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OZET

Teknolojinin gelismesi ile beraber insanlarin iletisim yontemleri degismis, yeni iletisim tiirleri
okullarda yaygm olarak kullamlmaya baslanmustir. Ozellikle whatsapp uygulamasi son yillarda
sagladig1 avantajlardan dolay1 okullarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Whatsapp uygulamasi,
okul yoneticileri, 6gretmenler, veliler ve Ogrenciler arasinda grup kurarak iletisim saglamak
amaciyla gittikge yayginlasmistir. Whatsapp uygulamasi, okullarda sagladigi avantajlar kadar
dezavantajlar1 da igermektedir. Bu noktada whatsapp uygulamasinin okul ydnetim siireglerine
etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi arastirmanin sorunsalini olusturmaktadir. Bu arastirmada whatsapp
uygulamasinin okul yonetimi siirecine olan etkilerini ortaya ¢ikarmak i¢in okul yoneticileri ile
goriismeler gerceklestirilmistir. Alan arastirmasi olarak bu arastirmada nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Arastirmada whatsapp uygulamalarinin okul yonetim siirecine etkilerini belirlemek
icin arastirmaci tarafindan yar1 yapilandirilmis goriisme protokolii olusturulmustur. Yari
yapilandirilmig goriisme protokoli ile Ankara ili Kegidren ilgesinde temel egitim kurumlarinda
gorev yapmakta olan 22 okul yoneticisi ile goriisme gerceklestirilmistir. Gorlismeler ses kaydina
alinmistir. Ses kayitlarinin analizlerinin yapilmasinda nitel analiz tiirlerinden icerik analizi yontemi
kullanilmistir. Ses kayitlari iki kez dinlenerek ses kayitlarmin tamami birebir transkript edilmis ve
yazili formata donistiriilmistiir. Katilimcilarin sorulara verdigi cevaplar ilizerinde kodlama
yapilmis, bulgular tablolara doniistiiriilerek arastirmada sunulmustur. Arastirmanin sonuglarina
gore okullarda kurulan whatsapp gruplarinin hizli iletisim, bilgi paylasimi, resmi duyurular,
sorunlarin ¢oziilmesi gibi sebeplerden dolayr kullanildigi goériilmiistiir. Okul yoneticilerinin
goriislerine gore veli ve Ogrenci whatsapp gruplarinin okul yonetimi siirecine etkisi olarak
avantajdan daha ¢ok dezavantaj getirdigi sonucuna ulagilmistir. Okul yoneticilerinin bazilari veli ve
Ogrenci whatsapp gruplarmin herhangi bir avantajimin olmadigini, bu gruplarda yasanan sorunlarin
okul y6netimine tasindigini ve ¢oziimiin yine okul yonetiminden beklendigini ifade etmistir. Veli
ve Ogrenci whatsapp gruplarinda yasanan sorun ve tartigmalarin okul ydnetimi siirecine genel
manada olumsuzluklar getirdigi sonucuna ulagilmistir. Okul yoneticilerinin ¢ogunun goriisiine gore
Ogretmen ve velilerin whatsapp gruplarindan yasal olarak sorumlu ve yiikiimlii olmalar1 halinde
katilim ve paylasimin ayn1 derecede gergeklesmeyecegi, sorunlarin azalacagi sonucuna ulasilmistir.
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ABSTRACT

With the development of technology, people's communication methods have changed and new
types of communication have been widely used in schools. Whatsapp application has been widely
used in schools due to its advantages in recent years. The Whatsapp app has become more and
more widespread in order to establish communication between school administrators, teachers,
parents and students. Whatsapp application includes the disadvantages as well as the advantages it
provides in schools. At this point, revealing the effects of whatsapp application on school
management processes constitutes the problematic of the research. In this research, interviews were
conducted with school administrators to reveal the effects of whatsapp application on the school
management process. Qualitative research method was used in this research as field research. In
order to determine the effects of whatsapp applications on school management process, a semi-
structured interview protocol was developed by the researcher. With the semi-structured interview
protocol, 22 school administrators working in basic education institutions were interviewed in
Kegioren district of Ankara. The interviews were recorded. Content analysis method, one of the
gualitative analysis types, was used in the analysis of voice recordings. The audio recordings were
listened to twice and all of the audio recordings were transcribed one-to-one and converted into
written format. The answers of the participants were coded and the findings were translated into
tables and presented in the research. According to the results of the study, whatsapp groups
established in schools were used for reasons such as rapid communication, information sharing,
official announcements, and solving problems. According to the opinions of the school
administrators, it was concluded that parent and student whatsapp groups bring more disadvantage
than the advantage as the effect on school management process. Some of the school administrators
stated that parents and students whatsapp groups did not have any advantages, problems in these
groups were transferred to the school administration and the solution was expected from the school
administration. It was concluded that the problems and discussions in the parent and student
whatsapp groups brought negative effects on the school management process in general. In the
opinion of most of the school administrators, it was concluded that if teachers and parents were
legally responsible and obliged for whatsapp groups, participation and sharing would not be equal
and problems would decrease.
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1. GIRIS

Egitim, bireylerin belli amaclara gore yetistirilmesi siireci olarak tanimlanabilir.
Ertiirk’tin (1997:12) egitimi "bireyin davranisinda kendi yasantisi yoluyla ve kasith olarak
istendik degisme meydana getirme siireci” olarak ifade etmektedir. Dolayisiyla egitim
isinin sonunda, bireyin yeni davraniglar kazanmasi beklenmektedir. Birey, egitim
strecinde Ogrendigi bilgi, beceri, deger ve tutumlar ile davramiglarini sekillendirir,
kigiligini gelistirir (Sigsman, 2007:51). Egitim, sadece okul ile sinirli degildir. Egitim bir
sliregtir, ailede baslar, okul ¢aginda yine ailenin destegi ile okulda devam eder. Dolayisiyla

bireyin egitim siirecinde daima yer alan 6nemli bir faktor ailedir.

Orgiitler, ortak bir amaci gergeklestirmek iizere bireylerin bir araya gelerek kurdugu
sistemlerdir (Topal ve Atay, 2015:11). Bir orgiit olan okul; yonetici, 6gretmen, Veli,
ogrenci temel bilesenlerinden olusan, tiirlii bilgi, beceri ve aligkanliklarin belli amaclara
gore diizenli bir bigimde 6gretildigi ve kazandirildigi egitim kurumudur. Okulun ortak
amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in amaglarin Once ilgililer tarafindan bilinmesi ve
anlagilmasi gerekir. Bu noktada iletisim, okul Orgiitiiniin temel Ogelerinden birisidir.
Iletisim bireyler arasi bir etkilesim siirecidir. Bilgilerin, emirlerin, diisiincelerin,

yorumlarin, agiklamalarin sorularin bireyden bireye, gruptan gruba aktarilmasi siirecidir.

Basarili 6grencilerin yetistirilmesi, Okul-Aile arasinda etkili bir iletisim kurarak,
ogrencinin ev ile okul yasantisi arasindaki baglantilar1 olusturarak ve egitimde devamliligi
saglayarak gerceklesir (Cagdas ve Secer, 2011). Giiglii bir sekilde yapilandirilan yonetici-
ogretmen iletisimi, okulun ortak amagclar etrafinda birlesmesini, orgiitteki planlamalardan
paydaslarin  haberdar olmasini, isbirligi igerisinde gorevlerin esgiidiimlii olarak
yapilmasini, dolayisiyla sunulan egitimin okulun amaglarina uygun olmasini saglamaktadir

(Balci1 ve Tezel Sahin, 2018:752).

Teknolojinin hizli gelisimi, bireylerin yasayis bicimlerinde de etkili olmaktadir.
Ozellikle bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle anlik olarak bilgiye ulasma,
iletisim kurma, video, fotograf, miizik paylasma gerceklestirilebilmektedir. Internetin
yaygin kullanimi ile milyonlarca bireyi sanal ortamda bulusturan dev platformlar
olugmustur. Sosyal paylasim ortami olarak adlandirilan bu sanal ortamlar, bireylerin bir
araya gelmesi ile olugmaktadir (Giirhani, 2004:2). Bireylerin kisisel profilini
olusturabildigi ve yoOnetebildigi, istedigi icerikleri paylasabildikleri, diger bireylerin
iceriklerine erigebilip yorum yapabildikleri bu ortamlarin genel ad1 “sosyal medya” olarak

bilinmektedir. Sosyal medya, bireylerin fikirlerini, yasantilarini, hayat anlayislarini,
1



algilarini, fotograflarini, videolarinm birbirleriyle paylasma amaciyla kullandiklar1 araglarin
ve sanal ortamlarin geneline verilen isimdir (Lai ve Turban, 2008:388). Bireyin sosyal
medyadaki c¢evresi; ailesi, akrabalari, arkadaslari, ilgi alanlar1 ve etkinliklerinden
olugsmaktadir. Sosyal medya, giinlimiizde kullanicilarina igerik olusturma, paylasma,
begenme, yorum yapma, iletisim kurma gibi pek ¢ok imkan saglamaktadir. Dolayisiyla
sosyal medyanin sundugu imkanlar neticesinde diinyada milyonlarca insan tarafindan
kullanilmaktadir. Ayrica sosyal medya ortamlarmin {icretsiz olmasi kullanim oranlarini
cok Ust diizeylere c¢ikarmistir. Sosyal medya, sundugu imkanlar, gorsellik, eglence ve
paylagim igerikleri ile 6zellikle genclerin dikkatini ¢ektiginden Ogrenciler tarafindan ¢ok

yogun olarak kullanilmaktadir (Mazman, 2009:37).

Yonetici-Ogretmen-Aile arasindaki iletisimi saglamak igin farkli ydntem ve teknikler
kullanilmaktadir. Telefon ile goériisme, duyuru panosu, web sitesi, bilgilendirme
mektuplari, resmi yazigmalar, toplantilar, okul ziyareti bu tekniklere 6rnek gosterilebilir
(Donmez ve Yildirim, 2008:101). Bu yontemler ile beraber anne hem de babalarin degisen
yasam kosullari ile is hayatinda atilmasi, yogun mesai ile ¢aligmalari, okula fiziksel olarak
gelememeleri, mesai saatlerinde ¢ocuguna yeterli zamani ayiramamasi nedenlerinden
dolay1r yeni iletisim teknolojilerinden faydalanma ihtiyaci dogmustur. Yeni iletisim
teknolojilerinden SMS, e-mail, web sitesi, mesajlagsma uygulamalari velilere zamandan ve
mekandan bagimsiz bir sekilde cocuklarindan haberdar olmalar1 i¢in essiz firsatlar
sunmaktadir (Karasar, 2004:120). Yonetici-0gretmen-veli arasinda iletisimi saglayan bu
araglardan son yillarda 6ne ¢ikan Whatsapp uygulamasidir. Whatsapp uygulamasi {icretsiz,
pratik ve islevsel olmasi sebebiyle ve mesaj, fotograf, video, ses kaydi gibi dgeleri aninda
karsidakilere toplu bir sekilde iletmesi sayesinde Tirkiye’de ve diinyada aktif olarak

kullanilmaktadir.

Okul yoneticileri ve 6gretmenler, okulun isleyisinde velileri ve birbirlerini yapilacak
faaliyetler ve yeni gelismelerden haberdar etmek istediklerinde yeni iletisim
teknolojilerinden faydalanmaktadirlar. Akilli telefonlarin gelismesiyle gelisen sosyal
medya araclar1 ve mesajlasma programlari, iletisimin hizin1 oldukga arttirmustir. Ozellikle
sosyal medya araglar icerisinde yer alan Whatsapp uygulamasinin yalnizca internet paketi
iizerinden ve iicretsiz sinirsiz mesaj, fotograf, video, ses kaydi paylasimi, gorildii bilgisi
vermesi sebeplerinden dolay1r kullanimi oldukc¢a yayginlasmistir. Whatsapp iizerinden
kurulan gruplarda hedef kitleye toplu bir sekilde mesa;j iletilebilmesi sebebiyle hizli ve

toplu bir sekilde mesaj iletme 6zelligi diinyada ve okullarda kullanimini yayginlagtirmigtir.
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Dolayistyla okullarda Whatsapp uygulamasi yonetici, 6gretmen, veli ve 6grenciler arasinda
kurulan ¢esitli gruplar ile yogun olarak kullanilmaktadir. Yonetici-6gretmen whatsapp
grubu iizerinden kurulan iletisimin, ¢ogu zaman sagladig1 kolayliklarin yaninda zaman
zaman yasanan sorunlar oldugu da bilinmektedir. Yonetici-Ogretmen-Veli arasinda
kurulan whatsapp gruplarinin bu kadar yaygin kullanimi, whatsapp uygulamasinin
yararlar1 oldugunu diisiindiirmektedir. Ayrica bu gruplarda yasanan olumsuzluklar oldugu
da zaman zaman goriilmektedir. Veli-veli ve Ogrenci-6grenci gruplart ise veliler veya
Ogrenciler arasinda iletisimi saglamanin yaninda gruplarda herhangi bir yetkili
bulunmadig i¢in genel anlamda bireyler i¢in daha rahat ortamlar olmaktadir. Veli veya
ogrenciler gruplarinda okul hakkinda fikirlerini daha rahat ifade ettigi diisiiniilmektedir.
Veli ve dgrenci whatsapp gruplarinda yasanan bazi durumlarin okul yonetimi siirecine

olumsuz etkileri oldugu zaman zaman goriilebilmektedir.

Bu arastirmada okullarda yaygin olarak kullanilan whatsapp uygulamasinin okul
yonetim stirecine olan etkileri arastirilmistir. Bu kapsamda oncelikle arastirmanin kuramsal
cergevesini olusturmak icin yonetim, iletisim, internet, sosyal medya konularina iliskin
one cikan yerli ve yabanci kitaplar okunmus, literatlir taramasi kiitiiphaneler ve internet
araciligr ile yapilmistir. Ardindan bu konularda alt bagliklar1 ile kavramsal cergeve
olusturulmugtur. Arastirmanin devaminda alan arastirmas: yapilmistir. Bu kapsamda
arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Alan aragtirmasi yapmak {izere veri
toplamak i¢in aragtirmaci tarafindan gelistirilen Okullarda Whatsapp Kullanimi Yar1
Yapilandirilmis Gériisme Formu kullanilarak Ankara ili Kecidren Ilgesinde ilkokul ve
ortaokullarda gorev yapmakta olan okul yoneticileri ile goriisilmiistiir. Arastirmada
caligma grubundaki yoneticilerin se¢iminde arastirmacilar tarafindan belirlenen temel
ol¢iit, okul yonetiminde, 6gretmenlerle ve ailelerle iletisimde Whatsapp gruplarini aktif bir
sekilde kullanan okul yoneticilerinin se¢ilmesidir. Bu nitel arastirmada 6rneklemi 22 okul
yoneticisi olusturmustur. Yapilan goriismeler ses kaydina alinmis, ses kayitlart iki sefer
dinlenerek tamamu transkript edilmis, metin haline ¢evirilmis ve goriismeler uzman destegi
alinarak kodlanmuis, veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar

arastirmada tablolar halinde sunulmustur.

Okul yoneticisi, 6gretmen, aile ve 6grenciler arasinda kurulan whatsapp gruplarinin
okul yonetimi siirecine etkilerinin oldugu diisiiniilmektedir. Bu etkilerin ortaya konulmasi,
avantajlarinin, dezavantajlarinin, yasanan sorunlarin, begenilen yonlerin ortaya ¢ikarilmasi

aragtirmanin genel amacini olugturmaktadir.



Bu arastirma ile okullarda yaygin olarak kullanilan whatsapp uygulamasi ile diger
sosyal medya araclarinin olumlu ve olumsuz yonleri ortaya koyulmustur. Whatsapp
gruplarinda ve diger sosyal medya araglarinda yasanan sorunlarin c¢oziilmesi igin

uygulayicilara yonelik ¢oziim onerileri sunulmustur.



2. EGITIM, EGITiM YONETIMI VE iLETiSiM
2.1. Yonetim ve Egitim Yonetimi
2.1.1. Yonetim

Yonetim kavrami, insanlik tarihinin ilk dénemlerine kadar dayanmaktadir. insan,
tarih siirecinde hayatta kalmak i¢in diger insanlarla bir i boliimii ve dayanisma igerisinde
olmak zorunda kalmistir. Dolayisiyla insanlik tarihi igerisinde insanlar hem yonetmis hem
de yonetilmistir. Yonetenler hakkinda bircok efsane olusturulmus, bu efsaneler tarih
boyunca anlatilagelmistir. Yonetim alaninda yazilan ilk eserler, krallara ve yoneticilere
devlet islerinin nasil idare edilecegi hususunda o&giitler igermektedir (Bursalioglu,
2012:42). Yonetim tarihinin bu denli eski kaynaklara sahip olmas1 giiniimiize 151k tutmasi
acisindan 6nemlidir. Giiniimiiz yonetim anlayis1 ile tarihsel anlayisin karsilastirilmasi,
demokrasi kiiltiirinlin gelismesi yonetim tiplerinin belirginlesmesi anlaminda da kayda

degerdir.

Yonetim, orgiitiin amaclarin1 gerceklestirmenin yani sira egitimciler i¢in de yasami
kolaylastirmaktadir. Yonetim alanina hakim, lider ve iletisim uzmani yoneticilere ihtiyag
vardir (Cemaloglu, 2005:250). Bu niteliklere sahip ve alaninda uzman yoneticiler, daha
rahat bir sekilde istihdam edilmektedir. Ayrica yOnetici se¢ciminde nitelikli yoneticilerin

goreve getirilmesi icin liyakatli bir sistem kurulmasi 6nemlidir.

Yonetim, yonetme-yonlendirme ihtiyact bulunan insan topluluklarinin olusturdugu
her 6rgiitte bulunmaktadir. Orgiitlerdeki insanlar1 ydnetme-ydnlendirme islevinden dolay:
yonetim bilimi, bir bilim midir sanat midir sorusu sorulagelmistir. Yoneticilerin yoneticilik
isine ilgi duymasi, arzulamasi, kavramasi agilarindan sanat oldugu sdylenebilir. Diger
taraftan yonetim asamasinda yoneticinin teknik, bilgi, donanim ve ilkelere sahip olmasi

acisindan bilim oldugu ifade edilebilir (Taymaz, 2011:20).

Yonetim, yonetilen gruplarin farklilagmas: ve yapilan islerin degisiklik gostermesi
sebebiyle literatiirde farkli bakis agilari ile agiklanmaktadir. Binbasioglu’na (1983:95) gore
yonetim, Orgiitlerin karakterlerini islevsellestirmesi ile ortaya ¢ikan bilimsel-sanatsal bir
etkinliktir. Yonetim, orgiitlerin amaglarin1 gerceklestirmek i¢in orgiit kaynaklarini diizen
icerisinde esgilidimleme ve yonetim ilkeleri kapsaminda etkin ve verimli bir sekilde
harekete gecirmesidir. Ozalp’e gore (2010:72) ydnetim, insanlari isbirligi igerisinde
orgiitiin amagclar1 dogrultusunda yonlendirme isleri ve cabalarinin biitliniidiir. Herbert,
kollektif amaglar1 ger¢eklestirmek igin is boliimii i¢erisinde ¢alisan bireylerin eylemlerinin
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yonetimi var ettigini ifade etmektedir. YOnetim {izerine literatiirde gecen farkli
tanimlamalara bakildiginda, yonetimin orgilit amaglart ¢ergcevesinde Orgiitiin kaynaklarini
planlayan, yonlendiren, Orgiit ¢alisanlarini motive eden bir yapisina Oonem verildigi

goriilmektedir.

Yonetim, duraganlik igeren bir olgu olmaktan ziyade bir siireci ifade etmektedir.
Yonetim siiregleri, Orgilitiin birimlerini esglidiim igerisinde planlama, diizenleme,
yonlendirme, denetleme ve bunlarin biitlinlinii siire¢ icerisinde siirekli siirdiirme olarak
ifade edilebilir (Bursalioglu, 2002:44). Yonetim siireci icerisinde yer alan bu dgelerin es
giidiimle ve ayni1 anda siirdiiriilmesi elzemdir. Bu dgelerin birinin aksakliga ugramasi diger
ogeleri de etkileyebilmektedir. Dolayisiyla yonetim silirecinden istenilen verim

alinamayabilir (Aydin, 2000:83).
2.1.2. Egitim

Egitimin tarihi, insanhik tarihi kadar eskilere dayanmaktadir. insanoglu, hayatta
kalmaya dair bir takim bilgi ve becerilerini yeni nesillerine aktarmak istediginde bir egitim
siireci olustugu diisiiniilmektedir (Kogak 2016: 3). Ilk baslarda hayatta kalma miicadelesi
icin yapilan egitim siirecleri, zaman icerisinde belli ilkelere ve amaglara bagli olarak

gergeklestirilmeye baslamig ve egitim bir sistem kazanmustir (Afsar 2011: 41).

Kavram olarak egitim, “bireyin yasadigi toplumda yetenegini, tutumlarini ve olumlu
degerdeki diger davranis bic¢imlerini  gelistirdigi  siireglerin  toplam1”  olarak
tanimlanmaktadir (Tezcan, 2015:4). Baska bir ifade ile egitim, bireyin yasantilari il kasith
ve istenen yonde davranislarinda degisiklik gostermesi olarak tanimlanabilir (Demirel,
1999: 14). Egitimin tamimlarina bakildiginda, egitimde davranmis veya diisiince
degisikliginin bilingli bir sekilde yapilmasi ve bireyin egitim istekli olmasi1 gerektigi
anlagilmaktadir. Egitim, her ne kadar bireyin istekli olmasi ile ilgiliymis gibi goriinse de,
devletler i¢in egitim, bireylerin keyfine veya sansa birakilmayacak kadar onemlidir.
Diinya’da yasanan kiiresellesme ile diinya iilkeleri ticari, ekonomik ve siyasi anlamda
birbirleri ile yakinlagsmistir. Dolayisiyla kiiresellesmenin getirdigi teknolojik ve ekonomik
rekabet anlaminda egitimin 6nemi daha ¢ok On plana ¢ikmistir. Dolayisiyla devletler,

vatandaglarinin egitim diizeyini arttirmak icin egitime gereken yatirimlar1 yapmaktadir.

Gazi Mustafa Kemal Atatirk, 15 Temmuz 1921 tarihinde diizenlenen Maarif
Kongresi’nde; “En 6nemli, en esasli nokta egitim meselesidir. Clinkii egitim bir milleti ya

hiir, bagimsiz, sanli, yiice bir toplum halinde yasatir ya da bir milleti esarete ve sefalete
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terk eder.” diyerek egitimin sosyal ve milli yoniine vurgu yapmistir. Dolayisiyla bireylerin
kiiclik yastan itibaren egitilmesi, gelecegin diinyasinda bilimsel ve teknolojik olarak yer
almasi agisindan 6nemlidir. Ayrica milletin gelecekte var olabilmesi igin gelecek nesillerin
milli ve igtimai degerleri 6grenmesi, benimsemesi ve igsellestirmesi gerekir. Bu ise ancak
egitim ile olur. Bu gerekcgeler ile ortaya c¢ikan egitim sisteminin ana girdisi ve giktisi
ogrencidir. Egitim sistemi, 0grencinin hem milli hem de bilimsel hedefler ile gelecege

hazirlamak i¢in vardir. Dolayisiyla her bireyin egitim hakk: vardir.

Egitim, hayatin her kademesinde var olan bir siirectir. Egitim siireci, ailede baslar,
okulda sistemli ve programli bir sekilde devam eder. Okullarda belli bir sistem igerisinde
devam eden egitimde, bireylerin yeteneklerinin belirlenmesi ve yetenekleri dogrultusunda
yonlendirilmesi i¢in Oonemli ve kontrollii bir ¢aba bulunmaktadir (Yenice, Senay ve
Oktaylar, 2003:153).

Egitim, bireyin kisiligini gelistirmeli, yaraticilik giiciinii tesvik etmelidir. Bireyin
degisen ve doniisen diinya kosullarina uyum gostermesini ve kendini gelistirmesini
saglamalidir (Dura 1996: 20). Bilgi toplumunda egitim, bireye muhakeme yetenegi
kazandirmali, olaylarmn farkli bakis acilar1 ile degerlendirebilmesini saglamali, ayni
zamanda bireyin yagamini devam ettirebilmesi i¢in gereken bilgiyi bireye sunabilmelidir.
Bunun yaninda egitim, bireyin elestirel diistinme yetenegine ve liretici zekaya birey olmasi
icin gereken yasantilar1 icermelidir. Sonug olarak egitimin 6zel amaci, disiplinli, ¢aliskan,
milli degerlere sahip, devletine fayda saglayan, kiiresel gelismeleri takip eden, bilimsel
diigiinme yetisine sahip bireyler yetistirmektir. Egitimin genel amaci ise, milli birlik ve

beraberlik igerisinde, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kalkinmay1 saglamaktir.

Yonetim ve egitim kavramlarinin bir araya gelmesiyle, yani egitim siirecinin

(P-4

yonetilme ihtiyacindan dolay: “egitim yonetimi” kavrami meydana gelmistir.

2.2.1letisim

Insan, sosyal bir varlik oldugundan yiizyillardir igerisinde yasadigi toplum ile
etkilesim halindedir (Tutar ve Yilmaz, 2010:15). Hatta insan, sessiz kaldig1 anda bile ya
diliyle disar1 dogru ya da i¢ muhasebe yaparak kendi kendine iletisim kurmustur. Insan,
iletisim kurarak duygu, diisiince ve hayallerini paylagsma ihtiyacin1 gidermeye ¢aligmistir.
Bu ihtiyacin1 konusarak veya yazarak gidermek isteyen insan, diger bireyler tarafindan
dinlenerek veya okunarak paylasimini gergeklestirmek istemistir. Bu ihtiyacin giderilmesi

ile iletisim olgusu meydana gelmistir (Cetinkaya, 2011:568).



Iletisimin saglanmasi i¢in kaynak ve alic1 seklinde iki taraf bulunmalidir. Kaynak,
bilgiyi veya haberi veren kisi, alici ise haber veya bilgiyi alacak kisi olarak ifade edilebilir
(Istk, 2014: 21). Iletisimi, kaynagin alici ile paylastig1 bilgiye iliskin kendini ifade
edebilmesi ve bilgiyi alictya dinletebilmesi becerisidir. iletisim, yiiz yiize saglanabilecegi
gibi farkli araclar kullanarak da gerceklestirilebilir. Yiiz yiize yapilan iletisime sicak
iletisim de denilmektedir (Usakli, 2011:42).

“Iletisim” kelimesinin kokenine bakildiginda, bir seyi bir yerden baska yere
tasimak(gotiirmek) anlaminda olan “elt” veya “elet” koklerinden tiiremistir. “Ilet”mek
eyleminin sonuna aldig1 ekler ile zamanla “iletisim” halini aldig1 diistiniilmektedir (Caglar

ve Kilig, 2014: 1).

“Iletisim” kavrami {izerine ilk arastirmalarm 1950’lerden itibaren yapilmaya
baslandig1 goriilmektedir. Iletisim, bir mesajin bir kaynaktan baska bir kaynaga aktarim
siireci olarak ifade edilmektedir. letisim, bireylerin arasindaki diyaloglar1 anlamli kilan bir
ifade sanatidir. Basarili bir iletisim i¢in karsidaki bireye bilgileri en anlamli sekilde en net

ifadeler ile aktarmak gerekir (Isik, 2014:24).

Insanlik tarihi kadar eski olan iletisim, gelisen teknoloji ile beraber farkli formlarda
devam etmektedir. Teknoloji ile beraber basin, yayin, kitle iletisimi ile uydu araciliiyla
hizmet sunulmaktadir. Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile birlikte iletisimin

onemi artmis, iletisim alanlar1 genislemistir (Tutar ve Yilmaz, 2010:17).
2.2.1.11etisim Kavrammin Temel Ozellikleri ve Onemi

[letisim, hem kaynagm hem de alicinin aktif oldugu bir siirectir. Iletisim, sdzlii veya
sozsiiz formatta olabilir. Iletisimde ifadeler net bir sekilde karsidakine aktarilamiyorsa
olusabilecek yanlis anlasilmalardan iletisim catigmalar1 yasanabilir. Yunus Emre’nin
dedigi gibi “So6z ola kese savasi, s6z ola kestire basi, S0z ola agili as1, bal ile yag ede bir

so6z”. Benzer sekilde, iki kelimeyle anlatilmasi gereken bir mesele tek kelimeyle

anlatiliyorsa yine saglikli olmayan bir iletisim meydana gelir (Tayfun, 2014: 22).

Iletisimde mesaj veya bilginin iletilecegi ¢evre (alic1), mesajin algilanma bigimini
etkilemektedir. Mesaj veya bilginin iletildigi ¢evrenin igerisinde bulundugu toplumsal,
kiiltiirel, sosyolojik, psikolojik 6zelliklere gore iletilen mesaj anlam kazanir (Caglar ve
Kilig, 2012:4). Ornegin, cevrenin algilayisma gore dile deyimlerin veya kelimelerin

eklendigi goriiliir. Dolayisiyla dilin olusumuyla beraber iletisim sekli ve yapisi da



sekillenir. Bireyler arasinda mesaj, haber ve bilgilerin tasinmasinda geri bildirim imkani

taniyarak saglikli iletisimin kurulmasi (Isik, 2014:27).

Insanin toplum igerisinde sosyallesmesi agisindan iletisimin énemi biiyiiktiir. Insan
acisindan iletisimin asil amaci anlamak ve anlasilmaktir (Varol, 2014:22). iletisim ile
insanlar karsilikli etkilesim icerisine girmekte, iletisim sayesinde baskalarina hem yardimci

olmakta hem de baskalarindan yararlanmaktadirlar (Tayfun, 2014:11).

Igerisinde bulundugumuz ¢agda bilimsel bilgi bir deger haline gelmistir. Bilginin
paylasimi noktasinda iletisimin rolii biiyiiktiir. iletisim sayesinde bilimsel bilgiler
paylasilmakta ve anlam kazanmaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2010:19). Diger taraftan, iletisim
karsilikli olarak yapilan anlama ve anlatma temelinde iki yonli bir siirectir (Baltas ve

Baltas, 1999:20).
2.2.2. Tletisim - Egitim Yonetimi Iliskisi

Orgiitiin iiyeleri arasindaki uyum ve iyi iliskilerin sonucu olarak koordinasyon
icerisinde caligma ortaminin olusumu iletisimle yakindan alakalidir. Etkili iletisimin

saglanmasi ile Orgiitiin etkililigi ve verimliligi artmakta, sunulan hizmetin olusumunda

calisanlar arasinda giiglii bir bag olusmaktadir (Caglar ve Kilig, 2008:44).

Orgiitlerde isbirligini saglamada iletisim, biiyiik rol oynamaktadir (Uysal, 1998:176).
Bu baglamda okullarda calisanlarin okul yoneticilerini bilgilendirmelerinde, giliven
duymalarinda, isi istenildigi gibi yapmalarinda, isine sahip c¢ikmalarinda saghkli bir
iletisim etkili olmaktadir (Gorpe, 2007:149). Ayrica okul yoneticileri, egitim hizmeti
stirecinde okulun Ogelerini planlama, siirdiirme, yonetme, denetleme asamalarinda etkili
bir iletisime ihtiya¢ duymaktadir. Okullarda 6gretmen ve diger ¢alisanlarin bilgilerini,
becerilerini, yeteneklerini, tecriibelerini okulun amacglarin1 gergeklestirmek icin organize
etmek ve motive etmek i¢in iletisim 6nemli konumda bulunmaktadir (Demirel, Segkin ve

Ozginar, 2011:34).

ederek uygun bir tarz ile iletisim kurmalidir (Ergin, 2012:49). Okul Yoneticisi, okullarda
olumlu bir okul iklimi olusturmak, calisanlar arasinda koordinasyonu saglamak, degisime
uygun olarak degisen sartlar1 uygulamak, etkili karar alabilmek, miifredatt verimli bir
sekilde siirdiirebilmek, degerlendirmeleri dogru bir sekilde yapmak, okulun imkénlarini
gelistirmek adina etkili iletisim becerisine sahip olmalidir. (Ada, Celik, Kiiciikali ve

Manafzadehtabriz, 2015:104).



Okul yoneticilerinin saglikli iletisim kurmalarinin 6rgiite sagladigi faydalar asagidaki

gibi siralanabilir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004:4):

¢ Okul yoneticilerine karar almalari i¢in gereken bilgileri almalarini saglar.
¢ Uygulamaya koyulacak kararlarin Ogretmenler ve Ogrenciler tarafindan
uygulanmasinda kolaylik saglar.

< Ogretmenlerin ve dgrencilerin drgiit bagliligin giiclendirir.

*

Ogretmenlerin davranislarini olumlu etkiledigi igin sunulan egitim hizmetinin

kalitesini arttirir.

% Okul ortaminda yasanan problemleri, catismalari ve baskilar1 azaltmak igin
anlayigl yonetim stili sunar.

¢ Degisime karsi olan direncin azalmasi i¢in giiven ortami olusturur.

¢ Okulda sunulan egitimin verimini ve etkililigini arttirir.
2.2.3. Tletisim Sekilleri

Iletisim sekillerinin literatiirde dort sekil altinda incelendigi goriilmektedir. Bunlar;

Oz Iletisim, Kisiler Arasi Iletisim, Orgiit-I¢i (Orgiitsel) Iletisim ve Kitle iletigimidir.
2.2.3.1. Oz iletisim

Iletisimde, mesaj ileten ve mesaji alan kisi aymi1 kisi ise bu iletisim tiirii kisinin
kendisi ile iletisimini olusturmaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2013: 99). Kisinin kafasinin iginde
distinmesi, yasadigr problemlere ¢6zliim aramasi, tartismalar yapmasi, karar almasi 6z
iletisime &rnektir (Giingdr, 2011: 47). Oz iletisime &rnek olarak, bir cocugun kendi
kendine oyun oynarken hayali ortamlar kurup hayali diyaloglar olusturdugunu gorebiliriz
(Pembecioglu, 2006:143). Ayn1 zamanda insanin g¢evre ile iletisimi esnasinda kafasinin
icinden gegirdigi diisiinceler hakkinda yorum yapma, anlam ¢ikarma, algilama gibi zihinsel
islemler yine 6z iletisime drnektir (Ergin, 2011:7). Isin &ziinde, insamin diger insanlarla
olan iletisimi, 6z iletisim ile baglar ve yine 6z iletisim ile sona erer (Giiriiz ve Temel

Eginli, 2013:3).

En sik kullanilan iletisim tiirli 6z iletisimdir. Ciinkii insan, bagka bir insan veya grup

ile iletisim kurarken bile kendisi ile iletisim kurmus olur (Tutar ve Yilmaz, 2013:99).

Insan, cevresi ile iletisim kurmadan dnce kendi ile iletisime baslar. Insan, konusacag:
ctimleleri kendi kafasinda dlger, biger, tartar (Dokmen, 2010:86). Bu 6z iletisim siirecinde
insanin kendisi ile sorun yasamasi diger insanlar ile olan iletisimini de etkiler. insan, kendi

benliginde kurdugu 6z iletisimde ¢atigsma, kararsizlik, problem, uyumsuzluk yasiyor ise bu
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sorunlar1 diger insanlarla kurdugu iletisimde de gevresine yansitir (Giingor, 2011:48).
Dolayisiyla insan, diger insanlarla iletisiminde basarili olmak istiyorsa 6ncelikle kendi 6z
iletisiminin saglikli olmasi gerekir. Insan, 6z iletisimi sayesinde iletisim becerilerini

gelistirir ve diger insanlar ile daha basarili bir iletisim kurabilir (Ceylan, 2015:27).
2.2.3.2. Kisiler arasi iletisim

Iki veya daha fazla insan arasinda olusan iletisim tiirii kisiler arasi iletisimdir (Tutar
ve Yilmaz, 2013:100). Diger bir ifade ile kaynak ve alicinin farkli kisiler oldugu iletisim
seklidir (D8kmen, 2010:87). Insanlar, birbirleri ile iletisim kurarken dil vasitasiyla sembol
veya bilgi tretip birbirlerine aktarirlar. Aktarilan sembol veya bilgi alici tarafindan

yorumlanmaktadir. Bu sekilde iletisim karsilikli olarak devam eder.
Kisiler arasi iletisimin ti¢ temel 6zelligi vardir:

% Kisiler belli bir yakinlik igerisinde (yiizyiize) olmalidir,
% lletisim, ¢ift yonlii olmalidir,

0,

% lletiler sdzlii veya sodzsiiz 6zellik icermelidir (Tutar ve Yilmaz, 2013:102).

Kisiler arasi iletisim, farkli sekillerde gergeklestirilebilir. Yiizyilize olabilecegi gibi
telefon, internet, mektup, faks kullanilarak gerceklestirilebilir. Ayrica hiyerarsinin oldugu
ortamlarda resmi veya gayri resmi sekilde de olabilir. Kisiler arasi iletisimin énemli bir
diger noktas1 kisi sayisidir. Kisi sayis1 arttikca iletisim zorlasir. Kisi sayisinin daha da
artmast ile grupla iletisim veya kitle iletisim kavramlari meydana gelmistir (Giingor, 2011:
48).

Insanlar, diger insanlar ile iliskilerini kurarken ve siirdiiriirken kisiler arasi iletisimin
onemli bir rolii vardir. Insanlar, birbirlerine muhabbet beslerken, giivenirken, samimiyetle
konusurken kisiler arasi iletisim kullanilir. Dolayisiyla saglikli bir toplumun olusmasinda

kisiler aras1 iletisim 6nemli rol oynamaktadir (Ergin, 2011:7).
2.2.3.3. Orgiit-ici (6rgiitsel) iletisim

Her orgiitiin fiziki, maddi ve insan kaynaklar1 bulunmaktadir. Bu kaynaklarin
isbirligi igerisinde c¢alismasi ile orgiitiin etkililigi artacaktir. Isbirligi ise iletisimle
miimkiindiir (Tutar ve Y1lmaz, 2013:106). Bir dizi isleri koordinasyon igerisinde basarmak
icin bir araya gelen bireylerin olusturdugu orgiitte kullanilan iletisim sekline orgiit ici
(6rgiitsel) iletisim denilmektedir. Orgiitsel iletisim, belirli kurallara tabi olan, plan ve

program cergevesinde bir iletigim tiirtidiir. Her 6rgiitiin 6rgiitsel iletisim tiirii orgilite 6zgl
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olabilir. Baz1 orgiitlerin orgiitsel iletisimi kat1 ve hiyerarsik siirecler igerirken, bazi orgiitler

daha esnek bir iletisim siiregleri olabilir (Glingor, 2011:49).

Orgiitsel iletisim, drgiit i¢in viicutta dolasan kan gibi &nemli bir yeri vardir. Orgiit
iiyeleri arasinda baglantilar iletisim ile kurulur (Tutar ve Yilmaz, 2013:107). Basarili bir
orgiitsel iletisim i¢in oncelikle yoneticiler arasinda saglikli bir iletisim kurmalar1 gerekir.
Y oneticiler, alinan kararlarda tutarlilik gosterirler, agiz birligi yaparlar ¢atisma yasamazlar

ise calisanlar bu tutum karsisinda olumlu doniitler verecektir (Ergin, 2012:199).

Orgiitsel iletisim, orgiitlerde asagida belirtilen amaglar1 gergeklestirmek icin

kullanilmaktadir:

% Calisanlarin davraniglarini degistirilmesi,

% lletisim ag1 kurulmast,

¢ Calisanlar arasindaki iligkilerin gelistirilmesi,

% Verimli calisma ortaminin olusturulmast,

¢ Ekip ruhunun saglanmasi ile ¢alisanlarin yaraticiliga tesvik edilmesi,
% Orgiit ¢alisanlarinin motivasyonlarmin yiikseltilmesi,

¢ Birimler arasinda etkili koordinasyonun saglanmasi,

% Gorevlerin gerceklestirilmesi (Tutar ve Yilmaz, 2013:107).

Orgiitlerde  yoneticiler —mesailerinin  yaklasik  yiizde 75’ini iletisim ile
harcamaktadirlar. Orgiitlerde ¢alisanlarin  orgiitlenmesi  ve koordinasyon igerisinde
caligmalar1 ancak iletisim ile olmaktadir (Atak, 2005:60). Yasanacak herhangi bir

iletisimsizlik ortami orgiitiin gelecegini sikintiya sokacaktir.

Orgiitsel Iletisim, formel ve informel olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Caglar ve

Kilig, 2012:49).
Formel (resmi-bicimsel) iletisim:

Orgiit hiyerarsisinde ast-list makamlar arasinda bilgilerin, kararlarm, haberlerin
karsilikli olarak iletilmesi ile yapilan iletisim seklidir. Formel iletisim, daha resmidir ve
duygusal icerik barindirmaz. Orgiitiin etkililiginin arttirilmas1 ve hedeflenen amaclara
ulasilmasi igin iist yonetimler tarafindan olusturulmaktadir (Ergin, 2012: 44). Orgiit

calisanlarina gorevlerinin belirtildigi gorev tebligi yazis1 formel iletisime ornek verilebilir.
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Informel (resmi olmayan) iletisim:

Orgiit calisanlar1 veya gruplar arasinda kurulan iletisim seklidir ve calisanlarin
istegiyle kurulur. Dolayisiyla bu iletisim sekli belirli bir amag¢ veya plan tasimamaktadir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:107). Calisanlar arasinda kurulan gruplarda her grubun resmi
olmayan 6nderi ve gruba 6zel normlar bulunmaktadir. Grup, kendi i¢inde 6diil-ceza sistemi
ve informel iletisim sistemi igermektedir. Bu tarz iletisim sisteminde mesaj veya bilgiler,
dedikodu veya fisilt1 seklinde ile orgiitte dolasir. Genelde bu yasananlardan iist yonetimin

haberi yoktur (Tutar ve Yilmaz, 2010: 110).
2.2.3.4. Kitle iletisimi

Ayn1 ortamda bulunmayan veya ayni ortamda bir araya getirme imkani bulunmayan
cok sayida insana ayn1 anda ulagabilmek i¢in internet, televizyon, radyo, gazete gibi araglar
kullanilmaktadir. Bu araclara genel olarak kitle iletisim araci denilmektedir. Bu aracglarla
ayn1 zaman diliminde ¢ok sayida insana ulasilmasiyla mesaj, bilgi, fikir, tutum, beceri veya
diisiincelerin aktarilmasi stireci kitle iletisimi olarak ifade edilmektedir (Caglar ve Kilig,
2012: 30). Teknolojinin iletisgim alanina sagladigi gelismeler ile diinya kiiresellesmekte,
tilkeler birbirine yakinlagsmaktadir. Kitle iletisiminde gegen “kitle”, birbiriyle belli bir
ozellige gore farklilasmayan, heterojen bir niifusu ifade etmektedir. Giinlimiizde kitle
iletisim araglar1 kullanilarak yeni bilgiler, icatlar, popiiler tirlinler hizli bir sekilde
paylasildigindan kitle iletisim aracglar1 bir glic haline gelmistir. Kitle iletisim araclari ile
topluma yeni kiiltiir drilinleri getirilebilmekte, toplumun algilart ve fikirleri
yonetilebilmektedir. Kitle iletisim araglari, dnemini toplumu yonlendirebilmesinden elde

ettigi giicten almaktadir (Akgam, 2019:28).
2.2.4.Yeni iletisim Teknolojileri

Iletisim alaninda teknolojik gelismeler matbaanin icat edilmesiyle baslamustir.
Ardindan sirasiyla telgraf, telefon, faks, radyo, televizyon seklinde devam etmistir. Son
yiizyilda ise internetin gelisimi ile giiniimiizde kullanilan yeni iletisim teknolojileri son
halini almistir. Yeni iletisim teknolojilerine her gecen giin yenileri eklenmekte ve giderek

hem gelismekte hem de degismektedir (Kamgili, 2009:52).

Yeni Iletisim Teknolojileri, insanlarin diger insanlar ile duygu, diisiince, plan ve
planlarim1  paylasabilecekleri, tartigabilecekleri, konusabilecekleri iletisim ortami

saglamaktadir. Internet iizerinde olusturulan bu sanal ortama “sosyal medya”
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denilmektedir. Sosyal medya, bireyleri bir araya getirme ve bireylerin arasindaki etkilesim

ve iletisimi arttirmasi acgilarindan 6nemlidir.

Iletisim araclari, internetin kullanilmasiyla birlikte ciddi bir degisim igerisine
girdiginden internet Oncesinde kullanilan iletisim araglari, geleneksel medya olarak
tanimlanmaktadir. Geleneksel medya, yeni iletisim teknolojilerine gore etkilesim agisindan
farkliliklar igermektedir. Geleneksel medya araglarinda izleyiciler pasif durumdayken, yani
herhangi bir geribildirimde bulunamaz iken, yeni iletisim araglar ile izleyiciler etkin bir
rol almis ve karsilikli etkilesime girmislerdir. Yeni iletisim teknolojilerinin bu 6zelligi
sayesinde bireyler daha 6zgiirce davranabilmekte, fikirlerini ifade edebilmektedir. Hatta
bireyler, izleyici konumundan yayincit konumuna gegebilmektedir. Bu 6zellik sayesinde
yeni iletisim teknolojileri bireyler tarafindan kabul gérmekte ve gittikce kullanict sayilari

artmaktadir (Yesiltuna ve Tiikel, 2015:216).

Teknolojinin iletisime olan etkisiyle internet uygulamalar1 zamanla degismekte ve
insanlarin yasamindaki yeri ve 6nemi de artmaktadir. Insanlar veya sirketler, e-posta
iizerinden mesaj gondermekte, sohbet odasi lizerinden haberlesmekte, ajans gruplarini
takip etmekte, video-konferans yontemiyle insanlar uzak mesafelerden bir araya gelerek
karsilikli iletisim kurabilmektedir (Oztiirk ve Ayman , 2007:57).

2.2.5. internet

Iki ya da daha fazla bilgisayarin birbirine baglanmasiyla olusan ag anlamina gelen
internet, glinlimiizde diinyada gittikce yayginlasmakta ve devamli genisleme egilimi
gostermektedir (Cakir, 2005: 75). Internet, birbirine bagl bilgisayarlarin bir nevi iletisim
kurmasina dayanmaktadir. Iletisim kuran bilgisayarlar, teknolojinin diliyle baglantilarimni

saglamaktadir (Ozgen, 2016:7).

1960’larda ABD’de temeli atilan internet, glinlimiizde diinyanin dort bir yanindaki
bilgisayarlar1 birbirine baglamaktadir. Internetin gelisimi ile kitle iletisim araglari
(televizyon, radyo, telefon, gazete) kendini internete gore yapilandirmaya baslamistir.
Ornegin, internetin yayginlasmasi ile baz1 gazeteler kendilerini “internet gazetesi” olarak
sekillendirmek zorunda kalmis, mektuplar artik e-mail kullanilarak gonderilir olmustur.
Tiim bu yasanan gelismelerin yaninda akilli telefon, internet yayimlari (film, miizik, video),
e-posta gibi kavramlar hayatimiza girmistir. Teknolojinin gelismesi ve internetin
yayginlagmasi ile forum, blog, anlik mesaj, sosyal ag gibi platformlar bireyler arasinda

yaygin olarak kullanilan yeni iletisim araci olmustur (Kircaburun, 2017:11).

14



2.2.6. Web 1.0.°dan Web 4.0.°¢ World Wide Web Devrimi

Internete baglanan herkesin asina oldugu “www” kisaltmas1 “World wide web” in
bas harflerinden olusturulmustur. “World Wide Web” ifadesi yerine kisaca “Web”
kullanilmaktadir. Web, bilgisayarlar aras1 veri iletisiminde kullanilan ag sistemine verilen

isimdir (Karagay, 2019:1).

1990’larin basindan itibaren internet kullaniminin yogunlagmasi ile Web kullanimi
artmigtir. Her glin yeni yeni Web sayfalar1 iiretilmistir. Web sayfalarini olusturanlar
(tiretici) ile Web sayfasindan faydalananlar (tiiketici) arasindaki iligkiler, Web’in gelisim
siireci ile degismistir. ik baslarda iireticiler aktif tiiketiciler pasif iken, zamanla tiiketiciler
de aktif hale gelmis, Web’in gelisiminde rol oynamistir. Web’in Gelisimi Resim 2.1.’de

goriilmektedir.

Web 1.0
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Uredcisi Tuketa Biregtina
Insanlar Makinatar lle Insaniar Birbirleriyle Makineler Birbireriyle
Konusguyor Konuguyor Konuguyor

Resim 2.1. Web 1.0, 2.0 ve 3.0’1n karsilastirmasi1 (Babadag, 2009:1).

Web araglarinin baslangici Web 1.0°dir. Web 1.0’1mn siteleri, alaninda uzman ve

bilgili kisilerce olusturulmustur. Bu internet siteleri, duragan konumdadir. Yani tiiketiciler,

siteyi ziyaret ettiklerinde icerige herhangi bir miidahale edememekte veya iiretici ya da

diger tiiketicilerle iletisim kuramamakta veya bildirimde bulunmamaktadirlar (Horzum,

2010:605).

Yazilim teknolojisinin gelisimiyle Web 2.0 araglart gelistirilmistir. Web 2.0, Web

1.0’1 temel alarak gelismistir. Web 2.0°da tiiketiciler,

igerikleri doniistiirebilmekte,

degistirebilmekte, katki saglayabilmekte, iletisim kurabilmekte ve paylasabilmektedir.

Yani tiiketiciler pasif konumdan ¢ikarak bir seyler iiretebilen konuma gelmistir (Horzum,
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2010:605). Web 2.0 araglarinin bir 6zelligi de kullaniminin basit olmasidir. Kullanicilar,

ulagmak istediklerine rahatca ulasabilmektedirler.

Web 3.0, anlamsal (semantik) web olarak adlandirilmaktadir. Web 3.0°da yapay
zekanin kullanimi ile bilgisayarlar bilgi, veri ve degerleri yorumlamaktadir. Bu sayede
tiiketiciler, internette yer alan tiim bilgilere degil, ilgilendigi, istedigi, arzuladig: bilgi veya

iiriinlere ulasirlar (Demirli ve Kiitiik, 2010:101).

Web 4.0’1n gelecek yillar icerisinde hayatimiza girmesi beklenmektedir. Web 4.0°da
yiilksek hizli internetin sayesinde fiziki disklerin ortadan kalkarak bulut bilisim
sistemlerinin yer alacag diistiniilmektedir. Ayrica gerceklik uygulamalarinin gelistirilmesi
ile tlketicilerin bilgisayar gibi bir ortama ihtiya¢ duymadan internete girebilecegi
ongoriilmektedir. Web 4.0, iist diizey yapay zeka teknolojileri igeren bir tekno-mimaridir
(Bigen, 2019:19).

Web 1.0, 2.0, 3.0 ve 4.0’1n tarihi gelisimi Cizelge 2.1.’de goriilmektedir.

Web Teknolojisi Gecerlilik Yili Odak Noktasi
Web 1.0 ( monolog ) 1995 - 2000 Dokuman Odakl
Web 2.0 ( interaktif web ) 2000 - 2010 insan Odakli
Web 3.0 ( semantik web ) 2010 - 2020 Bilgi Odakli
Web 4.0 ( intelligent web ) 2020 - 2030 Sanal gerceklik odakl

Cizelge 2.1. Web’in tarihi gelisimi (Akis, 2018:2)

2.2.7. Egitim Yonetiminde Internet Kullanimi, Yasanan Sorunlar ve Mevzuat

Internet, giiniimiizde kullanilan teknolojinin iletisim anlaminda ulastigi son noktadir.
Internet, sosyal etkilesimde etkili olmus, barmndirdig1 site ve uygulamalarla bir ¢igir
acnustir (Esen, 2009:47). Internet, iletisimin yaninda giiniimiizde bilgi kaynag: olarak da
etkisini giinden giine arttirmaktadir. Akademik anlamda artik pek ¢ok bilim dergisi sanal
olarak hizmet vermektedir. Ayrica bilimin en yeni kaynaklarina ve giincel haline ulasmak
isteyenler, internet iizerinden kolay bir sekilde erisebilmektedir. Internetin bilim ve egitim
anlaminda etkisinin arttig1 giliniimiizde, egitim siireci ve egitim sistemi de internetin
gelisiminden etkilenmistir. Internet, egitim anlaminda 6grencilere pek cok olumlu igerik
barindirmaktadir. Milli Egitim Bakanligi’'nin EBA (Egitimde Bilisim Ag1) adiyla 2012
yilinda hizmete sundugu internet portali, egitim agisindan etkinlikler, videolar, 6rnek
uygulamalar, testler ve egitsel materyaller icermektedir. Internetten faydalanilmasi

durumunda internet etkili bir egitim aracidir. Bunun yaninda egitim agisindan dgrencilere
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hizmet veren pek cok egitim sitesi mevcuttur. Ornegin dgrenciler giiniimiizde youtube adli
internet sitesinden videolu konu anlatimi ve soru ¢éziimlerine kolayca erisebilmekte, hem

ogrenmelerini gli¢lendirmekte hem de egitim siirecini kendisi yonetebilmektedir.

Internet, ayn1 zamanda &grencilerin ilgisini cekebilecek olumsuz icerikler de
barindirmaktadir. Internette yer alan siddet, korku, uygunsuz gériintiiler, oyun igerikleri
hem 6grencinin psikolojisinde ve davraniglarinda olumsuz etkilere sebep olmakta hem de
ogrencinin kiymetli vaktini gereksiz islerle ge¢irmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla bu
acidan bakildiginda, internet; 6grencinin egitim amaciyla kullandiginda muazzam firsatlar
sunarken, olumsuz ag¢ilardan da pek ¢ok zararh etkilere neden olabilir (Kaya ve Moduk,
2016:1). Tirkiye’de Milli Egitim Bakanligt (MEB) 6grencilerin internetten giivenli bir
sekilde faydalanmalar1 icin FATIH Projesi ve Okullar Hayat Olsun Projesi kapsaminda
okullara uygunsuz igeriklerin filitrelendigi internet altyapisi ile glivenli internet sunmaya
calismaktadir (Mert, Biilbiil ve Sagiroglu, 2012). Dahas1, TIB (Telekomiinikasyon Iletisim
Bagkanligi) ve MEB, giivenli ve bilingli internet kullanimi i¢in ortaklasa kitapgik ve brosiir
hazirlamistir (Bayzan, 2011:39).

Egitim yOnetimi agisindan, internetin bu zararli etkilerinin sonucu olarak okullarda
ogrenciler arasinda bazi problemler yasanabilmektedir. Internetin zararli etkileri,
ogrencilere zarar verdigi kadar egitim siirecine de zarar vermektedir. Yasanan sorunlarin
cOziilmesi siirecinde okul yoneticileri ve Ogretmenleri egitim alan1 disinda bir takim
sorunlar ile ilgilenmek zorunda birakmaktadir. Internet kullaniminda yasanan sorunlarin
bastan engellenmesi ve ¢Oziimii i¢cin MEB Ortaggretim Kurumlart Yonetmeligi’nde

internet kullanimut ile ilgili yer alan disiplin cezalar1 su sekildedir:
MEB Ortadgretim Kurumlar1 Yo6netmeligi’nin 164. maddesinde;

v 1- n) Ders saatleri i¢inde 6gretmenin bilgisi ve kontrolii disinda bilisim araglarini
acik tutarak dersin akisini bozmak ve 1 - o) Egitim ortamlarinda; dersler arasi ile
Ogle aras1 dinlenme siirelerinde okul yonetiminin izni diginda bilisim araglarini
yaninda bulundurmak ve kullanmak. bendi kinama cezasini,

v 2 - §) Bilisim araglar1 veya sosyal medya yoluyla egitim ve 6gretim faaliyetlerine
ve kisilere zarar vermek, bendi Okuldan Uzaklastirma Cezasini,

v' 3 - m) Bilisim araglar1 veya sosyal medya yoluyla egitim ve 6gretimi engellemek,
kisilere agir derecede maddi ve manevi zarar vermek bendi okul degistirme

cezasini,
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v' 4 - 1) Bilisim araglar1 veya sosyal medya yoluyla; boliicti, yikici, ahlak disi ve
siddeti O0zendiren sesli, sozlii, yazili ve goriintiili icerikler olusturmak, bunlari
cogaltmak, yaymak ve ticaretini yapmak bendi orgiin egitim disina ¢ikarma

cezasini gerektirmektedir.

Gorildiigii tizere Milli Egitim Bakanligi, internetin ve bilisim araclarinin okulda ve
disarida kullanimina iligkin yapilan eylemin derecesine gore ceza tiirleri belirlemistir

(Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi, 2013).
2.2.8. Egitim Yonetiminde Sosyal Medya

Diinya genelinde internetin yayginlagsmasi ve Web 2.0 teknolojisinin gelismesiyle
sosyal medya kavrami meydana gelmistir (Biyiikaslan ve Kirik, 2016). Sosyal medya ile
insanlar bilgiler, haberleri, igerikleri, goriintiileri birbirleri ile paylagsmakta ve iletisim

kurmaktadirlar (Polat, 2016:44).

Sosyal medya kelimesinin i¢ginde medya kavrami gegse de, sosyal medya ile klasik
medya farklidir. Klasik medya kavraminda bireyler medyanin goziinden gelismeleri takip
etmekte iken, sosyal medyada bireyler icerik olusturabilmekte, yorum yapabilmekte, katki
saglayabilmektedir (Solmaz, Tekin, Herzem ve Demir, 2013:26). Sosyal medya ile
insanlar, merak duydugu konularda etkilesime gecebilmektedir (Dogruluk, 2017:37).

Sosyal medya, internet diinyasinda yer alabilmenin gdstergesi konumuna gelmistir.
Sosyal medyanin araclarindan Twitter, Facebook, Youtube benzeri platformlarin
kullanicisina duygu ve diisiincelerini, nerede oldugunu, ne yaptigmi paylasma olanagi
sunarak kullanicilara 6zel bir alan yaratmasi bu araglarin en Onemli avantajidir

(Biiyiiksener, 2009:1).
2.2.8.1. Sosyal medyanin tanimi

Sosyal medya, bireyler arasindaki iletigsimi, etkilesimi arttiran, ilgi alanlari ortak
bireylerin ilgi alanina dair paylagimlarda bulunmasi olanagini saglayan, her bireyin kisisel
profilini ve arkadas listesi olusturmasina izin veren web tabanli sanal ortamlardir (Vural ve

Bat, 2010:3350).

Erkul’a (2009:97) gore web sitesi veya internet uygulamasi gibi bir sanal ortamin

sosyal medya kabul edilebilmesi i¢in 4 temel 6zelligi bulunmalidir. Bu 6zellikler;

1. Yayin yapan bireyden (moderatdor veya yodnetici) bagimsiz olarak kullanicilar

ortamda yer alabilmelidir.

18



2. Kullanicilar, igerik olusturma, igerik yaymlama ve igerik gilincelleme yetkisine
sahip olmalidir.

3. Kullanicilar arasinda iletisim ve etkilesime imkan veren bir ortam bulunmalidir.

4, Zaman veya mekan kisitlamasi olmadan kullanicilar birbirleriyle etkilesime

gegebilmelidir.

Mayfield (2008:5) ise sosyal medyada bulunmasi gereken bes temel 6zelligi su

sekilde siiflandirmaktadir:

Katilimeilar: Sosyal medya, katilimcilari cesaretlendirmeli ve etkilesimde olan her

kullanicidan dontitler almalidir.

Aciklik: Sosyal medya, geri bildirimlere agik bir ortam olmalidir. Kullanicilari, paylagimda
bulunma, yorum yapma, oylama gibi alanlarda motive etmelidir. Kullanicilara nadiren

erisim engeli koymalidir.

Konusma: Klasik medya, tek yonlii bilgi paylasimi yapmakta iken, sosyal medya iki yonlii

bir iletisim olanagi saglamalidir.

Toplum: Sosyal medya, aym1 konuya ilgi duyan kisilerin bir araya gelmesi ile olusan
topluluklarin hizli ve etkili etkilesim kurmasi i¢in ortam sunmalidir. Boylece katilimcilar,

topluluklarda ilgi gosterdikleri alana dair icerik paylasacaklardir.

Baglantililik: Katilimcilarin  diger sitelere ve 1ilgi duyduklari konulara iligkin link

vermelerine olanak saglamalidir.
2.2.8.2. Sosyal medyanin gelisimi

Sosyal medyanin ilk 6rnekleri 1970’lere kadar dayanmaktadir. Christensen ve Suess,
1978 yilinda dostlariyla iletisim kurmak ve bilgi paylasmak amaglar1 ile BBS isimli
yazilim meydana getirmislerdir. Sosyal medyanin ilk 6rnegini olusturan BBS’yi meydan
getiren Christensen ve Suess belki de farkina varmadan sosyal medyanin temellerini
atmiglardir (Altan, 2015:81). Ellis ve Truscot, 1979°da “Usenet” adinda kullanicilarin
mesaj gonderebilecegi bir platform olusturmuslardir. Usenet’in en 6nemli 6zelligi, ayni
aga farkli kullanicilarin baglanarak birden fazla kullaniciy1 aymi ortamda bir araya
getirmesidir (Bostanci, 2010:38). Usenet, 2000’lerin basina kadar aktif kullanilsa da yerini
yeni sosyal medya araclarina birakmistir. 1999 yilinda eskiden ¢ok aktif olarak kullanilan
Windows Live Messenger uygulamasi kullanilmaya baslanmistir. Messenger, uzun bir siire

insanlar tarafindan internet lizerinden yazili, sesli, goriintiilii iletisim kurmaya yarayan bir
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uygulama olarak kullanilmigtir. Zaman igerisinde popiilerligini yitirmis ve 2013’de Skype

adiyla farkl bir formata dontigsmiistiir.

Web 2.0’1mn gelistirilmesiyle kullanicilarin internetteki rolii degismistir. Kullanicilar,
pasif konumdan aktif konuma ge¢mistir. Artik kullanicilar, yorum yapmakta, begeni
atmakta, blog yazmakta, paylasimlarda bulunmaktadir. 2004 yilinda Facebook’un
kurulmasiyla beraber sosyal medya farkli bir boyuta biiriinmiistiir. Kullanicilarin paylagim
yapabilecegi bir olusum fikriyle beraber, devaminda Youtube, Twitter, instagram gibi

araglar kurulmustur (Aggarwal, 2011:19).

Glinlimiizde Tiirkiye’de ve diinyada sosyal medya kullanimi oldukga
yayginlasmistir. Insanlar pratik olmasi agisindan Whatsapp gibi uygulamalar aktif olarak

kullanmaktadir.
2.2.8.3. Sosyal medyamn ozellikleri

Sosyal medyanin diinya ¢apinda hizli bir sekilde yayginlasmasinin bir nedeni de
sade, basit ve kolay kullanilabilecek sekilde dizayn edilmesidir. Sosyal medyada bireyler

cift yonlii iletisim kurabilmektedir. Zaman veya mekan gereksinimi duyulmadan sosyal
medya kullanilabilmektedir (Tekin, 2016:41).

Sosyal medyanin 6zellikleri asagidaki gibi siralabilir:

% Sosyal medya, katilimcilarina ¢ok sayida ortam sunmaktadir.

¢ Sosyal medya, bireylerin yorum yapmalarina, begeni almalarina, paylasimlarda
bulunmalarina olanak saglayan bir sanal ortamdir.

% Sosyal medyada yer alan igerikler bireylerin bilgilenmesi ve haberdar olmasi
acisindan giiclii bir platform niteligindedir.

¢ Sosyal medyanin temelinde paylasim vardir.

% Sosyal medyanin zamansal ve mekansal sinirlamalar1 yoktur. Sosyal medya igin
internet erigimi yeterlidir. Hatta bazen ¢evrimdisi olarak da paylasim yapabilmeye
imkan tantyan araglar bulunmaktadir.

¢ Sosyal medyada fiiretilen igerikler hem telefon ile hem de bilgisayar ile
paylasilabilmektedir.

% Sosyal medyada bireyler hem diger kullanicilart hem de yorumlar1 takip
etmektedir. Yani bireyler takip eden ve ayn1 zamanda takip edilen konumundadir.

¢ Sosyal medya, resmi iletisim araci degildir. Dolayisiyla sosyal medyada yapilan

sohbetler daha icten, sicak ve gayri resmidir.
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% Sosyal medyada gayr1 resmi iliskilerin zamanla dedikoduya doniistigi

gortilebilmektedir (Mavnacioglu, 2009:64).

Sosyal medya, bilgi aligverisi yapabilme, etkilesimli ¢alismaya uygun olma, topluma
onderlik yapabilme gibi ¢cok degiskenli 6zellikleri igerisinde bulundurmaktadir (Sagsan,

2007:33).

Bireylerin sosyal medyay1 tercih etmelerinin sebeplert;

X/

+» Etkilesime ac¢ik olmasi,

% Yaygin ve ucuz olmasi,

«» Hizli olmasi,

¢ Eglenceli olmasi,

¢+ Bireyin egosunu tatmin etmesi,
¢ Merak duygularini beslemesi,

¢ Hedeflenen kitlelere ulasmanin kolay olmasi olarak siralanabilir (Polat, 2016:23).
2.2.8.4. Sosyal medyanin egitim yonetimindeki yeri

Sosyal medya, giiniimiizde internete erigen bireylerin dnemli bir aligkanlig1 haline
gelmistir. Sosyal medyayr faydali bulanlar oldugu gibi zararli etkilerinden dolay1
elestirilere maruz da kalmustir (Vural ve Bat, 2010:3352). Interneti yogun olarak kullanan
bireyler, zamanlarinin ¢ogunlugunu sosyal medya ortamlarinda gegirebilmektedir. Sosyal
medyanin igerikleri, tiim yastan bireyleri kendine cezbeden yapisi sebebiyle yogun ilgi
gormektedir. Ozellikle grenciler, sosyal medyada sunulan igeriklerin, kanallarm ve
sayfalarin etkisi altinda kalarak ¢ok zaman bilingsiz bir sekilde etkilenmektedirler.
Ogrencilerin sosyal medyadan etkilenmeleri sonucu internet bagimhiligi, davranis
problemleri, kisilik bozuklugu gibi sorunlar yasadigi goriilmektedir (Deniz ve Giiriilti,

2018:357).

Sosyal medyanin bu cezbedici yapist geregi 6grenciler sosyal medyadan olumlu ya
da olumsuz olarak etkilenmektedir. Ogrenciler iizerindeki bu etkiler, egitim ydnetimi
acisindan okullarda hem olumsuz hem de olumlu sonuglara neden olabilmektedir. Ili
Yapilan bir arastirmada 6grencilerin yarisindan fazlasinin sosyal medyada bir ile {i¢ saat
arasinda zaman gecirdigini, 6grencilerin sosyal medyay1 sohbet etmek, oyun oynamak,
arkadaslarin1 takip etmek ve zaman gecirmek icin kullandigi belirtilmekte, sosyal
medyanin Ogrencilerin siddet icerikli goriintiileri izlemesi i¢in bir araci rolii tstlendigi
belirtilmektedir (Ili, 2013:40). Benzer sekilde, sosyal medyanin Ogrencilerde siber
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zorbalik, siddet, hakaret, tehdit davraniglarinda bulunmalar1 i¢in bir aract oldugu
belirtilmektedir (Ozmen, 2018:961). Dolayisiyla sosyal medyanin olumsuz etkileri,
ogrencilerde davranislarinin farklilasmasina yol actifindan, okullarda egitim yoneticileri
acisindan zaman zaman problemlere neden olabilmektedir. Ogrenciler arasinda sosyal
medya lizerinde yasanan problemler, 6grencilerin ortak noktast olan “okul” iizerinden
coziilmeye calisilmakta, dolayisiyla egitim yonetimi agisindan okul yoneticilerine sosyal

medyanin olumsuz etkileri oldugu goriilmektedir.

Sosyal medyanin egitim yonetimi agisindan olumlu yonleri de bulunmaktadir. Sosyal
medyada egitimi destekleyen egitici faaliyet ve igerikler de vardir. Sosyal medya
iizerindeki bu igeriklerin, pedagojik olarak uygun oldugu, aktif 6grenme, sosyal 6grenme,
uygulama ve Ogrenme topluluklar1 gibi pedagojik yaklasimlari destekledigi ifade
edilmektedir (Ferdig, 2007:6). Sosyal medyada Ogrencilerin ¢ok fazla zaman gegirdigi
gercegi gdz Oniine almarak, sosyal medya igeriklerinin egitici faaliyetlerle
desteklenmelidir. informal 6grenme olarak gecen bu yaklasim ile dgrencilerin belli bir plan
icerisinde olmasa da sosyal medyada gezinti yapan Ogrencilerin egitsel iceriklerle
karsilagsmasinin 6grencilerin egitim siirecine katkisi olacagi diislinilmektedir (Selwyn,
2007:1). Bunun yaninda sosyal medyanin egitim siirecinde daha aktif kullanilabilecegine
iliskin arastirmalar bulunmaktadir (Sarsar ve Bagbay, 2015:421; Konuk ve Glintas,
2018:3). Sosyal medyanin, egitim ydnetimi acisindan okul yoneticisi ve 6gretmenlere
sorun olarak yansiyabildigi gibi olumlu ydnlerinin degerlendirilmesi ile egitime, egitim

stirecine ve okul yonetimine katki sunacagi goriilmektedir.
2.2.8.5. Sosyal medyanin egitime etkileri

Sosyal medya, gengler arasinda ¢ok sik kullanilmakta oldugundan gengleri ahlaki
olarak etkiledigine dair arastirmalar yapilmaktadir. Sosyal medya, glinlimiizde internette
vakit ge¢irme sekli haline gelmistir. Gergek hayatta insanlar, ger¢ek kimlikleri ile tanidig1
ve bildigi ortamlarda oturup, kalkip, sohbet edip, alisveris yaparken, internet iizerinde ise
hi¢ tanimadig kisiler ile etkilesim halinde olabilmektedirler. Sahsi olarak hi¢ tanimadigi
kigilerle ayn1 ortamda olmanin kisiyi nasil etkileyecegi bilinmemektedir. Sosyal medyada
gercek kimligin saklayabilme, sahte kimliklerin olusturabilme, tirli tiirli yalan ile
karsilagilabilme acilarindan sosyal medya, sozel olarak istismara ugrama veya siber
zorbaliga maruz kalma gibi zararhi etkiler icermektedir. Bu zararlarin bireye psikolojik

olarak etkileri bulunmaktadir (Ttiziin, 2002:48).
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Glinlimiizde insanlar giinlik yasantida, sokakta, iste, evde her ortamda akilli
telefonlar ile zaman gecirmektedir. Yediden yetmise her yastan insanin akilli telefon
kullandig1 gézlemlenmektedir. Otobiiste, durakta, lokantada, banka sirasinda bilumum her
yerde insanlar akilli telefonlar1 ile sosyal medyay: takip etmektedir. Sosyal medyanin
insanlar tarafindan giin igerisinde bu kadar yaygin kullanilmasi akillara sosyal medya
egitim alaninda etkili olarak kullamilabilir mi sorunu getirmektedir. Insanlarin bu kadar
fazla zaman ge¢irdigi sosyal medyanin egitim agisindan egitsel amaglar i¢in
kullanilmasmin etkili olabilecegi, egitime fayda saglayabilecegi, ders basarisin
arttirabilecegi yonlerinin arastirilmasi gerekir. Sosyal medyada egitsel iceriklerin yer
almas1 ile Ogrencilerin  egitsel igeriklerden faydalanmalarinin  kolaylasacagi
diisiiniilmektedir. Bu sekilde dgrenciler egitsel iceriklere hem herhangi bir iicret 6demeden
hem de zaman-mekan fark etmeksizin ulasabileceklerdir. Ayrica okul sartlarinin
ogrencilere sundugu kalabalik siniflar, devamsizlik, 6gretmenin bireysel ilgilenememesi

gibi olumsuz durumlar ortadan kaldirilabilir (Mentese, 2013:54)

Mcloughlin ve Lee, sosyal medyanin ve araglarmin pedagojik ara¢ olarak
diistiniilebilecegini ifade etmis ve bu araclarin egitim acisindan saglayacagi faydalar1 su
sekilde belirtmislerdir:

0,

% Sosyal Destek ve Baglanabilirlik: Bireylerin iletisim kurmasini saglayan sanal
ortamlarda hem bireylerin teknoloji okuryazarligi artmakta hem de informal

ogrenmeler gerceklestirmekte, yeni kimlik arayisinda bulunmaktadirlar.

*

% Isbirlikli Bilgi Kesfi ve Paylasimi: Uygulamalar ile verilerin paylagimi
kolaylagsmistir. Bu sayede benzer konulara ilgi duyan bireyler, birbirleriyle hem
ayni ortamda bir araya gelebilir hem de 68renmelerini gerceklestirebilirler. Ayni
zamanda bilgi kaynaklarina da katki saglamis olurlar.

% Igerik Olusturma: Bireyler, sosyal medya araglari ile kendi ihtiyaglarma gore igerik
olusturabilirler. Olusturdugu icerigi birey yonetebilir, degistirebilir, paylasabilir.

< Bilgi ve Haberlesme Kiimelenmesi ve Igerigin Modikasyonu: Sosyal medya

kullanicilar, iireticilerin sundugu bilgiden ziyade kendi ilgi duyduklar1 alanlara

iliskin bilgiyi edinebilirler (Oztiirk ve Talas, 2015:103).

Ogrencilerin sosyal medyaya kars1 olan ilgileri, sosyal medyanim egitsel amaglarla
kullanilmasi i¢in biiyiik bir firsattir. Olusturulacak 6grenci gruplariyla 6grenciler istedigi
icerige hizli bir sekilde ulasabilecek, bilgi ve tecriibe paylasimi ile isbirlikli 6grenmeler
gerceklestirilebilecektir. Sosyal medyanin egitsel amaglarla kullanimi ile Ogrenciler
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derslerin sinif diizenindeki resmi yapisindan siyrilacak ve sosyal ortamda informal olarak
ogrenmelerini gerceklestirebilecektir. Boylece 6grenciler egitim siirecinde aktif rol alacak,

yaraticiligin gelistirebilecektir (Feyzioglu, 2016:32),

Sosyal medya iizerine yapilan arastirmalarda, egitim amaciyla sosyal medya kullanan
ogrenciler, kendisini daha fazla gruba ait hissettigini, yapamadiklar1 sorulari sosyal medya
iizerinden daha rahat sorabildiklerini, anlamadigi konular1 arkadaslar1 ile
paylasabildiklerini, sosyal medyanin egitim anlaminda faydasinin oldugunu belirtmislerdir
(Togay, Akdur, Yetisken ve Bilici, 2013:1). Buna ek olarak, yapilan baska bir aragtirmada
arastirmacilar, sosyal medyanin egitim amaciyla kullanilmasinda avantajlarinin yaninda
baz1 dezavantajlarinin ve sakincali durumlarin olabilecegini ifade etmislerdir. Ayrica
sosyal medyada Ogretmen ile 0grencinin arkadas olmasinin rol karmasasina sebebiyet
vererek 0grenci iizerindeki otoritenin azalacagini ifade eden aragtirmalar da bulunmaktadir.
Sosyal medyanin kullanim siiresi arttikca Ogrencilerin notlarinin azalacagimi ifade

edilmistir (Durak, Cankaya ve Yiinkiil, 2014:310).
2.2.8.6. Sosyal medyanin hukuKi statiisii

Milli Egitim Bakanhigi, 2017 yilinda “Okullarda Sosyal Medyanin Kullanilmas1”
konulu genelge yayimlamistir. Genelgeye bakildiginda kisilerin kisisel verilerini kisilerden
izin almadan kaydetmenin ve sosyal medyada paylasmanin sug oldugu ve il, ilge, okul ve
kurum yoneticileri tarafindan, okul veya kurumlarinda gorev yapan tiim personel ile
ogrenim goren Ogrencilerin, kisilerle ilgili her tiirlii ses, yazi, goriintii ve video kayitlarinin
internette veya farkli dijital ya da basili ortamda hukuka aykiri sekilde paylasiimasinin
Anayasaya, uluslararasi s6zlesmelere ve 1739 sayili Kanununa aykirt oldugu(MEB, 2017)
belirtilerek gerekli Onlemlerin alinmasi gerektigini belirtilmektedir. Bu genelgenin
yayinlanmasi ile birkac haber sitesi okullarda sosyal medya kullaniminin yasaklandigina
dair yorumlar yapmistir. Ayrica bu genelgenin yayinlanmasi lizerine bazi okullarin genelge
kapsaminda &grencilerin fotograf ve videolarmin okulun resmi sitesinde ve sosyal medya
araglarinda paylasilabilmesi icin Ogrenci velilerinden izin belgesi talep ettigi ve izin

belgesine binaen paylasimlarina devam ettigi goriilmektedir.

Arastirmamizin konusu geregi, okullarda whatsapp uygulamasi kullanimi hakkindaki
hukuki statiiye géz atmakta yarar vardir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 11.
Maddesine gore amirler, emri altindaki memurlara yazili talimat verebilecegi gibi sozli
talimat da verebilirler (Devlet Memurlar1 Kanunu, 1965). Bu noktada whatsapp gibi sosyal

medya araclarinin “yazili talimat” kapsamina girmedigi agiktir. Yazili talimat, Tebligat
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kanununda belirtildigi lizere somut kagit ile sunulan yaziyr belirtmektedir. Whapp gibi
sosyal medya ve mesajlasma araglarinin “sozIlii talimat” kapsamina girecegine dair
yorumlar bulunmakla birlikte kanunlarda gegen net bir maddeye rastlanmadigi
belirtilmelidir. Diger taraftan Tebligat Kanunu’nun 7. Maddesinin a bendinde “Elektronik
Tebligat”a iliskin su ifadeler yer almaktadir: “Tebligata elverisli bir elektronik adres
vererek bu adrese tebligat yapilmasini isteyen kisiye, elektronik yolla tebligat yapilabilir.”
(Tebligat Kanunu, 1959). Bu maddede gegen elektronik adres ile memurun verecegi e-mail
adresi ifade edilmektedir. Memurlar, amirlerine e-mail adresi vererek elektronik tebligat
talep edebilirler. Goriildiigii lizere, whatsapp uygulamasinin elektronik tebligat sartlarina
uymadig1 diistiniilmektedir. Dolayisiyla whatsapp uygulamasinin okullarda kullanimi

konusunda bir hukuki bosluk oldugu diistiniilmektedir.
2.2.8.6. Sosyal medya araclari

Arastirmanin bu boliimiinde popiiler olan sosyal medya araglarina yer verilmistir.
2.2.8.6.1. Facebook

2004 yilinda ilk basta yalnizca Hardvard Universitesi 6grencileri igin acilan
Facebook, ardindan diger iiniversite 6grencilerine de erisime agilmis ve popiilerliginin
artmastyla 2006 yilinda e-maile sahip olan herkes siteye liye olabilmekteydi. Siteye kayit
olan kullanicilar, arkadaslar ile fotograf, video paylasabilmekte, kisisel bilgilerini siteye
ekleyebilmekte ve arkadas grubuna katilabilmektedirler (Yasar, 2015: 4). Ayrica facebook
ile katilimcilar arkadaslar1 ile mesajlasabilirler, fotograf, video gonderebilirler, iletisim

kurabilirler.

Facebook’un tercih edilmesinin nedenleri olarak cesitli igerikleri barindiran zengin
bir ortam sunmasi, kullaniminin basit olmasi, arkadas gruplar1 veya topluluklar ile iletisim
kurma imkan1 saglamasi, arkadaglar ile sohbet etme imkan1 sunmasi, gorselligin 6n planda

olmasi sdylenebilir (Albayrak ve isman, 2014: 130).
2.2.8.6.2. Twitter

2006’da Williams ve Dorsey tarafindan kurulan sosyal medya araclarindan biridir.
Twitter, kullanicilarin yazi ile mesajlarin1 yazdigi ve diger kullanicilar ile paylastigi bir
ortam sunmaktadir. 140 karakter smirlamasi baslangic yapan Twitter,  yapilan

giincellemeler ile 280 karakter sinir1 ile devam etmektedir (Ayan, 2013: 13).
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Akilli telefon ile rahatca kullanilabilen Twitter’da yazi ile olusturulan mesajlara
fotograf, video, link, ses kaydi eklenebilmektedir. Ayrica kullanicilar, baskalarinin twitter
sayfasinda goriip begendigi mesajlar1 kendi sayfasinda paylasabilmektedir (Koktiirk, 2013:
11).

2.2.8.6.3. Instagram

Krieger ve Systrom tarafindan 2010 yilinda iicretsiz bir sosyal medya aract olarak
sunulmustur. Kullanicilar, fotograf ve video agirlikli paylasim yapmaktadirlar. Daha ¢ok
gorsellige agirlik veren instagram’da 40 farkli fotograf filtresi bulunmakta, kullanicilar,
forograf filtreleri ile gorsellerini giizellestirebilmektedir. Ayrica uygulamanin facebook ve
twitter ile baglantilar1 sayesinde aninda diger platformlarda da paylasim yapmaya imkan
tanimas1 uygulamanin énemli dzelliklerinden biri olmustur. Instagram, kisa siirede genis

kitlelerin begenisini kazanmis, poptilerligini arttirmistir (Kircaburun, 2017:16).
2.2.8.6.4. Youtube

Hurley ve Chen tarafindan 2005 yilinda kurulan Youtube, 2006°da Google Sirketi
tarafindan satin alimmistir. Youtube, video yiikleme ve izleme sitesi olarak popiilerligini
gittikce arttirmis ve halen korumaktadir. Youtube’de kanali olup video yayinlayan
kullanicilara “youtuber” denilmektedir. Kullanicilarin kendi videolarini yayinlayabilmesi
ve canli yayin yapabilmesi 6zellikleriyle Diinya’da en ¢ok tiklanan video sitesi haline
gelmistir. Akilli telefondan veya bilgisayardan kolayca kullanilabilmesi ve video
yiiklemenin basit olmasi1 sebebiyle gittik¢e popiiler hale gelmistir. Ayrica son yillarda
Google reklamlar ilizerinden para kazanabilme 6zelligi ile Youtuber sayisinda patlama
yasanmaktadir. Youtube, siteye yiikledigi videolarin tiklanma sayilarina gore

Youtuber’lere iicret 6dedigi ifade edilmektedir (Atalay, 2014:34).
2.2.8.6.5. Whatsapp

Akill telefona sahip kullanicilarin internet araciligiyla (3G ya da WiFi) birbirlerine
mesaj, fotograf, video, ses kaydi gonderebildigi, grup olusturabildigi bir sosyal medya
aracidir. Kullanicilar, telefon rehberinde kayitli olan diger kullanicilar ile iletisime
gecebilmektedir. Anlik sohbet etmek agisindan oldukca basit kullanimi ile firsatlar
sunmaktadir (Sevinis, 2017:39).

Whatsapp uygulamasiyla anlik mesajlasma gergeklestirilebilmektedir. Mesajlagsma
karsiliginda herhangi bir iicret (internet paketi haricinde) 6denmemektedir. Hem {icretsiz

olmas1 hem de yurtdiginda dahi sadece internet iizerinden {icretsiz telefon goriismesi veya
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goriintiili konugma gergeklestirilebilmesi Whatsapp’in 6nemli 6zelliklerindendir. Ayni
firmanin hatlarinda dahi SMS i¢in iicret 6denmekte iken Whatsapp’in herhangi bir sirket
veya lilke kisitlamasi olmadan ve iicretsiz hizmet sunmasi popiilerligini arttirmistir. Diger
taraftan, internet paketi veya internete baglanacak ortami olmayan kullanicilara génderilen
mesajlar, kullanic1 internete baglandiginda telefona gelmektedir. Ayn1 amag i¢in bir araya
gelen kullanicilarin Grup olusturabilmesi ve grup ile aninda iletisim kurabilmesi
Whatsapp’in bir diger o6zelligidir (Yazici, 2015:1110). Diinyada 1 milyardan fazla

kullanici, iletisim kurmak i¢in Whatsapp uygulamasini kullanmaktadir.

Whatsapp uygulamasinin yukarida siralanan 6zellikleriyle okullarda 6gretmen, veli,
ogrenci ve okul yoneticileri arasinda Whatsapp gruplari kullanilmaktadir. Bu arastirmada

Whatsapp uygulamasinin okul yonetimi siirecine etkileri arastirilmaktadir.
2.3. Egitim Yonetimi

Yonetim biliminin egitim alanina uygulanmasi ile Egitim YOnetimi ortaya ¢ikmuistir.
Egitim yonetimi, gelismis Tllkelerde egitimin profesyonel bir dali olarak kabul
edilmektedir. Egitim yoneticiligi pek c¢ok lilkede Ogretmen, doktor, hakim gibi meslek
sifatina kavugmustur. Tiirkiye’de ise egitim yOneticisi ihtiyact “asli gorevi 6gretmen” olan
ogretmenler arasindan gorevlendirme yoluyla karsilanmaktadir. Bu goriis, egitimde
ogretmenlikten baska bir unvan yer almadigindan dolayr egitim yoOnetimi, egitim
programlari, egitim politikalari, egitim arastirmalari, egitim rehberligi gibi uzmanlik
gerektiren alanlarin  gelisimini ve uzman eleman yetismesini engelledigi ifade
edilmektedir. Egitimle yonetimin birlesiminden meydana gelen egitim yonetimi yeni bir

meslek olmalidir (Bursalioglu, 2012: 222).

Egitim Yonetimi, siirekli kendini gilincelleyen bir bilim dalidir. Duragan degildir,
stirekli yeni gelismelerden ve teknolojilerden etkilenmekte, diger bilim dallarini
etkilemektedir. Egitim Yonetimi genis bir alan1 kapsamaktadir (Keskinkilig, 2007:227).
Egitim yonetiminin kapsaminda okul yonetimi de yer almaktadir (Sisman, 2012: 200).
Ayrica egitim yonetimi; egitim kurumlar1 bilinyesindeki kaynaklarin (sermaye, zaman,
malzeme, personel ve diger) etkili ve verimli kullanilmasini ve egitim felsefesinin
kuramlarinin egitimde uygulanmasini i¢cermektedir. Egitim politikalarinin belirlenmesi,
hedeflerin gergeklestirilmesi de yine egitim yonetiminin alaninda yer almaktadir.
Dolayisiyla bir egitim yoneticisi, egitimsel eylemleri gerceklestirecegi zaman yonetim

biliminin ilkeleri ile kuramlarindan faydalanmaktadir (Kaya, 1979:58).
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Egitim yonetimi, basarili bir sekilde egitim hizmeti gerceklestirmek i¢in kaynaklari
dogru bir sekilde kullanabilme siirecidir. Egitim yoOnetiminin en Onemli ii¢ faktorii
yonetici-dgretmen-6grencidir. Insan kaynaklarmi islemesi sebebiyle en degerli faktdr
ogretmendir. Ogrencilerin islenmesinde kaynaklar1 yoneten ise egitim yoneticisidir.
Okulun iklimini belirledikleri i¢in egitim yoneticileri, okullardan istenen verimin
saglanmasi ve uygun egitim ortaminin hazirlanmasi agisindan 6nemlidir (Celik, 2012:23).
Egitim yoneticilerinin bir diger gorevi, egitim kurumlarin1 belirlenen hedeflere ulastirmak,
belirlenen egitim politikalarini, degisimleri ve alinan kararlar1 uygulamaktir. Egitim
kurumlarmi Milli Egitimin Genel Amaglarina ve Temel ilkelerine, kurumun yerel

kaynaklari ile ulagtirmak egitim yoneticilerinin gorevidir (Taymaz, 2011: 20).
2.3.1. Egitim Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Egitim Yonetimi, 20.yy’in baslarinda ABD’de iiniversitelerin agtigi boliimlerin
araciligl ile akademik diinyada calisilmaya baslanan ve siire¢ igerisinde tim diinyaya
yayilarak uzmanlik alani haline gelmistir (Papa, 2019:1). Yiizyildan fazladir egitim
yonetiminde teorik olarak bir temel arayisi bulunmaktadir (Culberston, 1983:17). Bu
arayisin Harold Payne’nin Okul Yonetimi konusunda yazdig: kitap ile basladig ifade
edilmektedir. Payne, kitabinda etkili okul ve liderlik konularina yer vermistir (Balmore,
1988:3). Payne’nin devaminda, 1905 yilinda Elliot ve Strayer, Egitim Finansmani alaninda
yazdig1 doktora tezinde istatistiki yontemlerden faydalanmislardir. Diinyada 1910 yilindan
itibaren baglayan profesyonel egitim yoneticiligi kurslari, popiilerligini arttrmistir. 1913
yilina gelindiginde Thorndike, egitim yOnetimi konusunda yasanan problemlerin
coziimiinde nicel arastirma yontemlerinin kullanildigi bir eser yaymnlamistir. Bu
caligmalarla beraber egitim yoOnetimi, ¢esitli disiplinlerde yer alan teorilerden

faydalanmaya baslamistir (Callahan, 1962:32).

Cubberley, egitim yonetimine nicel yontemlerin yerine, yorumsamaci bakis agisini
one cikaran ilkeleri savunan bir eser yazmistir. 1920’11 yillarda egitim yonetimi alaninda
yazilan eserlerin igeriinin sosyal bilimlere yonelmeye basladigi ifade edilmektedir
(Griffiths, 1959:81). Taylor’un Bilimsel Yonetim kuraminin etkisinde olan nicel
arastirmalar azaldig1 ve “etkililik” kavramina verilen 6nemin arttig1 ifade edilmektedir
(Callahan, 1962:36). 1947 yilina gelindiginde “Devlet Okulu Yonetimi” isimli kitabi ile
Jesse Brundage Sears egitim yoOnetimi ile genel yonetimi birbirinden ayiran bir eser
yayinlamigtir. Bu siirecte Egitim Yonetimi akademisyenleri egitim ydnetiminin teorik
temelinin eksikligini vurgulamislardir. Dolayisiyla egitim yonetiminin teorik temellerinin
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olusturulmasi igin caligmalar baslatilmigtir (Balmore, 1988:8). Teorik eksiklige iliskin
ABD’de iiniversitelerde toplant1 ve sempozyumlar diizenlenmistir. Bu siiregte diizenlenen
arastirmalarda genellikle tiimdengelim yaklasiminin benimsendigi goriilmiistiir (Balmore,
1988: 9). Bu yillarda arastirmacilarin pozitivizmden etkilendigi goriilmektedir. Pozitivizme
gore sosyal gergekler evrensel olarak kabul edilir ve bilimsel arastirmalardan elde edilen
sonuglar genellebilirler. Egitim yoOnetimi alaninda gelistirilen teorilerin temel hedefi

yonetim davraniglarim1 kestirmek icin evrensel ilkeler olusturmaktadir (Sisman ve Turan,

2005: 100).

1983 yilinda egitim yonetimi iizerine egitim yoneticilerinin  diizenledigi
sempozyumda Clark ve Guba alternatif yaklasim ortaya koymustur. Bu yaklasim, 6rnek
olay uygulamasidir. Ornek olayda bireyin ve yasadigi toplumun arasindaki iliski on plana

cikartilmaktadir.

Egitim Yonetiminin Tirkiye’de ayr1 bir bilim dali olarak ele alinmasi, 1953 yilina
gelindiginde TODAIE nin (Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii) kurulmasi ile
baglamistir. Siire¢ icerisinde egitim yoneticiliginin uzmanlik gerektiren bir meslek oldugu
vurgusu yapilarak fakiiltelerde boliim agilmasinin onerildigi ifade edilmistir. Tiirkiye’de
okul yonetiminin ayr1 bir alan olarak kabul gormesi, 1953 yilinda Tiirkiye Ortadogu Amme
Idaresi Enstitiisii’niin kurulmas: ile gergeklesmistir. 1962 yilinda egitim yoneticiliginin
0zel bir uzmanlik 151 olmasit gerektigi, bu alanda yoneticiler yetistirmek iizere
{iniversitelerde boliimler agilmasi dnerilmistir. 1965 yilinda Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi kurulmustur. Ayni yil, Hacettepe Universitesinde Egitim Fakiiltesi
acilmistir. Daha sonralari, bazi liniversitelerin igerisinde “Egitim Yonetimi” adiyla lisans
boliimleri acilmustir. Fakat, 1997 yilinda YOK tarafindan “Egitim Y&netimi” lisans
boliimleri kapatilmistir. Tirkiye’de halen Egitim Yonetimi alaninda yiiksek lisans ve

doktora programlar1 devam etmektedir (Sisman ve Turan, 2004:15).
2.3.2. Okul Yonetimi

Okul yoOnetimi, egitim yonetimi alaninin okullarda gerceklestirilen uygulamalar
olarak ifade edilebilir (Bursalioglu, 1999:4). Egitim yOnetiminin esas amaci olan egitimin
verildigi kurumlarin okul olmasi sebebiyle okullar, egitim yonetiminin agirlik merkezine
karsilik gelir (Sigsman, 2012: 200). Kaliteli egitim sunulmasi i¢in yOnetim alaninin
gelismeleri, egitim yOnetimi alaniyla birlikte okul yonetimine uyarlanmistir (Summak ve

Karadag, 2009:131).
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Okul, okul miidiirii tarafindan yonetilir. Basarili bir okul yonetimi i¢in okul miidiiri,
kendi roliinii ve diger ¢alisanlarin rollerini dogru anlamali ve davranis, hal ve hareketlerini
bu dogrultuda ayarlamalidir (Sarpkaya, 2013:121). Okul midiiriine verilen yetki, okul
amaclarim1 gergeklestirmek icin izleyenleri etkileme, harekete gecirme ve emir verme
olarak ifade edilebilir. Okul miidiirii, yetkilerini sadece yasalara bagli olarak almayip,
kendi kisilik ozellikleri, nitelikleri, egitimde uzmanlik bilgisi gibi g¢esitli beceriler ile
desteklemelidir. Okullarda yapilan islerde, okul yoneticilerinin beceri, bilgi, teknik,
iletisim, insan iligkileri gibi alanlarda belli niteliklere sahip olmalidir (Sisman ve Turan,

2005: 110).

Diger orgiitlerde oldugu gibi okullarda da otorite okul hayatinin 6nemli bir
unsurudur. Okullarda, 6grenci, 6gretmen ve personelin yoneticiler ile iliskileri otoritenin
temellerine dayanmaktadir. Weber’e gore; Otorite, karizmatik, geleneksel ve yasal olmak
izere tige ayrilmaktadir (Hoy ve Miskel, 2010:204). Okul yoneticisi, otoritesini sadece
yasal olarak iistlenmemeli, durus, davranis, kisilik 6zellikleri, nitelikleri, uzmanlik bilgisi

ile otoritesini desteklemelidir.

Egitim hizmeti, okullarda iiretilip sunulmaktadir. Okul yoneticileri, egitim
hizmetlerinin eksiksiz ve kesintisiz sunulmasi icin kararlar1 almali, ¢alismalar1 planlamali,
birimler arasinda koordinasyon saglamali, sunulan hizmeti denetleyerek degerlendirmelidir
(Bursalioglu, 1999:7).

Egitim yonetimine deginildiginde, egitim yonetimini egitim ile yonetim bilimlerinin
iliskisi ile olustugu soylenmisti. Okul Yonetimi ise benzer sekilde, egitim ydnetimi
ilkelerinin okula uyarlanmasidir (Giirsel, 2003:50). Diger bir deyisle, okul yonetimi, egitim
yonetiminin okullardaki islevsel halidir (Bursalioglu, 1999: 5). Okul yo6netimi, okulun
hedeflerine yonelik olarak okulun siirdiiriilebilirligini saglamak, okulu gelistirmek, egitim
hizmetini etkili bir sekilde sunmaktir. Dolayisiyla okulun fiziki, maddi ve insan kaynaklari
etkili olarak kullanilmalidir. Bunun yaninda her okulun kendisine has 6zellikleri

bulundugu goz ardi edilmemelidir.

Egitim yonetimi, okul yonetimini kapsamaktadir. Egitim yonetimi, egitim sisteminin
biitiinii ile ilgilenirken, okul yonetimi okul seviyesinde olusan belli bir alanla ilgili
sorunlarla ilgilenmektedir (Erdogan, 2010:119). Yani, egitim sistemi makro diizeyli ve
genis bakis agilarina sahip iken okul yonetimi mikro diizeyde daha belli bir alan ile

ilgilenmektedir.
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Okul yoneticilerinin gorevleri, sorumluluklari ve niteliklerine iliskin tartismalar
devam etmektedir. Ozellikle de okul yoneticisi yetistirme programlari {izerine temel
ilkeleri belirlemek i¢in bir dizi standartlarin belirlenmesine yonelik calismalar yapilmuastir.
ISSLC (Indian Society for Study of Lung Cancer) ve ISTE (International Society for
Technology in Education) standart belirlemeye yonelik raporlar hazirlayan kurumlardan
bazilaridir (Sisman ve Turan, 2005: 103).

2.3.3. Okul Yonetiminin Amaci ve Onemi

Yonetim, oOrgiitiin hedeflerini gergeklestirmek i¢in orgiitiin fiziki kaynaklarini ve
insan kaynaklarini yonetir, kullanir, kontrol eder, denetler. Yonetim, tiim bunlar1 organize
ederken, Orgiitiin icinde ve disinda yer alan farkli nitelikleri ve faydalari uzlastirmak
zorundadir. Bu uzlastirma isi ise bilimsellik igeren bir koordinasyon giiclii gerektirir

(Bursalioglu, 2012:16).

Okul yonetiminin gorevleri, ilgili yonetmeliklerde madde madde siralanmistir. Lakin
okul yOnetiminin asil gorevi, okulu belirlenen amaclarina uygun olarak siirdiirmek ve

okulun gelismesini saglamaktir (Taymaz, 2011:57).

Yonetim ile orgiit kavramlart birbiri ile i¢ ice gegmis goriinmektedir. Birbirinden
uzaklastirmak pek miimkiin degildir. Orgiit ve ydnetim mekanizmalar1 birbiri ile isler.
Orgiitlerde yonetim ile orgiit arasinda on plana c¢ikmasi gereken orgiitlerdir. Benzer
sekilde, oOrgiit yoneticileri, kendilerini 6n plana ¢ikarmak yerine Orgiiti ve Orgiitlin
amaclarini 6n plana ¢ikarmalidir. Okullarda okul yoneticisi kendisinin yerine okulu 6n
planda tutmali, kendi kisisel hedefleri yerine okulun belirlenen hedeflerine gore kurumu

yasatmalidir (Bursalioglu, 2012:16).

Okul yoneticilerinin sorumluluklar1 giiniimiizde oldukc¢a fazlalasmistir. Okul
yoneticilerinin artan sorumluluk ve yetkileri ile okul ydnetiminin énemi de artmaktadir.
Okul yonetimi ne kadar basarili ise okulun basaris1 da o derecede artmakta, benzer sekilde
okullar ne kadar basarili ise egitim sisteminin basaris1 da o derece artmaktadir. Dolayisiyla
okul yOnetiminin basarilar1 egitim sisteminin basarisini etkilemektedir (Balc1 ve Aydin,

2003:29).

Okul yoneticileri, 6gretmenler arasindan secilmekte ve gorevlendirilmektedir.
Dolayisiyla okul yoneticilerinin asli gorevi o6gretmendir. Egitim siirecinin neredeyse
tamami1 O08retmen-Ogrenci arasinda gecmektedir. Okullarda 6gretmenler, egitimin esas
roliinii oynamaktadir. Dolayistyla okul yoneticileri, okulu yonetirken emir-komuta
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seklinde bir yonetim anlayigindan ziyade “yOnetisim” anlayisi igerisinde yonetmelidir
(Yiiner ve Burgaz, 2019:3). Okul Yoneticileri, 6gretmenler ve 6grenciler ile iyi bir iletisim
ve diyalog kurmali, isteklerini dikkate alarak okulu ydnetmelidir. Okul yoneticisi,
ogretmenleri yonetime dahil ederek kurumda yasanan sikintilar1 azaltabilir, ortak karar
alinmasini saglayabilir, 6gretmenlerin motivasyonunu ve oOrgiit baghiligin1 ytikseltebilir.
Ayrica okul yoneticisi ile Ogretmenlerin ortak karar almasi sonucunda, 6gretmenler
kararlarin uygulanmasinda goniillii bir sekilde okulun amaclarina hizmet edeceklerdir

(Basaran ve Cinkir, 2011:201).
2.3.4. Okul Yoneticisi

Okullarda okul yoneticilerinden yonetim &zelliklerini sergilemeleri beklenmektedir.
Okul yoneticileri, yonetim anlaminda c¢ok fonksiyonlu olarak ¢aligmaktadir. Okul
yoneticileri, egitim siirecine iliskin hem mevzuat hem de uygulama anlaminda donanimli
olmalidir. Okul yoneticileri, okulun isletilmesine dair niteliklere sahip olmalidir. Okul
Yoneticileri, ayn1 zamanda tadilat, bakim, onarim islerinde teknik anlamda sorunu tespit
edebilecek kadar bilgili olmalidir. Okul yoneticileri, okulun fiziki ve insani kaynaklarini
dogru ve verimli kullanmalidir. Okul yoneticileri, okulun, 6gretmenlerin, 6grencilerin,
diger personelin moral ve motivasyonunu yiiksek tutmalidir. Okullarda en biiyiik is ve
beklenti, okul yoneticilerine diismektedir. Okul yoneticileri, mesailerinde ¢ok yonlii
caligmaktadir. Hem egitim 6gretim, hem bakim onarim, hem veli ile iligkiler hem de yasal
is ve islemler okul yoneticileri tarafindan yapilmaktadir. Okulun tiim diizeninden okul
yoneticileri sorumlu tutulmakta, okula dair eksiklikler, okulda yonetim zafiyeti algisini

olusturmaktadir (Babaoglan, Nalbant ve Celik, 2019:95).

Okul Yoneticileri, o6gretmenlerine kisisel gelisim firsatlar1 sunmali, saglikli bir
iletisim kurmali, hatalar1 ilk kabul eden olmali, alaninda gelisimlerini saglamalar1 i¢in
mesleki gelisim programlarma katilmalarini tegvik etmeli, rol-model olmali, yoneticilik
vasfinin yaninda alaninda uzman, bilgili, donaniml1 bir 6gretim lideri olmalidir. Ogretim
lideri, dgretim siirecine vurgu yapar. Ogretim lideri, okul basarisina etki eden en 6nemli iic
ogeye onem verir: Ogrenci, okul personeli ve ¢evre. Bu ii¢ 6ge okulun hedeflerine
ulagsmasina, egitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesine etki eder. Okul yoneticileri,
ogretimin kalitesini yiikseltmek i¢in bu ogeleri yonetmeli, yonlendirmeli, uyum igerisinde
stirdiirmelidir. Okul Yd6neticisi, okulun igerisinde 6grenme iklimi olusturmali, 6grencilerin

akademik bagarilarini 6n plana ¢ikarmali, okulun ¢aliganlar ile isbirligi gergeklestirmeli ve

32



saglikli bir iletisim kurmali, ¢evre ile velilerin desteklerini almaya ¢aba gdstermeli, egitim

stirecine ket vuracak disiplin problemlerini sona erdirmelidir (Sagor ve Barnett, 1994:29).

Arastirmanin devaminda okul yoneticilerinin gorevleri, sorumluluklar1 ve nitelikleri

incelenmistir.
2.3.5. Okul Yoneticisinin Gorevleri

Orgiitlerde yonetici, orgiiti hedeflerine uygun bicimde siirdiirmek zorundadur.
Orgiitiin basarili ve siirekli olmasi, belirlenen hedeflere ulasma diizeyine baglidir (Taymaz,
2011: 26). Yoneticiler, orgiitiin hedefleri dogrultusunda planlama yapmali, plani yiiriitmeli,
orgiit i¢i bolimlerin esglidiim igerisinde ¢aligmasini saglamali, orgiitiin kaynaklarini etkin

ve verimli kullanmali, personel ile iletisim kurmalidir.

Egitim, insanin toplumsal, fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglarindan biridir. Insan,
egitim ile kendisini ve ¢evresini tanimakta, diger insanlar ile arkadaslik ve sosyal iligkiler
kurmakta ve bir meslek edinmektedir. Egitim, bu ihtiyaglar1 karsilayacak ise okullarin

amacina uygun yonetilmesi gerekir (Keskinkilig, 2007:257).

Teknoloji araciligiyla diinya, hizli bir degisim siirecinden ge¢mekte, yasanan
degisimler insanlarin ihtiya¢ ve isteklerini de degistirmektedir. Okul Ydneticilerinin
geleneksel yeterliliklerin yani sira bagka yeterliliklere de sahip olmasi gerekmektedir.
Ozellikle sosyal alanlarda, internette, sosyal medyada, iletisim araglarinda yasanan
degisimler, okul yoneticilerinden beklenen yeterlilikleri de degistirmistir, hatta bu

degisimler okul yoneticilerinin islerini de zorlastirmistir (Sarpkaya, 2013: 125).

Okul Yoneticileri, ilgili mevzuatta gegen yasal gorevlerini yapmalarinin yaninda,
giindelik olarak ortaya ¢ikabilecek sorunlar ile de bas etmek zorundadirlar. Mevzuatta okul
yoneticilerinin gorevleri yazmasina karsin, tim gorevlerin bulundugu bir resmi metin
bulmak miimkiin goriinmemektedir. Cilinkii bu gorevler olduk¢a fazla c¢esitlilik
gostermektedir. Her bolgenin kendisine 06zel ekonomik, siyasi, sosyal farkliliklar
bulunmakta oldugundan bu gorevler bolgelere veya iilkelere gore degisiklik
gosterebilmektedir. Benzer sekilde bulunulan bolgenin toplumunun yapisi veya sartlar

okul yoneticilerine ekstra gorev ve sorumluluklar yiikleyebilir.

Okul yoneticilerinin gérev, sorumluluk ve yetkileri genel bir cergeve icerisinde
yonetmelikler ile belirlenmistir. Toplumda siirekli yasanan degisimlere gore bu

yonetmelikler de zaman igerisinde siirekli glincellenmektedir.
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Okul Yoneticisinin gérevleri:

% Okulu ilgili mevzuata uygun olarak yonetmek ve temsil etmek,

% llgililerin katilimiyla sorunlarin ¢dziilmesi icin karar vermek,

¢ Milli Egitimin hedeflerini analiz etmek ve okulun hedeflerini belirlemek,

% Okulun hedeflerini gergeklestirmek i¢in okul stratejik planini hazirlamak,

% Planlarin uygulanmasi i¢in bir yap1 kurmak,

¢ Okul personelinin gorev dagilimini yapmak, sorumluluk ve yetkilerini belirlemek,

¢ Milli Egitim tarafindan belirlenen temel ilkelere uygun calismalar1 gerceklestirmek,

¢ Okulun c¢evreye tanitilmasi igin etkinlikler diizenlemek ve bu konuda vizyon
gelistirmek,

¢ Okulda ahenk igeren ¢alisma ortami olusturmak,

¢ Okulun gelismesi icin arastirma yapmak veya yaptirmak,

% Okulla ilgili toplantilara katilmak,

% Okul kiiltiirti gelistirmek igin etkinlikler diizenlemek ve tanitim caligmalari
yapmak,

¢ Okul calisanlarina rehberlik etmek, egitimler ile alanlarinda yetistirilmelerini
saglamak,

% Okul ¢alisanlarinin motivasyonlarini arttirmak, moralini yiikseltmek,

% Okul calisanlarinin i doyumunun saglanmasi i¢in ¢alisanlart glidiilemek olarak

siralanabilir (Taymaz, 2011:56).
2.3.6. Okul Yoneticisinin Sorumluluklar

Egitimde “okulu miidiir yonetir” goriisii hakimdir. Okul Miidiirii, miidiir yardimcilari
esliginde okulun fiziki ve insan kaynaklarini tespit eder, eksiklikleri tamamlar ve yonetir.
Okul yoneticileri, davraniglarinda okulun ve egitimin ¢ikarlarmi diisiinmelidir (Taymaz,
2011: 81). Egitim sistemimizde siirekli ve verimli egitim hizmeti verilmesinden birinci
derecede okul yoneticileri sorumludur. Ayrica okul ydneticileri, eksiklikler veya sorunlar

ile alakal1 tedbir almak veya list makama bildirmekle yiikiimliidiir (Oktay, 2009:123).

Toplumun okullardan beklentilerinin degismesi ve okulun kazandirdigi becerilerin
zaman igerisinde degismesinden dolayr giinlimiizde okul yoneticilerinin sorumluluklart
degisime ugramistir. Okullar, bilim ¢aginda bilginin 1s18inda yonetilmelidir. Geleneksel
bakis acilar1 ile 21. yy okullar1 yonetilemez. Bu noktada okul yoneticilerine ¢ok biiyiik
sorumluluklar diigmektedir. “Bir okul miidiirii kadar okuldur” s6zii yoneticilere diisen

sorumluluga vurgu yapmaktadir. Okulda yasanan problemlerin azaltilmasi ig¢in okul
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yoneticileri sorumluluk bilinciyle hareket etmelidir. Bu kadar sorumlulugu yerine
getirirken okul yoneticileri, zeka, enerji, sabir, anlayis ve genis bir kiiltlire sahip olmalidir.
Okul yoneticileri, yetersiz oldugu alanlarda istisare etmeyi, fikir almayi bilmelidir
(Memduhoglu, 2007:95). Okul yoneticileri, bir egitim kurumunda egitimin
planlanmasindan, etkili ve verimli sekilde siirdiiriilmesinden birinci derecede sorumludur

(Agaoglu, Ceylan, Kesim, Madden ve Altinkurt, 2005:146).

Okulun icerisinde bulundugu topluma karsi sorumluluklari vardir. Okullarda
toplumun belirledigi toplumsal hedefler bulunmaktadir. Dolayisiyla okul yonetiminin
sorumlulugu tek basina okul degildir. Okula yon veren toplumun degerlerini ve hedeflerini
de gelistirmelidir. Okulu basariya ulastirmaya cabalar iken toplumun degerlerini ve
hedeflerini g6z ard1 etmek biiyiik bir hatadir. Okul yoneticileri, toplumun hedef, amag ve

degerlerinden de sorumludur (Bursalioglu, 2012:210).
2.3.7. Okul Yoneticisinin Nitelikleri

Gorevinde basarili olmak isteyen okul yoneticileri, oncelikle teorik bilgilere ve
mevzuata hakim olmalidir. Okul yonetiminin ve egitimin {izerine oturtuldugu kanun,
yonetmelik ve yonergelerin 1yi bilinmesi gerekir. Okul Yoneticileri, yagsanan gelismeler
1s1ginda stirekli glincellendiginden mevzuati giincel olarak takip etmelidir (Erdogan,

2010:128).

Teknoloji ve iletisim caginda yasadigimiz giiniimiizde, iletisim Onemini gittikge
artirmigtir. Okul yoneticileri, iletisim noktasinda kendisini gelistirmeli, personel, veli,
ogrenci ve diger paydaslar ile iyi iletisim kurabilmelidir (Bursalioglu, 2012:112). Okul
yoneticileri ile ¢aligsanlar (6gretmen, diger personel) arasinda seffaf, samimi ve saygil bir

iletisim olmalidir (Oktay, 2009:339).

Insanlar etkilemek y&netimin 6ziinii olusturur. Toplumsal degerlerin siirekliligini ve
bireylerin hayata uyumlarin1 saglama, diinyada ve Tiirkiye’de meydana gelen degisme ve
gelismelere gore 6grencileri ve toplumu yetistirme egitim kurumlarinin gérevlerindendir.
Bu noktada okul yoneticilerinin sahip olduklar iletisim becerileri ¢ok 6nemli bir role

sahiptir (Aydogan ve Kaykaya, 2012:5).
Chell, okul yoneticisinin bes temel 6zelligini su sekilde siralamistir:
% Vizyon sahibidir. Okul hedeflerinin herkesin anlamasi i¢in ¢aligir, hedeflerin

basarilmasi1 i¢in ¢aba harcar, egitim miifredatini, egitim-08retimi ve

degerlendirmeleri kontrol eder.
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% Vizyonunu uygulamaya donistiiriir. Ekip ¢aligmasi yapar, okulun biitiiniine yayilan
hedeflere ve beklentilere vurgu yapar.

¢ Destekleyici bir okul iklimi olusturur. Akademik basarilarin temel olusturdugu,
diizenli ve hedeflere uygun bir okul iklimi olusturur.

< Okuldaki diizeni bilir. Ogretmen ve 6grencilerin neyi, nasil ve ne diizeyde yaptigin
iyi gozlemler.

¢ Uzmanligim uygulamaya gegirir. Gerektigi zaman, bir 6gretmen gibi kendine 6zgii
stili ve Ogretim stratejisi ile egitim faaliyetlerine katki sunar (Chell, 1995; Akt.
Ozdemir ve Sezgin: 2003:42).

Okullarda siire¢ igerisinde pek ¢ok 6ge On plana ¢iksa da, okulun Onciilii insandir.
Insan, nefsani duygularindan dolayr yerilmekten degil, 6viilmekten hoslanmaktadir.
Dolayisiyla okul yoneticileri, okul igerisinde asik surat ve resmiyet yerine samimiyeti ve
tebessiim etmeyi tercih etmelidir. Okul yoneticileri; 6gretmen, 6grenci, veli ve diger

paydaslar ile goriismelerinde psikoloji biliminden faydalanmalidir (Celikkaya, 1999:110).

Okul yoéneticileri, okullar1 i¢in Oncelikle bir vizyon olusturmalidir. Olusturulan
vizyon, okulun dgretmen kadrosunun, 6grencilerin ve diger paydaslarin giiclerini harekete
gecirecek ozel bir bakis acisi ile bilingli bir sekilde hazirlanmalidir (Erdogan, 2010:135).
Basarili bir yonetici, ¢ok c¢alisan, siirekli kosusturan degil, gerekli organizasyon ile
diizenlemeleri yaparak insanlar1 ¢alistirabilen kisidir. Isin yapim asamasindan ziyade is
sonuglandiginda miidahil olmali, degerlendirmelerini yaparak ise son halini vermelidir.
Boylece okul yoneticileri enerjilerini daha verimli ve yeni islere harcayabilecektir (Oktay,
2009:378).

Iyi bir okul ydneticisinin dzellikleri:

% Uzmanlik bilgisine ve yeterince heyecana sahip olmak,

¢ Yetkilerini bilgece kullanmak,

¢ Herkese kars1 adil ve anlayish davranmak,

¢ Okulunu ve okulun hedeflerini iy1 tanimak,

¢ Cevre ile iyi iliskiler kurmak,

% Cesaretli olmak ve yiiklendigi isi sorumluluk duygusu ile sonuglandirmak,
¢ Plan ve programlar planlamak, uygulamak ve uygulatmak,

*» Egitime inang duymak ve 6grencinin faydasini her seyin iizerinde tutmak,

X/
°e

Okul yonetiminde demokrasiye inanmak ve demokrasiyi uygulatmak,

X/
°e

Calisma arkadaslarinin moralini yiikseltmek ve onlar1 6vmekten geri durmamak,
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% Yetki ve gorevleri gerektiginde diger calisanlara birakmasini bilmek olarak

siralanabilir (Binbasioglu, 1983:43).

Okul yoneticisi, okulun yasal lideridir. Gli¢ ve otoritenin temsilcisidir. Okulda
gerceklestirilen faaliyetlerde kilit rol oynar. Bu ozellikleri ile okul yoOneticisi, yonetim
becerilerine ve diger becerilere sahip olmak zorundadir. Literatiire bakildiginda okul
yoneticisinin rolleri; “yonetici, Ogretim lideri, disiplin koyucu, insan iligkilerini
kolaylastirici, degerlendirici, uzlastiric1” seklinde ifade edilmektedir (Toremen ve Kolay,
2003:342). Bu rolleriyle okul yoneticisi okulun tiim ogelerini es giidiim igerisinde
calistirmali, denetim ve kontrollerini saglamali, tim c¢alisanlar ile saglikli bir iletisim
kurmali, ¢alisanlarin kendilerinin mesleki gelisimini saglamasi i¢in onlar1 tesvik etmelidir.
Okul yoéneticisi, zamani iyi degerlendirmeli, zaman yoOnetimini yapabilmelidir (Smith,

1998:11).
Basarili okul yoneticilerinin ortak 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

% Zamaninin biiyiik bir boliimiinii 68retim i¢in ayirirlar ve bir baségretmen roli
oynarlar.

% Derin bir sevgi ve muhabbetle besleyerek, 6grencilerine giivenirler.

< Isbirligi icerisinde caligmalarii gergeklestirirler, diger ¢alisanlar ile ortaklasa etkili
caligmalar yaparlar.

% Okulu ve egitim hizmeti ile biitiinlesirler. Okulun basarisini en yiiksege ¢ikarmak
icin bliylik caba harcarlar.

% Okul yonetimini biirokratik bir gorevden ziyade bir dava (misyon) olarak goriirler.

s Degisim ve yenilikler1 fark ederler, okul gelisimi alaninda strateji gelistirirler

(Sisman ve Turan, 2004:54).
2.4. T1gili Aragtirmalar
Bu béliimde literatiirde yer alan yerli ve yabanci ilgili ¢alismalara yer verilmistir.

Millis (2011:345), sosyal ag ve egitim arasindaki iligkiler {izerine yaptigi deneysel
arastirmada facebook kullanan deney grubunun, kontrol grubuna gore dili daha yetkin

kullandig1 sonucuna ulagmistir.

Tinmaz (2011:182), sosyal ag siteleri ve facebook iizerine yaptigi arastirmasinda
facebook uygulamasi araciligiyla egitimin gergeklestirilmesinin uygun oldugu, fakat

endiselerin de var oldugu sonucuna ulagmistir.
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Cam (2012:120), o6gretmenlerin facebook kullanimlart ve bagimliliklar1 {izerine
yaptig1 arastirmasinda erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha bagimli oldugu

sonucuna ulagmistir.

Stanciu, Mihai ve Aleca’nin (2012:56) sosyal aglar ve egitimde kullanimi {izerine
yaptiklar1 arastirmada sosyal aglarin 6grenciler arasinda oldukga popiilerlestigini, yogun
sekilde kullanildigint ve egitimde sosyal aglardan faydalanilmasi gerektigini ifade

etmislerdir.

Argin  (2013:172), Ogrencilerin  sosyal medya tutumlari iizerine yaptigi
aragtirmasinda sosyal medya tutumunun cinsiyete gore farklilasmadigi, ortaokul ve lise
ogrencileri arasinda ortaokul 6grencilerinin sosyal medya kullanimi diizeyinin daha ytiksek

oldugu sonucuna ulagmistir.

Dzvapatsva, Whyte ve Mitrovic (2014:2), 6grencilerin derse olan ilgi ile Facebook
kullanmalar1 arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmasinda, facebook kullanan grubun hem

derslere daha fazla ilgi gosterdigi hem de notlariin ytikseldigini ifade etmislerdir.

Karabuga’nin (2015:68), Sosyal aglarin simif yonetimi ile iligkisini inceledigi
aragtirmasinda sosyal aglarin derslerde kullanilmasinda 6grencilerin derse olan ilgisinin
arttigl, istenmeyen davraniglar gosteren Ogrencilerin davranislarinda azalma oldugu,
ogretmenin verdigi ddevlerin zamaninda yapildigi, sosyal aglarin egitimde kullanilmasinin

faydal1 oldugu sonuclarina ulagilmistir.

Feyzioglu (2016:88), d6gretmen ve yoneticilerin sosyal medya kullanimi konusunda
yaptig1 arastirmasinda katilimcilarin en c¢ok kullandigi sosyal medya aracinin Youtube
oldugunu ifade etmektedir. Katilimcilar, sosyal medyay1 sirasiyla en ¢oktan en aza dogru
giincel konularda bilgi edinme, egitim ve haberlesme amaclariyla kullandigini ifade

etmislerdir.

Erdogan, Bahadir ve Topuz’un (2019:133) beden egitimi Ogretmenleri ile
ogrencilerin sosyal medya etkilesimleri iizerine yaptigi arastirmada ogrenciler ile
ogretmenlerin sosyal medya etkilesimlerinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ayrica

beden egitimi 6gretmenlerinin “sanal lider” 6zelliginin oldugu tespit edilmistir.
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3. ILETISIMIN EGiTiM YONETIMINE ETKISi
3.1. Yontem

Egitimin temel gorevi, kiiltiirel degerleri yeni nesillere aktarip, toplumsal devamlilig
ve biitlinligii saglayarak, bilimsel teknolojik gelismelere bagh kalarak, kiiltiiriin gelisimini
saglayacak yeni bireyler yetistirmektir. Ayn1 zamanda egitim sistemi; bireyin kendisinde
var olan yetenekleri st diizeye c¢ikarmanin yani sira, bireylere yeni yetenekler
kazandirarak ¢aga uygun olmalarini saglamaya calismaktadir. Egitimin amaclarina uygun
yapilabilmesi i¢in okul yonetimi siirecine etki eden faktorler incelenmeli, bu faktorlerin
avantaj ve dezavantajlari iyi analiz edilmelidir. Bu baglamda, okullarda kullanilan
Whatsapp uygulamalarinin okul yonetim siirecine etkilerini incelemek arastirmanin

sorunsalini olusturmaktadir.

Bu arastirma ile okullarda whatsapp uygulamasi kullaniminin okul yonetim siirecine
olan etkilerinin, avantajlarinin, dezavantajlarinin ve yasanan sorunlarin ortaya ¢ikarilarak

uygulamaya ve akademik diinyaya katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Son yillarda Whatsapp uygulamasi, okullarda yonetici-6gretmen, yonetici-6gretmen-
veli ve Ogrenci-Ogrenci gruplari arasinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Whatsapp
uygulamasinin bu kadar yaygin kullanildig1r okullarda, avantajlarinin, dezavantajlarinin,
yasanan sorunlarin, kullanilma nedenlerinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu
arastirmada yonetici-6gretmen-veli ve 6grenci-ogrenci arasinda iletisim amaciyla okullarda
kullanilan whatsapp uygulamasinin okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda tiim

yonleri ile ortaya konulmasi amaglanmustir.

Okul yoneticileri ve 6gretmenler, okulun isleyisinde velileri ve birbirlerini yapilacak
faaliyetler ve yeni gelismelerden haberdar etmek istediklerinde yeni iletisim
teknolojilerinden faydalanmaktadirlar. Ancak e-mail, web sitesi gibi uygulamalarin tiyelik
gerektirmesi, belli bir takip istemesi, belli bir teknoloji kullanimi seviyesi gerektirmesi
sebepleriyle her kesimden bireyin kullanmasi i¢cin uygun ve pratik bir yontem degildir.
Akillr telefonlarin gelismesiyle gelisen sosyal medya araclari ve mesajlasma programlari,
iletisimin hizim oldukca arttirmistir. Ozellikle sosyal medya araglari icerisinde yer alan
Whatsapp uygulamasinin yalnizca internet paketi iizerinden ve iicretsiz sinirsiz mesaj,
fotograf, video, ses kaydi paylasimi, goriildii bilgisi vermesi sebeplerinden dolay1
kullanim1 oldukg¢a yayginlagsmistir. Whatsapp tizerinden kurulan gruplarda hedef kitleye

toplu bir sekilde mesaj iletilebilmesi sebebiyle hizli ve toplu bir sekilde mesaj iletme
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Ozelligi diinyada ve okullarda kullanimini yayginlastirmistir. Aktif olarak kullanilan
whatsapp uygulamasinin okula olan etkilerinin bulunmasi ve ortaya ¢ikarilmasi énem arz
etmektedir. Arastirmada okullarda yaygin olarak kullanilan whatsapp uygulamasinin okul
yonetim siirecine olan etkileri arastirllmistir. Bu kapsamda, oncelikle literatiir taramasi
yapilmis ve kavramsal cerceve olusturulmustur. Arastirmada nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Alan arastirmasi yapilirken oOrneklem se¢iminde, nitel arastirmalarda
kullanilan amagli 6rnekleme yontemlerinden oOlgilit 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Arastirmada calisma grubundaki yoneticilerin seciminde arastirmacilar tarafindan
belirlenen temel 6l¢iit, okul yonetiminde, 6gretmenlerle ve ailelerle iletisimde Whatsapp
gruplarini aktif bir sekilde kullanan okul yoneticilerinin se¢ilmesidir. Bu nitel arastirmada
orneklemini 22 okul ydneticisi olusturmustur. Alan aragtirmasi yapmak iizere veri
toplamak icin arastirmaci tarafindan gelistirilen Okullarda Whatsapp Kullanimi Yari
Yapilandirilmis Goriisme Formu kullanilarak Ankara ili Kecidren Ilgesinde ilkokul ve
ortaokullarda gérev yapmakta olan okul yoneticileri ile goriisiilmiistiir. Yapilan goriismeler
ses kaydina alinmis, ses kayitlar1 iki sefer dinlenerek tamami transkript edilmis, metin
haline c¢evirilmis ve goriismeler uzman destegi alinarak kodlanmus, veriler analiz

edilmistir. Elde edilen sonuglar arastirmada tablolar halinde sunulmustur.

Whatsapp uygulamasi okullarda yonetici-6gretmen, yonetici-6gretmen-veli, veli-veli
ve Ogrenci-0grenci gruplart arasinda aktif olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla whatsapp
uygulamasinin okul yonetimi siirecine etkilerinin oldugu diisiinilmektedir. Bu etkilerin
ortaya konulmasi, avantajlarinin, dezavantajlarinin, yasanan sorunlarin, begenilen yonlerin

ortaya ¢ikarilmasi arastirmanin genel amacini olusturmaktadir.

Arastirmanin amacina ulasilmasi i¢in arastirmada asagidaki arastirma sorularina

cevap aranmisgtir:
1) Okul miidiirleri whatsapp grubunun okul yonetimi siirecine etkileri nelerdir?
2) Ogretmen Whatsap Grubunun Okul Yo6netimi Siirecine etkileri nelerdir?
3) Veli Whatsapp Grubunun Okul Y6netimi Siirecine etkileri nelerdir?
4) Ogrenci Whatsapp Grubunun Okul Y&netimi siirecine etkileri nelerdir?

5) Diger Sosyal Medya Araglarinin Okul Yonetimi siirecine etkileri nelerdir?
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6) Okul Yonetiminin kurdugu Whatsapp gruplarinda, gruplar da bulunan 6gretmenler
ya da veliler paylasilan bilgilerden yasal olarak sorumlu ve yilikiimlii olsalar katilim ve

paylasim ayni derecede gerceklesir mi?

Calismanin konusunu olusturan whatsapp uygulamasinin okul yonetim siireglerine
etkileri ile ilgili kuramsal ¢erceve olusturulurken oncelikle egitim konusu ile ilgili literatiir
taramas1 yapilmistir. Bu kapsamda arasgtirmanin ikinci bolimiinde yonetim, iletisim,
internet, sosyal medya kavramlari alt basliklariyla birlikte agiklanmustir. Belirtilen
konulara iliskin 6ne c¢ikan yerli ve yabanci kitaplar okunmus, literatiir taramasi
kiitiiphaneler ve internet araciligi ile yapilmistir. Whatsapp uygulamasinin okul yonetimi
stirecine etkilerini incelemek amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme protokoli ile elde
edilen veriler icerik analiz yontemiyle incelenmis ve arastirmanin bulgularina bulgular ve
tartisma boliimiinde yer verilmistir. Arastirmanin besinci ve son boliimiinde sonug ve

oOnerilere yer verilmistir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde egitim, iletisim, internet ve sosyal medya konulari

ele alimustir.

Arastirmanin {iglincli bolimiinde okul yoneticileri ile yapilan goriismelere iligkin
yontem konusu ele alinmistir. Goriismelere iligskin goriisme formu, evren ve ¢alisma grubu,
aragtirma modeli, smirliliklar, sayiltilar, verilerin analizi konularina yer verilmistir.
Boliimiin devaminda okul yoneticileri ile yapilan gériigmelerin bulgular1 tablolar halinde

verilmis ve tartisiimistir.

Aragtirmanin dordiincii béliimiinde arastirma bulgularindan elde edilen sonuglara ve

Onerilere yer verilmistir.
3.1.1. Evren ve Calisma Grubu

Calismanin evrenini Ankara Ili Kegioren Ilgesinde 2018-2019 egitim-6gretim yilinda
temel egitim kurumlarinda gorev yapmakta olan okul yoneticileri olusturmaktadir.
Evrenden amagli oOrnekleme yontemlerinden o6lgilit 6rnekleme yontemi ile Kecioren
Ilgesinde temel egitim kurumlarinda gdrev yapmakta olan ve whatsapp uygulamasini

okulunda aktif olarak kullanan 22 okul ydneticisi arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.
3.1.2. Arastirmanin Modeli

Alan arastirmasi olarak, bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel

arastirmalar, gozlem, goriisme ve dokiiman inceleme gibi nitel veri toplama yontemlerinin
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kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortaminda gergekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya

konmasina yonelik siirecin izlendigi arastirmalardir (Yildirim ve Simsek, 2011:109).

Arastirmada, Whatsapp gruplarinin okul yonetim siirecine etkilerini belirlemek igin
nitel arastirmalarda siklikla kullanilan veri toplama tekniklerinden yari yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilacaktir. Orneklemde yer alan okul yoneticileri ile yar
yapilandirilmis  goriisme teknigi kullanilarak goriismeler gergeklestirilmis, yapilan
goriismeler ses kaydi altina alinmistir. Ses kayitlar1 iki kez dinlenerek transkript edilmis ve
yazili formata déniistiiriilmiistiir. Icerik analizi yontemi ile ses kayitlar1 kodlanmis ve
bulgular tablolar halinde arastirmada sunulmustur. Ayrica dogrudan alintilar yapilarak

bulgular orijinal hali ile de desteklenmistir.
3.1.3.Sayiltilar
Arastirmanin temel sayiltilar1 asagida yer almaktadir:

1) Arastirmaya katilan yoneticiler, arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmig goriisme

protokoliiniin sorularii kendi goriislerini samimi ve objektif bir sekilde yanitlayacaklardir.

2) Arastirmaya katilan yoneticilerin verdigi cevaplar whatsapp uygulamasinin okul

yonetim siireglerine etkilerini belirlemede yeterli olacaktir.
3) Secilen 6rneklemin arastirma evrenini temsil giicli yliksek oldugu varsayilmaktadir.
3.1.4. Simirhliklar

Arastirmanin kapsam ve siirliliklart asagida yer almaktadir:

1) Arastirma, verilerin toplanmast i¢in kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme protokolii

ile sinirlandirilmistir.,

2)Arastirma, 2018-2019 Egitim-Ogretim yili Ankara ili Kegioren ilgesindeki goriisme
yapilan temel egitim kurumlarinda gorev yapmakta olan okul yoneticileri ile

siirlandirilmastir.
3.1.5. Veri Toplama Araci

Arastirmaya katilan yoneticilerin whatsapp uygulamasinin okul yonetim siirecine
etkilerine iliskin  goriislerini  belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan yari
yapilandirilmis goériisme protokolii hazirlanmistir.  Yari yapilandirilmig  goriismeler,
yapilandirilmis goriismeler kadar kati, yapilandirilmamis goriismeler kadar da esnek

olmayan, bu iki ug¢ arasinda yapilan gorismelerdir (Karasar, 2009:42). Goriisme
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protokoliiniin kapsam ve yap1 gegerligini saglamak amactyla soru havuzu olusturulmustur.
Sorularin hazirlanmasinda sorularin net, yalin, tarafsiz, ¢ok boyutlu olmayan, alternatif
cevaplara acik olan sorular olmasma Onem verilmistir. Soru havuzundaki sorulardan
arastirmanin amacina hizmet edecek sorular uzman goriisii alinarak tespit edilmis ve yar1

yapilandirilmis goriisme protokoliine son hali verilmistir.

Arastirmanin verileri Ankara ili Kegioren ilgesinde gorev yapmakta olan ve
Whatsapp Gruplarin1 aktif olarak kullanan Okul Yoneticileri ile gergeklestirilen
goriismelerden elde edilmistir. Her bir gorlisme arastirmacilar ve katilimcilarin daha
onceden belirledikleri saatte ve sessiz bir ortamda gergeklestirilmistir. Goriigmeler,
katilimcilarin izni dogrultusunda ses kayit cihazina alinmis ve goriigmelerin gizli kalacagi

katilimcilara taahhiit edilmistir.
3.1.6. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin analizinde ses kayitlarinin tamami birebir transkript edilmis ve yazili bir
formata dontstiirilmistiir. Elde edilen veriler igerik analizi teknigine gore ¢6ziimlenmistir.
Icerik analizi elde edilen verilerin daha onceden belirlenen temalara gére Ozetlenip
kodlandig1 ve kodlanan verilerin tablolar haline doniistiiriilerek arastirmada sunuldugu bir
analiz teknigidir. Veriler, analiz edildikten sonra hem tablo olarak hem de dogrudan
alintilarla verilmistir. Arastirmanin raporlastirilmasi siirecinde ¢alisma grubunda yer alan
okul yoneticileri Y1, Y2, Y3....seklideki kodlarla tanimlanmistir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda verilerin sentezlenmesi ve degerlendirilmesi agamalarinda uzman destegi

alinmustr.
3.2. Bulgular ve Tartisma
3.2.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmada katilimcr olarak yer alan 6gretmenlerin cinsiyet, yas, egitim durumu,

kidem, sosyal medya sayisina iliskin frekans dagilimlar: ve yiizdeleri asagida verilmistir.

Degisken Tiirii n %
Kadin 5 22.7
Cinsiyet Erkek 17 77,3
Toplam 22 100

Cizelge 3.1.Orneklemde Yer Alan Yoneticilerin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi
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Cizelge 3.1.’e gore aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin %22,7’si kadin, %77,3’1

erkek oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin Ornekleminde yer alan okul yoneticilerinde erkek oraninin bariz bir
sekilde kadin oranindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Ulke geneline bakildiginda kadin
yOnetici oraninin genel oranlama anlaminda diisiik oldugu belirtilmektedir (Alican ve

Celik, 2016:32). Dolayisiyla o6rneklemde yer alan cinsiyet oranlarinin uygun oldugu

sOylenebilir.
Degisken Tiirii n %
31-40 yas arasi 6 27,3
41-50 yas arasi 5 22,7
Yas
50 yas ve lizeri 11 50
Toplam 22 100

Cizelge 3.2.Orneklemde Yer Alan Yoneticilerin Yas Degiskenine Gore Dagilim
Cizelge 3.2.’ye gore arastirmaya katilan okul yoneticilerinin yiizde 27,3’ 31-40
yas, %22,7°s1 41-50 yas ve %50’s1 50 yas ve iizeri aralifinda yer almaktadir.

Orneklemde yer alan okul yoneticilerinin genel yas ortalamasinin yiiksek oldugu,
lakin her yastan okul yoneticisi bulundugu goriilmektedir. Aragtirmanin yapildig: ilgenin
iilkenin baskentinde ve merkezi bir ilgesinde yer aldig1 diisliniildiiglinde, yoneticilerin yas

araliklarinin normal oldugu sdylenebilir.

Degisken Tiirii n %
Lisans 14 63,6
Yiiksek Lisans 7 31,8
Egitim Durumu
Doktora 1 45
Toplam 22 100

Cizelge 3.3.Orneklemde Yer Alan Yoneticilerin Egitim Durumu Degiskenine Gére Dagilimi
Cizelge 3.3.’e gore arastirmaya katilan okul yoneticilerinin %63,6’simin lisans,

%31,8’inin yiiksek lisans, %4,5’inin doktora egitim durumuna sahip oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de gorev yapan egitimcilerin %89,7’sinin lisans, %10,1’inin yiiksek lisans,
%0.2’sinin doktora egitimine sahip oldugu goriilmektedir (MEB 2019-2023 Stratejik Plani,
2019:26). Dolayisiyla aragtirmaya katilanlar ile Tiirkiye geneli karsilagtirildiginda,

arastirmaya katilanlarin {ilke geneline gore egitim diizeyinin yiliksek oldugu soylenebilir.
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Degisken Tiirii n %

8-14 yil 5 22,7

15-21 yil 2 91
Kidem

21 yil ve tizeri 15 68,2

Toplam 22 100

Cizelge 3.4.Orneklemde Yer Alan Yoneticilerin Kidem Degiskenine Gére Dagilimi
Cizelge 3.4.’e gore arastirmaya katilan okul yoneticilerinin %22,7’sinin 8-14 yil,

%9,1’inin 15-21 y1l, %68,2’sinin 21 y1l ve iizeri kideme sahip olduklar1 gériilmektedir.

Katilimcilarin agirlikli olarak kidemi fazla calisanlar oldugu goriilse de her kidem
grubundan calisanin katilimcilar arasinda yer aldigi sdylenebilir. Aragtirmanin yapildigi
bolgenin baskentin bir merkez il¢esi oldugu gbz oniine alindiginda katilimcilarin yaslarinin

fazla olmasi ile beraber kidemlerinin de fazla oldugu soylenebilir.

Degisken Tiirii n %

0 1 4,5

1 1 4,5

Diger Sosyal Medya Araglar1 Sayis1 2 4 18,2
2'den fazla 16 72,7
Toplam 22 100,0

Cizelge 3.5. Yoneticilerin Kullandigi Diger Sosyal Medya Araglart Dagilimi
Cizelge 3.5.’e gore katilimci okul yoneticilerinin %4,5’1 0, %4,5’1 1, %18,2°s1 2,

%72,7’si 2’den fazla diger sosyal medya araglarina sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimer okul yoneticilerinin biiyiik ¢ogunlugunun (%72,7) ikiden fazla diger sosyal
medya araci kullandig1 goriilmektedir. Katilimec1 okul yoneticilerinin diger sosyal medya
araci kullaniminin fazla olmasi, sosyal medyay1 kullandiklarin1 ve sosyal medyanin etkileri
hakkinda fikir sahibi olduklarinin bir gostergesidir. Dolayisiyla arastirmanin temel
sorunsalin1 olusturan sosyal medyanin okul yonetimine etkilerinin cevaplanmasinda

katilimc1 okul yoneticilerinin sosyal medyay: aktif kullaniyor olmasi énemlidir.

Arastirma sonucundan elde edilen bulgular, arastirma sorularina gore asagidaki

basliklar altinda toplanarak analiz edilmis ve yorumlanmustir.
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3.2.2.Arastirmamn Birinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi; “Okul midiirleri whatsapp grubunun okul
yonetimi Siirecine etkileri nelerdir?” seklindeydi. Katilimeilarin bu alt probleme iliskin yari
yapilandirilmis goriisme formunda yer alan sorulara verdigi cevaplar bu boliimde

incelenmistir.

a) Okul Yoneticilerine sorulan “Okul Yoneticisi olarak ¢alistigimiz ilgede sadece okul
Miidiirlerinin kendi aralarinda iletisim kurduklart Whatsapp grubu var midir?” sorusunun

cevaplarina iliskin bulgular Cizelge 3.6.’da verilmistir.

n %
Evet 22 100
Okul Miidiirleri Whatsapp
Grubu Olma Durumu Hayir 0 0
Toplam 22 100

Cizelge 3.6.Katilimcilarin Okul Miidiirleri Whatsapp Grubuna Sahip Olma Durumu
Cizelge 3.6. incelendiginde katilime1 okul yoneticilerinin tamaminin (n=22, =%100)

Okul Miidiirleri Whatsapp Grubunu kullandig1 goriilmektedir. Bu baglamda katilime1 okul

yoneticilerinin tamaminin okul miidiirleri whatsapp grubunu kullanmalari, arastirma

kapsaminda verecekleri cevaplarin gegerligini arttirmaktadir.

b) Okul Yoneticilerine sorulan “Okul miidiirlerine ait olan Whatsapp Grubunu kullanma

nedenleriniz nelerdir?” sorusunun cevaplarina iligkin bulgular Cizelge 3.7.’da verilmistir.

Okul Miidiirleri Whatsapp Grubunu Kullanma Nedenleri n %
Bilgi Paylagimi 5 13,89
Hizl Iletisim 10 27,78
Isbirligini Saglamak 2 5,56
Ornek Calismalarm Paylasiimasi 2 5,56
Sorunlar Hakkinda Fikir Aligverisi Yapmak 4 11,11
Ust Makamlardan Resmi Paylasimlar 9 25,00
Yazilarin Hizli Paylasilarak Biirokrasinin Hizlandirilmasi 3 8,33
Zorunluluk 1 2,78
TOPLAM 36 100,00

Cizelge 3.7.0kul Miidiirleri Whatsapp Grubu Kullanma Nedenlerine Iliskin F.D.
Cizelge 3.7. incelendiginde katilimci okul yoneticilerinin Okul Miidiirleri Whatsapp

Grubunu kullanmalarinin en biiylik nedeni olarak “hizli iletisim” (n=10, %=27,78) oldugu
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goriilmektedir. Sirasiyla diger nedenlere baktigimizda “Ust Makamlardan Resmi Paylagimlar”
(n=9, %=25), “Bilgi Paylasim1” (n=5, %=13,89) ve “Sorunlar Hakkinda Fikir Aligverisi
Yapmak” (n=4, %=I11,11) goze carpmaktadir. Katilimcilarin verdigi cevaplara
bakildiginda, okul yoneticilerinin Okul Midiirleri Whatsapp grubunu kullanma nedenleri
arasinda hizli iletisim saglamak ve {list makamlardan resmi paylagimlarin yapilmasi igin
kullandiklarin1 ifade ettikleri goriilmektedir. Katilimcilar ayn1 zamanda okul miidiirleri
whatsapp grubunu bilgi paylasimi, sorunlar hakkinda fikir paylasimi, biirokrasinin
hizlandirilmasi, is birligini saglamak, o6rnek uygulamalari paylasmak ve zorunluluk
nedenleri ile de kullandiklarin1 ifade etmislerdir. Bu konuda bazi katilimci okul
yoneticilerinin yorumlart su sekildedir; “Y2: Ge¢ gelen yazilarin paylasimi ya da
anlasilamayan noktalarin agiklanmasi, kim ne yapmus, érnek alma fikir alma anlaminda
kullaniyoruz. Y8: Daha hizly iletisim. Aninda iletigsim i¢in. DYS sadece okulda a¢ildig: igin
bilgiye ulasmak zor oluyor. Daha hizli bilgiye erigsmek i¢in.Y15: Birbirimizle hizli iletisim,
konu paylasimi, sorunlarin paylasimi, resmi yazilarin paylagiminda etkili oluyor.Y20:
Oradan bize resmi yazilar ile ilgili duyurular gonderiyorlar. Ozel durumlar
gonderiyorlar. Diigiin cenaze gibi. Y22: Takildigimiz yerlerde yardimlasmak ve iletisim

kurmak.”

c¢) Okul Yoneticilerine sorulan “Okul Miidiirleri ile kurdugunuz Whatsapp grubunun okul
yonetiminde size sagladigir avantajlar nelerdir?” sorusunun cevaplarina iliskin bulgular

Cizelge 3.8.’de verilmistir.

Okul Miidiirleri Whatsapp Grubunun Sagladig1 Avantajlar n %
Acil Yapilmasi Gereken Islerde Kolaylik Saglamasi 3 8,82
Biirokrasinin Hizlandirilmasi 2 5,88
Fikir Aligverisi ile Problemlerin Coziilebilmesi 11 32,35
Gozden Kagan Calismalar1 Takip Edebilme 2 5,88
Hizli Iletisim Saglamasi 7 20,59
Kisisel iliskileri Gelistirebilme 2 5,88
Ornek Calismalarin Paylasiimasi 2 5,88
Resmi Yazilara Hizli Bir Sekilde Erisebilme 5 14,71

TOPLAM 34 100,00

Cizelge 3.8.0kul Miidiirleri Whatsapp Grubu Kullanma Nedenlerine Iligkin F.D.
Cizelge 3.8. incelendiginde katilime1 okul yoneticilerine Okul Midiirleri Whatsapp

Grubunun sagladigi avantajlardan “Fikir Alisverisi ile Problemlerin Coziilebilmesi” (n=11,
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%=32,35) en fazla belirtilen avantaj oldugu goriilmektedir. Sirasiyla diger avantajlara
baktigimizda “Hizli Iletisim Saglamasi” (n=7, %=20,59) ve “Resmi Yazilara Hizli Bir
Sekilde Erisebilme” (n=5, %=14,71) goze carpmaktadir. Katilimcilarin verdigi cevaplara
bakildiginda, okul yoneticileri whatsapp grubunu kullanarak fikir aligverisi yaptiklar1 ve

okullarda yasanan sorunlari ¢6zdiiklerini ifade etmislerdir.

Katilimeilarin diger cevaplarma bakildiginda, okul miidiirleri whatsapp grubunun
acil yapilmasi gereken islerde kolaylik saglamasi, biirokrasinin hizlandirilmasi, gézden
kacan calismalar1 takip edebilme, kisisel iliskileri gelistirebilme, 6rnek ¢aligmalarin
paylasilmasi alanlarinda avantaj sagladigi ifade edilmistir. Bu konuda bazi katilimer okul
yoneticilerinin yorumlar su sekildedir; Y1: Aninda yapilmasi gereken islerde ¢ok yardimct
oluyor. Veya bulamadigimiz bilmedigimiz konularda birbirimize bilgi vererek
problemlerimizi daha rahat ¢oziiyoruz.Y2: Bazi konularda iginden ¢ikamadigimiz konular
oluyor veya fikir ayriliklart doguyor. Yapilan paylasimlardan yol haritasi ¢ikarmak daha
kolay oluyor. O anlamda kullaniyoruz. Bayagi da faydasi oluyor bize. Y6: Zaman
kazandwriyor. Mesela bazen toplanti oluyor ama okulun interneti olmuyor. Biz
whatsapp tan faydalanarak toplantidan haberdar olabiliyoruz. Gozden kagirabilecegimiz
bir sey oldugu zaman oradan takip edebiliyoruz. Y14: Diger okul miidiirlerini yaptiklari
islerle ilgili tamiyorsunuz, daha kolay iletisim sagliyorsunuz. Ayrica iyi orneklerin
paylasiminda fayda saglyor. Y20: Bazi eksikliklerimizi gorebiliyoruz. Sorusu olan
arkadaslarimiz soru sorabiliyor. Eksik sirast olan arkadaslarimiz oradan sorabiliyor. Kan

bagusi ihtiyacina kadar duyurular yapiliyor.”

d) Okul Yoneticilerine sorulan “Okul Miidiirleri ile kurulan Whatsapp Grubu il¢enizdeki
diger okul miidiirleri ile iletisiminizi arttirdt m1?” sorusunun cevaplarina iliskin bulgular

Cizelge 3.9.de verilmistir.

Okul Miidiirleri Whatsapp Grubunun Iletisimi

Etkileme Durumu n %
Arttirdi 19 86,36
Etkilemedi 3 13,64
TOPLAM 29 100,00

Cizelge 3.9. Okul Miidiirleri Whatsapp Grubumn Iletisimi Etkileme Durumu
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Cizelge 3.9. incelendiginde okul yoneticilerinin ¢ogunlugunun Okul Midiirleri
Whatsapp Grubunun diger okul midirleri ile iletisimini arttirdigint  soyledigi
goriilmektedir (n=19, %=86,36). Baz1 okul yoneticileri ise whatsapp gruplar1 araciligiyla
diger okul miidiirleri ile olan iletisiminin degismedigini ifade etmistir (n=3, %=13,64).
Sonug¢ olarak, verilen cevaplara bakildiginda Okul Miidiirleri Whatsapp Grubu diger
miidiirlerle olan iletisimi arttirmakta oldugu ifade edilebilir. Bu konuda baz1 katilimce1 okul
yoneticilerinin yorumlar1 su sekildedir; “Y2: Iletisimimizi arttirmadi. Grupta yer alan
miidiirlerin ¢ogu ile yiiz yiize bir araya gelmedik. Hatta ¢ogu miidiiriin yiiziinii dahi
tammadigim igin o kiginin tam olarak kim oldugunu bilmiyorum. Y3: Evet. Zaten il¢edeki
iletisimimiz kuvvetliydi. Tanimadiklarimiz ile de iletisimimiz artti. Y6: Tabii Ki. Iletigim
artiyor. Cevreniz artiyor. Tanismadiginiz miidiirlerle tanisma imkdmniz oluyor. Y17:
Arttirmadi. Herhangi bir katkisi olmadi. Sadece bilgi ediniyoruz. Bizi ilgilendiren
konularla ilgili doniit saghyoruz. Y21: Iletisimimizi arttirdi. Ayni zamanda herhangi bir
okulun yapmig oldugu giizel uygulamalar: okulumuzda o6rnek olarak wygulama imkanimiz

olustu.”
3.2.3. Arastirmanin Ikinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi; “Ogretmen Whatsap Grubunun Okul Y®6netimi
Stirecine etkileri nelerdir?” seklindeydi. Katilimcilarin bu alt probleme iliskin yari
yapilandirilmis goriisme formunda yer alan sorulara verdigi cevaplar bu boliimde

incelenmistir.

a) Okul Yoneticilerine sorulan “Okulunuzda c¢alisan Ogretmenlerle iletisim kurarken
Whatsapp Gruplari ne kadar siiredir kullaniyorsunuz?” sorusunun cevaplarina iliskin

bulgular Cizelge 3.10.’da verilmistir.

Okul Yéneticilerinin Ogretmenlerle

Whatsapp Grubu Kullanma Siiresi n %
1 Yil 2 9,09
2 Yil 4 18,18
3 Yil 4 18,18
4 Y1l 6 217,27
5Yi1l 5 22,73
6 Yil 1 4,55
TOPLAM 22 100,00

Cizelge 3.10. Okul Miidiirlerinin Ogretmenlerle Whatsapp Grubu Kullanma Siiresi
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Cizelge 3.10. iizerinden okul yoneticilerinin 6gretmenlerle iletisimde whatsapp grubu
kullanma siireleri incelendiginde; 1 yildir 2 okul yoneticisinin, 2 yildir 4 okul
yoneticisinin, 3 yildir 4 okul yoneticisinin, 4 yildir 6 okul yoneticisinin, 5 yildir 5 okul
yOneticisinin, 6 yildir 1 okul yoneticisinin 6gretmenlerle whatsapp gruplarmi kullandig

goriilmektedir.

Katilimeilarin 6gretmenlerle iletisimde whatsapp grubu kullanma siirelerine genel bir
cergevede bakildiginda katilimer okul yoneticilerinin  ¢ogunlugunun uzun siiredir
Ogretmenlerle whatsapp gruplarini kullandig1 goriilmektedir. Arastirmanin bulgularinin
gercege yakin olmasi agisindan katilimei okul yoneticilerinin uzun siiredir 6gretmenlerle

whatsapp kullanmas1 6nemlidir.

b) Okul Yéneticilerine sorulan “Okulunuzda Ogretmenlerle iletisimde Whatsapp Grubu

kullanma nedenleriniz nelerdir?” sorusunun cevaplarina iliskin bulgular Cizelge 3.11.’de

verilmistir.
Ogretmen Whatsapp Grubu Kullanma Nedenleri n %

Iyi Ornekleri Paylasmak 2 5,26

Sosyal Etkinlik ve Faaliyetleri Duyurmak 4 10,53
Hizli Iletisim Kurmak 19 50,00
Okul Iginde Ogretmenlerle Koordinasyonu Saglamak 1 2,63
Ogretmenleri Bir Konuda Bilgilendirmek 4 10,53
Resmi Yazilar1t Duyurmak 8 21,05
TOPLAM 38 100,00

Cizelge 3.11. Ogretmen Whatsapp Grubu Kullanma Nedenlerine Iliskin F.D.

Cizelge 3.11. incelendiginde katilimer okul yoneticilerinin bilylik ¢ogunlugunun
“Hizli iletisim Kurmak” (n=19, %=50) nedeniyle 6gretmen whatsapp grubunu kullandig
goriilmektedir. Ogretmen whatsapp grubu kullanma nedenleri arasinda “Resmi Yazilari
Duyurmak”(n=8, %=21,05), “Ogretmenleri Bir Konuda Bilgilendirmek” (n=4, %=10,53)
ve “Sosyal Etkinlik ve Faaliyetleri Duyurmak” (n=4, %=10,53) nedenleri de dikkat
cekmektedir. Diger nedenlerin ise iyi ornekleri paylasmak ve okul i¢inde koordinasyonu
saglamak oldugu goriilmektedir. Bu konuda bazi katilimci okul yoneticilerinin yorumlari
su sekildedir; “Y1: Ogretmenlerin hepsine ayni anda aym bilgiyi sunmak. Ciinkii

ogretmenlerin gelis gidis saatleri ve ¢calisma giinleri farkli oldugu igin bilgileri ayni anda
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sunamiyoruz. Ama Whatsapp gruplarinda aymi bilgiyi aym anda sunabiliyoruz.Y6: 100
ogretmenin oldugunu diigiiniirsek hepsine ulasma imkdmimiz olmuyor. Whatsapp
kullanarak bir iletisimimiz oluyor. Y14: Daha hizli iletisim saglamak. Resmi, sosyal,
kiiltiirel anlamda daha hizli iletisim saglamak. Okul igerisinde iyi ornekleri paylasiyoruz.
Okulda yapilan faaliyetleri paylasiyoruz.Y19: Teknoloji tabii ki. Cok rahat oluyor. Simdi
ogretmenlerin hepsini tek tek bulup yazi teblig etmek zor oluyor. Ama yazimin resmini
¢ekip gonderdiginizde aninda tiim ogretmenlere ulasabiliyoruz.Y21: Resmi yazigmalar,
teblig etmek icap eden resmi yazilar, okul icerisinde acil karar alinacak olan konularla
ilgili bilgiler, sinif rehber ogretmenlerimizin ogrenci velilerine acil iletisim kurmak i¢in
aktarmis oldugumuz bilgiler, okul aile birligi iiyelerimiz ile hizli iletisimi yakalamak igin,

okul iginde yapmuis oldugumuz etkinliklerde organizasyon saglamak igin kullaniyoruz.”

Katilimc1 okul yoneticilerinin yanitlar1 degerlendirildiginde, whatsapp kullanma
nedenine en yiiksek cevabin hizli iletisim kurmak oldugu goriilmektedir. Diinya genelinde
whatsapp uygulamasinin yayginlasmasinin temel nedenlerinden olan biri hizli iletisim,
okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki iletisimi de hizlandirmasi agisindan 6nemli
goriilmektedir. Diger taraftan Tablo 3.11°de gorildiigi tizere okullarda whatsapp
uygulamasi kullaniminin 6nemli bir nedeni de “resmi yazilart duyurmak™tir. Y6 kodlu okul
yoneticisinin verdigi cevap ile lilkenin genelinde yer alan kalabalik okullar ve ikili egitim
uygulamalar dikkate alindiginda 6gretmenlere resmi duyurular1 yapmak i¢in her zaman
Ogretmenlerin bir araya gelmesine imkan bulunmayabilmektedir. Dolayisiyla whatsapp
kullaniminin bu noktada okul yoneticilerine resmi yazilart duyurma noktasinda ciddi

manada yardimc1 oldugu goriilmektedir.

¢) Okul Yéneticilerine sorulan “Okulunuzda kurulan Ogretmen Whatsapp Grubunuza tiim
ogretmenleriniz dahil midir?” sorusunun cevaplarina iligkin bulgular Cizelge 3.12.’de

verilmistir.

Ogretmen Whatsapp Grubuna

Ogretmenlerin Dahil Olma Durumu : v
Dahil 18 81,82
Dahil Degil 4 18,18
TOPLAM 22 100,00

Cizelge 3.12. Ogretmen Whatsapp Grubuna Ogretmenlerin Dahil Olma Durumu
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Cizelge 3.12. incelendiginde katilimcilarin gorev yaptigt okullarda Ogretmen
whatsapp gruplarinda 6gretmenlerin biiyiik oranda dahil olduklar1 goériilmektedir (n=18,
%=81,82). Ogretmenlerin whatsapp gruplarma dahil olmadiklar1 okullarda ise ziimre
baskanlar1 whatsapp grubunun kullanildigi veya bazi 6gretmenlerin gruba dahil olmak
istemedikleri ya da akilli telefon kullanmadiklar1 ifade edilmistir (n=4, %=18,18). Bu
konuda baz1 katilimci okul yoneticilerinin yorumlari su sekildedir; “Y2: Ogretmenler ile
olan whatsapp grubumuz yok. Ziimre baskanlari ile olan bir grubumuz var. Y4: Hepsi
dahil. Hatta memurlar da dahil. Y6: Bazilarinda internet olmadigi veya akilli telefon
olmadig i¢in dahil olamuyor. Yiizde 85-90 civart diyebiliriz. Y18: Hayir. Akilli telefon
kullanmayan 6gretmenler dahil degil. Y22: Yok. Bir iki 6gretmenimiz istemedikleri igin

dahil olmadilar.”

Katilimer okul yoneticilerinin yanitlar1 degerlendirildiginde, okullarin ¢ogunlugunda
tim Ogretmenlerin whatsapp gruplarina dahil oldugu goriilmektedir. Tiim Ogretmenlerin
whatsapp grubuna dahil olmadig1 okullara (%18,18) bakildiginda, Y6, Y18 ve Y22 kodlu
yoneticilerin belirttigi {izere, 6gretmenlerin internet kullanmamalari, akilli telefonlarinin
olmamasi, katilmak istememeleri nedeniyle gruba dahil olmadiklar1 goriilmektedir.
Dolayisiyla bazi okullarda whatsapp grubuna katilmak istemeyen Ogretmenlerin oldugu

sOylenebilir.

Ayrica katilimer okul yoneticileri, baz1 6gretmenlerin telefonlarinin ve internetlerinin
sahsi olmasi, telefon ve internet giderlerinin sahislar1 tarafindan karsilanmasi sebebiyle

whatsapp grubunda yer almak istemediklerini belirtmektedirler.

d) Okul Yéneticilerine sorulan “Okulunuzda kurulan Ogretmen Whatsapp Grubunun en
begendiginiz 6zellikleri nelerdir?” sorusunun cevaplarina iliskin bulgular Cizelge 3.13.’de

verilmistir.
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Ogretmen Whatsapp Gruplarimin Begenilen Ozellikleri n %
Sadece Yoneticilerin Paylasim Yapabilmesi Ozelligi 2 5,88
Okul Disindaki Ogretmenlere Kolayca Ulagilabilmesi S) 14,71

Mesaji1 Okuyanlarda "Gériildii" Ibaresinin Cikmasi 3 8,82
Resmi Yazilarin Kolayca Duyurulabilmesi 4 11,76
Birlik Beraberligin Saglanmasi 1 2,94
Duyurularin Hizli ve Toplu Bir Sekilde Iletilebilmesi 11 32,35
Bilgi Almada Déniitlerin Hizl1 Bir Sekilde Alinabilmesi 3 8,82
Ogretmenler Arasinda Bilgi Paylasimi Saglamasi 4 11,76
Duygulara Kapali Olmas1 1 2,94
TOPLAM 34 100,00

Cizelge 3.13. Ogretmen Whatsapp Grubunun Begenilen Ozellikleri

Cizelge 3.13. incelendiginde katilimi okul yoneticilerinin 0gretmen whatsapp
grubunun “Duyurularin Hizli ve Toplu Bir Sekilde Iletilebilmesi” 6zelligini en begenilen
ozellik olarak gordiikleri anlasilmaktadir (n=11, %=32,35). “Okul Disindaki Ogretmenlere
Kolayca Ulasilabilmesi” (n=5, %=14,71), “Resmi Yazilarin Kolayca Duyurulabilmesi”
(n=4, %=11,76) ve “Ogretmenler Arasinda Bilgi Paylasimi Saglamas1” (n=4, %=11,76)
ozelliklerinin yine ilk siralarda yer alan begenilen 6zellik oldugu goriilmektedir. Diger 6ne
cikan begenilen 6zelliklere bakildiginda mesaji okuyanlarda "Goriildii" ibaresinin ¢ikmasi,
bilgi almada doniitlerin hizli bir sekilde alinabilmesi, sadece yoneticilerin paylagim
yapabilmesi ozelligi ozellikleri goze c¢arpmaktadir. Bu konuda bazi katilimci okul
yoneticilerinin yorumlart su sekildedir; “Y6: Resmi yazilarin paylasiminda 6gretmen evde
veya raporlu olsa dahi iletisim kurulabiliyor. Tayinlerde, basvurularda yine ona keza.
Y9: Grup olmadan énce yazuyr tek tek dolastirip ogretmenlere duyururken simdi yaziyi
ogretmenlere duyurabiliyoruz. Aymi yaziyi yine ogretmenler odasindaki klasore koyuyoruz.
Ogretmenler miisait oldugunda imzaliyorlar. Ama grup sayesinde bilgiyi aminda aliyorlar.
Y11: Ogretmen gruplari ile her konuda hizli iletisim sagliyoruz. Hizli doniitler
aliyorsunuz. Obiir tiirlii telefonla bazen ulasilamiyor. Mail ile 6gretmenler maillerini her
dakika gormeyebiliyor. Ama whatsapp gruplari ile ogretmenlere hizli bir iletisim
saglyoruz. Y15: Ornegin ders programlarina, duyurulara daha ¢abuk ulasiyorlar. Aminda
haberlesme oldugu icin islerimizi daha hizli yiiriitivoruz. Ornegin ders programi
hazirlandiginda ders programini paylasiyoruz. Ogretmenler hemen oradan doniit

vapiyorlar ve diizeltmeleri seri bir sekilde yapiyoruz hem de zaman kaybetmiyoruz. Y19:
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Her an ulasabiliyoruz. Okudugunu gorebiliyoruz. Okumadim gérmedim duymadim yok.
Bir de telefonla arayamadigimiz ge¢ saatlerde whatsappdan rahatsiz etmeden mesaj
yazabiliyoruz. Y21: Duygulara kapali olusu. Mimik ve anlik his alisverisi olmadigi i¢in
icimizden geldigi gibi oraya anlik yazip karsidaki kisi ne kadar etkilendigi ¢ok da

umurumuzda olmuyor.”

Katilimer okul yoneticilerinin yanitlar1 degerlendirildiginde, 6gretmen whatsapp
gruplarinin hizli ve toplu iletisim saglamasinin en begenilen 6zellik oldugu goriilmektedir.
Ayrica Y6 ve Y9 kodlu okul yoneticilerinin ifade ettigi gibi okul disinda, raporlu, izinli,
tatil doneminde veya gorevli Ogretmenlerle de iletisim saglanabilmesi en begenilen

ozelliklerden bir digeridir.

Okul yonetimi siirecinde okul yoneticileri zaman zaman 6gretmenler veya 6grenciler
ile ilgili baz1 bilgilere ihtiyagc duymaktadirlar. Bu noktada Ogretmenlerin okul
yoneticilerine gerekli olan bilgiyi aninda vermesi agisindan whatsapp gruplar

begenilmektedir.

e) Okul Ydoneticilerine sorulan “Ogretmen Whatsapp Grubu &gretmenlerle olan
iletigiminizi arttirdt mi1?” sorusunun cevaplarina iliskin bulgular Cizelge 3.14.’de

verilmistir.

Ogretmen Whatsapp Gruplarimin Iletisimi

Etkileme Durumu n %
Arttird1 15 68.18
Azaltt1 2 9,00
Etkilemedi 5 22.73
TOPLAM 29 100,00

Cizelge 3.14. Ogretmen Whatsapp Grubuna Ogretmenlerin Dahil Olma Durumu

Cizelge 3.14. incelendiginde katilimci okul ydneticilerinin §gretmenlerle olan
iletisimlerinin genel manada arttig1 goriilmektedir (n=15, %68,18). Bu bulgunun yani sira
ogretmenlerle olan iletisimi azalttigin1 (n=2, %=9,09) veya etkilemedigini (n=5, %=22,73)

belirten katilime1 okul yoneticileri de bulunmaktadir.

Lehte olanlar; “Y6: Tabiki. Biitiin 6gretmenlerle iletisim halinde oluyoruz. Hatta yiiz
yiize olunca konusamadiklar: seyleri oradan yaziyorlar. Iletisimin oniindeki engelleri

kaldiriyor diyebiliriz.Y10: Arttirdr. Giiniibirlik de olsa ani bir toplanti yapmamiz
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gerektiginde veya arkadaslara bir konuda ihtiya¢ duydugumuzda dersi bozmadan da bilgi

)

akisint saglayabiliyoruz.’

Aleyhte olanlar; “Y8: Hayir. Yazilar soguktur. Yiiz yiize séylediginiz hayir ile oradan
yvazdiginiz hayw aynisi olmayabiliyor. Bu anlamda bir dezavantaj olusuyor. Y1T7:

)

Arttirmadi. Hatta bazen yanls anlasilmalarla problemlere de neden olabiliyor.’

Y6 kodlu okul yoneticisi, iletisimi arttirmasinin yaninda, yiizyiize iken konugmayan
ogretmenlerin kendilerini whatsapp lizerinden daha rahat ifade ettiklerini, bu anlamda
whatsapp’in iletisimi arttirdigini belirtmektedir. Y8 kodlu okul ydneticisi ise whatsapp’in
farkli bir yoniine deginerek, yazi ile anlatilmak istenen bazi durumlarin yanlis anlamalara
sebebiyet verdigini ifade etmektedir. Dolayisiyla okul yoneticileri, whatsapp
uygulamasinin kullaniminda bu noktaya dikkat etmeli, yanlis anlasilmaya sebebiyet
verebilecek ve yiiz yiize ifade edilmesi gereken mevzulari, whatsapp uygulamasini

kullanarak paylagsmamalidir.

Katilimcr okul yoneticilerinin yanitlar1 degerlendirildiginde, katilimcilarin biiytik
cogunlugu whatsapp gruplarinin 6gretmenlerle iletisimi arttirdigini ifade etmektedir. Genel
manada bakildiginda 6gretmen whatsapp gruplarinin okul yoneticisi-6gretmen iletisimini

arttirdig1 sdylenebilir.

f) Okul Yoéneticilerine sorulan “Ogretmen Whatsapp Grubunu kullanirken dgretmenler ile
herhangi bir problem yasadiniz mi1?” sorusunun cevaplarina iligkin bulgular Cizelge

3.15.”de verilmistir.

Ogretmen Whatsapp Grubunda Problem Yasama Durumu n %
Evet 10 45,45
Hayir 12 54,55
TOPLAM 22 100,00

Cizelge 3.15. Ogretmen Whatsapp Grubunda Problem Yasama Durumu

Cizelge 3.15. incelendiginde 10 katilimci okul yoOneticisinin 0gretmen whatsapp
grubunda Ogretmenlerle problem yasadigi, 12 katilimer okul yOneticisinin ise problem
yasamadigi goriilmektedir. Bu konuda bazi katilime1 okul yoneticilerinin yorumlart su
sekildedir; “Y1: Cok fazla olmamakla beraber bazi uyumsuz é6gretmenlerin whatsapp
gruplarindan ayrildiklarina sahit olduk. Y4. Hayir. Uygun sekilde kullandiginiz siirece

problem olusmuyor. Y11: Bir istekte bulundugunuzda bu resmi yazi bile olsa diizgiin
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olmayan iislup ile cevaplar alabiliyorsunuz. Kafasina gore gruptan ¢ikanlar olabiliyor.
Y14: Hayir. Paylasimlarin ilkeleri belirlendigi icin sorun yasanmiyor. Nelerin hangi
siirlar icerisinde paylasilacag belli. Ozel paylasimlarini herkes ozelden yapiyor. Y18:
Hayir. Sadece séyle sdyleyeyim. Iki grubumuz var 6gretmenlerle. Bir de muhabbet. Bir de
resmi grup. Resmi grupta evrak gonderiyorum. Muhabbet edecekler diger grupta
muhabbet ediyorlar. Y19: Herkes paylasim yapinca sikinti oldu gegen yillarda. Ama bu yil
kapatinca her hangi bir sitkinti yasanmadi. Y21: Yasanabiliyor. Ogretmenin iletiyi aldig

zamandaki haleti ruhiyesine gére mesajin algilanmasi degisebiliyor.”

Y4 kodlu okul yoneticisi, whatsapp uygulamasinin kullaniminin usuliine uygun
oldugu silirece sorun yasanmayacagini belirtmektedir. Dolayisiyla bu noktada okul
yoneticilerinin iletisim becerileri, whatsapp uygulamasinda da 6ne g¢ikmaktadir. Okul
yoneticileri, whatsapp kullaniminda iletisim becerilerini 6n plana c¢ikarmali, grubun

ciddiyet ve resmiyet seviyesini iyi ayarlamalidir.

Y11 kodlu okul yoneticisi, gruptan kafasina gore ¢ikan 6gretmenler oldugun ifade
etmektedir. Bu noktada whatsapp gruplarinda bdyle davramglarin goriilmemesi icin
oncelikle okul yoneticileri, d6gretmenler ile iletisim kurarken hassas olmalidir. Ayrica
whatsapp gruplarina iist diizey yetkililer tarafindan resmiyet kazandirilmasi bu noktada bu

sorunu ¢Ozebilecektir.

Y19 kodlu okul yoneticisi ise Ogretmen whatsapp gruplarinda oOgretmenlerin
paylasim yapma durumunu kapatarak ¢oziim buldugunu ifade etmektedir. Ogretmenlerin
paylasim durumunun kapatilmasi1 ile grupta sadece okul yoneticileri paylagim
yapabilmekte, dolayisiyla grup amacit dogrultusunda sadece duyurular igin
kullanilmaktadir. Dolayisiyla whatsapp grubunda yasanacak polemiklerin Oniine
gecilecektir. Genel anlamda bakildiginda okul yoneticilerin problem yasama durumu ile

problem yasamama durumu oranlarinin birbirine yakin oldugu sdylenebilir.

g) Okul Yéneticilerine sorulan “Ogretmen Whatsapp Grubunda Ogretmenler ile neler

paylastyorsunuz?” sorusunun cevaplarina iligkin bulgular Cizelge 3.16.’de verilmistir.
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Ogretmen Whatsapp Gruplarinda Paylasilanlar n %
Doniit Gerektiren Bilgi Talepleri 3 6,98
Egitimde Iyi Ornekler 5 11,63
Okaul ile Tlgili Bilgi Paylagimlar 9 20,93
Okulumuzun Kazandig1 Basarilar 1 2,33
Ozel Giin Kutlamalar 5 11,63
Resmi Yazilar ve Duyurular 17 39,53
Sosyal Medyada Yer Alan Egitimle Ilgili Haberler 3 6,98
TOPLAM 43 100,00

Cizelge 3.16. Ogretmen Whatsapp Grubunda Paylasilanlara Iliskin F.D.

Cizelge 3.16. incelendiginde katilimci okul yoneticilerinin 6gretmen whatsapp
gruplarinda agirlikli olarak “Resmi Yazilar ve Duyurular”t paylastigini belirttikleri
goriilmektedir (n=17, %=39,53). 9 Katilimc1 okul yoneticisi ise Ggretmen whatsapp
gruplarinda “Okul ile Tlgili Bilgi Paylasimlar” yaptiklarin1 belirtmistir (n=9, %=20,93).
Diger cevaplara bakildiginda, okul yoneticilerinin “Egitimde Iyi Ornekler” (n=5,
%=11,63), “Ozel Giin Kutlamalar1” (n=5, %=11,63), “Déniit Gerektiren Bilgi Talepleri”
(n=3, %=6,98), “Sosyal Medyada Yer Alan Egitimle Ilgili Haberler” (n=3, %=6,98),
“Okulumuzun Kazandig1 Basarilar” (n=1, %=2,33) paylastigi goriilmektedir. Bu konuda
bazi katilimc1 okul yoneticilerinin yorumlar: su sekildedir; “Y5: Okul idaresinin bildirdigi
st yazilarin yam swra, oOgretmenler simif igerisinde yaptigi orijinal etkinliklerin
fotograflarini paylasabiliyorlar. Diger arkadaslarimiz da tebrik ediyorlar, katiliyorlar,
goriis bildiriyorlar. Bu sekilde giizel bir iletisim oluyor. Y6: Genelde resmi duyurular
oluyor. Mesela okulumuzu ilgilendiren projelerle ilgili paylasimlarimiz oluyor. OrneSin
kitap ihtiyaglarimin belirlenmesinde kimin kag¢ kitap ihtiyact varsa ¢abuk bir sekilde
belirlenebiliyor. Y10: Ogretmenler ile yaptigimiz uygulamalarda olumsuz yonler varsa ani
bildirimlerle karsilikli ani ¢oziimler iiretiyoruz. Kolaylik noktasinda onlar da bize bilgi
bildirimi  yapiyor. Y14: Ogretmenlerin  yaptigi  faalivetler  paylasiliyor.  Yine
ogretmenlerimiz yaptig1 seyahat yazilarimi, edebi yazilari, makaleleri ve egitim ile okulu
ilgilendiren yazilar: paylasiyorlar. Bunun yaninda 6gretmen ve ogrenci ile ilgili yasanan
seyleri paylasiyoruz. Sorunun ¢oziimiine iligkin fikir aligverisi yapryoruz. Y18: Acil yazilar,
tayin yazilar, oliim, dogum, diigiin duyurular: ve iletmek istedigimiz her seyi yazabiliyoruz.

Y19: Herkes paylasim yapinca sikintt oldu gegen yillarda. Ama bu yil kapatinca her hangi
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bir sikinti yasanmadi. Y22: Resmi yazilar, ozgiin fikirleri paylastyoruz. Acil yazismalarda

daha hizli sonug alabiliyoruz.”

Katilimc1 okul yoneticilerinin yanitlar1 degerlendirildiginde, 6gretmen whatsapp
gruplarinin en ¢ok resmi yazilar ve duyurular i¢in kullanildig1 goriilmektedir. Ayrica 6ne
cikan diger cevaplar, okul ile ilgili bilgi paylasimlari ve egitimde iyi 6rneklerdir. Y5 ile
Y14 kodlu yoneticilerin de belirttigi tizere whatsapp gruplarinda paylasilan egitimde iyi
ornekler, ogretmenlerin mesleki gelisimi agisindan &nemlidir. Ogretmenler, mesleki
anlamda kendini yenilemeli ve caga uygun hale getirmelidir. Bu noktada whatsapp

gruplarinin faydali oldugu goriilmektedir.

Okul ile ilgili bilgi paylasimi noktasinda, Y10 ve Y18 kodlu okul yoneticilerinin de
belirttigi gibi okul yoneticileri okulun genel isleyisi esnasinda 6gretmenlere hizli bir

sekilde duyuru yapabilmekte ve doniit saglayabilmektedirler.

h) Okul Yoneticilerine sorulan “Ogretmen Whatsapp Grubu kullanmanin herhangi bir
avantaji var mudur? Varsa nelerdir?” sorusunun cevaplarna iliskin bulgular Cizelge

3.17.’de verilmistir.

Ogretmen Whatsapp Grubunun Avantajlar n %
Calisma Barisinin Saglanmasi 1 2,44
Ekonomik Olmasi 1 2,44
Geri Doniitlerin Hizlandirilmasi 5 12,20
Hizli {letisim Kurulabilmesi 20 48,78
Toplu Bilgilendirme Yapilabiliyor Olmast 5 12,20
Yapilacak Islerin Hizlandirilmasi 7 17,07
Zaman Kazandirmasi 2 4,88
TOPLAM 41 100,00

Cizelge 3.17. Ogretmen Whatsapp Grubunun Avantajlarina Iliskin F.D.
Cizelge 3.17. incelendiginde katilimc1 okul ydneticilerinin dgretmen whatsapp
gruplarmin avantajlarma iliskin en ¢ok “Hizli lletisim Kurulabilmesi” avantajin

belirttikleri goriilmektedir (n=20, %=48,78).

Ogretmen Whatsapp grubunun diger avantajlarina iliskin cevaplara bakildiginda,

“Yapilacak Islerin Hizlandirilmas1” (n=7, %=17,07), “Toplu Bilgilendirme Yapilabiliyor Olmas1”
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(n=5, %=12,20), “Geri Doniitlerin Hizlandirilmas1” (n=5, %=12,20), ‘“Zaman Kazandirmas1”
(n=2, %=4,88), “Caligma Bariginin Saglanmasi” (n=1, %=2,44) ve “Zaman Kazandirmas1” (n=2,

%=4,88), “Ekonomik Olmasi”nin (n=1, %=2,44) yer aldig1 goriilmektedir.

Genel olarak bakildiginda okul yoéneticilerinin Ogretmen Whatsapp Grubun en
biiyiik avantaji olarak hizli iletisim kurabilmeyi gormektedir. Bu konuda bazi katilimer
okul yoneticilerinin yorumlart su sekildedir; “Y2: Resmi yazilart gormedim
duymadim diyen ¢ikmiyor. Resmi yazilar daha hizli bir sekilde &gretmene ulasiyor.
Ozellikle yapilacak etkinliklerde gelemeyecek &gretmenlerin  durumuna daha hizl
ulasabiliyoruz. Su anda 106 6gretmenimiz var. Kalabalik bir okuluz. Sabah¢i oglenciydik
gecen yillarda. Iletisim daha zor oluyordu. Ogleden sonra gelen bir yaziyi sabahki
ogretmene ulagtirmak daha zor oluyordu. O ydnden bir avantaj sagliyor. Y10:
Ogretmenler ile yaptigimiz uygulamalarda olumsuz yonler varsa ani bildirimlerle karsilikly
ani ¢oziimler tiretiyoruz. Kolaylik noktasinda onlar da bize bilgi bildirimi yapiyor. Y12:
Daha ¢abuk ulasiyoruz. Zaman kaybi olmuyor. Ogretmenlerin kigisel bagvuru yapacaklar:
seylerde daha ¢abuk yazilar iletiyoruz. Ornegin bir yaziyi dosyaya taktigimiz zaman
ogretmen arkadaglar yaziyr sonradan goriip basvuruyu kagirabiliyor. Diger sekilde daha
hizlu iletisim kuruyoruz. Bir de simdi telefonlar ¢ok kullanilinca artik mutlaka goriiliiyor.
Y16: Ayni anda tiim 6gretmenlere tek mesajla hizli bir sekilde ulagabiliyor olmamiz. Y19:
Bir duyuru yapacaginiz zaman aminda ¢ok sayida o6gretmene ulasabiliyorsunuz. Y21:

’

Ekonomik olmasi. Hizli iletisim. Grup iletigimine uygun yapisinin olmasi.’

Y2, Y12, Y19 kodlu okul yoneticilerinin belirttigi iizere, 0gretmen whatsapp
gruplariin en biiyiik avantaji hizli iletisim kurulmasi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu noktada
Ogretmen sayisinin ¢ok oldugu ve ikili 6gretim veren okullarda whatsapp gruplariin etkili

oldugu belirtilmektedir.

Bes okul yoneticisinin belirttigi lizere 6gretmen whatsapp gruplarinin bir diger
avantaji hizli geri doniit saglamasidir. Ogretmenlerden bir konuda bilgi veya belge talep
edildiginde G6gretmenler seri bir sekilde istenen bilgi veya belgeyi okul yoneticilerine

ulastirabilmektedirler.

Y21 kodlu okul yonetici ise whatsapp gruplarmin ekonomik olmasii gretmen
whatsapp gruplarinin bir avantaji olarak belirtmistir. Whatsapp uygulamasinin iicretsiz
olmasi, bireylerin kullanimini1 dogal olarak arttirmistir. Ayrica Whatsapp iizerinden yapilan

duyurular ile kagit ve zaman israfinin 6niine gegilmekte ve ekonomiklik saglanmaktadir.
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1) Okul Yéneticilerine sorulan “Ogretmen Whatsapp Grubu kullanmanin herhangi bir
dezavantaji var midir? Varsa nelerdir?” sorusunun cevaplarina iligskin bulgular Cizelge

3.18.’de verilmistir.

Ogretmen Whatsapp Grubunun Dezavantajlar n %
Dezavantaj1 Yok 11 45,83
Gruba Kayitli Olmayan Ogretmen ile Iletisim Kopuklugu Yasanmasi 1 4,17
Grupta Ozel veya Gereksiz Paylasimlarim Yapilmasi 4 16,67
Yiiz yiize iletisim Olmamasi Sebebiyle Zayif iletisim 3 12,50
Dedikodu Yapilmasi 2 8,33
Ikili Diyalogun Grup Uzerinden Yapilmasi 1 4,17

Yanlis Anlasilmalar 2 8,33
TOPLAM 24 100,00

Cizelge 3.18. Ogretmen Whatsapp Grubunun Dezavantajlarina Iliskin F.D.

Cizelge 3.18. incelendiginde katilimci okul ydneticilerinin yarisinin 6gretmen
whatsapp grubunun dezavantaji olmadigini belirttigi goriilmektedir (n=11, %=45,83).
Ogretmen whatsapp gruplarinin dezavantajlarina bakildiginda, “Grupta Ozel veya Gereksiz
Paylagimlarin Yapilmasi” (n=4, %=16,67), “Yiiz yiize iletisim Olmamasi Sebebiyle Zayif
Iletisim” (n=3, %=12,50), “Dedikodu Yapilmasi” (n=2, %=8,33), “Yanls Anlasilmalar”
(n=2, %=8,33), “Gruba Kayithh Olmayan Ogretmen ile letisim Kopuklugu Yasanmasi” (n=1,
%=4,17) ve “Ikili Diyalogun Grup Uzerinden Yapilmas1” (n=1, %=4,17), yer almaktadir. Bu
konuda bazi katilimci okul yoneticilerinin yorumlari su sekildedir; “Y3: Bizde yasanmadi.
Gruplarimizda ozel paylasimlarin yapilmamasini istedik. Dolayisiyla 6gretmenler ozel
paylasimlarini gruba atmadigi icin sorun yasanmiyor. Y6: Bazen olabiliyor. Ornegin
yvaziyr grupta paylastyoruz ama égretmen whatsapp grubunda yoksa veya interneti yoksa
iletisim kopuklugu olabiliyor. Y10: Gereksiz seyler yazilabiliyor. Resmi olmayan seyler
paylasilabiliyor. Arkadaslarina yazmasi gereken seyleri gruba yanhslikla atinca insanlar
rahatsiz edilmiy olabiliyor. Y14: Kisisel goriisler veya kisisel c¢ikarlar soz konusu
oldugunda yasanabilivor. Ornegin program hazirlanmast konusunda su ogretmenin
programi daha iyi gibisinden dedikodular olabiliyor. Yalniz biz 6gretmenler kurulunda
whatsapp grubunun ilkelerini belirledik ve karar aldik. Whatsapp grubumuz ilkelerimiz
cercevesinde gerceklestiviliyor. Grup disinda bizimle o6zel meselelerini gelip iletigim

kuruyorlar. Y15: Bazilart kendi ozel yasantisimi, sinemada gegirdigi fotograflari,
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cocuklariyla gecirdigi vakitleri buraya atiyor.Kisisel yasananlarin whatsapp grubu
tizerinden atilmast hos olmuyor. Y19: Yiizyiize iletisim olmadigi icin iletisimin zayifladigin

diistintiyorum.”

Katilimc1 okul yoneticilerinin neredeyse yariya yakim1i Ogretmen whatsapp
gruplarinin herhangi bir dezavantajinin olmadigini ifade etmistir. Bunun yaninda Y3, Y10
ve Y15 kodlu okul yoneticilerinin belirttigi tizere grupta 6zel paylasimlarin bilerek veya
yanliglikla yapilmasi {lizerine diger 6gretmenlerin bu durumdan rahatsiz olduklar1 veya
rahatsiz edildikleri belirtilmektedir. Bu sorunun ¢oziilmesi amaciyla 6gretmen whatsapp
gruplarinin ayarlarinda degisiklik yapilarak sadece yoneticilerin mesaj gonderebilecegi bir

ortam sunulmasi ¢6ziim olarak gosterilebilir.

Ug okul yoneticisi yiizyiize iletisim olmamasini, iki okul yoneticisi ise yanlis
anlagilmalarin olmasini dezavantaj olarak dile getirmistir. Bu noktada okul ydneticileri
whatsapp kullaniminda daha hassas davranmali, yanlis anlasilmaya meyilli durumlar
miimkiinse yiliz ylize paylagsmalidir. Okul yoneticisi boyle bir durumu illaki gerekiyorsa

ogretmene 6zel mesaj olarak gonderebilir.

i) Okul Yoneticilerine sorulan “Ogretmenlerle iletisimde Whatsapp Grubu disinda
kullandigimiz farkli sosyal medya gruplar1 var midir, varsa nelerdir?” sorusunun

cevaplarina iligkin bulgular Cizelge 3.19.’de verilmistir.

Farkh Sosyal Medya Kullanma Durumu n %
Facebook 12 46,15
Instagram 2 7,69
Twitter 3 11,54
Sosyal Medya Kullanilmiyor 9 34,62
TOPLAM 26 100,00

Cizelge 3.19. Sosyal Medya Kullanma Durumuna Iliskin Frekans Dagilimi

Cizelge 3.19. incelendiginde katilimci okul yoneticilerinin ¢ogunun okulunda
Facebook sayfasi kullanildigi goriilmektedir (n=12, %=46,25). Baz1 katilimc1 okul
yoneticileri ise twitter (n=3, %=11,54) ve instagram (n=2, %=7,69) kullanildiginm
belirtmiglerdir. 9 katilimc1 okul yoneticisi ise okullarinda herhangi bir sosyal medya
araciin kullanilmadigini belirtmistir (n=9, %=34,62). Bu konuda bazi katilimci okul
yoneticilerinin yorumlar1 su sekildedir; “Y2: Okulumuzun Facebook sayfasi var.

Osrencilerin yaptigi deneyler, projeler ve calismalar paylasiliyor. Y8: YOK, kullanmiyoruz.
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Y11: Facebook, Instagram ve Twitter var. Y21: Facebook var. Etkinliklerimizi ilan

’

ediyoruz, duyuru yapiyoruz.’

Genel anlamda bakildiginda, sosyal medya araglarindan “Facebook™un okul
yoneticileri tarafindan aktif olarak kullanildig1 goriilmektedir. Ayrica 2019 yili ve teknoloji
cagl gbz Oniline alindiginda sosyal medya araci kullanmayan okul yoneticilerinin
sayisindaki fazlalik dikkat ¢ekmektedir. Giiniimiizde 6zellikle okul tanitimlar1 noktasinda
ozel okullar sosyal medyayr ¢ok aktif bir sekilde kullanmaktadir. Orneklemde yer alan
okul yoneticilerinin okullar1 degerlendirildiginde, sosyal medya kullanim oraninin tahmin

edilen diizeye erigsmedigi sdylenebilir.
3.2.4. Arastirmanin Uciincii Alt Problemine iliskin Bulgular

Aragtirmanin igiinci alt problemi; “Veli Whatsapp Grubunun Okul Yonetimi
Siirecine etkileri nelerdir?” seklindeydi. Cevaplara gegmeden once “veli whatsapp grubu”
kavraminin agiklanmasinda fayda goriilmektedir. Bazi okullarda veli whatsapp gruplar
okul aile birligi yoneticileri tarafindan kurulmakta ve okul aile birliginin yonetimi ve
denetimi altinda bu gruplar faaliyet gostermekte iken, bazi okullarda velilerin okul
yonetimi ve okul aile birliginden bagimsiz olarak simif bazinda kurdugu whatsapp gruplari
gorlilebilmektedir. Bu soruda “Veli whatsapp grubu” olarak yukarida bahsedilen her iki
grubu da i¢ine alan, velilerin kendi aralarinda kurdugu ve grupta okul yoneticisi veya
ogretmenlerin yer almadigi whatsapp gruplarindan bahsedilmektedir. Katilimeilarin bu alt
probleme iliskin yar1 yapilandirilmig goriisme formunda yer alan sorulara verdigi cevaplar

bu béliimde incelenmistir.

a) Okul Yoneticilerine sorulan “Okuldaki tiim velilerin katiliminin saglandigir bir

Whatsapp grubunuz var midir?” sorusunun cevaplarina iliskin bulgular Cizelge 3.21.’de

verilmistir.

Veli Whatsapp Grubu Olma Durumu n %
Smif Bazinda Whatsapp Gruplar1 Var 17 77,27
Veli Whatsapp Grubumuz Yok 5 22,73
TOPLAM 22 100,00

Cizelge 3.20. Veli Whatsapp Grubu Olma Durumuna fliskin F.D.
Cizelge 3.21. incelendiginde 17 okul yoneticisi veli whatsapp gruplarinin oldugunu,
5 okul yoneticisi ise veli whatsapp gruplarinin olmadigini belirtmistir. Bu konuda bazi

katilimc1 okul yoneticilerinin yorumlar1 su sekildedir; “Y1: Sinif bazinda simif
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temsilcilerinin kurmus oldugu whatsapp gruplart var. Y12: Yok. Sinif ogretmenleri sinif
temsilcisi velilere ulagiyor. Y13: Var. Sinif anneleri ile sinif bazinda whatsapp gruplar

var. Y20: Cok dezavantajli. Faydali pek bir sey paylasmiyorlar. Dedikodu yapryorlar.”

Katilimer okul yoneticilerinin yanitlar1 incelendiginde, ¢ogu okulda (%77,27) sinif
bazinda veli whatsapp grubu oldugu goriilmektedir. Baz1 okullarda (%22,73) ise veli

whatsapp gruplarinin olmadig: goriilmektedir.

Bu noktada Y1 kodlu okul yoneticisi, siif bazinda veli whatsapp gruplarinin
oldugunu, ama grupta duyuru yapma kontroliiniin simif annelerinde bulundugunu ifade

etmistir.

b) Okul Yoneticilerine sorulan “Velilerin kendi aralarinda kurdugu Whatsapp Gruplarinin
avantajlt yonleri var midir? Varsa nelerdir?” sorusunun cevaplarina iligkin bulgular

Cizelge 3.21.’de verilmistir.

Veli Whatsapp Grubunun Avantajlar n %
Aninda ve Toplu Iletisim Saglamasi 3 13,64
Avantaj1 Yok 6 27,27
Duyurularin Hizli Bir Sekilde Yapilmasi 6 217,27
Fikrim Yok 2 9,09
Veli Dayanigmasini Arttirmasi 3 13,64
Velilerin Yasadig: Sorunlarin Ogrenilmesi ve Coziime Kavusturulmasi 2 9,09
TOPLAM 22 100,00

Cizelge 3.21. Veli Whatsapp Grubunun Avantajlarina /igkin F.D.

Cizelge 3.21. incelendiginde katilimci 6 okul ydneticisi velilerin kendi aralarinda
kurdugu whatsapp grubunun avantajinin olmadigint (n=6, %=27,27), 2 okul yoneticisi ise
fikrinin olmadigini belirtmistir (n=2, %=9,09). Diger okul yoneticileri ise veli whatsapp
gruplarinin avantajlarinin “Duyurularin Hizli Bir Sekilde Yapilmast” (n=6, %=27,27),
“Veli Dayamismasin1 Arttirmas1” (n=3, %=13,64), “Aninda ve Toplu iletisim Saglamas:1”
(n=3, %=13,64) ve “Velilerin Yasadizn Sorunlarin Ogrenilmesi ve Codziime
Kavusturulmas1” (n=2, %=9.09) oldugunu belirtmistir. Bu konuda bazi katilime1 okul

yoneticilerinin yorumlar1 su sekildedir; “Y1: Okulla ilgili ogrencilere duyuracagimiz
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duyurulart okul aile birliginin kurmus oldugu whatsapp gruplarina gonderiyoruz.
Avantajli bir durum oluyor. Y2: Cok avantajimi géremedik. Kendi aralarinda kurduklar:
gruplar var. Ama bir siire sonra dedikodu yapilmaya baslandiginda amacindan sapiyor ve
akli basinda velilerimiz gruptan ayriliyor. Y8. Avantaji yok. Hatta kendi aralarinda
vasadiklart tartismalar bize de problem olarak yansiyor. Y20: Cok dezavantajli. Y21:
Velilerin orgiitlenmesi agisindan, veliler whatsappi iyi kullaniyorlar. Okulda yasanan
olumsuzluklart daha rahat bir sekilde abartarak yayabilmeleri okul yonetimi agisindan

olumsuz bir durum.”

Katilime1 okul yoneticilerinin yanitlart incelendiginde, 6 okul yoneticisi, velilerin
kendi aralarinda kurdugu whatsapp gruplarinda duyurularin hizli bir sekilde yapildigini
sOylerken, 6 okul yoneticisinin ise avantaji olmadigini belirttigi goriilmektedir. Dolayisiyla
bu noktada kimi okul yoneticileri velilerin kendi aralarinda kurdugu whatsapp gruplarini
desteklerken kimi okul yoneticileri avantaji yok veya fikrim yok diyerek destek

vermemektedir.

Y2, Y8 ve Y20 kodlu okul yoneticilerinin yanitlar1 incelendiginde, yoneticilere
avantajlar1 soruldugunda dahi Oncelikle dezavantajlarindan bahsedilmektedir. Dolayisiyla
velilerin kendi aralarinda kurdugu whatsapp gruplarinin avantajlarinin = yaninda

dezavantajlarinin da oldugu okul yoneticileri tarafindan ifade edilmistir.

c) Okul Yoneticilerine sorulan “Okulunuzda velilerle kurdugunuz Whatsapp

grubunda neler paylasiyorsunuz?” sorusunun cevaplarina iligskin bulgular Cizelge 3.22.’de

verilmistir.

Veli Whatsapp Grubunda Paylasilan Konular N %
Bilgim Yok 1 3,70
Duyurular 10 37,04
Malzeme Talepleri 2 7,41
Okula Gelmeyen Ogrenciler 1 3,70
Odevler 3 11,11
Ogrencilerin Etkinlik Calismalari 2 7,41
Sinavlara Hiskin Bilgiler 3 11,11
Sosyal Faaliyetler 5 18,52

TOPLAM 27 100,00
Cizelge 3.22. Veli Whatsapp Grubunda Paylasilan Konulara Iliskin F.D.
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Cizelge 3.22. incelendiginde okul yoneticileri goriislerine gore veli whatsapp
gruplarinda en ¢ok “Duyurular” paylasilmaktadir (n=10, %=37,04). Paylasilan diger
konulara bakildiginda, “Sosyal Faaliyetler” (n=5, %=18,52), “Odevler” (n=3, %=11,11),
“Sinavlara Iliskin Bilgiler” (n=3, %=11,11), “Malzeme Talepleri” (n=2, %=7,41),
“Ogrencilerin Etkinlik Calismalar1 (n=2, %=7,41) ve “Okula Gelmeyen Ogrenciler” (n=1,
%=3,70) konularinin paylasildig1 goriilmektedir.

Bu konuda baz1 katilimei okul yéneticilerinin yorumlari su sekildedir; “Y14: Ornegin
ogretmenler bir yazili yapacak, belirtke tablosunu hazirliyor ve gruba gonderiyor.
Cocugun sorumlu oldugu konulart gonderiyor. Sinavdan sonra sorulari ve cevap
anahtarint gonderiyor ve velilerin de ogretmenin ilgili oldugu konusunda goriigleri
olusuyor tabi haliyle. Veli diyor ki "Benim ¢ocugumla bu ogretmen ilgileniyor". Y18:
Kermes, bahar senligi, bayram toreni ve diger duyurular paylasiliyor. Y20: Ogretmenler
odevleri paylastyor. Gelmeyen ogrencileri whatsapp grubundan giintinde velilere
bildiriyoruz. Y21: Simif icerisindeki ogrencilerin hal ve hareketleri, veli toplantilarinda
alinan kararlarin yerine ulasip ulasmadigi konularini velilere iletmek amaciyla
kullamliyor. Y22: Simifin ihtiyaglari, sosyal faaliyetler, geziler, kermes gibi etkinlikler

)

paylasiliyor. Okulun istekleri belirtiliyor.’

Katilimc1 okul yoneticilerinin yanitlart incelendiginde, veli whatsapp gruplarinda en
cok duyurularim ve sosyal faaliyetlerin paylasildigi goriilmektedir. Veli whatsapp
gruplarinda yapilan paylasimlar egitim siireci agisindan incelendiginde, Y14, Y20 ve Y21
kodlu okul yoneticilerin verdigi cevaplar dogrultusunda, veli whatsapp gruplarmin egitim-

ogretimle ilgili kullanildig1 da goriilmektedir.

Velilerin ayn1 whatsapp grubunda bir araya gelmelerinin temel nedeni egitimdir.
Dolayistyla veli gruplarinda egitim-6gretim ile ilgili paylasimlarin daha agirlikta olmast

beklenmektedir.

d) Okul Yoneticilerine sorulan “Okulunuzda velilerle kurdugunuz Whatsapp grubunun
avantajli yonleri nelerdir?” sorusunun cevaplarma iliskin bulgular Cizelge 3.23.°de

verilmistir.
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Velilerle Kurulan Whatsapp Gruplarinin Avantajlari n %

Veli Duyurularinin Yapilabilmesi 8 36,36
Avantaj1 Yok 5 22,73
Grup Iletisimini Hizl1 Bir Sekilde Saglamasi 6 27,27
Sorunlarin Coziilmesinde Katki Saglamasi 1 4,55
Okula Gelmeyen Ogrencilerin Velilerine Bildirilebilmesi 2 9,09

TOPLAM 22 100,00
Cizelge 3.23. Veli Whatsapp Gruplarinin Avantajlarina Iliskin F.D.

Cizelge 3.23. incelendiginde 5 okul yoneticisi velilerle kurulan whatsapp gruplarinin
bir avantaji olmadigini belirtmistir (n=5, %=22,73). Diger okul yoneticilerinin velilerle
kurulan whatsapp gruplarimin avantajlarina iliskin goriislerine bakildiginda, “Veli
Duyurularinin - Yapilabilmesi” (n=8, %=36,36), “Grup lletisimini Hizli Bir Sekilde
Saglamas1” (n=6, %=27,27), “Okula Gelmeyen Ogrencilerin Velilerine Bildirilebilmesi”
(n=2, %=9,09), “Sorunlarin Coziilmesinde Katki Saglamas1” (n=1, %=4,55), avantajlarinin
yer aldig1 goriilmektedir. Bu konuda bazi katilimci okul yoneticilerinin yorumlar1 su
sekildedir; “Y1: Tabiki, iiclii sa¢ ayagi, Idare, Ogretmen, Veli. Bilgilendirme acisindan ¢ok
faydali oluyor. Beraber ayni hedefe dogru yiiriiyoruz. Faydali oldugunu diistintiyorum.
Y4: Birlikte herkesi bir konudan ayni anda haberdar olmasi. Velilere ulasmasi gereken
bilgi ve belgeleri hizlica ulastirabiliyoruz. Y15: Bilgilenme konusunda anminda
haberlesiliyor. Veliler okula gelmeden ¢ocugunu takip edebiliyor. Daha onceden takip
edemiyorlardr. Mesela simdi ogretmen gruptan gelmeyen 6grencileri gruptan paylastyor.
Veli cocugunun okula gelme durumunu takip etmis oluyor en nihayetinde. Y18: Ornegin 23
Nisanda hava ¢ok soguktu. Toren sabah erken yapilacakti. Cocuklar ayaklarinda pisipisi
ile oynayacaklardi. Whatsapp gruplarindan velilere duyuru yapildi ve hickimse erken
gelmedi. Diger giine erteledik. Yani kullanmayr bilirseniz ¢ok etkili bir uygulama.

Y21: Velilerin orgiitlenmesi ve iletisimi a¢isindan avantajli.”

Y4, Y15 ve Y18 kodlu okul yoneticilerinin ifade ettigi gibi okul yoneticileri, veli

whatsapp gruplarinda duyurularin yapilabilmesini en 6nemli avantaj olarak gérmektedir.

Y21 kodlu okul yoneticisi ise farkli bir bakis agis1 getirerek, velilerin bu gruplardan
daha iyi Orgiitlendigini ifade etmistir. Okullar i¢in veli desteginin énemli bir unsurdur.
Dolayisiyla velilerin okula destek vermek i¢in orgiitlenmesi okul agisindan avantajli bir
durumdur. Veliler, kendi aralarinda haberleserek okulda yasanan pek ¢ok maddiyat

gerektiren sorunu kendileri karsilayarak ¢ozebilecek ve okula destek olabilecekleri gibi,
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okul tarafindan diizenlenen kermes, bilim senligi gibi etkinliklere maddi-manevi destek
saglayabilirler. Bu agidan whatsapp gruplarinin okul yoneticileri etkili kullanilarak ve

yonlendirilerek okula destegin arttirilmasi 6nemlidir.

e) Okul Yoneticilerine sorulan “Okulunuzda velilerle kurdugunuz Whatsapp grubunun

dezavantajli yonleri nelerdir?” sorusunun cevaplarina iliskin bulgular Cizelge 3.24.’de

verilmistir.

Velilerle Kurulan Whatsapp Gruplarinin Dezavantajlari n %
Dedikodu Yapilmasi 5 17,24
Dezavantaji Yok 5 17,24
Diger Velileri Okul Yénetimine Karsi Orgiitleme 4 13,79
Kisisel Paylagimlar ile Grup Uyelerinin Rahatsiz Edilmesi 3 10,34
Sosyal Medya Kullanma Ahlakinin Olmamasi 3 10,34
Velilerin Kendi Aralarinda Tartigma ve Sorun Yaratmalari 4 13,79
Yasanmis ya da Yasanmamis Durumlarin Abartilarak Aktarilmasi 3 10,34
Yiiz yiize Olmamasindan Kaynakli iletisim Kopuklugu 2 6,90
TOPLAM 29 100,00

Cizelge 3.24. Ogretmen Whatsapp Grubunun Dezavantajlarina Iliskin F.D.

Cizelge 3.24. incelendiginde 5 okul yoneticisi velilerle kurulan whatsapp gruplarinin
bir dezavantaj1 olmadigini belirtmistir (n=5, %=17,24). Diger okul yoneticilerinin velilerle
kurulan whatsapp gruplarinin dezavantajlarina iligkin goriiglerine bakildiginda, “Dedikodu
Yapilmas1” (n=5, %=17,24), “Diger Velileri Okul Yd&netimine Karst Orgiitleme” (n=4,
%=13,79), “Kisisel Paylasimlar ile Grup Uyelerinin Rahatsiz Edilmesi” (n=3, %=10,39),
“Sosyal Medya Kullanma Ahlakinin Olmamasi” (n=3, %=10,39), “Velilerin Kendi Aralarinda
Tartisma Ve Sorun Yaratmalar” (n=4, %=13,79), “Yasanmis ya da Yasanmamis Durumlarin
Abartilarak Aktarilmast” (n=3, %=10,34) ve “Yiiz yiize Olmamasindan Kaynakli [letisim
Kopuklugu” (n=2, %=6,90) dezavantajlarinin yer aldig1 goriilmektedir. Bu konuda bazi
katilimct okul yoneticilerinin yorumlari su sekildedir; “Y3: Dedikodu olabiliyor. Size bir
anektot aktarmak istiyorum bununla ilgili. 1. Siniflarda veliler kendi aralarinda bir grup
kurmuslar. 1. Swiflarda her giin bir veli 6gle arasinda gorevlendiriliyor ve bu veli
cocuklara yemeklerinde yardimci oluyor. Cocuklar, ¢ocuk olduklar: icin kosturuyorlar,
stmariyorlar tabi haliyle, ¢cocuklarin oyun tarzi bu. Nobet¢i veli, boyle bir durumu goriip
fotografini ¢ekip gruba atiyor, "bakin ¢ocuklarimizin halini goriin" diye. Ardindan bir veli
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okul yonetimini artyor ve "siz nasil idarecisiniz, benim ¢cocugumu okulda doviiyorlar” diye.
Dezavantajlarina bir 6rnek de budur. Y4: Ayni anda veliler idareye veya ogretmene karst
toplu bir eylem ve bildiri gibi kendilerince yanlis yapilan bir seylerin diizeltilmesi icin
toplanabiliyorlar, aym anda karar alip idareye veya diger resmi kurumlara basvuru
yapabiliyorlar. Y10: Yanlis yonlendirmeler ve yanlis anlasiimalar olabiliyor. Veli her seyi
whatsapp grubundan halledebilirim gibi bir havaya kapilyyor. Yani gelip yiiz yiize
gortismek yerine whatsappdan goriiserek her seyi halledebilecegini diistiniiyor. Y13:
Velilerin bu konuda hazir olmadigini diisiiniiyorum. Bu konuda velilerin egitim almalari
gerektigini diisiiniiyvorum.. Dedikodu oluyor maalesef. Sehir efsaneleri dillendiriliyor.
Olmamusg bir olay, olmus, gerceklesmis ve abartilarak anlatiliyor. Ne yazik ki bunun éniine
ge¢mek zor oluyor. Y18: Veliler kullanmay: bilmiyor. Ogretmenlere lambur lumbur
yaziyor. Atletle resim yaziyor. Esine yazdigi mesaji paylasiyor. Ogretmenlere direktif
verdim. Velilerin gruplarda yazi yazmasini kapatin dedim. Ciinkii gercekten ¢ok sikinti
vasiyoruz. Bu yil yasadigim bes problemin begsi de whatsap grubundan. Y19: Dezavantajl
olarak burada yasanmayan bir olayr bir velinin kafasinda kurgulamasiyla beraber
whatsapa yaziyor ve ertesi giin diger veliler sikayete geliyor. Halbuki isin aslin
arastirsalar boyle degil. Veliler kendilerini ¢ok rahat gaza getirebiliyorlar. baska bir veliyi

)

pof poflayp okula sikayete vb. gonderebiliyorlar.’

Katilimcr okul yoneticilerinin yanitlar1 incelendiginde, veli whatsapp gruplarinin
dezavantajlarinin fazla ve ¢esitli oldugu anlasilmaktadir. Y3 kodlu okul yoneticisinin ifade
ettiginden anlagildig1r {izere bazi veliler, whatsapp gruplarinda olaylar1 abartarak
anlatabilmektedir. Bu abartili anlatis sekillerinin sonucu olarak okul yoneticilerine yaganan
veya yasanmayan her durum sikayet olarak geri donebilmektedir. Y13 ve Y18 kodlu okul
yoneticileri ise velilerin whatsapp kullanmak i¢in yeterli diizeyde iletisim becerisinin ve
saygili davranma becerisinin olmadigin1 ifade etmektedir. Y4 ve Y19 kodlu okul
yoneticileri, velilerin veli whatsapp gruplarinda okul yonetimi aleyhinde orgiitlendiklerini
ifade etmistir. Dolayisiyla buradan da goriilmektedir ki, veli whatsapp gruplar1t amacinin
disinda kullanilabilmektedir. Sonug olarak, veli whatsapp gruplarimin okul yoneticileri igin
pek ¢ok kez cesitli sorunlara yol agtigi ifade edilmistir. Bu noktada veli whatsapp
gruplarinin resmiyet kazanmasi ve denetlenmesi ihtiyact dogmaktadir. Dolayisiyla veli
whatsapp gruplari i¢in gereken yasal diizenlemeler yapilmali, velilerin grupta kullanacagi

ifadeleri segerken yasal sorumluluk bilinci altinda s6zlerine dikkat etmesi saglanmalidir.
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f) Okul Yoneticilerine sorulan “Velilerin kendi aralarinda kurdugu Whatsapp Gruplarinin
okul yonetimi agisindan avantajli yonleri nelerdir?”” sorusunun cevaplarina iligkin bulgular

Cizelge 3.25.’de verilmistir.

Velilerin Kendi Aralarinda Kurdugu Whatsapp Gruplarinin

Avantajlar v
Veli Iletisimini Arttirmasi 8 34,78
Avantaj1 Yok 11 47.83
Siifin Eksikliklerinin veya Sorunlarinin Goriisiilerek Giderilmesi 4 17,39
TOPLAM 23 100,00

Cizelge 3.25. Ogretmen Whatsapp Grubunun Dezavantajlarina Iligkin F.D.
Cizelge 3.25. incelendiginde 11 okul yoneticisinin velilerin kendi aralarinda kurdugu
whatsapp gruplarinin okul yonetimi agisindan bir avantaji olmadigini belirtmistir (n=11,

%=47,83).

Diger okul yoneticilerinin velilerin kendi aralarinda kurdugu whatsapp gruplarinin
okul yodnetimi acisindan avantajlarina iliskin goriislerine bakildiginda, “Veli Iletisimini
Arttirmas1” (n=8, %=34,78) ve “Smifin Eksikliklerinin veya Sorunlarimin Gorisiilerek

Giderilmesi” (n=4, %=17,39) avantajlarinin yer aldig1 gériilmektedir.

Bu konuda bazi katilimci okul yoneticilerinin yorumlari su sekildedir; “Y2: Avantajh
yonii yok. Velilerimi ézellikle bu konuda uyaryyorum. O gruplari dagitin, hatta ¢ocuklarin
ne yazdiklarini da kontrol edin diye. Ciinkii klavye basinda bir seyleri yazmak ¢ok kolay
geliyor. Birbirlerinin yiiziine soyleyemeyecekleri seyleri ¢ok kolay sdyleyebiliyorlar, ¢ok
kolay hakaret edebiliyorlar. Ertesi giin okula gelip bunun tartismasim ¢ikariyorlar. Bu
yiizden ben pek bir avantajli yoniinii gormedim. Velilerimizi wyariyoruz, bu gruplar
kapatin dive. Y5: Swnifin sorunlarimn ¢oziilmesinde adimlar atabiliyoruz. Y6: Iletisimi
arttirtyor. Daha rahat velilere ulasabiliyoruz. Y12: Egitim seviyesi yiiksek olursa aslinda
avantajlart ¢ok fazla. Ogrencilerle ilgili, sinif ile ilgili detaylarin paylasimi, érnegin gezi
yvapilacak gezi detaylarmmin paylagimi. Y13: Veliler okulla ilgili herhangi bir durum

oldugunda aninda haberdar ediliyor.”

Katilimer okul yoneticilerinin yanitlart incelendiginde, okul ydneticilerinin yarisinin
velilerin kendi aralarinda kurdugu whatsapp gruplarinin avantajinin olmadigini diisiinmesi
manidardir. Bu agidan bakildiginda okul yoneticilerinin bir kisminin veli whatsapp
gruplarinin isleyisinden fayda gérmedigi kolayca anlasilmaktadir. Dolayisiyla veli

Whatsapp gruplar1 okul yoneticileri tarafindan fayda saglayacak hale getirilmelidir. Egitim
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yonetimi agisindan veli desteginin 6nemi goz Oniine alindiginda, velilerin okula olan

desteklerinin siirdiiriilebilmesi i¢in veli-okul yonetimi iletisimi ¢ok onemlidir.

Whatsapp gruplarinin iletisim noktasinda kolayliklar sagladigi gbz oniine alinirsa,
okullarda veli whatsapp gruplarinin faydalarindan okul yoneticileri azami diizeyde

faydalanmalidir.

g) Okul Yoneticilerine sorulan “Velilerin kendi aralarinda kurdugu Whatsapp Gruplarinin
okul yOnetimi acisindan dezavantajli yonleri nelerdir?” sorusunun cevaplarina iliskin

bulgular Cizelge 3.26.’de verilmistir.

Velilerin Kendi Aralarinda Kurdugu Whatsapp Gruplarinin

Dezavantajlar : v
Sanal Hetisimde Agza Gelenin Yazilabilmesi 1 2,63
Dezavantaj1 Yok 3 7,89
Diger Velilerin Gereksiz Yere Rahatsiz Edilmesi ve Zaman [srafi 2 5,26
Grupta Yasanan Problemlerin Okul Yonetimi Tarafindan Coziilmesi 6 15,79
Okul Yonetimine Karst Toplu Eylem Girigimi 2 5,26
Olaylarin Abartilmast 5 13,16
Tartisma veya Hakaret Iceren Yazigmalar 7 18,42
Velilerin Birbiriyle iletisimini Olumsuz Etkilemesi 2 5,26
Yanlis Anlasilmalar 3 7,89
Yapilan Dedikodularin Okulun Yo6netim Siirecine Etkileri 6 15,79
Yiiz yiize iletisimi Zayiflatmasi 1 2,63

TOPLAM 38 100,00
Cizelge 3.26. Ogretmen Whatsapp Grubunun Dezavantajlarina Iliskin F.D.

Cizelge 3.26. incelendiginde 3 okul yoneticisinin velilerin kendi aralarinda kurdugu
whatsapp gruplarinin okul yonetimi agisindan bir dezavantaji olmadigini belirtmistir (n=3,
%=47,7,89). Diger okul yoneticilerinin velilerin kendi aralarinda kurdugu whatsapp
gruplarinin okul yo6netimi agisindan dezavantajlarina iliskin goriislerine bakildiginda,
“Yapilan Dedikodularin Okulun Yonetim Siirecine Etkileri” (n=6, %=15,79), “Grupta
Yasanan Problemlerin Okul Yo6netimi Tarafindan Coziilmesi” (n=6, %=15,79), “Olaylarin
Abartilmas1” (n=5, %=13,16), “Yanlis Anlasilmalar” (n=3, %=7,89), “Diger Velilerin

Gereksiz Yere Rahatsiz Edilmesi ve Zaman Israfi” (n=2, %=5,26), “Okul Y®netimine
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Kars1 Toplu Eylem Girigimi” (n=2, %=5,26), “Velilerin Birbiriyle Iletisimini Olumsuz
Etkilemesi” (n=2, %=5,26), “Sanal iletisimde Agza Gelenin Yazilabilmesi” (n=1, %=2,63)
ve“Yiiz yiize lletisimi Zayiflatmasi” (n=1, %=2,63) dezavantajlarmin yer aldif1
goriilmektedir. Katilimer 22 okul yoneticisinin velilerin kendi aralarinda kurdugu whatsapp
gruplarinin dezavantajlarina iliskin 35 dezavantaj oldugunu belirtmesi manidardir. Bu
konuda bazi katilimci okul yoneticilerinin yorumlart su sekildedir; “Y3: Dedikodu
olabiliyor. Size bir anektot aktarmak istiyorum bununla ilgili. 1. Siniflarda veliler kendi
aralarinda bir grup kurmuslar. 1. Simiflarda her giin bir veli o6gle arasinda
gorevlendiriliyor ve bu veli ¢ocuklara yemeklerinde yardimci oluyor. Cocuklar, ¢ocuk
olduklart i¢in kosturuyorlar, simarryorlar tabi haliyle, ¢ocuklarin oyun tarzi bu. Nobetgi
veli, boyle bir durumu goriip fotografint ¢ekip gruba atiyor, "bakin ¢ocuklarimizin halini
goriin" diye. Ardindan bir veli okul yonetimini arryor ve "siz nasil idarecisiniz, benim
cocugumu okulda doviiyorlar” diye. Dezavantajlarina bir érnek de budur. Y4: Okul
yonetimini zora sokacak toplu eylem yapma durumlarint bazi okullarda duyuyoruz. Ayni
anda veliler idareye veya ogretmene karsi toplu bir eylem ve bildiri gibi kendilerince
vanlis yapilan bir seylerin diizeltmesi i¢in toplanabiliyorlar, ayni anda karar alip idareye
veya diger resmi kurumlara basvuru yapabiliyorlar. Y6: Veli temsilcilerine ilettigimiz
mesajlart veli temsilcisi giizel bir sekilde aktariyorsa sorun olmuyor. Ama veli temsilcisi iyi
bir sekilde aktaramamissa bize sikintilar gelebiliyor. Y8: Veliler birbirleriyle
tartigabiliyorlar ve bunlar bize sorun olarak geri doniiyor. Dolayisiyla 6gretmenler son
zamanlarda bu gruplara girmek istemiyor son zamanlarda. Y12: Kiiskiinliikler oluyor,
hakaretler oluyor, asli olmayan bilgiler yaziliyor ve veliler okula gelip aslini soruyorlar.
Insanlarin zamammni ¢aliyor her seyden once. Y13: Dedikodu oluyor maalesef. Sehir
efsaneleri dillendiriliyor. Olmamus bir olay, olmus, gerceklesmis ve abartilarak anlatiltyor.
Ne yazik ki bunun oniine ge¢mek zor oluyor. Y14: Veliler ¢ocuklarin goriislerine bakarak
vani pedagojik veya okul yonetimi agisindan bakmadan kisisel bakis agisi ile benim
¢ocugum - senin ¢ocugun" meselesine cevirdikleri icin problemler yasiyorlar. Ve dedikodu
sayfasi haline geliyor. Y17: Gereksiz oldugunu diisiiniiyorum. Daha ¢ok problemlere
neden oluyor. Y20: Veliler whatsapp gruplarinda birbirleri ile tartistyorlar ama ¢éziim

icin yine bize geliyorlar. Bu okul yonetimi agisindan olumsuz bir sey.”

Katilimc1 okul yoneticilerinin yanitlar1 incelendiginde, velilerin kendi aralarinda
kurdugu whatsapp gruplarinin en biiyiik dezavantajlari, velilerin kendi arasinda tartigma ve

hakaret icerikli yazilar yazmasi ile grupta yasanan sorunlarin okul ydnetimi tarafindan
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cozlilmesi oldugu goriilmektedir. Velilerin kendi aralarinda kurdugu whatsapp grubunun
okul yoneticileri ile alakasinin olmamasina ragmen, yasanan sorunlarin okul ydneticileri
tarafindan ¢oziilmesi beklenmektedir. Bu noktada okul yoneticileri, egitim i¢in harcamasi
gereken mesai, enerji ve zamanini velilerin onceki giinden kalma tartismalarini ¢ozmekle
mesgul olabilmektedir. Bu a¢idan bakildiginda velilerin kendi aralarinda kurdugu

whatsapp gruplarinin okula olan zararli etkisi goriilebilmektedir.

Velilerin kendi aralarinda kurdugu whatsapp gruplarmin diger dezavantajlarina
bakildiginda, bu dezavantajlarin ortak yoniinlin bu gruplarin resmiyetinin olmamasindan
ve denetlenmemesinden kaynaklandigi sdylenebilir. Bu gruplarda yasanan sorunlarin en
aza indirgenmesi i¢in velilerin kendi aralarinda kurdugu whatsapp gruplarina resmiyet
kazandirilmasi, yetkili kisilerce bu gruplar denetlenmesi veya takip edilmesi

onerilmektedir.
3.2.5. Arastirmanin Dérdiincii Alt Problemine iliskin Bulgular

Aragtirmanin dordiincii alt problemi; “Ogrenci Whatsapp Grubunun Okul Y6netimi
stirecine etkileri nelerdir?” seklindeydi. Katilimecilarin bu alt probleme iliskin yar1
yapilandirilmis goériisme formunda yer alan sorulara verdigi cevaplar bu boliimde

incelenmistir.

a) Okul Ydoneticilerine sorulan “Ogrencilerin kendi aralarinda kurdugu Whatsapp
Gruplarinin okul yonetimi agisindan avantajli yonleri nelerdir?” sorusunun cevaplarina

iliskin bulgular Cizelge 3.27.’de verilmistir.

Ogrencilerin Kendi Aralarinda Kurdugu Whatsapp

Grubunun Avantajlari : %
Avantaji Oldugunu Diisiinmiiyorum 7 30,43
Ogrencilerin Whatsapp Grubu Yok 10 43,48
Kisisel Problemlerin Ortaya Cikmasi ve Coziilmesi 1 4,35
Odev Alisverisi Yapilabilmesi 3 13,04
Okula Getirilecek Ders Ara¢ Gereg Bilgilerinin Paylasilmasi 1 4,35
Duyurularin Yapilabilmesi 1 4,35

TOPLAM 23 100,00
Cizelge 3.27. Ogrenci Whatsapp Grubunun Avantajlarina Iliskin F.D.
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Cizelge 3.27. incelendiginde katilimei1 okul yoneticileri, Ogrencilerin whatsapp
grubunun olmadigmi (n=10, %=43,48) veya avantaji olmadigin1 (n=7, %=30,43) ifade
etmislerdir. Avantaji oldugunu diisinen okul yoneticileri ise “Odev Alisverisi
Yapilabilmesi” (n=3, %=13,04), “Kisisel Problemlerin Ortaya Cikmasi ve Coziilmesi”
(n=1, %=4,35), “Okula Getirilecek Ders Ara¢ Gereg¢ Bilgilerinin Paylasilmas1” (n=1, %=4,35),

ve “Duyurularin Yapilabilmesi” (n=1, %=4,35) oldugunu belirtmislerdir.

Bu konuda bazi katilimeir okul yoneticilerinin yorumlart su sekildedir; “Y1:
Ogrencilerin kendi aralarinda whatsapp gruplart kurmalarim istemiyoruz. Bununla ilgili
stkintilar yasiyoruz. Avantajli oldugunu diigiinmiiyorum. Kisisel olaylarimi yansitiyorlar.
Y6: Cocuklarin kisisel problemlerini ¢ézme noktasinda bize doniitler sagliyor. Ogrenciler
yasadigr sorunla ilgili bize geliyor ve biz sorunu ¢éziiyoruz. Y11: Odev alisverisi veya gezi
icin getirilecek malzemelerin paylasilmasi gibi konularda faydali. Y13: Whatsapp gruplart
disinda baska uygulamalar: kullandiklar: farkly gruplar: da varmis. Odev konusunda veya
arastirma konusunda birbirlerinden destek ve yardim aliyorlar. Y14: Avantaji oldugunu

diigtiinmiiyorum.”

Katilimer okul yoneticilerinin  yanitlar1 incelendiginde, katilimcilarin = biiyiik
cogunlugunu 6grenci whatsapp gruplar1 olmadigin1 veya gruplarin avantajinin olmadigini
ifade etmistir. Bu acidan bakildiginda, katilimei1 okul yoneticilerinin ¢gogunlugu, 6grenciler

icin whatsapp gruplarina olumlu goriis bildirmemistir.

Y6, Y11 ve Y13 kodlu okul yoneticilerinin belirttigi iizere 68renci whatsapp
gruplarinin egitim agisindan avantajlart da bulunmaktadir. Bu noktada egitimcilerin,
ogrencilerin whatsapp gruplarmi etkili ve faydali kullanmalar1 i¢in 6grencilere rehberlik

etmeleri Onerilmektedir.

b) Okul Ydéneticilerine sorulan “Ogrencilerin kendi aralarinda kurdugu Whatsapp
Gruplarinin okul yonetimi acgisindan dezavantajli yonleri nelerdir?”” sorusunun cevaplarina

iliskin bulgular Cizelge 3.28.’de verilmistir.
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Ogrencilerin Kendi Aralarinda Kurdugu Whatsapp

Grubunun Dezavantajlar : %
Bosa Zaman Harcanmasi 1 3,33
Disiplin Cezas1 Alan Ogrenciler 3 10,00
Kiifiir-Hakaret icerikli Mesajlarin Yer Almasi 3 10,00
Oyun Bagimliligina Neden Olmasi, 1 3,33
Ogrenciler Arasinda Kavgalari Olusmasi 7 23,33
Ogrencileri Derslerden Uzaklastirmasi 1 3,33
Ogrencilerin Whatsapp Grubu Yok 10 33,33
Samimi iliskilerden Uzaklastirmas1 1 3,33
Siber Zorbalik 1 3,33
Teknoloji Bagimliligina Neden Olmasi 1 3,33
Tiirk¢enin Yanlis Kullanilmasi 1 3,33

TOPLAM 30 100,00
Cizelge 3.28. Ogrenci Whatsapp Grubunun Dezavantajlarina Iliskin F.D.

Cizelge 3.28. incelendiginde katilimci okul yoneticilerinin bir kismi “6grenci

whatsapp grubu yok” (n=10, %=33,3) cevabin1 vermistir.

Ogrenci Whatsapp Grubunun dezavantajlarma iliskin diger yoneticilerin verdikleri
cevaplar “Ogrenciler Arasinda Kavgalarm Olusmast” (n=7, %=23,33), “Teknoloji
Bagimliligina Neden Olmasi” (n=1, %=3,33), “Ogrencileri Derslerden Uzaklastirmas:”
(n=1, %=3,33), “Oyun Bagimliligina Neden Olmas1” (n=1, %=3,33), “Bosa Zaman
Harcanmas1” (n=1, %=3,33), “Samimi {liskilerden Uzaklastrmas1® (n=1, %=3.33),
“Kiifiir-Hakaret Icerikli Mesajlarin Yer Almas1” (n=3, %=10,00), “Disiplin Cezas1 Alan
Ogrenciler” (n=3, %=10,00), “Tiirkgenin Yanls Kullanilmas1” (n=1, %=3,33) ve “Siber
Zorbalik” (n=1, %=-3,33) seklindedir.

Bu konuda bazi1 katilimc1 okul yoneticilerinin yorumlari su sekildedir; Y10: Genelde
arkadas gruplart kendi aralarinda grup olusturuyor. Ogrenciler genelde ilgilenmek
noktasinda teknoloji bagimliligina neden oluyor. Derse daha az zaman ayirryorlar. Oyun
amagl  kullananlar oluyor. Arkadas vasitasiyla c¢esitli  sitelere yoéneltip zamanini
harcayabiliyorlar. Y11: Whatsapp gruplart insanlari samimi iliskilerden uzaklastiriyor.
Whatsapp grubunda veliler de c¢ocuklar da hakaret vari yazabiliyor. Whatsapp
gruplarindan yazan dgrencilere gel konusalim dedigi zaman konusmuyor. Konusmay kisa

tutmak gerekir. Y12: Ogrencilerde de kirginliklar kavgalar olabiliyor. Ornegin bu yiizden
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disiplin cezasi alan oégrenciler oluyor. Bir ogrenci absiirt bir fotografi grupta
paylasabiliyor ve sitkintilar oluyor tabi. Y14: Oncelikle béyle gruplart istemiyoruz. Bu tarz
gruplarda genellikle kavga ortami, akran zorbaligi ve siber zorbaliklar yasaniyor. Tespit
ettiklerimize iligkin arastirma yapryoruz ve olumsuzluklarint gidermeye ya da bu gruplar
kapatma yoluna gidiyoruz. Y21: Dezavantajli. Biz iletisim manasinda ger¢ek manada
kullanamiyoruz. Dolayisiyla sitkintilar yasaniyor. Cocuklar face'de kavga eder, kiifiirlesir,

’

sonra sana gelir. Hatta bu yiizden mahkemelik olanlar bile oldu.’

Katilimer okul yoneticilerinin yanitlar1 incelendiginde, 6grenci whatsapp gruplarinin
pek cok farkli dezavantaji oldugu goriilmektedir. Bu dezavantajlarin igerisinde en g¢ok

ogrenciler arasinda yasanan kavga olaylart dikkat cekmektedir.

Ogrenci whatsapp gruplarinda yer alan Ogrencilerin ortak yasam alan1 okul
oldugundan sanal ortamda sozel olarak baslayan tartismalar okul ortaminda fiziksel olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda ogrencilerin disiplin cezasi almasi, kiifiir-hakaret
icerikli mesajlar ve diger dezavantajlar ile birlestirildiginde 6grenci whatsapp gruplarinin

genel anlamda dezavantajli oldugu katilimer okul yoneticileri tarafindan ifade edilmistir.

3.2.6. Arastirmanin Besinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Aragtirmanin besinci alt problemi; “Diger Sosyal Medya Araglarinin Okul Yonetimi
stirecine etkileri nelerdir?” seklindeydi. Katilimecilarin bu alt probleme iliskin yari
yapilandirilmis goriisme formunda yer alan “Okul yonetiminde etkinligi saglamada sosyal
medya gruplarinin avantajlart ve dezavantajlar1 nelerdir?” sorusunun cevaplarina iliskin

bulgular 3.29.’da verilmistir.
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Diger Sosyal Medya Arag¢larinin Avantaj ve Dezavantajlari n %
Duyurularin Hizli Bir Sekilde Paylasilabilmesi 4 33,33
®  Egitim Uzerine Bilgi Edinebilmek 2 16,67
-
2 Okul Tanitiminda Aktif Rol Almasi 3 25,00
-
<ZE Paylasilanlar ile Egitime Katki Saglanmasi 1 8,33
<>( Tiim veli ve 6grencileri ayn1 anda bilgilendirebilmesi 2 16,67
TOPLAM 12 100,00
Olumsuz Haberlerin Hizli Yayilarak Egitim Uzerine Kétii Bir 1 20.00
SE Alg1 Olusturmasi ’
-
<  Olumsuz Iceriklerin Yer Almasi 1 20,00
= .
<ZE Ogrencilerin Kiifiir-Kavga Olaylarina Karigmasi 2 40,00
<>( Velinin Rizasmin Alinmadan Ogrenci Fotograflarinin 1 2000
m Yayinlanmasi ’
(@]
TOPLAM 5 100,00

Cizelge 3.29. Ogrenci Whatsapp Grubunun Dezavantajlarina Iliskin F.D.

Cizelge 3.29. incelendiginde katilimec1r okul yoéneticileri, diger sosyal medya
araclarinin okul yonetimi lizerine sagladigi avantajlarin “Duyurularin Hizli Bir Sekilde
Paylagilabilmesi” (n=4, %=33,33), “Egitim Uzerine Bilgi Edinebilmek” (n=2, %=16,67),
“Okul Tanitiminda Aktif Rol Almast” (n=3, %=25,00), “Paylasilanlar ile Egitime Katki
Saglanmas1” (n=1, %=8,33), ve “Tiim veli ve 6grencileri ayn1 anda bilgilendirebilmesi”
(n=2, %=16,67) oldugunu ifade etmislerdir. Bu konuda baz1 katilime1 okul ydneticilerinin
yorumlart su sekildedir; “Y3: Amacina uygun kullamildigi zaman hi¢cbir sakincast yok.
Amacina uygun kullanilmazsa sikintilar yasaniyor. Y4: Iyi bir reklam. Okulun tanitimi
adina okulda yapilan faaliyetlerin diger paydaglarimizla paylasilmasi, okulun bilinirligini
ve reklam yiiziinii daha ¢ok ortaya ¢ikariyor. Y11: Sosyal medya gruplar: faydalidir. Ama
sayginliginizi yitirmemek adina, mesafeli ve diizgiin kullanirsamz faydalhdir. Ornegin
ogretmenlerin ozel giinlerinde onlart kutladigimizda, fotograflarina begeni attigimizda size
bakis agist degisiyor, Malesef ki ogretmen ile idareci arasinda duvarlar var. ogretmen ile
idarecinin arasindaki duvarlar yikiliyor. Bu anlamda ¢ok faydali. Y20: Yaptiginiz isleri
disartya  gosterebiliyorsunuz, paylasabiliyorsunuz, kendinizi ifade edebiliyorsunuz.

Y22: Ogrenci ve velilerimizle daha hizli iletisim kuruyoruz.”

Katilimer okul yoneticilerinin yanitlart incelendiginde, diger sosyal medya

araclarinin en 6nemli avantajinin duyurularin hizli bir sekilde paylasilmas: oldugu ifade

76



edilmistir. Diger avantajlara bakildiginda okul tanitimi dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle son
yillarda 6zel okullarin okul tanitiminda sosyal medyadan faydalandigi goriilmektedir.
Okulun orgiit kiiltiiriintin ve okul imajimin disariya basarili birsekilde yansitilmasinda

sosyal medya araglar1 6ne ¢ikmaktadir.

Cizelge 3.29. incelendiginde katilimci okul yoneticileri, diger sosyal medya
araglariin okul ydnetimi iizerine dezavantajlarmin “Ogrencilerin Kiifiir-Kavga Olaylarina
Karismas1” (n=1, %=20,00), “Olumsuz Iceriklerin Yer Almasi” (n=1, %=20,00),
“Ogrencilerin Kiifiir-Kavga Olaylarma Karismas1” (n=2, %=40,00) ve “Velinin Rizasinin
Alinmadan Ogrenci Fotograflarmin Yaymlanmasi” (n=1, %=20,00) oldugunu ifade
etmiglerdir. Bu konuda bazi katilimci okul yoneticilerinin yorumlart su sekildedir; “Y7:
Bilmediklerimizi sosyal medyadan o6grenebiliyoruz. Hatta olumsuzluklari da sosyal
medyadan ogrenebiliyoruz. Olumsuz haberler daha hizli yayiliyor.Y18: Bazen anne
babalarin rizast olmadan ¢ocuklarin fotograflari paylasiliyor. Bu da ¢ok etik olmuyor.
Dolayisiyla kullanmiyorum.Y21: Esasinda sosyal medya, avantaj olusturmak amaciyla
kullanilmaktadr. Lakin sosyal medya kontrol edilemediginde etkili olmamaktadir. Eger ki

kontrol sistemi tam manasiyla olusturulursa harika sonuglar elde edilir.

Sosyal medyanin okul yonetimi ag¢isindan dezavantajlar1 incelendiginde, okul
yoneticileri sosyal medyanin okulda yasanan kiifiir-hakaret ve kavga olaylarina neden
oldugunu belirtmektedir. Sosyal medyanin icerdigi siddet goriintiileri sebebiyle 6grencileri
etkiledigine iliskin alanyazinda pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Okul yonetimleri, sosyal
medyadan kaynaklanan bu tarz dezavantajli durumlar tespit ederek, 6grencilerin oncelikle
rehberlik servisine yonlendirilmesini saglamali, dezavantajlar tekrarlaniyorsa mevzuatta
yer alan yasal cezalar da uygulanmalidir. Egitim yonetimi agisindan diisiiniildiigiinde; okul
bir egitim kurumudur. Okulun 0&nceligi egitim olmalidir. Egitimde ise Oncelikle
ogrencilerden hatali davraniglarini degistirmeleri beklenmeli, de§isimin yasanmamasi

halinde gerekiyorsa yasal mevzuata bagvurulmalidir.
3.2.7. Arastirmanin Altinc1 Alt Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin  altinc1  alt problemi; “Okul Yonetiminin kurdugu Whatsapp
gruplarinda, gruplar da bulunan O6gretmenler ya da veliler paylasilan bilgilerden yasal
olarak sorumlu ve ylikiimli olsalar katilim ve paylasim ayni derecede gerceklesir mi?”
seklindeydi. Katilimeilarin bu alt probleme iliskin yar1 yapilandirilmis goriisme formunda

yer alan sorulara verdigi cevaplara iligkin bulgular Cizelge 3.30’da verilmistir.
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Katilim ve Paylasimin Aym Derecede

Gerg¢eklesme Durumu n %
Fikrim Yok 1 4,55
Gergeklesir 7 31.82
Gergeklesmez 14 63,64
TOPLAM 29 100,00

Cizelge 3.30. Katilim ve Paylasimin Gerceklesme Durumuna Iliskin F.D.

Cizelge 3.30. incelendiginde katilime1r okul yoneticilerinlin biiyilk ¢ogunlugu,
whatsapp gruplarinin yasal ¢ergeveye alinmasi halinde katilim ve paylasimin ayn1 derecede
gerceklesmeyecegini belirtmistir (n=14, %=63,64). Diger katilimcilardan 7 okul yoneticisi
ayn1 sekilde gergeklesecegini, 1 okul yoneticisi ise fikrinin olmadigini ifade etmistir. Bu
konuda baz1 katilimci okul yoneticilerinin yorumlar1 su sekildedir; “Y1: Diisecegini
diistintiyorum. Okula karsi sorumsuz ve ilgisiz veliler gruba dahil olmak istemeyeceklerdir.
Y16: Gerceklesmez. Muhakkak cekinceleri olanlar olur. Muhtemelen daha cok dikkat
ederler. Daha faydali olacagini diigiiniiyorum. Béyle bir durum olursa hi¢ bulasmak
istemeyenlerin sayist da artacaktir. Y20: Gergeklesmez. Yasal olarak sorumlu olsalar
herkes whatsapp 1 kapatir. Y21: Gergeklesir. Resmi yazilari paylagtigimiz icin sorun
olmaz. Biz zaten 6gretmenler kurulunda karar alip tutanaga yaziyoruz. Bir de gruplarda

resmi igler disinda paylasim olmadigi i¢in sorun yasanmiyor.”

Bu baglamda genel olarak bakildiginda, okul yoneticilerinin biiylik ¢ogunlugu
whatsapp gruplarinin yasal ¢ergeveye oturtulmasini desteklemektedir. Ayrica arastirmanin
genelinde whatsapp gruplarindan dolay1 yasanan sorunlar goz 6niine alindiginda whatsapp
gruplarina resmiyet kazandirilmasi, gruplardaki bireylerin paylasimlarina dikkat etmesini

gerektirecektir. Dolayisiyla yasanan sorunlarin bu sekilde azalacagi dngoriilmektedir.
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4. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma bulgularina iliskin elde edilen sonuglara ve

Onerilere yer verilmistir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin tamaminin birkag yildir whatsapp
uygulamasin1 etkin bir sekilde kullandigi goriilmistiir. Katilimcr okul yoneticilerinin
whatsapp uygulamasimi aktif olarak kullaniyor olmasi arastirma sonuglarinin saglikli

olmasi acisindan 6nemlidir.

Arastirmanin  alt problemlerine iliskin sonuclar bashklar halinde asagida

sunulmustur.
4.1. Arastirmanin Birinci Alt Problemine Iliskin Sonuclar

Katilimer okul yoneticileri, okul miidiirleri arasinda kurulan whatsapp grubunu hizl
iletisim, list makamlardan resmi paylasimlar, bilgi paylasimi, tecriibe paylasimi, fikir
aligverisi yapmak amaciyla kullandiklarini belirtmislerdir. Okul Miidiirleri whatsapp
grubunun kullanilma nedenlerinden en belirgin olaninin “hizli iletisim” olmasi goze
carpmaktadir. Okul yoneticilerinin ~ “iletisim” amaciyla whatsapp kullandig1
diistintildiiglinde, okul yoneticilerinin iletisim becerilerine sahip bireyler olmasinin 6nemi
daha ¢ok One ¢ikmaktadir. Dolayisiyla okul yoneticilerinin hem yiiz ylize hem de sanal

iletisim becerilerini gelistirmesi onerilmektedir.

Katilimc1 okul yoneticileri, okul miidiirleri whatsapp grubunun fikir aligverisi ile
problemlerin ¢oziilebilmesi, hizli iletisim saglamasi, acil yapilmasi gereken islerde
kolaylik saglamasi, resmi yazilara hizli bir sekilde erisebilme, kisisel iligkileri
gelistirebilme, gozden kagan ¢alismalar1 takip edebilme, biirokrasinin hizlandirilmasi gibi
avantajlar sagladigim1  belirtmistir. Okul miidiirleri whatsapp grubunun sagladig
avantajlardan fikir aligverisi ile problemlerin c¢oziilmesi avantaji en cok sdylenen
avantajdir. Okul miidiirleri whatsapp grubunun miidiirlere fikir paylagimi ve problemlerin

coziilmesi noktasinda biiylik avantajlar sagladigi soylenebilir.

Katilimer okul yoneticileri, okul miidiirlerinin ¢cogu (%86,36) whatsapp grubunun
diger miidirlerle iletisimini arttirdigin1 ifade etmistir. Bu sonuca gore, Whatsapp

uygulamasinin okul miidiirleri arasindaki iletigimi arttirdig1 soylenebilir.
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4.2. Arastirmanin Ikinci Alt Problemine iliskin Sonuclar

Katilimcr okul yoneticilerinin 6gretmenlerle iletisimde whatsapp grubunu kullanma
stirelerine bakildiginda, yoneticilerin ¢ogunlugunun iki ile bes yil arasinda toplandig
goriilmektedir. Arastirmanin 6rnekleminin 6gretmenler ile whatsapp grubunu kullaniyor

olmasi arastirmanin sonuglarinin saglikli olmasi agisindan 6nemlidir.

Katilimcer okul yoneticileri, 6gretmen whatsapp grubunu kullanma nedenleri olarak,
hizli iletisim kurmak, resmi yazilar1 duyurmak, bir konuda 6gretmenleri bilgilendirmek,
sosyal etkinlik ve faaliyetleri duyurmak, iyi Ornekleri paylasmak nedenlerini ifade
etmislerdir. Ogretmen whatsapp grubunu kullanma nedeni olarak en ¢ok belirtilen goriisiin

hizli iletisim kurmak oldugu goriillmektedir.

Ogretmen whatsapp grubunun duyurularin hizli ve toplu bir sekilde iletilebilmesi,
okul disindaki Ogretmenlere kolayca ulasilabilmesi, resmi yazilarin kolayca
duyurulabilmesi, o6gretmenler arasinda bilgi paylasimi saglamasi Ozelliklerinin en
begenilen Ozellikler oldugu katilimec1 okul yoéneticileri tarafindan vurgulanmistir. Bu
ozelliklere bakildiginda, duyurularin hizli ve toplu bir sekilde ve ayni anda tiim
ogretmenlere iletilebiliyor olmasi 6zelliginin katilimc1 okul yoneticileri tarafindan en

begenilen 6zellik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ogretmen whatsapp gruplarmim 6gretmenlerle olan iletisimini etkileme durumu
katilime1 okul yoneticilerine soruldugunda, okul yoneticilerinin ¢ogu iletisimlerinin
artti@mi belirtmistir. Ogretmen whatsapp gruplarmin yonetici ile dgretmen arasimdaki
iletisimi arttirdig1 ifade edilebilir. Bunun yaninda whatsapp uygulamasi sanal ortam
olusturdugu i¢in okul yoneticilerine O6gretmenlerle iletisimde ylizyiize iletisim kurmay1

ihmal etmemeleri onerilmektedir.

Ogretmen Whatsapp gruplarinda problem yasama durumu katilimer okul
yoneticilerine soruldugunda, okul yoneticilerinin yaklagik yarisinin sorun yasar iken,
yaklagik yarisinin sorun yasamadigini belirttigi goriilmektedir. Katilimcilardan bazilari,
ogretmen whatsapp gruplarinda ilkelerin ve sinirlarin bastan iyi ¢izilmesi durumunda
sorunlarin azalacagini ve kaybolacagimi belirtmistir. Dolayisiyla okul yoneticilerinin
Ogretmen whatsapp grubunda yasanan sorunlari en aza indirmesi i¢in grubun kurulusunda
ilkelerin ve simirlarin iyi ¢izilmesi ve grubun amaci dogrultusunda kullanilmasi ig¢in

yalnizca yoneticilerin mesaj gonderebilecegi sekilde ayarlanmasi 6nerilmektedir.
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Katilimcr okul yoneticileri, 6gretmen whatsapp gruplarinda resmi yazilar ve
duyurulari, okul ile ilgili bilgi paylasimlarini, 6zel giin kutlamalarini ve egitimde iyi
ornekleri paylastigini belirtmistir. Okul yoneticilerinin en ¢ok goriis bildirdigi paylasilan

konunun ise resmi yazilar ve duyurular oldugu goriilmiistiir.

Katilimer okul yoneticileri, 6gretmen whatsapp grubunun en ¢ok hizli iletisim
kurulabilmesi konusunda avantaj sagladigini belirtmistir. Yapilacak islerin hizlandirilmasi,
toplu bilgilendirme imkani, geri doniitlerin hizlandirilmas: ise diger avantajlardan 6ne
¢ikanlar olmustur. Ogretmen whatsapp grubunun sagladifi en &nemli avantajin hizli

iletisime imkan tanimast oldugu sonucuna ulasilmistir.

Katilimer okul yoneticilerinin yarisi, 6gretmen whatsapp grubunun dezavantajinin
olmadigin1 belirtmistir. Gorillen dezavantajlardan One c¢ikanlar ise, grupta 6zel veya
gereksiz paylasimlarin yapilmasi ve yiiz yiize iletisim olmamasi sebebiyle zayif iletisim
olarak siralanabilir. Genel manada Ogretmen whatsapp gruplarinin dezavantajlarinin
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Grupta 6zel ve gereksiz paylasimlarin sona erdirilmesi i¢in
okul yoéneticilerine whatsapp gruplarinin sadece duyuru amacgli kurulmasi ve sadece

yOneticilerin mesaj gonderecek sekilde ayarlanmasi onerilmektedir.

Okul igin farkli sosyal medya araglarinin kullanimi durumuna yo6nelik olarak 9 okul
yoneticisi farkli bir sosyal medya araci kullanmadigini1 belirtmistir. 12 okul yoneticisi
facebook, 3 okul yoneticisi twitter, 2 okul yoneticisi ise instagram kullandigini belirtmistir.
Arastirmaya katilan yoneticiler i¢in, okullarda kullanilan sosyal medya araglari oranlar
g0z Oniline alinirsa teknoloji ¢agr i¢in farkli sosyal medya araci kullanan okul yoneticisi
sayisinin az oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla okul yoneticilerine, sosyal medya iizerinde
okul tanitimi yapilmast ve okulun imajinin 6n plana ¢ikarilmasi icin daha fazla

yararlanmalar1 6nerilmektedir.
4.3. Arastirmanin Uciincii Alt Problemine iliskin Sonuclar

Katilimcer okul yoneticilerinin goriislerine gore velilerin kendi aralarinda kurduklar
whatsapp gruplarinin avantajlar1 duyurularin hizli bir sekilde yapilmasi, aninda ve toplu
iletisim saglamasi, veli dayanigmasini arttirmasi, velilerin yasadigi sorunlarin 6grenilmesi
ve ¢oziime kavusturulmasi seklinde siralanabilir. Katilimcr okul yoneticileri, velilerin
kendi aralarinda kurdugu whatsapp grubunda duyurularin hizli bir sekilde yapilmasini
grubun en 6nemli avantaji olarak gérmektedir. Bir kistm okul yoneticisinin ise velilerin

kendi aralarinda kurdugu whatsapp gruplarinin avantajinin olmadigini belirtmesi ise goze
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carpmaktadir. Bu noktada okul yoneticilerine, velilerin okula maddi ve manevi desteginin

saglanmasi icin veli whatsapp gruplarindan azami derecede faydalanmalar1 6nerilmektedir.

Katilimc1 okul yoneticileri, veli whatsapp gruplarinda en ¢ok duyurularin ve sosyal

faaliyetlerin paylasildigini ifade etmistir.

Katilimer okul yoneticileri, velilerle kurulan whatsapp gruplarinin en biiyiik avantaji
olarak duyurularin yapilmasint belirtmektedir. Yine veli whatsapp gruplarmin bir

avantajinin olmadigini sdyleyen okul yoneticilerinin olmasi dikkat ¢gekmektedir.

Veli whatsapp grubunun dezavantajlar1 olarak dedikodu yapilmasi, diger velileri okul
yonetimine kars1 Orgiitleme, kisisel paylasimlar ile grup tiyelerinin rahatsiz edilmesi,
sosyal medya kullanma ahlakinin olmamasi, velilerin kendi aralarinda tartisma ve sorun
yaratmalari, yasanmis ya da yasanmamis durumlarin abartilarak aktarilmasi, yiiz yiize
olmamasindan kaynakli iletisim kopuklugu secenekleri okul yoneticileri tarafindan
belirtilmistir. Dezavantajlara bakildiginda, dedikodu yapilmasi, diger velileri okul
yonetimine kars1 orgiitleme ve velilerin tartisma ve sorun yaratmalar1 dezavantajlarinin en
cok ifade edilen segenekler oldugu tespit edilmistir. Veli whatsapp gruplarinda yasanan
sorunlarin en aza indirilmesi i¢in veli whatsapp gruplarina yapilacak mevzuat degisiklikleri

ile resmi statii kazandirilmasi Onerilmektedir.

Okul yonetimi agisindan veli whatsapp gruplarinin avantajlart katilme1r okul
yoneticilerine soruldugunda, okul yoneticilerinin yaris1 avantajinin olmadigini belirtmistir.
Bu nokta dikkat cekmektedir. Kalan okul yoneticileri ise veli iletisimini arttirdigin1 veya

siifin eksikliklerinin veli whatsapp gruplar1 araciligiyla tamamlandigini belirtmislerdir.

Okul yonetimi agisindan veli whatsapp gruplarinin dezavantajlar1 katilimer okul
yoneticilerine soruldugunda, tartisma veya hakaret iceren yazigmalar, yapilan
dedikodularin okulun yonetim siirecine etkileri, grupta yasanan problemlerin okul yonetimi
tarafindan ¢oziilmesi, olaylarin abartilmas: dezavantajlarinin 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir.
Bu noktada veli whatsapp gruplarinin yasal olarak denetlenmeye ihtiyact oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla veli whatsapp gruplarimin resmiyet altina alinmasi ve yasal

olarak denetlenmesi dnerilmektedir.
4.4. Arastirmanin Dérdiincii Alt Problemine iliskin Sonuclar

Ogrenci whatsapp grubunun avantajlari katilime1 okul yéneticilerine soruldugunda,
okul yoneticilerinin neredeyse yarist O0grencilerin yasi itibariyle whatsapp grubunun

olmadigini sdylemistir. Diger okul yoneticileri ise 6grenci whatsapp grubunun dgrencilerin
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odev aligveriginin, okula getirecegi ders arag geregleri bilgilerinin paylagiminin, kisisel
problemlerin fark edilmesi acilarindan avantajlar sagladigini belirtmistir. Bu baglamda
ilkokullarin 6grencilerinin yaslar1 itibariyle whatsapp grubu olusturamamasi bir avantaj
olarak diisliniilebilir. Baz1 okul yoneticilerinin de belirttigi iizere, egitim anlaminda
whatsapp uygulamasindan faydalamlabilir. Ogrenci whatsapp gruplarindan egitim

anlaminda faydalanilmasi i¢in egiticilerin 6grencilere rehberlik etmesi 6nerilmektedir.

Ogrenci whatsapp grubunun dezavantajlari  katilimer  okul  ydneticilerine
soruldugunda, dgrenciler arasinda kavgalara sebep olmasi, bazi1 6grencilerin disiplin cezasi
almasina neden olmasi, kiifiir hakaret icerikli mesajlarin yer almasi 6ne ¢ikan dezavantajlar
olarak  goriilmektedir. Bu baglamda avantajlar ile dezavantajlarin  sayilari
karsilastirildiginda 6grenci whatsapp gruplarinin  6grencilere avantajdan daha fazla
dezavantaj getirdigi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla 6grenci whatsapp kullanimindan
dolay1r sorun yasayan ogrencilere Oncelikle rehberlik edilmesi ve yol gdsterilmesi
onerilmektedir. Ogrenci whatsapp gruplarinda sorun yasamaya devam eden dgrenciler igin
mevzuatta yer alan islemlerin saglikli bir egitim ortami i¢in etkili bir sekilde uygulanmasi

onerilmektedir.
4.5. Arastirmanin Besinci Alt Problemine Iliskin Sonuclar

Diger sosyal medya araglariin okul yonetimi siirecinde avantajlarina bakildiginda,
duyurularin hizli birgekilde paylasimi ve okul tanitiminin yapilabilmesi 6ne ¢ikmaktadir.
Ozel egitim kurumlarmin sosyal medya araglarindan aktif bir sekilde yararlanarak okul
tanitimi yaptiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla devlet okullarimin da okulun imajinin 6ne
cikarilmast ve kaliteli 6grencileri kendine c¢ekebilmesi amaciyla diger sosyal medya

araglarindan aktif olarak faydalanmasi 6nerilmektedir.
4.6. Arastirmanin Altinc1 Alt Problemine iliskin Sonuclar

Katilimer okul yoneticilerine whatsapp gruplarinda veliler ve 6gretmenlerin yasal
olarak sorumlu ve yiikiimli olma durumunda katilim ve paylasimin ayni derecede
gergeklesip gerceklesmeyecegi soruldugunda, okul yoneticilerinin ¢ogunlugu katilimin
ayn1 derece gerceklesmeyecegini belirtmistir. Arasgtirmanin  geneline bakildiginda,
ogretmen ve veli whatsapp gruplarinda zaman zaman ve farkli sekillerde sorunlarin
yasandig1 goriilmektedir. Yasanan sorunlarin ¢oziimiinde; 6gretmen ve veli whatsapp
gruplarinin denetlenecek ve grupta yer alan bireylerin yazdiklarindan sorumlu olacak

sekilde yasal bir zemine oturtulmasi dnerilmektedir.
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Genel anlamda bakildiginda, okul miidiirleri whatsapp grubunun hizli iletisim,
isbirligi, bilgi paylasimi, sorunlarin ¢oziilmesi, resmi paylasimlar amaclari ile faydali
olarak kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. Ogretmen whatsapp grubunun ise hizli iletisim
kurmak, resmi yazilar1 duyurmak, ogretmenleri bilgilendirmek amaglariyla okullarda
faydali olarak kullanildigi, genelde problemlerin az diizeyde yasandigi sonucuna
ulasilmistir. Veli whatsapp gruplarinin ise aninda ve toplu iletisim saglamasi, duyurularin
hizli bir sekilde yapilmasi, veli dayanigsmasinmi arttirmasi sebepleri ile veliler tarafindan
aktif olarak kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. Veli whatsapp gruplarinin okul yoneticileri
acisindan avantajli goriilmedigi ve velilerin whatsapp gruplarinda yasadigi sorunlardan
dolay1r okul yonetimi siirecini bu gruplarin olumsuz olarak etkiledigi, sorun yasayan
velilerin okul yonetiminde solugu aldigr ve ¢6ziimii yine okul yonetiminden bekledigi
goriilmektedir. Dolayisiyla okul yoneticileri, veli whatsapp gruplarinin avantajindan daha
fazla dezavantaji oldugunu belirtmistir. Ogrenci whatsapp gruplarmin ilkokul seviyesinde
bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ogrenci whatsapp gruplarinin ortaokul seviyesinde
odev paylasimi, ara¢ gere¢ paylasimi ve duyuru amagclar ile kullanildig: ifade edilebilir.
Katilimer okul yoneticileri, 6grenci whatsapp gruplarimin  avantajlarindan  ziyade
dezavantajlarinin daha fazla oldugunu, 6grencilerin kiifiir, hakaret iceren whatsapp gruplari
ile kavga vb. durumlara karisip disiplin cezasi alabildigini ifade etmislerdir. Ogrenci
whatsapp gruplarinin 6grenciler agisindan dezavantajlarinin fazla oldugu sonucuna
ulagilmistir. Katilimer okul yoneticilerinin  ¢ogunluguna gore, O6gretmen ve veliler
whatsapp gruplarindan yasal olarak sorumlu ve yiikiimlii olsalar whatsapp gruplarina ayni
sekilde katilm ve paylasim gergeklestirmeyecegi sonucuna ulasilmistir.  Okul
yoneticilerinin goriislerine gore whatsapp gruplarinin yasal c¢ergeveye oturtulmasi ve
yaptirim icermesi ile whatsapp gruplarinin daha seviyeli bir hal alacagi, yasanan sorunlarin

azalacag1 sonucuna ulagilmistir.
4.7. Oneriler
Uygulayicilara oneriler;

1. Okul yoneticileri ve 6gretmenler, velilerin okula desteginin ve katkilarinin siirmesi i¢in
whatsapp uygulamasindan etkili bir sekilde faydalanmali, velilerin okul ile olan bagim

whatsapp uygulamasi lizerinden siirdiirmelidir.

2. Okul yoéneticileri ve Ogretmenler, sanal iletisimde kullandiklar1 ifadeleri secgerken

dikkatli davranmaly, iletisim becerilerini gelistirmelidirler.

84



3. Okul yoéneticileri, 6gretmenler ve veliler ile olan iletisimini whatsapp uygulamasi ile

siirlandirmamal, yliz yiize iletisimi aktif bir sekilde siirdiirmelidir.

4. Okul yoneticileri, 6gretmen ve veli whatsapp gruplarinin ilkelerini ve simirlarni iyi
cizmeli, grubun amaci disinda kullanilmamasi igin sadece yoneticilerin  mesaj

gonderebilecegi ayarlamalar yapilmalidir.

5. Okul yoneticileri, okul tanitimi ve okulun imaj1 i¢in diger sosyal medya araclarindan

aktif bir sekilde faydalanmalidir.

6. Ogrencilerin 6grenci whatsapp gruplarini egitsel amaclarla kullanmasi igin 8grencilere

yol gosterilmeli, rehberlik edilmelidir.

7. Okullarda whatsapp kullaniminda yasanan sorunlarin en aza indirilmesi ve okullarda
kullanilan whatsapp gruplarinda bireylerin gruplarda yazdiklarindan sorumlu olmasi i¢in
yaptirimlar net bir sekilde belirlenmeli, whatsapp gruplarinin yasal altyapisi olusturulmali,

mevzuatta gereken diizenlemeler yapilmalidir.
Aragtirmacilara oneriler;

1. Ogrencilerin sosyal medya kullanimlar1 ile problem ¢dzme becerileri arasindaki iligkiyi

inceleyen bir nitel arastirma yapilabilir.
2. Bu aragtirma nitel olarak yapilmistir. Ayni arastirma nicel olarak ¢aligilabilir.

3. Bu aragtirma Kegioren ilgesi sinirlarinda gergeklestirilmistir. Ayn1 arastirma farklr il

veya il¢elerde tekrar galigilabilir.

4. Bu arastirma, veliler veya dgretmenler ile yapilan goriismeler ile yeni bir arastirma

olarak yapilabilir.
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5. SONUC

Bu ¢aligmada okullarda yogun olarak kullanilan whatsapp uygulamasinin ve diger

sosyal medya arag¢larinin okul yonetim siireclerine etkileri aragtirilmistir.

Iletisim, bireyler arasinda bilgi paylasimmi saglamasmin yaninda, orgiitlerde
koordinasyonu, oOrgiitlenmeyi, calisanlarin motivasyonunu, planlama ve yOnetim
stireclerini etkilemektedir. Dolayisiyla iletisimin dolayli olarak orgiitiin sundugu hizmeti
ve basarisini etkiledigi de sOylenebilir. Teknolojinin gelisimi ile bireylerin birbirleri ile
iletisim kurma yontemleri de de§isime ugramustir. Ozellikle okullar gibi insan
popiilasyonunun fazla oldugu orgiitlerde yeni teknolojik iletisim araglarinin ayni anda
toplu iletisime uygun olmasi, yeni iletisim teknolojilerinin kullanimini1 arttirmistir.
Ozellikle okullarda bu yeni iletisim araglarindan whatsapp uygulamasinin kullanimi
artmistir. Whatsapp uygulamasi; iicretsiz olmasi, ayni1 anda toplu mesaj gonderilebilmesi,
hizli iletisim imkani saglamasi, Orgiitlenmeyi ve haberlesmeyi kolaylagtirmasi gibi

ozellikleri ile okullarda son yillarda yayginlagsmistir.

Okullarda Whatsapp uygulamasinin okul yoneticisi-Ogretmen, okul yodneticisi-
ogretmen-veli, veli-veli ve 6grenci-6grenci gruplart arasinda kullanildigi goriilmektedir.
Whatsapp uygulamasinin kullannminda asil amag iletisim olarak goriilmektedir. Fakat
whatsapp uygulamasinin yukarida belirtilen gruplarin kullaniminda zaman zaman ¢esitli
sorunlar yasanabilmektedir. Bu yasanan sorunlarin okul yonetim siireclerine etkileri
bulunmaktadir. Ornegin velilerin veya 6grencilerin kendi aralarmda kurdugu whatsapp
gruplarinda yasanan sorunlarin okulla veya egitim siireciyle alakasi bulunmamasina
ragmen, bu gruplarda yasanan sorunlarin okul yonetimi veya Ogretmenler tarafindan
coziilmesi beklenebilmektedir. Dolayisiyla egitim ortami veya egitim siireci disinda
yasanan bu olaylar, okul yoneticilerinin egitime ayirmasi gereken zamanini isgal etmekte,
okulun diizen ve isleyisine zarar getirebilmektedir. Benzer sekilde zaman zaman benzer
sorunlarin okul yoneticileri-68retmenler grubunda da yasandigi medya organlarina
yansimakta veya duyumlar alinabilmektedir. Bu arastirmada 6zellikle whatsapp gruplarinin
okul yonetimi siireglerine etkileri aragtirilmistir. Ayrica okullarda okul adina sosyal medya
araglart kullanilmaktadir. Okul yoneticilerinin okul adina kullandigi sosyal medya

araclarinin okul yonetimi siireglerine etkileri de arastirma kapsaminda ele alinmistir.

Aragtirmanin sorunsalmi temel egitim kurumlarinda kullanilan whatsapp
uygulamas: ile farkli sosyal medya aracglarinin okul yonetimi siirecine etkileri

olusturmaktadir. Whatsapp uygulamasmin ve farkli sosyal medya araglarinin okul
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yonetimi siirecine etkilerinin ortaya konulmasi icin okul yoneticileri ile goriigmeler
gerceklestirilmistir. Bu aragtirmada alan arastirmasi olarak nitel aragtirma yonteminden
faydalanilmistir. Oncelikle arastirmaci tarafindan yar1 yapilandirilmis goriisme formu
olusturulmustur. Yar1 yapilandirilmis goriisme formunun kapsam ve yapi gecerliginin
saglanmas1 i¢in ¢ok sayida sorudan olusan soru havuzu olusturulmustur. Sorularin
hazirlanmasinda sorularin net, yalin, tarafsiz, ¢ok boyutlu olmayan, alternatif cevaplara
acik olan sorular olmasina 6nem verilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu igin
uzman goriisii alinarak gériisme formuna son hali verilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme
formu ile Ankara ili Kegidren Ilgesinde temel egitim kurumlarinda gorev yapmakta olan
22 okul yoneticisi ile goriisme gergeklestirilmistir. Goriisme esnasinda okul yoneticilerine
aragtirma kapsaminda kisilik bilgilerinin talep edilmeyecegi ve ses kayitlarinin
paylagilmayacagr konusunda bilgi verilerek goriismeler ses kaydina alinmistir.
Gortismelere dair ses kayitlari, nitel aragtirma yontemlerinden igerik analizi kullanilarak
analiz edilmistir. Arastirmada katilimer okul yoneticileri Y1, Y2, Y3, ... seklinde kod
verilerek tanimlanmistir. Ses kayitlarinin tamamu iki kez dinlenerek oncelikle yazili metine
doniistirtilmiistiir. Katilimcr okul yoneticilerinin goriisme sorularma verdigi yanitlar
iizerinde kodlama yapilmis ve benzer cevaplar benzer sekilde kodlanmistir. Kodlama

sonuclarina aragtirmanin bulgular kisminda yer verilmistir.

Aragtirmanin sonuglarina bakildiginda, katilimci okul yoneticilerinin ¢ogunlugunun
(%91) whatsapp gruplarin1 2 yil ve {izerinde siiredir kullaniyor olmasi arastirma
bulgularinin saglikli olmasi agisindan 6nemli goriilmektedir. Okullarda kurulan 6gretmen
whatsapp gruplarinin; hizl iletisimi kurmak, bilgi paylasiminda bulunmak, resmi yazilarin
duyurulmasi amagclar ile kullanildig1 goriilmektedir. Katilimcer okul yoneticileri, 6gretmen
whatsapp gruplarinin  dgretmenler ile iletisimi arttirdigini belirtmislerdir. Ogretmen
whatsapp gruplarina tiim &gretmenlerin katilim oraninin yiiksek (%81,82) olmasina
ragmen bazi okullarda 6gretmenlerin katilmak istememesi, internetinin olmamasi gibi
sebeplerde gruba dahil olmadigi tespit edilmistir. Katilimec1 okul yoneticilerinin yaklasik
yarisiin (%45,45) 6gretmen whatsapp gruplarinda sorun yasadigi sonucuna ulasilmigtir.
Katilimer okul yoneticileri, veli ve 6grenci whatsapp gruplarimin okul yonetimi siirecini
dezavantajlari ile etkiledigini ifade etmistir. Veli ve 6grenci whatsapp gruplarinda yasanan
sorunlarin yerinin veya zamaninin okul ve egitim siireci ile alakasinin olmamasina ragmen;
whatsapp uygulamasinda yasanan sorunlarin ¢dziim yeri olarak okul yoOnetimi ve

ogretmenlerin goriilmesinin okul yonetim siirecine olumsuz etkilerinin oldugunu ifade
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etmislerdir. Ayrica katilime1 okul yoneticileri, veli ve 6grenci whatsapp gruplarinda yer
alan veli ve O6grencilerin bu gruplarda yazdiklarindan ve paylastiklarindan yasal olarak
sorumlu ve yiikiimlii olmalar1 durumunda, velilerin ve d6grencilerin bu gruplara katiliminin
azalacagini, paylasimlarin ayni derecede gerceklesmeyecegini ve yasanan sorunlarin

azalacagini ifade etmislerdir.

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmada tespit edilen sorunlara ve bu sorunlarin

cOziimiine iliskin 6nerilere yer verilmistir.

Ogretmen whatsapp gruplarina katilime1 okul yéneticilerinden bazilar1 tiim
ogretmenlerin gruba dahil olmadigini ifade etmistir. Bunun nedenlerine bakildiginda,
ogretmenlerin dahil olmak istememesi, 6gretmenlerin akilli telefonunun olmamasi veya
internetinin olmamasindan kaynaklandig: goriilmektedir. Ogretmen whatsapp grubundan

tiim 0gretmenlere erigsilememesi bir sorun teskil etmektedir.

Bu soruna ¢oziim olarak, tiim &gretmenlerin 6gretmen whatsapp grubuna dahil
olmasi ic¢in gerekli mevzuat diizenlemelerinin yapilarak whatsapp gruplarinin yasal bir
zemine oturtulmasi, Ogretmenlerin atilan mesajlardan yasal olarak sorumlu olmasi

Onerilmektedir.

Ogretmen whatsapp gruplarmin iletisimi etkileme duruma iliskin katilimec1 okul
yoneticilerinden bazilar1 iletisimi arttirmadigimi ifade etmistir. Bunun nedenlerine
bakildiginda, yliz yiize iletisim olmadig: i¢in dezavantaj icerdigi ve yanlis anlasilmalara
sebebiyet verebildigi belirtilmistir. Dolayisiyla 6gretmenlerle iletisimde sadece whatsapp

kullanmak bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Okulun yonetilmesi silirecinde okul yoneticileri, 6gretmenler ile iletisim kuraraken
sadece whatsapp gruplarin1 kullanmamalidir. Son yillarda “whatsapp miidiirii” kavrami
olarak karsimiza ¢ikan ve okulu sadece whatsapp’dan yonetmeye dayanan bir kavrama
karst okul yoneticileri Ogretmenler ile miimkiin oldugu kadar yiiz yiize iletisimi
arttirmalidir. Whatsapp mesajlardan olustugu i¢in yazinin soguk yiiziinii igermektedir.
Yapilan islerin ciddiyeti ve samimiyetini ifade etmek acisindan okul yoneticilerine yiiz

yiize iletisime gereken dnemi vermeleri onerilmektedir.

Ogretmen whatsapp gruplarinda sorun yasama durumuna iliskin katilimei okul
yoneticilerinin yaklasik yaris1 grupta problem yasadigini ifade etmistir. Bu yasanan
sorunun nedenlerine bakildiginda, 6gretmenlerin uygunsuz konusma iislubu ile cevap

yazmalari, 0zel yazilmasi gereken muhabbet mesajlarinin grup tiizerinden yazilmasi,
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yanliglikla paylasim yaparak grup iyelerinin rahatsiz edilmesi nedenleri belirtilmistir.
Dolayisiyla Ogretmen whatsapp gruplarinda zaman zaman sorunlar yasandigi

goriilmektedir.

Bu sorunun ¢oziimi olarak, ogretmen whatsapp grubu kullaniminda grubun
amacinin, ilkelerinin ve sinirlarinin iyi ¢izilmesi Onerilmektedir. Ayrica Ogretmen
whatsapp gruplarinin sadece resmi duyurular kapsaminda agilarak, yalnizca okul
yOneticilerinin mesaj atabildigi sekilde diizenlenmesi ve grubun amaci kapsaminda
kullanilmast okul yoneticilerine Onerilmektedir. Ayrica okul yoneticilerinin ve

Ogretmenlerin sanal iletisim becerilerini arttirmasi dnerilmektedir.

Okulun adma farkli sosyal medya araglari kullanim durumuna iliskin, katilimct okul
yoneticilerinin yaklagik yaris1 farkli sosyal medya araglarini kullanmadigini ifade etmistir.
Giintimiizde 6zellikle reklam politikalarina 6nem veren 6zel okullarin farkli sosyal medya
araclarini ¢ok iist diizeyde kullandiklar1 ve okulun tanitimini yaptiklar1 bilinmektedir. Bu
aragtirmanin devlet okullarinda yapildig1r goz oniine alindiginda, devlet okullarinin farkli

sosyal medya araglarindan yeterince yararlanamadigi goriilmektedir.

Bu soruna ¢oziim olarak, okul imajinin olusturulmasi, orgiitiin kiiltiiriiniin ve okul
tanitiminin digartya 1yi bir sekilde yapilmasi, basarili o6grencilerin devlet okullarindan
yetismesi ve akademik olarak basarili 6grencilerin dikkatinin ¢ekilmesi agilarindan okul
yoneticilerine farkli sosyal medya araclarindan faydalanmalari 6nerilmektedir. Bu konuda
iist yoneticilere, okul yoneticilerine etkili sosyal medya araglar1 kullanimina yonelik

hizmet i¢i egitimler diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Veli whatsapp gruplarinin avantajlarina iliskin katilimci okul yoneticilerinin bir
kismi avantajinin olmadigini ifade etmistir. Bu noktada bazi okul yoneticilerinin veli

whatsapp gruplarina olumsuz bakis1 sorun teskil etmektedir.

Whatsapp uygulamasi, iletisim, etkilesim, orgilitlenme alanlarindaki bagaris1 ile son
yillarda popiilerligini oldukc¢a arttirmistir. Okullarda olusturulan veli whatsapp gruplarinin
avantajlar arttirilmali, dezavantajlar1 yok edilmelidir. Ulkemiz egitim sisteminde velilerin
okula maddi ve manevi kaynak saglamasi okul agisindan dnemlidir. Dolayisiyla velilerin
okula desteginin slirmesi agisindan veliler arasinda etkilesimi ve organizasyonu saglayacak
whatsapp gruplarmin aktif olarak kullanilmasi 6nemli goriilmektedir. Bu noktada okul

yoneticilerine whatsapp gruplarindaki dezavantajlarin yok edilmesi ve okula kaynak
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saglanmas1 noktasinda whatsapp gruplarinin avantajlarindan sonuna kadar faydalanilmasi

Onerilmektedir.

Veli whatsapp gruplarinin dezavantajlarina iligkin katilimc1 okul yoneticileri,
dezavantajlarin dedikodu yapilmasi, kisisel paylasimlar ile diger grup iiyelerinin rahatsiz
edilmesi, iislupsuz yazigsmalar, okul yoOnetimine karsi orgiitlenme ve velilerin kendi
aralarinda yasadigr sorunu okul yonetimine yansitmalari oldugunu ifade etmislerdir.
Dolayisiyla veli whatsapp gruplarinin okul yénetimi agisindan pek ¢ok sorun olusturdugu

goriilmektedir.

Bu sorunlara iligkin ¢6ziim yontemi olarak, veli whatsapp gruplarinin amacina uygun
olarak kullanilmasit i¢in bu gruplar yapilandirilmalidir. Bu gruplar, sadece yoneticinin
mesaj atabilecegi sekilde ayarlanarak dedikodular, tartisma ortami ve gereksiz rahatsiz
etme davraniglar1 sonlandirilabilir. Bu gruplarda kotii s6z, hakaret ve tartisma igerikli
yazilar ile yasanan olaylarin okul yonetiminin gorevi kapsaminda olmamasina ragmen okul
yonetimi tarafindan ¢ozlilmesi beklenmektedir. Dolayisiyla bu gruplar i¢in gerekli mevzuat

diizenlemeleri yapilarak okul yoneticilerinin bu gruplarda yetkili kilinmas1 6nerilmektedir.

Ogrencilerin kendi aralarinda kurdugu whatsapp gruplarinin dezavantajlarina iliskin
katilime1 okul yéneticileri pek cok dezavantaj oldugunu ifade etmistir. Ogrenci whatsapp
gruplarinin dezavantajlart okul yonetimi ve egitim siireci agisindan pek ¢ok sorun

icermektedir.

Bu sorunlara ¢6ziim olarak, 6grencilere iletisim becerileri, sanal iletisim becerileri
konularinda rehberlik ¢aligmalar1 yapilmasi, sorunlarin devam etmesi durumunda okul

yoneticileri tarafindan mevzuatta yer alan yasal igslemlerin baglatilmasi 6nerilmektedir.

Arastirma bulgularinda gorildiigii lizere katilime1 okul yoneticilerinin ¢ogunlugu
kendi kontroliinde olan gruplara dair olumlu kanaate sahip iken kendi kontrolii diginda
olan gruplara dair negatif goriis belirmektedir. Dolayisiyla burada okul miidiirlerinin
cogunlugunun kontrolii disinda gelisen siirecleri bir tehdit olarak algiladig igin
yonetemedikleri gruplara iligkin olumsuz goriis bildirdigi distiniilmektedir. Bu noktada
katilimc1 okul yoneticilerinde benmerkezci anlayisin  yaygin oldugu sonucuna da

ulasilabilmektedir.

Okullarda kullanilan whatsapp gruplarina iligkin mevzuatta net bir bilginin yer
almadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla whatsapp gruplarinin resmiyet kazanmamasi bir sorun
teskil etmektedir. Katilimci okul yoneticilerinin belirttigi tlizere kimi okullarda bazi
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ogretmenler gruba dahil olmak istememekte, bazilar1 da gruptan kafasina gore ayrilma
davranig1 gosterebilmektedir. Ayrica veli ve Ogrenci whatsapp gruplarinda yasanan
tartisma, hakaret ve olaylar okul idaresine Sorun olarak yansimaktadir. Okul y6neticilerinin
bu konuda bir yetkisi olup olmadigi net degildir. Dolayisiyla okullarda kullanilan whatsapp
gruplar1 i¢in mevzuatta diizenleme yapilarak resmiyet kazandirilmasi, gruplarda yer alan
katilimcilarin  yazdiklarindan yasal olarak sorumlu olmasi saglanmalidir. Bu ¢6ziim
onerileri dogrultusunda okullarda kullanilan whatsapp gruplarinda yasanan sorunlarin

azalacagi, whatsapp gruplarinin etkililiginin artacagi 6ngoriilmektedir.
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GORUSME FORMU

EK-1: Goriisme Formu:

OKULLARDA WHATSAPP UYGULAMASI KULLANIMI
YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

DEMOGRAFIK BILGILER:

2.Cinsiyet:
( ) Kadm () Erkek

3. Yas:
() 21-30 yas () 31-40 yas ( )41-50 yas ()50 yas ve iizeri

4. Egitim durumu:

() Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
5. Kidem:
()0-7yil  ( )8-14yil () 1521yl ()21 y1l ve tizeri

6.Egitim ve okul yonetimi ile ilgili iiye oldugunuz sosyal medya grubu sayisi kactir?
()0 ()1 ()2 () 2’den fazla

GORUSME SORULARI:
1)Okul Miidiirii olarak ¢calistiginiz ilcede sadece okul Miidiirlerinin kendi aralarinda iletisim
kurduklar1 Whatsapp grubu var midir?

2) Okul miidiirlerine ait olan Whatsapp Grubunu kullanma nedenleriniz nelerdir?

3) Okul Miidiirleri ile kurdugunuz Whatsapp grubunun okul yonetiminde size sagladig:
avantajlar nelerdir?

4) Okul Miidiirleri ile kurulan Whatsapp Grubu il¢enizdeki diger okul miidiirleri ile
iletisiminizi arttirdi m1?

5) Okulunuzda ¢ahsan 6gretmenlerle iletisim kurarken Whatsapp Gruplarim ne kadar siiredir
kullaniyorsunuz?

6) Okulunuzda Ogretmenlerle iletisimde Whatsapp Grubu kullanma nedenleriniz nelerdir?
7) Okulunuzda kurulan Ogretmen Whatsapp Grubunuza tiim 6gretmenleriniz dahil midir?
8) Okulunuzda kurulan Ogretmen Whatsapp Grubunun en begendiginiz 6zellikleri nelerdir?

9) Ogretmen Whatsapp Grubu 6gretmenlerle olan iletisiminizi arttird: mi?
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EK-1: Goriisme Formu (Devam)

10) Ogretmen Whatsapp Grubunu kullamirken 6gretmenler ile herhangi bir problem yasadiniz
m?

11) Ogretmen Whatsapp Grubunda 6gretmenler ile neler paylasiyorsunuz?
12) Ogretmen Whatsapp Grubu kullanmanin herhangi bir avantaji var midir? Varsa nelerdir?

13) Ogretmen Whatsapp Grubu kullanmanin herhangi bir dezavantaji var midir? Varsa
nelerdir?

14) Ogretmenlerle iletisimde Whatsapp Grubu disinda kullandigimz farkli sosyal medya
gruplar var mdir, varsa nelerdir?

15) Okul yonetiminde etkinligi saglamada sosyal medya gruplarinin avantajlari ve
dezavantajlar: nelerdir?

16) Velilerin kendi aralarinda kurdugu Whatsapp Gruplarimin avantajh yénleri var midir?
Varsa nelerdir?

17) Okuldaki tiim velilerin katihminin saglandig: bir Whatsapp grubunuz var mdir?

18) Okulunuzda velilerle kurdugunuz Whatsapp grubunda neler paylasiyorsunuz?
19)Okulunuzda velilerle kurdugunuz Whatsapp grubunun avantajh yonleri nelerdir?
20)Okulunuzda velilerle kurdugunuz Whatsapp grubunun dezavantajh yonleri nelerdir?

21) Velilerin kendi aralarinda kurdugu Whatsapp Gruplarimin okul yonetimi agisindan
avantajh yonleri nelerdir?

22)Velilerin kendi aralarinda kurdugu Whatsapp Gruplarinin okul yonetimi agisindan
dezavantajh yonleri nelerdir?

23) Ogrencilerin kendi aralarinda kurdugu Whatsapp Gruplarinin okul yénetimi agisindan
avantajh yonleri nelerdir?

24) Ogrencilerin kendi aralarinda kurdugu Whatsapp Gruplarinin okul yénetimi agisindan
dezavantajh yonleri nelerdir?

25) Okul Yoénetiminin kurdugu Whatsapp gruplarinda, gruplar da bulunan égretmenler ya da

veliler paylasilan bilgilerden yasal olarak sorumlu ve yiikiimlii olsalar katilim ve paylasim aym
derecede gergeklesir mi?
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verilmis; karara iliskin imza listesi ve onaylanan ¢alismalar ekte gonderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Aydin KARAPINAR
Komisyon Bagkam

Arastirma Kod No: 2019/164

Ek:
1- imza Listesi
2- Onayh Caligma

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Yiicetepe Mahallesi 85. Cadde No 8 06570 Cankaya / Bilgi i¢in :Saliha GEMALMAZ
Ankara Genel Evrak Sorumlusu
Tel:4+90 (312) 231 73 60
Bu belge 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 5. Maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Kisisel Bilgiler

OZGECMIS

Soyadi,ad : YIGITTURK, Nesrin
Uyrugu - T.C.
Dogum tarihi ve yeri : 24/06/1985 - Bursa
Medeni hali : Bekar
Telefon : 507 667 67 30
e-mail : nesrinygttrk@hotmail.com
Egitim
Derece Egitim Birimi Mezuniyet Tarihi

Yiiksek Lisans

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi 2020
(Egitim YOnetimi)
Lisans Sakarya Universitesi 2007
(Fen Bilgisi Ogretmenligi)
Lise Boziiyiik Anadolu Ogretmen Lisesi 2003
Is Deneyimi
Yl Yer Gorev
2008-2010 Bilecik/ Pazaryeri YIBO Ortaokulu  Fen Bilgisi Ogretmeni
2010-2014 Altindag Ali Ersoy Ortaokulu Fen Bilgisi Ogretmeni
2014-Halen Kecioren 23 Nisan Ortaokulu Fen Bilgisi Ogretmeni
Yabana Dil
Ingilizce
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