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OZET

Halkla iligkiler alanina 6zgii kuramsal ve kavramsal ¢ergevelerin, biyiik 6lglide kar amaci giiden
isletmeler ya da kamu yonetimi perspektifine dayali bir paradigmay: benimsedigi sdylenebilir.
Halkla iliskiler alanin1 agiklamaya yonelen arastirmalarin biiyiik boliimiiniin de benimsedigi bu
yaklasimlar, alandaki egemen kuramlar olarak nitelendirilmektedir. Buna karsin, son dénemde halkla
iligkiler alanin1 daha elestirel perspektiften tanimlama egilimini belirgin bigimde benimseyen,
alternatif kuramsal ve kavramsal yaklasimlardan s6z etmek de miimkiindiir. Bu calisma dezavantajli
gruplara yonelik olarak yeni medya eksenli bir halkla iligkiler yaklasimini konu edinmektedir. Halkla
iligkiler alanina iligkin egemen yaklasim ve perspektiflerden farkli olarak, caligma kapsaminda
dezavantajli gruplar i¢in yeni medya ve yeni iletisim teknolojileri merkezli bir halkla iliskiler
yaklagiminin genel hatlari, alan aragtirmasindan elde edilen bulgularla ortaya konulmaya
caligilmaktadir. Nitel bir perspektifle, toplumun diger kesimlerine gore dezavantajli konumda
bulunan gruplarin ve bu gruplari temsil eden orgiitlerin halkla iligkiler politika ve uygulamalari igin
alternatif bir halkla iliskiler yaklagiminin kapsami, kavramsal cercevesi, sinirliliklart ve 6zgiin
ozelliklerinin neler olabilecegi tartigilmaktadir.
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1. GIRIS

Bu calisma, kisa bir tanimlamayla toplumun dezavantajli gruplarmi temsil eden
orgiitlerin yeni medya eksenli halkla iliskiler politikalarini ve pratiklerini konu edinmektedir.
Bir bagka deyisle, yeni medya ve yeni iletisim teknolojilerini merkezine alan bir halkla
iliskiler yaklagiminin, toplumun dezavantajli kesimleri i¢in nasil bir anlam tasidigi,

barindirdigi olanaklar ve mevcut goriiniimii incelenmektedir.

Halkla iligkiler, isletmelerin/orgiitlerin g¢evreleri ile etkilesimi ve bu etkilesim
stireclerinin yonetilmesine yonelik bir disiplin olarak kurgulanmaktadir. Buna karsin,
orgiitlenmis bir yapinin ve mesajin bulundugu, kendisini ifade etme ¢abasi icerisinde olan
herhangi bir kiiltiiriin, yapinin, 6rgiitlin, hatta bireyin s6z konusu oldugu her durumda, en

genel anlamiyla halkla iliskiler cabasindan bahsetmek miimkiindiir.

Halkla iliskileri, kurum, kurulus veya isletmeler ile ilgili kamular arasinda karsilikli
etkilesime dayali stratejik bir siire¢ olarak tanimlayan yaklagimlar, halkla iliskiler taktik,
strateji ve perspektiflerinin bu ‘verimli iligki yonetimini’ hangi kosullar altinda ve hangi alet
cantalariyla ortaya ¢ikarabilecegi iizerine odaklanirlar. Bununla birlikte, daha genis
kapsamli bir halkla iligkiler tanimi, yalnizca kar amaci giiden isletmelerdeki bir yonetim
fonksiyonu veya kamu politikalari ekseninde, belirli motivasyonlarla kamuoyu olusturma ve
cevre yonetme ¢abasi olarak bir halkla iligkiler alan1 kurgulamak yerine, disiplini farkli bakis
acilarim1 da kapsayabilecek bir perspektifte ele almay1 ve toplumsal alanda var olan tiim

konulara temas etmeyi saglayabilecek bir halkla iliskiler kurgusu ortaya koymay1 gerektirir.

Bu calismada, kendi hareket alanin1 genisletme ¢abasi olarak halkla iliskilerin boylesi
genis bir perspektiften ele alinarak ¢agimizin toplumsal sahnesinde hangi baglamlarda
gecerli bir strateji ve genis bir perspektif sunabilecegi degerlendirilmektedir. Bir bagka
deyisle ¢alisma, halkla iliskileri dar kapsamli ve aracsal kavranisin digina tagiyarak kiiresel
Olcekte meydana gelen toplumsal/siyasal/kiiltiirel konulara miidahil olmak i¢in uygun bir
alan bigiminde tanimlama ¢abasi olarak da yorumlanabilir. Bu ¢aligmada halkla iliskiler,
sirketlerin hedef kitleleri/kamulariyla etkilesimlerini ve iletisimlerini yoneten ve kamu
yarari/sirket ¢ikar1 dengesi igerisinde bir arabulucu islevi goren bir faaliyet ve entelektiiel
alandan daha ¢ok, aktivist gruplarin, egemen sdylemden farkli sGylemleri olan dezavantajl
gruplarin kendilerini ifade etme, paydaslariyla iletisim ve etkilesim kurma ve mesruiyet

saglama cabasi olarak ele alinmaktadir.



Boylesi bir ¢aba, oncelikle halkla iligkilerin egemen kavramiginin elestirel bir
perspektif 1s181inda yeniden gbzden gegirilmesini gerektirmektedir. Halkla iliskiler alaninda
ana akim ya da egemen kuram nitelemeleriyle anilan yaklasim ve perspektiflerin tiim
kapsayicilik ve gegerlilik iddialarina ragmen halkla iligkiler alaninin tiim zenginliklerini
icerecek bir kavramsal ve kuramsal zenginlik barindirmadigi savini merkeze alan bu
calismada, s6z konusu egemen yaklasimlarin eksik yonlerine odaklanilmaktadir. Mevcut
gorliinlimii bakimindan halkla iligkiler alaninin gerek ortaya ¢ikisina, gerekse kendisini
kavram, kuram ve literatiire sahip 6zgiin bir alan olarak konumlandirma stireglerine eslik
eden temel kuramsal ve kavramsal gerceveler, elestirel bir gozle degerlendirilmektedir.
Alana hakim oldugu ileri siiriilen ve ‘egemen’ ya da ‘baskin’ yaklasimlar olarak
nitelendirilen kuramsal perspektiflere yonelik, halkla iliskiler alaninda son dénemde daha
belirgin bir bi¢imde kendisini gosteren alternatif yaklasimlar tarafindan ileri siiriilen temel
elestiri hatlari, bu c¢alismanin halkla iligkiler alanina yonelik perspektifinin ortaya
konulmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Buna karsin, séz konusu elestirel sorgulamalar
egemen kuramlarin farkli yonlerine odaklanan ve daginik bir gériiniim sunan bir literatiirden
olusmaktadir. Kiiltiirleraras1 farkliliklar, epistemolojik ve metodolojik sorgulamalar,
egemen yaklasimlarin halkla iligkilerin roli ve isleviyle ilgili sorunlu saptamalara yonelik
itirazlar ve alternatif Oneriler bunlara birer 6rnek olarak gosterilebilir. Bu farkli ve her biri
Ozglin yonler barindiran elestirel literatiir igerisinden derlenen temel noktalar bu ¢alismanin

elestirel halkla iliskiler yaklasiminin olusturulmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Bu amacla oncelikle halkla iliskilerin bir alan olarak ortaya ¢ikisi ve bu siirece eslik
eden temel taktik, yontem, strateji ve kavramlar gbzden gegirilmektedir. Modern anlamda
halkla iligkilerin ortaya ¢ikisina kaynaklik eden ilk uygulamalar, giiniimiizde ilkel
sayilabilecek yontem ve stratejiler, bu uygulama ve stratejileri uygulayan kisiler baglaminda
ele almmaktadir. Boylelikle alanin ilk ornekleri olarak degerlendirilen yaklasimlarin
dayandiklar1 temel varsayimlar 6zetlenmekte, farkliliklar barindirmakla birlikte benzesen
yonleriyle modern anlamda halkla iligkiler alaninin nasil sekillendigi degerlendirilmektedir.
Alanin tarih yaziminda da etkisini siirdiirdigii vurgulanan egemen yaklasimlarin halkla
iliskiler alaninin ortaya ¢ikisina yonelik saptamalar1 ve vurgulart da gézden gecirilmektedir.
Belirli bir alanin adlandirilmast ve tanimlanmasinin kritik siiregler olarak oynadigi
belirleyici role vurgu yapilarak halkla iliskiler alaninda izleri giiniimiize kadar stiriilebilecek
olan ‘tanimlama krizi’ne deginilmekte, alanin tanimlanmasi ve adlandirilmasina iligkin 6ncii

cabalarin donemsel olarak 6n plana ¢ikan yonleri tartigilmaktadir.



Halkla iliskiler alaninin modern anlamda ortaya ¢ikisina yonelik bu temel tartigma
hatlarinin ardindan, literatiirde siklikla egemen ya da hakim kuram olarak adlandirilan
paradigmanin temel 6zellikleri gzden gegirilmektedir. Bu bakimdan, alanda {izerinde en
cok durulan ve halkla iliskilerin evrensel gecerlilige sahip, genel kuramsal ¢ergevesi olarak
da adlandirilan ‘Miikemmellik Teorisi’ ele alinmaktadir. Teorinin ortaya ¢ikisi, temel
kavramsal ¢ergevesi ve halkla iligkiler alanina yon verme g¢abasini igeren 6nemli vurgulari
aciklanmaktadir. Teori kapsaminda siklikla vurgulanan ‘Simetri’ ilkesinin nitelikleri, dort
farkl1 halkla iliskiler modeli ve halkla iligkilerin genel ilkeleri gibi giiniimiiz halkla iliskiler
alanina taginan saptama ve yaklasimlar da bu tartismaya eslik eden diger 6nemli basliklar:

olusturmaktadir.

Egemen kuramsal yaklasimlarin temel yonlerine iliskin tartismanin ardindan bu
yaklagimlara yonelik elestirel sorgulamalara yer verilmektedir. Bu baglamda, daginik bir
goriinime sahip olan elestirel ¢alismalar benzesen ve ayrisan yonleri dikkate alinarak
siniflandiriimaya ¢alisilmistir. Oncelikle halkla iliskiler alaninda elestirel ve alternatif gibi
nitelemelerle anilan ¢alismalara duyulan ihtiyaci 6n plana ¢ikaran aragtirmalar ele alinmakta,
bu calisma kapsaminda da ortaya konulmaya calisilan elestirel perspektifin tarihsel,
toplumsal ve kuramsal kokenleri agiklanmaktadir. Bu kokenler, biiylik 6l¢iide egemen
kuramlarin eksik biraktig1 ya da gormezden geldigi konulara odaklanan elestirel ¢alismalar
1s18inda ortaya cikan yaklasimlardan olusmaktadir. Elestirel bir halkla iliskiler kurgusuna
neden ihtiya¢ duyulduguna yonelik dayanak noktalarini olusturan bu tartismanin ardindan
miikemmellik teorisi ve bu teoriye eslik eden yaklagimlarin piyasa temelli bir halkla iliskiler
alanina odaklandig1 yoniindeki elestirilere yer verilmekte, miikkemmellik teorisi 15181inda
gelisen halkla iliskiler yaklasimlarinin kar amaci giiden isletmeleri merkeze alan bir dil ve
kiiltlire sahip oldugu vurgusu ele alinmaktadir. Alana hakim oldugu ileri siiriilen
miikemmellik teorisinin kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslar1 ve bu ¢caligmanin temel
odak noktalarindan birini olusturan dezavantajli gruplart temsil eden kuruluslar gibi
toplumsal orgiitler icin gegerli bir perspektifi hangi gerekgelerle Oneremeyecegi
tartisilmaktadir. Alandaki elestirel c¢aligmalarin 6nemli bir boliimiiniin  odaklandigi
noktalardan bir tanesi de halkla iliskilere bigilen roliin ve halkla iliskiler uygulamalarinin
islevlerinin  kiiresel Olcekte faaliyet gosteren isletmelerin hakim pozisyonlarini
stirdlirmelerinde destekleyici bir nitelige sahip oldugu 6nermesidir. Egemen kuramlarin 6n
gordiigii halkla iligkiler perspektifinin hegemonyanin siirdiiriilmesinde halkla iligkileri bir

ara¢ olarak konumlandirma egilimiyle yakin iligkisi ele alinmakta, literatiirde bu iligkinin



elestirel bir degerlendirmesini yapan yonleriyle 6n plana ¢ikan arastirmalar aktarilmaktadir.
Bu calisma kapsaminda egemen halkla iligkiler yaklasimlarina yonelik elestirel
sorgulamalarin 6nemli bir dayanak noktas1 da Matematiksel iletisim modeli ve
milkemmellik teorisi arasindaki benzesen yonlerdir. Dogrusal bir iletisim modelinin
toplumsal siirecleri agiklamakta yetersiz kalan yonleri, boyle bir iletisim modeline dayali
perspektifin farkli kiiltiir ve yasam bigimlerini iceren karmasik sosyal yasamin tiim
zenginliklerini  kavramaktaki basarisizligi ele alinmakta, elestirel Oneriler ve
degerlendirmeler tartisilmaktadir. Milkkemmellik teorisi igerisinde vurgulanan Onemli
basliklardan bir tanesi olan ve halkla iliskilere orgiit c¢ikariyla kamu yarar1 arasinda
uzlastirict bir rol ve islev 6n goren perspektif de bu ¢alisma igerisinde egemen yaklagimlara
yonelik onemli bir elestiri hattin1 temsil etmektedir. Egemen yaklasimlar igerisinde, teorik
olarak kamu yararinin gézetilmesinin kar amaci giiden isletmeler i¢cin dneminin altini ¢izen
saptamalarin pratikte nasil gecersiz kalabilecegi tartisilmaktadir. Toplum yararini savunur
goriinen bu saptamalarin gergekte uygulanabilir olmadigi, miikemmellik teorisine dayali bir
halkla iligkilerin toplum yararindan ¢ok orglit ¢ikarini1 6nceleyen bir isleve sahip olacagi 6n
goriisiiniic merkezine alan elestirel ¢alismalarin ortaya koydugu kuramsal temeller ve
uygulama Ornekleri bu tartismaya eslik etmektedir. Tiim bu elestirel sorgulamalarin yant
sira, egemen yaklagimlar icerisinde 6nemli bir yere sahip olan ‘Diyalog’ kavraminin dogas1
tartisilmakta, esitsiz toplumsal kosullarda esit bir diyalog siirdiirmenin miimkiin olmadig:
saptamasindan hareketle miikemmellik teorisi i¢erisinde diyalogun bir {itopya goriiniimiine
sahip oldugu yoniindeki goriisler aktarilmaktadir. Miikemmellik teorisine yonelik elestirel
sorgulamalarin onemli bir boliimiinii kapsayan bati merkezli diisiince diinyast ve bu
diisiincenin halkla iligkilerin egemen yaklasim ve uygulamalarina yansiyan yonleri de

elestirel sorgulamalar kapsaminda detayl1 bir bigimde degerlendirilmektedir.

Alanin gilinlimiizdeki goriinlimiine 6nemli 6l¢iide etki eden miilkemmellik teorisi
eksenindeki yaklagimlara yonelik temel elestiri hatlarini 6zetleme g¢abasinin ardindan
alternatif bir halkla iligkiler yaklasiminin kdkenlerinin neler olabilecegi ele alinmaktadir.
Elestirel bir halkla iligkiler perspektifinin temel hatlarinin neler olabilecegine iliskin
tartigmalar 15181inda beliren goriiniim, biiylik ol¢iide halkla iliskilerin toplumsal rolii ve
onemine odaklanmaktadir. Dolayisiyla bu calisma agisindan halkla iliskilere bigilen rol,
egemen halkla iliskiler kuramlarinin odak noktasinin disinda, kar amac1 giiden isletmeler ya
da kamu yonetiminde bir ara¢ olarak halkla iligkiler kavramsallastirmasindan ¢ok, toplumsal

gruplarin hak arama, taleplerini dile getirme, kimliklerini goriiniir kilma ve toplumun genis



kesimlerine seslerini duyurma miicadelelerine eslik eden ve bu miicadeleyi genisleten bir
roldiir. Bu baglamda, ¢alisma kapsaminda boylesi bir halkla iliskilerin nasil bir anlam
icerebilecegi, toplumsal acidan elestirel bir gii¢ olarak kavranip kavranamayacagi ve
mesruiyet saglamaya doniik islevleri degerlendirilmektedir. Bir fikrin toplumsal alanda
mesru bir fikir olarak toplumun genis kesimlerine aktarilmasi i¢in halkla iliskilerin nasil bir
rol oynayabilecegi degerlendirilmekte, bu roliin demokrasi ve sivil toplum gibi kavramlar
1s1g¢indaki goriintimii ele alinmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda sivil toplum teriminin hangi
baglamda ele alindig1 ve klasik sivil toplum anlayisindan hangi noktalarda farklilastig1 da
tartisgmaya dahil edilmektedir. Caligma kapsaminda halkla iliskilerin uzlasidan ¢ok
miicadeleye eklemlenen dogasi ve toplumsal hareketler ve aktivizm temelinde gelisebilecek
bir halkla iliskilerin temel dayanak noktalarinin neler olabilecegi oOrnekler esliginde

tartisilmaktadir.

Halkla iligkilerin toplumsal diizeyde tanimlanan ve toplumsal 6rgiitlerin miicadelesine
eslik eden bir siire¢ olarak kavrandigi ¢alisma, boyle bir halkla iligkiler alani i¢in yeni medya
ve yeni iletisim teknolojilerinin merkezi bir rol oynadig1 iddiasina da dayanmaktadir. Bu
dogrultuda oncelikle ‘Yeni Medya’ olarak adlandirilan teknolojik gelismeler ve bu
gelismeler 15181nda geligen kiiltiirel ve ekonomik alanin temel 6zellikleri 6zetlenmektedir.
Dijitallesme, etkilesim, ¢oklu-ortam, kullanici tiirevli igerik, hipermetinsellik ve sanallik
gibi yeni medyaya iliskin temel 6zellikler genel hatlariyla ortaya konulmaktadir. Yeni medya
olanaklarmin toplumsal oOrgiitlerin amaglari1  gergeklestirmelerinde ve iletisim
etkinliklerinde sagladig1 olanaklar ve 6zgiin yonleri ele alinmakta, yeni medyanin bdylesi
bir halkla iligkiler perspektifi i¢in kaginilmaz bir bilesen oldugu ileri siirtilmektedir. Bu
nedenle dezavantajli gruplar i¢in alternatif bir halkla iligkiler yaklagiminin
gelistirilebilmesine katki sunabilecek olan yeni medya olanaklari gézden gegirilmekte,
literatiir bilgileri 15181nda toplumsal oOrgiitlerin bu olanaklara uyum saglama, kullanim
deneyimi gelistirme gibi noktalarda hangi sorun ya da firsatlarla kars1 karsiya olduklari

degerlendirilmektedir.

Tiim bu tartigmalar 1518inda yiiriitiilen goriismelerden elde edilen bulgular ¢alisma
kapsaminda degerlendirilmekte ve bulgular 1518inda ulagilan sonuglar paylasilmaktadir.
Detayli bir aciklamasit Yontem basligi altinda yapilan goriismeler, genel olarak asagida

siralanan noktalar1 agikliga kavusturma amacini tagimaktadir:

Dezavantajli gruplari temsil eden toplumsal 6rgiitlerin;



Halkla iligkiler alaninin tanimlanmasi ve siirlarinin ¢izilmesi baglamindaki
mevcut algilamalar1 ve yaklagimlarini kesfetmek ve ortaya koymak.

Yeni medya ve yeni iletisim teknolojilerini kullanim deneyimleri ve bu
ortam, arag ve teknolojilere iligkin genel bakis agilarini anlamak.

Yeni medya eksenli ve dezavantajli gruplar i¢in gelistirilecek olan halkla

iligkiler yaklasiminin temel nitelikleri ve ¢ercevesini belirlemek.



2. ANA AKIM/EGEMEN HALKLA ILISKILER KURAMI VE ELESTIREL
YAKLASIMLAR

2.1. Modern Anlamda Halkla iliskiler ve Temel Yaklasimlar
2.1.1. Halkla iliskiler: Tamim, Temel Tartismalar, Ilk Ornekler

Disiplinler arasi1 bir akademik ¢aligsma veya uygulamaya dayali bir alanin ortaya ¢ikisi,
gelisimi ve tanimlanmasi, bir dizi farkli perspektifin ve kendisinden Onceki farkli
disiplinlerden beslenen akademik literatiiriin ve uygulamalarin bir bilesimini igerdigi gibi
ayn1 zamanda yeni olan, farkli bir tanimlama gerektiren bir takim 6zelliklere sahip olmasin
gerektirir. Bu boliimde oncelikle bu ¢aligma bakimindan 6nem tasiyan yonleriyle birlikte
halkla iligkiler alaninin tanimlanmasina iliskin temel yaklagimlar ele alinacak, gerek alanin
akademik anlamda tanimlanmasi1 asamasinda gerceklesen, gerekse uygulamaya doniik
yonlerine dikkat yonelten miidahaleler, tartismalar, kavramsallastirmalar ve tiim bu

noktalara eslik eden sorunlu yonler incelenecektir.

Kuskusuz halkla iliskiler alaninda mevcut olan ve 6teden beri {izerinde tartisilan bu
kavramsallastirmalar ve kuramsal yaklasimlari elestirel bir perspektiften ele alabilmek i¢in,
oncelikle alana iliskin ¢ok sayida ve farkli yaklagimlari benimseyen tanimlama ¢abalariyla
baslamak gerekmektedir. Bununla birlikte, halkla iliskiler alanina iliskin ge¢misten bugiine
tim tanimlamalar1 ve kavramsallastirmalar1 ele almak, hem kuramsal temeli igeren
akademik literatiirii hem de uygulamaya doniik teknik ve modelleri detaylariyla incelemek,
basli basina bir ¢calismanin konusu olacak kapsamda ve derinlikte bir ugrastir. Bu nedenle,
bu boliimde yer verilecek tanimlar ve yaklasimlar, bu ¢alisma baglaminda 6nem tasiyan
yaklagimlarla siirli tutulmakta, halkla iligkilere elestirel bir perspektiften bakabilmek icin
gereken temel tanimlamalar, kavramlar ve (halkla iligkiler alanina akademik ve uygulamaya
doniik katkilari, alanda yarattiklar1 degisim-doniisiimler ve elestirel perspektifin gelisiminde

referans olmalar1 baglaminda) kisiler tizerine odaklanilmaktadir.

Tanimlama ¢abalar1 ve alanin —modern anlamda- ortaya c¢ikisina iliskin genel
gbriinlimiinii yansittigl diisiiniilen bu temel tartismalarin ardindan halkla iligkiler alanina
0zgii bir kriz olarak anilan alanin ‘tanimlanmasi krizi’ degerlendirilecektir. Alana iligkin
elestirel goriislerin de belirli oranda beslendigi ve catigmanin kaynaginda yer aldigi

diistintilen bu tanimlama krizi gegcmisten gliniimiize siiren tartismalar 15181nda incelenecektir.



Bu asamaya kadar halkla iligkiler alaninin kiiresel ¢apta ve 6zellikle Amerika Birlesik
Devletleri’nde ortaya ¢ikisi ve gelisimine odaklanan bir perspektifle yapilan agiklamalarin
ardindan iizerinde detayli bir bi¢imde durulacak bir baska baglik da halkla iliskiler alaninda
‘ana akim’ ya da ‘egemen model’ nitelemeleriyle de anilan ‘Miikemmellik Teorisi’ ya da
tam adiyla ‘Halkla Iliskilerde ve Iletisim Yonetiminde Miikemmellik® yaklasimidir. Grunig
ve Hunt tarafindan gelistirilen ve dort farkli halkla iligskiler modeline dayanan bu yaklasim,
alanda kuramsal ve uygulamaya doniik ¢alismalarin biiyiik 6l¢iide temel aldigi, ideal halkla
iliskilerin nasil olmasi gerektigi konusunda Onemli Olgiide basvuru kaynagi olarak
degerlendirilen bir yaklasim ve siklikla referans verilen 6nemli bir kuramsal perspektiftir.
Bu calisma kapsaminda, alanda hakim yaklasim olan miikemmellik teorisine elestirel bir
bakis agisiyla yaklasilmakta, teori kapsaminda ortaya konulan temel basliklarin sorunlu
yonlerine isaret edilmektedir. Bagka bir deyisle, miikemmellik teorisine yonelik literatiirdeki
mevcut elestirel degerlendirmelerden de faydalanilarak, kdr amaci giitmeyen toplumsal
orgiitler bakimindan bu teorinin hangi noktalarda uygun ve tutarli bir perspektif ortaya
koyamadig1 gerekgeleriyle birlikte tartisilmakta, c¢alismanin ilerleyen boliimlerinde
toplumsal orgiitler i¢in yeni medya eksenli farkli ve tutarl bir yaklasimin temel niteliklerinin

neler olabilecegi agiklanmaya ¢alisiimaktadir.

Toplumsal orgiitlerde halkla iligkilerin onemine vurgu yapan bu g¢alisma, yeni
medyanin elestirel bir perspektifle kurgulanacak halkla iliskiler yaklagimi acisindan tagidigi
onemi tartigsmakta, alandan elde edilen verilerle halkla iliskiler ve yeni medyanin ortakligina
odaklanmaktadir. Bu bakimdan halkla iligkilerin toplumsal alanla bagmimn hangi noktalarda
kurulabileceginin agiklanmasi da ¢alisma i¢in 6nemli bir diger bashig olusturmaktadir. Bu
aciklamalara, bu boliimiin son kismi olan ‘Halkla Iliskilerin Toplumsal Baglami ve Onemi’
basliginda deginilecek, mesruiyet sorununun halkla iliskiler i¢in nasil bir anlam icerdigi ve
bu sorunun toplumsal orgiitlerde halkla iligkiler uygulamalar1 bakimindan nasil bir 6nem
tasidig1r ortaya konulmaya calisilacaktir. Bir kavram olarak ‘sivil toplum’un toplumsal
orgiitler1 tanimlamak bakimindan neden tercih edilmedigi ve kar amaci giitmeyen,
dezavantajli gruplar temsil eden toplumsal orgiitlerin sinirlariin hangi gerekgelerle sivil
toplum kavramindan farkli bir tanimlamayla ortaya konulmasi gerektigi de yine bu baglik

altinda ele alinacaktir.



2.1.2. Tanim

Halkla iligkiler alanina iliskin literatiiriin 6nemli bir boliimiiniin, alanin nasil
tanimlanmas1 gerektigine yonelik tartismalardan olustugunu sdylemek yanlis olmaz.
Herhangi bir akademik veya uygulamaya dayali mesleki alanin tanimlanmasi, c¢esitli
zorluklar igerse de halkla iligkiler alani i¢in bu tanimlama siirecinin ¢ok daha sancili oldugu
ileri siirlilmektedir. Kazanci, halkla iligkiler alanina iligkin bir tanimlama yapma cabasi
olarak da yorumlanabilecek olan bu tartismalara “halkla iliskilerin yavas da olsa tanimlana
asamasindan ¢ikiyor” oldugu, bununla birlikte “alana dair acik bir tanimlama ve
konumlandirma ¢abalarinin halen siirdiigii” (Kazanci, 2009: 5) saptamastyla katilmaktadir.
Halkla iligkiler alanina iligkin tanimlarin sayisinin ¢oklugu da bu tanimlama ¢abalarinin ve
tartismalarinin ortaya ¢ikardigi bir sonug olarak goriilmekte, “pek ¢ok calismada alandaki
tanim fazlalig1” (Ozdemir, Yamanoglu, 2009:19) vurgulanmaktadir. Farkli tanimlarin ortaya
cikmasinin 6nemli sebeplerinden bir tanesi olarak da halkla iliskilerin yasadigi kimlik
krizine dikkat ¢ekilmektedir (Hutton, 1999; Heath vd., 2013). Bu kimlik krizi, hem halkla
iligkilerin 6zgiin bir alan olarak kendini kurma asamasini, hem de gelismekte ve biiylimekte
olan bir disiplin olarak kendisine yon verme cabalarini kapsamaktadir. Halkla iliskilerin
“yirminci ylizyilin baslarindan itibaren yasadigi kimlik krizinin biiyiik dl¢iide kendi iginde
ortaya ¢ikan bir kriz oldugu ve temel amaclari, baskin metaforlari, vizyonu ve arka planin
olusturan boyutlar1 bakimindan kendisini genis kapsamda kabul goren bir kuram ve pratik
alam olarak ortaya koyamadig1” (Hutton, 1999:199) belirtilmektedir. Ote yandan, halkla
iligkiler alaninin Tiirkiye’de tanimlanmasi, kabul gérmesi ve adlandirilmasi asamalarinda,
bu farkli tanimlama ¢abalarin1 da igeren benzer bir krizin ortaya ¢iktigi gozlemlenebilir.
Asna, alanin farkli iilkelerde terciime pratikleri dolayisiyla nasil farkli bigimlerde
adlandirildigini asagidaki drneklerle agiklamaktadir:

“..aslinda Public Relations deyimi de meslegin kendi i¢indeki gruplanmalarina gore

yeni deyimlere kapi1 agmistir. Bati iilkelerinde, kuruluslar iginde Public Relations
gorevini yliriiten boliimler gesitli isimler tagimaktadirlar.

San Diego Universitesi profesorlerinden Sullivan,Dozier ve Hellweg bu konuda en ¢ok
kullanilan isimleri sdyle toplamislardir:

Public Affairs

Corporate Communication
Information Services
Public Information
Publicity



Communication Relations

Corporate Affairs,

Press Relations

Institutional Advancement” (Asna, 2012: 20)

Benzer bigimde alanin 6nde gelen isimlerinden ve ilk uygulama 6rneklerini Amerika
Birlesik Devletleri’nde gerceklestiren Edward Bernays da propagandanin II. Diinya
Savasi’ndan sonra olumsuz ¢agrisimlart nedeniyle yiiriittiigii ¢alismalar1 tanimlayan bir
kavram olarak uygunsuzlugunu dile getirmekte ve halkla iligkiler tanimlamasinin ortaya

¢ikisini olusturan miidahalesini aktarmaktadir:

“Savas i¢in propaganday:r kullanabiliyorsaniz, baris icin de kullanabilirsiniz diye
diistindiim. Almanlar kullandig1 i¢in propaganda koétii bir kelimeydi, bu ylizden baska
kelimeler bulmam gerekiyordu. Biz de halkla iliskiler konseyi tanimlamasini bulduk.”
(Curtis, 2002).

Erken donem tanimlamalar ‘basin sézciiliigii ve tanitma’yr vurgulamis, buna kargin
daha modern tanimlamalar ‘angajman’ ve °‘iliski kurma’ kavramlarini birlestirmistir.

Amerika Halkla Iligkiler Dernegi Ulusal Meclisi ise 1982°de asagidaki tanimi kabul etmistir:

“Halkla iligkiler, bir oOrgiite ve kamularina birbirine karsilikli olarak uyum
saglamalarinda yardimci olur.”

2011 yilinda ise Amerika Halkla iliskiler Dernegi halkla iliskilerin tanimin1 modernize
etme cabasiyla kitle kaynakli bir kampanya yiirlitmiis ve kamuoyunun oylar1 sonucunda
asagidaki tanim ortaya ¢ikmustir:

“Halkla iligkiler orgiit ve kamular1 arasinda karsilikli yarar getiren iligkiler insa eden

stratejik iletisim stirecidir” (PRSA).

Bu farkli adlandirma egilimleri, tartismali ve tizerinde uzlasilamamis olanin yalnizca
kapsamla sinirli olmadigini, ayn1 zamanda alanin nasil anilmasi ve nasil ‘etiketlenmesi’
gerektigi noktalarim1 da kapsadigini  vurgulamast bakimindan 6nemlidir. Kimi
adlandirmalarda ‘iliski’ on plana cikarken diger adlandirmalarda ‘hizmet’, ‘iletisim’ ve
‘tanitim’ gibi vurgular 6n plana ¢ikmaktadir. Halkla iligkiler alaninin farkli adlarla anilmasi
ve etiketlenmesi yoniindeki bu ilk tartigmalar giiniimiize kadar stirmiistiir. Bugiin de halkla
iliskiler adlandirmasinin alani yeterince tanimlamadigi, yanlis algilara yol agtigr vb.
sebeplerle alanin yeniden adlandirilmasi yoniindeki tartismalar ve iddialar giindeme siklikla
gelmektedir. Ister alanda ¢alisan uzman uygulayicilar, isterse alandaki bilgi birikimine
katkida bulunan akademisyenlerden gelsin, bu Oneriler ve tartigmalar alanin ortaya
cikisindan bu yana siirekli olarak kendisini gosteren bir kirilmanin, krizin bir gostergesi

olarak yorumlanabilir. Tartigmalarin siiregelmesi de krizin sonlanmadigi, ¢6ziimiin
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olusamadigi, bir baska deyisle alan iizerindeki egemenlik kurma miicadelesinin sona
ermedigi anlamina da gelir. Bu calisma bakimindan 6nemli olan tam da bu egemenlik
miicadelesinin kendisidir. Literatiirden orneklerle, ilerleyen boliimlerde ortaya konulmaya
calisildigr gibi, halkla iligkiler farkli perspektif ve paradigmalar igerisinden farkli yonleri 6n
plana ¢ikacak sekilde tanimlana gelen, bu yoniiyle lizerinde uzlasmadan ¢ok farkli diinya
goriislerinin etkisinin kars1 karsiya geldigi, egemenlik miicadelesi verdigi bir alan olarak
gortlebilir.

Alanin tanimlanmasi agsamasinda ortaya ¢ikan ve zaman zaman ‘kriz’ olarak da anilan
bu tartismalar ortaya ¢ikaran nedenler iizerine de pek cok farkli saptama gozlemlemek
miimkiindiir. Kimi yazarlar alanin tanimlanmasi asamasinda yasanan bu ‘krizin’ alanin
kendisine bir yer agma ve kendisini diger benzer disiplinlerden farkli kilma ¢abasindan
kaynaklandigi goriistinde birlesmis goriinmektedir. Bununla birlikte 6zellikle yirminci
yiizyildan sonra halkla iligkilere yon verdigi belirtilen bu ‘tanimlama krizi’ ve tartigmalara
deginmeden Once alanin ortaya ¢ikisina kaynaklik eden ilk yaklasimlara ve uygulama
alanindan 6rneklere géz atmak faydali olacaktir. Bu ilk 6rnekler ve uygulayicilarin ortaya
koymus oldugu perspektifler, yalmizca alanin gelecekteki yonelimlerine kaynak
olusturmalart bakimindan degil, ayn1 zamanda alanin tarih yazimimi da biylik ol¢iide

belirledikleri i¢in 6nemlidir.

2.1.3. iIk Yaklasimlar ve Ornekler

Her ne kadar halkla iliskiler tarihinin Antik Roma, Eski Misir ya da Mezopotamya
uygarliklarina kadar uzandigi sik¢a vurgulansa da giiniimiize yakin anlamda modern halkla
iligkilerin ilk Orneklerinin ve tanimlamaya doniik ilk cabalarin 19. yy’da ortaya ¢iktig
sOylenebilir. Halkla iligkilerin antik kokenlerine iligkin saptamalarinda alanin dnciilerinden
Bernays, profesyonel anlamda halkla iliskiler konseptinin kokenlerinin ilkel zamanlara
dayanmasina karsin yonetenler ve takipgilerinin, yani kamunun, bu ilkel donemlerde 20.
yy’daki goriinimden uzak oldugunu ve kisisel aidiyet baglaminda ‘birey’in heniiz
gelismedigini, liderlerin yonetilenler ile kurdugu iktidar iligkilerinde biiyii, tabular,
dogaiistiiciilik ve gili¢ gibi kaynaklara dayanarak kitleleri yonettiklerini belirtmektedir
(Bernays, 1961). Bu saptamalardan yola ¢ikarak giiniimiize yakin anlamda halkla iligkilerin
Demokratik toplumlara 6zgii, bireyin ve 6zgiirliiklerin yoneten-yonetilen arasindaki iliskide
on plana ciktig1, gerek yonetim siireglerinde gerekse mal ve hizmetlerin pazarlanmasinda

kitlelerin ikna edilmesi ve rizalarinin alimmmasi gibi gerekliliklerin belirdigi, tiiketimin
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kitlesellestigi bir toplumsal yasamin pargasi olarak belirdigi sdylenebilir. Daha agik bir
tanimlamayla “profesyonel halkla iligkilerin serpildigi donem 19. Yy’in son yirmi yil1 ve 20.
yy’1n ilk yillaridir” (Bates, 2006:8). Yirminci yiizyilin Diinya tarihi bakimindan énemli bir
donemec oldugu gbz oniine alindiginda, toplumlarin, tarihin ve kiiresel ekonomik sistemin
biiylik 6l¢eklerde doniistiigii bir donemde halkla iliskilerin de yeni bir bigim almasi sasirtict
goriinmemektedir. Igerisinde yasadigimiz diinyanin temel seyrine iliskin biiyiik gelismelerin
ve modern déonemin yagam tarzi ile modern sonrasi donemin temellerinin de bu yiizyilda yer
aldig1 gozlenebilir. Gliniimiiz diinyasi, yirminci yiizyildaki diinya savaslari, sanayi devrimi
etkileri, teknolojik yenilikler ve kiiresel etkilesim kadar kiiresel catismalar igerisinden
stiziilerek bugiinkii bi¢imini almistir. Diinya sistemleri yaklasimi altinda tarihsel siireg
icerisinde siyasal ve yapisal doniisiimleri inceleyen Wallerstein, Avrupa cografyasinda ii¢
hayaletin dolastig1 yoniindeki saptamasiyla, yirminci yiizyilin 6nemine dikkat ¢cekmektedir
(Wallerstein, 2012). Bu {i¢ hayalet sirasiyla yirminci yilizyilin baslarina kadar etkili olan
donem, yirminci yiizyilin ortalarinda diinya savasi ve soguk savas ile temsil edilen donem
ve son olarak da Sovyet rejiminin ¢okiisiiyle birlikte kiiresellesmeyi de i¢ine alacak sekilde
genisleyen donemdir. Ozetle yirminci yiizyil, tarih boyunca iginde yasadigimiz dénemi
bicimlendirme bakimindan toplumsal ve siyasal gelismelerin en belirgin bigimde etkilerini
hissettirdigi bir donem olarak degerlendirilebilir. Boyle bir donemde, halkla iliskilerin de
yasanan hizli dontigimiin etkileriyle, ge¢mis kokenleriyle temasmi kimi noktalarda

stirdiirmekle birlikte, yeni bir ¢ehre kazandig1, ¢agin doniisiimiinii izledigi sdylenebilir.

Bu donemin halkla iliskiler tarthi bakimindan vurgulanan yonii, alandaki ilk
uygulamalarin ve kavramlarin “Phineas Taylor Barnum (1810-1953), lvy Lee (1877-1934),
Edward L. Bernays (1891-1995), George Creel (1876-1953) gibi onciilerin ¢alismalariyla
ABD’de basladig iizerinedir” (Aktas Yamanoglu, Gengtiirk Hizal ve Ozdemir, 2013: 17).
ABD’deki bu ilk 6rnekler daha ¢ok 6ne ¢ikan uygulayicilarin 6zgiin taktik ve stratejilerine
dayal1 olsa da alanin bu tarihlerden sonraki ilerleyisi ve kurgulanis tizerinde belirleyici bir
rol oynamistir. Ornegin ABD’de iinlii bir sovmen ve sirk sahibi olan P.T. Barnum, basinin
dikkatini ¢cekmek ve sovlarinda yer verdigi onemli etkinliklerden kamuoyunu haberdar
ederek seyirci sayisini artirabilmek amaciyla bir dizi ilging yonteme basvurmustur. Bu

yontemlerden bazilar1 asagidaki bi¢imde 6zetlenebilir:

-  Tamtim faaliyetleri: New York’a trenle seyahat etmekte olan
yolcularin dikkatini ¢ekebilmek amaciyla Connecticut’taki evinin 6n

bahgesini siirmek igin bir sirk fili kullanmustir.
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- Medya Turlari: Dogrudan muhabirlere ulasarak sovlarinda yer
verdigi ilging karakterlere dair gazetelerde haberlerin yer almasini
saglamis ve bu karakterleri 6nemli basin kuruluslarinin yonetici
pozisyonundaki ¢alisanlartyla tanistirmistir.

- Basin Sozciiliigii: Basin sozciiliigiinii profesyonel bigimde kullanan
Barnum diizenledigi sov ve etkinliklerin halkla tam anlamiyla
duyurulmasini saglamistir.

- Haber Degeri: Tim stratejilerinde haber degerinin 6nemini
vurgulamis ve gerek basim teknigi gerekse haber sosyolojisi
anlaminda uygulamalarint ve sovlarim1 haber degeri tasiyacak
bigimde yeniden tasarlamistir. Ornegin, gosterilerinde sahne olan
calisanlarina kisa takma adlar belirlemis, bdylece gazete haber
basliklar1 i¢in ayrilan alana isimlerinin sigacagindan emin olmustur.
Bir bagka 6rnek olarak asir1 zayif sahne sanatgisi John Battersby’nin
kendisinden on kat fazla kiloya sahip olan Hannah Battersby ile
evliligine iliskin haberlerin yapilmasini saglayarak s6z konusu
ikilinin sahne aldig1 sovun tanitimin1 yapmay1, kamuoyunun ilgisini

yiiksek derecede cezbederek basarmistir.

Donemin eglence endiistrisinin 6nde gelen isimlerinden olan Barnum’un diizenledigi
gosterileri tanitmak ve izleyici sayisini artirmak amaciyla bagvurdugu bu yontemler ayni
zamanda halkla iligkiler faaliyetleri agisindan kendisini izleyen girisimcilere ve halkla
iligkiler profesyonellerine yol gosterici bir rol oynamistir. Kitlelerin dikkatini ¢ekmek,
alisilmadik olan1 sergilemek, yiiriitiilen etkinliklere kars1 farkindalik uyandirmanin énemli
bir ilkesi olarak benimsenmistir. Bunun yan1 sira kitlesel basinda yer almak da kitleleri
haberdar tutmanin kagmilmaz bir gerekliligi olarak goriilmektedir. Ilerleyen dénemlerde
Barnum’un {inii ve sovlar1 sona erse de kamuoyunun dikkatini ¢ekmek ve ortaya atilan
fikirler etrafinda dikkat kesilen bir kitle olusturmak icin basinla yakin iligski kurmanin, haber
degeri tasiyacak bigimde etkinlikleri yeniden diizenlemenin ve profesyonel anlamda tanitim
faaliyetleri yliritmenin 6nemi kabul gormiistiir. Barnum’un izlerini gliniimiiz halkla iligkiler
ve reklam alanlarinda siirmek miimkiindiir. ‘Reklamin iyisi kétiisii olmaz’ bi¢imindeki
yaygin deyis, Grunig ve Hunt’in (1984: 28) aktarimina gore ilk kez Barnum tarafindan
kullanilmistir. Halkla iliskilerin manipiilatif bir amagla kullanimini, modern anlamda halkla

iliskilerin ortaya cikisiyla hizalayan Moloney (2006) de halkla iligkilerin net bir bicimde
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ortaya cikisinin (P.T. Barnum’un basarili bir 6rnegini verdigi) sirklerin tanitimi igin

kullanilan akrobatlar ve asilsiz-abartili gazete yazilari ile basladigini belirtmektedir.

ABD’de halkla iligkiler alaninin ilk 6nemli uygulayicilarindan ve hatta alanin
adlandirilmasinda 6nemli katkisi bulunan ilk teorisyenlerinden biri kabul edilen diger bir
isim de Edward L. Bernays’dir. Bernays’in ii¢ asra yakin bir siireci kapsayan etkin halkla
iligkiler caligsmalari, hem alanin modern anlamda belirmeye basladig: yillarda egemen olan
anlayis1 yansitmasi hem de halkla iligkiler alaninin tarih yazimindaki rolii bakimindan 6nem
tasimaktadir. Ivy Lee ile birlikte literatiirde siklikla “alanin ‘kurucu babasi’ nitelemesiyle
anilan” (Moloney, 2006: 46) 6nemli bir figiir olarak Bernays, halkla iligkileri toplumda
istenilen degisimlerin saglanabilmesi i¢in profesyonel anlamda kullanmistir. ikndya dayali
halkla iligkiler ¢abalarinin 6nemli 6rneklerini 19. Yiizyilin ilk yarisinda ortaya koyan
Bernays, modern toplumda bireyin giiciinii Snemsemis ve halkla iliskiler ¢calisaninin basaril
olmasinin temel kosulunun bireyi ve onun psikolojisini anlamasi oldugunu vurgulamistir.
O’na gore “halkla iliskiler mesleginin zeki bicimde uygulanabilmesi ve bu meslegin
fonksiyonlar1 ve ihtimallerinin dogru bir bigimde anlasilabilmesi i¢in bireyin zihninin ve
kolektif akli olusturan halkin fikirlerinin karakterinin ve kokenlerinin anlasiimasi
gerekmektedir” (Bernays, 1961: 61). Bu anlayisin kazanilabilmesi i¢in toplumu ve toplumu
olusturan bireyleri detayli bir analize tabi tutmak, sosyal yasamin igerisinde ¢atigsmalari ve
uzlagmalari ortaya ¢ikaran gerilimleri, ¢atlaklari, ittifaklari anlamak bir 6nkosuldur ve halkla
iligkiler ¢alisaninin mesaisinin 6nemli bir bolimii bu bilgilerin elde edilmesine ayrilmalidir:

Halkla iliskiler c¢alisani bireyin distince ve eylemlerinin sosyal igeriklerini
anlamalidir. Ornegin, bir kisinin belirli bir kiliseye mensup olmasi tamamen bir
tesadiif miidiir? Boston’I1 kadinlarin kahverengi yumurtay: tercih etmesi, buna karsin
New York kadinlarinin beyaz yumurtay: tercih etmesi kazara midir? Bir kiginin bir

siyasal partiden digerine veya bir yiyecek tipinden bir baskasina gegisinde etkili olan
faktorler nelerdir? (Bernays, 1961: 62).

Bernays’a gore “halkla iliskiler danigsmani her seyden once bir 6grencidir. Onun
calisma alani da halkin zihnidir” (Bernays, 1961: 52). Tiiketici tercihlerinin gittikce daha
fazla 6nem kazandig kitlesel {iretim ve tiikketim ¢aginda, tiiketicinin zihninin i¢inde yol
alabilmek, neleri begendigini ve nelerden kagindigini saptamak, bunu toplumu olusturan
genis gruplar Olgeginde yapabilmek, halkla iligkiler alaninda c¢alisanlar i¢in Onemli
gereklilikler olarak saptanmistir. Sigmund Freud’un yegeni olan Bernays, yiiriittiigii pek
cok halkla iligkiler kampanyasinda Freud’dan 6diing aldigi kavram ve yaklasimlar da
kullanmistir. Bernays’a gore “amag¢ belirli bir fikir veya iirlin i¢in kamusal ‘kabul’

olusturmaya calisan savunuculardan birer kahraman yaratmaktir” (Olasky, 1984: 26). Bu
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kahramanlar araciligiyla ¢ogu zaman toplumda donemin sartlar1 igerisinde kabul edilemez
olan radikal degisimler bile basinda genis yanki bulacak ve toplumun genis kesimlerinde
hayranlik uyandiracak, cogu zaman birer gosteri bi¢iminde sergilenerek degisimin kapilari
aralanabilecektir. Kuskusuz bu degisim kendiliginden bir toplumsal talep dogrultusunda
degil, Bernays’in miisterilerinin diisen karlhilik oranlari, daha fazla {riinii tiiketiciyle
bulusturma yoniindeki girisimleri ve sarsilan itibarin yeniden saglamlagtirilmasi gibi
istekleri sonucunda saglanmaktadir. Ornegin 1928 yilinda American Tobacco tiitiin
sirketinin sahibi George Washington Hill’in istegi iizerine Bernays tarafindan yiiriitiilen
kampanya genis yanki uyandirmigtir. Bu donemde sigara igmek erkekler icin bir giic ve
iktidar sembolii olarak goriiliirken, kadinlarin sigara igmesi neredeyse bir tabu olarak kabul
edilmekte, bunun da Otesinde sigarayla savasta kadinlara 6zel bir rol atfedilmekteydi.
“Ahlaki olan her seyin koruyucusu olarak goriilen kadinlar, sigara i¢gme aliskanligini
bitirmek i¢in girisilen bu savasta merkezi bir rol oynamaktaydi” (Brandt, 1996: 63).
Kadinlarin sadece 6zel alanlarda sigara i¢iyor olusu Amerikan sigara tiiketicilerinin agirlikl
olarak erkeklerden olusmasi sonucunu dogurmaktaydi. Yiiksek satis rakamlarina ragmen
kadin tiiketicilerin potansiyel miisteriler oldugu diisiincesinden hareketle Hill tarafindan
Bernays’a kadinlara sigara satisin1 saglamak amaciyla bir kampanya olusturma gorevi
verildi. Bernays donemin biiyiik bir tabusu olan bu durumun iistesinden gelerek “bir grup
geng sosyete kadin1t New York’da 1929 yilinda diizenlenen Paskalya Bayrami Gegit Toreni
sirasinda sokakta sigaralarini yakarak igmeye ikna etti” (Maclaran, 2012: 462). Ozgiirliik
mesaleleri adiyla diizenlenen bu etkinlik, her ne kadar “oy verme hakkinin ve erken feminist
hareketlerin kiiltiirel kazanimlarin1 sermaye olarak kullandig1 ve kadinlarin kilo almaya
iliskin korkularini suistimal ettigi” (Beard ve Klyueva, 2010: 148) gerekgesiyle elestirilmisse
de A.B.D. basminda genis yer buldu ve kadin sigara tiiketicileri kitlesinin genislemesini

biiyiik olciide sagladi.

Tiim bu sansasyonel kampanyalara karsin, Bernays’in halkla iligkilere bigtigi rol,
miisterilerin karlhilik oranini artiran bir pazarlama faaliyetinin 6tesindedir. Halkla iliskiler,
bir yandan 6zel sektdr girisimcilerinin igerisinde bulunduklari agmazlarin ve zorluklarin
tistesinden gelmede etkili bir yol ve yontem iken bir diger yandan toplumun giderek daha
fazla artan oranda dillendirdigi ve talep ettigi Ozgiirliik¢i ve demokratik haklarin
karsilanmasi agamasinda da yerel yonetimlerden en iist seviyedeki ulusal hiikiimetlere ve
hatta uluslararas: siyasete kadar genis kapsamli bir uygulama alanina sahiptir. Uygulama

olgegi ve kapsami degisse de Bernays’in halkla iligkiler anlayisina gore temel kriter hemen
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hemen aymidir: “halkla iliskiler piiriizsiizce isleyen bir toplumu garanti eden bir
enstriitmandir. ‘Kitleler’ akilci kararlar almaktan aciz olduklari i¢in, kalabaliklarin orgiitlii
aligkanliklariin ve fikirlerinin bilingli ve zekice manipiilasyonu demokratik toplumda

onemli bir unsurdur” (Mostegel, 2016: 44).

Halkla iliskiler ¢alisanlari, danigman olarak goérev yaptigi siirec igerisinde, hem halkin
duygu ve diisiincelerinin miisteriler i¢in terciime edilmesi hem de miisterilerin halk
tarafindan anlasilmasi i¢in iki yonlii bir ¢aba sarf eden, toplumda 6nemli bir insa roliinii

iistlenen kisilerdir.

Halkla iliskiler alaninin modern anlamda ilk Ornekleri olarak degerlendirilen bu
yaklasim ve uygulamalarin A.B.D.’de ortaya ¢ikmis olmasi rastlantisal degildir. Ozellikle
alana gilinlimiizde de egemen olan ve kar amaci giliden isletmeler icin bir halkla iliskiler
perspektifi 6neren belli bash yaklasimlar ve modeller, tiiketim kiiltiirii ve kapitalizmin hizla
gelistigi ve diinyanin diger bolgelerine yayildigi bir merkez olarak Amerika Kitasi’'nda
gelistirilmistir. Halkla iliskilerin bu cografyadaki reklam, pazarlama, tiikketim ve satig gibi
farkli konularla olan siki dirsek temasi, alanin akademik anlamdaki tarih yazimi ve
incelemelerinin dikkatini yine A.B.D.’ne yoneltmesini kacinilmaz kilmistir. “Halkla iligkiler
kitaplar1 ve tarihine yonelik yapilacak istiinkorii bir okuma bile Amerika’nin merkez
oldugunu ortaya koyar” (Toledano, 2005, s. 463). Bununla birlikte, farkl: iilkelerde modern
anlamda halkla iliskilerin ortaya ¢ikis1 ve izledigi seyir gormezden gelinmemelidir. Egemen
yaklagimlarin dogdugu cografya olan Amerika Kitasi disinda kalan bolgelerde de halkla
iliskilerin 6zgiin ve kiiltiirel anlamda yerel, farkli 6rneklerini tespit etmek miimkiindiir. Bu
farkli 6rneklere ragmen, kapitalizmin temellerinin yerlestigi bir bdlge olarak Amerika
Birlesik Devletleri’'nde dogan ve gelisen modern halkla iligkiler yaklasimlar1 ve
perspektiflerinin, halkla iligkilerin tarih yaziminda da baskin pozisyonunu siirdiirdiigii
gozlemlenebilir. Pek cok farkli alanda s6z konusu oldugu gibi, halkla iligkiler alaninin
kimliklenisine iliskin Amerika kokenli yaklasim, farkli iilkelere uyarlanarak kiiresel capta
halkla iligkilerin biricik gelisim izlegi olarak sunulmustur. “Esasinda ABD’ye 6zgii olan bu
tarihsel yaklagim, yillar icerisinde halkla iligkilerin farkli tilkelerdeki tarihsel gelisimine de
uyarlanmis ve sablona doniismiistiir” (Aktas Yamanoglu, Gengtiirk Hizal, & Ozdemir, 2013:
20). Bu uyarlama sablon, her seyden 6nce farkli kiiltiirlerin ayirdedici 6zelliklerini ve yerel
farkliliklar1 gérmezden gelen evrensel gecerlilige sahip olma iddiasini barindiran bir
yaklasgimin ihrac edilmesi ve hakim kilinmasi yoniindeki bir c¢aba olarak da

anlamlandirilabilir. Bu yaklasimin belirleyici yoniine iliskin elestirel itirazlara géz atmadan
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once, halkla iliskiler alaninin gerek uygulama asamalarinda gerekse alanin tarih yaziminda
daha belirgin bir rol oynadig1 s6ylenebilecek olan egemen kurama, mitkemmellik teorisine
g6z atmak, teorinin kokenlerine doniik bir kesif ve giincel yansimalarini da iceren mevcut

durumuna yonelik bir 6zet yapmak faydali olacaktir.

2.2. Hakim Paradigmanin Seyri ve Ozellikleri

L’etang, halkla iliskiler tarih¢ilerinin halkla iliskilerin ge¢misini tarihsel sosyoloji ve
kiiltiirel perspektifler 1s18inda ele almasmin gerekliligini vurguladigi 6nsoziinde, halkla
iligkilerin ‘konformist ve mutabakata dayali bir disiplin oldugu ve son yillarda her ne kadar
cesitlilik barindirmaya baslamissa da tarihsel koklerinde hala daha fazla radikal yaklasima
yer oldugunu’ (L’etang, 2014: XVI) dile getirmektedir. Halkla iliskiler tarihi {izerine ¢alisan
akademisyenlerin veya diisiiniirlerin, tarihsel sosyoloji ve kiiltiirel perspektifleri kullanarak
halkla iliskilerin gdriinen egemen tarihinin 6tesinde, yeni goriintimlerini kesfedebilecekleri
goriisii ilgi ¢ekicidir. Literatiirde halkla iligkiler tarihi iizerine olusan bilgi birikimi
incelendiginde, pek ¢ok kaynakta halkla iliskilerin tarihinin olduk¢a eski donemlere uzandigi
vurgulanmasina karsin, asil odak noktasinin modern donemde ortaya ¢ikan halkla iligkiler
uygulamalar1 ve bu uygulamalara yon veren donemin yaklagimlart oldugu goriilebilir. Buna
karsin, ele alinan halkla iligkiler uygulamalari ile bu uygulamalara yon veren epistemolojik
ve metodolojik perspektiflerin tarihsel kokenlerine iliskin doyurucu bir tartigsmaya ya hig yer
verilmedigi ya da kisaca deginildigi gozlemlenmektedir. Bu durum, halkla iligkiler tarihine
ya da halkla iliskilerin mevcut goriinlimiine iligkin kapsamli bir perspektifin ortaya
konulabilmesi icin alanin toplumsal, tarihsel, ekonomik ve politik baglariin dikkate
alimmasi gerektigi anlamina gelmektedir. Aksi halde, yapilacak tanimlama ¢abalarinin veya
gelistirilecek farkli-elestirel perspektiflerin, toplumsal kokenlerden, politik baglamdan ve

ekonomik yapilardan koparildigi dlciide eksik kalacagi belirtilmelidir.

Halkla iliskilere iligkin elestirel bir perspektifi gelistirebilmek i¢in dncelikle mevcut
yaklagimlarin elestirel bir incelemeye tabi tutulmasi, yukarida da vurgulanan ve halkla
iliskilerin tarihinde yok sayilan ya da gérmezden gelinen epistemolojik ve metodolojik
perspektiflerin sorgulanmasi bir gerekliliktir. Bu dogrultuda, ¢aligmanin bu bdliimiinde
halkla iligkiler alaninda yaygin bicimde kabul géren ve gerek akademik literatiirde gerekse
uygulama alaninda referans gosterilen yaklagimlar ele alinmakta, bu yaklasimlar arasindan
da glinlimiiz halkla iligkiler alanina yon verdigi, “halkla iliskilerin kuram ve uygulamalarina

iliskin tartigsmalar1 domine ettigi” (Kenny, 2016: 79) ileri siiriilebilecek olan Miikemmellik
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Teorisi veya Halkla Iliskilerde Miikemmellik Yaklasimi olarak da anilan yaklasimin temel
ozellikleri ve igerisinde gelistigi tarihsel-sosyolojik ve politik baglam, detaylariyla gézden

gecirilmektedir.
2.2.1. Halkla lliskilerde ve Iletisim Yonetiminde Miikemmellik Yaklasimi

Grunig ve Hunt tarafindan gelistirilen ‘miikemmellik teorisi’ 15 yillik bir ¢aligmanin
{iriinii olarak 1980’lerde gelistirilmeye baslanmistir. Uluslararas1 Isletme iletisimcileri
Dernegi (International Association of Business Communicators-IABC) tarafindan saglanan
fonlarla James E. Grunig’in onciiliigiinde yiiriitiilen saha ¢aligmalarina dayali bilgi birikimi
sonucunda ortaya konulan yaklasim, halkla iligkiler i¢in stratejik yonetim temelli bir
perspektif gelistirmeyi amaclamigtir. Saha g¢alismasina dayanan verilerin derlenerek
degerlendirilmesiyle olusan bilgi birikimi, ii¢ farkli kitap dizisiyle ortaya konulmustur?.
Genel bir kuram goriinlimiine sahip olan miikkemmellik yaklagimi, “kamuoyu, halkla
iligkiler, stratejik yonetim, halkla iligskiler modelleri, halkla iligkilerin degerlendirilmesi,
calisan iletisimi, halkla iliskiler rolleri, cinsiyet, ¢esitlilik, iktidar, aktivizm, etik ve sosyal
sorumluluk gibi kuramlar1 da kapsayan bir dizi orta seviye halkla iliskiler kuramim
bilinyesinde barindirmaktadir” (Grunig, 2008: 1). Kuramin ortaya ¢ikisina ve gelistirilmesine
biiyiik 6l¢iide katki sunan sahadan elde edilen veriler, ‘Orgiitler i¢in miikemmel” ya da en
uygun halkla iligskiler uygulamalarinin ne olabilecegini kesfetmek amaciyla
degerlendirilmistir. James E. Grunig, miikemmellik teorisine iligkin agiklamalarinda teoriyi
“halkla iligkilerin ilk genel kurami” (Grunig, 2005: 12) olarak nitelemektedir. Farkli
yaklagimlarin alana iliskin bakis acilarinin 6zgiin katkilar1 olmakla birlikte, halkla iligkiler
alaninin, kuramsal diizeyde kat ettigi mesafeyi biiylik Ol¢iide miikemmellik teorisi
baglaminda yapilan ¢aligmalara borglu oldugu sdylenebilir. Botan ve Hazleton da (2006)
1980°1i y1llardan 2000°1i y1llara kadar gecen siirede alanin kuramsal gelisimine onciiliik eden
miikemmellik teorisinin, halkla iligkiler kuram ve arastirmalarina herhangi baska bir diisiince
okulundan ¢ok daha fazla katki yaptig1 notuyla bu goriisii desteklemektedir. Halkla iliskileri,
orgiitsel iletisimin planlama, etkinlik, degerlendirme ve etik gibi farkli perspektiflerini de
igerecek bigimde ele almasi ve evrensel bir model 6nermesi bakimindan miikemmellik

teorisinin bir genel kuram goriiniimii tasidig1 séylenebilir. Miikemmellik teorisinin temel

1 J. E. Grunig (1992). Excellence in Public Relations and Communication Management, Dozier et al. (1995)
Manager’s Guide to Excellence in Public Relations and Communication Management ve L. A. Grunig et al.
(2002) Excellent Public Relations and Effective Organizations: A Study of Communication Management in
Three Countries.
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hatlarinin aktarildigi énemli kaynaklardan olan ‘Halkla Iliskiler ve iletisim Y®&netiminde
Miikemmellik’ kitabinda, Grunig ve katkida bulunan pek ¢ok farkli yazar tarafindan 6nemli
bir derleme ¢alisma ortaya konulmustur. Bu ¢alisma, yalnizca ortaya atilan teorinin kuramsal
kokenlerini aciklamakla kalmayip miikemmelligin orgiitsel iletisimin pek ¢ok farkhi
asamasinda nasil saglanabilecegine de odaklanmaktadir. Iletisim programlarinin
planlanmasi, miikkemmel halkla iliskiler departmaninin sahip olmasi gereken ozellikler,
orgiit ici iletisim ve miikemmellik iligkisi, halkla iligkiler uygulayicilarinin rolleri ve halkla

iligkiler egitimi bu basliklardan bir kismidir.

Miikemmellik teorisinin cevap aradigi sorularin basinda ‘oOrgiitler i¢in miikemmel
halkla iligkiler nasil olmalidir?’ sorusu gelmektedir. Miikemmellik, yalnizca Orgiitiin
hedeflerine en kolay ulasmasini saglayan bir fonksiyon olarak degil, ayn1 zamanda hem
halkla iligkiler alanini gelistirerek doniistiiren, hem de toplumsal yapiya katkida bulunan bir
ideal kurgu olarak ortaya konulmaktadir. Boylesi bir kurguya dayali halkla iliskiler
perspektifinin ¢ercevesini ¢izebilmek adina Grunig, farkli toplumsal rolleri asagidaki gibi

aciklamaktadir (Grunig, 2005: 18-19):

Pragmatik Toplumsal Rol: temel islevi miisterilerin hedeflerine ulagmalarini
kolaylastirmak ve oOrgiite fayda saglamak olan halkla iliskiler roliinii ifade eder.
“Pragmatik diinya goriisline inanan uygulayicilar, genellikle davranis kurallarina ya da
etik standartlara gerek duymazlar, ¢linkii bunlarin miisterileri adina sonu¢ almalarini
engelleyebilecegini diisiiniirler” (Grunig, 2005: 18). Faydaci yaklagimin karsilig1 olan
bu halkla iligkiler rolii, milkemmel halkla iliskiler yaklasgimiyla bagdagmayan bir
diinya goriisii olarak nitelendirilmektedir.

Tarafsiz Toplumsal Rol: Halkla iliskileri bir aragtirma nesnesi olarak konumlandiran
bu toplumsal rol, arastirmacilarin ‘halkla iliskiler profesyonellerinin hangi
motivasyonlarla hareket ettikleri’ gibi konular1 tarafsizlik ilkesi ¢cergevesinde ele alma
egilimini tagir.

Muhafazakdar Toplumsal Rol: Mevcut konumlart itibariyle ayricalikli olanlarin
pozisyonunu korumaya doniik bir halkla iliskiler roliinii tanimlar.

Radikal Toplumsal Rol: Halkla iligkileri toplumsal ilerlemenin ve degisimin onemli
bir araci olarak konumlandirir.

Idealist Toplumsal Rol: Kazan-kazan anlayisina dayali bu rol, yazarlarm simetrik
halkla iliskiler i¢in uygun gordiikleri bir tanimlamaya sahiptir. Buna gore halkla
iliskiler, “cogulcu bir sistemdeki 6rgiit ve rakip gruplarin anlagsmazliklari herkese yarar
saglayacak bicimde gidermek amaciyla etkilesim kurmalarina yarayan bir aragtir”
(Grunig, 2005: 19).

Elestirel Toplumsal Rol: Halkla iliskilerin igerisinde yer aldigi toplumsal sistemin bir
parcast oldugu, dolayisiyla bu toplumsal yapiyla birlikte halkla iliskilerin de elestirel
bir yap1 sokiimcii bakis agisiyla incelenmesi gerektigini vurgulayan rol olarak
tanimlanmaktadir.
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Bu toplumsal rollerin milkemmellik teorisi bakimindan 6nemi ve anlami yazarlarin bu
rollerle ilgili diislince ve aciklamalarinda ortaya c¢ikmaktadir. Grunig’e gore miikemmel
halkla iligkilerin ve iletisim departmanlarinin en 6nemli 6zelliklerinden biri de “simetrik 6n
varsayimlar iizerine kurulu digsal iletisim programlar1 ve igsel iletisim sistemleridir”
(Grunig, 2005: 20). Boylelikle miikkemmellik teorisi i¢erisinde siklikla vurgulanan ‘simetri’
anlayisina dikkat ¢ekilmis olmaktadir. Bu simetri anlayisi, halkla iligkiler uygulamalarinda
tek yonlii bir akis yerine karsilikli bir bilgi akis1 ve etkilesim anlamima gelmektedir.
Asimetrik bir anlayisla yapilandirilan bir iletisim etkinligi veya birimi, orgiitlerin dogrudan
degisim saglamaya yonelik etkiler ortaya koyabilecegi kabuliine dayanir ve basarisizlikla
sonuclanirken, simetriye dayali bir anlayisin daha gercek¢i ve basarili olacag
vurgulanmaktadir. Bu genel hat {izerinden ortaya koyduklari yaklagimi tanimlayan Grunig,
miikemmellik yaklagiminin, “Orgiitlerdeki iletisim islevini simetrik, idealist, elestirel ve
yonetsel olarak tanimlayan bir diinya goriisiiyle baglantili oldugu” (Grunig, 2005: 21)

sonucuna varmaktadir.

2.2.2. Miikemmellik — Simetri ve iki Yonliiliik: Halkla Iliskilerin Dort Modeli

Halkla iligkiler ve iletisim yonetiminde mitkemmellik yaklasimi ¢ergevesinde siklikla
referans verilen ve tarihsel siireg igerisinde dort farkli halkla iligkiler modelini tanimlayan
perspektif, Grunig ve Hunt (1984) tarafindan ortaya konulmustur. Temellerini “Bernays ve
Goldman tarafindan gelistirilen halkla iliskiler tarihine iliskin donemsellestirmelerden, Scott
M. Cutlip ve Allen H. Center’in Effective Public Relations’in 1971 tarihli baskisindaki
tarihsel izlekten alan” (Aktas Yamanoglu, Gengtiirk Hizal, & Ozdemir, 2013) bu dort farkls
halkla iligkiler modeli, gegmisten bu yana farkli halkla iliskiler perspektiflerinin bir model
etrafinda 6zetlendigi basitlestirilmis bir tablodur. Buna gore, halkla iligkiler uygulamalar1 ve

yaklasimlart ¢ok gesitlilik gosterse de Tablo 1°de 6zetlenen kategoriler altinda toplanabilir:

20



Model

- Basin Ajansi / Kamuyu IKi Yonli | 0. oo
Karakteristik Tamtim Bilgilendirme Asimetrik Iki Yonlii Simetrik
Enformasyonun . .
Amag Propaganda Yayilmas Bilimsel Ikna | Karsilikli Anlayis
Tek Yonli, '
[letisimin Gergegin Tek Yonlii, Gergek Iki Yonld, | 4. Yonlii, Dengeli
Dogas1 Tamamunin Onemli Dengesiz Etkiler
Aktarilmasi Etkiler
Zorunlu Degil
o . Kaynak Kaynak Kaynak Grup
lletigim Modeli Alici Alici Alici Grup
Geribesleme
Diisiik Big¢imlendirici, Bi¢imlendirici,
Aragtirma Diisiik, “Muhasebe sus, | Tutum/Davra- Anlayiglar
N Okunabilirlik, - .
Dogasi Ofisi Okurluk nig Degerlendirmeye
Degerlendir- Yonelik
meye YoOnelik
B|I|ne.n T arihi P.t. Barnum Ivy Lee Fagard L. Edward L. Bernays
Figiir Bernays
ot e Egitimciler,
Bu Giin . Hukumet..ler’ Kar Rekabet¢i | Profesyonel Liderler,
Spor, Tiyatro, Amaci Giitmeyen N
Nerelerde S Isletmeler, Diizenlemeye/
| Uriin Promosyonu Kuruluslar, . .
Uygulandigi ; Ajanslar Denetlemeye Tabi
Isletmeler :
Isletmeler
Uygulayan
Orgiitlerin %15 %650 9620 %15
Tahmini
Yiizdesi

Tablo 2.1. Grunig ve Hunt’1n dort farkli halkla iliskiler modeli

Mikemmellik yaklasimimin temelinde yer aldigi ileri siiriilebilecek olan bu

siiflandirmay1 daha detayli kesfetmek, hem halkla iligkiler alanina egemen olan temel

yaklagimi genel hatlariyla ortaya koymak hem de sonraki bdliimlerde daha detayli bigimde

iizerinde durulacak olan ve miikemmellik teorisine iligkin elestirel bakis agilarini temsil eden

yaklagimlart anlamlandirmak bakimindan gereklidir.

Grunig ve Hunt, bu siniflandirma araciligiyla, hem halkla iligkilerin modern déneme

yakin ilk Orneklerinin temel Ozelliklerini ve iletisimin dogasina iliskin kavrayislarim

aciklamay1 hem de halkla iliskilerin ulasmasi gereken en milkemmel bi¢imini tanimlamay1

21




amaglamislardir. Ayn1 zamanda, dort farklit modelin tarihsel olarak hangi dénemlere denk
diistiiklerini de saptayan yazarlar, halkla iliskiler tarihini ve bu tarih boyunca iletisimin
dogasmma  iliskin  kavrayisin = dOniisiimiinii  bu  smiflandirma  ¢ergevesinde
anlamlandirmaktadirlar (s.25). Buna gore:

Basin Ajansi Tanitim Modeli: 19. Yiizyilin ikinci yarisindan 20. Yiizyila kadar olan

donemde ortaya ¢ikmis, halkla iligkileri andiran ilk 6rnek etkinliklerin dayandigi temel
yaklagim olmustur.

Kamuyu Bilgilendirme Modeli: 20. Yiizy1l igerisinde ortaya ¢ikmig ve 1920’lere kadar
halkla iligkilerin en biiyiik modeli olma 6zelligini siirdiirmiistiir.

Iki Yonlii Asimetrik Model: 1920°lerde gelistirilmistir.

Iki Yonlii Simetrik Model: 1960’lar ve 70’lerde gelistirilmis, 1980’lerin ortalarina
dogru ancak benimsenmeye baslanabilmistir.

Dort farkli modele iliskin tabloda yer alan “Bu Giin Nerelerde Uygulandigi” baslikli
satir, s6z konusu yaklasimlarin, 1980°li yillarda en ¢ok hangi alanlarda uygulandigini
aciklamaktadir. Herhangi bir veriye dayanmaksizin, yazarlarin tahminlerinden olusan bu
ornek uygulama alanlari, farkli amagclarla yiiriitiilen farkli halkla iliskiler uygulamalarinin
kitle iletisimine iligkin kavrayislarini ifade etmektedir. Kabaca 6zetlemek gerekirse yazarlar
spor karsilagsmalari, tiyatro gosterileri gibi etkinlikler i¢in yiiriitilen halkla iliskiler
faaliyetlerinde, kampanyalarin ilgi ¢ekici ve dikkat cezbedici olabilmesi adina ‘duyuru’nun
tek yonlii olarak kitlelere ulastirilabilmesinin 6nemli olduguna dikkat ¢ekmektedirler. Buna
karsin, kar amaci giitmeyen kuruluslar veya devlet kuruluslari i¢inse, yine tek yonlii bir akisa
dayanmakla birlikte, ‘ger¢egin’ daha dogru bi¢imde aktarildigi ‘Kamuyu Bilgilendirme’
modelinin tercih edildigini vurgulamaktadirlar. Piyasa sartlar1 ¢ergevesinde rekabetin 6n
plana ¢iktig1 alanlarda yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetlerinde karsilikli-veya iki yonlii- bir
iletisim etkinliginin belirgin oldugunu aktaran yazarlar, simetrik ve iki yonli bir halkla
iligkiler perspektifinin Egitimciler, Profesyonel Liderler ve Diizenlemeye/Denetlemeye Tabi

Isletmeler tarafindan benimsendigini ileri siirmiislerdir (s.25).

‘Reklamin koétiisii olmaz’ bigiminde yaygin olarak kullanilan deyisin ilk kullanani
olarak goriilen (s.28) P. T. Barnum’un uyguladig1 tanitim etkinlikleri, Basin Ajansi/Tanitim
modelinin net 6rnekleri olarak goriilmektedir. Bu 6rnekler ve bu 6rneklerin dayandigi temel
tanitma modeli, dogruyu ya da gercegi aktarmaktan ¢ok, sansasyonel bir ¢ikis noktasiyla ve
olaylara ya da kampanyalara iliskin sloganlastirilmis anlatilarla kitleleri etkilemek veya bir

olay-haber-karsilagma ile ilgili farkindalik olusturmaktir.
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Hutchinson (2011), 20. Yiizy1l donemecinin, promosyon-tanitim faaliyetlerini
derinden etkileyen uzak erimli sosyal degisimlere sahne oldugunu belirtmekte, halkla
iligkiler tarihine yonelik ¢alismalarin 20. Yiizyil baslarina odaklanmasinin temel sebebini de
bu durumla iliskilendirmektedir (s.326). Basin ajansi-tanitim modelinin sansasyonel ve
sloganlastirilmis bir kampanya iizerinde Orgiitlenmesinin 6nemli bir 6rnegini aktaran
Hutchinson, halkla iligkilerin doniisiim seriiveninde 6nemli bir 6rnek olarak Afro-amerikan
boksor Johnson ile Kanadali beyaz bir boksor olan James J. Jeffries’in karsilagmasi etrafinda
yiriitiilen kampanyay1 incelemis ve basin ajansi-tanitim modeline dayali bir tanitim-halkla

iligkiler yaklagiminin temel nitelikleri hakkinda 6nemli detaylar1 ele almistir:

26 Kasim 1908°de Sydney-Avustralya’da gergeklesen bir boks magci, Bati Diinyasi’nin
sosyal goriinlimiinii 6 yildan daha fazla siire ses getirecek bicimde doniistiirmiistiir. O
giin, Afrika-Amerikali doviiscii Jack Johnson, Diinya Agir Siklet Sampiyonlugu
iinvanim1 kazanma yolunda Kanadali sampiyon Tommy Burns’ii, tiim uluslararasi
basmnin ve kameralarin gozii oniinde telef etmistir. Tek kale gecen maga ring
kenarindan tanik olan iinlii yazar ve romanci Jack London, duydugu utanct New York
Herald’da kaleme aldig1 yazisinda dile getirmistir (s.325).

Burns’iin yenilgisini takip eden yillarda Afro-Amerikan boksor Johnson’in tinvanini
elinden almasi igin, eski sampiyon Amerikali beyaz boksor James J. Jeffries’i ikna etmeye
yonelik bir kampanya baslatilmistir. London, New York Herald’da yayimlanan yazisinda
Jeffries’i Johnson’in karsisina ¢ikmasi i¢in cesaretlendirici ifadeler kullanmis, “Johnson’1
yenecek ‘Beyaz Adamm Umudu’nu bulmaya odaklanan kampanya, yalnizca kaba
irkciligiyla kotii bir s6hrete ulagmakla kalmamis, aynt zamanda 20. Yiizyilin erken
donemlerinin siiregiden en biiyiik medya hikayelerinden biri olarak yaygin bir bilinirlige
ulagmistir” (s.326). Afro-Amerikan ve beyaz boksdrler arasindaki bu miicadele etrafinda
orlilen kampanyada kullanilan sdylem ve basinin oynadigi rol ile kampanyanin kiiresel
Olgekte ses getirisi, donemin tanitim kampanyalarinin kapsami, metodolojisi ve politik,
sosyal ve kiiltiirel baglami1 hakkinda 6nemli bilgiler aktarmaktadir. “Basin ajanst modeli, bu
donemde tanitimin en yaygin olarak kullanilan yaklagimi olmus, olaylarin ¢cercevelenmesine
hizmet etmis” ve “tanitim ve gazeteciligin sosyal ve ekonomik iktidar1 yansitan baglantili

dogasinin altin1 ¢izmistir” (s.344).

Miikemmellik teorisi kapsaminda halkla iligkilerin ‘en ilkel’ bi¢imi olarak da
degerlendirilen Basin Ajansi-Tanitim Modeli, ‘Beyaz Adamin Umudu’ kampanyasi
orneginde de goriilebilecegi iizere, kitlelere medya yoluyla ulagarak avantaj saglayacak bir
tanitim faaliyetinin Orgiitlenmesi amacini giitmektedir. Basin Ajanst Modeli’ni uygulayan

halkla iligkiler departmanlarinin “miimkiin olan her sekilde orgiitleri icin ilgi ¢ekmenin
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pesinde olduklar1” (Grunig, 2001: 11-12), Kamuoyu Bilgilendirme Modeli’ni benimseyen
halkla iligkiler ¢alisanlarinin ise “dogru olmakla birlikte genellikle yalnizca orgiitleri i¢in
avantajli olan bilgiyi yayan gazeteciler” (Grunig, 2001: 12) oldugu vurgulanmaktadir.
Boylelikle, yine tek yonlii olmakla birlikte, sansasyonel bir kampanya oOrgiitlemenin

otesinde, halkla iligkilere kamuoyuna dogru bilgi sunma baglaminda bir rol bi¢ilmektedir.

Iki Yonlii Asimetrik Model, énceki iki modelin aksine, temel iletisim akis semasinin
‘geri besleme’ asamasini da igeren bir iletisim modelini temel almaktadir. Bununla birlikte,
nihai amag, hedef kitlenin sosyal-psikolojik niteliklerinin iyi ¢oziimlenerek ve talep ve
beklentileri hesaba katilarak kitleler lizerinde iknaya dayali bir kampanya yonetmektir.
Modern anlamda propagandanin bir uzantisi olarak da goriilen bu modele dayali halkla
iligkiler yaklasiminin izleri, 20. Yiizyilin ortalarinda gelismis devletlerin diinya sahnesindeki
onemli gelismeleri doguran doniim noktalarinda belirmistir. 1. Diinya Savasi’na
Amerika’nin dahil olusu, bu doniim noktalarindan birini temsil etmektedir. 1. Diinya Savasi
doneminde Amerika nin miittefik kuvvetler ile birlikte savasa dahil olmasi yoniindeki Ingiliz
propagandasinin giiciinden ve ortaya c¢ikardigi sonuglardan endise duyan Amerikan
Hiikiimeti, Kamu Bilgilendirme Komitesi’'nin (Committee on Public Information-Creel
Committee) kurulmasi yoniinde adim atmis, komitenin yliriittiigii kampanyalar biiylik 6l¢iide
basarili olarak kitlelerin ikna edilmesini saglamistir (Grunig & Hunt, 1984: 37-38).
Her ne kadar Creel Komitesi (Kamu Bilgilendirme Komitesi) tarafindan kullanilan
yontemler kamuoyu bilgilendirme modelinin standart yontemleri olsa da, komite,
farkinda olmadan kitlesel iknanin psikolojik prensiplerini kullandig1 i¢in biiyiik bir
basar1 elde etmistir. Oziinde, komitenin ve difer propagandacilarin yaptigi sey
insanlarin inanmak ve duymak istedikleri seylere seslenen mesajlar insa etmektir.
Creel Komitesi, genel halk kitlelerine, kars1 olduklar1 bakis agilarini dayatan bir derin

yapilanma degildi. Komite, savas ilan edilmeden once pek ¢ok Amerikalinin
benimsedigi fikirlerin tanittimini yapti (Grunig & Hunt, 1984: 38).

A.B.D.’nin savasa dahil olusu ve Amerikan kamuoyunun bu siirecte ikna edilerek
hiikiimetin savaga girme yoniindeki kararini desteklemesi amacini giiden bu tanitim ve halkla
iliskiler faaliyetleri, Iki Y&nlii Asimetrik Model’in temel niteliklerini aciklayic bir érnek
olarak goriilebilir. Bu model ekseninde yapilandirilan halkla iliskiler departmanlar1 veya
kampanyalarinin temel ayirt edici niteligi, kitlelerin ikna edilebilmesi i¢in onlar1 harekete
geciren motivasyonlarin, mevcut diisiincelerinin ve ¢ekincelerinin iyi anlasilmasi esasina
dayanmasidir. Bununla birlikte, bu modeli benimseyen karar alicilar ve halkla iligkiler
calisanlart “her ne kadar oOrgiit icinde halkin goriislerini savunduklarini iddia etseler de

genellikle bu savunuya dair yaptiklart tek sey yonetime halkin neyi kabul edecegini
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soylemekten ibarettir” (Grunig & Hunt, 1984: 38). Boylelikle modelin ismindeki ‘asimetrik’
nitelemesinin énemi vurgulanmaktadir. Onceki modellerin aksine, bu modele dayal1 halkla
iliskiler yaklasimlar1 hedef kitleyi olusturan genis kitlelerin ne diisiindiigiinii ¢6ziimlemeye
ve en iyi ikna stratejisini bu ¢oziimlemeler esliginde gelistirmeye ¢alisirlar. Buna karsin,
mesajin kurgulandig1 yer olan organizasyonun, kitlelerin goriis veya motivasyonlarina gore

donistiiriilmesi noktasinda bir 6neri getirmekten yoksundurlar.

Grunig ve Grunig’e gore, bu asimetrik iligki, miikemmel halkla iliskilerin 6niindeki
onemli engellerden biri olarak goriilmekte ve miikemmel halkla iligkiler yaklagiminin bu
asimetrik iliski yerine simetri ilkesini koymasi gerektigi one siiriilmektedir (Grunig &
Grunig, 2008). Asimetrinin, iki yonliiliik ve denge unsurunu bozan niteligi vurgulanmakta,
karsilikli degisim ve uyum saglamanin altin1 oyan etkilerinin etkili halkla iligkiler
uygulamalarin1  bozdugu ileri siiriilmektedir. “iki yonlii asimetrik iletisim” olarak
adlandirilan, Orgiitlerin paydaslarina kulak verdigi ancak edindikleri bilgileri yalnizca
paydaslarin1 zapt etmek i¢in kullandiklari, kendileriyle ilgili degisikliklere hi¢ gitmedikleri
bir sistemdir” (Roper, 2009, s. 141). Bir baska deyisle, asimetrik halkla iligkiler uygulamalar1
ve politikalari, faydact bir anlayisla orgiitiin ¢ikarlart i¢in kamular1 desifre ederek sabit

ajandalarini kamulara dayatma amacina hizmet etmektedir.

Grunig ve Grunig (2008) tarafindan agiklandigi bigimiyle iki yonlii simetrik iletisim
modeline dayali bir halkla iligkiler yaklasimi, “arastirmaya dayalidir ve kamusal katilim1
giiclendirmek ve stratejik kamularla yasanabilecek catigsmalari yonetmek i¢in iletigimi
kullanir” (s.337). Simetrik bir iletisimin geregi olarak bu model kapsaminda halkla iligkiler
departmanina, oOrgiitiin temel yonetiminde ve karar alma siireclerinde etkin bir rol
bicilmektedir. Orgiitiin ¢ikarlar1 ve kamu yarari arasinda kurulacak bir dengeye dayali olan
yaklagim, halkla iligkiler departmanina, orgiitiin ¢ikarlarmi ve toplumu olusturan kamularin
cikarlarini bir arada degerlendirme islevi kazandirmaktadir. Boylelikle, basarili bir halkla
iligkiler departmaninin ve faaliyetinin ortaya konulabilmesi i¢in yalnizca kitleleri anlamak,
ikna etmek ve orgiit ¢ikarlarin1 maksimize etmek yeterli olmamakta, ayn1 zamanda toplumu
olusturan ilgili tim paydaslarin diislince, talep ve endiseleri dogrultusunda orgiitiin
doniistiiriilmesi gerekmektedir. Simetrik model, “bireyler, orgiitler ve kamularin digerlerinin
diisiinlis ve davraniglarin1 kontrol etmek yerine, kendi fikirlerini ve davraniglarini onlara
uyarlayacak sekilde iletisimi kullanmalarin1 6nerir” (Wakefield, 2009, s. 102). Bu sayede,
“halkla iliskilerin diger modellerine goére kamularla daha iyi uzun vadeli iliskiler

gelistirilebilir” (Grunig ve Grunig, 2008: 337). Yazarlar bu asamada dort farkli
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milkemmellik karakteristiginin dnemine dikkat ¢ekmekte, miikemmel halkla iliskilerin
orgiitlerde hayata gegirilebilmesi i¢in temel ilkelerin neler oldugu hakkinda bilgi
vermektedirler:

Halkla Iliskiler Departmani ve baskin koalisyon, iletisim departmaninin hedeflerini ve

iletisimsel etkinliklerini iki yonlii simetrik halkla iligkiler modeli {izerine insa etmesi
gerektigi gorlisiinii paylagirlar.

Ozel kamular igin gelistirilen iletisim programlari, iliskilerin insa edilmesi ve
stirdiiriilmesi i¢in iki yonlii simetrik stratejiler tizerine kurulur.

Kidemli halkla iligkiler sorumlusu ya da halkla iligkiler birimindeki diger gorevliler
iki yonli simetrik modelin uygulanabilmesi i¢in gereken profesyonel birikime sahip
olmalidir.

Orgiit, simetrik bir icsel iletisim sistemine sahip olmalidir. (Grunig ve Grunig, 2008:
338).

Bu ilkeler dogrultusunda, miikemmel halkla iligkilerin iki yonliiliikk 6zelliginin
yalnizca hedef alinan toplumun genis kesimleriyle degil, ayn1 zamanda orgiit ici iletisim

etkinliklerinde de korunmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Simetrik iletisimin bir geregi olarak, diger modellerden farkli bir bigimde, halkla
iliskiler calisanlar1 perspektifinden bakan bir yorumla, hem kamulara, hem de kamulardan
yansiyan enformasyona dikkat gdstermenin énemi vurgulanmaktadir. Orgiitler ve kamular
arasinda karsilikli anlayisin gelistirilebilmesi i¢in “halkla iliskiler calisanlarinin hem
konugmast hem de dinlemesi” (Laskin, 2009, s. 40) gerektigi dile getirilmektedir. Bu
asamada, dinlemenin nasil gerceklestirilecegi ve nelerin dinlenmesi gerektigi gibi kritik
noktalarda, sorumlulugun 6nemli bir boliimiiniin halkla iliskiler ¢alisanlarina atfedildigi
anlasilmaktadir. Dolayistyla, halkla iligkiler ¢alisan1 6rgiitiin kamularini, ¢evresini olusturan
diger unsurlari ve hatta 6rgiitiin kendisini, 6z yetilerini kullanarak gézlemlemeli, belirlenen
politikalar 1s1ginda dinlemeli ve bu gozlem ve dinlemelerden elde ettigi bilgilerle etkili
iletisim siirecini kurgulamalidir. Boyle bir isleyis ongoriisii, halkla iligkiler ¢alisaninin bakis
acistyla orgiitiin bakis ac¢ilarinin ve politikalarinin uyumsuzluk gosterdigi durumlarda nasil
bir yol izlenecegi veya siirecin hangi krizlerle kesintiye ugrayabilecegi tizerine fikir
yiirlitmemektedir. Bununla baglantili olarak halkla iliskiler ¢alisaninin kisisel yeti ve
donanimlari, orgiitiin halkla iliskiler ¢alisan1 lizerindeki denetim ve kontrol giicii, halkla
iligkiler biriminin 6rgiit yonetiminde yon belirleyici karar alma siireclerindeki etkinlik

diizeyi gibi bir dizi sorgulanmasi gereken noktay1 6n plana ¢ikarmaktadir.

Miikemmellik teorisinin ve daha 6zelde halkla iliskiler i¢in ideal model olarak

tanimlanan iki yonlii simetrik modelin, gerek modeli ortaya atan arastirmacilar gerekse bu
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arastirmacilar1 izleyen ve modeli savunan arastirmacilar tarafindan hangi argiimantatif
tezlerle savunuldugu da hem modeli anlasilir kilmak hem de modele yonelen elestirileri
aciklamak i¢in aydinlatici bilgiler vermektedir. Bu mantiksal savunu dizgesini kaba bir 6zet
olarak gormek de miimkiindiir. Mitkemmellik teorisi ve iki yonlii simetrik model, halkla
iligkilerin modern goriinimii olarak sunulmakta, modele ydnelen elestiriler ise ancak
modelin aksayan yonlerini isaret eden miidahaleler olarak yorumlanmaktadir. Boylelikle
alternatif bir modelin ve yaklasimin gelistirilmesinin 6nii alinmaya ¢alisilmakta, bir meta
anlat1 ve egemen kuram olarak teorinin gecerliligi iddias1 siirdiiriilmektedir. Bu mantiksal
savunu dizgesinin genel hatlar1 Browning tarafindan asagidaki bi¢imde 6zetlenmektedir:
“...bu argiimanlar simetrik halkla iliskilerin en etkili uygulama metodu oldugu
goriigiini barindiran mitkemmellik iddiasini destekler goriinmektedir. Gergekte, bu
iddialarin her biri asimetrik uygulamalarin gegerliligi iizerine golge diisiirmektedir. Bu

teorisyenlerin [asagida Gzetlenen] kat1 bir uslamlama hatt1 {izerinden yola koyuldugu
goriinmektedir.

Halkla iliskiler etkili bir orgiitsel ¢abadir.

Halkla iliskiler dort modelden birini kullanarak uygulanir.

Bu dort modelden tigii etkili ¢iktilar ortaya koymada basarisiz olur.
Dérdiincii (iki yonlii simetrik) model etkili modeldir.

Bu mantik, halkla iligkilerin dl¢tilebilir etkili sonu¢lar dogurdugu ve miikemmellik
teorisi kapsaminda ortaya konulan dort modelin halkla iliskiler uygulamalarinin biitiin
gercekligini kapsadigi yoniindeki kanitlanmamis varsayimlar iizerine kuruludur”
(Browning, 2010: 34-35).

Miikemmellik teorisi, Halkla iligkilerin hem uygulama hem de akademik g¢alisma
alanlarina ayni anda seslenebilen, kapsamli ve kolay uygulanabilir ilkeler sundugu i¢in
siklikla ‘baskin’, ‘egemen’, ‘genel’ halkla iliskiler kurami olarak anilmaktadir. Halkla
iliskiler alanina iliskin tek agiklayici teori olmamakla birlikte, “kismen halkla iligkiler
alanina, kabul edilebilir kuramsal temellendirmeler sagladigi icin, kismen de giiclii
Amerikan halkla iliskiler akademisyenleri arasindaki kabul gérme seviyesi nedeniyle
mevcut dominant pozisyonuna erigsmistir” (Butterick, 2011: 31). Miikkemmellik teorisi
kapsaminda, pek c¢ok farkli orgiite uyarlanabilir temel ilkelere iliskin acgiklamalara yer
verilmesinin de bu yiiksek kabul gorme seviyesine katki yapan bir 6zellik oldugu ileri
stirilebilir. Stratejik yonetim ve etkili halkla iligkiler programlarinin ve departmanlarinin
oneminin vurgulandigi teori igerisinde, ‘miikemmel halkla iliskiler’ programlariin sahip
olmas1 gereken genel ilkelerle ilgili calismaya da yer verilmektedir. Gerek miikemmellik
teorisinin temellerini atan yazarlar, gerekse cesitli yonleriyle bu teoriye yonelik elestirel

perspektif gelistirmeyi amaglayan veya teorinin gelistirilerek genisletilmesi ¢abasini yiiriiten
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aragtirmacilar, genellikle bu ilkeleri referans almakta, miikemmel halkla iliskiler
kavrayisinin kiiresel olgekte gecerlilige sahip olup olmadigina iligkin tartismalarda s6z
konusu ilkeler gozden gegirilmektedir (Vercic, Grunig, & Grunig, 1996; Vercic, 2011,
Bowen, 2004). Bu nedenle, miikemmel halkla iliskiler yaklasiminin temel g¢ergevesinin

cizilebilmesi adina, bu ilkelerle ilgili 6zet bilgilere yer vermek yararli olacaktir.

2.2.3. Halkla iliskilerin 10 Genel Ilkesi

Vercic, Grunig ve Grunig (1996), miikemmellik teorisine yonelik yiirittikleri
tartismada pozitif/normatif teori ve kiiltiirel gorelilik/etno-merkezcilik ayrimi {izerinde
durmuslar ve miikemmellik teorisini bu kavramsal ¢erceve igerisinde agiklama gabasina
girigsmislerdir. Buna gore normatif teoriler “bir seyin nasil yapilmasi gerektigini tarif eder,
pozitif veya betimleyici teoriler ise gercekte bir seyin nasil yapildigini agiklar” (s.33). Bu
ayrim uygulama alaninda yansimasi olan halkla iliskiler i¢in teori ve pratik ayrimini
icermektedir. Bir baska deyisle yazalar, halkla iliskilerin kuramsal ¢ercevesi ile gercekte
uygulanmakta olan halkla iliskiler programlar1 arasindaki farka dikkat ¢cekmekte, bu iki
farkli perspektifin birbirinden farkliliklar igerebilecegini, hatta kimi zaman zithiklar
barindirabilecegini dile getirmektedir. Genel kabul itibariyle teorinin iyi bir teori olarak
nitelenebilmesi i¢in, pratikte karsiliginin bulunmasi gerektigi, aksi halde teorinin iyi bir teori
olmadig1 goriisiinii aktaran yazarlar, halkla iligkilerin teori tarafindan tarif edildigi bi¢imiyle
uygulanmadigi durumda, teorinin 1iyi bir teori olmadigi ¢ikarimini tartismaya agmiglardir.
Benzer bicimde, belirli bir iilkede halkla iligkilerin uygulanma bi¢iminin, gercekte etkin bir
halkla iligkiler uygulamasi i¢in en 1yi yontem olmayabilecegini, dolayisiyla pozitif teorinin
normatif teorinin yerini alamayabilecegi gorlisii de aktarilmaktadir (s.34). Bu tartisma
hattindan hareketle, miikemmel halkla iliskiler i¢in olusturulan normatif kosullar ve
kavramsal g¢ercevelerin lilkeden {lilkeye, hatta bolgeden bdlgeye farklilik gosterebilecegi,
farkli kiiltiirel, politik, ekonomik sartlara sahip bolgelerde farkli halkla iligkiler
uygulamalarinin goriinebilecegi belirtilmektedir. Buna karsin, 6rgiitlerin etkin bir bigimde
isleyebilmesi i¢in belirlenen dokuz miikemmel halkla iligkiler genel ilkesinin kullanish
olacagi, uygulamaya gegcirilmeleri halinde kamularla daha etkili iligkilerin kurulabilmesi ve
catigmalarin ¢oziilebilmesi igin yol gosterecegi ileri siiriilmektedir (s.34). Bununla birlikte,
her kosulda ve farkli lokasyonlarda, belirlenen tiim ilkelerin uygulanmast miimkiin

olmayabilir.
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Kiiltiirel gorelilik ve etno-merkezcilik kavramlarini da tartismaya dahil eden yazarlar,
kiilttirel goreliligin “halkla iligkilerin bir toplumun kiiltiiriine uyum saglayabilmesi i¢in her
toplumda farkli yapilanmasi” gerektigi vurgusunu, etno-merkezciliginse “her ne kadar
dogdugu toplumun kiiltiirel varsayimlar1 ve degerlerini yansitsa da tek bir teorinin tiim
toplumlar i¢in uygun olacag1” kabuliinii bir arada tartigmaktadirlar (s.32). Kiiresel 6l¢ekte
halkla iligkilere yonelik bir kuramsal g¢erceve gelistirirken, kiiltiirel gorelilik ile etno-
merkezcilik arasinda bir konumu tercih ettiklerini belirten arastirmacilar, miikemmellik

teorisinin normatif bir kuram olma 6zelligini korudugunu vurgulamaktadirlar.

Kiiltiirel, cografi, ekonomik ve politik farkliliklarin etkili olabilecegi 6n kabuliinii de

icerecek bigimde bu dokuz genel ilke asagida aktarilmaktadir (s.37-40):

-Halkla Iliskilerin Stratejik Yonetime Dahil Olusu: Etkili érgiitler uzun vadeli
stratejik planlama faaliyetleri yiiriitlir ve bu plan cer¢evesinde hedeflerini gerceklestirmeye
caligirlar. Mitkemmel halkla iligkiler birimleri bu stratejik yonetim siirecine dahil olurlar.
Orgiitiin hedeflerini etkileyen cevresel etmenlerin 6rgiit tarafindan taninmasina yardimei
olurlar. Halkla iliskiler, 6rgiitler i¢cin hayati 6neme sahip olan ‘ilgili kamularla iliski kurma’
ve ‘uygun hedeflere yonelme’ gibi kritik noktalarda devreye girerek ‘Orgiitiin tasarruf

etmesini/kazang elde etmesini’ saglar.

- Halkla iligkilerin baskin koalisyonda yer alma veya iist yonetime dogrudan rapor
verme noktalarinda yetkilendirilmesi: Halkla iliskiler departmanlari Orgiitiin stratejik
yonetiminin biitiinlesik bir pargasi olarak yapilandirilmas: ve halkla iliskiler departmaninin
yoneticisi, baskin koalisyonun bir iiyesi haline gelmelidir. Boylelikle, karar alma siirecleri
de dahil olmak iizere, halkla iligkiler, tiim yOnetim organizasyonun da Orgiitiin temel
yapisinin icerisinde biitlinlesik olarak faaliyet yiiriitiir ve etkili bir orgiitiin olusmasina katki1

sunabilir.

- Biitiinlesik Halkla Iliskiler Fonksiyonu: Pek ¢ok orgiitte farkli halkla iliskiler
faaliyetleri farkli birimler tarafindan yiiriitiiliir. Bu durum da orgiit icerisindeki catigsmalari
derinlestirir. Milkemmel departmanlar, tiim halkla iligkiler faaliyetlerini tek bir halkla
iliskiler birimi biinyesinde toplar veya farkli departmanlar1 koordine edecek bir mekanizma
gelistirirler. Boylesine biitiinlesik bir yapi, stratejik kamularin ve iletisim kampanyalarinin

yonetilebilmesi i¢in halkla iligkilere dnemli olanaklar sunar.

- Diger yonetim fonksiyonlarindan ayri bir yonetim fonksiyonu olarak halkla

iliskiler: Kimi orgiitlerde halkla iliskilerin farkli yonetim fonksiyonlarini destekleyici bir gii¢
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olarak kullanimi goriiliir. Halkla iligkiler faaliyetleri pazarlama, insan kaynaklari, hukuk
veya finans gibi farkli birimlerin birer alt faaliyeti olarak yapilandirilir. Biitiinlesik yapidan
uzak bu sistemde bagimsiz bir hareket alan1 bulamayan halkla iliskiler departmani etkili bir

stratejik iletisim faaliyeti yiiriitemez.

- Halkla fliskiler Calisaninin Rolii: Halkla iliskiler ¢alisanlar1 hem stratejik planlama
hem de tanitim faaliyetlerini bizzat {ireten teknisyen olarak gorev yaparlar. Halkla iligkiler
biriminin basinda, stratejik yonetime birimi de dahil edebilecek bir yonetici bulunmasi
gerekir. Bazi kuruluslarda bu iki farkli rol ayni kiside toplanmis olabilir. Miikemmel halkla
iliskiler programlarinda ise, halkla iligkiler programlarini olusturan ve yoneten bir iist

iletisim yOneticisi bulunur.

- Iki Yonlii Simetrik Halkla iliskiler Modeli: Catismalarin yonetilmesi ve stratejik
kamularla karsilikli anlayisin gelistirilmesi i¢in arastirma ve iletisime dayali bir halkla
iligkiler perspektifi benimsenir. Milkemmel halkla iligkiler departmanlari, iki yonlii
asimetrik modelin unsurlariyla iki yonli simetrik modelin bir birlesimini kullansalar da

iletisim programlarini iki yonlii simetrik model agirlikli olarak tasarlarlar.

- Simetrik Bir igsel Iletisim Sistemi: Orgiit ici iletisimin, etkili ydnetim bakimimdan
Onemi biyiiktir. Miikemmel orgiitler, calisanlara yetki taniyan merkezsizlestirilmis bir

yonetim yapisina sahiptir. Calisanlarla kurulan simetrik iletisim is doyumunu artirir.

- Tiim Rollerde Cesitlilik: Etkili orgiitler icin hem orgiit i¢i hem de 6rgiit ¢cevresinde
cesitliligi saglamak merkezi bir 6neme sahiptir. Farkli 6zelliklere sahip kamularla iletigim
kuran halkla iligkiler agisindan da bu 6nem belirgindir. Miikemmel halkla iligkiler hem kadin
hem de erkekleri i¢erdigi gibi ayn1 zamanda farkli etnik, kiiltiirel arka planlardan bireyleri
de icerir. Miikemmel halkla iligkiler departmanlarinda, kadimnlarin teknisyen roliinden
yonetim roliine ilerleyisi i¢in ihtiyag duyduklari giicii kazanmasma yardimci olan

mekanizmalar kurarlar.

Halkla iligkilerde ve iletisim yonetiminde miikemmellik teorisinin sinirlarini ve
niteligini pekistiren bu ilkeler, bir bakima alana yon verme ¢abasi olarak da goriilebilir.
[letisimin dogas1, halkla iliskiler departmaninin yapisi, ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklart
gibi konularda ideal durumu tarif eden bu ilkeler 15181nda, miikkemmelligin temel kriterlerinin
ozetlendigi sdylenebilir. Ozellikle cinsiyete ve etnik kokene dayali gesitliligi vurgulayan
ilkelerin, halkla iliskilere uluslararasi bir perspektif kazandirilmas1 amacina katki sundugu

belirtilebilir.
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2.3. Miikemmellik Yaklasimina Yonelik Elestirel Sorgulamalar

Macnamara (2007), halkla iliskiler literatiiriinde alana iliskin temel tartisma hattinin
savunu ve ikna lizerinden yiiriimekle birlikte, halkla iligkilerin yedi farkli ¢cerceve igerisinde

kuramsallastirildigini belirtmektedir. Bunlar:

e Miikemmellik teorisi

e Iliski yonetimi

e Stratejik iletisim

e Retorik halkla iliskiler teorisi

¢ Diyalojik halkla iligkiler teorisi
e Angajman ve

e Sosyo-kiiltiirel halkla iliskiler

teorileridir. Bu teorilerle baglantili olarak halkla iliskilerin bes farkli kavramsal vurgu
etrafinda kuramsallastirildigi saptamasini yapan yazar, halkla iliskiler alanina iligkin
kuramsal tartismalarin temelde bu kavramlar etrafinda ilerledigini, bu kavramlarin
icerisinden gelistiklerini belirtir. Bu kategoriler igerisinde, alana yon verme ve referans olma

baglaminda miitkemmellik teorisinin baskin bir konuma sahip oldugu sdylenebilir.

Halkla Iliskiler alanma iliskin genel bir yaklasim goriiniimiinii ve alanin hem
siirlarinin ¢izilmesi hem de genisletilmesi iddialarin bir arada tasiyan ‘Halkla Iliskilerde
Miikemmellik Teorisi’, dnceki boliimlerde temel hatlariyla ele alinmistir. Hem uygulama
alanina hem de halkla iligkilerin akademik alandaki yansimalari iizerine egilen ve ‘halkla
iliskilerin en kapsamli teorisi’ olarak da adlandirilan miikemmellik teorisi, olusturuldugu
giinden giinlimiize kadar pek ¢ok farkli perspektiften sorgulanmistir. Konuya iligkin literatiir
taramasi, s6z konusu sorgulamalarin bir kisminin bu teoriyi gegerli ve kapsamli bir teori
olarak bir biitiin halinde kabul ettigini gosterirken bir dizi sorgulamanin da miikemmellik
teorisinin eksik yonlerine isaret ettigini ortaya koymaktadir. Normatif yoniiniin baskin
oldugu sodylenebilecek olan miikemmellik teorisi, halkla iliskilerin gelecegine yonelik pek
cok projeksiyonun temel dayanak noktasini olusturmaktadir. Buna karsin, halkla iliskilerin
tanimlanmas1 asamasinda ortaya ciktig1 belirtilen ‘kriz’ durumunun bir benzerinin,
miikemmellik teorisi ekseninde yiiriitiilen tartismalarda da kendisini gdsterdigini sdylemek
miimkiindiir. Browning’e gore miikemmellik teorisi, alandaki egemen konumuna karsin
“gecerlilik, gilivenilirlik, etkinlik ve etik bakimlardan ciddi kuramsal problemler

barindirmaktadir” (Browning, 2010: I).
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Gerek teoriyi biitliniiyle kabullenen caligmalarda gerekse eksik yonlerine isaret eden
tartigmalarda ortak olan payda, teorinin halkla iligkiler alanini ilerletebilecek bir perspektife
sahip oldugu gorisidir. Gelistirilmeye muhtag oldugu, bizzat teoriyi ortaya koyan
arastirmacilar tarafindan da belirtilen miikemmellik teorisi, pek ¢ok farkli uygulama alaniyla
iliskilendirilmesi baglaminda tartigildig: gibi, daha kuramsal diizeyde, kendisiyle baglantili
oldugu diisiiniilen soyutlama diizeyleri ve kuramsal perspektifler ve yaklagimlar bakimindan

da tartisilagelmistir.

Alani ilerletmeye yonelik katki sunma egiliminde oldugu belirtilebilecek olan bu iki
farklh tartigma hattinin disinda bir ii¢lincii tartisma hatt1 saptamak da miimkiindiir. Genel
olarak miikemmellik teorisinin, halkla iligkilerin ¢esitli 6zgiin yansimalar1 6rneginde eksik
yOnlerine isaret etmek yerine daha temelden bir elestirel perspektifi benimseyen bu tartisma
hatt1, teorinin biitiinliikli ve kapsamli bir genel c¢erceve olarak uygunlugunu reddeder
goriinmektedir. Bu tartigmalar teoriyi gelistirerek ilerletmek gibi bir kaygi barindirmamakta,
dogrudan teorinin tizerine temellendigi 6n kabuller ve kuramsal dayanaklara itirazlarini dile
getirmektedir. Bu ¢aligma kapsaminda, miikemmellik teorisi benzer bir elestirel perspektifle
sorgulanmakta, teorinin temel dayanak noktasini olusturan ilkeler, varsayimlar ve kuramsal
cergevelerin uygunlugu tartisilmaktadir. Miikkemmellik teorisi etrafinda olusan literatiir
icerisinden bu teoriye iliskin itirazlar1 yiikselten ve elestirel degerlendirmeler igeren
yaklagimlara referansla, dezavantajli gruplar lizerine yiirlitiilen tartisma 1s18inda ortaya
koyulan toplumsal gruplar ve oOrgiitler i¢in milkkemmellik teorisinin uygunlugu
sorgulanmaktadir. Caligmanin odak noktalarindan birini olusturan ‘yeni medya eksenli bir
halkla iligkiler yaklagiminin’ temel niteliklerinin ve hatlarinin ne olabilecegi konusunda
temel dayanak noktalarmi olusturan ve miikemmellik teorisine yonelik elestirel

sorgulamalar barindiran yaklagimlar ele alinmakta, temel itiraz noktalar1 6zetlenmektedir.
2.3.1. Halkla iliskiler Alaninda Sosyo-Kiiltiirel Kirillma

Her ne kadar teoriyi ortaya atan yazarlar tarafindan evrensel gegerlilik ve kiiltiirel
cesitlilik perspektifi arasinda konumlandirildig ileri siiriilmiigse de miikemmellik teorisine
iligkin en temel elestiri hattinin, teorinin farkli kiiltiirlerin ¢esitliligini gérmezden gelen
normatif yoniine vurgu yaptigi ileri sliriilebilir. Teoriyle arasina elestirel mesafe koyan
caligmalarin sayisi, milkemmellik teorisini halkla iligkiler alaninin hem akademik hem de
uygulamaya yonelik farkli ¢ehrelerine yon verecek bir kilavuz olarak goren ve teorinin

pratikteki gortinimiinii serimlemeyi amaglayan c¢alismalarin sayisina oranla olduk¢a azdir.
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Buna karsin, halkla iligkiler alanindaki yansimasi gorece gligsiiz de olsa, miikemmellik
teorisine yonelik elestirel bir konuma yerlesen ¢aligmalarin, alanda ‘sosyolojik donemeg’ ya
da ‘elestirel kirilma’ gibi farkli tanimlamalarla anilan bir ilerlemeye on ayak oldugu
vurgulanmaktadir. “Alam tarihsel olarak domine eden fonksiyonel, normatif yaklasimdan
farkli bir yola yonelen arastirmalar, alanda sosyo-kiiltiirel bir doniisii 6ne stirmektedir”

(Edwards & Hodges, 2011, s. 1).

Miikemmellik teorisinin normatif yoniine dikkat ¢ekerek orgiit ve kamular arasindaki
iletisim etkinliginin verimliligine odaklanmanin, toplumsal yasamin pek ¢ok farkli
perspektifini digarda biraktigini ileri siiren elestirel yaklagimlar sosyoloji, psikoloji, siyaset
bilimi ve dil bilim gibi farkli alanlarin bilgisi ve kavramsallagtirmalar1 1s1ginda, halkla
iligkiler alanin1 ele almaya yonelmislerdir. Bu yonelimin kdkeninde, ana akim teorinin
‘kuytuda kalan meseleleri’ kavramada yavas kaldig1” (McKie ve Munshi, 2005) yoniindeki
saptamanin etkili oldugu sdylenebilir. Halkla iliskilerin kar amaci giiden isletmeler disinda
neler onerebilecegi ve mevcut uygulamalarin barindirdigi sorunlu yonler, pek ¢ok farkl
yaklagim tarafindan mercek altina alinmaya baslanmistir. Bu yaklasimlar, halkla iligkilere,
orgiitsel diizeyde isleyen aragsal bir kavrayisla yaklasmak yerine, halkla iliskileri toplumsal
alanin kollektif anlam olusturma pratikleri igerisindeki yeri ve halkla iligkilerin aragsalci-
fonksiyonel bi¢iminin hegemonyanin siirdiiriillmesindeki rolii gibi farkli baglamlarda ele
almaktadir. Bu c¢aligmalar, halkla iligkilerin egemen modeline yonelik elestirel
pozisyonlarini farkli kuramsal temeller tizerine kurulu iddialar 1s18inda, farkli metodolojik
hatlar tizerinden ilerletseler de miikemmellik teorisine iliskin elestirel mesafeleri ortak
paydalarin1 olusturmaktadir. Ornegin kimi arastirmacilar, elestirel ekonomi politik bir
perspektiften, ana akim halkla iliskiler uygulamalarinin kiiresellesme siireci igerisinde ¢ok
uluslu sirketlerin {igiincii diinya tilkelerinin piyasalarina entegre olusu ve kiiresel finans-para
akis ve politikalarinin bu cografyalara dayatilmasi asamalarinda oynadigi rolii ele almaktadir
(Dutta, 2005). Farkl1 arastirmalar ise halkla iliskilerin uluslararasi egemen fikir ve kiiltiirlerin
hegemonyalarini slirdiirmeleri noktasinda anlamlarin olusturulmasi ve sdylemsel alanin

domine edilmesi asamasindaki roliine dikkat ¢cekmektedirler (Mickey, 2003).

Bu iki temel elestirel perspektif ornegine eslik eden bir {igiincii hatt1 saptamak ve
vurgulamak, bu ¢alisma agisindan merkezi dneme sahiptir. Bu elestiri hatt1, halkla iliskilerin
egemen kuramsal temelini ve uygulamaya doniik modelini elestirirken ayni zamanda
alternatif bir halkla iligkiler yaklasimmin kuramsal temellerini ortaya koyarak toplumsal

alanda halkla iliskileri aktif bir konumda ele alma amacini bir arada barindirmaktadir. Bagka
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bir deyisle, elestirel bir mercekle egemen halkla iliskiler yaklagiminin yalnizca
sorgulamasini yapmakla kalmamakta, ayn1 zamanda halkla iligkilerin farkli bir kuramsal
temelde kavranarak bu elestirel perspektifin tasiyicisi konumuna yerlesebilecegi alternatif
bir kavrayis1 da onermektedir. Elestirel perspektifin yalnizca toplumsal alanda esitsizlikleri
doguran ve hakim konumu silirdiirmeye yarayan kodlarin, sistemlerin, isleyis ve
mekanizmalarin desifre edilmesinden ibaret olmadigi, bunun yan1 sira toplumsal yagamin
pratikleri igerisinden, tabandan bir karsi giiciin Onerilmesinin gerekliligi, bu ¢alismada

benimsenen 6nemli bir kavrayisi ifade etmektedir.

Halkla iliskilere 6zgii yeni arayislarin ve egemen kurama yonelik elestirilerin 1s181inda
alanin yeniden tanimlanmasinin gerekliligini vurgulayan Curtin ve Gaither (2005), egemen
konumdaki miikemmellik teorisine yonelik elestirileri genel olarak dort farkl: kategoride ele

almistir. Bunlar:

Miikemmellik teorisinin halkla iligkileri bir yonetim fonksiyonu olarak tanimlanmasi
[letisimin iletimsel, fonksiyonel modeline dayanmasi
Orgiitsel diizeydeki kurama yapilan vurgu

Iliskilerde iktidarin &nceligini gormezden gelmesidir (5.92).

Temel elestiri hatlarin1 kabaca smiflandiran bu kategorizasyon, miikemmellik
teorisinin iizerine kurulu oldugu kuramsal dayanak noktalarindan belli baslilarini tarif
etmekte ve bu temel dayanak noktalarina iligkin elestirilerin ortak paydalarmi da
saptamaktadir. Temel elestiri hatlarina iliskin fikir vermekle birlikte, yukaridaki
siniflandirmanin disinda kalan bir takim 6nemli ve farkli elestiri hatlarinin varligir da
gormezden gelinmemelidir. Kuramsal kokenlerini  yukarida sayilan ve farkh
perspektiflerden yonelen elestirel calismalardan almakla birlikte, bu c¢aligma, alan
aragtirmasindan elde edilen veriler 1s181inda, ‘elestirel bir giic olarak halkla iligkiler’
kavramsallastirmasinin izini siirmektedir. Bu amagla, bu boliimiin ilerleyen kisimlarinda
oncelikle egemen halkla iligkiler modeli olarak miikemmellik teorisine yonelik, yukarida
sayilan kategoriler altinda yer alan ve bu kategoriler disinda kalan elestirel perspektiflerin
temel vurgular1 6zetlenecek, halkla iligkilere bu elestirel perspektifler 1s18inda toplumsal

alanda aktif bir rol atfeden ¢alismalarin temel 6zellikleri ve Onerileri tartigilacaktir.
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2.3.2. Miikemmelligin Dili ve Piyasaci Dogasi

Ortaya atildig1 donemlerden giiniimiize kadar halkla iligkiler alaninda en ¢ok elestirel
perspektifle sorgulanan teori olan (Waddington, 2012) miikemmellik teorisi, farkli
yazarlarin elestirel ¢alismalarmmin yani sira bizzat teoriyi ortaya koyan arastirmacilar
tarafindan da elestirilmis, gelistirilmis ve degistirilmistir. Cok farkli perspektiflerden
yonelen elestirileri, teorinin temel dayanak noktasini olusturan epistemolojik 6n kabuller,
analitik soyutlama diizeyleri, teori igerisinde saptanan ilkelerin nitelikleri, tanimlanan ideal
halkla iliskiler modelinin 6zellikleri ve teorinin dili gibi farkli kategorilerde ele almak
miimkiindiir. Bu ¢alisma kapsaminda, teoriye yonelen sayisiz elestirel analiz icerisinden,
caligmanin temel odak noktasini olusturan dezavantajli gruplar ve yeni medya eksenli halkla
iligkiler baglaminda ortaya konulabilecek halkla iligkiler yaklagimi i¢in yasamsal 6neme

sahip olan degerlendirmeler kategorize edilerek gozden gegirilmektedir.

Miikemmellik teorisine yoneltilen elestirilerin altinda yer aldig1 6nemli bagliklarindan
bir tanesini de teorinin kar amaci giiden isletmelere yonelik gelistirildigi ve bu isletmelerin
icerisinde yer aldig1 pazar odakli oldugu yoniindeki elestiriler olusturmaktadir. Teorinin
ayrintilarinin yer aldigr metinlerde ‘pazar’, ‘sirket’, ‘satin alma birimi’, ‘CEQ’, ‘finans
midird’, ‘irlin’, ‘kalite’, ‘stratejik yonetim’ vb. ifadelere siklikla yer verilmis olmasi, bu
elestirileri destekleyen bir durum olarak saptanabilir. Teori kapsaminda, alandaki uygulama
olanaklar tartisilirken kar amaci giiden sirketlerin ve pazarin diline ait ifadeler {izerinden
aciklamalar ve drnekler verilmesi, miikemmellik yaklasiminin kar amaci giiden isletmelerin
olusturdugu ‘piyasa’ alanina yakin temasmin bir goriinlimiinii yansitmaktadir. Teori
icerisinden gelisen ve teoriyi temel alan sayisiz arastirmada da bu durumun siirdiigiini
saptamak miimkiindiir. Bu c¢alismalar sirketlerin karsilastiklar1 giigliiklerin iistesinden
gelmede ve etkili bir Orgiit pozisyonuna ulasmada miikemmellik teorisinin nasil
uygulanabilecegini tartisirken halkla iligkilerin sirket ve miisteriler ile ilgili paydaslar
disinda kalan toplumun genis kesimleri i¢in neler onerebilecegine ya da halkla iligkiler
uygulamalarinin bu kesimler i¢in ne gibi sonuglar doguracagina dikkat yoneltmemektedirler.
Boyle bir dikkatin yoneltildigi durumlarda da sosyal sorumluluk, toplumsal duyarlilik gibi
farklr bagliklar altinda ele alinsa da nihai hedefin orgiit ¢ikarlarii korumak, karliligim
artirmak oldugu tartigilabilir. Halkla iligskilerde miikemmellik yaklagiminin iki yonlii
simetrik modele vurgu yapmasma karsin bizzat kendisinin asimetrik bir ajanday1
stirdlirdiigiinii ileri siiren Karlberg (1996), milkemmellik teorisinin ‘tiiketici kitleler’ ile ilgili

oldugunu saptamakta ve toplumun tiim kesimlerine yonelik bir halkla iligkiler perspektifi
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gelistirmenin gerekliligine isaret etmektedir. Halkla iliskiler alanina yonelik aragsalci
kavrayisin, alan1 temelde bir ticaret enstriimani olarak goérdiigi, bu anlayigin da 20. Yiizyilin
ekonomi merkezli kavranisiyla yakindan ilgili oldugunu vurgulayan Karlberg, boyle bir
halkla iligkiler anlayis1 icerisinde ‘kamu’nun oncelikli olarak tiiketiciler, ‘kamusal alanin’
da oncelikli olarak ‘Pazar’ anlamina gelecek bi¢cimde kullanildigina dikkat ¢ekmekte,
miilkemmellik teorisinin simetri iddiasini da bu bilgiler 1s181nda elestirmektedir:
Halkla iligkiler arastirmalarini bir dizi elestirel kaygiyla uzlastirma ¢abasiyla J. Grunig
ve arkadaslar1 halkla iliskileri daha kapsamli, dengeli ve etik bir uygulama olarak
formule eden iki yonlii simetrik model dnermislerdir. Buna karsin, iki yonlii simetrik
teori ile bu teorinin siirdlirdligii asimetrik ajanda arasinda bir tezat s6z konusudur. Bu,
toplumun diger kesimleri pahasina ticari ve kamu kurumlarinin iletisimini destekleyen
bir ajandadir. Halkla iliskilerde gercek anlamda bir kapsayicilik ve dengeye

ulasilabilmesi i¢in, aragtirmalar kamusal iletisim ihtiyag¢larina ve daha 6nce ihmal edilen
toplum kesimlerinin kisitliliklarina isaret etmelidir (s.263).

Gergek anlamda kapsayict ve genel bir halkla iligkiler kuraminin s6z konusu
olabilmesi i¢in, halkla iligkilerin yalnizca kar amaci giiden sirketler veya siyasal iletisim
baglaminda halkla iligkilere basvuran siyasal partiler, siyaset¢iler ve danismanlik sirketleri
gibi taraflarin yani sira, farkli toplumsal kesimlerin talep ve ¢abalarina da yanit verebilecek
bir perspektifle kurgulanmasi gerekir. Boyle bir ¢aba, halkla iliskileri piyasa
mekanizmasinin  tekelinden  kurtarmak ve toplumsal gruplarin  miicadelesini

orgiitleyebilecek bigimde esnek bir tanimlama gelistirmekle miimkiin olabilir.

Kenny (2016) de miikemmellik yaklasimiin temel odak noktasinin toplum degil,
orgiit oldugunu vurgulayarak benzer bir elestiriye katkida bulunmaktadir. Kamu yarari ve
orgiit cikar1 arasindaki ¢atigmada ihmal edilmesi muhtemel olan tarafin toplumun genis
kesimlerini olusturan gruplarin ¢ikar1 olabilecegi goriisii, bu elestiriyle benzer bir vurguya
sahiptir. Mitkemmellik teorisini referans olarak alan, ger¢ek anlamda simetrik iletisimin
kurulabilmesi i¢in isletmelerde Pazar odakli bir halkla iligkiler kurgusunu degil, toplum
odakli bir reflektif halkla iligkiler yaklagimini 6neren aragtirmalarin (Burger, 2009) da
oziinde farkli bir yaklasim barindirmaktan ¢ok, sirket-toplum ¢ikar1 dengesinin daha iyi
kurulabilmesi i¢in oneriler gelistirdigi saptanabilir. Her ne kadar sosyal kalkinma ve
demokratik katilim, kamusal alanin korunmasi gibi iddialar barindirsa da bu perspektife
sahip ¢aligsmalarda nihai ¢iktinin orgiitlerin pozisyonunun saglamlagtirilmasi ve etkinliginin

artirtlmasi oldugu dikkat ¢ekmektedir.
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2.3.3. Hegemonyanin Siirdiiriilmesinde Bir Ara¢ Olarak Halkla Iliskilerin Rolii

Son yillarda diinyada radikal degisimlerin ve doniistimlerin yasandigini ve 6zellikle
ticari Orgiitlerin kiiresel cografyada etkin bigimde yol alabilmek i¢in karmasikligin
iistesinden gelebilmek adina ¢oziimler, standartlar ve evrensel gegerlilige sahip basitlestirici
yollar aradiginmi ileri siiren Gregory ve Halff (2013), yondesmenin Onemine dikkat
cekmektedir. Kiiresel standartlar, yasal prosediirler ve sosyal medya platformlari, yondesme
stirecinde kolaylastiric1 ve diizenleyici 6zellikleriyle kiiresel sirketlerin Oniinii agic1 bir
etkiye sahiptir, Yazarlar, halkla iligkiler alaninda yondesmenin yansimasinin “kiiresel veya
kiiresel ortakli ajanslarin ve danismanlik sirketlerinin kendi kampanya ilkelerini standardize
etme ve gelistirme g¢abalar1 ile kiiresel yonetim pratiklerini konsolide eden cok uluslu
sirketler” (Gregory ve Halff: 2013: 417) 6rnekleriyle aciklanabilecegini belirtmektedir. Bu
yondesme ve yonetim ¢abalari, kiiresel 6lgekte karliliklarini ve hareket alanlarini artirmayi
hedefleyen cok uluslu sirketler i¢in kolaylastiric1 girisimler olarak da degerlendirilebilir.
Farkl kiiltiirlere, cografyalara ve piyasalara entegre olabilmek amaciyla sirketler yeni yollar
kesfetmeli, yeni kiiltiirel kodlar1 6grenmeli ve yeni is iliskileri gelistirmelidir. Elestirel bir
sorgulama, halkla iligkileri bu c¢abalarin itici giicii olarak konumlandirir ve onu

hegemonyanin siirdiiriilmesinde 6nemli bir ara¢ olarak goriir.

Toplumda egemen gruplarin hakimiyetinin mesru gosterilmesi, hakim pozisyonun
stirdiiriilmesi ve bunun zor kullanmak yerine ¢esitli bigimlerde rizanin iretimi yoluyla
yapilmast (Mutlu, 1998) olarak tanimlanan hegemonya kavrami, toplumun farkh
katmanlarinda isleyen bir stireci ifade eder. Gramsci’ci bir agiklamayla hegemonya, ‘ortak
duyu’ (common sense) olarak iiretilen hakim sinifin fikir ve degerlerinin toplumun geneline
yayilmasi ve kabul gérmesi i¢in yiiriitiilen miicadele olarak kavranir. “1980’ler itibariyle
Keynes’ci sosyal demokrasi diinya genelinde yerini ‘laissez-faire neo-liberalizminin serbest
Pazar ideolojilerine birakmistir” (Roper, 2009, s. 147). Kiiresellesme siirecinin aktif rol
oynayan figiirleri olarak ulus Gtesi sirketler ve ulus devlet arasindaki gerilim, kiiresel para
ve finans piyasalarindan kiiltlirel ¢atigmalara kadar genis bir yelpazede kendisini goriiniir
kilmigtir. Yeni pazarlarin kiiresel piyasalara entegrasyonu siirecinde ulus devlet,
stirdiiregeldigi kontrol ve denetim giiciinii kaybetmek ve ¢ok uluslu sirketlerin oyun alanina
dahil olmak arasinda keskin bir donemeci deneyimlemistir. Bu siirecin izlerini pek ¢ok
tilkede yasanan ozellestirmeler, ¢cok uluslu sirket-devlet ortakliklari, ulus Otesi ¢alisanlara
yonelik yasal diizenlemeler gibi agamalarda takip etmek miimkiindiir. Kiiresellesen diinyada

cok uluslu sirketler hareket alanin1 genisletmis, ulus devletlerle gerek cikar catismasi
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yagayarak gerekse ortak hareket ederek yeni pazarlarda varliklarimi ve agirliklarim
hissettirmeye baslamiglardir. Hegemonya kavraminin bu siirecteki aciklayici niteligi tam da
cok uluslu sirketlerin kiiresel iktidarlarin1 diinyanin geneline yayma cabasi igerisinde agiga
cikar. Kiiresel pazarda rekabet halindeki ¢ok uluslu sirketler, zor kullanarak ve ¢atismaci bir
ajanday1 izleyerek yol almak yerine, yeni kesfedilen bu dev pazarlarda, giiclinii yitirmeye
baslamis da olsa biirokratik bir kontrol mekanizmasi ve potansiyel kolaylastirici olarak ulus
devletin rizasin1 kazanmay1 hedeflemislerdir. Bununla birlikte, uzak bir iilkede var olmak,
bu iilkelerdeki devlet biirokrasisinin yani sira toplumun genis kesimleri ve yerlesik sermaye
gruplariyla da iliski gelistirmek anlamina gelecegi i¢in, toplumun farkli kesimlerinin rizasini
kazanmak da bir gereklilik haline gelmistir. Halkla iligkiler, bu asamada hegemonyanin
dayatilmasi i¢in 6nemli bir ara¢ olarak kavranmistir. Halkla iliskiler ayn1 zamanda ¢atisma
ve uzlast siireclerini yeni deneyimleyen devlet, sivil toplum, ekonomi ve ¢ok uluslu sirketler
arasinda ¢ikan ve ¢ikmast muhtemel krizlerin ¢oziilmesinde de aktif rol alan bir sorun ¢6ziicii
giic olarak degerlendirilmistir. Shell’in kiiresel pazarlarda agirligini hissettirme ¢abasina
eslik eden siirecte karsilagtigr iki kriz durumunu paylasan Roper (2009), halkla iliskilerin
kiiresel sirketlerin imaj yonetimi ve kriz ¢6ziimii konusunda yardimina kosuldugunu ileri
stirmektedir. Atlantik Okyanusu’nda bir petrol platformunun batirilmasi asamasinda
yasanan cevre kirliligi krizi ve Greenpiece onciiliiglinde yiiriitiilen kampanya sonucu olayin
kamuoyunda genis yanki bulmast ilk kriz durumudur. Shell {irtinlerinin genis kitlelerce
boykotu ile biiyiiyen kriz, Shell’in iletisim stratejisini gozden gegirmesine sebep olmustur.
Ikinci kriz ise, Roper’in aktardigina gére, Shell’in Nijerya’da yiiriittiigii calismalarda yerel
halk ve ¢evreye 6zen gostermemesi lizerine ¢ikmis, eylemci liderlerden Ken Saro-Wiwa’ nin
Nijerya hiikiimeti tarafindan idam edilmesiyle siddetlenmistir. Her iki kriz durumu
neticesinde Roper, Shell’in kamuoyunun fikirlerine bagvurmayi kabullendigi yeni bir
iletisim stratejisini benimsedigini aktarmakta, simetrik iki yonlii iletisim modelini
uygulamaya koyarak kiiresel pazarlardaki varligim slirdiirmek amaciyla halkla iliskilere

agirhik verdigini ileri siirmektedir (s. 156-157).

Halkla iliskiler alaninda miikemmellik teorisine elestirel bir mercek i¢erisinden bakan
ve iki yonlii simetrik iletisimin hegemonyanin siirdiiriilmesinde bir ara¢ olarak uygulama
alan1 sagladigim1 vurgulayan elestirel ¢alismalarin yani sira, miikemmellik teorisinin
gecerliligi tezine dayali calismalarda da benzer bir durum izlenebilmektedir. Bu durum da
teorinin ¢ok uluslu sirketlerin kiiresel pazarlara entegrasyonu ve bu asamada dogan krizlerin

tistesinden gelinmesinde iki yonlii simetrik halkla iliskiler uygulamalariin gordiigii islevin
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altin1 ¢izmektedir. Ornegin, Bardhan ve Patwardhan (2003), ¢ok uluslu sirketlerin direngen
ozelliklere sahip tlkelerin pazarlarina girislerinde karsilastiklar1 zorluklari incelemislerdir.
Calismanin sonug¢ kisminda bulgular1 paylasan yazarlar, iki cok uluslu sirketin Hindistan’da
yerel kiiltiirlere ve gruplarin sesine kulak vermelerinin ve yeni girdikleri tilkeye uyacak bir
halkla iligkiler stratejisi gelistirmis olmalarinin etkinliklerini artirdigini, ev sahibi kiiltiiriin
sosyal, siyasal ve kiiltiirel normlar1 ve ihtiyaglarini anlamanin ve yerel realiteler iizerine
kendi kiiltiirel nosyonlarin1 dayatmamis olmalarinin sirketlerin imajma olumlu etkiler

yaptigini vurgulamaktadir.

2.3.4. iki Yonlii simetrik iletisim Modeli’nin iletimsel Dogasi ve Elestiriler

Iletisimi en temel bigimiyle bir kaynaktan alictya bir iletim kanali araciligiyla mesajin
iletilmesi bi¢ciminde kavramsallagtiran modeller ve aciklamalar iletisimin dogasini, insani
yoniinii ve ‘gizli senaryolar1’ aciklamakta yetersiz kalirlar. Kaynagin, mesajin, kanalin ve
hatta alicinin muglak oldugu durumlarda bu basitlestirici model lizerinden iletisim siirecini
aciklamak miimkiin olamayabilir. Bunun yani sira, bu dogrusal iletime dayali iletisim
kavrayisi, her ne kadar geri beslemeye dayali bir unsurun eklenmesiyle giincellenmis olsa
da toplumsal alanda anlamin nasil olustugu konusunu gérmezden gelir. Niyet edilen ile
iletisim stirecinin ¢iktis1 arasindaki uyumsuzluklar, giiriiltii gibi iletisim siirecini bozan
unsurlar iizerinden agiklanmaya calisilir. Iletisim siireci eskatolojik bir perspektifle
kurgulanarak baslangict ve bitisi olan bir isleme indirgenir. Kartezyen mantigin fen
bilimlerine, o6zellikle dijital teknolojilere uzanan ikiliklere dayali ilerlemeci dogasinin
izlerini, sayisallagtirilmis iletisim kurgusunda tespit etmek miimkiindiir. ‘Nesnel bilim’
iddiasin1 tasiyan gelenegin izleri, kendisini evrensel gecerlilik iddiasina sahip meta-anlati
olarak kurgulayan miikkemmellik teorisinde veya daha belirgin bir tanimlamayla iki yonlii
simetrik modelin igerisinde takip edilebilir. Bu teoriye iligkin kimi elestirel ¢alismalarin
amaci da bu epistemolojik kdkenin sorunlu yonlerini serimlemek, pozitivist-ilerlemeci-
evrensel iddialar ve bu iddialarin ideolojik islevlerini tartigmaya agmaktir. Mickey, bu
cabaya ve halkla iligkilerin yap1 sokiimiiniin 6nemine agagidaki bicimde deginmektedir:

Halkla iligkilerin yorumsamaci bir yap1 sokiimii {ic amaca hizmet edebilir. Birincisi,

pek ¢ogunun ‘nesnel bilim’ adint verdigi kiimiilatif ilerlemeci epistemolojik mite

meydan okuma imkéni tamr. Ikinci olarak, yapi s6kiimcii argiiman bizlere halkla
iliskilerin toplumsal 6nemini yeniden tanimlama olanag1 saglar. Ugiincii olarak ise

zihnin yap1 sokiimcii doniistimii halkla iliskilere metnin ve bilginin disiplinler arasi
bi¢cimde ¢alisilmasinda daha etkin ve tam bir rol alma sansi1 tanir (Mickey, 2003: vii).
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Kendisini evrensel gecerlilik iddiasina sahip bir genel teori olarak kurgulayan
mitkemmellik teorisinin, matematiksel iletisim modeli ve iletisimin iletimsel yorumuyla olan
sik1 bagi, iletisimi ve halkla iliskileri iletim dongiisii olarak tanimlamaktan kaginan bir
perspektifle, etkin bicimde sorgulanabilir gériinmektedir. iletisimi insani bir etkinlik olarak
ele alan bir perspektifin, iletisimin sosyolojik, psikolojik ve kiiltiirel dogasini kesfetmeye
daha yakin olacag: ileri siiriilebilir. Ozellikle yeni iletisim teknolojilerinin toplumsal yasam1
dontstiirdiigii ve iletisimi dogrudan etkiledigi bir yenilik ¢aginda, iletisim etkinligini basit
sayisal mantiga dayali olarak tanimlamak, insani durum ve kosullardan soyutlayarak
aciklamak miimkiin goriinmemektedir. Kitle iletisim arastirmalarinda, kamuoyunu belirli bir
yonde etkilemeyi ve arzu edilen giindemlerin olusturularak kitlelerin destegini elde etmeyi
hedefleyen dénemsel ¢alismalar, savas ve soguk savas doneminin 6nemli iletisim ¢abalari
olarak tarihe ge¢cmistir. Buna karsin internet ve internet tabanli teknolojiler ve uygulamalarin
hizl1 bir bi¢cimde gelistirildigi ve insanligi doniistiirdiigli bir cagda, manipiilasyona dayali
aragsalc1 bir kavrayis, iletisime iligskin igerisinde yasadigimiz diinyayr aciklayabilen bir

perspektif sunmaktan uzak goriinmektedir.

Miikemmellik teorisi ile matematiksel iletisim modelinin benzestigi yonlere dikkat
ceken galigmalar, temel olarak dogrusal iletime dayali bir iletisim kurgusuna mesafeli duran
yaklagimlardan esinlenmektedir. Bu yaklasimlar, simetri ilkesi baglaminda, halkla iligkilerin
icerisinde yer aldig: iletisim ve etkilesim diizeyinde, dogrusal iletime dayali bir iletisim
kurgusunun gegersizligini vurgulamaktadir. iletisimde ‘evet/hayir’ ikiligine dayali bir
simetri kavramsallagtirmasinin iletisimin toplumsal boyutunu 1skalayacag, iktidar iligkileri
ile ¢evrili toplumsal alan1 agiklamakta yetersiz kalacagi vurgusu temel itiraz noktalarindan
bir tanesini olusturmaktadir. Alanda yapilmis olan elestirel ¢alismalarda “halkla iligkilerin
dort modelinin, 6zellikle de iki yonlii simetrik modelin, {izerinde en ¢ok tartigma yiiriitiilen
model oldugu” (akt. Laskin, 2012: 357) vurgulanmaktadir. Bu modelin matematiksel
iletisim modeline yakinligmma dair saptamalara, elestirilerin 6nemli bir bélimiinde
rastlanmaktadir. Becerikli, bu konuya iliskin saptamalarinda 6nemli bir cagriya yer
vermekte, iletimsel ve dogrusal bir iletisim anlayisina dayali yaklagimlarin halkla iliskiler
alanin1 uzun siiredir domine ettigini belirterek iletisim alanindaki kiiltlirel-yorumsamaci
perspektife dayali birikimin halkla iligkiler alanina wuyarlanmasi1 halinde alam
genisletebilecegini ileri stirmektedir:

Halkla iligkiler, simdiye dek iletisim caligmalarina bagl olarak orgiitiin amaglarina

ulagsmasinda kullanilan planli iletisim olarak anlamlandirildi. Hem halkla iligkiler hem
de iletisim ¢aligmalar1 uzun siire tek yanli, pozitivist, mekanik, tek yonlii, monologa
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dayali olarak yorumlanmuslardir. Iletisim yazarlari iletisim ¢alismalarma yorumsamaci
bir yaklagim getirilmesinin tartismaya acilmasinda daha basariliydilar.

...halkla iliskiler alaninda Wilcox gibi akademisyenler halkla iliskileri daha mekanik
ve iletisimin tek yonlii yapisiyla baglantilandirdilar. Bu alanin daha kiiltiirel bir
baglamda yorumlanarak dengelenmeye ihtiyaci vardir. Iki alanin ya da iki bakis
acisinin arasindaki bagi anlayarak halkla iligkilerin anlamini genisletebiliriz ve halkla
iligkileri Orgiitiin amaglarima ulasmak i¢in, orgiitten o Orgiitiin kamularina mesaj
gonderen bir faaliyet olarak tanimlamanin 6tesine gegebiliriz” (Becerikli, 2008: 24).

Boyle bir hamle, iletisime iliskin kavrayisin kiiresel Olgekte zaman-mekan
sikismasinin ¢ok Gtesine gegmis olan yeni iletisim teknolojilerinin dogasinin ve toplumun
bu teknolojileri kullanim aliskanliklar1 ve tercihlerinin anlasilmasini  gerektirir
goriinmektedir. Gilinlimiiziin karmasik kitle iletisim cografyasinda iletisim, dogrusal bir
iletim modeliyle agiklanamayacak kadar kalabalik bir alet ¢antasma sahiptir. Ustelik
toplumlarin, kiiltiirlerin, farkli cografyalarin bu alet ¢antasi igerisinden kullanmay1 tercih
ettikleri segenekler de hizla gelisen yeni teknolojiler ve kiiltiirel 6zellikler tarafindan yogun

bicimde belirlenmekte, daha 6nce olmadig1 kadar ¢esitlilik gosterebilmektedir.

Her ne kadar matematiksel iletisim modelinin bir uzantis1 gériinimiinii tasisa da,
modelin seslendigi ve yon vermeye ¢alistig1 halkla iliskiler alaninda da iletimsel perspektif
yerine etkilesimsel perspektifin daha belirgin bir goriiniime sahip oldugu sdylenebilir. Itibar
yOnetimi, imaj, farkindalik olusturma ve sosyal sorumluluk gibi uygulamalar, bir mesaja
dayali olarak kurgulanan bir algi yerine, kamusal alanda olusan iletisime iligkin ortak bir
anlam olusturma cabas1 anlamina gelmektedir. Bu durum, ana akim halkla iligkiler model ve
perspektiflerine dayali olarak yiiriitiilen halkla iliskiler uygulamalarinin bile, iletisimin
karmagik dogasina ayak uydurabilmek i¢in farkli yollara bagvurmak zorunda olduguna
iliskin bir gosterge olarak yorumlanabilir. Miikemmellik teorisini gelistirmeye ve

giincellemeye doniik kimi ¢alismalarda da bu yonde bir ¢cabay1 saptamak miimkiindjir.
2.3.5. Miikemmellik Teorisinde Orgiit Cikari-Kamu Yarari Dengesi

Modele iliskin degerlendirmelerde, pek ¢ok farkl: elestiri noktasindan yola ¢ikilmakla
birlikte, sik vurgulanan elestirilerden bir tanesi de halkla iligkiler faaliyetinin tistlendigi
uzlas1 kurmaya dayal1 ve iki yonlii simetrik roliiyle baglantili olarak 6rgiitsel karar alma
stireclerine dahil olmasmin Oniindeki engellerdir. Gower, Orgiitiin potansiyel olarak
davranigini degistirmesinin gerekli oldugu boylesine miikkemmel halkla iliskileri uygulamak
icin, halkla iligkiler uzmaninin 6rgiitiin egemen koalisyon veya karar alma biriminin bir

pargasi olmasi veya ona yakin durmasinin gerektigini” (Gower, 2009: 33) belirtmekte ve iki
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yonlii simetrik milkemmel halkla iligkilerin giinlimiiziin parcali iktidar yapilar1 barindiran
enformasyon toplumunda, orgiit ve kamunun esit giice sahip oldugunu varsaymasi
bakimindan sorunlu bir ¢ikis noktasi olusturdugunu aktarmaktadir. Karar alma siireglerinde
etkili bir yonetim kademesi ve bu kademenin 6nemli bir bileseni olarak halkla iliskiler
departman1 kurgusunu temel alan bu yaklasim, simetri ilkesinin geregi olarak orgiit ile
cevresi arasindaki iletisim ve etkilesimi vurgulamakta, orgiitiin bu etkilesim ve iletisim
stiregleri dogrultusunda degisiminin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte, boylesi
bir karsilikli temasin kurulabilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in 6rgiitiin yonetim kademesinin
de donilistime acik bir politikayr benimsemesi gerekir. Yasanan ¢ikar catigsmalar1 ya da
orgiitiin paydaslarindan gelen geribildirimler dogrultusunda, zaman zaman radikal
degisimleri de barindiran kararlar1 alabilmesi ve uygulayabilmesi i¢in temel araci roliinii
halkla iligkiler departmaninin iistlenmesi gerekmektedir. Tungel de benzer bir noktadan
hareketle, bir kurumda halkla iligkilerin 6zgiin ve bagimsiz roliiniin Tiirkiye 6rneginde ne
derece miimkiin oldugunu tartigsmaktadir:
“.Turkiye gibi ekonomisi kirilgan, kurumsallasma c¢abasindaki aile c¢irketlerinin
cogunlukta oldugu is ortamlarinda, halkla iligkilerin karar alma mekanizmasinda yer
almasi icin halkla iliskiler sorumlusunun, en az pazarlama, finans, tiretim sorumlulari
kadar kurumsal faaliyetlere hakim ve kendini tiim yoneticilere kanitlamis biri olmasi
gerekmektedir. Bu durum, halkla iligkilerin diger kurumsal islevlerinden farkli olarak
stiregler, mesleki bilgi ve talimatlarin Gtesinde halkla iligkiler iicra eden kisilerin

profesyonel yetkinliklerine, ikna becerilerine, iliski yonetimindeki maharetlerine
dayali oldugunu bir kez daha gostermektedir” (Tuncel, 2011:161).

Karar alma stireglerinde etkili, kurumla biitiinlesik fakat 6zgiin ve 0zgiir hareket
kapasitesine sahip bir halkla iligkiler biriminin olanakliligi, giiniimiiz agisindan gerek
isletmeler gerekse kamu kurum ve kuruluslar1 bakimindan olsun, tartigmaya deger elestiri
noktalar1 olarak goriinmektedir. Miikemmel halkla iligkilerin var olabilmesi i¢in 6nemli bir
kosulu tanimlayan bu perspektif, gerek halkla iliskiler departmaninin 6rgiitlerdeki 6nemi ve
konumu, gerekse orgiit ile toplumsal ¢ikarlarin ¢atistigi durumlarda izlenecek politikalarda
temel karar alma mekanizmalarinin orgiitiin ¢ikarini dnceleyen bir anlayis1 benimsemesi

noktalarinda sorunlu yonler barindirmaktadir.

Orgiit ¢ikar1 ve kamu cikarlar1 arasinda bir denge kurulmasi gerektigi dngoriisiine
dayali olarak gelistirilen miikemmellik teorisi, simetrik halkla iligkilerin bir geregi olarak
orgiitlin toplumun ¢ikarlarini da gozetmesi ve kendi ¢ikarlari ile toplumsal yararlar arasinda
bir denge pozisyonu kesfederek bu pozisyonu savunmasi gerektigini ileri siirmektedir. Bu

kurgu, cikar catismasi yasayan ve belirli bir etkilesimin taraflarini olusturan denk gii¢lerin
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uzlasismi tarif etmektedir. Orgiit ¢ikar1 ve kamu yarar arasindaki dengenin kurulmasinda,
her iki tarafin da esit miizakere giliciine ve uygulama yetkisine sahip oldugu
varsayllmaktadir. Bu ¢atismanin iktisadi ve politik boyutlarim1 da dikkate alarak simetrik
iletisimi elestiren yaklagimlar ise bu dengenin sorunlu oldugu, orgiit ¢ikarlariyla kamu
yararinin ¢atistig1 noktalarda giiclii olan 6rgiit lehine bir durumun ortaya ¢ikacagi yoniindeki
itirazlarin1 dile getirmektedirler. “Halkla iligkilerin orgiit hiyerarsisi i¢inde bu sekilde {ist
yonetime baglanmasi gerekliligini vurgulayan bakis agist ve bunun da 6tesinde halkla
iliskilerin orgiitler icinde ve Orgiitler yararma tarif edilmesi, beraberinde kamularin ya da
orgiit calisanlarinin ¢ikarlarindan daha ¢ok orgiit yonetiminin ¢ikarlarinin gozetilmesini

getirmektedir” (Becerikli, 2008: 21).

Bu dengenin kurulabilmesi i¢in gerekli bir siire¢ olarak ‘diyalogun’ 6nemine isaret
eden caligmalar da benzer saptamalar1 paylasmaktadir. Kisileraras: iletisimde gecerli olan
diyalogun sitkerler ve yurttaglar arasindaki iliskide gegerli olamayacagi, taraflarin ortak
amaclar  tasimadiklart  durumlarda  karsiliklilik  ilkesinden  bahsedilemeyecegi
vurgulanmaktadir (Kenny, 2016). Her ne kadar miikemmellik teorisi kapsaminda 6rgiit ve
toplumun genis kesimleri arasinda adaletli, esitlik¢i ve her iki tarafinda ¢ikarini1 gézeten bir
halkla iligkiler calisani tarifi yapilsa da giigler arasi esitsizlik ve adaletsizligin hiikiim
stirdligli boylesi bir karsilagsma ve ¢ikar ¢atismasi durumunda, bask1 olusturma giicii ve sahip
oldugu iletisim tstiinliigii nedeniyle nihai dengenin o6rgiit lehine olusacagini gosteren alan
arastirmalar1 da bu noktada a¢iklayicidir. Yiiriittiigii alan arastirmasinin sonuglarini paylasan
Lane (2014), halkla iliskile calisanina iki yonlii simetrik iletisim ilkesi ¢ercevesinde ¢izilen
bu normatif roliin, gercekte bir karsiligi olmadigimi dile getirmekte, tanimlanan ideal
diyalogun modern halkla iliskiler c¢alisanlarinin goriis alaninin ¢ok disina diistiiglinii
vurgulamakta ve bu iletisim siirecinin, normatif olarak aksini iddia etse de uygulama
asamasinda orgiitler lehine sonu¢lanmasinin muhtemel oldugunu ifade etmektedir:

Bu calismanin sonucu, halkla iliskiler calisanlarinin diyalogu {istlenmedigi-aslinda

istlenemeyecegi-dir. Diyalog, katilimcilarin birbiri hakkindaki pozitif algilar1 ve dahil

olduklar iletisimin islevi ve bi¢imi ile karakterize edilen belirli bir iki yonlii iletisim
bi¢imidir. Bu pozitif nitelikler,katilimcilarin diyaloga dahil olurkenki motivasyonlari,
iki yonlii iletisimin yiiriitilme bi¢imi ve sonucu olusturan ¢iktilarda belirir. Bu pozitif,
ideal nitelikleri iceren bir iletisimi Ustlenmek, cagdas halkla iliskiler galisanlarinin
goriisiiniin 6tesindedir. Bu, halkla iliskilerde diyalogun, tiim katilimcilarin- 6rgiitlerin,
paydaslarin ve halkla iliskiler ¢alisanlarinin- bir masa etrafinda karsilikli saygi
ruhuyla, herhangi bir 6nceleyen ajanda olmaksizin ve tiim tekliflere pozitif bigcimde
yanit verme yetisi ve istegiyle bir araya gelmesini gerekli kildig: i¢indir. Halkla

iligkiler ¢alisanlarinin iki yonlii iletisim deneyimleri, bu siirecin genellikle dnceden
belirlenmis hedef ve amaglarin1 gerceklestirmelerine en iyi yarayacak c¢iktilar

43



planlayan orgiitlerin kontrolii altinda gergeklestigini gostermektedir. Paydaslar da iki
yonlii halkla iligkiler iletisimini, orgiitsel kararlar {izerinde kontrol elde etmek i¢in
savastiklar1 bir arena olarak algilar goriinmektedir. Paydaslar, orgiitler ve halkla
iligkiler ¢alisanlar1 tarafindan karar gelistirmede birer ortak olarak goriilmek yerine,
orgiitsel 1ilerlemenin Oniine engeller veya problemler ¢ikaran unsurlar olarak
konumlandirilmaktadir. Bu tutum ve perspektifler katilimcilar arasindaki iki yonlii
iletisimin, diyalogun normatif, ideal karakterini ortaya koyamayacagi anlamina
gelmektedir (Lane, 2014: 138-139).

Taraflarin esit kosullarla ve birbirine karsi baski ve iistiinliik kurmak yerine karsilikli
uzlasiya varmak amaciyla belirli bir konu iizerinde paylasimda bulunmasi vurgusuna
dayanan normatif kurgunun yerini, gercek uygulama alaninda cereyan etmekte olan esitsiz
ve cikarlar1 korumaya yonelik, catismali bir iletisim ortaminin aldigii vurgulayan bu
arastirma, iki yonlii simetrik modelin 6rgiit ¢ikar1 ve kamu yarar1 dengesinin kurulmasi
noktasinda igerdigi sorunu ortaya koymasi bakimindan énemli goriinmektedir. Iktidar
yapilari, mevecut pozisyonlar ve toplum yarariyla 6zellikle kar amaci giiden isletmelerin
cikarlarinin ¢arpistigl toplumsal alanda, naif ve iyi niyete dayali bir dengenin kurulmasinin
giicliigii, mitkemmellik teorisinin 6ngordiigii halkla iliskiler perspektifinin sorgulanan
yonlerinden birisini olusturmakta, mimkiinliiglini ve uygulanabilirligini tartismaya

acmaktadir.

Halkla iligkiler uygulamalarinin {ireticisi ve hedefinde yer alan kitleler baglaminda
benzer bir sorgulama yapildiginda, kamu-yarari ve orgiit ¢cikar1 dengesinin toplumsal gruplar
ve bireyler aleyhine kurulduguna iligkin yeni veriler elde edilebilir. Halkla iligkiler
kampanyalarinin agirlikli olarak kim veya ne igin yapildigi, toplam halkla iliskiler
uygulamalarindaki amaglar ve ciktilarin neler oldugu, alanin genel goriiniimiinii elde
edebilmek i¢in faydali bilgiler sunar. Her ne kadar bu dogrultuda yapilmis fazla calisma
bulunmasa da mevcut ¢alismalarin verileri, halkla iliskilerin genellikle sirketler ve devlet

kurumlar tarafindan kullanildigini ortaya koymaktadir:

Biiylik Britanya’da halkla iligkiler hizmetlerinden yararlananlarin biiyiik boliimii
devlet kurumlar1 ve ticari kuruluslardan olusmaktadir. Halkla iliskiler ¢alisanlarinin
%49’u bu sektorlerde gorev yapmaktadir. Calisanlarin %27°lik bir orani ise, yine
devlet kurumlari ve ticari sirketlere disaridan hizmet tireten danismanlik firmalarinda
caligmaktadir. Yalnizca calisanlarin %10°u iiglincii bir sektorde gorev yapmaktadir.
Ticari sirketler ve devlet orgiitleri, kar ve se¢im basarisi bigiminde neo-liberal
statiikodan faydalanmakta ve -bu oOrgiitlerin- iletisimleri mevcut sistemlerin
dayanaklarin1 olusturan varsayimlara meydan okumaktan uzak goriinmektedir.
Aslinda, isini iyl yapan halkla iligkiler ¢alisanlari, diinyayr anlamlandirmak igin yeni
yollar dnermek yerine hedef kitlelerinin, birer neo-liberal tiiketici ve yurttas olarak,
tilkketim ve katilimlarini giiclendirmektedir (Edwards, 2011: 71).
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Yapilan saha arastirmalart her ne kadar alanin ticari isletmeler, kar amaci giiden
kuruluslar ve siyasi basar1 elde etmeyi hedefleyen politika giidiiciiler tarafindan domine
edildigini ortaya koysa da halkla iliskiler alanina tabandan orgiitlenmeler icerisinde ve
toplum ¢ikarin1 korumaya yonelik bir rol bigen arastirmalarin varligt da onemlidir.
Miikemmellik teorisi igerisinde dile getirilen ve sorunlu yonlerine farkli perspektiflerden
uzanan elestirilerle isaret edilen iki yonlii simetrik iletisim ilkesinin yerine, dogrudan taraf
olan bir iletisim etkinligine dayali bir halkla iligkiler yaklasimini 6nermek, halkla iliskilere
toplumsal bir rol bigmek igin baslangi¢ adimi1 anlamina gelebilir. Toplumsal gruplarin, kar
amaci giiden veya siyasal ajandalarini kabul ettirmeyi hedefleyen politik yapilardan farkl
olarak kurgulayacagi halkla iliskiler anlayisi, uygulamada karsilig1 olmayan normatif toplum
yarar1-Orgiit ¢ikar ikilemini asma potansiyeli tasimaktadir. Boyle bir ‘kars: halkla iligkiler’
anlayisi, kar amaci giiden isletmelerden farkli olarak halkla iliskiler politikalarinin
belirlenmesi, uygulanmasi ve dl¢iilmesi gibi kritik asamalar1, yonetim kademesi gibi isletme
odakli birimlerin yetki alani icerisinde tanimlamak yerine, topluluklarin kolektif ¢abasi
icerisine yerlestirir. Bu, ayn1 zamanda iletisim etkinliginin yukaridan belirlenen ilkeler
cergevesinde degil, kolektif biling tarafindan yonlendirmesiyle miimkiin olacaktir. Boylesi
bir siiregte, iletisim etkinliginin kurgulayicisi, baska bir ifadeyle sahibi, toplum olur.
Toplumun sahibi oldugu bir iletisim etkinligi de “zamanimizin biiyiikk meseleleriyle
miicadele edebilmek i¢in ‘biiyiik tutum degisikligi’ni ilerletecek potansiyel tasimaktadir”

(Hodges & McGrath, 2011, s. 90).

2.3.6. Miikemmeliyetci Bir Utopya Olarak Diyalog

Halkla iliskilere iliskin gerek miikemmellik teorisi oncesinde gelistirilen yaklasimlar,
gerekse mitkemmellik teorisi ve sonrasinda bu teoriye yapilan katkilar igerisinde 6nemli bir
yer tutan ‘diyalog’, bu karsilikli iligkinin temel tasiyic1 unsuru olarak goriilmektedir. Grunig
ve Hunt tarafindan miikemmellik yaklasimi ¢ergevesinde ideal halkla iliskiler modeli olarak
onerilen iki yonlii simetrik model de oOrgiit ve kamular1 arasindaki karsilikli etkilesimin
onemli kurucu unsuru olarak diyalogu vurgulamaktadir. Model ¢ergevesinde halkla iligkiler
departmaninin ‘arastirmaya’ dnem vermesi gerektigi vurgulanmakta ve bu arastirmalardan
elde edecegi veriler 1s18inda stratejik kamularla etkili bir iletisim silirecine girigsmesinin

onemi dile getirilmektedir.
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2.3.7. Kiiltiirel Farkhiliklar ve Miikemmelligin Bati-Merkezci Diisiince Diinyasi

Kati bir ‘Bati-Merkezci’ anlayisin, temel hatlar1 itibariyle Diinya’y1 gelismis,
gelismekte olan ve gelismemis gibi kategoriler 1s181nda, toplumlar1 da merkez-¢evre mercegi

icerisinden gorerek anlama egilimine sahip oldugu ileri siiriilebilir.

Gregory ve Halff ise giiniimiiz diinyasinin anlamli ve basitlestirilmis biitiinliikten
ziyade pargal1 ve boliinmiis bir goriiniimiin daha baskin oldugunu ileri siirmektedir. Halkla
iligkiler agisindan toplumu biitiinliiklii bir yapi olarak ele alma egilimi tasiyan modellerin bu
parcali yapmin Ustiinii orttigiinii, kiltiirlere 6zgii farkliliklarin gérmezden gelinmesine
sebep oldugunu dile getiren yazarlar, halkla iliskilerde miikemmellik teorisi gibi kapsayici
modellerin zayif noktalarina asagidaki gibi isaret etmektedir:

“Farklh kiiltiirlere 6zgli halkla iligkiler analizlerinin eksikligi kiiresel modellerin

problemli olduguna isaret etmektedir. Diinya artan bi¢gimde karmasiklagirken ve

basitlestirme ¢abalar1 bu karmasikliga bir yanit iiretememektedir. Her perspektifi
kucaklayan kapsamli modeller yetersiz ve genel kavramsallastirmalara dayali
yaklagimlart ortaya ¢ikarmaktadir. Mevcut modeller ve bu modellerin altinda yatan
deneycilik (amprisizm) ‘Bati’ zihniyetinin {riiniidiir. Bu modeller, yonetim ve
arastirmada ‘Bati’ paradigmalarinin egemen oldugu daha az karmasik bir diinyada
tasarlanmiglar ve kiiltiirlerin kendi kimliklerini ortaya koymanin yollarini aradigi

olgtide farkli halkla iliskiler perspektiflerinin degerlendirilmesini gerekli kilan mevcut
moment i¢in uygun degillerdir” (Gregory ve Halff, 2013: 423).

Halkla iliskiler igin Onerilen bu Bati-Merkezli gelisim hattinin, iktisadi olarak
‘gelismemis’ ya da ‘az gelismis’ olarak etiketlenen toplumlarin gelismislik seviyesine
ulasabilmesi i¢in gelismis Bati toplumlarinin izledigi hatti takip etmesi gerektigi yoniindeki

genel bakis agisiyla benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Halkla iligkilerin tarih yazimimda baskin pozisyona sahip oldugu daha Onceki
boliimlerde belirtilen Amerikan Halkla iliskiler tarihinin igerisinden gelistirilen
miikemmellik teorisinin kiiltiirel farkliliklarin gérmezden gelinerek pek ¢ok farkl topluma
uyarlanabilecegi yoniindeki bakis a¢ist sorunlu goriinmektedir. “Amerikan tarihi igerisinde
temellenen halkla iliskiler modellerinin farkl kiiltiirlerde gecerli olacagi sorgulanabilir. Pek
cok akademisyen, halkla iligkiler i¢in ‘her seyi kapsayan’ bir kuramsal ¢erceve kurma
yoniindeki ¢abanin halkla iliskiler uygulamalarinda kiiltiirel, bolgesel ve diger farkliliklar:

goriinmez kildigini ileri siirmektedir” (Holtzhausen, Petersen ve Tindall, 2003: 309).
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3. HALKLA iLiSKiLERIN TOPLUMSAL BAGLAMI VE YENi MEDYA
EKSENLI HALKLA ILISKILER

3.1. Halkla Iliskilerin Toplumsal Baglami ve Onemi

Halkla iligklier alanmmin kabaca kar amaci giiden isletmelere yonelik ve kamu
yonetiminde yOneten-yonetilen iliskisine yonelik olmak {izere iki temel hat {izerinden
tanimlandigini, tartisildigini ve ilerletildigini belirtmek ve bu iki temel hattin, gerek
Tiirkiye’de gerekse kiiresel Olcekte toplumsal degisimlerden ve alanin birikim ve
ilerlemesinden etkilenerek birlikte gelistigini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle kiiresel
sonuclar doguran iletisim teknolojilerindeki yenilikler ve gelismeler, kar amaci giiden
sirketlerin yani sira, demokratik toplumlarda yurttas-devlet iletisimi gibi kategorilerde de
halkla iligkilerin ¢ehresini degistiren etkilerini hissettirmistir. Sik sik 6zel sektor ve kamu
sektorii olarak da ayird edilen halkla iliskilerin bu iki perspektifi, benzer ve ortak yonleri,
hedefleri ve sonucglar1 bakimindan ortaya koyduklar: ¢iktilar baglaminda karsilagtirilmakta
ve aralarindaki farklara isaret edilmektedir. Bununla birlikte, ister kar amaci giiden
isletmeler ekseninde, isterse kamu yonetimi ekseninde tanimlanan yoneten-yonetilen iligkisi
temelinde olsun, her iki halkla iligkiler kavramsallastirmasinin analitik diizeyde ortak bir
cehreye sahip oldugu belirgin bicimde goriilebilir. Bu ortaklik, halkla iliskiler alaninin bir
tarafta Orgiit (ticari firmalar veya kamu kurum ve kuruluslar1 vb.) diger tarafta da orgiitiin
ulasmaya calistigt kamular (tiiketici kitleler, toplumsal gruplar, halk vb.) olarak
tanimlanmas1 yoniindeki egilimdir. Ornegin, kir amaci giiden isletmeler icin halkla
iliskilerin karhilik, farkindalik, bilinirlik, marka sadakati, itibar yonetimi, satis gibi farkli
kategorilerde olumlu ve arzu edilen ¢iktilarin saglanabilmesi amaciyla yiiriitiilen stratejik
yonetim fonksiyonu olarak kavramsallastirilmasi egilimi belirgindir. Bunun yani sira, kamu
yonetimi ekseninde halkla iligkilerin tartisildig1 ve kamu kurum ve kuruluslarinin nasil bir
halkla iliskiler departmanina, politikasina sahip olmasi gerektiginin ele alindig1 metinlerde,
bir tarafta kamu kuruluslart veya yonetim birimleri (yerel yonetimler, okullar, saglik
kuruluslar1, genel yonetimler vb.) diger tarafta da tliim bu kurum ve kuruluglarin temel

mubhattab1 olarak ‘halk’ bigiminde iki temel katmanl bir kavramsallastirma goze ¢arpar.

Bu iki halkla iligkiler perspektifinin hedefinde yer alan Kkitlelerin, topluluklarin,
‘kamu’larin kendi halkla iliskiler perspektifinin ise gormezden gelindigi belirtilebilir.
Sirketlerin veya kamu kurumlarmin yani sira, tabanin veya farkli bir adlandirmayla

toplumsal alanda belirli bir glindem etrafinda miicadele gelenegine ve bu miicadeleyle
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baglantili iletisim etkinligine sahip toplumsal orgiitlerin halkla iligkiler perspektiflerinin
nasil bir kavramsallagtirmayla ortaya konulabilecegi, kar amaci giiden isletmeler veya kamu
yonetimi perspektifinden farkliliklarinin neler oldugu gibi sorularin iizerinde fazlaca
durulmadig1 gdze garpar. ihmal edilen, sorgulanmayan veya merak edilmeyen bu ‘gruplarmn
halkla iligkilerinin’ ne oldugu ve yeni medya baglaminda nasil bir goériiniim cizdigine
odaklanan bu ¢alisma, ilk iki perspektifin aksine, tersten bir kurgulamayla, tam da bu alana
dikkatini yoneltmekte, tabanin veya toplumu olusturan ve kar amaci giiden isletmeler ile
kamusal yonetim kademesini olusturan kurum ve kuruluslarin disinda kalan toplumsal
gruplarin iletisim etkinliklerini konu edinmektedir. Halkla iligkilerin ger¢ek anlamda
toplumsal Oneminin ve baglaminin, bu gruplar temelinde ele alindiginda ortaya
konulabilecegi ongoriisiiyle, toplumsal gruplarin halkla iliskiler politikalari ele alinmaktadir.
Bu dogrultuda, bu kisimda oncelikle boylesi bir halkla iliskiler perspektifinin icerisinde var
olabilecegi ve demokratik toplumlar i¢in merkezi 6neme sahip oldugu siklikla vurgulanan
bir kavram olarak ‘sivil toplum’ kavrami incelenmektedir. Bu kavram, bir bakima
demokratik haklarin ve taleplerin icerisinde seslendirildigi bir hareket alan1 olarak toplumsal
anlamda halkla iligkilerin temel zeminini olusturmaktadir. Sivil toplum kavraminin yani sira,
kamu ve 6zel sektor perspektiflerinden halkla iligkilerin anlam1 ve farklari ele alinmakta,
demokratik toplumlarda halkla iligkilerin rolii ve onemi agiklanmaktadir. Demokratik
sistemlerde yoneten-yonetilen iligkisinin sandik ve se¢im sistemine sikismasinin oniinii agan
bir firsat olarak halkla iliskilerin iistlendigi rol ve siyasal katilim baglaminda sagladig:
firsatlar gozden gecirilmekte, bu tartismalarin ardindan kar amaci giiden isletmeler ile kamu
kurum ve kuruluslarinin olusturdugu alanin disinda bir yerde konumlanan toplumsal gruplar
ve orglitler i¢in toplumsal miicadele yiirlitmede, demokratik hak ve taleplerin dile
getirilmesinde, miicadelenin mesruiyet zemininin saglanmasinda, toplumsal Orgiitler
arasinda dayanisma ve etkilesimin kurulmasinda ve Kkitlelerle iletisime ge¢mede halkla
iliskilerin nasil bir yol haritas1 6nerebilecegi tartisilmaktadir. Bu bir bakima halkla iliskilerin
“sadece bir teknik olarak konumlandirildigi, 6rgiit kuramlariin i¢ine hapsedildigi ve siyaset
bilimi ile kuramsal baglantistnin kurulmadigr” (Sen, 2012) yoniindeki elestirilerin igaret

ettigi alan1 kesfetmeye doniik bir ¢aba olarak da degerlendirilebilir.

Tarihsel olarak boylesine énemli bir donemecte modern anlamda halkla iliskilerin
ortaya ¢ikisini sivil toplum ve demokrasilerin gelismesiyle iligkilendiren Biber, 6zellikle
Bat1 toplumlarinda baski ve siddete dayali olarak yonlendirme ¢abalarinin sonugsuz kaldig

ve toplumsal taraflar arasinda onaya, rizaya, giivene dayal bir iligki tarzinin zorunlu hale
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geldigine dikkat cekmekte, halkla iligkileri de bu zorunlulugun bir {irlinii olarak
konumlandirmaktadir (Biber, 2012). Diinya savaglarinin yikici etkilerinin gorildigi ve
propogandanin baskin bigimde kullanildigi donemlerle karsilastirildiginda, 6zellikle soguk
savas donemi sonrasinda demokratik toplumlarda belirli fikirlerin dile getirilmesi ve bu
fikirlere destek saglamak amaciyla yiiriitilen faaliyetlerin baski ve zor kullanma
yontemlerinden ziyade kitlelerin rizasinin kazanilmasi, ikna etme gibi siddetten ¢ok biligsel
stiregleri 6n planda tutan bir egilim kazandig1 sdylenebilir. Isik ve Erdem de halkla iliskiler
ile baglantili onemli kavramlar olarak mesruiyet, sosyal sorumluluk ve demokrasi
kavramlarini ileri siirmekte, gegerli bir halkla iliskiler kavrayisinin bu {i¢ unsurdan yoksun
olamayacagini vurgulamaktadir (Isik & Erdem, 2007: 117). Bu saptamalar 1s1ginda, halkla
iligkiler alaninin 6nemli bir mecrasi olarak ‘sivil toplum’un agiklanmasi, literatiirde
tartismali bir baslik olarak yer alan kavramin bu ¢alisma icerisinde nasil ele alindiginin, nasil
bir dneme sahip oldugunun ortaya konulmasi bir gerekliliktir. Yukarida sayilan bu noktalara
iliskin tartismanin ilk hatt1 ‘sivil toplum’ kavramiyla ilgili ¢alismaya 6zgli tanimlamanin
ortaya koyulacagi ‘Sivil Toplum, Halkla Iliskiler ve Demokrasi Iliskisi’ iizerinden
yiirlitiilmektedir.

3.1.1. Sivil Toplum, Halkla iliskiler ve Demokrasi liskisi

Marksist diisiince ve literatiirde de tartismali bir kavram olan sivil toplumun, klasik
marksizm perspektifiyle ele alindig1 ve kapitalist bir toplumdaki tiim ekonomik iligkileri
icerecek bicimde, bir ‘altyap1’ unsuru olarak tanimlandig1 yaklagimlar belirgindir. Boylesine
kat1 belirlenime dayali bir tanimlama, sivil toplum alanina iliskin inisiyatifleri, mevcut
ekonomik iligkiler ve burjuvazinin bu iligkiler i¢erisindeki konumu ¢ergevesinde yorumlama
ve bu iliskilerden bagimsiz bir sivil toplum alani1 kurgulamama egilimini de igerir. Sivil
toplum, “burjuvaziyle proletarya arasinda bir tarafsiz alan olarak degil de burjuvazinin
kendine 6zgii hegemonyasini kurdugu, kapitalist sémiiriiyii gizleyen ve dolayimlayan esitlik
ve ozgiirliik alan1 olarak” (Ozgiirliik Diinyas1, 2018) tanimlanir. Marksist bir terminolojide
belirginlesen sivil toplum yorumu, Otesine gecilmesi ve asilmasi gereken burjuvazinin bir
uzantist olarak goriiliir. Buna karsin, Ozellikle Gramsci’nin sivil topluma yonelik
kavramsallastirmasi gibi, sivil toplumun ekonomik iligkilere dayali bir i¢erige sahip olmakla
birlikte, listyapiyla ilgili bir kavram olarak tanimlandig: farkli yaklagimlar da mevcuttur. Bu
yaklagimlarin bir kismmin kaynaginin da dogrudan Marks’in son yazilarindaki goriisler

oldugu yoniinde, marksizm igerisinden itirazlara da rastlanir. Anderson’in da isaret ettigi
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gibi “Marks’1n sivil toplum kavrami ekonomik iligkilerle es anlamli degildir, {istyapiya ait
baska devlet-dis1 araglar1 da igerir” (akt. Tok, 2003: 241). Bu noktadan hareketle, Gramsci’ci
bir sivil toplum yorumu, sivil toplumu yalnizca ekonomik belirlenimin altyapi-iistyapi
ikiliginde, altyapiya dair bir kavram olarak sabitlenmeksizin devlet, aydinlar ekonomik

iliskiler, toplumsal bloklar gibi farkli kategorileri de icerecek bi¢imde anlagilmasini igerir.

Ote yandan, Gramsci’ci bir sivil toplum kavrayisinin, klasik liberal yaklasimlarin sivil
toplum kavramsallastirmasindan da belirgin bi¢imde farkli oldugu goéze carpar. Hatta
Gramsci’ci bir sivil toplum anlayisinin “ana akim liberal yaklagimlar i¢erisinde belirgin olan
devlet-sivil toplum arasindaki ayrimi reddeder goriindiigli, bunun yerine sivil toplum ve
devletin tek ve bir oldugunu ileri siirdiigti” (Ungsuchaval, 2016: 33) belirtilir. ‘Devlet’ ve
sivil toplum arasinda kati bir sinir ¢izen, her iki alani1 birbirinden yalitik ve sivil toplum
alanin1 gorece Ozgiirliikkler alan1 olarak tarif eden ve devletin bu c¢izginin Otesine
gecmemesini On goren liberal sivil toplum yaklagiminin aksine, Gramsci’ci bir sivil toplum
yaklagiminin sivil toplum ve devlet arasindaki gecirgen iliskiler agmi vurguladig
sOylenebilir. Gramsci, “bu iligkilerin ihtimallere dayali dogasina odaklanir ve sivil toplum
ve devlet arasindaki iliskinin zaman ve mekan baglaminda ¢ok yonlii bigimler alabilecegini”
vurgular (Dikici Bilgin, 2009: 108). Boylelikle, devletin zor kullanmaya dayali alaninin
disinda kalan bir unsur olarak tanimlanan liberal sivil toplum kurgusundan uzaklagilmis,
iktidarin ve kars1 hegemonik gii¢lerin bir miicadele alan1 olarak, daha genis perspektifli ve
siyasal toplumla-dolayisiyla devletle-bagi dogrudan kurulan bir sivil toplum alanm
tanimlanmis olur. Boyle bir sivil toplumun, ¢agdas demokratik toplumlar i¢in de dnemli
anlamlara sahip oldugu sOylenebilir. Demokratik hak ve taleplerin, hegemonik miicadelenin
onemli unsurlar1 olarak goriilmesi, sivil toplum alaninin da bu hak ve ozgiirliikler i¢in
yiiriitiilen miicadelenin ortak zeminini olusturmasi, demokratik toplumlarda cereyan eden
siyasal gerilimlerin, dezavantajli gruplarin taleplerinin ve yoksulluk, dislanma, sosyal
marjinallik gibi toplumsal olgularin anlasilmasinda toplumsal orgiitleri 6n plana g¢ikarir.
Acar Savran (2013) da Bati’da feminizm, escinsel hareketi, baris hareketi, anti-niikleer
hareket, cevrecilik, irk¢iliga karsit miicadele gibi sinifsal tabana sahip olmamakla birlikte
cesitli baski bigimlerini sorgulayan hareketlerin sivil toplum igerisinde ortaya ¢iktigini ve bu
hareketlerin kaynagini biiytik 6l¢iide sivil toplumun esitlik ilkesinden aldigini belirterek sivil
toplumun toplumsal miicadele alani i¢in bir zemin olarak 6nemine dikkat ¢cekmektedir.
Gramsci’nin siyasal evriminin “halk siniflarinin ve madunlarin gegmislerinin kabuslarindan

uyanmalar1 ve sosyal ve siyasal liderlige soyunmalari i¢in yeterli agiklamalar sunabilecek
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bi¢cimde siyasal kurami detaylandirma gabasi lizerinde gelistigi” (Peter, 2009: 159) goz
Ontine alindiginda, sivil toplumun 6zellikle dezavantajli gruplar i¢in anlami belirginlesir. Bu
bir bakima, tarihin ve toplumlarin gelisimi ve ilerlemesi i¢in ezilen smiflara 6ncii bir rol
bigmek, esitlik ve adalet gibi toplumsal taleplerin sozciiliigiiniin bu kavramlara en ¢ok

ihtiya¢ duyanlar tarafindan yapilmasi anlamina da gelmektedir.

Demokrasinin bu baglamdaki anlami, bir yonetim sistemi olmaktan 6te, toplumsal
stireglere katilim ve siyasal kiiltiir olarak belirginlesir. Bir baska deyisle, igerisinde sivil
toplumun da yer aldig1 ve hegemonik miicadelenin verildigi demokrasi, se¢cim ve sandik
iizerine kurulu bir yonetim sisteminden daha ¢ok, toplumsal tiim siireclerde toplumun aktif
katilimini ve s6z sdylemesini de igeren bir kiiltiir olarak kavranir. Abay da benzer bicimde
demokratik toplumlarda demokrasinin geregi olarak hak ve 6zgiirliik talepleri agisindan sivil
toplum alaninin 6zgilin énemine dikkat ¢gekmekte, bir yonetim bigimi olarak ve bir yasam
kiiltiiri  olarak iki farkli demokrasi kavramsallastirmasinin mevcut oldugunu one
stirmektedir (Abay, 2004). Yonetim bi¢cimi olarak demokrasi, kuskusuz bireylerin ya da
orgiitlerin varliklarin siirdiirdiikleri cografyadaki politik sistemin kurulmasi ve stirdiiriilmesi
noktalarinda isleyen ve ozellikle temsil anlaminda yetkinin devrine aracilik eden se¢im
sistemleriyle iliskili teknik bir kavrami ifade ederken, yasam kiiltiirii olarak demokrasi

yasamin hemen her alaninda belirli ilkelere dayali bir ahlaki-politik kiiltiirii tanimlar.

3.1.2. Mesruiyet Sorunu ve Halkla iliskiler Iligkisi: Bir Fikrin Mesru Bir Fikir
Olarak Kabul Gérmesinde Halkla iliskiler Nasil Bir Rol Ustlenebilir?

Mesruiyet kavrami Bati’da miilkiyet ve taht devri ile ilgili tartismalar neticesinde
ortaya ¢ikmistir. Resmi evliliklerden dogan ¢ocuklari, evlilik dis1 iligkilerden dogan “gayr1
mesru” ¢cocuklardan ayirt etmek icin kullanim kazanmigtir. Sonralar1 siyasi sdyleme dahil
olan mesruiyet terimi, “birey, toplum ve politik iktidar arasindaki iliskilerin lizerinde bina
edildigi ilkeleri, kurallar1 ve degerleri gosterir” (Cevizci, 2017: 1311). Mesrulastirma ise
giiciin veya iktidarin sadece kurumsallastig siireci degil bunun yaninda giice atfedilmis olan

ahlaki bir temeli de ifade etmektedir (Marshall, 1999: 495).

Mesruiyet kavrami degerlendirildigi zaman evrensel bir tanima ve evrensel bir
mesruiyet algisina erismek miimkiin degildir. Bir toplumun mesru kabul ettigi bir meseleyi
bir bagka toplum mesru olarak gérmedigi gibi bunun aksi de miimkiin olmaktadir. Ancak
mesruiyet icin gegerli olan evrensel bir deger olarak bir kere kazanildig1 zaman sonsuza

kadar devam edecek bir hak degil, onu korumak i¢in devamli bir ¢aba ve gerekli hallerde
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yenilenmenin de gerekliligidir (Biber, 2003: 44). Mesruiyete dair yapilan tartismalar Max
Weber’in mesruiyet tipolojilerinden beslenmektedir. Weber mesruiyetin, ussal/rasyonel,
geleneksel ve karizmatik olmak {izere {i¢ esastan beslendigini ifade etmektedir. Bu baglamda
ussal/rasyonel mesruiyette iktidar giiclinii yasalardan almaktadir. Yasalarin vermis oldugu
yetkiler ¢ergevesinde kural koyma hakkini kendinde gérmekte ve toplum da bu sekilde itaat
etmektedir. Geleneksel mesruiyette iktidar giiciinii gelenekler ile beslemektedir. Toplum
tarafindan otoriteye itaat kiiltiirel bir sorumluluk olup yonetici konumundaki kisi kisisel bir
efendi pozisyonunda konumlanmaktadir. Karizmatik mesruiyette ise iktidarda bulunan kisi
mesruiyetini kigisel Ozelliklerinden almaktadir. Sahsi karizmasi ve kahramanliklar1 gibi
degerler otorite sahibine emretme giiclinii vermektedir (Weber, 2017: 104-105; Weber,
2012: 334-335).

Siyaset felsefesi icerisinden dogmus olan mesruiyet hem siyasi iktidarin hem de
toplumun karsilikli rizaya dayali olarak var olmasimi saglayan iist bir sozlesme niteligi
tasimaktadir. Ancak kavram daha sonra siyaset felsefesini disina tasarak sosyal hayatin
biitiiniine sirayet etmeye baslamistir. Bu baglamda toplumlarin tarihsel siireci kapsaminda
etkilesim arttikca toplumsal yap1 karmasiklasmis, buna mukabil yoneten-yonetilen, satan-
satin alan, lreten-tiikketen iligkisinde taraflar ortaya c¢ikmaya baslamistir. Taraflagma
neticesinde r1za ve onay arayislari baslamistir. iliskiler ¢ergevesinde karsilikli riza ve onay

mesruiyet meselesini giindeme getirmistir (Biber, 2003: 43).

Siyasi gli¢ler gibi siyasi olmayan Orgiitler de mesru bir zeminde hareket etmek
durumundadir. Ciinkii her cesit orgiit bir alanda veya birden fazla alanda gii¢ elde etmek, bir
otorite olusturmak amaciyla olusturulmaktadir. Gii¢ elde etmis olan orgiitiin bu giicii ne
sekilde kullandigi, toplumsal sorumluluk cercevesinde hareket edip etmedigi, toplumun
kendisinden ne sekilde hizmet aldigi veya fayda sagladigmin yani sira sosyal
sorumluluklarin1 yerine getirip getirmedigi Orgiit ¢evresine izah edilmelidir. Hukuki
anlamda yasal bir zeminde hizmet vermeleri her ne kadar yeterli gibi goriinse de bahsi gecen
sorular1 yanitlayamadig1 miiddetce toplumsal olarak mesru bir zemine oturamayacak ve riza-

onay iliskisi ¢ercevesinde onay elde edemeyecektir (Biber, 2003: 46).

Weber’in otorite tipolojileri kendi donemi i¢in mesruiyet kaynaklarini agiklamasi
acisindan biiyiik oranda yarar saglamistir. Ancak ¢agin ilerlemesi ve kiiresellesme ile birlikte
toplumlar arasindaki iligkiler sosyal, ekonomik ve teknolojik agidan karmasiklasmistir.
Dolayisiyla farkli ¢ikar gruplart belirmis ve birden fazla ¢ikar grubunun arasinda ortak bir

paydada bulusma zorunlulugu ortaya ¢ikmistir (Biber, 2003: 46). Teknolojinin gelismesi ile
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birlikte artan iletisim kanallari ve iletisimin kolaylagmasiyla birlikte toplum ile orgiit
arasinda insa edilmis olan mesruiyet orgiit aleyhinde bozulmaya baslamistir. Bundan dolay1
orglitler mesruiyetlerini tekrar saglayabilmek icin ¢esitli cabalar igerisine girmis ve cesitli

stratejileri uygulamak durumunda kalmiglardir.

Mesruiyetin saglanmasi ve riza-onay iliskisinin kurulabilmesi i¢in de birtakim
faaliyetlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda, halkla iligkiler, bir orgiitiin toplumsal
olarak onay elde etmesi ve mesruiyetini devam ettirebilmesi i¢in gereksinim duyulan
faaliyetlerdir. Hem toplumun hem de orgiitiin fayda sagladigi iletisim faaliyetleri olarak da
tanimlanabilen halka iliskiler temelde kamuoyunu etkilemeye yonelik ¢alismalar biitiiniidiir
(Cutlip, Center, & Broom, 1985: 3). Baska bir tanimda ise halkla iliskiler hedef kitleyi ikna
etmeye yonelik faaliyetler biitiintidiir seklinde tanimlanmaktadir (Marston, 1963: 3). Yapilan
tanimlamalar degerlendirildiginde halkla iliskiler uygulamalari; “yasama ile iletisim
faaliyetlerinden, yurttaslarin yonetime katilimlarinin saglanmasina, isletmelerin pazarlama
iletisimine, sivil toplum orgiitlerinin destek arama ve c¢alisanlarin kararlara katilmalarina
kadar genis bir yelpazeyle iligkilidir” (Balta Peltekoglu, 2016: 8). Dolayisiyla halkla iliskiler
faaliyetleri sayesinde orgiitler ¢evrelerine kendilerini ifade etme imkani bulmakta, ¢evresine
ve topluma yeni bir bakis acist kazandirmakta, orgiite kars1 pozitif tutum ve davraniglarin
gelismesini saglamaktadir. Diger bir ifade ile halkla iliskiler faaliyetleri gerceklestiriyor
olmak, mesruiyet saglamak igin gerekli dayanak noktalarini olusturmaktadir. Ayrica,
orgiitlin sahip oldugu mesruiyet kaynaklarin1 toplumun genis kesimlerine gerekli araglari

kullanarak duyurma ve agiklama imkani da yakalanmis olmaktadir (Biber, 2003: 47).

Bir diisiinceyi, Orgiitii, iktidar1 veya otoriteyi mesru bir zemine oturtma veya
mesruiyeti insa etmede veya olusturulmus olan mesruiyeti devam ettirebilmekte halkla
iliskilerin rolii yadsinamaz bir gercekliktir. Orgiitiin bulundugu ortamin taleplerine cevap
verebilmesi ve gerekli degisim ve doniisiimleri yakalayabilmesi ve gerekli girdilerin elde
edilebilmesi i¢in de halkla iliskiler faaliyetleri onemli Ol¢tide etkili olmaktadir. Halkla
iligkiler ¢aligmalari, bir yoniiyle hedefledigi kitlelerin diisiince, davranis ve tutumlarinda
degisimi hedeflerken, bir diger yandan da toplumun tiim kesimlerinin de doniistiigii, faaliyeti
gerceklestiren kurum, kurulus, orgiit ya da gruplarin da bu doniisiime ayak uydurdugu bir
biitiinliiklii stire¢ olarak degerlendirilebilir. Bu halkla iligkiler kurgusu ya da anlayisi, rizanin
imalatin1 saglamanin bir araci olarak kavramsallastirilan halkla iligkiler anlayisindan
farklidir. Dontisiim ve degisimler belirli bir yapinin kitleyi nesnesellestirdigi ve etkileyerek

istenilen c¢iktilarin saglandig1 bir siire¢ olarak anlasilmak yerine topyekiin bir degisim ve
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doniisiimiin tarif edildigi de sdylenebilir. Daha a¢ik bir ifadeyle, bir fikrin mesruiyeti,
toplumun genis kesimlerinde saglamasini bulan ve fikrin kendisinin doniigiimiinii de igeren
bir siire¢ olarak degerlendirilir. Halkla iligkiler, bu yoniiyle bu siirecin itici giicti, tetikleyici
unsuru olarak konumlandirilabilir. Mesruiyetin kokeninin toplumsal alan oldugu o6n
kabuliinden hareketle, bir fikrin ya da talebin mesru bir fikir ya da talep olarak kendini kabul
edilir kilmasi, biiylik dl¢iide halkla iligkiler pratiklerinin agacagi yol ve sunacagi olanaklar

ile miimkiin olabilir.
3.1.3. Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslar ve Halkla iliskiler Ornekleri

Temel amac ticari etkinlikleri yoluyla kar elde etmek ve bu kar1 maksimize etmek
olan isletmeler disinda, halkla iligkilerin kar amaci giitmeyen ve toplum yararina cesitli
kategorilerde faaliyet gdsteren orgiitler i¢in nasil bir anlam icerebilecegine iliskin 6rnek
uygulamalar ve politikalar, bu ¢alisma kapsaminda ticari igletmeler odakl1 gelistigi saptanan
egemen halkla iligkiler yaklagimina alternatif bir perspektifin ortaya konulmasi i¢in dnemli
ipuclar1 barindirmaktadir. Genel kuramsal perspektiften uzak ve miicadele eksenine daha
yakin, daginik bir goriinlim sunsa da bu orgiitlerin deneyimleri ve uygulamaya doniik
birikimleri, alternatif bir halkla iliskiler cografyasinin portresinin ¢izilmesi i¢in genel hatlari
ortaya koyma potansiyeline sahiptir. Kendisini evrensel gegerlilige sahip bir kuram olarak
konumlandirma ¢abasi igerisinde ifade eden egemen yaklasimlarin aksine, kir amaci
giitmeyen kuruluslarin halkla iligkiler deneyimleri, mikro seviyede kuramsal perspektifler
icermekle birlikte, kendi 6zgiin tarihsel baglamlar1 i¢erisinde degerlidir ve daha kapsamli bir
perspektifin olusturulmas i¢in farkli 6zgiin yonler igerirler. Boylelikle, temelde kar amaci
giiden isletmelerden belirli yonleriyle farklilasan bu orgiitler i¢in kapsayici ve zengin igerige
sahip bir halkla iligkiler yaklagiminin gelistirilebilmesi miimkiin olabilir. Bu gerekgelerle,
bu boliimde tarif edilen orgiitlerin halkla iligkiler politika ve etkinlikleri kapsamina giren
uygulamalar ve perspektifler, 6rnekler 1s18inda tartisilmakta, 6ne ¢ikan 6nemli gostergeler
ve sorunlar, yaklasimlar, krizler, literatiirde ele almman O©rnek olaylar cercevesinde

degerlendirilmektedir.

Toplumu tehdit eden saglik sorunlar1 ve hastaliklara karsi ulusal ve kiiresel Olcekte
farkindalik olusturmay1 ve bunun 6tesinde, belirli hastaliklara yonelik tedavi se¢eneklerinin
gelistirilmesi ve bu hastaliklara sahip bireylere destek olunmasi gibi amaglarla bir araya
gelen goniilliilerin olusturdugu kuruluslar, kir amaci giitmeyen ve toplum yararina faaliyet

gosteren Orglitlere iyi birer 6rnek olarak degerlendirilebilir. Bu kuruluslar genellikle kanser,
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bulasici hastaliklar ve 6zellikle belirli toplumlar1 daha c¢ok etkisi altina almis olan ¢ocuk
hastaliklar1 gibi konulara odaklanabilmektedir. Bir kurumsal yapi etrafinda bir araya gelen
ve goniilliiliik temelinde etkinlik yiiriiten gruplar, s6z konusu hastaliklarin topluma tehdit
olusturan yonleri hakkinda genis kitleleri bilgilendirme ve hastaliklarin tedavisi i¢in bagis
toplama ve yardim kampanyalar1 yiiritme gibi c¢esitli yol ve yoOntemlerle miicadele
yiriitmektedir. Bu yonde 6nemli bir 6rnek olarak Amerikan Kanser Kontrol Toplulugu’nun
bir kolu olan ‘Kadin Saha Giicii’ (Women’s Field Army — WFA) gosterilebilir. Saglik
alaninda 6nemli bir goéniillii kurulus olan Amerikan Kanser Kontrol Toplulugu’nun bir
bileseni olarak etkinlik yiiriiten grup, “1936 ve 1945 yillar1 arasinda kanserin erken teshisi,
bagis toplanmasi ve goniilliilerin kazanilmasi amaciyla halkla iliskiler tipi inisiyatifleri
kullanan binlerce kadin goniilliiden olusan” (Anderson, 2004: 187) bir orgiittiir. Amerikan
kadinlarindan olusan goniilliller araciligiyla toplumun kanser hastaligi hakkinda
bilgilendirilmesi ve kanser hastalifiyla miicadele i¢in ylritiilen bilimsel aragtirma
cabalariyla tedavi slireglerine katkida bulunmak i¢in bagis toplanmasi yoniindeki ¢abalari,
toplulugun kisa siirede biiylimesine yol agmus, artan goniilliilerle birlikte toplumda kanser
hastaligina kars1 biling ve farkindalik iist seviyeye ¢ikmistir. Goniilliilerin sayisinin artigtyla
birlikte kitleler bilinglendirici ve bilgilendirici brosiirlerin hedefi olmaktan ¢ikip bu
materyallerin ve enformasyonun aktif birer tasiyicisi konumuna erisebilmistir. Bu
kampanya, kar amaci gitmeyen kuruluslar i¢in medya araciligiyla mesajlarin
dolayimlanmasinin yan sira, kisisel iletisimin 6nemini vurgulamasi bakimindan da dikkat
cekicidir. Anderson (2004), toplulugun halkla iliskiler pratiklerini ele aldig1 caligmasinda
Kadin Saha Giicii’niin halkla iligkiler uygulamalarinin, giiniimiizde etkinlik yiirliten ve kar
amaci1 glitmeyen kuruluslara miras olarak biraktigi 6nemli ilkeleri asagidaki bi¢imde
Ozetlemektedir:
Amerikan Kanser Kontrol Toplulugu’nun yiiriittiigii bu orijinal inisiyatif, arkasinda bu
giiniin kar amaci gilitmeyen Orgiitleri i¢in énemli dersler birakmistir. Kadin Saha
Glicii’niin formiliini takip ederek, kar amaci glitmeyen kuruluglar hedef kitlelerini
basit bicimde mesaj alicilar olarak konumlandirmak yerine, mesaj gondericiler olarak
stirece dahil etmelidir. Kadin Saha Giicii gorevlileri ve Amerikan Kanser Kontrol
Toplulugu yetkilileri tanitimin 6nemini kabul etmis olsalar da ayn1 zamanda halkla
iliskilerin yalnizca medya iligkilerinden ibaret olmadigini da anlamislardir. Onlar i¢in
halkla iligkiler ayn1 zamanda bire-bir iletisim ve kagit partileri toplantilar gibi kisiler

arasi iletisimi de icermektedir. Orgiitiin yoneticileri kanser gibi hassas bir konunun en
iyi sekilde kisiler arasi iletisimle ele alinabilecegini anlamislardir (s. 195).

Bu ornek, kitleselligin belirli konularda farkindalik yaratmak ve toplumun dikkatini

cekme baglaminda 6nemini vurgulamakla birlikte, halkla iliskiler etkinliklerinde yiiz yiize
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ve kisiler arasi iletisimin oynadigi O6nemli role dikkat ¢ekmesi bakimindan 6nemlidir.
Kitlesel 6l¢ekte mesajlarin dolayimi, miicadele yiiriitiilen alan1 goriiniir kilarken dogrudan
bireylerle etkilesime gecilerek goniillii havuzunun genisletilmesi ve bireylerin silirece aktif
katiliminin saglanmasi da kar amaci gilitmeyen ve toplum yararina faaliyet gosteren
orgiitlerin halkla iligkiler etkinliklerinin 6nemli bir bileseni olarak vurgulanmaktadir.
Boylelikle, bu orgiitlerde halkla iligkiler etkinlikleri, yalnizca belirli bir gorevli kadrosu
tarafindan degil, hem orgiitle organik bagi bulunan deneyimli goniilliiler, hem de konunun
onemine ve toplumun gelisimine katki saglayacak baglamina iliskin hassasiyetler tasiyan
yeni katilimcilar tarafindan iistlenilebilmektedir. Orgiit yonetimi, mesajlarmn kurgulanmast,
dagitim kanallar1 ve gerekli tasarim 6geleri gibi konularda 6nemli bir karar mekanizmasi
olarak Onemini korurken, kar elde etme amacinin yerini toplumun yarar saglamasinin
almasiyla birlikte goniilli kitleler, saglanan mesruiyet zemininde birer halkla iliskiler
caligsani roliinii hizla ve karsilik beklemeksizin iistlenebilmektedir. Boyle bir halkla iliskiler
calisani rold, giinlimiizde de benzer giindemler ve politikalarla faaliyet yiiriiten orgiitler i¢in
maliyetler bakimindan oldugu kadar kitleselligin saglanmasi, is giicii tedariki ve farkl
fikirlerle zenginlesen bir politika iiretim kademesi gibi pek cok farkli bashik altinda da

Oonemli avantajlar barindirmaktadir.

Kar amaci giitmeyen orgiitlerin halkla iligkiler etkinliklerine yon verebilecek bir bagka
vurgu da yalnizca gatismaci ve cephelesmeyi onceleyen bir dil ve kiiltlir yerine, demokratik
degerlerin igsellestirildigi ve farkli perspektiflere acgik bir anlayisin benimsenmesi
yoniindeki tespitlerdir. Daha agik bir ifadeyle bu vurgu, o6zellikle kar amaci gilitmeyen
orgiitlerin halkla iliskiler politika ve uygulamalarinin, yalnizca kendi kisitl giindemleriyle
siirli, igine kapanik bir tarz yerine farkli anlayiglara da yer agan, toplumun geneliyle
diyaloga ve etkilesime ge¢meye acik bir karakteri benimsemesini ifade etmektedir.
Boylelikle, radikallesmis ve oldukca sinirl etki alanina sahip orgiitler yerine, kiiresel 6lgcekte
pek cok farkli etkinligin bir bileseni olan ve toplumsal gelisimin ve demokratik siireclerin
gelistirilmesine katki sunan, agik bir halkla iliskiler kurgusu miimkiin olabilir. Starck ve
Kruckeberg (2001), benzer bir halkla iliskiler anlayisinin demokratik kiiltiiriin gelistirilmesi
ve korunmasinda aktif bir rol iistlenebilecegini ve bunun icin de halkla iliskiler egitimi
alanindaki  egiticilerin  kiiltiirleraras1 ~ okur-yazarligt  desteklemesi  gerektigini
vurgulamaktadir. ‘Pro-sosyal halkla iligkiler’ olarak kavramsallastirdiklar1 alanin kar amaci
giitmeyen Orgilitler icin dnemini ortaya koyduklar1 calismalarinda Brooks, Wakefield ve

Plowman (2017) benzer bir hat tizerinden tanimladiklar1 alanin 6nemli bilesenleri olarak “i¢
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kaynaklarin olusturulmasi, hedef kamulara ulasmak ve pozitif ve yardimci olan ¢abalarina
pro-sosyal halkla iliskiler destegi ve goriiniirliik kazanmak i¢in amaglariyla baglantilar
kurma” (s. 139) adimlarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Halkla iligkiler etkinliklerini ¢atismaci,
savunucu ve pro-sosyal olarak li¢ ana kategoride ele alan yazarlar, kar amaci giitmeyen
kuruluslarin, toplumsal esitsizlikleri olusturan diizenlemeler ve unsurlara karsi ¢atismaci bir
dil ve kiiltiirle oriilen ve yalnizca bu diizenleme ve unsurlara karsi ses yiikselten bir anlay1s
yerine, aktif katilima dayali dayanisma ve yardimlasmanin, karar mekanizmalarinin sorun
¢Oziimiine dahil edilmesini de iceren ve iligkilerin kurulup siirdiiriilmesini 6nceleyen bir
halkla iligkiler kiiltliriinii benimsemesinin 6nemini vurgulamaktadirlar. Bu, bir bakima
seslenilen kitleleri yalnizca belirli bir yapiyla catigmaya davet etmek yerine aktif
dayanismanin bir parcast olmaya cagirmak anlamina da gelmektedir. Yirittiikleri vaka
caligmasmin sonuglarini1 paylastiklart boliimde yazarlar “kar amaci giitmeyen Orgiitiin,
goriintirliigiinii artirmak ve aktif katilimi saglamak amaciyla tanitim, promosyon ve
enformasyon aracilifiyla aktif olmayan kamulara ulastigin1” ve bu cabalarin da “aktif
kamularla amaca yonelik destegi artiran ve Orgiitiin itibarinin mesru, giivenilir ve etkili bir

kurulus olarak insa edilmesine yardimci oldugu” (s. 148) sonucunu aktarmaktadirlar.

Yukarida alintilanan ornekler, kar amaci giitmeyen ve toplum yararina faaliyet
gosteren Orgiitlerin halkla iligkiler yaklagimlar1 ve halkla iliskiler ¢alisanlarinin roliine
yonelik alternatif kurgular barindirmaktadir. Bu oOrgiitler i¢in halkla iligkiler, egemen
kuramlarin sik sik elestirilen bir yoniinii temsil eden mevcut avantajli konumlarinm
stirdlirmeye yarayan aragsal bir kavrayistan farklilagmis goériinmektedir. Belirli bir uzmanlik
alani1 olarak profesyonel calisanlar tarafindan yonetilen ve kurgulanan bir siire¢ yerine, s6z
konusu orgiitler halkla 1iligkileri toplumsal baglarin1 giiclendiren bir unsur olarak
gormektedir. Bu durum, kitlesellikle birlikte diistiniildiigiinde, halkla iliskiler faaliyetlerine
yon veren belirli departmanlar ya da ¢alisanlarin etkisinin 6nemini ortadan kaldirmamakla
birlikte, goniillii destekg¢ilerin de halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriitmede ve kurgulamada rol
iistlenen birer ¢alisana doniismesi anlamina gelmektedir. Orneklerde ortaya ¢ikan bir baska
Ozgiin yon de halkla iliskilerin demokratik siireglere katkisi sayesinde farkli cografyalardaki
benzer kaygilarla hareket eden Orgiitler arasindaki is birligini gli¢lendiren etkisidir. Evrensel
demokratik ilkeler ve 6zgiirliik ve hak talepleri etrafinda ortak paydalara sahip Orgiitler,
halkla iligkilerin bulusturucu roliiyle uluslararasi baglantilarin1 gelistirme ve kiiresel bir
kitleselligi saglama olanag1 elde etme olanagina sahip olmaktadirlar. Bu islev, kar amaci

giiden igletmelerden farkli olarak, dayanigma ve birlikte hareket etme gibi bir takim
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olanaklarin, goniilliiliikk esasina dayali olarak uluslararasi 6l¢ekte saglanmasi i¢in halkla

iligkilere merkezi bir rol ve 6nem atfetmektedir.
3.1.4. Toplumsal Alanda Miicadelenin Bir Araci Olarak Halkla fliskiler?

Halkla iligkilerin toplumsal orgiitlerin ve 6zellikle dezavantajli gruplarin toplumun
hem diger kesimlerine hem de kendileriyle ilgili paydaslara ulasma, farkindalik yaratma ve
seslerini duyurma anlaminda Onemli bir yol haritas1 ve yontem Onerdigi saptamasi,
mesruiyet saglama ve demokratik siireclere katilim anlaminda da bir takim olanaklar
dogurmaktadir. Dezavantajli gruplar i¢in ana akim yaklagimdan farkli ve yeni medya eksenli
olarak kurgulanacak bir halkla iligkiler perspektifi, toplumsal alanda miicadelenin 6nemli bir
tastyicist roliinii tistlenebilecek, yeni medya ve iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklar

esliginde, bir kars1 gii¢ olarak halkla iliskiler 6nemli bir islev gorebilecektir.

Bu calisma kapsaminda, yeni medyanin boylesi bir halkla iliskiler perspektifi i¢in
oldukca merkezi bir rol oynadig1 ve alanin sinirlarini genisletebilmesi i¢in yeni olanaklar
barindirdig1 6ne stiriilmektedir. Yeni medya ve iletisim teknolojilerinin bu rolii ve 6nemine
iliskin temel noktalar ve 6rnekler bir sonraki béliimde (2.2. Yeni Medya, Halkla Iliskiler ve
Toplumsal Orgiitler) ele almmistir. Bu bashigin ilerleyen boliimlerinde ise kar amaci
giitmeyen, toplum yararma faaliyet gosteren ve toplumun genelinin veya belirli bir
dezavantajli kesimin kosullarinin iyilestirilmesi i¢in ¢aba sarf eden orgiitlerin halkla iliskiler
politikalar1 ve uygulamalar1 detaylariyla ele alinmakta, halkla iligkilerin bu orgiitler
araciliftyla toplumsal miicadele baglaminda, dnceki boliimlerde ele alinan sivil toplum,
demokrasi ve mesruiyet sorunu boyutlarina odaklanan farkli kavraniginin 6rnekleri tizerinde

durulmaktadir.

Halkla iligkiler alaninin toplumsal degisim ve kar amaci giitmeyen, toplumun belirli
kesimleri ya da tamaminin refah ve yagam standartlarinin seviyesini yiikseltmeyi amaclayan
girisimler, uygulamalar ve stratejilerle hizalanmasi, bu c¢abalarin altinda toplanabilecegi
kavramsal cercevenin halkla iliskiler alan1 olarak tanimlanmasi, bu noktada 6nemli bir
miidahale olarak belirmektedir. Ciszek (2015), aktivizm ve halkla iligkiler alani
iligkilendirmeyi amacglayan c¢alismasinda buna benzer bir cerceveyi carpict bigimde
ozetlemektedir:

Tarih boyunca, halkla iliskiler yapan bireyler ve gruplar, koleligi kaldiran, kadinlarin

ve azimliklarin tizerindeki baskiyr azaltan ve toplumun refah ve saghgini gelistiren
sosyal reformlara dahil olmuslardir. 19. yiizyilin sonlarinda, popiilist ve ilerici orgiitler
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tekelci Orgiitlerin giliciine meydan okumuslardir. Hiikiimet ve kurumsal sosyal
degisime yonelik ¢cabalar1 yonlendirerek, kolelik karsitlari, magdurlar ve isci orgiitleri,
halkla iligkiler uygulayicilar1 olarak hareket etmislerdir. Frederick Douglass’in Dort
Temmuz Adresi’ne yonelik incelemede, Heath ve Waymer, kolelik karsit1 gruplarin
nasil lobicilik yaptigini, ittifaklar olusturmak i¢in nasil ¢alistiklarini, para
topladiklarini, kaynaklar1 harekete gecirdiklerini, medya ve toplumla iliskiye
gectiklerini ve politika reformlar1 i¢in savunuculuk yaptiklarini belirtmektedirler.
Benzer sekilde, 19601 yillarda aktivistler, modern halkla iliskiler araglarinin
birgogunu kullanarak sirketlere kars1 ¢cikmak i¢in halkla iliskileri devreye sokmuslardir
(s. 447).

Ciszek’in bu saptamalari, halkla iligkiler tarih yazimindaki sorunlu yonlere de isaret
etmesi bakimindan 6nemlidir. ‘Ana akim’ ya da ‘egemen’ halkla iliskiler kuramlar1 olarak
degerlendirilen yaklagimlarin, halkla iligkiler tarih yaziminda baskin pozisyonlarini nasil
sirdiirdiikleri ve alanin tamimlanmasi asamasindaki belirleyici vurgulari nasil
yayginlastirdiklari, onceki boliimlerde tartisiimisti. Bu, bir bakima alanin hem modern
anlamda ortaya ¢ikisindaki durumu ve nitelikleri, hem de giiniimiize yon veren bigimlerini
cergeveleyen ve alternatif bir tanimlamaya kavramsal olarak agik kapi birakmayacak
bicimde, keskin perspektiflerle oriilmiis bir tarih yazimi anlamina gelmektedir. Buna karsin,
yukaridaki alintida da 6rneklendigi tizere, farkli bir halkla iligkiler perspektifinin, ana akim
disinda kalan bir halkla iligkiler kavrayisinin ilk 6rneklerinin, oldukca eski donemlerde de
mevcut oldugu anlasilmaktadir. Kolelige karsi yiiriitilen miicadele, tarih igerisinde bu
caligma kapsaminda onerilen farkli ve alternatif halkla iligkiler kavrayisinin olduk¢a eski

donemlerdeki bir 6rnegi olarak kabul edilebilir.

Alanin glinlimiizdeki goriiniimiinde ve adlandirilmasinda, sinirlarinin ¢izilmesinde
baskin rol oynayan ve egemen pozisyonda bulunan perspektifin, bu gibi etkinlikleri birer
halkla iliskiler etkinligi ya da politikas1 olarak gormekten uzak durdugu anlasilmaktadir.
Marjinallestirilerek zayiflatilmaya c¢alisan aktivist hareketler ve “aktivistler, bizatihi
kendileri birer halkla iliskiler uygulayicisi olarak goriilmek yerine, bir orgiitiin dis paydaslari
olarak -halkla iliskiler teorisinin biiyiik boliimiiniin altinda yatan islevselci yaklagimlardan

temellenen perspektif- degerlendirilmislerdir” (Ciszek, 2015: 448).

Benzer bigimde Dutta (2005) da sivil toplum ve halkla iliskiler iizerine yiirtittigii
caligmasinda, madun caligmalarinin “akademide geleneksel olarak sesi kisilmis olan
marjinallestirilmis bireylerin seslerini dahil etmeyi ve genellikle baskin epistemik yapilardan
silinen konumlar1 6n plana ¢ikarmay1” (s. 268-269) hedefledigini aktarmakta, “alandaki
akademisyenligin 6zneyi madun katilimcilar olarak tespit ettigini ve madun kesimlerin aktif

bi¢imde katilimiyla anlam olusturma ve direnis hikayelerini anlattigini, boylelikle madun
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perspektifin, basit bicimde statiikkoyu kabul etmek yerine, politika degisiklikleri ve madun
sesleri de igeren bir diyalog temelinde, katilimci bir iletisim araciligiyla statiikoya meydan
okumanin yollarii bulmaya dayali, aktivist bir halkla iligkiler roliine ¢agrida bulundugunu”
(s. 287) ileri siirmektedir. Yazara gore “bu yaklasimda halkla iliskiler uygulayicisi,
marjinallestirilen seslerin dile getirilmesine ¢alisir ve marjinallestirme ve susturma
cabalarina kars1 direnise aktif katilim saglar” (s. 287). Bu bir bakima, Gramsci’nin ‘Organik
Aydin’ tanimini ¢agristiran bir kavramsallagtirmadir:

“Gramsci’nin organik aydini, (..) bir sair, bir diigtiniir, bir okur ve bir aktivisttir: Bir
sairdir ¢iinkli merkezi ¢evreye baglayan dili insa eder, bir diisliniirdiir ¢iinkii hiikiim
stiren ortak aklin —merkez/¢evre ikiligine dayanan ve her iki tarafin sdylemlerinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan-paradigmalarini reddeder ve dolayisiyla diisiinmelidir, (..)
bir okurdur ¢iinkii etkinligi yalnizca gozlerinin 6niindeki gergeklikler tarafindan degil,
bir araya getirmesi ve yorumlamasi gereken merkez/cevre baglar1 tarafindan harekete
gecirilir, ve bir aktivisttir ¢iinkii dilin diisiince tarafindan olusturulmasi, siyasal

pratikleri hayata gecirerek devletin sinirlarindakilerin  Stekilestirilmemesini
saglayacak bir takim huzursuzluklari tetikler (Levinson, 2001: 72-73).

Toplumsal miicadele aract ve giicii olarak halkla iligkiler, egemen kuramlarin
catigmay1 giderme ve uzlasiy1 saglama anlaminda alana bigtigi rolii tersine ¢eviren, alternatif
ve farkli bir perspektif onermektedir. Uzlas1 Onerisinin altinda yatan, satir aralarinda gizli
kalan ‘kar maksimizasyonu’ ve ‘sirket cikari’ gibi Ortiikk glindemleri besleyen bir
‘catismasizlik durumu’ yerine, ozgiirlestirici bir ‘uyusmazIlik’, boylesi bir halkla iliskilerin
sinirlarini ¢izen 6nemli bir miidahale olarak goériinmektedir. Modernizm/post-modernizm
karsithig1 icerisinden konuya deginen Holtzhausen (2000), uzlas: iddiasin1 mevcut iktidarin
stirdiiriilmesinde Onemli bir ara¢ olarak saptamakta ve halkla iligkilerin dar anlamdaki
kavranigindan kurtulmasi gerektigi, halkla iligkilerin gergek demokrasiye aktivizm ve
radikal siyasetle katkida bulunabilecegi, post-modern halkla iligkilercilerin Orgiitlerle
organik bir iliski icerisinde etkinlik yiiriiten aktivistlerden olusacagi yoniindeki goriislerini
paylagmaktadir. Modernizm — post-modernizm tartigmasi bagli basina ayri bir ¢alismanin
konusu olup bu calisma igerisinde bu Oneri detaylariyla ele alinmamaktadir. Buna karsin,
Holtzhausen’in heniiz dijital ¢agin etkilerini tam olarak hissettirmeye baslamadigi, bilgiye
erisim ve etkilesim anlaminda yeni iletisim teknolojilerinin roliiniin giiniimiizdeki kadar agik
bicimde etkilerini hissettirmedigi bir donemde, aktivist bir halkla iligkiler roliinii

tanimlamasi ilgi ¢ekicidir:
“Post-modern teoriler halkla iligkiler calisanlarini, etkinliklerinin politik dogasini
anlamaya ve giindelik pratiklerde gémiilii olan iktidar iligkilerinin farkinda olmaya

zorlar. Halkla iliskiler, degisim ve degisime karsi direngle ilgilidir. Bu politik
etkinlikler dil ve simgeselligin giinliik kullaniminda agiga ¢ikar ve orgiitiin kiiltiirel ve

60



sosyal ¢evresinden etkilenirler. (..) Nesnellik iddiasinda bulunmak yerine, ¢alisanlar
hangi tarafta olduklarina iligskin se¢im yapmaya zorlanirlar (S. 110).

Evrensel gecerlilik ve nesnellik gibi vurgularin, halkla iligkilerin ana akim
kuramlarinda, 6zellikle miikkemmellik teorisi igerisinde siklikla vurgulanan noktalar oldugu,
milkemmellik teorisinin genel bir halkla iligkiler kurami olarak alandaki varligi ve bu
iddianin sorunlu yonleri ¢alismanin ilk boliimiinde ele alinmisti. Farkli ve toplumsal
oOrgiitlerin miicadelesiyle hizalanan bir halkla iliskiler perspektifinin, nesnellik iddias1 yerine
politik aidiyet ve organik baglari dikkate aldigi sOylenebilir. Bu, bir bakima nesnellik
iddiasma yonelik kuramsal yaklasimlarin ideolojik fonksiyonlarimin ve alana yon veren
temel varsayimlarin sorunlu yonlerinin de tartismaya agilmasi anlamina gelmektedir.
Toplumsal miicadelenin itici bir giicii olarak halkla iliskiler, sorunsuz uzlasi pozisyonundan
cok, catigmalar1 doguran esitsizliklere odaklanan, bu esitsizliklerin ortadan kaldirilmasi igin
miicadele eden toplumsal giiclerin politik angajmanlariyla hizalanan, tarafli bir ¢aba

anlamina gelmektedir.

Bu tarafli cabanin en somut 6rneklerine ¢evre, saglik, engellilik ve kiiresel 1sinma gibi
konulara odaklanan orgiitlerin aktivist ¢cabalarinda rastlandigi ileri siiriilebilir. Bu orgiitler,
gerek ulusal gerekse kiiresel ¢aplarda faaliyet gostermekte, insanliin karst karsiya oldugu
yakict sorunlarin ¢ézliime ulastirilmast ya da bu sorunlara yol agan kurum, kurulus ve
isletmelerin yikici etkinliklerinin durdurulmasi amaglarinin yani sira, tiim diinyay1 tehdit
eden bu hassas konulara iliskin toplumda farkindaligin ve aktivist tutumun olusturulabilmesi
icin caba gostermektedirler. Bazi sirketlerin, s6z konusu orgilitlerin faaliyetlerine
sponsorluklar, sosyal sorumluluk kampanyalari ve bagka tiirlii desteklerle dahil olmalar1 bu
orgiitlere yonelik elestirel sorgulamalari dogurmaktadir. Ornegin “sirketler siirdiiriilebilir
kalkinma soylemlerini ve yesil imajim1 parlatmak i¢in cevre orgiitleriyle bagliliklarini
kullanmakta, basarili halkla iliskiler kampanyalar1 araciligiyla mesruiyet ve inanilirlik
kazanmay1 basarmaktadirlar” (akt. Pelenk Ozel, 2015: 83). Bu tiir orgiitlerin kiminin
dogrudan olmasa da dolayli yollardan kar amaci giiden bagka ticari isletmelerin yararina
olabilecek sonuglar doguran eylemler gergeklestirdigi ve kimi orgiitlerin bazi gizli odaklar
tarafindan yonlendirdigi gibi yaklasimlar, bu ¢alisma igerisinde spekiilatif ve kanitlanmaya
muhtag iddialar olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle kiiresel 1sinma, hayvan haklari,
kadina yonelik siddet, ¢evre kirliligi, orman alanlarinin tahribati, su kaynaklarini yok eden
ticari girisimler, yerel kiiltiirleri ortadan kaldiran imar ve iskén politikalar1 vb. konulara
yonelik olarak politika giiden ve etkinlikler yiiriiten bu orgiitler, toplum yararina faaliyet

gosteren Orglitler olarak kavranmaktadir.
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Bu tiir orgiitlerin etkinlik, iletisim ve glindem olusturma c¢abalarinin, toplumun genis
kesimleriyle giristikleri diyalog ve etkilesim c¢alismalariin halkla iligkiler alaniyla
iliskilendirilmesi, bu ¢alismanin odaklandigi konu baglaminda énemlidir. Bu iliskilendirme
cabasi, yalnizca bu orgiitlere halkla iligkiler perspektifinden daha genis ve stratejik bir yol
haritast1 onermek anlamina gelmeyecek, ayn1 zamanda halkla iligkiler alaninin kendi
siirlarini genisletmesi, ticari kar amaci giiden isletmeler perspektifinin digina uzanabilmesi
ve daha oOnce de tartisildigi bigimiyle kisitlayict zincirlerinden kurtulmasini da

saglayabilecektir.

3.1.5. Aktivizm, Halkla liskiler ve Toplumsal Hareketler

“Demokratik siireglerin dogal bir pargasi” (Tani, 2018: 44) olarak tanimlanan
aktivizm, belirli bir giindem dogrultusunda ve bir strateji dahilinde yiiriitillen degisim
taleplerine yonelik tiim etkinlikleri tanimlayacak bicimde, genis bir perspektifte
kavramsallastirilmaktadir. Aktivizm, “bazen yillar hatta on yillar icerisinde, iktidar
sahiplerine ve tiim topluma, sosyal problemlerin ve sikintilarin diizeltilmesi ve elestirel
sosyal degerlerin yeniden kurulmasi yoniinde meydan okumak iizere Kitlelerin alarma
gecirildigi, egitildigi, harekete gecirildigi kolektif eylemler” (Moyer, 2001: 10) olarak
tanimlanan toplumsal hareketlerle ortak bir toplumsal zemini paylasmaktadir. Aktivizmin
halkla iligkiler temelinde ele alinmasi, aktivist bir halkla iliskiler perspektifinin
vurgulanmasi, halkla iligkilerin toplumsal rolii ve Onemine iliskin 6nemli ag¢ilimlar
saglayabilecek bir iliskilendirme ¢abast anlamma gelmektedir. Temelde, aktivist
hareketlerin politika olusturma, bilgilendirme, toplumun genis kesimlerine seslerini
duyurma, kitleleri harekete gegirme ve belirli bir fikrin mesru zeminini savunma gibi
etkinlikleri, birer halkla iligkiler etkinligi olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle, aktivist
hareketler ve kir amaci giitmeyen toplumsal oOrgiitlerin etkinliklerinin halkla iligkiler
perspektifinden ele alinmasi ve kesfedilmesine duyulan ihtiya¢ 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
dogrultuda, boyle bir halkla iligkiler perspektifinin 6nemli sayilabilecek 6rneklerine goz

atmak, konuyu netlestirmek bakimindan faydali olacaktir.

Boyle bir perspektif ele alinirken, “aktivist gruplarin, orgiit ve kamular1 arasindaki
farkliliklar1  uzlastirmayr amaclayan zengin kaynaklara sahip halkla iligkiler
departmanlariyla ayni sartlarda incelenmemesi gerektigi (akt. Weaver, 2010: 35) not
edilmelidir. Bir baska deyisle, ana akim halkla iligkiler yaklagimlari, aktivist ve toplum

yararina bir halkla iligkiler perspektifini agiklamak icin epistemolojik ve metodolojik
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acilardan uygun gorinmemektedir. Bu, uzlas1 (uzlasi olarak dile getirilen ama gercekte
baskilama ve sindirmeyi daha ¢ok andiran hamleler) yerine ¢atisma ve miicadeleyi 6n plana
cikaran bir perspektifi ve aktif, goniillii savunuyu temele alan bir yaklagimi ifade eder.
Bunun 6nemli bir 6rnegini ele alan Weaver, ‘Genetik Miihendislige Kars1 Anneler’ (Mothers
Against Genetic Engineering-MADGE) adli aktivist orgiitiin, Yeni Zelanda’da GE (General
Electric) firmasimin {irettigi igeriklerin yiyecek ve igeceklerde yer almasina karsi yiirtittiigii
kampanyay1 ele almakta, s6z konusu kampanyanin aktivist bir halkla iliskiler perspektifi

barindirdigin1 vurgulamaktadir.

1990’larin sonlarinda, Yeni Zelanda’daki marketlerde GE iiriinleri iceren yiyeceklerin
satisina yonelik tepkiler ortaya ¢ikmistir. GE karsiti gruplar, GE tarafindan iretilen ve
yiyeceklerin igerigine eklenen organizmalarin insan sagligina tehdit olusturdugunu ve hem
cevreye hem de Yeni Zelanda’nin ‘yesil imaji’na zarar verdigini ileri siirmiislerdir. Buna
karsin baslangicta konuya iliskin inceleme yiiriiten kamu kurum ve kuruluslart GE
firmasinin Bat1 merkezli bilimsel arastirmalar yiiriittiigli vurgusuyla sirket lehinde kararlar
almiglardir. Pek cok cevre ve saglik temali 6rgiit (Greenpeace, Genetikten Sorumlu Fizik¢i
ve bilim Adamlar1 vb.) GE’nin etkinliklerine kars1 kampanyalar yiiriitmekteyken ‘Genetik
Miihendislige Kars1 Anneler’ adli farkli bir grup ‘kadin merkezli” bir kampanya baglatmigtir.
Amaglar1 Yeni Zelandalilarda GE iriinlerine karsi farkindalik yaratmaktir. Temel hedef
kitleleri ise anneler olarak saptanmistir. GE iirlinlerinin %100 saglikli {iriinler oldugu
kanitlanmadan kullanilmamasi gerektigini 6ne siiren grup, toplumun duygusal yoniine
seslenmistir. Temel odak noktasi anne-gocuk iligkisi olan MADGE, ‘tiiketici aktvizmini’
temel stratejilerinden birisi olarak benimsemis ve siipermarketlere GE igerikleri barindiran
iirinlere bu durumu belirten etiketler eklemeleri yoniinde baski olusturmustur. ‘Kraligeler’
olarak adlandirdiklar1 kadin tiiketicilere yonelik bir dil ve sdylemi benimseyen grup,
‘Ciizdan Giicii’ adim1 verdigi kampanyaya, 6zellikle kadinlarin destek vermesi yoniindeki
cagrisini iletmistir. GE igerikleri barindirmayan {iritinlerin listesini bir brosiir halinde
stipermarket girislerinde kadin tiiketicilerle paylasan grup, GE firmasinin yiiriittiigii genetik
caligmalarin ve kimyasal bilesenlerin saglik agisindan tehditler olusturdugu vurgusunu
goriiniir kilmistir. Brosiiriin arka yiiziinde yer alan ve GE igerikli {irlinler olarak listelenen
iirtinlerle ilgili olarak tiiketicilerin yine brosiirde belirtilen telefon numaralarindan GE
firmasia ulagmalar1 ve {iriinii satin almak istemediklerini belirtmeleri talep edilmistir.
‘Annelerin ¢ocuklarina yedirdikleri ya da igirdikleri {irlinlerin igerigini bilme hakkinin’

vurgulandigi mesajlar, her tiirli platformda kitlelerle paylasilmaya caligilmistir.
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Bilgilendirici brostirlerin yani sira, grup iiyeleri uluslararast medya kuruluslarinin da ilgisini
ceken bir dizi sansasyonel eylem gergeklestirmistir. ‘GE katkisiz’ ibaresi bulunan ig
camagirlariyla yapilan siipermarket eylemleri, parlamento 6niinde milletvekillerine yonelik
gergeklestirilen aciklamalar, acik hava billboard reklamlari, basili ilanlar bunlardan
bazilaridir. Grup bir bakima, toplum yararini gézeten bir fikrin savunucusu roliinii tistlenerek
hiikiimet politikalarini degistirme yoniindeki eylemliligin dnciisii konumuna gelmistir. Her
ne kadar Acikhava reklamlarinda kullanilan ibareler yetkili makamlar tarafindan kabul
edilmez bulunmus ve yasaklanmigsa da kampanya toplumda genis yanki uyandirmis, GE
katkilr tirtinlere yonelik farkindalik {ist seviyeye ¢ikmistir. 11 Ekim 2003°te Auckland’da
diizenlenen ve Greenpeace Yeni Zelanda ve PSRG gibi diger orgiitlerin de destegi ve
katillmiyla genis katilima sahne olan yiirliylis, Yeni Zelanda tarihinin en biiyiik
gosterilerinden birisi haline gelmistir. MADGE onciiliigiinde yiiriitiilen kampanya, aktivist

gruplarin kamuoyunu ve nihai olarak kurumsal politikalar etkileme giiclinii gostermistir.

1 KNOW TRUTH..
! M aIREADY
N @' A GENETIC MUTANT

Resim 3.1. Yeni Zelanda’da diizenlenen MADGE protestosundan bir fotograf.

Kaynak: Investigatemagazine.com, 2019.
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Resim 3.2. MADGE’nin genetik mithendislik karsit1 billboardu

Aciklama: Farkli sehirlerin islek bolgelerine yerlestirilen billboard gorsellerinde GE etiketli
ve siit sagim aparati takilmis bir kadin figiirii yer almaktadir.

Kaynak: Gettylmages, 2019.
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Resim 3.3. MADGE protestosunda ‘GE Katkisiz’ ibareli flamalarla protestocular

Aciklama: ‘GE Katkisiz’ flamalariyla gosteri diizenleyen MADGE iiyeleri, kamusal
alanlarda goriiniirlikklerini artirmak amaciyla ve Ozellikle kadinlara yonelik farkindalik
olusturmak i¢in pembe rengi simgesellestirmislerdir.

Kaynak: Scoop-Independent News, 2019.
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Resim 3.4. MADGE Yeni Zelanda protestosundan yiiriiyiis fotografi

Agciklama: ‘GE’yi yiyeceklerimizden uzak tutun’, ‘Bir adet GE katkisiz liitfen’.

Kaynak: Flicker.com, 20109.
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Resim 3.5. MADGE’nin Siipermarket eylemlerinden bir fotograf

Kaynak: Scoop.co.nz, 2019.
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Resim 3.6. ‘Clizdan Gucu Kartr’

Aciklama: ‘Ciizdan Giicii’ kampanyasini simgeleyen rozetler, kadinlara dagitilmistir.

Kaynak: Museum of New Zealand, 2019.
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Resim 3.7. ‘GE Katkisiz’ siit posteri
Kaynak: Museum of New Zealand, 2019.

MADGE onciiliigiinde yiiriitilen kampanya, Weaver’a (2010) gore, Bakhtin’in
ortacag karnaval halk mizahin1 andiran bir tarza sahiptir ve karnavalesk bir politik
aktivizmin iyi bir 6rnegidir. S6z konusu kampanya, aktivist metodlarla yalnizca tiikketicilerde
farkindalik olugturmay1 degil, ayn1 zamanda siipermarketlerin tiiketicilerin taleplerine uyum
saglayarak diizenlemelere gitmesi, karar vericilerin toplumun taleplerine sessiz kalamayarak
bir takim yasal diizenlemeler yapmak zorunda kalmasi gibi, 6l¢egine oranla olduk¢a 6nemli
ve genis kapsamli sonuglar dogurmustur. Bunun yani sira, MADGE kampanyas1 ayni
zamanda hayvansal gidalarin iiretimine yonelik sorgulayici kampanyalar yiiriiten baska
orgiitlerin de benzer bir dili benimsemesine yol agmistir. Karnavalesk mizah ve igneleyici
ibareler, hayvanlardan elde edilen gida maddelerinin iretilmesi siireglerini, toplumun
vicdanina seslenerek, 6zgiin bir mizah diliyle vurgulamigtir. Siit {iretim ¢iftliklerinde yeni
dogan buzagilarin, siit veriminin aksamamasi amaciyla anne ineklerden oldukca erken
donemde ayrilmasini giindeme getiren Project Calf, asagida yer alan gorsel (Resim 8) ve
gorsele eslik eden ‘siit ¢iftliklerinin camdan duvarlar olsa, herkes vegan olurdu’ mesajiyla,

konuya iliskin oldukca ses getiren bir kampanya yiirtitmiistir.
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If dairy farms had glass walls
~ everyone would go vegan.

SEE MORE >

Resim 3.8. Project Calf posteri
Kaynak: Farmer’s Guide, 2019.

Aktivizm ve halkla iligkiler bagina iliskin bu 6nemli 6rnek dl¢eginde de goriilebilecegi
gibi, toplumun belirli kesimlerinin, bir konuda farkindalik yaratma ve tepki ortaya koyma
yoniinde ikna edilmesi, yiiriitiilen iletisim ve ikna ¢alismalarinin bir sonucudur. Buna karsin,
bu ikna ve iletisim ¢abasinin, bu ¢alismanin ilk boliimiinde detaylariyla ele alinan ana akim
halkla iliskiler perspektifi icerisinde vurgulanan ikna ve etkilesim ¢abasindan belirli yonlerle
farklilastigi da not edilmelidir. Metodolojik benzerlikler gze garpsa da egemen yaklagimin
halkla iligkiler kavramsallastirmasini, nihai olarak ticari kar amaci giiden igletmeler icin bir
kazanim saglamaya doniik bir ¢aba olarak yorumlamak miimkiindiir. Buna karsin, aktivizm
temelli ve toplum yararina faaliyet gosteren orglitler dl¢ceginde, bu ikna ¢abasinin ¢cok daha
biiyiik, hegemonik bir miicadelenin araci olarak yeniden belirdigi ileri siiriilebilir. Ana akim
halkla iligkilerin ‘ikna’s1 manipiilasyon anlamina daha yakinken toplumsal-aktivist halkla
iligkilerin ikna siirecinin savunuculuk temelli oldugu belirtilebilir. Coombs ve Holladay de
bu noktada benzer bir vurguyla, aktivizmin, mevcut durum itibariyle alanin ‘kenarlarinda’
gezinen elestirel halkla iliskiler perspektifi agisindan ilerletici roliine dikkat cekmekte ve ana
akim miikemmellik teorisinin ikna ve iktidar gibi gérmezden gelme egiliminde oldugu
kavramlarin merkeziligine isaret etmektedir (Coombs ve Holladay, 2012). Bu yoniiyle
aktivist halkla iliskiler, yalnizca basit bi¢imde belirli konulara iliskin elestirel sorgulamalar
yapmak icin gereken enformasyonun saglanmasi olarak degil, ayn1 zamanda esitsizlikler

yaratan, toplumun belirli kesimlerini madunlastiran, ¢evreyi, iklimi, insan sagligini ve
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calisma kosullarini tehdit eden her tiirlii glindeme kars1 aktif bir miicadeleyi orgiitleyen temel
giic olarak merkezi bir role sahiptir. “Halkla iliskilerin, bir orgiitsel fonksiyon olarak
anlasilmasi nedeniyle halkla iliskiler disiplini ya da mesleginin bir pargasi olarak
degerlendirilmeyen aktivizm” (Ciszek, 2017: 809) tam da bu noktada, elestirel bir halkla

iligkiler perspektifinin temel tasiyicist bigiminde merkezi bir ¢cergeve onermektedir.

3.2. Yeni Medya, Halkla iliskiler ve Toplumsal Orgiitler

Yeni medyaya iliskin pek ¢ok metnin, ‘yeni medyada yeni olan sey nedir?’ sorusuyla
basladig1 goriilebilir. Bu soru bir bakima ‘geleneksel’ ya da ‘eski’ nitelemeleriyle birlikte
anilan ve medyanin internet teknolojileriyle biitiinlestigi donemin 6ncesindeki durumuna atif
yapan bir sorudur. Bu nedenle, yeni medya literatiirii {izerine yapilacak bir taramada, pratik
ve agiklayict bir tartisma hattt kurmak amaciyla, genellikle yeni medyanin geleneksel
medyadan hangi noktalarda farklilasti§i, hangi yenilikleri barindirdigi ve internet
teknolojilerinin bu yeniliklere katkisi gibi basliklarin temel giris bagliklarini olusturdugu
izlenebilir. Bununla birlikte, farkli perspektiflerden konuyu ele alan yaklasimlarin ve
metinlerin, yeni medyanin farkli niteliklerine 6zel bir ilgi gdsterdigi de saptanabilir. Ornegin,
yeni medya etkisiyle gazetecilik pratiklerinin nasil degistigini inceleyen bir arastirma,
internet gazetelerinin teknolojik alt yapist ve igeriklerine odaklanabilirken, aynit konuyu
kullanic1 deneyimi perspektifinden ele alan bir bagka arastirmada kullanicilarin internet
kullanim aligkanliklar1 ve egilimleri temel odak noktasini olusturabilir. Ote yandan, mesleki
anlamda ve is giicli baglaminda yine ayni konuya odaklanan bir baska arastirmada ise
internet teknolojilerinin gazetecilerin ¢alisma kosullarini, mesleki etik anlayislarini, haber
yapma yontem ve tercihlerini nasil etkiledigi izerine yogunlasilabilir. Yeni medyanin medya
sahipligini ve yapisal oriintiileri nasil degistirdigi ise ¢ok daha farkli bir perspektiften bakan
bir aragtirmanin temel sorusu olabilir. Baska orneklerle detaylandirilabilecek olan bu
durumun, hem yeni medya adi verilen mecralarin ve teknolojilerin karmasik ve zengin
dogasi, hem de arastirmacilarin ve yapilan ¢alismalarin epistemolojik ve genel kuramsal
yaklagimlarindaki farkliliklar nedeniyle boylesine zengin bir c¢esitlik barmdirdig
belirtilebilir. Bu bilgiler 15181inda, olduk¢a zengin ve gesitli bir literatiire sahip olan yeni
medyayla ilgili bir ¢aligmada temel odak noktasinin belirtilmesi, aragtirmanin temel
kuramsal ve kavramsal g¢ercevesinin yeni medyayla olan baginin ag¢iklanmasi, sinirlari
oldukca genis olan bu baghigin anlamli bir bi¢imde sinirlandirilmasini saglayacaktir. Bu

nedenle bu boliimde oncelikle yeni medyanin bu ¢alisma bakimindan 6nemi, ¢alismanin
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genel kavramsal cergevesiyle iliskisi baglaminda ozetlenmekte, ardindan yeni medyaya
iliskin temel tanimlar ve kavramlar agiklanarak genel kavramsal ¢ergeve olusturulmakta,
yine bu ¢alisma bakimindan 6n plana ¢ikan yeni medyayla ilgili kuramsal tartismalar gozden
gecirilmekte ve son olarak da ¢alismaya katki sunabilecegi diisiiniilen basta yeni medya
olanaklar1 ve internet teknolojieri olmak iizere 6nemli basliklar detaylandirilmaktadir. Tim
bu basliklar tartisilirken, yeni medyanin toplumsal alanda miicadele yiiriiten gruplarin halkla
iligkiler ¢alismalarina olan katkilar1 odak noktasini olusturmakta, calismanin {igiincii
kisminda genel hatlar1 belirtlen ‘dezavantajli gruplarin’ halkla iligkiler pratikleri bakimindan
barindirdig1 potansiyel firsatlar, tehlikeler ve kullanim olanaklari ele alinmaktadir. Aktivist
bir perspektifin yeni medya olanaklarindan nasil yararlanabilecegi de bu tartismanin 6nemli
bir basligini olusturmaktadir. “Dijital iletisim kolektif eylemin orgiitlenmesi ve gelismesinde
onemli agilimlar ortaya koymustur” (Timisi, 2016: 12). Bu olanaklarin dijital teknolojiler
1s181inda degerlendirilmesi ve yeni olanaklara iliskin projeksiyonlarin tartigilmasi, kolektif
eylemliligi iceren bir halkla iliskiler perspektifi acisindan merkezi goriinmektedir. Bu
baglamda, ¢alismada yeni medya olanaklar1 dezavantajli gruplar i¢in etkili ve 6zgiin bir
halkla iliskiler pratiginin gelistirilebilmesi i¢in Onemli bir alternatif mecra olarak
degerlendirilmekte, bu nedenle s6z konusu gruplar agisindan yeni medya eksenli bir halkla
iliskiler perspektifinin baslica bilesenleri olarak dijital aktivizm, sosyal medya kullanima,
kitle kaynakli kampanyalar, veri gorsellestirme ve yeni medya destekli orgiit i¢i iletisim

pratikleri gibi basliklar detaylica gézden gegirilmektedir.

3.2.1. Yeni Medyanin ‘Yeni’si

Kag¢inilmaz goriinen ‘yeni medyada yeni olan sey nedir?’ soruyla baslamak yeni
medyanin temel niteliklerini 6zetlemek bakimindan kolaylastiric1 gériinmektedir. Kuskusuz
yeni medyanin en yeni Ozelligi, baska bircok yeniligin yaninda, internet teknolojileri
temelinde gelismis olmasidir. Internetin insan yasantisina getirdigi yenilikler-her ne kadar
artik yeni olmaktan ¢ikmis olsalar da- gerek toplumsal yagami, gerekse mahrem alani sarsan,
onemli dl¢tlide degistiren etkilere sebep olmustur. Bu degisimler 6ylesine hizli gelismektedir
ki, gegmiste hiikiim siiren bazi iletisim araglari, on yillarla ifade edilen zaman araliklarinda
tarith sahnesinden silinebilmekte, yeni kusaklar tarafindan hi¢ deneyimlenmemektedir.
Yaygin kullaniminin iizerinden yirmi yil gibi kisa sayilabilecek bir siire gegmesine karsin,
sabit telefon hatlariyla hi¢ tanismamis ya da internetin olmadigi bir ddnemi deneyimlememis

yeni nesiller bu duruma birer 6rnektir.
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Internet tabanli teknolojilerde yasanan hizli déniisim ve degisim, ge¢misin
bagimhiliklarinin bir kismini da silip atmis goriinmektedir. Ornegin, yayincilik alaninda
smirlt yaym kapsama kapasitesi yerini “ses, metin ve imajlarin dijital kodlanmasi, fiber optik
hatlarin  kullanimi, anahtarlama teknolojilerindeki ¢igir agan yenilikler, ve iletim
frekanslarinin  erisilebilirligindeki devasa genislemeler yoluyla neredeyse sinirsiz
kullanima” (Axford, 2001: 14) birakmustir. Veri transferinin gegmise oranla ¢ok daha hizli
yapilabilmesi ve iletilen verinin dijitallesmesiyle akis hizinin yani sira igerigin de
zenginlesmesi, yeni medyanin ¢ag atlatici etkileri arasinda yer almaktadir. Bu hiz ve igerik
zenginlesmesi pek ¢ok farkli adla anilir. Ornegin, internet tabanli teknolojilerin geligimini
ve ulastig1 asamay1 tanimlarken ‘Enformasyon Teknolojisi Devrimi’ nitelemesini kullanan
Castells, siirecin yirminci yiizyilin ortalarinda mikro elektronik devrelerle hiz kazandigini,
ardindan da dijital teknolojilerin zengin iceriginin kiiresel dl¢gekte hakim tiir haline geldigini
vurgulamaktadir:

“Daha sonra, dijital teknoloji ses, gorsel ve veriyi de iceren her tiirden mesajin

paketlenmesini miimkiin kilmig ve kontrol merkezleri kullanmaksizin farkli noktalarin

iletisimini miimkiin kilan bir ag yapilandirilmistir. Iletisim sisteminin dijital dilinin

evrenselligi ve saf ag mantig1 yatay, kiiresel iletisim i¢in gerekli teknolojik kosullari
olusturmustur” (Castells, 2010: 45).

Yeni iletisim teknolojilerindeki doniisiim siirecinin kiiresellesmeyle bagini kurmasi
nedeniyle 6nemli olan bu saptama, yasanan degisimlerin yalnizca teknolojik alt yapiyla ve
olanaklarla kalmadigini, ayn1 zamanda iletisimin kiiltiirel, cografi, politik ve ekonomik
boyutlarin1 da kapsadigim1 gostermesi bakimindan da dikkat c¢ekicidir. Iletisim ve
haberlesme, basin, medya gibi kavramlar, iletisim teknolojilerindeki yeniliklerin itici
giicliyle birlikte, artan oranda kiiresel 6lgekte islemeye baslamistir. Bu doniisiim yalnizca
iletisim alaniyla smirlt kalmamis, uluslararasi bankacilik-finans kuruluslarinin internet
altyapisina hizlica adapte olmalariyla kiiresel para akisi tarithte hi¢ olmadig1 kadar kolay ve
hizli bir hareket alanina kavusmustur. Temelde yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle
agikladigi ‘Ag Toplumu’ kavramiyla Castells (2010), kimliklerin, tiiketimin ve finans
sektoriiniin yeni donemde kiiresel aglar igerisinde hareket ettigi saptamasini yapmakta, yeni
iletisim teknolojilerinin kiiresel finans akislarint miktar, hiz ve karmasiklik boyutlarinda
nasil doniistiirdiiglinii 6zetlemektedir:

“Sermaye piyasalar1 kiiresel olarak birbirlerine baglidir ve bu kapitalist bir

ekonomideki kiiciikk bir mesele degildir. Sermaye, tarihte ilk kez, kiiresel olarak

entegre ve gercek zamanli igleyen finans pazarlarinda yonetilmektedir: milyar dolarlar

degerinde islemler kiiresel c¢apta elektronik devrelerde saniyeler igerisinde
gergeklestirilmektedir. Yeni enformasyon sistemleri ve iletisim teknolojileri
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sermayenin ekonomiler arasinda cok kisa siire igerisinde gidip gelmesini miimkiin
kilmis, boylece, bankalardan emeklilik fonlarina, borsalara ve déviz alim-satimlarina
kadar tiim sermaye ve dolayisiyla birikimler ve yatirnmlar diinya ¢apinda birbirine
bagli hale gelmistir. Boylelikle, kiiresel finansal akiglarin miktar, hiz ve
karmasikliklarinda ve birbirlerine kars1 baglarinda 6nemli artislar meydana gelmistir”
(Castells, 2010: 102).

Cografi olarak boylesine uzak mesafeleri birbirine yakinlastiran bu “yeni elektronik
karsilikli baglilik, diinyay1 kiiresel bir kdy gortinlimiinde yeniden yaratmaktadir” (McLuhan,
1962: 31). igerisinde yasadigimiz diinyayi, paylasim ve tiiketim anlaminda ilkel kabile
yasantisinin tribal geleneklerine benzer bigimde, bireylerin mesafe sinirlamasi olmaksizin
birbirleriyle iletisime gegebilmesini de saglayarak doniistiiren siireg, teknik oldugu kadar
sosyoljik sonuclariyla da bir devrimi andirmaktadir. Bu doniisiimiin merkezindeki gii¢ olarak
baslangigta kiiresel medya ve 6zellikle son yirmi yili kapsayan dénemde ise internet tabanli
iletisim teknolojileri, devasa kiiresel kdyde bireylerin fiziksel olarak uzakta olsalar da fikri
olarak yakin olduklari gruplar, bireyler veya konularla iletisime gegebilmelerini miimkiin
kilmistir. Ornekle aciklamak gerekirse, Asya kitasinda yasayan bir cevre aktivisti, Amazon
Ormanlar1 konusunda benzer duyarliliklarla faaliyet yiiriiten ve bu dogal alanlarin korunmasi
icin internet lizerinde kampanyalar gerceklestiren gruplarla temas kurabilmekte, bu gruplarin
etkinliklerine destek verebilmekte ve ¢evre sorunlariyla ilgili kiiltiirel sermayesini ve biling
diizeyini gelistirecek her tiirlii kaynaga erisebilmektedir. Bu durum, cografi olarak ‘kiiresel’
capta bir konuyu isaret etse de, kaynaklara erisim, etkilesim ve iletisim boyutlariyla tipki bir
‘kdy’ gibi zaman ve mekan sinirlamasimi asabilme olanaklarini barindiran bir alam
andirmaktadir. Gegmiste bir mesajin yiizylize iletisim disinda farkli bir bigimde aktarilmasi
icin gereken zaman ve asilmasi gereken mesafenin dijital medyayla birlikte artik kayboldugu
vurgulanmaktadir. McLuhan, “yeni elektronik medyayla birlikte ‘Tarih-Otesi’ bir ¢aga
gectigimizi ¢linkii zaman ve mekanda yer alan insan biitiinliigiinii olusturan biitiin bir gegmis

ve simdiki zamanin ayni1 anda mevcut oldugunu” (akt. Georgiadou, 1995: 13) belirtmektedir.

Yukarida 6zetlenmeye ¢alisilan noktalar, yeni medya ve iletisim teknolojilerinin tarihi,
kiiltiird, iletisimi ve ekonomiyi derinden doniistiirdiigiine iliskin temel saptamalar olarak
degerlendirilebilir. Bunun yani sira, yeni medyanin gliniimiize uzanan temel niteliklerinin
ve sundugu olanaklar ve barindirdig: tehditlerin daha net agiklanabilmesi i¢in yeni medyanin
ne olduguna iliskin kavramsal bir ¢ergevenin ¢izilmesi bir ithiya¢ olarak goriinmektedir.
Binark ve Loker’in (2011) yeni medyanin ve yeni medya ortaminin 6zelliklerinin neleri
kapsadigina iliskin ¢izmis oldugu ¢erceve bu baglamda agiklayici gériinmektedir. Buna gore

yeni medyay1 niteleyen temel 6zellikler asagidaki bicimde kategorize edilmistir:
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e Dijitallik

e Etkilesimlilik

e Multimedya bigimselligi ve Kullanici Tiirevli Icerik
e Hipermetinsellik

e Yayilim ve Sanallik

Bu kisimin ilerleyen bdéliimlerinde, bu cergeve kullanilarak yeni medyanin temel

nitelikleri 6zetlenmektedir.

3.2.1.1. Dijitallesme-sayisallasma

Dijitallesme, “bir seyi dijital bigime dontistirme” (Merriam-Webster, 2019) anlamina
gelmektedir. Iletisim alanindaki dijitallesme ise, iletisime konu olan unsurlarm dijital veriye
dontstiiriilmesi olarak ifade edilebilir. Bir bagka deyisle, iletisim alaninin sinirlari igerisinde
yer alan tiim etkinliklerin sayisal verilere doniistiiriilmesi ve bilgisayar temelli bir dil ile
kodlanip siniflandirilabilmesi anlamini da tasimaktadir.  Bir kez bilgisayar diline
dontistiirtildiiglinde, iletisim etkinliginin bigimi artik yiizyiize iletisimden ya da geleneksel
medya araciligiyla dolayimlanan iletisimden onemli 6lciide farklilagmistir. Dijitallesme
stireci sonucunda geleneksel medyanin yerini dijital medya almis, internet de iletisimin
temel mecrasi haline gelmistir” (Tankosic & Trifunovic, 2015, s. 174). Ozellikle internet
tabanli teknolojiler araciligiyla girisilen iletisim etkinligi artik ‘kullanict’ ve ‘igerik’ gibi
unsurlart barindirmaktadir. Kitlesel medyada televizyonlarin veya radyolarin {istlendigi rolii
internet ortaminda ‘arayiizler’ almistir. “Yeni medya ortaminda dijitallik her seyin sayisal
kodlara doniismesini sagladig i¢in, gerek lreticiye gerekse kullaniciya bir arayliz iizerinde
biiyiik bir depolama olanagi tanir ve verilerin iletim hizini artirir” (Binark ve Loker, 2011:
9). Dijitallesme ayn1 zamanda iletisim etkinliginin tiim boyutlarini (Ses-metin, goriintii-imaj
vb.) sayisallastirdigi i¢in artik iletisimin dogas1 makine zeka ya da yapay zekalar tarafindan
anlasilabilir, yeniden iretilebilir ve dagitilabilir bir forma biirliniir. Bunun en biiyiik
orneginin gazetecilik alaninda yasanan doniisiim oldugu vurgulanmaktadir. Dijitallesmeyle
birlikte gazetecilik alaninda hem okurun okuma deneyiminin, hem de gazetecinin haber
yapma biciminin Onemli bi¢imde degistigi belirtilmekte, bu doniisiimiin ticari basin,
geleneksel yayin yapan televizyon kanallar1 ve yerel basin gibi pek c¢ok farkli diizeydeki
gazetecilik pratiklerini etkiledigi orneklerle agiklanmaktadir. Teknolojideki yeniliklerin

gazetecilik alanin1 kokiinden doniistiirmesi karsisinda gazetecilerin tepkisini on sekizinci
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yiizyildaki ‘makine kiricilar’a benzeten Bunz (2014) robot gazeteciligin dijitallesme

tizerinde yiikseligini ¢arpici bicimde aktarmaktadir:
Ancak, selefleri olan dokumacilar gibi, gazeteciler de ¢alismalarinin bir kisminin
otomasyonu sonucunda rahatlama hissetmediler. iki yiiz yetmis yedi yil sonra onlar da
algoritmalarmn iglerini hafifletecegi izlenimi edinmekten ¢ok algoritmalarin onlarin
yerini alacagindan korktular. Dokumacilarin aksine, makineleri kirmadilar. Bunun
yerine, algoritmik yardimin yiikselisi bir 6fke dalgasiyla yanitlandi. Rusya'dan
Hindistan'a, Ingiltere'den ABD'ye, Belgika'dan Italya'ya gazeteciler algoritmalarin
nasil (haber) yazilacagini Ogrendigini yazdilar. Pek c¢ok haber masasi, insan
gazeteciliginin sonunun gelisiyle flort etmeye basladi. Amerikan dergisi Business
Week “Spor yazarlar1 gercekten gerekli mi?” diye sordu. Italya’dan La Stampa,

gazetecileri akilli yazilim tarafindan 'kusatilmis' olarak nitelendirdi. Ve Parisli Le
Monde “Robot gazeteciligi donemi baslad1” iddiasinda bulundu (Bunz, 2014: 4).

Yapay zekanin haber tretebilmesi, haber igeriklerine iliskin istatistikleri derleyip
raporlar hazirlamasi, kullanicilarin ilgi alanlarma iliskin etiketler araciligiyla bir hafiza
gelistirerek Ozellestirilmis igerikler ya da reklamlar 6nermesi gibi 6rnekler, dijitallesmenin
etkilerine dair glinlimiizde kullanilmakta olan uygulamalardan bazilaridir. Boylelikle ge¢mis
donemde insan yetisiyle yapilamayacak ya da yapilmasi son derece zor olan ve uzun zaman
gerektiren islemler, bilgisayarlar, web tabanli uygulamalar ve veritabanlarina islenen veriler
araciligtyla saniyeler icerisinde gergeklestirilebilir hale gelmistir. Bu gelismelerin biitiiniiyle
iletisim alanim1 yeni bir ¢aga dogru ittigi ve sayisallasmanin temel dikkat yoneltilen
perspektif halini aldigini sdylemek yanlis olmaz. Basili gazetelerin giinliik tirajlarinin, ayni
gazetelerin elektronik ortamda yayinlanan web sitelerinin ¢ok gerisinde kalmasi, hatta
giinden giine basil1 gazetelerin yaymlarina son vererek yalnizca internet ortaminda yayina

devam etme karart almalari bunun bir gostergesi olarak yorumlanabilir.

Her ne kadar dijitallesmenin ozellikle iletisim alaninda igerigin zenginlesmesi ve
iiretimin otomasyonu gibi noktalarda ticari bakimdan avantajli gériinen bir takim yenilikler
getirdigi ileri siiriilse de dijitallesmeyle birlikte niteligin goézle goriiniir bicimde degistigi,
nitelikli icerik tUretmenin dijitallesmeyle dogrudan gelen bir kazanim olmadigi da
vurgulanmaktadir. Sayisal olarak ¢ok ve hizli igerik iiretmenin her zaman nitelikli bir haber
ya da yayin yapmak anlamina gelmeyecegi, 6rnegin iyi gazeteciligin hala bireylerin elinde
oldugu, “dijitallesmenin medya iiretimi konusunda, haber metinlerinin ingasina yonelik

alternatif yaklasimlara yonelik stratejileri genisletmesine karsin bunlarin yalnizca birer

olasilik” (Praprotnik, 2016, s. 89) olduguna yonelik saptamalar dikkat ¢ekicidir.
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3.2.1.2. Etkilesim (Interactivity)

Yeni medya ve iletisim teknolojilerinin ayird edici Ozelliklerinden birisi olarak
vurgulanan ‘Etkilesim’ boyutu, temelde bireyler arasindaki veya bireylerle nesneler,
hayvanlar vb. arasindaki karsilikli iligki olarak tanimlanmaktadir. “Yeni iletisim
teknolojileri etkilesimi makine-makine ya da yalnizca makine-insan etkilesimi boyutundan
cikararak; kullaniciyi, bilgi iiretimi, dagitimi ve paylasiminda aktif rol oynayan katilimci
boyutuna tagimaktadir” (Akyol, 2015, s. 26). Geleneksel medyanin tek yonlii iletisim akisina
karsilik, etkilesimlilige dayali internet tabanli iletisim etkinlikleri, taraflarin ayni anda bir
arada bulunmasina olanak tanimasinin yani sira, i¢erigin kaliciligini1 korudugu durumlarda
da (6rnegin, sosyal medya paylasimlarinin altina yapilan yorumlar gibi) kullanicilara
kaynakla iletisime gecme ve geribildirim saglama noktalarinda 6nemli olanaklar
sunmaktadir. Internetin ilk y1llarinda, 1990°lar boyunca kitlesel kullanim daha ¢ok sabit web
sayfalarin1 goriintiileme iizerine dayaliyken, web tabanli uygulamalar ve tasarim dillerinin
gelistirilmesiyle etkilesimlilik boyutu 6nem kazanmistir. Onceleri “web sayfasi sahiplerinin
icerik trettigi, tek yonlii bir yayin arac1” olarak nitelenirken, sonraki donemle birlikte
‘etkilesimlilik’ boyutu yogun bigimde kendisini gostermis, internetin milenyumun ilk
yillarini da i¢ine alacak bigimde gelisen bu ¢agi “tek yonlii bir iletisim ortamindan ¢ift yonli,
hem okunan hem yazilabilen bir ortama doniistiigii” (Baslar, 2016: 25) Web 2.0 donemi
olarak adlandirilmistir. Bu adlandirma tesadiifi olmayip, donemin internet ortaminin
“niteliksel olarak farkli bir seyler barindirdigina dayali genel kaniy1 kapsamasi amaciyla
Dale Daugherty ve Tim O’Reilly tarafindan” (akt. Wolff, 2013: 217) ortaya atilmistir.
“Igerigin kullanici tarafindan olusturulmasi, katilima olanak tanityan web yapilari, kolektif
akil, 6lgeklenebilirlik” (Mossberger, Wu, & Crawford, 2013: 352) gibi 6zellikler, Web 2.0°1

niteleyen temel noktalar olarak vurgulanmaktadir.

Kullanicinin katilimi s6z konusu oldugunda, bu yalnizca web ortaminda igeriklerin
iretimi ya da geribildirim saglama anlamina gelecek big¢imde, dar bir kapsamda
tanimlanmamakta, yurttashk kavrami etrafinda bireylerin yonetime katilimi, okurlarin
yazarlarin iiretimine etki etmesi, haber portallarinda kullanicilarin haber igeriklerini
bigimlendirmesi, yerel yonetimlere seslerini duyurmasi gibi, cok daha genis bir katilim
perspektifinden ele alinmaktadir. Bu, bir bakima ‘E-yonetim’den ‘Birlikte Yonetim’e gegis
bigiminde 6zetlenebilecek bir siireci tanimlamaktadir. Ozellikle sosyal medya platformlari
gibi etkilesimli ortamlar, e-yonetim’in dnemli araclar1 haline gelmis ve kisa siirede yogun

kullanic1 katilimiyla yerel hizmetlerden igeriklerin iretilmesine kadar temel arag islevi
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gormeye baglamistir (Linders, 2012). Bu olanaklar1 demokrasi ve yurttaslarin yonetime
katilim1 baglaminda 6nemli firsatlar olarak gdren ¢aligmalar, 6zellikle ulusal ve kiiresel
siyasette politikacilarin artan bigimde sosyal medya kullanimini incelemekte, sosyal medya
tizerinden Kkitlelerle iletisime gegmenin yeni bir siyaset dili ve kiiltiiriinii pekistirdigini
vurgulamaktadir. Bu biiytik 6l¢iide sosyal medya ortamlarinin etkilesimlilik yonii sayesinde
mimkiin olmakta, “internet, daha iyi hizmetlerin verilmesi ve yurttaslarla siyasal ve
yonetimsel kurumlar arasindaki iligkiyi daha etkilesimli bir hale getirmesine katki
sunabilecek potansiyele sahip” (Sobaci & Karkin, 2013: 417) 6nemli bir platform olarak

goriilmektedir.

3.2.1.3. Multimedya bigimselligi ve kullanici tiirevli icerik

Multimedya ya da ¢oklu-medya, “(telekomiinikasyon, veri iletisimi ve kitle iletisimi
gibi) iletisim tiirleriyle (imaj, ses, metin ve numerik veriler gibi) veri tiplerinin bir birlesimi
olarak da adlandirilabilir” (Van Dijk, 2004: 147). Ses, metin, grafik, animasyon veya video
gibi 6gelerin iki veya daha fazlasinin birlesiminden olusan igeriklerin ekran {izerinden
iletildigi ortam olarak da tanimlanan (Bangia, 2015: 1) ¢oklu-ortam, bilgisayar ya da dijital
iletisim temelli bir igerige isaret etmektedir. Bu farkli veri ve iletisim tiplerinin bir arada
barinmasi ve sunulmasi, igerigin zenginlesmesi anlamini tagir. Yeni iletisim teknolojileri
yalnizca etkilesim ve iletisimde ge¢mise Ozgii zaman ve mekan smirlarini ortadan
kaldirmakla kalmamis, ayn1 zamanda iletisim etkinliginin 6nemli bilesenleri olarak ‘mesaj’
ve mesajin iletildigi ‘kanal’ olarak kavramsallastirilan iletisim araclarin1 da kokiinden
degistirmistir. Taginan igerigin zenginlesmesi, dijital teknolojilerle birlikte ivme kazanmus;
animasyonlar, ses efektleri, tic boyutlu modellemeler, video-haber ve video-roportaj gibi
icerikler, dijital ortamda aktarilarak internet lizerinden her tiir iletisim etkinliginin zengin
icerigi haline gelmistir. Coklu-ortamin yalnizca internet {izerinde i¢erigin sunumuna yonelik
bir kavram olmadigi, ayn1 zamanda bu igerigin hazirlanmasi i¢in gereken tiim ekipman ve
aletleri de kapsadigi da belirtilmelidir. Dijital fotograf makineleri, ses kayit cihazlari, etiket
ve barkod okuyucular, optik form okuyucular vb. daha pek ¢ok cihaz ve ekipman, gegmisin
analog formatini terk ederek internete uyumlu olan dijital bir teknolojiye ve kullanima

kavusmuslardir.

Bu zengin igerigi kimin iiretecegi ya da hazirlayacagi da 6nemli bir tartisma basligini
olusturmaktadir. Boylesine karmasik ve ¢ok sayida 6ge barindiran bir igerik tipi, belirli

konularda (tasarim, kodlama, modelleme, kurgu, animasyon, metin yazarligi vb.)
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uzmanlagmis bireyler tarafindan mi1 yoksa internetin katilimci1 dogasina uygun olarak tiim
kullanicilar tarafindan mu diretilecektir? Internet kullamicilarmin bu soruya yaniti
gecikmemis, yalnizca bilgiyi arayan ya da bilgiye erismek icin internete giren pasif
konumdan, dogrudan internet tizerindeki her tiirlii igerigin olusturucusu olan aktif bir

kullanict pozisyonu kendisini hakim kilmaya baglamistir.

3.2.1.4. Hipermetinsellik

En basit bigimiyle hipermetin “metin bloklarindan olusan bir metin ve bunlari birbirine
baglayan elektronik baglantilar” (akt. Albu ve Etter, 2015:4) olarak tanimlanmaktadir.
Hiper, kelime anlami olarak “istiinde, otesinde” (Merriam-Webster, 2019) anlamina
gelmektedir. Hipermetin ise bu baglamda metin-6tesi ya da metin-iistii olarak da ifade
edilebilir. Temelde internet tizerinde kullanicinin dolasmasini, belirli igeriklere fare
araciligtyla tiklayarak erismesini ve diger biitiin iglemleri yapmasini miimkiin kilan icerik ag

sistemi olarak da degerlendirilebilir.

Barnet’a gore, hipermetinin bir enformasyon sistemi olarak ardinda yer alan
operasyonlar ve siireglerin tanimlanmasi yoniindeki ilk adlandirma Ted Nelson’dan
gelmistir: “Hipermetin, talep ilizerine dallanan veya harekete gecen yazma bigimleri
anlamina gelir ve en iyi bicimde bilgisayar ekranindan yansitilirlar” (akt. Barnet, 2013: 6).
Teknik anlamda hipermetini kullanici etkilesimi dogrultusunda isleyen bir siire¢ olarak
aciklama girisimi olan bu tanimlama, bilgisayar ve daha sonraki donemlerde ise internetin,
hipermetinin temel ag yapisint olusturan O©nemli unsurlar oldugu vurgusunu
barindirmaktadir. Internette ‘surf’ olarak da tanimlanan gezinme etkinligi, biiyiik dl¢iide

hipermetin araciligiyla islemektedir.

Hipermetin, yalnizca internet tizerinde igeriklere ulasma anlamindaki klasik islevinin
Otesinde, gerek internet iceriklerinin olusturulmasi ve tasnif edilmesi, gerekse temel isleyisi
dogrultusunda gesitli mesleklerden kullanici kiiltiirlerine kadar genis bir perspektifte biiyiik
bir déniisiimii de tetiklemistir. Internetin énemli bir bileseni olarak hipermetin, “diger
gazetecilik tiirlerinden ayrilan yepyeni bir gazetecilik tiiriiniin ortaya ¢ikmasina” (Aktas,
2007: 30) neden olan unsurlardan biri olarak tanimlanmaktadir. Rocamora, moda bloglarinin
hipermetin araciligiyla moda basini ve medyasini nasil doniistiirdiigiinii ele aldigi
caligmasinda, hipermetinin bu doniistiiriicii giiciin arkasinda isleyen onemli bir unsur

olduguna dikkat ¢ekmekte ve igeriklerden reklamlara kadar hipermetinselligin roliini
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aktarmaktadir (Rocamora, 2012). Bu yonleriyle, bir bakima kullanicinin internet tizerindeki
macerasi ve igerik Ureticilerin de bu maceraya uygun igerikleri tasarlamasi asamalarinda
hipermetin, yeni medyanin belirleyici ve pek cok farkli alan1 bigimlendirici 6zelliklerinden

biri olarak degerlendirilebilir.
3.2.1.5. Yayihim ve sanallik

Yeni medyanin yayilim 0Ozelligi, biliyiikk Olgiide internetin hizi ve yapisiyla
iliskilendirilmektedir.  Igeriklerin internet {izerinde, kullanici paylasimlari ve
hipermetinselligin etkisiyle son derece hizli bir kapsama alanina saniyeler icerisinde
kavusabilecegi vurgulanmaktadir. Icerisinde bulundugumuz internet ¢agi “yalan haber
cagidir ve son dakika gelismeleri ya da iinliilere iliskin en son dedikodular i¢in sabah
haberlerini bekleme gilinleri sona ermistir. Artik ihtiyag duydugumuz tiim enformasyon bir
uygulamaya dokunus uzagimizdadir ve pek ¢ok insan haber enformasyonunu g¢evrimigi,

ozellikle sosyal medya tizerinden elde etmektedir” (Martin, 2018).

Sanallik, internet diinyasinin yasam deneyimiyle ilgili olarak ele alinan ve gergek
diinya — sanal diinya karsilastirmasi iizerinden tartisilan bir 6zellik olarak goriilmektedir.
Internet ve dijital iletisim teknolojileri iizerinde gerceklesen deneyimlerin, sanal bir
gerceklige sahip oldugu vurgulanmaktadir. Buna karsin sanallik ve gerceklik tartigmasi,
internetin hem gergek bireyler tarafindan bir etkilesim ve iletisime konu olmast hem de
gercek yagsam diinyasi olarak adlandirilan diinyaya etki eden sonuglar dogurmasi bakimindan
bu ayrim tartigmali bulunmakta, par¢alanmis gerceklik gibi farkli tanimlamalar 15181nda

aciklamalar ileri stiriilmektedir.
3.2.2. Elestirel Bir Halkla Iliskiler Perspektifi Acisindan Yeni Medya Olanaklar

Bir onceki baglikta ele alinan yeni medyanin temel ozellikleri, iletisimin internet
teknolojileri cagindaki goriiniimiinii anlamlandirmak i¢in genel bir perspektif sunmustur. Bu
genel 6zellikler, yeni medya ve iletisim teknolojilerinin giiniimiize uzanan tiim bi¢imlerini
kapsamamakla birlikte, pek cok farkli platformun ve aracin gelisimine temel olusturan
stirecleri ve teknik detaylar1 barindiran ana nitelikler olarak degerlendirilebilir. Calismanin
bu boliimiinde, yeni medyanin yukarida 6zetlenen ana nitelikleri temelinde gelistigi 6n
goriilen ve yeni medya eksenli elestirel bir halkla iliskiler perspektifine katki sunabilecegi

diistintilen 6zellikler, platformlar, uygulamalar ve politikalar ele alinmakta, dezavantajh
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gruplar i¢in kurgulanacak bir halkla iligkiler yaklasimina potansiyel katkilar1 ve mevcut

olanaklar1 baglaminda detaylica degerlendirilmektedir.

Yeni medyanin ulastig1r boyut, igerdigi farkli iletisim olanaklar1 ve kiiltiirlere gore
degisiklik gosteren bigimlerinin olduk¢a zengin bir tartismayi barindiracak kapsamda
olduguna siiphe yoktur. Bununla birlikte, yeni medya eksenli hangi uygulama ve
platformlarin bu ¢alismada iizerinde durulan alternatif bir halkla iliskiler perspektifi i¢in
daha somut ve gegerli olanaklar sunabileceginin saptanmasi, konunun genel hatlarini
belirleyecektir. Bu baglamda, literatiir birikimi ve somut 6rnek olaylar tizerinden bu platform
ve uygulamalarin belirlenmesinin uygun olacagi goriisiine varilmistir. Buna ek olarak somut
bir 6rnegi bulunmasa da potansiyel olarak boyle bir halkla iliskiler perspektifine katki
saglayabilecegi diisiiniilen kimi platform ve uygulamalar da degerlendirilmeye calisilacaktir.
Tiim bu bilgiler 15181nda, literatiirden yansiyan tartismalarin degerlendirilmesi sonucunda bu
boliimde yeni medya olanaklari olarak asagida listelenen basliklarin degerlendirilmesinin

yararli olacagi saptanmistir:

= Sosyal Medya

= Dijital Aktivizm

= Veri Gorsellestirme

= Kitle Fonlama / Kitle Kaynakli Kampanyalar
»  Orgiit i¢i Iletisim Olanaklari

3.2.2.1. Sosyal medya

Sosyal medyanin en 6n planda ve en goriiniir 6zelligi olarak insanlarin “renk, 1rk, dil
ve din farki gézetmeden bu yolla iletisim kurarak her tiirlii bilgi ve fikir aligverisini saglama”
(Demirtag, 2012: 292) olanag: taniyan bir platform oldugu, siklikla vurgulanmaktadir.
Sosyal paylasim aglar1 anlamina gelecek bicimde de kullanilan sosyal medya, kullanict
etkililigi baglaminda sayisiz arastirmaya konu olmustur. Bu yoniiyle, belirli kullanicilarin
diger kullanicilarin tavir, tutum ve diisiincelerinde 6nemli degisimler yaratabilmesi, sosyal
medyanin giicii vurgulanirken siklikla referans verilen bir durumdur. Giinlimiizde sosyal
medyay1 gerek kisisel kullanicilar, gerek yerel yonetimler ve siyasetgiler gibi kamu
yonetiminin ¢esitli kademesinde yer alan kullanicilar i¢in vazgecilmez bir platform kilan
temel 6zelliginin de bu etkilesim oldugu vurgulanmaktadir. Erisim kolayligi da bu etkinin

kolaylikla bagarilabilmesi sonucunu dogurmaktadir. Bu dogrultuda sosyal medya “herhangi
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bir bireyin gruplar1 ya da diger bireyleri kolaylikla etkileyebilmesine olanak taniyan yiiksek
derecede kullanim ve erisime sahip iletisim teknolojileri” (Blossom, 2009: 29) olarak da
tamimlanmaktadir. Daha Onceki béliimlerde tartisilan ve yeni medyanin g¢oklu-medya
araciligiyla zengin igerik sunabilme yetisinin biiyiik 6l¢iide sosyal medya temelli olarak
vurgulandigi ileri siiriilebilir. Sosyal medya platformlari, yalnizca kisisel yasamin ya da
duygu ve diisiincelerin paylasildig1 bir alan olmanin disinda, ayn1 zamanda kullanicilarin
icerik trettigi ve bu igeriklerin begeni ve paylasim sayilar1 gibi gostergelerle kisa siirede

kitlesellige ulagabildigi bir alan olmas1 bakimindan da 6nem tagimaktadir.

Sosyal medyanin temel Ozelliklerinden bir tanesi de Web 2.0 teknolojisine
dayanmasidir. Kullanici-igerik arasindaki etkilesimin ve geciskenligin Web 2.0
teknolojileriyle birlikte yeni bir boyut kazanmasinin ardindan sosyal medya bu etkilesimin
ve iletisimin en iist seviyede orneklerini barindiran platformlar olarak belirmeye baglamistir.
Web 2.0 teknolojilerinin kendisinden Onceki versiyondan hangi yonleriyle farklilastigina
yonelik bir karsilagtirma, sosyal medyanin etkilesim 6zelliginin anlagilmasi bakimindan
yararli olabilir. Bozarth (2010) bu karsilastirmayr Tablo 2’de gosterildigi bigimiyle

Ozetlemektedir:

Web 1.0 Web 2.0

Kullanici tarafindan olusturulan web sayfalari,
resimler, kullanict degerlendirmeleri, bloglar,
wikiler, Youtube, sosyal aglar

Programci tarafindan olusturulmus web siteleri,
grafikler, Flash uygulamalar

Icerik uzmanlar tarafindan iiretilir Icerigi herkes iiretebilir

Bireyler web sayfalarini ziyaret eder, icerikleri fnsanlar paylasilan enformasyonu olustururlar

goriintiilerler

Siki bir bigimde kontrol edilen siteler Daha esnek kontrollii topluluklar

Tek yonlii (Bir kaynaktan ¢ok hedefe) Cok yonlii (esten ese)

Britannica Online Wikipedia

Yayin Katilhim

Kalkanlar, hiyerarsiler Dinamik, hiyerarsik olmayan

Statik, stabil icerik, az glincelleme Siirekli giincellenen icerik (Twitter, Wikipedia)

Tablo 3.1. Web 1.0 ve Web 2.0 karsilastirmasi

Kaynak: (Bozarth, 2010, s. 12)
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Tabloda da gosterildigi bi¢imiyle sosyal medya, Web 1.0 teknolojilerinin kisithi bir
etkilesim sunan yapisinin aksine, temel olarak kullanicinin ¢ok daha aktif bir rol oynadigi
ve hem izler-kitle hem de igerik {lireticisi pozisyonuna ayni anda yerlesebildigi bir web
ortami anlamina gelmektedir. Web 2.0 doneminin sosyal medyasi, belirli bir kaynak
tarafindan hazirlanip yalnizca goriintiilenmek {izere bilgilerin ve imajlar gibi gorsel
unsurlarm kullanicilara sabit bir bigimde sunuldugu ortamin aksine, kullanicinin siireklilik
gosteren etkinliginin diger kullanicilar tarafindan takip edilebildigi bir platformdur. Bu takip
edilebilirlik 6zelligi, ‘internet fenomenleri’ olarak da adlandirilan ve sayilar1 milyonlarla
ifade edilen takipgi kitlesine sahip kullanici hesaplarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu
fenomenler, kitlelere ulagma ve kitleleri etkileyebilme giicii bakimindan reklam sektoriiniin
(Aslan, 2016), kurumsal sosyal sorumluluk baglaminda sirketlerin (Peltekoglu ve Tozlu,
2018), birer kanaat dnderi olarak genglerin (iren, 2019) ilgi duydugu ve takip ettigi kullanic
hesaplar1 haline gelmistir. Sosyal medyada kullanicinin bdylesine baskin ve etkili bir
pozisyon edinmesi, ‘dijital yerliler’ olarak da adlandirilan ve “dijital teknolojilerin
hayatimiza girisi sirasinda veya daha sonra dogmus olan nesil” (Vercic ve Vercic, 2013:
600) olarak da tanimlanan kusagin, internetin etkin kullanicilar1 olarak 6n plana ¢ikmasina

da sebep olmustur.

Bu ¢alisma bakimindan, yeni medya ve iletisim teknolojileri baglaminda sosyal
medyay1 0zgiin ve 6nemli kilan temel nitelikleri, katilimc1 bir demokratik kiiltiire olan
katkist ve toplumsal hareketler agisindan oynadigi rol olarak o6zetlenebilir. “Sosyal ag
siteleri, bloglar, forumlar, wikiler ve mikro-blog araglar: gibi sosyal medya teknolojileri,
hedef kitlelerle zamaninda enformasyon paylasmak i¢in giivenilir platformlar haline
gelmektedir” (Osatuyi, 2013: 2622). Internet iizerinde yapilan paylasimlarin dogasina uygun
olarak, enformasyonun yayilimi son derece hizli gergeklesmekte ve bu yayilim dogrusal bir
hat lizerinde degil, kullanicilar1 da icine alarak biiyiiyen bir kartopu etkisine benzer bicimde
ilerlemektedir. Toplumsal hareketler 6l¢eginde bu hiz ve paylasim, sosyal medyay giincel
gelismelerden haber alma ve etkinliklerin takip edilmesi noktasinda merkezi bir konuma
yerlestirmektedir. Ornegin Arap Bahari olarak da adlandirilan ve Tunus, Misir, Libya, Suriye
gibi tilkelerde ortaya ¢ikan toplumsal hareketlerin gerek ortaya cikisi gerekse biiyiimeleri
asamalarinda sosyal medyanin merkezi bir rol oynadigi 6ne siiriilmektedir. Bu hareketlerde
sosyal medya yalnizca gosterilere iliskin bilgilerin hizlica genis kitlelere ulagmasini
saglamakla kalmamis, ayn1 zamanda bolgedeki diger iilkelerde yasayanlarin birbiriyle “iilke

sinirlarinin 6tesinde, dogrudan ve siirekli olarak iletisim kurmalarina” (Rane ve Salem, 2012:
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108) da zemin hazirlamistir. Sosyal paylasim aglarinin yasakli siteler listesinde oldugu
baskict rejimlerde dahi, toplumsal protesto ve gosterilerin, diinyanin diger bolgelerindeki
kullanicilarin destegiyle hizli bir bi¢imde biiyiidiigi 6rnekler de bu baglamda sosyal
medyanin giiciinii gdstermektedir. Tartismali gecen Iran Cumhurbaskanlig1 secimlerinde,
hiikiimet karsit1 gosteriler sirasinda bir kursunla hayatin1 kaybeden Nida Aga Sultan isimli
geng kadin, ilerleyen donemde biiyiik 6l¢lide sosyal medya paylasimlarinin etkisiyle muhalif
hareketlerin simgesi haline gelmis, “basta Facebook ve Twitter gibi sosyal paylasim siteleri
olmak iizere, internet kullanicilar1 profil resimlerine Nida’nin fotografin1 koymus ve
kullanicr isimlerinin altina ‘Direnisin Nida’s1 susmayacak’ tiirlinden sloganlar yazmistir”
(DW, 2009). Sosyal medyanin toplumsal hareketlerin kitlesellesmesi ve uluslararasi bir
boyut kazanmasinda oynadigi role iliskin ilk O6rneklerinden biri kabul edilen ‘Nida’
kampanyasi, Twitter ve Facebook gibi paylasim platformlarinda uzun siire giindemde
kalmistir. Cok daha genis bir cografyaya yayilan Arap Bahari siireci tizerine yapilan pek ¢cok
arastirmada ise “sosyal medyanin Misir ve Tunus’da hiikiimetlerin devrilmesiyle sonuglanan
kolektif eylemlerde 6nemli bir rol oynadigi” (Youmans ve York, 2012: 317) belirtilmistir.
“Misir ve Tunus’taki protestolar sirasinda, Mart ayinin {i¢ haftas1 boyunca iki yiizden fazla
kisiyle gergeklestirilen anket ¢alismasinda, katilimcilarin biiylik gogunlugu (Misir’da %88
ve Tunus’ta %96) enformasyona sosyal medya sitelerinden ulastiklarini belirtmislerdir”

(Karatzogianni, 2015: 98).

Toplumsal hareketlerin ve kampanyalarin yayginlagsmasi ve biiylimesi, ayn1 zamanda
uluslararasi bir ¢gehre kazanmasinda 6nemli roliiniin yani sira, bu ¢alisma bakimindan sosyal
medyanin bir diger 6nemli 6zelligi de demokratik siireclere katilim noktasinda barindirdig
olanaklardir. Son yillarda “kiiresel 6lgekte, se¢imlerde sosyal medyanin anahtar konumda
itici bir ara¢ oldugu” (Pathak, 2013) pek ¢ok siyaset¢inin sosyal medya hesaplarinin etkinligi
1s1¢inda da gozlemlenebilmektedir. Bununla birlikte, yalnizca se¢im donemlerinde degil,
yurttaglarin hak arama ve taleplerini yetkili kurum-kuruluslara iletme ve taleplerinin
takipgisi olma noktalarinda da sosyal medya dogrudan bir iletisim kanali islevi gérmektedir.
Ustelik bu dogrudan iletisim kanali 8ylesine hizli ve yogun isler hale gelmistir ki giiniimiizde
pek c¢ok yerel yonetim birimi bu kanaldan yiikselen seslere kulaklarini tikayamamakta,
sosyal medya hesaplarini etkin bigimde kullanmak zorunda kalmaktadir. Zaman zaman ‘e-
demokrasi’ ve ‘elektronik katilim’ gibi kavramlar 1s18inda da ele aliman bu durum,
“vatandaslarin fikirlerini geleneksel medyada oldugu gibi para ve siyasetin kontroliine

ve/veya bozucu etkisine maruz kalmadan sunmalarina izin verdigi one siiriilmekte, bu
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nedenle bu teknolojilerin demokratik katilim ve katilimla ilgili anlayis ve uygulamalari
yeniden tanimlamaktadir” (Yesildal, 2019: 887). Dijital platformlar iizerinden ydnetime
sesin duyurma ve demokratik siireclere katilim, zaman zaman giindelik yasam pratiklerinin
daha kolay hale getirilmesi ya da yerel yonetimlere bir takim taleplerin iletilerek kentsel
sorunlara ¢Oziim Tretilmesi gibi boyutlart kapsayabilmektedir. Buna karsin, baska
durumlarda ¢ok daha genis ¢apli bir adalet talebinin, hak arama miicadelesinin de s6z konusu
platformlar {izerinden baslatildig1 ya da biyiitiildiigii 6rnekler saptamak da miimkiindiir.
Bunlar, basit bigimde yurttaglarin ilgili kamu kurum ve kuruluslarina seslerini duyurma
cabasinin otesinde, toplumsal degisimleri dogrudan talep eden eylemlilikleri kapsamaktadir.
Riisvet ve yolsuzluk gibi skandallarin ardindan istifa talebini igeren kampanyalar
diizenlenmesi, sosyal devlet anlayisinin geregi olarak calisma ve istihdam kosullariyla
emeklilik ya da sosyal haklar gibi alanlardaki kesintilere karsi miicadele yiiriitiilmesi,
toplumun belirli kesimlerinin yasam deneyimlerini olumsuz etkileyen bir takim politikalarin
ortadan kaldirilmast yoniindeki girisimler bu tarz eylemliliklere birer 6rnek olarak
gosterilebilir. Guatemala’nin 6nde gelen avukatlarindan birinin baskan Alvaro Colom
tarafindan 6ldiirtildiigiine yonelik ifadelerini i¢eren bir videonun ortaya ¢ikmasinin ardindan
Guatemala’da diizenlenen gosteriler, sosyal medyanin adalet taleplerinin 6rgiitlenmesindeki
roliine 151k tutan bir olay olarak degerlendirilmektedir. Videonun sosyal medya
platformlarinda yayginlasmasinin ardindan 6ldiiriilen avukat i¢in adalet isteyen kullanicilar
sosyal medya kampanyas: baslatmis, internet lizerinden baslayan kampanyalar kitlesel
protestolara evrilmistir. Her ne kadar yiiriitillen sorusturma sonucunda avukatin kendi
Oliimiinii tasarlayarak sugu bagkan Colom’a atmaya ¢alistigi sonucuna ulasilmigsa da bu
kampanya siirecinde orgiitlenen ve “Facebook ile faaliyete gecen Movimiento Civico
Nacional adli bir grup genel bir adalet yanlisi-siddet karsiti gruba doniigsmiis, kolektif

eylemlerini siirdiirmustiir” (Harlow, 2012: 3).

Bu ornekler 1s181nda, sosyal medyanin toplumsal gruplar i¢cin hem kendi kimliklerini
ve taleplerini goriiniir kilma, hem de daha etkin bir aktér konumuna yerleserek karar
stireglerine dahil olma, benzer talepler etrafinda uluslararasi bir dayanisma agimi kurma,
toplumun duyarlilik diizeyi yiiksek kesimlerini kampanyalara dahil etme gibi noktalarda
toplumsal orgiitlere 6nemli olanaklar sundugu belirtilebilir. Her ne kadar sosyal medya
tizerinden yiiriitillen kampanyalarin gergek birer eylemlilige doniismesi konusunda soru
isaretleri bulunsa da belirli giindemlerin 6n plana c¢ikmasi ve insanlarin harekete

gecirilmesinde oynadigi rol tartigmali gériinmemektedir. Sosyal medya {izerinden yliriitiilen
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bir kampanyanin c¢evrimdisi olarak erisebilecegi biiyliklik ve etkililik, bir bakima
kampanyanin talepleri ve gerekcelerinin gecerliligiyle iliskili gériinmektedir. Bu noktada,
sosyal medya iizerinden yiiriitiillen tiim iletisim etkinliklerinin hakli gerekgeleri ve
odaklanilan konunun Onemini vurgulama anlaminda etkili bir dili ve stratejiyi

yerlestirebilmesi de 6nemli goriinmektedir.

3.2.2.2. Dijital aktivizm

Sosyal medya platformlari, temel olarak internet {izerinden yiiriitiilen etkinlik ve
kampanyalarin iizerine insa edildigi mecray1 ve dili tanimlarken dijital aktivizm kavraminin
kullanicilarin internet teknolojileri temelinde harekete gegtigi, daha politik i¢erimlere sahip
bir hareketliligi temsil ettigi sdylenebilir. “Cevrimigi aktivizm ve web aktivizmi olarak da
adlandirilan dijital aktivizm, politik ve sosyal diinyalarda degisimi kolaylagtirmak icin dijital
teknolojilerin kullanim1” (akt. Mutsvairo, 2016: 9) olarak tanimlanabilir. Eylemsellik ve
internet teknolojilerini ifade edecek bigimde kullanilan dijitalligin bir araya geldigi bir
kavram olarak dijital aktivizm, pek ¢ok farkli internet olanaklarinin kullanilmasi yoluyla
toplumsal-politik degisim miicadelelerine karsilik gelecek bigimde de kullanilmaktadir.
Dijital ortamda yiiriitiilen eylemliliklerin ne derece etkili olabilecegi, tartismali bir baglik
olarak belirmektedir. Bu tartisma hattin1 6zetleyen Giirel ve Nazli (2019), dijital aktivizme
yonelik ti¢ farkli goriisiin bulundugunu aktarmaktadar:

Iyimser goriise gore: dijital diinyanin aga bagli dogasi, insanlarm geleneksel hiyerarsik

giic yapilar1 disinda ve bazen de buna muhalif olarak iletisim kurmalarini ve harekete

gecmelerine destek olmaktadir. Hiyerarsik agidan iisttekiler alttakiler tizerindeki giice
sahipken; aglarda gii¢ dagilimi daha dengelidir.

Kotliimser goriise gore: dijital aktivizm, kisileri internet lizerine yeniden diisiinmeye
sevk etmektedir. Bu gergevede Morozov (2010), dijital teknolojilerin yeni gdzetim
alanlar1 actigmi dile getirmektedir. Cevrim igi gergeklestirilen eylemlerin
kirilganlhigina da dikkat ceken Morozov, dijital ortamda s6z konusu olan organizasyon
eksikliklerinin gergeklestirilen aktivist hareketin zayifliginin ortaya ¢ikmasina sebep
olacagini ifade etmektedir.

Israrc1 goriig: dijital aktivizmin etkisini olumlamakla birlikte; ag teknolojisinin
aktivizmin pratiginin degismesine aracilik ettigine dikkat cekmektedirler. Onlara gore;
mobilizasyon, organizasyon ve mesaj yayma gibi etkenlerle dijital aktivizmin mevcut
cevrim dis1 taktikleri daha etkili kilmaktadir (Giirel ve Nazli, 2019: 191).

Dijital aktivizme yonelik bu farkli bakis agilari, konuyu farkli yonleriyle ele alan ve
sundugu olanaklarin yani sira barindirdig: tehlikelere de isaret eden goriis ayriliklarini

yansitmaktadir. Dijital aktivizm, bir yaniyla kullanicilara demokratik siireclere katilim
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anlaminda firsatlar sunarken, kullanici etkinliklerinin internetteki ayak izlerinin takip
edilebilmesi baglaminda gozetim ve denetim bakimindan riskleri de barindirmaktadir. Ote
yandan dijital aktivizmin ¢evrimdist uzantilariyla orantili bir etkililik ve giicl
barindirmadigini ileri siiren yaklasimlar da kavrama siipheli yaklagmakta, internet {izerinde
bliyilk ve kitlesel aktivizm hareketlerinin gercek hayata ne derece yansidigini
sorgulamaktadirlar. “Cevrimigi aktivizmin digerleri i¢in kaygilanmamiza destek oldugunu
ileri stirmenin miimkiin olmasina karsin” yalnizca bilgisayar faresinin tuslarina tiklamanin
“cevrimigi politik olarak aktif olmanin ger¢ekte ne anlama geldigine yonelik soru isaretlerini
dogurdugu” (Naghibi, 2011: 58) vurgulanmaktadir. Tim bu tartigmalar gegerliligini
korumakta olup dijital platformlarin giicii ve etkililigi sorgulanmaya devam etse de pek cok
caligma internetin ‘gercek diinyay1 degistirme giicline’ sahip oldugunu ortaya koymustur.
Bunlardan bir tanesi de Doruk ve Akbigak (2017) tarafindan yiriitiilen ve Change.org adli
dijital kampanya platformunda diizenlenen kampanyalarin basariya ulasma diizeylerini ele
alan ¢aligmadir. Arastirmacilar, Change.org tizerinden yiiriitiilmiis ve basartya ulasmis otuz
farkli kampanyay1 inceledikleri ¢aligmalarinin sonu¢ kisminda “geleneksel medya yoluyla
seslerini duyuramayan alternatif goriislerin etkilesime izin veren internet sistemleri
sayesinde bir araya gelebildigi, gruplar olusturabildigi, hizlica oOrgiitlenerek aksiyon
alabildigi” ¢ikarimlarin1 paylasmakta ve “Change.org gibi aktivist eylemlerin
gerceklestirildigi sitelerin, bireylerin yasamis olduklari sorunlar karsisinda ya da belli
konularda gostermis olduklari duyarliliklara, alternatif ¢oziimler liretme, seslerini hem
yetkili organlara duyurma hem de kendileri gibi diisiinen, hisseden insanlarin destegini

saglama agisindan 6nemli platformlar oldugu” goriisiinii aktarmaktadirlar (5.287).

Internet tabanli platformlarin dijital aktivizm kampanyalar1 ve etkinlikleri igin
kullaniminin, maliyetlerin diisiik olmas1 ve ayn1 zamanda bilgiye erisim anlaminda 6nemli
olanaklar barindirmasi nedeniyle olduk¢a avantajli oldugu belirtilmektedir (Tani ve Boztepe
Taskiran, 2018: 527). Bu iki ozelligin, dijital aktivizm kampanyalarina kitlesel destek
saglanmasiin Oniinti agtig1 ileri stiriilebilir. Diisiik maliyetlerle sayilar1 milyonlar1 bulan
kitlelere seslenebilmek ve kampanya yiiriitiilen konuya iliskin ayritili bilgilere kisa stirede
ulasabiliyor olmak, s6z konusu aktivizm hareketlerini kisa siirede sonug alinabilecek etkili

eylemlere doniistiirebilmektedir.

Dijital aktivizmin kurumlar1 doniistirme ve degisime zorlama yoniindeki giiciine
yonelik belirgin bir saptamaya yer veren Onder (2016) de dijital aktivizm eylemleri

karsisinda kurumlarin basit bicimde sosyal sorumluluk kampanyalariyla pozisyon almakla
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yetinemeyeceklerini ve giindemdeki toplumsal sorunlara iliskin kurumlarin yiiksek bir
farkindalik ve proaktif bir stratejiyi benimsemesinin zorunlu hale geldigini vurgulamaktadir.
Kurum ve isletmeleri doniisiime ve yeni pozisyonlar almaya iten siireg, biiyiik ol¢iide dijital
aktivizmin yeni medya ve iletisim teknolojileri esliginde beliren giindemlere yonelik olarak
gelistirdigi yeni dijital miicadele bi¢imleridir. Bu miicadele bi¢gimlerinden birini de internet
tizerinden yayilan bilginin dogrulanmasi yoniindeki ¢aba temsil etmektedir. Gerek
gostericilerin kendi enformasyon ihtiyaclar gerekse kamuoyunun diger kesimlerine sunulan
bilginin dogrulugunun teyit edilmesi, dijital aktivizmin bir bi¢imi olarak goriilmektedir.
Gilindeme gelen bir konuya iliskin 6zellikle sosyal medya iizerinden yayilan yanlis ya da
carpitilmis haberlerle bir aktivist hareketin zayiflatilmaya c¢aligilmasi, son dénemin énemli
stratejilerinden biridir. Aktivist hareketlerin, yukarida sayilan gesitli avantajlar1 nedeniyle
yogun olarak kullandigi temel iletisim kanali olan sosyal medyada, dezenformasyon ve
yanlig-degistirilmis gorsel materyaller kullanilarak bilgi kirliligi olusturmak, zaman zaman
bu aktivist hareketlerle miicadele etme amacini tagtyan kurum, kurulus ve hatta hiikiimetlerin
onemli bir stratejisi haline gelmistir. Rekow (2015), 2013 ve 2014 yillarinda Brezilya’da
ortaya cikan toplumsal hareketlerde, gdstericilerin polisin sosyal medya gonderilerini
gozlemledigini ve ag yapist igerisindeki gruplarin gercek dist ya da carpitilmis igeriklere
sahip gonderileri yine sosyal medya iizerinden ifsa ederek 6nemli bir miicadele ytiriittiglinii
aktarmaktadir. Gelecekte hem bir avantaj hem de aktivist hareketleri tehdit eden bir yontem
olarak veri dogrulamanin 6nemi artacaga benzemektedir. Bu dogrulamanin da sosyal
medyanin dogasina uygun bi¢imde, pek ¢ok kullanicinin katilimer ¢abasi ve goniilliiliik
esasina dayali olarak kolektif bicimde yiiriitilecegi on goriilebilir. Dijital aktivizmin
kitleselliginin bir katma degeri olarak, bu kolektiflik ve kendiligindenlik, 6nemli ag¢ilimlar
saglayabilecek avantajlar barindirmaktadir. Herhangi bir toplumsal hareketin biirokratik
liderlik ya da onciiliik eden kurum-kuruluslarin boyundurugu altinda kalmadan, kitlelerin
kolektif ve goniillii cabalariyla yiiriitiilebilmesi, 6nemli bir firsat anlamina gelmektedir. Hon
(2015) da A.B.D.’nin Florida eyaletinde silahla vurularak oldiiriillen Tryvon Martin igin
adalet talep eden kampanyanin dijital aktivizm ve toplumun dezavantajli kesimlerinin
dayanigsmasiyla nasil biiylidiigiinii aktardigi ¢aligmasinda, “kampanya boyunca yiiriitiilen
tiim stratejilerin ve taktiklerin ve ulasilan sonuglarin biiyiik 6l¢iide resmi orgiitler ve merkezi

bir liderlik olmaksizin gergeklestirildigini” (s. 313) vurgulamaktadir.

Farkli baglamlar ve politik-kiiltiirel momentlere ait olsalar da bu ornekler, dijital

aktivizmin farkli bigimlerinin, taktik ve stratejilerinin ve toplumsal hareketlerle baginin
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onemine isaret etmektedir. Ozellikle diisiik maliyet ve kitleselligin saglanmas1 gibi kritik
noktalarda dijital aktivizm, toplumsal orgiitler i¢in O6nemli bir eylemliligin kapilarini
aralamakta, karar alicilarin yasal diizenlemeler ve yeni bakis agilar1 araciligiyla toplumsal
adaletsizlik ve esitsizliklerin giderilmesi i¢in harekete gecirilmesini saglayabilmektedir.
Bunun yani sira, dijital aktivist hareketler, gerek miicadele yiiriitiilen konunun uluslararasi
alanda dile getirilmesi, gerekse benzer dogrultuda miicadele eden uluslararasi grup ve
orgiitlerle dayanisma aginin kurulmasi bakimindan da 6nemli agilimlar saglamaktadir. Bu
nedenle, dezavantajli toplumsal 6rgiitler i¢in yeni ve etkili bir miicadele bigimi ve halkla
iliskiler stratejisinin bir parcasi olarak dijital aktivizmin son derece etkili bir yontem ve

yaklagim tarzi olabilecegi 6n goriilmektedir.

3.2.2.3. Veri gorsellestirme

Internetin iletisimi bir sayisal veri formatina doniistiirdiigii ve bu sayisallasmanin hem
kiiltiirel hem de teknik boyutlarda pek ¢ok yeniligi beraberinde getirdigi, bu ¢aligmanin yeni
medya lizerine odaklanan kisimlarinda tartisilmisti. Bu noktada, veri kavraminin karsilik
gelebilecegi iki farkli referansin agiklanmasi gerekli goriinmektedir. Temel bilgisayar dilinin
1 ve 0 ikiligine dayali yapisi, verinin temeli olarak da anlagilmaktadir. Bu dijital
teknolojilerin gelismesinin temelinde yatan veriyi isaret etmektedir. Buna karsin, sosyal
medya baglantili olarak vurgulanan ve gorsellestirilen verinin, bu teknik altyapidan daha ok
baska bir forma biiriindiiriilerek gorsel ifadeye doniistiiriilen, bu yoniiyle siniflandirmaya ve
anlamlandirmaya agik olan veri oldugunu belirtmek gerekmektedir. Bu veri, yalnizca dijital
teknolojilerin sinyal bazli bir bilesenini degil, internet ortaminda yer alan ve
smiflandirilmaya agik enformasyon olarak da kavranabilir. Istatistiki veriler, veri
tabanlarinda bulunan kayitlar, yilliklar ve ansiklopediler gibi kaynaklarda derlenmis bilgiler,
kurum ve kuruluslarin belirli temalar etrafinda kaydini tuttugu rakamsal biiyiikliikler ya da
tutum, davranis, diisiinceler gibi nitel veriler, anket ¢calismalarinin yanitlar1 vb. pek ¢ok farkli

enformasyonu, bu anlamdaki ‘veri’ye karsilik gelecek bicimde anlamak miimkiindiir.

Ham veri, ister sosyal medya tizerinden isterse farkli bir mecra dolayimiyla, dogrudan
paylasima uygun goriinmemektedir. Bunun temel sebeplerinden bir tanesinin de o6zellikle
nitel veriler disinda kalan istatistiki ve zaman igerisinde belirli bir olgunun degisimini
gOsteren verilerin, anlasilmasi gii¢ ve gorsel bakimdan ilgi ¢ekici goriinmemesi oldugu ileri
stirilebilir. Caligmanin onceki boliimlerinde de dile getirildigi gibi, sosyal medyanin ve

internet lizerinde isleyen iletisim ortamlarinin kendisine 6zgii bir dili ve kiiltiirli vardir. Ham
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verilerin bu dile ve kiiltiire uyum saglayacak bicimde derlenmesi, gorsel 6gelerle ilgi ¢ekici
kilinmast ve internet okurunun asina oldugu bir formatta yeniden sunulmasi gerekli
gortinmektedir. “Belirli bir kitleye karmasik enformasyonun iletilmesine yarayan verilerin
ya da fikirlerin hizli bir bigimde tiiketilecek ve kolayca anlasilacak sekilde
gorsellestirilmesi” (Smiciklas, 2012: 3) olarak tanimlanan info-grafikler bu formata iyi bir
ornektir. Gorselligin 6n planda kullanildigi info-grafikler, ham formatta algilanmasi gii¢ olan
bir konuyu, gorsel 6geler yardimiyla ¢ok daha kolay bir bi¢imde algilanabilir hale getiren
gorsel tasarimlar olarak da tanimlanabilir. “Tasarim perspektifi agisindan, hikdye anlatimi
olduk¢a onemlidir” (Guscheva, 2019: 24). Ham verinin ya da metin yoluyla kurulan bir
anlatinin vurgulayamadiglr noktalar, gorsellik araciligiyla ¢ok daha etkin bir bicimde
vurgulanabilmektedir. Ornegin, belirli bir bélgede yasayan niifusun okuryazarlik oranmin
yillar icerisindeki degisimini gdsteren bir istatistiki tablonun, yalnizca tablo olarak
sunulmasi yerine, artan veya azalan oranlarin renklendirilmis ve biiytlikliiklerine gore farkli
¢izilmis gorsel grafiklerle sunulmasi, info-grafik kullanimina bir érnektir. info-grafiklerin,
klasik grafiklerden farki ise biiyilk Olclide internet ve oOzellikle sosyal paylasim
platformlarinda goriintiilenebilecek bicimde tasarlanmis, kimi zaman interaktif 6geler de
barindiran gorsel tasarimlardan olugmasidir. Bu bigimiyle info-grafikler, bilgisayar ve
internet teknolojisinin diline ve okuma aligskanliklar1 gibi boyutlar1 da kapsayan ‘nettaslarin’
internet kullanim aligkanliklarina uygun bicimde hazirlanmig verilerin ve gorselligin bir
arada oldugu sunumlar olarak da anlagilabilir. Ayrica info-grafiklerin, “bilim iletisiminin,
her zamankinden daha 6nemli bir unsuru haline geldigi” (Kelidou ve Siountri, 2020) g6z
ontine alindiginda, yalnizca belirli verilerin derlenip gorsellestirilmesi anlaminda degil, aynm
zamanda niifusun genelinin yabanci oldugu ‘bilim dilinin’, kitlelerin ¢ok daha rahat

anlayabilecegi bir dile doniigiimiinii sagladig: da belirtilebilir.

Info-grafiklerin en ¢ok kullanildig1 mecralar “sosyal medya, reklam, medya, gazeteler
ve haber yaymnlar1” olarak belirtilmektedir (Aydin, Aksiit ve Demir, 2019: 156). Toplumsal
orgiitler i¢in sosyal medyanin onemi ve islevi gbz Oniine alindiginda, seslenilen Kitlelere
belirli konularda bilgilendirici ve kolay anlagilabilir i¢erikler sunmak igin info-grafiklerin
son derece etkili birer yontem oldugu ileri siiriilebilir. Bunun yani sira, toplumsal orgiitlerin
etrafinda politika yiiriittiikleri konular ve degisim talepleri gibi karmasik temalarin da info-
grafikler araciligiyla paydas ve hedef kitlelerle kurulan iletisim ve etkilesim siirecinde de
etkili bir anlati araci haline gelebilecegi de not edilmelidir. Ozellikle yillara dayali

istatistikler esliginde, gorsellestirilmis bir sunumla, zaman igerisinde belirli bir konunun
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degisim yonii ve ulastig1 biiyiikliikler gibi vurgular, info-grafikler araciligiyla ¢ok daha etkili
bir bigimde iletilebilir. Info-grafikler, tiim bu etkilerin yaninda, farkindalik yaratmak,

medyada yer bulmak gibi noktalarda da 6nemli katkilar sunmaktadir.

Info-grafikler disinda ag analizleri, veri madenciligi, yillik raporlarin gérsellestirilmesi
gibi diger gorsellestirme araglariyla da glindeme iligkin dnemli mesajlar daha etkili ve daha

kolay anlagilir bir dille, internet {izerinde dolagimi da artiracak bi¢cimde katki saglayabilir.
3.2.2.4. Kitle-kaynak

Goniilliilik ve aktivizm temelinde etkinlik yiiriiten toplumsal orgiitlerde, kaynaklarin
elde edilmesi ve kaynaklarin kullanimi, uzun ¢aba ve yogun ¢alisma gerektiren bir asama
olarak tanimlanabilir. Belirli bir fon ya da diizenli bir islem tizerinden gelir elde etme olanagi
bulunmayan vakif, dernek ve sivil toplum kuruluslarinda, etkinliklerin planlanmasi,
yiritiilmesi, degerlendirilmesi ve stirekli kilinmasi biiylik 6l¢iide kaynaklarla iliskili
goriinmektedir. Maddi kaynaklarin yani sira, maddi olmayan fakat 6rgiitler i¢in son derece
biiylik 6neme sahip insan kaynagi, veri, materyal, yazilim vb. kaynaklarin elde edilebilmesi
icin de belirli bir gelire ihtiya¢ duyulmaktadir. Pek ¢ok orgiit ¢esitli destekleyici kurum ve
kuruluglardan saglanan fonlar ve yardimlar gibi kanallardan bu gelir ihtiyacim
kargilayabilmektedir. Bazi1 orgiitlerde ise diizenli calisan personelin maaslar1 ve sabit
maliyetlerin (kira, su-yakit gibi temel ihtiyaclar, yayinlar vb.) karsilanabilmesi i¢in ¢esitli
ticari  girisimlerin  ya da  goniillilerin  {iretimlerinin  sagladigi  gelirlerden
faydalanilabilmektedir. Son donemde, internet iizerinden yiiriitiilen genis ¢apli bagis
toplama ve destek faaliyetleri de s6z konusu Orgiitler i¢cin onemli bir gelir kaynag:
yaratabilmektedir. Kitle-kaynak adi verilen kampanyalar araciligiyla, donemsel ya da
stireklilik arz eden bi¢imlerde orgiitler ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklari aktivizm ve kitlesellik
temelinde elde edebilmektedirler. En temel bi¢imiyle belirli bir proje ya da etkinligin
gerceklestirilebilmesi ic¢in internet lizerinden yiiriitilen bagis toplama faaliyeti olarak
adlandirilabilecek olan kitle-kaynak kampanyalar, yalnizca 6rgiitler igin bir gelir saglamakla
kalmayip ayn1 zamanda Orgiitler ve kitleler arasinda bir iletisim bag1 ve iligki siirdiirme

slireci anlamina da gelmektedir.
Kitle-kaynak kampanyalarin anahtar bilesenleri asagidaki bigcimde tanimlanmaktadir:
1. Gergeklestirilmesi gereken bir goreve sahip bir orgiit,

2. Gorevi gergeklestirmeye goniillii olarak istek duyan bir topluluk(kitle),
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3. Isin gerceklestirilmesine ve kitlelerin &rgiitle iletisime ge¢mesine olanak saglayan
¢evrimici bir ortam ve

4. Orgiit ve kitlenin karsilikli kazanimlar1 (Brabham, 2013: 3).

Internet oncesi donemde de drnekleri goriilen bu fonlama/bagis sistemi, az miktarda
katkilarla oldukca kiiciik olgekli bir isletmeye baglangi¢ i¢in ihtiya¢ duydugu destegin
verilmesi anlamini da icermektedir. Uganda’da yerel bir mikro-kredi kurumundan aldig1 100
dolarlik destekle 2000 yilinda seyyar tezgahiyla sebze satisina baslayan ve daha sonra
internet lizerinden bagis¢ilarla kiiciik isletmeleri bir araya getiren bir Amerikan girisimcinin
destegiyle balik ve inek iiriinlerini i¢erecek bi¢imde igletmesini biiyiiten Omalla’nin 6ykiisii,
bunun 6nemli &rneklerinden biri olarak degerlendirilmektedir (Howe, 2008: 251-252).
Giliniimiizde kitle-kaynakli fonlamalar “deger yaratmak ve saglamak i¢in bu modeli
kullanmaya alisgkin olan yeni basglayan ya da oturmus girisimlerle, iyi bilinen bir igsletme
tiretim modelidir” (Orozco, 2016: 145). Oyun endistrisinde pek g¢ok girisimci oyun
gelistirmeye baslamadan Once benzer kampanyalarla internet iizerinden kullanicilarin
destegini almakta, boylelikle uzun vadede yiiksek miktarlarda kaynagin gerektigi gelistirme,
tasarim ve dagitim gibi asamalar i¢in baslangic kaynaklarini dogrudan tiiketicilerin

(oyuncularin) destegiyle elde edebilmektedir.

Isletmeler igin pek ¢ok farkli ve &zgiin 6rnek barindirmasma karsin, bu ¢alisma
kapsaminda kitle-kaynak kampanyalarin toplumsal orgiitler i¢in hangi olanaklar
sunabilecekleri degerlendirilmektedir. Onceki béliimlerde tartisildigi bigimiyle, bir dijital
aktivizm etkinligi olarak Kkitle-kaynak kampanyalarin, dezavantajli gruplara yonelik
yiiriitiilen tiim halkla iligkiler ve iletisim ¢abalar1 i¢in de benzer bir rol iistlenme potansiyeli
tasidig1 sOylenebilir. Dezavantajli gruplara yonelik etkinlik yiiriiten orgiitler i¢in, en biiyiik
ve temel gelir kaynaklarindan bir tanesinin bagislar oldugu géz 6niine alindiginda, bu
kaynaklarin genis kitleler tarafindan saglanmasinin 6nemi daha agik bir bi¢imde goriilebilir.
Sivil toplum kuruluslarmin kaynak bulma ydntemleri iizerine izmir kapsaminda yiiriitiilen
bir calismada (Ozmutaf ve Korukoglu, 2009: 1162), temel kaynak elde etme bigiminin
‘Bagis / Bagis Kampanyalari® oldugu sonucuna ulasilmustir (Tablo 3). Ihtiyag duyulan
kaynaklarin elde edilebilmesi i¢in diizenlenecek kampanyanin internet ortaminda
yiiriitiilmesi de kisitli olanaklarla hareket eden ve goniilliiliik temelinde etkinlik yiiriiten s6z

konusu orgiitler i¢in zaman, maliyet ve enerji tasarrufu anlamina gelecektir.
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Her Bir Cevap Secenegi I¢cin
Kaynak Bulma Sekli Cevaplar %
n % (Evet Yiizdesi)
Uye Aidati 126 47 94,7
Ozel Sektor 14 5,2 10,5
Devlet 6 2,2 4,5
Bagis / Bagis 74 | 276 55,6
Kampanyalari
Avrupa Birligi Fonlart 8 3 6
Kermes 21 7,8 15,8
Yayinlar 13 49 9,8
Gayri Miilk 4 1,5 3
Diger 2 0,7 15
Toplam 268 100

Tablo 3.2. STK’nin kaynak bulma sekilleri

Kaynak: (Ozmutaf ve Korukoglu, 2009: 1162).

Internetin bdyle bir kaynak saglama kampanyasinda dnemli bir rol iistlenebilecegi pek
¢ok aragtirmada vurgulanmaktadir. Boztepe, ‘e-hayirseverlik’ olarak tanimladigi destek
bi¢iminin sivil toplum kuruluslarinin halkla iligkiler perspektifi igin sunabilecegi katkilara
dikkat ¢cekmekte, “bir sivil toplum kurulusuna yarar saglamak i¢in para ve taginmaz mal
katkisini veya iirilin ile hizmetlerin satin alinmasini, ayrica fon saglama ve iligki gelistirmeyi
desteklemek i¢in elektronik veri ve hizmetlerin kullanimimni ve depolanmasini” (akt.
Boztepe, 2014: 158) iceren faaliyetleri bu kavram 1s1¢inda degerlendirmektedir. Internet
iizerinden diizenlenen kitle-kaynak kampanyalarda benzer bi¢cimde ele alinabilir. Bu
kampanyalar, dezavantajli gruplarin etkinlikleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklarin elde
edilmesinin oOtesinde, etkinlik yiriittiikleri alanlarda toplumda farkindaligin olusmasi,

toplumsal destegin kitlesellesmesi gibi bir takim 6nemli agamalarda da katki sunabilecektir.

Ote yandan, belirli giindemler dogrultusunda olusturulan etkinlikler igin ihtiyag
duyulan kaynaklarin kitle-kaynak kampanyalarla saglanabilecegi gibi, nihai ¢iktis1 toplum
yararina ya da temsil edilen dezavantajli gruplarin yasam deneyimlerinin iyilestirilmesine
hizmet eden kimi gelistirmeler ve uygulamalar i¢in de benzer bir yontemle kaynak elde
edilebilecegi de not edilmelidir. Openstreetsmap, Wikipedia, Linux isletim sistemi gibi
yazilim ve internet temelli sayfalar ve uygulamalar, pek cok farkli gelistiricinin acik kaynak
ilkesine bagli kalarak destek vererek gelistirilen yazilimlara birer ornektir. Ozellikle

Wikipedia, yalnizca ihtiya¢ duyulan maddi kaynagin saglanmasi degil, ayn1 zamanda igerik
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iretimi gibi siireclerin de kitle-kaynakli olarak yiiriitiildiigli bir platform olarak 6nemli
gorinmektedir. “Herhangi bir internet kullanicisi tarafindan diizenlenebilen bir ¢evrimigi
ansiklopedi olan Wikipedia, icerigi tamamiyla kitle-kaynakli olarak delistirilmis olan web
sitelerinin en bilinen 6rnegidir” (McDonough Dolmaya, 2012: 169). Cografi bilgi
sistemlerinin ve elektronik harita uygulamalarinin da katkisiyla, dezavantajli gruplarin kars1
karstya olduklar riskler ve tehlikelerin cografi olarak ifade edilmesi, bu gruplara yonelik
olarak bilgilendirici igeriklerin hazirlanmasi gibi pek ¢ok farkli baslikta uygulamalar da
onemli katkilar sunabilmektedir. Internetin dogasina uygun olarak, diisiik maliyetlerle de
gerceklestirilebilecek bu uygulamalarin kitleler tarafindan fonlanmasi ve desteklenmesi,
dijital aktivist tavrin bir pekistiricisi olarak da degerlendirilebilir. Ustelik, Kitle-kaynak
yalnizca sanayilesmis toplumlarla sinirli degildir. “Gelismekte olan iilkelerde de secimlerin
gozlemlenmesi, kurum taslak siirecleri ya da cesitli etnik, siyasi ve azinlik gruplarin
seslerinin duyurulmasini saglayabilecegi herhangi bir alanda uygulanabilmektedir” (Bott ve

Young, 2012: 48).
3.2.2.5. Orgiit ici iletisim olanaklar

Yeni medya ve internetin toplumsal orgiitler igin orgiit i¢i iletisim baglaminda son
derece zengin bir olanaklar yelpazesi sundugunu belirtmek miimkiindiir. Kitle iletisiminin
karasal yayin yapan televizyon kanallari, ulusal gazeteler ya da radyo yayinlar tekelinden
biiyiik dlciide internet olanaklariyla birlikte kurtuldugu ¢agda, kisisel iletisimi kolaylastiran
ve miimkiin kilan hemen tiim iletisim teknolojilerinin toplumsal orgiitler i¢in de 6nemli bir
i¢ iletisim aract haline gelebilecegi aciktir. Mobil uyumlu haberlesme sistemleri (sms,
Whatsapp, Messenger vb.), e-posta alisverisi, dosya transfer ve depolama sistemleri, tele-
konferans ve goriintiilii konusma servisleri, etkinlik takvimleri, hatirlaticilar bunlara birer
ornek olarak gosterilebilir. Bu ve benzer dijital iletisim teknolojileri, Orgiitlerin farkli
cografyalardaki kitlelerle iletisime gegmelerine sunduklar1 katkinin yani sira, tiyeler ya da
yoneticilerin kendi aralarindaki iletisimi de hizli ve etkili kilabilmektedir. Acil glindemler
kolay bir bicimde paylasilabilmekte, coklu-ortam icerikleri yalnizca metin formatinda degil,
gorsel materyaller esliginde sunulan ve zenginlestirilmis bir igerigin iletimini miimkiin

kilmaktadir.
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4. YONTEM VE ORNEKLEM
4.1. Yontem

Bu bolimde arastirmanin yontemi ile kullanilan veri toplama teknikleri ele
alinmaktadir. Bilimsel arastirmada kullanilan yontem, aragtirmanin inceleme nesnesine ve
odagina aldig1 sorunsala bagl olarak sekillenir. Dezavantajli gruplarin halkla iliskiler
pratiklerini ve bu alana yaklasimini, alternatif bir halkla iliskiler perspektifinden ele alan bu

caligmada da nitel desenli arastirma yaklagimi benimsenmistir.

Nitel aragtirma, inceleme nesnesini kendi dogal ortaminda, kendi biitiinligli ve
gercekligi iginde kavramay1 miimkiin kilmaktadir. Bu yaklasima iliskin olarak Ozugurlu
(2006: 3) nicel arastirmanin ortalamaya (averaj) odaklanmasina karsin nitel aragtirmanin
ortakliklara odaklandigimi belirtmektedir. Karapehlivan Senel (2012: 52) de, niceliksel
aragtirmanin toplumun genel ve duragan bir resmini ¢izmesine karsin, niteliksel arastirmanin
toplumsal yasamin degisme siirecine iliskin daha dinamik ve zengin bir anlam yaratmay1
miimkiin kildigin1 vurgular. Benzer bir yaklasimi ifade eden Ragin ise (akt. Neuman, 2014:
20), nicel yaklasimlarin ¢ogunun biiyiikk resmi goérmek i¢in verileri 6zetlediklerini, nitel
yontemlerin ise tersine, inceleme alanina iliskin veri g¢ogalticilar olarak islev gordiigiinii

belirtir. Olaylarin anahtar yonlerini gérmek bu yolla miimkiin olur.

Bu yontemsel yaklasim iginde elinizdeki arastirmada, bir nitel yontem olarak vaka
analizi kullanilmigtir. Bu yontem, gorece az sayida goriismeci ile belirli bir konuyu, olay1,
olguyu anlamak ve agiklamak iizere yapilan ayrintili saha galismasi olarak tanimlanabilir.
Bu yontemde yapilan derinlemesine sorgulama ile bir kisi, grup veya kurum hakkinda
ayrintili veriler elde etmek miimkiin olur (Coskun vd., 2017: 74). Bu yontemle arastirilan
gruba, topluluga ya da kuruma dair “igeriden kisilerin” kendi deneyimleri, fikirleri ve
yaklagimlar1 ekseninde formel ve enformel igerikli bilgi edinilir. Dolayisiyla vaka analizi,
ele alinan konunun derinlemesine analizi i¢in ¢ok yonli bir veri seti olusturmaya olanak
tanir. Bu yontemde ayni zamanda, arastirilan bir duruma/sorunsala iligkin etkenler (ortam,
bireyler, olaylar, siirecler vb.) biitiinciil bir yaklasimla arastirilir ve bu etkenlerin ilgili
durumu nasil etkiledikleri ile ilgili durumdan nasil etkilendikleri iizerine odaklanilir
(Yildirim ve Simsek, 2013: 83). Dolayisiyla vaka analizinde bireyler, gruplar ya da olaylar
konusunda ¢ok zengin ve kapsamli bilgi toplayarak “tanimlayici ve agiklayict sonuclara

ulasmak” miimkiindiir (Forces ve Richer’den akt. Berberoglu vd., 2013: 1180). Tiim bu
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ozelliklerinden dolay, nitel yontemler i¢erisinde 6nemli bir yeri olan vaka analizi bu ¢alisma
icin de oldukc¢a uygun bir yontemsel ¢erceve olusturmustur. Bu aragtirmada vaka analizi bir
yandan, arastirilan olayin/olgunun bizzat kendi 6zneleri ile goriiserek, onlarin deneyim ve
yaklasimlarini kendi sozlerinden duyarak veri elde edilmesini saglamistir. Bu konuda
Ozugurlu’nun (2006: 19) vurgusu dnemlidir: “Vaka ¢alismasi, eyleyicilerin bakis agis1 ve
sozii aracilifiyla sosyal kosullar1 agiklamayr amagclar; bunu yaparken, eyleyici bireylerle
degil, eyleyiciler arasindaki karsilikli etkilesimlerle ilgilenir.” Diger yandan ise vaka analizi
elde edilen verinin, calismanin sorunsali ekseninde biitlinliiklii ve derinlikli bir sekilde

incelenmesine olanak vermistir.

Bu noktada aragtirmanin gézlem ve analiz biriminin belirtilmesi de gereklidir. Gozlem
birimi, arastirmadaki verilerin toplanacagi birimi ifade eder. Aragtirmanin evreni olarak da
diisiiniilebilir. Bu arastirmanin gdzlem birimini dezavantajli toplumsal gruplar olustururken,
analiz birimini ise toplumsal miicadele temasi olusturmaktadir. Bu kapsamda dezavantajli
gruplarin toplumsal miicadelelerinde alternatif bir halkla iligkiler perspektifinin miimkiin

olup olamayacag arastirilmaktadir.

Arastirmada verilerin toplanmasi ve Oriintiilerin tespit edilebilmesi i¢in kullanilan veri
toplama teknikleri de yonteme ve sorunsala uygun olarak sekillenmistir. Bu kapsamda saha
caligmasinda derinlemesine goriisme ve sistematik olmayan goézlemler gibi nitel veri
toplama teknikleri kullanilmistir. Calisma kapsaminda 6 farkli dezavantajli gruptan 10 kisi
ile derinlemesine goriismeler yapilmistir. Dezavantajli gruplarin belirlenmesinde oncelikli
olarak, dezavantajli bir toplumsal durum c¢ergevesinde dernek ya da platform seklinde

orglitlenmis olan ve kurumsal kimlige sahip orgiitlere dikkat yoneltilmistir.

Tiim goriigmelerde, goriisme yapilan gruplarin kullandiklari biirolara gidilmis, boylece
goriismelere ek olarak ilgili grubun mekansal diizenine, glindelik deneyimlerine, isleyis
pratiklerine ve bireyler arasi iliskilere dair gézlemler yapma firsati da elde edilmistir.
Derinlemesine goriismeler ortalama 1-1,5 saat siirmiis ve dnceden hazirlanmis bir gériisme
formu araciligiyla yar1 yapilandirilmis sekilde gerceklestirilmistir. Goriigme formunda
arastirmanin kapsamu itibariyle goriismeyi ilerletici sorulara yer verilmistir. Goriisiilen
kisinin o gruptaki konumuna ve goriismenin seyrine bagli olarak goriisme sorularinda kimi
farkliliklara gidilmistir. Bu noktada Yildirnm ve Simsek’in (2013: 99-100) vurgusu
onemlidir. Onlara gére arastirmada kullanilan agik uclu sorular aragtirmaciya istedigi olguyu
esnek bir yaklagimla ele alma olanagi saglar. Bu arasgtirmada da goériisme formu sabit bir

form olarak tasarlanmamis, goriisme deneyimlerine bagli olarak yer yer degisime ugramaya
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acik kategorik bir kilavuz gorevi gérmiistiir. Goriismelerde, goriismecilerin izinleri alinarak
kayit cihazi kullanilmis ve goriismeciler tarafindan arastirmaya katilim onam formlar
doldurulmustur. Goriisme Oncesinde katilimcilara ses kayit isleminin yapilacagi,
goriismeden elde edilen verilen herhangi bir amagla tigiincii kisiler veya kuruluslarla
paylasilmayacagi ve yalnizca tez calismasi kapsaminda degerlendirilecegi bilgisi

aktarilmistir.

Arastirmada derinlemesine goriisme disinda bagvurulan bir baska veri toplama teknigi
sistematik olmayan gozlemlerdir. Bu gozlemler arastirma boyunca siklastirilmis ve
arastirma kapsaminda yalniz kurum dist degil kurum i¢i kimi gozlemler de
gerceklestirilmeye calisilmistir. Ayn1 zamanda ilgili kurumlarin sosyal medya hesaplari ve
internet siteleri gibi kurumsal mecralar1 da aragtirma siiresince gdzlemlere dahil edilmis, bu
mecralarin kullanim pratikleri ile paylasim ve duyuru igerikleri, aragtirmanin sorunsali

cercevesinde incelenmistir.

Arastirma kismindaki eksikliklerden biri ise farkli kategorilerde yer alan kimi
dezavantajli gruplara ulasilmak istenmesine karsin ¢esitli yapisal ya da teknik nedenlerden
dolay1 ulasilamamasi ve s6z konusu goriismeci havuzuna bakima muhtag yaslilar ya da
toplumda dezavantajlilik halleriyle 6n planda goriilen gruplardan kimsenin dahil edilememis
olmasidir. Bunun temel sebebi olarak bu gruplar1 temsil eden kurumsal bir yapiya sahip
orgiitlerin hi¢ bulunmamasi ya da ulusal diizeyde faaliyet gostermemesidir. Her ne kadar
uluslararas1 diizeyde bu ve benzer gruplarin temsil edildigi yapilar tespit edilmisse de,
arastirmanin dokusu bakimindan ulusal ¢apta ir subesi bulunmayan uluslararasi orgiitlerin
farkli bir perspektiften ele alinmasi gerekecegi On goriilmistir. Bununla birlikte,
karsilastirmali bir perspektifin ortaya konulabilmesi bakimindan uluslararasi orgiitler
iizerinde tekrarlanabilecek olan bir ek ¢alisma, bu ¢alismanin gelecege yonelik 6nemli bir

adimi olarak tasarlanabilir.

Calismanin saha kismi yaklagik dort ay siirmiis ve derinlemesine goriismelerden
derlenen nitel verilerin ¢dziimlenmesinde katilime1 isimleri degistirilerek anonim

kilinmastir.

Goriismelere dair ses kayitlarinin desifresi seki saatlik bir hacme sahiptir. Bu veriler
oncelikle ses kayit ortamindan desifre edilerek metin formatina aktarilmis daha sonra da
arastirmanin sorunsallar1 1s1ginda, kategorik endeksleme yoluyla siniflandirilmistir.
Ozugurlu’ya (2006: 15-16) gore kategorik endekslemede ham metin belli unsurlar ve
birimler temelinde 6nce ayrigtirilir, bdlmelere ayrilir; ardindan eleme ve sira diizenine
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sokmak suretiyle bu kez siirecler, iligki Oriintiileri, benzerlikler-farkliliklar, es ve ardisik
zamanliliklar vb. temelinde metin yeniden okunup sira diizenine sokulur. Bdoylece
oriintiilerin tespit edilip ortaya konabilmesi miimkiin olmaktadir. Bu kapsamda c¢aligmada
nitel veriler ‘Arastirmanin Bulgularinin Degerlendirilmesi’ bolimiindeki basliklar etrafinda
siniflandirilmis, bazi temalar kendi iclerinde yeniden alt gruplara ayrilmis ve analiz
edilmistir. Bu temalar tez boyunca tartisilan kuramsal ve analitik ¢ergeve ile iliskilendirilmig

ve analiz sonuglar1 bu kapsamda degerlendirilmistir.

Yontem ve veri toplama tekniklerinin ardindan, arastirmanin gozlem birimini de
olusturan dezavantajli gruplara dair kimi tartigmalara deginerek s6z konusu gruplarin bu
calismadaki yerini netlestirmek ve literatiir tartigmalar1 1s1¢inda bu gruplarin hangi
kategorilerden olustugunu ortaya koymak oOnemlidir. Bir sonraki boliim bu tartismaya

ayrilmistir.

4.2. Dezavantajh Gruplar

Bu kisimda, bu ¢alismanin evreni olarak ifade edilebilecek olan ‘dezavantajli gruplar’
ele alinmakta, bu gruplarin kimleri kapsayabilecegi ve hangi kategoriler altinda
siiflandirilabilecekleri tartisilmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle dezavantajli
gruplarin temel Ozelliklerinin ve bu gruplart tanimlamaya doniik c¢abalarin literatiir
bilgileriyle bir 06zeti yapilmaya c¢alisilacaktir. Dezavantajli gruplarin tanimlanmasi
asamasinda bu c¢abaya eslik eden-yoksulluk tartismalari gibi-farkli tartismalara ve
yaklagimlara yer verilecek, dezavantajli gruplarin bu tartigmalarla baglantis1 ve farkli, 6zgiin
yonleri vurgulanacaktir. Toplumun dezavantajli kesimlerinin tanimlanmasi ve bu
tanimlamalar 15181inda bu gruplara yonelik politikalar iiretilmesinde belirgin bir caba ve
literatiir ortaya koyan uluslararasi yapilarin bakis agilar1 ve konuyu ele alig bigimleri, bu
kismin temel bagvuru kaynagini olusturmaktadir. Birlesmis Milletler, Uluslararas1 Caligsma
Orgiitii, Avrupa Birligi gibi uluslararasi kuruluslar bunlardan bazilaridir. Bunlarm yan1 sira
her ne kadar dogrudan bu gruplarin tanimlanmasina iliskin birincil kaynak niteligi tasimasa
da benzer konulara odaklanan ve yukarida sayilan uluslararasi kuruluslarin g¢atist altinda
faaliyet yiirliten enstitiiler, projeler ve alt kuruluslarin konuyla ilgili perspektifleri ve
vurgulart da bu kisimdaki tartismaya dahil edilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda bu béliimde,
Tiirkiye Olceginde bu gruplarin bu c¢alisma kapsaminda nasil anlamlandirildigi, nasil
siiflandirilabilecekleri, hangi kategoriler altinda incelenebilecekleri konularma agiklik

getirilmektedir.
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Dezavantajli ve korunmasiz gruplara iliskin tanimlamalarin, pek ¢ok farkli odak
noktasina ve vurguya sahip olmakla birlikte, belirli benzer kategoriler etrafinda yapildig:
ileri siirtilebilir. Bu tiir gruplara iliskin politika tireten, toplumun geneline oranla daha
‘savunmasiz’ Olarak goriilen bu gruplar igin projeler gelistiren ve bu gruplarin nasil daha iyi
yasam sartlarina sahip olabilecegini giindemine alan kurumlarin basinda Birlesmis Milletler
ve Avrupa Birligi gibi cat1 orgiitler gelmektedir. Yalnizca belirli bolgeler i¢in degil, diinya
cografyasinin genis bir alanina yayilacak bi¢imde projeler ve bilinglendirme kampanyalari
yiriiten bu kuruluslar, toplumda savunmasiz ve dezavantajli olarak adlandirilabilecek
gruplarin kimler oldugu, genel ozellikleri, yasam deneyimleri ve bu gruplarin hangi

kategorilerde ele alinabilecegine iliskin en 6nemli ¢erceveyi de ¢cizmektedir.

Bu ¢ercevenin cizilebilmesi i¢cin 6nemli kaynaklardan bir tanesi de 2013 yilinda
faaliyete gegen Sosyal Koruma ve Insan Haklarm Iliskilendirme Platformu’dur. Daha sonra
ad1 Sosyal Koruma ve Insan Haklar1 Platformu olarak degistirilen kurum, sosyal koruma
konusuna insan haklar1 temelli bir yaklagim gelistirilmesine yonelik farkindalik yaratmak ve
ilerleme saglamak {izere Birlesmis Milletler Sosyal Kalkinma Arastirma Enstitlisii ve
Birlesmis Milletler Asir1 Yoksulluk ve Insan Haklar1 Eski Ozel Raportdrii Magdalena
Sepulveda arasinda kurulan isbirligine dayanmaktadir. Platform baslangigta bir web sitesi
tizerinden ¢alismalarina baslamig, daha sonra artan paydaslar ve destekgilerle birlikte,
ozellikle 2014 yilindan sonra aralarinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii (International Labour
Organization-ILO), Insan Haklar1 Yiiksek Komiserligi Ofisi (The Office of the High
Commissioner for Human Rights-OHCHR), Birlesmis Milletler Latin Amerika ve
Karayipler Ekonomik Komisyonu (The UN Economic Commission for Latin America and
the Caribbean-ECLAC), Birlesmis Milletler Bat1 Asya Ekonomik ve Sosyal Komisyonu (the
UN Economic and Social Commission for Western Asia-ESCWA), Birlesmis Milletler Asya
ve Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonu (the UN Economic and Social Commission for
Asia and the Pacific-ESCAP), Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (The Food and
Agriculture Organization of the United Nations-FAO), ve Birlesmis Milletler Kadinlarin
Giiglenmesi ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi Birimi (The United Nations Entity for Gender
Equality and the Empowerment of Women-UN Women) gibi uluslararasi pek ¢ok orgiitiin

bulundugu bir ortak platforma doniiserek biliylimiistiir.

Platformun iizerine caligma yiiriittiigii ve vurguladig1 konu basliklar1 ¢ok ¢esitli sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel boyutlar1 kapsamakla birlikte, temel olarak sosyal koruma sistemleri

ve temel insan haklar1 eksenlerinin kesistigi basliklar olarak 6zetlenebilir. Bu basliklardan
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bu c¢aligma i¢in onemli olan1 Dezavantajli ve Savunmasiz Gruplar (Disadvantaged and
Vulnerable Groups) basligidir. Bu baglik altinda “bazi gruplarin- cografi konum, cinsiyet,
yas, engellilik ve yurttaghik gibi- cesitli faktorler nedeniyle belirgin dezavantajlara sahip
olabilecegi” ve “karar alici-politika olusturucularin bu engellerin iistesinden gelinebilmesi
icin gerekli 6nlemleri almalari gerektigi” (Sosyal Koruma ve Insan Haklar1 Platformu
[SKIHP], 2018) vurgulanmaktadir. Platform ayn1 zamanda dezavantajli ve savunmasiz
gruplara iligkin detayli bilgilere yer verdigi web sitesinde bu gruplar1 asagidaki kategorilerde

ele almistir:

e Cocuklar

e Yerliler

e Enformel ve Giivencesiz Calisanlar

e LGBTQI+

e Gogmenler

e Azinliklar

e Yaslilar

e HIV/AIDS Veya Diger Kronik Hastaliklarla Yasayanlar
e Engelli Bireyler

e Sigimmacilar

e Kirsal Alanda Calisanlar ve Kirsal Niifus
e Gengler

e Diger Dezavantajli ve Savunmasiz Gruplar

Bu kategoriler, kapsamli bir bicimde dezavantajli ve savunmasiz gruplara yonelik
caligma yiiriiten platformun bu gruplar1 hangi temel siniflandirmalar 1s181nda
degerlendirdigini gostermesi bakimindan 6nemlidir. Her ne kadar ‘Cinsiyet’ ya da ‘Kadin’
baslikli bir kategoriye yer verilmemis olsa da platformun kadinlari ve daha genel bir
tanimlamayla cinsiyete dayali toplumsal sorunlari temel ilgi alanlarindan bir tanesi olarak
tanimladig1 soylenebilir. Platformun calisma yiiriittiigli temel alanlari tanimlayan ‘Anahtar
Konular’ basliginda ‘Cinsiyet’ kategorisi, ‘Dezavantajli ve Savunmasiz Gruplar’ basliginin
disinda kalacak bicimde, ayr1 ve kapsamli bir ¢alisma kategorisi olarak tanimlanmuistir.
Dolayisiyla yukarida yer alan listede bulunmasa da dezavantajli toplum kesimleri

baglaminda ‘kadin’ kategorisinin de 6nemli bir bagligi olusturdugu vurgulanmalidir.
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http://socialprotection-humanrights.org/key-issues/children/
http://socialprotection-humanrights.org/key-issues/indigenous-people/
http://socialprotection-humanrights.org/key-issues/informal-and-precarious-workers/
http://socialprotection-humanrights.org/lgbtqi/
http://socialprotection-humanrights.org/key-issues/migrants/
http://socialprotection-humanrights.org/key-issues/minorities/
http://socialprotection-humanrights.org/key-issues/older-persons/
http://socialprotection-humanrights.org/key-issues/persons-with-disabilities/
http://socialprotection-humanrights.org/key-issues/refugees-and-asylum-seekers/
http://socialprotection-humanrights.org/key-issues/rural-workers-and-rural-populations/
http://socialprotection-humanrights.org/key-issues/disadvantaged-and-vulnerable-groups/youth/
http://socialprotection-humanrights.org/key-issues/other-disadvantaged-or-vulnerable-groups/

Toplumun dezavantajli ve savunmaya/korunmaya muhtag kesimlerinin hangi
kategoriler altinda ele alinabilecegine iligkin bir baska temel kaynak da Avrupa Cinsiyet
Esitligi Enstitiisii’niin (EIGE) yiirtittiigii ¢alismalar ve projelerdeki perspektifidir. Enstitii,
dezavantajli gruplar1 “etnik azinliklar, gogmenler, engelli bireyler, yalniz yasayan yash
bireyler ve ¢ocuklar dahil fakat bunlarla sinirli olmayacak bigcimde genel niifustan daha
yiiksek siddet, ayrimcilik, sosyal dislanma ve yoksulluk riski deneyimleyen gruplar” olarak
tanimlamaktadir (EIGE, 2018). Avrupa Birligi i¢erisinde otonom bir kurulus olarak faaliyet
gosteren merkez, cinsiyet esitliginin saglanmasi ve siirdiiriilmesi amaciyla farkli pek ¢ok
toplumsal alanda, 6zellikle kadinlarin sosyo-ekonomik statiileri ve karsilastigi zorluklar ele
almakta, kadinlarin toplumsal kosullar1 ve yasam deneyimleri bakimindan pek ¢ok toplumda
en belirgin dezavantajli gruplardan biri olarak gordiikleri siddet ve igerisinde yasadiklar
esitsiz kosullara dikkat ¢cekmektedir. Enstitli tarafindan toplumun dezavantajli kesimleri
olarak belirlenen kategoriler asagidaki basliklar halinde listelenmekle birlikte, enstitii
tarafindan dezavantajli gruplarin yalnizca bu kategorilerden olugsmadigi, farkli kategorileri

de igcerecegine yonelik vurgunun yapilmis olmasi dnemlidir:

e Etnik Azinliklar

o Gogmenler

e Engelli Bireyler

e Yalniz Yasayan Yasl Bireyler

e Cocuklar

Dezavantajli kesimlerin hangi gruplar1 kapsadigina iligkin ¢ergeveyi ¢izme cabasina
dahil edilen bir baska 6nemli ¢calisma da Bonevski ve digerlerinin sosyal olarak dezavantajh
gruplarin kosullarina odaklanan akademik makaleler iizerine yaptigr siiflandirmadir
(Bonevski vd. 2014). Bu calismada yazarlar sosyal olarak dezavantajli gruplarin saglk
arastirmalar1 ve stratejilerine katilimlarim1  bir literatiir degerlendirmesi 1s181inda
paylagmislardir. Diisiik sosyo-ekonomik statii ve diisiik egitim seviyesine sahip bireylerin
saglik arastirmalarina dahil edilmemelerini sorunsallastiran ¢alismada, Mayis 2013
tarihinden dnce yayinlanmis olan ve dezavantajl gruplarin arastirmalara dahil edilmesi veya
dezavantajli gruplarla ¢alisma yapmanin 6niindeki engelleri iceren makalelere iliskin bir dizi
veri tabani lizerinden literatlir taramasi gerceklestirilmistir. Tarama sonucunda 115
caligmaya dayanan toplam 116 makale saptanmistir. Yapilan arastirmanin bu calisma
acisindan 6nem tagtyan boliimii, saptanan 116 ¢alismadaki dezavantajli gruplarin kategoriler

halinde belirtildigi tablodur. Bu tablo, s6z konusu arastirmanin kisithiliklar1 ve kapsami g6z
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oniinde bulundurulmak kaydiyla, sosyal olarak dezavantajli gruplarin hangi kategorilerden
olusabilecegine dair, genel bir ¢ergeve ¢izmek igin kullaniglt gériinmektedir. Arastirmada
saptanan makalelerde ele alinan dezavantajli gruplara iligskin kategorileri igeren basliklar

Tablo 4’te gosterilmistir.

Grup Arastirma Referanslar*
Sayisi

(Eé?;k/'rksa' grupler [14-16,18,20-22,29,38,42,44-
Hisp.anik Asyali 40 46,56,57,60-64,67,77,80, 85-87,90,92-

’ 94,101,103-105,107-112,127]
veya Karigik)
Afro-Amerikanlar 19 [19,25,28,31,36,37,41,43,44,47,50,57,58,70-

73,75,81]

Madde 14 [23,24,33,34,65-
Kullanicilar: 67,79,80,82,83,95,98,126]
Genel -
Savunmasiz’, 11 [30,32,48,51,52,72,97,78,84,89,120]
azinhk’,
‘dezavantajli’
Yerliler 8 [113-115,117,118,121,125,128]
Diisiik gelir,
dezavantajli bolge 7 [54,64,96,99,106,108,119]
HIV (Yalnizca HIV
veya ilag
bagimlilig ya da 7 [35,64,67,76,100,124,129]
etnik koken igeren)
Distik gelir, kirsal 7 [49,68-71,74,88]
bolge ' v
Gey, lezbiyen,
bisekstiel ve trans- 4 [38,51,83,102]
cinsiyet (GLBT)
Diistik  okur-yazar 4 [45,48,86,87]
grubu T
Evsizler 4 [27,40,59,95]
Yiiksek riskli geng 3 [39,55,66]
Siddet magdurlari 3 [17,26,53]
Seks is¢ileri 1 [122]
Mental rahatsizlik 1 [40]
Engelliler 1 [116]

Tablo 4.1. Incelenen galismalardaki sosyal olarak dezavantajli gruplarin zeti

*Bir arastirma, birden fazla popiilasyon grubunun incelenmesi halinde birden fazla
kategoride yer alabilir.

Kaynak: Bonevski vd. 2014: 4.
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S6z konusu tablo incelendiginde, saglik arastirmalarina dahil edilmeme baglaminda,
toplumun dezavantajli kesimlerinin akademik makalelerdeki goriiniimiine iliskin bir
perspektifin yansidigir goriilebilir. Her ne kadar bu aragtirma kapsaminda saglik alanina
iliskin makaleler iizerine bir tarama yapilmis olsa da tabloda 6zetlenen gruplar genel olarak
toplumun dezavantajli-savunmaya muhtag¢ kesimlerinin kategorik olarak listelenebilmesi
icin 6nemli ipuglar1 barindirmaktadir. En ¢ok arastirmaya konu olan kategorinin etnik
kokene dayali dezavantajli gruplar oldugu, saglik arastirmalarina katilim baglaminda en az
incelenen kategorinin ise engelliler oldugu bu sonuglardan dikkat ¢eken noktalardir. Bunun
yant sira, bu ¢alisma agisindan 6nemli olan bir diger durum ise, daha dnceki kaynaklarla
benzerlik tagiyan kategorilerin yinelenmis olmasidir. Saglik alanindan makaleler {izerine bir
caligma yiiriitiilmiis olmasinin, dezavantajli gruplar olarak saglik kosullar1 baglaminda farkli
kategorilerin belirmesinde etkili oldugu sdylenebilir. Tabloda 6zetlenen gruplar arasinda
madde kullanimi, bulasici hastalik, mental rahatsizlik ve engellilik gibi dogrudan saglik alant
icerisinde degerlendirilebilecek kategoriler, gerek kategori sayisinin cesitliligi gerekse bu
kategorilerde yer alan arastirma sayisinin yiiksekligi bakimindan dikkat ¢ekicidir. Bunun
yani sira evsizler, diisiik gelir grubuna mensup bireyler, diisiik okur-yazarlik oranina sahip
gruplar gibi kategorilerin tabloya yansimis olmasi, bu kategorilerin toplumun dezavantajli

kesimlerini tanimlamada 6nemli bagliklar oldugu yoniinde bir vurgu anlamina gelmektedir.

Dezavantajli gruplara iligskin yaklagimlar ve tanimlama cabalarinda ‘toplumun genel
kesimiyle’ karsilagtirmaya dayali bir ‘negatif’ pozisyona sahip olma durumunun sik¢a
rastlanan bir vurgu olarak belirdigi sOylenebilir. Benzer bicimde, Kentel ve digerleri de bu
negatif pozisyona sahip olma durumuna dikkat ¢ekmekte, dezavantajliligi “iktisadi, sosyal
ve biyolojik agilardan digerlerine gore daha negatif durumda bulunmak” (Kentel vd., 2012:
19) biciminde tanimlamaktadirlar. Yazarlara gore “calisma hayat1 bakimindan ekonomik ve
sosyal Ustilinliigli olan igverenlere karsi is¢ilerin korunmasi, sosyal ve biyolojik agidan
yetigkinlere karsi zayif konumda olan ¢ocuklar ve yaslilarin korunmasi, biyolojik agidan
herhangi bir engeli olmayanlara kars1 engellilerin korunmasi, toplumun sosyokiiltiirel yapisi
acisindan erkeklere kars1 dezavantajli konumda olan kadinlarin korunmasi 6n plana ¢ikan
konular olmaktadir” (Kentel vd. 2012: 19). Farkli kosullara sahip toplumsal gruplarin
karsilastirmali olarak tanimlanmasimma dayanan bu yaklasim, dezavantajli gruplarin
belirlenmesinde ve bu gruplara yonelik politikalarin gelistirilmesinde, toplumun diger
kesimlerinin kosullarini da dikkate almay1 gerekli kilmaktadir. Bir bagka deyisle, bir grubun

dezavantajli olarak nitelenebilmesi i¢in, toplumu olusturan niifusun genelinin belirli bir
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kategori ¢ercevesinde (istihdam, barinma, saglik vb.) nasil bir yasam deneyimine sahip
oldugunun ortaya konulmasi Onem tasimaktadir. Bu perspektifle ele alindiginda,
dezavantajliligin boyutu smirlarini ilerletmekte, dogustan gelen 6zelliklerin (engellilik,
cinsiyet, etnik koken vb.) yam sira, sosyal devlet politikalarinin niteligi ve devlet-yurttas
iligkisinde esitligin korunmasi gibi bir dizi hak ve esitlik vurgusunu da icerecek bigimde
genislemektedir. Sosyal politikalar ve haklar baglaminda devletin sundugu imkéan ve
desteklerin niteligi ve niceliginin yani sira bu destek ve imkanlardan esit derecede
yararlanabilmenin 6nemi de vurgulanmaktadir. Anayasalar araciligiyla giivence altina alinan
yurttaglik haklarinin yeterliligi ve niteligi tartigmali bir baglik olmakla birlikte, taninan
haklarin kullanim1 boyutu ve bu diizeydeki uygulamalarin yasalarla tarif edilen niteliklere
uygun olup olmadigi da incelenmelidir. Sosyal devlet anlayisi igerisinde taninan ve saglanan
hak ve ozgiirliikler ile olanaklarin yasanan toplumsal doniisiimler ile uyumlu ve es glidiimlii
olmasi da bu gruplarin anlasilabilmesi i¢in 6nem tasir. Doniisen ve degisen sosyal ihtiyaglar
farkli gruplart bu doniisiim siireci igerisinde dezavantajli konuma itebilmekte veya mevcut
dezavantajli konumlarinin negatif etkilerini perginleyebilmektedir. “Sosyal hizmetlerin
oncelikli gruplar1 olan yaslhi ve engellilere yonelik bakim hizmetlerinin evde bakim
hizmetine kayarak aile icinde hallinin saglandig1 ve bu bi¢imiyle kadinlarin geleneksel
rollerinin sosyal politika araci ile pekistirildigi bir durum s6z konusudur” (Altuntas, 2016:
7-8). Yeni beliren ¢aligma bigimleri ve bu ¢alisma bigimleriyle ilintili yasam deneyimleri de
farkli, 6zgiin, anlagilmaya muhtag yeni dezavantajli grup kategorilerinin belirmesine sebep
olabilir. Doniisen toplumsal-iktisadi ¢evre icerisinde beliren sayisiz glivencesiz istihdam

bi¢imi ve bu istihdam kategorilerinde ¢alisanlarin yasam deneyimleri buna bir 6rnektir.

Ote yandan, dezavantajli gruplar1 tanimlarken kategorik smiflandirmalara, istatistiki
verilere ya da sosyal, kiiltiirel, ekonomik statiiler gibi gostergelere basvurmanin yani sira,
bizatihi bu gruplarin kendilerini nasil tanimlamay1 tercih ettiklerine dikkat yoneltmek de
onemli bir kirllma noktasini ifade etmektedir. Mayer (2003), benzer bir vurguyla
dezavantajli gruplara iliskin tanmimlama ¢abasina bu perspektifi de dahil etmektedir.
Boylelikle bu gruplarin tanimlanmasinda kati kavramsal kategorilerin 6tesine gecilerek daha
insani bir boyutu igerecek bigimde, gruplarin 6z farkindaliklarimi ve konumlarini, kendi
yasam deneyimlerini ve kendi kendilerini nasil tanimladiklarin1 da dikkate alan bir bakis
acist olanakli hale gelebilir:

‘Dezavantajli’ kavrami genellikle bir gruba igkin bir niteligi tarif edecek bicimde, bir

sifat olarak kullanilagelmistir. Simdilerde ise ana akim toplumun belirli bir grup
aleyhine dezavantaj yaratan siireci tarif edecek bir fiil olarak kullanilmaktadir.
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Insanlar, toplumun geneli tarafindan kullanish goriilen araglarin kullanimina erisimleri
kisitlandig: olctide kendilerini dezavantajli olarak goriirler. Bunlar arasinda otonomi,
tesvik, sorumluluk, 6z saygi, topluluk destegi, saglik, egitim, enformasyon, istihdam,
sermaye ve duyarli destek sistemleri yer alir (Mayer, 2003: 2).

4.2.1. Yoksulluk ve Dezavantajlihik

Dezavantajli  gruplara iliskin tartismalara temas eden, bu tartisma ve
kavramsallastirmalarla dogrudan ilgili olan bir alan olarak yoksulluk tizerine biriken literatiir
de giincel anlamda dezavantajli gruplarin kimligi ve niteligini kesfetmeye yardimci
olabilecek onemli vurgular barindirmaktadir. Her ne kadar bu c¢alisma igerisinde detayli
olarak ele almak i¢in fazlasiyla genis bir literatiire sahip olsa da yoksulluk alanina iligkin
giincel yaklasimlardan dezavantajli gruplarla ilgili olabilecek temel vurgular bu noktada

konunun ¢ergevesini daha net ¢izebilmek adina 6zetlenmektedir.

Bu tartismalardan bir tanesi de yoksullugu tanimlarken dikkat yoneltilen temel
referans noktasini olusturan bagliklarin doniisiimiidiir. Klasik yoksulluk kavrayisi temel
dikkatini gelir yetersizligi veya finansal agidan diiskiinliik iizerine yoneltirken, kavrama
iligkin giincel tartismalarda yoksullugun basit bigcimde diisiik gelir seviyesi veya aglik sinir

gibi kat1 agiklamalarla kavranamayacagi vurgusu 6n plana ¢ikmaktadir.

Yoksulluk, kiiresel 6l¢ekte diinyayr kusatan bir olgu olarak gerek diinya sistemleri
acisindan etkili olan gliglerin gerekse yoksullugun etkilerinin daha yakici big¢imde
hissedildigi gelismekte olan iilkelerin giindeminde yer alan 6dnemli basliklardan biri olmaya
devam etmektedir. Konuya iliskin tartismalarda iki farkli yaklasim dikkati ¢ekmektedir.
Bunlardan ilki yoksullugu mevcut sistemlerin ve iktisadi politikalarin  yanlis
uygulanmasindan kaynaklanan bir aksaklik olarak goren yaklasimdir. Bu yaklasgim
icerisinde yoksulluk “daha c¢ok aritmetik boyutlartyla degerlendirilen, toplumsal iligkilerin
nasil isledigi ve yoksulluk durumunu ne yollarla ortaya ¢ikardigi” (Bugra ve Keyder, 2003:
19) gibi bagliklar1 tartismayan bir bigimde ele alinmaktadir. Yoksullugu ortaya ¢ikaran temel
faktorler “savaslar, ekonomiye fazla miidahale eden kotii yonetimler, felaketler, egitimsizlik
gibi digsal nedenler” (Karatepe, 2006:5) olarak siralanmaktadir. Dahasi, yoksullugu
yoksullarin bir kabahati gibi degerlendiren, toplumsal esitsizliklerin iistiinii 6rterek ve bu
esitsizlikleri gormezden gelerek yoksul bireylerin istihdama katilmalari asamasindaki
goniilsiizliiklerine isaret eden bakis agilart bu perspektifin u¢ noktalarini temsil eder.
“Yoksulluk olgusunu bireysel 6zelliklere bagli olarak agiklamak ve yoksulu ozellikle

tembellikle, ama ayn1 zamanda hesabini bilmezlikle, kotii aligkanliklara sahip olmakla, aile
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hayatinin diizensizligiyle, bazen de ¢ok ¢ocuk yapmakla suc¢lamak egilimi, kiiltiirel ve

tarihsel farklar1 asarak glinimiize kadar varligini siirdiirmiistiir” (Bugra, 2008: 11).

Mutlak yoksulluk, gida yoksullugu ve gida dist yoksulluk, yoksullugun klasik
kavranisi igerisinde vurgu yapilan perspektiflerden bazilaridir. Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) cercevesinde de ele alinan yoksulluk olgusu, daha detayli ve kiiresel
dlcekte ortaya cikardigr sonuclariyla birlikte ele alinmaktadir. Insani yoksulluk kavrami 6ne
cikmakta, temel hak ve hiirriyetlerin kullaniminin 6niine gecen yoksulluk big¢imleri ile
miicadele icin stratejiler ortaya konulmaktadir. UNDP’nin 1997 tarihli insani gelisim
raporunda insani yoksulluk “gelir yoksullugunun &tesinde insanca bir yasam silirmek igin
gereken secenek ve firsatlardan mahrum olma durumu” (UNDP, 1997) olarak

tanimlanmaktadir.

Yoksulluk tartigmalar: icerisindeki ikinci yaklasim ise yoksullugu mevcut kapitalist
sistemin kagiilmaz bir sonucu olarak konumlandiran ve toplumsal, siyasal ve ekonomik
gelismelerin  hangi tarihsel kurgu igerisinde yoksullugu ortaya ¢ikardigini ele alan
yaklagimlardir. Bu yaklagimlar ¢ercevesinde, 6zellikle 1980 sonrast neo-liberal politikalar
is1¢inda  yoksullugun farkli boyutlar aldigi, tiiketim kiiltiirii ve go¢ gibi olgularin
yoksullugun yeni bigimlerini dogurdugu belirtilmekte, kiiresel sermaye akislarinin
yoksullugu derinlestiren etkileri ve 6zellikle az gelismis iilkelerin ¢ok uluslu sirketlerin kar
ve para politikalarina teslim oldugu dile getirilmektedir. Bu bakis agis1 yoksullugu yalnizca
“ekonomik sorunlara dayali olarak yasanan bir sonug olarak degil, kiiresel olarak tiretilen ve

yerel alana aktarilan bir sorun olarak” (2011:103) ele almaktadir.

Boylesi bir yoksulluk kavrayisi, bu calismanin merkezinde yer alan dezavantajhi
gruplarin niteliginin ve toplumsal kosullarinin anlasilmasi i¢in Onemli agilimlar
saglamaktadir. Mevcut istthdam kosullari, dogustan gelen ozellikleri veya hak ve
ozgiirliklerden esit bigimde yararlanamamalar1 gibi nitelikleriyle dezavantajli gruplar,
yoksullugun 21. yilizyildaki yikici etkilerini dogrudan deneyimleyen gruplar olarak
degerlendirilebilir. Tiiketim, konut piyasasi, ulasim, cevre, saglik ve egitim gibi temel
alanlarda kiiresellesme sonrasi uluslararasi finans ve sermaye hareketlerinin de dahil oldugu
ticarilesme yonelimi, her bireyin yasam deneyimleri lizerinde negatif etkiler biriktirmekle
birlikte, mevcut konumlar itibariyle dezavantajli pozisyonda bulunan bireyler i¢in daha

yikici etkiler ortaya ¢ikarmaktadir.

Yoksulluk tartigmalar icerisindeki bu gorece yeni ve elestirel vurgu, dezavantajli
gruplara yonelik kavrayisa uyarlanabilir goriinmektedir. Tipki yoksulluk gibi,
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dezavantajlilik da kat1 ve mutlak toplumsal kategoriler, dogustan gelen 6zellikler ya da yas,
cinsiyet gibi demografik siniflandirmalar 1s18inda sinirli bir kavrayis yerine daha genis bir
perspektifle, daha insani ve toplumsal esitsizlikleri de igeren bir kavrayisa agik ve muhtag
bir kavram olarak belirmektedir. Barinma, ¢evre, saglik, egitim, ifade 6zgiirligl gibi temel
hak ve oOzgiirliikler, yoksullugun cesitli derinliklerini igeren kent yasamina 6zgli yasam
deneyimleri, isttihdam bicimleri gibi farkli kategorilerde dezavantajli konumda bulunan
kitleler, boylelikle dezavantajli gruplar kapsaminda degerlendirilebilir. Kentsel doniisiim
kapsaminda barinma hakki ve adaletli bir doniisiim projesi i¢in miicadele yiirliten gruplar,
Sosyal Giivenlik Kurumu kapsaminda ¢esitli nadir goriilen hastaliklar i¢in ilag destegi
saglanmayan ve bu ilaglarin temin edilmesi i¢in kampanyalar yiiriiten gruplar, santraller
veya ticari isletmeler nedeniyle tarim ve orman arazileri ellerinden alinan ve yasam alanlari
zarar goren yerel gruplar, yeterli egitim kurumu bulunmadigi i¢in cocuklarinin temel egitim
hakki i¢in orgiitlenen yurttaglar, 6zgiir ve bagimsiz haber ve bilgi edinmek i¢in yiiriitiilen
girigsimler, kidem tazminati haklari ellerinden alindig1 i¢in miicadele yiiriiten calisanlar ve
mega kentlerde yoksullugun c¢esitli sert bigimlerini deneyimleyen kentli giivencesiz

caligsanlar bu kategoriler icerisinde sayilabilecek dezavantajli gruplardan bazi 6rneklerdir.

Dezavantajliliga iliskin boylesi genis perspektifli bir kavrayis, onceki boliimlerde
iizerinde durulan dezavantajli grup kategorilerinin de genislemesi anlamina gelir. Kuskusuz
tim bu sayilan kategorilerin dezavantajlilik dereceleri, yasam deneyimleri ve maruz
kaldiklar1 olumsuz kosullar farklilik gdstermektedir. Bununla birlikte, kavramin sinirlar
ozellikle kent yagaminin yikici etkilerini ve g¢evre, saglik, ifade 6zgiirligii gibi hak ve
ozgiirliikler1 de kapsayacak bi¢cimde genisletildiginde, niifusun daha genis bir boliimiinii
kapsayan bir tanimlama yapmak miimkiin olacagi gibi ayn1 zamanda toplumsal kosullar
itibariyle dezavantajli konumda bulunan farkli grup ve miicadeleler de gérmezden

gelinmemis olacaktir.

Dezavantajli gruplara iliskin kavrayis ve bu gruplarin tanimlanmasi konusunda bu
caligmada kavramin sinirlarin1 genisletmeye ve kapsamini biiyiitmeye yonelik bir baska
perspektif de dogrudan bir dezavantajli grubu temsil etmemekle birlikte yukarida sayilan ve
farkli kategorilerdeki dezavantajlilik hallerini de kapsayan bir takim basliklarin da ¢alisma
kapsaminda tanimlanan dezavantajlilik kavrayisina dahil edilmesidir. Her ne kadar dogrudan
belirli bir dezavantajli grubu temsil etmese de, toplum yaran i¢in faaliyet gdsteren ve
yukarida belirtilen kategoriler igerisinde degerlendirilebilecek olan orgiitler de bu ¢aligma

kapsaminda degerlendirilmektedir. Cevre konusunda kar amaci giitmeksizin faaliyet yiiriiten
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ve doganin korunmasi, dogal yasam alanlarinin tahrip edilmemesi, yerel sakinlerin yasam
alanlarinin isgal edilmemesi, ¢evreye zararli oldugu bilinen isletmelere karsi Kitlesel bir
savunmanin olusturulmasi gibi amaglar gliden ¢evre orgiitleri bu duruma bir 6rnek olarak
gorilebilir. Bu orgilitler dogrudan yalnizca belirli bir dezavantajli grubu temsil etmemekle
birlikte, sonuclar1 itibariyle toplumun geneli i¢in veya dogrudan belirli bir niifus i¢in
dezavantajli durumlara yol acabilecek etkilere sahip ve cevreye zararl faaliyetlere karsi
miicadele yiiriitmektedir. Bu baglamda ele alindiginda, temas ettikleri toplumsal meseleler,
kar amaci glitmeksizin toplum yararina faaliyet yiiriitmeleri ve toplumun dezavantajli
kesimlerinin haklar1 ve daha iyi kosullara sahip olmalarin1 amag¢ edinmeleri, bu orgiitlerin

bu calisma kapsaminda 6nemli bir yere sahip olmasi1 anlamina gelmektedir.

Ozetlemek gerekirse, bu ¢alisma kapsaminda tercih edilen dezavantajli gruplara iligkin
kavramsal cergcevenin, yukarida deginilen perspektifleri barindirdigini belirtmek faydali
olacaktir. Bu ¢aligmada, dezavantajli gruplara iligskin yalnizca dogustan gelen (engellilik,
cinsiyet vb.) kosullar veya demografik 6zellikler (yas, vb.) gibi temel kategorilerden olusan
bir kavrayisla simirl kalinmamistir. Bunun yerine, yukarida sayilan farkli boyutlari da
icerecek bicimde daha genis bir cergevede ele alinan ve yoksullukla baglantili dezavantajlilik

hallerini de kapsayan bir kavramsal ¢ergeve tercih edilmistir.
4.3. Gériisiilen Orgiitler

Tez Kapsaminda Goriisiilen orgiitler, yukaridaki boliimde yiiriitiilen ‘Dezavantajh

Gruplar’ kavramsallastirmasi 15181inda, amacl olarak asagidaki bigimde belirlenmistir:

e Ankara Kadin Dayamisma Vakfi

Kadina yonelik siddet konusunu odak noktasi olarak tanimlayan Kadin
Dayanigma Vakfi, siddet goren kadinlara iicretsiz damismanlik ve destek
veren bir toplumsal Srgiittiir.

1993’ yilinda kurulan vakif kendisini feminist bir kadin ‘sivil toplum 6rgiitii’
olarak tanimlamaktadir.. Vakfin kdkeni 1987 yilinda bir grup aktivist kadin
tarafindan olusturulan ‘Kadin Tartisma Grubu’na dayanmaktadir. 1993
yilinda bir belediye isbirligi ile agilan Tiirkiye’nin ilk bagimsiz kadin siginag:
vakfin siddet goren kadinlarin barinmasia yonelik ilk faaliyetlerinden biri

olarak degerlendirilmektedir. Barinma olanaklarinin yani sira vakif, siddete
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maruz birakilan kadinlarla dayanigsmanin saglandigi bagimsiz kadin danigma
merkezine yonelik ¢aligmalarini stirdiirmektedir.

Kadimna yonelik siddete kars1 miicadele yiiriiten vakif, konuya insan haklari
perspektifinden yaklasan ve siddeti mesrulastiran algiy1 ortadan kaldirmay1
amaglayan bir misyonu benimsemistir. Boylelikle toplumsal degisimin
desteklenmesi yoOniinde adimlar atmaktadir. Ayrica c¢esitli egitim
programlariyla kadina yonelik siddetle miicadele konusunda, kadin danigsma
merkezine bagvuran kadinlara, Vakif goniilliilerine ve meslek elemanlarina
yonelik biling ylikseltme ¢aligsmalar1 yapmaktadir.

Temel maddi kaynaklarint bagislar yoluyla elde eden vakif, caligmalarini
goniilliiliik temelinde yiiriitmektedir. Kadina yonelik siddete iliskin
kamuoyunu bilgilendirme ve savunuculuk faaliyetleri, vakfin temel faaliyet
alanlarindan bazilarini olusturmaktadir.

Vakfin diger faaliyetleri,

Kadma yonelik siddetin 6nlenmesini saglayacak yasal diizenlemelerin
yapilmasi ve hayata gecirilmesi i¢in olusturulan platformlarda yer almak,
1998 yilindan beri Tiirkiye’de kadina yonelik siddetle miicadele eden kadin
orgiitlerini bir araya getiren Kadin Siginaklari ve Da(ya)nisma Merkezleri
Kurultay1’nin ana bileseni olarak yer almak,

CEDAW ve Istanbul Sozlesmesi cercevesinde olusturulan Tiirkiye resmi
raporlarina iligkin golge raporlar1 hazirlayan sivil toplum 6rgiitlerinin dahil
oldugu CEDAW Sivil Toplum Yiiriitme Kurulu ve Istanbul Sozlesmesi
Tiirkiye Izleme Platformu iiyesi olmak,

Avrupa’da kadina yonelik siddetle miicadele eden kadin orgiitlerini bir araya
getiren Avrupa Siddete Kars1 Kadinlar Agi (WAVE Network) bileseni olarak
uluslararasi dayanigma aginin pargast olmak,

Yiritme Kurulunda da yer aldigimiz Avrupa Kadin Lobisi Tirkiye
Koordinasyonu’nun tiyeligi,

Ankara Kadma Yénelik Siddetle Miicadele Il Koordinasyon, Izleme ve

Degerlendirme Komisyonu’nda yer almak

olarak Ozetlenmektedir.

Web Sitesi: http://www.kadindayanismavakfi.org.tr
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Greenpeace (Akdeniz)

Uluslararas1 bir ¢evre orgiitii olan Greenpeace’in Tiirkiye’yi de kapsayan
‘Akdeniz’ yapilanmasi adi altinda faaliyet goOsteren oOrgiit, ¢evre igin
miicadeleyi vizyonunun temel 6gesi olarak tanimlamakta ve yesil ve bariscil
bir gelecek icin faaliyet gostermektedir. Her tiirden biyo-gesitliligin
korunmasi, okyanuslarin, topragin, havanin ve su kaynaklarmin tahrip
edilmesinin engellenmesi, tiim niikleer tehditlere son verilmesi ve barisa,
kiiresel silahsizlanmaya ve siddetsizlige destek verilmesi oOrgiitiin temel
misyonlar1 arasinda sayilmaktadir. Sirket ve hiikiimetlerden destek kabul
etmeyen Orgiitiin temel gelir kaynaklarini bagiscilarin  destekleri
olusturmaktadir. Bu politika, Orgiitin bagimsiz bir ¢alisma ortamini
stirdiirmesi i¢in temel bir ilke olarak goriilmektedir.

Toplumun gevresel segimlerine dair miizakereleri desteklemek ve
gelecege daha saglikli bir ¢evrenin miras birakilmasi, orgiitiin hedefleri
arasinda sayilmaktadir. Bu amaclara yonelik olarak yerel gruplar ve
‘Greenpeace Gemileri’ olarak anilan gemiler gibi 0zglin Orgiitlenme
bi¢imleriyle miicadele etmesi, Greenpeace’in ayird edici nitelikleri arasinda
yer almaktadir. Bunlarin yani sira, basin biiltenleri ve raporlar araciligiyla,
dogrudan ya da dolayli olarak ekolojik perspektife dayali goriisler de hem
medya ve basin kuruluglart hem de toplumun diger kesimleriyle

paylasiimaktadir.
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Resim 4.1. Greenpeace Gemisi Esperanza

Aciklama: Ispanyolca’da ‘umut’ anlamma gelen ‘Esperanza’ Greenpeace filosunun en agir
ve hizli gemisidir. Eski bir Rus yangin sondiirme gemisi olan Esperanza, uzun yillardir bir
Greenpeace gemisi olarak yol almaktadir.

Kaynak: Greenpeace, 2019.

Web sitesi: https://www.greenpeace.org/turkey/

Fisek Enstitiisii (Calisan Cocuklar Vakf)

Bir ‘hiikiimet dis1 kurulus’ olarak kendisini tanimlayan Fisek Enstitiisii 1982
yilinda hazirliklarina baglanan ve 1986 yilinda kurulusu gergeklesen Fisek
Saglik Hizmetleri ve Arastirma Enstitiisii ile 1977 yilinda kurulmus olan
Fisek Enstitiisii Calisan Cocuklar Bilim ve Eylem Merkezi Vakfi’ndan
olusmaktadir.

Vakfin amaci, Prof. Dr. Nusret H. Fisek’in iilkemize kazandirdigi, toplum
hekimligi  felsefesini zenginlestirerek ve uygulamalarla besleyerek
yasatmaktir. Bu caligmalari sirasinda, onemli sosyal risk gruplarini olusturan
calisan ¢ocuklar ve kadinlara da ozel bir ilgi gostermektedir. Herkese
saghk  kavramimn, toplum kalkinmasi, halk egitimi, toplum
orgiitlenmeleriyle iliskiler ve sosyal hekimlik politikalarini da kapsadigimin
bilincindedir.

Fisek Enstitlisi'ne gore, vakfin etkinlikleri bes baslik altinda

Ozetlenmektedir:
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1. Calisan Cocuklara Yonelik Etkinlikler: Uluslararast Calisma Orgiitii’niin
ILO-IPEC proje destegi kapsaminda, ¢alisan c¢ocuklarin calistiklar
ortamlarin gelistirilmesi ve onlara saglik hizmeti gotiirmek konusunda
olusturulan ve “Fisek Modeli” olarak adlandirilan, model c¢alisma
gelistirilmistir. Tiirkiye’de yer alan 4 ayr1 ildeki (Ankara, Istanbul, Izmir,
Denizli) 5 uygulama merkezinde bu c¢alisma yiiriitiilmiistir. Bugiin
caligmalar, yalnizca Ankara’da Sincan’daki 1.Organize Sanayi Sitesi’nde
yogunlastirilmistir.
Bu modeldeki yaklagim, c¢alisan c¢ocuk sorununun, iilkenin ekonomik
ve sosyal politikalarindan ve kosullarindan soyutlanamayacagi; bu
konudaki doniistimlerin de bugiinden yarina gergeklestirilemeyecegi i¢in; su
anda ¢alisan g¢ocuklarin, -yetiskin hale gelmeden- ivedilikle miidahale
gereksinme i¢inde olmalarindan hareket etmektedir. Bu hedefe ulagsmak igin,

e (Cocuk ve gen¢ vurgusu

e Calisan kiigiik kizlara ve kadin is¢ilere vurgu

e lscisaghp is giivenliginin birlikteligi

e Sosyal boyut

o Sirdiiriilebilirlik (kendi kendini finanse)

e Bir odak ¢evresinde yaygin orgiitlenme

noktalar1 vurgulanmaktadir. Cocuk emegi, calisan c¢ocuklara saglik
hizmetlerinin sunulmasi ve bu etkinliklerin degerlendirilmesi, is sagligl ve
giivenligi, cocuk haklari, yoksulluk, ¢cocuk ve genglere yonelik siddet gibi
konular, vakfin temel ¢aligsma alanlar1 arasinda yer almaktadir. Bunun yani
sira, ‘Calisma Raporu’ adi altinda yillik olarak kamuoyuyla paylasilan
raporlarda, c¢ocuk emegine iligkin Onemli bilgiler aktarilmakta, farkli
yerleskelerdeki kaynaklarin bir araya getirildigi kiitiphane, is saghigi ve
giivenligi ve cocuk emegi gibi alanlarda 6zgiin eserleri barindirmakta,
goniillii sergileri ve c¢alisan ¢ocuklar sergileriyle goniilliiliik esasina dayali
olarak toplumun farkli kesimlerinin bir araya getirildigi bir alan

saglanmaktadir.

Web sitesi: https://fisek.org.tr/
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LOSEYV (Lésemili Cocuklar Vakfi)

1998 yilinda temelleri atilan LOSEV — Losemili Cocuklar Saglik ve Egitim
Vakfi, Ankara merkezli olarak faaliyet gosteren ve losemili ve kan hastasi
cocuklarin saglik ve egitim basta olmak iizere her tiirlii ihtiyaclarinin
saglanmasina yardimci olmak amacini tagiyan bir kurulustur. Bunun yani sira
vakif kapsaminda, kalitsal ve edinsel kan hastaliklar1 konusunda ulusal
diizeyde tedavi, egitim ve arastirma kurumlarinin kurulmasi ve isletilmesi
gibi faaliyetler de siirdiiriilmektedir. Gergeklestirilen faaliyetlerle hem
16semili ¢cocuklarin yarara kullanilmak {izere gelir elde edilmesi hem de
l6semili g¢ocuklarin ve ailelerinin sikintilarinin topluma aktarilmasi, bu

sayede toplumda farkindalik ve biling olusturulmasi amaglanmaktadir.

Internet iizerinden doldurulan ‘Géniilliiliik Formlar® aracilifiyla, 16semi
hastas1 ¢ocuklara destek olmak isteyen tiim bireyleri birer goniillii olmaya
cagiran vakif, web sitesi aracihigiyla goniillii faaliyetleri ve projelerini de
toplumun tiim kesimleriyle paylasmaktadir. Cesitli okullarin ‘Kardes Okul’
yapilmasi, egitim-6gretim destekleri, terciimanlik destegi, yardim kolilerinin
hazirlanmasi, brosir ve bilgilendirici diger dokiimanlarin Kitlelere
ulastirilmasi, yapilan organizasyon ve etkinliklerde goérev almak, arac-
ulagim-nakliye destegi vermek temel goniilliiliikk faaliyetleri arasinda

sayilmaktadir.

Vakif ayn1 zamanda 2000 yilinda Tiirkiye’nin ilk ve tek Losemili Cocuklar
Hastanesi LOSANTEyi, 2008 yilinda da 16semili gocuklarin iicretsiz kole;
egitimi alabilecekleri bir egitim kurulusu olan Losemili Cocuklar Okulu’nu
hayata ge¢irmistir. Bunlarin yani sira, Ankara digindan ¢ocuklarinin tedavisi
icin sehre gelen ailelerin tedavi esnasinda uzun veya kisa donem
konaklayabilecekleri Losemili Cocuklar Koyt de vakfin 6nemli projelerinden

bir tanesidir.
Web sitesi: http://losev.org.tr
Birlesmis Milletler Miilteci Orgiitii (Tiirkiye)

Uluslararas1 bir orgiit olan Birlesmis Milletler ¢atis1 altinda kurulmus olan
Birlesmis Milletler Miilteci Orgiitii, 1950 yilinda kurulmus olan Birlesmis
Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi'ne dayanmaktadir. Cesitli

115



sebeplerle iilkesini terk etmek zorunda kalan bireylerin haklarinin korunmasi
ve refah seviyelerinin artirilmasi amacini tasiyan Orgiit, ayni zamanda
miltecilerin iilkelerini terk etmesi sonucunu doguran olaylar ya da unsurlarin
¢Oziimii i¢in de ¢aba gostermektedir. Miilteci hareketlerini kiiresel capta takip
eden Orgiit, miiltecilerin korunmasi, barinmasi, saglik ve egitim hizmetlerine
erisimi ve yasam deneyimlerinin diger boyutlarinda iyilestirmelerin

saglanmasi i¢in ¢alismaktadir.

Miiltecilerin evlerine goniillii doniisleri, yerel entegrasyonlar1 ve {i¢iincii bir
iilkeye yerlestirilmeleri gibi faaliyetler de orgiitiin ¢caligsma alan1 kapsaminda
yer almaktadir. Her bireyin si§inma hakkini talep etmesi ve kullanmasi, bagka
bir tilkede miilteci olarak giivenli bir sekilde barinabilmesinin temin edilmesi,

vakfin 6nemle vurguladig faaliyet alanlarindan digerleridir.

Tiirkiye ve BMMO, mevcut isbirligine resmiyet kazandiran ve saglamlastiran
Ev Sahibi Ulke Anlasmasi’m1 1 Eyliil 2016°da imzalamistir. BMMO niin
Tiirkiye operasyonu, Ankara’daki merkez ofisinin yani sira Istanbul, Izmir,
Gaziantep, Hatay, Sanliurfa ve Van’daki saha varligiyla diinyadaki en biiyiik

operasyonlarindan biridir.

1960’dan bu yana, BM Miilteci Orgiiti (UNHCR) siginma ve miilteci
konularinda Tiirkiye ile yakin isbirligi igerisinde calisiyor. Tiirkiye ve
UNHCR mevcut igbirligine resmiyet kazandiran ve saglamlastiran Ev Sahibi
Ulke Anlagsmasi’n1 1 Eyliil 2016°da imzalamistir. UNHCR’nin Tiirkiye
operasyonu, Ankara’daki merkez ofisinin yan1 sira Istanbul, Izmir, Gaziantep,
Hatay, Sanlurfa ve Van’daki saha varligiyla diinyadaki en biylik

operasyonlarindan biridir.

Ayrica, BMMO niin yetki alan igerisinde vatansiz kisilere yardim etmek de
bulunmaktadir. Tiirkiye’”de BMMO’niin temel faaliyet alanlari asagidaki

sekilde 6zetlenmektedir:

Birlesmis Milletler kuruluslarinin, Tiirkiye’nin Suriye miilteci krizine
miidahalesini desteklemek amaciyla ylirtittiigii calismalara liderlik etmek ve
koordinasyonu saglamak,

Uluslararas1 koruma ihtiyaci igindeki kisiler i¢in Tiirkiye’de mevcut olan

koruma ortamini ve sosyal destek mekanizmalarina erisimi gliglendirmek,
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Tiurk yetkililerle yakin isbirligi icerisinde calisarak kamplarda ve kentsel
alanlarda yasayan miiltecilere insani yardim saglamak,

Ulusal siginma sisteminin gii¢lendirilmesi i¢in kurumsal ve yasal kapasite
artirma aktivitelerine destek saglamak ve katkida bulunmak.

Ulkemizde yasayan miiltecilerin egitim ve saglik gibi alanlarda karsilastiklari
giicliikklerden, iletisim ihtiyaclarina, temel ihtiyaglarin karsilanmasindan
baska bir iilkeye yerlestirilmelerine kadar genis capli faaliyetler yiiriiten
BMMO Tiirkiye Ofisi, miiltecilerin kayitlariin tutulmasi ve statiilerinin
belirlenmesi konusunda da yetkili bir kurulustur.

Tiim bu etkinliklerin yani sira ofis, Tiirkiye’de miilteciler ve ilgi alanina giren
kigilerin durumu hakkindaki farkindaligi artirmak, toplumun destegini
kazanmak ve miilteciler ile BMMO niin calisma prensibine ydnelik anlayisa
dikkat ¢ekmek adma geleneksel medya, sosyal medya v interaktif
platformlarin kullanimiyla biitiinciil bir iletisim stratejisi de yiirtitmektedir.
Web sitesi: https://www.unhcr.org/tr/

Engelsiz ve Mutlu Yasam Dernegi

Ankara merkezli olarak kurulan dernegin amaci ‘Toplumsal yasama
entegrasyonu hizlandirarak egitim, sanat, kiiltlir, kiiltiirel tanitim, saglik,
turizm, bilisim, teknoloji, tarim, ¢evre(doga) ve spor alanlarinda etkinlikler
diizenlemek’ olarak belirtilmektedir. Bu alanlarda dezavantajli, eksik, yoksun
ve ilgisiz ¢ogunlugu Tirkiye’nin kalkinmasina ve diinya standartlarini
yakalamasina 6nemli katki saglayacak tiretken bir cogunluga doniistiirmek,
bu gruplarin sosyal yasam standartlarini ve yasam kalitesini yiikseltmek,
bilgi toplumu olma yoniindeki bilincin iilke genelinde artmasina yardimei

olmak da dernegin amaglari arasinda yer almaktadir.

Toplumsal gelisimi ve baris1 6n planda tutan dernek, ¢ocuklar ve gencler
basta olmak {izere, her tiirden fiziksel, zihinsel, ruhsal, sosyal, isitme ve
gorme engelliler; dezavantajli, sorunlu ve yoksun bireyler; kronik hastalik
gruplar ve farkli ihtiyag¢ gruplari i¢in sosyal icerikli, kamu yararina, yenilik¢i
ve alternatif projeler iiretmek ve uygulamaktadir. Bu amagcla ulusal ve
uluslararasi diizeyde pek ¢ok is birligi ve dayanisma aginin da bir pargasi olan

dernegin, tiretilen ¢iktilarin ve bilgi birikiminin yetkili kurum kuruluslar ve
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karar alict mekanizmalarla paylasilmasi yoniinde de ¢abasi ve girisimleri
mevcuttur.

Birliktelik, paylasim ve etkilesimi toplumsal yasamda artirmak igin
faaliyetlerde bulunmak dernegin 6nemli amaglarindan biridir.

Bu dogrultuda faaliyetlerini yiiriiten dernek egitim seminerleri, proje
ortakliklari, sanatsal gosteriler, sergiler diizenlemekte, tiniversiteler ve yerel
yonetimlerle is birligi igerisinde hareket ederek kamu egitim ve kent
politikalarinin bi¢imlendirilmesi ve engellerin ortadan kaldirildigi, daha
yasanilabilir bir toplumsal iklim i¢in ¢aba gostermektedir.

Web sitesi: http://www.engelsizvemutlu.org/
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5. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Bu béliimde, aragtirmanin saha ¢aligmasindan elde edilen veriler degerlendirilmekte,
kavramsal ve kuramsal diizeydeki temel saptamalar ve arastirmanin odak noktasini olusturan
dezavantajli gruplar bakimindan ‘yeni medya eksenli ve egemen yaklagima alternatif bir
halkla iligkiler perspektifinin’ genel ¢ercevesini ¢izen noktalar, bagliklar altinda ele
alinmaktadir. Ek-1’de yer alan goriisme formunda, yiiriitiilen goriismelerin genel hatlarini
cercevelemesi bakimindan olusturulan sorularin, bu béliimdeki temel basliklarin
belirlenmesinde 6nemli bir islev gordiigii belirtilebilir. Nitel goriigmelerin dogas1 geregi,
yalnizca bu sorular ve yanitlarla sinirli kalinmamis, gériismenin seyri i¢erisinde yeni bilgiler
iceren ya da 6nemli olarak degerlendirilebilecek basliklar giindeme geldiginde, bu konulara
ilisgkin daha detayl bilgi edinebilmek amaciyla ek sorular da yoneltilmistir. Calismada
yiiriitiilen gorlismelerde, goriismecilerin 6zgiin katkilarmin disinda, genel olarak asagidaki

noktalarin agikliga kavusturulmasini amaglayan sorulara yer verilmistir:

- Genel Bilgi Sorular: Goriisiilen orgiitiin temel faaliyet alanlarinin, mesajlarinin
ve Orgiitlenme bicimlerinin neleri kapsadigina iliskin sorulardan olusmaktadir.
Bunlarin yani sira, kurulug amaglari, hangi dl¢ekte faaliyet yiiriitiildiigi (Ulusal-
Kiiresel-yerel vb.), Uluslararasi paydaslarla ve ¢ati orgiitlerle ne gibi baglarinin
bulundugu, toplumsal agidan s6z konusu 6rgiitiin yeri ve 6nemi gibi detaylar da
bu sorular arasinda sayilabilir.

- Halkla Iliskiler’e Iliskin Bakis Acilarin1 Elde Etmeye Y&nelik Sorular: Bu sorular
genel olarak goriisiilen drgiitlerin ‘Halkla iliskiler’ meslegi ve alaniyla ilgili nasil
bir algilamaya sahip olduguna dair genel bilgileri elde etmek amaciyla
yoneltilmis, halkla iligkilerin ne oldugu ve nasil iglev gordiigii gibi noktalarda
goriismecilerden detayli bilgiler edinilebilmesi amaciyla birer giris sorusu olarak
da nitelendirilebilecek sorulardir. Bir halkla iliskiler departmani-¢alisaninin olup
olmadig1, varsa hangi kosullar ve kapsamda faaliyet yiiriittiigli, halkla iligkilerin
nasil tanimlanabilece8i, hali hazirda yiiriitilmekte olan c¢esitli iletisim
etkinliklerinin ~ birer halkla iligkiler faaliyeti olarak degerlendirilip
degerlendirilmedigi gibi basliklara iliskin bilgiler de yine bu sorular kapsaminda
elde edilmeye caligiimistir.

- lletisim Etkinliklerine Yonelik Sorular: Bu kapsamdaki ilerletici sorular drgiitiin
kitlelerle ya da toplumun belirli kesimleriyle, paydaslar ve ulusal-uluslararasi
diizeyde etkinlik gosteren diger oOrgiitlerle ve son olarak da orgiitlerin kendi
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iiyeleri, ¢alisanlart ve destekgileriyle iletisime ge¢me pratikleri hakkinda bilgi
almak amaciyla yoneltilmistir. Takipgilerle bilgi paylasiminin nasil yapildigi,
toplumun genis kesimlerine seslerini duyurabilmek i¢in ne gibi faaliyetler
yiriitiildiigii, en ¢ok hangi iletisim kanali/aracinin tercih edildigi, karar alma
stireglerine liyelerin dahil edilip edilmedigi gibi konulara iliskin, nedenleriyle
birlikte bilgi edinmek amaciyla sorular yoneltilmistir.

- Yeni Medya / Yeni Iletisim Teknolojilerinin Kullanim: ve Halkla iliskiler
Faaliyetlerindeki Rolleriyle Ilgili Sorular: Bu kapsamdaki sorular arastirmanin
temel odak noktasina iliskin bilgilerin edinilmesine yonelik olarak yoneltilmistir
ve Orgiitlerin halkla iliskiler etkinligi ad1 verilebilecek nitelikteki etkinliklerinde
yeni medya ve yeni iletisim teknolojileri kapsaminda degerlendirilebilecek
etkinliklerinin neler oldugunun ortaya ¢ikarilmasini amaglamistir. internetin
sagladigi olanaklarin neler oldugu ve bunlarin ne siklikla kullanildigi, sosyal
medya hesaplarinin olup olmadig1 ve varsa nasil yonetildigi, igeriklerin nasil
hazirlandig1, ulusal-uluslararas1 kurum ve kuruluslarla iletisime gegmede hangi
internet tabanli iletisim teknolojilerinden faydalanildigi, internet tizerinden
yuriitilen ~ kampanyalarin  etkililik  diizeyleri, geleneksel — medyayla
karsilagtirildiginda yeni medya ortamlarinin ne gibi avantajlar barindirdigi, yeni
iletisim teknolojilerinin orgiit ici iletisim etkinliklerinde demokratiklesmeye ve
karar alma siireglerine dahil olmaya katki sunan olanaklar barindirip
barindirmadigr gibi noktalar bu sorular 1s18inda agikliga kavusturulmaya
caligilmistir.

- Kapanisg Sorulari: Bu sorular temel olarak goriismecilerin ekleyecekleri bir
noktanin olup olmadigini belirlemek ve goriisme icin tesekkiir etmek gibi

islevleri gerceklestiren sorular1 ve ifadeleri igermistir.

5.1. Dezavantajh Gruplarin Halkla iliskiler Kavrayisi, Sorunlu Yénler ve Egemen
Yaklasima Yonelik Elestiriler

Halkla iliskiler alanina iliskin olarak ¢alismanin dnceki béliimlerinde bir ‘tanimlama’
krizinin varligr ve nedenleri ele alinmigti. Yiriitiilen goriismeler sonucunda, goriisiilen
orgiitler dl¢ceginde de benzer bir krizin varligini goriiniir kildigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu,
her ne kadar kuramsal diizeyde konuya yaklasan akademik metinler kadar derinlemesine bir

tartisma hattin1 izlemese de halkla iligkiler alaninin adlandirilmasi, sinirlarinin ¢izilmesi ve
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neleri kapsadigi noktalarinda, toplumsal orgiitler perspektifinden bir anlam kargasasinin
stirdliglinii gostermektedir. Goriismelerde, Orgiitlerin halkla iligkiler alanina iliskin bakis
acilarii gorebilmek amaciyla yoneltilen sorular ve bu sorular 1s1g1nda gelisen diyaloglarda,
orgilitlerin cogunun halkla iliskiler alanini ‘ticari’ bir alan olarak niteleme egiliminde oldugu,
halkla iliskileri ‘sirketlerle’ ilgili bir teknik terim olarak kavradiklar1 ve yine biiyiik
cogunlugunun bir halkla iliskiler departmani ya da c¢alisan1 barindirmadigi saptanmistir. Bu

bakis agis1 goriismelerde asagidaki gibi ifadelerle dile getirilmistir:

[Halkla iligkiler] ne sattiginiza bagl. (G2)

Halkla iliskiler denildiginde yani, yani benim bilgim ve Oyle oldugu i¢in bende o
canlantyordur belki, bende bdyle bir kurumsal sirket, iste bir halkla iliskiler
departmani tarzi bir sey canlaniyor. (G5)

Reklam ve halkla iliskiler alanlar1 arasindaki ayrimin, goriisiilen orgiitlerin bir
kisminda ¢ok net belirmemesine karsin bazi goriismelerde net olarak belirmesi de 6nemli bir
detay olarak kesfedilmeye deger goriinmektedir. Bu ayrim, tanitici iiriinlerden ¢ok halkla
iligkiler etkinliklerinin 6nemi ve giicline vurgu yapmaktadir. Halkla iligkilerin 6nemli bir
ciktis1 olarak yapilan etkinliklerin basinda yer bulmasi da vurgulanan diger noktalardan bir
tanesini olusturmaktadir. Hedef kitlelerle etkilesimin kurulmasi ve siirdiiriilmesi, bu iliskinin
stirekli ve ‘sicak’ bir iliski olmasi i¢in ¢aba harcanmasi ve genis kitlelere ulasma ¢abalari
birer halkla iligkiler etkinligi olarak degerlendirilmektedir.

Halkla iligkiler bir kurumun marka bilinirliginin artmasina ve hedef kitlesiyle daha

sicak iliskiler de bulunmasina reklam vererek degil, yapmis oldugu faaliyetlerle
kamuoyunda basinda yer almasina yardim eden bir yontemdir, yoldur. (G9)

Bu amaglara ve bu hedef kitleye ulagsmak i¢in yapmis oldugumuz faaliyetler, gerek
projeler icerisinde gerekse diger calismalarda yapmis oldugumuz kampanyalar ya da
diizenlemis oldugumuz egitim organizasyonlariyla bizler halkla iliskileri 6nemsiyoruz
ve etkin olarak kullandigimizi diisiiniiyoruz. (G9)

Gortismelerin ilerleyen boliimlerinde, orgiitlerin halkla iligkiler alani kapsamina
girecek bir takim iletisim etkinlikleri, planlamalar1 ve politikalarina sahip olsalar da yapilan
etkinlikleri halkla iliskiler etkinlikleri olarak tanimlama egiliminden kagindiklari
anlasiimaktadir. Greenpeace ve BMMO gibi uluslararasi cati kurum ve kuruluslarla
baglantili olan veya bir uluslararas1 6rgiitiin subesi konumunda olan 6rgiitlerin, goriisiilen
diger orgilitlere oranla, halkla iligkiler alanina ve tanimlamasma daha yakin olduklari,
yaptiklar1 caligmalarin  en azindan bir kisminit halkla iligkiler etkinligi olarak
degerlendirdikleri ve -farkli adlarla anilsa da- yiiriittiikleri halkla iliskiler etkinliklerinin
belirli bir ekip, ¢alisan ya da departman tarafindan planlandigi ve uygulandigi dikkat

¢cekmektedir. Bu orgiitlerde iletisim ¢aligmalarinin, farkli dallarda uzmanlasmis birden fazla
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departmanin  koordinasyonuyla vyiiriitiildiigii anlasilmaktadir. Ornegin, BMMO’nde,
miiltecilerle iletisimin ve ¢aligmalarin yiiriitiildiigii iletisim biriminin yan1 sira, bagiscilarla
iletisimin saglandig1 farkli bir departman da bulunmaktadir. Bu birimlere ek olarak, iletisim
ve halkla iligkiler etkinliklerinin diger departmanlarla biitiinlesik olarak yiiriitiildiigii yardim
birimi ve bir ¢agri merkezinin de benzer etkinlikleri ylriittiigi anlasilmaktadir.
Bizim PI, Public Information birimimiz var bir de Communication With Communities
birimi var. Yani miiltecilerle olan iletisimden sorumlu olan birim, benim ¢alistigim
birim. Onlar (Public Information Birimi) daha ¢ok donoérlerle ¢alisiyorlar. Yani web

sayfalarimizi da onlar diizenliyorlar onlardan sorumlular. Yani donérlarla ve iilkelerle
calisiyorlar, biz miiltecilerle ¢alisiyoruz ama ikimiz de iletisim iizerine calisiyoruz.

(G7)

Halkla iligkiler denince benim kafamda aslinda iletisim ve cift yonli bir iletisim
canlantyor yani sadece vermek gibi degil, bir 6nceki soruda sordugunuz gibi geri
bildirimi de alip ona gore sekillendirmek canlaniyor ne kadar dogru bilemem ama..

(G1)

Giiclii bir kurumsal kimlik ve biirokratik yapilanmanin da halkla iligkiler departmani
ad1 altinda ayr1 bir departmanin olusturulmasina katki sundugu da goriismeler sonucunda
ortaya ¢ikan bir durum olarak dikkat ¢ekicidir. Bununla birlikte, odak noktasini olusturan
etkinlikleri tanimlarken ‘goniilliiliigi’ 6n plana ¢ikaran bir bakis agisiyla, halkla iliskiler
faaliyeti yerine goniillii iliskileri teriminin tercih edilmesi de dikkat cekicidir. LOSEV
temsilcisiyle yapilan goriismede bu durum asagidaki bicimde belirtilmistir.

[Halkla iliskiler departmani] Var evet. Halkla iliskiler departmanimiz var. Halkla

iliskiler departmanimiz bizim daha ¢ok goniilli iligkileriyle ve okullardaki
yapilanmalarimizla ilgileniyor.

Yani bizdeki tabiriyle, sivil toplum kurulusundaki tabiri ile biz aslinda halkla iliskiler
derken goniillii iliskileri diyoruz. (G6)

Gondilliliik, varlik sebebi dezavantajli gruplar olan toplumsal 6rgiitler igin son derece
siklikla tekrarlanan bir vurgu olarak belirmektedir. Goriigmelerde orgiitlerin ¢cogu, iletisim
etkinliklerinin ya da halkla iligskiler kampanyalarinin ve politikalarinin planlanmasi,
yuriitiillmesi ve degerlendirilmesi asamalarinda profesyonellikten daha ¢ok goniilliiliik bagi
ve aidiyetin 6nemine dikkat ¢ekmislerdir. Bu durum, aktivizm ve halkla iligkiler iliskisinin
ele alindig1 boliimde tartisildig: bicimiyle, disaridan siirece dahil olan biz uzman roliinden
daha ¢ok goniillii/aktivist halkla iligkiler roliiniin 6rgiitler acisindan daha kabul edilir oldugu
sonucunu gorlinlir kilmaktadir. Yeni medya ve iletisim teknolojileri baglaminda orgiitler,
iletisim ve halkla iliskiler cabalarina yon verecek calisanlarin, bazi teknik becerilerden
yoksun olmak pahasina olsa da orgiitiin temel etkinlik alaniyla goniilliiliik bagina sahip ve

savundugu degerleri igsellestiren destekg¢ilerden olugmasi yoniindeki beklenti ve isteklerini
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dile getirmislerdir. Baska bir bigimde ifade etmek gerekirse orgiitler igin, son derece dnemli
bir nitelik olmasina karsin, yeni medya ve iletisim teknolojilerini etkin kullanabilecek
diizeyde bilgi ve beceri sahibi olmak, halkla iliskiler ¢alisanlarinda aranan oncelikli nitelik
olarak dile getirilmemektedir. Bunun yerine, 6rgiitiin amaglari, yontemleri, etik degerleri ve
fikirlerine baglilik hisseden goniillii destekgilerin bu etkinliklerde aktif rol almasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Hem bu aktif baglilik hem de yeni medya ve iletisim ortamlarinda igerik
iretmek icin gereken teknik bilgi ve becerilere sahip bireylerin bu pozisyonlar igin
miikkemmele yakin derecede uygun olacagi vurgulanmistir. Bununla birlikte, teknik bilgi ve
becerilerdeki eksikliklerin zamanla giderilebilecegi, buna karsin orgiitle arasinda aidiyet
bag1 bulunmayan bir ¢alisanla bu bagin kolay kolay olusamayacag: belirtilmektedir.

Benim igin 6nce kisinin bir konuyu ¢ok ¢ok biliyor olmasindan &te, ekip arkadasi

olmasi 6nemlidir. Yani ¢ok sayida is yapmasi degil, ekibin bir pargasi olan bir arkadasi
tercih ediyoruz.

Ornegin bir gorsel tasarim yapacaksa ya da kurumu bir sekilde tanitacaksa, bizim
yaptigimizi bizim ruhumuzu, bizim felsefemizi, bizim psikolojimizi, bizim
hedeflerimizi bilmeyen bir kisi zaten basarili olmaz. Onun i¢in zaten hem kurumlarda
bir devamliliga ihtiya¢ var hem de ¢alisanimizin kiiltiiri ve sadece beni degil diger
calisma arkadaslarimizi, ortamimizi ya da bizim neyi hedefledigimizi, bizim i¢in
onemli olan degerlerin ne oldugunu bilmesine ihtiyaciniz var. (G9)

Buna karsin, goriisiilen kimi orgiitlerde halkla iliskiler departmani ya da calisani
bulunmadigi, yapilan etkinliklerin halkla iliskiler alaninin kapsami igerisinde
tanimlanmadigi goriilmektedir. Bu durumun pek ¢ok farkli nedenden kaynaklandigi
soylenebilir fakat goriismelerden edinilen bilgiler 1s18inda, temel sebeplerden bir tanesinin,
halkla iligkiler tanimlamasinin ya da adlandirmasinin ticari kar amaci giiden igletmelere 6zgii
bir tanimlama olarak degerlendirmesi oldugu belirtilmelidir. Bir goriismeci, halkla iliskiler
denildiginde aklina yalnizca sirketlerle ilgili ¢cagrisimlarin geldigini belirtmekte, yiirtittiikleri
etkinlikler halkla iliskiler alaninin kapsami igerisinde yer alsa bile bu terimi kullanmaktan
kacindiklarini aktarmaktadir:

Halkla iligkiler kelimelerini kullanmiyoruz ¢linkii ama faaliyeti ayn faaliyettir, biiyiik

thtimalle amaci aynidir ama o kavrami kullanmiyoruz. Kar amaci giiden sirketlere

Ozgii bir... Oyle gibi geliyor, genelde bu muhalif kanatta boyle, bende de vardir, halkla

iligkiler denildiginde 'ne alakasi var bizim yaptigimiz sey halkla iligkiler mi?' gibi
diistintlir. (G5)

Kurumsal sirketler ve ticari kar amaci giliden isletmelerin diinyasina ait bir kavram
olarak degerlendirilen halkla iliskilerin, oOrgiitlerin temel amaciyla bagdasmayan bir
cagrisima sahip oldugu vurgusu, 6zellikle tezin egemen halkla iliskiler yaklasimlarinin ele

alindig1 boliimlerde de temel elestiri noktalarindan bir tanesini olusturmustur. Bununla
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birlikte, halkla iliskiler alaninin yalnizca kar amaci giiden isletmelerle sinirli bir alan
olmadigi saptamasi da yine onceki boliimlerde ele alinmigtir. Goriisiilen kisilerin halkla
iliskileri ticari sirketlerle ilgili bir kavram olarak tanimlamalar1 bigimindeki bu egilim,
egemen halkla iliskiler kavramsallagtirmalarinin halkla iliskiler alanin1 kar amaci giiden
isletmeler perspektifinden bakan bir yaklagimla tanimlama egilimlerinin, toplumsal orgiitler

6lcegindeki bir yansimasi olarak da degerlendirilebilir.

Alanin kokenine ve egemen goriiniimiine iliskin olarak goriismecilerin alani ticari
isletmelere 6zgii bir cercevede algilama ve bu perspektiften tanimlama egilimlerinin yani
sira, halkla iliskileri uzmanlagma ve kitlesel liretim-tiiketim sisteminin bir bileseni olarak
gordiiklerini belirten goriisleri de dikkat ¢ekicidir. Biitiin bir halkla iliskiler alanin1 kapitalist
sistemin alet ¢antasi icerisine yerlestirme egilimi tagiyan bu goriisler, dezavantajli gruplarin
kendi halkla iligkiler faaliyetleri ve politikalarin1 ayni adla kavramaktan neden geri
durduklarma iliskin ipuglart barindirmaktadir.

Halkla iliskiler aslinda modernizmin getirdigi is bolimii de kaynakli olarak bir

departmanlasma olusturuyor fabrika yonetiminde. Aslinda goniillii birliklerde halkla

iligkiler terimi pek oturmuyor gibi geliyor bana, yani halkla iliskiler dedigimiz nokta
bizim i¢in ¢ok tanimlayabilecegimiz bir nokta olmaktan uzak ¢iinkii lirettigimiz seyi
direk yonetimde de tiretilen seyin kararinin alinmasinda da tireten kisi, kesimler s6z
haklar1 oldugu i¢in herhangi bir yonetimsel, ayrica bir departman tanimlamasi, is

boliimii anlaminda bizde ya da goniillii kuruluslarda olur mu bilmiyorum, olmamasi
da gerekiyor. (G4)

Ana akim halkla iligkiler kuramlar1 ve yaklagimlari igerisinde, daha 6nceki boliimlerde
tartisildig1 bicimiyle, halkla iligkilerin kar amaci giiden isletmeler ve kamu yonetimi
merkezli olmak {izere iki ana perspektif i¢erisinden tanimlandigr dile getirilmisti. Bu iki
farkli perspektiflerin, belirli benzerlikler tasisa da kimi noktalarda 6zglin nitelikler
barindirdiklar1 ve alanin tarih yaziminda da halkla iliskilerin genellikle 6zel ve kamu olarak
iki kategori 1s181nda agiklandigina deginilmisti. Goriismeler 1s181inda, bu ayrimin, goriisiilen
kigilerin halkla iligkilere iliskin bakis agilar1 ve algilarinda da goriiniir oldugu belirtilebilir.
Kimi katilimeilarin, halkla iligkiler alanin1 tanimlarken yerel yonetimler ya da kamu kurum
ve kuruluslarindaki ‘halkla iliskiler masasi® 6rneginden yola ¢ikarak agiklama egilimleri
onemli bir anlam haritasini igsaret etmektedir.

(..) ama bir biirokratik sey kuruyorsunuz orada yani bir seyiniz bolimiiniiz var mi

bununla iliskin. Halkla araniza bir masa koyuyorsunuz. Cankaya Belediyesi’ne

gittiginiz zaman hos geldiniz masalar1 var. O halkla bir iletisim seyi falan degil. Iste

diyorsunuz ki ‘ben bu fincanlar1 almak istiyorum’. Oyle mi? O zaman siz suraya
gideceksiniz diyor. (G3)

124



Halkla iligkilerin daha c¢ok ticari isletmelerle iligkili oldugu, halkla iligkiler
departmanlarinin da modern iiretim ve tiikketim siireglerinin bir pargasi olduguna iliskin
vurgularin yani sira goriismelerde 6ne ¢ikan bir diger nokta da ‘ikna’ nosyonudur. Halkla
iliskiler literatiiriinde, 6nemli iki baslik olarak iizerinde durulan ‘ikna etme’ ve ‘riza
kazanmanin’ mesruiyet saglamada ve bir fikri toplumun genis kesimleri tarafindan kabul
edilir ve savunulur kilabilme siireglerindeki rolii ve dnemi, goriismeciler tarafindan da dile
getirilmistir.

[Halkla iligkilerin] bendeki ¢agrisimi 0. Bizim saniyorum, biraz eylem planimiza

uygun olarak farkli stratejiler gelistiriyoruz. Yani, OSTiM'de ciraklara ulasmak

istiyorsak, onlarla bir sey yapmak istiyorsak bizim i¢in halkla iliskiler ¢aligmasinin
aslinda pek ¢ok boyutu var. Isverene ulasmak gerekiyor, ¢iraga ulasmak gerekiyor,
oradaki kamu gorevlilerine ulagsmak gerekiyor, onlar1 ikna etmek gerekiyor, onlar1 ikna
edebilmenin gerekli materyallerini saglamak gerekiyor. Dolayisiyla ona gore
degisiyor. Ama biz onu yaparken bunu kendimizi anlatacagimiz, disimizda bir halk

var. Oraya yansitalim, ona iliskin programlar belirleyelim degil, eylemimizi
gerceklestirebilmemizin araglari neler ise 0 araglar1 kullanmaya calisiyoruz. (G2)

Ote yandan bu goriislerin ayn1 zamanda dnceki boliimlerde tartisilan basliklardan biri
olan ‘matematiksel iletisim modeli’ 15181nda, iletisim siirecinin bilesenlerini bir dolayimlama
aracina dayal olarak ‘alig-veris’ siirecinin iki ayri tarafi olarak tanimlayan yaklagimin,
toplumsal orgiitler katmaninda aciklayict bulunmadiginin bir gostergesi olarak da
yorumlanabilir. Halkla iligkilerin bir tarafta bir ‘yonetim mekanizmasi’, diger tarafta da
iletisime gecilen, ikna edilmesi gereken ya da iletisimin nesnesi konumunda olan bir ‘halk’
bilesenlerinden olustugu yoniindeki bakis agisi reddedilmektedir. Bunun yerine halkla
iligkiler, birlikte doniisiimiin kolaylastirict unsuru olarak degerlendirilmekte, yiiriitiilen
faaliyetlerin ve politikalarin temel ortak bilesenleri olarak orgiitler ve halkin (ya da temsil
edilen Kitlelerin) ortak giindeminin taktik, stratejik ve sdylemsel asamalarinin oriilmesi igin
bir yol ve yontem arayis1 olarak kavramsallastiriimaktadir. Bu durum, bir yoniiyle Freire’nin
ozglirlik¢li bir pedagojinin yol ve usulleri hakkindaki goriisleriyle ortiisen bir perspektifi
andirmaktadir. Ozgiirlestirici bir pedagojinin tepeden bakan bir egitim anlayisiyla degil,
birlikte ve esit kosullarda 6zgiirlestirici bir diyalogla miimkiin oldugunu ileri siiren Freire,
onderler ve halkin, “yalnizca gercegin oniindeki perdenin kaldirilmasinda ve buna iliskin
elestirel kavrayisin edinilmesine degil, ayn1 zamanda bu bilginin yeniden yaratilmasinda da
ortaklasa olarak 6zne konumunda olduklarin1 ve 6zgiirlesimleri icin yiiriitiilen miicadelede
ezilenlerin mevcudiyetinin, bir sahte-katilim bi¢iminde degil, bunun yerine, aslinda olmasi
gerektigi gibi, adanmig bir katilim bigiminde” (Freire, 2005: 69) olacagi saptamasini

yapmaktadir. Caligma kapsaminda goriisiilen ve dezavantajli gruplara yonelik faaliyet
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gosteren toplumsal orgiitlerin halkla iligkiler kavrayisi igerisinde bu saptamayla benzerlikler
kesfetmek miimkiindiir. Bu orgiitler i¢in halkla iligkilere, birlikte miicadele ve doniigiimiin

bir kolaylastiricisi olarak deger verildigi anlasilmaktadir.
5.2. Yeni Medya — Yeni iletisim Teknolojilerine Tliskin Bakis Acilar1 ve Kullanimlar

Gortistilen toplumsal orgiitlerin temsil ettikleri ya da birlikte ¢alistiklar1 dezavantajli
gruplar farklilik géstermekle birlikte, genel olarak toplumun dezavantajli konumda bulunan
kesimlerine yonelik faaliyetler yiiriittiigii ve bu gruplarin toplumsal pozisyonlarini
iyilestirmeye, seslerini hem toplumun genis kesimlerine hem de ilgili kamu kurum ve
kuruluslarina duyurma yoniinde politikalar1 benimsedigi sdylenebilir. Bu ¢abalara eslik eden
tiim siiregler, bu ¢alisma kapsaminda halkla iliskiler etkinligi olarak degerlendirilmekte ve
bu etkinliklerin planlanmasi, yiiriitiilmesi, duyurulmasi, degerlendirilmesi gibi asamalarda,
yeni medyanin olanaklarinin rolii ve 6nemi arastiriimaktadir. Bu baglamda, goriisme yapilan
tlim toplumsal orgiitlerin genel olarak yeni medyay1 6nemli gordiikleri, internetin sundugu
olanaklara iligkin bilinglilik diizeylerinin yiiksek oldugu ve 6zellikle internet temelli iletisim
teknolojilerini etkin bir bicimde kullanmanin gerekli oldugunu ifade ettikleri ileri siiriilebilir.
Goriismelerden elde edilen bulgular 1s18inda, dezavantajli gruplar i¢in faaliyet yiiriiten bu
orgiitlerin tamaminin, interneti yalnizca sabit bilgilerin kitlelere sunuldugu bir platform
olarak degerlendirmedikleri anlagilmaktadir. Bu oOrgiitler interneti ve internetin sundugu
olanaklari, yalnizca amaglari, etkinlikleri ve politikalarini kitlelere sergilemek amaciyla
kullanmamakta, ayn1 zamanda orgiitlenme, kampanya olusturma, dijital aktivizm, sosyal
medya takibi, orgilit i¢i haberlesme, mesruiyet zemini saglama gibi pek ¢ok farkli boyutlarda

kullanmakta ya da kullanmay1 amaglamaktadir.

Orgiitlerin internet ve yeni medya olanaklarini kullanma bigimleri ve diizeylerinin
farkliliklar gosterdigi de not edilmelidir. Goriismeler sonucunda, farkli gruplara yonelik
faaliyetler yiiriiten ve kurulus amaci birbirinden farklilik gésteren toplumsal gruplar yararina
etkinlikler yiiritmek olan bu orgiitlerin, internet ve yeni medya 6zelinde oldukga farkli
kullanim pratikleri ve bakis agilarina sahip oldugu belirgin bigimde goriilebilmektedir. Bu
farkliliklarin olusmasinda, toplumsal orgiitlerin gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda
bilinirliklerinin ve geg¢mislerinin énemli bir unsur oldugu goriilmektedir. Ornegin, kurulus
tarihi daha eski olan ve uluslararasi alanda faaliyet yiiriiten 6rgiitlerin, gerek internet temelli
teknolojileri kullanim diizeylerinin gerekse bu teknolojileri yakindan takip etme ve

yeniliklere uyum saglama egilimlerinin daha yiiksek oldugu, gorlismelerden elde edilen
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bulgular neticesinde ortaya ¢ikan bir durumdur. Goriisiilen orgiitler arasinda interneti ve yeni
medya olanaklarini en yogun ve en yenilik¢i bigimde kullanan 6rgiitiin Greenpeace oldugu
saptamasi yapilabilir. Bu durum da kuskusuz hem etki ve kapsama alaninin uluslararasi
siirlara tagan bir boyutta olmasi, hem de iiye ya da destek¢ilerinin yani sira diinya genelinde

yiiksek bir bilinirlik ve takip¢i sayisina ulagsmis bir 6rgiit olmanin sonucudur.

Her ne kadar kullanim diizeyleri ve bigimlerinde farkliliklar géze garpsa da goriisiilen
tiim Orgiitlerin internet ve yeni medya olanaklarini ¢agimizin kaginilmaz birer firsati olarak
gordiikleri vurgulanmalidir. Tiim goriismeciler bu anlamda internet olanaklarin1 kullanmak
ve yeni iletisim teknolojilerine uyum saglama gibi noktalarda yeterince basarili olmasalar da
bu dogrultuda daha basarili ve etkili olabilmek adina ¢aba sarf ettiklerini de eklemislerdir.
Bununla birlikte, yeni medya ortamlarinin ve internet {izerinde gergeklestirilen iletisim ve
etkilesimin bir takim tehditler barindirdigi yoniinde c¢ekinceler de dile getirilmistir. Bu
cekincelerden bir tanesi de sosyal medya hesaplarinin yonetimi, iceriklerin paylasimi ve
denetlenmesi ve giincel iletisimin sosyal medya {izerinden siirdiiriilmesinin zorlugu
hakkindaki goriislerdir. Bunun yani sira, goniilliiliige dayali olarak orgiitlenen ve
etkinliklerin biiyiik kisminin goniilliiler tarafindan tstlenildigi orgiitlerde, sosyal medya
hesaplarinin yonetilmesi ve igeriklerin bu kanallardan paylasilmasi, bir is yiikii anlamina
gelmenin yani sira, bir takim teknik bilgi, birikim ve beceriler de gerektirmektedir. Ozellikle
metin disinda, ¢aligmanin onceki boliimlerinde yeni medyanin 6nemli bilesenleri olarak
sayilan ¢oklu-ortam temelli igerikleri paylagmak s6z konusu oldugunda, video diizenleme,
imaj diizenleme, kurgu, foto-montaj, animasyon vb. teknik iglemler hakkinda deneyim sahibi
olmak ve bu igeriklerin hazirlanmasinda kullanilan yazilim ve donanimlarla ilgili teknik
bilgiye hakim olmak gibi bir takim gereklilikler s6z konusu olmaktadir. Bu gereklilikler de
sosyal medya kullanim1 konusunda kisisel deneyim ve birikimle ilgilidir. KDV 6rneginde,
bu durum asagidaki gibi dile getirilmistir:

Biz Twitter, Facebook hesaplarii actigimizda, oOnceden yoktu aslinda. Ben

direnmistim agmaya ¢iinkii bunlar biiyiik ihtimalle bana kalacak, bir sorumlusu

ilgilenecek kimse olmayacak gibi diigiinmiistiim. Ki dyle oluyor zaten. Su anda bizim

Facebook, Twitter, Instagram hesaplarimiz var ve Youtube kanalimiz var ama aktif
olarak kullanmiyoruz onu.

Twitter't. Genelde arkadasim, [takip ediyor] ben Twitter'r ok bilmiyorum, onun tarzini
¢ok bilmedigim icin.. Instagramt daha ziyade ortak takip ediyoruz, kullantyoruz ama
zaten herhangi bir paylasim vesaire yapacagimiz zaman mutlaka birlikte onu olusturup
sOyle olsun, bdyle olsun su saatte yapalim gibi, kendi kendimize yapmiyoruz. Birlikte
planliyoruz. (G5)
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Sosyal medya platformlarinin igeriklerin kitlelere ulastirilmast noktasindaki
katkilariin yani sira, goriisiilen orgiitlerin bir kismi i¢in daha ¢ok yonlii ve ¢ok boyutlu bir
etkilesim ve iliski ydnetimi bakimimdan katkilar1 ve énemi de vurgulanmistir. Ozellikle
Facebook gibi platformlarin barindirdig1 ‘grup’ sayfalar1 araciligiyla, orgiitler belirli bir
takipgi kitlesiyle iletisim ve etkilesimi siirekli kilabilmektedir. Bu sayfalar, bir bakima
orgiitten kitlelere bilgi akisini kolaylastiran ve hizlandiran, ayn1 zamanda ilgi alanlar1 ve
destek olma yoniindeki istekleri gibi filtrelerle siizlilmiis bir kitleyle temasi siirdiiren bir islev
gormektedir. EK olarak, grup sayfalari araciligiyla gerek ulusal gerekse uluslararasi ¢apta
dayanigsma aginin bir parcasi olmak ve projeler ve kampanyalar i¢in benzer kaygilar
dogrultusunda hareket eden birey ve kuruluglardan olusan bir ortak ag igerisinde yer almanin
onemi de vurgulanmaktadir. Bu ortak ag, ¢ok yonlii bir etkilesimi miimkiin kilmakta, farkli
grup ya da bireylerin desteginin goriiniir olmasinin ve farkli kurulus ve kisilere aninda destek
verebilmenin ayn1 anda ve ayni mecrada gerceklestigi bir ortam olma o6zelligiyle dikkat
cekicidir.

Sosyal medyanin yayginlagmasiyla birlikte bizler de sosyal medyay: etkin olarak

kullaniyoruz. Her alanda tam etkin oldugumuzu sdyleyemeyiz ama Facebook bizim

kullandigimiz 6nemli sosyal medya mecrasidir. Facebook sayfasi yoluyla bizler
internette ¢cok sayida insana ulasiyoruz. Ayrlcq hedeflerinizi gerceklestirmek icin
kurmus oldugumuz sosyal medya gruplari da var. Iki tane grubunuz yaklasik 5 y1l 6nce
kurmus oldugumuz grupta toplam 36 bin iiyeyi barindiran iki sosyal medya grubumuz

var. Bunun iyeleri de yiizde 90 oraninda yabanci iilkedeki kuruluslar ya da kisiler
diyebiliriz. (G9)

Sosyal medya hesaplarinin takibi ve diizenli paylasimin siirdiiriilmesine ek olarak
orgiitlerin paylasimlarinin kag kisiye ulastig1 ve ne kadar etki yarattigina iliskin istatistiklerin
de orgiitler i¢in 6nemli oldugu, goriismelerde beliren 6nemli bir noktadir. Fisek Enstitiisii
orneginde, goriislilen temsilciler yalnizca paylasim amaglh olarak degil, ayn1 zamanda
yayinladiklar: iceriklerin erisim ve kapsama diizeylerinin takibinin yapilmasi amaciyla da
sosyal medyanin 6nemli bir kullanima sahip oldugu belirtilmistir:

Sosyal medya hesaplarimiz var ama Ornegin Twitter’t yeni kullanmaya basladik.

Facebook hesabimiz var. Onu uzun zamandir kullaniyoruz. Facebook’ta hangi gonderi
kime ulasti, ne kadar ulasti, onlar1 takip ediyoruz.(G2)

Bir kampanya baglattik ama nasil yiiridiiglinii takip etmemiz ¢ok miimkiin degil. Bu
geri doniisleri de sosyal medyadan paylasmalariyla gérmiis olduk. (G6)

Goniilliiliikk temelinde yiiriitiildiigiinde, sosyal medyanin dogas1 geregi onemli bir
isleve sahip olan siirekli igerik iiretmek ve paylasmanin sekteye ugrayacagi, diger
yogunluklara ek olarak bir is yiikii getirecegi ¢ekincesinin de etkili oldugu goriigmeciler

tarafindan ifade edilmistir. Goniillillerin gbérev alma ve s6z konusu gorevde siireklilik
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saglama gibi noktalarda karsilagilan zorluklar, paylasimlar ve giincellemeler ile kullanici
mesajlarinin  yanitlanmast gibi siirekliligin - 6nemli oldugu iletisim etkinliklerinde
aksakliklara yol agabilmektedir. Ozellikle iiye ya da goniillii sayis1 yeterince fazla olmayan
orgiitler i¢cin bu durum, uzun ugraglar sonucu sosyal medya {izerinden kurulan iletisim
siirecine olumsuz etkiler ortaya ¢ikarmaktadir. Uye ya da goniillii sayis1 bakimindan daha
avantajli olan orgiitlerde, bu durumun herhangi bir aksaklia yol agmadan telafi edilebilmesi
mimkiin goériinmektedir. Belirli bir sebeple destegini ¢eken ya da gorevini yliriitemeyen
goniilliilerin yerini, benzer beceri ve donanima sahip baska goniilliiler alabilmektedir.
Mesela goniillii arkadasimiz vardi 0 sirada. Goniillii olarak bize hala var grafik tasarim

destegi veren bir arkadagimiz. Onunla birlikte yiiriitecektik ama onun Amerika'ya
gitme durumu vardi, gitti.

Bir siire sonra, is yogunlugundan biz bunu yapamayacagiz. Sanki hi¢ kullanilmiyor
gibi, boyle nasil diyeyim, ¢ok durgun atil kalmis bir sey olacak. O daha da kétii bir
goriintii aslinda hi¢ olmasa daha iyi gibi bir sey oldu. (G5)

Greenpeace Orneginde ise, gerek mesajlarin kitlesel diizeyde paylasilmasi, gerekse
degisen dijital platformlarin takip edilerek yeni olanaklarin kullanimi anlaminda daha
orglitlii bir cabanin mevcut oldugu sdylenebilir. Yapilan gériismede, Greenpeace temsilcisi,
sosyal medya mecralarinin iletisim etkinliklerindeki merkezi roliine isaret etmekte, yeni
insanlara ulagsma anlaminda internetin sundugu olanaklar1 dikkatle izlediklerini
vurgulamaktadir:

Eskiden sosyal medya ve dijital mecralar bu kadar 6nemli degilken, hatta belki yokken,

insanlara geleneksel medya araglariyla ulasmaya ¢alisiyorduk. Televizyon dergi,

radyo gazeteler gibi, nereden ulasabileceksek.. Ama zamanla iste sosyal medyanin,
ozellikle Facebook'tan sonra bizim yapmaya c¢alisti§imiz sey, yeniliklere en hizh
sekilde adapte olup uyum saglamak c¢ilinkii hedef kitlemizi daha yogun olarak
bulabileceginiz araglar degisiyor. Bu degisen ve araglara uyum saglayip orada iletisimi
etkili bir sekilde yiiriitmek bence yeni insanlara ulagsma agisindan énemli noktalardan
bir tanesi. Mailing listemiz var, diizenli olarak e-biilten almak isteyen kullanicilardan

olusturdugumuz. Sosyal medya Facebook, Twitter, Instagram' aktif bir sekilde
kullaniyoruz. Oradan paylasimlar yapiyoruz.(G1)

BMMO &rneginde, bu tip yenilik¢i uygulamalar bakimindan énemli bir uygulama
olarak interaktif haritalarin miiltecilerin bilgi edinmesine yonelik kullanim1 dikkat ¢ekicidir.
Cografi bilgi sistemlerinin halkla iligskiler alaninin kapsamma giren bir konuda, etkin
kullanimina iliskin yenilik¢i ve etkili bir uygulama olan interaktif haritalar, karmasik
bilginin siiflandirilmasi ve cografi konumla iliskilendirilmesi i¢in etkili bir secenek olarak
kullanilmaktadir. Bu haritalar araciligiyla pek ¢ok istatistiki veri aktarilabildigi gibi, ihtiyag
duyduklart konularda bilgi almak i¢in miiltecilere hangi lokasyonlara bagvurmalar1 gerektigi

aciklanmaktadir. Harita lizerinde, Tiirkiye’de yer alan ve miiltecilere korunma, saglik,
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egitim, gida, nakdi yardim, barinma gibi alanlarda olanaklar sunan kurum, kurulus ve
ofislerin iletisim ve adres bilgileri yer almaktadir. Ziyaret¢iler bu interaktif harita (Resim
4.1) iizerinde, verilen destegin tipine gore filtreler olusturarak ihtiya¢ duyduklari konu
temelinde hizli ve etkin bigimde lokasyon, telefon bilgileri, e-posta adresleri ve web siteleri
gibi 6nemli bilgilere kolayca erigebilmektedirler.
Baska bir web sayfamiz var, adi1 Services Advisor. O da yeni yapildi, yani bir sene
once. Harita gibi bir sey. Google maps gibi, oraya giriyorlar. Kategoriler var saglik,
koruma, egitim gibi. Istedikleri kategoriyi segiyorlar. Sonra onlara en yakin hizmet

veren merkezin adresi ¢gikiyor ve onlar1 basip nasil gidebilirim? Kagta agik? Ne hizmet
veriyor bu bilgileri gorebiliyorlar. (G8)

Bucurest

o sty

Harita 5.1. BMMO hizmet danismani interaktif haritasi

Kaynak: BMMO, 2019.

Cinsiyete dayali siddete ya da ayrimcilia maruz kalan kadinlara ulasma cabasi
icerisinde, KDV acisindan sosyal medyanin son derece Onemli bir mecra oldugu
goriilmektedir. 1ki yonlii, etkilesime dayali bir iletisim platformu olarak sosyal medyanin
etkin kullanimi, hem orgiitiin mesajlarinin ve giindemlerinin kadinlara, toplumun genis
kesimlerine ve dogrudan iiyelere ve goniilliilere iletilmesi, hem de siddet goren ya da
toplumsal bakimdan dislanan, marjinallestirilen ya da mobbing, baski, tehdit vb. saldirilara

maruz kalan kadinlarin, orgiite ulasmalar1 bakimindan olanaklar saglamaktadir.
Internet kullanimi1 hani ben seyleri bilmiyorum, akil yiiriitiiyorum sadece boyle
istatistiklere hakim degilim. ¢ok kisi internet kullaniyor tabii ki. ¢ok bizim hedef

kitlemiz asil kadinlar oldugu icin bir¢ok kadin da bize internet {izerinden ulasiyor.
(G5)
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Gortistilen tiim orgiitlerde, yeni medya ve iletisim teknolojileri baglaminda iizerinde
en ¢ok durulan unsur olarak sosyal medyanin 6n plana ¢iktigi anlasilmaktadir. Bu
platformlarin etkin kullanimi, dezavantajli gruplar igin faaliyet yiiriiten orgiitler i¢in hem
kendilerini genis kitlelere ifade etme, hem de kullanicilardan aninda geri doniis elde etme
asamalarinda 6nemli birer islev gérmektedir. LOSEV 6rneginde, sosyal medya igeriklerinin
ozel bir ekip tarafindan (sosyal medya ekibi) hazirlandigi, 6zel giinlerde 6zel igeriklerin
paylasildig1 belirtilmekte, bu ekip tarafindan 6rgiitiin mesajlarinin sosyal medyaya uygun ve
orgiitiin politikalar1 ve iletisim stratejileriyle uyumlu birer igerik haline getirildigi
aktarilmaktadir:

Sosyal medya hesaplarimiz var. Artik herkeste olmasi da gereken bir sey aslinda. Cok

avantajlarindan faydalaniyoruz. (G6)

Sosyal medya ekibimiz var, onlar igerikler hazirliyorlar, giiniin anlam ve 6nemine 6zel
icerikler, bizimle bagdastirilan bazi 6zel giinler var, onlar igin 6zel igerikler
hazirlaniyor. Bazen duyurulularimizi ya da vermek istediginiz mesajlar1 bizim
konseptimize gore diizenleyip yayinliyorlar. (G6)

Internet'de bir sey paylasiyorsun, biri bir soru sordugunda ona hemen cevap
verebiliyorsunuz. Kim paylasmis, kim yazmis, onu gore biliyorsunuz. (G5)

Yeni iletisim teknolojileri dolayimiyla yiiriitiilen etkinliklerin, bireylerin gergek
yasamina ne kadar niifuz edebildigi ya da ‘sanal’ ortamlardaki eylemlilik ve bilingliligin
‘gercek’ hayata ne kadar yansidigi, orgiitlerin yeni medyaya iliskin bakis agilarmi ve
kullanimlarin1 bigimlendiren bir unsur olarak dikkat ¢ekmektedir. “Bilgisayar dolayimli
iletisimin, yeni topluluklarin olusturulmasi ve danisma ve sdylemsellik ilkeleri temelinde
yeni demokratik pratiklerin yayilmasina olan katkis1 muglaktir” (Diani, 2000: 396). Internet
iizerinde yiiriitiilen imza kampanyalar1 ya da g¢evrimigi gosteriler gibi yeni kampanya
tirlerinin yarattig1 etki, toplumsal orgiitler tarafindan ilgiyle karsilanmis goriinmektedir.
Buna karsin, yapilan goriismelerde, sosyal medya lizerinde olusan kitlesellik ve yaratilan
etkinin, ne derece gercek hayata aktarilabildiginin sorgulandig: izlenmektedir. ‘Nettaglar’
olarak da kavramsallastirilan ve internet kullanicilarini tarif eden ¢alismalar, sosyal medya
kullanicilarinin bir konuda yasanan gelismeleri ya da 6nemli yanki uyandiran kampanyalari
nasil kitlesellestirdikleri lizerine odaklanmaktadir. “Cevrimici konugmalar haber dalgalarini
giiclendirmekte (..) nettaslar, kisisel deneyimleri, gozlemleri ve hisleri dogrultusunda hangi
krizlerin tartigsmalari alevlendirecegini segmektedirler” (Pang, 2013: 11). Sanal diinya olarak
da nitelenen internet iizerindeki bu kitlesel ve biiyilk yanki uyandiran kampanya ve
etkinliklerin, gercek hayattaki bir protesto gosterisine doniisebilme yetisi ile tartismali

goriinmektedir. Internet iizerinden yiiriitilen kampanyalarin ve etkinliklerin gergek
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yasamlara ne derece aktarilabildigi yoniindeki soruya verdikleri yanitlarda goriismeciler,
internet ve Ozellikle sosyal medyanin, bu yoniiyle aldatict olabilecegi yoniindeki

cekincelerini paylasmislardir:

Onun [internet kampanyalarina katilanlarin ger¢ek yasantilarinda ne kadar
kampanyaya destek verdiklerinin] ¢ok fazla saglamasini yapmak ya da iste net bilgiye
ulagsmak ¢ok zor olur diye, diisiiniiyorum. (G6)

Yani paylasimlarla bagdastirildiginda net olmasa da geri dontisleri mutlaka oluyor.
Dediginiz gibi tiklama sayisi, ziyaret sayisi, paylasim sayisi, hashtag paylasimlar
yapiyoruz. O hashtag paylasimlariyla bagdastirilir mi1? Onu net bilemiyorum ama geri
doniis oluyor ciddi sekilde. (G6)

Etkinlik agip kadimnlar gelsin gibi bir sey yaptigimizda, orada yiizlerce katilimet
goriiniip burada sadece 5 kisinin oldugu seyler de oldu. Oyle oluyor ama seyin dogasi
herhalde yani bilmiyorum. (G5)

Karsilastigimiz su; Facebook etkinlik olusturuyoruz, yirmi bin kisi gelecegim diyor
ama gercek diinyaya baktigimiz zaman gelen kisi sayisi iki yiizii gegmiyor. Neredeyse
onda biri kadar. imza kampanyasi biraz daha degisik. iki yiiz bin, yiiz elli bin kisiye
ulasabiliyoruz Katilacagini belirten kisi sayisiyla gergekten katilan kisi sayis1 arasinda
cok biiytik fark oluyor, o yiizden belki kesin garantisini almak gerekiyor, telefon acip
tekrar cagirmak gerekiyor, yoksa ¢ok azaliyor. (G1)

Tiim bu ¢ekincelere karsin, sosyal medyanin giicilinii ve yarattig1 etkinin gercek yasam
deneyimlerine doniismesinin 6nemini vurgulayan iyimser bakis agilar1 da dikkat ¢ekicidir.
Her ne kadar sosyal medya lizerinde orgiitlenen kampanyalarin ger¢ek hayatta diizenlenen
etkinliklere katilim konusundaki etkisi muglak olsa da goriismeciler internet {izerinden
kitlelerin harekete gecirilmesinin bir sekilde giindelik yasantilarinda da bazi eylemlilikleri

tetikleyebilecegi on goriisiinii paylagmislardir:

Ben sosyal medya meselesinde o0 alanin ¢ok abartilmamasi gerektigini diisiniiyorum
ama bir taraftan da o sosyal medya hesaplarin1 kullananlar da insanlar. Dolayisiyla bu
mesaj yliz binlerce insana ulasabiliyorsa ve o mesaj insanlarin harekete ge¢cmesine
olanak sagliyorsa onlar1 yonlendirebiliyorsa, ya sadece begeni ve basit begenmenin
diginda bir sey yaptirabiliyorsa, bu etkili bir arag olabilir. Yani sosyal medyada
kalmiyor bu insanlar. Sosyal medya kullaniyor ama sokaga ¢ikiyor, tiiketici olarak
aligveris yapiyor, iste oy veriyor, bir siirli davranigta bulunuyor. Dolayistyla sosyal
medya araciligiyla eger insanlar1 harekete gegirebilecekseniz, tutumlarini,
davraniglarini degistirebilecekseniz, degistirebiliyorsaniz.. (G2)

Simdi plastik karsit1 bir sey yapiyoruz. Cok giizel insanlar paylasiyor bunlari ama bu
demek degil ki bunu her paylasan insan bu konuda inanilmaz duyarli oluyor ve plastik
tiikketimini sinirlandirtyor. Insanlar bazi seylerin farkinda ama gevreye duyarli bir
sekilde bunu nasil yapacagini bilmiyor, o yiizden bu bir post paylasarak olabilecek bir
sey degil. Ben bir post paylasip duyarliligi gelistiriyoruz veya insanlar daha pozitif
hareket ediyor diyemem ama yiiz bin insanin katildig1 bir kampanyada belki on bin,
yirmi bin kisinin aligkanliklar1 gergekten degisiyor diyebilirim. (G1)
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Bu vurgular, her ne kadar yarattig1 etkiler tartismali ve olusan kitleselligin gergek
yasama etkisi sinirli gibi goriinse de sosyal medya iizerinden yiiriitilen kampanya ve
etkinliklerin o veya bu bigimde, insanlarin gergek yasantilarina, giindelik hayat pratiklerine,

kisa vadede olmasa da orta-uzun vadelerde yansidig1 yoniindeki goriisii desteklemektedir.

Gorlismeler kapsaminda belirtilen goriisler 1s18inda, goriislilen orgiitlerin sosyal
medyaya iliskin bakis agilarii bigimlendiren 6nemli bir noktanin da sosyal medya ve
mahremiyet iliskisi oldugu belirtilebilir. Dezavantajli gruplar s6z konusu oldugunda, kisisel
mahrem bir takim bilgilerin sosyal medya gibi kitlesel platformlarda paylasilmasinin
doguracagi olumsuz sonuglar konusunda orgiitlerin oldukca hassas bir tutum sergiledigi
anlasilmaktadir. Toplumun dezavantajli gruplarina mensup bireylerin yasam deneyimleri,
kigisel bilgileri, dezavantajli konumlar1 gibi konulara iligskin bilgilerin sosyal medyada
paylagilmamasi i¢in hemen her orgiit ¢aba sarf etmekte, goniillii ya da calisanlarinda bu
dogrultuda egitimler ve bilgilendirmeler araciligiyla farkindalik olusturmaya ¢alismaktadir.
Sosyal medya {iizerinden paylasilan bilgilerin yayilim hizi ve erisim kapsami
diisiiniildiigiinde, bu anlasilir bir tutum olarak degerlendirilebilir. Ornegin, siddet géren bir
kadin ya da barinma, ge¢im ve adaptasyon sorunu yasayan bir miiltecinin gergek kimligini
ifsa edecek, toplumsal konumunu izin ya da onay almaksizin kitlelere duyuracak bir
paylagimin yapilmamasi gerektigi Oonemle vurgulanmaktadir. Goriisiilen oOrgiitlerin bu
duruma iliskin benzer ¢6ziimlere yoneldigini sdylemek miimkiindir. Sosyal medya
paylagimlarinin kigisel haklara zarar verebilecek ya da herhangi bir bireyin kimlik
bilgilerinin agik edilmesiyle sonuglanabilecek stireclerde orgiitler, konuyu ilgili bireyle yiiz
yiize gortismeyi teklif etmektedirler.

Sosyal medyada, ornegin Facebook’ta biz sadece aktivitelerimiz ve verdigimiz

hizmetleri paylasmaya calisiyoruz, Bize gelen yorumlar1 da cevaplamaya ¢aligiyoruz.

Eger bir mesele, bir kisi, genel bir seyle ilgili bir soru soruyorsa sosyal medyada

Facebook iizerinden cevapliyoruz. Herkesin yararina olsun diye.. Ama eger 6zel bir

sey soruyorsa kendi dosyasiyla ilgili, ona cevap vermiyoruz ve orada bizim danigma
hattimiz1 araym diyoruz. (G7)

Instagram'da da bagvuruyla ilgili mesaj ¢ok atiliyor: ben boyle bir sey yasadim, ne
yapabiliriz gibi.. Biz de buranin (Vakfin) ¢alisma saatlerini soyleyip arayabilirsiniz
diyoruz. Oradan yazisarak ciinkii bu konuyu konusma imkani yok. insanlar da dyle bir
aligkanlik ver herhalde, upuzun siddet hikayesini de bir mesaj olarak atip karsilik
bekleniyor. Ama bu sekilde olmuyor 0 yiizden buraya davet ediyoruz, buranin iletisim
bilgilerini paylasiyoruz. (G5)

Bu hassasiyetin, orgiitiin kendi paylasimlarina yonelik oldugu gibi, sosyal medya
lizerinden iletilen mesajlar ya da tiim kullanicilarin erisimine agik paylasimlar: da kapsadig
anlasilmaktadir. Bilgi edinmek, iletisim kurmak ya da acil miidahale gerektiren bir konuda
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orgiitle iletisime gegmek isteyen kullanicilar da kisisel bilgilerini ifsa eden bir takim
paylagimlar yapabilmekte ya da baska bireylerin kisisel, mahrem bilgilerini ¢ok sayida
kullanicinin ~ takip ettigi, yorum yazdigi bir paylasimin altina yorum olarak
ekleyebilmektedir. Bu durum, orgiitler i¢in bir sosyal medya takibi ve izleme etkinliginin
yiriitilmesini de zorunlu hale getirmektedir. Kullanici yorumlariin rgiitiin politikalarina
uygun olmayan mesajlar icerip igermedigi, bireyleri siddet ya da dezavantajli bireylere kars1
olumsuz tavir gelistirmeye yonlendirebilecek paylasimlarin yapilip yapilmadigi, orgiitler

tarafindan takip edilmekte ve gerektiginde bu tip paylasimlarin silinmesi saglanmaktadir.
Fikir, soran paylasim yapmiyoruz. Yani onun altindan kalkamayiz. Yani ‘Siz ne
dersiniz?’ diye biten bir paylasim asla olmuyor. Ciinkii o tartismay1 yonetmek lazim.
Facebook'ta yorum yapiliyor ¢iinkii yorumlara kapatilamiyor galiba. Cok ters
yorumlar olabiliyor, ¢ok cinsiyet¢i yorumlar oluyor. Bazen siddet hikayesini herkesin
gorebilecegi sekilde orada paylasabiliyor. Yani gizlilik ilkesi var ve bu baskasi i¢in
tetikleyici de olabilir ¢iinkii onu okumak bile kadinin kendi en gizli, mahrem ve 6zel

durumu, orada olmamasi gerekir. O yilizden onu ‘bize suradan basvurabilirsiniz
birazdan silecegiz’ tarzi bir agiklamayla silebiliyoruz. (G5)

Ote yandan, tiim bu mahremiyetin ve gizli kalmasi1 gereken kisisel bilgilerin sosyal
medya tlizerinden bir bi¢cimde kitlelerin erisimine a¢ilmamasi i¢in orgiitlerin goniillii ya da
calisanlarina yonelik egitim ve bilinglendirme galismalar1 da 6nemli bir 6rgiit i¢i egitim ve
iletisim caligmast olarak degerlendirilebilir. Bu kapsamda kimi orgiitler, goniilliilerin de
katilimini igeren etkinliklerden once kullanilmasi gereken dil, sosyal medyada dikkat
edilmesi gereken noktalar ve yiiz yiize iletisimi de kapsayan tiim iletisim ¢aligmalarinda
uyulmasi gereken etik ilkelerle 1ilgili egitimler diizenlemektedir. Bu egitimlerde
dezavantajlilik durumuyla ilgili hassasiyet tasiyan noktalarin yani sira daha genel anlamda,

iletisim kurulurken ya da paylasim yaparken dikkat edilecek noktalar aktarilmaktadir.

Istanbul'da bir egitim yaptik. Miiltecilerle nasil konusacaksiniz, nasil davranacaksiniz
ev ziyaretleri nasil gergeklesecek? Bazi sorular sorulmaz. Bazi seyler 6rnegin gizlilik
icerir ve onlart tigiincii kisilerle paylasmamaniz gerekiyor gibi.. (G8)

5.3. Geleneksel Medya ve Yeni Medya Karsilastirmalari

Yeni medyayr 6zgiin kilan noktalardan birisi de kuskusuz kullanicilarin iletisim
araclar1 ve platformlarina erisimi baglaminda sundugu olanaklardir. Gegmisin medya
sahipligiyle karsilastirildiginda, ticari kaygilar ve kar amaci gliden politikalar barindirmakla
birlikte, internetin kullanicilara kitlelere seslenmek iizere kamera karsisinda gegme
konusunda devrim sayilabilecek katkisini1 yadsimak giictiir. Mobil teknolojiler herhangi bir

anda herhangi bir kullaniciy1 milyonlarca izlenme oranina ulasabilen bir videonun yildiz1,
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en ylksek tirajli komedi filmlerinden ¢ok daha yiiksek izlenme oranina sahip bir mizahi
icerigin fenomen aktorii haline getirebilmektedir. Dahasi, yeni medyanin donistiiriicii etkisi
yalnizca alternatif mecralar 6nermekle kalmamis, geleneksel medyanin doniisiimiine
uzanacak kadar genis kapsama ulagmistir. Bu zorlayici sayilabilecek etki, geleneksel medya
sahipliginin 6nemli aktorlerini de yeni medya temelli degisimlere ayak uymak zorunda
birakmistir. Thurman (2016) bu doniisiimiin geleneksel haber kanallar1 baglaminda nasil
seyrettigini ele aldig1 calismasinda, internet kullanicilarinin BBC, Daily Mail gibi 6nemli
habercilik ve yaymn kuruluslarinin editdryal odalarina nasil niifuz ettigini, s6z konusu
kuruluslarin  kullanicilarin  yogunlasan taleplerine kulak vermek zorunda kalisini
aciklamaktadir. Gelenekselin doniislimiinii kullanicilar tetiklemis, kar amaci 6n planda olsa
da teknolojik anlamda “ana akim siteler kullanic1 tiirevli igerikler i¢in alanlar barindirmaya

baslamistir” (Thurman, 2016: 323).

Kullanicinin gerek geleneksel medyaya alternatif internet platformlar1 araciligiyla,
gerekse geleneksel medyanin ¢evrimigi uzantilari tizerinden medyaya erisim anlamindaki bu
biiylik atilimi, igeriklerin olusturulmasi bakimindan da kullaniciya yeni olanaklar sunmustur.
Iceriklerin tasarimi ve sunumu gibi asamalarda kullanicilar hi¢ olmadig: kadar 6zgiirdiir. Bu
ozgiirliik, geleneksel medyanin ticari kaygilar1 ya da denetim mekanizmalarina tabi olmalari
nedeniyle ifade 6zgiirliigiiniin kisitlanmasi ya da dogrudan sansiir anlamina gelebilecek
miidahalelerinin de anlammi yitirmesi sonucunu dogurmustur. Internet teknolojileri
temelinde yiikselen yeni iletisim platformlari, yeni bir takim diizenlemeler ve denetlemelere
tabi olsalar da geleneksel medyaya oranla ¢cok daha genis bir ifade 6zgiirliigii alanini da
kullanima a¢mustir. Yiritiilen goriismelerde de dikkat gekici ifadelerle desteklenen bu
durum, dezavantajli gruplar i¢in faaliyet gosteren toplumsal orgiitler i¢in de ge¢mise oranla
onemli firsatlar barindirmaktadir. Onceki béliimlerde toplumun dezavantajli kesimlerinin,
diger toplumsal gruplara ya da bireylere oranla seslerini genis kitlelere duyurabilme
konusunda da kimi zorluklar deneyimledikleri vurgulanmisti. Geleneksel medyada yer
edinme ve kitlelere seslenme konusunda ise bu gruplarin neredeyse higbir goriiniirliiklerinin
olmadigi, kisitli bir alandan so6z etmek, geleneksel medyanin bu gruplara, kar amacini
destekleyen baglamlar disinda, neredeyse hi¢ dikkat etmedigi saptamasini yapmak
mimkiindiir. Su durumda, dezavantajli gruplarin toplumun genis kesimleriyle iletisim ve
etkilesim kurmada ge¢misin kisitlayici etkilerinden kurtulmak i¢in en biiylik firsatlarin da

yine yeni medya ve iletisim teknolojileriyle miimkiin oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Yiiriitiilen goriismelerde bu durumun goriismeciler tarafindan siklikla vurgulanan bir
noktay1 temsil ettigi belirtilmelidir. Goriismelerin biiyiikk ¢cogunlugunda geleneksel medya
ve yeni medya olanaklarina yonelik bir karsilastirma yapilmis, yeni medyanin geleneksel
medyaya oranla ¢cok daha biiylik bir temsil ve ifade 6zgiirliigii sagladig1 dile getirilmistir.
Ornegin KDV temsilcisi, geleneksel medyada yer almak bir yana, geleneksel medyayi temsil
eden gazeteciler ve muhabirler gibi igerik olusturucularin etkinliklerine katilimlarinin bile
son derece kisitli oldugunu dile getirmekte, yeni medya olanaklarinin 6nemine dikkat
cekmektedir:

Gelencksel medyada zaten yer alamiyoruz artik. Bir projemizde mesela basina ¢ikti,

izleme raporu hazirlayacagiz, o da siddetle miicadele mekanizmalarinin isleyisine dair.

Mevcut durum nasil? Bu kadinlar ne yasiyor? Bunu mesela basin agiklamasiyla

gazetecilere duyurma gibi bir sey yazmisiz ama yani o kadar miimkiin degil ki.. Kim

gelecek, hangi gazeteci? Zaten nerede duyuracaksin? Onceden daha ulasilabiliyormus.

Ben ¢ok gormedim. Artik 6yle degil ama televizyona ¢ikmak, ¢ok nadir. Ama internet

araglar1 ile sosyal medya vesaire tarzi, tek tikla gercekten cok kisa siirede ¢cok daha
fazla kisiye bir sekilde mesajiniz1 ulastirabiliyorsunuz. (G5)

Bu tespit, geleneksel medya igin imkansiz olan temsil ve Kitlelere seslenebilme
olanaginin, yeni medya s6z konusu oldugunda ‘tek tikla’ ifadesiyle, oldukga kolay ve hizli
bir bi¢imde saglanabildigini vurgulamaktadir. Her ne kadar geleneksel medyanin, daha net
bir tanimlamayla televizyon ve haber programlarinin etkisi yadsinamasa da bu mecralarda
yer bulabilmenin toplumsal orgiitler agisindan ne kadar zor oldugu, Greenpeace 6rneginde
de aktarilmaktadir:

Geleneksel medyada yer bulmak ¢ok zor. internette su anda on tane postu ayni anda

cikabiliriz, bes tane mailing list yapabiliriz ve insanlara ulasabiliriz ama simdi ha

deyince ana habere ¢ikamiyorsun. Ha deyince bir Hiirriyet’e, Milliyet’e, ¢cok satan
gazetelere ¢ikamiyorsunuz. Bence etki agisindan baktiginiz zaman bir ana habere
¢ikmak, Hiirriyet’in ilk sayfasinda ¢ikmak inanilmaz biiyiik etkisi olan bir sey ama ¢ok
daha zor ve diisiik bir sey Ona da odaklaniyoruz. Bir proje yaptigimiz zaman kesinlikle

o0 basin biiltenini génderiyoruz, videolar ¢ekiyoruz videolar1 génderiyoruz, bunun da
iletisimini yapiyoruz. Gazetecilerle yiiz yiize goriismeler yapiyoruz. (G1)

Geleneksel medyay1 toplumsal orgiitler i¢in ulasilmaz ya da ulasilmasi ¢cok daha zor
bir mecra haline getiren bir diger unsur da medya sahipligi ve bu sahipligin ticari iligkiler
agidir. Goniilliiliik esasina dayali bir politika ve isleyise sahip olan orgiitler, geleneksel
medyada yer bulsalar bile talepleri ya da dile getirecekleri ifadelerle medya sahipligi
arasinda belirmesi muhtemel olan ¢ikar catismasinin sansiir ya da geleneksel medyada hig
yer alamama gibi sonuglar doguracag: endisesini de paylagmislardir:

Genelde biiyiik reklam verenlere karsi kampanyalar yaptigimiz i¢in mesela Shell. Cok
biiyiik bir reklam veren oldugu i¢in Shell hakkinda bir haberin gazete veya ana habere
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¢ikmasi zor. Ciinkii [medya kuruluslari] reklam vereni karsisina olmak istemiyorlar.
O yiizden yani ¢ok siizgece takilma gibi degil de bu tarz seylerden Otiirii
cikamadigimiz ¢ok oluyor. Yani siizgece takilma, gegememe durumu ¢ok olabiliyor.
(G1)

televizyona ¢ikip kendi soziinii iletsen beki sanstirlenecek zaten ¢ikamayacaksin hani
admi soylediginde seni ¢agirmayacaklar. (G5)

Gorligmelerin bir kisminda, her ne kadar yeni medya olanaklarinin 6nemi ve etkin
kullanim1 vurgulanmis olsa da geleneksel medyada yer almanin Onemini yitirmedigi,
ulagmaya calisilan kitlelere gore bu Kkitlelerle iletisimin mecralarmin da degisiklik
gosterebilecegi vurgulanmistir. Bu bakimdan sosyal medyanin, dezavantajli gruplar
Olceginde, geleneksel medyaya Onemli bir alternatif olusturmakla birlikte, tam anlamiyla
yerini aldig1 belirtilemez. Ornegin LOSEV igin geleneksel medya, yer almay: planladiklari

ve takip ettikleri bir mecra olarak 6nemini korumaktadir:

Internetin artik kagmilmaz biri katkist var gercekten bu tarz kampanyalar
duyurmamizda. Normal geleneksel medyayi da kullaniyoruz, o da kaginilmaz ve onun
kitlesi de ayri. Zaten orada var olmak, bir imaj aslinda ya da iginde var olunmasi
gerekiyor ama dijital mecralarda daha ¢ok katki sagliyoruz. (G6)

Geleneksel medyanin okuryazar olmayan ya da internet erisimi bulunmayan bireyler
acisindan merkezi bir iletisim platformu olarak dnemini korudugu vurgulanmaktadir. Buna
karsin, bu engelleri agma konusunda zorluk ¢ekmeyen, bir bagka ifadeyle internete erisim ve
sosyal medya platformlar1 gibi dijital iletisim ortamlarini etkin bir bicimde kullanabilme
yetisine sahip olan orgiitler acisindan, yeni medya olanaklar1 temel iletisim ortami haline
gelmigstir. Topluma seslenen 6rgiit yeni medya-yogun bir iletisim politikasini benimserken
seslendigi kitlelerin internet kullanim aliskanliklarin1 ve geleneksel medyayla olan baglarinm
da dikkatle izlemekte ve toplumun belirli kesimlerinin internet ve sosyal paylasim aglarinda
hi¢ yer almadigin1 dikkate almaktadir.

Interneti kullanmayan da bir kitle var mutlaka. Televizyon herhalde en ¢ok insana

ulasan kanaldir. Cok fazla televizyon iizerinden insanlara ulagmak gibi bir durumumuz
olmuyor. O yiizden bizim kendi ulasabildigimiz kanallar1 kullaniyor oluyoruz. (G5)

Baz1 orgiitler i¢in yalnizca web sayfasi, pek cok bakimdan geleneksel medyada
goriiniirliigii artirmak i¢in girisilen bir dizi ¢abanin yerini almig gériinmektedir. Etkinliklerin
duyurulmasi i¢in basin biiltenleri géndermek, belirli 6zel giin ve giindemlere iliskin ulusal
gazetelere ilan vermek gibi ¢abalar, web sayfasi araciligiyla gegmise oranla ¢ok daha az
maliyetle ve ¢ok daha hizli bigimde gergeklestirilebilmektedir. Bu durum, her ne kadar
geleneksel medyanin 6nemini ve etkisini tamamen ortadan kaldirmamissa da toplumsal

orgiitlere kendilerini ifade edebilmek i¢in 6nemli bir kanal agmistir. Web sayfalari, tim
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duyurularin kitlelere ulastirilmasi, belirli giindemler ya da kampanyalar gibi donemsel
etkinliklerin paylasilmasi ve daha c¢oklu-ortam materyali barindiran paylagimlarin
aktarilmasi i¢in temel tasiyici platformlardan bir tanesi olarak goriilmektedir. Web sayfalari
tizerinden paylasilan videolar bunun bir 6rnegi olarak degerlendirilebilir. Web sayfalar1 ayni
zamanda geleneksel medyanin denetim unsurunun da etrafindan dolasilmasi anlamina
gelebilecek bir olanak da sunmus gériinmektedir. Herhangi bir miidahale ya da sanstir i¢ceren
engellemelerin yani sira, geleneksel medyaya iliskin medya sahipligi ve medya diizenleme
gibi konularda katilimcilarin sahip olduklar1 ¢ekincelerin, s6z konusu orgiitlerin geleneksel
medyada yer bulan yetkililerinin ve kurumsal goriislerinin bir 6z-denetim siirecinden
gecirilmesi sonucunu doguracagi tahmin edilebilir. Toplumsal agidan dezavantajli gruplarin
sesini geleneksel medyada duyurmak iizere bir televizyon yayinina katilan, gazeteye roportaj
veren ya da radyo programinda sdylesi yapan bir orgiit yetkilisinin, yaymn 6ncesinde
geleneksel medya yapisini goz onlinde bulundurarak hem kanal politikasina hem de daha
ulusal ¢aptaki denetim-diizenlemelere uygun bir igerik paylasimi yapmak tizere kendisini
denetlemesi son derece yaygin bir ¢ekincedir. Buna karsin, orgiitiin kendi yayin mecrasi

olarak islev goren web sitesinin bu ¢ekinceleri en azindan hafiflettigi ifade edilmektedir.
Internet tabii ki genis dl¢iide insanlara ulasmak icin ¢ok dnemli bir mecra. Eskiden
yazili basin kuruluslaria reklam vererek ya da haber olmayi tercih ediyorduk, basin
biiltenleri gonderiyorduk, onlar da etkinliklerimizi duyuruyordu. Etkinliklerimizin
tanitimin1 yaparken internet web sayfamiz nedeniyle goriinlir olmamizi sagladi.
Kurulusunuzun amaglarini, hedef ve faaliyetlerini herkese, giiniin her saatinde, farkl

sehirlerdeki farkli iilkelerdeki insanlara duyurabiliyoruz. Web sayfamiz, bizi
tanimalar1 i¢in olanak sagladi. (G9)

Sosyal medya platformlarint da igerecek bicimde, gerek web sayfasi1 gerekse
Facebook, Twitter ve Youtube gibi paylasim ortamlarin1 kullanmanin maliyeti, yok denecek
kadar diistiktiir. Belirli iicretli tiyelikler diginda, sayilan sosyal paylagim aglarinin tamamin
icretsiz Uyeliklerle kullanmak miimkiindiir. Bu maliyet distikligi, kisith kaynaklar ve
goniilliilik temelinde etkinliklerini yiiriiten toplumsal orgiitler i¢in son derece onemli bir
firsat olarak belirmektedir. Mobil teknolojiler araciligiyla akilli telefonlar tizerinden de takip
ve paylasim gibi temel etkinliklerin yiritilebildigi distiniildiigiinde, i¢erigin hem iiretilmesi
hem de kitlelerle paylasilmasi, anlik bir etkinlik olarak ve istenildigi anda
gerceklestirilebilen asamalar haline gelmistir. Stiidyo, 151k, ses sistemi, kamera, mekan gibi
geleneksel medyaya 6zgii yiiksek maliyetli gereklilikler, sosyal medya ¢aginda yalnizca cep
telefonu ve internet baglantis1 gibi temel gereksinimler disinda bir ekipmana ihtiyag

duymadan kitlelere seslenmek tizere icerik liretmeyi ve yayinlamayr miimkiin kilmaktadir.
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Sosyal medya tabii ki hedef kitlemize. ulasmakta bize daha hizli, etkili ve neredeyse
sifir maliyetli olan bir mecra i¢in bunu kullaniyoruz. (G9)

Geleneksel medyaya olan mesafeli bakisin, goriismelerden yansidigi kadariyla iki
temel nedeni oldugu belirtilebilir. Bunlardan birincisi, geleneksel medyada yer bulmanin,
dogrudan olmasa bile dolayl olarak, igerikler araciligiyla geleneksel medyada yer almanin
ontindeki gii¢liiklerdir. Bu durumun, zaman zaman ana akim ya da egemen medya kurum ve
kuruluslarinin tavir ve ilgisinden, kimi zaman da igeriklere yonelik miidahaleler, zaman ve
personel yetersizligi, medya kuruluslariyla etkili bir iligkinin kurulamamis olmasi gibi farkl
nedenlerden kaynaklanabildigi anlasilmaktadir. ikinci nedense, gelenecksel medyanin
giiciinii kaybettigi yoniindeki goriis ve degerlendirmelerdir. Orgiitler, oldukca fazla ¢aba ve
zaman isteyen bir girisim sonucunda geleneksel medyada yer edinebilseler de yeni medya
ortamlarina oranla kisitli bir kapsama alanina sahip olacaklar1 yoniindeki goriislerini de dile
getirmiglerdir. Yeni medya mecralar1 sayilart milyonlarla ifade edilebilen ve ¢ok daha
stizilmiis bir hedef kitleye ulasma olanagi sunarken, geleneksel medyada yer almak yerine
yeni medyadaki goriiniirliiklerini artirmak igin ¢aba sarf etmek orgiitler acisindan daha
avantajli goriinmektedir.

Ana akim medya ya da bir bircok zaten radyo programina, televizyon programina

davet ediliyoruz. Onlar1 da onemsiyorum ben tabii Ki. Sosyal medya daha hizli

gelisiyor ya da iste gazetelerin okunma orani diismiis oluyor belki. Tirajlar1 ¢ok diisiik
ama yani ben her iki tarafi da 6nemsiyorum ama seyde digerinde [geleneksel medyada]

aracili ¢alisirken burada [yeni medyada] kendiniz ¢alisiyorsunuz. Her medya 6nemli
benim agimdan.

Engelsiz ve Mutlu Yasam Dernegi 6rneginde, daha yenilikei bir proje olarak gelecekte
bir internet televizyonunun kurulmasi ve yayimlarin bu platform iizerinden dogrudan tiim
paydaslarla paylasilmas1 yoniinde bir ¢aba s6z konusudur. Yeni medya olanaklarinin etkin
kullanimina 1yi bir 6rnek teskil eden bu proje, yalnizca sosyal paylasim aglarinin sundugu
olanaklar ¢ercevesinde hareket etmek yerine, toplumsal orgiitlerin dogrudan kendi yayin
iceriklerini ve akislarini sunabilecekleri 6nemli bir proje olarak dikkat ¢ekmektedir.

Kendimizi nereye hazirliyoruz onu da sdyleyeyim o zaman. seydi 6rnegin projeler

nedeniyle 2007 yilinda katilmis oldugumuz bir projedir Ingiltere Manchester’da,

‘People’s Voice Media’ diye bir kurulus bizim proje ortagimizdi ve vatandas

muhabirligi alaninda ¢alisiyorlardiO bizim aklimizda kaldi daha sonra baska projeler

gelistirdigimizde ‘third sector broadcasting’, yani ti¢lincii sektor yayinciligiyla ilgili
seyl gordiik, sivil toplum Kkuruluslarinin kendi medyalarinin da olmasi gerektigi

konusunda bir fikriniz var. Gelecekteki projelerimizden bir tanesi de sanal stiidyo
kurmak, digerinde ise web TV kurmak var. (G9)
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5.4, Sosyal Medya ve Yeni iletisim Ortamlarina Uyum Saglama

Goriisiilen orgiitler kapsaminda, sosyal medyanin kendine 6zgii dili ve igerik bi¢imi,
tasarim tarzi, teknik gereklilikleri gibi, geleneksel medyadan farklilasan yonlerinin
anlasildig1 gdzlemlenmistir. Ozellikle Twitter ve Facebook gibi platformlara 6zgii olarak
iceriklerin, bu platformlarla uyumlu bir bicimde tasarlanmasi ve yapilacak paylasimlarin
‘internetin prime-time’1’ olarak da nitelendirilen, paylasim ve etkinliklerin yogun oldugu
giin ve saatlerde yapilmasi, kullanilan dil, gorsel Ogeler, bu farkliliklar1 olusturan
unsurlardan bir kag1 olarak belirmektedir. Orgiitler sosyal medya platformlar1 ve yeni medya
araglarma 0zgii bir 6zgiin kiiltiiriin oldugunu ifade etmekte, bu dile ve kiiltiire uyum
saglamanin da goriiniirliikklerini artirmak i¢in 6nemine dikkat ¢ekmektedirler:

[Kullanicilar paylasimlari1] Hangi saatlerde okuyorlar? Ona da bakabiliyoruz. Ona gére

paylagsalim. Yani bir siire sonra 6greniyorsunuz. Sizi takip eden kitle hangi saatte
bakiyor, hangi saatte paylasirsak goriiyorlar. Ona gére paylasmaya galisiyoruz. (G2)

Bu alanda [sosyal medya ve tasarim] daha bilgili oldugunu, sosyal medyaya daha kim
oldugunu disiindiigiimiiz arkadaslardan destek aliyoruz. Afis, tasarim vesaire zaman
zaman sunu Ne yapalim diye soruyoruz, nasil bir sey yapalim diye. Yani dolayisiyla
biraz ona dikkat ediyoruz aslinda. (G4)

Sosyal medyada 6zellikle belirli konularin garpict ve akilda kalici bir bigimde genis
kullanici kitleleriyle paylasilmasi i¢in 6nemli bir ara¢ olan info-grafikler ve kisa video
icerikler gibi paylasimlarin 6nemi, goriismeciler tarafindan vurgulanan ve sosyal medya dili
ve kiiltiirine uyumlu olan igeriklere birer 6rnek olarak goriilebilir. Bu igerikler, gerek
tasarim gerekse internetin iceriklerin liretilmesi ve sunulmasi kadar tiiketilmesi asamasinda
da ‘hiz’1 dnceleyen dogasi geregi fazla vakit almadan okunabilecek/goriintiilenebilecek bir
yapida kurgulanmaktadir. Bu yoniiyle “haberleri hizlica ve anahtar kelimeler araciligiyla
yaymak icin yeni bir yontem olan ‘bak-ge¢ gazeteciligi’ni (Glance Journalism)” (Narin,
2018: 93) cagristiran bu tasarim dili, kullaniciy1 igerikte tutmak ve mesaji tam olarak
aktarabilmek adina 6nem tasimaktadir.

Tabii ki ¢gok uzun dakikalik videolar yerine 2-3 dakikalik kisa videolarin kullaniminin

insanlarin daha c¢abuk dikkatini g¢ekebilecegi ve sonuna kadar izleyebilecegini
biliyoruz. (G9)

Ozellikle sosyal medya iceriklerini goriintiilerken kullanicilarin kisith zaman
araliginda igeriklere hizlica gz attigin1 ve tiiketilmesi uzun zaman alan igerikleri sonuna
kadar goriintiilemedikleri 6n kabuliinden hareketle, goriisiilen orgiitlerin ¢arpici, etkili ve
gorsel acidan zengin icerikler hazirlama yoniindeki egilimleri anlasilir goriinmektedir. Bu

cabanin ayni zamanda internetin hipermetin yapisiyla da baglantili oldugu ileri siiriilebilir.
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Sinema filmlerinin yayina girmesinin dncesinde sunulan ve izleyicileri filme yonlendiren
kisa tanitim filmlerine (teaser) benzer bigimde, bu carpict ve kisa igerikler ayn1 zamanda
kullanicilar1 dernegin, vakfin ya da oOrgiitiin web sitesi ve sosyal medya hesaplar1 gibi
alanlara yonlendirici islev gordigi de goriismelerde vurgulanmistir. Bu, c¢oklu-ortam
iceriklerin igerisine gomiilebilen yonlendirici baglantilar araciligiyla olabildigi gibi, etiket
bulutu ve ses etiketi gibi daha yenilikgi taktiklerle de saglanabilmektedir.

Insanlarin ¢ok &yle uzun videolar izlemeye zamanlar1 yok. Onun i¢in daha spot, daha

net, carpici seyler vermenin daha 6nemli oldugunu distiniiyoruz. Zaten hem ya bir

mesaj1 iletmek istiyoruz diye bir seyi tanitmak istiyoruz. Onunla insanlarda bir

farkindalik yaratilsin bize Google'da aradigi zaman ulasirlar yada hash tag’leri
kullanarak insanlarin bizim web sitemize girmelerini falan sagliyor. (G9)

Sosyal medyanin 6zgiin dili ve kiiltiiriine uyum saglamak, bu kiiltiiriin alisik oldugu
format ve anlatimlarla paylagimlar yapmak dnemli goriiniirken, dikkat gekmek adina orgiitiin
yiiriittiigli faaliyetler ya da politikalariyla bagdasmayacak bazi ¢oklu-ortam unsurlarinin
kullanilmamasi da orgiitlerin énemli tizerinde durdugu bir konudur. Bu durum, KDV
orneginde carpict bir bicimde dile getirilmistir.

Bir haber var diyelim, onu paylasacagiz ama o haberin gérselinde kadini ¢ok magdur

gosteren boyle bir sey varsa onu paylasmayiz. Kadina yonelik siddetle ilgili haberler

de hemen bdyle gozii morarmis kadin gorseli falan, o tarz bir sey paylasmayiz mesela.

Dikkat ¢ekici olmas1 adina yiiriittiiglimiiz politikalara ters diisen bir gorsel vesaire

olursa eger onlar1 kullanmamay1 tercih ederiz. Kullanmayiz. Onun disinda kendi

faaliyetlerimizden disariya, yani vakif disina duymak istediklerimizi paylasiriz, zaten
kendi ¢ektiginiz fotograflar vesaire oluyor genelde bunlar. (G5)

Sosyal medyada bir igerigin dikkat ¢ekici olmasi, o igerigin ¢ok daha fazla insana ¢ok
daha kisa silirede ulagsmasi bakimindan son derece 6nemli olmasina karsin, orgiitler,
paylasimlarimi dikkatle takip etmekte, yiiriitiilen politikaya ters diisen ya da orgiitiin temel
hedefleriyle uyumlu olmayan gorsel, mesaj vb. i¢erikler kullanilmamaktadir. Bu, bir bakima

orgiitlerin gelistirdigi bir oto-kontrol refleksi olarak da degerlendirilebilir.

5.5. Karar Alma Siireclerine Katihmda Yeni Medya Olanaklarinin Rolii

Her ne kadar internetin kullanicilarla etkilesimi artirdigi, toplumsal 6rgiitlerin kitlelere
ulagsmasii kolaylastirdigi goriilse de goriismelerden elde edilen bulgular 15181nda,
dezavantajli gruplar temsil eden orgiitlerin kullanic1 geri bildirimleri ya da goriislerini
yeterince karar alma siireclerine yansitamadigi anlasilmaktadir. Bu, biiyiik 6l¢iide biirokratik
yapilanmanin getirmis oldugu bir ‘kapalilik’ durumuyla iligkili olarak da agiklanabilir.

Gortislilen oOrgiitler, halkla iliskiler etkinliklerini de kapsayan iletisim cabalarina iligkin
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kararlari, iist diizey yonetim kademesinin katilimiyla gerceklesen toplantilarda almakta,
internet tizerinden kendilerine ulasan pek ¢ok oneri ve istek olmasina karsin, bunlarin biiyiik
boliimiiniin s6z konusu yonetim toplantilarinda belirli ¢ekinceler ya da tartismalar nedeniyle
karsilayamamaktadir. Baska bir deyisle, cok sayida birey sosyal medya ve diger internet
mecralarindan belirli konulara yonelik etkinlik, politika ve giindem olusturma talebini
orgiitlere iletse de bu taleplerin 6nemli bir kismi Orgiit tarafinda hayata gecirilememektedir.
Bu noktada, toplumsal orgiitlerin, goniilliiliik esasina dayali olarak bir iliski kurmadiklar
kullanicilardan gelen her talep karsisinda bir yanit iretmemesi anlagilabilir bir durumdur.
‘Kullanict’ internetin sanalligi da dikkate alindiginda bir ‘yabanci’ olarak algilanmakta,
talepler gercekei olsa da kimligin gercekligine iliskin slipheler, bu katilim kanalin1 zedeler
goriinmektedir. Orgiitler, karar alma siireglerine katilim saglayabilecek taleplerin, internet
ortamindan iletilmesini yeterli gormemekte, yiiz-yiize iletisim kurularak iletilen taleplerin

yonetim kademesi tarafindan daha uygulanabilir bulundugu notunu iletmektedirler.
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6. SONUC VE ONERILER

Toplumun dezavantajli kesimlerinin yasam deneyimleri ve karsilastiklar giigliiklerin
asilmasini, toplumsal gelisimin ve ilerlemenin bir bi¢imi oldugu kadar ayn1 zamanda daha
adil, esitlik¢i ve insani bir diinya kurulabilmesinin de 6n kosulu oldugu goriisiini
benimseyen bu c¢alisma kapsaminda, halkla iliskilerin boyle bir ¢abaya hangi bi¢imlerde
katki sunabilecegi ele alinmistir. Buna karsin bu dezavantajlilik hallerini ortaya g¢ikaran,
besleyen ve siirdiiren toplumsal siiregler ve etmenlerin elestirel bir sorgulamayla topyekiin
ele alinmasi da esit derecede onemli goriinmektedir. Bunun igin, kii¢iik yasta giivencesiz
calismak zorunda olan cocuklar, siddet goren kadinlar, bedensel veya zihinsel engelli
bireyler, ¢evre aktivistleri, dogayr korumaya yonelik girisimlerin destekgileri, toplumsal
siddetin ve lin¢ kiiltiiriniin hedefi haline gelmis kesimler, miilteciler vb.. dezavantajli
gruplarin yasam deneyimlerinin gorlinlir kilinmas: gerekmektedir. Ancak bdyle bir
goriiniirliik icerisinden bakildiginda, bu gruplarin igerisinde bulunduklari dezavantajli
kosullarin olugmasi ve siirdiiriilmesinde, toplumu olusturan diger bireylerin, kurumlarin rolii
ve katkilar1 belirgin hale gelir. Bu, ayn1 zamanda dikkatini toplumsal adaletin ve esitligin
saglanmasina yonelten bireylerin bu konuya iliskin bilinglilik seviyelerindeki artis1 da

beraberinde getirecektir.

Farkli kimliklerin, dezavantajlilik hallerinin, insan yasaminin tehdidi altinda varliginm
stirdiirmeye ¢alisan doganin, diger insanlarin ve hayvanlarin goriiniir olabilmesinin yol ve
yontemleri c¢esitlilik gosterebilir. Bu calisma, bu yonde bir ¢abanin halkla iligkiler alani
tarafindan nasil desteklenebilecegine odaklanmis, dezavantajlilik hallerinin halkla iliskiler
alaninin sundugu olanaklarla birlikte nasil daha gortiniir kilinabilecegini konu edinmistir.
Bunun yani sira, yalnizca bu durumlarin goriiniir kilinmasi asamasinda degil, halkla
iliskilerin ayni1 zamanda bu goriiniirliigiin 6tesinde, toplumsal miicadele perspektifinden

daha etkin bir rol iistlenebilecegi varsayimi benimsenmistir.

Halkla iligkiler tarihinde, bu alana bdyle bir perspektiften bakan ve boylesine
toplumsal ortak ¢ikarlar temelinde bir rol bicen bir yaklasimin izleri, son yillarda
belirginlesmeye baglamis olmakla birlikte, oldukc¢a cilizdir. Calismanin ilk béliimlerinde bu
ciliz goriinlimiin sebepleri, alanin ortaya ¢ikis dinamikleriyle iliskilendirilmekte, piyasaci bir
temel ve tarihsel donemec icerisinde beliren modern halkla iliskiler alanin, ilk
orneklerinden itibaren ticari kar amaci giiden isletmeler perspektifiyle ele alinma egilimine

dikkat c¢ekilmektedir. Oysa giinlimiizde halkla iligkiler alaninin, modern anlamda ortaya
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cikisinin lizerinden bir asirdan fazla bir siire gegmesinin ardindan, bu kisithi ve yapay sinirin
Otesine gectigi belirtilebilir. Halkla iliskiler perspektifi, uygulamaya doniik taktik, stratejik
ve planl, Orgiitlii cabalar1 da barindiran ve toplumun genis kesimlerine kendisini ifade
etmeye calisan tiim Orgiitler i¢in bir yol haritas1 6nerebilecek zenginlige ulasmistir. Bu giin,
kar amaci giiden ticari isletmeler ya da yurttaslarla etkin bir yonetim ve etkilesim cergevesi
gelistirmeyi amaglayan kamu kurum ve kuruluslar1 ya da daha genel bir tanimlamayla
‘devlet’ kadar, toplumsal alanda miicadele yiiriiten, goriiniir olmaya c¢alisan ve hak ve
Ozgiirlik gibi taleplerini topluma anlatmayi, bu taleplerin toplumun genis kesimleri
tarafindan da desteklenmesini saglamay1 amaglayan oOrgiitlerin halkla iligkilerinden de s6z
edilebilir. Halkla iliskilerin bu perspektifi, tarihi icerisindeki en 6zgiirliikk¢ii ve en esitlik¢i

kavranisi olarak da goriilebilir.

Boyle bir halkla iligkiler perspektifinin toplumsal katmanlarla, yani toplumla diyalog
gelistirmeyi hedefleyen orgiitler ve toplumun bizatihi kendisiyle biitiinlesik bir unsur olarak
tanimlanmas1 gerekliligi agiktir. Halkla iligkiler, bu katmanlar arasinda islev goren bir ayr1
katman ya da yonetim mekanizmasi olarak degil, toplum biitiinliiglinii olusturan bu
katmanlarin anlamli birlikteliginin toplumsal iliskilere gomiilii bir {irinii olarak
belirmektedir. Dolayisiyla bu halkla iliskilerin dili, yontemleri, iliskilenme bigimi ve varlik
sebebi, toplumun disinda var olan ve yukaridan bakan dikey ve dissal bir mekanizma
olmaktan ¢ok, toplumsal iliskilerle ayni1 diizeyde ve bu iliskiler ¢ergevesinde ortaya ¢ikan
yatay bir goriiniime daha yakindir. Halkla iligkilerin varlik sebebi de nihai olarak karliligin
artirilmasi ya da siyasal glindemin daha etkin bigime dayatilmasi gibi gizli glindemler yerine,
toplumun farkli kesimlerinin bir arada ve birlikte var olabilmesi gibi son derece gercek bir

giindeme dayali olarak, ancak boyle bir halkla iliskiler perspektifi tarafindan iddia edilebilir.

Calisma kapsaminda goriisiilen orgiitlerin aktardigi bilgiler ve yapilan gozlemler
1s181nda, dezavantajli gruplart temsil eden orgiitlerin bdyle bir halkla iligkiler arayist ve
thtiyacinin goriiniir oldugu soOylenebilir. Bu orgiitler kurumsal kimliklerinin en temel
bileseni olan toplumun dezavantajli kesimleri i¢in etkin bir iletisim siirecini yonetmek,
toplumun genis kesimlerinde giindemlerini olusturan konulara iligkin farkindalik yaratmak
ve nihai olarak da hem toplumun hem de bu toplumun vazgegilmez bir parcasi olarak
kendilerinin de degistigi, doniistiigli bir yeni ortami1 miimkiin kilmak i¢in, aktif bicimde
halkla iligkiler etkinlikleri sinirlari igerisinde tanimlanabilecek etkinlikler yiirtitmektedirler.
Bu etkinliklerin planlanmasi, yiirtitiilmesi, degerlendirilmesi gibi pek ¢ok farkli agamalarda,

orgiitlere 0zgili farkliliklar kendisini gdsterse de ortaya konulan fikirlerin mesru ve kabul
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edilir fikirler oldugunu kitlelere anlatma ¢abasi belirgin bi¢imde izlenebilmektedir. Bu ¢aba
kuskusuz egemen halkla iligkiler yaklagimlarinin ortaya koydugu temel stratejilerden
farklilasan, toplumcu bir savunuculuk anlayisi temelinde ilerleyen alternatif bir halkla
iliskiler perspektifiyle ylriitiilmektedir. Egemen halkla iligkiler tanimlamalar1 ve
kavramsallagtirmalar1 ve bu yaklagimlarin anlam diinyasiyla, s6z konusu toplumsal
oOrgiitlerin yasam deneyimleri ve anlam diinyalar1 arasindaki ugurum, bunun en temel

gostergelerinden birisi olarak kabul edilebilir.

Tez ¢aligmasinda vurgulanan énemli bir unsur olarak yeni medyanin bdyle bir halkla
iligkiler perspektifi icin 6nemli olanaklar sunacagi yoniindeki varsayimin da goriismelerden
elde edilen bulgular 1s18inda belirgin big¢imde dogrulandigi belirtilebilir. Mevcut iletisim
etkinlikleri i¢cin yeni medya ve yeni iletisim teknolojileri, goriisiilen orgiitlerin hali hazirda
etkin bicimde kullandig1 ara¢ ve ortamlar olarak goériinmektedir. Dezavantajli gruplarin
kendilerini ifade etme, toplumun genis kesiminde farkindalik olusturma ve destekgilerle
iletisime gecme gibi noktalarda temel mecra olarak internet tabanl iletisim platformlarini ve
uygulamalarint tercih ettikleri belirlenmigtir. Bu tercihin,  kismen yeni medya
platformlarinin geleneksel medyaya oranla daha zengin ve kapsamli bir i¢erik sunma
yetisinden, kismen de geleneksel medyaya erisim imkanlariyla karsilastirildiginda, yeni
medyanin ¢ok daha biiyiikk firsatlar barindirmasindan kaynaklandigr goriilmektedir.
Ozellikle sosyal medya platformlar1, séz konusu toplumsal 6rgiitler icin vazgegilmez bir
iletisim kanali ve ayni1 zamanda varlik sahasi olarak degerlendirilmekte, kitleselligin
saglanmasinin biiyiik Olgiide sosyal medyanin etkin kullanima bagli oldugu ortaya

cikmaktadir.

Yeni medya olanaklarmi kullanmanin, Orgiitlerin iletisim etkinliklerine yon
vermesinin yani sira, yapisal bazi doniisiimleri de tetikledigi de 6nemli bir sonu¢ olarak
belirmektedir. Yeni medyanin ve internet teknolojilerinin 6zgiin dili ve kiiltiirii, toplumsal
orgiitleri bu dil ve kiiltiire uyum saglamak tizere doniistirmektedir. Seslenilen kitlelerin
hangi saatlerde internette aktif oldugu ve daha ¢ok zaman gecirdigi, iletisim pratiklerinin
hangi kolaylastirici ifadeler ve dil kullanim1 gibi detaylarla daha etkili kilinabilecegi, basit
bi¢imde internet iizerinde bilgi edinmeye calisan bir ‘izler kitleden’, aktif olarak eyleme
gecen ‘aktivist kullanici’ kimligini nasil benimseyebilecekleri. S6z konusu oOrgiitler
tarafindan dikkatle izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Dezavantajli gruplarin haklarini
savunan, taleplerini seslendiren ve toplumun dikkatini bu gruplara ydneltmeye g¢alisan

orgiitler, geleneksel iletisim kurma ve siirdiirme aligkanliklarini terk ederek yeni medyanin
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dilini ve kiiltiiriinii benimseme noktasinda hizli bir adaptasyon ve yiiksek bir ilgiye sahip

gortinmektedirler.

Dezavantajli gruplarin, internetin kolaylastiric1 etkileriyle uluslararasi alanda da
seslerini duyurma ¢abalari, ¢calisma icerisinde dikkat ¢eken bir diger noktadir. S6z konusu
orgiitler gerek karar alicilar etkileyerek dezavantajlilik durumlarini ortaya ¢ikaran olumsuz
etkilerin ortadan kaldirilmasi ig¢in ihtiyag duyulan diizenlemelerin yapilmasi, gerekse
taleplerinin daha iist perdeden ve yetkili merciler tarafindan da anlasilmasi gibi amaglarla
uluslararas1 paydaslarin destegini almaya ¢aba gostermektedirler. Bu, zaman zaman
dogrudan ayni1 alanda faaliyet gosteren uluslararasi orgiitler, kimi zaman da temel faaliyet
alanlartyla dogrudan ilgili olmayan fakat baska toplumsal savunu hatlarin1 benimsemis farkl
toplumsal orgiitleri kapsayabilmektedir. Daha agik bir ifadeyle, engelli bireylerin haklarini
savunan, toplumdaki konumlarinin ve yasam deneyimlerinin iyilestirilmesi i¢in ¢aba sarf
eden Orgiitler, ¢evre aktivistlerinin destegini alabilmektedir. Benzer bigimde, bir iilkede
hayvan haklar1 konusunda miicadele eden orgiitler, cok uzak cografyalarda faaliyet gosteren
ve temel amaci dogal su kaynaklarinin korunmasi olan bir baska orgiitle temasa gecerek
ortak kampanyalar diizenleyebilmektedir. Bu calisma kapsaminda goriisme yiiriitiilen
orgiitler 6lgeginde, boylesi bir uluslararas1 dayanigma aginin riilmesi noktasinda da yeni
medya ve Ozellikle sosyal medya platformlart ve dijital aktivizm stratejilerinin 6nemli
olanaklar sundugu belirmistir. Orgiitler, bu dayanisma agmi ve ortak hareket stratejisini
biiyiik dl¢lide internet lizerinden kurmaktadir. Kimliklerin ve sorunlarin kiiresellestigi ve
kiiresel aglar icerisinde giderek birbirine baglandig1 vurgusu 1s18inda, bu yakinlagma ve
etkilesime gegme pratikleri, internetin ve yeni iletisim teknolojilerinin, alternatif bir halkla

iliskiler perspektifinin merkezinde yer alan kurucu unsur olarak 6nemini pekistirmektedir.

Geleneksel medya ¢aginin sonuna gelindigi ve gazetecilik ve haber iizerine yogunlagan
etkinliklerin her gecen giin daha fazla elektronik ortama tasindigr gliniimiizde, yurttas
gazeteciler ve sosyal medya aktorleri sayesinde bilgiye erisim medya sahipliginden hig
olmadigi kadar bagimsiz bir hareket alanina kavusmustur. Bu durum, belirli konulara iliskin
merkezi ve ana akim olarak da adlandirilan geleneksel medya kuruluglarinin bilgi temelinde
kurdugu tekeli kokiinden sarsmis goriinmektedir. Bilginin belirli kaynaklardan, esik
bekgiligi stizgecinden gegerek bireylere ulastigi bir sik1 kontrol ve denetim iceren geleneksel
medya yerine, kullanicilarin mobil teknolojiler ve bunlart biitiinleyen paylasim aglar
lizerinden yiiriittiigli bireysel ¢abalar giderek etkisini ve kapsama alanini artirmaktadir. Bu

caligma kapsaminda goriisiilen orgiitlerin, hem kendi hareket alanlarin1 hem de ulasmaya
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calistiklar1 toplumsal kesimlerin yogun bigimde varlik gosterdigi bir alan olarak sosyal
medya platformlarii ve yeni iletisim teknolojilerini yogun bi¢imde kullandig
goriilmektedir. Geleneksel medyanin giinlimiizde de toplumun belirli bir kesime ulasmanin
tek ve alternatifsiz araci oldugu on kabuliinii icermekle birlikte, dezavantajli gruplara
yonelik etkinlik gosteren orgiitlerin iletisim c¢abalarinin biiylik boliimiini yeni medya ve
iletisim teknolojilerini odak noktas1 kabul eden bir perspektiften yiiriittiigii belirtilebilir. Bu
bakimdan, ¢alisma kapsaminda goriisiilen orgiitler geleneksel medyada yer almak ya da
mesajlarinin  geleneksel medya dolayimiyla toplumun genis kesimlerine ulasmak igin
oncelikli olarak internet tabanli iletisim ve paylasim platformlarini kullanmay: tercih
etmektedirler. Bunun yani sira, geleneksel medyanin karar alicilarin harekete gecirilmesi ve
gerekli diizenlemelerin yapilmasi1 noktasinda da ge¢mise gore daha etkisiz oldugu,
goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan bir diger nokta olarak dikkat gekmektedir. Toplumsal
orgiitler, seslerini yonetim kademesine duyurmak, toplumun genelini ya da kendilerini
ilgilendiren konularla ilgili yasal diizenlemeler, sosyal politikalar ve koruyucu onlemlerin
aliabilmesi i¢in hem Orgiitlenme hem de mesajlar1 giiglii bir bicimde iletmek amaciyla
interneti, daha net bir tamimlamayla sosyal medyanin giicli ve cevrimi¢i kampanyalar

kullanmay1 tercih eder goriinmektedirler.

Halkla iligkiler perspektifinden degerlendirilecek olursa, yeni medya ve internet
teknolojilerine yiiksek bir adaptasyon saglayan ve iletisim etkinliklerinde interneti 6n plana
koyan bu toplumsal orgiitlerin, halkla iligkiler etkinliklerinin odaginda da yine yeni medya
ve iletisim teknolojileri merkezli bir anlayisin goriiniir oldugu vurgulanmalidir. Goniilliiliik
ve savunuculuk temelinin 6n plana ¢iktig1 bir halkla iligkiler perspektifinin, s6z konusu
orgiitlerde en belirgin karsiliginin sosyal medya ve internet temelli iletisim araglari oldugu
saptamasi yapilabilir. Calismanin kuramsal ve kavramsal dayanak noktalarmin agiklandigi
boliimlerde de vurgulandigr gibi, egemen halkla iliskilerin dezavantajli gruplar ekseninde
faaliyet gosteren toplumsal orglitler agisindan yetersizligi ve uygunsuzlugu, halkla iligkiler
alanina iliskin temel bir paradigma degisikliginin yani sira yeni medyanin kagiilmaz bir
biitiinleyici unsur olarak kavranmasini da gerektirir goriinmektedir. Mevcut durum
bakimindan yeni medyay1 tiim iletisim etkinliklerinin merkezinde tutan Orgiitler igin
yapilandirilacak halkla iliskiler politika ve etkinliklerinin de yeni medyanin dili, kiiltiirii,
teknik alt yapisit ve kullanim big¢imleriyle sekillendirilmesi, veri gorsellestirme ve dijital
aktivizmi de icerecek bicimde, genis bir perspektifte tanimlanmasi kaginilmaz

goriinmektedir.
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Bu baglamda yapilacak ve bu perspektifi ilerletecek ¢aligmalar, s6z konusu orgiitler
icin yeni medya eksenli bir halkla iliskiler pratiginin yol haritasinin daha net ¢izilmesine
katki sunabilir. Goriismelerde dikkat ¢eken bir nokta da s6z konusu toplumsal orgiitlerin
yeni medya ortaminin ve iletisim olanaklariin giiclinii ve etkilerini benimsemis olmalarina
karsin, kendilerinin bu giiclii etkileri ortaya ¢ikarak uzmanliklara sahip olmadiklaridir.
Goniilliilik esasina dayali olarak faaliyet gosteren, sinirli kaynaklarla varligini siirdiiren pek
cok orgiit icin, yeni medya teknolojilerini etkin bigimde kullanarak faaliyet yiiriitecek bir
iletisim/halkla iligkiler birimi biiyiik bir ihtiya¢ olarak belirmektedir. Bu ihtiyaca yanit
verecek, teknik konularda (fotograf diizenleme, animasyon, grafik tasarim, veri
gorsellestirme, sosyal medya takibi ve yonetimi vb.) uzmanlik ve bilgi-beceri sahibi goniillii
aktivistlerin katkisi, tanimlanmaya ¢alisan halkla iligkiler perspektifinin uygulayicilarinin
nitelikleri hakkinda 6nemli ipuclar1 sunmaktadir. Bu bilgi ve becerilere sahip, ayn1 zamanda
goniilli olarak halkla iliskiler politikalarin1 yonetecek ve dogrudan etkinlikleri
gerceklestirecek, tasarim ve animasyon gibi icerikleri tiretecek halkla iligkiler uzmanlarinin
tek tek toplumsal orgiitlerin kendi ¢abalariyla egitilmesi ve calismalari ¢ok miimkiin
goriinmemektedir. Buna karsin, bir alternatif ¢6ziim olarak, belirli ilkeler ¢ercevesinde bir
dayanigma aginin pargasi olan pek ¢ok orgiitiin halkla iliskiler etkinliklerinin merkezi ve
ortak kaynaklarla fonlanan bir birim olarak ¢alismasi projelendirilebilir. Bu, bir bakima
gerekli yetkinlik ve uzmanlik sahibi bireylerin, goniilliilik esasina dayali olarak, faaliyet
alanlar1 farkli olsa da benzer konulara iliskin ve uygun ilkeler etrafinda birlesen farkl
orglitlere halkla iligkiler anlaminda etkinlik kazandirabilecek bir projeksiyon olarak
nitelendirilebilir. Boylelikle, internetin sundugu 6nemli bir avantaj olarak dayanigma agi
giiclendirilmis olmakla kalinmayacak, ayn1 zamanda farkli dezavantajli gruplarin kendi
aralarindaki dayanigma ve birliktelik diizeyleri de artirilabilecektir. Halkla iligkilerin yeni
medya ekseninde bu orgiitler i¢in uygulanabilmesinde 6nemli bir agsama olan teknik bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi i¢in s6z konusu orgiitlere yonelik egitim calismalariyla, gerekli

teknik bilgi birikimi 6rgiit calisanlarina aktarilabilir.
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EK-1. Goriisme Formlari

GORUSME BILGILERI

Goriisme Tarihi :12.03.2019 Cinsiyet ‘E

Isim : Kurulus : Fisek Enstitiisti
Dogum Tarihi

Goriismenin yapildigi sehir ve yer : Ankara, Fisek Enstitiisii Calisan Cocuklar Vakfi

Y onetim Ofisi
Gortstilen kisinin pozisyonu/gorevi : Vakif Sorumlusu

Meslegi
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EK-1. (devam) Goriisme Formlari

GORUSME BILGILERI

Gortisme Tarihi :18.03.2019 Cinsiyet
[sim : Kurulus
Dogum Tarihi

Goriismenin yapildigi sehir ve yer : LOSEV Ankara Merkez Ofisi
Goriisiilen kisinin pozisyonu/gérevi : Kurumsal Iletisim Y&neticisi

Meslegi : Isletme
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EK-1. (devam) Goriisme Formlari

GORUSME BILGILERI

Gortisme Tarihi :22.02.2019 Cinsiyet K

[sim : Kurulus :Kadin Dayanisma Vakfi
Dogum Tarihi

Gorlismenin yapildigi sehir ve yer : Kadin Dayanigma Vakfi Ankara Ofisi
Gortistilen kisinin pozisyonu/gorevi : Vakif Calisani, Koordinator

Meslegi
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EK-1. (devam) Goriisme Formlari

GORUSME BILGILERI

Gortisme Tarihi :12.03.2019 Cinsiyet ‘E

Isim : Kurulus : Greenpeace-Akdeniz
Dogum Tarihi

Goriismenin yapildig: sehir ve yer . Greenpeace-Akdeniz istanbul Ofisi
Goriisiilen kisinin pozisyonu/gdrevi : Dijital iletisim Birimi Sorumlusu

Meslegi
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EK-1. (devam) Goriisme Formlari

GORUSME BILGILERI
Goriisme Tarihi

Isim

Orgiitii

Dogum Tarihi

Goriismenin yapildigi sehir ve yer
Gortsiilen kisinin pozisyonu/gorevi

Meslegi

Gortismeye iliskin notlar

:12.11.2019 Cinsiyet :E

Kurulus: Birlesmis Milletler Miilteci

: Ankara

: Tletisim Sorumlusu

166



EK-1. (devam) Goriisme Formlari

GORUSME BILGILERI

Gorligsme Tarihi :12.03.2019 Cinsiyet :E

[sim : Kurulus : Engelsiz ve Mutlu Yasam
Dernegi

Dogum Tarihi

Goriismenin yapildigi sehir ve yer : Ankara Engelli Dernegi Y 6netim Ofisi
Gortisiilen kisinin pozisyonu/gorevi : Dernegi Y Oneticisi

Meslegi

Gortismeye iliskin notlar
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EK-2. Goriisme Sorulari

Genel Bilgiler

1. Kisaca bu kurulusu tanitabilir misiniz? Faaliyet alanlariniz, temel mesajlariniz ve
orgilitlenme bi¢iminiz hakkinda kisa bilgiler verebilir misiniz? Halkla iligkiler
departmani veya calisaniniz var mi1? Neden?

2. Kurulus amaciniz nedir? Toplumsal a¢idan bu orgiitiin yeri ve 6nemi nedir?

3. Sesinizi toplumun genis kitlelerine duyurmak sizin i¢in 6nemli midir? Daha ¢ok
kisiye ulasabilmek adina ne gibi faaliyetler yiiriitiiyorsunuz?

4. Uyeleriniz ve sizi takip edenlere ydnelik bilgi paylasimlarini hangi kanallar
iizerinden yapiyorsunuz?

5. Herhangi bir konuda karar alirken iiyelerinizi ya da sizi destekleyenleri bu karar alma
stireglerine dahil ediyor musunuz?

6. Genel olarak ne tarz eylem bigimleri veya etkinlikler yiiriitiiyorsunuz? Bunlardan en
etkili olanlar1 hangileridir?

Temel Sorular

7. interneti ve internetin sagladigi olanaklar1 hangi amaclarla ve ne siklikla
kullantyorsunuz? Sosyal medya hesaplariniz var mi1? Bu ortamlar igin igerigi kim
iiretiyor ve kim paylasim yapiyor? Paylagsmadan once bu igerikler veya mesajlar
denetleniyor mu?

8. Sizce internet hem ulusal hem de uluslararas1 boyutta daha fazla insana ulasmaniza
yardimci oluyor mu?

9. Isbirligi icerisinde bulundugunuz ulusal veya uluslararasi kurum-kurulus veya
toplumsal orgiitler mevcut mu?  Internet bu yapilarla iliski veya isbirligi
gelistirmenizde katki sagliyor mu?

10. Topluma veya kitlelere mesajlariniz1 iletirken basili, gorsel, isitsel kanallar ve
internet ortamlarindan hangisini/hangilerini daha ¢ok tercih ediyorsunuz? Sizce
hangileri daha etkili oluyor?

11. Internet iizerinden yiiriitiilen kampanyalarm etkili oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Sizin boyle ¢alismalariniz oldu mu? Ya da bu tiir ¢alismalar planliyor musunuz?

12. Etkinlikleriniz ve mesajlariniz sosyal medyada paylasilip duyuruldukca size gore
etkinlige veya mesaja katilim ve destek orani da artiyor mu? Bu mecralarda
iiyelerinizin veya destekgilerinizin aktif olduklarini diisliniiyor musunuz?

13. Yeni medya ve iletisim araglarinin kullanimi oOrgiit i¢i ve dist iletisimde ve
etkilesimde daha demokratik bir ortam olugsmasini sagliyor mu?

14. Internet tabanli mecralar1 ve iletisim kanallarmi kullaniminiz etkinliklerinizin
planlanmasi, gergeklestirilmesi ve etki diizeyinde bir degisiklik yaratti mi1?

15. Son olarak sizin eklemek istediginiz bir sey var mi1? Varsa paylasir misiniz?
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Kisisel Bilgiler

Soyadi, adi

Uyrugu

Dogum tarihi ve yeri
Medeni hali

Telefon

e-mail

Egitim
Derece

Doktora
Yiksek Lisans
Lisans

Lise

Is Deneyimi
Yil

2012-devam ediyor

2011-2012
2009-2011

2008-2009

Yabanc Dil

Ingilizce

OZGECMIS

: AYASLIOGLU, Emrah
- T.C.

: 23.08.1982 / Sincan

: Evli

: +90 505 702 84 23

: emokhan@gmail.com

Egitim Birimi

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi /
Halkla Iliskiler Ve Tanitim Anabilim Dali

Ankara_Universitesi sosyal Bilimler Enstitiisii
Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali

Bagkent Universitesi iletisim Fakiiltesi
Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii

Sincan Siiper Lisesi

Yer

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Iletisim
Fakiiltesi

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi
Cumhuriyet Universitesi iletisim Fak.

QGreens Tasarim

169

Mezuniyet Tarihi

Devam Ediyor
2008
2004

1999

Gorev

Ars. Gor.

Uzman
Ars. Gor.

Reklam Yazari






hacibayram.edu.tr/le





