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OZET

Gilinlimiizde hentiz kullanim1 yeni olan ve literatiirde ¢ok fazla kaynak tegkil etmeyen psikolojik taciz
kavrami, gerek oOrgiit gerekse bireylerin calismalarinda performanslarini etkileyen 6nemli bir
etmendir. Psikolojik tacizin kavramsal olarak iyi bir sekilde anlagilmasi, nedenlerinin ortaya
konulmas1 ve etkilerinin bertaraf edilmesi kamu kurum ve kuruluslari, isletmeler ve orgiitler i¢in
Onem arz etmektedir. Son yillarda iilkemizde uluslar arasi literatiirden daha sonra baglamakla birlikte
gittikge artan biling ve buna paralel olarak artan akademik caligmalar psikolojik taciz olgusunun
oldukga kritik bir calisma hayat1 problemlerinden biri oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ulkemiz calisma
hayatinda her ne kadar kara Avrupasi ve Anglo-sakson iilkeler kadar erken donem calismalarina konu
olmasa da son yillarda giderek artan psikolojik taciz(mobbing) algisinin kamu personel mevzuati
acisindan incelenerek eksikliklerin giderilmesine yonelik dnerilerin sunulmasi amaglanmaktadir.

Bilim Kodu : 115408

Anahtar Kelimeler  : Psikolojik taciz, Kamu personeli, Mobbing, Calisma hayati
Sayfa Adedi : 99

Tez Danismani . Prof. Dr. Mehmet Akif OZER

iv



THE INVESTIGATION OF MOBBING PHENOMENON IN TERMS OF CIVIL
SERVANTS LEGISLATION
(M. Sc. Thesis)

Fatih YIiGIT

ANKARA HACI BAYRAM VELI UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL FOR ANKARA HACI BAYRAM VELI UNIVERSITY
January 2020

ABSTRACT

The concept of mobbing, which is still in use today and does not constitute much resources in the
literature, is an important factor affecting the performance of both organizations and individuals in
their work.Understanding mobbing in a conceptually good way, revealing its causes and eliminating
its effects are important for public institutions and organizations, businesses and organizations.In
recent years, increasing consciousness and increasing academic studies in our country, which started
later than international literature, and in parallel with increasing academic studies have revealed that
the phenomenon of psychological harassment is one of the critical working life problems
removed.Although our country is not the subject of early studies in the working life of land Europe
and Anglo-Saxon countries, the perception of psychological harassment (mobbing) in recent years
has been examined in terms of public personnel legislation and the shortcomings proposals for
elimination.

Science Code : 115408

Key Words . Psychological harassment, Civil servants, Mobbing, Working life
Page Number : 99

Supervisor . Prof. Dr. Mehmet Akif OZER

\"



TESEKKUR

Yiiksek lisans 6grenimim ve tez calismam siiresince anlayis, destek ve yonlendirmeleriyle
degerli katkilarini esirgemeyen saygideger tez danismanim Prof. Dr. Mehmet Akif OZER’e,
bu siirecte gosterdigi anlayis nedeniyle Daire Bagkanim Devlet Personel Uzmani1 Fatma
YIGITER KARA’ya, bu ¢alismay1 hazirlama siirecinde motive edici ve destekleyici tavir
gosteren sevgili esim Adile YIGIT’e, aileme ve is arkadaslarima sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim.

Vi



ICINDEKILER

Sayfa

OZET ottt iv
ABSTRACT .ttt bbbt %
TESEKKUR ....ooouiviiiiiiieisiisiesesiesiss sttt Vi
ICINDEKILER .....covuiiiiciiieiese et tes et en sttt ses s sanaenens vii
KISALTMALAR ...t X
L GIRIS oo 1
2. PSIKOLOJIK TACIZ .....coooiiiiiiiiiiierisesrisse st 3
2.1. Psikolojik Tacizin TanIMI.......c.ccouiiueiieriinieisieiisee e 3
2.2. Psikolojik Tacizin Tarihsel Geligimi .......cccovvviiiiiiiiiiiiiiie e 3
2.3. Psikolojik Taciz ile Tligkili Kavramlar...........ccccocoeevceeriecreiieeiereceeeeeeseseens 7
2.3.1. Psikolojik Taciz ve Siddet ........cccooviiiiiiiiiiiiiie e 7

2.3.2. Psikolojik Taciz Ve CatiSMAa .......ceveeiieriiiiiiie e 8

2.3.3. Psikolojik Taciz ve Zorbalik (Bullying) .........ccccovvrvrieinnensieneninnnns 9

2.3.4. Psikolojik Taciz ve CINSel TACIZ ......ccecveiveriiiiiieiieeeee e 9

2.3.5. Psikolojik Taciz ve KisiliK........cccooveviiiiiiiiiiiiiicicce 10

2.3.6. PSIKOIOJIK TACIZ V& SIIES......ccviiviieiiiieiieieie et 11

2.4. Psikolojik Tacizin TIPOIOJiSI.....cceivieiieiiiieseeie et 11
2.5. Psikolojik Tacizin UNSUTIAIT ........ooveiieiiiiieiieicsec e 13
2.6. Psikolojik Tacizin TUIIEIT ......cccevviiiiiiiiiiiic e 14
2.6.1. Hiyerarsik (Dikey) Psikolojik Taciz........ccccovvverieiiiiiniciiecsienece 14

2.6.2. Yatay (Fonksiyonel) PsikolOjiK TaCizZ ........cccccvveviiiieiiie e 15

2.7. Psikolojik Tacizin Nedenleri..........cccooiiiiiiiiiie e 16
2.7.1. Bireysel Nedenler ........c.cooiiiiiiii it 16

2.7.2. Orgiitsel ve Sosyal Yap1 Kaynakli Nedenler..........c.cccooviverererrnenennne, 17

2.8. PSikol0jik TaCIZ STUIECT ..c.vvivviiieeiiiiesiieie e 19



2.8.1. Psikolojik Taciz Asamalari.........c.cceciiiiiiiiiiniiiieie e 19

2.8.1.1. CatIS/Ma ASAMASI.....ueeeeeirrereeiiireeeeiirreeeesisreeeeasreeeessnsseeeessnseeees 19

2.8.1.2. Saldirgan eylemler a$amast ........cccccoveeiieiiniienieiine e 20

2.8.1.3. Yonetimin katilimi a$amast .........ccccveeeiiiiereeiiiieeeecciiee e, 20

2.8.1.4. Zor-akil hastast ilan edilme agamasi ..........cccoceeveeiiieiinniieennn. 21

2.8.1.5. Zorunlu istifa ve gorevine son verme asamasl.............c.ecveereenn. 22

2.9. Psikolojik Taciz Uygulay1Cilart .......c.ccoovviviiiiiiiiiiiciicec e 22

2.10. Psikolojik Taciz Magdurlart .........ccccueviieiieneieiie s 23

2.11. Psikolojik Taciz IZIeYiCileri.......civrrirerircreicie ettt 24

2.12. Psikolojik Taciz Siirecinin Sonuglart ve EtKileri........ccocviiiiiiiiiiiiiinne 25

2.12.1. Psikolojik Taciz Siirecinin Bireyler Uzerindeki Etkileri ...................... 26
2.12.2. Psikolojik Taciz Siirecinin Orgiitler ve Orgiitsel Baglilik Uzerindeki

BRI ..o 27

2.12.3. Psikolojik Taciz Siirecinin Aile Uzerindeki EtKileri ..........cccoocrvrvnnnn, 30

2.12.4. Psikolojik taciz Siirecinin Toplum ve Ulke Ekonomisi Uzerindeki

ELKIIEIT oo 31

2.13. Psikolojik tacizle Miicadele Etme Stratejileri..........cccoovvverieiiiiiiieiiiicseenne 32

2.13.1. Psikolojik tacizle Bireysel Miicadele Etme Stratejileri ............ccccveuene 33

2.13.2. Psikolojik Tacizle Orgiitsel-Kurumsal Miicadele Etme Stratejileri ..... 34

. ULUSAL VE ULUSLAR ARASI MEVZUATTA PSIKOLOJIK TACIZ ............ 37

3.1 T.C ANAYASAST vttt ettt ettt 37

3.2, Tiirk Medeni Kanunu...........ccooveiiiiiiiiiiiie s 38

3.3, Borglar KanuUnU.........ccooiiiiiiiiie et 39

3.4, Tirk Ceza KanUNU .........ccooiiiiiiiiiiiii i 40

3.5. 4857 Sayill I KaNUNU........cceviviiiiriieieiicceeie e 43

3.6. 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu ...........cccceeevevevereeeeeeeeereeeeeeeenenes 45

3.7. 2011/2 Sayili Bagbakanlik Genelgesi .........ccooeviiieiiiiiiiiciiciicc 46

viii



3.8. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu .........c.cccoceveveeveeeeeeenennn. 48

3.9. Uluslararas1 Mevzuatta Psikolojik Taciz ........cccccooviiiiiiiiiiciiciecsccc e 54

4., KAMU PERSONEL MEVZUATI OZELINDE PSIKOLOJIK TACIZ........ccccen... 59

4.1. 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve Psikolojik Taciz.........ccccccoviiicnnennn. 59
4.1.1. Kamu Personelinin Psikolojik Taciz Durumunda Yapabilecegi

ISIEMICT e 62

4.2. 448 sayili Isyerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesine Dair Usul ve Esaslar..... 64

4.3. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Caligsmalari ve Psikolojik Taciz...........c.cceuee. 65

4.3.1. Bazi Kamu Kurumlarinca Cikarilan Kurumsal Etik Ilkeleri ................ 69

4.4, Kamu Personeli ve Psikolojik Taciz Konulu Ornek Mahkeme Kararlari......... 71

4.4.1. Anayasa Mahkemesi Kararlart...........c.ccooeiiiiniiiniiiinec e, 71

4.4.2. Danistay Kararlari.......cccoocoooiiiiiiiiiiciiiiee e 74

4.4.3. Bolge Idare Mahkemesi Kararlart..........cccccoovvcueveeiieiccueeenieeceneenans 78

4.4.4. Yargitay Kararlari ..o 81

5. SONUC VE DEGERLENDIRME .......c..ccoooveiiiiieiirieississiesssis s 85

KAYNAKLAR L.t b bbbt 91

ERLER .. 97

EK-1. Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Genelgesi............c..ccrevnnn.. 98

OZGECMIS ettt ettt ettt ettt en et s s eees 99



KISALTMALAR

Bu ¢alismada kullanilmis kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte asagida sunulmustur.

Kisaltmalar

AB
ATHS
AYM
BiM
CIMER
CASGEM
DMK
E.

ILO
IPD
IHEB
K.
KDK.
R.G.
Sa.

T.C.
TBMM
TCK
TIHEK
Vb.

vd.

Aciklamalar

Avrupa Birligi

Avrupa insan Haklar1 S6zlesmesi

Anayasa Mahkemesi

Bolge idare Mahkemesi

Cumhurbagkanhig: letisim Merkezi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi
Devlet Memurlar1 Kanunu

Esas

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (International Labour Organization)
Institute of Personnel and Development

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi

Karar

Kamu Denet¢iligi Kurumu

Resmi Gazete

Say1

Tiirkiye Cumhuriyeti

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

Tiirk Ceza Kanunu

Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumu

Ve benzeri

Ve digerleri



1. GIRIS

Bu ¢alismada, ¢alisma hayatinda her ne kadar kara Avrupasi ve Anglo-sakson tilkeler
kadar erken donem calismalarina konu olmasa da son yillarda giderek artan psikolojik
taciz(mobbing) algisinin kamu personel mevzuati acisindan incelenerek eksikliklerin

giderilmesine yonelik dnerilerin sunulmasi1 amaglanmaktadir.

Ulkemiz akademik yazininda son 15 yila kadar ¢ok fazla yer edinmeyen psikolojik
taciz kavrami, bireyi ve is ortamini biiyiik boyutlarda etkilemesi nedeniyle popiiler hale
gelmistir. Psikolojik taciz olgusunun iyi bir sekilde anlasilmasi, bu olguya sebebiyet veren
etmenlerin masaya yatirilmasi ve etkilerinin ortadan kaldirilmasi kamu kurum ve

kuruluslari, isletmeler ve orgiitler i¢in hayati 6nem arz etmektedir.

Ozel sektor galigma hayatinda yaratt131 olumsuzluklar kadar kamu personeli {izerinde
de negatif etkiler barindiran psikolojik taciz olgusu akademik olarak tanimlanacak ve bu

olgu personel mevzuati agisindan ayrintili olarak incelenecektir.

Avrupa’da psikolojik taciz ile ilgili calisma ve arastirmalar iilkemize nazaran ¢ok
daha erken baslamis ve mevzuatlarina da ayrmtili diizenlemelerle islenmistir. Ulkemizde ise
caligmalar 2006 sonrasinda yogunlasmis ve daha ¢ok egitim ve saglik alaninda arastirmalar

yapilmistir.

Gilinlimiizde gerek 0zel sektor gerekse kamu sektorii olsun ¢alisanlarin ve kurumun
verimliligini olumsuz etkileyen insan kaynaklar1 problemlerinden psikolojik taciz olgusu
ayn1 zamanda g¢alisan motivasyonunu diisiirmekte, operasyonel maliyetleri arttirmaktadir.
Bu calismada kamu sektoriinde caliganlar acisindan kamu mevzuati incelenerek psikolojik
tacizi onlemede veya cezalandirmada ne tiir hiikiimlerin bulundugu ortaya konulmak

amaclanmaktadir.

Bu c¢alisma ile isyerinde psikolojik tacizin unsurlari ele alinarak kavramin
aciklanmasi1 hedeflenmekte ve ulusal mevzuattaki yeri, basvurulabilecek yasal yollarla
birlikte i¢tihat ve mevzuat 1s1ginda ayrintili bir bigimde incelenmektedir. Bunun yaninda, bu
calismada isyerinde psikolojik tacizin farkli kanun hiikiimlerindeki yeri iizerinde de
durulmaktadir. Bu caligmanin amaci, kamu sektoriinde psikolojik taciz problemini

aciklayarak kamusal mevzuatta bu sorun alanina yer veren hiikiimleri tespit etmektir.

Isyerinde uygulanan psikolojik taciz kamu personelinin hem kisisel performansini

etkilemekte hem de calistiklart kurumun verimini ve sayginligini tehdit etmektedir. Bu



itibarla psikolojik taciz sonuglar itibariyla ¢alisanda maddi ve manevi yonde kayiplar
yaratabilmekte, yasanan bu sikintilar bireyi ekonomik, sosyal ve saglik yonlerinden geri
doniisii zor durumlara sokabilmektedir. Bu duruma maruz kalan bireyin igsyerine de ¢ok

yiiklii miktarlarda maliyete sebebiyet verdigi de bir gergektir.

Ulkemizde psikolojik taciz bilinci uluslar aras1 diizeydekine paralel olarak ilk basta
ozel sektor kapsaminda ortaya atilmistir. Psikolojik taciz uygulamasi konusunda basta
mevzuatta agik diizenlemeler yer almasa da, psikolojik taciz kavrami giincel bir nitelik
tasimaktadir. Psikolojik taciz konusunda verilen ilk yargi karar1 Ankara 8. Is Mahkemesi’nin
2006/19 E. ve 2006/625 K. Sayili karar1 olarak kabul edilmektedir. Karar kapsaminda
mahkeme, igverenin is¢iden bir yil icerisinde bes kez yazili savunma istemesini ve yiiksek
sesle emir vermek, hakaret etmek gibi davranislarla isciyi asagilayici, kiiglik diisiiriicii
davraniglarda bulunmasini psikolojik taciz davramislar1 kapsaminda degerlendirmistir.
Sonug¢ olarak, mahkeme is¢i lehine manevi tazminata ve aleyhinde verilmis disiplin
cezalarinin iptaline hilkmetmis, Yargitay 9. Hukuk Dairesi de 2007/42976 E. 2008/17137 K.
sayil karar1 ile s6z konusu ilk derece mahkemesi kararmi onamistir. S6z konusu karar,
psikolojik tacizin yargi mercilerince tanimlanmasi agisindan ve baslangic niteligi tasimasi

bakimindan 6nem arz etmektedir.

Son yillarda iilkemizde uluslar arasi literatiirden daha sonra baslamakla birlikte
gittikce artan biling ve buna paralel olarak artan akademik caligmalar psikolojik taciz
olgusunun olduk¢a kritik bir ¢aligma hayati problemlerinden biri oldugunu ortaya

cikarmustir.

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanliginin yiiksek lisans ve doktora tezlerini blinyesinde
barindirdig1 erisime acik internet sitesinde yapilacak kiiciik bir arastirmayla iilkemizde
konuya iliskin ilk akademik c¢aligsmalarin 2005 tarihinde basladigi goriilebilecektir
(www.tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi, 2019). Akademik olarak artan psikolojik taciz
inceleme ve caligmalariyla ayn1 dogrultuda hukuki diizenlemelerin yapildigini s6ylemek ise
giictlir. Ancak yine de konuya olan duyarhiligin ve tanmilirh@in on yil oncesine oranla

gosterdigi ivme ve gelisme elbette takdire sayandir.

Calismada bu gelisim de gz Oniinde bulundurularak kamu mevzuati ve 6zellikle

idari kararlar derlenmeye ve memur mevzuat1 6zelinde konu agiklanmaya ¢aligilmstir.


http://www.tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/

2. PSIKOLOJIK TACiZ
2.1. Psikolojik Tacizin Tanimi

Mob kokiiniin Ingilizce fiil hali olan psikolojik taciz(mobbing), psikolojik
siddet, kusatma, taciz ve rahatsiz etme veya sikinti verme anlaminda

kullanilmaktadir.

Psikolojik taciz, bir ¢alisanin, iistii veya ¢alisma arkadaslarindan olusan bir
grup tarafindan sdzlerle veya hareketlerle asagilanmasi, kotii davranislara maruz
kalmas1 anlaminda kullanilmaktadir. Psikolojik tacizin hedefi, bir isyerindeki kisi
veya kisi grubu iizerinde sistematik olarak baski kurmak, hedefteki kisi ya da kisileri

bunaltarak isten ayrilma noktasina getirmektir (Basak, 2010:5).

Leymann psikolojik tacizin, bir ya da daha fazla birey tarafindan, diger bir
bireye ya da bireylere, sistematik bicimde diismanca ve etik olmayan uygulamalarla
ortaya c¢ikan “psikolojik siddet" ya da "psiko-terdr" oldugunu vurgulamaktadir

(Basak, 2010:6).

Psikolojik taciz, duygusal bir saldir1 mahiyetindedir. Bireyin ya da grubun
saygisiz, rahatsiz edici ve zararli bir davranisin hedefi olmasiyla baslar. Bir kiginin,
diger insanlar1 kendi istekleriyle veya istekleri disinda baska bir kigiye cephe alarak
etrafinda toplamasi ve devamli kotii niyetli fiillerde bulunma, ima, alay ve
karsisindakinin toplumsal itibarin1 diislirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam
hazirlayarak onu isten ¢ikmaya zorlama amacina hizmet etmektedir (Davenport vd.,

2003:15).

Her ne kadar yabanci iilkelerde ve lilkemizde literatiir ve halk dilinde giincel
ve yaygin bir sekilde kullanilsa da ¢alismada “mobbing” kelimesi yerine Tiirkce
karsilig1 olarak isyerinde “psikolojik taciz” ifadesi tercih edilmistir. Ancak doktrinde

yildirma, bezdiri, psikolojik siddet ifadelerine de rastlanabilmektedir.

2.2. Psikolojik Tacizin Tarihsel Gelisimi

Kamu veya 0zel isyerlerinde c¢alisanlar arasinda yasanan ve magdur olan
calisanin fiziksel ve psikolojik olarak rahatsizlanmasina neden olan olumsuz eylem
ve tutumlar, baslangicta Kuzey Avrupa iilkelerinde olmak iizere, bazi1 iilkelerde

arastirmalara konu olmus ve isyerinde zorbalik, isyerinde duygusal taciz, isyerinde



duygusal saldir1, isyerinde yildirma, isyerinde psikolojik siddet gibi ¢esitli adlar
altinda incelenmistir (Mansur, 2008:16).

Avusturyali bilim adami1 (etolog) Konrad Lorenz mobbing kavramini "biiyiik
bir hayvanin tehdidine karsi, daha kii¢iik hayvan gruplarinin gosterdigi tepki"yi ifade
etmek icin kullanmistir. Birkac¢ zayif bireyin bir araya gelerek saldirgan davranisg
sergilemesini, kazlarin bir tilkiyi kagirmasi gibi tasvir edilmistir (Davenport vd.,
2003:3). Yapilan bir arastirmada, kuslarin saldirgan hayvanlara karsi kendilerini
koruma bigimlerini tanimlamada mobbing(psikolojik taciz) ifadesi kullanilmis, bu tiir
davranislarin kuslar, baliklar ve memeliler arasinda yaygin olarak gorildigi

belirtilmistir (Griesser vd., 2004:349).

1972 yilinda ise c¢ocuklarin okullarda birbirlerine karsi hareket tarzini
inceleyen Isvecli Doktor Heinemann anilan terimi, bir grup cocugun, yalmz bir

cocuga kars1 yikici eylemlerini agiklamak i¢in kullanmistir (Ergenekon, 2006:30).

Cocuklar arasinda yasanan psikolojik taciz siirecinde, kurban segilerek
yildirict davraniglara maruz birakilan ¢ocuk dislanmakta ve bu durum onu iimitsizlige
siiriklemektedir. Heinemann arastirmasinda, ¢ocuklarda intiharla sonuclanabilecek
kadar ciddi sonuglar1 olan bu davraniglarin 6nemini kamuoyuna gdstermek
istediginden, Lorenz'in hayvanlar i¢in uygun gordigii "mobbing(psikolojik taciz)"
ifadesini, magduru yalnizlastirip g¢evresine karsi izole eden ve yasadigi caresiz
durumlar sebebiyle intihara kadar gotiirebilen bu davranisin ciddiyetini vurgulamak

i¢in kullanmistir (Davenport vd., 2003:3).

Caroll Brodsky, 1976 yilinda yazdigi “Taciz Edilmis Calisan” kitabiyla
isyerinde psikolojik taciz davranisina yer vermistir. Brodsky s6z konusu Kitapta taciz
kelimesini; baskasini yipratmak, eziyet etmek, onu engellemek veya ondan tepki
almak amaciyla tekrarlayan siireglerle girisimleri yapmak, hedef alinan kisiyi
kiskirtmak, baski yapmak, korkutmak, yildirmak veya rahatsiz edici davranislarda

bulunmak anlaminda kullanmistir (Cobanoglu, 2005:28).

Leymann 1980'li yillarda, isyerinde zor kisiler olarak belirtilen kisileri
arastirmis ve bunlarin baslangicta zor olmadigini ve davranislarinin kalitsal bir kisilik
bozuklugundan kaynaklanmadigini ortaya c¢ikarmistir. Isyeri ortaminin yapisi ve
kiltlirtiniin, kisileri zor olarak tanimlandiklar1 ortami yarattigini ortaya ¢ikarmistir.

Leymann'a gore calisanlar isyerlerinde bir defa zor olarak yaftalandiklarinda,



isletmeler ve yoneticiler onlari kovmak i¢in baska kosullar da yaratmaktadir

(Davenport vd., 2003).

Leymann c¢esitli Avrupa iilkelerinde yapmis oldugu arastirmalar neticesinde
taciz, yildirma ve siddet olaylarinin c¢alisma ortamlarinda yaygin bir sekilde yer

aldigini ortaya koymustur.

Is yerlerinde karsilasilan psikolojik taciz eylemleri iizerinde, temel diizeyde
calismalar yapan Leymann, ¢alismalari sonucunda 45 farkli psikolojik taciz davranisi
belirlemis ve bu davranislardan birinin veya daha fazlasinin alti ay boyunca ve
haftada en az bir kez goriilmesini psikolojik taciz olarak tanimlamistir (Mansur,

2008:25).

Andrea Adams 1988 yilinda Ingiltere'de BBC'de yayinladigi bir dizide,
isyerinde karsilasilan psikolojik tacizi vurgulamistir. Dizide Adams'in ulusal radyo
ve televizyon kanallarinda yiiksek diizeyde psikolojik taciz yasandigina dikkati
¢ekmis olmasi isyerlerinde yasanan psikolojik tacize ilginin artmasini saglamistir.
Ayrica Adams 1992 yilinda yayimlanan "Is Yerinde Zorbalik: Yiizlesme ve Asma
Yontemleri" adli kitabinda, isyerinde yasanan psikolojik tacizi, genelde yonetimin
rizasi ile yapilan siirekli kusur bulma ve insanlar1 kiiglimseme seklinde tanimlamaistir.
1997 yilinda "Andrea Adams" adiyla kurulan vakifta isyerindeki psikolojik tacizin
boyutu ve tacizci maillerin aragtirmalar1 yiirtitiilmistiir. Vakif patlama olarak tabir
ettikleri elektronik zorbalik ve sesli mailleri de igeren cinsel ve irksal tacizleri ortaya

cikarmistir (Gokge, 2006:31).

Leymann'in 1990 yilinda yayimladig: "Isyerinde psikolojik taciz ve psikolojik
teror" eseri Amerika Birlesik Devletlerinde psikolojik taciz ile ilgili o giine kadar
yayinlanmis ilk ve tek eser olma 6zelligini tasimaktadir. Leymann, Isveg'te ve diger
Avrupa iilkelerinde, yasanan psikolojik taciz olgusunun siirecine, psikolojik tacize
maruz kalan kisilerin {izerindeki olumsuz etkilerine ve psikolojik tacizin ardindan

ortaya ¢ikan sonuglara iligkin bir arastirma yapmistir.

1996 yilinda yayimlanan " Bully, In Sight-Goriiniirdeki Zorba" adli kitabinda
Tim Field, psikolojik taciz kavramini, psikolojik taciz magdurlarinin kendilerine olan
glivenine ve sahsi saygisina devamli ve acimasiz bir saldir1 olarak tanimlamaktadir
(Ergenekon, 2006: 30). Bu itibarla psikolojik taciz, "magdurun kisiligini,

maneviyatini yok etme g¢abasi" olarak tanimlanabilir. Bu tiir olumsuz eylemlerin



altinda yatan ana sebep; otorite ve baski yaratmak, hakimiyeti altina almak ve yok
etmek gidistdir. Tim  Field psikolojik taciz durumunda, bu davraniglara

bagvuranlarin yaptiklarinin sonuglarini inkar ettigine de yer vermistir (Tutar,
2004:11).

Isyerinde psikolojik taciz konusunda en goze garpan calismalardan biri de
1992 yilinda Almanya'da Leymann'in katkilar1 ile ilk psikolojik taciz kliniginin
acgilmasidir (Groebinghoff, 1996:278).

Leymann yapmis oldugu arastirma neticesinde, Isvec'te psikolojik tacize yol
acan psikolojik kosullar1 ve psikolojik taciz sonucu magdur olan kiside ortaya ¢ikan
rahatsizliklart arastirmistir. Yapmis oldugu c¢alisma neticesinde 4.4 milyonluk
isgliciniin %3,5'inin is hayatinin herhangi bir béliimiinde psikolojik tacize ugradig:
tespit edilmistir (Mansur, 2008:27).

Zapf, Knorz ve Kulla (1996) psikolojik taciz faktorleri ile isin yapisi, isyeri ve
caligma ortami ile c¢alisanin saghigr arasindaki iliski hakkinda bir arastirma
yapmislardir. Arastirma neticesinde, orgiitsel faktorlerin psikolojik tacizin potansiyel

sebepleri arasinda oldugu ortaya konmustur (Mansur, 2008:27).

Isyerinde psikolojik taciz olgusu, Avrupa’da Iskandinavya ve Almanca
konusulan iilkelerde yapilan arastirmalar toplumdan biiyiik destek gdérmiis, bu
arastirmalar 1993'te Isvec'te, 1994'te Norveg'te isyerinde psikolojik tacize karsi
onleyici ve koruyucu mevzuatin yiriirliige girmesini saglamistir. Konu ile ilgili
arastirmalar hiikkiimet ve sendikalarin da destegini almistir. ABD'de, 2000 yilindan
itibaren isyerinde psikolojik taciz konusunda konferanslar diizenlenmeye baslanmis
ve psikolojik tacize karsi Onleyici politikalar olugsmaya baslamistir (Mansur,
2008:28).

Ingiltere'de 1996 yilinda Institute of Personnel and Development (IPD)
tarafindan yapilan arastirmaya gore her 8 calisandan biri, ki bu da yaklasik 3 milyon
kisiye tekabiil etmektedir, son bes yilda isyerinde psikolojik tacize maruz kalmistir.
Amerika Birlesik Devletleri’nde Gary Namie baskanliginda yapilan arastirma
sonucunda her 6 calisandan birinin 18 ay boyunca zorbalik ve tacize maruz kaldigi
ortaya cikmustir. Ispanya’daki bir iiniversite tarafindan Avrupa Birligi nezdinde
yapilan arastirmaya gore ise, ¢alisanlarin % 15 inin psikolojik tacize maruz kaldig:
raporlanmistir (Atalay, 2010:2).



Calisma hayatinin problemli alanlarindan birini teskil eden psikolojik taciz
olgusu, Leymann’in Onciiliikk ettigi calismalarla diinyada da biiyiik ilgi gérmiis ve

bilimsel ¢aligsmalara konu olmay1 siirdiirmektedir.
2.3. Psikolojik Taciz ile Tliskili Kavramlar
2.3.1. Psikolojik Taciz ve Siddet

Siddet, uygulayicisi tarafindan diger kisi veya kisilere kasten, belirli hedef ve
amaglar dogrultusunda istiinlik veya etki olusturmak istenilen durumlarin elde
edilmesini temin etmek, imtiyaz ya da ayricalik saglamak, maddi-manevi ¢ikar ve
menfaatler kazanmak maksadiyla fiziksel, s6zlii, psikolojik ya da isaretler yardimi ile

uygulanan hareketlerin tiimiinii ifade etmektedir.

Diger bir tanimla siddet, fiziksel gii¢ veya kuvvetin bir kisi ya da grup iizerinde
sakatlik, olim, psikolojik rahatsizlik ve gelisim bozuklugu gibi sorunlara yol

acabilecek sekilde bir kisiye ya da gruba kars1 kasith olarak uygulanmasidir.

Siddet, saldirganlikla iliskili bir durumdur. Kisiyi hedef alarak, kisinin
istemedigi ve kisiyi tahrik ederek, zarara yol agabilmekte ve zaman zaman
davranistan kaginmay1 ya da o davranisi yapmamay1 igermektedir. Genellikle fiziksel
her davranis siddet tanimi iginde degerlendirilebilirken fiziksel olmayan bazi

davranislar ise psikolojik siddet tanimi i¢inde yer almaktadir.

Siddet kavrami toplumlarda ve degisik kiltiirlerde farkli olarak
algilanabilmektedir. Burada esas olan siddet olgusunun algilanis bi¢cimidir. Siddet
kavrami bir toplum tarafindan kabul goriiyorsa, kabul goren siddet mesru
sayllmaktadir. Hatta siddet bir yasam bi¢imi olarak benimseniyorsa sorun olarak

goriilmez ve sorun ¢ozmenin bir aract olarak onay goriir (Ergil, 2001:40-41).

Isyerinde siddet ve isyerinde psikolojik taciz olgularinin her ikisinde de giiciin,
yetkinin kotiiye kullanilmasi s6z konusudur. Bununla birlikte, iki olguyu birbirinden
ayiran bazi temel farkliliklar bulunmaktadir. Oyle ki, isyerinde siddet davranislar
genellikle saldir, fiili taciz, tehdit, esyaya zarar verme, agik sagik konusma ve cinsel
taciz gibi agir su¢ olusturan davraniglarla aciklanirken; isyerinde psikolojik taciz
davranislarinin nadiren agir sug teskil ettigi diisiiniilmektedir. Ote yandan, isyerinde

psikolojik taciz tekrar eden bir dizi davranisla tanimlanirken; isyeri siddeti



kavramindan bahsedebilmek igin tek bir davranis bile yeterli olabilmektedir (Barron,
2002:151-164).

Psikolojik taciz, psikolojik siddet mahiyetindedir. Calisma ortaminda
rastlanilan ve soyut bir bigimde maruz kalinan psikolojik taciz, fiziki siddeti de iceren
zorbaliktan daha tehlikelidir ve c¢alisan tizerinde kalict psikolojik etkiler
birakabilmektedir (Tinaz, 2008:11-12).

2.3.2. Psikolojik Taciz ve Catisma

Catigsma kavrami; "birey ve gruplarin i¢indeki veya aralarindaki uyusmazlik
ya da anlagsmazlik bigiminde kendini gosteren bir etkilesim durumu" seklinde

aciklanabilir (T1naz vd., 2008:33-37).

Leymann psikolojik taciz ile catisma arasindaki farklardan biri olarak,
catigmay1 gii¢ olarak esit taraflar arasinda gerceklesmekte oldugunu belirtmistir.
Diger taraftan psikolojik taciz durumunda bir veya birden ¢ok gii¢ bakimindan daha
istiin kisinin, daha zayif bir bireyi baski altina alarak ve pasif bir hale getirene kadar

diismanca davranislarda bulunmalar1 s6z konusudur.

Catigsmalar1 bastirmak veya tamamen ortadan kaldirmak yerine, Orgiit ici
catigsmalarin yonetim tarafindan taninarak, orgiit amaglarina yarar saglayacak sekilde
ele alinmas1 sonucu daha olumlu bir duruma getirerek calisan bireylerin verimliligi
arttirabilir. Catismanin ac¢ik bir sekilde ortaya konulmasi, catismanin ¢oziime
kavusturulmasinda énemli bir rol oynar. Is ortaminda beliren bir ¢atisma durumu
psikolojik taciz olgusunun meydana gelmesine neden olabilir. Psikolojik tacizi ortaya
¢ikaran durumun esas nedeni c¢atismanin nedeninin belirlenememesi ya da bunun
iizerine gidilmemesi olmaktadir. Bu siire¢ i¢cerisinde, magdur olan bireyin, catismanin
kaynagi olan ger¢ek saldirgani bulamamasi catisma olgusunu daha belirgin ve

karmagik bir duruma sokmaktadir.

Isyerinde ¢atisma, iki grup ya da kisi arasinda, amaclarin uyusmamasi, zit
davranislar, rekabet, kiskanglik, siyas1 goriis farklar1 gibi davraniglardan kaynaklanir.
Bu tir olumsuz davranis kaliplart isyerlerinde hiyerarsik kademelerinin her
diizeyinde goriilebilir ve kurumun gelecegi i¢in biiyiik tehlikeler barindirir. Bu
durumlar, isyerinin genel havasini bozar, karanlik, diismanca, gergin bir ortamin

olusmasina sebebiyet verir. Bu tiir olumsuz durumlarda asil 6nemli husus, ¢catismanin
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kisa vadeli olmaktan ziyade, zaman igine yayilmis, uzun siireli olmasindadir
(Ozpoyraz, 2013:5).

2.3.3. Psikolojik Taciz ve Zorbalik (Bullying)

Psikolojik taciz ve bullying s6zliik anlamlar1 olarak farkliliklar barindirmakla
birlikte uluslar arasi literatiirde her iki kavramin da birbirlerinin yerine kullanildig:

goriilmektedir.

Zorbalik ve psikolojik taciz arasindaki en Onemli fark, zorbaligin fiziksel
saldirt ve tehdit anlamini da igeren bir kavram olmasidir. Zorbalik 6zellikle kaba
eylem ve ifadeler olarak uygulanip fiziksel siddeti de igermekteyken; psikolojik taciz,
her tiirlii kiiclik diisiiriicii, alayci, incitici tutum ve davranis kaliplarini iginde

barindirmakta ve psikolojik ve duygusal siddeti ifade etmektedir.

Zorbalik, aile i¢inde fiziksel cezaya yer verilen ortamlarda yetismektedir. Bu
tiir aile yapilarindan gelen cocuklar fiziksel olarak giiclii olanlarin zayif olanlara
zorbalik yapma hakki oldugu diisiinerek bu yonde davranma egilimindedirler. Bu
kisiler anne-baba sevgisinden yoksun olduklarinda bu giicii bagkalar1 izerinde bask1
kurmak olarak degerlendirip gii¢ sahibi olmak ve kontrolii ellerinde bulundurmay:
isterler. Zorbalik eylemlerine basvuran kisinin ebeveynleri incelendiginde genellikle
bu tiir aile yapilarinda iliskilerin kopuk, basarisiz, zorbalik yapan ¢ocugun ise kendini
ifade etme se¢enegi olmayan ortamda yetismesi ile iligkili oldugu ortaya ¢ikmistir

(Vartia, 2003:2).

2.3.4. Psikolojik Taciz ve Cinsel Taciz

Taciz kelime anlami olarak, bir kisiyi rahatsiz etme, canini sikma, tedirgin
etme ve sikint1 verme gibi anlamlara gelmektedir. Taciz; renk, cinsiyet, milliyet, yas
ve siyasi goris gibi pek ¢ok nedenle degisik sekillerde gergceklesebilmektedir. Cinsel
taciz olgusuyla ise; evde, okulda, hastanede ve de 6zellikle isyerinde kars1 karsiya
kalmak miimkiindiir. Taciz davranisi daha ¢ok kadinlara yonelik uygulandig icin
cinsiyet ayrimciligina da sebep olmaktadir. Kisi tarafindan hos karsilanmayan,
istenmeyen davranislar da cinsel taciz c¢ergevesinde degerlendirilmektedir

(Cobanoglu, 2005:20).



Cinsel taciz ve psikolojik taciz kavramlar1 her ne kadar birbirinin yerine
kullanilsa da esasinda birbirlerinden ayr1 olan iki davranis bi¢imidir. Cinsel tacizin
taraflar1 ¢ogunlukla iki kisiden meydana gelirken, psikolojik taciz daha ¢ok bir
grubun hedef aldigi belli bir kisiye karsi sistemli ve siirekli olarak uyguladigi
eylemlerdir. Cinsel taciz bir amaca yonelik gerceklesirken, psikolojik taciz genellikle
bir ara¢ olarak kullanilir. Bu yonden cinsel taciz basit bir eylem tiirii iken psikolojik
taciz uzun siireli uygulanan girift ve genis bir eylem siirekliligini i¢inde barindirir

(Sogiitlii, 2014:9).

Psikolojik taciz ve cinsel taciz, ¢alisanin stres yasamasina ve zarar gérmesine
sebebiyet vermekle birlikte isyerinde uygulanan psikolojik tacizin ¢alisan tizerindeki
etkilerinin daha yikici oldugu diisiiniilmektedir. Isyerinde uygulanan psikolojik
tacizin, cinsel taciz eylemlerinin aksine daha sinsice, a¢ik olmayan davranislar
yoluyla yoneltilebilmesi olgunun algilanmasini zorlagtirmakta ve magduru
savunmasiz bir durumda birakabilmektedir. Isyerinde psikolojik taciz durumunda
magdurun savunmasiz kalmasinin baska bir sebebi, bu olguyu engellemek maksadiyla

konulan yasal 6nlemlerin heniiz yayginlasmamasi ile ifade edilebilir (Polat, 2011:12).

2.3.5. Psikolojik Taciz ve Kisilik

Kisilik, bireyin i¢ ve dis g¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici,
tutarli ve yapilagsmis bir iligski bi¢imini i¢cinde barindiran bir kavramdir. Her bireyin
kisisel yapis1 nedeniyle ¢evreden degisik bigimde etkilendigi, ayni sekilde ¢evreyi
degisik big¢imde etkileyebilecegi degerlendirilmektedir. Bu nedenle de grup
iligkilerinin analizi yapilirken grubu olusturan bireylerin 6zelliklerinin analizi de
onemli bir degisken durumuna gelmektedir. Bu durumda "kisilik" degiskeninin 6nemi

acik bir sekilde goriilmektedir (Karyagdi, 2007:10).

Yapilan literatiir arastirmalarinda; bir kurban belirlemenin ve davranisin
sonuglarini 6nemsemeksizin kisi {izerinde psikolojik taciz uygulamanin, iyi kisilik
ozelliklerine sahip oldugunu kabul ettigimiz kisiler tarafindan yapilma olasilig1
bulundugu sonucunu ortaya koyan bir arastirma bulunmamaktadir. Psikolojik taciz
uygulayan saldirganin, hedefinin ve kullandig1 aracin mahiyetine bakilmaksizin, kotii
kisilik Ozelliklerine kismen veya tamamen sahip oldugu degerlendirilebilir

(Karyagdi, 2007:10).
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2.3.6. Psikolojik Taciz ve Stres

Kisiler iizerinde psikolojik olarak etki birakan ve onlarin davranislarini,
verimliliklerini ve sosyal iliskilerini etkileyen olgu, stres olarak tanimlanmaktadir.
Stresin ortaya ¢ikmasi i¢in, kiginin i¢inde bulundugu veya yasadigi ¢evrede meydana
gelen degisikliklerin kisiyi etkilemesi gerekir. S6z konusu degisikliklerden bazi
bireyler daha ¢ok ve daha hizli etkilenirken, bazilar1 daha yavas ve az etkilenir. Bu
durumda stres, kisinin yasadig1r ¢evrede meydana gelen bir degisim veya bireyin

ortam degistirmesinin onun lizerinde etkiler birakmasiyla ilgilidir (Eren, 2001:1).

Psikolojik taciz c¢aliganlar iizerinde asir1 derecede stres yaratan bir faktordiir.
Bir isyerinde g¢alisanlarin stres altinda oldugu diisiiniiliirse; orada ciddi bigimde
tiretim ve verimlilik ile ilgili sorunlarin ortaya c¢iktig1 belirtilmektedir. Strese bagl
olarak meydana gelen; motivasyon eksikliginin, performans azalislarinin, ¢alisanlar
arasinda ortaya ¢ikan cesitli uyumsuzluklarin s6z konusu durumun sonuglar1 olarak
siralanmas1t miimkiindiir. Stres, insan viicudunun ¢ok sayida uyaranlara verdigi

otomatik ve sistematik bir tepki olarak ifade edilebilir (Cingirlar, 2014:12-13).

Stresli ¢galisma ortaminin psikolojik taciz davranislari yaratan etmenlerden biri
oldugu goéz Oniinde bulunduruldugunda, psikolojik taciz olgusunun yer aldigi is
ortaminin da ¢alisanlar iizerinde stres yaratmasi kavramlarin birbirlerini karsilikl

etkiledigini ortaya ¢ikarmaktadir.

2.4. Psikolojik Tacizin Tipolojisi

Psikolojik taciz siirecinin yapisini miimkiin oldugu ol¢lide kavramak
maksadiyla 6nce diismanca davranis degiskenlerini tanimlamak gerekmektedir. S6z
konusu kavramlastirmadan dolayi, Leymann tarafindan ortaya atilan psikolojik taciz
tipolojisi magdur lizerindeki etkilerine bagl olarak gelistirilmis ve kategorisel olarak

bes boliim altinda incelenmistir. Bunlar (Davenport vd., 2003:18-20):
Magdurun iletisim kurma olanaklarina yapilan saldirilar:

- Magdurun iletisim kurma olanaklar1 yonetim tarafindan kisitlanir,

- Magdur susturularak, s6z alma hakk: engellenir,

Isteki gorevleriyle ilgili sozlii saldirilara maruz kalir,

So6zli tehditler ve olumsuz sozlii davranislara maruz kalir.
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Magdurun sosyal iliskilerini siirdiirme olanaklarina yapilan saldirilar:

- Magdurun meslektaslar1 uzun siire diyaloga girmez,
- Meslektaglariyla konusmas1 yonetim tarafindan yasaklanir,

- Kisiye calisma arkadaslarindan uzakta soyutlanmis bir oda verilir ve diglanir.

Magdurun itibarina yapilan saldirilar:

- Magdur hakkinda dedikodu ¢ikarilir,
- Diger calisanlar tarafindan alay edilir,
- Magdurun herhangi bir 6zrii, etnik kdkeni, yliriiyiisii ya da konusmasiyla alay

edilir.
Mesleki durumunuza yapilan saldirilar:

- Magdura higbir gorev verilmez,
- Anlamsiz gorevleri yapmasi istenir;

Magdurun fiziksel sagligina yapilan saldirilar:

- Magdura tehlikeli gorevler verilir,

Calisma arkadaslar: tarafindan fiziksel olarak tehdit edilir,

Fiziksel saldirtya maruz kalir,

Hatta dogrudan cinsel tacize ugrar.

Leymann daha sonra yukarida sayilan davranis kaliplarina ilave olarak psikolojik taciz

unsuru olusturabilecek baska bazi eylemler de belirlemistir. Bunlar (Tinaz, 2011:57-58):

- Calisana ait isyerinde bulunan telefon, bilgisayar, dosya gibi esyalar, birdenbire

kaybolur ya da bozulur. Bunlarin yerine yenileri konulmaz.
- Caligsma arkadaslariyla aralarinda ¢ikan tartigmalar, artmaya baslar.

- Calisanin sigara ve dumanindan rahatsiz oldugu bilinmesine ragmen odasina veya
yanindaki masaya ¢ok sigara igen biri yerlestirilir ya da kendisi bizzat bu kisilerin yanina

yerlestirilir.
- Calisan, ofiste baska odalara girdiginde konusma hemen kesilir ya da konu degistirilir.
- Isle ilgili onemli gelismeler, toplantilar ve haberlerin disinda birakilir.
- Calisanin arkasindan ¢esitli sdylentiler ¢ikartilir, kendisine yonelik dedikodu yayilir.

- Kendisine niteliklerinin ¢ok altinda veya uzmanlik alanina girmeyen isler gordiiriiliir.
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- Calisan, her yaptig1 isin ince ince gdzlendigini hisseder. Ise gelis gidis saatleri, telefon

konugmalari, ¢ay veya kahve molasinda ge¢irdigi zaman ayrintilariyla kontrol edilmektedir.
- Diger calisanlarca siirekli elestirilir veya hor goriiliir.
- Sozlii veya yazili miiracaat ve taleplerine yanit alamaz.

- Caligan, amirleri veya is arkadaslar1 tarafindan kontrol disi reaksiyon vermeye

kiskirtilir, tahrik edilir.

- Isyerinin 6zel kutlamalar1 veya diger sosyal aktivitelerine bilingli olarak davet

edilmez.
- Dis goriiniisii, diksiyonu veya giyim tarziyla alay edilir.
- Isle ilgili tavsiyeleri ve girisimleri reddedilir.
- Alt diizeydeki gorevlerde calisanlardan daha diisiik ticret alir.

Isyerlerinde psikolojik taciz olgusunun varlig1 igin yukarida sayilan davranislarin
hepsinin ayni anda yasanmasi aranmadig gibi, s6z konusu eylemlerin kisa siireli veya bir
defaya mahsus gerceklestirilmesi durumunda da psikolojik tacizin varligindan

bahsedilemeyecegi unutulmamalidir.
2.5. Psikolojik Tacizin Unsurlan

Isyerinde karsilasilan her tiirlii olumsuz davramis psikolojik taciz olarak
algilanmamalidir. Isyerlerinde psikolojik tacizden sz edebilmek igin sergilenen

olumsuz davraniglarin bazi unsurlar1 igermesi gerekmektedir.

Isyerlerinde psikolojik tacizden bahsedebilmek igin asagidaki unsurlar

igermesi gerekmektedir:

- Isyerinde gergeklesmelidir.

- Ustler tarafindan astlarina uygulanabilecegi gibi, astlar1 tarafindan iistlerine
de uygulanabilir ya da esitler arasinda da gerg¢eklesebilir.

- Sistemli bir sekilde yapilmalidir.

- Siireklilik kazanmis bir siklikla tekrarlanmalidir.

- Kasith yapilmalidir.

- Yildirma, pasifize etme ve isten uzaklastirma amacinda olmalidir.
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- Magdurun kisiliginde, mesleki durumunda veya sagliginda zarar ortaya
ctkmalidir.
- Kisiye yonelik olumsuz tutum ve davramiglar gizli veya acik olabilir

(www.ailevecalisma.gov.tr, 2018).

2.6. Psikolojik Tacizin Tiirleri

Psikolojik taciz tiirleri hiyerarsik ve fonksiyonel psikolojik taciz olmak {izere
iki ayr1 alt bashik altinda incelenebilir. Orgiitlerde, hiyerarsik ve fonksiyonel
psikolojik taciz siniflandirmasinin, bir bagka anlatimla, dikey ve yatay psikolojik

taciz olarak da ifade edilebilmesi miimkindiir.

2.6.1. Hiyerarsik (Dikey) Psikolojik Taciz

Dikey psikolojik taciz olarak literatiire gegen bu psikolojik taciz tiirl, bir
yOneticinin, yonetimdeki rol avantajindan yararlanarak, giiciinii asir1 kullanmasi
olarak da yorumlanabilecek davranislarla, astlarina dogru uyguladigi davranislardir.
Orgiit icindeki konumunun bilincinde olan ve gerektiginde bunu acimasizca
kullanmaya egilimli bir yOneticinin, otoriter ya da 1limli olmasit bir fark
yaratmamaktadir. Elinde gii¢ bulunduran her iki karakter tirii de psikolojik taciz
davranisi sergileyebilir. Bu tiir psikolojik taciz davraniginin en goze ¢arpici nedenleri
arasinda, sosyal goOrliniimiin tehdit edilmesi, yas farki, politik nedenler sayilabilir

(Atalay, 2010:8).

Liderler, yoneticiler tarafindan katilimciligin hayata gecirilmesi, Orgiitte
demokratik bir siireci tetikleyerek, verimin yilikselmesine, ayni zamanda da
catismalarin azalmasina yol agar. Isyerindeki catismalarin boyutu hangi diizeyde
olursa olsun, yoOneticilerin bunu Onemsemesi ve Onleyici tedbirleri almasi
gerekmektedir. Eger sorunlar, géormezden gelinerek, gecistirilerek, baski altina
alinarak, durumdan yararlanilarak ¢ozlimsiiz birakilirsa, gitgide biiyliyen yepyeni bir

sorunlar yumagi ortaya ¢ikacaktir (Ozmutaf, 2007:46).

Bilinenin aksine, dikey psikolojik taciz (hiyerarsik psikolojik taciz) sadece iist
yonetimden alt kademelere yoneltilen bir siddet tiirii olmamaktadir. Hiyerarsiyi ast
ve ust arasindaki iliski olarak tanimladigimizda; psikolojik taciz davraniglar1 asttan

liste veya iistten asta uygulanabilmektedir. Asagidan yukariya yoneltilmis psikolojik
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tacize, calisanlarin kendi aralarinda birlik olarak, amirlerine psikolojik taciz

uygulamalari, ender de olsa miimkiin olabilmektedir (Tinaz, 2006:117).

Dikey psikolojik tacizin nedenleri asagidaki sekilde Ozetlenebilir (Tinaz,

2006: 117):

- Sosyal Imajin Tehdit Edilmesi: Ustiindeki kisiden daha fazla calisan ve daha
basarili bir astin varligi halinde ortaya ¢ikan bir durumdur. Amir, astinin
yaptigi isi sahiplenir ve bu durumu kendi basarisiymis gibi géstermeye calisir.

- Yas Farki: Kendisinden daha geng bir astin varlig1 halinde iist yonetici, o
bireyi orgiit igindeki kendi pozisyonu agisindan bir tehdit unsuru olarak
algilayip korku duyabilir ve psikolojik tacize bagvurabilir.

- Kayirma: Kayirilan kisi iist konumda ise, arkasinda onu koruyan birilerinin
bulundugundan emindir, giicline giivenmektedir ve istedigi herseyi yapma
Ozglrliigiine sahip oldugu diisiincesi yerlesmistir.

- Politik Nedenler: Ast ve iist, birbirlerine karsit veya diismanca olan politik
goriislerini agikca belirtmislerse psikolojik taciz ortaminin olusmasi olasidir.
Dikey psikolojik taciz uygulanmasindaki neden, astin politik goriis ve

tercihinin ustin fikrinden farkli olmasidir.
2.6.2. Yatay (Fonksiyonel) Psikolojik Taciz

Esit yetki ve sorumluluga sahip yani ayni statiide bulunan ve aralarinda
fonksiyonel olarak iliskinin bulundugu c¢alisanlarin birbirlerine uyguladiklari
psikolojik tacize "yatay psikolojik taciz" adi verilmektedir. Yatay psikolojik taciz
daha c¢ok rakip konumda olan c¢alisanlarca kiskanglik, kisitli olan pozisyona
gelebilmek amaciyla uygulanmaktadir. Orgiitte esit pozisyonda bulunan ¢alisanlarin
kaynaklar bakimindan birbirine bagimli olmasi da oncelikle catismayr meydana
getirmekte, ¢oziimlenmeyen, Ort-bas edilen bir nevi Otelenen ¢atisma daha sonra
calisanlar arasinda psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Tinaz,

2006: 127).

Ust kademeden alt kademeye dogru veya alt kademeden iist kademeye dogru
uygulanan psikolojik taciz, genellikle acik ve goriiniir iken, yatay psikolojik taciz o

kadar belirgin degildir. Esit statiide bulunanlar genellikle uyguladiklar1 psikolojik
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tacizi kabul etmez, bunu islerin karsilikli bagimliliginin getirdigi bir ¢ekisme olarak

goriirler (Tutar, 2004:91).

2.7. Psikolojik Tacizin Nedenleri

Caligsma ortaminda karsilasilan psikolojik taciz her yastaki ¢alisan igin 6nemli
bir sorundur ve tiim yas ve meslek grubundaki g¢alisanlar1 tehdit etmektedir. Baska
bir ifadeyle, psikolojik taciz hemen hemen tiim orgiitlerde rastlanabilen 6nemli bir
orgiitsel sorundur. Kisilik 6zellikleri, ¢calisma ortaminin yapisi ve iklimi, yonetimsel
sorunlar, is gérev taniminin belirsizligi, isin niteligi, isin streslilik diizeyi, igyerinde
calisanlar arasinda iletisim kanallarinin kapali olmasi gibi unsurlar psikolojik tacizin

nedenleri arasinda sayilabilir.

Psikolojik tacizin ¢alisanlari ne boyutlarda etkiledigi iizerine tilkemizde sinirl
sayida arastirma yapilmis olsa da Batili iilkelerde bu konuda bir¢ok arastirma

bulunmaktadair.

Psikolojik taciz davranislarinin nedenlerine iliskin degisik goriisler One
siiriilmektedir. Baz1 arastirmacilar psikolojik taciz siireclerinin ortaya c¢ikmasinda
magdurlarin davranislarini sorumlu tutarken, deger arastirmacilar psikolojik taciz
siirecine neden olarak orgiitsel, iletisimsel ve ¢alisma ortamina bagli olan sorunlar
gostermektedir. Leymann'a (1990) gore insanlar kendi eksikliklerinin telafisi icin
psikolojik tacize basvurmaktadirlar. Kendi konumlar1 adina duyduklar1 korku ve
giivensizlik onlar1 baska birine kars1 kiigiiltiicii davranislar sergilemeye itmektedir.
Leymann genel olarak insanlarin psikolojik taciz davranislara yonelmesinde dort
temel nedeni saptamistir. Bunlar; bir grup kuralini kabul etmeye zorlamak,
diismanliktan hoslanmak, can sikintis1 i¢inde zevk arayisinda olmak ve Onyargilari

pekistirmek olarak 6zetlenebilir (Tinaz vd., 2008:13).

Psikolojik tacizin nedenlerini iki ana baslik altinda ele alarak bireysel ve

orgiitsel nedenler olarak siniflandirmak miimkiindiir.

2.7.1. Bireysel Nedenler

Psikolojik taciz uygulayicilarinin eylemlerinin hayata ve farkliliklara deger

vermemelerinden, sahtekarlik ve numaraciliklarindan, yiiksek ego algisi yani bir
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diger deyisle kendini biiyiik gésterme ihtiyacindan kaynaklandig ileri siiriilmektedir.
Psikolojik taciz uygulayicisinin kisiligi asirt kontrolcii, korkak, nevrotik ve yonetme-
hiyerarsik a¢lik gibi niteliklerle ifade edilmektedir. Bu kisilerin davraniglarinin ¢ogu
giivensizlik ve korkudan dogan kiskanglik ve hasetten kaynaklanmaktadir. Psikolojik
tacizi uygulayanlar, yaptiklar1 kotiligiin farkinda olmasalar da kimi zaman oteki

insanlara zarar verebilmektedirler (Basak, 2010:10).

Bazi insanlar c¢esitli nedenlerden dolayi insanlara eziyet etmekten haz
alabilirler. Kendi mutlulugunu olusturamayan insanlar, kendilerinde olmayan
mutlulugu ve huzuru baskalarindan c¢almaktadirlar. Bunun sonucunda kendi
iistiinliiklerini kabul ettirmek, otoritelerini saglamlastirmak i¢in saldirirlar, bazen de
bagkalarinda gordiikleri ve kendilerinde olmayan meziyetler nedeniyle onlar1 kiskanir
bu nedenle saldirirlar. Bu kisiler konumlarini kaybedeceklerini diislinerek,
muhataplarin1 dizginlemeye ve durdurmaya calisirlar. Kiskang ve kibirli insanlar,
basarili ve donanimli insanlara kars1 psikolojik saldir1 baslatabilirler. Isyerleri, bu art
niyetli insanlarin kotii davraniglar1 yiliziinden kendisini savunamayan yumusak basl
insanlar igin bir iskenceye doniismektedir. Isyerine baglilik, iistiin performans,

donaniml1 ve basarili olmak gibi etkenler bile saldir1 sebebi olabilir (Giin, 2009:30).
2.7.2. Orgiitsel ve Sosyal Yap1 Kaynakh Nedenler

Bireyin i¢inde bulundugu toplum, siddet ve saldirganlik egilimlerinin ana
sebeplerinden birisidir. Siddetin bir tiirii olan psikolojik taciz siirecinde de toplumun
etkisi kacinilmazdir. Toplumun sahip oldugu ortak zorunluluklar, normlar veya
aksakliklar bireyleri etkilemekte, bireyler {izerinde yanlis hareketlerin ve

davraniglarin olugsmasina yol agmaktadir (Basak, 2010:12).

Psikolojik taciz olgusu, orgiitsel yapidan ve sosyal sistemden kaynaklanabilir.
Psikolojik tacizin ortaya ¢ikisinda saldirgan ve magdur kadar oOrgiitsel ve sosyal
faktorler de dnemli bir rol oynamaktadir. Orgiitsel yapiy1 igerisinde ¢alisan kisilerin
rolleri belirler. Herkes diisiinme ve karar verme konusunda birbirlerinden farklidir.
Bu farkliliklar, igyerindeki rolleri etkilemektedir. Yoneticiler-igverenler is giiniiniin
biiylik kism1 isyerinde geg¢se de is disinda da c¢alisana ait 6zel bir yasamin oldugunu
ve ¢alisanin ayni1 zamanda sosyal bir varlik oldugu gergegini gézden kacirmaktadirlar

(Sogiitlii, 2014:11).
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Psikolojik taciz, ister kamu ister 6zel her tiirlii is ortaminda yasanabilir. Ancak,
orgiitsel nedenler, psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasinda ve devam etmesinde dnemli
bir faktordiir. Bazi calisma ortamlari, psikolojik tacizin yasanmamasi i¢in ¢aba
sarfederken, bazilari ise, yapilar1 geregi siirekli psikolojik taciz ortami iiretirler. Bu
farkliligin nedeni, ¢ogunlukla is ortaminin kurumsal yapisindan kaynaklanmaktadir

(Tutar, 2004:102).

Is ortaminin yapisinin ¢alisanlarca 6ziimsenmis degerlerden olusmasi olduk¢a
onem arz etmektedir. Clinkii bu, hem isyeri kurallarinin saglikli bir bi¢imde isleyisini
saglarken, hem de diizeni bozacak psikolojik taciz gibi bireysel ve kurumsal agidan

onemli zararlar1 olan bir davranisin meydana gelmesini engeller (Tutar, 2004:102).

Caligsma ortamindaki hiyerarsinin ve is iliskisinin kotii yonetilmesi, stresli bir
calisma ortaminin olmasi, islerin monoton bir sekilde yiiriitiilmesi, yoneticilerin
tutarsiz ve etik dis1 davranislarda bulunmasi, "6rgiitsel kiiltiir"iin psikolojik tacize

elverigli oldugunu gostermektedir (Tutar, 2004:102).

"Orgiitsel iklim" de psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasinda énemli bir faktordiir.
Yoneticilerin liderlik davranisi, orgiitte rol catisma diizeyinin yliksekligi, sosyal
iklimin c¢alisanlar1 tatmin etmemesi vb. faktorler oOrgiitsel iklimde yer alan
olumsuzluklar arasindadir. Ayrica, zayif iletisim, calisanlar arasindaki catisma,
istler, astlar ve es konumdaki is arkadaslar1 arasindaki zayif olan iliskiler, {ist veya
alt kademeden gelen tehdit edici sdzler veya davraniglar, sosyal destekteki
yetersizlikler de "zayif Orgiitsel iklim”in belirtileri arasinda yer alir (Tutar,

2004:105).

Psikolojik tacize yol agan oOrgilitsel nedenlerin asagidaki etmenler oldugu

sOylenebilir (Davenport vd., 2003:67):

- Orgiitiin kotii yonetilmesi

- Yetki devretmeme diisiincesi

- Stresli igyeri

- Monoton isyeri

- Yoneticilerin psikolojik tacize inanmamasi ve psikolojik tacizi inkar etmesi
- Kademe azaltma ve sifir hiyerarsi

- Kiigiilme, yeniden yapilanma ve sirket evlilikleri gibi degisimlerin yapilmasi

- Yaratici diisiinceler ve yenilikler yapilmasi.
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2.8. Psikolojik Taciz Siireci

2.8.1. Psikolojik Taciz Asamalari

Psikolojik taciz ¢alisani is ortaminda tedirgin eden, rahatsizlik veren ve siddeti
zamanla artarak psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklara ve sonunda c¢alisanin isi
birakmasina yol agan bir siirectir. Bu baglamda psikolojik taciz sinsice gelisen,
devam eden, diismanca ve bagkasina zarar vermek amaciyla gergeklestirilen bir
siirectir. Siirecin gelisimi Leymann tarafindan bes asamada ele alinmistir. Bunlar:
catigma asamasi, saldirgan eylemler agamasi, yonetimin katilimi asamasi, zor-akil

hastas1 ilan edilme asamasi, zorunlu istifa-gérevine son verilme asamasi (Davenport

vd., 2003:67).

2.8.1.1. Catisma asamasi

Catigmay1 genis ve dar anlamda tanimlamak miimkiindiir. Genis anlamda;
"insanin yapisinda var olan ve kalitsal oldugu 6ne siiriilen saldirgan iggiidiilerin,
bireylerce tek tek ya da gruplar halinde ortaya konmasinin bir sonucudur". Dar
anlamda ise; "bir sosyal ya da bicimsel bir grupta yer alan bireyler (ya da gruplar)
arasindaki anlagsmazlik ya da diigmanlik olarak veya bireyin anlagsmazlik algilamasi
ya da bu anlamda ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢éziimlemedeki yeteneksizligidir" (Atalay,

2010:19).

Catisma genel manada kritik bir olayla, bir anlagsmazlikla karakterize edilir,
heniiz psikolojik taciz degildir fakat psikolojik taciz davranislarindan birine
doniisebilir. Bu asamada psikolojik taciz siddetli bir ¢atigma olarak algilanabilir.
Ayn1 zamanda asamada psikolojik tacize maruz kalan kisinin herhangi bir fiziksel ve
psikolojik rahatsizligi bulunmamakla birlikte ¢atismanin varliginin bilincindedir
(Cam, 2013:24).

Hirigoyen (2001) bu catismanin sebebini, saldirganin zarar verdigi kisilerle
arasindaki problemleri bunun disinda baska bir sekilde ¢oziimlemeyi bilmemesi
olarak ifade eder. Catisma s6z konusu olmadiginda da saldirgan i¢inde bulundugu
olumsuzlukla ilgili suglayacak birini aradigi i¢in catigma yaratir. Bireyler arasi
catisma tacizdeki catismadan farklidir. Catismada taraf olanlar arasinda paylasim

vardir, tacizde ise birey kendisini yalniz hisseder (Poussard vd., 2007:327).
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2.8.1.2. Saldirgan eylemler asamasi

Saldirgan eylemler asamasinda psikolojik taciz davranislar1 saldirgan
eylemlere doniismektedir. Psikolojik saldirilar ve saldirgan eylemlerle psikolojik
tacizi tetiklemektedir. Psikolojik taciz, ¢alisanin aleyhinde yas, 1rk, cinsiyet, din-
mezhep, koken veya engel durum kaynakli bir farkliliga dayali belirgin bir
ayrimciliktan ziyade, c¢alisan1 psikolojik olarak taciz etme, rahatsiz etme ve koti
davranis yoluyla olusan saldirganliktir. S6z konusu eylem ve davranislarla amaglanan

husus ¢alisani is yasamindan dislayarak istifaya zorlamaktir (Cam, 2013:24).

Saldirgan eylemler asamasinda sergilenen davraniglar pasif ve aktif
saldirganlik olarak iki grupta siniflandirilabilir. Pasif saldirganlik durumunda failler
firsat buldukga psikolojik taciz eylemlerini ve niyetlerini gizlemek adina nazik ve
distinceli davranislar sergileyeceklerinden durum tespiti ve Onleme daha zor

olabilmektedir (Davenport vd., 2003:16).

Aktif saldirganlik, acik sekilde magduru hedef aldigindan hemen kendini belli
eder. Psikolojik tacizde, psikolojik taciz uygulayicisinin davranisi  aktif
saldirganliksa, magdura dogrudan cephe alir ve amacini agik eder. Aktif saldirganlik
g6z oniinde ve agikga yapildigindan durumu fark etmek ve miicadele etmek nispeten
daha basit olmaktadir. Psikolojik taciz uygulayan, amacini agik¢a gostermedigi pasif
saldirganlikta, ayrica magdurun yanindaymis izlenimi vererek magdurun giivenini
kazanmay1 amaglayabilir. S6z konusu bir durumda, magdur kendisine zarar verecek

olan kisinin aslinda yakininda oldugunu anlamayabilir (Cam,2013:25).

Saldirgan eylemler asamasinda magdurun kisiligindeki yetersizlikler hedef
alinarak cezalandirma amagli saldirgan davranislarda bulunulabilir. Magdur calisan
bu durumda kendini korumada giicliikk yasayip zor durumlara disebilir (Cam,
2013:25).

2.8.1.3. Yonetimin katilim1 asamasi

Yonetimin katilimi asamasinda, idareciler ya da isveren psikolojik tacize
maruz kalan magdurun kendisine yonelik haksiz olarak 6ne siiriilen suclamalar1 kabul
ederler. Idare, magdur ve psikolojik taciz uygulayicis1 arasinda yasanan olaylar

yanlis yorumlayarak sucu, yalniz birakilan psikolojik taciz magdurunda bulma ve
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problemden kurtulma pozisyonunu benimseyebilir. Bu sekilde idare, ortaya ¢ikan

negatif siiregteki yerini almis olur (Tinaz, 2006:55).

2.8.1.4. Zor-akil hastasi ilan edilme asamasi

Stirekli olarak devam eden duygusal saldirilar, kisinin sagligini, goriintisiini
ve diiglince bi¢imini bozar. Saldirilar, normal akil yiiriitmeye ve iletisim yollarini

degistirmeye neden olur.

Magdurlar saldirganlasir, anlamsiz seylere anlam vermeye calisirlar. Korkular
ve ihanete ugramislik duygular1 davraniglarini ve 6zdenetimlerini etkiler. Kimseye

giiven duymaz olurlar (Davenport vd., 2003:16).

Psikolojik taciz uygulayicisinin saldirisina maruz kalan magdurun sagligi,
olumsuz yakistirmalar ve idarenin-isverenin-yonetimin yaklagimiyla zarar goriir.
Bunun sonucunda is performansi azalan, hastalik ve mazeret izinleri kullanarak isten
uzaklasmaya ¢alisan magdur i¢inde bulundugu durumdan kurtulabilmek i¢in konuyla
ilgili uzmandan yardim almaya calisir. Psikolog veya psikiyatristten yardim alan
calisanin bu hareketi diger ¢alisanlar ve psikolojik taciz uygulayicilarinca normal bir
durum olarak karsilanmamakta ve “akil hastasi, paranoyak, zor insan olarak
damgalanabilmektedir” (Mansur, 2008:41).

Psikolojik tacize maruz kalan Kisi, yasadigi magduriyeti gidermek ve karsi
karsiya kaldig1 problemleri ¢6zmek maksadiyla, bagvurdugu konuya iligkin yetkin ve
uzmanlagsmamis saglik personelinden yardim almasi durumunda calisanin iyilesme
siireci uzayabilir hatta siire¢ daha da kotiiye gidebilir. Yonetimin yanlis ¢ikarimlar
ve psikolojik tacizle ilgili yeterli yetkinlikleri bulunmayan saglik personelinin yanlisg
tan1 ve teshisleri bu negatif siireci hizlandirabilir. Kisi iyilesmek amaciyla cesitli
merkezlere basvurabilir. Bu tiir olumsuz durumlara maruz kalan ¢alisan, aldig1 destek
veya yardimdan faydalanmasini saglayici bir ortam tesis etmek yerine, uzun siireli
hastalik ve mazeret izinleri ile is ortamindan uzaklagsma yoluna gider. Bu sikintili
sire¢  ¢ogunlukla c¢alisanin isten ¢ikarilmast veya zorunlu istifasi ile

sonuc¢lanmaktadir.
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2.8.1.5. Zorunlu istifa ve gorevine son verme asamasi

Psikolojik tacizin son asamasi olan “gdrevine son verilme asamasi” isten
ayrilma, magdurun kovulmasi, istifa etmesi veya ettirilmesi, erken emeklilige
zorlanmas1 ya da daha biiyiik sikintilarla sonuglanabilen asamadir. Asir1 stresli ve
baskict isyeri ortami, ¢alisani i¢cinde bulundugu sikintilt durumdan ¢ikabilmesi igin
bir ¢ikis yolu ve care aramaya iter. Yukarida sayilan asamali durum ve olaylar
birbirini tetiklemis ve slire¢ en son dramatik bir vaziyete gelmistir (Cobanoglu,

2005:94).

Sadece psikolojik tacize maruz kalan ¢alisanlar degil, silirece tanik olan
calisanlar da orgiite olan giivenlerini yitirirler. Isletmede sik sik hastalik izinlerinin
alindig1 goriiliir. Psikolojik taciz nedeniyle isyerinden kacis olarak kabul edilen
hastalik izinleri maliyetleri arttirir; buna karsilik verimliligi disiiriir. Psikolojik
tacize maruz kalanlarin, istifaya zorlandiklari veya islerine son verildigini kanitlamak
ve haklarini elde etmek amaciyla girisecekleri yasal miicadelenin de, isverenlere daha

fazla mali yiik getirmesi olas1 sonug¢lardandir (Tinaz, 2006:157).

2.9. Psikolojik Taciz Uygulayicilar:

Psikolojik taciz uygulayan kisiler i¢in, doktrinde; psikolojik taciz
uygulayicisi, saldirgan, tacizci veya zorba gibi ifadeler tercih edilmektedir.
Psikolojik taciz uygulayicilari, kendileri ile hiyerarsik olarak ayni diizeydeki is
arkadaslarin1 bazen de c¢alisma hiyerarsisinde kendilerinden daha iist pozisyonda
bulunan calisanlar1 hedef alan psikolojik taciz eylemlerinde bulunsalar da, yapilan
arastirmalarda bu davranmislar1 sergileyen ¢alisanlarin genelde daha yiiksek

pozisyonda bulunduklarini géstermistir (Besogul, 2014:17).

Davenport ve arkadaslar1 psikolojik tacizi uygulayan aktorlerin temel kisilik
ozeliklerini bes baslik altinda gruplandirmaktadir (Atay, 2014:17).

Antipatik kisilik: Asir1 denetgi, lrkek, insanlara soguk gelen, samimiyet
kurmayan, yabanci ve sinirli olma gibi 6zelliklere sahip olan kisiliktir. Giiclin daima
kendi elinde olmasini arzulamaktadir. Bu nedenle bu tip kisilik 6zelliklerine sahip

bireyler kotii niyetli ve hileli eylemlere bagvururlar.
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Narsist kigilik: Narsist kisilik bozukluguna sahip olan bireyler her zaman ve
her kosulda kendilerinin 6nemli ve degerli olduguna inanirlar. Kendi kusurlarini
ortmek i¢in diger bireylerin kusurlarin1 6n plana ¢ikarma gayretindedirler. Bunu

gergeklestirecek yetenege de sahiptirler.

Tehdit altinda benmerkezci (egoist) kigilik: Psikolojik taciz aktorii asir1 benlik
olgusuna sahip ise, hosuna gitmeyen bir etkiyle karsilastiginda asir1 tepki verir, zira

asir1 benlik duygusuna sahip bir kisinin gosterecegi tepki de dogal olarak yiiksek olur.

Kendi normlarini orgiit politikalart haline getirmeye ¢alisan kigilik: Psikolojik
tacizi bir orgiit sistemi olarak benimseyen psikolojik taciz yanlilari, ¢alisanlar1 baski
altinda birakarak itaat altina almayi, disipline sokmay1 ve korkutmay1 diisiiniirler. Bu

nedenle de siirekli olarak kural koyucudurlar.

Onyargili ve duygusal kisilik: Psikolojik taciz aktoriiniin davranislarini
gercekei bir temele dayatmak tamamen temelsiz bir yaklasimdir ve agiklamasi da
miimkiin bulunmamaktadir. Magdurun psikolojik tacize ugramasi, inang, sosyal ve
etik bir sebeple ilintili olacagi gibi, ¢alisanin is ortaminda elde ettigi basarida

psikolojik taciz uygulayan kisiyi harekete gegirebilir.

Psikolojik taciz uygulayan calisanlarin yukarida sayilan kisilik 6zelliklerine
ek olarak; iki davranis segenegi arasindan daha saldirgan olan1 segen, psikolojik taciz
ortaminda catigsmanin siirmesi ve kizigsmasi i¢in ¢aba sarf eden, taciz davranisinin
magdurda yaratacagi etkileri umursamayan, sugluluk duygusu tagimayan, yaptiklari
davranislarda hakli olduklarini diisiinen, sucu diger calisanlara ya da dogrudan

magdura yiikleyen kisilerden olustugu da belirtilmektedir (Turan, 2006:17).
2.10. Psikolojik Taciz Magdurlar

Arastirmalar, psikolojik tacize ugrayan calisanlarin genellikle yetenekli, isine
bagli, yaratici, farkliliklar1 ortaya ¢ikaran, degisime agik kisiler oldugunu

gostermektedir (Davenport vd., 2003:61).

Leymann, psikolojik taciz ve kisilik iligskilendirme c¢abalarina siddetle karsi
cikmakta ve psikolojik tacizin kisilik olarak herkesin basina gelebilecegini ifade
etmektedir. Ayrica, psikolojik tacize eylemlerine ugrayan magdurlara iliskin sade ve
sezgisel bir tanimlamada bulunmaktadir. S6z konusu tanimlamaya goére magdur,
kendisinin kurban oldugunu hissedendir. Psikolojik taciz siireci bir dram olarak
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degerlendirildiginde, siire¢ igerisinde en fazla zarara ugrayan yine olumsuz
davranislara maruz kalan calisandir. Oniine gecilemez bir bicimde oyunun sonunda

tamamen yitirmeye mahkum kisidir (Tinaz, 2011:102).

Cesitli arastirmacilarin  tanimladigi farkli psikolojik taciz magduru
profillerinden hareketle, dalgin, neseli, ger¢ek dost, giinah kegisi, korkak, alingan,
kendini begenmis, paranoyak, tutsak, usak, kati, kendine giivenen, ac1 ¢eken, diiriist
is arkadasi, ice doniik, hirsli, hastalik hastasi olmak iizere toplam on sekiz magdur

tiplemesinin yer aldig1 bir liste olusturulmustur (Tinaz vd., 2008:50).

Psikolojik taciz magdurlarinin cinsiyet agisindan dagilimlar1 dikkate
alindiginda; Zapf tarafindan yapilmis olan bir arastirmaya gore psikolojik taciz
magduru oldugunu belirten ¢aliganlarin %75.3" iiniin kadin, %24.7" sinin ise erkek
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Psikolojik taciz davranigina maruz kalma ile cinsiyet
arasindaki korelasyon iizerine yapilmis olan arastirmalar kadin calisanlarin tgte
ikisinin erkeklere oranla daha sik psikolojik taciz davranisiyla karsilastigini

gostermektedir (Cam, 2013:44).

Magdurlarin yas profilleri acisindan konu degerlendirildiginde ise;
Almanya'da Institute for Social Research (SFS) kurulusu, "isyerlerinde psikolojik
yildirmanin boyutlar1" konusunda Haziran 2002 tarihinde yayinladigi raporda
isyerlerinde psikolojik yi1ldirmanin her yastaki calisan i¢in dnemli bir sorun oldugunu

belirtmistir (Tutar, 2004:62-64).

Leymann tarafindan yapilan arastirmada ise; yaklasik olarak esit kosullarda
calisan erkek ve kadinlardan psikolojik tacize maruz kalanlarin orani %45 erkek ve
%355 kadin olarak bulunmustur. Calismaya gore %76 erkege erkekler tarafindan, %3
erkege kadinlar tarafindan, %21 erkege de her iki cins tarafindan psikolojik taciz
uygulanmistir. Buna karsilik %40 kadina kadinlar tarafindan, %30 kadina erkekler
tarafindan ve kalan %30 kadina da her iki cins tarafindan psikolojik taciz

uygulanmistir (Leymann, 1996:175-184).

2.11. Psikolojik Taciz izleyicileri

Psikolojik taciz siirecinde li¢lincii taraf olan seyirciler, magdur ve psikolojik
taciz uygulayan tacizci disinda kalanlardir. Bu bireyler, psikolojik taciz olgusunu

farkina vardiklar1 andan itibaren seyirci olarak nitelendirilmektedirler.
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Dogrudan dogruya psikolojik tacizin i¢inde yer almamakla birlikte, bu
durumun farkinda olduklarindan bir sekilde psikolojik tacize katilmakta, onu
algilamakta ve etkilerine maruz kalmaktadirlar. Seyirciler, psikolojik taciz
karsisindaki tavirlarina bagli olarak psikolojik tacizi sona erdirebilecekleri gibi daha
fazla siddetlenmesine de sebep olabilirler. Bu durum psikolojik tacizin gelecegini

belirleyebilmektedir (Gilingér, 2008:8).

Psikolojik taciz silirecinde izleyici olarak rol alanlar; iist yOnetim, is
arkadaslar1, amirler ve astlar gibi aktif olarak siirece katilmayip siirece disaridan
taniklik eden, ya da kendini problemli siirecin iginde bulan kisilerdir (Cam, 2013:49).

Bunlar;

— Diplomatik izleyici: Bir ¢catisma olgusu karsisinda daima uzlagsmadan yana
olan kisidir.

— Yardaker izleyici: Bu izleyici psikolojik tacizciye cok sadiktir. Ancak bu
Ozelliginin pek fark edilmesini istemez.

— Fazla ilgili izleyici: Baskalariyla ve baskalarinin problemleriyle ilgilenen

— Bir seye karigmayan izleyici: Bu tip izleyici, ortaya ¢ikmaktan ve herhangi
bir seye karigsmaktan hi¢ hoslanmaz.

— Iki yiizlii yilan izleyici: Goriiniiste hicbir seye karismayan bir birey izlenimi
olustursa da, gercekte belli bir goriis ve diisiinceye hizmet etmektedir (Tinaz,
2006: 21-22).

2.12. Psikolojik Taciz Siirecinin Sonug¢lar: ve Etkileri

Caligma ortaminda gerceklesen psikolojik taciz sadece magduru degil ayn1 zamanda
isyerini, magdurun ailesini, toplumu ve iilke ekonomisini de olumsuz yonde etkilemektedir.
Psikolojik taciz, bu davraniglardan olumsuz etkilenen magdurlar, magdurun sosyal cevresi,
aile tiyeleri, isyerindeki diger calisanlarla birlikte toplumdaki huzursuz kisilerin sayisal

olarak artmasina neden olmaktadir (Cobanoglu, 2005:98).
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2.12.1. Psikolojik Taciz Siirecinin Bireyler Uzerindeki Etkileri

Davenport(2003)’ a gore tekrarlayan duygusal saldirilarin zararlar tekil ve bir
seferde patlayip biten zararlar degil, yavas yavas birikimli olarak olusan zararlardir.
Kafa karisiklig1 ve yalitilmislik psikolojik taciz deneyiminin bir pargasi oldugu igin,
tehlike sinyallerini anlamak ve semptomlar agirlasip olas1 hastalik ¢ok daha zor

tedavi edilebilir hale gelmeden yardim almak pek kolay olmaz ( Aras, 2012:23).

Timaz’a gore, "Psikolojik taciz siirecinin, bireyin ruhsal ve fiziksel sagligi
iizerinde yarattig1 sonuglar, ortaya ¢ikan ve gozlenmesi miimkiin ekonomik ve sosyal

sonuglarin olusturdugu tablodan ¢ok daha vahimdir" (Tinaz, 2008:156).

Bir baskas1 tarafindan, gerg¢ekte veya algilanmis, kasithh ve sistematik
psikolojik zarar goren kisi korku, endise, caresizlik, depresyon ve sok gibi ciddi

duygusal tepkiler iiretebilmektedir ( Aras, 2012:23).

Calisanlar, psikolojik taciz uygulanma derecesine gore haklarindaki sdylenti
ve dedikodunun yayilmasindan, asagilamaya kadar hem fizyolojik hem de ruhsal-
mental etkisi olabilecek ciddi psikolojik zararlarla kars1 karsiya kalabilirler. (Yildiz,
2007:114).

Psikolojik siddetin nedenlerine yonelik arastirmalarinda; orgilit yapisi, isin
ozellikleri, liderlik tarzi, orgiit kiiltiirii ve grup siirecleri gibi faktdrlerin psikolojik
siddet ile iligkisi olduguna dair bulgular elde etmis ve psikolojik siddete ugrayan
magdurlarda is tatminsizligi, stres belirtileri, psikosomatik sikayetler, depresyon,
kardiyovaskiiler bozukluklar, post travmatik stres bozuklugu, ise gelmeme, uyku ilaci
ve sedatif(antideprasan) kullaniminin artmasi gibi rahatsizliklarin olustugunu tespit
etmistir (Tungel, 2009:24).

Psikolojik taciz magdurlar1 i¢in fiziksel, ruhsal ve psikosomatik saglik
problemleri yaygin goriilen temel sonuglardir. Bu sorunlara 6rnek olarak korku,
endise, stres, depresyon, c¢abuk sinirlenme, kendine giivenin azalmasi, kendini
suclama, fobilerin olusmasi, uyku bozukluklari, konsantrasyon bozuklugu, hafizada
zayiflama, kas ve sindirim sistemi bozukluklari, nefes darlig1 sayilabilir. Saglik
sorunlar1 disinda diger sorunlar ise, verimlilikte diisiis, ise ge¢ kalma ve
devamsizligin artmasi, sosyal izolasyon, aile sorunlar1 ve isten ayrilma dolayisiyla

finansal problemler seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Davenport vd., 2003:146).
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Psikolojik tacize maruz kalan birey artik islerini yapamaz hale gelir veya kendi
istegiyle ya da zorunlu olarak istifa eder, isten ¢ikarilir veya is degistirir. Psikolojik
taciz magduru, ¢alisanlarin sagligini tehdit eden, ekonomik ve sosyal agidan zarar
gormelerine neden olan bu siirecte en fazla zarar goren ve dogrudan etkilenen kisi

olmaktadir.

2.12.2. Psikolojik Taciz Siirecinin Orgiitler ve Orgiitsel Baghlik Uzerindeki
Etkileri

Psikolojik taciz siirecinin ¢alisma ortami iizerindeki etkileri de son derece
onemlidir. Psikolojik taciz siireci, c¢alisma Orgiitiinii sistematik ve biitlinsel bir
bigimde etkiler ve isyerinde huzursuzlugun, ¢atismanin ve karigikligin olugsmasina

sebebiyet verir.

Psikolojik taciz olgusunun, birey iizerinde oldugu kadar Orgiit lizerinde de
tahrip edici sonuglar1 vardir. Isveren agisindan ortaya ¢ikan zararlar oncelikle
ekonomik nitelikte olmakla birlikte, agir sosyal sonuc¢larin olusmasi da ka¢inilmazdir

(Tinaz, 2011:161).

Orgiit i¢in psikolojik taciz kanser gibidir; herhangi bir hiicreden (departman)
baglayarak Orgiitiin biitlin yasamsal organlarina hizla yayilir. Bu nedenle orgiit,
yasamsal fonksiyonlarini kaybetmeden iyilestirici dnlemlerini bir an dnce almalidir.
Psikolojik tacizin Orgiitte ortaya cikardigi ilk sonug, Orgiitte meydana gelen asiri

stresli ortamdir (Tutar, 2004:114).

Psikolojik taciz silirecinin neden oldugu hastaliklar nedeniyle kullanilan
izinlerde de artis olacaktir. Izin talep eden bireyler sadece kurbanlar olmayacak, ayni
zamanda Orgilitteki diger c¢alisanlar da olusan olumsuz ortamdan izin kullanarak
uzaklasmak isteyeceklerdir. Bu durum ise oOrgiitiin verimliligini olumsuz ydnde

etkileyecektir (Samirkas vd., 2011:27-37).

Kurumlar, psikolojik taciz siireci sonucunda kilit ¢alisanlarini yitirebilirler,
isglici devir oran1 aniden artar, c¢alisanlarin moral bozuklugu olusur.
Motivasyonlarinda ciddi bir diisiis yasanir ve bu da performanslarinda olumsuz
etkilere neden olur. Psikolojik tacizin yarattigi bu olumsuz ortam isletmelerin

verimliligini ve calisanlarin moralini negatif yonde etkiler (Polat, 2011:2).
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Davenport, Schwartz ve Elliot, psikolojik tacizi ilist yonetimin bu asamaya
katilip katilmadigina gore Orgiitlerin ayrilmasi gerektigini vurgulamiglardir.
Psikolojik tacizin yO6netimin hos gormesiyle yasamini devam ettirdigini ve bunun
sonucunda da personelin moralinin bozulmasiyla verimin diistiigii ifade edilmektedir.
Ayn1 zamanda, psikolojik tacizin orgiite etkilerini soyle siralamaktadirlar (Ocak,
2008:47).

Isin niceliginde ve niteliginde diisiisiin goriilmesi: Psikolojik taciz, sadece
magdur olan kisiyi degil biitiin 6rgiiti ve basarisin1 da etkilemektedir. Onemli
noktalarda ¢alisanlarin isten ayrilmasi orgiitiin temelinin sarsilmasina yol agmaktadir.
Calisanlar arasinda iletisimin ve ekip calismasinin bozulmasi gibi hos olmayan

durumlar yasanabilmektedir.

Hastalik izinlerinin artis géstermesi: Psikolojik taciz magdurlarinin genelde
yildirmadan ka¢mak icin hastalik izinlerine sigindiklar1 goriilmektedir. Hastalik

izinleri arttik¢a bu orgiite maliyet yiikleyip isyerinin verimliligini azaltmaktadir.

Danisman maliyetinin olmasi: Orgiitte yasanan sorunlarin ve durumun
degerlendirilebilmesi icin orgiite bir danisman getirilmelidir. Danigman bu durumda
yonetime ek bir maliyet yiikler ayn1 zamanda yildirmanin devam etmesi i¢cin mazeret

olarak da bu durumu kullanabilmektedir.

Guivenirlilikte ve sayginlikta sarsilmalarin yasanmasi: Psikolojik tacizi yogun
olarak yasayan Orgiitler giivenilirliklerini ve sayginliklarini zamanla yitirmeye

baslamaktadirlar.

Personel hareketinin artmasi: Psikolojik tacizin siirmesine dayanamayan
calisanlar, bu durumun daha kotiiye gidecegini diisiinerek daha iyi ve giivenilir bir
igyeri aramaya baglayabilirler. Bunun sonucunda da yeni personelin egitilmesi ve

deneyimlilerin yitirilmesi 6rgiit maliyetinde artisa yol agmaktadir.

Davalara yol a¢masi: Magdurlar, ayrimcilik, rahatsizlik, siddet ve olas1

zihinsel zarar géorme sebebiyle ¢alistiklar1 6rgiite dava agabilmektedirler.

Anilan etki ve sonuglar isyerlerinde gergeklesen psikolojik taciz
davranislarinin daha c¢ok 06zel sektor oOrgiitleri acisindan degerlendirildiginde
karsilasilacak  sonug¢lar maiyetindedir. Kamu sektorii acisindan  durum

degerlendirildiginde ise, daha ¢ok kamu hizmetinin aksamasi, hizmetin kalitesinde
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onemli derecede diisiisle birlikte vatandas memnuniyetsizligi ve personel

verimliliginde bir azalma seklinde geri doniisler yasanmaktadir.

Psikolojik taciz isyerlerinde karsilasilan ¢ok Onemli bir sorun alanidir.
Orgiitlerde ortaya ¢ikabilen psikolojik taciz olgusu orgiitte stresli bir havaya neden
olmaktadir. S6z konusu stresli ortam, orgiitteki her ¢alisana rahatsizlik vermekte,
calisanin verimliligini diisiirmekte, calisanlarin orgiite bagliliginin azalmasina hatta
yitirilmesine neden olabilmektedir. Calisanlar tiim dikkat ve ¢abalarini yasadiklari
probleme yoneltecekleri i¢in 6rgiit i¢inde takim ¢alismalar1 da zorlasacaktir. Tutar'a
gore Orgiit i¢in kanser niteliginde olan psikolojik taciz bir noktadan baslayarak
orgiitiin biitiin yasamsal organlarina biiyiik bir hizla yayilmaktadir. lyilestirici

onlemler alinmadig: siirece tiim Orgiit yogun derecede zarar gorebilecektir ( Basak,

2010:23).

Psikolojik taciz davranislari c¢ogunlukla eksik ve yetersiz yoOnetimden
kaynaklanabilmektedir. Motivasyon eksikligi, ¢alisanlar arasindaki moral disiikliigi,
calisanlara yetki vermemek, Orgilitsel bagliligin azalmasi, isyerindeki tekdiizelik,
zaman ve enerjinin ekonomik olarak kullanilmamasi, ¢alisanlarin isyerinden
sogutulmasi, kiiltiirel yoksunluklar, stirekli ¢atismalar sonucu olusan koti iklim gibi
olgular isyerinde psikolojik taciz davraniglarina zemin hazirlamaktadir (Vartia,
2003:203).

Stiphesiz orgiitsel baglilik ile psikolojik taciz olgular1 arasinda karsilikli bir
iliskinin oldugunu diistinmek yanlis olmayacaktir. Calisanlarin kurumlarina olan
baglilig1 yiikseldikge psikolojik taciz davranigslarina maruz kalma oranlarinin arttigi
ve bu tir olumsuz davraniglarla karsi karsiya kalan ¢alisanlarin da Orgiitsel
baghliginin zayifladigi goriilmektedir. Zaman igerisinde is doyumu azalan
caliganlarin Orgiite bagliliginin da bu dogrultuda diisecegi disiiniilmektedir

(Ozpoyraz, 2013:67).

Psikolojik taciz orgiitlerde, bireyler aras1 anlagsmazlik ve ¢atismalara, olumsuz
orgiit iklimine, orgiit kiiltlirii degerlerinde ¢okiise, giivensizlik ortamina, genel saygi
duygularinda azalmaya ve c¢alisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin

kisitlanmasina neden olmaktadir (Tinaz, 2006: 160).

Calisma hayati i¢in olumsuz bir ortam yaratan, ¢alisanin verimini, sosyal ve

ailevi iligkilerini ve saglik durumunu olumsuz olarak etkileyen psikolojik taciz, ayni
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zamanda Orgilitsel baglilig1 zayiflatan ve calisani isten uzaklastirmaya hatta istifaya
iten olgudur. Calisanin orgiitsel bagliligi ya da diger adiyla kurumsal aidiyeti,
calistigt kurumun amag¢ ve degerlerine siki sikiya baglanmasi, bu amacglarini
gergeklestirmek tlizere ¢aba harcamasi konusunda istekli olmas1 anlaminda kullanilan
bir kavramdir. Diger taraftan, maruz kalinan psikolojik taciz eylemlerinden dolay1
calisanlar kurumun hedeflerinden ve ilkelerinden uzaklasarak, g¢alisma hayatini
sirdirmek yerine, maddi ve manevi biitiinligiinii daim ettirmek ve s6z konusu
olumsuz durumdan en az zararla kurtulma ¢abasi igerisine girerler. “Bu da orgiitsel
bagliligin azalmasina neden olarak ¢alisanin, bulundugu ortamdan uzaklasma, gerek
fiziksel, gerek psikolojik, gerekse sosyal agidan daha rahat olabilecegi ve bagliligini

sunabilecegi farkli isyerlerine yonelmesine neden olmaktadir” (Mansur, 2008:101).

Psikolojik taciz, calisanlarin, ¢alisma ortaminda saglayacagi verimliligi ve is
doyumunun gerceklestirilmesini engelleyen olumsuz bir durum ortaya ¢ikarir. Is
doyumunun disiikliigiinden otiirii bireylerde olusan ise Kkarsi isteksizlik nedeniyle
yaraticilik kisitlanir. Is ortaminda yasanan psikolojik taciz sonucunda calisanlarin
dikkati, kurulusun amaglarindan ve kendi gorevlerinin tasidigi dnemden uzaklasir.
Sadece psikolojik tacize maruz kalan ¢alisanlar degil, siireg igerisinde, olaylara tanik
olan calisanlar da, bir giin kendilerinin de psikolojik tacize maruz kalacaklarini
distinerek oOrgiite olan giivenlerini yitirirler. Yasanan gelismelerin dogal sonucu
olarak orgiite baglilik tutumlarinda 6nemli 6l¢lide bir diisiis gerceklesir. Psikolojik
tacize iliskin yapilan arastirmalar ve siirecin sonuglari irdelendiginde; oOrgiitsel
bagliligt gerceklestirecek 0Ozneler arasindaki bagin yok oldugunu gormek

miimkiindiir.
2.12.3. Psikolojik Taciz Siirecinin Aile Uzerindeki Etkileri

Psikolojik taciz olgusu nedeniyle magdur gibi ailesi de ciddi bicimde olumsuz
etkilenmektedir. Isyerinde yasanan psikolojik taciz olgusunun kisinin 6zel yasamina
etkileri sonucunda kari-koca iliskilerinin, ebeveyn-cocuk iliskilerinin, ayrica
cocuklarin psikolojik gelisimlerinin de olumsuz etkilenmeleri s6z konusu

olabilmektedir (Tinaz, 2011: 172).

Giiniin bliylik bir kismin1 isyerinde ve siddet ortaminda gegiren magdur, isten

ciktiktan sonra da olaylarin etkisini iizerinde tagidigindan girdigi sosyal ortamlarda
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veya aile igerisinde asir1 kaygili veya depresif olabilmekte, rahat davraniglar
sergileyebilmektedir. Bazi psikolojik taciz magdurlari basina gelenleri siirekli olarak
esine, ailesine veya arkadaslarina anlatma yolunu segmekte, bir siire sonra magdurun
yakinlar1 dinleyici olmaktan sikilabilmektedir. Bu durum kisinin 6zel hayatinda da
yalnizlasmasina neden olmaktadir. Bazi durumlarda ise magdur, ¢evresindeki
insanlarin kendisini anlamadigin1 ve yardimci olamadigini diisiinerek kendisini izole

etmeye baglayabilir (Deniz, 2012:56).

Psikolojik tacize maruz kalan birey ailesindeki roliinii ve sorumluluklarini
yerine getirmede zorlanmaya ve ailevi sorunlarini otelemeye baslar. Sosyal
yasamindaki iligkileri kesilir, evliliginde sorunlar goriilir. Magdur ailesinden
uzaklagsmaya baslar. Sevdiklerine karsi sinirli, hatta saldirgan olur. Bu sekilde
psikolojik taciz sonucunda sadece magdur degil magdurun ailesi de zarar gérmiis olur

(Toker, 2009:8).

Yasanan c¢aresizlikler, catismalar sonucunda eslerin bosanmasi, ailenin
dagilmasi, yasanan olaylardan kaynaklanan iiziintii ve hiisran, ¢ocuklarin yasadigi
olumsuz deneyimler ve duygular, ¢esitli tedavi masraflari, aile gelirinde kayiplarin
ortaya ¢ikmasi psikolojik tacizin aile lizerinde yaratabilecegi olumsuz sonuglardir

(Tinaz, 2011:177).

Psikolojik taciz siirecinin aile iizerindeki etkilerine baska bir agidan
bakildiginda ise magdur, isyerindeki psikolojik taciz davranislarimin getirdigi
dislanmislik ve kiiciik disiiriilmekten kaynaklanan duygu durumunu aile igine
tasiyacak, isyerinde bulamadig: ilgiyi aile ortaminda arayacaktir. Psikolojik taciz
siirecinin ilk evrelerinde aile arasindaki baglilik kisiye fayda saglar. Magdur, onlarin

verdigi destekle ayakta kalmaya ¢alisir (Tinaz, 2011:172).

2.12.4. Psikolojik taciz Siirecinin Toplum ve Ulke Ekonomisi Uzerindeki Etkileri

Psikolojik tacizin toplum ve {iilke ekonomisi iizerinde de olumsuz etkileri
mevcuttur. Genel olarak yasanan saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik
harcamalarinin  artmasi, sigorta masraflarinda artis, issizlik, magdurlarin
niteliklerinin ve yeteneklerinin daha altinda ¢alistirilmasindan dogan vergi kayiplari,

devletin sagladigi yardim programlarina yonelen talebin ¢ogalmasi, erken emeklilik
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oraninin artmasi ve ¢alisanin is yasaminin digina itilmesi toplumun katlanmak

zorunda oldugu ekonomik maliyetlerdir (Tinaz, 2011:186).

Yasadig1r olumsuzluklardan otiirii mutsuz ve asosyal hale gelen kisilerin ve
ailelerin yer aldig1 bir toplum ve calisma barisinin bulunmadigi bir is hayati1 da
psikolojik tacizin ortaya c¢ikardigi baslica toplumsal problemler olarak
degerlendirilebilir. Psikolojik taciz eylemleri neticesinde mesleki kalifikasyonunu
kaybetmis, psikolojik yonden tiikenmis, sagliksiz bireylerin bosta gezdigi bir toplum
yapisi ortaya ¢ikmaktadir (Tinaz, 2011:186).

Psikolojik taciz sonucunda magdurun olumsuz sekilde degisen davranislari
nedeniyle esi ve ailesiyle olan iliskilerinin bozulmasina neden olacak, bununla
birlikte toplumda bosanma vakalarinin sayisinin artmasina, dolayisiyla toplumda

parcalanmis aile sayisinda artiga sebebiyet verecektir (Besogul, 2014:41).

Diinya Saghik Orgiitii'niin raporunda, orgiitlerde psikolojik taciz
davraniglarinin artmasiyla baglantili olarak bireylerin is hayatindan soyutlandigi,
hem fiziksel hem de psikolojik zarar gordiigii, bunun da toplumda genel bir
huzursuzluk ortami olusturdugu belirtilmistir. Bununla birlikte, zamansiz gelen
emeklilikler, sosyal yardim maliyetlerinin artmasina yol a¢maktadir. Fiziksel ve
psikolojik sagliginin ileri derecede bozulmasiyla is gorme ehliyetini kaybeden
magdurlar, dnemli bir toplumsal maliyet haline gelirler. igsizlik maliyetleri, beyin
gbelinlin yasanmasi, tibbi yardim ve hastane sigortalar: ile iiretken isgiiciiniin kaybi

da psikolojik tacizin toplumsal sonuglari arasinda sayilabilir (Acar, 2013:47).
2.13. Psikolojik tacizle Miicadele Etme Stratejileri

Psikolojik tacizle miicadele etmek ig¢in her tiirlii psikolojik siddeti ortadan
kaldirarak, bu sekilde oOrgiitleri, is tatmini, calisma basaris1 ve baglanma hissi

saglayan sosyal yapilar haline getirmek gerekmektedir (Tutar, 2004:129).

Psikolojik tacizle miicadelede en 6nemli husus, soruna iliskin farkindaligin,
magdurun kendisi tarafindan oldugu kadar; isveren, is arkadaslar1 ve nihayet tiim

toplum tarafindan ayni 6nemde saglanmis olmasidir (Tinaz, 2006:187).

Calisma ortaminda psikolojik tacizin neden oldugu psikolojik gerilimin
kisilere, kurumlara ve topluma olan olumsuz geri doniislerinin boyutu, psikolojik
tacizle miicadele etme stratejileri gelistirmeyi elzem hale getirmistir.
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2.13.1. Psikolojik tacizle Bireysel Miicadele Etme Stratejileri

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalan ve gittik¢e hedef haline gelen ¢alisan,
oncelikle maruz kaldigir kotii davranislari hak etmedigine inanmalidir. Psikolojik
taciz esnasinda kendisine yapilan s6z ve davranislari not etmekle birlikte psikolojik
taciz olaylar1 esnasinda olaylara sahit olan taniklar1 da unutmamalidir.
Taniklardan(izleyicilerden) bu konuda destek olmalari, yasananlar1 kaydetmeleri ve
sozIi olarak taniklik etmeleri istenebilir. Son kertede, yasanan psikolojik taciz
eylemlerinin aile ve sosyal g¢evresi tarafindan bilinmesine izin verilmelidir. Bu
kigilerin magdur ¢alisan1 dinlemeleri ve destek olmalari, magdurun s6z konusu
problemlerin ¢6ziimiine yardimci olmalart miicadele agisindan ¢ok Onemlidir.
Psikolojik tacize maruz kalan ¢alisan yalniz basina anlamlandiramadigi davranislari
ailesi ve ¢evresiyle birlikte daha kolay c¢oziimleyebilir. Magdurun ailesi, yakin
arkadaslar1 ve sosyal ¢evresinin siire¢ i¢inde destekleyici rolleri magdurun psikolojik

tacizle miicadelesinde biiylik 6nemi haizdir (Karakale, 2011:53).

Psikolojik tacize maruz kalan ¢alisan, bu siirecte 6zgiivenini ve 6z saygisini
kaybetmemeli, kendine ve degerlerine inanmali, olumlu diisiinmeli ve kendisiyle
ilgili olumlu olaylar1 hatirlamaya ¢alismalidir. Iginde bulundugu olumsuz siirece
ragmen, kendisiyle barigik olmaktan vazge¢cmeyip; kendini psikolojik taciz kargisinda
giiclii hissetmelidir. Ayni1 zamanda duygularini, bagina gelen olaylar1 not ederek de
kendini rahatlatma yoluna basvurabilir. Is hayat1 disinda kendisini sikintisindan
uzaklastiracak ve kafasini bosaltacak aktivitelerde bulunmak da magdura bu siiregte
yardimci olabilir (Davenport vd., 2003:82-93).

Eger yalniz kalmak, sakin alanlarda bulunmak ona iyi geliyorsa o zaman o
ortamlari tercih etmelidir. Sportif faaliyetlerde bulunan bireyler, baska diislincelerden
rahat¢ca uzaklasabilirler. Psikolojik taciz yasayan birey, spor yaparak isyerinde
yasadiklarin1t kafasindan bir siireligine de olsa atabilir. Yasanilan durum ne kadar
sikintili olursa olsun magdur mizahtan da yararlanabilir. Kisi yasananlar komik
olmasa da endiseyi azaltmak icin, kafasini bosaltmak ic¢in giilmeye calisarak kendini

daha iyi hissedebilir (Davenport vd., 2003:82-93).

Psikolojik tacizle bireysel olarak basa c¢ikma stratejilerinde ii¢ yontem

kullanilabilir. Bunlar; psikolojik tacizin yonetilebilir bir sorun oldugunu kabul ederek
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psikolojik tacize anlayis gosterme, psikolojik tacize karsi savas verme ve psikolojik

taciz karsisinda geri ¢ekilmedir (Tutar, 2004:125).

Psikolojik tacize anlayis gosterme, psikolojik tacizin tekrarlanma siklig1 veya
siddetine gore degisir. Psikolojik taciz sistemli bigimde devam ediyor ve siddetinde
artma egilimi gozleniyorsa, psikolojik tacize anlayis gdsterme dogru bir ydontem

degildir (Besogul, 2014:44).

Kars1 savas verme durumunda, psikolojik tacizle basa ¢ikmada saldirganin
yontemini se¢mek, magduru saldirganin karsisinda zayif diisiirebilir. Psikolojik tacize
maruz kalan calisan, kabul edilebilir tepkilerle, ahlak ilkelerine ve yasalara uygun
davraniglarla, saldirgani zor durumda birakmalidir. Kars1 savas verme ydnteminin

secilmesi durumunda calisan ayn1 zamanda sosyal destek bulmaya da ¢aligmalidir.

Psikolojik tacizle miicadelede iigiincii yontem olan geri ¢ekilme yontemi ¢cogu
zaman saldirgani cesaretlendirici ve tesvik edici riskleri barindirdigindan, sadece gii¢
dengesi arasinda biiyiik orantisizligin bulunmasi halinde istenmeden secilen bir

yontem olmalidir (Besogul, 2014:45).
2.13.2. Psikolojik Tacizle Orgiitsel-Kurumsal Miicadele Etme Stratejileri

Calisma ortaminda yasanan psikolojik taciz hadiseleri, magdur ve diger
caliganlarla birlikte kurumun yapisina da biiyiik zararlar vermektedir. Magdurun is
arkadaglarindan sonraki hedefin kendisi olabilecegini diisiinenler huzursuz olmakta
ve islerinde hata yapabilmektedir. Bu durum da calisanlarin verimliligini 6nemli
Olgide etkileyebilmektedir. Kurumlar buna benzer olumsuz durumlardan
kaynaklanabilecek kayiplarin 6niine gegmek amaciyla birtakim onlemler almalidir.
Ayrica magdur durumdaki ¢alisana, birden fazla ¢alisanin grup halinde psikolojik
taciz davraniglarinda bulunmasi ve kurumun(ydneticilerin) da bu tiir davranislari
desteklemesi daha yikici etkiler barindirmakta sorunu c¢oéziilemez bir noktaya

getirebilmektedir (Karakale, 2011:67).

Psikolojik tacizi Onlemek ic¢in kurumlarin yapabilecekleri su sekilde

siralanabilir (Cobanoglu, 2005:117-118):

- Kurumun vizyon ve misyonu anlasilir bi¢cimde tiim c¢alisanlara
anlatilmalidir.
- Bir kurum kiltiirti olusturulmalidir. Calisanlar sadakatle ¢calismalidir.
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- Calisanlarin gorev ve sorumluluklari net belirlenmelidir.

- Kurum, ¢alisanina deger verdigini hissettirmelidir.

- Calisanlar tiist yonetimden takdir, ovgili, giiven ve adalet duygusunu
alabilmelidir.

- Toplantilardan ve egitimlerden her ¢alisan haberdar olmalidir.

- Calisanlar fikir ve diisiincelerinin 6énemsendigini fark etmelidir.

- Yonetici konumunda calisanlara is kiiltiiri, is ahlaki, kriz ve iletisim
konularinda egitim verilmelidir.

- Calisanlar, dogru ve diiriist c¢alistiklar1 siirece kurumlarinin arkalarinda

oldugunu bilmelidirler.

Ayrica yukarida sayilan Onlemlerden baska kurumlar psikolojik tacizin
kendilerinde yaratacagi her tiirlii diisiinceye maruz kalmamak i¢in sunlar

uygulamaya ¢alismalidir (Davenport vd, 2003):

- Agik kap1 politikasi uygulanmalidir. Calisanlar, kapali kapilar ardinda neler
planlandigini diisiinerek giiven sorunu yasamamalidir.

- Calisanlara catisma yonetimi ve/veya arabuluculuk konusunda egitim
verilmelidir. Bu konuda bilgilendirilmelidirler.

- Orgiit iginde arabuluculuk merkezi kurulabilir.

- Gizlilik agisindan disaridan ticretli bir arabulucu bulunabilir.

- Orgiit iginde hukukgu veya tip personeli gibi bir arabulucu kadrolu olarak

bulundurmaya calisilabilir.

Ayni dogrultuda, psikolojik tacizin olusumuna mani olacak saglikli bir
kurumsal kiiltiire sahip olunmasi i¢in izlenmesi gereken bazi temel politikalar oldugu
degerlendirilmektedir. S6z konusu politikalar asagidaki sekilde siniflandirmak
miimkiindiir (Tutar, 2004;102):

- Yonetsel liderligin kurumsallastirilmasi

- Kurumsal roliin yeniden tasarimi

- Kurumsal kiiltiir ve iklimin yeniden tasarimi

- Kurumsal sagligin gelistirilmesi

- Psikolojik tacize kars1 kurumsal empati gelistirilmesi

- Psikolojik tacize karst agik yonetim anlayisinin benimsenmesi
- Insan odakl1 bir is kiiltiiriiniin benimsenmesi

- Kurumsal biitiinlesmenin saglanmasi.
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3. ULUSAL VE ULUSLAR ARASI MEVZUATTA PSiKOLOJIK TACiZ

2012 tarihinde vyiiriirliige giren Borglar Kanununda yasal zemin kazanan
psikolojik taciz suguna wulusal mevzuatimizda halen daha yeterince yer
verilmemektedir. Oysa bati iilkelerinde bu suga kars1 90 11 yillarda agik¢a mevzuata
islenip caydirict cezalar uygulanabilmekte kisileri bu durumdan koruyucu tedbirler
de alinmaya baslandig1 goriilmektedir. Genel olarak psikolojik taciz olgusuna iliskin,
Anayasa Hukuku, Bor¢lar Kanunu, Is Kanunu, Ceza Kanunu, Isyerinde psikolojik
tacizin (mobbing) Onlenmesine iliskin 2011/2 sayili Basbakanlik Genelgesi
hiikiimleri bir biitiin olarak uygulanmalidir. Ayrica 20/4/2016 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanip yiiriirliige giren 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
Kanununa da “igyerinde yildirma “ kavramina acik¢a yer vermesinden dolayr mevc ut

caligmada yer verilmistir.

3.1. T.C. Anayasasi

Anayasamizin 11 inci maddesinin birinci fikrasindaki; “Anayasa hiikiimleri,
yasama, yiriitme ve yargi organlarini, idare makamlarimi ve diger kuruluslar1 ve kisileri
baglayan temel hukuk kurallaridir.” hilkmii geregi anilan hiikiimlerin tiim vatandaslar1 ve

idareler tlizerinde baglayict durumda oldugu agiktir.

Her ne kadar Anayasamizda psikolojik taciz ifadesi dogrudan veya dolayl
olarak yer almasa da s6z konusu duruma yol acabilecek davranislara karsi genis
kapsaml1 kisi temel hak ve hiirriyetlerini koruyucu 6geler barindirmasi agisindan
biiyiik 6nemi haizdir. Ozellikle 10, 12, 17, 20, 25 ve 49 uncu maddelerinin igerigine
bakildiginda aslinda genel olarak bu sucun unsurlarindan sayilacak davraniglara karsi
kisilerin agik¢a korundugu goriilecektir. Ayrica ¢esitli maddelerinde kisinin
dokunulmazIligl, maddi ve manevi varligi, kisi hiirriyeti ve giivenligi, zorla ¢alistirma
yasagi, 6zel hayatin gizliligi ve dokunulmazlig1 gibi kisilik hakki kapsaminda yer

alan nitelikteki haklar diizenlenmektedir (www.mevzuat.gov.tr, 2019).

T.C. Anayasa’sinin “Kanun Oniinde Esitlik” baslikli 10 uncu maddesinde; “1-
Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diislince, felsefi inang¢, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir. 2- Kadinlar ve erkekler esit haklara
sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama ge¢mesini saglamakla yilikiimliidiir. Bu maksatla

alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir1 olarak yorumlanamaz. 5- Devlet organlar1 ve idare
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makamlar1 biitiin islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek
zorundadirlar.” ifadelerine yer verilmistir. S6z konusu ifadelerden magdurun is ortamindaki
diger calisanlardan yukarida yer verilen farkliliklarindan dolayr psikolojik tacize maruz
kalmasinin anayasal olarak yasaklanmis oldugu ve magduru bu duruma kars1 korumanin

aslinda devletin ve idarenin gorevlerinden oldugu da agikca ortaya konmaktadir.

Anayasanin 12. Maddesine gore “Herkes, kisiligine bagli, dokunulmaz,
devredilmez, vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir. Temel hak ve
hiirriyetler, kisinin topluma, ailesine ve diger kisilere kars1t 6dev ve sorumluluklarini
da ihtiva eder”. ifadesine yer verilmis 17 nci maddesinde ise, herkesin yasama, maddi
ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahip oldugu, belirtilmistir.
Psikolojik taciz davranislarinin o6zellikle kisinin maddi ve manevi varliginda
olusturdugu ya da olusturabilecegi potansiyel zararlara Onceki boliimde yer
verilmisti. Anayasanin mezkur hiikkmii geregi kisilerin maddi ve manevi varliklarini
bu olumsuz durumlara karst koruma hakkina sahip oldugu siipheye mahal

birakmamaktadir.

Anayasanin 49 uncu maddesinde ise; “Calisma herkesin hakki ve odevidir.
Devlet calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, caligma hayatini gelistirmek igin
calisanlar1 ve issizleri korumak, calismay1 desteklemek, issizligi onlemeye elverisli
ekonomik bir ortam yaratmak ve g¢alisma barisini saglamak igin gerekli tedbirleri
alir.” denilmek suretiyle is yerlerinde psikolojik taciz davraniglarinin Oniine

gecilmesinde kamu kurumlarina da gorevler yiiklendigi goriilmektedir.

Mahkemelerce verilen 6rnek kararlar basligi altinda da deginilecegi iizere
Anayasa Mahkemesine bireysel basvuruda bulunan basvurucularin genel olarak 17

(13

nci maddede yer alan “...maddi ve manevi varligini koruma...” hiikkmiinii ve “adil

yargilanma hakki”n1 ihtiva eden 36 nc1 maddeyi 6ne siirdiigti goriilecektir.

3.2. Tirk Medeni Kanunu

Tiirk Medeni Kanunun diristlik kuralini ihtiva eden 2 nci maddesindeki; “Herkes,
haklarini kullanirken ve bor¢larini yerine getirirken diirtistliik kurallarina uymak zorundadir.
Bir hakkin agik¢a kotiiye kullanilmasini hukuk diizeni korumaz.” hiikmiiniin, psikolojik

taciz davranislarinin uygulanmasi neticesinde ihlal edilebildigi 6ne siirtilebilir.
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4721 sayill Tirk Medeni Kanunun 24 iincii maddesinde; “1-Hukuka aykir1 olarak
kisilik hakkina saldirilan kimse, hakimden, saldirida bulunanlara karsi korunmasini
isteyebilir. 2-Kisilik hakki zedelenen kimsenin rizasi, daha tistiin nitelikte 6zel veya kamusal
yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullanilmas1 sebeplerinden biriyle hakli kilinmadikga,
kisilik haklarina yapilan her saldirt hukuka aykiridir.” hiikiimleri yer almaktadir. Kisilik
haklarinin anayasal giivence altinda olduguna daha once deginilmisti. Psikolojik taciz
magduru bireylerin kisilik haklarinin saldiriya ugradigi ve bu durumun hukuka agikga aykiri
oldugu siipheye mahal vermemektedir. Dolayisiyla psikolojik taciz yoluyla kisileri madden

ve manen zarara ugratmak elbette Medeni Kanuna aykirilik teskil edecektir.

Mezkur Kanunun 25 inci maddesinde ise ; “1-Davaci, hakimden saldir1 tehlikesinin
Onlenmesini, siirmekte olan saldirtya son verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam
eden saldirmin hukuka aykirihi@nin tespitini isteyebilir. 2-Davaci bunlarla birlikte,
diizeltmenin veya kararin tgilincti kisilere bildirilmesi ya da yayimlanmasi isteminde de
bulunabilir. 3-Davacinin, maddi ve manevi tazminat istemleri ile hukuka aykir1 saldiri
dolayisiyla elde edilmis olan kazancin vekaletsiz is gérme hiikiimlerine gore kendisine
verilmesine iligkin istemde bulunma hakki saklidir.. 5-Davaci, kisilik haklarinin korunmasi
icin kendi yerlesim yeri veya davalinin yerlesim yeri mahkemesinde dava acabilir.”
hiikiimleri geregi magduriyet yasayan vatandaslar, kisilik haklarinin ihlal edilmesi
sonucunda bu muhteviyattaki saldirinin tespit edilerek sona erdirilmesini ve tazminat

Odenmesini talep edebilirler.

Psikolojik tacizi unsurlarindan olan asagilama, hakaret, sovme, is ortaminda
itibarsizlastirma, rencide etme vb. davraniglar, calisanin manevi kisiye siki sikiya bagh
kisilik haklarina saldir1 mahiyetinde oldugu gibi; ¢alisanin bedensel ve ruhsal sagliginin
zarar gormesine sebebiyet vermekle de iscinin viicut biitiinligiine saldirt niteliginde
degerlendirilebilmektedir. Bu gerekgeler one siiriilerek; psikolojik tacize karst Medeni

Kanun’un anilan hiikiimleri ile de koruma saglanmasi1 miimkiindiir (Savas, 2007:102-103).

3.3. Borg¢lar Kanunu

Tirk hukuk sisteminde “psikolojik taciz” kavrami, ilk defa, 2012’ de yiiriirliige

giren 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nda da yerini almistir.

Mezkur Kanunun “Is¢inin Kisiliginin Korunmas1” bashikli 417 nci

maddesinde; “Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve saygi
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gostermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle
iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin
daha fazla zarar gérmemeleri i¢in gerekli dnlemleri almakla yiikiimliidiir. Isveren,
isyerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii 6nlemi almak,
ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak; isciler de is sagligi ve giivenligi konusunda
alinan her tiirlii dnleme uymakla yiikiimliidiir. Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil,
kanuna ve sozlesmeye aykirt davranisi nedeniyle is¢inin 6liimii, viicut biitlinliigiiniin
zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihldline bagli zararlarin tazmini, sdzlesmeye
aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir.” hiikiimlerine yer verilmek

suretiyle mobbing kavrami “psikolojik taciz” seklinde yasada kendine yer bulmustur.

Madde gerekcesine bakildiginda; isverenin, iscinin kisiligini korumasi,
kisiligine saygi gostermesi, sagligini gdzetmesi, isyerinde ahldka uygun bir diizenin

gerceklesmesini saglama gibi yiikiimliligi ongoriilmektedir.

Isverenin, iscinin sagligin1 korumak maksadiyla, hastalandiginda onu calismaya
zorlamama, tedavisi igin gerekli izinleri verme, gerektiginde isyerinde acil tedavi
imkanlarini saglama yiikiimliiliigiiniin oldugu belirtilmistir. Boylece, is¢ilerin rahat
ve huzur i¢inde calisabilecekleri bir ortam saglanmasinin hedeflendigi ifade

edilmektedir (www.casgem.gov.tr, 2019).

Kanunda psikolojik tacizin tanimlanmasi yapilmamakla birlikte, isverene konu
hakkinda calisanlarin cinsel ve psikolojik tacize ugramamalari i¢in gerekli dnlemleri
almasi1 ve calisanlar1t bu olumsuzluklara kars1 korumasi gibi birtakim sorumluluklar
yiklenmekte ve anilan sorumluluklarin yerine getirilmemesinin yaptirimlart hiikkiim

altina alinmastir.
3.4. Tiirk Ceza Kanunu

Tiirk Ceza Kanununda, psikolojik taciz heniiz miinhasiran sug olarak yer almamaktadir.
Bu itibarla kisiler isyerinde psikolojik tacize maruz kaldiklarini iddia ederek kisilerin
cezalandirilmalari talebinde bulunamamaktadir. Ancak magdurlar elbette psikolojik taciz
unsurlarint olusturan fiillerden Kanuna gore su¢ olusturanlar1 One siirerek sikayette

bulunabilirler.

Tiirk Ceza Kanununda sug¢ karsiliginda faile, fiile gore hapis veya adli para cezasi

verilebilmektedir. Daha 6nceki boliimlerde psikolojik taciz uygulanan kisinin ¢alisma
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ortaminda genelde hakarete maruz kaldig, sozlii ya da fiziksel olarak tehdit edildigi, cinsel
ya da fiziksel tacize ugradigi, kisinin bir farklilig1 (6zrii, goriiniisii, etnik kokeni, konusmasi
vb.) nedeniyle alay edildigi ve iftira atildigi belirtilmisti. TCK’ da bu olumsuz

davraniglardan bazilariin tanimina ve dngoriilen cezalarina yer verilmistir.

TCK’ nin 105 inci maddesi “cinsel taciz” sugcunu diizenlemekte olup anilan maddede;
“Bir kimseyi cinsel amagli olarak taciz eden kisi hakkinda, magdurun sikayeti lizerine, ii¢
aydan iki yila kadar hapis cezasina veya adli para cezasina hilkkmolunur. Bu fiiller, hiyerarsi
veya hizmet iligkisinden kaynaklanan niifuz kotiiye kullanilmak suretiyle ya da ayni
igyerinde ¢aligmanin sagladigi kolayliktan yararlanilarak islendigi takdirde, yukaridaki
fikraya gore verilecek ceza yar1 oraninda artirilir. Bu fiil nedeniyle magdur isi terk etmek
mecburiyetinde kalmis ise, verilecek ceza bir yildan az olamaz.” hiikiimleri g6z oniinde
bulunduruldugunda magdurun “isi terk etme mecburiyeti” ifadesi aslinda psikolojik taciz

maksadiyla uygulanan cinsel tacizin asil amacini ortaya koymaktadir.

Kanunun “Serefe Karsi Suclar” baglikli sekizinci boliimiinde kendisine yer bulan
“Hakaret” suguyla ilgili 125 inci maddede ; “Bir kimseye onur, seref ve sayginligini rencide
edebilecek nitelikte somut bir fiil veya olgu isnat eden ya da yakistirmalarda bulunmak veya
sovmek suretiyle bir kimsenin onur, seref ve sayginligina saldiran kisi, ti¢ aydan iki yila
kadar hapis veya adli para cezas ile cezalandirilir.” hitkmiine yer verilerek sugun hem tanimi

hem de yaptirimu yer almstir.

Hakaret sucu yalnizca direkt olarak sézle veya davranislarla degil ima yoluyla da
islenebilmektedir. TCK ‘nin “Magdurun Belirlenmesi” baglikli 126 nci maddesinde;
“Hakaret sucunun islenmesinde magdurun ismi acik¢a belirtilmemis veya isnat tistii kapali
gecistirilmis olsa bile, eger niteliginde ve magdurun sahsina yonelik bulundugunda
duraksanmayacak bir durum varsa, hem ismi belirtilmis ve hem de hakaret agiklanmis
sayilir.” hiikkmiiyle ¢alisma ortaminda 6zellikle ¢alisanlarin cezanin farkinda olmasindan
dolay1 daha ¢ok ima yoluyla bu sucu islemelerinin de su¢ unsuru barindirdigi ve

cezalandirmaya engel teskil etmeyecegi belirtilmektedir.

Mezkur Kanunun “Iftira” sugunu diizenleyen 267 nci maddesine gore; “Yetkili
makamlara ihbar veya sikayette bulunarak ya da basin ve yayin yoluyla, islemedigini bildigi
halde, hakkinda sorusturma ve kovusturma baslatilmasin1i ya da idari bir yaptirim

uygulanmasint saglamak i¢in bir kimseye hukuka aykir1 bir fiil isnat eden kisi, bir yildan
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dort yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.” denilmekle psikolojik taciz maksadiyla kisiyi

dislayici iftira eylemine de su¢ Ongorilmistiir.

TCK’ nin “Is ve ¢alisma hiirriyetinin ihlali” baslikli 117 nci maddesinde ise; “Cebir
veya tehdit kullanarak ya da hukuka aykir1 baska bir davranisla, is ve ¢alisma hiirriyetini
ihlal eden kisiye, magdurun sikayeti halinde, alt1 aydan iki yila kadar hapis veya adli para
cezast verilir. .. .kisiyi, insan onuru ile bagdasmayacak ¢alisma ve konaklama kosullarina
tabi kilan kimseye alt1 aydan {i¢ yila kadar hapis veya yliz giinden az olmamakla {izere adli
para cezasi verilir.” hiikkmii yer almakta olup; psikolojik tacizin sonuglar1 ve amaglari

hedefleri goz oniine alindiginda, ¢alisma hiirriyetinin bu yolla ihlal edildigi stiphesizdir.

Mezkur madde; ¢alisanin her tiirlii siddetten(fiziksel veya psikolojik) korunarak gorev
icra edebilmesini, insan onuruyla bagdasmayacak c¢alisma kosullar1 olusmasinin
engellenmesini, calisan1 zor bir duruma sokma maksadiyla sik sik departmaninin
degistirilmesini engelleme olanagi tanimaktadir. Bu maddeye dayanilarak anilan maddedeki
psikolojik taciz unsuru tasiyabilecek davranmiglari sergileyen kisinin “is ve calisma

Ozglirliigiiniin ihlali” su¢undan cezalandirilabilecegi degerlendirilmektedir.

Calismanin 6nceki boliimlerinde, psikolojik taciz eylemlerine maruz kalan ¢alisanin
fiziksel ve ruhsal olarak agir sonuglarla karsilasabilecegi hatta ¢alisanin bu durum karsisinda
intihara siiriiklenebilecegi belirtilmisti. Kanunun “intihara yonlendirme” baslikli 84 {incii
maddesinin birinci fikrasinda; baskasini intihara tesvik eden, intihar kararini kuvvetlendiren
ya da intiharina herhangi bir sekilde yardim eden kisinin, iki yildan bes yila kadar hapis
cezasl ile cezalandirilacagi hiikkmii yer almakta olup, uyguladigi psikolojik taciz fiilleri
sonucu ¢alisani intihara siiriikleyen uygulayicinin da bu kapsamda cezalandirilabilecegi

degerlendirilmektedir.

Son olarak mezkur Kanunun "Gorevi kotliye kullanma" kenar basghkli 257 nci
maddesindeki; "(1) Kanunda ayrica su¢ olarak tanimlanan haller disinda, gérevinin
gereklerine aykir1 hareket etmek suretiyle, kisilerin magduriyetine veya kamunun zararina
neden olan ya da kisilere haksiz bir menfaat saglayan kamu gorevlisi, alt1 aydan iki yila

kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

(2) Kanunda ayrica su¢ olarak tamimlanan haller disinda, gorevinin gereklerini
yapmakta ithmal veya gecikme gostererek, kisilerin magduriyetine veya kamunun zararina
neden olan ya da kisilere haksiz bir menfaat saglayan kamu goérevlisi, li¢ aydan bir y1la kadar

hapis cezasi ile cezalandirilir. ..." hiikiimleri geregi kamu gorevlisinin, psikolojik taciz
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davraniglarina bagvurmak suretiyle maiyetindeki kamu goérevlisini veya mesai arkadaslarini
magdur etmesi durumunda anilan hiikiimler kapsaminda da cezalandirilabilecegi

degerlendirilmektedir.
3.5. 4857 Sayili Is Kanunu

Isverenler ile iscilerin ¢alisma sartlari ve ¢alisma ortamina iliskin hak ve
sorumluluklarin1 diizenleyen 4857 sayil1 Is Kanununda ne yazik ki isciye yonelik psikolojik
tacizle ilgili agik ve dogrudan bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak mezkur Kanun
muhteviyati itibariyla, is¢iyi psikolojik taciz unsuru barindiran olumsuz davraniglara karsi

koruyucu hiikiimler barindirmaktadir.

Genel olarak Kanunda isverene yiiklenmis olan esit davranma ve isciyi gozetme borcu
ilkeleri, calisanlarin iistiinden ya da mesai arkadasindan gelebilecek olumsuz davraniglara

kars1 engelleyici mahiyet tagimaktadir.

Mezkur Kanunun; “Esit davranma ilkesi” baglikli 5 inci maddesi; “(Ek: 6/2/2014-
6518/57 md.) Is iliskisinde dil, 1k, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi inang,
din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz. isveren, esasli sebepler
olmadikga tam siireli calisan is¢i karsisinda kismf siireli ¢alisan is¢iye, belirsiz siireli ¢alisan
isci karsisinda belirli siireli ¢alisan isciye farkli islem yapamaz. Isveren, biyolojik veya isin
niteligine iligkin sebepler zorunlu kilmadikea, bir isciye, is sozlesmesinin yapilmasinda,
sartlarnin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik
nedeniyle dogrudan veya dolayli farkli islem yapamaz. Ayni veya esit degerde bir is i¢in
cinsiyet nedeniyle daha diisiik iicret kararlastirilamaz. Is¢inin cinsiyeti nedeniyle ozel
koruyucu hiikiimlerin uygulanmasi, daha diisiik bir iicretin uygulanmasini hakli kilmaz. Is
iliskisinde veya sona ermesinde yukaridaki fikra hiikiimlerine aykir1 davranildiginda is¢i,
dort aya kadar {icreti tutarindaki uygun bir tazminattan baska yoksun birakildig: haklarini da
talep edebilir....” hiikiimlerini ihtiva eder ve anilan maddeye gore bu ilkeye aykirilik teskil
eden olumsuz davranislarla kars1 karsiya kalan c¢alisanin tazminat ve diger haklarini talep
edebilecegi sarih bir sekilde yer almaktadir. Daha onceki boliimlerde calisanin, is
arkadaslarindan ya da yoneticisinden; cinsiyeti, dili, dini, mezhebi, goriiniisii, tercihleri vb.
farkliliklar1 dolayisiyla psikolojik taciz unsuru barindiran olumsuz eylemlerden zarar
gordiigli g6z Oniinde bulunduruldugunda madde metninin 6nemi daha da iyi bir sekilde

anlasilmaktadir.
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Kanunda her ne kadar sarih bir sekilde psikolojik taciz ifadesi yer almamakla
birlikte, isverenin yukarida bahsedilen “esit davranma” ilkesine aykiri davranislarda
bulunmasi ve is¢iyi koruma ve gézetme ylikiimliiliigiine aykir1 davranmasi sonucunda
meydana gelebilecek psikolojik taciz unsuru tasiyan davranigslarin olusmasi
durumunda idari para cezasiyla karsi karsiya kalacagi da mezkur Kanunun 99 uncu

maddesinde yer almaktadir.

Ayrica mezkur Kanunun daha 6nce “Isverenler isyerlerinde is saglig1 ve
glivenliginin saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii 6nlemi almak, ara¢ ve geregleri
noksansiz bulundurmak, is¢iler de is saglig1 ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii
onleme uymakla yiikiimliidiirler.” hiikiimlerini ihtiva eden 77 nci maddesi konuyu ¢ok

daha ayrintili isleyen 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu ile ilga edilmistir.

Kanunun miilga 77 nci maddesindeki gézetme borcu ilkesi kapsaminda is¢inin
kisiliginin korunmasi igverenin yilikiimliligii altindadir. Bu ilkeye gore isverenin
caligsanin kisiliginin korunmasini saglamasi ayni zamanda ¢alisanin sagligini, beden
biitiinliglinii, onurunu ve sayginligin1 korunmasini saglamasi anlamina da

gelmektedir.

Kanunun “Iscinin hakli nedenle derhal fesih hakki” bashikli 24 {incii
maddesinin “Ahlak ve 1yi niyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri” alt baslig1

altinda; “........

b) Isveren is¢inin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak

sekilde sozler sdyler, davraniglarda bulunursa veya is¢iye cinsel tacizde bulunursa.

c) Isveren isciye veya ailesi iiyelerinden birine kars1 satasmada bulunur veya gézdag:
verirse, yahut is¢iyi veya ailesi iyelerinden birini kanuna kars1 davranisa 6zendirir, kiskirtir,
stirikler, yahut isciye ve ailesi liyelerinden birine kars1 hapsi gerektiren bir sug islerse yahut

is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz agir isnad veya ithamlarda bulunursa.

d) Iscinin diger bir is¢i veya iciincii kisiler tarafindan isyerinde cinsel tacize ugramasi
ve bu durumu igverene bildirmesine ragmen gerekli 6nlemler alinmazsa.” hiikiimleri yer
almakta olup, calisan bu durumlarda, siiresi belirli olsun yahut olmasin is s6zlesmesini

slirenin bitiminden 6nce veya bildirim siiresini beklemeksizin feshedebilir.

Anilan hiikiimlerde psikolojik taciz unsurlar1 tagiyan bazi olumsuz davranislara maruz
kalan ¢aligsanlarin bu davranislar sergileyen isveren ya da diger ¢alisma arkadaslarina karsi

korunmasi1 esas alinmis olup, bir sonraki maddede (md.25) bu olumsuz davranislari
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sergileyen c¢alisana karsi da aynm1 hak ve korumanin isverene saglandigir goriilmektedir.
Nihayetinde igyerlerinde karsilagilan psikolojik taciz eylemleri daha 6nce de deginildigi
iizere, yalnizca Ust konumdaki personelden ast pozisyondakilere degil, fakat ast
pozisyondaki ¢alisanlardan amire ya da hiyerarsik olarak daha iist pozisyondaki ¢alisanlara

kars1 da sergilenebilmektedir.
3.6. 6331 sayih Is Saghg ve Giivenligi Kanunu

Isyerlerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmas1 ve mevcut saglik ve giivenlik
sartlarinin iyilestirilmesi i¢in igveren ve calisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve
yiikiimliiliiklerini diizenlemek amaciyla “6331 sayili Is Sagligi1 ve Giivenligi Kanunu”
30.06.2012 tarihli ve 28339 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir. Kanunun
yiiriirliige girmesiyle birlikte Is Saglig1 ve giivenligi konusuna iliskin mevzuat tek
cat1 altinda toplanmistir. Kanunun 2. Maddesinde ¢alisan kavrami kullanilarak isci

memur ayirimi kaldirilarak kapsami genisletilmistir.

Kanunun “Tanimlar” baslikli 3 {incii maddesinin birinci fikrasinin g bendinde
“is kazas1”, igyerinde veya isin yiiriitimii nedeniyle meydana gelen 6liime sebebiyet
veren veya viicut biitlinliiglinli ruhen ya da bedenen engelli hale getiren olay olarak
tanimlanmistir (Www.mevzuat.gov.tr, 2019). Daha 6nce psikolojik tacize maruz kalan
calisanin  fiziksel veya ruhsal olarak ugradiklar1t zararlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda bu durumun mezkur kanunda da kendine yer bulabilecegi

disiiniilebilir.

“Isverenin genel yiikiimliiliigii” baslikl1 4 iincii maddesinin birinci fikrasinda; “ (1)

Isveren, calisanlarin isle ilgili saglik ve giivenligini saglamakla yiikiimlii olup bu cergevede;

a) Mesleki risklerin Onlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirlii tedbirin
alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli ara¢c ve gereclerin saglanmasi, saglik ve
giivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun

tyilestirilmesi i¢in ¢caligmalar yapar.

b) Isyerinde alman is saghg ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini izler,

denetler ve uygunsuzluklarin giderilmesini saglar.

c) Risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir.
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¢) Calisana gorev verirken, ¢alisanin saglik ve giivenlik yoniinden ise uygunlugunu goz

Oniine alir.

d) Yeterli bilgi ve talimat verilenler digindaki g¢alisanlarin hayati ve ozel tehlike
bulunan yerlere girmemesi igin gerekli tedbirleri alir.” hiikiimleri yer almakta olup, bu
dogrultuda is saglig1 ve giivenliginin, yalnizca fiziksel riskleri degil ayn1 zamanda psikolojik
riskleri de kapsadigi dolayisiyla calisani1 psikolojik risklerden de isverene koruma ve
gozetme ylkimliligi yiikledigi one striilebilir. Psikolojik taciz bu madde kapsaminda
degerlendirilerek, isverenin isciyi gézetme borcu igerisinde bulundugu degerlendirilebilir
(Glingor, 2008:8).

3.7. 2011/2 Sayilh Bagbakanhk Genelgesi

Gerek oOgreti gerekse sivil toplum kuruluslarinin isyerinde psikolojik tacizi
onleyici yasal dilizenlemeler yapilmasini istemelerine ragmen, bugiin itibariyle
Basbakanlik Genelgesi ile de olsa konuyla ilgili ¢oziim tretilmeye c¢alisilmasi
onemlidir. Konuyla ilgili ilk denilecek diizenleme Basbakanlik tarafindan yayinlanan
Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi - 2011/2 Sayih
Genelge'dir(Resmi Gazete Tarihi: 19 Mart 2011 - Resmi Gazete Sayisi: 27879). Her
ne kadar Bagbakanlik, Cumhurbagkanligi hiikiimet sistemiyle beraber ilga edilmis

olsa da Genelge gegerliligini korumaktadir.
Genelge'ye gore:

"Kamu kurum ve kuruluglari ile 6zel sektor isyerlerinde gerceklesen psikolojik
taciz, c¢alisanlarin itibarin1 ve onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve

sagligin1 kaybetmesine neden olarak caligsma hayatini olumsuz etkilemektedir.

Kasitli ve sistematik olarak belirli bir siire c¢alisanin asagilanmasi,
kiicimsenmesi, diglanmasi, kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi, kotii muameleye
tabi tutulmasi, yildirilmasi ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik tacizin
onlenmesi gerek is sagligr ve giivenligi gerekse c¢alisma barisinin gelistirilmesi

agisindan ¢ok onemlidir.

Bu dogrultuda, calisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla asagidaki

tedbirlerin alinmas1 uygun goriilmiistiir.
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Isyerinde psikolojik tacizle miicadele dncelikle isverenin sorumlulugunda olup
igsverenler calisanlarin tacize maruz kalmamalart icin gerekli biitiin onlemleri

alacaktir.

Biitiin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem

ve davranislardan uzak duracaklardir.

Toplu is sézlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarinin yaganmamasi

i¢in Onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

Psikolojik tacizle miicadeleyi gii¢lendirmek tizere Calisma ve Sosyal Glivenlik
[letisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla ¢alisanlara yardim ve

destek saglanacaktir.

Calisanlarin ugradig: psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve
onleyici politikalar iiretmek tizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 blinyesinde
Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluslar1 ve ilgili taraflarin katilimiyla

"Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

Denetim elemanlar1, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa

siirede sonuc¢landiracaktir.

Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitiillen is ve islemlerde kisilerin 6zel

yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve sosyal
taraflar, igyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim
ve bilgilendirme toplantilar1 ile seminerler diizenleyeceklerdir". hiikiimleri

bulunmaktadir (www.casgem.gov.tr, 2019).

Genelge kapsaminda adi gegen kurum ve kuruluslar cesitli toplanti ve
seminerler diizenlemis ve konuya iliskin bilgilendirme rehberi yayinlanmasi
saglanmistir. Ayrica konuya iligkin bir de 2013 yilinda panel ve calistay

diizenlenmistir.

Calisma ve Sosyal Gilivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi(CASGEM)
tarafindan “Isyerinde Psikolojik Taciz Bilgilendirme Rehberi” adiyla yayinlanan
Rehberde ¢alisanlar tarafindan ALO 170 {izerinden 2011-2013 yillar1 arasinda 5890
adet bagvuru yapildigi, bu basvurulardan % 33 {iniin kamu, %67 sinin de ozel

sektorden geldigi raporlanmistir. Sektorel bazda ise kamuda en ¢ok saglik ve egitim
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alaninda basvuru yapilirken 6zel sektdrde is en fazla basvuru yapilan alanlar ise

sanayi, hizmet ve 6zel saglik kuruluslaridir (www.casgem.gov.tr, 2019).

Anilan raporda ayrica 6zel sektorden yapilan basvurularin %42 sinin, kamu
sektorlinde ise %52 sinin bayan calisanlar tarafindan yapildig: belirtilmistir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu tarafindan agiklanan verilerde isgiiciine katilim oraninin kadinlarda
%34 oldugu g6z Onilinde bulunduruldugunda gorece kadinlarin psikolojik taciz

iddiasiyla daha ¢ok bagvuru yaptig1 degerlendirilebilir.

Rehberde psikolojik tacize yoOnelik basvuru sahipleri daha c¢ok, istifaya
zorlama, hakaret, kotii muameleye maruz kalma, gorev yeri degisikligi, ayrimcilik,
sOzli taciz, iftira ve yasal haklarinin kullandirilmamasi(izin vb.) gibi magduriyetler
yasadiklarini 6ne siirmektedirler. Kisiler bu davranislar karsisinda is yiiklerinin
arttigini, islerinin engellendigini, cezaya maruz kaldiklarini, calisma ortaminda
iletisimlerinin kesildigini, tehdite maruz kaldiklarindan bahisle bagvuru yaptiklarini
belirtmislerdir. Son olarak 2011 ile 2013 yillar1 arasindaki basgvuru sahiplerinin %86
s1 psikolojik tacizin amirleri tarafindan kendilerine uygulandigini ifade etmistir

(www.casgem.gov.tr, 2019).

Alo 170 hattina 2011-2016 yillar arasinda ise 38.262 adet psikolojik taciz
basvurusu yapildigi, bu ¢agrilardan %57 sinin(21.922) erkek, % 43 {inlin(16.340) ise
bayan calisanlardan geldigi raporlanmistir. Bagvurulardan %81 1(31.113) 6zel sektor
calisanlar1 tarafindan yapilirken %19 u (7.149) kamu g¢alisanlar1 tarafindan
yapilmistir. Sektorel olarak da 2011-2013 yillart arasinda oldugu gibi yine saglik ve
egitim sektori bagvurularda basi ¢ekmektedir (Copur, 2017: 42).

3.8. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu

Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, uluslararasi: sézlesmeler kapsaminda
20.04.2016 tarihinde yiiriirliige giren 6701 Sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu Kanunu ile kurulmus 6zerk yapilt bir kurum hiiviyeti tasimaktadir. Kurum,
tiizel kisiligi haiz olup, Kurul ve Baskanlik olmak iizere iki organdan olusur. Insan

Haklar1 ve Esitlik Kurulu, Kurumun karar organidir (www.mevzuat.gov.tr, 2019).

20/4/2016 tarihli ve 29690 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanip yiiriirliige giren

6701 sayili “ Tirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu” nun genel
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gerekgesinde; insan haklarini koruma mekanizmalarinin etkinlestirilmesi ana hedefi

dogrultusunda,

- Mevcut Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun kurumsal kapasitesinin
gliclendirilerek etkinliginin artirilmasi,

- Ayrimcilik yasagi ve esit muamele ile ilgili temel yasal g¢ercevenin ve
kurumsal yapinin diizenlenmesi,

- Iskence ve kotii muameleye karsi ulusal dnleme mekanizmasinin etkinliginin

ve islerliginin artirilmasi,

gibi ihtiyaclarin ve beklentilerin karsilanmasinin amaglandigi vurgulanmaktadir

(www.tbmm.gov.tr, 2019).

Mezkur Kanunun Tanimlar baslikli 2 nci maddesinde, “isyerinde yildirma”
kavrami ge¢mis ve “ayrimcilik temelleri altinda kisiyi isinden sogutmak, diglamak,
biktirmak amaciyla kasitli olarak yapilan eylemler” olarak tanimlanmistir. Ayrica
Kanunun devami maddelerinde (md.4) “isyerinde yildirma” ayrimcilik tiirleri
arasinda sayilmistir. Kanun’ da psikolojik taciz olgusunun “isyerinde yildirma”
ifadesiyle ilk defa tanimlanmasi konunun ulusal mevzuatimizdaki gelisim siireci

acisindan son derece onemlidir.

Mezkur Kanunun “Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi” baslikli 3 {inci

3

maddesinde; “- (1) Herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada

esittir.

(2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, 1rk, renk, dil, din, inan¢, mezhep, felsefi
ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve

yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktir.

(3) Ayrimcilik yasaginin ihlali halinde, konuya iliskin gorev ve yetkisi
bulunan kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari
ihlalin sona erdirilmesi, sonuglarinin giderilmesi, tekrarlanmasinin 6nlenmesi, adli

ve idari yoldan takibinin saglanmasi amaciyla gerekli tedbirleri almakla ylikiimliidiir.

(4) Ayrimcilik yasagi bakimindan sorumluluk altinda olan gergek ve 0Ozel
hukuk tiizel kisileri, yetki alanlar1 igerisinde bulunan konular bakimindan
ayrimciligin tespiti, ortadan kaldirilmas1 ve esitligin saglanmasi i¢in gerekli tedbirleri

almakla yiikiimlidiir.” hiikkiimlerine yer verilmistir (Www.mevzuat.gov.tr,2019).
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Ik defa ayrimcilik yasagimin ihlali adi altinda da gegse psikolojik taciz
davranislarinin idari yaptirimi acik bir sekilde mevzuatimizda yer almistir. Daha 6nce
ozellikle is mahkemeleri psikolojik taciz davranislarini kendiliginden ayrimcilik

yasaginin ihlali seklinde goriip bu dogrultuda karar vermekteydi.

Bahsi gegen hiikiimler mezkur Kanunun; “ Idari yaptirimlar” baslikli 25 inci
maddesinde; “ (1) Ayrimcilik yasaginin ihlali halinde, bu ihlalin etki ve sonuglarinin
agirhigl, failin ekonomik durumu ve g¢oklu ayrimciligin agirlastirict etkisi dikkate
alinarak ihlalden sorumlu olan kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisileri hakkinda

bin Tiirk lirasindan on bes bin Tiirk lirasina kadar idari para cezas1 uygulanir.

(2) Birinci fikrada belirtilen idari para cezasinin kamu kurum ve kuruluslari
ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar1 hakkinda uygulanmasi halinde,
O0denen idari para cezasi, cezaya esas ayrimct uygulamaya kusuruyla sebebiyet veren
kamu kurum ve kuruluslarinda gérev yapan memurlar ve diger kamu gorevlileri ile
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda goérev yapanlara riicu

edilir.......... ” seklinde viicud bulmustur (www.mevzuat.gov.tr, 2019).

6701 sayili Kanun kapsaminda Ayrimcilik yasagi ihlalinden zarar gordiigi
iddiasinda bulunan her gergek ve tiizel kisi ile 6zgirliigiinden mahrum birakilan ya da
koruma altina alinan kisiler ulusal 6nleme mekanizmasi fonksiyonu baglaminda Kuruma
bagvuru yapabilmektedir. Bagvurularin 6701 sayili Kanun kapsamina girebilmesi igin
Kanunun 3 tincii maddesi uyarinca cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve
siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve

yas temellerinden en az birine dayanmasi gerekmektedir.

Ote yandan, Kanunun 17 inci maddesine gére, ilgililerin, Kuruma basvurmadan énce
Kanuna aykiri oldugunu iddia ettikleri uygulamanin diizeltilmesini ilgili taraftan talep
etmeleri gerekmektedir. Bu taleplerin reddedilmesi veya otuz giin igerisinde cevap
verilmemesi halinde Kuruma bagvuru yapilabilmektedir. Bu sekilde ilgili tarafa 6n

basvuruyu yapmadan gelen basvurular kabul edilmemektedir.

Kuruma yapilan basvurulara iliskin usul ve esaslar 24.11.2018 tarihli ve 30250 say1li
“ Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik”te diizenlenmistir. Ayrica, Yonetmelikte belirlenen zorunlu

bilgi ve belgelerin bulunmasi kosuluyla form kullanilmadan da basvuru yapilabilmektedir.
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Bu kapsamda, bagvurular okunakli ve anlasilir bir sekilde yazilmali veya doldurulmali, varsa
basvuru konusuna iliskin bilgi ve belgeler de basvuruya eklenerek Kuruma ulastiriimalidir (

www.tihek.gov.tr/gorev-alani-3/, 2019).

Kuruma basvurular bizzat ya da posta yoluyla yapilacag: gibi kaymakamlik ya da

valiliklerce de Kuruma iletilmek iizere bagvurularin kabul edilecegi belirtilmistir.

Kurumun internet sayfasinda paylasmis oldugu 2018 ve 2019 yilina ait Kurul
kararlar1 incelendiginde, yalnizca 3 adet psikolojik taciz(mobbing) igerikli basvuru ve karar
yer aldig1 tespit edilmistir ( Kurumun internet sayfasinda, 2018 yilina ait 20 adet, 2019 yilina
ait ise 25 adet kurul karar1 yer almaktadir.) ( www.tihek.gov.tr, 2018).

Ayrica psikolojik tacizle ilgili basvurularin esas incelemesi Kurul’un Esitlik ve
Ayrimcilikla Miicadele Birimi tarafindan yapilmaktadir. Asagida Kurul tarafindan karara

baglanan psikolojik taciz igerikli 3 adet bagvuru derlenmeye ¢aligilmistir.

17.08.2018 tarih ve 3034 sayi ile kayda alinan bagvuruda ozetle; %43 oraninda
engelli raporu olan Y.U.’nun ...Hastanesinde 12.05.2010 tarithinden beri ¢aligmakta oldugu;
. bagvuranin bu tarihten sonra 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nun 4’iincii
maddesinin (b) bendinde yer alan “sozlesmeli personel” statiisiinde (4-B) c¢aligmaya
basladig1; s6z konusu statii degisikligini takip eden siiregte yetersizligi gerekge gosterilerek
stirekli gorev yeri degistirilmek, engel durumuyla uyumlu olmayan, kendisini zorlayan isler
verilerek ve kiigiik diisiiriicii s6zlere maruz birakilmak suretiyle “igyerinde y1ldirmaya maruz
birakildigi” iddia edilmekte ve s6z konusu uygulamanin durdurulmasi; ... engel durumuna

uygun bir gorev verilmesi talep edilmektedir.

Bagvuran 26.03.2015 tarihinde yaptigi BIMER basvurusunda engellilik durumunu
belirterek, calistig1 Hastanede asagilama ve hakaretlere maruz kaldigini ve isten ¢ikarilmakla
tehdit edildigini iddia etmistir. Bagvuran ayrica, belirtilmeyen bir tarihte ... Baskanligina
kendisine isyerinde yildirma uygulandig iddiasiyla bagvuruda bulunmustur. Sorusturma
sonucunda inceleme yetkilisi, psikolojik taciz unsurlarinin olusmadigi; ayrica bir
sorusturmaya gerek olmadigi; ancak ilgilinin saglik sorunlar1 ve yasanan olaylar nedeniyle

calistig1 kurumun degistirilmesinin uygun olacagini vurgulamistir.

Kurul incelemeye aldigi basvuruda, “ilgili mevzuat” baslig1 altinda sirasiyla;
Anayasa'nin "Kanun oniinde esitlik" kenar baslikli 10 uncu maddesine ve yine ayni
maddenin ek fikrasindaki engelliler ile ilgili pozitif ayrimcilik hiikmiine, 6701 sayili
TIHEKK’ nin isyerinde yildirmanin diizenlendigi 2 nci maddesinin (g) bendine, “Esitlik
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ilkesi ve ayrimcilik yasagi” kenar baglikli 3’ilincii maddesine, Birlesmis Milletler
Engellilerin Haklarina [liskin Sézlesme’nin “Tanimlar” baslikli 2’nci maddesine, 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu’nun “Amir durumda olan devlet memurlarinin gorev ve
sorumluluklar1” baslikl1 10’uncu maddesine ve AIHS nin “ayrimcilik yasagi”ni ihtiva eden

14 {incli maddesine yer vermistir.

Kurul degerlendirme ve sonug¢ kisminda; ... Hastane yonetiminin bagvuranin ve
diger engelli personelin engellilik durumlariyla ilgili taleplerini degerlendirme hususunda
kayitsiz kaldigina dair kuvvetli bir emare tespit edilememistir. Ayrica bagvuranin, Hastane
yonetimine yonelik talepleri somut talepler olmaktan uzak kalmistir. Dolayisiyla bagvuran,
iddiasinin gergekligine iliskin kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin varligini
ortaya koyamadigindan isyerinde yildirma ve makul diizenleme yiikiimliiliigli agisindan
ayrimcilik yasaginin ihlal edildigine iligskin yeterli bir kanaat olusmamustir... denilerek
“ayrimcilik yasag1 ihlali yapilmadigina” oybirligiyle karar vermistir

(www.tihek.gov.tr/kategori/2019-kurul-kararlari/).

H... O...’den alinan 12/04/2019 tarihli ve 1477 Kurum sayili basvuru dilekcesinde
Ozetle; bagvuranin Ankara Adliyesinde icra miidiir yardimcisi olarak gorev yaptigi sirada
Saglik Bilimleri Universitesi Bilgi Islem Sube Miidiirii olarak atanma talebinde bulundugu,
A...ve M... isimli dernege liye olmamasi nedeniyle ayrimcilik yapilarak, donemin A... B...
P... G... M... Y... A... K... tarafindan muvafakatinin verilmedigi, s6z konusu olaylar
sorucunda Personel Genel Miidiirliigii tarafindan A... iline siirgiin edildigi, taleplerinin
haksiz gerekgelerle reddedildigi ve psikolojik tacize maruz birakildig: iddia edilmekte ve
soz konusu ayrimcilik ve psikolojik taciz iddialar1 hakkinda gerekli islemlerin yapilmasi
talep edilmektedir.

Kurul; ... bagvuru dilek¢esinde ve sonrasinda yapilan yazigmalarda ifade edilen “bir
dernege liye olunmamas1” nedeniyle ayrimcilia maruz kalindigi iddiasi incelendiginde,
ayrimceilik iddiasi, Kanun’da sayilan cinsiyet, 1k, renk, dil, din, inang¢, mezhep, felsefi ve
siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas
temellerinden  herhangi birine dayandirilamadigindan veya bunlardan  biriyle
iligkilendirilemediginden, bagvurunun, Kurumun gorev alanma girmedigi gerekgesiyle
kabul edilmez olduguna ... karar1 vermistir (www.tihek.gov.tr/kategori/2019-kurul-

kararlari/).

Son olarak, N... A..., 24.12.2018 tarih ve 4884 say1 ile kayda alinan bagvurusunda
ozetle; calismakta oldugu ... Bakanlifinda etnik kokeninden dolayr 135 aydir etnik
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ayrimciliga ve isyerinde yildirmaya maruz kaldigini iddia etmektedir. Basvuran, sahip
oldugu bir¢ok nitelige ragmen tekniker kadrosunda sefin emrinde calistigini; benzer
konumdaki kisilerin denetim gérevine gonderilerek ek gelir saglamasina ragmen kendisini
11 yildir denetim gorevine gondermediklerini, bu nedenle denetim gelirinden yoksun
kaldigini; vasiflarina uygun daha iist kadrolar verilmeyerek (kariyer uzmani, daire baskant,
miihendis vb.) kendisine kars1 ayrimeilik uygulandigini ve hem ekonomik hem de psikolojik

olarak yipratildigini iddia etmektedir.

Muhatap Kurumdan alinan yazili goriiste; ... ad1 gecen personelin, Kurumumuza
bagvuru yaptiktan sonra Genel Miidiirliige kendisine yapilan tacizin durdurulmas talepli
yeni bir dilek¢e yazdigini, dilekg¢enin ardindan kendisiyle ilgili disiplin sorusturmasi
acildigin ifade etmesi iizerine Genel Miidiirliige basvuran hakkinda disiplin sorusturmasi
olup olmadig1 sorulmustur. Genel Miidiirlik tarafindan génderilen 11.03.2019 tarihli yazida;
basvuranin dilekgesinde daha once gorev yaptigi ... Bakanligi ile birlikte Genel Miidiirliik
yoneticileri hakkinda gergekle bagdasmayan suglamalara yer verdigi; dilek¢ede tehdit iceren
ifadeler kullandigs; ayrica dilekgesini e-posta yoluyla diger calisanlara gondermek suretiyle
sayia ¢ikarmay1 hedeflemesi nedeniyle hakkinda disiplin sorusturmasi baslatilmis oldugu

ancak sorusturmanin heniiz sonuglandirilmadigr ifade edilmistir.

(13

Sonu¢ ve degerlendirme kisminda Kurul; ayrimciligin  bir tirii olan
magdurlastirmadan bahsedebilmek icin kisinin ayrimcilik magduru oldugu gerekgesiyle
idari veya adli siiregleri baslatmasi nedeniyle olumsuz muamelelere maruz kalmasi
gerekmektedir. Somut olayda s6z konusu disiplin cezasi, bagvuranin ayrimcilik yasagindan
zarar gordiigi iddiastyla Kurumumuza basvurmasindan ya da Genel Miidiirliige dilekce
vermesinden dolay1 degil, Genel Midiirliige verdigi dilekcesinde yer alan ifadelerden
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla s6z konusu disiplin cezasi, bagvuranin idari siireci
baglatmasi nedeniyle verilmemis olup yazdigi dilekgede kullandigi ifadeler nedeniyle
oldugundan magdurlastirma olarak nitelendirilememektedir. Bu gerekgelerle bagvuran, etnik
kokeni nedeniyle isyerinde ayrimcilia ugradigina iliskin olarak iddiasinin gercekligine
iligkin kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin varligin1 ortaya koyamadigindan
ayrimcilik yasaginin ihlal edildigine iligkin yeterli bir kanaat olusmamistir...” denilerek
6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun 18 inci maddesinin
dordiincii fikrasi: dogrultusunda ayrimeilik yasagi ihlali yapilmadigina oy ¢okluguyla karar

vermistir (Www.tihek.gov.tr/kategori/2019-kurul-kararlari/).
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Kurul kararlarina kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin i¢inde taraflarca Ankara
Idare Mahkemeleri nezdinde dava yoluna basvurabilecegi hususu da ayrica vurgulanmasi

gereken dnemli bir husustur.
3.9. Uluslararas1 Mevzuatta Psikolojik Taciz

Avrupa'da, genis literatiir ve medya kapsami nedeniyle, isyerindeki psikolojik
taciz duyarlilig1 oran1 daha yiiksektir. Isveg, Norveg, Finlandiya, Almanya, Fransa,
Belgika, Danimarka, Hollanda ve Amerika'da konuya iliskin bilincin artigsina paralel
olarak psikolojik tacizin yasal olarak adini koymak ve i¢gsel huzuru da saglamak igin
onleyici ve koruyucu mesleki giivenlik yasalar1 yiriirliige konulmustur (Yumusak,

2013:45).

Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartinin 26 nct maddesinde; anlasma tarafi
iilkelerin igyeri sahiplerinden ya da idarecilerden calisanlarin ¢alisma ortaminda ya
da isle ilintili maruz kaldiklar1 kinanacak, olumsuz, su¢ olusturabilecek tekrarlanan
davranis ve eylemler konusunda bilinglenmesi, bilgi sahibi olmas1 ve bu eylemlerin
onlenmesini destekleyici ve koruyucu oOnlemlerin alinmasini taahhiit edecekleri

hiikmiine yer verilmistir (Cukur, 2016:40).

Bu hiikiimde, calisanlarin konuyla ilgili bilinglenmesi dolayisiyla hiikiimde
acik¢a yer almasa da psikolojik tacize konu olabilecek davraniglar konusunda
farkindalik kazandirilarak bu tarz eylemlerin 6nlenmesi konusunda sorumlu kisilere

onleyici gorevler yiiklenmektedir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), “isyerinde siddet” bashikli raporu ile
bullying(zorbalik) ve psikolojik taciz tanimlarin1 yapmis ve psikolojik tacizin en ¢ok
goriildiigii iilkelere tavsiye niteliginde diizenlemelere yer vermistir (Yumusak,
2013:45). Orgiit’iin 1985 tarihli ve 161 sayili Is Sagligi ve Hizmetlerine iliskin
Sozlesme’si lilkemiz tarafindan onaylanarak 2004 yilinda yiirtirliige girmistir. Anilan
Sozlesmeye gore ¢alisma ile ilgili en uygun fiziksel ve zihinsel saglik sartlarini
karsilayacak diizeyde, gilivenli ve saglikli calisma ortaminin saglanmasi gerektigi
hiikiim altina alinarak, bu sorumlulugun is sagligi hizmetleri konusunda gereken
ulusal politikalar1 ortaya koymada iiye iilkeler {iizerinde oldugu belirtilmistir

(Dalgalidere, 2019:77).
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Birlesmis Milletler insan Haklar1 Komisyonu tarafindan Haziran 1948'de hazirlanip
10 Aralik 1948'de BM Genel Kurulu tarafindan kabul edilen 30 maddelik bir bildiri
mahiyetini tasiyan Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi (IHEB) isyerinde psikolojik taciz
olgusuna iliskin sarih bir ifade barindirmasa da igerigindeki insan haysiyetinin, ruh ve beden
sagligmin korunmasma dair hiikiimler, isyerinde psikolojik taciz davranislarinin
onlenmesini destekleyici bir hiiviyet tagimaktadir. Bu igerikteki hiikiimlere asagida yer

verilmistir.

Beyannamenin birinci maddesinde;“Biitiin insanlar hiir, haysiyet ve haklar
bakimindan esit dogarlar. Akil ve vicdana sahiptirler ve birbirlerine kars1 kardeslik zihniyeti
ile hareket etmelidirler.” hitkkmii, ikinci maddesinde ise“Herkes, 1rk, renk, cinsiyet, dil, din,
siyasi veya diger herhangi bir akide, milli veya i¢timai mense, servet, dogus veya herhangi
diger bir fark gozetilmeksizin isbu Beyanname’de ilan olunan tekmil haklardan ve biitiin
hiirriyetlerden istifade edebilir.” hiikiimleri yer almakta olup; mezkur hiikiimler muhteviyati
itibariyle Anayasamizin 10 uncu maddesindeki esitlik hiikiimleriyle paralellik arz

etmektedir.

Yine Beyannamenin:“Hig¢ kimse iskenceye, zalimane, gayriinsani, haysiyet kirici
cezalara veya muamelelere tabi tutulamaz.” hiikiimlii besinci maddesiyle, ¢alisanlarin maddi
ve manevi kisilik haklarina aykirilik teskil eden psikolojik taciz muamelelerine maruz

birakilmasinin Beyannameye aykirilik teskil edecegi belirtilmektedir.

Ayrimer mahiyetteki psikolojik taciz eylemlerine karsi kisilerin korunmasi gerektigi
7 nci maddede; “Kanun 6niinde herkes esittir ve farksiz olarak kanunun esit korumasindan
istifade hakkini haizdir. Herkesin isbu Beyanname’ye aykir her tiirlii ayirt edici muameleye
kars1 ve boyle bir ayirt edici muamele i¢in yapilacak her tiirlii kiskirtmaya karsi esit korunma

hakk1 vardir.” seklinde yer almistir.

Calisma hakkina iliskin diizenleyici hiikiimler barindiran 23 tincti maddesindeki “Her
sahsin ¢aligsmaya, isini serbestge segmeye, adil ve elverisli ¢alisma sartlarina ve issizlikten
korunmaya hakki vardir....” hiikkmii ¢alisanlarin psikolojik taciz davranislar1 sonucunda
calisma sartlarinin elverigsiz  hale gelmesini engelleyici mahiyet tasimaktadir

(www.tbmm.gov.tr, 2019).

Yabanci iilkelerin konuya iliskin diizenlemeleri incelendiginde ise, ilk yasal
diizenlemeyi kabul eden iilkelerden Isvec'te, ki bunda iinlii Alman doktor Leymann’in

calisma hayatini1 burada siirdiirmesi de etkili olmustur, Ulusal s Saglig1 ve Giivenlik
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Kurulu tarafindan “Isyerinde Magduriyet Yonetmeligi” adiyla 1993 yilinda bir
diizenleme olusturulmustur. Isyerinde psikolojik tacize maruz kalma yasadis1 bir olgu
olarak kabul edilmistir. Yonetmelikte bu olgu; "isyerinde calisanlara yonelik,
saldirgan bir nitelik tasiyan, hedef alinanlarin isyeri disina atilmasiyla
sonuglanabilen, tekrarlanan, uygunsuz ya da agik¢a olumsuz eylemler" olarak

tanimlanmistir (Yumusak, 2013:45).

Ulkede ayrica psikolojik taciz olgusu ¢alisma kanununa dayanilarak ¢ikarilan
“Isyerinde Siddet ve Tehdit Yonetmeligi”’nde de kendine yer bulmustur (Giingor,
2008:165).

Diger taraftan Isve¢ Calisma Ortam1 Kurumu Tavsiye Yonetmeliginin 4 {incii
maddesinde psikolojik taciz eylemlerinin 6nlenmesi i¢in gerekli dnlemleri alma ve
konuya iliskin iscileri ve yoneticileri bilgilendirme ile is¢ileri bu tiir davraniglara
karst koruma sorumlulugu getirilmis ve Yonetmelikte isverenin uymasi gereken

kurallar ve almas1 gereken tedbirler diizenlenmistir (Dalgalidere, 2019:83).

Almanya’da ise, psikolojik taciz eylemlerine maruz kalan c¢alisanin bu
eylemlere karsi sikayette bulunma olanagi saglayan kanun “Isletme Teskilati
Kanunu” dur. Mezkur Kanunun 75 inci maddesinde yer alan diizenlemeye gore
calisan; cinsiyeti, dini, irki1 nedeniyle ayrimciliga ugrayamaz. Bu hiikme aykiri
davranis isveren amiri ya da c¢alisma arkadaslarindan geldigi takdirde calisanin

sikayet hakkinin bulundugu belirtilmektedir (Sagun, 2015:75).

Ulkede 2006 yilinda yiiriirliige giren “Esit Davranma Kanunu”nun 1 inci
maddesinde, Kanunun amaci; milliyet, etnik kdken, cinsiyet, din, diinya goriisii,
engellilik, yas vb. farkliliklardan dolay: kisileri her tiirlii ayrimciliktan korumak ve
ayrimct eylemleri ortadan kaldirmak olarak belirtilmistir. Yine mezkur Kanunun 3
iincii maddesinde taciz, yukarida belirtilen nedenlerle iliskili olmak sartiyla kisilerin
onurlarin1 zedeleme maksatli olarak, korkutma, diismanca davranma, asagilama,
kiiciik diisiirme veya hakaretten olusan bir ortama sebebiyet veren davranis tarzlari
olarak tanimlanmig, bu haliyle de literatiirdeki psikolojik taciz tanimlamalariyla

paralellik arz etmektedir (Cukur, 2016:53).

1993’te yasal bir diizenlemeyle psikolojik tacize karsi korunma altina alinan
Fransa'da calisanlarin, Ozelikle 2002’ de yiriirliige sokulan 06zel bir yasal

diizenlemeyle isyerinde manevi tacize karst koruma daha da saglamlastiriimistir.
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Diizenlemelerle yoneticilere yeni sorumluluklar getirilmis, isyerinde psikolojik taciz
uyguladigi kanitlanan kisiye bir yila kadar hapis, 15 bin Avro'ya kadar da para cezasi
verilmesi 6n gorilmistir. Psikolojik ve sosyal yardim amaciyla psikolojik taciz
eylemleriyle kars1 karsiya kalan calisanlar igin acil telefon hatlar1 ve yardimci

programlar gelistirilmistir (Atay, 2014:39).

Yine Fransa'da 2001 yilinda “Sosyal Modernlesme Kanunu” yirirlige
konulmustur. Mezkur kanun ile Ceza ve Is Kanunlarina yeni maddeler eklenerek,
psikolojik taciz hem Is Kanununda hem de Ceza Kanununda 6zel diizenlemeye
kavusmustur. Sosyal Modernlesme Kanunu; yasaklama, oOnleme, koruma,
kolaylastirma ve bastirma olmak iizere, psikolojik taciz ile ilgili bes ¢esit diizenleme
icermektedir. (Yumusak, 2013:46).

Belgika’da 11.06.2002 tarihinde yiiriirliige giren s Saghgi ve Giivenligi
Kanunu’nun 32 nci maddesinde psikolojik taciz kavrami; isletmenin veya kurumun
icinde veya disinda, sozlii, tehditvari bir bi¢imde, eylemler, el kol hareketleri veya
yazilarla ortaya konulan ve iscilerin veya bu kanuna tabi olan diger kisilerin,
calistiklar1 sirada manevi kisiliklerine ya da bedensel-ruhsal biitiinliiklerine zarar
veren, c¢alisma hayatlarini tehlikeye atan, diismanca, kiigiik diisiiriicli, asagilayici,
korkutucu veya onur kirici bir ortam yaratan, belirli bir siire tekrarlanan ve hukuka

aykiri olan davraniglar, seklinde tanimlanmistir (Dalgalidere, 2019:83).

Anilan Kanunda isverenlerin psikolojik taciz konusunda uzman personel
calistirma zorunlulugu getirilmis, isyerinde kendisine psikolojik taciz uygulandigini
iddia eden calisana, basvuru yollar1 ve ispat kiilfeti agisindan c¢esitli kolayliklar
ongorilmiistiir. Buna gore psikolojik taciz eylemlerine maruz kaldigini iddia eden
calisanin, bu durum ile ilgili sikayetlerini isyerinde bulunan uzman personele
iletebilmesi hiikiim altina alinmistir. Ayrica psikolojik eylemleri ile karsi karsiya
kaldigin1 iddia eden calisanin bu dogrultuda bazi deliller veya bulgular sunmasi
kosulunda, aksini ispat kiilfetinin isverene gectigi belirtilmektedir (Dalgalidere,

2019:84).

ABD'de ¢alisma ortaminda psikolojik tacize ugrayanlar i¢in ¢ok sayida federal
mevzuat diizenlemesi yer almaktadir. 1964 yilinda diizenlenen Yurttas Haklar
Yasasinin 7. Boliimi, 1967 yilinda diizenlenen Yas Ayricali§1 Yasasi, 1970 yilinda
diizenlenen Engelliler Yasas1 ve 1990 yilinda yeniden diizenlenen Engelliler Yasasi
gibi psikolojik tacize kars1 yapilan bazi yasal diizenlemeler bunlara 6rnek verilebilir.

57



Bununla birlikte her eyaletin psikolojik tacize karsi kendisine ait yasal
diizenlemelerinin federal yapinin disinda kalan oOrgiitlerde de uygulamasi 6n

goriilmektedir (Atay, 2014:39).
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4. KAMU PERSONEL MEVZUATI OZELINDE PSIKOLOJIK TACIZ

Psikolojik taciz eylemlerinin somut olaya gore farkliligi ayni zamanda bu eylemlere
gore basvurulacak olan hukuki yontem ve siireclerin de farklilik arz etmesine yol
agcmaktadir. 4857 sayili Is Kanunu kapsamindaki bir ¢alisanin psikolojik taciz eylemlerine
maruz kalmas1 durumunda sahip oldugu hak ve bagvuru mekanizmalariyla 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanununa tabi bir kamu personelinin bu olumsuz eylemlere kars1 hak ve bagvuru

mekanizmalar1 degisiklik gostermektedir (Gliveyi, 2013:1474).

Kamu personeli her ne kadar psikolojik taciz unsuru teskil edecek olumsuz
davraniglara maruz kaldiginda uygulanacak genel kanun 657 sayili DMK olsa da, ilgili
personelin tabi oldugu kurumsal veya statii bakiminda 6zel ve diizenleyici bir mevzuat varsa

bunun da g6z ardi edilmemesi gerektigi degerlendirilmektedir.
4.1. 657 Sayili Devlet Memurlar: Kanunu ve Psikolojik Taciz

23.07.1965 tarihli ve 12056 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige
giren 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, mezkur Kanunun 2 nci maddesinde ifade
edildigi tlizere, Devlet memurlarinin hizmet sartlarini, niteliklerini, atanma ve
yetistirilmelerini, ilerleme ve ylikselmelerini, 6dev, hak, yiikiim ve sorumluluklarini,

ayliklarin1 ve 6deneklerini ve diger 6zliik islerini diizenler.

657 sayili Devlet Memurlari Kanununda mobbing veya psikolojik taciz
kavramlarini barindiran herhangi bir madde hiikmii yer almamaktadir. Ancak
psikolojik taciz davraniglarina 6rnek olarak verilebilecek birtakim eylemlere iliskin

onleyici madde ve disiplin hiikiimlerine yer verilmistir.

657 sayili DMK’ nin “Tarafsizlik ve devlete baglilik” baslikli 7 nci maddesinin
birinci fikrasinda ; “Devlet memurlar1 siyasi partiye iiye olamazlar, herhangi bir
siyasi parti, kisi veya zlmrenin yararini veya zararini hedef tutan bir davranista
bulunamazlar; gérevlerini yerine getirirlerken dil, irk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi
inang, din ve mezhep gibi ayirim yapamazlar; hicbir sekilde siyasi ve ideolojik amagl
beyanda ve eylemde bulunamazlar ve bu eylemlere katilamazlar.” hitkmii bulunmakta
olup; s6z konusu hiikiimle tiim memurlarin esit muamele gérmesi gerektigi, bu
yoniiyle de psikolojik taciz davranislarina engel getiren bir madde hiiviyeti tasidigi

degerlendirilebilir.
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Mezkur Kanunun “Davranis ve isbirligi” baslikli 8 inci maddesinde; “Devlet
memurlari, resmi sifatlarinin gerektirdigi itibar ve giivene layik olduklarint hizmet

icindeki ve disindaki davranislariyla géstermek zorundadirlar.

Devlet memurlarinin isbirligi icinde c¢alismalar1 esastir.” hiikkmii yer
almaktadir. Madde gerekgesi olarak; “Devlet memurlarinin hizmet arkadaslariyla
miinasebetlerini memurlugun gerektirdigi terbiye, nezaket, agir baslilik, sevgi, saygi,
itibar ve isbirligi unsurlarina baglamistir.” ifadesine yer verilmistir. Psikolojik taciz
olgusunun mevcut oldugu bir calisma ortaminda madde gerekcesinde sayilan
degerlerin biiylik zarar gordiigii ve isbirligine ve saygiya dayali is arkadasliginin

bulunmadig1 agiktir.

Kanunun “Amir durumda olan devlet memurlarinin gérev ve sorumluluklar1”
baslikli 10 uncu maddesinde; “ Devlet memurlar1 amiri olduklar1 kurulus ve hizmet
birimlerinde kanun, tiiziikk ve yonetmeliklerle belirlenen gorevleri zamaninda ve
eksiksiz olarak yapmaktan ve yaptirmaktan, maiyetindeki memurlar: yetistirmekten,

hal ve hareketlerini takip ve kontrol etmekten gorevli ve sorumludurlar.

Amir, maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve esitlik iginde davranir. Amirlik
yetkisini kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde belirtilen esaslar icinde kullanir......
hiikiimlerine yer verilmis madde gerekgesi olarak ise; “Amirlerin maiyetlerindeki
memurlara hakkaniyet ve esitlik igerisinde davranmalar1 gerektigi agik bir sekilde
vurgulanmistir.” ifadesi yer almaktadir. Hiyerarsik olarak list konumdaki amir haiz
oldugu yetkilerini kotiiye kullanarak altindaki personele karsi psikolojik taciz
eylemlerinde bulunabilmektedir. Madde, psikolojik taciz tiirlerinden hiyerarsik
psikolojik tacizin 6zellikle de iistten asta olan psikolojik tacizin 6nlenmesine iligkin
sorumluluklar yliklemekte ve amirin altinda ¢alisan personele esitlik ve hakkaniyete

aykirilik barindiran taciz eylemlerinde bulunmamasi gerektigini ihtiva etmektedir.

Bu madde incelendiginde, is mevzuatina tabi ¢alisanlara, isverenleri tarafindan
esit davranma yukimliligi ilkesi geregi psikolojik taciz unsuru tasiyan farkl
muamelelerde bulunamamasi durumunun kamu personel mevzuatindaki paralel
hiikmii olarak da degerlendirilebilir. Maddede amir kisinin, yalnizca psikolojik taciz
fiillerinde bulunmamakla sorumlu tutulmayip ayn1 zamanda maiyetindeki memurlarin

da bu tarz olumsuz davranislarinda bulunmasindan sorumlu olacag: belirtilmektedir.
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Yine mezkur kanunun “Disiplin cezalarinin g¢esitleri ile ceza uygulanacak fiil

ve haller” baslikli 125 inci maddesinin “kinama” cezas1 dngoriilen fiil ve hareketler

sayilmistir. Bunlar;

“Gorev sirasinda amire hal ve hareketi ile saygisiz davranmak,

Is arkadaslarina, maiyetindeki personele ve is sahiplerine kotii muamelede
bulunmak,

Gorev mahallinde genel ahlak ve edep dis1 davranislarda bulunmak ve bu
tlir yaz1 yazmak, isaret, resim ve benzeri sekiller ¢cizmek ve yapmak,

Kurumlarin huzur, siikun ve ¢alisma diizenini bozmak.”

“Ayliktan kesme” disiplin cezasi ongoriilen ve psikolojik taciz unsurlarini

ihtiva edebilecek eylemler olarak;

ise;

Gorev sirasinda amirine sozle saygisizlik etmek,
Hizmet i¢inde Devlet memurunun itibar ve giiven duygusunu sarsacak

nitelikte davranislarda bulunmak,
“Kademe ilerlemesinin durdurulmasi:” cezasini gerektiren fiil ve hallerden;

Amirine veya maiyetindekilere kars1 kii¢lik diisiiriicii veya asagilayici fiil ve
hareketler yapmak,

Gorevin yerine getirilmesinde dil, 1rk, cinsiyet, siyasi diislince, felsefi inang,
din ve mezhep ayrimi yapmak, kisilerin yarar veya zararini hedef tutan
davranislarda bulunmak,

Amirine, maiyetindekilere, is arkadaslar1 veya is sahiplerine hakarette

bulunmak veya bunlar1 tehdit etmek,”

“Devlet memurlugundan ¢ikarma” cezasini1 gerektiren fiil ve hareketlerden

Amirlerine, maiyetindekilere ve is sahiplerine fiili tecaviizde bulunmak ve,
Memurluk sifati ile bagdasmayacak nitelik ve derecede yiiz kizartici ve utang

verici hareketlerde bulunmak,

psikolojik taciz unsuru olusturabilecek eylemlere 6rnek teskil etmektedir.

Kamu personeli yukarida sayilan eylemlerden bir veya bir kacina sistematik

olarak maruz birakilarak psikolojik tacize ugratilabilecegi gibi amirleri tarafindan,

disiplin hukuku igerisinde yer alan haksiz disiplin cezalari, gorevlendirmeler,
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olumsuz ¢alisma kosullar1 vb. yollarla da bu duruma maruz birakilabilir. Ornegin
personel hak etmedigi, sirf kotii niyetle disiplin cezasina garptirilmis ise buna iliskin
varsa itiraz yoluna yoksa direkt idari dava yoluna ya da her iki basvuru yoluna da

ayn1 anda basvurabilmektedir.

Diger taraftan mezkur Kanunun anilan maddesinde(md. 125), yukarida disiplin
cezasini gerektiren hareketin genel hiikiimler kapsamina girmesi halinde, uygulayici
hakkinda ayrica ceza kovusturmasi agilmasina mani olmadigi belirtilmektedir.
Dolayisiyla kamu personeli, yapmis oldugu eylem sonucunda hem disiplin cezasi
alabilecek hem de eylemini ceza hukuku kapsamina giren bir su¢ olmasi neticesinde

genel hiikkiimlere gore yargilanabilecektir.
4.1.1. Kamu Personelinin Psikolojik Taciz Durumunda Yapabilecegi islemler

Kamu personeli, kurumlariyla ilgili resmi ve sahsi islerinden dolay1r miiracaat;
amirleri veya kurumlar tarafindan kendilerine uygulanan idari eylemlerden ve islemlerden
dolayi, 657 sayili DMK’ nin 21 inci maddesi kapsaminda sikayet ve dava agma hakkina
sahiptirler. Bu miiracaatlar ve sikdyetler ise, s6z veya yazi ile en yakin amirden baslayarak

silsile yoluyla ve sikayet edilen amirler atlanarak yapilmaktadir.

Kamu personeli maruz kaldig1 eylem ve islemler neticesinde ugradigi psikolojik
tacize karsi idari basvuru mekanizmasini ve idari dava yolunu kullanabilmektedirler.
Ancak 657 sayilit DMK’nin 13 {incii maddesinin birinci fikrasinda; “Kisiler kamu
hukukuna tabi gorevlerle ilgili olarak ugradiklar1 zararlardan dolay1 bu gorevleri
yerine getiren personel aleyhine degil, ilgili kurum aleyhine dava acgarlar...Kurumun,
genel hiikiimlere gore sorumlu personele riicu hakki saklidir.” hikkmii geregi
psikolojik taciz eylemlerinde bulunan kamu gorevlisi aleyhinde degil ilgilinin gorev
yaptigi kamu kurumu aleyhinde idare mahkemeleri nezdinde dava agmalari
gerekmektedir. Bununla birlikte kisilik haklarinda(maddi-manevi) bir zarar meydana
gelmesi durumunda hukuk mahkemeleri nezdinde de eylem veya islem sahibi
aleyhinde dava agabilmektedir. Ancak kamu personeli disinda 4857 sayil1 Kanuna
tabi ¢alisan is¢iler ugradigi zararlara iliskin uygulayan kisiye kars1 dogrudan ceza
mahkemeleri nezdinde dava acabilirken, kamuda bu durumdaki bir personelin bu

sekilde dogrudan amiri veya ¢alisma arkadasi aleyhinde(TCK kapsamindaki fiillere
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maruz kalmasi durumunda) dava yoluna basvurmasi uygulamada bir takim prosediir

ve izinlere(sorusturma izni) takilabilmektedir.

Kamu personelinin maruz kaldigi psikolojik taciz unsuru olusturan eylemlerin
gorevin ifasindan kaynaklanmasi halinde savcilik personelin calistigi idareden

“sorusturma izni” almak durumunda kalmaktadir.

Sorusturma izni mekanizmasi, memurlar ve diger kamu gorevlilerinin gorevleri
sebebiyle isledikleri suglardan dolay1 yargilanabilmeleri i¢in izin vermeye yetkili
mercileri belirtmek ve izlenecek usulleri diizenleyen, 4.12.1999 tarihli ve 23896
sayil1 R.G.” de yayimlanarak yiiriirliige giren “4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu

Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun” da diizenlenmistir.

Mezkur Kanunda, goreviyle ilgili isledigi su¢tan dolay1 kamu personeli hakkinda
hazirlanan evrak savcilik tarafindan sorusturma izni vermeye yetkili mercilere
verilerek izin istenir. Ancak kamu personeli hakkinda yapilacak ihbar ve sikayetlerin;
soyut ve genel nitelikte olmamasi, ihbar veya sikayetlerde kisi ve olay belirtilmesi,
iddialarin ciddi bulgu ve belgelere dayanmasi zorunlulugu aranmis bu sartlari
tasimayan ihbar ve sikayetlerin isleme alinmayacagi da ayrica hiikiim altina

alinmistir(md. 4).

Savciliktan istenen sorusturma izninin verilmesine(hakkinda inceleme yapilan
memur) ya da verilmemesine(savcilik) on giin i¢inde yetkili merciin yargi
cevresindeki Bolge Idare Mahkemesi nezdinde( iist diizey kamu gorevlilerinde
Danistay Ikinci Dairesi) itiraz edilebilir. Bu itiraz neticesinde mahkeme en geg 3 ay

i¢inde karar vermek durumundadir(md. 9).

Kamu personeli ayrica dilerse Aile, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
biinyesinde bulunan “Calisma ve Giivenlik Iletisim Merkezi Alo 170 Hatti”n1 arayarak
uzman psikologlar araciligiyla yardim ve danismanlik hizmeti alabilmektedir. (Yukarida
daha once 2011-2016 yillar1 arasinda s6z konusu hatta yapilan psikolojik taziz konulu

aramalarin % 19’ unun kamu ¢aliganlar1 tarafindan gergeklestirildigi belirtilmisti.)

Bazi kurumlar 6zelinde olusturulan psikolojik taciz ya da “mobbingle miicadele

ofislerine” magduriyet yasayan personel tarafindan basvuru yapilabilmektedir.

Kurumlarin denetim birimleri de psikolojik taciz eylemlerine maruz kalan personelle

ilgili miiracaati inceleyebilecek birimlerdendir.
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Kamu personelinin, kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan genel miidiir ve Ustii
diizeyindeki yoneticiler tarafindan maruz kaldig: psikolojik taciz davraniglarina karsi 5176
sayili Kanunla kurulan Kamu Gorevlileri Etik Kuruluna basvuruda bulunmalari

mumkundiir.

Kamu personelinin psikolojik tacize ugramasi durumunda bagvurabilecegi bir diger
mekanizma ise, Kamu Denetgiligi Kurumu(Ombudsman)’na bagvurudur. Anayasa’nin 74.
maddesine gore, herkes, kamu denetgisine basvurma hakkina sahiptir. 29.06.2012 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanan 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunun 5 inci
maddesinin birinci fikrasinda Kurum’un gorevleri; “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet
iizerine, idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina
dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
aragtirmak ve idareye Onerilerde bulunmakla goérevlidir.” seklinde belirtilmistir

(www.mevzuat.gov.tr, 2019).

Kuruma 2018 yilinda yapilan bagvurularin % 50’ si, kamu personel rejimi(%26) ile
calisma ve sosyal giivenlik(%24) alanindan yapilmistir(www.ombudsman.gov.tr,2019).
Kurumun kurumsal internet sayfasinda paylasmis oldugu psikolojik tacizle ilgili 5 adet karar

yer almaktadir.

Son olarak kamu personeli, Cumhurbaskanlig1 Iletisim Merkezine(CIMER) de
maruz kaldig1 psikolojik tacizi iletmekte, bu yolla iletilen basvuru personelin ¢alistigi kurum

ve kurulusun konuya iligkin birimine ivedilikle bildirilmektedir.
4.2. 448 sayih Isyerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesine Dair Usul ve Esaslar

Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan 2011/2 sayili Basbakanlik Genelgesine
dayanilarak, 09/12/2015 tarihinde kabul edilip yine aymi tarihte yiiriirlige giren usul ve
esaslarin amacina 1 inci maddede;” (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, ¢alisanlarin itibarini ve
onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve sagliklarin1 kaybetmelerine neden olarak
caligma hayatin1 olumsuz etkilemekte olan mobbing vakalarinin Onlenmesine dair
Kurumumuzda yiiriitiilecek ¢alismalara temel olusturacak usul ve esaslari belirlemektir.”

denilmek suretiyle yer verilmistir (www.kms.kaysis.gov.tr, 2019).

S6z konusu usul ve esaslar, kamuda calisan tiim kamu gorevlilerini degil anilan

kurumun merkez ve tasra teskilatinda ¢alisan kurum personelini kapsamaktadir.
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Isyerinde psikolojik taciz mezkur usul ve esaslarda; “Isyerlerinde bir veya birden fazla
kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik gerceklestirilen, belirli bir siire sistematik
bigimde devam eden, yildirma, pasifize etme veya isten uzaklastirmayi amaglayan; magdur
ya da magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki durumlaria, sosyal iliskilerine veya
sagliklarina zarar veren; kot niyetli, kasitli, olumsuz tutum ve davranislar biitiinii” olarak

tanimlanmastir.

Kurumda psikolojik tacize maruz kalan kisinin bu durumu kurumsal intranet sayfasinda
hizl1 bir sekilde bildirebilecegi, bu bildirimin magdura kurum icerisinde danismanlik hizmeti
verme ve konunun taraflarindan bilgi talep ederek sulh yoluyla ¢6ziim iiretebilme yetkisini
haiz arabulucuya ulastirilabilmesi ongoriilmektedir. Bu sekilde ¢6ziime kavusturulmayan
basvurular ise Kurum Bagkan Yardimcisinin baskanliginda, insan Kaynaklar1 Daire Baskani
ile Bagkanlik Makaminca belirlenen Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcisi veya Daire
Bagkanlarindan bir iiye bir bagmiifettis, iki sosyal glivenlik uzmani ve arabulucu olmak iizere
bir bagkan ve alt1 liyeden olusan “mobbing ile miicadele komisyonu” tarafindan goriistiliip

oy cokluguyla karara baglanmaya calisilir.

Bahsi gegen komisyon sadece psikolojik taciz bagvurularimi goriisiip karara baglamakla
gorevlendirilmemis, aynt zamanda psikolojik taciz ile miicadele konusunda farkindalik
yaratacak calismalar yapmak ve bu tiir vakalarin 6nlenmesine yonelik tedbirler almakla da

gorevlendirilmistir.

4.3. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Calismalar: ve Psikolojik Taciz

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ve psikolojik taciz olgusunun incelenecegi bu baslikta,
kurulun yonetici pozisyonundaki kamu gorevlilerinin davraniglariyla ilgili bagvurularla ilgili
kararlar verdigi goz Oniinde bulunduruldugunda, psikolojik taciz tiirlerinden daha g¢ok
hiyerarsik psikolojik tacizin, 6zellikle {istten asta dogru psikolojik tacizin, 6rnekleri yer

alacaktir.
25/5/2004 tarihli ve 5176 sayili Kanunla kurulan Kamu Gérevlileri Etik Kurulu;

- Kamu gorevlilerinin uymalari gereken saydamlik, tarafsizlik, diriistliik, hesap verebilirlik,
kamu yararmi gozetme gibi etik davranis ilkelerini Yonetmeliklerle belirlemek ve

uygulamay1 gézetmek,

- Etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla re’sen veya yapilacak basvurular lizerine
gerekli inceleme ve arastirmayi yaparak sonucu ilgili makamlara bildirmek,
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- Kamuda etik kiiltiiriinii yerlestirmek iizere calismalar yapmak veya yaptirmak ve bu

konuda yapilacak caligsmalara destek olmak,

- 3628 sayil1 Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanuna

gore verilen mal bildirimlerini gerektiginde incelemek,

- Kamu gorevlileri i¢in hediye alma yasaginin kapsamini belirlemek ve en az genel miidiir
veya esiti seviyedeki list diizey kamu gorevlilerince alinan hediyelerin listesini gerektiginde

her takvim yili sonunda bu gorevlilerden istemekle, gorevli ve yetkilidir.

11 kisiden olusan Kurulun iiyeleri, biri Baskan olmak {izere Bakanlar Kurulu
tarafindan secilmekte ve atanmaktadir. Kurul ilk toplantistni 29/9/2004 tarihinde
gerceklestirerek faaliyete gecmistir.

Cumhurbagskani, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi iiyeleri, Bakanlar Kurulu tiyeleri,
Tiirk Silahli Kuvvetleri ve yargi mensuplart ile tiniversiteler disindaki diger kamu kurum ve
kuruluslarinda galisan genel miidiir ve iistii diizeyindeki kamu personeli Kurul’un kapsamina

girmektedir (http://www.etik.gov.tr/kurul-hakkinda/, 2019).

Kurulun galigma alanina ilk bakista her ne kadar isyerinde psikolojik taciz konusunun
girmedigi diisiiniilse de kurula yapilan bagvurular ve faaliyet raporlar1 incelendiginde

durumun bu sekilde olmadig1 anlasilacaktir.

Kurul ¢aligmalarini 13.04.2005 tarihli ve 25785 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
“Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul Ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik” hiikiimleri cergevesinde yiirlitmektedir. Yonetmeligin “Diriistliik ve
tarafsizlik” basliklt 9 uncu maddesinde; “Kamu gorevlileri; tim eylem ve islemlerinde
yasallik, adalet, esitlik ve diiriistliik ilkeleri dogrultusunda hareket ederler, gérevlerini yerine
getirirken ve hizmetlerden yararlandirmada dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, 1rk,
cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrim yapamazlar, insan hak ve 6zgiirliiklerine aykir1 veya
kisitlayict muamelede ve firsat esitligini engelleyici davraniy ve uygulamalarda

bulunamazlar.

Kamu gorevlileri, takdir yetkilerini, kamu yarar1 ve hizmet gerekleri dogrultusunda,

her tiirlii keyfilikten uzak, tarafsizlik ve esitlik ilkelerine uygun olarak kullanirlar.

Kamu gorevlileri, ger¢ek veya tiizel kisilere oncelikli, ayricalikli, tarafli ve esitlik
ilkesine aykir1 muamele ve uygulama yapamazlar, herhangi bir siyasi parti, kisi veya

ziimrenin yararin1 veya zararini hedef alan bir davranista bulunamazlar,...” hikkiimleri ile
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“Sayginlik ve Giiven” baglikli 10 uncu maddesinde; “Kamu gorevlileri, kamu ydnetimine
giiveni saglayacak sekilde davranirlar ve gorevin gerektirdigi itibar ve giivene layik
olduklarim1 davranislariyla gosterirler......Yonetici veya denetleyici konumunda bulunan
kamu gorevlileri, keyfi davraniglarda, baski, hakaret ve tehdit edici uygulamalarda
bulunamaz,...” hiikkiimleri yer almakta olup; kurulun psikolojik taciz konulu O6rnek

kararlarinda anilan hiikiimlere aykirilig1 one siirdiigii goriilmektedir.

Kurulun 2005-2015 yillar1 arasina iliskin yaymladig: faaliyet raporunda 1821 adet
basvurudan 225 adetinin psikolojik tacize iliskin oldugu raporlanirken, 2016 yilina iliskin
yayinladigi raporda 145 bagvurudan 30°u, 2017 yilindaki raporunda ise 126 basvurudan 23’i
bu konuya iliskindir (http://www.etik.gov.tr/faaliyet-raporlari/, 2019).

Kurulun internet adresinde, Kurula basvuran ve sikayete konu yoneticileri gizleyerek
yayinladigi ornek kararlar yer almakta olup, bu kararlardan psikolojik taciz konulu

olanlardan bir kismina asagida yer verilmistir (www.etik.gov.tr, 2019).

2011 yilinda Belediye Baskan Yardimcisinin yapmis oldugu basvuruda, Belediye
Bagkaninin gorevini birakmasi i¢in baski yaptigi ve tehdit ettigi, gérev yapabilmesine uygun
fiziksel ortamin saglanmadig1 ve kendisine kagit {izerinde gorev verilip fiili olarak gdrev
yaptirtlmadigt, kimlik kartinin verilmedigi, zamaninda goreve geldigi halde hakkinda géreve
gelmedigi iddiasiyla haksiz yere sorusturma acilarak sicilinin bozulmak istedigini
belirtmistir. Kurul iddialar1 incelemesi neticesinde; Belediye Baskaninin “Kamu Gorevlileri
Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik’in yukarida yer
verilen 9 uncu madde hiikiimleri ile 10 uncu maddesindeki “...Ydnetici veya denetleyici
konumunda bulunan kamu gorevlileri, keyfi davranislarda, baski, hakaret ve tehdit edici

uygulamalarda bulunamaz...” hiikkmiine aykirilik tespit etmistir.

Yine 2011 yilinda bir baska Belediye Baskan Yardimcisi, birlikte ¢alistigi Belediye
Bagkani tarafindan, santiyede gorevlendirildigi, makam odasi tahsis edilmeyerek santiye
icinde 1s1tma ve sogutma sistemi bulunmayan, telefonu, mefrusati ve bilgisayar1 bulunmayan
bir barakada gorev yapmaya zorlanarak diger Baskan yardimcilarinin olanaklarinin
kendisine taninmadigini, sistematik bicimde yildirma politikast izlendigini ve kendisiyle
selamlagsmayan, gorlismeye c¢ekinen bir kitle yaratildigi iddialarin1 6ne siirerek yaptigi
basvuru sonucunda, Kurul Belediye Baskaninin Yonetmeligin 9 uncu ve 10 uncu

maddelerindeki hiikiimlere aykir1 davrandigi hususunda karar vermistir.
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2012 yilinda Kurula yapilan bagvuruda, bagvuru sahibi yoneticisi tarafindan gerekge
gostermeden yetkilerinin kaldirildigini, tefrisat1 olmayan, ¢alisma sartlarini uygun olmadigi
bir odanin tahsis edildigini, kendisine uygulanan mobbing dolayisiyla gérevini yapamaz hale
geldigini, higbir gorev verilmeyerek yok sayildigini, vatandaslarla goriismesinin
yasaklandigini bu durumun psikolojisini, sagligin1 ve aile yasantisini olumsuz yonde
etkiledigini belirtmis, Kurul da bu iddialar1 inceleyerek yoneticinin bagvuru sahibine
uygulanan hareketlerin sistematik olarak kisi nezdinde ayrimcilik, asagilama, dislama,
yipratma Ve bezdirme amaci giittiigiinii(bir nevi kisinin iddia ettigi psikolojik taciz
magduriyetini hakli bularak) bu nedenle Yonetmeligin 9 uncu ve 10 uncu maddelerindeki

hiikiimlerinin ihlal edildigi sonucuna varmistir.

2012 yilinda Belediyede Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirii gorevinde bulunan
bagvuru sahibi, Belediye Baskani tarafindan goérev yerinin sik sik degistirilerek psikolojik
tacize maruz kaldigin1 one siirerek Kurula bagvurmus, Kurul da 2013 yilinda iddialar
inceleyerek magdurun gorev yerinin sik sik ve kisa araliklarla degistirilerek, kisinin makam
ve statiisiine uygun olmayan nitelikteki is ve ortamlarda gorevlendirilmesinin, ayni statiideki
diger birim miidiirlerine saglanan olanaklardan faydalanamamasinin Y6netmelik’in 9 uncu
maddesinin birinci fikrasinda diizenlenen “Kamu gorevlileri; tiim eylem ve islemlerinde
yasallik, adalet, esitlik ve diiriistliikk ilkeleri dogrultusunda hareket ederler...”, ikinci
fikrasinda, “Kamu gorevlileri, takdir yetkilerini, kamu yarar1 ve hizmet gerekleri
dogrultusunda, her tiirlii keyfilikten uzak, tarafsizlik ve esitlik ilkelerine uygun olarak

(1134

kullanirlar”; ve 10 uncu maddesinin {igiincii fikrasinda diizenlenen ““...YOnetici veya
denetleyici konumunda bulunan kamu gorevlileri, keyfi davranislarda, baski, hakaret ve

tehdit edici uygulamalarda bulunamaz...” hiikiimlerine aykirilik tespit etmistir.

2014 yilinda bir bagvuru sahibi, Belediye Bagskani tarafindan kendisine bagl
birimlerin tiim idare, kontrol ve yetkilerinin diger yoneticilere devredildigini; gérevden
alindiktan sonra psikolojik tacize maruz birakildigini, personel karsisinda asagilandigini,
kiiglimsendigini, kisiliginin ve saygiliginin zedelendigini, toplantilara davet edilmeyerek
yok sayildigini, kendisine oda verilmedigini, konum ve statiisiine uygun olmayacak sekilde
gorevlendirmelere maruz birakildigini, yillik izninde faydalandirilmadigi iddialarinda
bulunmustur. Kurul s6z konusu iddialar1 inceleyerek, Belediye Bagkaninin Y6netmelik’in 9

uncu ve 10 uncu madde hiikiimlerine aykir1 davrandigi yoniinde karar vermistir.

2018 yilinda bagvuru sahibi sube miidiirii, Belediye Genel Sekreteri tarafindan

mobbinge maruz kaldigini, bu ¢ercevede; sube miidiirii olarak goérevini icra ederken bu

68



gorevden alinarak siradan bir personel olarak gorevlendirildigini, “norm ve ihtiya¢ fazlasi
personel” olarak degerlendirilerek maddi ve manevi olarak magdur edildigini, mahkeme
kararina istinaden yeniden sube miidiirii kadrosuna atandigini ancak bu sefer de ¢ok uzak bir
ilgede gorevlendirildigini, s6z konusu ilgedeki belediyeye ait misafirhaneden Genel
Sekreterin baskis1 nedeniyle faydalandirilmadigini iddia etmistir. Iddialar1 inceleyen Kurul;
“bagvuranin kisa siire icerisinde birden fazla defa ve lehine neticelenen yargi kararlar
sonrasinda mevcut goérev yerine uzak mesafelerde gorevlendirilmesi ve bu arada norm
fazlas1 personel olarak belirlenip baska bir kurumda gorevlendirilmesi hayatin olagan
akisina uygun olmadigindan, bu islemlerin sahsini yildirmak ve yipratmak amaciyla ve yargi
kararlarin1 dolayli olarak yerine getirmis olmak i¢in yapildigint ortaya koymaktadir. Bu
nedenle Belediye Genel Sekreterinin Yonetmeligin “Sayginlik ve giiven” baslikli 10 uncu
maddesinin iigiincii fikras1 hiikkmii ile “Diirtistliik ve tarafsizlik” baslikli1 9 uncu maddesinin

ikinci fikrasindaki hiikiimlere aykiri olarak etik dig1 davrandigina hiikmetmistir.
4.3.1. Bazi Kamu Kurumlarinca Cikarilan Kurumsal Etik ilkeleri

13.04.2005 tarihli ve 25785 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Kamu Gorevlileri
Etik Davranis Ilkeleri Ile Basvuru Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik”in “Kurumsal
etik ilkeleri” baslikli 26 mc1 maddesindeki; “Bu Yonetmelikle belirlenen etik davranis
ilkeleri, kapsama dahil kurum ve kuruluslarda uygulanir. Ayrica, ytiriittiikleri hizmetin veya
gorevin niteligine goére kurum ve kuruluslar kendi kurumsal etik davranis ilkelerini
diizenlemek tlizere Kurulun inceleme ve onayina sunabilir.” hiikiimlerine istinaden kurumlar
personeliyle ilgili etik ilkelerini diizenlemistir. Bu baslikta bazi kurumlarin s6z konusu etik
ilkeleri incelenerek isyerlerinde psikolojik tacizi 6nlemeye iligkin hiikiimleri tespit edilmeye

calisilmstir.

Bu hususta 17/12/2011 tarihli ve 28145 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
“Sayistay Denetgilerinin Mesleki Etik Kurallarma Iliskin Usul ve Esaslar” 1n,
“Yonetici konumunda bulunanlarin sorumlulugu” baglig: altinda yer alan 15 inci
maddesinde “ydnetici konumunda bulunanlarin”, denetgiler arasinda ayrim
yapmayacagi, adil ve diirlist davranacagi, mevzuat ve mesleki gereksinimler haricinde
kidem ve unvana gore ayrimcilik yapmayacagi, denet¢ilere yonelik 6zliik haklarini
kisitlayici, kariyerlerine zarar verici mesleki tacizde ve g¢alisma yasami kalitesini
diistiren psikolojik tacizde bulunamayacagi ve bunun olusmasimi1 Onleyici gerekli

tedbirleri alacagina yer verilmistir (Www.mevzuat.gov.tr, 2019).

69



Yiiksekogretim kurumlart mensuplarinin uymalar1 gereken etik deger ve ilkeleri
iceren “Yiiksekdgretim Kurumlar1 Etik Davranis ilkeleri”nin ikinci bdliimiinde 6gretim
elemanlarinin meslektaslarina karsi sorumluluklar: basligi altinda;, ister akademik ister idari
sifatla olsun adil ve saygili davranacaklari, meslektaslarina karsi irk, dil, din, yas, cinsiyet,
etnik koken, engellilik gibi sebepler ya da siyasi, keyfi ve kisisel nedenlerle ayrimcilik
yapmayacaklari, baski ve zorlamada bulunamayacaklar1 hiikiimlerine yer verilmistir. Yine
anilan ilkelerin “akademik yonetim etigi” baslikli dérdiincii boliimiinde ise yiiksekogretim
kurumlar1 yoneticilerinin uyacagi etik deger ve ilkelere yer verilmistir. Buna gore
yoneticilerin, Universite mensuplarimin kisisel onurunu ve mesleki sayginligini
gozetecekleri, liniversite mensuplar1 arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, dis goriiniim, siyasi
diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri nedenlerle ayrim yapmayacaklari, “taciz,
bezdirme ve yildirma(mobbing) gibi etik dis1 davranislarin akademik yasamin disinda
kalmas1 amactyla her tiirlii egitim, bilinglendirme ve bilgilendirme i¢in gerekli tedbirleri
alacaklari; bu tiirden davranislara maruz kalanlarin haklarini koruyacaklart maddeler halinde

sayilmistir (Wwwe.etik.gov.tr, 2019).

TBMM Baskanlig1 idari Teskilat: yoneticileri dahil tiim calisanlarinin gérevlerini
yiriitiirken uymalar1 gereken etik davranig ilkelerini belirlemek suretiyle etik kiiltiiriiniin
yerlesmesine katki saglamayr ve TBMM’nin kurumsal saygmligima uygun, ulusal ve
uluslararas1 kurum ve kuruluslara 6rnek nitelikte yliksek standartlarda hizmet sunumuna
yardimc1 olmak maksadiyla “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanlig1 Idari Teskilat1 Etik

Rehberi” hazirlanmistir (www.tbmm.gov.tr/etik_komisyonu, 2019).

S6z konusu Rehber’de, Meclis Idari Teskilatinin; hizmet sunumunu dil, din, 1k,
cinsiyet, mezhep, siyasi diisiince, felsefi inang, engellilik, medeni durum, yas ve benzeri
sebeplerle ayrim yapmaksizin yerine getirecegi, ¢alisanlarin hak ve yiikiimliiliiklerinin
gereklerini esit bir sekilde uygulayarak adil, tarafsiz ve is barisi iginde bir calisma ortami
saglayacagi, karsilikli sayg1 ve glivene dayali, goriis aligverisine ve is birligine 6nem veren
bir calisma ortami olusturacagi, kurum c¢alisanlarinin moral, ¢alisma istegi ve aidiyet
duygularinin yiikseltilmesi ile kurum kiiltiirliniin gli¢lendirilmesi i¢in gerekli caligmalar
yapacagl, asagilama, kiiciimseme, dislama, kisiligini ve saygmligmi zedeleme, kotii
muameleye tabi tutma ve benzeri davraniglarla psikolojik taciz (mobbing) yapmaktan
kagmacagi  ve  psikolojik  tacizi  Onleyici  tedbirler alacagi  belirtilmistir

(www.tbmm.gov.tr/etik_komisyonu, 2019).
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4.4, Kamu Personeli ve Psikolojik Taciz Konulu Ornek Mahkeme Kararlar

Daha once de belirtildigi lizere batiya nazaran iilkemizde daha ge¢ kabul géren
psikolojik taciz kavrami 2006 yilindan itibaren Tiirk yargisina intikal etmeye
baslamistir. Psikolojik taciz kavram olarak Ankara 8 inci Is Mahkemesi nezdinde,
acilan davada yer almistir. Ankara 8. Is Mahkemesi’nin 20.12.2006 tarih ve E.
2006/19, K. 2006/625 sayili karar1, psikolojik taciz kavraminin tanimlanip hukuki
acidan degerlendirmesinin yapildig: ilk karar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ankara
8. Is Mahk. 20/12/2006 tarihli ve 2006/19 E. 2006/625 K. sayil1 K.). Séz konusu
mahkeme karari1 temyiz mercii olarak Yargitay’a gitmis yiiksek mahkeme de karar

onanmistir.

Kamu personeli 6zelinde ise sadece psikolojik taciz unsuru tagiyabilecek ve
karsiliginda disiplin cezas1 Ongoriilmiis eylemlere maruz kalarak degil amir veya
idare tarafindan, haksiz disiplin sorusturmalari, kamu yarar1 tasimayan gegici

gorevlendirme ve naklen atama yoluyla da psikolojik tacize maruz kalabilmektedir.

Kamu yarar1 tasimayip personeli cezalandirma maksadiyla uygulanan bu tarz
idari islemlerin mahkemeler nezdinde iptal edilebilme ihtimali ortaya ¢ikmakta olup;
kamu personeli hakkinda bu dogrultuda verilmis 6rnek mahkeme kararlarina baslik

altinda yer verilmistir.
4.4.1. Anayasa Mahkemesi Kararlari

30/3/2011 tarihli ve 6216 sayili Anayasa Mahkemesinin Kurulusu ve Yargilama
Usulleri Hakkinda Kanun’un gegici 1. maddesinin (8) numarali fikras1 uyarinca Anayasa
Mahkemesi, zaman bakimindan yetkisinin baslangici olan 23/9/2012 tarihinden itibaren

kesinlesen nihai iglem ve kararlar aleyhine yapilan bireysel bagvurulari incelemektedir.

Bu basghik altinda, Anayasa Mahkemesi tarafindan “psikolojik taciz” konulu
basvurularda vermis oldugu kararlar incelenmis ve 6zellikle kamu personeli basvurucular

tarafindan yapilmis 6rnek mahiyetindeki bagvuru ve kararlara deginilmistir.

Bagvurucularin psikolojik taciz iddiastyla Anayasa Mahkemesi nezdinde agmis
olduklar1 bireysel basvurularda, daha ¢ok Anayasanin “Kisinin dokunulmazligi, maddi ve
manevi varligr” baslikli 17 nci maddesi, “Hak arama hiirriyeti” baslikli adil yargilanma

hakkin1 ihtiva eden 36 nc1 maddesi, “Kanun oniinde esitlik” baglikli 10 uncu maddesi ve
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kamu gorevlilerinin yapmis oldugu basvurulara miinhasiran ise, “Kamu hizmeti
gorevlileriyle ilgili hiikiimler” bashigr altindaki “Gorev sorumluluklari, disiplin
kovusturulmasinda giivence” alt baslikli 129 uncu maddesinin ihlal iddias1 dayanak olarak
gosterilmektedir (Celebi, 2015).

AYM’ nin psikolojik taciz iddiasiyla ilgili yapilan basvurularindan, 26 Eyliil 2018
tarihli ve 30457 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Kararinda; basvurucunun kurum
midiirii tarafindan gorev yaptig1 kamu kurumu igerisinde huzurun saglanmasi ile ilgili yazili
olarak uyarildigi, bilahare kurumun huzur ve siikiinunu bozdugu ve amirlerine saygili
davranmadig1 gerekgesiyle kinama cezasi aldig1 ve bu cezaya kars1 agtign davanin Idare
Mahkemesince reddedildigi, ilerleyen zamanlarda iki yil igerisinde alt1 defa gorev yerinin
degistirildigi, yasanan olaylar sonrasinda bagvurucunun saglik durumunun bozuldugu ve
psikolojik tedavi gormeye basladigi, tedavi siirecinde mesai saatlerinde kurumda
bulunmamasi ve saglik kurulusuna gitmeden Once izin belgesi doldurmaktan imtina etmesi
sebebiyle bagvurucuya uyarma ve kinama cezalar1 verildigi, kurum miidiiriiniin ilgilinin
gorev yerinin degistirilmesi talebi iizerine Bakanlikca Teftis Kurulu Baskanliginca
diizenlenen rapora istinaden; bagvurucunun kurumun is verimini ve huzurunu bozdugunu
gerekeesiyle ayni il igerisinde bagka bir miidiirliige atanmasini teklif etmis ve buna istinaden
ilgilinin gorev yerinin degistirildigi belirtilmistir.

Bagvurucunun sikayeti iizerine ise kurum miidiirii hakkinda idari sorusturma
baslatilmis ve yapilan 6n inceleme sonucunda kurum miidiiriiniin psikolojik taciz uyguladigi
tespit edilerek, kurum miidiirii hakkinda sorusturma iznine karar verilmistir. Sorusturma
izninin verilmesi {izerine ... Asliye Ceza Mahkemesince miidiiriin iddianame sonucu
beraatine karar verilerek, miidiiriin gérevi geregi sahip oldugu bir takim yetkileri kotiiye
kullandigini, ancak psikolojik taciz (mobbing) eyleminin haksiz fiil kabul edildigi, her su¢un
haksiz fiil oldugunu ancak, her haksiz fiilin su¢ olarak karsiliginin bulunmadigi
belirtilmistir. Ayrica, bu durumun basvurucunun tazminat alma hakkini ortadan

kaldirmadigini da dikkat ¢ekilmistir.

Tiim bu agiklamalar 15181nda Anayasa Mahkemesi tarafindan bagvurucunun bireysel
basvurusu ile olarak yapilan degerlendirmede oOzetle; bagvurucunun maruz kaldigi
eylemlerin yasamina etkisi agisindan ¢ekilmez bir agirlik ve yogunluk derecesine ulasmasina
ragmen psikolojik taciz (mobbing) mahiyetindeki davranislarin olusmamasi i¢in kamusal
makamlar tarafindan etkili onlemler alinmamasive basvurucunun ugradigi zararlarin

giderilmemesi sebebiyle kisinin maddi ve manevi varligin1 koruma ve gelistirme hakki
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kapsaminda kamusal makamlarca iistlenilmesi gereken pozitif yiikiimliiliklerin yerine
getirilmedigi kanaatine varilmis olup, yeniden yargilama yapilmasinda hukuki yarar

olduguna karar vermistir.

Yukarida her ne kadar AYM basvurucu lehine karar vermis olsa da genellikle
psikolojik taciz konulu bagvurularda 6ncelikle konuya iligkin yargilamanin kesinlesmis olup
olmamasina bakilarak red karari verilmektedir. Kesinlesmis yargi sartinin saglanmasi
durumunda ise basvuru incelenmeye alinmakta ancak bu defa mahkeme genellikle
basvurucularin iddialarindaki eylemlerin somut olayda kisiler {izerindeki manevi etkileri,
stiresi ve yogunluk derecesine bakilarak psikolojik taciz eylemleri sonucunda ihlal edildigi
oOne siirlilen Ay. nin 17 inci maddesi kapsaminda degerlendirilmesi i¢in gerekli asgari esigin
asilmadigini  belirtilerek red karar1  vermektedir. “Mahkeme bu  hususun
degerlendirilmesinde, AIHM igtihatlarindaki bagvuru konusu iddialarda oldugu gibi;
acimasiz, insanlik dis1 veya kiiciik diistiriicii muamele veya cezanin agir ve kasit igeren sekli
olarak kabul edilen iskencenin, siddetli ac1 veya eziyet uygulanmasi, acinin kasith olarak
uygulanmas1 ve bilgi almak, cezalandirmak veya korkutmak gibi amacli bir muameleyi
igermesi gerektigini benimsemektedir. Onceden tasarlanarak saatlerce uygulanan ve gergek
yaralar, en azindan agir fiziki ve ruhsal acilar ¢ektiren muameleler ise insanlik dis1t muamele
olarak degerlendirilmektedir. Kii¢iik diisliriici muamelenin ise magdurlarda korku ve
asagilik duygusu olusturan, kiiclik diisiiriicii ve alcaltici nitelikte olan muameleleri ifade
ettigi kabul edilmekte ancak s6z konusu muamelenin amacinin ilgili kisiyi kii¢iik diistirmek
veya algaltmak olup olmadigi ve sonuglar itibartyla magdurun kisiligini olumsuz etkileyip
etkilemedigi lizerinde durulmaktadir”(AYM. 2013/7935 K.)

Bu itibarla; AYM’ nin 10.03.2016 tarihli ve 2013/6235 sayili kararinda; kamu
gorevlisi bagvurucu tiniversitedeki Boliim Bagkaninin gorev ve yetkilerini kotiiye kullanarak
kendisine yardimci dogent kadrosunun verilmedigini, iftiraya ugradigin, stirekli kiigiik
digtiriicii  gorevler verildigini, kiigiik ve penceresiz bir odanin tahsis edildigini,
gorevlendirme, proje ve iicretsiz izin taleplerinin kabul edilmedigini ve kendisine psikolojik
taciz uygulandigini belirterek isinden ayrilmasina sebep oldugu iddiasiyla yapmis oldugu

basvuru, asgari esigin asilmadig belirtilerek red edilmistir.

Son olarak; “Anayasa Mahkemesi kararlarinda siklikla vurgulandigi izere mevzuatin
yorumlanmasiyla ilgili sorunlart ¢6zmek, Oncelikle derece mahkemelerinin yetki ve
sorumluluk alanindadir. Sistemli ve kasith olarak haksiz sekilde gerceklestirildigi iddia

edilen eylem, islem ve ihmallerin psikolojik taciz olarak degerlendirilip

73



degerlendirilmeyecegine yonelik olarak yapilacak incelemede, olayin tiim taraflart ile
dogrudan temas halinde bulunan derece mahkemelerinin olaymn kosullarini degerlendirmek
acisindan daha avantajli konumda bulundugu tartismasizdir. Anayasa Mahkemesinin roli
ise bu kurallarin yorumunun Anayasa’ya uygun olup olmadigini belirlemekle smirli..”

oldugu belirtilmektedir ( AYM. 2014/8715 E. Nolu Karar1).

4.4.2. Damistay Kararlar

Psikolojik taciz ile ilgili Danistay kararlar1 incelendiginde, genellikle s6z konusu
iddiayla ilgili hukuk mahkemeleri nezdinde yapilacak bagvurulardan 6nce alinmasi gereken
“sorusturma izninin verilmesi ya da verilmemesi” kararina karsi ilk derece idare
mahkemelerince verilen kararlarin temyiz siireci ile ilgili kararlar1 ihtiva ettigi goriilecektir.
Ayrica daha 6nce de belirtildigi lizere amirlerin psikolojik taciz araci olarak kullandig: idari
islemlerin(gegici gorevlendirme, is bolimi, gorev dagilimi vb.) ya da disiplin cezalarmin
iptali i¢in de gidilen idare mahkemesi kararlarinin temyiz asamasinda da Danistay kararlari

mevcuttur. Baslik altinda konuya iligskin karar 6rneklerine detayli olarak yer verilmektedir.

. Damigtay 1. Dairesi bir 6gretim iiyesine yonelik, dekanin gerceklestirdigi
psikolojik taciz niteligindeki eylemlerin cezai sorumluluk dogurup dogurmadigi konusunda,
ceza yargilamasi yapilmasi gerektigine hiitkmetmistir. Olayda, sikayet¢i 6gretim tiyesi; yurt
dis1 gorevlendirmesi konusunda ¢ekimser oy kullanilmasinin, bilingli ve kasitli bir psikolojik
taciz uygulamasina dayandigint vurgulamigtir. Bu gerekge ile savciliga bagvuruda bulunan
ogretim iiyesi, Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan dekan hakkinda sorusturma baslatmistir.
Ancak gergeklestirilen sorusturma neticesinde, dekanin yargilamasina izin verilmemistir.
Bunun {izerine sikayetci 6gretim liyesi, s6z konusu “men-i muhakeme karari’” aleyhine
Danistay’a basvuruda bulunmustur. Danistay s6z konusu “men-i muhakeme” kararini iptal
ederek, dekanin ceza mahkemesinde “gdrevi kotliye kullanmak sucu” kapsaminda
yargilanmasina karar vermistir. Ayn1 olay kapsaminda; psikolojik tacize maruz kaldigini
iddia eden 6gretim iiyesi lehine, Kocaeli Sulh Hukuk Mahkemesi’nce manevi tazminata da

hikkmedilmistir (Gliveyi, 2013:1472).

... Ders programinin haftanin geneline yayilarak zorlastirilmas: ve ayni giin birkag
okula gidilecek sekilde program yapilmasi, birbirine uzak dort okulda birden
gorevlendirilmesi, davaciya birbiriyle ¢akisan gorevler verilmesi ve idarece uygulanan

psikolojik taciz eylemleri nedeniyle calisma sevkinin kirildigi, ruhsal ve psikolojik
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saghigmin bozulmasi suretiyle manevi zarara ugramasi nedeniyle manevi tazminata
hiikkmedilmesi talebiyle ... idare Mahkemesi nezdinde agilan davada red karari verilmesi

iizerine Danistay nezdinde temyize gidilmistir.

Danistay kararinda; Anayasa’nin, herkesin maddi ve manevi varligimi koruma ve
gelistirme hakkina sahip oldugu belirtilen, 17 nci maddesi ile idarenin her tiirlii eylem ve
islemlerine kars1 yargi yolunun agik oldugu belirtilen 125 inci maddesine ve Avrupa Insan
Haklar1 S6zlesmesi’nin “igkence yasagi” baslikli 3 lincli maddesine yer verilmistir. Mezkur
Karar’da ayrica psikolojik tacizin tanimlanmasi yapilarak psikolojik taciz unsular1 arasinda
sayilabilecek eylemler 6rneklendirilmistir. Bu dogrultuda, kendini gostermeyi engellemek,
soziini kesmek, yliksek sesle azarlamak, asagilamak, siirekli elestirmek, is ortaminda
yokmus gibi davranmak, iletisimin kesilmesi, fikirlerine itibar edilmemesi, asilsiz sdylenti,
hos olmayan imalar, nitelikli i verilmemesi, anlamsiz isler verilip siirekli yer degistirilmesi,
agir igler verilmesi ve her tiirli kotii muamele, tehdit gibi durumlar psikolojik taciz olgusu

kapsamindaki drnekler olarak sayilmustir.

Karar’in sonu¢ ve hiikiim kisminda; 6gretmen olan davacinin, ders programinin
haftanin geneline yayilarak zorlastirildig1 ve ayni giin birka¢ okula gidecek sekilde program
yapildigi, birbirine uzak dort okulda birden gorevlendirildigi, davaciya birbiriyle ¢akisan
gorevler verildigi, kendisine uygulanan psikolojik taciz neticesinde ruhsal ve psikolojik
sagliginin bozuldugu dikkate alindiginda, olayda, manevi tazminata iliskin kosullarin
olustugu sonucuna varildigi belirtilmis, davacinin duydugu elem ve iiziintliniin kismen de
olsa giderilmesi amaciyla, duyulan elem ve 1zdirab1 giderecek oranda saptanarak davali idare
tarafindan davaciya 6denmesine hiikmedilmesi gerektigi gerekcesiyle, temyiz isteminin
kismen kabul edilerek Mahkeme kararinin manevi tazminat yoniinden bozulmasina

hiikmedilmistir (25.10.2017 tarihli, 2015/6046 E. ve 2017/6537 K. sayil1 Danistay K.).

... Aym fakiiltede “aragtirma gorevlisi” olarak gdrev yapan sikayet¢inin ogretim
tiyesi hakkinda kendisine psikolojik taciz uyguladigini iddia etmesi tizerine sadece bir tanik
ifadesine basvurularak ...Universite Rektorliigiince verilen “llizum-u
muhakeme”(sorusturma izninin verilmesi) karar1 itiraz iizerine incelenmistir. Mezkur
kararda Ozetle; 2003-2012 yillar1 arasinda sikayetcinin arastirma gorevlisi olarak Mali
Hukuk Anabilim Dalinda siipheli Ogretim Uyesi ile birlikte gorev yaptig1, sikayetcinin bu
donemde aynmi zamanda doktora Ogrencisi de oldugu, siiphelinin akademik Kariyerini
kullanarak etik kurallarina ve nezakete aykir1 davranig ve sdylemlerde bulundugu iddiasinda

bulunan sikayetcinin 2012 yilindan sonra ... Universitesinden ayrildigi, bu iddiayla ilgili
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olarak yaptirilan sorusturmada ise sadece bir kisinin tanik olarak ifadesine bagvuruldugu, bu
tanigin da benzer iddialarla stipheli hakkinda su¢ duyurusunda bulunan ve ilgili donemde
arastirma gorevlisi olarak gorev yapan kisi oldugu, dolayisiyla adi gecen tamigin
beyanlarinin, silipheliyle husumeti nedeniyle objektif bir tanik beyan1 olarak
degerlendirilemeyecegi, sliphelinin sikayet¢iye psikolojik taciz ve yildirma uyguladigini
gosterecek somut bilgi ve belgeye ulasilamadig, diger taraftan, psikolojik taciz niteliginde
oldugu iddia edilen eylemlerin genel itibari ile 6gretim iiyesi ve arastirma gorevlisi arasinda
saglikli iletisim kurulamamasindan kaynaklandigi, s6z konusu eylemlerin, cezai yonden
stiphelinin sorumlulugunu doguracak nitelikte olmadig1 belirtilmistir. Bu itibarla mevcut
delillerin, stiphelinin atilt sucu isledigini dogrulayacak ve hakkinda kamu davasi agilmasini
gerektirecek nitelikte bulunmadigi belirtilerek itirazin kabuliiyle Rektorliikge olusturulan
Yetkili Kurulun sorusturma izninin verilmesi kararinin bozulmasina karar verilmistir

(02.12.2015 tarihli 2015/1396 E. ve 2015/1675 K. sayili Danistay K.).

. Sosyal Giivenlik Merkezi arsivinde hemsire olarak gorev yapan davacinin
psikolojik tacize maruz kalmasi nedeniyle manevi tazminat talebiyle Istanbul 6. Idare
Mahkemesi nezdinde dava ag¢ilmis, anilan Mahkeme davanin; psikolojik tacizin, 6zellikle
hiyerarsik yapilanmig gruplarda ve kontroliin zayif oldugu orgiitlerde, giicii elinde
bulunduran kisinin ya da grubun yas, 1rk, cinsiyet ayrimi1 gozetmeden, taciz, rahatsiz etme
ve kotii davranis gibi psikolojik yollarla, uzun stireli sistematik baski uygulamasi oldugu,
buna gore, amirin astina mevzuata uygun olarak bir gérev vermesinin bu kapsama girmedigi,
davacinin gérev yerini izinsiz terk etmesi nedeniyle disiplin cezasi verilmesi veya gorevinin
geregini yapmadigindan dolay1 gorev yerinin degistirilmesi hususunun bir kisminin sigara
igmek i¢cin gorev yerini terk etmek gibi davraniglardan kaynaklandigi, davacinin, gorev
yerinin degistirilmesi ve disiplin cezalarina iliskin olarak yargi yoluna da bagvurmadigi, bu
durumda, davali idarenin islem ve eylemlerinden dolay1 davacinin fizik yapisini zedeleyen,
yasama ve kazanma giiciinliin azalmasini doguran olaylarin meydana gelmedigi, ayrica,
ortada agir bir elem ve iiziintliniin duyulmasina neden olabilecek ve manevi tazminat
O0denmesini gerektirecek bir hususun da bulunmadig1 gerekgesiyle reddine karar vermistir.
S6z konusu red kararinin temyizen incelenmesi neticesinde ise karar Danistay tarafindan

onanmustir ( 10.02.2015 tarihli, 2014/3454 E. ve 2015/1085 K. Nolu Danistay K.).

... Devlet Hastanesi’nde bashemsire olarak gorev yapan davaci tarafindan gorev
yaptig1 Hastane yonetimi tarafindan kendisine alt1 ayr1 disiplin sorusturmasi yapildigi ve bu

sorusturmalar neticesinde dort ayr1 disiplin cezas1 aldi81, gegici gérevlendirmeyle baska bir
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hastanede gorevlendirildigi yapilan biitiin bu idari islemlerin psikolojik taciz amaci giittiigii
bunun sonucunda kisilik haklarinin zedelendigi ve ruh sagliginin bozulmasina sebep
oldugunu ileri siirerek Idare Mahkemesi nezdinde manevi tazminat talebiyle tam yargi

davasi agmustir.

Idare Mahkemesi dava dosyasini incelemesi sonucunda; hastanede uzun siire
personel arasinda miinakasalarin yasandigi, kisilerin birbirleri hakkinda tutanaklar
diizenledigi, baghekimler tarafindan davacinin hastanede yasanan hadiselerin miisebbibi
olarak cezalandirildigi, detayli bir sorusturma yapilmaksizin tutanaklar kapsaminda
davaciya disiplin cezasi tecziye edildigi, bashekimin denetim ve gozetim gorevini yerine
getirmedigi, tanik ifadelerine bagvurulmadigi, davali idarenin disiplin cezalar1 ve gegici
gorevlendirmeler ile davacinin kisilik haklarinin ve manevi biitlinliigiinii zarara ugrattig

gerekgesiyle davaci lehine manevi tazminat 6denmesine karar vermistir.

Davali idarece anilan karar temyiz amaciyla Danistay’a iletilmis, dosyanin
incelenmesi lizerine Danistay kararinda; manevi tazminata hiikmedilmesi i¢in kisinin fizik
yapisint zedeleyen, yasama ve kazanma giiclinlin azalmasi sonucunu doguran olaylarin
meydana gelmesi veya idarenin hukuka aykir1 bir islem yahut eylemi sonucunda agir bir
elem ve {liziintliniin duyulmus olmas1 gerektigini belirtmistir. S6z konusu olayda, davacinin
hem onceki bashekim doneminde, hem de tarafina psikolojik taciz uygulandig: iddia edilen
ve tazminata konu edilen bashekim doneminde farkli fiilleri nedeniyle disiplin cezalari
aldigi, disiplin cezalarinin davaci tarafindan dava konusu edilmemeleri nedeniyle yargi
denetiminden gegmedigi, davacinin gorev yaptigi her iki baghekim tarafindan da hizmetinde
yetersiz kaldig1 gerekgesiyle gorevden alinmasi talebinde bulunuldugu, davaci tarafindan
tarafina psikolojik taciz uyguladigini iddia ettigi amiri hakkinda su¢ duyurusunda
bulunuldugu ve amir hakkinda bu sebeple ceza davasi agildigi yoniinde dosyada bir belge
ve beyan olmadigi, tiim bu hususlarin birlikte degerlendirilmesinden, gorev yaptig: her iki
bashekim tarafindan da farkli filleri nedeniyle hakkinda verilen disiplin cezalar1 yargi
denetiminden ge¢gmeyerek kesinlesen ve hizmetinde yetersiz kaldigindan bahisle gorev yeri
degisiklikleri talep edilen davaciya amirleri tarafindan sistematik olarak ve kendisini
yildirma amagli mobbing uygulandigi hususunun agik olarak ortaya konulamadig: ifade

edilmistir.

Bu itibarla; “davacinin gérev yaptigi her iki bashekim tarafindan farkli filleri
nedeniyle hakkinda verilen disiplin cezalar1 yargi denetiminden gegmeyerek kesinlesmis

olmasi, bulundugu gorevdeki hizmetinde yetersiz kaldigindan bahisle gorev yeri
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degisikliklerinin talep edilmis olmasi karsisinda, kendisi hakkinda, amirleri tarafindan
sistematik olarak ve kendisini yi1ldirma amag¢li mobbing uygulandig1 hususunun agik olarak
ortaya konulamadigi anlasildigindan, davacinin manevi tazminat isteminin yerinde olmadig1
sonucuna varilmaktadir” denilerek Idare Mahkemesinin karar1 bozulmustur (01.07.2015

tarihli 2011/5125 E. ve 2015/4394 K. sayili1 Danistay K.).

Mezkur Kararda psikolojik tacizin 2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesine, Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na ve Uluslar aras1 Calisma Orgiitii(ILO) ne gore
tanimlamalarina yer verilmis, psikolojik taciz iddiasiyla manevi tazminata hiikmedilmesi
icin kisinin fizik yapisin1 zedeleyen, yasama ve kazanma giiciiniin azalmasi sonucunu
doguran olaylarin meydana gelmesi veya idarenin hukuka aykirt bir islem yahut eylemi

sonucunda agir bir elem ve iiziintiiniin duyulmus olmasi gerektigi de ayrica belirtilmistir.
4.4.3. Bolge idare Mahkemesi Kararlari

2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu’na 6545 sayil1 Tiirk Ceza Kanunu fle Baz1
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla giren “Istinaf kanun yolu” genel kanun
yolu olarak diizenlenmistir. Mezkur Kanunla ayrica itiraz kanun yolu kaldirilmis, temyiz ise

hallerde basvurulacak bir kanun yolu olarak 6ngoriilmiistiir.

Istinaf incelemesinde ilk derece mahkemesinin vermis oldugu karar, hem hukukilik
hem de maddi agilardan denetlenmektedir. Istinaf mahkemesi, karar1 hukuka uygun bulursa
onamakta aksi halde bozma karar ile birlikte igin esasina girmek suretiyle davay: bizzat
karara da baglayabilmektedir. Bu yolla verilen karar yeni bir karar hiiviyetinde olup temyiz
edilebilme kabiliyetini haizdir (Keskin, 2016:242).

Yukarida yer verilen Idare Mahkemelerince verilen psikolojik taciz konulu kararlarin
Danigtay tarafindan temyizen incelenmesi neticesinde yeni bir karar ortaya ¢ikmazken Bolge
Idare Mahkemesi kararlarinda esasa girilip yeni bir karar durumunun belirmesi sz konusu

olmaktadir. Baslik altinda psikolojik taciz konulu 6rnek BIM Kararlarina yer verilmektedir.

... Bagkanligi'nda ...Genel sekreterligi gorevini yapmakta iken, gorevinden alinarak
Bakanlik Miisavirligine atanan davacinin gorev yaptig1 sirada ugradigi baski, yildirma ve
psikolojik taciz neticesinde ugradigi manevi zarara karsiligi manevi tazminatin yasal
faiziyle birlikte ddenmesine karar verilmesi istemiyle idare Mahkemesi nezdinde agilan

davada; davacinin psikolojik baski gérmiis oldugu sonucuna varildigi, ugradigi manevi

78



zararin karsilifi manevi tazminatin yasal faiziyle birlikte idarece davaciya 6denmesi

gerektigi gerekcesiyle, davanin kabuliine, karar verilmistir.

S6z konusu karar davali idarece Bolge Idare Mahkemesi nezdinde istinaf yoluna
gidilmis olup, Mahkeme gormiis oldugu davada; Anayasa’nin sirastyla 5 inci, 10 uncu, 12
nci, 17 nci ve 125 inci maddelerine yer vererek, kamu personeli mevzuatindaki, amir
pozisyonunda olanlarin, maiyetindeki personeli yetistirmekten, hal ve hareketlerini takip ve
kontrol etmekten gorevli ve sorumlu olduklari, amirin, maiyetindeki memurlara hakkaniyet
ve esitlik i¢inde davranacagi, yetkisini kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde belirtilen esaslar
icinde kullanacagi, amirin, maiyette yer alan personelin de, yine kanun, tiizik ve
yonetmeliklerde belirtilen esaslara uymakla ve amirler tarafindan verilen gorevleri yerine
getirmekle yiikiimlii ve gdrevlerinin iyi ve dogru yliriitilmesinden amirlerine karst sorumlu
olduklar belirtilmekte ve ilgililerin, kamu hukukuna tabi gorevlerle ilgili olarak ugradiklar
zararlardan dolay1 bu gorevleri yerine getiren personel aleyhine degil, ilgili kurum aleyhine
dava agacaklari, kurumun, genel hiikiimlere gore sorumlu personele riicu hakkinin sakli

oldugu yoniindeki diizenlemeleri 6ne slirmiistiir.

Mahkeme, 2011/2 sayili “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi” hakkindaki
Basbakanlik Genelgesi’ndeki psikolojik taciz tanimlamasini kullanmis ayrica, kamu
personelinin maruz kaldiklar1 psikolojik tacizin, genellikle kurum veya kurulus ig¢indeki
hiyerarsik iliskiden kaynaklandigini bunun sebebi olarak da hiyerarsik amirin, hiyerarsi
giiciinden kaynaklanan bazi yetkilere sahip oldugunu ve astlarinin memuriyet durumlarina
iliskin atama-yilikselme, disiplin cezas1 verme, hizmet yerini degistirme, asta emir verme,
astin islemlerini denetleme gibi yetkilerini astina karsi sistematik bir bigimde kotiiye

kullanabilecekleri hususlarina yer vermistir.

Karar’da, somut olayda kamu gorevlisinin ifade ettigi olaylarin psikolojik taciz olarak
nitelendirilebilmesi i¢in anlatilanlarin tutarlik teskil etmesi, kuvvetli emarelerin bulunmasi
ve kisilik haklar1 veya sagligin kasitl ve sistematik bir bigimde agir saldiriya ugramis olmasi
gerektigi belirtilmistir. Manevi zararn ise, kisinin yasama giiciinii azaltan olaylar nedeniyle
duyulan actyi, 1stirabr veya kisilik haklarinin zedelenmesi nedeniyle seref ve haysiyetin
rencide edilmesini, giinliik yasami zorlagtiran belli agirliktaki her tirli iiziintii ve sikintiy
kapsadig, kisilerin igyerlerinde kendisine psikolojik taciz uygulandig: iddialarina yonelik
actigl manevi tazminat davalarinda uyusmazligin esasi incelenirken yukaridaki hususlarin
ve olaym olusumunda kisinin kendi kusurunun var olup olmadiginin ve yine yukarida

belirtildigi sekilde manevi olarak ugranildig one siiriilen zararla, bu zarara kurum amirinin

79



davraniglarinin yol acti§ina yonelik illiyet baginin ortaya konulmus olmasinin gerektigi ifade

edilmistir.

Karar’in sonug¢ ve hiikiim kisminda, davaciya kasith ve sistematik olarak psikolojik
taciz uygulandigin1 gosteren herhangi bir bilgi ve belge bulunmadigi, davacinin disipline
aykir1 davraniglarinin varligi géz 6niinde bulunduruldugunda psikolojik taciz uygulandigi
yoniinde kuvvetli emareler bulunmayan davada davacinin manevi tazminat isteminin
kabuliine imkan bulunmadig belirtilerek itiraz istemi kabul edilerek, manevi tazminata
hitkmedilen Idare Mahkemesi kararinin bozulmasina karar verilmistir (16.11.2016 tarihli,

2016/149 E. ve 2016/401 K. Nolu BIM K.).

Maruz kaldigini iddia ettigi psikolojik taciz dolayisiyla idare aleyhinde agilan manevi
tazminat talepli bir baska davanin ...Idare Mahkemesince reddedilmesi neticesinde istinaf
yoluna giden davaci, ... Universitesi Rektorliigii ... Dairesi Baskanligi'nda Daire Baskani
olarak gorev yaptigi donemde hakkinda tesis edilmis olan bir takim islemler nedeniyle
20.000-TL manevi tazminatin yasal faiziyle birlikte 6denmesine karar verilmesini talep

etmistir.

Séz konusu davada, Ankara Bolge idare Mahkemesi 10. idari Dava Dairesi,
Anayasa’nin 125 inci maddesindeki hiikiimlere, Medeni Kanunun “diiriist davranma”
baslikli 2 nci maddesine, 2011/2 sayil Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi
konulu Basbakanlik Genelgesine ve son olarak miilga Calisma ve Sosyal Giivenlik

Bakanliginin psikolojik taciz tanimlarina yer vermistir.

Karar’da ayrica, manevi zararin kisinin fizik yapisinin ve i¢ huzurunun bozulmasini,
yasama giicliniin ve sevincinin azalmasini, kisilik haklarinin zedelenmesini, seref ve
haysiyetinin rencide edilmesini, duyulan ac1 ve 1zdirabi, kisinin giinliik yasamini zorlagtiran

her tiirlii liziintii ve sikintiy1 ifade ettigi belirtilmistir.

Son olarak Mahkeme sonu¢ ve hiikiim kisminda; davacinm ... Universitesi
Rektorliigii ... Dairesi Bagkani olarak gorev yapmakta iken bir yil siire ile Ankara Devlet
Konservatuari'nda gorevlendirildigi, ardindan bir yil siire ile ... Meslek Yiksekokulu ...
Dairesi Bagkani olarak gorevlendirildigi, Yurt Midiirliigi gérevine atandig, ... Fakiiltesi
Fakiilte Sekreterligi gorevine atandigi, bir yil siire ile ... Meslek Yiiksekokulu'nda Fakiilte
Sekreteri olarak gorevlendirildigi, bu islemlerin ve davacinin ... Universitesi Rektorliigii . ..
Dairesi Bagkanlig1 gorevine iade edilmemesine iliskin islemin anilan yargi kararlar ile

hukuka aykirilig1 saptanarak iptal edildigi, zaman asimima ugramis konulardan dolay1
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disiplin cezas1 verildigi, 1/8 oraninda ayliktan kesme cezasinin Yiiksekdgretim Kurulu
Bagkanliginca kaldirildigi, bu kapsamda sistematik olarak ve kendisini yildirma amagh
psikolojik taciz uygulandig1 anlasildigindan davacinin manevi tazminat isteminin yerinde
oldugu, bu olaylardan kaynaklanan elem ve iiziintiisiine istinaden manevi tazminatin niteligi
ve meydana gelen zararin agirhi@i da goz Oniine alinarak takdiren 10.000,00-TL manevi
tazminatin 6denmesine hitkkmedilmistir ( 20.04.2017 tarihli ve 2017/233 E. ve 2017/355 K.
Ankara BIM K.).

4.4.4. Yargitay Kararlan

Daha oOnce kamu gorevlilerinin maruz kaldiklar1 psikolojik taciz eylemleri
neticesinde genel mahkemeler nezdinde maddi ve manevi tazminat talepli dava yoluna
basvurabileceklerini belirtmistik. Bu itibarla baslik altinda, Yargitay’ca “psikolojik taciz”
konulu bagvurularda verilen kararlar incelenmis ve 6zellikle kamu personeli bagvurucular

tarafindan yapilmis 6rnek mahiyetindeki basvuru ve kararlara deginilmistir.

Yargitay Hukuk ve Ceza Dairelerinin goérevleri 18.06.2014 tarihli 6545 sayili
Kanun'un 31. maddesiyle degistirilen 2797 sayili Yargitay Kanununun 14. maddesi
geregince Yargitay Birinci Bagkanlik Kurulu'nun 19.01.2015 tarih ve 8 sayili karan ile
belirlenmistir. S6z konusu Birinci Bagkanlik Kurulu'nun is boliimii kararina isyerinde
psikolojik tacizden kaynaklanan maddi ve manevi tazminat taleplerinin temyiz incelemesi

Yargitay 9. Hukuk Dairesi'nin gorevine girmektedir.

Bu itibarla 2015 oncesi psikolojik tacizle ilgili taleplerin temyiz incelemesi
Yargitay’in herhangi bir dairesince yiiriitiilebilmekteyken bu tarih sonrasi artik s6z konusu

taleplerin 9. Hukuk Dairesi nezdinde yiiriitiilecegi ongoriilmiistiir.

Kamu personelinin hukuk ve ceza mahkemeleri nezdinde yine kamu personeli
aleyhine agmis olduklar1 maddi ve manevi tazminat talepli davalar temyiz mercii olan
Yargitay tarafindan genelde Anayasa'nin 129/5. maddesi ile 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’nun 13/1. maddesi geregince dogrudan kamu personeli hakkinda adli yarg: yerinde

dava agilamayacagindan bahisle dogrudan husumet nedeni ile red karar1 verilmektedir.

Ancak Yargitay Hukuk Genel Kurulu, 11.11.2015 tarihli 2014/4-110 E. ve 2015/2600
K. nolu Karar’inda psikolojik taciz davalarinin dogrudan amir durumundaki memurlar

aleyhine adli yargida agilabilecegine karar vermistir.
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S6z konusu Karar’a konu olan davada; davaci, ... Universitesi... Bilimleri Bolim
Bagkani olarak gorev yaptigini, fakiilte dekani olan davalinin tutum ve davranislari ile
psikolojik bask1 ve yildirma politikalar1 uyguladigini, davaliyi iniversite yonetimine sikayet
etmesine ragmen sonug¢ alamadigini, aksine bu sikayeti nedeniyle disiplin cezasi ile
cezalandirildigini, davali tarafindan kendisine karsi dislama ve tecrit etme politikasi
uygulandigini, mesaiye dikkat etmesine ragmen dnceki bir tarihte mesaiye gelmediginden
bahisle hakkinda sorusturma agildigini, séylemedigi sozlerin sdylenmis gibi rektorliik
makamina carpitilarak yansitildigini, bir takim resmi yazilarla gereksiz uyarilara maruz
kaldigini, davalinin psikolojik tacize varan uygulamalari nedeni ile ruh ve beden sagliginin
zarar gordiiglinii belirterek ... Asliye Hukuk Mahkemesi nezdinde ugradigi manevi zararin
Odetilmesi isteminde bulunmustur. Anilan mahkeme davacinin iddialarini yerinde bularak

talep ettigi tazminatin bir boliimiiniin 6denmesine karar vermistir.

Yerel mahkemenin verdigi kararin temyiz edilmesi neticesinde ilgili Yargitay
Dairesi, ozetle; “kamu gorevlilerinin yetkilerini kullanirken veya gorevlerini yaparken
kigilere zarar vermesi ilgili kamu kurumunun hizmet kusurunu olusturdugunu, bu durumda
sorumlu, kamu gorevlisinin emrinde ¢alismakta oldugu kamu kurumu olup davanin kurum
aleyhine agilmasi gerektigini, konuya iliskin Anayasa’nin 129/5. Maddesi ile 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanununun 13 iincii maddesinin emredici hiikiimler i¢erdigini ve bu
sekilde diizenlemenin mevzuatta yer almis olmasinin zarar gorenin zararinin karsilanmasi
yoniinde dnemli bir teminat oldugunu vurgulamistir ( Yargitay 4. Hukuk Dairesi, 06.03.2013
tarihli 2012/10074 E. ve 2013/3884 K. nolu K.).

llgili Yargitay Dairesi davaya konu edilen olayda, davalinmn yoneticilik sifatini
kotiiye kullanarak davacinin kisilik haklarini zedeledigi ileri siiriildiigline gore, adli yargi
yerinde davaliya yonelik agilan davada husumet nedeni ile davanin reddine karar verilmesi
gerektigini belirterek yerel mahkemenin kararmin bozulmasina karar vermistir. Ancak
yeniden yapilan yargilama sonunda yerel mahkemece daha 6nce vermis oldugu kararda

direnilmistir.

Bunun {izerine Hukuk Genel Kurulu 6niine gelen uyusmazlikta; davaci, kendisine
kars1 psikolojik taciz uygulandig1 gerekgesi ile manevi tazminat isteminde bulundugundan
davacinin istemini dayandirdigi bu maddi olgulardan, davali dekanin goreviyle ilgili bir
eylemine degil, salt kisisel kusuruna dayandigini, memurlarin ve diger kamu gorevlilerinin
yetkilerini kullanirken meydana gelen zararlara iliskin davalarin idare aleyhine dava

acilabilmesinin, eylemin hizmet kusurundan kaynaklanmis olmasi kosuluna bagli bulunmasi
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karsisinda; dava dilekcesinde siralanan maddi olgularda davalinin salt kisisel kusuruna
dayanilmasi nedeniyle davanin adli yargi yerinde ¢oziimlenmesi gerektigi hususuna yer

vermistir.

Hukuk Genel Kurulu yukarida yer verilen hiikiim ve agiklamalar sonucunda, Ozel
Dairenin (Yargitay 4. Dairesi) husumete iliskin bozmasma kars1 yerel Mahkemenin
direnmesini yerinde gorerek dosyanin isin esasina yonelik temyiz itirazlarinin incelenmesi

icin 4. Hukuk Dairesine gonderilmesine, oycoklugu ile karar vermistir.

Temyize konu bir baska davada, davaci ... Universitesi Tip Fakiiltesinde I¢

...'nin

Hastaliklar1 Ana Bilim Dali Bagkani olarak gorev yaptigini, davalilardan
Bashekimlige atanmasindan sonra Universite Rektorliigii'ne haksiz sikayet yazilar
gonderildigini, yapilan sikayetler neticesinde ... Ek Hizmet Binasinda bulunan i¢ Hastaliklar
Ana bilim Dalina Bagli Endokrinoloji, Nefroloji, Gastroenteroloji ve Geriatri
Polikliniklerine 6gretim elemani gonderilmeyerek poliklinik hizmetlerinin aksamasina yol
actig1 gerekcesi ile hakkinda davali rektor ... tarafindan disiplin sorusturmasi agildigini,
sorusturma acilmasi ve ceza verilmesi siirecinde hukuka ve hakkaniyete aykir1 uygulamalar
yapildigini, semt polikliniklerinde aragtirma gorevlisi ¢alistirilmasi hususunun Yonetmelige
aykir1 oldugunun kendisi tarafindan sorusturma asamasinda 1srarla savunulmasina ragmen
sorusturma komisyonu raporunda bu savunmasina hi¢ deginilmedigini, Yiiksek Disiplin
Kurulu tarafindan ise bu savunmasina itibar edilerek ve bu savunmasi yerinde goriilerek
tarafina verilen yonetimden ayirma cezasmin kaldirilmasina karar verildigini, dort farkl
sorusturma agilarak psikolojik olarak yipratilmaya calisildigini, mesleki kariyeri ve
itibarinin zarar gordiigiinii, baski ve taciz ortaminda ¢alismaya maruz birakildigini, davali
Rektor ...'in davaciya karsi haksiz sorusturmalar agilmasiyla baslatilan baski ve taciz
stirecinin baginda oldugunu, diger davalilarin yer aldig1 sorusturma komisyonunun tarafsiz
davranamayacak bireylerden olusturularak davaciya zarar verilmesinin amaglandigini,
daval1 ...'nin Rektorliik ve Sorusturma Komisyonu ile yaptig1 yazismalarda davaciya yonelik
agir itham, iftira ve hakaret iceren ifadeler kullandigini, davalilarin psikolojik taciz ya da
mobbing olarak ifade edilen tutum ve eylemleri nedeniyle zarar gordiigiinii belirterek,

ugradig1t manevi zararin giderilmesi isteminde bulunmustur.

Yerel Mahkemece, dosya kapsami ile davalilarin davaciya karsi kasti sekilde
psikolojik taciz amaciyla hareket ettiklerinin kabul edilemeyecegi, hukuka aykiri olarak
kisilik haklarina saldirt niteliginde ve psikolojik taciz sayilacak eylemlerinin ispat

edilemedigi gerekgesi ile istemin reddine karar verilmistir.
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Davacimin red kararini temyiz etmesi neticesinde Yargitay ilgili Dairesi, davaci
hakkinda semt polikliniklerinin isleyisi hakkinda verilen emir ve gorevleri kasti olarak
yerine getirmedigi iddiasi ile agilan sorusturma sirasinda ve dncesinde sorusturmaya konu
... Semt Polikliniginde c¢alisan hekimlerin uzman olmasi gerektigi, Rektorliigiin talebinin
Saglik Bakanligi'nin Semt Poliklinikleri Y6nergesine aykirt oldugu gerekcesinin davaci ana
bilim dali baskani tarafindan Rektorlik Makamina iletilmesine ragmen davali rektor,
bashekim ve sorusturma komisyonu iiyesi olan davalilar tarafindan dikkate alinmadigi, yine
iiniversite isleyisi i¢erisinde yazigsma islemlerinin dahi sorusturma konusu yapilarak davaci
hakkinda sorusturma acildigi ve sonucunda ceza tesisine yer olmadigina karar verildigi,
2012 yilinin Ekim ayimndan 2013 yilinin Subat ayina kadar olan kisa siire igerisinde hakkinda
dort ayr1 sorusturma agilarak farkli sebep ve gerekgelerle davacinin sorusturma baskisi
altinda birakilmaya calisildigi, ayrica bashekim olan davali ... tarafindan Rektorliige sunulan
30/10/2012 tarihli yazida maksadini asan ifade ve suglamalara yer verildigi hususlarina yer

vermistir.

Yargitay 4 tincii Hukuk Dairesi hiikkiim ve sonu¢ kisminda, “davalilarin tutum ve
davraniglarinin bir biitiin olarak psikolojik taciz (mobbing) olarak tanimlanan haksiz eylem
mahiyetinde oldugu nazara alindiginda mahkemece, her bir davalinin kusuru ve sorumluluk
derecesi belirlenmek suretiyle davaci yararina uygun bir manevi tazminata karar verilmesi
gerektigini” belirterek temyiz edilen karari bozmustur( Yargitay 4. Hukuk Dairesi,
09.05.2017 tarihli 2015/12093 E. ve 2017/2661 K. nolu K.).

2006 oncesinde gerek doktrinde gerekse mahkemeler nezdinde kendisine yer
bulamayan isyerinde psikolojik taciz olgusunun, artik Yargitay ve diger yiiksek

mahkemelerce igtihatlara konu olmaya baglamasi, olgunun ehemmiyetini gostermektedir.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Giiniimiizde hemen hemen her meslek grubunda karsilagilan 6nemli bir sorun
alanidir psikolojik taciz ya da popiiler adiyla mobbing. Is yerinde psikolojik taciz, etik
dis1 uygulamalar arasinda yer alan; calisanin kendini gostermesini engelleme, iletisim
kanallarint olumsuz etkileme ve sosyal iliskilerine, itibarina, yasam kalitesi ile
mesleki durumuna ve sagligina yapilan olumsuz eylemler seklinde ortaya ¢ikip, kisiyi

olumsuz yonde etkilemekte ve onu ¢alisma yasamindan pasifize etmektedir.

Son yillarda is ortamindaki psikolojik taciz siklikla rastlanan bir davranis
haline gelmis olup; baz1 psikolojik taciz davranislari dogal karsilanir bir vaziyet
almistir. Calisma hayatinda psikolojik taciz davraniglar: arttik¢a mutsuzlasan ve igine
kapanan sadece calisanin kendisi degil; ailesi, arkadaslari, yakin ¢evresindekiler de
s0z konusu siiregten olumsuz etkilenmektedir. Kisiyi baskilayan durum uzun siire
devam ettigi takdirde, ¢alisma yasaminin disina itilme hadisesi kaginilmaz
olmaktadir. Boylece psikolojik taciz davranislarina maruz kalan c¢alisan kendini
caresiz ve yalniz hissederek cesitli sikint1 ve hastaliklarla karsi karsiya kalmaya

baslayacaktir.

Psikolojik taciz davranislarina maruz kalan calisan kii¢lik diisiiriilmekte,
yeterliligiyle 1ilgili slipheye dlismekte, Ozgiiveni ve 0Ozsaygisi zafiyete
ugratilmaktadir. Psikolojik taciz uygulamalarinin sonuglari géz oniine alindiginda
sadece Dbireysel degil, orgiitsel ve toplumsal sonuglarinin da bulundugu

goriilmektedir.

Isyerlerinde yasanan psikolojik taciz davramislari calisanlarin sadece
igyerindeki huzurunu ve verimliligini olumsuz etkilemekle kalmaz ayrica 6zel
yasamlari tizerinde de etki yapar. Magdurun isyerinde yasadigi sorunlar, kari-koca,
ebeveyn-cocuk iliskilerini, hatta ¢ocuklarin psikolojik gelisimlerini de olumsuz
yonde etkilemektedir. Yasanan psikolojik taciz eylemleri nedeniyle aileler de bireyler
gibi hem psikolojik hem de ekonomik agidan yiiksek maliyetler 6demek durumunda

kalabilmektedir.

Psikolojik taciz davranislari genel olarak magdur agisindan fiziksel ve zihinsel
rahatsizliklara, davranis bozuklularina, sosyal sorunlara ve ekonomik zararlara neden

olurken; kurumsal ve oOrgiitsel agidan ise is tatmininde azalma, orgiitsel baglilikta
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(kurumsal aidiyet) azalma, devamsizlikta ve gereksiz izin kullanimlarinda (6zellikle

kamu kurumlarinda) artis gibi sonuglara da yol acabilmektedir.

Giinliimiiziin giincel sorun alanlarindan kamu personelinin performansi ve
verimliligi, calisanin oOrgiitsel baglilik algisiyla da biiyiik oranda etkilesim
icerisindedir. Orgiitsel baglilik ya da diger adiyla kurumsal aidiyet kavrami kisaca;
calisanin Orgiitte kalmak istemesi, Orgiitiin etkinligini, ¢ikarini ve basarisini
i¢sellestirmesi, Orgiite karsi olan sadakati ve calistig1 orgilitiin basaril1 olabilmesi i¢in
gosterdigi caba seklinde tanimlanabilir. Calisanin orgiitsel bagliliginda bir artis ya da
azalis onun ig veriminde ve performansinda da benzer yonlii degisimlere yol agmasi
olasidir. Yapilan arastirmalarin genel sonucu, Orgiitte meydana gelen psikolojik
davranislarin, magdur pozisyonundaki ¢alisanin orgiitsel bagliligi lizerinde olumsuz
etki biraktigidir. Dolayisiyla psikolojik taciz eylemleri ¢alisanin 6rgiitsel bagliligini
azaltma sonucunu dogurarak performans ve verimliligini de olumsuz ydnde

etkilemektedir.

Uluslar arasi1 diizlemdeki caligsmalarla birlikte lilkemizde de, ¢alisma hayatini
diizenleyici, is¢i ve igveren iliskilerinde ¢alisma barisinin saglanmasini kolaylastirict
ve koruyucu onlemler alma, ¢alisma hayatindaki mevcut ve muhtemel sorunlari ve
¢Ozlim yollarin1 arastirma konusunda ¢aligsmalar yiiriitiilmektedir. Bu dogrultuda hem
bireysel hem de kurumsal diizeyde bir sorun alani haline gelen isyerinde psikolojik

taciz olgusu konusunda da ¢alismalar yogunlasmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda psikolojik taciz davranislarint 6nleyebilmek
icin Oncelikle kurum/kurulusun vizyon ve misyonunun agik¢a ortaya konulmasi ve
tiim kamu personeli tarafindan anlasilmasi saglanmalidir. Is tanimlar1 ve gorevler
acikca belirtilmeli, her bir ¢alisanin yetki ve sorumlulugu ortaya konulmalidir.
Yonetimde insana deger verildigi vurgulanmali ve calisanlarin kararlara katilimi
saglanarak kendilerini Orgiitiin bir parcasi olarak gormeleri saglanmalidir. Kamu
personelinin stresli is ortamindan kaynakli olarak psikolojik tacize maruz kaldiklari
g0z onilinde bulundurularak kurum yoneticileri; is zenginlestirme, olumlu 6rgiit iklimi
olusturma, rol catigsmalarini 6nleme, iletisim kanallarini her daim agik tutma,
calisanlarin gereksinimlerine dnem verme ve bunlar1 giderme yolunda ¢aba sarfetme,
stres kaynaklar1 ve stres yonetimi hakkinda calisanlarin egitimini saglama gibi
yollarla igyerindeki stresi yonetmelidir. Burada iizerinde durulmasi gereken bir bagka

nokta, stresin, yiikselme ve terfi hirsinin biiyiik oranda bulunabildigi is ortaminda,
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karsilagilmasi ihtimal dahilindeki her olumsuz durumun ya da muhtelif anlasmazligin,
“psikolojik taciz” olarak kabul edilmesi, ¢alisanlarin haksiz yere su¢lanmasina, her olumsuz
duruma “isyerinde psikolojik taciz” olgusuyla yaklasilmasina, isyerindeki huzur ve

dayanigsmanin yok olmasina sebebiyet verebilmektedir.

Kurum yoneticilerine, psikolojik taciz davranislarinin 6niine gegilmesinde ve
bertaraf edilmesinde biiyiik sorumluluklar diismektedir. Bu tiir olumsuz davranislarin
kotii yonetim tarzindan da kaynaklanabilecegi goz onlinde bulundurulmali, iyi bir
personel yonetimi planlamasini yapilmalidir. Muhteviyati itibariyle kuralci, kati,
hiyerarsik ve kapali bir goriinim arz eden kamu kurumlarinin mevcut calisma
yapisiyla mobbing davranislarina siklikla rastlanma ihtimali bulunmaktadir. Bu
havay1 dagitmak i¢in personel arasi sosyal aktiviteler, moral motivasyonu artirici

etkinlikler (dogum giinii kutlamalar1 gibi) etkili olabilecektir.

Konuya iliskin hukuki degisiklik ve diizenlemeler desteklenmeli, isyerinde
psikolojik taciz tanimi personel mevzuatina daha detayli olarak girmeli, kamu
personeli, hukuki haklariyla ilgili bilgilendirilmeli ve magdurlarin problemlerini dile

getirip haklarin1 aramalar1 tesvik edilmelidir.

Kamu personeli acgisindan konunun memur sendikalar1 tarafindan yeterince
onemsenmemesi ve bu dogrultuda yeterince hevesli olmamalari da eksiklik
mahiyetinde degerlendirilebilir. Halbuki sendikalar yalnizca iyelerinin maddi
cikarlarin1 gozetme amagl Orgiitler olmayip ayrica manevi olarak yipratict unsurlar
barindiran davranislarin Onlenmesi ve tedbir alinmasi noktasinda da iiyelerini

gozetmekle ylukimlidiirler.

Gerek olgunun ilk defa tanimlanarak yer verilen 2011/2 sayil1 Basbakanlik
Genelgesi gerekse calisanin isyerinde psikolojik taciz durumlarina kars1 korunmasini
iceren 2012 tarihinde yirirliige giren 6098 sayili Borglar Kanunun 417 nci
maddesiyle mevzuatimizda kendisine yer bulmasi ge¢ de olsa iimit edici bir
gelismedir. Yine Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nda, ayrimcilik
temelli uygulanan psikolojik taciz davranislarinin idari yaptirima tabi tutulmasi ve bu
yaptirimin da uygulayan kamu personeline riicu edilebilmesi somut ve son derece
onemli bir diizenlemedir. Ancak halen mevzuatimizin psikolojik tacizi 6nlemeye yonelik
hiikiimler agisindan eksik oldugu degerlendirilmektedir. Bu itibarla Anayasa, TCK, Is
Kanunu ve 657 sayili DMK’da psikolojik taciz olgusunun dogrudan diizenlenmesi ihtiyaci
hem 6zel sektor calisanlart hem de kamu personeli agisindan elzem niteliktedir. Bu yolla
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mevzuat agisindan gri bir alan olan konunun sarih bir sekilde diizenlemesi bu tiir olumsuz
eylemlere tevessiil edenler agisindan da caydirici niteligi haiz olabilecektir. Bununla birlikte
yalnizca kanunla degil fakat alt diizenlemeler(yonetmelik, genelge vb.) yoluyla da konuya

yer verilmesi, hukuki belirsizlik ve bosluklarin giderilmesi 6nem arz etmektedir.

Is yerinde psikolojik taciz ile ilgili farkindaligin eskiye nazaran arttig
gozlemlense de kamu kurumlarinda bu durumu onleyici egitim kamu gorevlilerinin
meslek i¢i egitimlerinde yer almalidir. Kamuya ilk giriste adaylik siiresine(en az bir
en ¢ok iki yi1l) tabi olan memurlar; temel, hazirlayici ve staj egitimlerini mecburi
olarak almak zorunda olup, bu egitimlerin iceriginde psikolojik tacizle ilgili
bilinglendirme egitimine yer verilmesi faydali olabilecektir. Calismanin oOnceki
boliimlerinde yonetici pozisyonundakilerden ast konumdakilere uygulanan psikolojik
taciz eylemlerinin gorece daha fazla olduguna deginilmisti. Bu dogrultuda, Devlet
Personel Baskanligi’nin diizenlemis oldugu “Bélgesel Egitimler” de konuyla ilgili
uzman kisilerin seminerlerde yer almasi saglanarak o6zellikle tasradaki yoOnetici

konumundaki kamu gdérevlilerine yeterli egitim ve bilgilendirme yapilmalidir.

Kamu personeli acisindan kurum ig¢inde psikolojik taciz davranislariyla
miicadele agisindan oOzellikle bazi {niversitelerin  biinyesinde olusturulan
“mobbing(psikolojik taciz) ile miicadele ofisleri” etkili bir ara¢ olup diger kurumlar

a¢isindan da ornek teskil edebilir.

Calismada da kendisine yer bulan, konuya iliskin yargi kararlarina
bakildiginda somut olaya gore degisen, adli ve idari davalar yoluyla psikolojik taciz
fiillerine kars1 miicadele etmek, uygulamada artik miimkiin duruma gelmistir. S6z konusu
yargisal bagvurular, ¢alisanlara psikolojik taciz davranislarina karsi, son donem mahkeme
kararlari ile birlikte stirekli gelisim gosteren igtihat anlaminda bir hukuki savunma olanag:
saglamaktadir. Dolayisiyla mevzuatta her ne kadar diizenleme eksikligi kabul edilse de
calisanlar artik yargisal anlamda mahkemelerin verdigi kararlarda konunun farkindaliginin

ciddi manada arttigin1 gozlemleyebilmektedir.

Son olarak degistirilmesi giindemde olan 657 sayili Devlet Memurlar
Kanununda psikolojik taciz ile ilgili herhangi bir hiikkim bulunmamakla birlikte,
psikolojik taciz davranislarindan sayilabilecek bazi davranis ve eylemlerin mezkur
Kanunun disiplinle ilgili 125 inci maddesinde yer aldigindan o6nceki boliimlerde
bahsedilmisti. Ancak daha sistematik bir saldir1 olan psikolojik taciz davranislarinin
sarih bir sekilde kamu personel mevzuatinin disiplin hiikiimlerinde ayrica yer almasi
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ve tek basina farkli bir yaptirima tabi olmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Kamuda
performans ve verimlilige iliskin diizenleme beklentilerinin arttigi bir donemde
isyerinde huzur, dayanisma ve ¢alisma barisina biiyiik hasarlar veren psikolojik taciz

olgusunun gézden kagirilmamasi1 gerekmektedir.

89






KAYNAKLAR

16.11.2016 tarihli, 2016/149 E. ve 2016/401 K. Nolu BIM K.
20.04.2017 tarihli ve 2017/233 E. ve 2017/355 K. Ankara BIM K.

Acar, E. (2013). Duygusal Taciz ve Ilkokul-Ortaokul Ogretmenlerinin
Motivasyonlarina Etkisine Yonelik Bir Alan Arastirmasi. Yiiksek Lisans Tezi.
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Aktop, N. (2006). Anadolu Universitesi Ogretim Elemanlarinin Duygusal Tacize
lliskin Goriisleri ve Deneyimleri. Yiksek Lisans Tezi. Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Ankara 8. Is Mahkemesi’nin 2006/19 E. ve 2006/625 K. sayil1

Aras, A. (2012). Ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan Miizik Ogretmenlerinin
Mobbing Yasama Diizeyleri, Orgiitsel Baglhilik ve Is Doyumlart Arasindaki

Iliskiler. Doktora Tezi. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Atalay, 1. (2010). Mobbingin Orgiitsel Bag‘lzlzlg_Uzerindeki Etkisi "Kamu Sektoriinden
Bir Ornek”. Yiksek Lisans Tezi. Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara.

Atay, M. (2014). Mobbingin Orgiitsel Giiven Ve Orgiitsel Sessizlige Etkisi-Bir
Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi. Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Kars.

AYM. 10.03.2016 tarihli ve 2013/6235 sayil1 Karar1
AYM. 2013/7935 E. Nolu Karar1
AYM. 2014/8715 E. Nolu Karar1

Barrios, L. and Sleet, A. D. (2002). International Encylopedia of the Social
Behavioural Sciences. New York.

Barron, O. (2002). Why workplace bullying and violece are different: protecting
employees from both. M. Gill, B. Fisher, & V. Bowie i¢inde, Violence at Work;
Causes, Patterns and Prevention. London: Willian Publishing.

Basak, O. (2010). Mobbingin Q"rgiitsel Baghiliga Etkisi Ve Bir Uygulama. Yiiksek
Lisans Tezi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

Baysal, A ve Tekarslan, E.(1996), Isletmeciler /Icin Davranis Bilimleri,
Istanbul:Avciol Basim Yayin

Besogul, C. (2014). Ogretmenlerin Mobbinge Maruz Kalma Diizeyleri Ile Orgiitsel

Baghliklar: Arasindaki Iligki. Yiiksek Lisans Tezi. Kocaeli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusii, Kocaeli.

91



Cam, A. (2013). Ozel ve Resmi Ilkokul ve Ortaokullarda Gorevli Qg“retmen ve
Yoneticilerin Psikolojik Taciz Algisi. Yiksek Lisans Tezi. Maltepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Cingirlar, O. (2014). Mobbinge Neden Olan Etmenler Ve Mobbingle Basa Cikma
Yontemleri. Yiksek Lisans Tezi. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Mersin.

Cobanoglu, S. (2005). Mobbing Isyerinde Duygusal Saldiri ve Miicadele. istanbul:
Timas Yayinlari.

Copur, F. (2017). Mobbingin Calisanlar Uzerindeki Etkileri: Tiirk Hukuk Sisteminde
Mobbing. Yiiksek Lisans Tezi. Siilleyman Demirel Universitesi S.B.E., Isparta.

Cukur, C. (2016). Tiirk Hukuku ve Karsilastirmali Hukukta Isyerinde Psikolojik Taciz.
TBMM Aragtirma Merkezi Yayinlari. Yayin No:9

Danistay, 01.07.2015 tarihli 2011/5125 E. ve 2015/4394 K. sayil1 Danistay K.
Danistay, 02.12.2015 tarihli 2015/1396 E. ve 2015/1675 K. sayili1 Danistay K.
Danistay, 10.02.2015 tarihli, 2014/3454 E. ve 2015/1085 K. Nolu Danistay K.
Danistay, 25.10.2017 tarihli, 2015/6046 E. ve 2017/6537 K. sayil1 Danistay K.

Davenport, N., Schwartz, R. D. and Elliott, G. P. (2003). Mobbing. Istanbul: Sistem
Yayincilik.

Deniz, D. (2012). Mobbing (Isyerinde Yildirma) Insanda Saldirganhigi A¢iklayan
Kuramlar ve Vaka Ornekleriyle. Istanbul: Fam Yayinlari.

Eren, E. (2001). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi. Istanbul: Beta Basim
Yayim Dagitim.

Ergenekon, S. (2006). isyerinde Duygusal Taciz. Kazanci Hakemli Hukuk Dergisi,
19, 29-37.

Ergil, D. (2001). Siddetin Kiiltiirel Kokenleri. Bilim ve Teknik, 40-41.

Gokee, A. (2006). ]§ Yerinde Yildirma:Ozel ve Resmi Ilkogretim Okulu Qgretmen ve
Yoneticileri Uzerine Yapilan Bir Arastirma. Doktora Tezi. Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Griesser, M., and Ekman, J. (2004). Nepotistic alarm calling in the Siberian jay, Perisoreus
infaustus. Animal Behaviour, 67(5), 933-939.

Groeblinghoff, D. and Becker, M. (1996). A Case Study of Mobbing and The Clinical
Treatment Of Mobbing Victims. European Journal of Work and Organizational
Psychology, 277-294.

Giin, H. (2009). Calisma Ortaminda Psikolojik Taciz. Ankara: Lazer Yayincilik.

Giingdr, M. (2008). Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz. Istanbul: Derin Yayinevi.

92



Giiveyi, U. (2013). Memur Disiplin Hukukunda Mobbing. Gazi Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, Sa. 1-2, 1455-1481

Herchovis, M. S. and Barling, J. (2008). Comparing the Outcomes of Workplace
Aggression and Sexual Harassment: A Meta- Analysis. Seventh Work, Stress
and Health Conference. Washington DC.

Internet: http://lwww.casgem.gov.tr/tr/detay/isyerinde-psikolojik-taciz-bilgilendirme-
rehberi (Erisim Tarihi: 18.07.2019)

Internet: https:/tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/,2019(Erisim Tarihi: 04.08.2019)
Internet: https://www.ailevecalisma.gov.tr/(Erisim Tarihi: 09.07.2019)

Internet: https://www.casgem.gov.tr/(Erisim Tarihi: 09.07.2019)

Internet: https://www.etik.gov.tr/(Erisim Tarihi: 05.09.2019)

Internet: https://www.etik.gov.tr/faaliyet -raporlar1/,2019/(Erisim Tarihi: 06.09.2019)
Internet: https://www.etik.gov.tr/kurul-hakkinda/,2019/(Erisim Tarihi: 05.09.2019)
Internet: https://www.kms.kaysis.gov.tr/(Erisim Tarihi: 14.07.2019)

Internet: https://www.lexpera.com.tr/(Erisim Tarihi: 06.09.2019)

Internet: https://www.mevzuat.gov.tr/(Erisim Tarihi: 10.08.2019)

Internet: https://www.ombudsman.gov.tr/yillik-
rapor_y%c4%blllik_rapor/2018(ErisimTarihi: 12.09.2019)

Internet: https://www.resmigazete.gov.tr/(Erisim Tarihi: 10.08.2019)

Internet: https://www.tbmm.gov.tr/(Erisim Tarihi: 13.09.2019)

Internet: https://www.tbmm.gov.tr/etik_komisyonu/,2019/(Erisim Tarihi: 18.10.2019)
Internet: https://www.tihek.gov.tr/gorev-alani-3/(Erisim Tarihi: 12.09.2019)

Internet: https://www.tihek.gov.tr/kategori/2018-kurul-kararlari/(Erisim Tarihi: 02.10.2019)
Internet: https://www.tihek.gov.tr/kategori/2019-kurul-kararlari/(Erisim Tarihi: 03.10.2019)

Karakale, S. B. (2011, Eylil). Mobbing ve Mobbingle Basa Cikma Yontemleri:
Mobbing Magdurlarina Yonelik Bir Arastirma. Yalova Universitesi Sosyal
Bilimler Ensitiisti, Yalova.

Karyagdi, A. (2007). Orgiitlerde Mobbingin Orgiit Iklimiyle Iligkisine Yonelik Bir
Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Kiitahya.

Keskin, Z. (2016). Idari Yargida Istinaf Kanun Yolu. TBB Dergisi, Sa. 126, 235-262

93


http://www.casgem.gov.tr/tr/detay/isyerinde-psikolojik-taciz-bilgilendirme-rehberi
http://www.casgem.gov.tr/tr/detay/isyerinde-psikolojik-taciz-bilgilendirme-rehberi
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/,2019(Erişim
https://www.ailevecalisma.gov.tr/
https://www.casgem.gov.tr/
https://www.etik.gov.tr/kurul-hakkında/,2019/
https://www.kms.kaysis.gov.tr/
https://www.lexpera.com.tr/
https://www.mevzuat.gov.tr/
https://www.ombudsman.gov.tr/yillik-rapor_y%c4%b1llik_rapor/2018(Erişim
https://www.ombudsman.gov.tr/yillik-rapor_y%c4%b1llik_rapor/2018(Erişim
https://www.resmigazete.gov.tr/
https://www.tihek.gov.tr/gorev-alani-3/
https://www.tihek.gov.tr/kategori/2018-kurul-kararlari/
https://www.tihek.gov.tr/kategori/2019-kurul-kararlari/

Leymann, H. (1996). The Contend and Development of Mobbing at Work. European
Journal of Work and Organizational Psychology, 165-184.

Leymann, H., Psychterror am Arbeitsplatz und wie man sich Degagen Wehren Kann,
, Reinbek Bei, Hamburg, Rowohlt Taschenbuch Verlag Combh, 1993.

Mansur, F. A. (2008). ]§letmelerde Uygulanan Mobbingin Orgiitsel Baglhiliga Etkisi.
Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Namie, G., “Workplace Bullying: Introduction to the ‘“Silent Epidemic”, The
Workplace Bullying and Trauma Instutute, 2000, pp.1-10.

Ocak, S. (2008). Ogretmenlerin Duygusal Taciz (Mobbing) e Iliskin Algilar:. Yiiksek
Lisans Tezi. Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne.

Ozmutaf',_ N. (2007). Orgiitlerde Bireysel Performans Unsurlar1 ve Catisma.
C.U.Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 8(2), 41-60.

Ozpoyraz, M. (2013). Beden Egitimi Ogretmenlerinin Kurumlarinda Yasadigi
Mobbing Etkilerin Orgiitsel Bagliligina Etkileri. Aksaray Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Aksaray.

Polat, F. (2011). Calisanlarin Psikolojik Taciz Algisinin Orgiitsel Baghilikla Iliskisi.
Yiiksek Lisans Tezi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Erzurum.

Poussard, J. M. ve Camuroglu, M. 1. (2007). Is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing):
Kurbanlar ve Saldirganlar. Istanbul: Beta Yayincilik.

Samirkas, M. ve Caligkan, O. (2011). Orgiitlerde Isyeri Terdrii: Yildirma Kavrami Ve
Onleme Cabalari. Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 27-
37.

Savas, F. B. (2007). Isyerinde Manevi Taciz. Istanbul: Beta Yaymcilik. 102-103

Sogutla, A. (2014). Mobbing, Etkileri ve Mobbinle Miicadele. Ytiksek Lisans Tezi .
Istanbul: Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Seker, D. (2006). Zorbalik Deprem Gibi Bir Sey. Popiiler Yonetim Dergisi, 8, 48-50.

Tinaz, P. (2006). Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing). Istanbul: Beta Basim Yayim
Dagitim.

Tinaz, P. (2008). Isyerinde Psikolojik Taciz. Istanbul: Beta Yayinlari.

Tinaz, P., Bayram, F. ve Ergin, H. (2008). Calisma Psikolojisi ve Hukuksal
Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing). Istanbul: Beta Basim.

Tinaz, Pinar (2011). Isyerinde Psikolojik Taciz (mobbing). Istanbul: Beta Basim
Yayim Dagitim A.S.

Toker, A. G. (2009). Mobbing: Is Yerinde Yildirma Kavramsal Cerceve. Universite
ve Toplum Dergisi, 1-9.

94



Tungel, 0. (2009) Kisilik ve Orgiit Kiiltiirii Baglaminda Yildirma Davranisinin
Orgiitsel Baghilik Uzerine Etkisi: Ampirik Bir Caliyma(Yiksek Lisans Tezi,
Mugla Universitesi, S.B.E., Isletme ABD)

Turan, F. (2006) Isyerinde Psikolojik Yildirma Olgusu ve Konuya Iliskin Bir
Arastirma (Yiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, S.B.E. ,Isletme ABD),
s.16,17,19

Tutar, H. (2004). Is Yerinde Psikolojik Taciz. Ankara: Platin Yayinlari.

Vartia, M. (2003). The Sources of Bullying- Psychological Work Environment and
Organization Climate. European Journal of Work and Organization
Psychology, 1-82.

Walter, H., Mobbing: Kleinkreig am Arbeitplatz, Campus, Frankfurt-Newyork, 1993.
Yargitay 4. Hukuk Dairesi, 06.03.2013 tarihli 2012/10074 E. ve 2013/3884 K. Nolu Karar1
Yargitay 4. Hukuk Dairesi, 09.05.2017 tarihli 2015/12093 E. ve 2017/2661 K. Nolu Karari

Yargitay Hukuk Genel Kurulu, 11.11.2015 tarihli 2014/4-110 E. ve 2015/2600 K. Nolu
Karar:

Yildiz, S. (2007). A ‘New’ Problem in the Workplace: Psychological Abuse
(Bullying). Akademik Arastirmalar Dergisi, 34(9), 113-128.

Yilmaz, M. (2008). Kamu Kurumlarinda Yildirmaya Yol A¢an Eylemler; Igdir Il
Kamu Kurumlarinda Bir Uygulama. Yiksek Lisans Tezi. Kafkas Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisii, Kars.

Yumusak, H. (2013). I:lkb'gretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Bezdiri
Yasama Diizeyi lle Orgiitsel Baghliklart Arasindaki Iliskinin Incelenmesi.
Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Zapf, D. (1999). Organizational Work Group Related and Personal Causes of
Mobbing/Bullying at Work. International of Manpower, 20(1/2), 70-85.

Zapf, D., Knorz, C. and Kulla, M. (1996). On the Relationship Between Mobbing

Factors, and Job Content, The Social Work Environment and Health Outcomes.
European Journal of Work and Organisational Psychology, 5(2), 215-237.

95






EKLER

97



EK-1. Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Genelgesi

19 Mart 2011 CUMARTESI Resmi Gazete Say1: 27879

GENELGE

Bagbakanliktan:

Konu : Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi.
GENELGE
201172

Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor igyerlerinde gergeklesen psikolojik taciz, ¢caliganlarin itibarini ve
onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve sagligini kaybetmesine neden olarak ¢aligma hayatini olumsuz
etkilemektedir.

Kasitli ve sistematik olarak belirli bir siire ¢alisanin asagilanmasi, kiiglimsenmesi, diglanmast, kisiliginin ve
saygmliginin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik
tacizin dnlenmesi gerek is saglig1 ve giivenligi gerekse ¢aligma bariginin gelistirilmesi agisindan ¢ok dnemlidir.

Bu dogrultuda, ¢alisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla agagidaki tedbirlerin alinmas1 uygun
gorilmiistiir.

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele 6ncelikle isverenin sorumlulugunda olup isverenler ¢alisanlarin tacize
maruz kalmamalar1 i¢in gerekli biitiin 6nlemleri alacaktir.

2. Biitiin ¢aligsanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem ve davraniglardan uzak
duracaklardir.

3. Toplu is sozlesmelerine igyerinde psikolojik taciz vakalarinin yaganmamasi i¢in 6nleyici nitelikte hiikiimler
konulmasina 6zen gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiglendirmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170
iizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim ve destek saglanacaktir.

5. Calisanlarm ugradig psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve 6nleyici politikalar iiretmek
iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesinde Devlet Personel Bagkanligi, sivil toplum kuruluslart ve ilgili
taraflarin katilimiyla "Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede sonuglandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitiilen is ve islemlerde kisilerin 6zel yasamlarinin korunmasina azami
0zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Bagkanlig1 ve sosyal taraflar, igyerlerinde psikolojik
tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve bilgilendirme toplantilar ile seminerler diizenleyeceklerdir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.
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