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OZET

Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Tiikenmislik Nedenlerine Yonelik Oz Algi

Diizeylerinin incelenmesi (Amasya ili Ornegi)

Bu galismada, 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Amasya ili merkez ve ilgelerinde
Milli Egitim Bakanh@ina bagli resmi okullarda calisan Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin
tikenmiglik nedenlerine yonelik 6z algl duzeylerinin alt boyutlari ile cinsiyet, yas, mesleki
kidem degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigi incelenmisgtir.

Arastirmada nicel arastirma yaklagimi kullaniimistir. Ogretmenlerin tilkenmislik
nedenlerine yonelik 6z algi duzeylerini belilemek amaciyla arastirmaci tarafindan 29
maddeli ve 4 boyuttan olusan “Ogdretmenlerde Tiikenmislik Diizeyleri Oz Algi Olcegi”
gelistiriimistir. Olgcek, tam sayim drneklem yéntemi kullanilarak evrenin tamami olan 160
ogretmene uygulanmig, gonulliliok esasl cergevesinde 141 Ogretmenden donus
saglanarak veriler elde edilmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) programi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmanin alt problemlerini, Amasya merkez ve ilgcelerindeki sosyal bilgiler
ogretmenlerinin tukenmislik nedenlerine yonelik 6z algi dizeylerinin yas, cinsiyet, mesleki
kidem ve alt boyutlara goére anlamh bir farkliik gdsterip gdstermedigi olugturmaktadir.
Arastirmaya katillan &gdretmenlerin kisisel 6zelliklerine ydnelik tanimlayici istatistiksel
analizler icin frekans, vyuzde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmistir. Analiz surecinde arastirmanin alt problemlerine uygun olarak bagdimsiz
orneklemler t-testi, tek yonlG varyans analizi yapilmigtir.

Arastirmada sosyal bilgiler 6gretmenlerinin tiikenmiglik nedenlerine yonelik 6z algi
dizeylerinin yas, cinsiyet, mesleki kidem degiskenlerine gére anlamli dizeyde farkhlik
gOstermedigi, alt boyutlara gore ise sosyal bilgiler 6gretmenlerinin “Katiliyorum” diizeyinde

0z algiya sahip olduklari belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Bilgiler Ogretmenleri, Oz Algi Dizeyi, Tikenmislik Nedenleri
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ABSTRACT

Research of Self-Perception Levels of Social Studies Teachers Regarding the
Reasons of Occupational Burnout (Amasya Province Sample)

In this study, whether the self-perceptions regarding the reasons of occupational
burnout of Social Studies Teachers who work in formal schools of Ministry of National
Education in Amasya and its districts in 2016-2017 educational year vary or not according
to the scale’s sub-dimensions and to the variables such as gender, age and serving time

has been examined.

In the study, quantitative research approach was used. With the purpose of
diagnosing self-perception levels regarding the reasons of occupational burnout of
teachers, “a teachers’ occupational burnout levels self-perception scale” which consists of
29 items and 4 dimensions has been formed. Scale has been implemented by using a full
counting sample approach on 160 teachers who constitutes the whole population and
data has been gained by 141 teachers who volunteer. In the result of the research, data

has been analyzed by using the convenient statistical program SPSS.

Research’s sub-problems consist of self-perception levels regarding the reasons of
occupational burnout of Social Studies Teachers in Amasya and its districts and whether
the self-perception levels show a meaningful difference or not according to gender, age,
serving time or sub-dimensions. Regarding the personal qualities of teachers who
participated in the research, for descriptive statistical analysis, frequency, percentage,
mean and standard deviation levels have been calculated. In the process of analysis,
independent sample t test and one-way analysis of variance are made thanks to being

convenient for research’s sub-problems.

In the research, it has been determined that regarding the occupational burnout of
Social Studies Teachers, self-perception levels show that no meaningful difference
according to gender, age and serving time variables and according to sub-dimensions

teachers have “ | agree” level of self-perception.

Key words: Social Studies Teachers, self-perception level, occupational burnout reasons
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1. GIRIS

Son yillarda meydana gelen hizh degisimler insanlar igin birgok sorun
olusturmaktadir. Olusan sorunlardan birisi de c¢alisanlarin, ¢alisma kosullarina bagli
yasadiklari zorluklar sonucu ortaya ¢ikan ayni zamanda psikolojik bir durum olan stres
kavramidir (Embriaco, Papazian, Kentish-Barnes, Pochard ve Azoulay, 2007).
Calisanlarin maruz kaldiklar sikintilar ve yogun olarak yasadiklari is yiki stres kavramini
daha ileri bir seviye olan tlikenmislie donustirmektedir. Bireylerin mesleklerinde
karsilastiklari problemleri gozme yetilerini kaybetmeye baslamalari tUkenmislik sorununun
yasandigini ortaya ¢ikarmaktadir (Baser ve Cobanoglu, 2011; Solmus, 2010).

Freudenberger (1974) tarafindan tikenmislik kavrami; basarisizlik, yorgunluk ve
enerjideki azalma olarak tanimlanirken, Torun (1996)a goére ise; calisanlarin
mesleklerinde harcadiklari ¢cabaya ragmen gereken karsiligi alamamalari olarak
tanimlanmaktadir. Maslach (1993) tarafindan bu kavram; bireylerde olusan bitkinlik,
enerjide azalma, yipranma, Uzunti durumlari ayni zamanda negatif davranislarin
meydana geldigi fiziksel, zihinsel ve duygusal anlamda bir tikenme olarak belirlemis,
‘duygusal tukenme’, ‘duyarsizlagsma’ ve ‘azalan kigisel basar’ olarak U¢ boyutta ele
alinmistir. Duygusal tikenme boyutunu Maslach (1993); duygusal yipranmighk, disuk
enerji durumu ve bireyler arasindaki iletisim kopuklugu olarak ifade etmektedir.
Duyarsizlasma boyutunu ise; bireyin bir takim asagilayici sézler sarf ederek karsisindaki
kisiyi nesnelestirmesi gibi negatif davranislarin sergilenmesi olarak tanimlamaktadir.
Uclincii ve son boyut olan azalan kisisel basari boyutu, bireyin kisisel alanda ve mesleki
olarak bagarisizlik hissine kapilmasi bunun sonucunda da mutsuz hale gelmesi durumlari
olarak tanimlanmaktadir (Rutledge ve Francis, 2004).

Bireylerin yagsami Uzerinde giderek sorun olusturan tikenmiglik kavrami, 6zellikle
insanlarla dogrudan iletisimi gerekli kilan ve konusunu insanin olugturdugu meslek
gruplarinda ortaya cikmaktadir. Calisanlarda fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak bir
yorgunluk durumu olusturmaktadir (Ergin, 1993; Sayil, 1997).

Amerikan Stres Enstitist tarafindan yapilan arastirma sonucunda mesleki
tikenmiglik; polis, 6gretmen, hava trafik kontrol memuru gibi meslek gruplarinda ¢ok sik
gérulmekte ayni zamanda bireylerin glunlik yasamlarinda karsilastiklari sorunlari
¢ozmelerini de zorlastirmaktadir (Akt:Baltas ve Baltag, 1990). Mesleki tikenmislik bireye
yonelik olarak caliganlarin igindeki memnuniyetsizligi ve isinden ayrilma durumlari gibi
sonuglari ortaya ¢ikarirken, topluma ydnelik olarak da nitelikli ¢alisanlarin ve hizmet

kalitesinin azalmasi durumlarini meydana getirmektedir (Cokluk, 2000).



insanlarin dogrudan iletisim kurduklari meslek gruplarinda oldukga sik gériilen bir
durum olan tikenmiglik, egitim alaninda gérev yapan bireyler igin buylk bir risk faktord
olusturmaktadir. Bu gruplar arasinda yer alan égretmenlik mesledi tikenmislik agisindan
cok énemli bir noktada yer almaktadir (Giindogdu, 2013). Ogretmenlerde meydana gelen
tikenmiglik; 6gretmenlerin mesleklerine karsi hissettikleri heyecanda disme, meslekten
uzaklasma ve sonunda da meslegi birakma durumu olarak ifade edilmektedir (Anderson
ve lvanicki, 1984). Ogretmenlerde mesleki ortamin rahat, huzurun saglanamadigi, ortam
kosullarinin olumsuz etki meydana getirdigi durumlarda tikenmiglik sorunu belirmekte ve
bu sorunu da degismekte olan egitim politikalari, dgretmenlerin 6grenci ve yonetim ile ilgili
olan iletisim sikintisi etkilemektedir (Timkaya, 1996). Ogretmenlik mesleginde; sinif
ogretmenleri (Demir ve Kara, 2014), rehber o6gretmenleri (Akten, 2007), ilkdgretim
dgretmenleri (Baser ve Cobanoglu, 2011), ingilizce ddretmenleri (Cephe, 2010), miizik
ogretmenleri (Korkmaz, 2004) gibi birgok bransin tikenmiglikleri hakkinda calismalar
yapilmigtir. Bahsedilen branslar arasinda sosyal bilgiler 6gretmenlerinin tikenmiglik
sorunu hakkinda ise Yazici ve Avci (2011) tarafindan yapilan bir ¢alismaya rastlanmistir.
Yapilan c¢alismalardan da hareketle Glkemiz dahil farkh Ulkelerde okul 6ncesi egitimden
baglayarak yuksekdogretime kadar olan egitim kademesinde gérev alan tim 6gretmenlerin
tikenmiglik problemi yasamakta olduklari belirlenmistir (TUmkaya, 2007; Tumkaya ve
Tarker, 2010).

Ozellikle gorev ve sorumluluklari agisindan sosyal bilgiler 6gretmenleri tikenmislik
problemi yasayan branglar arasinda yer almaktadir. Milli Egitim Bakanligi tarafindan
onaylanan o6gretim programlari ve ilgili mevzuata gbre sosyal bilgiler 6gretmeninin
gorevleri incelendiginde (URL-2, 2017);

e Egitim vereceg@i dgrencilerin dizeylerine gére bir ¢calisma plani hazirlar, bu plan
dogrultusunda 6grencilerine alani ile ilgili bilgi ve beceri kazandirir,

e Ogrencilerin bagari durumlarini degerlendirerek bu durumun artmasi igin gereken
onlemleri alir,

e Ogrencilerin yeteneklerini gelistirmek acgisindan egitici kol faaliyetlerinde bulunarak
gelisimleri ile ilgili etkinlikler dizenler,

e Ogrencilerin geligsim dlzeylerini inceleyerek, ortaya gikan sorunlari gbzmelerine
yardimci olur,

e Alana dair gelismeleri takip ederek bu gelismelerin 6gdretim programlarina

aktariimasi igin ilgililere dnerilerde bulunur,



o  Sinif 6gretmeni goreviyle dgrencilerin alan, ders segimleri konularini diizenleyerek

onlarin yénetimle olan iligkilerini de saglamaya ¢alistigi durumlari ortaya c¢ikarir.

ilgili mevzuatta belirtilen sosyal bilgiler 6gretmenlerinin gérev ve sorumluluklarindan
yola c¢ikarak bu durumun &gretmenler Uzerinde tikenmislik problemi meydana
getirebilecegi diisiincesi olusmaktadir. Ogretmenlerde tilkkenmiglik durumunun meydana
gelmesi ile égretmenlerin vermis olduklari hizmet kalitesinde azalma ve sagliklarinda
bozulma gibi birgcok sorun ortaya c¢ikmaktadir. Bunlarin yani sira, 6gretmenlerin
ogrencilerine karsi sevgisiz, ilgisiz ve Onemsiz davraniglar sergilemeleri &gdrencileri
dogrudan etkilerken (Baysal, 1995), vermis olduklari egitim hizmetlerinde gérilen
bozulmalar da &6grencileri ruhsal agidan etkilemektedir (Hock, 1998). Ogretmenler
yasamakta oldugu bu sorunlari sadece 6gdrencilere degil egitim ortamina, ailelerine ve tim
topluma da yansitmaktadir (Kayabasi, 2008).

Bireyi ve cevresini 6nemli derecede etkilemekte olan tikenmiglik sorununun
olusmasinda birgok neden yer almaktadir. Ozdemir ve Kilig (2003)'a gére tiikenmiglik
nedenleri séyle belirtiimektedir:

Bireyin kisisel 6zellikleri ile ilgili olan; yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi,
mesleki kidem, egitim durumu gibi degiskenlerin tukenmisligi etkilemekte oldugu
belirtiimektedir. Belirlenen degiskenler disinda, bireyin mesleki ortaminda disuk
motivasyonlu is arkadaslarinin bulunmasi, ihtiyaci olan iletisim ve sosyal destegin
saglanamama durumu ve meslegine duydugu memnuniyetsizlik tikenmisligi artiran
nedenler arasinda ifade edilmektedir.

Scott (2006)’'a gore ise; bireylerin meslek ortamlarinda bulunan arkadas cevresiyle
iletisim sikintisi yasamalari, is yogunlugunun fazla olmasi, mesleki ¢alismalarin uzun
sureli yurutulmesi, dinlenme ihtiyacinin yeterli 6lgide karsilanamamasi ve tum bunlarin
disinda gosterilen basarili davraniglarin ardindan hak edilen 6vginidn alinmamasi
durumlari tukenmigligi meydana getirmektedir. Ayni zamanda tikenmislik sorunu yasayan
bireylerin bircogu, mesleklerinde hedeflerine ulasmak igin fazla ¢aba sarf etmektedirler.
Tuketilen fazla ¢aba ve 6nemsenmeme durumu tiikenmenin olusumunu hizlandirmaktadir
(Tutar, 2007).

Ogretmenlikte tikenmiglik nedenleri incelendiginde; 6gretmenlik stresi tetikleyen bir
meslek grubu icerisinde yer almaktadir. Bu agidan tikenmiglik hem 6gretmenleri psikolojik
acidan etkilemekte hem de 6gretmenlerin saglik durumlarinda olumsuzluklar meydana
getirmektedir. Stres dizeyleri artan 6gretmenlerde ise tikenmislik meydana gelmektedir
(Haberman, 2005). Ogretmenlerin, 6grencileri ve is arkadaslari ile iletisim sikintisi

yasamalari tikenmiglige neden olmaktadir. Keza 6gretmenlerin, égrencilerinin sorunlarina



maruz kalmalari da tikenmiglik igin énemli nedenler olusturmaktadir (Avci ve Seferogdlu,
2011).

Bireylerde gorilen tikenmiglik nedenleri bireyleri etkilemeye devam etmektedir. Bu
baglamda sorunlarin yayilabilen bir yapida olmasi énemli sonuglara yol agmaktadir.
Tukenmisligin sonugclari iki dizeyde ele almaktadir. Birinci diizey olan bireysel sonuglar;
bireylerdeki psikolojik ve fiziksel sorunlar olan yeme-igme ve uykudaki problemleri, bireyin
motivasyonunda meydana gelen azalma ve kizginlik gibi durumlarini kapsamaktadir.
ikinci diizey olan 6rgiitsel sonuglarda ise; tiikenmislik sorunu yasayan bir bireyin
meslegine yonelik olumsuz tutumlari, is performansindaki motivasyon dusukligu, fiziksel
ve psikolojik agidan sagliklarindaki bozulma durumlarinin aile, ig, ¢evre ve tim toplumu
etkiledigi belirtimektedir (Muldary, 1983; Aykan, 2007; Ekici, 2009).

Bireyin mesledinde yasadigi olumsuzluklar bir stre sonra bireyi, mesledine ve
cevresindeki ¢alisanlara kargi duyarsiz hale getirmektedir. Duyarsizlagsan birey meslegine
olan verimini yitirmekte, ayni zamanda bu durum bireyin hizmet kalitesi de azalmaktadir
(Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001). Belirtlen bu sorunlarin yaninda, bireylerin
basarisizliklarini siklikla hatirlayarak kendilerini yetersiz olarak gérmeleri, bireyleri hayal
kirikhgina ugratarak onlarin 6lum konularini dusinmelerine neden olmaktadir. Bu
baglamda tikenmislik sorununu ¢ézemeyen bireyin en sonunda 6lime kadar gidecegi
ifade edilmektedir (Coban, 2010).

Tidkenmisligin ne olduguna, bireylerde ve c¢esitli meslek gruplarinda 6zellikle
o6gretmenlerde ne tir sonuglari ortaya ¢ikardigina ulasabilmek amaciyla c¢esitli calismalar
(Akten, 2007; Avci ve Seferoglu, 2011; Baser ve Cobanoglu, Budak ve Sirgevil, 2005;
2011; Cam, 1992; Cokluk, 1999; Girgin, 1995; Gumus, 2006; Glndogdu, 2013;
Haclhasanoglu ve Karaca, 2014; Kayabasi, 2008; Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2000; Ok,
2016; Ormen, 1993; Ozer, 1998; Sanli, 2006; Senel ve Bulus, 2016; Torun, 1995;
Timkaya, 1996; Tiziin, Uzuner, Oztiirk ve Akman, 2015) yapilmistir. Bu calismalarin
tamamina yakininda "Maslach Tikenmislik Olcegi" kullaniimistir Bu &lgek 1siginda
bireylerin tukenmiglik durumlar “Duygusal Tukenme”, “Duyarsizlasma” ve “Azalan Kisisel
Basar1” duzeylerine gore incelenmistir.

Taranan calismalardan yola ¢ikarak sosyal bilgiler égretmenlerinin tikenmislik
sorununu inceleyen sadece bir ¢calismaya ulasiimigken, tikenmiglik nedenlerine yonelik 6z

algi duzeylerini belirleyici herhangi bir calismaya rastlanmamistir.
1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin tikenmislik nedenlerine

yonelik 6z algl duzeylerinin demografik degiskenlere gore farklihk gosterip gdstermedigini



tespit etmektir. Bu dogrultuda problem cimlesi olarak “Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin
tukenmiglik nedenlerine yonelik 6z algi duzeyleri demografik degiskenlere ve alt boyutlara
gbre ne dizeydedir?” sorusu belirlenmis, arastirmanin alt problemleri ise su sekilde

olusturulmustur:

1.1.1. Arastirmanin Alt Problemleri

e Ogretmenlerin tiikenmislik nedenlerine yénelik 6z algi diizeyleri cinsiyet
degiskenine gore farklilasmakta midir?

e Ogretmenlerin tiikenmislik nedenlerine yonelik 6z algi diizeyleri yas degiskenine
gore farkhlasmakta midir?

e Ogretmenlerin tilkkenmislik nedenlerine yonelik 6z algi diizeyleri mesleki kidem

degiskenine gore farklilasmakta midir?

1.2. Arastirmanin Gerekgesi ve Onemi

insanlarla dogrudan iletisim kurmayi gerekli kilan meslek gruplarinda tiikenmislik
problemi kendini gostermektedir. Bu meslek gruplarindan &zellikle 6gretmenler
tikenmiglik agisindan risk faktéri olusturmaktadir. Ogretmenlerin yapmak durumunda
olduklari gorev ve sorumluluklar, 6drenci ve yodneticilerle aralarinda yasanan iletisim
problemi gibi unsurlar bu meslek grubunu tikenmiglige itmektedir. Ayni zamanda
ogrencilerin sorunlarina maruz kalma durumu da 6gretmeni tikenmiglik problemi ile karsi
karsiya getirmektedir (Avci ve Seferoglu, 2011). Tikenmiglik yasayan 6gretmende;
Ozellikle saghk durumlarinda meydana gelen bozulmalar, hizmet kalitelerindeki azalma,
ogrencilerine karsi sergiledikleri negatif davraniglar gibi birtakim sikintilarin meydana
geldigi belirlenmistir (Baysal, 1995). Bu sikintilarin yaninda 6gretmen, olusan sikintilari
hem bireye hem de gevresine yansitmaktadir (Kayabagi, 2008).

Tikenmislik problemi farkli brang &gdretmenlerinde birgok calisma ile (Baser ve
Cobanoglu, 2011; Karahan ve Balat, 2011; Cephe, 2010; Girgin, 2010; Cemaloglu ve
Sahin, 2007; Korkmaz, 2004) ele alinmistir. Sosyal bilgiler 6gretmenlerindeki tikenmiglik
problemi ise sadece Yazici ve Avci (2011) tarafindan hazirlanan galisma ile ele alinmis ve
konu ile ilgili bu calisma disinda herhangi bir ¢calismaya da rastlanmamistir. Literatlr
taramasi sirasinda da O6zellikle tikenmisligin nedenlerine yonelik kapsamli dizeyde
herhangi bir ¢calismanin bulunmadigi ve tikenmisligin nedenleri ile ilgili herhangi bir 6lgcme
aracinin da gelistirimedigi belirlenmistir. Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin tikenmislik
nedenlerine yonelik 6z algi diizeyleri belirlemek, tikenmislikle ilgili ortaya ¢ikan sorunlara

¢6zim olusturabilmek ve alana katki saglamak amaciyla yapilan c¢alisma gerekli



kilinmaktadir. Tikenmiglik probleminin nedenlerine yoénelik sonradan vyapilacak
calismalara kaynaklik etmesi ve farkli branslarda uygulanarak bu konudaki ¢alismalarin

artmasi beklenmektedir.

1.3. Arastirmanin Sinirhhklari

Bu calisma;

1. 2016-2017 egitim 6gretim yihnda Amasya ili ve ilgelerindeki ortaokullarda gérev
yapan 160 sosyal bilgiler 6dretmeninden elde edilmis olan verilerle sinirli
tutulmustur.

2. Arastirmaci tarafindan gelistirilen “Ogretmenlerde Tikenmiglik Diizeyleri Oz Algi
Olgegi” nden elde edilen verilerle sinirflandiriimistir.

3. Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin tikenmislik nedenlerine yonelik 6z algi duzeyleri,
“yeterlik algisI”, “onaylanma beklentisi”, “ekonomik doyum”, “sinif-ici doyum”

boyutlari ile sinirlandiriimistir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

e Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, “Ogretmenlerde Tikenmiglik Duzeyleri Oz
Algi Olgegi” ndeki sorulara dogru ve igten cevaplar verdikleri varsayilmistir.
e Arastirma sirecinde ulasilan 141 sosyal bilgiler 6gretmeninin evreni temsil ettigi

varsayllmistir.

1.5.Tanimlar

Azalan Kisisel Basari: Maslach ve Jackson (1981) tarafindan bireyin kendini
basarisiz ve olumsuz degerlendirmesi durumu olarak ifade edilmektedir (Akt. Surgevil,
2006, s.25).

Duygusal Tiikkenme: Kisilerin bir eylem gergeklestirme strecinde kendilerini fiziksel
ve duygusal acidan asiri derecede yipranmis ve yorgun hissetmeleri tlikenmigligin bu
boyutunu olusturmaktadir (Ozipek, 2006, s.42).

Duyarsizlik: Maslach ve Jackson 1981 yilinda duyarsizlasmayi; bireyin bakim ve
hizmet verdidi kigilere kargi, kendine 6zgu varlik olduklarini dikkate almadan, belirtilen
duygudan yoksun davraniglar gostermesi olarak tanimlanmaktadir (Akt. Dursun, 2000,
s.15).

Ogretmen: Egitim amaclarina uygun bulunan davranislari édrencilere kazandirma

gorevini Ustlenen kisi 6gretmen olarak tanimlanmaktadir (Basaran, 2008, s.78).



Oz Algi: insanlarin yasam deneyimlerinden edinmis olduklari olumlu-olumsuz bilgi
ve doéndtlerin tamamina denir (Kuru Turasli ve Zembat, 2013, s.3).

Sosyal Bilgiler: Bireylere vatandaslik 6zellikleri kazandiran ve onlarin gevresi ile
iletisimlerini dlizenleyen ayni zamanda diin, bugiin ve gelecek arasinda bag olusturmasini
hedefleyen bir disiplin olarak belirtiimektedir (Oztiirk, 2006, s.3).

Sosyal Bilgiler Ogretmeni: Calistigi egitim kurumunda, égrencilere, sosyal bilgiler
(tarih, cografya, yurttaslik bilgisi) ile ilgili egitim veren kisiye denir (URL-1, 2017).

Stres: Kigilerin uyum durumlarini zorlama ile negatif yonde etkilemeye sebep
olusturan i¢ ve dis bir takim etkenler olarak tanimlanmaktadir (Akten, 2007, s.9).

Tiikenmislik: Maslach ve Jackson (1981) tarafindan insanlar ile ylz ylze iletisim
kurmayi gerekli kilan meslek gruplarinda kisiler arasinda gorilen yorgunluk hissi, disik
enerji, yipranmislik durumu gibi negatif davranislarin gelistirildigi fiziksel, zihinsel ve

duygusal tiikenme olarak ifade edilmektedir (Akt. Dursun, 2000, s.15).



2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Arastirmanin Kuramsal Cergevesi

Bu boélimde; tikenmigligin tanimi, tikenmisligin gelisim durumu, tikenmisligi ortaya
cikaran Dbelirtiler, tikenmigligin nedenleri ve sonuglari, tikenmiglikle micadelede
geligtirilen yontemler, tikenmiglik modelleri, 6gretmenlerde tikenmislik problemi ile ilgili
kuramsal bilgiler Gzerinde durulmustur. Arastirma konusu hakkinda yurt ici ve yurt disinda

yapilmis olan calismalara yer verilmigtir.

2.1.1. Tukenmisgligin Tanimi

Alanyazin incelendiginde tukenmiglik ile ilgili c¢esitli tanimlamalarin yapildigi
sonucuna ulagiimaktadir. Bu tanimlamalardan bir kismi asagdida yer almaktadir:

Tidkenmigligin Tark Dil Kurumunda gegen anlami; Enerji ve gic¢ kaybi, gilg
yetirememe durumu, caresizlik, bitmislik olarak tanimlanmaktadir (URL-3, 2017).

Freudenberger (1974) yazdigi bir makalede ilk kez Tukenmiglik kavramindan s6z
etmistir. TUkenmiglik kavrami bu makale ile alanyazinda vyerini almistir. Makalede
tukenmiglik, “mesleki tehlike” olarak belirtiimistir. Freudenberger tikenmislik kavramini ise
“basarisizlik, yorgunluk, enerjideki azalma, insanlarin karsilanamayan istekleri sonucunda
olusan tikenme sorunu” olarak ifade etmistir.

Storlie (1979) ye go6re tikenmislik kavrami; bireyin icinde bulundugu zorluklar
karsisinda ugras vermemesi olarak tanimlanmistir.

Edelwich 1980 yilindaki g¢alismasinda tlkenmiglik sorununu; “Baskalarina yardim
saglayan mesleklerde calisan bireylerde calisma kosullarinin bir sonucu olarak goérilen;
idealizm, enerji ve amacta sirekli olarak artan bir kayip” olarak belirtmigtir.

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan tukenmislik kavrami; fiziksel ve zihinsel
olmak Uzere iki boyuttan olugan ve bireyin enerji eksikligi, uzun sureli yorgunluk yasamasi,
caresizlik hissetmesi durumlari sonucunda gevresine karsi negatif davraniglar sergilemesi
olarak ifade edilmigtir.

Leiter ve Maslach 1988 yilindaki ¢alismasinda tlikenmigligi; sahip olunan énem,
sayg! ve manevi duygulardaki azalma olarak ifade etmiglerdir.

Pines (2002) ye godre tikenmiglik; bireylerin hayatlari siresince degerli, faydali

olduklarina inanma ve 6yle hissetme durumlarini esas almaktadir.



Tukenmislik sorunu hakkinda farkli turlerde tanimlamalarin yapildigi gorulmektedir.
Bu farkhlik arasinda stresle iligskilendirilen tanimlara da rastlanmaktadir. TUkenmiglik
kavraminin farklilik igermesi, tanimin tam olarak ifade edilmesini de zorlastirmaktadir
(Cam, 1995).

Cherniss (1980) tukenmiglik kavramini, bireyin strese fazla maruz kalmasi ve
yasadigi yorgunluk durumu ile mesleginden uzaklagsma bigimi olarak agiklamaktadir.
Bireyin ¢ok fazla baglilik davranisi sergilemesi ile olusan bir rahatsizlik durumu olarak da
tanimlanmaktadir (Izgar, 2001).

Tukenmislikle iliskilendirilen stres ¢ asamada olusmaktadir. Bu asamalar; alarm,
direnis ve tukenme olarak belirlenmistir. Bireyin karsilasmis oldugu herhangi bir uyarici
stres durumu olusturabilmektedir. Bu durum karsisinda zorlanan birey eski duzeni
getirmek amaciyla micadeleye baslamaktadir. Micadele sonrasi eski dizene donualdu ise
bireyin basarih oldugu belirtiimektedir. Fakat mucadele sonunda stres durumu
sonlandirilamamis ise bireyde tiikenme sorunu meydana gelmektedir (Torun, 1997).

Cardinell 1981 yilindaki galismasinda tikenmiglik durumunu; “insanin hayatinda
ortaya cikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi” olarak ifade etmistir.

En yaygin olarak kullanilan ve ginumuzde kabul goren tukenmislik tanimini
Maslach ve arkadaslar (Pines ve Maslach, 1980; Maslach ve Jackson 1981; Maslach,
1982) yapmistir. Bu baglamda tikenmigligin; bireylerle dogrudan iletisim kuran meslek
gruplarinda, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel basari olmak Uzere Ug¢
boyutta ortaya ¢iktigi belirtiimistir.

Tukenmiglik sorununu odlcmek amaciyla iki farkh Olcek yaygin bicimde
kullaniimaktadir. Birincisi, Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda geligtirilen
bireylerdeki tikenmiglik diizeylerini duygusal tlikenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel
basari olarak Ug¢ boyut altinda belirlemek amaciyla “Maslach Tuikenmiglik Envanteri-
Maslach Burnout Inventory- MBI” kullaniimistir. ikincisi ise; Pines ve Aranson’un
gelistirdigi “Tikenmislik Olgegi- Burnout Measure- BM” dlgegidir. Bu dlgek ise tek boyutlu
olarak hazirlanmistir (Schaufeli ve Van Dierendonck, 1993: Akt. Ari ve Bal, 2008).

2.1.2. Tukenmisligin Gelisim Durumu

1970lerde ABD’de musteri hizmetleri c¢alisanlarinin yasamakta olduklari bunalim
durumunu belitmek amaciyla ilk kez tikenmislik kavrami kullaniimigtir. TUkenmigligi
anlamak amaciyla hazirlanan ilk makaleler, 1974 yilinda klinik psikolog Freudenberger ve

1976 yilinda sosyal psikolog Maslach tarafindan yazilmistir (Akt. Surgevil, 2006). 1974
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yilinda Freudenbergeriin ‘Journal of Social Issues’ dergisinde yayinlanmis olan
makalesinde tukenmiglik; “basarisizlik, yorgunluk, enerjideki azalma, insanlarin
karsilanamayan istekleri sonucunda meydana gelen tikenme durumu” olarak ifade
edilmis ve ilk kez alanyazinda kullanilmaya baslanmistir (Akt. Segmenli, 2001).
Freudenberger, kronik ila¢ bagimlihgi olarak ifade edilen tikenme durumunu tikenmiglik
(burnout) olarak adlandirarak alanyazina kazandirmistir. Arkadaslariyla yaptiklari
calismalarda da, bireyin meslegindeki motivasyonuyla duygusal tikenme durumu ve
meslegine baglilk halleri arasindaki olusan iligkiyi ortaya ¢ikararak tiikenmislik strecinin
nedenlerine ulagsmayi amaglamistir (Akt. Akten, 2007). Tukenmislik kavrami Uzerine
Freudenberger ve Maslach tarafindan yazilan ilk makaleler tikenmiglik sorunu (zerine
yapilan arastirmalarin ilk asamasini olusturmakta ve meslek gruplari Gzerinde yapilmakta

olan ve sonraki yillarda yapilacak olan ¢alismalari da tetiklemektedir.

2.1.3. Tukenmigligi Ortaya Cikaran Belirtiler

Bireylerin sagliginda, verdikleri hizmette bozulmalar meydana getirmekte olan
tikenmiglik sorununun olugsmasinda etkili bir takim belirtiler bulunmaktadir. Bu belirtiler

fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtiler olarak U¢ baslkta toplanmaktadir (Izgar, 2001).

2.1.3.1. Fiziksel Belirtiler

Tikenmislik sorununun bazi fiziksel belirtileri ortaya g¢ikmaktadir. Gegici olarak
gOrilen belirtiler zamanla bireylerin enerjilerini azaltarak onlari tikenmiglige itmektedir. Bu
belirtiler; kalp ve mide rahatsizliklar riskindeki artiglar, genel agri durumlari, dermatolojik
problemler, uykudaki bozukluk, dizensiz kilo artisi veya kaybi, madde bagdimhhgi, kronik
yorgunluk ve bitkinlik durumu, solunum sikintisi, kolesterol ve tansiyon sikayetleri,
kaslardaki gerilmeler seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Gursimsek ve Girgin, 2000). Fiziksel
belirtiler bireylerin mesleklerinde mutlu olmalarini engelleyecek ve bu durum da bireyin

fiziksel yonden tilkenmesine neden olacaktir.

2.1.3.2. Psikolojik/Duygusal Belirtiler

Bireylerde tiikenmislik durumunun fiziksel belirtilerinin yaninda psikolojik belirtileri de
g6zlenmektedir. Bireyde olusan glvensizlik hissi, bireyin yasadigi basarisizlik durumu ve
sorunlar bireyde psikolojik problemlere neden olmaktadir. Psikolojik problem yasayan

bireyler yipranmakta ve gevrelerinden uzaklagmaktadirlar.
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Tukenmislik sorununun bireylerde gorulen bazi psikolojik/duygusal belirtileri su
sekilde ifade edilebilir (Cam, 1992);

Engellenmiglik hissi ve 6fke durumu,

Gulvensizlik durumu, korku ve kaygi durumu,

Basarisizlik hissi,

Meslegine karsi isteksizlik,

Belirgin Gzuntl ve Umitsizlik,

Duygusuz ve ilgisiz bir gorinta,

Olumlu duygularda (hosgoru, saygi vb.) azalma,

Mesleginde yoneticiden takdir gérmeme durumunda ani 6fke tepkileri,

Duygularda meydana gelen ani tepkilerdir.

2.1.3.3. Davranigsal Belirtiler

Tukenmisligin bireylerde ¢ok cabuk gézlemlenebilen davranigsal belirtileri de

mevcuttur. Bu belirtiler séyle siralanabilir (Akten, 2007):

Ani o6fke patlamalari,

Meslegine karsi isteksizlik veya igini Ghemsememe durumu,
Madde kullanimindaki artis,

Sikinti ve stres durumu,

Unutkanlik,

Canli ve enerjik olmama hali,

Cok veya az yemek tiketme,

Kisisel ve Kkisiler arasi sorunlar,

Evlilikteki problemler,

Degisimi kabul etmeme durumu,
Kicimseme ve alay durumlarinin olusmasi,

Guvensizlik duygusudur.

2.1.4. Tukenmigligin Nedenleri

Tukenmislik sorununun esas nedenleri Maslach, Jackson ve Leiter tarafindan; rol

karmasasi ve belirsizligi, alinan karara katihm durumu, bagimsizlik ve sosyal alanda

destek durumu olarak aciklanmaktadir (Akt:Teltik, 2009). Tukenmigligin nedenleri

incelendiginde, bireysel ve gevresel nedenler olarak iki grup ortaya ¢ikmaktadir (Aksoy,

2007).
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2.1.4.1. Bireysel Nedenler

Bireylerin tamaminda tikenmislik sorunu goérilme olasiligi bulunmaktadir. Fakat
bazi durumlar bu olasihgi artirmaktadir. Tikenmislik sorununu artiran nedenler sdyle
siralanmaktadir:

e Yas, cinsiyet, medeni durum, gocuk sayisi, egitim durumu gibi demografik

ozellikler,

. Meslegine bagimlilik, motivasyon ve performans durumlari,

. Ustlerinden takdir beklentisi,

. Yasamindaki stres odaklari,

. Mesleki doyum,

. Kisisel problemler,

. Gergek disi beklenti durumlari,

. Kisisel degisimin farkinda olmama durumu,

. informal destek,

° Kendini meslegine adama,

. Yetersizlik hissi,

o Duygu kontrol durumunun olmamasi,

Uyumsuzluk gibi faktorler tikenmislik nedenleri arasinda siralanmaktadir (Cam,
1995).

2.1.4.2. Cevresel Nedenler

Takenmisligin ¢gevresel nedenleri ise soyle siralanmaktadir:
. Meslekteki adalet ve degerler,

. Meslegin nitelidi,

. Calisilan kuruma ait 6zellikler,

. Meslekteki rol belirsizligi ve rol gatismasi,
. Calisma suresi ve is yukd,

o Kararlara dahil olamama durumu,

. Calisilan ortam ve kurumun tipi,

. Yetersiz is¢i ve ara¢ durumu

o Olumsuz davranig sergileyen 6grenci,

. Yetersiz maas,
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. Kalabalik sinif diizeni,

. Meslekteki guvenlik durumu ve iletisim problemi,

¢ Calisma ortaminda cinsel-duygusal taciz gibi durumlar, tikenmisligin ¢evresel ve
orgutsel nedenleri olarak kabul edilmektedir (Balci, 2000; Cam,1991; Sirgeuvil,
2006; Torun,1997; Timkaya,1996).

2.1.5. Tukenmisgligin Sonuglari

Tukenmislik sorununun birey Uzerindeki sonuglari incelendiginde (Cam, 1995);

BlUyuk bir istek ve enerji ile isine baslayan bireyler, mesleklerinden basarilar elde
etmektedirler. Bu durumda onlarin kendilerine ve islerine olan given duygularini
artirmaktadir. Fakat bireylerde tlikenmislik durumu etkili olmaya basladijinda negatif
duygularda artiglar meydana gelecektir.

Tiakenmislik sorunu bireysel kaynakli olmasindan dolayl calisanlarin duygu ve
davraniglarini ayni dl¢ide etkilememektedir. Kisilik yapisi glgli olan bireyler olumsuz
durumlar karsisinda daha az etkilenirken, zayif olan g¢alisanlar daha fazla etkilenmekteler
ve bu calisanlarin tikenmeye meyilli olduklari belirtimektedir. Tlkenme egilimindeki
bireyler, meslek yasamlarinda uyumsuzluk yasamaktadirlar. Bu bireyler; mesleki ¢calisma
kosullari, is yukd durumlarinda sikinti yasadiklarinda bu durum bireyde gelecek kaygisina
sebep olmaktadir. Ayrica bireyde; meslegine karsi enerji ve motivasyonunda azalma,
isinden ayrilma disuncesi, mesleginden uzaklasma, meslegine kargi dnemsiz tavirlar
icinde olma, galisma ortaminda veya disinda kisilerle arasindaki iletisim sikintisi, evlilik
hayatindaki problemler, meslegindeki performans dizeyinde azalma gibi negatif sonuclar
da gorulmektedir. Belirlenen bu sonuglarin yaninda; ani ofke, psikolojik ve dermatolojik
sorunlar, endise, vicudun cesitli bolgelerinde goérilen saglk problemleri, uyku
duzensizligi, alkol ve madde bagdimlihgi, mesleginden uzaklasma, 6z saygida azalma,
meslegine 6nem vermeme, nedensiz hasta olma, duygusal sorunlar gibi zararli sonuglar

meydana gelmektedir (Izgar,2001; Surgevil,2006; Torun,1995).

2.1.6. Tukenmislikle Miicadele Yollar

Tikenmislikle micadele igin, bireyin stres unsurlarina mesafeli durmasi, olumiu
disinme ve degerlendirme yeteneklerinin artiriimasi, saglik agisindan dikkatli olmasi,
mesleginin  6nemli oldugunun farkinda olmasi, diger bireylerle arasindaki iletisim
problemini ¢ézmesi, kendisine erisebilecedi amaclar hazirlamasi, ailesi ile iletisim ve

iliskilerini  gelistirmesi  gerekmektedir.  Orgiitsel olarak micadelede bireylerin



14

odullendiriimesine ve takdir edilmeleri konusuna dikkat edilmelidir, ydnetici ile ¢alisan
arasindaki iletisim bagini kuvvetlendirmek, diger calisanlarla igbirligi yapmak, karara
katilimin saglanmasi, ¢alisanlarin gérev ve Unvan olarak yikselmelerinde onlara firsatlar

sunulmasi gerekmektedir (Baysal, 1995; Oktem, 2009).

2.2. Tukenmiglik Modelleri
Bu bélimde, ilgili alanyazinda en fazla kabul edilen ve yaygin olarak kullanilan

tikenmiglik modellerine yer verilmistir.

2.2.1. Maslach Tukenmiglik Modeli

Alanyazinda “Cok Boyutlu Tukenmiglik Modeli” veya “U¢ Boyutlu Tikenmislik
Modeli” olarak da anilan Maslach tikenmiglik modeli, mesleki tikenmisligi dlgmek
amaciyla en fazla kullanilan iki modelden biridir (Schaufeli ve Van Dierendonck, 1993:
Akt. Ari ve Bal, 2008).

Maslach tukenmiglik modeline gore tukenmiglik; surekli olarak insanlarla yuz yuze
galisan bireylerde gorulen, duygusal acidan tikenme hissi, islerinden dolayi karsilastiklar
insanlara kargi duyarsizlasma ve kisisel basarida ve yeterlik duygularinda azalma
durumlari olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981).

Bireyde tikenmiglik sorunu gorulmeye bagladiginda ise; meslegine karg! isteksizlik,
enerjisinde azalma, duyarsizlasma, kendini yetersiz hissetme durumlari goérulmektedir
(Maslach ve Leiter, 1997).

Maslach modeline gbre tikenmiglik durumu; Duygusal Tukenme, Duyarsizlasma ve
Azalan Kisisel Basari Hissi olmak Uzere ¢ boyutlu olarak ifade edilmektedir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001). Bu boyutlarin; birbirinden farkh ve ayri olmalarina ragmen yine
de birbirleriyle iligkili olduklari belirtiimektedir (Jackson, Schwab ve Schuler, 1986).
Tukenmislik sorunu goérilen bireylerin, yasamlarinda meydana gelen degisiklikleri
belirlemek amaciyla bu boyutlar 6nem tagimaktadir.

1. Duygusal Tiikenme-DT: Duygusal Tukenme Boyutu; bireyde tikenmisligin stres
dizeyini belitmektedir. Ayni zamanda; bireydeki duygusal ve fiziksel anlamda olusan
azalma olarak ifade edilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Bireyin duygusal
acidan zayif distigu, enerjisinde azalma meydana geldigi, ¢evresi ile iletisim problemi
yasadigi asama olarak ifade edilen duygusal tikenme (Maslach, 1993); calisanlarin

mesleklerine karsin dikkatlerini toplayamamasi ve sorumluluk duygusunu kaybetmesi gibi
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sonuglari olusturmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993). Bu boyut, tikenmislik sorununun
en temel ve en 6nemli boyutu olarak kabul edilmektedir.

Tukenmisglik sorunu yasayan bireyler, duygusal ve fiziksel yonden etkilenerek
kendilerini bikkin, yorgun hissetmektedirler. Yasadiklari bu bikkinlik ve yorgunlugun
Ustesinden gelmeye caligsalar da bunu basaracak kuvveti kendilerinde
bulamamaktadirlar. Bu belirtilerin olusturdugu duygusal tikenme, meslekteki yogun
talepler ve yapilan degisiklikler sonucu olusan strese karsl verilen tepki olarak
belirtiimektedir (Maslach ve Leiter, 1997).

Tikenmislik sorunu olan bireylerin, genel olarak “duygusal tiikenme” yasadiklarini
ifade edilmektedir. Duygusal tikenme boyutu en fazla degerlendirilen ve cok gulcli
tanimlanan bir boyuttur. Bu boyutun glgli olarak tanimlanmasi, tukenmigligin diger iki
boyutunun rastgele oldugu ve gerekli olmadi§gi yoénunde bazi gorugsleri ortaya
cikarmaktadir (Shirom, 1989). Yalnizca duygusal tikenme esas alinirsa tikenmiglik
sorununun tam olarak tespit edilmesi mUimkin olmamaktadir. Butlnsel bakis agisiyla
tukenmigligin ele alinmasi icin diger boyutlarin da ele alinmasi ve butinlik iginde
incelenmesi gerekmektedir (Etzion, Eden ve Lapidot, 1998; Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001).

2. Duyarsizlagma-D: “Bireyleri nesneymis gibi gérme durumu” olarak algilanan
(Jackson, Schwab ve Schuler, 1986) tukenmisligin duyarsizlik boyutu, Rutledge ve
Francis (2004) tarafindan; bireyin ¢evresindeki kisilere karsi adir ve asagilayici sézler sarf
etme davraniglarini yansitmasi olarak tanimlanmaktadir. Tikenmiglik sorunu igerisinde
duyarsizlasma boyutu kisiler arasi iligkiyi olusturmaktadir. Ayni zamanda bu boyut, bireyin
meslegine ve diger calisanlara olumsuz ve sert tepkiler verme ve meslegine karsi tepki
vermeme durumu olarak da belirtiimektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Duyarsizlasma boyutunda, bireyin is yerinde diger calisanlara karsi negatif
davraniglar sergilemesi durumu goérulmektedir. Bu davraniglarin bireyin sert tepkiler
vermesi, cevresine kargi aldirmaz tavirlar gostermesi ve gelen istekleri geri cevirmesi gibi
farkli tirlerde meydana gelebilecekleri de belirtiimektedir (Ormen, 1993).

Duyarsizlasma boyutunda olan birey, ¢evresindeki bireylerle arasinda bir “duygusal
tampon” olusturarak, onlara karsl soguk davraniglar sergilemektedir. Verilen bu tepkiler,
bireyin isindeki performansini ve psikolojisini olumsuz etkilemektedir (Maslach, Schaufeli
ve Leiter, 2001).

Azalan Kisisel Basar—AKB: Uglincli asama olan azalan kisisel basari boyutu;
bireyin mutlu olamamasi, mesleki ve kisisel basarisizlik yasamasi olarak

aciklanmaktadir. Bu boyutta calisanlarin, yetersizlik hissetmeleri, mesleklerine olan
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enerji ve heyecani kaybetmeleri ve iglerinde bagari elde edememe durumlari ele
alinmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

“Kisisel Basari/Kisisel Yeterlik” olarak adlandirilan azalan kigisel basari boyutu,
bireyin mesleki yeterlik ve basari durumunu ifade etmektedir (Maslach, 1993). Ayni
zamanda “bireyin kendini olumsuz degerlendirmesi” olarak da tanimlanan bu boyutun,
mesleki verimlilikte ve motivasyonda disme, uretkenlikte ve 06z saygida azalma,
problemlerle bas edememe gibi belirtileri ortaya ¢ikmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001). Azalan kisisel basari boyutu, “6z yeterlik” (Bandura, 1997) ve “6grenilmis
caresizlik” (Seligman, 1975) gibi farkl olgularla da iliskilendiriimektedir.

Yetersizlik hissi icinde olan birey, kendine olan inancini kaybetmekte ve bu bireye
karsi da gevresi guvenme duygusunu yitirmektedir. Kisi hem kendisine hem de cevresine
karsi negatif dislinceler olusturmaktadir. Bu disunceler bireyi, kendini yetersiz hissetme,
karsilastigi problemleri ¢dézememe, mesleginde basarisiz olma gibi durumlara
yoneltmektedir (Akten, 2007).

Ornegin; okul miiduri ile etkilesim sikintisi yagsayan bir 6gretmen, meslegindeki bu
sikintilar dolayisi ile duygusal tikenme yasayacak, diger meslektaslarindan gerekli yardim
ve destegi alamamasi durumunda Ogretmende bir ileri boyut olan duyarsizlasma
gorulmeye baslayacaktir. Bu sureg igerisinde ise birey kendini yetersiz ve basarisiz
hissedecektir (Leiter ve Maslach, 1988: Akt. Gundiz, 2005).

2.2.2. Pines Tukenmislik Modeli

Tukenmislik, insanlarla dogrudan iletisim halinde olan meslek gruplarinin yani sira
farkli meslek gruplarinda da siklikla kullanilan bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir (Pines
ve Aranson, 1981; Schaufeli ve Van Dierendonck, 1993). Bu kavramin etkisini
belirleyebilmek icin Pines ve Aranson (1998) tarafindan “fiziksel”, “duygusal” ve “zihinsel”
olmak Uzere Ug¢ bilesenli bir yapiya sahip, tek faktorlli ve bir tane toplam tikenmislik puani
ortaya gikaran Tikenmiglik Olgegi (TO) gelistirilmistir (Capri, 2006).

Modelin ilk boyutu olan fiziksel bitkinlik; yorgunluk hali, enerjideki disme ve
gligsiizlik hissi olarak aciklanmaktadir. ikinci boyut olan duygusal bitkinlik ise, hayal
kirikligina ugrama, caresiz kalma, Umitsizlige kapilma duygulari olarak ifade edilmektedir.
Modelin Gglncl ve son boyutu olan zihinsel bitkinlik durumu; kisinin meslegine,
calisanlara, gevresine karsi negatif davraniglar sergilemesi olarak belirlenmektedir (Akten,
2007).
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Pines’in (1998) modeli esas olarak, baskici is ortamlarinin meslek ¢alisani Gzerinde
olusturdugu etkiyi ele almaktadir. Temel nokta olarak da baskici is ortamlarini
yansitmaktadir. Motivasyon seviyeleri yuksek olan ve mesleklerinde basari hedefleyen
calisanlar boyle ortamlarda daha fazla tikenme problemi yasamaktadir. Tikenme
problemi ile ortaya c¢ikan basarisiz durumlar bireyi olumsuz yonde etkilemektedir. Ayni
zamanda, bireyin motivasyonunu dislrerek mesleginden sogumasina sonunda da
meslegini birakmasina yol agmaktadir.

Alanyazinda Maslach Tikenmislik Olgegi (TO)’ nden sonra en fazla kullanilan Pines

ve Aronson’un 1998 yilinda gelistirdigi “Tukenmiglik Olgegi” dir (Sat, 2011).

2.2.3. Cherniss Tiikenmiglik Modeli

Alanyazindaki tikenmislik modellerinden biri olan Cary Cherniss’in 1980 yilinda
gelistirmis oldugu model ile tiikenmiglik, “isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak
baglayan, basa ¢cikma davraniglarini iceren ve is ile psikolojik iligkiyi kesme durumu ile son
bulan bir sure¢” olarak ifade edilmistir. Bu model tikenmiglik sorununun nedenlerini
belirtmekle kalmayip tikenmislige verilen tepkiler ve tikenmiglik ile micadele yollarini da
belirtmektedir (Yildirim, 1996).

Cherniss modelinde, tikenmislik zaman icerisinde ortaya ¢ikan ve olusumunda
belirli bir stre¢ gerektiren bir problem olarak nitelendirilmistir. Tikenmigligin olusumunda
etkili olan stres durumu, bireylerin mesleki ortamda meslektaslari ile iletisim ve etkilesim
sorunu yasamalari sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ayni zamanda birey, kendisinden veya
gevresinden kaynakli olarak karsilastigi problemlerle basa c¢ikabilmek icin gug
yetiremiyorsa stres meydana gelmektedir. Ortaya cikan stres durumunu her birey farkh
bicimde ¢ézmeye calismaktadir. Stres yasayan birey oncelikle stresi meydana getiren
durumu ortadan kaldirmayi planlamaktadir. Eger bu plan igse yaramaz yani kisi stresi
ortadan kaldiramaz ise o zaman stresle basa c¢ikmak icin kullanilan tekniklere
basvurmaktadir. Tekrar bir basarisizlik durumu yasar ise kisi isiyle olan psikolojik bagi
kopararak duygusal anlamdaki yukunu hafifletmeye galismaktadir. Uygulanan teknikler
sonunda durumda duzelme olduysa pozitif, duzelme durumu olmadiysa negatif davranig

degisimi meydana geldigi gorulmektedir (Ok, 2002; Sanli, 2006).



18

Stresi
___,|ortadan
kaldirma
da bagar

Talepler-Kaynaklar — [sRes| |

. [}

Stresi

ortadan
—* kaldrmada| —*
haganisizhk

Stresle
Baga Clkma | —
Yontemleri

| [Bagansuik Islf psikolojik olarak
haginikoparma

Sekil 1. Cherniss Tukenmiglik Modeli (Tukenmisligin gelisim sureci olan Cherniss
Tukenmislik Modeli Siirgevil, 2006; s.26. tarafindan sema Uzerine aktariimistir. Akt. Akten,
2007; s.35).

2.2.4. Pearlman ve Hartman Tiikenmiglik Modeli

Pearliman ve Hartman Tukenmislik Modelinde tikenmislik kavrami, stres durumuna

verilen ve Ug¢ kategoriden olusan bir cevap olarak tanimlanmaktadir (Aksoy, 2007).

Bu kategorilerdeki;
1. Fiziksel tikenme boyutu, fiziksel semptomlar Gzerindeki fizyolojik niteliklerden,
2. Duygusal tikenme boyutu, duygu ve tutum Utzerindeki duyussal niteliklerden,
3. Davranigsal tikenme boyutu, semptomatik davraniglar Uzerinde odaklagsmakta olan

davranigsal niteliklerden olugsmaktadir (Teltik, 2009).
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Sekil 2. Pearlman ve Hartman’in Tukenmislik Modeli (Pearlman ve Hartman, 1982;
297. Akt. Baysal, 1995).

Pearlman ve Hartman (1982)'in gelistirmis oldugu bu tikenmiglik modeli, Beehr ve
Newman (1978), House ve Wells (1978) ve Matteson ve lvancevich (1979)’in duslnce
yapllari esas alinarak meydana getirilmistir. Modelde; kisisel 6zellikler, kurumsal ve sosyal
cevrenin tikenmiglik sorunu ile basa cikmada etkili oldugu belirtimektedir (Cavusoglu,
2005; Sihg, 2003).

Model dort asamadan olusmaktadir (Baysal, 1995);

1. Durumun Strese Gotiirme Derecesi: Strese sebep olan durumlari belirlemek
amaciyla kullanilan asamadir. Modelden yola ¢ikarak strese iki durumun yol actigi
belirtiimektedir. Birinci durum, Kisilerin beceri ve yeteneklerinin, algilanan veya gercek
orgutsel istekleri karsilama konusunda glg¢ yetirememesi iken ikinci durum, kisinin sahip
oldugu meslegin ihtiyag, beklenti ve degerleri yerine getirememesi olarak agiklanmaktadir.

2. Algilanan Stres Diizeyi: Strese sebep olan birden fazla durum olmasina ragmen
durumlarin tamami Kisilerin kendilerini stres altinda algilamalariyla sonuglanmamaktadir.
ilk asamadan digerine gecebilmek icin sadece var olan strese bagh olmayip bunun
yaninda rol ve orgut dediskenlerine ve bireylerin kisilik ile background/gecmis 6zelliklerine
de baghdir.
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3. Strese Verilen Tepki: Bu asama, strese yanit olarak verilen fizyolojik,
duyussal/bilissel ve davranigsal olmak Uzere U¢ temel tepkiden olusmaktadir. Verilen
tepkilerden hangisinin ya da hangilerinin ortaya c¢ikacagi cesitli kisisel ve o6rgitsel
degiskenlerle agiklanmaktadir.

4, Strese Verilen Tepkinin Sonucu: Meydana gelen stres sonucunda bireyin is
doyumu veya is yapma dizeyinde dedisme olusmaktadir. Bu degismeler bireyin saglik
durumunda psikolojik ve fizyolojik agidan bozulmalara neden olmakta ve bozulmalar
sonucunda ise birey isi birakmaktadir. Cok yoénlU kronik duygusal stres durumu olarak da

“tukenmislik” yasamaktadir.

2.2.5. Meier Tukenmislik Modeli

Bandura tarafindan gelistirilen “Kendini yeterli bulma / 6z yeterlilik” modelini esas
alan Scott Meier, bu modeli gelistirmistir (Meier, 1983). Modelden yola ¢ikarak
tikenmigligin tekrar eden is yasantisina bagl olarak, kisisel ve c¢evresel etkilerin
sonucunda olustugu belirlenmektedir. Tikenmislik bir stres durumunun sdreci olarak,
zamanla olusan ve ileri diizeyde psikolojik asamalari da iceren bir durumdur (Baysal,
1955). Meier tukenmislik modelinin dort 6gesi bulunmaktadir. Bu o&geler soyle
aciklanmaktadir (Teltik, 2009):

1. Pekistirme Beklentileri: Kisinin belirli is yasantilarinda, gizli veya agik
amagclarini kargilayip karsilamayacagiyla ilgili olan beklentiler olarak tanimlanmaktadir.
Bireyin is yasantilarinin sonucu olarak vermig oldugu deger ve anlam, Kigilere gore
farklilasmaktadir. Kiside olusan bu beklentiler, eder gerceklesmiyorsa kisi isinden
memnun olamiyordur ve bu durumda tikenmisli§i meydana getirmektedir.

2. Sonu¢ Beklentileri: Kisinin istemekte oldugu sonuca ulasabilmesi amaciyla
yapmasi gerekli olan davraniglar olarak belirtiimektedir.

3. Yeterli Olma Beklentileri: Bireyin istenen sonuglari ortaya ¢gikarmasi i¢in gerekli
olan davraniglari basarili olarak yerine getirmesi olarak tanimlanmaktadir. Yeterli olma ve
sonuc beklentileri arasindaki fark “yapmak” ve “bilmek” olarak belirlenmistir (Baysal,
1995).

4. Baglamsal Bilgi isleme: Kisilerin sosyal grup, érgiitsel yapi, égrenme stili ve
kisisel inan¢ gibi davraniglarinda yer alan bilgi isleme sirecleri olarak agiklanmaktadir
(Baysal, 1995). Tukenmiglik modelinin bu d6gesi, kisilerin is cevrelerine yonelik ortaya

¢lkan tepkiler, dustince ve davranislar bunlarin yaninda bireyde tlkenmisligi tetikleyen
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6grenme stili ve bireysel inan¢ gibi durumlarin tikenmiglik problemi Gzerindeki etkisi ile
ilgilenmektedir (Sihg, 2003).

2.2.6. Suran ve Sheridan'in Tukenmisglik Modeli

Deneyim ve goOzlemlere dayanan bu model, Suran ve Sheridan tarafindan 1985
yilinda gelistiriimistir. Bu model Erikson’un (1950) kisilik gelisimi kuramini esas almaktadir.
Bireyler erken ve orta yetigkinlik dénemlerinde gelisimsel ydnden birbirini andiran
Ozellikler tasimaktadir. Bu 6zellikler de asagidaki dort basamakta belirtiimektedir (Aksoy,
2007);

1. Kimlik, Rol Karmasasi: Psikolojik agidan 6nemli olan bireyin profesyonel
anlamda gelisiminin yani bireysel ve mesleki agidan kimlik rolinlin olugsmasi durumu,
lisenin son Universitenin ise ilk yillarinda baglamaktadir.

2. Yeterlilik, Yetersizlik: Bireyin profesyonel anlamdaki kimlik sireci mesleginde
yeterli olmasi, bireysel ve sosyal yasamini etkili bicimde bir araya getirmesi olarak
aciklanmaktadir.

3. Verimlilik, Durgunluk: Bireyin c¢irakliktan c¢ikmasi ile mesleki stlrecinin
baslamasi durumudur. Bu durum bireyin otuzlu yaglari ile baglayip bu yaslarin sonunda
biten slire¢ olarak tanimlanmaktadir.

4. Yeniden Olusturma, Hayal Kirikligi: Otuzlu yaslarin orta ve ileri yillari ile kirkli
yaslarin orta ve ileri yillar arasindaki sireci kapsamaktadir. Tikenme sorunu ellili yasglara
kadar incelenmis fakat daha ileriki yillarda da meydana gelecegi ifade edilmistir (Gurbuz,
2008).

2.2.7. Edelwich’ in Tukenmislik Modeli

Bu modelin doért evrede olustugu belirtiimektedir (Kagmaz, 2005). Bunlar;

1. idealistlik Cosku Evresi: Bu evrede, yiiksek diizeyde mutlu ve enerjik olma,
hayali boyutlarda mesleki beklenti durumlari ortaya ¢ikmaktadir. Kisi meslegini herseyin
Ustlinde tutarak karilastigi problemlere uyum saglamaya calismaktadir. Bu asamada
hayal kirikhdina ugramaya baslayan bireylerde tilkenme goérilmektedir. Calismaya
basladiktan bir yil sonra bu durum meydana gelmektedir.

2. Durgunluk Evresi: Birey karsilastigi problemlerden dolayl duraganlasmaya,
performansini azaltmaya baslar. Mesleginde hayal kirikhidi yasayan birey, hayallerinin
aksine maddiyati, bos zamanlarini degerlendirmeyi disinmekte ve isinden sogumaktadir.

Bdylelikle mesleginin digindaki faaliyetlere yonelmektedir.
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3. Engellenme Evresi: Bu asamada, calisan birey problemlerle karsilastigini
disinmektedir. Birey amaclari siklikla engellenmeye c¢alismaktadir. Bireyin calistigi
kurumda hizmet verdigi kigilerin ihtiyaclarini kargilayamadigi igin engellenme durumu
yasamasl! ve bireyin hizmet verdigi kisilerin ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in kendisi igin
gerekli ihtiyaclarindan vazgegmesi ile meydana gelen bir durumdur.

4. Apati Evresi: Apati, bireyin mesledinde cevresine kargi iletisimini azaltmaya
hatta kesmeye baglamasi olarak tanimlanmaktadir. Bu evreye gelen bireyde her seyden

vazgecme, bezginlik durumlari hakim olmaktadir.

2.3. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Ogretmenlik; hosgoriili, fedakar, dogrudan iletisim kurmayi ve enerjik olmayi gerekli
kilan ayni zamanda duygusal anlamda da 6gdretmeni yoran bir meslek grubudur. Bu
baglamda ortaya cikan stres durumlarindan dolayi 6gretmenlik mesleginde tukenmislik
daha fazla gorilmektedir (Baltas ve Baltag, 1993; Girgin ve Baysal, 2005).

Ogretmenlerin mesleklerini yerine getirebilmeleri icin en alt diizey ve en Ust dlzey
ihtiyaglarinin kargilanmasi gerekmektedir (Sarpkaya, 1992). Ogretmenlerin ihtiyaglarinin
karsilanmamasi, kalabalik sinif ortami, maas yetersizligi yine 6dretmenin ihtiyaci olan
destegi gérememesi, yasanan iletisim problemleri gibi sorunlarin tikenmigligi artirdigi
ifade edilmektedir (Akgamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001). Ayni zamanda 6gretmenlerde
olusan hizmet dncesi beklenti ile mesleki tecriibeler arasindaki fark ve 6gretmene duyulan
glvendeki azalma durumlari da tikenmisligi meydana getirmektedir (Dworkin, 2001).

Stres, kaygl ve tikenme durumu yasayan ogretmenlerin meslegine karsi tutum ve
davraniglarinda degisimler gorilmektedir (Girgin ve Baysal, 2006). Yasanan bu degisimler
dgrenciler acisindan da énem tasimaktadir. Ogrenciler, ddretmenlerini 6rnek alarak
goérmis olduklari davraniglari hayatlarinda uygulamaktadirlar. Bu ytzden o6gretmenler
dgrencilerine ve tim topluma 6rnek davranislar sergilemek durumundadir. Ogretmenlerin
hatali davraniglar sergilemesi 06grencilerin dogru yetismesini de engellemektedir
(Seferoglu, Yildiz ve Yicel, 2014). Ogretmenlerin yasadigi bu sikintilar; enerjisinde
azalmaya sebep olmakta ayni zamanda ailesini, 6grencilerini, cevresini etkilemekte ve
ogretmenlerde saglik sorunlarina yol agcmaktadir (Cerit, 2008; Dorman, 2003).

Ogretmenlerdeki tikenmislik problemi yayilma 6zelligine sahiptir. Okulda tikenmiglik
problemi yasayan 6gretmenler, bu sorunu tim okula yansitacak ve tim okul da ayni
problemi yasayacaktir. Bu sebeple tikenmislik cok dnemli bir sorundur ve ihtiyag duyulan
tim oOnlemlerin alinmasi gerekmektedir. Alanyazinda, 6gretmenlerde tukenmiglik konusu

Uzerine yapilan birgok calismaya (Baser ve Cobanoglu, 2011; Cemaloglu ve Sahin, 2007;
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Cephe, 2010; Gecit, 2012; Girgin, 2010; Karahan ve Balat, 2011; Korkmaz, 2004)
rastlanmistir. Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin tikenmiglik problemleri Gzerinde ise 6zellikle
ulusal alanyazinda sadece bir calismaya (Yazici ve Avci, 2011) rastlanmistir. Buradan
yola gikarak sosyal bilgiler 6gretmenleri Gzerindeki tikenmiglik durumunun yeteri kadar
incelenmemis oldugu ayni zamanda sosyal bilgiler 6gretmenleri basta olmak Uzere diger
brans 6gretmenlerinin tikenmislik nedenlerine yonelik olarak da herhangi bir ¢alismanin
olmadigi gorulmektedir. Belirlenen birtakim eksikliklerin giderilmesi igin bu calisma

kullanilabilir.

2.4. Tiikenmislik ile ilgili Yapilan Galigsmalar

2.4.1. Turkiye’de Yapilan Calismalar

Yazici ve Avcrnin 2011 yilindaki “Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin  Mesleki
Tukenmiglik Durumlarinin Cesitli Degiskenlere Gére incelenmesi” isimli calismasinda;
sosyal bilgiler 6gretmenlerinin mesleki tikenmiglik durumlarinin c¢esitli degiskenler
acgisindan incelemek amaclanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Ankara’da goérev
yapan 204 sosyal bilgiler 6gretmeni olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak ise; Ergin
(1993)'in Turkgeye uyarladi§i Maslach Tukenmiglik Olgegi kullanilmistir. Arastirma
bulgulari 1si1ginda; cinsiyet degiskeninin sosyal bilgiler 6gretmenlerinin tikenmisliklerini
etkilemedigi sonucuna ulasiimistir. Mesleki kidem degiskeninin ise sadece 6gretmenlerin
duygusal tikenme boyutunu etkiledigi belirlenmistir. Manevi doyumlari tikenmigligin tim
boyutlarinda &gretmenleri etkilemigtir. Meslegini istemeyerek yapan sosyal bilgiler
dgretmenlerinde duygusal tikenme gérildigi belirlenmistir. Ustlerinden takdir gdrmeme
durumlarinin 6gretmenlerin duygusal tikenme ve kisisel basari boyutlarini etkiledigi tespit

edilmigtir.

Ormen (1993)'in yapmis oldugu “Tiikenmiglik Duygusu ve Yoneticiler Uzerine Bir
Uygulama” isimli calismasinda belirli sonuglar elde etmistir. Bu sonuglara bakildiginda;

o Bireylerdeki kisilik ve 6zgegmis Ozelliklerinin tikenmislik sorununu tetikledigi
bilgisine ulasiimistir. Bu 6zellikler kisinin geng ve tecribesiz olmasi, ailesi ile
iletisiminin glcli olmasi ve hedefleri konusunda belirsizlik yasamalari olarak
belirtiimektedir.

e Orgitsel acidan tikkenmislik durumu Maslach Tiikenmislik Olcedi’ nin lic boyutu
olan ‘Duygusal Tukenme’, ‘Duyarsizlasma’, ‘Azalan Kisisel Basari Boyutlar’

bireylerin mesleklerindeki asiri is yuku, esnek olmayan kurallar, yonetimde
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yasadiklari olumsuzluklar, ydnetici ve meslek grubundan arkadaslar ile
aralarindaki iletigsimsizlik gibi durumlar tikenmisligi tetiklemektedir.

o Yoneticilerde tikenmiglik sorununun disik oldugu sonucuna ulasiimistir. Ancak
yoneticiler igin duygusal tikenme boyutu problem olusturmaktadir.

o Bireylerin kisisel 06zelliklerini yansitan cinsiyet, yas, medeni durum
degiskenlerine ait elde edilen kisisel tikenme durumu ile Amerika ve Avrupa
Ulkelerindeki galisma sonugclari benzer ¢ikmistir.

e Orgutsel tikenmislik acisindan elde edilen sonuglarda; yéneticinin konumu
arttikga tikenmislik sorununda azalmanin meydana geldigi belirlenmistir.

Tukenmislikle micadele yonteminin kigisel oldugu belirtimektedir. Fakat hayatin her
alanina ev, is, ¢evre icin dengenin kurulmasi ile tikenmigligin ortadan kaldirilacagi sonucu
elde edilmigtir.

“llkokul Ogretmenlerinin Meslekten Tilkenmigligin Gelisimini Etkileyen Degiskenlerin
Analizi ve Bir Model Onerisi (izmir ili Kirsal ve Kentsel Yénden Kargilagtirimasi)” adl
c¢alismada Maslach Tikenmislik Envanteri kullaniimistir. Bu envanter kullanilarak ilkokul
ogretmenlerinde goérilen mesleki tikenmiglik belirli degiskenler agisindan incelenmistir.
Olgegin her boyutu igin degiskenler etkileme durumlarina gore ele alinmigtir. Ayrica
cinsiyete gobre bayan o&gretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki puanlarin erkek
ogretmenlerin puanlarindan daha disutk oldugu saptanmistir. Yas artisinin tikenmigligi
azalttigr goérulmektedir. Kidem artisi mesleki basari puanini artirmakta iken 6gretmenlerin
istedigi meslekte olmalari duygusal tiikenme puanlarini azaltmaktadir. Sosyo ekonomik
acidan iyi durumda olan okullarda gorevli 6gretmenlerin mesleki basari puanlarinda artis
s6z konusudur. Sosyo ekonomik agidan zayif durumda olan okullarda gdrev yapan
ogretmenlerin ise duyarsizlasma boyutuna ait puanlarin ylksek oldugu belirlenmistir
(Girgin, 1995).

“Tikenmislik, Aile Yapisi ve Sosyal Destek lligkileri Uzerine Bir inceleme” adli
galismada;

o Tukenmigligin aile yapisi Uzerindeki iligkisi incelendiginde, ailede uyumsuziugun
olmamasi ve bireye kargl sosyal destekten faydalanma durumunun artmasi
tukenmiglik sorunu azaltmaktadir. Bireyin evli olmasi ve fazla ¢ocuk sayisina
sahip olmasi duygusal yénden yumusama sagladigi i¢in tikenmisligi azaltmakta
oldugu sonucuna ulasiimistir.

e Tukenmigligin sosyal destek ile iligkisi incelendiginde, meslek gruplar ile
demografik degiskenler arasindaki duygusal tikenme durumunda herhangi bir

farklihga ulasilmamistir.
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o Duygusal tikenme boyutu ydni degiskenler Uzerinde incelendiginde herhangi
bir farkliiga ulagilamamistir (Torun, 1995).

Timkaya (1996) calismasinda; “Ogretmenlerde Tukenmiglik, Gorilen Psikolojik
Belirtiler ve Basa Cikma Davraniglari’ni belirlemek amaciyla farkli diizeylere sahip 720
dgretmene Ogretmen Tikenmislik Olgegi ve Ruhsal Belirti Tarama Listesi SCL-90-R ve
arastirmacinin gelistirmis oldugu anket uygulanmistir. Uygulamalar sonucunda elde edilen
bulgular su sekildedir;

e Ogretmenlerin  tikenmislik  dlzeyi  demografik  degiskenlere  gbre
farklilasmaktadir. Demografik degiskenler ile gorilen psikolojik belirtiler
arasinda anlaml dizeyde farklilik olustugu sonucuna ulasiimistir.

e  Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik durumlarinin ¢alismada ele alinan fiziksel ve
kisisel degiskenler ile aralarinda anlamli bir fark oldugu belirlenmigtir. Ayni
zamanda Kkisinin sosyo ekonomik durumu, kidem olarak ylkselme, farkli
mesleklere gecme durumlarinin tikenmisligi etkiledigi sonucuna ulagiimigtir.

“Ankara Universitesi Hastanelerinde Calisan Doktor ve Hemsirelerin Tiikenmiglik
Duzeyleri” isimli galismada; doktor ve hemsirelerin tikenmislik dizeyleri ¢esitli degiskenler
agisindan incelenmistir. Veri toplama araci olarak Maslach Tukenmiglik Olgegi
kullanilmistir. Calismaya i¢ hastaliklari servisinde gérev yapan 109 hemsire ve 56 doktor
katilmistir. Tikenmiglikle degiskenler arasinda anlamh bir fark bulunamamistir (Sayil,
Haran, Olmez ve Ozguven, 1997).

Ozer (1998)'in “Rehber Ogretmenlerde Tikenmislik Diizeyi, Nedenleri ve Cesitli
Degiskenlere Gére incelenmesi” adindaki calismasinda, Maslach Tikenmislik Envanteri
kullanilmigtir.  Olgegdin boyutlarina gére rehber 6gretmenlerin tikenmiglik puanlari;
duygusal tukenmiglik boyutunda 27 ve Uzeri, duyarsizlasma boyutunda 13 puanin alti,
azalan kisisel basari boyutunda ise 31 puanin altindakiler tikenmiglik durumlari olarak
ifade edilmistir.

o Cinsiyet degiskeni acgisindan; kadin rehber 6gretmenlerde daha fazla anlamli

dizeyde gorulmektedir.

e Medeni durum degigkeni acgisindan; bekar olan ogretmenlerde duygusal
tikenme ve azalan kisisel basari daha fazla ve anlaml dizeyde gorilmektedir.

e Hizmet slresi degiskeni agisindan; hizmet slresi 2-5 yil olan rehber
ogretmenlerde duygusal tlkenme ve azalan Kkisisel basari daha fazla
gOrulmektedir.

o Kurum degiskeni acgisindan; duygusal tlikenmiglik Rehberlik Arastirma

Merkezinde gbrev yapan rehber 6gretmenler ile okullarda bulunan Rehberlik ve
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Psikolojik Danisma Servisinde gdrev yapanlar arasinda anlaml dizeyde bir
farklilik meydana gelmemigtir.

o Haftalik calisma saati degiskeni agisindan; duygusal tikenme durumu haftalik
calisma saati 20-30 arasi ve 30-40 arasi olan 6gretmenler arasinda anlamli
farka ulagilamamistir.

o Meslek segimindeki istek degiskeni agisindan; meslegini istemeden segmis olan
ogretmenlerde duygusal tukenme durumu ve azalan kigisel basari durumunun
cok fazla goéruldigu sonucuna ulasiimistir.

“Orgltlerde Tukenmislik, Yonetimde Cagdas Yaklasimlar: Uygulamalar ve Sorunlar”
isimli calismada; orgutlerdeki tukenmislik durumlari incelenmis ve mesleki tikenmigligin
hangi durumlarda meydana gelecedi hangi sonuglari ortaya c¢ikaracadi belirlenmistir.
Tukenmiglik durumlarina gesitli uygulamalarla dikkat gekilmistir. Orgitlerdeki tikenmiglik,
cahisanlarin is yerlerindeki memnuniyetsizlik halleri, bikkinlik ve igini birakma durumlari
gibi sonuclari ortaya cikarilmaktadir. Kigisel olarak bu gibi sonuclar ortaya cikarken
topluma yonelik sonuclarda ise, nitelikli elemanlarinda ve hizmet kalitesinde azalmanin
meydana geldigi calismada ifade edilmistir (Cokluk, 2000).

Ozben ve Argun (2003)'un ilkégretim 6gretmenlerinin umutsuzluk ve tikenmiglik
diizeyleri (izerine yaptiklari galismada; Beck Umutsuzluk Olgegdi ve Maslach Tikenmiglik
Olgegi kullaniimigtir. Calismaya ise 38 kadin, 44 erkek olmak (izere 82 &Jretmen
katilmistir. ilkégretim égretmenlerinin umutsuziuk ve tiikenmislik diizeyleri demografik
degiskenler agisindan incelendiginde, cinsiyet faktériine gére kadinlarin erkeklerden daha
fazla tikenmiglik yasadiklar tespit edilmistir. Yas ve medeni durum faktérlerine goére ise
anlamh  bir farka ulasilamamistir. Umutsuzlugun hakim oldugu 6gretmenlerde
tikenmigliginde goéruldagu sonucuna ulagiimistir.

“Rehber Ogretmenlerin Tikenmiglik Diizeylerinin incelenmesi” adli calismada
Maslach Tukenmislik Envanteri kullaniimistir. 22-30 yas grubunda yer alan rehber
ogretmenlerin duyarsizlasma boyutunda tlkenmislik sorununun, 5 yil ¢alisan rehber
ogretmenlerin ise azalan kisisel basari boyutunda tikenmiglik sorununun oldugu
sonucuna ulasiimaktadir. Calismada belirtiimis olan diger degiskenler ile tikenmislik
boyutlari arasinda herhangi bir anlamli fark gézlenememistir (Segmenli, 2001).

“Cesitli degiskenlere gore rehber 6gretmenlerin tikenmislik dizeylerinin incelenmesi
(Zonguldak ili 6rnegi)” adh calismada, rehber 6gretmenlerin cinsiyet, galisilan kurum,
hizmet suresi, medeni durum ve mezun olunan alan degiskenleri agisindan tikenmiglik
dizeyleri incelenmistir. Zonguldak ilinde 2004-2005 yillari igerisinde gorev alan 96 rehber

dgretmeni calisma grubunu olusturmaktadir. Calismada Maslach Tukenmislik Olgegi
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kullaniimistir. Rehber 6gretmenlerinin tikenmiglikleri ile cinsiyet, ¢aligilan kurum, hizmet
suresi, medeni durum ve mezun olunan alan degigkenler arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir (Basoéren, 2005).

Budak ve Surgevil'in 2005 yilinda yapmig olduklari “Tukenmiglik ve Tukenmigligi
Etkileyen Orglitsel Faktérlerin  Analizine iliskin Akademik Personel Uzerinde Bir
Uygulama” isimli calismasinda belirli sonuclar elde edilmistir. Bu c¢alisma U(zerinde
Maslach Tukenmislik Envanteri kullaniimistir. Ortaya ¢ikan sonuglar; akademik personelin
duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutundaki tiikenmisliklerinin az, azalan kigisel
basari boyutundaki tikenmisliginin ise ylksek oldugu sonucuna ulasiimigtir. Cinsiyetin
tukenmigligi etkiledigi belirlenirken, akademik unvan degiskeni dlgegin tium boyutlari i¢in
farklhilik olusturmaktadir.

GUmus’in 2006 yilinda yapmis oldugu calismasina, farkli meslek gruplarinda
calismakta olan 1206 kisi katilmistir. Calismanin hedefi ise farkli mesleklerde calisan
kisilerin is ve yasam doyumlarini tikenmislik dizeylerine gore karsilastirmaktadir. Bunun
icin Maslach Tikenmislik Envanteri, is Doyumu Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegdi olmak
Uzere U¢ Olcek kullaniimistir. Arastirmada, is doyumu ile yasam doyumunda ve azalan
kisisel basari boyutunda olumlu ydnde bir iliski bulunmakta iken duyarsizlasma ve
duygusal tikenme boyutlarinda ise olumsuz yonde bir iligki tespit edilmistir.

Sanli (2006)nin “Adana ilinde Calisan Polis Memurlarinin is Doyumu ve
Tdkenmiglik Duizeylerinin  Bazi Demografik Degiskenler Agisindan Farkhlasip
Farklilasmadiklarini Belirleme” adh c¢alismasinda Maslach Tukenmiglik Envanteri
kullanilmistir. Calismadan hareketle; duyarsizlasma boyutundaki tikenme demografik
degiskenlere gore farklilik olusturmaktadir. Azalan kisisel basari boyutundaki tikenmenin
azalma durumunun demografik degiskenler acgisindan farklihk goésterdigi belirlenmistir.
Rutbe, medeni durum ve 6drenim seviyesi dediskenleri agisindan tikenmislik diuzeyleri
arasinda anlamli derecede farkhlik goéralmektedir.

Bir diger calisma olan “Rehber Ogretmenlerinin Mesleki Tikenmiglik Diizeylerinin
incelenmesinde” Maslach Tikenmislik Envanteri ve Bilgi Formu kullanilmistir. Calismaya
Milli Egitim Bakanh§i ve 6zel sektdrde goérev yapan 304 rehber 6gretmeni katiimistir.
Calismadan elde edilen bulgular su sekildedir;

e Duygusal tikenmislik boyutunda cinsiyet degiskeni sadece bayan

ogretmenlerde tikenmiglik sorunu olusturmustur. Bu boyutta kidem degiskeni
incelendiginde, kidemleri 0-1 yil, 2-5 yil, 6 ve Uzeri olan rehber 6gretmenleri

arasinda anlamli dizeyde farklilik gostermektedir.
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Duyarsizlasma boyutunda c¢alisan kurum degiskeni agisindan rehber
ogretmenlerde tikenmiglik géraldugu belirtilmistir.

e Azalan kisisel basari boyutunda haftalik calisma saati degiskeni anlamli
dizeyde farklilik olusturmaktadir.

e Meslegini istekli secen rehber 6gdretmenleri ile mesledine istemeden gelen
rehber oOgretmenleri arasinda duygusal tiukenme ve azalan kisisel basari
boyutlarina yonelik tikenmislik sorununda anlamli dizeyde bir fark oldugu
g6zlenmistir.

e Rehber dgdretmenlerinin mesleklerini yapma bigimleri bakimindan kendi algilari
ile tikenmislikleri arasinda duygusal tikenme ve azalan Kisisel basari boyutlarina
yonelik anlamh fark oldugu belirlenmistir (Akten, 2007).

“Bazi Degiskenler Acisindan Ogretmenlerin Mesleki Tikenmislik Diizeyleri” isimli
calismada; o6gretmenlerin mesleki tukenmislik dizeyleri c¢esitli dediskenlere gore
incelenmistir. Arastirmanin galisma grubuna, Yenimahalle, Mamak, Altindag ve Kegiéren
ilce merkezlerinde goérev alan 190 6gretmen dahil olmustur. Arastirmada veri toplama
araci olarak Maslach Tikenmiglik Olgegi kullanilmigtir. Veri analizleri igin t-testi ve tek
yonli varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Analiz sonucunda; &gdretmenlerin
tukenmigliklerini cinsiyet degiskeni etkilemigtir. Tukenmiglik, 6gretmenleri duygusal
tikenme ve duyarsizlasma acgisindan etkilemezken, kisisel basari diizeyleri agisindan
etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Medeni durum, yas, mezun olduklari okul tirt, mesleki
kidem ve brans degiskenleri ise tikenmisligi etkilemedigi tespit edilmistir. Tikenmislikle
bu degiskenler arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi gértlmustir (Kayabasi, 2008).

Basol ve Altay’in 2009 yilindaki calismasinda; ilkogretim okul yoneticileri ve
ogretmenlerde tikenmislik dizeylerinin gesitli degiskenlere gore farkliiginin incelemesi
amaclamistir. Calisma grubunu Adana ilindeki ilkogretim okullarinda gorevli olan 234’G
okul ydneticisi ve 209’u 6gretmen olmak Uzere 443 kisi olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplama araci olarak Maslach Tikenmislik Olgegi kullaniimigtir. Aragtirmada tiikenmiglik
dizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilastigi tespit edilmigtir. Karsilastirmali ele alindiginda,
tum boyutlar icin cinsiyet degiskenine gore erkek yoneticilerin daha fazla tukenmiglik
yasadigl gorulmektedir. Yag ve mesleki kidem degigkenine gore hem okul yoneticilerinin
hem de 6gdretmenlerin tukenmislik duzeylerinde farklilagma goérilmemistir.

Cemaloglu ve Sahin (2007)in “Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmiglik Dlzeylerinin
Farkli Degiskenlere Gére Iincelenmesi” isimli c¢alismasinda; 6gretmenlerin mesleki
tikenmiglik dizeylerini farkli degiskenlere goére incelemek amag edinilmistir. Arastirmanin

calisma grubunu Cankaya, Keciéren ve Yenimahalle ilgelerinde ilkokul ve ortaokulda
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gbrev yapmakta olan 29.654 dgretmen olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci
olarak Maslach Tikenmiglik Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin sonucuna bakildiginda;
odgretmenlerin tukenmiglik duzeylerini yas degigskeninin etkiledigi gorulmektedir. Medeni
durum degiskeni agisindan dul 6gretmenlerin duygusal tikenme duzeylerinin yuksek
oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerdeki egitim durumlarindaki disme azaldikga
duyarsizlasma ve duygusal boyutlu tikenmenin artacagi belirlenmistir. Mesleki kidem
durumu acisindan o6gretmenlerin  tikenmisglikleri incelendiginde, kidemli olanlarin
duyarsizlasma ve duygusal tikenme dizeylerinin fazla oldugu sonucuna ulagiimistir.
Ortaokul &gretmenlerine goére ilkokul o6gretmenlerinin  duyarsizlasma boyutunda
tikenmiglik probleminin fazla oldugu belirlenmistir. Neden olarak da; 6grenci sayisi,
ogretmenlerin Ustlerinden takdir gérmeme durumlari, 6gretmenlerin mesleki verimliliklerini
degerlendirmemeleri, mesleklerini isteyerek yapmamalari, 6gretmenlikten alamadiklari
manevi doyum gibi faktorler o6gretmenlerdeki tikenmeyi artirdii sonucu ortaya
cikariimistir.

“Polislerde Tikenmislik Sendromu Uzerine Bir Ampirik Calisma” isimli calismada;
polislerde tikenmislik sendromu yas, cinsiyet, medeni durum, Ucret tatmini, meslekte
calisma sdresi, unvan gibi cesitli degiskenler agisindan incelenmigtir. Calisma grubu
olarak, Ankara’da gbrev alan 312 polis memuru belirlenmigtir. Veri toplama araci olarak
Maslach Tukenmislik élgegi kullaniimigtir. Arastirma sonucuna gére; polislerin tikenmislik
dizeyleri ile cinsiyet, Gcret tatmini ve unvan degiskenleri arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Polislerin yasga blyUk olanlari genglere gére, bekar olanlar evlilere gore
ve kariyerinde ilerlemis olanlar kariyerine yeni baslayanlara gére daha fazla tikenmislik
problemi yasamakta olduklari belirlenmigtir (Azizoglu ve Ozyer, 2010).

Girgin (2010) “Ogretmenlerde Tikenmiglige Etki Eden Faktoérlerin Aragtiriimas”
isimli  calismasinda; farkli egitim kademelerinde gorev yapan Ogretmenlerin
tikenmigligine etki eden faktérleri arastirmak hedeflenmistir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu 158 6gretmen olusturmaktadir. Calismada veri toplama araci olarak Maslach
Tikenmislik Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda; égretmenlerde
tiikenmislik problemini cinsiyet faktériiniin etkilemedigi gérilmektedir. Ogretmenlerin
tikenmiglikleri ile medeni durumlari, galisma yili, gbérev yaptiklari egitim kademesi, ders
yukleri, cgalistiklari okulun beklentilerine uygun olmasi ve mesleklerini sevdikleri igin
surdirme degiskenleri arasinda dnemli farkllik saptanmistir.

Baser ve GCobanoglu (2011)na ait “ilkégretim Denetmenlerinin Tikenmislik
Duzeyleri ve Nedenleri” isimli galismada hem nicel hem de nitel ydntemler kullanilarak

tarama modeli yapiimistir. Denizli'de gorev yapmakta olan 40 ilkogretim denetmeni
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¢alisma grubunu olusturmaktadir. Calismada Maslach Tuikenmiglik Envanteri kullaniimis
ve bes tane denetmen Uzerinde de yari yapilandiriimig gérisme formu kullanilarak
denetmenlerin  goérlgleri  alinmisgtir.  Arastirmada ilkdgretim denetmenleri  Uzerinde
tikenmiglik sorununun dusik seviyede oldugu saptanmistir. Buna ragmen tikenmislige
iten belirli durumlarin oldugu da gézlenmistir. Bunlar;

e Denetmenlerin ig yukleri fazla oldugunda kendilerini yetersiz gordukleri

sonucuna ulasiimigtir.

e Denetmen isimlendiriimesinden hosnut olmadiklari belirlenmistir.

e Grup olarak calisma denetmenler (zerinde stres olustururken, islerinin

onemsenmedidi izleniminin de tikenmigligi tetikledigi sonucuna ulasiimistir.

"Yetigkin  Egitimcisi Ogretmenlerin  Tikenmiglik ve Mesleki Yetkinliklerinin
incelenmesi” isimli galismada; Bu arastirmanin amaci, yetiskin egitimcisi égretmenlerin
tukenmiglik ve mesleki yetkinlik inanclarini cinsiyet, 6grenci sayisi ve mezun olduklari okul
tard gibi gesitli degiskenler agisindan incelemektir. Calisma grubunu; Mersin il merkezinde
bulunan Halk Egitim Merkezinde gorevli 101 yetigkin egitimcisi 6gretmen olusturmaktadir.
Veri toplama araci olarak Maslach Tikenmislik Olgegi-Ogretmen Formu ve Ogretmen
Yeterlik Olgeg@i kullanilmigtir. Ulagilan bulgular neticesinde; genel yeterlik, 6gretmen
yeterligi, kisisel yeterlik durumlari ile tikenmislik arasinda anlamli bir farka ulasiimistir.
Ayni zamanda, yetigkin egitimcisi 6gretmenlerin tikenmiglik ve mesleki yetkinlik seviyeleri
ile cinsiyet, 6grenci sayisi ve mezun olunan okul degiskenleri arasinda anlamli bir
farkliiga ulagilamamigtir (Celikkaleli, 2011).

Secer’'in 2011 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda amag; psikolojik danismanlarin
tikenmiglik dizeylerini yas, medeni durum, cinsiyet, doum vyeri, gérev yapilan okul
ortamindan memnuniyet duyma, mesleki kidem degiskenlerine gore incelemektir. Calisma
grubunu Erzurum da goérev yapan 147 psikolojik danisman olusturmaktadir. Arastirma
sonucuna gore, psikolojik danismanlarin tikenmiglik dizeyleri ile cinsiyet, dogum vyeri,
medeni durum degiskenleri arasinda anlaml bir farklihk gérilmemektedir. Yas, mesleki
kidem ve gbérev yapilan okuldan duyulan memnuniyet durumlar degiskenleri ile
tukenmiglik duzeyleri arasinda anlaml bir farklilik gérilmektedir.

“Bilim ve Sanat Merkezinde Calisan Ogretmenlerin Tilkenmiglik Duiizeylerinin
incelenmesi” isimli ¢alismada; Maslach Tikenmiglik Olgegi kullaniimistir. Ozel egitim
o6gretmenlerinin tikenmislik dizeylerini incelemek amag edinilmigstir. Arastirma bulgularina
gore; Ozel sektdrde gorev yapan 6gretmenlerin haftalik ¢calisma saatlerinin 45 saat ve
Uzeri olmasinin 6gretmenleri bitkin duslrecegi ve tikenmeye yol acacag! belirlenmigtir.

Haftallk calisma saatinin fazla olmasi 6gretmenleri tikenmiglige goturecegdi icin bu
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degiskenle tikenmiglik arasinda anlamh bir farklilk bulunmustur. Ozel egitim
ogretmenlerinin  tikenmiglikleri ile mesleki hizmet sdreleri arasinda anlamli bir fark
bulunamazken 5 yildan az, 6-10 yil arasi mesleki hizmet slreleri olan 6gretmenlerin
kisisel basarilarinda disme meydana geldigi icin tikenmenin goéruldugu tespit edilmigtir
(Sahin ve Sahin, 2013).

“Ankara da Gorev Yapan Beden Egitimi Ogretmenlerinin Tikenmiglik Diizeylerinin
incelenmesi” isimli calismanin amaci, Ankara gérev yapmakta olan beden egitimi
o6gretmenlerinin tikenmislik dizeylerini belirlemek ve dgretmenlerin bazi kisisel bilgileri ile
iliskilerini incelemektir. Arastirmanin ¢alisma grubunu; Ankara’da 2009-2010 yilinda goérev
yapan 430 beden egitimi 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin veri toplama aracini
Maslach Tikenmiglik Olgedi olusturmaktadir. Arastirma sonucunda, beden egitimi
ogretmenlerinin tUkenmislik problemleri ile c¢esitli degiskenler arasinda boyutlara goére
farkhillk oldugu gérilmektedir. Cinsiyet degiskeni ile tikenmiglik arasinda anlamlh fark
bulunmazken, 6-10 yil kideme sahip 6gretmenlerin tikenmislik yasadiklar tespit edilmistir.
Beden egitimi 6gretmenlerinin aldiklari hizmet igi egitimin yetersiz olmasi, onlarin yeterlik
durumlarinda gelisme meydana getirmemekte ve tikenmiglik olusturmamaktadir (Tuna ve
Cimen, 2013).

Demir ve Kara (2014)nin galismasinda; ilkokul birinci sinif 6gretmenlerinin
tikenmiglik durumu belirlenmeye c¢alisiimistir. Veri toplama araci olarak Ergin (1992)'nin
Turkgeye uyarladigi Maslach Tikenmiglik Olgegi kullaniimistir. Calisma grubu olarak;
istanbul’daki sosyo ekonomik durumlari farkli olan 13 ilkokulda gorevli sinif égretmenleri
belirlenmigtir. Egitim sistemindeki degisikliklerin 1. sinif 6gretmenlerinin - %63'Unin
tikenmigligini artirdid1 belirlenmigtir. 1. sinif égretmenlerinin tikenmiglik dizeyleri ile
cinsiyet, sinif mevcudu, mesleki kidem, 6gretmen ve 6drenci yasi degiskenleri arasinda
anlamh bir fark bulunamamistir.

Haclhasanoglu ve Karaca (2014)nin galismasinda; bagimsiz ¢alisan muhasebe
meslek mensuplarinin  ve muhasebe faaliyetlerini yUriten meslek elemanlarinin
tikenmiglik dizeylerinin, is tatminlerinin ve stres dizeylerinin tespit edilmesi
hedeflenmektedir. Arastirma sonucunda; bagimsiz c¢alisan muhasebe meslek
mensuplarinin duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlarindaki tikenmislik duzeyleri
orta seviyede iken, azalan kisisel basari boyutundaki tikenmislik dlzeyleri ise ylUksek
seviyede oldugu belirlenmistir. Keza stres dizeyleri ve is tatminlerinin de ylksek seviyede
yer aldig1 gozlenmistir. Yapilmis olan korelasyon analizi sonucunda, duygusal tukenme ve

duyarsizlasma boyutlar ile stres duzeyleri ve is tatminleri arasinda énemli bir bag
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bulunmustur. Tukenmiglik boyutlari ile yag, unvan ve gelir dizeyleri degigkenleri arasinda
anlaml dizeyde farkhliklar oldugu sonucuna ulasiimistir.

Yilmaz, Yazici ve Yazicrnin (2014) calismasinda; ilkégretimde goérev alan
o6gretmen ve ydnetici dgretmenlerin tikenmiglik dizeylerini ¢esitli degiskenler agisindan
belirlenmek amag edinilmistir. Arastirma grubunu; istanbul Kiigiikgekmece’de bulunan 40
ilkdgretim okulunda goérevli 160 6gretmen ve yonetici 6gretmen olusturmaktadir. Veri
toplama araci olarak Maslach Tikenmiglik Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda;
ogretmenlerin tikenmislikleri ile cinsiyet, yas, brans, ¢gocuk durumu, gérev durumu, egitim
durumu ve mesleki kidem degiskenleri arasinda anlamh farkliliklara rastlanmigtir. Ayni
zamanda duygusal tlkenme olarak yuksek duzeyde tlukenmigliJe sahip olduklari
sonucuna ulasiimistir.

Tdzun ve arkadaslarinin 2015 yilinda yapmis olduklari “Toplu Tasima Araglarini
Kullanan Siriculerde Tukenmislik Durumu: Kesitsel Bir Calisma” isimli calismada;
istanbul’da gérev yapan toplu tagima araclarini kullanan otobiis siriiciilerinin tikenmislik
durumlarini belirlemek hedeflenmektedir. Maslach Tikenmislik Envanteri kullaniimistir.
Envanter 396 sirlcl Uzerinde yapilmistir. Surlculerin tiikenmiglik durumlari duygusal
tukenme, duyarsizlik ve azalan Kkigisel basari boyutlari olmak Uzere ¢ boyutta
incelenmistir. Arastirma sonucunda; otobus sdricllerinde tikenmiglik durumunun
olmadigi sonucuna ulasilmigtir. Tikenmislik durumunun olmamasi arastirmaci tarafindan,
sosyal guvencenin olma durumu, didzenli gelire sahip olunmasi ve c¢alisilan meslekte
glvenin saglanmasi, strdcunin isine karsi olan stresini azalttig1 seklinde belirlenmigtir.

OK'un 2016 yilindaki c¢alismasinda amag; banka c¢alisanlarinin tikenmiglik
duzeylerinin is doyumu, rol gatismasi, rol belirsizligini bazi bireysel Ozelliklere gore
incelemektir. Calisma, 999 kisi Uzerinde yapilmis ve calismada Maslach Tukenmislik
Envanteri, Minnesota Doyum Olgedi ve Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi Olgegi
kullanilmigtir. Arastirma sonucunda;

o Duygusal tikenme ve duyarsizlagsma boyutlarinda kadinlarin tikenmislik dizeyi

erkeklerinkinden fazla bulunmustur.

e Duyarsizlasma ve azalan kisisel basari boyutlarindaki tikenmiglik dizeyi yas

degiskenine gore anlaml dizeyde bir farkhlik bulunmustur.

e Azalan kisisel basann boyutunda tukenmislik duzeyleri incelendiginde

demografik degiskenler agisindan anlaml oldugu sonucuna ulasiimistir.
Senel ve Bulus (2017) calismasini Denizli merkezde gérev yapan 263 okul éncesi
dgretmeni Uzerinde yapmistir. Calismada Oz Yeterlik Olgegi ve Maslach Tikenmiglik

Envanteri kullaniimistir. Calismanin amaci; tikenmislik dizeyinin olusturdugu doéngl
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surecinin nasil ilerledigini, bu dongude 6z yeterligin etkililik durumunu ve okul 6ncesi
ogretmenleri Uzerindeki tukenmiglik duzeyinin 6z yeterlik algisi tarafindan yordama
derecesini belirlemektir. Calisma sonucunda su sonuglara ulasiimigtir; égretmenlerdeki
tukenmiglik duzeyi 6z yeterlik algisi tarafindan anlamh olarak yordanmigtir. Duyarsizlasma
boyutu, duygusal tikenme ve azalan kisisel basari arasindaki iliskide yer almaktadir.
Belirtilen tkenmiglik dongusinde 6z yeterlik algisinin da énemli oldugu belirlenmistir.

2.4.2. Yurt Disinda Yapilan Caligmalar

Maslach ve Jackson (1981), kamu hizmetinde goérev yapan bireylerin tikenmiglik
dizeylerini belirlemek icin “Maslach Tilkenmiglik Envanteri” adinda bir 0lgek
gelistirmislerdir. Gelistirmis olduklari bu élgegi hemsire, polis, 6gretmen, avukat gibi gesitli
meslekten bireyler Gzerinde uygulamiglardir. Calisma sonucunda c¢esitli bulgular elde
edilmigtir. Bu bulgular;

o Cinsiyet degiskenine gore kadinlar erkeklere nazaran daha ylksek duygusal

tikenme ve duyarsizlasma yasamaktadirlar.

e Yas degiskenine gore genc¢ bireyler yaglilara nazaran daha ylksek duygusal

tukenme ve duyarsizlagma yagamaktadirlar.

e Medeni durum degiskenine gbére calisanlardan bekar olanlar, evli olanlara

nazaran daha ¢ok duygusal tikenme yasamaktadirlar.

“‘Dallas’ta Resmi Okullarda Gérev Yapan Ydneticilerin Tikenmiglik Dizeyleri” isimli
arastirmanin c¢alisma grubu igin Dallas'ta gérev yapan 183 ydnetici belirlenmistir.
Calismada Maslach Tikenmiglik Envanteri MBI kullanilmigtir. Amag, ydneticilerin
tukenmiglik duzeylerinin siklik derecesini ve yogunluk durumunu belirlemeye ¢aligmaktir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgular gsdyledir; resmi okullarda goérev yapan
yoneticilerde tlikenmislik sorununun 6nem tasimadigi sonucuna ulasiimistir. Cinsiyet
degiskenine goére duygusal tikenmenin kadinlarda erkeklerden daha fazla puana sahip
oldugu sonucuna ulasilirken, azalan kKisisel basarida ise kadinlarin erkeklerden daha az
puana sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. Yas degiskenine gore yasga buyUk olan
galisanlarin duygusal tikenme puanlarinin, duyarsizlasma ve azalan kisisel basari
puanlarina nazaran daha fazla oldugu belirlenmistir (Elis, 1983).

Sarros ve Sarros’un 1987 yilindaki “Yonetici Gruplar ile Ogretmen Gruplarinin
Tukenmiglik Dizeyleri Arasindaki Farkin incelenmesi” isimli calismasinda Maslach
Tukenmislik Envanteri MBI kullaniimistir. Calisma grubunu, 635 ilk ve ortaokul 6gretmeni
ile 128 okul mudur ve mudur yardimcisi olusturmaktadir. Calismanin amaci ise, yoneticiler

ile 6gretmenler arasindaki tukenmislik duzeylerini belirleyerek karsilastirma yapmaktir.
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Calismanin sonucunda, dgretmenlerin azalan kigisel basari boyutunda yiksek dizeyde
tukenmiglik yasadiklari belirlenmistir. Yoneticiler ve d6gretmenler arasinda duygusal
tikenme boyutunda anlamh dizeyde farkliigin oldugu sonucuna ulasiimistir. Keza
o6gretmenlerin ydneticilere nazaran duygusal tikenme boyutunda daha fazla tikenmiglik
yasadiklari saptanmigtir. Ogretmenlerde tiikenmigligi tetikleyen degiskenler duygusal
tikenme boyutunda bireyin is ylikl, kidemi ve dikkat ¢ekme durumu ile doyum,
duyarsizlasma boyutundaki degiskenler ise; 6gretmenin kidemi ve dikkat gekme durumu
ile doyum, guven duygusu ve mesleginde gorev alma durumu ile doyum, meslegin zorluk
durumu ile doyum, maas durumu ile doyum olarak belirlenmistir.

Daly (1992) calismasinda; resmi okul ydneticilerinin tlikenmiglik dizeylerini, okul
tiri ve o6grenci sayisina gore karsilastirmayr amac edinmistir. Calisma grubunu resmi
okullarda gérev yapmakta olan 450 yoénetici olusturmaktadir. Calisma sonucunda; okulun
tard ile okulun buyUkligunin tukenmiglik sorununu etkilemedidi ve anlamh dizeyde
farkhilga neden olmadidi sonuglarina ulasiimistir. Yoneticilerin sahip olduklari mesleki
tikenmiglik dizeylerinin eski galismalara oranla daha fazla oldugu ve tlkenmislik
dizeyinin artmakta oldugu belirlenmistir. Bu durumun nedeni olarak, okullardaki baskilar,
yoneticiye eklenen ek gorevler ve yoneticinin etkisinin azalmasi durumlari saptanmistir.

Dinham ve Scott 1996 yilinda yaptiklari ¢alismada, ¢alisma grubu olarak ilkokulda
42, ortaokul ve Ozel okullarda ise 529 6gretmen ve ydnetici belirlenmistir. Calismanin
hedefi, Bati Sydney’de gdrev yapan o&gretmen ve ydneticilerin is tatminlerini,
motivasyonlarini ve is sagliklarini saptamaya c¢alismaktir. Calismada, yas dediskenine
gbre orta yas galisanlarin is tatminlerinin fazla oldugu sonucu elde edilmistir. is tatminleri
az olan galisanlarda tiukenmigligin fazla géruldiga belirlenmistir. Ayni zamanda ¢alisma
sureleri ile tikenmiglik seviyeleri arasinda iliskinin s6z konusu oldugu saptanmistir.

Comrey ve Lee’nin 1992 yilindaki ¢caligsmasinda, 6gretmenlerin 6grencilerde gorilen
bazi davranis bozukluklarina karsi vermis olduklari hosgérli davranisi ile tikenmislik
sorunu arasindaki bagi bulmayi amaclamistir. Hedeflenen bu iligkiyi ise belirli demografik
degiskenler acisindan incelemeye calismistir. Calismada o6gretmenlerdeki tlikenmislik
sorununu belirlemek amaciyla Maslach Tukenmiglik Envanteri MBI kullaniimigtir.
Ogretmenlerin hosgori davranislarinin derecesini belirlemek amaci ile “Problem Davranis
Kontrol Listesi” kullaniimistir. Calisma sonucunda, 6gretmenlerin tikenmiglik dizeyleri ile
yas, mesleki deneyim, egitim durumu, okulun diizeyi ve ¢alisma sureleri gibi demografik
degiskenlerin arasinda belirli bir iligkinin olmadigi saptanmistir. Duygusal tikenme ve

duyarsizlasma boyutlarinda beyaz olan 6gretmenlerin zenci olan 6gretmenlere gére daha
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fazla tUkenmislik yasadiklari sonucuna ulagiimistir. Zenci olan 6gretmenlerin ise olumsuz
davraniglar karsinda daha hosgorili davrandiklari belirlenmistir.

Kantas ve Vassilaki (1997), Maslach Tukenmiglik Envanterinin gecerligini saptamak
icin 220 Yunan &gretmen Uzerinde bu envanteri kullanmiglardir. Calisma sonucunda
Maslach ve Jackson’un elde etmis oldugu sonuglara paralel sonuglara rastlanmistir.
Envanterin yapisinin farkh dlkelerin kultir durumlarindan etkilenmedigi belirlenmigtir.
Duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda Yunanli &gretmenlerin  farkl
Ulkelerdekilere nazaran daha az tukenme sorunu yasadiklari saptanmistir. Duygusal
tikenme boyutunda yasca blylk olan 6gretmenlerin geng olanlara goére daha fazla
tukenmiglik yasadiklari, azalan kKisisel basari boyutunda ise ilkokul 6gretmenleri ortaokul
ogretmenlerinden daha fazla tikenmislik yasadiklari sonucuna ulasiimistir. Duyarsizlasma
boyutunda ise ilkokul 6gretmenlerinin ortaokul 6gretmenlerinden daha fazla tikenmislik
sorunu yasadiklar saptanmistir.

Singh ve arkadaslari 1998 yilinda yapmis olduklari calisma ile yiksekogretim
kurumlarinda calisan 6gretim Uyelerinde ddul ve tikenmislik dizeyleri arasinda olugsan
iliskiyi ortaya cikarmayi hedeflemektedir. Calisma sonunda elde edilen bilgiler su
sekildedir: Odul eksikligi yasayan 6gretim Uyelerinde tlikenmislik sorunu artmakta iken
o6ddl ile tikenmiglik arasindaki iligskinin de anlamli dizeyde oldugu saptanmigtir.
Ogretmenlerin tikenmiglik dizeyleri kadrolu olanlarda orta seviyede iken, gegici gérevde
olanlarinkinde daha Ust seviyelerde oldugu belirlenmistir.

Croom (2003) “Tarim Egitimi Alaninda Gérev Yapan Ogretmenlerde Tikenmiglik”
adinda bir galisma yapmistir. Calisma grubu olarak Amerika Birlesik Devletlerinin farkh g
eyaletinde, tarim egitimi alaninda gdrev yapmakta olan 248 &3dretmen belirlenmistir.
Ogretmenler (zerinde Maslach Tikenmiglik Envanteri (MBI) uygulanmigtir. Calisma
sonunda, cinsiyet degiskenine gore tukenmislik dizeyinde anlamli derecede bir iligki
bulunamamistir. Duygusal tikenme boyutunda tikenme durumuna bakildiginda, tarim
egitiminde goérev alan o6gretmenlerin orta dizeyde tikenme sorunu yasadiklari
gorulmastur. Azalan kisisel basari boyutunda ise yiuksek dizeyde tukenmiglik yasadiklari
belirlenmigtir. Duyarsizlasma boyutunda o6gretmenlerin, 06grencileri ve 6gretmen
arkadasglari arasinda bulunan iligkideki tikenme durumunun az seviyede yasandigi ortaya
cikaniimistir. Yas ve mesleki kidem degiskenlerinin duyarsizlasma boyutunda tikenme
durumlarinin anlamli derecede oldugu sonucuna ulagiimigtir.

Evers, Tomic ve Brouwers (2004)in “Ogretmenler Arasinda Tukenmislik” isimli
calismasinda; 6rneklem grubu olarak Bdlgesel Egitim Merkezinden 1782 6grenci ve 73

o6gretmen belirlenmigtir. Calisma Hollanda'da yapilmistir.  “Maslach  Tukenmiglik
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Envanteri”, “Uygunsuz Davranislari Belirleme Olgegi” ve “Uygunsuz Davraniglarla Basa
Cikabilme Olgegi” olmak Ulzere ¢ tane dlgek galisma igin kullanilmigtir. Calismada,
ogrencilerin sergiledikleri olumsuz davraniglar kargisinda 6gretmenlerin verdikleri tepkilere
yonelik ortaya ¢ikan tikenmislik durumlarinin 6gretmen ve 6grenci agisindan belirlenmesi
hedeflenmektedir. Calisma bulgularindan elde edilen bilgiler séyledir:

e Yas degiskeni ile 6grencilerin algi durumlari arasinda anlamh dizeyde bir
iliskiye rastlanmamistir.

e Ogrencilerin cinsiyetlerine gére algi durumlari arasinda anlamli diizeyde bir fark
bulunmustur.

e Ogrencilerin yasadiklari tiikenmislik durumlari ile dgretmenlerin tikenmislik
durumlarinin, tkenmisligin ¢ boyutunda da farklilik gésterdigi saptanmistir.

Kokkinos 2007 yilindaki calismasinda; Kibris’ ta gorev yapan 447 &gretmeni
galisma grubu olarak belirlemistir. Bu &gretmenler Uzerinde Maslach Tiakenmiglik
Envanterini uygulamistir. Calismada, ilkokul &gretmenlerinin is streslerini tetikleyen
faktorleri, kisilik ve tikenmislik durumlarini belirlemek amac¢lanmistir. Calisma sonucunda
elde edilen bilgiler;

o Duygusal tikenme boyutundaki tikenmislik durumu ile 6gretmenlerin mesleki

kidem degiskenleri arasinda anlamh diizeyde bir iliskinin oldugu saptanmistir.

e Duygusal tukenme boyutunda, mesleki kidemi on yilin (zerinde olan
o6gretmenlerin tikenmiglik durumlarinin yiksek dizeyde oldugu belirlenmigtir.

e Duygusal tikenme boyutunda, evli kadin o6gretmenlerin tikenmiglik
durumlarinin fazla oldugu belirlenmistir.

e Azalan kisisel bagari boyutunda, mesleki kidemi on yilin altinda olan yuksek
lisans veya doktora yapmis o6gretmenlerin tikenmiglik dizeyleri disik
bulunmustur.

Fernet, Guay, Senecal ve Austin’in 2012 yilindaki ¢alismasinda; kendini belirleme
teorisi kapsaminda 6gretmen tukenmisligi icindeki bireysel degisiklikler icin motivasyonel
bir model énerilmektedir. Calisma grubunu; Fransa ve Kanada’da gérev yapan 806 ilk ve
ortaokul 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina bakildiginda; kalabalik sinif
ortamlari ve o6grencilerin disiplinsiz davraniglar sergilemeleri 6gretmenlerin duygusal
tikenme boyutunu etkilemektedir. Ayni zamanda 6grencilerin disiplinsiz davraniglari ve
yoneticilerin liderlik davraniglarindaki degisimleri, &6gretmenleri baski altina alan
davraniglari 6gretmenlerin 6z yeterliklerini etkiledigi icin tikenme olusturdugu sonucuna

ulasiimistir.
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2.5.Literatlir Taramasinin Sonucu

Yapilan arastirmadaki genel amag, Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin tiikenmislik
nedenlerine yodnelik goérusleri neticesinde degerlendiriimelerini saglamaktir. Bu konu
hakkinda yurt iginde ve yurt disinda yapilmis olan ¢alismalardan yola ¢ikarak asagidaki
gibi bir degerlendirme yapilabilir:

Ogretmenlerin tikkenmiglik durumu hakkinda yapilan galismalarin eskilere (1980’ler)
dayandigi gérilmektedir. 2017 yili itibariyle halen 6gretmenlerde tikenmiglik konusu
Uzerine calismalara devam edilmektedir.

Yapilan c¢alismalarda farkli branglarin tikenmiglik durumlari incelenerek
oégretmenlerin tikenmiglik dizeyleri ve sonuglarinin incelendigi ve bunlara ydnelik olarak
da ogretmenlerin goruslerine basvuruldugu goértlmektedir. Yapilan c¢alismalar akademik
olarak faydall olsalar da yeterli bulunmamaktadir. Bu ¢alismalarin tamamina yakininda
Maslach Tikenmislik Olgeginin kullaniimasi, tiikenmiglik nedenlerini belirlemeye firsat
vermedigi icin de énemli bir eksiklik ortaya c¢ikmaktadir. Clnkil tikenmislik sorunu
genellikle dizey ve sonuca yodnelik olarak incelenmis, tlikenmisligin nedenlerini
belirlemeye yonelik herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Belirlenen eksiklerin ortadan
kaldinimasi ve akademik anlamda 6zellikle sosyal bilgiler 6gretmenleri izerinde meydana
gelen tukenmisligin nedenlerine yonelik 6z algi duzeylerin belilenmesini saglamak

amaciyla yapilan bu ¢alisma dnem tasimaktadir.
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3. YONTEM

Bu bdlimde arastirma modeli, arastirma evreni ve érneklem grubu, veri toplama

yontemi ve araci, verilerin toplanma sireci, verilerin analizine iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada nicel arastirma yaklasimi kullaniimistir. Nicel arastirma yaklagimi,
arastirmada elde edilen verilerin sayisal dederler yardimiyla ele alinmasi olarak ifade
edilmistir (BUyukozturk, Kilig Cakmak, Akgun, Karadeniz ve Demirel, 2014; Creswell,
2002). Arastirmanin yoéntemi olarak da nicel arastirma yaklasimi igerisinde yer alan
betimsel tarama yontemi kullaniimistir. Betimsel tarama ise olaylari veya durumu mevcut
haliyle ortaya koymaya ve var olan durumu belirlemeye calisan arastirmalar olarak
aciklanmaktadir (Buyukoéztirk ve dig., 2014; Metin, 2015). Bir bagka ifadeyle bu yéntemin
amacl, genis kitlelere ait olan 6zellikleri, goris ve tutumlari belirlemek ve Onceden

belirlenen secilmis yanitlari bir araya toplayarak analiz etmektir (Karakaya, 2011).
3.2. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Amasya merkez ve ilgelerinde
gorev yapmakta olan sosyal bilgiler dgretmenlerinden olusmaktadir. Amasya il Milli Egitim
Madarlagine bagh Amasya merkez ve ilgelerde bulunan ortaokullarda gbérev yapan
toplam 160 sosyal bilgiler 6gretmeninin oldugu tespit edilmistir (EK-1). Belirlenmis olan bu
evrene ulagsma konusunun problem olusturmayacagi ve evrenin sinirli, kapsam agisindan
da dar olacagi disunuldigu icin 6érneklem alma yolu tercih edilmeyerek evrenin tamamina
ulasmak hedeflenmis bu ylzden tam sayim ydntemi kullaniimistir (Ural ve Kilg, 2005).
Ayrica, arastirmaci tarafindan belirlenen kosullar tasidigi kanaatine ulasilan herkesin
arastirmaya alinmasinin da dogru olan bir uygulama oldugu ifade edilmektedir (Lin, 1976).

Nadir uygulanan bir yéntem olan tam sayim ydnteminin kullanmak istendigi ana
kitle (evren); dar kapsamli, birbirine uzak olmayan, sinirh yapiya sahip ve kigik capta
evrenler olarak belirtiimektedir. Tam sayim yéntemi kavram ve uygulama agisindan kolay
olmasi, evrenin buyUkligu ve oOzellikleri agisindan bilgi vermesi gibi avantajlara sahiptir

(Gurtan,1982). Tam sayimin yapilabilmesi igin, degerlendirilecek olan ana kitlenin
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bayukluk, belirlenen mali durum ve zaman gibi unsurlar agisindan uygunluk tasimasi
gerekmektedir (Balce ve Demir, 2007). Bu arastirmada da hakkinda bilgi alinmak istenen
grubun, sahip oldugu tim birimlerinin ayri ayri incelenmesi amaciyla bu ydntem
kullaniimaktadir (Ozer ve Aytag, 2000). Ayrica, tam sayim yénteminin milakat, anket ve
benzer alan arastirmalarinda belirlenen evrenin tamami Uzerinde, her birini kapsayacak
bicimde ve eksiksiz olarak siUrdUrdlmesi amaci tasimasi, yontemin kullanimini gerekli
kilmaktadir (Kozak, 2001).

Tam sayim yoénteminin kullanilmasi nedeniyle arastirmacilar tarafindan gelistirilen
Olcek basili ve c¢evrimici olarak evrenin tamamina ulastiriimistir. Gonullllik esasi
cercevesinde calismaya 141 sosyal bilgiler 6gretmeni dénus yaparak katihm saglamistir.
Diger 19 kisi ise goénullilik esasi, dogum izni ve ulagimdaki aksamalar nedenleri ile
calismaya donus yapmamistir. Calismaya katilan 141 6gretmenden 1 kisi dlgcekte yer alan
kontrol maddesini isaretledidi icin degerlendirme disi birakilirken, 140 dlcek gecerli kabul
edilerek analiz islemlerine tabi tutulmustur.

Arastirma evrenini olusturan égretmenlerin 6zelliklerine gore dagihmlari Tablo 1’de

verilmistir.

Tablo 1. Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Ozelliklerine Gére Dagilhmi

n %
L Kadin 52 37
Cinsiyet
Erkek 88 63
Toplam 140 100
20- 30 yas 25 18
31- 40 yas 59 42
Yas 41- 50 yas ve lzefi 56 40
Toplam 140 100
1-5 yil 25 18
6-10 yil 40 28
Mesleki
11-15 yil 36 26
Kidem
16-20 yil ve Uzeri 39 28

Toplam 140 100
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Arastirma 6rnekleminde yer alan sosyal bilgiler 6gretmenlerinin 6zelliklerini yansitan
Tablo 1 incelendiginde, érneklemin cinsiyete gore dagiliminin yaklasik % 37’sinin (n=52)
kadin, %63’Unin (n=88) erkek 6dretmenlerden olustugu gorilmektedir.

Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin yasa goére dagilimlari incelendiginde Orneklemin
yaklasik % 18’i (n=25) 20-30 yas, % 42’si (n=59) 31-40 yas, % 40’1 (n=56) 41-50 yas ve
Uzeri yas grubu 6gretmenlerden olustugu gorilmektedir.

Mesleki kideme gore dagihminin yaklasik % 18’i (n=25) 1-5 yil arasi, % 28’i (n=40)
6-10 yil arasi, % 26’s1 (n=36) 11-15 yil arasi, % 28’ (n=39) 16-20 yil ve Uzeri kideme

sahip oldugu gorulmektedir.

3.3. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Bu bdlimde, arastirma igin kullanilan veri toplama yodntemi, veri toplama araci ve

veri toplama streci ile ilgili kapsamli bilgilendirmeye yer verilmistir.

3.3.1. Veri Toplama Yontemi

Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin tikenmislik nedenlerine yonelik 6z algi dizeylerinin
demografik degiskenler acgisindan degisiklik gosterip gostermediginin belirlenmesi
amaciyla yurutulen bu arastirmada veriler anket yontemi kullanilarak toplanmigtir. Bu
yontemde veriler daha once belirlenen 6rneklemin, belirli yapida hazirlanan sorulari
yanitlamasi sonucunda elde edilmektedir (Cepni, 2009). Anket yontemi, ucuz olmasi, az
vakit istemesi ve buyuk orneklemlere kolaylikla uygulanabilmesi agisindan avantajlar

tagidigi igin caligmalarda tercih edilmektedir (Buyukoztirk ve dig., 2011).

3.3.2. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veriler arastirmaci tarafindan gelistirmis olan “Ogretmenlerde
Tukenmiglik Diizeyleri Oz Algi Olgegi” ile toplanmigtir. Olgek iki bélimden olugmaktadir.
Birinci boélimde 6gretmenlerin demografik durumlarinin belirlendigi kisisel bilgi formu yer
alirken ikinci bolimde ise ogretmenlerinin tikenmiglik nedenlerine yonelik 6z algi
diizeylerini belirlemek amaciyla gelistiriimis olan 29 maddelik dlgek formu bulunmaktadir.
Ogretmenlerde Tiikenmislik Diizeyleri Oz Algi Olcedi (EK-2) ve bu dlgegin gelistiriime

sureciyle ilgili detayl bilgiler asagida verilmigtir.

3.3.2.1. Kisisel Bilgi Formu
Kisisel bilgi formu ile arastirmaya katilan ¢alisma grubunun cinsiyet, yas, mesleki

kidemlerine iligkin bilgilere yer verilmistir.
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3.3.2.2. Ogretmenlerde Tiikenmiglik Diizeyleri Oz Algi Olgegi Formu

Yapilan galismada kullanilan ve arastirmacinin geligtirmis oldugu “Ogretmenlerde
Tukenmiglik Duzeyleri Oz Algi Olgegi” (Evci ve Aylar, 2017) asagidaki basamaklar
neticesinde gelistirilmigtir.

Arastirmaci tarafindan geligtirilen bu dlcek ile sosyal bilgiler 6gretmenlerinin
tikenmislik nedenlerine ydnelik 6z algilarini  belilemek amagclanmistir.  Olgegin
gelistiriimesi asamasinda ilk dnce konuya iliskin literatlir taramasi yapilmis, ayrica farkli
branglardaki 10 6gretmenden 6gretmenlerin tUkenmislik nedenlerinin neler olabilecegi ile
ilgili goérusler alinmigtir. Elde edilen bilgiler neticesinde 45 maddeden olusan bir deneme
formu olusturulmustur. Bu formun kapsam gegerligini belirlemek amaciyla alaninda uzman
olan 2 tane 6lgme degerlendirme hocasi tarafindan deneme form incelenerek élgege yeni
7 madde eklenmis ve sayl 52’ye ulagmigstir. Olusturulan yeni form yazim noktalama, kolay
anlasilabilirlik, dil ve okunabilirlik acisindan 5’i Turkge egitimcisi olan dgretim tyesine, 11
Tark Dili ve Edebiyati ile Turkge 6gretmenine goris almak acgisindan sunulmustur.
Gorusler dogrultusunda 6 madde problemli bulundugu igin tekrar diizenlenmistir. 1 madde
ise iki farkli yargi icerdigi icin 2 madde haline dénustirilerek forma eklenmistir. Ayrica
Olcekte verilen cevaplarin tutarlilik durumlarinin belirlenmesi igin dlgege 1 adet kontrol
maddesi dahil edilmistir. Sonunda 53 maddelik bir dlgcek formu meydana getirilmistir. 53
maddelik dlcek form 5’li Likert tipinde duzenlenmis ve (1) “Kesinlikle Katilmiyorum”, (2)
“Katilmiyorum?”, (3) “Kararsizim”, (4) “Katiliyorum”, (5) “Kesinlikle Katilyorum” seklinde bir
dereceleme sistemi uygulanmigtir.

Duzenlenen olgegin gegerlik ve guvenirliklerini belirlemek amaciyla pilot uygulama
yapilmistir. Pilot uygulama ile deneme formu 14 sosyal bilgiler 6gretmeni Uzerinde
dogrudan uygulanarak &lgek maddelerinin katilimcilar agisindan anlasilabilirlik ve
birbirlerine yakin anlamlar icerip icermeme durumlarini ayni zamanda 6l¢egdin cevaplanma
suresini belirlemek amaclanmistir. Uygulama esnasinda dlgek maddelerinin yakin anlam
icerme ve anlasilabilirlik durumunda herhangi bir hataya rastlanmadigi igin uygulama
basarili kabul edilerek esas uygulamaya gegilmistir.

Esas uygulamada farkli branglarda yer alan 400 6gretmene o6lgek formu basili ya da
cevrimigi olarak ulastinimistir. Cevrimici olarak uygulanan élgek form facebookta bulunan
15.000 Gyeden olusan ve sosyal bilgiler 6gretmenlerinin takip ettigi Turkiye Sosyal Bilgiler
Zumresi adindaki gruptan 318 6gretmene ulastinimig fakat 272 6gretmenden geri donusg
saglanmigtir. Corum ilinde ise 82 &gretmene basili olarak ulastiriimig, 6gretmenlerin
tamamindan donls saglanmistir. Sonug¢ olarak olgek formunun ulastirniidigr 400

o6gretmenden 354 tanesi 6lgek formu gonallilik esasi gergevesinde yanitlamistir.
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Geri donls yapan 354 Olgek formdan 27 tanesi kontrol maddesini yanitlamig, 6
tanesi ise veri kaybi nedeni ile calisma disina ¢ikarilmistir. 321 dlgekten elde edilen veriler
SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Olgegin yapi gegerligini saglamak igin faktdr analizi yapiimistir. Faktor analizine
uygunlugunu belirleyebilmek icin de Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ve Barlett testi
uygulanmistir. KMO katsayi degeri .880 iken Barlett testindeki ki-kare degeri ise 3454.773
anlamh bulunmustur. Yapilan testlerden hareketle ulasilan verilerin faktér analizi igin
uygunlugu belirlenmigtir. Faktér analizinin ardindan .30’un altinda yik degerine sahip olan
ve herhangi bir faktor igerisinde yer almayan veya birden fazla faktére ayni anda yonelen
24 madde calisma disina cikarilmistir. Calismada kalan 28 maddenin .307 ile .823
arasinda bir yuk degerlerine sahip oldugu belirlenmistir.

Olgek igin uygun gorilen maddelerin, hangi faktér altinda toplandigini
belirleyebilmek amaciyla Varimax Dik Déndirme Teknidi uygulanmistir. Faktor yik
degerleri .307 ile .823 arasinda olan 28 maddenin 4 faktor altinda toplandigi belirlenmistir
(EK-3).

Belirlenen faktérlerin dogrulanmasini saglamak amaciyla ayni ¢alisma grubu
Uzerinde dogrulayici faktdér analizi yapilmistir. Belirli bir sinirlama durumu olmadan
maximum likelihood teknigi kullaniimistir. Analiz sonucundaki uyum iyiligi indeksleri; x2=
610.231 iken X2/df=1.816 degderi ise 3’Un altinda oldugu belirlenmistir. S-RMR= .01 ve
RMSEA= .05 olarak bulunmus ve bu degerlerin mikemmel uyum gosterdikleri ortaya
cikmigtir. CFl ve IFI degerlerinin ise .91 oldugu sonucuna ulasiimis iken ayni zamanda bu
degerlerin kabul edilebilir uyuma sahip oldugu gorulmustir. Fakat GFI=.87, AGFI=.85,
NNFI= .82 olarak bulunmustur. Bu degerler .90'in altinda olsalar da; GFI'nin .85’ten,
AGFI'nin ise .80’den buylk dedere sahip olmasi kabul edilebilir uyum agisindan alt sinir
olarak kabul edilmektedir (Cole, 1987; Garbin ve Anderson, 1993; Akt: Kirman Cetinkaya,
Lacin Simsek ve Caliskan, 2013). Analizlerle elde edilmis olan faktorler, yapilan
dogrulayici faktér analizi sonucunda meydana getirilen model (EK-4) ile dogrulanmistir.

Olgek maddelerinin belirlenen amaca ne derece hizmet ettigini belirleyebilmek
(Ugurlu ve Aylar, 2017) amaciyla olgekteki madde toplam korelasyon degerlerine bakilmig
ve bu degerin .547 ile .846 arasinda yer aldigi tespit edilmigtir. Elde edilen degerlerin ayirt
edicilik 6zelligi bakimindan ¢ok iyi oldugu sonucu ortaya cikariimistir. Olgekteki madde
ayit edicilik durumunun belirlenmesi icin 28 maddenin faktorler ve toplam puana iligkin
bagimsiz drneklem t testi sonuclarina bakildiginda degerlerin 5.842 ile 13.239 arasinda
degistigi sonucu elde edilmistir. Olgegin geneline iliskin t degeri ise 36.249 olarak
hesaplanmistir. Olgekteki 28 maddenin alt ve (ist grup ortalamalari arasinda yer alan farki

istatistiki agidan anlamli bulunmustur. Yapilan analizler sonucunda; 10 maddeden olusan
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1.Faktér, “Yeterlik Algis1”, 8 maddeden olusan 2. faktér “Onaylanma Beklentisi”, 6
maddeden olusan 3. faktér “Ekonomik Doyum”, 4 maddeden olusan 4. ve son faktor ise
“Sinif igi Doyum” olarak adlandirilarak 4 faktorlii bir yapi ortaya ¢ikariimistir.

Olgekteki i¢ tutarliigin belirlenmesi amaciyla hesaplanan Cronbach Alpha katsayisi
.84 olarak bulunmustur. Olgegin faktdrlere yénelik Cronbach Alpha degerinin ise .81- .84
arasinda oldugu ortaya cikariimistir. Ulasilan sonuglar neticesinde Ogretmenlerde
Tikenmislik Dizeyleri Oz Algi Olgeginin kabul edilebilir bir i¢c tutarllikta oldugu
belirlenmigtir (Evci ve Aylar, 2017).

Ogretmenlerde Tukenmiglik Dizeyleri Oz Algi Olgedi’ nin gegerlik ve givenirlik

c¢alismalarina iligskin veriler Tablo 2’de verilmigtir.

Tablo 2. Ogretmenlerde Tiikenmislik Dizeyleri Oz Algi Olcegine iliskin Gecerlik ve

Guvenirlik Verileri

Faktor Yiiki

Barlett Aciklanan Cronbach
Testi Varyans Alpha
Madde En En
Olgek Sayisi  KMO @) % Diisiik  Yiiksek (a)
Ogretmenlerde 3454.77
Tukenmiglik Diizeyleri Oz 28 .880 3p<0.00 50,61 .32 .73 .84
Algi Olcegi 1

Yeterlik Algisi 10 - - 16.30 72 .45 .84
Onaylanma Beklentisi 8 - - 12.89 a7 43 .81
Ekonomik Doyum 6 - - 12.03 .81 .56 .81
Sinif igi Doyum 4 - - 9.37 .82 61 .81

Yapilan analizler sonucunda 4 faktérll, biri kontrol maddesi olmak Uzere toplam 29
maddelik Ogretmenlerde Tikenmiglik Diizeyleri Oz Algi Olgegdi olusturulmustur.
Ogretmenlerde Tukenmiglik DizeyleriOz Algi  Olgegi igin  5'li likert tipi

derecelendirme cevap secgeneklerine uygun puan araliklari asagida belirtilmistir.

Ortalama Puanlar (Katilma Dizeyi):
1.00 — 1.80: Kesinlikle Katilmiyorum
1.81 — 2.60: Katilmiyorum

2.61 — 3.40: Kararsizim
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3.41 — 4.20: Katihyorum
4.21 — 5.00: Kesinlikle Katiliyorum

3.3.3. Veri Toplama Sureci

Arastirmada o6gretmenlerin tlUkenmislik nedenlerine iligskin goérislerinin toplanmasi
amaciyla kullanilan “Ogretmenlerde Tikenmislik Diizeyleri Oz Algi Olgegi”, gerekli olan
arastirma izni (EK-5) alinarak Amasya il merkezi ve ilgelerinde gorev yapmakta olan 28’i
yonetici, 132’si ise kadrolu ve sodzlesmeli olmak Uzere toplamda 160 sosyal bilgiler
o6gretmenine uygulanmistir. Uygulama surecinde arastirmaci, sehir merkezi ve yakin
mesafede bulunan 32 ortaokuldaki sosyal bilgiler Agdretmenleriyle gérisme
gerceklestirerek calismanin amaci hakkinda bilgiler vermis ve goénullllik esasi dahilinde
sosyal bilgiler 6gretmenlerine dlgek form ulastiriimis ve bu ortaokullarin verileri birkag gun
icinde elde edilmistir. ilcelerde bulunan 59 ortaokulda ise ulasim ve zaman problemi
olmayan okullarin verilerine ulagilma noktasinda birebir gérisme saglanarak élgek formlar
dagitiimisken, ulasim ve zaman problemi olan ortaokullardaki 6gretmenlere ise 6lgek
form, cevrimigi olarak ulastinimistir. 140 6lgek gecerli kabul edilerek analiz iglemlerine tabi

tutulmustur.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin toplanmasi icin kullanilan Ogretmenlerde Tikenmislik
Duizeyleri Oz Algi Olgegi, 160 6gretmene uygulanmistir. Dogru isaretlendigi kabul edilen
140 olgek form analiz iglemlerine tabi tutulmustur. Analiz islemleri sirasinda SPSS paket
program kullaniimistir.

Analiz iglemleri dncesinde olgcek form Uzerinde guvenirlik analizleri yapilmistir.
Olgegin i¢ tutarhhgini saglamak amaciyla yapilan giivenirlik analizi sonucunda Cronbach
Alpha katsayisi .87 olarak hesaplanmistir. Cronbach Alpha katsayisinin .60-.80 arasinda
olmasi olcegi oldukga glvenilir yaparken, .80°’den buylk olmasi ise yuksek derecede
givenilir yapmaktadir (Ozdamar, 1999:  Akt. Ulucinar Sagir, 2014). Gelistirilen
“Ogretmenlerde Tikenmislik Duzeyleri Oz Algi Olgegi” nin yiksek derecede guvenilir
oldugu ve dlgegin alt boyutlarinin ise olduk¢a givenilir oldugu séylenebilir.

Ogretmenlerde Tikenmiglik Dizeyleri Oz Algi Olgegi’ nin guvenirlik galigmasina

iliskin verileri Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Olgege lliskin Giivenirlik Analizi Sonuglari

) Madde Cronbach Alpha
Olgek Sayisi
(a)

Ogretmenlerde Tikenmislik Diizeyleri o8 87
Oz Algi Olgegi '
Yeterlik Algisi 10 .79
Onaylanma Beklentisi 8 .78
Ekonomik Doyum 6 .68
Sinif igi Doyum 4 .63

Guvenilir oldugu belirlenen 6lgekte verilerin testlere tabi tutulmasi 6ncesinde veri
setinin normal dagihm goésterip goéstermedidini belirleyebilmek amaciyla normallik testi
(Kolmogorov-Smirnov) yapilmigtir. Test ile elde edilen verilerin ¢arpiklik (Skewness) ve
basiklik (Kurtosis) degerleri incelenmistir.

Ogretmenlerde Tikenmiglik Diizeyleri Oz Algi Olgedi'nin normallik testine iligkin

verileri Tablo 4’te verilmigtir.

Tablo 4. Olgege iligkin Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Alt Boyutlar
istatistik df P istatistik df P
Yeterlik Algisi 07 140 ,03 ,96 140  ,00
Onaylanma Beklentisi 16 140 ,00 92 140 .00
Ekonomik Doyum ,09 140 ,00 ,98 140 16
Sinif igi Doyum 14 140 00 95 140 00

Ogretmenlerde Tiikenmislik
Diizeyleri Oz Algisi 10 140 ,00 ,95 140 ,00
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Tablo.4'te Kolmogorov-Smirnov testi sonuglari incelendiginde, &lgedin alt
boyutlarina gére anlamlilik degerleri .05’in altinda oldugu belirlenmistir. Bu durum verilerin
normal dagilim géstermedigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Ogretmenlerde Tikenmiglik Duzeyleri Oz Algi Olgegi'nin carpiklik basiklik

degerlerine ve varyanslarin homojenligine iliskin sonuglar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Olgege lliskin Levene Testi Sonuglari ve Carpiklik Basiklik Degerleri

Olgek Boyutlar Levene Carpikhk Basiklik
Yeterlik Algisi .994 -714 .686
Onaylanma Beklentisi .254 -1.006 1.320
Ekonomik Doyum 914 -.140 -.159
Sinif igi Doyum .289 -526 -525

Veri setindeki dediskenler icin carpiklik ve basiklik dederleri incelendiginde ise
degerlerin -1,5 ile +1,5 arasinda yer aldigi gorilmektedir. Verilerin -1,5 ile +1,5 arasinda
yer almasi durumunda verilerin normal dagilim goésterdidi ifade edilmektedir (Tabachnick
ve Fidell, 2013: Akt. Kara, 2016). Tablo 5'te de goéruldugu gibi 6lgegin alt boyutlarina ait
carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda yer aldigi gérilmektedir. Buradan
yola cikarak Olgek verilerinin normal dagilim gosterdigi varsayllmaktadir. Varyanslarin
homojenlik durumlarinin belirlenmesi icin ise Levene Testi yapimistir. Yapilan test
sonucunda varyanslarin homojen oldugu sonucu elde edilmistir (p>0.05).

Yapilan testler sonucunda verilerin normal dagilim goésterdigi ve varyanslar homojen
oldugu igin parametrik testler kullaniimistir. Parametrik testlerin varsayimlari asagidaki
gibidir (Buyukozturk, 2015):

a) Veriler normal dagihma sahip olmalidir,

b) Varyanslar homojen dagilima sahip olmalidir,

c) Veriler esit aralikli dlgcek yardimi ile elde edilmelidir,

d) Degiskenlere gore farkllasma durumunun belirlenecegi verilerin birbirinden

bagimsiz olmalari gerekmektedir.

Analizlerde dgretmenlere ait demografik degiskenler (cinsiyet, yas, mesleki kidem)
bagimsiz degisken olarak kabul edilirken “Ogretmenlerde Tikenmiglik Diizeyleri Oz Algi

o ey

Olgegi” alt boyutlari ise bagimli degisken olarak kabul edilmistir.
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Ogretmenlerin demografik 6zellikleriyle ilgili betimsel analizler igin frekans, yizde,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Sosyal bilgiler
ogretmenlerinin tikenmislik nedenlerine yonelik 6z algilarinin cinsiyete goére anlamli bir
farklilik gosterip géstermedigini belirlemek icin bagimsiz érneklem t-testi yapilirken, yas ve
mesleki kidem bazinda farklilik gosterip géstermedigini belirlemek amaciyla ise tek yonlu

varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmistir.
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4. BULGULAR

Bu bdlimde, arastirmanin alt problemlerine uygun olarak Amasya ili ve ilgelerinde
gbrev yapmakta olan sosyal bilgiler dgretmenlerinin tikenmislik nedenlerine yénelik 6z
algr dizeylerinin demografik degiskenler agisindan belirlenmesi amaciyla uygulanan

Olcekten elde edilen verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgulara yer verilmistir.

4.1.Sosyal Bilgiler (")gretmenlerinin Titkenmiglik Nedenlerine Yonelik Oz
Algi Diizeylerine lligkin Bulgular

Bu baslik altinda Ogretmenlerde Tikenmiglik Diizeyleri Oz Algi Olgedi'nin “Yeterlik

”

AlgisI”,

Y W

Onaylanma Beklentisi”, “Ekonomik Doyum” ve “Sinif igi Doyum” boyutlarina

iliskin betimsel istatistikler yer almaktadir.

4.1.1. Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Yeterlik Algisi, Onaylanma
Beklentisi, Ekonomik Doyum ve Sinif Igi Doyum Boyutlarina
Yonelik Gorusglerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

“Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin tikenmislik nedenlerine yonelik 6z algi dizeyleri alt
boyutlara gére ne dizeydedir?” problemine ¢dézim tretmek amaciyla alt boyutlara iligskin
ogretmen gorislerin ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak sonuglar Tablo

6’'da gosterilmigtir.

Tablo 6. Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Alt Boyutlara Yénelik Goruglerinin Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Boyutlar n X Ss

Yeterlik Algisi 140 3.20 0.71
Onaylanma Beklentisi 140 3.97 0.67
Ekonomik Doyum 140 3.17 0.75
Sinif igi Doyum 140 3.26 0.82
Genel 140 3.42 0.56

Tablo 6. incelendiginde gdre sosyal bilgiler 6gretmenlerinin dlgegin maddelerine
genel olarak “Katiliyorum” diizeyinde (X=3.42) gorUs bildirdikleri gorilmektedir.
Ogretmenlerin tiikenmislik nedenlerine yonelik 6z algi dizeyleri incelendiginde; aritmetik
ortalamasi en yliksek olan boyut onaylanma beklentisi (X=3.97) boyutu igin “Katiliyorum”
dizeyinde, en dusik olan boyut olan ekonomik doyum (X=3.17) boyutu igin ise

“Kararsizim” duzeyinde goérus belirttikleri tespit edilmistir.
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4.1.2. Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Yeterlik Algisi Boyutunda Yer
Alan Maddelere Yonelik Gériislerine Ait Betimsel istatistikler

Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin yeterlik algisi boyutunda yer alan maddelere iligkin

gOruslerinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 7’de verilmigtir.

Tablo 7. Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Yeterlik Algisi Boyutuna iligkin Géruslerinin

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Madde No Madde Adi n X Ss

1 Hizmet ici egitime katilamadigim i¢in, meslegimdeki 140 2.90 1.41
gelismelere ayak uydurma noktasinda basarisiz
oldugumu dasinarim.

5 Ogrencilerimin derste basarisiz olmalari mesleki bilgimin 140 2.78 1.27
yetersiz oldugunu duasindurur.

9 Programda 6grencinin hazirbulunusluk seviyesine goére 140 3.15 1.20
¢ok soyut veya ¢ok somut kalan kazanimlar 6grenmeyi
azalttigi icin meslegimde yetersiz oldugumu disinarim.

13 Ogretmen-aile arasindaki igbirligi yetersiz oldugu zaman 140 2.75 1.19
kendimi suglarim.

17 Programda 6grenciye verilen proje 6devleriyle ilgilenirken 140 3.59 1.07
mufredati uygulayamamak beni kaygilandirir.

19 Alanim ile ilgili giincel bilgi ve becerileri kazanma 140 3.21 1.27
konusunda hizmet i¢i egitim alamadigim igin kendimi
yetersiz hissediyorum.

22 Ogrencilerimin ders isleyis tarzim hakkindaki olumsuz 140 3.04 1.25
elegtirileri beni meslegimden sogutur.

25 Uygun materyalleri kullanma konusunda gerekli egitimleri 140 3.25 1.18
alamadigim igin derste etkili olamiyorum.

27 Egitim sistemindeki degisikliklere ayak uyduramadigimda 140 3.53 1.11
kendimi derste verimsiz hissediyorum.

29 Universite yillarinda aldigim egitim ile 6gretmenlik 140 3.80 1.10

uygulamasi arasindaki farklar yetersiz oldugumu
disinmeme sebep oluyor.

Tablo 7 incelendiginde sosyal bilgiler 6gretmenlerinin tikenmislik nedenlerine
yonelik 6z algl duzeylerinin yeterlik algisi boyutuna yodnelik “Katiliyorum” ve “Kararsizim”
diizeyinde gorus bildirdikleri gorilmektedir. Ogretmenlerin “Katiliyorum” diizeyinde 6z
algiya sahip olduklari ¢ maddenin oldugu tespit edilmistir. Bu maddelerin; “Programda

ogrenciye verilen proje Odevleriyle ilgilenirken mifredati uygulayamamak beni
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kaygilandirir.” (X=3.59), “Egitim sistemindeki degisikliklere ayak uyduramadigimda
kendimi derste verimsiz hissediyorum.” (X=3.53), “Universite yillarinda aldigim egitim ile
ogretmenlik uygulamasi arasindaki farklar yetersiz oldugumu disiinmeme sebep oluyor.”
(X=3.80) ortalamaya sahip oldugu goriimektedir. Bu boyut altinda yer alan diger

maddeler icin ise &gretmenlerin “Kararsizim” dizeyinde 6z algiya sahip olduklari

belirlenmisgtir.

4.1.3 Sosyal Bilgiler (")gretmenlerinin_ Onaylanma Beklentisi Boyutuna
lliskin Goruslerine Ait Betimsel Istatistikler

Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin onaylanma beklentisi boyutundaki maddelere yénelik

gOruslerinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 8'de verilmigtir.

Tablo 8. Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Onaylanma Beklentisi Boyutuna iligkin

Goruslerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Madde No Madde Adi n X SS

2 Yaptigim ¢alismalar sonucunda okul yénetimi tarafindan 140 3.73 1.24
takdir edilmedigimde heyecanim kirilir.

6 Ydnetimsel anlamda yeterince desteklenmedigimde 140 3.92 1.11
kendimi deg@ersiz hissediyorum.

10 Okul yénetiminden hak ettigim 6vglyl alamadigimda 140 3.98 1.10
kendimi haksizliga ugramis hissederim.

14 Ogretmen arkadaslarim tarafindan fikirlerim 140 3.87 1.02
Onemsenmediginde c¢alistigim ortamdan memnun
olamiyorum.

20 Ogretmen arkadaglarimla yeterli iletisim kuramadigimda, 140 3.92 1.09
kendimi yalniz hissederim.

23 Meslektaslarimdan gerekli saygiyi géremedigimde 140 3.98 1.09
kendimi onlara uzak hissederim.

26 Yoénetim yetkilerimi sinirlandirdiginda kendimi 140 411 0.95
kisitlanmis hissederim.

28 Dusuk motivasyonlu kisilerle galismak beni karamsarliga 140 4.20 0.86
iter.

Tablo 8 incelendiginde sosyal bilgiler 6gretmenlerinin tikenmislik nedenlerine
yonelik 6z algi dizeylerinin onaylanma beklentisi boyutunda yer alan maddelerin
tamamina yonelik “Katiliyorum” dlzeyinde gérts bildirdikleri tespit edilmigtir.

Ogretmenlerin onaylanma beklentisi boyutuna yénelik “Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve
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“Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” dizeyinde 6z algiya sahip olduklari

herhangi bir maddenin olmadigi da belirlenmistir.

4.1.4. Sosyal Bilgiler Ggretmenlerin_in Ekonomik Doyum Boyutuna
lliskin Goruslerine Ait Betimsel Istatistikler

Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin ekonomik doyum boyutunda yer alan maddelere

iliskin goruslerinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Ekonomik Doyum Boyutuna iliskin Goérislerinin

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Madde No Madde Adi n X ss

3 Ogretmen maaslar yetersiz oldugu igin, meslegime tam 140 3.47 1.15
olarak motive olamiyorum.

7 Maddi yénden zorlandigimda meslegime olan ilgim 140 3.85 1.29
azaliyor.

11 Elde ettigim gelir toplumdaki sayginligimi disurdyor. 140 3.49 1.22

16 Maasimin ihtiyaclarimi karsilamamasi beni kaygilandirir. 140 3.55 1.01

21 Ekonomik olarak farkli gelir kaynaklarini arayisim 140 3.92 1.20
verimsizligimi arttiryor.

24 Maddi yonden kaygim olmasa mesledime devam 140 2.62 1.35

etmezdim.

Tablo 9 incelendiginde &gretmenlerin tikenmiglik nedenlerine yonelik 6z algi
dizeylerinin ekonomik doyum boyutuna yonelik “Kararsizim” duzeyinde 6z algiya sahip
olduklari maddenin; “Maddi yénden kaygim olmasa mesledime devam etmezdim.”
(X=2.62) ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Boyut igerisinde yer alan diger bes
madde igin 6gretmenler “Katiliyorum” dlizeyinde goéris bildirmislerdir.

4.1.5. Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Sinif ici Doyum Boyutuna iligkin
Goruslerine Ait Betimsel Istatistikler

Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin sinif ici doyum boyutunda yer alan maddelere iligkin

goruslerinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 10°’da verilmistir.



52

Tablo 10. Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Sinif ici Doyum Boyutuna iliskin Gériislerinin

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Madde No Madde Adi n X sS

4 Sinif igerisinde 6grencilerimin disiplinsiz davraniglar 140 3.50 1.26
sergilemesi nedeniyle bozulan sinif dizeni meslegime
olan ilgimi azaltir.

8 Ogrencilerimin saygisiz tavirlar sergilemesi beni 140 3.43 1.19
meslegimden uzaklastirir.

12 Velilerin yersiz elestirileri beni meslegimden sogutur. 140 3.45 1.19

18 Disiplinsiz sinif ortami meslegimde basarisiz oldugumu 140 3.46 1.14

dlisinmeme neden olur.

Tablo 10 incelendiginde 6gretmenlerin tikenmislik nedenlerine yonelik 6z algi
dizeylerinin sinif ici doyum boyutunda yer alan maddelerin tamami igin “Katiliyorum”
diizeyinde gériis bildirdikleri belirlenmistir. Ogretmenlerin bu boyuta yénelik “Kesinlikle
Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilimiyorum” dlizeylerinde

goéruse sahip olmadiklari tespit edilmistir.

4.2. Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Tiikenmislik Nedenlerine Yonelik

Oz Algi Diizeylerinin Cinsiyet Degiskeni Agisindan Bulgulari

“Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin tukenmislik nedenlerine yonelik 6z algi duzeyleri
cinsiyet degiskenine gore farklilagmakta midir?” alt problemini ¢dzebilmek amaciyla

badimsiz érneklemler t-testi uygulanmis ve bulgular Tablo 11’ de gdsterilmigtir.
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Tablo 11. Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Tikenmiglik Nedenlerine Yénelik Oz Algi

Duzeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore T- testi Sonuglari

Olgek . _
Boyutlar, Cinsiyet n X Ss T sd p
Kadin 52 3.21 72
Yeterlik Algisi 197 138 844
Erkek 88 3.19 72
Onaylanma Kadin 52 3.98 75 137 138 .891
Beklentisi Erkek 88 3.96 63
Ekonomik Kadin 52 3.08 76 1.147 138 253
Doyum Erkek 88 3.23 74
Sinif Igi Kadin 52 3.30 -90 416 138 678
Doyum Erkek 88 3.24 78
*p>.05

Tablo 11 incelendiginde sosyal bilgiler 6gretmenlerinin tikenmiglik nedenlerine
yonelik 6z algi dizeylerinde cinsiyete gore yeterlik algisi, onaylanma beklentisi, ekonomik
doyum ve sinif i¢i doyum boyutunda anlamli bir farkliik gorilmemekle (p>0.05) birlikte,
genel olarak kadin 6gretmenlerin tikenmislik nedenlerine yonelik 6z algilarinin, ekonomik
doyum boyutunda ise erkek 6gretmenlerin 6z algilarinin fazla oldugu tespit edilmistir.
Ozellikle diger boyutlara goére “Onaylanma Beklentisi” boyutundaki kadin ve erkeklerin 6z

algilarinin daha fazla oldugu dikkat cekmektedir.

4.3. Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Titkkenmislik Nedenlerine Yénelik

Oz Algi Diizeylerinin Yas Degiskeni Agisindan Bulgulari

“Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin tukenmiglik nedenlerine yodnelik 6z algilari yas
degiskenine gore farklilagsmakta midir?” alt probleminde yas grubu ortalamalarina ait
analiz bulgulari Tablo 12'de verilirken uygulanan ANOVA sonuglari da Tablo 13’de

verilmistir.
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Tablo 12. Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Tikenmiglik Nedenlerine Yénelik Oz Algi

Duzeylerinin Yas Degiskenine Goére Ortalamalari

Olgek Boyutlari Yas N X ss
20-30 Yas 25 3.28 .69
Yeterlik Algisi 31-40 Yas 59 3.13 73
41-50 Yag ve 56 3.20 71
Uzeri
20-30 Yas 25 4.08 .55
Onaylanma Beklentisi 31-40 Yas 59 3.95 72
41-508MgS ve 56 3.94 68
Uzeri
20-30 Yas 25 3.27 .90
Ekonomik Doyum 31-40 Yas 59 3.15 74
41-50 Yas ve 56 3.16 70
Uzeri
20-30 Yas 25 3.30 .85
_ 59
Sinif Igi Doyum 31-40 Yas 3.38 .83
41-50 Yas ve 56 3.13 80
Uzeri

Tablo 12’de goruldigiu gibi “Yeterlik Algisi” boyutu altinda yer alan yas gruplarinin

aritmetik ortalamalar 2.61-3.40 puan araliginda oldugundan, tim yas gruplarindaki sosyal

bilgiler 6gretmenleri “Kararsizim” dizeyinde 6z algiya sahiptirler.

“Onaylanma Beklentisi” boyutu altinda yer alan yas gruplarinin aritmetik ortalamalari

3.41-4.20 puan arahginda oldugu i¢in tim yas gruplarindaki sosyal bilgiler 6gretmenlerinin

“Katiliyorum” diizeyinde 6z algiya sahip olduklari goértlmektedir.

‘Ekonomik Doyum” boyutu altinda yer alan yas gruplarinin aritmetik ortalamalari

2.61-3.40 puan araliginda oldugundan,

tim yas gruplarindaki

sosyal

o6gretmenlerinin “Kararsizim” dizeyinde 6z algiya sahip olduklari géralmektedir.

bilgiler
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“Sinif igi Doyum” boyutu altinda yer alan yas gruplarinin aritmetik ortalamalari 2.61—
3.40 puan aralidinda oldugundan, tim yas gruplarindaki sosyal bilgiler 6gretmenlerinin

“Kararsizim” dlizeyinde 6z algiya sahip olduklari gérilmektedir.

Tablo13. Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Tikenmislik Nedenlerine Yoénelik Oz Algi
Duzeylerinin Yas Degiskenine Gére ANOVA Sonuglari

Olgek

Boyutlari Kaynak wT Sd "o f i
Gruplar Arasi .557 2 279 535 587
Yeterlik Algisi ~ Gruplar igi 71.311 137 521
Toplam 71.868 139
Gruplar Arasi .367 2 .184 305 674
Onaylanma ini
Beklentisi Gruplar I 03 sl 464
Toplam 63.988 139
Gruplar Arasi 277 2 .138 240 787
Ekonomik i
Doyum Gruplar [gi 79.148 137 578
Toplam 79.425 139
Gruplar Arasi 1.848 2 .924 1.350 263
Sinif ici o
Doyum Gruplar Igi 93.785 137 685
Toplam 95.633 139
* p>.05

Tablo 13 incelendiginde yapilan ANOVA analizi sonuglarina gore; yeterlik algisi (Fe,
137y=.535), onaylanma beklentisi (Fe 137=.395), ekonomik doyum (F, 137=.240) ve sinif igi
doyum (F, 131=1.350) boyutlari ile dgretmenlerin yaglari arasinda anlamli [p>.05] bir fark

bulunamamistir.

4.4. Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Tiikenmislik Nedenlerine Ydnelik

Oz Algi Diizeylerinin Mesleki Kidem Degiskeni Agisindan Bulgulari

“Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin tikenmislik nedenlerine yonelik 6z algilari mesleki
kidem degiskenine goére farklilagsmakta midir?” alt probleminin mesleki kidem
ortalamalarina ait analiz sonuglari Tablo 14’ te verilirken uygulanan ANOVA sonuglari da

Tablo 15’ de verilmigtir.
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Tablo 14. Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Tikenmiglik Nedenlerine Yénelik Oz Algi

Duzeylerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Ortalamalari

Olgek Boyutlan Mesleki Kidem N X SS
1-5Yil 25 3.28 .694
6-10 Yil 40 3.41 .568
Yeterlik Algisi
11-15 Vil 36 3.10 742
16-20 Y1l ve Uzeri 39 3.02 .808
1-5Yil 25 4.08 .555
6-10 Yil 40 4.12 .600
Onaylanma Beklentisi
11-15 Yl 36 3.91 .688
16-20 Y1l ve Uzeri 39 3.79 .784
1-5 Vil 25 3.27 .903
6-10 Yil 40 3.20 .743
Ekonomik Doyum
11-15Yil 36 3.16 .667
16-20 Yil ve Uzeri 39 3.10 .764
1-5Yil 25 3.30 .859
6-10 Yil 40 3.42 .790
Sinif igi Doyum
11-15Yil 36 3.34 .806
16-20 Yil ve Uzeri 39 3.01 .843

Tablo 14’te goruldugu gibi “Yeterlik Algisi” boyutu altinda yer alan 6-10 yil mesleki
kideme ait aritmetik ortalamalarin, 3.41-4.20 puan araliginda olmasindan sosyal bilgiler
ogretmenleri “Katiliyorum” dizeyinde, diger kidemlerin aritmetik ortalamalari 2.61.-3.40
puan aralijinda oldugundan “Kararsizim” dlzeyinde 6z algiya sahiptirler.

“‘Onaylanma Beklentisi” boyutu altinda yer alan mesleki kidemlerin aritmetik

ortalamalar 3.41-4.20 puan araliginda olmasindan dolay: sosyal bilgiler 6gretmenlerinin
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tum mesleki kidem yillari icerisinde “Katiliyorum” duzeyinde bir 6z algiya sahip olduklari
tespit edilmistir.

“‘Ekonomik Doyum” boyutu altinda yer alan mesleki kidemlerin aritmetik ortalamalari
2.61.-3.40 puan aralidinda oldugundan sosyal bilgiler 6gretmenlerinin tGm mesleki
kidemler icerisinde “Kararsizim” diizeyinde bir 6z algiya sahip olduklari tespit edilmistir.

“Sinif igi Doyum” boyutu altinda yer alan, 6-10 yil mesleki kideme ait aritmetik
ortalamalarin 3.41-4.20 puan araliginda olmasindan dolayi sosyal bilgiler 6gretmenleri
“Katiliyorum” diizeyinde, diger kidemlerin aritmetik ortalamalari 2.61.-3.40 puan araliginda

oldugundan “Kararsizim” diizeyinde 6z algiya sahiptirler.

Tablo 15. Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Tiikenmislik Nedenlerine Yoénelik Oz Algi
Duzeylerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gére ANOVA sonuglari

Olgek

Boyutlari Kaynak T *d . f "
GA 3.567 3 1.189 2.367 74
Yeterlik i
Algis Gi 68.301 136 502
Toplam 71.868 139
GA 2.524 3 841 1.861 139
Onaylanma i
Beklentisi ' o1.464 156 452
Toplam 63.988 139
GA 495 3 165 .284 .837
Ekonomik i
Doyum Gi 78.930 136 580
Toplam 79.425 139
GA 3.651 3 1.217 1.799 .150
Sinif igi i
Doyurm Gi 91.983 136 676
Toplam 95.633 139
* p>.05

Tablo 15 incelendiginde yapilan ANOVA analizi sonuglarina goére; yeterlik algisi (Fe,
136=2.367), onaylanma beklentisi (Fa. 136=1.861), ekonomik doyum (F, 136)=.284) ve sinif
ici doyum (F, 136=1.799) boyutlari ile 6gretmenlerin mesleki kidemleri arasinda anlamli

[p>.05] bir fark bulunamamustir.
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5. TARTISMA

Bu calismada 2016-2017 egitim dgretim yilinda Amasya merkez ve ilgelerinde gorev
yapmakta olan sosyal bilgiler 6gretmenlerinin, tiikenmiglik nedenlerine ydnelik 6z algi
dizeylerinin cinsiyet, yas ve mesleki kidem degiskenlerine gére farklilagip farklilasmadigi
incelenmis, elde edilen bulgular bu bélimde tartisiimistir.

Sosyal bilgiler égretmenlerinin; o6lgegin “Yeterlik Algisi”, “Onaylanma Beklentisi”,
“Ekonomik Doyum” ve “Sinif i¢ci Doyum” boyutlarinin tamaminda agirlikh olarak
“Katiliyorum” diizeyinde 6z algiya sahip olduklari tespit edilmistir. Bu durum isi§inda,
Olcek boyutlarindaki maddelerin sosyal bilgiler 6gretmenleri igin tlkenmislik nedeni
olabilecegi dusunulmektedir.

Calismada ogretmenler “Yeterlik Algisi” boyutundaki M17, M27 ve MZ29 igin
“Katiliyorum” diizeyinde, diger maddeler icin “Kararsizim” diizeyinde goérus belirtmislerdir.
“Katiliyorum” diizeyinde goérus belirtilen maddeler incelendiginde; 6gretmenlerin egitim
sistemindeki degisikliklere ayak uyduramadiklari igin derste verimlerinin distigu, lisans
egitimi sirasinda edinilen bilgiler ile 6gretmenlik uygulamasinda farkliliklar yasamalari
sonucunda kendilerini yetersiz hissettikleri bulgusuna ulasiimistir. Bu durumlarin
ogretmenleri tikenmiglik problemiyle kargi karsiya biraktigi ve bdylelikle 6gretmenlerin
tukenmiglik nedenlerine yonelik 6z algilarini artirdigi dustnalmektedir. Celikkaleli (2011)
calismasinda; genel yeterlik, 6gretmen yeterligi, kisisel yeterlik durumlari ile tikenmiglik
arasinda anlamli bir farka ulagmistir. Yilmaz ve Altinkurt'un 2011 yilinda yapmis olduklari
¢alismanin sonuglari da ¢alisma bulgusunu desteklemektedir. Bu boyut altinda yer alan,
ogretmenlerin “Kararsizim” dizeyinde goérts belirttikleri maddeler incelendiginde ise;
ogretmen-veli iligkisi, 6grenci basarisizhigl ve hizmet i¢i egitime katilamama durumlarinin
ogretmen yeterligini etkilemedigi bulgusuna ulasiimistir. Tuna ve Cimen (2013) e gore,
ogretmenlerin aldiklari hizmet ici egitimin yetersiz olmasi, onlarin yeterlik durumlarinda
gelisme meydana getirmemekte ve tikenmiglik olusturmamaktadir. Hizmet igi egitim almis
olmanin tikenmisli§i azaltmadigi sonucuna ulasiimasi, c¢alismanin bulgusunu
desteklemektedir. CuUnki ogretmenler, mesleki anlamda yetersiz olduklari konularda
egitim destegi almak isterler. Bulgular i1siginda 6gdretmenlerin, édrenci basarisizligi ve
velilerle yeterli iletisime sahip olmama durumlarinin kisisel ve mesleki yeterliklerini
etkilemedigi dusunulmektedir. Ayni zamanda &grencilerin dersin iglenisine yo6nelik
elestirileri ve programda yer verilen kazanimlarin é6gretmenleri mesleklerine kargi olumsuz
etkilemedikleri sGylenebilir.

Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin, “Onaylanma Beklentisi” boyutundaki tim maddeler

icin  “Katiliyorum” dizeyinde goériise sahip olduklari tespit edilmistir. Ustleri ve
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meslektaslari tarafindan takdir edilmeme, destek gdrmeme, meslektaslar ile iletisim
kuramama ve yonetimsel anlamda sinirlandiriima durumlarinin égretmenleri tikenmiglige
ittigi gorulmektedir. Calisma bulgularindan yola c¢ikarak o6gretmenlerin 6z algilarinin
“Katiliyorum” duzeyinde olmasi maddelerin tikenmiglik nedeni olusturabilecegini ortaya
koymaktadir. Dally 1992 yilindaki okul ydneticilerinin tikenmislik dizeylerini belirlemeyi
ama¢ edinen calismasinda; yoneticilere uygulanan baski ve sinirlandirmalarin onlari
tikenmiglige gotirdagd sonucuna ulasmistir. Cemaloglu ve Sahin (2007), Otacioglu
(2008), Yazici ve Avci (2011) calismalarinda ise; dgretmenlerin Ustleri tarafindan takdir
edilme durumu, is arkadasi destegi ve is ortamindaki iletisim ile tlUkenmiglik arasinda
anlamli bir iligki oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Yine Girgin (2010)’ in ¢galismasinda da
meslektas destedi ile 6gretmen tlkenmigligi arasinda anlamh bir iligki bulunmasi
calismanin bulgularini destekler niteliktedir. Ogretmenlerin ihtiyaci olan destek ve
ovguniun saglanamamasi durumunda, o6gretmenlerde tikenmeye neden olabilecegi
sdylenebilir.

Ogretmenler “Ekonomik Doyum” boyutunda M24 igin “Kararsizim”, diger maddeler
icinse “Katiliyorum” diizeyinde katihm saglamiglardir. Bu maddeler ekonomik durum, gelir
dizeyi ve gelir yetersizligi durumlarini ifade etmektedir. Girgin (2010) calismasinda, gelir
dizeyleri ile tikenmiglik arasinda anlamh bir iligkinin oldugunu tespit etmistir. Bir diger
calisma olan Tuna ve Cimen (2013)in calismasinda, beden egitimi &gretmenlerinin
tikenmiglik durumlari ile gelir dizeyleri arasinda anlamh farkliliklar bulundugu ifade
edilmistir. Yapilan bu calismalar elde edilen bulgularla paralel 6zellikler tasimaktadir.
Ogretmenlerin bildirdikleri gorislerden; gelir diizeyi, maas durumu gibi ekonomik
faktorlerin tikenmeye neden olabilecegi goérilmektedir. Ekonomik faktoérlerden para,
galisanlarin ihtiyaglarini karsiladigi igin oldukgca 6nemli bir yere sahiptir. Ayni zamanda
para Kkisilerde sayginlik ve basari olusturacadi igin yetersiz olmasi durumunda,
calisanlarda tilkenme meydana getirebilecedi disinilmektedir. Ogretmenlerin M24 icin
“Kararsizim” dizeyinde bir goris bildirmeleri ile 6gretmenlerin maddi kaygilar olsa da
mesleklerini kaybetmeyi goze alamadiklari gorulmektedir. Cemaloglu ve Sahin (2007)’in
calismasinda; meslegini severek yapan ogretmenlerde tikenme durumunun gorulmedigi
bulgulanmistir. Buradan yola ¢ikarak meslegini severek yapan 6gretmenlerin ekonomik
problemler yasasalar da mesleklerini terk etmeyecekleri distunilmektedir.

Ogretmenler “Sinif igi Doyum” boyutundaki tim maddeler icin “Katiliyorum”
dizeyinde goéris belirtmislerdir. “Katiliyorum” isaretlemesinin yapildigi maddelerden yola
cikarak; ogrencilerdeki disiplinsizlik, siniftaki duzensizlik gibi durumlarin, 6gretmenlerin
tukenmigliklerini artiracagr dusundlmektedir. Benzer bulgulara sahip olan Cokluk

(2000)'un calismasinda 6grencilerin disiplinsiz davraniglari, disiplinsiz sinif ortamlari gibi
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durumlar ile tikenmislik arasinda anlamli bir iligskinin oldugu tespit edilmistir. Fernet, Guay,
Senecal ve Austin (2012)'in galismasinda da 6grencilerin 6zellikleri, grenci kontrolinin
saglanamamasi gibi durumlarin tikenmisligi olusturdugu bulgusuna ulagiimasi ¢alisma
bulgusunu desteklemektedir.

Calisma bulgulan incelendiginde; sosyal bilgiler 6gretmenlerinin tlikenmislik
nedenlerine yonelik 6z algl duzeylerinde cinsiyete gore yeterlik algisi, onaylanma
beklentisi, ekonomik doyum ve sinif i¢ci doyum boyutlarinda anlamh bir farkhlik olmadigi
sonucu elde edilmistir. Hem 6gretmenlik mesledi hem de diger meslek gruplari Uzerinde
tikenmiglik ve cinsiyet faktéri arasindaki iliskiyi inceleyen birgok calisma yapilmistir.
Ozellikle Yazici ve Avcl (2011)’nin yapmis oldugu galismada, cinsiyet faktdriiniin sosyal
bilgiler 6gretmenleri  Uzerindeki tikenmisligi etkilemedigi sonucuna ulasiimistir.
Galismalarin gogunda 6gretmenlerin tikenmiglik problemleri ile cinsiyet faktéri arasinda
anlamli bir iligkinin bulunmadidi tespit edilmistir (Bagéren, 2005; Demir ve Kara, 2014;
Elis, 1983; Segmenli, 2001). Yapilan bu g¢aligmalar, elde edilen bulgularla paralel
niteliktedir. Buna kargin Girgin (1995), Ozer (1998) ve Timkaya (1996)'nin galismalarinda
ise 6gretmenlerin tikenmiglik problemleri ile cinsiyet faktdéri arasinda anlamli bir iliskinin
bulundugu tespit edilmigtir. Ogretmenlerin tikenmislik problemlerinin cinsiyete gére bazi
¢alismalarda anlamli fark gdsterip bazi ¢calismalarda ise anlamli bir fark géstermemesinin
sebebine bakildiginda; mesleki calisma kosullari, ailevi ve ekonomik unsurlar, sahsi
Ozelliklerin yer aldigi distnulebilir.

Ogretmenlik mesleginin yani sira diger meslek gruplarindaki galismalar
incelendiginde; Secer (2011)'in ¢alismasinda, psikolojik danigsmanlarin tukenmislikleri ile
cinsiyet faktéri arasinda anlamli bir farkin olmadigi tespit edilmistir. Bagka bir ¢alisma
olan Sayill ve arkadaslari (1997)nin doktorlar ve hemsireler Uzerinde yaptiklari
calismasinda; doktor ve hemsirelerin tikenmiglikleri ile cinsiyet faktori arasinda anlamli
bir farkhlik bulunamamigstir. Polislerin tikenmiglikleri Gzerine yapilan g¢alismada ise yine
tikenmiglik ile cinsiyet faktori arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigi belirlenmistir
(Azizoglu ve Ozyer, 2010). Farkli meslek gruplari Uzerine yapilan galismalardan da
cinsiyet faktérinin calisanlarin tikenmigliklerini etkilemedigi gorilmektedir. Cinsiyet
faktoru ile tikenmiglik problemi arasinda anlamh bir iliski bulunamamasina ragmen kadin
o6gretmenlerin aritmetik ortalamanin erkek ddretmenlerin aritmetik ortalamalarindan daha
fazla oldugu gérilmektedir. Kadin 6gretmenlere hem mesleki ortamda calisan olarak hem
de ev ortaminda anne, es olarak ytklenmis olan sorumluluklar fazla ve yorucu olmaktadir.
Bu durumun, tikenmiglik agisindan onlarin 6z algilarini arttirdigr dagtnulebilir.

Calismada sosyal bilgiler 6gretmenlerinin tikenmiglik nedenlerine ydnelik 6z algi

dizeylerinin yas degiskeni ile yeterlik algisi, onaylanma beklentisi, ekonomik doyum ve
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sinif i¢ci doyum boyutlari arasinda anlamli bir farklik olmadigi belirlenmistir. Bunlarin yani
sira;

“Yeterlik Algisi” boyutunda yas gruplarinin aritmetik ortalamalari 2.61-3.40 puan
araliginda oldugundan, tim yas gruplarindaki sosyal bilgiler 6gretmenlerinin “Kararsizim”
dizeyinde 6z algiya sahip olduklari gortlmektedir. Yeterlik algisi boyutunda yer alan tim
yas grubundaki sosyal bilgiler 6gretmenlerinin “Kararsizim” 6z algisinda olmasi, yas
degiskeninin tikenmiglik Gzerinde etki olusturmadigini ortaya ¢ikarmaktadir.

“Onaylanma Beklentisi” boyutunda yas gruplarinin aritmetik ortalamalari 3.41-4.20
puan araliginda oldugu igin tum yas gruplarindaki sosyal bilgiler 6gretmenlerinin
“Katiliyorum” dizeyinde 6z algiya sahip olduklari gdriulmektedir. Bu boyut altindaki
maddelerin, tim yas gruplarindaki sosyal bilgiler égretmenleri icin tikenmiglik nedeni
olabilecegdi diguintlmektedir.

“‘Ekonomik Doyum” boyutunda yas gruplarinin aritmetik ortalamalari 2.61-3.40 puan
araliginda oldugundan, tim yas gruplarindaki sosyal bilgiler 6gretmenlerinin “Kararsizim”
dizeyinde 6z algiya sahip olduklari gérilmektedir. Bu boyut altindaki maddelerin, tim yas
gruplarindaki sosyal bilgiler &gretmenlerini tikenmiglik acgisindan etkilemedigi
disUnulmektedir.

“Sinif igi Doyum” boyutunda yas gruplarinin aritmetik ortalamalari 2.61-3.40 puan
araliginda oldugundan, tim yas gruplarindaki sosyal bilgiler 6gretmenlerinin “Kararsizim”
dizeyinde 6z algiya sahip olduklar gorilmektedir. Yine bu boyut altindaki maddelerin,
tim yas gruplarindaki sosyal bilgiler 6gretmenlerini tikenmiglik acgisindan etkilemedigi
disinUlmektedir.

Ogretmenlerde tiikenmislik problemi ile yas degiskeni arasinda anlamh farka
rastlamayan bir¢cok calisma (Demir ve Kara, 2014; Kayabasi, 2008; Yiimaz, N. Yazicl ve
H. Yazici, 2014) mevcuttur. Bu ¢alismalar elde edilen bulgularla paralellik gostermekte ve
ayni zamanda ogretmenlerin “Onaylanma Beklentisi” disindaki boyutlarda yer alan
maddeler igin “Kararsizim” 6z algisina sahip olmalari sonucunu da desteklemektedir.

Yazici ve Avci (2011)'nin ¢aligmasinda Ustleri tarafindan takdir edilmeyen sosyal
bilgiler 6gretmenlerinin tikenme durumlarinda artig oldugu, Cemaloglu ve Sahin (2007)’in
calismasinda ise takdir gérmeyen oOgretmenlerde tukenmisligin olugtugu gorulmektedir.
Singh ve arkadaglarinin 1998 yilinda yapmig olduklari ¢calismada ise; dgretim uyelerinin
tukenmiglikleri ile 6dul arasinda anlamli dizeyde bir iligkinin oldugu tespit edilmigtir. Yani
odiul  eksikliginin  tikenmeyi artirdigini ifade etmislerdir. Bu bulgular, “Onaylanma
Beklentisi” boyutu altindaki maddeler i¢in 6gretmenlerin “Katiliyorum” diizeyinde 6z algiya
sahip olmalarini destekler niteliktedir. Ogretmenlerin, meslektaslarindan ve galisilan

kurumdaki Ustlerinden takdir gérmediklerinde mesleklerine olan ilgi ve heyecanlarini
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kaybettikleri ve bu nedenle de tikenme konusunda 6z algilarinda artig oldugu sdylenebilir.
Calisan personele karsi takdir, évgl davraniglarinin artirilmasinin, g¢alisanlari motive
edecegi ve tikenmigligi de azaltabilecegi dustnilmektedir.

Calismada, sosyal bilgiler 6gretmenlerinin tikenmislik nedenlerine yoénelik 6z algi
dizeylerinde dgretmenlerin mesleki kidemine gore yeterlik algisi, onaylanma beklentisi,
ekonomik doyum ve sinif ici doyum boyutlarinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir.

“Yeterlik Algisi” boyutundaki 6-10 yil mesleki kideme ait aritmetik ortalamalarin,
3.41-4.20 puan araliginda olmasindan sosyal bilgiler 6gretmenleri “Katiliyorum”
duzeyinde, diger kidemlerin aritmetik ortalamalar 2.61-3.40 puan araliginda oldugundan
“Kararsizim” diizeyinde 6z algiya sahiptir.

“‘Onaylanma Beklentisi” boyutu altinda yer alan mesleki kidemlerin aritmetik
ortalamalari 3.41-4.20 puan araliginda oldugundan sosyal bilgiler 6gretmenleri tim
mesleki kidemler icerisinde “Katiliyorum” diizeyinde bir 6z algiya sahiptir.

“‘Ekonomik Doyum” boyutu altinda yer alan mesleki kidemlerin aritmetik ortalamalari
2.61.-3.40 puan araliginda oldugundan sosyal bilgiler 6gretmenleri tim mesleki kidemler
icerisinde “Kararsizim” duzeyinde bir 6z algiya sahiptir.

“Sinif ici Doyum” boyutu altinda yer alan, 6-10 yil mesleki kideme ait aritmetik
ortalamalarin  3.41-4.20 puan aralidinda oldugundan sosyal bilgiler 6gretmenleri
“Katiliyorum” duzeyinde, diger kidemlerin aritmetik ortalamalar 2.61.-3.40 puan arahdinda
oldugundan “Kararsizim” dizeyinde 6z algiya sahiptir. Ogretmenlerin tikenmiglik ile
mesleki kidemleri arasindaki iliskilerinin incelendigi arastirmada asagidaki bulgulara
ulasiimistir.

Tikenmiglik ile 6gretmenlerin mesleki kidemleri arasindaki iligkiyi inceleyen birgok
calisma yapilmistir. Sahin ve Sahin’in 2013’teki calismasinda, 6zel egitim 6gretmenlerinin
tikenmiglikleri ile mesleki kidemleri arasinda anlamh bir fark bulunamazken 5 yildan az, 6-
10 yil arasi mesleki kidemleri olan 6gretmenlerin kisisel basarilarinda disme meydana
geldigi icin tUkenmenin goruldigu tespit edilmistir. Yine 6gretmenlerin tikenmislik ve
mesleki kidemleri arasinda anlamh farklarin gértlmedigi birgcok calisma (Basol ve Altay,
2009; Ozben ve Argun, 2003) bulunmaktadir. Mesleki kidemi fazla olan 6gretmenlerde
tukenmiglik problemi azalmakta, basari durumlari ise artmaktadir (Girgin, 1996; Tumkaya,
1996). Ogretmenlerde tlikenmiglik ve mesleki kidem arasinda anlamli bir fark
bulunmazken o6zellikle 6-10 yil arasindaki galisanlarin diger mesleki kidemlere gore
tikenmigligi daha fazla yasamakta oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular c¢alismayi
desteklemektedir. Calismada 6-10 yil arasi kideme sahip sosyal bilgiler 6gretmenlerinin
dzellikle “Yeterlik Algisi” ve “Sinif igi Doyum” boyutlarinda tiikenmiglik nedenlerine yonelik

6z algilarinin yiksek oldugu tespit edilmistir.  Bunun nedeni gen¢ d&gretmenlerin
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meslekten beklenti ve istek durumlarinin fazla olmasi, okul ortamina adapte olmalarinda
sikinti yasamalar gibi faktorler olarak distnilmektedir. Boyutlardaki maddelerde ortaya
cikan genel kaninin 6gretmenlerin tikenmiglik nedenlerine ydnelik 6z algilarinin mesleki
kideme goére farklilasmadigi Gzerine oldugu sdylenebilir. Fakat “Onaylanma Beklentisi”
boyutunda 6gretmenlerin mesleki kidemi farketmeksizin tiikenmiglik yasamalarinin nedeni

olarak takdir gérmenin etkisinin oldugu disunulmektedir.
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6.SONUG VE ONERILER

6.1. Sonuglar

Yapilan c¢alismada, sosyal bilgiler 6gretmenlerinin tlkenmislik nedenlerine
ybnelik 6z algilarinin élgek boyutlarindaki maddeler igin “Katiliyorum” dizeyinde
oldugu belirlenmis ve ©6lcek maddelerinin sosyal bilgiler 6gretmenleri igin
tikenmiglik nedeni olusturdugu sonucu ortaya gikariimigtir.

e Ayni zamanda sosyal bilgiler 6gretmenlerinin veli ile iletisimi, o6gdrenci
basarisizligi ve hizmet ici egitime katilmama durumlarinin 6gretmen yeterligini
etkilemedigi tespit edilmigtir.

e Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin yeterlikleri 6grenci veya veli iletisimi sonucu
olumsuz yénde etkilense de bu durumun onlarin tikenmiglik nedenlerine yénelik
0z algilarini artirmadigi ve tikenmiglige de neden olmadigi ortaya ¢ikariimistir.

e Ogrencilerin disiplinsiz davraniglar sergilemesi, yetersiz sinif ortamlarinin olmasi
ve ogrenci kontrolinin saglanamamasi durumlarinin sosyal bilgiler 6gretmenleri
igin tukenmiglik nedeni olusturdugu sonucuna ulagiimigtir.

e Egitim sistemindeki degisikliklere ayak uyduramama ve mufredati yetistirememe
durumlarinin sosyal bilgiler 6gretmenleri igin tukenmislik nedeni olusturdugu
ortaya ¢ikarilmigtir.

e Ogrencilerin, 6gretmenlerin ders anlatim tarzlarini elestirmeleri sosyal bilgiler
ogretmenleri igin tikenmiglik nedeni olusturmaktadir.

e Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin ekonomik problemleri olsa da mesleklerini
sevdikleri icin mesleklerinden vazgecmeyi dusinmedikleri tespit edilmistir.

e Ekonomik faktorlerin 6gretmenlerin 6z algilarini artirdigi ve tukenmiglik problemi
icin de o6nemli bir yordayici oldugu yapilan isaretlemeler sonucunda ortaya
cikariimistir.

e Gelir duzeyi, maas durumu gibi ekonomik faktérler 6gretmenlerin maddi
ihtiyaglarinin  karsilanmasi acgisindan 6nem arz ettigi igin sosyal bilgiler
o6gretmenleri Uzerinde tikenmiglik nedeni olusturmaktadir.

e Cinsiyet faktorinin sosyal bilgiler 6gretmenlerinin tukenmiglik nedenlerine
yonelik 6z algilari Uzerinde dnemli bir yordayici olmadigi sonucuna ulagiimistir.

e Bu sonuglara ragmen kadin o6gretmenlerin erkek &gretmenlere oranla 6z
algilarinin daha ylksek oldugu saptanmistir.

e  “Ogretmenlerde Tikenmislik Dizeyleri Oz Algi Olgedi” nde,“Onaylanma

Beklentisi” alt boyutu disindaki diger alt boyutlarin, 6gretmenlerin tikenmiglik 6z
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algilarini etkilemedidi fakat onaylanma beklentisi boyutu altindaki maddelerin ise
o6gretmenlerin 6z algilarini artirdigl sonucuna ulagiimigtir.

Onaylanma ve takdir edilme durumlari 6gretmenlerin kisisel ve mesleki
basarilarini etkileyen durumlar arasinda yer aldigi icin bu durumlardan yoksun
olmanin yas ayrimi yapmaksizin ogretmenleri tikenmislie yonelttigi tespit
edilmigtir.

Ydnetimsel anlamda sinirlandirmaya maruz kalmak sosyal bilgiler 6gretmenleri
igin tikenmiglik nedeni olusturmaktadir.

6-10 yiIl arasi hizmet suresine sahip sosyal bilgiler 6gretmenlerinin tUkenmiglik
nedenlerine yonelik 6z algilarinin ylksek oldugu belirlenmigtir. Bu hizmet
suresine sahip sosyal bilgiler 6gretmenlerinin beklentilerinin fazla olmasi,
beklentilerle uygulamalarin uyusmamasi durumlarindan dolayl diger mesleki
hizmet slreleri icerisinde yer alan 6gretmenlerden daha fazla tikenmiglik
yasayacaklari tespit edilmigtir.

“Onaylanma Beklentisi” boyutunda 6gretmenlerin mesleki kidemi farketmeksizin
tikenmiglik yasadiklari belirlenmistir. Bu durumdan yola c¢ikarak, Ustlerinden
takdir gérmeyen her o6gretmenin mesleki kidemi farketmeksizin tikenmislik
yasayacagl sonucuna ulasiimistir.

Ekonomik faktorlerin mesleki hizmet sureleri acisindan o6gretmenlerin 6z

algilarini etkilemedi@i sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

6.2. Oneriler

6.2.1. Arastirma Sonuglarina Dayali Oneriler

Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin Ustleri tarafindan takdir goérmeleri, onlarin
performansini artiracak ve tikenmislik problemlerini de azaltacaktir. Bu nedenle
yoneticiler 6gretmenlerine destek olarak, onlari 6vgu ve takdir davraniglariyla
motive edebilirler.

Yoneticiler sosyal bilgiler 6gretmenlerini kisittamak yerine onlarin yaraticiliklarini
ortaya koymalarini saglayan davranislar sergileyerek onlari guduleyebilirler.

Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin mesleklerini  sevme  potansiyellerinin
artirilabilmesi icin 6gretmenlik mesledinin statl olarak yikseltilerek ekonomik ve
sosyal agidan kosullarinin dizenlenmesi yolunda gerekli tedbirler alinabilir.
Ayrica meslegin tercih edilebilirligini artiran 6zellikler konusunda bilgilendirme

yapilabilir.
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Ekonomik faktorlerin tikenmiglikte etkili olma nedeni ve nasil etkili oldugunu
belirleyebilmek icin kapsamli ¢galismalar yapilabilir.

Ogrencileri, sergiledikleri disiplinsiz davraniglardan caydirmak igin sinif kurallari
yeniden dlzenlenebilir.

Egitim sistemindeki dedisikliklere sosyal bilgiler &gdretmenlerinin ayak
uyduramadiklari ¢alisma sonucunda tespit edilmistir. Ogretmenlerin kendilerini

gelistirmelerini saglayici hizmet ici egitim uygulamalar yapilabilir.

6.2.2. ileride Yapilabilecek Arastirmalara Yénelik Oneriler

Ogretmenlerde Tikenmiglik Dizeyleri Oz Algi Olgegdi, Amasya’ da yapildigi igin
elde edilen veriler ve ortaya g¢ikan sonuclar sinirlidir. Olgegin uygulanma
kapsaminin artirlmasi ve iller arasi karsilastirima yapilabilmesi igin Amasya
disindaki illerde gorev yapan sosyal bilgiler 6gretmenleri Gzerinde de uygulama
yaplilabilir.

Ogretmenlerin tikenmiglik nedenlerinin desteklenmesi agisindan miilakat
yéntemi araciligiyla nitel calismalarda yapilabilir.

Olgek, sosyal bilgiler 6gretmenleri disindaki farkli branglar (zerinde de
uygulanarak o6gretmenlerin  tikenmiglik nedenlerine ydnelik 6z algilar
belirlenebilir.

Ogretmenler de tikenmisligin ortaya cikardigi sonuglarin belirlenmesi (izerine
bir 6lcek gelistirilerek uygulanabilir.

Farkli meslek gruplarindaki c¢alisanlarin tikenmislik nedenlerine ydnelik 6z
algilarinin belirlenmesi amaciyla élgek gelistirilerek uygulanabilir.

6-10 yil mesleki kidem igerisinde bulunan sosyal bilgiler 6gretmenlerinin neden

tikenmiglik 6z algisi tasidiklari hakkinda kapsamli ¢calismalar yapilabilir.
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Ek 2: Arastirmada Kullanilan Kisisel Bilgi Formu ve Olgek Form

Degerli meslektasim, bu ¢alismanin amaci; 6gretmenlerde tikenmislik dizeyleri 6z
algilarinin neler oldugunu belirlemektir.

Vereceginiz destedin arastirma igin énemini g6z 6nidnde bulundurarak, Iitfen
sorulara size gobre gercege en yakin cevaplari vermeye c¢aliginiz. Buradaki ifadelerin
dogru ya da yanlis cevabi yoktur. Vereceginiz cevaplar sadece bilimsel amagla

kullanilacaktir. Olgegdi tahmini cevaplama siresi 10-15 dakika arasidir.

Degerli vaktinizi ayirarak bu arastirma kapsaminda, bana verdiginiz destek igin ¢ok

tesekkur eder, saygilar sunarim.

Nagihan EVCI
Amasya Universitesi Sosyal Bilgiler Egitimi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

iletisim: evcinagihan@gmail.com

Bu béliumde size ait kisisel bilgiler istenmektedir. Size uygun olan secenegdi, lutfen

(X) isareti koyarak isaretleyiniz.

1) Cinsiyet * Kadin |:| Erkek ]
2) Yasiniz * 20-30 yas |:| 31-40 yasg |:| 41-50 yas |:| 51-60 yag |:| 61 yas ve Uzeri |:|
3) Mesleki © 15yl [] 610y |:| 11-15 yil |:| 16-20 yil |:| 21yl ve iizeri [ ]

Hizmet Siresi:

1) Gérev Yaptiginiz iige

Asagidaki ciimlelerde size en yakin gelen segenegi litfen ( O ) isareti icine aliniz.
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25 5| g | g |2k
<s| o N R
=8 S 7 =
GE| E| £ | 2|52
s B T ® T
gl e x| 2
Hizmet ici egitime katilamadigim icin, meslegimdeki gelismelere
1 o A 1 2 3 4 5
ayak uydurma noktasinda basarisiz oldugumu dasinarim.
Yaptigim ¢alismalar sonucunda okul yonetimi tarafindan takdir
2 ) L 1 2 3 4 5
edilmedigimde heyecanim kirilir.
Ogretmen maaslari yetersiz oldugu igin, meslegime tam olarak
3 ; 1 2 3 4 5
motive olamiyorum.
Sinif igerisinde dgrencilerimin disiplinsiz davraniglar sergilemesi
4 g I o I 1 2 3 4 5
nedeniyle bozulan sinif dizeni meslegime olan ilgimi azaltir.
Ogrencilerimin derste basarisiz olmalari mesleki bilgimin
5 . 9 R 1 2 3 4 5
yetersiz oldugunu dusundarar.
Yoénetimsel anlamda yeterince desteklenmedigimde kendimi
6 . . 1 2 3 4 5
degersiz hissediyorum.
7 Maddi yonden zorlandigimda meslegime olan ilgim azaliyor. 1 2 3 4 5
8 Ogrencilerimin saygisiz tavirlar sergilemesi beni meslegimden 1 2 3 4 5
uzaklastirir.
Programda 6grencinin hazirbulunugluk seviyesine gore ¢ok
9 soyut veya ¢cok somut kalan kazanimlar 6grenmeyi azalttigi icin 1 2 3 4 5
meslegimde yetersiz oldugumu disinirim.
Okul yoénetiminden hak ettigim 6vgiyl alamadigimda kendimi
10 . ; . 1 2 3 4 5
haksizliga ugramis hissederim.
11 | Elde ettigim gelir toplumdaki sayginhdimi disurtyor. 1 2 3 4 5
12 | Velilerin yersiz elestirileri beni meslegimden sogutur. 1 2 3 4 5
13 Ogre'tm.en-alle arasindaki isbirligi yetersiz oldugu zaman 1 5 3 4 5
kendimi suglarim.
Ogretmen arkadaglarim tarafindan fikirlerim dnemsenmediginde
14 N 1 2 3 4 5
¢alistigim ortamdan memnun olamiyorum.
15 | Lutfen bu maddeyi bos birakarak bir sonraki maddeye geciniz. 1 3 4 5
16 | Maasimin ihtiyaglarimi karsilamamasi beni kaygilandirir. 1 2 3 4 5
Programda 6grenciye verilen proje ddevleriyle ilgilenirken
17 . . 1 2 3 4 5
mufredati uygulayamamak beni kaygilandirir.
18 D.I.SIE)|InSIZ sinif ortami meslegimde basarisiz oldugumu 1 2 3 4 5
disinmeme neden olur.
Alanim ile ilgili gtincel bilgi ve becerileri kazanma konusunda
19 . Ve i L N ; 1 2 3 4 5
hizmet ici egitim alamadigim igin kendimi yetersiz hissediyorum.
20 Ogre_tm.en arkadgslanm_la yeterli iletisim kuramadigimda, 1 5 3 4 5
kendimi yalniz hissederim.
21 Ekonomik olarak farkli gelir kaynaklarini arayisim verimsizligimi 1 5 3 4 5
arttinyor.
Ogrencilerimin ders isleyis tarzim hakkindaki olumsuz elestirileri
22 ) o y 1 2 3 4 5
beni meslegimden sogutur.
Meslektaslarimdan gerekli saygly1 géremedigimde kendimi
23 . ) 1 2 3 4 5
onlara uzak hissederim.
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24 | Maddi ydénden kaygim olmasa meslegime devam etmezdim. 1 2 3 5
Uygun materyalleri kullanma konusunda gerekli egitimleri
25 e " 1 2 3 4 5
alamadigim igin derste etkili olamiyorum.
26 Y_onetlm_yetk|ler|m| sinirlandirdiyinda kendimi kisitlanmis 1 5 3 4 5
hissederim.
Egitim sistemindeki degisikliklere ayak uyduramadigimda
27 I Lo . 1 2 3 4 5
kendimi derste verimsiz hissediyorum.
28 | Dusuk motivasyonlu kKisilerle calismak beni karamsarlida iter. 1 2 3 4 5
29 Universite yillarinda aldigim egitim ile 6gretmenlik uygulamasi 1 2 3 4 5

arasindaki farklar yetersiz oldugumu disiinmeme sebep oluyor.
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Ek 3: Ogretmenlerde Titkenmislik Diizeyleri Oz Algi Olgegi’'ne Ait Faktor
Tablosu

Maddeler

Faktor Ortak
Varyansi

F1

F2

F3

F4

Yeterlik Algisi

M47

M50

M52

M46

M40

M4

M32

M38

M15

M31

Hizmet i¢i egitime katilamadigim igin,
meslegimdeki gelismelere ayak uydurma
noktasinda basarisiz oldugumu diisiintiriim.

Ogrencilerimin  derste  basarisiz  olmalari
mesleki bilgimin yetersiz oldugunu
disunduirr.

Programda o6grencinin hazirbulunusluk
seviyesine gbre c¢ok soyut veya ¢ok somut
kalan kazanimlar 06grenmeyi azalttigr igin
meslegimde yetersiz oldugumu disindrim.

Ogretmen-aile arasindaki isbirligi yetersiz
oldugu zaman kendimi suglarim.

Alanim ile ilgili glincel bilgi ve becerileri
kazanma konusunda hizmet igi egitim
alamadigim igin kendimi yetersiz
hissediyorum.

Ogrencilerimin ders isleyis tarzim hakkindaki
olumsuz elestirileri  beni  meslegimden
sogutur.

Uygun materyalleri kullanma konusunda
gerekli egitimleri alamadigim igin derste etkili
olamiyorum.

Egitim  sistemindeki  degisikliklere  ayak
uyduramadigimda kendimi derste verimsiz
hissediyorum.

Universite yillarinda  aldigim  egitim ile
Ogretmenlik uygulamasi arasindaki farklar
yetersiz oldugumu disiinmeme sebep oluyor.

Programda 6grenciye verilen proje ddevleriyle
ilgilenirken mifredati uygulayamamak beni
kaygilandirir.

,543

A77

,494

,483

,478

,406

424

,491

,327

,334

,727

,685

,678

,644

,627

,612

,592

,583

,510

,450

Onaylanma Beklentisi

M9

M24

M1

M25

Yaptigim galismalar sonucunda okul yonetimi
tarafindan takdir edilmedigimde heyecanim
kirihr.

Yonetimsel anlamda yeterince
desteklenmedigimde kendimi degersiz
hissediyorum.

Okul ybénetiminden hak ettigim ovglyu
alamadigimda kendimi haksizhiga ugramis
hissederim.

Ogretmen arkadaslarim tarafindan fikirlerim
onemsenmediginde  ¢alistigim  ortamdan
memnun olamiyorum.

,593

,617

,543

,524

,723

,773

,684

,672
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M10 Ogretmen arkadaslarimla vyeterli iletisim ,398 ,661
kuramadigimda, kendimi yalniz hissederim.
M42  Meslektaslarimdan gerekli sayglyl ,368 ,659
goremedigimde  kendimi  onlara uzak
hissederim.
M41  Yonetim yetkilerimi sinirlandirdiginda kendimi ,321 ,468
kisitlanmis hissederim.
M49 Disik motivasyonlu kisilerle calismak beni ,338 ,431
karamsarliga iter.
M29 Ogretmen maaslari yetersiz oldugu igin, ,701 ,819
meslegime tam olarak motive olamiyorum.
M37 Maddi yonden zorlandigimda meslegime olan ,698 ,776
ilgim azaliyor.
e M45 Elde ettigim gelir toplumdaki sayginligimi ,487 ,670
= disuruyor.
>
o
A
g M5 Maagimin ihtiyaglarimi  karsilamamasi beni ,534 ,662
8 kaygilandirir.
E
M51  Ekonomik olarak farkli gelir kaynaklarini ,561 ,644
arayisim verimsizligimi arttiriyor.
M20 Maddi yoénden kaygim olmasa meslegime 423 ,566
devam etmezdim.
M18 Sinif igerisinde Ogrencilerimin  disiplinsiz ,739 ,823
davranislar sergilemesi nedeniyle bozulan sinif
diizeni meslegime olan ilgimi azaltir.
g
% M35  Ogrencilerimin saygisiz tavirlar sergilemesi ,723 ,777
A beni meslegimden uzaklastirir.
ey
”é‘ M19 Velilerin yersiz elestirileri beni meslegimden ,544 ,686
N sogutur.
M26 Disiplinsiz sinif ortami meslegimde basarisiz ,603 ,612
oldugumu diisinmeme neden olur.
Oz deger 7.552 2.617 2.406 1.596
Temel Bilesenler Analizi 26.970 9.346 8.592 5.702
% Varyans 16.303 12.896 12.038 9.374
Kimdlatif Varyans 16.303 29.199 41.236 50.610




Ek 4: Dogrulayici Faktor Analizi Sonucu Olusan Model
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Ek 5: Olgek Uygulama izin Yazisi
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