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OZET

ORTAOKUL OGRENCILERININ BILINCLI TUKETICILIK DUZEYLERININ CESITLI
DEGISKENLER ACISINDAN iINCELENMESI (AMASYA iLi ORNEGI)
Derya ALIMCAN
Amasya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi
Turkce ve Sosyal Bilimler Anabilim Dali, YUksek Lisans, 07/2018
Danisman: Do¢. Dr. Emine ALTUNAY SAM

Bu tezde ortaokul &grencilerinin bilingli tiketicilik dizeyleri cesitli degiskenler
agisindan incelenmistir. Calismada, nicel arastirma yéntemlerinden iligskisel tarama modeli
kullanilmigtir. Calisma verileri 2015-2016 egitim-6gretim yilinin  bahar ddneminde
toplanmistir. Halil ibrahim Saglam tarafindan (2010) gelistirilen Bilingli Tiketicilik Diizeyi
Olgegi (BTDO), Amasya il merkezinde bulunan 3 ortaokulun 5., 6. ve 7. siniflarinda
okumakta olan 885 o6grenciye uygulanmistir. Verilerin analizi SPSS 20 programinda
yapilmistir. Normal dagilim goésteren degiskenlerde parametrik testler (t testi, Anova),
normal dagilim goéstermeyen degiskenlerde nonparametrik testler (Mann-Whitney U,
Kruskal Wallis) uygulanmistir. Gruplar arasinda gorilen farklar yorumlanirken “Post Hoc
Testi’nden yararlaniimistir. iki degisken arasindaki iligki arastirilirken, normal dagihm
gOstermedigi icin “Spearman’s-rho” katsayilari yorumlanmigtir. Arastirma sonucunda
bilingli tlketicilik puanlarinin okullara goére farklilastigi, cinsiyete goére farklilik goéralmedigi,
anne 6grenim durumu ilkokul ve alti olan &grencilerin “Blitge-Fiyat Bilincinin” yuksek
oldugu, baba 6grenim durumu yiksek olanlarin “Kalite Bilinci” puanlarinin yiksek ¢iktigi,
sinif dizeyi arttikga bilingli tlketicilik dizeylerinin distigu goértlmastir. Bunun yani sira
televizyon izleme siresi, bilgisayar kullanma siresi, satin alma egilimi ile bilingli tlketicilik
puanlari arasinda disik de olsa negatif yonde bir iliski goriimustir. Ayrica egitici
programlar, haber ve belgesel programlari izleyen égrencilerin bilingli tlketicilik puanlari
yuksek cikarken magazin, gerilim ve siddet icerikli programlari izleyen égrencilerin bilingli

tuketicilik puanlari disuk ¢ikmistir.

Anahtar S6zcukler: Tuketim, tiketici, bilingli tiketicilik



ABSTRACT

INVESTIGATION OF CONSCIOUS CONSUMERISM LEVELS OF MIDDLE SCHOOL
STUDENTS IN TERMS OF VARIOUS VARIABLES (AMASYA CITY SAMPLE)
Derya ALIMCAN
Amasya University, Social Sciences Institute
Turkish and Social Sciences Department, Master, 07/2018
Supervisor: Dog. Dr. Emine ALTUNAY SAM

In this thesis, conscious consumerism levels of secondary school students were
studied in terms of different variables. Correlational research model, one of the
guantitative research methods, was used in this work. Data of this work was collected in
Spring term of 2015-2016 education year. Developed by Halil ibrahim Saglam (2010),
Measurement of Conscious Consumerism Level was applied to 885 students studying at
5th, 6th and 7th grades in 3 secondary schools in Amasya city center. Data analysis was
carried out on SPSS 20 program. Parametric tests (T Test, Anova) were used for the
variables showing normal distribution, non-parametric tests (Mann-Whitney U, Kruskal
Wallis) were used for variables not showing normal distribution. “Post Hoc Test” was used
to interpret the differences between the groups. Researching the correlation between two
variables, “Spearman’s-rho” coefficients were interpreted as it didn't show normal
distribution. It can be inferred from the results of the research that conscious consumerism
points differ according to schools, that there is not a difference according to gender, that
the students whose mothers with primary school education or below have high level of
“budget-price consciousness,” that the students whose fathers with high level of
education have high “quality consciousness”points and that the higher grade of the
students, the lower level of conscious consumerism. Besides, it was seen that there was a
small correlation in negative way between conscious consumerism points and duration of
watching TV, using computer, tendency to buy. Also, while conscious consumerism points
of the students watching news and documentaries are high, points of students watching

magazine programs and programs with violence content are low.

Key Words : Consumption, consumer, coOnscious consumerism



ONSOz

Ortaokul 6grencilerinin bilingli tlketicilik dizeylerinin ve bilingli tiketicilige etki eden
degiskenlerle iligkisinin incelendigi bu arastirmada, konunun belirlenmesinden
arastirmanin sonlandiriimasina kadar her asamasinda bana zaman ayiran, bilgi, goris ve
tecrubelerini benimle paylasan, yeri geldiginde bir danismandan 6te derdimi, sikintimi
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Tezimin istatistiksel analizlerinde bilgi, géris ve yardimlarini esirgemeyen Ogretim
Uyesi Dr. Umit CELEN hocama cok tesekkir ediyorum. Ayrica her daim manevi destek ve
sevgisini hissettigim ¢ok sevdigim hocam Dr. Rumiye ARSLAN hocama ve Amasya
Universitesinde okudugum siire boyunca derslerime giren, lzerimde emegi olan butln
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canim babama armagan etmek isterim.
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. BOLUM

1. GIRIS

Toplumlarin yapi tasi olan insan, cgevresiyle etkilesim halindedir. Bireylerin gerek
fiziksel, gerekse toplumsal cevreyle iligkileri, bircok sosyal bilim tarafindan ele
alinmaktadir. Tarih, cografya, vatandaslik, ekonomi, sosyoloji, felsefe, psikoloji, arkeoloji,
antropoloji, siyaset gibi insani ve insan iligkilerini inceleyen sosyal bilimlerin disiplinler
arasl! yaklasimla birlestiriimesiyle Sosyal Bilgiler programi olusmaktadir.

Sosyal Bilgiler egitimin ne zaman ve nerede basladigl tam olarak bilinmemekle
birlikte Sosyal Bilgilerin ilk kez bir ders olarak okutulmasi gerektidi Fransiz duasunar
Condercet tarafindan savunulmustur. Ulkemizde Tanzimat déneminde 1869'lu yillarda
“Tarih-i Umumi”, “Tarih-i Osmani” ve “Cografya” dersleri okutulmustur. 1896 yilinda ABD
Wisconsin’de yapilan 6gretim konferansi ile ydnetim, tarih ve ekonomi konulari “Sosyal
Bilgiler” adi altinda birlestiriimigtir. 1904’te 1. Abdldlhamit devrinde “Muhtasar Tarih-i
Osmani” ilkokul programina girmistir. 1916’da ilk kez “Sosyal Bilgiler” ders adi olarak
ABD’de kullanilmistir. 1924’te Turkiye'de “Malimat-1 Vataniye” dersleri veriimeye
baslanmistir. 1926’da Musahabat-1 Ahlakiye ve Malimat-1 Vataniye dersleri birlestirilerek
“Yurt Bilgisi” dersi okutulmustur. 1962 yilinda tarih, cografya ve vatandaslik dersleri
“Toplum ve Ulke incelemeleri” adiyla birlestiriimistir. 1960-1970 yillarinda ABD’de “Yeni
Sosyal Bilgiler” adi verilen reform hareketleri yasanmis, tarih ve cografyanin énemi
azalmig sosyoloji, antropoloji, siyaset bilimi, sosyal psikoloji ve ekonomi dnem
kazanmistir. 1968'de “Sosyal Bilgiler” dersi ismiyle ilk kez bir ders mifredatimiza girmistir.
1985’te Sosyal Bilgiler dersi kaldirilip yerine “Milli Tarih” ve “Milli Cografya” dersleri
getirilmistir. 1998'de 8 yillik egitimin zorunlu olmasiyla “Sosyal Bilgiler” dersi yeniden
mufredatimiza girmistir (Safran, 2015; Oztlirk ve Deveci, 2011; Kiligoglu, 2015).

“Sosyal Bilgiler, bireyin toplumsal varolusunu gerceklestirebilmesine yardimci
olmasi amaciyla; tarih, cografya, ekonomi, sosyoloji, antropoloji, psikoloji, felsefe,
siyaset bilimi ve hukuk gibi sosyal bilimleri ve vatandaslik bilgisi konularini yansitan;
6grenme alanlarinin bir (inite ya da tema altinda birlestiriimesini igceren; insanin sosyal
ve fiziki gevresiyle etkilegsiminin ge¢mis, bugiin ve gelecek baglaminda incelendigi;
toplu 6gretim anlayigindan hareketle olusturulmus bir ilkégretim dersidir” (Milli Egitim
Bakanligi [MEB], 2005).

ilkokul 4. sinifta baglayip ortaokul 5., 6. ve 7. siniflarda okutulmakta olan Sosyal
Bilgiler dersi temelde bireyleri bilgi, yetenek ve degerlerle donatma amaci tagsimaktadir.
Bunun yaninda en onemli goérevi etkili vatandas yetistirmek, Ulke kUlturinu bireylere

asllayarak kdltirleme goérevini Ustlenmektir. Kuiltar aktarilirken bireye 6nce gecmisi



Ogretilmekte, bireyin 6grendigi bilgilerden ders cikararak, toplum degerlerini gelecek
kusaklara aktarmasi beklenmektedir (Safran, 2015: 7).

Degerler toplumu olusturan bireylere; iyi-k6tl, dogru-yanlis, glizel-cirkin ve benzeri
uyulmasi ve uzak durulmasi gereken, hareket tarzlarini belirleyen, zamana goére
yenilenmesi veya farkli yargilara biriinmesi gereken yol gostericilerdir (Ozkan ve Soylu,
2014: 1254). Degerler, bireylerin davranislarini yonlendiren pek c¢ok alanda toplum
hayatini diizenleyen, toplumu ayakta tutan, toplumsal huzuru saglayan, toplumun geneli
tarafindan kabul géren 6énemli islevlere sahip ahlaki ilke, inan¢ ve hedeflerdir.

Deger kavrami, milli, dini, evrensel, insani, bireysel, toplumsal, ekonomik, siyasi ve
benzeri bircok alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Dederler zaman igerisinde ve toplumdan
topluma farklilik gésterebilmektedir. Ornegin, sanayilesmis bati toplumlarinda materyalizm
ve bireysel basari en onemli toplumsal degerken (Ulusoy ve Arslan, 2014: 3-11)
ulkemizde Uretken, sorumlu, vatansever ve birbirine saygili bireyler yetigtirmek
onemsenmekte, toplum basarisi 6n plana ¢ikartiimaktadir (Safran, 2015: 14). Bu durum,
Sosyal Bilgiler Ogretim Programi vizyonuna bakildi§inda;

“21. ylzyihn ¢cagdas, Atatiirk ilkeleri ve inkildplarini benimsemis, Tlirk tarihini ve
kdltdrinG kavramis, temel demokratik degerlerle donanmis ve insan haklarina sayagili,
yasadigi cevreye duyarli, bilgiyi deneyimlerine gbére yorumlayip sosyal ve Kiiltiirel
baglam iginde olugturan, kullanan ve diizenleyen (elestirel diigiinen, yaratici, dogru
karar veren), sosyal katiim becerileri gelismis, sosyal bilimcilerin bilimsel bilgiyi
tiretirken kullandiklari yéntemleri kazanmis, sosyal yasamda etkin, (retken, haklarini
ve sorumluluklarini  bilen, Tirkiye Cumhuriyeti vatandaglarini yetistirmektir.”
ifadesinde agikga gorulmektedir (MEB, 2005).

Degerler, toplumun sosyal yapisina bagli olarak degisebilmektedir. Teknolojinin
hizla gelismesi, kapitalist anlayisin yayginlasmasi, kuresellesmenin ve postmodernizmin
etkisi, medya araglarinin bireyleri etkileme glcunin artmasi gibi nedenlerden dolayi
degerler zaman igerisinde degisiklik gosterebilmektedir. Inter Media Surverys 2002-2003
yilinda yayinladigi raporda; toplumsal basaridan ¢ok bireysel basarilara 6nem veriimeye
baslanildigina, Uretme ve dlisinme ¢abasinin yerini medya takibinin aldigina, toplumsal
degerlerimizi olusturan “dogru” ve “yanhs” kavramlarinin birbirine karistigina dikkat
cekmektedir (Gigli, 2004’den aktaran: Cesur ve Paker, 2007: 109). Toplumda meydana
gelen sosyal, siyasi, ekonomik ve kultirel gelismelerle birlikte, toplumsal degerler de
erozyona ugramaktadir (Ulusoy ve Arslan, 2014: 6). Toplum yapisindaki bozulmalar, dig
iliskiler, savas, hava ve su Kkirliligi, aclik, yoksulluk, issizlik, is¢i ve tlketici sorunlari da
onemli sosyal sorunlari olusturmaktadir (Kihgoglu, 2015: 6).

Degisimin yasandigi bir bagka boyut da ekonomidir. Endustrilesme beraberinde kéar
elde etme amaci getirmekte, bu durum insanlari dolayli veya dogrudan sinirsiz tuketime

yoneltmektedir. Basta kitle iletisim araclari olmak Uzere moda, endustriyel tasarim ve



reklamlar bireyleri “sahip olma” ilkesiyle tuiketici olarak bicimlendirmektedir. Bireyler
tlketerek doyuma ulasacagini, toplumda yer edinecegini, 6zgir ve mutlu olacagini
dusunur hale gelmektedir (Altunay Sam, 2015a: 3).

Ogrencilerin dogru ekonomik kararlar verebilmesini, tasarruflu tiketiciler olabilmesini
saglamak amaciyla gerekli olan bilgi ve beceriler Sosyal Bilgiler dersi amaclarina
eklenmistir (Akhan, 2015: 169). Gelecekte is¢i, tuketici ve vatandas olacak ¢ocuklarin
ekonomik tiketici bilincine sahip olabilmesi icin ekonomi konularinin 6gretiimesi énem
tasimaktadir (Kiligoglu, 2015: 13). Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin, dgrencilere trlnlerin ve
dogal kaynaklarin sinirli oldugunu, insanlarin her istediklerine sahip olamayacaklarini
kavratmalari gerekir (NCSS, 2002’den Akt. Gengctlirk ve Sarpkaya, 2015: 54). Bu amag
dogrultusunda 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nda ifade edilen Tark Milli EGitimi’nin
Genel Amaglari ile Turk Milli Egitiminin Temel ilkelerine uygun olarak Sosyal Bilgiler Dersi
Ogretim Programi'nin genel amaglarina, 6grencilerin;

e Ekonominin temel kavramlarini anlayarak kalkinmada ve uluslararasi ekonomik

iliskilerde milll ekonominin yerini kavramalari,

e Calismanin toplumsal yasamdaki 6nemine ve her meslegin gerekli ve saygin

olduguna inanmalari,

e Dogal cevrenin ve kaynaklarin sinirhliginin farkina varip gevre duyarlili§i icerisinde

dogal kaynaklari korumaya galismalari ve surdirllebilir bir gevre anlayisina sahip
olmalari gerektigi, gibi maddeler eklenilmistir (MEB, 2017).

Sosyal Bilgiler 6gretim programinin temel amaclarinda da goéruldigu gibi Sosyal
Bilgiler dersi, dgrencilere ekonomi kavramlarini kavratmayi, dodal kaynaklarin verimli
kullaniimasini égretmeyi, meslekleri tanitmayi ve galismanin toplum igin éneminin fark
edilmesini saglamayi hedeflemektedir.

GUnUmuz dunyasinda tuketim ve tiketime yonlendiren unsurlar artmakta ve kitle
iletisim araglari vasitasiyla ureticiler tiiketicilere daha kolay ulagmaktadir. Uriinlere iligkin
reklamlarin farkh kanallarla karsimiza c¢ikmasi, Ureticilerin ¢ocuklari hedef almasi,
tiketimin ihtiyag icin degil, toplumda yer edinebilmek i¢in yapilmasi anlayisi gibi nedenler
Ozellikle cocuklara bilingli tiketicilik bilincinin kazandiriimasinin 6nemini ve geregini ortaya
koymaktadir. Bu cgalismada, ekonominin en onemli konusu olan, maddi ve manevi
hayatimiza, segimlerimize, davraniglarimiza yén veren “tiketim” konusu ele alinmistir.
Bunun yaninda tiketimin ortaya ¢ikardigi olumsuz sonuglar, tiketime etki eden faktorler
ele alinarak, Sosyal Bilgiler dersi kapsaminda bilingli tiketiciligin yerine deginilmis,
ortaokul dgrencilerinin bilingli tuketicilik duzeyleri ve bilingli tiketicilik dizeylerine etki eden

faktorlerin tespit edilmesi amaclanmistir.



1.1. Problem Durumu

insanoglu var oldugu giinden beri tiketme eylemini surdirmektedir. insanlar cesitli
ihtiyaclarini karsilamak icin dogal kaynaklari tiiketmektedir. Onceleri insanlar yeme, icme,
Isinma, barinma, giyinme gibi temel ihtiyaclarini kargilamak igin tiketirken zamanla bilme-
anlama, estetik, kendini gergeklestirme gibi Ust dlzey ihtiyaglarini kargilamak igin tiketir
hale gelmistir. Tlketimin hizli ve bilingsiz bicimde artmasi;

e ihtiyag kavraminin 6nemini yitirmesine,

e Moda ve markalasmanin artmasina,

o Kitle iletisim araglari ve reklamlarin etkisinin artmasina,

e Mal ve hizmetlerin gesitliliginin artmasina,

o Tuketim kaltirinin yayginlasmasina,

o Tuketimin gosteris ve toplumda yer edinme amaciyla gerceklestirimesine,
o Dogal kaynaklarin tikenmesine,

o Ekolojik dengenin bozulmasina,

¢ Moda ugruna canlilara zarar verilmesine neden olmaktadir.

Tlketim yalnizca ekonomik degil ayni zamanda sosyolojik bir kavramdir. Tlketime
sosyolojik acidan bakilmaya baslanmasi, sosyologlarin sosyal hareketlerin analizlerini
politika ve ekonomiden bagimsizlastirmalariyla olmustur. Artik tlketim sadece para
miktarina, faiz oranlarina, tretime, arz ve talebe bagh ekonomik bir faaliyet olarak degil
sosyal bir olgu olarak da gortlen etkin toplumsal bir davranistir. Tuketimin &gretilmesi,
toplumun tiketime alistinimasiyla tiketim toplumu ortaya ¢ikmaktadir (Vardalli, 2011: 9-
18). Birey degerleri, tutumlari, toplumsal rolleri, normlari 6grenebildigi gibi tiketimi de
ogrenmektedir. Tuketimin 6grenilmesi ile bireyin satin alma davraniglari degismektedir. Bu
degismelerde bireyin tiketim bilgileri ve deneyimleri etkili olmaktadir (Ege, 2007: 31).

Glnumuzde tuketiciler, daha fazla bireysel davranmakta, istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasinda yenilik ve gesitlilik aramaktadir (Ege, 2007: 1). Tuketim, artik toplumda
bir yer edinebilme amaciyla gercgeklestirimektedir. Yenilen yemekler, yemek yenilen
mekanlar, takilan saatler, kullanilan arabalar, giyilen kiyafetler glinimuz tuketim
toplumunda bir prestij gostergesi olarak gorulmektedir (Aslan, 2010: 13). Moda terimi de
bu tercihlere bagl olarak insanin toplumdaki konumunu belirleme ve servetini gdsteris
amaciyla tiketmesi anlayisindan ortaya ¢ikmistir (Ustiiner, 2014: 4). Tuketime iliskin
aliskanliklarimizin zamanla degismesi tiketimin, ihtiyaclari karsilamak igin degil, bir
aktivite olarak yapilmasina ve aragtan amaca doénlsmesine neden olmustur (Vardalli,
2011: 5). ihtiyaclarin geri plana atiimasiyla moda kavrami ile icsellesen dinamik tiiketim

ortaya cikmistir. Bu noktada moda, hazci tiketimi mesrulastirmaktadir. Bireyler artik



drtnlerin kullanim émrine, eskiyip eskimemesine, bozulup bozulmamasina bakmaksizin
sadece modasi gectigi icin sahip oldugu Urunleri degistirir hale gelmistir (Uyanik, 2015: 2).

Sosyo-kiltirel ve toplumsal bir etkinlik olan tiketimin niteliginin degismesiyle
tiketici, temel ihtiyaclarini gidermeye calisan miusteriden ¢ok, sinirsiz hale gelen
ihtiyaclarini mal ve hizmetlere anlamlar yikleyerek tiketen “Modern Tuketici” halini
almakta, toplum adeta “Tiketim Toplumu” haline gelmektedir. Ozellikle kentlesmeyle
birlikte olusan tiketim toplumlarinda “TUlketim Kiuiltird” diye adlandirilan yeni bir kiltir
ortaya gikmaktadir. Bu kultar ihtiyaglara yonelik degil yonlendiriimis ihtiyaglara gore
yasayan bireylerin artmasina neden olmaktadir. Bireyler gesitli ve fazla sayida esyaya
sahip olarak, yiuksek dizeyde maddi tiketimler yaparak mutlu ve basarili olacagini
sanmaktadir. Toplumda bireysellik 6n plana ¢ikmakta, tiiketim statli simgesi ve énemli bir
deger haline gelmektedir (Ege, 2007: 23).

Tuketicilerde hélihazirda var olan tiuketme arzusu piyasada bulunan tiketim
nesneleri, moda olgusu, kitle iletisim araclari ve reklamlar gibi cesitli degiskenlerin
etkisiyle gittikce artmaktadir (Cinar ve Cubukcu, 2009: 278). Mal ve hizmetlerin gesitliligi,
tiketicinin gelir seviyesi, sosyal konumu, aligkanliklari, marka, reklamlar, tasarruf egilimi,
egitim duzeyi gibi etkenler de tiketiciyi intiyag disi tiiketime sevk etmektedir (Hayta, 2009:
144).

Hizli nifus artisi ve artan tiketim arzusu dinyanin hizla degismesine, dogal
kaynaklarin tikenmesine neden olmaktadir (Gursoy Koroglu, 2011: 38). Son iki yuz yildir
degisen Uretim tarzi ve tiketim aligkanliklar, ekolojik dengeyi bozmaktadir. Sanayi
devriminin gerceklesmesiyle artan sanayilerin bacalarindan sizan gazlar ve kimyasal
atiklar atmosferi, denizleri, nehirleri, kara pargalarini uluslararasi boyutta kirletmektedir
(Yucel ve Ekmekgiler, 2008: 321).

Fosil yakitlar olarak bilinen komdar, petrol ve dogal gaz tiketimi basta sera gazi
emisyonu olmak lzere bircok cevresel etkiye neden olmaktadir. Enerji, tarim, sanayi ve
ulasim gibi alanlardaki faaliyetler sera etkisini artirmaktadir. Sera etkisinin artigi
sicakliklarin artmasina ve iklim degisikliklerinin yaganmasina sebep olmaktadir. Kuresel
iklim degisikligi; temiz su kaynaklarini, deniz seviyesini, enerji, tarim, orman, biyocesitlilik
ve insan sagligini etkilemektedir (Dogan ve Tlzer, 2011). Doga ile insanoglu arasindaki
dengeler doganin aleyhine bozulmaktadir. Mevsimler degismekte, buzullar erimekte,
denizler kirlenmekte, soludugumuz hava zehirli gazlarla dolmakta, hizli kentlesmenin
etkisiyle ormanlar katledilerek dinyamiz metal ve beton yiginlariyla doldurulmaktadir
(Baykal ve Baykal, 2008: 4). insan, dogjaya ve dogadaki canlilara her gecen giin daha
fazla zarar vermektedir. ilk caglarda sadece beslenme ihtiyacini karsilayabilmek igin

avlanan insan, ginimiizde hobi ve spor amagli avlanmaya baglamistir. insanoglunun



yetinme duygusundan yoksun olmasi doganin hazir nimetlerini bilingsiz ve acimasizca
tiketmesine neden olmaktadir (Kandir, 2016: 12). insanlar bazen moda ugruna dogaya ve
dogadaki canlilara zarar vermektedir. Dogadaki canlilar kirkleri, derileri, boynuzlari, digleri
vs. icin avlaniimaktadir. Buna 0Ornek olarak Kanada'da kurkleri icin avlanan foklar,
Amerika’da kurku igin kafesler icinde yetistirilen ve cesitli iskencelerle dldurilen vizon, tilki,
samur, cingilla, tavsan gibi hayvanlar gosterilebilir. 2009 yilinda Avrupa Birligi, fok
drtnlerinin satisinin durmasi icin oy kullanirken Amerika’da kafeste yetistirilen hayvanlara
yonelik bir kanun bulunmamaktadir (Avdan, 2011). Bunun yaninda 2015 yilinda
Kaliforniya mahkemesi devletin fildisi ve gergedan boynuzu ticaretine iligkin yasagi
onaylamigtir (URL-1, 2016). Doga Koruma Vakfi (WWF), dogal kaynaklarin bilingsizce
kullanilmaya devam edilmesi halinde gelecekte insanlarin aglik, susuzluk, hastalik ve
felaketlerle karsilasacagini sdylemektedir. Bugunki tercihlerimizin gelecek kusaklar ve
doga Uzerindeki etkilerini digtnerek gergekten ihtiyacimiz olani kullanmamiz gerektigi
unutulmamalidir (Gursoy Koroglu, 2011: 9-38).

Tlketime sadece ekonomik bir olgu olarak bakilmamali tiketimin psikolojik,
toplumsal ve kiltdrel bir olgu oldugu unutulmamalidir (Kaplan, 2013: 8).Bireylerin dogru
tiketim bilgileri ve deneyimleri edinebilmeleri, kaynaklari ihtiyaclari dogrultusunda dogaya,
gevresine ve canlilara zarar vermeden gelecek nesilleri de dusunerek tuketebilmelerinin
saglanmasi etkili bir tiketici egitimiyle gergeklestirilebilir. Strdirilebilir yasam ve gelisimin
saglanmasi, bilingli tiketim davraniglarinin kazandirilmasi “tiketici egitimi” ile mimkuin
hale getirilebilir. Tuketici egitimi; bireyin ihtiyaglarini giderme, ekonomik faaliyetlerini
yonlendirme, kaynaklari bilingli kullanmasini saglama ve temel haklarini 6gretme amaciyla
yapilan bilgilendirme yatinmidir (Hayta, 2009: 144). Bu temel haklar; bilgi edinme,
egitime, se¢me, sesini duyurma, temel ihtiyaclarinin kargilanmasi, glvenlik ve guven
duyma, tazmin edebilme, ekonomik c¢ikarlarin korunmasi ve saglikli bir ¢cevreye sahip
olma hakkidir (Hayta, 2006: 241).

Bireylerin sahip oldugu temel haklari bilerek, ¢evreye duyarl, saglkli tiketim
faaliyetleri yurutebilmeleri tiketim bilincine sahip olmalariyla mimkuin olacaktir. Tuketici
davraniglari ¢ocukluktan itibaren ortaya ¢ikmakta ve yetiskinlik dénemlerinde de tiketim
kaliplarini ve tercihlerini etkilemektedir. Bu nedenle tiketici egitimi dzellikle ¢cocukluk ve
genclik donemlerinde verilmeye baslaniimalidir. Tudketici bilincinin  kazandirilmasinda
tuketici egitimi konularinin égrencilerin ilgi duzeyi, tecribeleri ve aliskanliklarina uygun
olarak egitim programlarina yerlestiriimis olmasi gerekmektedir. EgJitim programlarinda
islenen tlketici egitimi konularinin yeterlilik dizeylerinin saptanmasi, farkli demografik ve

sosyo kulturel ozellikler tasiyan c¢ocuklar ile galisilmasi faydali olacaktir (Altiok ve



Babaogul, 2010: 19). Bu nedenle yapilan bu c¢alismada, “Ortaokul édrencilerinin bilingli

tuketicilik dizeyleri nedir?” sorusuna cevap aranmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmada ortaokul 6grencilerinin bilingli tiketicilik dizeylerinin belirlenmesi
amaclanmistir.
Bu amac dogrultusunda asagidaki su sorulara cevap aranmistir:
1) Ogrencilerin bilincli tiketicilik puanlari okul ve sinif dizeyi degiskenlerine gdre
farkhlik géstermekte midir?
2) Ogrencilerin bilingli tiiketicilik puanlari cinsiyete gére farklilik géstermekte midir?
3) Ogrencilerin bilingli tiketicilik puanlari anne d3renim durumu ve baba dgrenim
durumu degiskenlerine gore farklilik géstermekte midir?
4) Ogrencilerin bilingli tuketicilik puanlari kendisine ait televizyonu olma, evinde
bilgisayar ve internet bulunma durumlarina gore farklihk gostermekte midir?
5) Ogrencilerin bilingli tiketicilik puanlari ortalama televizyon izleme suresi, ortalama
internet kullanma ve bilgisayarda oyun oynama sureleri ile iligkili midir?
6) Ogrencilerin bilingli tiketicilik puanlari izlenen televizyon programlarina gére
farklilk gostermekte midir?
7) Ogrencilerin bilingli tliketicilik puanlari televizyon ve internet reklamlarinda

gordukleri Grlnleri satin alma egilimleri ile iligkili midir?

1.3.  Arastirmanin Onemi

Taketimin hizla arttigi ginumuzde bilingli tuketicilik bilincinin 6nemi de gittikge
artmaktadir. Cocuklukta ortaya ¢ikan tiketim davranislarinin bireyin yetiskinlik
dénemlerindeki tiiketim aliskanliklarina da yansidi§i bilinen bir gercektir. Ozel bir tiiketici
grubu olan cgocuklar gelecekte ekonomiye ydn verecek olan bireylerdir. Cocuklarin
Ozellikle 11-16 yas araliginda alisveris deneyimlerinin arttigi, marka, fiyatlandirma gibi
kavramlari  anladiklari  gorlilmektedir.  Herkesin  tlketici  haklari  konusunda
bilinglendiriimesinde okullara buyuk sorumluluk dusmektedir (Karaman Kepenekci ve
Okdem, 2013: 677). Bu nedenle ilkégretim kademesinden bagslanarak bilingli treticiler ve
tuketiciler yetistirmek amaclanmaktadir. Sinirsiz  ihtiyaglarin ~ sinirh kaynaklarla
karsilanmasi noktasinda &grencilere savurgan davranilmamasi, urin aliminda temel
ihtiyvaclarin gozetilmesi, kaliteli, givenli ve ucuz Urlnlerin secilmesi gerektigi dgretilerek
bilingli tuketicilik bilinci kazandiriimalidir (Malbelegi ve Saglam, 2013a: 1177).

Cocuklarin izledikleri programlar onlari Grlin satin almaya ve marka segcmeye tesvik

edebilmektedir. Cocuklar tuketim toplumlarinda tiketim kilturlyle yetisip marka bagimlisi



olabilmektedir (Alici, 2014: 11). GlUnUmuz kosullarinda tiketim sektériindeki gelismeler,
cocuklara yoénelik kurulan televizyon kanallari, ailelerin c¢ocuklarin isteklerini geri
gevirmemesi, anne babalarin kendi g¢ocukluklarinda sahip olamadiklarini gocuklarina
sunmasi, ¢ocuklarin ihtiyac ve isteklerini agikga ve baskici bir sekilde dile getirmesi gibi
nedenlerden dolayr cocuklar, tlketim noktasinda o6nemli bir konuma gelmektedir
(Malbelegi ve Saglam, 2013b: 255).

Cocuklarin hizla tiketime yonelmesiyle adeta c¢ocukluk kavrami yok olmaya,
cocuklugun kendine has ozellikleri, safligi ve guzelligi azalmaya baglamaktadir. Tuketim
mekanizmalarinin da etkisiyle artik ¢ocuklar birer yetiskine dénidsmekte, yetiskinlere ait
artnleri istemekte, yetiskinler gibi davranmakta, tutum, arzu, dil ve fiziksel gorinus
yonunden yetigkinlere benzemeye baglamaktadir (Alici, 2014: 18). Cocuk ve genglerin
tiketim aligskanliklari toplumda kendini kanitlama, stati sahibi olma arzusu ve moda
faktort ile sekillenmektedir. Bu bakimdan Ozellikle de gelisme c¢adinda olan c¢ocuklarin
davraniglarinin altinda yatan uyaricilari bulmak énemlidir (Ozlbek, 2010: 1-2).

Kapitalist sistemin ve medya araglarinin olumsuzluklarindan c¢ocuklarimizi
korumada, onlarin saglikli kisilik 6zellikleri ve etkili vatandaslik &zellikleri kazanmasinda
tuketici egitiminin énemi unutulmamalhdir. Butgesi dogrultusunda aligveris yapan, kaliteli,
saglikll, guvenli ve cevreci urunleri tercih eden, ayiph mal ve hizmete karsi tepkisini
gOsteren bilingli tlketiciler (Malbeledi ve Saglam, 2013b: 254) vyetistiriimelidir. Bilingli
tuketiciler yetistirmek i¢in gocuklarimizin bilingli tiketicilik dizeylerinin tespit edilmesi son

derece 6nemlidir.

1.4. Arastirmanin Sinirhiliklar
Bu arastirma; 2015-2016 egitim-6gretim yilinda, Amasya ili merkezinde bulunan 3

ortaokulda 6grenim géren 885 dgrenci ile sinirlidir.

1.5. Arastirmanin Varsayimlar
Arastirmada,
1) Arastirmaya katilan 6grencilerin samimi cevaplar verdigi,
2) Olgek uygulamasi icin secilen calisma grubuna ait verilerin genellenebilecegi

varsayllmistir.



1.6. Tanimlar

Ekonomi: insanlarin istek ve gereksinimlerini karsilamak icin kaynaklari dengeli bir
sekilde kullanmak Uzere bireyler ve gruplar tarafindan alinmasi gereken kararlardir
(Doganay, 2002: 24).

Tuaketim: Belirli bir ihtiyacini karsilamak amaci ile bir Grini, hizmeti, edinme,

kullanma, sahiplenme (Ozlibek, 2010: 1).

Tuketici: Herhangi bir tUriin ya da hizmeti ticari veya mesleki olmayan amacla
edinen, kullanan veya Urlin ya da hizmetten faydalanan gercek ya da tizel kisidir (MEB,
2012).

Tlketim Kaltord: Pazar ekonomisinin var oldugu ve pazar dinamiklerinin hakim
oldugu toplumlarin kiltartdir (Odabasi, 2006: 47).

Bilincli Tuketici: Bir Grin ya da hizmeti satin alirken temel ihtiyaglarina éncelik
veren, satin alacagl mal ve hizmetlerin kaliteli, glvenli, standardi yuksek, saglkh ve gevre
dostu olmasina dikkat eden, aligverigin nesnesi degil 6znesi oldugunun bilincinde olan,
tlketici olarak haklarini bilen, haklarina sahip ¢ikan ve savunan, medyanin ve reklamlarin
etkisinde kalarak yanlis tercihler yapmayan, israftan ve liks tlketimden kaginan, etk
davranan, tuketim davranisinin topluma ve ¢evreye olan etkilerinin farkinda olan ve iginde
bulundugu toplumun gelismesi igin her turli degisimi destekleyen acik fikirli bir birey

olarak tanimlanabilir (Bugday ve Babaogul, 2016: 202).



Il.  BOLUM

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boélimde tiketim, tlketici, tiketim kaltart, bilincli tiketim ve bilingli tlketici
kavramlari ele alinmigtir. Tiketim kiltirinin artmasina neden olan faktorler, tiketici
olarak ¢ocugun sosyallesmesine etki eden faktorler, tiketici egitimi, sosyal bilgiler ders

programinda bilingli tiketiciligin nasil ele alindigi Uzerinde durulmustur.

2.1. Tuketim ve Tuketici

insanlarin istek ve ihtiyaglari dogrultusunda, zaman icerisinde gesitlilik ve
degiskenlik gosteren, bir seyleri kullanip yok etme eylemi tiketim olarak
adlandiriimaktadir. Odabasi (2006), tiketimi ihtiyaclarin karsilanmasi icin mal ve hizmetin
satin alinmasi veya kullaniimasi olarak tanimlamaktadir. Tuketim, sadece mal ve
hizmetlerin satin alinmasi degil ayni zamanda ihtiyacin ortaya ¢cikmasiyla basglayan satin
alma esnasini, satin alma dncesini ve sonrasini igeren bir slrectir (Nurtanis Velioglu
2013: 3).

Tuketim kavrami zaman igerisinde degisiklik gdstermektedir. Tark Dil Kurumu
tiketimi, Oretilen veya yapilan seylerin kullanilip harcanmasi, yogaltim, istihlak, Gretim
karsiti olarak tanimlamaktadir. TUketim kavraminin yerine Onceleri kdki “helak” olan
“istinlak” kelimesi kullaniimaktaydi. Helak kelimesi yok olus manasina geldiginden tiketim
daha ¢ok olumsuz durumlar icin kullaniimaktaydi (nefes tiketmek, dmdir tiketmek, sabri
tikenmek gibi). Zamanla tiketim kavrami olumlu fiiller arasina girmis, ¢alisma ve seyahat
etme 6zgurligu gibi tiketme 6zglrligl de insan haklari arasinda yerini almigtir (Simsek,
2010: 69).

Tuketim, basit dizeyde ihtiyaclarin karsilandigi bireysel faaliyet olmaktan c¢ikip
karmagik iliskiler ve anlamlar dinyasina katimistir. Tuketim kavrami yalnizca iktisadi
olarak degil sosyolojik anlamda bireyin tiuketim faaliyetlerine etki eden toplumsali iceren
insani faaliyet olarak degerlendiriimelidir (Aydemir, 2005: 1-9). Bocock (2009) tuketimi,
toplum tarafindan olusturulan tarihi bir degisim slreci olarak tanimlarken Baudrillard
(2004) tuketimi, sosyal ideolojik bazi degerlerin Ogretildigi kultirel bir sire¢ olarak
tanimlamaktadir. En genel tanimiyla tuketici, tiketim igini yapan Uretici olmayan kisidir.
Tulketiciler satisa sunulan mal ve hizmetleri satin alan, kullanma hakkina sahip olan
bireylerdir. Tuketici, kigisel isteklerini giderebilmek veya ait oldugu ailenin, toplulugun

ihtiyaclarini karsilayabilmek icin satin almaktadir (Guler, 2013: 3). Tiketici ihtiyaglari
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yoniinden doyumsuz bir yapidadir. ihtiyacinin baskisi oraninda mal ve hizmet satin alma
zorunlulugunda olan musteridir (Abicilar, 2006: 16). Tlketici satin aldigi mal ve hizmeti
kullanan, satarak kar elde etme amaci gltmeyen, baska bir Uretimde kullanmayan,
nesnenin ulastigi son kisidir (Yararel, 2013: 18).

Tulketici davraniglari, mal ve hizmetlerin satin alinip alinmayacagi, satin alinacaksa
nereden, nasil, ne zaman satin alinacagina dair bireylerin kararlarini iceren strectir
(Abicilar, 2006: 7). Tuketici davranislari satin alma 6ncesi, satin alma esnasi, satin alma
sonrasi gibi ¢esitli faaliyetlerin bitiniddr. Dinamik bir suregtir, gidilenmeyle ortaya ¢ikar
ve belli ihtiyaglari gidermeye dayanir. Tuketiciler, tiketim surecinde cesitli roller
Ustlenebilirler. TUketim sureci karmasik sureglerden olusabilir. Tuketici davraniglari
cevresel faktorlerden etkilenebildigi gibi (Nurtanis Veliodlu, 2013: 6), kdltirel, sosyal,
kisisel ve psikolojik faktérlerden de etkilenmektedir (ilyasoglu, 2011: 12).

2.2.  Tuketim Kultard

Tuketim kulturd, tuketicilerin bagkalariyla aralarinda fark yaratmak, stati ve yenilik
aramak gibi yararci olmayan amaglarla bir hizmet veya malin pesine dustikleri, elde
etmeye cabaladiklari kuiltirdlr (Ahci, 2014: 44). Tuketim kaltird, tiketicilerin bireysel
yasam tarzlarini, begdenilerini ve sosyal degerlerini ifade eder (Aydemir, 2005: 17).

Mal ve hizmetlerin c¢esitliligi, markalar, reklamlar, tiketicinin tasarruf egilimi,
aliskanliklar, egitim dizeyi, sosyal konumu, gelir seviyesi gibi etkenler ihtiyaci disinda
harcama yapmasina neden olabilmektedir (Ersoy ve Sariabdullahoglu, 2010: 68).
Tuketim, ¢odu zaman israfla bir tutulmus; tdketimin, tlketicilerin bir takim ahlaki
degerlerini yitirmesine sebebiyet verdigi sdylenmigtir. Tlketim kaltiri hedonizmi,
narsistligi, bencilligi, zevk pesinde kosmayl ©One c¢ikarmakta ve dini agidan yikicl
olmaktadir (Ustiiner, 2014: 8). Satisa sunulan tim mallarin nihai hedefi alicilar tarafindan
tuketilmesidir. Urlinlerin pazarlanmasi Ureticilerin en temel hedefleri arasindadir. Bu
amagla tiketiciyi ikna edebilecek tanitim, reklam gibi araglar pazarlamanin vasitalaridir.
Potansiyel tlketicileri cezbedecek araclari bulmak hedefiyle yapilan toplantilar, “tiketiciler
toplumu” olarak kisaca deginilen insanlik disi iligkilerin kendine 6zgl aginin ana yapi
taslari haline gelme egilimindedir (Bauman, 2007: 10-11).

Tlketim kalttrd, bireyin kontroll diginda surekli olarak ihtiyaglar olusturan ve herkesi
tlketici konumuna getirmeye c¢alisan gui¢lerin olusturdugu kultardir (Yaniklar, 2010: 26).
Tiketim kiltiriniin amaci farklilik yaratmaktir. insanlara basari ve mutlulugun sirrinin
tiketim oldugu diasutnduriimektedir. Tuketim kaltlrl kapitalist toplumlarin Grintdir ve
tuketilenler sadece maddi degerler degil simgesel dederler de olmaktadir (Kaplan, 2013:

23). Tuketim, ihtiya¢ karsilamaktan ¢ikmis sirf istek duyuldugu igin, haz igin yapilan



12

sembol, isaret, gostergeleri iceren sosyal ve kiltirel bir olgu haline gelmistir. Modern
tiketim anlayisi medya araciliiyla bireyleri etkilemektedir. Bireyler filmlerde, yazili
basinda, televizyonda goésterilen mallari alim gcleri olmasa bile satin almak istemektedir
(Ahci, 2014: 40). Kredi kartlarinin sagladigi alisveris 6zgurluaga, Kisilerin bu kartlari
bilingsizce kullanimi, aligveris ortamlarinin rahathdi, saticilarin tutumlari, modanin surekli
degismesi, reklamlarin ve kitle iletisim araclarinin etkisi, kapitalist sistemin yarattigi 6zel
gunler, ambalaj, bos zaman, goésteris meraki ve tlketimin bir statli olarak gorilmesi gibi
nedenlerle tiketiciler daha fazla tuketme egilimindedirler (Cinar ve Cubukcu, 2009: 297).

Tuketim kdlturd, kapitalist toplumlarin bireye sundugu insan ve nesne arasindaki
iligkilerin kazandigi yeni boyutu icermektedir. Bireylere yapip etmeleri konusunda sunulan
secimler aslinda se¢im olmanin 6tesinde sunulan secgimlerin disina ¢ikmalarini
engelleyecek tarzda bir yasam tarzi dayatmasidir (Aydemir, 2005: 31). Ozellikle reklamlar,
basitlestirilmis televizyon dizileri ve filmler araciligiyla insanlara “bunu alirsan kendini daha
iyi hissedeceksin”, “ilk sende olmali, farkin olsun” gibi sdylemler aktarilarak tuketimin
surekliligi saglanmaya calisiimaktadir (Coteli, 2017: 64). Tuketim kaltird bireyler tzerinde
etki etmekte, bireyleri degistirmektedir. TUketici herhangi bir toplumdaki tliketiciden farkh
bir birey halini almaktadir (Bauman, 2005: 93).

Gunumuzde tiketim dizeni ve mantiyi kendine 6zel bir Uretim sistemi ve pazar
olusturmustur. Uretimi ve tiiketimiyle kendisine 6zgii bir ekonominin gelismesini
saglamistir (Aydemir, 2005: 18). Tuketim kulturindeki en 6nemli unsur déntsumdur.
Uretim ve tiketim déntsimli olarak gergeklesmek zorundadir. Sistem, Uretici olmayan
topluma tuketebilmesi icin para verirken diger yandan bireyleri tiketime zorlayarak verdigi
paralari geri almaktadir (Bayhan, 2011: 228).

Taketim kalturd ve yasam bigimi;

e Uretimden tiiketime gegisin oldugu Kapitalizmin Gelisim Siireci,

¢ |l. Dinya Savasrndan 1970’lere kadar olan yeni tiketici gruplarinin olustugu,
eglence endustrisi ve kitle iletisim araglarinin tiketim pazarinda énemli rol aldigi
Fordist D6nem,

o 1980’lerden sonra tuketimin niteliginin daha hizh, farklilasmis ve ucuz oldudu,
medyanin on plana c¢iktigi, bos zamanlarin degerlendiriimesini ve yeni yagsam
alanlarinin yaratiilmasini gerekli kilan Post-Fordist Dénem olarak 3’e ayrilabilir
(Nurtanis Velioglu, 2013: 8).

Post modern tiketim toplumlarinda bireylerin ihtiyacglari hi¢cbir zaman tam olarak

karsilanmamaktadir.  ihtiyaglari tam olarak  karsilanmayan bireyler doyuma

ulasamamaktadir. Aslinda bu ihtiyaclar kasith olarak karsilanmamakta, ihtiyaclar bir
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somiri gibi kullanilip sistemin bundan getiri saglamasi amaclanmaktadir (Unlii, 2018:
186).

2.3. Tiiketim Kiiltiiriinii Yayginlastiran Faktorler
Toplum, insanlarin beklenti ve ihtiyaclariyla degisen bir yapiya sahiptir. Toplumun bu
degisken yapisi icinde tuketim kiltirini yayginlastiran faktérlerin basinda kitle iletisim

araclari, reklamlar, moda ve aligveris merkezleri gelmektedir (Nurtanis Velioglu, 2013: 9).

2.3.1. Kitle iletigim Araglari

Kitle iletisim araclarinin hizla yayildigi 1980 déneminde bir¢cok alanda oldugu gibi
tiketimde de degisiklikler yasanmistir. Kiresellesen diinyada televizyon ve reklamlar
araciliglyla yeni yasam tarzlari, tiketim ve yeme aligkanliklari olusmus, zamanla Tark
ailelerin de tuketim aligkanlklar degismistir (Ersoy ve Sariabdullahoglu, 2010: 67).

Kitle iletisim araglarinin artmasiyla tiketim kultdrinin toplum Uzerindeki etki ve
baskisi da artmigtir. insan adeta kolelestirilmis, kar elde etme amaci giiden sanayi
sisteminin istediklerini yapan ve tiiketen bireyler halini almigtir. Kitle iletisim araglari dini,
felsefeyi, siyaseti, sanati ticaretle uyumlu hale getirmistir (Kaplan, 2013: 43).

Tlketim kaltird, imajlarin meta olarak Uretildigi bir kiltirdir. imajlar kitle iletisim
araglar sayesinde yayginlasip ikon haline gelmektedir. Kitle haberlesme araglari bdlge,
dil, asiret, irk gibi engelleri asarak imajlarin toplumda standartlasmasini saglamaktadir
(Bayhan, 2011: 225).

2.3.2. Reklamlar

Reklam en genel tanimiyla belli bir kurulug tarafindan bedeli édenerek urin veya
fikre yonelik mesajlarin kitle iletisim araglar ile hedef kitleyi ikna etmek, onlar harekete
gecirmek amaci ile ulastirimasidir (Ginlii ve Onay Derin, 2012: 63-64). Kitle iletisim
araglari daha c¢ok reklamlar ve filmler araciligiyla tuketimi artirarak Kitleleri
yonlendirmektedir (Alici, 2014: 48). Reklamlar, dinyanin diger ucunda uretilen Uriinlerden
haberdar olmamizi, o drtnleri nereden temin edebilecedimiz konusunda bilgi sahibi
olmamizi saglamaktadir. Reklamlar, tlketiciyi satin almaya tesvik etmekte ve zamanla
tiketici ile Grlin arasinda bir bag olusturmaktadir (Gunli ve Onay Derin, 2012: 63). Kiginin
konumu artik tukettikleriyle dlgulmektedir. Reklamlar, bireylere tlketerek toplumda bir
konum elde edebilecegdi dusuncesini asilamaktadir (Bayhan, 2011: 225).

Reklamlar marka bagimliligi olusturmak, satislari artirmak, yeni mal ve hizmetleri
tanitip duyurmak, markalarin taninmighgini ve itibarini artirmak gibi amaglar tagimaktadir

(Kaplan, 2013: 46). Reklam, tiketicilere bilgi vermekte ve dogru Urinin secilmesinde
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yardimcl olmaktadir. ilgi gekmede ve iletisimde cok hizli bir yontem olan reklam kisa
surede genis okuyucu ve izleyici kitlelerine ulasiimasini saglamaktadir (Nurtanis Velioglu,
2013: 10). Reklamlar urinleri tanittigi icin yararlh olmasina karsin c¢ocuklari tiketime
alistirdigi ve aile icinde huzursuzluk yarattidi icin zararli olarak yorumlanmaktadir (Yasak,
1990). Reklamcilik, bir Grinin reklamini yapmaktan c¢ok tiketimi 6zendirmektedir.
Yalnizlik, yorgunluk, cinsel doyumsuzluk, rahatsizlik gibi hosnut olunmayan durumlara
tlketimi bir care gibi sunmaktadir (Bayhan, 2011: 227). Reklamlar 6énce sorunun ne
oldugunu kisa dramatik dykullerle ¢arpici bir sekilde sunmakta daha sonrasinda tiketim
esyasinl, Urlnin0 ¢d6zim olarak gostermekte ve mutlulugun ulagiimasi gereken sonug
oldugu mesajini vermektedir (Aydemir, 2005: 34-35). Reklamlar ilk bakista bir Grin
satmak icin yapiimig gibi gorinse de belli deger ve yasam tarzini pazarlamak igin
olusturulmaktadir. Reklamlar olusturulurken ilgili Glkenin kiltirel degerleri géz éninde
bulundurulmaktadir. Bu da reklamlarin kaltlrGn bir pargasi oldugu ve kdlturlerle ilgili gesitli

idealleri ortaya koydugunu géstermektedir (Unli, 2018: 188).

2.3.3. Moda

Kisa sireli yeniliklerden olusan, insanin kendisini ifade etmesine yarayan moda,
sadece kiyafetleri degil edebiyat, sanat, mimari, ic mimarlik, bahce bakimi, tiyatro, muzik,
yemek gibi duyulari uyaran her seyi kapsamaktadir (Nurtanis Velioglu, 2013: 10).

Glnimuzde bireyler toplumda kabul gorebilmek, modaya uymak, iyi giyindiklerini
kanitlayabilmek icin tiiketime yonelmektedir. Onceleri segkin gruplarla sinirli olan
giyimdeki moda akimlarini takip etme uygulamasi yayginlasmig artik giyim, sac¢ stili ve
hatta bedenin bigimi benligin ifadesi olarak gérilmeye baslanmistir (Bayhan, 2011: 222-
224). Moda deger algisi, dustince ve davraniglar Uzerinde etkili olmaktadir. Artik moda
sadece kigisel zevklere hitap eden elbiselerin sunulmasiyla degil kitlelerin digtnce tarzlar

ve yasam tarzlarini olusturmayla ilgilenmektedir (Aydemir, 2005: 41).

2.3.4. Ahgverig Merkezleri

Aligveris gunimizde sadece satin alma davranisi olmaktan ¢ikmis ayni zamanda
sosyal bir olgu halini almistir. Bireyler alisveris ihtiyaci olmasa dahi alisveris merkezlerine
gitmektedir. Aligveris merkezlerine gitmek bir sosyal etkinlik ve bos zaman gecgirme bigimi
olarak goértlmektedir (Kaplan, 2013: 34). Alisveris merkezleri sadece Urlnlerin satildigi yer
olmakla kalmamis yeni yasam alanlari olusturmustur. TUketimi eglenceli hale getirerek
insanlarin sikilmadan vakit gecirebilecedi, daha fazla tiketim yapabilecegi, yeni
ihtiyaclarla bireyin tiketim tercihlerini glincelleyecek mekéanlar olarak gorev almaktadir
(Aydemir, 2005: 46).
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Aligveris merkezleri, tuketim kdltirindn 6grenildigi ve uygulandi§i mekanlardir.
Tulketicinin her tirlG ihtiyacini kargilayabilmek icin olusturulmus dinamik, canli, cagdas
yasam merkezleridir. Aligveris merkezleri, aile ve bireylerin bir kerede aligveriglerini
yapabilmeleri icin ¢ok cesitli dikkanlardan olusmaktadir (Kaplan, 2013: 98). Heyecanli,
eglenceli, insanlarin igcinde bulunmaktan mutlu olacagi mekanlarin alisverisi artirdigi
bilinmektedir. Bu nedenledir ki aligveris merkezleri, musterileri mekana cekebilecek,
bireylerin daha uzun sltre mekadnda kalmasini ve daha fazla alisveris yapmasini
saglayacak sekilde tasarlanmaktadir (Aydemir, 2005: 46).

Aligveris merkezleri tiketicinin bilingsiz ve plansiz bir sekilde satin alma davranisi
sergilemesine neden olmaktadir. Kredi kartlarinin yayginlagmasiyla tuketim artmig toplum,
Uretmeden tlketen ya da Urettiginden c¢ok tlketen toplum halini almigtir. Aligveris
merkezlerine giden tiketicilerin planlari disinda bir¢gok Grina satin aldiklari gérilmagstir
(Ersoy ve Sariabdullahoglu, 2010: 68).

2.4. Tiketici Olarak Cocugun Sosyallesmesi
Sosyallesme kiltirin ézimsenmesi, bireyin toplum kiltirine dahil edilmesi,
toplumsal rolleri ve bu rollere uygun davraniglari kazanma surecidir. Tuketicinin
sosyallesmesi ise genglerin tlketici olarak sahip olduklari bilgi, beceri ve tutumlarin ortaya
¢ikma surecidir (Bozyigit, 2013: 14).
Son yillarda gocuklara yonelik pazarlama faaliyetlerinde artis yagsanmistir. Bu artigin
nedenleri sdyle siralanabilir:
e Cocuklarin, ailelerinden almis olduklari harglik miktarinin ve harcama
Ozgurluklerinin artmig olmasi,

e Gelecegin pazari olacak gocuklarin marka ile tanistiriimak istenmesi,

e Cocuklarin ailelerin satin almasinda buyudk rol oynamasidir (Atesoglu ve
Tarkkahraman, 2009: 216).

Cocuklarin kent yasaminda aligveris deneyimine katiimalari, ailenin tiketim
kararlarinda kendilerine kimlik edinmeleri, ailelerin bu durumu dogal gorup desteklemeleri
cocuklarin erken yaslarda tiiketici rollerine girmelerine neden olmaktadir (Bulut, Tekinbasg
ve Babacan, 2014: 28). Toplumda tiketici olarak var olan ¢ocugun tiuketim davraniglari da
tiketicinin sosyallesmesi baglaminda ele alinmaktadir. Cocuklarin sosyallesme surecini
bireysel faktorler (sosyo-ekonomik dizey, yas ve cinsiyet), sosyallesme araclar (aile,
arkadas grubu, okul, kitle iletisim araclari) ve 6grenme sistemleri (bilissel gelisme ve

sosyal 6grenme) etkilemektedir (Atesoglu, 2011: 328).
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-Ailenin karar verme
surecindeki rola

Sosyallestirilmis gocuk tiketici

Sekil 1.Cocugun Tiketici Olarak Sosyallesme Siireci

Sekil 1'de goruldigu gibi Verma ve Kapoor (2004), sosyallesme araglarinin,
televizyon reklamciliginin etkisi, ebeveynler ve diger aile Uyelerinden olustugunu
belirtmektedir. Ward (1974)Ya gore ise sosyalizasyon ajanlari aile, akran gruplari, kitle

iletisim araclari ve okuldan olusmaktadir.

2.4.1. Yas

insan dogumdan &lime kadar bilissel, psiko-sosyal bircok farkli evreden
gecmektedir. Her yasin kendine 6zgu gelisimsel 6zellikleri vardir. Piaget bilissel gelisimi;
“Duyusal-Motor Dénem”, “islem Oncesi Dénem”, “Somut Islemler Dénemi” ve “Soyut
islemler Dénemi” olarak 4 basamaga ayirmaktadir. Duyusal-motor dénemi 0-2 yas
araligini, islem éncesi dénem 2-7 yas araligini, Somut islemler dénemi 7-11 yas araligini,
Soyut islemler donemi ise 11 yas ve Uzerini kapsamaktadir (Madran ve Bozyigit, 2013:
73).

Erikson ise bireylerin psiko-sosyal gelisimini 8 evrede tamamladigini belirtmistir.
Bunlar:

o 0-18 ay: Temel Giivene Kargi Glivensizlik,

e 1,5-3 yas: Ozerklige Karsi Utang ve Siiphe,

o 3-6 yas: Girisimcilige Karsi Sugluluk Duygusu,

e 6-12 yas: Caliskanliga Kargi Yetersizlik Duygusu,

o 12-21 yas: Kimlik Kazanmaya Karsi Kimlik Karmagasl,

o 21-30 yas: Yakinhga Karsi Yalitiimighk (Yalnizlik),

e 30-65 yas: Uretkenlige Karsi Verimsizlik (Durgunluk),

e 65 yas ve sonrasi: Benlik Bitinligine Karsi Umutsuzluk’ tur (Adag ve

Harmankaya, 2009: 3).

John (1999: 186), tlketici olarak gocugun sosyallesme surecini biligssel ve sosyal
gelisim baglaminda “Algisal Basamak”, “Analitk Basamak” ve “Yansitma Basamag!”
olarak 3 basamaga ayirmaktadir. Algisal basamak 3-7 yas araligini, analitik basamak 7-

11 yas aralgini, yansitma basamagi ise 11-16 yas araligini kapsamaktadir.
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Algisal dénemde ¢ocuk soyut ve sembolik disinmek yerine algisal davranmaktadir
(Atesoglu ve Turkkahraman, 2009: 218). Algisal basamak c¢ocuklarin goézlemlenebilir,
cabuk algilanan o6zelliklere odaklandigi dénemdir. Olay veya objeler tek boyutta
algilanabilir ve tuketici bilgisi kendi gozlemleriyle olusmaktadir. Marka, pazar, alisveris
kavramlarina asina olmasina ragmen nadiren dis goértnuslerini algilayabilmektedirler.
Cocuklar bu dénemde benmerkezcidirler ve aileye alisveris sirasinda diretebilirler. 4-5
yaslarindan itibaren reklamlari diger televizyon programlarindan ayirt edebilirler fakat
amaglarini anlayamazlar. 2-3 yaslarindaki c¢ocuklar bile markalar reklamlardan,
uzerlerinde bulunan resim, animasyon karakterleri veya ambalajlarindan taniyabilirler
(John, 1999: 186-187 ve Gulerarslan, 2011: 131). Ward, Wackman ve Wartella (1977), 2-
7 yas arasi ¢ocuklarin, reklamlarin her sdyledigine inandigini ¢tinkd reklamlarin kendilerini
kandirmak igin bir nedenlerinin olmadigina inandiklarini belirtmektedir.

Analitik dénemde cocuk olaylara detayli ve analitik yaklasmaya baslamaktadir
(Atesoglu ve Turkkahraman, 2009: 218). Bu donemde ¢ocuk sembolik dlsince surecine
girmektedir. Cocuklarda biligsel ve sosyal agidan blylk degisimler olmakta, tiketici
bilgileri ve yetenekleri agisindan ¢ok énemli gelismeler meydana gelmektedir (Madran ve
Bozyigit, 2013: 75).Bilgi isleme yetenegi artmakta, pazar, marka, reklam gibi daha
karmasik  kavramlari  anlayabilmektedir. Urin ve markalar c¢ok boyutlu
degerlendirilebilmektedir. Bu dénemde c¢ocuklar Urlnlerin 6zelliklerini algilayabilir, kalite
degerlendirmesi yaparak karsisindakileri ikna etmeye c¢aligabilirler. Ayrica bu doénem
reklamlarin ikna etme amacinin anlagiimaya basladigi dénemdir. Onceleri gocuklar
reklamlari edlence amaciyla izlerken bu dénemde reklamlardaki tarafliigi ve aldatmayi
fark edebilirler (John, 1999: 187 ve Gllerarslan, 2011: 132).

11 yasindan itibaren soyut islemler ddnemine giren ¢ocuk, artik birgok zihinsel iglemi
yapabilir duruma gelir. Bu donem soyut dusunebilen, hipotezler kurabilen, mecazi ifadeler
kullanabilen, goreli ve Kkarsilastirmali dUsidnen, sonuglar hakkinda genellemeler
yapilabilen bir dénemdir (Baskale ve Bahar, 2008: 137). Bu dénem, ¢ocugun tiketimin
karmasik yapisini ve anlamini kavramaya baglamasindan dolayi disinsel donem olarak
da adlandirilabilmektedir (Atesoglu ve Turkkahraman, 2009: 218). John (1999) bu donemi,
11- 16 yas ile sinirlamis ve bu déneme yansitma evresi demistir. Yansitma basamaginda
cocuklarin bilgi isleme yetenekleri ve sosyallesmeleri gelismistir. Pazara, markalara ve
fiyatlara iligkin bilgileri karmasik bir hal almaktadir. Bu dénemde ¢ocuklar diger insanlarin
farkindadir ve tiketici olmanin sosyal boyutuna daha ¢ok dikkat ederler. Oyuncaklara olan
ilgi muzik, spor gibi sosyal fonksiyonlu Urtnlere kaymaktadir. Bu dénemde reklamlara olan
glven ve sevgi azalmaktadir. Bazi markalari sahip olduklari imaj ve kavramlar nedeniyle
diger markalara tercih etmektedirler (John, 1999: 187 ve Gulerarslan, 2011: 132).
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McNeal ise ¢cocugun tiketici olarak sosyallesmesini;

e 2-6 aylik donemi kapsayan ebeveynlerine alisveriste eglik etmesi ve gdzlem,

o 6-24 aylik donemi kapsayan ebeveynlerine eslik etme ve talepte bulunma,

o 3-4 yas donemlerini kapsayan ebeveynlerine eslik etme ve izinle tercihlerde
bulunma,

e 5-6 yas doénemlerini kapsayan ebeveynlerine eslik etme ve bagdimsiz satin
almalar yapma,

e Tek basina bagimsiz aligveris yapma basamaklarindan olugsma bigiminde

tanimlamaktadir. (Bayraktar ve Uckag, 2015: 219).

2.4.2. Cinsiyet

Cinsiyete dayal farkliliklar biyolojik ve sosyolojik olmak Uzere ikiye ayriimaktadir.
Biyolojik faktérler fiziksel goriinis ve biyolojik fonksiyonlardaki degismelerden
kaynaklanirken, sosyolojik faktorler cinsiyetle iliskili roller ve sosyal rollerden
kaynaklanmaktadir (Atesoglu ve Tirkkahraman, 2009: 219). Kiz cocuklari moday! daha
cok takip etmektedir. Kiz cocuklari “giyim” Grinleri, erkek cocuklari ise “bilisim teknoloji”
ardnlerini satin alirken modadan etkilenmektedir. Kiz cocuklari daha erken yaslarda
alisverise baslamakta, fikirlerinin sorulmasini istemekte, daha cok etiket okumakta, daha

yuksek marka ve fiyat bilgisine sahip olmaktadir (Madran ve Bozyigit, 2013: 76-77).

2.4.3. Sosyo-ekonomik Diuzey

Sosyo-ekonomik dizey meslek, gelir, egitim, yasanilan yer, sosyal stati gibi
faktorlerden etkilenmektedir. Sosyo-ekonomik diizey gocuklarin marka-magaza tercihleri,
bilgi kaynaklari, satis personellerine ve reklamlara kargi tutumu gibi tim tiketim
davraniglarini etkilemektedir. (Atesoglu ve Turkkahraman, 2009: 216-217).

Gelir seviyesi yuksek ailelerin ¢ocuklari parayla ilgili daha ¢ok tecribeye sahip
olduklari icin tuketici olarak daha erken sosyallesmektedir. Marka ve reklamlara yonelik
daha olumlu tutumlar geligtirirken fiyatlar konusunda olumsuz tutuma sahip olduklari
gorulmektedir. Dusuk gelirli ailelerin ¢ocuklarinin sosyallesmesinde akranlari etkin rol
oynarken, yuksek gelirli ailelerin gocuklarinin sosyallesmesinde televizyon, gazete gibi

aracilarin etkin rol oynadigi gérilmektedir (Madran ve Bozyigit, 2013: 78).

2.4.4. Aile
Aile; evlilik, kan bagi ya da evlat edinmeyle birbirine baglanan, cogunlukla ayni evde

yasayan, birbirlerini sosyal, ekonomik, psikolojik ve kilturel yonden etkileyen, Gyelerinin
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ihtiyaclarinin karsilanmasinda ve yuritilmesinde sistematik kurallari bulunan toplumun en
kucik sosyal birimidir (GUnindi ve Yasa Giren, 2011: 351).

Cocuklarin aile icinde karar alma silrecine gore 4 tip aile yapisi bulunmaktadir.
Bunlar;

e Otoriter anne-babalar: Cocuklar Uzerinde fazla hakimiyet kurulan, ¢ocuklarin

karar alma slrecine sinirl katildigi aile tipi,

o ihmalkar anne-babalar: Cocuklara uzak kalinan, onlar (izerinde fazla etki ve
kontrol saglayamayan aile tipi,

e Demokratik aileler: Cocuklara egit haklar taninan, kendilerini ifade etme firsati
ve karar alma surecinde aktif rol oynama imkani taninan aile tipi,

e Her seye izin veren anne-babalar: Tehlikeye disirmemek kaydiyla ¢ocuklarin
serbest birakildidi, onlarin da yetiskinlerle ayni haklara sahip ancak daha az
sorumluluk sahibi olduguna inanilan aile tipidir (Cakmak ve Cakir, 2013: 120).

Aileler cocuklarina tiketicilikle ilgili bilgiler verirken; belirli faaliyet ve tlketim
davraniglarini yasaklama, tuketim ve tuketicilikle ilgili bilgi ve egitim vermeye c¢alisma,
tiketim kararlariyla ilgili cocuklariyla fikir aligverisinde bulunma, c¢ocugun kendi
tecrubeleriyle 6grenmesine olanak saglama ve davraniglariyla 6rnek olma gibi farkl
yontemleri isteyerek ya da istemeyerek kullanir (Atesoglu ve Turkkahraman, 2009: 220).

Cocuklar model alarak birgok seyi 6grendigi gibi tiketime karsi tutumlarini da
aileden &Ogrenirler. Aileler, tutum ve davranis 6gretmenin yaninda ¢ocuklarina harglik
vererek para harcama becerisi, kalite, kalite-fiyat iliskisi gibi konularda bilinglenmesini
saglamaktadir. Cocugun aile satin alma kararlarina etkileri, anne-babanin demografik
Ozelliklerine, anne-babanin ¢ocukla olan iligkilerine ve aile Uyelerinin karakteristik
Ozelliklerine gore degismektedir (Cakmak ve Cakir, 2013: 121-122).

Yapilan c¢alismalar ailelerin ¢ocuklariyla birlikte aligveris yapmasinin onlarin
tuketicilik bilgi ve yetenegini artirdigini géstermektedir. Bazi aileler gocuklarina bilgi ve
egitim vermek yerine g¢ocugun goézlem vyoluyla tiketicilik davraniglarini kazanmasini
beklemektedir. Ailenin olumlu tesviklerde bulunmasi etkili tiketicilik davraniglarinin
gelismesine katkida bulunurken olumsuz tesvik ve cezalar tuketicilik bilgisinin gelismesini

engellemektedir (Atesoglu ve Turkkahraman, 2009: 221).

2.4.5. Arkadaslar

Cocugdun sosyallesmesinde en 6nemli faktér aile ortamidir. Zamanla bu faktorin
yerini cocugun kendini ait hissettigi arkadas, akran gruplari almaktadir. Akran iletisimi
tlketici karar surecinde, tiketim motivasyonunda, satin alma surecinde diger hizmet, Grin

ve markalarin taninmasinda etkili olmaktadir (Dogan Sudas ve Toge, 2015: 310).
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Cocuklarin bir gruba ait olma istegi ya da grup tarafindan kabul gérme istekleri farkli
davraniglar sergilemesine neden olabilmektedir. Bir Grinin veya markanin bir ¢ocuk
tarafindan onemli bulunmasi her bir grup Uyesinin de o UGriin ve markaya karsi olumlu
duygular ve materyalist degerler gelistirmesine neden olabilmektedir (Atesoglu ve
Turkkahraman, 2009: 221). Cocuklar ergenlik doneminde toplum icinde guliing duruma
dismemek, saygi gorebilmek icin akran gruplarinin goris ve yargilarina énem verirler.
Akranlarinin ne giydiklerine, televizyonda ne izlediklerine dikkat eder ve toplumda
davraniglarini bu normlar dogrultusunda sekillendirirler. Akranlar, Griin ve markalardan
haberdar olmayi, magaza ve marka tercihlerini, hangi Gruntn nasil kullanilacagini, Grin
hakkindaki inan¢ ve bilgileri etkilemektedir. Cocuklar urGnlerin sembolik anlamlarini

arkadaslarindan égrenirler (Dogan Sudas ve Toge, 2015: 313).

2.4.6. Okul

Cocuklarin aileleriyle olmalarinin disinda uzun sire arkadaslari ve égretmenleriyle
zaman gegirdikleri, onlarla etkilesimde bulunarak davranis érintileri kazandiklari yer olan
okullar ¢cocuklarin tiketici olarak sosyallesmesinde dnemli bir unsurdur. Okullar, cocuklari
yetiskin rollerine hazirlamakta, toplumun ihtiyaglari dogrultusunda tiketim fonksiyonlarini
ogretmektedir (Uyanik, 2015: 27).

ilkogretim cagindaki cocuklar gelisme déneminde olduklari igin kisa siirelerde aglik
hissederler. GlUnin buyuk bir gogunlugunu okulda gegiren gocuklar ailelerinden bagimsiz
olarak okul kantinlerinden aligveris yapmaktadir. Bu bakimdan okullar gida segimini

etkileyen en 6nemli sosyallesme aracidir (Atesoglu, 2011: 328).

2.4.7. Kitle iletisim Aragclar

Kitle iletisim araglari c¢ocuklarin sosyallesmesinde o©nemli araglardan biridir.
Cocuklar, glin icerisinde televizyon, internet, yazili basin gibi ¢esitli kanallardan tiketimle
alakali birgok uyariclya maruz kalmaktadir. Ozellikle ergenlik déneminde gocuklar
akranlariyla baglanti kurabilmek, kimliklerini olugturabilmek amaciyla Facebook, Twitter,
Youtube gibi sosyal ag sitelerine ilgi géstermektedir (Dogan Stdas ve Toge, 2015: 311-
312). Ticaretin surekli genigleyen kapsami baglaminda gocuklarin tiketim kaltlru icinde
verdigi kisilik savasl, ¢evresinde surdurulen diger savaslardan daha az degildir. Cocuklar,
ticari hayatin dogurdugu sonuglara bagl olarak, bunlara atifta bulunan medya, imgeler ve
anlamlarla ilgilenir, bu araglar ¢ocuklarin gagdas yasamdaki kisilikleri ve ahlaki konumlarin
olusmasinda 6nemli rol oynar (Bauman, 2007: 55).

Glnumuzde televizyon ve internet cocugun sosyallesmesinde diger kitle iletisim

araclarindan daha c¢ok etkili olmaktadir. Tlketime etkisi noktasinda televizyonlarda
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reklamlar 6ne cikmaktadir. Cocuklar oyun oynamak, kitap okumaktan ¢ok televizyon
izledikleri ve reklamlara maruz kaldiklari igin reklamlar birincil bilgi kaynagi olmaktadir.
Reklami yapilan Uriin sayisinin artmasi ve ¢ocuklarin reklamlardan etkilenmesinden 6tirt
cocuklar ve aileler arasindaki ¢gatismalar artmaktadir (Madran ve Bozyigit, 2013: 84).
Televizyon reklamlari aileden sonra g¢ocugun sosyallesmesinde rol oynayan en
onemli kitle iletisim araci olarak gortlmektedir. Reklamlar, cocuklara Urtinler ve markalar
hakkinda bilgi vermenin yaninda, ¢ocuklari gereksiz tliketime de sevk etmekte, saglik,
beslenme, milli kultir ve ahlaki davraniglari olumsuz etkileyebilmektedir (Atesoglu ve
Tarkkahraman, 2009: 226). Cunku reklamlar, toplumsal ve kiltirel degerleri yeniden
Ureten ideolojik metinlerdir. Kapitalizmin ve tiketim kaltGrinin merkezindeki degerlerin
surdirilmesini amaglamaktadir. Onceleri televizyonlarda izledigimiz reklamlar artik
sokaklarda billboardlarda, internet sayfalarinda yer almaya baglamistir (Unli, 2018: 185).
Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle internet kullanimi ihtiya¢ haline
gelmigtir.  GUnimizde birgok tlketicinin evinde bilgisayar ve internet baglantisi
bulunmaktadir.  Girigsimciler internet vyoluyla potansiyel musterilere daha kolay
ulasabilmekte ve belirli bir mekana bagli kalinmaksizin internet baglantil bilgisayarlar ile
reklam, pazarlama, satis yapabilmektedir (Erboy, 2013: 55-59). Bunun yaninda gazete ve
televizyon kanallari da internetin yayginlasmasiyla kendilerine web siteleri olusturmus,
yayin akiglarini bu siteler aracihgiyla halka sunmaya baslamistir. insanlarin teknolojiye
adaptasyonu ile internet kullanimi gesitli yazili ve gorsel mecralarin yerini almaya
baglamistir. internet enformasyon agi olmaktan gikmis sohbet, edlence, izlence, aligveris
ve ticaret platformu haline gelmistir (Coteli, 2017: 58). Turkiye Bilisim Surasi’'nin 2016
raporuna goére, 2 milyara yakin kisi dijital oyun oynamakta ve oyun pazarinin dijital
ekonomi igerisindeki payi artmaktadir (Tlrkiye Bilisim Surasi, 2016). Turkiye istatistik
Kurumu’nun 2017 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’'na bakildiginda,
hanelerin  %80.7’sinin internet erisiminin oldugu, bilgisayar ve internet kullaniminin
siraslyla %56.6 ve %66.8 oldugu, %93.8 oraninda dizenli internet kullanildigi, internetin
daha ¢ok sosyal medya profili olusturmak, mesajlasmak, fotograf ve igerik paylasmak,
saglikla ilgili aramalar yapmak, sesli ve goéruntulid gorismeler yapmak, online haber,
gazete, dergi okumak ve oyun oynamak igin kullanildigi goriilmektedir. internetten kisisel
kullanim amaciyla mal ve hizmet siparisi veren bireylerin orani %24.9'dur. internetten
daha c¢ok giyim ve spor malzemeleri, ev egyasi, seyahat bileti, ara¢ kiralama, gida
maddeleri ve guinlilk gereksinimler ile elektronik araclar satin alinmaktadir (TUIK, 2017).
Gunumuzde yetigkinler kadar ¢ocuklar da internet kullanmaktadir. Daha okula bile
baslamadan internetle tanismakta, klavye tusuna basabilen her ¢ocuk internete

girmektedir. Cocuklar interneti oyun oynamak, egitici ve yaratici faaliyetlerde bulunmak,
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kelime oyunlari oynamak icin kullanmaktadirlar. Sosyal, kisisel ve ince motor gelisiminin
oldugu dénemde cocuklar, sokakta akranlariyla oynamasi gerekirken saatlerce televizyon
ve internet karsisinda vakit gecirmektedir. internet ve bilgisayar oyunlari ik bakista
arastirma yapma, bilgiye ulasma, kritik diisinme, problem c¢c6zme, yaraticilik ve Kisisel
gelisimi destekleyen teknolojik mucize gibi gériinse de kontrolsiiz, amaci disinda, bilingsiz
ve c¢ok kullanimi kaygi ve korkulara neden olmakta, kisisel gelisimi negatif yonde
etkilemektedir (Coteli, 2017: 59). Tum bunlarin yani sira kapitalist sistemin bir sonucu
olarak ortaya g¢ikan internet reklamciligi da ¢cocuklarimizi kotu etkileyebilmektedir. Banner
adi verilen sayfanin herhangi bir yerinde ve cesitli blyUklUkte olabilen serit reklamlar ve
aniden ekranda beliren reklamlar bir Grin ya da hizmetin varhgini duyurmak, ilgili
kampanyalari aktarmak ve drlnlerin satiglarini artirmak icin internet sitelerine
yerlestiriimektedir (Bulunmaz, 2013: 7). Cocuklar arastirma yaparken, bir video izledigi
sirada veyahut oyun oynarken sayfada beliren kimi zaman cinsel igerikli, tiketime
yonlendiren reklamlara maruz kalabilmektedir. Herhangi bir internet sayfasinda arastirma
yaparken yan panelde agilan bu sanal reklamlara kargi zamanla bir g6z asinalii
olusmaktadir (Ustliner, 2014: 84). Buna karsin Ulkemizde internet reklamciligina yonelik
yasal bir yaptirnm veya yasak bulunmamaktadir. Uzun sire televizyon ve internette bu tip
reklamlara maruz kalan tuketicilerin bilingaltina isleyen subliminal mesajlardan dolayi
toplumun ahlak yapisinda bozulmalar gorulmekte ve bilingsiz tliketimler artmaktadir
(Ceken ve Ozdemir, 2015: 87). Medya ve sanal diinyanin da etkisiyle, 6zgirlik adi altinda
0zensiz, sorumsuz, saygisiz, hedefsiz, disiplinsiz, egitimsiz, okumayan, tretmek yerine
tuketmeyi tercih eden, kontrolsiiz tiketime odakli ve hazirci bir geng kitlesi olusmaktadir
(Altunay Sam, 2015b: 50).

2.4.8. Ogrenme Mekanizmalari

Sosyallesme surecinde bireyin 6grenme sureci bilissel gelisim ve sosyal 6grenme
olarak iki gruba ayriimaktadir. Bu 6drenme modelleri bilissel ve cevresel faktorlere
dayanmaktadir. Cevresel faktorler kitle iletisim araclari, aile, akranlarla iletisim gibi
degiskenlerden olusurken, bilissel faktérler c¢ocugun yasi ve yasa bagh bilissel
yeteneklerinden olugsmaktadir (Bulut, Tekinbas ve Babacan, 2014: 31).

Piaget’in biligssel gelisim kurami, Vygotsky’nin sosyal gelisim kurami c¢ocugun
gelisiminde yas! temsili degisken olarak almaktadir. Bu kuramlar ¢ocuklarin birey ve
tlketici olarak gelisimindeki yasla ilgili farkliliklari agiklamak igin en sik kullanilan biligsel
ve sosyal gelisim kuramlaridir. Sosyal 6grenme kuramina goére gocuk, tiketici olma
surecinde anne-babasini, arkadaslarini, sevdigi bir ¢izgi film karakterini gézlemleyerek

ogrenir. Cocuklarin tiketim aliskanliklari anne ve babalarinin tiketim aliskanliklarindan
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etkilenmektedir. Ebeveynlerin tiketim aliskanliklari ¢ocuklarin yetiskinliklerinde sahip
olacagi tiketim aligkanliklarini da etkilemektedir (Dal ve Dal, 2015:; 375-376).

2.5. Bilingli Tuketici ve Bilingli Tiketim

Biling insanin kendisini ve g¢evresini tanima yetenegi, algi ve bilgilerin zihinde duru
ve aydinlik olarak izlenme sireci, suur olarak tanimlanmaktadir (URL-2). Tiketici bilinci
ise tuketicilerin mal ve hizmetlere yodnelik gelistirilen Grin, dagitim ve fiyatlandirma
stratejilerine yoénelik bilinglendiriimesine denilmektedir. TUketicilerin sahip olduklari haklar
konusunda bilinglendirilme sirecini kapsamaktadir (Karsu, 2013: 100).

Bilingli tlketici, tiketim davraniglarinin nedenlerinin, olasi sonuglarinin farkinda olan
ve davraniglarinin sorumluluklarini Ustlenen kisi olarak tanimlanabilir. Bilingli tiketim ise
davraniglarinin ve olasi sonuglarinin farkinda olan bireyin sergiledigi davranis bicimleridir
(Uyanik, 2015: 9).

Tilketici bilincinin olusmasinda etkili olan birgcok faktér bulunmaktadir. Bu faktorler
cevresel ve bireysel olarak ikiye ayriimaktadir. Cevresel faktorler: kaltur ve alt kaltar,
gruplar ve danigsma gruplari, aile, toplumsal siniflardir. Bireysel faktorler ise; kisilik ve
yasam bigimleri, tutumlar, 6grenme, algilama, gudilenme ve degerdir (Cifci, 2013).

Tuketici bilincinin olusturulabilmesi icin bilingli tiketimin bireylerde yasam bicimi
haline getirilebilmesi gerekmektedir. Tuketici bilincinin olusturulabilmesi tlketicinin
korunmasi, bilgilendiriimesi ve egitimiyle mimkundir (Karsu, 2013).

TUketicinin korunmasinin artiriimasi karari, 1972 Paris zirvesinde alinmistir. 1975 ve
1981 yillarinda Avrupa Konseyi tarafindan tiketici politikalar kabul edilmistir. Avrupa’da
alinan Kkararlar Tirk hukukunu da etkilemektedir. Ulkemizde Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun hazirlanirken, Avrupa Birligi Hukukundaki dizenlemeler g6z onine
alinmistir (D6nmez, 2016). Tiketicileri korumaya yonelik olarak ilk yasal diizenleme 1995
yihinda 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile yurtrlige girmistir. 2013
yilinda 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile degisiklikler yapilmigtir.
Kanunun temel amaci asagida yer alan ifadelerle ortaya konulmustur:

“Madde 1- Bu Kanunun amaci; kamu yararina uygun olarak tiketicinin saglik
ve guvenligi ile ekonomik c¢ikarlarini koruyucu, zararlarini tazmin edici, ¢evresel
tehlikelerden korunmasini saglayici, tuketiciyi aydinlatici ve bilinglendirici édnlemleri
almak, tuketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki
politikalarin olusturulmasinda gonulli érgutlenmeleri tesvik etmeye iligkin hususlari
dizenlemektir.”

Tuaketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda ayipli mal ve hizmetler, tiketici
s6zlesmeleri, taksitle satis, cayma hakki, tuketici kredileri, tlketicinin bilgilendirilmesi ve
menfaatlerinin korunmasi, ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalar, tiketici kuruluslari,

yargilama, denetim ve cezaya iliskin hukimler gibi konular yer almaktadir (URL-3).
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Tuketicinin bilgilendiriimesi, bagimsiz tlketici érgitleri tarafindan tiketiciye mal ve
hizmetleri satin alma ve kullanmada kolaylik saglamak amaciyla resim, yazi, fiyat etiketi,
kalite ve standardizasyonu gibi yardimci bilgilerin sunulmasidir (Karsu, 2013:
102).Tuketicinin bilgilendiriimesinin ¢ogunlukla tliketicinin egitimi ile ayni sey oldugu
dusunulmektedir. Oysaki tuketicinin bilgilendiriimesi kisa sureli uygulamalari kapsayarak
kisinin anlik ihtiyaglarini karsilarken, tlketici egitimi daha kapsamli ve uzun vadeli émur

boyu etkisini gésteren davraniglari kapsamaktadir (Uyanik, 2015: 17).

2.6. Tuketici Egitimi

Tlketimin hizla artmasiyla tiketici sorunlari da artmaktadir. TUketici sorunlarinin
artmasinin nedenleri arasinda tuketicinin yeterince bilgilendiriimemesi, yaniltici reklamlara
maruz kalmasi ve tuketici egitiminden yoksun kalmasi sayilabilir. Bu bilgi eksikliginden
dolay! kigiler haklarindan habersiz, tepkisiz tiketiciler olarak karsimiza gikmaktadir.
Tuketicinin  korunmasi igin tuketici bilincinin olugturulmasi gerekmektedir (Ersoy ve
Sariabdullahoglu, 2010: 67).

Gunumuz gengligi eski nesillere gére daha genis tiketim olanaklarina sahiplerdir.
Yeni teknolojiyi kullanma becerileri yuksektir ve bilgi bombardimani altinda
yasamaktadirlar. Bireysel farkliliklari destekleyen gelismis alanlara ve Facebook, Twitter,
instagram gibi farkli sosyallesme mecralarina sahiplerdir. Markalara kolay baglanip kolay
vazgecmekte ve “kullan at” anlayisi gittikce yayginlagsmaktadir (Kaban Kadioglu, 2013:
111-113).

Teknolojinin gelismesiyle hizli ve bilingsiz bir tiketim ortaya ¢ikmaktadir. Rekabet
icerisindeki firmalar teknoloji Uretirken toplumsal boyutlari digsinmemektedir. Bu yuzden
tuketici egitilmeli ve bilinglendirilmelidir. TUketiciye daha fazla ve gelismis teknolojinin iyi
olmadigi, hayatin bagka alanlarinda iyilestirme yapilmadikga mutluluk ve refah
getirmeyecedi kavratilmalidir (Babaogul ve Bener, 2010: 107).

Toplumu olusturan bireylerin hepsi tiketici konumundadir ve ilke ekonomisine yon
vermektedir. Bu nedenle de tilketicilerin egditimesi gerekmektedir.  Bilingli tuketim
davraniglarinin kazandirilmasinda, tuketicinin korunmasinda “tiketici egitimi” kavrami
evrenselligini ve gincelligini yitirmeyecek bir konudur (Ersoy ve Sariabdullahoglu, 2010:
68). Tuketici egitimi, bireylerin kaynaklari bilingli kullanmasini, temel haklarini
o6grenmesini, ekonomik faaliyetlerini yonlendirmesini, ihtiyaclarini gidermesini, bilingli bir
tUketici hatta vatandas olabilmesini saglamak icin hazirlanan egditim programlari ve
araclaridir (Altiok ve Babaogul, 2010: 9).

Tuketici egitimi; tiketicinin hak ve sorumluluklarinin bilincine varmasini, karar verme

yeteneklerini gelistirmesini saglar. Tuketicileri mal ve hizmetler hakkinda bilgilendirme,
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mal ve hizmetleri ne zaman ve nereden satin alacaklari konusunda bilgilendirme,

tuketicileri mal ve hizmetlerin kalitesi ve fiyatlari konusunda bilgilendirme, mevcut segenek

ve olanaklardan tuketiciyi haberdar ederek amacina en uygun olani segmesine yardim

etme, mal ve hizmetlerle ilgili tahlil ve deney sonugclarini tiketicilere iletmeyi amaclar
(URL-4, 2001: 7; Karsu, 2013: 104).

Tulketici egitimi Ulkeler arasinda farkliliklar gosterebilmektedir. Asagida Turkiye'de

verilen tuketici egitiminin hedefleri ile Avrupa Ulkelerindeki tiketici egitimi ve hedefleri

incelenmigtir.

Tablo 1. Tarkiye’de Verilen Tuketici Egitiminin Hedefleri

Tarkiye

Hedefler

1.0kuldaki kaynaklarin neden bilingli tiketilmesi gerektigini 6grenir.

2.Bilingli tiketici olmanin ayirt edici 6zelliklerini arastirarak okuldaki kaynaklari bilingli
tuketmenin 6nemini kavrar.

3.Insanlarin nicin tasarruf yaptiklarini arastirir ve yeterli para biriktirinceye kadar
isteklerini erteler.

4.Evdeki kaynaklari bilingli olarak tiketir.

5.Kisisel bakimini yaparken kaynaklari tutumlu kullanir.

6.Tuketici olarak sahip oldugu haklari bilir ve bilingli tiketici davraniglar sergiler.
7.Kaynaklar bilingli olarak tiketmenin aile butgesine katkisini agiklayan yazili, s6zlu
ya da gorsel etkinliklerde bulunur.

8.Besinlerin tazelidinin, temizliginin ve igerdigi katki maddelerinin saghga etkilerini
arastirir ve sunar.

9.Paketlenmis besinler tizerindeki son kullanma tarihinin 6nemini bilir.

10.Besin ¢esitlerinin bilimsel-teknolojik gelismelere paralel olarak arttigini fark eder.
11.Yiyeceklerin se¢iminde ve korunmasinda dikkat edilmesi gerekenleri arastirir.
12.Sebze ve meyvelerin yikanarak yenmesine 6zen gdsterir.

13.Besin aligverisinde dikkat edilmesi gerekenleri listeler.

14.istek ve ihtiyaclarini ayirt eder.

15.ihtiyaglarindan hareket ederek insanlarin temel ihtiyaglari hakkinda c¢ikarimlarda
bulunur.

16.Mevcut kaynaklarla ihtiyaglarini iligkilendirir.

17.Satin alacag Urunleri belirlenen standartlara gére degerlendirir.

18.Bilingli bir tliketici olarak haklarini kullanir.

19.Kullandigi bazi Urlnlerin Gretim, dagitim ve tiketim agini olusturur.

20.Tuketici olarak haklari ihlal edildiginde yasal yollarla haklarini arar.

21.Aldig1 drtnlerin son kullanma tarihine dikkat etmenin bir tlketici hakki oldugunu
fark eder.

22 Bir soruna getirilen ¢ézimlerin hak, sorumluluk ve &ézgurlikler temelinde olmasi
gerektigini savunur.

23.Sosyal bilgilerin, Turkiye Cumhuriyeti’nin etkin bir vatandasi olarak gelisimine
katkisini fark eder.

24 Vatandas olmanin getirdigi sorumluluklar fark eder.

25.Telif ve patent haklari sakli urlinlerin yasal yollardan temin edilmesinin gerekliligini
savunur.

26.Kitap, CD, kaset gibi materyalleri yasalara uygun sekilde Ureten ve satan yerlerden
almaya 6zen gosterir.

Kaynak: Altiok, N. ve Babaogul, M. (2010). Tirkiye’de ve AB Ulkelerinde tiiketici egitimi. M. Babaogdul ve A.
Sener (Ed.), Tiketici Yazilari Il icinde (s.9-22). Ankara: TUPADEM.

Ulkemizde tlketici egitimi Sosyal Bilgiler dersi kapsaminda zorunlu olarak

verilmektedir. Tablo 1'de géruldaga gibi kaynaklarin bilingli kullanimi, istek ve ihtiyaclarin
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ayirt edilmesi, tlketici olarak haklarinin farkinda olmasi ve haklarini kullanmasi,
vatandaslik sorumluluklarinin farkinda olmasi, alinacak Urdnlerin son kullanma tarihine
bakilmasi, telif ve patent haklari sakli Grlnlerin alinirken yasal yollardan temin edilmesi
tiketici egitiminin hedeflerindendir. Tuketicinin karar verme yeteneginin gelistiriimesi,
kendi deger sistemini anlamasi, hak ve sorumluluklarinin farkina varmasi, pazarda bilgi ve
alternatifleri degerlendirmesi, satin alma isleminden tatmin olmasi tlketici egitimi ve
bilgilendirilmesinin temel amagclaridir (MEB, 2015: 18).

Tuketicinin - Korunmasi Hakkinda Kanun'un 20. maddesinde, Milli Egitim
Bakanligrnca, her derecedeki okullarin ders programlarina tiketici egitimiyle ilgili konular
ilave edilecegi belirtiimistir. Ancak tiketici egitimi konusu 3. siniflarda Hayat Bilgisi ve 8.
siniflarda Vatandaslik Bilgisi derslerine birer Unite olarak eklenmis, bitln kitaplarda yer
almamistir. Milli Egitim Bakanhgr’nca ilk ve ortaokullarda olusturulan tiketici kollari da
etkin bir sekilde faaliyet gésterememektedir. Bunun yaninda “TUketicinin egitiimesi ve
aydinlatiimasi igin kitap, mecmua ve brosir ¢ikarilmasina ve tiketicinin bilinglendiriimesi
icin radyo ve televizyonlarda programlar dizenlenmesine iligkin usul ve esaslar Tiketici
Konseyinin énerisi ile Bakanlikga tespit ve ilan olunur” denilmesine ragmen bu hususta da
bir dizenleme yapilmamistir (URL-4, 2001: 12).

Altiok ve Babaogul (2010), Turkiye'de ve AB llkelerinde tiketici egitimi tzerine
yaptiklari calismada, cesitli Avrupa Ulkelerinde tiketici egitiminin muifredatta yer alip
almadigini, zorunlu olarak okutulup okutulmadigini incelemiglerdir. Belgika ve Slovenya’da
zorunlu olarak okutulmaktadir. Almanya, Yunanistan, ingiltere, Kibris’in mufredatlarinda
yer almakta, Romanya’da segmeli ders olarak okutulmakta, ispanya ve Portekiz'de ise
network vasitasiyla verilmektedir. Liksemburg, Bulgaristan ve Litvanya’da zorunlu
degildir. Fransa, italya, Letonya, Macaristan ve Slovakya’da mufredatta yer almamaktadir.
Polonya’nin da mufredatinda yer almamakla birlikte tlketiciyle ilgili konular Girisimcilik,
Toplum Bilgisi gibi derslerde yer almaktadir. Cek Cumhuriyeti ise tlketici haklari
konusunda bilgi sahibi degildir. Avrupa ulkelerine bakildiginda; tlketici egitiminin birgok
Avrupa ulkesinin mufredat programinda zorunlu olarak yer almadigi gérilmektedir.

Avrupa Ulkelerinde tlketici egitimi beslenme, giyim, ticaret, pazarlama, emlak isleri,
reklamlar, oyuncaklar, ev kazalari, ¢evre, saglik ve tiketici haklari gibi konularda
verilmektedir. Altiok ve Babaogul tarafindan yapilan g¢alismada yer alan “Avrupa
Ulkelerinde Tiketici Egitimi Sistemi ve Hedefleri” baslikli tabloya bakildiginda kiltiirel
farkliliklara bagh olarak tiketici egitimi konularinda ve kazandiriimasi amagclanan
hedeflerde degisiklikler géze carpmaktadir. Obezite ve hazir gida tiketiminin yaygin
oldugu bu Ulkelerde diyet Urtnlerine kargi bilingli olma, dengeli beslenme kurallarini

ogrenme, genetigi degistirilmis, ekolojik, diyet, zenginlestiriimis besin maddelerinin
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bilinmesi gibi hedefler eklenmistir. Bunun yaninda piercing ve dévmenin risklerin bilme,
kozmetik Urinlerin etiket bilgilerini okuma, estetik ameliyatlarin maliyetlerini ve risklerini
bilme, ev satin alma ve kiralamadaki haklarini 6grenme hedefleri yer almaktadir. Ayrica,
emlak ofislerinin islevlerini 6grenme, evlerdeki riskleri bilme, ev kazalarini dnleme,
ilkyardim yollarini ve baglanti kurulabilecek kuruluglari 6grenme, kirllan ya da bozulan
oyuncaklarini tamir etmeyi ya da yardim kuruluslarina bagislamanin dogru oldugunu bilme
gibi hedeflere de yer verilmistir (Altiok ve Babaogul, 2010: 17). Ulkemizde ise tiiketicinin
saghgi, guvenligi ve g¢evrenin korunmasi kapsaminda tiketici egitimine, saglik, ilag ve
kozmetik GOrunleri, gida Urlnleri, ulasim, temizlik malzemeleri, tekstil, konut, sigara ve
tutiin mamulleri, evde kullanilan drinlerden kaynaklanan kazalar, elektrikli cihazlar, gazla
¢alisan arunler, odun ve kdmur sobalari, oyuncaklar, bebek ve ¢ocuk urlnleri, mobilya ve
diger tehlikeli arunlerle ilgili bilgiler eklenmistir (URL-4, 2001).

2.7. Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinda Bilingli Tiiketiciligin Yeri

Ogretim programlari Milli Egitim Bakanliginin belirledigi temel esas ve usuller
dogrultusunda sekillenmektedir. Ogretim programlari, MEB'in genel amaglari, vizyonu,
temel vyaklasimi gibi esaslara dayanarak olusturulur. Egitim programlari, insan
davraniglarini sosyal, politik ve ekonomik dizende etkinlik saglayabilecedi sekilde
geligtiriimektedir. Egitim programlari dinyadaki degismeler, bilim ve teknolojideki
gelismeler, toplumsal sartlar, konu alanlarindaki degisim ve gelismelere bagh olarak
yeniden duzenlenebilmektedir (Ozdemir, 2015: 18). Ulkemizde de degisen egitim
anlayigina paralel olarak 2005 yilinda yeni dizenlemeye gidilmis ve yapilandirmaci egitim
anlayigi benimsenmigtir. Bu anlayigla birlikte sosyal bilgiler dersinde tarih, cografya,
vatandaslik konularinin yaninda antropoloji, siyaset, sosyoloji, psikoloji, ekonomi gibi diger
sosyal bilimlerin konularinin 6gretilmesine de énem verilmeye baglanmistir. Ogrencilerin
politik, sosyal ve tarihi olaylarin buttin yonlerini kavrayabilmeleri, ekonomi sorumluluklarini
bilen vatandaglar olabilmeleri, Uretim, dagitim, tiketim, ulasim, iletisim gibi temel
etkinliklerde bilgi ve beceri kazanabilmeleri igin (Akhan, 2015: 167) 6gretim programina
ekonomi konulariyla ilgili kazanimlar yerlestiriimistir. YUrGtilen calisma 2005 &6gretim
programinin uygulandidi yil yapilmis olup, 2017°'de &égretim programi yenilenmistir. Bu
nedenle bu bdlimde 2005 o6gretim programi ve 2017 d6gretim programinda bilingli

tuketiciligin nasil ele alindigi incelenmistir.

2.7.1. Sosyal Bilgiler Ogretim Programi’nin Temel Felsefesinde Bilingli Tuketicilik

Ogretim programlari olusturulurken diinyada yasanan gelismeler géz oniinde

bulundurulmaktadir. 2005 Sosyal Bilgiler Ogretim Programi olusturulurken tiimiyle



28

davranis¢i yaklasimdan 6te, bilgiye, bireyin deneyimlerine ve dogru kararlar alabilmesine,
yasama etkin katilimina, sorun ¢ézmesine olanak saglayacak, 6grenci ve etkinlik merkezli
bir yaklasim benimsenmistir. Bu yaklasim dogrultusunda Sosyal Bilgiler Programi, her
ogrenciyi birey kabul eder, fiziksel ve duygusal acgidan saglikli ve mutlu yetismesini
dnemser. Ogrencileri diisinmeye, soru sormaya, égrenmeyi 6grenmeye tesvik eder. Milli
kimligi merkeze alir, evrensel degerlerin benimsenmesini énemser. Ogrencilerin toplumsal
sorunlara karsi duyarli, orf ve adetlerine bagl olarak sosyal ve Kkiltlrel ydnden
gelismelerini hedefler. Haklarini bilen ve kullanan, sorumluluklarini yerine getiren,
cevresiyle etkilesim kurabilen bireyler yetistirmeyi amaclar (MEB, 2005).

2005 Sosyal Bilgiler Ogretim Programinda “Programin Vizyonu” ve “Programin
Temel Yaklagimi” bodlumleri yer almaktadir. 2017 Sosyal Bilgiler taslak o6gretim
programinda vizyona karsilik “Ogretim Programinin Temel Felsefesi” baghginin yer aldig
gorulmektedir.

2005 Sosyal Bilgiler Ogretim Programi vizyonuna gore; Atatirk ilke ve inkilaplarini
benimsemis, Tark tarihi ve kaltirind kavramig, cevresine duyarli, sorumluluklarini ve
haklarini bilen, demokratik degerlerle donanmisg, elestirel disinebilen, yaratici ve dogru
kararlar verebilen, Uretken, sosyal katilim becerileri gelismis Turk vatandaslari yetistirmek
amaclanmaktadir. Programin vizyonunda belirtilen c¢evreye Kkarsi duyarli olma,
sorumluluklarini ve haklarini bilme, demokratik degerlerle donanmis olma, elestirel
disUnebilme, yaratici ve dogru kararlar verebilme, Uretken olabilme hedeflerinin bilingli
tuketicilik davranisini kazandirabilme noktasinda etkili olacagdi sdylenebilir.

2017 Sosyal Bilgiler taslak 6gretim programinin temel felsefesine bakildiginda,
egitim programlarinin olusum temeline merak duygusunun, iyi, dogru ve guzel
kavramlarinin yerlestirildigi goérulmektedir. Programda elestirel ve inovatif digutnebilen,
bilim ve teknolojiyi etkin kullanabilen, is birligi ve iletisime agik, farkliliklara saygili, sosyal
becerileri gelismis, cevresiyle uyumlu, milli ve evrensel degerleri benimsemis, tarih
bilincine sahip, ézglvenli, distinme, hayal guicl becerileri gelismis, estetik bakis agisina
sahip, doga bilinciyle desteklenen g¢evre anlayisina sahip bireyler yetistirebilmek
amaglanmistir. Bunun igin bilginin anlamli ve yasantisal hale getiriimesini esas alan
disiplinler arasi etkilesime acik, sadece hedefi degil yolu da insa eden icerige sahip bir
ogretim programi hazirlanmistir (MEB, 2017). 2017 Sosyal Bilgiler taslak o6gretim
programinin temel felsefesinde yer alan ¢evresiyle uyumlu olma milli ve evrensel degerleri
benimsemis olma, &zglvenli, disinme ve hayal glicli becerileri gelismis olma, doga
bilinciyle desteklenen ¢evre anlayisina sahip olma gibi bilginin anlamli ve yasantisal hale
getiriimesini esas alan ilkelerin bilingli tiketicilik davranigini kazandirabilme hedefleriyle

ortlstigu soylenebilir.
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2005 ve 2017 6gretim programlarinin vizyonuna ve temel felsefesine bakildiginda,
glinimuzin sosyal ve ekonomik kosullarinda etkili, cevreye duyarli, cémert, yardimsever,
doga bilincine sahip, hak ve sorumluluklarini bilen, esitlik¢i ve adil bireyler yetistirmenin
onemsendigi, dolayli olarak bilingli tlketicilik davranisi kazandirabilmeyi hedefledigi

gorulmektedir.

2.7.2. Sosyal Bilgiler Ogretim Programi’nin Amaglarinda Bilingli Tiiketicilik

Sosyal Bilgiler Ogretim Programlari incelendiginde 2005 Sosyal Bilgiler Ogretim
Programinda 17 maddeden olusan genel amaglarin 2017 Sosyal Bilgiler Taslak Ogretim
Programinda 18’e ¢ikarildigi gorulmektedir.

2017 taslak programina bakildiginda, 2005 Sosyal Bilgiler Ogretim Programinda yer
alan “Bilgiyi uygun ve ¢egitli bigimlerde (harita, grafik, tablo, kiire, diyagram, zaman seridi
vb.) kullanir, dlizenler ve gelistirir.” maddesi ile “Farkli dénem ve mekéanlardaki
toplumlararasi siyasal, sosyal, Kiiltiirel ve ekonomik etkilesimi analiz eder.” maddesinin
cikarildig1 gorulmektedir. “Dogal ¢evrenin ve kaynaklarin sinirliiginin farkina varip ¢evre
duyarlihdi icerisinde dogal kaynaklari korumaya calismalari ve slrdlrdlebilir bir ¢evre
anlayisina sahip olmalari”, “Dogru ve glvenilir bilgiye ulasma yollarini bilen bireyler olarak
elestirel disiinme becerisine sahip olmalari”, “Milli, manevi dederleri temel alarak ve
evrensel degerleri benimseyerek erdemli insan olmanin nemini ve yollarini bilmeleri” gibi
amaclar eklenmigtir.

Toplumda meydana gelen her turlt toplumsal, bireysel, ekonomik degisimler 6gretim
programlarinin olusumunda etkili olmaktadir. Egitim programlari olusturulurken ekonomik
degisimler, is iligkileri ve is¢i gucinin niteligindeki degismeler, dretim ve tuketim
davraniglarinda meydana gelen degdismeler gibi olgular g6z éniinde bulundurulup 6gretim
programlarina yansitiimaktadir (MEB, 2005). Ekonomi konularinin &gretilmesi, bilingli
tiiketiciligin kazandirilmasi boyutunda égretim programinin amagclari arasina “ Atatiirk ilke
ve Inkildplarinin, Tiirkiye Cumbhuriyetinin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kalkinmasindaki
yerini kavrar; laik, demokratik, ulusal ve caddas dederleri yasatmaya istekli olur.” ,
“Ekonominin temel kavramlarini anlayarak, kalkinmada ve uluslararasi ekonomik
iliskilerde ulusal ekonominin yerini kavrar.” , “Meslekleri tanir, ¢alismanin toplumsal
yasamdaki 6nemine ve her meslegin gerekli olduguna inanir.” gibi maddeler eklenmigtir
(MEB, 2017).
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2.7.3. Sosyal Bilgiler Ogretim Programi’nda Yer Alan Becerilerde Bilingli Tiiketicilik

2005 Sosyal Bilgiler Ogretim Programinda kazandirilmasi amaglanan 15 beceri
vardir. Bunlar: Elestirel dislinme becerisi, yaratici dislinme becerisi, iletisim beceri,
arastirma becerisi, problem ¢ézme becerisi, karar verme becerisi, bilgi teknolojilerini
kullanma becerisi, girisimcilik becerisi, Turk¢e'yi dogru, guzel ve etkili kullanma becerisi,
gOzlem becerisi, mekani algillama becerisi, zaman ve kronolojiyi algilama becerisi,
degisim ve surekliligi algilama becerisi, sosyal katilim becerisi ve empati becerisidir (MEB,
2005).

Sosyal Bilgiler Ogretim Programinda, ekonomi kavramlarinin 6grenilmesinde,
mesleklerin taninmasinda, ¢evredeki is yerlerinin ve basarili girisimcilerin taninmasinda,
kisilerin ¢calisan ve tlketici rollerinin 6grenilmesinde, yenilik¢i fikirlerin sunulmasi ve yeni
urdnlerin tasarlanmasinda girigsimcilik becerisinin  6nem tasidigi gorulmektedir. Bu
becerinin bilingli tlketici davranigi kazandirabilmeye yonelik temel teskil edecegi
soylenebilir.

2017 taslak o6gretim programinda kazanimlarin kapsadidi temel beceriler, Turkiye
Yeterlilikler Cercevesi (TYC) kapsaminda belirlenmigstir. Turkiye Yeterlilik Cercevesinin
Uygulanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, basta Milli Egitim Bakanligi
ve Yuksekogretim Kurumlu olmak Gzere kamu kurum ve kuruluslari, meslek orgutleri ve
ilgili sivil toplum kuruluglari, isci ve isveren sendikalari, ulusal ve uluslararasi uzmanlar ile
akademisyenlerin katilimiyla olusturulmustur. TYC, Avrupa Yeterlilik Cergevesi ile uyumlu
olacak sekilde olusturulmus, kazandiriimasi belirlenen beceriler 8 yetkinlik alani igerisinde
verilmistir. Bu yetkinlik alanlari; ana dilde iletisim, yabanci dillerde iletisim, matematiksel
yetkinlik ve bilim/teknolojide temel yetkinlikler, dijital yetkinlik, 6grenmeyi 6grenme, sosyal
ve vatandaglikla ilgili yeterlilik, inisiyatif alma ve girisimcilik algisi ile kultirel farkindalik ve
ifade yetkinligidir (MEB, 2017).

2017 ogretim programinda kazandiriimasi amagclanan becerilere bakildiginda, 2005
Sosyal Bilgiler Ogretim Programinda yer alan bilgi teknolojilerini kullanma becerisinin
¢ikarildigi, yaratici disinme becerisinin yenilikgi dislinme becerisi olarak degistirildigi,
cevre okuryazarhgi, dijital okuryazarlik, finansal okuryazarlik, harita okuryazarlidi, is birligi,
kalip yargi ve 6ényargi fark etme, kanit kullanma, konum analizi, medya okuryazarldi, 6z
denetim, politik okuryazarlik, tablo, grafik ve diyagram cizme ve yorumlama gibi yeni
beceriler eklendigi gorulmustur (MEB, 2017).

Tuketicilerin dogal kaynaklari verimli kullanmasi, parayi kullanma ve yonetme bilgisi
edinmesi, tasarruf bilincinin yUkseltiimesi icin 6gretim programina finansal okuryazarlik
becerisi eklenmistir. Bunun yaninda sinirli kaynaklarin bilingli kullanilmasi, elektrik, su

tasarrufu yapiimasi, ekolojik biling edinilmesi icin ¢evre okuryazarli§i becerisi eklenmistir.
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Cocuklarin popduler kiltir ve kitle iletisim araclarinin zararlarindan korunmasi, dijital
platformlarda yer alan tiketime ydnelten reklamlar karsisinda bilingli olmasi ve elestirel
disinme becerisi kazanabilmesi icin ise dijital okuryazarlik becerisi ve medya
okuryazarhdi becerisi eklenmistir. 2017 programina yeni eklenen bu becerilerin timnin

bilingli tiketici davranisi kazandirmada temel teskil edecegi sdylenebilir.

2.7.4. Sosyal Bilgiler Ogretim Programrnda Yer Alan Unitelerdeki Kavramlarda
Bilincli Tuketicilik

2005 Sosyal Bilgiler Ogretim Programinda 4. ve 5. siniflarda kazandiriimasi
amaglanan baslica ekonomi kavramlari; bitgce, cevre Kirliligi, dagitim, dogal kaynaklar,
dogal ortam, ekonomi, ekonomik faaliyet, emek, enerji, gelir ve gider, girisimci, israf, istek
ve ihtiyaglar, is bélimda, issizlik, ithalat, kaynak, kesif, meslek, para, pazar, sivil toplum
kurulusu, sorumluluk, tasarruf, ticaret, tiketim, ulagim, Ucret, Gretim, Grdn, vakif, vergi ve
yatirnmdir.

6. ve 7. siniflarda kazandirilmasi amaclanan baslica ekonomi kavramlari ise bulus,
bitce, cevre Kkirliligi, dodal kaynaklar, dogal ortam, ekonomi, ekonomik faaliyet, emek,
enerji, girisimci, gumruk, hak, ihracat, israf, issizlik, ithalat, kaynak, kesif, meslek, pazar,
sanayi, sermaye, sivil toplum kurulusu, sorumluluk, tasarruf, telif ve patent, ticaret,
tlketim, ulasim, Uretim, Grin, vakif, vergi ve yatirimdir.

4 sinifta okutulmakta olan ders kitabindaki (Birbiger, 2015) Uniteler incelendiginde
4.0nite olan Uretimden Tiiketime Unitesi'nde verilen kavramlar asa@idaki tabloda yer

almaktadir:

Tablo 2. 4.Sinif Uretimden Tiiketime Unitesi Kavramlari

Konular Kavramlar

1.istekler ve ihtiyaglarim: istek ve intiyaclar, Ekonomi

2.Temel ihtiyaglarimiz: Giyim, Ticaret, Ulagim

3.intiyaglanimi Karsiliyorum: Kaynak, Gelir ve Gider, Biitge, israf, Tasarruf
4 Bilingli Bir Tuketiciyim: Para, Pazar, Ucret, Vergi
5.Uretiyoruz-Tiiketiyoruz: is Bélimii, Uriin, Tiiketim, Dagitim, Uretim
6.Meslegimi Segiyorum: Meslek, Sanat

Uretimden Tilketme Unitesi’nin 1. konusu olan istekler ve ihtiyaglarim konusunda
istek ve ihtiyaclar, ekonomi kavramlari, 2. konusu Temel ihtiyaglarimiz konusunda giyim,

ticaret, ulagim kavramlari, 3. konusu ihtiyaglarimi Karsiliyorum konusunda kaynak, gelir
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ve gider, bltce, israf, tasarruf kavramlari, 4. konusu Bilincli Bir TUketiciyim konusunda
para, pazar, Ucret, vergi kavramlari, 5. konusu Uretiyoruz-Tlketiyoruz konusunda is
bolimuU, Grdn, tiketim, dagitim, Gretim kavramlari, 6. konusu Meslegimi Seciyorum

konusunda ise meslek ve sanat kavramlari gegcmektedir.

5.sinifta okutulmakta olan ders kitabindaki (Karabiyik, 2015) Gniteler incelendiginde

4.0unite olan Urettiklerimiz Unitesi'nde verilen kavramlar asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 3. 5.Sinif Urettiklerimiz Unitesi Kavramlari

Konular Kavramlar

Ekonomik Faaliyetler Enerji, Gelir ve Gider, Ihracat, istek ve ihtiyaclar,

ithalat, Kaynak, Para, Ticaret, Ucret

Ekonomik Faaliyetler ve Cografi Ozellikler Benzerlik ve farklilik, Dogal kaynaklar, israf
Yasadigimiz Bolgedeki Meslekler Gelir ve Gider, issizlik, Meslek
Ekonomik Faaliyetlerin Ulke Ekonomisindeki Bitce, Dagitim, Ekonomik faaliyet, Gog, Tuketim,
Yeri -

Uretim
Ekonomi ve insan Ekonomi, Girigsimci, israf, Tasarruf, Vergi, Verimlilik
Uretime Katki ve Goriislerimiz Pazar, Yatirrm
Uriin Tasarlama Galismalarimiz Uriin

Urettiklerimiz Unitesinin Ekonomik Faaliyetler konusunda enerji, gelir ve gider,
ihracat, istek ve ihtiyag, ithalat, kaynak, para, ticaret, Ucret kavramlari, Ekonomik
Faaliyetler ve Cografi Ozellikler konusunda benzerlik ve farklilik, dogal kaynaklar, israf
kavramlari, Yasadigimiz Bolgedeki Meslekler konusunda gelir ve gider, issizlik, meslek
kavramlari, Ekonomik Faaliyetlerin Ulke Ekonomisindeki Yeri konusunda batce, dagitim,
ekonomik faaliyet, gog, tiketim, Uretim kavramlari, Ekonomi ve insan konusunda
ekonomi, girisimci, israf, tasarruf, vergi, verimlilik kavramlari, Uretime Katki ve
Goruglerimiz konusunda pazar, yatirm kavramlari, Uriin Tasarlama Calismalarimiz

konusunda ise urtin kavrami ele alinmaktadir.

6.sinifta okutulmakta olan ders kitabindaki (Tekten, 2015) Uniteler incelendiginde
4.0nite olan Ulkemizin Kaynaklari Unitesinde kazandirlmasi amagclanan kavramlarin
Unitenin girisinde toplu olarak verildigi goéralmustir. Bu kavramlar asagidaki tabloda yer

almaktadir:
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Tablo 4. 6.Sinif Ulkemizin Kaynaklari Unitesi Kavramlari

Kavramlar

Bitce issizlik Tuketim
Dogal kaynaklar Kaynak Ulagim
Ekonomi Meslek Uretim
Ekonomik faaliyet Pazar Uriin
Emek Sanayi Vatandas
Eneriji Sermaye Vergi
Girisimci Tasarruf Yatirim
israf

7.sinifta okutulmakta olan ders kitabindaki (Tuystz ve Yildirm, 2015) Uniteler

incelendiginde 5.0nite olan Ekonomi ve Sosyal Hayat Unitesi'nde verilmesi gereken

kavramlara diger siniflardan farkh olarak yer verilmedigi gérulmustur. Bununla beraber 7.

sinifin ilgili Unitesine iligkin kavramlar, 2005 Sosyal Bilgiler Ogretim programinda toplu

olarak verilen kavramlar tablosundan secilerek olusturulan kavramlar listesi asagidaki

tabloda yer almaktadir:

Tablo 5. 7.Sinif Ekonomi ve Sosyal Hayat Unitesi Kavramlari

Kavramlar
Biitce israf Tasarruf
Dogal kaynaklar igsizlik Ticaret
Ekonomi ithalat Tiketim
Ekonomik faaliyet Kaynak Ulasim
Emek Meslek Uretim
Eneriji Pazar Uriin
Girigimci Sanayi Vatandas
ihracat Sermaye Vergi
Yatirim

2005 Sosyal Bilgiler Ogretim Programinda kavramlar basli§i altinda Unitelerde

kazandiriimasi amaclanan kavramlar tablo seklinde verilmisken 2017 taslak 6gretim

programinda kavramlarin verilmedigi gorulmektedir. Her iki programda bilingli tuketici

kazanimina kavramlar temelinde bakildiginda, 2005 Sosyal Bilgiler Ogretim Programinda

kavramlarin verilmis olmasi, bu kazanimin elde edilmesinde daha etkili olacag! kanaatini

guclu kilmaktadir.
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2.7.5. Sosyal Bilgiler Ogretim Programi’nda Yer Alan Degerlerde Bilincli Tiiketicilik

2005 Sosyal Bilgiler Ogretim Programinda kazandiriimasi hedeflenen degerler; adil
olma, aile birligine 6énem verme, bagdimsizlik, barig, bilimsellik, ¢aliskanlik, dayanisma,
duyarlihk, duristlik, estetik, hosgorl, misafirperverlik, 6zgurlik, saglikli olmaya dnem
verme, saygl, sevgi, sorumluluk, temizlik, vatanseverlik ve yardimseverliktir (MEB, 2005).

2017 taslak 6gretim programinda kazandirilmasi amaclanan degerlere bakildiginda
adil olma degerinin adalet olarak degistirildigi, hosgorl, misafirperverlik, saglikli olmaya
onem verme, temizlik degerlerinin g¢ikarildigi, esitlik ve tasarruf degerlerinin eklendigi
gorulmustur (MEB, 2017).

Her iki programda da var olan dederlerden galiskanlik, sorumluluk ve 2017 6gretim
programina eklenen tasarruf degerleri bilingli tlketicilikle iligkilendirilebilir ve bu kazanima
sahip bireyler vyetistirebilmek icin katki saglayacak degerler olarak dusundlebilir.
Caliskanlik degeri ile 6grencilere hedef belirleme, zamani etkili ve planh kullanma,
sorumluluklarini yerine getirme gibi davraniglar kazandirma amaclanmaktadir. Sorumluluk
degeriyle karar verme, karar verirken elindeki kaynaklari kullanabilme, baskalarinin
haklarini  ¢ignemeden ihtiyaclarini  karsilayabilme gibi davraniglar kazandirmak
amagclanmaktadir. Tasarruf degeriyle kaynaklari bilingli ve etkin kullanabilen, israftan

kaginan bireyler yetistirmek amacglanmaktadir.

2.7.6. Sosyal Bilgiler Ogretim Program’nin Ogrenme Alanlarinda ve
Kazanimlarinda Bilingli Tiiketicilik

C")grencilere kazandiriimasi amaglanan beceriler, degerler, kavramlar, égrenme
alanlari sarmal yaklagsimla asamali ve devamli olacak sekilde 6. ve 7. siniflarda 4. ve 5.
siniflarla uyumlu olacak sekilde olusturuimaktadir. Ogrenme alanlari bir veya birden fazla
akademik disiplini icerebilmektedir. Bilim, Teknoloji ve Toplum 6grenme alani ile Kuresel
Baglantilar 6grenme alani disiplinler arasi yaklagimla olusturulmustur. Bir Unitede birden
fazla dgrenme alani bulunabilmektedir. Zaman, Sureklilik ve Degisim Ogrenme alani diger
o6grenme alanlariyla birlikte degerlendiriimektedir (MEB, 2005).

2005-2017 Ogretim programlari 6grenme alanlari ve kazanimlar boyutunda
incelendiginde 2005 Sosyal Bilgiler Ogretim Programi ve 2017 taslak o6gretim
programinda ekonomi ve bilingli tiketicilik ile ilgili dogrudan ve dolayli olarak iligkili

ogrenme alanlari ve kazanimlarinin dagilimlari su sekildedir:
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Tablo 6. 4.sinif Ogrenme Alani ve Kazanim Dagilhimi

2005 Ogretim Programi 2017 Ogretim Programi

OGRENME ALANI Kazanim Sayisi Kazanim Sayisi

Birey ve Toplum 6 5
Kdltir ve Miras
insanlar, Yerler ve Cevreler

Uretim, Dagitim ve Tiketim

g o1 o »

Bilim, Teknoloji ve Toplum

Gruplar, Kurumlar ve Sosyal
Orgiitler
Gug, Ybnetim ve Toplum

A b OO0 O N 0O O

Klresel Baglantilar
Etkin Vatandaslk -

Toplam 46 33

Tablo 7. 5.sinif Ogrenme Alani ve Kazanim Dagilimi

2005 Ogretim Programi 2017 Ogretim Programi
OGRENME ALANI Kazanim Sayisi Kazanim Sayisi
Birey ve Toplum 4 4
Kdltiir ve Miras 6 5
insanlar, Yerler ve Cevreler 8 5
Uretim, Dagitim ve Tiiketim 7 6
Bilim, Teknoloji ve Toplum 6 5
Gruplar, Kurumlar ve Sosyal 5 .
Orgltler
Gug, Ybnetim ve Toplum 5 -
Kiresel Baglantilar 6
Etkin Vatandaslk - 4
Toplam a7 34

Tablo 6 ve 7’ye bakildigi zaman 2005 ogretim programinda 8, 2017 taslak
programinda 7 6grenme alani oldugu gorilmektedir. 2005 6gretim programinda yer alan
Gruplar, Kurumlar ve Sosyal Orgltler 6grenme alani ile Glg, Y6netim ve Toplum 6grenme
alani 2017 ogretim programindan cikarilmigtir. 2017 06gretim programina Etkin
Vatandaglik 6grenme alani eklenmistir. 4. sinifta Kiresel Baglantilar 6grenme alani
kazanim sayisi, 5.sinifta Birey ve Toplum 6grenme alani kazanim sayisi hari¢ diger tim
6grenme alanlarinin  kazanim sayisinin 2017 &6gretim programinda azaltildigi

gorilmektedir.
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Tablo 8. 6.sinif Ogrenme Alani ve Kazanim Dagilimi

2005 Ogretim Programi 2017 Ogretim Programi

OGRENME ALANI Kazanim Sayisi Kazanim Sayisi
Birey ve Toplum 6 5
insanlar, Yerler ve Cevreler 7 4

Kiltar ve Miras 9 6
Uretim, Dagitim ve Tiketim 6 6
Kiresel Baglantilar 5 4

Gug, Ybnetim ve Toplum 5 -

Bilim, Teknoloji ve Toplum 5 4

Etkin Vatandaslk -

Toplam 43 35

Tablo 9. 7.sinif Ogrenme Alani ve Kazanim Dagilimi

2005 Ogretim Programi 2017 Ogretim Programi

OGRENME ALANI Kazanim Sayisi Kazanim Sayisi
Birey ve Toplum 6 4
insanlar, Yerler ve Cevreler 5 4

Kdltar ve Miras 8 5
Uretim, Dagitim ve Tiiketim 6 6
Kiresel Baglantilar 4 4

Gug, Yonetim ve Toplum 5 -

Bilim, Teknoloji ve Toplum 5 4

Etkin Vatandaslhk -

Toplam 39 32

Tablo 8 ve 9'a bakildigi zaman 2005 égretim programi 4. ve 5. siniflarda yer alan

Gruplar, Kurumlar ve Sosyal Orgltler dgrenme alaninin 6. ve 7. siniflarda yer almadigi

gorilmektedir. 6. ve 7. siniflarda 6grenme alani sayisi 7’ye dusurdlmus olup 2017 taslak

programinda da 7 6grenme alani oldugu gorulmektedir. 2005 6gretim programinda yer

alan Gulg, Yonetim ve Toplum 6grenme alani 2017 6gretim programindan gikariimistir.

2017 ogretim programina Etkin Vatandaghk égrenme alani eklenmistir. 6. sinifta Uretim,

Dagitim ve Tlketim 6grenme alanina ait kazanim sayisi, 7.sinifta Uretim, Dagitm ve

Tuketim 6grenme alani ile Kiuresel Baglantilar 6grenme alani hari¢ diger tim 6grenme

alanlarinin kazanim sayisinin 2017 ogretim programinda azaltildigi goriimektedir.
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Ogrenim alanlarina bakildiginda Uretim, Dagitim ve Tiketim &drenme alani
dogrudan ekonomi disiplini ile iligkilidir. Uretim, Dagitim ve Tiketim d3renme alani ile

U]

“Kiresel Baglantilar”,

U]

insanlar, Yerler ve Cevreler”, “Bilim, Teknoloji ve Toplum” ile “Birey
ve Toplum” 6grenme alanlari iliskilidir (MEB, 2005).

Uretim, Dagitim ve Tiketim 6grenme alani ile dgrenciler Gretim, dagitim ve tiketim
kavramlarini dgrenir, istek ve ihtiyaclarin farkina varir, meslekleri tanir, kaynaklarin
sinirlihgint fark edip mevcut kaynaklari korumasi gerektigini 6grenir, bilincli tlketici
olmanin temellerini olusturur. insanlar, Yerler ve Cevreler 6grenme alani ile gevrenin
onemini kavrar, yasanilan ¢evrenin cografi 6zelliklerinin ekonomi ile iligkisinin bilincine
varir, gevrenin toplum ve gelecek yasam icin édnemini fark eder ve gevreye karsl duyarli
olmayi 6grenir. Bilim, Teknoloji ve Toplum 6grenme alani ile 6grenciler, tarih, cografya,
vatandaslik, ekonomi gibi alanlarin temel kavramlarini &grenir, bilim ve teknolojide
yasanan gelismelerin toplumun kdltirel, ekonomik degisimleri Gzerindeki etkisini fark eder,
teknolojinin Uretimde kaliteyi artirma noktasindaki 6nemini kavrar. Birey ve Toplum
ogrenme alani ile meslek edinmede yetenek ve ilginin dnemini kavrar. Kuresel Baglantilar
6grenme alani ile égrenciler, cografya, antropoloji ve ekonomi gibi bilimlerin temalarini,
toplumlar arasindaki her turlu iligkiyi kavrar, tlkesinin ekonomik kaynaklarini 6grenir, diger
Ulkelerle olan ekonomik iligkileri, yapilan ticaretlerde kaynaklarin yerini kavrar, ekonomik
iliskilerin sebep ve sonuclarini sorgulama becerisi kazanir (MEB, 2005).

Asagida 2005 ve 2017 Ogretim programlarinda yer alan ekonomi ve bilingli

tuketicilikle dogrudan iliskili kazanimlarin karsilastiriimasi verilmigtir.

Tablo 10. 4. Sinif Uretim, Dagitim ve Tiiketim Ogrenme Alani Kazanimlari

Uretim, Dagitim ve Tiiketim 6grenme alani

2005 Ogretim Programi

2017 Ogretim Programi

1. kazanim: istek ve ihtiyaglarini ayirt
eder.

2. kazanim: ihtiyaglarindan hareket
ederek insanlarin temel ihtiyaglar
hakkinda c¢ikarimlarda bulunur.

3. kazanim: Mevcut kaynaklarla
ihtiyaclarini iliskilendirir.

4. kazanim: Satin alacagi drtnleri
belirlenen standartlara gére degerlendirir.

5.kazanim: Bilin¢li bir tuketici olarak
haklarini kullanir.
6. kazanim: Kullandigi bazi Grinlerin

uretim, dagitim ve tuketim agini olusturur.
7. kazanim: |htiyaclarla meslekleri
iligkilendirir.

1. kazanim: istek ve ihtiyaglarini ayirt
ederek ikisi arasinda bilingli secimler
yapar.

2. kazanim: Ailesi ve yakin gevresindeki
baslica ekonomik faaliyetleri tanir.

3. kazanim: Sorumluluk sahibi bir birey
olarak bilingli tiketici davranisglari sergiler.
4. kazanim: Kendine ait drnek bir butce
olusturur.

5.kazanim: Cevresindeki kaynaklari israf
etmeden kullanir.
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Tablo 10'da goruldigl gibi kazanim sayisi 2017 programinda yediden bese
dusurtlmastir. 2005 programinda yer alan uretim, dagitim ve tiketim agini olusturur,
satin alacagi Urlnleri degerlendirir, ihtiyaclarla meslekleri iligskilendirir, bilingli tlketici
olarak haklarini kullanir gibi kazanimlarin c¢ikarildigi, yakin c¢evredeki ekonomik
faaliyetlerin tanima, sorumluluk sahibi birey olarak bilingli tiketici davraniglari sergileme,
bitce olusturma, kaynaklari israf etmeden kullanma gibi yeni kazanimlar eklenildigi
gorilmustir. 2005 o6gretim programinda 4. sinifta yer alan bilingli bir tlketici olarak
haklarini kullanir, kullandigi bazi Grdnlerin Uretim, dagitim ve tiketim agini olusturur

kazanimlari 2017 6gretim programinda 5. sinifta verilmektedir.

Tablo 11. 5. Sinif Uretim, Dagitim ve Tiiketim Ogrenme Alani Kazanimlari

= 2005 Ogretim Programi 2017 Ogretim Programi
1]
©
o 1.kazanim: Yasadigi bélgedeki ekonomik 1.kazanim: Yasadidi bélgenin ekonomik
E faaliyetleri fark eder. faaliyetlerini belirler.
o 2. kazanim: Yasadigi bolgedeki ekonomik 2. kazanim: Cevresindeki ekonomik
3 faaliyetler ile cografi 6zellikleri iligkilendirir. faaliyetlerin, insanlarin sosyal hayatlarina
£ 3. kazanim: Yasadigi bolgedeki ekonomik etkisini analiz eder.
b faaliyetlere iliskin meslekleri belirler. 3. kazanim: Kullandigi temel Urdnlerin Gretim,
= 4. kazanim: Yasadig! bélgedeki ekonomik dagitim ve tuketim agini analiz eder.
'; faaliyetlerin Glke ekonomisindeki yerini 4 kazanim: Is birligi yaparak iretim, dagitim
> degerlendirir. ve tuketime dayal yeni fikirler gelistirir.
£ 5. kazanim: Ekonomideki insan etkisini fark 5. kazanim: Bilingli bir tiketici olarak haklarini
5  eder kullanir.
g 6. kazanim: Uretime katkida bulunma 6. kazanim: Yasadigi bolgedeki ekonomik
- konusunda goérus olusturur. faaliyetlere bagh olarak gelisen meslekleri
-E 7. kazanim: Is birligi yaparak tretime dayali tanir.
_g yeni fikirler gelistirir.

Tablo 11’de géruldugu gibi kazanim sayisi 2017 programinda yediden altiya
dusurtlmastir. 2005 programinda yer alan yasadigi boélgedeki ekonomik faaliyetler ile
cografi 6zellikleri iligkilendirir kazaniminin, insanlarin sosyal hayatlarina etkisini analiz
eder seklinde degistirildigi gorulmustar. Yine ayni sekilde isbirli§i yaparak Gretime dayali
fikirler olusturur kazaniminin, is birligi yaparak Uretim, dagitim ve tiketime dayali yeni
fikirler gelistirir seklinde degistirildigi géralmastur. 2005 programinda yer alan ekonomik
faaliyetlerin Ulke ekonomisindeki yerini degerlendirir, ekonomideki insan etkisini fark eder
kazanimlari ¢ikarlmig, 2017 oOgretim programina ekonomik faaliyetlere bagl olarak

gelisen meslekleri tanir kazanimi eklenmistir.
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Tablo 12. 6. Sinif Uretim, Dagitim ve Tiketim Ogrenme Alani Kazanimlari

Uretim, Dagitim ve Tiiketim 6grenme alani

2005 Ogretim Programi

2017 Ogretim Programi

1. kazanim: Ulkemizin kaynaklariyla ekonomik
faaliyetlerini iliskilendirerek, bunlarin tlke

ekonomisindeki yerini ve énemini degerlendirir.

2. kazanim: Turkiye'nin cografi 6zelliklerini
dikkate alarak, yatirnm ve pazarlama proje
Onerileri tasarlar.

3. kazanim: Vatandaslik sorumlulugu ve Ullke
ekonomisine katkisi agisindan vergi vermenin
geregini ve 6bnemini savunur.

4. kazanim: Dogal kaynaklarin bilingsizce
tuketilmesinin insan yasamina etkilerini tartigir.
5.kazanim: Nitelikli insan gucunin Tarkiye
ekonomisinin gelismesindeki roltinu
degerlendirir.

6. kazanim: ilgi duydugu mesleklerin
gerektirdigi egitim, beceri ve kisilik 6zelliklerini
arastinr.

1. kazanim: Ulkemizin kaynaklariyla ekonomik
faaliyetlerini iligkilendirir.

2. kazanim: Kaynaklarin bilingsizce
tuketilmesinin canli yasamina etkilerini analiz
eder.

3. kazanim: Turkiye’nin cografi 6zelliklerini
dikkate alarak yatinm ve pazarlama proje
Onerileri hazirlar.

4. kazanim: Vatandaglik sorumlulugu ve ulke
ekonomisine katkisi agisindan vergi vermenin
geregini ve 6bnemini savunur.

5.kazanim: Turkiye ekonomisinin gelismesi ile
nitelikli insan glicl arasindaki iliskiyi agiklar.

6. kazanim: ilgi duydugu mesleklerin
gerektirdigi kisilik 6zelliklerini, becerileri ve
egitim surecini arastirir.

Tablo 12’de goéruldigu gibi kazanim sayisi 2017 programinda ayni kalmistir. 2005

programinda yer alan dogal kaynaklarin bilingsizce tuketiimesinin insan yasamina

etkilerini tartisir kazaniminin, kaynaklarin bilingsiz kullaniminin canli yasamina etkilerini

analiz eder seklinde degistirildigi goruimustur.

Tablo 13. 7 . Sinif Uretim, Dagitim ve Tiketim Ogrenme Alani Kazanimlari

Uretim, Dagitim ve Tiiketim 6grenme alani

2005 Ogretim Programi

2017 Ogretim Programi

1.kazanim: Uretimde ve yonetimde topragin
6nemini tarihten drneklerle agiklar.

2. kazanim: Kaynaklarin, Grlnlerin ve ticaret
yollarinin devletlerin gelismesindeki 6nemine
tarihten ve glinimuzden 6rnekler verir.

3. kazanim: Tarihten ve giuinimuzden drnekler
vererek uretim teknolojisindeki gelismelerin
sosyal ve ekonomik hayata etkilerini
degerlendirir.

4. kazanim: Vakiflarin galismalarina ve sosyal
yasamdaki roline tarihten ve giiniimizden
ornekler verir.

5.kazanim: Tarih boyunca Turklerde meslek
edindirme ve meslek etigi kazandirmada rol
oynayan kurumlari tanir.

6. kazanim: Egitimin meslek edindirme
hedefini kavrayarak ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda mesleki tercihlerine yonelik
planlama yapar.

1.kazanim: Uretimde ve yénetimde topragin
Onemini gegmisten ve ginimuzden drneklerle
aciklar.

2. kazanim: Tarihten ve ginumuzden 6rnekler
vererek Uretim teknolojisindeki gelismelerin
sosyal ve ekonomik hayata etkilerini
degerlendirir.

3. kazanim: Vakiflarin ve sivil toplum
kuruluslarinin calismalarina ve sosyal
yasamdaki rollerine tarihten ve giiniimiizden
ornekler verir.

4. kazanim: Tarih boyunca Turklerde meslek
edindirme ve meslek etigi kazandirmada rol
oynayan kurumlari tanir.

5. kazanim: Dinyadaki gelismelere bagl
olarak ortaya cikan yeni meslekleri dikkate
alarak mesleki tercihlerine yonelik planlama
yapar.

6. kazanim: Dijital teknolojilerin tretim,
dagitim ve tiuketim aginda meydana getirdigi
degisimleri analiz eder.




40

Tablo 13’de goéruldiglu gibi kazanim sayisi 2017 programinda ayni kalmistir. 2005
programinda yer alan kaynaklarin, trnlerin ve ticaret yollarinin devletlerin gelismesindeki
onemine geg¢misten glnimize Ornekler verir kazaniminin cikarildigi, 2017 6gretim
programina dijital teknolojilerin Uretim, dagitim ve tiketim aginda meydana getirdigi
degisimleri analiz eder kazaniminin eklendigi gértulmustuir.

Genel olarak bakildiginda kazanimlarin iglenen konularla baglantili ve 4. siniftan 7.
sinifa kadar sarmal bir sekilde verildigi goriimektedir. Oncelikle 4. sinifta 6grencilere
ihtiyag kavrami Ogretilmekte, ekonomik faaliyetler tanitiimakta, o6grencilerin butce
olusturarak, c¢evresindeki kaynaklara zarar vermeden, bilingli tlketici davraniglari
kazanmasi beklenmektedir. 5. sinifta 6grencilerin, yasadigi bolgedeki ekonomik
faaliyetleri ve bu faaliyetlerin sosyal hayata etkilerini fark etmesi, meslekleri tanimasi,
tuketici olarak haklarini kullanmasi, Uretim-dagitim-tiketim agini analiz etmesi ve yeni
fikirler Uretme becerisi kazanmasi beklenmektedir. 6. sinifta ekonomi konularinin,
cografya ve vatandaslik disiplinleriyle entegre edilerek verildigi gorulmektedir.
Ogrencilerin Ulke kaynaklariyla ekonomik faaliyetleri iliskilendirmesi, (lkenin cografi
Ozelliklerini g6z 6nlne alarak yatirrm ve pazarlama proje Onerileri Gretmesi, kaynaklarin
bilingsiz kullaniminin canlilara verdigi zararlari fark etmesi, vatandaslik gorevi geregi vergi
vermenin dnemini kavramasi, nitelikli insan glcunun dlke ekonomisine katkisini kavrama
becerisi kazanmasi beklenmektedir. 7. sinifta ise ekonomi konularinin, tarih disipliniyle
entegre bir sekilde, gegmisten gunumuize yasanan degisikliklerin ekonomi Uzerindeki
etkileri ele alinarak verildigi gérilmektedir. Ogrencilerin topragin  dnemini, (retim
teknolojilerindeki gelismelerin sosyal ve ekonomik hayata etkilerini, vakiflarin ve sivil
toplum kuruluslarinin ¢alisma ve sosyal yasamdaki rollerini gegmisten gunimuze drnekler
vererek kavramasi beklenmektedir. Bunun yaninda tarih boyunca meslek edindirme
gorevi Ustlenen kurumlari tanimasi, dijital teknolojideki gelismelerin tUretim-dagitim-tiketim
aginda meydana getirdigi degdisiklikleri analiz etmesi ve ortaya ¢ikan yeni meslekleri

taniyarak mesleki tercih yapmasi beklenmektedir.
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2.8. llgili Aragtirmalar

Alanyazin incelendiginde c¢ocuklarin bilingli tiketicilik dizeylerini, bilincli tiketime
iliskin goruslerini 6lcmeye yoénelik calismalara ve tiketici egitiminin etkisi, égrencilerin
tuketici egitimi konusundaki bilgi ve tutumlarini digmeye yonelik ¢calismalara rastlanmistir.
Bunun yaninda reklam, film, televizyon, internet gibi cesitli degiskenlerin c¢ocuklarin
tiketim aliskanliklarina etkisini digmeye yonelik calismalar da mevcuttur.

Verma ve Kapoor (2004), ¢ocuklarin televizyon reklamlarina tepkileri ve ¢ocuk ile
ebeveynlerin etkilesiminin satin alma (zerindeki etkisini arastirmistir. Hem ebeveynler
hem de cocuklar reklamlarin satin alma talebi GUzerindeki etkisini fark etmistir. 8 yas tstl
¢ocuklarda satin alma istedi artmaktadir. Ebeveynlerin, ¢ocuklarin satin alma talebine
cevabl, ¢cocugun yasi ve ailenin gelirine gére degismektedir. Reklamlarla ilgilenen,
cocuklarina reklamlarla ilgili bilgi veren, reklamlarda yapay olarak neyin yaratildigini
anlatan ailelerin ¢ocuklarinin reklamin muazik ve albenisiyle ilgilenmedigi, urin bilgisi
almaya calistigi ve ¢esitli Grunlerin ayirt edici 6zelliklerini bilmekle ilgilendigi gérulmustur.

Erlandsen ve Nymoen (2006), Norveg'te toplam tiketim ile nifusun yas yapisi
arasindaki iligskiyi incelemis, nifusun yas yapisindaki dedisikliklerin toplam tiketime
onemli dlgude etki ettigi sonucuna ulagmistir.

Pinarci (2007), tiketici egitiminin etkisini dlgmeye yonelik ylurattigu deneysel
galismada tuketim ile ilgili kavramlar, ayipli mal-ayiph hizmet, bilingli aligveris, kapidan
satig konularinda 6.sinifta okuyan 6grencilere ¢oklu zeka kuramina gére bilgi verip 6n test
ve son test uygulamistir. Tum testlerde gruplarin puan ortalamalarina bakildiginda on
testte goklu zek& grubunun puan ortalamasinin ylksek oldugu, her iki grubun (¢oklu zeka
grubu ve anlatim grubu) da son test ve izleme testlerinde puan ortalamalarinin yikseldigi,
on testte gruplar arasindaki farkin son test ve izleme testinde ¢oklu zeka grubu lehine
arttigr gorulmdustir. Calismada para biriktirenlerin, aligveris sonrasinda fis alanlarin,
gereksiz yere yanan isiklari séndurenlerin sayisinin arttidi, reklami ¢ikan Urdnleri
alanlarinin sayisinin azaldigr goralmustir. Tuketici egitiminin tlketim bilgi dizeyini
artirdigl, coklu zekd grubundaki 6grencilerin cevre ve tuketimle ilgili konularda daha
duyarli davrandiklari tespit edilmistir.

AkylUz (2009), ilkdgretim cagindaki 6grencilerin tuketim davraniglari ve tuketicilik
biling dizeylerini dlgmeye yonelik yaptigi ¢calismada farkli sosyo-ekonomik boélgelerdeki
devlet ve vakif okullar arasinda o6grencilerin tuketicilik biling dlzeylerini tespit etmeyi
amagclamigtir. Ogrenciler satin alacaklari Uriinin bitgelerine uygun olup olmadigini
anlamak icin aligverise ¢ikmadan énce piyasa arastirmasi yapmaktadir. ihtiyaglarini
belirlemek ve ihtiyag duyulan Griini unutmamak igin liste hazirlamaktadir. Uriin satin

alirken kaliteye, fiyat ve markaya dikkat etmektedir. Giyim egyasi alirken en ¢ok goérinime
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o6nem verip daha ¢ok taninmis markali tGrlin satan magazalardan aligveris yapmaktadirlar.
Bir Grind almaya karar verirken ailelerinden, reklamlardan, arkadaslarindan ve
kardesinden etkilenmektedirler. Ogrencilerin %75,8’i aldiklari Griinin fiyati ile figteki fiyati
karsilastirmaktadir. Ogrencilerin buyik bir cogunlugu tiiketici hak ve sorumluluklarini
bilmektedir. Ogrenciler gida maddesi alrken ambalajindan ve reklamlardan
etkilenmektedir. Bilingli tlketicilik dizeyi yasa, ailenin aylik ortalama gelirine, anne-
babanin egitim durumuna gére farklilik gdstermezken cinsiyet ve sinif dizeyine goére
farkhlk gdstermektedir. Sosyo-ekonomik dizeyi yiksek okullarda kiz égrenciler erkek
ogrencilere gore, alt siniflarda okuyan 6grenciler Ust siniflarda okuyanlara gére daha
bilingli tuketici olma egilimindedir.

Browning ve Ejrnae (2009), cocuklu aileler ile ¢ocuksuz ailelerin tiketimlerini
karsilastirdigi arastirmada tiketim ile gelir arasinda pozitif bir iliski oldugu, ¢ocuklarin
tiketim GUzerinde etkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Cocuklarin sayisinin ve yaslarinin
tiketimde 6nemli bir belirleyici oldugunu belirtmistir. Hane halki gocuk sahibi olmadiginda
daha az tuketmektedir.

Hiz (2009), gelismekte olan Ulkelerdeki gdsterisci tiketimi ele aldigi c¢alismada
tiketim toplumuna, “tiketiyorum dyleyse varim” anlayisinin yayginlasmasina deginmistir.
Bunun yaninda gelir ve fiyat dizeyindeki degismelerin, zevk ve tercihlerin, bireyin
beklentilerinin tiiketimi etkileyen en énemli faktérler olduguna deginmistir. Ust ve orta sinif
ailelerin ¢ocuklarinin hedonik tiketime daha yakin olduklari tespit edilmistir.

Saglam (2010b), ilkdégretim o6grencilerinin bilingli tuketicilik dizeylerini dlgmeye
yonelik yaptigi calismada Bilingli Tiketicilik Diizeyi Olgeginden elde ettikleri puanlara gore
“Her zaman” bilingli tuketicilik dizeyinde olduklari goéralmastir. Bilingli tuketicilik dizeyleri
cinsiyete gore, devam ettikleri okul turiine go6re, aile gelir dizeylerine gobre
farklilasmamaktadir. Anne egitim durumuna goére ‘tiketici sorumlulugu bilinci”, ‘kalite
bilinci” ve olgekten alinan toplam puan agisindan anlamli fark bulunurken “biitge-fiyat
bilinci” boyutunda anlaml bir farklilik bulunamamigtir. Baba egitim durumuna goére anlamh
bir farkhlik bulunamamuistir.

Malbelegi (2011), drama yonteminin égrencilerin sosyal bilgiler basarisina ve bilingli
tlketiciliklerine etkisi Uzerine yapmis oldugu deneysel calisma sonucunda drama
yonteminin bilingli tiketici olmada beklenen etkiyi gdstermedigi sonucuna ulagsmistir.

Saglam ve Yaman (2012), “Tutum, Yatirrm ve Turk Mallari Haftasi’na iligkin
ilkdgretim o6grencilerinin goruglerine basvurmusglardir. Yerli mal haftasi olarak da anilan
bu haftanin kutlanmasinin dgrencilerde kalite bilincini ve tlketici sorumlulugu bilincini

artirdigi goralmastar.
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Terzi (2012) ‘nin yapmis oldugu calismada katilimcilar, bilingli tlketiciyi ihtiyaclarini
bilen, almak istedigi UrinU arastiran ve butcesini planli kullanan kisiler olarak
tanimlamistir. Okul ¢cagindaki ¢ocuklarin hizli tiketme egiliminde olduklarini, reklamlarin
tiketimi tetikledigini, internet Gzerinden yapilan tanitimlarin ve sosyal medyanin etkisinin
bliylk oldugunu, tiketimin artma nedenlerinden birinin de gec¢misle baglarin kopmasi
oldugunu belirtmiglerdir.

Toy (2012), ilkégretimde kazandiriimasi amaclanan ekonomiyle ilgili 6grenci
goruslerini 6lgmeye yonelik yaptigi ¢alismasinda ilkégretimin 6grencilere Uretken olma
niteligini kazandirdigi sonucuna ulasmistir. ilkégretim tiketim bilinci kazandirma
konusunda basaril ve amacladi§i sonuglara ulasmaktadir. ilkdgretim, 6grencileri
yeterince tutumlu yetistirmekteyken girisimci olma niteli§i kazandirmada orta dizeyde
bagarili oldugu sonucuna ulagilmistir. Ogrenciler meslekleri ve temel ekonomi
kavramlarini iyi 6grenmektedir. Devlet okullari 6zel okullara gore o6grencilere tuketim
bilinci kazandirmada daha yeterliyken 6zel okullar devlet okullarina gére 6grencilerin 6zel
ilgileriyle baglantili olan igleri 6grenmeleri konusunda daha etkilidir. Erkek 6grenciler kiz
Ogrencilere gbére daha c¢ok Uretken olma niteligi kazanmaktadir. Tiketim bilinci,
kaynaklarin yerinde kullaniimasi, enerji tasarrufu konularinda kiz égrenciler daha cok
bilinglendirilmistir. ilkégretimin, ekonomiyle ilgili kavramlari erkek dgrencilere dJretmede
daha basarili oldugu sdylenebilir.

Unay (2012), ilkdgretim dgrencilerine verilen tiiketici egitiminin gosterisgi tiketimi
Onlemedeki etkisini tespit etmek igin yaptid1 deneysel ¢galismada 6., 7. ve 8.sinifta okuyan
ogrencilere coklu zeka kuramina gore egitim vermis on test ve son test puanlari
karsilastirmistir. Calisma sonunda verilen egitimin 6grencilerin tiketime ydnelik bilgi ve
tutumlari Gzerinde olumlu degisiklikler yarattigi, coklu zekad kuramina gore verilen tuketici
egitiminin gosterige dayali tiketimi dnlemede olumlu etkisi oldugu sonucuna ulasiimigtir.

Cakir (2013), yapmis oldugu calismada ailenin gelir durumunun g¢ocuklarin satin
alma davranislarini etkiledigini belirtmistir. Ogrenciler lilks Uriinler kullandiklarinda
kendilerini 6zguvenli, mutlu, yenilik¢i hissettiklerini ve begenilmenin hoglarina gittigini
soylemislerdir. Tuketim gosteris, stati kaygisi ve kimligin ifade edilmesi i¢in yapiimaktadir.
Yapilan analizler sonucunda cinsiyet, yas degiskenlerine gére gdsteris amaglh tlketim
davraniglarinda anlamli farklilik ortaya ¢ikmistir.

Keke (2013), televizyon reklamlarinin ortaddretim &6grencilerinin  satin alma
davraniglarina etkisini arastirdigi calismasinda o6grencilerin satin alma davraniglarinin
reklamlardan etkilendigi sonucuna ulagmigtir. Calismaya katilan 6grenciler reklamlarin

sosyal davranislari olumlu yonde etkiledigini disinmemektedir.
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Malbelegi ve Saglam (2013b), 6grencilerin bilingli tiketicilige yonelik goruslerini
incelemis 6grencilerin bilingli tlketicilerde bulunmasi gereken &zellikler hakkinda bilgi
sahibi oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Calismaya katilan 6grenciler kalite bilincinin, bitce-
fiyat bilincinin, tlketici sorumlulugu bilincinin bilingli tlketicilerde bulunmasi gerektigini dile
getirmiglerdir. Ogrenciler kendilerini bilingli tiiketiciler olarak gérmekte ve bilingli
tuketicilikle ilgili dogru bilgiler tasimaktadir.

Ozkaya (2013), ilkégretim ikinci kademedeki 6grencilerin tiiketici egitimi
konusundaki bilgi ve tutumlarini dlgmeye yonelik yaptigi ¢calismada 6grencilerin tuketici
egitimi konusunda bilgilerinin yilksek oldugu sonucuna ulagmigtir. Ogrencilerin satin alma
faaliyeti ©ncesi-sonrasinda tutumlari arasinda cinsiyete goére fark bulunurken sinif
dizeyine ve yaslarina gore fark gértilmemistir. Anne-babanin mesleki durumlari ve egitim
durumlarina goére &grencilerin tiketici egitimi bilgi dlzeyleri arasinda anlamh fark
go6ralmistar.

Yilmaz (2013), televizyon dizilerinin lise &grencilerinin tlketim davraniglar
Uzerindeki etkisini dlgmeye yonelik yaptigi ¢alismada tlketim kadltrinin dizi ve film
metinleriyle topluma yayildigini vurgulamistir. Dizilerin tlketime sevk etme rollnin
ogrencilerin dizilerde gordugu UrUnleri almak istemesi ve bu UrUnleri satin almasina
bakilarak gorilebilecegini dile getirmistir. TUketimin sadece Urun satin almak olmadigini
ayni zamanda kimlik ve yasam tarzi olusturmak oldugunu vurgulamistir. Uyguladigi
mulakat sonucunda da dizilerin 6grencilerin tuketim, kimlik olusumu ve yasam tarzini
etkiledigi bulgusuna ulagsmistir.

Alict (2014), animasyon filmlerinin ¢ocuklarin tiketim aligkanliklarina etkisini
Olgmeye yonelik yaptigi c¢alismada animasyon filmlerindeki kahramanlarin ihtiyaca
bakmaksizin tiketime basvurdugunu, tiketimin haz kaynagi olarak sunuldugunu ortaya
koymustur. Tuketim davranisi kigilerin mutlu olmasi, fiziksel olarak guzel ve ilgi ¢ekici
olmasiyla iligkilendirilerek ¢ocuklar tiiketime sevk edilmektedir.

Akpinar (2015), cocuklarin tuketime yénlendirilme sureclerini ele aldigi calismasinda
kapitalist sistemin dogrularinin  reklamlar araciigiyla c¢ocuklara dgretildiginden
bahsetmektedir. Reklamlarda c¢ocuklarin bilingaltina yerlestirilen mesajlarla ¢ocuklar
robotlastirilmakta, mutlulugun tiketimle gelecegdi inanci asilanmaktadir. Farkh olma
duygusu vyaratilip, en yeni ve daha fazlaya sahip olma gereksinimmiscesine bir algi
olusturularak cocuklar tiketime sevk edilmektedir. Savurgan ve tlketici olarak yetistirilen
cocuklar reklamlarda verilen abartili vaatlerin karsihigini alamayinca, istedigi mal ve

hizmete ulagsamayinca ruh sagliklari olumsuz yonde etkilenmektedir.
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Bahadir (2015), durum komedileri Uzerine yapti§i calismada dizilerde tuketim
olgusunun mesrulastirildigina, bireylere tlketerek mutlu olacaklari fikrinin asilanarak
bireylerin tiiketime yoénlendirildigine deginmistir.

Uyanik (2015), 6grencilerin bilingli tlketicilik durumlarini ortaya koyabilmek icin
yapmis oldugu karma arastirmada o6grencilerin bilingli tlketiciliklerinin Bilingli Ttketicilik
Duizeyi Olgeginden elde ettikleri puanlara gére “Her zaman” bilingli tiiketicilik diizeyinde
olduklari gérilmustir. Bunun yaninda okulun bulundugu sosyo-ekonomik cevreye, anne-
babanin egitim dlzeyine, aylik gelire, anne-babanin mesleki durumuna goére, dégrencilerin
harcliklarini biriktirme durumuna gére, 6grencilerin ellerine gecen harglik miktarina goére
bilingli tiketicilik diizeylerinin anlamh farkhhk gosterdigini ortaya koymustur. Arastirmada
sosyo-ekonomik cevreye gore oégrencilerin tiketici haklari konusunda bilgi sahibi olma
dizeyinde de farklliklar gézlenmistir. Calismaya katilan 6gretmenler, ¢ocuklara tiketici
egitimi verilirken rol model olmak gerektiginden, aile egitiminin dneminden, disiplinler arasi
yaklagsimla yaparak yasayarak tiketicilik bilincinin kazandiriimasi gerektiginden
bahsetmislerdir.

Sharma, Singh ve Panackal (2016), ¢cocuklarin teknolojik Grtnleri satin almadaki
rolind inceledigi ¢galismada, blyulk cocuklarin kiglk c¢ocuklara kiyasla daha fazla satin
alma davranigi gosterdigi ve erkek cocuklarin kiz ¢ocuklarindan daha fazla teknolojik
ardnleri satin aldigi sonucuna ulagsmistir.

Hos, Bagci ve Demirer (2017), yapmis oldugu ¢alismada kadin katilimcilarin kalite
bilincinin ve satin alma duygularinin erkeklere oranla daha yilksek oldugu sonucuna
ulagmistir. Bunun yaninda duguk gelirli katilimcilarin daha ¢ok pazar arastirmasi yaptigi,
yuksek gelirli kigilerin daha ¢ok kalite bilincine sahip oldugu ve marka bagimhliginin daha

fazla oldugu sonucuna ulagmistir.
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3. YONTEM
3.1. Arastirma Deseni

Bu arastirma ortaokul o6grencilerinde bilingli tlketicilik davraniglari ile iligkili
degiskenlerin incelendigi iliskisel tarama modelinde bir arastirmadir. lliskisel tarama
modelindeki arastirmalar belirli bir zaman dilimi icerisinde, belirli bir érneklemde ilgi
duyulan degiskenler arasindaki iligkilerin incelendigi bir arastirma modelidir (Blyukdztirk,
Cakmak, Akgun, Karadeniz ve Demirel, 2012). Bu arastirmada benzer sekilde ortaokul
ogrencilerinin sosyo-demografik 6zellikleri olan cinsiyetleri, okul ve sinif dizeyleri, anne/
baba 6grenim durumlari, kendisine ait televizyonu olma, evinde bilgisayar ve internet
bulunma durumlari, televizyon, internet kullanim sikhgi, televizyon izleme aligkanliklari ve
satin alma egilimleriyle bilingli tlketici davranislari arasindaki iligki incelenmistir. Bu
arastirmada ortaokul Ogrencilerinin  bilingli  tlketicilik  duzeylerinin  belirlenmesi

amaglanmigtir.

3.2. Evren ve Orneklem
Arastirmanin evrenini, Milli Egitim Bakanhgi tarafindan uygulama yapmak igin izin
verilen Amasya il merkezinde bulunan 3 ortaokul olusturmaktadir. Evrenin tamamina

ulagilmaya c¢aligiimig, 885 6grencinin verileri analize dahil edilmigtir.

3.3.  Veri Toplama Araglari
Bu arastirmada o6grencilerin sosyo-demografik 6zellikleri hakkinda bilgi toplamak
amaciyla Kisisel Bilgi Formu ve Bilingli Tiketicilik Diizeyi Olgegi kullaniimistir. Asagida bu

arastirmada kullanilan veri toplama araglarina iliskin daha ayrintili bilgiler yer almaktadir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu: Kisisel Bilgi Formu bes uzman tarafindan incelenerek son
sekli verilmigtir. Form, 6grencilerin okulu, cinsiyeti, yasi, sinifi, anne egitim duzeyi, baba
egitim duzeyi, odasinda televizyon olup olmadigi, gunde ne kadar sure televizyon izledigi,
evinde bilgisayar ve internet baglantisi olup olmadigi, hangi tir televizyon programlari
izledigi, televizyon ve internet reklamlarinda gordugu drunleri satin almak isteyip

istemedigine iliskin sorular icermektedir.
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3.3.2. Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Olgegi (BTDO): Ogrencilerin bilingli tiiketicilik
diizeylerini 6lgek amaciyla BTDO kullaniimistir. BTDO Saglam (2010a) tarafindan
gecerliligi  ve guvenirliligi  doérdinct  sinif  6gdrencisi 113 katihmci  Uzerinde
gerceklestirilmistir. Olgek gelistirilirken kapsam ve goériinis gecerliligi icin uzman gérisi
alinmis, yapi gecerliligi icin ise acimlayici faktér analizi yapilmistir. Faktor analizi
yapabilmek icin KMO ve Barlett testi degerlerine bakiimis, KMO dederinin 0.73 ve Barlett
Sphericity testinin (3?=480.64, p=0.000) anlamh farklilik gosterdigi goriimistir. Bu
nedenle agimlayici faktér analizi yapilmis bazi maddeler yapiyi bozdugu icin ¢ikartilarak
19 maddelik olcege tekrar faktor analizi uygulanmigtir. Agimlayici faktor analizi sonucunda
dlgegin, 19 maddeli ve Ug faktorli oldugu goérilmustir. Olgek (i¢ alt boyuttan olusmakta
olup, katihmcilarin bilingli tlketicilik dizeylerini “Tuketici Sorumlulugu Bilinci”, “Kalite
Bilinci” ve “Blitge-Fiyat Bilinci” boyutlarinda 6lgmeyi amaglamaktadir. Olgek alt boyutlar
dizeyinde ya da toplam puan alinarak kullanilabilmektedir (Saglam, 2010; Unal ve
Babaoglu, 2014). Olgek 19 maddeden olusan 4'lu likert tipi bir 6lgek olup, katilimcilar her
bir maddeye katilma derecelerini Higbir zaman (1) dan Her zaman (4) a uzanan
seceneklerden birini isaretleyerek belirtmektedir. Olgekte iki madde (7. ve 18. madde)
tersten kodlanmaktadir.

“Tuketici Sorumlulugu Bilinci” olarak adlandirilan faktérde yer alan maddelerin,
madde toplam korelasyonlari 0.29 ve (zeri, i¢ tutarllik katsayisi 0.67’dir. “Kalite Bilinci”
olarak adlandirilan faktérde yer alan maddelerin, madde toplam korelasyonlari 0.29 ve
Uzeri, i¢ tutarlilik katsayisi 0.65tir. “Butce—Fiyat Bilinci” olarak adlandirilan faktérde yer
alan maddelerin, madde toplam korelasyonlari 0.26 ve (zeri, i¢ tutarhlik katsayisi 0.58’dir.
19 maddeden olusan Bilingli Tuketicilik Duzeyi Olceginin tamami ele alindiginda ic
tutarhhk katsayisinin 0.77 oldugu bulunmustur. Bu deger Olgegin gecerli ve guvenilir bir

Olcek oldugunu gostermektedir (Saglam, 2010a).

3.4.  Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri 2015-2016 egitim o0gretim yili bahar déneminde toplanmigtir.
Uygulama igin Amasya il Milli Egitim Mudirliigiinden gerekli izinlerin alinmasini takiben
arastirma yapmak icin izin verilen G¢ ortaokulla iletisime gegilmis ve uygulamalarin
gerceklestiriimesi icin uygun gin ve zaman belirlenmistir. Veri toplama araci uygulamanin
gercgeklestirilecedi zaman arastirmaci tarafindan veya o ders saatinde goérevli bir 6gretmen
tarafindan 6grencilere uygulanmigtir. Ogrencilere arastirmaya katilimin génulli oldugu,
verdikleri cevaplarin gizli kalacagi, aragstirmadan istedikleri zaman herhangi bir yaptirima
ugramadan cekilebilecekleri hakkinda bilgi verilmigtir. Arastirmaya katiimayi reddeden

ogrenci olmamistir. Uygulamalar yaklagik olarak 20 dakika surmustur.
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3.5.  Verilerin Analizi

Arastirmanin  verileri SPSS 20 programinda analiz edilmistir. Analizler
gerceklestiriimeden o6nce verilerin dogrulugu, kayip ve aykiri degerler, kullanilan
istatistiksel testlerin varsayimlari incelenmistir. ilk olarak verilerin dogrulugunu incelemek
amaciyla veri setinde yer alan degiskenlerin en kigik ve en buylk degerleri ve frekans
dagilimlari incelenmistir. Beklenen deder araliginin disinda olan ¢ deder belirlenerek
diuzeltiimis ve sonrasinda veri setindeki tim degerlerin beklenen deger araliginda oldugu
gérilmistir. ikinci asamada veri setindeki kayip degerler incelenmistir. Kayip degerlerin
incelenmesi sonucunda katilimcilarin % 77.5 (n= 686)" inin anket maddelerinin tamamini
cevapladigi, % 16.2 (n=143)’ si bir maddeyi, % 5.2 (n= 46)’ sinin iki maddeyi, % 1 (n=
9)inin U¢ maddeyi, % 0.1 (n=1)inin dort maddeyi cevaplamadigi goéralmastur. Veri
setindeki 45135 degerin, % 99.41 (n=44869)’u tam iken, yalnizca % 0.59 (n= 266)’ u kayip
degere sahiptir. En ylksek kayip dedere sahip U¢ degisken sirasiyla Bilingli Tiketicilik
Duizeyi Olgeg@inin Gglnclii maddesi (%3.8), on yedinci maddesi (%2.7) ve altinci (%1.7)
maddesidir. Bu sinirh sayidaki kayip degere beklenti maksimizasyon algoritmasi
kullanilarak kayip deger atama islemi gerceklestiriimistir. Kayip degerlerin Ustesinden
gelmek icin baslica iki geleneksel yontem kullaniimaktadir. Bu yontemler; kayip dederlerin
veri setinden tamamen ¢ikariimasi ve kayip degerin bulundugu degiskenin kayip degerin
kullanildigi ilgili analizden ¢ikariimasidir. Bu islemler istatistiksel glc¢ kaybina, ¢ok sayida
katilimcinin veri setinden ¢ikariimasina ve bunun sonucu olarak érneklem buyukligunun
belirgin bir sekilde azalmasina neden olabilmektedir. Ayrica bulgular farkli serbestlik
derecelerine sahip oldugundan analizlerin yorumlanmasinda guglikler ¢cikmasi gibi bir dizi
istenmeyen sonuca neden olabilecektir (Graham, 2009; Graham, Cumsille ve Elek-Fisk,
2003; Schafer ve Graham, 2002; Schlomer, Bauman ve Card, 2010). Bu nedenle bu
arastirmada modern veri atama tekniklerinden biri olan beklenti maksimizasyon
algoritmasi (expectation-maksimization) kullaniimigtir. Ancak, Tabachnick ve Fidell (2012)’
e gore de veri setinde kayip deger miktari % 5 ve altinda oldugunda geleneksel ve
modern veri atama teknikleri benzer sonuglar verme egilimindedir.

Katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleri ve televizyon programi izleme tercihleri ve
ortalama televizyon, bilgisayar ve internet kullanim sireleri hakkinda bilgi vermek
amaciyla betimsel istatistiklerden yararlaniimigstir.

Frekans dagilimlari incelendiginde, anne ve baba egitim dizeyinde okur-yazar
olmayan, sadece okuryazar olan, yiksekokul mezunu ve yuksek lisans doktora mezunu
olan sinirh sayida katilimci gérildiginden bu degiskenlere iligkin frekans dagilimlari
birbirlerinden oldukga farklihk gostermektedir. Analiz sirasinda bu degiskenler dort grup

altinda siniflandirilarak analize dahil edilmistir.
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Ogrencilerin televizyon ve internette reklamlari gériilen driinleri satin alma egilimleri
hakkinda bilgi elde edebilmek icin Kisisel Bilgi Formuna bes adet soru eklenmigtir. Bu
sorular hazirlanirken gerekli uzman goérusleri alinmis, acimlayici ve dogrulayici faktor
analizleri yapilip sorularin tek faktor altinda toplanip toplanmadigi test edilmistir. Tek
faktor altinda toplandiklari gérilmus ve analiz yapilirken bu sorularin toplam puanlari
alinmig ve satin alma egilimi olarak adlandiriimigtir.

Madde toplam korelasyonu 0.30 ve Uzeri olan maddeler iyi derecede ayirt edici
kabul edilmekte, 0.20-0.30 arasinda kalan maddeler zorunlu gérilmesi durumunda teste
alinabilmekte veya duzeltiimesi gerekmekte, 0.20’den dusik maddelerin ise testten
cikariimasi gerekmektedir (Buyukozturk, 2013: 183). Yapilan g¢alismada sadece ters
madde olan 7. maddenin madde toplam korelasyonunun 0.26 oldugu goértlmustir. Diger
batin maddeler 0.30'un Uzerinde oldugundan analizler 19 madde U(zerinden
gerceklestirilmistir.

Yapilan analizler sonucunda “Tuketici Sorumlulugu Bilinci” olarak adlandirilan
faktorde yer alan maddelerin, madde toplam korelasyonlarinin 0.26 ve Uzeri oldugu, i¢
tutarlik katsayisinin 0.60 oldugu gértulmastir. “Kalite Bilinci” olarak adlandirilan faktorde
yer alan maddelerin, madde toplam korelasyonlari 0.39 ve Uzeri, i¢ tutarliik katsayisi 0.60
cikmistir. “Bitgce—Fiyat Bilinci” olarak adlandirilan faktérde yer alan maddelerin, madde
toplam korelasyonlari 0.39 ve Uzeri, i¢ tutarlilik katsayisi 0.64’tlir. 19 maddeden olusan
Bilingli Tiketicilik Duzeyi Olgeginin tamami ele alindiginda i¢ tutarlihk katsayisinin 0.72
oldugu gorilmustir. Guvenirlik kat sayisinin 0.70 ve Uzeri olmasi glvenirlik igin yeterli
gorulmektedir (Blyukoztirk, 2013: 183).

Normallik varsayimi élgme ve degerlendirme uzmanlarinin 6nerileri dogrultusunda
incelenmis, carpiklik ve basiklk degerlerinin -1 ile +1 arasinda degistigi, baska bir ifadeyle
verilerin normale yakin bir dagilm gdsterdigi goérlimuastir. “Butce-Fiyat Bilinci” alt
boyutunda normal dagilim goértilmemistir. Normallik dagilimi sinanirken c¢arpiklik ve
basiklik kat sayilarina, histogram grafiklerine, normal Q-Q grafiklerine, egimden
arindirnlmis normal Q-Q grafiklerine ve kutu grafiklerine bakiimistir. Normal dagihm
go6steren degdiskenlerde parametrik testler, normal dagihm gdstermeyenlerde parametrik
olmayan nonparametrik testler uygulanmistir. Birbiriyle iliskisi olmayan iki gruba ait
verilerin ortalamalari arasinda anlamh fark olup olmadigi arastirilirken, normal dagilim
gOsterenlerde “t-testi”, normal dagilim goéstermeyenlerde “Mann-Whitney U” testi
kullaniimistir. Bagimsiz érneklemler icin iki veya daha fazla grubun ortalamalari arasinda
fark olup olmadigi arastirilirken, normal dagihm gosterenlerde “Anova”, normal dagihm
gostermeyenlerde “Kruskal Wallis” testi kullaniimistir. Gruplar arasinda gérulen farklar

yorumlanirken “Post Hoc Testi’nden vyararlaniimistir. iki degisken arasindaki iligki



50

arastirilirken, en az biri siralama o6lgeginde oldugunda ya da degiskenler esit araliginda
olup her bir degiskene ait dagiimlar normal dagiim sergilemiyorsa Spearman Sira
Farklari Korelasyon Katsayisina bakilmaktadir (Kilmen, 2015). Arastirmada iki degisken
arasindaki iliskiye bakilirken normal dagihm goéstermedigi icin “Spearman’s-rho”

katsayilari yorumlanmistir.



IV. BOLUM

4, BULGULAR
Bu bdlimde ilk olarak g¢alisma grubunu olusturan bireylere iligkin betimsel
istatistiklere yer verilmis daha sonra istatistiksel analizlerin sonuglarina yer verilmistir.
Tablo 14. Ogrencilerin Okuduklari Okul ve Sinif Diizeyi Degiskenlerine iligkin Frekans ve
Yuzde Dagilimlari

Okul Frekans %
A 342 38.6
B 205 23.2
Cc 338 38.2

Sinif Diizeyi
5.8mnif 310 35.0
6.Sinif 288 32.6
7.Smnif 287 32.4
Toplam 885 100.0

Tablo 14’te goruldigu gibi arastirmaya katilan bireylerin 342’si (%38.6) A okuluna,
205'i (%23.2) B okuluna, 338’si (%38.2) C okuluna gitmektedir. 310 dgdrenci (%35.0)
besinci sinif, 288 d6grenci (%32.6) altinci sinif, 287 &grenci (%32.4) yedinci sinif

ogrencisidir.

Tablo 15. Ogrencilerin Cinsiyet ve Yas Degiskenlerine lliskin Frekans ve Yizde

Dagilimlar

Cinsiyet Frekans %
Kiz 427 48.2
Erkek 458 51.8
Yas

10 19 2.1
11 272 30.8
12 299 33.8
13 266 30.0
14 29 3.3

Toplam 885 100.0

Arastirmaya katilan 6grencilerin 427’si (%48.2) kiz, 458’i (%51.8) erkektir. Yaglari 10
ile 14 arasinda degismekte olup yas ortalamalari 12°dir (%33.8).
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Tablo 16. Anne ve Baba Ogrenim Durumu Degiskenlerine iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlari
Anne Ogrenim Durumu  Baba Ogrenim Durumu
Frekans % Frekans %
Okuryazar Degil 8 0.9 4 0.4
Sadece Okuryazar 6 0.7 3 0.3
ilkokul Mezunu 261 29.5 127 14.4
Ortaokul Mezunu 209 23.6 158 17.9
Lise Mezunu 254 28.7 283 32.0
Yuksekokul Mezunu 19 21 48 5.4
Universite Mezunu 119 135 232 26.2
Yuksek Lisans/Doktora 9 1.0 30 3.4
Toplam 885 100.0 885 100.0

Tablo 16’da goéruldigi gibi annelerin 8 (%0.9) okuryazar degil, 6's1 (%0.7) sadece
okuryazar, 261’i (%29.5) ilkokul mezunu, 209’u (%23.6) ortaokul mezunu, 254’0 (%28.7)
lise mezunu, 19u (%2.1) yuksekokul mezunu, 119'u (%13.4) Universite mezunu, Qu
(%1.0) yuksek lisans/doktora mezunudur.

Babalarin 4G (%0.5) okuryazar degil, 3’0 (%0.3) sadece okuryazar 127’si (%14.4)
ilkokul mezunu, 158'’i (%17.9) ortaokul mezunu, 283’0 (%32.0) lise mezunu, 48'i (%5.4)
yuksekokul mezunu, 232’si (%26.2) Gniversite mezunu, 30’'u (%3.4) ylksek lisans/doktora
mezunudur.

Anne 6grenim durumuna bakildiginda %31,1’inin (275) ilkokul ve alti 6grenime sahip
oldugu, baba 6grenim durumuna bakildiginda %35,0’'inin (310) yuksekokul, Universite,
yuksek lisans ve doktora égrenimine sahip oldugu gértlmektedir. Diger bir ifadeyle anne

egitim duzeyleri digukken, baba egitim dizeylerinin daha yuksek oldugu goriulmektedir.

Tablo 17. Odasinda Televizyon Olma Durumu, Evinde Bilgisayar ve internet Baglantisi

Olma Durumlarina iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Odasinda Televizyon Olma Durumu Frekans %
Evet 124 14.0
Hayir 761 86.0

Evinde Bilgisayar Olma Durumu
Evet 714 80.7
Hayir 171 19.3

Evinde internet Baglantisi Olma Durumu
Evet 676 76.4
Hayir 209 23.6

Toplam 885 100.0
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Tablo 17’de goéruldigu gibi 6grencilerin 7671’inin (%86.0) odasinda televizyonu

yoktur. 714’Gndn (%80.7) evinde bilgisayari, 676’sinin (%76.4) evinde internet baglantisi

bulunmaktadir.

Tablo 18. Televizyon Programlarini izleme Durumlarina iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlar
Televizyon Programlari izliyor Izlemiyor
Frekans % Frekans %

Cizgi Film 329 37.2 556 62.8
Yabanci Film 340 38.4 545 61.6
Yerli Film 381 43.1 504 56.9
Magazin Programlari 119 134 766 86.6
Egitici Programlar 230 26.0 655 74.0
Dizi 656 74.1 229 25.9
Belgesel ve Cevre Bilincini Artiran 354 40.0 531 60.0
Yayinlar

Gerilim ve Siddet iceren Filmler 200 22.6 685 77.4
Haber Programlari 331 37.4 554 62.6
Spor Programlari 393 44.4 492 55.6
Miizik Programlari 364 41.1 521 58.9
Sec¢im Yapmam 28 3.2 857 96.8
Televizyon izlemem 36 4.1 849 95.9
Diger 70 7.9 815 92.1

Tablo 18’de géruldugu gibi 6grencilerin %95.9'u televizyon seyretmektedir. %96.8'i

televizyon izlerken segim yaptigini belirtmistir. Ogrenciler en gok dizi (%74.1),

spor

programlari (%44.4), ve yerli film (%43.1) izlerken, en az magazin programi (%86.6),

gerilim ve siddet iceren filmler (%77.4) ile egitici programlar (%74.0) izlemektedir.

Tablo 19. Televizyon ve internette Reklamini Gordiigi Uriinleri Satin Alma Egilimleri

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

n

%

%

%

%

n

%

Televizyon ve internette

reklamini gérdigidm dranleri

satin almayi isterim.
Televizyon ve internette
gOrdigum Uriin reklamlari
beni etkiler.

Gelecekte televizyon ve
internette gérdigum drdnu
almayi isteyebilirim.
Televizyon ve internette
g6rdugum reklami yapilan
artnleri almak icin
Televizyon ve internette
gordugim reklami yapilan
Urinler bana daha cekici
gelir.

478

403

262

449

395

54,0

45.5

29.6

50.7

44.6

210

217

227

211

257

23.7

245

25.7

23.8

29.0

133

152

250

115

125

15.0

17.2

28.2

13.0

14.2

28

83

107

73

71

3.2

9.4

121

8.3

8.0

36

30

39

37

37

4.1

3.4

4.4

4.2

4.2

Toplam

885

100.0

885

100.0

885

100.0

885

100.0

885

100.0




54

Ogrencilerin televizyon ve internette goérdikleri Griinleri satin alma egilimlerini
O0lcmeye vyonelik sorulara bakildiginda; %54.0'1 reklamini gérdigud Urdnleri almak
istemeyecegini, %45.5’i reklamlardan etkilenmedigini, %29.6’s1 gelecekte televizyon ve
internette gordigu Urdnud almayi istemeyecegdini %28.2’si kararsiz oldugunu, %50.7’si
reklamini gérdtidu udrdnleri almak icin harcliklarini biriktirmeyecegini, %44.6’s1 reklami

yapilan Urtnleri daha ¢ekici bulmadigini belirtmistir.

Tablo 20. Ogrencilerin Okuduklari Okul Degiskenine Gére Bilingli Tiketicilik Puanlarina

iliskin Bulgular

Tuketici . . Bitce-Fiyat

Sorumlulugu Bilinci K&t Bilincl g Toplam
Okullar N X S X S X S X S
A 342 2.87 0.50 3.14 0.58 3.44 051 312 0.38
B 205 3.03 0.49 3.24 0.59 3.50 0.45 323 0.38
C 338 2.85 0.47 3.20 0.54 3.47 0.46 3.14 0.33
Toplam 885 2,90 0.49 3.19 0.57 3.46 048 3.15 0.37
Analiz F=9.88 F=2.04 ¥%=0.84 F=6.48
Sonucu p= 0.000* p=0.131 p=0.658 p= 0.002*

*p<0.05

Tablo 20’de goérildugu gibi okul degiskenine gore dgrencilerin “Tliketici Sorumlulugu
Bilinci” (p=0.000) ve Toplam puanlarinin (p=0.002) anlamh bir sekilde farkhlastig
gorlilmektedir. B okuluna giden 6grencilerin “Tiiketici Sorumlulugu Bilinci” (X =3.03) ve
Toplam puan (X =3.23) ortalamalarinin diger iki okuldan yiksek oldugu gérilmektedir.
Tablo 21. Ogrencilerin Okuduklari Sinif Diizeyi Degiskenine Gére Bilingli Tuketicilik

Puanlarina iliskin Bulgular

Tuketici Butcge-Fiyat

Sorumlulugu Bilinci Kalite Bilinci Bilinci Toplam

sinif N X s X s X S X s
5.sinif 310 3.04 0.48 3.22 0.59 3.53 0.47 3.24 0.38
6.sinif 288 2.90 0.48 3.20 0.57 3.43 0.48 3.15 0.36
7.sinif 287 2.74 0.46 3.14 0.54 3.42 0.48 3.06 0.33
Toplam 885 2,90 0.49 3.19 0.57 3.46 0.48 3.15 0.37
Analiz F=29.75 F=185 x?=12.38 F=19.18
Sonucu p= 0.000* p=0.158 p=0.002* p= 0.000*

*p<0.05
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Tablo 21'de goérildugu gibi sinif dizeyi degiskenine goére o6grencilerin “Tiiketici

Sorumlulugu Bilinci” (p=0.000), “Bitce-Fiyat Bilinci” (p=0.002) ve Toplam puanlarinin

(p=0.000) anlamh bir sekilde farklilastigi gorilmektedir. Ortalama puanlara bakildiginda

“Tiiketici Sorumlulugu Bilinci”, “Blitce-Fiyat Bilinci” ve Toplam puan ortalamalarinin 5.

siniftan 7.sinifa dogru dustigl goértlmektedir. Diger bir ifadeyle 5. sinif égrencilerinin

ortalama puanlari ylksekken, 7. sinif 6grencilerinin ortalama puanlari daha dusuktur.

Tablo 22. Ogrencilerin Cinsiyet Degiskenine Gére Bilingli Tiketicilik Puanlarina iligkin

Bulgular

Tuketici . S Butcge-Fiyat

Sorumlulugu Bilinci Kalite Bilinci Bilinci Toplam
Cinsiyet N X S X S X S X S
Kiz 427 2.93 0.48 3.15 0.56 3.49 0.46 3.16 0.35
Erkek 458 2.87 0.50 3.22 0.58 3.44 0.50 3.14 0.38
Toplam 885 2,90 0.49 3.19 0.57 3.46 0.48 3.15 0.37
Analiz t=1.81 t=-1.84 Z=-1.49 t=0.98
Sonucu p=0.071 p=0.066 p=0.135 p=0.330

*p<0.05

Tablo 22'de géruldugu gibi cinsiyete gore 6grencilerin bilingli tiketicilik puanlarinda

anlamli bir sekilde farklilagma goérilmemektedir.

Tablo 23. Anne Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Bilingli Tiiketicilik Puanlarina lliskin

Bulgular
Tuketici
Sorumlulugu Kalite Bilinci Bitce-Fiyat Bilinci Toplam
Bilinci
Anne Ogrenim . _ _ _
Durumu N X S X S X S X S
ilkokul ve alti 275 292 0.48 3.21 0.55 3.53 0.45 3.19 0.36
Ortaokul 209 2.89 0.50 3.13 0.62 3.44 0.48 3.13 0.39
Lise 254  2.89 0.49 3.20 0.55 3.44 0.49 3.15 0.36
Yiksekokul-
ani.-yl-dr 147  2.87 0.49 3.22 0.56 3.40 0.51 3.13 0.36
Toplam 885 2.90 0.49 3.19 0.57 3.46 0.48 3.15 0.37
F=0.43 F=1.08 %°=9.00 F=1.48
Analiz Sonucu p=0.735 p=0.355 p=0.029* p=0.218

*p<0.05
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Tablo 23'te goéruldigu gibi anne 6grenim durumu degiskenine goére 6grencilerin

“Blitce-Fiyat Bilinci” (p=0.029) puanlarinin anlamli bir sekilde farklilastigi gérilmektedir.

Anne 6grenim durumu ilkokul ve alti olan &grencilerin

ortalamalarinin (X =3.53) yliksek oldugu gorilmektedir.

“Blitce-Fiyat Bilinci” puan

Tablo 24. Baba Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Bilingli Tiiketicilik Puanlarina iliskin

Bulgular

Tuketici

Sorumlulugu Kalite Bilinci Bltce-Fiyat Bilinci Toplam

Bilinci
Baba
Ogrenim — _ — —
Durumu N X S X S X S X S
ilkokul ve alti 134  2.96 0.48 3.06 0.58 3.54 0.44 3.17 0.35
Ortaokul 158 2.92 0.48 3.15 0.58 3.49 0.44 3.16 0.38
Lise 283 2.89 0.51 3.22 0.58 3.45 0.50 3.15 0.38
Yiksekokul-
Uni.-yl-dr 310 2.86 0.48 3.23 0.55 3.43 0.50 3.14 0.35
Toplam 885 2.90 0.49 3.19 0.57 3.46 0.48 3.15 0.37
Analiz F=1.30 F=3.37 X2:4-66 F=0.26
Sonucu p=0.273 p=0.018* p=0.198 p=0.852
*p<0.05

Tablo 24’te goruldigu gibi baba 6grenim durumu degiskenine goére 6grencilerin

“Kalite Bilinci” (p=0.018) puanlarinin anlamli bir sekilde farklilastigi gordlmektedir. Baba

o6grenim durumu yuksekokul ve Ustl olan dgrencilerin “Kalite Bilinci” puan ortalamalarinin

(X =3.23) yiiksek oldugu goriimektedir.

Tablo 25. Ogrencilerin Kendilerine Ait Televizyonu Olma Durumuna Goére Bilingli

Tiketicilik Puanlarina iligkin Bulgular

Tuketici . L Butce-Fiyat

Sorumlulugu Bilinci Kalite Bilinci Bilinci Toplam
Kendine ait
televizyonu . _
olmadurumu X S X X S X S
Evet 124 2.88 0.53 3.26 0.57 3.37 0.57 3.13 0.43
Hayir 761 2.90 0.48 3.17 0.57 3.48 0.46 3.15 0.35
Toplam 885 2,90 0.49 3.19 0.57 3.46 0.48 3.15 0.37
Analiz t=0.42 t=-1.58 Z=-1.58 t=0.48
Sonucu p=0.674 p=0.116 p=0.115 p=0.631

*p<0.05
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Tablo 25’de goéruldigu gibi kendine ait televizyonu olma durumuna goére 6grencilerin

bilingli tiketicilik puanlarinda anlamli bir sekilde farklilagsma gorilmemektedir.

Tablo 26. Ogrencilerin Evinde Bilgisayar Olma Durumuna Gére Bilingli Tuketicilik

Puanlarina iliskin Bulgular

Tlketici . — Butce-Fiyat
Sorumlulugu Bilinci ~ Kalite Bilinci — gpin o Toplam
Evinde
bilgisayar
olma durumu N X s X S X S X s
Evet 714 2.89 0.49 3.21 0.56 3.46 0.48 3.15 0.36
Hayir 171 2.94 0.50 3.09 0.61 3.47 0.47 3.14 0.38
Toplam 885 2,90 0.49 3.19 0.57 3.46 0.48 3.15 0.37
t=1.71 t=-2.52 Z=-0.10 t=-0.31
Analiz Sonucu p=0.242 p=0.012* p=0.924 p=0.755
*p<0.05

Tablo 26’da géruldigu gibi evinde bilgisayar olma durumuna goére o6grencilerin
“Kalite Bilinci” (p=0.012) puanlarinin anlaml bir sekilde farklilastigi gértlmektedir. Evinde
bilgisayari olan 6grencilerin “Kalite Bilinci” puan ortalamalarinin (X =3.21) yuksek oldugu

gorilmektedir.

Tablo 27. Ogrencilerin Evinde internet Olma Durumuna Gére Bilingli Tuketicilik Puanlarina

iligkin Bulgular

Tuketici . L Butce-Fiyat

Sorumlulugu Bilinci ~ K@lite Bilinci gy, 1 Toplam
Evinde
internet olma _ _ . _
durumu N X s X s X s X s
Evet 676 2.88 0.49 3.21 0.56 3.45 048 315  0.36
Hayir 209 2.93 0.49 3.11 0.60 3.49 048 316  0.39
Toplam 885 2,90 0.49 3.19 0.57 3.46 048 315  0.37

_ t=1.25 =233 Z=-1.14 t=0.17

Analiz Sonucu p=0.212 p=0.020* p=0.255 p= 0.869
*p<0.05

Tablo 27°de goruldigu gibi evinde internet olma durumuna gore 6grencilerin “Kalite
Bilinci” (p=0.020) puanlarinin anlamh bir sekilde farklilastigi goérulmektedir. Evinde
interneti olan ogrencilerin “Kalite Bilinci” puan ortalamalarinin (X =3.21) yiiksek oldugu

gorulmektedir.
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Tablo 28. Ogrencilerin Ortalama Televizyon izleme, internette Vakit Gecirme ve
Bilgisayarda Oyun Oynama Sireleri ile Bilingli Tuketicilik Puanlari Arasindaki

lliskiye Yénelik Bulgular

Min. Max. X S TSB KB BFB  Toplam
r -0.099*  -0.051 -0.091*  -0.121*
Televizyon ,00 780 138 93
p 0.003 0.133 0.007 0.000
) r -0.182*  0.064  -0.193* -0.161*
Internet ,00 900 110 115
p 0.000 0.058 0.000 0.000
r -0.090* 0.068* -0.143* -0.073*
Bilgisayar Oyunu ,00 900 63 93
p 0.007 0.043 0.000 0.030

*TSB: Tuketici Sorumlulugu Bilinci, KB: Kalite Bilinci, BFB: Bitge-Fiyat Bilinci

Tablo 28e bakildiginda o6grencilerin ginde ortalama 138 dakika televizyon
seyrettigi, 110 dakika internette vakit gecirdigi ve 63 dakika bilgisayar oyunu oynadigi
gorulmektedir. Televizyon izleme, internette vakit gegirme ve bilgisayarda oyun oynama
sureleri ile bilingli tiketicilik puanlari arasindaki iligkiyi 6lgmek icin Sperman’s rho
korelasyon kat sayilarina bakilmistir. Televizyon izleme siresi ile “Tiiketici Sorumlulugu
Bilinci”, “Biitge-Fiyat Bilinci” ve Toplam puan arasinda negatif yonde dusuk iligki
gorilmistir. internet kullanim siresi ile “Tilketici Sorumlulugu Bilinci”, “Biitge-Fiyat Bilinci”
ve Toplam puan arasinda negatif ydnde disuk iliski gorGimustir. Bilgisayarda oyun
oynama sulresi ile “Kalite Bilinci” arasinda pozitif yonde disuk iligski gorulirken, “Tiketici
Sorumlulugu Bilinci”, “Blitge-Fiyat Bilinci” ve Toplam puan arasinda negatif yonde dusik
iliski gorulmustar. Diger bir ifadeyle televizyon izleme suresi, internet kullanim suresi,
bilgisayarda oyun oynama siresi artarken “Tiketici Sorumlulugu Bilinci”, “Blitce-Fiyat

Bilinci” ve Toplam puan azalmaktadir.



Tablo 29. Ogrencilerin izledikleri Televizyon Programlarina Goére Bilingli Tiiketicilik Puanlarina iliskin Bulgular

Cizgi film Yabanci film Yerli film Magazin Egitici Dizi Belgesel
programlari programlar
N X S N X S N X S N X S N X S N X S N X S
TSB E 329 293 050 340 286 048 381 290 048 119 280 047 230 3.08 050 656 2.89 048 354 296 051
H 556 288 048 545 292 049 504 289 050 766 291 049 655 283 048 229 291 050 531 285 047
Analiz t=-1.45 t=1.87 t=-0.18 t=2.34 t=-6.64 t=0.65 t=-3.37
Sonucu p=0.147 p=0.061 p=0.855 p=0.020* p=0.000* p=0.513 p=0.001*
N X S N X S N X S N X S N X S N X S N X S
KB E 329 318 060 340 325 056 381 323 053 119 318 053 230 3.16 059 656 3.18 057 354 320 0.7
H 556 319 055 545 315 057 504 316 060 766 3.19 058 655 320 056 229 322 058 531 318 0.7
Analiz t=0.35 t=-2.42 t=-1.80 t=0.11 t=0.95 t=0.89 t=-0.74
Sonucu p=0.727 p=0.016* p=0.072 p=0.916 p=0.343 p=0.373 p=0.459
N X S N X S N X S N X S N X S N X S N X S
BEB E 329 350 047 340 339 052 381 348 046 119 329 049 230 357 044 656 347 047 354 349 0.50
556 3.44 049 545 351 044 504 345 049 766 347 048 655 343 049 229 345 051 531 344 047
Analiz Z=-2.06 7=-2.98 Z=-0.62 Z=-1.81 7=-4.22 Z=-0.08 7=-2.19
Sonucu p=0.040* p=0.003* p=0.538 p=0.070 p=0.000* p=0.935 p=0.029*
N X S N X S N X S N X S N X S N X S N X S
Topl E 329 317 037 340 313 038 381 317 035 119 3.09 032 230 325 035 656 3.15 036 354 319 0.37
oplam
P 556 3.14 0.37 545 3.17 036 504 314 038 766 3.16 037 655 3.12 037 229 316 0.39 531 312 0.36
Analiz t=-1.47 t=1.52 t=-1.20 t=2.07 t=-4.94 t=0.53 t=-2.79
Sonucu p=0.141 p=0.130 p=0.229 p=0.039* p=0.000* p=0.598 p=0.005*
*p<0.05
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Tablo 29'un devami: Ogrencilerin izledikleri Televizyon Programlarina Gére Bilingli Tiiketicilik Puanlarina iligkin Bulgular

Gerilim, siddet Haberler Spor programlari  Miizik Secim yapmam Tvizlemem
iceren filmler programlari
N X S N X S N X S N X S N X S N X S
TSB 200 2.74 050 331 294 050 393 292 050 364 292 048 28 281 043 36 281 054
685 294 048 554 287 049 492 287 048 521 288 049 857 290 0.49 849 290 0.49
Analiz t=5.26 t=-1.86 t=-1.50 t=-1.12 t=0.99 t=1.06
Sonucu p=0.000* p=0.063* p=0.133 p=0.262 p=0.321 p=0.288
N X S N X S N X S N X S N X S N X S
KB 200 3.26 058 331 323 056 393 323 055 364 316 056 28 314 061 36 314 0.62
685 3.17 057 554 3.16 057 492 3.15 058 521 321 057 857 3.19 057 849 319 0.57
Analiz t=-2.04 t=-1.92 t=-1.99 t=1.24 t=0.40 t=0.46
Sonucu p=0.041* p=0.055* p=0.047* p=0.215 p=0.687 p=0.642
N X S N X S N X S N X S N X S N X S
BER 200 335 054 331 352 047 393 346 051 364 347 048 28 334 052 36 332 046
685 349 045 554 343 048 492 346 046 521 346 048 857 3.47 048 849 347 048
Analiz 7=-3.14 7=-2.97 Z=-0.53 Z=-0.17 Z=-1.35 Z=-2.09
Sonucu p=0.002* p=0.003* p=0.595 p=0.862 p=0.178 p=0.037*
N X S N X S N X S N X S N X S N X S
Topl 200 3.07 038 331 320 037 393 3.17 038 364 315 038 28 3.06 038 36 3.06 0.40
oplam
P 685 3.18 036 554 3.12 036 492 3.13 035 521 315 036 857 3.15 037 849 3.16 0.36
Analiz t=3.62 t=-2.93 t=-1.60 t=-0.21 t=1.28 t=1.52
Sonucu p=0.000* p=0.004* p=0.110 p=0.836 p=0.200 p=0.129
*p<0.05
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Tablo 29a bakildiginda “Tiiketici Sorumlulugu Bilinci” boyutunda, magazin
programlari, egitici programlar, belgesel, gerilim ve siddet iceren filmler ile haberlerde
anlamh farklilik gorilmastir. Egitici programlar, belgesel ve haber izleyenlerin “Tiiketici
Sorumlulugu Bilinci” puan ortalamalari yiksekken, magazin programlari, gerilim ve siddet
iceren filmleri izlemeyenlerin “Tiiketici Sorumlulugu Bilinci” puan ortalamalari ylksek
cikmistir. “Kalite Bilinci” boyutunda yabanci film, gerilim ve siddet iceren filmler, haber ve
spor programlarinda anlamli farklilik gérilmus, bu programlari izleyen 6grencilerin “Kalite
Bilinci” puan ortalamalari ylksek c¢ikmistir. “Bltce-Fiyat Bilinci” boyutunda ¢izgi film,
yabanci film, egitici programlar, belgesel, gerilim ve siddet iceren filmler ile haberlerde
anlamli farklilik goérulmustur. Cizgi film, egitici programlar, belgesel ve haber izleyen
ogrencilerin “Biitge-Fiyat Bilinci” yuksekken, yabanci film, gerilim ve giddet iceren filmleri
izlemeyenlerin “Blitge-Fiyat Bilinci” yuksek ¢cikmisgtir.

Toplam puanlara bakildiginda egitici programlar, haber programlari, belgeseller,
magazin, gerilim ve siddet igeren programlarn izleyen &grencilerin bilingli tlketicilik
puanlari arasinda anlamli farkhlik oldugu goérGimustiar. Egitici programlar, belgesel
programlari ve haber programlari izleyenlerin “toplam” puanlarinin ytksek oldugu
gorilurken, magazin programlari, gerilim ve siddet iceren programlar izleyenlerin “toplam”

puanlarinin diguk oldugu gérulmustar.

Tablo 30. Ogrencilerin Bilingli Tlketicilik Puanlari ile Televizyon ve internet Reklamlarinda

Gordiikleri Urlinleri Satin Aima Egilimleri Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

SAE TSB KB BFB

r -0.166"

TSB
p 0.000
r 0.012 0.270"

KB

p 0.711 0.000
r -0.174" 0.348" 0.183"

BFB
p 0.000 0.000 0.000
r -0.155" 0.816" 0.622" 0.653"

Toplam

p 0.000 0.000 0.000 0.000

*SAE: Satin Alma Egilimi, TSB: Tuketici Sorumlulugu Bilinci, KB: Kalite Bilinci, BFB: Butce-Fiyat
Bilinci

Tablo 30°da &grencilerin  bilingli tuketicilik puanlari ile televizyon ve internet
reklamlarinda goérdukleri GrUnleri satin alma egilimleri arasindaki iliskiyi gdsteren
Sperman’s rho korelasyon kat sayilari verilmigtir. Satin alma egilimi ile “Tiketici
Sorumlulugu Bilinci”, “Blitge-Fiyat Bilinci” ve Toplam puan arasinda negatif yénde disik

iliski oldugu gordimustar.



V. BOLUM

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler
5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Yapilan calismada okul degiskenine gore, okullar arasi bilingli tiketicilik puanlarinin
farklilastigr gortlmastar. ilgili literatir incelendiginde okulun bulundugu sosyo-ekonomik
cevreye gore Ogrencilerin bilingli tlketicilik puanlarinin farklilastigini sdyleyen calismalar
oldugu gibi farkhlasmadigi bulgusuna ulasan calismalara da rastlanmaktadir. Saglam
(2010b), sosyo-ekonomik c¢evrenin puanlar Uzerinde etkisinin olmadigi, hem devlet
okullarinda hem de 6zel okullarda okuyan &grencilerin puanlarinin benzer oldugu
sonucuna ulasmistir. Uyanik (2015), ise alt sosyo-ekonomik cevreyi temsil eden
ilkokullarda 6grenim goren oAgrencilerin bilingli tuketicilik dizeyi Olgek puanlarinin daha
disuk oldugu sonucuna ulagmistir. Okullar arasi farkliliklarin gikmasi égrencilerin farkh
sosyo-ekonomik diizeye sahip olmalari, farkl kultirlerde ve farkl aile yapilarinda yetismis
olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Sinif degiskenine gore, sinif dizeyi diger bir ifadeyle yas arttikga 6grencilerin
“Tiiketici Sorumlulugu Bilinci”, “Blitge-Fiyat Bilinci” ve Toplam puan ortalamalarinin
azaldigr goérulmastir. Bu sonug¢ Akyuz (2009)Un calismasiyla oOrtusmektedir. Akylz
(2009)’e gore 6., 7. ve 8. siniflarda tuketicilik biling duzeyleri agisindan farkhlik vardir. Alt
siniflarda okuyan o&grenciler Ust siniflarda okuyanlara gére daha bilingli tiketici olma
egilimindedir. Ayrica yaslara bagh olarak ¢ocuklarin reklamlara verdikleri tepkiler de
degismektedir. Literatirde en ¢ok kullanilan bu teori “Bilisgsel Gelisim Teorisi” olarak
adlandiriimaktadir (Bulut, Tekinbas ve Babacan, 2014: 31). Reklamlarin gocuklar
uzerindeki etkileri konusunda yapilan c¢alismalarda bilissel etki Uzerine odaklanan
¢alismalar ¢gocuklarin yaglarinin artmasina paralel olarak televizyon programlarindan ayirt
edebilme 6zelliginin arttigi ve reklamlarin ikna edicilik 6zelligini daha fazla anlayabildigini
ortaya koymasina ragmen reklamlarin tiketim davranislarini etkiledigi bulgusunu ortaya
koyan calismalara da rastlanmaktadir. Her ne kadar cocuklar 8 yasindan itibaren
reklamlarin satin almaya ikna etme islevini anlasalar ve reklamlara karsi bilissel savunma
mekanizmasi gelistirseler de yine de urlnleri almaktan kendilerini alikoyamazlar. 12-14
yas arasinda ise ergenler reklamlari daha ¢ok yasitlariyla iletisim, sosyal etkilesim ve bir
grubun Uyesi olma araci olarak goérdiklerinden reklamlarin etkisinden kurtulamazlar
(Ersoy, Demirci ve Ersoy, 2007: 98). Yasin artmasina paralel ¢cocuklarin kendi baslarina

aligveris yapma davraniglari da artmaktadir (Ozgen, 2003). Yine yapilan arastirmalar
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yaslarin artmasina paralel olarak cocuklarin ailelerinin sadece gunlik tiketimine degil
araba satin alma, tatilde gidilecek yerin secimi gibi dnemli kararlarin alinmasinda da etkili
oldugunu gdstermistir (Sener, 2010). Yasin artmasina bagl olarak reklamlardan
etkilenme, tiketimde s6z sahibi olmaya calisma cabalarinin artmasi, kendi basina
alisveris yapma 6zgurligu beraberinde kontrolstiz ve bilingsiz aligveris yapmayi getirmis
olabilir. Bu nedenle yas ilerledikge bilingli tiketicilik puanlari dismus olabilir.

Cinsiyete goére bilingli tiketicilik puanlarinda farklilik gdriimemistir. ilgili literatir
incelendiginde cinsiyete gore bilingli tuketiciligin farklilastigi (Akyuaz, 2009; Uyanik, 2015)
calismalarin  yaninda farkhlik gbstermeyen caligmalara (Saglam, 2010b) da
rastlanmaktadir. Cinsiyete gbére harcama yapilan alanlarin ve tiketim davraniglarinin
degisiklik gosterdigi gorulmastur. Kiz ¢ocuklari erkek c¢ocuklarina gore tuketim
davraniglarinda daha deneyimli ve bilinglidirler (Ozgen, 2003; Atesoglu ve Tirkkahraman,
2009; Madran ve Bozyigit, 2013). Erkeklerin Urlnlere daha dogru fiyat verebildigi,
pazardaki hizmetler bakimindan kiz égrencilerden daha genis bilgiye sahip oldugu ve
tuketici davranislarinin daha cok farkinda oldugunu ortaya koyan calismalar da vardir
(Moore, Moschis ve Stephens, 1978).

Ydratilen calismada anne 6grenim durumuna gore ogrencilerin bilingli tlketicilik
duzeyleri arasinda fark gorilmezken, anne 06grenim durumu ilkokul ve alti olan
ogrencilerin “Blitce-Fiyat Bilinci” puan ortalamalarinin daha yuksek oldugu gorilmustir.
Saglam (2010b)'a gore, butge-fiyat bilinci boyutunda anne 6grenim durumuna gore
farklihk bulunmazken, annesi ilkokul mezunu olanlarin, annesi ortaokul mezunu olan
ogrencilere gore “kalite bilinci” puanlari daha ylksektir. Ayrica anne egitim dizeyi arttikga
ogrencilerin bilingli tiketicilik dizeyleri de artmaktadir. Yine ayni sekilde Uyanik (2015),
anne egitim duzeyi arttikga 6grencilerin bilingli tiketicilik dizeylerinin arttigi sonucuna
ulagirken, annesi ilkokul mezunu olan &grencilerle annesi ortaokul mezunu olan
ogrencilerin bilingli tiketicilik puanlari bakimindan farkhlasmadigi sonucuna ulagmistir.
Ersoy, Demirci ve Ersoy (2007)a goére, egitim dizeyi dusik anneler (ilkokul), egitim
dizeyi yiuksek (lise) annelere gore pesin alisverisi tercih etmektedir. Lise mezunu anneler,
Universite mezunu annelere goére aligveris listesine daha ¢ok baglh kalmakta, listenin
disina ¢cikmama ve savurganliktan kaginma konularinda ¢ocuklarini uyarmakta, biriktirilen
parayla nelerin alinabilecegini goésterme konularinda daha duyarlidir. Egitim dizeyi
arttikga bilingli tlketiciligin artmasi gerektigi dusunulirken Ersoy ve diderlerinin yaptigi
calismada Universite mezunu annelerin lise mezunu annelere goére satin alma
prensiplerinde daha az duyarli oldugu, gelir yikseldikge aligverisi planlama, ¢ocuklarinin

tukettigi artnleri takip etme ve gocuklarina parayi dogru kullanmay! 6gretme konularinda
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daha az istekli olduklari sonucuna ulasiimistir. Buradan hareketle annenin egitim seviyesi
ve geliri dustikcge butce-fiyat bilincinin ylkseldigi sdylenebilir.

Baba 6grenim durumuna goére 6grencilerin bilingli tlketicilik dlzeyleri arasinda fark
gorulmezken, baba 6grenim durumu yuiksekokul ve lzeri olan 6grencilerin “Kalite Bilinci”
puan ortalamalarinin daha ylksek oldugu goértulmustir. Saglam (2010b), baba 6grenim
durumunun d6grencilerin bilingli tlketici olma durumuna etki etmedigi sonucuna ulasirken
Uyanik (2015), anne egitim dizeyinde oldugu gibi baba egitim dizeyinin de arttikca
ogrencilerin bilingli tuketicilik duzeylerinin arttigi sonucuna ulasmistir. Ersoy ve digerlerinin
(2007)'nin yaptigi calismada ise beklenilenin aksine tipki anne egitim durumunda oldugu
gibi egitim ve gelir arttikca babalarin da bilingli tUketicilik dizeylerinin dustugu, ¢ocuklara
satin almay! 6gretme, satin alma surecini takip etme ve paray! etkili kullanmayi 6gretme
konularinda isteksiz davrandigi goértlmustir. Yine yapilan bir ¢alismada, dusuk gelirli
katilimcilarin daha ¢ok pazar arastirmasi yaptigi, yuksek gelirli kigilerin daha ¢ok kalite
bilincine sahip oldugu ve marka bagimliiginin daha fazla oldugu sonucuna ulagiimistir
(Hos, Bagci ve Demirer, 2017). Alisveris listesi yapilmamisg, harcama konusunda sinir
getirilmemis baba egitim seviyesi ve geliri yiksek olan cocuklar daha rahat harcama
yapabilmektedir. Gelir seviyesi ve alim gucl arttikga ¢ocuklar daha ¢ok marka Urlnlere
yonelmektedir. Bu nedenle baba egitim seviyesi yiuksek ogrencilerin marka ve kalite
bilincinin yUksek oldugu soylenilebilir.

iigili literatlir incelendiginde tiketime etki eden bir ¢ok degisken oldugu
gorulmektedir. Teknolojik gelismelerin etkisiyle birlikte kigileri tiketime sevk eden unsurlar
da artis gostermektedir. Hayatimizin bir parcasi haline gelen televizyon ve internet
araciligiyla bizlere iletilen reklamlarin tiketime olumsuz etki ettigini gosteren galismalara
rastlaniimistir. Literatirde bilingli tketicilik dizeyini dlgen benzer calismalarda ele alinan
degdiskenlere ek olarak televizyon ve internette vakit gecgirme suresi, televizyonda izlenen
programlar ve reklamlarda goérilen Urdnleri satin almayi isteme egilimleriyle bilingli
tuketicilik dlzeyleri arasindaki iliskiye de bakilmistir.

Odasinda televizyon olma durumuna gore bilingli tlketicilik puan ortalamalarinda
farklilik goérilmezken, evinde bilgisayar ve internet olma durumuna goére “Kalite Bilinci”
puan ortalamalarinda farklilik gérulmustur. Evinde bilgisayar olmayanlarin “Kalite Bilinci”
puan ortalamalari disukken, evinde internet olanlarin “Kalite Bilinci” puan ortalamalari
yuksek cikmistir. Teknolojik gelismelerle birlikte moda, yalnizca vitrin ve dergilerden degil
internet bloglarindan ve elektronik dergilerden takip edilmeye baslanmistir. Moda,
cocuklarin yenicagd eglencesi halini almistir. Cocuklar artik 7 yasinda stil uzmani, 13
yasinda moda yorumcusu olabilmektedir (Ustiiner, 2014: 84). internet kullanima bagl

olarak artan moda bilgisi beraberinde marka ve kalite bilincini de getirmektedir. Bu
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nedenle evinde bilgisayar ve internet baglantisi olan c¢ocuklarin kalite bilincinin yuksek
ciktigi soylenebilir.

Televizyon izleme ve internet kullanma sureleri ile “Tiketici Sorumlulugu Bilinci”,
“Blitce-Fiyat Bilinci” ve Toplam puan yonunden dustk dizeyde negatif iliski gorilmustir.
Bilgisayarda oyun oynama siresi ile “Tiketici Sorumlulugu Bilinci”, “Blitce-Fiyat Bilinci” ve
Toplam puan yoninden dlslik dizeyde negatif iliski gorulirken, “Kalite Bilinci”
puanlarinda dislik dizeyde pozitif iliski gorilmuastir. Genclerin  serbest zaman
aktivitelerinde ve diger zamanlarda internette gecirdikleri stirenin giderek artmasi sonucu
e-tketim mecrasi da gelismigtir. Online ticaretin igletmelere sagladigi avantajlar, online
ticaretin guvenilirliginin artmasi, farkli ortamlardan internete ulasimin kolaylasmasi gibi
nedenlerle internet Uzerinden satis yapan sirketler artmig, e-tiketim mecrasi hizla
gelismigtir (Kaban Kadioglu, 2013: 114). Gunumuzde medya bireyleri hazci, bencil ve
bireysel tuketim kultiruyle yetistirmektedir. Cocuklara yonelik yapilan ¢izgi film ve
animasyonlarin modayl ve markalari 6ne c¢ikardigi, dodal kaynaklarin bilingsizce
kullanildigi, karakterlerin israfa yonelik davraniglar sergiledikleri sahnelere yer verildigi
gorulmustur (Ahlci, 2014). Uzun sire televizyon izleyen ve internet kullanan gocuklar
reklamlara, tiketime yoénlendiren olumsuz davranislar iceren yayinlara daha fazla maruz
kaldidi icin bilingli tuketicilik dizeyleri dusmektedir.

Televizyon programlarina bakildiginda; editici programlar, belgesel programlari ve
haber programlari izleyenlerin bilingli tiketicilik puanlarinin yiksek oldugu gorulurken,
magazin programlari, gerilim ve siddet iceren programlari izleyenlerin bilingli tiketicilik
puanlarinin dusik oldugu gérulmastir. Ulkemizde yetigkinler gibi cocuklar da televizyonu
eglence, hos vakit gecirme ve haber alma araci olarak gormektedir. Bu nedenle muzik,
eglence ve haber programlarini takip etmektedir (Oztiirk, 1999). Rigel (1995), 5-7 yas
grubu ¢ocuklar Gzerinde yapmis oldugu “haber ve g¢ocuk” konulu arastirmada ¢ocuklarin
haberleri televizyondan takip ettidi ve televizyondan gelen mesajlari en inanilir haber
kaynagi olarak goérduguni ortaya koymustur. Cocuklar, anne ve babalarinin verdigi
haberlerden ¢ok televizyondan gelen mesajlara inanmaktadir. Kitle iletisim araglarinin
tarihine ve islevlerine bakildiginda eglendirmek, bilgilendirmek, mal ve hizmet tanitimi
yapmak, haber vermek amaci tasidigi gorilmektedir (Sener, 2010). Dogru amaglarla
kullanildiginda televizyonun haber medyasi olarak basarili bir sekilde kullanilabilecegi
ortadadir. Televizyonun dogasindan, tekniginden ve yayginhdindan kaynaklanan
sakincalarin yaninda habercilik acisindan avantaj sayilabilecek pek ¢ok olumlu 6zelligi
bulunmaktadir (Seker, 2007). Medyanin toplumsallasmaya katkilarinin arastirildigi
calismalar televizyonun paylasim, isbirligi, yardimci olma, dostluk, fedakarlik, sefkatlilik,

yaraticilik gibi olumlu sonuglarinin oldugunu belirtmektedir (Kindgen, 2004: 58). Ucar ve
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Karakus (2017), 6.sinif Sosyal Bilgiler dersinde yer alan Ulkemizin Kaynaklari tnitesindeki
cevre konularinin &égretiminde belgesellerin etkisini 6lgcmek icin deneysel bir calisma
yuritmustir. Calisma sonucunda belgesel kullanilarak yapilan egitimin daha etkili oldugu
gorulmustar. Tuketici haklarina yonelik, c¢evre bilincini artirici yapilan bilgilendirici
haberlerin, egitici programlarin ve belgesellerin égrencilerin bilingli tlketicilik duzeylerini
arttirdigi sdylenebilir. Bunun yaninda yetigkinlere yodnelik programlarin %90’ni siddet
unsuru barindirmaktadir. Cocuklarin izledikleri programlarin %87’si ¢ocuklara uygun
hazirlanmamis olup, ¢cocuklar siddet iceren programlarin birgogunu izlemektedir. Cocuklar
zihinsel gelisim duzeylerinin diginda bilgi niceligiyle karsilagsmakta, yetiskinlere yonelik
iletilerin etkisi altina girmektedir (Kintgen, 2004: 59). Bu nedenle gerilim, siddet iceren,
cocuklarin psikolojilerini olumsuz etkileyen, ¢ocuklari bencillige iten, marka tutkusunu 6ne
¢ikartan programlarin ve Unlulerin Iiks yasamlarini gdézler 6nlne serip ¢ocuklarin
unlulerden etkilenmesine neden olan magazin programlarinin izleyiciye ilettigi olumsuz
mesajlardan cocuklarin daha fazla etkilenebilecedi ve c¢ocuklarin bilingli tuketicilik
duzeylerinin digebilecegi sdylenebilir.

Satin alma egilimi ile “Tiiketici Sorumlulugu Bilinci”, “Blitge-Fiyat Bilinci” ve Toplam
puan arasinda negatif yonde dustk iliski oldugu goérulmustir. Televizyon ve internette
reklamlarini goérdikleri Grlnleri satin alma niyeti ylksek olan o&grencilerin “Tiiketici
Sorumlulugu Bilinci”, “Biit¢e-Fiyat Bilinci” ve Toplam puanlari disuk ¢ikmistir. Bu durum
ilkdgretim okullarinda 6grenim goéren 7-15 yaslarindaki gocuklarin tecribesizliklerinden,
urin ve reklamlardan kolayca etkilenmelerinden (Altiok ve Babaogul, 2010) kaynaklaniyor

olabilir.

5.2. Oneriler

e Okul degiskenine gore bilingli tuketicilik puanlarinin farklilastigi sonucundan
hareketle farkli sosyo-ekonomik gruptan okullarla ¢alisma tekrarlanabilir. Ayrica kultartn
tuketime etki ettigi de bilinmektedir. Farkli sosyokultirel 6zelliklere sahip, farkli cografi
bdlgelerden okullar secilerek yeni ¢calismalar yapilabilir.

e Veriler 2005 Sosyal Bilgiler Ogretim programinin uygulandi§i dénemde elde
edilmis olup, 2017’de Sosyal Bilgiler Ogretim programi yenilenmistir. Yeni uygulanan
programin o6grencilerin bilingli tlketicilik dizeylerine olan etkisini élgmek icin yeni
calismalar da yapilabilir.

e Yapilan aragtirmalar sonucu anne-baba 6grenim durumuna goére ve ebeveynlerin
satin alma konularindaki tutumlarina goére c¢ocuklarin bilingli tiketicilik puanlarinin
degisebildigi goriimektedir. Bu nedenle oncelikle aileler tuketici editimine tabi tutulmali,

bilingli tiketicilik konulari hakkinda bilgilendirilmelidir.
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o Aileler aligverise c¢lkarken aligveris listesi hazirlayarak ¢ocuklarina sadece
ihtiyaclarini almalari gerektigini 6gretmelidir. Bunun yaninda ebeveynler belli alisveris
gunleri belirlemeli, o glnlerde c¢ocuklarinin istediklerini alarak gereksiz tiketimin énine
gecmeli, cocukta tliketim bilincini olusturmalidir.

o Bilgisayar ve internet kullanim sikligiyla bilingli tlketicilik arasinda negatif yonde
iliski gérulmustir. internet kullanim sikh@i arttikga bilingli tiiketicilik puanlari digsmektedir.
Ulkemizde bilgisayar kullanan &grenci sayisinin artmasina ragmen, bilgisayar okur-
yazarhd: dusik seviyededir ve internettin nasil verimli kullanilacagi, nasil arastirma
yapilacagi fazla bilinmemektedir (Dursun, 2004: 10). Cocuklar bilgisayarlar, ellerine
verilen telefon ve tabletler sayesinde vaktinin cogunu internet basinda gecgirmektedir.
Cocuklarin internet ortaminda bilingsiz tliketime ydnlendiren reklamlar, siber zorbaliklar,
cinsel igerikli paylasim ve tacizler gibi zararli etkenlerden korunmasi igin internet ve
bilgisayar okuryazarhgi egitimi almalari gerekmektedir. Bu egitimler hem ebeveynlere hem
de klguk yaslardan itibaren gocuklara verilmelidir.

e izlenilen televizyon programlarina gére cocuklarin bilingli tiiketicilik puanlarinin
degistigi gérulmustar. ilgili literatir incelendiginde basta reklamlar olmak (izere televizyon
programlarinin ¢ocuklarin tuketim bilincini, toplumsal manevi degerlerini, davranis
oruntulerini etkiledigi gorilmektedir. Bu nedenle medya okuryazarli§i dersine daha fazla
onem verilmeli, kiguk yaslardan itibaren medya okuryazarli§gi dersi zorunlu olarak
verilmelidir.

o Gelismig Ulkelerde 6zel firmalar da tuketici egitiminde rol almaktadir. Program
gelistirme, rehber hazirlama, dergi c¢ikarma, okullara tuketici egitimiyle ilgili Ucretsiz
brosur, film, kaset yollama gibi etkinliklerde bulunmakta ve Universite arastirma
merkezleriyle ortak programlar hazirlamaktadir (URL-4, 2001: 10). Ulkemizde de
tlketicinin egitimi konusunda 6zel firmalarla olan isbirligi artirnimahdir.

e Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da yer alan tuketicinin bilinglendirilmesi
kapsaminda, ulke genelinde yayin yapan televizyon ve radyo kuruluslarinin sabah 8
aksam 10 saatleri arasinda ayda on bes dakikadan az olmamak sartiyla tuketicinin
bilinglendiriimesi igin yayin yapma zorunlulugu vardir. Bu nedenle radyo ve televizyon
kanallarinin denetimi artiriimal, tiketim bilinci olusturan yayinlara daha fazla yer verilmesi
saglanmalidir.

e Darlgsafakanin “Olmasa da olur” sloganiyla yayinladigi, ihtiya¢c kavramini 6ne
cikaran, kisilerde bilingli ttketicilik bilinci olusturan reklami ve Tema vakfinin gevre bilincini
artirmaya yonelik yayinlamig oldugu kamu spotu gibi yayin, reklam ve kamu spotlarina

televizyon reklamlarinda daha fazla yer verilmelidir.
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EK [1]
KiSISEL BiLGI FORMU

Sevgili 6grenciler,

Amasya Universitesi Sosyal Bilgiler Egitimi programinda ortaokul &drencilerinin
televizyon ve internet kullanim sikhgi, reklamlar ve bilingli tuketicilik ile ilgili
gercgeklestirdigimiz bir arastirma icin katiliminiza ihtiyag duyulmaktadir. Vereceginiz
samimi ve icten cevaplarla bilimsel bir galismaya katkida bulunacaksiniz. Lutfen cevapsiz
soru birakmayiniz. Verecediniz cevaplar gizli kalacak ve veriler toplu olarak
degerlendirilecektir. Katiliminiz icin simdiden tesekkiir ederim.

Derya ALIMCAN
Amasya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
1. Okulunuz:
2. Cinsiyetiniz: Kiz( ) Erkek ()
3. Yasiniz: ................
4. Sintfimz: 5.Sinif () 6.Sinif () 7.Sinif ()

5. Annenizin en son bitirdigi okulu géz énunde bulundurarak 6grenim durumunu

belirtiniz.
Okur-yazar degil ( ) Sadece okur-yazar () ilkokul Mezun( )
Ortaokul mezunu () Lise mezunu () Yuksekokul mezunu ( )

Universite mezunu ( )  Yiiksek lisans/Doktora mezunu ( )

6. Babanizin en son bitirdigi okulu géz 6niunde bulundurarak 6grenim durumunu

belirtiniz.
Okur-yazar degil ( ) Sadece okur-yazar () ilkokul Mezun( )
Ortaokul mezunu () Lise mezunu ( ) Yuksekokul mezunu ( )

Universite mezunu ( )  Yiiksek lisans/Doktora mezunu ( )
7. Ailenizin ortalama aylik geliri : ......ccccceiennneeee TL (Sadece istatistik amaclidir. Bagka
bir amagla kesinlikle kullanilmayacaktir).
8. Odanizda kendinize ait televizyonunuz var mi? Evet () Hayrr ()
9. Giunde ortalama ka¢ saat televizyon izliyorsunuz?............................ saat

(izlemiyorsaniz sifir yaziniz).

10. Evinizde bilgisayar var mi? Evet () Hayir( )
11. Evinizde internet baglantisi var mi? Evet () Hayir ()
12. Gunde ortalama kag¢ saat internet kullanirsiniz?..........cccccoiiiiiiiinennnnn, saat

(Internet kullanmiyorsaniz sifir yaziniz).

13.Giunde ortalama kag saat bilgisayar oyunu oynarsiniz?.........ccocceerrmnnnssssnnenneeens saat
(Oynamiyorsaniz sifir yaziniz).
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14. Televizyonda genel olarak hangi programlan izlersiniz? (Birden fazla

isaretleyebilirsiniz).

Cizgi film () Muzik programlari ( )
Yerli film () Yabanci film ( )
Magazin ve paparazzi ( ) Egitici program ( )
Belgesel ve gevre bilincini artiran yayinlar () Dizi ()

Gerilim ve siddet iceren filmler ( ) Spor programlari ( )
Haberler ve haber programlari ( ) Secim yapmam ()
TV izlemem( ) Diger ( )

15. Televizyon ve internette reklamini géordugim urunleri satin almayi isterim.
Kesinlikle katiimiyorum () Katiimiyorum () Kararsizim ()

Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum (')

16. Televizyon ve internette gordiigiim uriin reklamlari beni etkiler.
Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim ()

Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum ()

17. Gelecekte televizyon ve internette gordiigiim uriini almayi isteyebilirim.
Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim ()

Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum ()

18.Televizyon ve internette gordiigiim reklami yapilan uriinleri almak igin
harcghklarimi biriktiririm.
Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim ()

Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum ()

19.Televizyon ve internette gordigum reklami yapilan uriinler bana daha cgekici
gelir.
Kesinlikle katilmiyorum () Katiimiyorum () Kararsizim ()

Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum ()
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BILINCLiI TUKETICILIK DUZEYi OLCEGI
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Asagida, “tUketim”le ilgili bazi ifadeler yer almaktadir. Bu konudaki goéruslerinizi,

L] LT LI T

“Hicbir zaman”, “Ara sira”, “Cogu  zaman”, “Her zaman” maddelerinden size en uygun
olanini igaretleyiniz.

Hi¢cbir zaman

Ara sira

Cogu zaman

Her zaman

Tiiketici Sorumlulugu Bilinci

1. Hargliklarimdan artakalanlari biriktiririm.

2. Alacagim drtnlerin son kullanma tarihini kontrol ederim.

3. Aligveristen once ihtiyag listesi hazirlarim.

4. Aldigim urunle ilgili sorun yagsadigimda Tuketici Haklari Dernegi'ne
bildiririm.

5. Aldigim Grin bozuk ¢iktiginda iade ederim.

6. Alisveris yaptiktan sonra figini isterim.

7. Cebimdeki parayi harcamak hosuma gider.*(-)

8. Alacagim Urinlerde yerli markayl yabanci markaya tercih ederim.

Kalite Bilinci

9. “Taninmis Marka”li trln kalitelidir.

10.

Alacagim arundn ilk énce kalitesine bakarim.

11.

Alacagim drinin markali olmasina dikkat ederim.

12.

Uriiniin kalitelisini alirim.

13.

Aldigim esyanin Garanti Belgesi'ni saklarim.

Bltce-Fiyat Bilinci

14.

Alacagim drinun ihtiyag olup olmadigina bakarim.

15.

Bir seyi almadan 6nce fiyatini arastiririm.

16.

Begendigim her seyi alamayacagimi bilirim.

17.

Bir sey alacagim zaman aile butcemizi dikkate alirm.

18.
almak isterim.*(-)

Reklamlarda gordigum bir Griind, ihtiyag olmasina bakmaksizin

19.

Aligveristen 6nce ne kadar param olduguna bakarim.

*|saretiyle isaretlenmis ve 6niine (-) konulmus ifadeler olumsuz oldugu igin puanlar tersine gevrilmistir.
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