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OZET

DIN GOREVLILERINDE MESLEKI DOYUM KORGAN ILCESI ORNEGI

Ebubekir CUM
Amasya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Felsefe ve Din Bilimleri Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans, Haziran/2019
Dog. Dr. Yakup COSTU

Meslek, insanin hayatindaki en 6nemli siireclerden birini olusturmaktadir. insan,
giinliniin blyiik bir kismini iste calisirken gegirmektedir. Bu bakimdan bireylerin mesleki
doyum seviyesi, hem isin amacia uygun olarak yapilmasi hem de yaptigi isten ve
dolaysiyla hayatindan zevk almasi acisindan 6nem arz etmektedir. Ulkemizde resmi
meslek gruplarindan biri olan din gorevliligi meslegi, yalnizca maddi boyutla simirh
olmayan, ayni zamanda manevi boyutlar1 da bulunan bir meslek alamidir. Yapilan bu
calismada, Ordu ili Korgan Ilge Miiftiiliigii biinyesinde ilge merkezinde ve merkeze bagh
koylerde gorev yapmakta olan din gorevlilerinin mesleki doyum seviyeleri bazi
degiskenlerin durumuna gore incelenmistir. Bu hedefle, hazirlanmis olan kisisel bilgi
anketi ile Mesleki Doyum Olgegi, Mayis 2018 tarihlerinde Korgan ilge merkezi ile
merkeze bagl kdy ve bucaklarda gorev yapmakta olan din gorevlilerine uygulanmistir.
Elde edilen verilerin analizinde varyans analizi, t-testi ve Tukey HSD testleri
kullanilmistir. Arastirma neticesinde, din gorevlisinin gorev alani, gérev yapmakta oldugu
yeri, aldig1 maas durumu, amir statiisiinde bulunan kisilerin tutumu, meslektaslarla iligkisi,
yas diizeyi, egitim seviyesi, gorevde gecirdigi hizmet yil1, izinlerin kullanimi, mesleki bilgi

ve becerisine gore mesleki doyum diizeyleri arastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Din Gérevlileri, Mesleki Doyum, Diyanet Isleri Baskanlig1, Korgan.
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ABSTRACT

THE OCCUPATIONAL SATISFACTION OF RELIGIOUS OFFICIALS;
THE CASE OF KORGAN
Ebubekir CUM
Amasya University, Institute of Social Sciences
The Department of Philosophy and Religion Science, June/2019

Dog. Dr. Yakup COSTU

Profession is one of the most important processes in human life. People spend most
of his day at working their job. In this respect, the level of occupational satisfaction of the
individuals is important both for the purpose of the job and for the pleasure of his work and
therefore for his life. The profession of religious duty, which is one of the official
occupational groups in our country, is not only limited to material dimension, but also has
a spiritual dimension. In this study, the professional satisfaction levels of the religious
officials working in Ordu province Korgan district Mufti's incorporate in district center and
in the villages connected to the center were examined according to the status of some
variables. For this purpose, the prepared "personal information questionnaire" and the
"Occupational Satisfaction Scale" were applied in May 2018 to religious officials working
in the Korgan district center and in villages connected to the center. Variance analysis, t-
test and Tukey HSD tests were used to analyse the data. As a result of the research, the
occupational satisfaction levels according to the duty area of the religious officer, the place
of duty, the salary status, the attitude of the managers, the relationship with the colleagues,
the average age, the level of education, the years in his/her service, take annual leave,

professional knowledge and skills were tested.

Keywords: Religious Officials, Presidency of Religious Affairs, Occupational

Satisfaction, Korgan.
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ONSOZ

Din, insan hayatinin vazge¢ilmez unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Zira
din, insan i¢in 6nemli olan evrenin varolusu, ahiret ve ahlaki degerler gibi pek ¢ok soruya
cevap vermektedir. Dinin ayni zamanda insanin toplum hayatim1 da sekillendirmektedir.
Ciinkii insanlar1 toplum halinde birbirinden ayiran ya da bir arada tutan en Onemli
degerlerden biri din faktoriidiir. Dinin diger bir 6zelligi de yasandig kiiltiirii etkilemesidir.
Din, kiiltiir faktoriiyle karsilikli iliski igerisindedir. Din, kiiltlirli yasatan manevi gii¢

pozisyonunda dururken, kiiltiir ise dinin yasanmasi i¢in gerekli ortami ona sunmaktadir.

Diyanet Isleri Baskanlig1, insanlarm Islam dinini rahat yasayabilmeleri i¢in gerekli
ortami1 saglamasi ve mensubu olduklar1 dinle alakali gerekli dini egitimi almalar
konusunda gerek yurti¢inde gerekse yurtdisinda, en iicra koylerden milyonlarin yasadigi
metropollere kadar hemen hemen her noktada faaliyet gdstermektedir. Bu misyonunu

yiiriitmek i¢in din gorevlilerine ihtiya¢ duymaktadir.

Din gorevlileri, Diyanet Isleri Bagkanhig: teskilatina bagl olarak cesitli iinvanlarda
ve cesitli ortamlarda gorev yapan din goniillileridir. Din gorevlilerinin mesleklerini
kolaylikla, rahat ve verimli bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in mesleki olarak doyum

seviyelerinin yiiksek olmas1 gerekmektedir.

Calismamizda Korgan ilgesinde gorev yapmakta olan imam-hatip ve Kur’an kursu
Ogreticilerine anket uygulayarak onlarin mesleki doyum seviyeleri cesitli faktorler

etrafinda incelenmistir

Ebubekir CUM
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TESEKKUR

Tez danismanim sayin Dog¢. Dr. Yakup COSTU hocama destegi, sabri, ¢cok degerli
bilgi ve tecriibelerini benimle paylastigi i¢in tesekkiirlerimi sunuyorum. Ayrica jliride

bulunan hocalarima da katkilarindan dolay1 tesekkiir ediyorum

Egitim ve calisma hayatim boyunca hep benim yanimda olduklari i¢in aileme sonsuz

tesekkiirlerimi sunuyorum.
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GIRIS

ARASTIRMANIN TEMEL PROBLEMI

Diyanet Isleri Baskanligi, insanlar1 gerek dini bilgilendirme gerekse dini hizmet
konularinda aydinlatmaktadir. Bu amaca bagli olarak biinyesinde bulundurdugu din

gorevlileri ile sahada bu hizmetleri yiirtitmektedir.

Din gorevlileri, Diyanet Isleri Bagkanligma bagl olarak calisan, Tiirkiye’nin hemen
hemen her noktasinda gorev yapmakta olan devlet memurlardir. Din gorevlileri Imam-
hatip, miiezzin-kayyim, miiftli, vaiz, Kur’an kursu ogreticiligi gibi farkl statiilerde gorev
yapmaktadirlar (DIB, 2014). Pek ¢ok konuda kendisine danisilan din gérevlisi, hem kendi
sahsinin mesleki doyum seviyesini artirmak hem de kendisine danisilan dini konularda
tatmin edici cevaplar verebilmek icin kendisini gelistirmeli dolaysiyla mesleki doyum
seviyesi de yliksek olmalidir. Mesleki olarak doyumu yiiksek olan bir din gorevlisi
cemaatine daha fazla yardimci olabilir. Cemaatiyle iligkisi iyi olur ve cevresine daha
faydali olabilir. Mesleki doyumu yetersiz olan din gorevlisi ise hem gorevini layikiyla
yerine getiremez hem de insanlara yeterince faydali olamaz. Bu da insanlarin din
gorevlisine kars1 bakis agilarini olumsuz yonde etkileyebilir, bu durum da din gorevlisi ile
aralarindaki iliskiyi zedeleyebilir. Dolaysiyla bizim yaptigimiz bu ¢alisma, tam bu noktada
din gorevlilerinin mesleki doyum seviyelerini incelemekte, mesleki doyumu etkileyen
faktorlerden mesleki doyumsuzlugun ortaya c¢ikardigi sorunlara kadar irdelemektedir.
Arastirmamizda mesleki doyumu etkileyen baslica unsurlar1 belirlemek amacglanmis; din
gorevlilerinin mesleki doyumlari ile birlikte ortaya ¢ikan sorunlarinin tespitine, dolayisiyla

din gorevlisinin hizmetini daha iyi yapmasina, katki sunmak hedeflenmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Din, insan hayatinin vazgegilmez bir pargasidir. islam dininde din ve din hizmetleri
belli bir sinifa ait degildir fakat insanlarmn farkli mesguliyetlerinin olmasi ve dini konularda
kendisine basvurulacak din adamlarina ihtiya¢ olmasi, din hizmetlerini yiiriitecek ve bu
konuda egitim almis din gorevlilerinin bulunmasini gerektirmektedir. imam-Hatip liseleri,
Islami ilimler ve Ilahiyat fakiilteleri egitim aldiklar1 baslica kurumlardandir. Ayrica gorev
aldiktan sonra hizmet i¢i egitim de géormektedirler. Din gorevlileri dini somut olarak temsil

eden sahislardir. Bu yiizden onlarin mesleki doyum seviyelerinin yiiksek olmasi ¢ok
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onemlidir. Arastirmamizin amaci, din gorevlilerinin mesleki doyum seviyelerini incelemek

ve mesleki doyumlarini etkileyen unsurlari tespit edip ortaya koymaktir.

Bu calisma, din gorevlilerinin mesleki doyum diizeylerinin belirlenmesi agisindan

onem arz etmektedir. Diger yandan, din gorevlilerinin mesleki doyum seviyelerini hangi

unsurlarin etkiledigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda Ordu ili Korgan ilgesi biinyesinde

gorev yapan din gorevlilerine anket uygulanarak goriis ve diislinceleri alinmistir. Yapilan

calisma is doyumunun arastirilmasi ve analiz edilmesi bakimindan 6nemlidir.

ARASTIRMANIN ALT PROBLEMLERI VE HIPOTEZLERI

Bu arastirmada, ele almis oldugumuz temel problem etrafinda asagida verildigi gibi

bazi alt problemlere cevap aranacaktir.

1.

1))

2)

3)

Din gorevlilerinin yas dagilimlari ile mesleki doyum diizeyleri arasinda bir iliski var
midir?

Din gorevlilerinin egitim seviyeleri ile mesleki doyum diizeyleri arasinda bir iligki
var midir?

Din gorevlilerinin gérev yaptiklar yer ile mesleki doyum diizeyleri arasinda bir iligki
var midir?

Din gorevlilerinin hizmet yili ile mesleki doyum diizeyleri arasinda bir iligki var
midir?

Din gorevlilerinin izinlerini kullanim durumlar ile mesleki doyum diizeyleri arasinda
bir iliski var midir?

Din gorevlilerinin aldiklari maastan memnuniyet diizeyleri ile mesleki doyum
diizeyleri arasinda bir iligki var midir?

Din gorevlilerinin mesleki bilgi ve beceri durumlari ile mesleki doyum diizeyleri

arasinda bir iligki var midir?
Arastirmada alt problemlere bagl olarak su hipotezleri gelistirdik..

31-50 yas araligindaki din gorevlilerinin, digerlerine oranlara mesleki doyum
diizeyleri daha ytiksektir.

Din gorevlilerinin egitim diizeylerine paralel olarak mesleki doyum diizeyleri de
artmaktadir.

Ilge merkezinde gdrev yapan din gorevlilerinin mesleki doyum diizeyleri, merkeze

bagli kdylerde gorev yapan din gorevlilerine gore oranla daha yiiksektir.



4) Din gorevlilerinin hizmet y1linin artisina paralel olarak mesleki doyum diizeyi artar.

5) lzinlerini sorunsuz olarak kullanan din gérevlilerinin mesleki doyum diizeyi,
kullanamayanlara oranla daha yiiksektir.

6) Aldig1 maasin yaptig1 goreve gore adil ve yeterli oldugunu diisiinen din gorevlilerinin
mesleki doyum diizeyleri daha yiiksektir.

7) Mesleki bilgi ve beceri agisindan kendisini yeterince iyi goren din gorevlilerinin

mesleki doyum diizeyleri daha yiiksektir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmamiz, saha arastirmasi oldugu icin belli bir evreni ve 6rneklemi vardir. O
evrenden secilen drnekler lizerinde ve kisa bir zaman diliminde yapildigi i¢in elde ettigimiz

sonuglar hem kendi ortam1 hem de 6rnekleri ile sinirhidir.
Bu bilgilerden hareketle arastirmamiz su konularda sinirhdir.

Arastirmamiz Ordu ilinin Korgan ilgesinde Korgan Miiftiiliigiine bagli din gorevlileri

lizerinde yapilmustir.
Arastirmamiz 72 din gorevlisi ile sinirlidir.

Arastirmamiz Nisan 2018 ile Agustos 2018 tarihleri arasinda yapildigi i¢in elde

ettigimiz bilgiler arastirmanin yapildig1 zaman ile sinirhdir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Yaptigimiz bu calismada, nicel aragtirma yontemlerinden biri olan anket uygulama
yontemi kullanildi. Orneklem grubuna hazirlanmis bizzat arastirmaci tarafindan sunulmus

ve kendilerine en uygun siklari isaretleyerek katilim saglamalar istenilmistir.
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Ordu ili Korgan il¢esinde gorev yapmakta olan din gorevliler
(Imam-Hatip, Miiezzin-Kayyim ve Kur’an Kursu Ogreticisi) olusturmaktadir. Korgan ilce
Miiftiiliigii biinyesinde 119 personel bulunmaktadir (Korgan Ilce Miiftiiliigii, 2018).
Arastirmanin drneklemini ise, Ilce Miiftiiliigiiniin Mayis 2018 mutat toplantisina katilan
din gorevlileri (Imam-Hatip, Miiezzin-Kayyim) olusturmaktadir. Anket formlar1 din
gorevlilerine tek tek verilerek cevaplandirmalari istenmistir. Doldurulan anketler birer birer

incelenmis, eksik olup olmadiklar1 yerinde tespit edilip diizeltilmistir. Kur’an Kursu
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Ogreticilerine ise aylik toplantida olmadiklar1 i¢in elden anketler verilmistir. Arastirmanin
orneklemi, evrenin % 60,5’ine denk gelmektedir. Bu sonuglar anketlerden elde edilen

bulgularin giivenirligi bakimindan énemlidir.

Tablo: 1.1. Korgan ilge merkezinde gorev yapmakta olan personelin dagilimi

Kadro Durumu Hazir Bulunan
Personel
Imam-Hatip 134 99
Kur’an Kursu 2 2
Ogreticisi
Miiezzin Kayyim 6 6
4/B Imam-Hatip 10 10
Vekil Imam-Hatip 2 2
Toplam 154 119

(Kaynak: Korgan Ilge Miiftiiliigii, 2018)

Tablo: 1.2. Ankete katilan personelin gérev dagilimi

Gorev cesidi Personel
Kur’an Kursu Ogreticisi 2
Imam-Hatip 66
Miiezzin Kayyim 4
Toplam 72

(Kaynak: Korgan Ilge Miiftiiliigii, 2018)

Veri Toplama Araglar

Yapilan bu arastirmada din gorevlilerinin yaptiklar1 gérevden memnun olup olmama
diizeylerini bulmak amaciyla, Kuzgun ve arkadaslar1 tarafindan, bir meslekte calisan
kisilerin o meslegin mensubu olmaktan ne seviyede mutlu olduklarin1 saptamak amaciyla

gelistirdikleri “Mesleki Doyum Olgegi” kullanilmistir (Kuzgun, Sevim, Hamamec1 2005)

Elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde bir takim istatistiksel teknikler
kullanilmistir. Bu teknikler, t-testi (Independent-Samples T Tests), Varyans Analizi
(Analysis of Variance, ONE-WAY-ANOVA), Post Hoc Multiple Comparisons (Tukey
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HSD) testleridir. Yapilan biitlin istatistiksel iglemler bilgisayarda SPSS 15.0 (Statistical

Package for Social Science) istatistik program kullanilarak yapilmistir.



I. BOLUM

DIN GOREVLIiSIi VE MESLEKIi DOYUM

1.1.DiYANET iSLERi BASKANLIGI VE DiN GOREVLILERIi

Cumhuriyet tarthinin bir kurumu olmakla beraber tarihsel kokeni itibariyla
Seyhiilislamliga kadar uzanan ve onun geleneksel gorevini devam ettirmek tizere kurulmus
olan Diyanet Isleri Baskanligi’nin gorevi, kurulus kanunu olan 3 Mart 1924 tarihli ve 429
sayili Kanun’da ‘islam dininin itikat ve ibadet alamiyla ilgili isleri yiiriitmek ve dini
kurumlar1 idare etmek’ olarak belirtilmistir. Ulkedeki biitiin cami ve mescitlerle birlikte
bunlarin gorevlilerinin idaresi Baskanliga verildigi gibi ayn1 zamanda tekke ve zaviyelerle
bunlarin gorevlileri olan seyhlerin idaresi de Bagkanliga verilmistir. 1925 yilinda tekke ve
zaviyelerin kapatilmasi sonucu bunlara iliskin konular Diyanet Isleri Baskanligmin gorev

ve sorumluluk alanindan ¢ikarilmistir (DIiB, 2013).

Diyanet Isleri Baskanligi, 3 Kasim 1924’te kurulmustur. Tiirkiye Cumbhuriyet
tarihinin en kdklesmis kurumlarindan biridir. Kurumun anayasal dayanak noktasi olan
1982 Anayasasinin 136. Maddesinde soyle bahsedilmektedir: “Genel idare i¢cinde yer alan
Diyanet Isleri Baskanlhig, laiklik ilkesi dogrultusunda, biitiin siyasi goriis ve diisiiniislerin
disinda kalarak ve milletge dayanisma ve biitlinlesmeyi amag edinerek, 6zel kanununda

gosterilen gorevleri yerine getirir” (T.C. Anayasasi, 1982).

633 Sayili Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve Goérevleri Hakkinda Kanun 1965
yilinda ¢ikartilmistir, 1. maddesinde; “Islam Dininin inanclari, ibadet ve ahlak esaslar ile
ilgili isleri yiiriitmek, din konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini yonetmek
lizere; Basgbakanliga bagl Diyanet Isleri Baskanligi kurulmustur.” seklinde Diyanet Isleri
Bagkanliginin misyonundan bahsedilmektedir (DiB, 1965). Bu maddelerden de
anlasilacag1 {iizere Tiirkiye Cumhuriyetinde Din islerini Diyanet Isleri Baskanlig

yiiriitmektedir.

5634 sayili Kanunla olusturulan Diyanet Isleri Baskanlig1’nin teskilat ve kadro yapisi
1965 yilina kadar ayni sekilde stirmiistiir. 15.08.1965 tarihinde yiiriirliige giren 633 sayili
“Diyanet Isleri Baskanhgr Kurulus ve Gorevieri Hakkinda Kanun” Baskanlhigm goérevleri
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hususunda énemli bir yenilik getirmis, Islam dininin ahlak konusu ile isleri yiiriitmek de
gdrevleri arasinda belirtilmistir. Kanun’da Baskanligin gorevi, ‘Islam dininin inang, ibadet
ve ahlak esaslarma dair isleri yiiriitmek, din konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet
yerlerini yonetmek’ seklinde dile getirilmistir. Bu Kanunla, Baskanlikla ilgili mevzuat tek
metinde toplanmigtir. Daha sonraki yillarda da ihtiyaca gore egitim merkezi miidiirligi,
hac isleri miidiirliigli gibi yeni birimler Bakanlar Kurulu kararlariyla tegkilata eklenmistir

(DIB, 2013).

Diyanet Isleri Baskanligmim halihazirdaki teskilat yapisi, 633 sayili Kanun’da ¢ok
kapsamli degisiklikler yapan 01.07.2010 tarihli ve 6002 sayili Kanun ile belirlenmistir
(DIB, 2013).

Din gorevlileri, Diyanet Isleri Baskanligi biinyesinde calismaktadirlar. Dini
hizmetleri yiiriitmekle, insanlar1 bu konuda bilin¢lendirmekle sorumlu olan kisilerdir. Bu

sorumlulugu yerine getirebilmek i¢in farkli siniflara ayrilmislardir.

Din gorevlilerinden beklenen, Islam't igsellestirmis, genel anlamda egitim ve kiiltiir
seviyeleri yiiksek, kendisiyle ve toplumla barisik, insani iligskilerde topluma onderlik
yapabilecek, muhatap oldugu kisiyi anlayan ve dini sorunlarina yonelik pratik ¢oziimler
sunabilen, dini ve ilmi dokiimanlar1 birlikte kullanabilen, s6z ve tavirlariyla drnek bir

tutum sergileyebilmeleridir.

Diyanet Isleri Baskanlig1 biinyesinde, Din hizmetleri uzmanligi, murakiplik, sube
midiirligii seflik gibi farkli alanlarda gorev yapmakta olan bir¢ok din gorevlisi
bulunmakla birlikte daha ¢ok miiftiiler, vaizler, imam-hatipler, miiezzin-kayyimlar Kur’an

kursu 6greticileri 6n plana ¢ikmaktadirlar.

Miiftiiler, il ve ilgelerde islam dinin islerini denetleyip yiiriitmektedirler ve amir
konumunda bulunurlar. Vaizlerin olmadig1 yerlerde vaaz verirler ve bulundugu yerdeki

halktan gelen dini sorular1 cevaplar (DIB, 2017).

Vaizler, ozellikle ramazanda, dini giinlerde, cumada ve c¢esitli giinlerde camilerde
veya fakli mekanlarda vaaz vermektedirler. Ihtiyag halinde Kur’an kurslarinda gérev

yapmaktadirlar. Miiftiiliige vekalet edebilmektedirler (DIB, 2017).

Kur’an kursu dgreticileri, Diyanet Isleri Baskanliginin kendilerine verdigi miifredat:
uygulamakta, bulunduklar kurslardaki 6grencilerin Kur’an’t okumalar ve ezberlemeleri

noktasinda onlara yardimci olmaktadirlar. Gerektiginde kursun idareciligini yapmakta,
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ogrencilerle ilgilenmektedirler. Yurtla veya kursla ilgili farkli konularda ihtiyag

duyuldugunda gérevlerini yapmaktadirlar (DIB, 2017).

Imam-hatipler, camilerde cuma ile vakit namazlari, bayram, teravih ve cenaze
namazlarimi  kildirmaktadirlar. Miiezzin-kayyimlarin = olmadigi  yerlerde ezanlar
okumaktadirlar. Camilerde halka dini egitim vererek onlar1 bir¢ok konuda
aydinlatmaktadirlar. Caminin tertibi, diizeni ve idaresinden sorumludurlar. Ozellikle kirsal

bolgelerde pek ¢ok sorumluluk iistlenmektedirler (DIB, 2017).

Miiezzin-kayyimlar, camiyi acip kapatmakta, ezanlar1 okumaktadirlar. Ayn1 zamanda
caminin ve i¢indeki esyalarin bakimindan, diizeninden sorumludurlar. Sala ve mukabele
okumaktadirlar. Imam-hatiplerin olmadigi durumlarda imam-hatiplik de yapmaktadirlar

(DIB, 2017).

Yukarida, 6ne ¢ikan din gorevlilerinin, baslica gorevlerinden bahsedildi. Elbette din
gorevlilerinin bizim saydigimiz konular haricinde de insanlara onder olmak, onlara
yardimc1 olmak gibi ¢esitli gorevleri bulunmaktadir. Bu da din gorevlilerinin pek c¢ok

sorumlulugunun ve yetkisinin var olduguna isaret etmektedir.
1.2.MESLEKI DOYUM

Insan topluluk halinde yasayan ve siirekli etkilesim halinde bulunan bir varliktir.
Yani insan toplumun bir pargasidir. Sosyoloji, toplumu ve toplumsal olaylar1 inceler. Litreé
sOzIliigii bunu “’toplumlarin gelismesi bilimi’’ diye tanimlar. Sosyoloji toplumsal gercekler
ve onlarin bagl olduklar1 kanunlar iizerinde durur. Bundan dolay1 toplumu incelerken,
cansiz ve canlilar iizerindeki yapilan arastirmalarda benimsenen yolu izlemek gerekir.
Toplumsal aragtirmalarin bilimsel ve pozitif niteliklerini belirtmek iizere René Mauer,
Sosyolojiyi su sekilde tanimlar: Sosyoloji zaman ve mekanda gozlemlenebilen insan
toplumlarini nitelendiren, karsilastiran ve agiklayan bir bilim dalidir (Taplamacioglu, 1969:

9).

Genel olarak baktigimizda Sosyolojinin belirli bir mekdn ve zamandaki insan

toplumlarini karsilastiran agiklayan inceleyen bir bilim dali oldugu sdylenebilir

Insanin ve toplumun siirekli gelismesine paralel olarak Sosyoloji de ilerlemekte,

kendisini gelistirmekte, insana ve topluma bagli olarak ¢esitlenmekte ve dallanmaktadir.

Meslek; gidis, usul, gidilen yol, ge¢im temin etmek maksadiyla yapilan is anlamina

gelmektedir (Dogan, 1996:762). Doyum, organizmada aclik, susuzluk, cinsellik vb. gibi
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ana biyolojik gereksinimlerin ya da merak, sevgi, yakinlik, bagar1 vb. gibi ruhsal ve manevi
ihtiyaclarin giderilmesi sonucu denge halinin yeniden yapilandirilmas: yani organizmanin
tatmin olmasidir (Budak, 2003: 225). Mesleki doyum, belirli bir isi veya meslegi icra eden
kisilerin yapmakta olduklar1 isle ilgili memnuniyetlerini belirtmektedir. <’Is doyumu’’ veya
“’is tatmini’’ terimleri de mesleki doyumu ifade etmek icin kullanilmaktadir (Mersin,

2007:2).

Kisinin meslegiyle alakali tutumunda, davranisinda veya memnuniyetinde etkili olan
bir¢ok faktor vardir. Bu faktorle bazen isin kendisi olabilir, bazen calisma saatleri olabilir
bazen de calisma ortami olabilir vs. Diger yandan ayni isi yapan bireylerin farkli kisisel

ihtiyaclari, algilama diizeyleri ilgi ve alakalar1 ya da bu konuda rol oynayabilmektedir.
1.2.1. Mesleki Doyumla Ilgili Tanimlar

Mesleki doyum birgok kisi tarafindan tanimlanmis bunun sonucunda da pek ¢ok
farkli tanimlar ve yorumlar ortaya ¢ikmistir. Bu béliimde biz de bu tanimlardan birkagina
deginecegiz.

Is, insanin hayatinda olduk¢a degerli bir konumda bulunmaktadir. insan, giiniiniin
onemli bir kismim1 goérev mahallinde gecirmekte ve bunu da en az 20- 30 yil
stirdiirmektedir. Kisinin hayati boyunca mutlu olabilmesi, bir bakima onun isinden aldig1
doyum seviyesinin yeterli olmasi ile siki sikiya baghdir. Bireyin yaptigi isten doyum

saglamasi, onun hem fizyolojik hem de psikolojik durumu i¢in 6nem arz etmektedir

(Telman, Unsal, 2004).

Meslek, Kuzgun’a gore bireyin benliginin olusmasinda énemli bir faktordiir. Meslek,
bireyin ¢evresinden ve bulundugu toplum tarafindan itibar gérmesine, ise yaradig
duygusunu yasamasina yarayan bir etkendir. Birey bu etkinlikler yolu ile yeteneklerini
kullanmakta, yeni seyler iiretmekte, bunun sonucunda elde edilen haz ve saglanan doyum

ise onun genel yasamina tesir etmektedir (Kuzgun, 2013).

Akcamete’ye gore ise mesleki doyum, isi yapanin is yerinde beklentilerinin
karsilanmasidir. Bu tanimlamalarda da goriilecegi gibi mesleki doyum, en sade ifadeyle

calisanin gorevinde ne kadar mutlu olduguna isaret etmektedir (Ak¢camete vd. 2001).

Kisinin meslegi ve meslegi ile ilgili ¢esitli faktorlere iliskin bir degerlendirmesi, isine

kars1 sahip oldugu olumlu diizeydeki tutumudur (Balc1 1985).
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Mesleki doyum, meslegin kapsami ve meslek ortamina karsi bireylerin olumlu

tutumlarmin tamamdir (Ozkalp, 2003).

Mesleki doyum, c¢alisanin is hayati boyunca yasadigi duygularindan ve elde ettigi
birikimlerinden hareketle yapmakta oldugu ise karsi takindigi tavri ve tutumu belirler

(Eronat, 2004).

Herzberg, mesleki doyumu, basari, taninma ve benzeri gereksinimlerin karsilanmasi
ile ilgili giidiileyici etkenlerin bir islevi, mesleki doyumsuzlugu ise orgiit politikasi, kisiler

arasi iliskiler gibi diger etkenlerin islevi olarak tanimlamaktadir (Basaran,1982).

Izgar da mesleki doyumu, “Bir kiginin meslegi ya da meslek tecriibelerinin takdir
edilmesi sonucu, onu memnun eden duygusal durum ya da memnun edici olumlu duygusal

durumun saglanmas1’’ diye aciklanmistir (Izgar, 2003).

Diger bir tanimda mesleki doyum, ‘’bireyin isini ya da isiyle ilgili yasantisini,
memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak algilamasidir.
Is doyumu denince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile galisanin beraberce calismasindan
zevk aldig1 is arkadaslari ve bir liriin meydana getirmenin sagladigi mutluluk akla

gelmektedir’” diye tamimlanmistir. (Keser, 2006)

Mesleki doyum ile yapilan tanimlar genel anlamda bireyin meslegine kars1 duydugu
alaka ve memnuniyetleri lizerinde durmaktadir. Tabii bunlarin yaninda kisisel farkliliklar

da mevcuttur.
1.2.2. Mesleki Doyum Kuramlari

Geleneksel kuramlar bireyin motivasyonu i¢in genelde para ve ekonomiyi
kullanmiglardir dolaysiyla insani ekonomik bir varlik olarak gérmiislerdir. Fakat modern
anlayis bu sekilde yaklasmaz. Modern anlayis insan1 sosyal ve psikolojik yoniiyle motive

etmektedir. (Ciiceloglu, 2002)

Calisan kisinin aldig1 iicret kendisinin bazen sosyal ve psikolojik yoniinii golgede
birakabilir ve insanin sosyal ve psikolojik yonii yok olma egilimine siiriiklenebilir. Bu da

yukarida bahsedildigi gibi ekonomik insan1 yeniden ayaga kaldirabilir.

Mesleki doyum kuramlarinin incelendigi bu boliimde ilk olarak Maslow’un ihtiyaglar

hiyerarsisi kuramina deginilecektir.
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1.2.2.1.Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

En cok bilinen motivasyon kuramlarindan biri, psikolog Abraham Maslow’un
Ihtiyaclar Hiyerarsisi kuramidir. Bu kurama gore, insan ihtiyaglarinin belirli bir diizeni
vardir. Her bir ihtiya¢ digerini tetiklemekte ve bir 6nceki doyuma ulagsmadan diger ihtiyag

ortaya ¢ikmamaktadir (Maslow, 1943).

Kisilerin yaptiklar1 ise giidiilenmesi, ayn1 zamanda onlarin mesleki doyumlarinin bir
gostergesidir. Dolaysiyla Maslow’un ihtiyaglar piramidi, bireylerin yapmakta olduklar ise

giidiilenmelerini inceledigi i¢in mesleki doyum agisindan da 6nem arz etmektedir.

Bir katmandaki ihtiyaclar karsilanmadan veya doyuma ulasmadan diger asamadaki

ihtiyaclarimizin farkina varamayiz. (Keser, 2006)

Fizyolojik ihtiyaglar: Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi piramidinde en alt asamasidir.
Burada birey yasamini siirdiirebilecek en alt diizeydeki ihtiyaglarini karsilamaktadir. Bu

ihtiyaclarin baginda yemek, icmek, uyumak, nefes almak, hareket etmek vs.

Giivenlik ihtiyaci: Fizyolojik ihtiyaclar giderildikten sonra ortaya ¢ikmaktadir. Bu

ihtiyaclarin basinda korunma, korkudan ve baskidan emin olma gelmektedir.

Ait olma ve Sevgi ihtiyaci: Fizyolojik ve giivenlik ihtiya¢lar1 giderildiginde ortaya
cikmaktadir. Bu asamada birey duygusal olarak sevmek, insani iligkilerde bulunabilmek,
arkadaglik kurabilmek ve kendisini bir yere ait hissedebilmek gibi durumlara gereksinim
duyar. Bu ihtiya¢ giderilmediginde kiside sevgisizlik, reddedilmislik ve yalnizlasma gibi

olumsuzluklar belirir.

Deger ihtiyaci: Bu asamada birey c¢evresine karsi saygili olmali ve kendisine karsi
saygili olunmasini beklemektedir. Deger ihtiyaci basta saygi olmak iizere, Ozgiiven,
taninmiglik, basari, statii ve Ozgiir olma gibi degerleri icinde barindirmaktadir. Deger
ithtiyaci karsilanmadiginda kiside zayiflik, kendisini eksik ve yetersiz hissetme, ¢aresizlik

ve cesaretini yitirme gibi olumsuzluklar ortaya ¢ikabilmektedir.

Kendini gergeklestirme ihtiyaci: Maslow’un ihtiyaglar piramidinin en {ist basamagini
teskil etmektedir. Bu basamak aslinda bir 6nceki basamagin devami niteliginde tasir. Birey
bu ihtiyacin1 karsiladiginda oldugu konumu en iyi sekilde temsil edebilir ve kendisine
verilen gorevi en layikiyla yerine getirebilir. Ancak bireyin kendisini gerceklestirme
ithtiyact hi¢bir zaman tam olarak doyuma ulagmaz. Ciinkii kisi kendisini gerceklestirdikce

potansiyeli ve kapasitesi genisleyecektir (Cetinkanat, 2000; Baymur 1997).
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Maslow’un ihtiyaglar piramidi ile ilgili sunlar bilinmelidir: Bazi hususlar kisiden
kisiye degisim gosterebilir. Baz1 kisiler i¢in giivenlik 6n plandayken baz1 kisiler i¢in sevgi
On planda olabilir veya bir alttaki asama tamamlanmadan kisi diger asamaya gecebilir. Bu
gibi degisikler kisinin bireysel diisiincelerinin farkli olmasindan kaynaklanabilecegi gibi

biiyiidiigii ortam, oncelikleri ya da hakim kiiltiirden kaynaklanabilir.
Maslow’un ihtiyaglar piramidinin is hayatina yansimasi Tablo 1,3’te gdsterilmistir.

Tablo 1.3. Maslow’un ihtiyaclar piramidinin is hayatina yansimasi (Mersin,

2007: 9)

Gereksinim  Genel Doyum Etkenleri  Orgiitsel (Is) Etkenleri

Diizeyleri

1. Fizyolojik

Yiyecek, icecek, cinsel

duygular, uyku

Odemeler (Ucret),

Hos bir ¢alisma ortami,

2. Giivenlik Rabhatlik, Giivenlik, Giivenli ¢alisma kosullari,
Devamlilik, Desteklenme  Orgiitsel olanaklar,
3. Sosyal Sevme, iyi iligkiler kurma, Birlikte iyi ¢alisan is gruplari,

Ait olma

Arkadasca denetim,

4. Sayginlik

Kendine giiven, Kendine

saygi Prestij, statii

Sosyal taninma,
Unvan,

Yiiksek statiilii is

5. Kendini
Gergeklestirme

Gelisim,
Ilerleme,

Yaraticilik

Anlaml bir is,
Yaraticilik i¢in olanaklar,
Iste hedeflere ulasma

Orgiitte ilerleme

1.2.2.2.Varlik-iliski-Gelisme Thtiyaclar1 (ERG Kurami)

Bu kuram Clayton Alderfer tarafindan gelistirilmistir. Maslow’un ihtiyaglar
piramidine benzemektedir. Fakat bu kuramda ihtiyaglar varlik, iliski ve gelisme olmak

lizere ii¢ asamada incelenmistir. (Gengtan, 1980)

Varlik gereksinimleri en alt katmanda olup genel anlamda fiziksel ve giivenlik

ihtiyaclar1 ifade etmektedir. Ikinci katman olan iliski ihtiyaclari, insanlar arasi iliskileri
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sevgiyi saygiyl ifade etmektedir. Son katmanda ise gelisme ihtiyaglari bulunur ve bireyin

kendisini gelistirmesini ifade etmektedir.

Mesleki doyum, Clayton Alderfer’in gelistirdigi bu kuramda bireyin kendisini
gelistirmesi olarak tanimladigi {i¢iincli katmanin i¢inde bulunmaktadir. Bu kurama gore
kisinin varlik ve iligki ihtiyaglarindan sonra calistigi meslekte doyuma ulagmasi da
kendisini gelistirmesi acisindan 6nem arz etmektedir. Dolaysiyla mesleki doyum ile
Clayton Alderfer’in gelistirdigi bu kuram arasinda bir baglant1 bulunmaktadir (Tekin ve

Gorgiili 2018).
1.2.2.3.Victor Vroom’un Beklenti Kurami

Vroom’a gore bireyin motivasyonu, onun amacina ulasacagina yonelik beklentisi ile
bu amaca doniik bireyin verdigi degerin birlesiminden olusmaktadir. Bunlardan birisinin

bulunmadigi durumlarda bireyin eyleme gegemeyecegini belirtmektedir. (Vroom, 1964)

Beklenti kuramina gore bireyler hangi sonuca ulasacaklarina dair bazi varsayimlarda
bulunurlar dolaysiyla beklenti igerisinde olurlar. Ciinkii varilacak sonug kisi i¢in 6nemlidir.
Fakat bu sonuclar1 anlamlandiran bireyin kendi diisiinceleridir. Burada beklenti kuram ile
alakali ii¢ ana kavram belirmektedir. Bunlar; beklenti, sonu¢ ve degerliliktir. (Izgar, 2003:

106)

Vroom’un beklenti kurami ile mesleki doyum arasinda siki bir bag bulunmaktadir.
Ciinkii her ikisinde de bireyin yaptig1 ise motive olmasi i¢in beklentilerinin yeterli dlciide
karsilanmasi gerekmektedir. Bireyin yaptig1 is motivasyonunu ne kadar yiikseltirse, kisinin
mesleki olarak da o kadar doyuma ulasmasi beklenir. Yine birey yaptigr meslege ne kadar

cok deger verirse mesleki doyum diizeyi de buna paralel olarak artacaktir.(Vroom 1964)
1.2.3. Is Doyumunu Etkileyen Kisisel Faktorler

Insanlarin mesleki doyumlarmi etkileyen unsurlarm bir béliimii kisisel faktorlerin
fakli olmasidir. Insanlarin cinsiyetleri, kidemleri, egitim diizeyleri ve yaslar1 farklidir ve bu

durum insanin dogasinin bir geregidir.

Yas konusunda, bireyler gen¢ yasta farkli diislinebiliyorken yaslariin ilerlemesiyle
diisiinceleri daha olgun ve oturakli olur: Haliyle bu durum, insanlarin geng¢ yasta isinden
beklentileriyle yaslandiginda isinden beklentilerinin farkli olmasi sonucunu dogurmaktadir

(Aydin 2007).
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Cinsiyet konusunda ise kadin ile erkegin yasam tarzlarindan, fizyolojik ve duygusal
farkliliklarindan, toplumdaki konumlarindan ve sorumluluklarindan dolayr aralarinda

farklilik olmas1 beklenmektedir (Celik 2015).

Kidem konusunda ise belli bir iste tecriibe ve deneyimleri daha fazla olan, bununla
birlikte bulundugu gorevde kidemi yiiksek olan kisilerin mesleki doyum seviyesi ile ise
yeni baglamuis, tecriibesi ve deneyimi tam oturmamus kisilerin mesleki doyum seviyesinin

farkli olmasi1 beklenmektedir (Kadioglu 2014).

Son olarak ise egitim diizeyi daha yiliksek olan, yaptig1 isi daha bilingli yapan
kisilerin mesleki doyum seviyelerinin, herhangi bir egitim almamis ya da yaptig1 gorevle
alakali mesleki bilgi diizeyi diisiik olan kisilere oranla daha farkli olmasi beklenir (Tiirk

2008).

Calismamizin bu boliimiinde, yas, cinsiyet, kidem ve egitim diizeyi gibi kisisel

faktorlerin mesleki doyum tizerindeki etkilerine tek tek deginecegiz.

Yas: Mesleki doyumun yag faktorii ile siki bir bagiin oldugu sdylenebilir. Mesleki
doyum seviyesi ile yas orantil1 olarak artabilir veya mesleki doyum seviyesiyle ters orantili
olarak azalabilir. Mesleki doyum yas ile beraber artsa da artmasa da her iki durumda

mesleki doyum ile iligkisinin sik1 oldugu goriilmektedir.
Asagida literatiirden bazi aragtirmalar 6rnek olarak siralanmustir.

Mesleki doyum ile yas arasindaki baglantilar1 inceleyen arastirmalar sonucunda
aralarinda siki iliskiler oldugu goriilmiistiir. (Ince, 2003) Tabi bu c¢alismalarin fakli

sonuclar1 olmustur.

Arastirmalarin sonuclarindan birine gore, kisilerin zaman gectikce yaptiklart isten
daha fazla doyum elde edecekleri yoniindedir. Yaslanan kisinin hayattan beklentileri daha
az olacaktir. Ayn1 zamanda ¢alistig1 yerde elde ettigi kidem sayesinde sosyal diizene ve is

ortamina sahip olacagindan mesleginden daha fazla doyum saglayacaktir. (Tinaz, 2006).

Diger bir arastirmaya gore Herzberg ve arkadagslar ise yasin ilerlemesi neticesiyle
bireyin meslegine kars1 olumsuz bir tutum sergileyecegini belirtmislerdir. Bunun sebebi
olarak da yapilan benzer islerin bireyde tatminsizlik olusturmasini ileri stirmiisledir. (Silah,

2001)
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Handyside 1961°de 1000 bayan ve erkek calisan iizerinde yas ile doyum seviyesi
arasindaki iliskiyi aragtirmis ve sonugta yas ile doyum seviyesi arasinda U seklinde bir
baglant1 elde etmistir. Bu sonug¢ calisanlar meslege basladiklarinda yiiksek doyum
seviyesine sahipken daha sonraki yillarda doyum diizeyi diismekte, 32 yas ve lizerine

ulagildiginda ise yeniden doyum diizeyi artmaktadir (Keser, 2006).

Cinsiyet: Cinsiyet unsuru, mesleki doyumu etkileyen kisisel faktorlerden biridir.
Cinsiyetin mesleki doyumunu etkilemesi sonucu aralarinda bir bag olusmaktadir. Insanlar
arasinda hemen her konuda farklilik oldugu gibi cinsiyet konusunda da mesleki doyum
acisindan farkliliklar olabilmesi dogaldir. Kadin ile erkek, aralarindaki farkliliklar
sebebiyle her konuda ayn1 tutumu sergileyemezler (Celik 2015).

Kadin ile erkekler arasindaki farkliliklar yalnizca fiziksel, biyolojik veya psikolojik
degil, ayn1 zamanda kiiltiirden kaynaklanan sosyolojik durumlar da olabilmektedir. Cilinkii
kiiltiirel veya sosyolojik bu farkliliklar kalitimsal degil sonradan 6grenilen rollerdir (Ersoy

2009).

Kadin ile erkekler arasinda, is doyumu hususunda biiylik bir degisikligin olmadigi
ama sosyal statiilerinin farkli olmasu, is ile alakali beklentilerinin de farkli olmasina neden
oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle iicret, is vakitleri, kariyer, 6zerklik ve 6grenmek
icin hayat sartlar1 gibi is kosullarindan edindikleri doyum da degisik olmaktadir. (Aydin,
2007: 16)

Kadinlarin evlerde ve is yerlerindeki sorumluluklari bir rol karmasasina yol
acmaktadir. Bu sebeple pek cok kadin, is sorumlulugu az olan ve bu belirsizligi azaltan
meslekleri tercih etmektedirler. Sorumlulugu az olan mesleklerde de yeteneklerini tam
anlamiyla kullanamamaktadirlar. Bunun neticesinde, hem seg¢ilen islerin ¢esitliligi hem de
1$ hayatina hazirlanirken alinan egitimin kalitesi, kadinlarin aleyhine bir farklilik
yaratmaktadir. Biitiin bunlar bir araya getirildiginde, kadinlarin is doyumlarinin da farkh

olmas1 beklenmektedir (Oren, 2004).

Ingiltere’de ve diger iilkelerde kadinlarin az is pozisyonuna karsin islerinden daha
kolay yiliksek doyum edindikleri ifade edilmektedir. Diger yandan erkeklerin ise diisiik
pozisyonlu islerde kadinlara nazaran daha az doyum edindikleri Crossman ve Harris

(2006)’1n arastirmasinda belirtilmistir. (Tekerci 2008)
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Yalniz yasayan ve ailesi olmayan kadinlarin mesleki doyumlarint incelendigi
calismasinda Michaelova (2001), evli olmayan kadinlarin evli olan kadinlardan daha fazla

mesleki doyuma ulagtiklarini elde etmistir. (Tekerci 2008)

Egitim Diizeyi: Egitim diizeyi bireyin is bilgisini, yetkinligini ve is basarisini
yiikseltmekte dolaysiyla yapilan ise karsi beklentileri, motivasyonlar1 ve doyum
seviyelerini de artirmaktadir. Bu durumun dogal sonucu olarak egitim diizeyi ile mesleki

doyum arasinda sik1 bir bag bulunmaktadir (Tiirk 2008).

Egitim seviyesi ile ¢alisan bireyin doyumu arasindaki iliski tam olarak belirmeyen
karmagik bir iligki olmakla beraber genel beklenti, calisanin egitim diizeyi arttik¢a
doyumunun da ayni orantida artmasidir. Egitim, yan1 sira daha giizel is imkanin1 ve daha
fazla iicreti getirmektedir. Calisan bireyin egitimi, o kisinin yaptigr isten umduklarin
karsiliyor ve doyumunu artiracak is imkanlar1 sagliyorsa is doyumunu artirici,
beklentilerini karsilamiyorsa is doyumunu azaltic1 bir yol izleyebilir (Telman ve Unsal,

2004; Keser, 20006).

Kidem: Kidem bir kisinin yapmakta oldugu iste ne kadar bulundugunu ifade eden
kavramdir (TDK 2006). Kidem kavrami mesleki doyumu etkileyen kisisel faktorlerden
biridir.

Bir kisi eger uzun siiredir ayn1 igi yapiyorsa onun yaptigi isten daha fazla doyum
almas1 beklenmektedir. Diger yandan ise yeni basglayan veya yapmakta oldugu ise uyum
saglayamayan bireylerin de doyum diizeyinin daha az olmasi beklenmektedir. Tiim bunlar
diisiintildiiginde kidem ile i3 doyumu arasinda siki bir bagin oldugu diisiiniiliir ancak
kisinin yapti§1 isten ayrilmasini engelleyen ekonomik veya sosyolojik faktorler
bulundugunda ya da farkli is olanaklarinin kisitli olmasi durumunda is durumu ile kidem

arasindaki bag zayif olabilmektedir (Izgar, 2003).
1.2.4. Mesleki Doyumla flgili Faktorler

Arastirmamizin bu boélimiinde mesleki doyumu etkileyebilecek bazi faktorler ele
alimmistir. Genel olarak bakildiginda mesleki doyumu etkileyen kisisel, cevresel ve
duygusal pek c¢ok faktér bulunmaktadir. Ciinkii giin gectikce mesleki doyumu
etkileyebilecek farkli nedenler, farkli anlayislar, ihtiyaclar veya farkli durumlar ortaya
cikabilmekte buna bagli olarak da insanlarin iy doyumlarini etkileyebilecek faktorler de

cesitlenmektedir. Ornegin, daha 6nce mobil cihazlar ve internet bu denli yaygin



17

kullanilmazken gilinlimiizde bu araglar mesleki doyumu etkileyen faktorler arasinda

sayilabilmektedir (Ugur, 2015).

Devamsizlik: Bir isi yapan kisinin devamsizliginin siklig1 ve kendi istegiyle yaptigi
devamsizlik goz oniinde bulunduruldugunda, mesleki doyumsuzluk ile devamsizligin
arasindaki iligkinin ne denli giiclii oldugu goriilmektedir. Mesleki doyum ile devamsizlik
arasindaki iliskiyi bozan faktorlerin de bulundugu bir gercektir. Is gdrenin isini énemli

gbormesi bu tiir faktorlerdendir. (Erdogan, 1999; Akt. Yaman, 2010: 60)

Devamsizlik; izin veya normal yillik tatiller haricinde is programi dahilinde, ise
gelmeme sebebiyle aksaklik doguran biitiin hususlardir (Eren, 2000). Yani devamsizlik
calisan bireyin hakli bir mazeret veya hastalik gibi durumlar olmaksizin is plani dahilinde
iste bulunmasi gereken zaman diliminde iste bulunmamasi veya isini terk etmesi olarak

nitelendirilebilir.

Devlet memurlar1 arasinda yapilan bir arastirmada, isini 6nemli géren memurlarin

daha az devamsizlik yaptiklar1 goriilmiistiir. (Yaman 2010: 59)

Bunun yaninda, c¢alisanin her ne kadar mesleki doyum seviyesini diisiirecek
faktorlere sahip bir isi olsa da sorumluluk hissi belirgin biriyse devamsizlik
gostermeyebilir. Buna paralel olarak calisan, mesleki doyum seviyesini artiracak bir ise
sahip olsa da kendisini sorumlu hissetmedigi miiddetce devamsizlik yapabilmektedir.

(Mersin, 2007: 25)

Yapilan arastirmalarda, c¢alisanin aldig1 {icret eger ihtiyaglarin1 karsilamiyorsa
calisanin ekonomik seviyesini yiikseltecek farkli ugraslar edinebildigi bu sebeple

devamsizliginin da artabilecegi ortaya ¢ikmustir. (Eren, 2000: 255)

Performans: Yapilan aragtirmalar sonucunda, mesleki doyum ile performans
arasinda sik1 bir bagin oldugu gézlemlenmistir. Mesleki doyum diizeyi yiiksek ¢alisanlarin
performansi, mesleki doyumu diisiik calisanlara oranla daha fazla bulunmustur.
Sutermeister, mesleki doyum ile performans arasinda ‘o’ seklinde bir model ¢izmistir.
Cizilen bu modelde mesleki doyum ile performans birbirinin sebebi olmaktadir. Genel
olarak is hayatinda gosterilen ¢abanin yiiksek olmasi, basariyla neticelenmektedir. Bu
durumun dogal sonucu olarak ise mesleki doyum diizeyi dairesel olarak artmaktadir (Silah,

2005; Akt. Keskin, 2014: 81).
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Vroom’a gore, c¢alisanin bir sonu¢ elde etmek igin gdsterecegi azim onu
performansini artirmaya itecek ve calisanin mesleki doyumunu artiracaktir. Mesleki

doyumu artan birey de isinde daha istahli ¢alisacaktir (Gengtan, 1980: 312).

Ucret: Ucret, calisamin mesleki doyumu elde edebilmesi igin yalmz basina yeterli
goriilmemesine ragmen, kisinin yapmakta oldugu goérevindeki hedeflerden biridir. Ciinkii
kisinin gelir diizeyi, bireyin satin alma kapasitesini, dolayisiyla hayat kalitesini
belirlemektedir. Dolaysiyla ¢alisanin aldig1 {icret, mesleki doyumunu etkileyen 6nemli

faktorlerden biridir (Keser, 2006; Akt. Bektas, 2009; 23).

Ucret, galisan bireyin yaptig1 ise karsilik aldigi maddi bir bedel olarak tanimlanabilir.
(Bektas, 2009)

Bilhassa giiniimiizde insanlar ihtiyaclarinin ¢ogunu parayla karsilayabilmektedir.
Yapilan is neticesinde elde edilen gelirin toplumsal pozisyonu itibari ile iicret 6nem arz
etmektedir. Yani para insanlar i¢in sadece bir gecim aract olmakla kalmamakta ayni

zamanda sayginlik kazanmak bir ara¢ gorevi de iistlenmektedir. (Mersin, 2007: 28)
1.2.5. Mesleki Doyumsuzlugun Sonuclari

Mesleki doyumsuzluk, kisinin yapmakta oldugu isten aldig1 pozitif enerjinin

kaybolmasi ve ¢alisanin rahatsiz olmasi durumudur (Tekerci 2008).

Calisanin yapmakta oldugu isten elde ettigi mesleki doyum, onun hayatint dogrudan
etkilemektedir. Yapilan aragtirmalara gore mesleki doyum ile devamsizlik ve performans
arasinda siki bir bag bulunmaktadir. Ayrica isyerinde karsilagilan kazalarin, ¢alisanlarin
hizla degismesinin ve ihmallerin de mesleki doyumsuzlukla alakali oldugu
diisiiniilmektedir. Fakat son yillarda ¢alisanlarin degisme hizinin sadece mesleki
doyumsuzluktan degil ayn1 zamanda farkli is olanaklarinin ortaya ¢ikmasindan da biiyiik

Olctide etkilendigi fikri yayginlagsmistir. (Tiirkdz, 2003)

Calisanlarin ortak doyumu, yapilan isin rahat bir sekilde stirdiiriilebilmesi i¢in hem is
goren i¢in hem de isveren agisindan ¢ok onem arz etmektedir. Zira yaptigi isten zevk
almayan c¢alisan, ayn1 ortamda calistig1 is arkadaslarinin enerjisini ve ¢alisma temposunu

negatif yone itmekte ve ortak moralin azalmasina sebep olabilmektedirler.

Mesleki doyum diizeyi diislik olan birey strese girebilmekte, yaptigi isten alinan
verim diismekte ve devaminda yasam doyumu azalmakta, nihayetinde de hayattan tat

alamamaktadir. Eger bu durum siireklilik arz ederse kisinin beden ve ruh sagligi olumsuz
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yonde etkilenebilmektedir. Sonug olarak mesleki doyumsuzluk, kisiyi tiikenmislige kadar

itebilmektedir. (Mersin, 2007: 29)

Din gorevlilerinde mesleki doyumsuzlugun sonucu yalnizca Diyanet kurumunu degil
tiim tlkeyi ilgilendiren bir mesele olabilmektedir. Bu durum iilkede dini anlamda birgok
soruna neden olmaktadir. Din gorevlisi ve cemaat arasindaki iliskinin zedelenmesi,
karsilikli duyarsizlasmayi tetiklemektedir. Mesleki doyumsuzluga neden olan sartlarin
tyilestirilmesi yalmizca din gorevlilerinin doyumsuzluk diizeylerinin belirlenmesi ile
miimkiin olabilir. Bu baglamda yapilan bu ¢alismada, din gorevlilerinin mesleki doyum

seviyeleri ve etkenleri ele alinmistir.

1.3. DIN GOREVLILERINDE MESLEKiIi DOYUMU ETKIiLEYEN BAZI
PROBLEMLER

Insanin temel ihtiyaglardan biri, herhangi bir dine mensup olmasidir. Bu ihtiyacinin
temelinde ise insanin ¢ift yonlii yaratilmas: vardir. Insan, ruh ve bedenden olusmaktadir.
Insanin bedeninin doyurulmasi gerektigi gibi ruhunun da doyurulmasi gerekmektedir.
Insanin ruhsal olarak en temel ihtiyaci bir varliga inanma gereksinimidir. Clark bir dine

inanmanin biitiin degerlerin lizerinde oldugunu soyler. (2004)

Diinya iizerinde birgok fakl1 din anlayislar1 bulunmaktadir. Ulkemizde ise toplumun
biiylik cogunlugu hatta tamamina yakini Miisliimanlardan olusmaktadir. Bu yiizden devlet,
sosyal devlet anlayis1 geregi insanlarin dinini yasamasi i¢in onlara gerekli kosullari

sunmaktadir ve bunun i¢in Diyanet kurumunu olusturulmustur. (Mersin, 2007: 33)

Din gorevliligini diger mesleklerden ayiran bazi hususlar vardir. Oncelikle din
gorevliliginde mesai kavrami neredeyse yoktur. Ciinkii din gorevlisi sabahtan yatsiya kadar
gorev yapmakta, 6zellikle kirsal kesimlerde baska bir 6nder olmadigi i¢in insanlarin maddi
manevi her tiirlii islerine yardimci olmakta, 6rnek bir kisilik sergilemekte, hatta bir dmiir

boyu hal ve hareketlerine dikkat etmek zorundadir.

Din gorevliligini diger mesleklerden ayiran bir bagka husus ise din gorevlisinin
yapmakta oldugu gorevini igsellestirme zorunlulugunun olmasidir. Diger meslek
gruplarinda c¢alisan kisi, mesaisi bittikten sonra c¢alismakla yiikiimli degildir. Sayet
fazladan mesai yaparsa bunun i¢in ek mesai iicreti almaktadir. Fakat din gérevlisinin belli

bir mesaisi olmadig1 gibi meslegini 6nce kendisi yasamalidir. Mesela Allah’a karst kulluk
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vazifesini yapmayan biri, din gorevliligi yapamaz fakat kendisi temiz olmayan biri temizlik

sirketinde ¢aligabilir.

Bu denli mithim ve sorumluluk gerektiren bir vazifeyi yerine getiren din gorevlisinin,
gorevini daha iyi yapabilmesi ve insanlara daha faydali olabilmesi i¢cin mesleki agidan

yeterli olas1 gerektigi kadar mesleki doyum diizeyinin de yiiksek olmas1 gereklidir.

Her meslekte olabilecegi gibi, din gorevliliginde de mesleki doyumu etkileyen ¢esitli
problemler olabilmektedir. Bu problemlerin farkli nedenleri bulunmaktadir ancak nedenleri
farkli olsa da bu problemler birbiri ile iliskilidir. Ornegin, din gorevlilerinin izin kullanimi
ve caligma saatleri ile ilgili yasadiklar1 problemler, onlarla muhatap olduklar1 kesim
arasinda anlagmazlik ¢ikmasina neden olabilmekte dolaysiyla bu iki problem arasinda bir

etkilesim olmaktadir.
1.3.1. Ozliik Haklar1 ve Maas Problemi

Ozliik hakk1, Devlet memuru statiisiinde gérev yapmakta olan kisinin, kanunlarin ve
yonetmeliklerin 6ngordiigii sekil ve sartlara bagl olan birtakim haklaridir. (Mersin, 2007:
38)

Ozliik haklarmin yetersiz olmasi, din gorevlileri i¢in énemli bir sorundur. Kamuda
calisan personellere kiyasla daha az haklara sahiptirler. Ornegin, diger kurumlarda galisan
biri, kendi alani ile ilgili bir yiiksekokul bitirdiginde maasinda belirgin bir artis olusurken
din gorevlisi, ayni sekilde kendi alani ile ilgili yiiksekokul bitirdiginde ¢ok az bir miktarda
artis goziikmektedir.(Mersin, 2007: 38)

1.3.2. Barmma ve ikamet Problemi

Aslinda barinma ve ikamet problemi sadece din gorevlileri i¢in degil ¢ogu kamu
gorevlisi i¢in ¢ok 6nemli bir problemdir. Kamu gorevlisi, Tiirkiye nin herhangi bir yerinde
istedigi herhangi bir yerinde yerde ikamet edemez. Kendisinin gdrevi neredeyse oraya

yakin bir yerde ikamet etmek zorundadir.

Din gorevlileri i¢in ikamet ve barinma, sik karsilasilan sorunlardan biridir. Ozellikle
imam-hatipler ve miiezzin-kayyimlar ikamet sorunu ile karsilagmaktadirlar. Her ikisi de
hemen hemen giin boyu gorev yerlerinde olduklar1 i¢in diger din gorevlerine nazaran
ikamet ettikleri yerler gorev yerlerine daha yakin olmak zorundadir. Zira giin iginde stirekli

camiye gidip gelmek zorundadirlar. (Mersin, 2007: 39)
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Kirsal kesimde gorev yapan imam-hatipler icin durum biraz daha zordur. Ciinkii
kirsal bolgelerde din gorevlileri, lojmanlarda ikamet etmek zorundadirlar. Lojman
olmadig1 yerlerde ise kirsal kesimlerde fazla ev olmadigi i¢in kirada bir ev bulmak zordur.
Cogu lojman, cami cemaatinin kendi imkanlar ile veya yardimlarla yapildigindan, imam-

hatiplerin aileleri ile birlikte ikamet etmeleri i¢in pek miisait olmamaktadir.

Genel olarak, kirsal kesimlerde de olsa sehir merkezinde de olsa, ikamet ve barinma

olgusu, din gorevlileri i¢in 6nemli bir sorun teskil etmektedir.
1.3.3. Itibar ve Deger Problemi

Esasen, din gorevlilerinin itibarin1 ve degerini veya kendilerine verilen degeri
incelemeden Once bu meslegin itibarinin Peygamber efendimizden geldiginin bilinmesi
gerekmektedir. Onun i¢indir ki halk nazarinda din gorevliligine, ‘peygamber meslegi’, din
gorevlilerine de ‘peygamber varisleri’ denmektedir. Ancak buna ragmen halk nezdinde din

gorevlilerinin itiban diislik olabilmektedir bu durumun ¢esitli nedenleri bulunmaktadir.

Gecmise baktigimizda, imamlarin maasinin giiniimiizdeki kadar iyi olmadiginm
gorebilmekteyiz. Cogu gorev yerinde imamlarin iicretleri bizzat cemaat tarafindan kendi
imkanlari ile karsilanmaktaydi. Bu yiizden imamlar pek fazla bir iicret alamamaktaydilar.

Bu durum da onlarin itibarinin diigmesine neden olmaktaydi.

Diger yandan, maasi yeterli olmayan din gorevlileri ek is yapmakta, meslegine
ayirmast gereken vakitleri gecimini diizeltmek icin baska islerle ge¢irmektedir bu durum
mesleki acidan din gorevlilerinin itibarii zedelemektedir. Bu durum halkin din gorevlisine

bakis acgisin1 negatif yonde etkilemektedir.

Din gorevlisinin itibarin1 zedeleyen diger bir husus, bazi1 gorevlilerin dini isleri para
karsiliginda yapmalaridir. Cenaze, nikdh, Kur’an okumalari, mevlid, hatim bunlara 6rnek
gosterilebilir. Bu durum genellenerek tiim din gorevlilerinin para aldig: algis1 olusturmakta

ve itibar kaybina neden olmaktadir.

Gliniimiizde biiyiiksehirler tarafindan yerine getirilen cenaze yikama islemleri
onceden din gorevlileri tarafindan yapmaktaydi. Hatta glinlimiizde kirsal kesimlerde bazi
yerlerde hala din gorevlileri tarafindan yapilmaktadir. Baz1 din goérevlilerinin bu isi para
karsiligr yapmasi ve halkin kendilerini ‘cenaze yikayici’ olarak gérmeleri halka karsi

sayginliklarmin diismesine neden olmaktadir. (Mersin, 2007: 40)
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Din gorevlilerini itibarmi zedeleyen diger bir husus ise medyadir. Ozellikle gegmiste
medyada din gorevlileri cenaze yikayici, para diigkiinii, ¢ok yemek yiyen, biiyli veya
muska gibi seyler yapan biri olarak gdsterilmistir. Bu tiir olumsuz algi ¢abalar1 sonucunda

din gorevlisinin itibar1 ve degeri zedelenmektedir.

Din gorevlisinin itibarin1 zedeleyen bir diger mesele ise modernlesme ile birlikte
insanlarin yavas yavas dinden uzaklagsmalari ve sekiiler bir anlayisa sahip olmaya
baslamalaridir. Clinkli giiniimiiz diinyasinda modernizm dinin insanlara sundugu huzuru
onlara baska kaynaklar vasitasiyla vermeye c¢alisiyor ve insanlari oyaliyor. Dolaysiyla

insan kendisini dine daha az muhtagmig gibi gérmeye basliyor.
1.3.4. Izin Kullanim, Cahsma Saatleri ve Tatil Problemi

Hig siiphesiz izin kullanimi, calisma saatleri ve tatil konusu din gorevlileri i¢in en
onemli sorunlardan birini teskil etmektedir. Din gorevlileri diger memurlar gibi 08.00-
17.00 aras1 bir mesai ile calismamaktadir. Cilinkii cami hizmetleri siirekli orada bulunmay1
gerektirmektedir. Din gorevlisi resmi izin dahi alsa yerine din hizmetlerini yapacak bagkasi
olmadig1 i¢in bu bir sorun teskil edebilmektedir. Merkezi yerlerde miiezzinler bir nebze

yardimci olsa da 6zellikle kdylerde yardimcei olacak kimse bulunamamaktadir.

Yaz mevsimi ise din gorevlisi i¢in ayr1 bir yogunluktur. Ciinkii diger memurlarin
cogu yazin izindeyken din gorevlisi yazin normal hizmetlerinin yani sira ayni zamanda
Kur’an Kursu ve ramazan hizmetlerini de yiirlitmektedir. Bunlarla birlikte cenaze islemleri,
mevlit okumalari, nikah islemleri, davetler, miibarek giin ve geceler, bayramlar vs. gibi
biitlin programlar din gorevlisinin mesaisi igerisindedir ve bunlarin bazilarinin zamani belli
olmadigr i¢in din gorevlisi izin konusunda bir hayli zorlanmaktadir. Bunlara ilaveten,
haftada sadece bir gilin resmi izni bulunan din gorevlisi ¢alistigr altinct giin i¢in ek mesai

ticreti almamaktadir (Mersin 2007: 41).

Izin kullanim1 konusunda yasanan bu sorunlar, din gorevlisi ile cemaatin arasinin

acilmasina ve ¢atismalara neden olmaktadir.
1.3.5. Yonetim ile Yasanan Problemler

Bu baslik altinda calisanlar ile yonetim arasinda yasanabilecek sikintilara kisaca
deginecegiz. Oncelikle yonetim ve galisanlar arasindaki baglanti, yapilan isin kesintiye

ugramamasi veya verimin diismemesi i¢in son derece mithimdir.
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Yonetimden beklenen hususlardan belki de en Onemlisi calisanlarina karsi adil
olmasidir. Bazi c¢alisanlarini {istlin tutarak digerlerine farkli davranilmasi, calisanlar

nezdinde ydneticiyi itibarsizlastirir ve aradaki saygiy1 zedeleyebilir (Erel 1997).

Bir diger husus ise din gorevlisinin yaptigt iyi isler neticesinde
odiillendirilmemesidir. Takdir edilmek veya begenilmek, insanin zaruri ihtiyaclarindan
biridir (Ciiceloglu, 1999). Yonetim bu konuda terfi etme, kademe atlama, takdir veya
tesekkiir belgesi verme gibi farkli yollarla ¢alisanlarini 6diillendirebilir. Yapilan iyi islere

karst1 verilen oOdiller, diger c¢alisanlari da motive eder ve istikrar saglanir.



II. BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu boliimiinde ulasilan verilerden hareketle olusturulan tablolarda

istatistiksel bulgular ve yorumlar tablo seklinde gosterilmistir.

Bu boliimde bagimsiz degiskenlere gore orneklemin genel nitelikleri incelenirken,
diger yandan demografik ozelliklere gore orneklem grubunun mesleki doyum seviyesi
incelendi. Ayrica orneklem grubunun meslekle ilgili algilamalarina gére mesleki doyum
seviyeleri de incelenmis, anket uygulanarak elde edilen verilerden hareketle mesleki

doyum diizeyleri hakkinda bilgi edinilmistir.

Arastirmanin kapsamina bakildiginda yapilan ankette oOncelikli olarak Orneklem
grubunun kisisel birtakim 6zelliklerine gore (yas, egitim diizeyi, gbrev alani, gorevde
hizmet yili, hafiz olma durumu ve ikamet ettigi yer) dagilim yapilmistir. Daha sonra
yapmis olduklar1 meslekle ilgili algilamalar1 (izin kullanabilmesi, maas yeterlilik
durumlari, mesleki bilgi ve becerileri diizeyleri, amirlerin tutumu, gorev arkadaglari ve

hitap edilen ¢evreyle iliskileri) haklarinda bilgi sahibi olunmaya ¢aligilmigtir.

Bu ¢alismada elde edilen bilgiler mesleki doyum, mesleki tiikkenmislik ve mesleki
yeterlilik gibi bu alanda yapilan farkli ¢aligmalarin sonucunda elde edilen diger bilgilerle

desteklenmistir.

2.1. BAGIMSIZ DEGISKENLERE GORE ORNEKLEMIN GENEL
NITELIKLERIi

Bu boliimde ¢alismanin 6rneklem grubunun yas, egitim durumu, gérev alani, gérev
yeri, hizmet yili, hafizlik durumu, ikamet yeri gibi bagimsiz degiskenlere gore genel

nitelikleri ele alinmigtir.
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Tablo 2.1. Orneklemin Yas Gore Dagilimi

Yas N %

18-30 yas 12 16,7
31-50 yas 46 63,9
51 ve st 14 19,4
Toplam 72 100

Tablo 2.1°de 6rneklemin % 63,9°u 31-50 yas aras1 deneklerden olusurken, % 19,4’

51 ve Ustii, % 16,7’s1 18-30 yas aras1 katilimcilardan meydana geldigi goriilmektedir.

Tablo 2.2. Orneklemin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Egitim Durumu N %
Lise 6 8,3
Imam-Hatip Lisesi 16 22,2
Yiiksek Okul /On Lisans 46 63,9
Lisans 4 5,6
Toplam 72 100

Tablo 2.2°de Orneklem grubunun %63,9°’u yiiksekokul veya 6n lisans mezunu

kisilerden olusurken, %22,2’si Imam-hatip lisesi mezunu din gorevlilerinden, %8,3 ii ise

lise mezunu katilimcilardan olustugu tespit edilmistir.

Tablo 2.3. Orneklemin Gérev Alanina Gore Dagilimi

N %
Imam-Hatip 66 91,7
Miiezzin-Kayyim 4 5,6
Kur’an Kursu 6greticisi 2 2,8
Toplam 72 100

Gorev alanina gore dagilimin yapildigit Tablo 2.3’te anket uygulanan din

gorevlilerinin %91, 7 ‘sini imam-hatip olarak gérev yapan kisiler olustururken %35,6 ‘si

miiezzin kaynmlar, %2,8 ‘ini ise Kur’an kursu 6greticileri olusturmaktadir.
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Tablo 2.4. Orneklemin Gorev Yerine Gore Durumu

Gorev Yeri N %

Tlge Merkezi 14 19,4
Merkeze Bagli Koy 58 80,6
Toplam 72 100

Anket uygulanan din gorevlilerinin gorev yaptiklarn yerlere gore dagiliminin
gosterildigi tablo 2.4°te, merkeze bagh koylerde gbrev yapan din gorevlilerinin orani

%80,6 iken ilge merkezinde gorev yapan din gorevlilerinin oram ise %19,4 olarak

bulunmustur.

Tablo 2.5. Orneklemin Hizmet Yilina Gére Durumu
Hizmet Y1l N %
1-5 Yil 8 11,1
6-10 Y1l 16 22,2
11-15 Y1 16 22,2
16-20 Y1l 3 4,2
21-25 Y1 9 12,5
26 ve Ustii Y1l 20 27,8
Toplam 72 100

Orneklem grubunun hizmet yili faktoriine goére dagilimi test edilen tablo 2.5’de elde
edilen sonuclara gore %27,8 ile en fazla pay sahibi 26 yil ve iistii gorev yapan din
gorevlilerinin olusturdugu grup iken, 6-10 yi1l goérev yapan din gorevlileri ile 11-15 yil
gorev yapan din gorevlilerinin oram1 %22,2 ile ayn seviyede kalmistir. 21-25 yil gorev
yapan din gorevlilerinin orant % 12,5, 1-5 yil arasi gorev yapan din gorevlilerinin orani

%11,1 ve 16-20 y1l gérev yapan din gorevlilerinin orani ise %4,2 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 2.6. Orneklemin Hafizlik Durumuna Gére Dagilimi

Hafizhk Durumu N %

Hafiz 25 34,7
Hafiz Degil 47 65,3
Toplam 72 100

Din gorevlilerinin hafizlik durumuna gore

yapilan anketlerde, tablo 2.6’da elde

edilen bilgilere gore orneklem grubundan hafiz olmayanlarin oran1 %65,3 iken hafiz

olanlarin orani ise %34,7 olarak test edilmistir.

Tablo 2.7. Orneklemin ikAmet yeri

Ikamet Yeri N %
Lojman 49 68,1
Kendi Evi 14 19.4
Kira 8 11,1
Diger 1 1,4
Toplam 72 100

Ikamet yerinin test edildigi tablo 2.7°de elde edilen verilere gdre lojmanda ikamet

eden din gorevlilerinin oram1 %68,1 olarak tespit edilen ¢ogunlukta iken, kendi evinde

ikamet eden orneklem grubunun orani %19,4, kirdda oturan kisilerin oram1 %11,1, bu

seceneklerden farkli bir sekilde ikdmet eden din gorevlilerinin orani ise %]1,4 olarak

bulunmustur.

2.2. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE GORE MESLEKI DOYUM

SEVIYESI

Yapilan bu calismada, Korgan ilge merkezi ve merkeze bagli kdylerde gorev

yapmakta olan din gorevlilerinin, yas, egitim seviyesi, gorev c¢esidi, gérev mahalli ve
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gorevde bulunmus olunan hizmet y1l1 gibi baz1 demografik degiskenler ile mesleki doyum

seviyeleri arasindaki baglant1 arastirilip sirayla incelenmistir.

Tablo 2.8. Yas ile Mesleki doyum iligkisi

Yas N X S Sd F P

18-30 yas 12 70,33 6,25 2/71 0,38 0,68

31-50 yas 46 72 5,76

51 ve uistil 14 7193 6,34

Bagimsiz yas degiskenine gore anket yapilan tablo 2.8’de din goérevlilerinin mesleki
doyumlar1 arasinda anlamli bir baglantinin var olup olmadigini belirlemek amaciyla
varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve belirtilen gruplar arasinda herhangi bir farklilik
olup olmadigini anlamak i¢in ise 'Tukey HSD Procedure' isimli 'multiple range' testi
uygulanmistir. Yapilan varyans analizi neticesinde, yas etkeninin mesleki doyum seviyesi
tizerinde anlamli bir farklilasmaya sebep olmadig1 (p=0,68, p>0.05) sonucuna ulasilmistir.
Buna gore, “31-50 yas aralifindaki din gorevlilerinin, digerlerine oranlara mesleki doyum

diizeyleri daha yiiksektir” seklinde kurulan hipotez dogrulanmamastir.

Din gorevlileri lizerine yapilan bazi arastirmalarda, yasin artmasiyla birlikte mesleki
doyum seviyesinde (Mersin, 2007) ve mesleki memnuniyette (Yildiz, 1999) yiikselme
oldugu gozlemlenirken, birtakim arastirmalarda ise, yas faktoriiniin 6rneklem grubunun
mesleki doyum seviyeleri (Costu, 2013), din gorevlilerinin mesleki tutum ve motivasyon
seviyeleri (Kaya & Naziroglu, 2008) ve mesleki tilkenmislik seviyeleri (Cengil, 2010;
Apaydin vd. 2018) arasinda belirgin bir farklilasmaya sebep olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Ancak farkli alanlarda bazi arastirmalarda yas ile mesleki doyum arasinda
(Aydin, 2007), yaslarina gore 6z algilamalarinda (Karahan, 2006) anlaml1 bir farklilagmaya

neden oldugu sonucuna ulagilmstir.



29

Tablo 2.9. Egitim Diizeyi ile Mesleki Doyum iliskisi

Egitim Durumu N X S Sd F P
Lise 6 67,00 3,22 5/72 232 0,08
Imam-Hatip Lisesi 16 73,38 5,20

Yiiksek Okul /On 46 72,04 6,05

Lisans

Lisans 4 68,25 6,80

Din gorevlilerinin egitim seviyesi ile mesleki doyumlar1 arasindaki iligkinin test
edildigi Tablo 2.9'da, egitim diizeyleri ile din gorevlilerin mesleki doyum seviyeleri
arasinda anlamli sayilabilecek bir farkliligin olmadigr (p=0,08, p>0.05) saptanmustir.
Hipotez “’Din gorevlilerinin egitim diizeylerine paralel olarak mesleki doyum diizeyleri de
artmaktadir.”” seklinde kurulmustu. Fakat elde edilen bu sonug¢larla hipotez dogrulanmamais
olmaktadir. Burada dikkat ¢ceken nokta, lisans mezunu din gorevlilerinin mesleki doyum
puan ortalamalarinin, egitim seviyesini Imam-Hatip Lisesi mezunu, Yiiksekokul veya On
Lisans mezunu olanlara oranla daha diisiikk seviyede c¢ikmis olmasidir. Yapilan
goriismelerde, lisans mezunu din gorevlilerinin halihazirda yapmakta olduklar1 gorevin
kendilerini tatmin etmedigini ve bundan dolay1 egitim seviyelerine uygun daha farkli bir
gorev alanma veya daha yiiksek {invana (vaiz, miiftii, vb.) gecmek ya da Diyanet Isleri

Bagkanlig1 blinyesinde merkez teskilatinda gorev almak istediklerini bildirmislerdir.

Yapilan benzer ¢aligmalara bakildiginda da goriildiigii tizere, din gorevlilerinin
egitim seviyesi arttikca, mesleki doyum seviyelerinde azalma (Costu, 2013), mesleki
memnuniyet seviyelerinde azalma (Yildiz, 1999) mesleki tutum ve mesleki motivasyon
diizeylerinde diisiiklik (Kaya & Naziroglu, 2008), mesleki tiikenmislik diizeylerinde
yiikselme (Kayiklik, 2007; Cengil, 2010) oldugu saptanmistir. Fakat baz1 arastirmalarda ise
egitim diizeyi arttikca mesleki yeterlilik puan ortalamalarimin arttigr (Kaya ve Kiigiik,
2015; Turan 2013) gozlemlenmistir. Diger bir arastirmada ise mesleki moral ve mesleki
duyarlilik boyutunda ilahiyat fakiiltesi mezunu din gorevlilerin, mesleki basar1 boyutunda

ise ilahiyat 6nlisans mezunu din gorevlilerin 6ne ¢iktig1 saptanmistir (Topuz, 2015).
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Tablo 2.10. Gérev Alan1 ile Mesleki Doyum iligkisi

Gorev Alani N X S Sd F p

Imam-Hatip 66 71,23 5,778 7/72 2,80 0,06

Miiezzin-Kayyim 4 77,50 4,50

Kur’an Kursu 2 76 7,07

Ogreticisi

Tablo 2.10'da Korgan il¢e miiftiiliigiine bagli olarak ilge merkezi ve merkeze bagh
koylerde gorev yapmakta olan din gorevlilerinin, gérev alanlarma gore mesleki doyum
seviyelerinde herhangi anlamli bir farklilagmanin olup olmadig: arastirilmistir. Elde edilen
varyans analizi (ANOVA) sonucuna gore, gorev alanimi olarak imam-hatip (71,23),
miiezzin kayyimm (77,50) ve Kur'an Kursu 6greticisi (76) olarak belirten din gorevlilerinin
mesleki doyum diizeyleri tespit edilmistir. Bu belirtilen gorev alanlar1 arasinda anlamli bir

farklilasgmanin olmadig (p=0,06, p>0.05) gézlemlenmektedir.

Kurulan Hipotez, ‘‘Kur’an Kursu 6greticisi olarak gorev yapan din gorevlilerinin,
diger din gorevlilerine oranla mesleki doyum diizeyleri daha yiiksektir’” seklindeydi. Elde
edilen bulgular sonucunda hipotezin dogrulanmadigi sonucuna ulasilmistir. Miiezzin-
Kayyim olarak gorev yapan din goérevlilerinin mesleki doyum orani digerlerine nazaran

anlamli1 bir faklilasma olmasa dahi kismen daha fazladir denilebilir.

Yapilan benzer bir ¢alismada da din gorevlilerinin mesleki tiikenmislik ile gorev

alan1 arasinda anlamli bir farklilagmanin olmadig goriilmektedir (Apaydin, vd. 2018).

Tablo 2.11. Gérev yeri ile Mesleki Doyum {ligkisi

Gorev Yeri N X S sd F P

llge Merkezi 14 7393 596 1/72 2,51 0,11

Merkeze Bagli Koy 58 71,17 5,81

Tablo 2.11'de, ankete katilan din gorevlilerinin, gorev yerini ilge merkezi olarak
ifade edenlerin mesleki doyum diizeylerinin, merkeze bagli kdy olarak ifade edenlere

kiyasla kismen yiiksek oldugu saptanmistir. Bu verilere gore, din gorevlilerinin gorev



31

yaptiklar1 yere gore mesleki doyum diizeylerinde anlamli bir farklilagmanin olmadig:

(p=0,11, p>0.05) goriilmektedir.

Tablo 2.10’da, gorev alanin1 imam-hatip olarak bildirenlerin mesleki doyum
seviyelerinin, Kur'an Kursu 0greticisi ve miiezzin-kayyim olarak bildirenlere nispeten
kismen diisiik ¢iktig1 goriilmektedir. Tablo 2.11'de ise, gorev yerini merkeze bagli koy
olarak belirten din gorevlilerinin mesleki doyumlarinin, ilge merkezinde goérev yapmakta
olanlardan kismen diistik ¢iktig1 goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglar, asagida yer alan
kimi arastirma sonuglariyla benzerlik arz etmektedir. Hipotezde ‘‘ilce merkezinde gdrev
yapan din gorevlilerinin mesleki doyum diizeyleri, merkeze bagli kdylerde gérev yapan din
gorevlilerine gore oranla daha yliksektir.”” denilmisti. Elde edilen bulgular, kurulan
hipotezi desteklememektedir. Ancak mesleki doyum ile gorev yeri arasinda anlamli bir
farklilasma olmamasina ragmen merkezdeki gorevlilerin mesleki doyum orani merkeze

bagli kdylerde gorev yapan gorevlilere kiyasla kismen daha fazladir denilebilir.

Ornegin, Costu calismasinda (Costu, 2013), din gorevlilerinin gorev alani ile gdrev
yerinin mesleki doyum seviyeleri iizerinde etkili oldugu sonucuna varmistir, Mersin de
caligmasinda, din gorevlilerinin yapmakta olduklar1 gbrev alani ile gérev yaptiklar1 yerin
mesleki doyum diizeyleri iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmistir. (Mersin 2007). Yildiz
da, yapmis oldugu calismada, din gorevlilerinin gérev alanlarmin veya sahip olduklar
tinvanlarin mesleki tatmin iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmistir. (Yildiz 1999).
Kiiclik de yaptig1 calismasinda merkezde kalanlarin kdylerdeki personele kiyasla mesleki
tutum puan ortalamalarinin daha yiliksek oldugunu saptamistir (Kiicik 2015). Dogan,
yaptig1 arastirmada (Dogan, 2013) merkezde gdrev yapan din gorevlilerinin, merkezde
bulunmanin getirdigi kolayliklar nedeniyle mesleki tutum diizeylerinin daha yiiksek oldugu

sonucuna ulagmistir..

Din gorevlilerinin gorev alani ile gorev yerinin mesleki doyumla baglantisinda
istatistiksel olarak bulunan farklilagmanin sebebine bakildiginda, 6rneklem grubunu
olusturan Kur'an Kursu 0Ogreticilerinin ve Miiezzin-Kayyim'larin tamaminin ilge
merkezinde gérev yaptiklar goriilmiistiir. Fakat buna karsin Imam-Hatip'lerin % 88.88'inin
ilce merkezine baglh kdylerde, % 11.11'inin ise ilce merkezinde gorev yaptig1 saptanmaistir.
Bu verilere gore, Imam-Hatip'lerin yaklasik olarak 10/1'inin ilge merkezine bagh koylerde
gbrev yaptiklart sonucuna ulasilmistir. Bu durumun, imam-Hatip'lerin mesleki doyum

puan ortalamalarinin seviyesinin diisiik ¢cikmasinda 6nemli bir faktér oldugu belirtilebilir.
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Koy ve sehirlerin sagladigi ortamlarin sosyal ve kiiltlirel pek c¢ok alanlardaki imkan ve
cesitlilikleri, buralarda gérev yapmakta olan din gorevlilerinin mesleki memnuniyetleri
tizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Yapilan goriismelerde, kdylerde gorev yapmakta
olan imam-hatipler cesitli sebeplerle (egitim, saglik, sosyal ve kiiltiirel imkanlar, vb.) sehir
merkezlerinde gorev yapmak istediklerini belirtmiglerdir. Kimi imam-hatipler ise, kdylerde
gorev yapmaktan artik yorulduklarini, sehir merkezine gidememeleri halinde farkli is

kollarinda ve kurumlarinda uygun bir yere gecmeyi istediklerini belirtmislerdir.

Tablo 2.12. Hizmet y1l1 ile Mesleki Doyum Iliskisi

Hizmet Yih N X S sd F P
1-5 Yil 8 70,38 534 6/72 0,62 0,68
6-10 Y1l 16 71,50 5,56

11-15 Yil 16 71,44 6,54

16-20 Yil 3 77,33 1,15

21-25 Y1 9 71,89 6,60

26 ve Ustii Yil 20 71,70 6,09

Tablo 2.12°de ise, din gorevlilerinin yapmakta olduklar1 iste gecirdikleri hizmet
yilina gore mesleki doyum seviyeleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (p=0,68,
p>0.05). Burada dikkat ¢ceken konu 16-20 hizmet yi1l araliginda din gorevlilerinin mesleki
doyum puan ortalamalariin digerlerine gore kismen yiiksek ¢ikmasidir. Gorevde hizmet
yili faktoriinde ‘‘Din gorevlierinin hizmet yilinin artisina paralel olarak mesleki doyum
diizeyi de artar’’ seklinde hipotez kurulmustu. Elde edilen sonuglara gore kurulan hipotez

dogrulanmamis olmaktadir.

Yapilan benzer ¢aligmalarda, meslege yeni baglayan din gorevlilerinin mesleki tutum
ve motivasyonlarinin (Kaya ve Naziroglu, 2008), mesleki tutum puan ortalamalarmin
(Kiigiik, 2015) ytiksek oldugu, sonraki yillarda diistiigii ancak takip eden yillarda kademeli
olarak arttigi sonucuna ulasilmistir. Cekin yaptigi arastirmasinda (Cekin 2011) din
gorevlilerinin hizmet yili arttikca mesleki doyum diizeylerinin de arttigi bulgusuna

ulagmistir. Costu ise ¢alismasinda, 26 ve istii y1l hizmet eden din gorevlilerinin mesleki
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doyum seviyelerinin daha fazla oldugu sonucuna ulagsmistir (Costu, 2013). Apaydin ve
digerlerinin yaptig1 arastirmada ise din gorevlilerinin mesleki tiikkenmislik ile gorev siiresi

arasinda anlamli bir farklilasma bulunamamaistir (Apaydin vd. 2018).

2.3. MESLEKLE iLGILi ALGILAMALARA GORE MESLEKi DOYUM
SEVIYESI

Arastirmanin bu boliimiinde, 6rneklem grubunu olusturan din gorevlilerinin izin
kullanimi, maasin yeterli olma durumlari, mesleki bilgi ve becerilerinin yeterliligi,
amirlerin tutumu, meslektaglarla ve hitap ettikleri cevreyle iliskileri gibi c¢esitli
degiskenlere gore mesleki doyum seviyeleri arastirilmis ve elde edilen sonuclar tablolar

halinde gosterilmistir.

Din gorevlilerinin yillik izni 10 yila kadar gorev yapan din gorevlileri i¢in senede 20
giin, 10 yildan fazla gorev yapan din gorevlileri i¢in ise senede 30 giin olmak kaydiyla 657
Devlet Memurlar1t Kanununun 102. Maddesine, haftalik izni ise haftada bir giin olarak,
Cuma gilinli, dini bayramlarin birinci glini ve dini giin ve geceler haricinde
kullanilabilecegi Diyanet Isleri Baskanligi Gorev ve Calisma Yonetmeliginin 47.

maddesine gore diizenlenmistir.

Tablo 2.13. izin Kullanimi ile Mesleki Doyum Iliskisi

Izin Kullaninm N X S Sd F P

Kesinlikle Katilmiyorum 9 70,33 5,67 6/72 0,27 0,89

Katilmiyorum 5 71,40 5,07
Kararsizzim 7 72,57 7,39
Katiliyorum 37 71,51 5,97

Kesinlikle Katiliyorum 14 72,79 5,95
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Mesleki doyum, yapilan igin tamamina yonelik bir tatmini icermektedir. Dolayisiyla,
yapilan meslegin bir pargast olan izin kullanimina dair diisiinceler, o isten alinan tatmin
diizeyi acisindan Onemlidir. Kendisine yasal olarak devlet tarafindan verilen izinleri
sorunsuz ve sikintisiz tam bir sekilde kullanim durumu ile iy doyumu arasinda paralel bir

baglant1 s6z konusudur.

Tablo 2.13'te, orneklem grubunu olusturan din gorevlilerinin izin kullanimi ve
mesleki doyumlar1 arasindaki baglantiya iliskin istatistiki bilgiler bulunmaktadir. Buna
gore, “Sahip oldugum zinleri (haftalik, yillik vb.) tam olarak ve sorunsuz
kullanabiliyorum” sorusuna kesinlikle katilmadiklarint bildirenlerin mesleki doyum puani
(70.33), ayn1 soruya katilmiyorum seklinde cevap verenlerin puani (71.40), kararsizim
diyenlerin puani (72.57), katilhyorum diye ifade edenlerin puani (71.51) ve izinleri
kesimlikle sorunsuz bir sekilde kullandiklarini belirtenlerin puani (72.79) olarak tespit
edilmistir. Yapilan varyans analizi neticesinde, cevaplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilagsma bulunamamstir (p=0,89, p>0.05). Buna karsin, haftalik veya yillik
izinlerin sorunsuz bir sekilde kullanimi konusunda rahat olmayanlarin mesleki doyum puan
ortalamalarinin diger gruplara kiyasla kismen diisiik seviyede ¢iktig1 goriilmiistiir. Kurulan
hipotezde ‘Izinlerini sorunsuz olarak kullanan din gérevlilerinin mesleki doyum diizeyi,
kullanamayanlara oranla daha yiiksektir’ denilmisti. Bu bulgulardan hareketle yapilan

hipotez dogrulanmanmuis olmaktadir.

Tablo 2.13’teki istatistiki bulgulardan yola ¢ikarak, haftalik veya yillik izinleri tam
ve sorunsuz bir sekilde kullanima yonelik memnun olanlar, memnun olmayanlar ve
kararsiz olanlarin mesleki doyum puan ortalamalarinin hemen hemen ayni seviyede oldugu
belirtilebilir. Bu konuyla alakali benzer bir calismada ise, izinlerini tam ve sikintisiz
kullanabildigini belirten din gorevlileri ile bu goriise katilmadigini belirten din
gorevlilerinin mesleki doyum puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilasma oldugu
tespit edilmistir (Mersin, 2007: 125). Bir baska arastirmada ise mesleki doyum puan

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilasma bulunamamistir (Costu 2013).
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Tablo 2.14. Maas ile Mesleki Doyum iliskisi

Aldigim maas, yaptigim goreve N X S Sd F P
karsihik adil ve yeterlidir

Kesinlikle Katilmiyorum 8 69,13 6,55 7/72 0,51 0,72
Katilmiyorum 9 71,78 5,84
Kararsizim 10 72,20 6,39
Katiliyorum 37 72,30 5,56
Kesinlikle Katiliyorum 8 70,88 6,64

Kisinin mesleki memnuniyetinin belirtilerinden biri de, yaptig1 is neticesinde aldigi
maastan memnun olup olmadigidir. Orneklem olarak alman din gorevlilerinin, “Aldigim
maas, yaptigim goreve karsilik adil ve yeterlidir” sorusuna verilen cevaplarin, mesleki
doyumlar1 iizerinde anlamli bir farkliliga neden olma durumu test edilmistir. Tablo
2.14'teki istatistiksel bulgulara gore, alinan maasin yeterli diizeyde oldugunu bildiren
kisilerin mesleki doyumlarinin (72.30), kesinlikle yeterli bulanlara (70.88), kararsizlara
(72.20), yetersiz olarak belirtenlere (71.78) ve kesinlikle yetersiz bulanlara (69.13) oranla
daha yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir. “’Aldigr maasin yaptig1 goreve gore adil ve yeterli
oldugunu diistinen din goérevlilerinin mesleki doyum diizeyleri daha yiiksektir’’ seklindeki
hipotez alinan sonuglara gore dogrulanmamis olmaktadir. Buna goére, din gorevlilerinin
yaptiklar1 gorev karsiligi aldiklar1 maagla ilgili memnuniyet seviyelerine gore mesleki

doyum puanlarinda anlamli bir farklilagma tespit edilememistir (p=0,72, p>0.05).

Calisan bireyin yaptigi isten elde ettigi gelirden memnuniyet durumu veya
memnuniyetsizligi, is doyumu agisindan 6nemlidir. Konu ile ilgili diger ¢calismalarda da,
aliman gelirden elde edilen memnuniyetin mesleki doyumu arttirdifina dair sonuclara

ulasildig1 goziikkmektedir (Yildiz, 1999; Mersin, 2007; Costu, 2013).
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Tablo 2.15. Mesleki Bilgi ve Beceri- Mesleki Doyum liskisi

Mesleki bilgi ve beceri acisindan N X S Sd F P
yeterince iyi oldugumu diisiiniiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum 3 74,67 2,51 5/72 0,83 0,50
Katilmiyorum 12 70,50 6,80

Kararsizim 14 69,93 4,79

Katiliyorum 33 72,18 6,50

Kesinlikle Katiliyorum 10 73,20 4,51

Tablo 2.15'te din gorevlilerinin mesleki bilgi ve beceri bakimindan kendilerini yeterli
goriip gormemelerinin mesleki doyum seviyeleri {izerindeki etkisi arastirilmis, yapilan
istatistiksel islemde 6nemli bir farklilik bulunamamistir (p=0,50, p>0.05). Buna karsin,
mesleki bilgi ve beceri acisindan kendilerini kesinlikle yetersiz gorenlerin mesleki doyum
puan ortalamalar1 (74.67), yetersiz (70.50) kararsiz (69.93), yeterli (72.18) ve kesinlikle
yeterli (73.20) olarak belirtenlere oranla kismen yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgulardan hareketle ‘‘Mesleki bilgi ve beceri agisindan kendisini yeterince iyi goren din
gorevlilerinin mesleki doyum diizeyleri daha yiiksektir’> seklinde yapilan hipotez
dogrulanmamis olmaktadir. Elde edilen sonuglardan hareketle, ankete katilan din
gorevlilerinin yapmakta olduklar1 goérev bakimindan mesleki bilgi, beceri ve
yeterliliklerinin, mesleki doyum puanlar iizerinde istatistiksel olarak énemli bir etkisinin

olmadigi belirtilebilir.

Bu alanda yapilan benzer calisma sonuclarinin, elde edilen bulgularla benzerlik
gosterdigi gozikmektedir. Mersin, arastirmasinda din gorevlilerinin mesleki yeterlik
algilar1 ve mesleki doyum puan ortalamalar1 arasinda énemli bir farkliligin bulunmadigini
belirtirken (2007), Cengil, arastirmasinda din gorevlilerinin mesleki yeterlik seviyesi ve
tiikenmislik diizeyleri arasinda 6nemli bir baglantinin bulunmadigini ( Cengil: 2010) ifade
etmektedir. Costu ise, arastirmasinda anlamh bir farklilasma tespit edememistir (Costu:

2013).
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Tablo 2.16. Amir Tutumu-Mesleki Doyum {liskisi

Amirlerimin gorevlilerine karsi N X S Sd F P

tutumlarn adil ve saygihdir

Kesinlikle Katilmiyorum 8 69,75 492 6/72 0,18 0,52
Katilmiyorum 16 70,44 5,79
Kararsizim 13 73,77 4,93
Katiliyorum 25 71,96 6,25
Kesinlikle Katiliyorum 10 72 7,07

Tablo 2.16’da ankete katilim saglayan din gdrevlilerinin amirlerinin kendilerine karsi
tutumlart ile mesleki doyum iliskisi incelenmis, amirlerinin tutumlarina karst kararsiz
olanlarn  mesleki doyum puanlarn (73.77), kesinlikle katilmayanlara (69.75),
katilmayanlara (70.44), katilanlara (71.96) kesinlikle katilanlara (72) oranla daha yiiksek
seviyede ¢iktig1 sonucuna varilmistir.. Bu verilere gore, amirlerin din gorevlilerine karsi
tutumlarmin adil ve saygili olup olmamalart durumuna gore mesleki doyum seviyeleri
lizerinde anlamli bir farklilasma bulunamamistir (p=0,52, p>0.05). Korgan ilge Miiftiiliigii
blinyesinde ¢alismakta olan din gorevlilerinin, amir statiisiinde goérev yapan idari personele
yonelik tutum ve davraniglarinin, mesleki doyum diizeyleri {izerinde kararsiz bir seviyede

oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Su bir gergektir ki, ¢calisma ortaminin yeterli olmasi ile birlikte, amirlerin ¢aligsanlara
yonelik tavir ve davranislari mesleki doyum ic¢in 6nemli bir faktdrdiir. Amirlerin din
gorevlileri arasinda adaletli olmasi, onlara saygili bir sekilde davranmasi, ¢alismalarinda
onlar1 destekleyici bir tutum sergilemesi, is tatmininde din gorevlisi i¢in 6nemli bir rol

oynamaktadir.

Yapilan benzer aragtirmalardan Costu (2013: 14), amirlerinin davraniglarini olumlu
olarak bildirenlerin mesleki doyum puanlarinin, olumsuz olarak bildirenlere oranla daha
yiiksek oldugunu tespit etmistir. Mersin ise ( Mersin: 2007; 115-117), Costu’nun verilerine
paralel olarak, amirlerin gorevlilerine karst adil ve saygili olmalarinin, din gorevlilerinin

mesleki doyum puanlari iizerinde etkili oldugu bulgusuna ulagmistir.
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Tablo 2.17. Meslektaslarla iliskiler- Mesleki Doyum {liskisi

Meslektaslarim ve gorev N X S Sd F P

arkadaslarimin iliskilerinden

memnunum

Kesinlikle Katilmiyorum 2 71,50 4,95 8/72 0,78 0,54
Katilmiyorum 7 68,86 5,75

Kararsizim 9 70,44 6,10

Katiliyorum 44 72,59 5,97

Kesinlikle Katiliyorum 10 71 5,83

Kisinin meslektas grubu ile olan iligkisi ve iletisim sekli, i doyumu iizerinde etkili
olan faktorler arasinda yer almaktadir. Bu konuyu arastirdigimiz Tablo 2.17'deki bulgulara
gore, “Meslektaglarim ve gorev arkadaglarimin iliskilerinden memnunum” sorusuna
“Katiliyorum” cevabin1  verenlerin mesleki doyum puanlan (72.59), “kesinlikle
katilmiyorum™ seklinde cevap verenlere (71.50), “’kesinlikle katiliyorum’’ seklinde cevap
verenlere (71) “’kararsizim’’ seklinde goriis bildirenlere (70.44) ve “’katilmiyorum’’
diyenlere (68.86) oranla kismen yiiksek c¢iktigi goriilmektedir. Elde edilen bu verilerden
hareketle din gorevlisinin meslektaslar1 ve gérev arkadaslar ile iliskilerinin mesleki doyum
seviyeleri {lizerindeki etkileri incelenmis ve istatiksel olarak anlamli bir farklilagsma tespit

edilememistir (p=0,54, p>0.05).

Benzer calismalar da, elde ettigimiz verileri desteklemektedir (Mersin, 2007: 114;

Costu, 2013).

Tablo 2.18. Hitap Edilen Cevre-Mesleki Doyum liskisi

Hitap ettigim cevre ya da N X S sd F P
cemaatle iliskilerim iyidir

Kesinlikle Katilmiyorum 5 73 5,29 10/72 046 0,75
Katilmiyorum 2 68,50 7,77

Kararsizim 4 70 4,56

Katiliyorum 49 72,14 6,03

Kesinlikle Katiliyorum 12 70,50 6,21
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Tablo 2.18'de din gorevlisinin hitap ettigi ¢cevre ya da cemaatle iligkilerinin mesleki
doyum seviyeleri iizerindeki etkileri incelenmis, elde edilen verilerden hareketle
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p=0,75, p>0.05) bulunamamistir. ‘’Hitap edilen
cevre ya da cemaatle iliskilerine ‘’kesinlikle katiliyorum’’ seklinde cevap verenlerin (73),
“’katiliyorum’’ seklinde cevap verenlerin (72.14), “’kesinlikle katiliyorum’’ seklinde goriis
bildirenlerin (70.50), “’kararsizzim’’ seklinde goriis bildirenlerin (70) ve “’katilmiyorum’’
seklinde cevap verenlerin ise (68.50) mesleki doyum puan ortalamalarina sahip olduklar1

goriilmektedir.

2

Bu konuda ¢alisma yapan Costu, “’kararsiz’’ olarak goriis bildirenlerin, digerlerine

oranla daha diisiik mesleki doyum puanina sahip oldugunu saptamistir (Costu, 2013).
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SONUC

Diyanet Isleri Bagkanlig1, bariscil, karsilikli sevgi, sayg1 ve hosgoriiye dayal bir din
hizmeti faaliyeti uygulamaktadir. Anayasaya dayanan bir kurum olmasi hasebiyle yapilan
din hizmetleri, mevzuata uygunlugu, siirekliligi, seffafligi ve kamu yararina uygunlugu
gibi ilkelere dayali olarak faaliyet yiiriitmektedir. Diyanet Isleri Baskanligmin toplumu din
hususunda aydinlatma gorevi, genel olarak din gorevlilerinin sorumlulugu dahilinde yerine
getirilmektedir. Bundan dolayi, din gorevlilerinin yaptig1 ise yonelik sergiledigi tutum,

yapilan igin hedeflenen gayesine ulagmasinda 6nemli bir konum arz etmektedir.

Yapilan ¢alismada, Korgan ilge merkezi ve merkeze bagl kdylerde gérev yapmakta
olan din gorevlilerinin mesleki doyum seviyeleri iki ana baglik dahilinde (demografik
degiskenler ve meslekle ilgili algilamalar) incelenmis elde edilen veriler neticesinde su

sonuclara ulasilmistir;

Gorev yeri, gorev alani, maasin durumu, amir tutumu, meslektaglarla iligkisi, yas,
egitim diizeyi, hizmet yil1, izin kullanimi, mesleki bilgi ve becerisi gibi degiskenlere gore
din gorevlilerinin mesleki doyum puan ortalamalarmin anlamli bir sekilde farklilasmadig

sonuncuna ulagilmistir.
Elde edilen sonuglara gore su konular ifade edilebilir:

1. Bagimsiz yas degiskenine gore anket yapilan bireylerin mesleki doyumlari
arasinda anlaml bir farklilagma bulunamamistir. Bu sonuca gore, anket yaptigimiz din
gorevlilerinde yas faktoriiniin mesleki doyum seviyeleri lizerine ¢ok belirleyici bir etkisinin

olmadig1 sdylenebilir.

2. Egitim diizeyleri ile din gorevlilerin mesleki doyumlar1 arasinda anlamli bir
farkliligin olmadig: tespit edilmistir. Burada lisans diizeyinde egitim almis din gorevlileri,
egitim seviyelerine uygun baska gorevlere gecmek istediklerini belirterek imam-hatip
diizeyinde egitim almis din gorevlilerine oranla mesleki doyum diizeyleri kismen diisiik

cikmistir.

3. Orneklemin gérev alanina gore anlamli bir farklilasma bulunamamustir. imam-
hatiplerin mesleki doyumlari, Kur'an Kursu 6greticileri ile miiezzin-kayyimlara oranla
kismen diisiik seviyede ¢ikmistir. Bunun nedeni olarak, gorev yapilan yerin énemli bir

faktor oldugu belirlenmistir. K8y ve sehirlerin sosyal ve Kkiiltiirel anlamda imkan
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farkliliklari, bu ortamlarda gorev yapan din gorevlilerinin mesleki tatminlerinde énemli bir

rol oynamaktadir.

4. Din gorevlilerinin gorev yaptiklar yere gére mesleki doyum seviyelerinde anlaml
bir farklilagsmanin olmadigi tespit edilmistir. Bununla birlikte ilge merkezinde gorev yapan
din gorevlilerinin merkeze bagli kdylerde gorev yapan din gorevlilerine oranla mesleki

doyum seviyesi daha kismen daha yiiksek denilebilir.

5. Din gorevlilerinin yapmakta olduklar1 goérevde gecirdikleri hizmet yilima gore
mesleki doyum seviyeleri arasinda anlamli bir baglant1 bulunamamistir. Ancak 16-20 yil
araliginda ¢aligmis olan din gorevlilerinin mesleki doyum diizeyleri diger yas gruplarina

oranla kismen daha fazladir.

6. Yapilan analiz sonucunda, din gorevlilerinin izin kullanimina gére mesleki doyum
seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Fakat yapilan
goriismelerde ¢cogu din gorevlisinin yerine bakacak baska biri olmadigi i¢in izinlerini rahat

kullanamadiklarini belirtmislerdir.

7. Din gorevlilerinin yaptiklart gorev karsiliginda aldiklar1 maagla ilgili
memnuniyetleri ile mesleki doyumlar1 arasinda anlamli bir farklilasma olmadig
saptanmistir. Elde edilen gelirden memnun olanlarin mesleki doyum puanlari kismen
yiiksek ¢ikmistir. Bunun nedeni olarak ise din gorevlilerinin yaptiklar1 gérevin manevi
boyutunu da diislindiikleri ve gecmise nazaran maddi durumlarinin iyilestigi

diistiniilmektedir.

8. Din gorevlilerinin mesleki bilgi ve beceri bakimindan kendilerini yeterli
gormelerinin veya gérmemelerinin mesleki doyum diizeyleri iizerindeki etkisi arastirilmas,

yapilan istatistiksel islem sonucunda 6nemli bir farklilagsma bulunamamastir.

9. Amirlerin din gorevlilerine kars1 tutumlarimin adil ve saygili olup olmamalari
durumuna gore mesleki doyum seviyeleri lizerinde anlamli bir farklilagma bulunamamaistir.
Bununla birlikte Korgan Ilge Miiftiiliigii biinyesinde, miiftii gibi amir statiisiinde bulunan
kisilerin, din gorevlilerine yonelik olumlu yondeki tavir ve davraniglarinin, onlarin mesleki
doyumlarint kismen olumlu yonde etkiledigi, olumsuz tavir ve davraniglarin ise kismen

olumsuz yonde etkiledigi yapilan goriismelerde goriilmiistiir.

10. Elde edilen bu bulgulardan hareketle din gorevlisinin meslektaglar1 ve gorev

arkadaglan ile iliskilerinin mesleki doyum seviyeleri iizerindeki etkileri incelenmis ve
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istatiksel olarak anlamli bir farklilagma tespit edilememistir. Din gdrevlilerinin
meslektaglariyla olan iliski diizeylerinin, yapilmakta olunan gérevden memnuniyette ve

mesleki doyumda kismi etkisinin bulundugu yapilan gériismeler sonucunda ulagilmistir.

11. Din gorevlisinin hitap ettigi ¢evre ya da cemaatle iligkilerinin mesleki doyum
seviyeleri lizerindeki etkileri incelenmis, elde edilen verilerden hareketle istatistiksel olarak
bir farklilagma tespit edilememistir. Genel olarak yapilan goériismelerde hitap edilen ¢evre
ile iliskileri 1yl olan din gorevlilerinin, hitap edilen g¢evre ile iliskileri kotii olan din

gorevlilerine oranla mesleki doyum seviyeleri kismen daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Benzer konularda ¢alisma yapacak arastirmacilarin evren ve 6rneklem grubunu daha
genis tutmalar halinde elde edecekleri sonuglarin daha verimli olacagi diistiniilmektedir.
Yine elde edilecek sonuglardan hareketle anlamli bir farklilasma olmamasi durumunda
bunun sebebinin incelenerek bizzat 6rneklem grubu ile iletisim halinde olmalan tavsiye

edilmektedir.

Sonug olarak, maddi ve manevi boyutlar1 olan din gorevlili§i mesleginin verimli bir
bicimde yerine getirilebilmesi i¢in bu meslegi halihazirda icra eden bireylerin mesleklerine
yonelik beklentileri ve bu meslege yonelik yasamis olduklari sikintilarin belirlenmesi 6nem
arz etmektedir. Yapilan tespitlerden sonra ¢oziim iiretmeye odakli arayislar, hem din
gorevlilerinin kisisel anlamda doyuma ulagsmalari, hem de yapmakta olduklar1 meslekten

en iyi bigimde verim alinmasi agisindan ¢ok 6nemlidir.

Mesleki doyum, insanin neredeyse tiim yasami boyunca yaptigi isin doyuma ulasip
ulagsmadigini belirtir fakat sadece bununla sinirli degildir. Mesleki doyum, yasam doyumu
ile ¢cok siki bir bag kurmaktadir. Cilinkii bireyin fizik ve ruh sagligt mesleki doyumdan
dogrudan etkilenmektedir. Fiziksel ve ruhsal olarak yaptigi isten zevk alan insan iginde
daha verimli olabilir. Doyumsuzluk sonucunda ise stres, uyumsuzluk, devamsizlik gibi

durumlar ortaya ¢ikmaktadir.
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Ek.1

MESLEKi DOYUM;
Din Gérevlileri Uzerine Bir Arastirma (Korgan Ilce Ornegi)

Degerli Din Goérevlileri,

Bu anket, din gorevlilerin mesleki doyumlariyla ilgili bilgiler toplamak amaciyla
diizenlenmistir.

Anket sorularmi dikkatlice okuyarak, soru ile ilgili olarak verilen cevap seceneklerinden sizin
durumunuza en uygun olam isaretleyiniz. Isaretlemelerinizi, cevap segeneklerinin altindaki
parantez igine (X) isareti koyarak yapimiz. Sonuglar grup olarak degerlendirileceginden, anketlere
ad ve soyad1 gibi tanitici bilgiler yazmamza gerek yoktur. Bilgiler herhangi baska bir kurumla
paylasilmayacaktir, sadece bu arastirmada kullanilacaktir.

Anketin doldurulmasinda gosterdiginiz ilgi ve yardimlardan dolay1 tesekkiir ederiz.

Ebubekir CUM
Amasya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Kisisel Bilgi Anketi
1. Cinsiyetiniz?
() 1. Kadin () 2. Erkek
2. Yasimz?
1.() 18-30 2.()31-50 3.() 51 ve tstii
3. Egitim durumunuz?
() 1. ilkokul () 2. Ortaokul () 3. Lise () 4. Imam-Hatip Lisesi
() 5. Yiiksek Okul / On Lisans () 6. Fakiilte / Lisans () 7.Yiiksek Lisans-Doktora
4. Goreviniz?
() 1. Kur’an Kursu Ogreticisi () 2. Imam-Hatip () 3. Miiezzin-Kayyum
S. Gorev yeriniz?
() 1. flge Merkezi () 2. Merkeze bagh kdy
6. Gorevde hizmet yilhimz?
1.() 1-5y1l 2.()6-10 y1l 3.0) 11-15y1l
4.()16-20 y1l 5.()21-25y1l 6.() 26 ve iizeri
7. Hafizhk durumunuz nedir?

() 1. Hafiz () 2. Hafiz degil
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8. Ikamet ettiginiz evin durumu asagidakilerden hangisine girer?

()1.Lojman ( )2.Kendi Evim () 3.Kira ( ) 4. Diger.........

9. izinlerimi (haftalik, yillik vb.) tam olarak ve sorunsuz kullanabiliyorum.

() 1. Kesinlikle Katilmiyorum () 2. Katilmiyorum () 3. Kararsizim

() 4. Katiltyorum () 5. Kesinlikle Katiliyorum

10. Aldigim maas, yaptigim goreve karsilik adil ve yeterlidir.

() 1. Kesinlikle Katilmiyorum () 2. Katilmiyorum () 3. Kararsizim

() 4. Katiltyorum () 5. Kesinlikle Katiliyorum

11. Mesleki bilgi ve beceri acisindan yeterince iyi oldugumu diisiiniiyorum.

() 1. Kesinlikle Katilmiyorum () 2. Katilmiyorum () 3. Kararsizim

() 4. Katiltyorum () 5. Kesinlikle Katiliyorum

12. Amirlerimin gorevlilerine karsi tutumlari adil ve saygihdir.

() 1. Kesinlikle Katilmiyorum () 2. Katilmiyorum ( ) 3. Kararsizim

() 4. Katiliyorum () 5. Kesinlikle Katiliyorum

13. Meslektaslarim ve gorev arkadaslarimin iliskilerinden memnunum.

() 1. Kesinlikle Katilmiyorum () 2. Katilmiyorum ( ) 3. Kararsizim

() 4. Katiltyorum () 5. Kesinlikle Katiliyorum

14. Hitap ettigim cevre ya da cemaatle iliskilerim iyidir ve bana karsi tutumlar

olumludur.

() 1. Kesinlikle Katilmiyorum () 2. Katilmiyorum () 3. Kararsizim

() 4. Katiltyorum () 5. Kesinlikle Katiliyorum
Mesleki Doyum Olcegi

Liitfen sizden istenen her soruyu dikkatli bir sekilde okuyup, size en uygun olan secenegi ¢arp1 (X)
isareti ile isaretleyiniz.

15. Bir kez daha diinyaya gelseniz aynm1 meslege girmek ister misiniz?

() 1. Her zaman () 2. Sik sik ()3.Arasira ()4.Nadiren () S5. Higbir zaman
16. Yaptiginiz isi 6nemli ve anlamli buluyor musunuz?

() 1. Her zaman () 2. Sik sik ()3.Arasira ()4.Nadiren () 5. Hi¢bir zaman
17. Mesleginizi baskalarina oénerir misiniz?

() 1. Her zaman () 2. Sik sik ()3.Arasira ()4.Nadiren () 5. Hi¢bir zaman
18. Keske baska bir is yapan insan olsam dediginiz olur mu?

() 1.Herzaman  ()2. Siksik ()3.Araswra () 4.Nadiren () S5. Higbir zaman
19. Mesleginizin gelismenize olanak verdigini diisiiniiyor musunuz?

() 1. Her zaman () 2. Sik sik ()3.Arasira ()4.Nadiren () 5. Hi¢bir zaman



20. Gorev yerinize hevesle gelir misiniz?

() 1. Her zaman () 2. Sik sik ()3.Arasira ()4.Nadiren () 5. Hi¢bir zaman
21. Goreviniz ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye ¢calisir misiniz?

() 1. Her zaman () 2. Sik sik ()3.Arasira ()4.Nadiren () S5. Higbir zaman
22, Yaptiginiz isin aldiginiz egitime uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?

() 1. Her zaman () 2. Sik sik ()3.Arasira ()4.Nadiren () 5. Hi¢bir zaman
23. Gorevinizi yaptigimiz giin sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder isiniz?
() 1. Her zaman () 2. Sik sik ()3.Arasira ()4.Nadiren ()S5. Higbir zaman
24. Firsatim1 buldugunuz an baska bir ise ge¢cmeyi diisiiniir miisiiniiz?

() 1. Her zaman () 2. Sik sik ()3.Arasira () 4.Nadiren () S5. Higbir zaman
25. Erken emekli olup bir koseye cekilmeyi diisiiniir miisiiniiz?

() 1. Her zaman () 2. Sik sik ()3.Arasira ()4.Nadiren () 5. Higbir zaman
26. Meslektaslarinizla karsilastiginizda onlarin gorevlerini nasil yaptiklarim sorar
misiz?

() 1. Her zaman () 2. Sik sik ()3.Arasira ()4.Nadiren () 5. Higbir zaman
27. Mesleki bilginizi artirmak icin hizmet i¢i kurslara, seminerlere katilir misiniz?
() 1. Her zaman () 2. Sik sik ()3.Arasira ()4.Nadiren () S5. Higbir zaman
28. Gorevinizdeki bazi engeller calisma isteginizi engeller mi?

() 1. Her zaman () 2. Sik sik ()3.Arasira ()4.Nadiren () 5. Higbir zaman
29. Gorevinizin yeteneklerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?

() 1. Her zaman () 2. Sik sik ()3.Arasira ()4.Nadiren () S5. Higbir zaman
30. Mesleginizle ilgili yayinlari takip eder misiniz?

() 1. Her zaman () 2. Sik sik ()3.Arasira ()4.Nadiren () 5. Hi¢bir zaman
31. Mesleginizi yiiriitiirken karsilastigimz engellerle miicadele ediyor musunuz?
() 1. Her zaman () 2. Sik sik ()3.Arasira ()4.Nadiren () S5. Higbir zaman
32. Gorevinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?

() 1. Her zaman () 2. Sik sik ()3.Arasira ()4.Nadiren () S5. Higbir zaman
33. Mesleginizi degistirmeyi diisiindiigiiniiz anlar oldu mu?

() 1. Her zaman () 2. Sik sik ()3.Arasira ()4.Nadiren () 5. Hi¢bir zaman

34.
O L

Meslek bilginizi artirmaya yonelik girisimlerde bulunur musunuz?
Her zaman () 2. Sik sik ()3.Arasira ()4.Nadiren () S5. Higbir zaman
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