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OZET

SINIF OGRETMENLERININ SINIF YONETIMi ANLAYISLARI ILE ILETISIM BECERILERI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Damla SUNGURTEKIN AY
Amasya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis(
Temel Egitim Ana Bilim Dal
Yiksek Lisans, Haziran/2019
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Erdogan BOZKURT

Egitim sistemi igerisinde ilkokullarin &nemi cok biyiktir. insanlarin ilkokulda
aldiklari temel egitim ve 6gretim tim yasamlarini etkilemektedir. Ogretmenler, ilkégretim
g¢agindaki ogrencilerin gozunde modern dinyanin ve c¢agdas degerlerin temsilcisidir.
ilkokul 6grencileri genellikle sinif dgretmenlerini model alirlar. Ogretmenlerin sinif yénetimi
anlayislari ve sinifta kurdugu iletisim, égrencilerin duyussal, bilissel gelisimlerini ve egitim
sisteminin amacladigi hedefleri gerceklestirmede 6nemli bir etkendir.

Bu arastirmanin amaci, ilkokullarda gérev yapan sinif 6gretmenlerinin sinif yénetimi
anlayislari ile iletisim becerileri arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirma, nicel
arastirma yontemlerinden iligkisel tarama yapilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2018-
2019 Egitim-Ogretim yilinda Aydin ili Nazilli ilgesindeki 23 resmi (devlet) ilkokulunda gérev
yapan 311 sinif 6gretmeni olusturmaktadir. Calisma grubu grup érnekleme ydntemiyle
secilmigtir. Arastirmada verileri elde etmek amaciyla ¢alisma grubuna “Sinif Yonetimi
Anlayislari” anketi ve “iletisim Becerileri” 6lgegi arastirmaci tarafindan uygulanmistir.

Arastirmada, sinif édretmenlerinin sinif yénetimi anlayiglari ile iletisim becerileri
arasinda pozitif yoénde anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Sinif ydnetimi
anlayiglarindan demokratik ydnetim anlayisini benimseyen &gretmenlerin, iletisim
becerileri boyutlarindan kendini ifade etme, iletisime 6zen goésterme, iletisim kurmaya
isteklilik, etkin dinleme ve iletisim ilkelerine uyma becerisi arasinda pozitif ydnde anlaml
bir iliski oldugu; sinif yonetimi anlayislarindan otokratik ve ilgisiz yonetim anlayigini
benimseyen dgretmenlerin, iletisim becerileri boyutlarindan kendini ifade etme, iletisime
Ozen gosterme, iletigsim kurmaya isteklilik, etkin dinleme ve iletigim ilkelerine uyma becerisi

arasinda negatif ydnde anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Sinif Yénetimi Anlayisi, iletisim, iletisim Becerileri.



ABSTRACT

THE INVESTIGATION OF RELATIONSHIP BETWEEN ELEMENTARY SCHOOL
TEACHERS’ CLASS MANAGEMENT APPROACHES AND COMMUNICATION SKILLS

Damla SUNGURTEKIN AY
Amasya University, Institute of Social Sciences
Department of Elementary Education
Master's Degree, June/2019
Supervisor: Dr. Erdogan BOZKURT

Elementary schools have a great importance entire education systems. Basic
education skills are effected the human acts for their own live. Teachers are the role
model of the modern and contemporary life in terms of the perspective of the students.
The students who are at elementary school level take their teacher as a role model. Class
management approaches and communication skills taken by teachers are an important
parameter to achieve the targets of curriculum and develop the cognitive levels.

The purpose of this research is to analyze the relation between class management
approaches and communication skills of teachers at elementary schools. The research is
made according to correlational survey which is the one of quantitative research models.
Correlational survey model is used in the research that effect the two different situation
with various variables. Research study contains the datas of 311 elementary school
teachers who work in 23 different public schools in Nazilli - Aydin in 2018-2019 education
year. Class Management Approach survey and Communication Skills Scale are used to
get data from research group. According to the dates obtained from the research, it's
found that there was a positive correlation between the classroom management
approaches and communication skills.

There is a positive meaningful correlation between democratic management
approach who adopts and communication skills in terms of self expression, take care of
communication, eagerness to communicate, active listening and obey the
communications principals and there is a negative meaningful correlation between
democratic management approach who adopts and communication skills in terms of self
expression, take care of communication, eagerness to communicate, active listening and

obey the communications principals.

Keywords: Motivation, Motivational Persistence, Subjective Vitality, Physical

Education and Sport Teaching, Sport Management.



ON sOz

Hayat bir slrectir. Nasil gectigini anlayamadigimiz, anladik¢a, 6grendikce derinlere
daldigimiz bir slirec... Kendime her zaman 6grenmeyi, merakimi diri tutmay kilavuz
edindim hayatimda. Bilgi 6grendikce ve paylastikca cogalir ve biz 6gretmenler ve
arastirmacilar olarak bilgiyi hep paylasiyor ve bu paylasimdan mutlu oluyoruz.
Cocuklugumdan beri yeni bilgiler 6grendikge mutlu oldum, yoruldugum anlarda bile yeni
seyler 6grendigimi dustnerek gudulendim ¢odu zaman. Bu calismam da bana guzel

seyler katti, yeniden 6grendim, calistikga 6zgurlestim...

Damla SUNGURTEKIN AY



TESEKKUR

Oncelikle cocuklugumdan bu giine kadar diisiincelerimi 6zgiirce ifade etmemi, kendi
ayaklarim Uzerinde durmami saglayan, her zaman yanimda olan, bana sevgisiyle,
guzelligiyle, bilgisiyle rehber olan, bana balik verme, balik tutmayi égret ataséziindeki gibi
balik tutmayi égreten canim annem Nihal SUNGURTEKIN’e, her zaman dimdik durmami
6gutleyen, adaletli olmay1 gdsteren, her zaman yanimda ve bir agag gibi dimdik duran, her
ihtiyacom oldugunda yanima kosan canim babam Hali SUNGURTEKIiNe, tim
sevecenligi, gluzel ylrediyle, kiglik olmasina ragmen bazen ablalik yapan canim
kardesim, her seyim Dilara SUNGURTEKIN’e, her zaman yanimda olan, ben olmami
saglayan, bana her konuda yardimci olan, tim sevgisiyle, hosgorisiyle, kalbiyle yanimda
olan, dusincelerimi 6zgurlestiren, hayatimi ve fikirlerimi renklendiren canim esim Dursun
AY’a, Uzerimde ¢cok emegi olan, her zaman kucaklayan, basarilarimla mutlu olan, canim
anneannem Hatice Unal ve dedem Yavuz Unal'a tesekkirlerimi ve siikranlarimi sunarim.

Calismam boyunca sabrini esirgemeyen, destegini her zaman yanimda hissettigim,
danisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Erdogan BOZKURTa yardimlarindan ve bilimsel
katkilarindan dolayi tesekkurlerimi ve saygilarimi sunarim.

ilkokul kademesinden bu ginlere kadar emegi gegen tim &gretmenlerime,
hocalarima sikranlarimi sunar, tesekkiru bir borg bilirim. YUksek lisans slUrecine girmem
icin beni tegvik eden ve Universitedeyken bilimsel galismalar yapmaya yonlendiren hocam
Mehmet Fatih KAYA’ ya ve o dénemde birlikte ¢alistigimiz ve dostlugumuzun baki olacagi
arkadasim Slleyman DENiZ’e tesekkirlerimi bir borg bilirim.

Calismamda emegi gegen herkese ylrekten sonsuz tesekkrler...
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|. BOLUM

1. GIRIS

Bu bdlimde arastirmanin problem durumu, problem cimlesi ve alt problemleri,

arastirmanin amaci ve 6nemi, calismanin sinirliliklari ve tanimlar yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Egitimde basarili olmak i¢in birinci basamak sinifi iyi ydnetmektir. Sinif yonetiminde
en etkili unsur olan egditimciden; sinif ortaminin egitim etkinlikleri icin hazirlanmasi, sinif
kurallarinin  6grencilerle birlikte belirlenerek 6grencilere kabullendiriimesi, 6gretimin
dizenlenmesi, 6grencilere pozitif davraniglar kazandirilmasi beklenmektedir (Erden,
2005). Sinif yonetimi, olumlu bir sinif iklimi olugturma ve dizen kurmanin Otesinde,
ogrencilerin kendilerini hir bir gekilde ifade edebilmelerini ve gizil guglerini ortaya
cikarmasini icermektedir (Turan, 2004). Egitim-6gretim faaliyetlerinin buydk bir bolima
sinif atmosferinde gergeklesmektedir. Ogrenmeler genellikle, dizenli olarak 6grenmenin
gerceklestigi siniflarda duzeltilebilir (Jenkins, 1998; Epcacan ve Okgu, 2009).

Ogretmenler sinifta bazi sinif yénetimi yaklagimlarini kullanirlar. Sinif yénetimi
anlayiglari, 6gretmenlerin sinif igi iligkileri ve 6grenme ortamini diizenlerken tutarli olarak
sergiledikleri ortak davraniglardir. Ogretmenler sinifta otokratik, demokratik ve ilgisiz
yonetim anlayislarini sergilerler. Ogretmenlerin tek bir sinif yénetimi bigimine sahip
olduklarini sdylemek zordur (Akt. Kaya, 2006: 30). Bazi 6gretmenler genellikle tek bir sinif
yonetimi anlayisini benimserken, bazilari ise meydana gelen durumlar kargisinda uygun
sinif yonetimi anlayislarini segmektedirler.

Sinif yoneticisi ve sinif ikliminin kurucusu olan 6gretmene ait 6zellikler, sinif
ybnetimindeki kaliteyi 6nemli dlglide etkilemektedir. Ogretmenin kisisel 6zellikleri, egitim
felsefesi, yonetim tarzi, ders isleme stili, derse hazirliksiz gelmesi, tekdiize ders islemesi,
o6zguven eksikligi, c¢ocuklardan hoslanmamasi, 6grencilerle iletisim kuramamasi,
tukenmislik gibi birgcok etmen, 6gretmenin sinif ydnetimini direkt ya da dolayli olarak etkiler
(Yuksel, 2013).

Okullardaki egitsel faaliyetler sonucunda, bireyler akademik ydnden geliserek yeni
bilgi ve beceriler kazanmasinin yaninda duygusal agidan geliserek sosyal bir Kisilik
olmasina yardimci olmaktadir (Aydin, 2012). Ogrencinin basarisinda égretmenin sinifta

dgrencilerle kurdugu iletisim ve olusturdugu etkilesim ¢ok ©nemlidir. Ogretmenin



meslegindeki bagarisinda sosyal yeterliligi, teknik yeterliliginden daha etkin bir rol
oynamaktadir. Ogretmenin égrencileriyle iyi bir iletisim icerisinde olmasi, égrencilerini
olduklari gibi kabul etmesi, onlarin daha basarili olmalarina ve etkin bir sekilde
o6grenmelerine firsat tanir (Jones ve Jones, 1998). Gelecegimizin temel taslari olan
cocuklarimizin yetigtiriimesinde ve temel davraniglarin ilkokullarda yapilan egitim- 6gretim
faaliyetleri sonucunda kazandirldidi duasundldagunde, sinif  6gretmenlerinin - sinif
yonetiminde sergiledikleri iletisim becerilerinin 6nemi daha iyi anlagilacaktir.

Yapilan arastirmada ilkokul 6gretmenlerinin sinif yonetimi anlayiglari ve iletisim

becerileri arasinda bir iligki olup olmadigi arastirilarak, mevcut durum ortaya konulmustur.

1.2. Problem Ciimlesi

Sinif 6gretmenlerinin sinif yonetimi anlayiglari ve iletisim becerileri arasinda iliski var
midir?

Bu temel problem dogrultusunda asagidaki problemler olusturularak bunlara yanit
aranmigtir.

1. Sinif 6gretmenlerinin sinif yonetimi anlayiglari ve iletisim becerileri arasinda
anlamh bir iligki var midir?

2. Sinif 6gretmenlerinin demokratik sinif yonetimi anlayiglari ile kendini ifade etme,
iletisime 6zen goOsterme, iletisim kurmaya isteklilik, etkin dinleme ve iletisim ilkelerine
uyma iletisim becerileri boyutu arasinda anlamli bir iligki var midir?

3. Sinif 6gretmenlerinin otokratik sinif yonetimi anlayiglari ile kendini ifade etme,
iletisime 6zen goOsterme, iletisim kurmaya isteklilik, etkin dinleme ve iletisim ilkelerine
uyma iletisim becerileri boyutu arasinda anlamli bir iligki var midir?

4. Sinif 6gretmenlerinin ilgisiz sinif yonetimi anlayiglari ile kendini ifade etme,
iletisime 6zen goOsterme, iletisim kurmaya isteklilik, etkin dinleme ve iletisim ilkelerine

uyma iletisim becerileri boyutu arasinda anlamli bir iligki var midir?

1.3. Aragstirmanin Amaci

Birgcok alt sistemden meydana gelen egitim Orgitinin olusumunda, faaliyetlerin
degerlendiriimesinde ve varlidinin surdurdlmesinde en etkili alt sistem okuldur. Okul
orgutindn en dikkat c¢eken yonl, toplum iginde etkilesimde bulunan insanlarla
calismasidir. Bu nedenle, okuldaki birey etkeni kurumun etkisinden daha &nemli ve
kritiktir. Okul ekosistemi davranigsal olarak sosyal 6zelliklere sahip olmalidir (Bursalioglu,
2002: 33). Sinif ise, egitim sistemin amaglarini gerceklestirmede en 6nemli yerdir ve

egitim-6gretim faaliyetleri bu en ¢cekirdek merkezi alanda gergeklesir (Cakmak, 2005).



Egitim sisteminin en merkezi yasam alani olan sinifta, égretmen sinif yoneticisi
konumundadir. Ogretmenler, sinif igi egitim-dgretim etkinliklerini, sinif ici etkilesimi,
iletisimi, iligkileri dizenler ve planlarlar. Egitimin temel basamagi olan ilkokullarda, sinif
o6gretmenlerinin - benimsedigi sinif yonetimi anlayiglari ve &grencilerle etkilesim
halindeyken ortaya koyduklari iletisim becerileri, dgrenciler Uzerinde etkili olmaktadir.
Sinifta 6gretmen tarafindan olusturulan sinif iklimi, 6grencilerin akademik basarilarini ve
kisilik gelisimlerini etkiler. Bu arastirmanin amaci; ilkokullarda gérev yapan sinif
ogretmenlerinin  sinif  yonetimi anlayislari ile iletisim becerileri arasindaki iliskinin

incelenmesidir.

1.4. Aragtirmanin Onemi

Egitimin toplumsal islevi bireyin icinde bulundugu toplumun deger yargilarini ve
kUlturanG sindirerek yenilikgi, degisime agik bireyler olarak yetismelerini saglamaktir.
Egitimin siyasal igslevi ise bireye yurttaslk bilincini kazandirarak demokratik yasam
kUlturant yasam sekli haline getirmesini saglamaktir. Bu islevler ise, egitim sisteminin en
alt birimi olan siniflarda gerceklesmektedir. Bu islevler géz éniinde bulunduruldugunda,
egitim sistemimizin en temel basamagi olan ilkokullar blylik 6énem tasimaktadir. Sinif
ogretmenlerinin  sinifta olusturdugu olumlu veya olumsuz sinif iklimi ve bu iklimi
olustururken sahip olduklar iletisim becerileri, sinifi yonetirken benimsedigi sinif yonetimi
anlayigi, egitimin iglevlerinin gerceklesmesinde, hedeflenen amaclara ulasmada temel
etken haline gelmektedir. Calisma bu islevlerin gergeklesmesinde sinif 6gretmenlerinin
iletisim becerilerinin  geligtiriimesi ve c¢ada yonelik sinif yonetimi anlayiglarinin
kazandiriimasi ve yol gdstermesi agisindan énem tasimaktadir.

Ogretmenin benimsedigi sinif yénetimi anlayisi, egitim-6gretimin gergeklestigi
siniflarda, &grencilerin kisilik ve ahlaki gelisimini etkiler, &grencinin basarisinda,
toplumsallagmasinda, 6zgur ve kendine glvenen bireyler olmasinda énemli bir rol oynar.
Ogretmenlerin sectikleri yonetim anlayisini ise 6gretmenlerin sahip oldugu iletisim
becerilerinden ayri disinmek ¢ok zordur. Cunku 6grencileriyle etkili bir iletisim kuran
Ogretmenle, iyi bir iletisim kuramayan 6gretmenin sececedi sinif yonetimi anlayisi ayni
olmayacaktir. Ozellikle temel egitimin verildigi, temel 6gretimin gerceklestigi ilkokul
kademesinde sinif 6gretmenlerinin sectikleri sinif yonetimi anlayisinin, 6gdrencilerin
gelecekteki basarilarinda, toplumsallagmasinda, topluma yararl ve uyumlu bireyler haline
gelmelerinde 6nemli bir fonksiyonu vardir. Calisma, topluma yararli, kendine guivenen,
iletisim becerileri yuksek, demokratik, hak ve 6zgurluklerini bilen ve bunlari uygulayan
bireyler yetistirmek icin sinif 6gretmenlerime 1sik tutmak ve alan yazina katkida saglamak

agisindan énemlidir.



Toplumu egitim yoluyla etkileyen, toplumda istenilen insan tipi yaratiimasi
konusunda en dnemli gorevleri Ustlenenler ddretmenlerdir. Cagdimizin gereklerine ve
egitim sistemimizin yeniliklerine uygun olarak ilkokullarda 6grencileri tarafindan model
alinan sinif 6gretmenlerinin iletisim becerileri yuksek, demokrasiye inanan, demokratik
yonetim anlayislarini benimsemis olmalari gerekmektedir. Arastirmamiz gincel olarak
sinif 6gretmenlerinin sinif yoénetimi anlayiglari ile iletisim becerileri arasindaki iligkiyi
incelemesi agisindan 6nemlidir, bu iligki incelenerek 6gretmenlerimiz iletisim becerileri
konusunda guncellenerek, demokratik yonetim anlayislarini benimsemeleri saglanabilir.

Literatirde sinif yonetimi anlayiglari ve iletisim becerileri konusunda calismalar
bulunurken, sinif 6gretmenlerinin sinif yénetimi anlayislari ile iletisim becerileri arasindaki
iliskiyi inceleyen cok fazla galisma yer almadigindan dolayi, calismanin literatlire ve sinif

ogretmenlerine katki saglamasi agisindan 6nemli oldugu dusunulmektedir.

1.5. Aragtirmanin Sinirhliklar

a) Bu arastirma 2018-2019 Egitim-Ogretim yili ile,
b) Aydin ili Nazilli ilcesi ilkokullarda gérev yapan sinif égretmenlerinin sinif yonetimi
anlayiglari ile iletisim becerileri arasindaki iliskinin belirlenmesi ile,

¢) Kullanilan élgeklerle sinirlandiriimistir.

1.6. Tanimlar

Sinif: Sinif, egitsel amaclarin gergeklestiriimesi icin yapilandiriimis egitim ortamidir
(Aydin, 2004).

Sinif Yénetimi:Sinif i¢i etkinliklerin dlzenlenerek sdrdirilmesi ve o6grencilere
rehberlik edebilme becerisidir; pozitif bir sinif ikliminde &égrencilerin kendilerini hir bir
sekilde ifade etmelerine ve gizil guglerini ortaya koyabilmelerine imkan saglanmasi
surecidir (Sisman ve Turan, 2007).

Sinif Yonetimi Anlayislari:Sinif yonetimi anlayigi, égretmenlerin, sinifin dizenini
olustururken tutarli bir sekilde ortaya koyduklari ortak davraniglarin yansitiima duzeyidir
(Hesapgioglu, 1994).

ileti§im: Bireyler, kimeler ve toplumlar arasinda sz, yazi, goruntu, el, kol hareketleri
gibi simgeler araciligi ile digunce, duygu ve dileklerin karsilikli iletiimesini saglayan bir
etkilesim surecidir (Demir, 2002).

iletisim Becerisi: Kisinin karsilastigi olaylarla ilgili, muhtemel bakis agcilarini ve

tanimlamalari; arastirmasini, sorusturmasini ve birlestirmesini icerir ve bu beceriyi



kazanmis birisi kendisine yapilan elestiriler ve sikayetler karsisinda, birgok acidan anlam

verme yeterliliginde olabilecektir (Ozer, 2000).



Il. BOLUM

2. KURAMSAL GERGEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu bélimunde ilgili literatlr taranmig, arastirma konusu ile ilgili
kavramlara, arastirma dediskenlerine ve benzer konularda yapilmis arastirmalarin

sonugclarina yer verilerek kuramsal ¢ergeve olusturulmustur.

2.1. Orgiit

ilk gaglardan beri insan, elindekiler ile yetinmeyerek her zaman daha fazlasini, daha
iyisini, daha giizelini arama c¢abasinda olmustur. insanoglunun bu c¢abasi bugiine kadar
olan uygarlik seviyesine ulasiimasinda en blyik faktdér olmustur. insanlarin daha iyiyi,
daha guzeli arama cabasi igerisinde, kabiliyetin sinirhliklari fark edilerek diger insanlarla
isbirligi yapma ihtiyaci, érgltlerin olugsmasina yol agmistir. Orgiit, insanlarin para, yetenek,
zaman gibi kendi guclerini asan amaclarini gergeklestirmek icin bir araya gelerek
olusturduklari yapidir (Kaya, 2006: 3). Bir bagka tanimlamayla 6rgut, ortak bir amaci
gergeklestirmek eregiyle toplanmis paydaslari kapsayan birlik ya da koalisyondur (ilgar,
1996).

Orgit insan gabalarinin isbirligine doéniismesinden, faaliyetlerin  koordine
edilmesinden olugsan bir sistemdir. Bu anlamda insanlar, tek baslarina ¢ézemedikleri
sorunlari gézmek igin 6rglit kurarlar. insanlar ortak amaglari gergeklestirmek icin bir araya
gelir ve amaglarindan sapmadan c¢alismalari igin 6rgutlerin amaglari ile ¢alisan insanlar
arasinda bag kurulmalidir (Ozdemir, 2000). Orgiitlerdeki kisiler birbirinden farkli veayni
zamanda limitleri olan yeteneklerini, bulunduklari 6rgutin kurumsal yapisi yardimiyla
bitinlestirerek sahsi yeteneklerinin (stlinde basarilar elde edebilirler. Orgltler hem
kisilerin verimlerini maksimize etmek UGzerine kurgulanmistir ve kisiler drgutin kurumsal
amaglarini gergeklestirmek icin de yeteneklerini gerceklestirmektedirler (M. Aydin, 2005).

Orgdtler, insan, teknoloji, yap! ve slreclerden olusur (Balci, 2002). Orgitlerdeki
insan unsurunu ele aldigimizda egitim 6rgutu diger érgitlere kiyasla daha toplumsal bir
nitelik tagimaktadir. Orgltin bu toplumsal ézelligi, kisilerarasi iligkiler, fiziki ortam ve diger
etmenlerle birleserek o6rgutin psikolojik ortamini olusturmaktadir. Bu &zelligiyle, sosyal

drgitler icerisinde en yaygin olan érgiit egitim érgitidir (ilgar, 1996).



2.2. Yonetim

Yoénetim, tarihte bilinen en eski bilimlerden biridir. Tarih boyunca insanlar ya
yonetmis ya da yénetilmiglerdir. Yénetim evrensel nitelikler barindirir (Durukan ve Oztirk,
2005: 13). Yonetim, belirlenen amaglara ulasmak igin insanlar ve insan digindaki
kaynaklar verimli ve aktif kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma sireglerinin hepsi
olarak tanimlanabilir (Demirtas ve Glnes, 2002).

Yoénetim, hedeflere ulasmak igin iki ya da daha ¢ok sahsin bir araya gelerek
olusturdugu bir grup etkinligi ya da toplumsal bir olaydir (Eren, 2004:1).Y6netim amaclari
gergeklestirmek icin cesitli araglar saglar ve bu araglari saglarken, orgut icindeki ve
disindaki degisik becerileri ve faydalari uzlastirmakla ytkimltdur. Bu uzlastirma, bilimsel
koordinasyon gucu gerektirir. Amaclari gergeklestirmek igin bu koordinasyon, i¢sel istekli
bir isbirligiyle desteklenmelidir. Bu sekilde bir isbirligi olusturmak icin karar uygulayicilara
ya da kararin uygulanmasindan etkilenecek kisilere, karara iligkin is ve eylemlere katiima
imkani verilmelidir, boylece igbirligi 6ziimsenerek hayata gecirilir (Bursalioglu, 2002: 15-
16).

Ozetle yonetim, drgitiin belirlenen stratejiye uygun amaglara ulasmak, insan ve
madde kaynaklarinin en etkili sekilde kullanilarak, stratejiye uygun kararlarin alinmasini

saglamak ve bunlari denetleyerek gelistirmektir (Taymaz, 2003: 19).

2.3. Egitim Orgiitii

insanlik tarihi incelendiginde, egitim olgusunun érgiitlii bir hale déniismesi, oldukga
uzun bir sdreci kapsamistir. Toplumlar gelismis ve bu gesitlenme isbirligine olan ihtiyaci
artirmisg, meslek yasaminda uzmanlasmaya gidilmesi ihtiya¢ haline gelmigtir. Birgok bilgi
ve becerinin alaninda uzman kigilerce verilmesi zorunlu bir hal almistir. Egitim 6rgltd de
bu zorunluluktan ortaya ¢ikmigtir. Egitim orgutd, toplumun egitim taleplerini karsilamak
icin kurulmus, beseri ve teknolojik dinamiklerden olugan yapi olarak tanimlanmaktadir.
Egitim orgutlerinde, diger orgutlerden bagimsiz olarak davraniimaz. Diger orgutlerde ig
yapacak insanlarin da egitim orgutleri tarafindan yetistiriliyor olmasi, egitim orgitlerinin
toplum icin ne kadar onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, toplumlarin egitim
Uzerinde neden bu kadar durduklarini ve énem verdiklerini agiklamaktadir (Ozgakir,
2007).

Egitim o6rgutu icerisinde 6grenci, 6gretmen, veli, denetgi, yardimci personel, yonetici
ve tum ilgililer insandir. Bu egitim orgutinu diger Orgutlere kiyasla daha toplumsal hale

getirmektedir. Orgitiin bu toplumsal 6zelligi, kisilerarasi iligkiler, fiziki ortam ve diger



etmenlerle birlegerek orgutiin psikolojik ortamini olugturmaktadir. Bu 6zelligiyle, egitim

drgiti, diger sosyal yapilanmalar igerisinde en yaygin olanidir (ilgar, 1996).

2.4. Egitim Yonetimi

Egitim yonetimi, siyasi temsilciler tarafindan belirlenen egitsel stratejiye gore belirli
bir érgut yapisiyla organize olan bir gruba ait faaliyetleri kapsar. Egitim yénetimi ve okul
yoénetimi, siyasi temsilciler tarafindan belirlenen egitim politikalari sonucunda ortaya ¢ikan
genel ve 6zel egitim hedeflerini gergeklestirme sorumlulugundadir (Kaya, 1984).

Egitim yonetimi, érgutler tarafindan hazirlanan kurumsal stratejiye gére gerekli insan
kaynagi ve buna bagl gerekli aksiyonlari ve kararlari uygulamaktir (Taymaz, 2003: 20).
Yonetimin egitime uyarlanmasini inceledigimizde, egitim yonetiminin genel kapsami
yonetisim biliminden; 6zel kavramlari ise kendi ictihatlarindan olusmaktadir. Egitim
yonetimi, toplumun guncel egitsel ihtiyaclarini karsilamak igin olusturulan egitim sisteminin
ve bu sistemin kapsadigi tim o6rgutlerin yonetimini kapsamaktadir (ligar, 1996: 10).

Egitim yonetimi, egitim ile ilgili kurulus ve okullarin amagclarina ulasabilmeleri igin
insan, para, aracg-gereclerin en etkili sekilde kullaniimasini inceleyen bilim dalidir (ligar,
2005: 14).

Egitim yonetimini diger kurumlarin yonetiminden farkh kilan toplumsal bir kurum olan
egitimin 6zgunligudir (M. Aydin, 2005). XX. ylzyilda toplumun egitim isteklerinin
¢ogalmasi, yénetim bilimi iginde bulunan egditim ydnetiminin de alt alanlarinin olusmasina
sebep olmustur. Egitim &rgutlerinin farkli amacglara ve Ozelliklere sahip olmasi bu

orgitlerin ayni sekilde yénetilmesini guglestirmistir (Kaya, 2006: 8).

2.5. Okul Orgiitii

Bircok alt sistemin meydana getirdigi egitim 6rgutunin olusumunda, etkinliklerinin
degerlendiriimesinde ve varliginin surdurulmesinde en etkin rol oynayan alt sistem okul
orgutuddr. Egitim sistemi, okul Orguti aracihigiyla amaglarini gerceklestirmeye
calismaktadir. Egitim orgutu alt sistemlerinin timunun Uzerinde yogunlastigr orgut, okuldur
(Toprakgi, 2002: 18).

Okul o6rgutinin en dikkat ceken yoénu, Ustinde calistigi materyalin toplumu
olusturan insan olugudur. Boylece, okulun birey boyutu kurum boyutundan daha duyarli,
informal yani formal yanindan daha agir, etki alani yetki alanindan daha genistir.
Gergekten sosyal bir sistem olarak kurulmasi ve cgalismasi gereken okul ortaminda,
davranis bilimleri ve insan iligkilerinin yeri bu bakimdan ¢gok énem tasir (Bursalioglu, 2002:
33).



Okul &rgutd, bulunulan bdlgenin gereksinimlerini de dikkate alarak, egitimin
amaglarini gergeklestirmek Uzere bir araya gelmis 6grenci, 6gretmen, diger personel ve
arag gereclerden olugan bir 6rtntu olarak tanimlanabilir. Her 6rgitte oldugu gibi okulu da
amaglar dogrultusunda harekete gecgirecek ve yasatacak bir olusuma gerek

duyulmaktadir. Bu da “okul yénetimi’dir (Toprakgi, 2002: 18).

2.6. Okul Yonetimi

Egitim sisteminin temelinde egitim kurumlari olan okullar yer almaktadir (ilgar, 1996:
10). Bir egitim kurumu olarak okul, okulun kendisi ile ¢evresinden olusur (Sisman ve
Tasdemir, 2008: 182). Okul, 6nceden belirlenmis egitim amagclarina uygun olarak, egitmek
istedigi ogrencilere yeni davranislar kazandiracak ya da istenmeyen davraniglar
sergilemesini engelleyecek yasantilar sunan bir orgutttir (Turkmen, 2005: 51). Egitim
orgutunuan halkla karsilastigi yer okullardir ve egitim sisteminde egitim okullarda yapilir.
Okul disinda yer alan egitim kurumlari, okulun ihtiyaclarini karsilamak ve egitim
etkinliklerine yardim etmek igin vardir (Basaran, 2005). Okulun édrenci tzerinde ¢ok yonli
olarak etkisi vardir (Celik, 2008). Okullarin temel islevi, 6drencilerin istendik davraniglar
edinmesini saglamak ve bunun igin uygun ¢evre sartlarini olusturmaktir (Calik, 2009). Bu
amagla okullarda, toplumun ve bireyin ihtiyaglari dogrultusunda, édnceden hazirlanmis
programlara goére dgrencilere 6gretim faaliyetleri sunularak égrencilerde istendik davranis
degisikligi kazandirilmaya ¢alisilir (Fidan ve Erden, 1998).

Okul yonetimi, okuldaki madde ve insan kaynaklarinin egitim sisteminin amaglarini
gerceklestirecek sekilde harekete gegiriimesi ve esgudimlenmesi slrecidir (Turkmen,
2005: 51). Okul yoénetimi, genis kapsamdaki egitim yénetiminin, daha kiglk bir alan olan
okula uygulanmasidir. Dolayisiyla okul yénetimi, egitim ydnetiminin bir alt alanidir
(Turkmen, 2005: 51). Egitim sisteminin yapisi ve amaglari, bu alanin sinirlarini olusturur.
Egitim yoOnetiminin, yonetimin egitime uygulanmasindan meydana gelmesi gibi, okul
yonetimi de egitim yonetiminin okula uygulanmasindan meydana gelmistir (Bursalioglu,
2002: 5).

Okulun yonetimi, egitimin diger yan ve Ust kuruluglarinin ydnetiminden daha
onceliklidir. Egitim sisteminin amaclarini gergeklegtirmesi, okulun iyi yonetiimesine
baglidir. Okulun iyi yonetilmesi igin, sorunlarin ¢ézulmesi, egitim surecinin iyi planlanmasi,
okulun var olan guglerinin iyi organize edilmesi, ¢aligsanlarin iyi bir iletisim igerisinde
olmalari ve butun bunlarin iyi kontrol edilmesi gerekmektedir. Diger egitsel kuruluslarin iyi
yonetilmemesi, egitime birtakim yonetimsel puruzler gikarir ve bu egitimi kotulestirerek

6grencinin gelisimini engeller (Basaran, 2005: 336).
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2.7. Bir Orgiit Olarak Sinif

Sinif, egitsel amaclarin gergeklestiriimesi icin yapilandiriimis egitim ortamidir (Aydin,
2004). Sinif, 6gretmen ve 6grencilerin sézel ve sbzel olmayan davraniglarinin etkilesim
icinde oldugu ¢ok boyutlu ve dnemli bir ortamdir (Denkdemir, 2007; Watkins, 2005). Sinff,
ogrencilerin etkilesim igcinde oldugu, kendine 6zgl havasi ve iklimi olan sosyal bir ¢evre
olarak tanimlanabilir (Calik, 2009). Sinif egitim-6gretim etkinliklerinin gergeklestigi en
cekirdek merkezi bir yasam alanidir (Cakmak, 2005). Sinifta 6grenme ortaminin ve
yasantilarin diizenlenmesi ve yonetilmesi 6gretmenin sorumlulugundadir (Aydin, 2004).
Sinifta yénetici konumunda olan kisi dgretmendir (Celep, 2002). Ogrenci, sinifin varolus
amaci ve sistemin temel girdisidir. Sinif ise 6gretmenin rehberliginde 6égrencilerin davranis
degisikligi olusturacak yasantilari gerceklestirdigi, 6grenme amach etkilesimler kurduklari,
hedeflenen 6grenmeleri gerceklestirdikleri 6zel bir ortamdir. Bu tanimlamadan yola
cikilacak olursa, siniflarin niteligi ile 6drenci 6grenmelerinin arasinda dogrusal bir iligki
vardir. Siniflarin niteligi ne kadar iyi olursa, dgrenciler hedeflenen 6grenmeleri o kadar iyi
gerceklestirirler. Bir sinif ortami, 6grencilerin hedeflenen 6grenmeleri gergeklestirmesine
imkan sagladigi kadar etkilidir (Bayrak ve Eristi, 2006).

Sinif, 6gretmenlerin egitsel amaclara ulasabilmek i¢in kendilerinde mevcut bulunan
ve farkl yontemlerle sagladiklari bilgi ve yasantilari planlayip dizenleyerek dgrencilere
aktardiklari egitsel alandir (Gugla, 2009). Sinif, okul sisteminin en kritik ve islevsel
6gesidir, gelisim dlzeylerine gore ortak &zellikleri olan égrencilerden olusan, hedeflenen
amaglarin gergeklestiriimesi igin 6gretim etkinliklerinin yapildigi yerdir (Tutkun, 2006).

Egitim ve 6gretimin yapildigi sinif, tim egitsel amaclarin aksiyona dénasttraldigu
yerdir. Egitimin temel &geleri olan &6gretmen, 6grenci, ders plani, égretim programi,
Ogretim slreci, 6grenme-6gretme problemleri, kaynaklar, egitim teknolojisi, zaman gibi
bircok 6de sinif igerisinde yer alir (Saragoglu, 2002: 4). Bu 6geler arasinda esgldim
saglanarak sinifin etkili bir sekilde yonetilebilmesi icin, 6gretmenin sinif ydonetiminde yeterli

olmasi gerekir.

2.8. Sinif Yonetimi

Sinif yénetimi, kurallar ve belirli bir diizen gergevesinde pozitif bir 6grenme alani
yaratmaktir. Sinif yénetimi bir bilim dali olarak, bu alanda yapilan bilimsel ¢aligsmalarla
Ogretmenlerin  sinif ydnetimi  konusunda desteklenerek bu konudaki yeteneklerini
gelistirmeyi amaclar (Celik, 2008: 2). Sinif yonetimi, 6gdrencilerin egitsel hedeflere
ulasmasi icin 6gretmenlerin uygun sinif sartlarini olusturarak 6grenmenin kolay bir hale

gelmesini sagladigi kompleks aksiyonlardir (Kilbas ve Kdktas, 2007). Sisman ve Turan
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(2008), sinif yonetimini, 6gretimsel faaliyetlerin merkeze alinarak tim etkinlikleri etkili bir
sekilde hazirlayip dizenledikten sonra 6grencilere rehberlik yaparak; olumlu bir sinif iklimi
olusturma, d&grencilerin kendilerini hidr bir sekilde ifade etmelerine ve yetenek ve
becerilerini ortaya ¢ikarmaya firsat tanima sdreci olarak tanimlamiglardir.

Celik (2008: 6-8), sinif ydonetiminin temel 6zelliklerini su sekilde belirtmistir.

1. Sinif yonetimi okul yonetiminin daha dar bir uygulama alanidir.

2. Okul atmosferi ve kultura, sinif yonetimi Gzerinde etkilidir.

3. Sinif yonetimi, sinifin diizeni ve 6gretim olmak Utzere iki boyuta yogunlagmistir.

4. Toplumun ve cevrenin sahip oldugu kiltirel 6zellikler, sinif yénetimi Gzerinde
etkilidir.

5. Sinif yonetimi, o Ulkenin izlemis oldugu egitim politikalari dogrultusunda
degisiklikler gostermektedir.

6. Sinif yonetimi, birgok i¢ ve dis etmenden etkilenir.

7. Sinif yonetimi uygulamalari, 6grencilerin gelisim 6zellikleri, gereksinimleri ve sinif
seviyesine gore degisiklikler gostermektedir.

8. Ogretmenin sahip oldugu sinif ydénetimi tarzi, sinif yénetimini etkileyen Kkilit bir
unsurdur.

9. Sinif yonetiminde asil amag istenmeyen davranislarin ortadan kaldirilmasi ya da
degistiriimesi ve égdrencilerin olumlu davraniglarinin sirdartlmesidir.

10. Sinif &gretmeninin izledi o6gretim yonetimi, sinif ydnetiminde basariyi
etkilemektedir.

11. Sinif yénetimi yaklagimlari sinif ortamina gére degismekte olup, her ortamda
basari saglayacak bir yaklagim yoktur.

12. Sinif ydnetimi, sinifta etkili liderligi gerektirmektedir.

Tarihi sirece bakildiginda sinif ydnetimi, énceleri 6gretmenin sinifta otorite olmasi,
sinif icinde istenmeyen 6grenci davraniglarina karsi 6gretmenin nasil tepki gosterecegi
anlaminda kullanilmig, disipline dayanan bir goérus igermistir. Sonralari daha genis bir
anlam ve bakis agisiyla 6grenme odakli bir sinif ortaminin olusturulmasi olarak
algilanmigtir. Sinifta 6grenmenin, 6gretmenin alan bilgisine ¢ok iyi hakim ve mesleki
deneyiminin olmasiyla ve genel kultur kazanmasiyla saglanabilecedi vurgulanmaktadir.
Kapsamli ve etkili sinif ydnetiminde dgrenciler, 6grenme i¢in daha ¢ok zaman harcarken,
istenmeyen davraniglarda da azalma olmaktadir. Bu sebeple &gretmenlerin sinif
yonetiminde yonetim kuramlari, grup dinamikleri, iletisim ve egitim psikolojisi alanlarinda
da cok iyi yetismis olmalari gerekir (Calik, 2009; Demirel, 2009; Tertemiz, 2009).

Sinif yénetimi tanimlari ¢esitli olmakla birlikte genellikle dizeni saglamak, dgrencileri

mesgul etmek veya onlarin birlikte calismalarini saglamak icin 6gretmenler tarafindan
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yapilan etkinlikleri icerir (Emmer ve Stough, 2001). Bu etkinlikler etkili bir egitim ve iletigsim
oruntasu gergeklestirmek amacina dondktur (Aydin, 2004).

Egitim sisteminde hedeflenen amaglara ulagsmanin ve istendik davraniglar
kazandirmanin 6n kosulu, etkili 6grenmenin saglanmasi igin gerekli olan temel 6gelerden
biri olan sinif yonetimidir. Sinif ydnetimi, dersin amaclarini égrencilere kazandirmak igin
ders ve derslikle ilgili dizenlemeleri gerceklestirerek, dersin amaglari dogrultusunda
ogrencilerle iletisim kurarak, &grencilerin davranisini denetleme ve yodnlendirmedir
(Ozyirek, 2001). Sinifta 6gretimi etkileyen dnemli U¢ etkenden biri égretmendir. Ikincisi
sinifin yénetim bigimidir. Ogretmen, sinifini iyi yénetemediginde, égrencilerini planladigi
hedef davranislara ulastiramaz. Ugiincli etken ise, 6égretmenin sinifinda uyguladigi
ogretim yontemidir. Sinifin yoénetiminin ve 6gretim yontemlerinin de uygun olup olmadigi
ogretmenin meslegindeki yeterligine, yani 6gretmenin énemine baglidir (Basaran, 2005).
Ogretmenin sinifi yénetme stili dgrencilerin akademik basarilarini etkilemektedir. Sinif
yonetiminin basarili olmasi icin 6gretmenin bu konudaki yeterliliklerinin gelismis olmasi
gerekir. Sinifta olusturulacak iyi bir yonetim, egitimde basarinin ilk ve temel sarti olarak
gorulmektedir.

Ozetleyecek olursak, sinif ydnetiminin temel amaci olumlu ve verimli 6grenme
ortamlari dizenleyerek, dégrencilerin 6gretim hedeflerine ulagsmalarini saglamaktir (Alkan,
2007). Bu amaca ulagsmak igin etkili sinif yénetimi; zamanin etkili kullaniimasini, sinif
yasaminin duzenli bir bicimde yurutulmesini ve 6grencilerin kendi kendilerini ydonetmelerini
saglar (Erden, 2005).

2.9. Sinif Yonetimi Modelleri

Sinif yonetimi modelleri, sinif yonetimi yaklagimlarina (geleneksel ve cagdas
yaklagsimlar) gore olusturuldugundan dolayi sinif yénetimi modelleri ile sinif yonetimi
yaklagimlarini birbirinden kesin gizgilerle ayirmak ¢ok zordur. Alanla ilgili kaynaklar
incelendiginde sinif yonetimi modellerini; tepkisel, dnlemsel, gelisimsel ve bitinsel olmak
uzere 4 grupta inceleyebiliriz.

Sinif yénetimi dinamik bir sure¢ icerdidi icin, 6gretmenler etkinliklerini ylUrutirken
farkh yaklagim ve modelleri kullanmasi gerekebilir. En etkili ve en iyi sinif yonetimi
yaklagsiminin bulunmamasi, 6gretmeni farkli modellerde davranmaya ydneltebilmektedir
(Gunduz, 2004). Model segimi ve kullanimi, amaglara, kaynaklara, ihtiyaglara, konulara,
ogrenci Ozelliklerine ve duruma gore degisebilmektedir (Basar, 2006; Demirtas, 2006;
Gunduz, 2004; Sari ve Dilmag, 2004).

Sinif yénetimi modellerini, egitim alanindaki gelismeler, toplumsal gelismelere de

bagh olarak, baskici modelden demokratije, sekil yonelimliden amac¢ yoénelimliye,
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ogretmen agirlikhdan o6grenci agirlikliya yonlendirmigtir (Agaoglu, 2006; Basar, 2006;
Saritag, 2005; Sari ve Dilmag, 2004). Ogretmen, dgretim yili igerisinde gesitli etkinlikleri
planlamak, uygulamak ve degerlendirmek durumundadir. Her bir etkinligin amaca uygun
yurutulebilmesi, farkli sinif yonetimi modellerini gerektirir (Saritag, 2005). Bu modeller

asagida agiklanmistir.

2.9.1. Tepkisel Model

Bu model, istenmeyen davranisa uygun tepkinin gosterilmesini é6ngérir ve amaci,
istenmeyen davranisin degistiriimesidir. istenmeyen davranisin olumlu ve olumsuz
pekistirme yoluyla dnlenmesi esas alinir. Modelin sahip oldugu bu 6zelliklerden 6turd, bu
modelin klasik sinif yonetimi modeli oldugu soylenebilir. Model “etkiden tepki dogar”
endisesi ile dikkatli bir sekilde kullaniimasi gerekir (Saritas, 2000). Bu modeli sikga
kullanan 6gretmenlerin, genellikle sinif yénetimi becerilerinin yiksek olmadigi ve diger
modelleri yeterince kullanamadigi soylenebilir (Basar, 1999: 15). Sinifta istenmeyen bir
davranis veya durum meydana geldiginde, bu model kullanilabilir (Gindiz, 2001: 20).
Faydali olmayan bir ders aracinin degistirimesi, dersi dinlemeyen bir 6grencinin
uyarilmasi, devamsizlik yapan égrencinin ailesiyle goéristlmesi, arkadasini rahatsiz eden
bir d3rencinin uyarilmasi bu modelin kullaniminda gérilen érneklerdendir. insan davranisi
ile ilgili analizler tepkisel davranisin iletisimi zorlastiracagini, firsat ve ortam oldugu zaman
karsi tepkiye yol agabilecegini géstermektedir (Basar, 2006; Celik, 2008; Demirtas, 2006;
Erdogan, 2008; Glndlz, 2004; Sari ve Dilmag, 2004; Saritas, 2005).

2.9.2 Onlemsel Model

Bu yaklasim, gelecedi kestirerek arzu edilmeyen aksiyon ve davraniglari ortaya
¢ilkmadan dnleme Uzerine kurulmustur (Basar, 1999: 16). Bu yontemde en énemli nokta,
sonuglar gerceklesmeden Once sorunu tespit ederek ona uygun yaklasimlar sergilemektir.
Sinif ortami, plan ve programlar, kurallar bu anlayisla dizenlenmelidir. Model birey odakl
degil grup odaklidir. Duzenlemeler yapilip onlemler alinirken, bireysel olarak 6grenci ve
onun davranigi dikkate alinmaz, siniftaki tim ogrenciler dikkate alinir. Sinif ortami
gerektigi gibi duzenlendiginde siniftaki 6grenciler bu diUzenlemeden dogrudan
etkileneceklerdir. Olumlu davraniglara firsat sagdlayan ortamlar, &grencilerin olumlu
davraniglar sergilemeyi tercih etmesine, istenilmeyen davraniglardan uzak durmasina
zemin olusturacaktir.

Ozet olarak bu yaklasim, egitim Oncesi duzenlemeleri, istendik davraniglari

kolaylastiran, istenmeyen davraniglari engelleyen kural, plan ve programlari icerir (Basar,
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2006). Ancak bu model kullanildiginda, 6gretmenin surekli aldigi 6nlemler, 6grencilerin
egitim ortamindan sikilmalarina ve okul digindaki yasantilarda karsilasabilecekleri

sorunlar hakkinda bilgisiz kalmalarina sebep olabilir (Agaoglu, 2006).

2.9.3. Gelisimsel Model

Ogrencilerin fiziksel, duyussal, bilissel ve toplumsal gelisim seviyelerine gére
uygulamalar yapilmasini 6ngdorir; bir uygulamaya gecgilmeden o6nce, dgrenciler bu
degiskenlere gore hazirlanmalilardir (Basar, 1999: 16). Bu modelde konu ve ydntem
acisindan ogrencilerin dlzeyleri baz alinarak gerekli egitim ve 06gretim faaliyetleri
gerceklestirilerek sinif bu modele gore yonetiimelidir (Erdogan, 2008). Yani bu modelde,
ogretim etkinlikleri ve olusturulacak kurallarda o6grencilerin gelisim evrelerine uygun
secimler yapilmasi esastir (Agaoglu, 2006).

Bu model Jacobsen’a gore dort basamaktan olusur (Basar, 1999:16).

Birinci basamak, 10 yasina kadar devam eden, 6grenci olmanin gerekliliklerinin
dgrenildigi zamandir. Ogretmenin sorumlulugunun en fazla oldugu dénemdir.

ikinci basamak, 10-12 yas arasindaki déneme denk gelmektedir. Sinif ydnetimine
verilen agirlik azalr. Ogrenciler daha akilci disiinmeye baglar, sinif kurallarina uymaya ve
ogretmeni mutlu etmeye isteklilerdir.

Uglincli basamak, 12-15 yaglari arasinda kalan dénemdir. Ogrenciler zevk ve
destek almak igin birbirlerini etkilerler. Otoritenin kendilerinde olduguna inanirlar.
Ogretmeni magdur edebilir ve bu arkadagslar tarafindan sempati kazanmasina da sebep
olabilir. Sinif kurallarini sorgularlar.

Dérdincli  basamak, ortadgretim zamanini igine alan dénemdir. Ogrenciler,
kendilerini tanimaya basglarlar, sosyallesir, olgunlagirlar, yénetim sorunlari azalir. Cocukta
aile ve yetiskinlerin etkisi, 20 yasina kadar gittikge azalir, sonra artar. Arkadaslarinin ve

cevrenin etkisi ise, gittikge artar.

2.9.4. Biitiinsel Model

Butlnsel sinif ydnetimi modeli, duruma gore tepkisel, énlemsel veya 6grencilerin
gelisimsel ozelligine gore izlenen, u¢ modelin sentezi olan karma bir yaklagimdir. Tum
kosullarin birlikte degerlendirilerek bir model olusturmasini éngérir. Onlemsel sinif
yonetimi modeline oncelik vererek, grupla birlikte bireye de yonelerek, istenen davranisa
ulasmak igin istenmeyen davraniglari ortadan kaldirma, égrenci 6zelliklerini ve ihtiyaclarini
g6z dnunde bulundurarak sinif yonetimi algilarini butlnlestiren bir modeldir (Basar, 1999:

16). lIstenilen davranisin uygun ortamlarda gergeklesecegi diisiincesiyle ortamin
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dizenlenmesine, tum onlemler alinmasina ragmen ortaya ¢ikabilecek uygun bulunmayan
davraniglari duzeltmek igin tepkisel yonetim modelinden faydalaniimaya caligilir. Bunlar
yapilirken ogrencilerin gelisim 6zellikleri dikkate alinir ve gelisimsel 6zelliklerine uygun
olanlari segilir. Model, sinifin igsel ve digsal gevresini bir butlin olarak algilayarak ¢evre
boyutunda aile, okul ve arkadas ¢evresini ele alir.

Ozetlemek  gerekirse, sinif  yonetimindeki tim  degiskenlerin  birlikte
degerlendiriimesini 6ngdéren bu modelde icinde bulunulan sartlara goére, farkh sinif
yonetimi modellerinden faydalaniimasi kabul edilmektedir, dnleyici sinif yonetimini éne
¢lkarmaktadir. Ancak butliin dnlemsel yaklasimlara karsin, istenmeyen davranisin sirmesi
durumunda son c¢are olarak tepkisel sinif yonetimi modelinin araclarindan (6dul-ceza)
yararlanilabilecegini kabul etmektedir. Sahip oldugu bu 6zelliklerinden 6tird bu modele
sinif yénetiminin sistem modeli denilebilir (Basar, 2006; Celik, 2008; Demirtas, 2006;
Erdogan, 2008; Glindliiz, 2004; Saritas, 2005; Sari ve Dilmag, 2004).

2.10. Sinif Yéonetimi Yaklagimlari

Sinif yonetimi anlayisinin bakis agisini belirleyen sinif yénetimi yaklasimlari vardir.
Etkili ve iyi bir sinif yonetimi i¢in sinif ydnetimi yaklagimlarini bilmek ve bunlari uygulamak
gerekmektedir. Ogrenme igin olumlu bir sinif ikliminin olusturulmasi, sinifin etkili bir
sekilde yonetilmesi, 6gretmenin izledigi sinif yonetimi yaklagimiyla iligkilidir. Sinif yonetimi
yaklagiminin belirleyicileri 6gretmen ve o6grencidir. Bu 6geler dikkate alindiginda,
o6gretmenin merkezde oldugu sinif yonetimi yaklasimi geleneksel yaklasimi, égrencinin
etkin, o6gretmenin rehber oldugu sinif yonetimi yaklasimi ise c¢agdas sinif ydnetimi
yaklasimini olusturmaktadir (Aydin, 2004; Unlii, 2008). Tarihi sire¢ incelendiginde bu
yaklasimlar, geleneksel sinif ydnetimi yaklagsimlari ve ¢agdas sinif ydnetimi yaklasimlari

olmak Uzere asagida incelenmisgtir.

2.10.1. Geleneksel Yaklagim

Geleneksel egitimde 6dretmenlerin gorevi, belirli bir gelisim dizeyindeki égrenciler
icin sinifta disiplin ortami yaratarak, belirli bir konu alani ile ilgili bilgi, beceri ve tutum
kazandirmaktir. Geleneksel dlgutlerin konu, ydntem ve sinif disiplini olmasindan dolays, iyi
bir 6gretmenin bu U¢ yonde beceri kazandirmaya konsantre olmasinin gerektigi savunulur
(Kihget, 2000).

Ogretmeni merkeze alan geleneksel yaklagimda, sinif ortaminda gegirilen yagantilar
ve egitim etkinliklerinde dgretmen aktif, 6grenci pasiftir. Ogretmen-6grenci iligkileri, asiri

Olcllerle yapilandiriimistir. Sinif igi kurallar oldukca sert ve 6gretmen eksenli olarak tek
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taraflidir. Egitsel amaglarin gerceklestiriimesinde ve sinif igi dizenin saglanmasinda,
ogrenci katilimi ve gorugu dikkate alinmaz. Bu yaklagim, insanla ilgili olumsuz 6n yargilari
esas alir ve sinifta disiplinin saglanmasinda baskici bir yonetimin uygulanmasi gerektigine
dayanir, bu da durumu daha da zorlastirir (Aydin, 2004). Bu anlayisa sahip dgretmenler,
kendi belirledikleri kurallara 6drencilerin kosulsuz sartsiz uymalarini beklerler ve siniftaki
disiplini saglamada yetkili tek otorite 6gretmen oldugu igin bu yaklagim 6gretmen merkezli
sinif yonetimi yaklagimi olarak da tanimlanabilir. Bu yaklasimda sinif ici kurallara

uymayan ogrencilere yaptirimlar uygulanir (Saban, 2002).

2.10.2. Cagdas Yaklagim

Sinif yonetiminde geleneksel yaklasim yerine, sinif yénetiminde uygulanmasi
gereken asil yaklasim katihmci ve esnek vyapilandirilan c¢agdas yaklasimdir. Bu
yaklasimda ogrencilerin duyussal ve bilissel gelisimine 6nem verilir, 6grenci egitim-
ogretim etkinliklerinin merkezine alinir. Sinif ici kurallar égrencilerle birlikte belirlenir ve
ogretim yontemleri, dersin amaclari gibi etkinlikler 6grencilerin katilimiyla demokratik bir
sekilde tartisilir. Ogretmen bu sirecte daha ¢ok dgrencilere rehberlik eder. Her durumda
birden ¢ok olan karar segeneklerinin olumlu ve olumsuz yonleri aydinlatilarak, 6gretmen
grup tartismasini yénlendirir. Bdylece sinifta en genis uzlasma saglanarak, grubun belli
amaglar dogrultusunda birlesmesi saglanir (Aydin, 2004). Geleneksel sinif yonetimindeki
otoriter tutum, ¢agdas yaklasimda yerini etkilesime birakmistir (Aytekin, 2005). Ogrenci
merkezli egitimde, 6grenci cesurdur, 6gretmen yol goésterici ve sinif atmosferi de
demokratiktir. Burada dgrencinin cesur olmasi demek ortak karar sirecine dahil olmak ve
katiimci bir yaklagim sergilemektir. Ogretmenin rehberligi ise yol gdsterici bir lider
olmasidir. Demokratik sinif ortami, sinif i¢ci hareketlerde serbestlik, gudileme,

yonlendirme ve s6z hakki verme gibi durumlara uygun atmosferdir (Akyol, 2005).

2.11. Sinif Yoéneticisi Olarak Ogretmen

Milli Egitim Temel Kanununda “Ogretmenlik, devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili
ybnetim goérevlerini Gizerine alan 6zel bir intisas meslegidir. Ogretmenlik meslegine hazirlik
genel kultur, 6zel alan egditimi ve pedagojik formasyon ile saglanir” denilmektedir (Madde
43). Agustos 2004 tarihli ve 2563 sayili Tebligler Dergisi'nde 6gretmen “Yuksek 6gretim
kurumlarinda genel kultur, 6zel alan ve pedagojik formasyon egitimi alarak yetismis olan
ve her derece ve turdeki orgun ve yaygin egitim kurumlari ile kurs ve seminerlerde egitim-

Ogretim hizmetlerini ylruten kigiler” olarak tanimlanmaktadir (Akt. Ercogkun, 2011).
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Sinifa érgut sistemi olarak degerlendirildiginde siniftaki insansal degiskenlere bir
isim vermek gerekmektedir. Bu degiskenlerden biri 6gretmendir. Dogal olarak bu yeni
adlandirmayla Dbirlikte “6gretmen” kavrami yerini “sinif yoneticisi” ne birakmak
durumundadir. Yapilan is 6zde aynidir ama fark, 6gretim etkinliginin yonetsel bir icerige
burinmis olmasiyla kendisini gdstermektedir. Ogretmen, 6gretimi yoneten kisidir
(Toprakgi, 2002: 21).

Bir yonetici olarak 6gretmen, 6grenme ile ilgili batin kosullara karar vererek onlari
planlar ve dizenler. Cogu zaman bu rol siniftaki grup ve kisilerin, 6gretmen de dahil olmak
Uzere tum iligkilerin ve beklentilerin bir disiplin icinde karsilanmasina yonelik olabilir.
Ogretmen sinifta kisilerarasi etkilesimlerin ve sinifin fiziki kosullarinin bir diizenleyicisi-
yoneticisidir (Demirbolat, 2009). lyi bir 6gretmen sinifin ydneticisi olmaktan cok iyi bir lider
olmali ve 6grencileri etkilemelidir. Liderin grup Uzerinde yasal otoritesinin Ustlinde bir etkisi
vardir. Ogretmenin sinifta ydnetici olmasinin yani sira lider olabilmesi icin dgrenciler
tarafindan lider olarak algilanmasi, benimsenmesi gerekir (Erden, 2005). Ogdretmen,
ogretimsel etkinliklerde ve konu alaninda ne kadar yetkin olursa olsun, sinifta liderlik
yapamadigi slrece basariyl yakalayamaz. Ogdretmen ogretimdeki etkililigini dgretim
liderligi rollerini oynayarak gdsterebilir (Can, 2005). Yenilenen ogretmen Ozellikleriyle
ogretmenin ne ogrettigi kadar, nasil 6grettidi, 6drencileriyle nasil bir iligki, iletisim ve
etkilesim icinde oldugu, égrencilerini ne kadar tanidigi ve onlarin beklentilerini kargilama
dereceleri de 6nemlidir (Demirbolat, 2009). Yani sinif yonetiminin temel degiskenlerinden
biri sinif liderligidir. Sinif lideri olarak 6dretmen, &gretim vizyonunu &grencilerle ve
Ogretmen arkadaslariyla paylasan, formal &gretimsel iligkileri informal iligkilerle
destekleyen, uygun ortamlar olusturuldugunda bitlin 6égrencilerin égrenebilecegini bilen,
tum bu iglevsel nitelikleriyle sinifin 6tesinde okulu da etkileyen kisidir (Can, 2009).

Ogretmenler iyi bir 6gretici olmanin yani sira iyi bir de egitimci olmallardir.
Ogretmenlerin iyi bir egitici olabilmeleri icin mesledi konusunda yeterince bilgilenmesi,
minimum egiticilik yetilerini kazanmasi, egitim sistemini ve egitim politikalarini kavrayarak,
sistem igerisinde bulundugu kademe ve kademeler arasindaki butinligu saglayabilecek
yeterlige sahip olmasi gerekir (Ozden, 2005). Ogretmenler, ilkdgretim ¢agindaki
dgrencilerin gdézunde modern dunyanin ve ¢agdas degerlerin temsilcisidir (Aydin, 2004).
Ogretmenler mesleklerini icra ederken agagidaki gérevleri yerine getirmelilerdir:

1) Ogretim igin gerekli hazirhd yapmak.

2) Ogrencilerde galigma istek ve heyecani olusturmak.

3) Ogretim problemlerini hayati problemler sekline déniistiirmek.

4) Ogrencilerin 6grenmesini saglayan égrenme iklimini dizenlemek.

5) Ogrencileri calisma ydntemleri hakkinda bilgilendirmek.
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6) Ogrencilerin 6grenmeye katilmasini saglamak.

7) Ogrencilere sorular yoneltmek ve soru sormalari igin tesvik etmek,
yureklendirmek.

8) Ogrencilerin 6grenmelerini pekistirerek glnliik hayatta uygulamalarini saglamak.

9) Ogrencilerin galigmalarini degerlendirmek.

10) Ogrencilerin 6grenmekte zorluk ¢ektigi konularda onlara yardimci olmak.

11) Ogrencilere égrendiklerini kullanabilmeleri ve uygulayabilmeleri igin imkan
saglamak (Buyukkaragoz ve Civi, 1999: 24-25).

2.12. Ogretmenlerin Sinif Yonetimi Anlayislar

Sinif yonetimi anlayisi, 6gretmenlerin sinif diizenlemesiyle ilgili tutarli bir sekilde
g6stermis olduklari ortak davraniglardir. icinde bulundugumuz zaman dilimine uygun,
toplumun genel klltur ve ahlak yapisiyla uyumlu, ayni zamanda c¢agin teknolojik ve
bilimsel gerekliliklerini harmanlayarak égretmenlerin sinifta olusturduklari yonetim bigimidir
(Hesapcioglu, 1994: 255).

Ogretmenlerin kisisel 6zellikleri, davranis ve tutumlari 6gretmenlerin sinif ydnetimi
anlayiglarini yansitmaktadir. Sinifta bir 6gretmen, sevecen, elestiren, ilgili, hosgdruli veya
hosgorisuz, d6grencilerin ihtiyaclarini dikkate alan veya almayan ya da izin verici bir tutum
icerisinde olabilir. Ogretmenlerin bu &zelliklerine ek olarak, dgrenci ozellikleri, dersin
icerigi, okulun ve cevrenin Ozellikleri de o6gretmenin sinif yonetimi anlayiglarini
etkilemektedir (Durukan ve Oztlrk, 2005: 22).

Sinif 6gretmeni, siniftaki tim 6grencilerin egitim ve 6gretiminden sorumludur (Sari,
2002). Siniftaki her cocuk biriciktir ve kendine 6zgu 6grenme bigimleri ve ihtiyaglari vardir.
Ogretmen, dgrencilerin ihtiyaglarini géz éninde bulundurur, 6grenme ortamini olumlu ve
rahat bir sekilde dizenlerse, 6grencilerin 6grenmesini, bilgileri 6ziimlemesini, muhafaza
edilmesini, bilginin transferini, becerilerin kazanilmasini olumlu bir ydnde etkiler.
Ogretmen sinif ortamini diizenlerken bunlari dikkate almali ve bu ortami saglayacak
becerilerle donatiimahdir. Ogretmenin en énemli rolii yoneticiliktir. Ogretmen bu rollni
gercgeklestirirken, bilimsel aragtirma bulgularindan, tecrubelerden ve bilgilerinden en Ust
dizeyde yararlanmalidir. En faydali yontemi ve teknikleri bulmali ve uygulamalidir.
Ogretmenler istedikleri sekilde ogretim yapamadiklari zaman, yodun bir bagarisizlik
duygulari yasamaktadirlar. Ogretmenlerin yasadiklari bu problemleri, kazanilan
deneyimler ve sinif yonetimindeki ilkelerin belirli bir dizene gére uygulanmasi ortadan
kaldiracaktir (Akt. Gezer, 2006: 5).

Ogrenci lizerinde dJretmenin yaklasimi cok etkilidir. Ogretmenin kisilik dzellikleri,

ogretmenlik tecribesi, kiltird, égretme tarzi, aldigi egitimler sinif yonetimini olumlu yénde
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etkiler (Erdogan, 2004: 29). Bireylerin kisisel ozellikleri, kalitsal Ozellikleri ile gevre
degiskenlerinin etkilesiminin bir sonucudur, ailesinden edindikleri ve gegmisteki yasantilari
kisisel dzelliklerini olusturmada dnem tagir. Ogretmenlerin sinif yénetiminde sergileyecegi
otoriter, demokratik ya da ilgisiz tutumlar, égretmenlerin gecmis dénemlerdeki aile ve
cevresinde gecirdigi yasantilar ve deger yargilar tarafindan belirlenmektedir (Cagdlar,
2008: 60).

Bu bilgiler 1siginda sinif yonetimi anlayislari Ug¢ baslik altinda asagida incelenecektir:

2.12.1. Ogretmenlerin Otokratik Yonetim Anlayislari

Otokratik yonetim anlayisinin temel dusincesi, McGregorun X kuramina
dayanmaktadir (Eren, 2004). Bu kurama gore insanlarin ¢ogunlugu, kendi istekleriyle bir
davranis sergileyemezler ve ortak amaclar igin isbirli§i yapamazlar. Kendi cikarlarini
dusundukleri icin toplum vyarari icin hareket etmeleri mimkin degildir. Bu insanlar,
ortalama yeterlilik ve nitelie sahip olduklari igin yaratici dedillerdir ve yeniliklerden,
degisikliklerden hoglanmazlar. Bu 6zelliklerden dolayl yonetmeyi dedil, yonetilmeyi tercih
ederler (Akt. Sentlrk, 2007).

Otokratik yonetim anlayisinda calisma gruplari otoriter bir sekilde olusturularak
bitln ilkeler ve gorevler dnceden belirlenmistir. Ogretmenin bakis agisina gére 6dul ve
cezalar belirlenmistir. Otoriter yénetim iligkileri, amir-memur arasindaki hiyerarsik iligki gibi
dizenlenmistir ve emir talimatlara dayalidir. Bu otoriter iligskilerin en merkezdeki gudusi
gugctir. Ders esnasinda sorularin tamami 6gretmen tarafindan sorulur. Bu anlayis,
ogrencilerin de otoriter davranislar géstermesini tesvik etmektedir (Hesapgioglu, 1995:
256).

Otokratik yonetim anlayisini benimseyen 6gretmenler, karar verme gucind kendi
ellerinde bulundururlar ve bu giicti, 6grencileriyle paylasmazlar. Ogretmen karar verir ve
bu karara o6grencilerin uymasini bekler ve 6grencilerin duslncesi sorulsa da genellikle
karari degigtirmez. Bu yaklagimin temeli, tim gucun 6gretmende olmasina dayanir ve
surecin tamamini 6gretmenin isletmesidir. Bu yluzden otokratik anlayis gogu zaman “ben”
yaklasimi olarak da isimlendiriimektedir (Akt. Terzi, 2001).

Otokratik 6gretmen kararlari kendisi verir, tim sireci yoOnetir ve denetler.
Ogrenciye “Patron oldugunu ve soylediklerinin istedigi zaman yapiimasi gerektigi”
mesajini verir. Otokratik 6gretmenler sadece bilgi ve tecrube sahibi olduklarini
dugtunmezler, ayni zamanda 6grencilerine dediklerini uygulatma yetisinde olduklarini da
disundarler. Otokratik liderler bunlarin yani sira, duslncelerinin ve bir problem karsisinda

¢6zimlerinin tek dogru oldugunu distntrler (Nakamura, 2000: 33).
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Otoriter 6gretmenler 6grenciler tizerinde oldukga siki ve kontrolciidiirler. Ogrenciler
bitin dénem boyunca ¢ogunlukla siralarina mahkumdurlar. Sira dizimi genelde diz dizin
olup herhangi bir degisim yoktur. Sinif gogunlukla sessizdir. Ogrenciler égretmenleriyle
konusmamalari gerektigini bilirler. Karsilikli konusma, tartisma cesaretlendiriimedidi icin
otokratik 6gretmenin dgdrencileri iletisim becerilerini uygulamaya, 6grenmeye herhangi bir
firsata sahip olamazlar. Bu tir siniflarda 6grencilerin emirleri izlemesi zorunludur, nigin
diye soru soramazlar (McGinty, 2000: 54).

Ozetleyecek olursak, geleneksel 6gretmen davranislari, otoriter sinif yonetimi
anlayisi icinde yer almaktadir. Otokratik sinif yénetimi anlayisini benimseyen 6gretmenler,
baskici ve otoriterlerdir. Sinif ortaminda karar verme yetkisini elinde bulunduran, egitim-
Ogretim esnasinda tum sdreci yoneten, kurallari belirleyen, 6grencilerin istenmeyen
davraniglarini psikolojik ve fiziksel yontemlerle cezalandiran, elestiri kabul etmeyen,
ogrencileri notla tehdit eden d6gretmenler, otokratik sinif ydénetimi anlayisini benimseyen

ogretmenlerdir.

2.12.2. Ogretmenlerin Demokratik Yonetim Anlayislari

Demokratik yonetim; katilimci bir yaklagsimla égrencileri karar alma mekanizmasinin
icine dahil edebilecek bir ortam olusturmaktir. Sinif icindeki demokratik ortamin en énemli
Oznesi sinifin lideri olan 6gretmendir.

Gectigimiz doénemlerde yaygin olan tekdize iletisim &zelliklerine sahip sinif
ortamlari, teknoloji ve toplumdaki bilinglenme seviyesi arttikga yerini c¢oklu iletisim
Ozelliklerine sahip sinif ydnetimi anlayislarina birakmaktadir. Cogulcu iletisimin en énemli
dayanagi demokratik bir liderlik anlayisidir. Bu liderlik stiline sahip 6gretmenler, kararlari
grupla birlikte alir, bunlari grupla paylasir, katihmi 6zendirir ve 6grencilerin ise/goreve
iliskin cabalarini desteklerler (Akt. Balay, 2003: 214).

Demokratik sinif yonetimi anlayisina goére, amaglara ulasmak igin 6grenci katiimina
onem verilmeli ve ogrencilere amaclara yonelik yardimlar sunulmalidir. Demokratik
ogretmen, ogrencilerin 6zdenetimlerini artirmak igin ve gudulenmeleri i¢in onlara yardim
eder. Demokratik yaklagimda 6zdenetim, pozitif disiplin, 6zgurlik ve mantikli sonuglar
Oonemli kavramlardir. Pozitif disiplin yaklagsiminda, 63retmen ve 6grenci arasinda isbirligi
vardir. Bu yaklagim igin anahtar sdzcukler; demokratik 6gretim, hosgorull ogretim, baghlik
icin ihtiyaglarin kargilanmasi, icten guduilenme, icten disiplin, mantikli sonuglar ve yeniden
yonlendirmedir. (Ayers ve Gray, 1998: 19-20).

Demokratik anlayisin hakim oldugu siniflarda karar mekanizmasi 6grencilerdir.
Ogretmenin gérevi ders islerken uygulanaca@ yéntem ve etkinlikler hakkinda égrencileri

bilgilendirmek ve alternatifler bulmaktir. Ogretmen ve dgrenciler birlikte dneriler gelistirir ve
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grubun c¢ogunlugunca begenilen fikirler kabul edilir. Bu tdr liderlik tarzinda o6grenci
calisacagl konuya ve galisma arkadasina kendisi karar verir. Ogretmenin géziinde tiim
ogrenciler ayni degere sahiptir ve 0gretmen o6grencilerini degerlendirirken tarafsiz
davranir. Ogretmen yeni fikirlere, elestiri ve onerilere aciktir. Bu tir yonetim tarzinda
serbestlik bir basibosluk anlamina gelmemelidir. Ogretmen bir yoneticidir ve gerektiginde
karar mekanizmasi 6gretmen olabilir (llgar, 2005: 165-166).

Demokratik 6gretmenler 6grencilerine yetki veren o6gretmenlerdir. Yetkilendirmek
yetenek kazandirmak ya da etkin ve guicli kilmaktir. Demokratik 6gretmenler ddrencilerine
kisiliklerini ifade etmelerine firsat vererek yetkilendirir ve ayni zamanda asagidaki yollarla
ogrencileri onaylar ve desteklerler:

1. Guvenli ve desteklenen bir atmosfer saglamak,

e Ogrencilere, durumlari ne olursa olsun, kabul edildiklerini ve sevildiklerini hissini
vermek,

3. Onlari dinlemek ve ciddiye almak, Guvenilir ve acik olmak,

4. Ogrencilerin kendi problemlerini ¢cdzebilecek kapasitede olduklarina inanmak,

5. Secenekler sunmak ve kendi secimlerinin sonuclarindan 6drenmelerine izin
vermek.

Demokratik 6gretmen sadece 6grencilere sorumlu olarak basa ¢ikabilecekleri kadar
glic ve kontrol yiikleyerek de giic ve kontrolii saglar. izin verici 6gretmenin dgrencisine
ilettigi mesaj "Seni seviyorum. Sen iyi bir insansin. Sana giveniyorum"dur. Ogrencilerine
yetki ve sorumluluk vermeyi tercih eden demokratik 6gretmenler égrencileri icin en iyisini
isterler. Ogrencilere itibarla ve saygiyla davranildiginda birlikte galismak igin daha
yetenekli, istekli olabilirler ve kisisel kontroli tesvik eden problem ¢ézme becerilerini
ogrenebilirler (Nakamura, 2000: 35-36).

Demokratik yénetim anlayisinin uygulandigi siniflarda, dégdrencilerin daha basarili
olduklari, ahlaki gelisimin yuksek seviyede oldugu belirtiimektedir. Demokratik ortamlarda
bulunan 6grenciler bagimsiz bir kigilik gelistirirler, kendi haklarini koruyabilir, dayanigsma
ve isbirligi icine girebilirler (D6nmezer, 1999: 66).

Demokratik sinif ydnetimi anlayisina sahip 6gretmenler, 6gretmenlerin duygu ve
dusuncelerine énem verir, sinif igi etkinliklerde 6grenciyi merkeze alarak etkin katilimi
sagdlar, yapici ve yaratici etkinlikleri destekler, farkliigi sever, farkhlklari zenginlik olarak
gérur. Ogrencilerin sosyallesmesine, sinif ici etkinliklerde grup calismasi ve igbirligine
dnem verir. (Bayrak, 1999). Ozetleyecek olursak, sinifinda her 6grencisine esit davranan,
ogrencisinin bireysel farkhliklarini dikkate alan, sinifta tath sert olan, 6grencisine asla

siddet uygulamayan ve o6grencisini notla tehdit etmeyen &gdretmen demokratik
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ogretmendir. Zamani iyi kullanma ve 6grenciyi objektif olarak degerlendirme, demokratik

ogretmende aranilan diger iki 6zelliktir (Kigikahmet, 2003:18).

2.12.3. Ogretmenlerin ilgisiz Yonetim Anlayislari

iigisiz yonetim bigimi, belirsizlik, gligsiizlik, dizensizlik, basibogluk ve yénlendirme
eksikliginin hakim oldugu ydnetim tarzi olarak tanimlamaktadir. Bu tir yonetim, sinif igi
etkilesimin 6gretimsel degerinin farkinda olmayan ve o6gretmenlik meslek yeterlikleri
acisindan tartismali konumda bulunan égretmenler tarafindan sergilenir (Ulug, 1999: 22).

iigisiz 6gretmenler sik sik siniflarinda karisiklik, kargasa ve gerilim olusturan etkisiz
dgretmenlerdir. ilgisiz dgretmenler iki tiptir. Birincisi yeterince egitimli degildir ve
dgrencilere ydnelik dgretim yikimluliklerini karsilayamayacak kadar tembeldir. ikincisi ise
ilgisiz 6gretmenin diger meselelerle zihninin mesgul olmasi ve beyhude olmasidir.
Kaygisiz, toleransli 6gretmenin 6grencilerine ilettigi mesaj "Senin ihtiyacin olan seyleri
veremem, bunalimdayim ya da benim icin hic énemli degilsin". Ogrencileriyle
ilgilenmeyen, kisisel iligkileri olmayan, soguk, uzak olan ilgisiz 6gretmen genellikle
ogrencilerini motive etmek icin herhangi ekstra bir caba sergilemesi zordur (Nakamura,
2000: 34).

iigisiz 6gretmenler;

1- Ogretmenligi sevemeyen ve gerektigi kadar dzenli olmayan kimselerdir.

2- Ogretmenlik meslegini isteyerek segmedikleri ya da bu meslegi ek bir i olarak
go6rdukleri icin dgrencilerle ilgilenmezler ve rehberlik konusunda basarisizlardir.

3- Ogrencilere fazla dnem vermezler ve belirli bir duruglari yoktur.

4- Belirli amaglari olmadigi i¢in, égrencilere dnerilerde ve elestirilerde bulunmazlar.
Ogrenciler her istediklerini yapmakta 6zgurddir.

5- Ogrencilere sorumluluk vermez ve sorumluluk kazanmalarina yardimci olmaz.

6- Ogrencileri istedikleri etkinlikleri yapmakta serbestlerdir.

7- Cahsmalari amagsiz ve plansizdir. Caligma yaparken isteksizlik, kararsizlik 6n
plandadir ve bu 6grencinin dersten kopmasina ve okuldan sogumasina neden olur (Akt.
Beyaztas, 2009).

Sonug olarak, ilgisiz yonetim anlayigi, 6grencinin kendi benligini ve yaraticiligini
dzglr bir ortamda ortaya cikarabilecegi inancina dayanir. Ogretmen sinifta dégrencilere
mudahalede bulunmaz ve bu da sinifta kargasa ¢ikmasina neden olur. Yasanan bu
kargasa icerisinde, hangi yone gidecegini bilmeyen, amagsiz, ¢ekingen bir 6grenci modeli
gelisir. ligisiz yonetim anlayisi, bu yéniyle 6grenciler (izerinde olumsuz etkileri olumlu

etkilerinden daha baskindir.
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2.13. Sinif Yonetimi Anlayislarinin Karsilagtiriimasi

Ogretmenin sinifta hangi liderlik rolini oynadigi ve hangi sinif ydnetimi anlayisini
benimsedigi onemlidir. Demokratik yonetim anlayigini benimsemis bir oOgretmenle,
otokratik ydnetim anlayisini benimsemis 6dretmen arasinda o6grencilerle iletisim ve
etkilesim konusunda farkliliklar olacaktir. Benimsenen vyaklasimin, &gdretmenin ve
odrencinin basarisina etkisi kaginiimazdir. Burada 6nemli olan yer, zaman, 6grenci
grubunun 6zelligi, 6gdretmenin 6zelligini vb. bircok seyin dikkate alinarak eklektik
yaklasimin sergilenmesidir (ligar, 2005: 166).

Sinif ortaminda, yonetimsel agidan hiyerarsik yapida, o6gretmenlerin yalnizca
pozisyonlarina glvenmeleri vyeterli olmayabilmektedir. Ogrencilerin daha basaril
olmalarina yoénelik isteklilik, isbirligi, baglhk bilinci ve motivasyonu artirmak igin
ogretmenler, ogrencilerin gereksinimlerini dikkate almalilardir. Bu durum yonetim
anlayislarinin énemini daha da artirmaktadir (Mullins, 1996: 259). Siniftaki konumundan
dolay1 ogretmenlerin yonetim anlayislari ve davranislari, 6grencilerin tutumlarini ve
calisma aliskanliklarini olusturmada énemli rol oynamaktadir (Thompson, 1998: 129). Bu
nedenle dgretmenler, sectikleri yonetim anlayisinin sonuglari ve etkilerine dikkat etmek
zorundalardir (Terzi, 2001).

Ogrenci ozelliklerine, egitimin ve toplumun genel amaglarina uygun olmayan
yonetim anlayislari kullanildiginda, egitimin amagclari gerceklestirilemez ve 6grenciler
kirgin, Gzgln, guven ve basari duygusundan yoksun, egitimden doyum saglayamayan
bireyler olarak yetisirler (Terzi, 2001). Ogretmenlerin tutum ve davranislari ile dgrencilere
iyi model olusturmalari ve etkinlik merkezli 6gretim yontemleri kullanmalari, demokratik
davraniglarin daha c¢ok 6grenci tarafindan gosteriimesine 6nemli katkilar saglayabilir
(Boran, 2008: 22).

Bisani'ye gore otokratik ve demokratik yonetim anlayisindaki farkhliklar, yonetim
ilkesi, otorite temeli, sinif yapisi, karar verme sureci, sinif iligskileri, 6grenci degiskenleri
dikkate alinarak tablolastirma yoluna gidilmigtir. Tablo 1'de bu degiskenler ¢ercevesinde
demokratik ve otokratik ydnetim anlayislari verilmistir (Akt. Terzi, 2001: 20-23).
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Tablo 1. Otokratik ve Demokratik Yonetim Anlayiglar Arasindaki Farkliliklar

Otokratik Yonetim Anlayisi Demokratik Yonetim Anlayisi
1. Yonetim llkesi
Ogretmen tek otoritedir, éJrenciler Ogretmen ve  dgrenciler  takim
dgretmenlerin emirlerine mutlak itaat ile Uyesidirler. Ogretmen takim igi etkilesimi
yukimladdar. yonlendirir ve esglidimler.
2. Otorite Temelli
Bireysel otorite, dinya goérisind, Ogretmenin  sahip oldugu otorite
etik veya dini deg@erleri temel alir. Birey etkilesimin zorunlulugundan, yonetim

olarak  6gretmen ylksek dizeyde yeterliginden ve gorev gereklerinden rasyonel
geleneksel deger vyargilarina sahiptir. olarak ortaya cikar.

Orgiitsel otoritenin  statli  sembolleri

bilingli olarak edinilir.

3.Sinif
a) Sinif Yapisi

Kati bicimde duzenlenmis ve net Kati hiyerarsik dizen esneklestiriimis ve
bicimde vurgulanmis tek oOgretmene ogretmen ile dgrenciler arasinda ¢ok sayida
dayali kontrol ve disiplin 6nemlidir. Sinif karsilikli iletisim ile tamamlanmistir. Sinif
yapisi hiyerarsik bir dlzene sahiptir. yapisi kontrol alanina goére degil egitim
Yetki ve sorumluluklarin tumu  etkinliklerine gore olusturulmustur.
6gretmendedir.

b) Sinif Kurallan

Ogrencilere yonelik kati Standartlar esnektir. Kati  bigimde
standartlar koyulur. Bu standartlar belirlenmis g¢alisma  ydnergeleri  yerine
ogrencilerin egitim etkinliklerinde hedeflerin belirlendigi diizen yer almistir.
yaraticiliklarini buyuk dlgude kisitlar.

¢) Sinifin Formal Yapisi

_ Sinifta formal vyapi ylksektir. Formal ve informal yapi esdeger oranda
Informal goérunumler yok sayilir veya desteklenir. Ogrenci merkezli kararlar buyuk
oldugunda bastirilir. Olgude informal dizenlemelerle tamamlanir.

4.Karar Verme Sureci
a) Karar Vermek I¢in On Hazirlik

Ogretmen dgrencilerden her seyi Egitim etkinliklerine iliskin kararlar
¢ok daha iyi bildigi ve yapabildigi icin 6n olanaklar icerisinde butin 6grencilerin
hazirhk  dgrencilerin  etkisi  olmadan katilimi ile alinir. Esgidimleme araglarinin
gerceklesir. kullanimina énem verilir.

b) Karar Verme

Kararlarin alinmasi da 6gretmen Ogrenciler karar alma silrecinde
tarafindan gergeklestirilir. Ogretmen karari etkindir. Ogretmenin esgiidimleme gorevi
alir, 6grenciler bu karari uygular. vardir. “Ben” yaklasiminin vyerini “Biz”

yaklasimi almistir.

c) Kararin Uygulanmasi

Kararlarin uygulanmasinin temeli Kararlarin gergeklestiriimesinde temel,
tek bir emirdir. Ogretmen her seyi en iyi paylasim yolu ile  géreviendirmedir.
bicimde duslinmis oldugundan itiraz Godrevlendirmeye iliskin mantikli ve nedenli
olayini kabul etmez. itirazlar kabul edilir ve gorevlendirmenin

degismesine neden olur.

5.8inif lligkileri
a)Gorev Paylagimi
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Ogretmen  tarafindan  yalnizca Ogretmen planlama, karar verme ve
uygulama goérevleri devredilir. Batin kontrol gorevlerini  olanaklar dlgisiinde
planlama, karar verme ve kontrol paylasir. Daha c¢ok basari kontroli ve

gOrevleri 6gretmende odaklanmigtir. esgudimleme ile ugrasir.
b) Caligma Yonergeleri
Calisma  yonergeleri  6gretmen Calisma bicimi genellikle grup olarak

tarafindan sinifa iletilir. Ogrenci izole gerceklesir. Calisma yonergeleri grup
edilmis ve tek basina calisan etkilesimi ¢cercevesinde olusturulur.
durumundadir.

c) Bilgilendirme
Ogrenciler yalnizca sinif kurallari ve Bilgilendirme sinif yonetiminin bir araci
calisma goérevlerine liskin alanlarda olarak goralir. Bilgilendirme, sorumluluk ve
bilgilendirilir.  iletisim  aglari  formal karar verme gdrevinin delege edimesi ve
yapilardan  olusmustur.  Ogrencilerin bireysel  sorumlulugun  olusmasi igin
bilmeleri gerekenler, bilmeleri énemlidir. informal iliskilerle desteklenen
gerekenlerle sinirhdir. bilgilendirme politikasinda iletisim aglari ¢ok
yoénludar.
Otokratik Yonetim Anlayisi Demokratik Yonetim Anlayisi
d) Kontrol
Kontrol ayrintili ve kati kurallara Kontrol 6gretmenin vazgecgilmez ve
dayahdir. Ogretmen icin dig kontrol, delege edilemez bir islevidir. Ancak
ogrencilerin i¢ kontrolinden daha fazla 6gretmen bu goérevini uygulamalardan cok
anlam tagimaktadir. basari Uzerinde yerine getirmektedir.
6. Ogrenciler
a) Ogrencilerin Kisisel Portresi
McGregor'un X teorisine gore, Y teorisine dayali olarak, 6grencilerin
insanlar  6grenmeye  karsi olumsuz egitimden sagladigi doyum, egitimlerinin
tutumlara ve isteksizlik duygusuna kisisel motivasyonlarina ne derece hitap
sahiptiler. Bu anlayistan hareketle ettigi ile dogrudan iligkilidir. Ogrencilerin
Ogrenciler odullendirme ve ceza ile dogru c¢ozim yollarini bulmak igin yeterli
dgrenmeye yonlendirilirler.  Ogrencilerin diizeyde zeka ve becerilere sahiptir.
sorumluluklarini kendi baslarina getirme
becerileri yoktur.

b) Ogretmen ve Ogrenciler Arasinda iletisim
Orgutsel otoritenin mantigi Birbirine  karsilikl  sorumlu  olmak
dogrultusunda, 6grencilere karsi mesafe duygusu ve igbirlik¢i takim galismasi bireyler
koyulmaktadir. Sosyal ve bireyler arasi arasi iligkilerin  derinlesmesini  zorunlu
iliskiler en duguk dizeyde gergeklesir. kilmakta ve 6gretmen ile 6grenci arasindaki
mesafeyi en aza indirgemektedir.

Hicks ve Gullete gbére Tablo 2'de ise otokratik, demokratik ve ilgisiz yonetim

anlayiglari arasindaki farklar verilmigtir (Akt.Terzi, 2001: 23).
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Otokratik Demokratik llgisiz
1.Uygulamalar 6gretmen 1.Uygulamalar olanaklar 1.Grup veya bireysel
tarafindan belirlenir. cercevesinde grup kararlara tam bir 6zgurlik

tarafindan  tartisihr ~ ve vardir. Ogretmenin

kararlagtirilir. etkinligi en alt dizeydedir.
2.Etkinlikler ogretmen 2.Egitim etkinlikleri 2.0gretmen gerektiginde
tarafindan 6grencilere ayri  6gretmenin cesitli  veya yardim istendiginde
ayri dikte edilir. alternatifleri dogrultusunda egitim etkinliklerine

grubun segimi ile yardimda bulunur. Bunun

gerceklesir. disinda surece katiimaz.
3.0gretmen genellikle her 3.0grenciler birlikte 3.0gretmen  6grencilerin
6grencinin birlikte calisacaklari arkadagslarini  kimlerle calisacaklari
calisacagi ogrencileri secmekte serbesttirler ve konusu ile  kesinlikle
kendisi seger. isbolimi gruba ilgilenmez.

birakilmistir.
4.Her o6grencinin yaptigi 4.Ogretmen  6vglii ve 4.Sadece soruldugunda
etkinlikle ilgili olarak elestirilerde nesnel o6grencilerin etkinliklerine
ogretmen elestiri ve davranir ve  psikolojik iligkin go6rls bildirir ve
Ovgulerinde kisisel olma olarak grubun bir Gyesi etkinliklerin gerceklesme
egilimindedir.  Ogretmen olarak hareket etmeye sirecine mudahale
genellikle grup etkinlikleri calisir. etmekten kacginir.

disinda kalir.

2.14. iletisim Becerileri ile ilgili Kuramsal Cergeve
2.14.1. iletisim

lletisim, psikoloji sézligiinde "bir izlenim ya da etkinin paylasiimasi, cevre
kosullarindan canliya ya da bir canlidan baska bir canliya yonelik izlenim akigi" olarak
tanimlanmaktadir (Warre vd., 2003: 86).

lletisim insanlarin duygularini, disiincelerini ve bilgilerini paylasarak birbirlerini
anlama sureci olarak tanimlanabilir (Gurgen, 1997).

Ozen (2001) iletigimi, kisiler arasindaki duygu ve disiincelerin anlamlandirilarak
belirli teknik ve yontemler ile birbirlerine iletiimesi slreci olarak tanimlamigtir.

lletisim, paylagimdir. iletisim bireysel duygu ve diisiinceleri toplumsal hayata
aktardi§i igin sosyal yagsamda dnemli bir rol oynar. iletisim mesaj alip géndermeyi igine
alan haberlegsme surecidir (Bilgin, 2003). Bu sebeple iletisim, gdnderici ve alici arasinda,
bilgi ve duygulari iletme ve onlari anlamlandirma surecidir (D6kmen, 2010).

iletisim, toplumsal hayatin temelidir. iletisim olmadan sosyal hayattan bahsetmek
pek mimkiin degildir. Sosyallesme ve toplum olma asamasinin temeli iletisimdir. iletisim
toplum yasami iginde kurulan insan iligkilerinde paylasilan ve gelistirilen anlamlarin zaman

ve mekanlara iletiimesini saglar (Altintas ve Camur, 2004).
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insanlari diger canlilardan ayiran o6zellik, aklini kullanabilmesi, duygu ve
distncelerini diger insanlara aktarabilmesidir. insanlarin bu ézelliklerini kullanabildigi tek
yol iletisimdir. Insanoglu yizyillar boyunca iletisim kurarak birbirini etkilemis, duygu,
duguncelerini, kultar ve uygarligini gelistirerek bugunkl uygarlik seviyesine ulagmiglardir
(Orta, 2009).

Literatiru inceledigimiz zaman cok sayida iletisim tanimi yer almaktadir. Ayni
kavramin farkl disiplinlerde, 15 ayri anlamda kullanildigi belirlenmistir. insanlar psikolojik
olarak hayati boyunca, kendini ifade etmek ve varliginin kendisine bildiriimesi ihtiyaci
icerisindedir. insan, bu ihtiyaclarini gidermek icin cesitli iletisim yollarina basvurur. insanin
psikolojik ihtiyaclari iletisimi dogurur. iletisimde énemli nokta kendini ifade eden kisinin
tam anlamiyla kendini degerlendirebilmesidir. En 6nemli ortak nokta ise, bireyler arasinda
duygu ve bilgi birikimine dayali bir aligveris olmasidir (Capelle 1987: Akt: Kuzu, 2003:
158).

2.14.2. iletigimin Iglevleri ve iletigsim Becerileri

iletisim, varliklarin birbirleriyle yakinlik kurarak paylasmasini ve bad kurmasini
saglar. lyi kurulan iletisim insanlara kendimizi tanitma firsati tanirken ayni zamanda ihtiyag
aninda insanlarin bize sosyal destek vermelerini saglar. Sosyal yakinhk iletigsim
becerilerimizi gelistirir (McMahon, 1997: 211).

insanlarin  diisiinme, disiindigini aktarabilme, toplumsal hayatin temelidir.
insanlarin duygu ve disiince paylagimlarini sinirlamak ya da paylasimi artirmak,
insanlarin hayat tarzlarini degisime ugratir. Cunku mesajlar yogun bir sekilde Uretilir ve
genis bir alana yayilir. Higbir teknik bulus, insanlarin hayat tarzini, bilinglenmesini ve
toplumsal davranislar géstermesini iletisim teknolojisindeki gelismeler kadar etkilememigtir
(Cuceloglu, 2005: 219).

iletisimdeki ana 6ge anlamaktir. iletisimi baglatan kisi, duygu ve disiincelerini,
iliskilerini karsisindaki kisiye aktarmayi talep etmektedir. Kigilerin anlatma eylemlerinin
iletisim agisindan amacini Baltas, "anlagilmak” olarak tanimlamistir (Baltas ve Baltas,
2002: 19).

insanlar yalnizca konusma ve dinleme ile sinirli olmayan, iletisim sayesinde, hem
birlikte yasamanin gerektirdigi dizeni saglarlar, hem aralarindaki sorunlari gozumlerler,
hem de bilgi, deger ve kurallari yeni kugaklara kazandirirlar (Onder, 2004: 11).

iletisim becerileri; kiginin toplumsal ortamlarda maske takmadan ve “ben” savasl
vermeden, kargisindaki kisiyi degerli gorerek, ona saygl gostererek, onu anlamaya

galismasi ve karsisindaki kisinin de kendisini anlamasi i¢in birbirleriyle tutarli anlamlari
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karsisindaki kisiye iletip, karsisindaki kisiden olumlu ddénltler almasi sonucu iginde
bulundugu toplumda rahat yasamasini kolaylastiran dgdrenilmis davraniglardir (Dokmen,
2006; Sahin, 2008). iletisimin etkili olabilmesi icin etkin dinleme ve etkili tepki verebilme
onemli etkenler olarak gorulmektedir (Egan, 1994).

iletisim insan hayatinda énemli bir role sahiptir. iletisimin islevlerinden biri, insan
hayatini kolaylastirarak toplumsallasma siirecinde etkili olmasidir. iletisimin en énemli
islevlerinden biri, bilgi toplamadir. Bilgi tim c¢evreyle ile uyumlu iligkiler kurabilmesi igin
gereklidir. insan iletisim araclariyla bilgiye ulasir. iletisim, karar verme sireci igin de
dnemlidir. Karar sireci bilginin dogrulugu tarafindan direkt etkilenir. iletisimin diger bir
fonksiyonu, ikna etme ve etkilemedir. ikna etme ve etkilemede amac karsi tarafi kendi
diistincene yaklastirmaktir. ikna etmede kisiyi etkileyerek istek, diisiince ve tutumlarinin
tersi yéninde bir degisim amaclanmaktadir. iletisimin bir diger islevi, 6greticiliktir.
Ogrenme ortaminda iletisimin rolii cok énemlidir. Birlestiricilik, iletisimin diger islevlerinden
birisidir. Toplumda Kisilerin bir arada olmasi ve iligkilerin surekliligini iletisim saglamaktadir
(Glrgen, 1997).

Ozetlemek gerekirse iletisim, birey ve toplum agisindan ¢ok dnemli bir yere sahiptir.
lyi kurulan iletisim,sosyal yasantida olumlu sonuglar yaratirken, saglikli bir sekilde
yuritilmeyen iletisim olumsuz sonuglara, yasantilara sebep olmaktadir. iletisimin en
dénemli amaci insanlar arasinda anlagsmayi saglamaktadir. iletisim siirecinde yasanan
basarisizliklar, alici tarafindan mesajin yanlis anlamlandirilmasi, goénderici ve alici
arasinda anlagsmazliklar yasanmasi, yanlis kanal sec¢imi, geribildirim verilmemesi, hatal

geribildirimlerden kaynaklanabilmektedir (Glrgen, 1997).

2.14.3. iletisim Modeli

letisim stirecinin isleyisi ile ilgili farkli modeller bulunmaktadir. Bu modellerden en
¢ok bilineni ve slreci anlatirken en ¢ok kullanilani Shannon ve Weaver'in modelidir
(McShane ve Glinow, 2000). Model, Sekil 1’de gorulmektedir.
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GONDERICI Mesajin iletimi ALICI
Mesajin Mesajin Kodlanmis Mesajin
Olusturulmasi Kodlanmasi Mesajin Cozimlenmesi

\ T Alinmasi
<€ Giriilti >
Geribildirimin Geribildirimin Geribildirimin Geribildirimin
Gozumlenmesi Alinmasi Kodlanmasi Olusturulmasi

Geribildirimin iletimi

Sekil 1. Shannon ve Weaver iletisim Modeli (McShane ve Glinow, 2000)

Bu modelde goriilen iki ana iletisim birimi génderici ve alicidir. iletisim, génderici ve
alici arasinda kanallar aracihgiyla gergeklesmektedir. Oncelikle gdnderici, géndermek
istedigi mesaji duzenleyip belirli kurallar ve ilkelere uyarak bir ileti haline donusturmelidir.
Bu isleme kodlama (code, encode) adi verilir. Mesaj kelimelerle, jest ve mimiklerle, ses
tonlamalariyla ya da diger sembol ve isaretlerle kodlanabilmektedir. Mesaj kodlandiktan
sonra, bir ya da birden fazla kanal araciligiyla aliciya iletilebilmektedir. Alici mesajin
farkina varir ve kodu ¢dzer; bu olay diugum ¢ézmek olarak adlandiriimaktadir. DGgim
¢dzme islemi, mesaiji olusturan isaret ve simgelerin ¢oézullip anlasiimasidir. Alici diagima
¢dzerek mesaji anlamlandirir, ancak alicinin bu anlamlandirmasi her zaman gdndericinin
aktarmaya galistigi anlam olmayabilir. ideal olan alicinin, géndericinin génderdigi mesaiji
gondericinin istedigi sekilde anlamlandirmasidir.

Genellikle gdnderici, alicinin mesaji alip almadigina, aldiysa mesaji dogru anlayip

anlamadigina dair bir geribildirim ister. Bu alicinin kurdugu bir cimle olabilecegi gibi
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alicinin hareketlerinden c¢ikarilabilecek dolayli bir kanit da olabilmektedir. Bu geribildirim
ile birlikte iletisim streci tekrar edilmis olur. CUnkl geribildirim sUrecinde de geri bildirilen
mesaj kodlanir, iletilir, karsi taraf¢a alinir ve kod ¢ézimlenir.

letisimin gergeklestigi ortam da iletisimi etkilemektedir. Géndericiden gikan mesaj ile
alicinin anlamlandirdigi mesaj arasinda fark varsa, yani iletimde engelleme olduysa,
modelde fark yaratan faktorler “gurtltd” ya da “iletisim engelleri” (noise, communication
barriers) olarak adlandiriimaktadir. Garultd, psikolojik, sosyal veya yapisal engeller
olabilir. Ortamdaki fiziksel guriltl, génderici ya da alicida bulunabilecek noéro-fizyolojik
bozukluklar ya da mesajin dogru iletiimesi ya da anlamlandiriimasini etkileyecek psikolojik

engeller gurulta kaynaklari olabilmektedir (Toy, 2007).

2.14.4. iletigsim Siniflamalari

iletisim biriminin insan oldugu iletisimler, birimlerde yer alan insan sayisi ve iletisimin
gercgeklestigi ortamin yapisi agisindan dort baglik halinde ele alinmaktadir. Bunlar:

Kisi-i¢i iletisim: Bireyin kendi igerisinde mesajlar Ureterek ve bu mesajlari
yorumlayarak gercgeklestirdigi iletisim bicimidir.

Kisilerarasi iletisim: Kaynak ve hedefi insanlarin olusturdugu iletisim bigimidir.

Orgut-igi iletisim: Her turl(i 6rgiit (organizasyon) igerisinde gerceklesen iletisimlerdir.

Kitle iletigsimi: Birtakim bilgilerin ve sembollerin bazi kaynaklarca Uretilmesi, genis
insan topluluklarina iletiimesi ve bu insanlar tarafindan yorumlanmasi sirecidir(Dokmen,
2010). Burada tzerinde durulacak iletisim tirt kigilerarasi iletisimdir.

Dékmen (2010), kisilerarasi iletisim siniflamalarini ele alarak, bu siniflamalari

kapsayan bir siniflama ortaya koymustur.

Kisilerarasi Iletisim

— /\ So2sia

N\ it T

Dil Dil Otesi Yuz ve Bedensel |Mekan Araglar
Beden temas kullanimi
-Niyetlenilmis -Niyetlenilmis
-Niyetlenilmemis -Niyetlenilmemis

Sekil 2. Kigilerarasi iletisim modeli (Dékmen, 2010)
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Yukaridaki siniflamaya gore, sozlu iletisim, dille iletisim ve dil-Gtesi iletisim olmak
Uizere ikiye ayriimaktadir. iletisimde sdylenilen ifadenin ne oldugu dille iletisim kapsaminda
yer alirken, sdylenme sekli dil-Gtesi iletisimle ilgilidir. Sesin niteligini ilgilendiren her gey;
ses tonu, sesin hizi, siddeti, vurgulamalar, duraklamalar ve benzeri 6zellikler dil-Gtesi
kapsamina girmektedir. Dilin kullanimi disindaki iletisim sekilleri s6zsiz iletigsimin iginde
yer alir. YUz ifadesi, g6z temasi, mimik, jest ve vicut durusu yuz ve bedensel iletisime
iliskindir. Kargidaki kigiye mesaj verme yontemlerinden biri de bedensel temastir. Kigisel
alan ve mesafe kullanimini ifade eden mekan kullanimi da s6zsuz iletisim yontemlerinden
biridir. Giyilen kiyafetten, kullanilan koku ya da takilan rozete kadar degisik araclarin
kullanimi yoluyla baska insanlara mesaj verilmesi de bir bagka s6zsuz iletisim yontemidir.
Her iki gruptaki iletisimler de, niyetlenilmis ya da niyetleniimemis davranislari igerebilir
(D6kmen, 2010).

Sozel iletisim ve sbzel olmayan iletisim karsilastirildiginda, sézel olmayan iletisim
blyUk bir glice ve etkiye sahiptir. Hayatta karsilasilan sosyal durumlarin yaklasik olarak
ucte ikisinin anlaminin sézel olmayan ipuclarindan c¢ikarildigi tahmin edilmektedir
(Burgoon, Buller ve Woodall, 1989).

2.15. ilgili Aragtirmalar

Terzi (2001) ‘Ogretmenlerin Sinif Yénetimi Anlayislarina iligkin  Gérislerinin
Belirlenmesi’ adli ylksek lisans tezinde sinif 6gretmenlerinin Kigilik 6zelliklerine goére sinif
yonetim anlayislarinin degisip degismedidi tespit edilmeye calismistir. Ogretmenlerin
otokratik liderligi ifade eden tek basina karar alma, 6grencilerle aralarinda belirgin mesafe
birakma, egitim etkinliklerinin temelinde bilginin olmasi ve sinifta yasalara uyma davranigi
sergiledikleri tespit edilmistir.

Ogretmenlerin demokratik yénetim anlayisini ifade eden sinifi ilgilendiren rol ve
gorevleri 6grencilerle birlikte belirleme, kurallarin gerekgelerini agiklama, sinavlari objektif
degerlendirme, 6grenci ilgi ve gereksinimlerini dikkate alma, sinifta demokratik yasam
kultirine o6zen gdsterme davraniglarini her zaman sergiledikleri tespit edilmigtir.
Ogretmenler, ilgisiz yénetim anlayisini yansitan davranis 6zellikleri agisindan, égrencilere
sadece istedikleri zaman yardim etme, 6grenciler sinifta olabildigince serbest birakma ve
sinifta 6gretmen ve ydnetici roli oynamaktan kaginma davraniglarini sergiledikleri tespit
edilmigtir. Ogretmenlerin otokratik sinif yénetimi anlayisina iliskin gérusleri 51 yas ve
uzerindeki 6gretmenlerin gorugleri diger yas gruplarinin goruglerine gére daha fazla
otokratik egilim sergiledigi tespit edilmistir. Ayni arastirmada 21 yil ve Uzeri mesleki

kideme sahip Ogretmenlerin gorlgsleri 5 yil ve daha az mesleki kideme sahip
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o6gretmenlerin goérugslerine gbre daha c¢ok ilgisiz sinif ydnetimi anlayisini benimsediklerini
gOstermistir.

Roman (2007) "Teaching Strategies Used to Maintain Classroom Order" adh
calismasinda &gdretmenleri sinif yonetimi anlayiglarina iliskin olarak giney New Jersey
halk okullarindaki 6gretmenlerin sinif diizenini stirdirmek i¢in sinif ydnetimi yaklagimlarini
nasil algiladiklarini belirmek amaciyla yapilimigtir. Bu algilayiglar bes baslik altinda
incelemistir. Bunlar; baskici, goérev odakli, ilgisiz, otoriter ve samimidir. Bu amagla on bir
sorudan olusan anket elli 6gretmene ulastiriimistir. Calisma sonunda 6gdretmenlerin bu
bes yaklasimda yogunlastiklari gorulmustir. Ama ayni c¢alisma katiimcilarin buyuk
kisminin birden fazla stratejiyi etkili bir sekilde ayni anda kullandiklarini da géstermistir.
Katilimcilarin %80 otokratik, %76,32’'i ise samimi stratejiyi benimsediklerini ifade
etmiglerdir.

Hutchinson ve Beadle (1992) 6gretmenlerin iletisim tarzlarinin 6grenci katilimini
nasil etkiledigini belirlemek igin yaptiklari calismalarinda, bir kadin ve bir erkek 6gretmenin
siniftaki dgrenci-ogretmen etkilesimlerini incelemiglerdir. Arastirmada dgretmenlerin
iletisim tarzlari ile sinif iklimini etkiledikleri; 6gretmenlerin kurduklari iletisimin 6égrencilerin
derse katihmini etkiledigi, beklentinin cinsiyet odakli farklilagsmasinin 6gretim sirecinde
ogretmenlerin demokratik davraniglarinin olumsuz etkilendigi ve bunun da 6grencilerin
derse katiimini azalttigi; 6gretmenlerin 6grencileri kendilerini grup slrecinde daha rahat,
o6grenme-6gretme surecinde faydali olduklarinda daha degerli hissetmelerini, kendilerine
daha fazla glven duymalarina olanak saglamalarinin ve iletisim tarzlarini égrencileri ile
uyumlu duruma getirmelerinin, esitlide dayanan bir 6grenme c¢evresi ile olasi kilinabilecegi
sonuglarina ulasiimigtir (Akt. Gaven, 2004: 37).

Ozcakir (2007) Duzce ilinde ilkdgretim okulu ve liselerde gérev yapan beden egitimi
o6gretmenlerinin sinif yénetimi anlayislarina iliskin gérislerinin belirlenmesinin amaglandigi
calismada, beden egitimi Ogretmenleri; 6gdrencilerle aralarinda belirgin bir mesafe
birakma, tek bilgi kaynagi olarak kendilerini gérme, kararlari tek basina verme, siniflarinda
yaptiklari her seyin yasal zemin Uzerine oturtma, istenmeyen davraniglari cezalandirma
ve saygl gormek igin otoriter olma konularinda cogunlukla otoriter egilim gosterdikleri;
derslerde ogrencilerinin gekingen ya da saldirgan davranmalari, egitim etkinliklerinin
temelinde bilginin yer almasi, o6grencileri bagarili olmalari igin notla tegvik etmeleri,
ogrencilerinin  elegtirmelerinden rahatsiz olmalari, 06grencilerle derste konu digi
konusmaktan kaginmalari ile ilgili maddelerde otoriter olma davraniglarini en az dizeyde
sergiledikleri sonucuna variimistir. Ogretmenler demokratik sinif yénetimi anlayigina ait
maddelerde ylksek oranda demokratik bir egilim tagimaktadirlar. Beden egitimi

o6gretmenlerinin, dgrencilere sadece istedikleri zaman yardim etme, planlamayl zaman



33

kaybi olarak disinme, derslerini okulun ve dersin amaglarindan badimsiz isleme,
ogrencileri sinifta olabildijince serbest birakma, kendilerini ulagsiimaz gérme ve sinifta
o6gretmen ve yonetici roli oynamaktan kaginma ile ilgili maddelerde az da olsa ilgisiz sinif
ybnetimi anlayisini benimsediklerini géstermektedir. Ogretmenlerin ilgisiz sinif yénetimi
anlayigi ile ilgili olarak; sinif ydnetiminde bas edemedigim sorunlarla karsilasma, okul
disindaki etkinliklerin daha c¢ok ilgilerini gekme, égrencilerini degerlendirirken o gunki
psikolojime gére davranma, &grencilerinin toplum tarafindan benimsenen davraniglari
go6stermeleri konusundaki maddelerdeki ilgisizlik davranisini en az dizeyde sergiledikleri
sonucuna ulasiimigtir.

Kaliska (2002) "A Comprehensive Study Identifying The Most Effective Classroom
Management Techniques and Practices" isimli literatir taramasi tarzinda yaptigi tez
calismasinda sinif ydnetimi yaklasimlarini bes baslhk altinda incelemis ve
degerlendirmistir. Bunlar; Burrhus Fredrick Skinner, William Glasser, Jacob Kounin,
Abraham Maslow ve digerleridir. Tezinin oneriler kisminda 6gretmenlere etkili bir sinif
yonetimi icin tavsiyelerde bulunmustur; égrencilerinizle ilgili yiksek beklentiler gelistirin,
etkili dinleme becerilerini kullanin, 6grencilerin ¢alismalarindaki olumlu seyleri gérmeye
calisin, 6grencilerin kendilerine saygilarini gelistirin, kurallarinizi 6zel durumlu 6grencileri
de kapsayacak sekilde olusturun, olumlu pekistirecler verin, anlasilir yonergeler verin,
etkili bir liderlik sergileyin, davranislarinizda tutarli olun, adil olun, égrencilerin hislerine her
zaman saygili olun, asadilama ve dalga geg¢mekten kaginin, o6grencilerin yeterli
olduklarina inanin, meselelere her agidan yaklasmaya acgik olun, samimi olun,
yargilamadan dinleyin, ailelerle isbirligi yapin, istediginiz davranislara model olun, sinif
kurallarini olumlu sekilde olusturun, égrencileri yapabileceklerinin en iyisini yapmak igin
destekleyin, aile ile iletisim yollarini her zaman agik tutun, gocuklarin guavenligini saglayin,
iyi bir egitimci olarak kendinize inanin, yeni yaklagimlar deneyin, uygun tepki zamani igin
bekleyin, hedeflerinizi agik ve 6zli sekilde olusturun, 6grencilere olumlu degerlerini
gelistirmek igin segenekler sunun, 6grencilerinizi taniyin, gine olumlu sekilde baglamayi
aligkanlhk haline getirin, verimli bir 6grenme ortami olusturun.

Yalgin  (2007) “ortadgretim Ogretmenlerinin - sinif  ydnetiminde gdsterdikleri
davraniglarin demokratikligine iligkin 0gretmen ve 6grenci gorusleri" adli yuksek lisans
tezinde ortaogretim ogrencilerinin ve 6gretmenlerinin goruslerine dayali olarak ortadgretim
O6gretmenlerinin - sinif yonetiminde demokratik tutum ve davraniglari ne odlcide
sergiledikleri ve demokratik sinif yonetimini ne Olgide uyguladiklarini tespit edilmeye
gahsilmistir. Ogretmenler sinif igi demokratik davranislarin uygulanma sikliginin soruldugu

Olcekte; "derslerde 6grencilerime s6z hakki veririm", "6grencilerime birey olarak deger

veririm", "gerektiginde dgrencilerimi dinlerim”, "6grencilerim sinif ortaminda konularla ilgili
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kisisel disuncelerini 6zglrce ifade edebilirler”, "6grencilerimi derslere katmak icin ¢aba

sarf ederim”, "6grencilerimi anlamaya c¢alisirm” davraniglarini "her zaman" sergilediklerini

ifade etmiglerdir. Diger yandan 6gretmenler; "6grencilerime karsi onyargilhyimdir”, "sinifta
ogrencilerimi klgUk dasdrict davraniglar sergilerim”, "sinifta égrenciler arasinda ayrim
yaparim", "derste bir diktator gibi davranirm" davraniglarini ise sinifta “nadiren”
sergilediklerini ifade etmiglerdir. Ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin sinif
yonetiminde gosterdikleri davraniglarin demokratikligi “kidem” ve “cinsiyet” degigkenine
gore arastiriimis ve anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Burg (2006) ‘ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Sinif Yénetimi Yeterlilikleri adli
calismasinda ilkogretim okullarinda goérev yapan sinif dégretmenlerinin sinif yonetimi
yeterliliklerine iliksin miufettis, yoOnetici, 6gretmen ve 6drenci gorislerini belirlemeyi
amaclamistir. Arastirma sonuglarina gore 6gretmenler su maddelere daha yogunlukla ‘her
zaman’ cevabini vermiglerdir; sinifta 6grencilerin uymasi gereken kurallarin kisa ve
anlasilir olmasina dikkat ederim, sinifta kurallarin nigin konuldugunun gerekgesini
aciklarim, sinif igi kurallari égretim yili basinda 6grencilerle birlikte olustururum, siniftaki
her 6grenciyi ismen tanirim, sinif ici istek ve beklentilerini agik bir dille ifade ederim, sinifta
odrencilerime guler yuzlu ve icten davranirim, &grencilerim sinifta olabildigince
serbesttirler, 6grencilere kesin sinirlamalar yerine segenekler sunarim, sinifimda
demokratik yasam kultirine 6zen gosteririm, 6grencilere kesin sinirlamalar yerine
segenekler sunarim, sinifimda demokratik yasam kulturine 6zen gdsteririm, 6grencilere
sinif i¢ci dzglrce konusma hissi veririm, &grencilerle karsilikll konusmada onlarin
kendilerini rahat hissetmelerini saglamaya calisirrm, 6grencilerin sinif i¢i beklenti ve
isteklerini dile getirmelerine firsat tanirim, sinif igi iletisimde &grencilerin beden diliyle
verdikleri mesajlari dikkate alirim, 6grencilerle konusurken égretmen-6grenci arasindaki
fiziksel mesafeye dikkat ederim, 6grencilerin olumsuz konusmalarinda sinirlenmemeye
Ozen gosteririm, ders esnasinda 6grencilere davraniglariyla ilgili elestiri ve uyarilarda
bulunurum, sinifta tartisma ve elestirilerde kirici olmamaya ¢aba gosteririm, 6drencilerle
diyalog kurarken genel nezaket kurallarina uygun davranirim, ses tonumu, o anki duygu
ve duslncelerini yansitacak bigimde kullanirim, 6grencilerle sinif igi iletisimde gbz temasi
kurarim, sinifta o6grencilerim olumlu davranis gdsterdiklerinde onlardan 6vglyle
bahsederim, olumsuz davranig gosteren ogrencilerin dedikodusunu yapmaktansa onlarla
yuz yuze konugmayi tercih ederim, olumsuz davranig gosteren 6grencinin kendisinden
degil davranisindan hoglanmadigimi &grenciye hissettiririm, sinifin  tamami yerine
olumsuz davranig gosteren ogrencilerle ilgilenirim, jest ve mimiklerimi iletigsimin igerigine
uygun olarak ayarlarim, sinifta ¢ikan sorunlari ertelemeden ¢ézmeye calisirim, sinifta

Ogrencilere karsi esit ve saygili davranmaya c¢aba gdsteririm, &grencilerin 6zel
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gunlerinildogum gunu, hastalik vb.) paylasmaya 6zen gosteririm, sinifta 6grencilerin
ilgisini dagitacak, dersle ilgisi olmayan konulari konugsmaktan kaginirim sinif igi tim
etkinliklerde 6grenci Onerilerini dikkate alirim, sinif i¢i tim etkinliklerle ilgili tartigma firsati
yaratirim, &grencilerin sinif i¢i etkinliklerine yardimci olurum, &grencilerin sinif igi
etkinliklerindeki eksikliklerini gidermek icin ders disinda da onlara yardimci olurum, sinif igi
etkinliklere katilmada 6grencilere firsat esitligi saglarim, siniftaki her égrencinin verileni
Ogrenebilecek kapasiteye sahip olduguna inanirim, &grencilerin basarilarini  kendi
basarilari olarak degerlendiririm, sinavlari objektif olarak degerlendiririm, basarisizlik
gosteren ogrencileri kendi haline birakirrm, basarisiz 6grencilerin 6n sirada oturmasi
gerektigine inanirim, basarisi dusuk 6grencilere de basarisi yuksek olanlar kadar sorulari
yanitlama suresi veririm, derslere zamaninda girip zamaninda ¢ikarim. Ayni ¢calismada
mufettis, yOnetici, 6gretmen ve &grencilerin ilkdgretim okullarinda goérev yapan
ogretmenlerin sinif yonetimi yeterliliklerine iliskin gorisleri arasinda anlamli bir farkhhk
bulunmustur. Buna gore ilkdgretim okullarinda gérev yapan égretmenlerin sinif yonetimi
yeterliliklerine iliskin miufettis goruslerinin, yonetici, 6gretmen ve 6grenci goruslerinden
farkhlik gosterdigi saptanmistir.

Tarhan (2000) tarafindan yapilan arastirmada Kkigiler arasi iligkiler egitiminin
o6gretmenlerin iletisim becerileri ve 6z farkindaliklari Gzerindeki etkisi incelenmistir.
Aragtirmaci, Gordon'un o6gretmenlik egitimini temel alan on oturumluk bir program
hazirlamigtir. Arastirma sonunda, deney grubundaki égretmenlerin zor durumlarda eskiye
gb6re daha fazla ve uygun iletisim becerilerini kullandiklari gézlemlenmistir

Téremen ve Kolay (2001), Eskisehir ilinde 255 dgretmen ile okul ydneticilerinin
iletisim becerilerinin 6gretmenlerin algi ve beklentileri arasindaki iligkisini arastirdigi
calismada, &gretmenlerin  beklentileri ylUksek ¢iksa da vyasanilan durumu
degerlendirdiklerinde yoneticilerin iletisim becerileri algi puanlari disuk c¢ikmistir. Bu
baglamda okul yoneticilerinin 6gretmenlerle kurduklari iletisim becerilerinin istenilen
dizeyde olmadigi ifade edilmigtir.

Glnbay! (2007), okul érgutlerindeki iletisimin etkililigini dlgmek amaciyla yuruttigu
arastirmada 6gretmenlerin sosyo-demografik 6zelliklerinden; sinif, brans, cinsiyet, kidem
degdiskenleri agisindan 6gretmenlerin goérusleri arasinda anlamli farkhhk bulunmamistir.

Yiimaz ve Altunbag (2012), “Ogretmen Adaylarinin iletisim Becerileri ile Sinif
Yoénetimi Becerilerinin incelenmesi”’ adli makalesinde, aragtirmaya katilan &gJretmen
adaylarinin sinif yonetimi becerisinin %44’U iletisim becerileri tarafindan yordandidi,
iletisim becerileri yiksek olan 6gretmenlerin sinif yonetimi becerilerinin de yluksek oldugu

sonucuna varilmistir.



1. BOLUM

3. YONTEM

Bu bdlimde arastirma modeli, evren-Orneklemin tanimlanmasi yapilmistir.
Arastirmada kullanilan 6élgme araclarina iliskin bilgiler verilmistir. Verilerin toplanmasi ve

verilerin ¢ézimlenmesinde izlenen yontem ve teknikler bu bélimde verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

ilkokullarda gorev yapan sinif égretmenlerinin sinif yénetimi anlayislari ile iletisim
becerileri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olan bu arastirmada iligskisel tarama ile
yapilmistir. iliskisel Tarama Modeli, birbirinden etkilenebilecek iki farkli durum arasindaki

iligkilerin farkh degiskenler agisindan incelendigi arastirmalardir (Genger, 2002).

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, Aydin ili Nazilli ilgesinde 2018-2019 Egitim-Ogretim
Yilinda, resmi (devlet) ilkokullarinda g¢alisan 423 sinif 6gretmeni (194 erkek, 229 kadin)
olusturmaktadir. Arastirma evreninden, giiven dizeyi %95 olan érneklem bUyUklGginin
217 olmasi gerekmektedir (Balci, 2001:107). Arastirmanin 6érneklemini, Aydin ili Nazilli
ligesinde bulunan 23 ilkokulda gérev yapan 170 kadin (%54,7), 141 (%45,3) erkek olmak
uzere toplamda 311 (%100) sinif 6dretmeni olusturmaktadir. Bu durumda arastirma
drnekleminin evreni temsil ettigi sdylenebilir. Calisma grubu Aydin ili Nazilli ilgesindeki

devlet (resmi) ilkokullarindan grup érnekleme yontemiyle segilmigtir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak Sinif Yoénetimi Anlayislari Anketi ve iletisim

Becerileri Olgegi kullanilimistir. Bu araglarin 6zellikleri agagida verilmistir.

3.3.1. Sinif Yonetimi Anlayiglari Anketi

Arastirmanin amacini gerceklestirmeye yonelik veriler Terzi tarafindan hazirlanan
(2001) "Ogretmenlerin Sinif Yonetimi Anlayislart” adl anket ile elde edilmistir. Bu ankette
sinif 6gretmenlerinin sinif yonetimi anlayiglarini belirlemek icin U¢ boyuttan olusan 34
madde kullanilmigtir. Ogretmenlerin yonetim anlayiglarina ait toplam puanlarinin

belirlenebilmesi icin besli Likert tipi derecelendirme 6Olgedi kullanilmistir. Her madde igin
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bes secenege yer verilmig, o6gretmenlerin yonetim anlayislarini gosterme duzeyleri

belirlenmigtir. Secenekler, "her zaman", "¢cogu zaman", "ara sira", "gok seyrek" ve "higbir
zaman" seklinde derecelendirilmigtir. Her secenek (16. ve 31. maddeler harig) sirali olarak
5, 4, 3, 2, 1 seklinde puanlanmistir. Yukarida belirtilen 16. ve 31. maddelerin segenekleri
ise diger maddelerin tersi biciminde puanlanarak degerlendiriimeye alinmigtir.

Anketteki maddelerin siralanisinda karigiklida sebep olmamak igin icerikle ilgili
sorularin bir arada bulundurulmasina 6zen gdsterilmistir. Ogretmenlerin otokratik yénetim
anlayisini belirlemek icin 11 maddeye yer verilmistir. Bunlar 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 ve
11 numarall maddelerdir.

Ogretmenlerin demokratik yénetim anlayisini ne kadar yansittiklarini belirlemeye
yonelik 11 maddeye yer verilmigtir. Bunlar 12, 13, 14, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 22 ve 23
numarali maddelerdir. ilgisiz sinif ydénetimi anlayisinin ne dlglide sergilendiginin
belirlenmesine yonelik 10 maddeye yer verilmigtir. Bunlar 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31,
32 ve 34 numarali maddelerdir. Anketler uygulanmak Uzere gonderildikten sonra onlari
kaynak kisiler tarafindan ayni derecede anlasilip anlasiimadiklarini rasgele yanit verilip
verilmediklerini ¢ok fazla kontrol olanagi yoktur. Bu nedenle o6gretmenlerin anket
maddelerini igtenlikle yanitlayip yanitlamadiklarini kontrol edebilmek ve veri toplama
aracinin guavenirligini artirabilmek icin ankette yer alan 10. madde ile 16. madde; 21.
madde ile 33. madde bi¢im ve igerik olarak ayni dizenlenmigtir. Bu nedenle 16. ve 33.
maddeler kontrol maddelerini olugturmus ve degerlendirmeye alinmamigtir. Ayrica veri
toplama aracinin glvenirligini istatistiksel yolla degerlendirmek amaci ile Cronbach Alfa
Katsayisi yontemi uygulanmistir.

Cronbach Alfa Katsayisi, bireysel puanlarin k soru iceren bir élgcekte sorulara verilen
yanitlarin toplanmasi ile bulundugu durumlarda sorularin birbirleri ile benzerligi, yakinhgini
ortaya koyan bir katsayidir. Cronbach alfa katsayisi, 0 ile 1 arasinda degisim gdsterir
(Ozdamar, 1997:493, Akt. Terzi, 2001: 44). (")Igekte yer alan k sorunun varyanslari
toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan ve 0 ile 1 arasinda degerler alan Alfa
katsayisi, bir agirlikh standart degisim ortalamasidir. Terzi (2001) tarafindan yapilan
analizler sonucunda, 6gretmenlerin yonetim anlayiglarina iliskin 34 maddelik veri toplama
aracinin givenirlik katsayisi alfa 0,6428 olarak hesaplanmistir. Ozdamar'a gére alfa
katsayisinin degerlendiriimesinde uyulan olcltlere goére; 0,60<alfa< 0,80 veri toplama
araci oldukga guvenilirdir (Akt. Terzi, 2001: 44). Soru-Butun korelasyonlar incelendiginde,
madde ile bitin arasindaki korelasyon katsayilarinin negatif olmadidi, bu nedenle veri
toplama aracinin toplanabilir 6zellikte oldugu saptanmigtir. Veri toplama aracinin

toplanabilir 6zellik tagimasi, dlgmek istenilen boyuta iliskin birden ¢gok madde puanlarinin,
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aritmetik ortalamalari veya toplamlarina bakarak, boyuta iliskin yargida bulunulmaya
elverigli olmasi anlami tagimaktadir (Terzi, 2001: 44).

Terzi (2001) tarafindan hazirlanan anketin gecerliligi aynen kabul edilmigtir. Terzi
(2001) 80 soru maddesinden olusan bir taslak anket olusturmus; olusturulan taslak
anketleri, konu ile ilgili uzmanlarin goéris ve dederlendirmelerine sunmus, anketin
arastirmanin amacina uygun olup olmadigina dair uzman goérislerine dayal olarak 2

kontrol sorusuyla birlikte 34 sorudan olusan veri toplama aracinin son seklini vermistir.

3.3.2. iletisim Becerileri Olgegi

Arastirmada sinif 6gretmenlerinin iletisim becerilerini 6lcmeye yonelik olarak Korkut-
Owen ve Bugay (2014) tarafindan gelistirilen “iletisim Becerileri Olgegdi” uygulanmistir.

iletisim Becerileri Olgegi (iBO): liletisim becerilerini dlgmek amaciyla Universite
dgrencileri icin Korkut-Owen ve Bugay (2014) tarafindan gelistirilen 25 maddelik iletisim
Becerileri Olgegi (iBO) liseler (Bugay ve Korkut-Owen, 2016) icin de kullanilabilmektedir.
iIBO’niin, lise ve Universiteliler icin uygulanan versiyonunda “iletisim ilkeleri ve Temel
Becerileri-liTB”, “Kendini ifade Etme-KIE”, “Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan iletisim-
EDSOI” ve “iletisim Kurmaya Isteklilik-iKi” olmak tizere dért alt boyutu vardir.

iletisim Becerileri Olgegi-Yetiskin Formu (IBO-YF): Olgek Korkut Owen ve Demirbas-
Celik (2017) tarafindan yetiskinler tarafindan da kullanilabilmesi amaciyla uyarlama
calismasi yapilmigtir. Olgegin yapi gegerligini test etmek icin 22-46 yas arali§indaki, 132
kadin, 47 erkek ve cinsiyetini belirtmeyen sekiz kisiye yani toplamda 187 erigkine 06lgek
uygulanmistir. Olgegin faktér yapisini test etmek igin Agimlayici Faktér Analizi yapilmistir.
Temel Bilesenler Analizinde equamax dondirme ydntemi kullaniimigtir. Buna gore, KMO
testi 0,927 ve Barlett testi 3358,412 olarak belirlenmistir. Analiz neticesinde dlgek
yetiskinlerde doért yerine bes alt boyutlu yapi gdstermis olup agiklanan varyans 71.93
seklinde bulunmustur. Birinci faktér toplam varyansin % 46.1'ini, ikinci faktoér toplam
varyansin % 11.6’sini, Uglncu faktér toplam varyansin % 5.5’ini, dérdunci faktoér toplam
varyansin % 4.4’Unu, besinci faktor toplam varyansin % 4’Gnu belirtmektedir.

Analizlere gore faktorlerin isimlendirilmesi IBO'niin lise ve Universite 6grencilerinde
kullanilan forma benzer sekilde olusturulmustur. Dokuz maddelik ilk faktor temel beceriler
ve kendini ifade etme (TB-KIE) olarak adlandiriimistir. ikinci faktér iletisime 6zen gosterme
(I0G) olarak adlandiriimigtir ve bes maddeden olusmaktadir. iliski kurmaya isteklilik (iKi)
olarak adlandirilan Ggincl faktér ¢ maddeden olugsmaktadir. Etkin Dinleme ve Sézel
Olmayan iletisim (EDSOI) adindaki dérdinct boyut bes maddeden olugmaktadir. Son

faktor iletisim ilkelerine uyma (iiU), tic maddeden olusmaktadir.
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iIBO-YF'nun givenirligi: Olgegin i¢ tutarlik givenirligi igin Cronbach alfa katsayisi
hesaplanmis ve 6lgegdin i¢ tutarlik katsayisi .94 olarak bulunmustur. Olgegin alt faktorlerine
yonelik i¢ tutarlik katsayilar ise, TB-KIE igin .95; iOG icin 81; iKi igin .74, EDSOI icin .76
ve iU igin ise, .65 olarak bulunmustur. iIBO’niin giivenirlik diizeyi igin yeterli oldugunu bu

degerler gbstermektedir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Sinif Yénetimi Anlayislari Anketi ve iletisim Becerileri Olgegi; daha énceden
belirlenen 6érneklem grubuna 2018-2019 egitim-6gretim yilinda 311 sinif 6gretmenine

arastirmaci tarafindan uygulanmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Veriler SPSS programinda analiz edilmistir. Calisma grubunun, Sinif Yonetimi
Anlayislari Anketi ve lletisim Becerileri Olgegi alt boyutlarindan aldiklari puanlar
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi

uygulanmistir.



V. BOLUM

4. BULGULAR

Bu bdliimde elde edilen verilerin analizleri sonucunda ulasilan bulgular “ilkokullarda
Gérev Yapan Sinif Ogretmenlerinin Sinif Yoénetimi Anlayislari ve iletisim Becerileri

Arasinda iligski Var midir?” problemine iliskin alt problemlere gére diizenlenmistir.

4.1. Sinif Ogretmenlerinin Sinif Yonetimi Anlayislari ile iletisim Becerileri Arasindaki
Korelasyon

Bu bolumde, arastirmanin amacini olugturan sinif égretmenlerinin sinif yonetimi
anlayiglari ile iletisim becerileri arasindaki iliskiyi ortaya koyacak bulgulara yer verilmigtir.
Sinif 6gretmenlerinin sinif yonetimi anlayislari ile iletisim becerileri arasindaki iliskiyi tespit
etmek icin Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi kullaniimis olup test

sonugclari Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Sinif Ogretmenlerinin Sinif Yénetimi Anlayislari ile iletisim Becerileri
Arasindaki Korelasyon

ILETiISIM BECERILERI

*

) .. Pearson Korelasyon (r) 134
SINIF YONETIMI P 0.018
ANLAYISLARI :
N 311
*p<,05

Yapilan analiz neticesinde, 6gretmenlerin sinif yénetimi anlayislari ile iletisim
becerileri arasinda ylksek dizeyde, pozitif ve anlamh bir iliski oldugu goérilmektedir
(r=0,134, p<0,05).

4.2. Sinif Yonetimi Anlayiglarindan Demokratik Liderlik ile iletisim Becerileri
Arasindaki Korelasyon

Bu bdlimde sinif 6gretmenlerinin sinif yonetimi anlayiglarindan “demokratik liderlik
ile iletisim becerileri boyutlarindan kendini ifade etme, iletisime 6zen gosterme, iletisim
kurmaya isteklilik, etkin dinleme ve iletisim ilkelerine uyma becerileri” arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon

Katsayisi kullaniimistir ve test sonuclari Tablo 4’te verilmigtir.
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Tablo 4. Sinif Ogretmenlerinin Demokratik Liderlik Anlayislari ile iletisim Becerileri
Arasindaki Korelasyon

KENDINi

- ILETISIME  ILETISIM , ILETiSIM
eAE OZEN  KURMAYA [=ifE ILKELERINE
soyUTy GOSTERME ISTEKLILIK UYMA
o P‘farson 755" 755" 638" 710" 670"
DEMOKRATIK Korelasyon (1)
LIiDERLIK p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 311 311 311 311 311

**p< 01

Tabloda goérildigu gibi sinif yonetimi anlayislarindan demokratik liderlik ile iletisim
becerileri boyutlarindan olan kendini ifade etme becerisi arasinda pozitif yonde bir iligki
vardir (r=,755, p<0,01). Bu verilere gére demokratik liderlik egilimleri fazla olan bireylerin
kendini ifade etme becerilerinin de gelismis oldugu soylenebilir.

Tablo 2'deki verileri inceleyecek olursak sinif yonetimi anlayislarindan demokratik
liderlik ile iletisim becerileri boyutlarindan iletisime 6zen gosterme becerisi arasinda pozitif
yonde bir iligki vardir (r=,755, p<0,01). Bu verilere gére, demokratik liderlik egilimi fazla
olan bireylerin iletisime 6zen gosterme becerilerinin de yuksek oldugu soylenebilir.

Sinif yonetimi anlayiglarindan demokratik liderlik ile iletisim becerileri boyutlarindan
iletisim kurmaya isteklilik becerisi arasinda pozitif yonde bir iligki vardir (r=,638, p<0,01).
Bu bulgulardan hareketle demokratik liderlik egilimleri fazla olan 6gretmenlerin iletisim
kurmaya isteklilik becerilerinin de yuksek oldugu sdylenebilir.

Sinif yonetimi anlayiglarindan demokratik liderlik ile iletisim becerileri boyutlarindan
etkin dinleme becerisi arasinda pozitif yonde bir iliski vardir (r=,710, p<0,01). Bu
bulgulardan hareketle demokratik liderlik egilimleri fazla olan 6gretmenlerin etkin dinleme
becerilerinin de yliksek oldugu sdylenebilir.

Sinif ydnetimi anlayiglarindan demokratik liderlik ile iletisim becerileri boyutlarindan
iletisim ilkelerine uyma becerisi arasinda pozitif yonde bir iligski vardir (r=,670, p<0,01). Bu
bulgulardan hareketle demokratik liderlik egilimleri fazla olan 6gdretmenlerin iletisim
ilkelerine uyma becerilerinin de ylksek oldugu soylenebilir.

Bu bulgulardan hareketle demokratik liderlik egilimi fazla olan sinif 6gretmenlerinin
iletisim becerileri boyutlarindan kendini ifade etme, iletisime 6zen gdsterme, iletisim
kurmaya isteklilik, etkin dinleme ve iletisim ilkelerine uyma becerilerinin de yuksek oldugu

soylenebilir.
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4.3. Sinif Yonetimi Anlayislarindan Otokratik Liderlik ile iletisim Becerileri
Arasindaki Korelasyon

Bu boélimde sinif 6gretmenlerinin sinif yonetimi anlayislarindan otokratik liderlik ile
iletisim becerileri boyutlarindan kendini ifade etme, iletisime 6zen gésterme, iletisim
kurmaya isteklilik, etkin dinleme ve iletisim ilkelerine uyma becerileri arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon

Katsayisi kullaniimistir ve test sonuclari Tablo 5’'te verilmigtir.

Tablo 5. Sinif Ogretmenlerinin Otokratik Liderlik Anlayislari ile iletisim Becerileri
Arasindaki Korelasyon

KiEF';‘\B'EN' LETISIME  ILETISIM o ILETISIM
ETME OZEN  KURMAYA .0 =\, ILKELERINE
soviry GOSTERME ISTEKLILIK UYMA
orearson 418" 385" 307" 387" 370"
OTOKRATIK Korelasyon (r)
LIDERLIK P 1000 1000 000 1000 1000
N 311 311 311 311 311

**p<,01

Yapilan analiz sonucunda, sinif yénetimi anlayiglarindan olan otokratik liderlik ile
iletisim becerileri boyutu olan kendini ifade etme becerisi arasinda negatif yonli bir iligki
vardir (r=-,418, p<0,01). Analizlerden hareketle, bireylerin otokratik liderlik egilimleri
arttik¢a, kendini ifade etme becerilerinde azalma meydana geldigi sGylenebilir.

Analizler sonucunda, sinif yénetimi anlayiglarindan olan otokratik liderlik ile iletisim
becerileri boyutu olan iletisime 6zen gésterme becerisi arasinda negatif yonli bir iligki
vardir (r=-,385, p<0,01). Analizlerden hareketle, bireylerin otokratik liderlik egilimleri
arttikca, iletisime 6zen gosterme becerilerinde azalma meydana geldigi sdylenebilir.

Tablo 3’teki verileri inceleyecek olursak, sinif yénetimi anlayiglarindan olan otokratik
liderlik ile iletisim becerileri boyutu olan iletisim kurmaya isteklilik becerisi arasinda negatif
yonlu bir iliski vardir (r=-,307, p<0,01). Analizlerden hareketle, bireylerin otokratik liderlik
edilimleri arttikga, iletisim kurmaya isteklilik becerilerinde azalma meydana geldigi
soylenebilir.

Bulgulardan hareketle, sinif ydnetimi anlayislarindan olan otokratik liderlik ile iletigsim
becerileri boyutu olan etkin dinleme becerisi arasinda negatif yonlu bir iligki vardir (r=-
,387, p<0,01). Analizlerden hareketle, bireylerin otokratik liderlik egilimleri arttik¢a, etkin
dinleme becerilerinde azalma meydana geldigi sOylenebilir.

Yapilan analizler sonucunda, sinif yonetimi anlayiglarindan olan otokratik liderlik ile

iletisim becerileri boyutu olan iletisim ilkelerine uyma becerisi arasinda negatif yonli bir



43

iliski vardir (r=-,370, p<0,01). Analizlerden hareketle, bireylerin otokratik liderlik egilimleri
arttikga, iletisim ilkelerine uyma becerilerinde azalma meydana geldigi sdylenebilir.

Bu bulgulardan hareketle otokratik liderlik egilimi fazla olan sinif 6gretmenlerinin
iletisim becerileri boyutlarindan kendini ifade etme, iletisime 6zen gdsterme, iletisim
kurmaya isteklilik, etkin dinleme ve iletisim ilkelerine uyma becerilerinin azaldigi

sdylenebilir.

4.4. Sinif Yénetimi Anlayiglarindan ilgisiz Liderlik ile iletisim Becerileri Arasindaki
Korelasyon

Bu bélimde sinif égretmenlerinin sinif yonetimi anlayiglarindan ilgisiz liderlik ile
iletisim becerileri boyutlarindan kendini ifade etme, iletisime 6zen gosterme, iletisim
kurmaya isteklilik, etkin dinleme ve iletigsim ilkelerine uyma becerileri arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon

Katsayisi kullaniimistir ve test sonuclari Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Sinif Ogretmenlerinin ilgisiz Liderlik Anlayislari ile iletisim Becerileri
Arasindaki Korelasyon

ENONILETISIME  ILETISIM 0 ILETISIM
ETME OZEN KURMAYA o0 e ILKELERINE
BoyuTy CGOSTERME ISTEKLILIK UYMA
e Kor'l?j‘fgﬂ 0 -,357" -,337" -,285" -3717 - 195"
iLGiSiZ. Y
LIDERLIK p 0 0 0 0 0,001
N 311 311 311 311 311

**p<,01

Yapilan analiz sonucunda, sinif yonetimi anlayiglarindan olan ilgisiz liderlik ile
iletisim becerileri boyutu olan kendini ifade etme becerisi arasinda negatif yonli bir iligki
vardir (r=-,357, p<0,01). Analizlerden hareketle, bireylerin ilgisiz liderlik egilimleri arttikga,
kendini ifade etme becerilerinde azalma meydana geldigi sOylenebilir.

Analizler sonucunda, sinif yénetimi anlayiglarindan olan ilgisiz liderlik ile iletisim
becerileri boyutu olan iletisime 6zen gosterme becerisi arasinda negatif yonli bir iligki
vardir (r=-,337, p<0,01). Analizlerden hareketle, bireylerin ilgisiz liderlik egilimleri arttik¢a,
iletisime 6zen gdsterme becerilerinde azalma meydana geldigi séylenebilir.

Tablo 4’teki verileri inceleyecek olursak, sinif yonetimi anlayiglarindan olan ilgisiz
liderlik ile iletisim becerileri boyutu olan iletisim kurmaya isteklilik becerisi arasinda negatif

yonlu bir iligki vardir (r=-,285, p<0,01). Analizlerden hareketle, bireylerin ilgisiz liderlik
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edilimleri arttikga, iletisim kurmaya istekliik becerilerinde azalma meydana geldigi
sdylenebilir.

Bulgulardan hareketle, sinif yonetimi anlayiglarindan olan ilgisiz liderlik ile iletigim
becerileri boyutu olan etkin dinleme becerisi arasinda negatif yonlu bir iligki vardir (r=-
,371, p<0,01). Analizlerden hareketle, bireylerin ilgisiz liderlik egilimleri arttikca, etkin
dinleme becerilerinde azalma meydana geldigi séylenebilir.

Yapilan analizler sonucunda, sinif yonetimi anlayiglarindan olan ilgisiz liderlik ile
iletisim becerileri boyutu olan iletisim ilkelerine uyma becerisi arasinda negatif yonli bir
iliski vardir (r=-,195, p<0,01). Analizlerden hareketle, bireylerin ilgisiz liderlik egilimleri
arttikca, iletisim ilkelerine uyma becerilerinde azalma meydana geldigi soylenebilir.

Bu bulgulardan hareketle ilgisiz liderlik egilimi fazla olan sinif 6gretmenlerinin iletisim
becerileri boyutlarindan kendini ifade etme, iletisime 6zen gosterme, iletisim kurmaya

isteklilik, etkin dinleme ve iletisim ilkelerine uyma becerilerinin azaldig sdylenebilir.



V. BOLUM

5. TARTISMA

Bu boélimde arastirma bulgular, alt problemler baglaminda literatir ile

desteklenerek tartisiimistir.

5.1. Sinif Yénetimi Anlayislan ile iletisim Becerileri iligkisi ile ilgili Tartigma

Arastirma bulgularina bakildiginda, sinif yoénetimi anlayislari ile iletisim becerileri
arasinda pozitif, yliksek dizeyde iliski oldugu ortaya cikmistir. Bu sonug, sinif yonetimi
anlayiglari ile iletisim becerileri arasinda iliski oldugu anlamina gelmektedir. Sinif
ogretmenlerinin iletisim becerilerinin gelistiriimesine yoénelik etkinliklerin onlarin sinif
yonetimi anlayislarinin da iyilesecedi ve glinumuz egitim sistemi igerisinde istenilen
yonetim anlayiglarini benimseyecekleri séylenebilir. Sinif yonetimini bir bitlin olarak ele
aldigimizda yonetim surecinde iletisim becerilerinin roli yadsinamaz. Egitim sisteminin en
klguk alt birimi olarak sinif, 6grenci-6grenci, 6grenci-ogretmen etkilegiminin gerceklestidi,
insanin insanla, toplumla karsilastigi yerdir ve bu iklimde iletisim olmadan egitim ve
ogretimin gergceklesmesi distinilemez. Hamann, Lineburgh ve Paul (1998) &gretimde
etkililik ve iletisim becerileri arasinda iliski oldugunu belirtmektedir. Ogretmenlerin sinif
ortaminda 6grenme etkinliklerini planlamak ve dizenlemek igin yaptiklari tim &gretim
faaliyetleri olarak tanimlanan sinif yonetimi (Hasselhorn ve Gold, 2006), bu alanda ¢ok
fazla Uzerinde durulan iletisim becerileri ile baglantihdir.

Sonug olarak, sinif 6gretmenlerinin sinif yénetimi anlayiglari ile iletisim becerileri
arasindaki yuksek ve olumlu iligki, bu konuda yapilan diger arastirmalarin bulgulari ile

benzerlik gosterdigi soylenebilir.

5.2. Demokratik Liderlik Sinif Yonetimi Anlayigi ile iletisim Becerileri Alt
Boyutlarinin lligkisi lle llgili Tartisma

Arastirma bulgulari, demokratik liderlik sinif ydnetimi anlayisi ile iletisim becerileri
boyutlari arasinda pozitif, yiksek dizeyde iligki oldugu yonindedir. Bu sonug, demokratik
liderlik ile iletisim becerileri boyutlarindan kendini ifade etme, iletisime 6zen goésterme,
iletisim kurmaya isteklilik, etkin dinleme ve iletisim ilkelerine uyma arasinda ylksek
dizeyde iligki oldugu anlamina gelmektedir. Bu sonuglara bakilarak iletisim becerileri
yuksek dizeyde olan sinif 6gretmenlerinin sinif yonetimi slrecinde demokratik sinif

yonetimi anlayisini benimsedikleri sdylenebilir. Yani sinif ydénetim slirecinde kendini ifade
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eden, iletisime 6zen gdsteren, iletisim kurmaya istekli, etkin dinleyen, iletisim ilkelerine
uyan sinif dgretmenlerinin siniflarinda demokratik bir atmosfer olustugu sdylenebilir. Sinif
ortaminda olusturulan bu demokratik atmosfer, 6grencilerin bireysel olarak demokratik
tutumlarinin gelismesine ve toplumun bir parcasi olarak demokrasi egitiminde de faydali
olacagina kanit gosterilebilir. Terzi’'nin, (2001) sinif igi kurallara uymay! 06grenen
odrenciler, daha sonra demokratik toplumu dizenleyen kurallari ve ilkeleri benimseyen
bireyler olacaktir seklindeki aciklamasi bu dusunceyi desteklemektedir. Buylkkaragoz ve
Kesici (1996) “Ogretmenlerin Hosgérl ve Demokratik Tutumlari” adl arastirmada, sinif
dgretmenlerine  “Demokratik Tutum Olgedi” uygulamislardir. Sinif  égretmenlerinin
¢ogunlugu demokrasilerde hosgorinin esas alindigi ve demokrasilerde devamhligi
sagladig, demokratik  insan davraniglarinin temelinde  saygi oldugunu,
demokratiklesmenin saglanmasinda, insanlar arasinda kurulacak olan iletisim, hosgoru,
sevgi ve saygl ortamina ihtiya¢ oldugunu ve demokrasinin uygulandigi toplumlarda
hosgori, yardimlasma ve isbirliginin 6n planda oldugunu distinmektedir (Akt. Guler, 2003:
26).

Sinif ortaminda etkili bir iletisimin gerceklesebilmesi icin oncelikle 6gretmen ve
ogrenciler arasinda saglikli bir iletisim kurulmaldir. Cok yonlu iletisim saglikh iletisimin
temelini olusturur. Cok yonll iletisim ise ancak demokratik ortamlarda gelisir (Beyaztas,
2009:105). Demokratik iklimin yaratildigi siniflarda saglikli bir iletisim kurulur ve 6drenciler
bu siniflarda 6grenmeye merakl, derse gldilenmiglerdir. Ogrencinin ve 6gretmenin
basarili oldugu siniflar etkili iletisimin kuruldugu demokratik siniflardir denilebilir. Aspy ve
Roebuck’a (1997) gbre; sinifta dgrencileri ile iyi iletisim icerisinde olan 6gretmenler, ayni
zamanda basarili bir calisma ortaya koyan ve 6gretim etkinligini basaril bir bicimde yerine
getiren 6gretmenlerdir (Akt. Guven, 2004: 16). ligar (2005) sinif icinde 6gretmen ile
ogrenci, 6grenci ile 6grenci arasinda surekli bir iletisim ve etkilesim s6z konusu oldugunu
belirtmigtir. Hoggorur (2006) ise sinif ici iletisimde 6gretmen ve 6grenci 6n plana ¢iktigini
ve sinifta 6gretmeni ile iletisim kurup 6drenen 6drenci, ayni zamanda sinifta bulunan diger
akranlar ile iletisim kurarak onlarla birgok seyi paylasmakta ve d3drenmekte oldugunu
aciklamaktadir.

Ogretmenlerin iletisim becerileri, siniftaki dgrenme ortamini, grup calismalarini,
etkinliklere 6grenci katilimini etkiler. Ornegin 6grencilerle basarili bir iletisim kuran
O6gretmenlerin sinifinda 6grenciler, derse katiimaya daha istekli, 6zguvenleri gelismis,
kendini daha rahat ve guzel ifade eden, sosyallesebilen, demokratik yagsama katilim
saglayan ve demokrasiyi benimsemisg, esitlik¢i bireyler olarak yetigebilir. Hutchinson ve
Beadle (1992) &gretmenlerin iletisim bigimlerinin 6grenci katihmini nasil etkiledigini

belirlemeyi amacladiklari calismalarinda, 6gretmenlerin kurduklari iletisim seklinin sinif
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atmosferini etkiledigini; dgrencilerin derse katilimlarinin 6gretmenlerin iletigsim tarzlarindan
etkilendigini, 6gretmenlere yonelik beklentilerin cinsiyete gore farklilagsmasindan dolayi
ogretmenlerin demokratik davraniglarinin olumsuz etkiledigi ve bunun da 6grencilerin
dersi katiimini azalttigi; 6gretmenlerin 6grencileri kendilerini grup surecinde daha rahat,
6grenme-6gretme surecinde faydali olduklari igin daha degerli hissetmelerini, kendilerine
daha fazla guvenmelerine imkan sagladigi ve oOgrenciler ile etkili iletisim kurmalarinin,
esitligin temel alindig1 6grenme iklimi ile olanakli olacagi sonuclarina ulagiimigtir.

Demokratik  sinif  yénetimi  anlayisinin  benimsendigi  siniflarda, bireyler
toplumsallasmayi, farkliliklara saygi gostermeyi, farkhliklarimizin bizi zenginlestirdigini
ogrenirler. Bu 6gretiler, kalabalik bir nifusa sahip olan ve bircok etnik kdkeni binyesinde
barindiran Ulkemizde, bireylerin farkhliklara saygi gdstermelerini, insanlara karsi daha
duyarl ve hosgorullu olmalarini, toplumla barisik olmalarini saglayabilir. Bu Ulkemiz adina
bize buyuk bir kazanctir.

Demokrasinin yasamimizda saglam bir sekilde yer almasini, yasantimiza
yerlesmesini, hak ve 6zgurliklerin bilinip hayata gecirilmesini saglamak icin okullar ¢ok
onemlidir, ¢linkl demokratik, hak ve o6zgurlUklere deger veren bireyler ancak egitim
yoluyla yetisir. Demokrasiyi gelistirecek olan nesilleri yine gelecegimizi aydinlatacak olan
demokratik 6gretmenler yetistirecektir. Bu konuda 6gretmenlerimize, okul yoneticilerimize
onemli gorevler dismektedir.

Sonug olarak demokratik ydnetim anlayisina sahip olan sinif 6gretmenlerinin iletisim
becerileri konusunda yapilan arastirmalarin, bu arastirma da dahil olmak Gzere birbirlerini

destekledikleri gorulmektedir.

5.3. Otokratik Liderlik Sinif Yonetimi Anlayisg! ile iletisim Becerileri Alt Boyutlarinin

lligkisi lle llgili Tartisma

Arastirma bulgulari, otokratik liderlik sinif yénetimi anlayigi ile iletisim becerileri
boyutlari arasinda negatif, yuksek duzeyde iligki oldugu ydnindedir. Bu sonug, otokratik
liderlik ile iletisim becerileri boyutlarindan kendini ifade etme, iletisime 6zen gdsterme,
iletisim kurmaya isteklilik, etkin dinleme ve iletisim ilkelerine uyma arasinda ylksek
dizeyde negatif yonla iliski oldugu anlamina gelmektedir. Bu sonuglara bakilarak iletisim
becerileri dlislk dizeyde olan sinif 6gretmenlerinin sinif ydnetimi slirecinde otokratik sinif
yonetimi anlayisini benimsedikleri sdylenebilir. iletisim becerileri disik olan sinif
ogretmenlerinin sinif yonetimi surecinde 6gretmeni merkeze alan klasik (geleneksel) bir
yonetim anlayisi benimsedikleri distnulebilir. Bu siniflarda tim kararlari 6gretmen alir ve
dJretmen tiim o6grencilerden bu kararlara uymasini bekler. istenmeyen davranislar

sergilendiginde &grenciler cezalandiriir ve istenilen davranislar sergilendiginde
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dgrencilerin davraniglari éddllendirilir. Sinifta tek otorite 6gretmendir. Ogretmenler istenen
sinif iklimini olusturmak igin her zaman cezalandirici ydnetici rolini oynamaktansa
o6grenmeye yardimci olan saygili ve demokratik ydnetim anlayisini benimsemelidirler
(Beyaztas, 2009: 79). Bireylerin siniftan topluma ulastiklari varsayildiginda, égrencilerin
sinifta 6grenme surecinde etkin rol almasi, karar slrecine katilmasi bireyin toplum
tarafindan benimsenen kurallari daha c¢ok i¢sellegtirip bu kurallara uymasini saglayabilir.
Ancak otokratik yonetim anlayisinin benimsendigi siniflarda bireylerin sinif ve toplum
kurallarini daha zor igsellestirdigi ve kurallara uymakta zorlandidi, bunun da toplum
acisindan fayda saglamayacagi yorumu yapilabilir. Terzi (2001)in “Ogretmenlerin Sinif
Yénetimi Anlayislarina iliskin Gérlsleri” calismasinda da 6gretmenlerin kurallari tek
basina belirledikleri sonucuna varilmistir. Bu durum klasik yani 6gretmen merkezli bir
egitimin yansimasi olarak dusunulebilir. Oysaki sinif kurallarini ve ilkelerini 6gretmen
ogrencilerle belirlediginde, 6grenciler kural koyma isine katildiklari i¢in bu kurallari daha iyi
o6zumseyebilmektedir. Saban (2000); okuldaki yetiskinler tarafindan hazirlanan kurallara
ogrencilerin harfiyen uymalarini beklemek, onlarin gergek hayatta kendi baslarina saglikli
karar vermeleri icin gerekli olan becerileri kazanmalarina ket vurdugunu, ¢ocuklarin da
okuldaki diger yetiskinler gibi 6zerk olmaya ihtiyaci oldugunu ve gergekte 6grencilere
segenekler sunmanin demokratik yasamin bir geregi oldugunu belirtmigtir.

Sonug olarak, otokratik liderlik sinif yonetimi anlayisi ile iletisim becerileri konusunda
yapilan arastirmalarin bulgulari, bu arastirmanin bulgulari ile tam bir uyum icinde oldugu

gbzlenmektedir.

5.4. i_Igisiz Liderlik Sinif Yonetimi Anlayis ile lletisim Becerileri Alt Boyutlarinin

lligkisi lle ligili Tartigma

Arastirma bulgulari, ilgisiz liderlik sinif yonetimi anlayisi ile iletisim becerileri
boyutlari arasinda negatif, ylksek duzeyde iligki oldugu yoénindedir. Bu sonug, ilgisiz
liderlik ile iletisim becerileri boyutlarindan kendini ifade etme, iletisime 6zen gdsterme,
iletisim kurmaya isteklilik, etkin dinleme ve iletisim ilkelerine uyma arasinda ylksek
dizeyde negatif yonlu iliski oldugu anlamina gelmektedir. Bu sonuglara bakilarak iletisim
becerileri diguk duzeyde olan sinif 6gretmenlerinin sinif yénetimi surecinde ilgisiz sinif
yonetimi anlayisini benimsedikleri sdylenebilir. iletisim becerileri daha az gelismis olan
ilgisiz ©6gretmenler, siniflarinda etkili bir iletisim kuramadiklari zaman siniflarinda
disiplinsizlik, basibosluk, gugstzlik durumlari ortaya cikabilir, dgrenciler 6gretmenin
yoneticilik ve yonlendiriciligini hissetmezler. Sinifta yodnetimsiz, kuralsiz, her seye
ogrencilerin karar verdigi bir sinif iklimi olusabilir. Bu da 6grencilerin toplumsal yasantida

da yonetilmeyi kabul etmemelerine, disiplinsiz bir sekilde yasamalarina sebep olabilir.
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Ozellikle ilkokul dizeyindeki bireylerin yas grubu 6zellikleri dikkate alindiginda, bu
anlayigla yonetilen 6grencilerin daha sonraki egitim kademelerinde sorunlar yasayacagi,
topluma uyum saglama surecinde zorluklar gekecegi soylenebilir. Bu yonetim anlayisini,
ilkokul kademesinde goérev yapan sinif 6gretmenlerinin  benimsemeleri, 0grencileri
olumsuz etkileyebilir. llgar (2005)‘e gore, bu ydnetim tarzi ancak bireylerin sorumluluk
bilincinde oldugu ve kendilerini ydnetebildikleri daha Ust sinif seviyelerinde benimsenebilir.

ilkokul sinif dgretmenlerinin ilgisiz liderlik sinif yénetimi anlayislari ile iletigim
becerileri konusunda yapilan ¢alismalarin bulgularinin, bu arastirmada dahil olmak Uzere

birbirleriyle uyumlu olduklari sdylenebilir.



V1. BOLUM

6. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, ilkokullarda goérev yapan sinif 6gretmenlerinin  sinif yonetimi
anlayiglari ile iletisim becerileri arasinda bir iligki olup olmadigina bakilarak mevcut durum
ortaya konulmustur. Bu bdlimde, bu amaglar dogrultusunda veri toplama araglarindan

elde edilen bulgular ile ilgili sonuglara ve arastirmacinin énerilerine yer verilmigtir.

6.1. Sonuglar

2018-2019 egitim-6gretim yihinda Aydin ili Nazilli iicesinde 23 resmi (devlet)
ilkokulunda gorev yapan 311 sinif 6gretmenine uygulanan “Sinif Yonetimi Anlayislari”
anketi ile “iletisim Becerileri” dlgegi ile elde edilen bulgular ile ilgili asagidaki sonuglara

ulasiimigtir.

6.1.1. Sinif Yénetimi Anlayislari ile iletisim Becerileri iligkisi ile ilgili Sonuglar
Arastirma bulgularina bakildiginda, sinif égretmenlerinin sinif yonetimi anlayiglari

ile iletisim becerileri arasinda pozitif, yuksek diuzeyde iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu

sonug, sinif ydnetimi anlayiglari ile iletisim becerileri arasinda iligki oldugu anlamina

gelmektedir.

6.1.2. Demokratik Liderlik Sinif Yonetimi Anlayisi ile iletisim Becerileri Alt
Boyutlarinin lligkisi ile ilgili Sonuglar

Aragtirma  bulgularina  bakildiginda, sinif  6gretmenlerinin  sinif  yénetimi
anlayiglarindan demokratik liderlik ile iletisim becerileri boyutlarindan kendini ifade etme,
iletisime 6zen gdsterme, iletisim kurmaya isteklilik, etkin dinleme ve iletisim ilkelerine

uyma becerisi arasinda pozitif, yliksek dizeyde iliski oldugu sonucuna ulasiimistir.

6.1.3. Otokratik Liderlik Sinif Yénetimi Anlayisi ile iletisim Becerileri Alt Boyutlarinin
lligkisi ile ilgili Sonuglar

Sinif 6gretmenlerinin sinif yénetimi anlayislarindan otokratik liderlik ile iletisim
becerileri boyutlarindan kendini ifade etme, iletisime 6zen goésterme, iletisim kurmaya
isteklilik, etkin dinleme ve iletisim ilkelerine uyma becerisi arasinda negatif, ylksek

duzeyde iligki oldugu sonucuna ulagiimistir.
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6.1.4. ilgisiz Liderlik Sinif Yonetimi Anlayisi ile iletisim Becerileri Alt Boyutlarinin
lliskisi ile ilgili Sonuglar

Sinif 6gretmenlerinin  sinif yonetimi anlayiglarindan ilgisiz liderlik ile iletigsim
becerileri boyutlarindan kendini ifade etme, iletisime 6zen gosterme, iletisim kurmaya
isteklilik, etkin dinleme ve iletisim ilkelerine uyma becerisi arasinda negatif, ylksek

dizeyde iligki oldugu sonucuna ulagiimistir.

6.2. Oneriler

e Ogretmenlerin sinif ydénetimi anlayislarinin ve iletisim becerilerinin gecmisteki
yasantilarindan, Kisilik ozelliklerinden, ailesinden etkilenecedi igin, Universite
sinavlarinda c¢oktan segmeli sinava ek olarak adaylara kisilik testi, iletisim
becerilerini 6lcmeye yonelik testler uygulanabilir.

o Sinif 6gretmeni adaylarina ve sinif 6gretmenlerine demokrasi egitimi verilebilir.
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