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OZET

Cevrimici Eszamanh Ogrenme Ortaminda Gergeklesen Ogrenci-Ogretmen Etkilesimi

Uzerine Kiiltiirel Bir inceleme

Ogrenci-6gretmen etkilesiminin gidilenme, akademik bagari, baglanma ve devamlilik
gibi bir takim degisken Uzerinde basat role sahip oldugu dikkat cekmektedir. Bu etkilesimin
onemi dikkate alindiginda farkli sosyo-kultirel yapiya sahip toplumlarda 6grenci-6gretmen
etkilesiminin nasil gergeklestiginin acgiga cikarilmasi dnem kazanmaktadir. Bu goéristen
hareketle, bu arastirma uzaktan egitim programlarinda yuratulen ¢cevrimici eszamanli 6grenme
ortaminda gerceklesen dgrenci-6gretmen etkilesimini Hofstede (1983) tarafindan gelistirilen
kiltdr kuraminin boyutlarindan biri olan glic mesafesi ile Hall (1976) tarafindan ileri surtlen

kulturel iletisim egilimleri baglaminda incelemektedir.

Arastirma durum calismasi olarak desenlenmis olup, nicel boyutunda kesitsel tarama,
nitel boyutunda ise igcerik analizi yonteminden yararlanilmistir. Arastirmanin katilimcilarini
uzaktan egitim programlarinda g¢evrimici eszamanli 6grenme ortaminda yurGtilen derslere
katilan 158 6grenci olusturmaktadir. Nicel verilerin gozimlenmesinde betimsel istatistikler ile
eslestiriimis t testinden yararlaniimistir. Nitel veriler ise timevarimci igerik analizi yaklagimi
benimsenerek ¢ézimlenmistir.

Arastirma sonugclari katilimcilarin yiksek baglam kultarel iletisim egilimlerinin duguk
baglam iletisim egilimlerine gdre daha baskin oldudunu, her iki egilim arasindaki farkin da
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Buna gore, jest ve mimikler, ses tonu, g6z
temasi, beden dili, fiziksel yakinlik gibi cevresel etkilesim unsurlarinin 6gdrenci-6gretmen
etkilesiminde 6nemli olduguna yénelik katilimci gérusleri, etkilesimde ylksek baglam etkilesim
unsurlarina ihtiyag duyulabilecegini gostermektedir. Cevresel etkilesim unsurlari yiz yuze sinif
ortaminda 6gretmenin ¢evrimici eszamanli 6grenme ortamina gore daha otoriter algilanmasina
neden olmakla birlikte, yliz ylze sinif ortaminda katimcilar yine ayni gerekge ile dusincelerini
daha rahat bigimde ifade edebildiklerini belirtmistir. Bu noktada dikkat ¢geken bir sonug ise
cevrimici eszamanli 6grenme ortaminda ogretmenin daha otoriter algilanma derecesinin
oldukga az katihmci tarafindan ifade edilmesi iken, bu 6grenme ortaminda dusuncelerini daha
rahat ifade ettigini belirten katihmci sayisinin yikseldigi ile karsilasiimaktadir. Gl¢ mesafesinin
ylksek oldugu toplumlarda (6rn: Turkiye) ylksek baglam iletisim egiliminin benimsendigi
dikkate alindidinda, arastirma sonuglarinin  bu bulguyu destekler nitelikte oldugu

anlagiimaktadir. Bununla birlikte c¢evrimici eszamanli 6grenme ortami yapisi geregi gugc



asimetrisini azaltabileceginden, bu 6grenme ortaminda duguncelerini daha rahat ifade eden
katilimcilarin olmasinin bu goértsi destekler nitelikte oldugu dusunidlmektedir.

Arastirma sonuglarinin ¢evrimigi eszamanl 6grenme ortaminda gergeklesen dgrenci-
ogretmen etkilesiminin gerek 6grenci gerekse de dgretmenin kulturel arka plani ile uyumlu bir
bicimde sUrdurulebilmesinde dikkate alinabilecek bir grup degiskeni agiga ¢ikarmasi nedeniyle

o6nemli oldugu dusindimektedir.

Anahtar kelimeler: Ogrenci-6gretmen etkilesimi, cevrimici eszamanli 6grenme, giic mesafesi,

kultdrel iletisim egilimleri, yiksek — dusik baglam iletisim egilimleri.



ABSTRACT

Student-Teacher Interaction in Online Synchronous Learning Environment: A Cultural

Perspective

Student-teacher interaction is one of the proxy factors for students’ motivation, academic
achievement, engagement and retention. Student-teacher interaction varies with respect to
different socio-cultural backgrounds and it is prominent to reveal how this interaction manifests
within different cultural niches. From this point of view, this study aimed at investigating student-
teacher interaction in online synchronous learning environment through power distance
(Hofstede, 1983) and high — low context (Hall, 1976) cultural dimensions.

The study underpinned case study approach in which quantitative and qualitative data
were collected simultaneously. The cross-sectional method was used for the quantitative, and
content analysis was used for the qualitative approach. The statistical analysis were carried out
with data collected from 158 students. Descriptive statistics and paired sample t-test was used
to analyze the quantitative data, and deductive descriptive qualitative content analysis was
used to analyze the qualitative data.

The results show that high context communication tendencies was greater than low
context, and the difference was statistically significant. This finding implies that participants
value eye contact, proxemics or body language as student-teacher interaction occurs. Due to
high context tendencies, the majority of the participants stated that the teacher is recognized
more authoritarian in face-to-face classroom environment. The number of participants seeing
teacher as an authority figure in online synchronous learning environment was quiet low. The
number of participants expressing their ideas more comfortably in face-to-face brick and mortar
environment due to the availability of high context communication factors is greater than online
synchronous learning environment. However, there is an increase in the number of participants
expressing their ideas more comfortably in online synchronous learning environment. The
reason that there is an increase in the number of participants expressing their ideas more
comfortably in online synchronous learning environment might be attributed to lessened power

asymmetries in this learning environment.

The results of the study is important to align student-teacher interaction in online

synchronous learning environment with respect to cultural backgrounds.



Keywords: Student-teacher interaction, online synchronous learning environment, power

distance, cultural communication, high — low context cultural dimension.
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B. ANA BOLUM

Bu boélim, tez konusunun olusumu, islem sdreci, teknik detay ve ayrinti, ydntem, bulgu

ve tartisma alanlarini icermekte olup, sonug ve oneriler ile sonlandiriimistir.

1. GIRIS

Durdu ve Durdu (2013, s. 535) cevrimici 6grenme ortamini “6grenenlerin ve 6gretim
elemaninin 6grenme ve Ogretim surecine herhangi bir zamanda ve herhangi bir yerden
katilmalarina imkén saglayan, pedagojik agidan anlamli ve kapsamli 6grenme ortam|” olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimda da ifade edildigi Gzere ¢evrimici 8renme ortaminda gergeklesen
o6grenme-6gretme etkinlikleri sinif ici 6grenme ortamindaki bilesenleri kapsamaktadir. Bu
noktada 6grenme ortami bilesenlerini incelemekte fayda vardir. Wasson (1997) 6grenme
ortamini olusturan bilesenleri aktor ve varliklar olarak listelemistir. Buna gore 6grenme ortamini
olusturan aktoérler 6gretmen, 6grenmenin takibi, 6Jrenen, akranlar ve 6grenme ortami
tasarimcisidir. Bununla birlikte, 6grenme ortamini olusturan varliklar ise okul (Universite, is yeri
ya da kendi kendine g¢alisma ortami), araglar, bilgi kaynaklari, 6renme materyali ve sosyo-
kiltirel alan olarak ifade edilmektedir. Wasson (1997) tarafindan gelistiriien ve 6grenme
ortaminda yer alan aktér ve varliklara iliskin bilesenlerin yer aldigi cizelge Sekil 1'de

sunulmaktadir.

Wasson (1997) tarafindan gelistirilen 6grenme ortami bilesenleri incelendiginde,
0grenme-6gretme etkinliklerinin farkli aktér ve varliklari barindirdigi gézlemlenmektedir. Bu
ortamda dikkat ceken en 6nemli noktalardan biri olarak 6grenenin merkeze konumlandiriimasi
ile karsilagilmaktadir. Bununla birlikte, dikkat ¢eken diger hususlardan biri ise tim aktor ve
varliklarin sosyo-kiltiirel alan baglaminda etkilesim halinde oldugudur. Ogrenme ortami
bilesenlerini olusturan aktér ve varliklarin etkilesimi sosyo-kulturel alan baglaminda
gerceklesmektedir (Wasson, 1997). Dolayisiyla farkli sosyo-kiltirel arka plana sahip
toplumlarda égrenci-6gretmen etkilesiminin de farkli bigcimde gerceklesecedi disunulebilir. Bu
goéristen hareketle bu arastirmanin problemi genel olarak “Cevrimigi eszamanl égrenme
ortaminda &grenci-6gretmen etkilesimi nasil gergceklesmektedir?” seklinde ifade edilebilir. Bu
sorunun yanitina ulasabilmek amaciyla sosyo-kiltirel alanda farkli etkilesim tirlerine neden
olabilecek dinamiklerin incelenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, sosyo-kdltirel alani ifade
etmek ve dolayisiyla da 6grenci-6gretmen etkilesimini anlamak amaciyla Hofstede (1983)
tarafindan geligtirilen kultir kurami ile Hall (1976) tarafindan gelistirilen yiksek — dusuk baglam

iletisim egilimleri modeli Gzerinde durmak 6nem tasimaktadir.
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Sekil 1. Ogrenme ortami bilesenleri modeli (Wasson, s. 573)

Hofstede, Hofstede ve Minkov (2010) kdltliri basit¢ce zihinsel yapilar olarak ifade
etmektedir. Bu baglamda kaltlra alti farkli boyutta ele alan bir model tGzerinde durulmaktadir.
Buna gore bir toplumun kaltlrel yapisi gi¢ mesafesi, bireyci / toplulukgu, eril / disil, belirsizlikten
kaginma, uzun / kisa vadeli egilim, hosgoéruli olma boyutlarina gére farkhlasabilmektedir. Bu
arasgtirma kdltdrel boyutlardan glic mesafesine odaklandidindan, s6z konusu kultirel boyut

aciklanarak 6grenci-6gretmen etkilesimi baglaminda tartigiimaktadir.

Hofstede ve digerleri (2010, s. 61) gli¢c mesafesini “toplumda daha az guce sahip
bireylerin, gucun bireyler arasinda esit dagilmadigina inanma derecesi” seklinde ifade

etmektedir. Bir bagka ifade ile gli¢ mesafesi herhangi bir toplumu olusturan bireylerin birbirini
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esit bireyler olarak algilamama derecesi olarak tanimlanabilir. Bu esitsizlik bireyin
konumundan, sahip oldugu unvandan veya icra ettigi meslekten kaynaklanabilir. Gli¢ mesafesi
Uzerine yuratdlen arastirmalar incelendiginde batili / gelismis / bireyci toplumlarda bireyler
arasindaki gu¢ mesafesi daha az iken, dodulu / daha az geligsmis / toplulukgu toplumlarda ise
gu¢ mesafesinin yliksek oldugu dikkat cekmektedir (Hofstede ve digerleri, 2010). Gl¢ mesafesi
ogrenme ortami bilesenlerinden biri olan sosyo-kulturel alan baglaminda ele alindiginda farkli
kultdrel arka plana sahip toplumlarda, 6grenme ortaminda yer alan aktér ve varliklar arasindaki
etkilesimin de farkhlasabilecegini sdylemek mimkin olmaktadir. Peki, batili / gelismis / bireyci
toplumlarda bireyler arasindaki giuc¢ mesafesi daha dusik ve dogulu / daha az gelismis /
toplulukgu toplumlarda daha yuksek ise, 6grenci-ogretmen etkilesimi bu kaltlrlerde nasil

gerceklesmektedir?

Bu noktada, Hofstede ve digerleri (2010, s. 69) glic mesafesinin ylksek ve diisuk oldugu
toplumlarda benimsenen pedagojik yaklasimlar tGizerinde durmaktadir. Gli¢ mesafesinin yliksek
oldugu toplumlarda ogretmenlere saygl ve hatta korku ile yaklasilmasi gerektigi ile
karsilasiimaktadir. Okullarda 6gretmen sinifa girdiginde 6grencilerin ayaga kalkmasi beklenir.
Ogretmen merkezli pedagojik yaklasim benimsenmektedir. Ogrencinin ilgi ve istekleri daha geri
planda tutulurken bireyin entelektlel ¢izgisi genellikle 6gretmen tarafindan sekillendirilir. Sinif
ici 8grenme ortaminda guclu bir hiyerarsi olmasi gerektigi ifade edilirken, 6grenci-6grenci veya
odrenci-6gretmen etkilesimi 6gretmen izin verdigi surece gerceklesir. Bununla birlikte
ogrencilerin izin almadan sinif iginde konusmalari uygun karsilanmazken, égretmenlere kargi
gelinmez, 6gretmenler elestiriimez. Sinif disinda bile 6gretmenlere saygi gdstermek beklenen
bir davranig olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Okulda ‘uygun’ olmayan davraniglar sergileyen bir
6grenci olmasi durumunda 6gretmen s6z konusu égrencinin velisi ile iletisime gecerek 6grenci
daha ‘uygun’ davranmasi igin uyarilir. Gu¢ mesafesinin ylksek oldudu toplumlarda bir
ogrencinin bagaril olabilmesi sinif 6gretmeninin yeterlilik ve yetkinligine bagh oldugu yonundeki
g6ris daha baskindir. Yani, 6gretmen ne kadar basaril ise, 6grencinin de o dogrultuda basarili
olmasi beklenir. Bununla birlikte, glic mesafesinin dusuk oldugu toplumlarda pedagojik
yaklasim baglaminda zit algi ve kabuller ile karsilagiimaktadir. Ornegin; glic mesafesinin disiik
oldugu toplumlarda ogretmenden beklenen o6grencilerin kendisi ile egit bir birey oldugu
kabulinu benimsemek iken 6grencilerden beklenen de bu dogrultuda 6gretmen ile esit bir birey
oldugunu benimsemektir. Ogrenci merkezli pedagojik yaklagim uygulanmakta ve 6grenme-
Ogretme etkinliklerinin merkezine 6grenci konumlandiriimaktadir. Bir bagka ifade ile 6grenciden

beklenen kendi ilgi ve isteklerini kendisinin kesfetmesi ve o dogrultuda kendini gergeklestirmesi
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vurgulanmaktadir. Ogrenciler sinif igi 6grenme ortaminda dégretmenden izin almadan konusma
hakkina sahip iken anlasilmayan bir konu olmasi durumunda &6gdrenciden soru sormasi
beklenmektedir. Sinif ici 6grenme etkinlikleri sirasinda égrenciler 6gretmen ile tartisabilir, karsi
ciktigi fikirleri ifade edebilir ve bunu sinif igi veya topluluk igcinde gergeklestirmesi bir problem
olarak karsilanmaz. Sinif diginda 6grencinin 6gretmene saygi gostermesi ise beklenen bir
durum degildir. Okulda ‘uygun’ olmayan davraniglar sergileyen bir 6grenci olmasi durumunda
s6z konusu 6grencinin velisi genellikle 6grencinin yaninda durarak onu savunmaktadir ve
ogretmene karsi c¢ikar. Gl¢ mesafesinin disuk oldugu toplumlarda 6grenmenin etkili bicimde
gerceklesmesi 6grenci ile 6gretmen arasinda kurulacak olan ikili etkilesimin gergeklesmesine
baglidir. Bu toplumlarda egitim sistemi 6grencinin bagimsiz olma ihtiyacini karsilayabilme
Uzerine kuruludur. Bir bagka ifade ile &6grenci ne kadar bagimsiz ve kendi hedefleri
dogrultusunda 6grenme etkinliklerini gerceklestiriyorsa o kadar basarili demektir. Ogrenme
etkinliklerinin basarili bir sekilde yerine getiriimesi 6gretmenin de Otesinde buyuk oranda

o6grencinin ¢abasi dogrultusunda sekillenecegi yoniinde bir kabul s6z konusudur.

Hofstede ve digerleri (2010) glic mesafesinin yiksek ve disik oldugu toplumlarda
o6grenme ortami bilesenlerine iliskin kabul ve beklentileri detayli bir bicimde sunmaktadir. Kalttr
kuraminin bu boyutunu inceleyen arastirmalar da farkl kultirel arka plana sahip toplumlarin
farkli pedagojik yaklasimi benimsedigini ifade etmektedir. Ornegin; Kang ve Chang (2016)
¢evrimici 6grenme ortaminda gergeklesen 6grenme etkinliklerinde kaltlrin roll Gzerine farkl
gérigler oldugu bulgusundan hareketle bir arastirma yurGtmuUstir. Bu arastirma Konfligyls
degerlerinin hakim oldugu kultirel yapida yer alan Ulkeler ile (6rn: Cin, Tayvan, Kore, Japonya,
Singapur... vb.) (dogulu toplumlar) batili Glkelerde benimsenen; 6grenme-6gretme pedagojisi,
o6grenci-6gretmen etkilesimi ve 6gretim programina yogunlagsmaktadir. Dogulu ve batili
toplumlarda benimsenen 6grenme-0gretme pedagoijisi, 6grenci-6gretmen etkilesimi ve 6gretim
programi Hofstede ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilen kdltir kurami boyutlar
cercevesinde degerlendirilmistir. Kang ve Chang (2016) Konflgyus kultirinin yodun olarak
yasandigi toplumlarda gu¢ mesafesinin yiksek olduguna dikkat cekmektedir. Bu toplumlarda
bireyler arasi bag degerli gorulmekte, sosyal hiyerarsi ve sosyal uyum siklikla vurgulanan
degerler olarak kargimiza gikmaktadir. Bununla birlikte, dogu ile bati toplumlarini ayiran en
onemli farklardan biri de bireyin tercih edebilme 6zgurligudur. Dodu toplumlarinda bireylerin
tercihi aile ve sosyal gevrenin tercihleri dogrultusunda sekillenirken, hayatin anlami aile ve
sosyal cevrenin yansimasi olarak gorulmektedir. Ailede otorite veya gug sahibi bireyler anne

ve baba olmakla birlikte aile blyUklerine saygi gosteriimesi beklenir. Kang ve Chang (2016)



Konflgyus kultirel setinde yer alan toplumlarda gézlemlenen bu degerleri toplulukgu, disil,
yuksek gu¢ mesafesi ve belirsizlikten kaginma egilimi boyutlari ile iliskilendirmektedir. Bu
degerlerin 6grenme-6gretme etkinliklerine yansimalarina bakildiginda ise karsimiza ¢ikan
ilging durumlardan biri olarak aile ve toplumda gézlemlenen bu degerlerin 6grenme ortamina
transfer edilmesi ile karsilagiimaktadir. Dolayisiyla, 6gretmen sadece ders anlatan biri
olmaktan ¢ikmakta ve 6grenme ortaminda otorite figlrii olarak yerini almaktadir. Bir bagka
ifade ile 6grenen ile 6gretmen arasinda ylksek giic mesafesi gézlemlenmektedir. Ogrenci ile
ogretmen arasinda yuksek gli¢c mesafesinin olmasi 6gretmenler tarafindan aktarilan bilgileri
sorgulamaktan rahatsizlik duymaya neden olurken 6égrenciler cogunlukla bilgiyi Gretmenin de
otesinde bilgi alicisi konumunda kalmaktan 6teye gecememektedir. Bununla birlikte bir fikre
veya duruma karsi ¢cikma eylemi de hos karsilanmayan, etkili olmayan bir 6grenme davranisi
olarak gorilmektedir. Dolayisiyla, dgretmenler sinif veya topluluk iginde karsi ¢ikilmasi
sakincali olabilecek bir otorite figlirli olarak yerini almaktadir. Dogulu toplumlarda kultirel yapi
yukarida aciklandigi sekli ile gézlemlenmekte iken, batili toplumlarda tam tersi bir durum ile
karsilasildigi Kang ve Chang (2016) tarafindan da ifade edilmektedir. Batili toplumlarin temelini
Ozgurllk, bireyci olma egilimi ve nesnel dustince degerleri olusturmaktadir. En 6ne ¢ikan ve
siklikla vurgulanan degerlerden biri ise aile, toplum veya sosyal ¢evrenin de dtesinde bireyin
kendi tercih ve hedefleri dogrultusunda hayatina yon verebilmesidir. Bireyler arasi zayif baglar
mevcuttur ve bireyden beklenen dncelikle kendisine ve gekirdek aile olarak ifade edilen aile
bireylerine bakmasidir. Batili toplumlarda da dogulu toplumlar gibi basarili olma 6n plana
¢ikmaktadir. Fakat dogulu toplumlardan ayrilan &zelligi basarinin bireysel, bireyin istek ve
tercihleri dogrultusunda gergeklesmesi durumu daha 6n planda tutulmaktadir. Kang ve Chang
(2016) bu degerleri Hofstede ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilen kultar kuraminin boyutlari
ile iligkilendirdiginde, batili toplumlarin bireyci, eril, dislik gi¢ mesafesi ve belirsizlikten
kaginmama egilimi 6zelliklerini tasidigini ifade etmektedir. Batili toplumlarda gézlemlenen
kultarel yapinin  6grenme-6gretme etkinlikleri Uzerindeki roll incelendiginde dogulu
toplumlardan farkli pedagojik yaklasimlarin benimsendigi anlagiimaktadir. Bu farklardan biri
dgrenme etkinliklerinin kigisel gelisimin sirduriimesi olarak algilanmasidir. Ogrenciler kendi
kendine 6grenme becerilerini geligtirmeli ve 6grenme blylk oranda ogrencinin bireysel
sorumlulugu olarak gorulmektedir. Bu becerilerin gelismesi igin gerek ogrenci-o6grenci gerekse
de &grenci-ogretmen diyalog ve etkilesimi tegvik edilmektedir. Ogretmene soru sormak,
Ogretmen ile etkilesime gegcmek, akranlar ile etkilesime gecerek zorlayici fikirler 6ne sirmek

o6grenme etkinliklerinin basarili bir sekilde tamamlanmasinda dnemli beceriler arasinda yer



almaktadir. Kang ve Chang (2016) tarafindan yurGtilen arastirma da goéstermektedir ki farkl
kultdrel arka plana sahip toplumlarda 6grenme ortami bilesenlerini olusturan aktér ve varliklarin
etkilesimi de farklilk gdstermekte, dolayisiyla benimsenen pedagojik yaklasim da sosyo-

kalturel alan 6zelliklerine gore bicimlenmektedir.

Oncll aragtirmalar dgrenme ortaminda gergeklesen etkilesimin sosyo-kiiltiirel alan
baglaminda bigimlendigini gostermektedir (Chen ve Bennett, 2012; Zhang, 2010; Zhang, 2007,
Hofstede, 1986). Bununla birlikte bu alanda etkili olabilecek bir diger degiskenin ylksek — duguk
baglam iletisim egilimleri oldugu ileri sitrdlmektedir (Jayatilleke ve Gunawardena, 2016;
Westbrook, 2014). iletisim egilimlerinin yiksek — dusik baglam ayrimi dogrultusunda
gerceklestigi Hall (1976) tarafindan ileri strtlmektedir. Buna goére bireylerin tercih ettikleri
iletisim yontemleri farkh kultirlerde farkli bicimlerde gerceklesmektedir. Ornegdin bazi
arastirmalar ylksek glic mesafesinin oldugu toplumlarda daha cok yiksek baglam iletisim
egiliminin goézlemlendigini, disik gl¢ mesafesinin oldugu toplumlarda ise disuk baglam
iletisim egilimleri ile karsilasildigini ifade etmektedir (Macit, 2010). Peki, iletisim egilimleri farkli
kiltirel arka plana sahip toplumlarda farkli bicimlerde gerceklesmekte ise, s6z konusu
farkhliklar neler olabilir? Yiksek baglam iletisim egilimlerinin benimsendigi kilttrlerde kapall,
dolayli veya imali iletisim tercih edilmekte, séylenenlerin ifade edilmek istenen anlami agik ve
net bigcimde tasimayacagi belirtimektedir (Kartari, 2016; Macit, 2010; Erdem, 2006). Bu
durumun aksine, dugstk baglamli iletisim egilimlerinin tercih edildigi kultirlerde agik ve net
ifadeler kullaniimakta, ifade edilmek istenen anlam dogrudan aktariimaktadir. ifade edilmek
istenen duygu ve dustnceler dolayli bir bicimde degil, dogrudan anlama yulklenir. Disuk
baglam iletisim egiliminin daha baskin oldugu toplumlarda ¢evresel faktérler etkili bir iletisim
icin ¢ok fazla 6nem tasimaz. Fakat ylksek baglam iletisim egiliminin tercih edildigi kllttrlerde
cevresel etkilesim unsurlar (fiziksel ortam, deneyimler, ses tonu, yiz ifadesi, beden dili, jest ve
mimikler... vb.) ifade edilmek istenen anlamin ediniimesi baglaminda oldukga 6nem
tagimaktadir (Erdem, 2006). iletisim egilimleri yilksek — dusik baglam gergevesinde
farklilagsmakta ise, bu kilttrel egilim gevrimici eszamanli 6grenme ortaminda karsimiza hangi
bicimlerde ¢ikabilir? Bu soruyu yanitlamak amaciyla Westbrook (2014) tarafindan yaritulen ve
cevrimici 6grenme ortamini yuksek — duguk baglam iletisim egilimleri kapsaminda inceleyen

arastirmaya deginmek faydal olacaktir.

Westbrook (2014) o6nclil arastirma bulgularindan hareketle uzaktan egitim
programlarinda yuratilmekte olan derslerde kulturel faktorlerin 6grencilerin akademik basarisi

uzerinde etkili oldugunu vurgulamistir. Cevrimici dersler daha gok yazi / metin tabanli etkilesimi



desteklemekte, bu da bilginin daha kolay yayllmasi ve ulagilabilir olmasini saglamaktadir.
Fakat yazi / metin tabanl etkilesimin daha baskin oldugu bu 6grenme ortaminin disik baglam
iletisim egilimi dogrultusunda gerceklestigi distnuldiginde, s6z konusu 6grenme ortaminin
iletisim egiliminin yuksek baglamda oldugu toplumlarda 6grenim gormekte olan 6grenciler igin
birtakim problemlere neden olabilecegi ifade edilmektedir. Uzaktan egitim programlarinda
¢evrimigi 6grenme ortaminda yuratiimekte olan derslerde yazi / metin adirlikli etkilesim dusik
baglamli iletisim egilimini yansitmakta, dolayisiyla bu 6grenme ortaminda ¢evresel etkilesim
unsurlarinin algilanma / hissedilme yetersizligi yiksek baglam iletisim egiliminin benimsendigi
toplumlarda yeteri kadar etkili olmayabilecegi duslncesini akillara getirmektedir. Bu gortsten
hareketle, uzaktan egitim programlarinda ¢evrimici 6grenme ortaminda gerceklesen 6gdrenci-
ogretmen etkilesiminin nasil gergeklestigi, hangi zorluklar ile karsilasildigi gibi sorunlarin agiga
¢lkarilarak, bu 6grenme ortaminda gerceklesen ogrenci-ogretmen etkilesimi ile 6grenme
etkinliklerinin daha etkili, ¢ekici ve verimli hale getiriimesi icin alinabilecek onlemler Gzerinde

durulmalidir.

Farkh kultirel ozelliklere sahip toplumlarda benimsenen pedagojik yaklasimin da
farkhlasabildigi 6ncil arastirmalardan anlasiimaktadir. Wasson (1997) tarafindan gelistirilen
6grenme ortami bilesenleri modelinde yer alan aktdr ve varliklar arasindaki etkilesim sosyo-
kiltdrel baglam tarafindan bigimlenmekte ise, bu durum cevrimici 6grenme ortaminda da ayni
bicimde karsimiza ¢ikmakta midir? Bu noktada onemli bir arastirma konusu olarak farkli
kiltirel o6zelliklere sahip toplumlarda 6grenci-6gretmen etkilesiminin de farklilagabilecegi
dolayisiyla s6z konusu etkilesimin nasil gergeklestigini karsimiza getirmektedir. Bununla birlikte
iletisim egiliminin 6grenme ortaminda gergeklesen oOgrenci-6gretmen etkilesiminde hangi
bicimde karsimiza ¢ikacaginin tespit ediimesi de 6nem kazanmaktadir. Bu gortsten hareketle,
bu arastrma c¢evrimici eszamanh &grenme ortaminda gerceklesen 6grenci-6gretmen
etkilesimini kaltir kuraminin boyutlarindan biri olan giic mesafesi ve kiltirel iletisim egilimleri

(yuksek — disuk baglam) baglaminda incelemeyi amaglamaktadir.

1.1. Aragtirmanin Amaci
Arastirmanin temel amaci, ¢evrimigi eszamanl 6grenme ortaminda gergeklesen dgrenci-
o6gretmen etkilesimini glic mesafesi ile ylksek — disuk baglam iletisim egilimleri baglaminda

incelemektir. Bu dogrultuda asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir.

1. Cevrimici eszamanl 6grenme ortaminda derse katilan dgrencilerin yliksek — dlislk baglam

iletisim egilimleri ne dizeydedir?
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2. Ogrencilerin cevrimigi eszamanli 6grenme ortaminda gerceklesen 6grenci-6gretmen
etkilesiminin yararlarina iligkin distnceleri nelerdir?

3. Ogrencilerin gevrimigi eszamanli égrenme ortaminda gerceklesen 6grenci-6gretmen
etkilesiminde yasanan zorluklara iliskin dustnceleri nelerdir?

4. Ogrenciler hangi 6grenme ortaminda (uzaktan egitimde yuritilen canh dersler / yiiz yiize
sinif ortami) égrenci-6gretmen etkilesiminin daha etkili gerceklestigini disinmektedir?

5. Ogrenciler hangi 6grenme ortaminda (uzaktan egitimde yuritilen canli dersler / yliz yiize
sinif ortami) égrenci-6gretmen etkilesimi baglaminda 6gretmenin daha otoriter oldugunu
dusunmektedir?

6. Ogrenciler hangi 6grenme ortaminda (uzaktan egitimde yuritilen canl dersler / yiiz ylize
sinif ortami) o6grenci-6gretmen etkilesimi baglaminda distncelerini daha rahat ifade
etmektedir?

7. Ogrencilerin “Sizce ne olsaydi uzaktan egitimde yuritiilen canl derslerdeki égrenci-

ogretmen etkilesimi daha etkili gerceklesirdi?” sorusuna iliskin diistinceleri nelerdir?

1.2. Arastirmanin Gerekgesi ve Onemi

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) alaninda yasanan gelismeler ile birlikte uzaktan
egitimden yararlanma olanaklari da ortaya ¢ikmistir. Uzaktan egitimde sunulan imkanlardan
biri olarak ¢evrimi¢i eszamanl dersler ile karsilasilmaktadir. Cevrimigi 6grenme ortaminda
gerceklesen dersler ile farkli kultir ve cografyada hizmet veren universitelerden 6gretim
elemanlarinin derslerine katilmak mimkuin hale gelmigtir. Fakat uzaktan egitim programlarinda
yuratilen c¢evrimici 6grenme etkinliklerinin  sosyo-kllturel alana uyumlu bir bigcimde
hazirlanmasi ve sunulmasi karsilasilan zorluklardan biri olarak karsimiza cikmaktadir
(Jayatilleke ve Gunawardena, 2016). Bununla birlikte c¢evrimici 6grenme ortaminda
yurutilmekte olan derslerin ne dereceye kadar farkli kdltir ve iletisim egilimine sahip
ogrenenlere hitap edebileceginin de sorgulanmasi gerektigi ve bu dogrultuda birtakim énlemler

alinmasi gerektigi belirtimektedir (Westbrook, 2014).

Uzaktan egditim programlarinin giderek yayginlastigi, Universite lisans derslerinden bir
boIGminin c¢evrimigi 6grenme ortaminda yuritaldigu disdndldiginde, bu ortamda
gerceklesen 6grenme-6gretme etkinliklerinin - sosyo-kiltirel arka plan dogrultusunda
gerceklesmesine katkida bulunabilecek dediskenlerin ortaya cikariimasi ve bu dogrultuda
desenlenmesi oldukga 6nem tasimaktadir. Bu dodgrultuda, cevrimici eszamanli 6grenme

ortaminda gergeklesen 6grenme-dgretme etkinliklerinin gerek égrenci gerekse de 6gretmenin



sosyo-kiltirel yapisina uyumlu bicimde gerceklesebilmesi igin 6ncelikle bu ortamda 6grenci-
6gretmen etkilesiminin nasil gergeklestiginin incelenmesini dnemli bir aragtirma konusu olarak
karsimiza getirmektedir. Arastirma sonuglari ¢evrimi¢i eszamanli 63renme ortaminda
gerceklesen dgrenci-dgretmen etkilesiminin daha etkili gergeklesebilmesinde rol oynayabilecek
degiskenleri agiga c¢ikararak, s6z konusu 6grenme ortaminin tasarlanmasina iligkin ipuglari
saglayabilecegi disunuldaganden, arastirma bulgularinin onemli olabilecegi

degerlendirmesinde bulunulabilir.

1.3. Arastirmanin Sinirlhiliklar
Bu arastirmanin sinirliliklari bes baslik altinda incelenebilir. Bunlar; yéntem, érneklem,
veri toplama araci, verilerin elde edilmesi ve verilerin analizi boyutunda karsilagilan

sinirhiliklardir.

Bu arastirma karma yontemde desenlenmis, nicel ve nitel verilerin eszamanl elde
edildigi bir arastirmadir. Arastirmanin nicel boyutu kesitsel tarama modelinde desenlenmisgtir.
Tarama arastirmasi bir grubun birtakim 6zelliklerini belirlemek amaciyla verilerin elde edildigi
calismalardir (Buyukoztirk, Cakmak, Akgun, Karadeniz ve Demirel, 2014). Tarama modelleri
sadece bir degiskenin incelendigi ya da degiskenlerin tek tek incelendigi tekil tarama modelleri
ile iki ya da daha cok sayida degisken arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla ise kosulan
iliskisel tarama modelleridir (Buyukozturk ve digerleri, 2014). Buyukozturk ve digerleri (2014)
tarama arastirmalarinin anlik, boylamsal, kesitsel ve gecmise donuk olmak Uzere dort baslikta
incelenebilecegini ifade etmektedir. Kesitsel arastirmalarda, betimlenecek veya Uzerinde
durulan degiskenler bir seferde olgulur (Buyukdzturk ve digerleri, 2014). Bu arastirmanin nicel
boyutu uzaktan egitim programlarinda ¢evrimici eszamanli 6grenme ortaminda gercgeklesen
ogrenci-6gretmen etkilesimini yuksek — dusuk baglam iletisim egilimleri baglaminda 6grenci

gorusleri dogrultusunda bir seferde oélgtigiunden kesitsel tarama modelinde desenlenmisgtir.

Levin (2006) kesitsel tarama modelinde yurutilen arastirmalarin birtakim sinirhliklar
tasidigini belirtmektedir. Bunlardan birincisi kesitsel tarama arastirmalarinda verilerin belirli bir
zaman diliminde elde edilmesidir. Dolayisiyla farkli zaman dilimlerinde verilerin elde edilmesi
farkl sonugclar ortaya koyabilir. Bu da kesitsel tarama modelinde karsilagilan sinirliliklardan
biridir. Bir diger sinirlilik ise nedensel karsilastirma yapilamamasidir. Tarama arastirmalarinda
karsilasilan bir diger sinirlilik ise sosyal istenirlik egilimidir. Tarama arastirmalarinda veriler
¢ogunlukla 6z-bildirime dayali 6lgme araglari araciligi ile elde edilmektedir. Bu yontem ile ¢ok

saylda bireye ulasma ve kullaniminin gérece daha basit olmasi gibi avantajlari bulunmakla
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birlikte birtakim sinirliliklar da barindirmaktadir. En dnemli sinirliliklardan biri de sosyal istenirlik
egilimidir. Sosyal istenirlik “bireyin herhangi bir élgme aracinin maddelerini yanitlarken,
kendisiyle ilgili gergekgi bilgiler vermek yerine kendini sosyal ve normatif anlamda olumlu
bicimde sunmasi egilimi” olarak ifade edilebilir (akt. Akin, 2010, s. 773). Sosyal istenirlik
egdilimlerinin egitim duzeyi yuksek olan bireylerde daha fazla oldugunu belirten Akin (2010), bu
durumu egditim dizeyi yluksek olan bireylerin normatif davranislar hususunda daha fazla
farkindaliga sahip olabilecedi gerekgesi ile desteklemektedir. Onciil arastirmalarda sosyal
istenirlik egiliminin énemli sinirliliklardan bir tanesi oldugunu ifade eden arastirmacilar ile
karsilasiimaktadir (Fisher, 1993). Ornegin; Wong, Teo ve Russo (2013) égretmen adaylarinin
gelecek derslerinde etkilesimli akilli tahta kullanim durumlarini Teknoloji Kabul ve Kullanimi
Birlestiriimis Modeli cercevesinde inceledikleri arastirmada 6lgek maddelerini 5'li Likert yerine
4’ Likert ile derecelendirmistir. Bunun nedenini ise sosyal istenirlik egilimini en aza indirmek
olarak aciklayan arastirmacilara gére 5’li Likert ile elde edilen verilerde 6grenciler ortada yer
alan dereceyi secme egiliminde olmakta, bu da sosyal istenirlik egilimini arttirabilmektedir. Bu
arastirmanin katilimcilarini uzaktan egitim programlarinda c¢evrimici eszamanli 6grenme
ortaminda yurutulen derslere katilan 6grenciler olusturmaktadir. Arastirmada verilerin elde
edilmesi 6z-bildirime dayal veri toplama araglarinin kullaniimasi ile gergeklestirilmistir. Bu
noktada veri toplama aracinda yer alan arastirma sorularinin bireyin kendi inan¢ ve
disuncelerinin de otesinde sosyal istenirlik egilimi dogrultusunda yanitlanmis ifadeler

olabilecegi, bunun da bir sinirlilik olarak karsimiza ¢ikabilecegi unutulmamaldir.

Arastirmanin nitel boyutu ise icerik analizi deseninde yurGtiimustar. Bu arastirmanin
nitel boyutu uzaktan egitim programlarinda c¢evrimici eszamanli 6grenme ortaminda
gerceklesen 6grenci-6gretmen etkilesimini 6grenci gorusleri dogrultusunda incelediginden
icerik analizi yonteminden vyararlaniimistir. Bu baglamda cevrimici eszamanl 6grenme
ortaminda gergeklesen 6grenci-6gretmen etkilesimini agiga ¢ikarabilmek amaciyla agik uglu
nitel sorular gelistiriimis, uzman gorusleri dogrultusunda kapsam gecerligi saglanmistir. Elde
edilen veriler icerik analizi yontemi ile cozumlenmigtir. Fraenkel ve Wallen (2009) nitel desende
yurutulen arastirmalarda verilerin elde edilmesi ve analiz slrecinin aragtirma yurutucusune
oldukg¢a bagli oldugunu ifade etmektedir. Bu durum da arastirma sonuglarinin “arastirmaci

yanlihgi” dikkate alinarak degerlendiriimesi gerekliligini ortaya gikarmaktadir. Aragtirmaci
yanhhgini bir dereceye kadar ortadan kaldirabilmek amaciyla Elo ve digerleri (2014) tarafindan
onerilen guvenirlik adimlari dikkate alinmig olsa da, nitel aragtirmanin dogasi geregi aragtirma

sonuglarinin arastirmaci yanhligi sinirhihdi dikkate alinarak degerlendiriimesi gerektigi
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hatirlatimalidir. Onciil nitel arastirmalarda da arastirmaci yanliligi karsimiza ¢ikan énemli
sinirliklardan biridir. Ornegin; Sadykova (2014) Amerika Birlesik Devletlerinde 6grenim
gbrmekte olan 12 uluslararasi égrencinin gevrimigi 6grenme deneyimlerini incelemigtir. Nitel
verilerin de yer aldi1 arastirmada veri analizlerinin sadece bir arastirmaci tarafindan
yuratdlmesinin bir dereceye kadar aragtirmaci yanhligi barindirabilecegini, bunun da nitel veri

elde etme ve analiz surecinde bir sinirlilik oldugu ifade edilmigtir.

Nitel arastirmalarda karsilagilan bir diger sinirliik ise arastirma sonuglarinin
genellenebilirligi Gzerinedir (Yildirm ve Simsek, 2013). Dolayisiyla, arastirma sonuglarinin
farkh katilimci grubu, kiltirel arka plan veya baglamlara genellenebilirligi konusuna dikkat
edilmesi gerekmektedir. Bu arastirmanin bir diger sinirhligi ise érneklem yontemi olan olgut
orneklemedir. Fraenkel ve Wallen (2009) dlgit 6rnekleme yéntemi ile katiimcilara ulasiimasi
durumunda Uzerinde calisilan 6rneklemi yansitmayabilecegini ifade etmektedir. Bununla
birlikte Olcut 6rnekleme yontemi ile elde edilen verilerin arastirma amaciyla elde edilmek
istenen veriler ile tutarlihk géstermeyebilecegdine dikkat ¢ekilmektedir (Fraenkel ve Wallen,
2009). Bu arastirmanin katihmcilari dl¢ut érnekleme yontemi dogrultusunda uzaktan egitim
programlarinda ¢evrimici eszamanl 6grenme ortaminda yurutulen derslere katilan égrenciler
Olgut alinarak belirlendiginden, elde edilen verilerin evreni temsil yeterliligi hususuna dikkat

edilmesi gerekmektedir.

1.4. Aragtirmanin Varsayimlari

Veri toplama araci ile elde edilen verilerin, katilimcilarin gergek algilarini ve goruslerini
yansittigl varsayllmaktadir. Bir bagka ifade ile uzaktan egitim programlarinda c¢evrimigi
eszamanli 6grenme ortaminda yuratulen derslere katilan 6grenciler veri toplama aracinda yer

alan ifadeleri gergek deneyimlerini g6z énunde bulundurarak yanitladigi varsayilmaktadir.

1.5. Tanimlar

Cevrimici eszamanli 6grenme ortami: Bu arastirma cevrimi¢ci eszamanli 6grenme
ortaminin tanimlanmasinda Martin, Parker ve Deale (2012) tarafindan betimlenen tanimi temel
almaktadir. Buna gore cevrimici eszamanli 6grenme ortaminda 6grenciler yer bakimindan
O0zgur olmakla birlikte zaman bakimindan belirlenen tarih ve saatte 6grenme ortaminda
bulunmalidir. Egzamanli etkilegsim olanaginin oldugu bu 6grenme ortaminda, 0gretmen ve
ogrenciler eszamanli bicimde ¢evrimici ortamda karsilikli olarak etkilesimde bulunabilmektedir.

Cevrimici eszamanl 6grenme ortaminin en buyuk avantajlarindan bir tanesi 6gretmen ve
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6grencilerin metin, ses, video ve emojiler araciligi ile anlik etkilesimde bulunabilme imkanidir
(Martin ve digerleri, 2012).

Ogrenci-6gretmen etkilesimi: Bu arastirmada égrenci-ogretmen etkilesimi Wagner (1994)
tarafindan ileri surilen tanim baglaminda degerlendiriimektedir. Buna gore etkilesim basitge en
az iki nesne ve iki eylemin olmasi gerektigi karsilikli bir olay olarak tanimlamakta, bu nesneler
ve olaylar karsilikh olarak birbirlerini etkilediginde etkilesimler olugsmaktadir. Bu baglamda
6grenme ortaminda gergeklesen etkilesim 6grenen ile ¢evresi arasinda gergeklesen bir olay

olarak yorumlanmaktadir.

Guc¢ mesafesi: Hofstede ve digerleri (2010, s. 61) bu kavrami “toplumda daha az gice
sahip bireylerin, glicliin bireyler arasinda esit dagimadigina inanma derecesi” olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimi daha basit bir bicimde ifade etmek gerekirse, bireyin kendinden

daha gug¢li olduguna inandigi bir digeri ile esit olmadigina yonelik algisi olarak ifade edilebilir.

Yuksek baglam iletisim egilimleri: YUksek baglam iletisim egilimleri bireylerin daha ¢ok
kapali, imali ve dolayl bir iletisim bigimini tercih ettigi etkilesim turtdur. Bu toplumlarda bireyler
ifade edilenlerin de o6tesinde iletisim esnasinda neyin sdylenmek istendigini farkli baglamlar
aracilligi ile (deneyimler, ses tonu, jest ve mimikler, imalar... vb.) cikarim yaparak

anlamlandirmaktadir.

Dusuk baglam iletigsim egilimleri: Dusuk baglam iletisim egilimleri ise bireylerin acik ve net
olmay tercih ettigi, iletiimek istenen mesaji dogrudan ifade ettigi, duygu ve disincelerin s6z

konusu mesaja oldugu gibi yiklendigi etkilesim tlrind yansitmaktadir.

Cevresel etkilesim unsurlari: Bireyin etkilesime gegtigi baglam veya ortama iligskin bir
kavram olmakla birlikte, s6z konusu ortamda jest ve mimikler, ses tonu, géz temasi, fiziksel

yakinlik gibi unsurlarin hissedilme derecesidir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Bu boélimde arastirmanin kuramsal gergcevesi ve konuyla ilgili édncll arastirmalara yer
verilmistir. Bu amacla dncelikle arastirmanin kuramsal ¢ercevesini olusturan etkilesim, kultar
kurami ve ylksek — dusik baglam iletisim edilimleri agiklanmig, sonrasinda alanyazin 1s131

altinda 6ncil arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Kuramsal Cergevesi

Etkilesim

Moore (1989) uzaktan egitim programlarinda c¢evrimi¢i 6drenme ortaminda ders
yuritmekte olan 6gretim elemanlarinin en az ug farkli etkilesim tlrt Uzerinde fikir birligine
varmasli gerektigi onerisinde bulunmaktadir. Buna goére bu etkilesim tdrleri égrenci-igerik,
ogrenci-6gretmen ve 6grenci-6grenci bigciminde siniflandiriimaktadir. Ayni bicimde Anderson
ve Garrison (1998) da bu ug farkli etkilesim turini genisleterek icerik-igerik, dgretmen-
ogretmen ve &gretmen-igerik etkilesiminin de gergeklestigine degdinmistir. Anderson ve
Garrison (1998) tarafindan olusturulan ve etkilesim tdrlerinin yer aldigi yapi Sekil 2'de

sunulmaktadir.

Ogrenen-égrenen

O

Ogrenen-igerik Ogrenen-6gretmen

Derin ve anlamli
6grenme

A
v

Ogretmen-igerik

G G

icerik-icerik Ogretmen-dgretmen

Sekil 2. Etkilesim tirleri (Anderson ve Garrison, 1998)
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Moore (1989) ile Anderson ve Garrison (1998) tarafindan ileri strtlen etkilesim tirlerine
deginmeden oOnce etkilesim kavrami Uzerinde durulmasi gerekmektedir. Alanyazin
incelendiginde 6grenme ortaminda gergeklesen etkilesimin 6grenme etkinliklerinin basarili bir
bicimde gerceklesmesi ve akademik basari baglaminda dnem tasidigi ifade edilmektedir (Lin,
Zheng ve Zhang, 2017; Rodriguez ve Armellini, 2015; Castafio-Mufioz, Sancho-Vinuesa ve
Duart, 2013; Martin, Parker ve Deale, 2012). Bu noktada karsimiza iki kavram ¢ikmaktadir;
etkilesim (interaction) ve etkilesimlilik (interactivity). Bagriacik (2015) ile Roblyer ve Wiencke
(2003) etkilesim / etkilesimlilik kavramlarinin dncul arastirmalarda siklikla birbiri yerine
kullanildigini ifade etmekle birlikte, aslinda bu iki kavram arasinda teknik bir farklihgin oldugunu
belirtmektedir. Buna goére “etkilesim, iki nesnenin veya olayin birbirini karsilikl olarak etkilemesi
sonucu gerceklesen durumu ifade ederken, etkilesimlilik bir yerden bir yere veya bir yerden
bircok yere gercek zamanli baglantilarin kurulmasindaki teknolojik kapasiteyi ifade eder”
(Bagriacik, 2015, s. 10). Onciil arastirmalarda da etkilesim ve etkilesimlilik kavraminin
tanimlanmasinin oldukg¢a zor oldugu ifade edilmis olmakla birlikte s6z konusu kavramlari
tanimlama girisiminde bulunmus arastirmacilar ile karsilasmak da mimkinddr (Anderson,
2003; Roblyer ve Wiencke, 2003; Vrasidas ve Mclsaac, 1999; Anderson ve Garrison, 1998;
Wagner, 1994; Moore, 1989).

Moore (1989) cevrimici 6grenme ortaminda gerceklesen etkilesim tlrind Ug¢ grupta
siniflandirdiktan sonra (6grenci-igerik, 6grenci-6gretmen, 6grenci-6grenci), uzaktan egitim
programlarinda ¢evrimici 6grenme ortaminda ders ylritmekte olan dgretim elemanlarinin bu
Uc etkilesimi desteklemesi gerektigini savunmustur. Bu dogrultuda Moore (1989) ister
geleneksel 6gretim araglari (basili kaynaklar, ses veya video kayitlari... vb.) isterse de ileri
teknolojilerin kullanildidi video konferans araclari olsun s6z konusu etkilesimi desteklemek ve
gelistirmek amaciyla daha fazla plan yapilmasi, gerek egitimci gerekse de iletisim uzmanlarinin

desteginin alinmasi gerektigi dnerisinde bulunmaktadir.

Etkilesim ve etkilesimlilik kavramlari Gzerinde duran bir diger arastirmaci ise Wagner'dir
(1994). Bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT) yasanan gelismeler dogrultusunda eszamanli
etkilesim olanaklari da ortaya ¢ikmig, bu da uzaktan egitim programlarinda ¢evrimici 6grenme
ortaminda gergeklesen ogrenme etkinliklerinin itibarini ve uygulanabilirligini geligtirecegi
distincesini akillara getirmistir (Wagner, 1994). BIT olanaklarinin yayginlasmasi ve alt yapi
sorunlarinin giderek iyilestiriimesi sonucunda tzerinde fikir birligine varilan temel noktalardan
biri olarak metin, ses ve video dosyalarinin paylasiimasi olanagi ile 6grenen-6grenen, 6grenen-

o6gretmen ve 6grenen-igerik etkilesiminin daha siklikla gergeklesebilecedi disuncesi olmustur.
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Tdm bu gelismelere ragmen Wagner (1994) etkilesim ve etkilesimlilik kavramlarinin yeteri
kadar Uzerinde durulmadigi goérusunden hareketle, s6z konusu kavramlari tanimlamaya
calismistir. Wagner (1994) etkilesimi basitce en az iki nesne ve iki eylemin olmasi gerektigi
karsilikli bir olay olarak tanimlamaktadir. Bu nesneler ve olaylar karsilikli olarak birbirlerini
etkilediginde etkilesimler olusur. Bu baglamda 6grenme ortaminda gerceklesen etkilesim
O6grenen ile cevresi arasinda gerceklesen bir olay olarak yorumlanmaktadir. Bu noktada
Wagner (1994) dikkat ceken bir noktaya deginmektedir. Iki yonli etkilesimli video,
telekonferans ve bilgisayar aglari araciigi ile ses, metin ve video bilgileri iki yonla
tasinabilmesine karsin, 6grenme ortamindaki etkilesimin basaril bigimde gerceklesebilmesi bu

teknolojilerin de 6tesinde 6grenene bagl oldugu vurgulanmaktadir.

Anderson ve Garrison (1998) da etkilesim kavrami tzerinde durmus ve Moore (1989)
tarafindan ileri sirrilen etkilesim tirlerini icerik-igerik, 6gretmen-6gretmen ve igerik-6gretmen
etkilesimi dogrultusunda genisletmistir. Anderson (2003) etkilesim kavrami Uzerinde duran
oncul arastirmalar bulunmasina ragmen, s6z konusu kavramin egitsel ve pedagojik yaklasim
anlaminda tasidigi 6nem konusunda soru isaretleri oldugu gorusu tzerine, etkilesimi iki farkl
grupta siniflandirmistir: formal ve informal. Buna gére informal etkilesim genellikle formal egitim
sureci etkisi altinda kalmadan 6grenme etkinliginin gerceklestigi etkilesim tlrl olarak ifade
edilebilir. Formal egitim kapsaminda gergeklesen etkilesim ise daha 6nceden belirlenmis hedef
ve kazanimlar dogrultusunda égrenme etkinliklerinin yartttldaga etkilesim olarak karsimiza
cikmaktadir. Anderson (2003) uzaktan egitim programlarinda ¢evrimici 6grenme ortaminda
ders yurtutmekte olan 6gretim elemanlarinin gogunlukla s6z konusu égrenme ortamini daha
insancil bir hale getirmek gibi bir amaci bulundugunu ifade etmektedir. Buna ragmen uzaktan
editim modellerinin daha ¢ok maliyet tabanli kaygilar tasidigi, dolayisiyla da maliyeti
azaltmanin en énemli yollarindan biri olarak 6grenci-6gretmen etkilesimini azaltmak ve hatta
ortadan kaldirmak olarak géruldagind savunmaktadir. Bu goérisin aksine, Anderson ve
Garrison (1998) 6grenci, 6gretmen ve igerik arasinda gergeklesen etkilesimin niteliginin daha

derin ve anlamli 6grenmeye firsat saglayacagini savunmaktadir.

Vrasidas ve Mclsaac (1999) cevrimici 6grenme ortaminda gergeklesen etkilesim
uzerinde etkili olabilecek faktorlere iliskin bir arastirma yariatmastar. Arastirma bulgularina gére
cevrimici 6grenme ortaminda gergeklesen etkilesimin dort farkli faktérden etkilendigi tespit
edilmigtir. Bu faktorler; 6grenme ortami yapisi, sinif buyukligu, 6gdrencilere verilen geri
bildirimler ve katilimcilarin bilgisayar destekli iletisim deneyimleri olarak listelenmistir. Bu

arastirmada dikkat geken noktalardan biri de Vrasidas ve Mclsaac (1999) tarafindan etkilesim
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kavraminin tanimlanmasi ve arastirma kapsaminda de@erlendirimesidir. Buna gdre bu
arastirmada etkilesim kavrami belirli bir baglamda iki veya daha fazla aktorin karsilikli
eylemlerini igeren stireg olarak ele alinmistir. Bu dogrultuda etkilesim karsilikli olmak Uzere en
az iki eylemden olugsmakla birlikte, s6z konusu etkilesim baglam kapsaminda yer alan diger
bireylerin davraniglarina karsilik verme veya tepkide bulunma olarak digerleri ile iligkili bigcimde

gerceklesir (Vrasidas ve Mclsaac, 1999).

Roblyer ve Wiencke (2003) uzaktan egitim programlarinda yuratilen ¢evrimici 6grenme
ortaminda gerceklesen etkilesimin gerek uzaktan egitim kuramlari gerekse de oncill
arastirmalar dogrultusunda 6nemine dedinmektedir. Buna gore uzaktan egitim programlarinin
basarili bir bicimde surdiriimesinde etkilesim en 6nemli faktorlerden biri olarak karsimiza
¢lkmaktadir. Uzaktan egitimde yurUtllen ¢evrimici 6grenme ortaminda gergeklesen etkilesim
onemli olarak goérilmesine ragmen Roblyer ve Wiencke (2003) etkilesimin gézlemlenebilir ve
Olculebilir bir taniminin olmadigindan yola ¢ikarak s6z konusu 6grenme ortaminda gercgeklesen
etkilesimin niteligini dlgebilecek bir yonerge ve puanlama listesi gelistirmistir. Bu cgizelge
dogrultusunda farkli aktér ve varliklar arasinda gerceklesen etkilesim puanlanabilmekte,

bdylece etkilesimin niteligine iliskin kestirim yapilabilmektedir.

Hillman, Willis ve Gunawardena (1994) cevrimi¢i 6grenme ortaminda gerceklesen
etkilesim Uzerine yurutilen arastirmalarin Moore (1989) tarafindan gelistirilen 6grenci-6grenci,
ogdrenci-6gretmen ve 6grenci-igerik etkilesim turleri Gzerine odaklandigini vurgulamakla birlikte
bu ortamda farkli bir etkilesim turiine de dikkat gekmektedir. Bu da 6grenci-arayuz etkilesimidir.
Moore (1989) tarafindan ileri sdrtlen Ug¢ etkilesim tlrliinde c¢evrimigi 6grenme ortaminda
kullanilan teknolojiler araci bir kdpri goérevini Ustlenirken, Hillman ve digerleri (1994) bu
ortamda kullanilan teknoloji yeterliklerinin  s6z konusu etkilesimi etkileyebilecegini
savunmaktadir. Buna gore, ¢evrimici 6grenme ortaminda 6grenciler kullanilan teknolojiler ile
de bir etkilesim halindedir. Hillman ve digerleri (1994) etkili bir 6gretimsel etkilesim surecinde
ogrencinin 6grenme etkinliklerini gerceklestirmek amaciyla kullanilan teknolojiler konusunda
yeterli beceriye sahip olmasi gerektiginden bahsederek, farkh etkilesim turlerinin
desteklenmesinde s6z konusu becerinin edinilmesi gerektigini savunmaktadir. Cevrimici
dgrenme ortaminda gergeklesen 6grenme etkinliklerinin farkli BiT kaynaklar kullanilarak
surdurulmesi dogrultusunda 6grenci-arayuz etkilesiminin bir gereklilik olarak ortaya ciktigini
ifade eden arastirmacilar 6grenci-6grenci, 6grenci-6gretmen ve 6grenci-igerik etkilesiminin
gerceklesebilmesinde o6grenci-araylz etkilesiminin de roli olabilecegini savunmaktadir.

Bununla birlikte, 6grenci ne kadar yetkin olursa olsun, cevrimi¢ci 6grenme ortaminda
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gerceklesen 6grenme etkinliklerinde kullanilan teknolojiler ile 6drenci etkin bir bicimde
etkilesime gegemiyorsa, bu 6grencinin 6grenme etkinliklerine daha aktif katilimini engelleyen
unsur olarak karsimiza gikabilmektedir (Hillman ve digerleri, 1994). Bu arastirmada 6grenci-
arayuz etkilesimi teknolojinin sahip olabilecegi yeterlilikler gbz 6nune alindiginda 6grenci-
o6gretmen etkilesimi Uzerinde farkh birtakim etkilere neden olabilecedi dusundlmektedir.
Ornegin; yiiksek baglam iletisim egiliminin baskin oldugu toplumlarda yazi / metin tabanl
6grenme ortamlarinin daha az benimsenebilecedi ve ¢evrimici 6grenme ortaminda kullanilan
teknolojilerin de yazi / metin agirhkh oldugu duisindldiglnde, 6grenci-arayliz etkilesiminin
ogrenci-ogretmen  etkilesimi  Uzerinde birtakim sinirlayici  etkilere neden olabilecegi

dusundlebilir.

Etkilesim Uzerine Yiiriitillen Arastirmalar
Bu bdliumde o6grenci-6gretmen etkilesimini konu edinen oncul aragtirmalara

deginilmektedir.

Hajibayova (2017) cevrimici 6grenme ortaminda gergeklesen buradalik algisinin hangi
faktorlerden etkilenebilecegdi gérisinden hareketle arastirma toplulugu modeli baglaminda
ogrenci goruglerini  incelemigtir.  Uygun oOrnekleme yontemi ile erisilen arastirmanin
katilimcilarini 45 lisansusti 6grenci olusturmaktadir. Arastirma verileri gevrimici ortamdan elde
edilmis, elde edilen veriler Gzerinde betimsel istatistikler ile korelasyon analizi yurataimustar.
Arastirma bulgularinin U¢ tema altinda toplandidi goriimektedir. Bunlar igbirlikli 6grenme,
etkilesim ve eszamanli- eszamanli olmayan 06grenme ortaminin tercih edilmesidir.
Arastirmanin 6nemli bulgularindan biri olarak g¢evrimi¢i 6grenme ortaminda gerceklesen
etkilesimin 6nemi Uzerinedir. Buna gore katilimcilarin cogunlugu dersi yurutmekte olan 6gretim
dyesinin etkili 6gretimsel buradalik sergilemesine iligkin olumlu goérus belirtmistir. Cevrimigi
o6grenme ortaminda gergeklesen ogrenci-ogretmen etkilesiminin degerli oldugunu dugtnen
katilimcilarin 6zellikle de 6gretim Uyesi ile kurduklar etkilesime degindikleri gorulmektedir.
Arastirma sonuglari gevrimigi 6grenme ortaminda gerceklesen 6grenme etkinliklerinin daha
esnek bir yapiya sahip olmasi ve 6gretim Uyesinin farkh iletisim kaynaklarini kullanarak
Odretimsel buradaligi desteklemesinin katilimcilarin 6grenme etkinliklerine yonelik olumlu
disuncelere sahip olmasini sagladidi ifade edilmistir. Arastirmada katilimci sayisinin disik
olmasi bir sinirllik olarak belirtiimis ve gelecek arastirmalarda katilimci sayisinin daha fazla
oldugu farkli alanlardan &égrencilerin katildigi arastirmalarin yUratilmesi gerektigi bir oneri

olarak sunulmustur.
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Lin, Zheng ve Zhang (2017) c¢evrimici 6grenme ortaminda gerceklesen etkilesimin
birtakim kazanimlarin elde edilmesi baglaminda édnemili bir faktér oldugunu, fakat bu 6grenme
ortaminda ydruttlen derslerde 6égrencilerin gerek akranlari gerekse de égretmenleri ile ylz
yuze sinif ortamina oranla daha az etkilesim imkanina sahip olduklarini ifade etmektedir. Bu
goéristen hareketle arastirmacilar cevrimigi 6grenme ortaminda gerceklesen etkilesimin
kazanimlar Uzerindeki etkisini incelemigtir. Etkilesim tirleri olarak 6grenci-6grenci, 6grenci-
o6gretmen ve 6grenci-igerik etkilesimi degerlendirmeye alinmistir. Aragtirmanin katihmcilarini
cevrimigi 6grenme ortaminda yabanci dil 6grenimine devam etmekte olan 466 lise ve orta
ogretim 6grencileri olusturmaktadir. Veriler 67 maddeden olusan nicel bir anket araciligi ile elde
edilmis olup, elde edilen veriler lUzerinde betimsel istatistikler ile yol analizi yarGtalmustar.
Arastirma bulgularina gore cevrimici 6grenme ortaminda yabanci dil derslerine kayit olan
Odrencilerin s6z konusu dersleri takip etme gerekgelerinin se¢meli ders (%57), kredi
tamamlama (%39) ve kredi glncelleme (%4) oldugu tespit edilmigtir. Arastirmanin énemli
bulgularindan biri olarak ¢evrimici 6grenme ortaminda 6grencilerin akranlari ile etkilesiminin
oldukca duslk dizeyde oldugu (7 Uzerinden 2.81), bununla birlikte 6grenci-6gretmen (7
Uzerinden 4.47) ile 6grenci-igerik (7 Uzerinden 4.16) etkilesiminin ise ortalamanin Uzerinde
oldugu tespit edilmigstir. Bir diger bulgu ise Ug¢ farkh tirde gerceklesen etkilesimden ddrenci-
icerik ile 6grenci-6gretmen etkilesiminin gevrimici 6grenmeden doyum saglama degiskeni
Uzerinde istatistiksel olarak anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmada dikkat
¢eken en 6nemli bulgulardan bir digeri de &grencilerin ¢evrimi¢i 6grenme ortaminda
gerceklesen 6grenme etkinliklerinden doyum saglamalarinin en gugla yordayicisinin égrenci-
icerik etkilesimi oldugudur. Lin, Zheng ve Zhang (2017) bu bulgularin éncul arastirmalari
destekledigini, 6grenci-igerik etkilesiminin doyum saglama degiskeninin en glgliu yordayicisi
olmasini ise ¢evrimigi 6grenme ortaminin dil edinimi Uzerine olmasi ve bu noktada igerigin
oldukga dnem tasimasi olarak éngdrilebilecedini ifade etmistir. Arastirmacilar farkli etkilesim
turlerinin 6grencilerin doyum saglama ve 6grenmelerinin gelismesi degiskenleri Uzerindeki
etkilerinin gelecek arastirmalarda incelenmesi gerektigini, 0zellikle de derinlemesine nitel

arastirmalar yurutulebilecegini bir 6neri olarak sunmaktadir.

Khalid ve Quick (2016) 6ncul arastirmalarin ¢evrimici 6grenme ortaminda gergeklesen
etkilesimin niteligini arttirabilmek amaciyla birtakim faktorler Gzerinde yogunlastigini ifade
etmektedir. Bu faktorler arasinda 6grencilerin gevrimigi 6grenme ortaminda 6gretmenleri ile
etkilesimini ifade eden 6gretimsel buradalik da yer almaktadir. Bu bilgiler 15131 altinda, Khalid

ve Quick (2016) 6gretimsel buradalik ile ¢evrimici 6grenme ortaminda yuritilen 6grenme
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etkinliklerinden doyum saglama arasindaki iligkiyi incelemigtir. Nicel arastirma yontemlerinden
tarama modelinde desenlenen arastirmanin katihmcilarini 73 6grenci olusturmaktadir. Bu
ogrenciler gevrimici 6grenme ortaminda en az bir dersi tamamlamis olma dl¢itine goére
belirlenmigtir. Elde edilen verilerin analizinde Pearson momentler carpimi katsayisi ile
regresyon analizlerinden yararlaniimigtir. Buna gore 6gretimsel buradalik ile cevrimici 6grenme
etkinliklerinden doyum saglama degiskenleri arasinda gugli, pozitif bir iliski oldugu tespit
edilmigtir. Ogretimsel buradalik algisi yliksek olan &grencilerin cevrimigi 6grenme
etkinliklerinden doyum saglama dlzeylerinin de daha ylksek olabilecedi yorumunda
bulunulmustur. Arastirma bulgulari 6gretimsel buradalik algisi ile gevrimigi 6grenme ortaminda
gercgeklestirilen 6grenme etkinliklerinden doyum saglama degiskenleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve guicli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgudan hareketle Khalid ve
Quick (2016) cevrimigi 6grenme ortaminda 6grenci-6gretmen etkilesiminin ylksek olmasi
durumunda s6z konusu oOgrenme etkinliklerinden doyum saglama derecesinin de
yukselebilecegi yorumunda bulunmaktadir. Nitelikli cevrimici grenme ortami pedagojisinin bu
ogrenme ortaminda gerceklesen 6grenme etkinliklerini de daha nitelikli hale getirebilecegi,
dolayisiyla bu ortamda gerceklesen 6gretimsel buradalik veya 6grenci-ogretmen etkilesiminin
gelecek arastirmalarda Uzerinde 6dnemle durmasi gerektigi bir arastirma 6nerisi olarak kabul
edilebilir.

Kihg, Horzum ve Cakiroglu (2016) sorgulama toplulugu modeli baglaminda ¢evrimigi
eszamanli 6grenme ortaminda gergeklesen 6gretimsel, bilissel ve sosyal buradalik Gzerine bir
arastirma yarutmuistdr. Arastirmanin  amaci ¢evrimi¢ci eszamanli 6grenme ortaminda
gerceklesen 6drenme etkinliklerinde o6grencilerin dgretimsel, bilissel ve sosyal buradalik
dizeylerinin tespit edilmesi ve s6z konusu buradalik algisi arasindaki iligkilerin acgiga
¢ikariimasi olarak belirtiimistir. Kesitsel tarama modelinde desenlenen arastirmanin verileri
cevrimigci eszamanli 6drenme ortaminda 6grenme etkinligi deneyimine sahip 40 lisans
dgrencisinden elde edilmistir. Arastirmada kullanilan sorgulama toplulugu dlgegi Oztiirk (2012)
tarafindan Tark kultirine uyarlanmistir. Sorgulama toplulugu odlcegi ile elde edilen veriler
betimsel istatistikler ve Spearman sira korelasyon testi yontemi ile analiz edilmigtir.
Arastirmada kullanilan olgek 4’l0 Likert ile derecelendirilmigtir. Arastirma bulgularina gore
katilimcilarin 6gretimsel (X = 3.14), sosyal (X = 3.01) ve bilissel buradalik (X = 3.03) ortalamalari
yuksek olup katiliyorum dizeyinde gercgeklestigi tespit edilmistir. Bu noktada arastirmacilar
ogretimsel buradalik faktériinden elde edilen ortalama puanin diger iki buradalik puanlarindan

az da olsa daha ylUksek olduguna dikkat ¢cekmektedir. Bdyle bir bulgu edilmesinin temel
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sebebinin dgretim elemanlarinin gevrimigi 6grenme ortaminin 6zelliklerini etkili kullanmasi
olarak gosterilebilecegdi ifade edilmistir. Bununla birlikte, 6gretimsel, sosyal ve biligsel buradalik
arasindaki iligkiler incelendiginde biligsel ile sosyal buradalik arasinda orta duzeyde, pozitif ve
anlamli; bilissel ile 6gretimsel buradalik arasinda orta duzeyde, pozitif ve anlamli; 6gretimsel
ile sosyal buradalik arasinda orta dizeyde pozitif ve anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.
Arastirma bulgularindan hareketle ¢gevrimici eszamanl 6grenme ortaminda 6grenme etkinlikleri
gerceklestirecek olan 6gretim Uyelerinin s6z konusu 6grenme ortaminin 6zelliklerini iyi tanimasi
ve etkili kullanmasi gerektigi, 6gdrencilerin bu ortamda kendilerini rahat hissetmelerini
saglayacak faktorlere dikkat etmeleri gerektijine yonelik bir oneri ile karsilasiimaktadir.
Bununla birlikte 6grenme ortami tasarimcilarinin da zenginlestiriimis ¢coklu ortam materyallerini
tercin etmeleri gerektigi, 6grenci-ogretmen ile 6grenci-6grenci etkilesimini destekleyecek
eszamanli teknolojilerden vyararlanmalari gerektigi de vurgulanmaktadir. Gelecek
arastirmalarin nitel yontem ile derinlemesine goéruslere yer verebileceginden de so6z

edilmektedir.

Croxton (2014) cevrimigi 6grenme ortaminda gergeklesen o6drenme etkinliklerine
devamlilik saglama ile bu 6grenme ortaminda gergeklesen dgrenme etkinliklerinden doyum
saglamanin birtakim dissal, igsel ve baglamsal faktorlerden etkilenebilecegine iligkin bilgilere
oncul arastirmalardan ulasilabilecegini ifade etmektedir. S6z konusu faktérlerin her birinin
cevrimigi 6grenme ortaminda gergeklesen 6grenme etkinliklerini devamli olarak sirdirme ve
bu etkinliklerden doyum saglama Uzerinde ayri ayri etkileri olabilecegini ifade eden Croxton
(2014) bu arastirmasinda Ozellikle sosyal etkilesimin s6z konusu degiskenler UGzerindeki
etkilerini inceleyen 6ncul arastirmalara yonelik bir alanyazin taramasi ylrutmustur. Alanyazin
taramasi kapsaminda gorgll arastirma sonuglarinin yer aldigi éncul calismalar etkilesim,
doyum saglama ve devamlilik degiskenleri baglaminda ve sosyal biligssel kuram, etkilesim
esitligi kurami ve sosyal entegrasyon kurami ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Sosyal biligsel
kuram baglaminda alanyazin taramasi kapsamina alinan arastirma bulgularindan hareketle
Croxton (2014) gevrimigi 6grenme ortaminda gergeklesen bire bir etkilesimin, 6zellikle de
ogrenci-ogretmen etkilesiminin ogrencilerin 6grenmeleri ile 6grenme etkinliklerinden doyum
saglamlarinin 6nemli bir etkeni oldugunu ifade etmektedir. Arastirma kapsaminda ele alinan
calismalarin 6grenci-6gretmen etkilesimi boyutu incelendiginde Croxton (2014) cevrimigi
ogrenme etkinlikleri boyunca 6grencilerin 6gretmenlerine erigsim kolayligi, zamaninda ve nitelikli
geri bildirim alabilmelerinin 6grenciler igin oldukga énemli oldugunu ifade etmektedir. Ogrenci-

ogretmen arasinda gergeklesen etkilesimin etkili bicimde saglanmasinin 6grencilerde
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devamlilik hissi uyandirabilecegi ve gevrimici 6grenme etkinliklerini benimseyebilecekleri ifade
edilmektedir. Arastirmanin sonu¢ boéluminde c¢evrimigi 6grenme ortaminda gerceklesen
etkilesimin, 6zellikle de 6grenci-0gretmen etkilesiminin, 6grenme etkinliklerine devamlilik ve
s6z konusu etkinliklerden doyum saglama Uzerinde Onemli role sahip olabilecegi ifade
edilmistir. Cevrimici 6grenme ortaminda gergeklesen ¢ farkl (6grenci-6grenci, 6grenci-
ogretmen ve 6grenci-igerik) etkilesimin de énemli oldugu, bununla birlikte 6grenci-6gretmen
etkilesiminin tium &grenenler igin daha baskin olabilecedi vurgulanmaktadir. Bu noktada
cevrimigi 6grenme ortaminda ders yuritmekte olan dgretim elemanlarinin bu 6grenme
ortamina yabanci olabilecegi, bu engelin asilarak 6gretim elemanlarina mesleki gelisim veya
profesyonel destek verilerek 6grenme etkinliklerinin daha etkili bicimde yuritilmesinin
saglanmasi gerektigi dikkat cekmektedir. Bu arastirmada bir oneri olarak ¢evrimici 6grenme
ortaminda gerceklesen ogrenci-ogretmen etkilesimi Uzerine yuratllen calismalarin devam
etmesi gerekliligi ile karsilasiimaktadir. Bununla birlikte yukarida bahsedilen kuramlardan
hangisinin 6grenen 6zellikleri baglaminda daha baskin olabileceginin de arastirilabilecedi bir
Oneri olarak ifade edilmektedir. Croxton (2014) tarafindan yuritilen bu arastirma sonuglarina
gore cevrimici 6grenme ortaminda gerceklesen dgrenci-ogretmen etkilesiminin énemi ve bu
alandaki ¢alismalarin devam etmesi gerektigi ifade edilirken, s6z konusu 6grenme ortamindaki
etkilesimin farkli kiilttrel arka plana sahip toplumlarda nasil gergeklestiginin aciga ¢ikariimasini

da bir aragtirma konusu olarak akillara getirmektedir.

Kuo, Walker, Schroder ve Belland (2014) c¢evrimici 6grenme ortaminda gergeklesen
odrenci-6grenci, 6grenci-ogretmen ve 6grenci-igerik etkilesiminin geleneksel yuz yuze sinif
ortaminda gerceklesen etkilesimden farkli oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte
arastirmacilar  g¢evrimici 6grenme  ortaminda  kullanilmakta olan teknolojilerden
yararlaniimamasi durumunda bu ortamda gergeklesen etkilesimin oldukg¢a sinirli kalacagini
belirtmektedir. Bu gdrlsten hareketle bu arastirmada etkilesim (6grenci-6grenci, égrenci-
ogretmen ve o6grenci-igerik), internet 6z yeterligi ve 6z duzenleyici 6grenme becerilerinin
cevrimici ogrenme ortaminda gerceklestiriien ogrenme etkinliklerinden doyum saglama
uzerindeki etkileri 6grenim kademesi (lisans / lisansustu) ve ders tirt baglaminda incelenmigtir.
Arastirma egitim fakultesinde lisans ve lisansistl dizeyinde 6grenim goérmekte olan ve
ogrenme etkinliklerini tamamen gevrimici 6grenme ortami araciligi ile gerceklestiren katimcilar
uzerinde gergeklestiriimistir. 26 farkli derse devam eden 180 katilimcidan gevrimigi anket
aracihgi ile elde edilen veriler Uzerinde regresyon analizi yurutilmusgtur. Arastirma bulgulari

incelendiginde Ug farkh etkilesim turd, internet 6z yeterligi ve 6z dizenleyici 6grenme becerileri
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ile doyum saglama degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu tespit
edilmistir. Bu bes degisken arasindan doyum saglama ile en gugclu iliskinin 6grenci-icerik
etkilesimi arasinda oldugu ifade edilmig, bunu da 6grenci-6gretmen etkilesiminin takip ettigi
belirtiimistir. Bir diger bulguya gére doyum saglama degigkeni Uzerinde acgiklanan varyansa
istatistiksel olarak anlamli katki saglayan bagimsiz deg@iskenlerin yalnizca 6grenci-igerik (%24)
ve Ogrenci-6gretmen (%0.2) etkilesimi oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonugclari gevrimigi
ogrenme ortaminda gerceklesen o6grenme etkinliklerinden doyum saglamanin en guglu
yordayicisi olarak égrenci-icerik etkilesimi ile karsilasilmaktadir. Cevrimici 6grenme ortaminda
gerceklesen 6grenme etkinliklerinde 6grenenler zamanlarinin buyidk bir bélimani bu ortamda
paylasilan sunum, okuma metinleri veya 6devler Uzerinde gecgirmektedir. Bu da cevrimigi
ogrenme ortaminda gerceklesen ogrenci-icerik etkilesiminin doyum saglama baglaminda
onemini ortaya cikarmaktadir. Arastirma sonuglari 6grenci-ogretmen etkilesiminin ¢evrimigi
ogrenme ortaminda gerceklesen 6grenme etkinliklerinden doyum saglama Uzerinde 6grenci-
icerik etkilesimi kadar gugll olmasa da istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu, bu
ortamda gerceklesen etkilesimin farkl diizeylerde ortaya cikabilecedi ile agiklanmistir. Gelecek
arastirmalarda farkli ve daha genis katilimci grubu ile cevrimici 6grenme ortaminda
gerceklesen etkilesim tlrlerinin hangi diizeylerde karsimiza ¢ikabilecegine iligskin arastirmalarin

yuratilmesi 6nerisi ile kargilagiimaktadir.

Martin, Parker ve Deale (2012) cevrimici eszamanli 6grenme ortaminda gergeklesen
etkilesim tarleri Gzerine bir arastirma yurttmustar. Bu arastirmada dikkat ¢geken bir nokta olarak
o6grenci-6grenci, ddrenci-dgretmen, ddrenci-icerik ve 6grenci-araylz etkilesim tdrlerinin hem
o6grenci hem de 6gretmen goérisleri baglaminda incelenmesi ile karsilagiimaktadir. Buna gore
s6z konusu etkilesim tirlerine yénelik 6grenci gérisleri incelenmis iken, 6gretim elemanlarinin
¢evrimigi eszamanlh 6grenme ortaminda anilan etkilesim tirlerini desteklemek icin kullandiklari
stratejiler ve uygulamalar Uzerine odaklanilimigtir. Arastirma durum incelemesi yonteminde
desenlenmis olmakla birlikte verilerin elde edilmesinde farkli veri kaynaklarindan yararlanildigi
dikkat cekmektedir. Buna gore arastirma verileri acik uglu sorular, gérisme ve ders kayitlari
aracihgi ile elde edilmistir. Aragtirmanin katilimcilarini 6gretim teknolojileri alaninda lisansustu
egitime devam etmekte olan 21 6grenci (Kadin = 9, erkek = 12) olusturmaktadir. Nitel veriler
icerik analizi yontemi ile ¢cozimlenmistir. Arastirmanin égrenci-ogretmen etkilesimine yonelik
bulgulari incelendiginde 6grenciler dgretim stili ve farkh kanallar araciligi ile etkilesime
gecmenin 6grenci-o6gretmen etkilesiminde énemli bir role sahip oldugunu ifade etmektedir.

Cevrimici eszamanl 6grenme ortaminda gergeklesen 6grenci-6gretmen etkilesiminde 6ne
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cikan ifadeler ise sdyledir; anlik geri bildirim elde etme, daha nitelikli gérsel deneyim sunma,
ogretim Uyesinin sanal ortamda gértlebilir olmasinin daha etkili olmasi ve genel olarak bu
ortamda gergeklesen deneyimin olumlu olmasidir. Cevrimigi eszamanl 6grenme ortaminda
gerceklesen 6grenme etkinliklerine iligkin video kayitlar incelendiginde 6grencilerin yazigma
alani aracihdi ile bir bagka 6grenciyi rahatsiz etmeden dusincelerini ifade edebildikleri ve
sorularini sorabildikleri tespit edilmigtir. Bu ortamda dusuncelerin veya sorularin metin araciligi
ile yazisma alanindan aktarilmasinin 6zellikle video veya mikrofon gibi cihazlarda yasanan
aksakliklar esnasinda faydali oldugu belirtilmistir. Arastirmanin sinirhliklari arasinda katilmci
grubunun sadece bir lisansustl programa kayitli 6grenciler olmasi ve verilerin agik uglu sorular
araciligi ile elde edilmis olmasi gosterilmektedir. Bu arastirmada karsimiza birtakim oneriler
¢lkmaktadir. Bunlar; cevrimi¢ci eszamanh 06grenme ortaminda gergceklesen 6drenme
etkinliklerinin ayni sinif igin birden fazla kaydin incelenmesi, farkli ders kayitlarinin (érn: Tarih,
Matematik, Bilgisayar) incelenmesi, 6grencilerle derinlemesine nitel gériismeler yapilarak s6z
konusu 6grenme ortaminda gerceklesen etkilesim turlerinin 6grenme etkinliklerinden doyum

saglama Uzerindeki etkilerinin agiga cikariimasi olarak ifade edilebilir.

Kultir

Yirminci yuzyilin ilk yarisinda sosyal antropoloji alaninda yuratulen arastirmalar modern
ya da geleneksel tim toplumlarin temel sorunlarinin ortak oldugu inancinda fikir birligi
gelistirmis, sadece sorunlara verilen yanitlarin / tepkilerin farkhlastigi tGzerinde durmustur
(Hofstede ve digerleri, 2010). Bu mesajin genis kitlelere iletiminde 6nemli role sahip olan
Amerikali antropologlar Ruth Benedict (1887-1948) ile Margaret Mead’tir (1901-1978). Bu
goristen hareketle sosyal bilimciler hangi temel sorunlarin tim toplumlarda ortak olabileceqgi
Uzerine aragtirmalar yarutmeye baslamigtir. Bu aragtirmalardan biri de 1954 yilinda sosyolog
Alex Inkeles ve psikolog Daniel Levinson tarafindan ulusal kdltir Uzerine tamamlanan
arastirmadir. Buna goére Inkeles ve Levinson (1954) toplumlarin igleyisi, bu toplumlardaki
gruplar ve bu gruplardaki bireylerin isleyisi ile ilgili dinya genelindeki temel ortak sorunlari su

sekilde nitelendirmektedir:

o Otorite ile iligki,

¢ Bireyin, “6z / kendine yonelik algisI” ile toplum arasindaki iliski,

o Bireyin eril / disil 6zelligine yonelik algisi,

o Kizginlk kontdrlu ile duygularin ifade edilmesini de kapsayan ¢atisma durumu ile

basa cikma bicimidir.
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Inkeles ve Levinson (1954) tarafindan yurutulen arastirmanin Gzerinden otuz yila yakin
bir zaman gectikten sonra Hofstede’nin (1983) ulusal kiltlr Gzerine yurattigd arastirma
yayimlanmigtir. Bu arastirma uluslararasi bir firma olan IBM (International Business Machine)
calisanlari ile gergeklestiriimistir. Ulusal kdltdrin incelenmesinde bdyle bir 6érneklem
segilmesinin sebebi s6z konusu katilimcilarin demografik degiskenlerinin birbirine oldukga
benzer olmasi gosterilirken katilimcilari birbirinden ayiran en belirgin 6zelligin ise uluslar
oldugu ifade edilmigtir. Bu da katihmcilari birbirinden ayiran ulusal kultarel farkliliklarin ortaya
cikarilmasi icin uygun bir érneklem oldugu distncesini desteklemektedir. Farkli tilkelerde IBM
firmasinda faaliyet gosteren katilimcilardan elde edilen veriler Gizerinde yurGtilen istatistiksel
analizler Inkeles ve Levinson (1954) tarafindan ileri strllen birtakim temel ortak sorunlara
isaret ederken, bu sorunlara Uretilen ¢oézimlerin Ulkeden Ulkeye farklihk gosterdigi tespit

edilmistir. Buna gore ortak temel sorunlar:

o Sosyal adalet / esitlik ve otorite ile iligki,

o Bireyin topluluga karsi algisi / yonelimi,

o Eril / digil egilimler,

e Belirsiz veya muglak durumlarla bas etme yollari ki bu durum 6fke kontrold ile

duygularin ifade edilmesini de kapsamaktadir.

Inkeles ve Levinson (1954) tarafindan tim toplumlarda temel ortak sorunlar olarak ifade
edilen boyutlar Hofstede (1983) tarafindan ydrutilen arastirmaya kuramsal anlamda kaynaklik
etmis, bu durum goérgll arastirma sonucunda da desteklenerek kultir kuraminin ortaya
¢ikmasina temel saglamistir. Kaltlr kurami (Hofstede, 1983) ilk olarak gli¢ mesafesi, bireyci /
toplulukgu, eril / disil ve belirsizlikten kaginma egilimi olmak Uzere dért boyuttan olusmustur. Bu
kuram ilerleyen zamanlarda Hofstede ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilerek iki boyut daha
eklenmis, bu boyutlar kisa / uzun vadeli egilim ile hosgori seklinde isimlendirilmistir. Buna gore

Tarkiye’nin bu alti boyuttan elde ettigi indeksler Sekil 3'de gosterilmektedir.
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Sekil 3. Turkiye'nin kiltirel boyutlardan elde ettidi indeksler

Turkiye Ornekleminden elde edilen veriler sonucunda her bir kiltirel boyut altinda
hesaplanan indeks gostergelerine gegmeden 6nce, bu noktada, oncelikle kiltir kavraminin
tanimi Uzerinde durulmus, sonrasinda s6z konusu boyutlardan gl¢ mesafesi kulturel yapisinin
ogrenme-6gretme etkinlikleri Gzerindeki etkilerine deginilmistir. Hofstede ve digerleri (2010)
kultur kavramini basitge zihinsel yapilar olarak ifade etmektedir. Buna goére bir toplumun
zihinsel yapisi ile bir digerinin zihinsel yapisi arasinda farkliliklar olabilecegdi gibi bu farklliklar
toplumlar arasi kulturel farkhhklar da ortaya ¢ikarmaktadir. Zihinsel yapilarin kaynaginda
sosyal gevre ile bireyin hayati boyunca edindigi tecribeler yatmaktadir. Zihinsel yapilar aile
ortaminda olusmaya baslamakta, okul, isyeri, ya da sosyal yasamda devam etmektedir.
Hofstede ve digerleri (2010) sosyal ¢cevrenin degismesi ile birlikte s6z konusu zihinsel yapilarin
da degisebilecegini ifade etmektedir. Her birey yasami boyunca edindigi tecriibelere dayanarak
kendine 6zgl duslinme, hissetme ve davranigta bulunma potansiyeli gelistirmekte olup bu
potansiyel ¢ogunlukla erken gocukluk déneminde edinilmektedir. Clnkl bu dénem 6grenme
etkinliklerinin gerceklestigi en verimli donem olarak gorulmektedir. Kaltir kavraminin nasil
tanimlandigi Uzerinde durduktan sonra bundan sonraki bélumde bu arastirma kapsaminda

kulturel boyutlardan biri olan glic mesafesi kilturel yapisindan bahsedilecektir.
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Gug¢ Mesafesi

Guc¢ mesafesi bireylerin esitlik kavramina iligkin algilari ile ilgilidir. Hofstede ve digerleri
(2010, s. 61) bu kavrami “toplumda daha az glice sahip bireylerin, glictin bireyler arasinda esit
dagiimadigina inanma derecesi”’ olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimi daha basit bir bicimde
ifade etmek gerekirse, bireyin kendinden daha gigcli olduguna inandigi bir digeri ile esit
olmadigina yonelik algisi olarak ifade edilebilir. Sekil 3 incelendiginde Turkiye'nin glic mesafesi
boyutundan 100 Uzerinden 66 puan aldigi goérilmektedir. Bu da bireyler arasi glic mesafesi
algisinin yuksek oldugu anlamina gelmektedir. Gli¢ mesafesi ile negatif yonde iliski gosteren
bireyci kllttrel egilim incelendiginde, Turkiye’'nin bu kiltlrel boyuttan 100 Gzerinden 37 puan
aldigi, bu da Turkiye’'nin daha ¢ok toplulukgu bir kiltlrel yapiya sahip oldugunu gdstermektedir.
Bir bagka ifade ile Turkiye’deki kultirel yapinin yliksek gic¢c mesafesi ve toplulukgu egilim
gbstermekte oldugu ifade edilebilir. Bu noktada gii¢ mesafesi kavramini agiklamak ve

6grenme-6gretme etkinlikleri baglaminda etkileri Gzerinde durmak énem kazanmaktadir.

Hofstede (1986) kultir kurami baglaminda gelistirmis oldugu boyutlardan hareketle
6grenme ve 6gretme etkinliklerinin farkli kdltlrel yapiya sahip toplumlarda nasil gerceklestigi
veya ne gibi farklilklar gézlemlenebilecedi lizerine bir arastirma yurutmastir. Ogrenci ve
ogretmen rolleri bir toplumun kultirel yapisini anlamaya yardimci olan ve neredeyse tum
toplumlarda 6rnek teskil eden dnemli bir rol yapisina sahiptir. Clnkl 6grenci ve 6gretmen
rollerinden 6grenci-6gretmen etkilesimi dogmakta, bu da s6z konusu etkilesimdeki farkliliklari
anlayabilmemizi saglamaktadir. Farkli kiltirel yapiya sahip toplumlarda gerek 6gretmen
gerekse de o6grencinin toplumdaki sosyal konumu, &égretim programi farkhliklari, bilissel
beceriler ile 6grenci-6grenci 6grenci-6gretmen etkilesiminin farkhlasabildigi ifade edilmektedir
(Hofstede, 1986). Ogrenme-6gretme  etkinliklerinin  bu  dért boyut baglaminda
farklilasabilecegini ifade eden Hofstede (1986) bu arastirmasinda 6zellikle etkilesim Uzerinde
durmus ve bu durumu kiltir baglaminda incelemistir. Kiltir kuraminda yer alan dort farkl yapi
(bireyci / toplulukgu, gu¢ mesafesi, belirsizlikten kaginma, eril / digil) baglaminda 6grenci-
ogretmen etkilesimi degerlendiriimis olmakla birlikte, bu arastirma bu boyutlardan gilg¢
mesafesini incelediginden sadece bu kiltlrel yapiya iligkin incelemeler Tablo 1'de

sunulmaktadir.



Tablo 1. Glig mesafesi ve 6grenci-0gretmen etkilegimi
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No Diisiik glic mesafesi Yiiksek gii¢ mesafesi
- . - Kisisel degerler / bilgelik Gzerinde durulmakta
Kisisel olmayan gergeklige / bilgiye vurgu x S
1 . Lo A . ve bunun da dgdretmen gibi belirli kisiler
yapilmakla birlikte bilginin herhangi bir yetkin o S s
. - <. araciligi ile transfer edilebilecegi
kisiden elde edilebilecedi vurgulanmaktadir.
vurgulanmaktadir.
2 Ogretmen 6grencilerinin bagimsizligina / Ogretmen 6grencilerinin saygl gdstermesini
6zgurligine saygl gostermelidir. Onemser.
3 Ogrenci merkezli pedagojik yaklasim Ogretmen merkezli pedagojik yaklasim
benimsenmektedir. benimsenmektedir.
4 Ogrenci-d6gretmen etkilesimini dgrencinin Ogrenci-dgretmen etkilesimini gretmenin
baslatmasi beklenir. baslatmasi beklenir.
5 OgretmeT,vlzIen.meS| gereke.n y.ol.larl / Ogrenciler izlenmesi gereken yollari / adimlari
adimlari 6grencilerden kendilerinin bulmasi o . . e e
N 6gretmenin gbstermesi gerektigini disundr.
gerektigini dusuanur.
6 Ogre.nlczl.ler e ?OZ i almaggl Ogrenciler sadece dJretmen sdz hakki verdigi
kendiliginden / dogaglama konusma hakkina h
. surece konugur.
sahiptir.
. oy . . : Ogretmenlere higbir zaman karsi gelinmemeli,
7 Ogdrencilerin 6gretmenleri ile gelismesine veya . . -
o . . L . onlarla ¢elismemeli ve topluluk icinde
o6gretmenlerini elestirmesine izin verilir. o -
elestirimemelidir.
Ogrenme etkinliklerinin daha etkili bigimde Ogrenme etkinliklerinin daha etkili bigimde
8  gergeklesmesi karsilikli ikili etkilesimin niceligi  gergeklesmesi 6gretmenin yetkinligi ve niteligi
baglaminda degerlendirilir. ile iligkilendiriimektedir.
9 S|n|f SJ|§|nda ogretmener esit bireyler olarak Sinif diginda da 6gretmenlere saygi duyulur.
géralar.
Ogrenci-6gretmen catismalarinda Ogrenci-6gretmen catismalarinda
10  ebeveynlerin 6grencinin yaninda yer almasi, ebeveynlerin 6gretmenin yaninda yer almasi
o6grenciyi savunmasi beklenir. beklenir.
11 Gen¢ ogretmenler daha yasl ogretmenlere Yasca daha buyuk dgretmenlere daha fazla

oranla daha ¢ok sevilir.

sayg! duyulmaktadir.

Tablo 1 incelendiginde gi¢ mesafesinin yiksek ve disuk oldugu toplumlarda

6grenme ortaminda gergeklesen dgrenci-dgretmen etkilesiminin de farklilastigi agik bir bicimde

gorilmektedir. Buna gore giu¢ mesafesinin dusuk oldugu toplumlarda (6rn: ABD, Kanada,

isveg, Finlandiya... vb.) 6grenci merkezli pedagojik yaklasim benimsenirken, yiiksek oldugu

toplumlarda (6rn: Turkiye, Cin, Japonya... vb.) daha ¢ok 6gretmen merkezli yaklagsim agir
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basmaktadir. Ogrenci merkezli pedagojik yaklagimin benimsendigi disik giic mesafesi
o0grenme ortaminda 6grencilerin daha 6z yonelimli ve bagimsiz olmalari vurgulanirken, yiksek
glc mesafesinin bulundugu 6grenme ortaminda ise dgretmenin yonlendirmesi ve tavsiyeleri
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu noktada, diguk gu¢ mesafesi ile yuksek gu¢ mesafesine
sahip 6grenme ortaminda dikkat ¢eken en onemli farklardan biri ise 6grenci-0gretmen
etkilesiminin sardurilme bigimidir. Gli¢ mesafesinin diusik oldugu égrenme ortaminda etkili
6grenme etkilesim ile derecelendirilirken, yiksek gu¢ mesafesi olan 6grenme ortaminda etkili
6grenme o6grencinin de oOtesinde Ogretmenin mesleginde iyi olmasi ve nitelikleri ile
iliskilendiriimektedir. Dolayisiyla, gi¢c mesafesi disik olan 6grenme ortaminda gerek égrenci-
ogrenci gerekse de ogrenci-ogretmen etkilesimi 6grencilerin sorumluluguna birakilirken, gug
mesafesinin ylksek oldugu 6grenme ortaminda s6z konusu etkilesimin daha ¢cok 6gretmen
tarafindan bicimlendirildigi ifade edilmektedir. Bu da 6grenciler ile 6gretmenler arasindaki
etkilesimde zorluklara neden olabilmekte, herhangi bir konu ile ilgili dlUsUncelerin agiga
cikmasini engelleyebilme ve 6grenci-ogrenci etkilesimini de aksatabilmektedir (Erdogan,

Yaman, Sentirk ve Kalyoncu, 2008).

Gii¢ Mesafesi Uzerine Yiiritillen Arastirmalar
Oncelikle gilic mesafesi kdltlirel yapisini bir degisken olarak konu edinen egitim
arastirmalarindan bazilarina deginilmektedir. Bu baglamda ulusal tez merkezi arsivinde “gi¢

mesafesi” anahtar kelimesi ve “egitim ve 6gretim” filtreleme yontemi ile 02.05.2017 tarihinde
bir tarama gercgeklestiriimistir. Gl¢ mesafesi anahtar kelimesi ve filtreleme yontemi ile
tamamlanan tarama sonucunda toplamda 9 arastirmaya ulasiimistir. Aslinda bu bulgu bile glg
mesafesi kilttrel yapisinin TUrkiye’de egitim ve égretim alaninda ydruttlen ylksek lisans veya
doktora tez ¢aligmalarinda sinirli derecede ele alinan bir degdisken oldugu yéninde bir izlenim
olusturmaktadir. Ulusal tez merkezi arsivinde gl¢ mesafesine iliskin karsimiza c¢ikan
arastirmalar Tablo 2’de sunulmaktadir. Erigim izni olan yuksek lisans veya doktora tezlerine

iliskin detaylar da tabloyu takiben sunulmaktadir.
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Tablo 2. Gl¢ mesafesi lizerine lisansistu arastirmalar

Yazar Yil Tez Adi Tez Tiiri  Erigim
. Sinif 6gretmenlerinin bireyselci / toplulukgu Yiksek
1 Saadet YUKSEL 2016  grgit yapisi ve giic mesafesine iliskin Lisans Kisitls
algilarinin ézyeterlik inanglarina etkisi
2 Can UZUN 2016  Bir mesleki ve teknik Anadolu Lisesi Yiksek Meveut
ogrencilerinin okul kultaru algilar Lisans
3 Mustafa KOG 2014  Meslek lisesi 6grencilerinin okul kaltira Yiksek Meveut
algilarinin tespiti — Bozkir érnegi Lisans
4 Ayhan DENiz 2013  Okullarda glic mesafesi ve drgltsel baglilik Yiksek Meveut
arasindaki iligki Lisans
5 Yasin 01 Saglik hizmetleri egitimi veren kurumlarda okul Yiiksek
UZUNTARLA kiltdr: GATA Saglk Astsubay Meslek Lisans Mevcut

Yiksekokulu 6rnegi

Kdltirel degisimlerin o6rgitlerde kusaklararasi
6 Sena ERDEN 2012 catigmalara etkisinin incelenmesi: Doktora ~ Mevcut

Akademisyenlere yonelik bir arastirma

7 Mucahid 2010  Givercinlik Teknik ve Endistri Meslek Lisesi  Yiksek
DURMUS dgrencilerinin okul kiltirt algilari Lisans

8 Zeynep Ogul 2007 Ogretmenlerde 6rgiitsel adalet ve psikolojik Yuksek Meveut
SELEKLER s6zlesme ihlal algisi Lisans

9 Kemal KDKSAL 2007  Yuksekogretimde orgit kiiltrd ve alan Yiksek Meveut
arastirmasi Lisans

Yuksel (2016) “Sinif 6gretmenlerinin bireyselci / toplulukgu oOrgut yapisi ve gug
mesafesine iliskin algilarinin 6zyeterlik inanglarina etkisi” baslkli yiksek lisans arastirmasinda
sinif égretmenlerinin bireyci / toplulukgu egdilimleri ile gu¢ mesafesi algilarinin 6z yeterlik
diizeylerine etkisini incelemistir. Oz yeterlik (i¢ boyutta ele alinmistir. Bunlar; 6grenci katilimi,
Ogretimsel strateji ve sinif ydnetimi baglaminda katilimcilarin 6z yeterlik algilandir. 351 sinif
dgretmeninin katildigi arastirmanin verileri “Oz Yeterlik Olgegi”, “Orgltsel Toplulukguluk ve
Bireyselcilik Olgegi” ile “Glic Mesafesi Olgegi” kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen veriler
Uzerinde ortalama, standart sapma, Pearson korelasyon katsayisi ve regresyon analizleri
yurGtilmastir. Arastirma bulgularina goére katihmcilarin G¢ 6z yeterlik boyutunda da

ortalamanin Uzerinde bir yeterlige sahip oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, katilimcilarin
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toplulukguluk algilarinin bireycilik algilarindan daha ylksek oldugu ifade edilmistir. Gug
mesafesine iligkin algilarin ise ortalama degerin altinda oldugu tespit edilmistir. Oz yeterlik
inancglari ile bireyci / toplulukgu Kkadltirel egilim ve gl¢ mesafesi arasindaki iligkiler
incelendiginde ise olumlu yénde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma erigsime kisith
oldugundan ve sadece 6zet bilgilerine ulagildigindan daha detayh bilgilere ulagilamamaklia
birlikte, arastirmanin ilging bulgularindan biri olarak sinif 6gretmenlerinin gli¢ mesafesine iliskin
algilarinin ortalama degerin altinda olmasidir. Bu durumun nedenlerinden biri olarak
arastirmanin izmir ilinde gergeklestiriimesi, dolayisiyla daha batili gériisiin hakim olmasi
ihtimali Gzerinde durulabilir. Bununla birlikte, bireyci / toplulukgu kdlttrel egilim ve gli¢c mesafesi
ile 6z yeterlik algisi arasinda olumlu iligkiler olmasi kulturel yapinin arastiriimasi gereken bir

alan oldugunu dusundurmektedir.

Uzun (2016) “Bir mesleki ve teknik anadolu lisesi 6grencilerinin okul kuilttrG algilarr”
baslikli yluksek lisans arastirmasinda ogrencilerin okul kultart algilarini ortaya cikarmayi
amaglamistir. Okul kiltdri algisini dort farkli boyutta ele alan bu arastirmada tzerinde durulan
kultdr semboller, aidiyet, iletisim ve glic mesafesi, 6rgltsel yapi ve etkinlik bicimindedir. Tarama
modelinde desenlenen arastirmanin katilimcilarini Bilecik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde
10, 11 ve 12'nci siniflarda 6grenim gérmekte olan 358 dgrenci olusturmaktadir. Kisisel bilgi
formu ve okul kilttirG olgedi ile elde edilen veriler tGzerinde frekans, ylzde, aritmetik ortalama,
standart sapma, Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H testi uygulanmistir. iletisim ve giic
mesafesi boyutuna iliskin bulgulari incelemeden énce bu boyutu dlgmek icin kullanilan ifadeler

Tablo 3’'de sunulmaktadir.

Tablo 3. iletisim ve glic mesafesi boyutuna iliskin betimsel istatistikler

No ifadeler X S.s.
1 Ogretmenler iletisime her zaman agiktir. 3.73 1.28
2 Farkh siniflardaki 6grenciler arasindaki iletisim giglidar. 2.90 1.18
3 Ogretmenlerin 6grencilere yaklasimi insancildir. 3.22 1.24
4  Ogretmenler hatalara karsi toleransl davranirlar. 3.65 1.13
5  Ogrenciler 6gretmenlerini farkli sorunlarini iletebilecek kadar yakin 3.24 1.12

gordrler.
6 Ogrenciler, okuldaki uygulamalara yonelik sorunlarini veya 3.15 1.10

distincelerini yoneticilere yeterli dizeyde aktarabilirler.
7 Okula yeni gelen égrenciler ile eski dgrenciler cabuk kaynasirlar. 3.24 1.23

g  Okulda 6gretmenler 6grencilere igtenlikle yardimci olurlar. 3.48 1.26
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iletisim ve glic mesafesine iligkin ifadeler incelendiginde bu ifadelerin 6grenme-dgretme
etkinlikleri baglaminda ele alinmadigi, daha ¢ok Ogrenci-6gretmen ogrenci-6grenci iletigimi
baglaminda gic¢c mesafesine odaklanildigi dikkat ¢ekmektedir. Tablo 3 incelendiginde 2
numaral ifade disinda, 6grencilerin genellikle 3’Un Uzerinde bir ortalama puana sahip oldugu
anlasiimaktadir. Bu da 6grencilerin genel olarak dusik gu¢ mesafesi egiliminde oldugu
biciminde yorumlanabilir. Bu durumun nedenlerinden biri olarak mesleki anadolu lisesinde
islenen derslerin yapisi olarak gosterilmektedir. Buna gdre &6gdrenciler yogunlukla atdlye
ortaminda ogretmenleri ile vakit gecirmekte ve birlikte uygulamaya doénuk dersler islemekte
oldugundan dusuk guc¢ mesafesi algisi ortaya ¢ikmis olabilir. Bu sonug ile okul kiltirintn farkl
oldugu 6grenme ortaminda 6grenci-ogretmen etkilesiminin degisebilecegi duslncesi ortaya

¢lkmaktadir.

Deniz (2013) “Okullarda glic mesafesi ve orguitsel baghlik arasindaki iliski” baslikh yliksek
lisans arastirmasinda ilkogretim kurumlarinda gorev yapmakta olan &6gretmenlerin glg
mesafesi algilari ile 6rgutsel bagllik arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin katihimcilarini
Balikesir ilinde ilkdgretim kurumlarinda gérev yapmakta olan 1506 6gretmen olusturmakta iken,
analizler 1094 katiimcidan elde edilen veriler Gizerinde yuritilmustir. “Gl¢ mesafesi 6lcegi”
ve “Orgutsel baghlik dlgegi” ile veriler elde edilmistir. Glic mesafesi 6lgeginden elde edilen en
klguk puan 5 iken en ylksek puan 25 olmakla birlikte aritmetik ortalamalar 5.00-9.00 arasi “gok
disuk”, 9.01-13.00 arasi “dusuk”, 13.01-17.00 arasi “orta”, 17.01-21.00 arasi “yiksek”, 21.01-
25 arasi “cok yuksek” biciminde degerlendirilmistir. Algilanan gu¢ mesafesi “Genel gug
mesafesi” ve “Okuldaki glic mesafesi” olmak Uzere iki grupta incelenmigtir. Elde edilen veriler
Uzerinde frekans, aritmetik ortalama, ylzde dagilimlari, Pearson korelasyon katsayisi,
bagimsiz gruplar t-testi, tek yonli varyans analizi (ANOVA) ve basit dogrusal regresyon analizi
uygulanmistir. Arastirma bulgularina gére katilimcilarin genel glic mesafesi ortalama puani X
= 10.72 iken, okulda giic mesafesi ortalama puani ise X = 13.78 olarak tespit edilmistir. Genel
glc mesafesi ortalama puani dusuk dizey araliginda iken, okuldaki gii¢ mesafesi ortalama
puaninin orta dizeyde oldugu ifade edilmigtir. Okuldaki gi¢ mesafesi puanlarinin cinsiyete
goére anlamli bir farkhlk gdstermedigi, mesleki kidemi daha ylksek olan katilimcilarin okuldaki
guc mesafesi ortalama puaninin daha yuksek oldugu fakat mesleki kidem bakimindan anlamli
bir farklilk olmadigi tespit edilmistir. Aragtirmanin ilging bulgularindan biri olarak okuldaki gug
mesafesi puanlarinin egitim duzeyine gore farkllik gdstermesidir. Buna gére 6n lisans, lisans
ve lisansustii mezunu 6gretmenlerin okuldaki glic mesafesi ortalama puanlari sirasiyla X =

14.16, X = 13.78, X = 12.09 olarak bulunmus olmakla birlikte ANOVA sonuglari bu farkin anlamli
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oldugunu goéstermistir (p = .025 < .05). Bu bulgu Hofstede ve digerleri (2010) tarafindan ileri
surtlen guc mesafesinin toplumun daha glgsiz olarak algilanan bireyleri tarafindan daha
yuksek algilandigi gérusiuna desteklemektedir. Bir diger ilging bulgu ise genel ve okuldaki gii¢
mesafesi arasinda orta dizeyde, pozitif ve anlaml bir iligkinin tespit edilmesi ve okulda s6z
konusu gl¢ mesafesinin daha ylksek dizeyde algilanmasidir. Bu da Hofstede ve digerleri
(2010) tarafindan ileri surulen toplumdaki gu¢c mesafesi kulturel yapisinin okul, is yeri,
universite gibi farkli kurumlara transfer edilecegi gorusunu desteklemektedir. Katilimcilarin
okulda algilanan gii¢c mesafesi ile érgitsel baglilik arasinda disuk dizeyde, negatif yonde ve
anlamh bir iligki tespit edilmis, okuldaki giic mesafesi algisi arttikgca 6gretmenlerin bagliliklarinin
azaldigi yorumunda bulunulmustur. Bununla birlikte glic mesafesi algisinin artmasi
ogretmenlerin devam baglhhdini da arttirmaktadir. Bir baska ifade ile 6gretmenlerin glg
mesafesi algilari azaldikga devam baglihdinin da azaldigi yorumunda bulunulmustur.
Katilimcilarin okuldaki glic mesafesi puanlari, okulun bulundugu yerlesim yerine gére anlamli
bir farklihk gostermekte iken il merkezinde gorev yapmakta olan égretmenlerin ilce merkezinde
gorev yapanlara gore daha ylksek glic¢ mesafesi algisina sahip oldugu tespit edilmistir. Deniz
(2013) glc mesafesi kiltirel yapisi Uzerine ydrutilen arastirmalarin kapsaminda
genigletiimeye gidilmesi onerisinde bulunarak sz konusu kultirel yapinin bir arastirma

degiskeni olarak kullaniimasinin dnemine deginmistir.

Erden (2012) “Kultirel degisimlerin 6rgltlerde kusaklararasi catismalara etkisinin
incelenmesi: Akademisyenlere yonelik bir arastirma” baslikli arastirmasinda Universitede gérev
yapmakta olan ve farkli kusaklarda bulunan akademisyenlerin hem kendi aralarinda hem de
farkh kusaklarla catisma yasama durumlarini incelemigstir. S6z konusu ¢atismanin kaynagi da
incelenmis olup Ug¢ farklh kaynak Uzerinde durulmustur. Bunlar; iligki, gérev ve stirece yoneliktir.
Bu arastirmada kusaklararasi ¢atismalar ile kiltirel yapi arasindaki iligkiler de incelenmistir.
Kalturel yapi boyutunda ise Gzerinde durulan degiskenler belirsizlikten kaginma, gi¢ mesafesi,
kolektivizm I, kolektivizm Il, atilganlik, cinsiyet ayrimciligi, gelecege yénelik olma, performansa
yonelik olma ve insani yaklagimdaki degisimlerdir. 578 kullanilabilir veri Gzerinde yapisal esitlik
modeli, tekyonlU varyans analizi, Tukey HSD testi, bagimsiz ¢ift 6rneklem t testi ve Ki-Kare
analizleri yuarutdlmustur. Arastirma bulgularina gore akademisyenlerin hem kendi kusaklari
hem de kendilerinden buyuk veya kuguk kusaklarla nadiren catisma yasadiklari, en yogun
hissedilen gatisma turGnidn ise goreve iligkin ¢atismalar oldugunu gostermektedir. Arastirmanin
kaltarel yapui ile ilgili olan bulgular incelendiginde kolektivizm Il, performans odaklilik, gelecek

odakhlik ve insan iligkileri boyutlariyla kusaklararasi catisma arasinda ters yonlu bir iligki oldugu
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tespit edilmigtir. Bununla birlikte, cinsiyet ayrimciligi ve gli¢ mesafesi boyutlari ile kusaklararasi
¢atisma arasinda pozitif yonla bir iligki oldugu ifade edilmistir. GlU¢ mesafesine iliskin bulguya
odaklanildiginda s6z konusu kiltdrel alginin yikselmesi kusaklararasi ¢atisma ihtimalinin de

yukselebilecedi ydninde bir yorumda bulunulabilir.

Ulusal tez arsivi Uzerinden erigilen arastirmalar incelendiginde dikkat ¢ceken en énemli
unsurlardan biri gi¢c mesafesi kultlrel yapisinin ydonetim ve organizasyon temelinde ¢alisiimis
olmasidir. Bir bagka ifade ile gu¢ mesafesi klltlrel yapisinin 6grenme-ogretme etkinlikleri,
ogrenci-6gretmen etkilesimi veya 6grenme ortami baglaminda ele alinan bir arastirma ile
karsilasiimamaktadir. Bu da glic mesafesinin 6grenme ortami bileseni olarak degerlendirilerek
s0z konusu kulturel yapinin 6grenme ortami aktor ve varliklari arasindaki etkilesimde hangi
bigcimlerde ortaya cikabileceginin incelenmesini 6nemli bir arastirma konusu olarak karsimiza
getirmektedir. Gu¢ mesafesi kultlrel yapisini ¢evrimici 6grenme ortaminda ele alan bir
lisansustu tez arastirmasi ile de karsilasiimamis olmasi s6z konusu kultlrel degiskenin bu
ogrenme ortaminda ortaya ¢ikma bigimi ve olasi etkilerini inceleyen bir arastirmaya ihtiyag

duyulabilecegini dustindurmektedir.

Frisby, Slone ve Bengu (2016) ogrenci-6gretmen yakinhgi, katilim, glidilenme ve
algilanan 6grenme degdiskenlerini test ettigi bir arastirma yuratmustir. Turkiye’den 185,
Amerika Birlesik Devletleri’'nden (ABD) ise 143 lisans 6grencisinin katildigi aragtirmanin verileri
yakinlik, katihm, gudilenme ve algilanan 6grenme Olgekleri araciligi ile elde edilmistir. Tarama
modelinde desenlenen arastirmada elde edilen veriler Gzerinde betimsel istatistikler ve
regresyon analizi yudrutilmastir. Arastirma bulgularina gbére ABD Ulkesinden katilan
ogrencilerin yakinlhk, gtidilenme ve algilanan 6grenme dediskenleri arasinda pozitif iligki
oldugu tespit edilmistir. Yaruttlen regresyon analizi sonuglari yakinhgin katilim, gtidilenme ve
algilanan 6grenme Gzerindeki varyansin ne kadarini agikladigini gésteren bu arastirmaya gére
o6grenci-6gretmen yakinliginin her iki drneklemde de katilim, gidilenme ve algilanan 6grenme
degiskenleri ile pozitif iligki gosterdigi tespit edilmistir. Arastirmanin en dnemli bulgularindan biri
olarak Turkiye ve ABD Ulkesinden katilimcilarin 6gretim uyesine duyulan yakinlik baglaminda
birbirinden farklilik géstermesi olarak ifade edilebilir. Buna goére Tirkiye'den katilimcilarin (X =
3,58) ABD katilimcilarina gére (X = 4,81) 6gretim lyesine duyulan yakinlik derecesinin daha
az oldugu tespit edilmistir. Frisby, Slone ve Bengu (2016) ogretim Uyesine duyulan yakinlik
derecesinde gdzlemlenen bu farkliligi glic mesafesi kultlrel yapisi ile aciklamaktadir. Buna
gore, Turkiye ylksek gu¢ mesafesi yapisina sahip bir toplum olmakla birlikte, s6z konusu

kiltdrel yapinin 6grenci-6gretmen etkilesiminde de bir roli olabilecegi bu arastirma
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sonuglarindan anlasiimaktadir. Bu arastirmada ifade edilen sinirliliklardan biri olarak verilerin
elde edilmesi ile karsilagsiimaktadir. Turkiye’den elde edilen verilerin basili form aracilidi ile
ABD’den elde edilen verilerin ise ¢evrimici ortam araciligi ile elde edilmesinin bir sinirlilk
olusturabileceg@i belirtiimigtir. Bununla birlikte arastirmacilar 6grenci-6gretmen yakinhgina
iliskin bulgularin Hofstede (1983) tarafindan gelistirilen kiltir kuraminda yer alan kulturel
yapilarin da dlgulerek tespit edilebilecedini bir arastirma 6nerisi olarak karsimiza getirmektedir.
Bu arastirmanin ABD 6rneklemi diginda gerceklesen ilk 6grenci-6gretmen yakinhgi arastirmasi
oldugunu savunan arastirmacilar, farkl kiltirel arka plana sahip toplumlarda s6z konusu
yakinhgin nasil gerceklestigi Uzerine calismalar yurutilmesi gerektigini ifade etmektedir.
Arastirma sonugclarinin 6grenci-6gretmen etkilesiminin farkh kultirel yapiya sahip toplumlarda
farkh bicimde gerceklesebilecegine yonelik dislnceleri destekler nitelikte oldugu

gorulmektedir.

Erdogan, Yaman, Sentirk ve Kalyoncu (2008) web tabanli egitim ortaminda 6gdrenci ve
Ogretim Uyesi arasindaki glic mesafesini belirlemeye yoénelik bir arastirma yariatmdastir. Bilgi
Universitesi Web Tabanli isletme Y{iksek Lisans Programinda égrenimine devam etmekte olan
7 6grencinin katildigi arastirma olgubilim deseninde gerceklestirilmistir. Arastirma verileri yari
yapilandiriimis agik uclu mulakat formu araciligi ile elde edilmis olup elde edilen veriler
Uzerinde igerik analizi uygulanmistir. Buna gore 6grencilerin web tabanli 6grenme ortaminda
ogretim Uyeleri ile rahat bir bicimde iletisime gegtikleri, gerektiginde 6gretim elemanlarini ders
islenisi hakkinda elestirebildikleri ifade edilmistir. Bununla birlikte &grencilerin tamaminin
Ogretim elemanlarina rahatlikla ulasabildikleri ve iletisim problemi yasamadiklari tespit
edilmistir. Arastirma sonucunda web tabanl egitimde algilanan gli¢ mesafesinin distk oldugu
ifade edilmistir. Arastirmacilar gii¢c mesafesine iligkin arastirmalarin yUratilmesi gerektigini bir

oOneri olarak sunmaktadir.

Baran (2010) 6grenme-0gretme etkinliklerini sosyal medya uygulamalarindan biri olan
Facebook ile desteklemenin 6grencilerin e-6grenme olanaklarindan daha iyi yararlanabilecegi
gorusunden hareketle bir aragtirma yurutmugstir. Bu baglamda, lisans derslerinden biri olan
uzaktan egitim dersi Facebook’ta agilan bir grup ile desteklenmistir. 12 hafta boyunca suren
ogrenme-o6gretme etkinlikleri kapsaminda Facebook’da olugturulan gruba ogrenciler davet
edilmig, 32 6grenci katilmigtir. Olusturulan bu grupta tartisma etkinlikleri video, link veya
resimler Uzerinden gergeklesirken, arastirmaci etkinliklerin not karsihdr olacag! bilgisini
ogrencilerle paylasmistir. Arastirma verileri anket ve yluz ylze goérisme araciligi ile elde

edilmistir. Elde edilen veriler tzerinde ylzde ve frekans analizleri yurGtilmuagstir. Arastirma
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bulgularinin doért baslk altinda toplandidi dikkat cekmektedir. Bu basliklar; dersten dnce ve
sonra Facebook kullanimi, Ogrenci-igerik, 6grenci-6gretmen ve 06grenci-0grenci etkilegimi
bicimindedir. 29 (%90.6) 6grencinin dersten dnce de Facebook kullandigi, bununla birlikte
dersten 6nce &grencilerin Ugte biri kadan (11, %34.4) Facebook’u neredeyse her gln
kullanmakta iken, ders déneminde bu oranda bir artis gdzlemlendigi vurgulanmigtir (13,
%40.63). Ogrenci-igerik etkilesimi incelendiginde 14 (%43.6) dJrencinin Facebook uygulamasi
yerine yuz yuze etkinlikleri tercih ettigi ifade edilmigtir. Bunun yani sira 24 (%75) 6grenci de
Facebook’'un 6grenme-6gretme etkinliklerinin yalnizca bir pargasi olmasi gerektigini
belirtmistir. Baran (2010) bu bulgulardan hareketle arastirmaya katilan égrencilerin buyuk bir
cogunlugunun bilgi ve iletisim teknolojileri destekli 6grenme-6gretme etkinliklerine karsi olumlu
egilim sergilemedikleri yorumunda bulunmustur. Facebook’un bir bilgi paylasma platformu
olarak kullanilabilecedi goérustinde olan &grencilere gore (27, %84.4) bu platformda
gerceklestirilen 6grenme etkinliklerinin not karsiliginin olmasi uygun bir yéntem olarak
degerlendirilmigtir (20, %62.5). Facebook'da gergeklestirilen etkinliklere katilmaktan
hoslandigini belirten 6grencilerin gdzlemlerine gore katilimcilarin yarisina yakini mesajlarin
tamamini okumadi§i ya da paylasilan linkleri incelemedigi tespit edilmistir. Ogrenci-6gretmen
etkilesimi boyutunda dikkat ¢eken bulgulardan biri olarak &gretmenin Facebook’'u
kullanmasinin 6grenciler tarafindan uygun goérildigu (32, %100.0), bu baglamda égrenci-
o6gretmen etkilesiminin de uygun olabilecedini destekleyen 6grenci sayisinin (29, %90.6) da
yuksek oldugu ile karsilasiimaktadir. Bununla birlikte, bir takim olumsuz gérusler de
belirtilmistir. Ornegin; 6Jretmenin kisisel bilgi ve resimlerini paylagsmasini desteklemeyen
ogrenciler olmakla birlikte (7, %21.9), dgrencilerin ¢odu bunu olumsuz bir durum olarak
gérmemektedir (17, %53.1). Ogrencilerin blylk bir goguniugu (29, %90.6) Facebook’un
o6gretmen ile dogrudan etkilesime ge¢gmeye yardimci oldugunu, égretmenden geri bildirim alan
ogrencilerin ise bu durumdan heyecan duyduklari ifade edilmistir (20, %62.5). Dénem sonu
o6gretmenin Facebook profili incelendiginde 6grencilerin yarisinin (16, %50.0) 6gretmeni kendi
profillerine ekledigi tespit edilmistir. Baran (2010) bu durumu Hofstede ve digerleri (2010)
tarafindan gelistirilen kualtir kuraminin  boyutlarindan biri olan gl¢ mesafesi ile
iliskilendirmektedir. Turkiye’'nin yuksek glc¢ mesafesi tasiyan bir kiltirel yapida oldugu,
dolayisiyla égrencilerin 6gretmeni kendi profillerine eklememe egiliminde olabilecegdi 6grenci
ile 6gretmen arasindaki yuksek gu¢c mesafesi ile gerekgelendirilmistir. Bu konuda Baran (2010,

S. E417) 6grencilerden birinin goruslerini dogrudan aktarmaktadir:
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“Ogretmenler erisilemez ve resmi olmalidir. Ozel veya kisisel resimlerini
Facebook’ta paylasmamalidir. Bu gayri resmi paylasma &gretmenin oftorite ve

disiplini saglama roliine zarar verebilir.”

Arastirmada incelenen bir diger boyut ise égrenci-6grenci etkilesimidir. Ogrenciler (24,
%81.3) Facebook’un akranlar arasindaki etkilesimi saglamasinin degerli oldugu ve bu platform
aracihgi ile ogrencilerin (18, %56.3) birbirlerini daha iyi tanima firsati elde ettikleri ifade
edilmistir. Bu bulgulardan hareketle Baran (2010) Facebook gibi sosyal medya araglarinin
o6grenme-6gretme etkinliklerinde kullanimina tim 6grencilerin hazir olmayabilecegi fikrini ileri
stirmektedir. Ogrenci-6grenci etkilesiminin, égrenci-igerik ve 6grenci-6gretmen etkilesiminden
daha énemli olabilecegi de ifade edilmektedir. Facebook gibi sosyal medya araclari glnlik
amaglarla kullanildigindan égrenciler bu ortamlari bir 6grenme platformu olarak algilamamakta,
dolayisiyla bu ortamlarda gercgeklestirilecek etkinliklerin tim etkilesim tarini destekleyecek
nitelikte ve iyi yapilandiriimis olmasi gerektigi bir 6neri olarak vurgulanmaktadir. Ogrencilerin
sinif ici 6grenme etkinliklerinde birtakim davranislari benimsedigi, bu durumun c¢evrimigi
6grenme ortaminda da devam ettigi dnemli bir nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum
Wasson (1997) tarafindan gelistirilen 6grenme ortami bilesenleri modelinde de ifade edildigi
uzere 6grenme-o6gretme etkinliklerinin sosyo-kultirel alan baglaminda sekillendigi, dolayisiyla
sinif ici 6grenci-igerik, 6grenci-o6grenci ve 0grenci-6gretmen etkilesiminin ¢evrimici 6grenme
ortamina da transfer edildigini hatirlatmaktadir. Bu da c¢evrimi¢ci 6grenme ortaminda
gerceklesen dgrenme-6gretme etkinliklerinin sosyo-kilturel baglamda incelenmesini, sosyo-
kiltdrel yapinin 6grenme-6gretme etkinliklerini nasil sekillendirdiginin acgiga c¢ikariimasini

onemli bir arastirma konusu olarak bir kez daha karsimiza getirmektedir.

Terzi (2004) egitim fakiltesinde 6grenim gdrmekte olan dgdrencilerin belirsizlikten
kaginma ve gi¢ mesafesine iligskin algilari (zerine bir arastirma yudritmuUstir. Tarama
modelinde yuritilen arastirmanin katihmcilarini Karadeniz Teknik Universitesi Giresun Egitim
Fakultesi Sinif Ogretmenligi liglincti ve dérdiincl siniflarda 6grenimine devam etmekte olan
469 katihmci (283 kadin, 186 erkek) olusturmaktadir. Veriler kulttrel goris acilari 6lgegi
araciligi ile elde edilmis olup, elde edilen veriler Gzerinde aritmetik ortalama, bagimsiz t-testi,
Pearson momentler carpimi katsayisi analizleri uygulanmigtir. Aritmetik ortalama degerlerinde
1.00-1.80 arasi ortalamalar hig, 1.81-2.60 arasi az, 2.61-3.40 arasi orta, 3.41—-4.20 arasi ¢ok,
4.21-5.00 aras! ortalamalar tam bir katilimi ifade edecek bigimde derecelendiriimistir.

Arastirma bulgularina gére katilimcilarin gi¢ mesafesine iligkin algilarinin orta diizeyde oldugu
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tespit edilmigtir. Bu bulgunun oncil arastirmalarda farkh katihmci grubu ile yuratulenler ile
benzer sonuglar gdstermesi, Universite ortaminda bile toplumsal kudltirin ¢ok fazla
donusturulemedigi yargisini akillara getirmektedir (Terzi, 2004). Bu bulguya bir diger acidan
bakilacak oldugunda, bir toplumda benimsenen kiltlrel 6zellik ve yapilarin kurum ve kuruluslar
arasinda transfer edildigi gérusunun desteklendigini anlayabiliriz. Bir diger bulgu incelenecek
oldugunda gu¢ mesafesi algisinin cinsiyete goére istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gOstermedigi tespit edilmigtir. Arastirma sonuglarindan hareketle gli¢ mesafesi kultirel
Ozelligine iliskin ¢alismalarin farkli 6érneklemler ile karsilastirmali olarak yurutilebilecegi bir

arastirma onerisi olarak sunulmaktadir.

Yaman ve Irmak (2010) yoneticiler ile 6gretmenler arasindaki glic mesafesini 6gretmen
gorusleri dogrultusunda inceleyen bir arastirma yuritmustir. Olgubilim deseninde yuratilen
arastirmanin verileri yari yapilandiriimis agik uglu milakat formu araciligi ile elde edilmistir.
Elde edilen veriler tizerinde icerik analizi uygulanmistir. Arastirmanin katilimcilari istanbul’da
iki Teknik ve Endustri Meslek Lisesinde gorev yapmakta olan on dort dgretmenden
olusmaktadir. Arastirma sonuglarina gére 6gretmenlerin nemli bir Kismi yoneticiler ile anlayigl
ve dostca bir iletisim siireci gegirmektedir. Ogretmenlerin kendilerine ait farkli goriis ve
kanaatlerini rahatlikla ifade edebildikleri tespit edilmistir. Nitel desende yUratilen bu
arastirmanin nicel olarak da arastirilabilecegi bir arastirma &nerisi olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Jayatilleke ve Gunawardena (2016) Hofstede ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilen
kaltdr kurami ile Hall (1976) tarafindan gelistirilen yiksek — dlsik baglam iletisim egilimini
temel alarak c¢evrimigi 6grenme ortaminda gercgeklestiriien 6grenme etkinlikleri Uzerine bir
arastirma yUriutmastir. Ug farkll Glkede gérev yapmakta olan dgretim elemanlarinin kendi
kiltdrlerini nasil algiladiklari ve bu alginin ¢evrimi¢i 6grenme etkinlikleri Uzerindeki etkileri
incelenmigstir. Arastirmanin katilimcilari Sri Lanka (n = 11), Pakistan (n = 9) ve Morityus (10)
ulkelerinde gorev yapmakta olan 30 6gretim Gyesinden (Kadin = 17, Erkek = 13) olugsmaktadir.
Katilimcilar alti hafta boyunca gevrimi¢i 6grenme ortaminda profesyonel gelisim kursunu
tamamlamistir. Arastirma verileri anket, tartisma forumu iletileri ve katilimcilarin sagladigi geri
bildirimlerden elde edilmigtir. Elde edilen veriler icerik analizi yontemi ile ¢bzimlenmigtir.
Arastirma bulgularina gore Sri Lanka ve Pakistan Ulkelerinden katilan 6gretim elemanlari
yuksek gu¢ mesafesi, toplulukgu ve disil kiltirel arka plan egilimi algisina sahip iken, Morityus
ulkesinden katillan 6gretim elemanlarindan elde edilen verilerin herhangi bir kiltirel boyutu

yansitmadigi ifade edilmistir. Bu durumun temel sebeplerinden biri olarak ise Morityus ulkesinin
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¢ok kultarld bir yapiya sahip olmasi, farkh etnik, kiltlr ve dile ait insanlarin bir arada yasamasi
olarak gOsterilmistir. Bununla birlikte Sri Lanka Ulkesinden katilan 6gretim elemanlarinin
tamami, Morityus ulkesinden katillan 6gretim elemanlarinin ise %75’i 6grencilerin kendi
fikirlerini sorgulamadigdi ve itiraz etmedigini belirtmistir. Pakistan Ulkesinden katilan 6gretim
elemanlarinin ise %33’0 bu fikre katildigini ifade etmigtir. Sri Lanka Ulkesinden katilan 6gretim
elemanlarinin %75'i ile Pakistan Ulkesinden katilan ogretim elemanlarinin %67’si kultirel
yapinin toplulukcu 6zellik sergiledigini dolayisiyla bireyin kendi istek ve hedeflerinin de 6tesinde
toplulugun veya grubun istek ve hedeflerinin daha fazla 6nem tasidigi ifade edilmistir. Morityus
ulkesinden katilan 6gretim elemanlarinin sadece %25’inin topluluk¢u egilime sahip oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgular Hofstede ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilen kaltir kuraminin
boyutlari ile yakindan iliskilidir. Bununla birlikte 6gretim elemanlari Hall (1976) tarafindan
gelistirilen yluksek - dustuk baglam iletisim egilimi baglaminda incelendiginde ise Pakistan
ulkesinden katilan 6gretim elemanlarinin tamami, Sri Lanka ulkesinden katilan 6gretim
elemanlarinin ise %75’ aktariimak istenen mesaja iliskin baglamin 6nemli olduguna ve
aktariimak istenen mesaijin kelimeler ile dogrudan, acik bir bicimde iletiimedigini ifade etmistir.
Morityus Ulkesinden katilan 6gretim elemanlarinin ise %50’si bu gorisu desteklemigtir. Kulttrel
arka plana iliskin sunulan bulgular tg¢ farkli Ulkede gorev yapmakta olan 6gretim elemanlarinin
farkh kultirel yapiya sahip toplumlarda yasadigini géstermektedir. Bu durumun da gevrimigi
o6grenme etkinlikleri Gzerinde farkli etkilere neden olabilecedi dusiniimustir. Bu goristen
hareketle Ug¢ farkh Glkede gdrev yapmakta olan 6gretim elemanlari kendi kllttirel yapilarinin
cevrimici 6grenme etkinliklerini nasil etkileyebilecegdi Uzerine geri bildirimde bulunmustur. Buna
gbre dgretim elemanlarinin gogunlugu (Morityus = %75, Pakistan = %67, Sri Lanka = %62)
cevrimicgi 6grenme etkinliklerinin yapilandiriimamis olmasi durumunda égrencilerin bu yapiya
uyum saglayamayacagini ifade etmistir. Cevrimigi 8grenme ortami Gzerinden verilen ddevlerin
odrenciler tarafindan zamaninda tamamlanma durumu incelendiginde ise Morityus Ulkesinden
katilan 6gretim elemanlarinin tamami 6grencilerinin  verilen o6devleri zamaninda
tamamlayacagdini belirtmigtir. Bununla birlikte, Sri Lanka Ulkesinden katilan 06gretim
elemanlarindan %88’i 6grencilerinin verilen édevi zamaninda tamamlayacagdini digtnurken,
Pakistan Ulkesinden katilan 6gretim elemanlarinin sadece %33’U bu fikre katilmaktadir. Bunun
sebebi ise 6grencilerin 6devi yapmamak icin bahaneler ileri sirme egilimi 6ne ¢ikmaktadir.
Arastirmanin 6nemli bulgularindan bir digeri ise geleneksel klltirel yapinin gevrimici 6grenme
etkinlikleri Uzerindeki etkileri Uzerinedir. Buna gore Morityus ulkesinden katilan ogretim

elemanlarinin %7%5’i ile Sri Lanka Ulkesinden katilan 6gretim elemanlarinin %63’'U 6grenci-
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o6gretmen arasindaki glic mesafesinin égrencilerin ¢evrimici 6grenme etkinliklerine katkida
bulunma ve 6gretmen ile etkilesime gecme durumlarini etkileyebilecedi yonunde gorus
belirtmistir. Bu oranin Pakistan Ulkesinden katilan &gretim elemanlar i¢cin %33 oldugu
belirtiimistir. Ug tilkeden katilan égretim elemanlari da égrencilerinin akademik Ginvana vurgu
yaparak kendilerine saygi gdstereceklerini belirtmistir. Akademik Gnvan dogrultusunda 6grenci-
ogretmen iletigsim ve etkilesiminin degisecegini belirten 6gretim elemanlari Glkelerinde mevcut
olan yuksek gu¢ mesafesine deginmistir. Fakat Morityus Ulkesinden katilan &gretim
elemanlarinin tamami ¢evrimici 6grenme ortaminin glic mesafesini azaltacagina inandiklarini
belirtmigken, Sri Lanka (%88) ve Pakistan (%67) Ulkelerinden katilan 6gretim elemanlari bu
durumun hizli bir sekilde degismeyecegine inandiklarini dolayisiyla da oranlarin Morityus
tlkesinden katilan 6gretim elemanlarina gére daha diisiik oldugu gérilmektedir. ilging bulgular
arasinda yerini alan bir diger bulgu ise 6gretim elemanlarinin ¢evrimi¢i 6grenme ortaminda
farkh fikir veya disuncelere itiraz etme durumu ile ilgilidir. Buna gore Sri Lanka ulkesinden
katilan 6gretim elemanlari ¢gevrimigi 6grenme ortaminda akranlarina daha az itiraz etme ya da
karsit goris belitme egiliminde iken (%88) bu oranin Pakistan (%33) ve Morityus (%25)
ulkesinden katillan o6gretim elemanlan icin daha dusik oldugu goérilmektedir. Sri Lanka
Ulkesinden katilan dgretim elemanlari gevrimigi 6grenme ortaminda akranlara karsit fikirde
bulunmanin ileri surtlen fikirlerin de 6tesinde bireye karsi gikmak seklinde algilanacagini ileri
surmastur. Bununla birlikte, Sri Lanka ve Morityus ulkesinden katilan 6gretim elemanlarinin
%75'i ile Pakistan Ulkesinden katilan 6gretim elemanlarinin ise %67’si yazilh metin araciligi ile
cevrimigi 6grenme ortaminda gerceklesen etkilesimin daha kolay oldugunu ifade etmigtir.
Arastirma bulgulari ¢cevrimici 6grenme ortaminda gergeklesen 6grenme etkinliklerinin kalttrel
yap! baglaminda sekillenebilecegine iliskin dnemli bilgiler vermektedir. Katilimci sayisinin az
olmasi arastirmanin sinirhliklari arasinda ifade edilmis olmakla birlikte kiltrel yapinin daha iyi
anlasiimasi gerektigi ve s6z konusu kiltirel yapinin ¢gevrimici 6grenme ortaminda gergeklesen

o6grenme-o6gretme etkinlikleri Gzerindeki etkilerinin incelenmesi gerektigi vurgulanmigtir.

Vatrapu ve Suthers (2007) teknolojinin farkli kultirel yapiya sahip toplumlarda farkli
islev ve yeterligi olabilecegi gorigtunden hareketle bir aragtirma yurutmusgtur. Bu aragtirmada
Oncelikle kultdr kavrami incelenmig, farkh kuilttrel yapilarin gevrimigi 6grenme ortaminda
gergeklesen 6grenme-6gretme etkinlikleri Gzerinde etkisi olabilecegi ifade edilmistir. Cevrimigi
6grenme ortaminda gergeklesen etkilesimin birtakim problemler tagiyabilecedi de belirtiimigtir.
Ornegin; gevrimigi 6grenme ortami iletisim ve etkilesimi zorlastirabilmekte, bu ortamlarin farkli

kllturel yapiya sahip toplumlarda farkli anlam, his ve yeterlige sahip olabilecegdi vurgulanmistir.
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Vatrapu ve Suthers (2007) cevrimici 6grenme ortaminin farkh kultirel arka plana sahip
toplumlarda farkh anlamlar tasiyabilecegini Hofstede ve digerleri (2010) tarafindan geligtirilen
kaltur kuraminin farkli boyutlari ile Hall (1976) tarafindan geligtirilen yuksek - dusuk baglam
iletisim egilimleri dogrultusunda incelemistir. Oncelikle kiltir kavrami (zerinde duran
arastirmacilar bu kavrama iligkin oldukca cgesitli tanimlarin olduguna dikkat ¢ekmektedir.
Antropoloji alaninda kdltlr kavramina iligkin ilk tanimin Edward Tylor tarafindan ileri strGldugu
dusunulmektedir (Vatrapu ve Suthers, 2007). Bununla birlikte alanyazinda Hofstede'’in kaltdr
tanimi siklikla kullaniimaktadir. Bu tanima gére kiiltlir cevreden 6grenilen bir olgudur ve insan
dogasinda mevcut olan bir yapi degildir. Yani kultir dogustan gelen, genetik kodlarla aktarimi
olmayan, cevreden 6grenilen bir olgu olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Vatrapu ve Suthers (2007)
ise kultir kavramini bilissel sema olarak ele almis, Hofstede ve digerleri (2010) tarafindan
geligtirilen kiltir kuraminin glic mesafesi boyutu ile iliskili bilgiler sunmustur. Buna gore ylksek
- disik glic mesafesine sahip kiltlrlerde 6grenme-6gretme etkinliklerinin nasil gerceklestigi

listelenmistir. Bu liste Tablo 4’de sunulmaktadir.

Tablo 4. Ogrenme ortaminda gii¢ mesafesi

Dusiik Gug¢ Mesafesi

Yiiksek Gii¢ Mesafesi

Ogrenci merkezli pedagojik yaklagim
benimsenmektedir.

Ogretmen, etkilesimi 6grencinin baglatmasini bekler.

Ogrenciler sinif igi etkinliklerde anlik / dogaglama
olarak konusabilirler.

Ogrenciler dgretmenleri ile karsit goriiste olabilir ve
ogretmenlerini elestirebilirler.

Etkili 6grenme sinif igi etkinliklerde gergeklesen ikili
etkilesim dogrultusunda gergeklesir.

Sinif disinda 6grenciler 6gretmenlerini kendileri ile
esit bireyler olarak gordr.

Ogretmen merkezli pedagojik yaklagim
benimsenmektedir.

Ogrenciler, etkilesimi dgretmenin baglatmasini
bekler.

Ogrenciler sinif igi etkinliklerde 6gretmenin izin
vermesi durumunda konusabilir.

Ogretmene karsi gelinmez ve agikga
elestirimez.

Etkili 6grenme 6gretmenin iyi / yetkin olmasina
ve niteligine baglidir.

Ogretmenlere hem sinif ici hem de sinif disinda
saygi duyulur.

Tablo 4 incelendiginde yuksek - dusuk gu¢ mesafesinin oldugu toplumlarda benimsenen
birlikte

g6zlemlenmektedir. Cevrimici 6grenme etkinliklerinin ise kosuldugu durumlarda bu degerlerin

pedagojik  yaklagim ile ogrenci-ogretmen  etkilesiminin  de  farkhlastigi

ogrenciler tarafindan nasil algilandigini incelemek dnemli bir arastirma konusu haline gelmistir.

Bu noktada gevrimigi 6grenme ortaminda gergeklesen 6grenme-6gretme etkinliklerinde gug
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mesafesi algisinin nasil ortaya ¢ikacagini incelemenin de 6tesinde gli¢ mesafesinin ¢evrimici
6grenme ortaminda gergeklesen etkilesimi anlamamiza yardimci olmasi daha da dnem
kazanmaktadir. Vatrapu ve Suthers (2010) tarafindan ileri stirlen bu gérusler glic mesafesinin
cevrimigi 6grenme ortaminda gergeklesen etkilesimi anlamanin énemine dikkat cekmekte ve
ogrenme-6gretme etkinliklerinin gerek 6gretmen gerekse de 6grenci ihtiyaclari dogrultusunda

bicimlendirilmesini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Vatrapu ve Suthers (2010) kdlttrel yapi ile iletisim egilimlerini Hall (1976) tarafindan
gelistirilen yliksek baglam - duisiik baglam iletisim egilimleri baglaminda incelemistir. iletisim ve
etkilesimin yuksek baglam egiliminde gerceklesmesi codunlukla ylksek gi¢ mesafesi ve
toplulukgu Kiiltiirel yapidaki toplumlarda gézlemlenmektedir. iletisim ve etkilesimin yiiksek
baglam egiliminde oldugu toplumlarda konusma eyleminde duygular 6n planda olmakla birlikte
sosyal gudilenme vurgulanmaktadir. Dusuk baglam iletisim egilimlerinin benimsendigi
toplumlarda ise mantik ve rasyonel bilgi 6n planda tutulmaktadir. Yiksek — dusuk baglam
iletisim egilimlerinin benimsendigi toplumlarda birtakim farkliliklar dikkat cekmektedir. Onclil
arastirmalar 1s1g1 altinda Vatrapu ve Suthers (2010) yuksek - disik baglam iletisim
egilimlerinde go6zlemlenen iletisim ve etkilesim 6zelliklerini listelemistir. Bu baglamda

gbzlemlenen farkliliklara iligkin liste Tablo 5’de sunulmaktadir.

Tablo 5. Kulturel iletisim egilimleri

Yiiksek baglamda iletigim Dusiik baglamda iletigim

iletisim, duygulara ve ikna etmeye yoneliktir. iletisimin odag@inda rasyonel bilgi vardir.

iletisim, telagsiz ve uzun solukludur giinkii ikna iletisim ile aktariimak istenen bilginin niceligi
etmek / olmak uzun surer. Onemlidir ve bir defada aktariimasi beklenir.
iletisimin temel amaci bilginin dogrudan Alinan kararlarin temelinde aktariimak istenen
aktarilmasinin da 6tesinde aktariimak istenen mesaj degil, bilgi yatmaktadir.

bilginin / mesajin baglamdan ¢ikariimasina

donuktar.

Konusma da dinleme de keyif alinan bir etkinliktir.  iletisimde bulunan bireylerin hatali bilgi vermesinin

sosyal bedeli bulunur.

Bireysel yorumlamalarin ya da kisisel ¢ikarimlarin ~ Kesin yorumlama beklenir.
yapilmasi beklenir.

Farkli kaltirel 6zelliklere sahip toplumlarin ylksek - dislk baglam iletisim egilimini

benimsemesi bireylerin etkilesim bigimini de degistirebilmektedir. Bu da ¢evrimici 6grenme
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ortaminda gercgeklesen etkilesimin incelenmesini édnemli bir arastirma degiskeni olarak

karsimiza getirmektedir.

Yoo, Kim ve Kwon (2014) yuksekogretim duzeyinde gevrimici 6grenme ortaminda
gerceklesen etkilesimin Ulkelere gdre degisebilecegini ifade etmekte, bunun nedenini de
ogrenme etkinliklerinin farkl kaltirel 6zelliklerden etkilenebilecegi goristne dayandirmaktadir.
Cevrimici 6grenme ortaminda gerceklesen etkilesimin her tlkeden dgdrenci, fakilte ve kurum
bazinda bile degisiklik gosterebilecegini belirten Yoo ve digerleri (2014) bu farkhhklarin
incelenmesini 6nemli bir arastirma konusu olarak gérmektedir. Bu goéristen hareketle Gliney
Kore ve Amerika Birlesik Devletlerinde gérev yapmakta olan toplamda dokuz 6gretim Gyesi ile
telefon ve birebir gorismeler yapilimistir. Katilimcilar en az iki dénem olmak Uzere c¢evrimigi
ogrenme etkinligi tecribesine sahiptir. Yapilan gorismelerin temel amaci 06gretim
elemanlarinin gevrimici 6grenme ortaminda gerceklesen etkilesimin 6grenme etkinlikleri
uzerindeki rolu ile s6z konusu etkilesim tlrtnan kulttrel arka plan ile iligkisini ortaya ¢ikarmaktir.
Katilimcilarin bu iki Ulkede gorev yapmakta olan 6gretim elemanlarindan segilmis olmasinin
temel nedeni ise s6z konusu Ulkelerin kultirel 6zellikler bakimindan birbirinden farkli uglarda
bulunmasidir. Ornegin; Kore daha toplulukgu ve yiiksek giic mesafesinde bir kiiltiirel yapiya
sahip iken, ABD daha ¢ok bireyci ve disik gli¢c mesafesi edilimi géstermektedir. Bu noktada
Yoo ve digerleri (2014) dogu ile bati toplumlarinda hakim olan Ui¢ pedagojik yaklagimi incelemis
ve arastirma bulgularini bu yaklagimlar baglaminda tartismistir. Bu U¢ yaklasimdan ilki
nesnellik kavramidir. Nesnellik 6zneden bagimsiz bir bigimde bilginin var olduguna yonelik
inanglar olarak ifade edilebilir. Nesnel goérisiin hakim oldugu pedagojik yaklasima gore
ogretmen dogru / gercek bilginin mutlakiyetine inanma egilimindedir. Dolayisiyla 6grenme
etkinlikleri 6gretmen kontrolinde gerceklesirken hangi bilginin 6grenilmesi gerektidi de
dgretmen tarafindan belirlenir. Ogrenciler ise pasif ve bilgi alicisi konumundadir. Bu durumda
odrenci-icerik etkilesimi ile 6grenci-6gretmen etkilesimi diger turla etkilesimlerden daha fazla
dnem tasimaktadir. Ogrenciler énceden belirlenmis okuma metinleri ve édevler aracihi ile
6grenme etkinliklerini tamamlar. Cevrimi¢i 6grenme ortaminda ise bu etkilesim 6dretmenin
cevrimigi iletiler, karsihkh video gérismesi gibi teknolojiler araciligi ile soru sorup cevap almasi,
geri bildirimde bulunmasi ve 6grencileri motive etmesi bi¢ciminde gerceklesir. Bu baglamda
ogrenciler 6gretmenlerini bir otorite figlrl olarak gérmektedir. Buna kasin bir diger pedagojik
yaklasim olan yapilandirmaci yaklasimda durum tam tersi bigimindedir. Ogretmenler
ogrencilerinin aktif birer 6grenen olmasini, hangi bilginin hangi bicimde 6grenilmesi gerektigine

dgrencinin kendisinin karar vermesi ve bigimlendirmesi gerektigini diistiniir. Ogrenciler bilgiyi



43

yapilandiran bireyler olarak goruldugunden &gretmenler bilginin yapilanmasina donuk
etkilesimi temele alr. Ogrenciler bilginin pasif alicisi konumunda degil, aksine bilgiyi
yapilandiran aktif katihmcilardir. Yapilandirmaci pedagojik yaklagsimi benimseyen bir 6gretmen
bilginin 6grenenden bagimsiz olmadigi gérusine hakimdir ve bilginin 6grencinin isleyen bellegi
tarafindan yapilandiriidigina inanir.  Ogrenme-6gretme etkinliklerinde 6gretmenin  roli
6grenmeyi destekleme veya rehberlik etme olarak goériimektedir. Bu goérise hakim bir
6gretmen her tarlG etkilesimin faydali olabilecegi goérisini desteklemekle birlikte en énemli
etkilesim turinin dgrenci-ogrenci etkilesimi olduguna inanmaktadir. Ogretmen bilgiyi aktaran
otorite figliri olmaktan ¢ikar, bunun yerine rehberlik eden ve hatta 6grencilerle birlikte 6grenen
bir birey haline donusur. Bu goruslerden de anlasilabilecedi gibi 6grenme-6gretme
etkinliklerinde nesnellik ve yapilandirmaci pedagojik yaklasimlari birbirinden farkli degerleri
benimsemekte ve uygulamaktadir. Nesnellik ve yapilandirmaci yaklasim ile birlikte Yoo ve
digerleri (2014) Konfligylsculik geleneginin surdirildigi toplumlarda bireylerin sahip oldugu
epistemolojik inanclarin da 6grenme-6gretme etkinlikleri Gzerinde etkileri olabilecegini ifade
etmektedir. Konfiigyls geleneginin surdigu Guney Kore llkesinde kiiltiirel yapi bireyin yas ve
konumunu temele alan dikey hiyerarsi 6zelligini gostermektedir. Bu durum egitim sisteminde
de kendini gostermektedir. Konflgyls gelenegini Hofstede ve digerleri (2010) tarafindan
geligtirilen giic mesafesi ve bireyci / toplulukgu kiiltirel egilim baglaminda ele alan Yoo ve
digerleri (2014), s6z konusu kultirel 6zelliklerin pedagojik yaklasim Gzerindeki etkilerinden
bahsetmektedir. Gliney Kore’nin daha ¢ok yiksek glic mesafesi ve toplulukgu kiltirel yapida
oldugunu ifade eden arastirmacilar, bu durumun dégrenci-6gretmen etkilesimini de etkiledigini
ifade etmektedir. Ornegin; Glney Kore'de 6Jretmen merkezli bir yaklagim hakim olmakla
birlikte égrenci ile dgretmen arasinda ylksek giic mesafesi bulunmaktadir. Dolayisiyla, bu
Ulkede bulunan 6grenciler ybonergeleri veya yapilmasi gerekenleri 6gretmenden bekleme
egiliminde olmakta, 6gretmen otorite figlri olarak gértilmektedir. Asya Ulkelerinin otorite sahibi
bireylere kargl daha itaatkar ve otorite figurlerine daha bagh oldugunu ifade eden Yoo ve
digerleri (2014) toplulukcu kultirel egilime sahip bu toplumlarda 6drencilerin gerek ¢evrimici
gerekse de yuz yuze 6grenme etkinliklerinde kucuk dusmeme / rencide olmama ya da itibari
kaybetmemeye odaklandigini ifade etmektedir. Oysa ki ABD gibi daha bireyci ve diguk gug¢
mesafesinin hakim oldugu toplumlarda tam tersi durum s6z konusudur. Nesnellik,
yapilandirmaci ve Konflgylsculik yaklagimlarinin 6grenme-0gretme etkinlikleri ile iligkileri
yukaridaki gibi listelenmig, arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin gorusleri bu g yaklasim

cercevesinde tartisilmigtir. Arastirmanin ilk bulgusu 6grenci-icerik etkilesimine ydneliktir. Buna
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gbre her iki Ulkede gorev yapmakta olan 6gretim elemanlari etkilesim unsurunun gevrimigi
ogrenme ortaminin 6nemli bir bileseni oldugunu ve ogrencileri 6grenme etkinliklerini
tamamlamaya guduledigini ifade etmektedir. Etkilesim daha aktif ve yansitici 6§renmenin bir
unsuru olarak degerlendiriimekte ve 6grencilerin Ust dizey disiinme becerilerini gelistirdigi
ifade edilmistir. Ogretim elemanlari cevrimici dgrenme ortaminda kendilerine diisen rolleri ise
nitelikli icerik gelistirme, ders yudruticusu ve yoOneticisi olma, 6grenmeyi rehberleme ve
guduleme bigiminde tanimlamistir. Guney Kore ve ABD ulkelerinden katilan 6gretim elemanlari
etkilesimin édneminden bahsetmekle birlikte, Gliney Kore'den katilimcilarin gergek ile ideal
etkilesim durumlari arasinda bir ¢eligki oldugu da tespit edilmistir. Gliney Kore (lkesinde goérev
yapmakta olan 6gretim elemanlari 6grencilerin etkilesimli etkinliklere katilmak istememelerini
bir problem olarak ifade etmisken, ABD Ulkesinden katilan égretim elemanlari 6grencilerinin
bdyle bir probleme neden olmadigini dile getirmistir. Arastirmanin énemli bulgularindan bir
digeri de 6grenci-6grenci ile 6grenci-ogretmen etkilesiminin iki tlkede de farklilik géstermesidir.
ABD Ulkesinden katilan 6gretim elemanlari 6grenme stilleri ile 6grenci-6grenci etkilesimine
deginirken, Kore Ulkesinden katilan 6gretim elemanlarinin genellikle 6grenci-6gretmen
etkilesimini 6n planda tuttuklari ifade edilmistir. Yoo ve digerleri (2014) Guiney Kore ve ABD’de
farkh etkilesim bigimlerinin 6n planda tutulmasini 6gretim elemanlarinin epistemolojik inanglari
ile iligkili olabilecegini ifade etmigstir. Gliney Kore Ulkesinden katilan 6gretim elemanlarinin daha
¢ok nesnel yaklasimi benimseme egiliminde oldugu da ifade edilmistir. Dikkat ¢eken bir diger
nokta ise etkili iletisim ve etkilesim ile iyi yapilandiriimis derslerin basarili bir gevrimici 6grenme
etkinliginin dnemli unsurlar oldugu iki Ulkeden katiimcilarin da hem fikir oldugu goéruslerdir.
Yoo ve digerleri (2014) bu bulgulardan hareketle 6zellikle de Giney Kore veya Konfugyus
geleneg@inin sirdigu toplumlarda c¢evrimigi 6grenmenin daha etkili, verimli ve g¢ekici
yurGtllebilmesi amaciyla birtakim 6nerilerde bulunmustur. Ornegin; 6gretim tyesi ile daha sik
etkilesim olanagi saglanmali, 6grenci-6gretim Gyesi etkilesimi giderek azaltiimali ve 6grencinin
baglattiyi 6grenci-dgretim lyesi ve égrenci-ogrenci etkilesimi saglanmahdir. Ogrencilerin daha
aktif rol alabilmesi i¢in farkli gorevler verilmeli, kendi 6grenme sureclerini degerlendirmeleri
saglanarak ileri surulen fikirlere karsit goriste bulunabilme veya karsi ¢ikma imkani
taninmahdir. Bu arastirma da gostermektedir ki farkli kiltlrel yapiya sahip toplumlarda
benimsenen dgrenci-6gretmen etkilesimi de farklilagsmakta, ideal olarak benimsenen yaklagim
ileri surulse bile pratikte sosyo-kultirel ozelliklerin daha agir bastigi anlagiimaktadir. Bu da

cevrimici 6grenme ortaminda gergeklesen etkilesimin farkh kiltirel yapiya sahip toplumlarda
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nasil gerceklestiginin incelenmesini énemli bir arastirma konusu olarak karsimiza

¢clkarmaktadir.

Zhang (2013) gevrimici 6grenme ortaminda yurutulen tartisma etkinliklerini 6grenci
gérigleri baglaminda incelemigtir. Arastirmanin katilimcilarint Amerika Birlesik Devletleri’nde
(ABD) lisans egitimine devam etmekte olan ve Konfugyls degerlerinin baskin oldugu
ulkelerden gelen (Cin, Tayvan, Hong Kong) 12 6grenci (Kadin = 7, Erkek = 5) olusturmaktadir.
S6z konusu ulkelerden ABD’ye lisans egitimi almaya gelen dgrencilerin kultirel arka planlar
incelendiginde ylksek guic mesafesi ile karsilasildigini belirten Zhang (2013) gi¢ mesafesinin
yuksek oldugu toplumlarda hiyerarsik yapinin mevcut oldugu, bununla birlikte konum, yas veya
otorite sahibi olan bireylere daha fazla saygida bulunuldugunu ifade etmektedir. Bu goristen
hareketle, Zhang (2013) gu¢ mesafesinin yuksek oldugu toplumdan gelerek disuk glg
mesafesi olan bir toplumda (ABD) cevrimici 6grenme etkinliklerine katilan 6grencilerin
deneyimlerini gic mesafesi baglaminda incelemistir. Arastirma verileri ylz ylze ve bireysel
olarak gerceklestirilen yari yapilandirilmis gorasmelerden elde edilmistir. Dort temel temanin
one ciktigini belirten Zhang (2013), bu temalari su sekilde isimlendirmistir: cevrimici tartisma
etkinliklerine katihm, cevrimici tartisma etkinliklerinde &gretim Uyesinin yeteri kadar
bulunmamasi, rencide edici ve tartismaya agik ifadelerden kaginma ile gevrimigi 6grenme
toplulugunda algilanan destek. Cevrimigi tartisma etkinliklerine katilim temasi incelendiginde
11 8gdrencinin bu ortamda yurGtilen tartisma etkinliklerine katilim goésterdigi, 9 6grencinin ise
bu tartismalardan keyif aldigi belirtiimistir. Ogrencilerin ¢evrimici 6grenme ortaminda fikirlerini
daha iyi ifade edebildigi, bu 6grenme ortaminin her 6grenciye esit firsat tanidigi ifade edilmigtir.
Bir diger tema olan ¢evrimici tartisma etkinliklerinde égretim Gyesinin yeteri kadar bulunmamasi
incelendiginde ise 8 4grencinin o6gretim Uyesinin olmadigi veya tartisma etkinliklerini
rehberlememesi nedeniyle kaybolmusluk hissi yasadigi tespit edilmistir. Uglincli tema olan
rencide edici ve tartismaya acik ifadelerden kacinma egilimi incelendiginde ise 6grenci-
ogretmen etkilesimi boyutu ile karsilagilmaktadir. Buna gore, katilimcilarin tamamina yakini
ders Odevleri veya materyalleri ile ilgili bir sorulari oldugunda sorumlu Ogretim uyesi ile
etkilesime ge¢cme konusunda kaygilandigini ifade etmigtir. Cevrimi¢i 6grenme ortaminda
gerceklesen 6grenci-6gretmen etkilesimi ylz yuze 6grenme ortamindan farkli bir sekilde e-
posta iletileri ile gergceklesmektedir. Katilimcilar kullandiklari kelimelerin veya ifadelerin yanls
anlagilabilecegini ve yanliglkla 6gretim Uyesini rencide edebilecegini belirtmigtir. Boyle bir
durum cevrimici 6grenme ortaminda ydratilen tartisma etkinliklerinde de karsimiza

cikmaktadir. Katihmcilarin kendi fikirlerini ifade etme egiliminde olmadigi veya cevrimigi
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iletilerde hata yapmaktan cekindikleri ifade edilmistir. Cevrimici tartisma etkinliklerinde
tartismaya acik bir konu paylasildiginda katimcilarin gogunun kabul edilebilir yanitlarin digina
¢ilkmadiklari ve atesgli tartismalardan uzak kalmayi tercih ettikleri belirtilmigtir. Son olarak
cevrimigi 6grenme toplulugunda algilanan destek temasi incelendiginde ise katilimcilarin
ogretim Gyesini dGnemli bir bilgi kaynagi olarak gérdukleri ve paylagimlarinin dnemli oldugu ifade
edilmektedir. Fakat herhangi bir zorlukla karsilasilmasi durumunda katilimcilarin daha ¢ok
akranlari ile etkilesimde bulunmayi tercih ettikleri belirtiimistir. Bu bulgulardan hareketle Zhang
(2013) katimcilarin gevrimici 6grenme ortaminda algiladiklari gii¢ mesafesinin ytksek oldugu
sonucuna ulasmistir. Cevrimici 6grenme ortaminda ydritilen 6grenme etkinliklerinin daha
demokratik bir platformda gerceklestigini ifade eden Zhang (2013) bu durumu s6z konusu
o6grenme ortaminin metin / yazi tabanli olmasi ve gli¢c asimetrisini ortadan kaldirmasi ile
aciklanabilecegini belirtmistir. Gelecek arastirmalarda algilanan glic mesafesinin cinsiyet
baglaminda incelenebilecegi ¢unki kadin ve erkeklerin s6z konusu kultirel yapiyr farkl

bicimlerde algilayabilecegi bir arastirma onerisi olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

Bjorge (2007) 6grenci-ogretmen etkilesiminin farkh kiltlrel yapiya sahip toplumlarda
daha esitlikci ya da daha mesafeli olabilecegi goérisinden hareketle yabanci uyruklu
ogrencilerin 6gretim elemanlarina gondermis olduklari e-postalari gli¢ mesafesi baglaminda
incelemistir. Daha énceden ders aralari, telefon gérismeleri veya 6gretim Uyesinin odasini
ziyaret etme gibi yollarla gerceklesen 6grenci-6gretmen etkilesimi glinimizde e-postalar
aracihgi ile de gerceklesebilmektedir. Dolayisiyla, yabanci uyruklu &grencilerin 6gretim
elemanlarina yazmigs olduklari e-postalar bu égrencilerin kultirel arka planlarini yansitabilir. Bu
durumu tespit etmek amaciyla Bjgrge (2007) dgretim elemanlarina génderilen e-postalarin
resmi — gunlik dilde ifade edilme big¢imini incelemistir. Bu dogrultuda, arastirma kapsaminda
34 farkli ulustan 110 6drencinin iki kadin dgretim Uyesine géndermis oldugu 344 e-posta
incelenmistir. 344 e-postadan 38 tanesi ingilizcesi ana dili olan, 306’sI ise ingilizcesi ana dili
olmayan katihimci tarafindan génderilmistir. 110 6grenciden 11’i ingilizceyi ana dili olarak
konusmakta iken, 99'unun ana dili farkli bir dildir. 34 ulus arasindan 4 tanesi ingilizcenin
c¢ogunlukla ana dil olarak konusuldugu, 30’unda ise ana dil olarak konusulmadigi aktariimistir.
Ogrenciler tarafindan gonderilen e-postalar 6gretim (iyesini selamlama ve e-postayi
sonlandirmada tercih edilen ifadelerin resmi — gunluk dil ayrimi yapilarak incelenmis ve ug¢ farkli
arastirma problemine yanit aranmigtir. Gli¢ mesafesinin ylksek oldugu toplumlardan gelmekte
olan o6grencilerin e-postalarinda tercih ettikleri selamlama ifadesi gi¢ mesafesinin digsuk

oldugu toplumlardan gelen o6grencilere gére daha mi resmidir? Arastirma bulgular gig
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mesafesinin ylksek oldugu toplumdan gelen 6égrencilerin 6gretim elemanlarina géndermis
olduklari e-postalarda daha fazla resmi selamlama ifadelerinin yer aldigini gostermistir.
Bununla birlikte e-postanin sonlandiriimasi amaciyla tercih edilen ifadelerin resmi — gunluk dil
ayrimi yapilarak incelenmesi sonucunda gl¢ mesafesinin ylksek oldugu toplumlardan
gelmekte olan 6grencilerin resmi / geleneksel ifadeleri daha cok tercih ettikleri sonucuna
ulasilmisgtir. E-posta kanali ile gerceklesen etkilesimin daha ¢ok resmi olmayan etkilesimi
desteklemesine karsin arastirma bulgulari katilimcilarin 2/5’ine yakin bir bdliminin daha ¢ok
resmi ifadeler araciligi ile etkilesimde bulundugu tespit edilmistir. Bu duruma ylksek / dislk
guc¢ mesafesi kiltirel arka plani baglaminda bakildijinda ise égrenci-o6gretmen etkilesiminde
s6z konusu kdltirel yapinin 6zellikle de yaziya dayali etkilesimde etkili olabilecegi ifade
edilmistir. Arastirma sonuclari, 6grenci-6gretmen etkilesiminin glic mesafesi kiltirel yapisi
baglaminda farkhlik gosterebilecegini gostermekle birlikte, gelecek arastirmalarda cinsiyet ve
yas degiskeninin s6z konusu kiltirel 6zelligi arastirmada farkli degiskenler olarak

kullanilabileceg@ini de bir arastirma onerisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kiiltiirel iletisim Egilimleri

Farkl kiltirel yapiya sahip toplumlarda bireylerin tercih ettigi iletisim bicimi de farklilk
go6stermektedir (Erdem, 2006). Bu farkliliklardan biri de ytksek baglam — distk baglam iletisim
egilimleri olarak karsimiza gikmaktadir. iletisim egilimlerinin farkl kiiltiirel arka plana sahip
toplumlarda farklilasabilecedi goértsu Hall (1976) tarafindan ileri sirtlmuis ve ylksek — disiuk

baglam olmak Gzere iki grup altinda incelenmistir.

Erdem (2006) bireylerin tercih ettikleri iletisim bigimlerinin ylksek — disik baglam
dogrultusunda sekillenebilecegini ifade etmektedir. Buna gére bazi kiltirlerde bireylerin agik
ve net olmayi tercih ettigi, iletiimek istenen mesaji dogrudan ifade ettigi, duygu ve distincelerin
s6z konusu mesaja oldugu gibi ylklendigini belitmektedir. Bununla birlikte bazi toplumlarda
ise bireyler daha kapali, imali ve dolayl bir iletisim bigimini tercih edebilmektedir. Dolayisiyla
bireyler ifade edilenlerin de Otesinde iletisim esnasinda neyin sdylenmek istendigini farkh
baglamlar aracilidi ile (deneyimler, ses tonu, jest ve mimikler, imalar... vb.) ¢ikarim yaparak
anlamlandirir. Yuksek — dusuk baglam iletisim egilimleri Ulkelere gore incelendiginde daha
bireyci toplumlarda (6rn: Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, ingiltere... vb.) iletisim egiliminin
disik baglam 6zelligini tasidigi, daha toplulukgu toplumlarda ise (6rn: Cin, Japonya, Turkiye...
vb.) iletisim egiliminin ylksek baglam 6zelligini tasidigi dikkat cekmektedir. Erdem (2006) Turk

toplumunda hiyerarsik yapinin 6n plana ¢ikmasi ve daha ¢ok toplulukgu kiltirel yapiya sahip
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olmasi nedeniyle iletisim egilimlerinin yuksek baglam o6zelliklerini tagiyabilecegini ileri
surmektedir. Tablo 6 yuksek — dusuk baglam iletisim egilimlerinde gozlemlenen farkliliklari

listelemektedir.

Tablo 6. Kdltlrel iletisim egilimleri

Yiiksek baglam Dusiik baglam

Kapali, imali ve dolayli iletisim egilimi daha Aclik, net ve dogrudan iletisim egilimi daha
baskindir. baskindir.

Cevresel faktorler (fiziksel ortam, deneyimler,
ses tonu, yluz ifadesi, beden dili, jest ve
mimikler... vb.) yiiksek baglama goére daha az
6nem tasimaktadir.

Cevresel faktorler (fiziksel ortam, deneyimler,
ses tonu, yuz ifadesi, beden dili, jest ve
mimikler... vb.) 6nem tasimaktadir.

Sdylenen her zaman sdylenmek istenen ifadeyi iletilmek istenen anlam veya mesaj ile sdylenen
icermemektedir. birbiri ile gelismez, paralellik gésterir.

Objektif yaklasim 6n plandadir ve iletilmek
istenen anlam herkes igin ve her ortamda ayni
anlami tasir.

Oznel yaklagim 6n plandadir ve iletiimek istenen
anlam Kisi ve ortama gore farkllk tasir.

Tablo 6 incelendiginde iletisim egiliminin yiksek — dUsuk oldugu toplumlarda tercih edilen
iletisim egiliminin farkhlik gdsterdigi anlasiimaktadir. Buna gore iletisim egiliminin yUksek
baglamda gergeklestigi toplumlarda ¢evresel faktorler (fiziksel ortam, deneyimler, ses tonu, yliz
ifadesi, beden dili, jest ve mimikler... vb.) dikkat ¢gekerken, disik baglamda ¢evresel faktorlerin
daha az 6nem tasidigi goérilmektedir. Bu farklilik da yuksek — distik baglam iletisim
egilimlerinin  ¢evrimi¢ci eszamanh &3renme ortaminda gerceklesen &grenci-6gretmen
etkilesiminde nasil karsimiza ¢ikmaktadir sorusunu onemli bir arastirma konusu olarak

karsimiza getirmektedir.

Yiiksek — Diigiik Baglam iletigim Egilimleri Uzerine Yiiriitillen Aragtirmalar
Bu bélimde ylksek — dusik baglam iletisim egilimleri Gzerine yUratilen arastirmalara

deginilmektedir.

Erdem (2006) Tirk toplumunun hiyerarsiye énem veren ve toplulukgu kiltlrel yapisi
nedeniyle yuksek baglam iletisim egilimlerinin tercih edilebilecedi gérisunden hareket ederek
Hall (1976) tarafindan geligtirilen yuksek — digtk baglam iletisim egilimleri ayrimi cer¢evesinde
bir dlgek gelistirmistir. Bu dlgegdin gelistiriimesindeki amag Turk toplumunun iletisim egilimlerini
dlcmeye yoneliktir. Olgek gelistirme arastirmalarinda izlenmesi gereken adimlari takip ettigini

ifade eden Erdem (2006) bu olcegi “Kiiltirel iletisim Olcegi — Tirkiye” biciminde
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isimlendirmektedir. Buna gore ilk asamada arastirmaci alanyazin taramasi 1s1g1 altinda kultarel
iletisim ile ilgili olabilecek bir grup ifade gelistirmigstir. Yliksek — dlsuk baglam ayrimi gdzetilerek
olusturulan bu ifadeler uzman gérisine sunulmus ve uzmanlardan elde edilen geri bildirimler
dogrultusunda dizenlemeler tamamlanmistir. Bu asamanin sonucunda 16 maddelik 7’li Likert
ile derecelendirilmis bir form ortaya ¢ikmistir. Gelistirilen bu taslak form Firat Universitesi Saglik
Hizmetleri Meslek Yuksekokulu’'nda 6grenim goérmekte olan 155 6grenci ile Elazig Valiligi
kurum yoneticilerinden 50 ydnetici olmak Uzere 205 katilimciya uygulanmistir. Elde edilen
veriler Uzerinde istatistiksel hesaplamalar ve guvenirlik calismalari test edilmistir. Buna goére
geligtirilen kalturel iletisim egilimleri 6lgceginin kuramsal olarak iki faktorli bir yapiya sahip
oldugu, 8 ifadenin ylksek, 7 ifadenin ise dislik baglam iletisim egilimleri baglaminda
degerlendirilecegi tespit edilmistir. Disuk baglam boyutundaki 16 numarali ifadenin dusuk
faktor ylklne sahip olmasi nedeniyle bu ifade dlgek kapsamindan gikariimistir. Her bir ifadenin
Olcege katkisinin 0.20 — 0.63 arasinda degistigi, yuksek baglam boyutu icin Cronbach alpha
(a) degerinin 0.775, disuk baglam igin ise 0.762 oldugu tespit edilmistir. Erdem (2006) bu
arastirmasi kapsaminda gelistirdigi kulturel iletisim egilimleri dlgeginin guvenilir oldugunu, bir
grupta hangi iletisim tarzinin 6ne c¢iktigini belirleyebilmek igin bu olgcegin her iki boyutundan
elde edilen ortalama puanlarin istatistiksel olarak anlaml bir fark gdsterip gostermediginin

tespit edilmesi gerektigi 6nerisinde bulunmaktadir.

Erdem ve GunlG (2008) farkh kultirel arka plana sahip toplumlarda benimsenen kdltirel
iletisim egilimlerinin farklilagabilecegi gorlisinden hareketle hastane c¢aligsanlarinin iletisim
bicimlerini Hall (1976) tarafindan gelistirilen yliksek — diisuk bagdlam iletisim egilimleri modeli
¢ergevesinde incelemistir. Tlrk toplumunda toplulukgu kiltlirel yapinin daha baskin olabilecedi,
bireyler arasindaki gu¢ mesafesinin yiksek olmasi nedeniyle yuksek baglam iletisim egiliminin
benimsenebilecedi ifade edilmekle birlikte, bu durumu goérgll bulgulara dayandiran bir
arastirmaya rastlanmadigini belirten Erdem ve Gunli (2008) bu arastirmanin alandaki bu
eksikligi giderebilecegini ileri surmektedir. Bu dogrultuda 6ncelikle katihmci grubunun hangi
kaltarel iletigsim egilimini sergilemekte oldugu tespit edilmis, s6z konusu durum bir grup
demografik degiskenler baglaminda (gérev, yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir dizeyi)
karsilastiriimistir.  Arastirmanin  katilimcilarint  Agri, Bolu ve Elazi§ illerinde bulunan
hastanelerde gorev yapmakta olan 421 galisan (Kadin = 293, Erkek = 128) olusturmaktadir.
Arastirma verileri Erdem (2006) tarafindan gelistirilen “Kuiltiirel iletisim Egilimleri Olgegi —
Tarkiye” aracihdi ile elde edilmis olup elde edilen veriler Uzerinde eslestiriimis t testi ile varyans

analizleri yarutalmastur. Arastirma bulgularina gore yuksek baglam iletisim egilimi boyutundan
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elde edilen ortalama puanin (X = 5.303) duslk baglam iletisim egilimi boyutundan (X = 4.315)
daha ylksek oldugu tespit edilmistir. Yiksek — dislk baglam iletisim egilimleri ortalama
puanlari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadidi eslestiriimis t testi yontemi
ile analiz edilmistir. Buna gore yuksek baglam iletisim egilimlerinin disik baglam iletisim
egilimine gore daha baskin oldugu ve ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlaml oldugu sonucuna ulasiimistir. Kilttrel iletisim egilimleri bir grup demografik degiskenler
baglaminda incelendiginde ise ilgin¢ bulgular ile kargilagiimaktadir. Buna goére ylksek baglam
iletisim egilimleri ile dusuk baglam iletisim egilimleri puanlarinin katilimeci grubunun egitim
dizeyine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gésterdigi tespit edilmistir. Bununla birlikte s6z
konusu iletisim egilimlerinin goérev, yas, cinsiyet ve gelir dizeyine gobre istatistiksel olarak
anlamli bir farkhlik gostermedigi belirtimektedir. Yurutulen istatistiksel analizler sonucunda
Erdem ve GuUnli (2008) egitim dizeyindeki artisin yiksek baglamli iletisim tercihlerinde de bir
artisa neden olabilecegini ifade etmektedir. Bu bulgulardan hareketle arastirmanin katimcilari
arasinda imali, kapali ve dolayli bir iletisim egiliminin daha fazla benimsendidi, etkili bir iletisimin
gerceklesebilmesinde sadece iletiimek istenen mesaja degil ¢cevresel faktorlere de (jest, mimik,
vurgu, ses tonu... vb.) dikkat edilmesi gerektiginin ifade edilebilecegi distintiimektedir. Gorguil
arastirma bulgularina ihtiya¢ duyuldugunu belirten Erdem ve Gunli (2008) farkli kurumlarda
gbrev yapmakta olan genis katilimcilarin kultarel iletisim egilimlerinin agiga cikariimasini bir

arastirma onerisi olarak kargimiza getirmektedir.

Sunbul, Yilmaz ve Serge (2010) dogulu toplumlarda iletisimin cevresel, baglamsal
faktorler ile birlikte s6zel olmayan davranislar baglaminda daha sik gergeklestigi, dolayisiyla
iletiimek istenen mesaja iliskin bilginin gérece baglamdan c¢ikarilabilecegini ifade etmektedir.
Bu gorusten hareketle arastirmacilar lisans diizeyinde birinci ve dérdincu siniflarda 6grenimine
devam etmekte olan egitim fakultesi 6grencilerinin kultarel iletisim egilimleri Gzerine bir
arastirma ydratmuastir. Arastirmanin amaci katilimcilarin yiksek — dasik baglam iletisim
egilimlerinden hangi boyutun daha baskin oldugunu belirlemek ve bu durumu bir grup
demografik degisken baglaminda incelemek olarak belirtilmistir. Anilan demografik degiskenler
ise cinsiyet, bdliim ve sinif olarak belirlenmistir. Aragtirmanin katiimcilarini Selguk Universitesi
Ahmet Kelesoglu Egitim fakultesinde 6grenimine devam etmekte olan 175 birinci ve dérdincu
sinif 6grencileri (Kadin = 101, Erkek = 74) olusturmaktadir. Aragtirma verileri Erdem (2006)
tarafindan gelistirilen “Kiiltiirel iletisim Egilimleri Olgegi — Tiirkiye” aracilidi ile elde edilmis olup
elde edilen veriler betimsel istatistikler ve t-testi analizleri ile ¢ézUmlenmistir. Arastirma

bulgularina goére katiimcilarin yiksek baglam iletisim egilimleri boyutundan elde ettikleri
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puanlarin ortalamasi (X = 5,294) dusiik baglam iletisim egiliminden (X = 4,266) daha yiiksek
bulunmustur. Kiltirel iletisim egilimleri cinsiyet degiskeni baglaminda incelendiginde kadin
katihmcilarin (X = 5,469) erkek katiimcilara gore (X = 5,013) yiksek baglam iletisim
egilimlerinin daha ylUksek oldudu ve bu dederlerin iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farkhlik gdsterdigi tespit edilmistir. Arastirmacilar bu farklihdi Tark toplumunda kadinlarin
toplumsal degerlere daha siki bagh olmasi gerektigi yénindeki algi ve beklentiye
dayandirmaktadir. Katilimcilar devam ettikleri bolimler baglaminda incelendiginde ise sosyal
bilimler ile fen bilimleri arasinda kiiltirel iletisim egilimlerinde istatistiksel olarak anlamli bir
farkhlik oldugu tespit edilmistir. Buna gore sosyal bilimler béliminde 6grenimine devam
etmekte olan katilimcilarin disuk baglam iletisim egilimine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
durum sinif baglaminda incelendiginde ise birinci sinifta 6grenim gérmekte olan 6grenciler ile
dordincu sinifta 6grenim gormekte olan 6grenciler arasinda istatistiksel olarak anlamlh bir
farkhlik oldugu belirtiimigtir. Buna goére doérdiincu sinifta 6grenimine devam etmekte olan
ogrencilerin yiiksek baglam iletisim egilimi ortalama puani (X = 5,717) birinci sinifta 6grenimine
devam etmekte olan 6grencilerden (X = 4,913) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular
1IS1g1 altinda 6gretmen adaylarinin yiksek — dusuk baglam iletisim egilimlerine iligkin bir 6n bilgi
edinilmektedir. Buna gore 6gretmen adaylari mesleki yasamlarinda farkl kultarel iletisim egilimi
sergileyebilmekle birlikte bu durumun &grencilerin neden farkli bigcimde etkilesime
gecebileceginin anlasiimasini saglayacagi dusundlmektedir. Arastirmacilar, kultirel iletisim
egilimleri Gzerine boylamsal ¢alismalarin yurGtiimesi gerektigi, farkl veri toplama yéntemleri
araciligi ile bu durumun bireyler arasi etkilesimin nasil gergeklestigini anlamamiza yardimci

olabilecegini 6nermektedir.

Aydin, Selguk ve Altinoklar (2010) internet teknolojilerinde yasanan gelismeler
dogrultusunda web sayfalarina erisim olanaklarinin saglandigi, bununla birlikte bu sayfalarin
kultirel yaplya uyumlu bir bicimde tasarlanmasinda ise birtakim guglukler ile
karsilasilabilecegini ifade etmektedir. Bu gorusten hareketle arastirmacilar web sayfalarinin
kultarel yapiy1 ne derecede yansittigini Hofstede (1983) tarafindan geligtirilen kultir kurami ile
Hall (1976) tarafindan gelistirilen yUksek — disuk baglam iletisim egilimleri ¢ergevesinde
incelemistir. igerik analizi yonteminin kullanildi§i arastirmada Fortune 500 listesine giren
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) kuruluslarinin web sayfalarindan Turkiye i¢in de hazirlanmig
olanlari 6rneklem kapsaminda tutulmustur. Buna gore 44 kurulusa ait toplamda 88 web sayfasi
analiz kapsaminda tutulmus ve ABD ile Tilrkiye olmak Uzere karsilastiriimigtir. Arastirma

kapsaminda incelenecek olan web sayfalarinin kiltlir kurami ile yliksek — distk baglam iletisim
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egilimleri baglaminda incelenebilmesi amaciyla arastirmacilar siniflandirma tipolojisi
gelistirmigtir. Buna gore bu tipolojide bireyci / toplulukgu (3 kod), eril / digil (3 kod), belirsizlikten
kacinma (4 kod) ve yuksek-dusuk baglam iletisim egilimleri (4 kod) olmak Uzere toplamda 4
tema ve 16 kod Uzerinden degerlendirme saglanmigtir. Aragtirma bulgularina gére 16 kod
arasindan 10’u Uzerinde iki Ulke arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhlik oldugu tespit
edilmistir. Buna gore Turkiye'ye ait web sayfalarinda aile veya grup dinamikleri gibi “biz”
temasini vurgulayan 6geler ABD’ye ait web sayfalarina oranla daha fazla 6n plana ¢gikmaktadir.
Arastirmanin ilging bulgularindan biri olarak belirsizlikten kaginma boyutunda ABD’ye ait web
sayfalarinin daha fazla bu yapiy! sergiledigi ile karsilasilmaktadir. Bu web sayfalarinda site
haritasi, kurulus tarihcesi ve gelenek temalari ile daha sik karsilasildigi, oysa ki kaltur kuramina
gore ABD belirsizlikten kaginmayan bir Ulke olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yuratllen
istatistiksel analizler sonucunda Turkiye’ye ait web sayfalarinin Amerika’ya ait web sayfalarina
gore daha toplulukgu, disil ve yuksek baglam iletisim egilimlerine sahip oldugu tespit edilmistir.
Buna gore Turkiye'ye ait web sayfalarinda daha fazla gorsele yer verildigi ve Uranlerle ilgili
bilgilerin sinirl bigimde sunuldugu anlasiimaktadir. Arastirmanin bir diger ilging bulgusu olarak
karsimiza ¢ikan durum ise Turkiye ve ABD’ye ait web sayfalarinin kiimeleme ydntemi ile analiz
edilmesi sonucunda olusturulan tipoloji baglaminda iki farkli kiimeye ayriimis olmasi ile
karsilasilmaktadir. Bu bulgulardan hareketle Aydin, Selguk ve Altinoklar (2010) web
sayfalarinin bir toplumun kultirinden bagimsiz bir yapiya sahip olmayabilecedi yorumunda
bulunmustur. Arastirma kapsaminda degerlendirmeye alinan web sayfalarinin sinirli sayida
olmasinin aragtirma bulgularinin genellenebilirligi baglaminda bir sinirlilik tasiyabilecegi,
bununla birlikte uluslararasi diizeyde hizmet vermekte olan kuruluglar igin de birtakim énlemler
alinabilmesinde fayda saglayacagi dusunulmektedir. Bu da web sayfalarinin bir toplumun
kiltdrel yapisi ile uyumlu bir formda tasarlanmasini saglayabilmenin de 6tesinde etkilesimin
daha etkili bicimde gerceklesmesine ve web sayfalarinin kullanilabilirliginin arttirilabilmesine
olanak taniyabilir. Bu arastirma sonuglarindan da anlagilabilecedi gibi bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIT) bir toplumun kdltirel yapisi dogrultusunda bigimlenip benimsenecegi,
dolayisiyla BIT aracihi@i ile gergeklesen etkinliklerde ne gibi Kkultirel faktorler ile
karsilasilabileceginin agiga cikarilip bu dogrultuda onlemler alinmasi gerekliliginin 6nemli bir

arastirma konusu olabilecegi dusundlmektedir.

Panina ve Kroumova (2015) metin / yazi tabanl dijital iletisim araclarinin kullanimi ve bu
araglara yonelik tutumlarin farkh kilttrel arka plana sahip toplumlarda farklihk gosterebilecegi

goérisinden hareketle bir arastirma yurutmuastir. Bu dogrultuda arastirma Hall (1976)
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tarafindan gelistirilen yiksek — dusuk baglam kdlttrel iletisim egilimleri ile Hofstede (1983)
tarafindan geligtirilen kultdr kuraminin boyutlarini kuramsal ¢erceve olarak dederlendirmistir.
Arastirmanin katilimcilarini Amerika Birlesik Devletleri (ABD) (N = 125), Urdin (N = 32) ve
Japonya (N = 25) uyruklu toplamda 183 6grenci olugturmaktadir. Arastirma verileri bireylerin
kultdrel iletisim egilimlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla desenlenen bir 6rnek olay senaryosuna
e-posta araciligi ile verilen yanitlar Gzerinden elde edilmistir. Bu arastirmada g farkl hipotez
test edilmistir. Bunlardan birincisi disuk baglam iletisim egilimine sahip katilimcilarin yluksek
baglam iletisim edilimine sahip katiimcilara gére daha uzun e-posta yazacaklarina iliskin
hipotezdir. Arastirmada test edilen ikinci hipotez ise dustik baglam iletisim egilimine sahip
katilimcilarin gondermis olduklari e-postalarin, yiksek baglam iletisim egilimine sahip
katilimcilara gére daha dogrudan / direkt olarak algilanmasidir. Test edilen bir diger hipotez
yuksek baglam iletisim egilimine sahip katilimcilarin gondermis olduklari e-postalarin daha
nazik / kibar algilanacagina yoneliktir. Bu iki hipotezin degerlendiriimesi disuk baglam iletisim
egilimine sahip katihmcilar referans alinarak gerceklestiriimistir. Buna goére, 56 e-posta dort
ABD uyruklu lisans 6grencisi tarafindan arastirmacinin bilgilendirmesi sonucunda nicel olarak
Uc kategori altinda (nezaket, aciklik, etkililik) degerlendirilmistir. E-postalarin uzunlugu icerdigi
sembol Ol¢it alinarak degerlendirilmistir. E-postanin dogrudan anlasilabilirligi ve nezaket /
kibarlik derecesi ise 5’li Likert ile élgtilmustir. Etkililik ise e-postayi degerlendiren okuyucunun
s6z konusu e-postada dile getirilen durumu anlama derecesi olarak ele alinmistir. Arastirma
sonuglari Urdin ve Japonya uyruklu katilimcilarin ABD uyruklu katihmcilara gore ylksek
baglam kultarel iletisim egilim puanlarinin daha yuksek oldugunu gostermektedir. Yazilan e-
posta uzunluklarinin yuksek — duguk baglam iletisim egilimi baglaminda farkhlik gdsterdigi,
Japon katilimcilarin géndermis olduklari e-postalarin ABD katilimcilarina gére %35 daha kisa
oldugu ve bu farklihgin istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde anlamli oldugu sonucuna ulasiimistir.
Urdinla katiimeilarin géndermis olduklar e-postalarin ise ABD katilimcilarina gére %25 daha
kisa oldugu, bu farkhhdin da p = 0.13 dizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu sonuglar birinci hipotezi kismen de olsa destekler niteliktedir. Japon
katihmcilarin beklenen bigimde daha kisa e-postalar génderdikleri, Urdiin ve ABD'li
katihmcilarin benzer bicimde uzun e-postalari tercih ettikleri anlagiimaktadir. Urdiin ile ABD
katihmcilarinin gondermis oldugu e-postalar incelendiginde ABD’li katilimcilarin e-postalari
oldukga gesitli ve derin bilgi icermekte iken, Urdiinli katilimcilar tarafindan génderilen e-
postalarin daha ¢gok nezaket / kibarlik ifadeleri ile uzadigi ifade edilmistir. Arastirmanin ikinci ve

dclncl hipotezlerinin de kismen desteklendidi ifade edilmistir. Buna gore ylksek — dislk
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baglam iletisim egilimi sergileyen katilimcilarin géndermis olduklari e-postalar agiklik
baglaminda istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermistir. Uciinci hipoteze iligkin tespit edilen
sonuglar ise Urdinli katiimcilarin  géndermis olduklari e-postalarin nezaket / kibarlik
derecesinin ABD’ye gére daha yuksek oldudu, Japon katilimcilarin ise bu durumu yansitmadigi
tespit edilmistir. Aragtirmanin son hipotezi olan gonderilen e-postalarin etkililigi incelendiginde
ise Japon ve Urdinli katilimeilarin géndermis olduklari e-postalarin ABD katilimcilarina gére
daha disuk puanlar aldigi ifade edilmistir. Bu sonuglardan hareketle Panina ve Kroumova
(2015) kaltdrel iletisim egilimlerinin dijital ortamlara transfer edildigini, dolayisiyla gelecek
arastirmalarda farkl kdltir kuramlari ile bu durumun ele alinmasi gerektigini bir arastirma

Onerisi olarak karsimiza getirmektedir.

Richardson ve Smith (2007) kulturel iletisim egilimleri ile yliksek gi¢ mesafesi kultirel
yapisinin lisans o6grencilerinin 6gretim Uyeleri ile etkilesim kurmalarinda tercih ettikleri
kaynaklar Uzerine etkilerini incelemistir. Bu dogrultuda arastirmacilar birtakim hipotezler
gelistirmis ve yduritilen istatistiksel analizler ile bu hipotezlerin kabul / ret durumlarini
incelemistir. Arastirmanin katihmcilarini Amerika Birlesik Devletleri (N = 66) ve Japonya (N =
75) Ulkelerinde lisans diizeyinde 6grenim gérmekte olan 6grenciler olusturmaktadir. Farkli iki
kiltdrel arka plani yansitan érneklemin tercih edildigi bu arastirmada hipotezlerin de farkli
kiltdrel egilimler baglaminda test edildigi anlasiimaktadir. Bu hipotezlerden birincisinin
Japonya’dan katilimcilarin ylksek baglam iletisim egiliminin daha yulksek olacagina iligkin
ifadedir. ikinci hipotezin de benzer bicimde Japonya’dan katilimcilarin giic mesafesi algilarinin
daha ylksek olacagina iligkin ifadedir. Arastirmanin Gglncl hipotezi ise ylksek — dusik
baglam kulturel iletisim egilimlerinin etkilesimin ylz ylze gorisme bigiminde gerceklesmesi ile
olumlu, araci etkilesim kaynaklari ile gerceklesmesi ile olumsuz iligkiler go&sterecegine
yoneliktir. Benzer bicimde gu¢ mesafesi algisinin etkilesimin ylz yluze gérisme biciminde
gerceklesmesi ile olumlu, araci etkilesim kaynaklari ile gerceklesmesi ile olumsuz iligkiler
goOsterecegine yonelik dordincu hipotez gelistiriimis ve test edilmistir. Arastirma tarama
yonteminde desenlenmis olup demografik degiskenler ile birlikte Gg¢ farkli dlgek aracihigi ile
veriler elde edilmigtir. Arastirma sonuglarina goére Japonya’dan katilimcilarin  ABD
katilimcilarina gore yuksek baglam iletisim egilim puanlarinin daha yuksek oldugu, bu farkin
da istatistiksel olarak anlamh oldugu sonucuna ulasiimistir. ikinci hipotezin test edilmesi
amaciyla gu¢ mesafesi olgegi kullaniimig, fakat gegerlik guivenirlik galismalari 6lgut olarak
belirlenen faktérleri saglamadigindan, bu hipoteze iliskin bir sonug raporlanmamistir. Uglincii

hipotezin kabul / ret durumunun ortaya ¢ikarilabilmesi igin yuritilen istatistiksel analizler ise bu
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hipotezin ret edildigini gostermigtir. Buna gore yuksek — dusik baglam iletisim egilimleri ile
tercih edilen kaynaklar arasinda bir iliski olmadigi sonucuna ulasiimigtir. Arastirmanin
dorduncu hipotezine iligkin sonuglar incelendiginde gi¢ mesafesine iligkin yuksek puanlarin
yuz yuze goérisme ile olumlu iligkileri oldugu, sadece e-posta kullanimi ile olumsuz iligkileri
oldugu tespit edilmistir. YUrGtllen istatistiksel analizler ABD katilimcilarinin Japonya’dan
katilimcilara gbre e-posta kaynagini daha fazla kullanma egilimi sergiledigi, Japonya’dan
katihmcilarin da ABD katilimcilarina gore yiz yuze gbrusme bicimini daha fazla tercih etme
egiliminde oldugu ifade edilmistir. Bu sonuglardan hareketle kiltlrel 6zelliklerin 6grenci-
ogretmen etkilesiminin gerceklesmesinde farkli kaynaklarin tercih edilmesi lGzerinde etkileri
olabilecegi dusiinilmektedir. Gelecek arastirmalarda glic mesafesine iliskin gecgerli ve glvenilir
bir 0dlgek geligtirilebilecegi ve iletisim kaynagi seciminde etkileri Uzerine sonuglarin

tartisilabilecegi bir arastirma onerisi olarak sunulmaktadir.

2.2. Literatluir Taramasinin Sonucu

Oncll arastirmalar incelendiginde 6grenme ortaminda farkli aktér ve varliklar arasinda
gerceklesen etkilesimin sosyo-kiltiirel alan baglaminda gerceklesecegi ifade edilmektedir.
Ogrenme ortami bilesenleri modelinde yer alan 6grenci-6gretmen etkilesiminin de bir toplumda
benimsen kiltlrel degerlerle uyumlu bir bicimde gerceklesecegi ifade edilmektedir (Wasson,
1997). Ogrenci-dgretmen etkilesiminde ne gibi kiiltiirel faktdrlerin agiga gikabilecegi diistincesi
Hofstede (1983) tarafindan gelistirilen kaltir kurami ile Hall (1976) tarafindan gelistirilen yliksek
— dusik baglam iletisim egilimleri modelini akillara getirmektedir. Bu kuramlar baglaminda
gergeklestirilen arastirma bulgular incelendiginde ise farkli kultirel arka plana sahip
toplumlarin farkli etkilesim bigimlerini benimsedigi, bu durumunda da &grenci-6gretmen

etkilesiminde de gbzlemlenebilecedi ile kargilagiimaktadir.

Alanyazinda Hofstede (1983) tarafindan gelistirilen kiltir kurami ile Hall (1976)
tarafindan geligtirilen ylksek — disuk baglam iletisim egilimleri Gzerine yuritilen arastirmalar
incelendiginde yabanci kaynakli arastirma sayisinin oldukca fazla oldugu, bununla birlikte
Tuarkiye 6rneklemi ile yiritilen arastirmalarin sinirli sayida oldugu dikkat cekmektedir. Bununla
birlikte 6grenme ortaminda gercgeklesen farkli etkilesim tirlerinin 6grenme etkinliklerinin daha
etkili, verimli ve c¢ekici bir bicimde gerceklesmesinde sosyo-kulturel yapiya iliskin 6zelliklerin
ortaya c¢ikariimasini dnemli bir arastirma konusu olarak karsimiza getirmektedir. Nitekim éncdl
arastirmalar incelendiginde kultlr ve 6grenme etkinlikleri Gzerine ydritilen arastirmalarin

devam etmesi, bir toplumun kiltirel yapisinin 6grenme-6gretme etkinliklerini nasil
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bicimlendirdiginin agiga ¢ikarilarak 6grenme ortamlarinin bu dogrultuda tasarlanmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Alanyazinda vurgulanan bu nokta dikkate alindiginda gerek yuz yize sinif
ortami gerekse de c¢evrimici 6grenme ortamlarinda farklh aktdér ve varliklar arasinda
gerceklesen etkilesimin agiga cikarilarak gerekli 6nlem ve tasarim sireglerinin ise kosulmasi

gerektigi anlagiimaktadir.

Alanyazinda ifade edilen bu géruslerden hareketle, bu arastirma ¢evrimicgi eszamanl
6grenme ortaminda gerceklesen 6grenci-6gretmen etkilesimini Hofstede (1983) tarafindan
geligtirilen kultir kuraminda yer alan glic mesafesi boyutu ile Hall (1976) tarafindan gelistirilen
yiiksek — disik baglam iletisim egilimleri baglaminda incelemektedir. Onciil arastirmalarda da
karsimiza siklikla ¢ikan oneriler dogrultusunda, arastirma bulgularinin ¢evrimigi eszamanli
o6grenme ortaminda gercgeklesen dgrenci-ogretmen etkilesimini kultar 1s1g1 altinda inceleyerek
bu 6grenme ortaminin daha etkili, verimli ve cekici bir ortam olmasini saglayacak oneriler

sunacag! duistnutlmektedir.
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3. YONTEM

Bu bélimde arastirma modeli, arastirma grubu, verilerin elde edilmesi, veri toplama

araglari, veri toplama sureci ve verilerin analizine iliskin detaylara yer verilmektedir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma cevrimici eszamanh 6grenme ortaminda gerceklesen 6grenci-o6gretmen
etkilesimini 6grenci gorusleri baglaminda incelendiginden bir durum caligmasi olarak
desenlenmigstir. Yildirrm ve Simsek (2013) durum calismalarinin farkh bicimlerde karsimiza
¢ikabilecegini; bir birey, bir kurum, bir grup veya bir ortamin tzerinde g¢alisilacak duruma 6érnek
olusturabilecedini ifade etmektedir. Yin (2009) bir arastirmanin durum c¢alismasinda
desenlenmesine karar vermede belirli formallerin olmadidini, daha ¢ok arastirma sorularinin
bu deseni gerektirebilecegini ifade etmektedir. Arastirmanin var olan bir durumu aciga
¢lkarmak, bir durumun “nasil” veya “neden” gergeklestigini ortaya sermek amaci tasimasi
durumunda, durum calismasinin tercih edilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Yin, 2009).
Yildirrm ve Simsek (2013) durum g¢alismalarinin nicel veya nitel yaklagim temel alinarak
yurutulebilecegdini, her iki yaklagsimda da arastirma amacinin belirli bir duruma iliskin sonuglar
ortaya koymak oldugunu ifade etmektedir. Yin (2013) ise durum calismasinin dogrusal ve islem

adimlarinin kendini takip ettigi bir sirec olarak ele almaktadir.

Bu arastirmanin durum calismasi olarak desenlenmesinin temelinde iki nedenden s6z
edilebilir. Bunlardan birincisi arastirmanin sadece nicel veya nitel arastirma deseninde
yurdtilmesinin ¢evrimi¢i eszamanli 6grenme ortaminda gerceklesen 06grenci-ogretmen
etkilesimini tam olarak yansitamayabilecegi gorusudur. Bir digeri ise ¢evrimici es zamanli
6grenme ortaminda gergeklesen 6grenci-ogretmen etkilesiminin dlgilmesine yonelik bir dlgek
gelistirme calismasi ile karsilasiilmasina ragmen (Bkz. Yilmaz ve Karatas, 2017) s6z konusu
etkilesimde kulturel unsurlarin nasil ele alinabilecegine iligkin nicel bir dlgegin bulunmamasi
olarak gosterilebilir. Bununla birlikte nicel ve nitel verilerin es zamanl elde edilmesi, verilerin
ayri ayri analiz edilerek sonuglarin karsilastiriimali bigcimde yurGtiimesi arastirma sonuglarinin
birbiriyle uyumlu veya uyumlu olmayan yoénlerini agiga ¢ikarmasi bakimindan bu yéntemin

tercih edildigi ifade edilebilir.

Yildinm ve Simgsek (2013) durum cgalismalarinda verilerin elde edilmesi surecinde
genellikle birden fazla yéntemin ise kosuldugunu ifade etmekle birlikte veri gesitliligi ile zengin
ve birbirini teyit edebilecek verilere ulasilabilecedini savunmaktadir. Bu arastirmada veriler hem

nicel hem de nitel yontemler kullanilarak elde edilmistir. Nicel veriler “Kiiltiirel iletisim Egilimleri
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— Tarkiye” dlgeqi, nitel veriler ise ac¢ik uglu sorular araciligi ile elde edilmigstir. Arastirmanin nicel
boyutunda kesitsel tarama modelinden yararlaniimigtir. Buyukozturk ve digerleri (2014) tarama
arastirmalarindaki temel amacin genellikle arastirma konusu ile ilgili var olan bir durumun
fotografini cekerek betimleme yapmak oldugunu ifade etmektedir. Dort farkl tarama
arastirmasi yonteminden bahseden Buyukozturk ve digerleri (2014) kesitsel tarama
arastirmasini ilgili degiskenlerin bir seferde 6lgildigu, genellikle drneklemin blylk oldugu ve
farkli 6zellikteki katihmcilari kapsayabilecegini belirtmektedir. Tarama arastirmalarinin temel
olarak alti asama kapsaminda yurutilebilecegi ifade edilmektedir (Blyukoztirk ve digerleri,

2014). Bu asamalar;

Problemin belirlenmesi,
Orneklemin belirlenmesi,

Veri toplama aracinin hazirlanmasi,
Verilerin toplanmasi,

Verilerin analizi ve

o g s~ NP

Arastirmanin raporlastiriimasidir.

Bu arastirmada kesitsel tarama modelinde desenlenen problem uzaktan egitimde
yuratllen gevrimigi eszamanl 6grenme ortaminda gergeklesen 6grenci-ogretmen etkilesimini
kiltdrel iletisim egilimleri ile gi¢ mesafesi baglaminda incelemektir. Bu amagla 6érneklem
uzaktan egitimde cevrimici eszamanli 6drenme ortaminda gergeklesen derslere katilan
ogrenciler 6l¢it alinarak belirlenmistir. Veri toplama aracinda kisisel bilgi formu, kultdrel iletisim
egilimleri dlgedi ile agik uclu ifadeler yer almaktadir. Veri toplama araci hazirlandiktan sonra
basili form haline getirilerek veriler ilgili katilimcilardan elde edilmis, elde edilen veriler betimsel
istatistikler ve igerik analizinden yararlanilarak ¢dzimlenmigtir. Bu ¢bzUmlemeler
raporlastirilarak kesitsel tarama modelinde desenlenen bir arastirmada izlenmesi gereken

adimlar tamamlanmistir.

Arastirmanin nitel boyutunda ise igerik analizinden yararlanilmistir. igerik analizi dzellikle
sosyal bilimlerde siklikla kullanilan yontemlerden biri olarak kargimiza c¢ikmaktadir
(Blyukoztirk ve digerleri, 2014). igerik analizi yénteminin kullanildigi bir aragtirmada temel
amag elde edilen verilere iliskin kavram ve iligkilere ulagabilmektir (Yildirim ve Simsek, 2013).
Bununla birlikte icerik analizi yonteminin kullanildigi bir aragtirmada metin veya metinlerden
olusan bir veri setinin icindeki belirli kelimelerin veya kavramlarin varlhidi da arastirilabilir

(Buyukozturk ve digerleri, 2014). Bu dogrultuda Buyukoztirk ve digerleri (2014) igerik analizini
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“belirli kurallara dayali kodlamalarla bir metnin bazi s6zciklerinin daha kiguk icerik kategorileri
ile 6zetlendigi sistematik, yinelenebilir bir teknik olarak” tanimlamaktadir. igerik analizi
yonteminde temel amacin elde edilen verilerin tanimlanmasi, verilerin icinde sakli olabilecek
gerceklerin agiga cikarilmasi oldugunu ifade eden Yildirim ve Simsek (2013) icerik analizinde
izlenebilecek birtakim adimlardan bahsetmektedir. Buna goére birbirine yakin veya benzer
verilerin belirli kavram ya da temalar cergevesinde bir araya getirilerek anlasilir bigcimde
sunulmasi ve yorumlanmasi igerik analizinde gergeklestirilien temel iglem olarak karsimiza
cikmaktadir. Elde edilen veriler Uzerinde kelime veya kavramlarin varligi, anlam ve iliskileri
tespit edilerek metinlerde mesaijlara iliskin ¢cikarim yapilabilir (Blyukoztlrk ve digerleri, 2014).
icerik analizinde takip edilmesi gereken adimlarin gerceklesmesinde dikkat edilecek
durumlardan biri olarak elde edilen veriler Gzerinde birtakim analiz asamalarinin netlige
kavusturulmasi ile karsilasilmaktadir. Blyukoztirk ve digerleri (2014) icerik analizinde

izlenebilecek asamalari su sekilde ifade etmektedir.

Amaglari belirleme,

Kavramlari tanimlama,

Analiz birimlerini belirleme,

Konu ile ilgili verilerin yerini belirleme,
Mantiksal bir yapi gelistirme,
Kodlama kategorilerini belirleme,
Sayma / sayisallastirma,

Yorumlama,

© © N o g bk w0 NPRE

Sonuglar.

Bir arastirmada icerik analizi ydnteminden vyararlaniimasinin farkli amaclar
olabilmektedir. Ornegin; bu amaglar bir konu hakkinda betimleyici bilgiler sunmak, éncil
arastirma sonuclari ile kargilastirma yapmak veya sz konusu arastirma problemi ile ilgili
bilgiler toplamak olabilir (BlyuUkodzturk ve digerleri, 2014). Bu arastirmanin temel amaci
cevrimigi eszamanh o6grenme ortaminda gerceklesen &grenci-6gretmen etkilesiminin
incelenmesidir. Dolayisiyla igerik analizi yonteminden vyararlaniimasindaki temel amac¢
cevrimigi eszamanh o6grenme ortaminda gergeklesen o6grenci-6gretmen etkilesiminin
betimlenmesi olarak ifade edilebilir. igerik analizinde en énemli noktalardan biri de énemli
kavramlarin belirlenerek agikca ifade edilmesidir (Buyukozturk ve digerleri, 2014). Bunlarin

basinda da analiz birimlerinin belirlenmesi gelmektedir. Analiz birimi katihmcilardan elde edilen
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veriler Gzerinden neyin analiz edilecedi sorusuna verilen yanit olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Buna gore analiz edilecek birim kelime, cumle, paragraf, ifade veya resim olmakla birlikte hangi
birimin ne sekilde kullanildigi agik¢a ifade edilmelidir. Bu noktada hangi analiz biriminin
kullaniimasi gerektigi sorusu ile kargilagiimaktadir. igerik analizi 6zellikle bir durumu
betimlemeye donuk ise veya nitel verilerin altinda saklanan gizil mesajlari incelemeyi
amaglamiyorsa bu durumda betimsel icerik analizinden yararlanilabilecedi, bu durumda da
sbzcuk, cimle veya paragrafin ilgili temalar altinda toplanabilecegi ifade edilmektedir. Bir diger
asama olan konu ile ilgili verilerin yerini belirlemede verilere hangi kaynak araciligi ile erisilecegi
uzerinde durulmaktadir. Buna gore analiz edilecek igerige iliskin veriler kitap, dergi, web sitesi,
ogretim programi gibi kaynaklardan erisilebilir. Bu arastirmada veriler anket aracilidi ile elde
edildiginden veri icerigi olarak her bir katilimcidan elde edilen anketler veri kaynagi olarak
degerlendirilmistir. Mantiksal bir yapi gelistirme asamasinda veri kaynaklari araciligi ile elde
edilen veriler kuramsal cerceve baglaminda degerlendirmeye alinmis, bu da elde edilen
verilerin mantiksal ve kuramsal bir cerceve baglaminda analiz edilerek sunulmasini
saglamistir. Bunu saglayabilmek icin, arastirmaci tarafindan gelistirilen ve kapsam gecerlik
indeksleri degerlendirilen acik uglu sorulardan yararlaniimistir. Kodlama kategorilerinin
belirlenmesi asamasinda ise arastirmanin kuramsal gergevesi olan yiksek — dusik baglam
iletisim egilimleri ile gli¢ mesafesi boyutlarindan yararlaniimistir. Buna gore arastirmada elde
edilen nitel veriler timevarimci igerik analizi ydntemi ile analiz edilmis, ortaya ¢ikan kod ve
temalar kuramsal yapilar dikkate alinarak tartisiimistir. Sayma / sayisallastirma asamasinda
genellikle frekans ve yuzde analizlerinden vyararlaniimaktadir. Buna gore temalarla
iliskilendirilen kodlarin sikhgi ortaya ¢ikarilarak nitel verilerin genel bir resmi ortaya ¢ikarmasi
hedeflenir. Yorumlama asamasinda ise ortaya c¢ikan bulgular kuramsal baglamda
degerlendirilerek éncll arastirmalar 11§31 altinda tartisilir. Sonug asamasinda ise arastirma

bulgularindan hareketle alanyazin isidinda birtakim énerilerde bulunulabilir.

3.2. Katimcilar

Bu arastirma uzaktan egitim programlarinda ¢evrimigi eszamanli 6grenme ortaminda
yuritilen derslere katilan &grenci goéruslerini 6grenci-6gretmen etkilesimi  baglaminda
incelemektedir. Bu dogrultuda uzaktan egitim programlarinda g¢evrimici eszamanli 6grenme
ortaminda yuUratilen derslere katiima deneyimine sahip olma durumu o&lgut olarak kabul
edilmistir. Bu dlgitler dogrultusunda 182 uzaktan egditim 6grencisinden elde edilen veriler
Uzerinde kayip, u¢ degerler ile normallik varsayimlari test edilmistir. S6z konusu analizler

sonrasinda geriye 158 nitelikli veri kalmis, nicel verilere iliskin ¢éziimlemeler 158 katilimcidan
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elde edilen veriler Gzerinden yuratalmustar. Katimcilara iliskin demografik bilgiler Tablo 7’de

sunulmaktadir.

Tablo 7. Demografik bilgiler

%

Cinsiyet

Yas

Bolim

Sinif

Uzaktan egitimde yUrutulen
cevrimici eszamanl 6grenme
ortaminda diizenlenen derslere
belirtilen tarihlerde katilma durumu

1 = Hig katilmam <>

5 = Her zaman katilirm

Kadin

Erkek

Toplam

Min = 17

Ort = 23.26

Max = 55

Ss. =5.046

Eksik veri

Sinif Ogretmenligi Tezsiz Yiiksek Lisans
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
Cocuk Geligimi

Eksik veri

1

2

Eksik veri
1
2
3
4
5

Eksik veri

Ort=3.95

120
38
158

17
19
65
69

119
33

15
22
65
51

75.9
24.1
100.0

12.0
41.1
43.7
3.2
75.3
20.9
3.8
13
9.5
13.9
41.1
32.3
19

Tablo 7 incelendiginde kadin katilimci sayisinin (120, %75,9) erkek katihmci sayisindan

daha fazla oldugu (38, %24,1) goérulmektedir. Katimcilarin yas dagihmi incelendiginde en

kiguk katilimcinin 17, en buyuk katilmcinin ise 55 yasinda oldugu, ortalama yas degerinin ise

X = 23,26 oldugu gézlemlenmektedir. Katilimcilarin uzaktan egitim arastirma ve uygulama
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merkezinde devam etmekte olduklari program turleri incelendiginde ise en fazla gocuk gelisimi
bdlimU (69, %43,7), sonrasinda tibbi dokimantasyon ve sekreterlik bdlimua (65, %41,1) ve
son olarak sinif ogretmenligi bolumu tezsiz yudksek lisans programi (19, %12,0) ile
karsilasiimaktadir. Devam edilen sinif diizeyi incelendiginde katilimcilarin biyik ¢gogunlugunun
(119, %75,3) birinci sinifta 6grenimlerine devam etmekte oldugu, ikinci sinifa devam eden
katihmci sayisinin ise oldukca az oldugu (33, %20,9) dikkat cekmektedir. Uzaktan egitimde
yurdtllen g¢evrimici eszamanh 6grenme ortaminda gerceklesen derslere belirtilen tarihte
katilma durumu incelendiginde, 2 katiimcinin (%1,3) “hi¢ katiimam”, 15 katihmcinin (%9,5)
“katiimam”, 22 katilimcinin (%13,9) “ara sira katihirim”, 65 katilimcinin (%41,1) “katilinm”, 51
katihmcinin (%32,3) ise “her zaman katilinm” dizeyinde derecelendirmede bulundugu

gorilmektedir. Bununla birlikte bu duruma iliskin ortalama puanin da (X = 3,95) “katilirnm”

dizeyinde oldugu, uzaktan egitimde yurGtilen c¢evrimici eszamanli 6grenme ortaminda
gerceklesen derslere belirtilen tarihlerde katilma durumunun ydksek oldugu cikariminda

bulunulabilir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri veri toplama paketinin basili form haline getiriimesi, resmi izinlerin
alinmasini  takiben (EK-1) 05.06.2017 tarihinde baslamis 19.06.2017 tarihinde
sonlandirilimigtir. Veri toplama paketi basili formu Amasya Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezinde yurutulen programlara kayitl dgrencilere anilan tarihlerde

sinav oturumlari sonrasinda dagitilarak arastirma verileri elde edilmigtir.

3.4. Veri Toplama Araglari
Arastirmada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, ylksek — dusuk baglam iletisim

egilimleri 6lgegi ve agik uglu nitel ifadelerin yer aldigi bir anket kullaniimigtir.

Kisisel bilgi formu katilimcilarin cinsiyet, yas, bolim, sinif ve eszamanli derslere katilma

durumunu agida ¢ikarmayil amaglayan 5 sorudan olusmaktadir.

Arastirmada kulturel iletisim egilimlerini 6lgmek amaciyla Erdem (2006) tarafindan
gelistirilen ve “Kulturel iletisim Olgegi — Tirkiye” olarak isimlendirilen 6lgek kullaniimis (EK-3)
gerekli izinler arastirmacidan alinmigtir (EK-2). Kaltdrel iletisim egilimlerinin yiksek — dusuk
baglam ile ayrimi Hall (1976) tarafindan gelistirilen kulturel iletisim kuramina dayanmaktadir.
Buna gore iletisim egiliminin yUksek baglamda gerceklesmesi durumunda kapali mesajlar,

insanlarin yuzine sdylenenler ile arkasindan sdylenenlerin farkhlagmasi, acik konusmanin
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dogru karsilanmamasi, Ustleri elestirmenin farkh yaptirnmlara neden olmasi gibi durumlarla
karsilagsiimaktadir. Bunun aksine iletisim egilimlerinin disik baglamda gerceklesmesi seffaf,
hiyerargik duzenin 6n planda tutulmadigi ve agik elestirilerin desteklendigi egilimi
yansitmaktadir. Erdem (2006) tarafindan gelistirilen kultirel iletisim 6lgegi iletisim egilimlerinin
yiksek — diisiik baglama gore ayrimini ortaya koymaktadir. Olgek gelistirme siirecinde veriler

155 6grenci ve 50 yonetici olmak Uzere 205 katihmcidan elde edilmigtir.

Kalturel iletisim olgegdi 15 maddeden olusmaktadir. Bu maddelerden 8'i yiksek baglam,
7’si ise dusuk baglam iletisim egilimlerini 6lgcmektedir. 7’li Likert (1 = hi¢ katilmiyorum €-> 7 =
tamamen katiliyorum) ile derecelendirilen kultirel iletisim 6lcegi ifadelerinin dlgcede katkisi 0.20
ile 0.63 degerleri arasinda yer aldigi tespit edilmistir. Bununla birlikte Cronbach alfa (a)
katsayisi yuksek baglam boyutu igin 0.775, diuslik baglam boyutu icin ise 0.762 olarak
bulunmustur. Bu sonug 6lgedin oldukga glvenilir oldugunu gostermektedir (Erdem, 2006). Bu
arastirmada kullanilan o6lgcek 5’li Likert ile derecelendiriimis olup elde edilen guvenirlik

katsayilarina iliskin degerler Tablo 8'de sunulmaktadir.

Tablo 8. Guvenirlik katsayilari

Cronbach alfa (a)

Olgegin tamami (15 madde) 0.73
Yuksek baglam iletisim egilimleri alt boyutu (8 madde) 0.79
Dusuk baglam iletisim egilimleri alt boyutu (7 madde) 0.73

Tablo 8 incelendiginde 6l¢edin tamami (15 ifade) igin hesaplanan Cronbach alfa (a)
degerinin 0,73 oldugu, bununla birlikte yiksek baglam iletisim egilimleri alt boyutu i¢in 0,79,
disik baglam igin ise 0,73 oldugu tespit edilmistir. Glvenirlik katsayisinin 0,70 ve daha ylksek
olmasi genel olarak test puanlarinin guvenirligi igin yeterli gérilmektedir (Buyukozturk, 2015).
Bu arastirmada kullanilan kultarel iletisim egilimleri dlgegine iliskin guvenirlik katsayilari s6z

konusu sinir degerinin Ustiinde yer aldigindan, dlgme aracinin guvenilir oldugu ifade edilebilir.

Veri toplama aracinda (EK-3) kisisel bilgi formu, kultirel iletisim 6lgegdi ile birlikte 6 agik
uclu nitel ifade yer almaktadir. Bu agik uglu nitel ifadeler gevrimici eszamanli 6grenme
ortaminda gergeklesen 6grenci-6gretmen etkilesimini agida ¢ikarmak amaciyla gelistirilmigtir.
Bu sorularin gelistiriimesi asamasinda Oncelikle alanyazin taramasi gerceklestiriimis, s6z

konusu 6grenme ortaminda 6grenci-6gretmen etkilesiminde gbézlemlenebilecek kultirel ve
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etkilesimsel boyutlara odaklaniimistir. Arastirma kapsaminda kullaniimak istenen agik uglu nitel
ifadelerin kapsam gecerligini saglamak amaciyla Lawshe (1975) tarafindan belirtilen adimlar
takip edilmis, kapsam geceklik indeksinin hesaplanmasinda ise Davis (1992) tekniginden
yararlaniimistir. Bu adimlardan bahsetmeden &nce nitel ifadeler araciigi ile kapsam

gecerliginin hesaplanmasi Gzerinde kisaca durulacaktir.

Yurdugtl (2005) nitel arastirmalarda uzman gérusleri dogrultusunda hesaplanan
kapsam gecerlik oran ve indekslerini nitel ifadelerin nicel ¢alismalara doénustirilimeye
calisildigi bir yontem olarak ifade etmektedir. Bu baglamda Yurdugil (2005) Lawshe (1975)
tarafindan gelistirilen kapsam gecerlik indekslerinin hesaplanabilmesi icin izlenmesi gereken

adimlari su sekilde siralamistir.

Alan uzmanlarinin yer aldigi grubun olusturulmasi,

Aday o6lgek ifadelerinin olusturulmasi,

Uzman goruslerine basvurma,

ifadelere iliskin kapsam gecerlik oranlarinin hesaplanmasi,

Olgege iliskin kapsam gecerlik indekslerinin hesaplanmasi ve

o g s~ N PE

Hesaplanan indekslere gore nihai formun olusturulmasi.

Bu arastirmada ¢evrimici eszamanli 6grenme ortaminda gerceklesen 6grenci-6gretmen
etkilesimini agik uclu nitel ifadeler dogrultusunda elde edebilmek amaciyla kapsam gecerlik
indeksinin hesaplanmasinda yukaridaki alti adim izlenmigtir. Buna gore oncelikle erigilebilir
oldugu dusdndlen alan uzmanlarn tespit edilmistir. Sonrasinda uzman goriusid formu
hazirlanmigtir. Hazirlanan uzman gortsi formu tespit edilen uzmanlara e-posta ve ylz yuze
gbrismeler araciligi ile teslim edilmistir. Bu baglamda, égrencilerden elde edilecek veriler
uzerinde toplam 6 uzmana erisilmistir. S6z konusu uzmanlara iligkin demografik bilgiler Tablo

9’da sunulmaktadir.

Tablo 9. Uzmanlara iliskin demografik bilgiler

Cinsiyet Kadin
Erkek
Fakulte Egitim Fakiltesi

Engelliler Yuksek Okulu

Enformatik Bolimu

N L e T R \]

Bolim BOTE
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Bilgisayar 1
Enformatik 1
K 1
Cevrimigi 6grenme ortaminda canli adin
ders yiritime deneyimi Erkek 3

Tablo 9'da goéruldugu Uzere agik uglu nitel ifadelere iligkin uzman goérist formuna 6
ogretim Uyesi katki saglamistir. Bunlardan 2’si kadin, 4’G erkektir. EQitim faklltesi (n = 4),
engelliler yiksekokulu (n = 1) ve enformatik bolimunde (n = 1) gérev yapmakta olan dgretim
Uyelerinden 4’Unin (Kadin = 1, Erkek = 3) gevrimi¢ci eszamanli 6grenme ortaminda ders
yuritme deneyiminin oldugu gérilmektedir. Uzmanlara sunulan taslak form veri elde etmek
amaciyla gelistirilen acik uclu nitel ifadelerden olusmaktadir. Taslak form aracihdi ile geri
bildirimde bulunan uzmanlar her bir soruya yonelik asagida belirtilen yénergeler baglaminda

degerlendirmede bulunmustur.

Madde 6zelligi temsil ediyor,
Maddenin biraz duzeltiimeye ihtiyaci var,

Maddenin oldukga duzeltiimeye ihtiyaci var,

P w0 NP

Madde 6zelligi temsil etmez.

Uzman goruslerinin degerlendiriimesinde Davis (1992) tarafindan 6nerilen adimlar takip
edilmis ve bu yontem dogrultusunda birtakim hesaplamalar yapilmistir. Agik uglu nitel ifadeleri
yukarida aciklandigi bigimde degerlendiren uzmanlardan elde edilen geri bildirimler
dogrultusunda Kapsam Gegerlik indeksi (KGI) hesaplanmistir. Buna gére bir ve ikinci sorularin
toplaminin, toplam uzman sayisina béliinmesi sonucunda elde edilen KGi'nin 0.80’den biiyiik
olmasi durumunda s6z konusu ifadenin tutulmasi, belirtilen degerden ktigik olmasi durumunda
ise veri toplama aracindan ¢ikarilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Tablo 10 bu arastirma
kapsaminda kullaniimasi planlanan acik uclu nitel ifadelerin her birine iliskin KGi degerlerini
géstermektedir. Buna gére her bir acik uclu nitel ifadeye iliskin KGi’'nin minimum deger olan
0.80’den buylk oldugu, dolayisiyla da kapsam gecerlik 6lgitliini sagladigi distnulmektedir.
Uzmanlardan elde edilen geri bildirimler dogrultusunda soru siralamasinda degisiklikler ve
¢cikarmalar yapilarak agik uclu nitel ifadelere son sekli verilmis ve katilimcilardan veri elde

etmek Uzere veri toplama paketine eklenmistir.
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Tablo 10. Kapsam gegerlik indeksleri

1 2 3 4  KGI

1. Uzaktan egitimde yurGitulen canli derslerde gergeklesen égrenci-
ogretmen etkilesiminin ne gibi yararlari vardir? Litfen detaylh 6 0 0 0 1
bicimde agiklayiniz.

2. Uzaktan egitimde ylrutilen canli derslerde gerceklesen 6grenci-
ogretmen etkilesiminde ne gibi zorluklar yagsanmaktadir? Litfen 5 1 0 0 1
detayli bicimde agiklayiniz.

3. Hangi 6grenme ortaminda (uzaktan egitimde yurutilen canh
dersler / yiiz yluze sinif ortami) 6grenci-6gretmen etkilesiminin
daha eftkili bicimde gerceklestigini diistiniiyorsunuz? Litfen
nedenleri ile birlikte agiklayiniz.

4. Hangi 6grenme ortaminda (uzaktan egitimde yUritilen canli
dersler / yiiz ylze sinif ortami) 6gretmenin 6grenci-6gretmen
etkilesimi baglaminda daha otoriter oldugunu diisintyorsunuz?
Litfen nedenleri ile birlikte aciklayiniz.

5. Hangi 6grenme ortaminda (uzaktan egitimde yuritilen canli
dersler / yiiz yize sinif ortami) 6grenci-6gretmen etkilegimi
baglaminda dusUncelerinizi daha rahat ifade ettiginizi
distnlyorsunuz? Litfen nedenleri ile birlikte agiklayiniz.

5 0 1 0 0.83

6. Sizce ne olsaydi uzaktan egitimde yuirutilen canl derslerdeki
ogrenci-o6gretmen etkilesimi daha etkili bicimde gergeklesirdi? 5 1 0 0 1
Litfen detayli bicimde agiklayiniz.

3.5. Veri Toplama Sireci

Bu bélumde arastirmanin iglem yolu acgiklanmaktadir. Firat, Yurdakul ve Ersoy (2014)
karma yontemde desenlenen arastirmalarda izlenebilecek adimlara iligkin bir 6neride
bulunmustur. Buna goére karma yontemde yurutilecek arastirma icin G¢ farkli asamadan
bahsedilmektedir. Bunlar, planlama, uygulama ve degerlendirme agsamalaridir. Bu aragtirmada
planlama asamasinda 6ncelikle arastirma problemi ve konusu belirlenmis sonrasinda ise
arastirmanin karma yéntemde yuratilmesinin daha uygun olduguna karar verilmistir. Uygulama
asamasinda ise verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi islemleri birbirini takip
etmistir. Verilerin toplanmasi icin Amasya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi’nden gerekli

izinler alinmig, uzaktan egitim programlarinda c¢evrimici eszamanl 6drenme ortaminda
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gerceklestirilen derslere katilan égrencilerden veriler veri toplama paketi araciligi ile elde
edilmeye baslamistir. Veri toplama islemi 05.06.2017 tarihinde baglatilmis olup 19.06.2017

tarihinde sonlandiriimistir.

Bu noktada arastirmanin nicel boyutunu temsil eden kesitsel tarama modeli ile elde edilen
verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasinda temel alinan gecerlik ve guvenirlik
konularina deginilmektedir. Buyukozturk ve digerleri (2014, s. 116) gecerligi “testin bireyin
Olgulmek istenen 6zelligini diger ozelliklerle karistirmadan ne derece dogru dlgtugu ile ilgili”
oldugunu ifade etmektedir. Alanyazinda farkli gecerlik siniflandirmalar ile karsilasiimakla
birlikte kapsam, Olcut ve yapi gecerligi olmak Uzere Ug temel gegerlikten bahsedilebilir. Kapsam
gecerligi bir testte yer alan ifadelerin 6lclilmek istenen davranisi ne derece temsil ettigi ile ilgili
bir gecerlik turidiur (Buyukoztirk ve digerleri, 2014). Kapsam gecerligini saglamak icin
kullanilan yontemlerden biri olarak uzman gorastine basvurma ile karsilagiimaktadir.
Uzmanlara teslim edilen taslak form aracihidi ile her bir ifadeye iliskin kapsam gecerlik indeksi
hesaplanabilecegi gibi (Lawshe, 1975; Davis, 1992) her bir ifadeye iliskin geri bildirim veya
duzeltme onerileri de dikkate alinabilir. Bir diger gegerlik tlru ise yapi gecerligidir. Yapi gecerligi
bir lgme aracinda yer alan ifadelerin dlgilmek istenen yapiyi ne derece dogru dlgtagu ile ilgili
bir gegerlik taradur (Buyukozturk ve digerleri, 2014). Yapi gecerligini incelemek icin iki farkh
yénteme basvurulabilir. Bunlardan birincisi faktér analizi bir digeri ise hipotez testidir. Faktor
analizinde temel amacin bir dlcekten elde edilen puanlarin dlgedin dlgtuguni varsaydigi
davranigi Ol¢tigine karar vermektir. Bu noktada bir arastirma kapsaminda kullanilan élgek igin
amaglanan sdz konusu 6lgegin faktér yapisini ortaya ¢ikarmak ise agimlayici faktér analizi,
daha dnceden belirlenen faktér yapisinin dogrulanmasi icin ise dogrulayici faktér analizi
tekniklerinden yararlaniimaktadir (BlyUkdztlrk ve digerleri, 2014). Bu arastirmanin nicel
boyutunda kiltirel iletisim edilimleri él¢edi kullaniimis olup anilan élgegin gecerlik ve glivenirlik
¢alismalari Erdem (2006) tarafindan test edilmistir. Kalttrel iletisim egilimleri ylksek ve disuk
baglam iletisim egilimleri olmak Uzere iki faktdrden olusmaktadir. Yapi gegerligini test etmek
amaciyla Erdem (2006) tarafindan yurGtulen istatistiksel analizler incelendiginde faktor
yuklerinin 0.35’in Uzerinde oldugu ve her bir ifadenin dlgcege katkisinin 0.20 ile 0.63 arasinda

degistigi, iki faktorll bir yapi tespit edilmigtir.

Guvenirligin “testin 6lgmek istedigi 6zelligi ne derece dogru dlgtugu ile ilgili” oldugunu
ifade eden Buyukoztirk ve digerleri (2014, s. 109) tek uygulamaya ve iki uygulamaya dayali
yontemler ile glvenirlik katsayisinin tahmin edilebilecegini belirtmektedir. Tek uygulamaya

dayali yontemler baglaminda hesaplanan glvenirlik katsayisinda 6lgme aracinin arastirma
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katihmcilarina bir kez uygulanmasi sonucunda elde edilen puanlar dikkate alinir. Bu dogrultuda
en sik kullanilan glvenirlik katsayisi Cronbach alphadir (a). Cronbach alpha (o) katsayisinin
test puanlarinin gavenirliginin bir alt kestiricisi olarak kullanildigini ifade eden Buyukozturk ve
digerleri (2014) bu katsayinin 6zellikle de derecelendirme Olgedinden elde edilen puanlarin
guvenirligini hesaplamada kullanildigini ifade etmektedir. Bu arastirmanin nicel boyutunda
kultdrel iletisim egilimleri 6lcegi kullaniimis olup anilan élgegin gegerlik ve guvenirlik calismalari
Erdem (2005) tarafindan test edilmistir. Kalturel iletisim egilimleri ylksek ve disuk baglam
iletisim egilimleri olmak (izere iki faktérden olusmaktadir. Olgegin guvenilirligini test etmek
amaciyla Cronbach alpha (a) katsayisi hesaplanmistir. Buna gére Erdem (2005) Cronbach
alpha katsayisini (a) yuksek baglam boyutu icin 0.775, diusik baglam boyutu icin ise 0.762
olarak hesaplamistir. Bu sonuglarin anilan &lgegin guavenilir oldugunu goésterdigi ifade
edilmektedir (Erdem, 2005). Bu arastirma kapsaminda kullanilan “Kdltirel iletisim Egilimleri —
Tuarkiye” 6lgedi icin yuritilen guvenirlik hesaplamalarina iliskin analiz sonuglari veri toplama
araglari bélumunde sunulmustur. Arastirma kapsaminda elde edilen degerlerin alt sinir olan
0.70’in Gzerinde oldugu (Buyukoztirk, 2015), dolayisiyla kullanilan 6lgegin guvenilir oldugu

dusunulmektedir.

Arastirmanin nitel boyutunda glvenirligi saglamak amaciyla Elo ve digerleri (2016)
tarafindan yurutilen ve igerik analizinin kullanildigi nitel aragtirmalarda birtakim stratejilerin
Onerildigi aragtirma izlenmistir. Elo ve digerleri (2014) icerik analizi ydnteminin gerek timevarim
gerekse de timdengelim yaklasimi dogrultusunda uygulanabilecegini, her iki yaklagsimin da
temel olarak U¢ asamayi kapsadigini belirtmektedir. Buna gbre bu asamalar; hazirlik,
organizasyon ve raporlastirma bigimindedir. Her bir agsamada gergeklesen bir takim slrecten
bahseden arastirmacilar igerik analizi yonteminde guvenirligin saglanabilmesi icin birtakim
adimlardan bahsetmektedir. Tumevarimci yaklasimin benimsendigi icerik analizi yonteminin
hazirlik asamasinda agik kodlama, kategorilerin olusturulmasi ve soyutlama adimlarinin da yer
aldigi, tumdengelim yaklasiminin benimsendigi icerik analizinde ise organizasyon asamasinin
kategori tablosunun olusturulmasini da kapsadigi ifade edilmektedir. TUmevarim yaklagiminda
yurutulen icerik analizinde onemli olarak gorulen noktalardan biri olarak herhangi bir kuramsal
cerceve olmadan kategorilerin ham verilerden uretilmesi ile karsilagiimaktadir. Bu da yurutulen
analizin guvenilir olmasini saglayacak birtakim Onlemlerin alinmasi gerektigine isaret
etmektedir. Hazirlik agsamasinin (1) arastirma verilerinin elde edilmesi, (2) 6érneklem yontemi
ve (3) analiz biriminin belirlenmesi asamalarindan olustugu belirtiimektedir. Arastirma

verilerinin nasil elde edileceginin arastirmacilar tarafindan derinlemesine dusunulmesi



69

gerektigi ifade edilmekle birlikte arastirmanin amacina gore verilerin yari-yapilandiriimis veya
yapilandiriimamis sorular araciligi ile elde edilebilecegdi belirtimektedir. Bununla birlikte
timevarim yaklasiminda desenlenen icerik analizi yonteminde sorularin olabildigince
yapilandiriimamis olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu arastirmada nitel veriler acgik uglu
ifadeler araciligi ile elde edilmis olup sorular arastirma kapsaminda elde edilmesi gereken
verilerin ortaya c¢lkmasinin da o6tesinde olabildigince katihmcinin  kendi goérisunu
yansitabilecedi formda dizenlenmistir. Burada amag¢ hem sosyal istenirlik sinirliigini en aza
indirmek (Fisher, 1993) hem de igerik analizinde timevarim yaklasimini en uygun bicimde
saglamaktir (Elo ve digerleri, 2016). Hazirhk asamasinin birinci adimi olan verilerin elde
edilmesi Uzerinde fikir birligine varildiktan sonra yine bu asamada yer alan érneklem secme
yontemine karar verilmistir. Elo ve digerleri (2016) érneklem ydnteminin belirlenebilmesi igin
“Arastirmam icin en uygun o6rneklem yontemi hangisidir, arastirmamin verileri igin en uygun
veri kimlerden elde edilebilir, arastirma 6rneklemim uygun mu, elde edecedim veriler doygunluk
dizeyine ulasabilir mi?” gibi bir grup sorular tzerinde yogunlasiimasi gerektigini dnermektedir.
Nitel arastirmalarda orneklem belirleme yontemi arastirma yontemi ve arastirma konusu
dogrultusunda belirlenirken, burada genelleme amaci gudulmemektedir. Bu kapsamda nitel
arastirmalarda kullanilabilecek farkh érneklem yontemleri oldugunu ifade eden Elo ve digerleri
(2016) segilen érneklem yénteminin arastirma konusu hakkinda bilgi sahibi olabilecek veya
arastirma konusunu yansitabilecek katilimcilardan olugsmasinin énemini vurgulamaktadir. Bu
go6risten hareketle 6rneklem ydnteminin belirlenmesinde arastirma konusu géz d6ninde
tutulmustur. Bu arastirma uzaktan egitimde yurGtilen gevrimici eszamanl 6grenme ortaminda
gerceklesen dgrenci-6gretmen etkilesimini 6grenci perspektifinden incelemeyi amacladigindan
orneklem olarak bu 6égrenme ortaminda derslere katilan égrencilere ulasiimistir. Bununla
birlikte alanyazinda nitel arastirmalarda érneklem buyUkligine iliskin Uzerinde fikir birligine
varilan bir gérus olmadigi dikkat ¢cekmektedir. En uygun 6rneklem sayisinin arastirmanin
amaci, arastirma sorulari ve elde edilen verilerin gesitliligine bagl oldugu ifade edilmekle
birlikte, orneklem yeterliligi elde edilen verilerin doyum noktasina ulastigina karar verilmesi
dogrultusunda sonuclandirilir. Bu arastirmanin nitel boyutu igin bu o6lgit gbz o6ninde
bulundurularak, agik uclu nitel ifadeler aracihgi ile elde edilen verilerin doyum noktasina
ulasmasi hedeflenmis olmakla birlikte nitel arastirmalarin dogasi gere@i bu durumun tam olarak
saglanamayabileceginin de dikkate alinmasi gerektigi unutulmamalidir. Nitel arastirmalarda
guvenirligi saglamak amaciyla hazirlik agsamasinda karsimiza ¢ikan dglncu asama ise nitel

verilerin hangi analiz birimi dogrultusunda analiz edilecegidir. Analiz birimi bir harf, kelime,



70

cumle veya paragraf olarak belirlenebilir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken noktanin
belirlenen analiz biriminin ne ¢ok genis ne de ¢ok dar kapsamli olmasidir. Cok genis analiz
birimi ile galismak ve analizleri yuritmek arastirmacilari zorlayabilecegi gibi analiz biriminin gok
dar kapsamli olmasi da odagdin dagilmasina neden olabilmektedir. Bu goristen hareketle bu
arastirmada analiz birimi cimle veya s6zclk olarak belirlenmistir. Bu arastirmanin amaci agik
uclu nitel ifadeler aracihdi ile elde edilen veriler altinda yatan gizil anlamlari veya mesaijlari
acgiga ¢ikarmanin da 6tesinde var olan bir durumu betimlemek amaclandigindan analiz birimi

cumle veya gerektiginde sézcuk olarak kullaniimistir.

icerik analizinin kullanildi§i arastirmalarda giivenirligi saglamak amaciyla hazirlik
asamasindan sonra organizasyon asamasinda takip edilebilecek adimlar Elo ve digerleri
(2016) tarafindan onerildigi bicimde yurttilmuastir. Bu asamada 6nemli olan katilimcilardan
elde edilen verilerin hangi bicimde kategorilestirildigi, hangi derecede arastirmaci yorumunun
bu kategorilerle birlestirildigi ve analiz slrecinin guvenilirliginin hangi bicimde saglandigidir.
Bunula birlikte bu asamada ifade edilmesi gereken bir diger noktanin da kategori ve temalarin
hangi bicimde olusturuldugunun okuyucu ile paylasilmasi gerektigidir. Bu baglamda dikkat
edilmesi gereken 6nemli noktalardan biri olarak yazili veri Uzerinden analiz yurutulmesinin
arastirmaci yorumlamasini az ya da ¢ok icerebileceg@i ile karsilasiimaktadir. Bu durumu
Onleyebilmek amaciyla birden fazla arastirmacinin kodlama iglemine katilmasi Onerisi
savunulsa da bu noktada da kodlayicilar arasi glvenilirligin dislk ¢ikma riskinin analiz stirecini
uzatabilecegi dikkate alinmalidir. Bu noktada Elo ve digerleri (2016) timevarim yaklagiminda
yuratulen analizlerin guvenirligini saglamada izlenebilecek acgik bir yontemin olmadigini ifade
ederek birden fazla arastirmacinin slrece katki saglayabilecedi 6énerisinde bulunmaktadir. Bu
arastirmada nitel veriler bir arastirmaci tarafindan analiz edilmistir. Bu da igerik analizinin
glvenilirligine iliskin soru isaretlerini akillara getirebilmektedir. igerik analizinin dogasi geregi
bdyle bir siniriik olmakla birlikte bu arastirmada kuramsal cerceve dogrultusunda igerik
analizine yon verilmesi bir dereceye kadar guvenirlik olgutunu sagladigi dusunulmektedir.
Bununla birlikte bu sinirliik éncul arastirmalarda da kargimiza ¢ikmakla birlikte arastirmanin

sinirhliklart bolimande bu agamaya 0Ozellikle deginilmigtir.

igerik analizinin kullanildi§i arastirmalarda guvenirligi saglamak amaciyla organizasyon
asamasindan sonra raporlastirma asamasinda takip edilebilecek adimlar Elo ve digerleri
(2016) tarafindan onerildigi bicimde yurUtulmugstir. Buna gbére organizasyon agamasinda
olusturulan kod ve temalarin agik ve anlasilir bicimde sunulmasinin énemli bir glivenirlik faktoru

oldugu ifade edilmektedir. Bu noktada dikkat geken en énemli unsurlardan biri de katilimci
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ifadelerinin dogrudan aktarilarak arastirmanin guvenilir oldugunun desteklenmesidir. Katihmci
ifadelerinin dogrudan aktarilmasindaki temel amag verilerin aragtirmaci tarafindan dretilmedigi,
dogrudan katilimci gorus ve ifadeleri olduguna iligkin guvenilir bir kaynak oldugu ifade
edilmektedir. Bu goristen hareketle, bu arastirmada olusturulan kod ve temalar agik bir bicimde
sunularak okuyucunun anlamasi kolaylastiriimaya calisiimistir. Bunun i¢in kod ve temalarin
cizelge veya tablo olarak sunulmasi yoluna da gidilmistir. Bununla birlikte ilgili bolimlerde
katilimci ifadeleri dogrudan aktarilarak éncul arastirmalarda da ifade edildigi Uzere arastirma
verilerinin arastirmaci yanhhgi ya da yorumlamasi olmadigi, katiimcilarin kendi goéruslerini
yansittigi ifadeler olarak degerlendiriimesi saglanmistir. Bunun igin katilimcilara ait dogrudan

ifadeler O1, 02 veya O3 kisaltmasi ile betimlenerek sunulmustur.

Alanyazinda nitel arastirmalarin dogasi geredi arastirmaci yanlihdi ve yorumlamasini bir
dereceye kadar yansitabilecegi lzerinde durulmaktadir. Bu arastirmada Elo ve digerleri (2016)
tarafindan onerilen adimlarin takip edilmesinin, arastirmanin glvenirligini saglamaya katkida
bulundugu dusunulmektedir. Bu baglamda yer alan sinirhiliklar da arastirmanin sinirhliklari

bolimunde detayli bicimde agiklanmistir.

3.6. Verilerin Analizi

Bu bdlimde arastirma verilerinin analizi ve anlasilir bir yapida sunulmasi amaciyla
izlenen adimlardan bahsedilmektedir Cokluk, S$ekercioglu ve Bulyukoztirk (2016)
katihmcilardan elde edilen veriler Uzerinde yurutllecek olan istatistiksel analizlerden gecerli
sonuglarin elde edilebilmesi igin 6ncelikle verilerin niteliginin belirlenmesi gerektigi Gzerinde
durmaktadir. Bu da veri setinde meydana gelebilecek hatali durumlarin énlne gecilmesini
gerektirmektedir. Bu gorusten hareketle, katilimcilardan elde edilen verilerin nitelikli bir yapiya
getirilmesi igin birtakim éncul analizler yarutilmustur. Bunlar; (1) kayip deger, (2) u¢ deger ve

(3) normal dagiliminin degerlendirilmesidir.

Kayip Degerler

Cokluk ve digerleri (2016) kayip degerlere iliskin U¢ farkh yontemin ise
kosulabilecedinden bahsetmektedir. Bunlardan birincisi, kayip degerlerin tahmin edilmesi
olarak ifade edilmektedir. Ikinci olarak, kayip degerlerin bulundugu satirlarin veri setinden
silinmesi veya cikarilimasi ile karsilagiimaktadir. Ugiincli ve son olarak, kayip verilere déniik
korelasyon matrisi hesaplanabilecegi ifade edilmektedir. Bu noktada, hangi ydntemin segilmesi
gerektigine drneklem buylGkliga, korelasyon katsayl degerlerindeki dedisim gibi bir takim

Olgutlere gore karar verilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Bu arastirmada kayip degerlerin yer
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aldigi veriler veri setinden ¢ikariimigtir. S6z konusu kayip verilerin veri setinden ¢ikariimasi,
orneklem buyuklugu Uzerinde herhangi bir istatistiksel sinirlilik olusturmayacagindan, bu
yontem tercih edilmigtir. Bununla birlikte, kayip verilerin degerlendiriimesinde diger iki ydntemin
ise kosulmasi durumunda her iki istatistiksel analiz sonuglarinin raporlanmasi gerektigi, bunun
da veri analizi islemini uzatacagi gorisu de kayip verilerin veri setinden gikariimasi Gzerinde
fikir birligine variimasini saglamistir. Buna gore 182 uzaktan egitim 6grencisinden elde edilen
veri setinde 19 veri kaybi tespit edilmis olup, 19 veri ¢ikarildiktan sonra kalan 163 veri Uzerinden

uc degerlerin kestirimi islemine gecilmistir.

Ug Degerler

Veri toplama araci ile elde edilen verilerin ilgili analiz programina girigi ve veri setinin
olusturulmasi esnasinda birtakim hatalar meydana gelebilir. Ornegin, bir ifadeye 5 puan veren
katilimciya ait deger 51 olarak kodlanabilir ve bu da beklenmedik gézlemler ile kargilasiimasina
neden olabilir. Bu tar yanlis veri giriglerinin arastirmacilar tarafindan kontrol edilmesi gerektigi
Onerilmektedir. Ug degerler “tek degiskenli” ve “cok degiskenli” olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir
(Cokluk ve digerleri, 2016). Cok degiskenli u¢ degerlerin degisken sayisi i¢in beklenmedik
kombinasyonlara sahip oldugu ve ¢ok yénli ug degerleri belirlemek amaciyla dlgekteki madde
puanlarinin standart puana donusturtlmesi gerektigi ifade edilmektedir (Cokluk ve digerleri,
2016). Standart puana donustirme asamasinda “z puani” kullaniimaktadir ve standart puana
donustarulen puanlarda -3 ve +3 diginda kalan dederlerin ¢ok degiskenli ug degerler oldugu
ifade edilmektedir (Cokluk ve digerleri, 2016). Cokluk ve digerleri (2016) alanyazinda ug¢
degerlerin veri setinden c¢ikariimasi gerektigine yonelik bir 6neri ile karsilasildigini ifade
etmektedir. Bu gorusten hareketle, -3 ile +3 disina tasan degerler SPSS 22 programi ile analiz
edilmis ve anilan degerler disina tasan 5 veri oldugu tespit edilmigtir. S6z konusu veriler veri

setinden cikarildiktan sonra geriye kalan 158 veri tzerinde normallik analizleri yarttalmagtur.

Verilerin Normal Dagilimi

Katilimcilardan elde edilen veriler kayip ve u¢ degerler dogrultusunda degerlendirildikten
sonra geriye kalan 158 veri Gzerinde normallik testi yarttilmastir. Tek degiskenli normalligi
degerlendirmenin grafiksel veya istatistiksel olmak Uzere cesitli yontemleri bulunmaktadir
(Cokluk ve digerleri, 2016). Blyukdzturk (2015) surekli bir degisken uzerinden elde edilen
puanlarin normal dagilim gosterip géstermedigin Ug¢ farkli yontem ile test edilebilecegini ifade
etmektedir. Bunlar, garpiklik katsayisi, grafik inceleme ve testlerin kullaniimasidir. Blyukoztlrk

(2015) bu yontemler ile test edilen normallik varsayiminda gegerli olan olgutleri ise su sekilde
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belirtmektedir. Carpiklik katsayisinin -1 ile +1 sinirlari icinde kalmasi, puanlarin normal
dagilimdan énemli bir sapma gdstermedigi bigiminde yorumlanabilmektedir. Bununla birlikte,
normal Q-Q grafiginin de normal dagilim konusunda bilgi verdigi Gzerinde durulmaktadir. Buna
gore, Q-Q grafiginde noktalar 45 derecelik dogru Uzerinde veya yakin bir durumda gézikuyorsa
puanlarin normal dagilima uygun oldugundan s6z edilir. Bir diger normallik varsayimi ise
testlerin kullaniimasi ile saglanabilmektedir. Orneklem buyukliginin 50'den kiigik olmasi
durumunda Shapiro-Wilks, buyuk olmasi durumunda ise Kolmogorov-Simirnov (K-S) testlerinin
normallik varsayiminin saglanmasinda kullanilabilecedi ifade edilmektedir. Bu noktada
hesaplanan p degerinin a = .05’den blytk ¢ikmasi puanlarin normal dagilimdan anlamli sapma
gostermedigi seklinde yorumlanacagi belirtiimektedir. Bu arastirmada puanlarin normal dagilim
varsayimlarini saglamasinda iki olgut Uzerinde durulmaktadir. Bunlardan birincisi garpiklik
katsayisinin -1 ile +1 sinirlari icinde kalmasi, bir digeri ise 6rneklem sayisinin 50’den buyuk
olmasi nedeniyle Kolmogorov-Simirnov testinin yuratilmesidir. Kiltarel iletisim egilimleri
degiskenine ait puanlarin normal dagilima uygunluguna iliskin analiz sonuclari Tablo 11°'de

sunulmaktadir.

Tablo 11. Normal dagilim (1)

Katsayilar Std. Hata

Kdltirel iletisim egilimleri  Ortalama 3.51 0.04
%95 guven araligi Ust sinir 3.42
Alt sinir 3.59
%5 ortalama 3.50
Ortanca 3.50
Varyans 0.30
Standart sapma 0.55
Minimum 1.67
Maximum 5.00
Ranj 3.33
Interquartile Range 0.73
Carpiklik 0.21 0.19
Basiklik

0.79 0.38
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Tablo 11 incelendiginde, kaltdrel iletisim egilimleri degiskeni ortalama puanlarina ait
carpiklik (.212) ve basiklik (.791) katsayilarinin -1 ile +1 sinirlari icinde kaldigi, dolayisiyla
puanlarin normal dagilimdan énemli bir sapma gdstermedigi ifade edilebilir. Bu arastirmada
puanlarin normal dagildigi varsayimi Kolmogorov-Simirnov testi ile de degerlendiriimis ve

sonugclar Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Normal dagilim (2)

Kolmogorov-Simirnov

istatistik df Sig.

Kilturel iletisim egilimleri ortalama puani 0.06 158 0.20

Tablo 12 incelendiginde Kolmogorov-Simirnov testi ile hesaplanan p degerinin a =
,05’den blylk ¢cikmasi bu anlamlilik dizeyinde puanlarin normal dagilimdan anlamli sapma
gostermedigi seklinde yorumlanmistir. Boylece, katilimcilardan elde edilen veriler nitelikli bir
yapiya kavusturulmus olup, normallik varsayimini gerektiren parametrik testler arastirma

problemlerinin yanitlanmasinda test edilmistir.

Arastirmanin nitel verileri paralel karma yontem geregince nicel veriler ile es zamanl elde
edilmistir. Buna gore, veri toplama paketinde yer alan 6 acik uglu nitel ifadeyi yanitlayan

katilimci sayisina iliskin betimsel istatistikler Tablo 13’de sunulmaktadir.

Tablo 13. Acik uglu nitel ifadelerin yanitlanmasi

Yanitlayan Yanitlamayan
Acik uglu nitel ifadeler  katilimci sayisi % katihmci sayisi %
® ()
1 105 57.7 77 42.3
2 109 59.9 73 40.1
3 96 52.7 86 47.3
4 92 50.5 90 49.5
4 88 48.4 94 51.6

6 64 35.2 118 64.8
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Tablo 13 incelendiginde katihmcilarin en fazla ikinci agik uglu nitel ifadeyi yanitladigi
(109, %59,9) gorulmektedir. Veri toplama paketinde ikinci ifadenin “Uzaktan egitimde yUratilen
canl derslerde gerceklesen 6grenci-dgretmen etkilesiminde ne gibi zorluklar yagsanmaktadir?
Latfen detayli bigcimde agiklayiniz” sorusu oldugu dikkat gekmektedir. En az yanitlanan agik
uclu nitel ifadenin ise altinci ifade oldugu (62, %35,2) gbrilmektedir. Bu ifadenin ise “Sizce ne
olsaydi uzaktan egitimde yurUtllen canli derslerdeki dgrenci-dgretmen etkilesimi daha etkili
bicimde gercgeklesirdi? Lifen detayl bicimde agiklayiniz” oldugu goérilmektedir. Katilimcilardan
elde edilen nitel verilerin niteligini belilemek amaciyla tim ifadelere verilen yanitlar tek tek
incelenmistir. Buna goére nitelik bakimindan vyeterli gérlilmeyen ifadeler icerik analizi
¢6zimlemesinin disinda tutulmustur. S6z konusu analizin diginda tutulan ifadelere iliskin

ornekler Tablo 14’de sunulmaktadir.

Tablo 14. Nitelikli olmayan katilimci ifadeleri

Katilimer  Nitel soru  Niteliksiz oldugu dusunilen katihmci ifadeleri

0104 18 Uzaktan egitimde daha ¢ok calisiyoruz

121 16 iletisim kurarken birbirimizi bekliyoruz. Soru sorarken cevabini almayi,
arkadaglarimizi beklemeyi ve lzerinden konusma...

0125 16 Canli dersler yararli oluyor.

0149 17 Bazi derslerin geg yiiklenmesi. ..

3160 18 Konuyu daha ¢ok hakim olmak, 6gretmenle canli derste iletisim halinde
olmak...

3163 18 ilk yardim ve ingilizce dersi hocalarla birlikte alindiginda bu dersler daha

anlasilir ve kolay olabilecegini dusunutyorum.

0164 16 Sormak istedigimiz sorulari soruyoruz. Bazi sorularimiz 6gretmenler
tarafindan okunmuyor.

A165 16 lyi bir ydntem oldugunu disiiniyorum. En azindan acik égretim ile Uzem
arasinda fark var.

0165 18 Distinmiiyorum, Uzem bence gayet iyi bir ydntem.

0167 19 Ogretmenlerimden memnunum.

) YUz yiize olunca 6grenciyi gérip ona goére not veriliyor. Uzaktan 6gretimde
0169 19 derslere katiimakla not veriliyor. ikisi arasinda gok fark olmadigini
distndyorum.
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O171 19 Soru sordugumuz zaman 6gretmenden cevap aldigimizda soru cevap
yaparak dersi anlamamiz daha iyi oluyor.

0172 20 Tek ders katildik glizeldi ve uygulamali egitimde de sorun yagamiyoruz.
0175 16 Pek katilmiyorum.
3180 19 Uzaktan egitimde bazi Hocalar daha kibirli saniyorum ki bizleri ilk Gniversite

ya da bir sey bilmiyor saniyor. Bence yiuz yize de 6gretmenler daha samimi.

Tablo 14 yeteri kadar nitelikli olmadigi dusdndlen nitel ifadelere iliskin 6rnekler
sunmaktadir. S6z konusu ifadelerin yeteri kadar nitelikli olmadigini sorulan soru ile iligkisi olup
olmadigi ve dogrudan bir yanit olup olmadidi élgutleri baglaminda degerlendirilmistir. Bu
arastirma nitel verilerin betimsel istatistikler araciligi ile sunulmasini, dolayisiyla da nitel
verilerin altinda yatan gizil anlamlari agiga ¢ikarmaylr amacglamadigindan, dogrudan ifade

edilmeyen yanitlar ¢oziimlemenin disinda tutulmustur.

Bu degerlendirmenin ardindan nitelikli oldugu distnulen ifadeler Gzerinde icerik analizi
yuritilmustir. Nitelikli oldugu disunilen ifadelere iligskin betimsel istatistikler Tablo 15'de

sunulmaktadir.

Tablo 15. Nitel ifadelere iliskin betimsel istatistikler

Acik uglu nitel ifadeler Nitelikli (f) % Niteliksiz (f) %
1 60 57.1 45 42.9
2 76 69.7 33 30.3
3 71 74.0 25 26.0
4 66 71.7 26 28.3
5 69 78.4 19 21.6
6 33 51.6 31 48.4

Tablo 15 acik uglu nitel ifadelerin nitelikli bicimde yanitlanma durumunu géstermektedir.
Buna goére %78,4 oranla besinci ifade en dnde gelirken, %51,6 ile altinci ifade en son sirada
yer almaktadir. Besinci ifadenin “Hangi 6grenme ortaminda (uzaktan egitimde yurdtulen canli

dersler / yiz yuze sinif ortami) 6grenci-6gretmen etkilesimi baglaminda disuncelerinizi daha



77

rahat ifade ettigininiz distntyorsunuz? Lutfen nedenleri ile birlikte agiklayiniz” oldugu, altinci
ifadenin ise “Sizce ne olsaydl uzaktan egitimde yuratilen canli derslerde 6grenci-6gretmen
etkilesimi daha etkili bicimde gergeklesirdi? Lutfen detayli bigimde aciklayiniz” oldugu
anlasiimaktadir. Tumevarimci icerik analizi nitelikli oldugu dusundlen veriler Uzerinde

gerceklestirilmistir.

Katilimcilardan elde edilen nitel verilerin ¢ézimunde timevarimci icerik analizi yaklagimi
benimsenmisg, elde edilen bulgular ise arastirmanin kuramsal temelini olusturan gi¢ mesafesi
ve kulturel iletisim egilimleri baglaminda tartisiimistir. Nitel veriler tablo biciminde sunulmus,
her tabloda frekans ve yluzde betimsel istatistikleri dikkate alinmistir. Bu noktada énemli bir
ayrinti ise frekans degerlerinin kod sayisini yansitmasi, yluzde degerlerinin ise s6z konusu
kodun katimcilar arasindaki ylzdeyi ifade etmesidir. Bir baska ifade ile bir katilimcinin
herhangi bir acik uclu nitel ifadeye birden fazla kod olusturabilecek ifade belirtmesi durumunda,
s6z konusu ifade farkli kodlar altinda bir araya getirilmis, ylzdeler ise katilimci tzerinden
hesaplanmistir. Bu da kodlarin katilimcilar arasindaki yuzdelik dagilimini agik bir bicimde

gostermesi bakimindan énem tasimaktadir.

Katilimcilardan acik uglu nitel ifadeler aracilidi ile elde edilen veriler dijital forma bire bir
(MS Office Word) dénuastiraldikten sonra, NVivo 9 programina aktarilmigtir. Nitel verilerin
analizi arastirma problemleri dogrultusunda gercgeklestirilmistir. TUmevarimci igerik analizi
yonteminin kullanildigi ¢ézimlemede, katilimci ifadeleri frekans ve ylzde gibi betimsel

istatistiklerden yararlanilarak sunulmustur.

Orneklem Biiyiikliigii

Bir arastirmada 6rneklem buyUkligunin yeterli sayida olduguna karar vermede Olgit
olarak kabul edilebilecek degerleri belirlemek karmasik bir sire¢ olmakla birlikte bu durumun
kesin yanit iceren bir cevabi bulunmamaktadir (Fraenkel ve Wallen, 2009). Bu duruma iligkin
olarak Fraenkel ve Wallen (2009) arastirmacilarin ulagabildikleri kadar katihmciya ulagmalari
gerektigi  Onerisinde  bulunmaktadir.  Bununla  birlikte, orneklem  buyudklGgunun
degerlendirilebilmesi amaciyla birtakim 6lgtler ile de karsilagilmaktadir. Ornegin; Fraenkel ve
Wallen (2009) bir arastirmada ulagilmasi gereken minimum katilimci sayisina iligkin bir gergeve
Onerisinde bulunmustur. Buna gore betimsel istatistiklerin hesaplandig! bir arastirmada 100
katiimciya ulasmanin yeterli olabilecedi ifade edilmektedir. Farkh arastirma yonteminin

kullanildigi arastirmalarda s6z konusu katilimci sayisinin da farkh degerler alabilecedi,



78

dolayisiyla arastirma ydnteminin katilmci sayisinin belirlenmesi baglaminda énem tasidigi

anlasiimaktadir.

Bu arastirma karma ydntemde desenlenmis olup, nicel boyutu kesitsel tarama, nitel
boyutu ise igerik analizi yonteminde yurutulmustur. Kulturel iletisim egilimleri — Turkiye olcegdi
ile elde edilen 158 nitelikli veri Uzerinden istatistiksel hesaplamalar tamamlanmistir. Betimsel
istatistiklerin kullanildigi bu arastirmada Fraenkel ve Wallen (2009) tarafindan 100 olarak

belirtilen deder érneklem blyukliginin belilenmesinde élgit olarak kabul edilmigtir.

Arastirmanin nitel boyutunda ise 6rneklem buyukliginin belirlenmesi katilimcilardan
elde edilen verilerin doyma noktasina ulasmasi olgutli dogrultusunda gergeklesmistir. Nitel
arastirmalarda verilerin doyma noktasina ulasmasi yeni bilgi alinmadigi veya alinan bilgilerin
g6z ardi edilebildigi nitelikte oldugu anlamini tagimaktadir (Atak, 2011). Elde edilen verilerin
doyma noktasina ulastiginin arastirmaci tarafindan belirlenmesi gerektigi, ne kadar cesitlilik
mevcutsa doyma noktasina o kadar yaklasilabilecegi belirtimektedir (Atak, 2011). Bu
arastirmada katilimcilardan acik uclu nitel ifadeler araciligi ile elde edilen verilerin doyma
noktasina ulastigi dustntlmekle birlikte, nitel arastirmalarin dogasi geregdi farkli katihmci

gruplarindan elde edilecek verilerin de farkl boyutlara 1sik tutabilecegi dusinulmektedir.
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Bu bdlimde arastirma problemlerinin yanitlanmasi amaciyla elde edilen veriler Uzerinde

yuratUlen istatistiksel analiz hesaplamalarina iliskin bulgulara yer verilmektedir.

4.1. Cevrimici es zamanlhi 6grenme ortaminda derse katilan ogrencilerin

yuksek — dusgiik baglam iletigsim egilimleri ne diizeydedir?

Bu arastirma probleminin yanitlanabilmesi amaciyla yuksek — dusuk baglam iletisim

egilimleri dlceginden elde edilen puanlar hesaplanmistir. Buna gdre her bir ifade igin

hesaplanan betimsel istatistikler Tablo 16’da sunulmaktadir.

Tablo 16. Kultirel iletisim egilimleri betimsel istatistikler

Alt boyutlar ifadeler N Minimum Maximum Ortalama  Standart Sapma
_ k1l 158 1 5 3.95 1.20
§ k2 158 1 5 3.29 1.22
g k3 158 1 5 3.42 1.38
§ k4 158 1 5 3.45 1.23
)‘_i“) k5 158 1 5 3.63 1.21
g k6 158 2 5 4.49 0.84
g k7 158 1 5 3.73 1.11

k8 158 1 5 3.63 1.24
s k9 158 1 5 4.09 1.08
é k10 158 1 5 3.28 1.18
£ k11 158 1 5 3.19 1.26
%) k12 158 1 5 2.87 1.32
E%’ k13 158 1 5 341 1.12
i’f’" k14 158 1 5 2.89 1.21
a k15 158 1 5 3.35 1.37

Tablo 16 incelendiginde katihmcilarin kulturel iletisim egilimleri dlgedinin alt boyutu olan

yuksek — duslk baglam iletisim ediliminde yer alan ifadelerden almis olduklari ortalama puanlar



80

gorilmektedir. Buna gore ylksek baglam iletisim egilimi ifadelerinden en disik ortalama
degerine sahip ifadenin X = 3,29 puan ile 2 numaral ifade oldugu anlagiimaktadir. Bu ifadenin
“Toplumumuzda insanlar direkt konusmak yerine imali anlatimi tercih ederler” oldugu dikkat
cekmektedir. Kiilturel iletisim egilimleri dlgeginin bir diger alt boyutu olan dusik baglam iletisim
egiliminde yer alan ifadeler incelendiginde ise en duislik ortalama puana sahip ifadenin X = 2,87
ile 12 numarali ifade oldugu anlasiimaktadir. Bu ifadenin ise “Mesaji anlamak igin insanlarin
soyledikleri disinda baska faktorlere ihtiyag yoktur” oldugu gorilmektedir. Kiltirel iletisim
egilimleri oOlceginden elde edilen ortalama puanlara iliskin degerler ise Tablo 17°de

sunulmaktadir.

Tablo 17. Yuksek — dislk baglam iletisim egilimleri ortalama puanlari

N Min Max Ort Ss.
Yiksek baglam 158 1.63 5.00 3.69 0.76
Dusuk baglam 158 1.57 5.00 3.29 0.75

Tablo 17 incelendiginde katilimcilarin kiltdrel iletisim egilimleri élgeg@inin bir alt boyutu
olan yiiksek baglam iletisim egilimine ait ortalama puanin 5 tizerinden X = 3,69 oldugu, bununla
birlikte bir diger alt boyut olan distik baglam iletisim egilimi ortalama puaninin ise X = 3,29
oldugu tespit edilmistir. Erdem (2006) bir grup katilimci Uzerinde uygulanan kiltirel iletisim
egilimleri dlgedinin ylksek — disUk baglam ayrimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkhlik olup olmadiginin tespit edilebilmesi icin egslestiriimis t-testi analizinin ydratilmesi
gerektigini dnermektedir. Bu gorusten hareketle katilimcilarin yiksek — disiuk baglam iletisim
edilimleri arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli farkhlik gdsterip gostermedigi bu analiz

yuritllerek hesaplanmistir. S6z konusu analize iligkin bulgular Tablo 18‘de sunulmaktadir.

Tablo 18. Eslestirilmis t testi analizi sonugclari

Olgiim N X Ss. sd t p
Yuksek baglam 158 3.69 0.76 157 4.83 .000
Disik baglam 158 3.29 0.75

Yiksek — dusik baglam iletisim egilimleri ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel

olarak anlamh olup olmadigi eglestirilmis t testi analizi ile karsilastirimistir. Tablo 18’de de
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goruldugu Uzere katihmcilarin yuksek baglam iletisim egilimlerinin dusuk baglama goére daha
yuksek oldugu ve aralarindaki farkin da istatistiksel olarak anlamli oldugu gorulmektedir (t(157)
= 4,83, p =,000).

4.2. Ogrencilerin gevrimigi eszamanli 6grenme ortaminda gergeklesen

ogrenci-ogretmen etkilesiminin yararlarina iligkin diistinceleri nelerdir?

Katiimcilarin uzaktan egitimde yudrutulen cevrimi¢ci eszamanh o6drenme ortaminda
gerceklesen égrenci-6gretmen etkilesiminin yararlarina iligkin gérusleri incelenmis, s6z konusu

duruma iligkin betimsel istatistikler Tablo 19’de sunulmustur.

Tablo 19. Ogrenci-6gretmen etkilesiminde algilanan yararlar

f %
Ogrenme ortamina iligkin algilanan yararlar iletisim yontemi 1 1.7
Ogrenci-6gretmen etkilesimine iliskin yararlar  Soru-cevap olanagi 30 50.0
Ogretmen ile bag olusturma 3 50
icerik kaynakli yararlar icerigin daha anlagilir hale gelmesi 23 38.3
icerigin daha zevkli hale gelmesi 1 1.7
Sinavlara iligkin bilgi edinme 1 1.7
Ogrenci kaynakli yararlar Daha aktif katim saglar 6 10.0
Dersler daha verimli hale gelir 3 5.0
Gudulenme artar 2 3.3
Dersler daha etkili gecer 2 3.3
Gorislerin ifade edilmesini saglar 1 1.7
Daha basarili olmayi saglar 1 1.7
Dikkati arttirir 1 1.7

Tablo 19 incelendiginde katihmcilarin ¢evrimigi eszamanh 06grenme ortaminda
gerceklesen ogrenci-ogretmen etkilesimine iligkin algilanan yararlarin 4 kategori altinda
toplandidi anlagiimaktadir. Bunlar; 6grenme ortami (1, %1,7), 6grenci-6gretmen etkilesimi (33,

%55,0), icerik (25, %41,7) ve &grenci (16, %26,7) kaynakh yararlar olarak karsimiza
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cikmaktadir. Ogrenci-dgretmen etkilesiminin yararli olmasini gevrimigi eszamanli 6grenme
ortaminin yapisina dayandiran bir (%1,7) katihmci ifadesi ile karsilagiimaktadir. Bu katilimciya
gbre bu 06grenme ortaminda o6gretmen ile kurulan iletisim ydntemi 6grenci-6gretmen
etkilesiminin daha yararll gergeklesmesini saglamaktadir. Ogrenci-dgretmen etkilegimi
baglaminda &gretmen ile etkilesimin yaralari incelendiginde cevrimici eszamanli 6grenme
ortaminda dgretmen ile soru-cevap sidrecinin yasanmasi (30, %50,0) ve d3dretmen ile bag
olusturmanin (3, %5,0) s6z konusu etkilesim baglaminda yararli oldugu dne sirilmektedir.
Ogrenci-dgretmen etkilesiminin gerceklesmesi durumunda icerik kaynakli yararlarin da
gerceklesebilecegi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Buna gore 6gretmen ile gerceklesen
etkilesim icerigin daha anlagilir olmasi (23, %38,3), icerigin daha zevkli hale gelmesi (1, %1,7)
ve sinav 6ncesinde bilgi edinme (1, %1,7) konusunda yararli olarak algilanmaktadir. Ogrenci-
ogretmen etkilesimi 6grenme ortami ve icerik boyutlarina yonelik algilanan yarari
etkileyebilecegi gibi 06grencinin akademik yasantisina da olumlu anlamda vyarar
saglayabilecedine iligskin gorUsler dikkat gekmektedir. Buna gore 6gretmen ile saglanan
etkilesim g¢evrimici eszamanli 6grenme ortaminda yuritilen derslere daha aktif katihmin
saglanmasi (6, %10,0), derslerin daha verimli gegmesi (3, %5,0) ve 6grencinin derse karsi
gudulenmesini desteklemesi (2, %3,3) gibi yararlarin ifade edildigi anlasiimaktadir. Bununla
birlikte, derslerin daha etkili gegcmesi (2, %3,3), dislncelerin daha rahat ifade edilmesi (1,
%1,7), akademik anlamda daha basarili olmayi saglamasi (1, %1,7) ve derse verilen dikkatin
artmasi (1, %1,7) gibi yararlarin da katihmcilar tarafindan ifade edildigi gérilmektedir. Cevrimigi
eszamanli 6grenme ortaminda gergeklesen dgrenci-dgretmen etkilesiminde algilanan yararlar
incelendiginde s6z konusu etkilesimin édgrenme ortami, égrenci-6gretmen etkilesimi, icerik ve
O6grenci  Uzerinde katihmci gorusleri  dogrultusunda olumlu distncelerin - gelismesini
saglayabilecegi disinllmektedir. Asagida sunulan katihmcilara ait dogrudan ifadeler ¢evrimigi
eszamanli 6grenme ortaminda 6grenci-6gretmen etkilesiminde algilanan yararlara iliskin

gorusleri ifade etmektedir.

“Yiiz yiize iletisimde soru sormakta c¢ekindigimiz durumlarda UZEM’in iletisim

yéntemi daha rahatlik sagliyor (057, Kadin).”

“Dersi anlatan kisiye soru sorma, anlamadigin noktayi tekrar etme acgisindan
yararlari vardir (010, Erkek).”



“Kafamiza takilan sorulari hocalarimiza sorarak kafamizdaki soru isaretlerini
giderebiliyoruz (065, Erkek).”

“Canli dersler her ihtimalle de olsun iyi bir yéntem. Neden mi? Clinkii binevi gergek
ders niteliginde olmug daha dogrusu 6rgiin egitim gibi olmusg. Yani 6grenci hem
soru sorabiliyor hem de kagirdiklari béliimleri ya da anlamadiklari yerleri tekrardan

sorma sansi yakaliyorlar (tabii biraz da sohbet babinda oluyor) (088, Erkek).”

“Bence fazlasiyla yarari vardir. Clinkii anlamadigimiz yapamadigimiz soru ya da
konuda bize en bliyiik yardimi onlar yapar. Herhangi bir konuda danigacak birileri
oldugu igin iyidir (098, Kadin).”

“Ogretmenlerimiz gayet anlayish ve giiler yiizlii olduklari icin soracagimiz sorulari

cekinmeden sorma olanadi buldugumuz igin yararlidir diyebilirim (0131, Kadin).”

“Bu etkilesim sayesinde istedigimiz soruyu sorabiliyor sinif ortamindaymis gibi

gereken cevaplari égretmenlerimizden alabiliyoruz (0134, Kadin).”

“Ogretmenle aramizda bag olusturuyor. Olumliu bir bagimiz oluyor. Jest ve
mimikleriyle, tavirlariyla hocanin az da olsa yapisini karakterini anlayabiliyoruz
(060, Erkek).”

“lyi davraniyorsa samimiyse derse daha ¢ok katiimak istiyor insan. Ama samimi

degilse sonradan arsive bakiliyor (046, Erkek).”

“Derslerin tesvik edici gegmesi agisindan yararl oldugunu diisiiniiyorum (064,
Kadin).”

“Derslerde daha aktif ve etkili olmamadan Otird yararl oldugunu ddgtiniiyorum
(0130, Kadin).”

“Konunun énemli yanini fark etmede oldukga faydalidir. Diger tiirlii notlar arasinda

boguluyor insan (02, Erkek).”

“Derslerde anlamadigim yerleri daha iyi anlamama yardimei oluyor (0150, Kadin).”
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4.3. Ogrencilerin gevrimigi eszamanli 6grenme ortaminda gergeklesen

ogrenci-ogretmen etkilesiminde yasanan zorluklara iligkin diisiinceleri

nelerdir?

Katiimcilarin uzaktan egitimde yudrutulen cevrimi¢ci eszamanh 6drenme ortaminda

gerceklesen dgrenci-ogretmen etkilesiminde yasanan zorluklara iliskin goérugleri incelenmis,

s6z konusu duruma iligkin betimsel istatistikler Tablo 20’de sunulmustur.

Tablo 20. Ogrenci-6gretmen etkilesiminde yasanan zorluklar

%

Ogrenme ortaminda
yasanan zorluklar

Ogretmen kaynakli
zorluklar

icerik kaynakli
zorluklar

Ogrenci kaynakli
zorluklar

Teknik problemler

Cevresel etkilesim unsurlari
Soru soramama

Ders iptalinin duyuruimamasi
S6z hakki alamama

Ogrenci islerine ulasamama
Kalabalik sinif ortami

Hem 6gretmeni hem de yazisma alanini takip etme
zorlugu

Sorularin cevapsiz kalmasi

Direkt olarak ulasamama

Kisik sesle ders anlatiimasi

Ders anlatma bigimi

Derslerin boliinmesi

Sdzel olmayan derslerde yasanan zorluklar
Derslerin sureli olmasi

Gereksiz soru soran 6grenciler

45

14

59.2

18.4

3.9

2.6

13

1.3

13

1.3

9.2

7.9

2.6

13

1.3

13

13

2.6

Tablo 20 incelendiginde katilimcilarin ¢evrimigi eszamanlh 6grenme ortaminda

gerceklesen dgrenci-6gretmen etkilesiminde yasanan zorluklara iliskin goruslerinin 4 kategori

altinda toplandigi anlasiilmaktadir. Bunlar; 6grenme ortami (68, %89,3), 6gretmen (17, %22,3),
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icerik (2, %2,6) ve 6grenci (2, %2,6) kaynakh zorluklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cevrimigi
eszamanli 6grenme ortaminda gerceklesen égrenci-6gretmen etkilesiminde yasanan zorluklar
incelendiginde katilimcilarin buydk bir ¢cogunlugunun (45, %59,2) bu 6drenme ortaminda
karsilasilan teknik problemleri ileri sirdidu anlagiimaktadir. Bu 6grenme ortaminda gevresel
etkilesim unsurlari (14, %18,4), soru soramama (3, %3,9), ders iptalinin duyurulmamasi (2,
%2,6), s6z hakki alamama (1, %1,3), 6drenci iglerine ulasamama (1, %1,3), kalabalik sinif
ortami (1, %1,3), hem 6gretmeni hem de yazigma alanini takip etme gerekliligi (1, %1,3)
ifadelerinin yasanan zorluklari yansittigi anlasiimaktadir. Cevrimici eszamanli 6grenme
ortaminda &grenci-6gretmen etkilesiminde yasanan zorluklarin 6gretmen kaynakl
olabilecegine iligkin katilimci gorislerine de rastlanmaktadir. Buna gére 6gretmene sorulan
sorularin cevapsiz kalmasi (7, %9,2), 6gretmene dogrudan ulagsamama (6, %7,9), 6gretmenin
kisik sesle ders anlatmasi (2, %2,6), ders anlatma yéntemi (1, %1,3) ve dersin bdlinmesi (1,
%1,3) gerekceleri ile s6z konusu 6grenme ortaminda 6grenci-6gretmen etkilesiminde
dgretmenden kaynaklanan zorluklar yasandigi dikkat cekmektedir. icerik kaynakli zorluklar
incelendiginde ise s6zel olmayan derslerde yasanan zorluklar (1, %1,3) ve ders surelerinin
sinirh olmasi (1, %1,3) goéruslerini ifade eden katilimcilar ile karsilagiimaktadir. Son olarak
odgrenci kaynakh yasanan zorluklar incelendiginde ise 2 (%2,6) katilimcinin gereksiz yere
o6gretmene soru soran 6grenciler nedeniyle égretmen ile etkilesimde zorluklar yasanabildigi
tespit edilmistir. Asadida sunulan katilimcilara ait dogrudan ifadeler ¢evrimigi eszamanli
6grenme ortaminda dgdrenci-d0gretmen etkilesiminde yasanan zorluklara iligkin gorusleri ifade

etmektedir.

“Sistem donmakta, bazen anlasilamamaktayiz. internet baglantisi sorunlu

oldugunda iletisim kesiliyor (O1, Kadin).”

“Sistem kaynakli sorunlar olabiliyor. Gériintii donmasi, ses kesilmesi... vb. (04,
Kadin).”

“Yasanilan zorluklar acgisindan en 6nemli problem baglanti sorunu. Teknolojik

baglamda yasaniimakta (05, Erkek).”

“Internetin sikintil olmasi, ag altyapisinin yetersizligi nedeniyle yasanan sikintilar

égrenciyi yormakta ve editim-6gretim siirecinden uzak tutmaktadir (09, Erkek).”



“Yasanilan sorunlar bulundugumuz bélgede gerceklesen elektrik kesintileri ya da
internetin yavas olmasindan dolayi takilmalar ses kesintisi sonucunda etkilesimin
kesilmesi (015, Erkek).”

“Ogrenci ve &gretmen birbirini tanimiyor ve yiiz yiize iletisimin nimetlerinden

faydalanamiyor (02, Erkek).”

“Etkilesimde zorluklar, internet tabanli sorunlar, samimiyetsiz (yliz ylze
olmadigindan) (07, Erkek).”

“Bazi konular yiiz yiize etkilesim olmadidi icin havada kalmaktadir. Oyle tartisma
konulari oluyor ki yiiz yiize olsa ¢ok glizel fikirler ¢ikacak ekranda kaldidi igin

etkilesim tam olamamaktadir (017, Kadin).”
“G6z gbze gelmeme... (071, Kadin).”

“Yliz yiize yasanilan iletisimdeki etki canli derslerde olmuyor. Clinkii herhangi bir
g6z temasi ya da sorulacak herhangi bir soruda séylenilecek sézlerde kopukluk
oluyor (079, Kadin).”

“Uzaktan egitimde canli bir sekilde mimik, jest, hareket olarak gériisiiimediginden
hocalar sorulari yanhs anlayabiliyorlar. Etkili bir iletisim ne yazik ki tamamen

gergeklesememektedir (0113, Kadin).”

“Ogretmenler 6grencileri onlar tanidiklar halde higbiri tanimiyor égrencilerini
normal olarak. Bu can sikici bir durum. Biz bazilarini ¢ok sevdigimiz halde onlar

tanimayabiliyorlar (0180, Kadin).”

“Sormak istediklerimizi hemen sormakta sikinti yasiyorum onu sorana kadar bazen

ders ilerlemis oluyor (0122, Kadin).”

“Her birimiz kendimizi ¢ok rahat ifade edemiyoruz. Soru sormakta zorluklar oluyor.

Sanal ortam olmasinin sikintisi illa ki oluyor (0173, Kadin).”

“Bazi sorularimizin cevapsiz kalmasi, nemsiz bulunmasi (0103, Kadin).”
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“Ogretmene direkt ulasamadigimizdan dolayr anlamadigimiz noktalari soramama

gibi sikintilar yasaniyor (010, Erkek).”

“Her an maalesef haberlesme ve bir sorunu iletme yéniinden zorluk yasamaktayim
(084, Kadin).”

“Bazen hocalarin derste telefonu galiyor ve agiyorlar ders béliiniyor (0171,
Kadin).”

“Slirekli sbzlii olarak anlatildigi icin islem gerektiren konularda hoca ders

anlatmakta zorluk cekiyor (042, Erkek).”

“...6grencilerin gereksiz konusmalari... (0165, Kadin).”

“... gereksiz soru soran égrenciler (0175, Kadin).”

4.4. Ogrenciler hangi 6grenme ortaminda (uzaktan egitimde yiiriitiilen canli
dersler / yuz yiize sinif ortami) ogrenci-ogretmen etkilesiminin daha

etkili gergeklestigini diislinmektedir?

Katilimcilarin uzaktan egitimde yuritilen gevrimigi eszamanh 6grenme ortami ile yiz
yuze sinif ortaminda gergeklesen dgrenci-dgretmen etkilesiminin etkililigine iliskin gortsleri

Tablo 21°’de sunulmaktadir.

Tablo 21. Etkilesimin daha etkili gerceklestigi 6grenme ortami

f %
Yuz yize sinif ortami 62 87.3
Cevrimici eszamanli 6grenme ortami 8 11.3
Her iki 8grenme ortami 1 1.4

Tablo 21 incelendiginde Ogrenci-ogretmen etkilesiminin hangi 6grenme ortaminda
(uzaktan egitimde yuritilen canli dersler / yuz yuze sinif ortami) daha etkili bir bigimde
gerceklestigine iliskin 71 katihmcinin nitelikli veri sagladigi anlasiimaktadir. Katilimci ifadeleri

incelendiginde blyuk bir gogunlugun (62, %87,3) ylz ylze sinif ortaminda 6grenci-6gretmen
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etkilesiminin daha etkili bicimde gerceklestigini ifade ettigi gorulmektedir. Cevrimigi egszamanli
6grenme ortaminda gergeklesen o6grenci-6gretmen etkilesimin daha etkili gerceklestigini
dugstnen katimci sayisinin ise olduk¢a dusuk oldugu (8, %11,3) anlasiimaktadir. Bununla
birlikte 1 katiimcinin da (1, %1,4) gerek yiz yuze sinif ortami gerekse de ¢evrimici eszamanli
6grenme ortaminda 6grenci-6gretmen etkilesiminin etkili bicimde gerceklestigi gérisina ifade

ettigi gorulmektedir.

Ogrenci-6gretmen etkilesiminin yiiz ylize sinif ortami veya gevrimigi eszamanl 6grenme
ortaminda daha etkili gerceklesme gerekgeleri katilimci ifadeleri dogrultusunda incelenmistir.
Bu duruma iligkin gerekgeler igerik analizi yontemi kullanilarak ¢ézimlendiginde ise yuz yuze
sinif ortami, ¢evrimici eszamanl 6grenme ortami ve her iki 6grenme ortaminda gergeklesen
ogrenci-6gretmen etkilesiminin daha etkili olma gerekgelerine iliskin ifadelerin 3 kategori altinda
toplandigi gorulmektedir. Bunlar; 6gretmene bagl nendeler, 6grenciye bagl nedenler ve
o6grenme ortamina bagh nedenlerdir. Buna gore katilimcilar tarafindan 6grenci-6gretmen
etkilesiminin ylz ytze sinif ortaminda daha etkili gergceklesmesine yonelik gerekgelere iligkin

betimsel istatistikler Tablo 22’de sunulmaktadir.

Tablo 22. Yuz yluze 6grenme ortamina iligkin gerekgeler

f %
Ogrenme ortamina bagli nedenler Cevresel etkilesim unsurlari 17 41.5
Sinif ortami duygusu 1 2.4
Daha etkili anlama 1 2.4
Ogretmene bagli nedenler Cevresel etkilesim unsurlari 6 14.6
Erisim kolayhgi 2 4.9
Konsantrasyon kaybi 1 2.4
Ogrenciye bagli nedenler Daha aktif katilim 3 7.3
Soru sorabilme 2 49
Aligkanlk 1 24
Akranlar ile etkilesim 1 2.4

Yuz ylze sinif ortaminda Ogrenci-6gretmen etkilesiminin daha etkili gergeklestigi

yundnde gorus belirten katihmcilarin s6z konusu duruma iliskin sunmus olduklari gerekgelerin
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dagimina iliskin betimsel istatistikler Tablo 22'de sunulmaktadir. Oncelikle sdz konusu ifadeye
41 katihmcinin nitelikli bicimde katkida bulundugu, bunlardan iki katimciya ait gerekgenin farkli
kodlara atandigi tespit edilmigtir. Tablo 22’de yer alan frekans degerleri katilimcilara ait gerekge
sikhgini ifade ederken, yuzde degerleri s6z konusu frekans degerlerinin katilimcilara gore
yuzde degerini yansitmaktadir. Bir katihmci birden fazla gerekge sunabilmekle birlikte birden
fazla gerekge sunulmasi durumunda, s6z konusu gerekgeler ilgili kodlara atanmigstir. Buna gore
35 katilmcinin (%85,4) yuz yuze sinif ortaminda gergeklesen 6grenci-ogretmen etkilegimine
yonelik gerekce sundugu dikkat cekmektedir. Tablo 22 incelendiginde yiz ylize sinif ortaminda
ogrenci-6gretmen etkilesiminin daha etkili gerceklesme gerekgelerinin 3 farkl kategori altinda
toplandigi gorilmektedir. Bunlar; 6grenme ortami (19, %46,3), 6gretmen (9, %21,9) ve
dgrenciye bagh nedenler (7, %17,0) olarak karsimiza gikmaktadir. Ogrenme ortamina bagli
nedenlerden dolay! ylz ylize sinif ortaminda gergeklesen 6grenci-6gretmen etkilesimin daha
etkili olma gerekgeleri incelendiginde c¢evresel etkilesim unsurlarinin en sik (17, %41,5) ifade
edilen goruslerden biri oldugu anlasiimaktadir. Sinif ortami duygusu (1, %2,4) ve daha etkili
anlama (1, %2,4) gerekgeleri ile bu ortamda d6grenci-6gretmen etkilesiminin daha etkili
gerceklestigi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. YUz ylze sinif ortaminda 6grenci-6gretmen
etkilesiminin daha etkili gerceklesme gerekgelerinden bir diderinin de 6gretmene bagli
nedenlerden kaynaklandigi anlasiimaktadir. Buna gore katilimcilar yine 6grenme ortaminda
karsilasilan gerekgelerden biri olan ¢evresel etkilesim unsurlari (6, %14.6), 6gretmene erisim
kolayligi (2, %4.9) ve ¢evrimigi eszamanli 6grenme ortaminda 6gretmenin konsantrasyon kaybi
yasadi§i gerekceleri ile yuz ylze o6grenme ortaminda gerceklesen o6grenci-6gretmen
etkilesiminin daha etkili oldugunu ifade etmistir. Ogrenciye bagl nedenler incelendiginde daha
aktif katilimin saglanmasi (3, %7,3), 6gretmene soru sorabilme olanadinin bulunmasi (2,
%4,9), yuz yuze 6grenme ortaminda yurutulen 6grenme etkinliklerine aligkanlik kazanma (1,
%2,4) ve akranlar ile etkilesimin saglanmasi (1, %2,4) gerekgeleri dogrultusunda yiz ylize
o6grenme ortaminda 6grenci-ogretmen etkilesiminin daha etkili gerceklestigi belirtilmigtir.
Asagida sunulan katilimcilara ait dogrudan ifadeler bu 6grenme ortaminda 6grenci-6gretmen

etkilesiminin daha etkili gerceklesme gerekcelerini gostermektedir.

“Yiiz yiize sinif ortami, viicut dilinin de etkin olarak kullaniimasi bizleri aktif dinleyici
haline getirmede daha etkilidir (017, Kadin).”

“Yiiz yiize sinif ortami daha dogal, gergekgi ve samimidir (022, Kadin).”



“Yiz yize sinif ortaminin daha etkili oldugunu digiintiyorum. Beden dilini de

gérerek daha anlasilir hale geliyor (0150, Kadin).”

“Yiiz ytize sinif ortami. Her zaman en iyi ve etkili iletisim g6z géze temas gerektirir
(0158, Kadin).”

“Yiz ylize egitim 6gretmen-6grenci iligkilerinde kesinlikle daha saglikli ve daha
gercek. Ogrenci-6gretmen birbirini taniyor ve yiiz yiize bire bir dersler daha kalici
ve O&gdretici. Ders dinlerken dis etmenler dikkat dagitmiyor sinif ortaminda.
Ogretmen &drencisini taniyor yaklasimi buna gére oluyor. Uzaktan editimde bu

saglanamiyor égrenci-égretmen kopuklugu oluyor (0162, Kadin).”
“Yiiz yiize egitim. Sinif ortami duygusu tatmayi ¢ok isterdim (0109, Kadin).”

“Yiiz yiize sinif ortami. Anlamanin daha etkili oldugunu diisiiniiyorum (059,
Erkek).”

“Yiiz ylize sinif ortaminda. Clinki 6gretmen yanimizda oldugundan iletisim slireci

kesintiye ugramiyor, akis devam ediyor (O1, Kadin).”

“Yiiz ytize sinif ortaminda islenen dersler daha etkilidir. Clinki 6gretmenin sadece
jest ve mimikleri yeterli degil, beden dili, siniftaki hareketliligi, her tirli ihtiyacin

oldugunda yaninda oldugunu bilmek daha giiven verir (015, Erkek).”

“Yliz yiize sinif ortami daha etkili oluyor. Clink(li bir ekrana bakmaktansa 6gretmeni

canli kanli gérmek daha iyi oluyor (034, Erkek).”

“Bence yiiz yiize. Clnkl uzaktan egitimde derste ne sorarsan onun cevabini
aliyorsun ya da mesaj atiyorsun ama ge¢ doénlis oldugu igin isini gérmiiyor. Ama
yliz yize egitimde takildigim veya sormak istedigini hocaya gidip direkt
sorabiliyorsun (074, Erkek).”

“Yiz ytize sinif ortami daha etkili olabilir. Clinki derse katillm ve anlamadigimiz

konuyu sorarak daha detayli bilgi alinir (050, Kadin).”

“Birebir tartismayi sagliyor ytiz ytize sinif ortami. Kendimi daha ¢ok ifade etmemde

yardimei oluyor (0132, Kadin).”
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“Yiiz yiize sinif ortami, kisaca hep éyle egitim gérdiik (0175, Kadin).”

Yuz vyuze sinif ortaminda &grenci-6gretmen etkilesiminin  daha etkili bigimde
gerceklestigini ifade eden katihmcilar ile birlikte, s6z konusu etkilesimin ¢evrimici eszamanli
6grenme ortaminda daha etkili gerceklestigi goristinde olan katilimci ifadeleri de dikkat
cekmektedir. Buna goére katilimcilar tarafindan &grenci-6gretmen etkilesiminin ¢evrimigi
eszamanli 6grenme ortaminda daha etkili gergeklesmesine yonelik gerekgelere iliskin betimsel

istatistikler Tablo 23’de sunulmaktadir.

Tablo 23. Cevrimici eszamanli 6grenme ortamina iliskin gerekgeler

f %

Ogrenme ortamina bagli nedenler Cevresel etkilesim unsurlari 2 4.9
Daha esnek olmasi 2 49

Sadece 6gretmenin dinlenmesi 1 2.4

Ogrenciye baglh nedenler Soru sorabilme 2 4.9
Cekinme duygusu 1 2.4

Cevrimici eszamanh 6grenme ortaminda 6grenci-6gretmen etkilesiminin daha etkili
gerceklestigi yintinde goéris belirten katilimcilarin s6z konusu duruma iligkin sunmus olduklari
gerekgelerin dagilimina iligkin betimsel istatistikler Tablo 23’de sunulmaktadir. 41 katihmcinin
gerekce belirttigi, yalnizca iki katiimciya ait gerekgenin ise farkli kodlara atandigi tespit
edilmekle birlikte, bunlardan 8inin (%19,5) c¢evrimi¢ci eszamanh &drenme ortaminda
gerceklesen oOgrenci-6gretmen etkilesimine yonelik gerekgeler oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Tablo 23 incelendiginde c¢evrimici eszamanli 6grenme ortaminda 06grenci-6gretmen
etkilesiminin daha etkili gerceklesme gerekgelerinin 2 farkh kategori altinda toplandigi
gorilmektedir. Bunlar; 6drenme ortamina bagli nedenler (5, %12,2) ve 6grenciye bagl
nedenler (3, %7,3) olarak karsimiza gikmaktadir. Ogrenme ortamina bagli nedenlerden dolay!
cevrimigi eszamanli 6grenme ortaminda gerceklesen égrenci-6gretmen etkilesimin daha etkili
olma gerekgeleri incelendiginde cevresel etkilesim unsurlari (2, %4,9), bu 6grenme ortaminin
daha esnek bir yapiya sahip olmasi (2, %4,9) ve sadece 6gretmenin dinlenmesi (1, %2,4)
gorigleri ile karsilasilmaktadir. Cevrimici eszamanli 6grenme ortaminda soru sorabilme (2,

%4,9) ve bu 6grenme ortaminda c¢ekinme duygusunun daha az hissedilmesi (1, %2,4)
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gerekgelerinin 6grenci-6gretmen etkilesiminin daha etkili gergeklesmesine ydnelik égrenci
kaynakli nedenler oldugu ifade edilmektedir. Agagida sunulan katilimcilara ait dogrudan
ifadeler bu 6grenme ortaminda o6grenci-6gretmen etkilesiminin daha etkili gergeklesme

gerekgelerini gostermektedir.

“Hoca é&grenci yiiz yiize olmadigi igin iletisim daha iyi oluyor. Odgrenciler

diisiincelerini rahatlikla dile getiriyor (065, Erkek).”

“Uzaktan egitimde ydrttilen canli derslerde 6grenci-6gretmen etkilesiminin daha
etkili bicimde gerceklestigini diistiniiyorum. Ciinki daha rahat soru sorabiliyoruz ve

yalniz oldugumuz igin daha iyi dinleyebiliyoruz (095, Kadin).”

“Uzaktan egitim bence derslerin aksam olusu daha rahat ve anlasilir oimasi (029,
Erkek).”

“Tabii ki de uzaktan egitimde ¢linkii sikici olmuyor rahat hareket edebiliyorsun
kisitlama olmadigindan (097, Erkek).”

“Yiiz ylize sinif ortaminda ses ve gqliriiltiiye maruz kaldiklarindan sikintilar
olabiliyor. Uzemde bu sikinti yok. Baskalari yliziinden anlamakta gligliik
cekmiyoruz konulari. Daha etkili ve sessiz sadece égretmeni dinledigimiz bir ortam
oluyor (0134, Kadin).”

“Yliz ylize soru sormaktan ¢ekinen ¢ok arkadasimiz olabilir ama uzaktan egitimde

cekinmeden rahatga soru sorabiliriz (0169, Kadin).”

Ogrenci-6gretmen etkilesiminin ylz yiize sinif ortami ile gevrimici eszamanli 6grenme
ortami ayrimi olmaksizin her iki 6grenme ortaminda da etkili bicimde gergeklestigi gorusu ise
yalnizca bir katihmci (%1,4) tarafindan ifade edilmigtir. S6z konusu katilimci ifade ettigi duruma

iliskin gerek¢ge sunmadigindan, katilimciya ait dogrudan ifadeye bu bélimde yer verilmemistir.

4.5. Ogrenciler hangi 6grenme ortaminda (uzaktan egitimde yiiriitillen canli
dersler / yiiz yiize sinif ortami) 6grenci-ogretmen etkilesimi baglaminda
ogretmenin daha otoriter oldugunu diisiinmektedir?
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Katiimcilarin  6grenci-o6gretmen etkilesimi baglaminda 6gretmenin hangi 6drenme
ortaminda (uzaktan egitimde yurGtulen canli dersler / yuz yuze sinif ortami) daha otoriter

algilandigina iligskin betimsel istatistikler Tablo 24’de sunulmaktadir.

Tablo 24. Ogretmenin daha otoriter algilandigi 6grenme ortami

f %
YUz yize sinif ortami 51 77.3
Cevrimici eszamanli 6grenme ortami 7 10.6
Her iki 6grenme ortami 7 10.6
Higbirinde 1 15

Tablo 24 incelendiginde 6grenci-dgretmen etkilesimi baglaminda 6gretmenin hangi
o6grenme ortaminda (uzaktan egitimde yuritilen canli dersler / yliz ylze sinif ortami) daha
otoriter algilandigina iliskin 66 katilimcinin nitelikli veri sagladigi anlasiimaktadir. Katilimci
ifadeleri incelendiginde buyuk bir cogunlugun (51, %77,3) ylz yuze sinif ortaminda égrenci-
o6gretmen etkilesimi baglaminda 6gretmenin daha otoriter algilandigini ifade etmistir. Cevrimigi
eszamanli 6grenme ortaminda gergeklesen 6grenci-6gretmen etkilesiminde 6gretmenin daha
otoriter oldugunu dusidnen katiimci sayisinin ise olduk¢ca duisik oldugu (7, %10,6)
anlasiimaktadir. Bununla birlikte her iki 6grenme ortaminda da 6gretmenin otoriter oldugunu
disunen katihmci sayisinin (7, %10,6) ¢evrimigi eszamanl 6grenme ortami ile esdeger oldugu
dikkat cekmektedir. 1 katilimcinin da (1, %1,5) gerek yuz ylze sinif ortami gerekse de ¢evrimigi
eszamanli 6grenme ortaminda 6grenci-o6gretmen etkilesimi baglaminda 6gretmenin otoriter

olmadigini ifade ettigi anlasiimaktadir.

Ogrenci-6gretmen  etkilesimi  baglaminda 6gretmenin uzaktan egitimde yuritilen
cevrimici eszamanli 6grenme ortaminda mi yoksa yuz yuze sinif ortaminda mi daha otoriter
algilandigina iliskin gerekgeler katimci ifadeleri dogrultusunda incelenmigtir. Oncelikle s6z
konusu ifadeye 35 katilimcinin nitelikli bicimde katkida bulundugu, bunlardan iki katilimciya ait
verinin ise iki farkli koda atandigini belirtmekte fayda vardir. Buna gére 33 katilimci (%94,3)
yUz yuze sinif ortami, 2 (%5,7) katihmcinin da ¢gevrimici eszamanl 6grenme ortami baglaminda
gerekce sundugu tespit edilmistir. Tablo 25°de yer alan frekans degerleri katiimcilara ait

gerekce sikhgini ifade ederken, ylzde degeri s6z konusu frekans degerlerinin katilimcilara
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gbre yluzde degerini yansitmaktadir. Bir katilimci birden fazla gerekg¢e sunabilmekle birlikte
birden fazla gerek¢e sunulmasi durumunda, s6z konusu gerekgeler ilgili kodlara atanmistir.
Katilimcilarin bu duruma iliskin sunmus olduklari gerekgeler icerik analizi ydntemi kullanilarak
¢dzimlendiginde ylz ylze sinif ortaminda dgretmenin daha otoriter algilanmasina iligkin
gerekgelerin 5 kategori altinda toplandigi gériimektedir. Bunlar; ¢evresel etkilesim unsurlari,
ogrencinin takip edilebilirligi, 6gretmen hakimiyeti, 6gretmen ile birebir etkilesimin saglanmasi
ve Ogrenme ortaminin dogasindan kaynaklanan gerekcelerdir. Buna gore katilimcilar
tarafindan 6gretmenin 6drenci-6gretmen etkilesimi baglaminda ytz ylize sinif ortaminda daha
otoriter algilanmasina yonelik gerekcelere iliskin betimsel istatistikler Tablo 25'de

sunulmaktadir.

Tablo 25. Yuz yluze 6grenme ortamina iligkin katilimci gorusleri

f %
Cevresel etkilesim unsurlari 11 31.4
Ogrencinin takip edilebilirligi 6 17.1
Ogretmen hakimiyeti 6 17.1
Ogretmen ile birebir etkilesimin saglanmasi 6 17.1
Ogrenme ortaminin dogasi 4 11.4

Tablo 25 6grenci-6gretmen etkilesimi baglaminda 6gretmenin yuz ytze sinif ortaminda
daha otoriter algilanmasina iligkin katimci goruslerine ait gerekgeleri gostermektedir. Buna
gore cevresel etkilesim unsurlarindan kaynaklanan gerekgeler ile yluz yuze sinif ortaminda
O6gretmenin daha otoriter oldugunu dusunen katihmci sayisinin (11, %31,4) diger gerekgelere
oranla daha fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte, yuz ylze sinif ortaminda
6grencinin takip edilebilirligi (6, %17,1), 6gretmenin hakimiyeti (6, %17.1) ve d6gretmen ile
birebir etkilesimin saglanmasi (6, %17.1) gerekgeleri de 6gretmenin yuz ylize sinif ortaminda
daha otoriter algilanmasina yonelik katilimci goérlglerini yansitmaktadir. YUz ylize sinif
ortaminin dogasi geregdi Ogretmenin otoriter olmasi gerektigi yoninde gorus belirten
katihmcilarin (4, %11,4) oldugu da ilgin¢ olarak siniflandirilabilecek bir diger kategori olarak
karsimiza cikmaktadir. Asagida sunulan katihmcilara ait dogrudan ifadeler 6gretmenin yiz

yluze sinif ortaminda daha otoriter algilanmasina iliskin gerekceleri ifade etmektedir.



“Yiiz yiize sinif ortami daha otoriterdir. Ogretmen égrenciyi gérdiigii icin hakimiyet
saglanabilmektedir (022, Kadin).”

“Yiiz yiize ve sinif ortaminda daha etkili olacagini diisiiniiyorum. Clinki herhangi
bir sey oldugunda bunu sert bir dille ya da yumusak bir dille anlatabilir (098,
Kadin).”

“Yiiz yiize. Clinkii ciddiyetin daha rahat farkina varilir (0122, Kadin).”

“Yiz yluze daha yakin bir etkilesim olacagindan daha otoriter oldugunu
disintiyorum (0123, Erkek).”

“Yiiz yiize. Ogretmen kendini daha ¢ok otoriter hissettigi ve édrencinin odaginin

onda olup olmadigini bildigi icin (O175, Kadin).”

“Yiiz yiize sinif ortami daha otoriter. Clinkii 6gretmenin gdbzetimindesin. Ama

uzemde rahat olarak hareket edebiliyoruz (O1, Kadin).”

“Sinif ortaminin daha otoriter oldugunu dlisiiniiyorum. Clinkli 6gretmen sinifa daha

hakim olabiliyor. Ogrencilerin hareketlerini gérebiliyor (014, Erkek).”

“Yliz yiize oldugundan ve de sinif dlizenini saglamak i¢in Hocalarin otoriter olmasi
gerekir (065, Erkek).

“Yliz yiize sinif ortami daha otorite kalmaktadir. Hoca ile direkt etkilesim sagladigi
icin insan c¢ekiniyor. Ancak ekranda &yle olmuyor. Zaman ve mekan sikintisi

olmadigi igin gok rahat hareket edilebiliyor (017, Kadin).”

“Yiiz ylize ortamda. Clnki Odgretmen hepimizi tek tek gériyor ve uyarida
bulunabiliyor (0150, Kadin).”

“Yiz yize sinif ortaminda 6gretmen daha otoriter olabilir. Clinki 6grenci sinif

icerisinde daha kolay takip edilip, ders siirecine katilabilir (O9, Erkek).”

“Yiiz yiize sinif ortaminda daha otoriter olunur. Ogrenci her an senin gézetiminde
ne yaptigini gérebiliyorsun. Ogrenci de égretmeninin ona ulagabilecek mesafede

oldugunu bildigi igin otorite daha kolay saglanir (O15, Erkek).”
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“Yiiz ylizede daha c¢ok otoriter olmakta. Birebir iletisim hali bunu daha iyi

yansitmaya yaramaktadir (O5, Erkek).”

“Yliz yiize sinif ortaminda daha fazla otoriter oldugunu diigtintiyorum. Ders saatleri
belli, sinifa giris ¢ikis saatleri belli oldugundan daha otoriter bir ortam vardir (O30,
Erkek).”

“Yliz yiize sinif ortamindaki derslerde daha oforiter oldugunu disdnidyorum. Clnku
daha kalabalik bir otama ders anlatiliyor (095, Kadin).”

“Yiiz yiize egitimde ¢linkii insanlarin onu dinlemesi ve bir seyler 6gretmek igin
otoriter olmak zorundadir (0103, Kadin).”

Ogrenci-dgretmen etkilesimi baglaminda dgretmenin uzaktan egitimde yuritiilen
gevrimici eszamanli 6grenme ortaminda daha otoriter algilandigina iliskin gerekgeler katilimci
ifadeleri dogrultusunda incelenmistir. Katilimcilarin bu duruma iliskin sunmus olduklari
gerekgeler igerik analizi yontemi kullanilarak ¢ozumlendiginde gevrimici eszamanli 6grenme
ortaminda Ogretmenin daha otoriter algilanmasina iliskin gerekgelerin 2 kategori altinda
toplandigi goérulmektedir. Bunlar; anilan 6grenme ortaminda samimiyetin gelismemesi ve
derslerin yapisi bigcimindedir. Buna gore katilimcilar tarafindan 6grenci-6gretmen etkilesiminin
cevrimici eszamanl 6grenme ortaminda daha otoriter algilanmasina yonelik gerekgelere iligkin

betimsel istatistikler Tablo 26'da sunulmaktadir.

Tablo 26. Cevrimici eszamanli 6grenme ortamina iliskin katihmci gorusleri

f %
Samimiyetin gelismemesi 1 2.7
Derslerin yonetimi 1 2.7

Tablo 26 o6grenci-ogretmen etkilegsimi baglaminda ogretmenin cevrimigi eszamanl
6grenme ortaminda daha otoriter algilanmasina iliskin katilimci gorislerine ait gerekgeleri
gOstermektedir. Buna gore s6z konusu 6grenme ortaminda samimiyetin gelismemesi (1, %2,7)
ve derslerin yapisindan (1, %2,7) kaynaklanan gerekgelerin ileri strtildigu anlasiimaktadir. Bu

duruma yonelik katihmci goérislerine ait dogrudan ifadeler asagida sunulmaktadir.
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“Uzaktan editim. Samimiyet gelisemedigi igin 6gretmen sinirlari koruyabiliyor (02,
Erkek).”

“Uzaktan egitimde daha oforiter ¢linki ybnetim tamamen 6greticinin kendi elinde.
Ders akigi, sorular... vb. (0173, Kadin).”

Ogretmenin yiiz yliize sinif ortami veya gevrimici eszamanl égrenme ortaminda daha
otoriter algilanmasina yonelik katimci ifadeleri incelendiginde 7 (%10,6) katilimcinin her iki
ogrenme ortaminda da 6gretmenin otoriter oldugu, 1 katilimcinin ise (%1,5) her iki 6grenme
ortaminda da 6gretmenin otoriter olmadigina yonelik gorts belirttigi tespit edilmis olmakla
birlikte, s6z konusu katihmcilarin bu duruma iligskin gerekce belirtmedikleri anlasiimistir. Bu
durum g6z 6nlinde bulundurularak, s6z konusu katilimcilara ait dogrudan ifadeler bu bélimde

yer almamistir.

4.6. Ogrenciler hangi 6grenme ortaminda (uzaktan egitimde yiiriitiilen canh
dersler / yliz yuze sinif ortami) 6grenci-ogretmen etkilesimi baglaminda

diislincelerini daha rahat ifade etmektedir?

Katiimcilarin 6grenci-6gretmen etkilesimi baglaminda dusincelerini daha rahat ifade
etme durumlari ¢evrimi¢i eszamanli 6grenme ortami ve ylz yuze sinif ortamina gore

incelenmis, s6z konusu duruma iliskin betimsel istatistikler Tablo 27°de sunulmustur.

Tablo 27. DUguncelerin daha rahat ifade edildigi 6grenme ortami

f %
YUz ylze sinif ortami 36 52.2
Cevrimici eszamanli 6grenme ortami 24 34.8
Her iki 6grenme ortami 9 13.0

Tablo 27 incelendiginde &égrenci-6gretmen etkilesimi baglaminda disincelerin hangi
6grenme ortaminda (uzaktan egitimde yuratilen canli dersler / yiz ylze sinif ortami) daha
rahat ifade edildigine iliskin 69 katiimcinin nitelikli veri sagladigi anlagiimaktadir. Katilmci
ifadeleri incelendiginde yuz yuze sinif ortaminda (36, %52,2) dislncelerin ¢cevrimigi eszamanli

6grenme ortamina gore (24, %34,8) daha rahat ifade edildigi gérulmektedir. Bu analizde dikkat
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¢eken bir nokta olarak yiz ytze sinif ortami ile ¢evrimici eszamanli 6grenme ortami arasindaki
farkin diger ifadelerdeki kadar ylksek olmamasi ile karsilagiimaktadir. Bununla birlikte her iki
6grenme ortaminda da dusincelerini rahat bir bigcimde ifade edebildigini distinen katihmcilarin
(9, %13,0) oldugu da anlasiimaktadir.

Ogrenci-6gretmen etkilesimi baglaminda dusincelerin yliz yize sinif ortami veya
cevrimigi eszamanl 6grenme ortaminda daha rahat ifade edilme gerekgeleri katilimci gérusleri
dogrultusunda incelenmistir. Bu duruma iliskin gerekgeler icerik analizi yéntemi kullanilarak
¢dzimlendiginde yuz vylze sinif ortami ve cevrimici eszamanli 6drenme ortaminda
diusuncelerin daha rahat ifade edilme gerekgelerine iliskin 3 kategori olustugu gorilmektedir.
Bunlar; 6gretmen, 6grenci ve 6grenme ortamina bagh nedenlerdir. Buna goére katihimcilar
tarafindan 6grenci-6gretmen etkilesimi baglaminda duistincelerin yliz ylize sinif ortaminda

daha rahat ifade edilmesine iliskin betimsel istatistikler Tablo 28’de sunulmaktadir.

Tablo 28. Yiz ylze sinif ortamina iligskin gerekceler

f %
Ogrenme ortamina bagli nedenler Cevresel etkilesim unsurlari 5 21.7
Yazih etkilesim unsurlari 1 4.3
internet Gzerinden ifade 1 4.3
edilenlerin yanhg anlasiimasi
Ogretmene bagli nedenler Erisilebilirlik 2 8.7
Ogrenciye bagli nedenler Yanlis ifadelerden kaginma 1 4.3
Etkilesimde teknoloji karsithgi 1 4.3

Tablo 28 6grenci-6gretmen etkilesimi baglaminda égrencilerin yiz yize sinif ortaminda
g6riglerini daha rahat ifade edebilme durumlarina iligkin gerekgeleri géstermektedir. Buna gére
cevresel etkilesim unsurlarindan kaynaklanan gerekgeler ile yUz yuze sinif ortaminda
dusuncelerin daha rahat ifade edilebildigini belirten katiimci sayisinin (5, %21,7) diger
gerekgelere oranla daha fazla oldugu dikkat gekmektedir. Bununla birlikte, cevrimici eszamanli
6grenme ortaminda 6grenci-6gretmen etkilesiminin yazi / metin tabanh yuruttlmesi (1, %4,3)
ve internet Uzerinden ifade edilenlerin yanlis anlasiimasi (1, %4,3) gerekgeleri ile yuz yize sinif
ortaminda goérUslerini daha rahat ifade eden katihmci goérugleri ile de karsilagiimaktadir.

Ogretmene bagh gerekgeler incelendiginde ise yiiz yiize sinif ortaminda 6gretmene dogrudan
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erigsebilme olanagdi bulunmasi nedeniyle (2, %8,7) d3renciler bu 6grenme ortaminda goéruglerini
daha rahat ifade ettiklerini belirtmistir. Ogrenciye baglh gerekgeler incelendiginde yanhs
ifadelerden ylUz ylze sinif ortaminda kacginabilme olanagi (1, %4,3) ve bireyler arasi
etkilesimde teknolojinin araci olarak kullaniimasina kargi olma (1, %4,3) durumlarinin ytz yize
sinif ortaminda dislncelerin daha rahat ifade edilmesinde sunulan gerekgeler olarak karsimiza
¢cilkmaktadir. Tablo 28’de sunulan ylz ylze 6grenme ortaminda disincelerin édrenciler
tarafindan daha rahat ifade edilmesine ydnelik katilimci gorislerine ait dogrudan ifadeler

asagida belirtiimektedir.

“Yiiz yiize ortamda daha rahat ifade edilecektir. Ciinkli jest ve mimiklerin de
iletisime katkisi biiyiiktiir (09, Erkek).”

“Yliz yiize oldugunu dusiiniyorum ¢linkli hocayla konusurken hangi diisiinceye ya

da duyguya sahip oldugunu hocaya hissettirebiliyorsun (029, Erkek).”

“Yiiz ylize sinif ortaminda dusiinceler daha rahat ifade edilebilirdi galiba. Clinkdi
yliz yize iletisimde égretmenin de &grencinin ne demek istedigi daha rahat bir
sekilde anlasilir (095, Kadin).”

“Yiiz ylize tabii ki. Vaktim yok deyip basindan savamaz 6rgiindeki Hoca. Clink(i
arabasina binene kadar pesinden gidip konusulabilir. Ama canli derslerde byle
degil (046, Kadin).”

“Yiz yize sinif ortaminda ¢linkii bu gekilde arkadaslarimi daha iyi taniyorum.

Yanlig ifadelerden kaginiyorum (022, Kadin).”

“Yiiz yiize sinif ortaminda daha rahat iletisim kurulduguna inaniyorum. insanlarin

iletisim kurmalari igin araya koyduklari teknolojik aletlere karsiyim (083, Kadin).”

Ogrenci-6gretmen etkilesimi baglaminda &6grencilerin gevrimici eszamanli 6grenme
ortaminda goérislerini daha rahat ifade edebilme durumlarina iliskin gerekgeler katihmci
ifadeleri dogrultusunda incelenmistir. Bu bdélimde de ¢ kategori ile karsilasildigi bunlarin
o6gretmen, 6grenci ve 6grenme ortamina bagh nedenler oldugu anlasiimaktadir. Buna gére
katilimcilar tarafindan 6grenci-6gretmen etkilesimi baglaminda ¢evrimici eszamanli 6grenme
ortaminda &grencilerin goruslerini daha rahat ifade edebilme gerekgelerine iligkin betimsel

istatistikler Tablo 29'da sunulmaktadir.



100

Tablo 29. Cevrimici eszamanli 6grenme ortamina iliskin gerekgeler

f %
Ogrenme ortamina bagli nedenler Yazili iletisimin tercih edilmesi 3 13.0
Cevresel etkilesim unsurlari 2 8.7
Sosyal etkinin daha az 2 8.7
hissedilmesi
Daha cesur olunabilir 1 4.3
Utangaglik algisi daha azdir 1 4.3
YUz yuze ortamda 1 4.3
heyecanlanilabilir
Ogretmene bagli nedenler Etkilesimde fiziksel uzaklik 1 4.3
Ogrenciye bagh nedenler Anlik geribildirim alma 1 4.3

Tablo 29 6grenci-6gretmen etkilesimi baglaminda &grencilerin ¢evrimici eszamanli
6grenme ortaminda gdéruslerini daha rahat ifade edebilmelerine iliskin katilimci gériglerine ait
gerekgeleri gdstermektedir. Buna gdére 6drenme ortamindan kaynaklanan gerekgelerin (10,
%43,3) 6gretmen (1, %4,3) ve 6grenci (1, %4,3) kaynaklh gerekgelere oranla daha ylksek
oldugu anlasiimaktadir. Ogrenme ortamindan kaynaklanan gerekgeler incelendiginde yazili
iletisimin tercih edilmesi (3, %13,0), cevresel etkilesim unsurlari (2, %8,7), sosyal etkinin daha
az hissedilmesi (2, %8,7), daha cesur olunabilecegi (1, %4,3), utangaclik duygusunun daha az
olmasi (1, %4,3) ve yilz yluze 6drenme ortaminda heyecanlanabilecegine (1, %4,3) iliskin
gerekgelerin ileri sUrGldigu anlasiimaktadir. Cevrimi¢gi eszamanlh 6drenme ortaminda
dislncelerin daha rahat ifade edilmesine iliskin 6gretmen kaynakli gerekgeler incelendiginde
ise etkilesimde fiziksel uzaklik (1, %4,3) nedeniyle bu 6grenme ortaminda duguncelerini daha
rahat ifade edebildigini belirten bir katilimci ile karsilagiimaktadir. Bir 6grenci ise (%4,3) bu
ogrenme ortaminda anlik geri bildirim alabilmesi gerekgesiyle dusuncelerini daha rahat ifade
edebildigini belirtmistir. Tablo 29'da sunulan c¢evrimi¢ci eszamanli 6grenme ortaminda
dusuncelerin 6grenciler tarafindan daha rahat ifade edilmesine yonelik katimci goruslerine ait

dogrudan ifadeler asagida belirtiimektedir.

“Canli derste daha rahat ifade ederim. Yazili iletigimi tercih ettigim igin kontrol kolay
oluyor (04, Kadin).”
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“Yazarak ifade etmek biraz daha rahat oldugu igin kendi adima canli dersler (0136,
Kadin).”

“Uzem. Clinki insanlarin yliziine karsi konusmaktansa mesaj sistemiyle daha rahat
diisiince ifade edilir (0175, Kadin).”

“Uzaktan egitimde géris ve Oneri acgisindan daha 6z gliven vermekte olup,
bagimliik agisindan yiiz yiize goérigsemeyecedini bilmek, gériigleri daha net

savunmaya baglanabilir (05, Erkek).”

“Yiiz yiize olmadigindan &drenciler rahatlikla diisiincelerini dile getirirler (065,
Erkek).”

“Uzaktan, ¢linkii daha cesur olunabilir (O7, Erkek).”

“Uzaktan egitimde yidirtitilen canli dersler ¢linki kisinin utangaclik algisi sinif

ortamindaki gibi olmuyor (010, Erkek).”

“Uzaktan egitimde c¢linkii sinif ortaminda arkadaslarin ve &gretmenin baskilari

senin izerinde oldugu igin cekinilebiliyor (014, Erkek)”

“Sinif ortaminda bazen sorulan sorular komik ve acayip gelecedinden égrenci

cekinebilir ama uzaktan editimde gekinmeden séylenebilir (055, Erkek).”

“Uzaktan egitimde ydirtitilen derslerde daha rahat ifade edebiliriz kendimizi. Yiiz
ylize oldugunda heyecanlandigimizda kendimizi rahat ifade edemeyiz ve

istedigimiz sonuca ulasamayiz (052, Kadin).”

“Uzem ortaminda daha rahat ifade ediliyor. Clinkii 6gretmenin yaninizda olmamasi

nedeniyle verecedi tepki azaliyor (O1, Kadin).”

“Uzaktan egitimde ydiriitilen canli derslerde. Cinkii sikintilarimi dile getirdigim

zaman aninda déniit aliyorum. Ciinkii uzaktan okudugu igin (0148, Kadin).”
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4.7. Ogrencilerin “Sizce ne olsaydi uzaktan egitimde yiiriitiilen canl
derslerdeki ogrenci-ogretmen etkilesimi daha etkili gergeklesirdi?”

sorusuna iligkin duslinceleri nelerdir?

Katiimcilarin uzaktan egitimde yudrutulen cevrimi¢ci eszamanh 6drenme ortaminda
ogrenci-6gretmen etkilesiminin  daha etkili gerceklesmesinde ne gibi faktdrlere dikkat
edilebilecedine iligskin gérusleri incelenmis, s6z konusu duruma iliskin betimsel istatistikler

Tablo 30’de sunulmustur.

Tablo 30. Cevrimici eszamanli 6grenme ortamina yonelik katihmci énerileri

f %
Ogrenme ortami Yuz yize 6grenme ortami ile desteklenmeli 5 15.2
Teknik problemler giderilmeli 4 12.1
Goruntula etkilesim ile desteklenmeli 4 12.1
Cift yonlu etkilesim desteklenmeli 2 6.1
Canli olarak derse katiim gerceklestiriimeli 2 6.1
Sdzel olarak s6z hakki taninmali 2 6.1
iptal olan dersler duyurulmali 1 3.0
Ogrenci-6gretmen Ogretmenler dgrencileri gérebilmeli 5 15.2
etkilesiminin
desteklenmesi Aktif dgrenci katimi desteklenmeli 3 9.1
Birebir gérisme olanagi sunulmal 2 6.1
Tartisma forumu olusturulmali 1 3.0
Ogretmenler sisteme daha sik girmeli 1 3.0
Ogretmenlere génderilen e-postalar yanitianmali 1 3.0
icerik Derslerdeki sure siniri engel olmamal 2 6.1
Daha fazla 6rnek gdsterilmeli 1 3.0
Daha ilgi ¢ekici icerikler sunulmali 1 3.0
Daha aktif etkinlikler tasarlanmali 1 3.0
Ogretmen Bir Ust birim 6gretmeni izlemeli 1 3.0

Ogrenci Ogrenci-d6grenci etkilesimi desteklenmeli 1 3.0
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Tablo 30 gevrimici eszamanl 6grenme ortaminda 6grenci-6gretmen etkilesiminin daha
etkili gerceklesmesinde g6z ©Oninde bulundurulabilecek bir grup katilimci Onerilerini
gOstermektedir. Buna gore cevrimigi eszamanli 6grenme ortaminda o6grenci-0gretmen
etkilesiminin daha etkili gerceklesmesinde katilimci goéruslerinin 5 farkl kategori altinda
toplandigi dikkat gekmektedir. Bunlar 6grenme ortami (20, %60,7), 6grenci-6gretmen etkilesimi
(13, %39,4 ), igerik (5, %15,1), 6gretmen (1, %3,0) ve dgrenci (1, %3,0) faktorlerine iligkin ise
kosulabilecek dneriler olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Cevrimici eszamanl 6grenme ortaminda
ogrenci-6gretmen etkilesiminin daha etkili gerceklesmesinde s6z konusu 6grenme ortaminin
yuz yize 6grenme etkinlikleri ile desteklenmesi (5, %15,2), teknik problemlerin giderilmesi (4,
%12,1) ve goruntilu etkilesim desteginin saglanmasi (4, %12,1) durumunda 6grenci-6gretmen
etkilesiminin daha etkili olacagi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bunula birlikte ¢ift yonlu
karsilikli etkilesimin desteklenmesi (2, %6,1), canli olarak derse katihmin saglanmasi (2, %6,1),
sozel olarak s6z hakki taninmasi (2, %6,1) ve iptal edilen derslerin duyurulmasi (1, %3,0)
durumunda o6grenci-6gretmen etkilesiminin daha etkili gerceklesecedi onerisinde bulunan
katiimcilarin oldugu da tespit edilmistir. Ogrenci-6gretmen etkilesiminin desteklenmesi
gerektigine iliskin katiimci énerileri incelendiginde 6gretmenlerin de 6grencileri gorebilmeleri
gerektigi (5, %15,2), 6grencilerin aktif katiliminin saglanmasi (3, %9,1) ve bire bir 6grenci
gbrismelerinin dizenlenmesi (2, %6,1) gerektigine yonelik 6neriler dikkat ¢ekmektedir.
Bununla birlikte tartisma forumunun olusturulmasi (1, %3,0), 6gretmenlerin sisteme daha sik
girmeleri (1, %3,0) ve 6gretmenlere génderilen e-postalarin yanitlanmasi durumunda (1, %3,0)
bu ortamda &grenci-6gretmen etkilesiminin daha etkili gergeklestijine ydénelik beklentileri
karsilayabilecegi anlagiimaktadir. Bir diger kategorinin gevrimici eszamanl 6grenme ortaminda
yuritllen derslere iligkin icerik yapisi ile karsilagiimaktadir. Buna gére sz konusu igeriklerin
sure sinirl engeline takilmamasi (2, %6,1), iceriklerde daha fazla 6rnege yer verilmesi (1,
%3,0), iceriklerin daha ilgi ¢ekici olmasi (1, %3,0) ve daha aktif katiim saglayan igeriklerin
tasarlanmasi (1, %3,0) gerektigine yonelik dnerilerle kargilagiimaktadir. Cevrimici eszamanli
6grenme ortaminda dersi yuriten 6gretmenin bir Ust birim tarafindan izlenmesi (1, %3,0)
durumunda 6grenci-o6gretmen etkilesiminin daha etkili gerceklesecegini savunan bir katilimci
ifadesi dikkat ¢cekmektedir. Son olarak, g¢evrimigi eszamanlh 6grenme ortaminda &égrenci-
ogrenci etkilesiminin desteklenmesi durumunda Ogrenci-ogretmen etkilesiminin de bu
durumdan olumlu bigimde etkilenebilecegini belirten bir katilimci ifadesi (1, %3,0) tespit

edilmistir. Cevrimici eszamanl 6grenme ortaminda 6grenci-6gretmen etkilesiminin daha etkili
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gerceklesmesinde katilimcilar tarafindan énerilen durumlara iliskin dogrudan ifadeler asagida

sunulmaktadir.

“Konularin yarisi yiiz yiize anlatiimalidir (0144, Kadin).”

“Belli siirelerde bir araya gelinse érgiin egitimdeki gibi durum yasatilsa (O6,
Kadin).”

“Arada toplanilsaydi mesela aktiviteler olsaydi daha iyi olurdu sadece sinavlarda

denk gelmeseydik mesela (073, Kadin).”
“Uzaktan egitimde teknolojik altyapisini giiclendirme... (O5, Erkek).”

“Sistem sorunlari giderilmeli (O1, Kadin).”

“

. video konferans ile gerceklestirilebilseydi sanki etkilesim cift yonlii daha iyi
olurdu. Béyle tek yénlii bir iletisim séz konusudur. Ogretmen bilgiyi aktaran
konumunda (017, Kadin).”

“Canli ders sistemi daha gelismis olsaydi. Ogrenci katilimi herkes gériintii seklinde
katilabilseydi (0108, Kadin).”

“Soru sormak istedigimizde hocaya herhangi bir izin linkinden sesimizle sorabilsek
yazmak yerine daha glzel olabilir. En azindan soru soranlarin cevabi o an
yanitlanabilir. Ve yazismalarda yorumlar arasinda sorumuz kaynamis olmaz. Kimin
dersle ilgilendigi de belli olur, hoca da bence bundan verim alir ve yazilanlar da
gereksiz konugsmalara miisaade etmez, okumayla zaman harcamis olmaz (049,
Kadin).”

“Bize yazili olarak degil de s6zel olarak daha ¢ok séz hakki verilseydi (017, Kadin).”
“Ogretmenler de 6grencileri gérebilseydi, daha etkili olurdu (015, Erkek).”

“Ogrencilerin de gériinebilir halde olsaydi daha fazla etkilesim saglanirdi. Hem

égrenciler igin hem de 6gretmenler igin iyi olurdu (052, Kadin).”

“Hocalarimizin bizi de canli derse katmalari daha etkilesim olurdu (0109, Kadin).”



“Ogrencilerin de canli sekilde katimalari yani kamera ve mikrofon ile baglanip
derslere katilmamiz daha etkili olurdu (0123, Erkek).”

“Dersler haricinde égretmenlerimizle ortak 1 saat belirlenip o saatte konusma firsati
olsaydi daha etkilesimde etkili olunurdu (0132, Kadin).”

“Ogrencilerin canli derslere daha aktif katilabilecekleri aktiviteler olsaydi daha etkili
gerceklesirdi (014, Erkek).”

“Canli dersi veren égretmen anlik ders saatinde birileri tarafindan izlenseydi ((ist
birim) (0180, Kadin).”
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5. TARTISMA

Bu boéliumde arastirma problemleri 1s1g1 altinda yUratilen istatistiksel hesaplamalar
sonucunda elde edilen bulgular éncil arastirma bulgulari ile karsilastirilarak okuyucuya
sunulmustur. Elde edilen bulgular 1511 altinda gelecek arastirmalarda Gzerinde durulabilecek
degiskenlere deginilerek cevrimici eszamanh 6grenme ortaminda ders yuritmekte olan
ogretmenler ile birlikte, uzman, dgretim tasarimcisi ve arastirmacilara yol gosterebilecek

Oneriler paylasiimistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) alaninda yasanan gelismeler gevrimici eszamanli
6grenme ortaminda ders yurutme veya derse katilma olanagini sunmaktadir. Bunun yani sira
bu 6grenme ortaminda gergeklesen 6grenme etkinliklerinin daha etkili, verimli ve ¢ekici bicimde
surdiurilmesinde birtakim sosyo-kiltirel unsurlarin  dikkate alinmasi gerektigi de
vurgulanmaktadir. Alanyazinda hakim olan bu géristen hareketle (Jayatilleke ve
Gunawardena, 2016; Westbrook, 2014; Wasson, 1997) bu arastirma c¢evrimici eszamanl
6grenme ortaminda gerceklesen dgrenci-6gretmen etkilesimini Hofstede (1983) tarafindan
geligtirilen kaltdr kurami ile Hall (1976) tarafindan ileri surllen kaltirel iletisim egilimleri
baglaminda incelemektedir. Bu bdlimde, éncelikle katilimcilarin kdlttrel iletisim egilimleri
yuksek — dusik baglam ayrimi ile élctimus olup, bu duruma iligkin bulgular tartisiimistir. Daha
sonra, katiimcilardan acgik uglu nitel ifadeler araciidi ile elde edilen veriler 1131 altinda
arastirma problemlerine yanit aranmis ve s6z konusu bulgular &éncil arastirmalar

dogrultusunda tartigilimigtir.

Oncelikle aragtirmanin birinci problemi olan uzaktan egitimde yurGtilen gevrimigi
eszamanli 6grenme ortaminda gerceklesen canli derslere katilan 6grencilerin kilttrel iletisim
egilimlerine iliskin bulgular incelendiginde, katilimcilarin yiksek baglam iletisim egilimi ortalama
puanlarinin (X = 3,69) disik baglam iletisim egilimi ortalama puanlarindan (X = 3,29) yliksek
oldugu sonucuna ulasiimistir. Yiksek — dusik baglam iletisim egilimleri arasindaki bu farkin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi yurutulen analizler ile test edildiginde s6z konusu
farkhhgin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasiimistir. Bir baska ifade ile
katihmcilarin ylksek baglam iletisim egilimini benimseme durumlarinin daha baskin oldugu
ifade edilebilir. Bu sonug Turkiye'de kulturel iletisim egilimi degiskeni Gzerine yurutulen oncul
arastirma sonuglarini destekler niteliktedir. Ornegin; Erdem ve Gunli (2008) hastane
calisanlari érnekleminde yuratmuas oldugu arastirmada katilimcilarin yuksek baglam iletigsim

egilimi boyutundan elde ettikleri ortalama puanin (X = 5,303) duslk baglam iletisim egilimi
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boyutundan (X = 4,315) daha yiksek oldugunu ve her iki egilim arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlaml oldugu sonucuna ulasmistir. Benzer bir bicimde Sunbul, Yilmaz ve Sercge (2010)
lisans dlizeyinde birinci ve dérdiincu siniflarda 6grenimine devam etmekte olan egitim fakultesi
ogrencilerinin kilttrel iletisim egilimleri Gzerine yurGttigl arastirma sonuclari katiimcilarin
ylUksek baglam iletisim egilimi ortalama puanlarinin (X = 5,29) disik baglam iletisim egilimi
ortalama puanlarindan (X = 4,26) daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu arastirma
sonugclari 6éncul arastirmalarda elde edilen sonuglari desteklemektedir. Buna gore katilimcilar
yuksek baglam iletisim egilimini daha fazla benimsemekte iken etkilesimin yliksek baglamda
gerceklesmesi surecinde gevresel etkilesim unsurlarinin 6nemli olabilecedi disiunilmektedir.
Bir baska ifade ile etkilesim slrecinde bireyin jest ve mimikleri, beden dili, ses tonu veya fiziksel
yakinhgi gibi faktorler énem kazanmakla birlikte bu gibi ¢evresel etkilesim unsurlarinin
etkilesimin gerceklestigi ortamda hissedilmesi de énem kazanmaktadir. Bu sonucu 6grenme
ortami baglaminda degerlendirecek oldugumuzda katihmcilarin etkilesim surecinde gevresel
etkilesim unsurlarina daha fazla ihtiyag duyacagi ifade edilebilir. Ogrenme ortaminda
gerceklesen 6grenci-6gretmen etkilesiminde jest ve mimikler, beden dili, ses tonu veya fiziksel
yakinlk gibi cevresel etkilesim unsurlarinin én plana ¢ikabilecegi, dolayisiyla bu etkilesimin
daha etkili gerceklesmesinde s6z konusu unsurlarin mevcut olmasi 6nem kazanmaktadir. Bu
sonu¢ ¢evrimici eszamanh 6grenme ortaminda gergeklesen dgrenci-6gretmen etkilesiminde
dikkat edilmesi gereken faktorlerin agiga c¢ikarilmasi baglaminda olduk¢a 6nem tasimaktadir.
Westbrook (2014) cevrimici 6grenme ortaminda gergeklesen 6grenme etkinliklerinin bir takim
ustunlukleri olabilecedinin de dtesinde bu 6grenme ortaminin daha ¢ok dusuk baglam kultarel
etkilesim alanini yansittigini, dolayisiyla yuksek baglam iletisim egilimine sahip toplumlarda bu
durumun bazi problemlere neden olabilecegini belirtmektedir. Bu goéristen hareketle, ¢cevrimigi
eszamanli 6grenme ortaminda derse katilan 6grencilerin yuksek baglam iletisim egilimine
sahip oldugu disunuldiginde bu 6grenme ortaminda yurGtllen derslerde gevresel etkilesim
unsurlarini destekleyecek bir takim tasarim énlemlerinin alinmasi gerekliligi ortaya gikmaktadir.
Bu sonugtan hareketle cevrimici eszamanli 6grenme ortaminda ders yuritmekte olan
Ogretmenler etkilesimin  ylksek — disik baglam iletisim egilimi dogrultusunda
gerceklesebilecegine yonelik farkindalik geligtirerek, s6z konusu 6grenme ortaminda
gerceklesen o6grenci-6gretmen etkilesimine yoénelik ihtiyaclari bu dogrultuda dizenlemeye
c¢alismalidir. Bununla birlikte cevrimici eszamanli 6grenme ortaminin tasarlanmasinda standart
yazilimlarin da otesinde hem oOgretmenin hem de Ogrencinin kultirel arka plani ile uyumlu

tasarim ilkelerinin benimsenerek, uzaktan egitim uygulama ve arastirma merkezlerince
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arastirma ve gelistirme projeleri ile bu 6grenme ortaminda gerceklesen dgrenci-dgretmen

etkilesiminin kultdrel yapiya uyumunu destekleyebilecek niteliklere kavusturulmasi gerekebilir.

Arastirmada ¢evrimigi eszamanl 6drenme ortaminda gerceklesen dgdrenci-6gretmen
etkilesimini kultlrel perspektiften acgiga cikarabilmek amaciyla katilimcilara kultdrel iletisim
egilimlerinin yani sira bir grup agik uclu nitel soru da ydneltilmistir. Bunlardan birincisi gevrimigi
eszamanli 6grenme ortaminda gerceklesen 6grenci-6gretmen etkilegiminin ne gibi yararlar
saglayabileceg@i Uzerinedir. Arastirma sonuglarina gére 6gretmen ile etkilesimde algilanan
yararlar 6grenme ortami (1, %1,7), 6grenci-6gretmen etkilesimi (33, %55,0), icerik (25, %41,7)
ve dgrenci (16, %26,7) kaynakli yararlardir. Buna goére ¢evrimici eszamanli 6grenme ortaminda
sunulan iletisim yontemi ile 6grenci-ogretmen etkilesiminin desteklendigi, 6grenci-6gretmen
etkilesiminde ise soru-cevap ve 6gretmen ile bag kurma olanaginin saglandigi katihmcilar
taradindan ifade edilmistir. Bu 6grenme ortaminda gergeklesen 6grenci-ogretmen etkilesimi
dogrultusunda igerigin daha anlasilir ve zevkli oldugu katimcilarin Gzerinde durdugu gérusler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ogrenciye sagladig yararlar incelendiginde égrenci-6gretmen
etkilesiminin saglanmasi durumunda derse daha aktif katilimin saglandigi, derslerin daha
verimli bir hale geldigi, guduilenmeyi arttirdi§i, derslerin daha etkili gectigi, gortslerin ifade
edilebildigi, daha basarili olmayi sagladigi ve derse olan dikkati arttirdigina yénelik katihmci
ifadeleri dikkat cekmektedir. Ogrenci-6gretmen etkilesimi 6grenme-dgretme etkinliklerinin en
onemli unsurlarindan biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Purarjomandlangrudi, Chen ve
Nguyen, 2016). Bu etkilesimin gergeklesmesi durumunda dersten doyum saglama, guidilenme
ve gevrimici 6grenme ortaminda yadrutilen dgrenme etkinliklerine devamlilik saglama (Inkelaar
ve Simpson, 2015) gibi bir grup akademik yarar Gzerinde duruldugu &ncul arastirma
sonuclarindan da anlasiimaktadir. Bu dogrultuda katilimcilar tarafindan ifade edilen 6grenci-
ogretmen etkilesiminde algilanan vyarar ifadelerinin 6nemi dugundldigunde, g¢evrimici
eszamanli 6grenme ortaminda o6gretimsel buradalik olarak ifade edilen ders yuruticusu
O0gretmenin buradalik hissinin yasatilmasi veya desteklenmesi 6nerisi sunulabilir. YUksek
baglam iletisim egilimi sergileyen katiimcilarin bu 6grenme ortaminda 6grenci-ogretmen
etkilesiminden beklenen yararlari elde edebilmelerinde bir takim teknoloji kaynakh sinirliliklar
olabilecegi dusuncesi akillara gelse de s6z konusu sinirliligin agiimasinda birtakim stratejilerin
ise kosulabilecegi dusunulmekle birlikte, bu stratejilere iliskin detayli bilgiler bir sonraki alt

problem bdliminde agiklanmigtir.

Arastirmanin bir diger alt problemi olan c¢evrimi¢i eszamanli 6grenme ortaminda

gerceklesen o6grenci-ogretmen etkilesiminde yasanan zorluklar katilimci  gorusleri
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dogrultusunda incelenmistir. Buna gbére bu dgrenme ortaminda yasanan zorluklarin dort
kategori altinda toplandigi tespit edilmistir. Bunlar; 6grenme ortami (68, %89,3), 6gretmen (17,
%22,3), igerik (2, %2,6) ve 6grenci (2, %2,6) kaynakl zorluklar olarak karsimiza ¢gikmaktadir.
Ogrenci-6gretmen etkilesiminde dgrenme ortamindan kaynaklanan zorluklar incelendiginde
uzerinde en sik durulan unsurlarin teknik problemler (45, %59,2) ile gevresel etkilesim unsurlari
(14, %18,4) oldugu anlagiimaktadir. Teknik problemler nedeniyle 06grenci-6gretmen
etkilesiminde kopukluklarin yasanabildigi, bu durumun da 6grenme etkinliklerini aksattigi
katiimcilar tarafindan lzerinde en sik durulan zorluk olarak karsimiza cikmaktadir. Oncll
arastirmalar incelendiginde ¢evrimici 6grenme ortaminda 6grenci-ogretmen etkilesiminin etkili
bicimde gerceklesmesinde teknolojik altyapi sorunlari ile karsilasilabilecegi dikkat cekmektedir
(Taslibeyaz, Karaman ve Goktas, 2014; Michael, 2012; Rao, 2011). Ornegin; Rao (2011)
cevrimigi 6grenme ortaminda yuritilen 6grenme etkinliklerinin katihmcilar tarafindan etkili
bicimde benimsenmesinde bir takim zorluklar ile karsilasilabilecegini ileri sirmektedir. Bu
zorluklarin basinda cevrimici 6grenme etkinliklerinin yarataldaga toplumun kualtarel yapisi,
ogrenme stilleri, yas, zaman, teknik altyapi ve dil uygunlugunun yer aldigi dikkat cekmektedir.
Ozellikle gelismekte olan (lkeler ile gelismis Ulkelerin sahip oldugu teknolojik altyapilar
arasindaki esitsizligin ¢evrimigi 6grenme ortaminda gercgeklestiriien 6grenme etkinliklerinin
benimsenmesini olumsuz yonde etkileyebilecedi, dolayisiyla teknik problemler ile gelismekte
olan Ulkelerde daha fazla karsilagilabilecedi belirtiimistir (Rao, 2011). Bu noktada akillara séyle
bir soru gelmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT) alaninda yasanan gelismeler ile birlikte
teknoloji kullanimi gunlik hayat dizeyine kadar inmis ve hatta ulasiimak istenen bilginin
parmak ucu kadar yakinda ve erisilebilir oldugu ifade edilmistir (Sparrow, Liu, ve Wegner,
2011). Buna ragmen, uzaktan egitim programlarinda ¢evrimigi eszamanli 6grenme ortaminda
yurGtilen derslerde karsilasilan zorluklara iligkin neden en sik teknik problemler ifade
edilmektedir? Bu noktada karsimiza cevrimi¢i 6grenme ortamlarina iligkin kullanilabilirlik
durumunun giktigi anlagiimaktadir. Ornegin; Downey, Wentling, Wentling ve Wadsworth (2005)
uluslararasi dizeyde mesleki bir caligtaya katilan yirmi dort katiimci ile bir arastirma
gerceklestirmistir. Aragtirmada e-0grenme ortaminin kullanilabilirlik durumu ile Hofstede (1983)
tarafindan gelistirilen kiltir kuraminda yer alan gi¢ mesafesi, bireyci / toplulukgu, eril / digil ve
belirsizlikten kaginma egilimi arasindaki iligkiler incelenmigtir. Farkli 6lgme araglari aracihdi ile
elde edilen veriler sonucunda belirsizlikten kaginma egiliminin yiksek oldugu kulturel yapiya
sahip katilimcilarin e-6grenme ortaminin kullanimi konusunda daha fazla zorluk yasadigi tespit

edilmistir. Bununla birlikte, arastirmanin bir diger ilging sonucu ise yuksek gu¢ mesafesi kultirel
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arka planina sahip katilimcilarin dugik gu¢ mesafesi egilimi gosteren katihmcilara gére genel
kullanilabilirlik algisinin daha disuk oldugu belirtiimistir. Bu noktada, ¢evrimici eszamanl
6grenme ortaminda karsilasgilan ve en sik ifade edilen zorluklardan biri olan teknik problemlerin
kullanilabilirlik agisindan daha derinlemesine incelenebilecegdi, bu durumun altinda yatan
onemli sebeplerden birinin de klltirel yapidan kaynaklanan algilarin olabilecegi

dusUnUtlmektedir.

Bu arastirmada karsimiza ¢ikan cevrimici eszamanli 6grenme ortaminda gerceklesen
ogrenci-6gretmen etkilesiminde yasanan zorluklarda en sik teknik problemlerin ifade edilmesi
bu goérusu destekler niteliktedir. Yine bu 6grenme ortaminda en sik ifade edilen zorluklardan
biri olarak kulttrel yapi ile karsilasilmaktadir. Katilimcilar ¢evresel etkilesim unsurlarinin
cevrimigi eszamanli 6grenme ortaminda yluz yiuze sinif ortamindaki kadar hissedilemedigi
gerekgesiyle 6grenci-ogretmen etkilesiminde zorluklar yasanabildigini ifade etmektedir.
Alanyazinda Uzerinde fikir birligine varilan noktalardan biri olarak kdltirel yapilarda
g6zlemlenen farkliliklarin ¢evrimici 6grenme ortaminda yuritilen 6grenme etkinliklerinin
benimsenmesinde basat rol oynayabilecegi ile karsilasiimaktadir (Cronjé, 2011; Hakami, 2017;
Rao, 2011). S6z konusu kiltirel farkliliklarin alanyazinda cogunlukla Hofstede (1983)
tarafindan gelistirilen kdltir kuraminda yer alan farkh kdlttrel yapilar Gzerinde durdugu, bu
yapilardan birinin de giic mesafesi oldugu anlasiimaktadir (Museanu, 2014; Zhang, 2013). Bir
diger kaltarel farklihgin ise Hall (1976) tarafindan gelistirilen kidlttrel iletisim egilimleri olarak
karsimiza ¢ikan yuksek — disik baglam iletisim egilimleri ile karsilasiimaktadir. Cevresel
etkilesim unsurlarinin gevrimigi eszamanli 6grenme ortaminda farkli kultirel arka plana sahip
toplumlarda farkl derecelerde ihtiyag duyulacagi ifade edilmektedir (Westbrook, 2014; Erdem,
2006). Bu gorusten hareketle, bu 6grenme ortaminda gerek 6grenci gerekse de 6gretmenin
jest ve mimikleri, beden dili, fiziksel yakinligi gibi cevresel etkilesim unsurlarinin yiksek baglam
iletisim egiliminin daha baskin géruldudu bu katilimcei grubu igin 6nem tasidigi anlagiimaktadir.
Bu 6grenme ortaminin daha ¢ok dusuk baglam iletisim egilimine sahip toplumlarda 6grenim
goren Ogrenci ve Ogretmen grubuna hitap ettigi dugunuldiginde bu zorlugun nasil
agllabilecegine iliskin alanyazinda bir takim 6éneriler sunulmaktadir. Ornegin; Westbrook (2014)
farkh teknolojik araglar ile (e-mail, cep telefonu, Skype, Google Hangouts) 6drenci-6gretmen
etkilesiminin desteklenebilecedi bununla birlikte video konferans toplantilari dizenlenerek
ogrenciler ile gerek formal gerekse de informal diyaloglarin gergeklestirilebilecegini ifade
etmektedir. Bunun yani sira ¢evrimi¢i eszamanl 6grenme ortaminda ders yuruten ogretim

tyeleri veya 6gretmenlerin 6grenciler ile bire bir etkilesim kurmalarinin desteklenmesi gerektigi
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de bir 6neri olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Bunun yani sira 6grenme ortaminda gorsel etkilegimi
destekleyen teknolojik altyapi desteginin saglanarak etkilesimin gift yonli ve géruntula bir
bicimde gerceklestiriimesinin desteklenmesi gerektigi Uzerinde de durulmaktadir (Pala ve
Erdem, 2015). Ogrenci-6gretmen  etkilesiminin  desteklenmesinde ilging  olarak
nitelendirilebilecek bir diger énerinin ise Inkelaar ve Simpson (2015) tarafindan ileri straldigi
tespit edilmistir. Uzaktan egitim programlarinda ydratilen c¢evrimigi 6grenme ortaminda
gerceklesen 6grenme etkinliklerine devamlilik durumunun yiz yize 6rgun 6gretimdeki kadar
yuksek olmadigi goérustiinden hareketle, Inkelaar ve Simpson (2015) uzaktan egitim
programlarinda 6grenim goérmekte olan 6gdrencilerin gudilenmesini arttirmak ve dolayisiyla
devamliliklarini saglamak amaciyla bu &grencilere gudileyici e-postalar gondermigtir.
Arastirma sonuglari guduleyici e-postalarin gonderildigi  katilimcilarin  uzaktan egitim
programina devamlilik oranlarinda %2,3 oraninda artis gdzlemlendigini gostermektedir.
Guduleyici e-postalarin 6grenci-ogretmen etkilesimini destekleyebilecegi distinilmekle birlikte,
Inkelaar ve Simpson (2015) uzaktan egitim programlarinda édrenci devamliiginin teknoloji
unsurunun da otesinde daha c¢ok bireyler arasinda gergeklesen etkilesimin niteligi
dogrultusunda bicimlenecegini hatirlatmaktadir. Cevrimici eszamanli 6grenme ortaminda
gerceklesen ogrenci-ogretmen etkilesiminde yasanan zorluklarin kaynagi incelendiginde
ogretmenden kaynaklanan birtakim zorluklarin yasandigi da ifade edilmistir. Buna gore
o6gretmene sorulan sorularin cevapsiz kalmasi (7, %9,2) ve dgretmene dogrudan ulasamama
(6, %7,9) gerekceleri ile yasanan zorluklarin 6grenci-6gretmen etkilesimini olumsuz bigcimde
etkiledigi ifade edilmistir. Oncil arastirmalar incelendiginde alanyazinda égretimsel buradalik
olarak yer alan ders yurGtlclst 6gretmenin ¢evrimici 6grenme ortaminda hissedilen sosyal
buradahginin 6grencilerin bu 6grenme ortaminda yuratulen 6grenme etkinliklerinden doyum
saglama, derse katilim, gudilenme, devamlhlik gibi bir grup akademik dedisken Uzerinde
onemli etkileri olabilecegdi ifade edilmektedir (Awofeso ve Bamidele, 2017; Ondrey, 2017;
Ladyshewsky, 2013; Richardson ve Lowenthal, 2017). S6z konusu akademik degiskenlerin
onemi dikkate alindiginda c¢evrimici eszamanli 6grenme ortaminda ders yuritmekte olan
ogretim Gyelerinin 6gretimsel buradalik hissini destekleyecek bir takim onlemleri alabilecegi
dusunulmektedir. Bunlar; dgrencilere anlik geribildirimlerde bulunma, sorulan sorulart mimkun
oldugunca yanitlama veya ogrenciler ile bire bir etkilesimde bulunarak 6gretimsel kazanimlara
ulasiimasini destekleme olarak ifade edilebilir. igerik kaynakli zorluklar incelendiginde ise sdzel
olmayan derslerde &6grenci-o6gretmen etkilesiminin daha zor gerceklestigi (1, %1,3) ve

derslerde sure kisittamasi olmasi nedeniyle 6gdretmen ile etkili bicimde etkilesime
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gecilemedigini (1, %1,3) ifade eden katilimcilar mevcuttur. Cevrimi¢i eszamanl 6grenme
ortaminda yurutulen derslerde gerceklesen 6grenci-ogretmen etkilesiminin farkh ders turlerine
gére degisebilecegi ile karsilagiimaktadir. Ornegin; Eastman, Aviles ve Hanna (2017) gevrimigci
6grenme ortaminda ydritilen soézel tabanlh tlketici davraniglari dersinde kazanimlarin
o6gretmen ve dgrenci gudulenmesi faktérleri dogrultusunda istatistiksel olarak anlamli bigimde
farkhlik gosterdigi sonucuna ulagsmistir. Bu da bu 6grenme ortaminda ydratilen sézel ve
sayisal derslerde 6grenci-0gretmen etkilesiminin gerceklesmesinde farkl stratejilerin ise
kosulmasi gerekliligini akillara getirmektedir. Ogrenci kaynakli zorluklar incelendiginde ise
gereksiz yere 6gretmene soru soran Ogrencilerin (2, %2,6) 6drenci-6gretmen etkilesimini
zorlastirdigini ifade eden katihmci goérusleri de dikkat ¢cekmektedir. Bu noktada 6grenci-
ogretmen etkilesiminde yasanan zorluklarin tek bir kaynaga dayanmadigi, aksine pek ¢ok farkli
kaynak dogrultusunda sekillendigi dustnulduginde, bu 6grenme ortaminda 6grenci-6gretmen
etkilesiminin saglanmasinin kolay olmayabilecegi gorisu on plana c¢ikmakla birlikte bu
durumun ders vyaruticulerine 6nemli sorumluluklar yUkleyebilecegi de dusunuimektedir
(Ondrey, 2017).

Arastirmanin bir diger alt problemi olan 6renci-ogretmen etkilesiminin uzaktan egitimde
yuratllen gevrimigi eszamanl 6grenme ortaminda mi yiz ylze sinif ortaminda mi daha etkili
gerceklestigine yonelik katilimci goérisleri incelenmistir. Buna gére blyUk bir cogunlugun (62,
%87,3) ylz ylze sinif ortaminda gergeklesen &grenci-6gretmen etkilesiminin daha etkili
oldugunu ifade ettigi sonucuna ulasiimigtir. Bu noktada 6nemli bir soru olarak neden bu
6grenme ortaminda katilimcilar 6grenci-6gretmen etkilesiminin daha etkili gerceklestigini
disunmektedir sorusu akillara gelmektedir. Bu soru dogrultusunda goéris belirten katilimci
ifadeleri incelendiginde yuz ylze sinif ortaminda 6grenci-6gretmen etkilesiminin daha etkili
gerceklesmesinin U¢ kaynaga dayandirildigi anlasiimaktadir. Bunlarin; 6grenme ortami (19,
%46,3), 6gretmen (9, %21,9) ve ddrenci (7, %17,0) kaynakli gerekgeler altinda toplandigi
sonucuna ulagiimistir. Ogrenme ortamina bagli nedenlerden dolay yiiz yiize sinif ortaminda
ogrenci-o6gretmen etkilesiminin daha etkili gercgeklestigini ileri stiren katilimcilarin buyuk bir
cogunlugunun (17, %41,5) bu durumu cevresel etkilesim unsurlarina dayandirdigi tespit
edilmistir. Yine ayni sekilde ogretmene baglh nedenler incelendiginde de gevresel etkilesim
unsurlarinin (6, %14,6) 6n plana giktigi anlagiimaktadir. Oncelikle, bu bulgular arastirmada
nicel olarak elde edilen kulturel iletisim egilimleri sonucunda yuksek baglam iletisim egilimi
sergileyen katilimci goéruslerini destekler niteliktedir. Buna gore, yUz yuze sinif ortaminda jest

ve mimiklerin daha net ve anlasilir olmasi, g6z temasi kurabilme, ses tonundan 6gretmenin ne
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demek istediginin daha iyi anlagiimasi gibi gerekgelerle bu 6drenme ortaminda d6grenci-
ogretmen  etkilesiminin  daha etkili gerceklestigi yoninde degerlendirmeler ile
karsilasiimaktadir. Bu sonug, yiksek baglam kultdrel iletisim egilimine sahip katilimcilarin
o6grenci-6gretmen  etkilesiminde c¢evresel etkilesim unsurlarina daha fazla ihtiyag
duyabileceklerini, bu durumun kaynaginda da kultirel yapinin mevcut olabilecegi olarak
dugsunulmektedir. Bu sonu¢ 6ncul arastirmalarda ifade edilen ylksek baglam iletisim egilimi
sergileyen toplumlarda cevresel etkilesim unsurlarinin etkilesimin etkili gerceklesmesinde
onemli oldugu goérusunu desteklemektedir (Erdem, 2006; Erdem ve Gunli, 2008; Vatrapu ve
Suthers, 2007). Bununla birlikte yiksek - disik baglam iletisim egilimleri Gzerine yurutalen
arastirma sonuglarinin da benzer nitelikte oldugu anlagilmaktadir. Ornegin; Fujimoto, Bahfen,
Fermelis ve Hartel (2007) Hofstede (1983) tarafindan gelistirilen kilttir kuraminin boyutlarindan
biri olan bireyci / toplulukgu toplumlarda benimsenen kiilturel iletisim egilimlerinin farkli oldugu
gorusunu ileri surmektedir. Buna gore bireyci toplumlarda daha ¢ok disik baglam iletisim
egilimlerinin benimsendigi, daha toplulukgu kulttrel yapidaki toplumlarin ise daha ¢ok yuksek
baglam iletisim egilimlerini benimsedigi anlasiimaktadir. Cevrimici 6grenme ortaminin yazi /
metin tabanl etkilesimi destekledigi dustunuldtigunde, daha toplulukgu kllttrel arka plana sahip
toplumlarda 6grenim gérmekte olan égrencilerin bu durumu benimsemekte zorlanabilecekleri,
dolayisiyla yiz ytize ve bire bir etkilesimi tercih edecekleri ifade edilmistir (Fujimoto, Bahfen,
Fermelis ve Hartel, 2007). Lee, Becker ve Nobre (2012) ylksek baglam iletisim egiliminin
benimsendigi toplumlarda iletimek istenen mesajin dogrudan iletiimedidi ve s6zli olmayan
anlatimin g¢evresel etkilesim unsurlari dogrultusunda én plana ¢iktigi gériisinden hareketle bir
arastirma ydritmustdr.  Arastirmanin  katilimcilarint  disik baglam iletisim egiliminin
benimsendigi Amerika Birlegsik Devletleri (N = 290) ile ylksek baglam iletisim egiliminin
benimsendidi Kore (N = 582) Ulkelerinde Universite egitimine devam etmekte olan égrenciler
olusturmaktadir. Buna goére distk baglam iletisim egilimini benimseyen katilimcilarin gevrimigi
o6grenme ortaminda etkilesime hazirbulunusluk dizeylerinin yiksek baglam iletisim egilimini
benimseyen katilimcilara gore daha yuksek olacagina yonelik aragtirma hipotezi test edilmigtir.
Yurutulen istatistiksel analiz sonuglarina gore dusuk baglam iletisim egilimi sergileyen
katihmcilarin ylksek baglam iletisim egilimi sergileyen katilimcilara gore ¢evrimigi 0grenme
ortaminda gerceklesen etkilesime hazirbulunusluk dizeylerinin daha ylksek oldugu tespit
edilmistir. Arastirma sonuglan farkli kdltirel iletisim egiliminin benimsendigi toplumlarda
cevrimici 6grenme ortaminda gergeklesen etkilesimin benimsenme durumunda da farkliliklar

olabilecegi gorisini destekler niteliktedir. Onciil aragtirmalar incelendiginde yiiksek baglam
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iletisim egiliminin daha baskin oldugu kiltlrel yapida 6grenim gérmekte olan 6grencilerin daha
cok yuz yuze sinif ortamini tercih edebilecedi, bu arastirma sonuglarindan hareketle ifade
edilebilir. Bu sonucun gevrimici eszamanli 6grenme ortaminda gerceklesen 6grenci-0gretmen
etkilesiminin niteliginin  gelistirilebilmesinde dikkat edilebilecek unsurlara sk tutacagi
dugundlmektedir. YUz ylze sinif ortaminda Ogrenci-6gretmen etkilesiminin daha etkili
gerceklestigini ifade eden katilimcilarin yani sira séz konusu etkilesimin gevrimicgi eszamanli
6grenme ortaminda daha etkili gergeklestigi gortisini savunan katilimcilarin oldugu da (8,
%11,3) dikkat gekmektedir. Ogrenme ortami (5, %12,2) ve 6grenci (3, %7.3) kaynakli
gerekceler dogrultusunda c¢evrimici eszamanli 6grenme ortamindaki etkilesimin daha etkili
gerceklestigi ifade edilmistir. Buna gore, 6grenme ortamina iliskin gerekgeler incelendiginde bu
ogrenme ortaminda c¢evresel etkilesim unsurlarinin yiz yize sinif ortamindaki kadar
hissedilmemesi nedeniyle goruslerini daha rahat ifade eden katihmci (2, %4,9) gorusleri dikkat
cekmektedir. Yine bir diger ilging ifade ise ¢ekinme duygusu olarak bir katilimci (%2,4)
tarafindan ifade edilmistir. Buna gore yuz ylize sinif ortaminda etkilesim kurmaktan ¢ekinen
ogrencilerin gevrimigi eszamanli 6grenme ortaminda daha rahat etkilesime gecgebilecegi ifade
edilmistir. Cevrimici eszamanl 6grenme ortaminda gerceklesen etkilesimin daha etkili
oldugunu ileri stren katilmci gorusleri incelendiginde benzer sonuclarin éncul arastirmalarda
da karsimiza giktigi anlasiimaktadir. Ornegin, Zhang (2013) Amerika Birlesik Devletlerinde
6grenim goérmekte olan uzak dogulu &égrencilerin ¢evrimici 6grenme ortaminda gergeklesen
ogrenme etkinliklerine yonelik deneyimlerini inceledigi arastirmada katihmcilarin bu 6grenme
ortaminda gérUslerini daha rahat ifade edebildikleri sonucuna ulagsmistir. Benzer bigimde
Roberts ve Rajah-Kanagasabai (2013) ¢evrimigi 6grenme ortaminda égrenci paylasimlarinin
kimlik bilgilerinin agik ve gizli olmasi durumuna iliskin yurattikleri arastirma sonuglari kimlik
bilgilerinin gizli olmasi durumunda katimcilarin paylagsimda bulunma olasiliklarinin daha
yuksek oldugu tespit edilmistir. Bu durumun birtakim bireysel farkliliklardan kaynaklandigini
ileri sUren arastirmacilar kimlik bilgilerinin gizli oldugu durumda paylagsimda bulunma
degiskeninin anlamli tek yordayicisinin 6z-yeterlik algisi oldugu sonucuna ulagmistir. Cevrimici
ogrenme ortamindaki oOgrenci-ogretmen etkilesiminin daha etkili bicimde gerceklestigini
dusunen katilimcilarin bu 6grenme ortaminda kendilerini daha rahat hissettikleri ve ¢ekinme
duygusunun daha az hissedildigi dugtnuldigunde, bu durumun iki unsur ile agiklanabilecegi
dusunulmektedir. Bunlardan birincisi bu katilimcilarin ¢gevrimici eszamanl 6grenme ortaminda
algiladiklari gui¢ mesafesinin daha dusuk olmasi ile goruslerini daha rahat bigimde ifade

edebilmeleri iken ikinci gerekge ise bireysel farkliliklardan kaynaklanabilecek (Ornegin:
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icedodniik / disadéniik kisilik yapisi) gerekgeler olabilecegi diistiniimektedir. Onciil arastirma
sonuglarinda her iki durum ile de karsilasiimasi ¢evrimici eszamanli 6grenme ortaminda
gerceklesen 6grenci-6gretmen etkilesiminin neden daha etkili gergeklestigine yonelik kiltirel
faktorlerin de Otesinde bireysel farkliliklar baglaminda arastirmalar yudrutilebilecegi fikrini

akillara getirmektedir.

Arastirmanin bir diger alt problemi olan &renci-6gretmen etkilesimi baglaminda
ogretmenin uzaktan egitimde ydrutulen ¢evrimigi eszamanl 6grenme ortaminda mi yuz yuze
sinif ortaminda mi daha otoriter algilandigina yoénelik katilimci goérisleri incelenmistir.
Katilimcilarin buytk bir gogunlugunun (51, %77,3) yuz yize sinif ortaminda 6gretmenin daha
otoriter algilandigini ifade ettigi tespit edilmistir. Bu duruma iligkin katihmcilarin ileri strdigu
gerekceler incelendiginde cevresel etkilesim unsurlari (11, %31,4), 6grencinin takip edilebilirligi
(6, %17,1), 6gretmen hakimiyeti (6, %17,1), 6gretmen ile birebir etkilesimin saglanmasi (6,
%17,1) ve 6grenme ortaminin dogasina (4, %11,4) iliskin ifadelerin yer aldigi dikkat
¢ekmektedir. Arastirmada elde edilen bu sonug¢ 6ncul arastirmalarda yluksek baglam iletisim
egiliminin benimsendigi toplumlarin daha ¢ok yuksek glic mesafesi kiltirel yapisina sahip
oldugunu vurgulayan calismalari destekler niteliktedir. Ornegin; Erdem (2006) Tirkiye’nin
yuksek gl¢ mesafesi kiltirel yapisini sergilemesi nedeniyle bireyler arasi etkilesimde ylksek
baglam iletisim egilimlerinin benimsenecegini ifade etmektedir. Bu sonuca 6grenme-6gretme
etkinlikleri penceresinden bakilacak oldugunda 6grenci gérislerinin agiga ¢gikmasi baglaminda
onemli ipuglari saglamaktadir. Buna gére, yiuz ylze sinif ortaminda égretmenin daha otoriter
algilanmasi ileri slrllen daslncelerin sorgulanmamasi, agida c¢ikacak olan distncelerin
kisitlanmasi veya yeteri kadar fikir gelistirilememesi, gerek 6grenci-6grenci gerekse de 6grenci-
o6gretmen etkilesiminin sinirlanmasi gibi bir takim durumlara neden olabilir. Bu da 6grenciler ile
ogretmenler arasindaki etkilesimde zorluklara neden olabilmekte, herhangi bir konu ile ilgili
duglncelerin acida c¢ikmasini engelleyebilme ve 06grenci-6grenci etkilesimini  de
aksatabilmektedir (Erdogan ve digerleri, 2008). Bununla birlikte 6gretmenin égrenci-6gretmen
etkilesimi baglaminda c¢evrimi¢ci eszamanli 6grenme ortaminda daha otoriter algilandigini
dusunen katilimci sayisinin ise oldukga dusuk oldugdu (7, %10,6) dikkat cekmektedir. Her ne
kadar bu 6grenme ortaminda da 6dretmen bir otorite figurl olarak algilansa da 6gretmenin
otorite figuri olarak algilanma derecesi ylz yuze sinif ortaminda gerceklestigi bigcimde
algilanmadigi ifade edilebilir. Bu sonug¢ Hofstede ve digerleri (2010) tarafindan ileri surllen bir
yapidaki kiltirel 6zelligin farkli yapilara transfer edilebilecegini desteklemekle birlikte, s6z

konusu transferin gucu baglaminda ortamdan kaynaklanan farkhliklar olabilecegi
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anlasiimaktadir. YUz ytze sinif ortaminda daha otoriter olarak algilanan égretmen, ¢evrimici es
zamanli 6grenme ortaminda da yine ayni bicimde otorite figlri olarak algilanabilir fakat her iki
ogrenme ortamindaki otoriterlik derecesi ortamdan kaynaklanan bir takim 6zelliklerden dolayi
farklilagsabilir. Bu durumu daha net ortaya koyabilmek amaciyla arastirmanin bir sonraki

bulgularini tartigmakta fayda vardir.

Arastirmanin bir diger alt problemi olan &renci-6gretmen etkilesimi baglaminda
ogrencilerin uzaktan egitimde yurutulen ¢evrimigi eszamanli 6grenme ortaminda mi yiz ylze
sinif ortaminda mi diistincelerini daha rahat ifade edebilmelerine iliskin gorisleri incelenmistir.
Katilimcilarin %52,2’sinin (36) ylz yize sinif ortami, %34,8’inin (24) ise ¢evrimici eszamanl
o6grenme ortaminda disuncelerini daha rahat ifade edebildigi tespit edilmistir. Bu sonuca bir
onceki arastirma bulgulari ¢cercevesinden bakmakta fayda vardir. Katilimcilara gére 6gretmen
yuz yize sinif ortaminda (51, %77,3) ¢evrimici eszamanli 6grenme ortamina goére (7, %10,6)
daha otoriter algilanmaktadir. ki 6grenme ortami arasindaki farkin yiksek oldugu
anlasiimaktadir. Bununla birlikte, dusincelerin daha rahat ifade edildigi 6grenme ortami
incelendiginde ylz ylze sinif ortami (36, %52,2) ¢evrimici eszamanli 6grenme ortamina (24,
%34,8) goére daha ylksek olmasina karsin cevrimici eszamanli 6grenme ortaminda
dusuncelerin daha rahat ifade edilmesine iligkin katilimci sayisindaki artig bir dnceki duruma
g6re oldukga ylksektir. Bir bagka ifade ile gevrimigi eszamanl 6grenme ortaminda 6gretmenin
daha otoriter oldugunu ifade eden katihmci sayisi oldukga dusuk iken (7, %10,6) bu 6grenme
ortaminda dusuncelerin daha rahat ifade edilmesinde katilimci sayisinda bir artis oldugu
gbzlemlenmektedir (24, %34,8). YUz ylze 6grenme ortaminda dislncelerin daha rahat ifade
edilmesine iligkin katihmcilarin ileri surdigu gerekceler incelendiginde 6grenme ortami (7,
%30,3), 6gretmen (2, %8,7) ve 6drenci (2, %8,6) kaynakli gerekgeler ile karsilagiimaktadir.
Ogrenme ortamina bagli gerekgeler incelendiginde cevresel etkilesim unsurlarinin (5, %21,7)
en sik ifade edilen gerekge oldugu anlagiimaktadir. Ogrenci kaynakl gerekgeler incelendiginde
ise yanhs ifadelerden kaginma (1, %4,3) ve etkilesimde teknoloji karsithigi (1, %4,3) ifadelerinin
yer aldigi tespit edilmistir. YUz yUze sinif ortaminda dusuncelerin daha rahat ifade edilmesinde
cevresel etkilesim unsurlarina intiya¢c duyulmasi katihmcilarin yuksek baglam iletisim egilimini
benimsemeleri ile agiklanabilir. Cunku kilturel iletisim egiliminin yiksek baglamda gerceklestigi
ortamlarda bireyler disuncelerini jest, mimik, beden dili, ses tonu, g6z temasi gibi unsurlarin
mevcut olmasi Ol¢lutinde daha agik ve rahat bir bicimde ifade edebilmektedir. Cevrimigi
eszamanli 6grenme ortaminda dusincelerin daha rahat ifade edilmesine iligkin katihmcilarin

ileri sirdigu gerekgeler incelendiginde 6grenme ortami (10, %43,3), 6gretmen (1, %4,3) ve
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ogrenci (1, %4,3) kaynakh gerekceler ile karsilagiimaktadir. Buna gore ¢evrimici egszamanli
6grenme ortami yazili iletisimi destekledigi (3, %13,0), ¢evresel etkilesim unsurlarindan
kaynakli sinirlarin olmamasi (2, %8,7), sosyal etkinin daha az hissedilmesi (2, %8,7), bu
6grenme ortaminda daha cesur olunabilecegi (1, %4,3), utangac¢lk duygusunun daha az
hissedilebilecegdi (1, %4,3) ve ylz ylize 6grenme ortaminda daha fazla heyecanlanilabilecegi
(1, %4,3) gerekgelerinin ileri strildigi gorilmektedir. Ogretmenin fiziksel olarak uzakta
bulunmasi (1, %4,3) ve 6grencilerin anlik geri bildirim almasinin da (1, %4,3) bu 6grenme
ortaminda dusuincelerin daha rahat ifade edilmesini destekledigi yoniinde katilimci goruslerine
rastlanmaktadir. Bu noktada sorulmasi gereken en énemli soru, hangi gerekgeler ile 6grenciler
ylze yluze sinif ortami veya gevrimici eszamanl 6grenme ortaminda distncelerini daha rahat
ifade edebilmektedir sorusudur. Yiz ylize sinif ortaminda dislncelerin daha rahat ifade
edilmesine iliskin katihmci goruslerinin  ¢evresel etkilesim unsurlar altinda toplandigi
anlasiimaktadir. Bu katilimcilara gore 6grenme ortaminda hissedilen géz temasi, ses tonu,
fiziksel yakinlik, jest ve mimik gibi yliksek baglam iletisim egilimleri unsurlarinin disincelerin
daha rahat ifade edilmesini sagladidi anlasiimaktadir. Cevrimici eszamanl 6grenme ortaminda
disuncelerin daha rahat ifade edilmesine iliskin katihmci gerekgelerinin ise bu 6égrenme
ortaminin daha ¢ok disuk baglam etkilesimi desteklemesi ve gli¢ mesafesinin daha dusuk
algilanmasi olarak gosterilebilir. Bu 6grenme ortaminda yiz ylUze etkilesim sinirli derecede
hissediimekte ve bu da katiimcilarin dislUncelerini daha rahat ifade edebildiklerini
gOstermektedir. Bununla birlikte bu 6grenme ortaminda akran ve 6gretmen baskisi yluz yuze
sinif ortamindaki kadar gergeklesmeyecegi igin de dusincelerin daha rahat ifade edilmesini
sagladigi ileri surtlmuagtir. Bu sonuglar Zhang (2013) tarafindan ileri surilen ¢evrimici 6grenme
ortaminin gu¢ asimetrisini ortadan kaldirabilecedi veya bir dereceye kadar azaltabilecegi
g6ristni desteklemektedir. Bu dlslinceye goére, gevrimigi eszamanli 6grenme ortaminda
6gretmenin bir otorite figlirl olarak algilanma derecesi ¢evresel etkilesim unsurlarinin daha az
hissedilmesi nedeniyle daha disuk seviyede gerceklesmektedir. Bir bagka ifade ile gevrimigi
6grenme ortami dusuk baglam iletisim egilimi ilkelerine gore tasarlandigindan (Westbrook,
2014) bu 6grenme ortaminda algilanan gu¢ mesafesinin ytz yize sinif ortamina gére daha
dusuk duzeyde kalabilecegi dusunulmektedir. Bu da o6grencilerin dusuncelerini daha rahat bir

bicimde ifade edebilmelerini saglayabilmektedir.

Arastirmanin bir diger alt problemi olan “Sizce ne olsaydi uzaktan egitimde yurutilen
canli derslerdeki 6grenci-6gretmen etkilesimi daha etkili gergeklesirdi?” sorusuna iliskin

katilimci gorugleri incelenmistir. Buna 6re, katihmcilarin 6grenme ortami (20, %60,7), 6grenci-
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o6gretmen etkilesiminin desteklenmesi (13, %39,4), icerik (5, %15,1), 6gretmen (1, %3,0) ve
ogrenci (1, %3,0) kaynakh 6nerilerin dikkate alinmasi durumunda gevrimici eszamanli grenme
ortaminda égrenci-6gretmen etkilesiminin daha etkili gergeklesecegi ifade edilmistir. Ogrenme
ortamina iligkin oneriler incelendiginde ¢evrimici eszamanli 6grenme ortaminda gergeklesen
etkilesimin yuz yuze o6grenme ortami ile desteklenmesi (5, %15,2), teknik problemlerin
giderilmesi (4, %12,1), gorintllu etkilesimin saglanmasi (4, %12,1), cift yonld karsilikli
etkilesimin arttinimasi (2, %6,1), canh olarak derslere katilimin saglanmasi (2, %6,1) sézel
olarak s6z hakki elde edilmesi (2, %6,1) ve iptal edilen derslerin duyurulmasi (1, %3,0)
durumunda c¢evrimigi eszamanl 6grenme ortaminda yudrutilen canli derslerdeki 6grenci-
dgretmen etkilesiminin daha etkili gerceklesecegi ifade edilmistir. Ogrenme ortamina yénelik
Oneriler incelendiginde dikkat ceken bir unsur olarak katiimcilarin genellikle yliksek baglam
iletisim egdilimine yonelik ihtiyaclarinin ¢cevrimici eszamanli 6grenme ortaminda karsilanmasi
durumunda ogrenci-6gretmen etkilesiminin daha etkili gerceklesecegine yodnelik goérusler
belirttigi ile karsilagilmaktadir. Ornegin; yiiz yiize 6grenme ortami ile etkilesimin desteklenmesi,
goruntulu etkilesim olanaginin saglanmasi, derslere canli olarak katilimin saglanmasi ve sozel
olarak da s6z hakki elde edilmesi yuksek baglam iletisim egiliminde gozlemlenen cevresel
etkilesim unsurlarini yansitmaktadir. Cevrimici 6grenme ortamlarinda gercgeklesen etkilesimin
yazi / metin tabanh oldugu ve bu kaynak aracihgi ile gerceklesen etkilesimin disuk baglam
iletisim egilimine sahip bireylere daha ¢ok hitap ettigi disindldiginde (Westbrook, 2014),
katihmcilarin yuksek baglam iletisim egilimine yodnelik ihtiyaclarini 6neri olarak sunmasi
ogrenme ortamindaki etkilesimde kualtirel uyumun saglanmasi gerekliligini akillara
getirmektedir. Yuksek baglam iletigsim egilimlerinin istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi
bu katilimci grubunun ¢evrimici eszamanl 6grenme ortaminda gergeklesen 6grenci-6gretmen
etkilesiminde cevresel etkilesim unsurlarinin daha fazla hissedilmesine yonelik 6nerilerde
bulunmasi hem nicel hem de nitel verilerin birbirini destekledigini distindirmektedir. Ogrenci-
ogretmen etkilesiminin desteklenmesi gerektigine yonelik dneriler incelendiginde 6gretmenlerin
de 6grencileri gorebilmesi (5, %15,2), 6grencilerin daha aktif katiliminin saglanmasi (3. %9,1),
bire bir gériisme olanagdinin sunulmasi (2, %6,1), tartisma forumunun olusturulmasi (1, %3,0),
Ogretmenlerin sisteme daha sik girmesi (1, %3,0) ve 6gretmenlere gonderilen e-postalarin
yanitlanmasi (1, %3,0) gerektigine yonelik dneriler ile kargilagiimaktadir. Cevrimici eszamanli
6grenme ortaminda 6gretmenin sosyal buradalik algisina yénelik katilimci ifadeleri kiltirel
iletisim egilimleri ile ylksek gu¢ mesafesi kiltlirel yapisina sahip 6grenme ortaminda

gerceklesen 6grenci-6gretmen etkilesiminde ihtiya¢ duyulan unsurlari dusindirmektedir. Buna
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gbre 6gretmenin sosyal buradaliginin daha fazla hissedilmesi, 6gretmen ile gerceklesen
etkilesimin sikhginin arttirlmasi gerektigine yonelik ifadeler bu 6grenme ortaminda
gerceklesen 6grenci-6gretmen etkilesiminin katimcei grubunun kultirel arka plani ile uyumiu
bicimde tasarlanmasi gerektigine yonelik oncul arastirma Onerilerini de hatirlatmaktadir
(Jayatilleke ve Gunawardena, 2016). Cevrimi¢ci eszamanli 6grenme ortaminda sunulan
iceriklerde sure engelinin olmamasi (2, %6,1), daha fazla 6érnede yer verilmesi (1, %3,0), daha
ilgi ¢ekici iceriklerin paylasiimasi (1, %3,0) ve daha aktif etkinliklere yer verilmesi (1, %3,0)
durumunda 6grenci-6gretmen etkilesiminin daha etkili gerceklesebilecegi yéninde Oneriler
oldugu anlagiimaktadir. Ogretmenin bir Ust birim tarafindan izlenmesi (1, %3,0) ve dgrenci-
odrenci etkilesiminin de desteklenmesi (1, %3,0) durumuna iliskin éneriler de yer almaktadir.
Tdm bu unsurlar incelendiginde dikkat ¢ceken bir nokta olarak 6grenci-6gretmen etkilesiminin
sadece bir faktoére dayandiriimadigdi, birbirinden farkli faktorlerin s6z konusu etkilesimin daha
etkili gerceklesmesinde role sahip olabilecedi gorusunl desteklemektedir. Bu gorusten
hareketle, 6grenci-ogretmen etkilesiminin ¢cevrimici eszamanli 6grenme ortaminda daha etkili
gerceklesmesinde farkli paydaslara roller diisebilecegi, bu sireci 6grenciyi ve de 6gretmeni

merkeze alan etkinlik kurami gergevesinde strdurtlebilecegi disinilmektedir.
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6. SONUGLAR VE ONERILER

Bu boélimde arastirmada elde edilen sonuglar her bir alt problem dikkate alinarak
maddeler halinde agik bicimde sunulmustur. Bulgu ve alanyazin karsilastirmalari tartisma
bdliminde gergeklestirildiginden, bu bélimde arastirma sonuglarindan hareketle birtakim

Onerilerde bulunulmustur.

6.1. Sonuglar

e Oncelikle aragtirmanin ilk alt problemi olan katilimcilarin yiksek — disik baglam
kalturel iletisim egilimlerinin hangi dizeyde olduguna iligkin sonuglar sunulmustur. Yuruttlen
istatistiksel analizler sonucunda katilimcilarin yiksek baglam iletisim egilimi ortalama
puanlarinin X = 3,69 oldugu (5’li Likert), bununla birlikte bir diger alt boyut olan diisiik baglam
iletisim egilimi ortalama puanlarinin ise X = 3,29 (5'li Likert) oldugu tespit edilmistir. Yiksek —
dusuk baglam kiltirel iletisim egilimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik olup
olmadiginin tespit edilebilmesi amaciyla eslestiriimis t-testi analizi yurGtilmus, iki egilim
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasiimistir. Buna goére
katihmcilarin  yuksek baglam iletisim egilimlerinin daha baskin oldugu yorumunda
bulunulmustur. Bir baska ifade ile 6grenci-6gretmen etkilesiminde jest ve mimikler, beden dili,
fiziksel yakinlik, ses tonu veya gbz temasi gibi gevresel etkilesim unsurlarinin 6nem tasidigi

ifade edilebilir.

e Arastirmanin ikinci alt problemi olan c¢evrimici eszamanli 6drenme ortaminda
gerceklesen 6grenci-ogretmen etkilesimine yonelik algilanan yararlar incelendiginde 6grenme
ortami (1, %1,7), 6grenci-6gretmen etkilesimi (33, %55,0), icerik (25, %41,7) ve 6grenci (16,

%26,7) kaynakli yararlarin saglandigi sonucuna ulasiimigtir.

e Arastirmanin bir diger alt problemi olan c¢evrimici eszamanlh 6grenme ortaminda
gerceklesen 6grenci-ogretmen etkilesiminde yasanan zorluklar incelendiginde farkl kaynaklar
nedeniyle problemler yasandidi tespit edilmigtir. Buna gore bu 6grenme ortaminda yasanan
zorluklarin kaynaginda 6grenme ortami (68, %89,3), 6gretmen (17, %22,3), icerik (2, %2,6) ve

ogrenci (2, %2,6) gibi ¢esitli faktorlerin oldugu sonucuna ulagiimigtir.

¢ Arastirmanin dordiinci alt problemi olan 6drenci-6gretmen etkilesiminin yuz yize sinif
ortaminda mi ¢evrimici eszamanl 6grenme ortaminda mi daha etkili gerceklestigine yonelik
katilimci gorusleri incelendiginde buyuk bir cogunlugun (62, %87,3) yiz yuz sinif ortamini ifade

ettigi tespit edilmistir. Cevrimici eszamanli 6grenme ortaminda 6grenci-6gretmen etkilesiminin
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daha etkili gerceklestigini ifade eden katilimci sayisinin (8, %11,3) olduk¢a disuk oldugu
sonucuna ulasiimistir. S6z konusu duruma iligkin katilimcilar tarafindan ifade edilen gerekgeler
incelendiginde yuz yuze sinif ortaminda Ogrenci-6gretmen etkilesiminin daha etkili
gerceklesmesinde Ug¢ farkli kaynagin rol oynadigi ileri sartlmastar. Bunlar; 6grenme ortami (19,
%46,3), dgretmen (9, %21,9) ve 6grenci (7, %17,0) kaynakl gerekgeler olarak karsimiza
¢cikmaktadir. Gerek 6grenme ortami gerekse de 6gretmen kaynakli gerekgeler dogrultusunda
yuz yuze sinif ortaminda 6grenci-6gretmen etkilesiminin daha etkili gerceklestigini ifade eden
katilimcilara gére bu 6grenme ortaminda hissedilen ¢evresel etkilesim unsurlari (23, %56,1)
s6z konusu etkilesimin etkililiinde basat rol oynamaktadir. Cevrimici eszamanli 6grenme
ortaminda 6grenci-6gretmen etkilesiminin daha etkili gergeklestigini ifade eden katihmcilarin
da benzer bicimde gevresel etkilesim unsurlarinin bu 6grenme ortaminda daha az hissedilmesi,
dolayisiyla daha esnek bir formda etkilesimin gerceklesmesi (2, %4,9), sadece 6gretmenin
dinlenmesi (1, %2,4), soru sorabilme olanaginin olusmasi (2, %4,9) ve ¢ekinme duygusunun
gbrece daha az hissedilmesi (1, %2,4) gerekceleri dikkat cekmektedir. Yuz yuze sinif
ortaminda 6grenci-ogretmen etkilesiminin ¢evresel etkilesim unsurlari nedeniyle daha etkili
gerceklesmesi yonunde gorus belirten katilimcilarin, ¢evrimici eszamanl 6grenme ortaminda

da ayni gerekgeleri ileri stirmesi ilging sonuglardan biri olarak degerlendiriimektedir.

e Arastirmanin besinci alt problemi olan &grenci-6gretmen etkilesimi baglaminda
6gretmenin daha otoriter algilandig1 6grenme ortamina iliskin (uzaktan egitimde yUrdtilen canli
dersler / ylz ylze sinif ortami) katihmci goérisleri incelenmistir. Buna gore katilimcilarin biyik
bir ¢ogunlugunun (51, %77,3) ylz ylze sinif ortaminda &grenci-6gretmen etkilesimi
baglaminda égretmenin daha otoriter algilandigini ifade etmistir. Cevrimici eszamanli 6grenme
ortaminda gerceklesen 6grenci-6gretmen etkilesiminde 6gretmenin daha otoriter oldugunu
distnen katilimci sayisinin ise oldukg¢a disuk oldugu (7, %10,6) sonucuna ulasiimigtir. Buna
gore cevresel etkilesim unsurlarindan kaynaklanan gerekgeler ile yluz yuze sinif ortaminda
O6gretmenin daha otoriter oldugunu dusunen katihmci sayisinin (11, %31,4) diger gerekgelere
oranla daha fazla oldugu dikkat gekmektedir. Bununla birlikte, yuz yuze sinif ortaminda
ogrencinin takip edilebilirligi (6, %17,1), 6gretmenin hakimiyeti (6, %17,1) ve 6dretmen ile
birebir etkilesimin saglanmasi (6, %17,1) gerekgeleri de 63retmenin yiz ylze sinif ortaminda
daha otoriter algilanmasina yonelik katilimci goérUslerini yansitmaktadir. YUz yuze sinif
ortaminin dogasi geregdi Ogretmenin otoriter olmasi gerektigi yoninde gorusg belirten
katilimcilarin (4, %11,4) oldugu da ilging olarak siniflandirilabilecek bir diger kategori olarak

karsimiza gikmaktadir. Cevrimigi eszamanli 6grenme ortaminda 6gretmenin daha otoriter
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algilanmasina iliskin gerekce sunan katilimci ifadeleri incelendiginde samimiyetin gelismemesi
(1, %2,7) sonucunda bu 6grenme ortaminda sinirlarin korunmasi ve derslerin yapisina (1,

%2,7) yonelik gerekgelerin ileri surtuldugu sonucuna ulagiimigtir.

¢ Arastirmanin altinci alt problemi olan disincelerin daha rahat ifade edildigi 6grenme
ortamina (uzaktan egitimde ydrutilen canli dersler / yliz ylze sinif ortami) iliskin katihmci
gérigleri incelendiginde belki de en carpici sonuglar ile karsilagiimaktadir. YUz yize sinif
ortaminda (36, %52,2) dusuncelerini daha rahat ifade edebildigini aktaran katilimci sayisinin
cevrimici eszamanli 6grenme ortamina goére (24, %34,8) daha yuksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu durumu bir 6nceki sonu¢ ile degerlendirmenin daha anlamh olacagi
diusunulmektedir. Buna gore yuz ylze sinif ortaminda 6gretmenin daha otoriter algilandigini
ifade eden katilimci sayisi oldukca yuksek iken (51, %77,3), cevrimici eszamanli 6grenme
ortaminda bu durumun oldukg¢a dusuk (7, %10,6) oldugu, distincelerin daha rahat ifade edildigi
katilimci gorisleri incelendiginde ise yuz yuze sinif ortamini belirten katihmci sayisinda bir
dusus goézlemlendigi (36, %52,2), cevrimici eszamanl 6grenme ortamindaki artisin ise oldukca
yuksek oldugu (24, %34,8) dikkat cekmektedir. Bu sonucun gu¢ mesafesinin ylksek oldugu
6grenme ortaminda disincelerin daha agik ve 6zglr bir bicimde ifade edilmesinde bir takim
sinirliliklar olabilece@i goriusini destekledigi dusindimektedir. Bu duruma iliskin katihmci
gorusleri incelendiginde benzer bir bicimde farkh kaynaklar nedeniyle hem yuz ylze sinif ortami
hem de cevrimici eszamanli 6grenme ortaminda disuncelerin daha rahat ifade edilebildigi
anlasiimaktadir. Bu gerekgelerin yiz ylze sinif ortami igin 6grenme ortami (7, %30,3),
ogretmen (2, %8,7) ve 6grenci (2, %8,6); ¢cevrimigi eszamanl 6grenme ortami i¢in ise 6grenme
ortami (10, %43,3), d6gretmen (1, %4,3) ve 6gdrenci (1, %4,3) kaynakh gerekgeler oldugu

sonucuna ulasilmigtir.

¢ Arastirmanin son alt problemi olan 6grenci-6gretmen etkilesiminin gevrimicgi eszamanli
ogrenme ortaminda daha etkili bigcimde gerceklesmesine yonelik katilimci Onerileri
incelenmistir. Ogrenme ortami (20, %60,7), etkilesim (13, %39,4), igerik (5, %15,1), d3retmen
(1, %3,0) ve 6grenci (1, %3,0) kaynakh onerilerin 6n plana ¢iktidi sonucuna ulasiimigtir. Bu
noktada dikkat ceken en 6nemli sonucun katilimcilarin ylksek baglam kultarel iletisim egilimine
yonelik ihtiyaclarinin desteklenmesi gerektigine yonelik onerilerin sikhigi ile karsilagiimaktadir.
Bu sonu¢ da cevrimici eszamanh 06grenme ortaminda gergeklesen o6grenci-6gretmen
etkilesiminin 6grenme etkinliklerinin yaratuldugu toplumun kultarel yapisi ile uyumlu bir bicimde
surdiUrldimesini destekleyecek tasarim ilkelerinin ise kosulmasi gerektigi dnerisini akillara

getirmektedir.
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6.2. Oneriler

Bu bolimde sonug, arastirmacinin kazandigi deneyim ve dnciul arastirmalar i1s1§1 altinda
geligtirilen onerilere yer verilmektedir. Arastirma sonuclarina dayali oneriler ve ileride
yuritulecek arastirmalara yonelik dneriler olmak tzere iki ayri baslik altinda birlestirilen éneriler

maddeler halinde siralanarak sunulmustur.

6.2.1. Arastirma Sonuglarina Dayal Oneriler

Arastirma verilerinin elde edildigi katilimci grubunun kultdrel iletisim egilimlerinin yliksek
baglamda gerceklestigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ d6gdrenci-d0gretmen etkilesiminde
katihmcilarin jest ve mimik, ses tonu, fiziksel yakinlk veya géz temasi gibi cevresel etkilegim
unsurlarina 6nem verdigini gostermektedir. Cevrimici eszamanli 6grenme ortaminda
etkilesimin metin / yazi tabanli kaynak araciligi ile gerceklestigi, bu durumun da daha ¢ok dusuk
baglam iletisim egilimini benimseyen toplumlara hitap ettigi dusunulduaginde, bu 6grenme
ortaminda gercgeklesen etkilesimin kultirel arka plana uyumlu bicimde desteklenmesinde
alinabilecek oOnlemlere ihtiya¢g oldugu dusunulmektedir. Buna goére cevrimigi eszamanl
ogrenme ortaminda gergeklesen ogrenci-ogretmen etkilesiminin daha etkili ve kultlrel arka
plana uyumlu bir bigcimde surdirulebilmesinde Ug farkh aktére gérev ve sorumluluk diisebilecegi
dusunulmektedir. Bunlar; uzaktan egitim uygulama ve arastirma merkezleri, 6gretmen ve
ogrencilerdir. Uzaktan egitim uygulama ve arastirma merkezleri gevrimigi eszamanli 6grenme
ortaminda gergeklesen drenci-6gretmen etkilesiminin desteklenmesi amaciyla piyasada
standart bicimde sunulan ve g¢ogunlukla bati menseili yazihmlarin da 6tesinde katilimci
ihtivaclari dogrultusunda etkilesimi gerceklestirebilecek yazilimlar gelistirebilmelidir. Bu
yazilimlarin 6grenme etkinliklerinin gerceklestigi toplumda benimsenen kulturel yapiy: dikkate
alan tasarim ilkelerini benimseyerek, dgrenci-6gretmen etkilesimine katkida bulunabilecegi
dugsundlmektedir. Bu dogrultuda s6z konusu etkilesimi destekleyecek bir 6grenme ortami

projesinin gelistirilebilecedi 6nerilebilir.

Cevrimici eszamanli 6grenme ortaminda gerceklesen ogdrenci-o6gretmen etkilesiminde
O0gretmene dusebilecek birtakim sorumluluklar da olabilir. Bunlar, égrencilerin kulturel arka
planlari ve ihtiyaclari hakkinda farkindalik gelistirmek, kulturel farkhliklarin bir sinirlilik olmadigi
gorisind benimsemek ve bu farkliliklar dogrultusunda 6drenme etkinliklerini yuritebilmek

ogretmenlerin kazanmalari gereken birtakim beceriler olarak onerilebilir.

Cevrimici eszamanli 6grenme ortaminda gergeklesen 6grenci-6gretmen etkilesimi

konusunda o6grencilerin de kulturel ihtiyaglar baglaminda fikir sahibi olmasi, bu ortamda
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gerceklesen etkilesim sinirlihginin sadece 6gretmene yuklenmemesi gerektigine yonelik on fikir

saglanmasi gerektigi bir dneri olarak sunulabilir.

6.2.2. lleride Yiiriitillecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

o Gelecek arastirmalar c¢evrimigi eszamanli 6grenme ortaminda gerceklesen farkl
etkilesim tirlerinin 6grenci-6gretmen etkilesimi tGzerindeki etkilerini inceleyebilir.

¢ Bununla birlikte Hofstede (1983) tarafindan gelistirilen kiltir kuraminda yer alan bireyci
/ toplulukegu, eril / digil, belirsizlikten kagcinma gibi diger boyutlar baglaminda da bu 6grenme
ortamindaki aktor ve varliklar arasindaki etkilesimler agiga cikarilabilir.

e Cevrimici eszamanli 6grenme ortaminda gergeklesen o6grenci-6gretmen etkilesimi
oncl aragtirmalarda karsimiza ¢ikan tipolojiler baglaminda siniflandirilarak incelenebilir. Bu
durum hangi becerilerin bu 6grenme ortaminda kazanildigi veya aciga ¢iktigi konusunda fikir
sahibi olmamizi saglayabilecegi gibi bu 6grenme ortaminin sinirliliklarina veya avantajlarina
iliskin disuincelerin gelismesine firsat verebilir.

e Cevrimici eszamanli 6grenme ortaminda gergeklesen 6grenci-ogretmen etkilesimi
kultdr kuraminda yer alan farkli boyutlar ve cinsiyet baglaminda incelenebilir. ClnkU erkek ve
kadinlarin sosyo-kdiltirel yapilarda gozlemlenen degiskenleri farkh bicimlerde sergileyebilecegi
dusunulmektedir.

e Cevrimici eszamanli 6grenme ortaminda algilanan gu¢ mesafesine iligskin nicel bir 6lgcek
gelistirme galismasi yuratalebilir. S6z konusu 6lgek, farkl degiskenler ile birlikte ele alinip bu
durumun etkisi Uzerinde tartismalar yuratalebilir.

¢ Reinecke ve Bernstein (2013) tarafindan da &nerildigi Uzere cevrimigi eszamanli
6grenme ortamina iligskin bir yazihm tasarlanabilir. S6z konusu yazilimin gelistiriimesinde
piyasada sunulan hazir programlar yerine, gerek 6grenci gerekse de 6gretmenin kultirel arka
plani ile uyumlu tasarim ilkeleri 6n planda tutularak, o6grenci-6gretmen etkilesiminin

desteklenmesi saglanabilir.
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EK-1. Amasya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii anket uygulama izni
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EK-2. Kilttirel iletigim egilimleri — Turkiye 6l¢egi kullanim izni

MIME-Version: 1.0
Content-Type: text/plain; charset=UTF-8;
format=flowed
Content-Transfer-Encoding: 8bit
Date: Mon, 08 May 2017 22:11:00 +0300
From: =?2UTF-8?7Q?=C3=96mer_ARSLAN?= <omer.arslan@gop.edu.tr>
To: ramazanerdem@sdu.edu.tr
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X-Sender: omer.arslan@gop.edu.tr
User-Agent: Roundcube Webmail

Ramazan Hocam Selamlar,

Adim Omer, Amasya Universitesi Fen Bilimleri Enstitisi Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Bélumu'nde ylUksek lisans egitimime devam etmekteyim. Ayni zamanda
Tokat Gaziosmanpagsa Universitesi BOTE Bolimi'nde arastirma gorevlisi olarak gdrev

yapmaktayim.

Hocam, tezimde "iletisim Egilimlerinin Yiiksek Baglam - Duisik Baglam Ayirimi ile
incelenmesi: Hastane Calisanlari Ornegi" arastirmanizda gelistirmis oldugunuz "Kiiltiirel
iletisim Olgegdi" ni kullanmayi planhyoruz. Bunun igin dncelikle izninizi almamiz gerekiyor
Hocam. Sizin igin bir sakincasi yoksa s6z konusu dlgegi arastirmamda kullanabilir miyim

Hocam?
Yardimlariniz icin simdiden gok tesekkiirler Hocam. lyi calismalar diliyorum Hocam.

Sevgiler.

Ars. Gor. Omer ARSLAN

omer.arslan@gop.edu.tr
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EK-3. Veri toplama araci

Uzaktan Egitimde Yiiriitiilen Canli Derslerde Gerceklesen Ogrenci-Ogretmen Etkilesimi

Degerli katilimet,

Bu arastirma uzaktan egitimde yiiriitiilen canli derslerde gerceklesen Ogrenci-0gretmen
etkilesimini incelemektedir. Bu dogrultuda asagida bir grup soru yer almaktadir. Sizden beklentimiz her
bir soruyu dikkatle okuyup i¢tenlikle yanitlamanizdir. Aract doldurmaniz yaklagik olarak 15 dakikanizi
alacaktir. Elde edilen veriler sadece belirtilen bilimsel amaglarla kullanilacak ve iiglincii sahislarla

kesinlikle paylasilmayacaktir.
Degerli katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Omer ARSLAN, Telhat OZDOGAN

Cinsiyetiniz : D Kadin D Erkek

Yasiniz

Uzaktan egitimde devam etmekte
oldugunuz program

Uzaktan egitimde kaginci sinifa devam
etmektesiniz?

Uzaktan egitimde yiiriitiilen canli derslere hangi siklikta katilirsiniz?
1. Hig katilmam
2. Nadiren katilirim
3. Ara sira katilirnm
4. Genellikle katilirrm
5

Her zaman katilirnm
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ifadeler

1 = Kesinlikle katilmiyorum €-> 5 = Kesinlikle katihyorum

1. Toplumumuzda iletisim kurarken karsidakinin sdyledigine degil, sdylemek istedigine
bakilmalidir.

2. Toplumumuzda insanlar direkt konugsmak yerine imal1 anlatimu tercih ederler.

3. Cevremizde insanlarin yiiziine bagka, arkasindan bagka konusulur.

4. Tletisimde “kizim sana sdyliiyorum, gelinim sen anla” yontemi kullanilir.

5. Insanlar elestirilerini direkt olarak sdylemekten kaginirlar.

6. Verilen mesajin yaninda sdylenme bi¢imi, soyleyenin hal ve hareketleri de 6nemlidir.

7. Insanlarin yiiziiniize sdyledikleri ile i¢lerinde sakladiklar: farklidir.

8. Astlar yoneticilerini acike¢a elestirmekten cekinirler.

9. Toplumumuzda iletisim kurarken her zaman agik konusmak olumludur.

10.Insanlarimiz verdikleri mesajlarda acik ve net ifadeler kullanirlar.

11.Insanlarn arkasindan konusmak yerine, her sey yiizlerine kars1 sylenir.

12.Mesaj1 anlamak i¢in insanlarin sdyledikleri diginda baska faktorlere ihtiyag yoktur.

13.1yi bir iletisim i¢in, toplumumuzdaki insanlarin vermek istedikleri mesaj1 satir aralarinda
aramaya gerek yoktur.

14.Insanlarimiz her ortamda elestirilerini agikca ve direkt olarak ifade ederler.

15.Bir kisi size “evet” demisse, ondan yeterli cevabi almigsinizdir.
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Uzaktan egitimde yurUtllen canli derslerde gerceklesen 6grenci-o6gretmen etkilesiminin ne
gibi yararlari vardir? Lutfen detayli bicimde aciklayiniz.

Uzaktan egitimde yuarutilen canli derslerde gergeklesen 6grenci-0gretmen etkilesiminde
ne gibi zorluklar yagsanmaktadir? Latfen detayli bigcimde agiklayiniz.

Hangi 6grenme ortaminda (uzaktan egitimde yartttlen canli dersler / yuz yize sinif ortami)
6grenci-6gretmen etkilesiminin daha etkili bicimde gergeklestigini distinlyorsunuz? Litfen
nedenleri ile birlikte agiklayiniz.

Hangi 6grenme ortaminda (uzaktan egitimde yurdttlen canli dersler / ylz ylze sinif ortami)
ogretmenin  ogrenci-ogretmen  etkilesimi  baglaminda daha otoriter oldugunu
dusunuyorsunuz? Litfen nedenleri ile birlikte agiklayiniz.

Hangi 6grenme ortaminda (uzaktan egitimde yurutulen canli dersler / yliz yiize sinif ortami)
ogrenci-6gretmen etkilesimi baglaminda disulncelerinizi daha rahat ifade ettiginizi
diusunuyorsunuz? Litfen nedenleri ile birlikte agiklayiniz.

Sizce ne olsaydi uzaktan egitimde ydurutilen canh derslerdeki 6grenci-6gretmen etkilesimi

daha etkili bigimde gerceklesirdi? Litfen detayli bicimde aciklayiniz.
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9. OZGECMIS VE ILETiSIM BILGILERI

Omer ARSLAN, kiiltirel olarak, yani, anne ve babasi Mardin'de dogdugu igin Mardinli
sayilabilecek iken, resmi olarak, yani, nifus kimligi esas alinacak oldugunda izmir dogumlu
fakat kendisini dunyaya getiren annesi Munevver Hanim’a sorulacak oldugunda ise Manisa /
Alasehirde dinyaya geldigine inanan (oladabilir olmayadabilir — yeterince agnostik sanirim)
nevi-i sahsina minhasir bir arastirma gérevlisidir. Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Egitim
Fakultesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bolimi’'nde kiltir konusuna takmis bir
vaziyette, soyle ki rlilyasinda bile glic mesafesini gérebilecek kadar, arastirmalarini sirdirmeye
gayret etmeye calismaktadir. Oldukca toplulukgu bir ailede yetismis (5 kardes, akrabalari
saymiyorum bile, baba esnaf anne ev hanimi olunca mecburen), otoriter bir baba nedeniyle
(malum otorite olmazsa esnaflik olmuyor) yiksek glic mesafesi algisina sahip, belirli
mesleklerin sec¢imi uygun goruldagu icin son derece eril, en ufak bir belirsizligi hayatinda
hissetmek istemeyecek kadar belirsizlikten kagcinma egilimi gosteren, bugunu bir atlatalim da
yarina bakariz derecesinde ‘uzun’ vadeli éngoriye sahip, fakat farkliliklara olabildigince
hosgori ile yaklagsmaya calisan bu arastirma gorevlisi; kiltdr, teknoloji, cinsiyet ve 6grenme
Ucgeninde (dort olmus, dértgen mi demeliyim ya da Uge duslreyim) arastirmalarini sirdirmeyi

hedeflemektedir (cok mu uzun vadeli oldu bu da © - kiltirel uyumsuzluk).
iletisim bilgileri:

omer.arslan@gop.edu.tr

Adres:

Esentepe Mah. Merkez / TOKAT



