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OZET

Bu arastirma ile oOrgiitlerde stratejik planlama sistemi ile Emniyet Genel
Miidiirliigiiniin var olma amacina uygun olarak gelisen ve degisen kosullara uyum
saglama kapasitesini arttirma ve organizasyonun basarisini saglama noktasinda
stratejik plan ve diisincenin O6nemi ve siireclerinin tanimlanmasi amaglanmustir.
Arastirma 16 sorudan olusan anket formunun Emniyet Genel Miudiirliigii Personel
Daire Baskanligi’nda gorevli 190 kisilik bir personele uygulanmasi sonucu elde
edilen verilere dayanmaktadir. Arastirmada calisanlarin stratejik planin ilke ve
stiregleri hakkindaki diislinceleri arastirilarak, cesitli demografik degiskenler 1s18inda

Ol¢iimii yapilmistir.

Arastirmada elde edilen baz1 6nemli sonuglar soyledir;

Emniyet Genel Midiirliigii Personel Daire Baskanligi’nda gorevli Polislere
stratejik planlama konusunda almis olduklar1 egitimin diizeyi diislik olarak tespit
edilmistir. Katilimcilarin = biiylik  bir ¢ogunlugu kurumun benimsenmis bir

misyonunun ve belirlenmis amaglarin olmasi gerektigine katilmaktadir.

Kararsiz kalan katilmeilar digindaki c¢alisanlarin  ¢ogunlugu, stratejik
planlama yapilirken kurum kaynaklarinin analizinin yapilmasi gerektigi fikrine
sahipken, stratejik planlama yapilirken ¢evre kosullarimin dikkate alinmamasi ve
ozellikle de kurumdaki tiim bireylerin katiliminin saglanmamasi, alinan kararlarin
gercekei ve somut hedeflerden olugsmamasi katimcilar tarafindan baslica sorunlar
olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla ileride yapilacak olan g¢alismalarda stratejik

planlama konusunda sikintilar olabilecegi diisliniilmektedir.

Katilanlarin stratejik planlama siireci konusundaki diisiinceleri ile unvanlari
arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Test sonucunda ankete katilan polislerin
stratejik planlama siirecine bakis agilar1 ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark

olmadig1 tespit edilmistir. Yine test sonucunda ankete katilan polislerin stratejik
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planlama siirecine bakis agilar1 ile egitim durumlarn ve yaglar1 arasinda anlamli bir

fark olmadig1 anlagilmaktadir.

Katilanlarin, stratejik planlama ilkeleri konusundaki diigiinceleri ile unvanlari
arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir. Test sonucunda ankete katilan
polislerin stratejik planlama ilkelerine bakis agilar ile cinsiyetleri arasinda anlamli
bir fark olmadigi tespit edilmistir. Yine test sonucunda ankete katilan polislerin
stratejik planlama ilkelerine bakis acgilari ile egitim durumlar1 ve yaslar1 arasinda

anlaml bir fark olmadig1 anlagilmaktadir.

Arastirmanin sonunda yer alan sonug ve dneriler kisminda, yukarida belirtilen

degerlendirmeler daha genis bir sekilde agiklanmistir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to increase the strategically planning system and the
capacity of Turkish Police on becoming adapting to changing conditions, which
develops appropriately with the aim of its existence reason and to define the
importance of strategically planning and its processes in ensuring organization's
success. The study is based on the data collected from the poll that includes 16
questions and was answered by the 190 staff appointed in the Personnel Department
of General Directorate of Turkish National Police. The ideas of the staff about the
principles and processes of strategically plan were analyzed and evaluated in

connection with various demographical changeable.

Some important results of the study are as follows.

It has been determined that the education level about strategically planning
which was taken by the stuff of Personnel Department of General Directorate of
Turkish Police is low. Majority of the participants is agreed that organization needs

to have an approved mission and defined goals.

Majority of the working participants except for the hesitant participants are
the opinion of the analyzing of the organization source need to be done while
strategically planning are being done and besides this not considering the
environmental condition and especially not letting the every workers in organization
participate and the taken decision which is not leaning on the realistic and concrete
goals is defined as a main problem by the participants. So, it is thought that there
would be some difficulties during the studying that will be made about strategically

planning.

There was not a meaningful difference between the thoughts and ranks of the
participants about the strategically planning process. As a result of test; it was
determined that police, who participated to the survey, had not any meaningful

difference between their views of point to the strategically planning process and



genders. And even so, it was understood from the result of the test, there was not any
meaningful difference between their educational situations and age about to the point

of view of the participants to strategically planning process.

It was determined that there was not a meaningful difference between their
thoughts and ranks, who participated to the survey about the topic of strategically
planning principles. As a result of test; it was determined that police who participated
to the survey had not any meaningful difference between their views of point of
strategically planning principles and their genders. And even so, it was understood
from the result of the test, there was not any meaningful difference about the point of

view to strategically planning principles and their educational situations and age.

Evaluations stated above have been explained in details at conclusions and

proposal parts of research.
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GIRIS

21.yiizyilin igerisinde bulundugumuz tiim diinya bas dondiiriicii bir hizla
gelisen bir degisim riizgarmin etkisi altindadir. Bu degisim riizgar1 teknolojik,
ekonomik, sosyal ve politik alanlar basta olmak iizere bir ¢ok alanda kendini
gostermekte ve bu hizli degisim siireci icerisinde tiim Orgiitler bir belirsizlik
tehlikesiyle karsi karsiya kalmaktadir. Siirekli artan bu belirsizlik ortami, ani
degisiklik ve gelismelerle orgiitlerin i¢ ve dig cevresinde yapisal bir karmasiklik
olusturmakta, bunun sonucunda da orgiitlerin etkin bir sekilde yonetilebilmeleri ¢ok
onemli bir hal almaktadir. Orgiitlerin etrafim1 kaplayan bu cevresel belirsizlik, onlar
i¢in hem firsatlart hem de tehditleri kapsayan kapali bir kutudur. Orgiitsel etkinligin
en temel Ogelerinden biri olan  “varhigin1  siirdiirebilme”  siirecinin
gerceklestirilebilmesi icin orglitler bu ¢evresel belirsizligi ¢ok iyi algilayabilmeli,
analiz edebilmeli ve bu belirsizligin getirebilecegi tehlikelere karst Onlem

gelistirebilmeli, vizyon olusturabilmelidir.

Varhigini siirdiirebilmek amaciyla orgiitlerin izlemeleri gereken bir diger yol
ise bu belirsizlikten kaynaklanabilecek firsatlar1 6nceden degerlendirip proaktif bir
eylem tarzi izlemeleridir. Cevresel belirsizlikten kaynaklanan tiim bu firsat ve
tehditlerin degerlendirilebilmesi ancak uzun vadeli etkin bir planlama ile miimkiin
olabilir ki buda stratejik planlama ve bunun paralelinde gelisen stratejik yonetim
anlayisidir. Bu bakimdan biitiin orgiitler ¢esidine veya biiyiikliigiine bakilmaksizin
stratejik planlama ve stratejik yonetim kavramlarinin énemini kavramali ve bunlar
uygulamalidir. Ciinkii stratejik planlama, orgiitlerin kendilerini ve ¢evrelerini siirekli
analiz ederek kaynaklar1 ile degisen cevre sartlar1 arasinda uyum saglamasini

saglayacak, orgiitlerin yarmini olusturacak sistematik bir calismadir.

Son yillarda, diinyamizda ekonomik sosyal, kiiltiirel ve siyasal alanda
meydana gelen geligsmelere, teknoloji alaninda goriilen yenilikler de eklenince bu
gelismelere Orgiitsel diizeyde ayak uydurma zorunlulugu giindeme gelmistir. Bu
uyumun saglanmasini kolaylastiracak bazi sihirli kavramlar arastirilmis ve de

bulunmugtur. Strateji, orgilit kiiltliri, yerellesme, hizmette halka yakinlik gibi



kavramlar, son yillarda ¢ok yaygin olarak kullanilan sihirli kavramlar arasinda
sayilabilir. Bu kavramlar arasinda “strateji” kavramin o6zel bir yeri ve Onemi
bulunmaktadir. Bu kavram kullanilarak, yeni bazi kavramlar tiiretilmektedir. Bunlara

b 1Y

ornek olarak “stratejik yonetim”, “stratejik planlama” gibi kavramlari gosterebiliriz.

Icinde bulundugumuz dénemde, kamu ve oOzel Orgiit yoneticilerinin
diinyadaki gelismelere duyarli olmalari, degisimin yonlendirdigi ydneticiler
konumunda, degisime yon veren yoneticiler konumuna gelebilmelerinin, stratejik
yonetim ve  stratejik  planlamanin  etkili bir bi¢imde kullanilmasiyla

gerceklestirilebilecegine dikkat cekmek gerekmektedir.

Her bakimdan hizli bir degisim siireci iginde olan diinyamizda bu degisimin
neden oldugu ¢evresel belirsizligin yaratacagi firsat ve tehditler nedeniyle stratejik
yonetim ve stratejik planlamanin Oneminin ortaya cikarillacagi bu c¢alisma 3

boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde strateji ve stratejik yonetim kavramsal agidan ele
alinmaktadir. Strateji ve stratejik yonetimin tanimi, kapsami, ozellikleri, 6nemi ve

stratejik planlamayla iliskileri ortaya konulmaktadir.

Ikinci béliimde stratejik planlamanm tanimi, amaci ve onemi, dzellikleri,
diger planlama tiirlerinden farklari, ilkeleri ve stratejik planlama islemi

incelenmektedir.

Ucgiincii boliimde ise, Emniyet Genel Miidiirliigiinde stratejik planlama
sisteminin uygulanip uygulanmadi§ina yonelik bir arastirma yapilmistir. Bu
arastirmada anket calismasinin genel degerlendirmeleri ve One siiriilen cesitli
hipotezlerin sonuclar1 arastirilacaktir. Bu c¢alisma sonucunda ortaya ¢ikan

degerlendirmeler ve ileriye doniik dneriler ile ¢calisma tamamlanacaktir.



BIRINCIi BOLUM

STRATEJI ANLAYISI VE STRATEJIK YONETIM

1.1 STRATEJININ TANIMI VE OZELLIiKLERI

Herhangi bir amaci gergeklestirmek isteyen bir Orgiit stratejik bir sekilde
yonetilmelidir. Bir hafta sonra degil, {i¢ yil, bes yil, hatta giiniimiizde zor da olsa on
yil sonra ne olacagi tanimlanmali, tahmin edilebilmeli, amaclar net bir sekilde ortaya
konmali ve bunun i¢in c¢aba sarf edilmelidir. Eger bir kurum kendisini gelecege
yonlendirmiyor, vizyon ve misyonunu netlestirmiyorsa, faaliyetleri birbirinden
bagimsizlasir. Faaliyetler ortak bir mantikla ve temel bir vizyonla misyona sahip
olarak gerceklestirilmiyorsa, kurullar kurmak veya koordinatdrler atamak isleri
halletmez. Eger bir toplumsal yapinin misyonu yoksa, bu misyona bagl olarak

stratejik amaclar tanimlanmissa, zaten koordinasyon kurulamayacak demektir.

Orgiitlerin giderek daha karmasik bir hale gelmesi, gevrenin siirekli
degismesi, belirsizligin ve kararsizligin artmasi, yiikselen enflasyon, artan rekabet,
teknolojik yetersizlik, degisen sosyopolitik, hukuki ve diger ekonomik kosullar,
Pazar ve tiiketici karakteristikleri gibi nedenlerden dolay1 orgiitlerin siirekliliklerini
saglayabilmeleri ve bu yonde basarili olabilmeleri de gittikge zorlagsmaktadir. Artik
orgiitlerin sadece klasik diisiince yapisina sahip 1iyi yoneticiler tarafindan
yonetilmeleri ve Onceki kosullarin yapilarina uygun sayilan Orgiit yapilar
olusturmalar1 basarilt olmak icin yeterli degildir. Dolayisiyla artik orgiitlerin yeni
diisiince ve bakis agilarina ve bunlara sahip, degisikliklere zamaninda, dogru ve hizli

bir sekilde cevap veren yoOneticilere, yeni stratejilere ve stratejistlere ihtiyag vardir.

Peki yiizyillardir kullanilmasina karsin halen net bir tanim1 yapilamamis olan,
daha ¢ok askeri bir terim olarak bilinmesinin yaninda satrang basta olmak {izere oyun
ve diger spor karsilasmalarinda da kullanilan strateji kavram nedir? Orgiitler igin ne

anlam ifade eder?



Strateji kavramimin koken bakimindan iki ayr1 kaynaga dayandigi ifade
edilmektedir. Kavramin temelini olusturan birinci kaynak Latince yol, ¢izgi veya

yatak anlamina gelen “ stratum ” kelimesidir (Tosun, 1974: 220).

Ikinci kaynagin ise, sevk etme, ydneltme, gdnderme, gétiirme ve giitme
anlamina gelen strateji kelimesinin eski Yunan generallerinden Strategos’un adiyla
ilgili oldugu ifade edilmektedir. Bu generalin sanatin1 ve bilgisini belirtmek igin

kullanilmigtir (Dinger, 2003:16).

Strateji kavrami genel olarak askeri alanda kullanilmaya baslanmis, daha
sonra diger alanlarda yerini bulmustur. Savunma ve hiicum yoniinden askeri amaglari
etkin bir bicimde gergeklestirebilme tarih boyunca ordularin stratejik giicliniin
gostergesi olmustur (Eren, 1997:1). Modern yonetim biliminde strateji, * orgiite yon
vermek ve rekabet stiinliigii saglamak amaciyla, orgiit ve c¢evresini siirekli analiz
ederek uyum saglayacak amaclarin belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmasi ve gerekli
ara¢ ve kaynaklarin yeniden diizenlenmesi siireci ” olarak tanimlanmaktadir (Odabas,
2004:84). Genel anlamda ise strateji, bir kurumun gittigii siyasete uygun olarak
sectigi hedeflere ulagsmak {izere aldig1 her alandaki tedbirler ve her tiirlii aracin
kullanilmast olarak ifade edilmektedir. Her tiirlii siyasi ve ekonomik faaliyetler
toplumun refahina, talebine ve egilimlerine yoneldigi i¢in stratejinin bugiinkii alani
psikolojik, sosyal, iktisadi, ideolojik, askeri ve idari konular1 da kapsamaktadir

(Giiclii, 2003: 66).

Strateji ile aslinda ifade edilmek istenen sey, belirlenmis bir amag¢ veya
hedefin bagarilmasi i¢in insan ve insan dis1 araglarin timiiniin kullanilmasi ile
izlenecek yol ve yontemlerdir. Giinliik dilde bile insanlarin kendi gelecekleri ile ilgili
ozellikle bir sorunun ¢oziimii konusunda izlenecek yol ve yontemlerle ilgili bu
sozcligli kullandiklar1 goriilmektedir. Stratejik kavraminin igeriginde uzun doénemli
diistinme, cevreyi iyi algilama ve hedefi buna gore iyi gorme yatmaktadir.
Dolayisiyla stratejiden séz edildiginde vizyonu agik, gelecege yonelmis, planlanmis

hareket yol ve yontem ile belirlenmis hedef ve amaclardan sz edildigi anlasilmistir

(Cevik, 2001: 310).



Strateji kavrami, dogustan gliniimiize kadar ¢esitli yazarlar tarafindan farkl
anlamlarda tanimlandirilmigtir. Peter DRUCKER, stratejiyi mevcut durumun analiz
edilmesi, eger gerekiyorsa degistirilmesi, ne tiir kaynaga ihtiya¢ oldugunun ve
olacaginin tespit edilmesi seklinde tanimlarken (Yiizbasioglu, 2004:81), Mintzberg’e
gore strateji; plandir, modeldir, goristiir, durumdur, planlanmis bir davranis
bicimidir (Elma ve Demir, 2003: 281). (Chandler, 1962:16) ise stratejiyi bir orgiitiin
uzun donemli amaglarinin, hedeflerinin belirlenmesi, bu amacla bir dizi faaliyetin
adapte edilmesi ve amaca ulasabilmek icin yeterli kaynagin dagitilmasi olarak
tanimlamistir. Yani stratejinin ana unsurlari, uzun dénemli amaclarin belirlenmesi,
bu amaclara ulagsmak i¢in faaliyetler gerceklesmesi ve bu faaliyetleri yiiriitmek i¢in
kaynak aktarilmasidir. Aksu’ya (2002: 4) gore strateji, se¢ilen hedeflere ulasmak i¢in
yonetimin yaptig1 bir eylem plamdir. Orgiitiin nasil isletilecegi ve calistirilacagini;
yaris ve islev alanina nasil yaklasacagini; orgiitii arzu edilen duruma getirmek igin
hangi eylemlerde bulunacagini gosterir. Strateji, Orgiitiin misyonunu ileriye gotlirme,
dissal ve igsel giicler 1s18inda Orgiit i¢in amaglar belirleme, Orgiitiin amaglarina
ulagmasinda 6zel politikalar saptama ve Orgiitiin temel hedefleri ve amaglarinin
basarilabilmesi i¢in bunlar1 en uygun sekilde uygulamaya gegirme siirecidir (Calik,

2003: 253).

Giliniimiizde ise strateji askeri alanda kullanildigi kadar tiim Orgiitler
tarafindan kullanilan, orgiit yasantisi i¢erisinde 6nemli bir yer tutan kavram olarak
yerini almistir. Artik strateji kavrami Orgiitlerin amaglarin1 ve misyonlarini
gerceklestirmelerini saglayacak asamalar1 tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Strateji
amaclar1 gergeklestirmek, uygulanabilir alternatifleri degerlendirme, belirleme ve
uygulanabilir olanlar1 se¢me iglemidir. Strateji Orgiitlerin g¢evrelerine verdikleri
yanitlarin bir modeli olarak da tanimlanabilir. Bagka bir deyisle strateji orgiitlerin
varolus amaglarinin belirlenmesi, bu amaclara ulagsmanin yollarinin ortaya konmasi
ve boylece varligini siirdiirme ve gelistirme igin izlenecek yoldur (Ozdemir, 1999:6-
7). Strateji segilen hedeflere ulasmak igin yonetimin eylem planini belirtir. Orgiitiin
nasil igletilecegi ve calistirilacagi; girisim, yaris ve islem alanina nasil yaklasilacagi:

orgiitii arzu edilen duruma getirmek i¢in hangi eylemlerde bulunulacagin1 gdosterir.



Strateji, bir anlamda ayrintili bir yol haritasi ve etkinlikleri yonetirken Orgiitiin

izlemeye calistig1 dogrultudur (Aksu, 2002: 3).

Strateji, hareket planlarini, metadolojileri, taktikleri, vizyonu ve hedefleri
gerceklestirme yolunda atilacak adimlar1 kapsar. Ogrenen bir organizasyonda
stratejiler tim eylemlerde elde edilen, aktarilan ve kullanilan 6grenmenin optimum
diizeyde gerceklesmesini saglar (Marquardt, 2003:16). Strateji, bir organizasyonun
esas amaglarini politika ve faaliyetlerini mantik ¢ergevesi iginde biitiinlestiren ve o
organizasyonun tek viicut halinde amaglarina yiirtimesini saglayan bir model veya
plandir. Bir organizasyonun stratejisi, yonetim tarafindan onu basarili kilmak i¢in
belirlenen hareketler ve yaklasimlar olarak aciklanabilir. Diger bir ifadeyle strateji,
yonetimin is i¢in yaptigi oyun planidir. Yoneticiler bir organizasyonun isini nasil
yapacagini ve amaclarina nasil ulasilabilecegini gostermek icin stratejiler belirlerler.
Iyi stratejiler ve iyi uygulamalar, iyi bir ydnetimin en giivenilir gdstergeleridir

(Akyliz, 2001:110).

Bu ifadelerden yola ¢ikarak stratejiyi; Orgiitiin hangi isi yaptigin1 veya
yapmak istedigini; ne tiir bir orgiit oldugunu veya olmak istedigini tanimlayan amac,
hedef ve gorevlerin tiimii ve bunlar1 gergeklestirmek icin gerekli yontemlere verilen
ad olarak tanimlamak miimkiindiir. Strateji amaclara ulasabilmek ic¢in alinan
tedbirleri ve diizenlemeleri kapsamaktadir. Strateji Orgiitiin biitiiniini ilgilendiren
koordinasyon sonucu gelistirilecek yontemlerle rekabet avantajinin uzun dénemde
lehe cevrilmesi iizerinde yogunlasir. Tim Orgiitlerin varligimi siirdiirmek ve
etkinligini artirmak i¢in izleyecegi yol olarak da degerlendirilebilir. Her seyden 6nce
yeniligi, ilerlemeyi ve Orgiitin devamli olarak ¢evreye intibakini veya cevre ile
karsilikli uyusum i¢inde olmasini saglayarak meydana gelen degisiklikleri kontrol
altina alian ydnetsel bir aractir. Stratejik faaliyet i¢in belirli miktarda kaynaklarin el
altinda bulundurulmasi c¢evredeki degisiklikler karsisinda bu kaynaklara bakilarak
kararlar verilmesi gerekir. Alinan bu kararlar ve sec¢imler orgiitlerin dinamik ve
ilerici bir yoOntemin i¢inde ¢alismasin1 saglayacak, gelecegin uzun vadeli

degisimlerini dngorerek sistematik bir sekilde diizenlenmesini temin edecektir.



Strateji, rakiplerin faaliyetlerini de inceleyerek amaglara varmak igin
belirlenmis nihai sonuca odakli uzun donemli dinamik kararlar toplulugu olarak
tamimlanabilir (Ulgen, Mirze, 2004:33). Strateji, mevcut ve potansiyel tiiketicilerin
oncelikleri ve beklentilerinin anlasilmas1 yoluyla orgiitlerin  kaynaklarinin
bicimlendirilmesiyle yonlendirilmektedir (Kegecioglu, 2003: 27). Strateji, Orgiitii
kendi cevresi igindeki yerini belirleyen bir anlam tasir. Michael Porter, Hofer ve
Schendel gibi bilim adamlari, stratejiyi Orgiit ve ¢evresi arasindaki uyumu saglayan
gii¢ olarak goriirler. Planlanmus bir ¢aba ile veya orgiitsel bir davranig sonucu olarak
gelinen noktayi, ¢evre icinde orgiit kaynaklarimin odaklandigi yeri, mamul / pazar

alani belirler (Dinger, 2003:20).

Stratejinin genel manada, ekonomide ve yonetimde anlaminin verilmesinden
sonra, ileride {izerinde durulacak olan stratejik planlama ve stratejik yOnetim
islemlerinde sik¢a kullanilacagindan, stratejinin ozellikleri 6zellikle yonetim

acisindan su sekilde siralanabilir (Eren, 1997: 9).

e Strateji amaglara bagli bir unsurdur. Stratejinin varolus nedeni Orgiit
amaglarma ulagilmasin1 saglamaktir. Bu nedenle oOrgiitiin elinde
bulunan kaynaklarin bu amaca ulagsmada en verimli olarak ne sekilde
kullanilacaginin ~ belirlenmesi  strateji ~ olusturmanin  temel

nedenlerindendir.

e Strateji, kurumun dis ¢evresi ile i¢ c¢evresi arasindaki iliskileri
diizenleyici bir mekanizmadir. Strateji dis ¢evrenin o6zelliklerini
belirleyerek orada olusan degisimleri, yeni olgular1 kavramak ve bu
kavrayisa i¢ g¢evresini adapte etmeye ¢alismak misyonunu
iistlenmistir. Baska bir deyisle kurumun dis ¢evresinde olusan firsat ve
tehditlerin belirlenmesi, bunlarin 6rgiit icine aktarilmasi, firsatlarin
degerlendirilerek tehditlerin olusturabilecegi zarar1 engellemek

ozelligine sahiptir.



Strateji uzun vadelidir. Bu o6zelligi ile rutin karar ve islemlerden
ayrilir.

Strateji bir analiz etme sanatidir (Coban, 1997:92). Cevresel sartlarin
belirlenerek ¢esitli sartlar arasindaki iliskinin ortaya konmasi, buradan
elde edilen sonuglara dayanarak karar verme ve kararlar1 engelleyen

unsurlarin ortadan kaldirilmasidir.

Strateji orgiitiin kaynaklarin1 uyum iginde yonetir. Bu ozelligi ile
alinacak kararlarda rehber Ozelligi tasimaktadir. Kararlar alinirken
orgiitlin belirlenmesi stratejilerine uyumlu olmak zorundadir. Alinacak
kararlar i¢in kistas olusturucu ozelliginin olmasi stratejiye oOrglit i¢i

catigmay1 Onleyici bir 6zellik kazandirmaktadir.

Hizli bir degisim siireci yasayan diinyamizda bu degisim ¢er¢evesinde
ortaya cikan yeni alandan hangisinde faaliyet gdstermesi gerektigi
konusunda strateji, drgiitlere yon veren bir diimen gibidir. Orgiitiin
elinde bulunan kaynaklar1 ve giiciinii gbz Oniine alarak artan rekabet
ortaminda hangi konularda faaliyet gostermesi gerektigini belirleyerek
varligini siirdiirebilme ve gelistirebilme agisindan orgiite yol gosterici

bir 6zellige sahiptir.

Cevresel belirsizligin ve dinamizmin yarattigt karmasiklik cogu
zaman c¢alisanlar iizerinde olumsuz etki yapmaktadir. Stratejinin
gelecekle ilgili belirsizligi azaltarak, calisanlar1 cesaretlendirici ve

motive edici net bir vizyon olusturabilme 6zelligi de vardir.

Strateji  Orgiitlerde  yenilikler ve yenilige benzer durumlarin
yaratilmasin1 saglar (Quinn, Mintzberg, James 1988:7). Gelecege

belirsizlige ve bilinmeyenlerin ¢dziimiine yoneliktir.



Strateji, miisteri  tercihlerindeki  degisimleri  gorebilmek, ¢alisma
aligkanliklarindaki degisimleri gézleyebilmek ve miisteriye rakiplerin sunamayacagi
cok farkli yararlar sunabilmektir. Her kurumun bu konuya ¢ok ciddi zaman ve emek
harcamasi gerekir. Rahatlikla sdylenebilir ki, orta vadede kurumlarin liderliklerini
siirdiirebilmek ve hatta piyasada kalabilmek i¢in baska bir sanslari ne yazik ki
olmayacaktir (Kirim, 2004:9). Stratejinin bulunmadig: orgiitlerde kaynaklar etkin ve
verimli kullanilamaz. Bu orgiitler 6nceden higbir hazirlik ve plan yapmadan,
kararlari1 gilinlik bilgiler iizerine kurmuslardir. Stratejiden yoksun oOrgiitlerin
yoneticileri ger¢ekei olmak yerine kisisel diisiincelerini ve asir1 tutkularini uygulama
egilimine girerler (Eren, 2000:19). Orgiitiin rekabet {istiinliigiiniin yaratilmasina
katkida bulunabilmek ve organizasyonu stratejik bir bakis acistyla yonlendirebilmek
i¢in c¢alisanlarin operasyonel bakis agisindan ¢ok stratejik bir vizyona gereksinimleri

vardir ( Ozden, 2004:55).

Giiniimiizdeki hizli degisim siireci orgiitleri biitiiniiyle etkilemekte ve orgiitler
ayakta kalabilmek i¢in degisime uyum saglamak zorunda kalmaktadirlar. Orgiitler
degisime uyum saglamada yeni stratejiler belirlemek durumundadirlar. Stratejisi
olmayan Orgiitler veya stratejisini belirlemeyen orgiitler gelecek i¢in kendilerinden
emin olamayacaklardir. Ciinkii orgiitiin gelecegi 6nceden planlanmamis ve belirsizlik
icinde kalmistir. Bu durumda da basarisizlik dogal bir sonug¢ olacaktir. Stratejinin
temeli hedef belirlemek olduguna gore, stratejiye sahip olmayan bir Orgiit,
hedeflerini saptayamaz, bu belirleme i¢in gerekli hesaplar1 yapamaz ve bdylece yeni

girisimlere oncii gelismelerden yoksun kalir.

1.2. STRATEJIK YONETIMIN TANIMI VE KAPSAMI

Stratejik Yonetim, 1970’11 yillardan itibaren “Nasil daha iyi bir hizmet
sunabilirim?” ve “Nasil daha iyi bir hizmet alabilirim ?” sorularinin cevabini degisen
ve gelisen sartlar ¢ergevesinde arayarak modern yonetim kavramlari arasinda bir
metod olarak yerini almistir. Stratejik yonetim kelimesi strateji ve yonetim
kelimelerinin bilesiminden tiiremis bulunmaktadir. Stratejik yonetim ile stratejinin

sadece planlama yoOniiniin eksik kalacagmi halbuki, stratejilerin uygulamalar1 ve



ulasilan sonuglarinin kontrol edilmesi konular1 ile de ilgili oldugunu belirtmek

amaciyla gelistirilmistir (Eren, 1987:15).

(Drucker, 1974:611), stratejik yonetimin ana gorevinin bir igin misyonunu
bastan sona diisiinmek ve “Bizim isimiz nedir, ne olmalidir?” sorularini sorarak
belirlenen amaclar dogrultusunda belirlenen kararlarin yarinki sonuglar1 vermesini
saglamak oldugunu sOylemistir. Stratejik yonetim alaninda Onemli c¢alismalar
bulunan John.M.BRYSON stratejik yoOnetimi, “Bir organizasyonun ne yaptigini,
varlik nedenini ve gelecekte ulasmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir yonetim
teknigidir.” seklinde tanimlarken yonetim bilimi alaninda ¢aligmalar yapan baska bir
aragtirmact W.Barry ise stratejik yonetimi “Bir organizasyonun gelecekte varmak
istedigi hedefleri ve bu hedefe nasil ulasilacagini gosteren siireci analiz eder.”

seklinde tanimlamaktadir (www.kaliteofisi.com).

Strateji yonetimle ilgili diger bir tanimlama ise soyledir; Stratejik yonetim
etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve sonuglarini degerlendirerek kontrol
etmeye yonelik kararlar ve faaliyetler biitiintidiir (Dinger, 2003:35). Stratejik yonetim
oOrgiitii bir biitiin olarak c¢evresiyle uyumlu halde tutan siirekli ve kendini tekrarlayan
bir siirectir. Orgiitlerin icinde bulunduklar1 ¢evrenin siirekli ve hizli degisiyor olmasi

stratejik yonetimi zorunlu kilacaktir (Can, 2002: 88).

Stratejik yonetim, 6zel sektor, kamu sektorii ve tiglincii sektérde (kar amaci
giitmeyen goniilli sektorde) faaliyet gosteren tiim organizasyonlarda gelecege
yonelik amac¢ ve hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere ulasilabilmesi igin
yapilmasi gerekli islemlerin tespit edilmesine imkan saglayan bir yonetim teknigidir
(Cevik, 2001:132). Stratejik yonetim, stratejik planlama ve denetimi de kapsayacak
sekilde kurulusun bulundugu nokta ile ulasmay1 arzu ettigi durum arasindaki yolu
ifade eder. Kurulusun amagclarini, hedeflerini ve bunlara ulasmayr miimkiin kilacak
yontemlerin belirlenmesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis agisi
tasir. Kurulus biit¢esinin uzun donemli amag ve hedefleri ile oncelikleri ifade edecek
sekilde hazirlanmasini, kaynak tahsisini bu dnceliklere gore yapilmasini ve sonunda

hesap verme sorumlulugunu igerir ( DPT, 2003:7 ).


http://www.kaliteofisi.com/

Stratejik yonetim genel anlamda yonetim kavraminin biitiin 6zelliklerini
tagimas1 gereken bir ydnetim yaklasimidir. Bu agidan bakildiginda, stratejik
yonetimde de, genel yOnetimin fonksiyonlar1 olarak bilinen; planlama, yoneltme,
koordinasyon, denetim ve gelistirme fonksiyonlarinin geregini tam ve eksiksiz olarak
yerine getirilmesi s6z konusudur. Ancak, bu fonksiyonlar yerine getirilirken genel
yonetimden farkli olarak ge¢misteki basarilar veya mevcut durumdan ziyade orgiitiin
gelecegine yonelik olarak bu fonksiyonlarin yerine getirilmesi amaglanmaktadir. Bu
aciklamalardan da anlasilacagi gibi, stratejik yonetim, proje yonetimi, fonksiyonel
yonetim ve modern yonetim teknikleri olarak bilinen diger yaklasimlardan farkli bir

ozellik tasimaktadir (Birdal., ilker, Aydemir, 1992:96).

Uzun Doénemli Kumsal Stratejik Stratejik
Planlama Planlama Planlama > Yonetim

\ 4

\ 4

Sekil 1: Stratejik Yonetimin Gelisme Evreleri
Kaynak: ULGEN, H., MIRZE, SKADRI. (2004) Isletmelerde Stratejik
Yonetim. Literatiir Yayinlari. S:36

Stratejik yonetim, orgiitsel 6z gorevin (misyon) yerine getirildigi bir ortamda,
orgiitiin kaynaklarinin yonetilmesine iliskin bir karar siirecidir. Stratejik yonetimle
ilgili kisiler, dncelikle yonetim kurul, drgiitiin plancilar ile kidemli ve st diizeyde
olan yoneticilerdir. Stratejik yonetim, aslinda orgiitiin basar1 sorumlulugunu tasiyan
kisilerin igidir. Stratejik yOnetim, Orgiitii ¢evresinin meydan okumalarina
uyarlayabilmek i¢in, siirekli ve yinelenen g¢abalar1 anlatan bir kavramdir. Cevre, en
azindan yilda bir, stratejik planlama siirecini gerektiren degisimi olmadigi bir
durumdadir. Stratejik yOnetim, Orgiitiin gelecegi yetkinlestirecek eylemlerde
bulunma yetenegini gelistirmek amaciyla tasarlanir. Stratejik yOnetim, stratejiler ile
islemleri birbirine baglar. Yonetim kararlari, stratejik planin bir sonucu olarak ve
plana gore verilir. Bu kararlar stratejik palan ve 6gelerinin, iggérenin gilinliik
islemlerini etkileme derecesine kosut bir etki yaratir. Boliim daima, planlama ve

uygulamada es zamanl bir siire¢ iginde olmalidir. Stratejik yOnetim sonuglara
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odaklanir. Stratejik yoOneticiler, bu yapabilmek icin degisen i¢c ve dis ¢evreye tepki
gosterirler (Aksu, 2002: 7).

Stratejik yoOnetimde gelecegi karsilamak yerine onu Ongdriillen sekilde
bicimlendirmek, kendi gelecegine sahip olmak biitiin organizasyonun hedefi olur.
Gilinlimiizde her tiir ve biiytikliikteki firmalarin basarili olabilmeleri, stratejik olarak

yonetilebilmelerine baghdir (Calik, 2003: 71).

Stratejik yoOnetimle hedeflenen, Orgiitleri ¢evresel degiskenlerle birlikte
diisinmek ve yonetsel kararlar1 olasi cevresel degisimleri goz Oniine alarak
vermektir. Bir oOrgiitiin stratejisinin tanimi, yonetim fonksiyonlarindan sadece bir
tanesidir. Stratejik yOnetim kararlar1 aslinda yonetim fonksiyonlarinin tiimiiniin
oniindedir. Stratejik yOnetim ve stratejik yOnetim siireci, Orgiitiin ne yapmasi
gerektigi ve nereye gitmesi gerektigi iizerinde kararlara ulagmayla ilgilidir (Eres,
2004:21). Stratejik yOnetim, stratejilerin planlanmasi1 i¢in gerekli arastirma,
inceleme, degerlendirme ve se¢im c¢abalarini; planlanan bu stratejilerin
uygulanabilmesi i¢in Orgiit i¢i her tiirlii tedbirin alinarak yiirtirliige konulmasini; daha
sonra da yapilan bu ¢aligmalarin kontrol edilerek degerlendirilmesi ile ilgili

faaliyetleri kapsar. Bu faaliyetler 6zetle sunlardir (Dinger, 2003: 35).

e Orgiitii ilgilendirdigi olgiide dis ¢evrede rekabet sartlarmin
kavranmas1 ve dig ¢evrenin dinamiginin arkasindaki giiclin
arastirilmasi,

e Ayrnintili stratejilerin olusturulmasi, stratejik analizleri kritik alanlar
iizerinde  yogunlagtirarak  alternatiflerinin ~ belirlenmesi  ve
kaynaklarinin dokiimlerinin yapilmast,

e Belirlenmis stratejilerin politikalara ve proje yonetimi ile fonksiyonel
boliimlerdeki faaliyet programlarina doniistiiriilmest,

e Orgiitiin stratejiye uygun olarak diizenlenmesi, 6rgiit faaliyetlerinin
stratejik is birimlerine dagitilmas1 ve temel amaglara ulagsmada

bunlarin koordine edilmesi,
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e Stratejilerin etkili bir sekilde ytritilmesi i¢in uygun planlama,

giidiileme ve kontrol sistemlerinin olugturulmasi.

Cesitli tanmimlarin ortak yonleri bir araya getirildiginde stratejik yOnetimin,
tepe yoneticilerinin 6zel bir ugras alani oldugunu, i¢ ve dis cevre analizinin
yapildigin1 ve bu degerlendirmelere gore oOrgiitsel yoniin uzun vadeli bir bakis
acisiyla belirlendigini, belirlenen amaclara ulagsmak i¢in yapilmasi gereken islerle,
kullanilmas1 gereken yontemlerin formiile edildigini, stratejiler denilen bu proje,
tutum ve davranislarin uygulanmasinin ve ne dlgiide gergeklestirildiginin dl¢iildiigii

bir yonetim faaliyeti oldugu anlagilmaktadir.

Goriildigi gibi isletme yonetiminin temel fonksiyonlar: ve yaklagimu stratejik
yonetimde de degismemekte, ancak bu fonksiyon ve yaklasimlar dis ¢evre iizerinde
odaklagsmaktadir. Siirekli degisen ¢evre, ister yararlanilabilecek bir firsat olsun,
isterse karsi konulmasi gereken bir tehlike olsun bir Orgiitii her an beklenmedik
olaylarla kars1 karstya birakabilir. Stratejik yonetimin amaci da ge¢misteki basarilar
tekrar elde etmek degil, beklenilmeyen durumlarin iistesinden gelmek ve cevre

problemlerini halletmektir.

1.3.STRATEJIiK YONETIMIN TEMEL OGELERI

Stratejik yonetimin 6gelerini agsagidaki sekilde siralayabiliriz.

1.3.1. Tepe Yonetimi

Gliniimiizde tim sektorler, icinde yasadigimiz teknolojik ve toplumsal
degisim ile rekabetin global boyutlara ulagsmis olmasi nedeniyle inanilmaz bir
degisim baskist ile karg1 karsiyadir. Degisim yalnizca orta dlgekli firmalari tehdit
etmemekte, dev kurulusular da ayni baskilara maruz kalmaktadir. Orgiitlerdeki
strateji olusturma siireci ve stratejilerin degisime ugrayacagi noktalarin gozlenme ve

saptanmasi Orgiit agisindan 6nemli bir hale gelmistir.
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Bu noktada, stratejik yonetimin en temel 6gesi olarak tepe yoneticilerini
goriiriiz. Cagimizda da yoneticiler degisim riizgarlarindan soyutlanamamaktadir. Tyi
bir yonetici her seyden once kendini yonetebilen biri olmak zorundadir. Verimlilik
ve zamanlama problemlerini ¢6zmiis ve toplam kalite anlayisini hayatina

uygulayabilmis biri olmasi1 gereklidir (Sicimoglu, 1997:34).

Tepe yoneticileri ilk olarak, dikkatini Orgiitiin amaglari, stratejileri ve ana
problemleri {izerinde toplayarak, oncelikleri belirlemeli ve daha sonra fonksiyonel
faaliyetleri bir biitiin olarak birlestirerek dengeli faaliyet programlarina
dontistiirmelidir. Bu acgidan tepe yoOnetici, bilgi toplama, analiz etme ve karar verme
rolii nedeniyle, iyi bir stratejist, mimar ve koordinator olarak , sezgisi ve katkici

yoniiyle yenilik¢i bir yonetici olmalidir (Dinger, 2003:53).

Secilen stratejilerin uygulanmasinda stratejik yoneticinin lider rolii 6nem
kazanir. Burada yonetici, Orgiitin gelecegini 6n goérme ve gelecegi yaratma
konusunda astlarini, alt birimlerinin koordine etmeli ve her seyden once degisim

kiiltliriinii i¢ine yaymalidir.

Sonug olarak, tepe yoneticisi stratejik analiz yaparken uzman bir stratejist,
strateji secerken vizyoner bir lider, uygularken bir ko¢ gibi davranmalidir.
Stratejilerin gerek secilmesi, gerekse uygulanmasi siirecinde her kademeden
calisanlarin kararlar1 benimsemesi, basari i¢in adeta 6n kosul olarak ortaya ¢ikar. Bu
sebeple, tepe yoneticisi miimkiin olan her ¢abada ve miimkiin oldugu kadar

calisanlarin katilimini saglamaya 6zen gostermelidir.
1.3.2. Orgiit Misyonu ve Amaclar
Stratejik yonetimin ikinci dnemli 6gesi drgiit misyonu ve amaglardir. Orgiitiin

veya isin kendisini tanimlayabilmek i¢in “ yaptigimiz is nedir ” sorusunun cevabini

vermek gerekmektedir.
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Misyon bir organizasyonun varolus nedenini ve temel amacini agiklar.
Amag ve strateji olusum siirecine rehberlik eden unsurdur (Robert A. Comerford,
Dennis W. Callaghan,1985:10). Orgiitler toplum degerlerine uygun bazi fonksiyonlar
icra ederek kendilerini yasallagtirmaya calisirlar. Bu yasal olma ¢abasi da her orgiite
bir misyon yiikler. Dolayisiyla orgiitler toplum i¢inde kendi misyonlarini agik bir
sekilde tanimlamak durumundadirlar. Orgiitiin tiim faaliyetleri bu tanimlamanin
temel unsurlaridir. Ayrica orgiit bu i¢i ni¢in yaptiginin da cevabin1 vermelidir. Bu da
gerceklestirilecek amaglari igerir. Orgiit ne olmak istiyor ve ni¢in bu amagclara

ulagmak istiyor belirlenmelidir (Lawrance R. Jouch, Willliam F. Glueck, 1989:58).

Misyon ve amaglarin tanimlanmasi, stratejik yonetim siirecinde, analiz, yon

belirleme, strateji se¢gme, uygulama ve degerlendirmede temel olusturacaktir.

1.3.3. Sektor Ongoriisii

Stratejik yonetimin {ligiincii 6gesi sektor oOngoriisii gelistirmektir. Bunlar:

Mevcut pazarin miyoplugundan kurtularak, pazarin hangi yonlerden
degisebilecegini siirekli aragtirmak,

Mevcut iiriin miyoplugundan kurtularak, iirlinlimiiziin bagka hangi kullanim
alanlarina uygulanabilecegini diisiinmek,

Sirket i¢inde sinirsiz bir merak gelistirerek, aktif diisiinceye yonelik kurum
kiltliriini gelistirmek,

Mevcut fiyat-performans iliskilerini incelemeye alarak, verimlilik ve kaliteye
cok yiiksek boyutlara tasiylp fiyati asagiya indirerek, yeni rekabet yollarini
arastirmak (Kirim, 1997:53,54).

1.3.4. D1s Cevre ve Pazar

Stratejik yonetim uzun siireli bir zaman ufkunu goéz Oniine alarak dis ¢evre
faktorlerini de inceler. Dis ¢evre faktorlerindeki degisme ve gelismeler stratejik
yonetimin karar ve uygulamalarinda en belirgin 6gelerden bir tanesidir. Cevre siirekli

degisen bir unsurdur. Stratejik yonetimin dogasi olarak, bu degisim uzun vadelerde
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daha belirsiz ve karmasik bir yap1 arz eder. Firsatlar ve tehditlerin degiskenligi

yonetimin karar vermesinde daima baz teskil ederler (Gtiglii, 2003:76)

Stratejik yonetimin diger Onemli Ogesi ise isletmenin sahip oldugu
kaynaklardir. Isletme sahip oldugu kaynak ve kabiliyetleri gesitli mamul-Pazar
bilesimleri arasinda en etkili bir sekilde dagitarak uzun donemde basarili olmaya ve

gelismeye calisir (Dinger, 2003:55).

1.4. STRATEJIK YONETIMIN AMACI VE ONEMi

Onemi her gecen giin daha iyi anlasilmaya ve yorumlanmaya baslanan
stratejik yonetim, her seyden once siirekli degisen, belirsizlesen ve riski artan bir
cevrede oOrgiite belirli bir yon ve goriis acis1 kazandiracaktir. Stratejisi olmayan bir
isletme telafisi olmayan bir gemiye benzetilebilir. Orgiitlerin basarisizliklarmin
temelinde strateji yoklugunun, yanhishiginin veya yanlis uygulanmasmin yattigi
sOylenebilir; ¢linkii belirsizlik ve yogun rekabet kosullarinda uygun stratejilerin
etkili kullanim1 olmadig1 takdirde basarisizlik kacinilmaz olacaktir (Akyiiz,
2001:113).

Stratejik yonetim, Orgiitiin bulundugu nokta ile ulasmay1 arzu ettigi durum
arasindaki yolu tarif eder. Orgiitin amaglarini, hedeflerini, ve bunlara ulasmay1
miimkiin kilacak yontemleri belirlenmesini gerektirir ve uzun vadeli gelecege doniik
bir bakis agisi tagir. Stratejik yonetim temel bir unsur ve esas olarak orgiit biit¢esinin
planda ortaya konulan ama¢ ve hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasina,
kaynak tahsisinin Onceliklere dayandirilmasina ve hesap verme sorumluluguna

rehberlik eder.

Calisanlara nereye nasil gideceklerini gdstererek onlar1 motive eden, cevreye
kars1t duyarliligr ile degisimleri daha Onceden ortaya koyan, alternatif stratejiler
olusturarak orgiitin ufkunu genisleten c¢agdas bir yoOnetim anlayis1i olarak

degerlendirilmektedir.
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Stratejik yoOnetim program yoneticilerine miikemmellik standartlarini
belirlemek ve bir ortak degerler kiiltiirii yaratmak icin araclar saglar. Ilerleme
gosterge ya da Ol¢limlerinin kullanilmasi eylemlerin kontrol ve degerlendirilmesini
ve izlemenin kaydedilip kaydedilmediginin izlenmesini kolaylastirir. Bu stratejiler

insiyatif ve programlarin islerlik ve etkin uyarlanmasini saglar (Koteen, 1991:25).

Bir orgiitiin biitiin yonetim kademelerinde, fonksiyonel bdliimlerinde, faaliyet
gosterdigi biitlin i alanlarinda sahip oldugu yonetim becerilerinin, Orgiitsel
sorumluluklarin, degerlerin, stratejik ve uygulamaya doniik karar mekanizmalarini
birbirine baglayan idari sistemlerin hep birlikte gelistirilmesi ancak stratejik
yonetimle miimkiindiir. YOnetim becerilerini gelistirmis olan orgiitler stratejik
yonetimin kosullarini yerine getirmek suretiyle kisa donemli karlilikla uzun dénemli
gelisme arasindaki geliskileri ve problemleri ¢ozme firsatt bulurlar. Bu kuruluslarda
stratejik yonetim organizasyonun her diizeyine niifus ettigi ve gorevler bu kavramin
1s181nda belirlendigi icin stratejiler ile uygulamalar birbiri ile ¢elismez; tam tersine
biitiinlesir. Stratejik yonetimdeki stratejik bakis agist ve davranig biitiin
organizasyona etki eder (Akyiiz, 2001:118). Stratejik yonetim organizasyona
becerilerini gelistirmesi i¢in bir c¢ergeve, prosediir ve degisimle belirsizlikle bas
edebilmek igin kabiliyet kazandirir. Ust ydnetime ise esas fonksiyonlarmi yerine
getirecek bakis acisini dgretir. Kendi noktasindan diinyaya bakar, gelismelerin onu
yonetmesinden ¢ok o gelismeler, gelismeden onlar1t yoOnetmeye baglar

(Yiizbasioglu, 2004:96).

Stratejik yOnetimde gelecegi karsilamak yerine onu Ongoriilen sekilde
bicimlendirmek yani kendi gelecegine sahip olmak biitiin organizasyonun hedefi
olur. Giiniimiizde her tiir ve biyiikliikteki firmalarin basarili olabilmeleri ancak
stratejik olarak yoOnetilmelerine baghdir. Bu sayede orgiitteki kaynaklar etkin ve
verimli kullanilir, etkin stratejilerle elde edilebilecek rekabet iistiinliigli saglamaya

yonelik sansla, farkina varmadan gegistirilir (Akytiz, 2001:119).

Stratejik yonetim, c¢evreyi degerlendirme ve gelecegi tahmin etme imkani

verir. Bu nedenle isletme nasil davranacagi ve ne gibi tedbirler alacagi konusunda
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hazirlik yapma firsati bulur. Firsat ve tehditleri izleme imkani yakalar. Stratejik
yonetim, koordinasyon saglamada ortak bir hedef olusturarak, isletmenin alt
boliimlerinin birbirlerinden ayrilarak, farkli amaglara yonelmesine engel olur.
Stratejinin olmamasi halinde boliimler gittikge farklilagacak ve her biri ortak amact

degil, kendi amacin1 gergeklestirme egilimini gosterecektir (Giiglii, 2003:74).

Stratejik yonetim, organizasyonun dis ve i¢ ¢evresini degerlendirmeye imkan
veren bir yonetim teknigidir. Stratejik yonetimin amaci, organizasyonun gelecekteki
performansinin artirilmasi, karlihik ve verimliliginin yiikseltilmesidir. Stratejik
yonetim, organizasyonun kendi i¢ yapisindaki giiclii ve zayif yonlerin analiz
edilmesine ve organizasyonun diger organizasyonlar karsisindaki durumunu tespit
etmeye imkan saglar. Organizasyon disindaki firsatlar ve tehditler/tehlikeler tespit
edilmeye calisilarak, organizasyonun daha basarili olmasi i¢in stratejiler
olusturulmasina galisilir. Ozetle, stratejik yonetim ile organizasyonun sahip oldugu
kaynaklar, giiclii ve zayif yonler, dis ¢cevredeki firsatlar ve tehlikeler tespit ve analiz

edilir.

Stratejik yonetim gelecege yonelik vizyon olusturulmasini amaglar (Eren ve
Durna, 2002: 55-57). Amag stratejik yonetimin 6nemini vurgulayarak daha genis bir
kesim tarafindan baslatilmasini saglamak olmalidir. Unutulmamasi gereken 6nemle

gergek “Stratejik yonetim” gelecegi kazanmanin yoludur.

1.5. STRATEJIK YONETIMIN TEMEL OZELLIKLERI

Modern bir yonetim yaklasimi olarak degerlendirilen stratejik yonetim dogal
olarak ¢agimmzin oOrglit yonetiminde olmasi gereken bircok yeni degerleri
icermektedir. Stratejik yoOnetimin en Onemli 6zelligi, organizasyonun hem kendi
durumunu, hem de organizasyon disindaki ¢evrenin analizine imkan tanimasidir.
Kendi i¢ yapisini, sistem ve siireclerini tanimayan bir organizasyonun basariya
ulagmas1 miimkiin degildir. Ayn1 sekilde organizasyon disindaki ¢evrenin (Pazar
yapisi, miisterilerin istek ve beklentileri, tedarikg¢ilerin giicli vs.) de analiz edilmesi

gerekir. I¢ ve dis durum analizi yapildiktan sonra organizasyonun vizyon ve
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misyonu belirlenir; daha sonra da strateji ve aksiyon planlar1 olusturulur. Stratejik

yonetimde asagidaki sorularin analiz edilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir:

Strateji NEDIR?

Strateji NICIN olusturulmalidir?

Strateji NE ZAMAN olusturulacaktir?

Strateji olusturularak NEREYE ulasilmasi hedeflenmektedir?
Stratejiler NASIL olusturulacaktir?

Stratejiler KIM(ler) tarafindan olusturulacaktir? (Sarag, 2005:68-69).

Stratejik yOnetim, bir organizasyonda gelecege yonelik kararlar alinmasinda
kullanilan bir yonetim teknigidir. Stratejik yonetim konusunu daha iyi anlamak i¢in

stratejik yonetimin temel 6zelliklerini ortaya koymakta yarar vardir.

Stratejik yonetim esasen {ist yonetimi ilgilendiren bir konudur. Ust yonetim
tarafindan olusturulan stratejik planlama daha alt kademelerde gorev alacak
stratejistler tarafindan uygulanir ve izlenir. Stratejik yonetimin basarisi i¢in stratejik
yonetim silirecinde gorev alacak ydnetici, uzman ve danismanlarin belirlenmesi 6nem
tagimaktadir ( www.canaktan.org ). Tiim olarak orgiitiin gelecegini ilgilendirmesi ve
ona bir istikamet belirlemeye ¢aligmasi sebebiyle, stratejik yonetim, tepe yonetiminin

bir fonksiyonudur.

Stratejik yOnetim “stratejik diistinme” ye yardimci olur. Bu cergevede en
dogru strateji ve taktikler belirlenmeye calisilir ve bunlar uygulanir. Stratejik
yonetim, organizasyondaki problemlerin en etkin bir sekilde belirlenmesi ve
¢Ozlimiine yardimci olur. Bu ¢er¢evede toplam kalite yonetimi tekniklerinden genis
oOl¢iide yararlanilir. Stratejik yonetim, stratejilerin olusturulmasi ve se¢iminde rekabet
ve portfoy analizlerinden yararlanir. Portfoy analizleri, strateji se¢iminde kullanilan
tekniklerdir. Portfoy analizleri yapilarak, organizasyonun pazarda kalma ya da
pazardan c¢ekilme, baska sirketlerle birlesme vs. konularda daha rasyonel karar

vermesi amaclanir (www.canaktan.org).


http://www.canaktan.org/
http://www.canaktan.org/
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Stratejik yonetim gelecek ile ilgilidir. Gelecegi yonlendirmemizde bize
rehberlik eder. Yanlig bir karar verilmesi ya da disaridaki sartlarin hizla degismesi
durumunda eli kolu bagl bir sekilde oturup beklemek zorunda degilsiniz. Ciinkii, bir
stire¢ olarak stratejik yonetim, mevcut durumu degerlendirir, arzulanan gelecegi
tasarlar ve bu gelecege ulasmamiz i¢in gerekle insiyatifleri belirler. Ya da verilmek

lizere olan bir kararin gelecekteki etkilerini hesaplamaya calisir.

Stratejik yonetim siirekli ve tekrarlanan bir siirectir. Bir seferlik ya da durup
tekrar baslayan bir siire¢ degildir. O devamli isleyen ve bu arada deneyim kazanip
kendini gelistiren bir siire¢ olma Ozelligine sahiptir. Stratejik yOnetim program
dizayn, program biitce, yapi, insan kaynaklari, gelistirme ve degerlendirme gibi

stireglere rehberlik eder ( Koteen,1991:24).

Stratejik yonetim alt kademe yoneticilerine rehberlik eder. Bir bagka ifadeyle
stratejik yonetimin belirledigi amaglar, karar ve faaliyetler orgiit i¢inde en alt
birimlere kadar herkesin ortak noktasini olusturur. Stratejik yonetim oOrgiitiin temel
amaclarimin gergeklestirilmesine yonelik kaynaklarin en etkili bir sekilde dagitimiyla

ilgilidir (Dinger, 2003:37).

Stratejik yonetim icin orgiitler acik bir sistemdir. Bu nedenle ¢evre oldukca
yakindan takip edilen bir faktordiir (Giiglii, 2003: 61). Stratejik yonetim dis ¢cevresine
kars1 toplumun menfaatlerini géz Oniine alan bir sosyal sorumluluk tasir (Morden,

1993:77).

Stratejik yonetimin orgiite kazandirdig1 diger bir 6zellik de karar almaya yeni
bir dizi araglar getirmesidir. Bu sayede orgiitii amag¢ ve hedeflerin belirlenmesine
zorlar; gelecegi okumamiza yardimci olur ve orgiitler gelecekteki firsat ve zorluklar
aciga cikarir. Stratejik yonetim bir yandan diger yonetsel siireglere rehberlik ederken,
diger yandan, sistem yaklasimlarinin 6ziinden yararlanir. Stratejik yonetim Orgiitii
bircok parcadan olusan bir sistem olarak goriir. Tepe yonetimin Orgiitii bir biitiin
olarak algilamasini ve bdylece her bir parcayla ayr1 ayr1 ugrasmak yerine, bunlar

arasindaki karsilikli iligkilere bakarak degerlendirmesini saglar (Can, 1996:40).
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Son olarak da, stratejik yonetim orgiitsel davranis tizerinde pozitif etki saglar.
Stratejik yonetim orgiit personeli ve davranislari lizerine ¢esitli yollarla yarar saglar.
Goriildiigii gibi stratejik yonetim; orgiitlerin amagclarina ulagsmaya yonelik kararlar ile
bu kararlarin uygulanmasini kapsamakta ve gelecege yonelik faaliyetler dizisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle de stratejik yonetim her tiirli 6rgiitiin uygulamasi
gereken bir yonetim siirecidir. Unutulmamalidir ki, degisimin giderek hizlandigi,
rekabetin kiiresellestigi, her sektérde arzin talebin ¢ok iistiine ¢iktigi, miisterilerin
giiciinii fark ettigi giinimiizde stratejik planlama ve onun devami olan stratejik

yonetim sirketler i¢in vazgeg¢ilemez bir zorunluluktur...

1.6.STRATEJIK YONETIMIN ARACLARI

Stratejik yonetimde kullanilan araclar1 ya da yonetim tekniklerini kisaca

incelemek faydali olacaktir.

e Swot Analizi

Kurumsal strateji ve konumlanma agisindan bagvurulan bir yontem olan
SWOT analizi, ilk basta ifade edildigi gibi, firma, kurum, Orgiit vs. gibi bir
organizasyonun i¢-dis durumunun etraflica incelenip degerlendirildigi bir analiz

uygulamasidir. SWOT kelimesinin agilimi ise ingilizce olarak,

S- Strength (Kurumun olumlu ve gii¢lii olan 6zelliklerinin belirlenmesi)

W- Weakness (Kurumun olumsuz veya zayif olan 6zelliklerinin belirlenmesi)
O- Opportunity (Kurumun igte ve dista sahip oldugu firsatlar1 belirtmektedir)

T- Threat (Kurumun etrafindaki olasi tehlike, risk ve piyasa tehditlerini)

belirtmektedir .

Dort kapsamli bir analiz alanini ifade etmektedir. Kisaca SWOT analizi, i¢ ve
dis durum degerlendirmesini igeren ve yonetim agisindan su an ki konumu ve Oniinii
gorebilme agilarindan biiylik kolaylik saglayan stratejik bir yonetim uygulamasidir.

Kurumlar i¢gin SWOT analizinin iki 6énemli faydas1 vardir: Birinci fayda, kurumun su
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anki mevcut konumunun ne oldugunu net sekilde ortaya dokmesidir. S ve W harfleri
olarak ifade edilen analizin ilk kismi, bu durumun yani kurumun giiclii ve zayif
yonlerinin, olumlu-olumsuz is akisi ya da performansinin belirlenmesi, o kuruma
"kendisini bilmesi" gibi onemli bir edinim ve bilgi saglar. O ve T harfleri ile
belirtilen analizin ikinci boliimii ise daha c¢ok dissal etkileri, piyasadaki olusumu,
kurumun burada olas1 firsat ve tehditlere karsi "ne yapabileceginin" bir analizidir.
Yani ikinci kisim, su ani degil, gelecekteki olasi gelismelere yonelik bir durum
degerlendirmesini igerir, bu ac¢idan biraz daha tahmine ve 6znel verilere dayanir. Bu
anlamda SWOT Analizi, 4 kapsami igeren 2 yonlii (hem i¢ hem dis) bir analiz
teknigidir (www.kobitek.com).

e Portfoy Analizleri

Organizasyonda strateji tespitinde kullanilan analizlerdir. Portfoy analizleri
genellikle matrisler ile yapilir. Stratejik yonetimde en yaygin olarak bilinen matris
analizleri sunlardir: McKinsey matrisi, pazar rekabet matrisi, Boston Danigsmanlik
Sirketinin gelistirdigi bilylime/pazar pay1 matrisi , iirlin yasam analizi (Hofer analizi),

Ansoff biiylime matrisi, Porter rekabet analizi vs.

e Q- Sort Analizi

Strateji se¢iminde alternatifler arasindaki Oncelikleri belirlemek icin
kullanilan bir tekniktir. Q-Sort analizinde en fazla ve en az 6nem tasiyan konularin

bir siralamasi yapilarak oncelik siralamasi tespit edilmeye calisilir.

e Senaryo Analizi

Senaryolar, gelecekte ne olacagina iliskin yazili ifadelerdir. Senaryo analizi,
1950°1i yillarda Rand Corporation’da arastirmact olarak calisan Herman Kahn
tarafindan gelistirilmistir. Stratejik yOnetimde senaryo yazimi, gelecekte neler

olacagin1 tahmin etmek i¢in yararlanilan tekniktir (www.canaktan.org).


http://www.kobitek.com/
http://www.canaktan.org/
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e Vizyon/Misyon Bildirileri

Vizyon bildirisi, organizasyondaki amaclarin ve ilkelerin yer aldig1 bir yazili
dokiimandir. Misyon bildirisi ise organizasyonun varlik nedenini ve degerleri iceren
bir yazili belgedir. Vizyon/misyon bildirileri krizlere karsi daha giiclii bir
organizasyon kiiltliri yaratmak i¢in dnem tagimaktadir (Aktan, 1999:34-35).

e Arama Konferansi

Organizasyonda “ortak akil” yaratmaya yonelik bir katilim teknigidir. Arama
konferanslarinda “beyin firtinas1” adi verilen teknikten genis olgiide yararlanilarak
ortak akil yardimiyla “ortak goriis”ler lizerinde konsensus’a ulasilmaya caligilir.
Arama konferansinda belirli sayida organizasyon calisani bir araya gelirler. Once
katilimcilar kiiciik gruplar halinde ortak akil bulmaya ¢alisir. Daha sonra gruplarin
caligmalar1 bir araya getirilerek tekrar tartigmalar yapilir ve nihai bir ¢6ziim {izerinde

uzlagsmaya calisilir (www.canaktan.org).

e Delphi Teknigi

Delphi teknigi, karar verecek grubun fizik olarak bir araya gelmeden anket
ya da yazili sorgulamaya cevap vermesiyle sonuca varilan bir karar alma teknigidir.
Bu teknik ¢cok uzun zaman alan bir grup karar alma teknigidir. Organizasyonda bir
sorunun ¢oziimil i¢in uzman kisilerin yiiz yiize goriismeler ve bir arada tartigmalar
yapmadan bir konu hakkinda karar vermelerine ve uzlagmalarina imkan saglayan bir

yontemdir.
e Nominal Grup Teknigi
Karar verecek grup iiyelerinin bir araya gelerek tartisma yapmaksizin

fikirlerini derecelendirmek tizere gruba ifade ettigi ve en yliksek dereceyi fikrin karar

olarak alindigr grup karar alma usulidiir. Nominal grup tekniginin Delphi


http://www.canaktan.org/
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tekniginden farki sudur: Nominal grup tekniginde grup tyeleri bir araya gelerek ve
oylama yaparak c¢oziimler arar. Delphi tekniginde ise uzmanlar (grup iiyeleri) yiiz

ylize goriismeler yapmazlar. (Coban,1997:117).

e Multivoting

Grup tyeleri ¢ok sayida konuyu, goriis ve Onerileri bir ¢ok kez oylama
yaparak daha az sayiya indirmeye ¢alisirlar. Bu yontemle nihai olarak en sona kalan
Oneriler arasindan se¢im yapilir. “Multivoting” kisaca birden ¢ok oylama yaparak
karar alinmasi i¢in kullanilan bir tekniktir. Delphi tekniginde “coklu oylama”

(multivoting) yonteminden genellikle istifade edilir.

e Agik Grup Tartigmalari

Organizasyonda c¢aliganlarin belirli gilinlerde gayri resmi olarak bir araya
gelerek grup tartigmalarinin  yapilmasina yonelik bir toplanti yontemidir.
Organizasyonda yogun is temposu i¢inde olan c¢alisanlar genellikle haftanin belirli
giinlerinde kii¢iik gruplar olarak bir araya gelerek organizasyon sorunlarini ve ¢oziim

yollarini tartigirlar (Aktan,1999:35)

e Kalite Cemberleri

Kalite Cemberleri toplam kalite yonetiminde ¢ok yaygin olarak kullanilan bir
toplant1 yontemidir. Burada organizasyonda kalite planlamasi, kalite gelistirilmesi,
uygulama ve denetimden sorumlu kisiler bir araya gelerek tartisirlar ve “ortak akil”
yaratmaya calisirlar. Kalite ¢emberleri, agik grup tartismalarina benzer bir toplanti

teknigidir.
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e Fayda-Maliyet Analizi

Fayda-Maliyet analizi Ozellikle yatirim projelerinin degerlendirilmesinde
kullanilan bir karar alma teknigidir. Yatirim projelerinin fayda ve maliyetleri tespit

edilmeye ¢alisilarak daha rasyonel karar alinmasina ¢aligilir.

e Risk Analizi

Yapilacak yatirimin ne 6lgiide riskli oldugunu tesbit i¢in yapilan analizlerdir.
Risk analizleri, “ekonomik-mali risk”, “siyasi risk”, “lilke riski” vs. analizlerden
olusur. Son yillarda 6zellikle yabanct sermaye yatirimlarinda risk analizleri yaygin
olarak kullanilmaktadir. Dis borg ihtiyaci i¢inde olan iilkeler i¢in kredi degerlemesi
ve risk analizi yapan rating kuruluslarinin sayisi son yillarda hizla artmistir (Dyson,

1990:11).

e Porter Analizi

Bu teknik en taninmus strateji diisiinlirlerinden biri olan Michael Porter
tarafindan 1985 yilinda gelistirilmis ve o tarihten beri de stratejik yonetimde en ¢ok
yararlanilan tekniklerden biri olmustur. Bu model strateji olusturmayi daha cok
sirketin disindaki giiglerin incelenmesine ve bu incelemenin sonunda uygun
stratejilerin belirlenmesine dayandiriyor. Porter analizinde bir firmanin karliligim
etkileyen bes faktor vardir. Bunlar, rekabetin siddeti, alicilarin giicii, tedarikgilerin
giicii, ikame {irlinler ve piyasaya yeni girenlerdir. Bu bes gii¢ bir arada hem firmanin
karliligini etkiliyorlar hem de endistrinin yapisin1 olusturuyorlar. Porter’ e gore
firmalar Oncelikle karliliklar1 tizerinde rol oynayan bu bes faktorii incelemeli, daha
sonra ortalamanin iizerinde karlilik saglayacak stratejileri olusturmalaridir. Bu da bes
giicten bir veya birka¢ini etkilemek, diisiik maliyetli {iretici haline gelmek ya da
tirtinii farklilagtirmak seklinde yapilabilir. Ama agiktir ki yaratici stratejiler bunlardan

sadece birisinin yerine odaklanmak yerine {i¢ yonetimi birden ele alip tiim bunlari
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degerlendirmeyi gerektirir. Bu sekilde hem maliyet diisiirme hem de iiriini

farklilastirma diizlemlerinde rekabet edilmesi miimkiin olacaktir (Kirim, 2004:86) .

1.7. STRATEJIK YONETIMIN DUZEYLERI

Yonetim hiyerarsisinin her bir kademesindeki yoneticilerin sorumluluk
alanlar1 ve bakis acilar1 birbirinden farkhidir. Ust kademelere dogru ¢iktikca
yoneticilerin sorumluluk alanlar1 genislemekte ve planlama ve kontrol etmeye
yonelik cabalar daha da O6nem kazanmaktadir. Alt kademelerde ise, Orgiitleme
cabalar1 ile stratejilerin uygulanmasi 6n plana c¢ikmaktadir. Bu sebeple, her bir

yonetim kademesinde birbirinden farkl stratejik caba gerekmektedir.

Ozellikle biiyiik sirketler, érgiitlenme durumuna gére kendi iglerinde degisik
seviyelerde strateji gelistirebilmektedir. Bir¢ok isletmeye sahip biiyiik bir sirkette, {i¢
degisik strateji kademesinden sz edilebilir. Stratejik yonetim seviyeleri de stratejik

alanlarda oldugu gibi, hiyerarsik bir sekilde ii¢ seviyede incelenebilir:

1.7.1. Kurum Stratejisi

Farkli isletmeler ve ¢esitlendirilmis is gruplarina ve yapiya sahip bir sirketin
bir biitlin olarak stratejisini ifade eder. Bir holding stratejisi bunun en giizel
ornegidir. Bu seviyedeki bir stratejisi orgiitiin tiimiinii kapsadigi i¢in, bir biitiin olarak

Orgiitiin tanimlanmastyla ve alt kademelere kaynak dagitiminin yapilmasiyla ilgilidir.
1.7.2. isletme Stratejisi
Bu strateji, sirket stratejisi dogrultusunda belirlenirken, isletme boliimlerine

ait politika ve kararlara da rehberlik eder. Bagka bir ifadeyle, bir igletme icindeki

boliimlerle ilgili kararlarin koordinasyonunu bu kademedeki strateji ile gergeklesir.



25

1.7.3. Fonksiyonel Strateji

Bu strateji daha c¢ok kullanilan kaynaklarin verimliligin artirilmasina
yoneliktir. Bu seviyedeki bir strateji, bir fonksiyon ig¢indeki faaliyetlerin
koordinasyonunu saglar ve daha ¢ok uygulamaya yakin bir karar kuralidir. Rekabet

istiinliigii ve sinerji, bu seviyede iki 6nemli strateji 6gesi olarak ortaya ¢ikar.

Bu ii¢ seviyedeki strateji arasinda oldukca siki bir iliski vardir. Bir st
seviyedeki strateji, daha alt seviyedeki strateji i¢in baglayici bir karardir ve her
kademedeki strateji alt stratejilere rehberlik yapar. Alt stratejiler ise, iist stratejileri
destekler nitelikte olmalidir. Bagka bir ifadeyle orgiitiin stratejik basarisi i¢in her bir

strateji arasinda tam bir uyum saglanmalidir (Dinger, 2003:57).

1.8 Stratejik Yonetimin Tiirleri

Orgiitlerin amaglar1 dogrultusunda veya gelisen sartlarin paralelinde kendileri
icin stratejiler belirlemek ve gerektiginde bir strateji tiirlinden baska bir stratejiye
yonelmek durumunda oldugu ifade edilmektedir. Bu farkli stratejilerin bazilari

asagida ozetlenmistir.

1.8.1. Biiyiime Stratejileri

Strateji Ustlin bir duruma ulasmak ve avantajli amaglar saglamakla ilgili
olarak giic ve kaynaklarin kullanilma bi¢imidir (Hatipoglu, 1986:47). Biiylime
kavrami oOrgiitler agisindan liretim ve satislarda sayisal artislar1 gerektirdigi gibi,
optimal isletme biiyiikliigiine ulastirmak yoluyla {iretim maliyetlerinin diisiiriilmesini
ifade etmektedir. Bir oOrgiitte Orgiitiin biliylime amaglar1 su nedenlerden ortaya

cikabilir:

Di1s ¢evrede gelisen olaylara karsi koyabilme ve ¢cevreye uyum saglayabilme,

rekabet ortaminda iistiinliik elde etme,
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Yeni hedefler ortaya koyarak miicadeleci, gelismeye ve arastirmaya yonelik
daha iyi motive edilmis bir yap1 olusturma,

Maliyette diisme saglayarak, hitap edilen miisteri kitlesini artirma.

1.8.2. Mevcut Durumun Korunmasi

Gilinlimiizde tiim toplumlar ve orgiitler simdiye kadar hi¢ olmayan bir oranda
yogun ve devamli bir degisim ve bu degisime paralel olarak degisimleri dnceden
belirlemeye ve bu degisimler sonucunda olusacak beklentileri karsilamaya yonelik
stratejileri olusturma anlaminda ¢ok sert bir rekabet ortami icindedirler. (Toeffler,
1996:7)’ e gore, cevresel belirsizligin yogun oldugu donemlerde orgiitsel etkililigin
geregi olan varligini siirdiirebilme amaci kuruluglar i¢in daha biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Cevresel belirsizlik ve rekabet ortamindaki yogunluk gibi faktérler,
orgiitleri hem yarisin gerisinde birakmamak icin yeni yatirim stratejileri gelistirmeye
hem de dikkatli olmaya zorlamaktadir. Ortamin bu sekilde gelistigi durumlarda
orgiitler cesitli alternatif stratejilerin birlikte ve yerinde kullanimini1 6ngéren mevcut
durumun korunmasi stratejisini kullanmak durumundadirlar. Bir anlamda varligim
stirdlirebilme ve rekabet giiclinii yitirmeme anlamina gelen bu strateji diger rakiplerin
gerisinde kalmayarak ortalama bir trendi yakalama amacini giliderler. Baska bir
ifadeyle bu stratejiyi izleyen kuruluslarin amaci belirsizlik ortaminda ¢ok fazla 6ne
cikan girisimei stratejileri uygulamak yerine kendilerini rekabet yariginin disina

itmeyecek ortalama bir rolanti stratejisini takip edebilmektir.

Degisen durumlara gore uygulanabilecek mevcut durumu korumaya yonelik

stratejilerin baslicalari su sekilde ifade edilmektedir (Akat ve Budak, 1994:429).
1.8.2.1. i¢sel Biiyiimeye Yonelik Stratejiler
Bu tiir stratejilerde uzmanlasma, yatay farklilasma, ileriye ve geriye doniik

dikey biitiinlesme, tek yonlii farklilagsma, yigisim, tiirdeslik yontemleri

uygulanmaktadir.



27

1.8.2.2. Dissal Biiyiimeye Yonelik Stratejiler

Baska isletmelerde birlesme, satin alma veya ortak girisimlere yonelme

seklindeki stratejilerdir.

1.8.2.3. Yenilik Stratejileri

Diinya degismekte ve rekabet oranlar1 hizla artmaktadir. Boyle bir ortamda
tim Orgiitler rekabet stratejilerini siirekli yeniden gézden gecirmelidirler (Kirim,
1998:9). Belli bir kitleye, rakiplere oranla daha cazip, yeni hizmetler ve iiriinler
sunma zorunlulugudur. Yenilik¢i strateji bu yeni iirlin ve hizmetleri siirekli olarak
tiretmeyi hedefleyen strateji tiiriidiir. Gerek yeni iiriin gerekse yeni hizmetlerin
onciiliigiinli yaparak Pazar hakimiyetini ve rekabet {istiinliiglinii ele gecirmek igin

kullanildig: ifade edilmektedir.

1.8.2.4. Durgun Biiyiime Stratejileri

Yavas biiyiime kar veya harmanlama, fasilali durgun biiyiime, destekli
biiylime stratejilerini kapsayan bir iist strateji kavramidir. Bu strateji tiiriinde orgiitler
gelisme stratejisi izlerken gerceklestirmek istedigi amaglar diizeyini, durgun biiyiime
stratejileri diizeyine indirerek dikkatini daha ¢ok verimliligi yiikseltecek faaliyetlere

odaklastirir.

Firma belirli bir siire bu durgun biiylime isleminin siirdiiriir, kendini toparlar
ve sartlarin uygun olmasit hainde tekrar gelisme stratejisine yonelir (Glueck,
1980:206). Ayrica bu arada orgiitler yiiriitmeye iligkin sorunlarini ve verimliligi
artirict  tedbirlerini de zaman ge¢irmeden alacak boylece karliligimi da

yiikseltebilecektir.
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1.8.2.5. Tasarruf Stratejileri

Orgiitler veya isletmeler faaliyetlerin iyi gitmedigi veya durumun kétiilestigi,
daha once izlenilen biiyiime stratejileri basarisiz oldugu durumlarda basariy1 artirmak
icin i¢ ve dis c¢evreden gelen baskilar sonucu bu stratejiyi izler. Bunu
saglayabilmenin yolunun ise eldeki kaynaklarin mevcut olan biiyiime stratejisinin
durgunlastirilmas: yolu ile yapilabilecegi belirtilmektedir. Tasarruf stratejilerinde

uygulanan genel faaliyetler soyle 6zetlenebilir:

Maliyet, personel ve zaruri olmayan malzeme miktarinda tasarruf
uygulamasi,

Gelirleri arttirma tedbirleri ve sik1 mali kontrol programa,

Belli menkul, malzeme veya boliimlerin satilmasi,

Faaliyet alan1 daraltma, reklam ve pazarlama harcamalarini kisma, yeni

projeleri yavaslatma veya tamamen durdurma (Ozdemir, 1999:77-78).

1.8.3. Kiig¢iilme Stratejisi

Biiylime stratejilerinin basarili olamadigi veya ekonomik, sosyal, politik
gelismelerin  olusturdugu c¢evresel belirsizligin yogunlastigi donemlerde ya da
orgiitiin elindeki kaynaklarin yetersiz oldugu durumlarda gelistirilen bir strateji
tiirtidiir. Bir ¢esit tasarruf stratejisi sayilabilecek olan kii¢iilme stratejisinde kurulusun
birtakim birimlerinin satilmasi, personel sayisinin ve subelerin sayisinda azalma, ¢cok
zaruri olmayan yatirimlarin durdurulmasi gibi yontemler kullanilarak kurulusun yok

olmasimi engellemek amaciyla kiigiilme yoluna gidilmektedir.

Yonetim literatiirlinde down sizing yani kiiciilerek sirket iyilestirme kavrami
son yillarda yaygin olarak yerini almistir. Bu terim dogru biiyiikliige erismek
anlamina gelen right sizing kavramiyla da ifade edilmesine ragmen genellikle

orgiitlerde kiiclilmeyi gerektirdigi ifade edilmektedir (Kirim, 1998:70).
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Ekonomik durgunluk, yiiksek enflasyon, maliyet ylksekligi, miisteri
taleplerinde azalma, yeni teknolojileri saglamada yetersizlik, yeni stratejilerin
uygulanmasi i¢in eldeki kaynaklarin yetersizligi ve personel iicretlerindeki artis
karlilik oraninin karsilanamamasi gibi durumlarda orgiitler bir ¢esit tasarruf stratejisi
olarak da adlandirilabilen kii¢iilme stratejilerine yonelmektedirler. Yapilan kiigiilme
stratejisi uygulamalar1 genellikle, personel sayisinda azaltma, harcamalarda kesintiye
gitme, ¢ok gerekli olmayan yatirimlari durdurma, faaliyet alanini daraltarak en iyi
uzmanlik alanina veya rekabet edebilecek belli faaliyet alanlarmma yonelme ve

kurumun verimsiz veya az kar getiren birimlerin satilmasi olarak sdylenebilir.

1.8.4. Karma Stratejiler

Kurulusglar 6zellikle biiyiidiikce ve gelistikce baslangicta oldugundan farkli
cesitlerde {iriin veya hizmet sunabilirler. Her {irlin veya hizmetin hitap ettigi kitle,
rekabet ortami ve bu {iriin veya hizmetin iiretildigi her bir birimin basar1 oranlar1 ayni
olamayacagindan her bir {iriin i¢in bazen farkli strateji tiirleri uygulanabilir. Yani bir
kurulus farkli birimleri i¢in degisik strateji tiirlerini ayn1 anda uygulayabilir. Yine bir
kurulusun zaman kavramina ve buna bagl olarak olusan farkli ortamlara gore degisik
strateji tiirlerini ayn1 anda veya farkli zamanlarda uygulamaya koyabilecegi ifade
edilmektedir. Ornegin bir kurulus yatay farklilasma uygularken bir yenilik stratejisini

de uygulayabilir (Eren, 1997:257).

Farkli stratejilerin bir kurulus tarafindan ayni1 anda kullanilmasi karma strateji
olarak tanimlanmaktadir. Karma strateji uygulamasi zamana, {iriin veya hizmette
cesitlilige, stratejik niyetlerdeki farklilasmaya, birimler ve tiretimleri ve de pazarlari
arasindaki farklilasmaya bagli olarak kullamlmaktadir. Orgiitlerde ¢ogu zaman
birden fazla stratejinin aym anda kullanilmakta oldugu belirtilmektedir. Ornegin belli
bir noktaya kadar biiylime stratejisi uygulayip o noktaya varildiktan sonra durgun
biiylime hatta kiigiilme stratejilerinin uygulanmasi hedeflenebilir. Bu anlamda karma
stratejilerin ayn1 veya farkli zamanlarda 6nceden tasarlanmis olarak ya da sartlarin

tiirlerinin nedeniyle kullanilan yaygin strateji tiirlerinin baginda geldigi sdylenebilir.
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1.8.5. Varhigina Son Verme Stratejileri

Varligmma son verme stratejilerinin diger biitiin strateji uygulamalarinin
olumlu sonu¢ vermemesi halinde uygulandigi ifade edilmektedir. Durgun biiyiime,
tecrit etme, tasarruf ve kiigiilme stratejilerinin uygulanmasindan sonra arzu edilen
karlilik ve verimlilige ulasilamamasi halinde Orgiitler varliklarina son verme
stratejisine yonelebilirler. Bu strateji dogal olarak uygulanmasi arzu edilmeyen, zor

durumlarda en son uygulanmasi segenek olarak gosterilmektedir.

Eger bir kurulus varligmi siirdiiriip faaliyetlerine devam ettiginde stirekli
olarak zarar ediyor ve bu durumdan kurtulamiyorsa faaliyetlerini durdurup, varligina
son vererek yapilan zararin siirekli olarak artmasini ve belki de diger alanlarda
yaptig1 faaliyetlerin zedelenmesini engellemek maksadiyla son verme stratejisine

yonelebilmektedir (Ozdemir, 1999:80).

1.9. STRATEJIK YONETIM STRATEJIK PLANLAMA ILiSKiSi

Stratejik planlamayla, stratejik yonetimin ¢ogu kere i¢ ice ve birbirinin yerine
kullanildig:r goriiliir. Bu durum belki de stratejik planlama ile stratejik yonetimin
paylastiklar1 ortak 6zden meydana gelmektedir. Bu karmasiklik durumu, bir¢ok
organizasyonda stratejik planlama sisteminin stratejik yonetim silirecinin bir
manifestosu gibi takdim edilmesiyle daha karmagiklasmaktadir. Stratejik
planlamadan stratejik yOnetime gecis, sanki faaliyet veya harekete ydnelmeyi
cagristirmaktadir (Yiizbasioglu, 2004:97). Bununla birlikte stratejik planlama

stratejik yOnetimin zorunlu tamamlayicisi ve en Onemli yapi tasidir. YOnetim

(13 2 (13 2

uzmanlari stratejik planlama ile stratejik  yonetim in ayni anlama
gelmediklerini, stratejik planlamanin esasen stratejik yonetimde bir asamay1

olusturdugunu ifade etmektedirler.

Yonetim stratejisinin belirlenmesi, stratejik yoOnetimin yerine getirmesi
gereken zorunlu bir gérevdir. Bunun yapilmasi ise stratejik planlama ile yakindan

iligkilidir. Stratejik planlama yapilmasinin amaci, ¢ok hizli bir degisimin yasandigi
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glinimiizde Orgiitiin ~ degisikliklerden ve belirsizliklerden olumsuz yodnde
etkilenmemesini veya bunu daha aza indirmesi i¢in miimkiin olan biitiin ¢abalarin
gosterilmesini saglamaktir. Baska bir ifadeyle stratejik planlama, orgiitsel degisim
hiz1 ile toplumsal degisim hizi arasinda bir denge kurulmasi, orgiitiin toplumsal
degisim hizina ayak uydurmasindan 6te ona yon vermesi, bunlarin basarisiz olmasi
halinde en azindan toplumsal degisim hizinin gerisinde kalinmamasi amacina
yoneliktir. Boylelikle stratejik planlamanin neden stratejik yonetime yakinlastigi

daha acik bir sekilde goriiliir (Akytiiz, 2001:114).

Gergekten de, bir organizasyonda amaglarin gerceklestirilmesi i¢in stratejiler
olusturulurken ilk asamada bu stratejilerin bir planlamasi yapilir, daha sonra bu
planlanan stratejiler uygulanir ve son asamada ise uygulama sonuglar1 gozden
gecirilir ve denetlenir. Bu nedenle, stratejik planlamayi, stratejik yonetim
kavramindan ayirmak gerekir. Stratejik yOnetim stratejik planlamaya oranla daha

kapsayici bir yaklagimdir. Ikisi arasindaki bazi farkliliklar ise asagidadir:

Stratejik planlama, organizasyonun digsal bagiyla, stratejik yonetim ise

organizasyonun i¢sel diizenlemeleri ile ilgilidir.

Stratejik planlama, strateji bigimlendirilmesiyle bir problem ¢6zme araci
olarak yaklasirken, stratejik yonetim bunun yaninda uygulama ve kontrol

problemleriyle ilgilenir.

Stratejik planlama, strateji kurmanin, teknolojik, ekonomik ve haberlesme
taraflarina yogunlasirken, stratejik yonetim organizasyonun iginde ve diginda sosyal
politik faktorlerle ilgilenmeyi benimser (Ansoff, H. Igor, Robert P.Declerck, Robert
L.Hayes, 1976:1-14).

Stratejik planlama, digsal ¢evrelerdeki degismelerle basa c¢ikmasi igin
orgiitlerin yiiriittigli periyodik etkinlikleri betimler. Stratejik yonetim ise, degisen

cevresiyle orgiitiin uygun ve olanaklar Olcilisiinde en fazla iistiinliige sahip olan
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girisimleri iceren siirekli bir siirectir. Ayrica orgiitiin kendisinin igsel degismeler

yoluyla dissal ¢evreye uymasini saglar.

Stratejik yonetim gerektiginde stratejik kararlar tizerinde odaklanir. Stratejik

planlama ise, bunlar1 uygulamaya koymaya yogunlasir (Aksu, 2002:27).

Son olarak da, stratejik planlama, strateji segeneklerini olusturma ve
degerlendirme, stratejiyi segcmek ve uygulamaya koymak i¢in ayrintili bir plan
gelistirmeyi kapsar. Stratejik yonetim ise, tam tersine en diisiik diizeyde stratejik
planlama ve stratejik denetim saglamaktadir. Ciinkii, yonetsel ve stratejik herhangi
bir plana, etkili denetim olmaksizin ulagilamaz. Stratejik denetim, se¢ilen stratejinin
dogru uygulanmasini ve arzulanan sonuglar1 yaratmasini saglamaktir. Etkili denetim
altinda bulunmaya planlar, miirettebatsiz bir gemi gibidir. Kaptan A noktasindan B
noktasina seyir plani yapabilir, fakat sefer siireci olan denetleme, onu oraya
gercekten neyin gotiirdiigline iliskindir. Gergekte denetim, planlanmis durumlarla
gercek durumlar karsilastirma, farkliligi ¢oztimleme ve gerekli degisiklikleri yapma

stirecidir (Aksu,2002:27).

Stratejik W Strateji
Y Onetim J
Stratejik W T
Planlama J

Sekil:2 Stratejik Y&netim, Stratejik Planlama ve Strateji Arasindaki Iliski
Kaynak: COBAN, Hasan. (1997). Bilgi Toplumuna Planh Gegis. Inkilap
Kitapevi. S: 125

Glinlimiiz diinyasinda ¢ogu iilkelerde kamu yonetimleri {irettikleri mal ve
hizmetlerde kaliteyi, verimliligi, etkinligi ve hakkaniyeti en ondeki hedefler olarak

gormektedirler. Bunu basarmak icin de yeni anlayislar gelistirilip benimsenmektedir.
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Ozellikle dzel sektorde gelistirilen ydntemler kamu kesimindeki orgiitler tarafindan
adapte edilmeye calisilmaktadir. Bunlardan en onemlisi belki de stratejik yonetim
anlayigidir. Stratejik yonetim anlayisi ile kamu Orgiitlerinde uzun donemli stratejiler
gelistirilerek vizyon olusturulmasi amaglanmaktadir. Boylece stratejik planlarin en
iyi sekilde nasil uygulanacagi ve hedefleri basarmak i¢in yapilmasi gerekenler

stratejik yonetimin konusu olmustur.

Orgiitler, stratejilerini belirlemekle degisim dogrultusunda bir yon belirlemis
olacaklar ve bu yon dogrultusunda yeni hedeflerini belirleyeceklerdir. Bu baglamda
ele alindiginda stratejisi olmayan orgiitler veya stratejisini belirlemeyen oOrgiitler
gelecek icin  kendilerinden emin olamayacaklardir. Stratejinin  bulunmadigi
orgiitlerde kaynaklar etkin ve verimli kullanilamazlar. Cilinkii mali ve beseri giicleri
veya kaynaklar1 ekonomik bir kullanacak derinligine bir stratejik analiz
yapilmamaktadir. Stratejik yoOnetim, hem ¢evrede hem de orgiit icinde degisimi
yaratma, adapte olma ve sezmeyi igerir. Orgiitiin yarismac1 gelecegini yaratma ve
olusturma kadar gelecegin anlasilmasina da yardim eder. Stratejik yonetimin amaci
orgiitlerin giderek daha degisken o6zellik kazanan c¢evresel kosullara uyumunun
saglanmasidir. Stratejik yOnetimle hedeflenen, orgiitleri cevresel degiskenlerle
birlikte diistinmek ve yonetsel kararlar1 olast ¢evresel degisimleri géz Oniine alarak

vermektir.
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IKiNCi BOLUM

PLANLAMA VE PLANLAMA SISTEMININ KURULMASI

Degisim ve yenilikler bir yerde hayatin kendisidir. Ama basibos kalmis yol
gostericisi olmayan, insanin karar vermesine ve savunmasina firsat vermeyecek
sekilde gelisen bir degisim hayatin diismanidir. Insanoglu ya degisimin kuklasi,

kurbani ya da onun efendisi olacaktir.

Hizli bir degisimin yasandigi giinlimiizde ister gelecekteki belirsizliklerin
Onlenmesi, isterse niifus artisi, ¢evre kirlenmesi ya da savurma konusunda olsun
diisiincesizce, plansizca kararlar alinmasi gelecegimizi tehlikeye atmak demektir.
Baz1 kisi veya gruplarca plansizlik yiiceltilmektedir. Planlamanin gelecek iizerinde
bir takim degerler belirledigini ileri siiren plana karsi kisiler, plansizligin daha kotii
sonuglar doguracagint gozden kacgirmaktadirlar (Toffler,1981:378). Gelecekte
olabilecekler tlizerinde yaklagik bir diisiinceye sahip olmak higbir sey bilmemekten

daha iyidir.

Degisimin hizlandig1 bir diinyada gelecek yil yarin gibi yakindir. Bu gergek
hiikiimetteki ve diger idari merkezlerdeki karar verme sorumlulugunu yiiklenmis
kisilerce dikkate alinmalidir. Bu kisilerin zaman ufuklar1 genis olmalidir. Daha uzak
gelecege ait planlamalar yapilmasi iginin dogmatik, degismez planlara baglanmasi
anlamina gelmez. YOnetimin ayrilmaz bir parcasi olan planlama; esnek ve siirekli

yenilenmeye agik olan bir stratejik planlama olmalidir (Steiner, 1989:3).

Stratejik planlamanin ne oldugunu ve nasil yapilacagina girmeden Once

planlamanin tanimi, amaci1 ve 6dnemi hakkinda fikir sahibi olmak yararl olacaktir.
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2.1.PLANLAMA KAVRAMI VE KAPSAMI

Yonetimin en Onemli islevlerinden birisi olan planlama, amaglarin ve bu
amaglarin elde edilmesi i¢in gerekli olan faaliyetlerin belirlemesi siirecidir. Planlama,
plan1 ortaya ¢ikarmak i¢in sarf edilen gayretleri ve bir siire¢ ifade eder. Yonetimin en
temel islevi olmakla birlikte iizerinde en az durulan islevlerden birisi olan planlama,
ne, ne zaman, nasil, nerede, kim tarafindan, neden, hangi maliyetle ve hangi siirede
sorulara cevap vermeyi amaglar (Can, 2002:67). Gelecege bakarak izlenecek yolu
belirleme veya bir amaci gergeklestirmek i¢in en iyi hareket tarzini segme seklinde
de tanimlanacak olan planlama, yapilacaklarin ayrintili olarak yazili hale
getirilmesidir ve ortak amaclara ulagmak icin birlikte ¢alisan organizasyon iiyelerine

rehber hizmeti goriir (Akytiz, 2001:101).

Planlama farkli sekillerde tanimlanan bir kavramdir. Planlama ulasilmak
istenen hedeflerin tespit edilerek bu hedeflere en iyi sekilde ulasmanin yolunu
belirleme islemidir (Aktaran, Coban:1997:79). Planlama belirlenen amaglara
ulagmak icin, gerekli araclarin ve yollarin kararlastirilmasi, neyin nasil yapilacagini
onceden saptanmasi olarak ifade edilebilir. Planlama, 6nceden belirlenmis amaclar
gerceklestirmek i¢in yapilmasi gereken islerin saptanmasi ve izlenecek yollarin
secilmesidir. Bu 6zelligi ile planlama, gelecege bakma ve olas1 segenekleri saptama
stirecidir. Planlama sahip olunan sinirli kaynaklarin en rasyonel kullanimi saglamaya
yonelik bir siirectir. Bu silirecin temelinde amagli, bilingli ve sistemli bir eylem

yatmaktadir (Calik, 2003: 252).

Planlama ydneticiler i¢in neyin yapilmasi gerektigini genis bir zaman
ufkundan giinliik yapilacak faaliyetlere kadar 6nceden diisiindiirmeyi saglayan bir
siire¢ olarak da tanimlanabilir (Eren, 2003:168). Planlama 6nce diisiinmeyi dngdren
zihni bir calismadir. Iyi bir planlama, yoneticisinin sorun ve krizlerle ugrasmasini
engelleyerek amaglara ulagsmay1 kolaylastirir. Cagdas yonetici iglerini rastlantilara
birakmaz. lyi planlama ile daha basindan sorunlarin ortaya ¢ikmasini engeller veya
ortaya ¢cikmis sorunlari yine iyi bir planlama ile ortadan kaldirir (Ilgar, 1996: 42).

Biitiin bu tanimlardan yola ¢ikarak planlama, belirli bir siire icerisinde, eldeki
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kaynaklarla hedeflere nasil ulasilabilecegi konusunda uygulanacak ydntemlerin ne

olduguna karar verilmesinde yol gdsteren kararlar biitiinii olarak 6zetlenebilir.

Planlama wussal bir yonetim bi¢iminin temelidir. Ydnetici bu yontem
sayesinde ne yapacagini ve neler yapmak istedigini onceden diisiinmek olanagin
bulur. Bu nedenle planlamay1, bir ¢alisma planina dnceden belirten bir analiz olarak
da tanimlayabiliriz. Planli ¢alisma benimsendigi zaman, isabetli karar almak icin
diisiinme ve degisik ¢oziim yollarini inceleme olanagi bulunur. Yapilacak igin nigin,
hangi kosullarda ve nasil yapilacagina ve nelere gereksinimler duyulacagina 6nceden
karar verilmis olur. Planlama ileriyi dnceden goérmek, bir baska deyimle belirli bir
hareketi, yiiriitme sirasinda degil, énceden kararlastirmaktir. Orgiitlerin yonetilmesi
icin, dnce amaglarin saptanmasi, izlenen politikanin gelistirilmesi ve bir yiriitme

planiin hazirlanmasi zorunludur (Tortop ve digerleri, 1993: 51).

Planlama, bilinen bir gelecek iizerine tasarlanir ve statik ortamlarda alinmasi
beklenen sonuglar ile ilgilidir (Biitiiner, 2004:16). Planlama sayesinde gelecekte
meydana gelebilecek olaylarin yonlendirilmesi saglanir. Planlama ile izlenecek
yolun, bilimsel ve tecriibeye dayali tahminlerin kullanilarak belirsizligin asgari
diizeye indirilmesi saglanir. Bunun sonucu olarak kuruluslar agisindan girilecek risk
oran1 azalir ve varligim1 devam ettirme ve gelistirme gibi temel amaclarin

gergeklestirilmesi olasiligi artar.

Planlama 6rgiit amaglarinin 6nceden belirlenmesini ve tanimlanmasini saglar.
Boylece varilacak amaglar ve onlara ulasmak icin kullanilacak ydntemler
belirlenerek, bilingli ve kontrollii olarak hedeflere dogru yol alinabilir. Planlama
gecmis bilgilerin analiz edilip buradan elde edilen sonuglarin incelenmesi; bu
incelemenin sonucunda elde edilen verilerin 15181 altinda mevcut durumun
degerlendirilerek karar verilmesini ve gelecekle ilgili degisimleri gbz Oniine alarak
gelecege  doniikk  degerlendirmeler yapmayt kapsar. Planlama, amaglar
gerceklestirmek icin kurulusun elindeki imkan ve kaynaklarin tahsisi, yapilacak
islerin zaman icinde programlanmasi, bu isleri yapacak personele gorevlerin

dagilmasi ile ilgilidir (Eren, 2003:167).
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Planlama eldeki kaynaklarin hangi yontemlerle birlestirilerek amaca
ulagilabilecegini ortaya konmasi ile bir entegrasyon aracidir. Rehberlik 6zelligi de
olan planlama neyin, ne zaman, nasil ve kiminle yapilacag: sorularina yanit verir, yol
gosterir. Ulagilmak istenen hedeflerin tespit edilerek bu hedeflere en iyi sekilde
ulagsmanin yolunu belirleme islemidir (Robbins, 1984:117). Planlama gelecegin
onceden tahmin edilmesi bagka bir deyisle belirli bir hareketi yiiriitme sirasinda degil
onceden kararlagtirmaktir. Cevrede olusan ve olugmasi beklenen degisiklikleri hesap
eden ve bunlara Onceden ¢oziim bulmaya calisan planlama ile g¢aliganlar igin
belirsizlik ve amagsizlik durumu azalir veya tamamen ortadan kalkar. Planlama bu

yonii ile ¢alisanlar iizerinde olumlu bir motivasyon aracidir.

Hedefleri saptamayan, bu hedefleri ile ellerindeki kaynaklar arasinda yeterli
bagi1 kuramayan, hedeflerine en ekonomik ve en kolay ulasma yontem ve araglarini
belirlemeyen kuruluslar basarisizliga mahkumdur. Planlamanin gelecek iizerinde bir
takim degerler belirledigini ileri siiren plana karsi kisiler plansizligin daha koti

sonuclar doguracagini gdzden kagirmamalidir.

2.2. PLANLAMANIN ONEMIi VE AMACI

Planlama akilc1 bir ydnetim bigimi teknigidir. Orgiitler bu ydnetim sistemi
sayesinde ne yapacaklarini ve neler yapmak istediklerini 6nceden belirleme imkanina
sahip olurlar. Planlama bir nevi bu giinii ve gelecegi analiz etme aracidir. Planlama
orgiitlere, dogru kararlar1 alma ve karsilasilabilecek firsat ve tehditleri dnceden
belirleyip ¢oziimler, alternatifler imkani veren; bir yerde zaman kazandirici, bir
anlamda da yogun rekabet ortamlarinda digerlerine gore One gegme, istiinlikk

kazanma vasitasidir.

“ Nereye gideceginizi bilmiyorsaniz, higbir yol sizi gideceginiz yere
gbtiirmez ” deyisi, planlamanin anlatildigt hemen her yerde klasik olarak dile
getirilen bir 6rnektir. Orgiitler ne yapacaklarin1 dnceden diisinmek imkanin1 ancak
planlama faaliyetleri sayesinde bulabilirler. Yani, en Onemli Ozelligi gelecege

yonelmek olan planlama faaliyetiyle yapilacak isin nicin, hangi kosullarda, nasil
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yapilacagina ve o isi yapmak icin nelere gerek duyulacagina onceden karar
verilebilir. Bunun sonucunda da varilmasi muhtemel yere ulasilabilir yada neden
ulagilamadig1 ile ilgili degerlendirmelerin yapilmasina zemin hazirlanmis olur

(Akyiiz, 2001:102).

Bir orgiitiin amaclarim1 gergeklestirmek icin gelecegini planlamasi ¢ok
onemlidir ( Torun, 2004:42). Planlama zaman kaybin1 ve gereksiz islemleri azaltir,
talimatlar verir ve kontrolii kolaylagtirmak i¢in standartlart belirler. Planlama ile
hedefler belirlendiginden hedeflere nasil ulasilabilecegi belirlendigi gibi, hedeflerin
kontroliinii yapmak da miimkiindiir (Coban,1997:80).

Planlamanin personel degerleme sistemi tizerinde ¢cok 6nemli bir etkisi vardir.
Planlamada amaclar, sorumluluklar agik bir sekilde, belli bir zaman kesiti ortaya
konarak belirlendiginden kisisel ve orgiitsel basar1 veya basarisizligi degerlendirmek
oldukea kolaydir. Planlama, 6rgiit ici diizenli iletisimi ve uyumu saglar. Biitiin 6rgiitii
kapsayan bir planlama 6rgiit igindeki farkli birimlerin birbirlerinin yaptiklari islerden
ve sorunlarindan haberdar olmalarini saglayarak bir biitiin halinde amaca ulasacak
bicimde hareket etmelerini kolaylastiracaktir. Planlama ayrica bir giidiilleme unsuru
olarak rol oynar. Ciinkii herkesten ne beklendigi belirlenmis ve herkese izleyecegi

yol gosterilmistir (Hussey, 1974:20-21).

Planlama yetki devrini kolaylastirarak ydneticilerin  bosuna zaman
harcamalarin1 engeller (Newman, 1979:52). Planlama hedefleri acik olarak ortaya
koydugundan yoneticiler yliriitme islemi icin calisanlarla ¢ok fazla vakit kaybetmek
yerine, koordinasyon, arastirma ve gelistirme gibi yonetsel sorunlarla ilgilenme
firsat1 bulur. Orgiit i¢in yeni hedefler belirleyerek, yeniliklerin ve degisimin gerisinde

kalinmamasin saglayabilir.

Planlama, yalnizca hedef belirlemekten ibaret degildir. Yasaminiz igin
diisiindiigiiniiz uzun dénemli plani ince ayrintilari ile haritaya gec¢irmektir. Lojistik
konular1, gereken kaynaklari, tasariminizi etkileyen stres faktorlerini, yolunuza

cikabilecek engelleri ve olasiliklar1 hesaba katar (Lavanga, 2003:1).
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Planlama orgiit calisanlari, orgiit ve c¢evresi arasinda iletisim ve iligkiyi
saglayan bir sistemdir. Cilinkii planlama cevrenin oOrgiitten beklentilerini ortaya
koyar; yani ¢evrenin degerlendirilmesi saglanir. Planlama orgiit amaglarina hizmette
devamliligi saglar. Bir kurulusta ¢alisanlarin ve yoneticilerin degismesi durumunda
islerin tikanmasii engelleyici bir aractir. Planlar bir takim teknik c¢alisma ve
bilgilere dayanacagi i¢in daha sonra gelenler tarafindan da kolayca takip edilebilir ve
uygulanir. Boylelikle orgiitsel islevlerin siirekliligi, hizmette kesintisizlik saglanir
(Ozdemir, 1999:24). Planlama, en uygun strateji secimi ve kaynaklarin bu strateji
etrafinda optimum dagilimini saglar (Eren, 2003:174). Isgiiciiniin, personelin
malzeme, para ve yerin en etkili ve en ekonomik bi¢imde kullanilmasini saglar.
Gelecekteki ihtiyaglarin Onceden bilinmesi ¢6zliimlerin 6nceden bulunmasina

yardimci olur (Tortop ve digerleri , 1993: 51).

Planlama ile gelecege yonelik secenekler yelpazesi, sistemli bir sekilde
daraltilabilir kaynaklarin harcanmasi konusunda en dogru kararlar verilebilir ve
hata pay1 en aza indirilebilir. Planlama kurulusa sistemli diislinme ve karar alma
aligkanligini getirir. Problemlerin pek c¢ogunun kokiinde sistemsiz bir ydnetim
anlayis1 yatmaktadir. Planlama bu problemlerin  ¢ikmasini Onleyecek  temel

tedbirdir (www.0devsitesi.com).

Diinyamizdaki hizli niifus artis1 ve artan ihtiyaglara paralel olarak teskilat
yapilar1 da biiylimistiir. Biiyliyen karmasik orgiit yapilar igerisinde belirlenen amag
ve hedeflere sinirli zaman ve kaynaklarla ulasmanin zorlugu gercegi, orgiitleri
planlama yapmaya yoneltmistir. Dolayisiyla planlamanin temel amacini; orgiitiin
faaliyetlerini, 6nceden belirlenmis amag¢ ve hedeflere dogru yoneltmek ve arzulanan
sonuca en az kaynakla, en kisa zamanda, en kestirme yoldan ulagmasini saglamaktir

seklinde 6zetleyebiliriz.

Etkili bir planlama iist yonetimin destegini alabilmelidir. Bu bakimdan {ist
yonetim tarafindan olusturulan stratejilere uygun hazirlanmalidir. Planin degisen
sartlara uyum saglama 0Ozelliginin olmasi gerekmekte, bunun da en ideal yolunun

stratejik planlama ile yapilabilecegi degerlendirilmektedir. Diger tiim planlara
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rehberlik eden 6zelligi ile stratejik planlamanin planlar aras1 uyumu saglayabilecegi
diisiiniilmektedir. Belirsizligi azaltici 6zelligi ile stratejik planlamanin, “Orgiitsel
vizyon” olusturulmasma katki saglayan c¢ok Onemli bir unsur oldugu
degerlendirilmektedir. Tim bu Ozellikleri nedeniyle stratejik planlamanin
incelenmesi ve ne sekilde uygulamaya konulmasi gerektiginin ortaya konmasi biiyiik

Onem tasimaktadir.

2.3. STRATEJIK PLANLAMANIN TANIMI VE ONEMIi

Kalkinma plan1 hazirlamakla kalkinma saglanamayacagi gibi, strateji
belirlemekle basarili olunacagmin da garantisi yoktur. Bu bir gerekliliktir. Nasil
planlamaya ihtiya¢ varsa, planlamada strateji gelistirmek bir gerekliliktir. Bu,
yonetimin basaris1 agisindan son derece dnemlidir. Orgiitii etkileyen biitiin i¢ ve dis
degiskenlerin stratejik planlanma siirecinde yer almasi gerekir. Stratejik planda
strekli degisim ve gelismelere ayak uydurup, gerekli diizeltmeler yapilmak

zorundadir.

Stratejik planlama kuruluslarin mevcut durum, misyon ve temel ilkelerinden
hareketle gelecege dair bir vizyon olusturmalari, bu vizyona uygun hedefler
saptamalart ve Olgiilebilir  gostergeler  gelistirerek, basartyr izleme ve
degerlendirmeleri siirecini ifade eden katilimer ve esnek bir planlama yaklagimidir
(Songiir, 2004:1). Stratejik planlama orgiitsel misyon, yapi, biliyiime ve gelisme
kavramlar1 ¢ergevesinde yeni bir duruma ulagabilmek i¢in yon gosteren bir metottur
(Alvarez ve Harsberger, 1997:2). Stratejik planlama, su an nerede oldugunuza,
nereye ulasmak istediginize ve buraya en kolay hangi yoldan gideceginize karar
verme slirecidir. Stratejik planlama siireci, hedefleri belirlemek icin (-nereye
gideceksiniz?) bir durum analizi yapmay1 (-nerdesiniz?) ve bu hedeflere ulagmak i¢in

taktikler belirlemeyi (-nasil gideceksiniz?) igerir.

Stratejik planlama amaclar1 belirleme, alternatif stratejileri gelistirme ve
organizasyonun amagclarina ulagmasini saglayacak stratejileri belirleme olarak da

tanimlanabilir. Bu acidan bakildiginda stratejik planlamanin fonksiyonu yoneticilere
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daha iyi bir karar almalarina yardimci olmak amaciyla alternatif faaliyetlerinin uzun
donemli degerlendirilmesi olarak da ifade edilmesi miimkiin olabilir (Yiizbasioglu,
2004:91). Stratejik planlar, genel amaglara erismek icin orgiitsel faaliyet alanlarini ve
pazarlarini belirlemek ve oOrgiitsel kaynaklar1 (maddi ve beseri) bu faaliyet sahasina

tahsis etme cabalari ile ilgilidir (Eren, 2003:174).

Stratejik planlama bir Orgiitiin hizla degisen bir c¢evrede artan rekabet
ortaminda stlinlik elde etmesi ve varligimi siirdiiriip gelisebilmesi agisindan
uygulanmasi gereken yonetsel islerin en Onemlisidir. Genel bir tanim yapacak
olursak stratejik planlama; kurumun gelecegine ve yapisal degisikliklerine yonelik,
misyonunu ve topyekiin hedeflerini belirleyip, bulundugu c¢evrede ve faaliyet
ortamindaki durumunu dikkate alarak, kurum i¢in uygulanabilir olan alternatifler
arasindan birini segerek uygulamaya koymak {izere yapilan plandir. Baska bir
ifadeyle kurumun temel amaglarina ulasmak igin strateji ve politikalar1 belirleyip,
bunlart gerceklestirmek i¢in detayli planlar hazirlayan sistemli ¢alismaya stratejik

planlama denir (Coban, 1997:101).

Stratejik planlama oOrgiitlere siirekli degisen ¢evreleriyle ilgilenme firsati
veren bir metottur. Bu onlara karsilastigi en énemli sorunlar1 ¢6zme olanagi verir.
Daha giiglii ve ustiin rekabet etme olanaginin yani sira, giigsiiz olduklar1 noktalari
minumuma indirgeyerek ciddi tehditleri azaltmalarin1 saglar (Bryson, 1990:20).
Stratejik planlama yonetimin fonksiyonlarindan olup, gelecege yonelik karar verme,
orgiitiin gelecegi ile ilgili saglikli ve gergekci tahminlerde bulunma amacina yonelik
calismalar1 kapsamaktadir. Planlama bir amag degil, belirli bir sonucu elde etmek
icin, kaynaklarin en akile1 bi¢imde kullanilmasina hizmet eden etkili bir aragtir.
Stratejik planlama Orgiitiin toplumsal degisim hizina ayak uydurmasindan Gte,
miimkiinse ona yon vermesi, biitlin bunlarin imkansiz olmasi halinde en azindan,

toplumsal degisim hizinin gerisinde kalinmamasin saglanmasi amacina yoneliktir.

Stratejik planlama stratejik diistinme ve stratejik davranmadir. Stratejik
planlama bir 6rgiitiin ne oldugu, ne yaptig1 ve nasil yaptig1 konusunda temel kararlar

tiretme ve davranislar gelistirmeye yonelik ilkeli bir ¢abadir. Bu nedenlerle, stratejik
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planlama genis Olcekli bilgi toplamayi, alternatiflerin kesfedilmesini ve bugiinkii
kararlarin gelecekteki olasi sonuglarini saptamay1 ongoriir. Bir siire¢ olarak, orgiit
icinde iletigim ve etkilesimin artirilmasini, farkl ilgi ve beklentilerin belli odaklarda

birlestirilmesini, diizenli karar vermeyi ve uygulamay1 saglayabilir.

Stratejik planlama degisimin istenilen yonde olabilmesini saglamaya gayret
eder ve degisimi destekler. Hedeflenen sonuglarin nasil ve ne 6l¢iide gerceklestiginin
izlenmesine, degerlendirilmesine ve denetlenmesine temel olusturur (DPT, 2003:7).
Stratejik planlama, sistemli bir bigimde gelecege iliskin en genis bilgiyle risk alici
kararlar verme, bu kararlar1 uygulamak i¢in gereksinim duyulan cabalar1 sistemli
olarak orgiitleme ve Orgiitlii, sistemli bir doniit yoluyla, bu kararlarin beklentiler
karsisindaki sonuglarini 6lgmeye yonelik stirekli bir siirectir. Yeni iiriin ve hizmetler
gelistirmek ya da varolan iiriin ve hizmetler i¢in pazar saglamak ve pazari1 korumak
amaciyla anlamli stratejiler olusturmada da 6zel is sahipleri ve yoneticilere yardime1

olabilir. (Aksu, 2002: 28)

Stratejik planlama, bir orgiitlin liyelerinin, orgiitiin gelecegini tahmin ettikleri
ve o tahmine ulasmak icin gerekli islemleri tasarladiklar1 bir siirectir. Bu siirec,
Orgiitiin stratejik amaclarin1 ve buna iliskin eylem planlarini incelemeyi kapsar.
Orgiitiin en alt birimlerinden en iist yonetime kadar tiim ¢alisanlari ilgilendiren bu
kapsamli siire¢, Orgiitiin gelisimini saglamak amaciyla, sorunluluga, miisteri

ihtiyaclaria ve uzun dénemli diisiinmeye odaklanmay1 gerektirir (Calik, 2003: 253)

Stratejik planlama, degisikliklerin kuruma getirilmesinde ve gelismeye uyum
saglanmasinda gii¢lii bir aragtir. Degisen ¢evreye uyum saglama 6zelliginin disinda
orgiitlere bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip etme sans1 vermesiyle de 6nemlidir.
Stratejik planlama, kurumun gelecegi konusundaki riskleri ve tehlikeleri ortadan
kaldirabilecek yada en aza indirebilecek bir dizi 6nlem alimmasimi saglamakta ve
gelismeye uyumu kolaylagtirmaktadir. Politikasin1 giinii  birlik kararlara gore
olusturan yoneticiler kurumun amag ve faaliyetlerini gelistirmek istedikleri zaman
farkina varmadan kurumun c¢okiisiinii hazirlayabilirler. Oysa stratejik planlama,

sistemli diisliniilmesinde ve karar alma siirecinde kurum yoneticilerine biiyiik 6l¢iide
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yarar saglayacaktir. Cilinkii, stratejik planlama sistemli diisiinmeyi gerektirir (Coban,

1997:119-120).

2.4. STRATEJIK PLANLAMA iLKELERI

Kurulus icinde planlama faaliyetlerini etkin, verimli  bi¢cimde
stirdiirebilmemiz i¢in genel kabul gérmiis baz1 planlama ilkelerinden de bahsetmek

yararli olacaktir. Baglica planlama ilkelerini su sekilde 6zetleyebiliriz.

2.4.1 Planlama Arzusu ilkesi

Sorumlu yoneticinin ve tim yonetim kadrolarmin planlamanin azimkar bir
taraflis1 olmalar1 gerekir (Hussey, 1974:22). Bu ilke yoneticiler arasinda planlama

yapmak ve onu uygulamak konusunda kesin bir goriis ve igbirligi gerektirir.

2.4.2. Planlamanin Kurulus Kosullarina Uygun Bir Zamanlama Ufku Veya

Siiresini Gerektirmesi ilkesi

Bu ilke her orgiitiin ve her isletmenin kendi kosullarinin etkin planlama
stiresini de belirledigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, planlama siiresi i¢in bir, iki,
tic, bes yil vb. bir siireyi standartlagtirmak dogru degildir. Ayrica, planlamanin
kapsadig1 faaliyetlerin birbirini izleyen ve tamamlayan sira dahilinde ne kadar siire
icinde giin, hafta, ay vb. ¢ok iyi hesaplanmas1 gerekmektedir. Genel yatay zaman
ufku (stiresi) yaninda bu ufuk icinde kapsanan i¢ faaliyetlerin de gerektirecekleri

stireler (dikey zaman ufuklar) iyi belirlenmelidir.
2.4.3. Alternatif Planlar Gelistirme Ilkesi
Bu ilke, planlamanin amaca gotiiren en uygun yol oldugu ve bu belirlenen

yolun zaman i¢inde kosullarin degismesi, tikanmas1 durumunda alternatif yollarin da

hazirlanmas1 gerektigini ortaya koymaktadir.
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2.4.4. Rakiplerin Ne Yaptiklarim ve Gelecekte Ne Yapabileceklerini Siirekli
Olarak Degerlendirme ilkesi

Bu ilke ayn1 zamanda rakipler karsisinda nasil bir strateji izleyecegimize

iliskin ilke olarak da ifade edilebilir (Eren, 2003:179).

2.4.5. Esneklik ilkesi

Gelecegin bazi belirsizlikleri ve riskleri taginan planlamada biiyiik bir
esneklik ve esnek degerleme saglanmasini gerektirir. Yani kati bir planlama
beraberinde bir takim tehlikeleri ve géze alinmayacak maliyetleri de gerektirir. Bu
ylizden esnek planlama yapmak, planlar tizerine devamli bir kontrolii saglayarak

gerektiginde degisikliklere yonelmek esneklik ilkesini dogurmaktadir.

2.4.6. Ekip Halinde Calisma ve Haberlesme Ilkesi

Bu ilke, her sorumlu yoneticinin kendi sahasindaki bilgileri tamamlayarak bir
ekip calismas1 yapmasini gerekli kilar. Kararlar1 uygulamada sorumluluk tasiyan
herkes bu kararlarin alinmasina aktif olarak su veya bu tarzda katilmalidir. Ekip
halinde calisma ve ekibi olusturan yoneticilere birbirleriyle tartisma imkanlarinin
saglanmasi iyi bir planlama sisteminin haberlesme ilkesini viicuda getirir. Ekip
caligmasin1  gerektiren bu ilke yoneticilerin yalmiz kendi seviyesindeki
meslektaslariyla degil {ist seviyedeki yoneticilerle de iliskide bulunmalarini gerekli

kilar (Eren, 1987:46).

2.4.7. Somut, Rakamlandirilmis ve Gercekci Olma Ilkesi

Diizenli olarak karsilastirmalar1 saglayacak basit bir model viicuda getirmek
icin miimkiin olan her karar ve onun sonuglar1 yazili olarak kaleme alinmali ve
miimkiinse rakamlastirilmalidir. Boylece yoruma asgari Ol¢lide imkan verir ve

tereddiitleri azaltir (Hussey, 1974:22).
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2.4.8. Yazih Dokiiman Hazirlama ilkesi

Bu ilke, hazirlanan planlar1 yazili dokiimler seklinde her an bilgisayardan
alinabilecek durumda hazirlamayi; gerek kismi, gerekirse biitiin ve entegre bir
sekilde el altinda bulundurmay1 zorunlu kilar. Boylece, plan yapilmasi gereken veya
olmasi arzulanan bir dokiiman olarak daima faaliyetlere yol gdsterecek ve
yoneticilerin kendi performanslarini degerlendirme olanagi verebilecektir (Eren,

2003:180).

2.5. STRATEJIK PLANLAMANIN OZELLIKLERi

Stratejik planlama, bir kurulusun disiplinli ve sistemli bir sekilde kendisini
nasil tanimladigini, neler yaptigini, yaptig1 seyleri nigin yaptigini, ulasmayi arzu
ettigi durumu degerlendirmesi, sekillendirmesi ve bunlara rehberlik eden temel
kararlart ve eylemleri liretmesidir. Sistematik stratejik planlamanin ¢ok sayida
karakteristik 6zelligi vardir. Yazarlarin ¢ogunlugu stratejik planlamanin daha iyi
anlasilmas1 i¢in onun birka¢ degisik goriis agisindan karakteristik 6zelliklerinin

bilinmesi gerektigi lizerinde mutabiktirlar (Coban, 1997:100).

e Bu 6zeliklerden birincisi stratejik planlama su anda alinacak kararlarin
gelecegi ile ilgilidir. Gelecekte arzu edilen durumu ve ona ulagma
yollarin1 tasarlamaktir.

e Ikincisi, stratejik planlamanin devamlilik gdsteren bir siire¢ olmasidir.
Stratejik planlama ile kurumun amaci belirlendikten sonra, izleyecegi
politikalar ve strateji belirlenir. Bunun i¢in detayli planlar yapilir.
Cevredeki degisikliklerin siirekli olmas1 sebebiyle bu islemler siirekli
yapilir.

e Ugiinciisii, stratejik planlama bir davranis ve hayat seklini ifade eden
plan felsefesidir. Stratejik planlamanin iyi sonu¢ vermesi i¢in, onun
yoOnetimin bir parcast olduguna, kurumdaki yonetici ve ¢alisanlarca

inanilmasi gereklidir.
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e Dordiinciisii de, sistematik bir stratejik planlama ile ii¢ ana plan tipini
birbirine baglayan bir yapidadir. Bu palanlar; stratejik planlar, orta

vadeli programlar ve kisa vadeli biit¢e ve faaliyet planlaridir.

Yukarida sayilanlardan baska, stratejik planlama, oncelikleri tespit ederken
orgiitiin gliclii ve zayif oldugu yonleri ve nesnel kosullarin yarattigi olanaklar ile
riskleri de hesaba katmayi gerektirir. Stratejik planlama islevsel ve ogretici bir
siirectir. Bagarili stratejik planlama eyleme doniiktiir. Orgiitiin, degerlerinde
somutladigr smurlart  gozetir, seffaftir; hesap verebilmeye olanak tanir.
Organizasyonun dogasina uygun bir ¢alisma yontemini esas alir, statiikoyu agikca
sorgulama olanagi1 yaratir. Ayrica stratejik planlama yonetim kurulu ve ¢alisanlarin
katildig1 kapsamli ve paylasimci bir siiregtir (www.hyd.org.tr). Tim stratejik
faaliyetleri koordine ederek oOrgiitiin bir biitiin olarak hareket etmesini ve ¢alisanlarin

ogrenerek gelismesini ve yenilenmesini saglar (Akytiz, 2001:133).

Stratejik planlama diger tip planlara nazaran daha uzun zamanli oldugu gibi,
ist yonetimin aktif olarak katilmasi gerektigi iist diizey bir faaliyettir. Stratejik
planlama 6rgiitiin diger tiim birimlerinde yapilan planlarin tizerinde ve onlar i¢in bir
basvuru kaynagi, rehber olma 6zelligindedir. Stratejik planlama 6rgiitiin genel amag
ve hedeflerini belirlediginden diger biitlin planlar, orgiitiin stratejik planina uygun,

onunla gelismeyecek bir sekilde hazirlanmalidir.

Stratejik planlama bir Orgiitiin i¢ ve dis ¢evresini yordamasina yoneliktir.
Stratejik planlamacilar bir 6rgiit icin gerekli olan "basar1 vizyonu'nun" gelistirilmesi
ve bunun nasil basarilabilecegi lizerinde calisirlar. Stratejik planlama davranis ve
uygulamay1 6n plana alir. Esnek oldugu i¢in her an ortaya ¢ikabilecek siirprizlerle
bas etmede etkilidir. Uygulanmayan veya uygulanamayacak bir plan degildir. Planlar

etkili davranislar gelistirilmesinin sadece araclaridir (www.mebnet.net).

Stratejik planlama, sonuglarin planlanmasidir. Girdilere degil, sonuclara
odaklidir. Degisimin istenilen yonde olabilmesini saglamaya gayret eder ve degisimi

destekler. Dinamiktir ve gelecegi yonlendirir. Diizenli olarak gozden gecirilmesi ve
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degisen sartlara uyarlanmasi gerekir. Arzu edilen ve ulagilabilir bir gelecegi
resmeder. Disiplinli ve sistemli bir sekilde, bir kurulusun kendisini nasil
tanimladigini, neler yaptigini ve yaptigi seyleri ni¢in yaptigini degerlendirmesi,
sekillendirmesi ve bunlara rehberlik eden temel kararlar1 ve eylemleri liretmesidir.
Stratejik planlama siirecinin kurulusun en {iist diizey yetkilisi tarafindan tam olarak
desteklenmesi sarttir. Bununla beraber, ilgili taraflarin, diger yetkililerin, idarecilerin
ve her diizeydeki elemanlarin katkisi, ortak cabasi ve destegi olmaksizin, stratejik

planlama basariya ulagamaz.

Stratejik planlamanin uygulanmasi her durumda 6nerilmez. Eger bir orgiitte
isler sarpa sarmigsa, orgiit i¢inden ¢ikilamaz sorunlara saplanmigsa stratejik planlama
etkili olamaz. Stratejik planlama iyi yada kotli ¢evreyle bir etkilesimi olan, kaosa
stiriiklenmemis orgiitleri daha parlak bir gelecege tasimak i¢in kullanilabilir. Stratejik
planlama, O6rnegin, iflas durumundaki bir sirket yada kurumu kurtarmanin araci
olamaz. Eger bir orgiit yada kurumda 6nemli karar merkezlerinde bulunanlar gerekli
becerilerden, kaynaklardan ve gelisme yonelik bir inangtan yoksunsa stratejik

planlama bir zaman ve kaynak israfi olabilir.

Eger bir oOrgiit gercekten cok iyi yetismis, stratejik diisiinebilen ve
davranabilen, vizyon sahibi bir lidere sahipse stratejik planlama gereksiz olabilir.
Eger, planlama sonucunda ortaya c¢ikacak seyler uygulanmayacaksa veya olasi
goriilmiiyorsa (is olsun veya bir seyler yapiyor goriinmek), stratejik planlama

diistiniilmemelidir (www.mebnet.net).

Stratejik planlama ger¢eke¢idir. Arzu edilen ve ulasilabilir bir gelecegi
resmeder. Stratejik planlama, kaliteli yonetimin aracidir. Disiplinli ve sistemli bir
sekilde, bir kurulusun kendisini nasil tanimladigini, neler yaptigin1 ve yaptigi seyleri
ni¢in yaptigimni degerlendirmesi, sekillendirmesi ve bunlara rehberlik eden temel

kararlar1 ve eylemleri tiretmesidir (DPT, 2003:7).

Diger yandan stratejik planlama, bir sablon degildir, kuruluslarin farkli yap1

ve ihtiyaclarmma uyarlanabilen esnek bir aragtir. Stratejik planin hazirlanmasi,
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gerceklestirilmesi i¢in yeterli degildir. Planin sahiplenilmesi ve harekete geg¢ilmesi
gerekir. Asil olan stratejik plan dokiimani degil, stratejik planlama siirecidir.
Stratejik planlama siirecinde kaynak durumu dikkate alinmakla beraber, yillik biit¢e
ve kaynak taleplerinin stratejik planlart sekillendirmemesi; stratejik planin, biitgeyi

yonlendirmesi gerekir (DPT, 2003:7-8).

Stratejik planlama mevcut durumdan veya yakin gelecekten daha c¢ok,
oOrgiitiin daha uzun bir gelecekteki gelisim yoniinii etkileyecek olan temel sorunlarla
ilgilidir. Orgiitiin kontrolii disindaki unsurlarin etkisiyle meydana gelebilecek
gelismelerin orgiitii olumsuz yonde etkilememesi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasini
ongoriir. Siyasi ve teknolojik geligsmeler, i¢ ve dis ¢evre kosullari, insan giicii
potansiyelinde meydana gelebilecek degismeler, oOrgiitsel ve toplumsal degisme
ithtiyac1 gibi, orgiitiin gelecegini dogrudan etkileyebilecek nitelikte olan unsurlarin,
Orgiitiin amaclarina ulasmasini olumsuz yonde etkileme, oOrgiitiin bu gelisme ve
degismelere ayak uyduramamak, zamaninda gerekli oOnlemleri alamamasindan
kaynaklanabilecek olumsuzluklar1 giderebilmek i¢in, stratejik planlardan yararlanma
yoluna gidilmektedir. Bu acidan bakildiginda, stratejik planlarin en belirgin
ozelliklerinden birisinin, bu planlama siirecinin subjektif bir nitelik tasgimasidir.
Ciinkii bu planlarin, bilimsel ve somut varsayimlara dayanmasindan ziyade, gelecege
yonelik tahmin, sezgi ve deneyimlere dayali olarak yapilmalari, bu planlarin “Sui
Generis” (kendine 6zgili) bir 6zelligi olarak belirtilebilir. Stratejik planlamanin bir
baska 6zelligi olarak da ; gelecegin, orgiit yoneticilerinin istedigi ve ongordiigi bir
bicimde insa edilebilmesi ve cevreye uyumunun saglanabilmesi ig¢in, oOrgiitsel
degisimin yonlendirilmesinin, en etkili bir aracit olmasidir. Stratejik planlamanin
basarili sonug¢ vermesi i¢in, orgiitiin list yonetimince benimsenmesi, orgiit kiiltiirii ile
uyumlu olmasi ve uygulanabilir bir igerikte olmasi One siirliliirken; stratejik
planlamay1 basarisiz kilan unsurlarin basinda, planin rakamlara bogulmus olmasi ve
planin ortak kademe yoneticiler ve danigmanlarin benimsedigi bir plan olmasinin yer

aldig1 one siiriilmektedir (Aykag, 1999: 76-77)
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2.6. STRATEJIK PLANLAMANIN YARARLARI

Stratejik planlama kavrami yonetim bilimindeki yerini 1960’ lardan itibaren
almigtir. Yoneticiler hizli degisim siirecinin yaganmasi ve rekabet ortaminin artmasi
nedeniyle, tim bu degisiklikleri hesaba katip, dnceden gorerek tedbirler almak ve
digerlerine gore avantaj elde etmek ihtiyact duymuslardir. Iste bu ihtiya¢ énemli bir
yonetsel islevi olan stratejik planlamay1 orgiitler i¢in vazgecilmez bir kavram haline

sokmustur.

Orgiitler ~ stratejik planlamayr bircok nedenden &tiirii  benimseyip

kullanmaktadirlar, bunlarin i¢inde en temel olanlar1 su sekilde ifade edilmektedir;

Orgiitler i¢inde bulunduklari ¢evreyle yakindm iliskili ve etkilesim halindedir.
Varliklarint siirdiirebilmeleri ve gelistirmeleri bu ¢evrenin ihtiyaglarini en iyi sekilde
karsilayabilmelerine baghdir. Cevrelerinde olusacak en ufak degisim onlara da
yanstyacagindan ¢evreyi dnemseme, ¢evrede olusabilecek politik, ekonomik, sosyal
ve teknolojik degisimleri iyi takip etmeli, hatta onceden gorebilmelidirler. Cevredeki
degisikliklere adapte olamayan kurumlarin 6nemini yitirecegi, hatta misyonunun
sona erecegi kagmilmaz bir gercektir (Tiimer, 1993:99). iste bu degisimleri siirekli
takip ederek gerekli degisimleri onceden hesaplamak ve zamaninda yapmak,
boylelikle ¢evrenin beklentilerine cevap verebilmenin stratejik planlamanin orgiite

sagladigi 6nemli yararlardan oldugu ifade edilmektedir.

Bilim ve teknoloji son derece biiyiik bir hizla gelismekte ve degismektedir.
Bu degisimin kurumlara getirdigi bir¢ok ekonomik ve sosyal yilik olmaktadir.
Ozellikle iletisim alaninda hizli bir gelisme saglanmaktadir. Diinyanin bir bélgesinde
yasanan gelismeler ve degisiklikler, televizyon kanallari, uydular, basin ve bilgisayar
aglar vasitasiyla aninda baska bolgelerde izlenebilmektedir (Poster, 1990:47).
Geligmelerin bu denli hizli yansimasi ¢evrenin beklentilerinden de hizli bir degisim
yaratmaktadir. Orgiitler bu beklentileri karsilayabildik¢e ayakta durabileceklerdir.
Stratejik planlama her tiirlii bilimsel ve teknoloji degisikligi dikkate almasi ve takip

etmesi nedeniyle orgiitlere avantaj saglamaktadir (Coban, 1997:119).
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Stratejik planlama siireci yatimlarin ve faaliyetlerin rasyonel bir temele
oturmasini ve organizasyonun ¢ok daha verimli ¢alismasini saglar. Ayrica stratejik
planlama ile kisiler daha akillica kararlar alabilmekte, amaclarina daha hizl
ulagabilmekte, sirkete ve miisterilere Olglilebilir bir deger yaratmalari miimkiin
olabilmektedir (ilze, 2003:1). Stratejik planlama, orgiitiin karsilastig1 dnemli sorunlar
ve meydan okumalara ilgi lizerinde yogunlasir ve kilit karar vericilere bunlara iliskin
ne yapmalar1 gerektigini 6grenmeleri i¢in yardim eder. Stratejik planlama g¢abasi
icerisindeki oOrgiitler, temel Orgiitsel sorunlari aciga c¢ikarma ve ele almaya
yiireklendirilir; i¢sel ve dissal sistem ve baskilara akilc1 yanitlar vererek hizli degisen

durumlarla etkili bicimde basa ¢ikmaya ¢alisirlar (Calik, 2003:254).

Politikasini giinii birlik kararlara gore olusturan yoneticiler kurumun amag ve
faaliyetlerini gelistirmek istedikleri zaman farkina varmadan kurumun ¢okiislinii
hazirlayabilirler. Oysa stratejik planlama, kamu sektdriiniin ve kar amacin1 giitmeyen
orgiitlerin liderlerine ve yoneticilerine stratejik ve sistemli diisiinmelerinde ve karar
alma stirecinde biiyiik 6l¢lide yarar saglayacaktir. Clinkii, stratejik planlama sistemli

diistinmeyi gerektirir (Bryson, 1990:1).

Stratejik planlama ile yarin, gelecek y1l ve hatta gelecek 10 yilda meydana
gelecek olaylara yon verilebilir. Simdiki zamana ait bir¢ok olay, gelecek olaylarin
habercisi olabilmektedir. Bu olaylarda goriilen egilimleri yorumlayarak, onlardan
anlamlar c¢ikararak, gelecege iliskin bir takim olasi senaryo secenekleri tanimlamak
olasidir. Bu ise kurulus ya da kurumun geleceginin tanimlanmasina yardimeci olur.
Eger, yonetici kisa vadeli planlari, uzun vadeli planlarin iginde yiiriitebilirse
basarilidir. Bu, iilkeler i¢in daha da 6nemli olmaktadir, ¢linkii iilkeler daha uzun

vadeli hedeflere sahiptirler (www.ekutup.dpt.gov.tr).

Karar siireglerinin gerekli bilgilerle beslenerek isletilmesi ile yapilan
planlama sayesinde sistematik olarak ulasilan bir siralama yardimiyla, firsatlardan
istifade edilebilir. Giigliikler Onlenebilir; olumsuzluklar1 olumlu hale getirerek
arzulanan bir gelecek saglanabilir (DPT, 2002:15). Nihayetinde, stratejik planlama

dogrudan orgiitiin ¢alisanlarina yarar saglamakta, politika yapicilar ve anahtar karar
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vericilerin rollerini daha iyi icra etmelerine, sorumluluklarini yerine getirmelerine ve
takim c¢alismasi ile uzmanligin 6rgiitiin birimleri arasinda giiclendirilmesine katkida

bulunmaktadir (Y1lmaz, 2003:8).

Stratejik planlama dis cevreye verdigi onem nedeniyle toplum ile orgiit
arasinda bir iletisim kopriisii olusturmakta, boylelikle orgiitiin toplumu, toplumun da
Orgiiti daha iyi anlamasini saglamaktadir. Baska bir deyisle stratejik planlama
orgiitiin ve toplumun kendisini ifade dili olarak da yorumlanabilir. Rutin kararlara
diinlin ve bugiiniin olusumlarina dayanilarak olusturulan planlardan daha genel ve
yonlendirici olmasi nedeniyle stratejik planlamanin karar alicilar i¢in bir yonetim

rehberi niteligi de tasidig1 diisiiniilmektedir (Ozdemir,1999:39).

Stratejik planlama kamu sektoriiniin ve kar amaci gltmeyen Orgiitlerin
liderlerine ve yoneticilerine stratejik olarak diisiinmelerinde ve davranmalarinda
yardimct olacaktir.  Stratejik planlama dikkatini bir Orgiitiin karsilastigi hayati
konular ve giicliikler lizerine odaklastirir ve anahtar karar vericilerin bu konuda neler
yapmalar1 gerektigini tahmin etmelerine yardimci olur. Stratejik planlama bdylece
orgiitlere, stratejik maksatlarini1 tanimlamalarinda ve acikg¢a bildirmelerinde, gelecek
sonuclarin 1s18inda bugiiniin kararlarin1 almalarinda, karar vermede tutarli ve
savunulabilir temel gelistirmeleri ve sonrasinda ortaya ¢ikan kararlar1 diizeyler ve
islemler iizerinden koordine etmelerinde yardim eder. Sonu¢ olarak; stratejik
planlama, orgiitlerin kontrolii altindaki alanlarda en iist diizeyde karar verebilme
yetkisi saglar. Stratejik planlamaya yer veren oOrgiitler baslica Orgiitsel sorunlari
aydinlatmaya ve ele almaya hazirlamalart i¢in i¢ ve dis talep ile baskilara akillica
karsilik vermeye ve hizla degisen durumlar etkili bigimde idare etmeye yonelirler.

S6z konusu olan sadece diistinmek degil; stratejik diisiinmek ve davranmaktir

Stratejik planlama biitiin bu yararlar1 saglamasina ragmen, siirecin olumlu
isleyecegine dair bir garanti yoktur. Dogrusu herhangi bir oOrgiitiin stratejik
planlamanin yararlarinin hepsini veya c¢ogunu ilk uygulamada veya stratejik
planlamanin bir¢ok devrinden sonra gormesi fazla muhtemel degildir. Stratejik

planlama basit bir bicimde kavramlar, islemler ve araglardir. Liderler, yoneticiler ve
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planlamacilar stratejik planlamay1 nasil uygulayacaklar1 hakkinda ¢ok dikkatli olmak
zorundadir. Ciinkii onlarin basaris1i en azindan siireci O0zel durumlara nasil
uyduracaklaria baglidir. Siirecin farkli durumlarda nasil uygulanacag: iizerinde ise
stratejik plan yalnizca yeterli sayida anahtar karar verici ve planlamaci tarafindan
desteklendiginde ve i¢inde bulunulan durumda ayrintilariyla sagduyu ve duyarlilikla
uygulandiginda isler. Ozellikle, ¢ok zor stratejik sorunlar ele alindiginda, basar1 asla

garanti edilemez (Y1lmaz, 2003:8).

2.7. STRATEJIK PLANLAMANIN SiSTEMLERI

Stratejik planlamanin gittikce artan dnemi Batida basta 6zel sektdr olmak
lizere ¢ok sayida kurulusu stratejik planlama sistemleri gelistirmeye yonlendirmistir.
Asagida ele alacagimiz stratejik planlama yaklasimlar1 bu alanda bir hayli mesafe kat
edildigini gostermektedir. Bu yaklasimlardan baslicalar1 olarak gordiiglimiiz:
Harvard Politika Modeli, Portfosy Modeli, Tiim Cikar Sahiplerini Géz Oniinde
Bulunduran Yonetim Yaklasimi, Rekabetgi Analizleri, Stratejik Meseleler
Yaklasimi, Stratejik Pazarliklar ve Yeni Buluslara Cati Olusturmak Icin Stratejik

Planlama Yaklasimlar tizerinde durulacaktir.

2.7.1. Harvard Politika Modeli

Bu model 1920 yilindan beri Harvard yoneticilik okulunda Ogretile gelen
yonetim politikas1 derslerinin bir parcasi olarak gelistirildi. Bu, gelistirilmis olan en
genis anlamdaki kamu ve kar amagsiz kuruluslar stratejik planlamasi ¢aligmalarina

bir nevi temel teskil etmektedir.

Harvard modelinin temel amac1 bir 6rgiite kendisiyle ¢evresi arasinda en iyi
uyumu saglamasina yardimei olup, bdylece orgiit igin en iyi stratejiyi gelistirmektir.
Bu modelin esasim1 “SWOT” analizleri dedigimiz, giic zayifliklar, tehdit ve

firsatlarin sistematik degerlendirilmesi olusturulmaktadir (Bryson, 1990:30).
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Harvard modeli ayn1 zamanda, 6zel sektorli, kamu sektorii ve kar amagsiz
kuruluglar diinyasinda daha {ist ve genis kurumsal diizeyde uygulanabilen bir

metottur. Bu belki de diger yaklagimlarla desteklendigi zaman daha basarili olacaktir.

2.7.2. Portfoy Modeli

Bir isletmenin portfoyiiniin yonetilmesi seklindeki stratejik planlama fikri
yatirim uygulamasi analojisi temeline dayanmaktadir. Nasil ki bir yatirimer riskleri
yonetecek ve optimum getiriyi saglayacak bir hisseler portfoyii belirliyorsa, benzer
sekilde bir sirket yoneticisi de kurumun girdi ve nakit akisim1 idare edecek bir
dengedeki muhtelif potansiyelleri ile bir portfdy olarak diisiinebilir (Bryson,
1990:33).

Portfoy yaklasiminin giicii suradan gelmektedir: Bu yaklasim, pay, biiylime
ya da pozisyon ve cazibeler gibi bir takim stratejik dneme sahip boyutlara karsi, is,
yatirim opsiyonlari, oneriler ya da problemler gibi bir takim degerlerin 6l¢iimiinii
saglayacak metotlar saglamaktadir. Zayif yonleri ise: stratejik boyutlarin ne
oldugunun bilinmesinde karsilasilan giicliiklerle eldeki mevcutlarin daha genis bir
stratejik planlama slirecinin bir parcast olarak nasil kullanilacagi konusunda

belirsizligin olmasindan kaynaklanmaktadir.

Eger portfoy yaklagimlari politik ve sosyal faktérler de g6z Oniinde
bulundurularak biraz daha 1liml hale getirilirse stratejik kararlar {iretmek iizere kamu
sektoriinde de kullamilabilirler. Ozellikle bunlar siire¢ yaklasimlariyla birlestirilerek

kullanilacak olursa olduk¢a basarili sonuglar vermeleri miimkiindiir.

2.7.3. Tiim Cikar Sahiplerini G6z Oniinde Bulunduran Yénetim Yaklasim

“ Stakeholder Management Approach” olarak bilinen bu model Freeman’a
gore sOyle anlatilmaktadir. Kurumsal strateji, ¢ikar sahipleri ile kendisi arasinda
koprii olusturan bir kod olarak diisiiniilebilir. Cikar sahibi kurumdan etkilenen ya da

kurumun gelecegini etkileyebilecek herhangi bir grup ya da birey olup, miisteriler,
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calisanlar, mal sahipleri, malikler, hiikiimet, mali kuruluslar vb. buna 6rnek olarak
gosterilebilir. Kurumsal strateji ancak bu c¢akisan gruplari tatmin etmekle etkili
olabilir. Geleneksel ©zel sektor strateji modelleri sadece ekonomik aktorlerle
ilgilenmistir. Oysa degisen is cevresinde diger politik ve sosyal faktorleri de goz

oniinde bulundurmak gerekir (Bryson, 19890:32).

Bu yaklagima gore, orgiitiin misyon ve degerleri ¢ikar sahipleri terimiyle
formiile edilebilir. Yani bir orgiitiin misyonuyla c¢ikar sahipleri grubu arasindaki
iliskinin ne olmasi1 gerektigini belirlemelidir. Yoksa tepkilerini ¢ikar sahiplerini
tatmin edecek derecede farklilastiramayacaklardir. Sosyo-ekonomik ve politik
egilimlere yer vermesi itibariyle bu model kamu sektoriine en uygun modellerden

biri olarak goriilmektedir.

Cikar sahipleri modelinin giic noktalari; orgiit iizerindeki i¢ ve dis iddialar
kabullenmesi ve eger yagsamini siirdiirmek istiyorsa en azindan kilit ¢ikar sahiplerinin
isteklerini tatmin etmesi gerektigi bilinicine sahip olmasidir. Bu modelin zayif
yonleri ise; birbiriyle rekabet halinde olan iddialar1 yargilayabilecek bir kriterden
yoksun olmasi ve g¢esitli cikar gruplari menfaatleriyle ilgilenecek daha fazla

tavsiyeye ihtiya¢ duymasidir.

2.7.4. Rekabetci Analizleri

Strateji secimini destekleyen diger onemli bir yaklasim da Michael Porter
(1980-1985)  tarafindan  gelistirildi. = Rekabet¢i  analizler adi  suradan
kaynaklanmaktadir; bu yaklasima gore bir endiistriye yon veren giicleri analiz etmek
suretiyle, bu endiistri dalindaki karin genel durumu tahmin edilebilir. Benzer sekilde
stratejik bir is initesindeki herhangi bir stratejinin basarisi da Ongoriilebilir

(Bryson,1990:35).

Rekabet¢i analizler su noktada gicliidiirler; endiistrileri degerlendirecek
sistematik bir yontem saglar ve bu endiistriler i¢inde yer alan stratejik is birimlerinde

karsilagilan stratejik opsiyonlarin degerlendirilmesine imkan tanirlar. Kamu ve kar
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amacsiz uygulamalar i¢in rekabet¢i analizlerin iki temel zayifliklar1 vardir.
Genellikle endiistrinin ne oldugu ve hangi giiclerin onu etkiledigini 6grenme giigliigii
vardir. Kamu ve kar amagsiz kuruluslardaki orgilitsel basarinin anahtari; genellikle
rekabetten ziyade dayanismadadir. Dolayisiyla kamu sektdriindeki rekabetci analizler

sosyal ve politik degerlendirmelerle dayanigsma olasilig1 ¢cer¢evesinde ele alinmalidir.

2.7.5. Stratejik Meseleler Yonetimi

Stratejik meseleler kavrami ilk Once stratejik planlamacilarin Harvard
modelinin SWOT analizleri ile stratejilerin gelistirilmesi arasindaki bir basamagin
g0z ard1 edildiginin fark edilmesiyle ortaya ¢ikti. Bu basamak stratejik meselenin
taninmasiydi. Simdi birgok firma stratejik meselelerin tanimini stratejik planlama

siireci i¢erisinde bir basamak olarak ele almaktadir.

SMY acik bir sekilde hiikiimet, kamu ve kar amacgsiz Orgiitlerde
uygulanabilir. Cinkii bu orgiitlerin glindemi stratejik olarak ¢oziilmesi gereken
meselelerle doludur. Diger bir deyisle bunlar bir misyon ve direktifler duyarhiligi
icerisinde ve cevresel degerlendirme baglaminda ele alinmalidir. Bu yaklagimin giicii
temel meseleleri tanima ve hemen degerlendirme yeterliligine sahip olmasindadir.
Zayiflig1 ise; meselelerin nasil sekillendirilecegi konusunda spesifik Onerilerden
yoksun olmasidir. Ayrica yaklasimin fonksiyonlar veya topluluklara uygulanabilmesi
ise, baz1 grup, orgiit ya da ittifaklarin siirecle ilgilenme ve meseleleri idare edebilme

kabiliyetine baglidir (Can, 1996:22).

2.7.6. Stratejik Pazarhklar

Birgok yazar sirket stratejisini Orgiitsel meselelerin  oldukca yiiksek bir
politik siire¢ igerisindeki kismi ¢6ziimii seklinde gormektedir. Pettigrew’in belirttigi
gibi; strateji bir baglam icerisine gdmiilmiis degerler ve eylemler akisidir. Zaten
stratejik pazarliklar baglam smirhdirlar. Giinlimiizde pazarlik gittikce artan bir

onemle lider ve yoOneticiler i¢in bir yasam bi¢imi olmaktadir. Ayni1 zamanda etkin bir
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planlama ve aragtirma pratigi 6rnegi olmasi da pazarligin 6nemini artirmaktadir

(Bryson, 1990:38).

Bir pazarlik yaklagiminin giicii su noktadadir; ¢ogu kamu ve kar amagsiz
durumda iktidarin paylasildigini kabullenmektedir; béylece hicbir sahis, grup ya da
orgiit tek basina sorumlu olmay1p amaglarina ulasmak i¢in digerleriyle dayanigsma ya
da pazarligin bir zorunluluk oldugu goriisiinii vurgulamasidir. Bu yaklagimin temel
zayiflig1 ise; her ne kadar bunlar planlamacilara politik olarak kabul edilebilir
sonuglara nasil ulagilabilecegini gosterseler de, bu sonuglarin teknik olarak
calisabilirligi ya da demokratik sorumlulugunu saglama konusunda fazla yardimeci

olamamaktadirlar.

2.7.7. Yeni Buluslara Cati Olusturmak i¢in Stratejik Planlama

Baglarda verilen stratejik planlama sistemleri ile ilgili agiklamalar su noktaya
dikkat cektiler; asir1 detaycilik ve kontrol misyon, strateji ev orgiitsel yapinin gz
ardi edilmesine neden olabilmektedir. Diger bir ifadeyle sistemler kendi iglerinde
amag olabilir; yaraticilik, yenilik, yeni iirlin ve pazarlarin thmaline neden olabilirler
ki, bunlar olmadan c¢ogu isletme son bulur. Bu yiizden cogu isletmeler yenilik¢i
stratejilere egilmeyi zorunluluk olarak goérmeye basladilar. Ciinkii bu birgok stratejik
planlama sisteminin asir1 kontrol vb. yanlis egilimlerini dengeleyen bir rol
istlenmektedir. Diger bir ifadeyle, nasil ki bir stratejik planlama sisteminin
yerlestirilmesi birimler ve fonksiyonlar {izerinde kontrol gerektiriyorsa, benzer
sekilde yaraticilik ve girisimciligi gelistirmek ve isletmenin biiyiime degisimini
engelleyecek biirokrasi ve merkeziyetciligi Onlemek de bir orgiit icin oldukca

Onemlidir.

Kurumsal stratejik planlamay1 hedefleyen yenilik¢i yaklasim yukarida
acikladigimiz yaklagimlarin bircok Ogesine dayanmaktadir. Ancak dort onemli

noktada bu yaklasimlardan ayrilmaktadir:
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Bir strateji olarak yenilik,

Stratejiyi destekleyecek spesifik yonetim uygulamasi (proje timleri, kesif
gruplart, c¢esitlilik, iktisap ve tecridi calisma giicleri, arastirma-gelistirme
operasyonlari ve bir dizi orgiit gelistirme teknikleri),

Bir basar1 vizyonunun gelistirilmesi ve

Miitesebbis bir orgiit kiiltiiriiniin beslenmesi (Bryson, 1990:39).

2.8. STRATEJIK PLANLAMA VE CEVRE

Genel olarak g¢evre, canli organizmalarin ve insanlarin faaliyetleri {izerinde
belli bir donem igerisinde, derhal veya sonradan,dogrudan veya dolayli bir sekilde
etki yaratabilecek, fiziksel, kimyasal, sosyal, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik
faktorlerin timii olarak nitelendirilebilir (Bingdl, 2003:50). Cevre olgusu bir
organizma grubunun geligsmesini etkileyen ve ¢evreleyen tiim kosullari, durumlari ve

etkileri igerir.

Toplumun dinamik bir parcasi olan orgiitler, kendilerine ait bir ¢evre i¢inde
yasamakta ve onunla karsilikli iligkiler i¢cinde bulunmaktadirlar. Giintimiizde dis
cevre hiz1 giderek artan bir sekilde degigsmektedir. Mevcut teknolojiler hem gelisiyor,
hem karmasiklasiyor, orgiitlerin kapsami ve etki alan1 artarak genisliyor ve hayatin
her alanina, safhasina yayilarak, toplumu orgiitler toplumu haline getiriyor,
kaynaklar1 degisiyor, belirli sanayi dallarinda tiiketici talepleri farklilagiyor ve
tilkketicilerin igletmeler iizerinde baskilar1 artmaktadir. Biitliin bu degisiklikler
orgiitlerin ama, yap1 ve tarzlarin1 uzun dénemde yetersiz hale getirmekte ve ¢evreye
uyum saglamaya zorlamaktadir. Dolayisiyla oOrgiitlerin hayatta kalabilmeleri ve
basarilarin1 devam ettirebilmeleri yenilik yapmaya, agik ve disa doniik stratejik

planlar yapmaya bagl kalmaktadir.

Cevre duragan oldugunda orgiitler ¢abalarimi giinliik faaliyetler ve verimlilik
lizerinde yogunlastirabilirler. Bu durumlarda gelecekteki talepler degismeyeceginden

planlama ve ongorii kolaydir. Hareketli ¢evrede faaliyet yapan orgiitlerde ayr1 bir
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planlama boliimii gerekli olmaktadir. Cevresel hareketlilik ve karmasiklik arttik¢a,
planlama ¢ok pahali olabilir ve ¢evresel olanaklar i¢cin degisik diizenlemeler

gerektirebilir (Can, 2003:59).

Orgiitlerin yasamini siirdiirmiis oldugu sosyo-kiiltiirel ortamdaki gelismeler,
onun ekonomik faaliyetlerini 6nemli 6l¢iide etkileyen g¢evresel faktorlerden birini
olusturur. Yalniz ekonomik acidan gelismis iilkelerde degil, gelismekte olan iilkeler
de bu tiir ilerlemelerin sundugu birtakim olanaklar mevcuttur. Bunlarin basinda niifus
miktarindaki arti, egitim dilizeyinin hizla yiikselmesi, sehirlesme, degerler
sisteminde ve ideolojilerdeki degismeler gelmektedir. Bu degismeler sonucu,
niifusun satin alma giicli artmaktadir, miisterilerin zevkleri c¢esitlenmekte,

sehirlesmeler ve kapali ekonomi bigiminden kopmalar1 pazar olanaklari dogmaktadir.

Orgiitler ekonomik ve teknolojik bir baski unsuru olan rekabet ¢evresini de
dikkate almak zorundadir. Isletme kendisiyle aym ekonomik faaliyeti yapan
isletmelerin durumunu, geligsmelerini, teknolojilerini dikkate almak zorundadir. Aksi
halde yeni pazarlardaki payinin azalmasi yaninda hakim oldugu eski pazar gii¢lerinin
de elinden cikarmasina neden olacaktir. Isletmeler rekabet alaninda etkili olabilmek
icin birtakim firsatlar meydana getirmeye ¢alismak zorundadir. Bu yaratici firsatlarin

basinda,yenilik yapma gelmektedir.

Giiriinlizde artan ve ¢esitlenen pazar ihtiyaglarina teknolojinin olanak verdigi
en iyi bigimde cevap veren isletmeler, rekabet savasindan galip ayrilmaktadirlar.
Bazi biiytik isletmeler ¢okils donemine girmekte olan eski {iirlinlerini, her yil bazi
yeni Urlinleri piyasaya g¢ikarmak lizere terk etmekte ve iirlin rotasyonu politikasi
izlemeye azami dikkat gostermektedirler. Yaratici firsatlarin ikincisi; yeni pazarlarin
ele gecirilmesinde ilerici bir ticaret politikasinin izlenmesidir. Bu politika,
miisterilere simdiye kadar haberdar olmadiklar1 bazi ihtiyaclarini ileri haberlesme

olanaklar1 ve reklamlarla bildirerek yiiritiiliir.
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2.9. BASARILI BIiR STRATEJIK PLANLAMA UYGULAMASI IiCiN
ONERILER

Stratejik planlamaya baglarken yapilmasi gerekenlere dair bir dizi Oneri,
stratejik planlamaya baslayacak olan kuruluslar i¢in oldukca yararli olacaktir

(Yilmaz, 2003:83-84).

Orgiitiin ve siire¢ igerisinde yer alacak olan insanlarin nerede oldugu
noktasindan baslamak, kolektif davranmay1 organize etmek i¢in olduk¢a 6nemli bir
noktadir. Stratejik planlama daima Orgiitlin  kontrol edilebilen kisminda
gerceklestirilebilir. Ornegin sorumlu olunan birim, departman ya da sube neresi ise
oradan baslanabilir. Ancak her nereden baslaniyorsa baslansin ayni zamanda
katilimcilarin nerede oldugu da goz onlinde bulundurulmalidir. Diger katilan ya da
etkilenen taraflarin da amag, siire¢ ve stratejik planlamanin iriinleri konusunda

egitilmeye ihtiyaclart vardir.

Stratejik planlamay1 gergeklestirmek icin zorlayici bir sebep gerekmektedir.
Aksi takdirde stratejik planlamanin tatminkar sonuca ulasmasi ya da cabaya deger
goriilmesi giictiir. Zorlayic1 olabilecek nedenler ¢ok sayidadir. Orgiit iyi bir
performans gdosteriyor olabilir; ancak yine de anahtar karar vericiler daha iyiyi

isteyebilirler.

Liderligin hi¢ bir ikamesi yoktur. Siireci destekleyecek dnemli ve giiclii lider
ve karar alicilar olmadikc¢a basarili olunamayacaktir. Yalnizca etkin bir lider olan
kilit karar alicilar Orgiitlerini basarili bir stratejik diisiinme ve davranma yolunda
motive edip yonlendirebilir. Eger Orgiitiin stratejik planlamanin bir sonucu olarak

degismesi gerekiyorsa, anahtar karar vericilerin liderligi sarttir.

Bir siire¢ sampiyonuna da ihtiya¢ vardir. Birileri siire¢ sampiyonlugunu
iistlenmedikge stratejik planlama basarili olamayacaktir. Bu kisi siirece inanip roliinii
etkin diisiinmede, davranmada ve karar almada 6nemli bir konumda gérmelidir. Bu

kisinin Orgiitiin iist kademelerinde olmasi yararli olacaktir.
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Stire¢ ve planlamacilarin rolleri orgiite ve duruma uydurulmalidir. Bu
stratejik planlama siirecinin 6zenle uygulanmas: ile gergeklestirilebilir. Stratejik

planlamanin nihai hedefi olan degisim ancak bu kosullarda gergeklesebilir.

Stratejik planlamanin 6nemli yeniliklerinden biri de, anahtar karar vericilerin
orgiit icin onemli olan konularda birbirleriyle konugmalaridir. Stratejik planlamanin
Oziinde anahtar karar vericilerin stratejik diisiinmeleri ve davranmalar1 da yer

almaktadir.

Stratejik planlamay1 uygulamak i¢in gerekli olan kaynak para degil anahtar
karar vericilerin ilgi, katilim ve destekleridir. Stratejik planlama para bazinda pahali
degildir; ancak genellikle en kit olan kaynaklar anahtar karar vericilerin ilgi ve
katilimlar1 sz konusu oldugundan pahali olmaktadir. Orgiitlerde stratejik planlama
anahtar karar vericilerin normal zamanlarinin ancak yiizde onunu almaktadir. Fakat
gercekei olmak gerekir ki anahtar karar vericileri bu siirelerini ayirmaya ikna etmek
kolay degildir. Stratejik planlama basit, cabuk ve 6zel yontemlerle uygulanan bir

stirectir, ancak anahtar karar vericilerin gereken ilgiyi géstermeleri onemlidir.

Stratejik planlamada en biiylik kazanglar siirpriz yollardan ya da siirpriz
kaynaklardan gelmektedir. Orgiit siirprizlere aciktir; karsisina ¢ikabilecek firsatlari

kendi yararina ¢ok iyi kullanabilir.

Disaridan gelecek danismanlik da biiylik yararlar saglayabilir. Genellikle
orgiitler disaridan danigman destegine, yardim ve egitime gereksinim duyarlar.

Stratejik planlamanin gerekleri yerine getirildigi takdirde bunlar da elde edilebilir.

Son olarak, unutmamak gerekir ki stratejik planlama her orgiit i¢in dogru ya

da uygundur demek yanlis olur.

Eger orgiit catisi ¢okmiis ise,
Orgiit oldukca liitufkar liderlerin sezgi ve yeteneklerine dayanmay:

yegliyorsa,
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Eger “kargasa” ¢alisabilecek tek siireg ise,
Stratejik planlamanin  uygulanmasi biiyiik olgiide olast goriinmiiyorsa,

stratejik planlamanin uygulanmamasi muhtemelen daha dogru olur.

Ote yandan, her ne kadar stratejik planlamay1 uygulamak igin sebepler olsa
da, bu sebepler Orgiit i¢in dnemli konulara ilgi gdstermemek i¢in bahane olarak

kullanilabilir. Oziirlere sigman bir érgiit de umut ve cesaret yokluguna mahkimdur.

2.10. STRATEJIK PLANLAMANIN DiGER PLANLAMA TURLERINDEN
FARKI

Daha oncede belirttigimiz gibi stratejik planlama orgiitiin ulasmak istedigi
amaclarin ve bu amaglara ulasmak icin yapilmasi gereken faaliyetlerin belirlenmesi
siirecidir (Akyiiz, 2001:132). Orgiitii bir biitiin olarak degerleyen stratejik planlama,
oOrgiite yon verici kurallar1 kapsamina almakta ve orgiit i¢inde yapilan diger planlara
rehber olmaktadir. Diger planlama tiirlerinden farkli 6zellikleriyle ayrilan stratejik
planlama i¢in, diger planlama yollarin1 veya kapilarin1 agan anahtar plandir
denilebilir. Stratejik planlamay1 diger planlama c¢esitlerinden ayiran en Onemli
ozelligi, “planin Ongdrdiigii zaman siiresi ve kapsadigi faaliyetler” seklinde

belirtenler de vardir (Akytiz, 2001:132).
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Sekil 3: Farkli Plan Tipleri ve Birbirleriyle Iliskileri.

Kaynak: AKYUZ, O.Faruk. (2001). Degisim Riizgarinda Stratejik Insan
Kaynaklari Planlamasi. Sistem Yayincilik. S: 118

Stratejik planlama, kurumun genel olarak topyekiin hedeflerini belirleyip,
onun bulundugu ¢evrede ve faaliyet ortamindaki durumunu dikkate alarak yapilan
planlardir. Herhangi bir kurumun topyekiin hedeflerinin nasil gerceklestirilecegini
detaylariyla belirten planlara faaliyet planlar1 denir. Stratejik planlarla faaliyet
planlart  arasindaki  fark  onlarin  uygulandiklar1  zaman  araliklardan
kaynaklanmaktadir. Faaliyet planlari daha kisa zaman periyotlari kapsar. Ornegin
kurumun aylik, haftalik ve giinliik planlari, faaliyet planlaridir. Stratejik planlar,

genellikle ii¢ y1l veya daha fazla donemleri kapsayacak sekilde yapilirlar. Baska bir
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fark da stratejik planlar hedeflerin formiillerini ihtiva ederken, faaliyet planlarinda bu

hedeflerin zaten bilindigi kabul edilir (Coban, 1997:83-84).

Stratejik planlama uzun vadeli bir planlamadir. Stratejik planlama ile uzun
vadeli planlamanin es anlamli kullanilmasi s6z konusu olabilir. Ancak her uzun
vadeli planlama stratejik planlama degildir (Ozalp, 1989:34-35). Iki plan tiirii de
orgiit lizerinde odaklagmis olmakla birlikte stratejik planlama orgiitiin tanimlanmasi
ve meselelerin ¢oziimlenmesi tizerine daha ¢ok yogunlagir. Stratejik planlama, bir
kuruma yonelik hedeflere ve bu hedeflere ulasmay1 saglayacak kaynak ve amaclara
uzun bir perspektifde bakmak i¢in hazirlanir (DPT, 1982:8). Uzun vadeli planlar ise
ama¢ ve hedeflerin belirlenmesi ve bunlarin is programlar1 ve giincel maliyete
dokiilmesi iizerine daha fazla odaklasir. Bu bakimdan stratejik planlama sorunlarla
ilgililigi ve meseleleri ¢oziimleme yaklasimlariyla, politize olmus ortamlara daha

uygundur.

Stratejik planlar, genel amaglara erismek icin oOrgiitsel faaliyet alanlarini ve
pazarlarin1 belirlemek ve orgiitsel kaynaklar1 bu faaliyet sahalarima tahsis etme
cabalariyla ilgilidir. Stratejik planlar isletmenin iist kademeli yoneticileri tarafindan
uzun faaliyet donemleri i¢in hazirlanir. Diger planlar ise stratejik planlarin
ayrintilarin1 ve onu gergeklestirmeye yardim etmek amaciyla hazirlanir (Eren, 2001:

161).

Stratejik planlamay1 uzun vadeli planlardan farklilagtiran bir diger 6zellik ise,
stratejik planlamanin 6rgiit i¢i ve orgiit dis1 ¢cevreye verdigi 6nemdir. Uzun donemli
planlar varolan trendlerin gelecekte de devam edecegi varsayimi {izerine
hazirlanirken, stratejik planlar yeni trendler, siireklilik gdstermeyecek durumlar ve
bir takim siirprizleri hesaba katarak hazirlanir. Bu anlamda stratejik planlama uzun
vadeli plana gore daha esnek, yeniliklere ve beklenmeyen durumlara daha kolay

adapte olabilecek bir yapidadir.

Stratejik planin uzun vadeli plandan farklilasan bir diger yoniiyse “Basari

vizyonunu” ortaya koymasidir. Uzun vadeli plan sadece uygulanacak asamalar
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ortaya koyarken, stratejik planlama bu hedeflere nasil ulagilacagin1 ve eger istenilen
hedeflere tam anlamiyla ulasilirsa gelecekte varilacak noktanin ne oldugunu net bir

sekilde ortaya koyar; yani Vizyon olusturur (Bryson, 1990:7).

Stratejik planlama Orgiitsel planlamadan daha eylem odakli, tutarli,
uygulanabilir ve gelecegi Ongdérmede daha basarilidir. Bunun nedeni, stratejik
planlamacilar genellikle muhtemel bir gelecek vade iizerinde yogunlasip mevcut
karar ve eylemlerinin etkilerini bu vadeyle iliskili olarak ele alirlar. Oysa uzun vadeli
orgiitsel planlamacilar, genelde istedikleri bir gelecek tasarlayip karar ve eylemlerini

bu gelecege uyacak sekilde belirlerler.

Stratejik planlamay1 diger planlama tiirlerinden ayiran 6zelliklerden birisi de
verilerin yapist ile ilgilidir. Boliim planlamasi sadece bir alt organizasyon boliimiiniin
optimizasyonuna iliskindir. Bu nedenle planlamada kullanilan veriler yap1 itibariyle
orgiit faaliyetlerinin sadece bir boliimi ile ilgilidirler. Halbuki, stratejik planlama
topyekiin organizasyonun optimizasyonunu ile ilgilidir. Bu nedenle stratejik
planlamanin yapisini olusturan veriler nitelik itibariyle bir¢ok orgiit fonksiyonu ile
ilgili ve dolayistyla da ayni cins (heterojen) verilerden olusmaktadir. Su halde
stratejik planlama siireci biitlin planlarin G6zetlenerek birlestirilmesiyle meydana
getirilmis dolayisiyla da kapsadigi veriler itibariyle g¢esitlilik arz eden bir

goriinlimdedir.

Stratejik planlamanin dikkate almak zorunda oldugu verilerin heterojen
oldugunu sdylemistik. Bu 6zelligi yaninda dikkate aldig1 verilerin sayisi itibariyle de
diger planlardan ayrilmaktadir. Orgiitiin biitiin i¢ fonksiyonlari, faaliyette bulundugu
cevrenin sosyal, ekonomik ve politik biitiin verilerini igerdiginden, say1 itibariyle
diger tiim planlama cinslerinden daha fazla sayida veri ile ilgilidir. Ciinkii stratejik
planlar diger biitiin optimize edilmis planlarin biitiinlestirilmesinden veya

beraberliginden olusturulmustur (Eren, 1987:56-57).

Stratejik planlama ile diger planlar arasindaki diger bir fark da s6z konusu

olan bu planlarin hangi kademeler tarafindan yapildigidir. Stratejik planlamada
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orgiitlerin gelecekteki yonii eli ilgili kararlar alindigindan ve biiylik sorumluluk
gerektirdiginden, stratejik kararlar tepe yonetim tarafindan alinir (Birdal ve digerleri,

1992:96).

Stratejik planlamay1 genel olarak diger tiim planlama tiirlerinden ayiran diger

ozellikler de su sekilde siralanabilir.

Stratejik planlama oOrgiitiin diger tiim birimlerinde yapilan planlarin tizerinde
ve onlar i¢in bir bagvuru kaynagi, rehber olma 6zeligindedir. Stratejik planlama
orgiitiin genel ama¢ ve hedeflerini belirlediginden diger biitiin planlar, orgiitiin
stratejik planina uygun, onunla gelismeyecek bir sekilde hazirlanmalidir. Bu
bakimdan stratejik planlamay1 Orgiitiin Anayasasi, diger planlar da bu anayasa

cercevesinde yapilan kanunlar olarak ifade edilebilir.

Stratejik planlama diger tiim planlardan daha esnek yapidadir. Yeniliklere ve
beklenmeyen durumlarda uyum saglamasi daha kolaydir. Ciinkii diger biitiin planlar
varolan durumun devam etme olasilig1 lizerine hazirlanmigken, stratejik planlama i¢
ve dis cevreden kaynaklanabilecek tiim degisimleri ve umulmadik durumlar1 hesaba

katarak hazirlanir.

Stratejik planlama diger biitiin planlara gore daha fazla eyleme yoneliktir.
Cevresel sartlarda olabilecek degisiklikleri 6nceden gbz Oniinde bulundurdugu igin
bu degisimlere karsi tepkilerini ve alternatif tedbirlerini dnceden hazirlamistir. Bu
yoniiyle stratejik planlama proaktiftir. Oysaki diger plan tiirleri yeni olaylarla

karsilastiktan sonra tekrar diizenleme ihtiyacindadir, yani reaktifdir.

Stratejik planlama vizyon olusturma 6zelligi ile diger planlara goére daha
giiclii bir yapidadir. Cevresel belirsizligin orgiit lizerinde yapacagi olumsuzlugu, bu
belirsizligi asgari diizeye indirgeyerek giderir ve ¢aliganlar iizerinde daha motive

edici bir etkiye sahiptir.
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2.11. STRATEJIK PLANLAMA iSLEMIi

Yoneticilerin gelecege yonelik stratejik planlart hazirlamalarinda birbirinden
farkli iki yol vardir. Bunlar; sezgi ve tahmine dayali planlama ve sistematik (resmi)

planlamadir.

Sezgi ve tahmine dayali planlama genellikle zihinden yapilir. Bu planlama
bir yoneticinin diisiincesine, hissine ve yargisina baglidir. Bazi yoneticiler parlak
stratejiler bularak uygulamada olduk¢a basarili olmaktadirlar. Bu tiir zihinden
yapilan bir planlama ¢ok Onemlidir ve géz ardi edilmemelidir (Tiimer, 1989:90).
Eger bir kurum o6n sezgisi ¢ok iyi olan yoneticilerce idare ediliyorsa, sistematik

stratejik planlama yapmaya gerek kalmayabilir.

Diger planlama tiirii ise belli bir sira dahilinde ve usul ¢ercevesinde
yapilmaktadir. Bir kurumu kisilere bagli olmaktan kurtaracak ve varligini siirekli
yapabilecek bir sistem olusturmak bu tiir bir sistematik stratejik planlama ile
miimkiin olmaktadir. Her iki planlama sistemi de O©nemli olmasima ragmen,
sistematik stratejik planlama isleminin, yd&neticilerin sezgilerini gelistirmelerine

yardimci oldugu bilinmektedir.

Stratejik planlama islemi, isin misyonu, yani, “igimiz nedir ve ne
yapilmalidir?” sorusuna verilecek cevabin belirlenmesinden sonra, hedeflerin
belirlenmesi, stratejilerin ve planlarin gelistirilmesi ve yarmin sonuglart igin
bugiinden kararlarin alinmasiyla yapilir. Bu iglem, yapilan igin tamamini1 géz dniinde
tutabilen; isin tamamini etkileyebilecek kararlari alabilen; gelecegin ihtiyaglarina
gore bugiiniin ihtiyaglarini ve amaclarin1 dengeleyen; ve sonuca ulagsmak i¢in gerekli
para ve personel kaynagin tahsis edebilecek kurumdaki sorumlu bir birim tarafindan

yapilabilir.

Her kurumun kendisine standart bir stratejik planlama sistemi yoktur.
Stratejik planlama sistemi her kurumun karakteristik 6zelliklerine uyacak sekilde

tasarlanmalidir. Bir kurum bazi yonleri ile diger kurumlardan farkli oldugundan,
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onun planlama sistemi de baskalarinkinden farklidir. Bu yilizden asagida verilecek
olan stratejik planlama isleminde, herhangi bir kurumun kendisine adapte ederek

stratejik planlama yapabilecegi temel stratejik planlama 6zellikleri verilecektir.

Kurumlar i¢in amagclarinin gergeklestirilmesi ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle
stratejik planlama yapilirken kurum hedeflerinin hepsi belirlenmeli ve tiimiine birden
ulagilmaya ¢alisilmalidir. Bu yiizden stratejik planlamaya baglamadan 6nce; kurumun
becerisi ve kudreti, politik olaylarin ve kurumlarin olusturdugu ekonomik ve sosyal
cevre ve bu cevrenin sagladigr firsatlar tehlikeler ve hassas noktalar gbz oniinde
bulundurulmali ve bu faktorler ¢ok iyi analiz edilerek ele alinmalidir (Coban,

1997:103).

Herhangi bir kuruma uygulanabilir ve adapte edilebilir bir stratejik planlama
modelinin gelistirilmis olmasi, uygulamada faydali bir rehber olacaktir. Asagida
verilen stratejik planlama modeli kiiciik sirketlerden biiylik kurumlara ve kamu
kuruluslarina kadar her tiirdeki ve biiyiikliikteki kurulus i¢in uygulanabilir. Stratejik
planlama modeli olustururken izlenecek yol, sekil 3°de goriilecegi gibi bir sira
dahilinde takip edilebilir. Stratejik planlama islemlinde yapilacak islemlerin nasil

yapilacagi asagida sirastyla agiklanmustir.

nun

Stratejiyi
Uygulamak

Sekil 3: Stratejik Planlama Islemi
Kaynak: COBAN, Hasan. (1997). Bilgi Toplumuna Planh Gegis. Inkilap
Kitapevi. S: 104
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2.11.1. Kurumun Misyonunun Tanimlanmasi

Bir orgiitiin misyonu, onun mevcut ve gelecekteki faaliyetlerini agiklayan
kisa bir agiklamadan olusur. Amaglar, misyona gore daha spesifik olduklarindan
misyon tanimi, amagclarla daha belirgin bir sekilde ifade edilebilir. Benzer sekilde
hedefler amaca gore daha spesifik olduklarindan amaci daha iyi anlamamamizi
saglarlar (Higgins ve Vincze, 1989:10). Yukarida da belirttigimiz gibi misyon yada
amag¢ bir Orgiitiin varolus nedenidir. Misyon, Orgiitsel amag, hedef, politika ve
stratejilerin dayandirildiklar1 ve anlam kazandiklari temel ifadedir. Iste bu yiizden
stratejik planlama calismasina dncelikle misyonun belirlenmesiyle baslamanin yararl

olacagini ortadadir.

Her kurumun yaptig1 isi ve amaglarini belirleyen bir misyonu vardir. Kurum
misyonunun tanimi; yonetimi, kurumun hizmet alanimi agik¢a belirlemeye zorlar
(Robbins, 1984:144). Tim kurumlar bir kimlige sahiptir. Kimlik bir kurumun
mevcudiyetinin sebebidir. “Biz neyiz?” sorusuna kimlik cevap verir (Akdemir,

1992:143).

Gorev tanimindaki hali hazirdaki diisiinceler genis bir bigimde Peter
Drucker’in 1970’li yillarin ortalarindaki aragtirma ve yazilarina dayanmaktadir.
Drucker “Bir kurum adi, statiisii veya kurulus beyannamesindeki maddelerle
tanimlanamaz. Kurum goérevi ile tanimlanir. Kurumun yalnizca gorev ve amacinin
acitk bir sekilde tanimi, kurum amagclarinin agik ve gergcekci bigcimde ortaya
konulmasina imkan saglayacaktir” diyerek “Isimiz Nedir” sorusunun, “Gérevimiz
Nedir” sorusuyla es anlamli oldugunu séylemistir (David, 1991:90-97). Bu yiizden
herhangi bir kurumun biitiinligliniin korunabilmesi ve faaliyetlerinden sonug
alabilmesi ancak agik secik, iyi odaklanmis, ortak bir amacla saglanabilir. Bu

olmadig1 zaman kurum kisa zamanda inanirligin1 kaybeder (Coban, 1997:105).

Faaliyet sahasinin sinirlarinin iyice belirlenmesiyle, bu iyi belirlenmis sahalar

tizerinde derinligine arastirmalar yapmak, istatistiklerden ve tahminlerden etkili bir
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sekilde yararlanarak kurumun gelisme yoniiniin belirlemek veya se¢mek

kolaylasacaktir (Eren, 1990:3).

Misyon ifadesi Orgiitiin temel dogasi ve ne isle ugrastigi konusunda kisa,
fakat anlagilir bir goriis sunar. Bir misyon ifadesi icerisinde kisaca bir orgiitiin neye
ulagmaya c¢alistig1 ve orgiitiin temel felsefe ve degerlerinin neler oldugu, konularinda
acik ipuclart goriilebilir. Ancak bir misyon ifadesi yapilacak biitiin eylemleri,
eylemlerin zaman ve vadelerini ve ne kadar yapilacagini icermez ya da bir amag veya

hedefi gérmez.

Misyon ifadesi orgilitsel amacin deklarasyonudur. Misyon genellikle kisa (bir
sayfay1 agmayan) ve gii¢lii bir slogandan olusmaktadir. Ayrica duygulara hitap edici
olmahdir. Gergek ifade, asagidaki alt1 sonunun cevabini igeren agiklamalardan
olugmaktadir. Bu cevaplar ayni1 zamanda basar1 vizyonunun olusturulmasina temel

olusturacaktir.

Bu alt1 soru sunlardir (Gardner, J.R., Rachlin and Sweeney.1986:65 ):

I- Biz kimiz? Bu soruya verilecek cevap oOrgiitiin kimligini ortaya
cikaracaktir. Clinkii Orgiit isimlerinde kisi isimlerinden farkli olarak bir sifat gizlidir.
Iste bu sifat bize drgiitiin misyonunu dzetlemektedir. Ornegin; “biz kiiltiir ve tabiat
varliklarim1 koruma merkeziyiz” dendigi zaman karsidaki kisiye Orgiitiin misyonuna

dair bir hayli ip ucu vermis oluruz.

2- Yerine getirmemiz yada deginmemiz gereken sosyal ve politik gereklilik
ve problemler nelerdir? isletmelerin yerine getirmekle yiikiimlii olduklar1 bir dizi
sosyal ve politik gereklilik vardir. Ciinkii Orgiitiin amaci1 ihtiyag ve sorunlari
belirleyip bunlara ¢oziim yollar1 aramaktir. Kisacasi orgiitlin sosyal kabul gérmesinin

sartlar1 sorunun cevabi i¢inde gizlidir.

3- Bu sorunlara tanimak, tahmin etmek yada karsilamak i¢in ne yapmaliy1z?

Sorun ihtiyaglar yogunlasmak orgiitiin misyonu, emirleri, {iriin, hizmet, maliyet,
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finansman yada isletmesinde yenilik dogurur ki, buda orgiitiin etkin kalmasinda
ihtiyag duyulan bir yoldur. Basarili buluslar gercek ihtiyaclarin karsilanmasina
yardimci olur; yoksa teknolojik fizibilite tek basina yeterli degildir.

4- Kilit c¢ikar sahiplerine nasil cevap verebiliriz? Bu soruda, orgiitiin ¢ikar
sahipleriyle nasil bir iliski kurmayr umduklar1 ve bu iligkiler vasitasiyla hangi
degerleri gelistirmek istedikleri sorulmaktadir. Madem isletmelerde basarinin
anahtart kilit ¢ikar sahiplerini tatmin etmektir, o halde orgiit bu tatmini saglamak igin

neler yapmalidir sorusuna cevap aranacaktir.

5- Temel felsefemiz ve deger yargilarimiz nelerdir? Orgiitiin temel felsefesini
ve degerlerini yansitma ve bunlari agiga c¢ikarmanin Onemi, en ¢ok strateji
gelistirmede agiga ¢ikmaktadir. Yalnizca bu felsefe ve deger yargilariyla bagdasan
stratejiler basarili olabilmektedir. Ne yazik ki, orgiitler felsefe ve deger yargilarim
nadiren tartigtiklart i¢in basarisizlikla sonuglanan stratejiler adapte etmektedirler.
Daha da onemlisi, felsefe ve degerler konusundaki agiklik orgiitiin biitiinligiini
korumasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Eger bu konuda yeterince belirginlik var
ise, ancak o zaman oOrgiit birlik ve biitiinliiglinii zedeleyecek Oneri ve eylemlere

kolayca hayir diyebilecektir.

6- Bizi farkl1 yada tek kilan sey nedir? isletmeler kendilerini yada gordiikleri
islevi farkl yada tek kilan seylerde agik olmalidirlar; aksi halde gerileme yada yok
olmaya maruz kalacaklardir. Eger bir isletmeyi yada gordiigii islevi farkli yada tek
kilan nedenler ortadan kalkmissa dogal olarak rekabetteki giicli zayiflayarak giin

gectikge Onemini yitirecektir.

Misyonun en belirgin 6zelligi ¢ok kisa bir ifade olmasina karsilik, 6rgiitiin ne
yaptig1, kimin icin ve neden yaptigi konusunda c¢ok sey ifade etmesidir. Ornegin
(Koteen, 1991:120), misyonun uzunluguna oOlgiit olarak “altmis saniye testi’ni
tavsiye etmektedir. Eger bir orgiitiin misyon ifadesini altmis saniye ya da daha az bir
siirede okuyabiliyor ve ayna zamanda o orgiitiin ne yaptigi, kimin i¢in ve neden

yaptig1 konusunda bilgi sahibi olup, sizde olumlu diisiinceler olusabiliyorsa, bu ideal
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bir misyon ifadesidir. Aksi halde bunun revizyona ihtiyaci olacaktir. Ornegin
Amerikan Kalp Derneginin bir climlelik misyon ifadesi “kalp ve damar
hastaliklarinin neden oldugu prematur Oliimleri ve sakatlanmalari azaltmaktir”

ifadesi bu tanima uyan, oldukca kisa fakat ¢ok sey ifade eder niteliktedir.

Tabi ki her misyon ifadesi bir satir ya da okundugunda altmis saniyeden az
zaman alacaktir diye bir sart yoktur. Bu sadece, ideal bir misyon ifadesi igin
ongoriilen bir Olgiittiir. Yoksa, bir climlelik misyon ifadesi olabilecegi gibi, bir
sayfalik da olabilir. Onemli olan en kisa ifadelerle 6rgiitin  kimligini
aciklayabilmektir. Gorev tanimi ile belirlenen kimlik, stratejilerin uygulanmasi ve
amaglarin basarili olarak gergeklestirilmesini kolaylastiracagr i¢in Onemlidir.
Kurumun misyonu belirlendikten sonra sira bunlari gerceklestirecek amaglarin

belirlenmesidir.

2.11.2. Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

Stratejik yonetim siirecinin ilk asamasini olusturan oOrgiit amaglarinin
saptanmasi siireci orgiitlerde bilyiik bir dneme sahiptir. Orgiitler tiim faaliyetlerini,
saptadiklart bu amacglar dogrultusunda gergeklestirirler. Ciinkii amag, Orgiitiin
ulagmay1, erismeyi istedigi bir durumu, diger bir ifadeyle, ulasmak istedigi noktay1
gosterir. Amaglar idareyi yonlendirir ve Orglitiin bigimini belirler. Amaglar ortadan
kalktig1 zaman onlara erismek i¢in bir ara¢ olan Orgiit de ortadan kalkacaktir.
Orgiitler amaglarin1 belirlerken ¢ikar gruplarinin istekleri ve cevre kosullar1 dikkate

alinmali ve zamanlama iyi yapilmalidir.

Amaglar, bireyler, gruplar ve tiim bir Orgiit i¢in istenen sonuglar ve arzu
edilen ¢iktilar1 ifade eder (Can, 2002:68). Amagclar herhangi bir planlama
programinin temelleridir. Kurumun amaglarinin yonetimini agiklayan misyon,
amaglar ve hedeflerle somut ifadelere doniistiiriir (Robbins, 1984:145). Amaglar, tiim
misyonun gerceklestirilmesi ic¢in belirgin hedeflere doniistiiriiliirler (Akdemir,

1992:144). Herhangi bir kurum i¢in “gelecek bes yilda yillik ortalama biiylime hiz1
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ylizde 5 olacaktir” ifadesi, kurum misyonlarinin yonlendirdigi bir stratejik hedef

ornegidir.

Amag, hedefler kesin ve 6lgiilebilir 6zellikte olup, genelde vizyonun belirli
bir zaman siireci igerisinde nicelik olarak yiriitiilmiis seklidir. Bir isletmenin
islevlerini etkin olarak yerine getirebilmesi i¢in amaclarin gergekei, belirgin ve
Olciilebilir olmasi belirli bir zaman siiresi icerisinde sonuglar etkileyecek onemli

hususlar1 kapsamas1 gerekmektedir (Ulgen, Mirze, 2004: 70).

Stratejik amaclar isletildikleri zaman orgiit i¢in miikemmellik ve basarinin
anahtaridirlar. Bunlarin hedefi eldeki kaynaklarla en iyi sonucu elde etmek igin
gerekli degisimi saglamaktir. Bunlar ayn1 zamanda orgiitiin gelecekteki bliylime ve
gelismesi icin gerekli sartlarin yaratilmasina yardimci olmaktadirlar. Stratejik
amaglar sadece miikemmellik ve basarinin anahtari olmayip, ayn1 zamanda o6rgiitiin

yasamasi icin de kritik araclardir.

Amaglarin belirlenmesi ¢ok cesitli seylerin elde edilmesini saglarlar. Her
seyden Once, degisim icin gerekli olan durumu segerler. Stratejik degisim yeni bir
seyler yaparak yenilige odaklanabilir; mevcut aktivitelerin yayginlastirilmasi ya da
gelistirilmesine; isleri agik¢a daha iyi yaparak kaliteyi gelistirmeye; teknolojinin
modernizasyonu ya da oldukga farkli teknik, siire¢ ya da araglarin kullanilmasina
odaklanabilirler (Koteen, 1991:121). Yine bu gercevede stratejik amacla, degisimin
yon ve dnemini agiklar. Amagclarin belirlenmesi, gitmek istedigimiz yonii, oranin ne
kadar onemli oldugunu ve oraya vardigimizda neyi basarmayr umdugumuzu
aciklamamiza yardimci olur. Stratejik amaglar sayesinde Oncelikler belirlenir.
Oncelikler zaman, beceri ve kaynak yatirrmimizi nereye konsantre edecegimizi
gosterirler; acil olanlar {izerine yogunlasip, daha az istenen ya da 6nemli olanlar
elimine etmemizi saglar. Diger bir ifadeyle, herkesi mutlu edebilmek i¢in her seyi
yapmaya calisip da sonugta hi¢ kimseyi memnun edemeyen konumuna diismek
yerine, gercekten onemli ve gerekliligine inandigimiz seylere yogunlasmamizi saglar

(Koteen, 1991:122).
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Cesitli sosyal gruplar, hiikiimet, siyasi partiler, sendikalar gibi kurum dis1 gii¢
gruplart ve kurum i¢inde her kademedeki yoneticilerin dahil oldugu cesitli giic
gruplar, stratejik amaglarin belirlenmesinde yardimei olmaktadir. Amaglar, kurumun
hizmet alanin, faaliyet seklini tanimlayan genel nitelikte ifadelerdir. Bu ifadeler kisa
ve uzun vadeli olarak hazirlanirlar. Ister kisa, ister uzun vadeli olsun etkili amaglarin,
su Ozelliklere sahip olmas1 gereklidir; amaclar kendi i¢lerinde uyumlu, ulasilabilir ve
Olciilebilir olmalidir. Uzun vadeli amaclarin yaninda kisa vadeli olan amaglarda

stratejik amaclarla uyumlu olmalidir (Akdemir, 1992:155).

Kurumun yo6netimi agisindan amaglar, kurumun ulagsmak istedigi hedefleri
gerceklestirecek kurum faaliyetlerini ve hatta varoluslarinin nedenini olusturur.
Kuruma ait amag, o kurumun bir biitiin olarak gerceklestirmek istedigi gelecege
iliskin bir husustur. Denilebilir ki kurum ya da isletmeler de toplumda sosyal bir yap1
olarak yasayabilmeleri i¢in tipki insanlar gibi birtakim amaclarin pesinde kosmalari
gerekir. Amaclar kurumun projelerine veya planlarina yol gosteren birer unsur
olduklar1 gibi, hedeflerine ne 6lgiide ulastigini yonetime bildiren birer ara¢ gorevini
de ifade ederler. Amaglar devamli ve degismez bir unsur olarak, kurumu diger
kurumlardan ayiran, onun yap1 6zeligini olusturan temel unsurlardir. Kurum biitiin
faaliyetlerini, amaclarin1 gerceklestirmek icin yapar, onlar1 gerceklestirmede
kurumun ugradigr basarisizlik kurumun varligmi tehlikeye diisiiricii bir durum
ortaya ¢ikarir. Amagclar, planlama ile elde edilmeye c¢alisilan hedeflerinin
aciklanmasiyla, bir planlama dahilinde ulasilacak hedef olarak acikliga ve kesinlige

kavusmus olur (Eren, 1990:67-68).

Yukaridaki agiklama ve tanimlardan ¢ikarilacak en 6nemli sonug; kurumun
varolmasinin nedeni, amaglara ulagsmak icin bir ara¢ oldugudur. Yani, amaclar
ortadan kalkti§1 zaman, onlara erigmek i¢in bir ara¢ roliinii oynayana kurum da
kendiliginden ortadan kalkar. Amaclar, zamanla nitelik ve nicelik bakimindan
degisirlerse, bu durum dogrudan dogruya onlara ulasmak i¢in bir ara¢ roliinii
oynayan kurum ya da isletmenin de nitelik ve nicelik yoniinden degismesini

gerektirebilir.
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Amaglar, politikalarin  belirlenmesinde, kaynaklarin se¢iminde ve
programlarin hazirlanmasinda kurumun yoéneticilerine yol gosterici niteliklere ve
fonksiyonlara sahiptirler. Bu sayede politika, program, kaynak se¢imi ve
programlarin hazirlanmasi gibi temel kararlarin alinmasi kolaylasir. Ciinkii, amaclar,
neyin ne zaman ve ne sekilde yapilacagini gostermektedirler. Bu nedenle, agikca
yazili, tarihi belirlenmis ve rakamlandirilmis somut amaglar belirlemenin yarar1 ¢ok

biiyiiktiir (Coban, 1997:107).

Goriildigii gibi, amaglarin belirlenmesi (diger basamaklarda oldugu gibi),
stratejik planlama siireci igerisinde oldukca onemli bir basamagi olusturmaktadir.
Gerek Orgiit misyonunun isaret ettigi bliylik goérevin hakkiyla tamamlanabilmesi ve
gerekse vizyonun igerdigi ideal gelecege emin adimlarla yiiriiyebilmek icin
yoniimiizii ¢ok iyi belirlememiz gerekir. Bu yon ve bizi oraya tasiyacak hedefler
ancak iyi tanimlanmms amaglarla miimkiindiir. Orgiitin amaglari bir geminin
diimenine benzer. Nasil ki diimensiz bir gemi engin sularda basibos bir sekilde
nereye gidecegini bilemezse, benzer sekilde amaglardan yoksun bir oOrgiit
glinlimiiziin hizla degisen ¢evresinde varligini siirdiiremez. Amaglar ve iistlendikleri
fonksiyonun onemi asikardir. Ancak amaclarin bu islevi yerine getirmesi bir takim
sartlara bagldir. Bu sartlarin basinda da amaglarin sonuglara yonelik olmasi, spesifik
olmasi, 6l¢iilebilir olmasi, zaman unsuru igermesi ve iddiali fakat ulasilabilir olmasi

gerekir.

2.11.3. Kurumun Kaynaklarinin Analiz Edilmesi

Kurumun strateji ve planlarinin  gercek¢i olabilmesi i¢in  kurumun
degerlendirilmesi, giiclii ve zayif yonlerinin ortaya konulmasi gerekmektedir
(Steiner, 1989:19). Kurumun mevcut gii¢lii ve zayif yonlerinin agikca bilinmesi ve
analiz edilmesi yOneticinin stratejik se¢imlerini iyilestirecektir. Yonetim, kurumun
simdiki durumunu analiz ederek, mevcut durum ile gelecekteki stratejisini ve

politikalarini1 degerlendirme ve yonlendirme imkanina kavusabilecektir.
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Her kurum yoneticisinin. Kurumun neyi yapabilece§i konusunda belirli bir
fikre sahip oldugu sdylenebilir. Ancak yonetimin yapabilecegi sey kurumun sahip
oldugu kaynaklar ve kapasitelerle sinirlidir (Robbins, 1984:145). Mevcut durumu

degerlendirmek i¢in asagidaki temel sorulara cevap aramak gerekir.

Su anda ne yapmaktayi1z?
Bunu ni¢in yapmaktay1z?
Bagka yol ve yontemler var midir? Eger varsa bunlar1 uygulayabilir miyiz?

(Eren, 1990:196).

Mevcut faaliyetlerin iyilestirilmesi i¢in yapilan bu 06zelestiri, verimin ve
etkinligin  artirllmast  hususunda gerekli yontemlerin bulunmasina imkan
verebilecektir. Zayif noktalarin ortaya konulmasi uzun vadeli planlama ve stratejiler
icin ciddi giicliik ve sinirlamalara yol acan nedenlerin ortadan kaldirilmasina ve

onlenmesine dogru atilan bir adim niteligindedir.

Kurumdaki zayifliklarin tiimiiniin 1iyilestirilebilecegi sdylenemez. Ancak,
kurum bunlarla yagamaya aligsmali, kendisine zararl olacak adimlar1 atmaktan ve
basaramayacag1 faaliyetlere girmekten kacinmalidir. Bazi zayifliklarin ortadan
kaldirilmasi uzun bir zamani gerektirir. Bunun i¢in uzun vadeli planlarda kurumun
zayif yonlerine uygulanacak tedavi yontemleri planla birlikte diigiiniilmelidir. Tiim
sorunlu yoneticiler kurumlarin1 degerlendirme yoluna giderek gelistirecekleri strateji

ve planlarla basar1 sanslarini artiracak ve amaglara basari ile ulasabilecektir.

Bir kurumun basarili sekilde faaliyetini slirdiirebilmesi i¢in kuvvetli ve zayif
yonlerinin degerlendirilmesinde dikkate alinacak ana hususlar sunlardir (Akdemir,

1992:154).

Faaliyet sahasindaki kiigiik sayida anahtar bagar1 faktorlerini belirlemek,
Faaliyetin gerektirdigi anahtar basar1 faktorleriyle kurumun kaynak ve

imkanlarini karsilastirmak,
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Basarisizliklari 6nlemek ya da en aza indirmek, faaliyet alanindaki
firsatlardan yararlanmak ve uygun stratejileri olusturmak i¢in kurumun kuvvetli
yonlerini belirlemek,

Kurumun temel rakiplerine gore kuvvetli ve zayif oldugu yonleri ortaya

cikarmak ve karsilamak.

Kurumun degerlendirilmesi yapilirken kurumu etkileyen i¢ ve dis faktorleri
dikkate almak gerekir. Pratikte bu iki konu i¢ ige olmasina ragmen dis ¢evreyi ayri

bir baslik altinda incelemek konuya aciklik getirmesi agisindan daha yararli olacaktir.

2.11.4. Cevrenin Incelenmesi

Kurumun faaliyetleri kapali bir ¢evre icinde degil, faaliyetlerini sinirlandiran
ve belirli 6l¢ciide de bizzat kendisi tarafindan sartlandirilmig bulunan genis ekonomik,
sosyal ve teknolojik bir ¢evre iginde cereyan eder (Eren, 1990:123). Kurumun iginde
bulundugu sosyo-Kkiiltiirel ortamdaki gelismeler de onun faaliyetlerini 6nemli Slgiide
etkileyen c¢evre faktorlerinden birini olusturur. Bunlarin basinda niifus
miktarlarindaki artig, egitim diizeyinin hizla yiikselmesi, sehirlesme, deger
sistemlerindeki ve ideolojilerdeki degismeler gelmektedir. Bu degismeler sonucu,

toplumun satin alma giicli artmakta, zevkleri, talepleri ve egilimleri degismektedir.

Kurumu etkileyen politik, sosyal, ekonomik ve piyasa gibi degisik faktorleri
belirlemek i¢in yOnetimin cevreyi incelemesi gerekir. Her kurumun, gelecegi
sekillendirebilecek olan ana degisiklikleri goren, gelecek ilizerinde tahminler yapan
yayinlar1 tarayan, ulusal ve uluslar arasi trendin nasil gelistigini arastiran, kanun
tekliflerini inceleyen ve kamu oyu arastirma faaliyetlerini yiiriiten idari bir birimin

bulunmasi gereklidir (Coban,1997:109).

Cevresel degismeler ¢ok siiratli oldugu i¢in yoneticiler bunlari sistematik bir
sekilde analiz ve teshis etmeye ihtiyag duyarlar. Ciinkii sistematik bir bigcimde
cevresel analizlerde bulunan ve teshisler yapan kurumlar, bu fonksiyonu

yapamayanlara oranla daha etkindirler. Cevresel analizler, stratejist ve
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planlamacilara, firsatlar1 onceden 6grenme uygun stratejik secimlerde bulunma ev
planlama imkan1 saglayacaktir. Ayrica kurum yoneticileri bu faaliyetleri sayesinde
bir erken uyar1 sistemi kurarak tehlikeleri zamaninda Onleyecek ve tehlikeyi

kurumun avantajina ¢evirecek stratejiler gelistirebileceklerdir (Eren, 1990:173).

Sistematik bir ¢evresel arastirma ve teshis sistemine sahip olmayan kurumlar
zamanla degisimlere hi¢ de uygun olmayan segimlere yoneleceklerdir. Gelecek
belirsizdir, gelecekteki degisim ve gelismeler tahmin edilemezler. Ancak cevresel
faktorlerin izlenmesi sonucu bunlardan bazilarimin isabetli tahmin edildigi de
bilinmektedir. Cevrenin analiz edilerek belirsizliklerin 6nemli 6l¢lide azaltilmasi

yoneticilerin kararlarini etkinlestirecektir.

Etkin bir i¢ ve dis ¢cevre degerlendirmesinin 6rgiite saglayacagi sayisiz yarar
vardir. Bunlardan en 6nemlisi; Orgiite refah ve yasami igin hayati 6neme sahip
bilgiler temin etmesidir. Bir orgiitiin giiclii ve zayif noktalariyla, karsilagabilecegi
firsat ve tehditlere dair derin bir bilgiye sahip olamadan uzun vadede basarili olmasi
cok giictiir. I¢ ve dis ¢evre degerlendirmesi ayrica kilit karar alicilar ve diger orgiit
calisanlarinin orgiit sinirlarini arastirma yeteneklerini de gelistirir. Degerlendirme;
orgiitiin i¢ ve dis sinirlarindan gegen konu ve bilgilere dikkat ¢ceker. Gergekte, karar
alicilar ve fikir liderleri diisiince ve agiklamalarinda gorev tanimlarindaki sinirin
Otesine gegmeye yoOnlendirilirler. Bdylece oOrgiitle c¢evresi arasinda kopriiler

kurduracak yaratici ve biitlinlestirici firsatlar ortaya cikar.

Sonug olarak bu basamak 6rgiitiin i¢ ve dis ¢evresine deginmektedir ki, bu da

orgiitiin gli¢ ve zayifliklartyla, karsilastigi firsat ve tehditleri tanimlamak igindir.

2.11.5. Tahminlerin Yapilmasi

Stratejik planlama isleminde besinci adim, gelecekte olacak muhtemel
hadiselerin tahmin edilecegi daha detayli bir ¢alismadir. Tahminler dérdiincii adimda
g6z Oniine alinan faktorleri ihtiva eder. Tahminler ayni zamanda, simdiki ve

gelecekteki faaliyetler icin gerekli gelir projeksiyonlari, liretim tahminleri, yatirim
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harcama tahminleri, mali kaynak ihtiyaci, istthdam ihtiyac1 gibi faktorleri de ihtiva

eder.

Ic ve dis faktorlerin dogru tahminlerini gelistirebilen kurumlar etkili bir
avantaja sahiptirler. Bununla beraber en miikemmel yapilan tahminler bile belirlenen
degeri olduk¢a biiyiik oranda asabilirler. Hiikiimet enflasyon, faiz ve issizlik
oranlarini, gayri safi milli hasila tahminlerini ¢ikarmak ve cok sayida diger
istatistikler hazirlamak icin her yil milyarlarca lira harcamaktadir. Bu amacla
konusunda uzmanlagmis elemanlar gorevlendirilerek en ileri tahmin teknikleri
kullanilmaktadir. Buna ragmen yapilan tahminlerin dogrulugu ¢ok az ¢ikmaktadir.
Ornegin hiikiimetin belli bir yil i¢in tahmin ettigi enflasyon orani y1l sonunda tahmin
edilen rakamin iizerinde gerceklesebilmektedir. Sonug olarak, stratejik planlamada
tahminlerin dogrulugunun O6nemli olmasina ragmen; tahminler develiiasyonun,
beklenmedik olaylarin ve sektorlerin karsilikli etkilesimlerinin ne zaman ve nasil

olacaginin belirlenmesinde zayif kalirlar (Robbins, 1984:147).

Yukaridaki ifadelerden biitiin tahmin aktivitelerinin tikanikliga sebep olacagi
sonucuna varilmamalidir. Cok sayida degerli tahmin teknikleri vardir. Ekonomik
tahmin modelleri, trend analizleri, regrasyon modelleri ve bilgisayar destekli
simulasyonlar taninmis tekniklerden birkacidir. Hata yapmaya en meyilli tahmin,
cevredeki sistematik degisikligin belirlenmesinde goriliir (Robbins, 1984:148).
Cevredeki sistematik degisikliklerden kalic1 olanlara ambargo, enflasyon ve miittefik
bir devletteki rejim degisikligi; gecici olanlara ise anarsi, grev, savas, deprem ve kotii

hava sartlar1 gibi olaylar 6rnek olarak verilebilir.

Kamu ya da 6zel sektorde karar verme durumunda olan her kisi gelecegin
tahminine gerek duyar. Gelecegin tahminini yapilmasi planlama ile
karistirilmamalidir. Gelecegin tahmini, gelecekte ne olacagini gegmise bakarak
tahmin etmektir (Ozmucur, 1990:11). Planlama ise gelecegin tahmini de kullanarak
uygun ¢Oziime ulasmayr amaclar. Dolayisiyla karar vericinin baz1 olaylari

etkileyecegi varsaymmi degerlendirmeye almmalidir. Ornegin turizm gelirlerinin
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gelecek yil diisecegi tahmin edilebilir. Planlama bu diisiisii engellemek i¢in gerekli
Oonlemleri almayi amaglayabilir. Gerekli onlemler alindiginda gelecegin tahmini

beklenilen degeri vermeyebilir.

Gelecegin tahmin edilmesinde g6z Oniinde bulundurulmasi gereken temel
ozellikler asagida verilmistir:

Gelecegin tahmini gelecek zamani kapsamaktadir. Gelecek donemdeki
degerlerin bilinmesi istenmektedir.

Gelecek belirsizlik demektir. Eger bir yonetici, merak ettigi her seyi biliyor
olsa gelecegin tahmini ¢cok kolay ve cazibeden yoksun bir is olurdu.

Gelecegin tahmini genellikle gecmisteki bilgi ve verilere dayandirilmaktadir

(Coban, 1997:113).

Gelecegi tahminde ilk olarak bir amag¢ belirlenir. Amag olabildigince net
olmalidir. Amag biiyiime hizi, enflasyon veya Pazar pay1 gibi degerlerin belirlenmesi
ise, amaca ait veriler toplanir ve uygun bir model gelistirilir. Model, gercegi
yeterince 1yi yansittigi goriildiikten sonra gelecegi tahminde kullanilir. Ek bilgilerin
1s5181nda gerekirse tahminlerde diizeltme yapilabilir. Gelecegin tahmininin siirekli bir
is oldugu, yeni bilgiler geldiginde tahminlerin yenilenmesi gerektigi ve gelecegi
tahmini higbir zaman sagduyunun yerini alamayacag bilinmelidir. Gelecege yonelik
tahminler aragtirmaciya ve yoneticiye yardimci olmakla birlikte , sagduyuyu ikame

edici degil, tamamlayicidirlar.

Gelecegi tahmin isleminde dikkat edilmesi gereken nokta, ¢evre faktoriiniin
dikkate alinmasi gerekliligidir. Cevredeki sok etkilerin tahmin modeline dahil
edilebilmesi sayesinde gelecegin tahmininde basarili olunabilir. Bu da ancak
tilkemizdeki ve diinyadaki piyasanin, sosyo-ekonomik ve politik durumlarin iyi

bilinmesiyle saglanir.



80

2.11.6. Firsat ve Tehlikelerin Degerlendirilmesi

Firsat ve tehlikelerin degerlendirilmesi; kurumun kaynaklarinin analizi; i¢ ve
dis faktorlerin belirlenmesi ve tahminlerin degerlendirilmesiyle olusturulan bir veri
taban1 ile yapilir.Stratejik planlamanin bir boliimii olan firsat ve tehlikelerin
belirlenmesinde c¢evre faktorii 6nemli bir yer almaktadir. Bir kurumun gevresinde
kurumu etkileyen dort halka vardir. Dis ¢evre faktoriinii ve unsurlarini gosteren
halkalar ekonomik, sosyo-kiiltiirel, siyasal ve teknolojik gii¢lerdir (Robbins,

1984:148).

Di1s c¢evredeki degismelerden kaynaklanabilecek firsat ve tehlikelerin
tahmininin izlenecek asamalart asagida verilmistir (Akdemir, 1992:153). Bu

asamalar:

Kritik ¢evre faktorlerinin belirlenmest,
Kritik ¢evre faktorlerinden kaynaklanan degismelerin diizenlenmesi ve
Kritik ¢evre faktorlerinin kurumun faaliyet sahasi iizerindeki kiimiilatif

etkisinin tahmin edilmesidir.

Burada dikkat edilmesi gereken husus, bir kurum i¢in tehdit olan bir faktdriin

baska bir kurum ya da faaliyet icin firsat olabilmesidir.

2.11.7. Alternatif Stratejilerin Belirlenip Gelistirilmesi

Firsat ve tehditlerin tanimlanmasindan sonra yonetim, mevcut durumdan
istifade edebilecegi bir alternatifler setini dikkate almalidir. Bu alternatifler

incelenirken stratejik yonetimden sorumlu yoneticiler su sorulara cevap aramalidirlar

(Robbins, 1984:149).

Hangi isle ilgilenmekteyiz?
Mevcut olan isimizi siirdiirecek miyiz?

Eger siirdiiremeyeceksek, hangi yolu se¢meliyiz?
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Mevcut faaliyetimize yeni is ilave edecek miyiz?

Eger edeceksek, mevcut etkinligimizi artirarak bilyiimeyi planliyor muyuz?

Yukaridaki sorulara verilen cevaplardan ¢ikarilacak sonu¢ mevcut durumun
korunmasi, biiylime veya kiigiilme stratejisi seklinde olabilir. Bu stratejiler
belirlenirken kurumun karsisina hiikiimetin, biirokrasinin, sendikalarin ve hatta bazen
da halkin ¢ikacagi dikkate alinmalidir. Bu yiizden, bir strateji herhangi bir sebeple
uygulanamadiginda uygulamaya konulabilecek bagka bir stratejinin hazir olmasi

gerekir.

Genellikle, stratejik bir hareket karsi bir stratejik hareketi uyarir veya
meydana getirir. Bu takdirde ilk yapilan strateji degistirilerek karsi stratejiye uyulur
veya gelecegin her tiirlii sonuglar1 dikkate alinarak halen ylriitiilen faaliyete 1srarla

devam edilir.

2.11.8. Stratejinin Se¢ilmesi

Cesitli sartlar ve imkanlar beraberce diisiiniilerek alternatif stratejiler
siralandiktan sonra bunlardan birisi uygulama stratejisi olarak segilecektir.
Yonetimin gorevleri arasinda en onemli ve yaygin olan karar verme mekanizmasi
burada devreye girer. Yonetimin deneyimi, karar verme yetenegi ve yaraticiligi karar
vermede etkili olacaktir (Gass, 1986:63). Liner proglamlama, Envanter Modeli,
Olasilik Teorisi, Kritik Yol Metodu, Program Gelistirme ve Gozden Gegirme teknigi
gibi karar verme metotlari, yoneticilerin etkili karar almalarma yardimci olacaktir

(Coban, 1997:117).

Karar verme asamasinda, avantaj ve dezavantajlari g6z Oniindii
bulundurularak grup karar1 da alinabilir. Yapilan arastirmalar gdstermistir ki, genelde
grup ya da komite bir sahsin aldigindan daha iyi ve etkili karar almaktadir (Robbins,
1984:90). Grup tartismasi metotlarindan en yaygin olanlar1 sunlardir (Thierauf,

1988:78).
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¢ Beyin Jimnastigi Metodu

Alt1 ile on iki kisinin bir arayla gelerek her birinin, verilen zaman sinir1 iginde
elestiri yapilmaksizin mantikli ya da mantiksiz, diisiincelerini daha sonra tartisilmak

lizere ifade ettigi bir toplant1 tiiriidiir.

e Varsayilan Grup Teknigi

Karar verecek grubun bir araya gelerek tartisma yapmaksizin fikirlerini
derecelendirmek lizere gruba ifade ettigi ve en yiiksek dereceyi alan fikrin karar

olarak alindig1 grup karar alma usuliidiir.

e Delphi Teknigi

Karar1 verecek grubun fizik olarak bir araya gelmeden anket ya da yazili
sorgulamaya cevap vermesiyle sonuca varilan bir karar alma teknigidir. Bu teknik

¢ok uzun zaman alan bir grup karar alma teknigidir.

Ne sekilde segilirse se¢ilsin, segilen strateji kurumun misyonuna, amaglarina

ve kapasitesine uygun olmalidir.

2.11.9. Stratejinin Uygulanmasi ve Kontrol

Stratejik planlama islemindeki son adim stratejinin uygulanmasidir. En iyi
stratejiler bile, eger segilen strateji yOnetim tarafindan onu uygulamak igin
programlara, politikalara ve 6teki uzun ve kisa vadeli planlara aktarilmasinda basaril
olunamazsa bosa gidebilir (Robbins, 1984:91). Kurumdaki yoneticilerin tamami
kurum stratejisini ya da strateji i¢indeki rollerini iyi kavrayamazlarsa, stratejinin
ancak alt boliimlerinden yararlanilacagi bilinmelidir (Coban, 1997:118). Stratejinin
herhangi bir parcasinin basarilamamasi, ¢alismalarin tamaminin bosa gitmesine

sebep olabilir.
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Kurum stratejilerinin - uygulanmasi yonetimin tiim faaliyetlerini ve
fonksiyonlarmi ilgilendirir. Stratejinin uygulanmasi1 ayni zamanda fonksiyonel
stratejilerin  belirlenmesini ve kaynaklarin gelistirilmesini de gerektirir (Akdemir,
1992:172). Stratejik uygulama ve kontrol, stratejik planlamanin son halkasidir. Stratejik
kontrol yiriitmenin incelenmesi ve diizeltilmesi i¢in faaliyet sonuglarma dair geri beslemenin
kontroliinii yani amaglar ve basar1 standartlart ile sonuglar arasindaki uyumun
degerlendirilmesini ve buna ilaveten daha stratejik kararlar alinirken yapilan gelecege yonelik
tahminlerin ve varsayimlarin ne 6lgiide isabet kaydedileceginin degerlendirilmesini kapsar.
Boylece stratejik kontrol siirecinin sonuglarindan gelen geri besleme ile stirekli olarak

tyilestirilir.



84

UCUNCU BOLUM

EMNIYET GENEL MUDURLUGUNDE (PERSONEL DAIRE BASKANLIGI)
STRATEJIK PLANLAMA SiSTEMIiNIiN UYGULANIP UYGULANMADIGINA
YONELIK BIR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Emniyet Teskilati, yaklagik 190.000 personeli ile ulusal diizeyde
teskilatlanmig ve iilke geneline yayilmis olan yapist ile, Tiirkiye’deki en biiylik
kuruluslardan biridir. Ulke niifusunun iicte ikisine hizmet veren kurum, Icisleri
Bakanligi’na bagl olarak, iilkenin biitiin sehirlerinde ve ilgelerinin ¢ogunlugunda
gorev yapmaktadir. Toplumun giivenligi agisindan olduk¢a 6nemli bir gorev ifa eden
Emniyet Genel Miidiirliigii’nlin i¢ ve dis miisteri memnuniyeti odakli bir hizmet
ylriitebilmesi ise, tiim kaynaklarin1 ve 6zellikle de insan unsurunu etkili bir sekilde
yonetebilmesiyle miimkiin olacaktir. Giliniimiizde, 6zel veya kamu kurumlarinin en
degerli kaynagi hi¢ siiphesiz “insan”dir. Gergek verimlilige ulasmanin tek yolu da
insandan daha etkin ve verimli olarak faydalanabilmekten ge¢mektedir. Bu yolda
kurumlarin basarili olabilmeleri ve gergek verimlilige ulasmalari ise, ¢alisanin, mutlu
ve motivasyonunun yiiksek olmasi, hayalleri ile kurumun beklentilerini
ortligtlirebilmesine baglidir. S6z edilen memnuniyetin saglanabilmesinde, ise giristen
emeklilik siirecine kadar siirekli egitim, gelisme, yatay ve dikey yilikselme gibi tiim

uygulamalar biiyiik 6nem kazanmaktadir.

Polis, gorev yaptig1 topluma giivenlik hizmeti sunarken ge¢mis ve bugiiniin
basarisini siirekli kilmak amaciyla gelecekte onu bekleyen firsatlara ve tehditlere
kars1 hazirliklt ve donanimli olmak zorundadir. Cok hizli degisen diinyada gelecekte
onu bekleyen firsatlara ve tehditlere ayak uydurabilmek i¢in uzun dénemli vizyona
sahip olmak ve bu uzun dénemli goriis mesafesi ile gerekli stratejileri belirleyerek
uygulamaya koyabilmek kurum olarak gelecege hazirlikli ve donanimli olmanin bir

geregidir.
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Bu calismanin amaci, Personel Daire Baskanligi’nda var olan stratejik
planlama caligsmalarin hangi asamada oldugu, mevcut stratejik planlama modeline ne
derece uyuldugu, ¢alisanlarin stratejik planlama arzusunun olup olmadigini tespit
etmektir. Gelecege hazirlanmada diger kaynaklarini oldugu kadar insan kaynaklarini
da verimli bir gsekilde yonetmenin ve onu siirekli gelistirmenin 6nemi biiytktiir.
Basarili kurumlarin temelini basarili ¢alisanlarinin olusturdugunun farkinda olan
Tiirk Polis Teskilat1 topluma daha kaliteli hizmet sunmak ve gelecege hazirlanmak
icin en Onemli unsuru olan ¢alisanlarinin gelisimine yatirnm yapan programlari
desteklemek zorundadir. Esnek bir planlama yaklasimi olan stratejik planlama ile
ilgili yapilacak olan bu c¢alismada Personel Daire Baskanliginin gelecege dair nasil
bir vizyon olusturacagi, bu vizyona uygun hangi hedefleri saptayacaklar1 ve
Olciilebilir gostergeler gelistirerek, basariy1 izleme ve degerlendirme siiregleri ele
alinacaktir. Modele uyulmamasi durumunda ise, ¢alisanlarin nelere dikkat etmesi

gerektigi ve silirece daha saglikli bir sekilde nasil yaklasilacagi ele alinacaktir.

Bugiine kadar Emniyet Genel Miidirliigii Personel Daire Baskanliginda
stratejik planlama {izerine herhangi bir arastirma yapilmamistir. Dolayisiyla Personel
Daire Bagkanliginin stratejik planlamasi hakkinda bilimsel tespitlere ulagilamamaistir.
Tiim teskilat mensuplarinin 6zliikk haklarimin diizenlenmesine yonelik caligsmalar
yapan Personel Daire Bagkanliginda bugiine kadar stratejik planlama ile ilgili bir

arastirmanin yapilmamasi 6nemli bir eksikliktir.

Emniyet Genel Miidiirligiinde bu amagcla yapilmis arastirma sayisi siirh
oldugundan, aragtirma ile elde edilen bulgularin Personel Daire Bagkanliginda
yapilacak olan stratejik planlara katkida bulunacagi ve bundan sonraki arastirmalara

151k tutacagi umulan yararlar arasindadir.
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3.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Bu ¢alisma kapsaminda su hipotezler sinanacaktir.

Hipotez 1. “Polislerin stratejik planlama siireci konusundaki diistinceleri ile
unvanlari arasinda anlamli bir iliski vardir”.

Hipotez 2. : “Demografik 6zellikleri ile polislerin stratejik planlama siirecine
bakis agilart arasinda anlamli bir iligki vardir”.

Hipotez 3. “Polislerin stratejik planlama ilkeleri konusundaki diisiinceleri
ile unvanlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir”.

Hipotez 4. “Demografik 6zellikleri ile polislerin stratejik planlama ilkelerine

bakis agilart arasinda anlamli bir iligki vardir.”

3.3. KAVRAMLAR

Planlama: Ulasilmak istenen hedeflerin tespit edilerek bu hedeflere en iyi

sekilde ulagsmanin yolunu belirleme islemi.

Stratejik Planlama: Kurumun temel amagclarina ulagsmak icin strateji ve
politikalar1 belirleyip, bunlar1 gergeklestirmek icin detayli planlar hazirlayan sistemli

calisma.

Amir: Bu arastirmada amir, Komiser Yardimcisi, Komiser, Baskomiser,

Emniyet Amiri ve Emniyet Miidiirii riitbesindeki personel.

Polis Memuru: Polis Meslek Yiiksek Okullarindan mezun olarak emniyet
teskilatinin farkli birimlerinde polislik mesleginin gerektirdigi isleri memur olarak

yapan personel.

Personel Daire Baskanhgi: Personel rejimi ile personel dagilimi konularinda
orta ve uzun vadeli projeler iireterek, Emniyet Tegkilati Birimlerinin ihtiyaclar1 ve

TMK esaslar1 gercevesinde personelin; biitiin 6zliikk haklarinin diizenlenmesi,
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incelenmesi ile gerekli hallerde sorusturulmasi ile sonuglarinin izlenmesi islemleri ile
mevzuata uygun olarak verilen diger gérevleri yerine getirmekle gérevli olan Merkez

Teskilat1 kurumu.

3.4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini Emniyet Genel Midiirligii olusturmaktadir. Evrenin
timiine ulagsma gili¢liigli ve maliyet artirici olmasi nedeniyle evrenden Orneklem
almmistir. Orneklem belirlenirken, Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesindeki toplam
34 Daire Baskanligindan, personel rejimi ile personel dagilimli konularinda orta ve
uzun vadeli projeler {iireterek, Emniyet Teskilati Birimlerinin ihtiyaclar1 ve
personelin; atama ve yer degistirmesi, planlamasi, personel rejimi ve insan
planlamasina yonelik; konferans, seminer, panel ve hizmeti¢i kurslarin
diizenlenmesi, 06zlilkk dosyalarinin tutulmasi terfi, kademe ilerlemesi ve derece
ilerlemesi, kadro ihdas, iptal, degisiklik, tahsis ve vize islemlerinin yiiriitiilmesi,
meslek mensuplarinin tanitma karnelerinin tanzim ve dagitimi, izin, istirahat,
memuriyetten ¢ekilme, memuriyetten ¢ekismis sayilma, memuriyetin sona erdirilmis
sayllmasi, asalet tasdiki, Odiillendirme, emeklik ve vefat islemleri ve benzeri
konularin incelenmesi ve gerekli hallerde sorusturulmasi ile sonuglarinin izlenmesi
islemleri ile mevzuata uygun olarak verilen diger gorevleri yerine getirmekle gorevli
olan Personel Daire Bagkanligi belirlenmistir. Emniyet Teskilati’nin personel
politikalarii gelecege yonelik ihtiyaglar dogrultusunda inceleyerek orta ve uzun
vadeli projeler lizerinde ¢alismalar yapan, bu konularla ilgili seminer, sempozyum ve
hizmet i¢i egitim faaliyetlerini planlayan, bu cercevede idari, hukuki ve diger
alanlarda somut ¢6ziim Onerileri sunan Personel Daire Bagkanliginda gorev yapan
toplam 264 amir ve memur personele anket uygulanmis olup, 74 personelden geri
donmemistir. Netice olarak 190 anket geri donmiis ve istatiksel analize bunlar tabi
tutulmustur. Buna gore Emniyet Genel Miidiirliigi Personel Daire Baskanliginda

gbrev yapan amir ve memurlar aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
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3.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

l. Arastirma, Emniyet Genel Miidiirligii Personel Daire Bagkanliginda
calisan Emniyet Hizmetleri Sinifin kapsamindaki amir ve memur personel ile
sinirlidir. Diger hizmet siiflar1 kapsam disinda birakilmistir.

2. Arastirmanin tamamlanmasi tez siiresi ile sinirhidir.

3. Stratejik planlama iglemi ve ilkeleri dogrultusunda hazirlanan anketler
ve arastirma sonucunda ortaya ¢ikan veriler ile sinirhdir.

4. Aragtirma, Personel Daire Baskanliginda g¢alisan amir ve memur
personelin yapilan is ve islemlerin stratejik plan dongiisii dogrultusunda yapilip

yapilmadigina iligkin goriigleriyle sinirlidir.

3.6, ARASTIRMANIN MODELI ( YONTEM)

Arastirma, anket uygulamasi yapilan bir alan aragtirmasidir. Bu arastirmada
Personel Daire Baskanliginda calisan amir ve memur personelin, dairede yapilan is
ve islemlerin stratejik plan dongiisii dogrultusunda yapilip yapilmadigina iliskin
diisiincelerinin ne oldugu belirlenmeye calisilmistir. Bu 6zelligi ile iliskisel tarama
modelindedir. Calisma, literatlir taramas1 daha sonra bu literatiire dayali bir alan
arastirmasi seklinde olusturulmustur. Anket sonuglarimin analizinde t-testi ve tek

faktor varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmustir.

3.7. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZI

Personel Daire Baskanliginda c¢alisan, amir ve memur personelin mevcut
stratejik planlama siirecinde yer alan iglem diizeylerine iliskin, goriislerini almak icin

bir anket gelistirilmistir.

Olusturulan literatiire dayali olarak stratejik planlamanin temel ilkeleri,
siirecinin uygulanmasina iligkin 16 soruluk bir anket uygulanmistir. Personel Daire

Bagkanlig1 personeline uygulanan anketlerin, ilk bes maddesi demografik bilgilere,



&9

sonraki 11 maddesi ise stratejik planlama ilkeleri ve siirecine iliskindir. Olusturulan
anket yiiz ylize gorliisme yontemi ile doldurtularak bir pilot uygulama yapilmistir.
Elde edilen sonuglar dogrultusunda ankete son sekli verilmistir. Bunun sonucunda
anketin gilivenirlik hesaplamasi yapilmis, personele uygulanan anketin giivenirlik
katsayis1 alpha = 0,89 olarak bulunmustur. Bu da bize anketin yiiksek oranda

giivenilir oldugunu gostermektedir.

Yapilan uygulamada anketin anlagilir ve istenen bilgileri toplamaya uygun
oldugu gozlenmis ve c¢ogaltilarak uygulamaya hazir hale getirilmistir. Anketlerin
uygulanmasi siirecinde gii¢liikle karsilagilmamasi i¢in Emniyet Genel Miidiirligii
Egitim Daire Bagkanligi araciligi ile Genel Miidiirlik makamindan alinan Onay

dogrultusunda anketler dagitilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin anketlerde yer alan maddelere iliskin goriisleri besli
likert dlgegi kullanilarak degerlendirilmistir. Olgekte, “Kesinlikle Katiliyorum”,
“Katiliyorum”,  “Kararsizim”, “Katilmiyorum”, “Kesinlikle Katilmiyorum”

secenekleri bulunmaktadir.

Anketler tam olarak hazirlandiktan sonra, son olarak gegerliliklerini tespit

etmek amaciyla uzman kanisi alinmistir.

3.8. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu bolimde arastirma kapsamindaki Orneklemi olusturan personelin
demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve ylizde dagilimlarini gosteren bulgular
sirastyla ele alinmisg ve yorumlanmistir. Emniyet Genel Miidiirliigli Personel Daire
Baskanliginda yapilan arastirmada personelin stratejik planlama agisindan hangi
konularda yeterli hangi konularda yetersiz oldugu arastirmanin sonucunda elde
edilen bulgular dogrultusunda ayrintili bir sekilde incelenmis ve yorumlanmustir.
Personel Daire Baskanligindaki stratejik planlama islemlerinin ve ilkelerinin yas,
cinsiyet, egitim durumu ve unvanlara gore farklilik gdsterip gostermedigine iliskin

tek yonlii varyans analizi (one way anova) ve t-testi uygulanmistir.
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3.8.1. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilanlarin yas, cinsiyet, e8itim durumu, linvan ve stratejik
planlama konusundaki egitim durumlarina iliskin say1 ve yiizde dagilimlar1 asagidaki

tabloda sunulmustur.

Tablo-1: Arastirmaya katilanlarin yaslarina ait bilgiler

Yas n % | Mesleki Unvan n %
“20-29” 16 8,4 | Daire Baskani 1 0,5
“30-39” 125 | 65,8 | Sube Miidiirii 5 2,6
“40-49” 47 | 24,7 | Biiro Amiri 42 | 222
“50 ve tlizeri 2 1,1 | Polis Memuru 142 | 74,7
Toplam 190 | 100 | Toplam 190 | 100
Cinsiyet Egitim Durumu

Bay 164 | 86,3 | Akademi 27 | 14,2
Bayan 26 | 13,7 | Universite 65 | 34,2
Toplam 190 | 100 | On Lisans 69 | 36,3
Stratejik planlama konusunda Lise 29 | 153
egitim aldilar nm ? Toplam 190 | 100
Evet 24 12,6

Hayir 166 | 87,4

Toplam 190 | 100

Tablodan da goriilecegi iizere, arastirmaya katilan polislerden ¢ogunlugunun
geng yas grubuna ait oldugu sdylenebilir. Yine arastirmaya katilan polislerin %
86,3’1 erkek % 13,7°si kadin personelden olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin
tiniversiteden mezun olma oranm1 %85’dir. Dolayisiyla polislerin egitim diizeyleri
stratejik  planlamanin  siireg  ve ilkelerini degerlendirebilecek seviyededir.
Arastirmada tabloda da goriildiigli gibi biitiin tinvanlardan polisler bulunmaktadir.
Polislerden Polis Memuru riitbesinde bulunanlarin oram1 biiyiik ¢ogunluktadir.
%87,4’ liik oran ise Personel Daire Bagkanliginda gorev yapan polislerin biiyiik bir

boliimiiniin stratejik planlama ile ilgili egitim almadigin1 gostermektedir.
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Kesinlikle Kesinlikle
SIRA . Katihyorum Katiliyorum | Kararsizim Katilmiyorum Katilmiyorum
NO IFADELER
n % n % n % n % n % ; S

1 Arastirmaya katilanlarin kur}gndg str"at:cjik planlama olusturuldugu fikrine 15 7.9 75 39,5 34 17.9 58 30,5 ] 42 2.84 | 1079
katiltyor musunuz sorusuna iligkin goriisleri

) Arastlrmayzi katllgnlarln kurumda stratejik planlan'le'l il@ ilg“ili"alte?natiﬂerin 13 6.8 63 332 45 236 63 332 6 32 2.93 | 1,031
olusturuldugu fikrine katiliyor musunuz sorusuna iligkin goriisleri
Arastirmaya katilanlarin kurumda stratejik planlama ile ilgili cevre

3 kosullarinin dikkate alindig1 fikrine katiliyor musunuz sorusuna iligkin 9 4,7 49 25,8 47 24,8 73 38,4 12 6,3 3,16 | 1,032
gorisleri
Arastirmaya katilanlarin kurumda yapilan stratejik planlarin zamanin

4 sartlarina ve kosullarina bagl olarak esneklik gosterdigi fikrine katiliyor 12 6,3 59 31,1 45 23,7 66 34,7 8 4,2 2,99 | 1,041
musunuz sorusuna iliskin goriisleri
Arastirmaya katilanlarin kurumda olusturulan stratejik planlarin

5 kurumdaki tiim bireylerin de katilimi ile olusturuldugu fikrine katiliyor 6 3,2 25 13,2 38 20 90 473 31 16,3 | 3,61 | 1,012
musunuz sorusuna iliskin goriisleri
Arastirmaya katilanlarin kurumda olusturulan stratejik planlarin gergekei

6 ve somut hedeflerden olusturuldugu fikrine katiliyor musunuz sorusuna 8 4,2 50 26,3 48 25,3 72 37,9 12 6,3 3,16 | 1,022
iliskin goriisleri
Arastirmaya katilanlarin kurumda yapilan planlamalarin yazili dokiimanlar

7 vasitastyla bir model iizerine kurulmaya ¢aligildig: fikrine katilryor 6 3,2 71 37,4 47 24,7 58 30,5 8 4,2 2,95 | ,988
musunuz sorusuna iliskin goriisleri

] Arasflrmayg katilanlarin kurumlari ile ilgili.k?en.ims?nfnis misyonlarlnm 10 5.3 67 353 39 20,5 58 30,5 16 8.4 3.02 | 1.101
oldugu fikrine katiliyor musunuz sorusuna iliskin goriigleri

9 Argstlrmayg katllanllva.rm k}lrumda stratejik planlama yapll%r}(er} am"aglarm. 50 263 g7 45.8 71 1.1 27 142 5 2.6 221 | 1,068
belirlenmesi gerektigi fikrine katiltyor musunuz sorusuna iliskin goriisleri
Arastirmaya katilanlarin kurumda yapilan stratejik planlama asamasinda

10 | kurum kaynaklarinin analizinin yapildig: fikrine katiltyor musunuz 13 6,8 62 32,6 48 25,3 59 31,1 8 4,2 2,93 | 1,039
sorusuna iligkin goriigleri
Arastirmaya katilanlarin kurumda yapilan stratejik planlar 6ncesinde ¢evre

11 incelemesinin (Kurumla iligkili olan tiim kamu, kurulus ve kisilerin 11 5,8 37 19,5 51 26,8 77 40,5 14 7.4 3,24 | 1,036
fikirleri) yapildig fikrine katiltyor musunuz sorusuna iligkin goriisleri

16
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Tablo 2’deki verilere bakildiginda, Emniyet Genel Miidiirliigli Personel Daire
Baskanlig1 calisanlarinin, stratejik planinin olusturulmasi fikrine sicak baktigi ve
stratejik planlamanin azimkar bir taraflis1 oldugu goriilmektedir. Katilanlar stratejik
planlama yapilirken alternatif planlarin olusturulmasi1 gerektigi fikrine katilmakta
ayrica zaman i¢inde kosullarin de§ismesi, tikanmasi durumunda alternatif yollarin da
hazirlanmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Arastirmaya katilanlar cevre
kosullarinin stratejik planlama yapilirken dikkate alinmadigini diisiinmektedir. Bu da
bize; rakipler karsisinda nasil bir strateji izlenecegine dair bir yolun olmadigini
gostermektedir. Kurumda yapilan stratejik planlarin zamanin sartlarina ve kosullarina
bagli olarak esneklik gosterip gostermedigi konusunda calisanlar hem kararsiz
goziikmekte, hem de katilanlarin bu konuda kesin bir fikir birligine varamadiklari
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir bolimii stratejik planlama
yapilirken tiim bireylerin katiliminin olmadigini diistinmekte ve stratejik planlarin
gercekei ve somut hedeflerden olusturuldugu fikrine katilmamaktadir. Bu da bize;
katilanlarin stratejik plan sonucunda alinan karar ve onun sonuglarinin yazili olarak
kaleme alinmadigini ve rakamlagtirilmadigina inandiklarin1 ortaya koymaktadir.
Aragtirmaya katilanlarin  ¢ogunlugu stratejik planlamanin yazili doki{imanlar
vasitastyla bir model iizerine kurulmaya calisilmasi gerektigine inanmakta ve plan
yapilmasi gereken veya olmasi arzulanan bir dokiiman olarak daimi faaliyetlere yol

gosterme fikrine sahip oldugunu gdstermektedir.

Aragtirmaya katilanlar stratejik planlama ¢alismasinda kurumun misyonunun
belirlenmesinin faydali olacagini ve kurumda stratejik planlama yapilirken kurum
amagclarinin belirlenmesi gerektigine inanmaktadir. Bu da bize, katilanlarin amaglarin
stratejik planlama siireci i¢indeki 6nemli bir basamaga sahip olduguna inandiklarini
gostermektedir. Katilanlar, stratejik planlama yapilirken kurum kaynaklarinin
analizinin yapildigmma inanmaktadir. Bu da bize, katilanlarin kurumun
degerlendirilmesinin yapilirken kurumu etkileyen i¢ ve dig faktorlerin dikkate
almmasi gerektigine inandigimi gostermektedir. Katilanlarin hemen hemen yarisi,
kurumun stratejik planlarinin yapilirken g¢evre incelemesinin, kamu kurulus ve

kisilerin fikirlerinin alinmadan yapildigini ifade etmektedir.



3.8.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Birinci Hipotezin Test Edilmesi

H,
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“Polislerin stratejik planlama siireci konusundaki diisiinceleri ile

unvanlari arasinda anlamli bir iliski vardir”.

Bunun icin Personel Daire Baskanligi’'nda gorevli polislerin stratejik

planlama siireci konusundaki diisiinceleri ile unvanlar1 arasinda anlamli bir iligki

olup olmadig1 Varyans analizi testi kullanilarak arastirilmistir.

Mesleki Unvan Sayi(n) Aritmetik Ortalama | Standart Sapma

Daire Baskani 1 3,5000 ,

Sube Miidiirii 5 2,9500 1,24248

Biiro Amiri 42 2,8214 ,67238

Polis Memuru 142 2,8504 ,80063

Toplam 190 2,8500 , 78207
Varyans Analizi (ANOVA)

Fark Kareler Serbestlik | Kareler Anlamhihk

Kaynaklan Toplami Derecesi Ortalamasi Seviyesi (p)

Gruplar Arasi ,507 3 ,169 273 ,845

Grup I¢i 115,093 186 ,619

Toplam 115,600 189

Yapilan analiz sonucunda anlamlilik seviyesi p: 0,845 ¢cikmustir.

Tabloya gore o= 0,05 anlamlilik diizeyinde (p= 0,845) > (a= 0,05)

oldugundan, Polislerin stratejik planlama siireci konusundaki diislinceleri ile
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tinvanlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir. Diger bir
deyisle her personel hemen hemen aymi diizeyde stratejik planlama siirecinin
Emniyet Genel Miidiirliigiindeki uygulamasina iliskin olarak ayni goriisleri

tagimaktadirlar. Dolayistyla 1 nolu hipotez destek gormemistir.

ikinci Hipotezin Test Edilmesi

H; : “Demografik 6zellikleri ile polislerin stratejik planlama siirecine bakis

acilar1 arasinda anlamli bir iligki vardir”.

Bunun i¢in Personel Daire Baskanligi’'nda gorevli polislerin demografik
ozelliklerine gore; egitim durumu ve yasa gore stratejik planlama siirecine bakis
acilar1 arasinda anlamh bir iliski olup olmadigi; Varyans analizi testi kullanilarak
aragtirtlmistir. Cinsiyete gore stratejik planlama siirecine bakis agilar1 arasinda
anlaml bir iliski olup olmadig: ise iki grup arasindaki farki 6l¢mek amaciyla yapilan

t testi ile analiz edilmis olup; analizler sonucunda elde edilen bulgular asagida

agiklanmustir.

t-Test
Cinsiyet Sayi(n) Aritmetik Ortalama | Standart Sapma
“Bay” 164 2,8628 , 77603
“Bayan” 26 2,7692 ,83043
Fark Kaynaklar1 |t Serbestlik Derecesi | Anlamhilik Seviyesi(p)
Varyanslar Esit ,566 188 572

Yapilan analiz sonucunda anlamlilik seviyesi p: 0,572 ¢ikmustir.

Tabloya gore a= 0,05 anlamlilik diizeyinde (p= 0,572) > (o= 0,05)

oldugundan demografik o6zelliklerden cinsiyet ile polislerin stratejik planlama
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siirecine bakis acilar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir.
Diger bir deyisle erkek ve bayan personel hemen hemen ayni diizeyde stratejik
planlama siirecinin Emniyet Genel Miidiirliiglindeki uygulamasina iliskin olarak ayn1

goriigleri tagimaktadirlar.

Egitim Durumu Sayi(n) Aritmetik Ortalama | Standart Sapma
Akademi 27 2,9352 , 76458
Universite 65 2.8654 ,77696
On lisans 69 2,8696 , 78662
Lise 29 2,6897 ,81738
Toplam 190 2,8500 , 78207

Varyans Analizi (ANOVA)

Anlamhhk

Fark Kareler Serbestlik | Kareler
F Seviyesi

Kaynaklar1 | Toplam Derecesi | Ortalamasi

(P)
Gruplar Arasi ,983 3 ,328 ,532 ,661
Grup Igi 114,617 186 ,616
Toplam 115,600 189

Yapilan analiz sonucunda anlamlilik seviyesi p: 0,661 ¢cikmistir.

Tabloya gore o= 0,05 anlamlilik diizeyinde (p= 0,661) > (a= 0,05)
oldugundan, demografik ozelliklerden egitim durumlart ile polislerin stratejik
planlama siirecine bakis agilar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamistir. Diger bir deyisle egitim durumlart agisindan her personel hemen
hemen ayni diizeyde stratejik planlama siirecinin Emniyet Genel Miidiirliigiindeki

uygulamasina iliskin olarak ayni goriisleri tasimaktadirlar.
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Yas Sayi(n) Aritmetik Ortalama | Standart Sapma
20-29 16 2,6406 57712
30-39 125 2,8600 ,80159
40-49 47 2,8670 ,79203
50 ve lzeri 2 3,5000 ,70711
Toplam 190 2,8500 , 78207
Varyans Analizi (ANOVA)

Anlamhhk

Fark Kareler Serbestlik | Kareler
F Seviyesi

Kaynaklar1 | Toplamm Derecesi | Ortalamasi

P)
Gruplar Arasi 1,573 3 ,524 ,855 ,466
Grup Ici 114,027 186 ,613
Toplam 115,600 189

Yapilan analiz sonucunda anlamlilik seviyesi p: 0,466 cikmistir.

Tabloya gore a= 0,05 anlamlilik diizeyinde (p= 0,466) > (o= 0,05)

oldugundan demografik 6zelliklerden yaslar1 ile polislerin stratejik planlama siirecine

bakis acilar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir. Diger bir

deyisle her personel yaslar itibariyle hemen hemen ayni diizeyde stratejik planlama

stirecinin Emniyet Genel Midiirliiglindeki uygulamasina iligkin olarak ayni goriisleri

tasimaktadirlar.

Ikinci hipotezin incelenmesi neticesinde ortaya cikan verilere bakildiginda,

demografik 6zellikleri ile polislerin stratejik planlama siirecine bakis agilar1 arasinda

anlamli bir farkin bulunmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla 2 nolu hipotez destek

gormemistir.



Uciincii Hipotezin Test Edilmesi

H,

unvanlari arasinda anlamli bir iliski vardir”.
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“Polislerin stratejik planlama ilkeleri konusundaki diislinceleri ile

Bunun icin Personel Daire Baskanligi’'nda gorevli polislerin stratejik

planlama ilkeleri konusundaki diisiinceleri ile unvanlar1 arasinda anlamli bir iligki

olup olmadig1 Varyans analizi testi kullanilarak ara stirilmistir.

Mesleki Unvan Sayi(n) Aritmetik Ortalama | Standart Sapma

Daire Baskani 1 3,4286 ,

Sube Miidiirii 5 3,5143 1,01318

Biiro Amiri 42 3,1667 ,82151

Polis Memuru 142 3,0503 ,76491

Toplam 190 3,0902 ,78261
Varyans Analizi (ANOVA)

Fark Kareler Serbestlik | Kareler Anlamhhk

Kaynaklan Toplami Derecesi Ortalamasi ¥ Seviyesi (p)

Gruplar Arasi 1,485 3 ,495 ,806 ,492

Grup I¢i 114,274 186 ,614

Toplam 115,759 189

Yapilan analiz sonucunda anlamlilik seviyesi p: 0,492 ¢cikmustir.

Tabloya gore o= 0,05 anlamlilik diizeyinde (p= 0,492) > (a= 0,05)

oldugundan Polislerin stratejik planlama ilkeleri konusundaki diisiinceleri ile
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tinvanlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir. Diger bir
deyisle her personel hemen hemen ayni diizeyde stratejik planlama ilkelerinin
Emniyet Genel Miidiirliigiindeki uygulamasina iliskin olarak ayni goriisleri

tagimaktadirlar. Dolayistyla 3 nolu hipotez destek gormemistir.

Dordiincii Hipotezin Test Edilmesi

H; : “Demografik 6zellikleri ile polislerin stratejik planlama ilkelerine bakis

acilar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.”

Bunun icin Personel Daire Baskanligi’nda gorevli polislerin demografik
ozelliklerine gore; egitim durumu ve yasa gore stratejik planlama ilkelerine bakis
acilar1 arasinda anlamh bir iligki olup olmadigi; Varyans analizi testi kullanilarak
aragtirlmistir. Cinsiyete gore stratejik planlama ilkelerine bakis acgilar1 arasinda
anlaml bir iliski olup olmadig: ise iki grup arasindaki farki 6l¢mek amaciyla yapilan

t testi ile analiz edilmis olup; analizler sonucunda elde edilen bulgular asagida

agiklanmustir.

t-Test
Cinsiyet Sayi(n) Aritmetik Ortalama | Standart Sapma
“Bay” 164 3,0810 ,80098
“Bayan” 26 3,1484 ,66576

Fark Kaynaklari t Serbestlik Derecesi | Anlamhilik Seviyesi(p)

Varyanslar Esit -,407 188 ,685




Yapilan analiz sonucunda anlamlilik seviyesi p: 0,685 ¢ikmistir.
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Tabloya gore a= 0,05 anlamlilik diizeyinde (p= 0,685) > (o= 0,05)

oldugundan demografik oOzelliklerden cinsiyet ile polislerin stratejik planlama

ilkelerine bakis agilar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.

Diger bir deyisle erkek ve bayan personel hemen hemen ayni diizeyde stratejik

planlama ilkelerinin Emniyet Genel Miidiirliigiindeki uygulamasina iligkin olarak

ayn1 goriigleri tagimaktadirlar.

Egitim Durumu Sayi(n) Aritmetik Ortalama | Standart Sapma

Akademi 27 3,3757 ,88786

Universite 65 3,0901 ,78595

On lisans 69 3,0932 ,68285

Lise 29 2,8177 ,83814

Toplam 190 3,0902 ,78261
Varyans Analizi (ANOVA)

Fark Kareler Serbestlik | Kareler Anlamhhk

Kaynaklar1 | Toplamm Derecesi Ortalamasi ¥ Seviyesi (p)

Gruplar Arasi 4,354 3 1,451 2,423 ,067

Grup I¢i 111,406 186 ,599

Toplam 115,759 189

Yapilan analiz sonucunda anlamlilik seviyesi p: 0,067 ¢cikmistir.

Tabloya gore o= 0,05 anlamlilik diizeyinde (p= 0,067) > (a= 0,05)

oldugundan demografik Ozelliklerden egitim durumlar1 ile polislerin stratejik
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planlama ilkelerine bakis agilar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamastir. Diger bir deyisle her personel egitim durumunun hemen hemen ayn
diizeyde stratejik planlama siirecinin Emniyet Genel Midiirliglindeki uygulamasina

iligkin olarak ayni goriisleri tasimaktadirlar.

Yas Sayi(n) Aritmetik Ortalama | Standart Sapma
20-29 16 3,2321 ,50810
30-39 125 3,0663 ,81674
40-49 47 3,1307 , 77324
50 ve lizeri 2 2,5000 ,70711
Toplam 190 3,0902 , 78261

Varyans Analizi (ANOVA)

Fark Kareler Serbestlik | Kareler Anlamhhk
Kaynaklan Toplami Derecesi Ortalamasi F Seviyesi (p)
Gruplar Arasi 1,168 3 ,389 ,632 ,595
Grup Ici 114,592 186 ,616

Toplam 115,759 189

Yapilan analiz sonucunda anlamlilik seviyesi p: 0,595 ¢cikmustir.

Tabloya gore o= 0,05 anlamlilik diizeyinde (p= 0,595) > (a= 0,05)
oldugundan demografik oOzelliklerden yaslar1 ile polislerin stratejik planlama
ilkelerine bakis acilar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.
Diger bir deyisle her personel yaslari itibariyle hemen hemen ayni1 diizeyde stratejik
planlama ilkelerinin Emniyet Genel Miidiirliigiindeki uygulamasina iliskin olarak

ayn1 goriisleri tagimaktadirlar.
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Dordiincii  hipotezin incelenmesi neticesinde ortaya ¢ikan verilere
bakildiginda demografik 6zellikleri ile polislerin stratejik planlama siirecine bakis

acilar1 arasinda anlamli bir farkin bulunmadigr goriilmektedir. Dolayisiyla 4 nolu

hipotez destek gérmemistir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Stratejik planlama caligmalarinin hangi asamada oldugu ve stratejik

planlamanin siire¢ ve ilkelerine yonelik bilgi diizeyini tespit etmek amaciyla yapilan

bu aragtirmaya yonelik olarak, elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore Emniyet Genel Miidiirliigii Personel Daire
Baskanligi’nda gorevli Polislerin stratejik planlama konusunda almis
olduklar1 egitim diizeyi diisiik seviyededir. Bu egitimi almayanlarin periyodik
araliklarla diizenlenecek hizmet ic¢i egitim kurslar1 ile bu seviyelerini
gelistirmeleri  gerekmektedir. Diizenlenecek olan egitim kurslarinin

kurumdaki tiim personele verilmesi uygun olacaktir.

Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu kurumun benimsenmis bir misyonunun
olmas1 gerektigini diisiinmektedir. Genel olarak misyon bildiriminin
kurulusun st yonetimi tarafindan planlama ekibi ile birlikte gelistirilmesi

gerektigine inanmaktadir.

Katilimcilarin biiylik bir boliimii stratejik planlama yapilirken amaglarin
belirlenmesinin 6nemli bir yere sahip oldugunu savunmaktadir. Kurumun
ulagsmak istedigi hedefleri gergeklestirecek kurum faaliyetlerini ve hatta var
oluglarinin nedenini olusturacagina inanmaktadir. Katilanlar stratejik
planlama siirecinde “gitmek istedigimiz yere nasil ulagabiliriz ?” sorusuna
cevap niteliginde olusturulmas1 gereken uygulama stratejisinin, stratejik
planin biitiini ile uyumlu ve karsilikli etkilesime acik bir bicimde

olusturulmasi gerektigine inanmaktadir.

Kararsiz kalan katilimcilar disindaki ¢alisanlarin  ¢ogunlugu, stratejik
planlama yapilirken kurumun strateji ve planlarinin gergekei olabilmesi i¢in
kurumun degerlendirilmesi, giliglii ve zayif yonlerinin ortaya konulmasi

gerektigine, kurumun mevcut giiclii ve zayif yonlerinin acik¢a bilinmesinin
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ve analiz edilmesinin yoOneticinin stratejik secimlerini iyilestirecegine

inanmaktadir.

Katilimeilar stratejik planlama yapilirken diger kuruluslarin ve kesimlerin
durumu ve 6zellikle de kurulusun hizmet ettigi hedef kitlenin beklentilerinin
dikkate alinmadigina ve ¢evrede meydana gelebilecek ve kurulusun kontrol
edemeyecegi gelismelere karsi kurulusun alternatif planlar hazirlanmasinin
s0z konusu olabilecegine inanmaktadir. kurumdaki tiim bireylerin katiliminin
saglanmamasi, alinan kararlarin gercek¢i ve somut hedeflerden olusmamasi

katimcilar tarafindan baglica sorunlar olarak ifade edilmektedir.

Katilanlarin stratejik planlama siireci konusundaki diisiinceleri ile unvanlari
arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Diger bir deyisle her personel
hemen hemen aymi diizeyde stratejik planlama siirecinin Emniyet Genel

Miidiirligiindeki uygulamasina iliskin olarak ayni goriisleri tasimaktadirlar.

Arastirmaya katilan polislerin stratejik planlama siirecine bakis agilari ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir. Yine test
sonucunda ankete katilan polislerin stratejik planlama siirecine bakis agilari
ile egitim durumlar1 ve yaslar1 arasinda da anlamli bir farkin olmadigi
anlagilmaktadir. Diger bir deyisle her personel demografik 06zellikleri
itibariyle hemen hemen ayni1 diizeyde stratejik planlama siirecinin Emniyet
Genel Midiirliigiindeki uygulamasma iligkin olarak aym1  goriisleri

tasimaktadirlar.

Arastirmaya katilan personelin stratejik planlama ilkeleri konusundaki
diistinceleri ile unvanlar1 arasinda anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir.
Diger bir deyisle her personel hemen hemen ayni diizeyde stratejik planlama
ilkelerinin Emniyet Genel Miidiirligiindeki uygulamasina iligkin olarak ayni

goriigleri tagimaktadirlar.
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Arastirmaya katilan polislerin stratejik planlama ilkelerine bakis acilari ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farkin olmadig1 tespit edilmistir. Yine
arastirmaya katilan polislerin stratejik planlama ilkelerine bakis acilar ile
egitim durumlar1 ve yaslar1 arasinda da anlamhi bir farkin olmadigi
anlagilmaktadir. Diger bir deyisle her personel demografik 06zellikleri
itibariyle hemen hemen ayni diizeyde stratejik planlama ilkelerinin Emniyet
Genel Midiirliigiindeki uygulamasma iligkin olarak aymi  goriisleri

tasimaktadirlar.

Aragtirmanin sonuglarina goére Emniyet Genel Midiirliigii Personel Daire
Bagkanligi’nda gorevli polislerin stratejik planlamayi; kuruluslarin mevcut
durum, misyon ve temel ilkelerinden hareketle gelecege dair bir vizyon
olusturmalari; bu vizyona uygun amaglar ile bunlara ulasmayir miimkiin
kilacak hedef ve stratejiler belirlemeleri; ayrica Olgiilebilir kriterler
gelistirerek performanslarini izleme ve degerlendirmeleri siirecini ifade eden,

katilimci, esnek bir yonetim yaklasimi olarak gordiikleri sdylenebilir.

Yapilan Arastirmalar Sonucunda Elde Edilen Veriler Isiginda

Gelistirilen Oneriler Asagida Siralanmistir.

Stratejik planlamanin yararina inanan ve bu planlamay:1 is hayatlarinda
kullanmaya ¢alisan personelin bu konudaki bilgi seviyeleri arttirilmalidir. Bu
caligmalar neticesinde elde edilen bulgular kurum calisanlarinin biiytik bir
kisminin stratejik planlama konusunda herhangi bir egitim almadigim
gostermektedir. Personel Daire Bagkanligi ¢alisanlarinin stratejik planlama
konusundaki egitim ihtiyaclarinin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu egitimi
almayanlarin periyodik araliklarla diizenlenecek hizmet i¢i egitim kurslari ile
bu seviyelerini gelistirmeleri gerekmektedir. Diizenlenecek olan egitim

kurslarmin kurumdaki tiim personele verilmesi uygun olacaktir.
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Yeni gelistirilen veya revize edilen stratejik planlama sistemine iligkin,
icerden bakis saglama amaciyla, kurum c¢alisanlarinin  goriislerinin
alinabilecedi tanitim seminerlerinin ve sempozyumlarin gerceklestirilmesi,
kurumun stratejik planlama sistemine iliskin eksik yonlerinin giderilmesi i¢in
riitbe ve ¢aligma yilina bakilmaksizin hizmet i¢i egitimlerinin yapilmasi,
kurslarin  diizenlenmesi ve belli araliklarla yenilenmesinin saglanmasi

gerekmektedir.

Personelin egitimi sonucu sagladig1 katma degerin yeterliligi hakkinda alinan

geri bildirim uyarinca egitim programlarinin dizayn edilmesi gerekmektedir.

Yeni gelistirilen veya revize edilen stratejik planlama sistemi i¢in ihtiyag
duyulan yazilimlarin ve bilgi islem alt yapisinin tespiti i¢in ekip

olusturulmasi ve bunlarin gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Stratejik planlama konusunda egitim verilirken yapilan masraflarin goz
oniinde bulundurulmamas: gerekir. ileriye déniik yapilan bu planlamalarin

teskilata neler kazandiracagi hesaplanmalidir.

Stratejik planlamanin artitk tiim kurumlar i¢in vazgecilmez oldugu
giiniimiizde, Emniyet Teskilati’nin personel rejimi ve insan giicii planlamasi
konularinda orta ve uzun vadeli projeler iizerinde ¢alismalar yapilmasi

saglanmalidir.

Yeni gelistirilen veya revize edilen stratejik planlama sistemi i¢in yapilmasi
gereken yasal degisikliklerin belirlenmesi amaciyla bir ekip olusturulmasi ve

bunlarin hazirlanmasi ve yasalasma siirecinin belirlenmesi gerekmektedir.

Gerekli goriilen yerli veya yabanci yayinlarin izlenerek degerlendirilmesinin
saglanmasi, yukarida belirtilen konularla ilgili, Teskilat icinde ve disinda

olusan goriislerin bilimsel tartisma ve igbirligi ortaminda degerlendirilmesi
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saglanmalidir. Ayrica, gerektiginde kapsamli bir durum analizi i¢in kurulusun
faaliyet alaniyla ilgi diger kuruluslarin ve kesimlerin goriislerinin alinmast

gerekmektedir.

Kurumun hedefleri, planlari, politikasi ve stratejisi ile ilgili olarak daha esnek
bir sistemin getirilerek, tehditlerin ve firsatlarin tanimlanmasi i¢in gerekli

olan ¢evresel analizin gelistirilmesi gerekmektedir.

Teskilatin tiim ozliikk haklarinin diizenlendigi birim olan Personel Daire
Baskanliginin, etkinliginin daha verimli olmasi i¢in bu konuda calisan
personel sayisinin artirilarak, tiim teskilat calisanlarinin  gelismelerden
haberdar edilmesi, stratejik planlama sistemine yapilacak olan yatirimin tiim
kurum ¢alisanlarinin  yararina olacagi tiim personele benimsetilmesi

gerekmektedir.

Stratejik planlama konusunda uzman personel yetistirilerek, bunlarin
sayisinin artirilmast saglanmali ve stratejik planlama sisteminin bir ekip
olarak algilanmasi saglanmalidir. Planlama ekibine, stratejik planlamanin
biitiin asamalarinda 6nemli rol {stlenecek planlama ekibinin, durum
analizinden baslayarak amaca uygun bir yapida kurulmas: ile yapilacak

caligsmalarin basarisi i¢in kritik bir neme sahip oldugu 1srarla anlatilmalidir.

Ust yonetimin destegi ve yonlendirmesi, stratejik planlamanin vazgegilmez
bir kosulu oldugundan buna her seviyedeki yonetici grubunun destek vermesi

gerekmektedir.

Toplumsal gelisme ve degismelere aninda ayak uydurabilen modern bir
stratejik insan kaynaklar1 yOnetimi politikast tasarlanarak, kurumsal
amaglarin tespitinin yapilmasi ve ne Olgiide gerceklestiginin arastirilmasi

saglanmalidir.
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Insan kaynaklarina yonelik bir stratejinin gelistirilerek, gergeklestirilmesine
karar verilen plan ve projelerin uygulama bi¢imi ve sonuglarinin incelenerek

Olcme ve degerlendirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

Stratejik  planlamanin  sonuglarina yonelik izleme ve degerlendirme
faaliyetlerinin etkili olarak gercgeklestirilebilmesi, uygulama asamasina
geemeden Once stratejik planda ortaya konulan hedeflerin nesnel ve

Olctlebilir gostergeler ile iliskilendirilmesi gerekmektedir.

Sucla miicadelede sug tip, yer ve sayilar1 degerlendirilerek, dnleyici nitelikte

teknik ve projelerin gelistirilerek uygulanmasi gerekmektedir.

Insan ve topluluklarin tutum ve davranislar1 {izerinde etkili olan/olabilecek
kisi ve kurumlarin tespit edilmesi ile gerekli iletisim ortaminin olusturulmasi
ve suclarin Onlenmesine katki saglayacak bicimde igbirligi yapilmasi

gerekmektedir.

Toplumu etkileyen, sucglarim oOnlenmesine dogrudan veya dolayli katki
saglayabilecek kisi veya kuruluslarin tespit edilmesi, bu kisi ve kuruluslarin
su¢ Onleme ile ilgili imkan ve kabiliyetlerinin 6grenilmesi, belirlenen kisi ve
kuruluglarla sistematik bir sekilde iletisim ve iligki halinde olunmasi, isbirligi
ortaminin olusturulmas1 ve suglarin Onlenmesine yonelik olarak; ortak
hareket, dayanisma, bilgi ve fikir alis verisi, yardimlagsma bi¢iminde isbirligi

yapilmasi, birlikte projelerin gelistirmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Teskilatin, islenen suglarla daha iyi miicadele edilebilmesini saglayacak
bicimde yapilanmasi, Orgilit yapisinin esnek ve uyum saglayict hale

getirilmesi gerekmektedir.

Emniyet Teskilatinin ¢evresinin sistematik ve siirekli bicimde analiz edilmesi,

gelismelerin izlenmesi ve gelecege yonelik projeksiyonlarin iiretilmesine
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dayali proaktif olma ve cabuk uyuma yonelik tedbirlerin hayata gecirilmesi

saglanmalidir.

Emniyet Teskilati diger kuruluslar gibi ¢evre ile etkilesim halindedir. Bu
nedenle dis diinyadaki degisimler ile bunlarin biiyiikliik ve hizlarinin farkinda
olmak onemlidir. Etkilesim halinde olunan unsurlar ve etkilesim bigiminin
analiz edilmesi sonucu yapilacak diizenlemeler, bu alanda inisiyatif kullanma
kapasitesinin arttirilmasina ve ¢evredeki gelismelere uyum daglama siirecinin
azaltilmasina, dolayisiyla misyon ve vizyonun gergeklestirilme diizeyine

olumlu katki yapacaktir.

Stratejik bilginin tam ve giincel bigimde toplandigi, misyon cercevesinde
siirekli degerlendirildigi, yeni stratejilerin gelistirildigi, karar merkezlerine
sunuldugu, gerekli personel ve alt yapiya sahip kurumsal yapilarin

olusturulmasi gerekmektedir.
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