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ONSOZ

[P

e” 0n eki bir¢cok calismada kullanilmaya baslanmistir. E-birey, e-kurum, e-
egitim gibi. Bu harf kullanildig1 kavrama etkinlik, verimlilik, katilim, seffaflik,

kesintisiz ve giivenli anlamlarin1 eklemektedir.

Bu kavramlardan biri olan e-kuruma gec¢is uzun bir siiregtir; inanmis bir
siyasal irade, dikkatli bir planlama ve kurum i¢ siireclerinin vatandas, ¢alisan, devlet
vb. tlim paydaslarla ortak ¢alismayla diizenlendigi bir planlamay1 gerektirir. Bu siire¢
e-kurum stratejilerinin, kullanic1 ihtiyaclarinin tespit edildigi, e-kurum olma
diizeylerinin 6l¢iildiigii ve siirekli giincellenen bir proje gelistirme asamalarini
icermelidir. Bu ¢aligsmayla bahsedilen noktalara dikkat ¢ekilmis, e-donilisiimiin
biitiiniiyle mithendislik disiplini i¢erisinde ele alinamayacag1 ortaya konmus;
kurumlarin elektronik kuruma ge¢mek icin takip edebilecekleri siire¢ler tespit
edilmis ve boylelikle kurumlara 6rnek olabilecek bir yol haritas1 (model)

olusturulmustur.

Oncelikle bu arastirmanin projelendirilmesi ve olusturulmasi esnasinda
degerli yorum ve Onerileriyle ¢calismay1 basindan itibaren destekleyen ¢ok degerli
hocam Prof. Dr. H. ibrahim YALIN’a gdstermis oldugu rehberligi, tesviki, manevi

destegi ve sabr1 i¢cin minnettarliimi belirtip tesekkiirlerimi sunarim.

Aragtirmama katkilarin1 esirgemeyen, zaman konusunda sinir tanimadan
ictenlikle ve dzenle katkida bulunan Dr. Ibrahim GOKDAS’a, arastirmada yer alan
anketin hazirlanmasinda bilgileriyle yardimini esirgemeyen Emin Sadik AYDIN’a ve
e-kurum déniisiim modelinin olusturulmasinda beni yonlendiren Ali ARIFOGLU’na

¢ok tesekkiir ederim.

Ayrica manevi destekleriyle her zaman yanimda olan; basta ilk 6gretmenim
babam olmak tlizere sevgili aileme de tesekkiirlerimi sunmay1 minnet borcu kabul

ediyorum.

Sadiye AYSIN



OZET

E-KURUM DONUSUM STRATEJILERI VE M.E. B.’NIN E-DEVLET
UYGULAMALARININ OGRETMENLER TARAFINDAN

DEGERLENDIRILMESI
AYSIN, Sadiye

Yiiksek Lisans Tezi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dal1
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Yiiksek Lisans Programi
Tez Danismani: Prof. Dr. Halil Ibrahim YALIN
Ankara 2007, XI+129 Sayfa

Bu calismada, e-doniisiimiin, teknik oldugu kadar kiiltiirel ve sosyal bir
degisim oldugu, bu nedenle biitliniiyle mithendislik disiplini icerisinde ele
alinamayacagi ortaya konmus; kurumlarin elektronik kuruma ge¢mek i¢in takip
edebilecekleri siirecler tespit edilmis ve boylelikle kurumlara 6rnek olabilecek bir yol

haritas1 (model) olusturulmustur.

E-kurum doniisiimii ihtiyaglarin ve kullanici taleplerinin tespit edildigi,
stratejilerin ve olusum politikalarinin belirlendigi ve belirli araliklarla
degerlendirmeler yapilarak giincellenen bir proje siireci olarak gériilmelidir. Bu
nedenle M.E.B’nin e -kuruma doniisiim ¢ergcevesinde gergeklestirdigi ¢alismalar
Kirikkale genelinde 100 6gretmene uygulanan anket sayesinde degerlendirilerek bir
kurumun e-devlet uygulamalarini olustururken hangi noktalara dikkat edilmesi
gerektigi tespit edilmistir. Anket e-devletle ilgili kullanicilarin genel tecriibeleri,
M.E.B’nin e-kurum ¢aligsmalar1 ve web sitesiyle ilgili degerlendirmeleri igeren

ifadelerden olusmaktadir.

Anket verileri incelendiginde e-kuruma geciste kullanic1 ihtiyag ve
taleplerinin mutlaka g6z 6niinde bulundurulmasi, vatandasin misteri hatta bunun da
Otesinde devletin ortagi olarak goriilmesi, e-doniisiimiin yararlarina kullanicilarin
inanmalari, kullanicilarin mutlaka e-kurum hizmetleri hakkinda bilgilendirilmeleri
ve bu hizmetleri kullanabilmeleri i¢in gerekli donanim ve egitimlere sahip olmalar1
gerektigi aksi takdirde tasarlanan bilim ve teknoloji politikalarinda 6ngdriilmiis
hedefler ne denli isabetli olursa olsun bunlara ulasmanin s6z konusu olmayacagi gibi

bir takim esaslar tespit edilmistir.
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ABSTRACT

E- INSTITUTION TRANSFORMATION STRATETGIES AND THE
EVALUATION OF THE E-GOVERNMENT APPLICATIONS OF THE

MINISTRY OF EDUCATION BY TEACHERS
AYSIN, Sadiye

Master of Science, Department of Computer Education and Instructional Technology
Program of Computer Education and Instructional Technology
Adviser: Prof. Dr. Halil ibrahim YALIN
Ankara 2007, XI+129 Pages

In this study, it has been pointed out that e-transformation is a cultural and
social, as well as a technical change and therefore, it should not be studied inside
engineering discipline. During the study, the processes the institutions should follow
in order to become an electronic one have been determined and thus a route map(a

model), which may set an example for the institution, has been formed.

E-institution transformation should be regarded as a project process, updated
by periodical evaluations, in which basic needs and demands of the users and the
strategies and formation policies are determined. For this reason, the studies of the
Ministry of Education (M.E.B.) carried out in the framework of e-institutional
transformation were evaluated by means of a questionnaire applied to 100 teachers
working in Kirikkale. Thus, the points an institution should pay attention to when

forming its e- government applications were determined.

The questionnaire included the experiences of the users about e- government
and the evaluations of the Ministry of Education on e- government studies and web-

sites.

When the data of the questionnaire examined, it has been found that some
basic needs and demands of the users should be taken into consideration when
transforming into an e-institution, citizens should be regarded as a customer or even
a partner of the government, the users must believe in the benefits of e-
transformation and that they should be informed about the services of the e-
institution and they should also have the necessary equipment and training on how to
use these services; otherwise they will never be able to reach the targets set on

science and technology policies no matter how well they have been determined.

111



ICINDEKILER

ONSOZ oo, i
O ZE T e e i
ABSTRACT ...ttt iii.
ICINDEKILER ...t e e iv

TABLOLAR LISTEST....oouiiiiiiiiiiiieeee oo e e e VL

SEKILLER LISTEST ..ottt e e Vil
GRAFIKLER LISTESI . ..ot ix....
BOLUM L.ttt e e e l...
GIRIS oo, L
ProbBLem ... e 1
ANIAG. ..ttt et et e e et e e et e e e etaa e e e —aeeeabaee e bae e nhbeeeaaaeeearaaeeanrees 5
ALt AMACGIAT ... e e 5
OMEIM 1. et ettt e e e e e ettt et e e e e e e naaaes 5
VarsayImIar .......ooooiiiiiiiii e 6
SINITIIKIAT e 6
KISAItMALAT ..cceiiiiiiii ettt e e e e e 7
BOLUM IL ...t &..
KAVRAMSAL CERCEVE.....coiiiiiiiiii e &
E-DEVLET ..o oieieeeeiiet ettt stetesessesessessssesessesensens ssessesensesenes 8
E-Devletin Saglayacagi Faydalar..........c.c.ooooiiiiiiiiiiceenie e, 11
Gelencksel Devlet Felsefesine Karst Yeni Devlet Felsefesi..........cccccccvvvvinneen. 14
E-Devlet’in Uygulama Alanlart ............ooooiiiiiiiiiiiiiieeeieereee e eeeee e 16
E-Devletin Temel Bilesenleri ve E-Devleti Olusturan Temel Yap1 Taglari........ 17
E-Devlet Mimarisinin Temelleri...........uviiiiiiiiiiiiiiiiicc e eeis 19
TUrkiye de E-DeVIet.....ccccviiiieiiieeeeeeeee et et e 21
E- DeVIet SeTVISIETT .oouuviiiiiiiiiiiie ittt 23
E-Devlete Gecis: Bazi Sorunlar ve COziim Onerileri ..........ccooveveeeveeeeeeeeeene. 24
E-Devlet Proje ve Uygulamalari..............eeeiiiiiieeeiieeeiieiiiiiiiiiiiiii e 26

v



BOLUM TIL.. oo e e e e e 27T,

E-KURUM NEDIR? ...ttt ettt 27
E-Kurum DOntSimili......cceeeeeeeeeeeee e 27
E-Kurtm OnCeliKIETi........c.oovivevieiieieeieieee oottt et 28
Vatandasin E-Kurumdan Beklentileri...............ccoooiiiiiiin e 32

E-DEVLET DONUSUMUNDE KAMU KURULUSLARININ YAPMASI

GEREKENLER ..ot e e e e eee e e es 38
Temel Tlkeler Ve KIiterler..........cocvovoviiiirieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 39

E-KURUM DONUSUMU ICIN MODEL ONERISI.....cccccceciiiiiiiiinennne. 41
3.1. E-Doniisiim Stratejilerini Olusturma ve Vizyonunu Belirleme................... 43
3.2. Kurumun Igsel Is Siireglerinin DOntSTMIU ......cvvevveeeeeeeeeieeeeeeeeeene, 47
3.3. Vatandas/Miisteri Servilerinin DOnUSUMU ............oeeeeiiiiiiiieiiiieen e, 54
3.4. Kurumlar Arasi Is Siireclerinin DONGSUMIE. ........covveoveeeeeeeeeeeceee e, 60
3.5. E-Kurum Olgme ve Deerlendirme ............cooevevieveeieeeeeeeeeeeeeeeeennnan! 67

BOLUM IV ..ot 70

MILLi EGiTiM BAKANLIGI’NIN E-DEVLET PROJE VE UYGULAMALARI

......................................................................................................................... 70
4.1. Proje Adi: Milli Egitim Bakanlig1 Biitiinlesik Yonetim Biligim Sistemi
(MEBSIS) .. ettt ettt v 72
4.2. Proje Adi: Egitim Karar Destek SiStemi..........euvvvvveeiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeenn, 76
4.3. Proje Adi: Bilgiye Erigim Portali.........ccccoooiiiiiiiiiiiiieeniiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 76
4.4. Proje Adi: Internete Erisim Projesi.......ccocioioioioeoieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeen! 78
4.5. Proje Adi: World Links Projesi........cccuveiiiiiiiiiieeiiimee e 79
4.6. Proje Adi: @-SINaV......coooiiiiiiiiiiiieiiiie ettt 79
4.7. Proje Adi: Gérme ve Isitme Engelliler i¢in Bilisim Teknolojileri............... 80
4.8. Proje Adi: Sanal OKul..........cooooiiiiiiiiiiii e 80
4.9. Proje Adi: Bilisim Teknolojileri Destekli Fen Laboratuarlari .................. 81
4.10. Proje Adi: Uzaktan Egitim Hizmetlerinin Otomasyonu...............c.c......... 81
4.11. Proje Adi: Intel Gelecek Igin EZGItim .........coceovveviieveiiieiceeceeee, 81
4.12. Proje Ad1: " Microsoft Egitimde ISbirligi"..........c.ccoovvivvivveiiieeeiereeennae 82
4.13. Proje Adi: Dokiiman YOnetim SiStemi ........cceeeeeriiieeeniiiieeieeeeriiiee e 82
4.14. Proje Ad1: Arsiv OIUStUIMA. . ..uuueeiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 83

4.15. Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigli Tarafindan Desteklenen Projeler83



B UM V.o a e 87

YONTEM ..ottt ettt ettt ettt ese et ss s san et s s s e 87
Arastirma MOAEIL ....ooeeiiiiiiiiiiieee e 87
Cal1SMa GIUDU ...t e eeee e 87
Veri Toplama Araglari.........cociviiiiiiiiiiiiiimn e e e e e e e e 88
Verilerin Coziimlenmesi ve YOorumlanmasi...............ccoeeeeeiirierieeeeeeeeeesecninneeenn.. 88

BOLUM V.oiiiiiiiiieiiieieieteeeme ettt mnse ettt esssn s neesese s 89

BULGULAR VE YORUM ...ootiiiiiiiiiiiiiiiiiiee et e e 89

Ogretmenlerin E-Devlet Tanim1 ve Kullanim Amaci ile Ilgili Gériislerine iligkin
Bulgular ve YOorumlar.............oeviviiiiiiiiiiiieeeee e eeee e 89
Ogretmenlerin E-Devlet ¢alismalar1 ve M.E.B’nin Web Sitesi ile Ilgili

Goériislerine Iliskin Bulgular ve YOrumlar...........cocooovveeoveeveeeeeeeeeeeeeenenns Q20

Ogretmenlerin M.E.B’nin Web Sitesinin Tasarimi ile lgili Gériislerine iliskin

Bulgular ve YOorumlar..........oooooiiiiiiiiiiiiiiie e 105
BOLUM VIL .o 112
SONUC ve ONERILER ..ottt L12
SONUGIAT ... e e e e e e e et eeaaaas 112
(0153 o1 =3 RSO TRPP 113
KAYNAKLAR .o e e ettt e e s et e et e e s e e e en e s e e L15
| S I 124.

Ek 1: Milli Egitim Bakanliginin E-Devlet Uygulamalarinin Ogretmenler
Tarafindan Degerlendirilmesi AnKeti. .........eeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiniieeeeeeeeeee 125
Ek 2: Milli Egitim Bakanlig1 Tez Anketi Uygulama izin Belgesi....................... 129

Vi



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1: Geleneksel Devletle E-Devlette Vatandas-Kamu Yonetimi Iliskisi ............ 15
Tablo 2: E-Devlet Nerelerde Uygulanabilir?............ccccoeeiveiiiiiiiieiiiiiiieee e, 16
Tablo 3: Hanelerde bilisim teknolojileri sahiplik durumu (%0).......ceeveeeeiiiiiiiiinnnnnii. 35
Tablo 4: Egitim durumuna gére son ii¢ ay i¢inde bilgisayar ve Internet kullanim
OTANT (901t ee ettt e et e e et e et e e e e et e e e e e e am s e e aaesaaaasaaasaaaaasaaaaaanssssssssssssesnnnnneees 36
Tablo 5: Kullanilan yere gore internet kullanim orani(%0)........ccceeeeeevniiiieciinnnnnes. 36
Tablo 6: Son ii¢ ay i¢inde hanehalk: bireylerinin internet kullanma amaglari (%)...36
Tablo 7: Vatandas Memnuniyetinin artirilmasi i¢in yapilmasi gerekenler................ 45
Tablo 8: MEB’nin e-devlet eylemleri...........oooiiiiiiiiiiiiiiicciiiece e 70
Tablo 9: Ogretmenlerin e-devlet tani1 ile ilgili gOTHSIErT.......ccvevveieeieriieiiiee e 89
Tablo 10: Ogretmenlerin M.E.B’nin e-devlet calismalari ve kurumun web sitesine
THSKIN @OTUSIETT .eeiiiiiiiiiiiiiieee e e e e e e e e e eee e e e enaenes 90
Tablo 11: Ogretmenlerin M.E.B’nin kurum web sitesinin tasarim1 hakkindaki

Jede i ] (S & PP PPPPPRRRRIN 105

vil



SEKILLER LiSTESI

Sekil 1: Geleneksel Devlet- Elektronik Devlet................uviieieeiiiiiceiiiiiiiiciceeeeeeee, 14
Sekil 2: E- devletin bileSenleri............ooooiiiiiiiiiiii e 17
Sekil 3: Tiirkiye nin e-doniisiim Strateji Oncelikleri............covveveviieeieeeieeeeen. 23
Sekil 4: Dogumdan 6liime e-birey hizmetleri...........ococeviiiiiiiiiiiiieniiieee e 38
Sekil 5: E-Kurum Dontisimii Temel Stiregler............oooeeiiiiiiiiiiieeiee e, 41
Sekil 6 : GZFT Analizinde Temel Basliklar...........c.coooooiiiiiiiiiiiniieeee e 42
Sekil 7: E-DOntstim EKIDi.........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiimeee e 46
Sekil 8: Yillar Itibariyla Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kullanimi........................... 51
Sekil 9: CMM Modeli Olgunluk DUzeyleri............uuuuiiiiieiiiiiiiiiiieeeeiiiiie e 68

viil



GRAFIKLER LISTESI

Grafik 1: Egitim seviyesine gore internette ne tiir bilgilerin arandigin1 ve oranlari: 32
Grafik 2: Egitim seviyesine gore bir kamu web sitesinden faydalanma orant:........ 33
Grafik 3: Ihtiya¢ duyulan bilgiye herhangi bir kamu web sitesinde ulasma durumu:33
Grafik 4: Ihtiya¢ duyulan bilgiye herhangi bir kamu web sitesinde ulasilamadiginda

basvuru neticesinde degisiklik olma durumu: ... 33
Grafik 5: Egitim seviyesi ile kamu web sitesinde ne tiir bilgi arandig1 arasindaki iliski
QUITIMUL ettt e e ettt e e e ettt e e e e et eeeesnbaeeeeeanne 33
Grafik 6: Egitim seviyesi ile kamu web sitelerinde yapilan islemler:........................ 34
Grafik 7: Kamu web sitelerine glivenme orani:............cccccuvuvvviiiiiiiensesessieiinineneeenee 34
Grafik 8: Kamu web sitelerinde bulunurken devlet tarafindan izlenildigi kuskusu ile

kullanim orani arasindaki iliSKi: ...........uuuueuiiiiiiiiiiiiee e 34
Grafik 9: Kamu hizmetinin hangi ortamlarda alinmasinin istendigini gosteren durum:
................................................................................................................................. 35

1X



BOLUM 1

GIRIS

Bu béliimde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, sinirliliklart verilmekte ve
arastirma raporunda kullanilan temel kavramlarin tanimlari ile kisaltmalarin agik

yaziliglar1 yer almaktadir.

Problem

Diinya yeni bir devrim yasmaktadir: Dijital Devrim. Sanayi toplumunda 6n
planda olan “maddi” {iriinlerin liretimi yerine, bilgi toplumunda, bilisim teknolojileri

sayesinde bilgi liretimi 6nem kazanmaktadir (Erkan, 1993).

“ Internet ve onun temsil ettigi teknolojiler iiretimden ticarete, sagliktan
yayinciliga, turizmden eglenceye tiim ekonomiyi; egitimin tiim asamalarini; siyaset
ve kamu ydnetimini; kisaca, yasamin tiim boyutlarini degistirmeye
baslamistir’(Altintas,2002). Bu teknolojiler sayesinde kullanicilar ulasmak istedikleri
hizmetlere istedikleri zamanda (7 giin/24 saat) ve mekanlardan ulasabilmektedirler.
Internet, kamu kurum ve kuruluslarinda icten ice yasanmakta olan bu devrimin

kamuya acilmasi, halkin ve bireylerin hizmetine sunulmasi imkanini yaratmistir.

Altintas ‘a (2002) gdre " Internet yasamimizi en azindan matbaa, buharli

makine, demiryolu ve elektrik kadar degistirmistir".

Bilgisayar ve iletisim teknolojileri alanlarindaki bas dondiiriicii ilerlemeler
sayesinde hizmet kalitesi artarken maliyetler diismektedir. Bu sayede toplumlar bilgi

teknolojilerini kullanarak bilgi toplumu olma yolunda biiyliik asamalar



kaydetmektedir. Bilisim toplumu olamayan iilkeler, gelecekleri konusunda endise

duymalidirlar (Kornes, 2003).

Bilgi Toplumunun temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Coban, 1997) :

v

AN NN VU N NN

Bilgiye sahip olmanin 6nem kazanmasi
Globallesme

Bilisim sektoriiniin dogusu

Cevre koruma bilincinin gelismesi

Sivil toplum kuruluslarinin etkinlesmesi
Kisinin merkezi konuma gelmesi
Bilgisayarlagma

Orgiitlii toplumun giiclenmesi.

“ Kamu yonetiminde egemen olan "organizasyon ve
yontem" anlayisi, yerini giderek is diinyasinin "toplam kalite"
ve "miisteri memnuniyeti" hedefleriyle is géren ve
paydaslarin katilimina dayanan verimlilik yonetimi
anlayisina birakmis; yonetim iizerinde giderek daha ¢ok rol
oynayan ve beklentileri artan yurttas, memnuniyeti
hedeflenen "miisteri" olarak goriilmeye; kamu idarelerinin
faaliyetleri de kalite standartlar1 siirekli yiikseltilmesi gereken
"hizmetler" olarak kabul edilmeye baslanmistir”
(Ugkan,2003).

“Geleneksel kamu ydnetimi anlayisinda, hizmet sunulan kesimin ihtiyaclarini

ve taleplerini en iyi sekilde karsilamak yerine, sadece uygulamaya yon veren

kurallarin en iyi sekilde uygulanmasina 6nem verilmektedir. Oysa kaliteli iiriin

miisterilerin ihtiyaclarini karsilayan bir {iriin ise kaliteli kamu hizmeti de

vatandaslarin beklentilerine cevap veren bir hizmettir” (Gedikli, 2001). Nitekim

Washington eyaleti tarafindan hazirlanan bir planda, teknolojik gelismelerle birlikte

yOnetim anlayisinda yasanan degisim su sekilde belirtilmektedir:

“Dijital devlet ¢esitli unsurlari ile hedef olmaktan
gerceklesmeye dogru ilerledik¢e devletin vizyonu ve felsefesi
de yeniden olusmaktadir. Ge¢miste vatandaslar devleti, talep
ettikleri bilgi veya hizmet ile kendi aralarinda duran bir varlik
olarak gordiiler. Bunun tersine dijital devlet vatandaslara
bilgi ve hizmetlere dogrudan ulagim imkani saglamaktadir.
Bu durum, belirtilen bilgileri kontrol eden ve gergekte
devletin kendisi olan biirokratlarin vatandaslara hizmet



hususunda tamamen yeni bir rol iistlenmelerini gerektirir.
Miisteri olarak hizmet edilmek yerine vatandas simdi devletin
ortagi olarak gercek yerini almis olup, devlet islerinde ortak
olarak dikkate alinmali ve saygi géormelidir” (Aktaran:
Giil,2003).

Vatandasin miisteri olarak goriildiigii devlet modelinde; kamu yonetiminde
vatandaglarin da katilim1 ve seffaflik saglanacak; devlet daha rahat ulasilabilir bir

hale gelecek, yurttaglarina kaliteli hizmet veren bir kurum olacak; kamu hizmetleri

daha verimli verilmeye baslanacaktir. Iste bu modelin adi: “e-devlettir”.

Giil’e (2003) gore: Devletin ve kurumlarin basina "elektronik" anlamini ifade
eden bir "e-" 0neki getirerek dnerilen model, genellikle sanildig1 gibi "teknik" bir
icattan, gerceklesen bir "bilim-kurgu" Urintnden ya da "yeni ekonomi" olarak
adlandirilan bilgi ekonomisi modellerinin kamusal alana uyarlanmasindan ibaret
degildir. Tersine, bu model Oncelikle siyasi, sonra da sos yo-ekonomik bir ba glamin
zoruyla gelistirilmistir. Bu modelin oncelikleri, yine genellikle sanildig1 gibi devletin
"ekonomik verimlilik" hedefinden ¢ok, yurttaslarin katilim ve denetim talepleriyle

belirlenmistir.

90’11 yillardan sonra diinya iilkeleri e-devlete doniisiimii i¢cin gerekli
diizenlemeleri gergeklestirmeye basladilar. Kurumlar e-kuruma doniisiirken,
hizmetler bilgisayar ortamina tasindi. Bu sayede maliyetlerde diisiis ve devletin
yOnetim giiclinde artig gbzlendi. Bu durumu 6nceden géren devletler bugiin e-devlet
doniisiimii ve dijital devrim yarisinda lider rolii oynamaktadirlar (Arifoglu, 2004).

[P

e” Oon eki birgok ¢aligmada kullanilmaya baslanmistir. E-birey, e-kurum, e-
egitim gibi. Bu harf kullanildig1 kavrama etkinlik, verimlilik, katilim, seffaflik,
kesintisiz ve giivenli anlamlarin1 eklemektedir. Zamandan kazang¢ saglanmasi,
maliyetleri diistirmesi ve verimliligi, memnuniyeti, hayat kalitesini, bireysel katilim1
artirmasi; kagit bagimliligr ve kullanimini, isletme giderlerini azaltmasi, dogru
bilgiye ulasim vs. gibi olumluluklar hizmetlerin elektronik olarak sunumunun
yayginlagmasina neden olacaktir. Bu nedenlerle devlet kurumlari, egitim, saghk

hizmetleri ve 6zel kurumlar da elektronik ortama gececektir.

Tiirkiye’de e-devletle ilgili ¢alismalara 1998 yilinda baslanmistir. MERNIS
(Merkezi Niifus idare Sistemi), UYAP (Ulusal Yargi Ag1 Projesi) gibi basarili
orneklerimiz mevcuttur. Ancak bir¢ok kamu kurulusu tarafindan olusturulan projeler

incelendiginde, kabul edilmis bir genel strateji ve plana dayanmadan ve siyasi bir



yonlendirmeden yoksun olarak bir avug¢ inanmis teknokrat ve biirokratin eseri oldugu

ilk bakista goriiliir.

Goker’e gore (2002), dzellikle 1993 sonrasinin bilim ve teknoloji politikasini
hayata ge¢irmede yeterince basarili olunamamistir ve bunun nedenlerinden 6nemli
bir tanesi, kurumlarimizin uzun erimli bir bakis ac¢is1 ve stratejik planlama
anlayisindan yoksun olmalaridir.

Goker bu diislincesini ;*“Bu anlayis, bilim, teknoloji ve inovasyonun ulusal ve
bolgesel dlgekte yonetimiyle ilgili kamu kuruluslarinda
yerlestirilemedigi slirece, bilim ve teknoloji politikalarinin
basaril1 bir bigimde hayata gecirilmesi imkansiz degilse bile
zor ve dnemli kayiplar pahasina miimkiin olacaktir. En 6nemli
kay1p ise zamandir. Bilindigi gibi, bilim ve teknoloji, bir iilke
i¢in, arzu edilebilir ama erisilebilir bir gelecegin ingasinda
kullanilabilecek en etkin stratejik degiskenlerdir. Bilim ve
teknoloji politikalari, temelde, bu iki stratejik aracin, o arzu
edilebilir ama erisilebilir gelecegin insasinda uzun erimli
olarak nasil kullanilacaginin yol ve yordamini gosterir. Bu tiir
bir politikanin {iretilebilmesi ve hayata gecirilebilmesi ise,
stratejik planlama anlayisina sahip; plan uygulamalarini
stratejik acidan izleyip degerlendirebilen ve politika uygulama
araclarin1 degisen ulusal ve bolgesel kosul ve gereksinmelere

gdre zamaninda gelistirip ¢esitlendirebilen kurumlarin
varligini gerektirir” seklinde dile getirmistir.

E-kurum yalnizca islemlerin elektronik ortamda gergeklestirilmesi olarak
algilanmamalidir. Kurumsal e-ddniisii, kurum ic¢ siire¢lerinin yeniden ele alinmasi,
vatandas, ¢alisan, devlet vb. tiim paydaslarla olan iliskilerin dikkate alinarak
degistirilmesi ve bir bakima kurumun yeniden yapilanmasi anlamina gelmekte ve bir
kurumun verdigi hizmetlerin, is yapma yontemlerinin, organizasyon yapisinin
kurum odakli olmaktan ¢ikarilarak, vatandas odakli bi¢ime getirilmesi, biitiinlesik ve
en iist diizeyde bilgi teknolojileri kullanimin1 gerektirmektedir. E-kuruma ge¢is uzun
bir slire¢tir; inanmis bir siyasal irade, dikkatli bir planlama, devamli bir kaynak
tahsisi gerektirir. Bu siire¢ e-kurum stratejilerinin, kullanici ihtiyaglarinin tespit
edildigi, e-kurum olma diizeylerinin 6l¢ilildiigii ve stirekli giincellenen bir proje

gelistirme asamalarini igermelidir.

Ulkemizin bilgi toplumu hedefine ulasmasinda harcanan tiim ¢abalarin

sonuglarinin degerlendirilebilmesi, iyi drneklerin ortaya ¢ikarilabilmesi, gereken



alanlarda iyilestirmeler yapilmasi amaciyla bilgi toplumu gostergelerinin 6l¢iimii

biiylik 6neme sahiptir(T.B.D,2003).

E-kurum doniisiimii ihtiyac¢larin ve kullanici taleplerinin tespit edildigi,

stratejilerin ve olusum politikalarinin belirlendigi ve belirli araliklarla

degerlendirmeler yapilarak giincellenen bir proje siireci olarak goriilmelidir.

Amag

Yapilan bu ¢alismanin amaci kurumlarin elektronik kuruma ge¢mek icin takip

edebilecekleri stiregleri gosteren bir model ortaya koymaktir.

M.E. B.’in yaptig1 ¢alismalar izlenilerek bir kurumun e-devlet uygulamalari

hazirlanirken hangi noktalara dikkat edilmesi gerektigi tespit edilmistir. Boylelikle

kurumlara 6rnek olabilecek bir yol haritasi olusturulmasi amaglanmaktadir.

Alt Amaclar

1.

Onem

Bir kurumun e-kuruma doniisiimii i¢in takip etmesi gereken

siiregler nelerdir?

Ogretmenlerin e-devlet tanim1 ve kullanim amacr ile ilgili

goriisleri nelerdir?

Ogretmenlerin M.E.B.’nin e-devlet ¢alismalar1 ve kurumun web

sitesi hakkinda 6gretmenlerin goriisleri nelerdir?

Ogretmenlerin M.E.B’nin kurum web sitesi hakkinda goriisleri

nelerdir?

M.E.B’nin e-kurum uygulamalar1 nelerdir?

Bu arastirma sonucunda olusturulan model sayesinde;

v' E-kuruma geg¢isin bir siire¢ oldugu, sadece miihendislik disiplini i¢inde ele

alinamayacagi, tiim asamalarinin titizlikle tasarlandig1 bir proje olarak



goriilmesi gerektigi ancak bu sayede hizmet gelistirilme siiresinin ve
maliyetin azaltilabilecegi,

v E-kuruma gegiste en énemli noktanin uygulamalarin gelistirilme asamasinda
vatandas ihtiyag¢ ve taleplerini géz 6niinde bulundurmak oldugu,

v’ Kullanici bazli, talep yaratici ve talep edici yaklasima odaklanilmasi gerektigi

gibi noktalara dikkat ¢ekilmistir.

Olusturulan bu modelle vatandaslara hizmet verilmesi konusunda
gercgeklestirilecek herhangi bir yenilik tiim kamu kurumlarinda hizla uygulanamaya
baslanabilecek, kamu hizmetlerinin daha hizli ve giivenli kullanabilmesi saglanacak,
kamu kurumlar1 arasinda bilgi paylasimi ve ortak veri tabani, ortak hizmet anlayisi
gerceklesebilecek, hizmetlerin, seffaf yaklasim i¢inde verilmesi saglanilabilecektir.
Bu model e-saglik, e-6grenme gibi alanlarda da uygulama gelistiren kisilere yon

gosterebilir.

Varsayimlar

1. Ulkemizde yeni teknolojilerin yavas yayilimindan, insanlarin yeni teknolojileri
bilmemeleri ve yasamlari i¢in dnemini fark edememeleri, kirsak kesim-gehirli kesim
ayrimi, bazi kisilerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmak istememelerinden
kaynaklanan sayisal ugurum sorunu yer almaktadir. Arastirma esnasinda sayisal

ucurumun arastirmayi etkilemedigi varsayilmaistir.

2. Arastirmada e-kurum siire¢lerini tespit amaciyla kurumdaki alan uzmanlariyla
goriisiilmiis, uygulama boyutundaki degerlendirme iginse veri toplama iglemlerinde

kullanicilara anket uygulanmistir ve dogru cevaplarin verildigi varsayilmistir.
3. Arastirmada, kendilerine bagvurulan uzmanlarin goriisleri gegerlidir.

4. Anket yoluyla sinirl1 sayida kullanicidan bilgi alinabilmistir, bu kisilerin

degerlendirmelerinin geneli yansittig1 kabul edilecektir.

5. Uygulanan ankette kisilerin verdigi yanitlarin gercegi yansittig1 varsayilmaktadir.

Sinirliliklar

1. Arastirmada kurum uygulamalarina ait verilerin toplanmas1 uzmanlarla yapilan

kontrollii goriisme ile sinirhidir.



2. Bu arastirmanin ¢alisma grubu, Kirikkale ilinde gérev yapan toplam 100 6gretmen

ile sinirlidir.

Kisaltmalar

E-Devlet: Elektronik Devlet
E-Kurum: Elektronik Kurum
TBD: Tiirkiye Bilisim Dernegi

M.E. B: Milli Egitim Bakanlig1



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde e-devlet kavrami kisaca tanimlanarak uygulama alanlari ve e-
devletin temel bilesenleri hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica, Tiirkiye’de e-devlet ve

e-devlet servisleri konular1 {izerinde durulmustur.

E-DEVLET

E-devlet olma yolunda Avrupa Birligi’ne iiye lilkeler, bu geciste Birligin bir
biitiinliik sergilemesi amaciyla 2000 yilinin Mart ayinda Lizbon’da baslatilan e-
Avrupa stratejisi kapsaminda 10 temel eylem alani belirlenmistir. Bunlar(Siit¢ii ve

Akyazi, 2004):
1. Gengligin dijital ¢gaga hazirlanmasi
2. Internet’e daha ucuz ulasim
3. Arastirmacilar ve 6grenciler i¢in hizli internet
4. Giivenli elektronik erisim i¢in akill1 kart
5. Ileri teknoloji KOBI’leri igin risk sermayesi
6. Oziirliilerin yeni teknolojilere ulagimi
7. Sanal ortamda saglik hizmetleri
8. Akilcr ulagtirma altyapisi
9. E-devlet

10. Kiiresel aglar icin dijital igerik



Gortldiigi tizere e-devlet bu stratejinin eylem alanlarindan birini teskil
etmektedir. Ancak zamanla e-devlet eylem alan1 olmaktan ¢ikarak basli basina bir

strateji olmustur.

Kamuya ait bilgilere ulasilmasinda ve vatandaslara, isletmelere, kurum
calisanlarina, diger birim ve kuruluslara kamu hizmetlerinin sunulmasinda
teknolojinin ve 6zellikle de web tabanli internet uygulamalarinin kullanilmasi e-
devlet olarak adlandirilmaktadir (Genie N. L. Stowers,2001). E-devlet kavrami ¢ok
yonlii ve karmasik bir yapidadir. Bu karmasiklik zaman zaman kavram kargasasi

yaratmaktadir (Bartin, 2002).

Bu tanimda e-devlet kavrami, “devletin kendi i¢ isleyisinde ve sundugu
hizmetlerde bilisim teknolojilerinin kullanilmas1 olarak” goriilmektedir. Daha dar
kapsamli olan bu tanimda, devlet hizmetlerinin internet {izerinden sunulmasi sonucu
cikarilmaktadir. Ancak bu tanim e-devlet kavramini asil amacindan saptirip ¢ok dar
bir boyutta sunmaktadir. Internet’e erisim konusundaki yaygin bir kan1 da erisim igin
bilgisayarin ve internetin olmazsa olmaz bir kosul oldugudur (Bulun, 2001). E-devlet
kavraminin sadece internet ile beraber yorumlanmasi ve giindeme getirilmesi son

derece yanlis bir yaklasimdir (Giirkan,2004).

Esas olarak, geleneksel devlet yaklagimina karsilik olarak e-devlet anlayisinin
uygulamaya gecirilmesinde “karsilikli yonetmek” olarak ifade edilen “governance”

kavrami bulunmaktadir (TBD, 2004).
E-devlet, Bilisim Surasi’nin raporunda (2002):

“Devletin vatandaslara kars1 yerine getirmekle yiikiimli
oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete kars1
olan gorev ve hizmetlerinin karsilikl1 olarak elektronik
iletisim ve iglem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak
yuritilmesidir.”

bi¢giminde tanimlanmaktadir.

Toksay’a (2002) gore: e-devlet; “devletin, yavas isleyen bir kurum olmaktan

cikarak verimli ve seffaf bir kurum olmasi” anlamina gelmektedir.

Means ve Schneider (2000) e-devleti, “devlet kuruluslar: ile bu kuruluslarin
bilgi ve hizmetlerinin iireticileri (diger devlet kurumlari, 6zel sirketler, vatandaslar)
ve tiiketicileri (yine diger devlet kurumlar1, 6zel sirketler, vatandaslar) arasinda BIT

araciligtyla kurulan ve siirdiiriilen iliskiler olarak tanimlamaktadirlar”.



3

Hernon (2000) ise e-devlet i¢in: “...basit¢ce devlet hizmetlerini miisterilere
haftanin yedi giinii, giiniin 24 saati bilgi teknolojileri yoluyla sunmaktir. S6z konusu
miisteri bir vatandas, bir 6zel sirket ve hatta diger bir devlet kurumu olabilir.”

tanimini getirmektedir (Aktaran: Y1ldi1z,2003).

Brown ve Brudney (2001) ise e-devleti, kamu bilgi ve hizmetlerine erisim ve
bu bilgi ve hizmetlerin yaygin ve etkin bir bicimde sunulmasi i¢in teknolojinin ve
Ozelllikle web-tabanli uygulamalarin kullanimi olarak tanimlamakta ve bu baglamda
e-devlet ¢abalarini devletten vatandasa (D-V), devletten devlete (D-D) ve devletten
ozel sektdre (D-OS) olmak iizere ii¢ ana sinifa ayirmaktadirlar ( Aktaran:

Yild1z,2003).

Cukurcayir (2001) , e-devletin, devlet isleri ve hiikiimet ¢aligmalar1 hakkinda,
dogru, hizli ve kapsamli bilgi edinilmesini kolaylastirarak, kamu makamlar1 ve
gorevlileri ile yurttaslarin temas ve iliskilerini gelistirerek, yurttaglarin arzularina
daha ¢abuk ve daha uygun karsilik verilmesini saglayarak demokrasiyi giiglendirme

potansiyelini de tasidigini ifade etmektedir.

Kuran’a gore ise (2005), e-devlet aslinda bir vizyondur ve devletin
vatandaslarina daha etkin hizmet verebilmesi i¢in gerekli bir aractir. Bu kavram
devlete yeni bir tanim getirmemektedir. Sadece, devletin is yapma seklini farkli bir
boyuta tasimaktadir. Burada devletin elektroniklestirilmesinde bilgi ve iletisim
teknolojileri birer ara¢ olarak kullanilmaktadir. Hedef ise bilgi isleme kapasitesi
arttirilmis, acil karar alan, ihtiyaclara hizla cevap veren bir devlet yapisinin

olusturulmasidir (Mutioglu,2005).

Tiirkiye Bilisim Derneginin hazirlamis oldugu “Ulusal Orgiitlenme
Kapsaminda Toplumsal Katilim Yapilar1” konulu raporda (2002), yurttag katiliminin,
e-devletin gelisme asamalari ile de paralellik arz eden su 3 konuyu igerdigi ileri

stirtilmektedir:
v’ Bilgi Sunma (Bilgilenim) ,
v’ Islem Yapma ( Kotarim)

v Gériis Paylasma ( Danisim, Etkilesim)
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E-Devletin Saglayacag: Faydalar

Bilisim Kurulunun ¢alisma raporunda (2002), kiiresellesmedeki hizli
ilerlemenin, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin iilkemiz ile ¢agdas
iilkeler arasindaki agig1 artirdig1 vurgulanmaktadir. Raporda“Ulkemizin bu aci1g:
kapatarak diinya ile biitiinlesmesi ve bilgi toplumu durumuna gelebilmesi i¢in
devletin, gelismis teknolojiyi ve ¢cagdas yonetim tekniklerini birlikte kullanarak
bireyleri ve vatandasa hizmeti 6n plana ¢ikaran yeni bir yapilanmaya gitmesi
zorunludur” ifadesi yer almaktadir. Rapora goére bu yeniden yapilanma modeli ise e-

devlettir.

Kuran’a gore (2005), e-devlet uygulamalar1 sayesinde bugiin iilkemizde
kronik hale gelmis bir¢ok sorunun ¢6zlimii miimkiindiir. Bu sorunlarin baginda gelen
yolsuzluk, verimsizlik, devletin hantallagmasi, vatandasin devletine kars1
glivensizligi ve bezdiren biirokrasi, e-devlet uygulamalarinda hizla ¢6ziime
kavusturulabilir ve yeniden halkin devlete giiveni tesis edilebilir. Elektronik

devletten beklenen yarar, faydasi maliyetini asacak bir yenilenmedir. (Bilen ve

Sanver, 2002).
E-devlet ile amaglananlar ise sunlardir:

v’ Her diizeyde vatandasin miisteri hatta bundan da 6te devletin ortagi sayilarak

yonetime katilmast,
Kamu kurumlarinda seffaflagsma,
Kamu hizmetlerinin hizli, etkin ve verimli sekilde isleyisinin saglanmasi,

Kurumlar aras1 bilgi aligverisinin hizlanmast,

U N N

Kurumlarda is ve veri yinelenmesinin 6nlenmesi, bu sayede zaman ve maliyet

tasarrufunun yapilmasi,

v Devletin elektroniklesmesiyle yirmi dért saat hizmet verilme imkan ile
“zamansal” ve her yerden ulagsma imkéani oldugu i¢in de “mekansal” bir

rahatlama, s6z konusudur (Sentiirk,2002 ),

Oner ve Yildirim’a (2003) gdre bunlarin gergeklesmesi durumunda

saglanacak yararlar ise;

v’ Zamansal kazang saglanacaktir,

11



Diisiik maliyetlerin yani sira artan verimlilik ve hizmet kalitesi(Kiilliik,2005),
Memnuniyet artacak; ekonomik gelisim desteklenecektir,

Orgiitlerde yonetsel etkinlik ve yurttaslara sunulan hizmetlerin kalitesi e

devlet uygulamalar1 ile kolaylikla arttirilacaktir (Moon, 2002),

Birey bilgisayar araciligiyla yonetime katilim olgusunun aktif bir 6gesi

durumuna gelecektir (Altinok, 2001). Bireysel katilim artacaktir,

Kamu ile olan islemler i¢in vatandasin talep ettigi bilgilere bir noktadan ve

dogru sekilde ulagilacaktir. Boylece insan yanlislar1 en aza indirilecektir,

Bilgi ve iletisim teknolojileri ilk kurma maliyeti yiiksek olmasina karsin
zaman boyutunda toplam sahip olma maliyetinin diismesi, verilecek olan
hizmetin daha hizli sunulmasi, isletme giderlerinin azalmasi, dogru bilgiye
ulagim vs. gibi olumluluklar hizmetin elektronik olarak sunumu i¢in bir neden

olacaktir,

E-devlet ayn1 zamanda hem kamu hem de vatandas i¢in karar almada kolaylik

ve hiz saglayacaktir,

Vatandas ile devlet arasindaki iliski gelisecek, giiven ortami1 olusarak

kuvvetlenecektir,

Vatandasin kamu ile islerinde kisa siirede dogru bilgiye ulasimi karsisinda

kamuya giiveni artacaktir,

“Elektronik mesaj sistemleri ve dosya transferleri sayesinde kamu
hizmetlerinde kagida bagimlilik 6nemli 6l¢iide azaltilacaktir”
(TUENA,1998). Calisanlar artik kagit parcalar1 yerine byte’larla ¢alismakta
veri tabani1 dosya dolaplarinin yerini almaktadir. (Bennet: 1998).
Bilgisayarlar, vatandaslarin istek ve taleplerine daha uygun, kolay ve hizli
bilgiler sunmakta, islemleri kolaylastirmakta, ¢ogu durumda personeli
devreden ¢ikarmakta ve dolayisiyla kirtasiyeciligi ve zaman kayiplarini

onlemektedir(Eryilmaz, 2001),

Devletin agir ve hantal goriintiisii gidecek; devlet modern, geng, dinamik ve

atak bir yapiya kavusacaktir (Kuran, 2005),

Kuyruklar ya da beklemeler ortadan kaldirilmis olacaktir(Uysal,2005).
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E-devlet, insanlarin yasam kalitesini ylikseltme, sosyal ve ekonomik

orgiitlenmenin verimini artirma potansiyelini tasimaktadir (Nusret, 1997).

Ulusoy’a gore(2003); giintimiizde 6zellikle gelismis tlilkelerde yayginlasan e-
devlet uygulamalari sayesinde biirokratik engeller asgariye inmis, kamusal hizmet

kalitesi artmaistir.

Internet devleti kisi ve drgiitlerin cok yakinina getirmekte; standartlasma,
saydamlik ve uzmanlasmaya, aracisizlik boyutu ile biiyiik katki saglamaktadir. Mesai
saatleri i¢inde ilgili birimlerde hazir bulunma, uzun is siire¢leri, kayip zaman, trafik
ve park yeri sorunlari, riigvet ve yolsuzluk gibi arzu edilmeyen durumlarin bertaraf

edilmesinde, e-devlet kavrami iyi bir yol haritas1 olmaktadir (Erdal, 2005).

Ayrica DPT’ nin hazirladigi Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda da
belirtildigi gibi iletisim hizmetlerinde yaygin, nitelikli ve uygun fiyatlarla hizmet
sunumunu saglayacak rekabetci ortamin tesisi ile bilgi ve iletisim teknolojileri
sektoriiniin biiytimesi ve kiiresel rekabetc¢i bir sektdor olarak konumlanmasi

saglanacaktir.

Seker (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada katilimcilara yoneltilen
“Tirkiye’de gelismis bir e-devletin en biiylik farki sizce nedir?” sorusuna verilen
cevaplardan da anlasildig1 gibi e-devletten en bliylik beklenti “hizmet kalitesi” iken
bu cevabi1 sirasiyla “hi1z”, “devlet kontrol eksiklikleri (kacaklar), “maliyet”

secenekleri takip etmektedir.

E-devlet modelinde miisteri konumundaki vatandas kamu kurumu ile bire bir
kars1 karsiya gelmemektedir. Bunun yerine, kamu bilgi otoyolu olarak ifade edilen
bilgi iletisim omurgasi lizerinden kamu bilgi sistemine ulagilmakta ve bu sisteminin
yonlendirmesi ile talep edilen kamu hizmetine erisilmektedir. Bu sayede vatandas
yaptig1 hizmeti gergeklestirecek kurumu aramadan hatta bu islemi hangi kurumun
gerceklestirdigini bile bilmesine gerek kalmadan, kamu bilgi sistemi tarafindan

yonlendirilmekte ve beklenen hizmet gergeklestirilmektedir.
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Geleneksel Devlet Felsefesine Kars1 Yeni Devlet Felsefesi

Elektronik devlet geleneksel devlete rakip degil, fakat geleneksel devlet modeli
i¢cinde kamunun vermesi gereken hizmetlerin sunulus seklini degistiren bir alt yapilar

biitiinii olarak degerlendirilebilir” (TBD, 2002).

Sekil 1: Geleneksel Devlet- Elektronik Devlet

Geleneksel Devlet Elektronik Devlet
Vatandas

Kamu P Kamu
Kurumu Kurumu

Bilgi Bilgi

Sistemi Sistemi

Kamu Kamu
Kurumu Kurumu

T 5
Bilgi Bilgi
Sistemi Sistemi

“Sekil 1°de gorildiigi gibi, geleneksel devlette kamu
kurumu sematik olarak, vatandas ile vatandasin talep ettigi
bilginin saglandig1 bilgi sisteminin arasindadir. Vatandasin
bilgiye dogrudan erisimi miimkiin géziikmemektedir. Kamu
kurumu, tirettigi ya da sakladigi bilgiyi kavramsal olarak
arka planda yer alan bilgi sisteminde tutmakta, vatandas ile
bilgi paylasimi gerekli oldugunda bilgi sisteminden uygun
ve gerekli bilgiye erismekte ve tekrar vatandasa
aktarmaktadir” (Ince, 2001).

Elektronik devlet yapisinda ise kamu kurumu bilgi sisteminin arka planinda
yer almakta ve bu sistemi siirekli desteklemektedir. Vatandas gereksinim duydugu

bilgiyi se¢me ve buna dogrudan erisme olanagina sahiptir.

Banger’e (2001) gore “e-devlet, cagin gelismelerini, olanaklarini ve

sinirlarini politik, kurumsal, teknolojik olarak arastirarak ;

v’ Bilginin arastirilmasi, se¢ilmesi, analizi ve paylasimi i¢in gelistirilecek
teknolojilerin kamu gorevlilerinin karar verme siireclerini derinden etkiledigi,
bu teknolojilerin kullanimiyla birlikte, halk katilim1 ve acik devlet

kavramlarinin mimkiin kilindigi,

v' Devlette gerceklestirilecek ileri diizeydeki tiim bilgi teknolojileri

uygulamalarinin, politikalar, siirecler, bilgi ve teknoloji ile biitiinlestirildigi,
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v Su anda devlet tarafindan verilen gogu hizmetin 6zel girisim ve sivil toplum

kuruluslar: tarafindan verildigi,

v Vatandaslarin demokratik siireglere katilmasi i¢in yontem ve dl¢iimlemeler

gelistiren ve kendini stirekli yenileyen,
v’ Siirekli gelismeleri takip eden bilgi teknolojileri yénetiminin var oldugu,
v’ Birbiriyle uyumlu ¢aligabilen giivenli sistemlerin gelistirildigi,

v’ Internet kullanimin kamu sektdriinde ve halk arasinda daha yaygin hale

getirilmesiyle yeni ve biitiinlesik hizmetler verebildigi,
bir devlet yonetimidir”.

Uckan(2003); geleneksel devlet ile e-devlet felsefelerini karsilagtirmis ve iki

felsefe arasindaki farklari asagida yer alan Tablo 1de 6zetlemistir.

Tablo 1: Geleneksel Devletle E-Devlette Vatandas-Kamu Yonetimi liskisi

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttas Aktif-Miisteri-Yurttas
Kagit Temelli Iletisim Elektronik Iletisim
Dikey/Hiyerarsik Yatay/Koordineli Ag
Yapilanma Yapilanmasi
Yonetimimi Veri Yiiklemesi Yurttasin Veri Yiiklemesi
Eleman Yanitt Otomatik Sesli Posta, Cagr1
Merkezi vb.
Eleman Yardimi Kendi Kendine Yardim/Uzman
Yardimi
Eleman Temelli Denetim Otomatik Veri Gilincellemesiyle
Mekanizmasi Denetim
Nakit Akis1i/Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)
Tek Tip Hizmet Kisisellestirilmis
/Farklilagtirilmis Hizmet
Boliimlenmis/Kesintili Biitiinsel/Siirekli/Farklilagtirilmig
Hizmet Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik islem Maliyetleri
Verimsiz Biiyiime Verimlilik Yonetimi
Tek Yonlii Iletisim Etkilesim
Uyruk Iliskisi Katilim Iliskisi
Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak : Ozgiir Ugkan,:E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Kamu Y&netiminin

Yeniden Yapilanmasi Igin Strateji ve Politikalar-I, Literatiir Yayincilik, 2003, s.47
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E-devlete giden yolda bugiine kadar kaydedilen asamalar1 su sekilde

0zetlemek miimkiindiir(Andrew and Atkinson,2001):
Asama 1: Internetin bilgi paylasimi amaciyla kullanilmas1 (1993-1998)

Kamu kurumlarina ait web siteleri, 1990’11 yillarin sonuna kadar tamamen
kullanicilara bilgi sunulmasi amacina hizmet etmis, interaktif hizmet sunulmasi sz

konusu olmamuistir.
Asama 2: Online olarak islem yapilmas1 ve hizmet sunulmasi

Bu asamada kamu kurumlar1 islemsel modele dogru gecis yapmaya baslamigslardir.
Devletler, vatandaslarin islemlerini online olarak (internet iizerinden)

tamamlayacaklar1 bir sisteme dogru yol almaktadirlar.
Asama 3 : Web Sitelerinin Biitlinlesmesi

Miisteri odakl1 ve e-devlet, kamu kurumlar: itibariyle ayr1 ayri1 tasarlanmis web
siteleri ve bilgisayar sistemlerinden vatandaslarin ihtiyaglarina odaklanmis tek bir
siteye gecisi gerektirir. Bunu gerceklestirmek ise, devletin sadece ayni hukuki
statiiye sahip organlar1 arasinda degil, ayn1 zamanda devletin degisik katmanlari
(merkezi-mahalli) arasinda ve bunlarla da 6zel sektor arasinda igbirligi yapilmasini
gerektirir. Bu sekilde, tamamen biitlinlestirilmis kamu web sayfalarinin
olusturulabilmesi i¢in yetkililerin, devletin mevcut klasik orgiit yapisinin mevcut

olmadigini varsaymalar1 gerekir(Nohut¢u ve Demirel,2002).

E-Devlet’in Uygulama Alanlar

Avrupa Komisyonu tarafindan e-devletin; giinliik yasam, uzaktan egitim,

politik katilim amacli olarak kullanilacagi hizmetler ve alanlar Tablo 2°de

Ozetlenmistir.
Tablo 2: E-Devlet Nerelerde Uygulanabilir?
Bilgi verme hizmetleri| Iletisim hizmetleri online islem
hizmetleri
? Is hayati ?  GUnluk ?  Bilet
o ?  Konut yasama iligkin rezarvasyonu
Gunlik ?  Egitim konularda ?  Cesitli
?  Sadlik danismanlk programlara
Yasam 2 Kultir ? Isyada kayitlar
?  Ulasim konut ilanlarn
?  Cevrevs. ?  E-posta
hakkinda bilgiler iletisimi
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Uzaktan Kamu ?  Kamu ?  Formlarin
Yonetim hizmetleri gorevlileri ile elektronik
rehberi e-posta ortamda
Idari slregler iletisimi doldurulmasi
icin klavuz
Kamu kayitlan
ve veri tabanlar
Politik Yasal ? Siyasi konulara ?  Referandum
Katilim dizenlemeler iliskin ?  Secimler
Meclis kayitlan tartismalar ?  Anketler
Siyasi ?  Politikacilarla
programlar e-posta
Gorus belgeleri iletisimi
Karar alma
slirecinde
hazirlanan
belgeler

Kaynak: Public Sector Information: A Key Resource for Europe, Green Paper on Public Sector
Information in the Information Society, (COM(1998)585), Avrupa Komisyonu.

Aktaran: N. Murat INCE: Elektronik Devlet Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda
Yeni Imkanlar, Planlama Uzmani, May1s 2001

E-Devletin Temel Bilesenleri ve E-Devleti Olusturan Temel Yap1 Taslar1

E-devleti olusturan Temel yap1 taslar1 Sekil 2°de goriildiigi gibi vatandas;

sirketler ve calisanlar1; kurumlar ve kurum c¢alisanlaridir.

Bu temel unsurlarin tiimiiniin bir arada ger¢eklesmesini beklemek e-devletin

olusumunu olumsuz etkiler. Her bir unsur, kendi i¢erisinde “e” olgusunu

gergeklestirmeye calisacak, birbirlerinden etkilenerek gelisecek ve zamanla e-devlet

olusacaktir” (TBD,2002).

Sekil 2: E- devletin bilesenleri

E-Devlet
e-vatandas e-sirket e-kurum
4 4
A A
e-calisan e-memur

Kaynak: Tiirkiye Bilisim Surasi, E-Devlet Calisma Grubu Raporu, 04 Mayis 2002.
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Tanrikulu’na (2003) gore ise, e-devleti olusturan temel yap1 taslari ii¢ ana

parcadan olusur: Isbirligi, Organizasyon ve Erisim- Ortak Veri Merkezi.

Isbirligi: Devletin yiiriitmekle yiikiimlii oldugu saglik, ulasim, tarim, nufiis... vb.
isleri yapan kamu kurumlarinin birbirleriyle olan iliskilerinin, elektronik ortamda

paylasacaklar1 bilgilerin belirlenmesidir.

Organizasyon: Farkli kamu kurumlarinin ortak kullandigi bilgilerin kurumlar
arasinda giivenli bir ortamda paylastirilmasini saglayacak, kimin hangi bilgiyi
trettigi, hangi bilgiye ihtiya¢ duydugu, hangi bilgiyi gilincelleyebileceginin ve
erigebileceginin kurullarinin tanimlanmasi ve bu amagla ortak standartlarin

gelistirilmesidir.

Erisim ve Ortak Veri Merkezi: Bilgilerin internet ortamindan giivenli taginmasini
saglayacak bilgisayar aglar1 alt yapisinin ve paylasilacak verilerin bulunacagi ortak

veri merkezlerinin olusturulmasidir.

Ancak, yalnizca kamu kurumlarinin elektronik ortamda birbirileriyle
haberlesebilmesi, bilgilerini paylasabilmesi, e-devlet’in olusumu i¢in yeterli degildir.
Devlet ile siirekli iletisim ve etkilesim halinde olan sirketlerin ve vatandaslarin da bu
zincire dahil edilmesi gerekmektedir. E-devletin bir yasam sekli haline gelebilmesi

ve vatandaslarin bu sistemden tam yararlanabilmesinin yolu egitimden ge¢mektedir.

ABD Ulusal Elektronik Ticaret Koordinasyon Konseyi (NEC3), bes diizeyde

”ana kap1” tanim1 yapmistir(TBD,2004):

Birinci Diizey: Basit, sade, bilgi verme amagli, vatandaslarin beklentileri
dogrultusunda tasarlanmis yapilardir. Ama¢ kurumlardaki karmasik diizeni

gizlemektir.

Ikinci Diizey: Vatandaslarin veya organizasyonlarin (6zel kurumlar,
dernekler, topluluklar vb.) basit ¢evrim i¢i islemleri (pasaport bagvurusu, vergi

0deme, ara¢ kaydi vb.) yapabilmesi i¢in gelistirilmistir.

Ugiincii Diizey: Vatandaslar, tek bir kullanici kodu ve sifreyi yalniz bir kez
kullanarak farkli devlet servislerini kullanabilirler. Bir servisten digerine gecerken
giivenlik sorgulamasi (kullanict ad1 ve sifre sorgulamasi) yapilmaz. Bu diizeydeki
servisler i¢in, devlet kurumlarinin verilecek servisler ve glivenlik sorgulamasi

konularinda isbirligi yapmalar1 gerekir.
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Dordiincii Diizey: Vatandaslarin talep ettikleri bilgi ya da veriye
ulagmalarini saglamak i¢in birden fazla devlet kurumunun kaynaklarinin kullanildigi
yapidir. Bu sistemde veri ve islem paylasimi, veri tabani ve ara yiiz olusturulmasi

konularinda farkli devlet kurumlarinin ortak ¢alismasi gerekmektedir.

Besinci Diizey: Vatandaslar devletin kurumlariyla ilgili islemlerini
etkilesimli bir elektronik ortamda gercek zamanli olarak yaparlar. Ornek olarak
Singapur’daki “e-Citizen” ana kapis1 gosterilebilir. 1997 yilinda biitiinlesik e-devlet
servislerinin pilot uygulamalari seklinde baslayan “e-Citizen”, Nisan 1999’dan

itibaren 49 ana isleme yonelik 150 servis sunmaktadir.
E-Devlet Mimarisinin Temelleri

Olusturulacak elektronik devlet yapisinin mimarisi 5 temel ilke {izerine

kurulacaktir(Sergerie,1999) :

1. Yapilacak ise iliskin ilkeler:
v’ Verilecek kamu hizmeti, miisteri-vatandasin ihtiyaglarina gore
tasarlanmalidir.

v' Kamu calisanlarinin yeni kurulacak yapinin gelisimine katkilar1 ve bu yapiyi

benimsemeleri ¢ok onemlidir.
v" Getirilen ¢dziimler adil olarak paylasilabilir olmalidir.
v Tiim kamu kurumlarinin ve dzel sektdriin katkilar1 saglanmalidir.

v Sorumluluklar ve yetkiler, performans dlgiimlemelerine olanak saglayacak

bi¢gimde dagitilmalidir.

2. Hizmete iligkin ilkeler:

v Yeni tasarim, kullanim kolaylig1 saglamalidir. Hizmetin sunumu, miimkiin

olan en kisa yoldan yapilmalidir.

v' Cesitli kamu kurumlarinin benzer hizmetleri, yine benzer sekillerde

verilmelidir.

v Hizmet, miimkiin olan her yerden ve her zaman alinabilmelidir.
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v

Hizmet verilme siireci siirekli izlenerek, sunumundaki aksaklik ve eksikler

giderilmelidir.

3. Bilgiye iliskin ilkeler:

v

Kamu bilgileri, her ne sekilde olursa olsun (basili, sesli, elektronik ya da

gorsel) onemlidir. Bu bakimdan, bilgi akis1 dikkatle tasarlanmalidir.

Sunulan tiim bilgiler tanim birligi, birbiriyle tutarlilik ve siireklilik

bakimlarindan gézden gecirilmelidir.
Bilgi en yakin kaynaktan toplandiktan sonra, paylagilmalidir.

Miimkiin olan her durumda, kamu bilgileri elektronik ortama gecirilmeli ve
saklanmalidir.
Kamu bilgilerinin giivenligi, gizliligi ve biitliinliigiiniin korunmas: i¢in gerekli

ve yeterli tiim onlemler alinmalidir.
Kamu bilgileri ancak ¢ok gerekli oldugu durumlarda a¢iklanmamalidir.

Kamu bilgilerinin biitiinligi, tutarliligl, dogrulugu ve yetkili kilinan kisilerce
kullaniminin saglanmasi i¢in her kamu kurumunda belirli bir birim sorumlu

olmalidir.

4. Uygulamaya iliskin ilkeler:

v

Bakim ve yenileme giderlerini azaltmak i¢in genel islemler i¢in kurulacak

bilgisayar sistemleri kamu kurumlarinca paylasilabilmelidir.

Gerekli esnek yapinin saglanabilmesi i¢in bilgisayar sistemleri miimkiin

oldugunca modiiler olmalidir.

Uygulamanin yapilacagi alanlarda ¢alisma prototipleri hazirlamak ve

uygulamayi iyilestirmek amaciyla kiigiik proje ekipleri olusturulmalidir.

Bilgisayar sistemleri ve araglari, bilginin ortak kullanimi ve kolay dagitimini

saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

Bilgi paylasimi ve islemlerin aktarilabilmesi i¢in birbiriyle calisabilir ya da

ortak standart ara yiizler (interface) kullanilmalidir.
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v’ Bilgisayar sistemleri ve araglari, kullanicilarda bilinen bir arag¢ kullanildig:

hissini uyandiracak sekilde tasarlanmalidir.

5. Teknolojiye iliskin ilkeler:

v Yenileme, gelistirme ya da degistirme asamalarinda sistemin isleyisine en az

engel olacak bilgisayar teknolojisi iiriinleri kullanilmalidir.

v Bilgi paylasimi ve islemlerin aktarilabilmesi i¢in birbiriyle ¢alisabilir

teknolojik gerecler kullanilmalidir.

v/ Bilgi isleme, depolama ve iletisim teknolojileri, sonradan yapilacak
diizenlemeler sirasinda gerektiginde birbirinden ayr1 ¢aligmasina karar verilen

birimlere dagitilabilmeye olanak vermelidir.

v’ Erisimi saglayan biitiin istasyonlar, gerekli giivenlik kosullar1 saglanmak

sartiyla, elektronik kamu agina bagli olmalidir.

v/ Sistemin altyap1 tasarimi, yeterli giivenlik kosullarin1 saglamali ve

yonetilebilir nitelikte olmalidir.
v Bu ilkeler, elektronik olarak verilecek hizmetlerin temelini olusturmaktadir.

v' Uygulama 6ncesi asamalarda yapilacaklar, yukarida sayilan ilkeler goz
ontinde bulundurularak dikkatle planlanmalidir. Yedinci béliimde verilen
iilke ornekleri, bu agilardan dikkate deger 6zellikler i¢cerdiginden, yukarida

aciklanan mimarinin daha 1yi anlasilmasi yoniinden 6nemlidir.

Tiirkiye’de E-Devlet

Tiirkiye’nin ilk kapsamli bilim ve teknoloji politikasi ¢alismas1 1983 yilinda
gergeklestirilmistir (Tubitak, 2004). Internet ile 1993 yilinda tanismamiza ragmen
(Cagiltay, 1997), kronolojik olarak incelendiginde e-devlet ile ilgili ¢aligmalar
Tiirkiye’de 1998 yilinda baslamistir. Ulkemizde kamu kesiminin bilgisayarlarla
tanigmasi ilk olarak maas bordrolari ile ger¢ceklesmis, daha sonra bu uygulamay1

personel bilgi sistemleri izlemistir (Nohut¢u,2002).

Diinya Ekonomik Formu tarafindan hazirlanan “Kiiresel Bilgi

Teknolojisi(2003-2004)” baslikli raporda, iilkelerin bilgi toplumuna gecisteki
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hazirliklarin1 ve bu konudaki cesitli gostergeleri dikkate alarak hazirlanan bir
siralama bulunmaktadir. Raporda degerlendirmeye alinan 102 iilke arasinda ilk ii¢
sirayt ABD, Singapur ve Finlandiya alirken, Tiirkiye 56. sirada yer almaktadir
(T.B.D, 2005).

E-Tiirkiye i¢in Bagbakanligin yonlendirmesi ve koordinasyonu altinda kamu,
Ozel sektor ve sivil toplum orgiitlerinden temsilcilerin bulundugu 14 ¢alisma grubu
olusturulmustur (G1il,2003). 2003-2004 donemini kapsayan KDEP' in hazirlik
caligmalar slirecinde yeniden diizenlenen ¢alisma gruplari ve koordinasyonundan

sorumlu kuruluslar asagidadir(DPT,2004):
1. Egitim ve Insan Kaynaklar1 Calisma Grubu: Milli Egitim Bakanlig1
2. Teknik Altyap1 ve Bilgi Glivenligi Caligma Grubu: Ulagtirma Bakanligi
3. Hukuki Altyap1 Calisma Grubu: Adalet Bakanligi
4. E -Devlet Calisma Grubu: Devlet Planlama Teskilat1
5. E-Ticaret Calisma Grubu: Dis Ticaret Miistesarligi
6. Standartlar Calisma Grubu: Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Bagkanligi
7. E-Saglik Calisma Grubu: Saglik Bakanligi
8. Izleme Calisma Grubu: Tiirkiye Bilisim Dernegi

58. Hiikiimet e-Tiirkiye projesini yeni bastan ele almistir ve bu projenin

yiriitiilmesi sorumlulugunu DPT’ye vermistir. DPT i¢inde bu projeyi yiiriitmek

tizere Bilgi Toplumu Daire Baskanligi (BTDB) kurulmustur.

Bilgi Toplumu Dairesi e-Doniisiim Tirkiye Projesinin koordinasyonu ve
izlenmesinden baska, Kamu BIT yatirimlarinin koordinasyonu, AB’ye uyum
calismalarinin koordinasyonu ile AB’nin Idareler Aras1 Bilgi Degisimi Programi ve

e-igerik programi ¢alismalarinin yiiriitiilmesinden de sorumludur (Cakal,2003).

Sekil 3 de e-doniisiim stratejilerinin dncelikleri verilmektedir.
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Sekil 3: Tiirkiye’nin e-doniisiim Strateji Oncelikleri

Sosyal g‘"" o

Vatandas Odakl -’»\ nolojilerinin
Hizmet Déntigimi = Dilnyasina

Hifuzu
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Yinetiminde %
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Kiiresel Rekabetgi Bilgi Teknolojileri Sektsril

I-/\I Rekabetgi, Yaygin ve Ucuz ilﬂtiﬁ'lm Altyapi vwe Hizmetleri ./\'1

Kaynak: Devlet Planlama Teskilat1 (2006), e-DTr Icra Kurulu Sunumu, Bilgi Toplumu Stratejisi,
Ankara

E- Devlet Servisleri

v Devletten Vatandasa,
v" Devletten Devlete,
v' Devletten Is yasamia

yonelik olmak lizere, ii¢ grupta siniflandirilabilir.

Devletten Vatandasa (Government to Citizen-G2C)

Devlet kurumlari ile vatandaslar arasindaki tiim iliskiler kapsamdadir. Buna

en giizel 6rnek Devlet Ana Kapis1 (portallar)dir.

Devletin vatandasina verdigi hizmetlerin kalitesinin artmasi i¢in; verilerin
vatandasa sunulmasinda seffaflik ilkesini benimsemis, vatandas odakli, vatandasi

miisteri olarak goren ve saygi duyan onun en kisa yoldan ve kolay bir sekilde

islemlerini ger¢eklestirmesini saglayan bir devlet anlayisinin olusturulmasi gerekir.

Devlet hizmetlerinin elektronik bir ortamda gergeklestirilmesiyle; pasif
yurttas yerini aktif ve katilimei yurttas alacak, zaman kaybi1 engellenecek, biirokrasi
en aza indirgenecek, islemler hizlandirilacak, tiim islemler her bir vatandas i¢in ayni

standartlarda yapilacaktir.

23



Devletten Devlete (Government to Gonernment-G2G)

Tiim Devlet kurumlar arasindaki yatay iliskileri, merkezi ve yerel yonetimler

arasindaki iligkileri kapsamaktadir.

Devlet kurumlarinin kendi otomasyon siire¢lerini ve bilgi altyapisini
tamamlayarak kurum i¢i bilgi sistemlerini iyi bir sekilde kullanabilmeleri, kurumsal
hizmetleri etkin ve verimli bir sekilde sunabilen yapiy1 olugturmalar1 gerekmektedir
(e-kurum). Bilgi, siirekli olarak kaynagindan izlenerek giincellenmelidir. Ikinci
asama olarak bu bilgilerin ulasimina yardim edecek e-devlet portalinin bir mantik
cercevesinde olusturulmasi gerekmektedir. Burada Devlet biinyesindeki insan
kaynaklarinin teknik ve fonksiyonel alt yapisinin da iyi degerlendirilmesi

gerekmektedir(TBD,2002).

Bu sayede devlet yonetiminde ve hizmet sunumunda seffaflik ve etkinlik
saglanabilmektedir. Kurumlar arsinda kullanilan ortak veri tabanlar1 sayesinde kamu

kurum ve kuruluslar1 arasinda isbirligi yapilabilmektedir.

Devletten Is Diinyasina (Government to Business-G2B)

Devlet kurumlarindan ticari kuruluslara ya da ticari kuruluslardan devlet
kurumlarina dogru gergeklesen tiim ticari iliskileri; sivil toplum kuruluslar1 da dahil

tiim kurumlarla olan iliskileri igermektedir.

Devletten is diinyasina sunulan hizmetlere ihale, vergi toplama, ara¢ kaydi

gibi islemler 6rnek verilebilir.

E-Devlete Gegis: Bazi Sorunlar ve Coziim Onerileri

Elektronik devletin daha hizli gergeklestirilmesi i¢in iyi bir vizyona ihtiyag

vardir. Bunun i¢in de uygulanabilir strateji ve aksiyonlarin tanimlanmasi

gerekmektedir.

Yanik’a (2004) gore e-devlet yolunda hizla ilerleyebilmek i¢in dncelikle

asagida belirtilen noktalar ¢oziime kavusturulmalidir:

v Liderlik: Ulkenin en tepe ydnetimi e-devlete olan inancini sadece sdzlerle

degil fiilen kararli ve tutkulu bir bigimde gdstermelidir. e-devlete sahip ¢ikan,
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sorumlulugunu iistlenen, isi sadece iilkenin bilisim vizyonu ve stratejilerini
gelistirmek olan partiler listli diizenleyici, siirekli ¢alisan bir kurum

kurulmalidir.

Koordinasyon: Ulkenin degisik kuruluslar1 bir araya getirilerek kurumlar

aras1 koordinasyon mutlak suretle saglanmali, ortak hedef ve amaclar net bir
sekilde ortaya konarak projelerdeki ¢ok baslilik 6nlenmelidir. Toplumun her
kesiminin (6zel sektor, kamu kurumlari, iniversiteler ve sivil toplum
kuruluslar1) katilimiyla bir ulusal eylem plani hazirlanmali1 ve zaman

kaybetmeden uygulamaya gecilmelidir.

Egitim: Sistemin basariyla isleyebilmesi i¢in, yalnizca kamu birimlerinin
teknik ve bilgi olarak hazir olmalar1 yetmeyecektir. Sistemden yararlanacak
olanlarin da (e-vatandas) sistemi anlamasi, teknoloji kullanim yeteneklerinin
belirli bir diizeye ¢ikartilmasi ve teknolojik gelismelerden haberdar olmalari
gerekmektedir. Bilgi toplumu, insiyatif kullanabilen, arastirmaci, katilimet,
iletisim becerisi olan, sorumluluk sahibi ve giindemi belirleme yetenegine
sahip bireylerin olusturdugu toplumdur (Ozarslan,2004). Halkin biling
diizeyini arttirmak uzun bir siire¢ gerektireceginden Internet’in biitiin okullara
ulastirilmasi saglanmalidir. E-devlet’in sagladigi kolayliklar fark edilmeye
baslandik¢a, egitim siireci de hizlanacaktir. Egitim ve 6gretim yaklasimimizi
gerekli sekilde degistirmezsek tiinelin sonunda goriinen 1s1k bize dogru

yaklagmakta olan bir trenin 15181 olabilir (Sergerie,1999).

Teknoloji: Hem bireyin hem de ilgili kamu kuruluslarinin, uygun ve birbiriyle
uyumlu araglar kullantyor olmas1 gerekmektedir. Bilgi teknolojileri i¢in
kullanilacak standartlar belirlenmeli, teknoloji iiretimine yonelik AR-GE

calismalar1 baglatilmalidir.

Ihtiyac-Erisim: Elektronik ortamda sunulacak kamu hizmetleri miisteri

tercihlerini dikkate alarak belirlenmeli, farkli erisim se¢enekleri sunabilmeli,
internet kullanimini1 6zendirici ¢aligmalar yapilmali ve vatandaslarin kamu

yonetimine giivenlerini arttiracak yonde uygulamalara gidilmelidir.

Gizlilik-Giivenlik: Kisisel bilgilerin elektronik ortamda ne sekilde kullanildigi

ve nasil korundugu en ¢ok endise yaratan alanlarin basinda gelmektedir. Bu

nedenle kisisel bilgilerin mahremiyeti saglanmal1 ve kisiye ait hangi bilginin
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hangi yetkilerle kullanilabilecegi yasal siireclerle tanimlanmalidir. Bireyin
kisisel bilgilerinin ne amagla istendigi a¢ik ve anlasilir bir sekilde

belirtilmelidir.

Hukuk: Hukuksal mevzuatlar gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerine gore
yeniden gézden gegirilerek Avrupa Konseyi, Birlesmis Milletler ve OECD
gibi tilkemizin de iliyesi oldugu uluslararasi kuruluslarin baslatmis oldugu

calismalar incelenerek uygun yasal diizenlemeler ger¢eklestirilmelidir.

Biitce: Ulusal kaynaklardan gerekli blit¢ce ayrilarak bu ise ne kadar goniil
verildigi gosterilmeli. Uluslararasi kuruluslardan kaynak alinmasi i¢in kamu,
Ozel sektor ve sivil toplum kuruluslar: tarafindan e-devlet projeleri iiretilmeli.
Kamu 6zel sektor igbirligi olusturularak 6zel sektdriin finansman ve teknoloji

destegi yapmasi saglanmalidir.

E-Devlet Proje ve Uygulamalari

Diinyada bilgi teknolojileri ve 6zellikle internet alaninda yasanan hizli

gelisim bilginin daha hizli yayilmasinda, bilgilerin {iretilmesi ve saklanmasinda ve

bunlarin kullanilmasinda bizlere biiyiik kolayliklar sunmaktadir. Durum bdyle olunca

tilkemizde de kamu kurum ve kuruluslari bu gelisimden uzak kalmayip teknolojinin

sundugu imkanlardan en iist diizeyde yararlanmaktadir. Bu sayede projelerde daha

hizli, etkin ve daha az maliyet gerektiren uygulamalar gelistirmislerdir.

Kamu kurum ve kuruluslari, bir¢cok alanda elektronik veri tabani ve

otomasyon projeleri gelistirmigler ve internet lizerinden ¢esitli uygulamalar1 hayata

gecirmislerdir. Devlet P lanlama Teskilatinin (2005) hazirlamis oldugu raporda:

Ulkemizde halen; kamu hizmeti saglayan kurum ve kuruluslara ait 3054 web sitesi

bulundugu vurgulanmaktadir. Bunlarin dagilim ise;

AN N N

Merkezi idareye bagl kamu kuruluslarina ait ‘gov.tr’ uzantili 1767,
Yerel yonetimlere ait ‘bel.tr’ uzantili 161,

[Ikdgretim ve liselere ait ‘k12.tr> uzantili 911,

Universitelere ve enstitiilere ait ‘edu.tr’ uzantili 174,

Askeri hizmetlere ait ‘mil.tr’ uzantili 8
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BOLUM II1

E-KURUM NEDIR?

E-Devlet: Olgunlasma Olgiitlerinin Saptanmasi konulu TBD tarafindan
hazirlanan raporda (2003) e-kurum, “bir kurumun verdigi hizmetlerin, is yapma
yOontemlerinin, organizasyon yapisinin kurum odakli olmaktan ¢ikarilarak, vatandas
odakl1 hale getirilmesi ve bir biitiin halinde degistirilerek, azami diizeyde bilgi

teknolojilerinin kullanilmas1” seklinde 6zetlenmistir.

E-kurum, kamu kurum ve kuruluslarinda bilgisayarlagma, islemleri
hizlandirmak ve giderleri azaltmak gibi oldukca miitevazi amaclarla baslamis, daha
sonra verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun saglanmasi amaci 6ne ¢ikmistir (TBD,

2003).

Yine TBD Kamu-Bib Calisma Grubu ‘nun hazirlamis oldugu “E-Devlet: E-
Kurum Modeli Olusturulmas1” raporunda ise, e-kurum, “is siireclerini elektronik
ortamda gerceklestirmek tizere kurumsal doniisiimiinli tamamlamis bir yapidir. E-
donilisiim, bir kurumun kiiltlirliniin, 1§ modelinin, organizasyon yapisinin, is
siire¢lerinin, lirlin ve hizmetlerinin; ¢alisan, vatandas, is ortaklar1 ve diger tiim sosyal
paydaslarinin yarinini gozeterek, bir biitiinliik i¢erisinde degistirilmesi slirecinde,

bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanilmasidir” seklinde tanimlanmaistir.

E-Kurum Dontlisiimi

Arifoglu’na (2004) gore;
“Is siireclerini elektronik ortamda gergeklestiren kurumlar.

Etkinlik, verimlilik, seffaflik ve sayginliklarini arttirmak
amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan kurumlar.
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Vatandas ile ilgili hizmetlerini, bilisim teknolojileri
araciligtyla sunan kurumlar.
E-devlete giden yolda olmazsa olmaz kosullardan biri.”

Bu amacla organize edilmis kamu hizmetlerinin, bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayali olarak bicimlenmesi, hizli, etkin ve dogru paylasilmasi ve bu
kapsamda bireylerin yasamsal anlayisinin ve kiiltiiriiniin degismesi olarak

tanimlanabilecek “e-devlet doniisiimii” kaginilmaz bir olgu halini almistir.

TBD: Kamu-BIiB Calisma Grubu’nun hazirladigi, “E-Devlet: E -Kurum
Modeli Olusturulmas1” (2003) konulu raporda Kamu kurumlarinda teknolojinin etkin
ve verimli kullanimini zorunlu kilan dort temel etmenini s6z konusu oldugu

belirtilmistir. Bunlar:

1. Vatandasin, degisen ve gelisen yasamsal beklentilerinin siirekli olarak

yiikselmesi,

2. Hizmet sunma maliyetlerinin teknolojilerin yardimi ile diisiiriilebilecek olmasi,

3. Kiiresel rekabetin inanilmaz boyutlara ulastig1 diinya 6lgeginde, saglikli
ekonomik gelisimin ne denli dnemli oldugu agiktir. Boylesine yogun bir ortamin
en Oonemli tasi, dogru bilgiye en hizli bicimde ulasabilmek, hizli ve dogru karar
verebilmektir. Kamunun, lokomotif gorevi iistlenerek karar siire¢lerini

desteklemesine ve yonlendirmesine gereksinim duyulmasi,

4. Daha tutarli, daha etkin ve daha giivenli bir yonetim ve iiretim altyapisini
olusturabilmek i¢in, kamu verimliliginin ve seffafliginin artirilmasina duyulan

gereksinim.

E-Kurum Oncelikleri

TB.D’nin “E-Devlet Donilisiimiinde Kamu Kurumlarinin Yapmasi
Gerekenler” (2004) baslikli raporunda bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla kamu

yOnetiminin yeniden yapilandirilmasi i¢in dort ilke benimsenmistir.

1. Vatandaslar:i miisteri olarak gorme yaklasiminin kamu ¢alisanlarina

benimsetilmesidir.

Bu ilkeye gore vatandaglar, kamu hizmetini talep eden miisterilerdir. kaliteli

kamu hizmeti de vatandaslarin beklentilerine cevap veren bir hizmettir Dolayisiyla,
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sunulacak hizmetin vatandasin talepleri dogrultusunda sekillendirilmesi ve kamu

projelerinin bunlara cevap verecek tarzda hazirlanmasi gerekmektedir(TBD,2002).

ABD Federal Hiikiimetince hazirlanan Ulusal Performans Izleme Programinin
5 yillik degerlendirme raporunda(Donald,1998) , vatandaslarin miisteri kimliginin

dort ayr1 unsuru oldugu vurgulanmaktadir. Bu unsurlar;

Hizmetin alicis1 olan vatandas kimligi: Bu, pasif olarak hizmet bekleyen,
bilinen vatandas tiplemesine en uygun olan kimliktir. Her vatandas, hem merkezi hem
de yerel idarenin sunacagi hizmetleri kendisince uygun olan nitelik ve nicelikte
isteyecektir Vatandasin bu kimligi ile dordiincii sirada sayilan kimligi birlikte ele

alinmalidir.

Hizmetin sunulmasinda aktif olarak gorev alan bireyler olarak vatandas:
Bu kimlik, vatandaslarin da sistemin bir par¢asi olarak hizmeti sunan birey
kimligidir. Ornegin, bir doktor hem kamu hizmeti alicisidir, hem de sundugu mesleki

hizmet yoniinden bir kamu hizmeti olan saglik hizmetleri sisteminin bir pargasidir.

Yonetimin performansini denetleyen vatandas: Bu kimlik en ¢ok segimler
sirasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, 06zellikle gelismis toplumlarda
yonetimin aldig1 kararlara aktif olarak katilan ve her asamada denetleme islevini
yerine getiren vatandas tipinin gelistirilmesi i¢in ¢esitli yollar denenmektedir.

Vergi 6deyen kimligi ile vatandas: Vatandaslar, kamu harcamalarinin
faturasin1 6demekle ve sonsuz taleplerde bulunmak arasinda bir tercih yaparlar.
Bireysel tercihler hi¢gbir zaman tam bir uyum i¢inde olmadigi gibi, kamu yonetimince
yapilan isler siyasi irade tarafindan da yonlendirilir. Vergi 6deyen kimligi ile

vatandas, yonetimden yiiksek etkinlikte, en az harcama ile en ¢ok isi bekler.

Yukarida sayilan her bir kimlik icerisinde "miisteri vatandasin" devletten

beklentileri vardir ve bu beklentiler artmaktadir.

2. Yapilacak diizenlemenin daha az harcama ile daha ¢ok is yapmak iizerine

kurulmasi ilkesinin benimsenmesidir.

Bu yaklasim, mevcut yapinin ¢ok iyi analiz edilmesi, siirecte yer alan gereksiz
adimlarin elenmesi, yeni stratejilerin iyi belirlenmesi, esnek bir yapt kurulmasi,

uyumlu bir insan kaynaklar1 sisteminin yerlestirilmesi, bilgi akisinin ve organizasyon
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semasinin yeniden ele alinmasi ve uygun yasal diizenlemeler ile desteklenmesi

ihtiyacin1 da beraberinde getirmektedir(TBD,2002).

Bu agsamada, daha dnce uygulanmis bir {ilke 6rneginin sonuglarina géz atmak
amaciyla, ABD’de 1993 yilinda baslatilan Ulusal Performansin G6zden Gegirilmesi
Programinin degerlendirme sonuglarinin agiklandigi 1996 yilinda yapilan toplantidan

ozet alintilar asagida sunulmaktadir(Aktaran: Ince,2001):

"Buglinkii aciklamalarimi, federal birimlerde stratejik bilgi yonetimi

konusunda devam eden arastirmanin degerlendirilmesinden alinan dort temel derse

ayirmak istiyorum.

Birincisi, kamunun bilgi teknolojileri yatirimlari konusunda daha fazla
gerceklesme sonuglarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Harcamalar asagi yukari bilinmekle

birlikte, saglanan yararlar konusunda bilgi eksikligi vardir.

Ikincisi, bilgi teknolojilerinin karakteristik 6zelligi yiiksek risk ve yiiksek
faydadir. Bu teknolojileri kullanmanin yararlar1 ¢ok agiktir, ancak basarisiz olma

olasilig1 her zaman var olacaktir

Ugiinciisii, bilgi teknolojilerinin basarili sekilde uygulandigi kurumlarda
yapilan arastirmada, basariya ulasmada anahtar etmenlerin; devamli yenilenen
teknolojik gii¢ ve teknolojik secimler ile siirdiiriilebilir ve etkin yonetim anlayisi

oldugunu goriilmiistiir.

Dordiinciisii ise, esas zorlugun uygulamadan kaynaklandigidir. Cogu kurum
i¢in, uygulamanin tam olarak kurumsallagmasi siireci {i¢ ila bes yila yayilmaktadir."
ABD o6rneginde goriildiigi gibi, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla yonetimin
tyilestirilmesi ve elektronik devlet uygulamalarinin yerlestirilmesi kisa siirede,

sorunsuz ve aceleci davranilarak gergeklestirilebilecek bir husus degildir.
3. Verilecek hizmetlerde aciklik ilkesinin benimsenmesidir.

Acik ag lizerinden verilen kamu hizmetlerinde agiklik ilkesine gore, verilen
hizmete erisim ve igerigin paylasilmasi her vatandas i¢in tam anlamiyla ag¢ik ve
anlasilir olmalidir. Ancak, hizmeti alan bireye ait kisisel bilgiler ile sirketlere iliskin

bilgiler s6z konusu oldugunda gizlilik prensibi mutlaka korunmalidir.

Giiniimiizde bir¢ok iilkede yasalar, kamu bilgilerinin paylasilmasina engeller

getirmektedir. Kamu yararinin gerektirdigi durumlarda gizli tutulmasi gereken kamu
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bilgileri siiphesiz olacaktir. Ancak, bu alanlarin dikkatlice sec¢ilip, digerlerinin
miimkiin oldugu kadar kullanima a¢ik olmasi1 saglanmalidir. Dolayisiyla, esas olan

kamu bilgilerinin paylasilmasidir, gizlilik ise istisnai olmalidir.

S6z konusu agiklik ilkesinin uygulamasina, bireylerin ve sirketlerin kamu ile
olan iliskilerinde en sik ihtiya¢ duyduklar1 islemlerle baslamak gereklidir. Bunlar;
belediye hizmetlerini ilgilendiren ve rutin olarak yapilan islemler, vatandaslik
bilgilerini i¢ceren isler, kamu kurumlarina dilekge ile basvuru islemleri, sirket
kurulusu vb. islemler, vergiler vb. islemlerle ilgili sorularin cevaplandirilmasi, belirli
biiyiikliikteki kamu alimlarinin ilani, hava ve yol durumu, cesitli istatistikler vs.
olabilecektir. Bunlardan, geleneksel olarak belirli bir iicret karsilig1 saglanan bazi

hizmetlerin yine ticret karsilig1 olmas1 miimkiindiir.

Goriilecegi gibi, aciklik ilkesi ¢ergevesinde davranmak konusundaki temel
sorun teknolojiden degil, yaklasimdan kaynaklanmaktadir. Genel ilke olarak;
miisteri vatandag/firma, kendisi i¢in ve kendisinden alinan kaynaklarla finanse edilen
kamu faaliyetlerinin yine kendisini ilgilendiren sonuclarini izleyebilmeli, miidahale
edebilmeli (sanal demokrasi) ve s6z konusu imkanlardan sonuna kadar

faydalanabilmelidir.

4. Basta sistemi ¢alistiracak olan kamu personelinin yeni sisteme uyumunu
saglayacak egitim programlari olmak iizere, kullanicilarin bilgisayar
okuryazarliginin artirilmasi, bilinglendirilmesi ve sisteme giiven duymalarinin

saglanmasi i¢in gerekli ¢alismalara siireklilik kazandirilmasidir.

Islenecek verinin toplanmasi, isleme siirecinin tasarimi, ¢iktilarin
degerlendirilmesi ve nihayet karar asamasinda yorum ve karar siireci, en az bilginin
kendisi kadar ve hatta bazi1 durumlarda bilginin kendisinden daha dnemli
olabilmektedir. "Bilgi toplumlarinda esas olan insandir. Egitim ve 6gretim
yaklagimlarimizi gerekli sekilde degistiremezsek tiinelin sonunda goriilen 151k bize

dogru yaklagsmakta olan bir trenin 15181 da olabilir(Sergerie,1999)”.

Egitim, bilgilendirme ve bilinglendirmeyi de i¢cine alan ve uzun siire

gerektiren bir siiregtir.

Geleneksel olarak elle ya da kagit iizerinde yiiriitiillen kamu hizmetlerinin
elektronik ortamlarda yapilmasi ve siire¢ tasariminin buna gore degisiklige

ugratilmasi, bir baska deyisle idari yapinin teknolojinin gerekleri ¢ercevesinde
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yeniden diizenlenmesi, s6z konusu hizmeti géren kamu personeli arasinda endise ile
karsilanabilecektir. Bu tiir degisikliklerin, personelin ¢alisma psikolojisi lizerinde
olumsuz etkilere neden oldugu daha 6nceki caligsmalara ait raporlarda da
vurgulanmistir. En 6nemli etkiyi, projeye dahil olmak durumunda kalan yoneticilerin

direnci olusturmaktadir.
Vatandasin E-Kurumdan Beklentileri

“Vatandaglarin e-devlet portalindan beklentileri” konulu bir anket hazirlanarak
2002 yilinda TBD vasitasiyla Istanbul, Antalya ve Konya bdlgelerine gonderilmis,
Istanbul’dan 64, Antalya’dan 6 ve Konya’dan 24 anket cevaplanarak geri
gonderilmistir. S6z konusu anket calismasini genel olarak; internet kullanim1 oranlari,
internet’in kullanim maksatlar1 ve ne tiirde bilgiler arandigi, kamu web sitelerinin
kullanim ve ulasilabilirlik oranlari, kamu web sitelerinde hangi tiir bilgilere ulasilmak
istendigi, hangi islemleri kamu web siteleri araciligiyla yapildigi, vatandasin kamu
web sitesine glivenme orani, vatandasin kamu hizmetlerini hangi ortamlarda almay1

istedigi sorularina cevap aranmistir.
Yapilan degerlendirmelere gore;

Ankete katilanlarin %86°’s1 internet’i kullanmaktadir. Bu %86 nin %56°s1
erkek %30’u kadindir. Yine internet kullananlarin ¢cogunlugunun egitim seviyesi
ylksektir. Anket sonucglarina iliskin veriler asagida yer alan grafiklerle

gosterilmektedir.

Grafik 1: Egitim seviyesine gore internette ne tiir bilgilerin arandigin1 ve oranlari:
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Grafik

2: Egitim seviyesine gore bir kamu web sitesinden faydalanma orani:
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Grafik 3:

Grafik 4:

Ihtiya¢ duyulan bilgiye herhangi bir kamu web sitesinde ulasma durumu:
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Ihtiyag duyulan bilgiye herhangi bir kamu web sitesinde ulagilamadiginda
bagvuru neticesinde degisiklik olma durumu:

Bapvuru Sonucunda Kamu Web Sitesinde Dedipiklik Yapylma
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Grafik 5: Egitim seviyesi ile kamu web sitesinde ne tiir bilgi arandi181 arasindaki

iliski durumu:
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Grafik 6: Egitim seviyesi ile kamu web sitelerinde yapilan islemler:
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Grafik 7: Kamu web sitelerine giivenme orani:
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Grafik 8: Kamu web sitelerinde bulunurken devlet tarafindan izlenildigi kuskusu ile
kullanim oran1 arasindaki iliski:
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Grafik 9: Kamu hizmetinin hangi ortamlarda alinmasinin istendigini gosteren

durum:
Kamu Hizmetini Hangi Ortamda Almayy Tercih Edersiniz.
%100 _

%90 L]
%80 L]
%70 L
%60 L]
%50 L1 76 10 15 13 11 5 35
%40 L
%30 L
%20 L]
%10 L]

%0 ] Ynternet ' Sesli Yanyt' Operator Mektupla Cep Kiosk Yiz Yize

Sistemi Aracylyayyla Telefonu

Yapilan anket calismasi neticesinde, erkeklerin ve egitim seviyesi yiiksek
kisilerin interneti ve kamu web sitelerini daha yogun kullandigi, egitim seviyesi
yuksek kisilerin interneti daha ¢ok egitim, haber ve kiiltiir amaciyla kullandigi, kamu
web siteleri kullanilarak daha ¢ok bor¢ 6§renme ve hizmet hakkinda bilgi almak
amaciyla ziyaret edildigi, vatandasin web sitelerine ¢ogunlukla giivendigi ve
kendisini devlet tarafindan izlenildigi stiphesinin rahatsiz etmedigini ve son olarak da
vatandasin devlet hizmetlerini biiylik oranda internetten almak istedigi sonucuna

ulasilmastir.
Mevcut Durum:

E-bireye doniisim yolundaki en 6nemli gdsterge olan
Tiirkiye’de internet kullanimiyla ilgili grafikler mevcut durumu gostermektedir.

Tablolar DIE tarafindan 2005 yilinda gerceklestirilen “Hanehalk: Bilisim

Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi’nin sonuglaridir.

Tablo 3: Hanelerde bilisim teknolojileri sahiplik durumu (%)

Bilisim teknolojilerine internete bagl araglara

sahip olan hane orani sahip olan hane orani
Tarkiye Kent Kir Turkiye Kent Kir
Kisisel bilgisayar 11,62 16,11 3,74 5,86 8,39 1,40
Tasinabilir bilgisayar 1,13 1,60 0,30 0,74 1,05 0,18
El bilgisayari 0,14 0,22 - 0,08 0,12 -
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Cepl/arag telefonu 72,62 79,86 59,91 3,21 3,76 2,25
Televizyon (uydu yayini ve kablo TV dahil) 97,74 98,97 95,59 0,05 0,08 -
Oyun konsolu 2,90 3,75 1,40 0,02 0,02 -
Yukaridakilerden en az birisine sahip olan 98.35 99.40 9651 8.66 11,62 3,46
toplam hane
Tablo 4: Egitim durumuna gore son ii¢ ay icinde bilgisayar ve Internet kullanim
orant (%)
Toplam birey sayisi Bilgisayar kullanan internet kullanan
Tarkiye  Kent Kir Tarkiye  Kent Kir| Turkiye Kent Kir
7 851 3779 4071
283 824 458 0,62 1,10 0,18 0,39 0,68 0,12
20827 11814 9013
732 089 643 2,93 4,25 1,20 1,67 2,34 0,79
6 396 4225 2171
657 055 602 21,39 23,47 17,34 15,14 16,97 11,58
9 551 7420 2130
080 125 955 41,83 44,31 33,16 32,88 35,23 24,72
3 551 3095 456
909 811 098 69,85 71,18 60,86 62,64 64,57 49,53
Tablo 5: Kullanilan yere gore internet kullanim oran1(%)
Turkiye Kent Kir
Toplam Kadin  Erkek 'rl;]opla Kadin Erkek [ Toplam Kadin  Erkek
Evde 27,64 33,60 2496| 30,22 36,21 27,32 14,19 14,29 14,16
isyerinde 43,28 40,53 44,52 44,28 40,59 46,07 38,06 40,09 37,45
Egitim alinan yerde 8,77 15,82 5,59 8,87 15,20 5,80 8,25 20,39 4,64
MIGRIEE, ELCEDE U5, 747 967  605| 7,62 10,07 643| 486 668 4,32
baskalarinin evinde
Internet cafede 36,62 23,42 4257 34,56 22,94 40,18 47,37 26,97 53,45
Diger 1,54 1,37 1,61 1,44 1,42 1,45 2,03 1,05 2,33
Tablo 6: Son ii¢ ay i¢inde hanehalki bireylerinin Internet kullanma amaglar1 (%)
Amaclar Tuarkiye Kent Kir
iletisim 78,23 78,91 74,69
e-posta génderme/alma 66,84 68,58 57,78
internet iizerinden telefonla gériisme/video konferansi 11,36 12,40 5,90
Chat/ sohbet yapmak, vb. 40,39 39,34 45,85
Bilgi arama ve cgevirimigi (on-line) hizmetler 90,16 90,34 89,18
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi bulmak 43,31 43,83 40,58
Seyahat ve konaklama ile ilgili hizmetlerin kullanimi 14,25 15,63 7,07
internet Gizerinden radyo dinlemek ya da televizyon izlemek 28,18 28,22 27,95
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Oyun, resim ya da muzik indirmek ya da oyun oynamak
Yazihm indirmek
Gazete ya da dergi okumak, haber indirmek
is aramak ya da is bagvurusu yapmak
Mal ve hizmet siparisi vermek ve satmak, bankacilik
internet bankacilig
Diger finansal hizmetler (hisse senedi alimi vb.)
Mal ve hizmet almak/ siparis vermek (hisse senedi/finansal hizmetler harig)
Mal ve hizmet satmak (6rn:miizayede ile satis gibi)
Kamu kurum/kuruluslariyla iletisim
Kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinmek
Resmi formlarin/dokimanlarin indirilmesi
Doldurulmus form géndermek
Egitim
Formal egitim faaliyetleri (okul,universite vb.)

Yetistirme kurslari (Yabanci dil, bilgisayar vb.)
Ozellikle istihdam olanaklarina yénelik diger egitim faaliyetleri

Saghk
Saglikla ilgili bilgi arastirma
Doktordan internet Gizerinden randevu almak
Doktordan internet Gizerinden recete talep etmek

Bir doktordan internet Uzerinden tavsiye almak

43,58
22,81
55,77
10,57
15,95
12,90
2,95
5,59
1,07
39,97
37,64
10,65
6,02
30,71
26,83
7,22

4,37

22,97
22,38
0,50
0,02
1,86

42,64
23,73
56,58
10,83
16,99
13,57
3,23
6,13
1,23
41,58
39,12
10,93
6,05
32,16
27,93
7,96

4,80

24,39
23,86
0,60
0,02
1,93

48,46
17,97
51,55
9,19
10,54
9,40
1,46
2,75
0,23
31,56
29,93
9,14
5,91
23,15
21,05
3,38

2,14
15,55
14,64

1,47

Tablolar incelendiginde iilkemizde bilgisayar daha dnceki verilerde oldugu

gibi erkeklerin ve egitim seviyesi yiiksek kisilerin interneti ve kamu web sitelerini

daha yogun kullandig1 agikca goriilmektedir. Kentte kisisel bilgisayar, taginabilir

bilgisayar ve internet kullanimi kirsal kesime gore oldukg¢a yaygindir. Ayrica

internete erisim genelde internet cafelerden saglanmaktadir. Bu durum iilkemizde

bilgiye erisimde goriilen sayisal ugurumu ortaya koymaktadir.

e-TOPLUM: e-birey

Giinliik yasamda iletisimini istedigi yer ve zamanda, elektronik ortamda

kolaylikla gerceklestirebilen, e-devlet yapisi i¢inde yer alan hizmetlerden yararlanan,

yasam kalitesini artirmaya calisan e-kiiltiire sahip kisilere e-birey denir. Sekil 4 ‘te e-

birey hizmetleri yer almaktadir.
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Sekil 4: Dogumdan 6liime e-birey hizmetleri
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Kaynakea: Tirkiye Bilisim Dernegi, II. Tirkiye Bilisim Surasi, E-Toplum Calisma Grubu E-Birey
Alt Calisma Grubu I.Taslak Raporu (23 Ocak 2004).

E-DEVLET DONUSUMUNDE KAMU KURULUSLARININ YAPMASI
GEREKENLER

Stratejiler

Her kamu kurum/kurulusu, yikiimliliigli geregi, isleyis agisindan digerinden
ayridir. Ancak, e-devlet faaliyetlerinde karsilasilan sorunlar agisindan 6nemli
benzerlikler gosterebilmektedir. T.B.D. tarafindan hazirlanan“E-Devlet
Doniistimiinde Kamu Kurumlarinin Yapmasi1 Gerekenler” (2004) konulu raporda, bu

benzerliklerin degerlendirilmesi ve sorunlarin daha rahat giderilmesi i¢in iki anahtar

nokta 6nem kazandigi vurgulanmaktadir:

1.Biitiinsel Yaklasim: Ulusal ve kurumsal; faaliyet etkinliginin artirilmasi,
genel donilisiim maliyetlerinin diisiiriilmesi, uygulama biitlinliigiinlin saglanmas1 ve

kontrol edilebilmesi.

2.Isleyisin Yeniden Organizasyonu: Kurum hizmetlerinin ¢alisanlar
tarafindan sahiplenebilmesi i¢in, doniisiim projelerinde iist diizey sorumlulugun

belirlenmesi, kurum islemlerinin yiiriitiilmesinde teknoloji kullaniminin artirilmasi.
S6z konusu raporda stratejik ana noktalarlar ise;
v’ Kullanicilarin kurumlardan bekledigi hizmetlerin belirlenmesi ve listelenmesi,

v’ Kullanicilarin kamu hizmetlerine diizenli ve sistemli erisimi,
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v' Hizmetlerin kurumlar yerine kullanicilarin ihtiya¢ ve dzelliklerine gore

sunulmasi ve isleyisin bu kriterlere gére organizasyonunun saglanmasi,

v" Devletin yetki ve sorumlulugunda olan islem dizgelerinin kurum bazli olmaktan

cikarilarak islem bazli hale doniistiiriilmesi,

v Kurumlarin, kendilerini siirekli yenileyebilen ve degisen kosullara kars1 esnek

olabilen yeni yapilanma siirecine gegisi,

v' Kamu hizmetlerine alternatif erisim kanallar1 ile (internet, kiosk, telefon.. gibi)

erisimin saglanmasi,

v Verilen hizmetlerin kullanim profili yetersiz olan vatandaslar icin alternatif
erisim kanallar1 yaninda iilkemizin her cografi yerlesim noktasinda kamu destek
personeli araciligi ile banko hizmeti olarak sunulmasi. Kisaca teknoloji temin
etme veya kullanma profili yeterli olmayan bireylere, kamu hizmetlerinin

yerinden verilmesi.” olarak belirtilmistir.

Temel ilkeler Ve Kriterler

Temel ilkelerin saptanmasinda, uygulanacak yaklagsimin somut hedeflerinin
belirlenmesi ve hizmet sunum yontemlerinin tam olarak tanimlanmas1 6nem
tasimaktadir. Planlanan ve yiriitiilen projelerin, diger projelerle olasi iliskilerinin
proje baslangi¢ asamasinda belirlenmesi, toplam e-devlet faaliyet maliyetlerinin
azalmasinda 6nemli avantajlari beraberinde getirecektir. Ayrica vatandasin yeni
hizmetlerden arzulanan sekilde yararlanmasini1 saglayacak durumlarin iyi

tanimlanmasina ihtiya¢ oldugu da unutulmamalidir.

Tiirkiye Bilisim Dernegi’nin “E-Devlet Donlisiimiinde Kamu Kurumlarinin
Yapmasi Gerekenler” baslikli nihai raporunda (2004) , kurum ve kuruluslarin géz

onilinde bulundurmasi gereken temel ilkeler ve kriterler asagidaki yaklasim adimlari

ile 6zetlenmistir:
Ilkeler;
v" Kullanici bazli, talep yaratici ve talep edici yaklasima odaklanilmasi,

v" Uretici, paylasimci, destekleyici ve katilimer politikalarin olusumu,
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Talep iliskisini ve etkilesimini doguran kamu hizmetlerinin biitiinliik igerisinde

verilmesi,

Hizmeti veren ve alan her kurum, kurulus ve bireyin kendi profillerine uygun

egitim ve bilgilendirme hizmetlerini alabilmesi veya verebilmesi,

Kamu hizmetlerinin koordinasyonu ve dogru yonlendirilmesi,
Erisilebilirligin ve siirekliligin saglanmasi,

Kurum i¢i, kurum dis1 esnekligin ve entegrasyonun saglanmasi,
Paylasilacak bilgilerin kurum ve vatandas profiline gore siniflandirilmasi,
Olgeklenebilir siirece gecilmesi,

Hizmetlerin, seffaf yaklagim i¢inde verilmesi,

Ortak standartlarin belirlenmesi (ulusal bazda),

Giivenligin ve giivenilirligin temel alinmast,

Vatandas mahremiyet haklarinin korunmasidir.

Kurumsal Kriterler;

v
v
v
v

Siirekli degisen ve gelisen teknolojilerin varliginin izlenmesi,

Teknolojik degisime uyum yeteneginin gelistirilmesi,

Teknoloji gesitliligine dikkat edilmesi,

Insan kaynaklari, yetkinlik, insiyatif kullanim1 ve hizmet i¢i egitimin
tyilestirilmesi,

Kurumsal gelistirme i¢in tesvik ve destek unsurlarinin olusturulmast,

Hukuki boyut; yasalarin ve yonetmeliklerin hazirlanmasina destek olunmasi ve

uyulmasi,
Caligma kiiltliriiniin miisteri-kullanic1 ve “e-devlet” odakli gelistirilmesi,
Kurum is siiregleri ile cografi konum diizeninin biitiinlesmesi,

Is yapma mevzuatlarinin ve kullanilan teknolojilerin kendi i¢lerinde ve

birbirleriyle uyusumunun saglanmasi,

Giivenlik unsurlarinin dikkate alinarak kurumsal bazda gergeklestirilmesi,
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v' Finansal olanaklarin temini ve en iyilestirilmesi (optimizasyonu),

E-doniistim, teknik oldugu kadar kiiltiirel ve sosyal bir degisimdir. Bu

nedenle, hemen ve bir anda olmaz, biitiiniiyle mithendislik disiplini i¢erisinde ele

alinamaz. Bir siire¢ gerektirir.
E-KURUM DONUSUMU ICiN MODEL ONERISI
E-kurum doniisiimiiniin gerceklesmesi icin bes temel siire¢ gerekmektedir. Bu
siirecler Sekil 5 de yer aldig1 gibi (Arifoglu, 2004) ;
1.Kurum vizyonunun belirlenmesi ve e-kurum stratejilerinin olusturulmasi
2.Kurum igsel is siire¢lerinin doniisiimi
3.Vatandas/Miisteri servislerinin doniistimii
4.Kurumlar arasi is slire¢lerinin doniistiiriilmesi
5.E-kurum olma diizeyinin 6l¢me ve degerlendirilmesi.

Sekil 5: E-Kurum Doniisiimii Temel Siirecler

-
<

v

KULLANICI
SERVISLERINE

Kaynak: Bu algoritmanin hazirlanmasinda “ARIFOGLU, A. (2004). e Déniisiim Yol Haritasi,

Diinya, Tiirkiye. Sas Bilisim Yayinlart. Ankara” esas alinmistir.
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BASLANGIC (1)

Durum Analizi (Nerdeyiz?)
Plan ve Programlar

Piyasa Analizi
Hedef Kitle/ilgili Taraflarin belirlenmesi

y

Yapilabilirlik Calismasi(GZFT Analizi)
Mevcut durumun analizi

Mevcut durumun gugli yonleri
Mevcut durumun zayif yonleri

RikaCI

Sekilde de goriildiigii gibi dncelikle kurumun “neredeyiz” sorusuna yanit

bulmas1 gerekmektedir. Bunun i¢gin DURUM ANALIZINE basvurulur.

Durum analizi kapsaminda kullanilacak temel yontem GZFT1 (Giiglii Yonler,
Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) (SWOT) analizidir. Genel anlamda GZFT,
kurulusun ¢evresi ile etkilesim iginde sistematik olarak incelendigi bir yontemdir. Bu
kapsamda kurulusun i¢gsel olarak gii¢lii ve zayif yonleri ile digsal etkenlerden
kaynaklanan firsatlar ve tehditler belirlenir. Bu yaklasim, planlama yapilirken Sekil 6
da gorildiugi gibi kurulusun gii¢lii ve zayif yonleri ile karsi karsiya oldugu firsat ve

tehditleri analiz etmeyi ve gelecege doniik stratejiler gelistirmeyi ifade eder.

Kurulusun kontrol edebildigi etkenler ile kontrolii disinda olan ve belirsizlik

olusturan etkenlerin analizi, planlama siirecinin 6nemli bir parcasini olusturur.

Sekil 6 : GZFT Analizinde Temel Basliklar

Kurulus I¢i Unsurlar

Giicli Yonler < Zayif Yonler
; X ‘
y

Firsatlar Tehditler

™~

Cevresel Unsurlar

Kaynak: DPT: Kamu Kuruluslar1 I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, Mayis 2003, Ankara
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“Durum analizi, ayrica, plandan etkilenen taraflarin analizi ve kritik
sorunlarin belirlenmesi gibi konular1 kapsar. Durum analizi stratejik planlama

siirecinin diger asamalarina temel teskil eder” (DPT,2003).

3.1. E-Doniisiim Stratejilerini Olusturma ve Vizyonunu Belirleme

3.1.1. Yeniden Yapilanma

“Yeniden yapilanma kurumsal bazda bagimsiz diisiiniilmemeli, devlet
biitiinliigl icinde ele alinmasina gereksinim vardir. Giiniimiizde, temelde benzer
gorevleri yapan, 6zelde de ¢ok az noktada birbirinden ayrilan kamu kurumlarinin
yapisal olarak biitiinlesmesi verimlilik saglayacaktir. Yeniden yapilanma siireglerinin
gelistirilmesinde kurumlar, iiniversiteler ve 6zel sektor igbirligine olanak taniyacak

yontemler degerlendirilmeli ve desteklenmelidir” (TBD, 2004).
Yeniden yapilanmada ele alinmasi gereken en 6nemli unsurlar;
v' Insan kaynaklari,
v’ s siireglerinin iyilestirilmesi,
v' Teknolojik altyap1
olarak géze carpmaktadir.
Insan Kaynaklari Planlama ve Gelistirme;

Kurum ¢aliganlar1 verimli, sistemli ¢alismay1 bilen, analitik ve ileri goriisli
insanlar olabilmeli, bu konuda uzman olabilecek insanlar bu alanda
gorevlendirilmelidir. Vatandas, calisanlar tarafindan memnuniyeti i¢in ¢alisilan

"miisteri" ; kamu islemleri ise "hizmet" olarak kabul edilmelidir.

“Bu alanda gorev alacak calisanlar e-devlet konusunda bilgilendirilmeli,
bilisim ve iletisim teknolojileri konusunda yeterli bilgi, beceri ve deneyime sahip
olmalidir. Bu konuda eksiklikler tespit edildiginde ise hizmet i¢i egitimler

dizenlenmelidir.

Bireye gore degil ise gore planlama yapilmalidir”(TBD,2004).
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Teknolojik Altyapi;

TBD tarafindan hazirlanan raporda (TBD,2004); “ Kurum i¢inde yapilan
planlamalarda kisiye gore degil ise gore hareket edilmesi gerektigi belirtilmistir.

“Ayrica e-devlet mutlaka islemlerin elektronik

ortamda gercgeklestirilmesi anlamina gelmemelidir, ancak

islemleri kolaylastiriyorsa yani ihtiyaca yonelik olarak

teknolojiden faydalanilir. E-devlet kapsaminda kurum iginde
gercgeklestirilecek teknolojik yatirimlar kisa donem igin

gecerli olmamali ve mevcut teknolojilerin yeni teknolojilere

kolay adapte olabilecegi uzun donemli planlamalar

yapilmalidir. Projelere yiiksek teknoloji ve pahali

yatirimlarla baglanmamali ve ilk prototip uygulamalardan

sonra yatirimlarda gerekli olan kademeli biiyiimeler
ongodriilmelidir. Kurumlar arasinda uygun altyapi

olusturularak daha etkin ve ekonomik bir doniisiim
gerceklestirmek miimkiindiir” (TBD,2004).

3.1.2. Vizyon Ve Strateji Belirleme

Kurumun e-kuruma doniisiimii i¢in en dnemli unsurlardan biri de gelecege
doniik olarak ortak bir strateji olusturmaktir. Bu amagla, en iist diizey yoneticiden, en
alt kademede calisanina kadar biitiinliik i¢ginde olmali, somut ve net hedeflerini
ortaya koymalidir. Verilmesi gereken bu hizmetlerin ¢ok iyi tanimlanmis ve

ulasilabilirliklerinin ise son derece kolay bir duruma getirilmis olmasi gerekmektedir.

“Bilgi paylasiminin kolay ve yaygin olmasina ve e-devlet kazanimlarina
uygun stratejiler tanimlanmali ve gelistirilmelidir. Devlet kurumlar1 arasindaki bilgi
paylasiminin nasil saglanacagi ve bunun vatandasa nasil kolaylik getirecegi iyi

planlanmali ve anlatilmalidir” (TBD,2004).

3.1.3. Projelendirme

TBD tarafindan hazirlanan raporda (2004); kurumlarin biitiiniinii kapsayacak ortak

standartlar belirlenmesi gerektigi vurgulanmistir ve su noktalara dikkat ¢ekilmistir.

v Ayrintili proje yonetimi yapilmali ve kurumlar aras1 koordinasyon mutlaka

saglanarak entegre bir yap1 olusturulmalidir.

v' Ulke ¢ikarlarini ve kamu yararini en iist diizeyde koruyan, miimkiin oldugu kadar

yerli teknolojinin gelisimini tesvik eden, esnek ve dinamik bir bigimde birbirine
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baglanabilme 6zellikleri tasiyan pilot projelerle e-doniisiim siirecinde adim adim

ilerlenmelidir.

AN N NN

Projelendirme siirecinde kamuoyundan geri besleme alinmalidir.
Aciliyeti olan ¢evrim i¢i (on-line) hizmetlere dncelik verilmelidir.
Planlama ve tasarim evrelerinde vatandasla isbirligi yapilmalidir.

Tim kamu kurumlarinda entegrasyonu kolaylastirmak ve verimliligi artirmak

icin veri degisim standartlarina uygun yazilimlar kullanilmali, degisik kamu

kurumlarindaki benzer isler ortak bir merkezden yapilmalidir,

v Kurumlar arasinda proje temelli isbirli§i saglanmali, bilgi paylasimi i¢in ortak

alanlar ve anahtarlamalar gelistirilmelidir.

3.1.4. Vatandas Odakli Kurum Olma

Tablo 7 de e-devlet hizmetleriyle vatandas memnuniyetinin artirilmasi i¢in
yapilmasi gerekenler 6zetlenmistir. Bunlar;

Tablo 7: Vatandas Memnuniyetinin artirilmasi i¢in yapilmasi gerekenler

Vatandas
Memnuniyetinin
Artirilmasi

- Givenilir ve kolay kamu servisleri sunulmasi

- Bilisim teknolojilerinden yararlanma oraninin artirilmasi
- Sayisal ugurumun 6nlenmesi

- 7 giin 24 saat erisilebilir hizmetler

Toplumsal biling diizeyinin yiikseltilmesi
Hizmetlerin daha erisilebilir hale getirilmesi

Tiim hizmetlerden 6ziirliilerin de yararlanabilmesi

“Vatandasin kurum hizmetlerinden mutlu olmadiginda “fisi
prizden ¢ekmesinin” kurum prestijinde dnemli kayiplara
neden olacagi yapilanmalar vatandas odakli kurumlarin
temelini olusturur. Her diizeyde ¢alisanin vatandagst “
miisteri” gibi gordigi, “miisteri her zaman haklidir”
anlayisi ile davrandigi vatandas odakli kurumlar e-devletin
temelini olusturur”(Arifoglu, 2004).

E-devlet ile ilgili olarak vatandaslar iizerinde bir arastirmada, e-devletin

yararlar1 sorgulanmistir (Aktaran: Arifoglu, 2004). Vatandas beklentilerinin sonuglari

asagida belirtilmektedir.

Vatandaglarina saygi duyan devlet %36
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Vatandasin daha fazla bilgiye ulagsmasi %23
Daha etkili ve maliyet etkin devlet %21
Daha verimli kamu servisleri %13

Bu sonuglar, vatandasin e-devletten dncelikle kendine saygi duyan,
onemseyen kurumlar olugsmasini bekledigini géstermektedir. Vatandas “miisteri”
gorilerek bekledigi hizmeti istedigi kalitede alabilmelidir. Miisterinin de 6tesinde
devletin ortagi kabul edilmeli, is siiregleri projelendirilirken vatandas ihtiyaglar1 ve

ozellikleri dikkate alinmalidir.

“Yillardir hep devlet kapisinda ilirkek davranmaya aligsmis bir vatandas

tipinin, hesap soran, hakkini arayan bir bigime déniismesi gerekmektedir”

(Arifoglu,2004).

3.1.5. e-Déniisiim Ekibini Kurma Ve Proje Yoneticisi Olarak Kurum Ust Diizey

Y Oneticisini Atama
Sekil 7: E-Doniisim Ekibi
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Sekil 7de de goriildiigii gibi “E-doniisiim projeleri tiim kurumu kapsayan
onemli projelerdir ve kurum igerisinde alinmasi gereken koklii ve biiyiik kararlar
icerir. Bu nedenle iist diizey yonetimlerin miimkiin oldukc¢a proje igerisine dahil
edilmesi gerekir. Bu yolla, yoneticilerin hem proje ile ilgili bilgilendirilmesi hem de
projeye desteklerinin siirekliligi amacglanir. Ancak bu st diizey yoneticileri tam

zamanli olarak proje igerisinde yer almalar1 anlamina gelmez” (Arifoglu, 2004).
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E-donilisiim proje ekibi olusturulurken de internet ve onun kapsadigi
teknolojileri iyi taniyan ve kullanabilen, analitik diisiinebilen ve yeniliklere agik

insanlar se¢ilmelidir.

3.1.6. E-Kurum i¢in Talep Olusturacak Oncelikli Uygulamalar:1 Belirleme

E-devlet ve e-kurum doniisiimii genis kitleleri ilgilendirdiginden 6ncelik bu

projelere verilmelidir.

3.1.7. Kurum I¢i Mevzuatin1 E-Kuruma Goére Diizenleme

Her kurum ydnetiminin e-kurum doniisiimiinii saglamak amaciyla kisa, orta

ve uzun vadede yapmasi gereken diizenlemeleri Arifoglu (2004) soyle 6zetlemistir:

Kisa vadede; Kurum yonetimleri, mevcut yasalar ¢ercevesinde kurum i¢
isleyisine iliskin yontemleri olabildigince elektronik ortama tasimak i¢in gerekli i¢

yonerge ve genelgeleri diizenlemeleri yapmalidir.

Kurum ydneticilerinin bu konunun disinda baska isleri de vardir. Ornegin
kurum i¢i yazigsmalarin e-posta ortaminda yapilmasi, net meeting ve benzeri araglar
kullanilarak toplantilarin bilgisayar ortaminda yapilmasi, telekonferans sistemlerinin

kullanilmas1 vb.

Orta ve uzun vadede: Kurum yonetimleri, e-kuruma doniisiimii engelleyecek
konularla ilgili yasal diizenlemelerde etkin rol almalidir. Ornegin e-imza, e-noter,

bilgi giivenligi vb. yasalar.

3.2. Kurumun Igsel Is Siireclerinin Doniisiimii

Is siirecleri bazinda e-kuruma geciste kurum iginde gerceklestirilmesi gereken

ilkeler TBD tarafindan hazirlanan raporda (2004) sOyle siralanmistir:

v Kamu kurumlari, periyodik olarak faaliyet alanindaki hizmetlerin verilisiyle ilgili
performans 6l¢lim kriterleri belirlemeli, performans 6l¢timleri yapmali ve bu

kapsamda kendilerine hedefler koymali ve denetlemelidir.

v’ Biirokrasi, miimkiin olan en minimum diizeye ¢ekilmelidir. Is siirecleri tekrar
gozden gecirilmeli, sadelestirilmeli ve gereksiz is siiregleri ortadan

kaldirilmalidir.
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v' Kamu kuruluslar1 ana ve temel faaliyeti disindaki islerini miimkiin oldugunca

hizmet alinimina kaydirmali ve kurumlar kendi 6z islerine odaklanmalidir.

v Kurumlar biinyesindeki bilisim birimleri ile diger uygulayici birimler arasinda, is

siireclerine yonelik iletisim ve etkilesim yok olmayacak bi¢gimde saglanmalidir.

v Kurumlar aras1 diyalog ve iletisim iyilestirilmeli ve kurumlarin tekrarl olarak
yaptiklari igler tespit edilerek kurumlar arasi diyalog ile tekrarlar ortadan

kaldirilmalidir.

v Kurumlar aras1 saydamlik ve seffaflik ile ortak veri standartlarina dayali bilgi

paylasimi zeminleri olusturulmalidir.

v' Her kurumun 5 yi1llik master planini ve bu plan icinde her yil1 kapsayan
eylem (aksiyon) planini olusturmasi zorunludur. Bu planlar dogrultusunda kamu
kurumlar1 e-Déniisiim i¢in yapacaklari harcamalari biitceleyebilmeli ve alternatif

kaynak onerilerini belirleyebilmelidir.

v' Kurum bazli is siirecleri yerine hizmet bazli is siireclerine gecilmesi ve bu

siirecler arasinda gerekli anlik etkilesim saglanmalidir.

Bu boliimde her asamada kullanicilara(vatandasa) cesitli erisim yontemlerini

kullanarak donilisiimle ilgili bilgi verilmeli yani kurumsal yayincilik

gercgeklestirilmeli, kullanicilardan doniitler alinarak sistem olusturulmalidir.

Kurumsal yayincilik, duragan bilgilerin web iizerinden yayinlanmas: duragan
web sayfalar1 seklinde tanimlanabilir. Web teknolojileri ile tanisiklik genellikle bu
asamada baglar. Kurumlarin tanitici bilgileri, organizasyonu, verdigi hizmetler ve
bunlarin tanitimlari, ulasilabilecek adres, telefon, e-posta adresi vb. bilgiler web
sayfalarina yerlestirilir. Bu sayfalari bir anlamda elektronik brosiir olarak gorebiliriz.
Burada kurum ile iletisim i¢in yine telefon, faks, yazisma gibi yontemler yaninda e-
posta’nin devreye girmesi ile kurum bu yeni ortamdan iletisim kurma aliskanligini da
edinmeye baslar. Yapilan degisiklikler web sayfalarinda yer almakta, bu da

kurumlarin dogru ve giincel bilgilerine her an erisimini olanakli hale getirmektedir.

3.2.1. Tim Kurum Calisanlarini e-Bireye Doniistiirme

Kurum, e-kurum haline gelebilmek i¢in 6ncelikle tiim personelini e-birey yapmalidir.

e-birey;
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Bilgisayar okur-yazari olan
Internet kullanabilen

e-posta adresine sahip olan

S N N

giinliik 6zel ve is yasantisinin bir parcasi olarak bilgisayar kullanan
birey olarak tanimlanmaktadir.

Kurum calisanlarin e-bireye doniisiimii i¢in; kurumdaki mevcut teknolojilerin
kullaniminda devam etme, yeni teknolojilere karsi ilgisiz olma egilimi i¢inde olan
personel i¢in motive edici, bilgilendirici egitimler verilmeli; gerekli olan teknik

bilgileri kazandirabilmek adina hizmet i¢i kurslar diizenlenmelidir.

E- birey doniisiimii i¢in Avrupa birligi tarafindan bilgisayar okur-yazarligi
programi baglatilmistir. Avrupa birliginin ECDL konusuna bakis agis1 “bilgi toplumu
istthdam ve sosyal boyutlar1 yiiksek okulu” tarafindan alinan kararla ¢ok acik bir
sekilde dile getirilmis; e-Avrupa siireci kapsaminda ECDL’nin Avrupa birliginde
gecerli” tek” sertifika olmasi diisiincesi benimsenmistir. ECDL programinin Tiirkiye
lisans hakki Tirkiye Bilisim Dernegindedir. Bu yolla toplumdaki bilgisayar okur-
yazarliginin gelistirilmesi Avrupa toplulugu standartlar: ile saglanmasi1 ve
teknolojinin daha ileri kullanim1 yolunda 6nemli bir siire¢ baslatilmasi
hedeflenmistir. ECDL sertifikalar1 bir katilim belgesi olmayip, ehliyet niteligi
tasimakta ve merkezi Irlanda’da bulunan ECDL vakfi tarafindan onaylanarak
adaylara verilmektedir. 2002 y1l1 Eyliil ay1 basinda baslatilan ECDL programi, gegen
bir yildan daha az siire icerisinde 14 ilde 32 test merkezi kurmustur. 5’1 liniversite
ortaminda kurulan bu test merkezlerinde yine bu kisa siirede 1000°den fazla sinav
verilmistir. ECDL programi kamu kurumlar: tarafindan da benimsenmeye
baslanmistir. Emniyet genel Miidiirliigii ve Milli Egitim Bakanligi bu programdan

yararlanan ilk kuruluslar olmustur (Arifoglu,2004) .

3.2.2. Erisim Modeli Olusturma

Erisim modeli ile anlatilmak istenen, kurumun dis diinya ile iletisim sagladig:
ara yiizlerin tanimlanmasidir. Vatandaslarin, Isletmelerin ve devletin modern iletisim
aglarina ve bu aglar iizerinden sunulan hizmetlere ulasabilir olmas1 hayati 6nem

tasimaktadir (TBD,2001). Ulkemizdeki internet kullanimina bakacak olursak e-
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kurum modelinin yalnizca internet erisimi izerine yapilandirilmasinin dogru
olmayacagini gorebiliriz. Bu nedenle ¢alisma modelinde agiklanan asamalarin timi
i¢in, hedef kitlenin kuruma ve hizmetlere erisiminin hangi araclarla saglanacaginin

da goz oniinde bulundurulmas1 gerekmektedir.

T.C. Ulastirma Bakanlig1 tarafindan hazirlanan “Elektronik Kamu
Hizmetleri” (1998) baslikli raporda hizmet planlama asamasinda olusturulacak

sistemlerin asagidaki sartlar1 saglamalarina dikkat edilmesi gerektigi vurgulanmaistir:
Kullanicinin ilgisini ¢ekmelidir.

Kullanimi kolay olmalidir.

Maliyeti diisiik olmalidir.

Kolayca erisilebilir olmalidir.

Cok fonksiyonlu olmalidir.

Farkl1 protokolleri destekleyebilmelidir.

Diisiik maliyetli olmalidir.

A N N N Y N NN

Giuivenli olmalidir.

Bu araglarin 6zelliklerine bagli olarak verilecek bilgi ve hizmetler
yapilandirilmalidir. Yine buradaki yaklasim erisim araclarinin neler olabilecegini
belirlemek olacaktir. Ornek bir e-kurum modeli ele alinirken bu araclarla ilgili

sunum modelleri de ortaya ¢ikacaktir. Ongériilen erisim araclarindan bazilari

sunlardir:

Internet,
Telefon,Faks,
Kiosk,

Banka ATM’leri

Ortak basvuru/hizmet merkezleri

D N N N N

Elektronik Posta

Bu araglardan telefon ve faks su anda da kullanilmakta olan geleneksel
araclar olarak tanimlanabilir. Internet ise zaten hedeflenen erisim araclarindan birisi

olarak, bilgisayarlar iizerinden Internet kullanilarak kuruma erisimi tanimlamaktadir.
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Ancak genis cografya ve altyap1 eksiklikleri (Internet erisimi ve kullaniminin azligi,
egitimsizlik, kiiltiirel ve yoresel faktorler gibi) nedeni ile alternatif erisim yontemleri
de saglanmalidir. Ornegin kiosklar araciligi ile belli yerlerden (belediye binalari,

mubhtarliklar, postahaneler gibi) kisilerin erisimi saglanabilir.

Benzer sekilde bazi kurumlar belirli islemler i¢in bankalarin ATM’lerini
kullanabilir. Bunun i¢in bankalarla yapilacak anlagma ¢er¢evesinde bazi hizmetler

(vergi 6deme, bilgi sorma gibi) sinirli olarak ATM’lerden verilebilir.

Giiniimiiz iletisim aracglar1 arasinda bir kiyaslama yapildiginda elektronik
postanin belirli avantajlara sahip oldugu gériiliir. Ornegin telefon gdriismeleri
yapmak i¢in ulasmak istediginiz kisinin sizden bir 6nceki arayanla goriismesini
tamamlamasini beklemeniz gerekir. Normal dilek¢e ya da mektupla yapilan
basvurularda ivedi olgularin temsilciye aktarilmasinda arzu edilen hiza ulasamaz,
sorunlarinizi ya da iletmek istediklerinizi meclisteki temsilcinize kargo veya telgraf
yoluyla ulagtirmaya kalksaniz yerine gdre hatir1 sayilir bir meblagin servis
saglayiciya 6demeniz ve kimlik bilgilerinizi teblig etmeniz gerekir. Sosyal
statliniiziin kurumdaki temsilci ile dogrudan gdériisme i¢in yetersiz kaldigi
durumlarda bile elektronik posta bu tiir engelleri tanimaz. Daha da 6nemlisi
bilgisayarla iletigsim iletilecek istegin ya da sorunun bir gruba ayni anda bildirimi,
gorsel 0gelerin elektronik postaya dahil edilebilmesi ve eger etkin sekilde kullanilirsa
sorunlarin stressiz olarak giindeme getirilmesi gibi yliksek avantajlara da

sahiptir(Oner ve Ozdilek, 2005).

Sekil 8: Yillar Itibariyla Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kullanimi
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DPT hazirlamis oldugu Bilgi Toplumu Stratejisi raporuna gore (2006-2010):
sekilde de goriildiigii gibi “Tiirkiye’de 2005 yil1 itibarryla Internet kullanan bireylerin
toplam niifusa oran1 yiizde 13,9, genisbant abone sayisinin toplam niifusa orani ise
ylizde 2°dir. ABD de ise bu oranlar, 2004 yili itibariyla, sirasiyla yilizde 47 ve yiizde
6,5 dir.”

Yine bu raporda, lilkemizde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimai;
calisanlar, issizler, 6grenciler, ev kadinlari, emekliler vb. isgiicii durumu ile gelir
diizeyi, egitim seviyesi, cinsiyet, yas grubu ve yasanan cografi bolge itibariyla
onemli farkliliklar gdstermektedir. Tuena tarafindan yapilan bir arastirmaya gore,
bilgisayar kullananlarin ylizde 70'e yakinini iiniversite, yiiksek okul ve lisans listii
egitime sahip olanlar olusturmaktadir(TUENA,2001).Diger bir ifadeyle, iilkemizin
ulusal ve uluslararasi baglamda sayisal ugurumla karsi karsiya kaldig:
belirtilmektedir. Giintimiizde, "ulusal bilgi altyapis1" olarak da ifade edilen bilgi
agina erigsim imkanlar1 bakimindan iilkeler ve bolgeler arasinda biiyiik ve gittikce

acgilan farklar vardir (Ince, 1999).

Erisim agisindan bakildiginda, Tiirkiye’de hanelerin sadece yiizde 5,9’unun
evinde internete bagli kisisel bilgisayar bulundugu gériilmektedir. Internet evleri ve

igyerleri, sirastyla yiizde 41,2 ve 41,1 oranlariyla en yaygin erisim mekénlaridir.

3.2.3. Kurumun Bilgi, Belge Ve Arsivlerinin Elektronik Ortamda Tutulmasi

“Her kurum yonetimi, kurumun i¢ isleyisi bigimini yasalar el verdigince
elektronik ortama tasima ¢abasi icinde olmalidir. Ornegin yonetim tarafindan
cikarilan genelge ve kararlar elektronik ortamda dagitilabilir ve izlenebilir. Bunun
icin yasa degisikligi gerekmez. Kurum ydnetiminin insiyatif kullanmasi yeterli
olabilir. Bu amagla yalnizca kurum ¢alisanlarina yetkileri 6l¢iisiinde kullanabilmeleri
amaciyla kurum i¢i 6zel bilgisayar ag1 (intranet) teknolojileri kullanilmaktadir”
(Arifoglu,2004). Intranet iizerinden kurum ici ydnerge, genelge, yazismalarin
dagitilmasi, kurum i¢i haberlesmenin saglanmasi, veri transferlerinin yapilabilmesi is

akisinin bilgisayar ortaminda izlenebilmesi gibi islemler ger¢eklestirilebilir.
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Bu noktada dikkat edilmesi gereken husus ekonomik degeri bulunan verinin,
paylasimsizligindan dogan maliyetini ortadan kaldirmak gerekmektedir. Ayni
bilginin bir¢ok devlet kurumu tarafindan gereksiz yere depolandigi gergegi
diisiiniildiigiinde bu kurumlarin s6z konusu veri/bilgiyi depolamak i¢in kullandiklar1
teknolojilere yaptiklart masraflarin lilke ekonomisi i¢in biiylik bir yiik oldugunu
goriilmektedir. Ancak verinin ¢ergeve yapi icerisinde kullanilan standart yontemlerle
bir kez tanimlanip merkezcil olarak depolanmasi durumunda birden fazla kurumda
farkli sekillerde tutulmasindan dogan ekonomik yiikler ve zaman kayiplari da

ortadan kaldirilmis olur.

3.2.4. Kurum Bilgi Sistemlerini Olusturulmasi

“Her kurum, is yeri ya da kurulus, islevsel olarak incelendiginde temel olarak;
v’ Satis, Tanitim

Uretim, hizmet

Finans

Muhasebe

AN NN

Insan kaynaklari

islevleri ile karsilasilir ve bu alanlarla ilgili bilgi sistemlerinin bulunmasi gerekir.
Teorik olarak bir bilgi sisteminin bilgisayar destekli olmasi gerekmeyebilir. Ancak,
uygulamada bilgisayar teknolojilerinin gliniimiizde geldigi boyut olarak bakildiginda
bilgi sitemlerinin ger¢eklestirilmesinde bilgisayar kullanimi1 adeta zorunludur.

BILGI SISTEMLERI NASIL GELISTIRILECEK: Bir bilgi sistemi gelistirme
projesinin boyutlari;

v Proje baslatma: Ayrintili proje, zaman, is giicii, plan1 yapilmasi, kalite saglama

plani, konfigiirasyon yonetim plani, dogrulama gecerleme planlarinin yapilmasi

v Yazilim gelistirme: Belirlenen metodolojilere gore yazilim iiretilmesi, sitnanmasi

ve 1zlenmesi

v Kurulum: Yazilim ve donanim sahaya (pilot sahalar 6ncelikli olarak) kurulmasi

ve kullanicilar tarafindan sinanmasi
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v" Pilot Proje: Web kullaniminin hizmetlerin tamamu itibariyle dar bir bolgede veya
hizmetlerden birisi itibariyle tiim bdlgelerde test edilmesi i¢in bir pilot proje

gelistirilmesi.
v' Déniistiirme: Mevcut verilerin yeni olusan sisteme aktarilmasi

v' Gegis donemi: Yeni sistem ile eski sistemin bir siire (yeni sistemden emin

oluncaya kadar) birlikte isleyisinin yonetimi ve dogrulamalarinin yapilmasi

v' Yayginlastirma: Yeni sistemin tiim kurum birimlerine yayginlastirilmasi

bi¢iminde 6zetlenebilir (Arifoglu,2004).

3.3. Vatandas/Miisteri Servilerinin DOniisiimii

3.3.1. Kurum Vatandas Odakl1 Bilgi Sistemlerinin Olusturulmasi

Kurum e-kurum olabilmek i¢in oncelikle vatandas odakli hizmetlerini

elektronik ortamda vatandasa sunmak zorundadir.

3.3.2. Vatandas/Miisteri Servislerinin Dontlisiimii

Bu asama kurumun elektronik ortama taginmasi yani kurumsal portalin hayata
gecirilmesi boyutudur.
Kurumsal Portal Nasil Kurulur

Kurumsal portal kurulurken gergeklestirilecek uygulamalar Prof Dr.

Oguz Manas’in “Kurumsal Portallar” ¢aligmasindan alinmistir.

Portal olusturulurken takip edilecek siire¢cler Manas (2001) tarafindan soyle

siralanmustir:
Adim-1: Danisma Grubunu Olusturmak,
Adim-2: Arzu Edilen Portal Kapasitesinin Belirlenmesi,
Adim-3: Hedef Kitleyi Belirlemek ve Degerlendirmek
Adim-4: Bilgi Kaynaklarini1 Belirlemek ve Degerlendirmek,
Adim-5: Bilgi Kaynaklarint Toplamak,

Adim-6: Portal Taksonomiyi Yaratmak
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Adim-7: Adreslerin Tiimlestirilmesini Saglamak,
Adim-8: Basit Bir Kurulus Saglamak,
Adim-9: Kurulacak Portalin Giincellestirilmesi ve Bakimini1 Organize Etmek,
Adim-10: Kullanilacak Sunucularin Belirlenmesi,
Adim-11: Portal Yaziliminin Se¢imi.
Danisma Grubu Olusturmak

Kurumsal portal, var olan Internet ve bazen de Extranet uygulamalarini
harekete gegiren katma degerli uygulamalardir. Bu nedenle kurumsal portal
stratejisini, E-Ticaret sistemlerinin kurulmasi ve basari ile uygulanabilmesi, i¢in nasil

bir kurulus yapilmasi gerektigi hakkinda kuruma bir vizyon getirmektedir.

Proje fikrinin ilk destekleyicilerinden olacak olan danigsma kurulu 6zellikle
anahtar niteligindeki boliim elemanlarindan olmasinda biiyilik yarar vardir. Bu
elemanlar projenin agik bir sekilde tanimlanmis temel adimlarda 6zel kararlar
alinmasinda da yetkili kilinmalidirlar. Ayrica bu grup, proje gelistirme asamasinda
ortaya ¢ikan Pazar ve teknik kisitlar karsisinda hizli kararlar alabilecek esneklige

sahip olmalidirlar.
Arzu Edilen Portal Kapasitelerinin Belirlenmesi

Kurumsal portallar, yapacaklari islere ve hedef kullanicilara bagli olarak
bilyiik farkliliklar gdsterirler. Ornegin, basit bir portal kurumda belirli bir ¢alisma
grubuna hizmet ederken, dogal olarak ufak bir insan toplulugunun isteklerini yerine
getirecek bir yapiya sahiptir. Bazi portallar ise yiizbinlerce kullaniciya, is ortaklarina
ve uluslar arasi is birligi kapsaminda cesitli miisterileri i¢cerir. Kurumsal portalin
maliyet yoniinden etkinligine ek olarak, portal gelistirme timi ¢esitli portal

kapasitelerini degerlendirmeye alir.
Hedef Kitleyi Belirlemek

Kurumsal portal yapisinin tasarlanmasinda, BT uzmanlari1 ve yazilim
miithendisleri, uygun yazilimlarin kurulmasi ve istenilen bilgi kaynaklarinin

baglanmasi gibi islerde, katkida bulunurlar.

Kurumsal genislikte portallarin kurulmasi oldukca giictiir. Zira, ¢ok ¢esitli

bilgi istekleri ve farkli bilgi diizeyi olan topluluklar ve is alanlar1 ile ugras:
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gerekmektedir. Pek ¢cok kurulus ¢ok acik bir sekilde tanimlanmis is gruplari i¢in
portal gelistirilmesini secerler, bu bagimsiz portallar ilerde ana kurumsal portal

i¢ginde kombine edilebilirler.

Hedef Kitle ve Bilgi Kaynaklarinin Degerlendirilmesi

Portal gelistirme timi, hedef kiitleye kurulacak olan kurumsal portalin verimli
bir ara¢ olacagini kabul ettirecek sekilde bir proje sunmalidir. Bunu basarabilmek
i¢in, karsilikli goriismelerden sonra bu hedef kitleye bir anket uygulayarak kritik
bilgi kaynaklarini elde etmelidir. Baska bir deyisle, proje timi isin basindan sonuna

kadar projeyi kullanacak kisilerle iliskisini sonuna kadar siirdiirmelidir.

Zira bu gorlismeler ve yapilan anketler sonucunda proje timi hangi igeriklerin
hangi gruplar i¢in dnemli oldugunu, kullanicilarin bilgi kaynaklarini nasil
kullandigini, kendi islerini nasil algiladiklarini a¢ik bir sekilde anlamalari

gerekmektedir.

Bilgi Kaynaklarinin Belirlenmesi

Igerik yoneticisi, portaldan hangi iceriklere ulasilabileceginin saptanmasindan
sorumludur. icerik yoneticileri yapilan anket sonuclarini kullanarak tiim bilgiler

icinde 6zel bilgi kaynaklarini belirlemelidir.

Veri kaynaklarindaki biiyiik degismeler nedeni ile, igerik yoneticileri, her
kaynaktaki bilgilerin hangi siklikta giincellestirilmesi gerektigini belirlemek

zorundadir.
Bilgi Kaynaklarinin Toplanmasi

Her ne kadar, gelistirme timi aksi i¢in tiim ¢abay1 harcasa da, kurumsal
portallar, son kullanicilar tarafindan istenilen biitiin bilgilerin tiimlesmesini olanakli

kilan tek miikemmel bir arayiiziinii garanti edemez.

Daha 6nce BI, Bilgi yonetimi, ERP sistemlerini toplamak ve analiz etmek
lizere tasarlanmis projeleri baslatmis iseler, tiim bilgilerin toplanmasi isleri daha
kolay olur ve sadece var olan uygulamalarin giincellestirilmesine gereksinim

duyulur.
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Portal Taksonomiyi Yaratmak

Kurumsal portalin en 6nemli béliimlerinden biri kullanic1 gereksinimlerini
hassas bir sekilde yansitan bilgi kategorilerini belirlemektir. Igerik ydneticisi, bu
islemleri gdzetmek zorundadir. Onlar farkl: bilgilere ulagim1 organize etmek i¢in
kategorileri tarif etmekle ve bu kategorilere hangi iceriklerin dahil edileceklerini

belirlemek zorundadir.

Yeni ek kategoriler olusturmada, portal bilgilerin yapisini genisletme

islemlerinin organizasyonu i¢in bu konuda 6zellesmis icerik yoneticilerine

gereksinim vardir.

Igerik ydneticileri ayni zamanda teks ve ¢ok genis ¢aptaki veriler iizerine
igeriklere ulagmada bir takim kurallar koymaya da yetkilidir. Bu kurallar, yazilim

sirketlerince otomatik olarak igerik giincelleme isleri i¢in cok dnemlidir.
Adres Tiimlestirme Islemleri

Kurumsal portal gelistirme timi 6zellikle is-ten-ise E-Ticaret gibi var olan

islemler {lizerinde kurumsal etkilesimini dikkatli olarak incelemek zorundadir.

Temel teknolojik uygulamalar ek olarak diger is durumlar1 da dikkate
almmalidir. Ornegin, pek ¢ok is kollari {iriin geri doniislerinin degerlendirilmesi igin

bazi uygulamalar1 ylriitmektedir.

Cevrim-i¢i (on-line) satin almay1 yiiriiten bir kurumsal portal, cevrim-ici
ticaretin sonucglarini dikkate almak zorundadir. Ayrica, eger reklam ve marka
politikalar1 ve igslemleri devam edecek ise, bunlari belirlemeli ve bu islemleri ¢evrim-

i¢i olarak yiiriitiilen islemlerde diizeltme devamli olarak yapilmalidir.

Web ve Intranet aracilig1 ile ortaya konan ¢evrim- i¢i uygulamalar, diger
bir¢ok ¢ekirdek is uygulamalarina da etki etmektedir. Danigsman tim, bu etkilerin
yapisini ve gelisme durumlarini miimkiin oldugunca hizli saptamali ve kurumsal

portal kurulusunun yaratacagi beklenmedik durumlari kisa siirede elimine etmelidir.
Kurulusu Basitlestirmek

Kurumsal portal etken bir Ul tasarimi ile ¢ok ¢esitli bilgi kaynaklarina ulagim
icin karmasik ve etkilesimli ¢6zlimlerin bir kombinasyonunu olusturur. Portal
gelistirilmesi teknolojik iiriinler {izerine olusturulur ve ayrica ¢ok dikkatli olarak

kurulur ve test edilir. Etken bir yazilimin yaratilmasinin giic olmas1 nedeniyle,
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gelistiriciler sundan emim olmalidir; kullanicilar onlarin uygulamalarindan hemen

sonra yeni sistemleri uyarlarlar.

Yeni portal ne kadar agik bir sekilde tasarlansa da kullanicilar tarafindan
uyarlanmas1 yine de giictiir. Tim ve yOneticiler yeni sistemin kullanilmasini zorunlu
hale getirmemelidirler, boyle bir durum basarisizliga neden olabilir. Coziim basittir,
ancak dnceden planlanmalidir. $6yle ki; kullanicilar, eger kendileri i¢in hazirlanacak
isler mimkiin oldugunca basitlestirilirse ¢ok kisa siirede uygulamalara istekli

olacaklardir.

Yeni portal, teknik personele her hangi ek bir masraf ve yiiklii bir egitim
gerektirmeksizin kullanima hazir olmalidir. Portal i¢gerigi uygun olmali ve benzer
konular ayni yerde toplasmalidir. Kullanici ulasimin kontroliinii elinde tutmali ve

elde ettigi bilgi iizerine karar vermede yetkilendirilmelidir.
Projenin Giincellestirilmesi ve Bakimi

Uygulama 0ncesi aktivite dncesi planlama, gelistirme baslamadan dikkate
alinmalidir. Kisiler, kurumsal portallarin giincellestirilmesi ve gelistirilmesini daha
onceden sezinlemeli ve bu etkinlikleri ¢esitli yerlerde ve platformlarda

desteklemelidirler.

Her hangi bir portal ¢6ziimii, teknoloji degisikliklerine, eskimis iceriklere,
kurumsal strateji degisiklikleri gibi etkinliklere hemen yanit veremez, bu nedenledir
ki, cok giivenilir degildir. Ancak bu kosullarda ¢6ziim icinde dikkate alinirsa kurum
icin ¢ok biiylik bir rekabet avantaj1 saglar. Bu nedenle portal proje tim’i miimkiin
oldugunca sik bir sekilde veri tabani iceriklerini giincellestirecek igslemleri yerine

getirecek diizeni kurmalidir.

Ozel olarak, proje tim’i kurum iginde kimin igeriklerin bakimini yapacagini
belirlemelidir. Genellikle kurum i¢i personel portal icerigini giinliik bazda derlemek
ve diizenlemek gibi islere pek istekli degildir. Web igerik bakim tim’i bu isi iizerine

alabilir veya bu isler s6zlesme ile {i¢ilincii kurumlara verilebilir.

Kurumsal portal yapisinin teknolojik olarak bakimi, kurum i¢inde var olan
BT teknik personeli tarafindan saglanabilecegi gibi, bu islerde anlagma ile kurum dis1

ticilincii kisilere verilebilir.
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Kurumsal portalda potansiyel degisiklikler, kurumsal portal gelistirme
adimlari i¢inde belirlenmelidir. Gergi gelismeleri her zaman 6nceden tahmin etmek
kolay degildir. Bu nedenle stratejide beklenmedik degisikliklerde aninda ¢alisma

tim’1 tarafindan yerine getirilmelidir.
Kurumsal Sunucular veya Disardan Destek almak

Kurumsal portal sistemleri kurulusu i¢in ilk adim atildiginda su soru ile
karsilasilir; sistem kurum icindeki sunucular iizerine mi kurulacak veya bu amagla
sozlesme ile kurum dis1 kurulus sunucularimi kullanilacak? Her iki uygulamanin da
kosullara gore iistiinliikleri ve gerilikleri vardir. Ancak, karar biiytikliik ve projenin

amaglari ile baglantilidir.

Danigmanlar ve destek sistemlerinin disaridan saglanmasi, planlama ve
gelistirme tim’i deneyimlerinin gelisini saglar ve hatali baslamalar1 ve gereksiz

masraflara neden olacak girisimleri engeller ve zamami kisaltir.

Ancak bu tarz girisim pahalidir ve her tiirli stratejinin belirlenmesi, 6rnegin
giivenlik, ii¢linci kisi veya kurumlarin kontroliine verilmesi olanaksizdir. Ancak
giivenlik ic¢in stratejinin belirlenmesi disinda diger isler danisma kuruluslarina

verilebilir.
Portal Yaziliminin Secilmesi

Bugiin pek ¢ok yazilim sirketi kurumsal portal yazilim1 gelistirme ¢abasi
icindedir. Ancak pek ¢ok bilgi yonetim yazilim sistemleri genelde bir arayiiz

saglamadan Oteye gegememektedir. Bu tarz ¢oziimler kendilerince Onerilen

portallardaki genis ve dinamik tiimlesme kapasitesini saglamaya uygun degildir.

Bu nedenle portal yazilimini se¢ilmeden once kurulus var olan ve kurulmasi

diistiniilen bilgi kaynaklarinin planlanmasi ve analizini tamamlamak zorundadir.
Portal yaziliminin temininde;
a) Ihtiyaci net olarak karsilamasi,
b) Siirdiiriilebilirlik sorunu olmamasi,

¢) Uretici firmanin yada iiriiniin yeterli kalite veya olgunluga sahip

oldugunun belgelenmesi,
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d) Uriin bazinda bilgi giivenligi icin TS ISO/IEC 15408 kalite

standardina uyum aranmasi,

e) Yukaridaki sartlar1 tagimasi kaydiyla yerli ve acik kaynak kodlu

yazilimlara 6ncelik verilmesi,

f) Proje kapsaminda gelistirilecek tiim yazilimlarin tiim kaynak kodlar1
ve ilgili proje dokiimanlarinin (CASE: Computer Aided Software
Engineering / Bilgisayar Destekli Yazilim Miihendisligi araglar1 vb.)

kurulus tarafindan teslim alinmasi,
g) Bagimlilik yaratacak teknoloji tercihlerinden kaginilmasi

dikkat edilecek temel prensiplerdir(DPT Miistesarligi, 2005).

3.4. Kurumlar Arasi Is Siire¢lerinin Doniisiimii

3.4.1. Ulusal Standartlar, Veri Standardi, Uygulama Gelistirme Standardi
Varligi ve Uyumu(TBD,2004)

“E-devlet projesinin hayata gegirilebilmesi i¢in gerekli olan ve projenin en
onemli ayaklarindan biri olarak karsimiza ¢ikan birlikte ¢alisilabilirlik cergeve
yapisinin amaci e-devlet icerisinde birbirleriyle bilgi alisverisinde bulunacak unsurlar
icin standardize olmusg bir temele dayanan, giivenli ve akict bir iletisim altyapisi
saglamaktir. Boyle bir ¢erceve yap1 yaratabilmek i¢in ulusal ¢apta, lilkemiz
gerceklerine uygun, standart olarak kabul edilecek kurallara ve e-devlet igerisinde
cerceve yapiya bagl olarak kullanilabilecek, lizerinde uzlasilmis yapilara ihtiyag
oldugu acikca goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda ulusal ¢apta kullanilacak ve
cergceve yapi1 igerisinde dnemli bir yeri alacak olan ulusal veri sézliigiiniin
olusturulmasi zorunlu goériilmektedir. Ulusal veri sozliigii ile paylasilan veri, standart
yapilar olarak tanimlanacak, boylece bu veriyi paylasan kurumlar kavram kargasasi
yasamayacaktir. Ulusal veri s6zIligii ile yapilmaya calisilan, paylasilan verinin biitiin

kurumlar i¢in ayn1 anlama gelmesini saglamaktir” (TBD, 2004).

“Arka planda kurumlar arasi etkilesimin saglandig1 ve vatandasa doniik
yiiziinde tek bir organizasyonmus gibi davranabilen modern ve biitiinlesik e-devlet
yapisi, birbiriyle uyumlu, birlikte ¢alisabilir, etkilesimli, izlenebilir ve denetlenebilir

bilgi sistemlerine ihtiya¢ duyar” (DPT, 2005).
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Devlet kurumlar1 bir¢ok hizmeti elektronik ortamda vermeyi
hedeflemektedirler. Ancak bu amacin e-devlet projesi altinda, ancak kurallar1 ve
standartlar1 iyi tanimlanmis web servisleri ile ger¢eklestirilecegi ongoriilmektedir.
Bunun i¢in teknolojik olarak kurumlar: birbirlerini anlayabilecekleri bir dille
konusturmak ve teknik standartlar1 belirlenmis kurallarla web servisleri tanimlamak
gibi iki dnemli alt basligin gerceklestirilebilmesi gerekmektedir. Bu islemleri
gercgeklestirebilmek icin XML teknolojilerinin kullanilmasinin dogru olacagi

diistinilmektedir.

E-devlet unsurlarinin birlikte ¢alisabilirligine olanak taniyan ¢ergeve yapi
icerisinde, e-devlet sisteminin glivenilirligi vazgecilmez unsurlardan biridir. Sistemin
glivenilirligi i¢in ulusal olarak, ¢erceve yapi i¢erisinde kullanilmasi uygun bulunan
kimlik dogrulama, sayisal imza, veri sifreleme gibi 6nemli giivenlik kriterlerinin
standart prosediirler olmasi gerekmektedir. Herhangi iki kurum, kendi aralarinda veri
iletisimine baslamadan once elektronik ortamda birbirlerini tanimalarini saglayan
kimlik dogrulama islemini gerceklestirmelidirler. Kimlik dogrulama isleminde
diinyada kullanilan standart PKI (Public Key Infrastructure) sistemidir ve bu sistemin
cerceve yapimiz igerisinde uygulanmasi miimkiindiir. Glivenli bir veri iletisimi i¢in
tasinacak olan verinin gifrelenmesi gerekmektedir ve bu islem PKI sistemi ile birlikte
calismalidir, PKI sisteminde kullanilacak olan sifreleme anahtarlarinin bu katmana
iletilip, iletisimin sonraki basamaklarinda da kullanilmas1 6rnek bir mekanizma

olabilir.

Bu konuda tiim kamu kurum ve kuruluslarina yardimci olmak adina DPT
kamu kurumlarinin, elektronik ortamda sunacaklar1 verilerin sunumu ve degisimi

i¢cin gerekli standartlarin ortaya konuldugu “Birlikte Calisilabilirlik Esaslar1 Rehberi”

ni hazirlamistir.

3.4.2. Diger Kurumlarla Veri/Bilgi Aligsverisinde Elektronik Ortamlarin

Kullanimi

Kamuda veri ve bilgi paylasimi eksikliginin yol a¢tig1 6nemli kayiplar;

v’ Olusturulan/gerceklestirilen hizmet amagli proje tekrarlarinin yol a¢tig1 maddi
kayiplar. Kamuda her kurum kendi 6zgiir bilisim adacigini olusturma gayreti

icindedir. Tim Tiirkiye’yi kucaklayan altyapisi, kendine 6zgii is gérme
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yontemleri ve insan giicii. Ayn1 amaca hizmet etmesine karsin asilmaz engellerle
donatilmis sistemler karmasasi. Bu durum 6nemli alt yap1 maliyetleri, isletme
maliyetleri, donanim ve yazilim harcamalar1 yaninda yarattiklar1 dokiiman ve

evrak karmasasi nedeniyle hizmet verimliliklerini de diisiirmektedir.

v Tekrarli verilerden kaynaklanan kaynak israfi. Bir¢ok kurumda ayn1 veriler
tutulmaktadir. Bunun en giizel 6rnegi kimlik bilgileridir. Ayrica bir¢ok kurum da
hizmet verirken ayni belgeleri istemektedir. Bunun en giizel 6rnegi niifus ve
ikamet belgeleridir. Biitiin bu bilgi ve belgeler bilgisayarlara aktarilir. Zaman
zaman ilging isimlerle kargilasiriz ve bunlarin niifus memuru hatalarindan
olustugunu 6greniriz. Bu belgelerin aktarma sirasinda basina gelecekleri, yani
bilgi bozulmalar1 ve kirliliklerini, diizeltme i¢in harcanacak zamani ve emegi, yer
olmamas1 nedeniyle siirekli disk kapasite artirim isteklerini, yedekleme
sorumluluklarini ve ortam gereksinimleri diisiiniildiigiinde ortaya ¢ikacak rakam

az bir rakam degildir.
Bilgi tekrarinin neden olacagi zararlar:
Vatandasa;

v’ Devlet daireleri arasinda dolasmaktan devlete giivensizlik. Her is i¢in birgok
belge ve bilgi istenmesi ve bunun i¢in de bir¢ok kurumu dolagsmak zorunda
kalmasi sonucu olusan psikolojik duygunun vatandaslik gorevlerini yerine

getirmeye etkisi 6nemli boyutlara ulasabilir.

v' Bosa harcanan zaman. Her bosa harcanan zaman iiretkenlikten harcanan

zamandir. Is kaybidir. Bunun maliyetlerinin ¢ikarilmasi gereklidir.

v Gereksiz ulasim harcamalar1 Vatandas kamu ile her isinde édnemli ulasim

harcamalar1 yapmak zorunda kalmaktadir.

v Gereksiz kirtasiye harcamalari. Matbu evraklar ve fotokopi i¢in harcanan

kirtasiye giderleri dnemli boyutlara ulagmistir.

v Yanlis yatirim kararlar1, Devletin vatandasa ulastiramadigin bilgiler yiiziinden
finans sektoriinden tarim sektoriine kadar her alanda 6nemli ekonomik kayiplar

olusmaktadir.
Is diinyasina;

v’ Biirokrasiyle bogusma, Is kurma ve yeni sirket kararlarin1 zorlamaktadir.
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v' Zamaninda gergeklesemeyen izinler, Rekabet sansini etkilemekte veya yatirim

kararlarin1 geciktirmekte veya tamamen iptaline yol acabilmektedir.

v Uretim planlamasi kayiplar1, Tesvik kapsamlarinin zamaninda duyurulamamast,
muafiyet isteklerinin siiratle sonuglandirilamamasi iiretim planlarint 6nemli

Olclide etkilemektedir.
v" Uriin se¢im kay1plari,

v’ Pazar kayiplari Is diinyasinin dniinii agmadaki gecikmeler pazara girme siirecini

uzatarak Pazar kayiplarina yol acabilmektedir.

3.4.3. Kurumsal Verilerin Biitiinliik, Erisilebilirlik, Stireklilik ve
Y onetilebilirligi

Devlet yapisinda, herhangi bir is siireci birden fazla kamu kurumunu
ilgilendirebilmektedir. Yani, herhangi bir kamu kurulusunda bir dilekge ile baslayan
bir is siireci degisik formlar ve ilave bilgi ve onaylarla bir bagska kamu kurulusuna
aktariliyor olabilir. Dolayistyla, bagka bir kamu kurumuna aktarilan bilginin formati,
kullanilan dil ve tanimlanmais is siireclerinin standardi, bu bilgi ile is siirecini devam
ettirecek diger kurum(lar) i¢in ¢ok dnemlidir. Yani, kurumlar aras1 veri degisim ve is

stireci standartlarinin uyumlu olmasi gereklidir.

Diger yandan, e-devlet olma 06l¢iitlerinin bir digeri de iliskide bulunan

kurumlar arasinda olusturulacak olan veri iletisim protokolleri standartlardir.

Kurumlar arasindaki iletisimin anlasilabilir, hizli, saglikli, giivenilir, efektif
ve devamli olabilmesini saglamak gereklidir. Bu anlamda yapilmas1 gereken
caligmalarda, s u kistaslarin azami olarak g6z oniinde bulundurulmasi

gerekmektedir(T.B.D, 2003);

Adapte Edilebilirlik: Olusturulacak olan iletisim yapisi, var olan sistemlerin
biitiinline adapte edilebilecek sekilde tasarlanmalidir. Ayrica bu yap1, olasi

gelismelere acik ve adapte edilebilir olmalidir.

Yeniden Kullanilabilirlik: Uygulanacak modelin agik mimaride olmasi, katmanli ve
nesnel bir yaklasim sergilemesi geregi vardir. Boylelikle, yapilacak ¢alismalarin
yeniden kullanimina olanak verilmelidir. Gelistirilecek Yazilim Gelistirme Ara

ylzleri (Application Programming Interface) yardimi ile e-devlet unsurlarinin sistem
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icerisine kolayca entegre olabilmeleri saglanabilmelidir. Boylelikle e-devlet
yapisinin olusturulmasi hem daha hizli ve ucuz olurken, ayn1 zamanda giivenilir bir
yapinin da olugmasini saglayacaktir. Bu yaklasim, farkli kurumlarda, ayni konuda

yapilabilecek tekrar caligmalar1 da ortadan kaldiracaktir.

Birlikte Calisilabilirlik: Olusacak olan modelin katmanli ve agik bir sistem olmasi, e-
devlet unsurlarinin kullandiklar1 isletim sistemlerine, bilgi sistemlerinin yapisina,
veritabanlarina ve veriyi saklama bigimlerine, kullanmakta olduklari donanimin

yapisina bagli olmaksizin biitiin bu degisik unsurlarin bir arada ve uyumlu olarak

calisabilmesini saglayacaktir.

Devamli Calisilabilirlik: Modelin 6ngordiigii sistem yapilanmasi, verilen servislerin

devamliligini saglayacak sekilde olmalidir.

3.4.4. Kurumsal Yetki Diizenlemeleri ve Veri Giivenligi Yonetiminin

Varlig1(TBD,2004)

Kurumlar tiretkenligi artirmak, is siireclerini otomatiklestirmek, ¢alisanlart ve
diger kurumlar ile baglant1 kurabilmek i¢in internet ve 6zel aglar biitiinlestirmeye

yoOnelik bilgi sistemleri gelistirmektedir.

Istemciler, sunucular ve servislerin etki alanlarinda yaygin olarak
kullanilmasi sonucunda artik merkezi olmayan ve birden ¢ok noktadan
gergeklestirilen islemlerde ve uygulamalarda giivenligin teknolojinin yapi taslarindan

biri olarak goriilmesi kaginilmazdir.

“Kagit kullanmayan devlet” gibi zorlu bir hedefe dayandirilabilecek e-devlet
doniisiim siireci dogal olarak kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda otomatik veri
degisimi ve karsilikl1 servis sunma gereksinimlerini doguracaktir. Bu asamada,
kurum ve kuruluslara ait sistemlerin kendi aralarinda kullanict dogrulamasi
yapabilme, inkar edilemezlik ve mesaj biitiinliiglinlin garanti edebilmesi gibi temel

gereksinimleri ortaya ¢ikacaktir.

Bir kurumun giivenli ¢alisabilmesinin en dnemli bileseni iist diizeyde
giivenlik politikasi olusturmasidir. Giivenlik politikasi uygulanabilir, kullanilabilir,
karsilanabilir ve kolay yonetilebilir olmali ve kurumun is ihtiyaglar: ve is hedefleri

dogrultusunda belirlenmelidir.
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Giivenlik Teknolojileri

Bilisim giivenligi Kurumsal Ag Giivenligi ve Veri Giivenligi olarak ikiye ayrilabilir

her biri i¢in kullanilabilecek teknolojiler asagidaki gibi siralanabilir.
Kurumsal Ag ve Internet Giivenligi

Bu baslik altinda kurumsal agin disaridan veya iceriden gelebilecek saldirilara karsi

korunmasi i¢in kullanilabilecek araglar ve yontemler belirtilmistir:

v" Giivenlik Duvari (Firewall): Kurum agindan disariya ve disaridan kurum agina
yapilan tiim iletisimi kontrol ederek kimin, nereye, ne zaman hangi servisi almak
tizere baglanabilecegini diizenler. Su an en popiiler olan ve en giivenli oldugu

belirtilen giivenlik duvari tiirti durum bazl (stateful inspection) olandir.

v’ Antiviriis yazilimlar1: Kurum agindaki kullanici bilgisayarlar1 ve sunuculara

viriis, solucan, Truva at1 tiirlinden kotli yazilimlarin bulagmasini engeller.

v’ Saldir1 tespit sistemi (Intrusion Detection System): Kurum agina yapilan
saldirilarin tespit edilerek alarm verilmesi gerekirse saldir1 trafiginin

engellenmesi.

v Honeypot/Burglar alarm: Saldirilarin yaniltilmasi, oyalanmasi ve tespit edilmesi

icin kullanilir.

v’ Zayiflik tarama yazilimlari: Kurum aginda yer alan sistemlerin ve yazilimlarinin

aciklarinin tespit edilmesi amaciyla kullanilir.

v' Ag dinleme ve yonetim yazilimlari: Yerel agdaki tiim trafigin dinlenerek anormal

durumlarin tespit edilmesi ve ag cihazlarinin merkezi olarak yonetilmesi isine

yarar.

v Loglama yazilimlar1: i¢ ve dis agda yapilan tiim iletisimin loglanmas1 ve bunlarin
diizenli olarak kontrol edilmesi saldirilarin dnceden tespiti ve su¢lunun

bulunmasi i¢in énemlidir.

v' Yedekleme araglari: Herhangi birer giivenlik ac1g1 nedeniyle var olan sisteme
zara gelmesi durumunda en kisa zamanda caligsan sisteme geri donme amaciyla

kullanilirlar.
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Veri Glivenligi

Kurumlarin internet veya 0zel iletisim hatlar1 iizerinden akan verilerinin

glivenliginin saglanmasi amaciyla kullanilabilecek teknolojiler burada 6zetlenmistir.

v' Fiziksel Giivenlik: Bilgisayarlarin fiziksel giivenliginin gerek sifre gibi unsurlarla

gerekse akilli kart tiirii araglarla saglanmasi.

Kullanic1 Dogrulamasi (Authentication) yontemleri: akilli kart, tek kullaniml
parola, token ve Public Key Certificate_gibi araglar ve RADIUS gibi merkezi

kullanicit dogrulama sunucularinin kullanilmasi.

Sifreleme: Giivensiz aglar izerinden gegen verilerin giivenligi i¢in Virtual
Private Network veya sifreleme yapan donanimlarin kullanilmasi. Ayrica web

tabanli giivenli veri transferi i¢in SSL ve Public Key sifrelemenin kullanilmasi.

Donanim tabanh sifreleme ¢oziimleri de miimkiindiir.

Inkar edilemezlik ve mesaj biitiinliigii: Dijital imza teknolojisi kullanarak bunlar
saglanabilir. Bu konuda asagidaki 6zellikleri saglayan elektronik Imza yasas1 da

kabul edilmistir.

Elektronik Imza

15.01.2004 tarih ve 5070 sayili kanunla kabul edilen elektronik imza yasas1 Haziran

2004 tarihinde yiiriirliige girmistir. Kanunda;

D N N N N N N N N N

Giivenli Elektronik Imza ve Sertifika Hizmetleri

Giivenli elektronik imzanin hukuki sonucu ve uygulama alani
Giivenli elektronik imza olusturma araglari

Giivenli elektronik imza dogrulama araglari

Elektronik sertifika hizmet saglayicisi

Nitelikli elektronik sertifika

Elektronik sertifika hizmet saglayicisinin yiikiimliiliikleri
Nitelikli elektronik sertifikalarin iptal edilmesi

Idari para cezalar1

Idarf nitelikteki suglarin tekrari ve kapatma
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v" Kamu kurum ve kuruluslar1 hakkinda uygulanmayacak hiikiimler

yer almaktadir. Bu kanunun uygulanmaya baslanmasiyla e-devlet uygulamalarinda

inkar edilemezlik 6gesi hukuki bir tabana dayanmis ve mevcut uygulama alanlari

giiclenip ve yeni alanlar agilmistir.
Bu asamada;
v' Bilginin kaynagindan kullanim1 saglanmalidir.

v Kurumlarin hizmet sunumu ortak standartlara dayal ve kendi sorumluluk alanlar1

dahilinde olmalidir.

v Hizmet paylasimi tamamen tekrarlar1 dnlemeye ve gereksinimleri karsilamaya

yonelik olmalidir.

v" Tiim kamu kurumlarinin elektronik ortamda birbirleriyle baglanmas1 sonucu,

daha entegre bilgilere erisilmelidir.

v Kurumlar kendi misyonlar1 dogrultusunda kolay anlasilir, erisilebilir ve giivenilir

siteler diizenlemeli, amagclar1 agik ve net olmalidir.

v’ Hizmet siirekliliginin ve giincelligin saglanmasi i¢in kurumlar tarafindan gerekli

onlemler alinmalidir.

v' Internet iizerinden sunulan hizmetlerin vatandaslar tarafindan kolayca kullanilip
kullanilmayacagini inceleyen “Kullanilabilirlik” olarak adlandirilan

degerlendirmeler periyodik olarak yapilmalidir.

3.5. E-Kurum Olgme ve Degerlendirme

Kurumun e-Doniisiimiin neresinde oldugunu, e-DoOnilisiim diizeylerini nasil
arttirabilecegini tespit edebilmesi i¢in bir takim degerlendirmelerin yapilmasi
gerekmektedir. Degerlendirme amaciyla, CMM modelini ( Yetenek Olgunluk

Modeli) temel alinarak e-kurum olgunlugu i¢in bir model iiretilmeye ¢aligilmistir.

“Esas olarak CMM, toplam kalite yonetiminin, siire¢ ve ydnetim
kavramlarinin yazilim alanina uygulanmasi olarak 6zetlenebilir. Model,
organizasyonlarin siireg iyilestirmelerinde belirli bir olgunluk diizeyine erigebilmeleri

icin gerekli olan siire¢ alanlarinin belirlenmesine yardimci olur (Paulk, 1993)”.
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“CMM yazilimi lireten tarafin performansini degerlendirmek amaciyla ABD
Savunma Bakanlig1 tarafindan gelistirilmistir. Tanim ve anketler dogrultusunda etkili
yazilim siirecinin ana elemanlarint yazilima uyarlayan CMM, siiriim 1.0, 1991
yilinda tretilmistir. 1993 yilinda da, CMM’in giincel ve son hali siiriim 1.1

yaymlanmistir”(Arifoglu A, Giir M,2004).

Bu modele gore e-kurum i¢in dort temel olgunlagsma diizeyi saptanmistir ve

Sekil 9°da bu diizeyler gosterilmektedir. (Arifoglu A,Giir M,2004)

Sekil 9: CMM Modeli Olgunluk Diizeyleri

Siirekli

Iyilesen ,

Siirec £}\lilestirme(Dﬁzey
Tahmin
Edilebilir N -
Siirec Y\onetllen(Duzey

Standartlara

Uyumlu W Tanmimli(Diizey 3)
Siire¢
Standartlara ;F\ekrarlanabilir(D.
Uyumlu 7

Siireg

Baslangi¢(Diizey

Kaynak: Dr. Ali ARTFIOGLU, Merve Hande GUR: e-CMM : E-Kurum Olgunluk
Modeli , Bilisim Sistemleri, Enformatik Enstitiisii ODTU, Ankara

Diizey 1: Baslangi¢ diizeyi olarak tanimlanir. Is siireglerinin tanimi
tamamlanmamistir ve kontrol mekanizmalar: heniiz olusturulmamistir.
Organizasyonun basarisi ¢alisanlarin kisisel ¢abalarina ve “kahramanliklarina”
baglidir. Béliimler arasi koordinasyon yoktur. Teknoloji kullanimi, veri toplama ve
analizi gelisigiizel diizeydedir. Islerin tamamlanmasi1 sirasinda beklenmeyen

maliyetler ve zaman asimlar1 olabilir.

Diizey 2: Temel proje yonetimi kavramlari tanimlanmistir ve siiregler proje
seviyesinde yazili hale getirilmistir. Veri planlamas1 ve yonetimi her proje i¢in ayr1
ayr1 yapilir. Teknoloji altyapist kurulmustur ve destegi saglanmistir. Organizasyon
ici bilgi paylasimi mevcuttur. Karar analiz teknikleri kullanilarak kurum i¢indeki

bilginin giincelligi saglanir.
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Diizey 3: Miisteri/vatandas ve veri standartlarina odaklilik s6z konusudur. Proje grup
calismasi, operasyonel izleme ve kontrol ve esitim programi yapilmaktadir.
Organizasyon i¢inde biitiinlesik yonetim ve mithendislik siire¢leri saglanmistir.
Miisteri verileri toplanir ve tanimlanmis siire¢ asamalarinda kullanilir. Veri giivenligi

ve bilgi paylasimi 6nemlidir. Projeler arasinda veri ortak kullanimi1 mevcuttur.

Diizey 4: Organizasyonlar arasi bilgi paylasimi i¢in bilgi teknikleri kullanilir.
Stirecgler ve yeni teknolojiler sayisal olarak degerlendirilir. Veri tanimi ve toplanmasi
organizasyon i¢inde standart hale getirilmistir. Calisanlar i¢in siirekli e-6grenme
programi mevcuttur.

Diizey 5: Bilgi teknolojileri organizasyonu, siire¢lerinde siirekli iyilesme
amacindadir. Siire¢ otomasyonuna yatirim yapilir. Organizasyon, hedeflerine
ulagmak i¢in bilgi kullanim tekniklerini devamli gézden gegcirir. Yeni teknolojiler
devamli takip edilir ve uygulanir. Veriler, siire¢lerin yenilenmesinde ve

degerlendirilmesinde kullanilir.
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BOLUM IV

MILLI EGiTIM BAKANLIGI’NIN E-DEVLET PROJE VE
UYGULAMALARI

“Bilgi toplumu, bilgi ve iletisim teknolojileri ile beraber
nitelikli insan kaynagina da ihtiya¢ duymaktadir. Etkin
sekilde kullanilmayan teknolojiler ve bu teknolojiler
yardimiyla iiretilmekle birlikte yararli bir sekilde islenip
kullanilamayan bilgiler, neticede zaman, emek ve kaynak
israfina neden olmaktadir. Bilgi, ancak nitelikli insanlar
tarafindan tretilip, yine nitelikli insanlar tarafindan hem
glinliik yasamda hem de karar alma siireglerinde etkin bir
sekilde kullanildiginda, bilgi toplumunun geregi yerine

gelmis olacaktir” (DPT,2005).

Milli Egitim Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati’nin May1s 2005 tarihinde
yayinlamis oldugu , “E-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Planina gore
8—15 nolu “EGITIM ve INSAN KAYNAKLARI” konulu eylemleri
gerceklestirmekten sorumlu kurumdur. Bu eylem planlar1 ve M.E. B’in eylemleri

gerceklestirirken isbirligi yapacagi kurumlar asagida yer alan tabloda

ozetlenmektedir.
Tablo 8: MEB’nin e-devlet eylemleri
Eylem Eylem Ad1 Isbirligi Yapilacak
No Kurulusglar

8 “Bir okulu diinyaya a¢ — Internete bagla” | TEGV, lgili Sivil Toplum
kampanyasi Kurulusglar1

9 [Ikdgretim okullarina 4.000 Bilgi DPT

Teknolojisi Sinifinin Kurulmasi (Temel
Egitim Projesi - Faz 2)
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10 Egitim Portali prototipinin olusturulmas1 | DPT, Sivil Toplum

Kuruluslari
11 Egitimde kalite ve verimliligin artirilmas1 | Adalet , Icisleri , Saglik ,
amaciyla, bilgi teknolojilerinin etkin ve Tarim ve Kdoyisleri,
yararli sekilde kullanilmasina yonelik Calisma ve Sosyal

olarak okul miifredatlarinin yenilenmesi | Glivenlik ve Devlet
Bakanliklari ilgili

birimleri
12 Ogretmenlerin yenilik¢i, pratik 6gretim Adalet , icisleri , Saglk ,
yontemleri gelistirmek iizere Tarim ve Koyisleri,
yetistirilmesi, yeni teknolojileri Calisma ve Sosyal
kullanma becerilerini artirmak {izere Giivenlik ve Devlet
hizmetici egitim programlari Bakanliklari ilgili
diizenlenmesi. birimleri

13 Ogretim kurumlarindaki bilgi teknolojisi | Adalet , Icisleri , Saglik ,
egitim mekanlarinin topluma agilmasina | Tarim ve Koyisleri, C. Ve

yonelik 6n ¢alisma ve gerekli S. Giivenlik ve Devlet
diizenlemelerin yapilmasi Bak. ilgili birimleri
14 Kurs ve sertifikasyon egitiminin Sivil Toplum Kuruluslari

niteliginin yiikseltilmesi, verilen sertifika
ve diplomalarin AB standartlarinda
denkliginin saglanmasi

15 Bilgi toplumunun gerektirdigi insan Devlet Planlama Tegkilat
kaynag1 planlamasinin yapilmasi , YOK, Universiteler,Sivil
Toplum Kurulusglari

Kurumun internet sitesinde Bakanlik teskilat1 ve gorevlerine iliskin bilgilere
yer verilmekte, bir mevzuat bankas1 yer almakta, ¢esitli istatistik ve agik 6gretim
kurumlar: ile ilgili bilgilere ulasilabilmekte, ¢esitli egitim yazilimlarina
erisilebilmektedir. Diger taraftan, site iizerinden 11 Milli Egitim Miidiirliiklerinin
sayfalar1 ile bir ¢ok egitim igerikli siteye ulagmak miimkiindiir. S6z konusu sitelerde
ornek sorular, ders anlatimlari, yillik planlar gibi bir¢ok bilgi ve belge
bulunmaktadir. Ayrica kurumun yaptigi sinavlara iliskin birgok istatistige de
sayfadan erigsmek miimkiindiir. e-Kiitiiphane boliimiinde de Bakanligin yayinladigi
dergilere ulasilabilmektedir. Bakanlik ile iletisim bilgileri de sitede yer
almaktadir(DPT, 2005).

Tiirkiye, AB Lizbon stratejisinin bir pargas1 olan Egitim ve Ogretim 2010
calisma programina katilmaktadir. Milli Egitim Bakanligi, 2010 ¢alisma programinin

uygulanis1 hakkindaki 2006 Ortak Raporu’na katki olarak, Tiirkiye’nin egitim ve
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Ogretim sistemlerinin modernizasyonu hakkinda bir ulusal rapor sunmustur(Avrupa

Komisyonu, 2005).

Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gerceklestirilen projeler;

4.1. Proje Adi: Milli Egitim Bakanlig1 Biitiinlesik Yonetim Bilisim
Sistemi (MEBSIS)

Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemi (MEBBIS) Bakanligin hizmetlerinin,
bilgi teknolojilerinden yararlanilarak daha etkin, daha ucuz, daha hizli, dogru ve

zamaninda verilmesini amaclamaktadir.

Bu proje kapsaminda bulunan alt projeler asagida listelenmistir(MEB:

http://www.meb.gov.tr/mebedevlet):
v Personel Yonetim Bilgi Sistemi (PERSIS)
v’ 11 ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri Y&netim Bilgi Sistemi (ILSIS)
Yiiksek Ogretim Yoénetim Bilgi Sistemi (YOSIS)
Dis Iliskiler Yonetim Bilgi Sistemi (DISIS)
Biit¢e Yonetim Bilgi Sistemi (BUTSIS)
Idari ve Mali Isler Yonetim Bilgi Sistemi (IMISIS)
Yurtdist Egitim Yonetim Bilgi Sistemi (YDSIS)
Isletmeler Dairesi Y&netim Bilgi Sistemi (DONERSIS)

Sosyal Isler Yonetim Bilgi Sistemi (SOISIS)

AN N N U N N NN

Okul Yonetim Bilgi Sistemi (OKULSIS)
PERSIS projesi kapsaminda;

1. Kpss sinavini kazanan 6gretmen adaylarinin alinan puan sirasi esas alinarak ilk
atamalar1 gerceklestirilmekte; atama istatistikleri sayesinde branslar bazinda

o0gretmenlerin illerdeki dagilimlari tespit edilmektedir.

2. Ogretmenlerden, hizmet bdlgelerindeki ¢alisma siirelerini doldurup, yer degistirme
talebinde bulunanlarin puan siras1 esas alinarak istedikleri hizmet bolgesine atamalari
gerceklestirilmektedir. Yer degistirme istatistikleri yardimiyla iller, branglar ve

puanlar bazinda ¢esitli istatistiki verilerin alinma islemi ger¢eklesmektedir.
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3. Gorevinden istifa etmis veya ¢ekilmis sayilan 6gretmenlerin sisteme iglenmesi ve

ayrilmalar1 saglanmaktadir.

4. Emekliligi hak eden ve yas sinirin1 dolduran 6gretmenlerin emeklilik islemleri

yapilmaktadir.

5. Bakanlik merkez teskilati kadrolarinin tahsis ve tenkis islemleri, terfilerinin

otomatik olarak yapilmasi saglanmaktadir.

6. Personelin ad, soyad, sicil, mebsis ve gorev yeri bilgileri ile hizmet bilgileri

bilgisayar ortaminda tutulmaktadir.

7. Mebsorgu Projesi ile personel, evrak, idari ve mali isler veri tabanlarinda bulunan
bilgilerin Bakanlik ¢alisanlar1 tarafindan kisisel bilgisayarlarindaki internet

tarayicilari araciligi ile sorgulanmasina yonelik olan proje tamamlanmistir.

8.0rtadgretim Genel Midiirligi Biitge Modiilii ile 6denek taleplerinin
degerlendirilmesi, 6denek cetvel islemlerinin yapilmasi, parasiz yatili1 6grencilerin
pansiyon giderlerinin hazirlanmasi gibi islemler Ortadgretim Genel Miidiirligi biitge

subesince yiiriitiilmektedir.
ILSIS uygulama yazilimlari ile personelin(MEB: http:/ilsis.meb.gov.tr);

Kimlik bilgileri: Niifus clizdani bilgileri, kadro / terfi islemleri, 6grenim bilgileri,
sicil bilgileri, mal bildirim beyannamesi bildirimleri, sendika bilgileri, izin islemleri,
atama/yerdegistirme islemleri, ddiil/ceza islemleri, Bakanliktan ayrilma bilgileri,
bakmakla yiikiimlii oldugu kisilere ait bilgiler takip edilebilmektedir. Hizmet puan

karti, hizmet cetveli, hizmet siiresi aninda hesaplanmaktadir.

ILSIS uygulama yazilimlar: ile kurumun; Gelen ve giden evrak takibi, Kurum
bilgileri takibi, Kurumlarla ilgili istatistikler, Kurumda calisan personelle ilgili

bilgiler, Kuruma ait norm bilgileri, Kurumlarda okutulan kitaplar takip edilmektedir.

Bakanlik merkez ve tasra teskilati bilgisayar kullanimi hizla yayginlagmistir.

Sadece il ve ilge milli egitim miidiirliiklerinde kullanilan bilgisayar sayis1 7.789 dur.

Bakanlik birimleri arasinda belge ve bilgi alisverisinde elektronik posta

kullanim1 aligkanlig1 kazandirilmis ve yayginlastirilmistir.

Milli Egitim Miidiirliiklerinin internet sayfalar1 olusturmalar1 i¢in barindirma

(hosting) hizmeti saglanmistir.
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Giinliik rutin islemlere standart getirilmis, ayni islemin ayn1 kalite ve hizda
tiim birimlerde yapilmasi saglanmistir. Ornek; 20 yillik bir personelin hizmet
cetvelini ve hizmet puanini hesaplamak eski sistemde yarim giinden fazla siirerken,
mevcut sistemde sadece yazicidan alma siiresi kadardir. Bu isler i¢in siire ortalama
%90 azalmistir.

Bilgi kolay erisilir duruma getirilmistir. Veri toplama ve bilgi paylasiminda
klasik yontemler bir kenara birakilarak en son teknoloji kullanilir hale getirilmistir.
Bakanlik tarafindan yapilan tiim igslemler seffaflastirilmis, 6gretmenlerle ilgili bilgiler
0gretmenin erisimine a¢ilmis, Bakanlikta tutulan bilgilerdeki hatalardan

kaynaklanabilecek magduriyetler ortadan kaldirilmistir.

Kamu hizmetlerindeki biirokrasiyi azaltmak belki de gelecekte tamamen
ortadan kaldirmak i¢in gerekli olan altyapi olusturulmustur. Kamu kurumlari
arasinda personelle ilgili bilgi paylasimi i¢in gerekli olan ve I¢isleri Bakanligi
tarafindan verilen kimlik numarasina kullanimina gecis saglanmistir. 7.000 adet
elektronik posta hesabi tanimlanarak Bakanlik i¢inde kullanimi1 saglanmaistir.
Personel, kurum ve 6grenci bilgileri tek bir noktada toplanarak Karar Destek Sistemi
i¢in veri tabani olusturulmustur. Ayni bilginin farkli kaynaklarca yeniden toplanmasi

onlenmis, glincel bilgi ve erisim saglanmgtir.

YOSIS projesi ile asagidaki islemler yapilmaktadir ( MEB:
http://www.meb.gov.tr/mebedevlet/yosis.html);
v’ Burslu 6grencilerin, basvuru bilgileri, genel bilgileri ile basvurulari red olanlarin

red sebepleri kontenjanlar basvuru sinav degerlendirme islemleri burslu 6grenci

olarak kaydedilen 6grencilerin takip islemleri istatistik ve ek islemler,

v" Burslu 6grencilerin tazminat bilgilerinin hesaplanmasi ve takip edilmesi faize
girenlerin faiz hesaplatma islemleri aldig1 bursa karsilik mecburi hizmet gorev

takibinin yapilmasi,

v Ozel 6grenci statiisiinde miiracaat edenlerin, giris takip, istatistik islemleri ile

dosya kapatma islemlerinin yapilmasi,

v’ 1dari subenin evrak islemlerinin takibi {iniversitelere ait bilgi ve personel

bilgilerinin tutulmasi,
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v’ Biitge subesince de, 6grencilerin yurt disina gidenlerin ilk iki aylik 6denek
hesaplamalar1 6grencilere ait yurt i¢i ve dist bordro islemleri miinferit masraf
kayitlarini tutulmasi geri doniislii 6grenciler i¢in aylik hesaplama islemleri kredi
talep degerlendirilmesi ugak bileti temini ve ayrica biitce gider defteri

diizenlenmesi,
v Universite takip ve sayisal islemlerin yapilmasidir.

DISIS projesi kapsaminda, yurt disinda ¢alisan Egitim Atesesi, Egitim
Miisavirleri ve sekreterlerin maas islemleri; BUTSIS kapsaminda ise gegmis yillara
ait borg bilgileri, 6deme emri hazirlama islemleri, zimmet islemleri biitce bilgileri,
tahakkuk ve verile emirleri, lojman kira, bor¢ ve icra islemleri, biit¢e teklifleri ve

istatistik tablosunun hazirlanmasi, 6 denek cetvellinin hazirlanip listelenmesi,

yatirimlarin proje 6deneklerinin yapilmasi gibi islemler gergeklestirilmektedir.

IMISIS projesi kapsaminda asagidaki islemler yapilmaktadir ( MEB:

http://www.meb.gov.tr/mebedevlet/imisis.html);

v Merkez teskilatinda calisan kadrolu ve sézlesmeli personelin maasi, ek ders ile
0zel gider indirimine ait islemlerin yapilmasi ve bankaya aktarma islemleri
tasarruf emekli kesenegi, konut edindirme yardimi1 ve istatistiki bilgilerin

hazirlanmasi,

v Seyyar gorev , tazminat ve istek yazilarinin 6deneginin hazirlanmasi, ddeme

emirlerinin hazirlanmasi ile dagitim dis1 6denek islemlerinin yapilmasi ayrica

tasit 0dencklerinin hazirlanmasi,
v Demirbas,Ayniyat islemlerinin yapilmast,

v Bakanliga tahsisli araglarin takibi, yakit sarfiyati, ariza, gérev takibinin yapilmasi

bakanlik personeline EGO karti verilmesinin takip edilmesi,

v Bakanligin genel evrak sisteminin takip edilmesi, gelen evraklarin ilgili genel

miidirliikklere zimmetle dagitimi, evrak hareketinin takibi,

v’ Idari Mali ve Isler Dairesince satin alma islemlerinin takibi, dairelerin telefon
faturalarinin takip edilmesi, resmi posta ve pul islemlerinin yapilmasi, Bakanligin

bakim onarim islemlerin yapilmasinin takibi ile elektrik ve su tiiketim

islemlerinin fatura takibinin yapilmasi,

v Bakanliimiz intranet Sitesinde o hafta ¢ikan yemeklerin duyurulmast,
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v’ 1dari Mali ve Isler Dairesinde calisan personelin izin takibi, personelin 6diil ve

ccza

v' Islemlerinin takibi, personele dagitilan giyim yardiminin takip islemlerinin

yapilmasidir.
OKULSIS 2003 yil1 igerisinde faaliyete gececektir. Bu kapsamda ilk olarak
Ogrencilerin;
v Smnavlardan aldiklar notlar,
v" Devam-devamsizlik durumlari,
v" Ders giinliik planlari,
v' Ders yillik planlar

da bulunacaktir. Ayrica ILSIS yazilimlarinin web tabanli olan personel modiilii de

okullar tarafindan takip edilecektir.

4.2.Proje Adi: Egitim Karar Destek Sistemi

Proje, Bakanlik biinyesinde mevcut olan operasyonel verilerin bilgiye
dontistiiriilmesi, ilgili bilgilerin karar vericiler tarafindan stratejik is kararlarinin
verilmesi, ileriye doniik projeksiyonlarin yapilmasi ve verinin ¢ok boyutlu olarak

analiz edilmesini amaglamaktadir.

Proje ile Bakanlik biinyesindeki farkli birimlerin analiz amacl:i ihtiyag
duyduklar1 bilgiye kolay ve rahat bir sekilde ulasmalarini saglayacak altyap1
kurulacaktir. Ortaya ¢ikan analizler harita, ¢ubuk ve pasta grafikleri ile desteklenerek
kullanic1 tarafindan daha rahat anlasilir hale gelecektir. Proje kapsaminda
kullanicilarin konumsal olarak okullarin yurt genelinde dagilimi, 6gretmen
sayilarinin yurt genelindeki yogunluklari, brans ve sinif 6gretmenlerinin ders yiikleri,
ogrenci yogunluklari, gereken derslik sayilari gibi bilgilere degisik detaylarda

ulasabilmeleri saglanacaktir(MEB: http://www.meb.gov.tr/mebedevlet/ydsis.html).

4.3. Proje Adi: Bilgiye Erisim Portali

Egitim portalinin amaci; egitimde teknoloji kullanimini, sistemli ve planlt bir

politika olarak yayginlastirmak, egitim hizmetlerinin kalitesini yiikseltmek, basta
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ogretmenlerin ve 6grencilerin olmak iizere tiim bireylerin egitim ihtiyaglarina cevap
verebilecek elektronik sistemi olusturmaktir. Proje ile kurumlarda 6gretmenler ve
ogrencilerin internete ve ¢oklu ortam kaynaklarina uygun diizeyde erisiminin
saglanmasi, internet iizerinden destek hizmetleri, egitimle ilgili kaynaklar ve e-
6grenim platformlar1 saglanmas1 miimkiin olacaktir. Bu portal, Internet iizerinde
bulunan ¢esitli yapilandirilmis egitsel kaynaklara ve icerige erisim noktasi olarak
hizmet verecegi gibi, ayni zamanda sistem kullanicilarinin temel ihtiyaglarini
karsilayacak belirli sayidaki fonksiyonun sunuldugu bir uygulama hizmetleri noktasi
olacaktir. Olusturulacak portal altyapis1 okullarin kendi aralarinda ve Bakanlikla
etkilesimini ve isbirligini de artiracaktir. Egitim portaliyla asagida belirtilen

hizmetler yerine getirilecektir (D.P.T,2005):
v Temel egitim dgretim programina uygun ve onu destekler yazilimlar

v' Ogrenci, 6gretmen, ydnetici ve ailelerin isteklerini karsilayan; zengin, siirekli,

glincel ve giivenilir egitsel Tiirkce igerik

v' Uzaktan es zamanl1 (senkron) ve es zamanli olmayan (asenkron) egitim

hizmetleri

Uzaktan egitim yoluyla yabanci dil 6gretimi
Uzaktan egitim yoluyla mesleki egitim
Uzaktan egitim yoluyla BT Egitimi

Ogrenci, 68retmen ve yOnetici egitimi

NN N NN

Etkilesimli sinavlar,

v" Ogrenci, 6gretmen, yonetici ve ailelerin, 6grenci bilgileri ve okulla ilgili karsilikli

iletisimi; internet sayfalari, forum, tartisma vb. hizmetler
v Ogretmenlerin ders notu ve soru paylasimini gerceklestirecek hizmetler

v" Orgiin egitim digindaki hedef kitleye, hayat boyu 6grenmede ihtiyag duyacaklar
biitiin egitim bilgilerini ve benzer hizmetleri saglayacak sekilde siirekli egitim

ortaminin hazirlanmasi.
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Projeden Beklenen Somut Yararlar:

v Hazirlanan egitim igerigi, iilke genelinde ayn1 anda ders igerigine yardimei olarak

kullanilabilecektir. Bu durum, egitimde biitiinliik ve standardizasyonun saglanmasina

yardime1 olacaktir.
v’ Egitimde firsat esitligi saglanabilecektir.

v’ Internet iizerinden kullaniciya ulastirilan icerikle egitim maliyetinin diisiiriilmesi

(ulagim, baski, kirtasiye, ¢ogaltim vb.) saglanacaktir.

v Yalnizca Tiirkiye’de yasayan vatandaslara degil, diger iilkelerde yasayan Tiirk

vatandaslarina da kolayca ulagsmak ve hizmet sunmak miimkiin olacaktir.

Milli Egitim Bakanligi tarafindan Bilgiye Erisim Portal1 sistemi i¢in 120 pilot
proje okulu belirlenmistir. Bu siire¢ sonucunda da Egitim Portal1 yol haritas1
netlesmis olacaktir. BEP uygulama yazilimi M.E.B' nin kendi lokal sunucularina
yiiklenmis , lokalde sistem ve performans muayenesi yapilmis ve Bakanlikca kabul
edilmistir. BEP ¢er¢evesinde pilot uygulamada yer alan 9 ildeki
120 okulda 6gretmen, 6grenci, veli ve yoneticilerin sistem igerisinde kullanilacak
bilgileri sisteme girilmeye baslanmistir. MEB Bilisim Hizmetleri Dairesi Personeli
pilot uygulama cergevesinde sistemi ayakta tutacak, giincelleme, bakim ve sistemin
yuritilmesi ile ilgili calismalar1 devam etmektedir. 120 okul 6grenci, 6gretmen, veli
ve yoneticilerin bilgilerinin sisteme girilmesindeki aksakliklar giderilmeye ve
sistemin calistirilmasina devam edilmektedir. BEP' in uygulanacagi pilot proje
kapsaminda okullarda bu sistemi kullanacak olan 6gretmen, 6grenci veli ve
miidiirlerin kayitlar: sisteme girilmektedir. Pilot uygulamanin yapilacagi iller
kapsamindaki okul miidiirlerine sistem hakkinda egitim verilmek ilizere Bilisim
Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 personeli gorevlendirilmistir. Ankara digindaki 8 ilin
okul miidiirleri ve onlarin belirleyecegi yetkili bir personele, 6 Subat-3 Mart 2006

tarihleri arasinda sistem kullanimi hakkinda egitim verilmistir.

4.4. Proje Ad1: Internete Erisim Projesi

Bakanliga bagli okul ve kurumlara ve bu okullarda bulunan bilgisayar
laboratuarlarina hizli ve kesintisiz internet baglantis1 saglamak amaciyla
olusturulmus bir projedir. Proje kapsaminda Subat 2006 sonu itibariyle yapilan

21921 kurum baglantisi ile Ilkdgretim Okullarinin %45'ine, Lise ve Dengi
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okullarinin %86'sina ADSL internet erigimi saglanmistir. 21921 baglanti ile beraber
ILSIS i{izerinden elde edilen 2005 yil1 verilerine gore yaklasik olarak kurumda
bulunan 10 milyonun lizerinde 6grenci internet erisimine kavusmus, 300 bin
bilgisayara internet erisimi saglanmistir (MEB:

http://www.meb.gov.tr/ADSL/adsl index.html).

4.5.Proje Adi: World Links Projesi

World Links Projesinin genel amaci; diinyanin ¢esitli tilkelerindeki 6gretmen
ve 6grencileri Internet'te bulusturarak, ortak grenme metotlar1 gelistirmek;
igbirligine dayal1, proje tabanli, 6grenci merkezli 6grenme faaliyetlerini

gerceklestirmektir (T.B.D,2002).

Bu program araciligiyla 6gretmen ve 6grencilere; projeye dayali 6grenme,
Internet'i ve Diinya Bilgisayar Ag1 (www) 'n1 kullanarak isbirligi halinde 6grenme,
diger okullarla birlikte ortak Internet projeleri gerceklestirme metotlar

ogretilmektedir(TBD,2003).

4.6. Proje Ad1: e-Sinav

Kurumun gerg¢eklestirdigi sinavlarin organizasyon ve uygulamasinin e-posta
ve Internet ortami1 araciliiyla yapilmasini amaglamaktadir. Projenin hedefleri; sahip
olunan teknolojik imkanlarin en etkin ve verimli kullanimin1 saglamak, adaylara ait
verilerdeki hata oranini en aza indirmek, sinav islem hacmini azaltmak, girdi
maliyetlerini diisiirmek, personelin is giiciinden daha etkili yarar saglamak, Motorlu
Tasit Siiriicii Adaylar1 Sinavlarina ydnelik aday takibinin yapilmasiyla 11 Milli
Egitim Miidiirliikleri, Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri ve Motorlu Tas1t Siiriicii
kurslarinin sinav organizasyonuyla ilgili islem siireclerinin i¢cine katmak ve
merkeziyetgilikten yerellesmeye gegisi hizlandirmak, formlarda aday numarasi
yerine TC Kimlik Numaras1 kodlanmasinin sinav hizmetlerinde kullanilmaya
baslamasiyla kimlik numarasinin kullanim1 ve yayginlastirilmasi ¢alismalarina

destek vermek ve kurumlar arasi igbirligini gliclendirmek olarak siralanabilir.
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4.7. Proje Adi: Gérme ve Isitme Engelliler icin Bilisim Teknolojileri

Proje kapsaminda oncelikli olarak Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligi
Acik 6gretim Kurumlari biinyesinde 6grenim gormekte olan gérme ve isitme engelli
6grencilerin bilisim teknolojileri arac¢larindan yararlanmalarini saglayacak

calismalarin yiiriitiilmesi planlanmaktadir.

4.8.Proje Adi: Sanal Okul

Projenin amaci, drgiin egitimde bulunan 68renci ve 6gretmenlerin; dgrenci
merkezli egitim ve yapilandirmaci yaklasim dogrultusunda hazirlanan egitim
programlarini, sinif i¢i ve sinif dis1 etkinliklerle destekleyerek, 6rnek ve kaynak
olabilecek yardimci ders materyallerini hazirlamak, Web ortaminda yayinlamak,
O0gretmen ve 6grencilerin hazirladiklar1 ¢alismalardan paydaslarin yararlanmalarini

saglamaktir. Bu kapsamda,;

v Gorsel isitsel 8gretim materyalleri aracilifiyla 6grencilerin birden fazla duyu

organina hitap ederek 6grenmede kalicilig1 saglamak,

Ogrencilerin bireysel hizlarina gore 6grenmelerini desteklemek,

Ogrencilere ders kitaplar1 disinda yararlanabilecekleri egitim materyali sunmak,
Ogrenciler arasinda bilgiye erisimde firsat esitligi saglamak,

Ogretmenlerin zamani daha etkili ve verimli kullanmalarina imkan tanimak,

Ogretmenlerin kendi aralarinda bilgi paylasimini saglamak,

DN N N N

Ogretmenlerin sinif ortaminda kullanacaklar1 6gretim materyalini kendilerinin

gelistirmelerine imkan tanimak, hedeflenmektedir.

Ayrica Sanal Okul Projesinin alt bileseni olarak Bitki Gézlem Evi kurulmasi
caligsmalar1 yapilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci ise; 68rencilerin giinliik yasamda
gorme imkan1 bulamadig bitki tiirlerinin gelisimini canli olarak gérmelerini, bireysel
o0grenme hizina gore ilerlemelerini ve 6grencilerin soyut olarak anlatilan konular

somutlagtirmalarini saglayarak 6grenci merkezli egitimi gerceklestirmektir.
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4.9. Proje Adi: Bilisim Teknolojileri Destekli Fen Laboratuarlari

Egitimle ilgili vizyonlarin belirlenmesi i¢in ARGE ¢alismalar1 yapan MEB
Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii; bilisim teknolojileri destekli bir fen
laboratuar1 prototipinin gelistirilmesi ile yasama hazir, list diizey becerileri gelismis
yeni nesillerin yetistirilmesine hizmet etmeyi hedeflemekte ve bilisim
teknolojilerinin fen laboratuarina yansimasi tizerine bilgi ve deneyim paylasimi

saglayarak ornek fen laboratuari modeline ulagmak istemektedir.

4.10. Proje Adi: Uzaktan Egitim Hizmetlerinin Otomasyonu

Uzaktan Egitim Hizmetlerinin Otomasyonu Projesiyle; MEB Acik Ogretim
Kurumlarina bagli okullara kayitli 6grencilerin 6grenci hizmetlerinin internet
ortaminda hizli ve giivenilir sekilde kullanima sunulmasi amaglanmistir. Projenin

hedefleri;

v' Acik 8gretim dgrencileriyle ilgili islemleri illerde yiiriiten Halk Egitim Merkezi
Miidiirliklerinin teknolojik alt yapisini olusturup, daha etkin ¢alismalarini

saglamak ve 6grenci islerindeki hata oranini diisiirlip, hizlilik oranin1 artirmak,

v Uzaktan egitimin mantigina uygun olarak merkeziyetgilikten ayrilip hizmeti
O0grencinin evine kadar gotiirmek ve bilisim teknolojisinin imkéanlarini egitim

hizmetlerinde aktif olarak kullanmak,

v’ Yetki dahilindeki elektronik ortamda kayit alabilme, veri diizeltmesi yapabilme,
gerekli belgelerin ¢iktilarint alabilme kolayliklar1 saglayarak bu islemler i¢in

harcanan zaman, emek, malzeme ve posta masraflarini asgariye indirmek,

Acik 6gretim 0grencileri i¢in hazirlanan ders notlarini elektronik ortamda
O0grencilere ulastirarak basim ve posta masraflar1 gibi maliyetleri en aza indirmek

seklinde siralanabilir.

4.11. Proje Adi: Intel Gelecek I¢in Egitim

Ogretmen Programi: Gelecek I¢in Egitim Projesi ile amag egitimde kaliteyi
arttirmak, bilisim teknolojilerini 6grencilerin hizmetine sunmak, 6gretmenlerin bu

teknolojileri siniflarina entegre etmelerine yardimct olmak ve siniflarda islenen

81



derslerde 6grencilerin bilisim teknolojilerinden bir arag¢ olarak yararlanmalarini
saglamaktir. Bu kapsamda, 30.000'den fazla 6gretmen s6z konusu program
kapsaminda egitilmistir. Bilisim teknolojisi siniflarinin sayisi arttik¢a egitim
programinin da yeni okullar1 kapsayacak sekilde genisletilmesi saglanacaktir. Adi
gecen 0gretmen egitimi programi lilkemizin de dahil oldugu toplam 40 iilkede

uygulanmaktadir.

Proje kapsaminda 2006 yil1 sonuna kadar toplam 50.000 6gretmen egitimi

gerceklestirilmis olacaktir.

Ogrenci Programi: Ogrenci Programi, uluslararasi bir yontemle; Bilgisayar okur-
yazar1 olan 6grencilerin bilgisayar okur-yazarlik seviyelerini artirmaya, olmayanlara
bilgisayar okur-yazarligi kazandirmaya yonelik igbirligine dayal1 ve proje tabanl

yuriitiilen uluslar arasi nitelige sahip bir 6grenci egitim programidir.

Ogrenci Programi 2004 yilinda Cin, Hindistan, israil ve Meksika'da
baslatilmis olup, 2005 yil1 igerisinde Tiirkiye uygulamaya dahil edilmistir.

28/02/2006 itibariyle halen 12 ilde bulunan toplam 30 ilkdgretim okulunda 60
O0gretmen tarafindan egitim siirdiiriilmekte olup; egitimlere drgiin egitim saatleri
disinda bu okullarin 6g8rencileri ile ¢evre okullarda 6gretim gdren ilkdgretim
ogrencileri katilmaktadir. Bu giine kadar yaklasik 1800 6grenci bu egitimden

faydalanmistir.

4.12. Proje Adi: " Microsoft Egitimde Isbirligi"

Uzaktan Ogretmen Egitimi: Bu egitiminin amaci bilgisayar okur-yazari olan
ogretmenlerin bilgisayar okur-yazarlik seviyelerini artirmak, olmayanlara bilgisayar
okur-yazarligi1 kazandirmak amaciyla, uzaktan egitim yontemiyle "Egitimde
Isbirligi" adl1 bir 6gretmen egitimi programi baslatilmistir. S6z konusu 6gretmen
egitimi programi bilgi teknolojisi temelleri, Microsoft Windows ve Office XP egitim

konularin1 kapsamaktadir.

4.13. Proje Adi: Dokiiman Yonetim Sistemi

Bilindigi lizere Elektronik imza uygulamasinin Tiirkiye'de baslamasi1 i¢in

gerekli altyap1 hazirliklarinin tamamlanmasi ile uygulama alanlar1 giindeme
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gelmektedir. Bu nedenle Bakanligimiz Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligi, is ve
islemlerin elektronik ortamda yliriitiilmesini saglayan; Dokiiman Y 6netim Sistemi
Projesi ile dosyalarin elden ele dolagsmas1 yerine elektronik ortamlarda saklanmasi
sayesinde bilgiye Web ortaminda, kullanicilarin yetkileri dahilinde kisa ve giivenli

bir sekilde ulasilmasini hedeflemektedir.

Egitim Teknolojileri Genel Midiirliigii biinyesinde kurulmas1 planlanan
Dokiiman Yo6netim Sistemi ile farkli kullanicilar tarafindan kullanilan degisik tiir ve
kategorideki tiim dokiimanlarin sistematik olarak elektronik ortamda saklanmasi ve
yonetilmesi saglanmis olacaktir. Bu sekilde kagit kullanimi azaltilmis ve verimli bir

ofis ortami saglanmis olacaktir.

Bu projenin tamamlanmasi ile kullanicilarin argiv materyallerine erisim
kolaylasacak, kullanicinin sayisinda artis ve zamandan tasarruf

saglanacaktir(T.B.D,2005).

4.14. Proje Ad1: Arsiv Olusturma

Genel Midiirligiimiiziin iretimi olan arsiv materyallerinin bilgisayar
ortaminda kayitlarinin tutulmasi ve gerekli arsiv diizeninin saglanmasi projenin
amacidir. Projenin hedefleri; kurum i¢i ve kurum dis1 ilgililere goriintii destegi

saglamak, arsiv hizmetlerini sistemli hale getirmek seklinde siralanmistir.

Proje kapsaminda; farkli birimlerde bulunan arsiv materyallerinin toplanmasi
ve Ozelliklerine gére gruplanmasi, Hut arsivinde kullanilan arsiv programlarinin
uyarlama ¢alismalarinin yapilmasi, belirlenen filmlerin Mimar Sinan Universitesi ile
yapilan protokol ¢ergevesinde dijital ortama aktarilmasi ¢alismalari devam

etmektedir.

4.15. Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii Tarafindan Desteklenen

Projeler

4.15. 1. Proje Adi: Temel Egitimi Destekleme

Temel Egitimi Destekleme Projesine Egitim Teknolojileri Genel Miidirlagi
olarak; Egitim Kalitesi, Yaygin Egitim, Yonetim ve Organizasyon, Iletisim ve

Ogretmen Egitimi alanlarinda uzman destegi saglanmaktadir. Projenin genel amaci;
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yoksullugu azaltma perspektifinde egitim seviyesini artirarak, en dezavantajli kirsal,
sehirsel bolgeler ve gecekondularda niifusun yasam kosullarini gelistirmek ve halen
temel egitimin disinda kalan ¢ocuklar, gencgler ve yetiskinlerin temel egitim
kapsamina alinmasini desteklemektir. Ayrica egitimin kalitesini arttirip, egitime
erisimi iyilestirerek, 6zellikle kiz ¢ocuklar1 ve kadinlar i¢in yaygin ve 6rgiin egitimin

ortalama seviyesini yiikselmektir.

Projede Egitim Kalitesi, Yaygin Egitim, Yoénetim ve Organizasyon, Iletisim
ve Ogretmen Egitimi konularinda uzmanlarca belirlenen yillik ¢alisma planlarinin
merkezi diizeyde uygulamaya gec¢irilmesi yoniinde ¢alismalar devam etmektedir.

[ller bazinda ise bina yapimlar1 ve belirlenen diger ¢alismalar devam etmektedir.

4.15.2. Proje Adi: Erken Cocukluk Gelisimi ve Egitimi Projesi

"TC Hiikiimeti - UNICEF Isbirligi Programi 2001-2005 Ana Uygulama
Plan1" ve "0-6 yas Aile ve Cocuk Egitimi Programi Erken Cocukluk Gelisimi ve
Egitimi Projesi" ¢cercevesinde 18 sektdriin katilimiyla siirdiiriilen projede taslak
planinin olusturulmasi amaciyla "Proje Iletisim ve Program Alt Komisyonlar1"

calismalarinda ihtiya¢ duyulan uzman destegi Genel Miidirliiglimiizce verilmektedir.

Proje; Milli Egitim Bakanlig1 Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel
Miidiirliigii'niin koordinatdrliigiinde yiirtitiilmektedir. Diger ortaklar; Tarim ve Koy
Isleri Bakanlig1, Basbakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel

Miidiirliigii, Basbakanlik GAP Bolge Kalkinma Idaresi Baskanligi, Saglik Bakanligi,

tiniversiteler, sendikalar, belediyeler, askeri ve sivil toplum kuruluslaridir.

Projenin amaci; ¢ocuklarin psiko-sosyal ve biligsel gelisim hakkini giivence
altina almaktir. Proje hedefleri; ¢ocuklarin gelisimsel gecikmelerini 6nlemek, anne
babalarin erken ¢ocukluk konusundaki bilgilerini artirmak, bolgeler ve cinsiyetler
arasindaki esitsizligi azaltmak, 6grenme basarisini desteklemek, etkili anne babalik
programini ulusal diizeyde yaygilastirilmak, biitiinciil yaklagim1 merkeze alarak 3

milyon aileye ulagmak seklinde belirlenmistir.

4.15.3. Proje Adi1: Temel Egitim Programi

Tiirk Hiikiimeti ile Uluslar Aras1 Imar ve Kalkinma Bankasi1 (Diinya Bankas1)

arasinda Haziran 1998'de Temel Egitim Programi1 (TEP) ikraz anlagmasi
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imzalanmistir. Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii, Programin "Temel Egitimin
Kalitesinin Arttirilmas1" alt bileseni i¢inde yer alan Bilgisayar ve Iletisim
Teknolojileri ile ilintili tiim is ve islemlerden sorumludur. Genel Miidiirliigiimiiz
biinyesinde TEP kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler, Programin "Bilgi
Teknolojisi Bileseni" altinda yer alan faaliyetlerle sinirlidir. Bunlar BT siniflarinin
kurulmasina yonelik "teknik sartname"nin hazirlamasi ve yonetici, denetgi ve
O0gretmenlerin her tiirlii bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili egitimleri ile, egitim

program igeriklerinin hazirlanmasini kapsamaktadir.

TEP I. Faz1 kapsaminda yurt ¢apindaki 2451 ilkdgretim okuluna kurulan
2837 BT sinifinda kullanilmak iizere toplam 2837 sunucu, 42.205 6grenci
bilgisayari, 2460 6gretmen bilgisayari, 2370 idari bilgisayar, 4373 yazic1 ve 2377
tarayici ile birlikte ofis paketleri, ¢evre birimleri ve ag ekipmanlar1 satin alinmistir.
Bu okullarda kullanilmak egitim yazilimi satin alinarak okullara dagitilmistir. Ayrica
kirsal kesimdeki 22.854 ilkogretim okuluna 45.065 adet bilgisayar ve ¢evre birimi

dagitilmistir.

TEP II. Faz1 Eyliil 2002 tarihi itibariyle yiriirliige girmistir. Bu fazda; Egitim
Teknolojileri Genel Miidiirliigii'niin sorumlulugunda, Temel Egitim Kalitesinin

arttirtlmasi bileseni altinda asagidaki faaliyetlerin gergeklestirilmesi planlanmistir:
1-3000 ilkdgretim okula 4000 BT sinifi kurulmast,

2- Yeni egitim yazilimlarinin satin alinmasi,

3- MEB igin karar destek sisteminin arastirilmast,

4- MEB'e bir egitim portalinin hazirlanmasi ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

4.15.4. Proje Adi: Ortadgretim Projesi

Projenin genel gelisim hedefi, orta 6gretim mezunlarina yasam boyu 6grenme
ve is glicll piyasasina ilk giris i¢in bir platform saglamaktir. Bu hedefe ulagmak igin,
Genel, Mesleki ve teknik orta 6gretim sistemimizin yeniden yapilandirilmasi,
kalitesinin artirilmasi, programlarinin gelistirilmesi ve yenilenen programlara gore
0gretmen egitimi ve egitim ortamlarinin donatilmasi faaliyetleri projenin alt

bilesenlerince yiiriitiilmektedir.

Proje alt bilesenlerin amagclari:
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Ogrencilere bilgi ekonomisi ve hayat boyu 6grenim icin gerekli temel becerileri
kazandiracak genel, mesleki ve teknik orta 6gretim programlarini giincellemek ve

uygulamak.

Genglige modern bilgi ekonomisinde ¢alisabilmeleri i¢in temel yeterlilik olarak
BT egitimi saglamak, BT kullanarak 6gretim ortamini iyilestirmek 6grenme
imkanlarina erisimi yayginlastirmak ve daha iyi 6§renme ve idari siiregleri

desteklemek.

Genglerin ve yetiskinlerin, meslekleri daha iyi segebilmelerine yonelik gerekli

mesleki bilgilendirme ve rehberlik hizmetlerine erigimlerini saglamak.

Ogrenci 6grenimi ve ¢iktilar ile sistem performansina iliskin giivenilir bilgilerin
olusturulmasi ve yayginlastirilmasina yonelik sistemlerin gelistirilmesi suretiyle

orta 6gretim kalitesini ve ¢iktilarini artirmaktir.
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BOLUM V

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin deseni ve arastirmaya katilan ¢alisma grubu ile
aragtirmada yararlanilan veri toplama araglart agiklanmis ve ulasilan verilerin

¢Oziimlenmesi ve yorumlanmasi ile ilgili bilgi verilmistir.

Arastirma Modeli

Arastirmada e-kurum doniisiim stratejileri ve M.E.B’n1in e-devlet
uygulamalarinin 6gretmenler tarafindan degerlendirilmesi genel ¢ergeve olarak

betimleneceginden genel tarama modeli kapsaminda literatiir tarama ve anket teknigi

kullanilmastir.

Calisma Grubu

Arastirmada ¢aligsma grubu belirlenirken, arastirmanin konusu geregi
Kirikkale ilinde bulunan okullardan bilgisayar donanimi en fazla olan iki okul
secilerek buradaki 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak yiritilmiistiir.

Arastirmanin Kirikkale ilinde yapilmasinin nedeni ise ankete katilan
0gretmenlerin tercih ettikleri taktirde islemlerini bakanliktan elden de
gerceklestirmelerinin kolay olmasidir.

Arastirma biri ilkogretim digeri ortadgretim olmak toplam iki okulda gérev
yapan 100 6gretmenle gergeklestirilmistir. Boylelikle farkl: branglardan

O0gretmenlerin goriisleri alinabilmistir.
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Veri Toplama Aracglari

Arastirma i¢in veri toplamak amaciyla 6ncelikle alan literatiir taranarak
arastirmanin kuramsal ¢ergevesi olusturulmustur. Diger taraftan veri toplama arac1

icin madde havuzu olusturulmada yine alan literatiirden yararlanilmistir.

Arastirmada, bir kurumun e-kuruma doniisiim asamasinda dikkat etmesi
gereken noktalar: tespit etmek i¢in kullanicilardan veri toplamak amaciyla 48
sorudan olusan bir anket formu hazirlanmistir. Anket maddelerinin olusturulmasinda
On goriismelerde alinan notlar, literatiirdeki ¢aligmalar ve bu konuda uzman kisilerle

yapilan goriigmeler de dikkate alinarak ankete son sekli verilmistir.

Anket ilgili okullara gidilerek ¢caligsma grubuna dogrudan arastirmaci

tarafindan uygulanmistir.

Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Hazirlanan anket 7 secenekli esit aralikta verilmistir. 0- Fikrim yok segenegi

disinda yer alan ve katilim diizeyini gdsteren en diisiik katilimi1 1 ile ve en yiiksek

katilimi 6 ile kodlanmuistir.
Yorumlamalar yapilirken: fikrim yok segenegi tek basina degerlendirilmistir.

Aragtirma verilerinin ¢6ziimlenmesinde, SPSS paket programi kullanilmistir.
Ogretmenlerin anket sorularina verdigi yanitlardan elde edilen verilerin frekans (f) ve

ylizdeleri (%) alinmistir. Veriler ortaya ¢ikan yigilmalar dogrultusunda

yorumlanmaistir.
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BOLUM VI

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde sirasiyla arastirma sonucunda verilerin ¢éziimlenmesi ve

yorumlanmasi ile ilgili bilgi verilmistir.

Ogretmenlerin E-Devlet Tanimi1 ve Kullanim Amaci Ile Ilgili Goriislerine

[liskin Bulgular ve Yorumlar

Ankete katilan 6gretmenlerin e-devlet tanim1 ve kullanim amact ile 1lgili

goriislerini almak amaciyla hazirlanan sorulara verdigi yanitlarin verileri Tablo 9°da

yer almaktadir.

Tablo 9: Ogretmenlerin e-devlet tanu ile ilgili goriisleri

Cevap Segenekleri

Az Orta -
ANKET Fikrim Katilyor Diizeyde | Katiliyoru :
MADDELERI Yok um Katiliyoru m
m
f % f % f % F %
1. E-devlet teriminin
ne anlama geldigini | 14 | 14.3 | 20 | 204 | 15 | 153 | 49 50 3.68
biliyorum.
2. E-devlet verilen
hizmetleri birokrasiden | 5\ 15 51 231 23.5| 20| 20.4| 43| 43.9| 3.60
arindirarak islemlerimi
kolaylastiriyor.

Tabloda goriildiigii iizere “e devlet teriminin ne anlama geldigi’ne iliskin

olarak katilimcilarin genel olarak %50 sinin bilgi sahibi oldugu belirlenmistir. Bilgi
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diizeyi diisiik olanlarin orant %20,4 olmakla birlikte bu konuda higbir fikri

olmayanlarin oran1 %14,3 diizeyindedir.

Anketin 2. maddesine iligkin olarak katilimcilarin % 43,9°s1 “Katiliyorum”
segeneginde birlesmislerdir. Bu maddeye “az katilanlarin™ oran1 % 23,5 olup, konuya

iligskin fikri olmayanlarin orani ise %12,2 olarak belirlenmistir.

Ulasgilan bu bulgular e-devlet terimine iliskin olarak katilimcilarin ancak
yarisinin kendini yeter diizeyde bilgi sahibi gordiigii diger yarisinin ise tam anlamiyla
yeter bilgiye sahip olmadigi veya higbir fikri olmadig1 sonucunu ortaya koymaktadir.
Giiniimiiz bilgi teknolojilerinin ¢ok yaygin olarak yasamin hemen hemen her alanina
girdigi bu donemde gerek e-devlet’in ne anlam tasidig1 hakkinda yeter diizeyde
bilgiye sahip olmama ve gerekse e devlet uygulamalarinin biirokratik engelleri
c¢ozlimlemedeki giliciine olan inancin diisiik olmas1 e-devlet uygulamasinin ¢ok

islevsel yapida uygulanamadigi ortaya ¢ikarmaktadir denilebilir.

Ogretmenlerin E-Devlet ¢calismalar1 ve M.E.B’nin Web Sitesi Ile Ilgili

Gériislerine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

M.E.B’nin e-devlet ¢alismalar: ve kurumun web sitesi hakkinda

O0gretmenlerin goriislerine iliskin bulgular Tablo 10 da 6zetlenmistir.

Tablo 10: Ogretmenlerin M.E.B’nin e-devlet calismalar1 ve kurumun web sitesine
iliskin goriisleri

Cevap Segenekleri

Az Orta
ANKET Fikrim Katilivor Diizeyde | Katiliyoru -
MADDELERI Yok umy Katiliyor m
um

f % f | % f | % f %

M.E.B ile ilgili
yapmam gereken
islemleri kimseye
thtiyag duymadan | ¢ 1 ¢ 1 194 [ 045 |31 31.6 |37 |37.8 |3.54
3 | kendim web
iizerinden
gerceklestirebiliyoru
m.
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M.E.B ile ilgili
yapmam gereken
islemleri elektronik
ortamda
gerceklestirebilecek
egitime sahibim.

5.1

26

26.6

33

33.4

44

44.9

3.80

Kurumun elektronik
ortama tasidigi is
siirecleri vatandas
odakl1 bir yapida.

15

15.3

27

27.3

30

30.6

26

26.5

2.09

Basta internet olmak
lizere, kuruma
elektronik ortamdan
erisim maliyetleri
diisliriiyor.

7.1

21

21.4

18

18.4

52

53.1

2.10

[slemlerimi web
lizerinden yapmay1
kuruma elden
bagvurarak yapmaya
tercih ederim.

3.1

27

27.6

12

12.2

56

57.2

2.21

[slemlerimi
gerceklestirmek icin
internet yaninda
kiosk, faks, telefon
gibi diger iletisim
araclarini da
kullantyorum.

13

13.3

44

44.9

10

10.2

31

31.6

2.23

Kurumun web sitesi
aracilig ile
islemlerimi daha
cabuk ve kolay bir
sekilde
gerceklestirebilecegi
mi diisliniiyorum.

4.1

15

15.3

11

11.2

68

68.4

1.95

10

Kurumun elektronik
ortamdaki
hizmetlerinden
faydalanabilecek
imkanlara (internet
gibi) sahibim.

8.2

35

35.7

7.1

48

48.9

2.36

11

M.E.B’in web
adresini biliyor ve
kullaniyorum.

5.1

16

16.3

9.2

68

69.4

2.03

12

Kurumun web
sitesine 7x24x365
kesintisiz
ulasabiliyorum.

11

30

30.6

30

30.6

27

27.6

1.99
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13

Kurumun web
sitesine kullanici ad1
ve sifre ile kayit
olabiliyorum.

29

29.6

24

24.5

11

11.2

34

34.7

2.43

14

T.C. kimlik
numarami kullanarak
kurumun web sitesi
lizerinden
islemlerimi
gerceklestirebiliyoru
m

7.1

19

19.4

15

15.3

57

58.1

2.16

15

M.E. B’in web sitesi
araciligiyla kurumla
ilgili giincel bilgilere
ulagabiliyorum.

6.1

16

16.3

12

12.2

63

64.2

2.08

16

Kisisel bilgilerimin
mahremiyetine
dikkat gosterildigine
inaniyorum.

14

14.3

24

24.5

20

20.4

40

40.8

2.18

17

Kurumun web
sitesinde, adeta
danigma masas1 gibi
gorev yapacak;
kurumun goérev
tanimi1, vatandasin
kuruma basvurmasi
halinde alacagi genel
bilgiler, kurumun
verdigi hizmetlerin
siniflandirilmis
olarak agiklanmasina
yonelik bilgiler yer
aliyor.

12

12.2

28

28.6

21

21.5

37

37.8

2.09

18

Kurumun web sitesi
Tiirk¢e harig dil
destegi veriyor.

47

48.0

25

25.5

9.2

17

17.3

2.07

19

Talep ettigim
hizmeti lireten
birimin tespit
edilebilmesini
saglayacak detayda
organizasyon semast
yer aliyor.

25

25.5

28

28.6

19

19.4

26

26.5

2.16

20

Site, kullanici
ihtiyacina veya
kosullarina uygun
yardim ve tavsiye
ozelliklerine sahip.

10

10.2

24

24.5

28

28.6

36

36.7

2.02
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21

Web sitesinde kurum
adresi, telefon ve e-
posta bilgilerine yer
verilmis.

10

10.2

18

18.3

9.2

61

62.3

2.23

22

Web iizerinden
yaptigim basvuru ve
islemlerin ne
asamada oldugunu
takip edebiliyorum.

12

12.2

26

26.6

12

12.2

48

48.9

2.34

23

Kurumun web sitesi
araciligryla
yayinladig bilgilere
erisimde ve/veya
islemlerin
gerceklestirilmesinde
gereken durumlarda
elektronik imza ve
benzeri sayisal
anahtarlama
teknikleri ile
dogrulama
yaptiriliyor.

33

33.7

33

33.7

9.2

23

23.4

2.16

24

Her tiir duyuru, sinav
basvurulari gibi
bilgilere
ulasabiliyorum.

5.1

17

17.4

10

10.2

66

67.4

2.03

25

Kurumun e-
kiitiiphanesinden
(dokiimantasyon,
arsiv sistemi vb.)
faydalaniyorum.

20

20.4

33

33.7

14

14.2

31

31.6

2.25

26

Kurumun web
sitesinde “sik sorulan
sorular” bolimu var.

27

27.6

23

23.6

14

14.3

34

34.7

2.38

27

Site Ozurliilerin
kullanimina imkan
Veriyor.

66

67.3

12

12.2

6.2

15

15.3

2.10

28

Sitede istedigim
verilerin basit, dogru
ve kolayca ¢iktisini
alma olanagi
saglanmis.

13

13.3

24

24.5

22

22.4

39

39.8

2.16

29

Kurumun web
sitesinden ilgili diger
kurumlarin linklerine
ulasabiliyorum.

25

25.5

17

17.4

24

24.5

32

32.6

2.35
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Kurumun Web
sitesinde aradigim
bilgilere, arama
motoru ve benzeri
araglar ile
ulagabiliyorum ve
aramay1 nasil
yapabilecegim
hakkinda bilgi
verilmis.

30 15 | 153 |28 [ 28.6 | 21| 21.4 |34 |34.7 |2.28

Kurum ve kurum
calisanlari ile

31 | elektronik posta 25 255122 224 |22]225|29 (295 |232
yOntemiyle
haberlegebiliyorum.

Kurum ve diger
ogretmenler ile
32 | Kurumun web 28 |28.6 |37 |37.8 | 12| 12221 |21.4 |2.11
sitesinde bulunan

forumlar araciligiyla

haberlesebiliyorum.

Kuruma elektronik
posta veya web
sitesindeki forumlar
33 - 30 [30.6 {32326 10| 10.2 |26 |26.5 |2.31
yoluyla sordugum
sorulara cevap

alabiliyorum.

Kurumun web sitesi,
sitedeki bilgilere
erisimi, kolay ve

34 | hizli bir bigimde 16 | 163 |26 265 19| 194 |37 |37.7 |2.18
saglayacak, yol
gosterici ozelliklere
sahip.

Gerekli olan “plug-
in”ler ya da yardimci
35 | programlar (Acrobat | 40 | 40.8 |25 | 255 15| 153 |18 | 184 |2.14
Reader, vb.) agikca
tanimlanmis.

Anketin 3. maddesine iliskin olarak %37,8’1 “katiliyorum” se¢eneginde
birlesmistir. Bu maddeye “orta diizeyde katilanlarin” oran1 %31,6 oraninda
gerceklesirken “az katiliyorum” segceneginde birlesenlerin orant %24,5’tir. S6z
konusu maddeye iliskin higbir fikri olmayanlarin orani1 ise %6,1 ile en diisiik

diizeydedir.
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Katilimcilardan kendini MEB ile ilgili islemleri elektronik ortamda
gerceklestirebilecek egitime yeter diizeyde sahip olarak gorenlerin oran1 %44, 9°dur.
Bu konuda kendini orta diizeyde yeterli gorenlerin oran1 %23, 4 olmakla birlikte,
kendini yetersiz bilgiye sahip olarak degerlendirenlerin oran1 %26, 6’dir. Higbir fikri

olmayanlarin orani ise %S5, 1 diizeyindedir.

Bu cevaplar incelendiginde goriilmiistiir ki; katilimcilarin ancak yariya yakini
islemleri web tlizerinden gergeklestirebiliyor ve kendini bu konuda yeterli
gorebiliyor. Burada dikkat ¢eken bir nokta da kendini bilgi diizeyi agisindan yeterli
gorenlerin oranina kars1 uygulamay1 gergeklestirenlerin oraninin diisiik olusudur. Bu
durum azda olsa bilinen bilginin ise kosulamayis1 ve kurum i¢i uygulamalarda
geleneksel uygulamalarin devami noktasinda yine az da olsa bir egilimin oldugu

diistiniilebilir.

5. maddeye iliskin goriisler analiz edildiginde, bu ifadede anketi
yanitlayanlardan sadece %26,5 i katiliyorum sec¢enegini isaretlemis, % 30,6 s1 orta
diizeyde katilmis, % 27,5 1 ise az katiliyorum se¢enegini isaretlemis. Bu konuda

fikrim yok seg¢enegini isaretleyenlerin orani ise %15,3.

E-kurumun geleneksel kuruma gore en biiylik artis1 islemlerin vatandas
odakli, hizmetlerin kullanicinin 6zellikleri ve beklentileri dikkate alinarak
gerceklestirildigi, kurum yonetiminin ve hizmetlerinin tamamen seffaf ve kullaniciya

bilgi verecek sekilde sunuldugu yapilar olmasidir.

E-kurumlarda vatandas miisteri olarak hatta daha da 6tesinde kurumun ortagi
olarak kabul edilir ve igslemler vatandas odakl: hale getirilir. Kaliteli kamu hizmeti
vatandaglarin beklentilerine cevap veren bir hizmettir. Dolayisiyla, sunulacak
hizmetin vatandasin talepleri dogrultusunda sekillendirilmesi ve kamu projelerinin

bunlara cevap verecek tarzda hazirlanmas1 gerekmektedir.

Oysa yapilan ankette katilimcilarin biiyiik bir boliimii kurumun is siireclerinin

vatandas odakli1 bir yapida olmadig1 seklinde goriis bildirmislerdir.

“Bagta internet olmak iizere, kuruma elektronik ortamdan erisim maliyetleri
disiiriiyor” ifadesine iliskin goriisler analiz edildiginde, bu ifadede arastirmaya
katilanlarin %53,1 1 “katiliyorum” ve % 18,4 i “Orta Diizeyde Katiliyorum”

seceneklerini igsaretlemislerdir. Bu ifadeye iliskin genel ortalama 4,01 diizeyinde
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gerceklesmistir. Bu bulgu, katilimcilarin kuruma erisimde elektronik ortami

kullanarak maliyetlerin diisiiriilecegine inandiklar1 seklinde yorumlanabilir.

“Islemlerimi web iizerinden yapmay1 kuruma elden basvurarak yapmaya
tercih ederim” maddesine iliskin olarak katilimcilarin %57,2’si “Tamamen
katiliyorum™ seceneginde birlesmistir. Bu maddeye “orta diizeyde katilanlarin” orani
%12,2 oraninda gergeklesirken “az katiliyorum” segeneginde birlesenlerin orani
%27,6’tir. S6z konusu maddeye iliskin % 3,1 1 hicbir fikirlerinin olmadigini beyan

etmislerdir.

Islemleri elektronik ortamda gerceklestirmek maliyetleri diisiirdiigii, yiiz yiize
kurumla is yapmaktan daha avantajli oldugu halde 6. ve 7. sorulara verilen yanitlar
incelendiginde anketi yanitlayanlarin bir kisminin bu goriise katilmadig:
gozlemlenmektedir. Bunun nedeni ise vatandaslarin gerekli donanima sahip olmayip
bu islemleri baska ortamlardan (int.cafe, okul gibi...) ger¢eklestirmek zorunda
kalmalar1 olabilir. Bunun yaninda kisiler kuruma erisim i¢in internet kullanimi

bilgisine yeterli diizeyde sahip olmayip baskalarindan yardim aliyor olabilirler.

Katilimcilarin % 31,6 s1 islemlerimi gerceklestirmek i¢in internet yaninda
kiosk, faks, telefon gibi diger iletisim araglarini1 da kullandiklarini belirtmislerdir. Bu
maddeye az katilanlarin oranlart % 44,9 olmakla birlikte bu konuda higbir fikri

olmayanlarin oran1 %13,3 diizeyindedir.

Ulkemizde tiim vatandaslarin dijital baglant1 imkanlarinin olmadig1 goz
Ontline alinarak gelistirilen e-devlet modelinde, tamamen elektronik ortama gecene
kadar vatandasa ¢esitli baglanti imkanlar1 sunulmali ve se¢im vatandasin tercihine
birakilmalidir(Kuran, 2005). Ancak bu ankete katilan kullanici profili incelendiginde
farkli mekanlardan da olsa internet ortamina sahip olan kisilerden olustugu
gorilmektedir, dolayisiyla kuruma ulagsmada diger iletisim araglarini kullanma

oraninin diisiik olmas1 normaldir.

9. maddeye iliskin verilen yanitlar incelendiginde % 69,4 {linlin tamamen
katildigini, %11,2 sinin katildigini, %15, 3 i az katilirken yalnizca % 4,1 inin bu

konuda fikrinin olmadig1 goriilmektedir.

Bu ifadeye iliskin genel ortalama 4.62 (katiliyorum) diizeyinde olup, bu
bulgulara dayanarak katilimcilarin igslemlerini web araciligiyla daha kolay bir sekilde

gerceklestireceklerini diislindiikleri sdylenebilir.

96



“Kurumun elektronik ortamdaki hizmetlerinden faydalanabilecek imkanlara
(internet gibi) sahibim” ifadesine iliskin goriisler analiz edildiginde, bu ifadede
anketi yanitlayanlardan sadece % 48,9 u katiliyorum segenegini isaretlemis, % 7,1 1
orta diizeyde katilmis, % 35,7 si ise az katiliyorum segenegini isaretlemis. Bu konuda

fikrim yok secenegini isaretleyenlerin orani ise % 8,2.

Verilen yanitlarlardan katilimcilarin yalnizca yarisi elektronik hizmetlerden
faydalanacak imkanlara sahip oldugu anlasilmaktadir ki bunlarin ¢ogunlugu ancak
okul ortamindaki imkanlardan yararlanabilmektedir. Bir dnceki soruya verilen
yanitlardan da anlagildig: gibi e-devlet uygulamalar1 ne kadar basarili olursa olsun,
vatandas bu imkanlar1 kullanmanin yararina ne kadar inanirsa inansin, kullanicilar

gerekli imkanlara sahip olmadig: siirece istenilen amaglara ulagsmay1 beklemek dogru

olmayacaktir.

“M.E.B’nin web adresini biliyor ve kullantyorum.” ifadesine iligkin olarak
katilimcilarin genel olarak % 69,4 linlin bilgi sahibi oldugu ve siteyi kullandig1
belirlenmigtir. Bilgi diizeyi diisiik olanlarin oran1 % 9,2 olmakla birlikte bu konuda

higbir fikri olmayanlarin oran1 yalnizca % 5,1 diizeyindedir.

Anketin 6gretmenlere uygulandigi géz oniine alinirsa cevaplarin % 100
oraninda sitenin adresini biliyorum ve kullaniyorum seklinde olmasi beklenmekteydi.
Ancak 30,6 sinin bunun disinda bir yanit vermesinin nedenleri diislintildiigiinde bu
katilimcilarin bilisim teknolojilerini kullanma konusunda yeterli bilgiye sahip
olmayip, elektronik ortamdaki islemlerini gergeklestirmek i¢in baskalarindan yardim
alan ya da islemlerini tamamen baskalar1 araciligiyla gergeklestiren kisiler olduklari

yorumu yapilabilir.

“Kurumun web sitesine 7x24x365 kesintisiz ulasabiliyorum” ifadesine iligskin
cevaplar incelendiginde sadece %27, 6 s1 bu ifadeye tamamen katilmakta % 30,6 orta

diizeyde yine %30,6 s1 diisiik diizeyde katilmaktadir. % 11,2 sinin ise bu konuda
herhangi bir fikri yoktur.

“Kurumun web sitesine kullanict ad1 ve sifre ile kayit olabiliyorum”
maddesine iliskin olarak katilimcilarin % 34,7’si “Tamamen katiliyorum”
seceneginde birlesmistir. Bu maddeye “orta diizeyde katilanlarin” orani %11,2

oraninda gergeklesirken “az katiliyorum” segeneginde birlesenlerin orant %24,5 tir.
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S6z konusu maddeye iliskin % 29,6 s1 hi¢bir fikirlerinin olmadigini beyan

etmislerdir.

Kurumun sitesi incelendiginde 6gretmenler i¢in kullanici adi ve sifreyle
kaydolma gibi bir imkanin olmadig1 gériilmektedir. Kullanicilar ancak T.C. kimlik
numaralarini kullanarak islemlerini ger¢eklestirebilmektedirler. Ankete katilanlardan
bazilar1 bu maddedeki kullanic1 ad1 ve sifre yerine T.C. kimlik numaralarini
eslestirdiklerinden % 34,7’si web sayfasina kullanici adiyla girebildikleri kabul etmis

olabilirler.

14. maddeye verilen yanitlar incelendiginde % 58,1 inin tamamen katildigini,
%15,3 iiniin katildigini, %19,4 1 az katilirken yalnizca % 7,1 inin bu konuda fikrinin

olmadig goriilmektedir.

E-kuruma doniisiimde bir kurumun 6zellikle dikkat etmesi gereken
noktalardan biri de vatandasin her bir kurum i¢in ayr1 ayr1 veriler girmesine gerek
kalmadan daha 6nce baska hizmetler i¢in girilen verilerin biitiin kurumlar tarafindan
kullanilabilmesidir. Bu nedenle e-kurum uygulamalarinda tiim kurumlarda kullanic1

giriglerinin TC Kimlik Numarasi baz alinarak yapilmasi1 uygun olacaktir.

TC Kimlik Numarasi araciligi ile kisiye iliskin islem yapan tiim kurum ve

kuruluslarin kisi bilgileri aligverisi saglanmaktadir.

Katilimcilardan M.E. B’ in web sitesi araciligiyla kurumla ilgili giincel
bilgilere ulasabildigini diisiinenlerin orani %64,2’dir. Bu konuda siteyi orta diizeyde
yeterli bulanlarin oran1 %12,2 olmakla birlikte, yetersiz olarak degerlendirenlerin

orant %16, 3’tiir. Hicbir fikri olmayanlarin orani ise % 6, 1 diizeyindedir.

M.E.B’nin web sitesinden 68retmenler atama, yer degistirme,sinav
basvurularini yapabilmekte yine site araciligiyla bu islemlerin sonucunu takip
edebilmekte, Ilsis ve sicil bilgilerine elektronik ortamdan erisebilmektedir. Bu
anlamda oldukgca giizel hazirlanmis bir site olup ankete katilanlar da bu goriis de

hemfikirlerdir.

Kurum tarafindan kisisel bilgilerinin gizliligine dikkat edildigine inanlar
%40,8 oraninda iken katilimcilarin %20, 4 ii buna orta diizeyde, %24,5 i ise az

katilmaktadir. Bu konuda fikir beyan etmeyenlerin orani ise %14,3 tiir.
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Kullanicilarin kurumdan internet ortaminda merkezi olmayan ve birden ¢cok
noktadan gergeklestirilen islemlerde ve uygulamalarda veri giivenligin saglanmasini

beklemesi kaginilmazdir.

17. maddeye iliskin goriisler analiz edildiginde, arastirmaya katilanlarin
%37,8 1 “katiliyorum” ve %21,5 1 “Orta Diizeyde Katiliyorum” se¢eneklerini
isaretlemislerdir. % 28,6 s1 az katilirken % 12,2 si fikrim yok se¢enegini
isaretlemistir. Bu bulgulara dayanarak ankete katilanlarin kurumun web sitesinde,
kurumun goérev tanimi, vatandasin kuruma basvurmasi halinde alacagi genel bilgi ve
kurumun verdigi hizmetlerin siniflandirilmis olarak agiklanmasina yonelik yeterli

bilgi olmadigini diisiindiikleri sdylenebilir.

Katilimcilarin % 48 inin kurumun Tiirkg¢e hari¢ dil destegi verip vermedigi
konusunda bilgisi yok. Sitede dil destegi olduguna katilanlarin oranlar1 % 17,3
olmakla birlikte orta diizeyde katilanlarin oran1 % 9,2 az katilanlarin orani ise 25,5
diizeyindedir. Katilimcilarin ¢cogunun bu konu hakkinda bilgisi olmadig1

goriilmektedir.

Bu verilerden yola ¢ikarak kullanicilarin Tiirk¢e disinda dil destegine ihtiyag

duymadiklar1 ve bu nedenle sitede boyle bir uygulamam olup olmadiginin farkinda

olmadiklart yorumu getirilebilir.

Evrensel ziyaretcileri etkileme, ¢ok dil terclimesi, degisik kiiltiirlere olan
aciklik bakimindan da site yetersiz kalmaktadir. Farkli dil secenegi olarak sadece
Ingilizcenin bulunmasi, en azindan Almanca ve Fransizca dillerine doniisiime imkan

verilmemesi bir kamu sitesi olan M.E.B’nin sitesi i¢in eksikliktir (Bilge,2005).

19. maddeye verilen cevaplardan katilimcilarin %26,5 inin ifadeye tamamen

katildig1 %19,4 iiniin orta, % 28,6 sinin az katildig1 goriilmektedir. %25, 5 ise fikrim

yok secenegini isaretlemistir.

20. maddeye iliskin goriisler analiz edildiginde, arastirmaya katilanlarin
%36, 7 si “katiliyorum” ve %28,6 s1 “Orta Diizeyde Katiliyorum” segeneklerini
isaretlemislerdir. % 24,5 1 az katilirken % 10,2 si fikrim yok secenegini

isaretlemistir.

Kurumlarin web sitelerinde kullanicilarin baskalarinin yardimina ihtiyag
duymadan kullanabilmeleri i¢in onlara yol gdsterecek, istedigi hizmeti alabilecegi

birime ulasabilmesine yardimc1 olacak organizasyon semalar1 ve ihtiyag¢larina uygun
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yardim meniileri yer almalidir. Bu konularda M.E.B’nin web sitesi anketi yanitlayan

kullanicilar tarafindan yetersiz bulundugu goriilmektedir.

21. Bu maddeye iliskin goriisler analiz edildiginde, arastirmaya katilanlarin
%62,3 1 “katiliyorum” ve %9,2 si “Orta Diizeyde Katiliyorum” seceneklerini
isaretlemislerdir. % 18,3 ii az katilirken % 10,2 si fikrim yok se¢enegini

isaretlemistir.

Web sitesi incelendiginde iletisim linki altinda kurum adresi, telefon ve
M.E.B’e bagli tiim birimlere ait e-posta bilgileri ayrintili sekilde yer almaktadir.
Ankete katilanlardan ¢ok az da olsa bu bilgilerin yer almadigini diislinen ya da fikrim
yok se¢enegini isaretleyen kullanicilar bu bilgilere ihtiya¢c duymamis bu nedenle

ilgili baglantiya(linke) dikkat etmemis olan kullanicilar olabilirler.

Katilimcilardan kendini MEB ile ilgili islemlerin ne asamada oldugunu takip
edebilecegi konusunda yeter diizeyde gorenlerin orani %48, 9’dur. Bu konuda
kendini orta diizeyde yeterli gérenlerin oran1 %12, 2 olmakla birlikte, kendini
yetersiz olarak degerlendirenlerin oran1 %26, 6’dir. Higbir fikir beyan etmeyenlerin
orani ise % 12, 1 diizeyindedir. Kullanicilarin ancak yarisi kendisini bu konuda

yeterli dlizeyde gormektedir.

Bilisim ¢aginin nimetleri olan en son teknolojileri kullanan e-devlet modeli,
bir evrakin kamu kurumuna ulastig1 andan itibaren, yetkili kisiler tarafindan herhangi
bir zamanda, nerede ve ne asamada oldugunun elektronik ortamda bilinmesi ve
izlenmesine ilaveten konusuna, ilgisine veya diger herhangi bir kritere gore
elektronik ortamda evveliyat arama ve inceleme yapilabilmesine olanak veren

yapistyla teknik iistiinliigiinii de ortaya koymaktadir. (Saygilioglu ve Ar1, 2003).

Kurumun web sitesi incelendiginde islemlerin ancak sonuglarinin takip
edilebildigi (birkac islem disinda) basgvuru ve islemlerin ne asamada oldugunun takip
edilemedigi goriilmektedir. Sadece tayin islemleri gibi birkag¢ islemde 6gretmenler

islem siralarini takip edebilmektedir.

Katilimcilarin “Kurumun web sitesi araciligiyla yayinladigi bilgilere erisimde
ve/veya islemlerin gergeklestirilmesinde gereken durumlarda elektronik imza ve
benzeri sayisal anahtarlama teknikleri ile dogrulama yaptiriliyor” maddesine iligskin
olarak %23,4’1 “katiliyorum” seg¢eneginde birlesmistir. Bu maddeye “orta diizeyde

katilanlarin” oran1 %31,6 oraninda gergeklesirken “az katiliyorum” segeneginde

100



birlesenlerin orani %9,2’dir. S6z konusu maddeye iliskin hicbir fikri olmayanlarin ve

az katilanlarin oranlar1 ise % 33,7 ile en yiiksek diizeydedir.

Bulgular incelendiginde katilimcilarin elektronik imza ve benzeri sayisal
anahtarlama teknikleri hakkinda bilgi sahibi olmadiklarindan bu konuda yorum
yapamadiklar1 diisiiniilmektedir. Ayrica kurum igerisinde bdyle bir uygulamanin
yapilip yapilmadigr ile ilgili bilgi de verilmediginden katilimcilar bu maddeye ya az

katilmis ya da fikrim yok secenegini isaretlemis olabilirler.

“Her tiir duyuru, sinav bagvurulari gibi bilgilere ulasabiliyorum” ifadesine
iliskin goriisler analiz edildiginde, bu ifadede arastirmaya katilanlarin %67,4 i
“katiliyorum” ve % 10,2 si “Orta Diizeyde Katiliyorum” segeneklerini
isaretlemislerdir. Bu ifadeye iliskin genel ortalama 4,49 diizeyinde ger¢eklesmistir.
Bu bulgu, katilimcilarin kurum sitesinden duyuru ve sinav sonuglarina ulasabildikleri

ve bu konuda kurumun ¢aligmalarindan memnun olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

MEB’in olusturmus oldugu portal incelendiginde kullanicilarin her tiirlii
sinav, atama, duyuru gibi bilgilere ve bunlarin sonuglarina kolaylikla ulasabildigi
gorilmektedir. Nitekim katilimcilar da bu hizmetleri kullandiklarini

vurgulamiglardir.

25. maddeye iliskin goriisler analiz edildiginde, arastirmaya katilanlarin %
31, 6 s1 “katiliyorum” ve %14,2 si “Orta Diizeyde Katiliyorum” se¢eneklerini
isaretlemislerdir. % 33,7 si az katilirken % 20,4 1 fikrim yok sec¢enegini

isaretlemistir.

M.E.B’nin e-kurum uygulamalar1 arasinda yer alan Bilgiye Erisim Portali’nin
amaci tam olarak 6gretmenler ve 6grencilerin internet tizerinden destek hizmetleri,
egitimle ilgili kaynaklar ve e-6grenim platformlar: saglanmasidir. Bu portal
sayesinde temel egitim 6gretim programina uygun ve onu destekler yazilimlar,
Ogrenci, 0gretmen, yonetici ve ailelerin isteklerini karsilayan; zengin, siirekli, giincel
ve gilivenilir egitsel Tiirk¢e i¢erik, uzaktan es zamanli (senkron) ve es zamanlh
olmayan (asenkron) egitim hizmetleri, 6gretmenlerin ders notu ve soru paylagimini
gerceklestirecek hizmetler ve orgiin egitim disindaki hedef kitleye, hayat boyu
0grenmede ihtiya¢ duyacaklari biitiin egitim bilgilerini ve benzer hizmetleri

saglayacak sekilde siirekli egitim ortaminin hazirlanmasi saglanacaktir.
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Ancak ankete katilanlarin ¢ogunlugu “kurumun  e-kiitiiphanesinden

(doklimantasyon, arsiv sistemi vb.)” faydalanmadiklarini belirtmislerdir.

Tablodan da goriildiigii tizere “Kurumun web sitesinde “sik sorulan sorular”
bolimi var.” ifadesine iligkin olarak katilimcilarin genel olarak % 34,7’sinin
katildig1 belirlenmistir. Orta diizeyde katilanlarin oran1 % 14,3 olmakla birlikte bu

konuda higbir fikri olmayanlarin orant % 27,6 ile oldukca yiiksek diizeydedir.

Web sitesinde bir¢ok konuya 6zel “sik sorulan sorular” bolimi yer

almaktadir. Yine anket sonuglarindan kullanicilarin bu boliimden faydalanmadigi ya

da haberdar olmadig1 sonucu ¢ikarilmaktadir.

Katilimeilar “Kurumun web sitesinin 6ztrliilerin kullanimina imkan veriyor.”
maddesine iliskin olarak % 67,3’ “fikrim yok” se¢eneginde birlesmistir. Bu
maddeye “katilanlarin” oran1 %15,3 ken “orta diizeyde katilanlar” %35,1 oraninda

gerceklesirken “az katiliyorum” seceneginde birlesenlerin oranmi1 % 12,2°dir.

Bilisim Teknolojileri kullanim1 konusunda bedensel ve maddi yetersizlikleri
olan vatandaslara yaygin ve iicretsiz erisim imkanlar1 ve mekanlar1 saglanmalidir
(Basbakanlik,2002). Bu amagla kurumun web sitesinde oziirliillerin kullanimi i¢in
0zel imkanlar saglandig1 gibi, bu vatandaslarin kuruma erisimi i¢in 6zel mekanlar ve

erisim yontemleri tasarlanmalidir.

Ankete katilanlarin %67,3 gibi biiylik bir cogunlugunun fikrim yok
seceneginde birlesmesi nedeniyle kurumun sitesinde kullanicilarin bu konuda
yeterince aydinlatilmadigr ya da kullanicilarin bu uygulamaya ihtiya¢ duymadig:

sonucuna varilabilir.

“Sitede istedigim verilerin basit, dogru ve kolayca ¢iktisin1 alma olanagi
saglanmis.” ifadesine iliskin goriisler analiz edildiginde, bu ifadede arastirmaya
katilanlarin %39,8 1 “katiliyorum” ve %22,4 i “Orta Diizeyde Katiliyorum”
seceneklerini isaretlemislerdir. Katilmayanlarin orani %24,5 ken %13,3 i fikrim yok

seklinde goriis bildirmislerdir.

Sitenin Ilsis, Sinav Basvurular:1 gibi bdliimlerinde islemler tamamlanip
kaydedildikten sonra resmi onaylarin yapilmasi amaciyla kullanicilarin ¢ok basit bir
sekilde ¢ikt1 almalar1 belgeleri raporlamalar1 saglanmistir. Ancak ankete katilanlarin

bir kismi1 “sitede istedigim verilerin basit, dogru ve kolayca ¢iktisint alma olanagi
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saglanmis” ciimlesine katilmadiklarini ya da bu konuda fikirleri olmadigini

belirtmislerdir.

29. maddeye iliskin goriisler analiz edildiginde, arastirmaya katilanlarin %
32, 6 s1 “katiliyorum” ve %24,5 1 “Orta Diizeyde Katiliyorum” se¢eneklerini
isaretlemislerdir. % 17,4 i az katilirken % 25,5 gibi dikkate deger oranda fikrim yok

secenegini igaretlenmistir.

Katilimcilardan kurumun web sitesinde aradig: bilgilere, arama motoru ve
benzeri araglar ile ulagabildigini sdyleyip bu konuda sitede bilgi verildigine katilanlar
% 34,7, orta diizeyde katilanlar” %?21,4, oraninda gerceklesirken “az katiliyorum”
seceneginde birlesenlerin oran1 % 28,6 iken bu konuda fikrim yok secenegini

isaretleyenlerin orani ise %15,3 ‘“tiir.

M.E.B’nin web sitesinde kullanicilarin istedikleri bilgiye erismelerini
kolaylastirmak i¢in hazirlanmis oldukga islevsel bir arama sayfasi yer almaktadir.
Ancak ankete katilan kullanicilarin biiylik bir boliimii bu konuda fikirlerinin

olmadigini beyan etmislerdir.

“Kurum ve kurum ¢alisanlar: ile elektronik posta yontemiyle
haberlesebiliyorum” ifadesine verilen yanitlar incelendiginde, bu ifadede arastirmaya
katilanlarin %29,5 1 “katiliyorum” ve %22,5 1 “Orta Diizeyde Katiliyorum”, %22,4 i

“Az katiltyorum” ve %25,5 i ise se¢eneklerini isaretlemislerdir.

Kurumlarda kullanicilarin giincel konulardaki sorularini cevaplandiracak
birimler olusturulmalidir. Bu birimlere sorularin e-posta ya da e-forum araciligiyla
aktarilabilmesine ve etkilesimli ortamlarda bunlara cevap verilebilmesine olanak

taniyan alt yapilar kurulmalidir.

M.E.B’n1n sitesi araciligiyla kurum c¢alisanlariyla e-posta yontemiyle
haberlesmek miimkiindiir, ancak denemek amaciyla birkag¢ kez e-posta yoluyla
kuruma soru soruldugunda yanitlarin ¢ok ge¢ dondiigii ya da yanit alinamadig1 tespit
edilmistir. Hizmetten yararlanan kisi sayisinin dolayisiyla e-posta yoluyla basvuran

kullanici sayisinin ¢ok olmasi buna neden olabilir.

Iste bu nedenlerdir ki ankete katilanlarin ¢ogunlugu kurumla e-posta yoluyla
haberlesemediklerini belirtmistir, daha ¢abuk yanit alabilmek adina insanlar telefon
gibi diger yontemleri tercih etmektedir. Ancak telefon goriismeleri yapmak icin

ulagmak istediginiz kisinin sizden bir 6nceki arayanla goriismesini tamamlamasini
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beklemeniz gerekir ve bu islemi ancak mesai saatleri icinde ger¢eklestirebilirsiniz.

Bu nedenlerle e-posta hizmetinin zenginlestirilmesi gerekmektedir.

“Kurum ve diger 6gretmenler ile kurumun web sitesinde bulunan forumlar
araciligiyla haberlesebiliyorum” ifadesine iliskin goriisler analiz edildiginde, bu
ifadede arastirmaya katilanlarin %21,4 i “katiliyorum” ve %12,2 si “Orta Diizeyde
Katiliyorum” se¢eneklerini isaretlemislerdir. Katilmayanlarin orant %37,8 ken

%28,6 s1 fikrim yok seklinde goriis bildirmislerdir.

Vatandaslarin kendi aralarinda iletisim kurabilmeleri, bilgiyi kendi aralarinda
paylasabilmeleri ve herhangi bir konuda kamuoyu olusturabilmeleri i¢in kurumun
web sitesinde forum yer almalidir. M.E.B’nin sitesinde de bdyle bir forum yer
almasina ragmen ankete katilanlarin ancak %22 si bu forumlar1 kullandigini

belirtmislerdir.

33. maddeye iliskin goriisler analiz edildiginde, arastirmaya katilanlarin %
26, 51 “katiliyorum” ve %10,2 si “Orta Diizeyde Katiliyorum” se¢eneklerini
isaretlemislerdir. % 32,6 oraninda bir ¢cogunluk az katilirken % 30,6 gibi yiiksek
diizeyde fikrim yok secenegini isaretlenmistir. Verilerden yola ¢ikarak ankete

katilanlardan ¢ok azinin bu hizmeti kullandig1 séylenebilir.

Tablodan da goriildiigii tizere “Kurumun web sitesi, sitedeki bilgilere erisimi,
kolay ve hizli bir bigimde saglayacak, yol gosterici 6zelliklere sahip” ifadesine
iliskin olarak katilimcilarin genel olarak % 37,7’sinin katildig1 belirlenmistir. Orta
diizeyde katilanlarin orani % 19,4 olmakla birlikte bu konuda hig¢bir fikri

olmayanlarin oram1 % 16,3 iken %26,5 inin az katildig1 belirlenmistir.

Anketi yanitlayanlardan sitede gerekli yardimci programlar oldugu
secenegine katilanlar % 18,4, orta diizeyde katilanlar %15,3 oraninda gergeklesirken
“az katiltyorum” segeneginde birlesenlerin oran1 % 25,5 iken bu konuda fikrim yok

secenegini isaretleyenlerin orani ise %40,8 ile en yiiksek diizeydedir.

Kurum sitelerinde baska programlarla(acrobat reader, flash gibi) hazirlanmig
belgelerin kullanicilar tarafindan kullanilabilmeleri i¢in bu belgelerin hazirlandigi

yardimc1 programlarin da sitede kullaniciya verilmesi gerekmektedir.
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[liskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin M.E.B’nin Web Sitesinin Tasarimi ile Ilgili Gériislerine

Ogretmenlerin M.E.B’nin web sitesi hakkindaki gériislerine iliskin bulgular ve

yorumlar Tablo 11 de yer almaktadir.

Tablo 11: Ogretmenlerin M.E.B’nin kurum web sitesinin tasarimi hakkindaki

goriisleri

Cevap Seg¢enekleri

Az Orta
ANKET MADDELERI Fikrim Katiliyor Diizeyde | Katiliyoru
Yok um Katiliyor m
um
F | % f % f % f %

36 | Sitede kurum logosuvar. |5 1153 | 15 |83 |8 |82 |55 |56.1 | 246
Site hizl1 olarak

37 | yiikleniyor. 18 [ 18.4 |31 |31.6 |20 [20.4]29 |29.5 |2.16
Her sayfada standart ana

38 | sayfa diigmesi ve 12 1122 (19 [194 |17 | 17.3 |50 |51 2.26
geri/ileri diigmesi var.
En son siiriim,

39 | giincellenme tarihi gibi 18 1184 (22 [224 |15 | 153 |33 [33.9 |2.32
bilgiler var.
Sitedeki baglantilar

40 | (linkler) arasinda kolayca [ 19 | 19.4 | 18 [18.4 |26 | 26.5 (35 |[35.7 |2.23
gidip gelinebiliyor.
Gezinmeyi saglayacak

41 | olan butonlar sekil ve yer | 17 | 17.3 |23 [23.5 [ 14 | 143 |44 | 449 |2.23
olarak sabit ve tutarl.
Sitede etkili ses ve ¢oklu

42 | ortam (multimedia) 37 [ 37.8 |22 |225 |18 [183 |21 |21.5 |227
kullanimi var.
Kullanilan simgeler

43 | kastedilen seyi temsil 17 | 17.3 |21 [21.4 |23 | 23537 (37.7 |2.21
ediyor.
Sitede kullanilan dil agik,

44 | sade, anlasilir ve terimler [ 10 [ 10.2 | 14 | 14.2 | 30 [ 30.6 [ 44 |44.9 | 1.99
aciklanmis.
Basliklar, arka zemin,

45 | Yoz tipi gibi bzellikler o\ g 5119 194 |27 | 27.6 |43 |43.8 |2.02
site i¢inde tutarli olarak
kullanilmis.
Renkler gozii cok

46 | rahatsiz edecek sekilde 9 192 |22 224 |16 |163 |51 |52 2.12
degil.
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47

Sitede gramer ve imla
kurallarina uyulmus.

48 | Site haritasi var. 24 (245 (20 {204 |14 | 143140 |40.8 | 2.49

Katilimcilarin %,64,3 i sitede kurum logosu oldugunu, %18,3 i olmadigini

%17,3 i ise bu konuda bilgilerinin olmadigin1 belirtmislerdir.

Veriler incelendiginde katilimcilarin %29,5 inin sitenin hizli olarak
yliklendigini, %20,4 {iniin ¢ok hizl1 yiiklenmedigini, %31,6 sinin yavas yiiklendigini
diisiindiigli anlasilmaktadir. Katilimcilarin %18,4 i ise fikrim yok secenegini

isaretlemislerdir.

Birg¢ok kullanici istedigi sayfalarin hizli yiiklenmesini 6nsart olarak

kosmaktadir. Hiz sorunlarinin baslica sebepleri sunlardir:

v’ Resimlerin yanlis kullanilmasi
Tablolarin ¢ok seviyeli, i¢ ige gdmiilmesi
Standart dis1 yazi tiplerinin resimlerle kullanilmaya ¢aligilmasi

Sayfa ici elemanlarin sayisinin ¢ok olmasi

AN NN

Resim, film, ses vb. elemanlarin kullanicinin istegi disinda yiiklenmeye
baslamasi

v' Ogzellikle gorsel diizenleyicilerin, kétii ve gereksiz HTML kodu iiretmeleri
(Kirbas, 2005).

Ancak iilkemiz i¢in internete baglanma hizlarinin diisiik oldugu da géz
onlinde bulundurulmalidir. Ankete katilanlar sitenin hizli olarak yiiklenmedigini

diistinmedigi sdylenebilir.

Katilimcilarin % 68,3 {iniin her sayfada standart ana sayfa diigmesi ve
geri/ileri diigmesi var derken %19,4 i ise olmadigin1 isaretledigi anlasilmaktadir.

Katilimcilarin %12,2 si ise fikrim yok secenegini isaretlemislerdir.

Tasarimlarda butonlarin belirlenmesi yapilacak tasarim konusunda oldukga
Onemli bir asamadir. Olusturacak meniiye verilecek her farkli sekil kullanicilara yeni
bir ortamda olduklar1 hissini verir. Bu sebeple butonlarin goriiniimiiyle fazla
oynanmamali ve buton vasfi olmayacak yerlere ayni1 grafikleri konmamalidir
(Kurse,2002). Bu nedenle her sayfada ayni1 simgeyle, ayni yerde yer alan kullanicinin
ekranlar arasinda kolayca hareket etmesini saglaya ana sayfa ve ileri geri diigmeleri

yer almalidir.
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Incelenen site de ise standart ana sayfa, ileri/geri diigmeleri bulunmaktadir.

Katilimeilarin %35,7 si sitedeki baglantilar (linkler) arasinda kolayca gidip
gelinebildigini diigtinmektedirler. Bu ifadeye orta diizeyde katilanlarin orani 26,5 az
katilanlarin oran1 518,4 ken katilimcilardan %19,4 1 ise fikrim yok secenegini

isaretlemislerdir.

Kullanicilar: istedikleri hizmetlere rahatca erisebilmeleri ve web sayfasi
araciligiyla kolay islem yapabilmeleri sitede yer alan linklerin aktif ¢alismasi ve
linkler arasindaki gec¢islerin zaman almamasi, sayfalarin kolay yiiklenmesine

baglidir.

Tablodan da goriildiigii iizere sitede gezinmeyi saglayacak olan butonlar sekil
ve yer olarak sabit ve tutarli oldugunu diisiinenlerin oran1 %44,9 la en yiiksektir. Bu
ifadeye orta diizeyde katilanlarin oran1 % 14,3 olmakla birlikte bu konuda higbir fikri
olmayanlarin orant % 17,3 iken %23,5 inin az katildig1 belirlenmistir. Katilimcilarin

bliyiik cogunlugunun siteyi bu konuda yeterli buldugu sdylenebilir.

Yazilimin kullanimi ile ilgili baz1 yerlestirme 6zellikleri vardir. Bunlar
kullanici tarafindan her zaman ayn1 yerde aranir. Ornek olarak bir sonraki sayfaya
gitmeyi saglayan bir buton(ileri) sag alt kdsede belirtilmisse kullanici her seferinde
sag alt koseyi kullanmaya calisir veya gozii her zaman sag alt kdsedeki butonu arar.

Ayni tlirdeki araglar kendine ayrilan yerde olusturulmalidir.

Sitede ana sayfa, ilerleme, geri gitme, yardim, ¢ikis vb. kullanimla ilgili buton
isaretleri kullanicinin kolayca gorebilecegi yerde ve nitelikte olmas1 web sitesinin

kullanighiligin1 artiran bir 6zelliktir.

Katilimcilarin % 39,8 1 sitede etkili ses ve ¢oklu ortam (multimedia)
kullaniminin oldugunu, %19,4 i ise olmadigin1 vurgulamaktadirlar. Katilimcilarin

%37,8 gibi biiylik bir ¢ogunlugu ise fikrim yok secenegini isaretlemislerdir.

Portal tasariminda kullanicilari uyarmadan, biiylik resimler, fon miizikleri,
filmler vb. elemanlar yiikletmeye ¢alismaktan kacinilmalidir. Maalesef, birgok Web
sitesi, kullaniciy1 hi¢ uyarmadan, fon miizikleri gibi kullanicinin siteyi dolagsmasini
kolaylastirmaktan ¢ok zorlastiran, sayfanin yiliklenmesini yavaslatan, hatta bazen en
kotiisii, tarayicisini ¢okerten eklentiler kullanmaktadir. Béyle bir kullanicinin portali
ziyaret etme istedigini azaltacaktir. Kullaniciyi, biiylik boyutlu resimler (6rnegin, bir

resim galerisi), filmler (6rnegin, bir konferansin ¢ekimleri) ya da ses dosyalarinin
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(6rnegin, bir roportaj) bulundugu sayfalara girmeden 6nce mutlaka uyarmak
gerekmektedir. Kullanicilarin daha da memnun kalacaklar1 bir 6zellik, onlara farkli
hizlar i¢in farkli ¢éziiniirliik ya da kalitede siirlimlerin sunulmasidir. Dolayisiyla,
kullanici bant genisligine uygun olan sayfay1 segebilecek ve daha az vakit
kaybedecektir (Y1lmaz,2005). Verilerden de anlasildig1 gibi ankete katilan ve bu
konuda fikir sahibi olan kullanicilar sitede etkili ses ve ¢oklu ortam (multimedia)

kullaniminin oldugunu diisiinmektedirler.

Sitede kullanilan simgelerin kastedilen seyleri temsil ettigini diisiinenlerin
orant %37,7, bu ifadeye orta diizeyde katilanlarin oran1 % 23,5 olmakla birlikte bu
konuda hig¢bir fikri olmayanlarin orant % 17,3 iken %21,4 iinlin az katildig:

belirlenmistir.

“Sitede kullanilan dil agik, sade, anlasilir ve terimler aciklanmis” ifadesine
verilen yanitlar incelendiginde, bu ifadeye arastirmaya katilanlarin %44,9 u
“katiliyorum” ve %30,6 s1 “Orta Diizeyde Katiliyorum”, %14,2 si “Az katiliyorum”

ve %10,2 si ise “Fikrim yok” se¢eneklerini isaretlemislerdir.

Site tasariminda kullanict 6zellikleri dikkate alinarak uygun ve sade, anlagilir

bir dil kullanilmalidir.

Ekran tasarimi siirecinde paragraflarda gecen kelimeler anlamli ve kisa olmal
okuyucu dikkatini dagitmayacak sekilde genellikle yedi kelimeyi ge¢gmeyen sade
ciimleler kullanilmalidir. Ciimleler anlaml1 bir bigimde miimkiin oldugunca kisa

tutulmus olmasi kullaniciy1 sitkmaz ve ilgisini tutar.

Sitede sunulacak her tiir bilgi i¢in agiklayici ve anlasilir olmak etkilidir.
Yanlis yonlendirebilecek, detaydan yoksun ve agir bir dil kullanilan mesajlar genelde

anlagilmaz ve sorunlara neden olabilirler.
Su iki hata mesajini incelersek:

“Veri Hatas1! Gegerli Olmayan bir ID Bi¢imi. Girdiginiz ID Bi¢imini Kontrol

Edin : xxx-xx-xxxx”

Gelistirilmis olan diger mesajda daha kibar bir dil, bilgisayar terminolojisi
kullanilmadan ve sayisal bilgilerden faydalanilarak olusturulmus daha acik bir mesaj

olusturulmustur.
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“Liitfen Calisan ID’nizi Ornekteki Bicimdeki Haliyle Tekrar Giriniz. érnek:
123-45-6789” (Kurse, 2002).

Anketi yanitlayanlardan %43,8 i s Basliklar, arka zemin, yazi tipi gibi
Ozellikler site i¢cinde tutarli olarak kullanild1 gériisiine katilmakta, %19,4 i ise
katilmamaktadir. Orta diizeyde katilanlarin orani1 27,6 iken katilimcilardan yalnizca

%9,2 si ise fikrim yok segenegini isaretlemiglerdir.

Bir portalda igerigin erisilebilirligi, i¢erik kadar dnemlidir. Standart yazi

tiplerine bagl kalmaya c¢alisilmalidir.

Basliklarin ii¢ satir1 agsmayacak sekilde sinirlandirilmis olmasi kullanicinin
baslig1 kolayca se¢gmesi ve okumasina sebep olacaktir. Ayrica basligin kolayca
secilebilmesi i¢cin metinden farkli olarak kalin (bold) fontla veya farkli bir renkte
yazilmasi gerekir. Bir konunun basligi ile konu arasindaki boslugun miktari
arttirilabilir. Bu durum hafizay1 kuvvetlendiren bir arac¢ ve baslig1 goze ¢arpar hale
getirilir.

Yazilarda boyutu inceleyecek olursak, bir metinde yazilarin en iyi derecede
okunabilirligini saglamak i¢in yalnizca kii¢iik harf ve ancak gerektigi yerlerde veya
zorunlu durumlarda biiylik harf kullanilmas1 gerektigi kurali vardir. Biiyiik harflerde
biitiin harflerin boyutlar1 ayni oldugu i¢in gdziin ayirt etme giicii azalmakta ve bu
nedenle de okuma hizi diismektedir (Yalin,2005). Oysa kii¢lik harflerde her harfin
boyutu ve sekli farkli oldugundan g6z harfleri daha kolay secebilmekte ve okumada

daha kolay olmaktadir(Demirel, 2001).

Yazilarin dekoratif islerindeki gibi ¢ok siislii fontlardan degilse uygun
nitelikte fontun kullanilmas1 daha uygundur. "Gothic" veya "Times new roman" tiirii
fontlarin kolay okunmasi agisindan uygun oldugu bilinmektedir. Kullanilan yazi
tipinin kullanic1 diizeyine uygun olmasi da bu tiir tasarimlarda diisiiniilmesi gereken

onemli bir faktordiir.

M.E.B ’nin kullandig1 portal incelendiginde bu tasarim kurallarina uyuldugu

gdzlenmekte ve anket katilimcilarinin biiyiik cogunlugu da bu diisiinceye

katilmaktadir.

Veriler incelendiginde katilimcilarin % 68,3 iiniin sitede renklerin gézii ¢ok

rahats1z edecek sekilde degil ifadesine katilirken %22,4 iiniin ise rahatsiz edici
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oldugunu diislindiigii anlasilmaktadir. Katilimcilarin %9,2 si ise fikrim yok

segenegini isaretlemislerdir.

Ekran tasariminda konu ile ilgili ekranda verilen renk ve grafikler
kullanicinin ilgisini uyandiracak nitelikte olmali ve zemin rengi ile hem vurgulama

hem de goriilebilirlik agisindan uygun bir renk kompozisyonu olusturmalidir.

Onemli elemanlar iizerine dikkat ¢ekilmek istendiginde parlak ve 11kl
renkler kullanilmalidir. Kullanilan yazi ile 6grencinin okumasini veya gérmesini

kolaylastirici zemin rengi uygun contrast (zitlik) olusturacak renklerden secilmelidir.

Paragrafta dikkat ¢ekilmek istenen kavramlar, farkli yazi ¢esidi veya farkl
renk kullanilarak vurgulanmis olmasi kullanicinin dikkatini kolayca vurgulanmak

istenen noktaya cekilmesi agisindan ilgi ¢ekmeyi saglar.

Herhangi bir diizenlemede renk icin bir strateji olusturulmali veya rengin
stratejimizdeki yerini tespit etmeliyiz. Renk kontrasti (zitlik) 6nemli bir noktadir.
Ornegin, koyu zemin iizerine a¢ik renk kontrasti ile olusturulan diizenleme, siyahin
beyaz zemin iizerine agik renk kontrasti ile olusturulan diizenleme, siyahin beyaz
zemin lizerindeki kompozisyonundan daha yogun olarak ortaya ¢ikar. Ayn1 ekranda
gereginden fazla renk kullanimi kullaniciy1 usandirir ve ilgisini azaltir bu ylizden
dortten fazla renk kullanilmamalidir. Koyu mavi yazi rengi olarak kullanilmamalidir.

Fakat koyu mavi’nin iyi bir zemin rengi olarak kullanilmas1 da uygun olmaktadir.

Kullanilabilecek diger renk kombinezonlar1 ise su sekilde olusturulabilir: Sar1
zemin iizerine siyah metin rengi, beyaz zemin iizerine yesil, kirmizi ve mavi metin
rengi, mavi zemin lizerine beyaz metin rengi ve siyah zemin iizerine sar1 metin rengi

kolay goriilebilir bir kompozisyon olusturmaktadir.

M.E.B ’nin kullandig1 portalda ise mavi zemin {izerine beyaz metin rengi

kullanilarak okunabilirlik 6zelligi artirilmistir bu nedenle ankete kazilanlar “sitede

renklerin gozii cok rahatsiz edecek sekilde olmadig1” yanitinda bulusmuslardir.

Tablodan da goriildiigii sitede gramer ve imla kurallarina uyulmus oldugunu
disiinenlerin oran1 %55,1 bu ifadeye orta diizeyde katilanlarin oran1 % 21,4 olmakla
birlikte bu konuda hig¢bir fikri olmayanlarin oran1 % 9,2 iken %14,3 {iniin az

katildig1 belirlenmistir.
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[fadelerde yazim kurallarina uyulmus olmasi biitiin tasarimlarda tartismasiz
uyulmasi gereken bir kuraldir. Bu kurallar kisilere okumada ve anlamada kolaylik
saglar. Site tasariminda kullanilan direktiflerde farkli anlamlar1 ¢agristirmayan basit
anlamli ciimleler ve kisileri gereksiz diislinmeye zorlayici teknik kelimelere ve ¢ok
gereksiz kisaltmalara yer verilmemesi gerekmektedir.

Bu anlamda incelenen M.E.B’nin web sitesinin ankete katilanlar tarafindan

yeterli bulundugu séylenebilir.

“Kurumun web Site haritas1 var” ifadesine iliskin goriisler analiz edildiginde,
bu ifadede arastirmaya katilanlarin %40,8 @ “katiliyorum” ve %14,3 i “Orta
Diizeyde Katiliyorum” segeneklerini isaretlemislerdir. Katilmayanlarin orani1 %20,4
iken %24,8 1 fikrim yok seklinde goriis bildirmislerdir.

Sitelerde olusturulan site haritasi, aradiginiz bilgiyi nerde bulacaginizi,
tikladiginizda karsiniza neyin ¢ikacagini bilmenizi saglar. Bu zihinsel haritanin iyi
olmasi1 da, gitmek istediginiz yere en hizli sekilde gidebilmeniz ve sitenin igeriginin
derinlik ve genisligine kolayca giris yapabilmenizle anlagilir(Altin Oriimcek Web ve
Sektorel Odiilleri Degerlendirme Kriterlerinden alimmistir). Bu nedenle sitenin kolay
kullanim1 ve aranan bilgilerin baskalarinin yardimina ihtiya¢ duyulmadan
bulunabilmesi adina bir web sitesinde mutlaka site haritasina ihtiyag vardir.

M.E.B’nin web sitesinde bu amacla bir site haritas1 yer almasina ragmen
ankete katilanlarin %60°1ndan fazlasinin bunun aksi yoniinde fikir beyan etmesinin

nedeni site haritasindan faydalanmamalarindan kaynaklanabilir.
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BOLUM VII

SONUC ve ONERILER

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak varilan sonuglar

ve belirlenen sorunlarin ¢o6ziimiine yonelik Onerilere yer verilmistir.

Sonuglar

Bu arastirma ile ulasilan sonuglar sunlardir:

v' Kurum i¢inde yapilan planlamalarda hizmetler kurumlar yerine kullanicilarin

ihtiyac ve 6zelliklerine gore sunulmalidir.

v' Hem kurum ¢alisanlar1 hem de kullanicilar e-devlet konusunda bilgilendirilmeli,
bilisim ve iletisim teknolojileri konusunda yeterli bilgi, beceri ve deneyime sahip
olmalidir. Bu konuda eksiklikler tespit edildiginde ise hizmet i¢i egitimler

diuzenlenmelidir.

v Verimli, sistemli ¢alismay1 bilen, analitik ve ileri goriislii insanlar bu alanda

gorevlendirilmelidir.

v Tiim kamu kurumlar1 arasinda uyumu kolaylastirmak iilke i¢erisinde olusturulan

standartlara uygun yazilimlar ve degiskenler kullanilmalidir.

v' Tiim Kamu kurum/kuruluslari i¢in ortak ve standart veri yapis: kurulmali,

bilginin kaynaktan ve uzaktan kullanimi prensipleri getirilmelidir,

v E-kurum mutlaka islemlerin elektronik ortamda gerceklestirilmesi anlamina
gelmemelidir, ancak islemleri kolaylastirtyorsa yani ihtiyaca yonelik olarak
teknolojiden faydalanilmalidir. Bunun disinda diger erisim yontemleri de ise

kosulmalidir.
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v Kamu kurumlari, periyodik olarak faaliyet alanindaki hizmetlerin verilisiyle ilgili
performans 6l¢iim kriterleri belirlemeli, performans 6l¢liimleri yapmali ve bu

kapsamda kendilerine hedefler koymal1 ve denetlemelidir.
v" Kurumun web sitesine 7x24x365 kesintisiz ulasilabilmelidir.
v’ Kullanicilar web sitesi araciligiyla kurumla ilgili giincel bilgilere ulasabilmelidir.

v Kurumlarda vatandasin giincel konulardaki sorularini cevaplandiracak birimler
olusturulmalidir. Bu birimlere sorularin ve sorunlarin, e-pota, e-forum araciligiyla
aktarilabilmesine ve etkilesimli ortamlarda bunlara cevap verilebilmesine olanak

tantyan alt yapilar kurulmalidir.

v’ Evrensel ziyaret¢ileri i¢in kurumun web sitesi Tiirkge hari¢ dil destegi vermelidir.

v Kullanicilarin kurumdan talep ettikleri hizmetlerin kuruma iletildigi andan
itibaren, yetkili kisiler tarafindan herhangi bir zamanda, nerede ve ne asamada

oldugunun elektronik ortamda 6grenmeleri saglanmalidir.
v Kurumla ilgili her tiirlii duyuru bu site araciligiyla kullanicilara iletilmelidir.

v Kurumun web sitesi olusturulurken, zemin rengi, yaz1 boyutu ve rengi, sitede yer
alan gorsellerin tasarimi, ¢oklu ortam kullanimai, sitede yer alan sembollerin standart
olmasi kullanilan dil agik, sade, anlasilir ve terimler agiklanmis olmas1 gibi tasarim

ilkelerine mutlaka uyulmasi gerekmektedir.

v E-kurum uygulamalarinin kullaniminda siireklilik saglanmas1 kullanicilarin

islemlerini kolaylikla ve baskalarina ihtiya¢ duymadan yapabilmeleriyle orantilidir.

Bu amagla web sitelerinde gerekli goriilen tiim bilgiler ise kosulmalidir.

En 6nemlisi ise gerek kurum ¢alisanlar1 gerekse vatandasin e-kurum
uygulamalarinin gerekliligine ve yararina inanmalar1 ve uygulamaya gec¢irilmesi

halinde hayat1 kolaylastiracagini diistinmeleri gerekmektedir.

Oneriler

Tiirkiye’de e-devlet adina gerekli donilisiimiinii ger¢ceklestirmek ve bu tilkeyi

bilgi toplumuna doniistiirmek i¢in;

v' E-devlet, e-birey, e-orgiit, e-toplum gibi kavramlar ve konular ilk ve orta

O0greniminde sosyal icerikli derslerin miifredatlarina alinabilir.
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v’ Tiirk egitim sistemi, yaratici, sorgulayici, girisimci, kendi kendine 6grenme
becerilerini gelistirecek bilgi toplumu bireyleri (e-birey) yetistirecek bigcimde

dizenlenmelidir.

v' Projelerin planlama, tasarim ve degerlendirme evrelerinde vatandasla isbirligi

yapilmalidir.

v’ Giinliik yasaminda internete erisim imkani olmadig1 i¢in e- devlet hizmetlerinden
yararlanamayan vatandaslarin kullanabilmeleri i¢in, iicretsiz erigim noktalari, hizmet
evleri saglanabilir. Ayrica, kiitiiphaneler bilgiye erisim noktalar1 olarak

diizenlenebilir.
Kurumlar e-kurum c¢alismalarini olustururken;

v' Kurumun en iist diizey yoneticiden, en alt kademede ¢alisanina kadar biitiinliik
icinde olmali, somut ve net hedeflerini ortaya koymalidir. Verilmesi gereken bu
hizmetlerin ¢ok iy1 tanimlanmis ve ulasilabilirliklerinin ise son derece kolay bir

duruma getirilmis olmas1 gerekmektedir.

v Kurum tarafindan gergeklestirilecek teknolojik yatirimlar kisa dénem igin gegerli
olmamali ve mevcut teknolojilerin yeni teknolojilere kolay adapte olabilecegi uzun

donemli planlamalar yapilmalidir.

v" Kamu kurumlarinin hali hazirda sunduklar1 hizmetleri, hizmetin kalitesini ve
yapabilecekleri iyilestirmeleri, elektronik devlet uygulamasina ge¢is agisindan
diistinmelidirler. Ciinkii kamu kurum ve kuruluslarinin gergeklestirdikleri

uygulamalar iilke ¢apinda e-devlet yapisinin temelini olusturacaklardir.

v’ Vatandasin hizmetleri hangi kurumun verdigini bilmesine bile gerek kalmadan,
ilgilendigi hizmetleri almak i¢in sadece gereken bilgileri doldurmali ve islemleri
kurumlar tarafindan gergeklestirilmelidir. Bu nedenle tiim kamu hizmetleri tek portal

altinda birlestirilmelidir.
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Ek 1: Milli Egitim Bakanliginin E-Devlet Uygulamalarinin Ogretmenler

Tarafindan Degerlendirilmesi Anketi.

Saym Ogretmenim,

Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Bilgisayar Ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Boliimiinde Yiiksek lisans yapmaktayim.

Yiiksek Lisans tezim i¢in “E-Kurum Doniisiim Stratejileri ve M.E.B’nin E-
Devlet Uygulamalarinin Degerlendirilmesi” konulu bir ¢alisma yapmaktayim.
Asagidaki verilen anket 6gretmenlerin bu konudaki goriislerini saptamay1

amagclamaktadir.

Anketle elde edilen bulgular sadece bilimsel amag i¢in kullanilacaktir. Bu

nedenle, isminizi yazmaniza gerek yoktur.

Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde M.E.B’nin e-Devlet
uygulamalarinin kapsami; ikinci boliimde ise, M.E.B. web sitesinin icerigi ile ilgili
sorular yer almaktadir. Sorular1 1(hi¢ katilmiyorum) ile 6(Tamamen Katiliyorum)
secenekleri arasindan size en uygun olan1 (x) isareti koyarak cevaplandiriniz.

Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.
Sadiye AYSIN
Bilgisayar Ogretmeni

BOLUM I

Bilgim
Yok 1 2 314

e-Devlet teriminin ne anlama geldigini
biliyorum.

e-Devlet verilen hizmetleri biirokrasiden
arindirarak iglemlerimi kolaylastiriyor.
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M.E.B ile ilgili yapmam gereken islemleri
kimseye ihtiya¢c duymadan kendim web
iizerinden gergeklestirebiliyorum.

M.E.B ile ilgili yapmam gereken islemleri
elektronik ortamda gerceklestirebilecek egitime
sahibim.

Kurumun elektronik ortama tasidigu is siirecleri
vatandas odakli bir yapida.

Basta internet olmak iizere, kuruma elektronik
ortamdan erigim maliyetleri diisiirliyor.

Islemlerimi web iizerinden yapmay1 kuruma
elden bagvurarak yapmaya tercih ederim.

Islemlerimi gergeklestirmek igin internet
yaninda kiosk, faks, telefon gibi diger iletisim
araglarini da kullaniyorum.

Kurumun web sitesi araciligi ile islemlerimi
daha cabuk ve kolay bir sekilde
gerceklestirebilecegimi diisiiniiyorum.

10

Kurumun elektronik ortamdaki hizmetlerinden
faydalanabilecek imkanlara (internet gibi)
sahibim.

11

M.E.B’nin web adresini biliyor ve
kullantyorum.

12

Kurumun web sitesine 7x24x365 kesintisiz
ulasabiliyorum.

BOLUM II

13

Kurumun web sitesine kullanic1 ad1 ve sifre ile kayit
olabiliyorum.

14

T.C. kimlik numarami kullanarak kurumun web sitesi
lizerinden islemlerimi gergeklestirebiliyorum.

15

M.E.B’nin web sitesi araciligiyla kurumla ilgili giincel
bilgilere ulasabiliyorum.

16

Kisisel bilgilerimin mahremiyetine dikkat
gosterildigine inaniyorum.

17

Kurumun web sitesinde, adeta danigma masasi gibi
gorev yapacak; kurumun gorev tanimi, vatandasin
kuruma basvurmasi halinde alacagi genel bilgiler,
kurumun verdigi hizmetlerin siniflandirilmis olarak
agiklanmasina yonelik bilgiler yer aliyor.

18

Kurumun web sitesi Tiirk¢e hari¢ dil destegi veriyor.

19

Talep ettigim hizmeti lireten birimin tespit
edilebilmesini saglayacak detayda organizasyon semasi
yer aliyor.

20

Site, kullanici ihtiyacina veya kosullarina uygun
yardim ve tavsiye 6zelliklerine sahip.

21

Web sitesinde kurum adresi, telefon ve e-posta
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bilgilerine yer verilmis.

22 | Web lizerinden yaptigim bagvuru ve islemlerin ne
asamada oldugunu takip edebiliyorum.

Kurumun web sitesi araciligtyla yayinladig: bilgilere

23 | erisimde ve/veya islemlerin gergeklestirilmesinde
gereken durumlarda elektronik imza ve benzeri sayisal
anahtarlama teknikleri ile dogrulama yaptiriliyor.

24 | Her tiir duyuru, sinav bagvurulari gibi bilgilere
ulagabiliyorum.

25 | Kurumun E-kiitiiphanesinden (dokiimantasyon, arsiv
sistemi vb.) faydalaniyorum.

26 | Kurumun web sitesinde “sik sorulan sorular” bolimii
var.

27 | Site 6ziirliilerin kullanimina imkan veriyor.

28 | Sitede istedigim verilerin basit, dogru ve kolayca
¢iktisint alma olanagi saglanmis.

29 | Kurumun web sitesinden ilgili diger kurumlarin
linklerine ulagabiliyorum.

30 [ Kurumun Web sitesinde aradigim bilgilere, arama
motoru ve benzeri araglar ile ulasabiliyorum ve
aramay1 nasil yapabilecegim hakkinda bilgi verilmis.

31 | Kurum ve kurum ¢alisanlar ile elektronik posta
yontemiyle haberlesebiliyorum.

32 | Kurum ve diger 6gretmenler ile kurumun web sitesinde
bulunan forumlar araciliiyla haberlesebiliyorum.

33 | Kuruma elektronik posta veya web sitesindeki forumlar
yoluyla sordugum sorulara cevap alabiliyorum.

34 | Kurumun web sitesi, sitedeki bilgilere erisimi, kolay ve
hizl1 bir bicimde saglayacak, yol gosterici 6zelliklere
sahip.

35 | Gerekli olan “plug-in”ler ya da yardimci programlar
(Acrobat Reader, vb.) agik¢a tanimlanmas.

36 | Sitede kurum logosu var.

37 | Site hizli olarak yiikleniyor.

38 | Gezinmeyi saglayacak olan butonlar sekil ve yer olarak
sabit ve tutarl.

39 | En son siiriim, giincellenme tarihi gibi bilgiler var.

40 | Sitedeki baglantilar(linkler) arasinda kolayca gidip
gelinebiliyor.

41 | Her sayfada standart ana sayfa diigmesi ve geri/ileri
diigmesi var.

42 | Sitede etkili ses ve ¢oklu ortam (multimedia) kullanimi1
var.

43 | Kullanilan simgeler kastedilen seyi temsil ediyor.

44 | Sitede kullanilan dil ag¢ik, sade, anlasilir ve terimler
aciklanmis.

45 | Basliklar, arka zemin, yaz1 tipi gibi 6zellikler site

i¢inde tutarli olarak kullanilmais.
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46 | Renkler gozii ¢ok rahatsiz edecek sekilde degil.
47 | Sitede gramer ve imla kurallarina uyulmus.
48 | Site haritas1 var.
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