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ONSOZ

Personelin orgiitsel bagliligi ve calisma yasami kalitesi, kamu ve 06zel kuruluslarin
dikkate almasi gereken bir konu olmustur. Yurt i¢i ve yurt disinda bu alanla ilgili sayisiz
calisma yapilmistir. Bu ¢aligsmalar arasinda Milli Egitim Bakanligina bagl Rehberlik ve
Arastirma Merkezleri personellerine yonelik konuyla ilgili arastirma yapilmadigi alan
taramasinda ortaya c¢ikarilmis bu eksikligi gidermek ve aragtirma sonucunda ortaya
¢ikan sonuglar dogrultusunda kurum ydneticilerinin dikkate almasi gereken Oneriler

ortaya konmustur.

Oncelikle boyle bir konunun calisilmasi gerektigi konusunda ve bu ¢aligmanin her
asamasinda bana yardimci olan, destek veren, yol gosteren, sabir ve anlayisini higbir
zaman esirgemeyen tez danismanim Yrd. Dog. Dr. Hasan BOZGEYIKLI’ ye ve ayrica
egitimim sirasinda fikirlerinden ilham aldigim ve bana emegi gecen egitim fakiiltesi

egitim bilimleri boliimiinde gérev yapan hocalarima sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Tez calismam stirecinde sik sik fikir alig verisinde bulundugum Rehberlik ve Arastirma
Merkezi Midirliigiinde gorev yapan meslektaglarima, tez ¢aligmam boyunca tim
sikintilarimi paylasan, tez yaziminda destek saglayan ve yasamimi kolaylagtiran sevgili
esim Neriman’a, bu siirecte, ihmal ettigim halde sabreden ve bana hep destek olan
cocuklarim Mustafa ve Batuhan’a, desteklerinden ve varliklarindan dolay1

tesekkiirlerimi sunarim.

Yasamimi giizellestiren herkese icten sevgilerimle...
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REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZLERINDE CALISAN PERSONELIN
ORGUTSEL BAGLILIK VE CALISMA YASAMI KALIiTELERI ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI

Bahameddin KARAKOSE
Erciyes Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi, Eyliil 2012
Damisman: Yrd. Do¢. Dr. Hasan BOZGEYIKLI

OZET

Bu arastirmada, Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde gorevli personelin Orgiitsel
Baglilik ve Calisma Yasami Kaliteleri Arasindaki Iliskisi ortaya konulmustur. Orgiitsel
baglilik ve caligma yasami kalitesi arasindaki iliskinin arastirilmasinin hem akademik
yazina katkida bulunacagi, hem de Orgiitlerin insan kaynaklar1 politikalarinda

kullanilmas1 agisindan faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Aragtirmada elde edilen bulgularin, Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirliiklerinde
gérev yapan personelin Orgiitsel baglilik ve kaliteli yasam siirmeleri yoniinden
gelistirilecek oOlgiitler icin temel olabilecegi diigiintilmiistiir. Bu ¢alismada, oncelikle
orgiitsel baglilik ile ¢alisma yasam kalitesinin tanimi ve Onemi, Orgiitsel baglilik

teorileri ve yasam kalitesi araglari ile konunun teorik alt yapisi ortaya konulmustur.

Caligma genel olarak, teorik ve uygulama olmak iizere iki bdliimden olusmaktadir.
Teorik boliimde; oOrgiitsel baglilik kavrami, unsurlari, benzer kavramlarla iligkileri,
orgiitsel baghlig etkileyen faktorler, orgiitsel baghlik yaklasimlari ve orgiitsel bagliligin
sonuclar ile ¢aligma yasami kalitesi kavrami, 6l¢egi ve bu alanda yapilan arastirmalar
ele alinmistir. Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen Ug¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik
Modeli (Duygusal Baglilik, Devam bagliligi, Normatif Baglilik) alt boyutlar1 ile Yesil, Ergun
ve dig. (2010) tarafindan gecerliligi ve gilivenirliligi tespit edilen Calisanlar i¢in Yasam
Kalitesi Olgegi (Mesleki Tatmin, Tiikenmiglik, Esduyum Yorgunlugu) uygulanmistir.
Uygulama boliimiinde ise, Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde gorevli personelin

Orgiitsel Baglilik Ve Calisma Yasami Kaliteleri Arasindaki Iliskisi arastirilmistir.
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Aragtirmaya 2011-2012 egitim-6gretim yilinda 35 ilde bulunan Milli Egitim
Bakanligina bagli rehberlik arastirma merkezlerinde gorev yapan 411 personel
katilmistir. Rehberlik Arastirma Merkezlerinde c¢alisan personelin orgiitsel baglilik ve
calisma yasamu kalitesi puan ortalamalarinin cinsiyet, brans, kidem ve meslegi isteyerek
secip secmeme degiskenleri acisindan farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Daha
sonra Rehberlik Arastirma Merkezlerinde calisan personelin orgiitsel baglilik puan
ortalamalarinin, c¢aligma yasami kalitesi puan ortalamalarint agiklama giicii

incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Rehberlik ve Arastirma Merkezi, Orgiitsel Baglilik, Duygusal
Baglilik, Devam baglihigi, Normatif Baghlik, Calisma Yasami Kalitesi,
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THE RESEARCH OF RELATIONSHiP BETWEEN ORGANIZATIiONAL
COMMITMENT AND WORKING STANDARTS OF THE STAFF WHO
WORK iN COUNSELING AND RESEARCH CENTER.

Bahameddin KARAKOSE
Erciyes University, Graduate School of Educational Sciences
Postgraduate Thesis, September, 2012
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Hasan BOZGEYIKLI

ABSTRACT

In this research the relationship between organizational commitment and working
standarts of the staff who work in counseling and research center has been presented. It
is thought that the reveal of the relationship between organizational commitment and
working standarts will contribute to both academic writing and usage of human sources

policies.

The findings at the end of the research are thought to be a basis for the the staff who
work in counseling and research center in the aspect of organizational commitment and
working standarts. In this research firstly the definition and importance  of
organizational commitment and working standarts, organizational commitment

theories and theorical substructure of working standard tools have been presented.

The research is basicly divided into two as theorical and practise. In the theorical part
the followings are discussed; organizational commitment concept and its elements, the
relationship of organizational commitment with similar concepts, the factors that affect
organizational commitment, organizational commitment approaches, the results of
organizational commitment, the quality of working standarts concept and researches

that were made in these areas.

The 3D organizational commitment model scale which was develeped by Meyer and
Allen (2010) and later ascertained its validity and creditableness by Yesil,Ergun and
Dig(2010) was applied.In the practise part, the relationship between organizational
commitment and working standarts of the staff who work in counseling and research

center has been researched.



411 staff who work in 35 different counseling and research centers of National
Education Ministry has attended in the research. The aim is to see the differences of the
staff who work in counseling and research centers in the aspects of gender,branch,
length of service and volunteer to choose this job. Then, the average organizational
commitment points of the staff who work in counseling and research centers and their

quality of working standarts points are examined.

Key words: Counseling and research centers, organizational commitment, Emotional
commitment, attendance commitment, normative commitment, quality of working

standarts
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GIRIS VE AMAC
1.1. GIRIS

21. yiizyilda kamu, 6zel kurum ve kuruluslarin basarisi kendi bilinyesi i¢inde gorev
yapan personellerin kendilerine ne kadar bagli olduguna bagli olarak degismektedir. Bu
baghlik orgiitsel performanst olumlu yénde etkilemektedir. Orgiitsel baghlik, devam
bagliligi, normatif baglhlik ve mesleki tatmin alt boyutlarina ayrilmaktadir. Orgiitsel
bagliligin personelin c¢aligma yasami kalitesini de olumlu ve olumsuz ydnde
etkilemektedir. Orgiitsel bagliligin pozitif oldugu durumlarda personelin ¢alisma yasami
kaliteleri de olumlu yonde, orgiitsel bagliligin negatif oldugu durumlar da ise personelin
calisma yasamu kaliteleri olumsuz yonde gelismektedir. Bu durum giliniimiiz kurum ve
kuruluslart mevcut personellerinin orgiitsel baghliklar1 artirma ve calisma yasami
kalitesini yiikseltmek amaciyla arastirma igerine girdikleri goriilmektedir. Orgiite
baghlik tutumunda; yas, orgiit ici kidem gibi bireysel degiskenler ve is dizayn,

yoneticinin liderlik vasiflar1 gibi orgiitsel degiskenler 6nemli rol oynamaktadir.

21. yiizyilda, diinyada, her alanda biiylik bir degisim yasanmakta ve degisim var
olmanin temel kosulu haline gelmektedir. Bu durum, tiim diger sistemler gibi, egitim
sistemini, egitim kurumlarini ve egitim kurumlarinda c¢alisan personeli de etkilemektedir

(Tetik, 2010, 5).

Insan faktorii orgiitler igin dnemli bir kritik basar1 faktoriidiir. Orgiitler verimliliklerini
arttirmak maksadiyla insan faktoriinii yonlendiren her tiirlii degiskeni optimize etmeye
calismaktadir. Calisma yasaminin kalitesinin arttirilmasi ¢alisanlarin verimliliklerini

etkileyen orgiitsel degiskenlerle iligkili oldugu diisiiniilen 6nemli bir faktordiir.

Orgiitler, belirli bir amaca yonelmis, onceden diisiiniilerek yapilandirilan ve koordine
edilen faaliyet sistemleri olarak tasarlanmis ve dis cevre ile baglantis1 bulunan sosyal

varliklardir (Daft, 2004, 11; Erdem,2007, 63).



Baglhilik kavrami TDK sozliikte sOyle tanimlanir: Bireylerin kendilerini bir topluluk,

toplumsal kesim ya da kiimenin iiyesi saymalar1 (www.tdkterim.gov.tr).

Isgorenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan orgiitsel baghlik dzellikle 1970’lerden
sonra lizerinde fazlaca durulmusg bir kavram olmasina ragmen tam bir fikir birligine
varilamamistir. Bunun nedeni, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve drgiitsel davranig
gibi farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin konuyu kendi uzmanlik alanlar
temelinde ele almalaridir. Bu sebeple orgiitsel baghlik literatiirii incelendiginde bir¢ok

baglilik tanimi1 kargimiza ¢ikmaktadir (Cakar ve Ceylan, 2005, 53; Atalay, 2010, 50).

Gilinlimiiz yonetim anlayisinda orgiitleri basarili veya basarisiz yapan en énemli unsurun
insan oldugu gercegi pek cok orgiit tarafindan kabul edilmektedir. Bu anlayisin uzantisi
olarak isgdrenlerin isiyle ilgili tutumu ve ruhsal durumu konusuna artan bir ilgi
olusmustur. insan zamanmin biiyiik bir kismini isinde gegirmekte, isinde mutlu oldugu
siirece verimliligi artmaktadir. Bu bagsaridan aile hayati ve sosyal ¢evresi olumlu yonde

etkilenmektedir(Erdem, 2010, 517-536).

Her orgiitte calisanlarin tutum ve davranislart farklilik gostermektedir. Tutum ve
davraniglarin olusmasinda kolektif diisiince veya ortak diisiincenin varligr 6nemli bir
etkendir. Bu tiir diislince ¢alisanlar1 ortak davramis diizlemi icerinde hareket etmeye
yonlendirmektedir. Orgiitsel baglilik da bdyle bir diisiincenin sonucunda olusmaktadir.
Orgiitsel baglilik, calisanlarin drgiitsel siirecleri benimsemeleridir. Ozellikle, is ahlaki,
iletigim, gliven, saygi, katilim, paylasim, ig devamliligina, politika ve stratejilere, takim
caligmasina, Orgiitsel vatandaghik davranis1i gibi Orgiitsel siireclere olan sadakat
duygular1 onlarin orgiite olan baghliklarin1 géstermektedir. Baska bir ifadeyle orgiitsel
baglilik, orgiit-calisan uyumuna bagli olarak olusmaktadir. Orgiitsel deger ve inanglar
ile bireysel deger ve inanglar arasindaki uyum diizeyi ne kadar yiiksekse Orgiite olan
baglilik duygusu da o oranda yiiksektir. Orgiitsel baglilhigin yiiksek oldugu orgiitlerde, is
performansi, is tatmini, bilgi paylasim, orgiitsel giiven, ise devamlilik, kaynaklarin etkin
kullanilmasi, orgiitsel vatandaslik davranisi gibi hususlarin orani da yiiksektir. Diger
taraftan oOrgiitsel baglilik diizeyinin diisiik oldugu orgiitlerde ise, ise devamsizlik,
isyerinde ayrimcilik, Orgiitsel yabancilagsma, kaynaklari ve bilgiyi kotiiye kullanma,
psikolojik taciz ve isten ayrilma gibi iiretkenlik karsiti davraniglarin ortaya ¢ikmasi

kagiilmaz hal almaktadir (Demirel, 2009, 116).



Mayer ve Allen(1990) bagliligi duygusallik, siireklilik ve normatif olarak birbirini
tamamlayan ti¢ yonlii bir goriis acis1 ile degerlendirmekteler. Mowday, Steers ve Porter
duygusal bagliligi, orgiitte kalmak i¢in Orgiit degerlerini goniillii olarak kabul etmek
olarak acikliyorlar. Becker, siirekli bagliligi, orgiit tiyeligini siirdiirme istegi olarak
acikliyor. Wiener normatif bagliligi, orgiitii ve orgiitiin faaliyetlerini desteklemek igin

bir sorumluluk algis1 olarak agikliyor. ( Somers, 1995, 49; Atalay, 2010, 51).

Orgiitsel baglilk kavrami, tarih icerisinde yasanan politik, ekonomik ve sosyal
degismelerden, oOrgiitlerinde etkilenmelerinden dolayi1 arastirmacilar tarafindan farkl
sekillerde ele alinmustir. 11k olarak 1960’larda ¢alisanlarin orgiitlere maddi sebeplerden
dolay1 baglilik duyduklar1 ifade edilmistir. 1970’lere gelindiginde kavram duygusal
yonii ile ele alinmig ve isgdrenin Orgiitiin ama¢ ve degerlerine duygusal olarak
baglanmas1 bigiminde tanimlanmaya baslanmistir. Zaman igerinde zenginleserek ve
farkli acilardan ele alinan kavram en kisa ve giinlimiizde en ¢ok kullanilan haliyle Allen
ve Meyer tarafindan 1990 yilinda “bireyi oOrgiite baglayan psikolojik bir durum”
seklinde 6zetlenmistir (Giiglii, 2006; Ozcan, 2008, 1).

Orgiitsel baghlik, ¢alisanlarin ise yonelik tutum ve davramslan ile ilgili bir olgudur.
Calisanin ise olan sadakati, is ile dzdeslesmesi ve ise olan uyumlugudur. Orgiitsel
baghlik, ¢alisanlarin drgiite olan psikolojik bagliliklarini ifade etmektedir. Is sonuglari,
is tatmini, isteklendirme ve performans diizeyinin beklentilerin tizerinde gerceklesmesi

durumunda bagliliktan s6z edilebilir (Chen ve C.Chen, 2008, 288; Demirel, 2009, 116).

Erdem (2010)’e gore, orgiitsel baglilik, isgdérenin oOrgiitle psikolojik iligkisini ifade
etmektedir. O’Reillylll ve Chatman (1986) ile Allen ve Meyer’e (1990) gore Orgiitsel
baglilik, bireyin orgiite psikolojik olarak baglanmasidir. Bu baglilik duygusu, orgiitiin
deger ve inanglarini, sadakati ve ise baglilig1 ifade etmektedir (O’Reillylll ve Chatman,
1986 akt: Erdem 2010). Mowday ve digerleri (1979) orgiitsel bagliligi, orgiit ve bireyin
gelisimi arasindaki kuvvetli bir bag olarak ela almakta, orgiitsel baghiliglr tutum ve
davranis acisindan degerlendirmektedir. Tutum bagliligi, isgdrenin oOrgiitiin amag¢ ve
degerleriyle Ozdeslesmesini ve bu dogrultuda c¢alisma istegini ifade etmektedir.
Davranig bagliligi ise, isgdrenin Orgiitten ayrilmasi halinde kendisinin gorecegi zarari
hesap ederek oOrgiitte kalma durumunu ifade etmektedir (Mowday ve digerleri, 1984 akt.

Erdem, 2010). Macneil (1980) bagliligin ayn1 zamanda toplumsal bir deger olduguna



isaret eder. Bu deger hem orgiit hem de isgoren arasindaki firsat¢iliga da engel olur. Bu
yonilyle de baglilik, uzun siireli bir iligkiyi anlatir. Orgiite bagli bir isgdren, deger
lizerine kurulu bir Orgiit ister. Sozlinde durma, isgéren i¢in Onemli bir Olgiittiir
(Camarata, 1997 akt: Erdem, 2010). Bu yoniiyle orgiitsel baglilik orgiit ve isgoren
agisindan agik veya ortiilii vaatleri igermektedir. Orgiitsel baglilikla ilgili tanimlamalar
biiylik Olgiide isgorenlerin amac¢ ve ¢ikarlarin1 koruma istegini, iggdrenin baglilik
niteligini, orgiite yonelik belli davranis gereklerini yerine getirme ve orgiitle paylasilan
birlikteligin daha ¢ok moral psikolojik giicii iizerinde odaklandigini gostermektedir.
Baz1 yazarlar (Katz ve Kahn 1977; Allen ve Meyer 1990) da orgiitsel bagliligi,
isgorenlerin Orgiitiin baz1 6gelerine baglanma seklinde tanimlamislardir. Katz ve Kahn
(1977) isgoérenlerin Orgiite baglanma ve kaynasmalarini saglayan farkli ddiillere
dayanan bagliliklar oldugunu ileri slirmiigler ve bu bagliliklar1 anlatimsal ve aragsal
olmak iizere iki kisimda ele almislardir. Burada, i¢ odiiller anlatimsal baghiligi, dis
odiiller ise aragsal bagliligl ifade etmektedir. Aracsal baglilik, maasin Gtesinde bir
doyum saglamayan dahasi maasmin disinda olumsuz doyum saglayan baglilig1 ifade
etmektedir. Anlatimsal baglikta ise i¢ Odiiliin oldugu yerlerde, eylem isin igindeki
kisilerin deger ve gereksinmelerini dogrudan anlatmaktadir. Allen ve Meyer (1990)
orgiitsel baghligin, duygusal (affactive), devam (continuance) ve normatif (normative)
baglilik olarak ii¢ ayr1 psikolojik durumu yansittigini ifade etmislerdir (Erdem, 2010,
517).

Allen ve Meyer (1990) biitiin aragtirmacilarin iizerinde uzlastigi bu kisa ozete
dayanarak oOrgiitsel bagliligi “calisanlarin organizasyon iligkisi ile sekillenen ve
organizasyonun siirekli bir liyesi olma kararini almalarini saglayan davranis” olarak
tanimlanuglardir (Tak ve Aydemir, 2002). Orgiitsel baglilik yazimi incelendiginde
orgiitsel baglilig1 kavramsal agidan ele alip inceleyen ¢alismalarin yani sira kavramin
hem bagimli hem de bagimsiz degisken olarak ele alindigi, ayriyeten birgok ¢alismada
da orgiitsel baghligin sonuglarmin iizerinde duruldugu gériilmiistiir. Orgiitsel bagliligin
bagimli degisken olarak ele alindig1 caligmalarda bagimsiz degiskenler olarak kigisel
faktorler (yas, cinsiyet, egitim, orgiitte caligma siiresi v.b.) orgiitsel faktorler (yonetim,
ticret, Orgiit kiiltiirli, orgiit biliyiikliigli, rol ¢atismasi ve belirsizligi, orgiitsel adalet ve
orgiitsel odiiller v.b.) ve orgiit dis1 faktorler (alternatif is imkanlar1 ve profesyonellik

v.b.) iizerinde yogunlasildig1 saptanmustir (Ozcan, 2008, 2).



Orgiitsel baglikla ilgili arastirmalara bakildiginda iic tiir orgiitsel bagliliktan sdz etmek
miimkiindiir(Ozcan 2008). Tutumsal baghlik, davranigsal baglilik ve g¢oklu baghlik.
(Gézen, 2007; Balay, 2000; Giil, 2002,40; Ozcan, 2008, 3).

Ozcan (2008)’ 1 Mowday ve digerleri (1982)’nden aktardigina gore davranissal baglilik
genel olarak sosyal psikologlar tarafindan kullanilmistir ve orgiitten daha ¢ok bireye
odaklanan bir yaklagimdir. Arastirmacilara gore kisi gecmisteki davranislari nedeniyle
orgiite baglanir ve herhangi bir davranis1 zaman i¢inde tekrarlayarak baglilik gelistirir.
Daha sonra bu davranisi zamanla hakli gosteren tutumlar gelistirip bu davranisin

tekrarlanma olasihigini arttirmaktadir (Giil, 2002; C61, 2004; Ozcan 2008, 9).

Tutumsal baglilik ise orgiitsel davranigcilar tarafindan kullanilan yaklagim tarzidir ve
isgorenlerin oOrgiitleriyle olan iliskilerini esas almaktadir. Tutumsal baglilik “bireyin
kurumun deger yargilar1 ve amaglaryla 6zdeslesme istegi, bu amaclara ulagsmay1
kolaylastirmak i¢in Orgiit iiyeligini devam ettirme istegi” olarak tanimlanabilir. Bir
baska ifade ile tutumsal baghlik “bireyin orgiitle biitiinlesmesi ve orgiite katiliminin

nispi giiciidiir (Bayram, 2005; Ozcan 2008,9).

Coklu baglilik yaklasimi ise Reichers’in tutumsal baglilig1 biraz daha genislemesiyle
ortaya ¢ikmistir. ‘Kisilerin baglilik duyduklar1 sey nedir?’ sorunun tek basina orgiitsel
amaglar ve degerler karsiligiyla cevaplanamayacagini belirtmis ve bunun i¢in 6ncelikle
belirli gruplarin tanimlanarak bu gruplarin ¢oklu baglilik odaklari olarak kullanilmasi
gerektigini sOylemistir. Onceki orgiitsel baghlik smiflandirmalarinda genel olarak
baghlig1 orgiitiin biitiiniine duyuldugu savunulurken, ¢oklu baglilikta orgiit igindeki
farkl1 6gelere farkli derecelerde baglilik duyuldugu kabul edilmektedir (Balay, 2000,38;
Ozcan, 2008, 9).

Erdem (2010)’in O’Reilly III ve Chatman (1986)’dan aktardigina gore orgiitsel baglilik;
uyum, O0zdeslestirme ve icsellestirme olarak ii¢ boyutta incelemistir. Bu ii¢ boyut ayni
zamanda bagliligin birbirini izleyen ii¢ asamasimi ifade etmektedir. Uyum boyutu,
orgiitsel bagliligin ilk asamasidir, iggdrenin Orgiite yiizeysel baglhiligini ifade eder.
Isgéren uyum boyutunda bireysel cikar ve kazanimlara ulasmayr amaglamaktadir.
Burada isgoren orgiitteki tutum ve davraniglarini paylasilan inanglar nedeniyle degil de
yalnizca 6diil kazanmak veya ceza gormemek igin belirler. Ozdeslesme boyutunda

isgoren, baskalariyla yakin iliski kurarak, kendini ifade etme, boylece doyum saglama



yoluna gitmektedir. Bu boyutta isgdéren Orgiitiin degerlerine saygi gosterir, bunlar
gerceklestirmeye ¢alisir, bulundugu oOrgiitiin  bir {iyesi olmaktan gurur duyar.
I¢sellestirme boyutu orgiitiin degerleriyle isgorenin degerleri arasindaki birligi ifade
etmektedir. Bu boyutta isgorenin degerleriyle orgiitiin degerleri aymdir. I¢sellestirme,
bireylerin i¢ diinyalarmi, davranis ve tutumlarimi Orgiitteki diger insanlarin, de§er

sistemine uyumlu kildiklarinda gerceklesmektedir (Erdem, 2010, 517).

Orgiitsel baglilik iizerinde calismalar yapan Meyer ve Allen, &rgiitsel bagliligmn
psikolojik bir boyuta sahip oldugunu belirterek, calisanlarin orgiitle iligkisi ile
sekillenen ve orgiitiin siirekli bir {iyesi olma karar1 almalarimi saglayan bir davranis
olarak tanimlamiglardir (Meyer ve Allen, 1996). Mowday ise Orgiitsel bagliligi
karakterize eden oOzellikleri su sekilde siralamistir (Mowday ve dig, 1979, 255,
Ozdevecioglu, 2003, 114).

a. Orgiitiin amaglarini ve degerlerini kabul ve sik1 sikiya baglilik,
b. Orgiit igin goniillii ve istekli bir galisma gayreti i¢inde bulunma,
c. Orgiite iiyeligin devam etmesi konusunda giiclii bir istege sahip olmak.

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan ilk ¢alismalarda baglilik, drgiitiin hedef ve degerlerini
benimsemek, Orgiitiin bir parcasi olmak i¢in ¢aba gostermek ve giiclii bir aile liyesi gibi
hissetmek olarak tanimlanmistir. Daha ileri sathalardaki ¢aligmalarda, orgiitsel baglilik

lic boyutta ele alinmistir.

Duygusal bagllik, isletmede c¢alisan bireylerin duygusal olarak kendi tercihleri ile
isletmede kalma arzusu olarak tanimlanmistir. Devamlilik bagliligi, calisanlarin
isletmeden ayrilmanin beraberinde getirecegi maliyeti yani, olumsuzluklar1 dikkate
almas1 ve bir zorunluluk olarak isletmeye devam etmesi olarak tanimlanmistir. Son
olarak, normatif bagimlilik, calisanlarin ahlaki bir goérev duygusuyla ve isletmeden
ayrilmama gerektigine inandiklari i¢in kendilerini 6rgiite bagli hissetmeleri olarak ifade
edilmistir (Meyer ve Allen, 1997). Bu ti¢lii yaklasimda da bireylerin orgiit icinde devam
etme isteklerinin esas unsur oldugu goriilmektedir. Bireyleri orgiite baglayacak unsurlar
da elbette bireylerin kisisel 6zellikleri ve iginde bulunduklar1 ortamsal faktorler etkili

olacaktir. Dolayisiyla, orgiitsel bagliligi artiracak olan faktorlerle ilgili ancak genel



degerlendirmeler yapilabilir. Bireylerin Orgiite baglanmalar1  konusu 6zellikle
entelektiiel sermaye yoOnetimi kapsamina girmesi gereken bir konudur. Entelektiiel
sermaye yonetimi kapsaminda, bilgi isleme kapasitesi yiiksek olan veya bilgili bireyleri
orgiitte tutabilmek igin orgiitlerine baglanmalar1 gerekmektedir (Ozdevecioglu, 2003,

115).

Orgiitiine bagl bireylerin performanslari yiiksek olacaktir. Ise devamsizliklari azalacak,
gec¢ kalma, isten ayrilma gibi oranlarin azalmasina neden olacaktir (Mathieu ve Zajac,
1990). Yiiksek baglilik miisteri memnuniyeti oranini artiracak (Uner vd., 1998) ve bu
anlamda toplam kalite yonetiminin énemli bir destekgisi olacaktir. Orgiitsel vatandaslik
davranisinin en dnemli gostergesinin de orgiitsel baglilik oldugu yapilan arastirmalarda

ortaya konulmustur (Kaufman vd. 2001; Schappe, 1998; Ozdevecioglu, 2003, 115).

Cagdas yoOnetim anlayisini benimseyen oOrgiitler, Orgiitiin ekonomik biiylimesinin
saglanmasimnin yaninda ¢alisanlar i¢in de miikemmel olan ¢alimsa kosullarini
gelistirmek icin c¢aba sarf eder. Bu cabalar fiziksel kosullar i¢in oldugu kadar, orgiit
havasi igin de olmalidir. Isyerinde mutlu olma, isletmeye bagli olma ve giiglii bir
isbirligi i¢in paylasma duygusu yaratilmig olmalidir. Bu da yonetimin temel gorevidir.
Calisma ortaminda c¢alisanlarin motivasyonu, emniyet ve kaza énleme tedbirleri, etkin
ve verimli bir iiretim ortamu, iletisim ve isbirligini olumsuz yonde etkileyen is ortami
kosullari, is yasam kalitesini ve dolayisiyla orgiitsel verimliligi negatif yonde

etkileyecektir.(Pinchot, 2000,2; Cigek, 2005,74).

Egitim orgiitleri de diger orgiitler gibi siyasi ve ekonomik alanlardaki gelismelerin ve
degisikliklerin etkisi altindadir. Egitim oOrgiitlerinin gelistirilmesinde bir¢ok model
onerilmis ve uygulanmistir. Egitimde yapilan bu model degisiklikleri, insan 6gesinin
gelisimi ile desteklenmediginden basarisiz kalmistir (Bursalioglu, 1994, 76; Erdem,
2008, 518).

Erdem (2010)’in Walton (1972)’dan aktardigina gére; Is yasam Kkalitesi, orgiitlerde
teknoloji karsisinda unutulan, ikinci plana atilan insan boyutunu ele almis ve onun is
yasam alanmi diizenlemeyi amaglamistir iYK, is yerinde demokratik yapiyla isgdrenin
karar siirecine daha ¢ok katilimini saglamayi, is yerinde daha insanca ve saglikli ¢alisma
kosullarm ve gelir kaynaklarinda adaletli paylasimi amaglamaktadir. Ogretmenlerin

basarili ve etkili birer isgéren olmasi okullar1 basariya ulastirmada en Onemli



gostergelerden biridir. IYK’nin yeterli olmadig1 okul ortamlari, dgretmenlerin islerini
etkileyebilecegi gibi; iliskilerini, motivasyonlarini, is doyumunu, 6rgiite baghliklarini ve

is yasam dengesini de etkileyebilir (Barker, 1986; Bolduc, 2002; Erdem 2010,519).

Calisma yasamu kalitesi (CYK) kavrami heniiz ortaya ¢ikmamisken {iniversitelerde,
sendikalarda orgiit ve yonetim ¢evrelerinde is yasamini ilgilendiren ve CYK’nin ilgisi
icinde yer alan konular konusulmakta ve ¢oziim yollar1 aranmakta idi. 1970 lere kadar
yoneticiler, tiniversiteler ve sendikalar; {icret, is sartlari, monotonluk, yabancilagsma gibi
is yasam kalitesinin ilgisi i¢inde olan konularla ilgilenmislerdir. 1970’lerin basindan
itibaren de isletme yoneticileri iiretimi iyilestirmek, orgiitleri etkili kullanmak igin

CYK’yi gelistirme yoluna gitmislerdir (Beach, 1980; Erdem, 2010,514).

Rehberlik ve arastirma merkezlerinde c¢alisan personelin orgiitsel bagliligir ve ¢alisma
yasam kalitesi iliskisini yordamak i¢in {lilkemizde rehberlik ve arastirma merkezlerinin

kurulus siirecini su sekilde 6zetleyebiliriz:

Tiirkiye de rehberlik ve arastirma merkezlerinin (RAM) kurulusu ve amaglarina
bakacak olursak; iilkemizde ¢agdas anlamdaki psikolojik danigsma ve rehberlik (PDR)
uygulamalar1 yeni olmakla birlikte, okul programlarinda rehberlik anlayisinin yer almasi
Cumbhuriyetin ilk yillarma kadar inmektedir. Ogrencilerin duygusal, zihinsel ve sosyal
gelisimine iliskin yazilara 1920’1 yillarda 6zellikle 6gretmen okullarindaki pedagoji
kitaplarinda rastlanmaktadir (Baymur, 1980; Kuzgun, 2000). Henliz Cumhuriyetin ilk
yillarindan itibaren, 6grencilerin bireysel ilgi, yetenek ve ihtiyaclarini dikkate alan bir
yaklagim belirli oranda benimsenmis, sonraki yillarda 6gretmenler arasinda “‘aktif
metot” olarak bilinen “bireysel egitim” ve “yaparak 6grenme” akiminin sonucu olarak,
cocugun bir birey olarak ayrintili incelenmesi ve kisisel niteliklerine en uygun bir egitim
ve meslek alanina yonelmesi tesvik edilmistir (Tan, 2000; Dogan,1996; https: //www
.pdr.org.tr/ upload/pdralaninintarihcesi.pdf).

Amerikal1 egitim uzmanlarindan Prof. Kvaraveus ve Dr. Prescott’un, 6grenciler
arasinda var olan ilgi, yetenek ve gereksinimler gibi bireysel farkliliklarin objektif
yontemlerle saptanmasini tavsiye etmeleri iizerine, 1953 yilinda Ankara’da MEB Talim
ve Terbiye Dairesine bagli bir “Test ve Arastirma Biirosu” kurulmustur (Kuzgun, 2000;
Ozoglu, 1982; Tan, 1986). Bu biiroda &zellikle ilk ve ortaokullar igin basar testleri
gelistirilmis, Amerika’dan getirilen Thurstone Zihin Kabiliyetleri, Otis Zihin



Kabiliyetleri, Farkli Kabiliyet Testi (DAT) ve Genel Kabiliyet Testi gibi pek cok
yetenek testi Tiirk¢eye cevrilmistir. Ayrica bu sayede testler, Tiirk Egitim Sisteminde
ilk kez segme amaciyla klasik yazili sinavlarin yerine kullanilmaya baglanmigtir (Tan,

2000).

1971 ve 1972 yillarinda MEB Planlama Arastirma ve Koordinasyon Dairesi Bagkanligi
tarafindan orta dereceli okullardaki rehberlik ¢alismalarinin degerlendirilmesine iliskin
iki raporun daha hazirlandigimi gérmekteyiz (MEB-PAKD, 1971; MEB-PAKD, 1972).
Bu raporlarda rehberlik uygulamalarina iliskin sorunlar ile bu sorunlar1 giderici yonde
¢Ozlim Onerileri yer almistir. 1981 yilinda Talim ve Terbiye Kurulu tarafindan alan
uzmanlarindan olusan bir komisyon “Tiirk Milli Egitim Sisteminde Rehberlik ve
Psikolojik Danisma Hizmetlerinin Yeniden Diizenlenmesine iliskin Esaslar” (MEB,
1981) adli bir dokuman hazirlamistir. MEB’ce ilk kez 1983 yilinda ¢ikarilan “Okul
Rehberlik Hizmetleri Yonergesi’nde (MEB, 1983) “koordinator rehberlik uzmani” ve
“koordinatér rehberlik uzmaninin yardimcisi” olarak gosterilen okul rehberlik
personelinin gorevleri ayr1 belirtilmistir. Bu tarihten sadece iki yil sonra yeni bir
yonetmelik daha ¢ikartilmis (MEGSB, 1986) ve bazi degisiklikler yapilmustir. Ornegin
1983 yonetmeliginde “koordinatdér rehberlik uzmani” yeni yonetmelikte “koordinator
rehber 6gretmen”, okul rehberlik uzmani” ise yeni yonetmelikte “rehber O6gretmen”
olarak anilmis ve gorevleri siralanmistir. Liselerde yiiriitiilen ilk calismalara paralel
bicimde rehberlik ve arastirma merkezleri (RAM) de agilmaya baslanmig ve sistem
icindeki yerini almistir. Ornegin 1954 yilinda Ankara ve Istanbul’da agilan ilk
merkezlerden sonra bu merkezlerin sayis1 artmis ve 1955 yilinda altiya yiikselmistir

(Tan; 2000).

Zaman i¢inde RAM’larin sayisi artarak devam etmisse de, 1968 yilina kadar bu
merkezlerin ¢alismalarina agiklik getirecek bir yOnetmeligin ¢ikarilamamis olmasi,
hizmetlerin niteligini olumsuz etkileyen faktorlerden biri olmustur. Nihayet 1968
yilinda hazirlanan “Rehberlik ve Arastirma Merkezleri Yonetmeligi” (MEB, 1968), bu
merkezlerin ¢aligmalarina agiklik getirecek sekilde hazirlanip yiiriirliige sokulmustur.
Bu yonetmelikte merkezin gorevleri, merkezde bulunmasi gereken ara¢ ve geregler
ayrintili bir bigimde ele alinmistir. Giinlimiizde Milli Egitim Bakanligt RAM’larin
amacini, egitim-6gretim kurumlarindaki PDR  hizmetlerinin etkin bir sekilde

yiriitiilmesiyle ilgili her tiirlii ¢aligmanin yani sira 6zel egitim gerektiren bireylerin de
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incelenmesi, tanilanmasi ve yerlestirilebilecekleri en uygun egitim ortaminin énerilmesi
olarak belirlemistir (MEB, 2001). ilk acilislarindan 1980 yilina kadar rehberlik ve
aragtirma merkezleri 1lkdgretim Genel Miidiirliigii’niin ¢abalariyla gelisimlerini
stirdiirmiis ve sayilart 17’ye ulagsmistir. Ancak 1950’li yillardan giiniimiize psikolojik
danmisma ve rehberlik hizmetleriyle ilgili uygulamalar her zaman 0&zel egitim
hizmetleriyle birlikte diisiiniilmiis ve bu yaklasima bagli olarak 1980 yilinda Bakanlik
biinyesinde “Ozel Egitim Genel Miidiirliigii” kurulmustur. Sz konusu birim 1983
yilinda “Ozel Egitim ve Rehberlik Dairesi Bagkanligi”na doniistiiriilerek, Milli Egitim
Bakanlig1 merkez orgiitiinde hem 6zel egitim, hem de psikolojik danisma ve rehberlik

hizmetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi sorumlulugu bu birime verilmistir.

Bugiinkii sayiya gore iilke genelinde 213 rehberlik ve arastirma merkezi bulunmaktadir.
Yaklasik elli yildir {ilkemizde rehberlik hizmetleri bir sekilde var olmasina ragmen hala
istenilen hedef ve amaclarina ulasamamistir ve bu alandaki sorunlar hala devam
etmektedir. Bu alandaki belli basli sorunlar uzmanlar tarafindan asagidaki maddelerle

ifade edilmektedir (Yesilyaprak, 2000).

Bu aragtirmada, rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorevli personelin “Orgiitsel
baghlik ve calisma yasami kaliteleri arasindaki iliskisi” belirlenmek istenmektedir.
Arastirmadan elde edilecek bulgularin, rehberlik ve arastirma merkezi miidiirliiklerinde
gorev yapan personelin Orgiitsel baglilik ve kaliteli yasam siirmeleri ydniinden

gelistirilecek Olciitler igin temel olabilecegi diisiintilmektedir.
1.2. AMAC

Rehberlik ve arastirma merkezlerinde ¢alisan personelin orgiite baglilik durumlar1 ve bu
baglilik sonucunda olusan ¢alisma yagsam kalitelerinin incelenmesidir. Bu ¢aligmada,
oncelikle orgiitsel baglilik ile i yasam kalitesinin tanim1 ve 6nemi, orgiitsel baglilik
teorileri ve yasam kalitesi araglar1 ile konunun teorik alt yapisi ortaya konulmustur.
Aragtirmada bu amaca yonelik olarak asagida verilen problem ciimlesi ve alt

problemlere yanit aranmstir.
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1.3. PROBLEM DURUMU

Rehberlik ve arastirma merkezlerinde c¢alisan personelin oOrgiitsel baglilik diizeyleri

caligma yagami kalitelerini anlamli diizeyde yordamakta midir?
1.4. ALT PROBLEMLER

1.4.1. Rehberlik arastirma merkezlerinde c¢alisan personelin orgiitsel baghlik ve
calisma yasam kaliteleri cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde farklilagmakta

mudir?

1.4.2. Rehberlik arastirma merkezlerinde calisan personelin oOrgiitsel baglilik ve
caligma yasami kaliteleri branglarina gore anlamli diizeyde farklilasmakta

mudir?

1.4.3. Rehberlik arastirma merkezlerinde c¢alisan personelin orgiitsel baglilik ve
calisma yasami kaliteleri kidemlerine gore anlamli diizeyde farklilagmakta

mudir?

1.4.4. Rehberlik arastirma merkezlerinde ¢alisan personelin Orgiitsel baglilik ve
calisma yasamui kaliteleri meslegi isteyerek secip se¢gmeme durumuna gore

anlaml1 diizeyde farklilagmakta midir?

1.4.5. Rehberlik Arastirma Merkezlerinde Calisan Personelin Orgiitsel Baglilik Ve

Calisma Yasami Kaliteleri Arasindaki anlamli bir iliski var midir?

1.4.6. Rehberlik aragtirma merkezlerinde c¢alisan personelin orgiitsel baglilik diizeyleri

caligma yasami kalitelerini anlaml1 diizeyde yordamakta midir?
1.5. ONEM

21. yiizyilda, diinyada, her alanda biiylik bir degisim yasanmakta ve degisim var
olmanin temel kosulu haline gelmektedir. Bu durum, tiim diger sistemler gibi, egitim
sistemini, egitim kurumlarini ve egitim kurumlarinda c¢alisan personeli de etkilemektedir

(Tetik, 2010, 5).

Orgiitsel baglilik kavrami, tarih igerisinde yasanan politik, ekonomik ve sosyal

degismelerden, oOrgiitlerinde etkilenmelerinden dolay1 arastirmacilar tarafindan farkl
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sekillerde ele alinmustir. 11k olarak 1960’larda ¢alisanlarin orgiitlere maddi sebeplerden
dolay1 baglilik duyduklar1 ifade edilmistir. 1970’lere gelindiginde kavram duygusal
yonili ile ele alinmig ve isgdrenin Orgiitiin ama¢ ve degerlerine duygusal olarak
baglanmasi bigiminde tanimlanmaya baslanmistir. Zaman igerinde zenginleserek ve
farkli acilardan ele alinan kavram en kisa ve giinlimiizde en ¢ok kullanilan haliyle Allen
ve Meyer tarafindan 1990 yilinda “bireyi Orgiite baglayan psikolojik bir durum”
seklinde 6zetlenmistir (Giiclii, 2006; Ozcan, 2008,1).

Orgiitsel baglilik konusunda yurti¢i ve yurtdisi kaynaklara bakildiginda ¢ok sayida
arastirmaya ulasilirken, ¢alisma yagsamu kalitesi konusunda ise sinirli sayida kaynaklara
ulagilmaktadir. Arastirmamizin 6nemini olusturan her iki bashigin tek konu halinde
verilen yazilara ¢ok sinirlt sayida ulagilmistir. Bundan dolayi orgiitsel bagliligin ¢aligma
yasami kalitesini yordamasi i¢in boyle bir ¢alismanin yapilmast hem gerekli hem de

onemlidir.

Orgiitsel baglilik konusunda yurtiginde yapilan arastirmalara bakildiginda Balay (2000),
Asan ve Ozyer (2008), Atalay (2010), Bayram (2005), Biilbiil (2007), Cengiz (2000),
Caglar (2008), Cakinberk, Derin, Demirel Erkan, (2011), Celik ve Cagdas (2010),
Cetinel (2008), Demirel (2009), Dogan ve Kili¢ (2007), Durna ve Eren (2005), Ergeneli,
Saglam, Ar (2005), Gigli (2006), Giil (2002), Giindogan (2009), Karahan (2008),
Kaya (2007), Kogi (2008), Ozdevecioglu (2003), Somuncu (2008), Yazicioglu ve
Topaloglu (2009), Yilmaz ve Dil (2008), Topaloglu, Kog, Yavuz (2008)’un ¢aligmalari
mevcuttur. Bu calismalarda orgiitsel baghiligin ¢alisma yasami kalitesi iligkisi tlizerinde

degil orgiitsel baglhiligin farkli boyutlari tizerinde durulmustur.

Calisma yasami kalitesi baslig1 altinda dogrudan bir ¢calismaya rastlanilmamakla beraber
orgiitsel baglilik ve is yasami, is doyumu, tiikenmislik diizeyleri iligkisi tizerinde duran
arastirmalarin mevcut oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bu ¢alismalar; Cigek (2005), Demir
(2011), Demirtas (2010), Durmaz (2003), Duygulu ve Korkmaz (2008), Erdem (2010),
Gozen (2007), Giines, Bayraktaroglu, K.Rana (2009), Kagan (2005), Mahmutoglu
(2007), Karatas ve Giiles (2010), Orug (2007), Otacioglu (2008), Ozcan ve Esen
(2008), Tak ve Aydemir (2002), Tiitlincti (2008), Uygur (2007), Zaman (2006)’a aittir.
Calisma yasamu kalitesi baslig1 altinda ise; Turung, Tabak, Sesen ve dig. (2010), Yesil,
Ergun , Amasyali, Er ve dig. (2010) tarihli ¢alismalardir.
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Bu calismada, rehberlik ve arastirma merkezlerinde g¢alisan personelin kuruma olan
baghiliklarinin demografik ve is ile ilgili bilgilere gore analiz edilmesi amaclanmustir.
Bu dogrultuda Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen ve “duygusal baghlik”,
“devamlilik baghilig1i” ve “normatif baglilik” boyutlarmm yer aldigi “Ug Boyutlu
Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmistir.

Calisma yasami kalitesi boyutunda ise; ¢alisma yasami kalitesi bir diger deyimle isin
insancillastirilmasi (Cherns, 1975, 155) kavrami en genel anlamda; isgdrenin yalnizca
bedensel degil, ayn1 zamanda zihinsel, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini gozeten
calisma kosullarini icermektedir (Schulze, 1998, 520; Yiiksel, 2004, 48). Farkli bo-
yutlartyla incelenebilen CYK, her bir taraf agisindan farkli sonuglar1 ortaya
cikarabilmektedir. Arastirmacilar agisindan bireyin ¢alisma yasaminda tutum ve
davraniglarinin, orgiitsel baglilik (Da Silva, Hutcheson ve Wahl, 2010), isgéren
performansini arttirma ve (Kristof-Brown, 2001), is doyumu (Liu, Liu ve Hu, 2010;
Sirgy, Efraty, Siegel ve Lee, 2001), is stresinin azaltilmasi (Fox, Spector ve Miles,
2001), isten ayrilma egiliminin azaltilmasi (Demir, 2010; Liu, Liu ve Hu, 2010) ya da
iste kalma istegini giiclendirme (Da Silva, Hutcheson ve Wahl, 2010) orgiitsel sapma
davranisinin azaltilmasi (Demir ve Tiitlincti, 2010) gibi belirli konulardaki etkisinin
aragtirilmas1 CYK kapsaminda degerlendirilmektedir (Otto ve Bourguet, 2006; Ozkalp
ve Kirel, 2001; Demir, 2011, 455).

Orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan, duygusal baghlik, devam bagliligi, normatif
baglhlik ile ¢alisma yasami kalitesi ve alt boyutlar1 olan mesleki tatmin, tiikenmislik,
esduyum yorgunlugu ile iliski ve yordama giiciiniin bir kamu kurumu olan rehberlik ve
aragtirma merkezi personeline uygulanmasi bu alanda yapilan ilk calisma olmasindan
dolay1 arastirmay1 onemli hale getirmektedir. Ayrica bu arastirmada, rehberlik ve
arastirma merkezlerinde gorevli personelin orgiitsel baglilik ve ¢aligma yasami kaliteleri
arasindaki iliskisi belirlenmek istenmektedir. Arastirmadan elde edilecek bulgularin,
rehberlik ve arastirma merkezi miidiirliikklerinde goérev yapan personelin Orgiitsel
baglilik ve kaliteli yasam siirmeleri yoniinden gelistirilecek Olgiitler i¢in temel

olabilecegi diistiniilmektedir.

Bu kapsamda degerlendirildiginde, arastirma sonucunda elde edilen bulgular, 6zellikle

rehberlik ve arastirma merkezlerinin insan kaynaklarini yonetme politikalarinda dikkat
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edilmesi gereken noktalara 151k tutmasi acgisindan arastirmamizin  dnemini
olusturmaktadir. Arastirmamizin diger bir 6nemi ise bu konuyla ilgili yapilacak olan

arastirmalara kaynak teskil etmesidir.
1.6. VARSAYIMLAR

1- Katilimcilar, aragtirma kapsaminda yanitlamalar istenen 6lgeklere samimi ve igten

yanit vermislerdir.
1.7. SINIRLILIKLAR
1. Bu arastirma rehberlik ve aragtirma merkezleri ile sinirl tutulmustur.

2. Aragtirma, 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye genelinde hizmet veren 213
RAM ve bu RAM’larda 2011-2012 egitim-6gretim yilinda gdérev yapan 6gretmen ve

uzmanlarla siirli tutulmustur.

3. Rehberlik ve arastirma merkezlerinde gérev yapan personelin orgiitsel baghlik ve
calisma yasami kaliteleri arasindaki iliski nedir? sorulara verdikleri yanitlardan elde

edilen verilerle siirli tutulmustur.
1.8. TANIMLAR

Orgiit: Orgiitler, belirli bir amaca yonelmis, onceden diisiiniilerck yapilandirilan ve
koordine edilen faaliyet sistemleri olarak tasarlanmis ve dis cevre ile baglantisi bulunan

sosyal varliklardir (Daft, 2004, 11).

Esduyum: Bir kisinin kendisini baskasinin yerine koyabilmesi ve bu yolla onun duygur
diisiince tutumlar1 ve yasantisini anlayip ona iletmesi siirecidir (Basch,1983; Feshbasch

1999; Eagle ve Wollitzky, 1999).

Baghlik: Birine kars1 sevgi, saygi ile yakinlik duyma ve gosterme ve sadakat anlamina
gelmektedir (TDK, 2009). Bir kisiye bir diislinceye, bir kuruma kendimizden daha
biiyilk gordigiimiiz bir seye karsi baglilik gosterme, yerine getirmek zorunda

oldugumuz bir yiikiimliiliktiir (Ergun, 1975, 1997).

Kalite: Miisteri memnuniyetine giden yolda onlarin ne bekledikleri ve ne istedikleri

bilinciyle harekete baslamak, var olan yonetim giicii, akil ve becerileri ile kaynaklari
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etkin kullanarak iiriin ve/veya hizmeti iiretmek, bu {iriin ve/veya hizmeti meydana
getirirken prosesleri izlemek, 6l¢mek, kontrol etmek ve en nihayetinde ilerlenen bu
yolda ortaya ¢ikmis bulgular siirekli degerlendirerek iyilestirmektir (Bay ve Karabulut,
2010).

Normatif Baghhk: Normatif baglilik, kendini kuruma adamay1 ve sadakati tesvik eden
bir kiiltiir icinde sosyallesme saglamasi nedeniyle, kurum ve Orgiitlere bagli ve sadik
olma egilimine vurgu yapar. Ayrica normatif baglilik orgiitsel misyon, hedef, politika ve
faaliyet tarzlariyla tutarli olan ve birey tarafindan igsellestirilen inanglar1 da kapsar. Bu
sekildeki birey-orgiit degerleri arasindaki ahenk, “Orgiitsel kimlik” siirecini ortaya koyar

(Wiener, 1982, 423-424).



2. GENEL BIiLGILER

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Bir kavram ve anlayis bi¢imi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her yerde var
olup, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. Kolenin efendisine,
memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baglilik, eski soOylenis
sekliyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir. Genel olarak baglilik, en yiiksek
derecede bir duygudur. Bir kisiye, bir diisiinceye, bir kuruma ya da kendimizden daha
biiyiikk goérdiigimiiz bir seye kars1 gosterdigimiz baghiligi ve yerine getirmek zorunda
oldugumuz bir yikimliligi anlatir. Whyte (1956) yillar once asir1 baghiligin
tehlikelerini dile getirdigi "Orgiit insan1" adli calismasinda, orglitsel insan1 sadece
orgiitte calisan degil, ayn1 zamanda Orgiite ait olan kisi olarak tanimlamaktadir. Yazara
gore Orgilit insani, yaraticilik kaynagi olarak grubu goriirken, bir yere ait olma
duygusunun kendisinin nihai gereksinimi olduguna inanmaktadir. Harold Guetzkov ise
(1955) bagliligi, kisiyi belli bir diislinceye, kisiye veya gruba karsi dnceden hazirlayan
bir davranis olarak nitelendirmektedir. Bu davranis, amaca siireklilik kazandiran
duygular ve amacin gergeklesmesini saglayan eylemlerle sekillenmektedir (Col, 2008;

Yazicioglu ve Topaloglu, 2009, 6).

Ulkemizde yapilan ¢alismalarda "organizational commitment" kavraminin iki anlamda
karsilik buldugu goriilmektedir. Buna gore Tuncer (1995) ve Varoglu (1993) bu
kavrami, orgiitsel baglilik; Balci (2000) ve Celep (1996) ise, orgiitsel adanmislhik
seklinde adlandirmislardir. Bu c¢alismada, Tuncer ve Varoglunun yaklasimi
benimsenerek, "organizational commitment" kavramina karsilik "Orgiitsel baglilik"
kavrami kullanilmistir. Ciinkii baglilik bireyin diger isgorenlerle olan yakinligini ifade
eden Ozdeslesme, birey ve Orgiit amaglarinin uygunlugunu ifade eden icsellesme
(adanmuslik) ve aragsal birlikteligi anlatan uyum boyutunu da kapsayan daha genel bir

kavramdir (Balay, 2000; C61,2008; Yazicioglu ve Topaloglu, 2009, 6).
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Isgorenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan orgiitsel baglilik, 6zellikle 1970'lerden
sonra lizerinde fazla durulan bir konu olmasina ragmen, heniiz bu kavramin tanimi
tizerinde fikir birligine varilamamigtir. Bunun en 6nemli nedeni, sosyoloji, psikoloji,
sosyal psikoloji ve orgiitsel davranig gibi farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin
konuyu kendi uzmanlik alanlar1 temelinde ele almalaridir. Bu nedenle orgiitsel baglilik
literatlirli incelendiginde birbirinden farkli bir¢ok baghlik tanimina rastlamak
miimkiindiir. Ornegin Morrow literatiirde orgiitsel baglilik ile ilgili 30 civarinda farkli
tanimin bulundugunu ifade etmektedir (Oliver, 1990 akt: Ince ve Giil, 2005,3; Biilbiil,

2007, 3). Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir:

Orgiitsel baglihg: ilk tanimlayanlardan biri olan Grusky, 1966 da baghiligi "bireyin
orgiite olan baginin giicii" seklinde tanimlamistir (Wahn, 1998). Kiesler, Sakumura ve
Salancik'e gore oOrgiitsel baglilik, bireylerin baghlik tutumlarinin sonucunda ortaya
cikan davranigsal eylemlerdir (Reichers, 1985). Kidron orgiitsel bagliligin "daha g¢ekici
alternatifler erisilebilir oldugunda Orgiit iiyeligini siirdiirme niyeti" oldugunu ifade
etmektedir (Penley ve Gould, 1988). Bir baska tanima gore baglilik, birey ve orgiit
arasinda algilanan uyumun bir fonksiyonudur (Bateman ve Strasser, 1984). Benzer
sekilde Locke ve Kalleberg de bagliligi, ise ait degerler ile orgiitsel 6diiller arasindaki
uyumun bir fonksiyonu seklinde tanimlamislardir (Puttiandetal, 1989). Hutchison ve
Sowa'ya gore orgiitsel baglilik, calisanlarin duygusal ve ekonomik ihtiyaglarinin 6rgiit
tarafindan karsilanacagina olan inanglarina dayanmaktadir (Zaccora ve Dobbins, 1989).
O'Reilly ve Chatman i¢in orgiitsel baglilik, bireyin orgiite olan psikolojik bagliliginin
temelidir (Caldwell, 1990, akt: Biilbiil, 2007, 4).

Benzer sekilde Becker ve arkadaglari orgiitsel bagliligi, isgorenin isyerine psikolojik
olarak baglanmasi seklinde tanimlamislardir (Becker vd., 1996). Meyer ve Allen'e gore
orgiitsel baglilik; calisanin Orgiite olan psikolojik yaklasimini ifade etmektedir ve
1sgoren ile Orgiit arasindaki iliskiyi yansitan, orgiit liyeligini devam ettirme kararina yol

acan psikolojik bir durumdur (Meyer ve Allen, 1997 akt: Biilbiil, 2007, 5).
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Tablo 2.1. Orgiitsel Baglilik Tanimlarinda Kullanilan Kriterler ve Kullanimlari

ORGUTSEL BAGLILIGIN | ARASTIRMACILAR VE BULGULAR

TANIMLANMASINDA

KULLANILAN

KRITERLER

YATIRIMLAR Baglilik 6rgiit tarafindan sunulan 6diil ve maliyetlerin bir fonksiyonu
olup; orgiitsel hizmet siiresi ile paralellik arzeder. Bu yaklagima
dayanan tanimlar; Becker (1960); Sheldon (1971); Alutto, Hrebiniak
ve Alonso (1973); Farrel ve Rusbult (1981) tarafindan yapilmustir.
Allen ve Meyer (1990)’in devamlilik baglilig1 da 6rgiite yapilan
yatirimlari (algilanan maliyet) esas almaktadir.

DAVRANISLAR VE Bu kriterleri kullananlara gére orgiitsel baglilik, calisanlarin isteyerek,

OZELLIKLER acik ve geri doniilemez davranislari sonrasinda tutumsal baglilikla

sonuglanacak olan davranigsal eylemlere baghiligidir seklinde
tanimlanmigtir. Bu yaklagima dayanan tanimlar; Kiesler ve Sakumura
(1966); Salancik (1977) ve O’Reilly ve Caldwell (1980); Schwenk
(1986); O’Reilly ve Chatman (1986); Farnham ve Pimlot (1990);
Heshizer, Martin ve Wiener (1991) tarafindan kullanilmustir.

CALISAN-ORGUT AMAC
UYGUNLUGU

Caligsanlarla  Orgiitiin - amaclarmin  uygunlugunu hedef alan
calismalarda ise oOrgiitsel baglilik, bireyin Orgiitsel amag, deger ve
hedeflerle 6zdeslesip, onlar adina caba sarf ettiginde gergeklesir
seklinde tanimlanmigtir. Bu tanimlama sekli; Hall, Schneider ve
Nygren (1970); Porter, Steers, Mowday ve Boulian (1974); Stevens,
Beyer ve Trice (1978); Bartol (1979); Morris ve Sherman (1981);
Angle ve Perry (1981); Bateman ve Strasser (1984) ve Stumpf ve
Harman (1984); Reichers (1985); Morris, Lydka ve O’Creavy (1993);
McDonald ve Makin (2000) tarafindan kullanilmistir

Kaynak: A Review and Reconceptualization of Organizational Commitment (Reichers, A.E.; 1985, Giil,

2002:37-55).

2.2. ORGUTSEL BAGLILIK YAKLASIMLARI

Orgiitsel baglilikla ilgili yaklagimlar1 birbirinden ayirt etmek, bir siraya koyup

ayrintilarindan bahsetmek, konuya bircok bilim dalindan arastirmacilarin katkida

bulundugu diisiiniiliirse, karmasik bir islemdi. Biz ¢alismamizda ana bagliklar altinda,

kronolojik siralamayi bir tarafa birakip ele aldik orgiitsel baglhligi. Ug ana bashk

altinda; tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve normatif baglilik olarak ele alip,
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arastirmacilar1 bu baslik altinda kabaca inceledikten sonra, biitiin bu siireci potasinda

eritmis Allen ve Meyer’in ii¢ boyutlu yaklasimini ayr1 bir baglik altinda inceledik.
2.2.1. Tutumsal Baghhk

Tutum, bireyleri belirli bir davranisa yonlendiren egilimi ifade eder. Tutumlarin
duygusal, biligsel ve davranigsal olmak {izere lic 6gesi bulunmaktadir. Duygusal 6ge;
tutum nesnesiyle giidiilen duygusal davranimlar diger bir ifadeyle tutumun kiside
olusturdugu duygusal tepkilerdir. Biligsel 6ge; bireyin bir nesne, olay ya da diger kisiler
hakkindaki inanglaridir. Davranigsal 6ge ise tutum dogrultusunda harekete gegcmeyi

belirtir (Giil, 2003, 40).

Tutumsal baglilikla anlatilmak istenen; genel olarak, isgdéren oOrgiitiiyle 6zdesleserek
orgiitiin degerlerini icsellestirir ve Orgiitiin taleplerine uyum saglar. Bireyin Orgiite
doniik olumlu egilimleri mevcuttur. Tutumsal baghlikta, ¢alisanin orgiite baghiliginin,
orgiitle baglarinin niteliginin ve baglarin dogasinin yansimasi oldugu 6ne siiriilmektedir.
Tutumsal baglilik yaklasimi literatiirde, orglitsel baglilik kavrami karsiliginda kullanilan
en yaygin tanimdir. Tutumsal yaklagimi temel alan ¢alismalarda, 6rgiit odak noktasinda
yer aldig1 i¢in, kavram oOrgiitsel baglilik olarak ifade edilmektedir. Burada bagliligin
belirtileri, ¢alisanin orgiit icindeki kimligini benimseyerek kendisini oOrgiit ile ifade
etmesi ya da kendini orgiitle 6zdeslestirmesi, orgiit degerlerine ve amaglarina inanmasi
ve bu amaglart gergeklestirebilmek ve Orgiitiin bir parcasit olabilmek i¢in caba
gostermesi boylece orgiitte kalma istegi duymasidir (Ergeneli, Saglam ve Ari, 2005,125;

Atalay, 2010, 56).
2.2.1.1. Etzioni’in Yaklasim

Etzioni, Orgiitin iyeler {izerindeki gili¢ veya yetkilerinin, {iyenin O&rgiite
yakinlasmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedir. Orgiitsel bagliligs, iyelerin drgiite

yakinlasmalar1 agisindan iige ayirmaktadir (Ince ve Giil, 2005, 32).

1. Ahlaki Baghhk: Orgiitiin amaglari, degerleri ve normlarini i¢sellestirme ile otoriteyle
0zdeslesme temeline dayanir. Bireyler toplum icin faydali amaclar1 takip ettiklerinde
orgiitlerine daha ¢ok baglanirlar. Diger bir ifadeyle, moral baghlik orgiitiin amaglari,

degerleri ve normlarinin igsellestirilmesine ve yetkiyle 6zdeslesmeye dayali, orgiite
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pozitif ve yogun bir yOnelistir. Dolayisiyla, ahlaki ag¢idan yakinlagsma standartlar ve
degerler icsellestirildiginde ve orgiite baglilik goreceli olarak 6diildeki degismelerden
etkilenmedigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Moral baghlikta kisi oOrgiitin amacini ve
orgiitteki isini degerli saymakta ve isi, her seyden oOnce ona deger verdigi igin

yapmaktadir (Ince ve Giil, 2005, 33 akt: Atalay, 2010, 56).

2. Hesap¢1 Baghhk: Orgiit ile iiyeleri arasindaki aligveris iliskisini temel almaktadir.
Uyeler orgiitlerine katkilar1 karsihiginda elde edecekleri ddiillerden dolayr baglilik
duymaktadirlar. Hesap¢1t baglilik ahlaki agidan yakinlasmaya gore oOrgiitle daha az
yogun bir iligki yansitmaktadir. Bu baghlik tliriinde bireyler baghlik diizeylerini,
giidiilerini karsilayacak sekilde ayarlamaktadirlar. Bu baghlik tiiriinlin temel felsefesi
Kanter’in devama yonelik baglilik tiirtinde oldugu gibi orgiit ile liyeler arasinda gelisen
aligveris iliskisidir. Kisi kendisine gereken is normuna uygun Olciide bir baglilik

gostermektedir (Ince ve Giil, 2005, 43).

3. Yabancilastiric1 Baghhik Bireysel davranislarin sinirlandirildigi durumlarda olusan
ve oOrgiite dogru olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir. Birey, psikolojik olarak orgiite

baglilik duymamakta fakat tiyeligini devam ettirmektedir (Mowday ve digerleri, 1982).

Ahlaki agidan yakinlagma, orgiitiin amaglari, degerleri ve normlarinin igsellestirilmesi
ile orgiite pozitif ve yogun bir yonelistir. Hesap¢1 baglilikta ise, orgiitle daha az yogun
bir iliski olup, 6rgiitle aligveris iliskisine dayalidir. isgdrenlerin katkilar1 ve orgiitlerin
sundugu “katki-karsilik” teorisine benzemektedir. Yabancilagtirici baglilikta ise,
bireysel davranigin smirlandirildigi durumlarda bulunan, orgiite olumsuz bir yonelisi

temsil eder (Durmaz, 2003, 63; Kaya, 2007, 29).
2.2.1.2. Kanter’in Yaklasimi

Baghlik iki farkli sistem igerisinde ortaya ¢ikar. Bunlar sosyal sistem ve kisilik
sistemidir. Sosyal sistemlerde kisilerin bagliliklar1 ii¢ temel alandan olusur. Bunlar:
sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamliligidir. Kisilik sistemi ise biligsel,
duygusal ve normatif ydnelimlerden meydana gelmektedir. Orgiit tarafindan iiyelere
empoze edilen davranissal talepler farkli baglilik tiirlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olur

(Kanter, 1968). Bu talepler ii¢c degisik baglilik olusturmaktadir.
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1. Devama Yonelik Baghhk: Kisinin {iyeligini slirdiirerek sosyal sistemdeki roliine
baglanmasi1 ve Orgiitiin siirekliligine kendisini adamasidir. Diger bir ifadeyle, bir {iyenin
orgiitin  kaliciligimi  saglamaya kendini adamasit olarak tanimlanir. Ayrilmanin
maliyetinin, kalmanin maliyetinden daha biiyiik oldugu fikrine dayanmaktadir (ince ve
Giil, 2005, 30; Atalay, 2010; 58). Devama yonelik bagllikta, bireylerin Orgiite
baglanmasinin nedeni orgiitiin siirekliliginin saglanmasidir. Bireylerin 6rgiite girebilmek
icin ve Orgiit liyesi olarak yaptiklar1 fedakarlik ve ¢abalar orgiitten ayrilmay1 zorlastirir

(Adanali, 2007, 5). Faydaci bir bakis agisina dem vurulmustur.

2. Kenetlenme Baghhgi: Kanter, onceki sosyal iliskilerden feragat veya grubun
kenetlenmesini kolaylastirici, simge, sembol ve torenlere katilim gibi vasitalar
aracilifiyla bir orgiitteki sosyal iliskilere baglanma olarak tanimlamaktadir. Kenetlenme
bagliligina birlesme de denilmektedir (Ince ve Giil, 2005). Kenetlenme baglilig: kisinin
bir gruba ve bu gruptaki iligkilere bagliligidir. Kenetlenme baglilig1 gruba karsi olumlu
duygusal yaklagimlari igerir. Grubun her iiyesiyle ilgilenmek, iliskide bulunmak ve
gruba ait oldugunu hissetmek kisiye duygusal agidan bir tatmin saglayacaktir. Elde
edilen bu tatmin kisiyi Orgiitiine baglayacaktir (Ince ve Giil, 2005, 31). Orgiitiin

kurumsalligindan ¢ok ¢aligsma arkadaslarina olan duygusal bagliliga dem vurulmustur.

3. Kontrol Baghhgi: Bireyin oOrgiitin normlarina bagli olmasidir. Birey Orgiitlin
kendisinden bekledigi davranislar1 ve uyulmasini istedigi taleplerini dogru, kabul
edilebilir ve etik bulur. Ciinkii bu davranig ve talepler bireyin kendi degerlerine de
uygundur. Bu nedenle oOrgiitiin isteklerine ve beklentilerine uygun davraniglar
sergilemekte ve otoriteye itaat etmektedir. Kontrol bagliligi orgiite karsi olumlu
normatif yonelimleri icermektedir. Kontrol bagliligi, {iyenin orgiitin norm, amag ve
degerlerinin olumlu davraniglar i¢in 6nemli bir rehber olduguna inanmasi halinde ortaya
cikmaktadir (Kanter, 1968; Giil, 2002, 42). Kisinin amaglariyla orgiitiin kurumsal
kimliginin amaglariin értiismesine dem vurulmustur. Organizasyonlarin istediginin tam

da bu tiir baglilik oldugunu séylemek sanirim yanlis olmaz.
2.2.1.3. O’reilly ve Chatman’in Yaklasimi

Ilsev (1997)’in O'Reilly ve Chatman (1986) dan aktardig: gibi, drgiitsel baglhiligy, kisi ile
orgiit arasindaki psikolojik bag olarak ele almaktadirlar. Kisi ile orgiit arasindaki bu

psikolojik bagin gelismesini saglayan dnemli mekanizma 6zdeslesmedir. Kisi, orgiitlin
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amaclarini, degerlerini, 6zelliklerini kabul eder ve bunlarla 6zdeslesir. Bu durumda
orgiitsel baglilik, kisinin Orgiitiin bakis agilarimi veya ozelliklerini kabul etme ve
kendine uyarlama derecesini yansitmaktadir. Bu yaklagima gore orgiitsel baglilik,
kisinin orgiite psikolojik olarak baglanmasidir. Orgiitsel baghiligin ii¢ boyutu

bulunmaktadir.

1. Uyum Baghhg: Orgiitsel baghligin ilk boyutunu olusturmaktadir. Uyum gdsterme
bagliliginda temel amag, maddi odiilleri elde edebilmek icin Orgiitii bir ara¢ olarak
gormektir (O’Reilly ve Chatman, 1986). Baglilik, paylasilmig degerler i¢in degil, belirli
odiilleri kazanmak i¢in olusmaktadir. Bu baglilikta ddiiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi

s6z konusudur (Giiney, 2001, 139; Atalay, 2010, 59).

2. Ozdeslesme Baghhgi: Bireyin orgiitle 6zdeslesme bagi, bireyin grup iginde tatmin
edici bir iligki kurma ve bu iligkiyi devam ettirme amaci tasir. Bu durumda, birey
orgiitlin liyesi olmaktan gurur duymakta, grubun amag ve degerlerine inanmakta, saygi
duymakta ve kabul etmektedir. Birey, orglitteki arkadaslariyla yakin iligkiler kurarak
0zdeslesmenin temelini olusturmak istemektedir. (O’Reilly ve Chatman, 1986, akt:

Atalay, 2010, 60).

Baghlik, digerleriyle doyum saglayici bir iliski kurmak veya iligkiyi devam ettirmek
icin meydana gelmektedir. Bdylece birey, bir grubun iiyesi olmaktan dolayr gurur
duymakta ve bagkalarinin etkisini kabul ederek doyum saglayici iligkiler kurmaktadir.

(Giiney, 2001,139; Atalay, 2010, 60).

3. lIcsellestirme Baghhigi: Bireyin ve orgiitin degerlerinin uyusmasidir. Calisanin
bireysel degerleriyle oOrgiitin degerlerini uyumlastirmas1 ve Orgiitiin degerlerinin
kendisine igsel 6diil sagladigini algilamasidir. (Kaya, 2005, 59). Biitiiniiyle kisisel ve
orgiitsel degerler arasmndaki uyuma dayanmaktadir. Orgiitsel baglihgin igsellestirme
veya benimsemeye dayanan iigiincii boyutu, bireyin tutum ve davraniglarini orgiitiin ve
orgiitteki diger insanlarm degerler sistemiyle uyumlu kilmas1 halinde ortaya ¢ikar (ince

ve Giil, 2005, 44).

Uygur (2004)’a gore, O’Reilly ve Chatman (1986), orgiitsel bagliligin belirtilen
boyutlarinin rol istii davraniglar ve Orgiitte kalma istegi acisindan farkli sonuglar

meydana getirecegini belirtmistir. Rol iistli davraniglar, orgiitteki tiim isgdrenlerin resmi
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olarak belirlenmis rolleri ile ilgili davranislarinin Gtesinde ve oOrgiit yararina olan
davraniglardir. Bireye dogrudan ¢ikar saglamayan, aksine orgiit yararina fazladan zaman
ve caba harcamay1 gerektiren bu davranislar 6zdeslesme ve benimseye (igsellestirme)
dayanan bagliligin sonucunda goriilmektedir. Bu baglilik boyutlarina sahip olan
bireylerde oOrgiitte kalma istegi de oldukca yiiksektir. Rol iistii davraniglar ile uyum
gosterme baglilig1 arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamaistir. Bu bagliliga sahip olan
bireyler sadece belirli odiiller elde edebilmek ig¢in, yani ¢ikarlart icin Orgiitle
ilgilenmektedirler. Bundan dolay: islerinin gerektirdiginden fazlasini yapmaya yonelik
bir ¢aba i¢inde bulunmazlar. Bu diisiincedeki bireylerin orgiitte kalma istekleri oldukca

azdir.
2.2.1.4. Penley ve Gould’un Yaklasimi

Gl (2003)in Penley ve Gould (1988)’a dayanarak ifade ettigi gibi, Etzioni’nin orgiite
katilim modelinin oOrgiitsel baglihigi kavramsallastirma acgisindan olduk¢a uygun
oldugunu, ancak bu modelin literatiirde yeteri kadar ilgi ¢cekmedigini dile getirmislerdir.
Bunun nedenlerinden biri, modelin karmasik olmasidir. Modelde, ahlaki ve
yabancilastirict olmak tizere iki tiir duygusal temelli katilim s6z konusudur. Ancak,
bunlarin birbirlerinden bagimsiz mi yoksa birbirine zit kavramlar mi1 olduklari tam
olarak anlagilamamaktadir. Bunlar birbirlerinin tersi kavramlarsa, yabancilastiric
katilim kavramina gerek olmayacaktir. Ciinkii yabancilagtirict katilim, ahlaki katilim
kavraminin olumsuzu olacaktir. Bu goriisten hareketle Penley ve Gould, bu iki katilim
seklini birbirinden bagimsiz kavramlar olarak ele almaktadir. Penley ve Gould da

Etzioni’nin modelini temel alarak, bu yaklagimda ii¢ tiir bagliliktan s6z etmektedir.

1. Ahlaki Baghlik: Orgiitiin amagclarimi kabul etme ve onlarla 6zdeslesmeye dayanan
bagliliktir. Bu baglilik seklinde birey, kendini 6rgiite adamakta, orgiitiin basarili olmasi
icin kendini sorumlu hissetmekte ve orgiitii desteklemektedir. Uygur (2004), Gould ve
Penley (1984)’ye dayanarak, orgiitsel baghlik tiirlerinin farkli degiskenlerle farkli
iliskileri oldugunu belirtmektedirler. Ornegin ahlaki baglilik iiyeligin devaminmn
saglanilmas: ile ilgilidir. Isine asir1 diiskiin olmak, mesai saatlerinin disinda veya hafta

sonu tatillerinde de ¢alismak ya da eve is tasimak gibi davraniglari igermektedir.

2. Cikarca Baghhk: Alis-veris temeline dayanmaktadir. Calisanlarin ortaya koyduklari

katkilar karsiiginda 6diil ve tesvikler beklemeleri esas alinmaktadir. Orgiit belli
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amaglara ulasmak igin bir ara¢ olarak goriiliir (Ince ve Giil, 2005). Cikarc1 baghlik, bir
alig-veris iligkisi icerdiginden bu baglilik tiirii kendini sevdirme taktikleri ile ilgilidir.
Sevdirme taktikleri, kisinin verilen ytkiimliiliikleri en iyi sekilde yerine getirmesi,
iistlerinin katki ve basarilarinin farkina varmalarini saglayacak davraniglar sergilemesi

gibi yollar1 igermektedir (Ince ve Giil, 2005, 38; Atalay, 2010, 62).

3. Yabancilastinnct Baghhk: Kisinin Orgiitiin i¢ ¢evresi tlizerinde kontroliiniin
bulunmadig1 veya alternatif is imkéanlarinin bulunmadig1 konusundaki algilamalarina
dayanmaktadir. Dolayisiyla orgiitiine karst yabancilastirict bir baglilik hissi ile bagh
olan bir birey, orgiit tarafindan sunulan 6diil ve cezalarin performansiyla orantili olarak
degil, rasgele verildigini diisiinmektedir. Biitiin bu duygular kiside, orgiitte kapana

kisildig1 hissinin yerlesmesine sebep olmaktadir (Giil, 2003, 44).

Bu durum bireyin oOrgiitiin i¢ ¢evresi lizerinde herhangi bir kontrole sahip olmadigini
gostermektedir. Diger taraftan, alternatif bir is ya da Orgiitin bulunmamasi da
yabancilastirict baglhiligin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durumda birey, dis
cevresi lizerinde de kontrolii olmadigini goriir. Bireyin orgiitiin i¢ ve dig cevresi
tizerinde herhangi bir kontroliiniin olmamasi, orgiit ile arasinda olumsuz bir bagin
olusmasina neden olur (Uygur, 2004,20; Atalay, 2010, 62). Tutumsal baglilikla ilgili
literatiire kazandirilmis bunca kavramdan sonra biraz da Davranigsal Baglilik {izerine

kurulu, agirlikla sosyal-psikologlardan olusan diger grubu inceleyecegiz.
2.2.2. Davramssal Baghhk

Orgiitsel davranis arastirmacilarmin “tutumsal baglilik” kavramina karsilik, sosyal
psikologlar “davranigsal baglilik” kavramini kullanmislardir. Bu kavrami, bagliligin
disa vurumu olarak ele almak miimkiindiir. Davranigsal baglilik, kisilerin ge¢cmis
deneyimleri ve oOrgiite uyum saglama durumlaria gore Orgiitlerine bagli hale gelme

siireci ile ilgilidir (Ince ve Giil, 2005,48).

Meyer ve Allen'e (1997) gore davranigsal baglilik, bireylerin belli bir 6rgiitte ¢ok uzun
siire kalmalar1 sorunu ve bu sorunla nasil basa c¢iktiklar: ile ilgili bir kavramdir. Bu
yazarlara gore, davranigsal baglilik gosteren galisanlar, orgiitiin kendisinden ziyade,
yaptiklari belirli bir faaliyete baglanmaktadirlar. Diger bir ifadeyle davranigsal baglilik,

orgiitten ziyade bireyin davraniglarina yonelik olarak gelismektedir. Birey bir davranista
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bulunduktan sonra bazi etmenler nedeniyle davranisini siirdiirmekte ve bir siire sonra da
siirdlirdiigli bu davranisa baglanmaktadir. Zaman gegtik¢ce de, s6z konusu davraniga
uygun veya onu hakli gosteren tutumlar gelistirmekte, bu da davranisin tekrarlanma
olasiligmi arttirmaktadir (Meyer ve Allen, 1991; Oliver, 1990). Literatiirde gegen

davranissal baglilik yaklagimlari ise sunlardir.
2.2.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Davranigsal yaklasim, oOrgiitsel baglilik konusunda ilk c¢alismayr yapan Becker
tarafindan gelistirilmistir. Orgiitsel baglilig1 ekonomik bir temele dayandiran Becker’in
yaklagimi, literatiirde yan-faydalar teorisi olarak adlandirilmis ve baglihigin
"davranigsal" yonii lizerinde odaklanmistir. Becker’e (1960) goére baghlik, "yan-
faydalar” elde eden bireylerin sergiledigi birbiriyle tutarli davranislar biitiiniidiir. Buna
gore bir birey, sosyal bir orgiite katilmakla baz1 ekonomik ve sosyal yan-faydalar elde
etmeye baslamakladir. Elde edilen bu yan-faydalar, zaman igerisinde, bireyin
davraniglarint ~ sinirlandirarak  belli  bir dogrultuda hareket etme zorunlulugu
hissetmesine; diger bir ifadeyle ya yeni yan faydalar kazanma beklentisi ya da sahip
oldugu yan-faydalar1 kaybetme korkusu ile oOrgiit {iyeligini siirdiirmesine neden
olabilmektedir. Bu bilgilere dayanarak davranigsal yaklagimin, Orgiite yiizeysel bir
bagliligr yansittigini ifade etmek miimkiindiir (Tolay, 2003). Becker’in yan bahis
yaklagiminin hangi smiflandirma igerisinde degerlendirilmesi gerektigi konusunda
orgiitsel baglilik yazininda goriis ayriligi bulunmaktadir. Allen ve Meyer (1990), genel
goriisiin -~ aksine  Becker’in  yaklagiminin  davranigsal  yaklasim  igerisinde
degerlendirilmesini elestirmis ve kendi arastirmalarinda tutumsal baglilik icerisinde
degerlendirmislerdir. S6z konusu arastirmacilara gore, bir orgiitten ayrilmanin farkina
varilmasi, c¢alisganin Orgiitle iliskisinin psikolojik bir boyutunu yansittigindan dolay1
tutumsal bir nitelik arz etmektedir. Bu nedenle Allen ve Meyer’e (1990) gore, orglitten
ayrilmanin doguracagi maliyetler iizerine kurulmus olan yan bahis yaklagiminin
tutumsal baglilik icerisinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Becker, calisanlarin
baglilik gdstermesine yol acan dort adet yan bahis kaynagmin oldugunu belirtmistir.
Bunlar asagida 6zetlenmektedir (Becker, 1960; ince ve Giil, 2005, 51-52 akt: Atalay,
2010, 65).
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1.Toplumsal Beklentiler: Kisi, toplumun beklentilerinin sosyal ve manevi yaptirimlari
nedeniyle davraniglarini sinirlayan bazi yan bahislere girebilir. Sik sik is degistiren
kisilere toplumda giivenilir goziiyle bakilmamasini bu tiir toplumsal baskilara 6rnek

olarak gostermek miimkiindiir.

2.Biirokratik  Diizenlemeler: Yan bahislerin  ikinci  kaynagi  biirokratik
diizenlemelerdir. Emeklilik aylig1 i¢in her ay ayligindan bir miktar kesinti yapilan bir
kisi isten ayrilmak isterse, yillardir ayligindan kesilen ve hakki olan bu paray1
kaybedecek, emekli ayligi alamayacaktir. Emekli ayligi ile ilgili bu biirokratik

diizenleme kisiyi bir yan bahise sokmustur.

3.Sosyal Etkilesimler: Becker’in yan bahis kaynaklarindan bir digeri de sosyal
etkilesimlerdir. Kisi, bagkalartyla iliski icindeyken kendisiyle ilgili bir kanaatin
yerlesmesini saglar ve bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun davranislar sergilemek

durumunda kalir.

4. Sosyal Roller: Yan bahisler, kisinin bulundugu sosyal role aligmis ve uyum saglamis
olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kisi, sosyal roliiniin gereklerini
yerine getirmeye o kadar alismistir ki, artik baska bir role uyum saglayamamaktadir.
Mayer ve Allen’e (1991) gore, bu tiir bagliligin temelinde, ekonomik nedenler yer
almakta ve kisi, orgiitten ayrilmanin parasal, sosyal ve psikolojik yonlerinin maliyeti
fazla oldugu icin Orgiite baglanmaya kendisini zorunlu hissetmektedir. Ekonomik
maliyetlerin sayis1 ve miktari arttikga ¢alisanin orgiite baglilig1 da o derece artmakta ve

orgiit liyeligini tehlikeye diislirecek davraniglardan kaginilmaktadir.
2.2.2.2. Salancik’in Yaklasimm

Atalay (2010)’in Mowday, Porter ve Steers (1982)’den aktardigi gibi Salancik,
bagliligin tanimin1 sdyle yapmaktadir: "Baglilik, kisinin davranislarina ve davranislar
aracilifiyla faaliyetlerini ve oOrgiite olan ilgisini giiclendiren inancglarina baglanmasi
durumudur" Salancik'in davranigsal baghliga olan yaklagimi Festinger'in biligsel

uyumsuzluk kuramina dayanmaktadir.

Bu kuramda, insanlarin tutumlar1 ile davraniglart arasindaki tutarlilign koruma

egiliminde olduklar1 varsayilmaktadir. Kurama gore, kisinin tutumlari ile davraniglar
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birbirleriyle tutarsiz oldugu zaman kisi gerilim duyacaktir. Celisen tutum ve davraniglar
kisi i¢cin ne kadar dnemliyse gerilim de o kadar yiiksek olacaktir. Bu gerilimi azaltmak
icin kisi ¢elisen tutum ve davranislarindan birini digeriyle uyumlu hale getirecek sekilde
degistirecektir (Sears, Replau, Freedman, Taylor 1988; Atalay, 2010, 63). Biligsel
uyumsuzluk kavramindan biraz daha s6z edecek olursak; Leon Festinger’in 4 Theory of
Cognitive Dissonance (1957) adl1 caligmasiyla ortaya attig1, 6nemli bir bilis kurami. Bu
kuram, bilme ile davranisin aykiri, ¢eliskili ya da birbirine zit 6gelerini ele almaktadir:
Ornegin, insanlar sigaranmn saghga zarar verdigini bildikleri halde neden sigara igmeye
devam ederler? Festinger, insanlarin mantiga, psikolojik ihtiyaglarina oldugu kadar
inanmadiklar1 goriisiindedir. Festinger’e gore, uyum ve denge arayisi icinde, idrakler
arasinda uyuma dogru bir diirtli vardir. Uyumsuzlugun azalmasi, ya bir insanin
davraniglarindaki bir degisimle ya da bir tutum degisikligiyle olabilir. Yukarida
aktarilan Ornekte, insanlar ya sigara i¢cmeyi birakacaklar ya da bilgilerini, 6rnegin
“sigara igen c¢ogu insanin gen¢ Olmedigi, gercekte bir risk tagimadiklar”

dogrultusundaki inanglarin1 degistireceklerdir (Marshall, 1999; Atalay, 2010, 66).
2.2.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, ¢calisanin orgiitte kalmasi i¢in zorunluluk hissetmesini icermektedir.
Bu zorunluluk hissi, ¢alisanin ahlaki duygulariyla ve inandiklar1 degerlerle ilgilidir.
Calisan, orgiitiin kendisini ve baghiligin1 hak ettigini diistinmektedir. Atalay (2010),
Penley ve Gould, (1988) yaptiklar1 siniflandirmada normatif bagliliga calisanlarda,
orgiitin amagclarim1 kabul etme ve bu amaclarla 6zdeslesme istegi oldugunu ve

kendilerini orglite adayarak yiiksek performans gosterdiklerini belirtmislerdir.

Normatif baglilik, bireyin Orgiite karsi sorumlugu ve gorevleri olduguna inanarak,
kendini orgiitte kalmaya zorunlu hissetmesine dayanan bir baghlik tiiriidiir. Buradaki
zorunluluk, devam bagliliginda oldugu gibi orgiitle ilgili ¢ikarlara dayanmamaktadir.
Bireyin ailesi, ait oldugu toplum veya calistif1 orgiit ona siirekli sadakatin bir erdem
oldugunu vurgulamakta ya da bireye ¢evresinde yillarca tek Orgiitte calisan kisilerden
ovgiiyle soz edilmektedir. Dolayisiyla, bireyin sadakatin 6nemli olduguna inanmasi,
orgiitte kalmay1 ahlaki bir zorunluluk olarak gérmesi sonucunu dogurmaktadir. Baska
bir ifadeyle, dogru ve ahlaki olduguna inandig1 icin orgiit liyeligini stirdiirmektedir.

(Allen ve Meyer, 1990; Atalay, 2010, 70).
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Normatif baglilik, kendini kuruma adamay1 ve sadakati tesvik eden bir kiiltiir iginde
sosyallesme saglamasi nedeniyle, kurum ve orgiitlere bagli ve sadik olma egilimine
vurgu yapmaktadir. Ayrica normatif baglilik 6rgiitsel misyon, hedef, politika ve faaliyet
tarzlariyla tutarli olan ve birey tarafindan igsellestirilen inanglart da kapsar. Bu sekildeki
birey-orgiit degerleri arasindaki ahenk, “Orgiitsel kimlik” silirecini ortaya koyar.
Calisanlarin bu tiir bir baglilig1 sergilemesinin nedeni bunun dogru ve etik olduguna
inanmalaridir. (Wiener, 1982; Atalay, 2010) Normatif baglilikta s6z konusu olan, bir
orgiite bagli olmanin uygunlugu hakkindaki inangtir. Ayni zamanda normatif bagliligin
orgiitlin c¢alisana yaptig1 belirli yatirimlar temelinde gelistigi de varsayilmaktadir.
Normatif baglilik, calisan ve orgiit arasindaki psikolojik anlasmaya dayali olarak da
gelisebilir. Bi¢cimsel anlagmalardan farkli olarak, psikolojik anlagsmalar taraflidir ve iki

taraf agisindan farkli algilanabilir (Meyer ve Allen, 1991; Atalay, 2010, 71).

Calisanlarin baghiligi, istediklerinden degil, orgiitte kalmalarinin ahlaki ve dogru
olduguna inanmalarindan olugmaktadir. Duygusal baglilik, “orgiitte kalmak istiyorum”
ifadesini i¢inde barindirirken, normatif baghlik “bu oOrgiitte kalmaliyim” ifadesini
icermektedir. Normatif bagliligin devam baglhiligindan farki da maliyet ve kayiplara

degil, ahlaki duygulara dayanmasidir (Ince ve Giil, 2005, 67).

Normatif bagliligr yiiksek olan isgdrenler, bireysel degerlere veya oOrgiitte kalma
yiikiimliiliiglinlin olugmasina yol acan ideolojilere dayanarak, orgiitte calismay1 kendisi
icin bir gorev olarak goriir ve oOrgiitte kalmanin ya da orgiitiine baglilik géstermenin
“dogru bir davranis” olduguna inanirlar. Diger bir ifade ile normatif baglilik bireylerin
kisisel sadakat normlar ile iligskili olup onlarin sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerinden

etkilenir (Uygug ve Cimrin, 2004, 91; Atalay, 2010, 67).
2.2.4. Duygusal Baghhk

Duygusal baglhilik kavrami kapsaminda, bireyin orgiit ile 6zdeslesmesi, orglite katilimi
ve Orgiitle arasinda duygusal bir bag hissetmesi hususlar1 goz oéniinde bulundurulabilir.
Bu durumda birey kendini 6rgiitiin bir pargasi gibi gordiigiinden, 6rgiit onun i¢in biiyiik
bir anlam ve 6nem tasimaktadir. Bunun sonucu olarak bireyler orgiit liyeligini devam

ettirmekte ve bundan mutluluk duymaktadirlar (Allen ve Meyer, 1990; Atalay, 2010).
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Giiclii duygusal bagliliga sahip bireyler 6rgiitiin amaglarini ve degerlerini benimseyerek,
Orgiit yararina beklenenden daha fazla ¢aba sarf eder ve {iyeliklerini devam ettirirler. Bu
hususlar g6z Oniline alindiginda, duygusal baghligin, orgiitler tarafindan en fazla

arzulanan baglhlik tiiri oldugu sdylenebilir.

Duygusal olarak calistig1 orgiite bagli olan bireyler, orgiitte kalmaya devam ederler.
Bunun sebebi ise orgiit iiyeligini siirdiirme konusunda istekli olmalaridir. Bu istekte,
bireyin Orgiite yardim etme isteginin derecesi, orgiitle 6zdeslesme ve orgiitsel amaglara

ulagma konusunda belirleyici role sahiptir (Atalay, 2010, 68).
2.2.5. Devam Baghhg:

Devam baglilig1, birey i¢in orgiitten ayrilmanin maliyetinin yliksek olacagi ¢ergevesinde
orgiit tiyeliginin siirdiiriilmesi durumudur. Bu tiir baglilikta birey istese de Orgiitten
ayrilamamaktadir. Ciinkii ayrilmak onun i¢in maliyetin yaninda, birtakim giicliikler de

dogurmaktadir (Allen ve Meyer, 1990; Atalay, 2010, 68).

Baska bir acidan bu baglilik calisanlarin orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlar sonucunda
gelisen bir bagllik olarak ele alinmaktadir. Bu durumda bir isgorenin orgiitte calistigi
stire icerisinde harcadig1 emek, zaman ve ¢aba ile edindigi statii, para gibi kazanimlarini
orgiitten ayrilmasiyla birlikte, kaybedecegi diisiincesi hakimdir. Dolayisiyla devam

bagliliginda esas orgiitte kalma ihtiyacidir (Obeng ve Ugboro, 2003; Atalay, 2010, 69).

Mathieu ve Zajac (1990)’dan Atalay (2010)’1in aktardigmna gore, devam bagliligi,
bireyin Orglite yaptig1 yatirimlar/yan bahisler ve bireylerin algiladig: alternatif eksikligi

olmak tizere baglica iki faktore dayanmaktadir.
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Sekil 2.1. Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli

Kaynak:  Affective, Continuance, and Normative Commitment to the Organization: A Meta-Analysis
of Antecedents, Correlates, and Consequences (Meyer and et al., 2002; Giil 2002).
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-Psikolojik Anlasma

Sekil 2.2. Orgiitsel Baghiligin Genel Modeli

Kaynak: Ug Baghlik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baghlik , (Meyer / Herscovitch, 2001:317, Durna ve
Eren 2005, Dogus Universitesi Dergisi, 6 (2) 2005, 210-219.
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2.3. CALISANLARIN ORGUTE BAGLILIGINI ETKILEYEN ETKENLER

Tablo 2.2. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler Orgiitsel Faktorler Orgiit dis1 Faktorler
1. Is beklentileri 1. Isin Niteligi ve 1. Yeni is bulma
2. Psikolojik sozlesme Onemi olanaklari
3. Kisisel Ozellikler 2. Yonetim 2. Profesyonellik
3. Ucret diizeyi 3. Issizlik Oram
4. Orgiit Kiiltiirii 4. Ulkenin Sosyoekonomik
5. Orgiitsel Adalet Durumu
6. Orgiitsel Odiiller 5. Sektdriin durumu
7. Takim Caligmasi
8. Orgiitiin bulundugu

sektoriin durumu
9. Rol belirsizligi
10. Kariyer

11. Is Tatmini

12. Personel Devri

Kaynak: Orgiitsel Baghligi Etkileyen Faktérler INCE, M., ve GUL, H., 2005. Yénetimde Yeni Bir
Paradigma:Orgﬁtsel Baglilik, Ileri Giden Ofset, Ankara, ss.122., 2005: 59)

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerle ilgili birgok arastirma yapilmistir. Bu
arastirmalarda genel olarak kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit dis1 faktorler

olmak iizere ii¢ baslik kullamlmustir (Ince ve Giil, 2005, 57-86; Mahmutoglu, 2007, 53).

Kisisel faktorler; is beklentileri, psikolojik s6zlesme ile cinsiyet, yas, kidem, egitim, 1rk,
kiiltiir ve sosyallesme diizeyi v.b gibi kisisel 6zelliklerden olusmaktadir. Orgiitsel
faktorler; isin niteligi ve Onemi, yonetim ve liderlik tarzi, {icret diizeyi, nezaret
bicimleri, orgiitsel kiiltiir, orgiitsel adalet, orgiitsel ddiiller, ekip yada takim calismast
yapilmasi, takim ruhuna 6nem verilmesi, orgiitiin sektdrel ve konjoktiirel konumu, rol

belirsizligi ve ¢atigmasi gibi etkenlerden olugmaktadir.

Orgiitsel faktorler; isin niteligi ve onemi, yonetim ve liderlik tarzi, iicret diizeyi, nezaret
bicimleri, orgiitsel kiiltiir, orgiitsel adalet, orgiitsel ddiiller, ekip yada takim caligmast
yapilmasi, takim ruhuna 6nem verilmesi, orgiitiin sektorel ve konjoktiirel konumu, rol

belirsizligi ve ¢atismasi, kariyer, is tatmini gibi etkenlerden olugmaktadir.
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Orgiit dis1 faktorler; yeni is bulma olanaklari, profesyonellik, sektdriin durumu, iilkenin
sosyo-ekonomik durumu ile issizlik gibi unsurlara baglidir. Mahmutoglu (2007) nun
Varoglu(1993)’ndan aktardigina gore, orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler bir bagka

calismada dort kategoride incelenmistir.

a.-Kisisel degiskenler; yas, 6grenim diizeyi, cinsiyet ve 1k, hizmet siiresi, kariyer - aile
onceligi, medeni durum, is ve aile rolleri arasindaki iliskiler, kisilik yapisi, orgiit i¢i ve
orgiit dis1 rollerin diizeyi, cografi 6zellikler, iilkeler arasi farkliliklar, orgiitsel odiillerin
varlig1 ve niteligi, kisinin beklenti ve amaglari, isgorenlerin ¢alisma degerleri, bireysel
calisma ahlaki, mesguliyet tercihi, calismadan duyulan gurur, kurulus faaliyetlerine
katilim, kazanmaya yonelik tutum, sosyal statii, ylikselme istemi, i¢sel ve dissal

faktorler.

b. Rol ve is oOzellikleri; is kapsami, isin igerigi, rol c¢eligkisi, isten duyulan
tatmin, kariyer gelisimi, sosyallesme, bilgilendirme diizeyi, is giivenligi, kararlara
katilma diizeyi, bireysel gelisim gereksinimi, isin karmasiklik diizeyi, isbasindaki sosyal
etkilesim, adalet, sorumluluk diizeyi, ise nezaret, ddiillendirmenin niteligi ve derecesi,
basan (performans) derecesi, ¢alisma diizeni ve siiresi, karar alma yetkisi ve serbestisi

gibi nitelikler.

c. Deneyim ve calisma ortami; yas, kidem, tecriibe, pozisyon, oOrgiitsel destek,
olanaklar, Orgiitiin duydugu giiven, Orgiitiin verdigi 6nem, Orgiit i¢ci dayanigma,
amirlerle ve is arkadaslartyla iliskiler, adalet, odiillendirme adaleti, liderlik tarzi,
iletisim, sosyal katilim, sosyal etkilesim, mesleki sayginlik, itibar, rol beklentileri,

yiikselme olanaklari, ise kars1 tutumlar gibi degiskenler.

d. Yapisal oOzellikler; oOrgiit biiyiikligii, denetim alani, yetkilerin merkezilesmesi,
sendikalagsma, bicimsellik, islevsel bagimlilik, adem-i merkeziyetcilik, orgiit yapisi,
orgiit iklimi, yonetim siirecleri, personel sayisi, orgiitiin yasi, orgiitiin 6zel veya kamu
sektoriinde olmasi, orgiit kiiltiirli, yonetsel kiiltiir, miilkiyet bi¢imi, amaglarin 6rtiismesi,
kurumsal ve ahlaki degerler, liyakat sisteminin uygulanma diizeyi, istihdam giivencesi,
degerlendirme ve denetim sisteminin niteligi, esnek c¢aligma saatlerinin uygulanist,
saghk sigortasinin  bulunmasi, kurumsal olanaklarin diizeyi gibi degiskenler

(Mahmutoglu, 2007, 55).
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Calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarini etkileyen ¢ok sayida degiskenin bulundugu,
konuyla ilgili yapilan diger calismalarda da ortaya konulmustur. Mowday, Porter ve
Steers (1982)'1n orgiitsel bagliliga etki eden bir faktdér olarak ele aldiklar kisisel
faktorler; demografik 6zellikler ile is ve calisma hayatina iligkin faktorler olmak {izere
iki alt baslikta incelenmektedir. Demografik faktorler, yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
kidem, bireyin psikososyal 6zellikleri, basar1 giidiisii, kontrol odagi, i¢sel motivasyon,
calisma degerleri, merkezi yasam ilgisi gibi basliklar altinda incelenmektedir. Is ve
calisma hayatina iligkin faktorler ise, basari arzusu, katilimci degerler ve ¢ikarci

degerler olarak ifade edilmektedir (Aven vd., 1993, 648; Karahan, 2008, 236).

Karahan (2008)’nin (Mowday vd., 1988)’nin yapmis oldugu siralamada ilgili yazin
tarandiginda, gerek kisisel ozelliklerle gerekse is ve calisma ortami kosullariyla ilgili
olarak orgiitsel baglihig: etkileyen faktorler genel olarak su sekilde siralanabildigini

belirtmistir.

* Yas, cinsiyet, ve deneyim, orgiitsel adalet, giiven, is tatmini,

* Yapilan isin 6nemi, alinan destek,

* Karar alma siirecine katilim, igin i¢inde yer alma,

* [s giivenligi, taninma, yabancilasma,

* Medeni durum, iicret disinda saglanan haklar,

* Caresizlik, is saatleri, 6diiller, rutinlik,

* Terfi olanaklar, licret, ¢alisma arkadaslari,

* Liderlik davranislari, disaridaki is olanaklari, igsgérenlere gosterilen ilgi.

Calisma ortamindaki statii farkliliklari, ¢alisanlarin motivasyonunu ve orgiitsel amaclar
dogrultusunda yonlendirilmelerini etkilemektedir. Ozellikle statii farkliliklarindan
dogan, gelir farkliliklari, toplumsal itibar, is giivencesi vb farkliliklar1 ¢alisanlarin
orgiite bagliliklar1 tizerinde olumlu ya da olumsuz etkiler gosterdigi bilinmektedir. Ayni

calisma ortaminda, ayn1 isi yapan ancak farkli statiilere tabi olan ¢alisanlar bu durumdan
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negatif yonde etkileneceklerdir. Dolayisiyla oOrgiitsel bagliliklarinin  saglanmasi

zorlasacaktir (Mueller vd., 1992; Karahan, 2008, 235).

Orgiitsel baglilik konusunda iilkemizde yapilan bazi calismalara bakildiginda; Orgiitsel
Baglilik ve yasam Kalitesi ile ilgili yapilan ¢alismalar1 agagidaki sekilde siralayabiliriz.
Biilbiil (2007) “Orgiitsel Baglilik ve Kamu Kuruluslarina Yénelik Arastirma” isimli
yiiksek lisans tezinde, Orglitlerin en Onemli sermayelerinin insan unsuru oldugu
anlasilmistir. Insan sermayesinin ¢ok 6nemli hale gelmesi, ¢alisan ve &rgiit isbirligini
ve sadakatini temel alan orgiitsel bagliliga ihtiyaci artirmaktadir. Orgiit ile ¢alisanlar
arasindaki iliskinin odak noktasini orgiitsel baglilik olusturmaktadir. Firmalarin
ve kurumlarin c¢agimizda igerisinde bulundugu artan rekabet ortami, kiiciilerek
biiyiime, verimsizlik gibi pek ¢ok problemden kurtulabilmelerinde orgiitsel baglilik, bu
firma ve kurum yénetimlerine ¢esitli avantajlar saglamaktadir. Is gorenlerin hedef ve
degerleriyle orgiitiin hedef ve degerlerinin biitiinlesmesi, orgiit yararina goniillii olarak
fazladan calisma ve bu orgiitte kalma isteginin artmasi manasina gelen baglilik pek
¢ok soruna ¢éziim bulacak ve bu rekabet ortaminda orgiitlerin bir adim 6ne ¢ikmalarina

neden olacaktr.

Calisanlar kamu kurumlarinda c¢alismalari konusunda kendilerini zorunlu
hissetmektedirler. Calisanlarin kendilerini bu sekilde zorunda hissetmelerinin nedeni
onlarin bi¢cimsel bagliliklarinin yiiksek olmasindan dolayr kaynaklanmaktadir.
Bicimsel baglilikta ¢alisanlar sorumluluk hissiyatinda bulundugu i¢in “¢iinkii zorunlu
oldugumu hissediyorum.” Seklinde bir duygu haliyle hareket etmektedirler.
Calisanlarin bu sorumluluk anlayisinda olmalar1 onlarin kurumlarindan ayrilamamalarini
zor hale getirecektir. Onun i¢in bu sorumluluk hissini kamu kurulusunun {ist yonetimi

tarafindan c¢alisanlarina her zaman hissettirmelidir sonucuna ulagmistir.

Caglar (2008) “Orgiitsel Iklimin Orgiitsel Bagliik Uzerindeki Etkileri” isimli tez
calismasinda, manevi ve sosyal deger algisi arttikca orglitsel baglilik artmaktadir. Bir
baska deyisle orgiit ¢alisanlarinin isletmelerine atfettikleri deger (manevi deger) algist
arttikca ve isletme yonetiminin orgiit ¢alisanlarina verdikleri deger (sosyal deger) algisi
arttikca, oOrgiitsel baglilik artmaktadir. Demokratik yonetim tarzi agirlik kazandiginda
orgiitsel baglilik azalmaktadir. Burada, Wallach’in siiflandirmasinin aksine bir durum

s06z konusudur. Yine bu sonucu destekleyen bir bagka bulgu, kararlara katilim diizeyinin
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artmasi ile beraber orgiitsel bagliligin diisme egilimi gosteriyor olmasidir. Anlasilan o ki
kararlara katilimin olmadigi, biirokratik yonetim tarzi algilayan calisanlar kendilerini

isletmelerine daha bagli hissetmektedirler.

Acik fikirlilik ve Orgiitsel cesaretlendirme agisindan da benzer bir sonug goze
carpmaktadir. Orgiitsel cesaretlendirmenin yada acik fikirliligin gozlendigi calisan-
yonetici iligkilerinde, astlarin orgiitlerine daha az bagli olduklar1 sdylenebilir. Gorligme
sikligr ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iliksi tespit edilmistir. Yapilan
toplantilarin siklig1 ile oOrglitsel baglilik arasinda goriilen iliksi ise dogru orantilidir.
Bagislayicilik ile yani yapilan hatalara karsi gosterilen tolerans ile orgiitsel baglilik
arasinda dogru orantili bir iliski belirlenmistir. Bir baska bulgu da, formel iletisimin

artmasi ile dogru orantili olarak orgiitsel bagliligin artiyor olmasidir.

Cetinel (2008) “Orgiitsel Giiven Ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski Uzerine Bir
Ornek Olay” adli calismasinda, duygusal ve bilissel 6rgiitsel giiven ile duygusal baglilik
arasinda bir iliski olup olmadigina bakildiginda degiskenler arasinda pozitif bir iliski
oldugu sonucuna ulagmistir. Duygusal oOrgiitsel giiven taraflar arasindaki etkilesim
sonucu ortaya ¢ikarken biligsel orgiitsel giiven karsi tarafa dair anlamli bilgi sahibi

olmaya, giivenmek i¢in rasyonel neden arayisina dayanir.

Her iki durumda da orgiitsel giiven diizeyleri yiiksek caligsanlarin kendilerini iginde yer
aldiklar1 orgiitte emniyette hissetmesi nedeniyle oOrgiitte kalmayi tercih edecekleri
vurgulamigtir. Bu baglamda duygusal ve oOrgiitsel giivenin c¢alisanlarin orgiit iiyesi
olmaktan zevk alarak Orgiitte kalmak istemesine neden olmasi; diger bir ifadeyle
calisanlarin duygusal baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi sasirtict bir durum degildir.
Duygusal ve biligsel orgiitsel giiven ile normatif baglilik arasindaki iligskiye baktigin da
ise degiskenler arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir. Normatif baglilik
diizeyleri yiiksek olan calisanlar orgiitte kalmanin dogru ve ahlaka uygun bir davranis

olduguna inanmalar1 nedeniyle orgiitte kalmayi tercih ettiklerini belirtmistir.

Demirel (2009) “Orgiitsel Baglilik ve Uretkenlik Karsit1 Davranislar Arasindaki liskiye
Kavramsal Yaklagim” isimli ¢alismasinda, orgiitsel bagliligin artirilmasinda etkili olan
faktorlerin saglanmasi durumunda calisanlarin is karsitt davraniglarinin  azaldigi
goriilmiistiir. Orgiitsel bagliligin olusmasinda etkili olan, iletisim, giiven, saygi, adalet,

is tatmini, Orgiitsel destek, oOrgiitsel vatandaslik davranisi, is bagimsizligi, terfi ve
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kariyer firsatlarinin ¢alisanlarin beklentilerini karsilamasi gibi faktorler onlarin igse bakis

acilarini olumlu yonde etkilemektedir.

Diger taraftan bu faktorler ¢alisanlarin beklentilerine cevap vermedigi zaman, ise
devamsizlik, is performansinin diisiikliigii, orgiitsel ve bireysel giivensizligin olugsmasi,
degisime direnis, Orgiitsel ayrimcilik ve yabancilagsma, bilgi ve kaynaklarin kotiiye
kullanilmasi, is stresinin artmasi ve mobbing gibi iiretkenlik karsit1 davranislarin ortaya
cikmasi kagmilmazdir. Bu yilizden iiretkenlik karsiti davraniglarin 6nlenebilmesi igin

oncelikle orgiitsel bagliligin saglanmasi gerektigini vurgulamistir.

Dogan ve Kilig (2007) “Orgiitsel Baghiligin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin
Yeri ve Onemi” isimli calismalarinda, personel giiclendirmenin 6ziinde, isgdrenlerin
kendi islerinin sahibi ya da kendi islerinin patronu olmasi diisiincesi yatmaktadir. Boyle
bir ortamin yaratilabilmesinde, yani isin gergek sahibi olan iggorene siirekli olarak
devredilmesinde, yonetim ve isgdrenler arasinda tam bir gliven ortaminin bulunmasi,
yonetim ve iggorenlerin bu durumu kabullenebilmesi ve isgoérenlerin Orgiite karsi

bagliliklarinin tam olmas1 gerekmektedir.

Tam bagliliktan kasit, ddiillendirme, gorevde ylikselme ve diger 6zendirici uygulamalar
olmasa bile, isgdrenlerin drgiite kars1 yine de baglilik hissi duyabilmeleridir. Ozendirici
uygulamalar ve ddiillendirme, isgdrenlerin dissal bagliliklarini saglayabilecektir, ancak
orgiite kars1 igsel baglhiliklarmi garanti etmeyecektir. Igsel baglilik isgdrenlerin kendi
istekleriyle Orgiitiin biitlin faaliyetlerine goniilli olarak katilmalart ve orgiit ile
O0zdeslesmeleri 1ise, kuskusuz bu durum isgdérenin motivasyon diizeyinden
kaynaklanmaktadir. Dolayistyla oOncelikli olarak, isgorenlerin orgiite ve ise karsi
bireysel motivasyonlarmin saglanmasi gerekmektedir. Bireysel motivasyon iggorenin
i¢csel motivasyonunu olusturmakta ve orgiite kars1 besleyecegi igsel baglilik diizeyini
etkilemektedir. Eger bir oOrgiit isgorenlerini giiglendirmek istiyorsa, Oncelikle
isgorenlerinin i¢sel baglhliklarini saglamalidir. Igsel bagliligin saglanmasinda ise, etkin
bir liderlik siireci, etkili bir iletisim ortami ve karsilikli giiven, amaclarin uygunlugu ve

orgiit kiiltlirtiniin bu durumu desteklemesi gerekmektedir.

Kogi (2008)’nin “Personel Giiglendirme Ile Calisanlarin Orgiite Bagliligi Arasindaki
Iliskiye Yénelik Bir Uygulama” adli tez galismasinda, ¢alisanlarin drgiite bagliliklar:

degerlendirildiginde; ¢alisanlarin kurumda calistiklarin1 diger kisilere sdylemekten
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gurur duyduklari, kurum problemlerini kendi problemleri gibi benimsedikleri ve farkli
bir yerde ¢alismanin onlara avantaj saglayacagini diisinmelerine ragmen isten

ayrilmanin dogru olmadigini hissettikleri goriilmiistiir.

Calisanlar, ¢alistiklar1 kurumda kalmalarinin nedeninin baska bir iste elde edecekleri
kazanctan daha fazla oldugu konusunda kararsizdirlar. Calisanlarin kazan¢ konusundaki
fikirleri degiskenlik goéstermektedir. Calisanlarin orgiite baghiliklarinin cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim seviyesi, toplam caligsma siiresi, isletmedeki pozisyon ve
isletmedeki c¢aligma siiresi etkenlerine gore farklilik gostermedigi bulgularina
ulagilmistir. Calisanlarin isletmeye baglihik diizeyleri ile personel giiglendirme
arasindaki iligski yapist incelenmek amaciyla calisanlarin igletmeye baghlik diizeyleri
belirlenmis, isletmeye baglilik acisindan ¢alisanlarin “kazang odakli ¢alisanlar”, “baglh
calisanlar” ve “alternatifciler” olmak tizere li¢ grup oldugu bulgusuna ulagilmistir.
Isletmeye bagl calisanlarn personel giiclendirmeye iliskin degerlendirmelerinin drgiite
baglhlik durumlarina olumlu etkide bulundugu saptanmustir. Isletmeye bagl calisanlarin
personel giiclendirmeye iliskin degerlendirmesi arttikca Orgiite bagliliklar1 da
artmaktadir. Alternatif¢ilerin personel giiglendirmeye iligskin degerlendirmesi arttik¢a
orgiite bagliliklar1 azalmaktadir. Kazang odakli ¢alisanlarin ise personel giiglendirmeye
iligkin degerlendirmelerinin orgiite baglilik durumlarina etkisi olmadigir bulgularina

ulagilmistir.

Ozcan (2008)’ni “Orgiitsel Baglilik ve Is Degerleri Arasindaki iliski: Adana ilinde Bir
Inceleme” isimli tezinde, analizler sonucunda &rgiitsel bagllik ile kurum tiirii arasinda
istatistiksel anlamda manidar bir iliski oldugunu belirtmistir. Buna gore 6zel sektor

calisanlar1 kamu kurumu ¢aliganlarina gore daha yiiksek baglilik gostermislerdir.

Ozdevecioglu (2003)’nun “Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki
[liskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” isimli calismasinda, calisanlar,
orgiitleri  tarafindan  desteklendiklerinde duygusal baghliklar1 diger baglihik
diizeylerinden daha yiiksek oranda bir etkilenme oranina sahip olduklarini belirtmistir.

En diisiik etkilenme ise devam bagliliginda ortaya ¢ikmuistir.

Orgiitsel baglilik diizeylerinin ortalamalarindan hareketle yapilan analizde ise orgiitsel
destekle orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve orta siddette bir iligkinin varligi

anlagilmistir. Bu sonug¢ Orgiitsel destek arttikca genel olarak baglihigin da arttigini
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gostermektedir. Analizler sonucunda ulasilan bu bulgular, c¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklarini artirmanin yollarindan birinin de 6rgiit i¢inde onlar1 desteklemek oldugunu
gdstermistir. Orgiit yoneticileri, ¢calisanlarina deger vermelidir. Onlarin rahat ve huzurlu
bir ortamda calismasini saglamali, ¢alisma kosullarini iyilestirmeli, fikirlerine deger
vermeli, sikayetlerini dikkate almali, 6nemsemeli, sorunlariyla birebir ilgilenmeli,
basarilar1 ile oviinmeli ve 6diillendirmelidir. Eger ¢alisanlar veya orgiit katilimcilar
kendilerinin Onemsendigini algilarlarsa, sirasiyla, duygusal baghliklari, normatif
bagliliklart ve devam bagliliklart artacaktir. Genel olarak bakildiginda da orgiite olan

bagliliklar artacaktir.

Orgiitsel baglhliklar1 artan bireyler, érgiit amaglarina siki sikiya bagl kalacak, 6rgiitii
icin caligmada istekli ve goniillii olacak ve orgiit liyeligini devam ettirme konusunda
istekli davranacaktir. Ayrica, bireysel performanslar1 artacak, ise ge¢ kalma ve
devamsizliklar1 azalacak, moral ve motivasyonlar1 yiikselecektir. Bunlar da orgiitsel
hayata etkinlik ve verimlilik olarak yansiyacaktir. Orgiit yoneticileri orgiitsel yasamla
ilgili ¢oziimler iiretmeye ¢alisirken, bireylerle ilgili diizenlemelere giderken, insan
kaynaklar1  politikalar1 ~ gelistirirken, aliman kararlarin  bireyleri  destekleyip
desteklemedigine bakmalidir. Desteklenmeyen birey isletmede sorun kaynaklarindan

biri haline gelebilecektir.

Somuncu (2008) “Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Baglihig1 Gelistirme Araglari: Ozel Bir
Hizmet Isletmesinde Arastirma” isimli ¢alismasinda ise, orgiitsel baglhlik boyutlarindan
biri olan duygusal bagliligin 6rgiite olumlu etkilerinin daha fazla olmasindan dolay1,
orgiitsel bagliligt gelistirme aracglar1 ile duygusal baghlik arasindaki iliskileri
incelemistir. Arastirma, ¢alisanlarda Orgiite bagliligin olugsmasinda Orgiitsel baglilig
gelistirme araclarinin etkili oldugunu desteklemistir. Ancak aragtirmada belirlenen sekiz
orgiitsel baglilig1 gelistirme aracinin duygusal bagliligi aciklamada yetersiz kaldigi
sonucuna ulasilmistir. Calisanlarindan istedikleri verimi elde etmek ve sektorlerinde
basarili olmak isteyen Orgiitlerin, calisanlarinda orgiitlerine kars1 baglilik duygusunu

olusturmalar1 ve gelistirmeleri gerektirdigini belirtmistir.

Gln gectikge orgiitler icin Oonemi artan insan kaynaginin kaybedilmemesi ve oOrgiitte
kaldig1 siirece bu kaynagin oOrgiitiine faydali olabilmesi icin, c¢alisanlarin goniillii ve

isteyerek calismalar1 duygusal baglhiliklarinin gelismesine baghdir. Calisanlarin ve
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orgiitin gliclii ve zayif yonleri tespit edilerek, baghilik duygusunun gelistirilmesi

gerekmektedir.

Yal¢in ve Iplik (2005) “Bes Yildizli Otellerde Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile
Orgiitsel Bagliliklart Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma” da,
orneklem kapsamindaki ¢alisanlarin orgiitsel baghliklar1 ile yaslari, egitim diizeyleri,
bulunduklar1 oteldeki ve pozisyondaki toplam calisma siireleri arasinda negatif yonde
bir iligki bulundugu tespit etmislerdir. Buna gore, calisanlarin egitim diizeyleri ve
bulunduklar1 pozisyondaki toplam g¢alisma siireleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iliskinin yonii, literatiirde yer alan 6nceki ¢alismalarla benzerlik gostermektedir. Ancak,
calisanlarin yaslar1 ve bulunduklar1 orgiitteki toplam c¢alisma siireleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskide benzer sonuglar elde edilememistir. Elde edilen bu
sonugta sektoriin yapisinm etkili oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel bagliligin olumlu
sonuglar1 arasinda yer alan is tatmini, devamsizlik, personel devri, isle ilgili cabalar ve
sadakatin cok Onemli olmasi nedeniyle tiim oOrgiitlerin, calisanlarinin orgiitsel
bagliliklarini arttirabilme konusunda biiyiik gayret gostermeleri gerekmektedir. Bunun
sonucunda, ¢alisanin uzun siire orglitte kalmasi saglanabilecek ve dolayisi ile daha az

personel devri s6z konusu olacaktir.
2.4. CALISMA YASAMI KALITESI

Diinya Saglik Orgiitii, yasam kalitesini "hedefleri, beklentileri, standartlari, ilgileri ile
baglantili olarak, kisilerin yasadiklar1 kiltiir ve deger yargilarmin biitiini iginde
durumlarinmi algilama bigimi" olarak tanimlar. Bir diger ifadeyle; yasam kalitesi, kiginin
icinde yasadig1 sosyokiiltiirel ortamda kendi sagligini 6znel olarak algilayisini
tanimlamaktadir. Yasam kalitesini yakalamis insan huzurlu insandir. Huzur kisinin
kendisi ve ¢evresiyle barisik olmasini, belli bir giicii ve basarty1 da igeren, mutluluktan
ote bir duygudur. Huzurlu insan iyi tasarimlanmig bir makine gibi gii¢lii ve yararh bir
sekilde aktiftir. Giicli ve yararliligi, tipki makineninki gibi, dengeli ve diizenli
hareketten, bir¢cok faktoriin belli bir hedef i¢in uyumlu isbirliginden dogar. Huzurlu
insan nereye gitmek ve ne yapmak istedigini bilir. Benliginin biitiin parcalar1 uyum
icinde calistigindan 6nemli isler basarir. Sorunlar1 ¢ozer, biliylik buluslar gerceklestirir,
yeni gilizellikler yaratir. Kendi yasamini kontrol eder; yasamin kendisini siirtiklemesine

izin vermez. Yasam kalitesinin pek ¢ok bileskeni vardir: saglik ve egitim hizmetlerinden
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yararlanma, yeterli beslenme ve korunma, saglikli bir c¢evre, hak, firsat ve cinsiyet
esitligi, giinlilk yasama katilma, sayginlik ve giivenlik. Bu bilesenlerin hepsi tek tek
onemlidir; birinin bile eksikligi kisinin "ben kaliteli bir yasam siirliyorum." duygusunu

zedeler (http://tr.wikipedia.org/wiki/Ya% C5%9Fam_kalitesi; eris. Tar: 15.08.2012).

Calisma yasaminda kaliteyi saglamak {tizere cesitli iilkelerde farkli uygulamalara
rastlamak miimkiindiir. Her iilke, bu siirece farkli zamanlarda baglamis ve farkli yasal
diizenlemelerde bulunmustur. Bu dogrultuda Norveg, yasal cergevede "endiistriyel
demokrasi" programina yer vererek, isin yeniden yapilandirilmasi konusunda ilk adimi
atmistir. Diger taraftan Isveg, kurumlarin demokratiklesmesi siirecinde, isci-isveren-
sendika g¢ercevesinde en gelismis programlar1 uygulayan Avrupa iilkesi konumundadir.
Ingiltere ise, konuyla ilgili teorik ¢alismalarn en fazla yogunluk kazandig: iilke
durumundadir. Gorlilmektedir ki; iilkeler calisma yasaminda goriilen eksiklikleri
gidermek, gelisme saglamak amaciyla ihtiya¢ duyulan girisimleri 1970'li yillarda
atmaya baslamislardir (Cherns,1975; Kaymaz, 2003: 5-1).

Calisma yasami, bireyin tutum ve davranislarinda belirleyici bir rol oynayabilmesi
nedeniyle sosyal yasami da etkileyebilmektedir. Orgiite iliskin deger ve normlarin,
bireylerin belirli bir ¢alisma diizeni i¢inde isveren, yOnetim ve diger isgorenlerle
iligkilerinin gelistirilmesinde olumlu katkilar saglayabilmektedir. Ancak, orgiit icinde
isgorenlere kars1 0Ozlik haklar, ¢aligma yasamina iliskin diizenlemeler, yoOnetsel
uygulamalar vb. konularda farkli uygulamalarin olmasi, onlarin iste kalma ya da
ayrilma niyetinin olusmasinda etkili olabilmektedir. Dogal olarak bu durum bireylerin
yalnizca ¢aligma yasamini degil, ayn1 zamanda sosyal yasaminin da olumsuz bir sekilde
etkilenmesine neden olabilmektedir. Ciinkii yasaminin 6nemli bir bdliimiinii ¢aligarak
geciren bireyin, yiiklendigi duygu ve diisiincelerin tutum ve davranis—larini etkilemesi
onun fiziksel ve zihinsel durumunu da etkileyebilmektedir. Dolayistyla, bireyin ¢aligma
yasami kalitesine bagli olarak olumlu ya da olumsuz deneyimler kazanarak tim

yasaminda etkili olabilmektedir (Demir, 2011, 453).

Is yasaminda kalite yaklagimi, calisanla yonetim arasinda karsilikli  saygiin
olusturulmasi, igbirliginin saglanmasi ve calisanlarin yonetimdeki kararlara katilmasi
siireci ya da calisanlarin, organizasyondaki yasantilar1 vasitasi ile onemli kisisel

ihtiyaglarin1 doyurabilme derecesi olarak tanimlanabilmektedir. Bu baglamda calisma
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yasaminda kalite yaklasiminin temel amaci, orgiitiin karlilik, bliyiime ve stireklilik gibi
temel amaglarini gerceklestirmesi siirecinde calisanlara, verimli bir sekilde faaliyette

bulunacaklari kosullarin saglanmasidir(Solmus, 2000, 37; Kaymaz, 2003, 5-1).

Sosyal bilimciler, son yillarda oldukga tartisilan "caligma yasaminin kalitesi (CYK)"
kavramini tanimlamakta zorluklarla karsilasmaktadirlar. Bu kavram ile sadece orgiit
icerisindeki calisanlara 6nem verme, onlar1 tatmin etme kastedilmemektedir. Calisma
yasaminin kalitesi (CYK) kavrami ile, oOrgiitlerin uzun doénemli etkinliginin ve
verimliliginin saglanmasi, daha iyi bir ¢calisma ortaminin olusturulmasi da anlatilmak

istenmektedir (Kaymaz, 2003, 5-1).

CYK icin cesitli tanimlar yapilmaktadir. CYK kimilerine gore; orgiitte resmi kararlar
alinmasina calisanlarin artan katilimi, endiistriyel demokrasi veya hedefleri ortaklasa
belirleme anlamina gelmektedir. Ozellikle yonetim acisindan CYK, gelisme ve
verimliligin teknolojik girdilerden ¢ok, insanlarin niteligindeki degismelerle miimkiin
olabilecegi anlamina gelmektedir. Bazi is gruplarina gore ise CYK, gelirin ve karlarin
daha esit paylasimi, daha insancil ve saglikli is kosullarimin saglanmasi olarak ifade
edilmektedir. Bagka bir tanima gore de CYK, tiim orgiitsel kiiltiirii insanilestirme,
yapisal ve yonetsel sistemi kokiinden degistirme olarak ifade edilmektedir. Yukaridaki
tanimlardan da anlasilacagi tlizere, CYK, daha ¢ok calisan diizeyinde ele alinmakta,
genelde unutulan insan boyutuna vurgu yapilmaktadir (Elma, 2000:2004, Kaymaz,
2003,5-1).

Calisma yasami kalitesi (CYK) kavrami, aragtirmacilarin oldugu kadar, isveren, yonetici
ve isgorenlerin de iizerinde durduklari konulardan birisidir. Farkli boyutlariyla
incelenebilen CYK, her bir taraf acisindan farkli sonucglari ortaya c¢ikarabilmektedir.
Arasgtirmacilar agisindan bireyin ¢aligma yasaminda tutum ve davranislarinin, orgiitsel
baglilik (Da Silva, Hutcheson ve Wahl, 2010), isgéren performansini arttirma ve
(Kristof-Brown, 2001), is doyumu (Liu, Liu ve Hu, 2010; Sirgy, Efraty, Siegel ve Lee,
2001), is stresinin azaltilmas1 (Fox, Spector ve Miles, 2001), isten ayrilma egiliminin
azaltilmast (Demir, 2010; Liu, Liu ve Hu, 2010) ya da iste kalma istegini gli¢clendirme
(Da Silva, Hutcheson ve Wahl, 2010) orgiitsel sapma davranisinin azaltilmasi (Demir ve
Titlincti, 2010) gibi belirli konulardaki etkisinin arastirilmas1 CYK kapsaminda

degerlendirilmektedir. Isveren ve yéneticiler, CYK kavramim isin insancillastiriimasi



42

olarak degerlendirmis ve isgdrenin fiziksel gereksinimlerinin yami sira zihinsel,
psikolojik ve sosyal gereksinimlerini de dikkate alan ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi
seklinde ortaya koymustur (Beh ve Rose, 2007, Demir, 2011, 454). Bu yaklasim,
bireylerin temel gereksinimlerini karsilayarak oOrgiite daha fazla katki saglama
duygusunu edinme, yeteneklerinin farkina vararak bunu gosterebilecek ortamin
saglanmasini igermektedir (Otto ve Bourguet, 2006; Ozkalp ve Kirel, 2001). Diger
yandan, isgérenler acisindan CYK, bir is araciligiyla, kisisel gereksinimleri
kargilayabilme derecesi ya da siirekliligine etki eden ekonomik ve sosyal gostergeler
olarak algilanmaktadir (Bowditch ve Buono, 1994; Newstorm ve Davis,1997; Demir,

2011,455).

Calisma yasamu kalitesi bir diger deyimle isin insancillastirilmast (Cherns, 1975)
kavrami en genel anlamda; isgdrenin yalnizca bedensel degil, ayn1 zamanda zihinsel,
psikolojik ve sosyal gereksinimlerini gozeten ¢calisma kosullarini igermektedir (Schulze,

1998, 520; Yiiksel, 2004, 48).

CYK’nin iggoérenlerin ise devamsizlik davranisi ve iste kalma niyeti iizerinde etkisinin
oldugu yoniindeki arastirmalarin c¢ogunda oOrgiitsel destek yetersizligi, algilanan
adaletsizlikler, isgérenlerin Orgiite ve yoneticilerine giiven eksikligi gibi konular 6n
plana ¢ikmaktadir (Aryee, Budhwar ve Chen, 2002; Fields, Pang ve Chiu, 2000; Hian
ve Einstein, 1990; Huzzard, 2003; Demir, 2011, 456). Bu nedenle CYK, isgorenler
acisindan oldugu kadar isveren ve yoneticiler i¢in de oldukc¢a fazla 6nem tasiyan

konulardan birisi olarak goriilmektedir (Demir, 2011, 456).

Yazinda calisma yasamu kalitesi kavramimi agiklayan farkli tanimlar bulunmaktadir.
Yiiksel (2004)’in Ozkalp ve Kirel (2001)’e dayanarak, calisma yasami kalitesi
kavramini, isin insanlarin gilivenli bir ortamda yasamlarini siirdiirebilmek igin
gereksinimlerini kargilamalari, isgorenlerin ¢aligtiklar1 oOrgiitlere katki sagladiklari
duygusunu edinmeleri, yeteneklerinin farkina varmalari ve yeteneklerini

gelistirmelerine olanak yaratan ortamin saglanmasini i¢cerdigini belirtmektedir

Calisma yasaminin insancillagtirilmasi; isgérenin ¢alisma yasamindaki konumunun,
isgbrenin yapisina, yetenek ve beklentilerine uygun bir diizeye ulastirmayi

amaclamaktadir. Calisma yasaminin insancillastirilmasi, isgéreni yapmis oldugu is ile



43

biitlinlestirmek amacina yonelik ugraslar1 icermektedir (Timar, 1996, 125; Yiiksel,

2004, 48).

Bir diger tanimlamada; ¢aligma yasamu kalitesi, ¢aligmay1r dogrudan ya da dolayh
etkileyen tiim etkenleri igeren bir kavram olarak degerlendirilmistir. Calisma yasami
kalitesini belirleyici etkenler ise : isin yapisi ve Orgiitlenmesi, licretler, ¢alisma ortami
ve kosullari, iste kullanilan teknoloji, endiistriyel iliskiler, katilim, is doyumu ve
motivasyon, istihdam giivencesi, sosyal adalet ve sosyal giivenlik, siirekli egitimdir
(Ustiindag, 1999). Yiiksel (2004)’e gore is, insan yasaminin siirekliligi bakimindan
onemli bir ugrastir. Is, insanin zamanim degerlendirmesi, enerjisini yararli amaglara
yoneltmesi ve bunlarin sonucunda edindigi doyumla ruh saghigimi korumasinda
belirleyici bir etkinliktir. Caligsma yasami kalitesi kavramu ile ifade edilen de isgdrenlere
doyum saglayacak is kosullarinin yaratilmasidir. Dolayisiyla, igin insancillastirilmasi; is
stireclerinin, ¢alisma kosullarinin ve is ¢evresinin insani gereksinimlere uygun olarak

diizenlenmesiyle olasidir (Schulze, 1998; Yiiksel, 2004, 48).

Yiiksel (2004), yapilmis olan bir arastirmaya dayanarak, is doyumu ile ¢aligma yasami
kalitesi arasinda ayni yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Yine ayni aragtirmada
calisma yasamu kalitesi ile zihinsel saglik arasinda pozitif yonlii iliskinin bulundugu
saptanmigtir. Yasamin biitlin olmasi, calisma ve yasama kosullarinin, dolayisiyla
calisma ve yasam kalitesinin birbirinden ayri diigiiniilmesini olanaksiz kilmaktadir.
Bunun nedeni, ¢alisma ve yasama kosullart arasinda ¢ok yonld, siki etkilesimin
bulunmasidir Bu nedenle calisma yasami kalitesi, yasam kalitesinin saglanmasi

bakimindan 6nemlidir

CYK kavramu ile ifade edilen, aslinda isgorenlere doyum saglayacak is kosullarinin
yaratilmasidir. Is doyumu yalmzca CYK’yi degil ayni zamanda sosyal yasamin
kalitesini de etkileyebilmektedir (Adler, 1999). Is ve is yasamini etkileyen, isin yapist,
ticretler ve kazanclar, calisma kosullari, islerin yonetim ve organizasyonu ile kullanilan
teknoloji, isgéren doyumu ve giidiilenmesi, katilim, istthdam giivencesi, sosyal adalet ve
sosyal giivenlik, demografik yap1 ve siirekli egitim gibi faktorler CYK’ nin belirleyicileri
olarak goriilmektedir (Can, 1991). Sirgy vd. (2001), CYK’yi bireyin is yasamindan
sagladigi is doyumu olarak tanimlarken, Bowditch ve Buono (1994) ile Newstorm ve

Davis (1997) benzer bir yaklasimla, isgorenlerin isi araciligiyla onemli kisisel
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gereksinimlerini karsilayabilme derecesi olarak ifade etmiglerdir. Beh ve Rose (2007),
CYK kavramini isin insancillagtirilmasi olarak degerlendirmis ve isgorenin fiziksel
gereksinimlerinin yani sira zihinsel, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini de dikkate
alan calisma kosullarinin iyilestirilmesi seklinde ortaya koymustur. CYK, bireylerin
temel gereksinimlerini karsilayarak orgiite katki sagladiklar1 duygusunu edinmeleri,
yeteneklerinin farkina varmalar1 ve yeteneklerini gelistirmelerine olanak yaratan
ortamin saglanmasini icermektedir (Otto ve Bourguet, 2006; Ozkalp ve Kirel, 2001;
Demir, 2011, 454).

Her birey orgiit amaglarin1 gerceklestirmenin yani sira, orgiite kendi beklenti ve
gereksinimlerini karsilamak icin girer. Bu beklenti ve gereksinimlerin karsilanmamasi
orgiitte verim diiglikliigiline, isten ayrilmalara ve kazalara sebep olur. Bu nedenle birey
gereksinimlerinin goz ardi edilmemesi, tam tersine bunlarin giderilmeye calisiimasi
cagdas bir yaklagimdir (Celik, 1987). Her davranmisin gerisinde giderilmeye ¢alisilan bir
ihtiyag vardir. Davranis ihtiyaglar1 giderilecegi diisiiniilen objelere (insan, nesne,
durum) yoneliktir. Psikolojinin bu temel ilkesi mesleki faaliyetler icin de gegerlidir.
Meslek ve/veya is bir kimsenin en gii¢lii olandan baslayarak sirasi ile ihtiyaglarina
cevap verebildigi Olclide yani bir insanin istek siralamasi ile bir meslegin sagladigi
olanaklarin 6nem sirast denk diistiigii oranda is veya meslekten hosnutluk s6z konusu
olabilir. Insanlarin ¢ogu meslek secerken maddi kazang, sosyal giivence gibi daha temel
ihtiyaclarii doyurma kaygisi icinde olmakta ve meslek bunlart karsiladikga hosnut
olabilmektedirler. Bunu da daha ¢ok, iist diizey mesleklerde gergeklestirmek miimkiin

olabilmektedir (Kuzgun, 2000).

Cigek (2005) “Orgiitlerde Motivasyon Ve Is Yasam Kalitesi: Bir Kamu Kurulusundaki
Yonetici Personelin Motivasyon Seviyelerinin Tespit Edilerek Is Yasam Kalitesinin
Gelistirilmesi Uzerine Bir Arastirma” isimli doktora tez calismasinda Orgiitte
calisanlarin moral ve motivasyonu ile is yasam kalitesinin gelistirilmesine 6nem
vermeyen, onlarin psikolojik ve sosyal yapilarini analiz ederek yonetimde
degerlendirmeyen yoneticilerin orgiitte ¢alisanlarla pozitif bir iletisim i¢cinde olmast,
onlar1 bilgilendirmesi, onlarda kendisine karsi bir sevgi ve giiven yaratmasi, ayni
sekilde birer insan olan tiiketicilerin taleplerine uygun bir mal ve hizmet iiretme

konusunda basarili olmasi diisiiniilemez. Giiniimiizde ne sadece ‘’Ekonomik insan‘’
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goriisii ve ne de “’Sosyal insan’’ goriisii tam olarak gecerli degildir. Gergek olan insanin

duygusal varlik olmasi nedeniyle karmasik bir yapida olmasidir.

Ciinkii insan1 motive edici unsurlarin yani motivasyon araglarinin basinda sadece
ekonomik 6zendiriciler degil, psiko-sosyal 6zendiriciler gelmektedir. Calisanlarin moral
ve motivasyonlariin yiiksek tutulmasinda, personelin mevcut ihtiyag seviyeleri,
calisma sartlar1 ve onlara saglanan maddi imkanlarin yaninda, yetki ve sorumluluk
verilmesi, kendini ispatlama firsatlar1 saglanmasi, iletisim ve kendini gelistirme
imkanlar1 sunulmasi, kararlara ve yonetime katilim gibi psiko-sosyal faktdrler dnemli

bir yer tutmaktadir.

Erdem (2010), “Ogretmen Algilarina Gore Liselerde Is Yasam Kalitesi ve Orgiitsel
Baglilikla Iligkisi” isimli ¢aligmasinda, 6gretmenlerin is yasamu kalitesi algilariyla
orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Genel lise 6gretmenlerin
calisma yasami kalitesi oOrgiitsel baglili§i yordamaktadir. Yine caligma yasami
kalitesinin alt boyutlariyla orgiitsel baglhiligin alt boyutlar1 arasinda diisiik, orta ve
yiiksek diizeyde bir iliski bulunmustur. Calisma yasami kalitesinin alt boyutlar1 tiimii
birlikte, orgiitsel bagliligin uyum boyutunun %28’ini agiklarken, 6zdeslesme boyutunun

%63 1int, igsellestirme boyutunun da %34’iinii agiklamaktadir.

CYK’nin boyutlariyla orgiitsel bagliligin boyutlar1 arasindaki iliskilere bakildiginda
genel olarak orgiitsel bagliligin uyum boyutuyla -bireysel ¢ikar ve kazanimlara ulagsmay1
amaglayan CYK’nin; demokratik ortam, sosyal biitiinlesme, sosyal sorumluluk, isgéren
kapasitesinin gelistirilmesi, giivenli ve saglikli ¢alisma kosullar1 boyutlar1 arasinda
negatif ve orta diizeyde bir iligki goriiliirken; uygun ve adil karsilik, toplam yasam alan,

boyutlar1 arasinda negatif ve diisiik diizeyde bir iliski goriilmiistiir.

Zaman (2006) “Ortadgretim Kurumlarinda Calisan Alan Disindan Atanmis Rehber
Ogretmenlerin Is Doyumlar1 Ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki iliski (Ankara ili
Ornegi)” isimli calismas1 sonucunda genel anlamda alan disindan atanms rehber
Ogretmenlerin orta diizeyde bir orgiitsel baglilik diizeyleri oldugu sonucuna varilmaistir.
Bu anlamda ne ¢ok yiiksek oranda bir okula bagliliklar1 bulundugu ne de okuldan
tamamen koptuklar1 sdylenemez. Ayrica, arastirmaya katilanlar cinsiyet, mezun
olduklar1 fakiilte, meslekteki kidem ve rehber 6gretmenlikteki kidem durumuna gore

farklilasmamaktadir.
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Alan disindan atanan rehber 6gretmenlerin orgiitsel baghilik diizeyleri onlarin erkek ya
da bayan olmalari, meslekteki ve rehber 6gretmenlikteki ¢aligma siireleri ile mezun
olduklar1 kuruma gore bir degiskenlik gdstermemektedir. Orgiitsel baghiligmn uyum
boyutu dikkate alindiginda, orta diizeyde bir baglilik vardir. Rehber 6gretmenler
cinsiyet, mezun olduklar1 fakiilte, meslekteki kidem ve rehber 6gretmenlikteki kidem
durumuna goére, bu alt boyutta farkhilik gdstermemektedir. Orgiitsel bagliligin
0zdeslesme boyutu dikkate alindiginda, orta diizeyde bir baglilik vardir. Rehber
Ogretmenler cinsiyet, mezun olduklar1 fakiilte, meslekteki kidem ve rehber
ogretmenlikteki kidem durumuna goére, bu alt boyutta farklilik gdstermemektedir.
Orgiitsel baglihigin igsellestirme boyutu dikkate alindiginda, orta diizeyde bir baghlik

vardir.

Rehber Ogretmenler cinsiyet, mezun olduklar1 fakiilte, meslekteki kidem ve rehber
ogretmenlikteki kidem durumuna goére, bu alt boyutta farklilik gdstermemektedir.
Arastirma sonucunda, alan disindan atanmis rehber 6gretmenlerin is doyum diizeyleri
ile orglitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Orta
diizeyde ve pozitif bir iligkinin varligi ortaya ¢ikmistir. Rehber 6gretmenlerin is

doyumlar arttik¢a Orgiitsel bagliliklar1 da artacaktir.

Yeni nesillerin sorunlar ile yakindan ilgilenen ve onlara ¢oziim iiretmeleri konusunda
sistemli yardimda bulunan rehber 6gretmenlerin Caligma yasami kalitesi ve Orglite
baglilik diizeylerinin belirlenmesi bu arastirmanin nedenini olusturmaktadir. Rehber
ogretmenlerin islerindeki doyum durumlarmin belirlenmesi egitimin genel kalitesi
acisindan Onem tasimaktadir. Rehber ogretmenlerin iginde bulunduklart durumu
yansitabilecek akademik diizeyde pek ¢ok arastirmaya ihtiya¢ vardir. Cilinkii rehber
Ogretmenlerin doyum kaynaklar1 belirlendiginde verimli olmalar1 igin gerekli

onlemlerin alinmas1 yoluna daha kolay gidilebilecektir



3. YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu c¢alismada rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorev yapan personelin Orgiitsel
baglilik ve c¢alisma yasami kalite diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenmesi
amaglandigindan, arastirmanin yontemi iligkisel tarama modeli olarak belirlenmistir.
[liskisel tarama modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin

varligin1 ve /veya derecesini belirlemede kullanilan bir arastirma modelidir (Karasar,

2007, 17).
3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evrenini, 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye genelinde bulunan
Milli Egitim Bakanligimma Bagli 213 rehberlik ve arastirma merkezinde gorev yapan
1300 personel olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini 35 ilde bulunan rehberlik
aragtirma merkezlerinde gorev yapan 411 personel olusturmaktadir. Arastirmamiz

Olcegini cevaplayanlarin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3.1. Cinsiyete Gore Dagilim

N %
Kadin 170 41,4
Cinsiyet |Erkek 241 58,6
Toplam 411 100,0

Arastirmamiz Olgegine cevap verenlerin % 41’ i kadin (n= 170), %59’u (n=241)

erkektir. Olcege cevap verenlerin cogunlugunu erkekler olusturmaktadir.



Tablo 3.2. Arastirmanin Orneklemini Olusturan Bélgelere Gore Iller
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BOLGELER

iLLER

I¢c Anadolu Bolgesi

Kayseri, Ankara, Nigde, Sivas, Konya, Kirikkale,

Karaman

Marmara Bolgesi

Istanbul, Tekirdag, Balikesir, Bursa, Kocaeli,

Akdeniz Bolgesi Adana, Mersin, Antalya, Kahramanmarag, Hatay
Ege Bolgesi Izmir, Afyon, Aydin, Manisa, Mugla, Kiitahya
Dogu Anadolu Bolgesi Elaz1g, Erzurum, Malatya, Kars, Van

Karadeniz Bolgesi

Samsun, Trabzon, Bolu, Zonguldak, Tokat

Giineydogu Anadolu Bolgesi

Diyarbakir, Gaziantep

Arastirmamizin  0rneklemini teskil eden rehberlik ve arastirma merkezlerinin

bulunduklari iller ve bolgelere gore dagilimi su sekildedir.

Tablo 3.3. Arastirmanin Orneklemini Olusturan ller

19. |Gaziantep 10 2,43
20. [Kiitahya 10 2,43
21. Malatya 10 2,43
22. |Aydin 10 2,43
23. |Hatay 13 3,16
24. Konya 13 3,16
25. [Manisa 8 1,95
26. Mugla 7 1,70
27. [Trabzon 10 2,43
28. [Tokat 13 3,16
29. [Kars 3 0,73
30. Bolu 10 2,43
31. [Kocaeli 10 2,43
32. [Zonguldak 11 2,68
33. [Kirikkale 10 2,43
34. [Van 10 2,43
35. [Karaman 3 0,73
14. TOPLAM 40 106480
15. |Afyon 8 1,95
16. Bursa 13 3,16
17. |[Kahramanmaras 7 1,70
18. |Sivas 15 3,65
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Tablo 3.4. Arastirmaya Katilanlarin Bransglarina Gore Dagilimi

N %
Psikolojik Danigman 250 60,8
Ozel egitim Ogretmeni 120 29,2
Bransiniz
Diger 41 10,0
Toplam 411 100,0

Arastirma Olcegini cevaplayanlarin %61°1 Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde
Psikolojik Danisman olarak gorev yaparken (n=250), % 29’u Ozel egitim 6gretmeni
olarak gorev yapmaktadir (n=120). Geri kalan %10’luk kismini ise (n=41) Rehberlik ve
Aragtirma Merkezlerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda gorevlendirilen Ogretmenler

olusturmaktadir.

Tablo 3.5. Arastirmaya Katilanlarin Kidem Yilina Gore Dagilimi

N %
1-5 y1l Arast 97 23,6
6-10 y1l Arasi 106 25,8
Kidem Yili  [11-15 yi1l Arast 121 29,4
16 y1l Ve istii 87 21,2
Toplam 411 100,0

Kidem yillar1 dagilimina bakildigi zaman 1-5 yil arasi olanlar %24 (n=97), 6-10 Yil
arasi olanlar %26 (n=106),11-15 y1l aras1 olanlar % 29 (n=121) ve kidem yil1 16 yil ve
iistii olanlar ise % 21 (n=87) lik oranla temsil edilmistir. Kidem yil1 en fazla olan 11- 15

yil arasi ¢alismakta olan grup olusturmaktadir.
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Tablo 3.6. Arastirmaya Katilanlarin Meslegi Isteyerek Yapip Yapmama Durumuna

Gore Dagilimi
N %
Bu meslegi isteyerek 340 82,7
Meslegi Isteyerek |Yaplyorum
Yapip Yapmama |[Bu meslegi istemeyerek 71 17,3
Durumu yapiyorum
Toplam 411 100,0

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde gorev yapan personelin meslegini isteyerek
yapip yapmama durumuna bagli olarak ortaya ¢ikan sonug; Meslegi isteyerek yapanlar
%83’liik oranla (n=340) daha fazla iken, Meslegini isteyerek yapmayanlar ise %17’lik

oranla (n=71) daha diisiik seviyede hesaplanmistir.
3.3. VERILERIN TOPLAMA ARACLARI

Aragtirmada verilerin toplanmasi amaciyla “Orgiitsel Baglilk ve Yasam Kalitesi
Olgegi” kullanilmugtir. Literatiirde;  6rgiitsel baglilik kavrammnin 6rgiitler agisindan
Oonemi, kapsami ve etki derecesini saptamak tizere ¢esitli Ol¢ekler gelistirilmis
(Mowday, Porter ve Steers, 1982) olsa da; bu calismada, daha kapsamli olmasi
nedeniyle Meyer ve Allen (1984, 1997) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik
Olgegi” (Organizational Commitment Questionere: OCQ), ile Yesil, Ergun, Amasyals,
Er, Olgun ve Tamer (2010)’in Calisanlar i¢in Yasam Kalitesi Olcegi Tiirkce Uyarlamasi

Gegerlik ve Giivenilirlik Caligsmast adl1 6lgek kullanilmustir.

Verilerin toplanmasi amaciyla daha oOnceden gecerliligi ve giivenirligi saptanarak
gelistirilmis olan 6l¢ek formlar1 Tiirkiye genelinde bulunan Rehberlik ve Arastirma
Merkezlerinde gorev yapan personele bilgisayar (WEB) ortaminda gonderilerek
doldurulmustur. Elde edilen olgek bulgulari arastirmamizin nicel verilerini

olusturmustur.
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3.3.1. Orgiitsel Baghlik Olgegi (OBO)

Rehberlik ve Arastirma Merkezi “Orgiitsel Baglilk ve Calisma Yasam Kalitesi”
Olceginde, orgiitsel baglilik 6l¢ek olarak ikinci boliimii olusturmaktadir. Bu boliimde
katilimcilarin ~ Orgiitsel  bagliliklart  konusundaki goriiglerini  belirlemeye yonelik
duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik sorularinin karisik olarak
sunuldugu 18 soru ile personelin goriis ve Onerilerini belirtebilecekleri acik uclu bir soru

yer almaktadir.

Bu kapsamda; Tiirk kiiltliriinde orgiitsel baglilik kavraminin ne anlama geldigini ve bati
literatiirinde gelistirilmis modellerle ortak ve farkli yonlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla
Wasti (2000) tarafindan yapilan ¢alimsa incelenmis, s6z konusu c¢alismada kullanilan
Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen “Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli”nin genel
olarak Tiirk kiiltlirtinde ve ortaminda gegerli olabilecegi goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle
Wasti (2000), Tiirk calisanlarin Meyer ve Allen tarafindan ortaya konan “duygusal
baghlik”, “devamlilik baghlig1’” ve “normatif baghlik” tiirlerini davranislarinda
sergilediklerini gozlemlemistir. Ayrica, yapilan bu arastirma sonuglarina gore, normatif
bagliligin daha ¢ok Tirkiye gibi topluluk¢u kiiltiirlerde gozlenen bir baglilik tiirii
oldugu ve Tiirk c¢alisanlarin da korunup gozetildikleri, aile ortamina sahip Orgiitleri
tercih ettikleri saptanmugtir. Orgiitsel baghligi ¢ok yonlii olarak inceledikleri bir
calismada Baysal ve Paksoy (1999)’un ve Giindogan,(2009)’1n “Orgiitsel Baglilik:
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast Uygulamasr” isimli uzmanlik tez c¢aligmasinda
kullanmis oldugu orgiitsel baglilik 6lgeginin giivenilirlik katsayist 0,81 olarak tespit
edilmistir. Bu modelin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik 6l¢egi icin 0,81, devamlilik
baglilig1 6lcegi i¢in 0,72 ve normatif baglilik dl¢egi i¢in de 0,66 giivenilirlik katsayisina
sahip oldugunu tespit ederek bu 6lgme aracinin Tiirkiye’de yapilacak arastirmalar igin

de kullanilabilecegini belirtmislerdir.

Giindogan (2009) tarafindan  Allen ve Meyer (1990)’in  gelistirmis olduklar1 ve
orijinali Ingilizce olan “Ug¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgegi”nin Tiirkceye ve
TCMB’ye uyarlanmasina yonelik calismalar yapmistir. S6z konusu ¢aligmalar 6l¢egin
ilk g¢evirisi, basta insan kaynaklari olmak iizere farkli alanlardan yurt disinda yiiksek
lisans yapmis 6 kisi tarafindan ve birbirinden bagimsiz olarak yapilmistir. Yapilan

ceviriler, danigman ogretim iiyesi ile birlikte degerlendirilerek diizenlenmis, sonrasinda
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ilk ¢eviriyi yapan 6 kisiye degerlendirmeleri i¢in tekrar verilmistir. Degerlendirmeler
sonrasinda danisman Ogretim lyesi ile tekrar olusturulan 6lcek, rastgele belirlenen 20
banka caligsanina dagitilmig ve kendilerinden anlasilmayan ya da yanlis anlagilan sorular
icin geri bildirim talep edilmistir. S6z konusu geri bildirim sonrasinda, anketin
orijinalinde yer alan bazi1 ifadeler TCMB’ye uygun olarak degistirilmis ve “Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankas1 Orgiitsel Baglilik Anketi” danisman 6gretim iiyesi ile

birlikte arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Hazirlanan anketin ikinci bolimiinde yer alan 18 sorunun tamaminda bes basamakl
likert tipi 6lgek kullanilacaktir. Bes basamakli dlgegin tercih edilmesinde, Giindogan
(2009)’1n Meyer ve Allen (2004)’dan aktardig1 gibi, s6z konusu olgek degisikliginin
yapilabilecegini ve bes basamakli Olcegin de olduk¢a olumlu sonuglar verdigini
belirtmeleri etkili olmustur. Bu kapsamda, benimsenen besli dlgekteki secenekler; ‘Hig
katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Tamamen
katiltyorum” seklinde olusturulmus ve analizde kullanilmak tizere sirasiyla 1, 2, 3 ,4 ve

5 degerleri verilerek kodlanmistir.
3.3.2. Cahsma Yasam Kalitesi Ol¢egi (CYKO)
3.3.2.1. Giivenirlik Analizleri

Yesil, Ergun, Amasyali, Er, Olgun ve Tamer (2010)’in Calisanlar I¢in Yasam Kalitesi
Olgegi Tiirkge Uyarlamasi Gegerlik ve Giivenilirlik Calismalarinda, Calisma Yasam
Kalitesi Olcegi (CYKO)’nin Cronbach’s Alfa degeri: 0.848 olarak hesaplanmistir.
Mesleki tatmin alt Olgeginin Cronbach’s Alfa de.eri: 0.819°dur. Maddelerinin
standardizasyonu esas almnarak hesaplandiginda ise Cronbach’s Alfa degeri:
0.884’olarak bulunmustur. Tiikenmislik alt dl¢eginin Cronbach’s Alfa degeri: 0.622°,
maddelerinin standardizasyonu esas alinarak hesaplandiginda Cronbach’s Alfa degeri:
0.575’olarak hesaplanmistir. Esduyum yorgunlugu alt 6l¢eginin Cronbach’s Alfa degeri:
0.835, Maddelerin standardizasyonu esas alinarak hesaplanan Cronbach’s Alfa degeri:

0.841’olarak hesaplanmistir.

Calisanlar i¢in yagsam kalitesi Ol¢egi, otuz madde ve ii¢ alt dlgekten olusan bir 6z
bildirim degerlendirme aracidir. Mesleki tatmin alt 6lgeklerden ilkidir ve calisanlarin

kendi meslegi veya isiyle ilgili bir alanda yardima ihtiyac1» olan bir bagka kisiye yardim
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etmesi sonucunda duydugu tatmin ve memnuniyet duygusunu ifade eder. Bu alt
Olcekten alan yiliksek puan, yardim eden olarak memnuniyet veya tatmin duygusunun
diizeyini gosterir. Olgekteki 3, 6, 12, 16, 18, 20, 22, 24, 27, 30. maddeler mesleki
tatmini 6lgen maddelerdir. Olgegin Alpha giivenilirlik degeri .87 dir. ikinci alt dlgek
olan tiikenmiglik alt 6l¢egi, umutsuzluk, is yasaminda olusan sorunlarla basa ¢ikmada
zorluk yasanmasiyla ortaya ¢ikan tiikkenmislik duygusunu dlgen bir testtir. Bu dlgekten
alinan yiiksek puan, tiikenmislik diizeyinin yiiksek oldugunu gésterir. Olgegin Alpha
giivenilirlik degeri .72’ dir. Olgekteki 1, 4, 8, 10, 15, 17, 19, 21, 26, 29. maddeler
tilkenmisligi 6lgen maddelerdir. Uciincii 6lgek olan esduyum yorgunlugu alt dlgegi,
stres verici olayla karsilastirma sonucunda ortaya ¢ikan belirtileri 6lgmek icin
olusturulmus bir testtir. Bu Olgekten yiiksek puan alan caliganlara bir destek veya
yardim almasi Onerilmektedir. Olgegin Alpha giivenilirlik de.eri .80 olarak
belirlenmistir. Olgekteki 2, 5, 7, 9, 11, 13, 14, 23, 25, 28. maddeler bu durumu 6l¢mek
icin gelistirilmis maddelerdir. Olcekten elde edilen puanlarin degerlendirilmesi
asamasinda 1, 4, 15, 17 ve 29. maddeler ters cevrilerek hesaplanmasi gereken
maddelerdir. Olgekteki maddelerin degerlendirilmesi “Higbir zaman” (0) ile “Cok sik”
(5) arasinda degisen alti basamakli bir ¢izelge tizerinden yapilmustir (Yesil, Ergun,

Amasyali ve digerleri 2010).
3.3.2.2.Gecerlik Analizleri

Yesil, Ergun, Amasyali, Er, Olgun ve Tamer (2010)’in Calisanlar i¢in Yasam Kalitesi
Olgegi Tiirkce Uyarlamas1 Gegerlik ve Giivenilirlik Calismalarinda, Calisma Yasami
Kalitesi Olcegi(CYKO) nin diger klinik o6lgeklerle olan korelasyon katsayilart
Tiikenmislik Olgegiyle r=.39, Kisa Belirti Envanteriyle r=.40 olarak bulunmustur. (tim
p degerleri <.01) Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olceginin alt 6lgekleri ve yapilan diger
Olgeklerin alt Olgekleri arasindaki korelasyon katsayilarina iliskin sonuglara gore,
tilkkenmislik ve esduyum yorgunlugunun artmasi ile birlikte psikopatoloji diizeylerinin
arttig1 ve mesleki tatmininin artmasiyla birlikte psikopatoloji ve tiikkenmislik diizeyleri
azaldig1 belirtilmistir. Ugiincii béliimde, Yesil, Ergun ve dig. (2010) tarafindan
gecerliligi ve gilivenirliligi yukaridaki gibi tespit edilen otuz maddelik Calisanlar igin
Yasam Kalitesi Olcegi uygulanmustir.
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3.4. VERILERIN ANALIZI

Arastirmada degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesinde korelasyon analizi, t-testi
ve varyans analizi (ANOVA) yontemleri kullanilmistir. Ayrica orgiitsel baglilik
Olceginin alt boyutlarinin  olusturulmasina yonelik caligmalardan bahsedilerek
calisanlarin demografik ve is ile ilgili bilgilerinin Orgiitsel baglilikla olan iliskisi
arastirmamiz alt problemleri dogrultusunda incelenmeye calisilmistir. Bu dogrultuda,
arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iligkilerin degerlendirilmesi amaciyla 6lgege
verilen yanitlarin personelin cinsiyetine, meslege isteyerek girip girmedigine gore
degisip degismedigi t-testi ile, mesleki deneyimi (kidem), brang, mezun olunan boliim
ve daha dnceki calisilan kurum ile simdiki ¢alisilan kurumdaki 6rgiit bagliligi durumuna
gore degisip degismedigi ise tek yonlii varyans Analizi (ANOVA) ile incelenerek,
gruplar arasinda fark bulundugunda farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu

belirlemek iizere post-hoc Tukey HSD testleri yapilmistir.



4. BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde arastirmanin alt problemlerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Oncelikle
rehberlik arastirma merkezlerinde calisan personelin orgiitsel baglilik ve ¢alisma yasami
kalitesi puan ortalamalarinin cinsiyet, brang, kidem ve meslegi isteyerek se¢ip segmeme
degiskenleri agisindan farklilasip farklilagsmadigi incelenmistir. Daha sonra rehberlik
arastirma merkezlerinde ¢alisan personelin Orgiitsel baglilik puan ortalamalarinin,

calisma yasami kalitesi puan ortalamalarini agiklama giicii incelenmistir.

4.1. REHBERLIK ARASTIRMA MERKEZLERINDE CALISAN PERSONELIN
ORGUTSEL BAGLILIK VE CALISMA YASAMI KALITELERIi
CINSIYETLERINE GORE ANLAMLI DUZEYDE FARKLILASMAKTA
MIDIR?

Rehberlik Arastirma Merkezlerinde calisgan personelin oOrgiitsel baglilik ve calisma
yasami kalite diizeylerinin cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde farklilasip
farklilagsmadigin1 ortaya koymak amaciyla bagimsiz gruplar igin t testi analizi

kullanilmigtir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 4.1. Rehberlik Arastirma Merkezlerinde Calisan Personelin Orgiitsel Baglilik ve
Calisma Yasamu Kalite Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore Farklilasmasina

[liskin t Testi Sonuglar

Std.
Cinsiyet N x t p
Sapma
Duygusal Baghhk Kadmn 170 19,49 6,23
1,546 | ,123
Erkek 241 20,44 6,07
= Devam baghh@ Kadin 170 15,20 4,16
=) 432 | ,666
k: Erkek 241 15,39 4,71
2 Normatif Baglihk Kadin 170 14,26 5,04
) 2,381% | ,018
S Erkek 241 15,39 4,49
— Mesleki Tatmin Kadin 170 39,54 6,94
$ ,510 ,011
= Erkek 241 39,17 7,15
.
g Tiikenmislik Kadin 170 23,60 5,81
s ,297 ,766
;f Erkek 241 23,43 5,54
[
g Esduyum Yorgunlugu |Kadin 170 25,41 6,80
= 2,477% | 014
o Erkek 241 23,76 6,55

*p<.05

Tablo 4.1°deki bulgular incelendiginde orgiitsel baglilik dlgceginin duygusal baghilik alt
boyutunda kadin calisanlarin ortalamasinin 19,49 erkek calisanlarin ortalamasinin ise
20,44 oldugu goriilmektedir. Gruplarin puan ortalamalari arasindaki farkin anlamliligini
test etmek amaciyla hesaplanan t degeri (t=1,546, p>.05) gruplarin puan ortalamalari

arasindaki farkin .05 diizeyinde anlamli olmadigin1 géstermektedir.

Orgiitsel baglhlik 6lgegi devam bagliligi alt boyutuna bakildiginda kadinlarm
ortalamasinin 15,20 erkeklerin ortalamasinin ise 15,39 oldugu goriilmektedir. Gruplarin
puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla hesaplanan t
degeri ,432 olarak bulunmustur. Bu deger gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin

.05 diizeyinde anlamli olmadigini ifade etmektedir.

Orgiitsel baglilik dlgeginin normatif baglhlik alt dlceginde ise kadinlarin ortalamasi

14,26 iken erkeklerin ortalamasi 15.39 olarak bulunmustur. Gruplarin puan ortalamalar1
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arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla hesaplanan t degeri (t=2,381,
p<.018) gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin .05 diizeyinde anlamli oldugunu
gostermektedir. Bu bulgulara gore orgiitsel baglilik dlgegi duygusal baglilik ve devam
baglilig1 alt boyutlarindan kadin c¢aligsanlarla erkek ¢alisanlar arasinda anlamli bir fark
goriilmemektedir. Bununla birlikte erkek calisanlarin normatif bagliliklarinin kadin
calisanlarin normatif baglilik diizeylerinden anlamli diizeyde yiiksek oldugu

gozlenmistir.

Calisma yasamu kalitesi Olgeginin esduyum yorgunlugu alt boyutunda ise kadinlarin
ortalamasi1 25,41 iken erkeklerin ortalamasi 23.76 olarak bulunmustur. Gruplarin puan
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla hesaplanan t degeri
(t=2,477, p<.014) gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin .05 diizeyinde anlamli

oldugunu gostermektedir.

4.2. REHBERLIK ARASTIRMA MERKEZLERINDE CALISAN PERSONELIN
ORGUTSEL BAGLILIK VE CALISMA YASAMI KALITELERI
BRANSLARINA GORE ANLAMLI DUZEYDE FARKLILASMAKTA MIDIR?

Rehberlik Arastirma Merkezlerinde calisgan personelin oOrgiitsel baglilik ve calisma
yasami kalite diizeylerinin branglarina gore anlamli diizeyde farklilasma durumunu
ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi (F testi) yapilmistir. Gruplara iliskin

n, ve Ss degerleri Tablo 10°da, varyans analizi sonuglari ise Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 4.2°de orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif baglilik
ve ¢aligma yagamu kalitesinin alt boyutlar1 olan mesleki tatmin, tiikenmislik ve esduyum

yorgunlugu boyutlari ile ilgili puanlar gosterilmistir.

Duygusal baglilik ortalamasi en yiiksek olan brans 20,73 ile diger brans grubundaki
personel olusturmaktadir. Bu orani sirasiyla 20,21 ile Psikolojik danismanlar, 19,47 ile

de ozel egitim 6gretmenleri takip etmektedir.
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Tablo 4.2. Rehberlik Arastirma Merkezlerinde Calisan Personelin Branslarina Gore

Orgiitsel Baglilik ve Calisma Yasamu Kalitesi Olgek Puanlarma Iliskin n, Y,

Ss Degerleri

Brans N r SS
Psikolojik Danigman 250 | 20,21 6,15
Duygusal Baghhk Ozel egitim Ogretmeni | 120 | 19,47 6,18
Diger 41 | 20,73 6,06
E Psikolojik Danisman 250 | 14,96 4,62
Eﬂ Devam baghhg Ozel egitim Ogretmeni | 120 | 15,51 4,08
zi Diger 41 | 16,93 4,48
:g) Psikolojik Danigman 250 | 14,69 4,53
Normatif Baghlik Ozel egitim Ogretmeni 120 | 14,55 5,19
Diger a1 | 1730 4,04
Psikolojik Danisman 250 | 39,82 7,41
Mesleki Tatmin Ozel egitim Ogretmeni | 120 | 38,82 | 6,16
E Diger 41 | 3780 | 7,16
2 Psikolojik Damgman | 250 | 22,83 | 5.48
% Tiikenmislik Ozel egitim Ogretmeni 120 | 24,61 5,65
:‘ Diger 41 | 24,34 6,12
% Psikolojik Danisman 250 | 23,38 6,86
~ Esduyum Yorgunlugu (Ozel egitim Ogretmeni | 120 | 26,81 6,14
Diger 41 | 24,00 5,54

Devam baghiliginda duygusal baglilikta oldugu gibi 16,93 ile diger brans grubundaki
personel ilk sirada yer alirken, bunu 15,51 ile 6zel egitim 6gretmenleri, 14,96 ile de

psikolojik danigsmanlar takip etmektedir.
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Normatif baglilikta ise en yiiksek puan ortalamasinin 17,39 ile diger brans grubundaki
personele ait oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla 14,69 ile Psikolojik danigmanlar
izlerken, 14,55 ile en diisiik ortalamanin 06zel egitim Ogretmenlerinin izledigi

goriilmektedir.

Calisma yasamu kalitesinin alt boyutlar1 olan mesleki tatmin, tilkenmislik ve esduyum
yorgunlugu acisindan incelenmistir. Mesleki tatmin diizeyi 39,82 ile en yiiksek
ortalamaya sahip olan personelin psikolojik danigmanlar oldugu goriilmektedir. Bunu
38,82 ile ozel egitim ogretmenleri izlerken, 37,80 ile en diislik ortalamaya sahip olan

diger brang grubu personeli gelmektedir.

Tiikenmis diizeyinde ise 24,61 ile en yiiksek puan ortalamasi 6zel egitim 6gretmenleri
gelirken, bunu 24,34 ile diger brans grubundaki personel ve 22,83 ile en diisiik ortalama

puana sahip olan Psikolojik danigmanlar takip etmektedir.

Esduyum yorgunlugu agisindan bakildiginda ise 26,81 ile en yiiksek puan ortalamasi
0zel egitim 6gretmenleri gelirken, bunu 24,00 ile diger brans grubundaki personel ve

23,38 ile en diisiik ortalama puana sahip olan psikolojik danismanlar takip etmektedir.

Orgiitsel baglillk ve calisma yasamm Kkalitesi alt boyutlarinin gruplar arasindaki
anlamhiligin1 test amaciyla F degerleri hesaplanmistir. Orgiitsel baglihigin alt boyutu
olan duygusal bagliligin F degeri (F= ,877, P>.05) gruplarin puan ortalamalari
arasindaki farkin .05 diizeyinde anlamli olmadigini ifade etmektedir. Diger alt boyut
olan devam baglilig1 (F= 3,600, P<.05; .028), normatif baglilik (F= 6,349, P<.05;.002)
boyutlarinda gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini ortaya koymak
amactyla hesaplanan F degerlerinin ise .05 diizeyinde anlamli bir farki ifade ettigi
goriilmektedir. Ayrica calisma yasami kalitesi alt boyutlarindan mesleki tatmin alt
boyutunun F degeri (F=1,871, P>.05) gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin .05

diizeyinde anlamli olmadigini ifade etmektedir.
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Tablo 4.3. Rehberlik Arastirma Merkezlerinde Calisan Personelin Branslarina Gore

Orgiitsel Baglhlik ve Calisma Yasami Kalitesi Olgek Puanlarma Iliskin

Varyans Analizi Sonuglari

Kaynak KT Sd KO F p
Gruplar aras 06,442 2| 33,221
Duygusal Baghhk
Grup ici 15463,679| 408 37,901 877 417
Toplam 15530,122| 410
oz
= 143,223 2| 71,611
%0 Gruplar arasi ’ >
g Grup ici 8115,288 408 19,890 3.600% 028
33 Devam Baghihg
80 Toplam 8258,511] 410
Q
Gruplar aras1 | 279,610 2/ 139,805
Normatif Baghhk  Grup igi 8984,740 408 22,0211 6,349% 002
Toplam 9264,350 410
Gruplar arast 186,019 2 93,010 1,871 ,155
'z Toplam 20465,961| 410
%
< Gruplar aras1 | 287,994 2/ 143,997 4,586% ,011
=
% Tiikenmislik Grup ici 12810,755 408 31,399
>
g Toplam 13098,749| 410
3 Gruplar arast 961,915 2 480,957 11,247% ,001
Esduyum Grupici  [17447.492 408 42,763
Yorgunlugu
Toplam 18409,406| 410
*p<.05

Diger alt boyutlardan olan tiikenmiglik boyutunun (F= 4,586, P<.05;011), esduyum

yorgunlugunun

(F= 11,247, P<.05;001) boyutlarinda gruplarin puan ortalamalari
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arasindaki farkin anlamliligin1 ortaya koymak amaciyla hesaplanan F degerlerinin ise
.05 diizeyinde anlaml bir farki ifade ettigi goriilmektedir. Orgiitsel baglilik ve ¢aligma
yasamu kalitesinin alt boyutlarinda ortaya ¢ikan farkin kaynagini tespit etmek amaciyla

yapilan TUKEY testi sonuglart Tablo 4.4’de verilmistir.

Tablo 4.4. Rehberlik Arastirma Merkezlerinde Calisan Personelin Branglarina Gore
Orgiitsel Baglilik Ve Calisma Yasamu Kalitesi Olgek Puan Ortalamalarma

[liskin Tukey Testi Sonuglar

Ort. arasi
Degiskenler |(I) Bransiniz (J) Bransimiz fark (I-J) p
geYam, Psikolojik Qzel egitim 55233 505
aghhg Ogretmeni
Danigsman - P
Diger -1,97083 ,025
Qzel egitim Diger -1,41850 185
Ogretmeni
ormatitIpgikolojik Qzel egitim 14200 960
aghhk Ogretmeni
Danisman - P
Diger -2,69824 ,002
Ozel egitim . x
Oretmeni Diger -2,84024 ,003
Tukenmislik 5 o\ olojik 8%61 cgitim 1,77633° | 013
gretment
Danigsman -
Diger -1,50946 247
Qzel egitim Diger 26687 963
Ogretmeni
Esduyum -y, v olojik Qzel egitim 3,42833° | ,000
Yorgunlugu Ogretmeni
Danisman -
Diger -,62000 ,840
Qzel egitim Diger 2,80833" 047
Ogretmeni
*p<.05

Tablo 4.4. incelendiginde

egitim Ogretmenlerinin puan ortalamalari

arasindaki

devam baglilig1 boyutunda psikolojik danigmanlarla, 6zel

farkin .05 diizeyinde anlamli

olmadig1, ancak psikolojik danismanlarla diger branslarin puan ortalamalar1 arasindaki
farkin .05 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica devam bagliliginda 6zel
egitim Ogretmenleri ile diger brang grubunda olanlarin puan ortalamalar1 arasindaki

farkin .05 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.
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Normatif baglilik boyutunda psikolojik danigmanlarla, 6zel egitim 6gretmenlerinin
puan ortalamalar1 arasindaki farkin .05 diizeyinde anlamli olmadigi, ancak psikolojik
danismanlarla diger branglarin puan ortalamalari arasindaki farkin .05 diizeyinde
anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica normatif baglililk boyutunda o6zel egitim
Ogretmenleri ile diger brans grubunda olanlarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin .05

diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.

Tiikenmiglik boyutunda psikolojik danigmanlarla, 6zel egitim Ogretmenlerinin puan
ortalamalar1  arasindaki  farkin .05 diizeyinde anlamli oldugu, ancak psikolojik
danmigsmanlarla diger branslarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin .05 diizeyinde
anlamli olmadigr goriilmektedir. Ayrica tlikenmislik boyutunda o6zel egitim
Ogretmenleri ile diger brang grubunda olanlarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin .05

diizeyinde anlamli olmadig1 goriilmektedir.

Esduyum yorgunlugu boyutunda psikolojik danigsmanlarla, 6zel egitim 6gretmenlerinin
puan ortalamalar1 arasindaki farkin .05 diizeyinde anlamli olmadig1, ancak psikolojik
danismanlarla diger branglarin puan ortalamalari arasindaki farkin .05 diizeyinde
anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica esduyum yorgunlugu boyutunda o6zel egitim
O0gretmenleri ile diger brans grubunda olanlarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin .05

diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.

4.3. REHBERLIK ARASTIRMA MERKEZLERINDE CALISAN PERSONELIN
ORGUTSEL BAGLILIK VE CALISMA YASAMI KALITELERIi
KIDEMLERINE GORE ANLAMLI DUZEYDE FARKLILASMAKTA MIDIR?

Rehberlik arastirma merkezlerinde calisan personelin orgiitsel baglilik ve g¢alisma
yasami kalite diizeylerinin kidemlerine gore anlamli diizeyde farklilagsma durumunu

ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi (F testi) yapilmistir. Gruplara iligkin

n, % ve Ss degerleri Tablo 13’te, varyans analizi sonuglari ise Tablo 14’te verilmistir.
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Tablo 4.5. Rehberlik Arastirma Merkezlerinde Calisan Personelin Kidemlerine Gore

Orgiitsel Baglilik Ve Calisma Yasami Kalitesi Ol¢ek Puanlarina liskin n, %,

Ss Degerleri
Kidem N xr ss
1-5 yil 97 | 19,77 6,22
-10 yil 1 1
Duygusal Baglihk 6-101 061 1935 | 635
11-15 yil 121 | 21,04 6,06
16-20 yil ve iistii 87 | 19,80 5,89
= 1-5 yil 97 | 1592 | 4,19
o0
3 -10 yil 1 16,02 4.4
2 |Devam baghhf 6-10y1 06 | 16,0 A6
E 11-15 yil 121 | 15,01 4,95
=
. g" 16-20 yil ve iistii 87 | 14,18 3,91
Normatif Baghhk 1-5 yil 97 14,73 523
6-10 yil 106 | 13,55 4,99
11-15 yil 121 | 16,14 4,50
16-20 yil ve tistii 87 15.10 3.70
1-5 yil 97 | 39,03 8,24
Mesleki Tatmin 6-10 yil 106 | 39,22 6,06
11-15 yil 121 | 39,69 6,85
£ 16-20 yil ve st 87 | 3926 | 1716
v 1-5 yil 97 | 2433 5,65
E 6-10 yil 106 | 24,11 6,02
2 | Tiikenmislik Y ’ :
~ 11-15 yil 121 | 22,63 5,28
[}
% 16-20 y1l ve iistii 87 | 23,05 5,55
S 1-5 y1l 97 | 25,76 7,31
6-10 yil 106 | 24,42 6,09
Esduyum Yorgunlugu L . -
11-15 yil 121 | 24,19 7,24
16-20 yil ve iistii 87 | 23,34 5,71

Tablo 4.5.’de orgiitsel baghiligin alt boyutlari olan duygusal, devam ve normatif baglilik
ve ¢alisma yasami kalitesinin alt boyutlar1 olan mesleki tatmin, tiikenmislik ve esduyum

yorgunlugu boyutlari ile ilgili puanlar gosterilmistir.
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Duygusal baglilik ortalamasi en yiiksek olan 11-15 yil kidem yilina sahip olanlar 21,04
ile ilk sirada yer alirken, 19,80’ ile kidem yil1 16-20 y1l ve iistii kideme sahip olanlar
ikinci sirada yer almistir. Bu orani sirasiyla 19,77 ile kidem yili 1-5 yil olanlar, 19,35

ile de kidem y1l1 6-10 y1l olanlar takip etmektedir.

Devam bagliliginda ise baglilik ortalamasi en yiiksek olan 6-10 yil kidem yilina sahip
olanlar 16,02 ile ilk sirada yer alirken, 15,92’ ile kidem y1l1 1-5 y1l kideme sahip olanlar
ikinci sirada yer almigtir. Bu orani sirasiyla 15,02 ile kidem yili  11-15 yil olanlar,

14,18 ile de kidem y1l1 16- 20 y1l ve tistii kidemi olanlar takip etmektedir.

Normatif baglilikta ise ortalamasi en yiiksek olan 11-15 yil kidem yilina sahip olanlar
16,14 ile ilk sirada yer alirken, 15,10’ ile kidem yil1 16-20 yil ve {iistii olanlar ikinci
sirada yer almistir. Bu orani sirasiyla 14,73 ile kidem yil1 1-5 yil olanlar, 13,55 ile de
kidem yil1 6-10 olanlar takip etmektedir.

Calisma yasamu kalitesinin alt boyutlar1 olan mesleki tatmin, tikkenmislik ve esduyum
yorgunlugu agisindan incelenmistir. Mesleki tatmin diizeyi en yiiksek olan 11-15 yil
kidem yilina sahip olanlar 39,69 ile ilk sirada yer alirken, 39,26’ ile kidem y1l1 16-20 y1l
ve iistil olanlar ikinci sirada yer almistir. Bu orani sirastyla 39,22 ile kidem yil1 6-10 yil

olanlar, 39,02 ile de kidem yil1 1-5 olanlar takip etmektedir.

Tiikenmislik diizeyi en yiiksek olan 1-5 yil kidem yilina sahip olanlar 24,33 ile ilk
sirada yer alirken, 24,11° ile kidem yil1 6-10 yil olanlar ikinci sirada yer almistir. Bu
orani sirastyla 23,05 ile kidem yili 16-20 yil ve iistii olanlar, 22,63 ile de kidem yil1 11-
15 olanlar takip etmektedir.

Esduyum yorgunlugu en yiiksek olan 1-5 yil kidem yilina sahip olanlar 25,76 ile ilk
sirada yer alirken, 24,42° ile kidem yil1 6-10 yil olanlar ikinci sirada yer almistir. Bu
orani sirastyla 24,19 ile kidem yil1 11-15 y1l olanlar, 23,34 ile de kidem y1l1 16-20 y1l ve

iistli olanlar takip etmektedir.
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Tablo 4.6. Rehberlik Arastirma Merkezlerinde Calisan Personelin Kidemlerine Gore
Orgiitsel Baglhlik ve Calisma Yasami Kalitesi Olgek Puanlarma Iliskin

Varyans Analizi Sonuglari

Kaynak KT Sd KO F p
Gruplar 182,262 3 60,754
arasl
Duygusal Grup ici 15347,859 407 37,710
Baghhk 1,611 ,186
Toplam 15530,122 410
=
= Gruplar 213,052 3 71,017
=3 arast
==}
2 Grup igi 8045,459 407 19,768
= %
g’ Devam Baghhig 3,593 014
Toplam 8258,511 410
Gruplar 386,375 3 128,792
. arast
Normati — "
Baghhik Grupici | 8877,976 407 21,813 5,904 ,001
Toplam 9264,350 410
Gruplar 26,439 3 8,813
arast
Grup igi 20439,522 407 50,220
Mesleki Tatmin ,175 913
Toplam 20465,961 410
= Gruplar 216,584 3 72,195
£ arasl
G
% Grup igi 12882,165 407 31,652
€ | Tiikenmislik 2,281 ,079
&
~ Toplam | 13098,749 | 410
g
=
o Gruplar 281,680 3 93,893
arasl
Grup igi 18127,726 407 44,540
Esduyum P 2,108 099
Yorgunlugu ’ ’
Toplam 18409,406 410

*p<.05
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Orgiitsel baglillk ve c¢alisma yasamu kalitesi alt boyutlarinin gruplar arasindaki
anlamlilig1 test amaciyla F degerleri hesaplanmistir. Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan
duygusal bagliligin F degeri (F= 1611, P>.05) gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki
farkin .05 diizeyinde anlamli olmadigini ifade etmektedir. Diger alt boyut olan devam
baghlig1 (F= 3,593, P<.05), Normatif baglilik (F= 5,904, P<.05) boyutlarinda gruplarin
puan ortalamalar arasindaki farkin anlamliligin1 ortaya koymak amaciyla hesaplanan F

degerlerinin ise .05 diizeyinde anlamli bir fark: ifade ettigi goriilmektedir.

Calisma yasamu kalitesi alt boyutlarindan mesleki tatmin alt boyutunun F degeri
(F=1,871, P>.05), tikenmislik boyutunun (F= 2,281, P>.05), esduyum Yorgunlugu’nun
(F= 2,108, P>.05) boyutlarinda gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin. 05
diizeyinde anlamli olmadigim ifade etmektedir. Orgiitsel baghlik ve calisma yasami
kalitesinin alt boyutlarinda ortaya ¢ikan farkin kaynagini tespit etmek amaciyla yapilan

TUKEY testi sonuglar1 Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 4.7. incelendiginde devam baglilig1 boyutunda kidem yil1 1-5 yil olanlarla, kidem
yil1 6-10 olanlar ve kidem yil1 6-10 yil olanlarla, kidem yil1 16-20 yil ve {istii kideme
sahip olanlarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin .05 diizeyinde anlamli oldugu,
ancak kidem yili 1-5 y11-6-10 yil, 11-15 yil- 6-10 y1l, 11-15 y1l - 16-20 yil iistii kideme
sahip olanlarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin .05 diizeyinde anlamli olmadig:

goriilmektedir.
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Tablo 4.7. Rehberlik Arastirma Merkezlerinde Calisan Personelin Kidemlerine Gore
Orgiitsel Baglilik ve Calisma Yasanm Kalitesi Olgek Puan Ortalamalaria
[liskin Tukey Testi Sonuglar

Ort. aras1
Degiskenler (I Kidem (J) kidem |fark (I-J) p
1-5 yil 6-10 yil -,10047 ,999
11-15 yil ,91957 428
Devam 16-20 yil | 1,74393" ,041
Baghhg 11-15 yil 1,02004 312
6-10 yil _
16-20 y1l | 1,84439 ,023
11-15 yil 16-20 yil ,82436 ,551
1-5 yil 6-10 yil 1,18479 272
11-15y11 | -1,40854 121
Normatif 1620 yil | -,37149 950
Baghhk :
11-15y11  |-2,59333 ,000
6-10 y1l
1620 y1l | -1,55628 ,099
11-15 yil 16-20 yil 1,03705 ,391
*p<.05

Normatif baglilik boyutunda ise 1-5 yil ile 6-10 y1l,11-15 yil, 16-20 yil {istii olanlar, 6-
10 y1l ile 16-20 y1l ve tstii kideme sahip olanlarla, 11-15 yil ile 16-20 y1l ve istii kideme
sahip olanlarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin .05 diizeyinde anlamli olmadigi,
ancak 6-10 yi1l kideme sahip olanlarla 11-15 yil kideme sahip olanlarin puan

ortalamalar1 arasindaki farkin .05 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.
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4.4. REHBERLIK ARASTIRMA MERKEZLERINDE CALISAN PERSONELIN
ORGUTSEL BAGLILIK VE CALISMA YASAMI KALIiTELERI MESLEGI
ISTEYEREK SECiP SECMEME DURUMUNA GORE ANLAMLI DUZEYDE
FARKLILASMAKTA MIDIR?

Rehberlik Arastirma Merkezlerinde calisgan personelin oOrgiitsel baglilik ve calisma
yasami kalite diizeylerinin meslegi isteyerek se¢ip segmemelerine gore anlamli diizeyde
farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla bagimsiz gruplar i¢in t testi analizi

kullanilmigtir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 4.8. Rehberlik Arastirma Merkezlerinde Calisan Personelin Orgiitsel Baglilik ve
Calisma Yasarm Kalite Diizeylerinin  Meslegi Isteyerek  Segip

Se¢memelerine Gore Farklilasmasina iliskin t Testi Sonuglar

Meslegi N X Std. t p
Isteyerek Sapma
Se¢me
Duygusal Baghhk | Evet 340 | 21,28 5,65 |9,940% | ,001
» Hayir 71 14,11 4,86
Eﬂ Devam baghhg: Evet 340 | 15,15 4,42 1,594 | ,112
§ Hay1r 71 16,08 4,73
;ii Normatif Baghhk | Evet 340 | 15,51 4,61 | 5,767% | ,001
:%D Hayir 71 12,07 4,41
Mesleki Tatmin Evet 340 | 41,09 548 | 13,254 | ,001
E Hayir 71 | 30,86 | 7,65 *
§ gTﬁkenmislik Evet 340 | 22,48 5,20 | 8,664* | ,001
g 3 Hayir 71| 2836 | 520
3 Esduyum Evet 340 | 23,90 6,34 3,647% | ,001
Yorgunlugu Hayir 71 27,04 7,74

*p<.05

Tablo 4.8’deki bulgular incelendiginde orgiitsel baglilik 6lgeginin duygusal baglilik alt
boyutunda meslegi isteyerek yapanlarin ortalamasimnin 21,28, meslegi istemeyerek

yapanlarin ortalamasinin ise 14,11 oldugu goriilmektedir. Gruplarin puan ortalamalari
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arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla hesaplanan t degeri (t=9,940, p<.05)
gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin .05 diizeyinde anlamli oldugunu

gostermektedir.

Orgiitsel baglhlik dlgegi devam baglilig: alt boyutuna bakildiginda meslegi isteyerek
yapanlarin ortalamasinin 15,15, meslegini istemeyerek yapanlarin ortalamasi ise 16,08
oldugu goriilmektedir. Gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini test
etmek amaciyla hesaplanan t degeri 1,594 olarak bulunmustur. Bu deger gruplarin puan

ortalamalar1 arasindaki farkin .05 diizeyinde anlamli olmadigini ifade etmektedir.

Orgiitsel baglilik 6lceginin normatif baglilk alt dlgeginde ise meslegi isteyerek
yapanlarin ortalamasi1 15,51 iken meslegini istemeyerek yapanlarin ortalamasi 12.07
olarak bulunmustur. Gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini test
etmek amaciyla hesaplanan t degeri (t=5,767, p<.05) gruplarin puan ortalamalari
arasindaki farkin .05 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir. Bu bulgulara gore
orgiitsel baglilik 0Olgegi duygusal baglilik ve normatif baglilik alt boyutlarindan
meslegini isteyerek yapanlar ile meslegini istemeyerek yapanlar arasinda anlamli bir
fark goriilmektedir. Bununla birlikte meslegini istemeyerek yapanlarin devam
baghliklarimin meslegini isteyerek yapanlara goére anlamli diizeyde yliksek oldugu

gbzlenmistir.

Calisma yasami kalitesi Ol¢eginin mesleki tatmin alt boyutunda meslegi isteyerek
yapanlarin ortalamasinin 41,09, meslegi istemeyerek yapanlarin ortalamasinin ise 30,86
oldugu gorilmektedir. Gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini test
etmek amaciyla hesaplanan t degeri (t=13,254, p<.05) gruplarin puan ortalamalari

arasindaki farkin .05 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir.

Caligma yasami kalitesi Olceginin tiikenmislik alt boyutuna bakildiginda meslegi
isteyerek yapanlarin ortalamasinin 22,48, meslegini istemeyerek yapanlarin ortalamasi
ise 28,36 oldugu goriilmektedir. Gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin
anlamliligini test etmek amaciyla hesaplanan t degeri (t=8,664, p<.05) olarak
bulunmustur. Bu deger gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin .05 diizeyinde

anlamli oldugunu ifade etmektedir.
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Calisma yasamu kalitesi Ol¢eginin esduyum yorgunlugu alt boyutunda ise meslegi
isteyerek yapanlarin ortalamasi 23,90 iken meslegini istemeyerek yapanlarin ortalamasi
27.04 olarak bulunmustur. Gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini
test etmek amaciyla hesaplanan t degeri (t=3,647, p<.05) gruplarin puan ortalamalari
arasindaki farkin .05 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir. Bu bulgulara gore
calisma yasami kalitesi 6l¢eginin mesleki tatmin, tiikenmislik ve esduyum yorgunlugu
alt boyutlarindan meslegini isteyerek yapanlar ile meslegini istemeyerek yapanlar

arasinda anlamli bir fark goriilmektedir.

4.5. REHBERLIK ARASTIRMA MERKEZLERINDE CALISAN PERSONELIN
ORGUTSEL BAGLILIK VE CALISMA YASAMI KALITELERI ARASINDAKI
ANLAMLI BiR iLISKI VAR MIDIR?

Rehberlik ve Arastirma merkezlerinde ¢alisan personelin Orgiitsel baglilik ve ¢alisma
yasamu kalitesi alt 6l¢eklerinden almis olduklar1 puanlar arasindaki iliskiyi belirlemek
icin bu puanlara uygulanan Pearson korelasyon teknigi sonuglari tablo 17°te

sunulmustur.

Tablo 4.9. incelendiginde orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baghlik alt
boyutu ile caligma yasami kalitesinin mesleki tatmin alt boyutu arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki varken, tiikenmislik ve esduyum yorgunlugu ile negatif yonde bir iliski

vardir.

Orgiitsel baghiligin devam baglilig: alt boyutu ile ¢alisma yasamu kalitesi alt boyutlar:
arasindaki korelasyon degerleri incelendiginde ise sadece mesleki tatmin boyutu
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu diger alt boyutlarda ise pozitif yonde anlamli bir

iligkinin oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel baglhlik alt boyutlarindan normatif baghlik alt boyutu ile ¢alisma yasami
kalitesi alt boyutlarinin korelasyon degerlerine bakildiginda ise esduyum yorgunlugu
haricindeki  diger alt boyutlarda  pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 4.9. Orgiitsel Baglilik ve Calisma Yasamu Kalitesi Alt Olgekleri Puanlarma

Uygulanan Pearson Korelasyon Teknigi Sonuglari

Alt Boyutlar 1 2 3 4 5 6
r
1. Duygusal Baghhk p --
= N
E” r -,051
=< |2. Devam baghhg: p ,298 -
% N 411
O ro|.,5577 | ,1687
3. Normatif Baghhk p ,000 ,001 -
N 411 411
ro|,5057 | 127" | 2777
4. Mesleki Tatmin p ,000 ,010 | ,000 -
N 411 411 411

* sk

-436° | ,196 | -242" -

5. Tiikenmislik
p ,000 ,000 ,000 | ,000 -

N 411 411 411 | 411

Kk = kk

1137 | 346 ,052 «s| ,600 -
6. Esduyum 237

Yorgunlugu p ,022 ,000 ,296 | ,000 | ,000
N 411 411 411 | 411 | 411

Calisma Yasam Kalitesi

4.6. REHBERLIK ARASTIRMA MERKEZLERINDE CALISAN PERSONELIN
ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERi CALISMA YASAMI KALITELERIiNi
ANLAMLI DUZEYDE YORDAMAKTA MIDIR?

Bu alt problem, rehberlik arastirma merkezlerinde calisan personelin orgiitsel baglilik
Olcegi alt boyutlarindan (duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif baglilik)
aldiklar1 puan ortalamalarinin, Caligma yasami kalitesi alt boyutlar1 (mesleki tatmin,
tilkenmislik ve esduyum yorgunlugu) puan ortalamalarini agiklama giiciine iliskin 3 alt

problem olarak ele alinmistir.
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4.6.1. Rehberlik Arastirma Merkezlerinde Calisan Personelin Orgiitsel Baghhk
Diizeyleri Mesleki Tatmini Anlamh Diizeyde A¢iklamakta midir?

Rehberlik Arastirma Merkezlerinde c¢alisan personelin orglitsel baglilik Olgegi alt
boyutlarinin (duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik), Calisma yasami
kalitesi Olcegi mesleki tatmin alt boyutunu aciklama giiciinii ortaya koymak icin ¢oklu

regrasyon analizi teknigi kullanilmistir. Analize iliskin bulgular Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 4.10. Orgiitsel Bagliligin, Mesleki Tatminin Aciklama Giicii

Model R R’ F p
Duygusal Baglilik
Devam Bagliligi 0,515 0,265 48,980 0,001
Normatif Baglilik

*p<0,01

Tablo 4.10’da orgiitsel bagliligin iic boyutunun mesleki tatmin boyunu agiklama
degerleri verilmektedir. Regresyon katsayisi 0.515 olarak bulunmustur. Hesaplanan bu
degere gore mesleki tatmini aciklama giicii boyutunda varyansin (degiskenlik) %26,5’1
orgiitsel baglhiligin iic boyutundan kaynaklanmaktadir. Hesaplanan F degeri ( F= 48,980)
orgiitsel baglilik boyutlarinin biitiin olarak mesleki tatminin agiklama giiciinii anlaml
diizeyde acikladigin1 gdstermektedir. Orgiitsel bagliligin alt boyutlarmin mesleki tatmini

aciklama giicli Tablo 11°deg0sterilmistir.

Tablo 4.11. Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin Mesleki Tatmini A¢iklama Giicii

Orgiitsel Baghilik Alt Boyutlari 3::;‘ B t p

Duygusal Baglilik 060 485 9,341 ,000
Devam Baglilig 069 -,106 -2,414 ,016
Normatif Baglilik 078 ,025 473 ,636

*p<0,05 **p<0,01
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Tablo 4.11. incelendiginde Duygusal baglilik ve Devam bagliligi boyutlari i¢in
hesaplanan t degerlerinin mesleki tatmini aciklama giicii boyutunu anlamli diizeyde
acikladig1 goriilmektedir. Kismi korelasyon katsayisina (P) bakildiginda duygusal
baglilik boyutunun mesleki tatmini agiklama giicii boyutu 0,485 diizeyinde pozitif
yonde, devam bagliligi boyutunun mesleki tatmini agiklama giicii boyut puanlari ile

0,106 diizeyinde negatif yonde ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu bulunmustur.

4.6.2. Rehberlik Arastirma Merkezlerinde Calisan Personelin Orgiitsel Baghlik

Diizeyleri Tiikenmislik Diizeylerini Anlamh Diizeyde Aciklamakta midir?

Rehberlik Arastirma Merkezlerinde c¢alisan personelin orgiitsel baglilik Olgegi alt
boyutlarinin (duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik), Calisma yasami
kalitesi Olgegi tiikenmisglik alt boyutunu agiklama giiciinii ortaya koymak icin ¢oklu

regrasyon analizi teknigi kullanilmistir. Analize iliskin bulgular Tablo 4.12°de

verilmistir.
Tablo 4.12. Orgiitsel Bagliligim, Tiikenmisligi A¢iklama Giicii
Model R R’ F p
Duygusal Baglilik
Devam Baglilig: 0,471 0,222 38,772 0,001
INormatif Baglilik
*p<0,001

Tablo 4.12°de orgiitsel baghiligin {ic boyutunun tiikenmisligi agiklama giicli boyutunu
aciklama degerleri verilmektedir. Regresyon katsayisi 0.471 olarak bulunmustur.
Hesaplanan bu degere gore tiikenmisligi agiklama giici boyutunda varyansin
(degiskenlik) %?22,2°si oOrgiitsel baghiligin {i¢ boyutundan kaynaklanmaktadir.
Hesaplanan F degeri ( F= 38,772) orgiitsel baghilik boyutlarinin biitiin olarak
tiilkenmisligi agiklama giiciinii anlaml diizeyde agikladigini gostermektedir.  Orgiitsel

bagliligin alt boyutlarinin tiikenmisligi agiklama giicti Tablo 4.13’de gosterilmistir.



74

Tablo 4.13. Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin Tiikenmisligi A¢iklama Giicii

(“)rgiitsel Baghhk Alt Boyutlan I-SI:::a B t p

Duygusal Baglilik 049 -398 7,445 ,000
Devam Baglilig 057 184 4,092 ,000
Normatif Baglilik 064 -,052 -,952 342

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 4.13. incelendiginde duygusal baglilik ve devam baglhiligi boyutlar1 igin
hesaplanan t degerlerinin tiikkenmisligi aciklama giicii boyutunu anlamli diizeyde
acikladig1 goriilmektedir. Kismi korelasyon katsayisina (P) bakildiginda duygusal
baglilik boyutunun tiikkenmisligi agiklama giicii boyutu -0,398 diizeyinde negatif yonde,
devam bagliligi boyutunun tiikenmisligi agiklama giicii boyut puanlan ile 0,184

diizeyinde pozitif yonde ve anlamli bir iligskiye sahip oldugu bulunmustur.

4.6.3. Rehberlik Arastirma Merkezlerinde Calisan Personelin (")rgiitsel Baghhk
Diizeyleri Esduyum Yorgunlugu Diizeylerini Anlamh Diizeyde Aciklamakta

midir?

Rehberlik Arastirma Merkezlerinde c¢alisan personelin orgiitsel baglilik Olgegi alt
boyutlarinin (duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik), Calisma yasami
kalitesi Ol¢egi esduyum yorgunlugu alt boyutunu aciklama giicilinii ortaya koymak i¢in
coklu regrasyon analizi teknigi kullanilmistir. Analize iliskin bulgular Tablo 22’de

verilmistir.

Tablo 4.14. Orgiitsel Bagliligin, Esduyum Yorgunlugunu Agiklama Giicii

Model R R’ F p
Duygusal Baglilik
Devam Bagliligi 0,363 0,132 20,624 0,001
Normatif Baglilik

*p<0,01
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Tablo 4.14°de orgiitsel bagliligin {i¢ boyutunun esduyum yorgunlugunu agiklama giicii
boyutunun degerleri verilmektedir. Regresyon katsayisi 0.363 olarak bulunmustur.
Hesaplanan bu degere gore esduyum yorgunlugunu agiklama giicii boyutunda varyansin
(degiskenlik) %13,2’si  oOrgiitsel bagliligin  {i¢ boyutundan kaynaklanmaktadir.
Hesaplanan F degeri ( F= 20,624) orgiitsel baglilik boyutlarinin biitiin olarak esduyum
yorgunlugunu agiklama giiciinii anlamli diizeyde agikladigini gdstermektedir. Orgiitsel
bagliligin alt boyutlarinin esduyum yorgunlugunu agiklama giici Tablo 4.15.°de

gosterilmistir.

Tablo 4.15. Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarmin Esduyum Yorgunlugunu Agiklama Giicii

Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar I-SI::tla B t p

Duygusal Baglilik 061 -137 2,421 ,016
Devam Bagliligi 071 326 6,854 ,000
Normatif Baghlik 081 073 1,275 ,203

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 4.15 incelendiginde duygusal baglilik ve devam bagliligi boyutlari igin
hesaplanan t degerlerinin esduyum yorgunlugunu agiklama giicii boyutunu anlaml
diizeyde acikladig1r goriilmektedir. Kismi korelasyon katsayisina (P) bakildiginda
duygusal baglilik boyutunun esduyum yorgunlugunu agiklama giicii boyutu -0,137
diizeyinde negatif yonde, devam baglilig1 boyutunun tiikenmisligi agiklama giicii boyut
puanlart ile 0,326 diizeyinde pozitif yonde ve anlamli bir iligkiye sahip oldugu

bulunmustur.



5. TARTISMA

Bu béliimde arastirmanin alt problemlerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Ayrica bu
boliimde alt problemlerle ilgili olarak arastirma grubunu olusturan rehberlik arastirma
merkezlerinde calisgan personelin orgiitsel baghilik ve calisma yasami kalitesi puan
ortalamalarinin cinsiyet, brang, kidem ve meslegi isteyerek se¢ip secmeme degiskenleri
acisindan farklilasip farklilagsmadigi ile ilgili elde edilen anlamli bulgular literatiir
1s1g¢inda tartisilmis ve yorumlanmustir. Arastirma ile ilgili bulgularin tartisilmasi ve

yorumlanmasi, alt problemlerin siralamasina uygun olarak yapilmstir.

5.1. REHBERLIK ARASTIRMA MERKEZLERINDE CALISAN PERSONELIN
ORGUTSEL BAGLILIK VE CALISMA YASAMI KALITELERININ
CINSIYETLERINE GORE FARKLILASMA GOSTERiP GOSTERMEDIGINE
AiT TARTISMA VE YORUM

Rehberlik ve arastirma merkezlerinde calisan personelin Orgiitsel baglilik ve calisma
yasamu kaliteleri arasindaki iliski durumu cinsiyete gore bakildiginda duygusal baglilik
erkeklerde yiiksekken kadinlarda distiktiir. Esduyum yorgunluguna bakildiginda
kadinlarinki erkeklerden daha yiiksektir. Duygusal baglilik erkeklerde yiiksekken
esduyum bagliliginda kadinlara gore erkeklerde daha diisiiktiir. Normatif baglilikta ise

erkeklerin kadinlara gére daha yiiksek bir dagilim gosterdigi goriilmiistiir.

Durna ve Eren (2005)’in yapmis olduklar1 arastirmada, duygusal, siireklilik ve normatif
baglilik ile calisanlarin cinsiyeti arasinda anlamli bir iliski saptanamamistir. Ayrica
yapilan bir aragtirmaya gore, cinsiyet ile duygusal baglilik arasinda higbir iligki
bulunmamakta, cinsiyet ile normatif ve orgiitsel baglilik arasinda ¢ok zayif bir iligki,

cinsiyet ile siirekli baglilik arasinda onemli bir negatif iliski bulunmaktadir
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(Suliman/Iles, 2000, 415-416). Baz1 arastirmalarda da oOrgiitsel baglilik ile cinsiyet
arasinda iliski bulundugu (Alotaibi, 2001, 368-371), bayan personelin baylara gore
orgiite daha fazla bagl oldugu ortaya konmustur (Mclurg, 1999, 16).

Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz (2008)’un yapmis olduklar1 arastirmada ise 6gretmenlerin
orgiitsel baghliklarinin ortalamalari ile cinsiyet degiskeni arasinda bir iliski olmadigi
dolayistyla, baghlik degiskeninin cinsiyete dayali bir degisiklik gdstermedigi

gozlenmistir.

Karatag ve Giiles (2010)’in yapmis oldugu arastirma da ise cinsiyet, 6gretmenlerin is
tatmininde ve orgiitsel bagliliginda belirleyici bir etken degildir. Cinsiyetin i tatmini ve
orgiitsel baghlik iizerindeki etkisine yonelik, literatiirde farkli bulgular s6z konusudur.
Ayrica Karatas ve Giileg (2010)’in aktardiklarina gore, konuyla ilgili yapilan
arastirmalarin bazilarinda cinsiyet faktorii goriisler arasinda farklilik yaratirken (Ozkaya
vd.,2006; Gdzen, 2007; Ozday1, 1991), bazilarinda fark yaratmamustir (Pelit ve Oztiirk,
2010; Nartgiin ve Menep, 2010). Bir baska bulgu ise brans 6gretmenlerinin is tatmini ve
orgiitsel baglilik diizeylerinin smif 6gretmenlerine gore daha yiiksek olmasidir. Bu

bulguyu Nartgiin ve Menep’in (2010) arastirma bulgusu desteklemektedir.

5.2. REHBERLIK ARASTIRMA MERKEZLERINDE CALISAN PERSONELIN
ORGUTSEL BAGLILIK VE CALISMA YASAMI KALITELERI
BRANSLARINA GORE FARKLILASMA GOSTERIP GOSTERMEDIGINE AiIT
TARTISMA VE YORUM

Branglara gore bakildiginda psikolojik danigmanlarla diger branslar arasinda devam
baglilig1 konusunda, normatif baglilikta ise psikolojik danigmanlarla diger branslar,

diger branslarla 6zel egitim 6gretmenleri arasinda farkliliklar belirlenmistir.

Tiikenmiglik diizeyi agisindan incelendiginde 6zel egitim Ogretmenleri ile psikolojik
danismanlar arasinda, es duyum agisindan bakildiginda ise psikolojik danigmanlar, 6zel

egitim dgretmenleri ve diger branglar arasinda farkliliklar olusmustur.

Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz (2008)’un yapmis olduklar1 arastirmada, arastirma
grubundaki 6gretmenlerin orgiitsel bagliligi ile brans degiskeni arasinda bir iliskinin

olup olmadigina bakilmig ve 0,05 6nem seviyesinde bdyle bir iligkinin olmadigi tespit
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edilmistir. Dolayistyla 6gretmenlerin brans dagilimlarina gore orgiitsel bagliliklarinda

bir farklilasma gézlenmemistir.

5.3. REHBERLIK ARASTIRMA MERKEZLERINDE CALISAN PERSONELIN
ORGUTSEL BAGLILIK VE CALISMA YASAMI KALITELERIi
KIDEMLERINE GORE FARKLILASMA GOSTERIiP GOSTERMEDIGINE AiT
TARTISMA VE YORUM

Kidem yilina gore bakildiginda ise duygusal baglilik, mesleki tatmin diizeyi,
tikenmislik diizeyi ve es duyum boyutunda farkliliklar géze carpmazken devam
baglhlig1 ve normatif baglilikta farkliliklar goriilmiistiir. Devam bagliliginda kidem yili
1-5 yil ile 16-20 yil arasinda olanlarla, 6-10 ile 16-20 yil aras1 kidemi olanlar devam
baglilig1 konusunda farklilik gostermektedir. Normatif baglilikta ise 6 ile 10 yil kidemi

olanlar ile 11-15 y1l arasinda kideme sahip olanlar arasinda farklilik vardir.

Durna ve Eren (2005)’in yapmis olduklar1 arastirmada, duygusal baglilikla kidem
arasinda kismi bir iligki, Orgiitsel baglilik ve normatif baglhlikla giiclii bir iliski
bulunmaktayken, kidem ile siireklilik baglilig1 arasinda herhangi bir iligskinin olmadigini

sonucuna ulagmiglardir.

Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz (2008)’un yapmis olduklar1 arastirmada, arastirma
grubundaki O6gretmenlerin Orgiitsel baglhiligi ile kidem yili degiskeni arasinda bir
iligkinin olup olmadigina bakilmis ve 0,05 6nem seviyesinde bdyle bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Meslege yeni baslayan dgretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin
kidemli Ogretmenlere gore baglilik diizeylerinin daha yiliksek oldugu bulunmustur.
Diger yandan 16. yildan sonra Ogretmenlerin baghliklarinda bir artis oldugu
gozlenmektedir. Bunun nedeni ise; mevcut sartlara ve imkanlara aligmak ve

kabullenmek olarak ifade edilebilir.

Karatag ve Giiles (2010)’in yapmis oldugu arastirma da, meslegin ilk on yilinda
Ogretmenlerin is tatminlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica Karatas ve
Giilec (2010)’in aktardiklarina goére bu bulgu Gézen (2007) ve Ozdayr’nin (1991)
arastirma bulgusuyla benzerlik gostermektedir. Orgiitsel bagililikta ise, meslekteki
kidem etkili degildir. Bu bulgu diger arastirma bulgulariyla ortiismemektedir. Konuyla

ilgili yapilan pek c¢ok arastirma sonucunda genel olarak kidemin bagliligi etkiledigi
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ortaya konulmustur. Bununla ilgili genel goriis meslekteki kidem artisinin orgiitsel
baglilig1 arttiracagi yoniindedir. Kili¢ (2008) ile Nartgiin ve Menep’in (2010) bulgulari

bu goriisle uyumludur.

Meslege yeni baslayan Ogretmenlerin tiniversitede aldiklar1 egitimin etkisiyle daha
bilingli olmalartyla ve atamalardaki zorluklar nedeniyle goéreve baslamis olmanin
yarattigi olumlu tutumlarla agiklanabilir. Ayrica orgiitsel baglilikta yas faktorii etkili
degildir. Bu bulgu kidemin oOrgiitsel bagliliga etkisinde oldugu gibi, diger arastirma
bulgulariyla Ortismemektedir. Bir bagka bulguya gore Ogretmenlerin tutumsal
bagliliklar, igsel is tatmini faktorleriyle yakindan ilgilidir. Bu durum tutumsal bagliligin
bir ¢esit duygusal tepki olmasiyla agiklanabilir. Ayrica i tatmininde i¢sel faktorler daha
belirleyiciyken, orgiitsel baglilikta ise davranigsal baglilik daha belirleyicidir(Karatas ve
Giiles, 2010, 86).

5.4. REHBERLIK ARASTIRMA MERKEZLERINDE CALISAN PERSONELIN
ORGUTSEL BAGLILIK VE CALISMA YASAMI KALIiTELERI MESLEGI
ISTEYEREK SECiP SECMEME DURUMUNA GORE FARKLILASMA
GOSTERIiP GOSTERMEDIGINE AiT TARTISMA VE YORUM

Meslegi isteyerek yapma ve yapmama durumunda ise orgiitsel bagliligin alt boyutu olan
devam baglilig1 hari¢ diger iki alt boyutunda ve ¢alisma yasami kalitesi dlgeginin ise her
lic alt boyutunda da anlaml farkliliklar bulunmustur. Bes boyutta ortay cikartilan bu

farkliliklarin ve nedenlerinin arastirilmasi gerekmektedir.

Otacioglu (2008)’nun yapmis oldugu arastirmada; meslegi isteyerek secip se¢gmeme,
okul yoneticisinden destek alma ve calisma saatlerinden memnuniyet gibi degiskenlere

gore anlaml diizeyde farklilasmamaktadir.

Celik ve Cagdas(2010) Ogretmenlerin Empatik Egilimlerinin Bazi Degiskenler
Acisindan Incelenmesi isimli caligmalarinda, meslegini isteyerek segenlerin empatik
egilim diizeyi puanlari meslegini isteyerek segmeyenlere oranla daha ytiksektir. Yapilan
t testi sinamasi sonucu elde edilen istatistiksel degerler, Ogretmenlerin empatik
egilimlerinde meslegi isteyerek se¢ip segcmemeye gore anlamhi bir farkin oldugunu

ortaya koymustur.
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5.5. REHBERLIK ARASTIRMA MERKEZLERINDE CALISAN PERSONELIN
ORGUTSEL BAGLILIK VE CALISMA YASAMI KALITELERI ARASINDAKI
ILiISKi DURUMUNA AIT TARTISMA VE YORUM

Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik alt boyutu ile c¢alisma yasami
kalitesinin mesleki tatmin alt boyutu arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki varken,
tiikkenmiglik ve esduyum yorgunlugu ile negatif yoénde bir iliski vardir. Orgiitsel
bagliligin devam baglilig: alt boyutu ile ¢alisma yagami kalitesi alt boyutlari arasindaki
korelasyon degerleri incelendiginde ise sadece mesleki tatmin boyutu arasinda negatif
yonlii bir iligki oldugu diger alt boyutlarda ise pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan normatif baghlik alt boyutu ile
calisma yasami kalitesi alt boyutlarinin korelasyon degerlerine bakildiginda ise
esduyum yorgunlugu haricindeki diger alt boyutlarda pozitif yonlii anlamli bir

iliskinin oldugu goriilmektedir.

5.6. REHBERLIK ARASTIRMA MERKEZLERINDE CALISAN PERSONELIN
ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERiI CALISMA YASAMI KALIiTELERINi
ANLAMLI DUZEYDE YORDAMAKTA MIDIR?

Bu alt problem, rehberlik arastirma merkezlerinde calisan personelin orgiitsel baglilik
Olcegi alt boyutlarindan (duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif baglilik)
aldiklar1 puan ortalamalarinin, ¢alisma yagami kalitesi alt boyutlar1 (mesleki tatmin,
tilkenmislik ve esduyum yorgunlugu) puan ortalamalarini agiklama giicline iligkin 3 alt

problem olarak ele alinmistir.

Duygulu ve Korkmaz (2008)’in hemsireler iizerinde yapmis oldugu arastirmada
hemsirelerin orgiitsel bagliliklar1 ortalamanin hemen {izerinde ancak is doyumlari
ortalamanin altinda oldugunu bulmuslar ve is doyumu, orgiite baglilik arasinda anlamh
bir iliski saptamiglardir. Ayrica arastirma da, Yiiksek orgiitsel baglilik ve is doyumunun
genellikle daha {iistiin performans ve daha iyi iiretkenlikle sonuglandig1 ve g¢alisanlarin
islerinden doyumlar1 azaldigi takdirde kurumlarina olan baghliklarinin azaldigr ve
kurum disindaki is olanaklarin1 aramaya baglayacaklar1 g6z Oniine alinacak olursa
yoneticilerin, ¢alisanlarii  kurumda tutmaya yonelik stratejiler gelistirmelerinin

ka¢milmazlig vurgulanmistir.



81

Asan ve Ozyer (2008)’in yapmis olduklar1 arastirmada ise su sonuglara ulasilmistir.
Calisanlarin orgiitlerine kars1 sahip olduklar1 duygusal baglilik ile genel olarak is
tatminleri arasinda olumlu yonde giiclii bir iliski s6z konusudur. Katilimcilarin duygusal
bagliliklar1 ile is tatmininin alt boyutlar1 arasindaki iliskilerde farkliliklar soz
konusudur. Katilimcilarin duygusal orgilitsel bagliliklar1 ile yiikselme alt boyutunda
olumlu yonde zayif bir iligki vardir. Katilimcilarin duygusal orgiitsel bagliliklari ile
yoneticiler alt boyutunda olumlu yonde giiclii bir iligki vardir. Duygusal Orgiitsel
baglilik ile is tatmini alt boyutlar1 arasinda en yiiksek iliski burada gozlenmistir.
Katilimcilarin duygusal orgiitsel bagliliklar1 ile isleyis prosediirleri alt boyutunda
olumlu yonde oldukg¢a zayif bir iliksi vardir. Duygusal 6rgiitsel baglilik ile is tatmini alt
boyutlar1 arasindaki en diisiik iligki de bu boyutta goriilmiistiir. Katilimeilarin duygusal
orgiitsel bagliliklar1 ile is arkadaglar alt boyutunda olumlu yonde zayif bir iliski vardir.
Katilimcilarin duygusal orgiitsel bagliliklari ile isin kendisi alt boyutunda olumlu yonde
giiclii bir iligki vardir. Katilimecilarin duygusal orgiitsel baghiliklar: ile iletisim alt
boyutunda olumlu yonde giiclii iliski vardir. Katilimeilarin duygusal 6rgiitsel bagliliklar
ile ticret alt boyutunda herhangi bir iliskiye rastlanmamistir. Katilimcilarin duygusal
orgiitsel bagliliklar1 ile ek imkanlar alt boyutunda hangi bir iliskiye rastlanmamistir.
Katilimcilarin duygusal 6rgiitsel bagliliklar ile olas1 ddiiller alt boyutunda herhangi bir

iligkiye rastlanmamugtir.

5.6.1. Rehberlik Arastirma Merkezlerinde Calisan Personelin (")rgiitsel Baghhk
Diizeyleri Mesleki Tatmini Anlamh Diizeyde A¢iklamakta midir?

Orgiitsel baglihigin ii¢ boyutunun mesleki tatmin boyunu agiklama degerleri ve
regresyon katsayisi, F degerleri orgiitsel baglilik boyutlarinin biitiin olarak mesleki
tatminin agiklama giiclinii anlamli diizeyde agikladigini gostermistir. Duygusal baglilik
ve devam baglilig1 boyutlar i¢in hesaplanan t degerlerinin mesleki tatmini acgiklama
giicii boyutunu anlamli diizeyde agikladig goriilmektedir. Kismi korelasyon katsayisina
(P) bakildiginda duygusal baglilik boyutunun mesleki tatmini agiklama giicii boyutu
pozitif yonde, devam baglilig1 boyutunun mesleki tatmini agiklama giicli boyut puanlari

negatif yonde ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu bulunmustur.

Giindogan (2009)’1in banka personeli lizerinde yapmis oldugu arastirmada, banka

calisanlarinin duygusal baglilik ve devamlilik baglilig1 diizeylerinin gorece daha yiiksek
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oldugu sonucuna ulasmis ve ¢alisanlarin normatif bagliliginin ise diisiik oldugu
belirtmistir. Calisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerini olusturan duygusal, devamlilik ve
normatif baglilik boyutlarinin birbirileri arasindaki iliksini incelemesi sonucunda; séz
konusu baglilik boyutlar1 arasindaki iligkilerin istatistiksel olarak anlamli olmadigini
belirtmistir. Buna gore, her bir baglilik boyutu digerlerinden bagimsiz olarak orgiitsel
bagliliga iliskin farkli bir boyutu 6l¢mekte, ayrica bir boyuttaki degisim diger boyutlari

etkilememektedir sonucuna varmistir.

5.6.2. Rehberlik Arastirma Merkezlerinde Calisan Personelin (")rgiitsel Baghhk

Diizeyleri Tiikenmislik Diizeylerini Anlamh Diizeyde Ac¢iklamakta midir?

Orgiitsel baghligin ii¢ boyutunun tiikenmisligi agiklama giicii boyutunu agiklama
degerleri, regresyon katsayisi, F degeri orgiitsel baglilik boyutlarinin biitiin olarak
tikenmisligi acgiklama giicinii anlamli diizeyde acikladigin1 gostermistir. Duygusal
baghlik ve devam bagliligi boyutlar1 igin hesaplanan t degerlerinin tiikkenmisligi
aciklama giicii boyutunu anlaml diizeyde agikladigi goriilmektedir. Kismi korelasyon
katsayisina (P) bakildiginda duygusal baglilik boyutunun tiikenmisligi agiklama giicii
negatif yonde, devam baglilig1 boyutunun tilkenmisligi agiklama giicli boyut puanlar ile

pozitif yonde ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu bulunmustur.

Oru¢ (2007)’un yapmis oldugu arastirmada, ©6zel egitim alanini isteyerek secip-
secmeme degiskenine gore tiikenmislikleri incelendiginde tiikenmisgligin duygusal
tikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda anlamli bir fark bulunmustur. Mesleklerini
isteyerek secmeyen 6gretmenlerin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda

daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir.

Orug¢ (2007), oOzel egitim Ogretmenlerinin mezun olunan alan degiskenine gore
tilkenmislik diizeyleri incelenmis, tiikenmisligin ii¢ alt boyutunda da anlaml bir fark
bulunamamustir. Ulkemizde iiniversitelerde 6zel egitim boliimlerinin yeterli olmamast,
0zel egitim mezunu 6gretmenlerin sayilarinin az olmasi sebebiyle farkli boliimlerden
mezun olmus Ogretmenler kisa siireli hizmet i¢i programlara katilarak 6zel egitim
kurumlarinda goérev yapmaktadirlar. Ayrica Oru¢ (2007)’a gore, tlikenmislik
beklentilerle ilgili bir durum oldugundan farkli alanlardan mezun olan 6gretmenler

beklentilerini diigiik tutuyor olabilirler. Bu da tiikenmisliklerinin farklilagmamasina
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sebep olmus olabilir. Bu sonu¢ Sucuoglu ve digerlerinin (1996) ve Aksoy (2007)’un

arastirmalarinda ¢ikan sonuclar1 destekler niteliktedir.

Ozdevecioglu (2003)’nun yapmis oldugu arastirma sonucuna gore; calisanlar, orgiitleri
tarafindan desteklendiklerinde duygusal bagliliklar1 diger baghlik diizeylerinden daha
yluksek oranda bir etkilenme oranina sahiptir. En diisiik etkilenme ise devam
baglihiginda ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel baglilik diizeylerinin ortalamalarindan hareketle
yapilan analizde ise orgiitsel destekle orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve orta
siddette bir iligkinin varlig1 anlagilmistir. Bu sonug orgiitsel destek arttikga genel olarak
baghligin da arttigim1 gostermektedir. Analizler sonucunda ulasilan bu bulgular,
calisanlarin orgiitsel bagliliklarini artirmanin yollarindan birinin de 6rgiit i¢cinde onlar1
desteklemek oldugunu gostermistir. Orgiit yoneticileri, ¢alisanlarina deger vermelidir.
Onlarin rahat ve huzurlu bir ortamda c¢alismasini saglamali, calisma kosullarini
tyilestirmeli, fikirlerine deger vermeli, sikayetlerini dikkate almali, Gnemsemeli,
sorunlartyla birebir ilgilenmeli, basarilar1 ile Oviinmeli ve oOdiillendirmelidir. Eger
calisanlar veya oOrgiit katilimcilart kendilerinin 6dnemsendigini algilarlarsa, sirasiyla,
duygusal bagliliklari, normatif bagliliklar1 ve devam bagliliklari artacaktir. Genel olarak

bakildiginda da orgiite olan bagliliklar artacaktir.

5.6.3. Rehberlik Arastirma Merkezlerinde Cahsan Personelin Orgiitsel Baghlk
Diizeyleri Esduyum Yorgunlugu Diizeylerini Anlamh Diizeyde Ac¢iklamakta

midir?

Orgiitsel bagliligin {ic boyutunun, esduyum yorgunlugunu aciklama giicii degerleri,
Regresyon katsayisi ve F degeri orglitsel baglilik boyutlarinin biitlin olarak esduyum
yorgunlugunu agiklama giiciinii anlamli diizeyde agikladigin1 géstermektedir. Duygusal
baglilik ve devam baglhligi boyutlar1 i¢in hesaplanan t degerlerinin esduyum
yorgunlugunu aciklama giici boyutunu anlamli diizeyde agikladigi goriilmektedir.
Kismi korelasyon katsayisina (P) bakildiginda duygusal baglilik boyutunun esduyum
yorgunlugunu agiklama giicii boyutu negatif yonde, devam bagliligi boyutunun
tikenmisligi agiklama giicii pozitif yonde ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu

bulunmustur.

Yesil, Ergun, Amasyali, Er, Olgun ve Aker (2010)’in saglik calisanlar1 {izerinde yapmis

olduklar1 arastirmada, Saglik Calisanlarmin Tiikenmislik Olgeginden, Kisa Sempton
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Envanterinden, Calisanlar i¢in Yasam Kalitesi Olgegi ve alt dlgeklerinden aldiklar:
puanlarin ortalama ve standart sapma degerleri ile sosyodemografik 6zelliklerine gore
farkliliklarinin  inceleme sonuglarina gore; kadin katilimecilarin  erkeklere gore
psikopatoloji, tiikenme ve esduyum yorgunlugu diizeyleri daha yiiksek, egitim diizeyi
daha iyi olan katilimcilarin daha kotii olan katilimcilara gore psikopatoloji, tilkkenme ve
esduyum yorgunlugu diizeyleri daha yiiksek, doktor ve hemsirelerin diger saglik
hizmetlilerine gore psikopatoloji, tiikkenme, duyarsizlasma ve esduyum yorgunlugu
diizeyleri daha yiiksektir, gelir diizeyi daha iyi olan katilimcilarin daha ko6t olan
katilimcilara gore psikopatoloji, tiikenme, duyarsizlasma ve esduyum yorgunlugu
diizeyleri daha yiiksek. Kurum i¢inde ayda bir toplant1 yapan katilimcilarin gerektigi
zaman toplant1 yapan katilimcilara gore meslek tatmini ve kisisel basar1 diizeyleri daha
yiiksek, c¢alisma yili alt1 y1l ve daha fazla olan katilimecilarin; bes yil ve daha az olan
katilimcilara gore tiikenmislik diizeyleri daha yiiksek bulunmusken, psikopatoloji
diizeyleri daha disiiktiir.Sosyal aktivitelere katilmayanlarda, katilanlara goére esduyum
yorgunlugu diizeyleri daha yiiksektir. Isini sevmeyen katilimcilarin, sevenlere gore

tilkenme ve esduyum yorgunlugu diizeyleri daha yiiksek olarak bulmuslardir.



6. SONUC VE ONERILER

6.1. SONUCLAR

1- Rehberlik ve aragtirma merkezlerinde ¢alisan personelin orgiitsel baglilik ve calisma
yasami kalitelerinin cinsiyete gore farklilasma durumuna gore bakildiginda orgiitsel
bagliligin normatif baglilik alt boyutunda erkekler lehine anlamli fark bulunmustur.
Calisma yasamu kalitesi agisindan ise es duyum yorgunlugu alt boyutunda kadinlar
lehine anlamli fark bulunmustur. Diger alt boyutlarda ise cinsiyetler arasinda anlamli bir

fark gdzlenmemistir.

2- Branglara gore bakildiginda psikolojik danigmanlarla diger branslar arasinda devam
baghlig1 konusunda, normatif baglilikta ise psikolojik danmigsmanlarla diger branslar,
diger branslarla 06zel egitim Ogretmenleri arasinda farkliliklar belirlenmistir.
Tiikenmiglik diizeyi agisindan incelendiginde 6zel egitim Ogretmenleri ile psikolojik
danismanlar arasinda, es duyum agisindan bakildiginda ise psikolojik danigmanlar, 6zel

egitim dgretmenleri ve diger branglar arasinda farkliliklar olusmustur.

3- Kidem yilina gore ise bakildiginda ise duygusal baglilik, mesleki tatmin diizeyi,
tikenmislik diizeyi ve es duyum boyutunda farkliliklar géze carpmazken devam
bagliligi ve normatif baglilikta farkliliklar goriilmiistiir. Devam baglhiliginda kidem yili
1-5 yil ile 16-20 y1l arasinda olanlarla 6-10 ile 16-20 yil aras1 olanlar devam baglilig
konusunda farklilik gostermektedir. Normatif baglilikta ise 6 ile 10 yil kidemi olanlar

ile 11-15 y1l arasinda kideme sahip olanlar arasinda farklilik vardir.

Meslegi isteyerek yapma ve yapmama durumunda ise orgiitsel baglilik ve g¢alisma

yasami kalitesi 6lgeginin 6 boyutunda da farkliliklar vardir.

4- Rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorev yapan personelin meslegi isteyerek secip
secmeme durumuna gore Orglitsel bagliligin duygusal baglilik ve normatif baglhilik alt

boyutlarinda meslegi isteyerek segenler lehine anlamli bir fark gézlenmistir. Calisma
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yasami kalitesi alt boyutlarindan mesleki tatmin alt boyutunda meslegi isteyerek
secenler lehine, tiikkenmislik ve esduyum yorgunlugu alt boyutlarinda ise meslegi

istemeyerek secenler lehine anlamli fark oldugu bulunmustur.

5- Rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorev yapan personelin orgiitsel bagliliklar
ile calisgma yasamui kaliteleri arasindaki iliskiye bakildiginda orgiitsel bagliligin
duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyutlar1 ile ¢aligma yasami kalitesinin
mesleki tatmin boyutu arasinda pozitif, tikenmislik ve esduyum yorgunlugu alt

boyutlar1 arasinda negatif anlamli iligski oldugu tespit edilmistir.

6- Rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorev yapan personelin orgiitsel baglhiliklarinin
calisma yasami kalitesinin alt boyutlar1 olan mesleki tatmin, tilkenmislik ve esduyum

yorgunlugunun 6nemli bir yordayicisi oldugu sonucu bulunmustur.
6.2. ONERILER

1. Rehberlik ve arastirma merkezinde calisan kadinlarin, duygusal baghliklarini ve
normatif bagliliklarini yiikseltmek i¢in hizmeti¢i egitim, seminer, panel, proje vb.

etkinliklerin diizenlenmesi.

2. Rehberlik ve arastirma merkezlerinde c¢alisan kadinlarin esduyum yorgunluklarinin
azaltilmas1 amaciyla rehberlik arastirma merkezi kadin ¢alisanlarina yonelik

danigmanlik egitimlerinin diizenlenmesi.

3. Rehberlik ve arastirma merkezlerinde calisgan personelinin oOrgiitsel baglilik ve
calisma yasam kalitesini arttirmak amaciyla arastirma sonuglarindan elde edilen
veriler dogrultusunda branglar arasi farkliliklarin nedenleri tespit edilerek, orgiitsel
baglilik ve calisma yasam kalitesini olumlu yonde gelistirmeye yonelik yasanti

alanlariin olusturulmasi.

4. Rehberlik ve aragtirma merkezlerinde bu meslegi istemeyerek gorev yapan
personelin neden bu meslegi istemeyerek yaptiginin belirlenmesi ve bu konuda

¢Ozlimler tiretilmesi
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fleriki Arastirmalara Yonelik Oneriler:

1- Rehberlik ve arastirma merkezlerinde ¢alisan 6zel egitim 6gretmenleri ve psikolojik

danigmanlar arasindaki tiikenmislik nedenlerinin arastirilmasi.

2- Rehberlik ve arastirma merkezlerinde ¢alisan kadin ve erkek personelin oOrgiitsel
baglilik ve ¢alisma yasami kalitesinin artirilmasi i¢in kurumlar arasi iligkilere yonelik

arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin diizenlenmesi.
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EKLER
EK-1

YASAM KALITESi VE ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Bu anket “Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde Calisan Personelin Orgiitsel Baglilik
ve Calisma Yasanm Kaliteleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adli arastirmaya veri
toplamak amaciyla hazirlanmistir. Insan ve toplum yasaminm biitin boyutlarim
etkileyen egitim sistemi i¢inde yer alan Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde Calisan
Personelin Orgiitsel Baglilik ve Calisma Yasanm Kaliteleri Arasindaki Iliskinin
Incelenmesine yonelik goriisleri incelenmek istenmektedir. Yaptigimiz isin veya
meslegin geregi olarak insanlara yardim etmek, onlarin yasantisiyla dogrudan temasa
gegmemizi saglar. Duygularimiz yasanilan aciy1 paylasabilmemiz ve hissedebilmemiz
yardim ettigimiz kisinin olumlu ve olumsuz yasantilarindan veya durumundan
etkilenecektir. Size meslegimizin 6zelliklerinden kaynaklanabilecek olumlu ve olumsuz
deneyimleriniz hakkinda sorular sormak istiyoruz. Bu anketi cevaplayarak katkida
bulunacaginiz arastirmanin, Rehberlik ve Arastirma Merkezlerindeki sorunlara 1sik
tutacaglr ve gelecege doniik yapilacak c¢alismalarda dikkate alinacagi, yenilik ve
gelismelere katki saglayacagi timit edilmektedir. Arastirmanin amaclarina ulasmasi
sizlerin sorulara dikkatli ve igtenlikle vereceginiz yamtlara baghdir. Isbirligi ve
yardimlarimiz arastirma agisindan biilyiik énem tasimaktadir. Ilgi, destek ve katkilarmiz
icin igtenlikle tesekkiir ederim. Saygilarimla.

Bahameddin KARAKOSE

Erciyes Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisti

Egitim Teftisi ve Planlamas1 Yiiksek Lisans
Ogrencisi

A- KiSISEL BILGILER
1-Cinsiyet: Kadin ( ) Erkek ()
2- Bransiniz:

Rehberlik ve Psikolojik Danisman () Ozel Egitim Ogretmeni ()  Diger ( )

3-Meslekteki Kidem Yiliniz:
I-5yilvedahaaz () 6-10yil() 11-15yil() 16-20yil () 21 yil veiizeri ()

4-Bu meslegi isteyerek yapma veya yapmama durumu
Bu meslegi isteyerek yapiyorum( )  Bu meslegi istemeyerek yapiyorum ()
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5-Mezun oldugunuz boliim

Egitimde Psikolojik Hizmetler Boliimii () Rehberlik ve psikolojik Danigma Bolimii
(PDR) (')

Egitim Programlar1 ve Ogretim Boliimii () Egitim YoOnetimi Teftis Planl. Bolimii( )
Sosyoloji () Felsefe( ) Psikoloji( )

Ozel egitim Ogretmenligi ( ) Zihinsel Engelliler Ogretmenligi ()

Gorme engelliler Ogretmenligi () Isitme Engelliler 6gretmenligi ()

B- YASAM KALITESi OLCEGI

=| g E| & < 2
Liitfen, her soruyu i¢inde bulundugunuz durumu géz dniine alarak Sl R S = § = 5 ¢
degerlendiriniz. GECTIGIMIZ SON BIR AYDAKI duygu ve Lol =2z X E < = | =<
diisiincelerinizi dikkate alarak i¢inde bulundugumuz durumu ne —2| 88| S0 F 5w

kadar siklikla yasadiginizi, asagidaki ¢izelge de belirtilen O ile 5
arasindaki rakamlardan herhangi birini secerek yanitlayiniz.

likle

i |

1. Kendimi mutlu hissediyorum

2. Yardim ettigim kisiler zihnimi asir1t mesgul ediyor

3. Insanlara yardim edebiliyor olmaktan memnun
oluyorum

4. Bagskalariyla iligski kurabildigimi hissediyorum

5. Ani ya da beklenmedik ses duyunca si¢riyor ya da
irkityorum

6. Baskalarina yardim ettikten sonra kendimi daha giiglii
hissediyorum

7. Yardim eden roliimle kendi 6zel hayatimi birbirinden
ayirmakta zorlantyorum

8. Yardim ettigim kisinin yasadigi ¢ok ac1 bir olay
uykumun bozulmasina yol agiyor.

9. Yardim ettigim kisilerin yasadig: stresin bana da
gecebilecegini diigiiniiyorum

10. Yardim eden olarak kendimi kapana sikismis gibi
hissediyorum

11. Yardim i¢in yaptigim ¢alismalarimdan dolay1 zaman
zaman kendimi zorda hissediyorum.

12. Isimi seviyorum

13. Yardim eden olmamin sonucunda kendimi ¢okkiin
hissediyorum

14. Yardim ettigim kisilerin baslarindan gecen ¢ok ac1
yasantilart sanki kendim yasamis gibi hissettigim
oluyor.

15. Bana gii¢ veren inanglarim var

16. Bildigim yardim yontemlerini ne kadar ¢ok
kullanirsam kendimi o kadar iyi hissediyorum

17. Her zaman olmak istedigim gibi bir insanim

18. Isim beni tatmin ediyor
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19.

Kendimi tilkenmis hissediyorum

20.

Yardim ettigim kisiler ve onlara yaptigim yardimlarla

ilgili olumlu diisiince ve duygular tagiyorum

21.

Yaptigim igin yogunlugu veya yardim ettigim kisilerin

coklugu gibi nedenlerle kendimi titkenmis
hissediyorum

22.

Isimde yaptiklarimla bir fark yaratabilecegime
inaniyorum

23.

Bana, yardim ettigim insanlarin korku verici
yasantilarini hatirlattigi i¢in gesitli etkinlik ve
durumlarda bulunmaktan kaginiyorum

24.

Yardim edebildigim durumlardan gurur duyuyorum

25.

Yardim etmemin sonucu olarak sikint1 verici veya
korkutucu diislincelerim oluyor

26.

Calisma sisteminden dolay1 kendimi ¢ikmaza girmis
gibi hissediyorum

27.

Yardim eden olarak kendimi “bagarili” gériiyorum

28.

Travma magdurlaryla yaptigim ¢alismalarin dnemli
boliimlerini hatirlayamiyorum

29.

Cok hassas bir insanim

30.

Bu isi segtigim i¢in mutluyum
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C- ORGUTE BAGLILIK OLCEGI

EKLEMEK iSTEDIGINiz

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI
Yonerge:

Asagida yer alan ifadeler kurumunuzla ilgili bazi = E £
ozellikleri drneklemektedir. Olgekte bulunan ifadelerin i’ s s £ = @ g
- . . P S E S E =
dogru ya da yanlis yaniti yoktur. Sizden istenen = S £ 2 S = L
asagidaki ifadeleri dikkatle okuyarak bu ifadelerden her | Z E | 2 s = £ 2
birinin size gore kendi kurumunuz agisindan ne olgiide | g s s s < E
— A & - < (PO

dogru oldugunu uygun yanit araligmni isaretleyerek
belirtmenizdir.

DUYGUSAL

-

BAGLILIK

1-Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda
gecirmekten mutluluk duyarim.

2-Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim
gibi hissediyorum .

3-Bu kurumda kendimi “ailenin bir parcas1” gibi
hissediyorum .

4-Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissediyorum.

5-Calistigim kuruma karsi giiclii bir aidiyet duygusu
hissediyorum.

6-Calistigim kurumdan, disaridaki insanlara gururla
bahsediyorum

-

DEVAM BAGLILIGI
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1-Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki
hayatimda maddi zarara ugramama neden olur.

2-Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade
gerekliliktir.

3-Bu kurumdan ayrilmay1 diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im
hakkina sahip olduguma inantyorum.

4-Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz
sonuglarindan biri de, baska bir kurumun burada sahip
oldugum

olanaklar saglayamama ihtimalidir.

5-Bagska bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda
neler olacagi konusunda endise hissediyorum.

6-Bu kurumda caligmaya devam etmemin dnemli
nedenlerinden biri de, ayrilmamin kisisel fedakarlik
gerektirmesidir.

NORMATIF

-

BAGLILIK

1-Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan
simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor.

2-Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

3-Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger
insanlara karst duydugum sorumluluklar nedeniyle
yanlis olacagini diisiiniiyorum.

4-Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum.

5-Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim.
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