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OZET
Bu argtirmanin amaci, resmggim kurumlarinda gorev yapmakta olan yoneticilegin
doyum seviyeleri ile y@m doyum seviyelerinin incelenmess, ve ygam doyumu
arasindaki igkinin belirlenmesi ve bazi demografik ve kurumsagigkenlerin § ve

yasam doyumu Uzerindeki etkisinin ortaya koyulmasidir.

Arastirma Nigde ili ile sinirlandirilimgtir. Arastirmanin drneklemi, Nide ili sinirlar
icerisinde gorev yapan 275 okul yoneticisindensimlustur. Arastirmada veri toplama
araclar olarak, @tim yoneticilerinin demografik Ozelliklerini ve tatiklari esitim
kurumuna ait bazi bilgilerigrenmek icin “Kkisel Bilgi Formu”, § doyumlarini élcmek
icin “Minnesota Iis Doyum Olggi”, yasam doyumlarini 6lgmek icin Diener ve
arkadalari tarafindan geftirilmis olan “Yasam Doyum Olggi” kullanilmistir. Verilerin
analizi bilgisayarda SPSS 17,00 istatistik pakegpmi kullanilarak yapilrgtir.

Verilerin analizi sonunda,sive ygam doyumu arasinda pozitif bir ski tespit
edilmistir. Calisma ortaminin fizikisartlari ve ekonomik durum algisinig doyum
seviyesi Uzerinde etkisi olgu gorulmigtur. Yag, egitim seviyesi, yonetici olarak okulda
ustlenilen gorev, okulun bulungu yerleim birimi, 6grenci sayisi, okulda pansiyon
bolumunun olup olmamasi gibi gigkenler 5 doyum seviyesini farklikdirmamaktadir.
Cinsiyet dgiskeninin dssal § doyum; mesleki kidem, medeni durum ve okul taru
degiskenlerinin icsel § doyum Uzerinde etkisi mevcuttur. Cinsiyetgymedeni durum,
egitim seviyesi, yoOneticinin okuldaki gorevi, okulupansiyon bdlimunin olup
olmamasi, @renci sayisi, okulun bulungu yerlgim birimi degiskenleri ygam
doyumu seviyesinde farklilik afturmamaktadir. Mesleki kidem, calan okul tard,
calisma ortaminin fizikisartlari ve ekonomik durum algisi ggan doyum seviyesini

etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim yonetimi, § doyumu, ygam doyumu
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ABSTRACT

This study aims to investigate the job and lifeisfattion levels of educational
administrators by determining the relationship le=w life and job satisfaction and
searching out the effects of some demographic astitutive variables on job and life

satisfaction.

The sample of the research was consisted of 27&obkghincipals and deputy heads of
schools working in Nide. In order to collect data for the research; SBeal
Information Form” was used to determine sosyo-dewqigjc traits of the participants
and features of the schools; “Minnesota Job Satisia Scale” was used to determine
the job satisfaction level of the educational adstrators and “Life Satisfaction Scale”,
that was developed by Diener and his friends, eterthine the life satisfaction level of
the educational administrators. Data were commedriand analyzed by using SPSS
17.00 for Windows.

According to the results of the analyses, it'srbé&mund out that there is a positive
relationship between life and job satisfaction. $#¢gf conditions of the working
environment and the perception of economic sitmatiave an effect on the job
satisfaction of the educational administrators. $taus, age, educational background
of the administrators, location of the school, nemtf the students in the school, being
a boarding school or not are the variables whickehao effect on the level of job
satisfaction. However, gender variable has a pesgifect on extrinsic job satisfaction
in favor of the women administrators; marital statwncational seniority and type of the
school has an effect on intrinsic job satisfacti&s.for life satisfaction, the variables of
gender, age, marital status, educational backgrostatlis at school, being a boarding
school or not, number of the students, the locatioine school don’'t make any change

in the level of life satisfaction. The type of sohovocational seniority, the physical
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conditions of the working environment and the pptiom of economic situation have

an effect on the job satisfaction of the educatiadainistrators.

Keywords: educational administrators, job satisfaction, siégisfaction.
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1. GIRIS

Yonetim, insan ve madde kaynaklarinin o6rgutsel dnadasrultusunda harekete
gecirilebilmesi  sureci olarak tanimlanabilir (Ydoin, 2008, 113). Yo6netim
kuramlarinin insan kaynaklarina bgktarih strecinde digsime uramstir. Klasik
yonetim kuramcilari insani ekonomik bir varlik @krgérip maddi doyumu 6n plana
cikarirlarken; neoklasik ve modern yonetim kurdarciinsani ekonomik bir varlik
olarak ele almarmgy maddi doyum yaninda maddi olmayan faktorlerle de
ilgilenmislerdir (Agirbas; Celik; Buyikkayikcl, 2005, 330).

Yonetimin insana bakindaki en buylk d&sim on sekizinci yuzyilin ilk ceyrgnde
baslayan Endustri Devrimi ile son ceyiadeki Fransiz Devrimi ile olmgur. Bu
gelismeler insanlarin dolayisiyla cgdnlarin haklarina kagmalarinin bglangicidir.
Isgorenlere haklarinin verilmesinin ggreve bu haklara denk verim alma igte
yoneticileri kgorenlerin davraglari Uzerinde dgiinmeye itmgtir (Basaran, 2008, 35).
Bu donemde yeni Uretim sistemi sonunda ortaya ¢cygm dretim, yeni ekonomik
doktrin ve yeni fabrika sistemi yonetimin bilimskllkazanmasinda etkili olngtur.
Aydinlanma akiminin etkisiyle, bircok alanda gidugibi, yonetim alaninda da yeni
arayslar balamistir (Ozalp; Sahin; Geylan vd. 2003, 24). Bu dénemde o&rgiitlerin
artnlerini ¢galtmalari ve ¢gin kosullarina uygun olarak toplumun gereksinmelerini
karsilamalari gerekmekteydi. Sadece teknik, parasalekenomik § ve islemleri
ylritmek Orgutleri istenen noktaya getirmiyordigorenlerin davraglarini tanimak ve
drgutin amaclarina yonelmelerineglsanak icin yeni yontemler bulmak gerekliydi
(Basaran, 2008, 36).

Yirminci ydzyilla gelindginde, yganan sawdar oOrgutlerin slregelen sorunlarinin
Uzerine daha @r sorunlar yukledi. Yirminci yuzyillin ilk yarnsid ‘Uretim
faktorlerinden biri olarak emek sonsuz arza sahigi istenildginde kolaylikla temin
edilebilir anlaysl hakimdi. 1980’li yillardan sonra bu anlaydesisti ve ginimuizde

tum diunya Ulkelerinin ukmay! hedefledikleri surdurilebilir kalkinma teringinde



‘insan unsurunun potansiyelinden mumkin @lawa yararlanabilmek icin insana

yatirirm yapilmasi’ anlayt 6nem kazandi (&rbas; Celik; Blylkkayikcl, 2005, 347).

Tam bu gelmelerle birlikte, hizla désen ve kiresellen dinyada, sietmelerin
basarisi ve bu bgarinin devamliii siiphesiz onun her yodnden, g¢is ve akilci
yonetimine bl olmustur. Yogun bir rekabet icerisinde faaliyet gostergietmelerin
basari unsurlari icerisinde, insan faktori 6n planangetir. Buna bgli olarak,
ginimuizde sletmelerin baari duzeyleri, insan kaynaklarini organize edebiluge
faaliyetlerini & doyumu yiksek personelle yiritebilme kabiliyetlerile
aciklanabilmektedir (Oztirk ve Giizelsoydan, 20@B)3

Orgiitsel yapilarda insan faktorii 6n plana cikmakldikte, motivasyonla ilgili
calismalara 6nem verilngtir. Acik ve sosyal bir sistem olaralgigmin Uriniu de bgli
basina insanin kendisidir ve okul ise bu sistemin témeolusturmaktadir (Dgan,
2005, 2). Okulu dier kurumlardan ayiran temel 6zellik, okulun insarerinde
calismasi ve onu farkliirma yetengidir. Bu anlamda okullar da birer sosyal 6rguttir
(Celik, 2008, 122). Bu sosyal orgutin yapi veeyisindeki yetersizliklerin
asllabilmesinin, yetkin gitim yonetiminin varlgiyla mimkin oldgu savunulmaktadir
(Yilmaz ve Altinok, 2009, 451).

Egitim yonetimi, yonetim biliminin kuramsal temellarn esitime uygulanmasidir.
Egitim yoOnetimi, &itim sisteminin amacini gercektaebilmek icin, &itim
orgutlerinde yer alan insan gicl, sermaye, zamafizeme ve yer unsurlarinin daha
verimli, daha ekonomik ve daha iyi bir bicimde lanllabilmesi anlamina gelir
(Celikten, 2008, 129). Yonetici konumunda olan mlaa calsanlarin orgutsel amaclar
dogrultusunda hareket etmelerini gg@makla goérevlidirler. Okul yonetiminde de en
onemli klerden biri insan kaynaklarinin yonetimidiinsan kaynaklari yonetimi;
orgutlerde caban bireylerin ihtiyaclar, @tim ve gelstiriimeleri gibi konulara
odaklanmg olup insan odakli bir anlagn benimsemektedir (Ada, 2008, 143). Bu
baglamda, okullardaki bgrinin buyidk oranda okul yodneticilerine ghaoldugu ileri
suralmitar. Yoneticilerin kurumsal arida belirleyici bir glice sahip olmasi, onlarin
sahip oldgu bazi psikolojik 6zellikleri de 6n plana cikagtm. Arastirma sonuclarina
gore, mutlu, ngeli ve hayata olumlu bakan ydneticilerin bu duyduszelliklerinin
orgut ortamina da olumlu yansiditespit edilmgtir (Yilmaz ve Altinok 2009, 451).



Yonetimin kgOrenler (zerinde ofturac& etki, yoneticinin e bakgsindan
etkilenecektir. Oyle ki, yoneticinin yagiisten ve ¢cakma ortamindan doyum almasi,
diger isgorenler Uzerinde etki yaratacaktir. Bu g@kelerden yola cikaraks idoyumu
cagdas yonetim anlayinin 6nemli bilgenlerinden biri olmgtur. Is doyumunu
sazlamak sosyal bir sorumluluk haline geltii (Sevimli veiscan, 2005, 55).

Tarihi gelsim sureci icerisinde,si doyumu kavraminin temelleri ilk defa 1911'de
Taylor ve Gilbert tarafindan atilgnwwe “en az gerginlik ve yorgunluk yaratacak bir
yontemle fabrikada caimak” olarak tanimlanmgtir (Tomrukcu, 2010, 14)ilk kez
1920'li yilllarda Hawthorne asirmalarinin da etkisiyle tastimaya balanan §

doyumu kavrami, yam alaninin bir alt alani haline gehtni (GUms, 2006, 26).

Is doyumunun, ¢rgiitsel davranargtirmacilarinin ilgi merkezi haline gelmesinin en
temel nedeni,se yonelik olumlu ve olumsuzgdimlerin orgitsel davragi Gzerinde
gucli bir etkiye sahip olmasidir. ¢fnin isine kagl tutumu olumlu ve olumsuz
olabilecginden, calanlari elde tutmanin temel faktorlerinden biri de doyumu
olmaktadir (Erdgan, 1996, 231). Bunu gamanin yolu ise,sgorenlerin yaptiklarisi
anlamh bulacaklari, kendilerini yetkin ve inisiffasahibi hissedecekleri ve ciktiyi
etkileyebilecekleri bir cajma ortami sglamaktan gecer (Erdil; Keskidmamalu vd.
2004, 17-18).

Calisma ortaminda doyuma glaa dizeyi, ggorenin 6zel ygamini ve sgligini olumliu
yonde ya da olumsuz yonde etkileyecektir (Akin€02, 7).is doyumu pek cok farkli
desiskenden etkilenen dinamik bir kavramdils doyumuna ikkin calsmalarda
genellikle bu dgiskenler bireysel ve orgutsel olarak iki grupta imeehstir (Dilsiz,
2006, 46). Bireysel faktorleri; personelingyecinsiyeti, medeni durumuggim duzeyi,
hizmet suresi, etnik kdkeni, beklentilerisikigi, is tecribesi, deneyimleri, yetenekleri,
bilgi duizeyi olturmaktadir. Orgiitsel faktorleri isgijn zorluk derecesi, lcret, ilerleme
olanaklari, ddillendirme sistemigyerindeki baeri iliskilerin dizeyi, yoneticilerinin
kurum Uzerindeki kontrol giicu gibi faktorler eturmaktadir (Bstemur 2006; Orkiin,
2011; Tomrukgu, 2010; Turgut, 2010).

Birey yasaminin buyudk bir bolumung yerinde gecirdii igin, is yasamina dair olumlu

ya da olumsuz tecrubeleri ailesine, sosyal ceveegansimaktadir. Benzer bicimde



ailesiyle veya arkag#riyla ygadg guzel anlarin yahut olumsuzluklarin izlerini de
isine tgimaktadir. Bu bakimdary ive ygam, sanki bir puzzle gibi birbirinin icerisine
girerek bir batind okturmakta, birbirini tamamlamaktadir (Dikmen, 199345). Bu

baglamda, § doyumuyla birlikte ygam doyumu kavrami giindeme gelmektedir.

Yasam doyumu, c¢glar boyunca insaniin ilgi odal olmus konulardan biridir
(Donovan ve Halpern, 2002, S}k olarak 1960’ yillarda tanimlanan kavram, genel
olarak kginin bdtin yaamini ve bu ygamin tim boyutlarini ifade eder. $an
doyumu, sadece sinirli bir alana ya da durungkinlidoyumdan bahsederken kullanilan
bir kavram dgildir, tim yasantilar iceren gesi bir kavramdir (Vara, 1999, 38).
Gunumuzde, si yasantimiz “merkezi bir 6nem” arz etmektedir, bu dadoyumu ile
yasam doyumu arasindaki gkinin varligini guclendiren énemli bir unsurdur (Keser,
2005, 81).

Yasam doyumunu etkileyen faktorler Gizerine yapilantamaalar sonundau baliklara

ulasiimistir (Donovan ve Halpern 2002, 8):

Uluslararasi farkliliklar ve@limler
Genetik, ksisel ve demografik faktorler
Ekonomik ve gle ilgili faktorler

Egitim ve s&likla ilgili faktorler

Sosyal yaam ve toplumsal igkiler

YV V.V V V VY

Devlet yonetimi ve politik faktorler

1957 yilinda Brayfield, Wells ve Strate genetg/m doyumu ileg doyumu arasindaki
fonksiyonel ilskinin aratiriimasinin  gerekligini  dile getirmitir.  Ardindan
gerceklgtirilen uzun soluklu ardgirmalar § doyumunun, bireyin genel yamina,
yasamindaki tutum ve davragkara ve nihayet y@am doyumuna yo6nelik bir etkisinin
olduguna karet etmjtir (Chacko, 1983, 163)isgorenin ¢akma ortaminda beceri ve
yeteneklerini gefitirme firsati bulmasi, ¢caima arkadslariyla iyi iliskiler icinde olmasi,
onun ygamini anlamli ve derli bulmasinda énemli bir etkendir (Yetim, 20053
Calisma hayati, bireyin y@ami icinde dnemli bir yer tutfiu icin yggam doyumunun
artmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Orkiin, 201)1,igen elde edilen doyumun ya da

isten kazanilan tecrtbelerin, bireyin gata dsi yasamini, dger bir ifade ile ygamin



batinind olumlu etkile@ gozlenmsgtir (Chacko, 1983, 164). Nitekim Rus yazar
Maksim Gorki, yuzyilin banda ygaam ve § doyumu arasindaki gkiyi fark ederek bu
ili skiyi “i s mutluluk verici oldgunda yaam elencelidir, & bir gorev oldgunda, ygam

esarettir” sozleriyle aciklagtir (Asan ve Erenler, 2008, 206).

Egitim yoneticilerinin ve yonetim biriminingi yerini 6dallendirici, en azindan sikintisiz
hale getirmeleri gerekmektedir (Sevimli véscan, 2005, 55). Ancak, ggim
yoneticilerinin, ggorenler icin olumlu bir oOrgut iklimi yaratabilmesionlarin g
doyumlarini yuksek tutabilmesi i¢in 6ncelikle keednin is doyum seviyeleri yiksek
olmahdir. Bu arstirmada, anaokulu, ilkgretim, orta@retim dizeylerinde, kamuya
bagli okullarda gorev yapanggim yoneticilerinin, § doyumlari ile ygam doyumu

seviyeleri incelenmgtir.
1.1. Tezin Amaci

Is ve ygam doyumu zayif olanggim yoneticilerinin, hem meslekgkari hem de okul
personeli i¢in buylk bedelleri olabilir. Dolayisayls6z konusu yoneticilerig ve ygam

doyumunun argiriimasi 6nem arz etmektedir.

Bu noktadan hareketle, atmmanin temel amaciggim yoneticilerinin § ve ygam
doyum duzeylerini belirleyerek, bu dizeylerisigedegiskenler bakimindan farkliggp
farklilasmadgini ortaya koymaktir. Bununla beraber, busarmada, § ve ygam
doyumlarinin birbirleriyle ikkisi de aratinimistir. Arastirmada bu amaca yonelik

olarak belirlenen alt problemlegagidaki gibidir.
1.1.1. Alt Problemler
1. Egitim kurumlarinda goérev yapan yoneticilerinve ygam doyum dizeyleri nedir?

2. EBgitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerig ve ygam doyumu dizeyleri

cinsiyete gore farklikgnakta midir?

3. Egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerinvue ygam doyumu dizeyleri ya

gore farklilgmakta midir?



4. Bgitim kurumlarinda goérev yapan yoneticilerig ve ygam doyumu duzeyleri

medeni durumlarina gore farkigtaakta midir?

5. Egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerinve ygam doyumu dizeyleriggim
seviyelerine gore farklikamakta midir?

6. Egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerig ve ygam doyumu dizeyleri

okuldaki yoneticilik gorevlerine gore farklgaakta midir?

7. Egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerig ve ygam doyumu dizeyleri

yoneticilikte gecirdikleri streye gore farklgtmakta midir?

8. Egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerginve yaam doyumu dizeyleri gorev

yaptiklari yerlgim birimine gore farklilamakta midir?

9. Egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerig ve ygam doyumu duzeyleri

calismakta olduklari okul tirtine gore farkgraakta midir?

10. Bgitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerig ve ygam doyumu duzeyleri

okulun pansiyon bélimundn olup olmama durumuna ggindilasmakta midir?

11. Bgitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerig ve ygam doyumu duzeyleri
calismakta olduklari okulungenci mevcuduna gore farklgi@makta midir?

12. Bgitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerig ve ygam doyumu duzeyleri

yoneticilerin okulun fiziki durumuna dair algilaargore farklilamakta midir?

13. BEgitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerig ve ygam doyumu duzeyleri

yoneticilerin ekonomik duruma dair algilarina géaeklilasmakta midir?

14. BEsitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerig doyumu ile ygam doyumu

diuzeyleri arasinda anlamligki var midir?



1.2. Tezin Onemi

Gunumuz yonetim anlagtarinda, drgutin en temel kayhalan insan faktortnin etkili
kullaniimasinin, 6rgatin bkari ve baarisizlgina etki eden 6nemli faktorlerden birisi
oldugu kabul edilmektedir. Bu ylzden, galnlarin ge kagl tutumlar ve gten aldiklari
doyum diizeyi argirmalara konu olmgiur (Tagdan ve Tiryaki 2008, 56).

Is doyumu kavrami, orgiitsel davrgnalanlarinda 6nemli bir agarma konusudur,
cunkl kavram, sorumluluk, gorev sgifli gi ya da iletsim gerekleri gibi konularla
baglantilidir. Bunun yani sirase devamsizlik, dalgalanma, orgitsel yetersizliki gib
degiskenlerin sonuclari ile ilgili agciklamalarda teme$kil etmektedir. Bunun nedeni,
mesleki doyumsuziun benzer sorunlarin ana sebebi olarak gorulmesi8in
baglantilar, § doyumunu, § ve Orgutsel davragikonularinin merkezine getirgir
(Dormann ve Zapf 2001, 483).

Orgilitler rekabet gigclerini artirmak, verimliliklaii yikseltmek, sgorenlerinin
performanslarini ve orgiite #@diklarini artirmak isterler.is doyumu, §gorenlerin
verimliligi, is birakma ve devamsizlik gibg glcu piyasa davragtariyla ilgili oldugu
icin 6rgutlerin 6nem verdi bir konudur. Bu bglamda, 6érgitler vesgdrenler agisindan
bu derece 6neme sahip doyumu belirleyicilerinin neler oldiunun aratirilmasi
gerekmektedir (Wilson, 1991, 2).

Egitim Orgutlerinde, cakanlarin § doyumu ve ysam doyumu konulari énem
kazanmaktadir. Bu boyutu dikkate alaftien politikacilari, sadeceggimcilerin degil,

ayni zamandagitim yoneticilerinin de tatminine ve icra ettiklagin onlar icin 6Gnemine
dikkat etmek durumundadirlar. Bu sayedgijtien alaninda yap@ isi seven ve

onemseyen bireylerin olmagiiem ciktilari icin de biyUk getiri Sgayacaktir.

Toplumun gitim ihtiyacini kagilamak amaciyla okiurulmus olan sistemde 6énemli bir
unsur olan gtim yoneticilerinin § doyumu ve ygam doyumu duzeylerinin
belirlenmesi, sistemin gégtirilip  yenilenmesine katki  gdayacaktir.  Okul
yoneticilerinin  yaptiklari gten doyum alamamalari, zaman icerisinde saya
doyumlarini da olumsuz etkileyecektir. Bu ylzdgdayumu dizeylerinin agirilmasi,

okulun etkililigi kadar, yoneticinin kisel mutluligu bakimindan da onemlidifsinde



ve ygaminda digllk doyum sglayan yonetici, okulun amaclarinin gerceki@mesine

daha az katki sunacaktir.

Literatir incelendiinde, § doyumu ve ygam doyumu konularinda gerek endustri
kuruluslarinda gerekse gdim sektérinde pek c¢ok attarma yapiimgtir. Bu
argtirmalarin  biayuk bir kismi si doyumunun ya da yam doyumunun farkli
degiskenlerle ilgkisini ele almgtir. Tek bir calfmada hemsi doyumunu hem de yam
doyumunu farkli dgiskenlerle ele alan c¢amalarin ¢gunlugu sa&lik, bankacilik,
tekstil, guivenlik ya da 6zel sektorlerindeki gahlara uygulanmtir. Egitim sektdrtinde

ogretmenlering doyumlari ile yagam doyumlarini inceleyen agtamalar sinirlidir.

Ancak okul yoneticilerining doyumu ile yaam doyumu ikkisini birlikte inceleyen bir
calsmaya rastlanmarmtir. Bu nedenle, okul yoneticilerining idoyumu ile yaam
doyumunu cgtli degiskenler gliginde ele alan ilk cajma olac& icin 6nem
tasimaktadir. Bu ardirmanin, gelecekteki ger argtirmalara kaynak okiurmasi
beklenmektedir. Bu ¢agima ile gitim yoneticilerinin doyum seviyeleri belirlenecakt
buradan yola c¢ikarak onlarin istek ve beklentiieridaha iyi anlglmasi sglanmsg

olacaktir.
1.3. Tezin Varsayimlari

» Arastirmaya katilan @tim yoneticilerinin  Kkisel bilgi formunda istenilen
bilgileri dogru bir bicimde yanitladiklari,

> Is doyumu ve ygam doyumu olgeklerini, kendilerine uygyekilde ictenlikle
yanitladiklar varsayilimaktadir.

1.4. Tezin Sinirhliklari

> Arastirmadan elde edilen veriler, e Ili sinirlar icindeki anaokullari,
ilkd gretim ve orta@retim kurumlari ile sinirhdir.

> Arastirmadan elde edilen veriler, 2011-2012itEn-Ogretim yilinda, Ngde
flinde gorev yapan ve atarmaya katilan gtim yoneticileri ile sinirlidir.



1.5. Tanimlar

Is Doyumu: Bireyin isi ve is yeriyle ilgili genel duygu ve diiincesidir. Cakanin
yerinden beklentilerini vesine kagi tutumunu tanimlamaktadir ( Keser, 2007, 226).

Yasam Doyumu: Bireyin beklentileri (ne istedi) ile elinde olanlarin karlastiriimasi
neticesinde (neye sahip ofgl) elde edilen durum ya da sonugtur (Ozer ve Kdrdbu
2003, 72).



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.1s Doyumu

Bu bolimde § doyumu kavraminin tanimi ve 6énemi ijedoyumuna etki eden faktorler
Uzerinde durulacak ves idoyumunu aciklamaya yonelik gutdilenme kuramlaa el

alinacaktir.
2.1.1.is Doyumu Kavrami

Doyuma ulatirma, insanglunu gelstirme ve zenginlgirme cabalan tarih boyunca
oncelikli olarak dikkate alinan bir etkinlik olrgiwr. Genel olarak doyum kavrami,
sosyolojik ve psikolojik boyutlar arasinda yeri mlave bireysel gereksinimler ile
kurumsal beklentiler arasindaki bir ugl@a slevi olarak tanimlanabilir (Cam; Akgun;
GUmis vd. 2005, 214).

Davrang bilimciler, ¢calsanin gini sevmesi, ine daha ¢ok ilgi duymasi ve sonucunda
Is doyumuna ulgmasi i¢in yeni gudileme yaklanlarinin gerekgine inanmglardir. Bu
nedenle giderek duygusaléan calganlarin yaayacaklari sorunlarin ¢ézimlenmesi igin
is doyumuna daha fazla 6nem vermeysldraislardir (Keser, 2005, 78)s doyumu
kavrami ilk kez 1911'de Taylor ve Gilbert tarafimdartaya atilny ve “en az gerginlik
ve yorgunluk yaratacak bir yontemle fabrikada ggabk” olarak ifade edilnstir
(Tomrukgu, 2010, 14).

Calisan motivasyonu vesidoyumu gibi kavramlar 6zellikle 1930’lu yillardasonra
calisanin dgerinin daha iyi anlglmaya balanmasi ile ortaya ¢ikan kavramlardir. Bu
baglamda, cakanin kinden duydgu memnuniyet ve bu memnuniyetin gaia
performansina ve verimlgine yansimasi aggarmacilarin ilgi odgl olmus ve bu alanda

pek cok cakma yapilmgtir (Erdil; Keskin; imamglu vd. 2004, 17-18). Hawthorne
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argtirmalari ile balayan dénemesiyasaminin himanistkgiriimesi, ¢alsma hayatinin
kalitesi gibi yaklaimlar damgasini vurngtur. Bu sayede orgutleggorenleri sadece
ekonomik bir faktor olarak goérmekten vazgecip, omlapsiko-sosyal ihtiyac ve
isteklerine de odaklangiardir (Keser ve Yurur, 2011, 166).

Orgltlerde insan kayga Orgutin bgarisinda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir (Yavuz,
2010, 302). Bu nedenle orgutsel davsame yonetim bilimleri yazininda en c¢ok
calsilan ve dlcimua yapilan kavramlardan bigi doyumudur. Bu kavrama gosterilen
yogun ilgi ise devamsizlik, érgutsel glik, is hacminin azalmasi, ¢cgan performansi
gibi diger orgutsel ciktilarla olan Bandan kaynaklanir (Zainalipour; Fini; Mirkamali,
2010, 1987).

Orgiitsel verimlilgin arttiriimasi, biyik oranda cganlarin performans astyla dogru
orantilidir. Isveren icin 6nemli olan, kalitelisglictini 6rgiit icinde tutmak ve boylece
yuksek performans gmmaktir. Bu bglamda § doyumu, cabma performansinin
artisina etki eden onemli bir faktordir (Egururung; Yicel, 2011, 249).

Porter, Lawler Il ve Heckmarg idoyumunu personeligine ve 6rgutsel Uyete kasl
gelistirdigi bir tepki olarak tanimlaris gérenin belirli girdiler kagiliginda aldg Gkt
miktari ile almayr beklegi cikti miktari arasindaki farksi doyumunun bgica
belirleyicisidir (Balci, 1987, 5).

Is doyumunun teorik olarak tanimlanmasinda y&edendirmeci ya da beklentiye
dayanan yakkamlar séz konusudur. Orpim, Locke ¥ doyumunu, bireyinsini ya da §
deneyimini dgerlendirmesinden kaynaklanan memnun edici duygdsalm olarak
tanimlamgtir.  Benzer bicimde Mottaz, si doyumunu, § durumunun
deserlendirmesinden kaynaklanan duygusal tepki olaiakalir. Yaygin olarak kabul
goren anlaw ise 5 doyumunungle ilgili 6duller ve degerlerin bir sonucu oldgudur.
Francies ve Milbournsi doyumunun farkli tanimlarindan yola cikarakyle bir
Ozetleme yapmstir: Genel olarak si doyumu bireyin neye ihtiyact oldu ile is
yasantisindan ne elde ditialgisinin bir sonucudur. Bu tanima dayanasatkoyumunun
farkli boyutlari saptanmgtir. Ivencevich, Matteson ve Toposky’'e goke doyumu
O0deme, terfi imkanlari, yOnetici ve mesleftéa gibi mesligin farkli boyutlarindan
etkilenir (Zainalipour; Fini; Mirkamali, 2010, 1987
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Literatirde $ doyumu, bireyin gine kagl gosterdgi olumlu ya da olumsuz duygusal
tepki ve bireyin genel olaraksinden duydgu memnuniyet (Bgiemur, 2006, 4);
isgOrenin orgatinden veinden beklentileri ile elde efi gerceklameler kagisinda,
icinde bulundgu Orgite ve yapsi ise kagl verdigi duygusal yanitlarin toplami
(Eryaman ve Sonmezer, 2008, 192); bireyin nigsiecalisma ortamini ve kallarini
deserlendirmesi sonunda ortaya ¢ikan duygusal biriteek Kkinin yaptg isten genel
olarak elde etii maddi ciktilar ile birlikte cabmaktan zevk algh meslektalari ile bir
eser ortaya koymanin vegiimutluluk olarak tanimlanabilir (Lee ve Wilbur, 85,
783).

Tanimlardan yola cikarak genel olargikyle bir kaniya varilabilir; ger birey sinden,
calisma arkadglarindan ve yoneticilerinden memnunsa ve mevcugtipolitikasi ile
isyerlerindeki terfi olanaklarini yeterli gériyorsaptgl isten memnun olur, kendisini
meslegine adar ve mes#ni birakmayi dgiinmez (Ozer ve Gunlik, 2010, 463) gBi

bir deykle, is doyumu; cakma yaaminin kalitesinin arttiriimasi, ¢eitna kaullarinin

ve calsma cevresinin dizenlenmesi, gahlarin psikolojik, ekonomik ve toplumsal
gereksinimlerinin kanlanmasi ve ¢aima ygamindan kaynaklanan sorunlarin en aza

indirgenmesi ile gercekiérilebilir (Akcamete; Kaner; Sucugtu, 2001, 8).

Is doyumu kavrami insanlarin meslekleri hakkindakimiarini ve hislerini ifade eder.
Bireylerin mesleklerine dair olumlu tutumlars idoyumunu go6sterirken; olumsuz
tutumlar da doyumsuzu gosterir (Akhtar; Hashmi; Naqvi, 2010, 4223). Bin is
doyumu, calkma ortaminda kanastigi sorunlari ne oranda kogorebildigi ve bu
sorunlarla bgetmede gdstergii girisim ve isteklilikle iligkilidir (Blandford ve Grundy,
2000).

Is gorenin gine devamlilgl, baslili g1, isini cekici bulmasi ve verimliii agisindans
doyumu 6nemli bir unsurdur (Bave Ardi¢, 2002, 73). Ayni zamandg doyumu,
calsanlarin bedensel ve zihinsel ghllari yaninda, bireysel fizyolojik ve ruhsal
duygularinin bir belirtisidir (Dgdelen, 2008, 12).

Calsma kaullarindan memnun olan insanlager insanlara kar daha olumlu, daha
anlaysh ve duyarl tavirlar sergilerler. Kierarasi duyarhlik ve anlayibzellikle s&lik,

egitim ve pazarlama gibi nispeten daha fazla gleti gerektiren mesleklerin
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yonetiminde daha fazla 6nem arz etmektedir. Bu miedebahsedilen alanlardg i
doyumu, cakma alanindaki verimliiin dnemli bir belirleyicisidir (Motowidlo, 1984,
912). Oyle ki, cakanlarin yiiksek performans gosterebilmeleri ve virbin sekilde
calisabilmeleri, onlaringlerinden yeterince doyum gamalariyla mumkuandur (Toker,
2007, 92).

2.1.2. Is Doyumunun Onemi

Gunumuzde, ¢calma kaullari bireylerin hayatlarinin biayuk bir bolimungiyerlerinde
gecirmelerine neden olmaktadir, bu nedenle biregier icinde en ¢cok §géren” roll
ile hareket etmektedir (Orkiin, 2011,18).diinyasinin giinden giine kagkabir hale
gelmesi sonucunda kimi insanlar yaptiklaggen memnun olurken, kimilerislerini
sikici bulmakta ve kendilerini gerceklieemediklerini dginmektedirler (Demir, 1998,
3).

Bireyin calstigi kurumdaki tatmin diizeyi 6zel yamini ve sgligini olumlu ya da
olumsuz yonde etkilemektedits doyumunun yiiksek olmasinin bireyin mutkma
katkida bulundgu, disiik olmasinin ise, bireyinsine yabancilgmasina neden oldu,
buna bgll olarak da ilgisizlgin ve uyumsuzlgun ortaya c¢ikgii genel kabul géren bir
anlaystir (Akinct, 2002, 7).

Is doyumunu cajma ygaminda onemli hale getiren iki neden bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi, § doyumunun ggoren lzerindeki etkileridir. Yapilarsa kasl
hissedilen duygular, cahnin fiziksel ve ruhsal gag! acisindan 6nem arz edéinci
neden ise Orgut acisindangddendirilebilir. Orgitsel agidany idoyumunun orgutsel

ciktilar Gzerinde etkili bir unsur olgu goralmitur (Keles, 2006, 5).

Is doyumunun yeterli diizeyde olmamasi gallarin 6rgite bzili gini azaltabilmekte,
orgut ici ve orgutler arasi personel harekeilile yol acabilmektedir (Demir, 1998, 3).
Oyle ki, bir 6rglt ancak orgutteki bireylerin gastigi performans kadar iyi olabilids
gorenlerin iyi bir performans sergilemelerinde, tyklari isten aldiklari doyum
onemlidir. Diger bir deysle, orgutin bgarisi, bireysel doyumun artiriimasiylagio
orantilidir (Erdil; Keskin;imamalu vd. 2004, 17-18).is doyumu, §e yonelmeyi
sazlayan olumlu bir etkendirls doyumu yiiksek olan ierin ise gudilenmesi ve
verdikleri hizmetin kalitesi yukselmektedir (Camkdiin; Glumi, vd. 2005, 214).
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Is gorenlerin algilarina, tutumlarina ve davgtamna yon veren 6nemli bir faktor de
yoneticilerin ggorenlere yonelik davraglaridir (Karaky, 2008, 4). YOnetimin en
onemli gorevlerinden biri 6rglt icindesgdrenlerin tatmin olmasini gamaktir. s
doyumuna ulgma beraberinde guveni, gdigl ve nihayetinde iyilgtirilmis kaliteyi
getirir. Fakat § doyumunu sglamak basit dgildir, bu nedenle ydneticilersidoyumu
yaratacak stratejilere odaklanmalidirlar (Tietjee \WRobert, 1998, 226). Bunu
sglamanin yolu ise, bireylere yaptiklagi anlamli bulacaklari, kendilerini yetkin ve
inisiyatif sahibi hissedecekleri ve ciktiyr etkitylecekleri bir cakma ortami
sgzlamaktan gecmektedir (Erdil; Keskimamglu vd. 2004, 17-18).

Yoneticilerin & doyumu ile ilgilenmelerinde birka¢ neden yatdik olarak, bazi
yoneticiler verimlilik Gzerinde dgrudan etkisi oldgunu digtndukleri icin § doyumuna
odaklanirlar. Busekilde digtinen ydneticiler doyuma ufianis calsanlarin daha etkili,
yenilik¢i, dikkatli, duyarli davranacaklarini ve gdrlerine gore daha gayretli
sebep devamsizlik vestén ayrilmalarda azalmanin anahtari olargkdoyumunu

gormelerindendir (Cetinkanat, 2000, 2).

Hizla dgisen ve gelien teknoloji gitim alaninda da dgsimler meydana getirmektedir.
Bu desisimler yeni ihtiyaclari dgurmustur. Bu ihtiyaclara cevap veren bir gaha
ortami gitimcileri motive edip slerinde doyuma ukamalarini sglayacaktir (Bilir,
2007, 21).1s doyumu digik ve mutsuz @timcilerin calstigi bir okulun baaril
olmasini beklemek olanaksizdir (Karsli, 2006, 298). nedenle g&tim yoneticileri
Ogretmenlerin dgincelerine 6nem vermeli ve onlarigeeli bireyler olarak gormelidir.
Ogretmenleri ilgilendiren dasimlerde onlarin fikirleri ainmali ve siirece kanlari
sgglanmalidir. Bu sayedegéetmen ile okul veya yoneticiler arasinda amac roakalan
uyumsuzluk ysanmayacak, gretmenlerin duygulari 6nemsenerek doyumlari

artirilabilecektir (Hargreaves, 2004, 298-302).

Kisaca ifade edecek olursak,insan ygaminin énemli bir parcasidir. Bireyiginden
sazladigl doyum, yaamini da etkilerinsan, kendine gore 6nemli bufdubir alandaki
duygularini dger alanlara da yansitarak gengii@. Bireyin doyuma ulgtigl bir is
yasantisinin onun hem bedensel hem de ruhsgligsaa olumlu etki yapmasi
muhtemeldir (Bgaran, 2008, 268)Jnsan ygaminda bu kadar énemli bir yere sahip olan
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is hayatinda doyuma ulmak 6nemlidir ve § doyumuna ulglmasi icin 6ncelikle g
doyumuna etki eden faktorlerin bilinmesi gerekmdkteArastirmanin bu boliminde i

doyumuna etki eden faktorler tek tek ele alinacakti
2.1.3. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumuna etki eden faktorler tizerinde yapilansgaiar, genellikle bu faktorleri iki
alt ana bgikta ele almglardir. Bu faktorler ljisel ve Orgitsel olmak Uzere
gruplandiriimstir.

2.1.3.1. Ksisel Faktorler

Is doyumunu etkileyen kisel faktorler arasindasgorenin yai, mesleki kidemi,

cinsiyeti, medeni durumuggim seviyesi ve kiilik 6zellikleri sayilabilir.
2.1.3.1.1. Ya ve Mesleki Kidem

Is doyumu ile ya ve mesleki deneyim arasinda bigkii oldugu saptanngtir, ancak bu
konuda farkh gorgler bulunmaktadir. Bazi camalarda ya ilerledikce doyum
seviyesinin artfil saptanirken; @er calgmalarda ya ilerledikce doyum seviyesinin

distigl sonucuna ukalmistir (Bastemur, 2006, 13).

Bireylerin yalari ilerledikce glerinden doyum gdama dizeylerinin  arti
gorulmektedir. Bu duruma getirilecek aciklamglgabirlikte gelen deneyimin uyumu
arttirmasi olabilir. Bu alanda, Michigan UniversitéSosyal Arstirmalar Enstitusi
tarafindan (1974), Beayri Ulkede gercekiéirilen calsma, bireylerin daha ileri
yaslarinda § doyumlarinin daha yuksek olglunu ortaya koymgtur (Davis, 1984, 99).

Yeni mezun olup ideallerlese balayan sgoérenlerin beklentilerinin yiksek olmasi
onlar hayal kirikigina itebilmekte vesi doyumlarini azaltabilmektedir. per taraftan
calisma suresi arttikga ¢ama kaullarini ve 6rgitt kaniksayan bireyler bir strerson
ideallerinden vazgecmekte ve eala sartlarina akmaktadir; bu da si doyum

diuzeylerinin daha yiksek olmasina yol agmaktadks(A Acuner; Tabak, 2002, 278).
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2.1.3.1.2. Cinsiyet ve Medeni Durum

Cinsiyet dgiskeninin § doyumunda etkili bir faktér oldiunu gosteren ve cinsiyet rol
algilari ile yukseks doyumu arasinda gki oldugunu ortaya koyan agarmalar mevcut
oldugu gibi, is doyumunun cinsiyete gore farkglaadgl yoninde bulgular da

bulunmaktadir.

Cinsiyet faktori ile ¢ doyumu arasinda g@ousal bir iliki oldugunu ortaya koyan
argtirmalara gore kadinggimcilerin erkeklere gore cahiklar iste kendilerini daha
cok gerceklgtiriyor olmalari ve glerinden daha fazla doyum @amalari, genellikle
ailenin ekonomik sorumlufiunu tam olarak ytklenmedikleri icirg yasamina ilskin
beklentilerinin ayni kgullardaki erkek @retmenlere gdre daha az olmasina ve daha
kolay is doyumu sglayip, sonucta kendilerini daha c¢ok gercettenelerine
baglanabilir (Akcamete; Kaner; Sucglo, 2001, 59).

Clark (1997), cabmasinda kadinlaringidoyum seviyelerinin erkeklere nazaran daha
yuksek oldgu sonucuna ukmistir. Kadinlarin § doyum seviyelerinin yuksek
olmasindan, onlarin yagtiisin erkeklerinkine gore daha iyi oldu anlami ¢ikarilamaz,
aksine kadinlar gecrie ¢cok daha kéti mesleklere sahip otatdir ancak beklentileri

disUk oldusu icin is doyumlari yuksektir.

Is doyumunun cinsiyet ayrimindan cok beklenti diizieyiygili oldugu soylenebilir.
(Kirel, 1999, 118). Kadin ve erkeklerin gaha sartlari konusunda 6ncelikleri farklilik
arz etmektedir. Odeme ve terfi gibi konular erkekigin en onemli boyutlardan
olurken; kadinlar iging guvenlii ve is ortamindaki ilgkiler ilk 6nceliklidir (Clark,
1997, 362). @retmenlik meslginde yiikselmenin gostergesi olarak ele alinan karar
yonetim ve denetim konumlarina ggcikadinlar icin hala c¢ok sinirh olarak
gerceklgamektedir (Tezcan, 1997, 266).

Sosyal ilgkiler bireyin mutlu olmasinda énemli rol oynarlafakin arkadglara sahip
olma, destekleyici akrabalik gkileri, is arkadalari bireyin § ve ygam doyumunu
etkiler. Ancak, ilskiler baglaminda, en buylk rolu §inin esi ve evliligi oynar. Medeni
durum ve mutluluk arasindakigkiyi inceleyen calkmalar genel olarak evli bireylerin
bekarlardan, b@nms, ayri ygayan ya da dul insanlardan daha mutlu gildsonucuna

ulasmislardir. Elde edilen bu sonug kiltirler arasindafarhlik gostermemtir, hatta



17

farkll yas gruplari ve farkli gelire sahip insanlar ele alfinmdda da benzer sonuglara
ulasiimistir (Diener; Suh; Lucas vd. 1999, 289). Cinsiyetglaminda eglerden
hangisinin evlilikten daha fazla faydagtadigl konusu net d&ldir ancak evlilik Gzerine
yapilan pek cok agarma evliligin erkeklerin ruh sgligina biyuk oranda olumlu etki
sgladigini ortaya koymstur (Argyle, 1987). Bu durum, kadinlariglerine ¢cok daha
fazla sosyal destek amasi ve sorunlarin payianinda daha etkin bir rol oynamasi ile
aciklanabilir (Vanfossen, 1981, 130). Ancak sadewé olmak yeterli dgildir,
birlikteligin, paylgimin niteligi de 6nemlidir. Gliney Londra’da yapilan Unli bir
argtirmaya gore, kadinlar ne kadar cok stresli olayaysa yaasinlar, gleri onlarin
sikintilarini paylgtigl sirece bunalima girme ihtimalleri @ik olmutur (Brown ve
Harris, 1978).

2.1.3.1.3. [gitim Seviyesi

Egitim seviyesi ile § doyumu arasinda bir gkinin var oldgu aciktir. Eitim seviyesi
yukselen bireyin bilgi ve kiltur seviyesi artmakkayata baki acisi farklilamakta ve
bdylece beklenti dizeyi gsmektedir. Ancak bu dgsimin pozitif ve d@rusal yonde

oldugunu belirtmek her zaman mimkun olmamaktadig{@&aur, 2006, 15).

Isgorenlerin gitim duzeyleri yikseldikce elde ettikleri gelir, Igana sartlar ve §
kosullari da iyilesmektedir.is doyumu ile gitim diizeyi arasindaki gkinin yonuni
isgorenlerin aldiklari gtim ile istihdam kgullari arasindaki uyuma gkin algilari
belirlemektedir. Bgka bir deysle, istihdam keullar, isgorenlerin aldiklar gtim
dizeyinden kaynaklanan beklentilerini &&digi takdirde § doyumu da
yiikselmektedir (Vila, Garcia -Mora, 2005).g@nim ve bilgi diizeyi yiikseldikce
sorumluluk alma ve @amsiz karar verme ve uygulama olgnartar ve boylecesé olan
baglilik artarken devamsizlik azaligimsek; Celik; Akgemci, 1998, 116).

Egitim seviyesi yukseldikgce bireylerin mesleklerinkskin beklentilerinin artmasi
olagandir ancak cajanlar gitim dizeylerini mesleki y@amlari boyunca da
gelistirebilmekte fakat her zaman beklentileri gdoltusunda Ucret agi ya da terfi
alamamaktadirlar (Efegdu, 2006, 28).

Diger taraftan Clark, Oswald ve Warr (1996) demograbkdiser kisisel karakteristik

Ozellikler arasinda bayan ¢anlarin § doyumunu en c¢ok etkileyen gigkenin esitim
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seviyesi oldgunu ifade etmylerdir. Ozellikle, yuksek gtsel niteliklere sahip
bayanlarin daha duk egitim seviyesine sahip bayanlara gogkeiinde daha az mutlu
olduklar bulgusuna ugmislardir. Sasirtici da olsa, @tim seviyesi yukselen, evli ve

cocuklu bayanlarirsiile aile arasinda sorunlarggmna ihtimali yiksektir.
2.1.3.1.4. Ksilik Ozellikleri

Insanin davragiorintiisiinde genetik yapinin, cewaatlarinin ve grenme siirecinin
etkisi vardir; ancak insan, genlerinin veya cesaetlarinin basit bir kuklasi géedir.
Davrang oruntulerinin olgumunda lkgisel secimlerin de 6nemli rolu vardir. Sonug

olarak, insan kendisini buyik 6lcide kendisareder (D6kmen, 2008, 126).

Bireyin dunyayl yorumlamasinda, olaylari yargilamda ksilik 6zellikleri birer
slizgec gorevi gorlrisgoren, Orgutiin goreve gkin kurallarini, dgerlerini bu
stizgecten gecirir ve bunlaraikiginin elverdgi 6lctide kagilik verir. Baska bir deysle,
insanin kgili gi orgute kagl tutumunun da kayrgadir; orgitle 6zddesmesinde ya da
drgute yabancikamasinda kili ginin etkisi bayuktir (Bgaran, 2008, 68).

Stres ile § doyumu arasinda gugcli ve ters yonlu bigkilioldugu tespit edilmgtir
(Batiguin veSahin, 2006, 37). Stres gama siklgi hem cakma kaullari hem de bireyin
kisiligi ile ilgilidir. Ornegin A-Tipi kisilik Ozelliklerine sahip bireyler bgr
yonelimlidir, hizli ¢calgirlar, fazla sorumluluk yiklenirler ve zamanla yagindedirler.
Bu bireylerin olaylari normalden daha fazla stredslarak ele alip, sik sik panik
duygulari yaamalari olasidir. Dikkatlerinislierine odaklayamayabilirler ve zaman
zaman sabirsiz ve ofkeli olabilirler, bu 6zellilleten dolayr bazen performanslarinin
distigl ve & doyumlarinda azalmalar olgu gorialmigtir (Motowidlo; Packard;
Manning, 1986, 620).

B-Tipi bireyler ise daha rahat ve uysaldirlar, tedave saldirganlik duygulari daha
azdir. Bu bireyler daha az stressgdar ve zorlanmalar k@sinda daha az paa
kapilirlar (Batigiin vé&ahin, 2006, 33).

Stres belirtileri azaldik¢a idoyumu artar, stresle etkili g@cikma yontemleri arttikca
is doyumunda argigdzlenmgtir. Benzersekilde s doyumu arttikca strese yatkinlik da

azalmaktadir (Batigiin v8ahin, 2006, 43)is doyumuna yonelik olarak, psikolojik



19

dayanikliliklari yiksek kilerin islerine yonelik tatmin duygularinin da yuksek gidu
ortaya konulmstur. Orgitsel bglamda, psikolojik dayanikhilik kapasitesi yiiksek
kisilerin kendilerine yonelik algilar yuksektir, gekkle ilgili iyimser bir baky agisina
sahiptirler, sosyal igkiler bakimindan cevreleri getir. Hem sosyal ¢evrelerinden hem
de yakin cevresi olarak ailelerinden destek goritenunla birlikte 6zgiven ve 0z
disiplin seviyeleri yuksektir. Bu 0Ozelliklerislerinden tatmin olma duygularini da

olumlu yénde etkilemektedir (Cetin ve Basim, 2089),.

Kisacasli, guven duygusu yiksek, 6z benlik duygusgyengeklgtiren isgorenler, bu
Ozelliklerini gelstiremeyenlerden daha cok doyumglsgabilirler. Calsanin Kkiilik

Ozelliklerinin niteligi yikseldikgce gten doyumunun da yukselggebu durumun tersi
oldugunda, $ten doyumun dfecesi birgok yonetim kuraminca savunulur @aan,
2008, 268).

2.1.3.2. Orgutsel Faktorler

Orglitsel faktorler arasinda yapilaininiteligi, birlikte calsilan is arkadalari, calsma
kosullari, ybnetim tarzi ve denetim, takdir edilme dugu ve o&dillendirme,si
kariliginda alinan Ucret, terfi ve ilerleme imkani, ordditlitiri gibi faktorler yer

almaktadir.
2.1.3.2.11sin Niteli gi

Isin niteligi, is doyumu agisindan en 6nemli 6zelliklerden biritlim kendisi beg ayri is
Ozelligini temel almaktadir (Ttrk, 2007, 76):

» Otonomj isin yapiimasi sirasinda ¢cgdnin i hakkinda karar verme 6zgugliintu
ifade eder.

» Gorev kimlgi, calsanin sini basindan sonuna kadar goéturip goturngedie
Olcilen bir 6zelliktir.

» Gorevin 6nemiyapilan gin is arkadalari ile migteri tarafindan ne kadar dnemli
goruldizudur.

» Beceri caitlili gi, isin kac c¢ait faaliyeti ve beceriyi gerektirdini gésteren bir

Ozelliktir.
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» Gorev yeri bildirimj isgdrenin gteki performansinin ne kadar iyi ya da zayif
oldugu konusunda ald@l geribildiimin ne kadar acik ve net olglinun

ifadesidir.

Isgorenin yap#t isi begenmesi icin yukarida 6zellikleri sayilagte, yeteneklerini
kullanabiliyor olmasi, sin yenilikleri 6grenmeye, gejmeye olanakli olmasi ve sorun
cbzmeye dayanmasi gereklidir gadsan, 2008, 266). Surekli aynyi itekrarlamanin,
tekduzelgin getirdigi monotonluk, yapti iste ortaya somut bir eser koyamama
disiincesi, §gorenin § doyumunu olumsuz olarak etkilemektediiz doyumunu
dogrudan etkileyen etmenler arasindgn itek kisi tarafindan yapilabilirii, alternatif
calisma programlarinin vagi, esnek cajma saatlerinin uygulanabiligi, isg6renin
yaraticilgini kullanabilmesi, ¢ rotasyonu ve si zenginlgtirmenin midmkun olup
olmamasi sayilabilir. er taraftan, ggbrene fazla sorumluluk ve rol yikleyeser de
isgoren Uzerinde strese ve zihinsel anlamda tukgiimiyol acabilmektediri§can ve
Timuroglu, 2007, 125).

2.1.3.2.2. Birlikte Calsilan Is Arkadaslari

Is gorenler, etkin bir érgitsel ilgtim ile orgitsel konular hakkindaki tasalara ve
karar surecine aktif olarak katilirlar. fler birbirleriyle daha fazla ilegim kurar ve
ortak bir anlay gelistirirler. Paylaiimis anlays da orgut tyelerinin drgutin kingiyle
ilgili diistncelerini ortaya cikarmay! gayacak ve Uye Ozdksmesini beraberinde
getirecektir (Ttzun ve (gar, 2008, 1023).

Orglitteki iliskiler, genellikle §gérenlerin birbirlerine karlikli hizmet etmesine dayall
islevsel bir iligkidir. islevsel iliskide, her ilski, karsihkh yapilan hizmete, yardima,
dayangmaya dayanir ve bu gkilerin iyi olmasi sgérene doyum ggar (Baaran, 2008,
267).

Orguit icinde cakanlar arasinda olumlu gkiler kurulduzunda, bilingli bir § bolimi
olusturulur ve ger sosyal bir butlinluk gercekteilirse, Gretim artglari ve verimlilik
sglanac& gibi ayni zamandasgorenlerin duygu, diiince ve o6rgutsel kalttr
noktasinda birlgnesi ile § doyumu ve catma mutlullgu salanms olacaktir
(Sabuncuglu, 2001, 42)is gorenlerin birlikte cadtiklari kisilerin 6zelliklerinden 6tird
islerine kagl buydk bir heyecan duyduklari gorilgtir. Ancak sgliksiz is iliskileri
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yuzinden hasta olan insanlar da mevcuttur. Yetdrskilerin sonucunda guvensizlik,
sorunlarin ¢ézumune karilgisizlik gibi belirtiler ortaya cikabilir. Sgiikh ili skilerin
olmadgi orgutlerde, d tatminsizlgi, isle bagintili kuskular, glvensizlikler artar, 6érgutin

amaglarini gercektirmesi zorlgir (Guimistekin ve Oztemiz, 2005, 275).

Calisanlarin psiko-sosyal ihtiyaclarini kdamalarina yardimci olmak igin, yonetimin i
yerindeki sosyal ikkileri guclendirmeye yonelik caba gdstermesi doyumu ve
performansi artirmada etkili olacaktir. Gata ortami acisindan ggimcilere
bakildginda, dger is dallariyla kiyaslanginda, sosyal ifkilerin oldukca kuvvetli ve
birbirlerini destekler nitelikte oldtunu goérmek mumkindir. Kamu kurumlarinda
bireysel bir performans @erlemenin (mufetsi denetimleri hari¢) uygulanmiyor olmasi
ve buna bgh olarak kkiler arasi rekabetin ofmmamasi bu arkagbk iliskilerini
kuvvetlendirmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008, 5).

Diger taraftan, ayni kurumdakiggimciler arasinda ile§im etkin olmasina kam
okullar arasinda ve Ust kademe yonetim ilesgalar arasindaki ilefimin ¢ok s&likli
oldugu soylenemez. Kurumlar arasi bilgélar olmadg! icin farkli okullarda gakan
ogretmenler arasinda etkili veri @liverisi saglanamamaktadir. gtim kalitesinin
artirllmasi icin kurumlar arasi ilgtmin etkinliginin saglanmasi énemlidir. Bu ilegim
ag! ile calsanlarin istek ve ihtiyaclarini st yonetime ileterelbireyin § doyumu igin
faydali olacaktir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008, 4).

2.1.3.2.3. Calma Kosullari

Isgorenler genellikle caimaya elvesli kosullari olan ki ve isyerlerini tercih ederler.
Pek cok ggoren,  yerlerinin evlerine yakin olmasini, binasinin yeeitemiz olmasini,
is icin gerekli olan ara¢ gereclerin kullanilir durdan olmasini ister. Cahanlarin,
fiziksel gereksinimlerini kanlayacak cakma kaullarini aramalari, amaclarini
gerceklgtirecek ara¢ gerec istemeleri hem verimlilik hem igdedoyumu igindir
(Basaran, 2008, 267).

GunUimuzde si dunyasindaki hizli dgsim, isverenleri, cakanlarinin sglhik ve
glvenligini koruyucu kagullar hazirlamaya zorlagtir. Aslinda bu zorunluluksverenin
yerine getirmesi gereken sosyal bir sorumluluktigveren bu sekilde & gicu

verimliligini de artirmayl hedefler. Bu ggthelerle birlikte, cakma kagullari
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lyilestiriimeye balanms, calsanlarin sghk ve guvenlginin korunmasina yonelik
calismalar yapilmgtir (Bingol, 2003, 454).

Ayrica, calsma kaullarini iyilestirme adinagletmeler, ggorenlerinin be zamanlarini
gecirebilecekleri kantin, lokal ve spor salonu ggdusyal tesisler de kurmaktadirlar
(Iscan ve Timurglu, 2007, 126).

2.1.3.2.4. YOnetim Tarzi ve Denetim

Is doyumu, zihinsel dgl duygusal bir kavramdir ve giseldir, bu sebeple yoneticinin
yapacg! en 6nemlisey, isgbrenlerine uygun bir seviyede doyumastoialari noktasinda
yardim etmektir iscan ve Timurglu 2007, 125)Is doyumu, 6rgutiin iyi yonetiimesinin
bir sonucu olarak da ifade edilebilis doyumu, temelde etkili bir yonetimle ortaya
citkmaktadir. Bu sebeple, ¢rgiutte gala kaullarinin kotlye gitiini gosteren en
onemli kanit § doyumunun dgilk seviyede olmasidir (Oriict; Yugak; Bozkir, 2006,
50). Toplumca taninrgy 6nemli bulunan, hizmet cevresi genolan o6rgutlerle
isgOrenlerin yaraticiina yer veren, takim ¢afmasina elvesgli olan yonetim bicimleri,

isgorenlere yuksek doyum@dar (Basaran, 2008, 267).

Is gorenlerin tutum ve davragtari yoneticilerin izledikleri yaklgmlar ve sergiledikleri
rol modellerden etkilenir. Son derece kati, tavexmeyen bir yoneticilik yakkami ile

hosgdrll, yol gosterici bir yoneticilik yakiami ayni tepkileri dgurmaz. Bu bglamda,
otokratik, demokratik, yenilikci ya da karizmatikdérlik gibi yonetimde farkli
yaklasimlar irdelenmektedir (Erturk, 2009, 153).

Yonetici ve ggoren ilskilerinde yoneticinin nazik ve samimi olmasi, bilyn is ve is
disi sorunlariyla ilgilenmesi, bireylere given ve Onemrmesi, $gorenin sozlerini
dikkate almasi, olaylar aciklayici olmasi, bireignin gerekliligini hissettirmesi
personelin § doyumunu olumlu ydnde etkileyecektir (Tengiligho ve Yigit, 2005,
397).

Ulkemizde gitim sisteminin merkeziyetci bir anlaya yonetiimesi ve vyerel
yoneticilerin uygulayici olarak gortlmesi ve yinkudlarda alinan kararlarda daha cok
idarecilerin etkili olmasi gtim sektérinde tatminsiZle yol acabilmektedir. gtim

camiasinda, bireylerin kendi bilgi ve yeteneklerogdiltusunda uygulamalarini
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gerceklgtirmelerinin sg&lanmasi icin yetki devrinin gercekhirilmesi gerekmektediris
doyum seviyesinin arttirllmasi icin emir verici gezalandirici bir yonetim tarzi yerine,
katilimci ve yol gosterici bir yonetim tarzinin l@senmesi etkili olacaktir (Bozkurt ve
Bozkurt, 2008, 4).

Denetim ve § doyumu ilgkisine bakildginda, sgéren merkezli bir denetim s6z konusu
oldugunda § doyumunun art goézlenmgtir. Denetim, §géren merkezli oldgu zaman,
yonetim astlarina guven duyar wgdren merkezli bir denetimle orgit merkeziyetci bir
yapidan arinmiolur. Bu sayedesgorenler fikirlerini cekinmeden ifade edebilirlee v
karar sirecine katilabilirler (Altinkili¢, 2008, 33

Egitimde denetim anlayi, yonetime ilgkin yaklssim ve kuramlara uygun bir g@gim
ve gelsim gostermgtir. GlUnimuzde denetim, kontrol etmekten 6testyetne odakl bir
islev icinde goérilmektedir. Denetim, bireyler ve dgiana calsmayi icerir ve orgutin
gic kaybetmesini 6nler (Aydin, 2008, 3). Denetintesy duzeltici, yardim edici,
birlikte yapici olmaktan c¢ok kusur arayici, Ustlnligosterici, kuguk dgurtict
oldugunda sgorenlerin §ten doyumlarina engel olur. Bu nedenle, bireylendkratik
denetime, Ozellikle de 6zdenetime yer veren Orgidlecalsmayl tercih ederler
(Basaran, 2008, 267).

2.1.3.2.5. Takdir Edilme Duygusu ve Odiillendirme

Isgorenler yaptiklarisin niteliginden ve nicefiinden dolayi takdir edilmek ister; ancak
gercge uymayan ovgulerden ve olumsuzsetderden hgnut kalmaz. Dier taraftan,
ovgu & deserlemesiyle birlikte yapilggnda 5 doyumunu destekler (Baran, 2008,
266). D@ru zamanda ve uygun bir bicimde methedilen sgaktan dolayi takdir géren
bir calsanin § doyumu bu durumdan etkilenecektir. Takdir edilmmanevi yona gar

basan birg doyum unsurudur (Erdil; Keskifmamaslu vd. 2004, 21).

Birey orgutuyle etkilgim halindedir. Cakan hangi gereksinimlerle gudulenalursa
olsun, 6rgut bu davragu 6dullendirmiyorsa, bu davranuzun sire devam edemez,
drgutin Olcutlerine gore bu i basarih da sayllamaz. Kendini gercegtiene
ihtiyaciyla gudulenen Ekilerin baarili is cikardiklari, ama bu durumun ancak bu
davrangl destekleyen, 6dullendiren bir 6rgitte olanaklacakl argtirmalarda elde
edilmistir (Onaran, 1981, 33).
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Egitim kurumlarinda bgarilarin takdir edilmesi konusunda bireysel perfans
dezerleme mevcut dgidir. Ucret artslari, kideme gore ve genel olarak yapiimaktadir.
Egitim kurumlarinda cagan kgoérenlerin bgarilari genellikle tst yonetim tarafindan
maddi olmasa da manevi ddullerle takdir edilebiltedk. Bu da ¢aanin § doyumuna
ve motivasyonuna yansimaktadir (Bozkurt ve BozK008, 5).

2.1.3.2.6. Odeme/ Ucret

Ekonomik, politik ve sosyal yami etkileyen faktorler arasinda ilk sirag&ariliginda
alinan Ucret yer alir. Literatirde, Ucreti sekilde tanimlanmaktadir: Bir Uretim
faaliyetine bedensel veya dinsel caba harcayarak katkida bulunagiy& emei
karsiligl olarak Uretim miktari, zaman veyaska bir olgiye gore; belli bir yontemle
hesaplanarak 6denen para@in{sek, 1997, 293).

Bireylerin gelirleri toplumda hbgrili olmanin bir gostergesi olarak gdelendirilir.
Nitekim, varlikli bireyler pek ¢cok mal ve hizmeatsn alabilirler. Bu da buytk ihtimalle
yasam Kalitelerinin yikselmesini gkar. Tum bunlan sglayan mesleklerin bireyleri

fazlaca tatmin etmiyor olmasi ilk baka sasirtici gelebilir.

Yapilan ¢algmalar, gten alinan maddi kazang seviyesi §gloyumu arasinda ¢ok az bir
baglanti oldysunu ortaya cikarmgtir. Bu da gostermektedir ki, bir kurum icinde @zl
kazanan grubun tatmin seviyesi, onlara gore cokadah kazanan grubun tatmin
seviyesinden biraz fazladir, aralarinda ¢ok buyiiiKark sz konusu dgldir. Ornegin,
bu alanda yapilan bir catnada, yilda ortalama 148000 dolar kazanan avukatlgr
doyumu seviyeleri, yillda 23500 dolar kazanan cosakimi ¢alganlarinin § doyumu
seviyelerinden daha gliik cikmstir. Tabi ki, yiksek bir kazancigten alinan doyumu
artirdgini gosteren ornekler de vardir, ancak genel olardkn elde edilen maddi
kazang ile kginin is doyumu arasinda oldukc¢a az bigkii oldugu ortaya koyulmgtur
(Judge; Piccolo; Shaw vd. 2010, 162).

Orgit tarafindan sgorenin emgi karsiliginda yapilan 6deme,sten doyumunun
sgglanmasinda uretilen Grinin nigglkadar 6nem tar. Odeme, yalniz eng@, edimin
karsiligl olarak dgil, isteki baarinin kasiligl olarak da gorulirls goren ddemeyi
yetersiz gortrse, bu hemggbrenin gten doyumunu azaltir hem dggérenin denklik

duygusunun azalmasina neden olurséBan, 2008, 266).
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Is doyumu ile alinan ucret (izerine yapilansaranalarda, alinan tcretin ¢gdnlar icin
onemli old@gu vurgulanmgtir. Bu calsmalarda elde edilen sonuclara gére mutlak
Ucretten ziyade nispi Ucret onensitaaktadir. Nispi Ucret yakjemina gére cagan
kendisine uygulanan Ucretingdr calganlarla kiyaslanginda dengeli olmasini ister
(Taskaya, 2009, 40). Orguttekjgoren, aldg Ucreti hem kendi ¢afug kurum icinde
hem de dier isletmelerde benzeslerde calgan sgorenlerin Ucreti ile karlastiracaktir.

Bu baglamda, Ucretin yeterligi yaninda adil olmasi da gerekmektedir. Aksi tattejr
calistigl isyerinde Ucret adaletsigii olduguna inanan sgoren, tatminsizlik glimi

gOsterir {scan ve Timurglu, 2007, 126).

Ucret, ulkemizde adeta bir itibar unsurudur, pek dorumda kKiler, aldiklari ticret
olcisiinde sayginlik kazanmaktadir (Oztirk ve Gizelan, 2001, 344). #&im
sektériinin en sikintili konularindan bir tanesiideettir. Ozellikle tcretlere yapilan
artislarin azlgl ve piyasada benzeglere ddenen Ucretle kiyaslapohda kamu alaninda
calisan esitimcilerin Ucretlerinin dgik seviyede kalmasi 6nemli bir tatminsizlik
unsurudur. Caganin verimli olabilmesi icin Ucret adaletiningganmasi kaginiimazdir.
Isgoren aldgl Ucretin verdii emesi karsilamadgl duygusuna kapilirsas idoyumu
azalacaktir, bu da beraberinde veringigunu getirecektir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008,
6).

2.1.3.2.7. Terfi vellerleme imkani

Isgorenin orglt icerisinde daha st kademedeki kg atanmasi terfi olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimi acacak olursgkioienin halihazirda bulungu gorev
kademesinden daha fazla sorumluluk gerektiren, dgliesek Gcretli, daha fazla
ayricalikli, daha gegiyetki ve hareket 6zgurdiii tanilyan ve daha az goézetimin s6z
konusu oldgu bir Ust pozisyona atanmasiyla, terfi olayl gelegkis olmaktadir
(Bingol, 2003, 440). Genellikle, insanlar gaklari islerde baarili olmak ve bir st
gbrev basammana terfi etmek isterler, ¢linku terfi, elde edil@areti arttirdg gibi
Kisinin sosyal statistunu ve toplumdaki konumunu danbluydnde etkileyebilmektedir
(Karadal, 1999, 83). Belirli bir stire cghaya devam edeggorenler icin terfi ihtiyac
haline gelmektedir. Orgit, terfiler gerceftieerek, kgorenlerin beceri ve
yeteneklerinden daha etkili bir bicimde yararlafiabBenzer bigcimde, ilerleme firsati
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da bireylerin kapasitelerini ve gilarini daha fazla iyikgirmeleri icin bir dirtt gorevi
gorebilir [scan ve Timurglu, 2007, 127).

Terfi ve ilerleme olanga, isgOrenlerin algilamasina goére gilgklik gosterebilir.
Yukselme bir ggorene mesk@nde gelsme anlamina gelirken, kimisgérenlere ise
denkligin sgzslanmasi, daha fazla para kazanilmasi, daha yukselnk, makam elde

edilmesi, bir yagin kazanilmasi gibi anlamlar ifade edebilir §Bean, 2008, 266).

Isgorenler terfi olang elde ettiklerinde sierine olan baliliklari ve calsma arzulari
artar, ancak kariyer sisteminin acik¢ca belirlenrpedie adil bir terfi sisteminin var
olmadgi isletmelerde caganlarda tatminsizlik sorunu gozlenirgiiEm kurumlarinda
calisanlarin kariyer sistemleri kideme dayali olarakcgklestiriimektedir. Bireysel bir
basari deserleme ve bunun neticesi olarak bir kariyer ilegsinyoktur. Kariyerde
ilerleme firsatinin herkesaiteve adil olarak uygulanmasi acisindan meslektaargik

sinavlarl yapilngtir ancak uygulagi sistemi acisindan adaletsiz alduelsstirilerine

maruz kalmgtir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008, 6).
2.1.3.2.8. Orgt Kulturu

Orglt kalturd, letmenin cakma biciminden licret ve mgayOnetimi bicimine,
isgorenlerine yaklamina kadar pek cok olguyu icinde barindirir. Orkjilitiir(i, baskin
ve paylallan deserlerden olgan, 6rgut icindeki hikayeler, inanclar, sloganlag v
masallardan meydana gelrhir yapidir Simsek; Celik; Akgemci, 1998, 27). Orgiit
kultarinun ggorenlerce ankalmasi, benimsenmesi ve pagilanasi § doyumuna 6nemli
katki sa&lar. Isgorenlerce paykalan ortak dgerler, normlar, davragi bicimleri,
calisanlarin o6rgute kaihgini gelstirir ve isgorenler arasinda birliktelik duygusu
olusturur (Turk, 2007, 104). Bireyler 6rgut ortami vesteklerinin 6zellikleriyle uyum
icerisindeyse, ortama karolumlu duygular gegtirecekler, dger bir deysle is doyum
seviyeleri artacaktir (Erkmen &ncan, 1994, 124).

Orglitsel kdiltir, orgutiin Gyelerinin 6rgut toplumand/adamlarini  bigimlendiren,
toplumun kualtiriine uymakla birlikte ondan farkjda ve ggorenlerce uretilen ger ve
duzgulerin érintisudir (Baran, 2008, 396).
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Orglt kilttirinun gicli olmasi, orgit Gyelerinin d@rgmaclarini kendi amagclari gibi
gormesi, Orgutin kural, norm, gkr ve davranlarini benimsemesini gar. Bu da
isletmelerin ygamlarini strdirmesinde, gghesinde, verimliginde ve $ doyumunda
Onem tair (Tark, 2007, 34).

2.1.4.1s Doyumu ve Sosyo-Kiiltiirel Cevre

Isgorenlerin sosyal kilikleri ve beseri iliskilerindeki canhliklari, § yasamlarina da
yansimaktadir. Bu @amda, sosyal yaminda doyumlu bir kinin is hayatinda da

daha uyum igerisinde ol@u tespit edilmitir (Oztiirk ve Guizelsoydan, 2001, 344).

Calsma hayatinda gepisosyal &in icinde yer alan bireyleringidisindaki genel
yasamlarinda da bu cevreleri ile sosyakamlarini devam ettirdikleri gbzlenmekte ya
da sosyalliklerini§ disi yasamlarina taidiklari goriilmektedir. Oyleyse, bireylerin genel
yasam doyumundasi yasamlarinda olsmus yapinin olumlu etkisi vardir denebilir
(Keser, 2005, 93).

Birey yaptgi isten aldgi tcret ve sahip oldiu statli acisindan doyumgsgor olsa bile,
isinin toplumda nasil algilangindan etkilenir. Toplumda saygin bir megdesahip olma
istegi tum isgOrenler tarafindan hissedilir. Yapilagini sosyal cevre tarafindan
algilanma bicimi kjide olumsuz tepkiler de yaratabilir. Bdyle bir dor da ksinin
isine ve kyerine kagl olumsuz tepkisine, yeni aralar icine girmesine neden olacaktir
(Acikalin, 2011, 239).

2.1.5.is Doyumu Kuramlari

Is doyumu konusunda yoneticilerin gvarabilecgi cesitli kuramlar ve modeller
gelistirilmi stir. Bu modellerin bir kismi bireylerin ihtiyaclam ifade eden motiflere,
baska bir deysle kisinin icinde olan, icsel faktorlere bir kismi isguilere yani Kiinin

disinda olan, kiiye dsaridan verilen faktorleregarlik vermektedir (Turk, 2007, 82).

Cagdas modeller, motivasyonu daha karra kosullarda gorip pek cok faktorin
bireysel davragi etkileyebildgini ortaya koymugtur. Sistemin tgvik edici yapisi,

sosyal etkiler, sin yapisi, denetleme bicimi vesknin is cevresi ile ilgili algilari bu

faktorler arasinda sayilabiliiinsek; Celik; Akgemci, 1998, 104).
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Yapisal orgut ve yonetim kuramlarina gore, orgttdksel calsma kagullari, isgérene

sgilanan 6demesgorenin gten doyumu icin yeterlidir (Baran, 2008, 268).

Davrangsal 6rgut ve yonetim kuramlarina goére isggorenin gten tatmini igin iyi
dizenlenmy ve yakin arkadgardan olgan grup ¢akmasi, tst yonetmenin ondéihe
dayanan denetim ve astskilerinde dost¢ca davranmak yeterlidir. Bu faktéeletaha
sonradan sgorenin beceri, yeterliik ve soruml@unu gelgtirecek olanaklarin
sglanmasi, sorunlarla mucadele edebifgchir calisma ortamina sahip olmasi da
eklenmitir (Basaran, 2008, 268)is doyumuna farkli acilardan yakkn kuramlari

“kapsam teorileri” ve “slrec teorileri” olarak igrupta toplamak mimkunduir.
2.1.5.1. Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlari, insanlarin nasil ve neden bowerahdiklari sorularina cevap
bulmaya cakmislardir Simsek; Celik; Akgemci, 1998, 105). Bu kuramlar, insan
davranglarinin bir amaci oldgu ve bu amaci elde etmek igin caba sarf ettikleri
varsayimina dayanir ve insanlari gadaya yonelten unsurlari ortaya koymayasgadr
(Turk, 2007, 83).

Kapsam kuramlari genel olarak, Maslow'un gereksieimhiyeragisi kurami,
Alderfer'in V.1.G. kurami, Herzberg'in cift-etmenukami ve McClelland'in bgari

gereksinimi kuramini icerir.
2.1.5.1.1.Maslow’un Gereksinimler Hiyerasisi Kurami

Abraham H. Maslow, insan gereksinimlerini ilk kefirhsel bicimde ele alip incelemi
ve gudileme konusunalk tutmuwtur (Eren, 2001, 30). Maslow’a goére insanlar belirl
davranglarina yon veren bir takim gereksinimlerle dinyaggdirler. Bu gereksinimler
hiyerasik bir dizen icinde ggidan yukariya dgru siralanirlar ve tatmin edilinceye
kadar insan davraglarini etkilerler. Alt-dizey gereksinimler tatmirdiklikce, Uste
dogru ilerlenebilmekte ve doyuma gtallan gereksinim artik davragni
etkileyememektedir (Ozer ve Topglo, 2008, 2). Alt basamaktaki gereksinimler
karsilanmadan bir Ust basagi® gecilemez. Doyurulmamigereksinimler davraslari
olusturdusu icin, gereksinim doyuruldiunda guduleyiciyi 6zelfiini kaybeder.
Maslow’un gereksinimler hiyergisi kuraminin ¢iky noktasi budur (Sabanci, 1999, 29).
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Klinik gozlemlerden vyararlanan Maslow, insanlarireraeksinimlerini bg grupta
toplamstir. Bunlar fizyolojik gereksinimler, givenlik geeginimi, sevgi gereksinimi,
saygl gereksinimi ve kendini gercegtiene gereksinimidir (Turk, 2007, 83Jlk iki
siradaki gereksinimler temel (birincil) gereksingnl diger gereksinimler ise sosyo-
psikolojik gereksinimlerdir (Ozer ve Topala, 2008, 3).

1. Temel Fizyolojik Gereksinimler: Yeme, icme, gigie, barinma, dinlenme, vaini
ve neslini surdirme ihtiyacidi§ifnsek; Celik; Akgemci, 1998, 105).

2. Guvenlik Gereksinimi:insanin kendisini giivende hissetme ihtiyacidir. Kaind

koruma, istikrar, given duyma, korkudan, kaygidarkarmaadan kacinma; planlama,
diizen, kural, limit gereksinim ve koruyucglin devamlilg gibi pek ¢ok faktor ile
kategorize edilebilir (Ozer ve Topalo, 2008, 3).

3. Sevqgi Gereksinimi: Bu gereksinimler ayni zamantieplumsal butlnlgme

gereksinimi” veya “toplumsal gkiler gereksinimi’ olarak da adlandirilirlar (Turk,
2007, 84). Kabul gérme, ait olma hissi, sevgi viaag, grup icinde yer alma ve grupla

dayangma halinde olma ihtiyacidiS{msek; Celik; Akgemci, 1998, 105).

4. Sayginlik Gereksinimi: Bu gereksinimleri iki ayalt gruba ayirmak mumkuindur.

Birinci grupta gicli olma, kar elde etme, olgurdma, ustalsma, kendine given
duyma, ba&msizlik, 6zgurluk gibi ihtiyaclar yer alir. Ber grupta ise, taninma,
begenilme, dnem verilme, statl gibi gereksinimleringialan bgkalarinin saygisini
kazanma ihtiyaci vardir (Turk, 2007, 84). Benlé&ygisi ve 0zgivene yian birey

sosyal bir kimlik de sahiplenebilecektir (Bem, 2005, 11).

5. Kendini Gerceklgirme Gereksinimi: Bireyin gizil glcunin ve yetefesinin

bilincine varip, kapasitesini en st seviyeye gwarve yeteneklerini gslirme
ihtiyacini ifade eder (Baran, 2008, 98). Birey bir bakima kendini tanimggdsir,
yapicl, yaratici etkinliklere uanak icin uygun guadulerin tetiklemesini gga (Dgzan,
2005, 11).

Maslow’un gereksinimler hiyergisi kuraminin bazi noktalari elgiye maruz
kalmistir.  Arastirmacilar, gereksinimleri tanimlamanin, gereksienin siniflara

ayirmanin guclgi ve gereksinimler arasindaki birbirlerine gegcmedetayisiyla, bu
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kuramin uygulanmaya ve nesnel sonuglar cikarmaya gheersli olmadgini ifade
etmislerdir (Turk, 2007, 84).

Gereksinimler hiyerarsine gore, ggoren gorevini yaparken gereksinimlerini doyuma
ulastirma imkan elde edels gérenin gereksinimlerini doyurmyansi, 6rgitiin yonetim

bicimine ve ortamina gére azalipgedabilir (Baaran, 2008, 98).
2.1.5.1.2. Alderferin VIG (ERG) Kurami

Clayton Aldeferin, Maslow’un ihtiyaclar tasnifinbasitlatirerek gelgtirmis oldugu
motivasyon yaklgmidir. Burada ihtiya¢ siralamasi daha basittirca&n Maslow

siniflamasi gibi bir ihtiya¢ siralamasi esastir ¢glo 2003, 643).

Alderfer, Maslow’un modelini modern durumlara uygasdrak ¢ temel gruba ayirgtir
(Turgut, 2010, 30) :

» Varolma (Existence) ihtiyaci: Fizyolojik intiyaclde guvenlik ihtiyacl,

» Aidiyet - iliski Kurma (Relatedness) ihtiyaci: 8alari ile bir arada olma, sosyal
ili skilerde bulunma ihtiyaci,

» Gelisme (Growth) ihtiyaci: Kdisel olarak kendini gejtirme, yeteneklerini

artirma ihtiyacidir.

Bu kuram,ingilizce kelimelerin bg harfleri kullanilarak ERG kurami adini akr:
Existence, Relatedness, Growth (Turgut, 2010, 3®RG kuramina gore, her bir
basamain tatmini, artan bir bicimde soyut ve zor durungngektedir Simsek; Celik;
Akgemci, 1998, 109).

Alderfer'in kuramina gore, yam alt basamaktaki ihtiyaglardan Ust basamaktaki
ihtiyaclara d@ru bir gelsme izlemez. Kimi ihtiyaclar dénemsel olarak bireyamndini
gosterirken, kimisi de yam boyu sirekli varfini hissettirir. Alderfer, ihtiyaclar
“‘donemsel” ve “surekli” olarak ayirmakta ve aynidanbirden fazla ihtiyacin ortaya
cikabilecgini ileri sirmektedir (Pekel, 2001, 15).
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2.1.5.1.3. Herzberg'in Cift Etmen Kurami

Bu kuram Herzberg'in ¢calmalarina dayanmaktadir. 1950’li yillarda 200 muhgnet
muhasebeci Uzerinde yapilan galada, argtirmaya katilanlardagdyle bir aciklama
istenmitir: “Isinizde ne zaman kendinizi son derece iyi, ne zasam derece Kotii
hissettginizi ayrintili olarak aciklayiniz” §imsek; Celik; Akgemci, 1998, 106). Bu
kurama gore, motivasyonsisel gelsimin bir sonucudur ve y&un bir gelsme ihtiyaci
Uzerine kuruludur. Yénetim, ¢alnlarn gercekten motive edemez ancak sadece onlarin

kendi kendilerini motive edecekleri cewartlarini olgturabilir (Pekel, 2001, 13).

Herzberg argirmalar d@rultusunda elde efii verilere dayanaraksgorenleri etkileyen
etmenleri iki grupta toplamgir. Birinci gruptaki etmenler, koruyucu (maintewcan
hygiene); ikinci gruptakiler ise guduleyici (motiwag) etmenlerdir (Bgaran, 2008, 99).

1. Koruyucu-Hijyen Etmenler: Bir orgitte bulunmagereken asgari faktorlerdir. Bu

etmenler olmadarggoreni motive etmek mumkun giedir, fakat koruyucu etmenlerin
varligi motivasyon igin gerekli ortami &ar. Motivasyonun gercekjmesi ancak
gudulleyici etmenlerin gdanmasina h#idir (Kogel, 2003, 642). Bu etmenler,
isgorenlerin  doyumsuzluk ve motivasyon ekgiklin  sebepleri hakkindaki
aciklamalardan yola cikilarak ggirilmistir. Bu etmenler: Ucretgiguvenlgi, ¢calisma

kosullari, denetimin dizeyi ve nitgl, Orgut politikasi ve yonetimi, kilerarasi

ili skilerdir (Ozer ve Topalglu, 2008, 11).

2. Motive Edici Etmenler: Bu etmenleggbrene i¢sel etki gtarlar ve bireyleri 6z-

gerceklgtirmeye ulatirirlar. isgorenler caktiklari 6rgutte bu faktorleri gordiikleri
zaman glerinde doyuma ukarlar. Ancak bu etmenlerin yeterince bulunmamasi
isgorenleri doyumsuz yapmaz, yalnizca doyumaméansg yapar (Baaran, 2008, 100).
Motive edici etmenler de bari duygusu, taninma, sorumlululgjni kendisi, kgisel
gelisim, yiikselme gibi faktorleri icerir (Ozer ve Topglo, 2008, 11).

Herzberg'in kuramini sinayan pek coksanana yapiimgtir. Bu argtirmalarin bir kismi
kurama elgtiriler yoneltmgtir. Bu elsstirilerden biri, kuramin ekonomik gudileme
faktorlerinden Ucret, ¢calmasartlari ve ¢cevresealartlari ikinci plana indirgemgiolmasi

ve boylece evrensel boyutlarda geceiiili yitirmis olmasina yoneliktir. Fer
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elestiriler ise, aratirmaya dahil edilen grup sayisina ve sarasnada sorulan soruya
yoneliktir (Simsek; Celik; Akgemci, 1998, 106).

2.1.5.1.4. McClelland’in Baarma Ihtiyact Kurami

McClelland, bu kuraminda insanlarin ihtiyaclaringrénme yoluyla sonradan
kazandiklarini savunmguve kazanilan bu ihtiyaclari siniflaghr (Pekel, 2001, 13).
Buna gore, ¢cadma ygaminda etkili olan t¢ temel gududen s6z eder. Buflark,
2007, 87):

» Basari gudusu
» Erk (iktidar) gudusu
» Baglanma gudusudur

Birey, ezer zamani yonetme konusunda disiplinli bir tutunmdeyse daha cok kar
gudusu; ger zamanini ailesi ve arkagiriyla geciriyorsa bdanma gudusu;ger orgut
yoneticisinin yetki ve sorumluluklarini gl&iye tabi tutuyorsa erk gudusustenaktadir
(Incir, 1990, 14).

McClelland’e gore, bu ¢ gudu icinde bireyi ve tapu en ¢ok etki altinda birakan
basari gudusudur (Eren, 2001, 502).sBana gudusine sahip olan kygdren, daha
gercekci, daha iradeli ve daha fazla sorumlulukiksdin. Isine daha siki sarilir ve
ileriye donuk cakmalar yapar,siyle ilgili yerinde deerlendirmeler yapar ve yiksek
basariya daha fazla ihtiya¢ duyar (@aan, 2008, 102). Barili olmayi arzulayan birey,
aynl zamanda Rarisiz olma ihtimaline kanik korku ve cekingenlik hissine kapilabilir.

Bu duygular bireyin gigimlerde bulunmasina engel olabilir (Eren, 2001,)502

iktidar gudusi, bireylerin cevreleriyle olanskilerinde, bitiin etkileme araglarini
ellerinde bulundurma ve bunlar aragila cevrelerine egemen olma isteklerini ifade
eder Simsek; Celik; Akgemci, 1998, 108)ktidar elde etme ihtiyaci kuvvetli olanski
glc ve otorite kaynaklarini gatetme, bakalarini etki altinda tutma ve gucinit koruma
davranglarini sergiler (Turgut, 2010, 30). Orgiit hiygisinde yiiksek mevkilere
ulasma arzusu da bu gudu ileskilidir. McClelland’'in uzun soluklu aggirmalari, Ust
seviye cakanlarin yaridan fazlasinin yiksek derecede gugabti duyan kiler

oldugunu ortaya koymgtur. Ancak, basari ihtiyaci, gi¢ ihtiyacindan fazla olan
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yoneticilerin kariyerlerinin daha kisa surede sodig gozlemlenmitir (Pekel, 2001,
14).

Gudusel oruntisu knma olan kiler icin baka insanlarin var§i gereklidir. Bu
bireyler bakalariyla iletsimde bulunmak, onlarin duygularini anlamak isterler
Kisilerarasi iyi ilgkilerden kurulu bir ortam icinde rahat ederler (Gam 1981, 215).
Baskalarinin arkadgigini, yardimini, kilavuzlgunu aramaya daha meyilli olan bu
bireyler, cevrelerinden gelen 6vgulergfiiere daha aciktirlar. Bir gruba ait olma fgte
duyarlar, tyesi olduklari grubun kendilerini kordarani daha c¢ok gerekserler, bu
grubun dgerlerini  6rgutiin  dgerlerinden daha Ustin tutarlar, sorumluluk ve
yukumlaluk alinacaksa, bunu ¢h@alariyla paylamak isterler (Bgaran, 2008, 102).
Kabul gorme ihtiyaci yuksek olanlar daauli birer kayngtiricidirlar ve 6rgit icindeki
birka¢ departman arasinda entegrasyoglagabilirler (Pekel, 2001, 14).

2.1.5.2. Siure¢ Kuramlar

Sure¢ kuramlar, kapsam kuramlarinin aksine ihtiyac giduler Gzerinde durmak
yerine, insan ihtiyaclarini kafamada kullanilan dsal birtakim faktorler Gzerinde
durur Gimsek; Celik; Akgemci, 1998, 109)is gorenin §ten doyumunun nedenlerini,
nasil oldgunu aratirir (Turk, 2007, 87). “Belirli bir davragi gdsteren kinin, bu

davrangl tekrarlamasi (veya tekrarlamamasi) nasilglaseabilir” sorusu sureg

kuramlarinin cevaplamaya c¢aigl temel sorudur (Kocel, 2003, 644).

Sure¢ kuramlari arasinda, Wroom'un BekjeyKurami, Lawler ve Porter'in
Gelistirilmi s Beklenti Kurami, Adams’in §tlik Kurami, ve Edwin Locke'in Amag

Kurami sayilabilir.
2.1.5.2.1. Wroom’un Beklenti Kurami

Bireyin icinde yaadgl cevre, $gorenin ihtiyaclari, hedefleri ve beklentileri ilgyum
icindeyse birey motive olabilirS{msek; Celik; Akgemci, 1998, 110). Bu kurama gore,
bir insanin gini yapmasi icin oncelikle ¢caba harcamayi tercimesti gerekmektedir
(Basaran, 2008, 104). Bar buyik 6lctide ddullendirilmgibir davrangin fonksiyonudur
ancak bunun icin 6ncelikle birey kendisine verilet@ 6dilu istemelidir. GOsteregie

cabanin kendisini beklenen daaiya ulgtiracgina dair inanci olmalidir. Bir insanin
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ileriye ait Umitleri ile bir gten elde ede@e odullerin deeri onun gudulenmesinin

temellerini olgturmaktadir (Eren, 2001, 514-515). Kuramin temetr&alarisu sekilde
ifade edilebilir (Aksayan,1990, 12-13):

>
>

Valans: Bireyin belirli bir caba harcayarak gdad1 amaci arzulama derecesi,

Beklenti: Belirli bir cabanin belirli bir sonucaagtirmasi konusunda algilanan
olasilik,
Gudulenme: Bireyin belirli bir cabanin belirli bidle ulgabilmek icin gerekli

olduguna inanmasidir.

Kisiler, istedikleri ve ulama beklentisi yiksek olan amaclar icin caba haacadncak

istedikleri halde sonug¢ beklentisi zayif olan amaadicin ¢aba godstermezler. gar

taraftan, sonuc¢ beklentisi kuvvetli olan ancak psienmeyen amaclar icin de caba
harcamazlar (Turk, 2007, 88).

2.1.5.2.2. Lawler ve Porter'in Gektirilmi s Beklenti Kurami

Bu kuram daha ¢ok Wroom’un beklenti kurami Gzekoeulmustur ve L. W. Porter ile

E. E. Lawler tarafindan gstirilmistir (Turgut, 2010, 32)ihtiyaclar hiyeragisi ve cift

etmenli gudulenme kuramlarini tamamlayici 6zeltlkteEtki-tepki bglantisinin yerine

umma-sonu¢ kQaantisini getirmitir, gelecge yonelik bir 6zelik tair (Simsek; Celik;

Akgemci, 1998, 110). Kuramin getigilidegiskenlersdyle siralanabilir (Bgaran, 2008,

108):

>

Umma (anticipation): Birey, davragarin sonuclarini dnceden kestirmek ve
umdyzu sonucun c¢ekicifii 6lcistinde caba harcamak ister.

Caba (effort): Beklenen sonuca grieak icin harcanan bisel, devimsel ve
duygusal gucin toplamini ifade eder. Cabanin ary@adirlikte, isgbrenin
edimi, umdgu 6dul ve § doyumu artabilir.

Edim (performance)isgdérenin, gdsterngi oldusu caba ile elde efli Griinin
nesnel olarak olcilebilen kismidiiggorenin ediminin artmasi, elde edgice
0dult ve doyumunu artirabilir.

Odul (reward): isg6renin eylemi sonunda gkcasl haz verici ve doyurucu
neticedir. Odulin artmasggorenin gostere@e cabay! ve elde edegiedoyumu

artirir.
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» Doyum (satisfaction): Beklenen 06dul ile gercakle 6dulin birbirine denk
olmasi durumunda duyulan hazdir.

» Donit (feedback): Bireyin eylemleri sonundasti& doyumun, beklentisine,
cabasina ve edimine yansiyan dizeltici, yonlendimelandirici, kimi zaman da

yavalatici etkisi olarak tanimlanabilir.

Bu kuramda, istek ve cabanin her zaman beklengarilga gotirmeyede dile getirilir.
Basari icin beklentinin yani sira yeterli bilgi ve legiye sahip olmanin gerekiii
vurgulanmgtir. Ayrica algilanan rol de kuramda onemli bir ezesahiptir. Bireyin
gerekli bilgi ve yetenge sahip olmasi ile 6rgutiin kendisine yukfgdble dair uygun
bir rol anlaysina sahip olmasi dnemlidir. Aksi takdirde, rol gatasi kacinilmaz hale
gelir. Rol catgmalari, bilgi ve yetenek yetersigiiile birlesince, baarisizlgl getirir
(Kaplan, 2007, 47).

2.1.5.2.3. Adams’in Ekitlik Kurami

Esitik kuraminda iki 6nemli dg@sken vardir: girdiler ve ciktilar. Gecgteki is
deneyimleri, gitim gecmki ve isteki caba duzeyi girdileri okturur. Ciktilar ise, parasal
anlamdaki 6demeleri, yan odemeleri ve kazanilanilsta icerir Simsek; Celik;
Akgemci, 1998, 112). Kuram, insan daveigamni bir als-veris slreci olarak
nitelendirir (ncir, 1990, 13).

Isgoren, orgute katkilari ile orgutten kazandiklanasendaki orani, der calsanlarin
katkilari ve kazanimlari ile kiyaslar. Bu kiyas sgonda, eitsizlik durumu ortaya
ctkabilir. Boyle bir durum karsinda, birey 6nce odullerini, kazanimlarini arakmgin
caba gosterir. ger oduallerini artirmayl bgramazsa, katkilarini azaltma yolunu
secebilir (Turk, 2007, 90).

Isgorenin emgine kagihk orgutten aldiklarini, kendisiyle denk olaralsdndii diger
calisanlarinkine kiyasla, az bulmasi sonuggbrende denksizlik duygusu géti Bazen
de denksizlik duygususgorenin kendisine verileni ¢cok bulmasiyla @hilir (Basaran,
2008, 110). Kdinin bu kasilastirma sonucu algilayagaher gitsiz durum, kginin bu

esitsizligi giderici bir davrarg gostermesi ile sonuclanacaktir (Kaplan, 2007, 49).
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Bazen bu denksizlik inancisgérende uyumsuzluk, tutarsizlik, adaletsizlik gibi
duygularin olgmasina neden olabilir. Sonu¢ olarakdren stres yamaya bglar ve bu

da orgutten kagcmag@imini tetikler (Basaran, 2008, 110).
2.1.5.2.4. Locke’in Amag¢ Kurami

Edward Locke tarafindan ggirilen kuramin ana diiincesi, kgilerin motivasyon
derecelerinin, kendileri tarafindan belirlenen almaan etkilendii yonindedir.
Ulasilmasi zor ve yuksek hedefler belirleyersiler, erisiimesi daha kolay hedefler
belirleyenlere gore daha fazla motive olurlar. Heteytksek oldgu icin daha fazla

performans sergilerler (Turk, 2007, 89).

Gerek bireysel ve gerekse drgutsel amaclar, vakilnstenen sonucu ifade eder.
Amaglar bireysel ve érgutsel olabiliSifnsek; Celik; Akgemci, 1998, 114)s gbren
isine iliskin amaci kendisi belirlemelidir, bu @lamda balangicta Ustlerin
yonlendirmesi gerekebilir (Baran, 2008, 108). Orgiit icindeki bireysel amaciar i
tanimlanmali ve Orgutin amacglarina terssmdélyecek bir bicimde hazirlanmalidir
(Simsek; Celik; Akgemci, 1998, 114).

Amagc kuramina gore, amacakin bes 6zellikle is bagarimi arasindasagidaki iliskiler
vardir (ncir, 1990, 12) :

» Amaglar acikca belli oldtunda, $ bagarimi artar.

» Amaglar zorlatik¢a, daha fazla caba harcanir yeaarimi yukselir.

» Amaclarin ggorenlerce benimsenip kabullenilmesg, baariminin artmasini
sgilar.

> Isgorenlerin karara katilmasi, onlarin gudilenmesailar boylece § basarimi
artar.

> lIsgorenlere, yaptiklarsin sonucuyla ilgili bilgi verilmesi,s basarimini artirir.

Yonetim uygulamalari da amag¢ belirlemenin 6nemiriige durmgtur. Yonetici
acisindan ele alinginda, 6rgutsel amaclarla bireysel amaclaringsmasi biyik 6nem
tasir. Bu nedenle orgitsel amaclar belirlenirken astlada katihmi gereklidir.
Kararlarin Ustler ve astlarin katilimi ile alinmagarar sirecine katilan herkesin

kararlardan sorumlu kilar (Kaplan, 2007, 49).
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2.1.6. Isten Doyumsuzluk ve Sonuglari

Gittikce rekabetin artn bir is hayati icerisinde kiskaca giren gahlarin etkinlik ve
verimliliklerini yiiksek tutabilmek icin onlari mutlve makul seviyelerde tatmin edikni
hale getirmek gerekmektedir (Ozdevegio ve Doruk, 2009, 91)isgérenin §inden
doyum almamasi, onugimden memnun olmamasini v yerinde rahatsiz ve mutsuz
olmasini ifade etmektedir (Extm, 1986, 153)isten doyumsuzluk, bireyin yagtiisten
haz almamasidir vaine kasl isteksizlik duymasi,sinden uzaklgmasidir (Altinkilic,
2008, 36).

Is doyumunun d§ilk olmasi ile personel @aim hizi, performansin ginesi, ke
devamsizlik, doyumsuziu pekstirici is ortami, ¢cagma ekibi ile ilgili zorluklar,
kurumsal engeller gibi faktorler arasinda yakinibigki bulunmaktadir (Cam; Akgtn;
Gumis vd. 2005, 214)is gorenin yapfil isten tatmin olmamasi ya da ganmamasi
isine kagl bir bikkinhk, isteksizlik ve kacma duygusu duysnas doyumsuzlgunu
ifade eder.isten doyumsuzluk, sgérene elem vericidir ve onu olumsuz duygulara
yoneltebilmektedir. Orngn, ruhsal acidansgorende kaygi yaratmasi, bu kayginin
yogun ve sirekli olmasi, onun ruh gh&ini olumsuz yonde etkileyebilmekte ve
isgorende bikkinlk, si birakma, devamsizlik, kavgacilik gibi orgit igstenmeyen
davranglar gorilebilmektedir (Aksu; Acuner; Tabak, 2002722 Is doyumu
yasayamayan kinin sosyal ve ailevi hayati da bu olumsuzluktdalenebilir (Acikalin,
2011, 239).

Isten doyumsuzlgun isgérenlerde psikosomatik rahatsizliklara yol @ctidile
getirilmistir. Rekabet, ivedilik, yetkincilik, yetersizlikldirlesen doyumsuzluk, bazi
kardiyolojik rahatsizliklara neden olabilir. Bunuganin sira mide hastaliklari,
kasiimalar ve sancilar uyumsuzlukta didu gibi doyumsuzlukta da gorilebilir
(Basaran, 2008, 268). Ayrica cgina kaullarinin sebep oldiu s&lik sorunlarinin bir
kismi kaygi, depresyon, 0z-gliven ekgklikendisinden ve ¢evreden gmutsuzluk ve
kendini iyi hissetmeme gibi ruhsal sorunlardir.g&i kismi ise, bu sorunlara ga
olarak ortaya ¢ikan somatikayetler ve fiziksel sglik sorunlaridir (D&delen, 2008,
34).
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Yasanilan olumsuzluklarsten ayrilma ile sonucglanabilmektesletmelerde personel
devir oranlarinin fazla olmasi da maliyetleri atitmekte, nitelikli cakan sayisini
olumsuz etkileyebilmektedir (Ocal, 2008, 72).

2.1.6.1. Birey Ac¢isindan Sonuglari

Icinde bulundgumuz 21. yuzyihn zorlayici, rekabetci, o calsmaya dayall
endustriyel ygami ve Ozel ygam alani, § yerinde stresin daha gon yganmasina
neden olmaktadir. Cana saatlerinin uzamasi, vardiya usuliiggad, s guvenlginin

azalmasi, sorumlufiun artmasi,ssiz kalma korkusu gibi pek ¢cok etkenghk sorunu
olarak strese yol agmaktadir (gelen, 2008,1).

2.1.6.1.1. Saldirganlik

Saldirganlik gilimi dogustan gelebilir, ancak insanlar, icindesgdiklari kalttrin ve
kisisel yagantilarinin zihinlerinde okiurdusu semalarin etkisiyle saldirganlik
sergilerler. Ksilerarasi saldirganlik, insanlarin birbirlerini gealarindaki ilgkiyi tahrip
etmeleridir. Gerek fiziksel gerekse stzel saldihlarhem biyolojik hem psikolojik
yapiyl olumsuz yonde etkiler. Aytrma sonuclarina gore saldirganh dnemli bir
nedeni engellenmedir. (D6kmen, 2008, 149).

Orgut icindeki bir §goren icin en belirgin engelleme terfi etmeyi bekém, 6ninin
kesilmesidir. Zaman sinirlamasi ile gah ve belli bir zaman iginde bigiibitirmesi
beklenen bireyin karastigi tim aksakliklar engellenme kaynéir. Bu tur bir
engellenme ile karasan birey, tipik engellenme tepkileri gdstermeklerlikie,
engellenmeyi uzun sireli yadginda ciddi sorunlarla da kalasabilmektedir. Birlikte
calisilan isgorenler arasinda yanan rekabet ve kiskanclik da bireylerin engellefiene
karsilasmalarina sebep olabilir. (Gugtékin ve Oztemiz 2005, 278).

Bireylerin yaams olduklar psikolojik tatminsizlik onlari saldirglpa itebilir ve en sik
rastlanan saldirganlik olaylari déyle siralanabilir: yonetimin tutumundan devaml
olarak sikayet edilmesi, alet makine ve techizatlarin tatedilmesi, § arkadalari ile
gecimsizlik, e devamsizlik muicadeleci sendikalara Uye olma gibrumlardir
(Bastemur, 2006, 50).
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2.1.6.1.2. Duyarsizlgma

Duygusal kaynaklarin azalmasinaghalarak, bireyin caktigl kisilere kagi olumsuz,
alayci tutumlar ve duygular gglirmesi duyarsizigna olarak adlandirilir.
Duyarsizlama, genellikle bireyin rahatsiglnin artmasi ve sie ilgili idealinin

kaybolmasi ile ortaya ¢cikmaktadir (Akcamete; Kagrguglu, 2001, 3).

Hak ettgi degeri bulamadiini distinen ggorenlerin cesaretleri kirilir ve bir siire sonra
rahat bir tutum sergilemeye gbay1p isleri oluruna birakirlar (Altinkili¢, 2008, 43).

2.1.6.1.3. Geriye DongiDavranislari

Psikolojik tatminsizlik yaayan bireyin kendisine olan giveni azalir. Bir s@onra
kendini eksik gormeye kkar. Uzun sireli stres donemi sonunda bireyde ks
duygusu @&ir basar. Bu duygular, bireydes iyapacak istek ve enerji birakmaz
(Altinkihg, 2008, 43).

2.1.6.2. Orgut Agisindan Sonuglari

Orgiitlerin baarilari veya bgarisizliklarisuiphesiz ki caktirdigi insanlarin bgarili veya
basarisiz olmalari ile dgrudan ilgilidir. Calsanlarin baarilari 6rgutl  bgariya
goturecektir (Gumgtekin ve Oztemiz 2005, 286)s doyumsuzlgu yasayan birey ya
negatif bir davragiolan drgitten ayrilma ya da pozitif bir davigaolan sorunlari dile
getirme ve ¢O6zum bulma gibi aktif davrglar sergileyecektir. Bunlarin yani sira
sadakat gosterme ve sorunu gormezden gelme gilfi gamganslara da rastlanabilir.
Sadakat, bireyin iyimser birsekilde fakat pasif olaraksartlarin iyilesmesini
beklemesidir. Sorunu gérmezden gelme ise, pasifsdhilde sartlarin giderek daha
kotiye gidgini, Ornesin hata oranlarinin ve devamsgh artmasi gibi durumlar

onemsemeden izlemektir (Cekmeceglig 2005, 29).
2.1.6.2.1. Performans Uzerine Etkisi

Is doyumu ile cakan performansi arasindakiski orgltsel davragiyazininda fazlaca
tartisilmistir. Is tutumlart ile cakan performansi arasindaki skinin incelenmesi
Hawthorne argtirmalarina kadar uzanir ve hatta giinimuzde de Kenilgili pek ¢cok

calisma yapilmaktadir (Ozcan, 2011, 118). Genel bekléstdoyumu artan bireyin
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performans ve verimliginin de artacg yonunde olmaktadir. Caanlarin performans
ve verimliliginin artmasi, orgatin performans ve veringii de artiracaktir (Erdil;
Keskin;Imamalu vd. 2004, 17).

Is doyumu ile performans arasinda giclikilier oldusu savunulmaktadir. Bu konu ile
ilgili olarak yapilan bazi calmalarda, § doyumu ile performans arasinda anlamli bir
iliskiden s6z edilebilmesi icin ¢caanlarin kgilik 6zellikleri ve bunun yaninda 6dul
beklentisi ve gtlik duygusu gibi dger destekleyici unsurlarin da olmasi ger@kti
vurgulanmaktadir. Ayricasi doyumu yuksek calanlarin, § doyumu dgik olan
calsanlara oranla daha fazla performans gostgiebelirtiimektedir (Ozcan, 2011,
118).

Bireyin performansini olumlu yonde etkileyergeh bir etmen de kinin 6rgutiine kan
hissettgi aidiyet duygusudur. Orgltsel #di g1 yiksek olan ¢aganlarinsikayet etme,
ise gec gelme vee devamsizlik gibi olumsuz tutumlarinin azgidj6zlenmgtir. Birey
orgutun cikarlar icin daha fazla caba gosterr@iéneine girmekte, buna [ olarak
drgut de cakanlarini maddi ve manevi yonden tatmin etme yolitraektedir. Boylece
birey ile orgut kagilikli olarak birbirlerinin ihtiyaclarina yanit vereye cakirlar
(Acikalin, 2011, 238).

2.1.6.2.2. Devamsizlik Uzerine Etkisi

Devamsizlik, ggorenin gecerli bir nedeni olmaksizin sik arallkdaise gelmemesi
seklinde tanimlanabilir. Bu tanimda dnemli olan ragkgalsanin herhangi bir gecerli
nedeni olmadansini aksatmasi durumudur (Ozcan, 2011, 120).

Is doyumu ile devamsizliklar arasindakikiyi arastiran calsma sonuclarinin bazilari
bu iki desisken arasinda 6nemli bir gki olmadgina yonelik bulgulara ufarken, buyik
bir kismi da bu iki dgisken arasinda negatif yonli, énemli bigkii saptamgtir. Bu
baglamda, § doyumu dguk olan cakanlarin devamsizliklarinin daha yuksek @alu
kanisi genel olarak kabul gormektedir (Ozcan, 2AP1,). Yine arstirma sonuglarina
gore orta ya grubuna girensgoérenlerdeki devamsizlik orani gengslgaa gore daha
azdir. Cinsiyet acisindan bakgchda, kadin sgorenlerin erkeklere gore daha fazla

devamsizlik yapg tespit edilmgtir (Simsek; Celik; Akgemci, 1998, 116).
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Is doyumu dgiik olan kgorenlerin psikolojik rahatsizlik bahanesiyle mtiat almalari,
hastalik ya da kisel nedenlerle stirekli izin almalari ya d& ige¢ gelmeleri sik sik
rastlanilan bir davragihaline gelir.isgorenin gec gelmesiyle padebilmenin en iyi
yollarindan biri ¢akanlarin beklentilerine uygun, tatmin edici bir entalusturmaktir

(Tark, 2007, 98).

2.1.6.2.3. Personel Devrii§ten Ayriima) Uzerine Etkisi

Bir 6rgutiin elemani olarak cgdinlar, 6rgutlerinde uretime katkida bulunduklames@
bir kasilik beklerler. Ancak 6rgute sunduklari hizmeteskek, 6rgutten beklentilerinin

karsiligini da gormek isterler (Turk, 2007, 98).

Isten ayrilma niyeti, devamsigln belirtisi olarak gorilmekte vesletmeye ciddi
maliyetlere sebep olmaktadigten ayrilma niyetiylesidoyumu arasinda negatif yonli
bir iliskinin bulund@gunu gosteren géli calismalar mevcuttur. Genellikles idoyumu
yuksek olan ggoérenlerin g¢ten ayrilma niyetlerinin daha ik oldusu ortaya
koyulmustur (Ozcan, 2011, 122Js doyumu ile §ten ayrilma niyeti arasindaki gkiyi
belirleyen en énemli unsurlardan biriseadir. Baarili olan ¢cakan, sletmede kalmak
isterken bgarili olmayan cafan yonetim tarafindan da istenmemekte weeni
ayrilmaya itilmektedir. Ayrica, yuksek {1 gosteren ¢cajanin alacgs terfi, fazla tcret
gibi dduller, bireyin §inden ayrilmamasi icin énemli bir etkendir (Ozca0l1, 122).

Isin kariyer gel§imine acik olmasi, bireyirsini anlamli bulmasi ve yapilagin kisiye
heyecan vermesisten ayrilmalari azaltan faktorlerdir. Bunlarirgidda calgma ortami
ve is yerindeki insanlar da 6nemlidir, birey kendisim takimin parcasi olarak gortrse
isinden zevk alir ve iyisier ortaya c¢ikarir. Ayricasitaniminin dizgun yapilsiolmasi,
yetkinlik sahibi olmak ve yapilargii kontrol etmek, catma saatlerinin esnek olmasi

isten ayrilma niyetini azaltan faktorlerdir (Purc&Q03).

Diger taraftangini sevmeyen bir ¢cajanin sinden uzak kalmak istemesi gaidir. isten
ayrilma yalnizca kurumu vesten ayrilan bireyi d&l, diger calsanlan da olumsuz
etkileyebilir; normal ¢akma duzenini aksatabilir, gir calsanlarin moralini bozabilir
(Turk, 2007, 98).
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Isgorenin §ten ayrilmasinin orgutler tizerindeki maliyetinigidda, tecriibe gerektiren
isler icin bu hic¢ istenmeyen bir durumdur. Orgit yelis elemanini kaybetti zaman,
yeni isgorenini yetgtirmek ve kalifiye hale getirmek zorunda kalacak¥ieni personeli
ise alma ve yegtirme maliyetinin yani sira, tecribesiz personés uyumu sirasinda
yapacg! hatalar ve neden olagaverim digukligl de 6rgute zarar verecektir (Lambert,
2006, 77). Bu durumda yoneticileggbrenlerini kaybetmemek ve onlar kurumda
tutabilmek icin, §ten ayrilma niyetinin olkmasina neden olan gimdan ya da dolayl
faktorleri belirleyip bunlarin Gzerinde dikkatle moalidir (Lambert, 2006, 78).

2.1.6.2.41s Kazalari / Hata Yapma Uzerine Etkisi

Is doyumsuzlgunun o6nemli etkilerinden biri de,sgorenlerde dikkatsizlik ve
konsantrasyon zayifiina neden olmasidiisini severek yapmayan bir birey kendisini
yeterince g§ine veremez, bu da dikkatinin cabukgdmasina sebep olur. Cgdnin
yasadgl bu dikkat dginikligl islemlerde hata yapmasina ya d&azalarina sebebiyet
verebilir. Hata yapan birey 6z-gliven kaybingrayabilir, giiven kaybi hata yapma
korkusunu pektirebilir. Bunun dginda birey cakbmakta oldgu orgite de zarar
verebilir. Hatanin dnemine ve buyulgline gore 6rgit para ve zaman kaybsayabilir
(Turk, 2007, 98).

2.1.6.2.5. Grev ve Lokavt Uzerine Etkisi

Isgoren ile §veren arasindaki huzursuzluklar tatminsizliklerigdaur ve grev, lokavt
gibi eylemlere sebebiyet verebilir. Greggdrenlerin aralarinda agkrak topluca i
birakmalari olarak tanimlanabilir ya da bir kurlo ayni amagcla topluca gahama
kararl almasi Uzerine bu karara uyarak birakma durumudurls doyumsuzlgu
sonucunda sgoérenler bu eylemler yoluyla catna sartlarinin kendi lehlerine
degistirilecegini disundr ve daha iyi calma imkanlarina kawmayl umut eder
(Altinkihg, 2008, 41).
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2.2. Yasam Doyumu

Arastirmamizin bu boliminde bireyin ggama kagl genel tutumunu yansitan ggam
doyumu kavrami ele alinacaktir. Bugtemda yaam doyumu kavraminin tanimi ve
yasam doyumuna etki eden faktorler Gzerinde durulacakt

2.2.1. Yadam Doyumu Kavrami

Yasamdan zevk almak, doyum @amak cglar boyunca insanin ilgisini uyandiran
bir konu olmytur (Ozer ve Karabulut, 2003, 72). 3 doyumu kavramini anlamak
icin 6ncelikle doyum kavraminin tanimini yapmakiee olacaktir. Doyum kavrami
dartalerin, guddlerin, ihtiyaglarin ve beklentilerkasilanmasi olarak tanimlanabilir.
Bagska bir deysle, bireylerin isteklerinin ne derece kdandgina iliskin bilissel
deserlendirmeleridir (Mannell, 1989, 288). ¥am doyumu kavrami ise, farkli

tanimlamalarla ele alingtir. Bu tanimlarin bir kisminasagida yer verilmgtir.

Yasam doyumu kavrami, genel anlamda, bireyigayaa goster@i duygusal tepki
olarak ifade edilmektedir (Keser, 2005, 92). Oyleurada ygam kavramiyla ifade
edilmek istenen, bireyin ¢calirak gecirdii zaman ile § disindaki zamanidir. Ysam

doyumu ise kinin beklentileri ile sahip olduklan arasinda y@ptkarilastirmadir.

Yasam doyumu bireyin yamdan beklentileri kadandgl o6lcide gercekkgr

(Christopher, 1999, 143).

Yasam doyumu, bireylerin yama balglari, ysgamdan istedikleri ve bunlarin
karsilanma duzeylerinin neden olgu psikolojik bir 6zelliktir (Yilmaz ve Altinok,
2009, 456).

Yasam doyumu, kiinin mutlulugunun ve refahinin 6znel ve acik birgéeendirmesidir
(Donovan ve Halpern, 2002). Bazi teorilere gotre lahuk temel ihtiyaclarin
karsilanmasiyla ortaya cikar. Ancak, modern, bireysili 6n planda oldgu
toplumlarda vatand&arin buyik bir ¢gunlugunun temel ihtiyaglar kaanmstir.
Boyle toplumlarda ygm doyumu temel ihtiyaclarin Otesindeki hedeflerin

gerceklgtiriimesiyle iliskilidir (Veenhoven, 1999).
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Yasam doyumu bireyin belirledi hedeflerine ulgma derecesi olarak tanimlanabilir.
Bireysel hedeflere utana diizeyinin artmasi paralel olaraksga doyumunu da artirir
(Sener, 2002, 35).

Yasam doyumu, bireylerin kendi yam oOrintileri ve standartlan ilegkili streclerin

bir batin0 olarak tanimlanabilir (Aaroglu; Deniz; Kahraman, 2005, 118).

Yasam doyumu kavraminin tanimlari yapilirken bazi kavarla ¢cok yakin olup i¢ ice
girdigi gorulmdsttr. Bu kavramlar: ygam kalitesi, mutluluk ve 6znel iyi-ojtur (Sener,
2002, 36). Ygamin bir bitin olarak 6znel gerlendiriimesi olan ygam Kkalitesi
bireyden bireye, gruptan gruba, toplumdan topluneakenuya balgi acisina goére
desisebilmektedir (Kaya, 2004, 12). Genel bir ifadeylgasam Kkalitesi, tatmin
edildiginde ya da katlandginda bireye ya da gruba mutluluk ve doyum veredak o
istek ve ihtiyaclar seti olarak tanimlanabilir (Rlam, 1993, 50). Mutluluk kavrami belli
bir hedefe, ileride ukalmasi beklenegeylere bgli olarak tanimlanmaktadir. Mutluluk
ifadesinde her zaman gelgeeyonelik umut s6z konusudur. Son olarak 6zneblys-
kavrami ise, daha ¢ok fiziksel ve ruhsatldagostergeleriyle ilgilidir. Bireyin kendisini
fiziksel ve ruhsal olarak ne kadar iyi hissgtii ifade etmektedir (Dikmen, 1995b, 119).

Oznel iyi-olus, bireyin gecmi duygusal ygantilarinin bir toplami olarak gorilmektedir.
Belli bir zaman dilimine dair doyumu g de, “bezms”, “eglenceli”, “zirvede” gibi
ifadelerle dgerlendirilen anilara ve gecgteki duygu durumlarina gkin verilerin
Isiginda yapilan dgerlendirmelerin sonucudur (Sahrang, 2007, 97)a¥adoyumu,
0znel iyi-olusun biligsel bileeni olup ksinin kendi belirledgi kriterlere uygun olarak
tum ygamini dgerlendirmesi olarak da ifade edilebilir (Cecen, 2021).

Yasam doyumu o6nemli bir kavramdir. Bu kavram uzun sfil@zoflari, yazarlari,
ekonomistleri mggul etmitir ve Uzerine pek ¢ok cama yapiimgtir (Heller; Watson;
llies, 2004). Yaam doyumu uzerine yapilan ilk atmmalar kginin geliri, salik
durumu, gitim seviyesi gibi ygam kalitesinin objektif gdstergelerine odaklagmi
olsalar da, artik asarmacilar dikkatlerini daha ¢ok 6znel iyi-glgibi diger boyutlara
yonlendirmilerdir (Frisch, 2000, 208). Orgim, Veenhoven (1988), yamdan doyum
almanin ne kadar 6nemli olgunu destekleyen deneysel sonuglar elde gitm¥ asam

doyumu Uzerine yapilan uzun sireli ginanalar ile insanin ruh hali Gzerine yapilan
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deneysel cajmalar sonunda, yama pozitif bir yaklgmin bireylerin algilarinin
genglemesine, aktif bir hayat icin cesaretlenmelers@syal bglantilarinin artmasina,
sailik seviyelerinin yikselmesine ve gan slresinin uzamasina etki gttsonucuna

ulastimistir.

Yasam doyumu bglaminda Ulkeler arasinda farkliliklar oglu gibi, ayni Ulke icindeki
bireylerin ygam doyum seviyeleri de farkllik gosterir (Hell&tatson; llies, 2004).
Ancak, ygam doyumuna i$kin pek ¢cok cakma gosternstir ki, evli bireyler, kadinlar,
beyaz irka mensup gier, iyi-egitimliler, kendi iglerinin sahibi olanlar ve emekliler
arasinda ygam doyum seviyesi yuksektir. Yam doyumu, zaman icerisindeseklinde
bir seyir izler. Bu sonuglar yalnizca psikolojieliitiriindeki bulgularla gé ayni
zamanda farkh Ulkeler ve zaman dilimlerindeki ulggnalarla da tutarhlik gosterstir
(Powdthavee, 2008, 1461).

2.2.2. Ygam Doyumunu Etkileyen Faktorler

Yasam doyumu kavrami ulkeden ulkeye, toplumdan topluor@yden bireye farklilik
gostermektedir. Nitekim yam doyumuna ikin ilk calismalarda ygam doyumunu
etkileyen yuzlerce ge tespit edilmitir (Dikmen, 1995b, 118). Ysam doyumunun
belirleyicileri arasinda yg stres duzeyi, fiziksel gak durumu, yaam tarzi ve kilik
Ozellikleri gibi birgok dgisken rol oynamaktadir (Chow, 2005, 140).

Yasam doyumu Uzerine 32 Ulkelerde yapilan 245g@anin bulgularindan yola c¢ikarak
yasam doyumuna etki eden faktorler arasinda Uulkedetilpaktikrarin varlgl ve
demokrasinin uygulanmasi, ulkenin milli geliri, gab statl, medeni durum, sosyal
iliskiler, fiziksel ve ruhsal s@ik, 6zgurluk ve 0Oz-kontrol hissi, bireysel gelirev
toplumda azinliktan ziyade gonlugun bir parcasi olmak gibi faktorlerin yer agidi

gorulmisttr (Dockery, 2004).

Yasam doyumunu etkileyengéleri incelemek icin yapilan catnalardan yola cikarak

bu faktorlersu alti bglik altinda toplanabilir (Donovan ve Halpern, 20Q3):

» Uluslararasi farkliliklar ve@limler
» Genetik ve demografik faktorler iledkik 6zellikleri

» Ekonomik ve gle ilgili faktorler
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» Egitim ve sa&likla ilgili faktorler
» Sosyal cevre ve toplumsalgkiler

» Devlet yonetimi ve politik faktorler
2.2.2.1. Uluslararasi Farkhliklar ve Egilimler

Yasam doyum seviyesi Ulkeler arasinda dikkatgedebir farklilik gosterir. Bu durum
Avrupa Birligi'ne Gye gelgmis Ulkeler arasinda bile gorulmektedir. géan doyumu
zengin Ulkelerde en yiksek seviyeyesuleen, tarihsel suregte Komunizminsgadgi
Ulkelerde en ditik seviyededir (Donovan ve Halpern, 2002, 9). Getmkomuinist
rejimlerle yonetilen ulkelerin insanlari, gince ve ifade 6zguriini 6znel iyi olgu
etkileyen anahtar faktdrler arasinda gormektedirlBireysel 6zgurliklere daha fazla
onem verirken, hayatlarinda istikrar ve 6ngoruldiél olmasini bireysel mutlulga

katki yapan 6nemli bir faktor olarak gkxlendirirler (Eurobarometer, 2011, 28).

Gelismekte olan ulkelerde ulusal gelir ilesgan doyumu seviyesi arasinda belirgin bir
iliski sz konusudur, ancak buski tlkeler belirli bir gelsim seviyesine ulgiginda
gecerliligini yitirir (Donovan ve Halpern, 2002, 9). Yam doyumuna i$kin olarak
yapilan sosyolojik cajmalar gostermektedir ki, genel olarak Avrupalila@80’i
hayatindan memnundur (Sebre ve Anda, 2010, 147%jupa dsindaki Ulkelere
bakildginda, pek cok ulkenin 1981-2000 yillar arasindgaga doyumu seviyesinin
sabit bir seyir izledii ortaya konulmstur. Ancak kicuk bir grup tlke Macaristan,
Arjantin veya Meksika gibi Ulkelerde yam doyum seviyesinin dfiigi ya da
dalgalandgl belirlenmitir. Bu dalgalanmalarin ekonomik gigimlerden ziyade bu sire
zarfinda yganan ani sosyal ve anayasagidenlerden kaynaklang ileri strdimgtar

(Donovan ve Halpern, 2002, 13).
2.2.2.2. Genetik, Ksisel ve Demografik Ozellikler

Bu kisimda genetik kodlar, karakter,syainsiyet, medeni durum gibi demografik

Ozelliklerin yagam doyum seviyesi Uzerindeki etkisi ele alinacaktir
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2.2.2.2.1. Genetik Faktorler

Genetik faktorlerin ygam doyumu Uzerinde etkili olguna dair gucli bulgular
bulunmaktadir. Bu alanda yapilan bir gada, bireylerin mutlu olmagdimlerinin %80
oranda genetik yapilarindan kaynaklamdddiasina yol a¢gngtir. Daha sonra yapilan
aratirmalar bu oranin abartili oldunu ortaya koysa da, genlerin bireyin psikolojik iy
olus seviyesinde dikkate der bir etkisinin oldgunu onaylanglardir. Noroloji
uzmanlari  mutlulukla ikkilendirilen serotonin ve dopamin seviyelerinin
dizenlenmesinde genlerin etkili ofglinu ortaya koymglardir. Cift yumurta ve tek
yumurta ikizleri Uzerinde yapilan atamalarda psikolojik iyi-olg seviyelerinin

benzerlgi de bu hipotezi dgrulamstir (Donovan ve Halpern, 2002, 13).

Her ne kadar genetik olarak aktarilabifirlve istikrarliligina dair bulgular mevcut olsa
da, doyum seviyesinin nesnel vesddil sartlardan etkilengiine dair belirtiler de
bulunmaktadir. Orrn, Inglehart ve Klingemann (2000) toplumdakisgen kaullari
degistiginde, oradaki insanlarin yam doyum seviyelerinin de ggtigini gosteren
bulgular elde etmglerdir. Bu digiinceyi destekleyen gier bir calsma Fujita ve Diener
(2005) tarafindan yapilgtir. 17 yil stiren ve Alman ulusu Uzerinde yapuaan vadeli
bu calsma gosternstir ki, arastirmaya katilanlarin %24 oraninda bir kisminigaya
doyum seviyesi ilk beyildan (1984-1988) son beila kadar (1996-2000) buyuk bir
dists gostermgtir. Arastirmacilar, ygam doyum seviyesinin uzun bir zaman dilimi
icinde gosterdii istikrarin ancak makul bir seviyede ofglusonucuna ukmnislardir ve
bu zaman dilimi icerisinde bazi bireylerin 6nemle \kayda dger desisimler

yasayabilecgini dile getirmglerdir.
2.2.2.2.2. Ksilik Ozellikleri

Kisilik 6zelliklerinin yasam doyumuna etkisini agaran pek cok cajma 6zellikle ice-
donuk ve dya-donuk kgilik Ozellikleri Gzerinde durmgtur. Genel olarak, ga donuk
kisilik yapisi ile ygam doyumu arasinda pozitif bir aulunurken, ice donik karakter

yapisl ile negatif bir ilki oldugu ifade edilmgtir (Garretto, 2000, 18).

Baz! insanlar, kilik yapilari gergi, digerlerine gore daha kolay mutlu olmgilani
gosterirler. Mutluluk ve kilik 6zellikleri Gzerine yapilan bir caima, pozitif ve negatif

duygular ile ygam doyumu Uzerinde ¢iiik 6zelliklerinin durumsal faktorlere gore
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daha guclu bir etkisi oldiwnu ortaya koymgtur. Yasam doyumu ile gucli bir gkisi
oldugu distndlen ksilik 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Diener ve Larson, 1984,
877):

Iyimserlik

Oz-saygl

Disaddnik olma, sosyallik
Zeka

Planlama ve organize etme yetgne

YV V. V V V V

DuslUk seviyede nevrotizm

Iyimser ya da kotumsergiik 6zelliklerine sahip olmak bireyin kendi hayad baksini
ve 0znel iyi olgunu etkileyen 6nemli bir geskendir (Eurobarometer, 2011, 31). Bunun
yani sira, aktiviteler yoluyla g donuk bir kgilik 6zelligi gelistirilebilir ve bdylece
insanlara canhlik ve ge kazandirilabilir, bunlarin sonucunda da bireypleygsam

doyum seviyeleri artirilabilir (Kovacs, 2007, 109).
2.2.2.2.3. Cinsiyet ve Medeni Durum

Yasam doyumu seviyesinin genellikle kadinlar arasiedeklere nazaran daha yuksek
oldugu tespit edilmektedir. Dikmen tarafindan (1995aB Kamu personeli Uzerinde
yapilan bir argtirmada, kadinlarin heny doyumu hem de yam doyumu dizeylerinin
erkeklere gore anlamli bir bicimde daha yiuksek gldsonucu elde edilrgtir. Benzer
sekilde, 16 ulus Uzerinde, 6 yildan fazla sturenghlsmanin sonunda kadinlarin % 24’0
“cok mutlu” oldusunu ifade ederken, erkeklerin yalnizca %?21'i boyle ifade
kullanmstir. Fakat kadinlarin ayni zamanda depresyona géiitieni de daha fazladir.
Cinsiyetler arasindaki bu farki aciklamaya yonddik aciklama, kadinlarin pozitif ve
negatif duygularn erkeklere gore daha kuvvetli akarhissetmeleri ya da ifade
etmeleridir. Dger bir aciklama ise, kadinlarin sosyaklaainin daha kuvvetli oldiu
icin yakinlarinin ya da sevdiklerinin memnuniyeither ya da hayal kirikliklarina daha

fazla maruz kalmalaridir (Donovan ve Halpern, 200D,

Medeni durum sOz konusu olglunda, evlilik bireyin iyi-olg seviyesine olumlu etki

eden bir dgiskendir; kasilikli giiven duygusu, denge, istikrar, zor zamasdaanlayy
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ve destek, kendisini aileye adama, stresle diene surecinde yardimci olma, huzurlu
olma ve paylgma duygusu bireyin mutlufiuna etki eden etmenlerdir (Eurobarometer,
2011, 44).

Ballesteros ve arkaglarinin (2001) sosyo-demografik ve psikolojik falédin yagam
doyumuna etkisini agardiklari calgmalarinda, evli ya da bekar bireylerin dul ya da
bosanmg bireylere nazaran yam doyum seviyelerinin daha yiksek gidusonucuna
ulasmislardir. Ayrica cakma sonunda, evli bireylerin ger gruplara gore cok daha
yuksek seviyede yam doyumuna sahip olduklari tespit editmi

Evlilikte ciftlerin her ikisi de kariyer sahibi isebireyler rolleri paylstiklari ve
sorumluluklart belli bir cinsiyete yuklemedikleriiiiece ygam doyumuna olumlu
katkida bulunurlar. Bu tip evliliklerde, bayanlaagomsiz bir kimlik, ytuksek bir 6z-
glven ve gesi bir sosyal cevreye sahiptirler ve bu da onlarigagadan daha fazla
doyum almalarini ggar (Barnett ve Baruch, 1985). Erkekler ise, aiermmaddi
sorumluligunu paylaarak bu konuda tzerlerinde daha az baski hissederlailelerine
daha fazla zaman ayirabilirler béylecesgmdan daha fazla doyum alabilirler (Barnett
ve Rivers, 1996)is ve aile dengesini kurabilen ve saaili bir bicimde uzlgabilen
ciftler mutlu bir birliktelige, ytksek bir 6z-glivene sahiptirler ve daha az gbsjk
sikintiyla kagilasirlar, genel iyi-olg seviyeleri yuksektir vesidoyumlari fazladir, tim
bunlar da ygam doyum seviyesinin yiksek olglinun gdstergeleridir (Perrone ve
Worthington, 2001).

2.222.4.Ya

Yas ile iyi-olus arasinda ¢ok belirgin bir ki s6z konusu dgldir. Arastirmalarini gers
gruplara uygulayan agarmacilar ortalama yam doyumunun en yiksek ogludénem
olarak 25 ya altini belirlemglerdir. 25 ygindan itibaren yyam doyumunda gerileme
baslar ve orta yglara (45-55) kadar devam eder. Ardindamsaya doyumu seviyesinde
yeniden yukselme gercekle Fakat bu konuda uluslar arasinda 6énemli faktar
mevcuttur. Orngin, Japonya gibi y@ insanlarin blyik saygl gorgi toplumlarda,
yasam doyumunun 65 yave UstU olan insanlarda en yiksek @auespit edilmgtir.
Macaristan'da ise tersi bir durum go6zlestinj yasam doyumu en yuksek olanlar

gencler iken ygli neslin ygam doyumu en diiikttr (Donovan ve Halpern, 2002, 14).
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Avrupa Birligi'ne Gye on be Ulkede gercekigirilen argtirmada, 45 y@ ve Ustl
katilimcilar ygam doyumlarina etki eden faktorler arasinda erafakbnomi, emeklilik
ve devlet yonetimiyle ilgili maddeleri vurgulagtardir. Bu grup bireysel iyi-okiile
digsal faktorler arasinda yakin bir shi oldugunu diginmektedir. Daha geng
katilimcilar ise iyi-oly Gizerinde finansal durumlarinin yani siggtien imkanlarinin ve
mesleki konumlarinin da etkisi olgunu belirtmglerdir. Genc katilimcilar yamdan
keyif almaya ilgkin faktorleri daha fazla dile getirirken, $ga olgun grup daha cok
istikrar, rahatlk ve s#ik tzerinde durmgtur. Daha c¢ok gencg katilimcilar tarafindan
dile getirilen faktorler: bireyin kendisine vakiyiamasi,sans, beslenme bigimi vesdi
gorunum seklinde 6zetlenebilirken; ya katilimcilar: istikrar, givenlik ve rahatlik

Uzerine vurgu yaprglardir (Eurobarometer, 2011, 27).
2.2.2.3.1s ve Ekonomik Faktorler

Is ve ekonomik faktorler arasinda bireysel gelisidlik ve aitsizlik konular ele

alinacaktir.
2.2.2.3.1. Bireysel Gelir

Rahat bir ygam s&layacak gelire sahip olma durumunungidkigelirle hayatini idame
ettirme durumuna kiyasla gg@m doyumu ile ikkisi yilksek dizeydedir. Ancak bu
yuksek gelire sahip olmanin glmdan mutlulgu getirdigi anlamina gelmez (Stewart,
1976, 106).

Yuksek gelire sahip bireyler diik gelirli olanlara kiyasla y@amdan daha fazla doyum
almaktadirlar. Bireylerin gelir seviyesindeki aranlarin doyum seviyelerinde de arti
sglamaktadir. Argtirmacilar ekonomik buyime oranindaki site kisi basina digen
gayri safi milli hasilanin aginin ygam doyumunun yukselmesiyleshili oldugunu
ortaya koymslardir. Ancak son 30 yildan fazla bir siretfigiltere’nin ulusal gelirinde
artis olmasina rgmen, ygam doyum seviyesinde beklenen arti gerceklemedii
gorulmistar. Bu durum, farkh faktorlerin devreye girelm&gi intimali ile aciklanmaya
calisiimistir (Donovan ve Halpern, 2002, 14).
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2.2.2.3.2]ssizlik

Is yasantisi her ne kadar bireylerin hayatina stres wauhsuzluk hisleri getirse de,
issizlik durumunun ygam doyumu uzerindeki etkisi cok daha gucludisiz bireyler
digerler insanlarla kiyaslanginda ygamdan c¢cok daha az doyumgkamaktadirlar
(Banks ve Jackson, 1982, 791).s#m doyumu ile meslek sahibi olma arasindaki
ili skinin incelendgi ve Avustralya’da uygulamaya konulan bir gramanin sonuclarina
gore ksiz olarak gegirilen sirenin y@m doyumu Uzerinde olumsuz etkisi vardssiz
kalan bireylerin genel olarak y@m doyum seviyelerinin @ik oldusu ortaya konulmg
olup meslek sahibi olanlarin ggm doyumu tespit edilirken de yapilan megsie
kalitesinin dikkate alinmasinin gerekli ofglubelirtilmistir (Dockery, 2004, 19-20).

Issizlik sadecesi olmayan bireylerin d&l ayni zamanda daha geriir niifusun ygam
doyumunu olumsuz etkilemektedir. Clinkisizlik oranindaki artl bireylerde slerini
kaybetme korkusu ve iglvensizlgi hissi olwturmaktadir (Donovan ve Halpern, 2002,
22). Issizligin yarattgl mutsuzlukta en bilyiik pay sosyal statiiniin ve $@gjarla olan

ili skinin yitirilmesinden kaynaklanir, maddi kayiplainci planda yer alir. Bu nedenle
issiz bireylerin etrafinda kendileri gib§siz insanlar varsa, o zaman bireyler kendilerini

daha az mutsuz hissederler (Donovan ve Halperrg, ZX).
2.2.2.3.3. Kitsizlik

Esitsizlikle birlikte gelen mutsuzluk hissi ideolojike sosyo-ekonomik gruplar arasinda
farklihk gostermektedir. Avrupa ulkeleri ile Am&d Birlesik Devletlerinde yapilan
argtirmalara gore, Avrupa'da dik gelire sahip insanlarinsiesizlikten daha c¢ok
etkilendikleri belirlenirken, varlikh kesimin katgiz kaldgl belirlenmitir. ABD’de ise
tersi bir durum gozlenngiir, varlikli insanlar gitsizliklerden biraz etkilenirken, yoksul
kesim etkilenmemngi gorinmektedir. Avrupa’da yoksul kesimigitgizlikten ABD’de
oldugundan daha fazla etkilengniolmasi gostermektedir ki, yiuksek oranda sosyal
mobilite algisi eitsizligin sebep oldgu mutsuzlgu azaltmakta rol oynayabilir

(Donovan ve Halpern, 2002, 23).
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2.2.2.4. Bitim ve Saglikla ilgili Faktorler

Yasam doyumu, bireylerin psikolojik iyi-ollarini, gunlik yaantilarinda mutlu
olmalarini ve buyuk hedeflerini gercegtiemis olmalarini icerir. Ayrica, Dinya §hk
Orgiti'nin sghk taniminda yer alan 6nemli bir bjendir (Fernandez-Alonso;
Trabalon Pastor; Vara vd. 2012, 88).

2.2.2.4.1. SgIK

Salik kavrami ile yalnizca fiziksel gk degil, ayni zamanda bireyin ruhsal ve
psikolojik s&ligl da ifade edilmektedir. Ruhsal gk, bireyin isi, yasadgl ortam ve
ailesel ilgkilerinden etkilenir (Eurobarometer, 2011, 38). Ra calsmada, sglik
yasam doyumunun en gugcla belirleyicilerinden biri @llartespit edilmitir. Saslik
durumundaki bir kotikme bireyin ygam doyum seviyesinisagilara cekmektedir,
nitekim evlilik ya da mesleki anlamdaki olumsuzggenler bile ygam doyumunu

salik kadar etkilememektedir (Donovan ve Halpern,204).

Yasam doyumu ve mutluluk seviyesi ile gkl olma arasinda bir gki vardir, fakat
saglik durumunun kot olmasi ile mutsuzluk arasindikki cok daha kuvvetlidir. Oyle
ki, bireyler sglklh iken mutlu olduklarini pek dile getirmezkengslik problemleri

yasadiklarinda mutsuzluklarini daha kolay ifade ederl®u durumda, sgik

durumunun mutlulukla dgl de, mutsuzluk dizeyiyle daha yuksek dizeydskilli

oldugu soylenebilir (Stewart, 1976, 106).

Kaza sonucu felcegmayan bireyler tzerinde yapilan bir girema gostermtir ki, felg
olan hastalarin yam doyum seviyeleri kontrol grubundakilere orantk @isuktir
(Brickman; Coates; Bulman, 1978, 923). Ancakgl&akaybinin yagam doyumu
Uzerinde kisa vadede yargttetki, uzun vadede ujdan sonuclarin etkisinden daha
blyuktir ¢unki insanlar ilk etapta m mutsuzluklar ygasa da, zamanla yenigh&
durumlarina akurlar ve yeni akran gruplari bulurlar (BreetveltWan Dam, 1991, 985).
Diger taraftan, insanlar yiandikca, sglik, iyi-olus seviyelerini etkileyen daha 6nemili
bir faktor haline gelir. Bireylerin iyi-olgi seviyeleri kendi gaiklarinin yani sira yakin

aile Gyelerinin sglik durumundan da etkilenir (Eurobarometer, 2(B8),
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2.2.2.4.2. Bitim

Farkli pek cok cagma, eitim ile yasam doyumu arasindakigkiyi arastirmistir. Egitim
dizeyi ile ygam doyumu arasinda pozitif birgki oldugu belirtiimistir. Buna gore,
egitim seviyesi yuksek olan ilerin yasam doyumlarinin da yutksek olagaileri
surulmistur (Ballesteros; Zamarron; Ruiz, 2001). Ancak lbgki egitim seviyesi artan
bireyin gelirinin de artil, buna bali olarak s&lik seviyesinin ve sosyal sermayesinin
de arttg1 gercei ile aciklanmgtir. Bu faktorler kontrol altina alinginda eitim ile
yasam doyumu arasindaki gki azalms ya da yok olmstur (Diener; Suh; Lucas vd.
1999, 291).

Egitimsel kazanim ile bireysel iyi-ofu arasinda gdtli baglantilar mevcuttur.lyi
egitimli bireylerin daha bgimsiz olduklari, 6z-gtivenlerinin daha yuksek @aukendi
ihtiyaclarina daha fazla 6nem gosterdikleri, datasifirsatlari elde ettikleri ve daha iyi
maglar aldiklari, sahip olduklariyla daha fazla doyuniatiklari ve sosyal statilerine
daha fazla deger verdikleri sdylenebilir. Bu da bireylerin hayathdan daha fazla
doyum almasina yardimci olur (Eurobarometer, 2G6).,

Gardner ve Oswald (2002) tarafindan yapilan bigtaraada elde edilen sonuclar ise,
egitim seviyesi ile ygam doyumu arasinda paralel birgkii olmadgini ortaya
koymustur. Egitim seviyesi yuksek bireylerin yamlarinin ilerleyen dénemlerinde daha
az ruhsal stres yadiklarini belirten cagmada gitimli bireylerin kendi hayatlarini daha
fazla kontrol edebildikleri ve kendilerini daha giinde hissettikleri ifade edilgtir, bu
durum da onlarin psikolojik durumlarina olumlu allaryansimaktadir. Ancakasirtici

bir bulgu ise gitim seviyesi hayli yiksek olan bireylerig doyum seviyelerinin diik
olmasidir. Aratirmacilar bu durumugtimli kisilerin amaclarinin ve arzularinin daha
blylk olmasina kRgamislardir. Benzersekilde bazi durumlarda yam seviyesi ile
egitim seviyesi arasinda ters bir orantinin @gdug6zlenmgtir ki, bu da yine buyuk
beklentilerin varlgl ile aciklanmaya calilmistir. Egitim seviyesi yuksek bireylerin
yasam doyum seviyelerinin dik oldyu tespit edilirken, kalifiye olarak
deserlendiremeyegamiz egitim seviyesi dgik bireylerin ygamdan daha fazla doyum
sagladiklari ifade edilmitir. Orta seviyede bir@tim gecmii olan bireylerin ise ygam
doyumlari ile gitim seviyeleri arasinda bir gki tespit edilemengifakat gitim seviyesi
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ile yasam doyumu arasindaki bu negatifskinin erkek katilimcilarda daha belirgin

oldugu ifade edilmgtir.
2.2.2.5. Sosyal Cevre ve Toplumsdliskiler

Hayatin her alaninda bireyin icinde bulugdwdurum ve kgullara uyum sglamasinda
etkili iletisimin ¢cok 6zel bir yeri vardir (Bolton, 1986). g&r bireylerle kurdgumuz
ili skiler yasamdan zevk almamizi ve mutlu olmamizi etkiler veekkinin derecesi ne
kadar iyi bir iletsim icinde oldgumuza gore desir (Matthews, 1993). Kilerarasi
ili skilerdeki becerilerin yetersiz olmasi ise vyalnizlileile problemleri, mesleki
yetersizlik, tatminsizlik, stres ve fiziksel haskdr gibi bircok ygamsal alanimizi

olumsuz etkileyebilmektedir (Bolton, 1986).

Son dénemde yapilan ateimalar ygam doyumu Uzerinde énemli bir etkiye sahip olan
sosyal sermaye kavramini vurgulatm Sosyal sermayenin 6znel iyi e&u buyuk
Olciide katkida bulungw ortaya koyulmgtur. Pek cok ardirma, sosyal cevrelerinde
zengin iletsim agina sahip olan insanlarin hayatlarindan daha molina esilimi
gosterdgini tespit etmgtir. Bu bulgulara getirilen bir aciklama, bireyinngmli
meselelerini kongabilecgi insan sayisi arttikca mutluluk derecesinin deac
yonundedir (Powdthavee, 2008, 1461).

Taylor, Chatters, Hardison, ve Riley (2001) tardfin sosyal sermaye ve mutluluk
arasindaki igkiye yonelik deneysel camada, argirmacilar Siyah Amerikalilar
Uzerinde ulusal bir anket cginasi yaparlar. Bu c¢cama ile aratirmacilar, ksisel
mutluluk deerlendirmesi ile ygam doyumu skorlarinin demografik ve ekonomik
faktorlerin yani sira sosyal gkiler ve sosyal glara énemli 6lcide k@ oldugunu
ortaya koymslardir. Sosyal @ faktorleri arasinda, subjektif aile yakgl aileden
alinan destek, sahip olunan arkadayisi, akrabalik gkileri, kiliseye gitme akkanlig

ve konyularla iletsim sikligi gibi etmenler sayilabilir.

Sosyal aktiviteler, spor ve egzersiz, bahgderi yiksek yaam doyumu ile
ili skilendirilen faaliyetlerdir. Televizyon izlemek, m@maya gitmek gibi daha pasif
aktiviteler ile ygam doyumu arasinda zayif ya da negatif bikiltespit edilmgtir

(Donovan ve Halpern, 2002, 26).
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Aile ve sosyal ilgkilerin beklenilenden daha az tatminkar gidnda yalnizlik hissi
olusmaya balar. Genel olarak yalnizlik, duygusal destek ekgiklyetersiz 6z-saygi,
depresyon, uyku duzensiglive olumsuz sglik sorunlari ile ilgkilendirilen ciddi bir

sosyal problemdir (Fernandez-Alonso; Trabalon Rastara vd. 2012, 88).
2.2.2.6. Devlet Yonetimi ve Politik Faktorler

Bir tlkenin devlet yonetiminin kalitesi bireyleryasam doyumlari Gizerinde 6nemli bir
etki yaratmaktadir. Devlet yonetimi Uzerine yapilan argtirmada, istikrar, hukukun
egemenlgi, dizenleyici cerceve ve yolsuglun kontroli gibi yonetimsel 6zellikler ile
halkin ygam doyumu seviyesi arasindakii oldugu tespit edilmgtir Bu analizde elde
edilen sonuglar, tlke icinde insanlar arasindakiegi$izlisin nedenleri Gizerinde yapilan
baska bir aratirma tarafindan desteklengtit. Kamusal alandaki yolsuzluklar,
insanlarin guven duygulari Gzerinde buyidk olumstka garatmaktadir. Genel bir
glvensizlik atmosferinin hakim ol@u toplumlarda insanlarin yam doyum seviyeleri

dists gostermektedir (Helliwell, 2002).

Yasam doyumu ile bir Glkenin gayri safi milli hasilamasinda bir ifiki vardir, bu ilgki
Ozellikle daha az gelmis Ulkelerde belirgindir. Ekonomik getneler ekonomik ve
politik dzgurlukleri getirdginde ygam doyumu seviyesi olumlu etkilenir. Politik ve
ekonomik ozgurlukler ile y@m doyumu ikkisini daha detayl bir bicimde ele alan
calismalarda, milli zenginlik dg@skeni kontrol altina alinggnda, politik 6zgurlgin
yasam doyumu Uzerinde cok biyuk bir etkisinin olngdiespit edilmgtir. Ancak,
ulkelerin milli gelirleri arttikca ve Ulkeler zengestikgce politik O6zgurlik ysam
doyumu lzerinde daha belirgin bir rol oynamaygldraaktadir (Diener; Suh; Lucas vd.
1999).

Buraya kadarsidoyumu ve ygam doyumu kavramlari tek tek ele alindi. Bu bolimde
sonra § doyumu ile yaam doyumu arasindaki gki ve bu iliskiyi aciklamaya c¢agan

modeller tizerinde durulacaktir.
2.3.1s Doyumu ile Yasam Doyumu Arasindakiiliski

Insan sosyal bir varliktir. Duygularin, diincelerin, inanclarin, gerlerin ve yaadg

kulttriin etkisinde kalirinsan ygaminin vazgecilmez bir parcasi olgnyssami da bu
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etkilenmeden payini aliri§ hayatinda duygulara yer yoktuggklindeki bir yaklaim,
artik yerini “insan duygusal bir varliktir’ yalkdamina birakmytir. Yasam Kkalitesini
arttirmanin yollarindan birgsiyasamindaki kaliteyi artirmaktir. Birey yagtiiste mutlu
oldugu zaman, bu mutluluk sosyal sganina da yansiyacaktir (Ozdeveitiove Akta,
2007, 2).Is sahibi olma, yuksek 6z-giiven ve yeterlik duygusagyal cevre gibi pek
cok deziskenin mutlulukla olumlu yénde #kisi mevcuttur (Sahrang, 2007, 100).

Yasam doyumu kavramisi yasamiyla birlikte ele alinmahdir. am doyumunu
etkileyen faktorler arasindag iyasaminin 6nemli bir yeri vardir. am doyumu
bireylerin tim yaam alanlarini icerir, buna goére bireyler ya genkdrak doyuma
ulasmis ya da genel bir doyumsuzluk sygor demektir (Dadelen, 2008, 13)is ve
yasam doyumu arasinda bir ganti mevcuttur. Bireylersi ortamlarinin dundaki
olaylar ve durumlardan etkilenirkens brtaminda ygadiklari ve § doyumu da g
disindaki hayatini, duygu ve davralarini etkiler (Saari ve Judge, 2004, 39%9).
doyumu ve ygam doyumu arasindaki gkiyi ortaya koymak icin yapilan agmrmalar
mevcuttur. Rice ve arkaglari (1985) bu bgamda yapilmy 23 calsmayi
degerlendirmi ve calsmalarin ¢ok buyik bir bolumindg ve ygam doyumu arasinda

pozitif bir iliskinin varligindan s6z edil@ini belirtmislerdir.

Is ve ygam doyumu arasindaki gki ilk kez Braysfield, Wells ve Strate tarafindan
argstirlimistir (Chacko, 1983)is ve ygaam doyumunu birlikte ele alan gahalarda bu
iliskinin yoénune dair farkl gorller ortaya cikmgtir. Bazi aratirmacilar yaam
doyumunun ¢ doyumunu etkiledini ileri strerken (Near; Rice; Hunt, 1978)gdrleri
tam tersini belirtmgler, is doyumunun ygam doyumunu etkiledini ileri sirmislerdir
(Chacko, 1983; Orpen 1978). Literatirdg,doyumu ile ygam doyumu arasindaki
iliskiyi aciklayan U¢ rakip model bulunmaktadir (Wilkps 1960). Bu modeller
“vayllma (spillover)” modeli, “telafi (compensatinh modeli ile “ayrstirma
(segmentation)” modelleridir. Ancak daha sonralain model daha eklenstir. Bu

modele “d&iima” modeli ismi verilmgtir.
2.3.1. Yayllma Modeli

Is doyumu ile ysam doyumu arasindakigkiyi aciklamaya cagan bu modelde, bireyin

yasaminin bir alaninda gmdigi doyum hissinin dier alanlara yayilaga ileri
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surtlmektedir. Yayllmanin yoniUs idoyumundan yam doyumuna ya da y@am
doyumundansi doyumuna dgru olabilmektedir.is ve ygam doyumu arasinda pozitif
bir ili skinin varhigindan s6z eden yayllma modediyerinde doyuma utan bireylerin g
disindaki ygamlarinda da mutlu olacaklariniy doyumu sglayamayanlarin isesi
hayati dginda da mutsuz olagefikrini ortaya koymaktadir (4an ve Erenler, 2008,
207). Bu modele gore, diis hayatinda edingdi tutum ve davraslari is disi yasaminda
da devam ettirmegdimindedir. Ornein, is yasantisinda zaman o6ldirmeyi skanlik
haline getirmg bir kisi ise bu davrasini is disi yasaminda da devam ettirebilir (Uygug;
Arbak; Duygulu vd. 1998, 195). Sosyal etkitain olmadgl bir ortamda ¢agan birey,
Is yasami dginda da ¢ok az sosyal beceri gerektiren faaliygdlebulunma @limi
gOsterecektir (Dikmen, 1995b, 124}. yasaminda geni sosyal #in icinde yer alan
bireyler ise, § disindaki ygamlarinda ya bu cevreleri ile sosyal etkinliklerde
bulunmakta ya da genel olarak sosyajayalarini devam ettirmektedirlels yasaminda
sosyal anlamda aktif olan bireylerin sosyallikleriry yasami dgina taidiklari
soylenebilir (Keser, 2005, 93).

Iris ve Barrett (1972) sive ygam doyumu arasindakigkiyi incelemek icin yaptiklar

calismada, yayllma modeli ile tutarl bircok deneysdpielde etmtir.
2.3.2. Telafi Modeli

Bu modelde ygam doyumu ile § doyumu arasinda negatif birshkinin var oldgu
dUstinalar. Buna gore bireyler yamlarinin bir alaninda yadiklari doyumsuzigu
baska bir alanda doyuma ularak telafi etme @limi gosterirler.is yasantisinda doyuma
ulasamayan birey enerjisinin ganu & disindaki aktivitelere ydnlendirirken,si
disindaki ygaminda tatmin olmayan birey ise cabalarigi hiayatina yodnlendirir
(Garretto, 2000, 10). Orgm, birey calsma ortaminda sosyal agidan aktif bir rol
oynamak isteyip, calma ortaminin buna elvgli olmamasi durumunda, i is
disindaki ygantisinda sosyal acidan aktif roller oynamayasgediktir (Uygug; Arbak;
Duygulu vd. 1998, 195). Ozellikle yaptiklarsi isikici bulan bireyler si disindaki
yasamlarinda daha heyecan verici aktivitelere katilmaterler. Modelin ortaya
cikisinda bireylerin savunma mekanizmalarinin énemliyiairi vardir (Ozdevecigu,
2003, 698).
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2.3.3. Ayristirma Modeli

Bu modelde ifade edilen gliince § ve yaam deneyimlerimizin birbirinden ayri
oldugudur. Is ve ygam doyumu arasinda herhangi bigkliolmadgi ve birbirlerinden
bagimsiz olarak dgerlendirilmeleri gerekgii belirtilir (Asan ve Erenler, 2008, 208).
Ayristirma modeline géregidoyumu ile ygam doyumusglevleri birbirinden bgimsiz
olarak ortaya cikmaktadir, bu nedenle de ayri ajegerlendiriimeye alinirlar
(Ozdeveciglu, 2003, 698).

2.3.4. D&llma Modeli

Dagilma modeline gére, yam doyumu kavramini g#i tutumlardan yola ¢ikarak tek
diizeye indirgemek dou olmayabilir.is doyumu ve ygam doyumu arasinda ayni anda
coklu bir iliskiye rastlanabilir (Bgtemur, 2006, 82). Bireyin yam doyumuna
ulasabilmesi icin, bilingli birsekilde § yasaminda bilgi ve becerilerini ggtirmesi ve bu
alanda elde efti basarilarini devam ettirmesi gereklidir (Dikmen, 1995tP5). Bu
distinceden yola cikarak yazarlar iki varsayim daha simeniglerdir. Bunlar, cagma
(conflict) ve aracsallik (instrumentality) yakilenlaridir. Catgma yaklgaimina gore g
doyumu ve ygam doyumu elde etme ihtiyaci birbiriyle strekli ablkt halindedir. Her
iki gereksinim de kiiye kendisini en ygun bicimde hissettirdi icin birbiriyle kolay
kolay uzlgmazlar. Aragsallik yaklamina gore, bir alanda doyuma grizak icin dger
alan ara¢ olarak kullanilir. Yani, birey 6zelsgminda doyum ggayabilmek icin
bilincli ve kararl bir sekilde becerilerini, bgar1 dizeyini vb. geftirmesidir (Burke,
1986).



3. YONTEM

Bu bolimde argirmanin modeli, evreni, orneklemi, amamada kullanilan veri
toplama araclari, verilerin toplanmasi ve verileanalizinde kullanilan istatistiksel

analizler ile ilgili agiklamalara yer verilmtir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Kamuya bg&lh egitim kurumlarinda gorev yapangi@m yoneticilerinin § ve ygam

doyumu dizeylerinin agarildigi bu calsmada, Ngde ili 6rnek secilmitir. Devlet

okullarinda goérev yapan okul mudur ve mudur yardi@anein s doyum dizeyleri ve
yasam doyum duzeyleri ile belirlenen glgkenler arasinda bir gki olup olmadgini

saptamak amaciyla “betimsel niteliktesklisel tarama” modeli kullanilingtir. Betimsel
tarama modelleri, gecgte ya da hala var olan bir durumu var @dusekliyle

betimlemeyi amaclayan atama yaklaimlaridir. Birey ya da kurumlar kendi §dlari

icerisinde ve var oldtu gibi tanimlanmaya caliir, herhangi birsekilde deistirme ve

etkileme cabasi gosterilmez (Karasar, 2009, 77).

Calismanin yazin agirmasinda “gitim, egitim yonetimi, § doyumu, ygam doyumu”
ile ilgili olarak daha once yayinlangnikitap, makale, tebl, tezler ve internet
tabanindan elde edilen verilerden faydalangimi

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Nide ili sinirlar icinde bulunan resmi anaokullarinda,
ilkdgretim ve ortagretim kurumlarinda gorev yapmakta olan 580 okul dridile
muaddr yardimcilari okturmaktadir. Argtirmanin orneklem buyuk§i, %95 given
diuzeyi ile 6rneklem hesaplamasinda 230 olarakleetiris ve 275 k§iye uygulanmygtir.
Nigde il Milli E gitim Mudurlugd ile ortak bir cakma yurtilerek veri toplama araglar
e-postalar aracgiyla tum okullara gonderilrgiir.
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3.3. Veri Toplama Araclari

Bu aragtirmada veri toplama araci olaraksksiel Bilgi Formu (EK-1), Minnesotds
Doyum Olcei (EK-2) ve Ygam Doyum Olggi (EK-3) kullaniimstir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmamizin amaci g@im yoneticilerinin § ve yaam doyum seviyelerini
belirlemektir. Bu bdlamda § ve ygdam doyumuna etki eden faktorler aciklagimni
Veri toplama araglarimizgive ygam doyumu olceklerini icermektedir. ¢6$el bilgi
formu ise argtirmaya katilan gtim yoneticilerinin demografik o6zellikleri ile
yoneticilerin calgtiklar okullara ilskin sorulari icermektedir. Formda doyum seviyeleri

Uzerinde etkisi olabileg@e distnulen dgiskenlere yer verilmtir.

Kisisel bilgi formunun 1. sorusundagiBm yoneticilerine cinsiyetleri sorulngtur.
Egitim yoneticilerinden cinsiyetlerini“(1) Kadin veya (2) Erkek” biciminde

kodlamalari istenngtir.

Kisisel bilgi formunun 2. sorusunda&iBm yoneticilerine yalari sorulmgtur. Egitim
yoneticilerinden yglarini “(1) 20-30, (2) 31-40, (3) 41-50,(4) 51 y&e Uzeri” uygun

bicimde kodlamalari istenstir.

Kisisel bilgi formunun 3. sorusundagigm yoneticilerine medeni durumlari
sorulmutur. Egitim yoneticilerinden medeni durumlanri(l) Evli, (2) Bekar, (3)

Bosanmis,(4) Diger” uygun bicimde kodlamalari istergtir.

Kisisel bilgi formunun 4. sorusundgigm yoneticilerine gitim duzeyleri sorulmgtur.
Egitim yoOneticilerinden bu soruyt(1) Egitim Enstitisi/ On Lisans, (2) Lisans, (3)
Yuksek Lisans,(4) Doktoralygun bigcimde kodlamalari istengtir.

Kisisel bilgi formunun 5. sorusundagigm yoneticilerine okuldaki go6revleri
sorulmutur. Egitim yoneticilerinden okuldaki goérevlerif{il) Okul Madaria veya(2)

Mudur Yardimcisi” bigiminde kodlamalari istensgtir.



61

Kisisel bilgi formunun 6. sorusundgigm yoneticilerine yoneticilikte gecirdikleri stre
sorulmutur. Egitim yoneticilerinden bu sdrei(il) 1-5, (2) 6-10, (3) 11-15,(4) 16 yil ve

Uzeri” uygun bicimde kodlamalari istengtir.

Kisisel bilgi formunun 7. sorusunda&igm yoneticilerine cakmakta olduklari okulun
bulundwu yerlaim birimleri sorulmy ve onlardan yerkém yerlerini “( 1) Il merkezi,

(2)IIce merkezi, (3) Koy ve (4) Kasabaygun bicimde kodlamalari istengtir.

Kisisel bilgi formunun 8. sorusundgigm yoneticilerine cakmakta olduklari okul tirt
sorulmy ve onlardan okul tirint( 1) Anaokulu, (2)kdgretim okulu, (3) Anadolu

Lisesi, (4) Mesleki, Teknik Lisetiygun bicimde kodlamalar istengtir.

Kisisel bilgi formunun 9. sorusundaigm yoneticilerine caimakta olduklari okulun
pansiyon bolimidndn olup olmadisorulmutur. Soruyu“( 1) Evet, (2)Hayir” uygun

bicimde kodlamalari istenstir.

Kisisel bilgi formunun 10. sorusundagigém yoneticilerine calkmakta olduklari
okuldaki @renci mevcudu sorulmguwe onlardan grenci sayisinf(1) 10-100, (2)100-
500, (3) 500-1000, (4) 1000 ve yukarisygun bicimde kodlamalari istengtir.

Kisisel bilgi formunun 11. sorusundgigm yoneticilerine caimakta olduklari okulun
fiziki sartlarini nasil bulduklarn sorulrguve onlardan bu durumu en iyi yansitan
secengi “(1) Jyi degil, (2)Orta, (3) fyi, (4) Cok iyi” uygun bicimde kodlamalari

istenmitir.

Kisisel bilgi formunun 12. sorusundgigm yoneticilerine ekonomik durumlarini nasil
algiladiklari sorulmg ve onlardan bu durumu en iyi yansitan segetgl) Iyi degil,
(2)Orta, (3)Iyi, (4) Cok iyi”uygun bicimde kodlamalari istengtir.

3.3.2. Minnesotals Doyum Olcegi

Verilerin toplanmasi amaciyla, ikinci bélimde Misogais Doyum Olcginin (MSQ)

kisa formu kullanilmgtir. R. V. Davis, D. J. Weiss, G. W. Engeland, L. lkbfquist

(1967) Minnesota Doyum Olgmin (100 madde) uzun formundan i¢ ve dioyum

faktorlerinden olgan tatmin durumlar ile ilgili maddeleri bidérerek 20 madde
halinde bir dlcek gejtirmislerdir (Altinkilic 2008, 49).
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Bu Olcekte yer alansi ve cevre keullarina ait 20 maddeyi 2 ayri bélimde

0zetleyebilmek mumkandar.

Ic Faktorler:

>

>

>

vV V Vv V¥V V VYV VY V V

Faaliyet: Her zaman rnggul olma,

Serbestlik: Yalniz bana calsmasansi,

Degisiklik: Zaman zaman dgsik seyler yapabilme,

Sosyal Statl: Toplumda saygin bigilolmasi,

Ahlaki degerler (vicdan): Vicdani bir sorumluluk gana,

Taninma: Sayg! ve statl kazanma,

Kendi kendine bigeyler yapabilme: [¥er insanlara yardim edebilngansi,
Otorite: Diger insanlara ne yapacaklarini séylegaesi,

Yeteneklerini kullanma: Yeteneklerini kullanarak feyler yapabilmagansi,
Sorumluluk: Alinan kararlari uygulamansi,

Yaraticilik: Kendi yontemlerini kullanmgansi,

Basari: Yaptgl is kasiliginda duyulan bgari hissi.

Dis Faktorler:

>

>

YV VvV ¥V VY VY V¥V

ilerleme: Meslginde ilerlemesansi,

Sirket politikasi ve prafii: Sirket politikasinin pratikte uygulagy
Calisma arkadsglari: Calsma arkadsglarinin birbirleriyle anlgmalari,
Calismasartlari: Calgsmasartlarinin uygunlgu,

Guvence: Meslan guvenli bir gelecek gpamasi,

Ucret:Is kasiliginda yapilan édemeler,

Yonetici-insan ilikileri: Yonetici ve calganlarin uyum icinde olmalari,

Yonetici ve teknik: Yoneticinin karar vermede gkeri idare etmedeki yetepe
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Bu siniflamada goruldiii gibi, i¢ faktorler kendi kendilerini temsil ederl ve
gereklilikleri kendiliginden olgur. Bu faktorler kgisel gereksinimler ve sayginlik gibi
yuksek derecedeki ihtiyaclarin kdanmasi ile ilgilidir. Bunlar kiilerin basari, yetenek
ve Dbecerilerini kullanabilmeleri gibi Herzberg'in rtaya koydgu motivasyon
faktorlerini icerir. Dg faktorler ise; kginin is cevresi ile ilgili yonetim, teknik,si
arkadalari, 6demeler, terfi ve ilerleme, taninma gibiiyatlari kapsar. Bunlar da
Herzberg'in hijyen faktérlerinin kadigl olarak sayilabilir (Eryaman ve Sdnmezer,
2008, 195). MSQ’nuningilizce’den Tirkce’ye cevirisi Hacettepe Univeesitnde
Deniz ve Giliz Gokcgora tarafindan yapigtm. Daha sonra B&alari tarafindan cgeviri
yeniden Turkge'ye cevrilerek, cevirinin yetegli kanitlanmstir.  Bogazigi
Universitesi’nde, ggtli orgitlerde caganlarin tzerinde denemesi yapgtm (Balcl,
2004, 73).

MSQ (kisa form) 20 sorudan glaktadir. Her bir soru icinde,danin isinden duydgu
hognutlugu tanimlayan bgi Likert tipi bir dereceleme vardir. Bgiklar; “hi¢ hosnut
degilim, hosnut desilim, kararsizim, hgnutum, cok hgnutum” seklindedir. Siklarin
degerlendiriimesinde sirayla 1, 2, 3, 4, 5 puanlarilwgstir. Olcekteki alt boyutlar
hesaplanirken alt boyutlardaki sorularin aritmetdetalamasi alinarak puanlar
hesaplannstir. Olgekteki alinabilecek puanl ile 5 arasindgigleektedir. Puan arttikca

o boyuta aitg doyumu artar.
3.3.3. Ygam Doyumu Olcegi

Arastirmanin dg¢uncl boluminde ggan doyumunu saptamak amaciyla Diener,
Emmons, Larsen, Griffin’nin galirdigi “Yasam Doyumu Olggi” (The Satisfaction
with Life Scale) kullanilmgtir. Olgek 5 maddeden aimaktadir. Denekler maddeleri
“tamamen katillyorum” (5)'dan “kesinlikle katiimiyam” (1)'a daggru 5 basamakl
olcekle dgerlendirmilerdir. Olgesin, Turkce'ye uyarlamasi Koker (1991) tarafindan
yapiimstir.Koker (1991) tarafindan kullanilan Ofge “ylzeysel gecerlik” tekigiyle
gecerlik camasinin yapilmasi icin, psikoloji alaninda uzmary k&iden yardim
istemitir. Uzmanlardan o6lge Turkce'ye cevirmeleri istenmgi bes uzmanin ortak
olarak tanimladiklar cumleler bigarilerek olcek olgturulmustur. Test tekrar test

teknigi ile guvenirlik hesaplamasi yapilgnve iki uygulama arasindaki korelasyonun
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,85 oldwu belirtilmistir. Olgek puani hesaplanirken olcekteki sorulaoplam puani

alinmstir. Olgek puaninin artmasi gam doyumunun argiini gostermektedir.

3.4. Veri Toplama Araclarinin Uygulanmasi

Minnesotals Doyumu Olgginin guvenirlik analizi yapilmy ve Tablo 1'de yer alan

degerlere ulailmistir.

Tablo 1. Glvenirlik Analizi

Doyum Alani S.s

I¢gsel 5 doyumu 0,860
Dissal § doyumu 0,766
Genel § doyumu 0,885
Yasam doyumu 0,819

Tablo 1'de goraldgu Gzere, i¢selsi doyumu dizeyinin i¢ tutarlgl incelendginde
a=0,860; dssal 5 doyumu dizeyinin i¢ tutarlgi incelendginde a=0,766, genelsi
doyumu duzeyinin i¢ tutarlg incelendginde 0=0,885 ve ygam doyumu diizeyinin i¢

tutarlihg incelendginde a=0,819 dgerlerine ulailimistir.

Cronbach’s Alpha Katsayisinin gkxlendirilmesinde kullanilan @erlendirme kriteri
(Ozdamar, 2004);

0,00< a < 0,40 ise Olgek guvenilir gédir.

0,40< a < 0,60 ise dlcek diiik guvenilirliktedir.

0,60< a < 0,80 ise Olcek oldukca guvenilirdir.

0,80<a < 1,00 ise Olcek yuksek derecede glvenilir biekiig.

Olgeklerin guvenilirlik diizeyleri % 76 ile % 89 arada dgismektedir. Olgeklere ve alt
boyutlara ait 6nermelerin i¢ tutarlihklarinin ggandgl ve yiksek dizeyde guvenilir

olduklari gérulmektedir.

Is doyumu 06lcgi degerlendirilirken Kiilerin verilen 6nermelerle ilgili gorlerini, gok

olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan secenekidrdg/le belirtmeleri istennstir.
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Buna gore; (5) tamamen katiliyorum, (4) katiliyoru(8) kismen katiliyorum, (2)
katilmiyorum, (1) kesinlikle katilmiyorungeklinde bir 6lcek kullanilngtir. Olcek
sonuclarl 5.00-1.00=4.00 puanlik bir gg#ige daiimiglardir. Bu genilik bese
bolunerek olcgin  kesim noktalarini  belirleyen diizeyler belirlegtini  Olgek

ifadelerinin dgerlendiriimesinde ggidaki kriterler esas alintir.

Tablo 2.1s Doyumu Olgesinin Degerlendirme Kriterleri

Secenekler Puanlar Puan Aralg Olgek Deserlendirme
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,00 - 1,79 Cok gik
Katilmiyorum 2 1,80 - 2,59 Bk

Kismen Katiliyorum 3 2,60 - 3,39 Orta

Katiliyorum 4 3,40-4,19 Yuksek
Tamamen Katiliyorum 5 4,20 - 5,00 Cok yuksek

Yasam doyumu Olcg degerlendirilirkentoplam puan Gzerinden kesme noktalar
belirlenmitir. Kesme noktalarinin belirlenmesinde 6lcek p@&ard0-5.00=20.00
puanlik bir genilige dailmiglardir. Bu genilik bese bolinerek oOlgén kesim
noktalarini belirleyen diizeyler belirlenytii. Olcek ifadelerinin dgerlendiriimesinde

asagidaki kriterler esas alingtir.

Tablo 3. Yasam Doyumu Olcesinin Degerlendirme Kriterleri

Secenekler Puanlar Puan Aralg Olgek Deserlendirme
Kesinlikle Katilmiyorum 1 5,00 -9,00 Cok gik
Katilmiyorum 2 9,00-13,00 Bk

Kismen Katiliyorum 3 13,00- 17,00 Orta
Katiliyorum 4 17,00 — 21,00 Yuksek

Tamamen Katiliyorum 5 21,00 - 25,00 Cok yuksek
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3.5.Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Pgekéor Social Sciences) for
Windows 17.0 programi kullanilarak analiz edgtmi Veriler deserlendirilirken
tanimlayici istatistiksel metotlar (Sayi, Yuzdetdlama, Standart sapma) kullangtm
Arastirmanin  dg@iskenleri icin  Kormogrov Smirnov-Normal [@dim testi
uygulanmgtir. Degiskenlerin normal dalmadiklari tespit edilnstir. Verilerin analizleri
yapilirken parametrik olmayan yontemler kullangtm Niceliksel verilerin
karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki Mann Whitneytesti, ikiden fazla grup
durumunda parametrelerin gruplararasiskagtirmalarinda Kruskal Wallis H-Testi
kullaniimistir.  Arastirmanin  bg&mli ve ba&imsiz dgiskenleri arasindaki gki
Spearman korelasyon analizi ile test edjtmi Olcekler arasindakikorelasyonskileri
kriterlere gore dgerlendirilmistir. Buna gore, korelasyon katsayisi 0,00-0,25ia@rada
ise iliski seviyesi “cok zayif’; korelasyon katsayisi 0,289 aralginda ise ilgki
seviyesi “zayif”; korelasyon katsayisi 0,50- 0,6@lginda ise ilgki seviyesi “orta”
olarak belirlenmitir. Tliski seviyesinin “yilksek” oldgundan bahsedebilmek icin
korelasyon katsayisinin 0,70- 0,89 amaida olmasi gerekmektedir.gé& korelasyon
katsayisi 0,90-1,00 arginda ise, o zaman gki seviyesinin “cok yuksek” oldgundan
bahsetmek mumkindur (Kalayct, 2006, 116).

Elde edilen bulgular %95 gluven agahda %5 anlamlilik dizeyinde gerlendirilmistir.



4. BULGULAR

Bu bolimde, ardirmaya katilan gitim yoneticilerinden olcekler yoluyla toplanan
verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular ygmaktadir. Aciklamalar bu
bulgulara dayanilarak gercekiieilmistir. Bulgular iki ayri ana bg@k altinda
incelenmgtir. Arastirmaya katilan gtim yoneticilerinin 6zelliklerine ilgkin bulgular ile
argtirmanin alt problemlerine gkin bulgular olarak ele alingtir. Bu iki ana bglik
altinda sistematik bir yol izlenstir.

4.1. Arastirmaya Katilan E gitim Yoneticilerinin Ki sisel Bilgilerine Iliskin Bulgular

Bu boélimde argirmaya katillan @tim yoneticilerinin demografik o6zellikleri ile
calistiklari kuruma ilgkin 0zellikler ele alinngtir. Egitim yOneticilerinin cinsiyetlerine,
yaslarina, medeni durumlarinagiem duzeylerine ilgkin frekans ve ytzde bilgileri ile
okuldaki gorevlerinin, yoneticilik surelerinin, ggiklari yerlgim biriminin, okul
tirindn, okulun pansiyon boliminin olup olmama dwnmun, okuldaki grenci
sayisinin, yoneticilerin fiziki ¢calma sartlarina dair algilari ile ekonomik durumlarina

dair algilarinin dalimlari verilmis ve tablolar halinde gdsterilgtir.
4.1.1. Bgitim Yoneticilerinin Cinsiyete Gore Dagilimlari

Arastirmaya katillan @tim yoneticilerinin cinsiyetlerine ilkin frekans ve ylzde
degerleri Tablo 4’'te sunulmyiur.

Tablo 4. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Goére Dailimi

Cinsiyet F %

Kadin 36 13,1
Erkek 239 86,9
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Orneklem grubunun cinsiyetlerine goregdami Tablo 4’te incelenngtir. Buna gore
aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin 36’s1 (% 13,kadin, 239'u (% 86,9) erkektir.
Egitim kurumlarinda yoneticilik gorevinin blylk oramcerkek gitimciler tarafindan

ustlenildigi goralmustar.
4.1.2. Bgitim Yoneticilerinin Ya slarina Gore Dagilimlari

Arastirmaya katilan gtim yoneticilerinin yglarina gore dalimlari Tablo 5'te
belirtilmistir.

Tablo 5. Orneklem Grubunun Yaslarina Gére Dagilimi

Yas F %
20-30 18 6,5

31-40 140 50,9
41-50 69 25,1
51 ve Ustil 48 17,5

Orneklem grubunun géarina gore dahmi Tablo 5'te incelenmgiir. Buna gore
argtirmaya katilan okul yoneticilerinin 18’inin (% 6,20-30 ya arasi, 140'inin (%
50,9) 31-40, 69’'unun (% 25,1) 41-50syarasl, 48'inin (% 17,5) 51 yave Uzeri yata

oldugu gorulmektedir.
4.1.3. Bgitim Yoneticilerinin Medeni Durumlarina Goére Da gilimlari

Arastirmaya katilan g@tim yoneticilerinin medeni durumlarina gkin bulgular Tablo

6’'da verilmistir.

Tablo 6. Orneklem Grubunun Medeni Durumlarina Gore Dagihimi

Medeni Durum F %
Evli 258 93,8
Bekar/bganmsg/diger 17 6,2

Orneklem grubunun medeni durumlarina gorgildal Tablo 6'da incelenngtir. Buna

gore aratirmaya katilan @tim yoneticilerinin 258’inin (% 93,8) evli, 17'sin (% 6,2)
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bekar/bganmg/diger medeni durumlarda olgdu gorilmektedir. Orneklem grubunun

blyuk bir bolimu evli bireylerden admustur.
4.1.4. Bgitim Yoneticilerinin E gitim Dizeylerine Gore Dasilimlari

Arastirmaya katilan gtim yoneticilerinin en son mezun olduklari okulagore gitim

durumlari Tablo 7’'de verilngtir.

Tablo 7. Orneklem Grubunun Egitim Duizeylerine Gore Dagilimi

Egitim DlUzeyi F %
Egitim enstitisd/ 6n lisans 29 10,5
Lisans 213 77,5
Yiuksek lisans 33 12,0

Orneklem grubunungtim diizeylerine gore dalimi Tablo 7’de incelenngtir. Buna
gore argtirmaya katilan gitim yoneticilerinin 29'unun (% 10,5)g#im enstitislu veya
on lisans, 213'andn (% 77,5) lisans, 33'Unidn (%0)3,0ksek lisans mezunu olgiu
gorulmektedir. Dailima bakildginda, katilimcilarin blaytk bir bélimintn lisans

mezunu oldgu gorulmigtir, ancak doktoragiimi alan katilimciya rastlanmastir.

4.1.5. Bitim Yoneticilerinin Okulda Ustlendikleri Yoneticil ik Gorevlerine Gore

Dagilimlari

Arastirmaya katilan gtim yoneticileri calgtiklari okullarda okul mudurigl, madar
basyardimcilgl ya da muaddr yardimcgh gibi goérevler Ustlenmglerdir. Egitim
kurumlarindaki yoneticilik gorevi okul miduara ve diir yardimcisi olarak iki secenek
altinda toplanngtir. Arastirmaya katilan gitim yoneticilerinin yoneticilik gorevlerine
gore d&ilimlari Tablo 8'de gosterilngtir.

Tablo 8. Orneklem Grubunun Okuldaki Yoneticilik Gor evlerine Gére Dailimi

Yoneticilik Gorevi F %

Okul Mudura 97 35,3
Mudidr Yardimcisi 178 64,7
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Orneklem grubunun okuldaki idarecilik gorevieringrgg da&ilimi Tablo 8'de
incelenmgtir. Buna goére ardgirmaya katilan okul yoneticilerinin 97’sinin (% 3 okul

madard, 178’inin (% 64,7) mudar yardimcisi pozisyoda caltigl gorulmektedir.
4.1.6. Egitim Yoneticilerinin Yoneticilik Strelerine Gore Dagilimlar

Arastirmaya katilan yoneticilere ne kadar suredir yimilé¢ yaptiklari sorulmygtur ve
bu siireyi yil olarak ifade etmeleri isterytiv. Orneklem grubunun yénetici olarak gérev
yaptgl sireye Tablo 9'da yer verilgtir.

Tablo 9. Orneklem Grubunun Yoneticilikte Gegirdikleri Streye Gore Dagihmi

Yoneticilik Suresi (yil) F %
1-5 117 42,5
6-10 65 23,6
11-15 48 17,5
16 ve Uzeri 45 16,4

Katilimcilara yoneticilikte gecirdikleri stre somlstur ve belirli yil araliklariyla ifade
etmeleri istenngtir. Orneklem grubunun yoneticilikte gecen siiregeegdailimi Tablo
9'da incelennstir. Buna gore ardgirmaya katilan g@tim yoneticilerinin 117'sinin (%
42,5) 1-5 yil, 65'inin (% 23,6) 6-10 yil, 48'inifg 17,5) 11-15 yil, 45'inin (% 16,4) 16

yil ve Uzeri suredir yonetici olgu gorilmektedir.
4.1.7. Bgitim Yoneticilerinin Gorev Yaptiklari Yerle sim Birimine Gére Dagilimlari

Arastirmaya katilan gitim yoneticilerinden gorev yapmakta olduklar ysiin yerlerini

belirtmeleri istenmtir. Dagilim Tablo 10’da gosterilngtir.

Tablo 10. Orneklem Grubunun Calsmakta Oldugu Yerlesim Birimine Gore
Dagilimi

Gorev Bolgesi F %
Il merkezi 107 38,9
fice merkezi 101 36,7
K&y 23 8,4

Kasaba 44 16,0
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Orneklem grubunun c¢amakta oldgu yerlgim yerine gore dalimi Tablo 10'da
incelenmgtir. Buna gore ardirmaya katilan g@tim yoneticilerinin 107’sinin (% 38,9) il
merkezi, 101’inin (% 36,7) ilce merkezi, 23'Unun (8¢4) koy, 44’Gnun (% 16,0)
kasabalarda ¢amakta oldgu gorilmektedir.

4.1.8. Bgitim Yoneticilerinin Cali stiklari Okul Turtine Goére Da gilimlari

Arastirmaya katilan gtim yoneticilerinden gorev yaptiklari okul turinfade etmeleri
istenmitir. Calistiklar okulttiriine gore dalimlari Tablo 11'de verilmtir.

Tablo 11. Orneklem Grubunun Calstiklari Okul Turiine Gore Da gilimi

Okul Tara F %
Anaokulu 12 4,4
IIkogretim okulu 123 44,7
Anadolu Lisesi 48 17,5
Mesleki/ Teknik lise 92 33,5

Orneklem grubunun ¢atigl okul tiriine gére dalimi Tablo 11'de incelenmtir. Buna

gore aragtirmaya katilan @tim yoneticilerinin 12’sinin (% 4,4) anaokulu, 128un (%

44,7) ilkggretim okulu, 48'inin (% 17,5) Anadolu lisesi, 92 (% 33,5) mesleki/
teknik lisede ¢adtigl gorulmektedir.

4.1.9. Bitim Yoneticilerinin Cali stiklari Okulun Pansiyonlu Olup Olmama

Durumuna Gore Dagilimi

Yoneticilerin gorev yaptiklari kurumlara gkin olarak caltiklari okulda vyatih
ogrencilerin kalabilecgi pansiyon bolimintn olup olmag sorulmytur. Pansiyon
bolumunun olup olmama durumungkin verilen yanitlarin frekans ve yizdeleri Tablo

12'de gosterilmitir.

Tablo 12. Orneklem Grubunun Calsmakta Oldugu Okulun Pansiyonunun Olup
Olmama Durumuna Gére Dagilimi

Pansiyon Durumu F %

Evet 69 25,1
Hayir 206 74,9
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Orneklem grubunun ¢amakta oldgu okulun pansiyonunun olup olmama durumuna
gore da&limi Tablo 12'de incelenstir. Buna goére ardirmaya katilan @tim
yoneticilerinin 69'unun (% 25,1) camakta oldgu okulun pansiyonunun oldu,

206’sinin (% 74,9) calmakta oldgu okulun pansiyonunun olmagigdorilmektedir.

4.1.10. Bitim Yoneticilerinin Gorev Yaptiklari Okulun O grenci Mevcuduna Gore

Dagilimlari

Egitim kurumlarina yonelik olarak yoneticilerden gaérgaptiklari okullardaki grenci
mevcudunu belirtmeleri istengtir. Tablo 13’te okullardaki grenci mevcudu frekans

ve yuzde olarak gosterilgtir.

Tablo 13. Orneklem Grubunun Calsmakta Oldugu Okulun Ogrenci Mevcuduna
Gore Dagilimi

Ogrenci Sayisi F %
10-100 29 10,5
100-500 129 46,9
500-1000 70 25,5
1000 ve yukarisi 47 17,1

Orneklem grubunun camakta oldgu okulun @renci sayisina gore gami Tablo
13'te incelenmstir. Buna goOre ardirmaya katilan g@tim yoneticilerinin 29'unun (%
10,5) calgmakta oldgu okulun 10-100 arasi, 129'unun (% 46,9) 100-5@&&ar70’inin
(% 25,5) 500-1000 arasi, 47’sinin (% 17,1) 1000 daha fazla grencisi oldgu

gorulmektedir.
4.1.11. Bgitim Yoneticilerinin Cali stiklari Okulun Fiziki Sartlarina Dair Algilari

Egitim kurumlarinin 6zellikleri bglaminda, son olarak, yoneticilere gaklari egitim
kurumunun fizikisartlari hakkindaki golieri sorulmutur. Okullarinin fizikisartlarini
ifade ederken “iyi d@l, orta, iyi, ¢cok iyi” ifadelerinden uygun olaniegmeleri
istenmitir. Yoneticilerin gorev yaptiklari okullarin fiziksartlarina dair algilari Tablo

14'te gosterilmgtir.
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Tablo 14. Orneklem Grubunun Calsmakta Oldugu Okulun Fiziki Sartlarina Dair
Algisinin Dagilhmi

‘Fiziksel sartlar F %

Iyi degil 55 20,0
Orta 100 36,4
lyi 93 33,8
Cok iyi 27 9,8

Orneklem grubunun camakta oldgu okulun fizikisartlarina gére dalimi Tablo 14'te
incelenmgtir. Buna gbére ardirmaya katilan gtim yoneticilerinin 55’inin (% 20,0)
calismakta oldgu okulun fiziki sartlarinin iyi olmadg, 100'Unun (% 36,4) orta,
93’'Unun (% 33,8) iyi, 27’sinin (% 9,8) cok iyi olgu gorilmektedir.

4.1.12. Egitim Yoneticilerinin Kendi Ekonomik Durumlarina Dai r Algilari

Egitim yoneticilerine ekonomik durumlarini nasil dégliklari sorulmg ve ekonomik
durumlarini ifade ederken “iyi @@, orta, iyi, ¢cok iyi” ifadelerinden uygun olani
secmeleri istenmglir. Yoneticilerin verdgi yanitlarin frekans ve ytzde bilgileri Tablo
15'te goOsterilmgtir.

Tablo 15. Orneklem Grubunun Ekonomik Durum Algilarina Gére Dagilimi

'Ekonomik Durum F %

lyi degil 26 9,5
Orta 147 53,5
lyi 94 34,2
Cok iyi 8 2,9

Orneklem grubunun ekonomik durum algilarina gor@ldal Tablo 15'te incelenrgir.
Buna gore ardirmaya katilan @tim yoneticilerinin 26’sinin (% 9,5) ekonomik
durumunun iyi olmagy, 147'sinin (% 53,5) orta, 94’GUndn (% 34,2) iyijrén (% 2,9)
cok iyi duzeyde oldgu gortulmektedir.



74

4.2. Arastirmanin Alt Problemlerine iliskin Bulgular

Bu bdlimde argirmaya katilan @tim yoneticilerinin § ve yaam doyum seviyeleri
tespit edilmg bu seviyelerin ggtli degiskenler acisindan farklggp farklhlasmadgi
uygun istatistik teknikler kullanilarak analiz editablolar halinde sunulngtur.

4.2.1. Bitim Yoneticilerinin Is ve Yasam Doyumu Diizeyleri

Arastirmaya katilan gtim yoneticilerinin § doyumu ve ygam doyumu dizeylerini
ortaya koymak amaciyla i¢csel,sgal ve genelsidoyumu puanlari ile yam doyumu
puanlarinin ortalama gerleri hesaplanmstir. i¢sel, dssal, geneld doyumu puanlari ile
yasam doyumu puanlarinin alabilggeninimum ve maksimum derler belirlenmgtir.

Tablo 16’dabulgulara yer verilstir.

Tablo 16. Arastirmaya Katilan Egitim Yoneticilerinin Is ve Yasam Doyumu
Duzeylerinin Ortalamalari

Doyum Alani N Ort. S.s Min. Max.
Icsel § doyumu 275 3,617 0,586 1,583 5,000
Dissal § doyumu 275 3,323 0,626 1,500 5,000
Genel § doyumu 275 3,499 0,542 1,600 5,000
Yasam Doyumu 275 15,531 3,618 6,000 25,000

Tablo 16’da goruldgi Uzere, argirmaya katilan @tim yoneticilerinin i¢sel § doyumu
ortalamasi 3,617 + 0,586 olarak yuksekssdl § doyumu ortalamasi 3,323 + 0,626
olarak orta dizeyde; genal doyumu ortalamasi 3,499 + 0,542 olarak orta dieeyd
bulunmutur. Arsstirmaya katilan gtim yoneticilerinin  ygam doyum duzeyi

ortalamasinin 15,531 + 3,618 olarak orta dizeydagol goralmitar.

4.2.2. Bitim YoneticilerininCinsiyetlerine Gore Is ve Yaam Doyumu

Duzeylerinin Analizi

Arastirmaya katilan gtim yoneticilerinin § doyumu ve ygam doyumu dizeylerinin
cinsiyet dgiskenine gore farklihk gosterip gostermgidi belirlemek amaciyla gruplara
Mann Whitney-U testi uygulanstir. Is doyumu diizeyleri belirlenirken “i¢sel,ssal ve

genel § doyum” seviyeleri ayri ayri tespit edilgtir ve bulgular Tablo 17°'de verilrgiir.
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Tablo 17. Arastirmaya Katilan Egitim Yoneticilerinin Is ve Yasam Doyumu
Duzeylerinin Cinsiyet Desiskenine Gore Farklilasmasi

Doyum Alani Grup N Ort Ss MW p
Icsel § doyumu Kadin 36 3,600 0,552 4288,000 0,975

Erkek 239 3,619 0,592

Digsal § doyumu  Kadin 36 3,635 0,441 2804,000 0,001
Erkek 239 3,276 0,637

Genel § doyumu  Kadin 36 3,614 0,474 3538,000 0,086
Erkek 239 3,482 0,550

Yasam doyumu Kadin 36 15,167 4,742 3859,000 0,317
Erkek 239 15,586 3,426

Tablo 17 incelengiinde, argtirmaya katillan g@tim yoneticilerinin cinsiyet gruplarina
gére & ve yaam doyumu dizeyleri gorilmektediricsel & doyumu puan
ortalamalarinin erkek yoneticiler grubunda dahasglkold@gu gozlenirken, gsal &

doyumu ve genelsi doyumu acisindan kadin yoneticilerin puan ortalamadaha

yuksek bulunmgtur.

Arastirmaya katilan @tim yoneticilerinin i¢csel § doyumu puanlari ortalamalarinin
cinsiyet dgiskenine gore anlamli bir farklihk gosterip gostedigni belirlemek

amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucundgp gottalamalari arasindaki fark
istatistiksel a¢idan anlamli bulunmaim (Mann Whitney U=4288,000; p=0,975>0,05).

Arastirmaya katillan @tim yoneticilerinin dgsal s doyumu puanlari ortalamalarinin
cinsiyet dgiskenine gore anlamli bir farklihk gosterip gostedigni belirlemek

amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucundgp gottalamalari arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli bulungtur (Mann Whitney U=2804,00; p=0,001<0,05).
Kadin okul vyoneticilerinin dsal s doyumu puanlar (x=3,635), erkek okul

yoneticilerinin dgsal s doyumu puanlarindan (x=3,276) ylksek bulugiuu

Arastirmaya katilan gitim yoneticilerinin genel § doyumu puanlari ortalamalarinin
cinsiyet dgiskenine gore anlamli bir farklihk gosterip gostedigni belirlemek

amaclyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucundggottalamalari arasindaki fark
istatistiksel a¢idan anlamli bulunmaim (Mann Whitney U=3538,000; p=0,086>0,05).
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Arastirmaya katilan gtim yoneticilerinin ygam doyumu puanlari ortalamalarinin
cinsiyet dgiskenine gore anlamli bir farklihk gosterip gostedigni belirlemek

amaclyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucundgpgottalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmaim (Mann Whitney U=3859,000; p=0,317>0,05).

4.2.3. Bitim Yoneticilerinin Ya slarina Gorels ve Yasam Doyumu Diizeylerinin

Analizi

Arastirmaya katilan gitim yoOneticilerinin § doyumu ve ygam doyumu dizeylerinin
yas desiskenine gore farkhlik gosterip gostermgidi belirlemek amaciyla gruplara

Kruskal Wallis H-Testi uygulanrstir. Elde edilen sonuclar Tablo 18’de veritim.

Tablo 18 Arastirmaya Katilan Egitim Yoneticilerinin Is ve Yasam Doyumu
Duzeylerinin Yas Degiskenine Gore Farklilasmasi

Doyum Alani Grup N Ort Ss KW p
I¢sel 5 doyumu 20-30 yparasi 18 3,542 0,717 1,441 0,696

31-40 ya arasi 140 3,612 0,561
41-50 yg arasi 69 3,558 0,678
51 ya ve Uzeri 48 3,743 0,445

Digsal § doyumu  20-30 ygarasi 18 3,174 0,590 6,119 0,106
31-40 ya arasi 140 3,391 0,643
41-50 ya arasi 69 3,214 0,631
51 ya ve Uzeri 48 3,339 0,567

Genel § doyumu  20-30 yparasi 18 3,394 0,651 3,023 0,388
31-40 ya arasi 140 3,524 0,548
41-50 ya arasi 69 3,420 0,567
51 ya ve Uzeri 48 3,581 0,425

Yasam doyumu 20-30 yaarasi 18 16,111 2,587 2,595 0,458
31-40 ya arasi 140 15,271 3,956
41-50 ya arasi 69 15,507 3,142
51 ya ve Uzeri 48 16,104 3,556

Tablo 18 incelengiinde, aratirmaya katilan gtim yoneticilerinin i¢csel § doyumu

puani ortalamalarinin ya desiskeni acisindan anlamh bir farkhlik gdsterip
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gostermediini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis HsEesonuclarina gore;
grup ortalamalari arasinda anlamh bir fark bulud@a gorialur (KW=1,441;
p=0,696>0,05).

Arastirmaya katilan gtim yoneticilerinin dgsal § doyumu puani ortalamalariningya
degiskeni acisindan anlamh bir farklihk gosterip gdstedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuclarina goreumrortalamalari arasindaki fark
anlamh bulunmamgtir (KW=6,119; p=0,106>0,05).

Arastirmaya katilan gtim yoneticilerinin genel ¢ doyumu puani ortalamalarininsya
degiskeni acisindan anlaml bir farklihk gosterip g@stedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuclarina goreumrortalamalari arasindaki fark
anlamh bulunmamgtir (KW=3,023; p=0,388>0,05).

Arastirmaya katilan gtim yoneticilerinin ygam doyumu puani ortalamalariningya
degiskeni acisindan anlamh bir farklihk gosterip gd@stedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuclarina goreumrortalamalari arasindaki fark
anlamh bulunmamgtir (KW=2,595; p=0,458>0,05).

4.2.4. Bgitim YoneticilerininMedeni Durumlarina Goére 1s ve Yasam Doyumu

Duzeylerinin Analizi

Arastirmaya katilan gitim yoOneticilerinin § doyumu ve ygam doyumu dizeylerinin
medeni durum déskenine gore farklilik gosterip gostermgidi belirlemek amaciyla
gruplara Mann Whitney-U testi uygularghr. Elde edilen sonucglar Tablo 19'da

verilmistir.

Tablo 19. Arastirmaya Katilan Egitim Yoneticilerinin Is ve Yasam Doyumu
Duzeylerinin Medeni Durum Degiskenine Gore Farklilasmasi

Doyum Alani Grup N Ort Ss MW p

I¢gsel 5 doyumu Evli 258 3,641 0,566 1392,000,012
Bekar/bganms/diger 17 3,245 0,758

Dissal s doyumu  Evli 258 3,328 0,617 1997,000 0,536

Bekar/bganms/diger 17 3,257 0,762
Genel § doyumu  Evli 258 3,516 0,534 1553,000,044
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Doyum Alani Grup N Ort Ss MW p
Bekar/bganms/diger 17 3,250 0,612
Yasam doyumu Evli 258 15,620 3,531 1665,500 0,095

Bekar/bganms/diger 17 14,176 4,667

Tablo 19'da goruldgi Uzere, argirmaya katilan @tim yoneticilerinin i¢sel $ doyumu
puanlari ortalamalarinin medeni durungigkenine gore anlamh bir farklilik gosterip
gostermediini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U tesbnucunda grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidaraml bulunmgtur (Mann Whitney
U=1392,00; p=0,012<0,05). Evliggim yoneticilerinin i¢csel § doyumu puanlari
(x=3,641), bekar/b@mnms/diger medeni haldekigtim yoneticilerinin igsel § doyumu
puanlarindan (x=3,245) yuksek bulungtur.

Arastirmaya katillan @tim yoneticilerinin dgsal s doyumu puanlari ortalamalarinin
medeni durum d@skenine gore anlamh bir farklihk gdsterip gostedigni belirlemek

amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucundgp gottalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmaim (Mann Whitney U=1997,000; p=0,536>0,05).

Arastirmaya katilan gtim yoneticilerinin genel § doyumu puanlari ortalamalarinin
medeni durum d@skenine gore anlamh bir farklihk gdsterip gostedigni belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucundgp gottalamalari arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli bulungtur (Mann Whitney U=1553,00; p=0,044<0,05).
Evli egitim yoneticilerinin genels doyumu puanlari (x=3,516), bekargaoms/diger
medeni haldeki @tim yodneticilerinin geneld doyumu puanlarindan (x=3,250) yiksek

bulunmugtur.

Arastirmaya katilan gtim yoneticilerinin ygam doyumu puanlari ortalamalarinin
medeni durum d@skenine gore anlamh bir farklihk gdsterip gostedigni belirlemek

amaclyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucundggrttalamalari arasindaki fark
istatistiksel a¢idan anlamli bulunmaim (Mann Whitney U=1665,500; p=0,095>0,05).
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4.2.5. Bitim YoneticilerininE gitim Seviyelerine Gore Is ve Yasam Doyumu

Duzeylerinin Analizi

Arastirmaya katilan gitim yoOneticilerinin § doyumu ve ygam doyumu dizeylerinin
egitim seviyelerine gore farklilik gosterip gostermedi belirlemek amaciyla gruplara
Kruskal Wallis H-Testi uygulanmtir. Elde edilen sonuclar Tablo 20’de gosteritini
Is doyum duzeyleri icsekidoyumu, dgsal s doyumu ve genekidoyumuseklinde ayri

ayri puanlanngtir.

Tablo 20 incelengiinde, aratirmaya katilan gtim yoneticilerinin i¢csel § doyumu
puani ortalamalarininggim dizeyi dgiskeni acisindan anlamli bir farkhlik gdsterip
gostermediini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis HsEesonuglarina gore;
grup ortalamalari arasinda anlamh bir fark olmgadigoralir (KW=1,449;
p=0,485>0,05).

Tablo 20. Arastirmaya Katilan Egitim Yoneticilerinin Is ve Yasam Doyumu
Duzeylerinin Egitim Diizeyi Degiskenine Goére Farklilasmasi

‘Doyum Alani Grup N Ort Ss KW p
I¢csel s doyumu  Egitim enstitisu veya29 3,678 0,491 1,449 0,485
on lisans
Lisans 213 3,632 0,580
Yuksek lisans 33 3,465 0,687

Dissal s doyumu Egitim enstitisi veya29 3,332 0,615

on lisans
Lisans 213 3,333 0,629
Yiksek lisans 33 3,250 0,632
Genel § doyumu  Eitim enstitusi veya29 3,540 0,485 0,981 0,612
on lisans
Lisans 213 3,512 0,532
Yiksek lisans 33 3,379 0,643
Yasam doyumu Eitim enstitisi veya29 16,448 3,291 2,358 0,308
on lisans
Lisans 213 15,484 3,651

Yuksek lisans 33 15,030 3,644
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Arastirmaya katilan gtim yoneticilerinin dgsal s doyumu puani ortalamalarinigiem
dizeyi dgiskeni acisindan anlamli bir farkhilik gosterip gdstedigini belirlemek
amaclyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuclargtae; grup ortalamalari arasindaki
fark anlamli bulunmangtir (KW=0,674; p=0,714>0,05).

Egitim yoneticilerinin genelg doyumu puani ortalamalariniugiem dizeyi deiskeni
acisindan anlamli bir farklihk gosterip gosterngaui belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup atablari arasindaki fark anlaml
bulunmamgtir (KW=0,981; p=0,612>0,05). g&im ydneticilerinin ygam doyumu
puani ortalamalarininggim diizeyi degiskeni acisindan anlamli bir farkhlik gosterip
gostermediini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis HsEesonuclarina gore;
grup ortalamalari arasindaki fark anlaml bulunngam{KW=2,358; p=0,308>0,05).

4.2.6. Bitim Yoneticilerinin Okuldaki Yoneticilik Gorevleri ne Gorels ve Yasam

Doyumu Duzeylerinin Analizi

Arastirmaya katilan gitim yoOneticilerinin § doyumu ve ygam doyumu dizeylerinin
okuldaki gorevlerine yani okul mudurt ya da mudardymcisi olmalarina gore farkhlik
gosterip gostermegini  belirlemek amaciyla gruplara Mann Whitney-U ties

uygulanmgtir. Elde edilen sonuclar Tablo 21’de veriltimi.

Tablo 21. Arastirmaya Katilan Egitim Yoneticilerinin Is ve Yasam Doyumu
Duzeylerinin Okuldaki Goérevlerine Gore Farklilasmasi

Doyum Alani Grup N Ort Ss MW p

I¢sel s doyumu Okul mudart 97 3,692 0,599 7492,000 0,070
Mudar yardimcisi 178 3,575 0,577

Dissal s doyumu  Okul muduri 97 3,272 0,630 8096,500 0,393
Mudur yardimcisi 178 3,351 0,623

Genel § doyumu Okul mudaru 97 3,524 0,561 8111,000 0,407
Mudar yardimcisi 178 3,486 0,532

Yasam doyumu Okul mudurtu 97 15,979 3,646 7765,000 7,16

Mudur yardimcisi 178 15,287 3,589
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Tablo 21'de gitim yoneticilerinin § ve ygam doyumu duzeylerinin belirlenmesinde
okul muadari ya da mudur yardimcisi olarak gorev nyalarinin farklihk yaratip

yaratmadgl incelenmstir.

Arastirmaya katilan @tim yoOneticilerinin i¢csel § doyumu puanlari ortalamalarinin
okuldaki gorevlerine gore anlamli bir farklihk gédp gostermedini belirlemek

amaclyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucundggottalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmaim (Mann Whitney U=7492,000; p=0,070>0,05).

Arastirmaya katillan @tim yoneticilerinin dgsal s doyumu puanlari ortalamalarinin
okuldaki gorevlerine gore anlamli bir farklihk gédp gostermedini belirlemek

amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucundgp gottalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmaim (Mann Whitney U=8096,500; p=0,393>0,05).

Arastirmaya katilan gtim yoneticilerinin genel § doyumu puanlari ortalamalarinin
okuldaki gorevlerine gore anlamli bir farklihk gédp gostermedini belirlemek

amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucundgpgottalamalari arasindaki fark
istatistiksel a¢idan anlamli bulunmaim (Mann Whitney U=8111,000; p=0,407>0,05).

Arastirmaya katilan gtim yoneticilerinin ygam doyumu puanlari ortalamalarinin
okuldaki gorevlerine gore anlamli bir farklihk gé8p gostermedini belirlemek

amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucundgp gottalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmaim (Mann Whitney U=7765,000; p=0,167>0,05).

4.2.7. Bgitim YoneticilerininYoneticilikte Gegirdikleri Siire ye Gords ve Yasam

Doyumu Duzeylerinin Analizi

Arastirmaya katilan gitim yoOneticilerinin § doyumu ve ygam doyumu dizeylerinin
yoneticilikte gecirdikleri sureye gore farklihk gi@rip gostermedini belirlemek
amaclyla gruplara Kruskal Wallis H-Testi uygulagim Anlamli bir farkhlagma s6z
konusu oldgunda, farkhlgin hangi gruptan kaynaklargaini gérmek icin Mann

Whitney U testi uygulanngtir. Elde edilen sonuclar Tablo 22'de veritm.
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Tablo 22. Arastirmaya Katilan Egitim Yoneticilerinin Is ve Yasam Doyumu
Duzeylerinin Yoneticilikte Gegcirdikleri Streye Gore Farklilasmasi

Doyum Alani Grup N Ort Ss KW p

I¢sel s doyumu 1-5wyl 117 3,526 0,602 8,1340,043
6-10 yil 65 3,692 0,587
11-15 yil 48 3,561 0,609
16 yil ve Uzeri 45 3,804 0,464

Digsal s doyumu  1-5yil 117 3,326 0,611 1,026 0,795
6-10 yil 65 3,388 0,627
11-15 yil 48 3,219 0,696
16 yil ve Uzeri 45 3,333 0,588

Genel § doyumu  1-5yil 117 3,446 0,547 3,983 0,263
6-10 yil 65 3,571 0,543
11-15 yil 48 3,424 0,584
16 yil ve Uzeri 45 3,616 0,457

Yasam doyumu 1-5wyl 117 14,786 3,523  8,3230,040
6-10 yil 65 16,138 3,795
11-15 yil 48 15,833 3,686

16 yil ve Uzeri 45 16,267 3,264

Tablo 22'de goruldgi Uzere, ardgirmaya katilan @tim yoneticilerinin i¢sel§ doyumu
puani ortalamalarinin yoneticilikte gecen surgigeeni acisindan anlamli bir farklihk
gosterip gostermegini  belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis Hske
sonugclarina gore; grup ortalamalari arasindaki &arlamli bulunmgtur (KW=8,134;
p=0,043<0,05). Farklgmn hangi gruptan kaynaklargni belirlemek Uzere Mann
Whitney U testi uygulanmgtir. Buna gore; yoneticilikte 6-10 yil gecergiten
yoneticilerinin i¢gsel§ doyumu puani, yoneticilikte 1-5 yili gecegiten yoneticilerinin
icsel § doyumu puanindan yuksek bulungtur (Mann Whitney U=3129,000;
p=0,048<0,05). Ydneticilikte 16 ve daha fazla géicen gitim yoneticilerinin i¢csel §
doyumu puani, yoneticilikte 1-5 yili gecergitan yoneticilerinin i¢sel § doyumu
puanindan yiksek bulungtur (Mann Whitney U=1956,000; p=0,011<0,05).

Arastirmaya katilan @tim yoneticilerinin dgsal s doyumu puani ortalamalarinin
yoneticilikte gecen sire g@gkeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip g@stedigini
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belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testhuclarina gore; grup ortalamalari
arasindaki fark anlamli bulunmagnr (KW=1,026; p=0,795>0,05).

Arastirmaya katilan @tim yoneticilerinin genel § doyumu puani ortalamalarinin
yoneticilikte gegen sure gdgkeni agisindan anlamli bir farklilik gésterip g@stediini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testnuclarina gore; grup ortalamalari
arasindaki fark anlamli bulunmagnr (KW=3,983; p=0,263>0,05).

Arastirmaya katillan @tim yoneticilerinin  ygam doyumu puani ortalamalarinin
yoneticilikte gecen sire g@gkeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip g@stedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testnuclarina gore; grup ortalamalari
arasindaki fark anlamh bulunmtur (KW=8,323; p=0,040<0,05). Farkliln hangi
gruptan kaynaklandini belirlemek tGizere Mann Whitney U testi uygulagtmi Buna
gore; yoneticilikte 6-10 yili geceng@im yoneticilerinin ygam doyumu puant,
yoneticilikte 1-5 yili gecen gtim yoneticilerinin ygam doyumu puanindan yuksek
bulunmytur (Mann Whitney U=3016,000; p=0,020<0,05). Yooiikte 16 ve daha
fazla yili gecen gtim yoneticilerinin ygam doyumu puani, yoneticilikte 1-5 yili gecen
egitim yoneticilerinin ygam doyumu puanindan yuksek bulurgton (Mann Whitney
U=2051,000; p=0,029<0,05).

4.2.8. Bgitim Yoneticilerinin Gorev Yaptiklari Yerle sim Birimine Gorels ve Yasam

Doyumu Duzeylerinin Analizi

Arastirmaya katilan gtim yoneticilerinin § doyumu ve ygam doyumu dtzeylerinin il
icerisinde gorev yaptiklari bélgelere gore farkhgosterip gostermegini belirlemek

amaclyla gruplara Kruskal Wallis H-Testi uygulagim il merkezi, ilce merkezi, koy
ya da kasabalarda gorev yapiyor olmalarigirdoyumlarini ve ygam doyumlarini

etkileyip etkilemedgini gbérmek icin yapilan testlerin sonuclari Tab®t2 verilmistir.

Tablo 23. Arastirmaya Katilan Egitim Yoneticilerinin Is ve Yasam Doyumu
Duzeylerinin Goérev Yaptiklari Yerlesim Birimine Gore Farklila smasi

Doyum Alani Grup N Ort Ss KW p

Icsel § doyumu Il merkezi 107 3,607 0,545 3,291 0,349
Iice merkezi 101 3,648 0,589
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Doyum Alani Grup N Ort Ss KW p
Koy 23 3,467 0,530
Kasaba 44 3,648 0,699
Digsal § doyumu Il merkezi 107 3,395 0,519 4,136 0,247
Iice merkezi 101 3,225 0,681
Koy 23 3,245 0,748
Kasaba 44 3,415 0,649
Genel § doyumu Il merkezi 107 3,522 0,483 1,848 0,605
Iice merkezi 101 3,479 0,573
Koy 23 3,378 0,559
Kasaba 44 3,555 0,598
Yasam doyumu Il merkezi 107 15,290 3,639 2,612 0,455
Iice merkezi 101 15,644 3,557
Koy 23 15,435 3,824
Kasaba 44 15,909 3,678

Tablo 23'te goruldgu tzere, ardirmaya katilan @tim yoneticilerinin igsel § doyumu
puani ortalamalarinin ¢aligi kurumun bulundgu yerlgim yeri desiskeni acisindan
anlamh bir farkhlik gosterip gostermexini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis
H-Testi sonuclarina gore; grup ortalamalari araskndark anlamli bulunmangtir
(KW=3,291; p=0,349>0,05).

Arastirmaya katilan @tim yoneticilerinin dgsal s doyumu puani ortalamalarinin
calistigl kurumun bulundgu yerlsim yeri deiskeni acisindan anlamli bir farkhlik
gosterip gostermegini  belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis Hsle
sonugclarina gore; grup ortalamalari arasindaki énlemli bulunmangtir (KW=4,136;
p=0,247>0,05). Argirmaya katillan gtim yoneticilerinin genel § doyumu puani
ortalamalarinin ¢aftigi kurumun bulundgu yerlgim yeri desiskeni agisindan anlamli
bir farklilik gosterip gostermegini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-
Testi sonucglarina gore; grup ortalamalari arasindakk anlamli bulunmangtir
(KW=1,848; p=0,605>0,05).
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Arastirmaya katilan gitim yoneticilerinin ygam doyumu puani ortalamalarinin g
kurumun bulundgu yerlesim yeri desiskeni acgisindan anlamh bir farkhlik gosterip
gostermediini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis HsEesonuclarina gore;

grup ortalamalari arasindaki fark anlaml bulunngam{KWw=2,612; p=0,455>0,05).

4.2.9. Bitim Yoneticilerinin Cal stigiOkul Tiriine Goére Is ve Yasam Doyumu

Duzeylerinin Analizi

Arastirmaya katilan gitim yoOneticilerinin § doyumu ve ygam doyumu dizeylerinin
gorev yaptiklar okul tirtine gore farklik gospegostermedgiini belirlemek amaciyla
gruplara Kruskal Wallis H-Testi ile Mann Whitney téstleri uygulannsgtir. Okul
turinin § doyumu ve ygam doyumunu etkileyip etkilemedni gérmek icin yapilan
testlerin sonuglari Tablo 24’te verilghir.

Tablo 24. Arastirmaya Katilan Egitim Yoneticilerinin Is ve Yasam Doyumu
Duzeylerinin Okul Tart De giskenine Gore Farklilasmasi

Doyum Alani Grup N Ort Ss KW p

I¢sel § doyumu Ana okulu 12 3,715 0,818 7,9810,046
fIkogretim okulu 123 3,642 0,600
Anadolu lisesi 48 3,701 0,542
Mesleki teknik lise 92 3,526 0,552

Digsal § doyumu Ana okulu 12 3,240 0,662 2,377 0,498
fIk6gretim okulu 123 3,276 0,676
Anadolu lisesi 48 3,419 0,546
Mesleki teknik lise 92 3,346 0,592

Genel § doyumu Ana okulu 12 3525 0,738 3,367 0,338
fIk6gretim okulu 123 3,496 0,555
Anadolu lisesi 48 3,589 0,464

Mesleki teknik lise 92 3,454 0,53

Yasam doyumu Ana okulu 12 16,000 2,730
IIkogretim okulu 123 15,829 3,577
Anadolu lisesi 48 16,063 3,872
Mesleki teknik lise 92 14,793 3,572
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Tablo 24 incelengiinde, yoneticilerin gorev yaptiklari okul tirtintasgm doyumlari

ve i¢sel § doyumlar Gzerinde etkili oldiw gorilmigtar.

Arastirmaya katilan gtim yoneticilerinin i¢sel § doyumu puani ortalamalarinin okul
turd desiskeni acisindan anlamh bir farkhlik gosterip g@stedigini belirlemek
amacityla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuclargtae; grup ortalamalari arasindaki
fark anlamli bulunmgtur (KW=7,981; p=0,046<0,05). Farkiiln hangi gruptan
kaynaklandgini belirlemek tzere Mann Whitney U testi uygulagtmi Buna goére;
ilkdgretim okulunda gorev yapargiim yoneticilerinin i¢csel § doyumu puani, mesleki
teknik lisede goérev yapangi@m yoneticilerinin i¢sel § doyumu puanindan yuksek
bulunmytur (Mann Whitney U=4626,000; p=0,022<0,05). Anaddikesinde gorev
yapan @gitim yoneticilerinin i¢csel § doyumu puani, mesleki teknik lisede goérev yapan
egitim yoneticilerinin i¢csel § doyumu puanindan yiksek bulurgtur (Mann Whitney
U=1720,000; p=0,032<0,05).

Arastirmaya katilan g@tim yoneticilerinin dgsal & doyumu puani ortalamalarinin okul
turd desiskeni acisindan anlamh bir farkhlik gosterip gdstedigini belirlemek
amaclyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuclargtae; grup ortalamalari arasindaki
fark anlamli bulunmangtir (KW=2,377; p=0,498>0,05).

Arastirmaya katilan gitim yoneticilerinin geneld doyumu puani ortalamalarinin okul
turd desiskeni acisindan anlamh bir farkhlik gosterip gdstedigini belirlemek
amaclyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuclargtae; grup ortalamalari arasindaki
fark anlamli bulunmangtir (KW=3,367; p=0,338>0,05).

Arastirmaya katilan @tim yoneticilerinin ygam doyumu puani ortalamalarinin okul
turd desiskeni acisindan anlamh bir farkhlik gosterip gdstedigini belirlemek
amaclyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuclargtae; grup ortalamalari arasindaki
fark anlamli bulunmgtur (KW=8,040; p=0,045<0,05). Farkiln hangi gruptan
kaynaklandgini belirlemek tzere Mann Whitney U testi uygulagtmi Buna gore;
ilkdgretim okulunda gorev yapargigm yoneticilerinin ygam doyumu puani, mesleki
teknik lisede goérev yapangidm yoneticilerinin ygam doyumu puanindan yuksek
bulunmytur (Mann Whitney U=4568,500; p=0,015<0,05). Anaddikesinde gorev
yapan gitim yoneticilerinin ygam doyumu puani, mesleki teknik lisede gbrev yapan
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egitim yoneticilerinin ygam doyumu puanindan yuksek bulugon (Mann Whitney
U=1696,000; p=0,024<0,05).

4.2.10.Eitim Yoneticilerinin Cali stigi Okulun Pansiyon Durumuna Gore Is ve
Yasam Doyumu Duzeylerinin Analizi

Arastirmaya katilan gtim yoneticilerinin § doyumu ve ygam doyumu dizeylerinin
gorev yaptiklari okulda pansiyon bolimuntn olup atna durumuna gore farklihk
gostermekte midir sorusuna yanit aragtimiBu amacla gruplara Mann Whitney U testi

uygulanmgtir. Testlerin sonuclari Tablo 25’te verilgtir.

Tablo 25. Bgitim Yoneticilerinin is ve Yasam Doyumu Diizeylerinin Okullarinda
Pansiyon Boliminin Olup Olmama Durumuna Goére Farkllasmasi

Doyum Alani Grup N Ort Ss MW p
Icsel § doyumu Evet 69 3,653 0,589 6670,000 0,444

Hayir 206 3,604 0,586

Digsal s doyumu  Evet 69 3,420 0,561 6221,500 0,120
Hayir 206 3,291 0,644

Genel § doyumu  Evet 69 3,560 0,518 6334,000 0,176
Hayir 206 3,479 0,549

Yasam doyumu Evet 69 15,739 3,984 6792,500 0,581
Hayir 206 15,461 3,494

Tablo 25'te goruldgu Uzere, ardirmaya katilan yoneticilerinin biyik bir bolumu
pansiyonu olmayan okullarda gorev yapmaktadir. stm@aaya katilan @tim
yoneticilerinin i¢csel § doyumu puanlari ortalamalarinin gatakta olduklari okulun
pansiyonunun olup olmama durumuna gore anlambabktilik gosterip gostermegini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testingocunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamh bulanmgtir (Mann Whitney U=6670,000;
p=0,444>0,05).

Arastirmaya katilan gtim yoneticilerinin dgsal s doyumu ortalamalarinin ¢cgfnakta
olduklart okulun pansiyonunun olup olmama durumwiae anlamli bir farkhilik

gosterip gostermegini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U tesinucunda
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grup ortalamalari arasindaki fark istatistikseldag anlamli bulunmagtir (Mann
Whitney U=6221,500; p=0,120>0,05).

Arastirmaya katilan gitim yoneticilerinin genelg doyumu ortalamalarinin cginakta
olduklari okulun pansiyonunun olup olmama durumwtae anlaml bir farkhlik
gosterip gostermegini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U tesinucunda
grup ortalamalari arasindaki fark istatistikseldag anlamli bulunmartir (Mann
Whitney U=6334,000; p=0,176>0,05).

Arastirmaya katilan gtim yoneticilerinin ygam doyumu ortalamalarinin gahakta
olduklari okulun pansiyonunun olup olmama durumwtae anlamli bir farkhlik
gosterip gostermegini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U tesinucunda
grup ortalamalari arasindaki fark istatistikseldagn anlamli bulunmatir (Mann
Whitney U=6792,500; p=0,581>0,05).

4.2.11. Bitim Yoneticilerinin Cali stigi Okulun Ogrenci Mevcuduna Gore Is ve

Yasam Doyumu Duzeylerinin Analizi

Arastirmaya katilan gitim yoOneticilerinin § doyumu ve ygam doyumu dizeylerinin
gorev yaptiklari okuldaki genci sayisina goére farklihk gosterip gosterngedi
belirlemek amaciyla gruplara Kruskal Wallis H-Testiygulanmgtir. Ogrenci
mevcudunun yoneticiningi doyumu ve ygam doyumunu etkileyip etkilemegini

gormek icin yapilan testlerin sonuclar Tablo 26u@ailmistir.

Tablo 26. Arastirmaya Katilan Egitim Yoneticilerinin Is ve Yasam Doyumu

Duizeylerinin Calistiklari Okulun O grenci Mevcuduna Gore Farklilasmasi

Doyum Alani Grup N Ort Ss KW P
I¢gsel 5 doyumu 10-100 arasi 29 3,621 0,631 3,302 0,347
100-500 arasi 129 3,629 0,626

500-1000 arasil 70 3,629 0,523
1000 ve yukansi 47 3,564 0,546
Dissal § doyumu 10-100 arasl 29 3,254 0,723 4,069 0,254
100-500 arasi 129 3,409 0,608
500-1000 arasi 70 3,227 0,634
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Doyum Alani Grup N Ort Ss KW P

1000 ve yukansi 47 3,274 0,587
Genel § doyumu 10-100 arasi 29 3474 0625 2,966 0,397
100-500 arasi 129 3,541 0,543
500-1000 arasil 70 3,468 0,523
1000 ve yukarist 47 3,448 0,521
Yasam doyumu 10-100 arasi 29 15966 3,213 2,598 0,458
100-500 arasi 129 15,705 3,798
500-1000 arasil 70 15,300 3,601
1000 ve yukarist 47 15,128 3,411

Tablo 26 incelenginde, aratirmaya katilan gtim yoneticilerinin i¢sel § doyumu
puani ortalamalarinin ¢afiklari okulun @renci sayisi agisindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermegini  belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis Hsle
sonuclarina gore; grup ortalamalari arasindaki ifiarenlamli  olmadii goralur
(KW=3,302; p=0,347>0,05).

Arastirmaya katillan @tim yoneticilerinin dgsal § doyum puani ortalamalarinin
calistiklari okulun @renci sayisi acisindan anlamli bir fark gosteristginedsini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testhuclarina gore; grup ortalamalari
arasindaki fark anlamli bulunmagir (KW=4,069; p=0,254>0,05).

Arastirmaya katilan @tim yoOneticilerinin genel ¢ doyumu puani ortalamalarinin
calistiklari okulun @renci sayisi acisindan anlamli bir farkhlik gogtegdstermediini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testhuclarina gore; grup ortalamalari
arasindaki fark anlamli bulunmagir (KW=2,966; p=0,397>0,05).

Arastirmaya katillan @tim yoneticilerinin  ygam doyumu puani ortalamalarinin
calistiklari okulun @renci sayisi acisindan anlamli bir farkhlik gogtegdstermediini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testhuclarina gore; grup ortalamalari
arasindaki fark anlamli bulunmagoir (KW=2,598; p=0,458>0,05).
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4.2.12. Bitim Yoneticilerinin Cali stiklari  Okulun Fiziki Durumuna Dair

Algilarina Gore Is ve Yasam Doyumu Duizeylerinin Analizi

Arastirmaya katilan @tim yoneticilerinin § doyumu ve ygam doyumu duzeylerinin,
gorev yaptiklarin okulun fizikisartlarina dair algilarina gore farkhlik go6sterip
gostermediini belirlemek amaciyla gruplara Kruskal Wallis Hsti ve Mann Whitney-

U testi uygulannstir. Elde edilen sonuclar Tablo 27’de veritim.

Tablo 27. Arastirmaya Katilan Egitim Yoneticilerinin Is ve Yasam Doyumu
Duzeylerinin, Yoneticilerin Fiziki Sartlara Dair Algilarina Gore Farklila smasi

Doyum Alani _Grup N Ort Ss KW P
I¢sel s doyumu lyi degil 55 3,458 0,723 6,470 0,091
Orta 100 3,601 0,489
Iyi 93 3,687 0,579
Cok iyi 27 3,756 0,586
Dissal k doyumu  lyi degil 55 3,057 0,740 11,832 0,008
Orta 100 3,374 0,550
Iyi 93 3,364 0,563
Cok iyi 27 3,537 0,712
Genel § doyumu  lyi degil 55 3,297 0,638 10,499 0,015
Orta 100 3,510 0,472
Iyi 93 3,558 0,510
Cok iyi 27 3,669 0,592
Yasam doyumu lyi degil 55 14,164 3,726 10,339 0,016
Orta 100 15,730 3,290
Iyi 93 15,634 3,365
Cok iyi 27 17,222 4,552

Tablo 27'de goruldgl tzere, fiziksel cagma kaullar yoneticilerin § doyumlari ve

yasam doyumlari Gzerinde farklilk yaratmaktadir.

Arastirmaya katillan @tim yoneticilerinin igsel § doyumu puani ortalamalarinin
calismakta olduklarn okulun fizikisartlari deiskeni acisindan anlamli bir farkhlik

gosterip gostermegini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis Hsle
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sonugclarina gore; grup ortalamalari arasindaki &nlemli bulunmangtir (KW=6,470;
p=0,091>0,05).

Arastirmaya katilan @tim yoneticilerinin dgsal s doyumu puani ortalamalarinin
calismakta oldgu okulun fizikisartlari degiskeni acisindan anlamh bir farkhlik gosterip
gostermediini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis HsEesonuclarina gore;
grup ortalamalari arasindaki fark anlamh bulugiau (KW=11,832; p=0,008<0,05).
Farklihgin hangi gruptan kaynaklargini belirlemek Gzere Mann Whitney U testi
uygulanmgtir. Buna goére; cadmakta oldgu okulun fiziki sartlarini “orta” dizeyde
bulan gitim yoOneticilerinin dgsal § doyumu puani, ¢caimakta oldgu okulun fiziki
sartlarint “iyi degil” olarak deserlendiren @itim yoneticilerinin dgsal § doyumu
puanindan yuksek bulungtur (Mann Whitney U=2026,000; p=0,007<0,05).
Calismakta oldgu okulun fiziki sartlarini “iyi” dizeyde bulan @tim yodneticilerinin
digsal § doyumu puani, ¢calmakta oldgu okulun fiziki sartlarini “iyi desil” olarak
degerlendiren gitim yoneticilerinin dgsal ¥ doyumu puanindan yuksek bulungtur
(Mann Whitney U=1924,000; p=0,012<0,05). Qalakta oldgu okulun fizikisartlarini
“cok iyi” bulan egitim ydneticilerinin dgsal ¥ doyumu puani, ¢calmakta oldgu okulun
fiziki sartlarini “iyi degil” olarak deserlendiren gitim yoneticilerinin dgsal s doyumu
puanindan yuksek bulungtur (Mann Whitney U=480,500; p=0,010<0,05).

Arastirmaya katilan @tim yoneticilerinin genel § doyumu puani ortalamalarinin
calismakta oldgu okulun fizikisartlari degiskeni acisindan anlamh bir farkhlik gosterip
gostermediini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis HsEesonuglarina gore;
grup ortalamalari arasindaki fark anlamli bulugtau (KW=10,499; p=0,015<0,05).
Farklihgin hangi gruptan kaynaklargini belirlemek Gzere Mann Whitney U testi
uygulanmgtir. Buna gore; camakta oldgu okulun fiziki sartlarini “iyi” dizeyde
bulan egitim yoneticilerinin genel s doyumu puani, ¢almakta oldgu okulun fiziki
sartlarint “iyi degil” olarak deserlendiren @gitim yoneticilerinin genel ¢ doyumu
puanindan yuksek bulungtur (Mann Whitney U=1953,000; p=0,016<0,05).
Calismakta oldgu okulun fizikisartlarini “cok iyi” bulan gitim yoneticilerinin geneld
doyumu puani, calmakta oldgu okulun fiziki sartlarini “iyi desil” olarak
degerlendiren gitim yoneticilerinin geneld doyumu puanindan yiksek bulungtur
(Mann Whitney U=484,000; p=0,011<0,05). Galakta oldgu okulun fiziki sartlarini

“cok iyi” bulan egitim yoneticilerinin geneld doyumu puani, ¢caimakta oldgu okulun
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fiziki sartlari “orta” olarak dgerlendiren @itim yoneticilerinin genel ¢ doyumu
puanindan yuksek buluntur (Mann Whitney U=1010,500; p=0,045<0,05).

Arastirmaya katillan @tim yoneticilerinin  ygam doyumu puani ortalamalarinin
calismakta oldgu okulun fizikisartlari degiskeni acisindan anlamh bir farkhlik gosterip
gostermediini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis HsEesonuclarina gore;
grup ortalamalari arasindaki fark anlamh bulugtau (KW=10,339; p=0,016<0,05).
Farklihgin hangi gruptan kaynaklargini belirlemek Gzere Mann Whitney U testi
uygulanmgtir. Buna goére; cadmakta oldgu okulun fiziki sartlarini “orta” dizeyde
bulan gitim ydneticilerinin ygam doyumu puani, ¢amakta oldgu okulun fiziki
sartlarint “iyi dezil” olarak deserlendiren @gitim yoneticilerinin ygam doyumu
puanindan yuksek bulungtur (Mann Whitney U=2130,500; p=0,020<0,05).
Calismakta oldgu okulun fiziki sartlarini “iyi” dizeyde bulan @tim yodneticilerinin
yasam doyumu puani, ¢amakta oldgu okulun fiziki sartlarini “iyi desil” olarak
degerlendiren @itim yoOneticilerinin ygam doyumu puanindan yuksek bulurgbon
(Mann Whitney U=2052,000; p=0,044<0,05). Qalakta oldgu okulun fizikisartlarini
“cok iyi” dizeyde bulan gtim yoneticilerinin ygam doyumu puani, camakta oldgu
okulun fiziki sartlarini “iyi dezil” olarak deserlendiren @itim yoneticilerinin ygam
doyumu puanindan yuksek bulungtur (Mann Whitney U=459,000; p=0,005<0,05).

4.2.13.Eitim Yoneticilerinin Ekonomik Durumlarina Dair Algi larina Gore Is ve

Yasam Doyumu Duzeylerinin Analizi

Arastirmaya katilan @tim yoneticilerinin § doyumu ve ygam doyumu dizeylerinin,
ekonomik durumlarina dair algilarina gore farkligésterip gostermegini belirlemek
amacityla gruplara Kruskal Wallis H-Testi ve Mann itiiay-U testi uygulanmgtir. Elde
edilen sonugclar Tablo 28'de gosteriktm.

Tablo 28 incelengiinde, yoneticilerin ekonomik durumlarina dair agihin dnemli bir
degisken old@gu goze carpmaktadir. gfim yoOneticilerinin § ve ygam doyumlari
Uzerinde anlaml bir farkhlik yaratan ekonomik dor algisina dair saptamalarga@da

yer verilmitir.
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Tablo 28. Arastirmaya Katilan Egitim Yoneticilerinin Is ve Yasam Doyumu
Duzeylerinin, Yoneticilerin Ekonomik Durumlarina Dair Algilarina Gore
Farkhlasmasi

'Doyum Alani _Grup N Ort Ss KW p
I¢sel s doyumu lyi degil 26 3,292 0,642 13,406 0,004
Orta 147 3,603 0,524
Iyi 94 3,716 0,634
Cok iyi 8 3,750 0,596
Dissal k doyumu  lyi degil 26 2,813 0,746 26,424 0,000
Orta 147 3,287 0,551
Iyi 94 3,488 0,612
Cok iyi 8 3,719 0,716
Genel § doyumu  lyi degil 26 3,100 0,538 21,848 0,000
Orta 147 3,477 0,491
Iyi 94 3,625 0,560
Cok iyi 8 3,738 0,610
Yasam doyumu Iyi degil 26 13,308 3,824 30,405 0,000
Orta 147 14,891 2,819
Iyi 94 17,000 3,847
Cok iyi 8 17,250 6,205

Arastirmaya katillan @tim yoneticilerinin i¢sel § doyumu puani ortalamalarinin
ekonomik durum daskeni acisindan anlamli bir farklihk goOsterip gd@etedgini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testhuclarina gore; grup ortalamalari
arasindaki fark anlamli bulungtur (KW=13,406; p=0,004<0,05). Farkfiin hangi
gruptan kaynaklandini belirlemek tizere Mann Whitney U testi uygulagtmi Buna
gore; ekonomik durumu “orta” olang@im yoneticilerinin i¢csel § doyumu puani,
ekonomik durumu “iyi olmayan” @tim yoneticilerinin i¢csel § doyumu puanindan
yuksek bulunmgtur (Mann Whitney U=1336,500; p=0,014<0,05). Ekofomurumu

iyi
olmayan” gitim yoneticilerinin i¢sel § doyumu puanindan yuksek bulungtur (Mann
Whitney U=731,000; p=0,002<0,05). Ekonomik durumuyi”® olan egitim

yoneticilerinin i¢csel § doyumu puani, ekonomik durumu “orta” olangiten

olan egitim yoneticilerinin i¢csel § doyumu puani, ekonomik durumu “iyi
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yoneticilerinin i¢sel § doyumu puanindan yuksek bulungtwr (Mann Whitney
U=5643,500; p=0,016<0,05).

Arastirmaya katilan @tim yoneticilerinin dgsal s doyumu puani ortalamalarinin
ekonomik durum daskeni acisindan anlamli bir farklihk goOsterip gd@etedgini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testnuclarina gore; grup ortalamalari
arasindaki fark anlamli bulunmgtur (KW=26,424; p=0,000<0,05). Farkfiin hangi
gruptan kaynaklandini belirlemek tizere Mann Whitney U testi uygulagtmi Buna
gore; ekonomik durumu “orta” olangim yoneticilerinin dgsal § doyumu puani,
ekonomik durumu “iyi olmayan” @tim yoneticilerinin dgsal § doyumu puanindan
yuksek bulunmgtur (Mann Whitney U=1138,000; p=0,001<0,05). Ekomomurumu
“lyi” olan egitim yoneticilerinin dgsal § doyumu puani, ekonomik durumu “iyi
olmayan” eitim yoneticilerinin dgsal s doyumu puanindan yuksek bulungtur
(Mann Whitney U=561,000; p=0,000<0,05). Ekonomikuwu “¢cok iyi” olan eitim
yoneticilerinin dgsal § doyumu puani, ekonomik durumu “iyi olmayan’gitem
yoneticilerinin dgsal § doyumu puanindan yuksek bulungtur (Mann Whitney
U=38,500; p=0,008<0,05). Ekonomik durumu “iyi” olagitim yoneticilerinin dgsal &
doyumu puani, ekonomik durumu “orta” olagiten yoneticilerinin dgsal s doyumu
puanindan yiksek bulungtur (Mann Whitney U=5189,000; p=0,001<0,05).

Arastirmaya katilan @tim yoneticilerinin genel § doyumu puani ortalamalarinin
ekonomik durum daéskeni acisindan anlamli bir farklihk gosterip gd@etedgini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testnuclarina gore; grup ortalamalari
arasindaki fark anlaml bulunmgtur (KW=21,848; p=0,000<0,05). Farkfiin hangi
gruptan kaynaklandini belirlemek tGzere Mann Whitney U testi uygulagtmi Buna
gore; ekonomik durumu “orta” olangéim yoneticilerinin genel § doyumu puani,
ekonomik durumu *“iyi olmayan” @tim yoOneticilerinin genel § doyumu puanindan
yuksek bulunmgtur (Mann Whitney U=1098,000; p=0,001<0,05). Ekomomurumu
“lyi” olan egitim yoneticilerinin genel ¢ doyumu puani, ekonomik durumu “iyi
olmayan” gitim yoneticilerinin genelg doyumu puanindan yiksek bulungtur (Mann
Whitney U=588,000; p=0,000<0,05). Ekonomik durumgoK iyi” olan esitim
yoneticilerinin genel s doyumu puani, ekonomik durumu “iyi olmayan’giten
yoneticilerinin genel s§ doyumu puanindan yiksek bulungtur (Mann Whitney

U=46,500; p=0,019<0,05). Ekonomik durumu “iyi” olagitim yoneticilerinin genelsg
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doyumu puani, ekonomik durumu “orta” olapiten yoneticilerinin geneld doyumu
puanindan yiksek buluntur (Mann Whitney U=5515,000; p=0,008<0,05).

Arastirmaya katillan @tim yoneticilerinin  ygam doyumu puani ortalamalarinin
ekonomik durum daskeni acisindan anlamli bir farklihk goOsterip gd@etedgini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testnuclarina gore; grup ortalamalari
arasindaki fark anlamli bulungtur (KW=30,405; p=0,000<0,05). Farkfiin hangi

gruptan kaynaklandini belirlemek tizere Mann Whitney U testi uygulagtmi Buna

yi
ekonomik durumu *“iyi olmayan” @tim yoneticilerinin ygam doyumu puanindan
yuksek bulunmgtur (Mann Whitney U=636,500; p=0,000<0,05). Ekonlordurumu

“iyi” olan egitim yoneticilerinin ygam doyumu puani, ekonomik durumu “orta” olan

gore; ekonomik durumu olan gtim yoneticilerinin ygam doyumu puani,

egitim yoneticilerinin ygam doyumu puanindan yuksek bulurgton (Mann Whitney
U=4367,500; p=0,000<0,05).

4.2.14. Bitim Yoneticilerinin Is ve Yasam Doyumu Diizeylerinin Arasindaki

fliskinin incelenmesi

Egitim yOneticilerinin § ve ygam doyumu duzeyleri gili degiskenler acisindan
incelenmitir. Is doyumu ile ygam doyumu arasinda bir gki olup olmadg ise

korelasyon analizi yapilarak Tablo 29'da ortayadoystur.

Tablo 29. Arastirmaya Katilan Egitim Yoneticilerinin Is ve Yasam Doyumu
Diizeylerinin Arasindaki iliskinin Korelasyon Analizi ile incelenmesi

Icsel § doyumu Dissal is doyumu Genel § doyumu

Yasam doyumu r 0,406 0,355 0,427
p 0,000 0,000 0,000
N 275 275 275

Tablo 29’dan ankalacgsl Gzere, ygam doyumu ile i¢selsidoyumu arasindaki gkiyi
belirlemek Uzere yapilan korelasyon analizi sondeyipuanlar arasinda %40,6 pozitif
yonde anlamli ikki bulunmutur (r=0,406; p=0,000<0,05). Buna géresga doyumu

puani arttik¢ca i¢cselidoyumu puani da artmaktadir.



96

Yasam doyumu ile dsal s doyumu arasindaki gkiyi belirlemek Uzere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %36Bbzitif yonde anlamli ki
bulunmutur (r=0,355; p=0,000<0,05). Buna goreaa doyumu puani arttikcasdal i
doyumu puani da artmaktadir.

Yasam doyumu ile genelsidoyumu arasindaki #kiyi belirlemek Uzere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda Popazitif yonde anlamli ki
bulunmutur (r=0,427; p=0,000<0,05). Buna goérega doyumu puani arttikca gengl i

doyumu puani da artmaktadir.



5. TARTISMA

Egitim yoneticilerinin § doyumlari ile ygam doyumlarinin incelengii bu argtirmada,
yoneticilerin doyum seviyeleri bazi demografik verkmsal dgiskenlere bah olarak
tespit edilmgtir. Arastirma Nigde ili ile sinirlandiriimg olup 275 gitim yoOneticisine

uygulanmgtir.

Arastirmada § doyumu ve ygam doyumu Olcekleri kullanilrgtir, bu 6lceklerde yer
alan ifadelere katilimcilarin verdikleri cevapla@@re, gitim yoneticilerining ve ygam
doyumlari tespit edilmgtir. Buna gore, g@tim yoneticilerinin i¢csel § doyum seviyesi
yuksek; d¢sal § doyum seviyesi orta ve gengldoyum seviyesi de orta diizeyde tespit
edilmistir. icsel § doyumu faaliyet, serbestlik, gigiklik, sosyal statii, ahlaki gerler,
taninma, kendi kendine bigeyler yapabilme, otorite, yeteneklerini kullanma,
sorumluluk, yaraticilik, bari hissi etmenlerini icerir. Buna gére i¢sgldoyumunun
yuksek olmasi @tim yodneticilerinin manevi tatmin ggadiklarini gosterebilir. Bsal &
doyumu ise daha cok 6deme, terfi, ilerleme, sgadi arkadglari, ¢alsma sartlari ve
yonetim ile ilgilidir. Goruldgu gibi, esitim yoneticilerinde en fazla mesleki doyum
manevi alanlarda ganirken, maddi imkanlar, terfi ve ilerleme konusarradta seviye
bir tatmin s6z konusudur. Genel olaralgitien sektérinde Kkariyer firsatlari sinirli
olmaktadir. Bu durum, alanlarinda uzmaniak isteyen ya dagdim seviyesini
yukseltmek isteyen bireylerin motivasyonlarini ketyhelerine neden olmaktadir.
Egitim hayatina devam eden ve akademik sgaflar yapan bireyler bu cabalarinin
karsiligini alamamaktadirlar. ¥am doyumu oOlgginden elde edilen bulgulara
bakildginda, &itim yoOneticilerinin ygam doyum seviyesinin orta seviyede @du

goralmdstar.

Altinkihg'in -+ (2008) Istanbul’daki 104 okuldncesi gietmenin katilimiyla
gerceklatirdigi arstirmasinda, g@retmenlerin ¢ doyumu ve ygam doyumlari
incelenms ve benzer sonuclar elde ediftim. Arastirma sonugclarina goregietmenler
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en fazla “ guvenlgi” konusunda doyum ggarken, en az “lcret” konusunda doyum
sagladiklarini belirtmglerdir. Aragtirmaci, @retmenlerin ygam doyumunu en fazla

etkileyen dgiskenin “licret” old@gu sonucuna ukanistir.

Arastirmamizda, ilk olarak @tim yoneticilerinin demografik 6zellikleri ilesive ygam
doyum seviyeleri arasindaki gki incelenmgtir. Cinsiyet dgiskenine gore genelsi
doyumu ve ygam doyumu seviyesinde anlamh bir farklihk tespiilimezken, kadin
yoneticilerin dgsal s doyumu puanlarinin erkek yoneticilerin puanlarmdaiksek
oldugu gorilmigtir. Is doyumu olggindeki dksal faktorler: terfi, alinan kararlarin
pratikte uygulanmasi, caimasartlari, calgma arkadsglari, giivence, Ucret, yoneticinin
idari yetengi ve yonetici ile ¢cakanlar arasindaki uyum olarak belirlestii Buna
gore, kadin yoneticiler bu alanlarda erkek yonktiei gére daha fazla doyum
sglamaktadirlar. Clark (1997), cammasinda kadinlaringi doyum seviyelerinin
erkeklerden daha fazla olgiunu tespit etngi ve bu durumu cinsiyetlerig konusundaki
onceliklerinin farkli olmasina amistir. Buna goére kadinlar iyasaminda oncelikli
olarak  guvenlgi ve calsma ortamindaki ikkileri Gnemserler. Argirma bulgulari bu
baglamda Clark'in cakmasini destekler niteliktedir. Tomrukcu (2010) gkeétim
seviyesinde 0zel okullarda ve devlet okullarindasaa @Gretmenlerin § ve ygam
doyumunu incelemgtir. Arastirmaya Samsun il merkezinde gérev yapan 3g@etinen
katilmistir. Arastirma sonuclarina gore, devlet okullarinda sgadibayan gretmenlerin
Is doyumu erkek gretmenlerden daha yuksek cikarken; 6zel kurumlgedigan erkek
Ogretmenlerin § doyumlari bayanlardan daha yuksek c¢gtmi Bu calgmada da
goruldigl Uzere, bayanlar daha ¢akgilvenlgi, calisma ortami, cagma sartlari ve §
arkadalari konularina 6nem vermektedirler. Ozel kuruméardaha rekabetci bir
calsma ortaminin var§, is givenlginin daha az olmasi bayangrétmenlerin §
doyumunu azaltmaktadir. Ancak, Ucret politikasid@ha farkli olmasi ve ilerleme
imkanlarinin daha fazla olmasi erkekrétmenlerin § doyumunu artirmaktadir. Bu
baglamda cinsiyet daskeni bireylerin beklentilerine ve caina sartlarina gore
sekillenmektedir. Benzegekilde, ortagretim kurumlarinda gorev yapargrétmenlerin
is doyumlari Uzerine agarma yapan Tunacan (2005) ile 6zegiten kurumlarindaki
ogretmenleri ele alan it (2007), cinsiyet dg@skeninin § doyumu Uzerinde etkisi
oldugu sonucuna ukmis ve kadin gitimcilerin mesleklerinde daha fazla doyuma

ulastiklarini ortaya koymglardir.
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Ancak genel § doyumu ve ygam doyumu seviyeleri incelergiinde cinsiyet
degiskeninin anlamh bir fark yaratmagh gorilmistir. Bu konuda farkh bulgular
mevcuttur. Literatir incelenginde, @&retmenlerin § doyumu Uzerine yapilan
calismalarin bir kismindasidoyum seviyeleri ile cinsiyet arasinda bigkli olmadgi
sonucuna ukan aratirmalar bulunmaktadir (Aaroslu; Deniz; Kahraman, 2005;
Turkoglu, 2008; Gengtirk, 2008; Gencay, 2007; Canbay Rd9¥e ygaam doyumunu
birlikte ele alan cajmalara bak@imizda, Keser (2005), otomotiv sektdriinde yapti
argtirmasinda § ve yaam doyumu arasinda cift yonli bir ski tespit ederken,
kadinlarin ygam doyum seviyelerinin erkeklere gore daha yuksekigo sonucuna
ulasmistir. Benzer sekilde Dikmen (1995a), kadinlarirg ive ygam doyumlarinin
erkeklere nazaran daha yiksek @dou ifade etnstir. Diger taraftan, akirmamizda
elde ettgimiz bu sonug, Aan ve Erenlerin (2008) devlet Universitesindelsgal
akademisyenlerin si ve ygam doyumlari Uzerinde cinsiyet ggkeninin etkisini
inceledikleri calgmanin bulgulari ile orgimektedir. Argtirmacilar § ve ygam doyumu
arasinda pozitif yonlu bir gki tespit ederken, cinsiyet faktorintn istatistikearak
anlamh bir fark yaratmagi sonucuna ukanislardir. Cinsiyet dgiskeninin anlaml bir
fark yaratmamasini, toplumda ve ¢ala hayatinda kadinin rolinin daha etkin hale
gelmesiyle aciklamglardir. Buradan yola c¢ikarak, cinsiyet gigkeninin genel g
doyumu ve ygam doyumu uzerinde belirleyici bir etkisinin olmasna deisen
toplumsal yapi, kadinlaring iyasamindaki aktif rolleri ve cinsel kingin belirleyici

Ozelligini yitirmesi ile aciklanabilir.

Arastirmada ya desiskeni ile s ve ygam doyumu ikkisi aratiriimistir. Ancak
katilimcilarin % 50 gibi buytk bir orani 31 ila 4@slari arasinda bulunmaktadir, bu
grubu %25 oranla 41-50 yarubu izlemektedir. gtim yoneticisi olmak i¢in aranan
kriterler arasinda mesleki kidemin bulunmasi, yigiletin belirli bir yas grubu icinde
toplanmalarina sebep olgtur. Elde edilen bulgulara gorgigm yoneticilerinin yalari
ile is ve ygam doyumlari arasinda bir gki tespit edilemenstir. Tomrukcu (2010),
argtirmasinda ya degiskenini ele almy ve benzer bir sonug elde ettim. Yas
degiskeni devlet okullarinda ¢calan eitimciler icin bir farkhlik yaratmamytir. Ancak
0zel kurumlarda cajanlar icin farklihk yaratmgtir. 41-50 ya grubundaki

ogretmenlerin ygam doyumu diizeyinin, ger ya gruplarindaki gretmenlerin ygam
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doyumu duzeyinden daha @ik oldusu gorilmitir. Bu durum 6zel kurumlardaki

yogun calgma temposu ve yuksek beklentiler ile aciklanabilir.

Diger taraftan, mesleki kidem ilg ve yaam doyumu arasinda anlamli birskli
mevcuttur. Bitim yoneticilerinin meslekte gegcirdikleri sireyearplel olarak ic¢selsi
doyum seviyelerinin ve yam doyum seviyelerinin ar@n tespit edilmgtir. Is
doyumuna iljkin icsel faktorler, bireyin aktif ve serbest olmagzaman zaman
degisiklik yapabilmesi, sosyal bir statl ve sayggalisahip olmasi, otorite kurma,
sorumluluk ve yaraticilik Ozelliklerini kullanabikesi, yeteneklerini kullanarak kendi
kendine birseyler yapabilmesi, vicdani sorumluluk duymasi veptya iste baari
sazlayabilmesidir. Is hayatinda kidem arttikga i¢csek idoyumunun ve y@am
doyumunun artmasi, meslekte yeni olan bireylerikldagilerinin yiksek olmasi ile
aciklanabilir. Beklentilerin yeterince kalanmamasi ve buna $la olarak bireyin
yeteneklerini, yaraticgini kullanamamasi yagh iste bgari duygusuna ugmasina
engel olabilir. Kidemin artmasiyla birlikte i¢sgldoyumunun artmasi bireyin kendine
olan glveninin artginin, kisisel ya da mesleki gglmini tamamlamg olmanin ya da
rahat bir cakma ortamina egildiginin gdstergesi olabilir. Kidem ilerledikge
egitimcilerin 6grenciler Uzerinde otorite g&@ma sorunu azalir, birey gbérev tanimina
hakimdir ve yaraticifiini, yeteneklerini daha rahat kullanabilir. Rahkatiuygusu ise
belirsizliklerin olmadg! bir calsma ortamindan, otorite §amada sorun gamamadan
ve daha aktif ve serbest olabilgcéir doneme girmyi olmaktan da kaynaklanabilir.
Nitekim, Turkiye'de gitimcilerin mesleklerinde istedikleri noktaya gilaalari zaman
ve emek gerektirmektedir. Bireylerin c¢aiklari cagsrafi bolge, okul tard gibi
degsiskenlerde hizmet puanlarinin ve mesleki kideminrlaglici bir rolt vardir. Bu
baglamda yazin incelenginde benzer bulgulara ylan calsmalara rastlanngtir.
Ornesin, Braynt ve Constantine (2006) tarafindan Amedaki 133 kadin okul
dansmani Uzerinde yapilan bir gtamaya gore, yailerleyip is tecribesi arttikca ve
calisma ortami iyilgtirildikce is doyumu da artmaktadir, bu da genedaya doyumuna
pozitif olarak yansimaktadir. Okul Oncesiiteni veren @&retmenlerin § ve yaam
doyum seviyelerini agtiran Altinkilic (2008), gretmenlerin meslekteki ¢ama suresi
ile genel yagam doyumlari arasinda pozitif birski tespit etmg ve calsmasina katilan
ogretmenler arasinda kidemi 11 yil ve Uzeri ola@netmenlerin ygam doyumlarinin

daha fazla oldgunu belirtmgtir. Okul yoneticilerinin duygusal zeka becerilgel yasam
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doyumlarini cgitli degiskenlere gore inceleyen Serin ve Ozbulak (2006),lekeski

hizmet yili arttikca yoneticilerin yam doyumlarinin da argi sonucuna ukanislardir.

Evlilik ve mutluluk Gzerine yapilan agarmalarda, evli insanlarin fiziksel ve psikolojik
salik durumlarinin daha iyi oldiu ortaya konulmgive yaam sirelerinin daha uzun
oldugu tespit edilmgtir. Diener (2000), Stack ve Eshleman (1998), Co®r(it991),
Myers (1999) tarafindan farkh Ulkelerde farkli zamdilimlerinde yapilan pek cok
aragtirmada evlilgin daha fazla mutluluk getirgii goralmistir (Akt. Stutzer ve Frey,
2004). Evli bayanlar ve evli erkeklerin 6znel i seviyelerinin birbirine yakin
oldugu tespit edilmgtir. Evlili gin iyi-olus seviyesine katkisi iksekilde olmaktadir.
Oncelikle, evlilik bireylerin 6z-saygilarini artiaktadir, ikinci olarak uzun sireli ve
destekleyici bir ilgki ile daha az yalnizlik hissine kapilmalaringlsa (Stutzer ve Frey,
2004, 328). Argtirmaya katilan yoneticilerin %93’l evlidir.Mededurum ile § ve
yasam doyumu arasindakigki incelendginde, evli olan gitim yoneticilerinin i¢sel ve
genel § doyum seviyelerinin ger gruplardan daha fazla olglutespit edilmgtir. Ancak
yasam doyumu ile medeni durum arasinda belirgin Ligkiil bulunamamgtir. I
doyumu ile medeni durum arasindakisklyi inceleyen Clark (1997), evlgin
kadinlarin § doyumlarini olumlu olarak etkilegii, ancak erkeklerinsidoyum seviyeleri
Uzerinde etki yaratmagll sonucuna ukanistir. Bulgularimiz kismen de olsa Clark’in
sonugclari ile uyum gdsterirken; Ballesteros ve dakiarinin (2001) evli ya da bekar
bireylerin dul ya da b@nmg bireylere nazaran yam doyum seviyelerinin daha
yuksek oldgu bulgusunu desteklememektedir. #ranaya katilan @tim
yoneticilerinin ¢ok buyuk bir kisminin evli olmase diger medeni durumlari temsil

edecek yeterince katilimcinin bulunmamasstaraa sonuclarini etkilemiolabilir.

Egitim yOneticilerinin  okuldaki gdrevleri onlarin si ve ygam doyumlarini
etkilememektedir. Okul mudurld ya da okul mudir yaucisi olmak § ve ygamda
doyuma ulama konusunda bir fark yaratmamaktadir. Okul mudyalda madar
yardimcilarinin ¢ajma ortamlari, g olanaklari, yikselme, ilerleme imkanlari, fiziksel
calismasartlari ve aldiklari tcret benzerlik gostagidicin is ve ygam doyum seviyesi

baglaminda anlamli bir farkhlik tespit edilmegtir.
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Egitim seviyesinin  @itim yOneticilerinin § ve yagam doyumlarina etkisi
arggtinldiginda, bu dgiskenin doyum seviyeleri Uzerinde bir etkisinin olmad
sonucuna ukalmistir. Ogretmenlerin § doyumlarini etkileyen dgskenler tizerinde
argtirma yapan Ayan ve arkagari (2009), § doyumunun gitim dizeyine gore
farklilasmadgini ifade etmglerdir. Okul yoneticilerinin yalnizhk ve wam doyum
duzeylerini inceleyen Altinok ve Yilmaz (2009), wiitilerin yaam doyum seviyeleri
ile 6grenim dizeyleri arasinda anlamli bir farklillk oldn@ni belirtmitir. Bu sonuclar
bulgularimizi destekler niteliktedir. Ancakgigm seviyesi ile § doyumu arasinda
negatif bir iliski oldugunu ortaya koyan bazi ¢ginalar da mevcuttur. (Yilmaz ve lzgar
2009; Canbay 2007). Bu cahalar @&retmenlerin gitim seviyeleri arttikga i
doyumlarinin azalgani ortaya ¢ikarmgtir. Egitim seviyesi ile ygam doyumu ilkisini
ele aldgimizda ise, @tim seviyesinin artmasina paralel olaraksg:a doyumunun da
artacg! sonucuna ukan calgsmalar (Deniz ve Yilmaz, 2006; Ballesteros; Zamayro
Ruiz, 2001) oldgu gibi, esitim diizeyi yuksek olan bireylerin yam doyumlarinin alt
dizeyde gitime sahip bireylerinkinden daha glik oldysunu ifade eden camalar da
mevcuttur (Keser 2005).gim seviyesi yukselen bireyler mesleki anlamdaalédela
beklenti icerisine girmektedirler. Ancak aldiklaggitimin sonunda terfi imkani
bulamayan ya da maddi getiri elde edemeyen birelytgralkiriklgl yasayabilirler.
Calisma hayatinin yani sira yuksek lisans ve dokt@iangine devam edenggimciler
bu cabalarinin kariginda kiisel gelsimleri disinda mesleki anlamda bir getiri elde
edememektedirler. Nitekim, gtamamiza katilan @tim yoOneticileri arasinda doktora
egitimi alan bir katilimciya rastlanmastir. Benzersekilde yuksek lisansggimi alan
yoneticilerin orani %12'dir. Farkl meslek gruplada ve 6zel sektordggiim hayatinin

devami desteklenirkengi@mciler bu konuda yeterince motive edilememektiedi

Egitim yoneticilerinin calgtiklari okulun bulundgu mevki ya da yerkgm yeri onlarin
is ya da ygam doyum seviyelerini etkilemezken, okul tirinindaglamda énemli bir
belirleyici oldusu gorulmtir. Cemalg@lu ve Sahin’in (2007), @retmenlerin mesleki
tukenmiliklerini arastirdiklari ¢alsmalarinda okul tirt ile tukengtik arasinda anlamli
bir iliski oldugu tespit edilmjtir. Genel olarak, mesleki ve teknik liselerde gah eitim

yoneticilerinin i¢csel § doyum seviyeleri ile y@am doyum seviyelerinin ger okul

turlerinde cakan yoneticilere gére guk oldusu tespit edilmgtir. Bulgulara gore,

ilkdgretim okullarinda ve Anadolu turli okullarda gah yoneticilerin i¢cselsi doyum
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seviyeleri ile ygam doyum seviyeleri daha ytksektir. Bu durum, niesle teknik
liselerde cakan yoneticilering yukinin dger okul tirlerine gére daha fazla olmasi ile
aciklanabilir. icsel § doyumunun gercekfenesinde grenci profilinin etkisi olabilir.
flkogretim okullarinda ¢agan yoneticiler otorite kullanma, afgikararlari uygulamaya
gecirme, kendi yontemlerini kullanma gibi konulardaha rahat bir ¢gima ortamina
sahip olabilirler. Yine, Anadolu tiri okullarda ava tabi tutularak belli bir Bariyi
elde etmg Ogrencilerin @renim gérmesi yonetim sirecinin daha az sikintrhasinda

etkili olabilir.

Okuldaki @renci sayisinin yoneticinirg ive ygam doyumuna olan etkisi incelenmi
ancak bir bg bulunamangtir. Ancak bu durum gretmenler icin farkhilik arz
etmektedir. Her ne kadargi@nci sayisi yoneticileringive ygam doyumu Uzerinde
anlamli bir fark yaratmasa da, kalabalik siniflardars anlatmak gietmenleri
duyarsizlamaya itmektedir. Cemagtu ve Sahin (2007), kalabalik siniflarda ders
anlatan @retmenlerin duygusal tikenmesgaliklarini ve kisel bgarilarinin digtiginu
tespit etmglerdir. Bu b&lamda, yodneticilerin grencilerle iletsimlerinin sinirli olmasi
onlarin § doyumlarini etkilememektedir. Ancakverimi digen ve tukenmiik yasayan
egitimcilerin okulun baarisi ve yoneticinin si doyumu Uzerinde etki birakmasi

muhtemeldir.

Okulda yatili @rencilerin kalabilecg@ pansiyon bélimunin vagh yoneticilerin doyum
seviyeleri (izerinde anlaml bir farklilik afturmamaktadir. @enci kontenjanlarinin az
ya da cok olmasi ybnetim slrecindedoyumunu ve dolayisiyla yam doyumunu
etkilememektedir. Bu durumda okul turineghaolarak elde edilen bulgulara da
dayanarak soOylenebilir ki, ggim yoneticilerinin § ve ygam doyumlari Uzerinde
dgrencinin nicelginden ziyade nitefii etkili rol oynamaktadir.

Calisma ortaminin fiziksartlari ile yoneticilering ve ygam doyumlari arasindakigki
incelendginde aralarinda pozitif bir gkinin varligi tespit edilmgtir. Calismasartlarinin
iyi olmadigini ifade eden yoneticilerin i¢csel,sdal ve genelsidoyum seviyeleri gier
gruplardan dgiik ¢cikmstir. Bu sonuca goére, cama ortami ve fizikisartlar bireylerin
yaptiklari sten doyum sglamalari icin 6nemli bir faktor olarak kamiza ¢ikmaktadir.
Elverissiz fiziki ortamlar gitim yoneticilerinin § doyum seviyelerinin diinesine neden

olurken, paralel bisekilde ygam doyum seviyelerinin de gltiesine neden olmaktadir.
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Bu durum, sorunlarin artmasi ve yoOneticiyesatu gorev ve sorumluluklarin d& e
zamanl olarak artmasiyla gkilendirilebilir. Ayrica, olumsuz fizikisartlar bireylerin
gorevlerini yerine getirirken mutlu ve keyifli olf@una engel olmaktadir. Asarmaya
katilan yoneticiler arasinda %9 oraninda bir kedimki sartlarin “cok iyi” oldusunu
belirtmistir. “Iyi degil” ifadesini kullanan kesim ise %20 oranindadiru Branlara

bakildginda okullarin fizikisartlarinin iyiletiriimesinin gereklilgi ortaya cikmaktadir.

Yapilan & kasihginda alinan Ucret, si doyumunun olgmasindaki en 6nemli
faktorlerden biridir. Ucret d#skenini bu kadar 6nemli yapan, sadece ekonomik kazan
olarak dgil ayni zamanda c¢alanin emginin kasiligi olarak gorulmesidir. Ucret,
isgorenin caymakta oldgu kuruma yapfii katkinin bir kagiligidir. Bu nedenle desi
doyumu ile yakindan ilgilidir (Einli, 2009, 41). Argtirmamizin dger gamasini gitim
yoneticilerinin ekonomik durumlarina gkin algilari ile § ve ygam doyum seviyeleri
arasindaki igki olusturmaktadir. Elde edilen bulgulara gére ekonomit ale icsel,
digsal ve genelsidoyumu arasinda anlamli birski mevcuttur. Ekonomik algi dizeyi
yukseldikgce § doyumu da artmaktadir. Ayrica ggan doyumu ile ekonomik algi
arasinda da benzer birgki mevcuttur. Yazin incelengiinde bu bulguyu destekleyen
argtirmalara rastlanmstir.ls doyumunu etkileyen sietme ici faktorlerin  gitim
sektoriinde deerlendirilmesine yonelik bir asairma yapan Bozkurt ve Bozkurt (2008),
egitimcilerin en blyuk sorununun dcret yetergizlioldugunu tespit etngierdir.
Arastirmaya katilan gtimciler tatminsizliklerini dile getirirken, piysadaki benzer
islerle kiyaslandiinda tcretlerinin yetersiz olgunu belirtmglerdir. Calgsmaya katilan
egitimciler calstiklari kurumda § doyumuna katki ggayan faktorleri, kurum ici
arkadaliklarin destekleyici nitelikte olmasi, kararlaratkimin sglanmasiseklinde
ifade etmglerdir.Chacko (1983), wam doyumunun en o6nemli belirleyicilerinden
birinin calsma kagullar ile alinan Ucret oldiunu dile getirmgtir. Arastirmasinin
sonugclarina goére, yapilasten alinan Ucretin yiksek olmasi geeiilerleme imkaninin
varligi yasam doyumunu arttirmaktadiilkogretim okullarinda gorev yapan midur
yardimcilarinin § doyum seviyesini agairan Dgan (2005), yoneticilerin genel olarak
fiziksel galsma ortamindan ve elde ettikleri tcretten memnunadikiarini ve bu
durumun § doyumlari Gzerinde olumsuz etki yargttisonucuna ukanistir. Okul

yoneticilerinin gelir seviyesi ile yam doyumlari arasinda pozitif birski oldugunu
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ortaya koyan Yilmaz ve Altinok (2009), gelir dizeyiksek olan yoneticilerin yam

doyum seviyelerinin de yuksefgni belirtmistir.

Son olarakg doyumu ile yagam doyumu arasindakigkiyi test etmek amaciyla yapilan
korelasyon analizinde, anlamli birshi tespit edilmgtir. Bu analiz sonucuna gore
yasam doyumu ileg doyumu arasindaki gkinin pozitif oldusu tespit edilmgtir. Yasam
doyumunun artmasiyla birlikte icsel vesshl § doyum seviyeleri de artmaktadis
doyumu ve ygam doyumu kaulikli olarak birbirlerini etkilemektedirler. Bu bgu
literatiirde mevcut olan pek ¢ok gaha ile uyum igerisindedir. Uygug, Arbak, Duygulu
ve digerleri (1998) tarafindan yapilans ive ygam doyumu ardirmasinda g
doyumunun yiksek olmasi durumundaaa doyumunun da yiksek ol@&aonucuna
ulasiimistir. Avsaragslu ve arkadslari (2005), § ve ygam doyumu ile mesleki
tukenmilik ili skisini inceledikleri ve @retmenler tzerinde uyguladiklari simamada,
duygusal tikenme ve ¢sel bgarisizlgin yaggam doyumunu olumsuz etkilggli ancak
mesleki doyuma ufganin yagam doyumunu da olumlu etkileyggesonucunu elde
etmislerdir. Iscilerin is ve ygdam doyumlari arasindaki gkiyi inceleyen Keser (2005),
iIs doyumu ve ygam doyumu arasinda cift tarafli pozitif ve anlaroin iliski tespit
etmistir. Farkli meslek gruplari Gzerindes ive ygam doyumu ile tikenrgik
dizeylerini argtiran Gumg (2006), § doyumu, ygam doyumu ve kisel bagari
arasinda pozitif bir ikki oldugunu belirtmsgtir. Dagdelen (2008), Uretim ve hizmet
sektoriinde cajan kcilerin isve yaam doyumlariniinceledi calismasinda, sdoyumu
ve yaam doyumu arasinda anlamlive gdasal bir iliski bulmustur. Hekimlerdeki
tukenmilik ve is doyumu diizeylerinin yam doyumlari ile ikkisini inceleyen Unal ve
arkadalari (2001), yaam doyumunu en fazla etkileyengigenin s doyumu oldgunu
ifade etmgtir. Yurtdisinda yapilan camalari ele aldiimizda benzer sonuclar elde eden
argtirmalari gérmek mumkundir. Orgie, Heller ve arkaddari (2002) ksilik
Ozellikleri ile is ve yaam doyumu Uzerine yaptiklari amamalarinda § ve yaam
doyumu arasinda pozitif bir ki tespit etmglerdir. Japonya’da yapilan {a bir
calisma, bati tlkelerinde elde edilen sonuclarla berkzgdstermitir. Bu argtirma da,
Is ve ygam doyumu arasindaki pozitif gkiyi ortaya cikarmgtir (Piccolo; Judge;
Takahashi vd. 2005)s doyumu ve ygam doyumu arasindaki anlamli ve 6nemiikilyi
ortaya koyan der bir calgma Iverson ve arkagiar tarafindan (1999)

gerceklgtirilmi stir.
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Goruldigu Uzere, pek ¢cok camada § doyumu ile ygam doyumu arasindaki pozitif
iliski dile getirilmistir. Calisma sartlarinda ve ¢ hayatinda yapilacak iygarmeler,
bireylerin ygamlarina da yansiyacaktiginde ve hayatinda doyuma gais bireyler,

mutlu ve refah seviyesine ghais bir toplumun temelini atacaklardir.



6. SONUC VE ONERLER

6.1. Sonugclar

Egitim yoneticilerinin § ve ygam doyum seviyeleri incelengtir. Yapilan analizler
sonunda bazi sonuglara wlenistir. Calsmada elde edilen sonuclarsagida

siralanmgtir.

1. Egitim yoneticileri mesleklerinde en fazla terfi inkain yoklygundan ve gelir
duzeylerinden dolay! kautsuzluk ygaamaktadirlar. Mesleklerinde onlari en fazla
hosnut kilan ise, bgkalari igin birseyler yapabilme ve kileri yonlendirme imkanina

sahip olmalaridir.

2. Yasam doyumu Olgginde yer alan ifadelere verilen yanitlar vesg@a doyumu
dizeyinin ortalamasi, ggim yoneticilerinin genel olarak yam doyumu elde

ettiklerini gostermektedir.

3. Egitim yoneticilerinin ygam doyum seviyeleri ile cinsiyet gigkeni arasinda
anlamli bir iliski bulunmamgtir. Is doyumu ile cinsiyet arasindaki ski
incelendginde, geneld doyumu ile cinsiyet arasinda anlamli bigkli yoktur. Ancak
kadin eitim yoneticilerinin dgsal § doyum puanlar erkek yoneticilerden daha

yuksek ¢ikmygtir.

4. Egitim yoneticilerinin § doyumu ve ygam doyumlari ile y@ degiskeni arasinda
anlamh bir iliski yoktur. Ancak meslekte gecirilen siure arttikgael 5 doyumu ve

yasam doyumu da artmaktadir.
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5. Egitim yoneticilerinin medeni durumlari ile yam doyum seviyeleri arasinda anlaml
bir iliski yoktur. Ancak evli olan @tim yoneticilerinin icsel § doyumu ve geneki

doyumu seviyesi daha yuksektir.

6. Egitim yoneticilerinin okul icindeki gorevleri, &a bir deysle okul mudurt ya da
muaddr  yardimcisi  olmalart  onlarins i ve ygam doyumu seviyelerini
farklhlastirmamaktadir. Yine @tim yoneticilerinin gitim seviyeleri dgisken olarak

alindginda s ve ygam doyum seviyesi Uzerinde etkisi olmadespit edilmstir.

7. Egitim yoneticilerinin calgtiklari kurumlarin kdy, kasaba, ilgce ya da il merikele
yer almasi onlarinsi doyumlari ile ygam doyumlari Gzerinde anlaml bir fark
yaratmazken, ilkgretim okullarinda ve Anadolu tiri liselerde gah yoneticiler
yasamlarindan daha fazla doyum almaktadirlar ve igseloyum seviyeleri daha
yuksektir.

8. Egitim yoneticilerinin gérev yaptiklar okullardakigéenci sayisinin ve pansiyonlu
bir okul olmasinin g doyumu ve ygam doyumu Uzerinde etkisi olmgditespit
edilmistir. Ancak gorev yapilan okulun fizikgartlari yoneticilerin § doyumlari
Uzerinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Cgna ortaminin fizikisartlari ile § doyumu

ve ygam doyumu seviyesi arasinda anlaml bgkilmevcuttur.

9. Egitim yoneticilerinin ekonomik gelir algilari ilesive ygam doyumlari arasinda
paralel bir ilgki bulunmaktadir. Ekonomik durumundan memnun olémeyiciler
aynl zamandaslerinde ve ygamlarinda da mutludurlar; ekonomik durumlarinin iyi

olmadgini ifade eden yoOneticilerig ve ygam doyum seviyesi guktar.

6.2. Oneriler

Arastirma sonuglarindan yola cikaralgiten yoneticilerinin § ve ygam doyumlarinin
daha yuksek seviyelere wlallmasi icin Oneriler sunulngtur. Ayni zamanda

gelecekteki cagmalar icin de dneriler bulunmaktadir.
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1. Arastirmamizdaki o6rneklemde,ggim yoneticilerinin buytk bir ¢gunlugu erkek
yoneticilerden olgmaktadir. Bu durum Turkiye’'deki genel ghmi yansitmaktadir.
MEB Personel Genel Mudugi’'nin 2010/2011 yih verilerine goére, MEB
binyesinde merkez,si@ ve okul/kurumlarda gorev yapan 82.978 yOonetedv. Bu
yoneticiler arasinda ancak %11,9'u kadindir yakeigenelinde toplam 9.853 kadin
egitim yoneticisi bulunmaktadir ( TC Aile ve SosyablRkalar Bakanlgi, 2012).
Ulkemizde kadin yoneticilerinin sayisini artirmagini MEB tarafindan kadin
ogretmenleri motive edecek uygulamalar giglilebilir. Egitim yonetiminde kadin ve
erkeklerin @it olarak yer almasi toplumsal cinsiyafteginin sglanmasina katkida

bulunacaktir.

2. Egitim yoneticilerinin terfi ve meslekte ilerleme imklarinin yaratilmasi icin yeni
dizenlemeler yapilmalidir. Yoneticileri alanlaringiéksek lisans ya da doktora
yapmaya motive edecek imkanlar sunulmalidir. Mewtstemde, kendini getiren,
egitim seviyesini yukselten birgim yodneticisinin bulundgu konum bglaminda
maddi ya da manevi kazanci tatmin ediciittbr. Kariyer basamaklari sistemi
olusturulmali ve bganli bir performans gdsteren sigel gelsimi icin ¢caba harcayan

yoneticiler 6dullendiriimeli, yukselmelerine imkaaslanmalidir.

3. Calisma ortami ve fiziksekartlar eitim yoneticilerinin § ve ygam doyumunu
etkilemektedir. Okullardaki sartlarin iyilestiriimesi, alt-yap1 eksikliklerinin
giderilmesi, gitimcilerin ve yoneticilerin rahat edebileceklere \mutlu olacaklari

calisma ortamlarinin gganmasi icin gerekli dizenlemeler ve yenilikler yayalhdir.

4. Gorev yapilan okullarin tdri ggim yoOneticilerin § ve ygam doyumlarini
etkilemektedir. Yoneticilerin doyum seviyelerinirugdik oldusu tespit edilen okul
turleri Gzerinde ardirmalar yaparak yoneticileri doyumsugauiten sebepler ortaya
konulmalidir. Bu sebepleri hafifletecek ve yondéiin doyum seviyelerini

yukseltecek uygulamalar yapiimalidir.

5. Egitim yoneticilerinin § ve yaam doyum duzeylerinin ik olmasina neden olan
diger bir etmen aldiklari tcretlerdir. Ucretlerin ggliriimesi hem maddi hem de

manevi doyumu artiracaktir. Ucret kimi zaman sosyaiiiniin de belirleyicisidir. Bu
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baglamda, yoneticilerin maéarinda yapilacak bir dizenleme hengrégimenler
acisindan mesie daha cazip hale getirecektir hem de yoneticiledoyum

seviyelerini olumlu yonde etkileyecektir.

. Her ne kadar calmamizda incelenmese desgen doyumu ile sosyal ¢cevre ve sosyal
faaliyetlere katiim arasinda bir gkinin oldugu ifade edilmgtir. Egitim
yoneticilerinin yaptiklari gten ve ygamlarindan daha fazla doyumgkeyabilmeleri
icin daha fazla sosyal imkan elde etmelerinin gdrgkne inaniyorum.

. Egitim yOneticileri Uzerine yapilacak catnalarda okul muodir ve muadir
yardimcilarindan ziyade, il ve ilce millggim mudurleri ya da merkez gkilatinda
yer alan yoneticiler Uzerinde de sgremalar yapilmalidir. Bu agarmalarin

yurdttlebilmesi ve yoneticilere uliama noktasinda gerekli kolayliklar@anmalidir.

. Gelecekte § ve yaam doyumu Uzerine yapilacak gatalarda demografik
degiskenlerden ziyade kurumsal ggkenler Uzerinde caimanin daha faydall

olaca kanaatindeyim.
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EKLER

EK-1IKISEL BiLGI FORMU

Kisisel Bilgiler (Size uygun secepm yanindaki parantezin icerisine “X§areti

koyunuz.)

1. Cinsiyetiniz:
Kadin () Erkek ( )
2. Yasiniz:
20- 30 yg arasi () 31-40 yaarasi ( ) 41-50 gearasi ( ) 51 yave Uzeri ()
3. Medeni Durumunuz:
Evii( ) Bekar( ) Banmg( ) Dger( )
4. Egitim DlUzeyiniz
Egitim Enstitiist/ On lisans ()  Lisans ( Y}iksek Lisans( ) Doktora ( )
5. Okuldaki Goreviniz:
Okul mudara () Maddr yardimceist ()
6. Yoneticilikte gecen sureniz:
15yl () 6-10yl( ) 11-15yil ( 016 yil ve Uzeri ()
7. Cahsmakta oldugunuz okulun bulundugu yerlesim birimi:
Il merkezi ( ) Ilce merkezi ( ) Koy ( ) Kasaba( )
8. Calistiginiz okul tard:
Anaokulu ( ) Ilkogretim Okulu ( ) Anadolu Lisesi ( ) Mesleki/TeakrLise ()
9. Calismakta oldugunuz okulun pansiyon bolimi var mi?
Evet( ) Hayir( )
10. Calismakta oldugunuz okuldaki 6grenci mevcudu:
10-100 ( ) 100-500( ) 500-1000( ) 1le@Oyukarisi( )
11.Calismakta oldugunuz okulun fiziki sartlarini nasil buluyorsunuz?
Iyidegil ( ) Orta( ) Iyi( ) Cokiyi( )
12.Ekonomik durumunuzu nasil buluyorsunuz?
Iyidegil ( ) Orta( )lyi( ) Cokiyi( )



EK-2 MINNESOTA iS DOYUM OLCE Gi
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MESLE GiMDEN

HiC HOSNUT
DEGILiM

HOSNUT
DEGILIM

KARARSIZIM

HOSNUTUM

COK HOSNUTUM

1-Beni her zaman rggul etmesi bakimindan

2- Bagimsiz ¢calma imkani olmasi bakimindan

3-Ara sira dgisik seyler yapabilme imkani1 bakimindan

4- Toplumda “saygin bir ki” olma sansinin verilmesi
bakimindan

5- Amirimin idaresekli bakimindan

6- Amirimin karar verme yetegebakimindan

7- Vicdani bir sorumluluk tamasansinin verilmesi
bakimindan

8- Bana garantili bir gelecek@amasi bakimindan

9- Bakalari igin birseyler yapabildiimi hissetmem yoninde

10- Kisileri yonlendirmek igin firsat vermesi yoniinden

11- Kendi yeteneklerimle bieyler yapabilmgansi vermesi
yoninden

12-Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
ybnunden

13- Yaptgim is kassiliginda aldgim Gcret yoninden

14- Terfi imkaninin olmasi yoninden

15- Kendi fikir /kanaatlerimi rahatca kullanma inmkarermesi
yoninden

16- Calgmasartlari yoninden

17- Calsma arkadsglarimin birbirleriyle anlamasi
bakimindan

18- Yaptgim is kartliginda takdir edilmem ydninden

19- Yaptgim is karsiliginda duydgum bagari hissi yoninden
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20- Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme

imkani vermesi agisindan

EK-3 YASAM DOYUM OLCE Gi

Tamamen
Katiliyorum (5)

Katiliyorum (4)

Kismen

Katiliyorum (3)

Katilmiyorum (2)

Kesinlikle

Katiimiyorum (1)

1. Hayatim bircok yonlerden
idealimdekine yakindir

2. Hayatimdan memnunum

3. Yasam kaullarim mukemmeldir

4. Simdiye kadar ygamimda
istedigim 6nemliseyleri elde ettim

5. Eger hayatimi tekrar
yasayabilseydim, neredeyse hicbi
seyi desistirmezdim
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