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OKUL ONCESi OGRETMENLERININ EMPATIK DUSUNME BECERILERi
iLE OGRENCILERI MOTiVE ETME DUZEYLERININ INCELENMESIi

Sema BAYRAM
Erciyes Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi, EKim 2013
Damisman: Dog. Dr. Hasan BOZGEYIKLI

OZET

Bu arastirma; okul oncesi 0gretmenlerin empatik diisiinme becerileri ile 6grencileri

motive etme diizeylerini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.

Amag dogrultusunda, kisisel bilgi formu, Ogretmenlerin Ogrencileri Motive Etme
Olgegi ve Empatik Diisiinme Becerileri Olceginden olusan anket formu Kayseri Ilinde

gorev yapan 230 okul 6ncesi 6gretmene uygulanmastir.

Anketlerden elde edilen verilerin degerlendirilmesinde, okul 6ncesi Ogretmenlerin,
tanimlayict 6zelliklerinin belirlenmesinde yiizde ve frekans istatistiklerinden, empatik
diistinme becerileri ve 6grencileri motive etme diizeylerinin belirlenmesinde ortalama
ve standart sapma istatistiklerinden faydalanilmistir. Ogretmenlerin tanimlayici
ozelliklerine gore empatik diisiinme becerileri ve 6grencileri motive etme diizeylerinin
belirlenmesinde t testi, tek yonlii anova ve tukey testlerinden yararlanilmigtir. Okul
oncesi Ogretmenlerin empatik diisiinme becerileri ile Ogrencileri motive etme
diizeylerinin incelenmesinde korelasyon analizinden, okul 6ncesi 6gretmenlerin empatik
diiginme becerilerinin,  6grencileri motive etme diizeyleri {izerindeki etkilerinin

belirlenmesinde ise regrasyon analizinden faydalanilmistir.

Arastirma sonucunda; okul Oncesi Ogretmenlerin empatik diisiinme becerileri ile
Ogrencileri motive etme diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonli
iligkilerin oldugu 6gretmenlerin empatik diisiinme becerileri arttik¢a, 68rencileri motive
etme diizeylerinin de arttig1 sonucuna ulagilmistir. Arastirmada ayrica §gretmenlerin
tanimlayici ozelliklerine gore empatik diisiinme becerileri ve 0grencileri motive etme

diizeylerinde farklilagmalar oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Empatik Diisiinme, Motivasyon, Ogrenci Motivasyonu
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AN INVESTIGATION OF EARLY CHILDHOOD EDUCATION TEACHERS’
EMPHATIC THINKING SKILLS AND THEIR PROFICIENCY IN
MOTIVATING LEARNERS

Sema BAYRAM
Erciyes University, Institute of Educational Sciences
Master Thesis, October 2013
Advisor: Do¢. Dr. Hasan BOZGEYIKLI

ABSTRACT

This research was materialized to examine preschool teachers' empathetic thinking

skills and level of motivate students.

Purpose ,the questionnaire which consisting of personal information form,The Scale of
Teachers to Motivate Students and Empathetic Thinking Skills Scale were applied to

210 preschool teachers in Kayseri.

The evaluation of the data obtained from the surveys ,percentage and frequency
statistics were used to determined the properties of preschool teachers.As well as, the
levels of average and standard deviation statistics were used to determined empathetic
thinking skills and level of motivate the students.According to descriptive property of
preschool teachers,t test,one-way anova and tukey test were used to determine
empathetic thinking skills and level of motivate the students.Correlation analysis was
utilized to determine preschool teachers 'empathic thinking skills and level of motivate
the students.Also ,regression analysis was utilized to determine impact of preschool

teachers empathic thinking skills and level of motivate the students.

As a result of research,there is statistically significant and positive directional relations
between preschool theachers empathetic thinking skillis and level of motivate the
students and if empathetic thinking skills of teachers increase,the levels of motivate the
students increase.The study is also based on the characteristics of teachers

motivatestudents thinkingskills and strong ability to be empathetic levels diversities.

Keywords: Empathetic Thinking,Motivation,Student Motivation
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1. GiRiS
1.1. Problem Durumu

Egitimin ilk basamagini olusturan “Okul Oncesi Egitim”, ¢ocugun dogdugu giinden
temel egitime basladigi gline kadar gegen yillar1 kapsayan ve ¢ocuklarin daha sonraki
yasamlarinda énemli rol oynayan; bedensel, psiko-motor, sosyal-duygusal, zihin ve dil
gelisimlerinin biiyiikk 6l¢iide tamamlandigi, kisiligin sekillendigi ve ¢ocugun devamli
olarak degistigi bir sirectir (http://www.aku.edu.tr). Okul oncesi donemde verilen
egitimin amaci, ¢gocugu tiim gelisim (zihinsel, duygusal, sosyal, fiziksel ve dil) alanlarinda
desteklemek, gelecek egitim basamaklarina hazirlamak, kendini ifade eden, yaratici
yonlerini ve becerilerini ortaya koyan, sosyal bir birey olarak yetismesini saglamaktir
(Zembat, 1999, 49).Okul oncesi egitimin saglikli bir sekilde ger¢eklesmesinde

Ogretmenlerin biiyiik rolleri bulunmaktadir.

Ogretmen okul dncesi egitim programima can verecek ve onu etkili bir sekilde uygulayacak
Kisidir. Ogretmenler ve gocuklar okul 6ncesi egitim kurumlarinda, giiniin biiyiik bir
boliimiini birlikte gecirirler. Bu nedenle, ¢ocugun giiven duyabilecegi ve bir gruba ait
olma duygusunu tadabilecegi bir kabul ortaminda bulunmasi gerekmektedir (Giiler,

1994, 14: Akt. Celik, 2008, 4).

Empati ise; kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis
acistyla bakmasi, o kisinin duygularin1 ve diislincelerini dogru olarak anlamasi,
hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecidir (Dékmen, 2002, 135). Ogretmenlik
meslegi diger bazi mesleklerle karsilagtirildiginda, daha fazla empatik duygunun
gelismis olmasini gerektirmektedir. Ciinkii 6gretmenlerin 6nemli rollerinden belki de en
onemlisi, 6grencilerle ilgilenerek, empatik iligkiler kurarak, onlarin kisisel diinyalarina
girerek olumlu ve giivenli bir smif atmosferi yaratmaktir. Ancak bdyle bir ortamda

ogrencinin 6grenmeye aktif katilarak bagarisinin ve olumlu tutumlarimin gelismesi

beklenebilir (Pala, 2008, 15).



Ogretmenin dgrencileri ile empati kurabilmesi, 6gretmen ve 6grenci arasinda olumlu bir
iletisimin kurulmasina, sorunlarin anlasilabilmesine ve karsilikli olarak ¢oziim
yollarinin bulunmasina yardimer olur. Ogrenciler, 6gretmenlerin kendini onlarin yerine
koyup onlarin neler hissettiklerini anlamaya c¢alistigi1 fark ettiklerinde, yani
ogretmenlerinin empatik becerisini fark ettiklerinde biiyiik bir olasilikla kendilerini
ogretmenlerine daha yakin hisseder, ona giivenir, onu sever ve hatta ondan etkilenirler
(Kuzgun, 2000, 108).

Okul 6ncesi egitim 6gretmenlerinin 6grencilerine karsit empatik anlayis icinde olmasi ve
etkili bir iletisim i¢in gerekli olan kosullar1 saglamalari; onlarla etkin ve saglikli iletisim
kurmalarin1 saglayacak, onlarin olumlu benlik gelistirmelerine, uyumlu Kisilik
ozellikleri kazanmalarina ve kendilerini gerceklestirmelerine, ilerdeki 6grenim

hayatlarinda daha basarili olmalarina yardimci olacaktir (Celik, 2008, 5).

Cooper’e (2002) gore empati kuramayan ogretmenler, 6grencilerin duygularini ihmal
ederek Onemli Olclide biitiin gruba, konuya ve programa yogunlasarak onlarin
motivasyonlarinin kaybolmasina neden olmaktadirlar (Cooper, 2002: Akt. Pala 2008,
15). Motivasyon, okuldaki 6grenci davramslarinin yoniinii, siddetini, kararliligini ve
egitim ortamlarinda istenilen amaca ulasmada hizi belirleyen en Onemli giig
kaynaklarindan biridir. Okulda ve sinifta gézlenen 6grenme giigliiklerinin ve disiplin

olaylarinin 6nemli bir kisminin kaynagi giidiilenme ile ilgilidir (Akbaba, 2006, 343).

Bu bilgiler dogrultusunda bu aragtirmanin problem ciimlesi; “okul 6ncesi 6gretmenlerin
empatik diisiinme becerileri ile 6grencileri motive etme diizeyleri arasinda anlamli iliski

var midir?” olarak belirlenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci; okul dncesi 6gretmenlerinin empatik diisiinme becerileri
ile 6grencileri motive etme diizeyleri arasindaki iliskileri incelemektir. Bu temel amag

dogrultusunda arastirmada asagidaki sorularin yanitlari aranmaktadir:

e Arastirmaya katilan okul Oncesi O6gretmenleri ne diizeyde empatik diisiinme

becerilerine sahiptir?



e Arastirmaya katilan okul Oncesi 6gretmenleri 6grencilerini ne diizeyde motive
edebilmektedir?

e Arastirmaya katilan okul dncesi 6gretmenlerin, 6grenim durumlarina gére empatik
diisiinme becerileri ve 6grencileri motive etme diizeyleri farklilasmakta midir?

e Arastirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerin, mesleki kidemlerine gére empatik
diisiinme becerileri ve 6grencileri motive etme diizeyleri farklilasmakta midir?

e Arastirmaya katilan okul Oncesi Ogretmenlerin, meslegini isteyerek se¢cme
durumlarina gore empatik diisiinme becerileri ve 6grencileri motive etme diizeyleri
farklilagmakta midir?

e Arastirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerin, medeni durumlarina gore empatik
diisiinme becerileri ve 6grencileri motive etme diizeyleri farklilasmakta midir?

e Arastirmaya katilan okul Oncesi Ogretmenlerin, calistiklari kurum tipine gore
empatik diisiinme becerileri ve Ogrencileri motive etme diizeyleri farklilagsmakta
midir?

e Arastirmaya katilan okul Oncesi Ogretmenlerin, empatik diisiinme becerileri ile
ogrencileri motive etme diizeyleri arasinda anlamli iligkiler var midir?

e Arastirmaya katilan okul Oncesi Ogretmenlerin, empatik diisiinme beceri

diizeylerinin 6grencileri motive etme diizeyleri tizerinde etkisi var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Literatiirde empatik diisiinme becerileri ile Ogretmenlerin Ggrencileri motive etme
diizeyleri arasindaki iliskileri arastiran bir arastirmaya rastlanilmamistir. Aragtirmanin
cikis noktasimni da bu durum olusturmustur. Arastirmanin bu yontyle ilgili literatiire
katki saglamasi beklenilmektedir. Ayrica bundan sonra bu konuda yapilacak

arastirmalara da Onciiliik edecegi diistintilmektedir.

Empati kabiliyetine sahip 6gretmenlerin, 6grencilerin kisisel diinyalarina dahil olarak
onlar1 daha 1yi kavrayabilmeleri ve onlara daha saglikli destek olmalar1 s6z konusudur.
Ogretmenlerin empatik diisiince becerileri artis gosterdikge, dgrencilerin pozitif, istenen
davraniglarinda artis olmasi beklenmektedir. Meslekler arast1 degerlendirme

yapildiginda, 6gretmenlik mesleginin diger mesleklere nazaran daha da empatik duygu



ve diislince igermesinin gerekliligi ifade edilmektedir. Bu agidan, 6gretmenlerin
Ozellikle empatik diisiince kabiliyeti sayesinde Ogrencileri ile daha saglikli iliskiler
kurmalar1, ve kurulan iligkilerin pozitif ve giiven igcermesi miimkiin olmaktadir.
Boylelikle, 6grencilerin motivasyonunun ve derslere katilimin artmasi beklenmektedir.
Bu sebeple, Ogretmenlerde empatik diisiince becerisinin degerlendirilmesi ve

gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin ¢ogaltilmasi 6nem kazanmaktadir.

Stiphesiz ki, 6gretmenlerin 6grencilerin ihtiyaclarini anlayip belirlemeleri i¢in oncelikli
olarak onlarin duygu ve diisiincelerini algilamalar1 gerekmektedir. Bdylelikle,
Ogrencilerin 6grenmek adina motivasyonlar1 artacak, hem paylasma hem de yaraticilik
nitelikleri olumlu olarak etkilenecektir. Diger taraftan, 0gretmenin empatik diislince
becerisi ile 6grencisi ile yakinlagsmast miimkiin olacagindan, duygusal paylasimlar
artacak ve 6grencinin 6grenmesine yonelik faktorlerin farkindaligi s6z konusu olacaktir.
Ogrencinin 6grenmeye yonelik istek ve motivasyonu i¢in dgretmenin empatik diisiince
becerisinin dnemini gozler dniine seren Cooper (2002), empatik diisiince beceri diizeyi
diisiik olan 6gretmenlerin dgrencilerinin duygularini gérmezden geldigini belirtmistir.
Empatik davranamayan 6gretmen, bireysel olarak dgrenciye odaklanamadigindan tiim
sinifa, konuya odaklanmakta, Ogrencinin kisisel niteliklerini ihmal etmektedir.
Boylelikle, 6grencinin motivasyonunun azalmasi kaginilmaz olarak
degerlendirilmektedir (Cooper 2002).

Ogretmenlerin empatik egilimleri genellikle &grencilere yonelik ilgi ve iliskilerde
yakinlik olarak kendini goOstermektedir. Arastirmacilar, 6gretmenleri ile iliskileri
kuvvetli olan 6grencilerin daha yiiksek motivasyon ve daha iyi akademik diizey sahibi
olduklarimi gostermektedirler (Irvine, 1990; Foster, 1995). Buna ek olarak, empatinin
potansiyel olarak ag¢iklik, dikkat ve olumlu iliskilere tesvik icerdigi belirtilmektedir.
Ogrencilerin  bagaris1  onem  tasidigindan  ve  motivasyonlarmim  arttirilarak
performanslarina yonelik sorunlarmin giderilmesi gerektiginden 6gretmenlerin empatik

diisiincelerine dair becerilerinin belirlenmesi gerekliligi dikkat cekmektedir.

Ogretmenlerin dgrencilerin derse olan ilgisini kazanmak ve ilginin devamliligimni
miimkiin kilmak adia 6grencilerini taniyor olmalari 6nemlidir. Yapilan ¢aligmalarda
empatik diisiince becerileri olmadan O6gretmenlerin 6grencileri ile duygusal bir iliski

kuramayacaklari, onlara kaliteli bir sekilde yardimec1 olamayacaklar ifade edilmektedir



(Wilson ve Kneisl 1988). Hic kuskusuz ki, 0grencilerin 6gretmenlerinin destek ve
ilgisine ihtiyaclari s6z konusudur. Bu destegin saglanabilmesin de empatik iletisim
becerilerinin 6nemi blylktiir. Dolayisiyla ilgili c¢alismalarin arttirilmast da 6nem

kazanmaktadir.

Literatiirde, 6grencilerin performansi iizerinde 6nemli bir etken olarak empatik anlayigin
varligi ifade edilmektedir (Bonner ve Bonner 1984). Bu sebeple, empati egilimi olan,
empatik diisiince becerisi gelismis olan ogretmenlerin 6grencilerinin daha yiiksek

performans diizeyine ve basarili bir akademik yasama sahip olmalar1 beklenmektedir.

Okullarda egitimcilerin sahip oldugu empatik diisiince becerileri ile sinifta 6grencilere
kendilerini rahat hissettirmeleri bdylelikle giliven ortami olusturmalari mimkiin
olmaktadir. Boylelikle, 6grencilerin gelisimleri istenen kalitede siirmekte, yapici ve
sosyal iliskilerinde giiclii bireyler haline gelmektedirler. Bu agidan degerlendirildiginde,
empatik ortamda yetisen Ogrencinin kendini oldugu gibi gosterebilmesi, saglikli
disavurum becerileri gelistirmesi, sosyal iliskilerinin giiclenmesi, motivasyonunun
artarak okul performansini yiikseltmesi beklenmektedir. Tim bu beklentilerin
Ogrencinin gelisim siireci adina dnem tasiyor olmasi dgretmenlerin empatik diislince
becerilerine dikkat ¢cekmektedir. Dolayisiyla konuya yonelik ¢alismalarin 6nemi de

gozler Oniine serilmektedir.

1.4, Smmrhhklar
Bu arastirma;

e 2012-2013 egitim Ogretim yilinda Kayseri ilinde gorev yapan ve arastirmanin
orneklemini olusturan okul dncesi 6gretmenleriyle,
e Arastirmada kullanilan veri toplama araclariyla,

e  Verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiki yontemlerle sinirhidir.

1.5. Varsaymmlar

e Arastirmaya katilan okul Oncesi 0gretmenlerin veri toplama araglarini igtenlikle

yanitladiklar1 varsayilmistir.



1.6. Tammlar

Empatik diisiinme becerisi: Ogretmenlerin, kendilerini, 6grencilerinin yerine koyarak,

onlar1 anlama ve bu dogrultuda iletisim kurma becerisini ifade etmektedir.

Motive etme: Ogretmenlerin, 6grencileri 6grenmeye sevk edecek tutum ve davranislari

gostermesini ve bu dogrultuda uygulamalar yapmasini ifade etmektedir.



2. ILGILI LITERATUR VE YAPILMIS ARASTIRMALAR

2.1. Empati Kavrami

Insani iletisimde, insanlarin birbirlerini anlamalari, birbirlerine muhta¢ olma bilinci
edinmeleriyle dogru orantilidir. Insan ayni zamanda sosyal bir varliktir. Sosyallik,
yalniz yasayamama halidir. Her alanda insan kendi eksikligini fark ettik¢e, bagkalarinin
yardimina ve destegine muhtag¢ oldugunu anlar. Sosyallik bir tiir karsilikli tamamlanma
halidir. Bu halin gerceklesmesi iletisim yoluyla olur ve hayat boyu siirer. Insan,
kendindeki eksikligi fark ettikge yani kendini tanidik¢a baskalari ile olan iligkilerine
daha fazla deger vermeye baslar. Bu deger verme hali muhatabi ile daha sicak ve yakin
iletisim kurma biciminde gerceklesir. Bunun bir yolu da empatidir. Kendi dilimizle
ifade edecek olursak “karsimizdaki ile hemhal olma” halidir. Empati, insanm1 bir biitiin
olarak gormek ve icinde bulundugu sartlari dikkate alarak anlayabilme gayretidir

(Metin, 2011, 178).

2.1.1. Empatinin Tanim

Eski Yunanca’daki “empathiea” teriminden yararlanilarak Ingilizce’ye “empathy”
seklinde terciime edilen empati kavrami Tiirk¢e’ye Fransizca “empathie” kelimesinden
girmistir. Kavram, Yunanca’daki “em” ve “patheia” kelimelerinin birlesimidir.
Latince’de “em” ig, i¢ine, i¢inde; “patheia” ise Yunanca’da “pathos” kelimesinden gelip
duygu, aci, algilama, telepati anlamlarina gelmektedir. Buna gore empati kelimesinin
anlami “igsel algilama” ya da “duygulara niifuz etme” seklinde de ifade edilebilir.
Dolayistyla Tiirkge’de “duygudaslik™, “anlayis” veya “esduyum” kelimeleriyle
karsiligim1 bulan empati, bir baskasinin duygularini, ig¢inde bulundugu durum ya da

davraniglarindaki motivasyonu anlamak ve hissetmek demektir (Dogan, 2010, 279).



Empati yapisi uzun yillardir tartisilmakta, birgok tanim1 yapilmakta ve bu tanimlar yillar

boyunca degisikliklere ugramaktadir (Hanger ve Tanrisevdi, 2003, 214).

Empeati, kisinin bir iletisim esnasinda, kendisini karsisindakinin yerine koyarak olaylara
onun bakis agistyla bakarak duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamaya ¢alismasi ve
duyarli bir yaklasim i¢inde olmasidir. Diger bir deyisle, empati bagka bir kisinin i¢
diinyasinda diisiinebilme, hissedebilme, duygu ve diisiincelerine karsilik verebilme

olarak da diistintilebilir (Pala, 2008, 14).

Empati genel olarak “digeri”ni “digeri” olarak anlamaya ve onun potansiyellerini
tahmin etmeye yonelik caba harcamaktir. Bu ¢aba bireyin kendini merkeze alarak
diinyaya ve dolayisiyla digerine bakmak yerine, kendinden ¢ikarak digerinin bakisg
acisina yerlesmesini gerekir (Bilgin, 2003, 48).

Empati; psikolojik bir terim olarak, insanin, diger insanlarin gergekligi nasil
algiladiklar1  ve yorumladiklarimi, bu gergeklige iliskin kendi goriisiinden
vazgegmeksizin anlama yetisidir. Empati bireyin kendi i¢inde bulundugu durumdan
cok, karsisindaki kisinin icinde bulundugu duruma uygun olarak verilen duygusal bir

tepki olarak tanimlanmaktadir (Hoffman, 1994, 958).

Bir insanin karsisindaki bir kisi ile empati kurabilmesi igin gerekli olan 6geler sunlardir
(Dokmen, 2005, 135-137);

e Empati kuracak kisi, kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara onun bakis
acisiyla bakmalidir. Her insan gerek kendisini gerekse cevresini, kendine 6zgi bir
bicimde algilar; bu algisal yasanti o6zneldir; Kisiye o6zgidiir. Yani her insan
diinyaya, kendine 6zgii bir bakis tarziyla bakar. Eger bir insan1 anlamak istiyorsak,
diinyaya onun bakis tarziyla bakmali, olaylari onun gibi algilamaya ve yasamaya
calismaliyiz.

e Empati kurmus sayilmamiz igin, karstmizdaki kisinin duygularini ve distincelerini
dogru olarak anlamamiz gereklidir. Karsimizdakinin sadece duygularini ya da
diistincelerini anlamis olmak yeterli degildir. Karsimizdaki kisiyi hem bilissel hem
de duygusal olarak anlamaliy1z.

e Empati tanimindaki son 6ge ise, empati kuran kisinin zihninde olusan empatik

anlayisin, karsidaki kisiye iletilmesi davranisidir. Karsimizdaki Kisinin duygularini



ve digiincelerini tam olarak anlasak bile, eger anladigimizi ona ifade etmezsek

empati kurma siirecini tamamlamis sayilmayiz.

2.1.2. Empati Kavraminin Tarihcesi

Empatinin temeli, felsefe ve estetie dayanir. 19. ylizyilda Alman estetik¢ilerinin
kullandign “einfiihlung” terimi Ingilizce’ye “empati” olarak gevrilmistir. Einfiihlung
terimi 1873 yilinda “giizel obje igerisine kisinin yansimasi” bi¢ciminde tanimlanmistir.
Bu kelimenin ilk kullanimi, giizel sanatlardaki estetik yasantiy1 ifade etmek seklindedir.
Ornegin. Michelangelo nun bir eserine bakip etkilenmek einfuhlung olarak gériiliiyordu
(Vispe, 1990, 17: Akt. Cetin, 2008, 11).

Empati kelimesini ilk kez ortaya atan Teodor Lipps, 1897 yilinda Estetik adl1 eserinde,
bir kisinin kendiligini 6tekine yansitmasi ile onun reaksiyonlarini anlayabilmesi olarak
tanmimlanmustir (Aydemir, 2005, 34).

flgili bilimsel yaymlara bakildiginda, farkli yillarda, farkli arastirmacilarin empatiyi
degisik sekillerde tanimladiklari goriilmektedir. Bu duruma dikkat c¢eken bazi
arastirmacilar, empatinin yeterince iyi tanimlanmadigini, yapilan tanimlar arasinda ise
tutarlilik bulunmadigini belirtmektedirler. Buna ragmen, Batson’un ve arkadaslarinin da
belirttikleri gibi, ilgili yayinlari incelendiginde, empatiye iliskin tanimlarin, yillar

boyunca ii¢ temel asamadan gegtigi gortilmektedir (Dokmen, 1988, 156-157);

1. Yiizyilin baglarindan, 1950’lerin sonlarina kadar empati biligsel nitelikli bir kavram
olarak ele alinmistir. Empatinin 6l¢timii adi1 altinda daha ¢ok kisilerin birbirlerinin
kisilik 6zelliklerini nasil algiladiklar1 dlgiilmiistiir. Bu yillarda empati; bir insanin
karsisindaki insani tanimasi, kendini onun yerine koyarak onun 6zellikleri hakkinda
bilgi sahibi olmasi olarak kullanilmistir.

2. 1960’h yillarda empatinin biligsel yoniine ek olarak duygusal yoniiniin de oldugu
vurgulanmistir. Bu yillarda empatide esas olan, karsisindakinin hissettigi
duygularin aynisin1 hissetmek, onun gibi hissetmektir.

3. 1970’lerde empati gorsel, bilissel ve duyussal olmak iizere {i¢ boyutta ele alinmistir.
Birinin belirli bir duygusunu anlamaya ve bu duyguya uygun bir karsilik vermeye

empati denilmistir. Bu yeni anlayisa goére empati kuran kisi, kendi iizerinde
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yogunlagmak yerine, dikkatini Kkarsisindaki kisiye verir. Konuya, “ben ne

hissediyorum” diye degil, “0 ne hissediyor diye yaklasir”.

1990’1 yillarda empati “bir olaya, objeye igine girerek bakmak” anlaminda
kullanilmistir. Giintimiiz literatiiriiniin empati kavramina 1970’lerin empati anlayiginin
blyiik o6lgiide gegerliligini siirdlirdiigii goriilmektedir. Giliniimiiziin empati goriist,
karsidaki kisinin duygu ve disiinceleri tizerinde yogunlasarak karsidakinin
hissettiklerini gecici bir siire i¢in aymi sekilde hissetmek ve bunu ona iletme siireci

olarak kabul edilmektedir (Ergoban, 2003, 16).

2.1.3. Empati ile Iligkili Kavramlar

Empati ¢ok sik kullanilan, ancak az anlasilan bir kavramdir. Sempati, acima, i¢tenlik
sezgisel tan1 ve Ozdesim kurma gibi Dbirbiriyle baglantili kavramlarla sik¢a
karistirtlmaktadir. Bu ¢aligmada bu kavramlardan empati ile en ¢ok iliskili oldugu
distiniilen sempati, ve 6zdeslesme, ictenlik, benmerkezcilik ve sezgisel tan1 kurma

kavramlar1 agiklanacaktir.

2.1.3.1. Empati ve Sempati

Eski Yunanca’daki ‘sympatheia’ teriminden Ingilizce’ye ‘sympathy’ olarak aktarilan

terimin kelime anlamu, birisiyle birlikte ac1 cekmektir (Ozbek, 2005, 578).

Empati ve sempati kavramlari rahatlikla birbirleriyle karistirsa da, aslinda birbirlerinden
¢ok farkli anlamlar tasimaktadir. Bu iki kavramin birbirlerine karistirllmasinin sebebi,
her kavraminda insanlarin duygularina gosterilen bir tina sahip olmasidir. Empatide, bir
diger kisinin duygusal yasantisina katilmakla beraber o kisiyi anlamak ve onun bu
yasantisindaki c¢arpict bazi noktalar1 algilayabilmek yer alir. Sempati ise, yalnizca
baskalarinin duygularina katilma oldugundan, empatiye gore daha sinirli bir yasantidir.
Ayrica, sempatide sempati duyan kisinin yasantilart yer almaktadir (Akkoyun, 1982,
66). Ornegin; bir yemektesiniz ve yanimzdaki arkadasiniz yemegi iizerine doktii. Eger
arkadasimizin utandigini hissederseniz bu bir empatidir, eger sizde onunla utanirsaniz bu

da sempatidir (Ozodasik, 2012, 164).
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2.1.3.2. Empati ve Ozdeslesme

Empati ve 6zdesim konusundaki agiklamalar, konu iizerindeki goriis ayriliklarinin
siirmekte oldugunu gostermektedir. Ozdesim, bir kisinin bircok yonleri ile bir baska
kisiye benzemesi yoluyla gerg¢eklesen, otomatik, biling dis1 isleyen zihinsel bir siiregtir
(Giilseren, 2001, 139).

Ozdeslesme, bir baskasinin niteliklerinin, davranislarinin ve isteklerinin bir diger kisi
benligine maledilmesi haline denir. Bir kisi ile 6zdeslesmede o kisi gibi olma ve kendi
benligini silerek yerine diger kisinin benligini yerlestirme eylemi vardir. O kisi ile
kendimizi 6zdeslestirerek, onu model alir, onun duygu ve davranislarini kendimize
yansitiriz. Boylece, karsimizdaki kisinin bakis agisin1 kaybederek, 6zdesimlerimiz
cergevesinde degerlendirmeler yapariz ki, bu da yanlh bir yaklagim tarzidir. Kisacasi

6zdesim kurmak empatiyi zedeleyebilir (Ozodasik, 2012, 164).

2.1.3.3. Empati ve I¢tenlik

Empati ve igtenlik kavramlari birbirleriyle yakin iliski durumundadirlar. Oyle ki,
empatik anlayis, terapistin, danisanin i¢ diinyasina girerek, bunu kendi i¢inde yasamast;
ictenlik ise, bunu yaparken ayn:1 zamanda kendi yasantisini algilamak igin de ¢aba sarf
etmesidir. ictenlik ve empati, sempati ve empatide oldugu gibi birbirlerini dislamamakta
hatta tamamlamaktadirlar. Danisandan Hiz Alan Terapi'de, bir diger 6nemli terapist
tutumu da terapistin i¢ten olabilmesidir, icten olabilen bir terapist, mesleki bir roli
yerine getirmekten daha ¢ok, kendini bu iliskinin icinde bir kisi olarak yasar ve bu
yasantilarinin farkinda olur. Bir savunma veya engellemeye girmeksizin bu yasantilarin
danisan kisiye iletebilir (Akkoyun, 1982, 67).

2.1.3.4. Empati ve Sezgisel Tani

Empati ve sezgi konusundaki bilgilerimiz, aralarindaki iliski bakimindan tartismal1 bir
noktada bulundugumuzu disiindiirmektedir. Ancak sezgi konusunda, hizli bigimde
gerceklesen bir disiince islemi oldugu seklinde ortak goriis birligi vardir (Giilseren,
2001, 139).
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Sezgisel tani, bir kiginin ihtiya¢ ve yonelimlerini ortaya ¢ikarma, ¢dziimleme ve formiile
etme yetenegi ile ilgilidir. Burada bir diger kisinin yasantisina bilingli olarak katilma yer
almamaktadir. Bir yasantiy1 gozleme ve gozleneni yorumlama s6z konusudur. Empatide
her tilirlii degerlendirmeden kaginilmaktadir. Tanilamada ise, dogrudan dogruya bir
degerlendirme amaglanmaktadir. Rogers’a gore (1976) terapistlere verilen 6zel mesleki
formasyon ile tanilama yetenegi daha ¢ok bir zihinsel islev olarak kazandirilabilirken,
empati tutumu ona sahip olan kisinin kisiligi i¢inde yer almaktadir (Akkoyun, 1982, 67-
68).

2.1.4. Empatinin Bilesenleri

Empatinin bilesenlerini Goldstein ve Michaels’in (1985) o6ne siirdiigli model
cercevesinde incelenmistir. Bunlar, empatinin bilissel bileseni, duygusal bileseni,

bildirisimsel bileseni, algisal bileseni seklindedir.

2.1.4.1. Algisal (Fiziksel) Empati

Empatinin algisal bileseni, bireyin karsisindaki kisinin duygulariyla ilgili deneyiminde
ilk adimdir. Empati kuracak kisi, karsisindaki kisiye dikkat etmeli, onun ifade ettigi
hareketlere, sozlere, ses tonuna, igerige, zamanlamaya ait tim imalar1 i¢ine almalidir.
Ancak bunlar algiladiktan sonra empati kuran kisinin biligsel ve duygusal siirecleri bu

imalar iizerinde ¢aligabilirler (Goldstein and Michaels, 1985: Akt. Giildag, 2007, 16).

2.1.4.2. Bilissel Empati

Biligsel empati, genel anlamiyla “diger kisinin duygusal durumunu dogru olarak
degerlendirme, daha karmasik dilizeyde ise olaylar1 digerinin bakis ag¢isindan

degerlendirebilme” olarak tanimlanmaktadir (Smith, 2006, 7).

Empati kurmak isteyen insan karsisindaki Kisinin 6znel alanina girmeli, yani kisilere
ozgi algisal alana girmeli. Olaylari karsimizdaki gibi algilamaya ve yasamaya
basladigimizda, empati kurmak istedigimiz Kisinin yerine gecerek, adeta olaylara onun

gozliiklerinin gerisinden bakariz.
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2.1.4.3. Duygusal Empati

Duygusal empati, empatinin 6nemli bir yonii olarak ele alinmistir. Kuramcilar,
empatinin duygusal yoniinii, diger kisinin duygularina duyarli olma, diger kisinin
duygularint paylagsma becerisi olarak tanimlamiglardir. Empatinin duygusal yonii goz
Oniine alinmadiginda empati, sadece diger insanin yasantisini tanimlama ve etiketleme
becerisi olur. Duygusal yon, empatik yasantinin ¢ok Onemli bir parcasit olarak

gorilmiistiir (Giildag, 2007, 16-17).

Duygusal empati, bireylerin ailelerine, arkadaslarina ve yabancilara kars1 fedakarca
davraniglarda bulunmasi i¢in bireyleri giidiilerken ahlaki gelisim agisindan da oldukca
onemlidir. Hatta duygusal empatinin siddetin bastirilmasinda anahtar bir mekanizma
olabilecegi agiklamalar1 da literatiirde yer almaktadir. Biligsel empatiden farkli olarak
da bir giinliik bebeklerin bile duygusal empati duyarliligina sahip oldugu bilinmektedir
(Smith, 2006, 7).

2.1.4.4. Bildirisim Bileseni

Empatinin bildirisim bileseni, kisaca empatinin bilissel ve duygusal bilesenleri
siirecindeki yasantilarin karsimizdakine iletilmesi olarak tarif edilebilir. Arastirmalar
empatinin bildirisim bileseninin genglik doneminde Onemli bir yol kat ettigini

gostermektedir (Algay, 2009, 51).
2.1.5. Asamali Empati Siniflamasi

Asamali empati siniflamasina gore {i¢ temel empati basamagi vardir. Bu basamaklar,
Onlar Basamagi, Ben Basamagi ve Sen Basamagi’dir. Bu basamaklarin her birisi de
kendi igerisinde “diisiince” ve “duygu’ olmak {izere iki alt basamaktan olusmaktadir

Dokmen, 2003, 151).

Tablo 2.1. Asamali Empati Siniflamasi

. | Senin sorunlarin karsisinda sen ne
Sen basamagi

diisiiniiyor ve ne hissediyorsun

Senin sorunlarin karsisinda ben ne

Ben basamagi . .
8 diistiniiyor ve ne hissediyorum

Senin sorunlarin karsisinda onlar

Onlar b g i i
asamagi (toplum) ne diisiiniiyor ve ne hissediyor

Kaynak: Dékmen, 2003, 152.
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Onlar basamagi: Bu basamakta tepki veren bir kisi, karsidaki kisinin kendisine
anlattig1 sorun iizerinde diisiinmez, sorun sahibinin duygu ve diisiincelerine dikkat
etmez. Bu soruna iliskin olarak kendi duygu ve diisiincelerinden s6z etmez. Sorunu
dinleyen kisi sorun sahibine dyle bir geribildirim verir ki, bu geri bildirim o ortamda
bulunmayan ti¢iincii sahislarin (toplumun) gortslerini dile getirmektedir. Bu basamakta
tepki veren kisi bir takim genellemeler yapar, atasdzleri kullanir. Orneg@in, parasini israf
ettigi icin yakinan bir kisiye ‘ayagini yorganina gore uzat’ der. Bu sozlerde iki tarafin da
duygu ve diisiinceleri yer almamakta toplumun o konuya iliskin gorlisleri yer

almaktadir.

Ben basamagi: Bu basamakta empatik tepki veren kisi, benmerkezcidir. Kendisine
sorununu anlatan kisinin duygu ve diislincelerine egilmek yerine, sorun sahibini
elestirir, ona akil verir. Bazen de kisiyi kendi sorunuyla bas basa birakip kendinden s6z
etmeye baslar. Ornegin ben basamagmna uygun empatik tepki veren bir kisi, dinledigi
sorun karsisinda ‘iizlildiim, ayni sorun bende de var’ der ve bdylece sorun sahibini
sorunuyla yiiz ylize birakip kendi sorunlarini anlatmaya baslar. Ben basamaginda
empatik tepki veren kisi, karsisindaki insani bir 6lgiide rahatlatabilir. Bu yiizden ben
basamagindaki tepkiler onlar basamagindaki tepkilerden daha kaliteli sayilabilir. Ancak
ben basamaginda empatik tepki veren kisiler, biligsel ve duygusal agidan karsilarindaki

kisinin roliinti alamadiklari icin, yeterli diizeyde empati kurmus sayilmazlar.

Sen basamagi: Bu basamakta empatik tepki veren bir kisi, kendisine sorununu ileten
kisinin roliine girer, olaylara o kisinin bakis acisiyla bakar. Yani kendisine iletilen sorun
karsisinda, toplumun ya da kendisinin diisiincelerini dile getirmez, dogrudan dogruya
karsisindaki kisinin duygular1 ve diislinceleri {izerine odaklanarak, o kisinin ne

diistindiigiinii ve hissettigini anlamaya ¢alisir (Dokmen, 2003, 152).

Bu siralanan {i¢ temel empati basamagimi kapsayacak sekilde on alt basamak
olusturulmustur. Bu basamaklar sirasiyla en kalitesiz empatik basamaktan en kaliteli
empati basamagina kadar uzanmaktadir. Bu basamaklar ise asagida sdyle

siiflandirilmistir (Dokmen, 2003, 153-154);

e Senin Problemin Karsisinda Baskalar1 Ne diisiiniir, Ne Hisseder: Bu basamakta

empati kurmaya calisan kisi, bir takim genellemeler yapar, felsefi goriislere
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atasozlerine bagvurabilir, dinledigi soruna iliskin olarak genelde toplumun neler
hissedebilecegini dile getirir. Sorununu anlatan kisiyi genelde toplumun deger
yargilar1 agisindan elestirir. Bu ise kurulacak bir iletisimde diger insana higcbir
faydas1 bulunmayan bir yontemdir.

Elestiri Getirme: Dinleyen kisi sorununu anlatan kisiyi kendi goriisleri agisindan
elestirir, yargilar. Bu ise kendini diger insana agan kiside bir kirginlik ve darilmaya
yol agabilir. Karsisindaki insan bu sekilde cevap veren kisi kurulan iliskide olumlu
adim atmis sayilmaz.

Akil Verme Cabasi: Karsidakine akil verir. Ona ne yapmasi gerektigini soyler.
Kendisine akil verildigini hisseden kisi diger insandan asagi imis gibi kendisini
algilar. Bu durumda kisi hayal kirikligina ugrayabilir ve iliskinin gelismesi s6z
konusu olamaz.

Teshis Koyma: Kendisine anlatilan sorunu, ya da sorununu anlatan kisiye teshis
koyar ‘bu durumun sebebi toplumsal baskilar ya da sen bunu kendine fazla dert
ediyorsun’ der.

Kisinin Aym Sorunu Kendisinin de Yasadigim ifade Etmesi: Kendisine
anlatilan sorunun benzerinin kendisinde de bulundugunu sdyler. ‘Ayn1 dert benin
de basimda’ der ve kendi derdini anlatmaya baslar.

Kisinin Kendi Duygularim ifade Etmesi: Dinledigi sorun karsisinda kendi
duygularini sozle ya da davranisla ifade eder; 6rnegin ‘iizlildiim’ ya da ’sevindim’
der.

Desteklemek: Karsisindaki kiginin sozlerini tekrarlamadan, onu anladigini, onu
destekledigini belirtir.

Soruna Egilebilmek: Kendisine anlatilan soruna egilir, sorunu irdeler, soruna
iliskin sorular sorar.

Tekrar Etme: Kendisine iletilen mesaji (sorunu), gerektiginde mesaj sahibinin
kullandig1 baz1 kelimelere de yer vererek 6zetler. Yani dinledigi mesaj1 kaynagina
yansitmis olur. Bu arada dinledigi kisinin ylizeysel duygularini da yakalayarak
yansittig1 bu mesaja ekler.

Derin Duygular1 Anlayabilmek: Bu basamakta empati kuran kisi, kendisini
empati kurdugu kisinin yerine koyarak, onun agikc¢a ifade ettigi ya da etmedigi tiim

duygularini ona eslik eden diistincelerini fark eder ve bu durumu ona ifade eder.
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Yukaridaki basamaklardan 1. basamak, Onlar Basamagi’'na, 2., 3., 4., 5. ve 6.
basamaklar Ben Basamagi’na , 7., 8. 9. ve 10. basamaklar ise Sen Basamagi’na
iliskindir. S6z konusu on basamaktan birincisinin kalitesi en diisiik empatik tepki,

sonuncusunun ise kalitesi en yiiksek empatik tepki oldugunu ileri siirebiliriz.

2.1.6. Kavramu ile Ilgili Kuramsal Goriisler

Unal (1972), “insanlar1 anlama kabiliyeti” deyiminin yerine empati terimini
kullanmistir. Empatiyi agiklamada baslica {i¢ goriis oldugunu belirtmistir. Bunlar;
Cikarsama (inference) Kurami, Rol Oynama Kurami, Heyecan Yayilmasi Olarak

Empati’dir.

2.1.6.1. Cikarsama (inference) Kuram

Bu goriis, bir insam1 anlamak, onun ortaya koydugu fiziki ifade tarzlarinin
yorumlanmasiyla miimkiindiir. Bireyler, kendi i¢ yasantilarindaki duygu, diisiince ve
heyecanlarina; beden yapisinin durus, sekil ve hareketlerinin, kaslarinin gerginlik veya
gevsekliginin de eslik ettigini fark ederler. Bdylece, fiziki ifadeler; i¢ yasantilarin bir
isareti olarak yorumlamir. Ornegin eger 6fkelendigim zaman, kaslarimin g¢atildigini,
bagirip c¢agirdigimi, elimi masaya vurdugumu gecmis Yyasantilarimda miisahede
etmissem, ayn1 hareketleri yapan bir insanin da &fkeli olduguna inanirim. Igte; bireyler,
baska bir insanda aymi fiziki ifadeleri gordiikleri zaman, kendi yasadiklarindan
hareketle, o bireyde de ayni igsel yasantilarin varligina kanaat getirir. Kisaca, bireyler
dis gortintiileri ile i¢ yasantilar1 arasinda kurdugu bagi baskalarina da atfetmekte ve
genellestirmektedir. Cikarsama kurami ayn1 zamanda empatiyi bir yansitma olarak da

ele almaktadir (Unal, 1972, 73).

2.1.6.2. Rol Oynama Kuram

Rol oynama kuram, ¢evredeki insanlar taklit ederek ve kendini onlarin yerine koyarak,
baskalarmin goriis agilarim1 kavramak, onlarin davramiglart ile ilgili beklentiler
gelistirmek olarak agiklanir. Georgeo H. Mead’in temsil ettigi bu goriise gore, empatik

kabiliyetin gelismesi su yolla olmaktadir: Cocuk, biiyiikk olclide taklit kabiliyetine
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sahiptir; ¢evresindeki insanlarin davraniglarini taklit eder ve tekrar eder. Yeni dogmus
cocuk, kendisini bagkalarindan ayirt edemez; kendisiyle dis gercekler arasinda sinirlar
cizilmemistir; heniiz bir benlik kavrami dogmamuistir. Taklit ederek, baskalarin roliinii
oynayarak, kendisini baskalarinin yerine koyarak, hem kendisi, hem de baskalar
hakkinda kavramlar gelistirecek, anlayis kazanacaktir. Baslangicta, sade bir taklit s6z
konusudur. Cocuk, kendisine giilimseyen annesini taklit ederek ayni hareketi yapmaya
calisir. Anne-babasinin ve bagka yakinlarinin, kendisine yonelmis olan davraniglarini
taklit eder. Bu, rol oynama davranisinin baslangicidir. Bunlar arasinda ddiillendirilmis
olan davranislar kuvvetlenir ve korunur. Cocuk zamanla, bagkalarinin kendisine karsi
nasil hareket ettigini anlamaya baslar. Onlan taklit etmek ve kendisini bagkalarinin
yerine koymak suretiyle, kendisini baskalarmin géziiyle daha iyi gorebilme olanagini
bulur. Evcilik oyunlarinda, ¢ocuklarin kendilerini anne- babalarinin yerine koymalari
buna iyi bir 6rnektir. Bu, anlayisa dayanan bir rol almadir. Boylece ¢ocuk kendisini, bir
dis obje gibi inceleyebilme ve baskalarmnin agisindan gorebilme olanagii kazanir (Unal,
1972, 76-77).

2.1.6.3. Heyecan Yayilmasi Olarak Empati

Bu goriise gore empati kuran kisi hem sikinti duyan kisiyi rahatlatmak, hem de sikintili
kisiyi gozlerken duydugu kendi sikintisim1 gidermek i¢in yardim davramisinda

bulunabilmektedir (Dokmen, 2006, 145).

Krech ve Crutcfield (1958)’e gore, heyecan ve empati, bir bagka insanin dig belirtilerini
anladiZimiz zaman, aym1 heyecan bizim de i¢imizde uyanabilir. Burada heyecan
gecisinden soz edilmektedir. Bu ge¢isin bir¢ok ornekleri vardir: matemli bir insanin
feryadi, i¢imizde iizlintii uyandirir. Giilen bir ¢ocuk bizi de giildiiriir. Korkan bir insanin
durumu, bizde de korku yaratir. Bagkasinin heyecanini yakalayip da kendimizde ifade
ettigimiz zaman onunla empatize oldugumuzu sdyleriz. Burada, heyecani doguran
durumun rolii de 6nemlidir. Eger karsimizdaki insanin neden korktugunu veya nicin
agladigin1 bilmiyorsak, onlarda gozledigimiz belirtilerin, muhtemelen iizerinizde etkisi

de olmayacaktir (Krech and Stanley, 1958, 233: Akt. Unal, 1972, 78).
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2.1.7. Empatinin Yararlar

Sosyal bir varlik olan insan, i¢inde yasadigi ¢evredeki diger insanlarla iliski kurmak
durumundadir. Insanin digerleriyle iliski kurma gereksinimi temel gereksinimlerden
biridir. Diger insanlarla kurulan iliskiler, bu iligkilerin niteligi, kalitesi, iliski iginde
bireyin kendine iliskin almis oldugu geribildirimler, onun kendine iligkin algilar1 i¢in bir
cerceve, bir referans olusturmaktadir. Insan iliskilerindeki temel motivasyonlardan biri,
iliskideki bireylerin karsisindaki tarafindan yasantisinin, duygusunun ve diisiincesinin
anlasilmasidir. Kisaca her insan digerleriyle iliskilerinde digerleri tarafindan anlasilmak
ister. Insan iliskilerinde bireyin karsisindakini anlama potansiyeli olarak
tanimlanabilecek olan empati 6nemli bir niteliktir. Bu 6zelligi nedeniyle empati kavrami
insan iligkileri ve iletisimin temel kavramlarindan biridir ve insan iliskilerinin 6neminin
anlasilmasina paralel olarak artan bir sekilde popiilerlesmektedir (Kaya ve Siyez, 2010,
112-113).

Terapi/ danigma ortamlarinin yani sira gilinliik yasamin hemen her kesiminde empatik
anlayis, insanlar1 birbirine yaklastirma iletisimi kolaylastirma o6zelligine sahiptir.
Insanlar kendileri ile empati kuruldugunda anlasildiklarini ve kendilerine 6nem
verildiklerini hissederler (Ozbek, 2004, 8). Diger insanlar tarafindan anlasiimak ve
onem verilmek ise bireyi rahatlatmakta ve kendisini iyi hissetmesine neden olmaktadir.
Bu da kisiler arasinda iyi bir iligki bi¢iminin olugsmasinda 6nemli rol oynayarak, empati
kurulan kisinin zamanla empati kuran kisiden- farkinda olarak ya da olmayarak -
karsisindakinin duygu, diisiince ve davraniglarini anlama becerisini kazanabilmesini
saglayabilir. Bir baska ifadeyle, kisilerarasi iligkilerde empatik beceriyi kullanan bir
birey zamanla karsisindaki kisiye model olabilir. Dolayisiyla empatik beceri kisiler

arasinda saglikli iletisimin kurulmasinda 6nemli bir role sahiptir (Yiiksel, 2004, 343).

Empati kavrami davranis ve sosyal bilimlerin tiimiiniin felsefi temelinde yer almaktadir.
Dogal olarak empati, her alanda bir tiir etkilesimler biitiinii olarak goriilebilecek sosyal
hizmet uygulamasinin bilgi ve beceri gévdesinde de her zaman 6nemli bir alan isgal
etmistir. Clinkii ancak empati kavraminin varlig ile bireylerin birbirlerini biligsel ve
duyussal deneyimler yasayan varliklar olarak algilamalar1 olanaklidir. Empatik anlayzs,
giinliik hayatin her alaninda kisiler arasi yakinligi saglama ve iletisimi kolaylastirma

ozelligine sahiptir. Bireyler, kendileri ile empati kuruldugunda anlasildiklarin1 ve
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kendilerine 6nem verildigini hissederler. Empati, sadece kendisiyle empati kurulan kisi
i¢in degil, ayn1 zamanda empati kuran i¢in de anlamli bir ¢abadir (Tuncay ve i1, 2009,
52).

Empatinin kisilerarasi iletisimi kolaylastirdig: bilindigi i¢in, empatik becerileri arttirmak
amactyla gesitli meslek mensuplarina empati egitimi verilmektedir. Ornegin hekimlere,
hekim adaylarina, ticaret ile ugrasanlara, satis elemanlarina, 6gretmenlere, yoneticilere,
sosyal c¢alismacilara, gilivenlik elemanlarina, psikiyatristlere, psikologlara ve
danismanlara empati becerilerini arttirmak amaciyla empati egitimi verilmektedir.
Danigmanlar ve terapistler muhtemelen empatinin en dikkatli ve en disipline edilmis
kullanicilaridir. Empati kurabilme yetenegine sahip olan kisiler, empati kuramayanlara
gore arkadasghik iliskileri gelistirmede daha basarili olurlar, diger insanlarla iyi
gecinirler, daha az kavga ederler ve daha fazla paylasirlar. Empati kurmayan insanlar
diger insanlarin duygularina 6nem vermezler. Ayrica empati gelistirmek saldirgan
davraniglarin azalmasini saglayarak iletisim ortamin daha giivenli ve huzurlu olmasinda

rol oynar (Ozodasik, 2012, 182).

Klinik bir ortamda, danisanin davranis ve tutum degisiminin saglanmast i¢in
profesyonelin empatik duyarliliga sahip olmasi temel bir uygulama ilkesidir. Kisinin,
kendisi haricindeki bir insanin herhangi bir durum karsisinda nasil hissedecegini biligsel
bir cabanin yan sira sezgisel bir farkindalik ile kesfedebilmesi ise empati ile olanaklidir.
Aktif dinleme, anlatidaki anlamlar1 kesfetme, anlatiyr karsi tarafa dogru bicimde
yansitabilme, 6zgeci bir motivasyona sahip olma ve iletisimde olabildigince hassas ve
duyarli bir tutum sergileme, profesyonelin empatik yeterliliginin temel belirleyicileridir.
Ote yandan, empatiye dayali bir damsan — sosyal hizmet uzmam etkilesimini tesis
etmek i¢in Oncelikli kosul, profesyonelin kisisel duygu ve diislincelerini danigsaniyla

iletisimi siiresince basaril1 bir bicimde ayristirabilmesidir (Tuncay ve 11, 2009, 52-53).
Empati kurmanin yararlarini kisaca su sekilde siralayabiliriz (mebk12.meb.gov.tr);

e Bize yapilmasmi istemedigimiz tutum ve davranislar1 baskalarina yapmamizi
engeller. Ornegin, bir arkadasimiza kotii lakaplar takarak alay etmeyiz, ciinkii

kendimizin o sekilde ¢agrildigimizda nasil olumsuz duygular igine girebilecegimizi
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diistinebiliriz. Boylece karsimizdakine kars1 saygili olur ve ona deger verdigimizi
gostermis oluruz.

e Karsimizdaki kisiyle ilgilendigimizi ve onu anladigimizi gosterir, boylece bizimle
konusmaktan hoslanir ve bize daha c¢ok acilirlar. O kisi ile olan samimiyeti,
duygusal ac¢idan daha 6nemli noktalara ¢ekebiliriz

e Yanlis anladigimiz bir durumda, kisiye yanhs edindigimiz bilgileri diizeltme
hakkini1 vermis oluruz ve béylece muhtemel iletisim kazalarindan korunmus oluruz.

e  Yardimseverlik davranisini ve toplumsal duyarlilig artirir.

e Dinlerken, konusan kisinin, oldugu gibi kabul edildigini hissettirerek, giivenini
kazanir ve kendini bize daha yakin hissetmesini saglamis oluruz.

e Onyargilarimiz azalir, herkesin anlasilabilir oldugunu fark ederiz.

¢  Biitlin bunlarin sonucunda anlamli ve daha samimi dostluklar kurariz.

e Toplumsal empati, hukuka giiven ve saygiy1 giiclendirir, boylece adaletsizlik ve

kaostan uzak bir toplum i¢inde yasama firsat1 dogar.

2.2. Motivasyon Kavram

insan diger yaratilmislara gore daha iistiin vasiflarla donatilmis bir varliktir. Insan bu
ozelliklerinden 6zellikle hislerini ve zihnini kullanarak kimi zaman teknolojide yaptigi
yeni bir bulusla, yeni bir felsefi fikirle, yeni bir siyasi akimla kimi zamansa ortaya
cikardig1 bir miizik, resim, tiyatro, mimari eseriyle canli ve cansiz ortamlara yon
vermektedir. Insan1 bu tarz basarilara yonelten bircok etken vardir. En biiyiik etkenler
insanin kusursuz yaratiliSinin yani sira ulasilacak basarili sonuca gereksinim duyulmasi,
isin basarilacagina olan inang, yilmadan calisabilmek, kendine giiven gibi birgok
psikolojik ozellikler etkili olmaktadir. Literatiirde insanlar1 harekete geciren bu
ozelliklerin etkisini ifade etmek i¢in motivasyon (giidiilenme) terimi kullanilmaktadir

(Yazilitasg, 2010, 11).

2.2.1. Motivasyon Kavraminin Tanim

Motivasyon kavraminin dilimizde tam karsiligim1i bulmak c¢ok zordur. Bu kavram
Ingilizce ve Fransizca “motive” kelimesinden tiirenin “Motive” teriminin Tiirkge

karsihigr giidii, saik veya harekete gecirici olarak belirlenebilir (Eren, 2004, 494). Kisaca
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motivasyon, insanlarin 6nceden belirlenmis bir hedefe varmak iizere kendi istek ve

arzulariyla hareket etme siirecidir (Berkman ve dig., 2007, 293).

Motivasyon, bireylerin ¢esitli ihtiyacglar1 karsilamalar1 i¢in doyum saglayacak ya da
amaca gétiirecek davramislarda bulunma siirecidir. insan kaynagmi isiyle biitiinlestiren,
bilgi, yetenek ve kapasitesinin tiimiinii kullanmasini saglayan en 6nemli olgu onun
motivasyonudur. Insanm kisisel niteliklere bagl olarak defisme gdsteren degerleri,

gereksinimleri ve beklentileri vardir (Ustiin, 2009, 66).

Motivasyon (giidiilenme), okuldaki 6grenci davramiglarinin yoniinii, siddetini ve
kararliligin1 belirleyen en 6nemli gii¢ kaynaklarindan biridir. Okul ve simifta gézlenen
ogrenme giicliiklerinin ve disiplin olaylarinin 6nemli bir kisminin kaynagi giidiilenme
ile ilgilidir. Yeterince giidillenmemis bir 6grenci, 6grenmeye hazir hale gelmemis
demektir. Ogrenciler daha ¢ok merak ve ilgi duyduklari konulari daha kisa siirede
ogrenirler. Ancak okuldaki biitin konularin Ogrencilerin ilgilerini ¢ekecegi

sOylenemez.” (Kiigiikahmet, 2006, 168-169).

2.2.2. Giidillenme Siireci

Insanlarin yasam boyunca siirekli olarak bir seyler istedikleri bilinen bir gercektir.
Ciinkii insanlarin siirekli olarak doyurmaga calistiklar1 gereksinimleri vardir. Yani
bireyler belirli hedeflere yonelirken ¢cogunlukla gereksinimlerinden hareket ederler. Bu
gereksinimler yeterince karsilanmis olsun ya da olmasin organizmay: harekete
gecirirler. Iste insan organizmasmin harekete gegmesinin temelinde onlarm giidiileri
yatmaktadir. Sekil 2.1°de goriilecegi gibi bireylerin  gereksinimleri harekete
gecirilmedikge kisi giidiilenmez. Harekete gecirilen gereksinime psikolojide giidii adi
verilmektedir. Gudiiler insan davraniglarin1 yonlendiren diirtii ya da itici gii¢lerdir (Can,

Asan ve Aydin, 2006, 97).
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Tatmin Ihtiyaclann :
Edilmemis ¥ Uyarlamas: Davranig Ih%g:giﬁ?n
Ihtiyactar Giidii

Sekil 2.1.Giidiileme Siireci
Kaynak: Can, 2002.

Bireyin bir gereksinimi uyarildiginda bunu gidermek ig¢in bir davranisa yonelecektir.

Ornegin karn1 actkan birisi bu ihtiyacini gidermege calisacak; parasi varsa bir lokantaya

gidecek, yoksa dilenecek ve belki de ekmek calmaga kadar cesitli eylemlere

basvuracaktir. Sekil giidiilemeyi oldukca basit bir bi¢imde agiklamaktadir. Giidiileme

gercekte daha karmasgik bir stirectir. Belirli bir davranis ¢ok ¢esitli gereksinimler sonucu

ortaya ¢ika bilir. Ornegin bir ise girerek para kazanmak, temel gereksinmeleri karsilama

amaciyla olabilecegi gibi, giivenlik saglamak, iyi arkadaslar edinmek ve sayginliga

erismek icin de olabilir. Glidiiler davraniglarimizi yonlendirdigi varsayilan i¢ kosullar

ifade ederler. Bu nedenle tepkilerin secimi ve bu tepkilerin agiklanmasinda gdsterilen

gayret giidii tarafindan belirlenir. Ozetle bir giidiiniin dort islevi vardir (Can, Asan ve

Aydin, 2006, 97-98);

Davramis1 Baglatma Islevi: Organizmanin harekete gegmesi ya da davranislardaki
degisimin nedeni giidiilerdir. Aclik giidiisii organizmay1 harekete geg¢irir; aci ise
geri ¢cekilmege ya da kagmaga neden olur.

Davramslarin Siddet ve Enerji Diizeyini Saptama Islevi: Harcanan ¢abanin
miktar1, davranigin hizi, keskinligi ve yogunlugu giidiilerimizce belirlenir. Aglik
stiresi ne kadar uzunsa yiyecek arama hizi da o denli artar ve daha fazla enerji
harcanir.

Davramslara Yon Verme Islevi: Organizmanin harekete gecmesiyle belirli nesne
ve durum arasindaki iligkiyi belirtir. “A¢ ay1r oynamaz” soziiniin ifade ettigi gibi
aciktifimizda oyun oynama yerine a¢ligi giderme davranigina yoneliriz.

Devamu Saglama Islevi: Belirli bir davranisin ne kadar siirecegi, o davranisa neden

olan giidiiye baghdir.
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2.2.3. Motivasyonun Ozellikleri

Motivasyonun iki 6nemli 6zelligi vardir. Bunlardan birincisi motivasyonun kisiye 6zgi
bir durum olmasidir. Herhangi bir kisiyi motive eden bir unsur, diger bir kisiyi
etmeyebilir. Yani motivasyon saglayan unsurlar kisiden kisiye degisebilir. Bir kisiyi
daha ¢ok para kazanmak beklentisi motive ederken bir baskasini terfi etmek beklentisi
motive edebilir. Motivasyonun ikinci 6zelligi ise, motivasyon siirecinin sadece insan
davranigs ve hareketlerinde gozlemlenebilir olmasidir. Kisinin motive olup olmadigi
davraniglarindan anlagilabilir. Dolayisiyla motive olmus kisinin i¢ ruh halinin

davraniglarina yansidig1 sdylenebilir (Kogel, 2007, 634).
Aydemir ise, motivasyonun 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir (Aydemir, b.t., 7);

e Motivasyon kisisel ihtiyaglar, istekler ve diirtiillerden kaynaklanir ve kisiye bir
davranista bulunma istegi verir.

e Motivasyon bir amaca veya odiile yoneliktir. Isyerinde sarf ettigimiz giic, 6diil
kazanmayi, statiimiizii degistirmeyi, v.b. seyleri umdugumuz i¢indir. Yani
motivasyondaki anahtar 6zellik amaca ve istenilen sonuca yonelik olmasidir.

e Bazen bu istenilen sonug istenmeyen bir seyden kacistir(negatif giidiilenme).

e Amagclar davranis1 kontrol etmez, sadece etkiler ve kisiyi ihtiyacini tatmin etmek
icin uyarir.

e Motive oldugumuz zaman yaptigimiz sey bizim motive olmadigimiz zaman
yapmadigimiz seydir.

e  Yoneticiler, liderler ¢alisanlarin motivasyonuna etki edebilir fakat bunlar1 kontrol
edemez.

e Birihtiyag tatmin edildiginde digeri ortaya ¢ikar.

e Tatmin edilmis bir ihtiya¢ artik motivasyon araci degildir.

e Davranisin degismesine yol acan ii¢ duygu vardir: Korku, gérev, sevgi. Korkudan
dolay1 motive oldugumuzda bunu mecburiyetten yapariz. Gérevden dolayr motive
oldugumuzda bunu yapmamiz gerektigi i¢in yapariz. Sevgiden dolayr motive
oldugumuzda ise bunu istedigimiz i¢in yapariz.

e Insan davramis1 gelisigiizeldir. Biitiin davraniglarimz i¢sel motivasyonumuza

baghdir.
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e Motivasyon her zaman bilingli ve gézlemlenebilen ihtiyaglara yonelik olmaz, Kisiyi
farkinda olmadan motive eden seyler vardir.

e Kisiler her zaman kendi motivasyonlarinin nedenlerini anlamazlar. Bazen farkinda
olmadigimiz seylerden dolay1 motive oluruz.

e Motivasyonla is tatmini aym sey degildir.

e Bir davranisin bircok motive edicisi olabilir.

e Motivasyon ve davranis ayni sey degildir.

2.2.4. Ogrenme Kuramlarinda Motivasyon

2.2.4.1. Davramsc Yaklasim

Davraniggilara gore motivasyon, sartlanma ve modelden Ogrenme yollariyla
ogrenilmektedir (A¢ikgdz, 2005, 212). Davranislarin kalic1 hale gelmesi pekistireclere
baglidir. Dolayistyla pekistireglerin etkili bir sekilde kullanilmasi davranisin devami

acisindan da 6nemli olmaktadir (Deniz, 2004, 14)

Bu yaklasim digsal giidiilenmeye dayanmaktadir. Bu yaklasima gore, 6grenci kendi
amaglarimi bir kenara birakip, kendini ddiile getiren amaglara yonelebilir. Davranissal
yaklasimin ilkeleri okullarda yaygin bir sekilde uygulanmasina ragmen, ogrencileri
giidiileme konusunda tartismali bir yaklasimdir. Bu yaklagima getirilen ana elestiri,
distan giidiilenmenin bireyin davranislar1 {izerine olan olumsuz etkileridir. Ogrenci
sadece odiill almak igin istenilen davramisi yapar hale gelebilir. Odiiller, kalite
standardin: karsiladigir zaman degil de, sadece ddev yerine getirildi diye verilirse, distan
gelen diirtiilerin olumsuz etkilerinde anis goriiliir. Ornegin, bir 6gretmen dgrencilerine
arastirma projelerini veya Odevlerini yaptiklar1 i¢cin 100 puan verirse, bu durum
ogrencilerde orta diizeyde basar1 gostermenin bile, 100 puan getirecegi fikrini uyandirir.
Ogrenciler, alinan 6diiliin ¢aba ve ddevin kalitesi ile degil de, onun yapilmasiyla
kazanilabilecegi mesajin1 alirlar. Bu da oOgrencinin motivasyonuna zarar verir

(Kiigiikahmet, 2006, 170).
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2.2.4.2. Bilissel Yaklasim

Dis etkenlerin 6nemli oldugu davranis¢t kurama tepki olarak gelistirilen biligsel
kuramda i¢ etkenler 6ne c¢ikmaktadir. Bilissel kuramda, davranis¢ilarin davranista
degisme olarak tanimladiklar1 olayin gergekte kisinin zihninde meydana gelen

dgrenmenin disa yansimasi oldugunu belirtmistir (Ozden, 2005, 23).

Davranis¢1 yaklasimda dissal etkenler onemli goriiliirken, biligssel yaklasimda igsel
etkenler 6n plana c¢ikmaktadir. Bireyler dis uyaricilardan ziyade, bu uyaricilari
yorumlama big¢imlerine gore tepkide bulunurlar. Davraniglar iizerinde, bilme,
dengeleme, diinyay1r anlama gibi ihtiyaglar etkili olmaktadir. Hoslandig1 bir dersin
smavina ¢alisan yorgunlugunu, agligin1 ya da uykusuzlugunu fark etmeyebilir. Ciinkii
yeterli olan ve amaclarin1 gergeklestirme gibi ihtiyaglarin etkisi altindadir.
Ogretmenlerin ders esnasinda merak uyandirma, kavramsal zitlik olusturma gibi
Ogrencilerin igsel ihtiyaglarin1 harekete gegirecek etkinliklerde bulunmalart gerekir.
Ancak, biitiin 6grencilerde igsel ihtiyaglarin harekete gecirilmesi zorunludur. Ciinkii
Ogrencilerin beklentileri, amagclari, degerleri ¢ok farklidir. Biligsel yaklasim 6grenciler

arasindaki farkliliklar1 agiklamada yardimci olabilir (Selguk, 2007, 121-122).

Biligsel kuramlara gore ogrenmede gilidillenme ile amag, birbirinin aynidir. Birey
amacint  gerceklestirmek i¢in Ogrenir. Birey Ogrenmeye baslamadan amacim
diistinebilmelidir. Hedefledigi amaca ulasabilecegini diisiindiigii miiddet 6grenmeye
giidiilenmistir. Ogretmenin dgrenciyi ulasabilir amaglarm olduguna inandirmasi ve bir
amacinin olmasia ugrasmasi gerekmektedir. Ogrenci bazen, birkag sonugtan (amagctan)
birini se¢mede kararsizlifa diisebilir. Kararsizlik, 6grenciyi ¢atismaya diisiiriir,
ogrencinin ¢atigmadan kurtulmasinda, 6gretmen kilavuzluk etmelidir. Bu kurama gore
insanlar, ¢alismaktan hoslandig1 icin ya da anlamak istedigi i¢in ¢alisirlar. Ornegin, bir
Ogrencinin 6devini eksiksiz olarak hazirlamasi kendisi i¢in bir 6diildiir. Bu nedenle sinif
ortaminda 6grencileri gilidiilemek i¢in 6grendikleri konunun onlar i¢in ne kadar énemli
oldugu bu konunun nerelerde kullanildiginin agiklanmasi gerekmektedir. Derse ilgi
cekici, merak uyandirici sorularla baglamak ¢ocuklar1 konuya yonlendirmek igin
kullamlmalidir. Ogrencileri bu sekilde giidillemek her zaman kolay degildir.
Ogrencilerin ayr1 ayr1 amaglarini, merak ettikleri konular1 ya da degerlerini tahmin

etmek oldukga giigtiir (Tufan Tugcu, 2009, 46-47).
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2.2.4.3. Sosyal Yaklasim

Sosyal 6grenme kuramlari, giidiilenmeyi aciklarken davranis¢r yaklasim ile bilissel
yaklasimi birlestirmektedir. Bireyin amacina ulagsma beklentisi, amacin birey i¢in degeri
ve bireyin yapilan ise yonelik duygusal tepkisi giidiilenmeyi etkileyen ii¢ temel 6gedir.
Eger siki calisirsam basarabilir miyim? Basarili olursam, yaptigim davranisin sonucu
bana ne kazandiracak? Bu is hakkinda ne hissediyorum? Ogrencinin giidiisiinii, bu ii¢
soruya verdigi yanit belirler. Ornegin bir 6grenci dersinde basarili olabilecegini, dersteki
bilgilerin kendisine yararli olacagin1 ve bu dersi ¢alismaktan zevk aliyorsa daha istekle

calisacak ve basarili olmak i¢in ¢aba gosterecektir (Tufan Tugcu, 2009, 53).

Birey ge¢mis yasantilarina dayali olarak veya baska kisilerin yasantilarint gozleyerek,
bir igin sonucunu tahmin eder. Beklenen sonuglar olumlu ise ve yapilacak is yarar
saglayacaksa giidiillenme gerceklesir. Davraniglar biiyilkk bir ¢ogunlukla onceki
davranislarin sonuglari tarafindan yénlendirilir. Ornegin, kisin ellerimizin donmasini
beklemeksizin eldivenlerimizi giyeriz. Ciinkii, onceki yasantilarimizdan bdyle bir
cikarsama yapariz. Ogrenciler yeni bir yariyila basladiklarinda alacaklari derslerin
hangilerinde basarili ya da basarisiz olacaklarina dair bir yargi gelistirirler. Bu yargi
biiyiik 6l¢iide sonucu etkiler (Selguk, 2007, 222).

2.2.4.4. insancil Yaklasim

Insancil yaklasim, biitiin insanlarmn giidiilenmis oldugunu savunur. Fakat insanlar, bizim
belirledigimiz hedefler i¢in giidiilenmemis olabilirler, ancak onlarin tamamen
motivasyonsuz oldugunu sdylemek dogru olmayabilir. Insanlar zihinsel, duygusal ve
sosyal faktorler i¢cinde incelenmeli ve bu faktorlerin 6grenme ve giidiilenmeyi nasil
etkiledigi iizerinde arastirma yapilmalidir. insancil psikoloji kisilerin algilamalar1 ve

icten gelen ihtiyaglarina cevaplari lizerine odaklanir (Kiigiikahmet, 2006, 116).

Insancil yaklasim giidiilenmeyi, insanlarin biiyiime ve gelismelerine neden olan, etkin
bir i¢giidii olarak goérmektedir. Giidiilenme, 6gretmenin 6grenciye veya sinifta digsal
olarak yaptig1 bir sey degildir, aksine biiylime gelisme ve yeni tecriibeleri entegre etmek
icin halihazirda var olan pozitif bir egilimi beslemedir. Her insan dogustan, tiim insan

davranislarina enerji veren ve onu ydnlendiren biiyiime ilkesine sahiptir. Oniinde oturan
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arkadasin diirtiikleyen 6grencisi bile giidiilenmistir, ancak onun giidiilenmesi akademik
olmayan etkinliklere yoneliktir. Insancil yaklasima gére, her birey degerlidir, ¢ilinkii
dogustan degerli bir varliktir. Cevrenin 6grenme ve giidiillemedeki roliinii destekleyen
ikna edici kanitlar vardir. Ogretmenler sinifta dgrencilere sadece bilgi verip, istenen
cevabi pekistirmezler, bunun yerine hem 6grenciyi hem de 6grenen kisisel gelisimini

kolaylastirirlar (Keskin, b.t., 17).

2.2.5. Motivasyon Teorileri

Bireylerin davraniglarini yonlendiren motivasyonla ilgili degisik kuramlar ve modeller
vardir. Kiginin kendini tanimasi, yasami siiresince kendini gerceklestirecegi hedefleri
belirlemesi ve bu hedefleri gerceklestirmek i¢in davranislarini nasil giidiileyecegini
bilmesi yasam doyumuna ulasmasi acisindan énemlidir. Bununla birlikte is hayatinda,
calisanlarin 6rgiit i¢indeki ve disindaki fizyolojik, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini
iyi bir bicimde algilayan bir yonetici, organizasyonun performansini artirabilir. Hem is
yasami hem 06zel yasam i¢in motivasyon kuramlarini tanimak son derece onemlidir.
Motivasyon kuramlari iki gruba ayrilir. Birinci grup Kapsam Kuramlari (Content)
olarak adlandirilir. Bu kuramlar icsel faktorlere agirlik veren kuramlardir. ikinci kuram
grubu ise Siire¢ Kuramlart (Process) dir. Bu kuramlar ise dissal faktorlere agirlik verir

(Unlii, 2013, 5).

2.2.5.1. Kapsam (icerik) Teorileri

Kapsam Kuramlari; insanlarin nasil ve neden bdyle davrandiklari sorularina cevap
bulmaya calismislardir. Kapsam (igerik) Kuramlari bashg adi altinda, Ihtiyaglar

Hiyerarsisi, Basar1 Giidiisii Kurami, Cift Faktor Kurami ve Erg Kurami incelenmistir.

2.2.5.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Maslow’a gore insani davranisa iten nedenler onun “ihtiyaclari”dir ve bu ihtiyaglar belli
bir hiyerarsi igersinde yer alirlar (Ercan, 2003, 110). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
olarak tanimladig1 teorisi insan ihtiyaglarinin hiyerarsik bir diizeninin oldugunu ve iist
seviyedeki ihtiyaglarin giderilmesi icin oncelikle alt seviyedeki ihtiyaglarin giderilmesi

gerektigini One slirmektedir. Maslow’un teorisine gore, insan ihtiyaglarinin tatmini
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belirli bir Swray1 takip etmektedir. Ust siralardaki bir ihtiyacin kesin olarak tatmin

edilebilmesi i¢in alt siralardaki ihtiyaglarin kesin olarak giderilmesi gerekmektedir. Aksi

durumda, st siralardaki ihtiyaglar arka plana itilmekte ve 6ncelik alt siradaki ihtiyaglara

verilmektedir (Omay, 2007, 232).

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimi asagida hiyerarsik olarak siralanmis olan

bes ihtiya¢ kategorisini ongormektedir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011, 185-186;
Unlii, 2013, 6);

Temel Fizyolojik Ihtiyaclar: Aclk, susuzluk, seks, uyku gibi fizyolojik ve
sonradan Ogrenilmeyen ihtiyaglardir. Bu tiir ihtiyaglar giderildikleri takdirde
ortadan kalkarlar ve artik glidiilenmezler.

Giivenlik ihtiyacglari: Tehlike, korku gibi etmenler karsisinda korunma
ihtiyaglaridir. Ornegin, ihtiyarlik, issizlik, ani &liim, ise karsi giivensizlik, iste
emekli olmadan sakatlanmak gibi durumlar kiside giivenlik ihtiyaci yaratirlar. Bu
ihtiyaglarin fizyolojik ihtiyaglardan farki, siirekli olmamalar1 ve tatmin edilince
sona ermeleridir.

Sosyal ihtiyaglar: insan iligkilerinin sosyal ydniinii yansitan ihtiyaglardir. Ait olma,
birlikte olma, sevgi ve kabul gérme ihtiyaglaridir.

itibar ve Saygi Gorme (Kendini gosterme) Ihtiyaci: Maslow, bireylerin bu
gereksinimlerine iki yonden yaklagmustir. Ilki, bireyin kendisine olan saygisidir ki,
kendine giiven, bagarili olma, yeterli olma, bagimsiz olma gibi ihtiyaglardir. ikincisi
ise, bireyin baskalarindan saygi gormesi ihtiyacidir. Bagkalar: tarafindan takdir
edilmesi, taninmasi gibi ihtiyaclardir.

Kendini tamamlama (Gerceklestirme) ihtiyaci: Sahip olunan potansiyeli
gelistirme, ahlaki Ustilinliik, yaraticilik ve problem ¢ézme gibi unsurlar1 kapsayan
ithtiyaclar seklinde siralanmaktadir. Bu basamakta bireyin tatmin olabilmesi i¢in

tiim potansiyelini ortaya koymasi gerekecektir.
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Soézkonusu ihtiyaclar Sekil 1.2°deki gibi de gosterilebilir.

Egitim, inang, Kendini Egitim, ilerleme,
aliskanlik, kisisel gerceklestirme gelisme ve kendini
gelisme ihtivaclar: gerceklestirme

Ailenin, arkadaslarin ve
toplumun onay1

Kabul gérme

Itibar ve saygi gorme (taninma, yiksek

ihtiyac statiiler ve
Aile, arkadaslar, Caligsma gruplari,
toplumdaki gruplar Sosyal ihtiyaclar misteriler, is
arkadaslari,
Savas, her tiirlii cevre Giivenlik, yan
kirliligi ve siddetten Giivenlik ihtiyaclar: o0demeler, is glivenligi
korunma

Sicaklik, temiz hava,
Temel fizyolojik ihtiyaglar garanti edilen temel
veya yeterli ticret

Giyecek, igecek,
barmma

Sekil 2.3. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: Simsek, Akgemci ve Celik, 2011, 185-186.

2.2.5.1.2. Basan Giidiisii Kuram

1930’Iu yillarin sonlarinda ilk kez Henry Murray tarafindan ortaya atilan Basar1 Giidiisii
kavrami daha sonra D. McClelland tarafindan ayrintili bir bi¢imde ele alinmistir.
Digerlerinden farkli olarak gereksinimlerin 6grenmeyle kazanilacagini belirten yazar,
modelinin temelini olusturan ii¢ temel gilidiiniin, olusmasi igin insan davranislariyla
cevresel etmenlerin nasil birlestirilebilecegi iizerinde durur (Can, Asan ve Aydin, 2006,
107). McClelland tarafindan gelistirilen bu kurama gore kisi ti¢ grup ihtiyacin etkisi
altinda davranis gostermektedir (Kogel, 2007, 490);

e Tliski kurma ihtiyac:: fliski kurma ihtiyac1 baskalar ile iliski kurma, gruba girme
ve sosyal iligkiler gelistirmeyi ifade etmektedir. Bu ihtiyact kuvvetli olan kisi,
kisilerarasi iligkiler kurma ve gelistirmeye dnem verecektir.

e Gii¢c kazanma ihtiyaci: Gii¢ kazanma ihtiyaci kuvvetli olan kisi ise, gii¢ ve otorite
kaynaklarin1 genisletme, baskalarimi etki altinda tutma ve giiclini koruma

davraniglarin1 gosterecektir.
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e Basarma ihtiyaci: Basarma ihtiyaci kuvvetli olan kisi ise, kendisine ulagilmasi gii¢
ve ¢alisma gerektiren, anlamli amaglar segerek, bunlar1 gerceklestirmek igin gerekli

yetenek ve bilgiyi elde edecek ve bunlar1 kullanacak davranisi gosterecektir.

2.2.5.1.3. Cift Faktor Kuram

Herzberg iki boyutlu bir motivasyon teorisi gelistirmistir. Bu iki faktor, (1) hijyen
faktorler ve (2) giidiileyiciler olarak adlandirilmustir. ki faktorlii kavrami test etmek
icin, Herzberg ve meslektaslari, kendi orijinal verilerini Pittsburg bolgesindeki cesitli
orgiitlerde ¢alisan 203 miihendis ve muhasebeciden olusan bir 6rneklemden topladilar.
Yar yapilandirilmig bir goriisme teknigini kullanarak, (1) isinizde tamamiyla basarili
oldugunuzu hissettiginiz istisnai bir durumu ayrintili bir sekilde betimler misiniz?, (2)
isinde istisnai olarak kesinlikle basarisiz oldugunuzu hissettiginiz durumu ayrintili bir
sekilde betimler misiniz? sorusunu sordular. Goriismelerde katilimcilarin halen calistig
veya Onceden calistig1 islerde meydana gelen kritik olaylar1 hatirlamalari istendi
Ortalama olarak her isgorenden iki veya li¢ olay alindi. Her olayda ii¢ seyi tartisan
ayrintilar istendi. Bunlar: (1) olayin oldugu c¢evredeki olaylarin nesnel bir betimlemesi,
(2) olay zamaninda hissettigi sekilde, dyle hissetmesinin nedenlerini betimlemesi, (3)
is¢i ve is i¢in bu olayin sonuglarmin bir 6zetidir (Pinder, 1984, 21: Akt. Kurt, 2005,
288-289).

Herzberg yaptigi arastirma sonuglarina gore hijyenik etmenler (veya buna digsal
faktorler adin1 da vermektedir) su sekilde siralanmaktadir; sirket politikasi ve yonetimin
kotliye gitmesi; teknik bilgi ve nezaretin yetersiz olusu; amir ile beseri iliskilerin iyi
olmamasi; Is tatminin fiziksel kosullarinin elverigsiz olusu; iicret ve maas diizeyi
bunlardaki artislarin yetersizligi; ayn1 seviyedeki is arkadaslariyla gegimsizlikler ve
kotii arkadaglik iligkileri; isgorenin kisisel yasanan gereken sayginin gosterilmemesi; ve

istihdam giivenliginin yetersizligidir.

Ote yandan, Herzberg ve arkadaslar1 isgdreni dzendiren (tesvik eden) (veya bunlara
igsel faktorler adim1 da vermektedir) su sekilde siralamaktadir. Bir isi basari ile
tamamlamanin verdigi mutluluk, isyerinde basarilariyla taninma, bundan dolay1 takdir
edilme ve odiillendirilme arzu, tutku yetenek ve bilgilerine uygun bir iste ¢aligma; is

yaparken yeterli diizeyde yetki ve sorumluluga sahip olma (karar otonomisine sahip
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olam) terfi edebilme olanaklarina sahip olma; isinde kendisini gelistirip) yeni seyler

O0grenme ve yaptig1 arastirmalarla ¢evresine olumlu katkilarda bulunabilmedir. Sekil

1.3’te Herzberg’in Cift Faktor Kurami verilmistir (Efil, 1999, 123).

Tatminsizlik varatan faltérler

Tatmin varatan faktorler

Baszar: ve
Leendini

Isletme organizasvonu

— |

ye politikas:

Y oneticilerin |

Yetenegi
Ucret
Yoneticilerin
Davranis

Calisma kogullar

L

gercellestirme
Bagkalart
tarafindan
takdir edilme

Isin varan ve &z

Sorumiuiuk

Bireysel gelisim

Sekil 2.4. Herzberg’in Anket Sonuglar:
Kaynak: Efil, 1999, 123.

2.2.5.1.4. Erg Kuram

Maslow’dan sonra igerik yaklagimlarina katkida bulunan bir diger disiiniir Clayton

Alderfer’dir.  Alderfer,

Maslow’un  yaklagimini

degisiklige

ugratarak  daha

basitlestirmistir (Eren, 2011, 541). ERG Teorisi, varolma (existence), iliski (relatedness)

ve biiyiime (growth) olmak {izere ii¢ ihtiyag kategorisi tanimlar (Barutgugil, 2004, 376);

e Varolma ihtiyaclar; fiziksel olarak hayatta kalma ve neslini devam ettirme, bunun

icin her tiirlii tehlikeden uzak durup glivencede olmalidir.
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e Iliskisel ihtiyaclar; baska insanlarla hem calisma ortaminda ve hem de diger sosyal
yasamda iyi iligkiler kurma ve devam ettirmeye ve iliskindir.
e Gelisme veya biiyiime ihtiyaclari; insanin beseri potansiyelini gelistirme, bireysel

gelisme ihtiyaglarina destek olmaya, iliskindir.

Maslow’da oldugu gibi Alderfer’de de ihtiyaglar hiyerarsisi vardir. Bir alt grup ihtiyag
tatmin olmadan {ist grup ihtiyaca gecilemez. Ayni zamanda ERG model'de hayal
kirikligina ugrama ve geriye ¢ekilme ilkesi de vardir. Yani iist kademedeki bir ihtiyacin
tatmininde goriilen basarisizlik tatmin edilmis bulunan alt kademedeki bir ihtiyaci da
tetikleyerek bireyi asagi diizey ihtiyaglarin tatminsizligine de gotiriir. ERG Modeli,
bireylerin ihtiyaclarmni tatmin etme yetenekleri bagli olarak ihtiyacglar hiyerarsisinin
altina da, ustine de inebileceklerini ve iki tarafli hareket edebileceklerini iddia

etmektedir.

Tablo 2.2. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi ile Alderfer’'n ERG Kuraminin

Karsilastirilmasi
Kendini Giincellestirme [htiyaci . o
. Gelisme (Growth) ihtiyaglari

Deger Ihtiyaci
Sevgi ve Ait Olma Ihtiyaci Iliskisel (Relatedness) ihtiyaclar
Giivenlik Ihtiyaglari ‘ .

. Varolma (Existence) Ihtiyaglar
Fizyolojik Thtiyaglar

Kaynak: Eren, 2011, 542.

Tablo 1.2°de goriildiigii tizere Alderfer’in varolma (existence) ihtiyaci Maslow’da
fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarina karsilik gelmektedir. Alderfer’in iliskisel
(relatedness) ihtiyaci da Maslow’da sevgi ve ait olma adi altindaki sosyal ihtiyaglara
karsiliktir. Yine Alderfer’in gelisme (growth) ihtiyaci, Maslow’un deger ve kendini

giincellestirme ihtiyaglarindan sayilabilir.

2.2.5.2. Siire¢ Kuramlar

Siirec teorileri ad1 altinda toplanan motivasyon teorilerinin agirlik noktas ise, kisilerin
hangi amaglar tarafindan nasil motive edildikleriyle iliskilidir. Bagka bir deyisle, “belirli

bir davranis1 gosteren kisinin, bu davranis1 tekrarlamasi (veya tekrarlamamasi) nasil
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saglanabilir?” sorusu, siire¢ teorilerinin cevaplamaya calistigi temel sorudur. Siireg
teorilerine gore ihtiyaclar kisiyi davranisa sevk eden faktorlerden yalnizca birisidir. Bu
igsel faktore ek olarak pek cok digsal faktdr de kisinin davranisi ve motivasyonu

tizerinde rol oynamaktadir (Karadag, Baloglu, Kiigiik, 2010, 419-420).

Davranis Kosullandirma Yaklagimi, Bekleyis — Beklenti Kurami, Esitlik Kurami ve

Amagc Belirleme Kuramui birer siire¢ kurami 6érnekleridir.

2.2.5.2.1. Davrams Kosullandirma Yaklasimi

Islevsel Pekistirme Kurami, goniillii tepkilere dayanmaktadir. B.F. Skinner, insan
davraniglarinin insanin i¢inden gelen diirtiilerle degil, ¢evre tarafindan belirlendigini bu
nedenle insanin g¢evresindeki Odiillendiricilerin ve giiclendiricilerin degistirilmesiyle
giidiilenmenin saglanabilecegini ileri siirmektedir. Insanin davranislarmi yonlendirmesi
cevreden aldigi tepkilere baghdir (Yiiksel, 2003, 145-146). Bu kuram, olumlu olarak
pekistirilen bir davranisin tekrarlandigi ve pekistirilmeyen ya da olumsuz olarak

pekistirilen davranigin terk edildigi varsayimina dayanmaktadir (Barutgugil, 2004, 380).

Olumlu Pekistirme: Olumlu pekistirme “arzulanan bir davranisi yapan bireyin bu
davranisi devamli surette tekrar etmesi igin tesvik edilmesi”dir. Olumlu pekistirme araci
olarak ¢ogu kez ddiiller verilmektedir. Odiillerin bir kismu igsel, bir kismi da digsal 6diil
niteligindedir. I¢sel 6diilii birey her ne kadar isi yapmaktan zevk alma, eser yaratmaktan
mutluluk duyma, basarisindan dolay1 gevresinde prestij sahibi olma gibi duygulardan
elde etmekte ise de bireyin disindaki yonetim onun basarisim1 kolaylastirict orgiitsel
tedbirler ve kaynaklar da saglamaktadir. Ancak 6nemli olan bireyi bu tatmini kendi
icinde duyarak isteki basarili davranisini devam ettirecek tekrarlarda bulunmasidir.
Digsal odiillerde bireyin basarisina yonetimce maddi ve manevi deger bigilmesidir.
Prim, zam, ikramiye, terfi gibi odiiller olumlu pekistirici roller oynamaktadirlar (Eren,

2011, 545-546).

Olumsuz pekistirme: Bireye, davranisinin yonetimce istenmeyen bir davranig
oldugunu hissettirmektir. Bunu hisseden birey ayni davranist tekrar etmekten
kagmacaktir. Ornegin, ise gec kalan bireye yonetici bu davramsi elestirdigini

hissettirirse, elestiriden kagcinmak igin birey ise erken gelmeye ¢alisacaktir.
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Olumlu pekistirme ile olumsuz pekistirme arasindaki fark, olumlu pekistirmede bireyin
cevre tarafindan istenen, Odillendirilen davraniglart pekistirmek igin; olumsuz
pekistirmede ise cevre tarafindan istenmeyen davranislart azaltmak veya ortadan
kaldirmak i¢in g¢aba sarfetmesidir. Sonugta, her iki pekistirmede de ayni davranig

giiclendirilmektedir (Yiiksel, 2003, 147).

Son verme: Bir davranisi ortadan kaldirma ve ortaya ¢ikisini biitiiniiyle 6nleme
tedbirlerinden olusmaktadir. Boylece istenmeyen hareket tekrarlanmayacak ve
pekistirme siireci yasanmayacaktir. Yine ceza s6z konusu degildir. S6z konusu olan;
bireye davranisinin oOrgiitten gelecege iliskin beklentilerini sekteye ugratacagini
hissettirmektir. Bu beklentiler ise zam ve terfi benzeri beklentiler olabilmektedir
(Tiitiincti ve Kiigiikusta, 2008, 16).

Cezalandirma: Bireyin istenmeyen davraniglart karsisinda kendisine bir ceza
verilmesidir. Ceza, motive edici olmaktan ¢ok moral bozukluklarina yol agan bir unsur
olarak goriilmektedir; ¢linkii, cezalandirmanin istenmeyen davraniglari ortadan
kaldirmasina ragmen, istenen davranigi yaptirici giicii yoktur. Bu nedenle pekistirilmek
istenilen davranislarda 6diillendirme daha iyi sonuglar vermektedir (Yiiksel, 2003, 4-
147).

2.2.5.2.2. Bekleyis — Beklenti Kuram

Stire¢ kuramlarindan bir digeri ise Vroom’un Beklenti Kuramidir. Bu kuram,
motivasyonun bireylerin yerine getirme yetenekleri ve arzulanan odiilleri alma
konusundaki beklentilerine bagli oldugunu O6ne siirmektedir. Beklenti kuramu,
ithtiyaglarin ve ddiillerin tiirleri ile degil, bireylerin odiilleri almak i¢in gelistirdikleri
diisiince siireciyle ilgilenir. Bu kuram, bireyin gosterdigi cabayla elde edilen bireysel
yiiksek performans ile baglantili sonucglarinin arzulanabilirligi arasindaki iligkilere

dayanmaktadir (Barutgugil, 2004, 378) .

Vroom’un Kurami, degerlik (valance), vyararlik (instrumentality) ve beklenti
(expectancy) kavramlar: etrafinda olusturulmaktadir. Bu nedenle “VIE” seklinde de
formiile edilmektedir. Umut Kurami, bireylerin hedeflerine ulagmalarini saglayacak

imkanlar kazang-paha hesabi uyarinca degerlendirmeleri ve bilingli bir sekilde tercih
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etmeleri durumuna dikkat c¢ekmektedir. Bu noktada kuram, bireylerin hedefleri
dogrultusunda rasyonel tercih yaptiklari vurgusu nedeniyle diger giidiileme

kurumlarindan ayrilmaktadir (Giiriiz ve Giirel, 2006, 289-290).

2.2.5.2.3. Esitlik Kuramm

Esitlik kuraminin kokleri biligsel uyumsuzluk ve degisim kuramlarina dayanmakta ise
de gelistirilmesi sosyal psikolog J. Stacy Adams’a aittir. Esitlik kuramimna gore,
insanlarin ¢aligsmalar1 sonucu elde ettikleri degerler hakkinda sahip olduklar1 adalet ve
esitlik duygulari, onlar1 daha sonraki calismalar1 icin giidiileyebilir, buna karsilik
esitsizlik duygulart da giidiilenmeyi engelleyebilir. Insanlar kendi calismalari ile
baskalarmin ¢alismalarini ve karsiliginda kendi aldiklar1 odiillerle bagkalarinin aldiklari

odiilleri karsilastirirlar. Bu durum s6yle gosterilebilir (Yiiksel, 2003, 150):

Bireyin ciktilar1 < Baskasinin ciktilari

Bireyin girdileri Baskasinin girdileri veya

Bireyin ciktilar1 > Baskasinin ¢iktilari

Bireyin girdileri Bagkasinin girdileri

Esitlik Kurami, iki degisken arasindaki iliskiye dayanmaktadir. Bunlar girdiler ve
ciktilardir. Bir ¢alisma ortaminda girdiler; gecmisteki is deneyimlerini, egitimi ve isteki
caba diizeyini igerir. Sonuglar veya ¢iktilar ise, bireyin degisimden edindikleridir.
Sonuglar, parasal anlamdaki Odemeleri, yan Odemeleri ve kazanilan statiileri
kapsamaktadir. Bir girdi ya da c¢iktinin degisim iliskilerinin degerlendirilmesinde
onemli etken olabilmesi igin iki kosulun varligi gerekmektedir. Oncelikle, bir girdi ya
da sonucun varlig taraflardan biri ya da ikisi tarafindan taninmalidir. ikinci olarak, girdi
ya da c¢ikti degisimle ilgili veya degisime marjinal fayda saglayici olarak ele

aliabilmelidir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011, 197).

2.2.5.2.4. Amag Belirleme Kurami

Edwin Locke (1976) tarafindan gelistirilen kurama gore, kisilerin belirledigi amaglar,
onlarin motivasyon derecelerini de belirler. Erisilmesi zor ve yliksek amag belirleyen bir

kisi, elde edilmesi gayet kolay olan amaclar belirleyen bir kisiye oranla daha yiiksek
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performans gosterecek ve daha fazla motive olacaktir. Teorinin ana fikri, kisilerin
kendileri icin belirledikleri amacin ulasilabilirlik derecesidir. Bu nedenle, is yerindeki
orglitsel amaglar1 gergeklestirmeye yonelik davranis ve tepkiler, kisilerin amaglarina
uygun algilama ve yargilama siireglerine bagli olmaktadir (Tuna ve Sezai, 2006, 620-
621).

2.2.6. Ogrenciyi Giidiileme Yollar

Motivasyonun, basar1 ile iligkisini inceleyen bir¢ok bilim insani, ¢esitli teoriler
gelistirmiglerdir. Motivasyonla ilgili Keller, Wlodkowski, Herzberg, Maslow, Mayo,
McClelland, McGregor, Likert, Luthans ve Vroom’in Teorileri, Ogrencilerin
ogrenmelerinde motivasyonun dnemli bir etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Ancak
motivasyonun, 6grenme ve davranis tzerindeki bu etkililigi bilinmesine ve kabul
edilmesine ragmen genellikle bir 6gretim tasariminda nasil kullanilacagi ve ne anlama
geldigi pek bilinmemektedir. Bu durum ise motivasyonun, bir gretim tasariminin
insasinda yeterince dikkate alinmamasina veya onemsenmemesine neden olmaktadir.
Yani bir Ogretim programinin etkiligi, 6grenci motivasyonuna bagli olup 6grenci
motivasyonu diislikse diisiik, yiliksekse yliksektir. Spitzer’e (1996) gore, 6gretim
ortamlarinda motivasyon boyutunun ihmal edilmesi 0gretimin basarisiz veya istenilen
diizeyde olmamasimin 6énemli nedenlerinden birisidir (Spitzer, 1996, 45-49: Akt. Dede
ve Yaman, 2008, 21).

Ogrenme siirecinin ortagi olarak dgrenciler, smifta aktif rol oynamak istemektedirler.

Ogrencilerin smif ortaminda dogrudan aktif rol oynamasi, Ogretmenin basarmasi

gereken bir davranistir (Deniz, 2004, 8).

Egitim alaninda motivasyonla ilgili aragtirmalar esas olarak dgretme dgrenme siirecini
kapsayan kisisel ve ¢evresel faktorlerin 6grencileri 6grenmeye ve basarmaya yonelik
nasil harekete gecirecegi ve tesvik edece8i iizerine odaklanmaktadir. Egitimde
motivasyon, dgrencinin 6grenme sonuglarini etkileyen onemli bir faktordiir (Yenice,

2012, 232) .
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2.2.6.1. Giidiillenmeyi Etkileyen Kisisel Etkenler

Giidiilenme bilis, davranislar, ¢cevre ve diger kisisel etkenlerin etkilesimi sonucunda
ortaya ¢cikmaktadir. Burada sozii edilen kisisel etkenleri Eggen ve Kauchak dort grupta
toplamistir (Kiigiikahmet, 2006, 176);

e Uyarilma
e ihtiyaglar
e Inanglar

e Amaglar

Uyarilma: Genelde uyarilmighk hali, organizmanin verimli bir 6grenme saglayabilmesi
icin hazir ve tetikte bulunmasidir. “canim ders calismak istemiyor” diyen &grenciler
aslinda yeterli uyarilmighik seviyesine ulasamamistir. Kantinde ya da yatakta ders
calismak, bireyin genel uyarilmighk haline girmesini, dolayisiyla O6grenmesini
giiclestirmektedir. Uyarilma belirli bir noktaya geldiginde optimal ulagsmaktadir.
Optimal seviye Ogrenme icin ideal olandir. Kaygi icinde aymi seyleri sdylemek

miimkiindiir (Keskin, b.t., 20).

Ihtiyaclar: Ihtiyaglar, motivasyonun ilk asamasmi olusturur. Bunlar, her ne kadar
insanin temel ihtiyaglarini iceriyor olsa da ya zaman icinde kilik degistirmis ya da
ogrenilmis olarak yeni bir kimlikle karsimiza cikabilir. Insanlar1 motive etmek iizere
yapilacak diizenlemeler, ihtiyaglarla dogrudan ya da dolayli olarak ilintili kilinmalidir.
Ciinkii organizmanin herhangi bir ihtiya¢ olmadan belirli bir amag yoniinde enerji {iretip

harekete gegmesi miimkiin degildir (Onen ve Tiiziin, 2005, 25-26).

Inanclar: Kisilerin giidiilenmesini etkileyen iigiincii kisisel faktor, onlarmn inanglaridir.
Yiikleme kurami ve bazi arastirma bulgulari, yeteneklerin kararli ve denetlenemez
oldugunu ifade ederken,baz1 goriisler de yeteneklerin ¢abayla gelistirilebilecegini ifade
etmektedir. Diger yandan yetenekle ilgili inanglarda gelisimsel farkliliklar vardir

(Keskin, b.t., 20).

Amaclar: Hedef, insanin beyninde ulasilmasinin gerekliligi algilanarak organizmada
enerjinin olusmasini saglayan ve davraniglarini yonlendirmek iizere olusan itici giiciin

nedenidir. Insanin her davranisinin arkasinda bir neden ve &niinde de hedef vardir. Insan
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hedefsiz, rastgele hareket etmez. Hedefe ulasamayabilir ama davranislarini hedefe

ulasmak i¢in diizenler (Onen ve Tiiziin, 2005, 28).

Ogrencilerin derslerle ilgili amaglar, onlarin giidillenme diizeylerini etkilemektedir.
Ogretmenler &grencilerin  amagclarina bakarak onlarin  giidiillenme diizeyleri ve
amaclarmin gerceklesme diizeyleri hakkinda degerlendirme yapabilirler. Ogretmenlerin
Ozellikle basarisizlik yasantis1 geciren Ogrencilerin amaglar1 {izerinde degerlendirme

yapmalar1 gerekmektedir (Keskin, b.t., 20).

2.2.6.2. Ogrenci Motivasyonunu Etkileyen Etmenler

Giirkan ve Gokge (1999) sinifta 6grenci motivasyonunu etkileyen etmenleri su sekilde

stralamistir (Giirkan ve Gokee, 1999, 168);

e Ogretmen rolleri: Ogretmenin rehberlik ve danismanlik rolii, bilgi kaynag: rolii,

e Ogretim yontem ve teknik rolii ve diizen saglayicilik rolii

e  Smifin orgiitlenmesi: Sinifin ve dersin orgiitlenmesi

e Etkilesim: Siif i¢i etkilesim ve yerlesim diizeni

e Smif iklimi: Ogretmen-6grenci iliskileri, sozlii ve sdzsiiz iletisim, okul ydnetimi,

okul iklimi ve kdiltiirii, okul-6gretmen-aile iligkileri

Ogretmen Sumf
rolleri iklimi

OGRENCI
MOTIVASYONU

Sumifin Etkilesim
Orgiitlenmesi Diizeni

Sekil 2.5. Ogrenci Motivasyonunu Etkileyen Etmenler
Kaynak: Ceylan, 2003, 9.

2.2.6.2.1. Ogretmen Rolleri

Rehberlik ve Damsmanhik Rolii: Ogretmen bilgi aktarici degil, yol gostericidir.

Ogretmen grencinin dgrenmeyi dgrenme, arastirmayr dgrenme, okumayi, ¢aligmayi
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zevk ve aligkanlik haline getirme siirecinde kendisinde rehberlik yapan en giivenilir
uzman egitici olmalidir. Ogrencinin her ¢esit sorununda giivenle iletisim kuracagi bir
kisi olan Ogretmenler, motivasyon sorunlar1 ortaya ciktiginda degil, sorun ortaya
¢ikmadan Once motivasyonu saglamak i¢in stratejiler belirlemelidir (Alderman, 1999,
12).

Bilgi Kaynag Rolii: Egitim orgiitiinde Ogrencilerle en ¢ok ilgilenen Ogretmendir.
Ogrencilerin bilimsel, sosyal gelismelerine engin bilgisiyle rehberlik etmelidir. Bilgiye
giden yolu gosteren bilge konumunda olmalidir. Smif etkinliklerinin planlanan
dogrultuda ilerlemesinden Oncelikle 6gretmen sorumludur. Bu durumda 6gretmen, sinif

yonetiminin ilke ve yontemlerini en iyi sekilde bilmek zorundadir (Kiran, 2005, 5).

Yontem ve Teknik Rolii: Sinif i¢i etkinlikler biiyiik oranda 6gretmenin yaptiklari ve
bunu yapma sekli tarafindan etkilenir. Ogretim planlanirken Onceden dgrenilen bilgiler,
Ogrenilecek yeni bilgiler i¢cin bir koprii niteligini gosterecek sekilde diizenlenmelidir.
Cinkii en iyi planlanmis materyal 6glenciler i¢in bilgiyi anlamli kilabilmektedir.
Ogretmen, arastirma ve sorgulamaya dayali, teknolojiden yararlanarak. Ogrenci
katilimini yogunlukta gerektiren ve dgrenci dikkatini yakalayacak, onlar1 motive edecek
yontem ve tekniklere bagvurulmalidir. Dersin islenmesinde segilen yontem 6nemli bir

yer tutmaktadir (Ceylan, 2003, 12).

Ogretmenlerin  dgrenme etkinliklerine nasil farkli yaklasacaklarin1 bilmeleri de
gereklidir. Ogretmen olarak, programmmizin anahtar kelimelerini belirleyip ana
hatlartyla vermek, 6gretimi planlarken bireysel gelisimin gereksinimlerini karsilayacak
etkinlere yer vermek, basarilari hem formal hem de informal olarak degerlendirmek,
program konusunda elestirilere kulak vermek ve destekleyici yayinlart izlemek de
etkililigi artirir. Ogretmenlerin dgretimin siiriip giden bir siire¢ oldugunu, duragan degil

aktif ilerleyen bir siire¢ oldugunu g6z oniinde bulundurmalart gerekir (Giiven, 2004).

Diizen Saglayiciik Rolii: Ogretmenin diizen saglayicilik rolii, ama¢ koyma ve
amagclara erigebilmek i¢in yontemler belirleme, yap1 ve nitelik 6l¢iilerinin belirlenmesi,
sonucun degerlendirmesini igermektedir. Ogretmenin bu rolleri simf etkinlikleri
bakimindan ele alindiginda, 6gretmen Ogrencileri motive eden, smif etkinliklerini

planlayan, ogrencileri bilgilendiren, genel diizeni saglayan damigman kisi olarak
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degerlendirilmektedir. Ogretmen ornek davranislari ile basarinin temel &gelerinden
birinin diizen ve diizenli ¢alisma oldugunu, 6grencilerine bir yasam bi¢imi olarak
benimsetebilmelidir  ve  bunlar1  G6grencilerin  aligkanlik  haline  getirmesini
saglayabilmelidir (Ataiinal, 2000, 89).

Ogretmen sinif ortaminda istenen davranislarin yapilmasini, sorunlarin ortaya ¢ikmadan
once tahmin ederek istenmeyen 68renci davraniglarinin oniline gecerek olumlu bir sinif

iklimi olusturmalidir (Basar, 2001, 13-14).

2.2.6.2.2. Smifin Orgiitlenmesi

Siif, O6grencinin utanma, basarisizliktan c¢ekinme, elestirilme, giiliing olma, kiiglik
diisme, cezalandirilma kaygilarindan kurtarilacak sekilde orgiitlenmelidir (Basar, 2001,

87).

Sinifta 6gretimi Orgilitleme konusunda yardimci olabilecek alti degisken Celik (2002:
158-159) su sekilde siralamaktadir;

e Gorevler: Ogretmenin gorevi, dgrencinin dersin amaglarina iliskin sorularmna
cevap vermek olmalidir. Ogrencinin ilging buldugu etkinliklere 5Snem verilmelidir.

e Otorite: Biitiin 6gretim yaklasimlarin ilgilendiren sinif igindeki karar verme ve
denetim etkinliklerini igermektedir. Kuskusuz siniftaki otoritenin temel kaynagi
ogretmendir. Fakat otorite Ogrenciler tarafindan paylasilirsa uygulanmasi daha
kolaydir. Ogrencilere sorumluluk verilmelidir. Sorumluluk iistlenen &grenciler
kendi kendini yonetme ve disipline etme stratejileri gelistirebilir.

e Tammma: Her 6grencinin dikkate deger oldugunun kabul edilmesidir. Tanima ayni1
zamanda Ogrencilerin basarilar1 diizeyleri hakkinda doniit saglar. Distan
degerlendirme baskis1 ve 6grencileri birbirleri ile karsilagtirma, 6grenci tizerinde
olumsuz etki yapar.

e Gruplandirma:  Ogrencilerin  birlikte  grup  etkinliklerine  katilimim
gerektirmektedir. Gruplandirma, isbirlik¢i 6grenmenin yonetimini kolaylastirir,

ogrenciler arasindaki bireysel yarismalari ve sosyal kiyaslamalari en aza indirir.
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2.2.6.2.3. Etkilesim Diizeni

Simif ortaminin 6zelliklerinden biri, 68rencilerin farkli yagama bigimleri olarak simnifa
getirdigi, kokleri sinif disinda olan ¢ok boyutluluktur. Ogrencilerin ¢coklugu ve farklilig
nedeniyle bir tek olay bile 6grencilerin 6zelliklerine gore ¢ok degisik sonuglara yol
acabilir. Ogrenci sayis1, dgrencilerin oturma diizeni, 11k, 1s1, renk, giiriiltii, temizlik ve

goriiniim etkilesim diizenini etkileyen onemli 6gelerdir (Demirel ve Yagci, 2011, 101-
102).

Evertson (1987) fiziksel ortama iliskin olarak, goériis mesafesi, erisebilirlik, dikkat

¢ekme noktalarina isaret etmektedir (Ceylan, 2003, 26).

e  Goriis mesafesi: Sinif Oyle diizenlenmelidir ki, biitiin 6grenciler tahtayi, tepegdzii
ve diger gorsellikleri, O6gretmeni ve diger arkadaslarini ayaga kalkmadan
gorebilmelidir. Ogrencilerin boy, gérme ve isitme gibi ozellikleri de dikkate
alinmalidir. Ogretmen tahtayr kullanirken en arkadaki dgrencilerinde gorebilecegi
biiyiikliikte ve okunakli yazmasi 6nemlidir.

e Erisebilirlik: Ogrencilerin her tiirlii materyale, nesneye smf igerisinde erigimi
kolay olacak sekilde diizenleme yapilmalidir (Tutukun, 2002, 134).

e Dikkat Cekme: Ogretmenin 6grenci dikkatini saglamada engel olusturan her turlu
nesneler smif ortamindan uzaklastirilmalidir. Bunlar smif iginde hareketi
siirlandiran nesneler olabilecegi gibi yerlesim diizeninin dikkati dagitici diizende
olmasi da olabilir. Smifin biiyilikliigii, yonetim politikast ve oturma araglarinin
yapist smifta yerlesim diizenini etkiler. Yerlesim diizeni, 6gretim siirecinin
etkinligini ve akiciligim belirleyen faktorlerdendir. Bireysel ¢aligmay1 gerektiren
konular disinda siif igi iletisimini azaltan yerlesim diizenleri 6gretim siirecinin

amaglarinin ger¢eklesmesine katkisi diigiiktiir (Erken, 2002, 79).

2.2.6.2.4. Simif iklimi

Sinif iklimini etkileyen en 6nemli faktdr, dgretmenin bizzat kendisidir. Ogretmenler,
ogrenciler i¢in destekleyici ve saglikli bir 6grenme ortami yaratabilmek i¢in kendileri
iyi bir model olmali ve bu 6zellikleri sinif i¢ine yansitabilmeli; rahat davranma, dostca

yaklasim, demokratik duyugsal yonden gelismislik, nezaket, saygi, 6grencileri birey
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olarak goriip kisiliklerini goz 6niinde bulundurarak, etkinliklere 6grencileri katma, aktif
kilma ve iyi bir rehber olma, etkili 6gretimin temel ilkelerinden oldugunu bilmelidirler.
Bu 6zelliklerin smif i¢inde sergilenmesi 0grencilerin birbirleriyle olan etkilesimini de
olumlu yonde etkileyecek, dolayisiyla smif i¢inde tolerans ve saygmin hakim oldugu
saglikli bir iletisimin gergeklestigi, demokratik sinif ortami yoniinde adimlar atilmig

olacaktir (Giiven, 2004).

Ogretmen Ogrencileri motive eden, smif etkinliklerini planlayan, ogrencileri
bilgilendiren, genel diizeni saglayan damisman kisi olarak degerlendirilmelidir.
Ogrencilere sorumluluk verilmelidir. Sorumluluk {istlenen &grenciler kendi kendini
yonetme ve disipline etme stratejileri gelistirebilir. Her 6grencinin dikkate deger oldugu
kabul edilmelidir. Tanima ayni zamanda Ggrencilerin basarilar1 diizeyleri hakkinda
doniit saglar. Distan degerlendirme baskisi ve 6grencileri birbirleri ile karsilastirma,
ogrenci lizerinde olumsuz etki yapar. Sinif icerisinde gruplandirma yapilmalidir.
Gruplandirma, isbirlik¢i 6grenmenin yoOnetimini kolaylastirir, 6grenciler arasindaki
bireysel yarismalari ve sosyal kiyaslamalar1 en aza indirir. Etkili sinif yonetiminde
dersin zamaninda baslatilmasi, ders boyunca zamanin etkili kullanilmast ve dersin
zamaninda bitirilmesi esastir. Ogrenme gorevlerini tasarlama ve zamanin esnek
kullanimi, 6grencinin Ogrenmeye iliskin motivasyonunu etkiler. Zamanin etkili
kullanimi1, motivasyonu arttirir ve kat1 planlamanin sinirhiligini ortadan kaldirir. Siifin
etkilesimine iliskin degiskenler basta Ogrenci sayist olmak fiizere, 1s1, 151k, renk,
temizlik, gériinlim ve ses yalittmidir. Tiim bu degiskenler motive edici, 6gretici ve ilgi
cekici bir bigcimde diizenlenmesi gerekmektedir. Fiziksel ortamlardaki tiim
diizenlemelerin siiftaki 6gretimi kolaylastirict nitelikte olmasina 6zen gosterilmelidir.
Ogrenciler smif iginde gereksinimleri olan her seye ulasabilmelidirler. Etkili bir
ogrenme ikliminde, akademik basarinin desteklendigi, iletisim aginin ac¢ik oldugu,
olumlu davranis beklentilerinin varligi, 6gretmen-6grenci isbirliginin hakim oldugu,
korkusuz bir dersin ve olumlu araglarla siifin yonetilmesi ile 6gretmen-6grenci

deneyimlerinin dahil edilerek, giivene dayali iligkiler hakimdir (Ceylan, 2003, 34-37).

2.3. Ilgili Arastirmalar

Yavas (2007), “ilkdgretim 5. Simf Ogretmenlerinin Empati Becerileri ile Ilkogretim

5.8mif Ogrencilerinin Akademik Basarilar1 Arasindaki Iliski” adli arastirma [lkogretim
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5.s1mf 6grencilerinin akademik basarilarinin, 6gretmenlerin empatik beceri diizeylerine
gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek ve ayrica Ogretmenlerin empatik
becerileri ve 6grencilerin akademik basarilari ile iligkili olabilecegi diisiiniilen bazi

degiskenleri incelemek amaciyla yapilmistir.

Arastirma veri toplama araci olarak Iliskisel tarama modeli uygulanmistir. Uygulanan
model rastlantisal olarak segilen 72 devlet okulunda c¢alisan, 212 ilkogretim 5.s1f

Ogretmeni ve bu 6gretmenlerin 6grencileri olan 9242 kisi tizerinde gergeklestirilmistir.

Arastirma sonucunda; ogretmenlerin empati becerilerinin, 6gretmenin O6gretmenlik
egitimi veren bir okuldan mezun olmasi, meslekteki hizmet yili, iletisim dersi/semineri
almasi, medeni durumu, sahip oldugu ¢ocuk sayisi, sinif mevcudu ve uygulama yapilan
okuldaki ~ 6grenci  ailelerinin  sosyoekonomik  diizeyi  degiskenlerine  gore

farklilagsmadigini gostermektedir .

Hacioglu (2007) “Okul Oncesi Yoneticilerinin Sergiledikleri iletisim Becerilerinin
Algilar1 ile Ogretmenlerinin Empati Diizeyleri Arasindaki iliski”, adli arastirmanin
amact okul Oncesi yoneticilerinin sergiledikleri iletisim becerilerinin algis1 ile
ogretmenlerinin empati diizeyleri arasindaki iliskinin degerlendirilmesine belirlemektir.
Aragtirmada veri toplama iligkisel tarama modeliyle ger¢eklestirilmistir. Arastirmada

tesadiifii 6rnekleme yontemi kullanilmagtir.

Arastirma sonucunda; okul dncesi yoneticilerinin sergiledikleri iletisim becerilerinin
algis1 ile 6gretmenlerinin empati diizeyleri arasindaki iliskiye bakildigi zaman pozitif
yonde hafif kuvvette bir iliski oldugu ayrica iliskinin diizeyinde istatistiksel olarak

anlamli oldugu saptanmaistir.

Celik (2008) “Okul Oncesi Egitim Ogretmenlerinin Empatik Egilimlerinin Bazi
Degiskenler Acisindan Incelenmesi” adli arastirmanin amaci okul Oncesi egitim
kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin empatik egilimlerinde; mesleki kidem,
cinsiyet, yas, mezun olduklari egitim diizeyi, 6grenci sayilari, medeni durumlari,
calistiklar1 kurumlari(Anaokulu/Ana sinifi/Kres), sahip olduklari ¢ocuk sayilari, meslegi
isteyerek secip segmemeleri, mesleklerini sevip sevmemeleri, tam giinliik/yarim giinliik
calisma bi¢imi degiskenleri yoniinden anlamli bir farklilasmanin olup olmadigi

belirlemektir.
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Tarama modelinde olan bu arastirmada, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda
iliskisel tarama yapilmistir. Hazirlana anket 2006-2007 6gretim yilinda Konya ilinde,
Milli Egitim Miidiirliigiine bagli 175 okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan 342
Ogretmen ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumlarina bagh 34 Kres ve
Glindiiz Bakim Evlerinde gorev yapan 79 Ogretmen iizerinde gercgeklestirilmistir.

Arastirmada toplam 382 6gretmen 6rnekleme dahil edilmistir.

Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin empatik egilim diizeylerinin; mesleki kidem, yas,
egitim diizeyleri, O0grenci sayilari, medeni durumlari, ¢alistiklar1 kurumlari, sahip
olduklar1 ¢ocuk sayilari, calisma bi¢imlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi,
buna karsin bayanlarin erkeklere, meslegi isteyerek secenlerin meslegi istemeyerek
secenlere, meslegi sevenlerin meslegi sevmeyenlere gore empatik egilim puan

ortalamalarinin daha ytliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Algay (2009) “Farkli Okul Tiirlerinde Gérev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin Empatik
Beceriler Agisindan Karsilastirilmasi (Istanbul 1li Kartal Tlgesi Ornegi)”, adl1 arastirma
farkli okul tiirlerindeki yonetici ve Ogretmenlerin empatik beceri diizeylerinin
karsilastirilmas: amaciyla yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket 2008-
2009 egitim yilinda Istanbul ili Kartal flgesinde bulunan ilkdgretim ve liselerde gorev

yapan (402) yonetici (77) ve 6gretmenler(325) tizerinde gergeklestirilmistir.

Arastirma sonucunda ydnetici ve 0gretmenlerin empatik beceri diizeyleri ile ¢aligtiklar
okul, mesleki kidem, yas, ¢ocuk sahibi olma durumu, ailede kaginci ¢ocuk olma durumu
ve c¢ocuklugun gectigi yer durumu degiskenleri arasinda anlamli bir farklilagsma
bulunmustur. Yonetici ve o6gretmenlerin empatik beceri diizeylerinin ¢alisilan kurum,
caligilan lise, gorev, yonetici kidem, yonetim alaninda lisansiistii egitim yapma, cinsiyet,
mezuniyet durumu, fakiilte tiirli, meslegini isteyerek se¢me, brans, okulda calisma yili,
unvan, calisilan farkli kurum sayisi, i memnuniyeti, medeni durum, es ¢alisma durumu,
esin calistig1 yer, es egitim durumu, ¢ocuk sayisi, kisisel gelisim egitimi, iletisim
egitimi, huzur, internet kullanma, yanliglar1 sdyleme, elestiriye acgik olma, giizel
sanatlarla ilgilenme, miizikle ilgilenme, kisilerin sorunlarini dinleme, annenin annelik
davranigi, babanin babalik davranist degiskenlerine gore anlamli diizeyde

farklilasmadig belirlenmisti.
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Ekinci (2009), “Ogretmen Adaylarmin Empatik ve Elestirel Diisiinme Egilimlerinin
Incelenmesi” adli arastirmanin amaci, dgretmen adaylarinin elestirel diisiinme ve
empatik egilimleri bagimli degiskenleri ile okuduklari program, simf dizeyleri,
cinsiyetleri, anne ve baba egitim diizeyleri, algiladiklari sosyo-ekonomik diizey
bagimsiz degiskenleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda hazirlanan anket Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesinde okuyan 671

O0gretmen adayi lizerinde gergeklestirilmistir.

Arastirma sonucunda o6gretmen adaylarinin elestirel diisiinme egilimi ile empatik

egilimi arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlaml1 bir iliski bulunmustur.

Topdemir (2009), ilkogretim 5. Sinif Ogretmenlerinin Empatik Egilim Diizeylerinin
Ogrencilerin Akademik Basarisina Etkisi (istanbul Ili Bagcilar Ilgesi Ornegi), adli
aragtirmanmn amact Istanbul ili Bagcilar Milli Egitim Miidiirliigiine bagli resmi
ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan 5. sinif 6gretmenlerinin empatik egilim
diizeylerinin belirlenmesi ve bu empatik egilimlerinin 6grencilerin akademik basarilari
ile iligkisini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket 2008- 2009 Egitim-
Ogretim yilinda istanbul 1li Bagcilar Milli Egitim Miidiirliigiine bagh resmi ilkogretim
okullarinda gorev yapan toplam 53 farkli ilkdgretim okulundan 279 6gretmen tizerinde

gergeklestirilmistir.

Arastirma sonucuna goére, empatik egilim dizeyi yiiksek olan o6gretmenlerin,

ogrencilerinin akademik basarilarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ozdemir (2008), “Ortadgretim Okullarinda Gorev  Yapan Smf Danisman
Ogretmenlerinin Ogrenci Motivasyonuna Etkisi” adl1 arastirma ortadgretim okullarinda
gorev yapan sinif danigman 6gretmenlerinin dgrenci motivasyonuna etkisini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda hazirlanan anket 2006-2007 Egitim-
Ogretim yilinda, Istanbul ilinde bulunan Pendik, Tuzla ve Kartal ilgelerindeki genel
liselerde gorev yapan 301 (% 85) smif danisman Ogretmeni ile 0zel liselerde gorev
yapan 54 (% 15) smif danigman 6gretmeni olmak iizere toplam 355 smif danisman

Ogretmeni lizerinde gerceklestirilmistir.

Deneklere uygulanan anketlerden elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde SPSS istatistik

programi kullanilmistir. Verilerin analizinde bilimsel istatistiklerden frekans (N ), yiizde
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(%), ortalama (X), Standart sapmalar (ss) yapilmistir. Cinsiyet ve okul tiirii degiskenleri
igin t — testi ¢oziimlemesi yapilmistir. Sinif mevcudu, mesleki kidem, egitim durumu ve
haftalik ders saati ile ilgili grup degiskenleri arasinda farklilik olup olmadigini
belirlemek i¢in tek yonlii varyans (ANOVA ) analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgular

icin tablolar olusturulmus ve yorumlanmistir.

Tufan Tugcu (2009), “Mesleki ve Teknik Okullarda Teknik Ogretmenlerin Ogrenci
Motivasyonu Uzerindeki Etkisi”, adli arastirma da endiistri meslek ve teknik liselerde
okuyan ogrencilerin teknik O6gretmenlerinin davraniglarinin 6grenci motivasyonlarini
etkilemesine iligkin goriislerinin neler oldugunun saptanmasi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda hazirlanan anket 2008-2009 Egitim Ogretim yili Kis doneminde Istanbul
Ili Anadolu yakasindaki 7 endiistri meslek lisesi ve teknik lisesinde okuyan 600 6grenci

tizerinde gergeklestirilmistir.

Arastirmanin sonucuna gore Maslow ihtiyaclar hiyerarsisindeki glivenlik ihtiyaci, saygi
ihtiyac1 ve sosyal ihtiyag ve 6gretmenin beden dili davranislari ile 6grenci motivasyonu
arasinda olumlu bir iliski oldugu bulunmustur. Ayrica kiz oOgrencilerin dissal
motivasyonlarinin erkek oOgrencilere gore daha yiiksek oldugu ve smf diizeyi
yiikseldikge igsel motivasyonun azaldigi, teknik lise ve meslek lisesinde okuyan
Ogrencilerin motivasyon diizeylerinin, Ogretmen davranislarindan esit diizeyde

etkilendikleri tespit edilmistir.

Polat (2010) “Okul Oncesi Yoneticilerinin Kullandiklar1 Yénetsel Gii¢ Kaynaklarima
Iliskin Ogretmen Algilart Ile Ogretmen Motivasyonu Arasindaki Iliski” adh
arastirmanin amaci okul yoneticilerinin kullandiklar1 yonetsel gii¢ tiirlerine yonelik

ogretmen algilart ile 6gretmenlerin motivasyonu arasindaki iligkiyi belirlemektir.

Bu amag dogrultusunda hazirlanan anket 2009-2010 Egitim Ogretim yilinda Istanbul ili
Sartyer ilgesindeki 30 6zel anaokulunda gorev yapmakta olan 276 dgretmen ve 21 resmi

okulda gorev yapmakta olan 50 6gretmen tlizerinde gergeklestirilmistir.

Arastirma sonucunda; Ogretmenlerin, yaptiklar1 isin yapilmaya deger oldugunu
diistindiikleri ancak gorev yaptiklar1 kurumdan emekli olmaya yonelik bazi tereddiitleri
oldugu, Igsel Motivasyon diizeylerinin, Dissal Motivasyon diizeyinden daha yiiksek

oldugu, yoneticilerinin yonetsel gii¢ tiirlerinden, 6diil gliciinii, karsilikli giicli, uzmanlik
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giiclinii, bilgi giiciinii, bagimlilik giiclinii ve karizmatik gilicii kullanmalarindaki bir
artisin, Ogretmenlerin i¢sel ve digssal motivasyonlarinda da bir artisa neden oldugu,
O0gretmenlerin digsal motivasyon diizeyleri ile en giiclii iliskinin yoneticilerin karsilikli
giicii kullanmalar1 arasinda, en zayif iligkinin ise 6diil giicii kullanmalar1 arasinda
oldugu, kadin oOgretmenlerin, igsel ve digsal motivasyon diizeylerinin erkek

Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Altingiil Yorganci (2011) “Ogretmenlerin, Ogretmen Adaylarmm ve Ogrencilerin
Motivasyonu Algilama Farkliliklar1”, adl1 aragtirmanin amaci ilkogretim 6grencileri, fen
bilgisi 6gretmen adaylari ile fen bilgisi 6gretmenlerinin motivasyon ile ilgili goriisleri

saptanmaktir.

Nitel olarak yapilan bu ¢alismada, yapilandirilmis ikili goriisme teknigi kullanilmistir.
Bu amacla MEB 06gretmenlerine, ilkdgretim Ogrencilerine ve Ogretmen adaylarina
motivasyonu nasil tanimladiklarini, 6gretmenlerin ve Ogretmen adaylarmin motive
etmek icin neler yapmay1 planladiklarini, yapilan motivasyon faaliyetlerinin 6grenmeyi
nasil etkiledigini, 6gretmenlerin 6grencilerinin motive oldugunu nasil anladiklarini,
motive olmamis Ogrencilerin ders esnasinda ne tiir problemlere yol agtigini ve bu
problemleri ¢dzmek icin neler yaptiklarini belirlemeye yonelik 6 adet acik uglu
yapilandirilmig goriisme sorulari her bir gruba uyarlanarak sorulmustur. Her bir gruptaki
bireylerin verdikleri cevaplar etiketlenerek kategorilendirilmis ve bu kategorilerin

frekanslar1 hesaplanmistir.

Arastirma sonunda; 6grenme ve Ogretme ortaminda motivasyonun onemli yere sahip
oldugunu ortaya koymustur. Ogretmen ile &grencinin iletisiminin saglikli olmasi
ogrencilerin igsel sekilde motive olmalarinda etkili oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin
derslerini yasamla iligkili etkinliklerle ve cesitli stratejilerle islemeleri 6grenciyi daha
kolay motive ettigi bulunmustur. Motive olmayan Ogrencilerle ise sorunlarin
¢Oziimiinde 6gretmenlerin siif yonetimi konusunda siire¢ odakli davranmalari gerektigi
Oon goriilmistiir. Calisma, gerek arastirma yontemi, gerekse Orneklemi acgisindan
literatlir arastirmalarina bakildiginda daha 6nce ¢alisiimadigi i¢in 6nemlidir ve bilime

151k tutacag diistiniilmektedir.



3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma “iliskisel tarama modeli” olarak tasarlanmistir. “Tarama modelleri,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi
kosullart i¢cinde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlar1 herhangi bir sekilde
degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez” (Karasar, 2009, 77). Arastirmanin bagimsiz
degiskenini empatik diislince becerileri, arastirmanin bagimli degiskenini 6grencileri

motive etme diizeyleri olusturmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Kayseri linde 2012-2013 egitim 8gretim déneminde gdrev yapan
anaokulu Ogretmenleri olusturmaktadir. Kayseri’de goérev yapan 416 anaokulu
Ogretmeni bulunmaktadir. S0z konusu ana kitleyi temsil edecek Orneklem

biiyiikliigiiniin belirlenmesinde

n=Nt2pq/d2(N-1)+ t2pq

N: Hedef kitledeki birey sayisi

n : Ornekleme alinacak birey sayist

p : Incelenen olayin goriiliis siklig (gerceklesme olasiligt)

q : Incelenen olayn gériilmeyis sikhigi (gerceklesmeme olasiligy)

t : Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger

d : Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen +d6rnekleme hatasidr.

formiili kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren i¢in % 95 giiven araliginda,

+ % 5 ornekleme hatasi ile gerekli 6rneklem biiyiikliigii n = 200 olarak hesaplanmustir.
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Bu cercevede anket sorular tesadiifi olarak belirlenen 230 6gretmene uygulanmis ve
210 kullanilabilir anket formu elde edilmistir. Sonug olarak aragtirma bulgularinin % 95
giiven araliginda, + % 5 Ornekleme hatas1i ile genellenebilecegi sdylenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tanimlayici 6zelliklerine asagida yer verilmistir.

Tablo 3.1. Ogrenim durumu degiskeni icin frekans ve yiizde degerleri

Gruplar f %

Onlisans 58 27,600
Lisans 130 61,900
Lisanstusti 22 10,500
Toplam 210 100,000

Okul oncesi 6gretmenleri 6grenim durumu degiskenine gore 58'1 (%27,6) oOnlisans,

130'u (%61,9) lisans, 22's1 (%10,5) lisansiistii olarak dagilmaktadir.

Tablo 3.2. Mesleki Kidem Degiskeni i¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f %

5 Y1l ve Daha Az 65 31,000
6-10 Y1l 54 25,700
11 Yil ve tizeri 91 43,300
Toplam 210 100,000

Okul 6ncesi 0gretmenleri mesleki kidem degiskenine gore 65'1 (%31,0) 5 yil ve daha az,

541 (%25,7) 6-10 yil, 91'1 (%43,3) 11 yil ve lizeri olarak dagilmaktadir.

Tablo 3.3. Meslegi Isteyerek Segme Durumu Degiskeni igin Frekans ve Yiizde

Degerleri
Gruplar f %
Isteyerek 171 81,400
Istemeyerek 39 18,600
Toplam 210 100,000

Okul oOncesi Ogretmenleri meslegi isteyerek se¢cme durumu degiskenine gore 171'i

(%81,4) isteyerek, 39'u (%18,6) istemeyerek olarak dagilmaktadir.
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Tablo 3.4. Medeni Durumu Degiskeni i¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f %

Bekar 73 34,800
Evli 137 65,200
Toplam 210 100,000

Okul 6ncesi 6gretmenleri medeni durumu degiskenine gore 730 (%34,8) bekar, 137'si

(%65,2) evli olarak dagilmaktadir.

Tablo 3.5. Calistigt Kurum Tipi Degiskeni igin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f %

Bagimsiz Anaokulu 49 23,300
Tlkokul Biinyesinde Anasinifi 55 26,200
Ozel Anaokul 30 14,300
Diger 76 36,200
Toplam 210 100,000

Okul oncesi 0gretmenleri c¢alistigi kurum tipi degiskenine gore 49'u (%23,3) bagimsiz
anaokulu, 55'1 (%26,2) ilkokul biinyesinde anasinifi, 30'u (%14,3) 6zel anaokul, 76's1
(%36,2) diger olarak dagilmaktadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak ii¢ bdliimden olusan soru formu kullanilmistir.
Birinci boliimde tanimlayict 6zellikleri belirlemeye yonelik kisisel bilgi formu, ikinci
boliimde Ogretmenlerin Ogrencileri Motive Etme Olgegi, iiciincii boliimde Empatik
Diisiinme Becerileri 6lgegi bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan 6lgekler asagida

verilmistir.

3.3.1. Ogretmenlerin Ogrencileri Motive Etme Olcegi

Aragtirmada, 6gretmenlerin 6grencileri motive etme diizeylerini belirlemek i¢in, Siinbiil
ve arkadaslar1 (2003) tarafindan uyarlanmasi yapilan Ogretmenlerin Ogrencileri Motive

Etme Olgegi Deci, Schwartz, Sheinman ve Ryan (1981) tarafindan gelistirilmistir (
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Deniz, 2003). Olgekte, 8 yiiksek diizeyde kontrol, 8 orta diizeyde kontrol, 8 orta
diizeyde Ozerklik destegi ve 8’1 de yiiksek 6zerklik destegini 6lgen toplam 32 madde
vardir. Olgek hi¢ uygun degil ile cok uygun arasinda 5 dereceli likert tipi bir dlgektir.
Olgegin alt boyutlarryla ilgili hesaplanan giivenirlik katsayilar1 sirastyla yiiksek diizeyde
kontrol 0,78, orta diizeyde kontrol 0,77, orta diizeyde 6zerklik destegi 0,75 ve yiiksek
ozerklik destegi 0,78 dir.

3.3.2. Empatik Diisiinme Becerileri

Dokme’nin  (1988) tarafindan gegerlilik, giivenirlilik ¢alismasi yapilan ve Tiirk
toplumuna uyarlanan Empatik Egilim Olgeginin amaci kisilerin giinliilk yasamda
empati kurma potansiyellerini 6lgmektir. Bu 6lgek, 20 maddeden olusan 1-5 arasi
puanlanan likert tipi bir 6lg¢ektir. Bu 20 soruda, kisilerin katilma derecelerine iligkin
goriisleri ve katilma istek derecelerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Arastirmada her
soruya “Tamamen Uygun”, “Olduk¢ca Uygun”, “Kararsizim”, “Oldukca Aykir1”,
“Tamamen Aykir1” degerleri verilerek 5,4,3,2,1 puan iizerinden, her bir cevap
derecelendirilmistir. Empatik Egilim Olcegi Dokmen tarafindan, 70 kisilik bir dgrenci
grubuna {i¢ hafta arayla iki defa uygulanmis, bu iki uygulamadan elde edilen testin

giivenilirlik katsayist ,82 bulunmustur.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlart

(Say1, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir.

Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki t-testi, ikiden fazla
grup durumunda parametrelerin gruplararasi karsilastirmalarinda Tek yonlii (One way)
Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey Post Hoc testi

kullanilmistir.

Aragtirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi Pearson korelasyon,
etki ise regresyon analizi ile test edilmistir. Olcekler arasindaki korelasyon iliskileri

asagidaki kriterlere gore degerlendirilmistir (Kalayci, 2006, 116):
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r Iliski
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok Yiiksek

Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.



4. BULGULAR

Bu bdliimde, arastirma probleminin ¢oziimii i¢in, aragtirmaya katilan okul Oncesi
ogretmenleri Olcekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular

yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilmistir.

4.1. Arastirmaya Katilan Okul Oncesi Ogretmenlerinin Ogrencileri Motive Etme

Diizeyleri ve Empatik Diisiinme Becerilerinin Ortalamalar:

Arastirmaya katilan okul Oncesi 6gretmenlerinin 6grencileri motive etme diizeyleri ve
empatik diistinme becerilerinin ortalamalar1 asagidaki tabloda belirtilmistir:

Tablo 4.1. Arastirmaya Katilan Okul Oncesi Ogretmenlerinin Ogrencileri Motive Etme
Diizeyleri ve Empatik Diistiinme Beceri Diizeyleri

Boyutlar N X Ss

Yiiksek Diizeyli Kontrol 210 22,514 4610
Orta Diizeyli Kontrol 210 27,786 3,916
Orta Diizeyde Ozerklik 210 26,238 3,890
Yiiksek Diizeyde Ozerklik 210 28,043 3,946
Empatik Diisiinme Becerileri 210 3,435 0,342

Arastirmaya katilan okul dncesi 6gretmenlerinin 6grencileri motive etme diizeyleri ve
empatik diisiinme becerilerinin ortalamalar1 incelendiginde, “yiiksek diizeyli kontrol” alt
boyutunun ortalamasinin (22,514 + 4,610); “orta diizeyli kontrol” alt boyutunun
ortalamasinin (27,786 + 3,916); “orta diizeyde 6zerklik ” alt boyutunun ortalamasinin
(26,238 £ 3,890); “yiikksek diizeyde ozerklik” alt boyutunun ortalamasinin (28,043 +
3,946); “empatik diisiinme becerileri” alt boyutunun ortalamasmin yiiksek (3,435 =+

0,342) diizeyde oldugu goriilmektedir.
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4.2. Okul Oncesi Ogretmenlerin Empatik Diisiinme Becerilerinin ve Ogrencileri
Motive Etme Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gore Ortalamalar

Okul o6ncesi 6gretmenlerinin empatik diistinme becerilerinin ve Ogrencileri motive

diizeylerinin demografik 6zelliklere gore ortalamalar1 agagidaki tablolarda belirtilmistir:

4.2.1. Okul Oncesi Ogretmenlerin Empatik Diisiinme Becerilerinin ve Ogrencileri
Motive Etme Diizeylerinin Ogrenim Durumlaria Gére Ortalamalari

Demografik 6zelliklerden 6grenim durumu ortalamalari tablolarda belirtilmistir:

Tablo 4.2. Empatik Diisiinme Becerilerinin Ogrenim Durumuna Gére Ortalamalari
f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan | Grup N |X Ss | Var.K. | KT Sd |KO |F p

Empatik | Onlisans 58 |3539|0,366 | G. Aras1 | 0,911 | 2 0,456 | 4,015 | 0,019

diisiinme | Lisans 130 | 3,403 | 0,309 | G. i¢i 23,489 | 207 | 0,113
becerileri | Lisansiistii | 22 | 3,352 | 0,413 | Toplam 24,400 | 209 | 0,000

Tabloda gorildigl tizere orneklem grubunu olusturan okul Oncesi Ogretmenlerinin
empatik diisinme becerisi puani ortalamalarinin 6grenim durumu degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan
anlamli  bulunmustur. (F=4,015; p=0,019<0,05). Bunun ardindan farkliliklarin

kaynaklarimi belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizlere gegilmistir.

Tablo 4.3. Empatik Diisiinme Becerilerinin Ogrenim Durumuna Gore Hangi Gruplar
Arasinda Farklilagtigin1 Belirlemek Amaciyla Yapilan Anova Sonrasi Post-Hoc Tukey
Testi Sonuglari

0 () (1-9) Sh P
Onlisans Lisans 0,136* 0,053 0,030
Lisansiistii | 0,187 0,084 0,072
Lisans Onlisans -0,136* 0,053 0,030
Lisansiistii | 0,050 0,078 0,793
Lisansiistii Onlisans -0,187 0,084 0,072
Lisans -0,050 0,078 0,793

Tabloda goriildiigii iizere Orneklemi olusturan okul Oncesi Ogretmenlerinin empatik
diistinme becerileri puani ortalamalar1 hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek

amaciyla yapilan post-hoc Tukey testi sonucunda, s6z konusu farkliliklarin 6grenim
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durumu lisans ile Onlisans mezunu olan okul Oncesi Ogretmenleri arasinda lisans
mezunu olan okul Oncesi Ogretmenleri aleyhine istatistiksel olarak (p=0,030<0,05)
diizeyinde anlamli bir farklilik saptanmistir. Diger alt gruplar arasindaki farklilik

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 4.4. Yiiksek Diizeyli Kontrol Puani Ortalamalarinin Ogrenim Durumuna Gére

Ortalamalari
f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan | Grup N | X Ss | Var.K. | KT Sd | KO F p
Yiiksek | Onlisans 58 | 23,466 | 5,325 | G. Aras1 | 74,635 2 37,318 | 1,769 | 0,173
diizeyli | Lisans 130 | 22,200 | 4,043 | G. ici 4 367,822 | 207 | 21,101
kontrol | Lisansiistii | 22 | 21,864 | 5,532 | Toplam 4 442,457 | 209 | 0,000

Aragtirmaya katilan okul oncesi Ogretmenlerinin yiiksek diizeyli kontrol puanlari
ortalamalarinin  6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
grup fark
bulunmamistir(F=1,769; p=0,173>0.05).

sonucunda ortalamalar1  arasindaki istatistiksel agidan anlamli

Tablo 4.5. Orta Diizeyli Kontrol Puan1 Ortalamalarmin Ogrenim Durumuna Gére

Ortalamalari
f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan | Grup N | x Ss Var. K. | KT Sd | KO F p
Orta Onlisans 58 | 28,603 | 3,848 | G. Aras1 | 57,352 2 28,676 | 1,886 | 0,154
diizeyli ]
kontrol | Lisans 130 | 27,539 | 4,064 | G. ici 3148,005 | 207 | 15,208
Lisansiistii | 22 | 27,091 | 2,877 | Toplam 3 205,357 | 209 | 0,000

Arastirmaya katilan okul Oncesi Ogretmenlerinin orta diizeyli kontrol puanlar
ortalamalarinin 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir

(F=1,886; p=0,154>0.05).
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Tablo 4.6. Orta Diizeyde Ozerklik Puani Ortalamalarinin Ogrenim Durumuna Gére

Ortalamalari
f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan | Grup N X Ss Var. K. | KT Sd | KO F p
Orta Onlisans 58 | 26,586 | 4,172 | G. Aras1 | 15,777 2 7,889 | 0,519 | 0,596
diizeyde | Lisans 130 | 26,023 | 3,829 | G. Ici 3 146,318 | 207 | 15,200
ozerklik | Lisansiistii | 22 | 26,591 | 3,541 | Toplam | 3162,095 | 209 | 0,000

Arastirmaya katilan okul Oncesi O6gretmenlerinin orta diizeyde Ozerklik puanlar
ortalamalarinin  6grenim durumu degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)

sonucunda ortalamalar1  arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

grup
bulunmamistir(F=0,519; p=0,596>0.05).

Tablo 4.7. Yiiksek Diizeyde Ozerklik Puani Ortalamalarmin Ogrenim Durumuna Gére

Ortalamalar1
f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan | Grup N | X Ss | Var.K. | KT Sd | KO F p
Yiiksek | Onlisans 58 | 28,362 | 4,051 | G. Aras1 142,435 2 71,217 | 4,737 | 0,010
diizeyde | Lisans 130 | 28,308 | 3,737 | G. Igi 3112,180 | 207 | 15,035
ozerklik | Lisansiistii | 22 | 25,636 | 4,226 | Toplam 3 254,614 | 209 | 0,000

Tabloda gorildigi tizere orneklem grubunu olusturan okul Oncesi Ogretmenlerinin
yiksek diizeyde o6zerklik puani ortalamalarinin dgrenim durumu degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar: arasindaki fark istatistiksel agcidan
(F=4,737; p=0,01<0,05). Bunun ardindan farkliliklarin

anlamli  bulunmustur.

kaynaklarimi belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizlere gegilmistir.
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Tablo 4.8. Yiiksek Diizeyde Ozerklik Puani1 Ortalamalarinin Ogrenim Durumuna Gére
Hangi Gruplar Arasinda Farklilastigini Belirlemek Amaciyla Yapilan Anova Sonrasi
Post-Hoc Tukey Testi Sonuglari

M ©) (1) Sh P
Onlisans Lisans 0,054 0,612 0,996
Lisansiistii 2,726* 0,971 0,015
Lisans Onlisans -0,054 0,612 0,996
Lisansiistii 2,671* 0,894 0,009
Lisansiisti Onlisans -2,726* 0,971 0,015
Lisans -2,671* 0,894 0,009

Tabloda goriildiigii tizere 6rneklemi olusturan okul Oncesi Ogretmenlerinin yiiksek
diizeyde Ozerklik puani ortalamalar1 hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek
amaciyla yapilan post-hoc Tukey testi sonucunda, s6z konusu farkliliklarin 6grenim
durumu lisansiistii ile Onlisans mezunu olan okul Oncesi Ogretmenleri arasinda
lisansiistii mezun okul 6ncesi 6gretmenleri aleyhine istatistiksel olarak (p=0,015<0,05)
diizeyinde; 6grenim durumu lisansiistii ile lisans mezunu olan okul dncesi 6gretmenleri
arasinda lisansiisti mezun okul Oncesi Ogretmenleri aleyhine istatistiksel olarak
(p=0,009<0,05) diizeyinde anlaml1 bir farklilik saptanmistir. Diger alt gruplar arasindaki

farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (p>0,05).

4.2.2. Okul Oncesi Ogretmenlerin Empatik Diisiinme Becerilerinin ve Ogrencileri

Motive Etme Diizeylerinin Mesleki Kidemlerine Gore Ortalamalar:

Demografik  6zelliklerden mesleki kidemlerine gore ortalamalar1 tablolarda
belirtilmistir:

Tablo 4.9. Empatik Diisiinme Becerilerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Ortalamalart

f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N | x Ss Var. K. | KT Sd | KO F p
Empatik | 5 Y1l ve Daha | 65 | 3,535 | 0,365 | G. Aras1 | 1,689 2 0,845 | 7,698 | 0,001

diisiinme | Az
becerileri | 6-10 Y1l 54 | 3,297 | 0,348 | G.I¢i 22,711 | 207 | 0,110
11 Y1l ve 91 | 3,445 | 0,293 | Toplam | 24,400 | 209 | 0,000

uzeri
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Tabloda goriildiigii lizere Orneklem grubunu olusturan okul Oncesi 6gretmenlerinin
empatik diisiinme becerisi puani ortalamalarinin mesleki kidem degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur. (F=7,698; p=0,001<0,05). Bunun ardindan farkliliklarin

kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizlere gegilmistir.

Tablo 4.10. Empatik Diisiinme Becerilerinin Mesleki Kideme Goére Hangi Gruplar
Arasinda Farklilastigini Belirlemek Amaciyla Yapilan Anova Sonrasi Post-Hoc Tukey
Testi Sonuglari

O () (1-J) Sh p
5Yil ve Daha Az | 6-10 Y1l 0,238* 0,061 0,000
11 Y1l ve tizeri 0,090 0,054 0,216
6-10 Y1l 5 Y1l ve Daha Az | -0,238* 0,061 0,000
11 Y1l ve tizeri -0,148* 0,057 0,027
11 Y1l ve tizeri 5 Y1l ve Daha Az | -0,090 0,054 0,216
6-10 Y1l 0,148* 0,057 0,027

Tabloda goriildiigii iizere Orneklemi olusturan okul Oncesi Ogretmenlerinin empatik
diisiinme becerileri puani ortalamalar1 hangi gruplar arasinda farklilagtigin1 belirlemek
amaciyla yapilan post-hoc Tukey testi sonucunda, s6z konusu farkliliklarin mesleki
kidemi 6-10 y1l ile 5 y1l ve daha az olan okul 6ncesi 6gretmenlerinin arasinda mesleki
kidemi 6-10 yil olan okul Oncesi Ogretmenlerinin aleyhine istatistiksel olarak
(p=0,000<0,05) diizeyinde; mesleki kidemi 11 yil ve iizeri ile mesleki kidemi 6-10 yil
olan okul oncesi 6gretmenlerinin arasinda 6-10 yil olan okul 6ncesi 6gretmenlerinin
aleyhine istatistiksel olarak (p=0,027<0,05) diizeyinde anlaml1 bir farklilik saptanmistir.

Diger alt gruplar arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamaigstir (p>0,05).



59

Tablo 4.11. Yiiksek Diizeyli Kontrol Puani Ortalamalarinin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Ortalamalari

f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonuglar
Puan | Grup N | x Ss Var. K. | KT Sd KO F p
5 Y1l ve Daha
65 | 22,892 | 5403 | G. Aras1 | 29,916 2 14,958

Yiiksek | Az
diizeyli | 6-10 Y1l 54 | 21,907 | 3,867 | G.Ici 4 412,541 207 | 21,317 | 0,702 | 0,497
kontrol | 11 Yil ve

L 91 | 22,604 | 4,412 | Toplam | 4 442,457 209 | 0,000

tizeri

Arastirmaya katilan okul Oncesi Ogretmenlerinin yiiksek diizeyli kontrol puanlari
ortalamalarinin  mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli
bulunmamustir(F=0,702; p=0,497>0.05).

Tablo 4.12. Orta Diizeyli Kontrol Puani Ortalamalarinin Mesleki Kidem Degiskenine
Gore Ortalamalari

f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonuglar1
Puan Grup N | x Ss Var. K. | KT Sd KO F p
Orta 5 Y1l ve Daha
65 | 28,292 | 4,007 | G.Aras1 | 138,193 2 69,096
diizeyli Az
. 4,663 | 0,010
kontrol 6-10 Y1l 54 | 26,407 | 3,734 | G.I¢i 3 067,165 207 | 14,817

11 Yil vetizeri | 91 | 28,242 | 3,802 | Toplam | 3 205,357 209 | 0,000

Tabloda goriildiigii lizere drneklem grubunu olusturan okul dncesi 6gretmenlerinin orta
diizeyli kontrol puani ortalamalarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur. (F=4,663; p=0,010<0,05). Bunun ardindan farkliliklarin kaynaklarini

belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizlere gegilmistir.
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Tablo 4.13. Orta Diizeyli Kontrol Puani Ortalamalarinin Mesleki Kideme Goére Hangi
Gruplar Arasinda Farklilagtigin1 Belirlemek Amaciyla Yapilan Anova Sonrasi Post-Hoc
Tukey Testi Sonuglari

) ) (1-9) Sh p
6-10 Y1l 1,885* 0,709 0,023
5 Y1l ve Daha Az
11 Y1l ve tzeri 0,051 0,625 0,996
5 Y1l ve Daha Az -1,885* 0,709 0,023
6-10 Y1l
11 Yil ve lizeri -1,834* 0,661 0,017
5 Y1l ve Daha Az -0,051 0,625 0,996
11 Y1l ve tizeri
6-10 Yil 1,834* 0,661 0,017

Tabloda goriildiigii iizere drneklemi olusturan okul dncesi 6gretmenlerinin orta diizeyli
kontrol puan1 ortalamalarinin hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek amaciyla
yapilan post-hoc Tukey testi sonucunda, s6z konusu farkliliklarin mesleki kidemi 6-10
yil ile mesleki kidemi 5 yil ve daha az olan okul Oncesi 0gretmenlerinin arasinda
mesleki kidemi 6-10 yil olan okul 6ncesi dgretmenlerinin aleyhine istatistiksel olarak
(p=0,023<0,05) diizeyinde; mesleki kidemi 11 yil ve {izeri ile mesleki kidemi 6-10 yil
olan okul Oncesi Ogretmenlerinin arasinda mesleki kidemi 6-10 yil olan okul dncesi
ogretmenlerinin aleyhine istatistiksel olarak (p=0,017<0,05) diizeyinde anlamli bir
farklilik saptanmistir. Diger alt gruplar arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlaml

bulunmamastir (p>0,05).

Tablo 4.14. Orta Diizeyde Ozerklik Puani Ortalamalarinin Mesleki Kidem Degiskenine
Gore Ortalamalart

f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonuglart
Puan Grup N | x Ss Var. K. | KT Sd KO F p
Orta 5Yil ve
65 | 26,754 | 3,845 | G. Aras1 | 52,261 2 26,130

diizeyde | Daha Az
ozerklik | 6-10 Yil 54 | 25,444 | 3,658 | G.Ici 3 109,834 207 | 15,023 1,739 | 0,178

11 Yil ve

. 91 | 26,341 | 4,020 | Toplam | 3162,095 209 | 0,000

uzeri

Arastirmaya katilan okul Oncesi Ogretmenlerinin orta diizeyde oOzerklik puanlari
ortalamalarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
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sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamigtir

(F=1,739; p=0,178>0.05).

Tablo 4.15. Yiiksek Diizeyde Ozerklik Puan1 Ortalamalarinin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Ortalamalari

f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonuglar1
Puan Grup N | x Ss Var. K. KT Sd KO F p
5Yilve

65 | 28,369 3,971 G. Arasi 65,642 2 32,821
Yiiksek | Daha Az

diizeyde | 6-10 Y1l 54 | 27,093 4,262 G. I¢i 3188,972 207 | 15,406 2,130 | 0,121
ozerklik | 11 Yil ve

91 | 28,374 3,678 | Toplam 3254,614 | 209 | 0,000

tlizeri

Aragtirmaya katilan okul oncesi Ogretmenlerinin yiiksek diizeyde ozerklik puanlari
ortalamalarinin  mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklillk gdsterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamigtir
(F=2,130; p=0,121>0.05).

4.2.3. Okul Oncesi Ogretmenlerin Empatik Diisiinme Becerilerinin ve Ogrencileri
Motive Etme Diizeylerinin Meslegi Isteyerek Se¢me Durumuna Gére

Ortalamalan

Demografik 06zelliklerden meslegi isteyerek se¢cme durumuna gore ortalamalari
tablolarda belirtilmistir:

Tablo 4.16. Empatik Diisiinme Becerileri Puanlarmin Meslegi Isteyerek Segme Durumu
Degiskenine Gore Anlamli Bir Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla
Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglar1 Degerleri

Puan Gruplar N X Ss Shx T-Testi
t Sd p
Empatik Isteyerek 171 | 3,428 | 0,340 | 0,026 | -0,666 | 208 | 0,506
Diisiinme Istemeyerek | 39 | 3,468 | 0,351 | 0,056
Becerileri

Arastirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin empatik diisiinme becerileri 6lgeginden

almis olduklar1 puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda meslegi isteyerek se¢cme
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durumu degiskenine goére anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek
amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t=-0,666; p=0,506>0,05).

Tablo 4.17. Yiiksek Diizeyli Kontrol Puanlarmin Meslegi Isteyerek Se¢gme Durumu
Degiskenine Gore Anlamli Bir Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla
Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglar1 Degerleri

Puan Gruplar N X Ss Shx T-Testi

t Sd p

Yiiksek Diizeyli Isteyerek 171 | 22,333 | 4,719 | 0,361
Kontrol Istemeyerek 39 | 23,308 | 4,060 | 0,650

-1,192 | 208 | 0,235

Arastirmaya katilan okul oncesi 6gretmenlerinin yiiksek diizeyli kontrol 6l¢eginden
almis olduklar1 puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda meslegi isteyerek se¢cme
durumu degiskenine goére anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek
amactyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=-1,192; p=0,235>0,05).

Tablo 4.18. Orta Diizeyli Kontrol Puanlarinin Meslegi Isteyerek Se¢gme Durumu
Degiskenine Gore Anlamli Bir Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla
Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglar1 Degerleri

Puan Gruplar N X Ss Shx T-Testi
t Sd p
Orta Diizeyli Isteyerek 171 | 27,871 | 3,883 | 0,297 | 0,663 | 208 | 0,508
Kontrol Istemeyerek 39 | 27,410 | 4,089 | 0,655

Aragtirmaya katilan okul oncesi 6gretmenlerinin orta diizeyli kontrol 6lgeginden almis
olduklar1 puanlarin aritmetik ortalamalari arasinda meslegi isteyerek se¢cme durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir (t=0,663; p=0,508>0,05).
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Tablo 4.19. Orta Diizeyde Ozerklik Puanlarmin Meslegi Isteyerek Se¢gme Durumu
Degiskenine Gore Anlamli Bir Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla
Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglar1 Degerleri

Puan Gruplar N X Ss Shx T-Testi
t Sd p
Orta Diizeyde | Isteyerek 171 | 26,181 | 3,842 | 0,294 | -0,442 | 208 | 0,659
Ozerklik 1stemeyerek 39 | 26,487 | 4,135 | 0,662

Arastirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin orta diizeyde 6zerklik dlgeginden almis
olduklart puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda meslegi isteyerek se¢cme durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir (t=-0,442; p=0,659>0,05).

Tablo 4.20. Yiiksek Diizeyde Ozerklik Puanlarinin Meslegi Isteyerek Se¢gme Durumu
Degiskenine Gore Anlamli Bir Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla
Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglar1 Degerleri

Puan Gruplar N X Ss Shx T-Testi

t Sd p

Yiiksek Diizeyde 1steyerek 171 | 28,088 | 4,052 | 0,310 | 0,344 | 208 | 0,731
Ozerklik

1stemeyerek 39 | 27,846 | 3,483 | 0,558

Arastirmaya katilan okul dncesi dgretmenlerinin yliksek diizeyde 6zerklik dlgeginden
almis olduklar1 puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda meslegi isteyerek se¢me
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigint belirlemek
amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t=0,344; p=0,731>0,05).
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4.2.4. Okul Oncesi Ogretmenlerin Empatik Diisiinme Becerilerinin ve Ogrencileri

Motive Etme Diizeylerinin Medeni Durumuna Goére Ortalamalari

Demografik 6zelliklerden medeni duruma gore ortalamalar1 tablolarda belirtilmistir:

Tablo 4.21. Empatik Diisiinme Becerileri Puanlarinin Medeni Durumu Degiskenine
Gore Anlamli Bir Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan
Bagimsiz Grup t Testi Sonuglar1 Degerleri

Puan Gruplar | N X Ss Shx T-Testi
t Sd p
Empatik Diisiinme Bekar 73 | 3,539 | 0,386 | 0,045
. 3,296 | 208 | 0,003
Becerileri Evli 137 | 3,380 | 0,303 | 0,026

Arastirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin empatik diisiinme becerileri 6l¢eginden
almis olduklar1 puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda medeni durumu degiskenine
gore anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz
grup t testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur(t=3,296; p=0,003<0,05). S6z konusu farklilik Bekarin aleyhine
gerceklesmistir. Yani Bekarin empatik diistinme becerileri 6l¢ceginden aldiklari puan

evliye gore anlamli sekilde yiiksek bulunmustur.

Tablo 4.22. Yiiksek Diizeyli Kontrol Puanlarinin Medeni Durumu Degiskenine Gore
Anlaml1 Bir Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan Bagimsiz
Grup t Testi Sonuclar1 Degerleri

Puan Gruplar | N X Ss Shx T-Testi
t Sd p
Yiiksek Diizeyli Bekar 73 | 23,452 | 5,523 | 0,646 | 2,171 | 208 | 0,051
Kontrol Evli 137 | 22,015 | 3,974 | 0,340

Arastirmaya katilan okul Oncesi Ogretmenlerinin yiiksek diizeyli kontrol 6lgeginden
almis olduklar1 puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda medeni durumu degiskenine
gore anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz
grup t testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmamustir (t=2,171; p=0,051>0,05).
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Tablo 4.23. Orta Diizeyli Kontrol Puanlarinin Medeni Durumu Degiskenine Gore
Anlamli Bir Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan Bagimsiz
Grup t Testi Sonuglar1 Degerleri

Puan Gruplar | N X Ss Shx T-Testi
t Sd p
Orta Diizeyli Kontrol | Bekar 73 | 28,438 | 4,106 | 0,481 | 1,772 | 208 | 0,078
Evli 137 | 27,438 | 3,780 | 0,323

Arastirmaya katilan okul dncesi 6gretmenlerinin orta diizeyli kontrol dlgeginden almis
olduklart puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda medeni durumu degiskenine gore
anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup
t testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir (t=1,772; p=0,078>0,05).

Tablo 4.24. Orta Diizeyde Ozerklik Puanlarmimn Medeni Durumu Degiskenine Gore
Anlaml Bir Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan Bagimsiz
Grup t Testi Sonuglart Degerleri

Puan Gruplar | N X Ss Shx T-Testi
t Sd p
Orta Diizeyde Bekar 73 | 26,973 | 4,069 | 0,476 | 2,012 | 208 | 0,046
Ozerklik Evli 137 | 25,847 | 3,747 | 0,320

Arastirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin orta diizeyde 6zerklik dl¢eginden almig
olduklart puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda medeni durumu degiskenine gore
anlaml bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup
t testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur(t=2,012; p=0,046<0,05). S6z konusu farklilik Bekarin aleyhine
gerceklesmistir. Yani Bekarin orta diizeyde 6zerklik 6lgeginden aldiklar1 puan evliye

gore anlamli sekilde yiiksek bulunmustur.
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Tablo 4.25. Yiiksek Diizeyde Ozerklik Puanlarinin Medeni Durumu Degiskenine Gore
Anlamli Bir Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan Bagimsiz
Grup t Testi Sonuglar1 Degerleri

Puan Gruplar | N X Ss Shx T-Testi
t Sd p
Yiiksek Diizeyde Bekar 73 | 28,507 | 4,107 | 0,481 | 1,245 | 208 | 0,214
Ozerklik Evli 137 | 27,796 | 3,850 | 0,329

Arastirmaya katilan okul dncesi 0gretmenlerinin yiiksek diizeyde 6zerklik olgeginden
almis olduklar1 puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda medeni durumu degiskenine
gore anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz
grup t testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir (t=1,245; p=0,214>0,05).

4.2.5. Okul Oncesi Ogretmenlerin Empatik Diisiinme Becerilerinin ve Ogrencileri

Motive Etme Diizeylerinin Cahstigi Kurum Tipine Gore Ortalamalar

Demografik 06zelliklerden c¢alistigt kurum tipine gore ortalamalar1 tablolarda
belirtilmistir:

Tablo 4.26. Empatik Diistinme Becerileri Puan1 Ortalamalarinin Calistigi Kurum Tipi
Gore Ortalamalart

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglart
Puan Grup N | x Ss Var. K. KT Sd | KO F p
Empatik Bagimsiz Anaokulu 49 | 3,491 | 0,367 | G. Arast 0,502 3 0,167 | 1,441 | 0,232
diigiinme | ilkokul Biinyesinde 55 | 3,473 | 0,387 | G.l¢i 23,899 | 206 | 0,116
becerileri | Anasinifi
Ozel Anaokul 30 | 3,425 | 0,333 | Toplam 24,400 | 209 | 0,000
Diger 76 | 3,376 | 0,285

Arastirmaya katilan okul 6ncesi 0gretmenlerinin empatik diisiinme becerileri puanlar
ortalamalarinin ¢alistigt kurum tipi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)

sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir

(F=1,441; p=0,232>0.05).



67

Tablo 4.27. Yiiksek Diizeyli Kontrol Puani Ortalamalarmin Calistigi Kurum Tipi Gore

Ortalamalar1
f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglart
Puan | Grup N | x Ss Var. K. | KT Sd KO F p
Bagimsiz
49 | 22,225 | 4959 | G. Aras1 | 412,992 3 137,664
Anaokulu
Ilkokul
Yiiksek .
Biinyesinde | 55 | 24,746 | 5,386 | G.Ici 4 029,465 | 206 | 19,561
diizeyli 7,038 | 0,000
Anasinifi
kontrol _
Ozel
30 | 20,733 | 3,732 | Toplam | 4442,457 | 209 | 0,000
Anaokul
Diger 76 | 21,790 | 3,423

Tabloda goriildiigii lizere Orneklem grubunu olusturan okul Oncesi Ggretmenlerinin
yiikksek diizeyli kontrol puani ortalamalarinin ¢alistigi kurum tipi degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli  bulunmustur (F=7,038; p=0,000<0,05). Bunun ardindan farkliliklarin

kaynaklarii belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizlere gegilmistir.

Tablo 4.28. Yiiksek Diizeyli Kontrol Puani Ortalamalarinin Calistigi Kurum Tipi
Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farklilagtigini Belirlemek Amaciyla Yapilan
Anova Sonrasi Post-Hoc Tukey Testi Sonuglari

M () (1-J) Sh p
Bagimsiz Anaokulu [lkokul Biinyesinde Anasinifi -2,521* 0,869 0,021
Ozel Anaokul 1,491 1,025 0,467
Diger 0,435 0,810 0,950
[lkokul Biinyesinde Anasinifi | Bagimsiz Anaokulu 2,521* 0,869 0,021
Ozel Anaokul 4,012* 1,004 0,001
Diger 2,956* 0,783 0,001
Ozel Anaokul Bagimsiz Anaokulu -1,491 1,025 0,467
[lkokul Biinyesinde Anasinifi -4,012* 1,004 0,001
Diger -1,056 0,954 0,685
Diger Bagimsiz Anaokulu -0,435 0,810 0,950
Ilkokul Biinyesinde Anasinifi -2,956* 0,783 0,001
Ozel Anaokul 1,056 0,954 0,685
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Tabloda goriildiigii lizere Orneklemi olusturan okul Oncesi 6gretmenlerinin yliksek
diizeyli kontrol puani ortalamalari hangi gruplar arasinda farklilagtigin1 belirlemek
amaciyla yapilan post-hoc Tukey testi sonucunda, s6z konusu farkliliklarin calistigi
kurum tipi ilkokul biinyesinde anasimifi ile bagimsiz anaokulu olan okul &ncesi
Ogretmenlerinin arasinda calistigt kurum tipi bagimsiz anaokulu olan okul oncesi
ogretmenleri aleyhine istatistiksel olarak (p=0,021<0,05) diizeyinde; ¢alistig1 kurum tipi
0zel anaokul ile ilkokul biinyesinde anasiifi olan okul 6ncesi O0gretmenleri arasinda
calistign kurum tipi Ozel Anaokul olan okul dncesi dgretmenleri aleyhine istatistiksel
olarak (p=0,001<0,05) diizeyinde; calistigi kurum tipi diger ile ilkokul biinyesinde
anasinifi olan okul 6ncesi 6gretmenleri arasinda ¢alistigi kurum tipi diger kurumlar olan
okul 6ncesi 6gretmenleri aleyhine istatistiksel olarak (p=0,001<0,05) diizeyinde anlamli
bir farklilhik saptanmistir. Diger alt gruplar arasindaki farklilik istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 4.29. Orta Diizeyli Kontrol Puani Ortalamalarinin Calistigi Kurum Tipi Gore

Ortalamalar1
f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonuglart
Puan | Grup N | x Ss Var. K. KT Sd KO F p
Bagimsiz
49 | 27,286 4,272 | G. Aras1 | 114,098 3 38,033

Anaokulu
Orta Tlkokul
diizeyli | Biinyesinde 55 | 28,964 3,666 | G.Igci 3 091,259 206 | 15,006 2,534 | 0,058

kontrol | Anasinifi
Ozel Anaokul | 30 | 27,900 4,513 | Toplam 3 205,357 209 | 0,000
Diger 76 | 27,211 3,461

Arastirmaya katilan okul Oncesi Ogretmenlerinin orta diizeyli kontrol puanlari
ortalamalarinin calistigt kurum tipi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir

(F=2,534; p=0,058>0.05).
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Tablo 4.30. Orta Diizeyde Ozerklik Puani Ortalamalarinin Calistig1 Kurum Tipi Gére

Ortalamalar1
f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonuglart
Puan Grup N | x Ss Var. K. | KT Sd KO F p
Bagimsiz
49 | 25,408 | 4,183 | G. Aras1 | 213,425 3 71,142
Anaokulu
Tlkokul
Orta .
Biinyesinde 55 | 27,909 | 4,011 | G.Ici 2948,670 | 206 | 14,314
diizeyde 4,970 | 0,002
Anasinifi
ozerklik |
Ozel
30 | 25,933 | 4,226 | Toplam | 3162,095 | 209 | 0,000
Anaokul
Diger 76 | 25,684 | 3,104

Tabloda goriildiigi tizere drneklem grubunu olusturan okul dncesi 6gretmenlerinin orta
diizeyde 6zerklik puani ortalamalarinin ¢alistigr kurum tipi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli
bulunmustur. (F=4,970; p=0,002<0,05). Bunun ardindan farkliliklarin kaynaklarini

belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizlere gegilmistir.

Tablo 4.31. Orta Diizeyde Ozerklik Puani Ortalamalarinin Calistigt Kurum Tipi
Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farklilastigin1 Belirlemek Amaciyla Yapilan
Anova Sonrasi Post-Hoc Tukey Testi Sonuglari

) V) (1) Sh p
Bagimsiz Anaokulu Ilkokul Biinyesinde Anasinifi -2,501* 0,743 0,005
Ozel Anaokul -0,525 0,877 0,932
Diger -0,276 0,693 0,979
Tlkokul Biinyesinde Bagimsiz Anaokulu 2,501* 0,743 0,005
Anasifi Ozel Anaokul 1,976 0,859 0,101
Diger 2,225% 0,670 0,006
Ozel Anaokul Bagimsiz Anaokulu 0,525 0,877 0,932
flkokul Biinyesinde Anasinifi -1,976 0,859 0,101
Diger 0,249 0,816 0,990
Diger Bagimsiz Anaokulu 0,276 0,693 0,979
Ilkokul Biinyesinde Anasinifi -2,225* 0,670 0,006
Ozel Anaokul -0,249 0,816 0,990
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Tabloda goriildiigii iizere 6rneklemi olusturan okul dncesi dgretmenlerinin orta diizeyde
Ozerklik puani ortalamalar1 hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek amaciyla
yapilan post-hoc Tukey testi sonucunda, soz konusu farkliliklarin ¢alistigi kurum tipi
ilkokul biinyesinde anasinifi ile bagimsiz anaokulu olan okul 6ncesi dgretmenlerinin
arasinda c¢alistigi kurum tipi bagimsiz anaokulu olan okul Oncesi 6gretmenlerinin
aleyhine istatistiksel olarak (p=0,005<0,05) diizeyinde; calistigi kurum tipi diger ile
ilkokul biinyesinde anasinifi olan okul 6ncesi 6gretmenlerinin arasinda calistigi kurum
tipi diger olan okul 6ncesi 6gretmenlerinin aleyhine istatistiksel olarak (p=0,006<0,05)
diizeyinde anlamli bir farklilik saptanmistir. Diger alt gruplar arasindaki farklilik

istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir (p>0,05).

Tablo 4.32. Yiiksek Diizeyde Ozerklik Puani Ortalamalarinim Calistig1 Kurum Tipi
Gore Ortalamalart

f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonuglart
Puan Grup N | X Ss Var. K. | KT Sd KO F p
Bagimsiz
49 | 27,939 | 4,110 | G. Arast | 23,199 3 7,733
Anaokulu
Ilkokul
Yiiksek .
Biinyesinde | 55 | 28,582 | 4,104 | G.I¢i 3231,415 206 | 15,686
diizeyde 0,493 | 0,688
Anasinifi
Ozerklik [
Ozel
30 | 27,967 | 4,642 | Toplam | 3 254,614 209 | 0,000
Anaokul
Diger 76 | 27,750 | 3,438

Arastirmaya katilan okul Oncesi 6gretmenlerinin yliksek diizeyde o6zerklik puanlari
ortalamalarinin ¢alistigt kurum tipi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir

(F=0,493; p=0,688>0.05).

4.3. Okul Oncesi Ogretmenlerin Empatik Diisiinme Becerilerinin ve Ogrencileri
Motive Etme Diizeylerinin Aralarindaki iliskinin Korelasyon Analizi ile

incelenmesi

Okul o6ncesi 6gretmenlerin empatik diisiinme becerilerinin ve 6grencileri motive etme
diizeylerinin aralarindaki iliskinin korelasyon analizi ile incelenmesi sonucunda elde
edilen bilgiler asagidaki tablolarda belirtilmistir:
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Tablo 4.33. Okul Oncesi Ogretmenlerin Empatik Diisiinme Becerilerinin ve Ogrencileri
Motive Etme Diizeylerinin Aralarindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Yiiksek Orta Orta Yiksek | Empatik

Diizeyli Diizeyli Diizeyde Diizeyde | Diistinme

Kontrol Kontrol Ozerklik Ozerklik | Becerileri
Empatik r 0,176* 0,342** 0,286** 0,285** | 1,000
Diisiinme p |0,011 0,000 0,000 0,000 0,000

Becerileri

Empatik disiinme becerileri ile yiiksek diizeyli kontrol arasinda istatistiksel agidan
anlaml iliski bulunmustur (r=0. 176; p=0,011<0. 05). Buna gore empatik diisiinme
becerileri arttik¢a yiiksek diizeyli kontrol artmaktadir.

Empatik diisiinme becerileri ile orta diizeyli kontrol arasinda istatistiksel agidan anlaml
iliski bulunmustur (r=0. 342; p=0,000<0. 05). Buna goére empatik diisiinme becerileri
arttikca orta diizeyli kontrol artmaktadir.

Empatik diisiinme becerileri ile orta diizeyde o6zerklik arasinda istatistiksel agidan
anlamli iliski bulunmustur (r=0. 286; p=0,000<0. 05). Buna gore empatik diisiinme

becerileri arttik¢a orta diizeyde 6zerklik artmaktadir.

Empatik diisiinme becerileri ile yiiksek diizeyde 6zerklik arasinda istatistiksel agidan
anlamli iliski bulunmustur (r=0. 285; p=0,000<0. 05). Buna gore empatik diisiinme
becerileri arttik¢a yiiksek diizeyde 6zerklik artmaktadir.

4.4. Empatik Diisiinme Becerilerinin Ogrencileri Motive Etme Diizeyleri Uzerine
Etkileri

Empatik diisiinme becerilerinin 6grencileri motive etme diizeyleri iizerine etkileri
asagidaki tablolarda belirtilmistir:
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Tablo 4.34. Empatik Diisiinme Becerilerinin Yiiksek Diizeyli Kontrol Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz B t p F Model | R®
Degisken Degisken (p)
Sabit 14,353 | 4,515 | 0,000
Yiiksek Diizeyli | Empatik
6,655 | 0,011 | 0,026
Kontrol Diistinme 2,376 | 2,580 | 0,011
Becerileri

Empatik diistiinme becerileri ile yiiksek diizeyli kontrol arasindaki iliski belirlemek
tizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=6,655;
p=0,011<0. 05). Yiiksek diizeyli kontrol diizeyinin belirleyicisi olarak empatik diisiinme
becerileri degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giicliniin) zayif oldugu gorilmistiir
(R?=0,026). Okul 6ncesi dgretmenlerinin empatik diisinme becerileri diizeyi yiiksek
diizeyli kontrol diizeyini arttirmaktadir (3=2,376).

Tablo 4.35. Empatik Diisiinme Becerilerinin Orta Diizeyli Kontrol Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz [ t p F Model | R
Degisken Degisken (p)
Sabit 14,324 | 5,556 | 0,000
Orta Diizeyli | Empatik
27,538 | 0,000 | 0,113
Kontrol Diistinme 3,919 | 5,248 | 0,000
Becerileri

Empatik diisiinme becerileri ile orta diizeyli kontrol arasindaki iliski belirlemek {izere
yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=27,538;
p=0,000<0. 05). Orta diizeyli kontrol diizeyinin belirleyicisi olarak empatik diisiinme
becerileri degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giicliniin) zayif oldugu goriilmiistiir
(R?=0,113). Okul &ncesi ogretmenlerinin empatik diisinme becerileri diizeyi orta

diizeyli kontrol diizeyini arttirmaktadir (3=3,919).
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Tablo 4.36. Empatik Diisiinme Becerilerinin Orta Diizeyde Ozerklik Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz B t p F Model | R®
Degisken Degisken (p)
Orta Diizeyde | Sabit 15,046 | 5,763 | 0,000 | 18,559 | 0,000 | 0,078
Ozerklik Empatik 3,258 | 4,308 | 0,000

Distinme

Becerileri

Empatik diistinme becerileri ile orta diizeyde 6zerklik arasindaki iliski belirlemek iizere
(F=18,559;
p=0,000<0. 05). Orta diizeyde 6zerklik diizeyinin belirleyicisi olarak empatik diisiinme

yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur

becerileri  degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik  giiciiniin) zayif oldugu

goriilmiistiir(R?=0,078). Okul oncesi Ogretmenlerinin empatik diisinme becerileri

diizeyi orta diizeyde 6zerklik diizeyini arttirmaktadir (3=3,258).

Tablo 4.37. Empatik Diisiinme Becerilerinin Yiiksek Diizeyde Ozerklik Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz [ t p F Model | R?
Degisken Degisken (p)
Yiiksek Sabit 16,726 | 6,313 | 0,000 | 18,424 | 0,000 0,077
Diizeyde Empatik 3,294 | 4,292 | 0,000
Ozerklik Diisiinme
Becerileri

Empatik disiinme becerileri ile yiiksek diizeyde 6zerklik arasindaki iliski belirlemek
tizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=18,424;
p=0,000<0. 05). Yiiksek diizeyde Ozerklik diizeyinin belirleyicisi olarak empatik
diiginme becerileri degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu
goriilmiistiir(R?=0,077). Okul oncesi Ogretmenlerinin empatik diisinme becerileri

diizeyi yliksek diizeyde 6zerklik diizeyini arttirmaktadir (3=3,294).



5. TARTISMA

Ogretmenlerin empatik diisiinme becerilerinin dgrencilerin motivasyonlarma olan
etkisinin incelendigi bu ¢alismada, empati gibi 6nemli bir konunun egitim alani
cercevesinde degerlendirilmesi amaglanmistir. Okul oOncesi egitimde 06grencilerin
Ogretmenle olan iletisiminde empatinin  6neminin  belirlenmesi  gereklilik
gostermektedir. Empatik diisiinme becerilerinin gelistirilmesi 0grencilerin lehine bir
durum teskil ettiginden farkindalik kazandirilmasi olduk¢a oOnemlidir. Bu agidan

ozellikle degiskenler dogrultusunda empatik becerinin degerlendirilmesi s6z konusudur.

Literatiirde gergeklestirilmis ¢alismalarda egitim diizeylerinin empatik egilime olan
etkisi incelendiginde, istatistiksel agidan anlamli bir farklilasmanin ifade edilemeyecegi
goriilmektedir (Pinar 2004; Yildirim 2005; Lauder ve Reynolds 2002). Bu ¢alismalarda
empatik diisiinme becerisinin dogustan getirildigi dolayisiyla zamanla degisim
gosterilemeyecegi vurgulanmaktadir. Bunun aksine, bu ¢alismada elde edilen bulgularla
uyumlu olarak artan egitim seviyesi ile artan farkindaligin empatik beceriyi
giiclendirdigini belirten ¢alismalar da mevcuttur (Lennon ve Eisenberg 1990).
Literatiirde empatik becerilerin yani sira, Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore
Ogrencileri motive etme diizeylerine yonelik caligmalar incelendiginde de, gruplar
arasinda anlaml bir fark tespit edilemedigi vurgulanmaktadir (Sparks ve Lipka 1992).
Elde edilen bulgulari, artan egitim seviyesi ile 6gretmenlerin kendi gelisimlerine daha
¢ok Onem vermeleri boylelikle empatik diisiinme egilimlerine gilic kazandirmalar
seklinde yorumlamak miimkiindiir. Bu sebeple, artan egitim diizeyinin empatik diisiince

egilimini de arttirtyor olmasi anlamlidir.

Diger bir degisken olarak, mesleki kidem incelendiginde, okul dncesi 6gretmenlerinin
empatik diisiinme becerilerinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli diizeyde
degistigi dikkat ¢cekmistir. Bu farklilasmada, mesleki kidem arttik¢a artan bir empatik
beceri diizeyi tariflenmektedir. Literatiirde, mesleki kidem ile empatik becerilerin

iligkilendirilmedigi calismalarin daha c¢ok oldugu goriilmektedir (Cicek 2006;
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Sevimligiil 2002). Bu calismalarda, artan yas faktoriinlin daha ¢ok Onem tasidigi
belirtildiginden, artan mesleki kidemin empatik beceri diizeyi iizerinde etki sahibi
olmadigi ifade edilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde, ¢alismadan elde edilen
bulgunun artan kidem ile O&gretmenlerin mesleki tecriibelerinin ve bireysel
farkindaliklariin artig gostermesi sebebiyle agiklanmasi miimkiindiir. Burada iizerinde
durulmasi gereken diger bir olgu da, artan mesleki kidemin seminer, hizmetici egitimler
ve benzeri aktivite programlarimi da arttirmasidir. Boylelikle hem empatik diisiinme
tizerinde yaklasimlari artan hem de kendi bireysel gelisimine dnem veren 6gretmenin
yetenegini arttirmasi s6z konusu olabilecektir. Egitim diizeyi arttikga artan empatik
diistinme becerisinin bu bulgular1 destekleyici durumu da ayrica 6nem tagimaktadir. Bu

acidan, birbiri ile tutarli bulgular elde edildigini s6ylemek miimkiindiir.

Okul 6ncesi, 6gretmenin diger alanlara gore ¢cocuklara daha sabirli, sevecen ve kosulsuz
sevgi ile yaklagmasi gereken bir alandir. Bu sebeple meslegi severek yapiyor olmanin
onemi ayrica degerlendirilmelidir. Bu degiskene yonelik bulgular incelendiginde,
beklenildigi lizere, 6gretmenlerin empatik diisiince becerileri ile grencileri motive etme
diizeylerinin meslegi isteyerek se¢ip segcmeme agisindan anlamli diizeyde farklilasma
yaratmadig1 dikkat ¢ekmistir. Literatiirdeki ilgili caligmalarda, meslegi isteyerek giriyor
olmanin empatik beceri ve egilim diizeyini olumlu etkileyen bir faktér oldugu
belirtilmektedir (Akgdz ve ark. 2005; Cigek 2006). Bu calismalarda, meslegi isteyerek
se¢me ve severek yapma durumunda sabrin, motivasyonun ve siireklilik arz eden bir
tutumun arttirici etkisi ifade edilmektedir. Bu acidan, elde edilen bulgularin literatiirden
farkl1 ve beklenmeyen bir sekilde oldugunu séylemek miimkiindiir. Bunun yani sira,
literatiirde benzer sonuglar1 ifade eden c¢alismalar da mevcuttur. Bunlardan birinde,
Pmar’in (2004) meslegi segcme seklinin empatik diisiince becerilerine etki etmedigini

belirtildigi goriilmektedir.

Bir diger benzeri ¢aligmada, Ergiil (1995) de empatik beceri diizeyine yonelik meslegi
isteyerek secip se¢gmemenin Onemli bir etken olmadigini ifade etmistir. Bu acgidan,
bulgularin benzerlik gosterdigini soylemek de miimkiindiir. Ogretmenlerin okul dncesi
ogretime yonelik bilingli bir istek ve yonelmeleri s6z konusu olmasa da, meslegi
sectikten sonra saglikli bir sekilde devam ediyor olmalart muhtemeldir. Meslek se¢im
asamasindaki yas, tecriibesizlik ve diisilk diizeyde farkindalik gibi faktorler, secim

siirecini kaliteli sekilde yasayamamaya sebebiyet vermis olabilmektedir. Ayrica,
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Tiirkiye’deki meslek se¢im etkenlerinin elverissiz olmast da meslegin isteyerek secilip

secilmemesinde etken rol oynayabilmektedir.

Insanlarin empatik diisiinme becerileri ve egilimlerinin medeni durumlarina gore nasil
degistigini arastiran ¢alismalarda birbirinden oldukca farkli sonuglar elde edildigi dikkat
cekmektedir. Bu calismada, bekarlarin lehine anlamli diizeyde bir farklilasma oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde, bekar c¢alisanlarin empatik diisiinme becerilerinin
evlilere nazaran daha yiiksek oldugunu ifade eden calismalarda (Alver 2003) evli
olmama sebebiyle motivasyon ve ¢abanin daha yogun sekilde ise verilmesi bdylelikle
de daha sabirli ve 6zverili davranilabileceginden empatik beceri diizeyinin daha yiiksek
olmasi belirtilmektedir. Bunun yami sira, birgok benzer degiskenlerin incelendigi
calismada, medeni durumun empatik beceri ve motive etme diizeyine etki etmedigi de
belirtilmektedir (Cigek 2006; Ercoban 2003). Bu calismalarda evli olup olmama
durumunun empatik diisiinme becerileri lizerinde etki sahibi olmadigi belirtilmektedir.
Diger taraftan, evli olan bireylerin empatik beceri diizeylerinin bekarlara nazaran daha
yiiksek oldugunu ifade eden ¢alismalar da dikkat ¢ekmektedir (Akgoz ve ark. 2005). Bu
acidan degerlendirildiginde, birbirinden oldukg¢a farkli sonuglarin elde edildigini bu

sebeple genel bir yargidan bahsedilemeyecegini sdylemek miimkiindiir.

Ogretmenlerin galistiklar1 egitim kurumlarmin motive etme giicii ve empatik diisiinme
beceri diizeylerine olan etkileri incelendiginde, istatistiksel a¢idan anlamli diizeyde bir
farklilasma saptandig1 goriilmiistiir. Ilkokula bagli anasiniflarinda ¢alisan dgretmenlerin
bagimsiz ve 6zel anaokullarinda calisanlardan daha yiiksek diizeyde empatik diisiinme
becerisi ve motive etme diizeyi sergiledikleri goriilmiistir. Bu durum, calisilan
kurumlarin nitelikleri ve ¢alisma kosullarinin etkisi ile agiklanabilir. Literatiirde ilgili
caligmalar incelendiginde, calisilan egitim kurumunun etken olduguna yonelik
caligmalarin 6n plana ¢iktig1 soylenebilir (Sevimligiil 2002; Celik ve Cagdas 2010). Bu

dogrultuda, elde edilen bulgularin literatiir ile uyumlu oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Sosyal bir varlik olma durumu; sosyal iligkiler olusturmak ve hayatinin her asamasinda
bagka sosyal iliskilere dahil olmak adma insanlara egilim kazandirmaktadir.
Dogumundan beri sosyallesme icerisinde olan birey, sosyal becerileri ile hayatini
yapilandirmaya devam etmektedir. Sosyal beceriler kendini tanitma, yardim veya bilgi

talep etme, tesekkiir, 6ziir dileme, her konuda konusma baslatma, sorular1 yanitlama,
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kurallar1 izleme, sirasin1 bekleme, isbirligi, elestirileri kabul etme, yapilan is i¢in
geribildirim talep etme, yardimci olma gibi topluma uyum, toplum i¢inde entegrasyon,
kendi yasitlar1 ve digerleri ile olan iletisim ve etkilesim icinde fark edilmektedir (Cifci
ve Sucuoglu, 2004). Dolayisiyla olduk¢a genis ve tiim giinlilk yasami etkileyen bir
durum s6z konusudur. Cocuklarin, 6zellikle okul dncesi ¢agda, gerek kendi yas gruplari
gerekse yetiskinlerle bir takim ortak isler yiiriitmeleri ve aldiklari gorevleri basariyla
yerine getirmeleri beklenmektedir. Bu sebeple, birlikte vakit gecirmeye 6nem verilmesi,
dogru yaptig1 eylemlerin onaylanarak desteklenmesi, dogru bulunmayanlarin ise uygun
bir dille uyarilarak diizeltilmesi sosyal gelisim agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu agidan,
oncelikli olarak Ogretmenlerin empatik beceri diizeylerinin arttirilmasina yonelik

calismalarin arttirilmasi ve dnemsenmesi gerekmektedir.

Kendisine en uygun sekilde hazirlanmis empatik bir ortamda, akranlari ile iletisim
kurarak, bir diizenin parcasi olabilmeyi 6grenen, saglikli etkilesim neticesinde zaman
geciren ¢ocuklarin, digerlerine oranla daha hizli 6grendigi ve basart odakli olduklar
bilinmektedir (Omeroglu ve Can Yasar, 2004). Motive olabilmelerine yonelik elde
edilen bulgularda empatik beceriler ile pozitif korelasyon saptanmasi bu agidan
onemlidir ve literatiir ile uyumludur. Cocuk Gelisimi-Amerikan Bilim Konseyi (2005)
ozellikle duygusal gelisim icin empatinin 6nemini vurgulamistir. Bu dogrultuda,
duygusal gelisimin temel Ozellikleri arasinda kendini tanimlamak ve anlamak, bir
baskasinin hislerini dogru okumak ve digerlerinin duygusal durumlarini kavramak,
yapict bir sekilde duygu ve ifadeleri yonetmek, boylelikle kendi davraniglarini
diizenleyebilmek, digerleri i¢in empati gelistirmek ve de iliskiler kurarak bunlar
sirdirmek sayilabilmektedir. Bu acgidan 0Ozellikle o6gretmenlerin empatik beceri
diizeyleri ve dgrencileri motive etme diizeyleri arasinda anlamli diizeyde iliski olmasi

anlamlidir.



6. SONUC ve ONERILER

Aragtirmada 6gretmenlerin 6grencileri motive etme diizeyleri yliksek diizeyli kontrol,
orta diizeyli kontrol, orta diizeyde Ozerklik ve yiiksek diizeyde 6zerklik olmak iizere
dort boyutta incelenmis, 0gretmenlerin orta diizeyli kontrol, orta diizeyli 6zerklik ve
yiiksek diizeyde 6zerklik diizeylerinin birbirine yakin seviyede oldugu, ancak yiiksek
diizeyli kontrol diizeylerinin diger {i¢ boyuttan diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.

Arastirmada Ogretmenlerin yliksek diizeyde empatik diisiinme becerilerine sahip

olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Ele alinan ilk degisken olan 6gretmenlerin 6grenim durumlarina gore empatik diistinme
becerilerinin farklilastig1 belirlenmistir. Onlisans mezunu Ogretmenlerin empatik
diisiinme becerilerinin lisans mezunu 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6grenim durumlarina gore 6grencileri motive etme
diizeylerini belirleyen boyutlardan sadece yiiksek diizeyde 6zerklik boyutunda
farklilasma oldugu, 6n lisans mezunlarmin yiliksek lisans mezunlarindan daha fazla

yiiksek diizeyde 6zerklige sahip olduklar1 sonucuna varilmistir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore empatik diisiinme
becerilerinin farklilastigi belirlenmistir. 6-10 yil mesleki kideme sahip 6gretmenlerin
daha az ve daha fazla kideme sahip olan 6gretmenlerden empatik diisiinme becerilerinin

diisiik oldugu sonucuna varilmaistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kidemlerine gore 6grencileri motive etme diizeylerini
belirleyen boyutlardan sadece orta diizeyde kontrol boyutunda farklilasma oldugu, 6-10
y1l mesleki kideme sahip Ogretmenlerin daha az ve daha fazla kideme sahip olan

ogretmenlerden daha fazla orta diizeyde kontrole sahip olduklart sonucuna varilmstir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleklerini isteyerek se¢gme durumlarma gore,
empatik diistinme becerilerinin ve 6grencileri motive etme diizeylerinin farklilasmadigi
belirlenmistir. Buradan meslegini isteyerek secen ve segmeyen Ogretmenlerin empatik
diistinme becerilerinin ve Ogrencileri motive etme diizeylerinin birbirlerine benzer

diizeyde oldugu sonucuna varilmistir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlarina gore, empatik diisiinme
becerilerinin farklilastigi belirlenmistir. Bekar 6gretmenlerin evli dgretmenlere gore

empatik diistinme beceri diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlarina goére 6grencileri motive etme
diizeylerini belirleyen boyutlardan sadece orta diizeyde 6zerklik boyutunda farklilasma
oldugu, bekar 6gretmenlerin evli d6gretmenlerden daha fazla orta diizeyde 6zerklige

sahip olduklar1 sonucuna varilmistir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ¢alistigi kurum tipine gore, empatik diisiinme
becerilerinin farklilasmadigi belirlenmistir. Buradan farkli tipte kurumlarda gorev yapan
Ogretmenlerin benzer diizeyde empatik diisiinme becerilerine sahip oldugu sonucuna

varilmstir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin calistiklar1 kurum tipine gore, dgrencileri motive
etme diizeylerini belirleyen boyutlardan orta diizeyli kontrol ve yiiksek diizeyde
ozerklik boyutlarinda farklilagma olmadigi, yiiksek diizeyli kontrol ve orta diizeyde
ozerlik boyutlarinda ise farklilagsmalar oldugu belirlenmistir. Calistigi kurum tipi ilkokul
biinyesinde anasinifi olan 6gretmenlerin yiiksek diizeyli kontrollerinin ve orta diizeyde
ozerkliklerinin diger kurum tiplerinde ¢alisan 6gretmenlerden yiiksek oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Arastirmada okul Oncesi Ogretmenlerin empatik diisiinme becerileri ile Ogrencileri
motive etme diizeyleri korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda
ogretmenlerin empatik diisiinme becerileri ile Ogrencileri motive etme diizeyleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonlii iligkilerin oldugu belirlenmistir. Bu
sonugtan sonra arastirmada Ogretmenlerin empatik diisiinme becerilerinin 6grencileri

motive etme diizeyleri iizerindeki etkileri regresyon analizi ile incelenmistir. Analiz
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sonucunda Ogretmenlerin empatik diisiinme becerileri arttikca, bundan etkilenerek

Ogrencileri motive etme diizeylerinin arttig1 sonucuna ulasilmistir.
Aragtirmadan ¢ikan sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler getirilmistir:

e Arastirmada Onlisans mezunu oOgretmenlerin empatik diistinme becerilerinin
lisans mezunu Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu sonucunun ¢ikmasi bir

arastirma konusu olarak ¢alisilabilinir.

e Ogretmenlerin dgrencileri motive etme diizeylerinin artirilmasi  igin,
Ogretmenlere  Ogrenci  motivasyonunu  nasil  saglanilabilecegi  ve

arttirilabilecegine dair hizmetigi egitimler verilmelidir.

e Opretmenlerin empatik diisiinme becerileri arttika, dgrencileri motive etme
diizeylerinin arttig1 sonucundan yola ¢ikarak, Ogretmenlerin hizmet Oncesi
egitimlerinde empatik diisiinme becerilerinin arttirilmasina yonelik konularin
egitim fakiiltelerinin miifredatlarinda yer almasi Onerilmektedir. Boylelikle,
ogrencileri daha iyi motive eden ve dolayisiyla daha basarili &grencilere
ulasilabilinir.

e Arastirmanin benzerleri, daha fazla okul oncesi 6gretmeniyle gerceklestirilirse,
sonuglardan genellemeye gitme olasilig1 dogacaktir.

e Arastirmanin benzerleri egitimin diger kademesinde yer alan ilk ve orta dereceli

okullarin 6gretmenleri iizerinde gerceklestirilebilinir.
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EKLER

EK1

Degerli Ogretmenlerim,

Erciyes Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisiinde yiiriittiigiim  “Okul Oncesi Ogretmenlerinin
Empatik Diisiinme Becerileri ile Ogrencileri Motive Etme Diizeylerinin incelenmesi” adli tez ¢aligmasi
icin sizlerin goriiglerinize ihtiya¢ duyulmustur. Bu testte yer alan sorulara verdiginiz cevaplar bilimsel bir
aragtirmanin uygulama boliimiiniin  verilerini  olusturacak ve kesinlikle bagka bir amag¢ igin
kullanilmayacaktir. Verdiginiz cevaplar ¢ok degerli olup, bu arastirmada yardimct oldugunuz igin

tesekkiir ederim.

Sema
BAYRAM

1.0grenim Durumunuz?

( ) On Lisans ( ) Lisans () Lisansiistii
2. Mesleki kideminiz?

() 5 yil ve daha az ()6-10y1l () 11 y1l ve tizeri
3.Mesleginizi isteyerek mi segtiniz?

() Isteyerek () Istemeyerek

4.Medeni durumunuz?

(1) Bekar () Evli

5. Calistiginiz kurum tipi?

( ) Bagimsiz Anaokulu () Ilkokul Biinyesinde Anasinifi ( ) Ozel Anaokul

Asagida egitimle ilgili 6rnek olaylar ve bu 6rnek olaylara uygun olabilecek dort farkli yaklasim
listelenmistir. Ornek olaylar altinda verilen her bir yaklasimin size gére uygulanabilirlik derecesini uygun

kutucuga (X) seklinde isaretleyiniz.



10.

11.

12.

Tolga vasat bir 6grencidir. Gecen iki hafta boyunca etkinliklere ilgisiz kaldi
ve smif i¢i etkinliklere katilmadi. Genelde etkinliklerini iyi yapar fakat son
zamanlarda etkinliklerini tamamlamamaktadir. Ogretmeninin annesiyle
yaptig1 telefon goriismesi de fayda saglamamstir. Tolga’nin 68retmeninin
yapacagl en uygun sey sudur

Etkinliklerini kendi iyiligi igin Ogrenmesi gerektiginden, Ogretmeni ona
etkinliklerini bitirmesinin 6nemini vurgulamalidir.

Ona biitiin_etkinliklerini simdi bitirmesinin gerekli olmadigini séylemelidir ve
etkinliklere devam etmemesinin nedenini ¢6zmesinde ona yardim edip
edemeyecegini sormalidir.

O giiniin etkinliklerini tamamlayincaya kadar onun okulda kalmasini saglamalidir.
Ogrendikleri konusunda onun diger &grencilerle kendisini mukayese etmesini

saglamali ve digerlerine yetigmesi i¢in onu cesaretlendirmelidir.

Diinkii veli toplantisinda, bay ve bayan Ozkan’a kizlan1 ilkay’mn gecen
toplantidan bu yana beklenenden fazla ilerleme Kkaydettigi soylendi.
Ogretmenleri onun ¢alismalarina devam edecegi konusunda iimitli olduklar:
seklinde goriis belirttiler. (ki bu durumu Ozkan ailesi de beklemekteydi)
Toplantidan sonra, Ozkan’lar suna karar verdiler:

Eger ¢alismaya devam ederse ona c¢ok istedigi bisikleti almaya s6z vermek

Ona su anda siifindaki diger birgok arkadasi gibi oldugunu sdylemek

Biz ve 6gretmenlerin senin i¢in elimizden gelen her seyi yapiyoruz diyerek ona
okuldaki basar1 durumundan s6z etmek.

Daha basarili olamasi i¢in siki ¢aligmasi gerektigini vurgulamayi siirdiirmek.
Tayfun ¢ok fazla sinirli ve baska 6grencileri rahatsiz etme gibi bir huyu
vardir. Ondan yapmasim istediginiz seyleri yapmiyor ve ihtiyaci olan sosyal
becerileri 6grenemeyecegi icin endiselenmektesiniz. Onun icin yapacaginiz en
iyi sey

Okulda ve diger ortamlarda basarili olabilmesi i¢in “kendisini kontrol etmesinin”
ne kadar 6nemli oldugunu ona vurgulamak.

Tayfun’un ihtiyag¢ duydugu seyleri elde edebilecegi bir ortam olusturmak

Tayfun’un diger &grencilerin bu tip durumlarda nasil davrandigini gérmesine
yardim etmek ve ayni1 seyi yapinca onu dvmek
Tayfun’un ihtiyaglarina muhtemelen dikkat edilmediginin farkina varmak ve ona

daha fazla tepki vermeye baslamak.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

Oglunuz, bircok mac¢im1 kazanmakta olan gen¢ futbol takimimin en iyi
oyuncularindan biridir. Fakat oglunuz size iinite sinavindan kaldigim ve
ertesi giin aym smawv1 tekrar olacagimm soyledigi icin endiseleniyorsunuz.

Yapilacak en iyi seyin su olduguna karar veriyorsunuz:

Sorunu halletmek i¢in nasil bir plant oldugunu ona sormak

Onun smavdan gegebilmesi i¢in yarinki maca gidip gitmeme konusunda kendisinin
karar vermesi gerektigini soylemek.

Eger onunla benzer durumda olanlar varsa onlarin yaptiklarina benzer hazirliklar
yapmasini énermek

Futbol onun okuldaki islerini ¢ok fazla aksattigindan, ders ¢aligmasi i¢in onu

yarinki magtan vazgecgirmek.

Smiftaki bir grup derste yil boyunca etkinlikleri gerceklestirmede sorun

yastyor. Ogretmen bu gruba en iyi nasil yardim edebilir

Bu grubun da diger gruplar gibi motive olmasi amacrtyla diizenli etkinlikler

yaparak.

Onlara daha fazla 6rnek yaptirarak ve ilerlemeleri igin 6zel ayricaliklar vererek.

Her bir 6grenciye bir etkinlik yaptirarak ve bu etkinligi ger¢eklestirmenin ne kadar
onemli oldugunu vurgulayarak.

Grubun konuyu birlikte 6grenme yollarini planlamalarina yardime1 olarak.

Smifimzda yillardir kendisiyle alay edilmis Aylin isimli bir kiz 6grenciniz var.
Aylin Genellikle sakin ve yalmz kalmayi tercih ediyor. Ogretmenlerinin tiim
gayretlerine ragmen, Aylin diger 6@renciler tarafindan kabul edilmemis. Sizin

ona yapabileceginiz yardim sudur:

Onu etkilesime tesvik edip herhangi bir sosyal etkinlikte onu daha fazla 6vmek.

Onunla sohbet edip, diger insanlarla arkadaslik kurmasi1 gerektigini vurgulamak,
bdylece daha mutlu olabilecegini belirtmek.

Diger ¢ocuklarla olan iligkilerini size anlatmasini isteyip hazir oldugunda ufak
adimlar atmaya onu tesvik etmek.

Diger ¢ocuklarin iligkilerini nasil kurduklarini gézlemlemeye onu tesvik etmek
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26.

27,

28.

29.

30.

31.

32.

Son birka¢ haftadir 6gretmen masasindan bir seyler kaybolmaktadir. Bugiin,
ogretmeni Diindar’i, 6gretmen masasindan para alirken gordii. Ogretmen
Diindar’in annesini arayarak bu olay1 ona anlatti. Diger hirsizlik olaylarindan
da onun sorumlu olmasindan siiphelenmesine ragmen, 6gretmen yalmzca bu
olay1 anlatti ve annesini Diindar’a goéz kulak olmasi konusunda uyardi

Annenin yapacagi en iyi sey sudur:

Bir sey ¢almanin sonuglari ve diger ¢cocuklarin bu konuda neler diisiinebilecekleri
hakkinda Diindar’la konusmak.

Ona giivendigini ifade ederek bu konuyu Diindar’a agcmak ve ni¢cin yaptigini
anlamaya caligmak.

Hirsizligin hos gortilecek bir durum olmadig1 ve bunu da 6grenmesi gerektigi i¢in
onu azarlamak

Bu davraniginin yanlis oldugunu belirtip 6gretmeninden 6ziir dilemesi ve bir daha
yapmamasi igin s6z verdirmek.

Cocugunuz notlar1 ne cok yiiksek ne de ¢ok diisiik fakat siz onun daha yiiksek
notlar almasin1 ve daha basarih olmasin istiyorsunuz. Bunu saglamak icin

faydal bir yaklasim soyle olabilir:

Onunla notlar1 hakkinda konusmak ve notlarmin kendisi i¢in ne anlama geldigini

sormak.

Karnesini ona gosterip, sinifta ne seviyede oldugunu sormak.

Daha 1iyi yapabilecegini vurgulamak ve bu notlarla asla iniversiteye

gidemeyecegini soylemek.

Sonraki karnelerinde her Iyi notu i¢in 5 milyon, her Pekiyi notu i¢inde 10 milyon

vermeyi teklif etmek.
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EK 2

Asagida 20 ciimle bulunmaktadir. Bir ciimledeki ifadeyi kendinize Tamamen Uygun bulacaginizi
diigiinlirseniz 5’¢, Olduk¢a Uygun bulacaginizi digliniirseniz 4’e, Olduk¢a Aykir1 bulacaginizi
diisliniirseniz 2’ye, Tamamen Aykir1 bulacagimzi diisiiniirseniz 1’e, eger bir ciimleye iliskin olarak
Kararsizlik belirtecekseniz 3’e ¢arp1 koyunuz.

Tamamen aykiri(1)
Oldukg¢a aykiri(2)
Kararsizim(3)
Oldukg¢a uygun(4)
Tamamen uygun(5)

2. Film seyrederken bazen gozlerim yasarir

~—~
~
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~
—~
~
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~
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~

4. Bana dertlerini anlatanlar yanimdan rahatlamis olarak ayrilirlar
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~
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~
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~
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~

6. Duygularimi bagkalarina iletmekte giigliik ¢ekerim

8. Birisiyle tartigirken bazen dikkatim, onun sdylediklerinden ¢ok

O O O O O

verecegim cevap lizerine yogunlasir

10. Televizyondaki filmler mutlu sona ulasinca rahatlarim 0) () 0) 0) 0)

12. Insanlarm ¢ogu bencildir () () @) () ()

14. Genellikle insanlara giivenirim 0) 0) 0) 0) 0)

16. Girigsken bir insanim

18. Genellikle hayatimdan memnunum

20. Genellikle keyfim yerindedir. 0) 0) 0) 0) 0)
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