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ONSOZ

Bu ¢alisma, kurum igi etkin iletisim ortami ile Orglitsel sinizm arasindaki
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KURUM iCI ETKIN ILETISIM ORTAMI iLE ORGUTSEL SINIZM
ARASINDAKI ILISKi: OGRETMEN GORUSLERI ACISINDAN
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OZET

Bu arastirmanin amaci kurum igi iletisim ortamu ile orgiitsel sinizm arasindaki
iliskiyi 6gretmenlerin goriisleri agisindan irdelemek ve kurum igi iletisim ve orgiitsel
sinizmi baz1 degiskenlere gore incelemektir. Bu ¢alismada bireyleri orgiit i¢indeki ortak
amaglart gerceklestirmek icin bir araya getiren ve cevresiyle uyumunu saglayan bir
siire¢ olarak tanimlanan kurum ici iletisim, birgok arastirmaya konu olan ve ¢alisanlarin
orgiitlerine kars1 olumsuz tutumu olarak bilinen drgiitsel sinizme ¢dzlim Onerisi olarak
diisiiniilmiistiir.  Orgiitsel ~sinizme kurum i¢i iletisimsizligin neden oldugu
kaniksanmaktadir.

Arastirma, Kayseri ilinde Milli Egitim Bakanligi’na bagh ilk ve ortaokullarda
gorev yapan 514 6gretmenle gerceklestirilmistir. Aragtirmada hem nicel hem de nitel
verilerden faydalanildigindan karma bir modeldir (zenginlestirilmis desendir). Verilerin
toplanmasinda arastirmaci tarafindan olusturulan “Kisisel Bilgi Formu ve Yar
Yapilandirilmis Gorlisme Sorular1”, Sagir ve Oguz (2012) tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Sinizm Olgegi” ve Cengizalp (2003) tarafindan gelistirilen “Kurum Igi
Iletisim Etkinligi” dlceginden faydalanilmustir. Verileri analiz etmek icin ANAVO, t-
testi ve pearson korelasyon analizi kullanilmistir.

Aragtirma bulgularina gore kurum igi etkin iletisim ile 6gretmenlerin okuldaki
caligma siiresi, en uzun yasadiklar1 yer, sivil toplum kuruluslarina {iye olma ve yonetici
olma istegi degiskenlerine gore anlamli farkliligin var oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel
sinizmde ise cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, okuldaki ¢alisma siiresi,
kidem, sivil toplum kuruluglarina iiye olma ve iletisim becerileri degiskenleriyle
farkliliklar ortaya cikmustir. Korelasyon degerleri incelendiginde orgiitsel sinizm ile
kurum ig¢i etkin iletisim arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Son
olarak ¢aligmanin bazi kisitlart oldugu vurgulanmis ve gelecekte yapilacak arastirmalar
konusunda bazi 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel sinizm, kurum i¢i etkin iletisim, 6gretmen
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ABSTRACT

The aim of this study was to analyze intra-organizational communication and
organizational cynicism according to some variables and examine the level of the
relationship between organizational cynicism and intra-organizational communication
from the point of teachers’ views. Intra-organizational communication - a period that
people adapt themselves to their environment and come together to realize common
purpose in organization - has been thought as a solution to organizational cynicism -
known as negative attitude against employee’s organization and discussed a lot of
studies. It is believed that the lack of intra-organizational communication causes
organizational cynicism.

This study was carried out a sample of 514 primary-secondary school teachers
connected with Ministry of National Education in Kayseri. The study is a mixed model
(enriched design) because both quantitative and qualitative data were used in the study.
Data were collected with “Intra-Organizational Communication Efficiency” scale which
was developed by Cengizalp (2003), “Organizational Cynicism Scale” developed by
Sagir & Oguz (2012), “Semi-Structured Interview Question and Personal Information
Form” developed by the researcher. ANAVO, t-test and Pearson correlation analysis
were used to analyze the data.

The result of the study revealed that there were the significant differences of
the working period at school, the longest living place, affiliating to a social organization
and desiring to be administrator variables on effective intra-organizational
communication. In addition, the results indicated that differences of gender, age, marital
status, educational background, the working period at school, seniority, affiliating to a
social organization and communication skills variables on organizational cynicism

turned out. When the correlation analysis was examined, it was confirmed that the


http://tureng.com/search/semi-structured%20interview
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relationship between effective intra-organizational communication and organizational
cynicism had a negative and significant correlation. Finally, the researcher highlighted

that the study had some limitations and gave some suggestions for the future studies.

Keywords: Organizational cynicism, effective intra-organizational communication,

teacher
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1. GIRIS
Bu bolimde kurum igi etkin iletisim ortami ile orgiitsel sinizm arasindaki
iligkiyi ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin goriisleri acisindan

inceleyen aragtirmanin konusu, amaci, 6nemi, tanimlari, sayiltilar1 ve sinirliliklart yer

almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Uygulamal1 bir sosyal bilim dal1 olan egitim, bilginin hem 6grenilmesi hem de
yayilmasiyla her alanda yapilan ve yapilmasi gereken degisme ve gelismelerin temel
aracidir (Geng ve Eryaman, 2008, s. 90). Egitim sisteminin de en canli pargasi okuldur.
Okul, bireylerin 6nemli, informal iletisimin etkin oldugu ve etki alaninin daha genis
olmasi1 nedeniyle agik sosyal bir sistem oOzelligi gosterir. Okul, ¢esitli degerleri
barindirdig1 gibi bazen de ¢atismalarin oldugu bir orgiittiir (Yigit ve Bayrakdar, 2006, s.
17). Elbette ki insanin oldugu yerde catigsmanin olmamasi imkansizdir. Ama 6nemli
olan, bu c¢atigmalart dogru yoneterek olumlu sonucglar elde edebilmek ya da en aza
indirgemektir. Iste burada okulun temel taglarindan yoneticilere ve dgretmenlere biiyiik
gorevler diismektedir.

Okul denilen canli sistemin birey ve 0rgiit boyutlarini1 dengede tutabilmesi i¢in
midiiriin bir 6rgiit mithendisi kadar sosyal bir miihendis de olmasi gerekmektedir ve
Clark’a (1956) gore iletisimde basarili olan miidiirler okulda daha etkili ve verimli
olmaktadir. Zaten Ogretmenlerle okul yoneticileri arasindaki iletisim sekli okulun
havasini ve personelin moralini etkileyen birincil faktdrdiir. Ogretmenler, idarecileri
kendilerini meslekte mutlu veya mutsuz kilan etkenler olarak gormekte ve iliskilerini
ona gore ayarlamaktadirlar. Bu nedenle 6gretmeni en ¢ok etkileyen ve okula karsi
tutumlarinda 6nemli rol alan ydneticiler, insan iliskileri ve davranig bilimlerinde iyi
yetismis olmasi gerekmektedir (Bursalioglu, 2010, s. 40-47). Ciinkii toplumu meydana

getiren bireylerin  yetistigi okullarin amaglarin1  gergeklestirebilmeleri i¢in 1iy1



yonetilmeleri gerekir ve her midiir calistigt okulda iyi bir iletisim ag kurmayi
basarmasi iste bu sebeple biiyiik bir 6nem tagimaktadir (Cinar, 2010, s. 267).

Okul denilen sosyal sistemin en 6nemli pargalarindan biri de 6gretmendir
(Bursalioglu, 2010, s. 42). Ogretmenin isinde mutlu olmas1 ve isini severek yapmasi
verimi arttirdig1 gibi kendisini orgiitiin bir pargasi olarak gérmesine ve ilerlemek igin
elinden gelenin en iyisini yaparak ¢alistig1 orgiitii bir adim Gteye tasimasina yardimei
olmaktadir. Ogretmenlerin calistiklar1 drgiitii sevmelerinin ve érgiite baghiliklarinin en
etkili yollarindan biri olarak da iletisim goriilmektedir.

Toplumlar, kisiler arasi iletisimin varligi ile ortaya ¢ikmakta, topluma yeni
katilanlar kigiler arasi etkilesim iligkisinin etkinligi oraninda dahil oldugu gruba
baglanmaktadir ve iletisim, bireylerin belirli bir yap1 icerisinde birbirleriyle anlagmalari
icin gerekli olan bir kopridir (Erdogan, 2007, s. 383-385). Kopri, saglam
yapilmadiginda veya malzemesi koti kullanildiginda nasil ki sikinti olusturuyorsa etkin
ve dogru bir iletisim kurulmadiginda da bir takim sorunlar meydana gelebilmektedir.

Orgiitler kendi iclerinde iletisime ket vuran birgok etmen tasimaktadir. Gelisen
ve degisen teknolojiyle beraber insanlar, birbirlerine kenetlenmek yerine birbirinden
uzaklagmaya, kisileraras1 iletisimde birbirleriyle sikinti ve sorunlar yasamaya
baglamakta ve bu durum bireylerin yalnizliga itilmelerine neden olmaktadir. Toplumun
cekirdegini olusturan aile ve bireylerinin de aymi evin iginde ayr1 ayri televizyon
izledikleri ve bunun gibi diger teknolojik araglarla da uzun saatler gecirmeleri goz
Oniine alindiginda insanlarin birakin bagskalariyla iletisim kurmasi aile i¢inde bile birey
adeta yalnizlastirilip, her seyden yalitildig1 ve kisilerarasi iletisimin sicakligindan uzak,
sanal bir diinyanin i¢inde yer aldiklar1 gézlenmektedir. Isin garip olan tarafi ise diinyayi
aragtiran, kesfeden insanoglu, insanlik tarihi siirecinde her seyin listesinden gelmeyi
becermis, bircok uygarliklar kurmus ama anlamlandirmaya c¢alistigi bu diinyada en az
tanidig1 yine kendisi olmaktadir (Orta, 2009: 6).

Iletisim konusunda okullarda egitim verilmesine ragmen iletisim kavrami
kuramsal olarak okullarda dogru Ogretilmis olsa bile is, uygulamaya gelince
bilinmedigi, dogru bir sekilde iletisim kurulamadigi ve iletisimin siirdiiriilemedigi
yasanilan c¢atismalardan anlasilmaktadir (Orta, 2009: 192-193). Ustelik bu durum,
kisilerin saglikli iletisim kuramamalar1 sonucundan kaynaklanan bir¢ok sorunlari da
beraberinde getirdigi goriilmektedir. Bunlardan biri de Orgiitsel sinizm olarak

diistiniilmektedir. Ciinkii ¢alisma arkadaslariyla ve iistlerle kurulamayan iletisim ile



anlasilmayan ve paylasilmayan orgiitlin iletisim politikas1 orgiitsel sinizmi daha fazla
tetikledigi diistiniilmektedir. Yani orgiitsel sinizm aslinda hem iletisimsizlik i¢in bir
neden hem de bir sonu¢ olmaktadir. Bu sebeple bu calisma 6gretmenlerin goriisleri
acisindan incelenerek kurum igi etkin iletisim ortaminin orgiitsel sinizm ile iligkisinin

var olup olmadigina ve varsa birbirlerini nasil etkiledigine yoneliktir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, kurum igi etkin iletisim ortamu ile orgiitsel sinizm
arasindaki iligkiyi Kayseri ilinde gorev yapan Milli Egitim Bakanligi’na bagh ilkokul ve
ortaokul 0gretmenlerinin goriisleri agisindan incelemektir. Bu amaca ulasabilmek igin
asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Kurum igi etkin iletisim ortami orgiitsel sinizm ile iligkili midir?

2. Ogretmenlerin meslektaslariyla iletisim ortami orgiitsel sinizm ile iligkili
midir?

3. Ogretmenlerin yoneticileriyle olan iletisim ortami orgiitsel sinizmle iliskili
midir?

4. Ogretmenlerin galistig1 orgiitiin iletisim politikast (kiiltiirii) drgiitsel sinizm
ile iliskili midir?

5. Ogretmenlerin kurum ici etkin iletisim ortami asagidaki degiskenlere gore
anlaml farklilik gostermekte midir?

a. Cinsiyet

b. Yas

c. Kardes say1s1

d. Medeni durum

e. Ogrenim durumu

f. Okuldaki ¢aligsma siiresi

g. Mesleki kidem

h. Brang

i. En fazla izlenen program

J. Kitap okuma sikligi

K. En uzun siire yasanilan yerlesim birimi

1. Yetisilen aile tipi



m. Sivil toplum kuruluslarina tiyelik

n. Yoneticilik yapma istegi

0. Iletisim becerisi

6. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlar1 asagidaki degiskenlere gore
anlamli farklilik gostermekte midir?

a. Cinsiyet

b. Yas

c. Kardes sayis1

d. Medeni durum

e. Ogrenim durumu

f. Okuldaki ¢alisma siiresi

g. Mesleki kidem

h. Brang

i. En fazla izlenen program

J- Kitap okuma siklig1

k. En uzun siire yasanilan yerlesim birimi

1. Yetisilen aile tipi

m. STK’ya tiyelik

n. Yoneticilik yapma istegi

0. Iletisim becerisi

1.3. Arastirmanin Onemi

Okul, girdisi ve ¢iktisi insan olan canli bir sistemdir. Balct (2005)’ya gore ise
okul, egitim sisteminin amagladig1 politikalar dogrultusunda 6grencilere bilgi, beceri ve
davraniglarin kazandirildigi yerdir. Okul, ¢evrenin olumsuz etkilerini ortadan kaldirarak
olumlu etkilerini pekistirmek {lizere gelistirilmistir. Bu sebeple okullar resmi yonii giiclii
oldugu kadar resmi olmayan yonii de giiclii olan orgiitlerdir (Yigit ve Bayrakdar, 2006,
S. 25). Resmi olmayan yonii ise Ogretmenlerin diger egitim ogeleriyle informal
iletisimiyle saglanabilmektedir. Burada is, Ogretmenin toplumsal becerilerine ve
istekliligine baghdir. Ayrica okullarda egitim-6gretim, iletisime dayandigindan okullar
i¢in iletisim dnem arz etmektedir (Ozge Sagbas, 2013: 73). Bu sebeple girdiye egitim

sisteminin amaglarini kazandiracak en kritik eleman, 6gretmendir.



Orgiit icindeki etkin iletisim ortami 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerini
belirleyebilmektedir. Ogretmenlerin drgiitsel sinizm tutumlari; orgiit i¢indeki verimi, is
doyumunu, ise bagliligi ve giiveni etkilemektedir. Ayrica Ogretmenler, gelecek
nesillerin de mimar1 olduklarindan iilkedeki toplum yapisin1 da derinden etkilemektedir.
Saglikli nesiller i¢in egitim sisteminde sagliklt ve mutlu calisanlara ihtiya¢ vardir. Bu
sebeple, 6gretmenlerin daha basarili ve verimli olmasi i¢in muhtemel bazi olumsuz
durumlarin orgiit i¢inde olusturulan etkin iletisim ortami ile bertaraf edilmesi ve
onleyici tedbirlerin alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Uretken ve basarili 6gretmenler
edinmek igin var olan bir olumsuz durumu ortadan kaldirmayi kapsayan bu g¢alisma,
egitim sisteminin diger kademelerinde ve egitim &gelerinde de benzer nitelikli yeni
arastirmalarin yapilmasina 151k tutacagi ve ilgili konuya o6nemli bir fikir verecegi
ongoriilmektedir.

Alan yazin incelendiginde Orgiitsel sinizmle birgok etmen arasindaki iliski
incelendigi gozlenmektedir. Ayni sekilde iletisimle de farkli etmenler arasindaki
iligkiler incelenmis ama kurum i¢i etkin iletisimle 6rgiitsel sinizm tutumlar1 arasindaki
iliskiyi ilkokul ve ortaokul dgretmenlerinin goriisleri acisindan inceleyen arastirmaya
rastlanmamis ve bu nedenle 6gretmenlerin goriisleri agisindan kurum igi etkin iletisim
ortami ile Orgiitsel sinizm arasindaki iligki incelenerek literatiire Onemli katki

saglayacag diistiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Sayiltilar:

Bu arastirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir:

1. Ogretmenlerin goriisleri agisindan kurum igi etkin iletisim ortamu ile drgiitsel
sinizm tutumlar1 arasindaki iliskisini inceleyen bu arastirmadaki goriislerine bagvurulan
Kayseri ili Milli Egitim Bakanlhigi kadrosundaki ilkokul ve ortaokul kademelerindeki
ogretmenler, konu hakkinda bilgi alinabilecek temel kisilerdir.

2. Ogretmenler sorulari igten ve samimi bir sekilde yanitlamislardar.

3. Anket sorular1 6gretmenlerin goriisleri agisindan kurum igi etkin iletisim
ortami ile Orgiitsel sinizm tutumlar1 arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmakta yeterli

olmustur.



1.5. Arastirmanin Sinirhihklar:

Bu arastirmanin sinirliliklart sunlardir:

1. Bu arastirma, Kayseri ilinde 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Milli Egitim
Bakanligi’na bagli ilkokul ve ortaokullardaki 6gretmenlerin goriisleri ile sinirlidir.

2. Kurum igi etkin iletisim ortami ile Orglitsel sinizm arasindaki iliskiyi
inceleyen bu calismada orgiitsel sinizm tutumlarini etkileyen kurum i¢i etkin iletisim
ortam1 degiskeni haricindeki degiskenler géz dniinde bulundurulmamistir.

3. Bu arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar, Kayseri ilindeki Milli Egitim
Bakanlig1 kadrosundaki ilkokul ve ortaokul kademelerinde gorev yapan Ogretmenlere
genellenebilir.

4. Arastirma, veri toplama aracindan elde edilen bilgiler, ankette ve yari

yapilandirilmis goriismede sorulan sorularla sinirhidir.

1.6. Arastirmanin Tanimlari

Bu aragtirmada gecen bazi kavramlarin tanimlar1 asagida verilmistir.

Ogretmen: Kayseri ilinde 2013-2014 egitim dgretim yilinda Milli Egitim
Bakanligi’na bagli ilkokul ve ortaokullardaki 6gretmenleri kapsamaktadir.

Orgiitsel Sinizm: Alan yazin taranarak Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999)
ile Eaton (2000) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Sinizm Olceklerinden faydalanilarak
Sagir ve Oguz (2012) tarafindan gelistirilmis 25 maddeden olusan “Orgiitsel Sinizm
Olgegi ni kapsamaktadir.

Kurum lici Etkin Tletisim: Cengizalp (2003) tarafindan gelistirilmis 17

maddeden olusan “Kurum I¢i Etkin iletisim Etkinligi” 6l¢egini kapsamaktadir.



BOLUM II
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde, kurum i¢i etkin iletisim ve oOrgiitsel sinizm kavramlariyla ilgili

kuramsal bilgiler ve konuyla ilgili literatiirdeki arastirmalarin sonuglari bulunmaktadir.

2.1. KURUM ICi ETKIN ILETiSIiM

Bu alt b6liimde kurum igi etkin iletisim kavraminin tanimlanmasina, kurum igi
etkin iletisimin engellerine, ¢6ziim yollarina, kurum igi etkin iletisim ortamina ve kurum

ici etkin iletisim ortaminin sonuglarina yer verilmistir.

2.1.1. Tletisim, Etkin iletisim ve Orgiitsel Iletisim Kavram

Kurum i¢i etkin iletisim kavramini1 daha iyi anlayabilmek i¢in oncelikle ¢ok
kisa orgiit, iletisim, orgilitsel iletisim kavramlarina bakilmalidir. Kurum veya oOrgiit,
onceden belirlenmis amaclar1 gerceklestirmek icin bir araya gelen is gorenlerin
esgiidiimlesmesiyle kurulan bir toplumsal birimdir (Basaran 2008, s. 15-16). insanlarin
planli olarak bir amag igin bir araya geldigi topluluk da denilebilir. Orgiit denilince akla
ilk gelen insandir. Insan ise amaci olusturan ve sdz konusu amaci gergeklestirmek igin
faaliyetlerde bulunan bir varliktir. Bir 6rgiit ortaminda yer alan insanlarin da her tiirli
faaliyetlerini birtakim amaclar iizerine kurarak gerceklestirdikleri sdylenebilir. Bu
durumda yonetimin Oncelikli gorevi de Orgiit liyelerini ortak amaglar ¢evresinde bir
araya getirmek, boylece orgiitsel biitiinlesmeyi saglamak, ortak faaliyetler i¢inde olacak
insanlarin ortak degerlerini ve ortak algi dayanaklarimi paylasmalarini saglamaktir
(Sisman, 2007, s. 24).

Iletisim yasamla ilgili her seydir; bilgi yayma, gériis bildirme, bakis, mimik ve
mesaj iletimiyle ilgilidir (Yatkin, 2009, s. 48). Bu sebeple egitimin verildigi okul

denilen orgiitte insan iligkileri ve okullarda nasil bir iletisim sisteminin oldugu 6nem



tasimaktadir. Okullarda nasil bir iletisim sisteminin mevcut oldugu sadece formal
iletisim sistemi incelenerek belirlenememektedir (Celik, 2009, s. 5). lletisimi
renklendiren informal iletisimin de incelenmesi gerekmektedir. Calisanlar resmi iletisim
kanallar1 ile yeterince saglayamadiklart iletisim ihtiyaglarini karsilamak i¢in, var olan
etkilesim ve iliskiler etrafinda resmi olmayan iletisim kanallari olusturmaktadirlar.
Aslinda, informal iletisim kanallar1 resmi iletisim kanallar1 yaninda 6nemli bir yer
tutmakta ve oOrgiitte yer alan iletisim bosluklarin1 doldurmaktadir (Atak, 2005, s. 59).
Orgiitiin iletisim atmosferini, yapisin1 ve niteligini belirleme yetkisi yonetime aittir.
Yonetici, orgiit hizmetlerini etkili bir sekilde gergeklestirmek ve bir orgiitiin imajini
iyilestirmek igin etkili bir yonetsel iletisim ile etkili kurum igi iletisim sisteminin
kurulmasina ¢aba gostermelidir (Aslanbay, 2014: 1). Yoneticinin asil gorevi, emirler
vermekten ¢ok calisanlarini yapilacak is konusunda ikna etme ve yapilacak isin 6nemli
olduguna inandirarak isi yaptirma davranisi vardir (Cetinkaya, 2012: 19). Orgiitii bir
yaplya, yonetimi ise onu c¢alistiran bir giice benzetilmesi, aslinda iletisimin yapida
olmazsa olmazlarindan oldugunu vurgulanmaktadir (Takmaz, 2009: 30).

Tiim toplumsal etkilesimler iletisim icermektedir. iletisimin olmadig1 yerde
orgiitler olamayacagindan, iletisim bir 6rgiitiin kalbidir (Karcioglu; Timuroglu; Cinar,
2012, s. 60). iletisim, bir organizasyon igerisinde bireyi etkileyen, kisisel ve orgiitsel
basariy1 sekillendiren degiskenlerin en 6nemlisi olarak diisiiniilmektedir. Son yillarda
yapilan arastirmalarda ¢ok basarili olan orgiitlerin basar1 sebebi olarak orgiit i¢indeki
giiclii iletisim ortami goriilmektedir. Iletisimin isbirliginde anahtar rolii vardir. Iletisim
olmadan insanlar ne yapacaklarin1 bilemedikleri gibi orgiitler veya gruplar da etkili bir
sekilde islevlerini yerine getirememektedir. Bu sebeple iletisimin, 6rgiitii bir arada tutan
sosyal bir yapistiric1 (Altunay, 2009: 34) olarak diistiniilmesi sasirtict olmamaktadir ve
basit bir sekilde iletisim, bireyin bilgiyi anlasilir bicimde bagkalarina iletmesi olarak
tanimlanmaktadir (Erdogan, 2007, s. 384; Demirtas, 2010, s. 413).

Gergek anlamda iletisimin etkinligi su sekilde gerceklesmektedir: Iletisim,
kaynagin mesaji alictya ulastirmasi ve alicinin mesaji almasi durumudur. Iletisimin
etkinligi ise alictya gonderilen mesajin tam olarak algilanarak gonderilen ile alinan
mesajin ayn1 olmasidir. Gergek anlamda iletisimin etkinligi ise kaynak tarafindan

istenen davranisin saglanmasidir. iletisimin etkinligi su sekilde semalastiriimaktadir.



= A Fikri
Gonderilen Kodlanmis Alicinin
. B Fikri
fikir = mesaj = —> | mesaja bagl
ﬂ E:) C Fikri davranisi
Beklenen
davranig
Geribildirim

Sekil 1. Etkin Iletisim Siireci (Erdogan, 2007, s. 387).

Sekil 1’de goriildiigii gibi gonderenin mesaji gondermesiyle etkin iletisim
gerceklesmis olmamaktadir. Alicinin mesaj ile beklenen davranisi yerine getirmesi
gerekmektedir. Ornegin gonderici A mesaji gonderdiyse ve bunu alici A olarak
algiladiysa iletisim tam ve etkin olarak gergeklesmektedir. Ama alici, mesaji1 B veya C
olarak algilarsa beklenen davranis gergeklesmedigi gibi yanlis mesaj alinarak iletisim

engellenmis olmaktadir.

Etkili iletisim konusuna daha yakindan bakildiginda {i¢ farkli amacin ya da
sonucun oldugu goriilmektedir: Birincisi mesaj ile alicilarda yeni bir tutum olusturmak;
ikincisi, onlarda var olan bir tutumun siddetini arttirmak ve tgiinciisii de var olan
tutumunu degistirmek (Akbal, 2008: 44). Etkin ve verimli bir iletisim su sekilde
ozetlenmektedir (Erdogan, 2007, s. 401-402):

- Gonderilen mesaj ile alinan mesajin uyumlu olmasi,

- Mesajin alici tarafindan olumlu yorumlanmast,

- Alicinin kendini giiclii gdrmesi,

- Orgiitsel isleyiste kisiler aras iletisim, alicty1 kirmak, pasif hale getirmek igin
degil, sorunu ¢6zmek i¢in olmasi,

- {letisim bireysel doyum saglamaya doniik olmas1 gerektigi belirtilmektedir.

Orgiitsel acidan iletisimi inceleyecek olursak orgiitii olusturan sistemlerin

parcalarini birbirlerine baglayan ve kendi aralarindaki uyumu saglayan bir siire¢ oldugu
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sOylenebilmektedir (Kosterelioglu ve Argon, 2010, s. 2). Benzer sekilde, orgiitsel
iletisim; bir orgiitiin boliimleri arasinda orgiit hedeflerini karsilamak ic¢in orgiit iiyeleri
tarafindan simgelerin tretimi, iletimi, yorumu ve her tiirli arag-gere¢ ve yontemin
kullanilmasidir (Cavdar, 2009: 45; Efeoglu ve Cetin, 2012, s. 186). Yani yOneticinin
mesajin1 ¢alisana iletmesi, calisan tarafindan kendi algisina gore yorumlamasi ve
davranig olarak yoneticiye doniit vermesidir. Andrioni & Popp (2012)’a gore orgiitsel
iletisim ise hem bireysel hem de o6rgiitsel amaglar1 yerine getirmek igin 6rgiit igindeki
bireyler, gruplar ve orgiitsel kademeler arasindaki mesajlarin gidip gelmesi i¢in isleyen
stiregtir. Diger taraftan orgiitsel iletisim, orgiitiin kendini siirekli yenileyen toplumsal ve
teknolojik c¢evresiyle arasinda gerekli iliskilerin kurulmasina ve bilgi aligverisini
saglayarak gerekli yeniliklere zamaninda uyabilmesine ve boylece varligimni
slirdiirebilmesine imkan saglayan bir sistem olarak da ifade edilmektedir
(mebk12.meb.gov.tr/meb.../06102523 Kiilerarasletiimveempati.doc).

Orgiitsel iletisim, yoneticilerin basaris1 ve orgiitiin etkililiginde biiyiik rol
oynayan bir siirectir. Yapilan arastirmalar incelendiginde ydneticilerin islerini yiiriitme
siirecinde zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii toplantilar, raporlar, mektuplar, telefon
goriigmeleri, fakslar vb. gibi iletisim araglarin1 kullanarak iletisim faaliyetlerine
ayirdiklar1 goriilmektedir (Boyaci, 2010: 52). Ayrica bir orgiitte yapt ne kadar saglikli
olsa da, planlama ne kadar iyi yapilsa da eger iletisim eksik veya yetersiz ise bu
durumun Orgiit amaglarmin gerceklesmesine bir ket vuracagii da unutulmamasi

gereken bir gercektir (Kosterelioglu ve Argon, 2010, s. 3).

Orgiitsel iletisimle ilgili yapilan tamimlara ve agiklamalara bakildiginda su

sonuglara varilmaktadir (Atak, 2005, s. 60):

« Orgiitsel iletisim insanlar1 bir araya getiren bir giigtiir.

+ Orgiitsel iletisim ortak bir ama¢ cevresinde bir araya gelen insanlarin
isbirligini ve uyumunu saglayan baglayici bir siirectir.

« Orgiitsel iletisim, rgiitiin ¢evresiyle uyumu saglayan bir siirectir.

» Orgiitsel iletisim; sadece resmi kanallarla devam eden bir siireci degil, resmi
olmayan kanallarla yapilan iletisimi de kapsamaktadir ve yansitmaktadir.

Iletisim yeterince verimli ve etkin olursa drgiitlerde sen-ben degil biz kavrami
one ¢ikmakta, bu da orgiitiin icinde biitiinlesmeyi ve orgiitiin amaglarini kabullenmeyi

saglamaktadir. iletisimde etkililigi arttrmak igin verimli iletisimi azaltan engellerin
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bilinmesi gerekir. Yoneticilerin de iletisim engellerini ¢ok iyi biliyor olmasi ve iletisim
konusunda yetismis olmas1 gerekmektedir.

lletisim bircok agidan pargalara ayrilip incelenmistir. Yapist bakimidan
bicimsel ve dogal iletisim; mesajin akim yonii bakimindan dikey, yatay ve diyagonal
iletisim; iletisim sekilleri bakimindan kisinin kendisiyle, kisiler arasi, orgiitsel ve kitle
iletisimi; iletisim tiirleri olarak sozlii, yazili ve sozsiiz iletisim; iletisim siireci olarak da
kaynak, kod, mesaj, kanal, alic1, geri besleme ve giiriiltiiden olusmaktadir. Bu ¢aligmada
sadece iletisimi engelleyen etmenlerden, ¢6ziim yollarindan ve etkili iletisimin

sonuglarindan bahsedilmektedir.

2.1.2. letisim Engelleri

Glinlimiizde bile hayatimizdan, toplumumuzdan uzaklastiramadigimiz kanlt
catismalarin kokeninde bilingsiz kosullar altinda yaratilan sosyal ortamdaki iletisim
bozuklugu yatmaktadir. Toplumlarda insanlar arasinda karsilikli  iletisim
arzulanmaktadir. Boyle bir iletisim olmadiginda ise yetkili kisi sadece gegici siireligine
sorunlarin Ustlinii kapatip i¢ten olaylarin biiyiimesine sebep olmaktadir. Ancak bu tiir
¢Oziim bi¢imlerinin dmrii emri veren iktidarin omrii kadar olmaktadir (Ciicenoglu,
2013, s. 12).

[letisimin sadece insanlar icin degil orgiitler, toplumlar i¢in de énemli oldugu
diistiniilmektedir. Buna ragmen son zamanlarda iletisim konusunda sadece Tiirkiye’de
sikintt yasanmamaktadir, diinyanin farkl iilkelerinde, cografyalarinda, kiiltiirlerinde de
durum farkli degildir. Amerikan toplumu i¢in yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore,
her bes Amerikan gencinden birisi, en basit iletisim gorevlerini bile basaramamaktadir;
yetiskin  Amerikalilarin  ise yalmzca %251 etkili olarak dinleme becerisi
gosterebilmektedir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008, s. 1).

Calisanlar kendilerinden ne beklenildigini, bagkalarinin yaptiklar isle ilgili
neler diistindiiklerini ancak etkili bir iletisim ile saglayabilirler. Bu nedenle bir orgiitteki
etkili iletisimin varligit o Orgiitlin basarisini, bilginin kalitesini, is iligskilerini ve
performansini etkiler (Efeoglu ve Cetin, 2012, s. 188). Aksi takdirde iletisimin olmayisi,
eksikligi ya da yetersizligi; orgilitsel ortamda belirsizlige yol agacaktir (Yiiksel, 2005, s.
298). Etkin ve verimli iletisimin saglanmasini engelleyen bir¢ok faktor vardir.

Sabuncuoglu ve Giimiis (2008), bu faktorleri fiziksel, teknik, psikolojik ya da orgiitsel
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olarak smiflandirmaktadir ve iletisim siirecinin % 20’sini teknolojik, % 50’sini

psikolojik olarak tespit etmislerdir.

2.1.2.1. Teknik Engel ve Bozukluklar

Iletisim kanallarindaki teknik engeller mesajin kaybolmasina, ertelenmesine ya
da yanlis yorumlanmasina neden olabilmektedir. Bunlardan ilki giriiltiidiir. Giriiltili
bir ortamda etkin iletisim siirecinin verimli olmasi beklenemez. Ciinkil giiriilti,
gonderen ve alici arasindaki mesajda ortak algmin olusmasini engellemektedir. Bu
sebeple iletisim sonucu beklenen degisiklik gerceklesmeyebilir

Mesajdan kaynaklanan engel ve sikintilarda ise mesajin igerigi, mesajda
kullanilan dil, mesajin agikligi ve yalinhigr iletisimin saglikli ve etkin islemesinde
onemli rol oynar (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008, s. 176). Ornegin, bir ydneticinin
“ivedilikle bu isi hallet” emrinde alic1 “ivedilikle” kelimesini bilmiyorsa iletisimde bir
verimsizlik ortaya cikacaktir.

Kanal, mesajlarin géndericiden aliciya siirekli ve diizenli olarak aktigi yoldur.
Ornegin, sozlii ve yiiz-yiize iletisimde mesaj, hava kanaliyla aliciya ulagir. Telefon
goriismesinde kanal, telefondur. Maille yapilan goriismelerde ise kanal, bilgisayardir.
Mesajlarin iletilmesini kolaylastiran unsurlar ise aractir. Iletisimde uygun kanal ve
aracin segilmesi, mesajlarin saglikli, tam ve dogru olarak iletilmesini saglamak
acisindan 6nemlidir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008, s. 177).

Dil giigliiklerinden kaynaklanan engel ve bozukluklar ise dilin yanls ve eksik
kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Kot kelimelerin segilmesinden veya uygun
kelimenin secilmemesinden kaynakli bu engelin yoneticinin gonderdigi mesaj1 ¢alisanin
bilgi ve kelime diizeyine uygun sekilde segmemesi neden olmaktadir. Bu sebeple
yonetici yaninda ¢alisan kisileri 1yi analiz edebilmeli ve herkesin seviyesine uygun

iletisim sekli segmelidir (Yatkin, 2009, s. 54).

2.1.2.2. Psiko-Sosyal Engel ve Bozukluklar

Psikolojik engel ve bozukluklara, iletisim siirecinde olan kisilerin kendi kisisel
ozellikleri neden olmaktadir. Bu engel ve bozukluklar, bireylerin sahip olduklar1 duygu
ve diisiincelerden amaglarina, tutum ve davranislarina, iletisim konusuna duyduklar

ilgiye, algilama ve dinleme becerileri ve hatta iginde yetistikleri sosyo-kiiltiirel ortamin
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farkliligina kadar genis bir gergeve i¢inde bulunmaktadir (Sabuncuoglu ve Gilimiis,
2008, s. 177-178).

Iletisim amacmin belirlenmemesi saglikli bir iletisimin gerceklesmesini
engellemektedir. Aslinda her iletisimin bir amaci vardir ve ona gore de ulagmay1
hedefledigi bir sonucu mevcuttur. Yani iletisim, sadece kaynak-alici iliskisi boyutunda
degerlendirilmemelidir. Bu sebeple iletisim kurmaya baslarken amaci belirtmek hem
saglikli ve etkin bir iletisimin ger¢eklesmesine hem de amagtan uzaklasmadan zamanin
da etkin kullanilmasina yardime1 olmaktadir.

Kisisel engeller ve goriis farkliliklarindan meydana gelen iletisimde alict ile
gonderen kisilerin kisilik yapilarinin birbirine paralel olmamasi, mesaj aligverisinin
farkli yonde olmasina neden olmaktadir (Erdogan, 2007, s. 431). Bu sekilde kurulan
iletisim hem olumsuz davraniglarin ortaya c¢ikmasma hem de iletisimin sagliksiz ve
verimsiz olmasina sebep olmaktadir. Boylece bireyler, kendilerine yakin bulduklar
mesajlara oldugundan daha fazla deger vermektedirler veya kendi bakis agisina farkli
olan mesaj1 da yanlis anlamaya ve olumsuz davranis liretmeye meyilli olmaktadirlar.

Algilama, iletisim siirecinde hem gonderici hem de alict igin gegerli
olmaktadir. Calisan kendi psikolojik durumuna gore kelimelerden veya ciimlelerden
farkli anlam ¢ikariyorsa, ayni kelime farkl: kisilerde farkli yorumlara sebep oluyorsa bu
algilama farkliligi, 6nemli bir iletisim engelidir ve ¢atismanin baslangi¢ noktasidir
(Yatkin, 2009, s. 54). Aslinda her giden mesajda ve her alinan mesajin
yorumlanmasinda algi mevcuttur. Yani iletigsim, kisilerin algilama silirecinin sonucudur.

Tutumlar, diistince, duygu ve davranis olmak {izere {i¢ boyuta sahiptir ve su
sekilde olugsmaktadir (Sabuncuoglu ve Gilimiis, 2008, s. 181):

- Biiylime boyunca aileden 6grenilen tepki sekillerinin birikmesi,

- Kisinin bagindan gegen olaylardan ¢ikardigi genel sonuglar,

- Benzer olaylarin ayni sekilde degerlendirilmesi ve yorumlanmasi,

-Bagkalarmin  tutumlarmi  taklit yoluyla hayata gecirmek seklinde
belirtilmektedir. Tutumlar olumlu-olumsuz boyutlarda asirilik kazandik¢a o tutumun
giicii artmakta ve onu degistirmesi de bir o kadar gii¢ olabilmektedir. Tutumlar bir araya
gelerek artik insanlarda bir 6n yargi meydana getirebilmektedir. Hakli olmadiklari
zamanda bile bu disiince dogrudur diye diisinememektedir ve bu bilgilerini

degistirecek her seyden uzak durmaya ¢aligmaktadirlar.
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Sosyo-kiiltiirel farkliliklar, bilgi diizeyi, konusma ve dinleme yetersizligi de
etkin iletisim i¢in engel teskil eden faktorler arasinda yer almaktadir. Bunlardan
konusma ve dinleme yetersizligi, iletisimi en ¢ok etkileyenler arasindadir. Dinleme,
konusmaktan ¢ok daha ileriye gidebilmektedir ve bir orgiitteki etkili iletigimin
vazgecilmez en Onemli &gesidir. Dinleme; diger insanlarla etkilesime girildiginde
karigikligr 6nlemeyi, konuyu daha net olarak anlamayi, daha ilimli iletisim kurmayi
saglar (Holt, 2014: 1).

Herkes konusmak istemektedir. Cok az insan karsidaki kisinin konusmasina
miisaade edebilmekte ve dinleyebilmektedir. iletisimde, karsidaki kisiye verilen degerin
en onemli belirtisinden birisi de onu dinlemek i¢in ayrilan siire ve dinleme bi¢imidir.
Ayrica, dinlemede karsidaki kisinin sozlerini anlamak ve yorumlamak belirleyicidir
(Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008, s. 184).

Yukarida belirtilen engeller iletisimin kalitesini etkilemektedir. insanlarmn kotii
ve etkisiz dinleme bigimleriyle iletisim siireci sikintiya girmektedir. Etkili iletisim
kurmada dinlemek daha ireticidir ve konusmaktan ¢ok daha Onemlidir

(http://www.mindtools.com/CommSkll/CommunicatinglnAnOrganization.html).

2.1.2.3. Orgiitsel Engel ve Bozukluklar

Orgiitler, bireylerden olusmaktadir. Bireyler, orgiitiin igindeki islerin yolunda
gitmesi ve birbirleriyle iligkilerin saglanmasi i¢in iletisimi kullanmalar1 gerekmektedir.
Ancak orgiitlerde de iletisimi engelleyen bazi faktorler vardir.

Orgiitlerin fiziksel diizeni ve rgiitiin biiyiikliigii iletisim konusunda yasanilan
sikintilardan birisidir. Orgiitler biiyiidiikge iiye sayisi artmakta ve faaliyet alanlari
genislemektedir. Bu sebeple yiiz yiize ve dogrudan iletisim yerine telefon, bilgisayar,
faks gibi teknolojik olanaklarla gorligme imkani bulunabilmektedir. Yine de ast ve
ustler arasindaki fiziksel uzakliktan dolayr herhangi bir teknolojik materyallerle
kurulmaya calisilan iletisim, yetersiz ve sagliksiz olabilmektedir. Ayrica iletisim i¢in
gerekli olan materyallerin de saglanmasi gerekir. Ciinkii ¢alisana saglanan fiziksel
olanaklar arttik¢a ¢alisanin orgiitiine Karsi bakis agis1 olumlu olmaktadir (Cavdar, 2009:
100).

Statii farkliliklarindan dolay: da iletisimde problemler yasanabilir. Orgiitte bir
makami isgal eden bireyin roliine verilen 6nem, onun statiistinii belirler (Balci, 2005).

Orgiitteki herkesin bir statiisii vardir. Yoneticiler arasinda, personelle yonetici arasinda
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veya meslektaslar arasindaki iletisimin yoniini ve sikligini belirleyen temel unsur
statlidiir ve iletisim engeline de neden olabilmektedir (Yatkin, 2009, s. 54). Genelde ast
ve iist iliskisi arasindaki bilgi akisi bazen sekteye ugramaktadir. Ust statiilerde
bulananlar astlarla iletisime gecerse emirlerini uygulatamayacagindan veya emir
veremeyeceginden endise edebilmektedirler. Ast statiiye sahip olan calisanlari
dinlememeyi veya onlar1 kiigiik gormeyi yeglemektedirler. Aslinda iletisim kurularak
insanlarin birbirine ve Orgiitlerine bagliliklar1 arttirilabilir. Ancak burada st
pozisyondakiler iletisimin giliciinden korkarak sagliksiz iletisime neden olmaktadirlar.
Midiirler de Ogretmenlerle iletisim kurarak bu gili¢ ve statiiyli kaybedebilecegini
disiindiiklerinden yakinlik ve samimiyeti azaltmak i¢in sert ve otoriter davranmaktadir.
Miidiirlerin yasadiklar1 statiiyii kaybetme endisesi de Ogretmenlerle etkili iletisim
kurmalarini engellemektedir (Ciftli, 2013: 49).

Orgiitiin i¢inde ¢alisan bireyler rol iliskisinden dolayr da iletisim engeli
yasayabilmektedirler. Baslica rol iliskisinden kaynaklanan iletisim engelleri sunlardir
(Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008, s. 188):

- Roliin tanimlanmasindan ve buna bagli olarak beklenti farkliligindan
olusabilecek problemler.

- Rol iligkilerinin bulunan ortama goére yorumlanmasindan kaynaklanan
problemler.

- Belli bir roliin geregi olan otoriteye uygun bilgi ve yetenege sahip
olunmamasi nedeniyle olusacak problemlerdir.

Orgiitlerde her biri digerine bagimli olan ve genellikle iist iiste konmus
kademeler mevcuttur. Bu kademeler hiyerarsiyi olusturmaktadir. Farkli bolimlerden
gelen mesajlar merkezden dagitildiginda araya birgok hiyerarsik yap1 girmektedir. Bu
da bilgi eksikliginin yasanmasina neden olmaktadir. Orgiitiin icindeki insanlar
birbirlerine yakin olsalar da hiyerarsik yap1 yine fiziksel uzaklik meydana getirmektedir.

Orgiit i¢indeki calisanlarla ilgili pek ¢ok problemler olmaktadir veya orgiitle
ilgili bircok kararlar alinmaktadir. Merkezden yoOnetimin de etkisiyle bir karar
alacaginda sorumlu herkesin haberdar edilmesi gerekmektedir ve diger boliimlerden
gelen bilgilerin de bir merkezde toplanmasi, isi aksatmakta ve iletisimi engellemektedir.
Aslinda burada yoneticinin astlarina giivenmeyerek sorumluluklarini paylagmamasindan

sorun ¢ikmaktadir.
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Orgiit iiyelerinin asir1 bilgi yiiklemesi karsisinda bagvurduklar1 yollar ise su
sekildedir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008, s. 189):

- Mesajlarin dikkate alinmamasi veya 6nemsenmemesi

- Cok fazla bilgi karsisinda daha ¢ok yanlis yapma ve bu yanliglar1 diizeltmede
basarisiz olma

- Ogzellikle yazili mesajlarin birbiriyle ilgili olanlarini gruplandirarak &nem
sirasina koyma

- Onceden olusmus dnceliklere gdre mesajlarla ilgilenmedir.

Zamanin yetersiz olusu da iletisime engel olmaktadir. Zaman baskisi,
mesajlarin iletilememesi veya filtrelenmesi, gondericinin biitiin alicilara mesaji
ulastiramamasi, alicilardan doniit alinamamasi gibi sorunlara yol agmaktadir. Ast- {ist
arasindaki iletisimin azlig1 da bu durumu pekistirmektedir.

Geribildirim yetersizligi de iletisimde aksakliga neden olmaktadir. Ciinkii
iletisimin tamamlanmast ve tam, saglikli bir iletisimin olmasi i¢in alicidan doniit
alinmas1 gerekmektedir. Bu kimi zaman davranisla kimi zaman diisiince ve fikirlerle
yapilmaktadir.

Yonetim tarzi da iletisimi engelleyen handikaplardan biridir. Yonetim; eldeki
kaynaklart orgiitiin amaci dogrultusunda etkili ve verimli bi¢imde kullanma bilimi ve
sanatidir (Aytiirk, 2007, s. 20-21). Her yneticinin yonetme bigimi farklidir. Orgiitlerde
calisanlara, katilima, kaliteye ve memnuniyete dikkat eden yoneticiler daha basarili
olmaktadir. Ancak otoriter yonetici i¢cin 6nemli olan birey degildir; orgiitteki isin en 1yi
sekilde yapilmasidir. Bu kisilerin ¢alisanini kararlara katmak gibi bir derdi yoktur, cogu
kararlar1 kendileri almaktadirlar. Degisen diinya diizeni ile beraber, “y0netsel katilimin”
olmadig1 bir Orgiitsel olusum demokratik olmamakla elestirilmektedir. Calisanlarin
yonetimde s6z sahibi olmamasi, verilen kararlara katilamamasi, kendilerini temsil
edememelerine neden olmaktadir. Katilim, demokrasinin en biiyiik gdstergelerinden
biridir (Basaran, 2004: 156). Diger taraftan, okul yoneticisinin etkin iletisim ¢abalari,
Ogretmenler tarafindan olumlu algilanirsa mesleki olarak doyum elde edecekler ve
moralleri yiikselecektir. Bu da orgiitii amaglarina yaklastiran ve egitim kalitesini arttiran

bir adim olmaktadir (Ozge Sagbas, 2013: 150).
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2.1.3. Coziim Yollan

Orgiit icindeki haber ve bilgilerin yayilmasina olanak taniyan kurum ici
iletisim, kisiler ve siiregler arasinda bir kdprii vazifesi gormektedir. Orgiitleri girdisi ve
ciktist olan bir sistem olarak disilniildiigiinde iletisimsiz kalan Orgiitlerin
yagsayamayacagi soylenilmektedir (Kocabas, 2005, s. 249). Tam tersi diistiniildiigiinde
Ise orgiitlerde iletigsim, bir yapistirict gorevi ustlenerek, parcalart bir araya getirme ve
uyumlu bir sekilde is yapmay1 saglayacak bir faktor olduguna gore, bu yapistiricinin
saglamhig, etkililigi onemli bir orgiitsel gereksinme olarak dikkate alinmali ve siirekli
olarak gelistirilmelidir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008, s. 190). Bunun i¢in de iletisime
Oonem verilmeli ve yOneticilerin birbirleriyle ve ¢alisanlarla iletisimi vurgulanmalidir.

Mesaj1 iletmek icin ya alictya uygun arag secilerek gonderilmeli ya da mesaj
uygun kanallarla aktarilmalidir. Her iki tarafin da vakif oldugu araglar kullanilirsa ve
mesajlarin kisa, yalin ve agik bir dil kullanilarak aktarilmasi saglanilirsa, belirsizlikler
icermemesine dikkat edilirse mesajlart anlama ve kullanim sikintis1 ¢ekilmemektedir.
Yine de teknolojinin bize sundugu kolayliklara ragmen yiiz yiize iletisim daha etkili ve
saglikli olmaktadir. Ciinki araya araglar girmedigi i¢in yanlis anlasilmalar
engellenmektedir. Boylece kurum igi etkin bir iletisim sistemi ve iyi bir yoneltme
faaliyeti sonucunda bireysel amaclarla orgiitsel amagclar birbirlerine uyumsallastirilmig
olacaktir (Atik, 2004: 25).

Orgiitteki calisanlar arasinda sozlii, sozsiiz ve yazili iletisim tiirlerinin
birbirlerini destekleyici ve tamamlayici sekilde kullanilmasini saglamak gerekmektedir
(Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008, s. 192). Yazih iletisimle aktarilan bir mesaj sozlii olarak
da pekistirilebilir. Ayrica ast-list arasindaki yazili veya sozli iletisime ek olarak, ilan
tahtalari, kurum i¢i biiltenler, toplantilar, tavsiye kutular1 kullanmak; resmi olmayan
mesaj gonderme kanallarin1 kullanmak da etkili bir iletisim siireci saglamada ve
arttirmada 6nemli rol oynamaktadir (Boyact, 2010: 79).

Orgiitte ¢alisanlarin sadece is becerileriyle basar1 elde edilememektedir. Orgiit
icindeki caliganlarla iist yoneticilerle iletisimin nasil olmas1 gerektigi ve etkin iletisim
yontemlerinin ne oldugu hakkinda bilgilendirme; onyargili diisiinceler, algilama
farklilig1, konusma ve dinleme yetersizligi gibi bazi olumsuz tutumlari, davraniglar en
bastan engellenmis olmaktadir. Ayni1 sekilde sadece ast konumundaki ¢alisana degil {ist
kademedeki yoneticinin de bilgilendirilmesi gereken bir konudur. Ciinkii iletisimin

harika isledigi bir orgiitteki ¢alisan, orgiitiinii birakip da baska bir yerde caligmayi
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diistinmemektedir. Bu da isten doyumunu, orgiite bagliligini ve giivenini arttirdig1 gibi
orgiitiine yabancilasma ve tiikenmislik hissini engellemektedir. Ayrica dinleme, etkili
iletisim icin bir zorunluluktur ve etkili dinlemenin bazi ipuglar1 vardir: ses tonu, goz
temasi1 ve empati olarak ifade edilmektedir (Altunay, 2009: 44). Yani artik bir kiginin ne
sOylediginin yaninda nasil sdyledigi de onemli olmaktadir. Viicudunun durusu, goz
temas1 kurma, dig goriiniis, ses tonu da insanlar i¢in iletisim araci olmaktadir ve etkili
iletisim i¢in 6nemli kaynaklardir. Clinkli gondericinin mesajin1 dogru iletebilmesi ve
geri doniit alabilmesi igin ¢ok giiglii bir yoldur (http://www.mindtools.com/
CommSkll/CommunicatinglnAnOrganization.html).

Erdogan (2007) nin dedigi gibi yonetim iletisimse demek ki iletisimden birinci
derecede sorumlu olan kisilerde yonetim gorevini iistlenenlerdir. Bu sebeple iletisim
icin fiziksel ortami hazirlamak, mesajin iletilmesinde veya alicinin doniitiiniin saglikli
ve etkin olabilmesinde etkin olan yoneticiler; iletisim kurulan yerde bir dis engelleyici
olan giiriiltiiyii ortadan kaldiramiyorsa da bazi tedbirler alarak giirliltiiyli en aza
indirgemelidir.

Yiiz ylize iletisimin yerini diger iletisim tiirleri tutmasa da biiyiiyen orgiitlerden
ve genisleyen faaliyet alanlarindan dolay1 bu her zaman miimkiin olamamaktadir. Boyle
bir durumda, gelisen teknolojinin sagladigi imkanlardan faydalanilarak yasanilan
problemlerin ortadan kalkmasina yardimci olunabilmektedir. Ayrica fiziksel uzaklik
olmasa da ast-iist iligkisinden dolay1 araya mesafe koymaya calisan yonetici, yaptigi
davranigin daha iyi bir yonetim i¢in gerekli oldugunu diisiinse de en az iletisim bir¢ok
problem demek oldugunu sikintilar ¢iktiktan sonra fark edebilmektedir. Yonetici ile
calisan miimkiin oldukca yliz ylize ve sik sik iletisim iginde olurlarsa yonetici,
problemleri veya catismalari ¢ikmadan fark etmekte ve en az zararla bu olumsuz
durumdan kurtulabilmektedir.

Lider yoneticinin sahip olmasi gereken tiim ozelliklerin 6ziinde, basarili bir
iletisimci olmas1 gerekliligi vardir. Ciinkii ancak etkin bir orgiitsel iletisim sisteminin
varligiyla yonetim fonksiyonlarinin saglikli bir bigcimde yerine getirilmesi saglanilabilir
(Atik, 2004: 25-30). Yoneticilerin izledikleri yonetim sekli, ¢alisanlarin kendilerini
ifade edebilmelerine ve kararlarda etkin rol alabilme seklinde olursa iletisim basarili bir
sekilde gerceklestirilmektedir. Yoneticilerin calistigir  Orgiitlin =~ 6zelliklerini  ve
ihtiyaglarint bilmeleri ve bunun yani sira ast-iist, orgiit-cevre etkilesimine dayali esnek

bir yonetim tarzi olusturmalar: iletisimin basarisini olumlu yonde etkilemektedir. Bu
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sebeple okul yoneticisinin asil ve esas gorevi, okulda bulunan tiim personelin temel
haklarin1 sonuna kadar korumak olmalidir. Bunu saglayabilmek i¢in okul yoneticileri,
insan haklar1 ve demokrasi gibi konularda bilgi sahibi olmasi ve farkli bakis agilarina
acik olmasi gerekmektedir. Ayrica katilim yoluyla karar verme; dgretmenlerin ve okul
yoneticilerinin mesleksel niteliklerini gelistirdigi gibi 6gretmenlerin de kendilerine
deger ve 6nem verildigini gosterir (Takmaz, 2009: 42). Okul yoneticisi astlarinin
onlinde giderek, onlara hizmet ederek ve gerekirse fedakarliklar yaparak oOrgiite
bagliliklarim1 ve oOrgiite kars1t olumlu diisiincelerini arttirabilir. Yoneticiler, astlarinin
emirlerine itaat etmesini degil katilmasini 6nemsemelidir (Akbal, 2008: 53). Ayrica
calisanlarin davraniglari orgiitsel amaglarin ger¢ceklesmesi dogrultusunda yoneltilmeli ve
bunun i¢in de ¢alisanlarin ihtiyaglari analiz edilmelidir. Etkin iletisim, ¢alisanlarin tam
olarak taninmasini ve ihtiyaglarinin bilinip karsilanmasini saglayan en 6nemli faktordiir
(Atik, 2004: 27). Yapilan bir calismada yoneticilerle iletisimi iyi olan calisanlarin
%90’ m1n islerinde tatmin ve memnun olduklar1 bulunmustur (Ekinci, 2006: 3).
Orgiitlerin  benimsedikleri ydnetim tarzi orgiitsel iletisimi  dogrudan
etkilemektedir. Post modern orgiitlerde klasik yonetim anlayisinin tam tersi ¢ok yonli
iletisim aglar1 goriilmektedir. Bilgi paylasimi ¢ok kisa bir siirede gergeklesmekte ve
calisanlar iletisim kurmalar1 i¢in tesvik edilmektedir. Ancak bu durum da sozlii iletisimi
azaltmakta ve Orgiit-calisan arasindaki duygusal bagi inceltmektedir (Dinger Aydin,
2012: 33). Yine de modern yonetim anlayisindaki orgiitler demokratik iletisim tarzini
kullanmaktadirlar. Demokratik yonetim tarzinda hem yoneticiler hem de astlar orgiitiin
ilerlemesi igin ¢abalamaktadirlar. Aralarindaki iletisim sayesinde Orgiitiin verimli
caligmasinin yaninda calisanin da mutlu olmasi saglanmaktadir. Bu sebeple okulun
amaclarina ulasilmasinda olumlu bir iletisim iklimi ve havasi olusturulmasinin
gerekliligi ve 6nemi vurgulanmalidir. Ayni zamanda ogretmenlerin fikirlerine deger
verilerek fikirleri uygulamalarla yasama gegirilmesi gerekir (Akbal, 2008: 98). Ciinkii
yonetime katilma; calisanlarin goziinde, ancak, bu sekilde demokratik, adil ve
uygulanabilir olarak algilanmaktadir. Yoneticiler belirli sikliklarla ¢alisanlarla iletisim
kurmal1 ve ¢alisanlar yonetimin uygulamalarindan haberdar edilmelidir (Basaran, 2004:
157). Zaten okul yoneticileri, ¢alisanlarin1 okul ve ¢evre hakkinda bilgilendirdigi ve

calisanlarin fikirlerinin paylasmasma olanak tamdig1 kadar basarihidir (Ozge Sagbas,
2013: 43).
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Bazi insanlar yapilar1 geregi insanlarla iletisim kurarken gerilmekte ve stres
yasamaktadir. Bu, ya onceki tecriibelerinden ya da karsidaki kisiler hakkindaki sinirl
bilgiden kaynaklanmaktadir. Is geregi yeni insanlarla iletisime gegilecekse dnceden
onlar hakkinda bilgi edinilmeli ve iletisime gecerken olumlu diistiniilmelidir.

lletisimde empati kurabilmek, kisinin karsisindaki bireyin hem duygu hem de
diisiincelerini  dogru olarak anlamasi ve yorumlamasi agisindan biiyiik Onem
tasimaktadir (Boyaci, 2010: 78). Empati kurma siirecinin temel tasi1 etkin dinlemedir.
Ancak karsidaki kisi tarafindan yasanan duygular geribildirimle aktarilmazsa etkin
iletisim olamamaktadir. Geribildirim; baskalarinin bizi nasil goérdiigiinii 6grenme firsati
olarak diisiiniiliirken, etkin geribildirim ise karsinizdaki kisinin, kendi eylemini ve bu
eylemin sizi nasil etkiledigini tam olarak anlamasina yardimci olan mesajdir (Tas¢1 ve
Eroglu, 2008, s. 31-32). Iletisim siirecini etkinlestirecek bir geri bildirim bireylere
yardimc1 olmay1 hedefler, belirli ve detaylidir, zamaninda gelir, davranis lizerinde durur,
acik ve nettir (Boyaci, 2010: 77). Etkin bir geribildirim, personelin gelismesine
yardimci oldugu gibi yoneticinin de gorevini yerine getirmesi i¢in gerekli ve dnemli bir
kosul olarak diisiiniilmektedir. Ciinkii iletisim kurarken ortaya ¢ikan kii¢iik problemler
veya yanlig anlagilmalar bile biiyiik felaketlerle ve yikimlarla sonuglanabilir (Tasg1 ve
Eroglu, 2008, s. 30).

Bir orgiitteki iletisimin bigimini orgiit yapisinin nitelikleri ve orgiitsel iletisim
arasindaki iliskilere gore bicimsel (resmi) ve bigcimsel olmayan (dogal) iletisim olarak
ikiye ayrilmaktadir. Bir orgiitte sadece resmi iletisim goz oniinde bulundurulup dogal
iletisim gormemezlikten gelinemez (Cavdar, 2009: 50). Ama giinlimiizde oOrgiitlerde
resmi iletisim kanallarina 6nem verilip dogal iletisim kanallar1 goz ardi edilmektedir.
Genellikle yoneticiler orgiit icinde gayri resmi iletisimin olmadigini diigiinmektedirler.
Boylece varligimi kabul etmedikleri bir seyin de kontrol edilmesi miimkiin
olamamaktadir (Dereli, 2010: 126). Bu yiizden yoneticiler, yonetsel islevlerde basarili
olmak istiyorlarsa iletisim kanallar1 vasitasiyla bilgilerin serbestce dolasmasina izin
vermelidir (Atik, 2004: 4). Yapilan bir arastirma, c¢alisanlarin bilgi almak igin
basvurdugu resmi olmayan bu iletisim bi¢imini yoneticilerin nasil kullanabileceklerini
su sekilde 6zetlenmektedir (Atak, 2005, s. 65):

 Is ortaminda calisanlar arasma karisarak onlarla sohbet edip dertlerini

dinlemeli.
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* Yoneticiler, calisma saatleri disinda kokteyl, aksam ¢ay1, piknik vb. sosyal
aktiviteler tertip ederek isle ilgili neler konusuldugunu 6grenebilir.

* Yonetici orglit iginde var olan gruplasmalar1 ve liderleri tespit edip iletmek
istedigi mesajlari, resmi olmayan kanallar1 kullanarak rahatlikla iletebilir.

* Yoneticiler, ileriye doniik planladiklar1 konular1 ortaya atarak resmi olmayan
kanallarda tartisilmasini saglayabilir, tepkileri alabilir ve bdylece resmi olmayan beyin
firtinasin yiirlitmiis olabilir.

* Yoneticinin bu resmi olmayan iletisim kanalin1 kullanmaktaki amaci, bu
kanallar1 kontrol altina almak ve Orgiit i¢in zararli ve kotii sonuglar dogurmasini

engellemek olmalidir.

2.1.4. Kurum I¢i Etkin letisim Ortamm

Okullar, sadece dissal yapilarla degil kendi i¢indeki i¢sel yapilarla da iletigim
icinde olmasi gereken yerlerdir. Okullarin amagclarina ulagsmast ve yiiksek seviyede
verim elde edebilmesi i¢in hem i¢ hem dis iligkilerin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi ve
etkin olmas1 gerekmektedir (Cavdar, 2009: 50). Orgiitsel iletisim; 6rgiit icinde diizenli
ve seviyeli iliskilerin ve hosgorii ¢cercevesinde olusan karsilikli diyaloglarin olugmasini;
anlayis, duygu ve diisiincelerin paylagilmasini; ortak davranis bi¢iminin gelistirilmesini;
isbirliginin ve karsilikli giivenin olusmasinmi saglamaktadir (Efeoglu ve Cetin, 2012, s.
187). Zaten kiiresellesen oOrgiitler de etkin iletisim sistemini kullanarak oOrgiitsel
faaliyetlerin istikrar ve is birligi icinde gergeklesmesini saglamaya caligmaktadirlar
(Karcioglu; Timuroglu; Cmar, 2012, s. 65). Ayn1 zamanda yapilacak olan degisimin
etkili bir sekilde sonlandirilmasi i¢in 6n adim etkili iletisimdir. Fakat iletisimsizlik en
biiyiik problemlerden biri olarak kalmaya devam etmektedir (N.D., 2012: 28).

Bu sebeple calismanin bu boliimiinde, Ogretmenlerin Orgiit icinde c¢alisma
arkadaslariyla ve istleriyle etkin iletisimin nasil olmasi gerektigi ve egitim orgiitlerinin

iletisim politikasinin ne kadar 6nemli oldugu belirtilmektedir.

2.1.4.1. Calisma Arkadaslariyla iletisim

Calisma arkadagslariyla iletisim ortami, Orgiitten kaynaklanan birgok
olumsuzluga ragmen Ogretmene doyum saglayabilir ve oOrgiiti terk etmesini

engelleyebilir. Bazen de tam tersi bir durum s6z konusu olabilmektedir. Yani gereksiz
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ve haddini agsmis rekabet ortam, iletisim eksikligi ve diger insanlara nazaran kendini
kiiciik gérmesine neden olan olaylar bireyin orgiite olan bagliligini diistirmektedir.
Orgiitii olusturan bireyler, kendi i¢inde uyumlu olmalidir. Eger &rgiit kendi iginde
uyumlu olmazsa, amaglarin1 gergeklestiremeyebilir (Ekinci, 2006: 54). Ayni1 diizeydeki
calisanlar arasinda iyi bir bilgi aligverisi olursa ve iist yoneticiler tarafindan da birlik
duygusu asilanirsa bu tiim okula yansiyabilmektedir. Her tiirlii bilgiyi saklamadan veya
gizlemeden tiim meslektaslariyla paylasabilir ve geri bildirimler de kullanilarak yanlis
anlasilmalarin oniine gegilebilir. Boyle olunca da orgiitte ¢alisan herkes birbirini ¢ok iyi
anlayabilir. Kendi duygu ve diisiincelerini karsisindakine kolayca aktarabilir (Ekinci,
2006: 54). Boylece meslektaslar arasinda basarili bir iletisim gerceklesmis olmaktadir.
Genellikle ¢aligsanlar arasinda meydana gelen dogal iletisim sayesinde Ogretmenlerin
doyum elde ettikleri bulunmustur (Koksal, 20112: 65). Ogretmenler i¢in bilginin

alindig1 kaynak degil rahat ve agik bir sekilde iletisim kurmak 6nemlidir.

2.1.4.2. Ustlerle Tletisim

Ustlerle iletisim, calisma arkadaslariyla olan iletisimden daha zordur. Ciinkii
iistlerle iletisimde resmi kanallar devreye girmektedir ve karar mekanizmasinin tek
bilirkisisi olarak goriilen miidiirii bir konu hakkinda ikna etmek veya okulla ilgili bir
konuda fikir sahibi olmak igin basvurulan resmi adres olarak goriilmektedir. Isin ilging
tarafi da bir okulda bircok 6gretmen olmasina karsin sadece miidiiriin diisiincelerinin
onemli olmasi hala terk edilmeyen bir aligkanliktir. Halbuki devredilen yetki ve
paylasilan kararlar hem 6gretmenleri etkin hale getirmektedir hem de orgiitteki yapilan
degisikliklere karsi isteksizligin ortadan kalkmasina yardimci olabilmektedir. Zaten bir
orgitteki iletisim ortami iist yOnetimin tutumlarin1 yansitma egiliminde oldugu
genellikle kabul edilir (mebk12.meb.gov.tr/meb.../06102523 kiilerarasletiimve
empati.doc).

Orgiit icinde etkili ve verimli iletisimi olusturmak hi¢ de kolay bir siireg
degildir. Calisanlarin orgiitiin hedeflerini gergeklestirmek i¢in tam olarak gorevlerini
anlamalar1 gerektiginden her kademedeki yoneticilere 6nemli roller digmektedir. Ciinkii
orgiitin amac1 sadece yoneticilerle gergeklestirilemeyecek kadar genistir (Borca ve
Baesu, 2014, p. 497). Ast-ust iliskisinde yoneticiler calisanlarin isteklerini ve
ithtiyaglarini bilmesi, yoneticilerin astlartyla kurdugu yapici, etkili ve acik bir iletisime

baglidir. Astlarla olusturulan ortam ne kadar seffaf ve agik olursa iistlere giiven duygusu
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da bir o kadar artmaktadir. Bdyle olunca calisanlar daha etkileyici bir gayret
gostermektedirler (EKinci, 2006: 49-50). Mimkiin olduk¢a da yiiz yiize iletisim
kurulmaya gayret edilerek etkili kurum i¢i iletisimin saglamlastirilmas1 gerekmektedir
(Borca ve Baesu, 2014, p. 498). Aksi takdirde fark edilmeyen bir¢ok tehlikeyle
(Orgiitsel sinizm, nitelikli elemani tutamama, dinamik ve siirekli gelisen isyeri
olusturamama) yiiz yiize gelinilebilir (Clampitt; DeKoch; Cashman, 2000, p. 41).

Okul yoneticisinin nasil daha iyi yonetici olabilecegi konusunda 6gretmenlerin
fikirlerinin yoklandig1 bir arastirmada, 6gretmenlerin verdikleri yanitlar arasinda en
yiiksek olani, 6gretmenlere okul politikasinin saptanmasinda s6z hakkinin taninmasidir.
Politika ve planlama faaliyetlerine katilma olanagi bulan O6gretmenlerin okullarina,
katilmayanlardan daha ¢ok bagli bulunduklar1 tespit edilmistir. (Takmaz, 2009: 42).
Zaten saglikli bir kurum i¢i iletisim saglanirsa orada etkili liderlikten s6z edilebilir
(Unalir, 2013: 62). Yoneticiler ne kadar iyi planlar yapsa da ne etkin kararlar alsa da
uygulamaya aktarilmadikca ve ¢alisanlarla paylasilmadik¢a bir sey ifade etmemektedir.
Bu sebeple iletisim, dikkatli olunmasi gereken bir siiregtir (Cavdar, 2009: 25).
Liderlerin 6gretmenler iizerinde etkili olabilmesi i¢in de onlarla iyi diizeyde iletisim
kurabilmesi gerekmektedir (Cankaya ve Akiiziim, 2010, s. 51). Benzer sekilde astlarin
iletisim siirecindeki etkililigi iistlerin iletisimi ac¢ik tutmast ve iletisime olanak
saglamasiyla olusur. Bu sebeple yoneticiler iletisimin ger¢ceklesmesi i¢in ¢ok dnemlidir
(Yiiksel, 2005, s. 293). Ustelik 18 ila 26 yas araligindaki is bagvurusuna gelen kisilerin
yani % 41,2°nin profesyonel gelisim ve kariyer yonetimine yardimei olacak yoneticiler
istedikleri bulunmustur. Yeni ¢alisanlarin ilk yoneticileriyle ilgili istedikleri;

-yoOnetici tarafindan acikga calisana ve yeteneklerine giliven,

-tecriibesizliginden kaynaklanan pratik bilgilerin yoksunlugundan olusan
hatalara sabir,

-yOnetici ve ¢alisan arasindaki iletisimde sayg1 ve diiriistliik,

-profesyonel gelisim i¢in firsatlar (Markaki, Sakas and Chadjipantelis, 2013, p.
322) olarak sunulmaktadir.

2.1.4.3. Orgiit Tletisim Politikasi

“Orgiitler, parmak izleri ve kar taneleri kadar essizdirler”
(mebk12.meb.gov.tr/meb.../06102523 Kiilerarasletiimveempati.doc). Ciinkii

hepsinin kendilerine gére vizyonu, misyonu ve degerleri olmaktadir. Orgiitteki kiiltiir,
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degerler, mevcut kaynaklar ve gii¢ iliskileri orgiitteki iletisimi etkilemektedir. Ayrica
igyerindeki kisinin iletisim yetenegi, iletisim becerisinin niteligini ve g¢esitliligini
yansitmaktadir. Kisinin iletisim becerisi, bireyin ve orgiitiin algisiyla sekillenmekte,
smirlanmakta ve tanimlanmaktadir. Orgiitiin biirokratik ve profesyonel iklimi siklikla
resmi iletigim stiliyle ilgilidir (Jaradat and Sy, 2012, p. 123-126).

Y 6neticiler, vizyon olustururken her orgiitiin var olma amaci farkli olacagindan
bu durumu goz ardi etmeyerek Orgiit gelecegini Oncelikli hale getirmeleri
gerekmektedir. Yani oOrgiit vizyonu dogru bir sekilde olusturulursa tiim personel
tarafindan benimsenmesi ve igsellestirilmesi kolay olmaktadir. Bu da kesintisiz ve
dogru iletisim sayesinde olusturulabilir. Aksi takdirde yanlis anlasilmalar veya kisisel
cikarlar on plana cikarsa, vizyon oOrgiit tarafindan paylasilmamaktadir ve 6grenme
siirecinde tikanikliklar ve problemler meydana gelmektedir (Unalir, 2013: 77).

Orgiit politikasinin bir diger boyutu da orgiitiin misyonudur. Herhangi bir
Orgiitiin Orgiitsel faaliyetlerini devam ettirebilmesi ve basarili olabilmesi i¢in tiim
politika ve faaliyetleri de iceren bir dizi saglam inancin ve degerlerin olmasi
gerekmektedir. Bu da oOrgiitin misyonuyla saglanabilmektedir. Vizyon ve misyon
kavramlar1 beraber kullanilsa da birbirinden oldukg¢a farklidir. Vizyon, orgiitiin gelecegi
ile ilgili iken; misyon, Orgiitiin su anki durumuyla ilgilidir. Misyon vizyona ulagsmada
onemli bir aractir (Unalir, 2013: 80-81).

Bir orgit kiltliriiniin degistirilmesinde veya iyilestirilmesinde kullanilan en
onemli yontem, katilimi1 saglamaktir ve iyi bir iletisim stratejisidir. Bdylece, ¢alisani
katilima tesvik etmekle kalmaz. Ayni zamanda galisanin orgiit icinde 6nemli biri olarak
goriildiigii mesajin1 vermektedir. Bu siirecte de elde edilen kazang, bireyin farkl fikirler
tiretmesi ve her hareketinden sorumluluk duymasidir. Saglikli bir katilim oldukga, orgiit
icinde de denetime daha az gereksinim duyulmaktadir (Takmaz, 2009: 42). Ayrica
iletisim stratejileri sayesinde daha kabul edilebilir bir ¢evre olusturularak degisim ve
yenilikler saglanabilmektedir. Yoneticilerin iletisim ihtiyaclar1 ve calisanlarin ilgisinin
diisinceli analizi, orgiite uygun tercihler yapmasina ve etkili stratejilerle sonuglanan
dengenin olusmasia yardim edebilir. Iletisim stratejileri, calisanin cevabiyla sekillenen
olaylarin nasil hatirlanacag ile bir hayli iliskilidir (Clampitt; DeKoch; Cashman, 2000,
p. 41-45).
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2.1.5. Kurum I¢i Etkin Iletisimin Sonuclar

Kurum i¢i iletisim siirecinde sadece tasinan sey bilgi degildir. Ayn1 zamanda
iki kisi arasindaki duygular, deger yargilari da tasmmmaktadir (Yilmaz, 2007: 6).
Insanlarn diisiindiigii gibi hi¢ de basit bir eylem olmayan iletisimin 6rgiitlere, insanlara
bir¢ok getirisinin oldugu da bilinmelidir.

Ise devamsizlik, ¢ogu calisan tarafindan yapilmaktadir. Bu olumsuz durumu
ortadan kaldirmak, sadece yoOneticilerin c¢abasiyla olacak bir sey degildir. Daha ¢ok
orgiitteki her iiyenin ortaklasa ¢abasiyla olusan bir siiregtir. Bu da kurum i¢i etkin
iletisimle miimkiindiir (Kataria; Kataria; Garg, 2013, p. 47). Etkili iletisim, isyerinde
calisanin moralini ve iiretim diizeyini arttirmaktadir (Holt, 2014: 1). Bu da ¢alisani ise
daha fazla baglamaktadir.

Tatmin olma durumu, birey tarafindan algilanan ve i¢ huzura ulagmasi igin
gerekli olan bir duygudur. Bireysel oldugundan yonetici miimkiin oldukga calisaninin
tatmin seviyesini yiiksek tutmasi gerekmektedir. Verimlilik artis1 saglayan bir faktor
olarak da algilamasi hi¢ yanlis olmaz (Karcioglu; Timuroglu; Cinar, 2012, s. 60- 61).
Calisanlarin islerine karsi tavirlarini belirlemede etkili olan bir kavramdir (Yiiksel,
2005, s. 293) ve iletisimle ¢alisanin tatmin edilmesi de bir o kadar kolay olmaktadir.

Islere karst olumlu tutum gosterenler yiiksek moralli, olumsuz tutum da
genellikle diisiik moralli kisiler tarafindan gosterildigi sGylense yanlis olmaz. Moral,
caligan1 orgiitiin hedefleri i¢in galigmaya goniillii ve istekli kilan bir tutumdur. Doyumla
karistirilsa da doyum geg¢mis ve su anki durumlara yonelik olmasina karsin, moral daha
cok gelecekle ilgilidir. Doyum bireysel bir duygu iken moral orgiitsel bir durumdur
(Ural ve Aksoy, 2005, s. 2-3). Iletisimle calisanlarin morali yiikseltilerek birlikteligin
percinlenmesi ve ortak amaglarin daha hizli bir sekilde kabullenilmesi saglanilmaktadir.

Etkili iletisimle kisiler birbirine giivenerek bilginin hizli akisim saglayabilir.
Degilse giivensizlikten dolayr bilgi akisi yavaslamaktadir veya tamamen
engellenmektedir. Bir baska sekilde ifade edilecek olursa, iletisim kuracak kisiler
arasindaki giivensizlik gelen bilgiye inanilmamasina ya da eleyerek bazi mesajlarin
iletilmemesine neden olmaktadir (Ciftli, 2013: 55). Bilgi paylasim hizinin artmasinin
yaninda calisanlar birbirlerine karsi agik ve seffaf olabilmekte ve yanlis anlasilmalar
engellenmekte veya ortadan kalkmaktadir. Calisanlar; dogru bir sekilde ve zamaninda

bilgilendirildigi, onlara ilgi gosterildigi ve orgiit i¢inde tutarsiz davraniglar olmadigi
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siirece ¢alistiklar1 orgiite ve yoneticiye giivenebildiklerini gdstermektedirler (Unalir,
2013: 54-56).

Dissal motivasyonun ve olumlu diisiincelerin olmadigi zamanlarda bile baglilik
bireyi harekete gecirmekte etkili olabilmektedir. Orgiitsel baghlig:; kararlara katilma,
sorumluluk verilmesi, 6zerklige sahip olma, olumlu orgiit iklimi etkilemektedir. Bu
siralananlarin yapilabilmesi i¢in de ¢alisanla iletisim i¢inde olunmasi gerekmektedir.
Yiiksek baglilik; yiiksek yaraticilik, giiglii orgiit kiiltiirii ve yeni diisiinceler demektir
(Ekinci, 2006: 46-47). Ayrica oOrgiitsel vatandaslik olarak bilinen bireyin kendinden de

bir seyler katmasina ve orgiitii i¢in daha fazla ¢cabalamasina yardimei olmaktadir.

2.1.6. Kurum I¢i Etkin iletisim Ile lgili Arastirmalar

2.1.6.1. Egitim Alaninda fletisim ve Etkili Tletisim ile Tlgili Yurtici ve Yurtdisinda

Yapilan Arastirmalar

Atak (2005)’in calismasi, orgiit i¢indeki resmi iletisim kanallarin yaninda
gozden kagirilmamasi gereken resmi olmayan iletisimin varligindan bahseden nitel bir
calismadir. Calisanlar, resmi iletisim kanallar1 ile yeterince saglayamadiklar: iletisim
ihtiyaclarini tatmin etmek i¢in resmi olmayan iletisim kanallarini olusturmakta ve
orgiitteki iletisim bosluklarim1 bu sekilde doldurmaktadirlar. Bu sebeple bu ¢alisma;
cogu yoneticilerce gereksiz ve zararli goriilen resmi olmayan iletisim kanallarinin
yararlarin1 ve 6dnemini ortaya koymustur.

Kocabas (2005), calismasinda “degisim” ve “kiiresellesme” kavramlari
tizerinde durarak isletmelerde yapilacak yeniliklerin ve yeni stratejilerin hedefine
ulagmas1 ve kolayca benimsenmesi, direncle karsilanmamasi i¢in yaklagimin i¢ ve dis
orgiitsel iletisim ¢abalarinm biitiinlestirilmesi oldugunu vurgulamaktadir. Orgiitsel
iletisimin stratejik olarak planlanmasi ve yonetilmesi gerektigini vurgulayan nitel bir
calismadir.

Yiiksel (2005), yonetici ile is goren arasindaki iletisim diizeyinin is tatmini
tizerindeki etkisini savunma sanayi alaninda faaliyet gdsteren bir isletmede ¢alisan 109
1s gorene uygulanan anketlerle incelemeye calismis. Calismasinin sonucunda ise
iletisim ve is tatmini arasinda anlamli ve giiclii bir iliski oldugunu ve ayrica iletigimin is

tatminini de arttiran bir unsur oldugunu bulmustur.
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Akbal (2008)’1mn calismasi, okul yoneticilerinin sahip olduklari iletisim
becerileri ile etkili okulun olusmasi iliskisi iizerinde durulan nicel bir arastirmadir.
Arastirma, Istanbul ilinin Biiyiikkgekmece ilgesindeki 146 Ogretmen ve 53 ydnetici
tizerinde gerceklestirilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda istenilen iletisim becerilerine
sahip etkili okul yoneticilerinin insanlara karst sicak ilgi duyan, i¢inden geldigi gibi
davranabilen, sakin ses tonuyla konusan ve iletisim kurdugu insanlar tarafindan
anlasildigin1 hisseden bir yapiya sahip oldugu gorilmiistir. Bu da yoneticilerin
kaginilmaz ihtiyaci olan ve bireysel, gruplar arasi ve kitle iletisimi saglikli kurabilmesi
icin etkili iletisim becerilerinin kazanilmas1 gerektigi vurgulamaktadir.

Tasc1 ve Eroglu (2008) ise kuramsal bu ¢alismayla yoneticilerin ¢alisanlarla
etkili bir iletisim kurmalarinda iletilerini nasil olusturacagi, olusturulan iletiyi ne zaman
ve nasil aktaracagimi gostererek etkin geribildirim vermenin yolunu agiklamaya
calismiglardir. Calisanlarin  goniilli ve azimli ¢aligmalarini arttirmak igin lider
konumundaki yoneticilerin ¢aba harcamasi gerektigini ve bunu da saglikli ve etkili bir
iletisim  becerisiyle gergeklestirebilecekleri ve oOrgiit igindeki yoOnetici-calisan
iletisiminde ise etkinligi saglayan 6gelerden birisinin de yoneticinin etkin ve anlamli
geribildirimler verme becerisine bagli oldugu vurgulanmaktadir.

Orta (2009), kisilerarasi iletisim ve yasayarak, yasatarak Ogrenimi saglayan
yaratict drama yOntemine dayali olarak genel cerceve iginde incelemistir. 8 kisi ve 1
gézetmenden (O6gretim elemanindan) olusan 120 dakikalik bir siireci icermektedir. Bu
calisma sonucunda iiniversitelerin egitim fakiiltelerinde okutulan yaratic1 drama dersinin
ozellikle iletisim Ogrenimi goren Ogrencilere katkisi Ol¢lilmiis ve bdylece yaratici
drama, Ogrencilerde 6grenmede farklilik olusturdugu ve Ogrencilere yeni bir boyut
kazandirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Takmaz (2009), karsilastirmali iliskisel tarama modeli kullanarak ilkogretim
okullarinda orgiitsel iletisim diizeylerini ve Ogretmenlerin okulda alinan kararlara
katilma diizeylerini incelemistir. 2007-2008 egitim-6gretim yilindaki bu calismaya
Konya ve Igdir ilinde 681 6gretmen dahil olmustur. Sonug olarak ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin kararlara katilmalar1 ile orgiitsel iletisim algilar1 arasinda anlamli bir
iligki oldugu goriilmiistiir. Yani ilkogretim okulu 6gretmenlerinin okulda karara katilma
davranislari arttikga orgiitsel iletisim algilar da arttigr bulunmustur. Ogretmen sayisi 1-

20 olan okullarda orgiitsel iletisim diizeylerinin daha olumlu oldugu belirlenmistir.
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Yatkin (2009), yoneticilerin etkili bir iletisim politikas1 izlenmesi gerektigini
ve iletisimin hem oOrgiitsel faaliyetleri hem de bireysel amaglar1 gerceklestirmek igin
Oonemli bir unsur oldugunu belirten nitel bir calisma yapmustir.

Cankaya ve Akliziim (2010)’1in ¢aligmasi, sinif 6gretmenlerin algilarina gore
okulda iletisim kurma diizeyleri ile yoneticilerin destekleyici liderlik rolleri arasindaki
iliskiyi inceleyen tarama modeline dayali bir arastirmadir. Elazig’daki 387 kisiden
olusan bu c¢alisma 2008-2009 egitim-6gretim yilinda yapilmistir. Okul yoneticilerinin
destekleyici liderlik rolleri ile 6gretmenlerin iletisim yeterlilikleri arasinda pozitif bir
iliski oldugu ve Ogretmenlerin algiladiklar1 destekleyici liderlik rollerinin iletigim
diizeyini anlamli yordadigi bulunmustur. Bu da 6gretmenlerin okul ortaminda igbirligi
yapabilmelerine okul yoneticilerinin destekleyici liderlik davranislarinin katki sagladigi
sOylenebilir.

Cmar (2010)’in aragtirmasi 6gretmenlerin algilarina goére okul midiirlerinin
iletisim stirecindeki etkililigini inceleyen nicel bir ¢alismadir. Calismaya 2008 yilinda
Agrt ilinde 191 ogretmen katilmistir. Calisma sonucunda &gretmenler, okul
miidiirlerinin iletisim siirecindeki etkililik diizeyini olumlu olarak degerlendirdikleri
bulunmustur.

Kosterelioglu ve Argon (2010), betimsel bir ¢aligma yaparak iletisim siirecinde
yoneticilerin etkililigini 6gretmen algilar1 agisindan degerlendirmeye c¢alismiglardir.
Caligma, 2007-2008 egitim-6gretim yi1linda MEB hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilan
250 oOgretmenden olusmaktadir. Bayan Ogretmenler yoneticinin iletisim siirecindeki
etkililiklerine iliskin erkek dgretmenlere gore daha olumlu diistinmektedirler. Yapilan
calismada yoOnetici-0gretmen iletisimin genel olarak olumlu oldugu bulunmus ve
yonetici-6gretmen arasindaki etkin iletigim, egitim ogretimde verimliligi ve kaliteyi
arttirdigi sonucuna ulasilmstir.

Takmaz ve Yavuz (2010)’in arastirmasi, ilkogretim okullarinda orgiitsel
iletisim diizeyleri ile Ogretmenlerin okulda almman kararlara katilma diizeyleri
karsilastirilmali iligskisel tarama modeline uygun olarak Konya ve Igdir illerinde 2007-
2008 ogretim yilinda yapilan 681 Ogretmenden olusan bir calismadir. Bu ¢alisma
sonucunda ise ilkdgretim Ogretmenlerinin karara katilma durumlar1 orgiitsel iletisim
diizeylerini etkilemekte oldugu ve 6gretmen sayist 1-20 olan okullarda 6gretmenlerin
orgiitsel iletisim diizeyleri 6gretmen sayisinin fazla oldugu okullardaki 6gretmenlerden

daha olumlu oldugu bulunmustur.
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Unal (2011), bu galismada iiniversiteye mensup is gorenlerin drgiitsel baglilik
durumlarimi etkileyen kisisel ozelliklere ait bulgular ve Orgiitiin iletisim yapis1 gibi
faktorler arasindaki iligkinin ac¢iklanmasinda betimleyici aragtirma modeli kullanmistir.
Manas Universitesi’ndeki 226 personel calismaya dahil edilmistir. Orgiitsel iletisimle
orgiitsel baglilik arasinda ayni yonlii orta dereceli bir iliski bulunmustur. Yani orgiitsel
iletisim artikca orgiitsel baglilik artmaktadir. Ayrica orgilitte en ¢ok duygusal baglilik, en
az devam baglilig1 boyutu yiiksek ¢ikmistir.

Cetinkaya (2012), ilkogretim okulu 6gretmenlerin okul yoneticilerinin iletisim
becerilerine iligkin goriislerini tespit ederek okul basarisina etkisini belirlemeyi
amaclamigtir. 2011-2012 ogretim yilinda Balikesir merkez ilgesindeki 35 resmi
okullardan 853 ogretmen flizerinde gergeklestirilen tarama yontemi kullanilan bir
calismadir. Yapilan analizler sonucunda ilkdgretim okulu yoneticilerinin iletisim
becerileri ile okul basarist arasinda anlamli bir iligki olmadigi bulunmustur. Ayrica,
ilkdgretim okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmen goriisleri
yoneticinin yas, Ogrenim durumu, kidemi, okuldaki gorev siiresi, bransmna ve
Ogretmenin cinsiyeti, okuldaki gorev siiresine gore anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Yalniz 0gretmenin yas, 0grenim durumu, mesleki kidemi ve bransina goére anlamli
farklilik bulunmustur. Aragtirmaya gore, ilkogretim okulu yoneticilerinin 24’1 st
diizeyde etkili, 9’u etkili fakat gelistirilmesi gereken ve 2’si vasat iletisim becerisine
sahiptir.

Koksal (2012)’1in arastirmasi, ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin
iletisimin boyutlarindan sagladiklart doyum diizeyleri; her bir iletisim doyumu
boyutunun cinsiyet, okul tiirli ve hizmet siiresi ile iliskinin belirlenmesini amaclayan
nicel bir ¢alismadir. Calisma, Mersin ili merkez ilgelerini kapsayan 741 6gretmenden
olusmaktadir. Sadece Ogretmenlerin kamu ya da 06zel ilkogretim okulunda gorev
yapmalarina gore iletisim doyumunun biitiin boyutlarindan elde edilen puanlar arasinda
ve cinsiyet degiskenine gore kisisel geribildirim boyutu arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur.

Ciftli (2013)’nin bu arastirmasi, ilkogretim okulu yoneticilerin iletisim
yeterliliklerini Samsun ilindeki 500 6gretmen goriislerine gore belirlemeyi amaclayan
nicel bir ¢caligmadir. Arastirma sonucunda ilkdgretim okul miidiirlerinin empati, sosyal
rahatlik, destekleme ve iletisim yeterliliklerine iliskin algilart 6gretmenin cinsiyetine,

bransina, 6grenim durumlarina, 6gretmenlikteki hizmet yilina gore anlamli farklilik
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gdstermezken okul miidiiriiniin yasma gore farklilik gostermektedir. Ogretmenler, geng
miidiirlere kiyaslan 40-59 yaglar1 arasindaki okul miidiirlerinin iletisim yeterliliklerinin
daha yiiksek diizeyde gerceklestirdigini algilamaktadirlar. Kadin ve erkek 6gretmenler
miidirlerini iletisim yeterliligi agisindan tiim boyutlarda yeterli olarak algilamaktadirlar.

Fidan (2013)’in arastirmasi, 6gretmen algilarina gore yoneticilerin iletisim
becerileri, orglitsel degerler arasindaki olasi iliski diizeylerini belirlemeyi amaglayan
iliskisel tarama modelinde yapilan bir ¢alismadir. 2012-2013 egitim-0gretim yilinda
Erzincan’da gorev yapan 210 ilkokul ve 252 ortaokul 6gretmeninden olusmaktadir.
Arastirma sonucunda ilkogretim Orgiitlerinde yoneticilerin iletisim becerileri ile
orgiitlerin orgiitsel degerleri arasinda orta diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Ayrica orgiitsel degerlere iliskin toplam varyansin % 48’inin ilkdgretim
orgiitlerindeki yoneticilerin iletisim becerileriyle aciklandigi belirtilmektedir.

Ozge Sagbas (2013)’'mn “ilkdgretim Okullarinda Yoneticilerin letisim
Becerilerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanma Bigimleri”ni konu edinen nicel
calismasina 181 O0gretmen katilmistir. Caligma sonucunda ise dgretmenler miidiirlerin
iletisim engellerine, Tiirk¢eyi hatasiz kullanmaya dikkat eden iletisimi baglatmaya
istekli olan, duyu organlarma hitap edecek sunular hazirladigi, ¢ogu zaman jest ve
mimiklerini amacina uygun olarak kullandigin1 ve bilgilendirmeyi erkek &gretmenlere
daha fazla yaptig1 bulunmustur.

Yasar (2013)’1in arastirmasi, okulda yoneticinin karar alma, koordine etme ve
iletisim stireglerinin isleyisindeki yeterliliklerinin okul basarisina etkisini belirlemeyi
amaglayan nicel bir ¢alismadir. Arastirma; Istanbul ili Maltepe ilgesindeki ortadgretim
orgiitlerinde gérev yapan 353 ogretmen iizerinde gerceklestirilmistir. Iletisimle ilgili
sonuglara bakildiginda olumlu olarak yoneticinin gelen genelge, yonetmelik ve benzeri
bilgileri yazili olarak ¢alisanlara aktarmada iyi oldugu, yonetici ¢alisanlarinin basarisini
kutlamada profesyonel diisiindiigiinii veya c¢alisanlara deger verdigini ve yoneticinin
bilgi giiciinii iyi kullandigi tespit edilmistir. Olumsuz olarak ise okul yonetiminde
durum analizinin iyi yapilamadigi, yoneticinin makam giiclinii fazla kullandig1, agik ve
seffaf olmadig1, miidiir-6gretmen arasinda giiven duygusunun olugsmadigi bulunmustur.

Yoneticilerin performansi okul basarisi ile 6l¢iilmektedir.
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2.1.6.2. Egitim Alam1 Disinda lletisim ve Etkili Iletisim ile Tlgili Yurtici ve
Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

fletisim kavrami c¢ok genis yelpazede kullanilmaktadir. Diger alanlardaki
iletisimin hangi kavramlarla kullanildigi, ne gibi sonuglar elde edildigi kisaca ifade
edilmeye c¢alisilacaktir.

Kar amaci1 giliden orgiitlerdeki yapilan calismalar gozden gecirildiginde
Clampitt, DeKoch & Cashman (2000), yoneticilere mevcut iletisim stratejileri nelerdir?
Nasil olmali? Hangisi orgiitsel etkililigi arttirir? gibi sorular bu ¢alismada tartisilan esas
sorulardir. Bu sebeple orgiitsel belirsizligi gostermek icin sistematik olarak bir iletisimle
ilgili strateji gelistirmenin yararlarini kanitlayan bir 6rnek olay incelenmistir.

Atik (2004)’in Kara Havacilik Alayr mensubu pilot subaylar ve teknisyen
astsubaylarin birlik icinde iletisimi nasil algiladiklarini inceleyen orgiitsel iletisimin
etkinligini ve kalitesini ortaya koymak i¢in 86 ¢alisanla yaptig1 nicel bir ¢alismadir.

Ekinci (2006), “Orgiitsel Iletisim ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski”
konulu arastirmasinda orgiitsel iletisimin orgiitsel baglilik {izerine etkisini belirlemeyi
amaglamistir. Arastirma verileri Istanbul ilindeki kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerde calisan 265 is gorene anket uygulanarak toplanmistir. Sonug¢ olarak
orgiitsel iletisimin Orgiitsel baglilig: etkiledigi ve orgiitsel iletisim seviyesi yiiksek olan
1s gorenlerin Orgiitsel baglilik seviyelerinin arttig1 saptanmustir.

Kilig (2006), Istanbul’daki ulusal bir basin kurulusunda, Adapazari’ndaki bir
otomobil fabrikasinda ve Ankara’daki ulusal bir insaat firmasinda c¢alisanlara anket
dagitmak suretiyle toplam 240 kisiden veri toplamistir. Calismada, iletisim tarzinin
yoneticiye gliveni manidar olarak aciklayan bir degisken oldugu bulunmustur. Ayrica,
iletisim tarz1 ile is tutumlar1 arasindaki iliskide yoneticiye giivenin tam bir ara degisken
oldugu bulunmustur. Yoneticinin iletisim tarziyla giic tarzlari tek baglarina giliveni
aciklamakta oldugu ve iki degigskenin etkilesiminin giiveni aciklayacagi ileri
stiriilmiistiir. Arastirmada bu yondeki hipotezler dogrulanmamistir. Bulgular is tutumlari
bakimindan cinsiyetler arasi bir fark oldugunu gostermistir. Buna gore, kadinlarin isten
ayrilma niyetinin erkeklerden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Paralel olarak
erkeklerin de is doyumu diizeylerinin kadinlarinkinden yiiksek oldugu bulunmustur.

Celik (2007), Isparta ilindeki 6zel sektor orgiitlerinde 100 iist, orta, alt seviye

kademelerinde yer alan yoneticilerin, calisanlariyla iletisimlerinde baz1 korkular yasayip
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yasamadiklarint saptamaya c¢alismistir. Yas degiskenine gore, 35-55 yas arasindaki
yoneticiler i¢in "is yasantisinin" daha onemli oldugu ve dolayisiyla, bu gruptaki
yoneticilerin “basarisizlik korkusu” ve alt diizey yoneticiler, list diizey yoneticilere
oranla daha fazla takdir etme korkusu yasadig1 belirlenmistir.

Ok (2007), bireye ve orgiite 6zgii 6zelliklerle ilgili degiskenler ile oOrgiitsel
iletisimin farkli boyutlari, 6rgiite baglilik, 6rgiitsel 6zdesim, is doyumu ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkileri incelemistir. Ayrica, amire ve is grubuna bagliligin Orgiite
baglilik lizerindeki etkisi de incelenmistir. Calisma, Ankara’daki farkli bankalarin farkli
subelerinde calisan 321 beyaz yaka ¢alisana uygulanmistir. Calismanin bulgulari bireye
ve orgiite 0zgli ozelliklerin diger degiskenler {izerinde diisiikk ve ¢ogu zaman anlamsiz
bir etkiye sahip oldugunu ortaya g¢ikarmistir. Hem is doyumunun hem de orgiitsel
6zdesimin, orgiite bagliligin anlamli ve olumlu yordayicilar1 oldugu bulunmustur. Buna
ilaveten, orgiite baglhiligin amire bagliliktan ¢ok, is grubuna baglilik tarafindan anlamli
ve olumlu bir sekilde yordandigi bulunmustur. Diger taraftan, orgiite bagliligin isten
ayrilma niyetinin anlamli ve ters yonde yordayicisi oldugu bulunmustur. Ancak, is
doyumu ve orgiitsel 6zdesimin isten ayrilma niyeti lizerinde dogrudan ziyade orgiite
baglilik tizerinden anlamli ve dolayli bir etkisi oldugu bulunmustur.

Unal (2007), yoneticinin etkili icsel iletisim olusturulmasindaki roliinii
incelemeye ¢alisan 105 yoneticinin sirket ici iletisim kurma nedenleri ve igsel iletisim
bi¢iminin yonetim agisindan 6nemini sorgulamstir.

Altunay (2009), organizasyon i¢i iletisimin altinda yatan faktorleri anlamak ve
banka calisanlar1 agisindan organizasyon i¢i iletisimle i memnuniyeti arasindaki iliskiyi
kesfetmeyi amaglamistir. 100 ¢alisanla yapilan bu ¢alismada iletisim stili, iletisim agi,
iletisimcinin karakteristik Ozellikleri ve iletisim becerileri organizasyon i¢i iletisimi
belirleyen faktorler olarak bulunmustur. Calisma, organizasyon igi iletisim ile is
memnuniyeti arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir. I3 memnuniyetinin en
iyi iletisim ag1 ile iliskili oldugu bulunmus olup ardindan iletisim stili, iletisimcinin
karakteristik 6zellikleri ve son olarak da iletisim becerilerinin geldigi belirtilmistir.

Cavdar (2009) ise is gorenlere sunulan egitim ve iletisim olanaklarinin is
gorenlerin iletisim kurma davranislarini nasil etkiledigini arastirmistir. Bu amagla, Ilgin
Seker Fabrikasi ve Afyonkarahisar Seker Fabrikasinda 390 is goren iizerinde anket
caligmasi yapilms. Is gorenlere saglanan egitim ve iletisim olanaklarinmn is gorenlerin

iletisim kurma davraniglarini etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
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Boyaci (2010), Telekomiinikasyon Isletmesi Genel Miidiirliigi’'ndeki 150
calisanla yapilan bu calisma orgiitsel baglilik kavramini, orgiitsel baglilik yaklasimlar
ve oOrgiitsel baglihigr etkileyen faktorlerin birbiriyle iliskisini incelemistir. Agik, yiiz
yiize, bigimsel olmayan, empatik ve etkili iletisimle orgiitsel baglilik arasinda pozitif
yonlii bir iletisim var oldugu bulunmustur.

Demirtag (2010)’in arastirmasi, Orgiitsel iletisimde yararlanilan iletisim
araclarimi ele alarak, ozellikle bu teknikler iginde en giliclii ve en etkin gorsel-isitsel
malzeme olan halkla iliskiler amacl filmlerin kullanim alanlar1 ve gesitleri bakimindan
ornekleyerek inceleyen nitel bir ¢calismadir.

Dereli (2010), orgiit kiiltlirtinlin orgiitsel iletisim tizerine etkisini anlamay1 ve
orgiit i¢indeki resmi ve gayri resmi iletisim dengelerini 6lgmeyi amaglamistir. Bu
amagla, Marmaris’te faaliyet goOsteren turizm isletmelerindeki 316 calisana anket
uygulamasi yapilmistir. Aragtirma sonucunda bu isletmelerde tek tip bir Orgiit
kiiltiirinlin s6z konusu olmadig1, daha ¢ok karma orgiit kiiltlirii yapisinin oldugu ortaya
cikmis ve her iki iletisim kanalimin da aktif olarak kullanildigi, dagilimlarinin da
birbirine yakin oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Cicei (2012), Romanya Iletisim ve Pazarlama uzmanlarindan 85 6rneklem
alarak is duygusu ve orgiitsel vatandaslik arasindaki iliskiyi agiklamay1 amaglamistir.
Calisma sonucunda ekstra rol performansina ulagsma agisindan olumlu orgiitsel iklimi
tesvik etmenin 6nemli oldugu bulunmustur.

Efeoglu ve Cetin (2012), orgiitsel iletisim alaninda sekiz belediye kurulusunda
332 calisana anket yapilarak c¢alismayi gergeklestirmislerdir. Boylece bu orgiitlerin
yoneticilerine, karar vericilerine bilimsel veri saglanmis oldugu gibi gelecekte orgiitsel
iletisim alaninda yerel yonetimlere dair gerceklestirilecek ¢alismalar bakimindan somut
katki saglanmasi hedeflenmistir. Bu arastirmada, belediyelerde orgiitsel iletisim siireci,
sorunlar ve bunlara bagl olas1 ¢oziimlere iligkin oneriler yer almaktadir.

Jaradat & Sy (2012), bu ¢aligmada Tayland’daki Toc Glycol Sirketi’ni tiim
orgiitlin yonetiminde yagamsal baglant: siirecinin bilincinde olmasindan dolay1 orgiitte
istiin gelen iletisim uygulamalarini degerlendirmek istemislerdir.

Vercic, Vercic & Sriramesh (2012)’in ¢aligmasinda katilimcilar igsel iletisimi;
insan kaynaklar1 yonetimi, iletisimi ve pazarlamasinin entegre edilmis elementleri ve

disiplinler aras1 yonetim fonksiyonu olarak gormektedirler. Fakat ayni zamanda
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yonetimsel ve teknik Orgiitsel iletisim fonksiyonlarinin da bir bolimii olarak
gormekteler.

Kataria, Kataria & Garg (2013), c¢alisanlarin sirketin siirdiiriilebilir
faaliyetlerine iliskin siirdiiriilebilir konular ve tesebbiislerde yiiksek seviyede
farkindaliga sahip olduklarini bulmuslardir. Ayrica iyi belirlenmis mesajlar kendi
iclerinde siirdiiriilebilir tesebbiisleri diisiinmeleri i¢in cesaretlendirebildigi ve informal
toplantilarin da meslektaglariyla fikirlerini paylagmalari i¢in en iyi yer oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Markaki, Sakas & Chadjipantelis (2013), 2011 yilinda toplanan verilerden elde
edilen sonuca gore iletisim yonetimi, kaynaklari, profesyonel degerlendirmeyle
kombine olan bir simiilasyon model ortaya koymaya c¢alismis ve bu calismada da
basarili olmuslardir.

Soydas (2013), Giimiigshane'de faaliyette bulunan bir c¢agri merkezinde
calisanlara uygulanan igyerinde psikolojik siddet (mobbing) ve isyerinde psikolojik
siddetin Orgiitsel iletisim iklimine etkisini gostermek amaciyla 200 c¢alisana anket
uygulamistir. Orgiitsel iklimin isyerinde psikolojik siddeti etkiledigi ve isyerinde
psikolojik siddetin olusmasina neden oldugu ve aralarinda negatif yonlii bir iligskinin
oldugu da ortaya ¢ikmustir. Isyerindeki psikolojik siddetin ¢alisanin egitim durumu ve
mobbinge magdur kalmasiyla ilgili oldugu ortaya c¢ikmistir. Cagri merkezi
caliganlarinin isyerinde psikolojik siddetin orgiitsel iletisim iklimi ile iligkisine yonelik
algilarinin olumsuz oldugu tespit edilmistir.

Unalir (2013), Ankara' da faaliyet gdsteren bir danismanlik sirketinde, drgiitsel
o6grenme ortami ve kurum igi iletisimin bunun {izerindeki etkisini gdstermek amaciyla
100 calisana anket uygulamistir. Ogrenme ortaminin saglanmasinda kurum ici iletisimin
rolii oldugu goriilmektedir. Calisma sonucunda ise orgiitsel 6grenme tizerinde etkisi
acikca goriilen agik ve erigebilir is ortami, liderin katilimcilik diizeyi ve calisanlarin
kararlara katilmi ile diger faktorleri goz ardi etmemeleri ve Ogrenen organizasyon
yolunda ilerleyen orgiitlerin tiim siire¢ boyunca dikkat etmeleri gereken noktalara dikkat
cekilmektedir.

Borca & Baesu (2014), bu c¢alismada orgiitsel iletisim tani i¢in Onerilen
yaklagimi sunmayr amaglar. Orgiitsel iletisim basarisin1 elde etmek igin betimlenen

kriterlere gore yapilan iyilestirmelerin vurgulandigi nitel bir caligmadir.
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Saglik kuruluslarindaki yapilan caligmalara bakildiginda Andrionia & Popp
(2012), Romanya Hunedoara County’deki sosyal bakim orgiitlerinde orgiitsel iletisimin
yonetim siirecini nasil etkiledigini ve orgiitsel iletisimi engelleyen ve yiicelten igsel ve
dissal faktorii bulmayr amaglamistir. Calismanin sonucunda orgiitsel iletisim, ¢esitli i¢
ve dis faktorlerden ve bunun yaninda hiikiimet tarafindan da etkilendigi bulunmustur.

Karcioglu, Timuroglu ve Cinar (2012), orgiitsel iletisim ile is tatmini
arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclamislardir. Calismanin 247 hemsire {izerinde
gerceklestirilen uygulama boliimiiniin sonucu; orgiitsel iletisimin is tatmini ile dogru
yonlii bir iligkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, etkili bir orgiitsel iletisime

sahip orgiitlerin, is goren iizerinde daha fazla is tatmini sagladig1 ortaya ¢ikmustir.

2.2. ORGUTSEL SiNizM

Teknolojideki bas dondiiriicii yenilikler daha fazla meydana geldikce
calisanlarin da yasanan yenilikleri kabul etmesi ve oOrgiitlerinde mutlu olmasi
zorlagmaktadir. Ayni sekilde, orgiitiin ¢calisandan beklentisi artmakta ve degismektedir.
Bu sebeple gilinlimiiz teknolojisiyle gelen bazi problemler de olusmaktadir. Bunlardan
biri, ¢alisanin ve orgiitliin verimliligini ve etkililigini diisiiren orgiitsel sinizmdir. 1980°1i
yillarin sonlarina dogru orgiitsel sinizm konusunda arastirmalar yapilmaya ve gliniimiiz
anlaminda “orgiitsel sinizm” kelimesi literatlire girmeye baslamistir (Helvaci ve Cetin,
2012, s. 1476). Orgiitlerde 6rgiit olarak basariy1 elde edebilmek, kaliteli ve verimli yeni
uygulamalar gergeklestirmek ve degisimi kolaylastirmak ¢ogunlukla ¢alisanlarin
calistiklar1 oOrgiite iliskin tutumlarina baghdir (Helvaci, 2010: 383). Bu durum,
calistiklar1 orgiite karsi olumsuz tutum olarak bilinen 6rgiitsel sinizmi daha da 6nemli
hale getirmistir. Sinizm ¢ok eskilere dayandirildiginda sinik kisi toplumu etkilemeye
calisirken, bugiinlerde ise siniklik kendini c¢ekme ve duyarsizlasma olarak
gorilmektedir.

Orgiit yonetiminin birgok eksik, hatali ve basarisiz galismalar1 sonucunda
ortaya cikan oOrgiitsel problemler ve yasanilan kaoslar; calisanlarda oOrgiitlerine karsi
ciddi sekilde giivensizlik, bikma, monotonluk, endise, yabancilasma gibi bir¢ok
olumsuz diislince, tutum ve davraniglarin gelismesine neden olmaktadir. Bu olumsuz
diisiince ve tutumlarin bizi yonlendirdigi en yaygin olgu olarak sinizm goriilmektedir
(Giil ve Agiroz, 2011, s. 30). Sinizm igin en kabul edilen goriis, hem genis hem kisisel

odakl1 olabilen ve biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlara sahip olumsuz bir tavir
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olarak diistiniilmektedir (Helvaci, 2010: 385). Sinizm; kii¢iik gérme, 6fke, utang gibi
duygusal unsurlarin giiclii olumsuz duygular1 harekete gecirmesidir ve umutsuzluk, diis
kirikligi ile birlikte anilan bir tutumdur (James, 2005: 1). Baska bir deyisle sinizm,
bireylerin kendi amacglar1 hakkinda siirekli kotii diistinmesi ve beklentilerinin
kargilanmamasiyla yasadiklar1 hayal kirikligi ve kiiskiinliigiine dayali olarak oOrgiitte
yapilan faaliyetleri olumsuz olarak acgiklama ve yorumlama tutumu; kendi ¢ikarlari i¢in
diger insanlarla iletisime girme ve isleri idare etme egilimi olarak tanimlanmaktadir
(Tokgo6z ve Yilmaz, 2008, s. 285). Sinizmde, kisinin “kusur bulan, zor begenir, elestirir”

(Eaton, 2000: 7) anlam1 daha baskindir.

2.2.1. Orgiitsel Sinizm Kavram

Orgiitsel sinizme iliskin ilk modern ¢alismalar 1940’larda Minoseta
Universitesi’ndeki kisilik ¢dziimlemesinin tarihi arastirmalarinda yer almistir.“Minoseta
Cok Yénlii Kisilik Envanteri”, Cook ve Medley’in “Sinik Diismanlik Olgegi” sinizm
tarihi agisindan en eski Olgeklerin temelini olusturmaktadir (Sur, 2010: 24). Zaten
sinizm antik donemdeki kullanimindan tamamen siyrilmis olmasindan antik zamanlara
hi¢ atifta bulunulmamakta ve ABD’de son yirmi yildir sosyal bilimciler tarafindan
kullanilmaktadir (Helvaci, 2010: 385). Bu durum Tiirkiye’de daha da yakin zamanlari
kapsamaktadir. Orgiitsel sinizm konusunda yapilan ilk arastirmalar ise Niederhoffer
(1967) tarafindan bir 6rgiit olarak tanimlanabilecek emniyetteki polis memurlart {izerine
uygulanmistir. Polis memurlarinin halka yonelik hissettikleri olumsuz duygu ve
davraniglar bir anomi tiirli olarak tanimlamis ve anominin {ic unsurdan (nefret,
¢ekememe, gii¢siizliik ) olusan kiiskiinliige yol agtigr belirtilmistir (Helvaci, 2010: 388).

Orgiitsel sinizm ile ilgilenilmesinin nedeni nedir? Nigin bu kadar &nemli
olmustur? Bu sorularin cevabi diisiiniildiiglinde aslinda eskiden beri var olan ama adinin
konulmadig1 bir problem oldugu anlasilmaktadir. Ayrica oOrgiitlerde insan ve insan
iliskilerinin 6nemi arttik¢a orgiitii en ¢ok etkileyen 6ge de ¢alisan olmaktadir. Orgiitiin
en etkin Ogesindeki sarsilmalar da tiim Orgiitiin zarar gdrmesine neden olmaktadir.
Calisanlar sinik tutum gelistirdiginde ise yonetimi ve yoneticileri sorgulamaya
baglamaktadirlar. Sinikler, yonetimin orgiitii yonetme konusundaki yetkisini tanimakla
birlikte artik yonetime dnem vermemekte ve yonetimin farkli ve olaganiistii 6zelliginin
olmadigin1 diisiinmektedirler. Daha da kotiisii sinikler, iist kademe yoOneticilerinin

bulunduklar1 kademeye gelmelerine sebep olarak sans veya torpil gibi unsurlar
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gérmeye baslamaktadirlar (Kabatas, 2010: 8). Orgiite ve ydneticiye yonelik olumsuz
inanglar, etkiler ve davranissal egilimlerden olusan bir tutum olarak ve hem bireyin
kisilik o6zelliklerinden hem de calisma kosullarindan kaynaklanan orgilitsel sinizm
kavrami burada daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir (Kalagan, 2009: 45). Boylece ¢alisandan
istenilen verimi ve etkinligi saglamak icin karmasik ve dinamik bir yap1 olan Orgiitiin
dogru yonetilmesi gerekmektedir. Sonu¢ olarak da oOrgiitsel performans artabilmekte,
aksi durumda ise azalabilmektedir (Misirdali Yangil; Bas; Aygiin, 2013: 100). Sinizm,
orglitteki calisanin tecriibelerinden kaynaklaniyorsa bunu en aza indirgemek yine
yonetimin tatmin edici ¢abalarina baglidir (Brown and Cregan, 2008, p. 680).

Orgiitsel sinizm; isyerinde calisanin yonetimi kiiciimseyerek bencillikle
suclayarak meslektaglarini hor goriip asagilayarak calisanlarin Orgiitlerine karsi asiri
derecede olumsuz tutum i¢ine girmesidir (Dean Jr; Brandes; Dharwadkar, 1998, p. 345).
Sinik calisanlar1 digerlerinden ayiran en belirgin o6zellikler; siirekli orgiit i¢cindeki bir
seylerden sikayet etmeleri, Orgilitii ve is arkadaslarini kiiglimser tavirlar i¢inde olmalari,
siirekli kotlimser diisiinmeleri ve dile getirmeleri, basarisizliklar karsisinda ve
beklentileri karsilanmayinca ¢abucak hayal kirikligina ugramalari, orgiitleri tarafindan
kandirildiklar1 duygusuna kapilmalar1 olarak belirtilebilmektedir (Abraham, 2000, p.
270). Orgiitte boyle duygularm ve tutumlarm sergilenmesi; calisma veriminin
azalmasma, performans ve motivasyonun diismesine, yapilan islerin kalitesinin
azalmasina, orgiitten calisanin eksilmesine, bireylerde tiikenmislige sebep olabilecegi
belirtilmektedir (Akman, 2013: 14).

Orgiitsel sinizm kavram, bir kisinin olumsuz inanglarla, duygularla ve bununla
alakali olan davranislarla sekillenen, ¢aliganin orgiitiiyle ilgili tutumuyla baglantili olan,
kimi zaman gevresel etkenlerle degisebilen toplumsal ve kisisel tecriibelerin ge¢misine
bir cevap olarak tanimlanmaktadir (James, 2005: 7).

Orgiitsel sinizm su sekilde meydana gelmektedir: Orgiitlerinde isine bagh ve is
ahlaki giiclii olan calisanlar ¢ok ¢aligmaya egilimlidirler. Ayrica galisanlarin birbirlerine
kars1 sayg1 gostermeleri beklenmektedir. Calisan, orgiite katki saglamak i¢in elinden
geleni yapmaktadir. Ancak oOrgiit beklentileri karsilamazsa hayal kirikligi ortaya
cikmakta ve boylece sinizm meydana gelmektedir (Boyali, 2011: 11). Bagka bir tabirle,
orgiitlerde sinizm ilgisizlige, yok sayilmaya kars1 verilen bir tepkidir. Sinik calisanlar
hayal kirikligina ugrayan ve orgiite kars1 daha az olumlu duygular hisseden bireyler

haline doniiserek calisanlarda sinizm meydana gelmektedir (Cag, 2011: 67).
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2.2.2. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiite karst olumsuz tutum anlamma gelen &rgiitsel sinizm {i¢ boyuttan
olusmaktadir (Dean Jr; Brandes; Dharwadkar, 1998, p. 345):

(1) Orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inanis

(2) Orgiite kars1 olumsuz duygular

(3) Orgiite yonelik kétiileyici egilimler ve bu inanis ve duygularla tutarli olan
kritik davraniglardir.

Bilissel boyutta sinik, durumu algilamaya ve orgiite kars1 giivensizlik olugsmaya
ve orgiitiin adaletsiz oldugunu diisiinmeye baslamaktadir. Duyussal boyutta alg1 artik
duygu olarak kendini gostermeye baslamakta ve Orgiite karsi kizginlik, tiksinti,
kiigiimseme gibi duygular giin yiiziine ¢ikmaktadir. Son olarak da davranigsal boyutta
bu duygularini dile getirerek davraniglarina yansitmaktadir. Elestirel konugmalar, diger
calisanlarla bakisarak alay etmek seklinde olabilmektedir.

Sinizm insant harekete geciren giidii ve eylemlerde ictenlige ve iyilige
inanmama durumu olarak agiklanmaktadir (Igerli ve Yildirim, 2012, s. 169). Bilissel
boyutta orgiitsel sinikler, orgiit uygulamalarinda adalet, diiriistlik ve samimiyet gibi
birtakim ilkelerin yoksun olduguna ve 6rgiit uygulamalariyla kendilerinin kandirildigina
ve alinan kararlarda yoneticilerin ve ¢alisma arkadaslarinin kendi ¢ikarlarinin 6n planda
olduguna inanmaktadirlar (Dean Jr; Brandes; Dharwadkar, 1998, p. 345-346). Inang,
tutumun habercisi olarak diisiiniilmektedir (Delken, 2004: 9).

Duyussal tepki boyutunda sinik kisiler, orgiitlerine kars1 kizginlik ve nefret
duyarlar ya da oOrgiitlerini diisiindiiklerinde sikinti, bikkinlik, hayal kirikligi, nefret,
endise ve utang duygusu i¢inde olabilmektedirler (Dean Jr; Brandes; Dharwadkar, 1998,
p. 346). Abraham (2000)’a gore ise Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu; saygisizlik,
ofke, sikint1 ve utang duymak gibi kuvvetli duygusal tepkileri igermektedir.

Davranigsal boyutta ise Kenneth Clark’in “Biz kendimizi tipki bombalar kadar
etkili bir sekilde sinizm ve hayal kirikligiyla mahvedebiliriz” s6zleri sinizmin bir bomba
kadar nasil etkili oldugunu ve bir¢ok olumsuz sonuglar doguracagini belirterek sinizmin
degerini vurgulamaktadir (Sur, 2010: 26). Orgiitsel sinizmin diizeyine gore drgiite karsi
calisanda meydana gelen olumsuz inang, tutum ve davranmiglar, rekabetin c¢alisma
arkadaslarinin arasini bozmasina, alayci ve kirict davraniglarin artmasi ile orgiitteki
verimin diigmesine, islerin kalitesizlesmesine, kalifiyeli calisanlarin kaybina neden

olabilir (Sur, 2010: 26). Calisanlar, karamsar tahminleriyle ve alayci mizahlariyla da



39

sinik tutum ve davraniglart sergileyebilirler (Dean Jr; Brandes; Dharwadkar, 1998, p.
346).

2.2.3. Sinizm Tiirleri

Her insan benzer durumlardan ayni sekilde etkilenmeyebilir. Sinizmin
gelisiminde Orgiitiin karakteristik 6zellikleriyle kisinin 6zellikleri birbiriyle iligkilidir.
Omek verecek olursak is etigine dnem veren bir kisi, siki calisir ve orgiitiin de ona
diiriist olmasim ve saygi gostermesini beklemektedir. Orgiit bu beklentiyi
karsilayamazsa ¢alisanin hayal kirikligina ve oOrgiite karsi silipheciligine neden
olmaktadir. Diger yandan diiriistliikten, i¢tenlikten yoksun, ilgisiz olan kisi yasadigi
tecriibelerden dolayr muhtemelen sinik olmayabilir. Ciinkii ya ger¢ekgi diistinmeyi
Ogrenmis ya da o da sisteme ayak uyduran birisidir (Grama, 2013, p. 125). Sinizm
kavrami, siniklerin hem olumlu duygularimi (6rgiitii gelistirme) hem de olumsuz
duygularini (degisim c¢abalariin basarisiz olacagl) ig¢inde barindiran paradoksal bir
yapidir (McClough; Rogelberg; Fisher et al. 1998, p. 33). Sinizmin paradoksal yapist,
sinik ¢alisanlar1 beklenmedik bir sekilde degisim cabalarina katilmasini saglayabilir.
Vance ve arkadaslari (1995) sinik g¢alisanlarin aktif olarak iyilestirme faaliyetlerine
katilmadigin1 ama oOrgiit iklimi ve iyilestirme uygulamalarina yonelik anketteki agik
uglu sorulara cevap yazdiklarmi bulmuslardir (McClough; Rogelberg; Fisher et al.,
1998, p. 33).

Abraham (2000) isyerinde olusabilen bes farkli sinizm tiiriinii ele alarak
duygusal tepkilerin iligkilerini aragtirmaya ve kuramsal boyutunu acgikliga kavusturmaya
calismistir. “Kisilik sinizmin” dogustan gelen olumsuz bakis acisi, “sosyal”, “calisan”
ve “oOrgiitsel degisim sinizmin” psikolojik sozlesme ihlalleri ve “mesleki sinizm” de
tilkenmislik ve kisi-rol ¢atismasiyla ilgili olabilecegi savunulmaktadir (Abraham, 2000:
269). Bu bes tiirlii sinizm tiirlerinin sadece bir grubuna 6gretmenlerin yasadigi sinizmi
yerlestirmek ¢ok zordur. Genel hatlariyla hepsini de inceledigimizde her tiirlii sinizmin
her tiirliisiinii yasayan Ogretmen Orneklerini gérmek zor olmamaktadir. Bu sebeple

burada kisaca hepsinden bahsedilmektedir.
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Tablo 1. Sinizm tiirlerinin 6zeti.

SINIZM CESITLERI | EYLEM HEDEF BAGLAM ZAMAN

Kisilik sinizm Acimasizlik Insan Dogas1 Degismez
Ofke

Calisan sinizm Acimasizlik Her sey Olast Degisken
Hayal kirikl1g1 Degisim Thtimali

Is (Meslek) Sinizm Uzaklagsma Miisteriler Hizmet Degisken
Kinama Organizasyonlar1

Toplumsal/Orgiitsel Yabancilasma Orgiitler Degisken

Sinizm Caresizlik

Orgiitsel Degisim | Hayal kirikligi Degisim Basarisiz Degisim Degisken

Sinizm Karamsarlik

(Delken 2004: 15)
2.2.3.1 Kisilik sinizmi

Sinizm, insanin dogustan getirdigi, siirekliligi olan olumsuz algidir (Helvaci,
2010: 387). Bu kisiler toplumdaki biitlin insanlara karst olumsuz diisiinceler
beslemektedirler. Higbir insanin iyi olmadigi, sadece kendilerini diisiinen bencil
insanlarla dolu bir diinya algisindan dolay1 her seye karsi gilivensizlik olmaktadir.
Kisilik sinizmi, alayci bir kiigimseme ve kisileraras1 zayif iliskilerle nitelendirilebilir.
Diinyaya ve insanlara karsi koklesmis bir siiphe duygusu mevcuttur (Kabatag, 2010:
16). “Kisilik sinizmi, orgiitsel sinizmin pato-psikolojik degiskinidir” (Sur, 2010: 18) ve
Cook ve Medley(1954)’in diismanlik derecesi ile Minnesota Cok Yonlii Karakter
Envanteri (MMPI)’ndeki 6gelerin alt kiimelerine dayanmaktadir (Dean Jr; Brandes;
Dharwadkar, 1998, p. 342). Kisilik sinizmi, orgiitsel sinizmin giiglii bir belirleyicisidir
(Abraham, 2000, p. 287).

2.2.3.2 Sosyal/Toplumsal Sinizm

Toplumla birey arasindaki psikolojik  sozlesmenin  bozulmasindan
kaynaklanmaktadir. Psikolojik sozlesme, birey ve oOrgiitin beklentilerinin birbirine
uymasi olarak diistiniilebilir. Toplumsal sézlesmenin bozulmasi inancin zedelenmesine
ve bozulmasina neden olmaktadir. Ciinkii burada birey magdur edilmektedir. Boylece
sisteme olan giliven sarsilmigs ve dahasi ise insanlara inanma noktasinda gerileme
yasanmistir (Helvaci, 2010: 388). Toplumsal siniklerin en belirgin &zelligi,

yasadiklarindan dolay1 sugladiklar1 sosyal ve ekonomik oOrgiitlere yabancilagsmalar1 ve
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kendilerini ¢aresiz olarak gormeleridir (Kabatag, 2010: 17). Toplumsal sinizmin etkisi
olumlu mu yoksa olumsuz mu oldugu tam net degildir. Ciinkii bazen g¢alisani, Orgiite
daha da baglayabilmektedir. Ayrica toplumsal sinizmin is tatminini arttirdigi gibi
baglilig1 da arttirdigi bulunmustur (Abraham, 2000, p. 287). Bunun yani sira, ¢alisanin
calistigl orgiitte yasadiklarindan dolayr calisanda Onyargi olugmakta ve bu Onyargi
orgiitten beklentinin diismesine sebep olmaktadir (Polatcan, 2012: 14). Sinikler,
orgiitlerindeki beklentilerini diisiirdiikleri i¢in daha gercek¢i diistinebilmekte ve hayal

kiriklig1 daha az yagamaktadirlar.

2.2.3.3 Calisan Sinizmi

Calisan ve isveren arasindaki sdzlesmenin bozulmasi anlamina gelmektedir
(Helvaci, 2010: 391). Yani ¢alisanin giiveni sarsiimakta, ¢alistigi orgiite karsit inanci
azalmakta ve de orgiitteki adalete siipheyle yaklagsmaya baslamaktadir. Calisanin
ozellikle orgiitlerdeki st diizey yoneticilere, diger bolimlere karsi tutumlarimi
igermektedir. Orgiitteki is gdren sinizmine sahip kisileri bilmek ve ona gore tedbir

almak i¢in bu sinizm tiirii de 6nemlidir (Turan, 2011: 99).

2.2.3.4 Mesleki Sinizm

Baz1 orgiitlerdeki miisterilerle gerceklesen caligmalar is gorende tiikenmislige
neden olmaktadir ya da mesleki sinizm, kisi-rol ¢atismasindan kaynaklanmaktadir.
Calisanin diisiince ve deger yargilart drgiitiinkiyle uyusmadiginda mesleki sinizm ortaya
cikmaktadir (Helvaci, 2010: 392). Kisinin degil de orgiitiin degerleri onceliginde
davranilir ve hareket edilirse kisi kendisiyle ¢atisabilir ve zamanla bu ¢atismaya tepki
olarak sinik bir tutum sergilemeye baslayabilir. Boyle bir durumda orgiite kars: sinik
tutumun bir psikolojik savunma mekanizmasi oldugu iddia edilmektedir (Arslan, 2012,
S. 14). Mesleki sinizm; “duyarsizlik, kopukluk ve vurdumduymazlik” ile
Ozlestirilmektedir (Kabatag, 2010: 19). Mesleki sinizmin kisinin kendisinden
kaynaklandig: diistinlilmektedir ama oOrgiitsel degisim sinizmin orgiitten kaynaklandigi

diistintilmektedir (Arslan, 2012, s 16).

2.2.3.5 Orgiitsel Degisim Sinizmi

Bilgi cagiyla gelen teknoloji ve buna bagli olarak yasanan ekonomik

standartlar degisimin yasanmasina sebep olmaktadir. Tabii ki bu degisimlerde bazen
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basarili olunmakta bazen de basarisizlikla sonuglanmaktadir. Orgiitlerinde degisim
konusunda basarisizlifi yasayan calisanlar, ilerleyen zamanlardaki degisim igin
Onyargili olmakta ve olumsuz diisiinmektedirler. Son zamanlara kadar degisim “bir
makro-sistem yaklasimiyla” nitelendirilmekteydi (Helvaci, 2010b, s. 84). Ama son
zamanlarda orgiitsel degisime gosterilen tepkiler birey bazinda ele alinmaya
baslanmaktadir. Calisan, degisimin neden olmasi gerektigini ve ni¢in meydana geldigini
anlarsa degisime istekli ve goniillii olabilir. Calisanlara degisimin sebebini anlatmaya
caligmak aslinda degisimin nasil ise yarayacaginin da bir kiiciik 6zetidir (Grama, 2013,
p. 126). Ayrica degisime ¢alisanlarin verdigi destek, basarinin temel kosulu olarak
goriilmektedir (Helvact, 2010: 393; Grama, 2013, p. 126).

Basarisiz Orgiitsel degisimin olast sonuclart su sekilde ifade edilmektedir
(Helvact, 2010: 395):

- Daha diistik orgiitsel baglilik

- Daha diistik is tatmini

- Daha diistik sik1 ¢aligma motivasyonu

- Orgiitsel degisim ¢abalarina daha az katilim istegi

- Orgiit liderine daha az giiven

- Bir motivasyon araci olarak 6deme sisteminin etkinliginin azalmasi olarak ele
alinmaktadir.

Degisim karsisinda olumsuz tutuma sahip ¢alisanlarda yoneticilere kars1 gliven
eksikligi, orgiitteki iletisimi begenmeme ve olumsuz elestiriler yaparak degisime
direnme seklinde goriilmektedir. Bu durum sadece sinik tutuma sahip bireyleri degil
orgiitiin da ilerlemesini engellemektedir. Orgiit tarafindan bu durum fark edilirse ona
gore tedbir alinabilir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008, s. 284). Burada da orgiit yoneticilerine
bityiik gorev diismektedir. Ileri boyutlara ulasmas1 durumunda ug¢ noktalarda zararlara
neden olacagindan ¢oziimler iretilerek stratejiler gelistirilmesi dnemli bir gerekliliktir.
Ciinkii orgiit i¢inde sinik durum yayilabilir veya artabilir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008, s.
301). Yonetim verdigi sozleri tutmaz ise baz1 ¢alisanlar degisikligi yapan yoneticiye,
orglite ve hatta de8isim i¢in verilen emeklere karst da olumsuz tutum takinabilirler
(Thompson; Joseph; Bailey et al. 2000, p. 2). Yine de orgiitlerde sinik bireylere de
gereksinim oldugunu giidiilenme ya da yetenekten yoksun olan kisileri suglayarak
orgiitlerde basarili degisiklik olusturmak olarak belirtilmektedir (Wanous, Reichers ve
Austin, 1994, p. 269).
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Orgiitler, calisanlarin destekleri olmadan degisim konusunda ya ¢ok az basarili
olabilmekteler ya da degisim basarisizlikla sonuglanmaktadir. Degisime gosterilen
direncin belirli bir hayat goriistinden veya kisilik 6zelliklerinden ¢ok orgiitlerinde
tecriibe ettikleri bazi olumsuz deneyimlerden kaynaklandig1 géze carpmaktadir. Bu da

sinizmi engellemek i¢in iletisimi bir adim 6ne ¢ikarmaktadir.

2.2.4. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiitsel sinizmin olusmasma neden olan durumlar (toplu isten ¢ikarma,
psikolojik s6zlesmenin ihlali, orgiitsel skandallar, vb.), kisilerin iist yOnetime tavir
almasina sebep olmaktadir. Fazla is yiikii, sozlerin tutulmamasi da orgiitsel sinizmi
olusturdugu oOngoriilmektedir. Kisilerin sadece orgiitiin bekledigi rolii oynamasi
kendisiyle catigmasi da oOrgiitsel sinizmi arttirmaktadir. Sinizm, ortaya ¢ikmadan Once
yOneticiler tarafindan tespit edilmeli ve dogru algilanarak degerlendirilmeli ve tedbirler
alinmalidir (Cag, 2011: 69-70).

Siniklerde degisimi saglayan kisilerin tembel veya yetersiz oldugu inanciyla
onceki degisim cabalarinin ¢ok azinda basarili olundugundan ileriki orgiitsel degisimin
basaris1 hakkinda siirekli kotiimser diisiinceler ve tavirlar var olmaktadir. Basarili
olduklarinda da calisanlarla iletisimi kopardiklari an sinizmin meydana gelmesi olasidir.
Sinizm, degisimdeki basarisiz tesebbiislere Ogrenilmis bir cevaptir ve sinikler
kendilerini gligsiiz bireyler olarak asla diisiinmemektedirler (Wanous; Reichers; Austin,
1994, p. 269).

Sinizm, is ¢evresinde kisilere veya durama nasil tepki verilecegi odaklidir. Tlk
olarak, isten beklentiler ulasilamayacak seviyeye yiikseltilmektedir ve beklentiler
karsilanmayinca 6fkeye yol agmakta ve bu beklenti-o6fke dongiisiiniin tekrari sinizme
neden olmaktadir. ikinci olarak, diisiik beklentiler i¢inde olmak da sinizmi olusturabilir.
Son olarak da orgiit, isbirligi iginde yapilacak bir yenilikte bireyselligi one ¢ikarmasi ve
bunun sonucunda basarisiz olunmasi da sinizme neden olmaktadir (Thompson; Bailey;

Joseph et al. 1999, p. 1).

2.2.4.1. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Kisisel Nedenler

Orgiitsel sinizmi etkileyen bazi demografik ozellikler vardir. Bunlar yas,

cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, hizmet siiresi, kademesi, kidemi, ¢alistiklar
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orgiitteki c¢alisma siiresi gibi. Bu 0Ozellikler yapilan aragtirmalara gore degisiklik
gostermektedir. Bu sebeple demografik o6zellikler, bu arastirmadaki nicel verilerle

birlikte yorumlanmaktadir.

2.2.4.2 Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Nedenler

Orgiitsel sinizme neden olan o&rgiitsel unsurlar, aslinda orgiitlerin bazi
konulardaki eksiklerini géz éniine sunmaktadir. Orgiitler dzellikle bu nedenlere dikkat
ederek calisanin Orgiite karsi olumsuz diisiincelerini engelleyebilirler.

Calisan ile orgiit adina yoneticiler arasinda orgiit i¢gindeki kurallar1 belirten
kisisel olarak diigiiniilmiis psikolojik anlasma, calisana gelecege yonelik bir s6z veya
calisanin kendisine bazi avantajlar sunulacagina inanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir
(Boyal1, 2011: 30). Orgiitsel sinizm ve psikolojik sézlesme ihlali, orgiitler tarafindan
karsilanmamis beklentilerdir ve birbirlerini etkileyerek kotii sonuglara sebep oldugu
aragtirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir (Johnson and O*Leary-Kelly, 2003, p. 639;
Turan, 2011: 93).

Her kisinin, kisiligini yansitan kendilerince olusturulmus bazi kurallar1 vardir.
Bu kurallar bazen calistig1 orgiitte aldigi roller yliziinden ihmal edilebilmektedir. Bir
siire sonra da bu, calisana olumsuz olarak yansimaktadir. Orgiitiine ve kendine kars
olumsuz diisiinceler ve tutumlar sergilemeye baslamasina neden olmaktadir.

Orgiitsel sinizmi arttiran bir diger etmen de orgiitteki adaletsizliktir. Orgiitte
bilgi degil de kimi taniyor olmas1 6nem kazandiginda kisiler arasinda sinizm artmakta
ve orgiitle ¢alisan arasinda catismalar yasanmaktadir (Cetin; Ozgan; Bozbayindir, 2013,
S. 13). Bu durum calisanin davranislar1 ve tutumlar1 tlizerinde etkili oldugu diger
arastirmacilar tarafindan da vurgulanmaktadir (Kutanis ve Cetinel, 2010, s. 187).
Calisanlar, orgiit hakkinda kararlar alinirken ve bazi yonetsel faaliyetlerde yanli
olundugunu ve bir adaletsizlik oldugunu sezerlerse kiiskiinliik, tavirlarda sertlik ve hatta
kizginligin hat safhasini yasayabilmektedirler. Bu duygu boyutu ise devamsizlik, is
goren hirsizligi, intikam gibi bazi u¢ noktada olumsuz sonuglar dogurmaktadir ve kendi
durumlart meslektaslarina da yansitarak biiyliyen bir kaosa neden olabilmektedirler
(Kalagan, 2009: 73).

Orgiit icindeki iletisim yanls anlasilmalar1 engelledigi gibi orgiitteki
calisanlarin da birbirlerine kenetlenmesine yardimci olmaktadir. Ama orgiit i¢inde iyi

isleyen bir iletisim ag1 yoksa tartigmalarin yogun oldugu, catigmalarin yasandigi,
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saygidan yoksun bir orgiitle karsilasilabilir. Boylece kisi kendini orgiitte gereksiz gibi
hissederek varliginin hi¢bir anlam ifade etmedigini disilinebilir. Aslinda orgiitsel
sinizme neden olan diger biitiin sebeplerin kékenini olusturan iletisim, tam olarak aktif
ve etkin olursa kii¢lik problemler bu kadar biiylimeyebilir.

Orgiitsel politikalar, ¢alisanlarin davranis ve kararlarina yonelik tavirlaridir
(Kalagan, 2009: 73). Bazi calisanlar, kendi yapmadiklar1 islerden o6vgii almak,
nankorliik gibi kendi c¢ikarlarina uygun davranislar sergilemektedirler. “Cikarcilik,
olumsuz duygular, endise ve giiven eksikligi” gibi kavramlar orgiitsel politikay1
olumsuz etkilemektedir. Bu durum, sadece olumsuz duygularla kalmamaktadir. Aym

zamanda orgiite giiven gelisimini de engellemektedir (Kalagan, 2009: 73-74).

2.2.5. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Toplumlarda bugiiniin degisen g¢evresel durumlari, is yasaminin karmasasi,
degerlerin bozulmasi, birey ve toplum beklentileri arasindaki bosluklar ve zaman
yonetimindeki zorluklar yiiziinden uzun siireli duygusal kirilmalar ve tiikkenmeler
yasayan calisanlardan olusmaktadir (Arabaci, 2010, p. 1). Bu da c¢alisanin ¢alisma
seklini, tutumlarint ve davraniglarini etkilemektedir. Bunlardan bazilar1 “Orgiitsel
baghlik, orglit iklimi, orgiit kiltiirii, orgiitsel adalet, Orgiitsel vatandaslik, orgiitsel
sinizm, vb.” dir (Balay; Kaya; Ciilha, 2013, s. 124). Orgiitsel sinizmin olumsuz
sonuglar ise su sekilde siralanmigtir (Kalagan, 2009: 81-82):

-Orgiite bagliligin azalmasi

-Isten doyumsuzluk

-Isgiicii devrinin azalmasi

-Isten ¢ikarilma oranlarinin artmasi

-Sabotaj

-Hirsizlik

-Dolandiricilik

-Orgiitsel kiiciilmelerin artmasi

-Isten ayrilma oranlarinin artmasi

-Kurallara uymama

-Itaatsizlik

-Orgiite siiphe duymada artis

-Orgiite giivensizlikte artig
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-Ise yabancilagsmanin artmasi

-Orgiitsel performansin diismesi

-Ise devamsizliklarda artis

-Duygusal tiikenmislikte artis

-Yoneticiler tarafindan istenilen etik olmayan ricalara uyma
-Olumsuz tutumlarda artis

-Motivasyonun azalmasi

-Orgiitii asagilamada artis

-Orgiitle olan bagin (iliskilerin) kesilmesi

-Calisanin 6zgiiveninde azalma

-Orgiitsel degisim igin gosterilen cabada isteksizlik

-Kendini bilgisiz hissetme

-Sendika temsilcileri tarafindan gosterilen iletisim ve saygi eksikligi
-Moralin diigmesi

-Orgiitteki lidere olan giivenilirligin azalmasi

-Yoneticinin gosterdigi iletisim ve saygi eksikligi.

Yukarida siralanan sonuglardan etkisi biiylik olanlar bu g¢aligma igerisinde

incelenmeye calisilmaktadir.

e s Tatminin Azalmas

“Ucret, is kalitesi ve giivencesi, ¢calisma kosullar1, érgiit politikalar1 ve ¢alisma
saatleri gibi digsal doyum faktorleri ile basari, kendini gergeklestirme, iste 6zerklik ve
isin dogas1 gibi i¢sel doyum faktdrleri bir biitliin olarak is doyumunu olusturmaktadir”
(Turan, 2011: 129). Yapilan aragtirmalar 1s181nda is doyumu ile 6rglitsel sinizm arasinda
negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Yani ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm yasamasi
isten doyumunu azaltmaktadir. Sinizm tiirlerinden kisilik ve orgiitsel degisim sinizmi is
doyumunu azaltmaktadir ama toplumsal sinizmi is doyumunu olumlu etkiledigi
goriilmektedir. Ciinkii kisinin beklenti diizeyi gercek diizeydedir ve kisiyi kiiskiinliik
gibi duygular etkilememeye baslamaktadir (Turan, 2011: 129).
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e Tiikenmisligin Ortaya Cikmasi

Is yikiiniin artmasiyla calisanlarin  tilkenme asamasina  geldikleri
goriilmektedir. Bunun sonucunda ¢alisan bazi zararli psikolojik sorunlarla
karsilasmaktadir (Giil ve Agiroz, 2011, s. 38). Tiikenmisligin {i¢ ayr1 boyutundan biri
oldugu diisiiniilen Orgiitsel sinizm, calisma kosullarina ve ortamina bagli stresin
etkisiyle pasif kalmadir (Tokgoz, 2011, s. 365). Tiikkenmislikte, olumsuz duygular
meslektaslara ve bireyin kendisine yonelik iken orgiitsel sinizmde daha ¢ok orgiite ya da

iist diizey yoneticilere yoneliktir (Turan, 2011: 135).

e Orgiitsel Baghhgin Azalmasi

“Orgiitsel bagllik, ¢alisanin &rgiitiine biiyiik inamis1 ve kendini adama
durumundan daha fazlasi olabilmektedir. Karsilikli ihtiyaglarin karsilanmasindan
meydana gelmektedir (Balik¢ioglu, 2013: 27). Zaten orgiit denilen yapi i¢inde asil rol
insanin olduguna gore orgiitiin amacglarinin ger¢eklesmesi ve devaminin saglanabilmesi
Orgiite tam olarak inanan ve degerlerine siki sikiya bagli olan, Orgiitiin amag¢ ve
hedeflerini kendi amag ve hedefleri gibi goriip benimseyen c¢alisanlarin varligiyla ortaya
cikmaktadir (Ozgan, Kiilekgi ve Ozkan, 2013, s. 198). Orgiitsel baglilik azaldiginda ise
verim diistiigii gibi 6rgiit sadece para kazanilan yer olarak goriilmekte ve ¢alisan Orgiite
kendinden bir sey katmaya ¢abalamamaktadir. Boylece 6rgiit hakkinda séylenen yalan
yanlig tiim bilgileri arkasin1 aramadan kabullenip Orgiitten daha ¢ok sogumasina ve
olumsuz diisiinmesine neden olmaktadir. Cok az bagliligi olan calisana sahip olmak
veya en kotiisii bagliligi olmayan daha ¢ok galisanlara sahip olmak, orgiitii olumsuz bir
sekilde etkilemektedir (Watt and Piotrowski, 2008, p. 25).

e Yabancilasmanin Ortaya Cikmasi

Yabancilasma ile kisinin i¢inde yasadigi kiiltiiriin ve toplumun degerlerine,
cevresine karsi ilgisinin yok olmasi, diinyaya karsi i¢ine dontik bir tutum elde etmesi
anlamina gelmektedir. Sosyologlar yabancilagmay1 “kuralsizlik ve normsuzluk (anomi),
sosyal siireclere dahil olamama, kisinin cevresinde kopmasi, sosyal ¢oziilme” gibi
kelime grubuyla tanimlamaktadirlar (Y1ldiz, Akgiin ve Yildiz, 2013, s. 1256-1257). Ise

yabancilagsma ise bireylerin mesleklerinin dogas1 geregi sosyal veya i ¢evresinin bir
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pargasi olarak degil, insanlarin kendilerini algilama sekillerine verdikleri tepki olarak
tamimlanmaktadir (Dean Jr; Brandes; Dharwadkar, 1998, p. 350).

Arastirmalar 1s18inda oOrgiitsel sinizm ile ise yabancilasma arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iligki tespit edilmektedir ve sinizm tiirlerinden mesleki, kisilik ve
orgiitsel degisim sinizmi arasinda kendini daha fazla gdstermekte oldugu
belirtilmektedir (Abraham, 2000, p. 282). Tiikkenmislik gibi ise yabancilasma da daha
cok bireylerle ilgiliyken, Orgiitsel sinizm ise daha ¢ok Orgiitlerle ilgilidir (Dean Jr;
Brandes; Dharwadkar, 1998, p. 350). Egitim orgiitlerinde ise Ogrenciyle daha g¢ok
etkilesim iginde olan &gretmenlerin Orglitlerine veya mesleklerine karsi boyle bir
yabancilasma yasamasi sadece egitim acgisindan degil ayn1 zamanda Orgiitiin gelismesi
acisindan da engel olabilmektedir ve orgiitii olumsuz yonde etkilenmektedir (Yildiz,

Akgiin ve Yildiz, 2013, s. 1258).

. Orgiitsel Vatandash@in Azalmasi

Calisanin goniillii olarak Orgiitiine gerektiginden daha fazla calisarak ve daha
fazla orgiitiinii diisiinerek yaptig1 calismalardir. Orgiitsel vatandashik davranisi birey ve
orgiit odakli ekstra “rol davranisini” igerir. Calisanin amaci 6diil elde etmek degil,
orgiite ve diger calisanlara faydasinin dokunmasidir (Aydogan, 2010: 293).

Orgiitsel sinizm, is doyumunun diismesine ve drgiitsel vatandaslik davranisinin
azalarak ortaya ¢ikmasina neden oldugundan ters orantili oldugu bulunmustur (Yetim
ve Ceylan, 2011, s. 683). Orgiitsel sinizme benzemeyen orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 Orgiitlere fayda saglayan kurallarla olusmayan davranislardir. Her orgiit
tarafindan arzulanan ve olmasinin Orgiit icinde biiylik avantaj sagladigi bir durumdur.
Sikayetlerin azaldigi, orgiitii ve kendini gelistirmeye acik ve digerlerine yardim etmeye
meyilli olma gibi olumlu davranislar1 icermektedir. Bir toplumu olusturan bireylerin
yetistirildigi egitim Orgiitlerinde ¢alisanlarin oldukga yliksek performans gostermesi ve
iyl nitelikli egitim vermeleri Orgiitsel vatandaslik davranisini daha da Onemli
kilmaktadir (Yetim ve Ceylan, 2011, s. 684).

Calisan, orgiitiin adil olmayan ¢alismalarin1 ve davranislarini gordiikge orgiitsel
vatandaglik davranisini sagma sapan bulmaktadir. Calisanlar da sadece gerektigi kadar
caligarak orgiit i¢in daha fazlasini yapmaya goniillii olmayabilir (Kabatas, 2010: 11-12).
Yine de orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iligkiye ait sonuglar

tutarsiz da ¢ikabilmektedir (James, 2005: 33).
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e Orgiitsel Giivenin Azalmasi

Giiven duygusu karsilikli olmaktadir. Orgiitsel giiven sayesinde orgiitteki
bireylerin birbirlerine ve orgiitlerine karst olumlu duygular beslemesi saglanmaktadir.
Bu da kisinin sinik tutum igine girmesini engellemektedir (Ozler; Atalay; Sahin, 2010,
S. 48-54). Giiven oOrgiitteki tiim c¢alisanlar1 bir arada tutarak onlarin ayni noktada
bulusmasini saglamaktadir. Giivensiz bir ortamda ise ¢alisanlar birbirlerine kendilerini
kapatirlar ve ¢ok fazla isbirligi i¢inde bulunmazlar (Memduhoglu ve Zengin, 2010:
265). Gilivenin olugmasi1 zaman almaktadir ve diirtistliik, aciklik, dogruluk, tutarlilik,
sadakat olmadan giivenin saglanmasi miimkiin degildir.

Giivensizligin ve sinizmin kokeninde “hayal kiriklig1, umutsuzluk, tedirginlik
ve inangsizlik” gibi duygularin olmasi nedeniyle bu iki kavram birbiriyle alakalidir.
Calisilan orgiite kars1 bir giivensizlik oldugunda bir ileriki basamagi da orgiite karsi
olumsuz diisiinceler ve tutumlar olmaktadir. Bu da bizi 6rglitsel sinizme gotiirmektedir
(Balik¢ioglu, 2013: 31). Sinizm giivensizlik i¢in yeterlidir ama sinizm olmadan da
giivensizlik olusabilir (Stanley; Meyer; Topolnytsky, 2005, p. 453). Bu bilgiler 1s1ginda
sinizm aslinda gilivensizlikten sonra ortaya ¢ikan bir durum olmaktadir.

Giivensizlik sinizmin bir sebebi olarak goriilebilmektedir. Bu nedenle “kisilik
sinizmin Ozgiiven, toplumsal sinizmin Orgiitsel gliven, calisan sinizmin ast-iist-ig
arkadaslarina giiven, mesleki sinizmin ise giiven, orgiitsel degisim sinizminin siirece
giiven eksikliginden kaynaklandig1” diisiiniilmektedir (Ozler; Atalay; Sahin, 2010, s.
54).

e Kuskucu Olunmasi

Sinizm ve kuskuculuk kavramlarinin her ikisi de c¢alisanin algisiyla ilgili
olumsuz  durumlardir. Degisim hakkinda yeterince iletisime  gecilmedigi
distintilmektedir. Halbuki orgiitsel degisimin kilit noktas1 olarak iletisimin destegi goz
ard1 edilmemelidir (Grama, 2013, p. 126). Ge¢miste yasanilan basarisiz deneyimlerden
dolay1 calisan, Orgiitiin basarili olacagina inanmakta zorlanmaktadir ve kusku
duymaktadir. Kuskucu olmak da sinizmin daha da artmasina neden olmaktadir.

Sinizm, sadece Orgiitsel boyutta degil kisinin psikolojik, fizyolojik ve

davranigsal olarak da sorunlar yasamasima neden olmaktadir. Sinizm, ortalamanin
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iistinde kilo alma, kalp, damar rahatsizlig1 gibi saglik problemlerine; uykusuzluk,
depresyon gibi psikolojik rahatsizliklara ve bunlarin sonucunda hiddetlenme, 6tkelenme

gibi davranigsal problemlere de neden olmaktadir (Kalagan, 2009: 80).

2.2.6 Orgiitsel Sinizm ile Tlgili Arastirmalar

2.2.6.1. Egitim Alaminda Orgiitsel Sinizm ile flgili Yurtici ve Yurtdisinda Yapilan
Arastirmalar

Eaton (2000), orgiitsel sinizm olgegi gelistirmeye ¢alisarak 129 mezun 6grenci
grubuna uygulamistir. On iki maddelik 6rgiitsel sinizm 6lgegi ile is doyumu, Orgiitsel
baglilik, is gorenlerin giidiillenme durumu, iyimserlik, kisilik sinizmi, sinizm ve
demografik degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir. Buna gore, is doyumu,
orgiitsel baglilik ve is gorenlerin gilidillenme durumu ile orgiitsel sinizm arasinda
negatif; kisilik sinizmi ve sinizm arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Demografik
degiskenler ile orgiitsel sinizm arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir. Eaton
(2000), aragtirmasinin ikinci asamasinda ise bir orgiitsel sinizm modeli gelistirerek 124
Ogrenci ve i gorenden olusan bir 6rneklem grubundan orgilitlerinde yasanan olumsuz
olaylara neden olan tutumlar1 belirtmelerini istemistir. Arastirma sonuglarina goére; umut
duygusu ile davranislar ve sempati ile davranislar arasinda anlamli bir iligki bulunurken,
kizgmlik ile davranislar arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Orgiitsel sinizm ile
hem eylemsel hem de tasarlanmis davramslar arasinda dogrudan bir iliski vardir. Is
gorenin Orglitine karsi eylemsel olumsuz davraniglari, kizgmmlik duygusuyla,
umutsuzlukla ve sempati eksikligi ile iligkilidir.

James (2005) yaptig1 arastirma ile orglitsel sinizmi olusturan temel faktorleri ve
sonuclarint belirlemek icin nicel bir ¢alisma yapmistir. Arastirmayi, Amerika'nin
giineydogusunda gorev yapan 360 okul midiirli, 6gretmen, dgretmen yardimcisi ve
okulda ¢alisan diger is gorenlerden olusan ¢alisma grubuna uygulamistir. Arastirmada
orgiitsel sinizmi olusturan temel faktorleri orgiitsel politika, orgiitsel adalet, psikolojik
sozlesme ve algilanan oOrgiitsel destek olmak {lizere toplam dort is algisi seklinde
smiflandirmgtir. Orgiitsel sinizmin sonuglarmin ise is gerilimi, drgiitsel vatandashigm
azalmasi, zarar verici is davraniglari, is goren uyumsuzlugu ve performans azalmasi
seklinde olabilecegi vurgulanmistir.

Stanley, Meyer & Topolnytsky (2005), c¢alisan sinizmini yeniden

kavramsallastirarak genel bir tanim olusturmak ve Orgiitsel degisim baglaminda
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arastirmak ve gelisimini 6lgmek i¢in bir rehber olarak bu kavramsallastirilan tanimi
kullanmay1 amaclamistir. Cesitli orgiitlerde haftada en az 20 saat ¢alisan 65 katilimciyla
yapilan nicel bir arastirmadir. Sinizmin degisim konusunda siiphecilikten, glivenden ve
sinizmin genel sekillerinden farki ortaya koyulmaya galisilmistir.

Kalagan (2009), ¢alismada aragtirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilart ile
orgiitsel sinizm tutumlari arasindaki iliskiyi belirlenmeye ¢alismistir. Calismada tarama
modeli kullanilmistir. Arastirma, 2007-2008 akademik yilinda Akdeniz Universitesi
50/d kadrosunda gorev yapan 214 arastirma gorevlisine uygulanmistir. Arastirma
gorevlilerinin oOrglitsel destegi en yiliksek akademik danigmanlik, en diisiik gelisme
firsat1 boyutunda algiladiklar1 saptanmistir. Arastirma gorevlilerinin Orglitsel sinizm
tutumlar1 da, en yiiksek biligsel, en diisiik ise duyussal boyutta yer almistir. Arastirma
sonucunda, arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algiladiklar1 boyutlarin Grgiitsel
sinizm boyutlar1 lizerinde etkisinin oldugu tespit edilmisg, algilanan orgiitsel destek ve
orgiitsel sinizm arasindaki iligki giiclii ve anlamli bulunmus; algilanan orgiitsel destegin
orgiitsel sinizm i¢in dnemli bir yordayict oldugu sonucuna varilmstir.

Arabact (2010), egitim denet¢ilerinin oOrgiitsel sinizm ve duyarsizlagma
seviyelerinin bazi demografik degiskenler agisindan is memnuniyetini etkileyip
etkilemedigini bulmayir amaclamistir. 217 denetciyle yapilan nicel bir ¢alismadir.
Egitim denetcileri diisiik seviyede duyarsizlasma, orta seviyede de orgiitsel sinizm
gosterdikleri ve i3 memnuniyet seviyelerinde kararsiz olduklari bulunmustur.
Duyarsizlagma, Orgiitsel sinizm ve i3 memnuniyetinde cinsiyet, medeni durum,
gorevlendirildikleri unvan ve sehir degiskenlerinde anlamli bir farklilik bulunmazken;
yas, kidem, gorevlendirilen bolge degiskenlerinde anlamli farklihik bulunmustur.
Denetcilerin i memnuniyeti ile duyarsizlasma ve orgiitsel sinizm seviyeleri arasinda
negatif yonli bir iliski mevcuttur. Duyarsizlasma ve orgiitsel sinizm i memnuniyetini
anlaml bir sekilde yordamaktadir.

Kalagan ve Giizeller (2010) tarafindan Ogretmenlerin cinsiyetleri, medeni
durumlari, branglari, yaslari, mesleki kidemleri, egitim durumlari, ¢alistiklar1 okul
tirleri, 6gretmenligi segcme nedenleri gibi demografik ozellikler acisindan oOrgiitsel
sinizm diizeylerinin degisip degismedigini belirlemek amaciyla yapilmis nicel bir
caligmadir. Antalya ilinde 2007-2008 egitim-6gretim yilinda ilkdgretim ve ortadgretim

orgiitlerindeki 325 ogretmenle ¢alisma gergeklestirilmistir. Ogretmenlerin drgiitsel
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sinizm diizeyleri ile branslari, mesleki kidemleri, egitim durumlari, c¢alistiklart okul
tiirti, 6gretmenligi se¢gme nedenleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Kutanis ve Cetinel (2010), orgiitsel adalet ile 6rgiitsel sinizm arasinda bir iliski
olup olmadigin1 6grenmeyi amaglayan nitel bir calisma yapmislardir. Devlet
{iniversitesinin 1.I.B.F.’de gdrev yapan 20 akademisyenle miilakat yapilmistir.
Adaletsizlik algisinin oOrglitsel sinizme neden olmakla birlikte adaletsizlige tepki
gosterme Orgiitsel sinizmin asil belirleyicisi oldugu bulunmustur.

Ozler, Atalay ve Sahin (2010) tarafindan orgiitsel sinizm kavramini giiven
perspektifinden incelemek ve Orgiitsel sinizm ile giiven iligkisini tartigmay1 amaglayan
bu calisma, orgiitsel sinizmin &zellikle hem nedeni hem de sonucu olabilecek giliven
kavraminin orgiitsel sinizmle karsilikli iligkisi oldugu 6ngdriilmektedir ve bu gercevede,
orgiitsel sinizmle giiven iliskisi dongiisel olarak ele alinarak ve nitel olarak ortaya
konmaya calisilmistir.

Sirin (2011), arastirmada ilkogretim okullarinda calisan sinif ve brang
ogretmenlerinin okul kiiltiirii algilar1 ile orgiitsel sinizm tutumlar arasindaki iliskiyi
ortaya koymay1 amaclamistir. Betimsel bir ¢alisma olan bu arastirmada tarama modeli
kullanilmistir. 2010-2011 egitim dgretim yilinda Istanbul ili Esenyurt ilgesindeki 11
ilkdgretim okulunda caligan 222 sinif ve brans 6gretmeni tlizerinde gergeklestirilmistir.
[Ikdgretim okullarindaki 6gretmenlerin okul kiiltiirii ile drgiitsel sinizm arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Yani gii¢lii okul kiiltiirine sahip okullarda calisan
ogretmenlerin okullarina karsi olumsuz tutumlart azalmaktadir. Okul kiiltiiriiniin 6nemi
olumsuz tutumu azaltic1 bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yetim ve Ceylan (2011), ilkogretim okullarinda ¢aligmakta olan 6gretmenlerin
orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandaslik davraniglarinin diizeyi, baz1 degiskenlere gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigi ve aralarindaki iliskiyi inceleyen iligkisel bir
arastirmada bulunmuslardir. 2009-2010 egitim-dgretim yilinda Izmir ili Bornova
ilgesindeki 65 okuldaki 312 dgretmenin katilimi saglanmistir. Ogretmenlerin drgiitsel
vatandashik davranisi sergileme diizeylerinin oOrgiitsel sinizm diizeyine goére daha
yiiksek, orgiitsel vatandaslik davranisi ve oOrglitsel sinizm arasinda ise diisiik diizeyde,
negatif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur. Brang degiskenine iliskin bulgular
incelendiginde ise anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasilmistir. Sinif 6gretmenlerinin

uygulamali ders 6gretmenlerine gore orgiitsel sinizm diizeyleri daha yiiksek ¢ikmistir.
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Arslan (2012), Siileyman Demirel Universitesi 1.I.B.F.’de gorev yapan
akademisyenlerin genel sinizm ve oOrglitsel sinizm egilimlerini tespit etmek amaciyla 80
akademisyenle calismistir. Genel sinizm egilimi ve 6rgiitsel sinizm arasinda anlamli bir
iliski oldugu, arastirmaya dahil olan akademisyenlerin sinik tutumlar1 olsa da bunu
davranigsal boyuta tasimadiklari sonucuna ulagilmistir.

Helvact ve Cetin (2012), ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin
orglitsel sinizm diizeylerini belirlemek amaciyla 2010-2011 egitim-6gretim yilinda
yiriitilen 311 Ogretmenle betimsel tarama modelinde bir c¢alisma yapmuslardir.
Arastirma bulgular ilkdgretim 6gretmenlerin sinizm algilarinin “Az diizeyinde”
oldugunu gostermektedir. ilkdgretim dgretmenlerinin sinizme iliskin gériisleri cinsiyet,
brans, kidem, 6grenim durumu bakimindan degismemektedir. Okuldaki caligma siiresi
bakimindan, bulundugu okulda 6-10 yil calisan Ogretmenlerin, 1-5 yil calisan
Ogretmenlere gore daha ¢ok sinizme sahip olduklari tespit edilmistir.

Polatcan (2012) tarafindan orgiitsel sinizm ve liderlik davraniglari hakkinda
literatlir taranip kavramlarin farkli bakis acilariyla degerlendirilmesi saglayarak
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlar1 ile okul yoneticilerinin liderlik davranisi
diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya koymayir amaglanmigtir. 2012 yilinda Karabiik
ilindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan 500 6gretmen ile yiiriitiilmiis ve betimsel
tarama yontemi kullanilarak veriler toplamistir. Ogretmenlere gére okul yoneticilerinin
sinizm diizeylerinin diisiik oldugu, liderlik davraniglarinin ise yliksek diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel sinizm ve liderlik davranisi arasinda da orta diizeyde negatif bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Demografik 6zellikler bakimindan bagimsiz degiskenler
(cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi, yas ve egitim durumu) ile orgiitsel sinizm ve
liderlik davranigi arasinda anlamli bir farklilik gézlemlenememistir. Orgiitsel sinizm ve
liderlik davranis1 arasindaki iligkinin negatif yonlii, orta diizeyde yordandig:
gorilmiistiir.

Sagir ve Oguz (2012) tarafindan ilkogretim okullarinda ¢alisan dgretmenlere
yonelik oOrgiitsel sinizm Ol¢eginin gelistirilmesi amaglanan tarama modelinde betimsel
bir ¢alismadir. Bu ¢alisma, Corum ili Iskilip ilgesinde bulunan 13 ilkégretim okulunda
gorevli 124 6gretmenden olusmustur. 25 maddeden olusan gecerli ve giivenilir bir 6l¢gek
gelistirilmistir.

Tinaztepe (2012), farkli sektor ve boliimlerde ¢alisan 121 katilimeinin orgiit ici

etkin iletisimin Orgiitsel sinizme olan etkisini incelemeyi amaglayan calismasinda orgiit
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icinde etkin iletisimin sinizmi ters yonde etkiledigini kanitlamigtir. Demografik fark
testlerine bakildiginda yalnmizca davranigsal sinizmin kideme gore anlamli farklilik
gosterdigi bulunmustur.

Balay, Kaya ve Ciilha (2013), orgiitsel kiiltiir ve Orgiitsel sinizm arasindaki
iligkinin diizeyini belirlemek amaciyla betimsel ve iliskisel tarama modelinde bir
calisma gerceklestirmistir. Sanliurfa merkezinde gorev yapan 330 Ogretmenden
olusmaktadir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerinin Orgiit kiiltiiri algilarinin genel
olarak orta diizeyde oldugu, orgiitsel sinizm algilarinin orta diizeyde oldugu ve
Ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii algis1 ile orgiitsel sinizm algis1 arasinda negatif yonde
diistik diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Candan (2013), sinizm konusunda ayrintili bir sekilde literatiir taramasi
yaparak sinizmin kavramsal ¢ergevesini incelemis ve sinizm ile diger orgiitsel davranis
tirlerinin iliskisini arastirmistir. Sinizmin sebepleri ve sonuglarina goére is goren
performansina olasi etkileri degerlendirilmistir.

Cetin, Ozgan ve Bozbayindir (2013) tarafindan 6gretmelerin orgiitsel adalet ile
Orgiitsel sinizm algilar1 ortaya konulmayir amaglayan tarama modelinde iliskisel bir
calismadir. Gaziantep ili 2010-2011 egitim-6gretim yilinda ilkdgretim okullarinda
gbrev yapan 285 dgretmenden olusmaktadir. Ogretmenlerin orgiitsel adaletin boyutlar:
ve oOrgiitsel sinizm algilart arasinda negatif ve anlamli iliskiler bulunmustur.
Ogretmenlerin islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin 6rgiitsel sinizmin anlamli bir
sekilde yordadig fakat dagitimsal adaletin orglitsel sinizmi anlamli olarak yordamadigi
sonucuna ulagilmistir.

Mete (2013), akademisyenlerin orgiitsel sinizm davranist ve yiiksek 6gretim
fakiilte yoneticilerinin etik liderlik davranislar1 arasindaki iliskiyi degerlendirmeyi
amaglayan 2011-2012 egitim-6gretim yilinda 360 ydneticiyle nicel bir c¢alisma
yapmustir. Ug ana sonuca ulasilmistir. Fakiilte yoneticileri icin akademisyenlerin algilar:
orta seviyededir. Akademisyenlerin Orglitsel sinizm tutumlar1 yiliksek seviyededir.
Fakiilte yoneticilerinin etik liderlik davranisi ile akademisyenlerin orgiitsel sinizm
davranig1 arasinda negatif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica algilanan etik
liderlik davranis1 orgiitsel sinizmin 6nemli bir yordayicisidir.

Ozgan, Kiilek¢i ve Ozkan (2013), &rgiitsel baglilifi arttirmanin yaninda
orgiitsel sinizmi azaltmak i¢in bazi tavsiyeler vererek oOrgiitsel baglilik ve oOrgiitsel

sinizmle ilgili 68retim elemanlarinin bakis acisini1 belirlemeyi ve ayrica orgiitsel sinizm
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ile baglilik arasindaki iliskiyi belirleyip orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilig1 ne derece
yordadigini ortaya koymaya calisan iliskisel tarama modelinde betimsel bir caligma
gerceklestirmislerdir.  2010-2011 yilinda Gaziantep Universitesi’ndeki 185 &gretim
elemanindan olusmaktadir. Ogretim elemanlarinin drgiitsel sinizm ve rgiitsel baglilik
algis1 orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm ile baglilik arasinda orta
diizeyde negatif ve anlamli bir iliski oldugu gozlenmistir.

Topkaya, Altinkurt, Yilmaz ve Dilek (2013), o6gretmenlerin saygimligini
yitirme kaygisi ile orgiitsel sinizme iliskin goriisleri arasindaki iliskinin belirlenmesi
amactyla tarama modelinde desenlemislerdir. Bu calisma, Kiitahya il merkezindeki 329
okul oncesi, ilkokul ve ortaokul 6gretmeninden olusmaktadir. Arastirma sonucunda
Ogretmenlerin sayginligini yitirme kaygilarinin orta diizeyin iistiinde orgiitsel sinizm
diizeylerinin ise orta diizeye yakin oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin rgiitsel sinizm
diizeylerinde ise cinsiyete ve bransa gore anlamli bir farklilik bulunmazken kideme gore
anlamli bir farklihik vardir. Sayginligini yitirme kaygist ile orgiitsel sinizm alt
boyutlarindan calistig1 oOrgiitten uzaklasma, performansini diisiiren etkenler ve okula
kars1 olumsuz tutum alt boyutlar1 arasinda pozitif ve diisiikk diizeyde anlamli bir iligki
vardir.

Yildiz, Akgin ve Yildiz (2013) tarafindan ortaokullarda goérev yapan
Ogretmenlerin ise yabancilagsma ile orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iligkiyi saptamak
amaciyla 2012-2013 egitim-0gretim yilinda Bolu ili merkez ilgede gorev yapan 202
ortaokul ogretmeninden olusturulmustur. Arastirmada ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin ise yabancilasma ile Orgiitsel sinizm algilar1 arasinda yliksek diizeyde

pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

2.2.6.2. Egitim Alam Disinda Orgiitsel Sinizm ile lgili Yurtici ve Yurtdisinda
Yapilan Arastirmalar

Egitim alan1 disinda da bir¢ok kuruluslarda drgiitsel sinizm kavrami ele alinmis
ve incelenmistir. Kar amach kuruluslarda yapilan calismalara bakilacak olursa 754
caligsanla yapilan bu arastirmada sinizmin dort motive edici kriterlerle ilgili oldugu ve is
motivasyonunda sinizmin etkileri maasli ve saatli ¢alisanlar arasinda farklilastigini
bulan Wanous, Reichers & Austin (1994)’in calismasi ilk calismalar arasinda yer

almaktadir.
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Dean Jr, Brandes ve Dharwadkar (1998), sinizmle ilgili daha 6nce yapilmis
calismalar1 kisilik sinizmi, toplumsal ya da orgiitsel sinizm, ¢alisan sinizmi, orgiitsel
sinizm ve 1§ ya da meslek sinizmi olmak iizere bes bashk altinda siniflandirmiglardir.
Neiderhoffer’in toplum diizenini saglama ve koruma meslegi ile ilgili bir klasik olarak
degerlendirilen caligmadir.

Orgiitsel tan1 arastirmasina calisanin cevaplarmin niteligi ile sinizm arasindaki
iliskiyi arastiran orgiitsel degisimle ugrasan Insan Hizmetleri Bakanligi’nin 97
calisaninin katildig1 ve sinizmin agik uglu orgiitsel iyilestirme sorulara verilen cevabin
niteligiyle olumlu sekilde ilgili oldugunu bulan McClough, Rogelberg, Fisher &
Bachiochi (1998); sinizmin en gii¢lii belirleyicisinin igyeri karakteristik algilari (asir1 rol
yiikii, stres, orgiitsel gliven ve i3 memnuniyeti) m1 yoksa adalet algis1 m1 oldugunu
belirlemek amaciyla 120 c¢alisandan olusan nicel ¢alismada sinizmin en gigli
yordayicisi olarak orgiitsel giiveni bulan Thompson, Bailey, Joseph, Worley & Williams
(1999) olmustur.

Abraham (2000)’1n nitel olarak yaptig1 bu ¢alisma, is yerinde gelisen bes farkl
sinizm bic¢imini ele alarak siireci kuramsal olarak ag¢ikliga kavusturmaya ve bu bes farkl
bi¢imle duygusal ¢iktilarin iliskilerini arastirmaya g¢alismistir. Calismasinda kisilik
sinizminin, orgiitsel sinizmin gii¢lii bir dnciilii olarak ortaya ¢iktigini bulmustur. Ayrica
toplumsal sinizm, hem is tatminini hem de ¢alisganin baghligini artirdigi bulgusu
beklenilmeyen bir sonug olarak degerlendirilmistir.

Johnson ve O'Leary- Kelly (2003) banka sektoriinde galisan 103 ¢alisana
uyguladiklar1 ¢alisma ile psikolojik s6zlesme ihlali, biligsel ve duyussal orgiitsel sinizm,
15 ile ilgili tutumlar, is doyumu ve oOrgiitsel baglilik, duygusal tiikenme, hizmet siiresi ve
diger banka calisanlarina yardimeci olma davranmiglari agisindan bir karsilastirma
yapmay1 amaglayan nicel bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Arastirma sonucunda sosyal
degisim ihlallerinin oOrglitsel sinizm ve psikolojik sozlesme ihlallerine etki ettigi
bulunmustur. Ayrica, psikolojik sézlesme ihlali ile Orgiitsel sinizmin biligsel boyutu
arasinda pozitif ve orta diizeyde, is doyumu ile orgiitsel sinizmin hem biligsel hem de
duyussal boyutu arasinda negatif ve orta diizeyde, orgiitsel baghlik ile de Orgiitsel
sinizmin hem biligsel hem de duyussal boyutu arasinda negatif ve orta diizeyde bir iliski
tespit edilmistir.

Delken'in (2004), ¢agri merkezinde yaptigi arastirmada, Orgiitsel sinizm ve

demografik ozellikler arasindaki iliskileri belirlemeye calismis ve bu dogrultuda
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psikolojik sozlesme ihlali ile orglitsel sinizm arasindaki iliskide demografik 6zellikler
arac1 degisken olarak belirlemistir. Calismadan elde edilen sonuglara gore, psikolojik
sozlesme ve oOrgiitsel sinizm iligkisi arasinda demografik degiskenlerin etkisi yoktur.
Sadece bekar bireylerin orgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek deger gdstermistir. Isgdren
sinizminin ¢agrt merkezindeki yoOneticiler igin siirekli bir problem olusturdugu
belirlenmistir. Cagr1 merkezindeki is gorenler, miisteriye iyi hizmet verdiginden stirekli
olarak performans baskisi altindadirlar. Bu durum, is gorenlerde rol karmasasina yol
agmaktadir. Kisilik sinizmi, her niifusun belli kisimlarinda mevcuttur. Bu nedenle, is
gorende Orgiitsel sinizmin bu tiiriiniin yiliksek bir olasilikla bulundugu belirtilmistir.

Brown & Cregan (2008), orgiitsel degisim sinizminin dogru yonetilmesi igin
kullanilabilecek metotlar iizerinde durarak 1214 c¢alisanin katildigi nicel bir c¢alisma
yapmistir.

Tokgdz ve Yilmaz (2008) tarafindan Eskisehir il merkezinden 8, Alanya’dan 9
olmak iizere toplam 17 otel isletmesindeki 346 calisanin genel sinizm ve oOrgiitsel
sinizm seviyeleri ve demografik degiskenleri arasindaki iligkiler analiz edilmistir. Bu
arastirmadan elde edilen temel bulgular sunlardir: (a) genel sinizm ile orglitsel sinizm
arasinda kismen bir iliski vardir, (b) egitim diizeyi yiikseldik¢e sinizm seviyesi
artmaktadir, (c) kiy1 otel isletmelerinde ¢aligsanlar, sehir otel isletmelerinde calisanlara
gore daha siniktir ve (d) mevsimlik c¢alisanlarin kadrolu ¢alisanlara gére genel sinizm
seviyeleri daha yiiksektir.

Kabatas (2010), orgiitsel sinizm ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskiyi incelemistir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda genel sinizm ile Grgiitsel
sinizm ve Orglitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda diisiik ama anlamli
bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Sur (2010), sinizm ve Orglitsel sinizm hakkinda literatiirii tarayip kavramin
gelistirilerek tanitilmasini, anlasilmasini saglayarak biiro calisanlarinin “genel (kisisel)
sinizm* ve “Orgiitsel sinizm” diizeylerini ortaya koymayi1 amaglamistir. Caligma, 2009
yilinda Eskisehir ilinde kamu ve 6zel kuruluslarda gorev yapan 400 biiro calisani ile
yiirlitiilmiistlir. Biiro c¢alisanlarinin kisisel sinizm diizeylerinin yliksek oldugu, orgiite
bakis acilarinin ise orta diizeyde sinik egilimli oldugu goriilmiistiir. Kisisel sinizm ve
oOrgiitsel sinizm arasinda da orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Demografik 6zellikler bakimindan yas disindaki degiskenler (cinsiyet, medeni durum,

egitim durumu) ile kisisel sinizm ve Orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik
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olmadig1 gozlemlenmistir. Mesleki Ozelliklerden toplam hizmet siiresi arttikca da
orgilitsel sinizm seviyesinin diistiigii tespit edilmistir.

Altinéz, Cop ve Sigind1 (2011), orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm arasindaki
iligkiyi istatistiksel olarak incelemistir. Bu amagla, Ankara’da faaliyet gOsteren
konaklama isletmelerinden dort ve bes yildizli otel isletmesi calisanlarina Orgiitsel
baglilik ve orgiitsel sinizm 6l¢egi uygulanmustir. Calisanlarin 6rgiite karst bagliliklarinin
artmasi, sinik tutumu negatif yonde etkiledigi bulunmustur.

Boyal1 (2011), orgiitsel sinizm ile is tatmini arasindaki iliskiyi Karaman’da yer
alan 90 banka gorevlisi iizerinde gercgeklestirilen arastirma ile incelemis ve bu
dogrultuda orgiitsel sinizm ile is tatmini degiskenleri arasindaki iliskiyi analiz etmistir.

Cag (2011), Mersin’de imalat (sanayi) sektoriinde faaliyet gosteren isletmedeki
calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel adaletin Orgiitsel sinizme ve isten ayrilma niyetine
nasil etki ettigini incelemistir. Algilanan Orgiitsel adaletsizlik ile oOrgiitsel sinizm
arasinda ve oOrgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iligski oldugu
goriilmistiir. Demografik 6zellikler (yas, kidem durumu, egitim durumu, cinsiyet) ile
algilanan Orgiitsel adalet arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 gozlemlenmistir.

Tokgdz (2011), orgiitsel sinizmin Onciilii olarak orgilitsel adalet ve oOrgiitsel
destegin modellenmesini incelemektedir. S0zl edilen iligkileri analiz edebilmek igin
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren, merkezi Eskisehir’de olan ve bes ayri sehirde
merkeze bagli isletmeleri bulunan oOrgiitin ¢alisanlarindan toplanan veriler
kullanilmistir. Orgiitsel sinizmi aciklamak igin, algilanan orgiitsel adalet ve algilanan
orgilitsel destegin giiclii birer etmen olduklar1 belirlenmistir.

Turan (2011), kiiresellesme siirecinin orgiitsel degisime ve orgiit ¢alisanlarinin
sinik tutumlarma olan etkisini incelemeyi ve sinizmin Orgiit ¢alisanlar1 lizerindeki
etkisini belirlemeyi hedeflemistir. S6z konusu Orgiitlerde orgiitsel degisim ve sinizm
anlayisinin genel itibariyle kiiresellesme siirecinin gerektirdigi anlayisi ile paralel
oldugu yoniindedir.

Findik ve Eryesil (2012), Konya ilinde faaliyet gosteren demir g¢elik
isletmelerinde calisanlarin degisimlere karsi gosterecekleri sinik tutumlarin ¢alisanlarin
orglitsel baglilig1 iizerindeki etkisini arastirmay1 amaglamistir. Calisanlarin yas, egitim,
caligma stirelerine yonelik anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Ayrica korelasyon
analizi sonucuna gore Orglitsel baglilik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii iliski

oldugu belirlenmistir.
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Karacaoglu ve Ince (2012), Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilen &rgiitsel
sinizm Ol¢eginin Tiirkge formunun gegerlilik ve giivenilirligini incelemistir. Aragtirma
verileri, Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’nde yerlesik ve imalat sanayisinde faaliyet
gdsteren isletmelerde calisan 300 katilimcidan toplanmustir. Orgiitsel sinizm 6lgeginin
Tiirkiye’deki ilgili Orneklem grubundan toplanan verilere gore gecerlilik ve
giivenilirlige sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Balik¢ioglu (2013), konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin yer aldigir ¢alisma
sonucunda orgiitsel bagliligi agiklamada Orgiitsel sinizmin etkisinin oldugunu tespit
etmigtir. Calisanlarin  Orgiitsel sinizm ve Orgilitsel bagliliklarinin  demografik
degiskenlere gore anlamli olarak degistigi tespit edilmistir.

Bashir & Nasir (2013), Pakistan’daki konaklama ve catering sektoriindeki 279
sendikali c¢alisanla yaptiklar1 ¢alismada, psikolojik sozlesmenin ihlali sebebiyle
konaklama ve catering sektoriindeki ¢alisanlar arasinda sendikal baglilik olustugunu ve
bu iliskinin ¢alisan1 orgiitsel sinizme yonelttigini tespit etmislerdir.

Erbil (2013)’in calismasinda Kusadasi’nda turizm sektoriinde faaliyet gosteren
dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile isten
ayrilma niyetleri arasinda bir iliskinin olup olmadig1 saptanmaya ¢alisilmistir. Orgiitsel
sinizm ile igten ayrilma niyeti arasinda pozitif iliski oldugu, buna gore orgiitsel sinik
tutumlara sahip ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinde bulunduklar1 belirlenmistir. Ayrica
demografik degiskenlerin gerek isten ayrilma niyetinde gerekse oOrgiitsel sinizm ve
boyutlarinda etkili oldugu saptanmustir.

Grama (2013), uygulama ve psikolojik arastirma kullaniminda Romanya
popiilasyonuna uygun belirli “Sinizm Ozel Degisim” aracim kiiltiirel uyarlamasini
saglamustir.

Karacaoglu ve Ince (2013), pozitif orgiitsel davramsin oOrgiitsel sinizm
tizerindeki etkisini aragtirmistir. Calismanin 6rneklemini Kayseri ilindeki imalat sanayi
isletmelerinde ¢alisan 300 kisi olusturmaktadir. Arastirmanin bulgulari, pozitif orgiitsel
davranig ile oOrgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugunu ortaya
koymustur. Pozitif  oOrgiitsel davranisin  boyutlar1  acisindan bu  bulgular
degerlendirildiginde ise 6zyeterlik, umut, dayaniklilik ve iyimserligin orgiitsel sinizmle
negatif yonlii bir iliski igerisinde oldugu sonucuna ulagilmistir.

Misirdalt Yangil, Bas ve Aygiin (2013) tarafindan Kiitahya ili sinirlar1 iginde

yer alan yildizli otellerde calisan personel, 6rneklem olarak alinmistir. Genel ve orgiitsel
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sinizm; biligsel, duyussal ve davranigsal olmak {iizere {i¢ boyuta indirgenerek
adlandirilmistir. Genel sinizm boyutlar1 arasinda biligsel boyutun, orgiitsel sinizm
boyutlar arasinda ise duyussal boyutun en yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Sahin, Erkis ve Taspinar (2013), orgiitsel baglilik ve sinizm arasindaki iligkiyi
aciklayan nicel bir ¢alisma yapmislardir. 114 Devlet Su Islerinde ¢alisan kamu
personeline uygulamistir. Orgiitsel sinizm ve drgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir
iliski tespit edilmistir. Cinsiyette bayan, yasa gére gen¢ calisan, calisma pozisyonuna
gore diisiik seviyedekiler orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik arasindaki negatif iliskiyi
arttirdigi bulunmustur.

Saglik alaninda ise Watt & Piotrowski (2008), Giineydogu Birlesik
Devletleri’ndeki 110 saglik endiistrisi ¢alisaniyla yapilan Orgiitsel degisim sinizmi ile
calisan baglilig1 arasinda negatif yonlii bir iligki bulmuslardir

Gil ve Agiréz (2011) tarafindan Karaman Devlet Hastanelerinde calismakta
olan hemsirelerin mobbinge maruz kalip kalmadiklarini ve mobbinge maruz kalan
calisanlarin sinik davraniglar gosterme egilimlerini belirleme amaciyla 103 katilimct
tizerinde gerceklestirilmistir. Mobbing ile duygusal orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve
pozitif yonli bir iligki bulunmustur. Ancak mobbing ile bilissel ve davranigsal orgiitsel
sinizm arasinda herhangi bir anlaml1 iligki bulunamamustir.

Icerli ve Yildirrm (2012), saghk sektorii calisanlarinin Orgiitsel sinizm ve
orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemeyi amacglamislardir.
Calismanin o6rneklemi, 6zel ve kamu hastanelerinde calisan 219 saglik personelinden
olusmaktadir. Orgiitsel sinizm ile drgiitsel vatandaslik davranisi arasinda diisiik diizeyde
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Akman (2013), saglik c¢alisanlarinin  genel sinizm ve orgiitsel Sinizm
diizeylerini belirlemeyi ve karsilastirmayr amaglamistir. Orgiitsel sinizm ile genel
(kisilik) sinizm arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla Istanbul ilinde 4 6zel hastanede
gorev yapan 325 saglik calisanlar ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda;
saglik ¢aliganlarinin orgiitsel sinizm ve genel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
oldugu goriilmiistiir.

Topgu, Unald1 Tiirkkan, Eskin Bacaksiz, Tiryaki Sen, Karadal ve Yildirim
(2013), saglik calisanlarinda Orgiitsel Sinizm Olgegi’nin gegerlik ve giivenirligini
sinamak amaciyla bu calismay1 gerceklestirmislerdir. Calismanin rneklemi Istanbul’da

yer alan Saglik Bakanligi’na bagli hastanelerde calisan hekim, hemsire ve ebelerden
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olusan 140 saglik calisanindan olusmaktadir. Bilissel, duyussal ve davranigsal olarak 3
alt boyut ve 14 maddeden olusan Orgiitsel Sinizm Olgegi’nin saglik ¢alisanlarinda
uygulanabilecek gecerli ve glivenilir bir 6lgek oldugu belirlenmistir.

Tayfun ve Catir (2014), calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemeyi
amaglamiglardir. Ayrica galisanlarin Orgiitsel sinizm diizeyleri ile g¢alisanlarin yas,
egitim durumu, meslekteki hizmet siiresi ve hastanedeki hizmet siiresi arasinda anlaml
farklilik olup olmadigini incelemislerdir. Calisma kapsaminda 391 hemsireye anket
uygulanmistir. Hemsirelerin orta diizeyde orgiitsel sinizm davranigini gosterdigi tespit
edilmistir. Ayrica hemsirelerin Orgiitsel sinizm boyutlarindan davranigsal boyutla
meslekteki hizmet siiresi arasinda, bilissel boyutla ¢alisma siiresi arasinda, duyussal
boyut ve biligsel boyut ile egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
Yas degiskeni ile oOrgiitsel sinizmin boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit

edilememistir.

2.3. Kurum I¢i Etkin iletisim ile Orgiitsel Sinizm Arasidaki Iliski

Yoneticiler, sinizmin neden ve sonuglarini bilirse orgiitte sinizm varsa veya
olmaya meyilli bir ortam mevcutsa bir an 6nce tedbir alip dogru bir sekilde yoneterek
sinizm gibi olumsuz durumdan orgiitiin basariyla ¢ikmasini saglayabilir (Helvaci ve
Cetin, 2012, s. 1478). Calisanlarin karar alma siirecinde etkin rol oynamamalari,
degisim hakkinda bilgilendirilmemeleri ve yoneticilerin ¢alisanlar1 gormezden gelmeleri
degisim karsisinda sinik tutum i¢inde olmalarna sebep olarak ifade edilmektedir
(Candan, 2013, s. 189). Iste burada orgiit politikalarin1 gelistiren, agik, seffaf ve
degisime istekli orgiitlerin basari sirr1, etkin orgiitsel iletisimdir. Kurum igi etkin iletisim
sadece basariyr degil calisanlarin saglikli psikolojilere sahip olmasini da sagladig:
diistiniilmektedir (Tinaztepe, 2012, s. 54).

Etkin iletisimi engelleyen faktorlerden haberdar olmak orgiitlere degisim
yapmalari i¢in bir firsat vermis olmaktadir (Barig, 2008: 35). Calisanlar, etkin iletisim
sayesinde yoneticilerin kendilerinden neler beklediklerini bilmelerine yardimci oldugu
icin onemlidir. Her iki tarafta kendinden beklenenleri bilir ve ona gore davranirlarsa
orglit icinde motivasyonun yiikselmesini de etkileyebilir. Motivasyon arttik¢a orgiitsel
sinizmde azalma meydana gelecektir (Erbil, 2013: 90-91). Orgiitte orgiitsel sinizmi
denetleyebilmek icin adaletli olunmasi, ¢alisma sartlarinda iyilestirme ve yonetimle

etkin iletisim saglanma gibi tedbirler alinmas1 gerekmektedir (Abraham, 2000, p. 272).
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Ogretmenlik, okulda simif ortaminda 6grencilerle; okul disinda veliler ve
toplumla i¢ ice olan bir meslektir. Ogretmenlik meslegi, diger mesleklere gére daha
fazla kaygi, stres ve tiikenmislik duygusu igermektedir. Bu gibi olumsuzluklar da
meslegin sayginligini diisiirdigii gibi bireysel olarak da kisilerin 6gretmenlik meslegine
karsi tutumlarint da olumsuz etkilemektedir ve sinik davranislar ve tutumlar
sergilemelerine sebep olmaktadir (Topkaya; Altinkurt; Yilmaz vd. 2013, s. 3).

Bu anlamda orgiitsel sinizm yasayan bir 6gretmen (Kalagan ve Gilizeller, 2010,
s. 84-85);

» okulunu gelistirmek i¢in verdigi cabalar, diger c¢alisanlar ve yoneticiler
tarafindan 6nemsenmedigini diigiinebilir.

* okulu gelistirmek i¢in yeni diisiinceler olusturmay1 birakabilir.

* okulundaki kaliteyi artirmak i¢in One silirdliglii diisilincelerin dikkate
alinmadigin1 diisiinebilir.

* okulunu gelistirmek icin yaptig1 calismalarin ve g¢abalarin bilinmedigini
diistinebilir.

* biitlin 6gretmenlerin, calistiklar1 okulu gelistirmek i¢in ellerinden gelenin en
lyisini yapacaklarina inanmayabilir.

* herkese adil davranmayacaklarin1 ve bdylece hak etmeyen birinin itibar
gorebilecegini diisiinebilir

» iglerin daha iyiye giderek basarili olunacagina inanmayabilir.

» okulunun gelecegi ile ilgili umudu olmayabilir

Okullarda basariy1 arttirmak veya basariy1 yakalamak, verim ve kalite merkezli
uygulamalar yapabilmek, o6gretmenlerin galistiklar1 orgiite iliskin disiincelerine ve
tutumlarina baghdir (Sirin, 2011: 31). Yoneticinin basarisizligi ise ¢alisanlarin
orgilitlerine ve yoneticilerine kars1 kizginliklarina ve birbirinden bagimsiz

gruplagmalarin olugsmasina neden olabilir (Bashir and Nasir, 2013, p. 61).



BOLUM III
YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, verilerin toplanmasi,

verilerin analizi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, hem korelasyonel arastirma modelinde oldugundan iligkisel
nitelik hem de nitel verilerden faydalanildigindan karma bir model (zenginlestirilmis
desen) oOzelligi tasimaktadir. Ayni anda hem nitel hem nicel veriler toplanmustir.
Korelasyon modeli, iki veya daha fazla degisken arasindaki iligskiyi gosteren ve
aralarindaki iliski tiirii ne dereceye kadar mevcut oldugunu bulmaya ¢alisilan arastirma
modelidir. Ayrica burada neden-sonug iliskisi ile ilgili bazi bilgiler elde etmek
amaglanmaktadir (Biiyiikoztiirk; Kilig Cakmak; Akgiin, Karadeniz; Demirel, 2012, s.
15). Ayrica aragtirmada yari yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilarak nitel bir
calisma yapilmistir. Bu arastirmada kurum ig¢i etkin iletisim ortam ile drglitsel sinizm

arasindaki iliski incelenmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Ogretmenlerin goriisleri acisindan incelenen kurum ici etkin iletisim ortamu ile
oOrgiitsel sinizm {izerine yapilan aragtirmanin evrenini Kayseri ilindeki devlet
okullarindaki ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri olusturmaktadir.

Arastirmada Kayseri ilindeki okullar seckisiz yontemle secilerek miimkiin
olduk¢a orneklem biiyiik tutulmaya calisilmistir. Orneklemi biiyiiterek dis gecerliligi
saglamakla beraber seckisiz yontemle okullar belirleyerek de i¢ gecerlilik saglanmaya
calistlmustir. {lkokul ve ortaokul 6gretmenlerinden 550’sine ulasilmis ve geriye dénen

anketlerden 514 tanesi degerlendirilmeye alinarak 6rneklem olusturulmustur. 231 erkek
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ve 283 bayan oOgretmenden olusmaktadir. 211 simif ve 303 brans Ogretmeninden
meydana gelmektedir. Calismanin nitel kisminda ise 11 Ogretmen ile goriisme

gergeklestirilmistir.

3.2.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine Gére Dagilim ve
Yorumu

Bu boliimde arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel bilgileriyle ilgili veriler
tablo halinde sunularak degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel

bilgiler dagilimi Tablo 2°de yer almaktadir.



Tablo 2. Ogretmenlerin kisisel bilgilerine gore dagilimu.
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Degiskenler f % Degiskenler f %
Cinsiyet Erkek 231 45 Medeni durum Evli 470 91
Kadm 283 55 Bekar 44 9
Toplam 514 100 Toplam 514 100
Yas 20-30 86 17 Kardes sayisi Bir 39 8
31-40 236 46 Iki 95 18
41-50 135 26 Ug 142 28
51 ve lizeri 57 11 Dért ve iz. 238 46
Toplam 514 100 Toplam 514 100
Ogrenim On lisans 57 11 Okuldaki 1-5yil 388 75
durumu Lisans 427 83 calisma 6-10 y1l 80 16
Yiksek lisans 30 6 stiresi 11 yil ve iz. 46 9
Toplam 514 100 Toplam 514 100
Brang Sinif 6grt. 211 41 En fazla izlenen Haber 253 49
Tiirk.-Sos. 79 15 program Belgesel 77 15
Fen.-Mat. 79 15 Yarigsma 77 15
Dil 47 10 Spor 47 9
Diger 98 19 Dizi 60 12
Toplam 514 100 Toplam 514 100
Mesleki kidem 1-10 yil 147 28  Enuzun yasanilan Sehir 403 78
11-20 y1l 219 43 yerlesim birimi flge 72 14
21 yil ve tizeri 148 29 Belde-Koéy 39 8
Toplam 514 100 Toplam 514 100
Yetisilen Cekirdek 397 77  STK’yaiiye olma Evet 241 47
aile tipi Genis 117 23 Hayir 273 53
Toplam 514 100 Toplam 514 100
Kitap okuma  Her giin 137 27  Yoneticilik yapma Evet 103 20
siklig1 2-3 giinde bir 121 23 istegi Hayir 320 62
Haftada bir 87 17 Olabilir 91 18
Ayda bir 169 33 Toplam 514 100
Toplam 514 100
fletisim beceri ~ Zayif 48 9
seviyesi Orta 215 42
Giigli 251 49
Toplam 514 100
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Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan 514 6gretmenin 283 (% 55)’i
kadin, 231 (% 45)’1 erkektir. Bu calismada kadinlar erkeklerden % 10 daha fazladir.
Medeni durum agisindan bakildiginda 6gretmenlerin 470 (% 91)’1 evli, 44 (% 9)1
bekar oldugu gozlemlenmistir. Caligmaya katilanlarin neredeyse tamamina yakininin
evli oldugu goriilmektedir. 236 (% 46)’s1 31-40 yas, 135 (% 26)’1i 41-50 yas, 86 (%
17)’s1 20-30 yas araligina ve 57 (% 11)’si ise 51 ve lizeri yasa sahip 6gretmenlerden
olugmaktadir. Kardes sayis1 degiskenine gore 6gretmenlerin 238 (% 46)’inin dort ve
tizeri, 142 (% 28)’si g, 95 (% 18)’nin iki ve 39 (% 8)’nun bir kardese sahip olduklari

goriilmektedir.

Ogrenim durumu ile ilgili verilere gore; 427 (% 83)’si lisans, 57 (% 11)’si 6n
lisans, 30 (% 6)’u yiiksek lisans mezunudur. Ogretmenlerin 388 (% 75)’i 1-5 yildir, 80
(% 16)’1 6-10 yildir, 46 (% 9)’s1 11 y1l ve lizeri bulunduklar1 okulda calistiklari tespit
edilmistir. Ogretmenlerin 211 (% 41)’i Smif 6gretmeni, 98 (% 19)’i diger, 79 (% 15)’u
Tiirk¢e-Sosyal, 79 (% 15)’u Fen-Matematik ve 47 (% 10)’sinin de Dil bransinda
olduklar1 goriilmektedir. En fazla izlenen program acisindan bakildiginda;
ogretmenlerin 253 (% 49)’l haber, 77 (% 15)’si belgesel, 77 (% 15)’si yarisma, 60 (%

12)’1 dizi ve 47 (% 9)’si spor programlarini izledikleri goriilmektedir.

Tablo 2’ye gore 6gretmenlerin 219 (% 43)’u 11-20 yillik, 148 (% 29)’1 21 ve
tizeri yillik ve 147 (% 28)’si 1-10 yillik mesleki kideme sahip olduklar1 bulunmustur.
En uzun siire yasadiklar yerlesim birimi olarak 403 (% 78)’1i sehir, 72 (% 14)’si ilge ve
39 (% 8)’u belde veya kdy olarak belirtmislerdir. Ogretmenlerin yetistigi aile tipine gore
verilere bakildiginda 397 (% 77)’s1 ¢ekirdek ve 117 (% 23)’si genis ailede yetismistir.
Ogretmenlerin 273 (% 53)’ii STK ya iiye degilken, 241 (% 47)’nin STK ’ya iiye oldugu

goriilmektedir.

Ogretmenlerin 169 (% 33)’u ayda bir, 137 (% 27)’si her giin, 121 (% 23)’i 2-3
giinde bir ve 87 (% 17)’si haftada bir kitap okuduklar1 tespit edilmistir. Tabloya gore
ogretmenlerin 320 (% 62)’si yonetici olmak istemezken 103 (% 20)’{i yonetici olmak
istedigi ve 91 (% 18)’i yénetici olmay: diisiindiiklerini belirtmislerdir. Ogretmenlerin
iletisim beceri seviyeleri degiskenine gore 251 (% 49)’1 giiclii, 215 (% 42)’1 orta ve 48

(% 9)’1 de iletisim becerisini zayif olarak gordiikleri tespit edilmistir.
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3.2.2. Goriismeye Katilan Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine Gore Dagilimi ve
Yorumu
Bu béliimde goriismeye katilan 6gretmenlerin kisisel bilgileriyle ilgili veriler
tablo halinde sunularak degerlendirilmistir. Goriismeye katilan 6gretmenlerin kisisel
bilgiler dagilimi Tablo 3’te yer almaktadir.
Tablo 3. Goriismecilerle ilgili kisisel bilgiler.

Degiskenler f % Degiskenler f %
20-30 3 27 Bekar 2 18
Yas 31-40 7 64 Medeni durum Evli 8 73
41-50 1 9 Diger 1 9
Brang 1. kademe 5 45 Cinsiyet Kadin 8 73
2. kademe 6 55 Erkek 3 27
1-10 y1l 4 36 Okuldaki 1-5 yil 8 73
Mesleki kidem  11-20 yil 7 64 ¢aligma stiresi 6-10 yil 3 27

Tablo 3’e gore katilimcilarin yaslart 20-40 (% 91) arasinda olup ¢ogunlukla
31-40 yas (% 64) araliginda yer aldig1 gortiilmektedir. Katilimcilarin medeni durumlari
incelendiginde 8 (% 73)’inin evli, 2 ( %]18)’sinin bekar ve 1(%9)’inin ise diger
kategorisinde yer aldig1 gézlemlenmektedir. Branslarina bakildiginda ise 1. kademede 5
(%45) ve 2. kademede ise 6 (%55) Ogretmenin katilimi saglanmistir. Katilimcilar 8
(%73) kadin, 3 (%27) erkekten olusmaktadir. Mesleki kidem olarak 11-20 yi1l mesleki
kidemi olanlar 7 (% 64), 1-10 y1l mesleki kideme sahip olan 6gretmenler ise 4 (% 36)
olarak tespit edilmistir. 8 (%73)’nin mevcut okullarindaki g¢alisma siiresi 1-5 yil
arasinda olup 3 (%27)’niin ise 6-10yi1l arasinda mevcut okullarinda ¢alistiklar1 fark
edilmektedir. Bu verilere gore goriismecilerin kendi alanlarinda tecriibeli, okulda kisa

siireli caligma hayatina sahip olan kisilerden olustugu diisiiniilebilir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada verilerin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel Sinizm
Olgegi, Kurum I¢i iletisim Etkinligi 6l¢egi ve yari yapilandirilmis goriisme sorulari

kullanilmistir.
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Arastirmada orgiitsel sinizm &lgeginde dort boyut bulunmaktadir. Olgek,
calistig1 orgiitten (duyussal/davranissal) uzaklagsma, performansi diisiiren etkenler, okula
karst1 olumsuz tutum, calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi boyutlarindan
olusmaktadir.

Arastirmada kurum igi iletisim etkinligi dlgeginde ise ii¢ boyut bulunmaktadir.
Calisma arkadaglariyla iletisim, istlerle iletisim ve kurum iletisim politikasi
boyutlarindan olugmaktadir.

Bu calisma, kurum igi etkin iletisim ortami ile Orgiitsel sinizm arasindaki
iliskiyi Ogretmen goriisleri agisindan incelemeyi hedeflemistir. Bu iki degiskenin
birbiriyle iligkisi incelenirken orgiitsel sinizmde veya kurum igi iletisim ortaminda bazi
etkenlerin de etkili olabileceginden kisisel bilgi formundaki bilgilerin de dikkate
alinmas1 gerekir. Bu sebeple kisisel bilgi formunda ise Ogretmenlerin iletisimini
etkileyebilecek bazi degiskenlere yer verilmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme icin aragtirmaci ve bir uzman tarafindan bes soru
hazirlanmis ve Ogretmenlerin Orgiitsel sinizminin de kaynagi olarak gosterilen
iletisimsizligin sebeplerinin neler olabilecegine, okullardaki iletisim ortamiyla ilgili

Onerilere dair sorulara yer verilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasi nitel ve nicel olmak iizere iki sekilde olmustur. Bu

nedenle iki ayr1 baslik altinda incelenmistir.

3.4.1. Nitel Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda nitel arastirmalarda kullanilan yontemlerden biri olan
goriisme teknigi kullanilmistir. Goriisme, en az iki kisi arasinda sozlii olarak yapilan
iletisim siirecidir. Gorlisme; yapilandirilmis, yapilandirilmamis, yar1 yapilandirilmas,
etnografik ve odak grup goriismesinden olugmaktadir. Bu calismada kullanilan yar1
yapilandirilmig goriisme teknigi, hem sabit secenekli cevaplamayr hem de alakali
konuyla derinlemesine gidebilmeyi kapsar. Bu sebeple bu tiir gorligme tiirii
yapilandirilmis ve yapilandirilmamig goriigme yOnetiminin hem avantajlarint hem de
dezavantajlarini icerir. Analizlerin basitligi, goriisiilene kendini ifade etme imkaninin

verilmesi, lazzim oldugunda detayli bilgi saglama gibi avantajlari ve kontroliin
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kaybedilmesi, dnemsiz konularda ¢ok zaman harcanmasi, goriigme yapilanlara belli
standartlarin konulamamasi, giivenirligin azalmasi gibi de dezavantajlar1 da beraberinde
getirmektedir (Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2012, s. 152).

Bu ¢alismadaki yar1 yapilandirilmis goriisme, goriisme formlar1 hazirlanarak
bireysel olarak goriisme sekilde gerceklestirilmistir.  Goriismeler belirlenen
ogretmenlerle gercgeklestirilmistir. Gorlismecilerin  sorular1 tasarlanirken sorularda
calismanin alt problemlerinin goz 6ntinde bulunduruldugu, bir soru iginde iki karsit soru
icermeden, acik, net, her sorunun bir amaca yoneldigi gibi kriterlere dikkat edilerek
hazirlanmigtir. Sorular, 6gretmenlerin okullarinda 6rgiitsel sinizmi yasamalarina sebep
olan iletisimsizligin nedenlerini ortaya ¢ikarmak ve bu gibi sorunlar1 engellemek i¢in
¢ozlim yollar1 tizerinde durulmustur. 6 soruluk bir gériisme formu hazirlanmig ve daha
sonra uzman yardimiyla gézden gecirilen sorular 5 olarak tespit edilmistir.

Her Ogretmenle goriigme siiresi en fazla 30 dakika civarinda olmasina karar
verilmigtir.  Goriisiilecek Ogretmenlerle bir gorisme takvimi ayarlanmig ve
ogretmenlerin okullarinda goriisiilmeye karar verilmistir.

Gorlismelerin tiimii arastirmaci tarafindan yonetilmistir. Goriisme esnasinda
dogru bilgiler alabilmek icin gorliisme yapilacak kisiyle rahat bir ortam olusturulmus,
yapilan goriismelerde yoneticilerle olan kisimdan dolayr kisilere gizlilik temin
edilmistir. Degilse bazi bilgileri vermek i¢in 6gretmenlerin isteksizligi hissedilmistir.
Yansiz ve kisiyi yonlendirmeden ama daha fazla konusmak istendiginde sondaj sorular
sorularak devamlilik elde edilmis ve kontrolii goriismeci elinde bulundurarak konudan
uzaklagilmadan konunun daha da aydinlatilmasini saglanmistir. Goriismeler
ogretmenlerin kendilerini rahat edebilecegi bir ortamda genelde diger 6gretmenlerin
derste oldugu, goriisiilen Ogretmenin ise bos saatine denk getirilerek Ogretmenler
odasinda rahat bir sekilde kendini ifade etmesi saglanmistir.

Goriisme esnasinda  goriisiilen kisinin ses tonuna, kendisi ile c¢elisip
celismedigine, beden diline de dikkat edilerek anlasilmayan noktalar teyit edilmis,

dogru bilgiler edinilmesi saglanmistir.
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3.4.2. Nicel Verilerin Toplanmasi
3.4.2.1. Orgiitsel Sinizm Olcegi

Orgiitsel Sinizm Olgegi (0SO), Sagr ve Oguz (2012) tarafindan
gelistirilmistir. Calisanlarin kararlar/uygulamalara katilimi, ¢alistigi orgiitten (duyussal,
davranigsal) uzaklagsma, performansi diisiiren etkenler ve okula karsi olumsuz tutum
olmak tizere toplam dort alt boyuttan ve 25 maddeden olugmaktadir.

Olgegi gelistiren yazarlarin belirttigine gore (Sagir ve Oguz, 2012);

Birinci faktor igerisinde 7 madde (22, 23, 25, 24, 19, 9 ve 5) bulunmaktadir. Bu
maddeler genel olarak ‘‘Calistigt Kurumdan (Duyussal ve Davranigsal) Uzaklasma’’
baslig1 altinda isimlendirilmistir. Maddeler toplam varyansin %38’ini agiklamaktadir.

ikinci faktorde 9 madde (7, 8, 11, 16, 4, 15, 18, 6 ve 17)bulunmaktadir. Bu
maddeler genel olarak ‘‘Performansi Diisiiren Etkenler’> bashgt altinda
isimlendirilmistir. Maddeler toplam varyansin %8’ini agiklamaktadir.

Uciincii faktér 5 maddeden (10, 12, 13, 14 ve 20) olusmaktadir. Bu maddeler
“Okula Karst Olumsuz Tutum’ bashg ile isimlendirilmistir. Maddeler toplam
varyansin %8’ini agiklamaktadir.

Dordiincti faktor 4 maddeden (2, 1, 3, 21) olusmaktadir. Bu maddeleri
““Calisanlarin  Kararlar1 Uygulamalara Katilim1>® bashg altinda isimlendirilmistir.
Maddeler toplam varyansin %5’ini agiklamaktadir.

Cronbach Alfa i¢ tutarlilik giivenilirlik katsayis1 birinci faktor i¢in .86°dur.

Cronbach Alfa i¢ tutarlilik giivenilirlik katsayisi ikinci faktor i¢in .88 dir.

Cronbach Alfa i¢ tutarlilik giivenilirlik katsayisi ii¢lincii faktor icin .85’tir.

Cronbach Alfa i tutarlilik giivenilirlik katsayis1 dordiincii faktor igin .68 dir.

Olgegin giivenilirlik ¢alismalar1 icin ise bir i¢ tutarlilk yaklasimi olan
Cronbach Alpha Katsayis1 formiilii kullanilmistir. Olgegin tamami igin bulunan
Cronbach Alpha Katsayist .89 dur.

OSO, likert tipi bir dlgektir ve dlgegi yanitlayan bireyler, her maddede yer alan
climlenin bildirdigi yargiya katilma diizeyini, 1-Kesinlikle katilmiyorum ile 5-
Kesinlikle  katiliyorum  arasinda  degisen  besli  derecelendirme  iizerinde
isaretlemektedirler. OSO’den alinan yiiksek puan bireylerin sinik davramslarinin
fazlaligina dolayisiyla da orgiite yonelik sahip olunan olumsuz tutuma isaret etmektedir.

Bu 6lcekten alinabilecek puanlar 25 ile 125 arasinda degismektedir.
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3.4.2.2. Kurum Igi Iletisim Etkinligi Olcegi

Arastirmada bir diger veri toplama araci olarak Cengizalp (2003) tarafindan
gelistirilmistir. Calisma arkadaslariyla iletisim, istlerle iletisim ve kurum iletisim
politikas1 olmak iizere toplam {i¢ alt boyuttan ve 17 maddeden olusmaktadir.

Birinci faktor igerisinde 6 madde (1, 2, 3, 4, 5 ve 6) bulunmaktadir. Bu
maddeler genel olarak ‘‘Calisma  Arkadaslariyla Iletisim’> bashg altinda
isimlendirilmistir.

Ikinci faktor icerisinde 7 madde (7, 8, 9, 10, 11, 12 ve 13) bulunmaktadir. Bu
maddeler genel olarak ‘‘Ustlerle iletisim’’ baslig1 altinda isimlendirilmistir.

Uciincii faktor igerisinde 4 madde (17, 16, 15 ve 14) bulunmaktadir. Bu
maddeler genel olarak ‘‘Kurum fletisim Politikas1” bashg altinda isimlendirilmistir.

Cronbach Alfa i¢ tutarlilik giivenilirlik katsayisi birinci faktor i¢in .87 dir.

Cronbach Alfa i¢ tutarlilik giivenilirlik katsayisi ikinci faktor icin .83tiir.

Cronbach Alfa i¢ tutarlilik giivenilirlik katsayisi ticlincii faktor i¢in .89’ dur.

Olgegin giivenilirlik calismalar1 i¢in ise bir i¢ tutarlilk yaklasimi olan
Cronbach Alpha Katsayis1 formiilii kullanilmistir. Olgegin tamami igin bulunan
Cronbach Alpha Katsayis1 .86 dr.

Katilimcilarin sorulara ne derece katildiklarini belirlemek amaciyla 5 (Her
zaman), 4 (Cogu zaman), 3 (Bazen), 2 (Nadiren), 1 (Hi¢bir zaman) bi¢ciminde 5°1i likert
tipi tutum Olgegi kullanilmistir. Bu Olgekten yliksek puan almasi etkili iletisim
kurabilecek yeterlilikte birisi olduguna isarettir. Bu dl¢ekten alinabilecek puanlar 17 ile

85 arasinda degismektedir.

3.4.2.3. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formunun oldugu kisimda ise kisiden ve kisinin tercihlerinden kaynaklanan
durumlar tespit etmek amaciyla bazi degiskenlere firsat verilmistir. Bunlar; cinsiyet,
yas, kardes sayisi, medeni durum, 6grenim durumu, okuldaki ¢alisma siireleri, mesleki
kidemleri, branglari, en fazla izlenen program, kitap okuma sikligi, en uzun yasanan
yerlesim birimi, yetisilen aile tipi, sivil toplum kuruluslarma tyelik, yoneticilik yapma
istegi ve iletisim becerilerinde kendilerini nasil gordiiklerine yonelik iletisim ¢ubugu

seklinde degiskenler kullanilmistir.
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3.4.3. Verilerin Analizi

13

Aragtirmanin “ Ogretmenlerin Kisisel Bilgi Formu” ve  Kurum I¢i Etkin
Iletisim Etkinligi” 6lgegi ve “Orgiitsel Sinizm Olgegi “nin uygulanmasi ile elde edilen
nicel veriler simiflandirilarak bilgisayar ortamina aktarilmis, istatistiksel analizinde
Excel programiyla birlikte SPSS paket programi kullanilarak frekans, ortalamasi ve
standart sapmasi hesaplanmistir ve toplanan veriler lizerinde bagimsiz gruplar igin t
testi, farklilasmay1 ortaya koymak igin de tek yoOnlii varyans analizi (ANOVA) ve
pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Arastirmada anlamlilik diizeyi ,05 olarak

alinmustir.



BOLUM IV
BULGULAR

Bu bolimde Ogretmenlerin goriisleri agisindan incelenen kurum igi etkin
iletisim ortamin1 ve Orgiitsel sinizmi etkileyen degiskenlere yonelik bulgular ve ayrica
etkin iletisim ortami ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiye yonelik bulgular tablolar

halinde gosterilerek yorumlanmaistir.

4.1. Arastirmadaki Kurum ici iletisim Diizeyleri Verileri ile Degiskenlerin

fliskisinin Yorumlanmasi

4.1.1.08retmenlerin kurum ici iletisim diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilasmakta
midir?

Ogretmenlerin kurum igi iletisim diizeylerinin cinsiyetlerine gére farklilasma
durumunu ortaya koymak amaciyla bagimsiz gruplar i¢in t testi analizi yapilmstir.

Yapilan analize iligkin bulgular Tablo 4°te verilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin kurum ici iletisim diizeylerinin cinsiyetlerine gore

farkhlasmasina iliskin t testi sonuglari.

Boyutlar Cinsiyet N X Std. Sapma t P

Erkek 231 21,7835 4,46590
Caligma arkadaglarryla iletisim -945 345
Kadin 283 22,1696 472276

. Erkek 231 23,2597 477148
Ustlerle iletigim ,258 796
Kadin 283 23,1413 5,46956

Erkek 231 19,0087 4,32886
Kurum iletisim politikasi 446 656
Kadin 283 18,8516 3,65428
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Tablo 4 incelendiginde Ogretmenlerin cinsiyetleri agisindan kurum igi
iletisimin alt boyutlarinin higbirinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadigi

gorilmektedir.

4.1.2. Ogretmenlerin kurum ici iletisim diizeyleri yaslarina gore farklilasmakta
midir?

Ogretmenlerin kurum igi iletisim diizeylerinin yaslaria gore anlaml diizeyde
farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmistir. Yapilan analize iligskin bulgular Tablo 5 ve Tablo 5.1°de verilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin yaslarina gore kurum ici iletisim diizeyleri

puanlarina iliskin n, x ve ss. degerleri.

Faktor Yas N X Std. Sapma
30 yasa kadar 86 22,3256 4,05678
31-40 yas 236 21,9068 4,92408
Calisma arkadaglaryla iletisim
41-50 yas 135 21,5704 4,36496
51 yas ve iizeri 57 22,8772 4,56332
30 yasa kadar 86 23,3837 4,24311
. 31-40 yas 236 23,1653 5,86898
Ustlerle iletigim
41-50 yas 135 23,0296 4,58736
51 yas ve tizeri 57 23,4211 4,66732
30 yasa kadar 86 19,0930 3,87033
31-40 yas 236 18,8729 3,84718
Kurum iletisim politikasi
41-50 yas 135 18,9037 4,18575
51 yas ve iizeri 57 18,9123 4,17595

Tablo 5 incelendiginde kurum igi iletisim faktorlerinden ¢alisma arkadaslariyla
iletisim alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasmin 22,88 ile 51 yas ve iizeri olan
Ogretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 22,33 ortalama ile 30 yasa kadar, 21,91 ortalama
ile 31-40 yas ve 21,57 ortalama ile 41-50 yasa sahip olan &gretmenlerin izledigi
goriilmektedir.

Ustlerle iletisim alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 23,42 ile 51 yas

ve lizeri olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirastyla 23,38 ortalama ile 30 yasa kadar,
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23,17 ortalama ile 31-40 yas ve 23,03 ortalama ile 41-50 yasa sahip olan 6gretmenlerin
izledigi goriilmektedir.

Kurum iletisim politikasi alt boyutunda en yliksek puan ortalamasinin 19,09 ile
30 yasa kadar olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirastyla 18,91 ortalama ile 51 yas ve
tizeri, 18,90 ortalama ile 41-50 yas ve 18,87 ortalama ile 31-40 yasa sahip olan
O0gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin yaslarma gore kurum igi iletisim diizeylerinin farklilasmasina

iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 5.1°de verilmistir.

Tablo 5.1. Ogretmenlerin yaslarina gore kurum ici iletisim diizeylerine

iliskin varyans analizi sonuc¢lar.

Boyutlar Yas KT sd KO F p
Gruplar Arast 79,938 3 26,646 1,256 ,289
Calisma arkadaslariyla iletisim Grup I¢i 10816,055 510 21,208
Toplam 10895,992 513
Gruplar Arast 9,876 3 3,292 ,123 ,947
Ustlerle iletigim Grup i(;i 13664,669 510 26,793
Toplam 13674,545 513
Gruplar Arast 3,135 3 1,045 ,066 ,978
Kurum iletisim politikasi Grup I¢i 8075,752 510 15,835
Toplam 8078,887 513

Tablo 5.1 incelendiginde 6gretmenlerin yaslar1 agisindan kurum igi iletisimin

alt boyutlarinin higbirinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadig: goriilmektedir.

4.1.3 Ogretmenlerin kurum ici iletisim diizeyleri kardes sayilarina gore

farkhlasmakta mdir?

Ogretmenlerin kurum ici iletisim diizeylerinin kardes sayilarina gore anlaml
diizeyde farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 6 ve Tablo 6.1°de

verilmistir.
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Tablo 6. Ogretmenlerin kardes sayilarina gore kurum igi iletisim diizeyleri

puanlarina iliskin n, x ve ss. degerleri.

Faktor Kardes Sayisi N X Std. Sapma
Bir 39 22,3590 4,63106
Iki 95 22,3474 4,78866
Caligma arkadaglarryla iletisim .
Ueg 142 21,4789 3,97281
4 ve lizeri 238 22,1050 4,87929
Bir 39 23,3590 4,40984
. Iki 95 23,9158 7,47999
Ustlerle iletisim .
Ug 142 22,8099 4,50836
4 ve lizeri 238 23,1092 4,47080
Bir 39 18,8974 4,07686
Iki 95 19,2737 4,15252
Kurum iletisim politikasi .
Ug 142 18,8028 3,77231
4 ve lizeri 238 18,8571 4,00693

Tablo 6 incelendiginde kurum igi iletisim faktorlerinden ¢aligma arkadaslariyla
iletisim alt boyutunda en yiliksek puan ortalamasimnin 22,36 ile bir kardesi olan
Ogretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 22,35 ortalama ile iki, 22,11 ortalama ile dort ve

tizeri ve 21,48 ortalama ile ii¢ kardesi olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Ustlerle iletisim alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasmnin 23,36 ile bir
kardesi olan Ogretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 23,92 ortalama ile iki, 23,11
ortalama ile dort ve tizeri ve 22,81 ortalama ile {i¢ kardesi olan 6gretmenlerin izledigi

gorilmektedir.

Kurum iletisim politikas1 alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 19,27 ile
iki kardesi olan Ogretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 18,90 ortalama ile bir, 18,86
ortalama ile dort ve tizeri ve 18,80 ortalama ile ii¢ kardesi olan dgretmenlerin izledigi

goriilmektedir.

Ogretmenlerin  kardes sayilarma gére kurum ici iletisim diizeylerinin

farklilagsmasina iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 6.1°de verilmistir.
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Tablo 6.1. Ogretmenlerin kardes sayilarina gore kurum ici iletisim diizeylerine

iliskin varyans analizi sonuclari.

Boyutlar Kardes Sayisi KT sd KO F p
Gruplar Arasi 57,670 3 19,223 905 439
Calisma arkadaglaryla iletisim Grup Ici 10838,322 510 21,252
Toplam 10895,992 513
Gruplar Arasi 73,218 3 24,406 915 433
Ustlerle iletisim Grup Ici 13601,327 510 26,669
Toplam 13674,545 513
Gruplar Arast 14,791 3 4,930 312,817
Kurum iletisim politikasi Grup I¢i 8064,096 510 15,812
Toplam 8078,887 513

Tablo 6.1 incelendiginde 6gretmenlerin kardes sayilart agisindan kurum igi

iletisimin alt boyutlarinin higbirinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadigi

goriilmektedir.

4.1.4. Ogretmenlerin kurum ici iletisim diizeyleri medeni durumlarma gore

farkhlasmakta ndir?

Ogretmenlerin kurum igi iletisim diizeylerinin medeni durumlarma gore

farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla bagimsiz gruplar i¢in t testi analizi

yapilmigtir. Yapilan analize iligskin bulgular Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin kurum ici iletisim diizeylerinin medeni durumlarina gore

farkhilasmasina iliskin t testi sonuclari.

Boyutlar Medeni Durum N X Std. Sapma t p
Evli 470 21,9851 4,61131
Caligma arkadaglarryla iletisim -177  ,860
Bekar 44 22,1136 4,63162
. Evli 470 23,1894 5,22952
Ustlerle iletisim -074 941
Bekar 44 23,2500 4,44148
Evli 470 18,9043 3,98684
Kurum iletisim politikasi -334 738
Bekar 44 19,1136 3,80462
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Tablo 7 incelendiginde 6gretmenlerin medeni durumlari agisindan kurum igi
iletisimin alt boyutlarinin higbirinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadigi

gorilmektedir.

4.1.5. Ogretmenlerin kurum ici iletisim diizeyleri 6grenim durumlarina gére

farkhilasmakta mmdir?

Ogretmenlerin kurum igi iletisim diizeylerinin &grenim durumlarma gore
anlamli diizeyde farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize iligkin bulgular Tablo 8 ve Tablo 8.1°de

verilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin 6grenim durumlarina gére kurum ici iletisim diizeyleri

puanlarina iliskin n, x ve ss. degerleri.

Faktor Ogrenim Durumu N X Std. Sapma
Onlisans 57 21,8421 4,72376
Caligma arkadaslariyla iletisim Lisans 427 22,0258 4,62102
Lisansuistii 30 21,8667 4,34490
Onlisans 57 23,4912 4,62957
Ustlerle iletisim Lisans 427 23,1850 5,26535
Lisansiistii 30 22,7667 4,74657
Onlisans 57 19,2281 3,82201
Kurum iletisim politikasi Lisans 427 18,8993 3,94762
Lisansiistii 30 18,6667 4,60385

Tablo 8 incelendiginde kurum igi iletisim faktorlerinden ¢alisma arkadaslariyla
iletisim alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 22,03 ile lisans mezunu olan
O0gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 21,87 ortalama ile lisansiistii ve 21,84 ortalama
ile 6nlisans mezunu olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Ustlerle iletisim alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasimin 23,49 ile dnlisans
mezunu olan dgretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 23,19 ortalama ile lisans ve 22,77

ortalama ile lisansiistii mezunu olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.
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Kurum iletisim politikasi alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 19,23 ile
Onlisans mezunu olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 18,90 ortalama ile lisans
ve 18,67 ortalama ile lisansiistii mezunu olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin 6grenim durumlarma gore kurum ici iletisim diizeylerinin

farklilagsmasina iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 8.1°de verilmistir.

Tablo 8.1. Ogretmenlerin 6grenim durumlarina gére kurum ici iletisim

diizeylerine iliskin varyans analizi sonuclari.

Boyutlar Ogrenim Durumu KT sd KO F P
Gruplar Arast 2,230 2 1,115 ,052 ,949
Calisma arkadaslariyla iletisim Grup I¢i 10893,762 511 21,319
Toplam 10895,992 513
Gruplar Arast 10,548 2 5,274 197 821
Ustlerle iletisim Grup I¢i 13663,996 511 26,740
Toplam 13674,545 513
Gruplar Arast 7,516 2 3,758 ,238 ,788
Kurum iletisim politikasi Grup R:i 8071,372 511 15,795
Toplam 8078,887 513

Tablo 8.1 incelendiginde 6gretmenlerin 6grenim durumu agisindan kurum igi
iletisimin alt boyutlarinin higbirinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadig:

gorilmektedir.

4.1.6. (")gretmenlerin kurum ici iletisim diizeyleri okuldaki ¢calisma siirelerine gore

farkhlasmakta nudir?

Ogretmenlerin kurum ici iletisim diizeylerinin okuldaki ¢alisma siirelerine gore
anlamli diizeyde farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize iligkin bulgular Tablo 9 ve Tablo 9.1°de

verilmistir.
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Tablo 9. Ogretmenlerin okuldaki calisma siirelerine gore kurum ici iletisim

diizeyleri puanlarina iliskin n, x ve ss. degerleri.

Faktor OKkuldaki Calisma Siiresi N X Std. Sapma
5 yila kadar 388 22,2113 4,72573
Caligma arkadaslariyla
6-10 y1l 80 20,6750 3,87388
iletigim
11 y1l ve tizeri 46 22,4783 4,47084
5 yila kadar 388 23,5103 5,35966
Ustlerle iletisim 6-10 y1l 80 21,7000 4,25575
11 y1l ve iizeri 46 23,1304 4,49498
5 yila kadar 388 19,2268 3,90324
Kurum iletisim politikasi 6-10 y1l 80 17,5000 3,90715
11 y1l ve lizeri 46 18,8261 4,15962

Tablo 9 incelendiginde kurum igi iletisim faktorlerinden ¢alisma arkadaslariyla
iletisim alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 22,48 ile okuldaki ¢aligma stiresi
11 yil ve lizeri olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 22,21 ortalama ile 5 yila
kadar ve 20,68 ortalama ile 6-10 yil olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Ustlerle iletisim alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 23,51 ile okuldaki
caligma siiresi 5 yila kadar olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 23,13 ortalama
ille 11 yil ve iizeri ve 21,70 ortalama ile 6-10 yil olan Ogretmenlerin izledigi
goriilmektedir.

Kurum iletisim politikas1 alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 19,23 ile
okuldaki calisma siiresi 5 yila kadar olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 18,83
ortalama ile 11 y1l ve lizeri ve 17,50 ortalama ile 6-10 yil olan 6gretmenlerin izledigi
gortilmektedir.

Ogretmenlerin okuldaki ¢alisma siirelerine gore kurum ici iletisim diizeylerinin

farklilagsmasina iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 9.1°de verilmistir.
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Okuldaki Calisma
Boyutlar KT sd KO F p
Siiresi
Gruplar Arasi 168,294 2 84,147 4,008* ,019
Caligma arkadaglartyla .
o Grup I¢i 10727,698 511 20,994
iletisim
Toplam 10895,992 513
Gruplar Arast 217,569 2 108,784 4,131* ,017
Ustlerle iletisim Grup Ici 13456,976 511 26,335
Toplam 13674,545 513
Gruplar Arast 198,237 2 99,119 6,427* ,002
Kurum iletisim politikasi Grup i(;i 7880,650 511 15,422
Toplam 8078,887 513
Tablo 9.1 incelendiginde kurum i¢i iletisim faktorlerinden c¢alisma

arkadaslariyla iletisim alt boyutunda hesaplanan F degeri (F=4,008; p<,05), istlerle

iletisim alt boyutunda hesaplanan F degeri (F=4,131; p<,05) ve kurum iletisim politikasi

alt boyutunda hesaplanan F degeri (F=6,427; p<,05) ilgili boyutlarda gruplar arasinda

,05 diizeyinde anlaml1 bir farkin oldugunu ifade etmektedir.

llgili alt boyutlarda gruplarm puan ortalamalar1 arasindaki farkin kaynagini

belirlemek amaciyla yapilan TUKEY testi sonuglar1 Tablo 9.2°de verilmistir.

Tablo 9.2. Ogretmenlerin okuldaki gorev siirelerine gore ¢cahsma arkadaslariyla

iletisim, iistlerle iletisim ve Kurum iletisim politikas1 alt boyutu puan ortalamasina

iliskin TUKEY testi sonuglari.

(I) Okuldaki Calisma  (J) Okuldaki Calisma Ortalamalar

Bagimh Degisken p
Siiresi Siiresi Arasi Fark (I-J)

Caligma arkadaglartyla .
o 5 yila kadar 6-10 y1l 1,53634 ,018
iletisim
Ustlerle iletisim 5 yila kadar 6-10 y1l 1,81031" ,012
Kurum iletisim politikasi 5 yila kadar 6-10 y1l 1,72680 ,001
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Ogretmenlerin okuldaki calisma arkadaslariyla iletisim alt boyutundaki puan
ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde okuldaki ¢alisma stiresi 5 yila kadar olan
Ogretmenlerle 6-10 yil olan O&gretmenler arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir
farklilasmanin oldugu Tablo 9.2°de goriilmektedir. Bu bulguya gore okuldaki galisma
stiresi 5 yila kadar olan 6gretmenlerin ¢alisma arkadaglariyla iletisim algilari, okuldaki
caligma siiresi 6-10 yi1l olan 6gretmenlerin ¢alisma arkadaslariyla iletisim algilarindan
anlaml diizeyde ytiksektir.

Ustlerle iletisim alt boyutundaki puan ortalamalar1 arasindaki fark
incelendiginde okuldaki ¢aligma siiresi 5 yila kadar olan 6gretmenlerle 6-10 yil olan
ogretmenler arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farklilasmanin oldugu Tablo 9.2°de
goriilmektedir. Bu bulguya gore okuldaki calisma siiresi 5 yila kadar olan 6gretmenlerin
iistlerle iletisim algilari, okuldaki calisma siiresi 6-10 yil olan 6gretmenlerin iistlerle
iletisim algilarindan anlamli diizeyde yiiksektir.

Kurum iletisim politikas1 alt boyutundaki puan ortalamalar1 arasindaki fark
incelendiginde okuldaki ¢alisma siiresi 5 yila kadar olan 6gretmenlerle 6-10 yil olan
ogretmenler arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farklilasmanin oldugu Tablo 9.2°de
goriilmektedir. Bu bulguya gore okuldaki ¢alisma siiresi 5 yila kadar olan 6gretmenlerin
kurum iletisim politikasi1 algilar1, okuldaki ¢alisma siiresi 6-10 yil olan 6gretmenlerin

kurum iletisim politikas1 algilarindan anlamli diizeyde yiiksektir.

4.1.7. Ogretmenlerin kurum ici iletisim diizeyleri kidemlerine gore farklilasmakta

midir?

Ogretmenlerin kurum ici iletisim diizeylerinin kidemlerine gore anlaml
diizeyde farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize iligkin bulgular Tablo 10 ve Tablo 10.1°de

verilmistir.
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Tablo 10. Ogretmenlerin kidemlerine gore kurum ici iletisim diizeyleri puanlarina

iliskin n, x ve ss. degerleri.

Faktor Kidem N X Std. Sapma
10 yila kadar 147 22,4354 4,29250
Caligma arkadaglariyla iletisim 11-20 y1l 219 21,7032 4,86502
21 y1l ve lizeri 148 21,9932 4,51678
10 yila kadar 147 23,4014 4,31731
Ustlerle iletisim 11-20 y1l 219 23,2557 5,95845
21 y1l ve lizeri 148 22,8986 4,66094
10 yila kadar 147 19,1088 3,91717
Kurum iletisim politikasi 11-20 yul 219 19,0639 3,85107
21 yil ve tlizeri 148 18,5270 4,18362

Tablo 10 incelendiginde kurum i¢i iletisim faktorlerinden ¢alisma
arkadaslariyla iletisim alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 22,44 ile 10 yila
kadar kidemi olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 21,99 ortalama ile 21 yil ve
tizeri ve 21,70 ortalama ile 11-20 y1l kidemi olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Ustlerle iletisim alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasmin 23,40 ile 10 yila
kadar kidemi olan §gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 23,26 ortalama ile 11-20 yil
ve 22,90 ortalama ile 21 y1l ve lizeri kidemi olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Kurum iletisim politikasi alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 19,11 ile
10 yila kadar kidemi olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 19,06 ortalama ile 11-
20 yil ve 18,53 ortalama ile 21 yil ve tlizeri kidemi olan Ogretmenlerin izledigi

goriilmektedir.

Ogretmenlerin kidemlerine gore kurum ici iletisim diizeylerinin farklilasmasina

iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 10.1°de verilmistir.
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Tablo 10.1. Ogretmenlerin kidemlerine gore kurum ici iletisim diizeylerine

iliskin varyans analizi sonuclari.

Boyutlar Kidem KT sd KO F p
Gruplar Arasi 47,155 2 23,578 1,111 330
Calisma arkadaglaryla iletisim Grup Ici 10848,837 511 21,231
Toplam 10895,992 513
Gruplar Arasi 20,065 2 10,032 375 687
Ustlerle iletisim Grup Igi 13654,480 511 26,721
Toplam 13674,545 513
Gruplar Arast 32,632 2 16,316 1,036 ,356
Kurum iletisim politikasi Grup R:i 8046,255 511 15,746
Toplam 8078,887 513

Tablo 10.1 incelendiginde Ogretmenlerin kidemleri agisindan kurum igi

iletisimin alt boyutlarinin higbirinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadigi

goriilmektedir.

4.1.8. (")gretmenlerin kurum igi iletisim diizeyleri branslarina gore farkhilagsmakta

midir?

Ogretmenlerin kurum i¢i iletisim diizeylerinin branslarina gére anlamli

diizeyde farklilagma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize iligkin bulgular Tablo 11 ve Tablo 11.1°de

verilmistir.
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Tablo 11. Ogretmenlerin branslarina gore kurum ici iletisim diizeyleri puanlarma

iliskin n, x ve ss. degerleri.

Faktor Brang N X Std. Sapma
Simif 211 22,4076 4,59241
Tiirkge-Sosyal 79 21,3038 4,36288
Caligma arkadaglariyla iletisim Fen-Matematik 79 21,8228 5,54182
Dil 47 22,6383 4,24482
Diger 98 21,5000 4,10996
Simif 211 23,5450 4,39823
Tiirkge-Sosyal 79 21,9494 4,94819
Ustlerle iletisim Fen-Matematik 79 23,4177 7,77341
Dil 47 23,4255 4,66599
Diger 98 23,1531 4,34671
Sinif 211 19,1754 3,90757
Tiirkge-Sosyal 79 18,0633 4,68041
Kurum iletisim politikasi Fen-Matematik 79 19,1772 3,39970
Dil 47 19,1915 4,37204
Diger 98 18,7347 3,65962

Tablo 11 incelendiginde kurum i¢i iletisim faktorlerinden ¢alisma
arkadaslariyla iletisim alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 22,64 ile brans1 Dil
olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 22,41 ortalama ile Sinif, 21,82 ortalama ile
Fen-Matematik, 21,50 ortalama ile diger alanlar ve 21,30 ortalama ile Tiirkge-Sosyal
olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Ustlerle iletisim alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 23,55 ile bransi
Sinif olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 23,43 ortalama ile Dil, 23,42 ortalama
ile Fen-Matematik, 23,15 ortalama ile diger alanlar ve 21,95 ortalama ile Tiirkg¢e-Sosyal
olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Kurum iletisim politikasi alt boyutunda en yliksek puan ortalamasinin 19,19 ile
brangi Dil olan Ogretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 19,177 ortalama ile Fen-
Matematik, 19,175 ortalama ile Sinif, 18,73 ortalama ile diger alanlar ve 18,06 ortalama
ile Tiirkge-Sosyal olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin branglarma gore kurum ici iletisim diizeylerinin farklilasmasina

iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 11.1°de verilmistir.
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Tablo 11.1. Ogretmenlerin branslarma gore kurum ici iletisim diizeylerine iliskin

varyans analizi sonuclari.

Boyutlar Brans KT sd KO F p
Gruplar Arast 119,465 4 29,866 1,411 229
Calisma arkadaglaryla iletisim Grup Ici 10776,527 509 21,172
Toplam 10895,992 513
Gruplar Arast 155,016 4 38,754 1,459 213
Ustlerle iletisim Grup Ici 13519,528 509 26,561
Toplam 13674,545 513
Gruplar Arast 83,794 4 20,949 1,334 ,256
Kurum iletisim politikasi Grup I¢i 7995,093 509 15,707
Toplam 8078,887 513
Tablo 11.1 incelendiginde Ogretmenlerin branslart agisindan kurum igi

iletisimin alt boyutlarinin hig¢birinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadig:

goriilmektedir.

4.1.9. Ogretmenlerin kurum ici iletisim diizeyleri en fazla izledikleri programa

gore farkhlasmakta ndir?

Ogretmenlerin kurum ici iletisim diizeylerinin en fazla izledikleri programa

gore anlamli diizeyde farklilagma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 12 ve Tablo

12.1°de verilmistir.



87

Tablo 12. Ogretmenlerin en fazla izledikleri programa gore kurum igi iletisim

diizeyleri puanlarina iliskin n, x ve ss. degerleri.

Faktor En Fazla izlenen Program N X Std. Sapma
Haber 253 21,8103 4,48317
Belgesel 77 21,8312 5,05601
Caligma arkadaglariyla iletisim Yarigma 77 22,0779 4,07420
Spor 47 22,0638 5,51837
Dizi 60 22,8333 4,45758
Haber 253 23,0593 5,68558
Belgesel 77 22,7013 4,73805
Ustlerle iletisim Yarisma 77 23,5065 4,29082
Spor 47 23,7447 5,01506
Dizi 60 23,5667 4,53374
Haber 253 18,7391 3,84253
Belgesel 77 18,8052 4,31655
Kurum iletisim politikasi Yarisma 77 19,0390 3,71852
Spor 47 19,5532 4,33794
Dizi 60 19,2000 4,09961

Tablo 12 incelendiginde kurum i¢i iletisim faktorlerinden ¢alisma
arkadaslariyla iletisim alt boyutunda en yiliksek puan ortalamasinin 22,83 ile en fazla
izledikleri program dizi olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 22,08 ortalama ile
yarigma, 22,06 ortalama ile spor, 21,83 ortalama ile belgesel ve 21,81 ortalama ile haber
olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Ustlerle iletisim alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 23,74 ile en fazla
izledikleri program spor olan §gretmenlere ait oldugu, bunu sirastyla 23,57 ortalama ile
dizi, 23,51 ortalama ile yarigma, 23,06 ortalama ile haber ve 22,70 ortalama ile belgesel
olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Kurum iletisim politikasi alt boyutunda en yliksek puan ortalamasinin 19,55 ile
en fazla izledikleri program spor olan dgretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 19,20
ortalama ile dizi, 19,04 ortalama ile yarigsma, 18,81 ortalama ile belgesel ve 18,74

ortalama ile haber olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.
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Ogretmenlerin en fazla izledikleri programa gére kurum ici iletisim

diizeylerinin farklilasmasina iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 12.1°de verilmistir.

Tablo 12.1. Ogretmenlerin en fazla izledikleri programa gére kurum ici iletisim

diizeylerine iliskin varyans analizi sonuclari.

En Fazla izlenen

Boyutlar KT sd KO F p
Program
Gruplar Arast 53,619 4 13,405 ,629 ,642
Caligma arkadaslariyla iletisim Grup Ici 10842,373 509 21,301
Toplam 10895,992 513
Gruplar Arast 53,388 4 13,347 ,499 7137
Ustlerle iletigim Grup i(;i 13621,157 509 26,761
Toplam 13674,545 513
Gruplar Arast 33,926 4 8,482 537 ,709
Kurum iletisim politikasi Grup i(;i 8044,961 509 15,805
Toplam 8078,887 513

Tablo 12.1 incelendiginde 6gretmenlerin en fazla izledikleri program agisindan

kurum i¢i iletisimin alt boyutlarinin higbirinde gruplar arasinda anlamli bir fark

bulunmadig1 goriilmektedir.

4.1.10. Ogretmenlerin kurum ici iletisim diizeyleri kitap okuma sikliklarina gore

farkhlasmakta nudir?

Ogretmenlerin kurum igi iletisim diizeylerinin kitap okuma sikliklarma gore

anlamli diizeyde farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 13 ve Tablo

13.1°de verilmistir.
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Tablo 13. Ogretmenlerin kitap okuma sikliklarina gére kurum igi iletisim

diizeyleri puanlarina iliskin n, x ve ss. degerleri.

Faktor Kitap Okuma Sikhg N X Std. Sapma
Her giin 137 22,2044 4,80982
2-3 giinde bir 121 22,4380 4,75376
Caligma arkadaglartyla iletigim .
Haftada bir 87 21,7931 4,26761
Ayda bir 169 21,6154 4,50793
Her giin 137 22,7591 4,76742
. 2-3 giinde bir 121 23,6777 6,65234
Ustlerle iletisim )
Haftada bir 87 23,3103 4,50145
Ayda bir 169 23,1420 454776
Her giin 137 18,6350 4,24589
o ) 2-3 giinde bir 121 18,8595 3,63388
Kurum iletisim politikasi .
Haftada bir 87 19,2759 3,78089
Ayda bir 169 19,0178 4,07442

Tablo 13 incelendiginde kurum i¢i iletisim faktorlerinden ¢alisma
arkadaslariyla iletisim alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 22,44 ile kitap
okuma sikl1g1 2-3 giinde bir olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 22,20 ortalama
ile her giin, 21,79 ortalama ile haftada bir ve 21,62 ortalama ile ayda bir olan
ogretmenlerin izledigi gorilmektedir.

Ustlerle iletisim alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 23,68 ile kitap
okuma sikl1g1 2-3 giinde bir olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 23,31 ortalama
ile haftada bir, 23,14 ortalama ile ayda bir ve 22,76 ortalama ile her giin olan
ogretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Kurum iletisim politikasi alt boyutunda en yliksek puan ortalamasinin 19,28 ile
kitap okuma siklig1 haftada bir olan &gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 19,02
ortalama ile ayda bir, 18,86 ortalama ile 2-3 giinde bir ve 18,64 ortalama ile her giin

olan 6gretmenlerin izledigi goriillmektedir.

Ogretmenlerin kitap okuma sikliklarina gore kurum igi iletisim diizeylerinin

farklilagsmasina iligkin varyans analizi sonuglar1 Tablo 13.1°de verilmistir.
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Boyutlar Kitap Okuma Sikhig KT sd KO F p
Gruplar Arast 57,654 3 19,218 904 439
Calisma arkadaglaryla iletisim Grup Ici 10838,338 510 21,252
Toplam 10895,992 513
Gruplar Arast 55,851 3 18,617 ,697 ,554
Ustlerle iletisim Grup Ici 13618,693 510 26,703
Toplam 13674,545 513
Gruplar Arast 24,198 3 8,066 511 675
Kurum iletisim politikasi Grup I¢i 8054,689 510 15,794
Toplam 8078,887 513

Tablo 13.1 incelendiginde 6gretmenlerin kitap okuma sikliklart agisindan

kurum i¢i iletisimin alt boyutlarinin higbirinde gruplar arasinda anlamli bir fark

bulunmadig goriilmektedir.

4.1.11. Ogretmenlerin kurum ici iletisim diizeyleri en uzun siire yasadiklari

yerlesim birimine gore farkhllasmakta midir?

Ogretmenlerin kurum ici iletisim diizeylerinin en uzun siire yasadiklari

yerlesim birimine gore anlamli diizeyde farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla

tek yonli varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize iligkin bulgular Tablo

14 ve Tablo 14.1°de verilmistir.
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Tablo 14. Ogretmenlerin en uzun siire yasadiklari yerlesim birimine gére kurum

ici iletisim diizeyleri puanlarina iliskin n, x ve ss. degerleri.

En uzun siire yasanilan
Faktor N X Std. Sapma
yerlesim birimi

Sehir 403 21,7419 4,61911

Caligma arkadaglariyla iletisim flge 72 22,3194 4,44632
Belde/Koy 39 24,0256 4,35580

Sehir 403 23,0596 5,36632

Ustlerle iletisim Ilge 72 23,2222 4,11532
Belde/Koy 39 24,5385 4,63877

Sehir 403 18,7841 4,00442

Kurum iletisim politikasi ng 12 19,0833 3,66464
Belde/Koy 39 20,0513 4,03895

Tablo 14 incelendiginde kurum i¢i iletisim faktorlerinden c¢alisma
arkadaslariyla iletisim alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 24,03 ile en uzun
stire yasadiklar1 yerlesim birimi belde/kdy olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla
22,32 ortalama ile ilce ve 21,74 ortalama ile sehir olan Ogretmenlerin izledigi
goriilmektedir.

Ustlerle iletisim alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 24,54 ile en uzun
siire yasadiklar1 yerlesim birimi belde/kdy olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla
23,22 ortalama 1ile ilge ve 23,06 ortalama ile sehir olan 6gretmenlerin izledigi
goriilmektedir.

Kurum iletisim politikasi alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 20,05 ile
en uzun siire yasadiklar1 yerlesim birimi belde/kdy olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu
sirastyla 19,08 ortalama ile ilge ve 18,78 ortalama ile sehir olan 6gretmenlerin izledigi

goriilmektedir.

Ogretmenlerin en uzun siire yasadiklar1 yerlesim birimine gore kurum igi
iletisim diizeylerinin farklilasmasina iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 14.1°de

verilmistir.
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Tablo 14.1. Ogretmenlerin en uzun siire yasadiklar yerlesim birimine gére kurum

ici iletisim diizeylerine iliskin varyans analizi sonuclari.

En uzun siire yasanilan
Boyutlar KT sd KO F p
yerlesim birimi

Gruplar Arasi 194,204 2 97,102  4,637* ,010
Caligma arkadaglartyla iletigim Grup I¢i 10701,788 511 20,943
Toplam 10895,992 513
Gruplar Arast 77,837 2 38,919 1,463 ,233
Ustlerle iletigim Grup R:i 13596,707 511 26,608
Toplam 13674,545 513
Gruplar Arast 59,271 2 29,636 1,888 ,152
Kurum iletisim politikasi Grup R:i 8019,616 511 15,694
Toplam 8078,887 513

Tablo 14.1 incelendiginde kurum igi iletisim faktorlerinden istlerle iletisim ve
kurum iletisim politikas1 alt boyutlarinda 6gretmenlerin en uzun siire yasadiklari
yerlesim birimi agisindan anlamli bir farkin olmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte
caligma arkadaslariyla iletisim alt boyutunda hesaplanan F degeri (F=4,637; p<,05) ilgili
boyutta gruplar arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farkin oldugunu ifade etmektedir.

llgili alt boyutta gruplarin puan ortalamalari arasindaki farkin kaynagini

belirlemek amaciyla yapilan TUKEY testi sonuglart Tablo 14.2°de verilmistir.

Tablo 14.2. Ogretmenlerin en uzun siire yasadiklari yerlesim birimine gore

calisma arkadaslariyla iletisim alt boyutu puan ortalamasina iliskin TUKEY testi

sonuclar.
(1) En uzun siire (J) En uzun siire
Basiml Desisk | lesi | fesi Ortalamalar
agimh Degisken yasanilan yerlesim yasanilan yerlesim
& & o o Arasi Fark (I-J) P
birimi birimi

Caligma arkadaslariyla iletisim Sehir Belde/Koy -2,28371" ,009
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Ogretmenlerin en uzun siire yasadiklar1 yerlesim birimi acisindan ¢alisma
arkadaslariyla iletisim alt boyutundaki puan ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde
en uzun siire yasadigr bolge sehir olan Ogretmenlerle belde/kdy olan 6gretmenler
arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farklilasmanin oldugu Tablo 14.2°de goriilmektedir.
Bu bulguya gore en uzun siire yasadigi bolge sehir olan 6gretmenlerin calisma
arkadaslariyla iletisim algilari, en uzun siire yasadigi bolge belde/kdy olan

O0gretmenlerin ¢alisma arkadaslariyla iletisim algilarindan anlaml diizeyde diistktiir.

4.1.12. Ogretmenlerin kurum ici iletisim diizeyleri aile tiplerine gore

farkhlasmakta nudir?

Ogretmenlerin kurum ici iletisim diizeylerinin aile tiplerine gére farklilasma
durumunu ortaya koymak amaciyla bagimsiz gruplar i¢in t testi analizi yapilmistir.

Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 15’de verilmistir.

Tablo 15. Ogretmenlerin kurum igi iletisim diizeylerinin aile tiplerine gore

farkhilagsmasina iliskin t testi sonuglari.

Boyutlar Aile Tipi N X Std. Sapma t p

Cekirdek 397 21,9622 4,66408

Caligma arkadaglarryla iletisim -,307 ,759
Genis 117 22,1111 4,43298
3 Cekirdek 397 23,2746 5,26545

Ustlerle iletigim ,647 518
Genis 117 22,9231 4,81047
Cekirdek 397 18,9597 3,83674

Kurum iletisim politikasi ,395 ,693
Genis 117 18,7949 4,40129

Tablo 15 incelendiginde Ogretmenlerin aile tipleri agisindan kurum igi
iletisimin alt boyutlarinin higbirinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadigi

gorilmektedir.
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4.1.13. Ogretmenlerin kurum ici iletisim diizeyleri STK’lara iiye olup olmama

durumlarina gore farkhlasmakta midir?

Ogretmenlerin kurum igi iletisim diizeylerinin STK’lara iiye olup olmama
durumlarina gore farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla bagimsiz gruplar icin t

testi analizi yapilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Ogretmenlerin kurum ici iletisim diizeylerinin STK’lara iiye olup

olmama durumlarina gore farkhilagsmasina iliskin t testi sonuclar.

Boyutlar STK Uyelik N X Std. Sapma t P

Evet 241 22,0290 4,46971

Caligma arkadaglarryla iletisim ,152 ,879
Hayir 273 21,9670 4,73593
) Evet 241 22,9129 6,15128

Ustlerle iletisim -1,135 ,257
Hayir 273 23,4432 4,09329
Evet 241 18,4813 4,19532

Kurum iletisim politikasi -2,377* ,018
Hayir 273 19,3114 3,72123

Tablo 16 incelendiginde kurum i¢i iletisimin ¢alisma arkadaslariyla iletisim ve
istlerle iletisim alt boyutlarinda gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadig
gorilmektedir.

Kurum iletisim politikast alt boyutunda STK’lara liye olan Ogretmenlerin
ortalamasinin 18,48, STK’lara iiye olmayan Ogretmenlerin ortalamasinin ise 19,31
oldugu goriilmektedir. Gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini test
etmek amaciyla hesaplanan t degeri (t=-2,377, p<,05) gruplarin puan ortalamalar
arasindaki farkin ,05 diizeyinde anlami oldugunu ifade etmektedir. Bu bulguya gore
STK’lara iiye olan oOgretmenlerin kurum iletisim politikas1 algilart STK’lara iiye

olmayan 6gretmenlerin kurum iletisim politikas1 algilarindan anlaml diizeyde disiiktiir.
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4.1.14. Ogretmenlerin kurum ici iletisim diizeyleri yoneticilik isteklerine gore

farkhilasmakta mmdir?

Ogretmenlerin kurum igi iletisim diizeylerinin yoneticilik isteklerine gore
anlamli diizeyde farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 17 ve Tablo

17.1°de verilmistir.

Tablo 17. Ogretmenlerin yoneticilik isteklerine gore kurum ici iletisim diizeyleri

puanlarina iliskin n, x ve ss. degerleri.

Faktor Yoneticilik istegi N X Std. Sapma
Evet 103 22,8641 4,12797
Caligma arkadaglarryla iletisim Hayir 320 21,8813 4,62564
Belki 91 21,4176 4,96670
Evet 103 23,5728 4,24865
Ustlerle iletigim Hayir 320 23,3781 5,48959
Belki 91 22,1209 4,81856
Evet 103 19,2427 3,67414
Kurum iletisim politikasi Hayir 320 19,0781 3,90042
Belki 91 18,0110 4,41587

Tablo 17 incelendiginde kurum i¢i iletisim faktorlerinden ¢alisma
arkadaslariyla iletisim alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 22,86 ile yoneticilik
istegi evet olan Ogretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 21,88 ortalama ile hayir ve
21,42 ortalama ile belki olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Ustlerle iletisim alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 23,57 ile
yoneticilik istegi evet olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 23,38 ortalama ile
hayir ve 22,12 ortalama ile belki olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Kurum iletisim politikasi alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 19,24 ile
yoneticilik istegi evet olan dgretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 19,08 ortalama ile

hayir ve 18,01 ortalama ile belki olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.
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Ogretmenlerin  yoneticilik istegine gore kurum igi iletisim diizeylerinin

farklilagsmasina iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 17.1°de verilmistir.

Tablo 17.1. Ogretmenlerin yoneticilik istegine gore kurum ici iletisim diizeylerine

iliskin varyans analizi sonuclar.

Boyutlar Yoneticilik Istegi KT sd KO F p
Gruplar Arasi 112,276 2 56,138 2,660 ,071
Caligma arkadaglartyla iletisim Grup I¢i 10783,716 511 21,103
Toplam 10895,992 513
Gruplar Arast 130,424 2 65,212 2,460 ,086
Ustlerle iletigim Grup R:i 13544,121 511 26,505
Toplam 13674,545 513
Gruplar Arast 93,919 2 46,960 3,005* ,050
Kurum iletigim politikasi Grup I¢i 7984,968 511 15,626
Toplam 8078,887 513

Tablo 17.1 incelendiginde kurum ig¢i iletisim faktorlerinden ¢alisma
arkadaglariyla iletisim ve ve Ustlerle iletisim alt boyutlarinda dgretmenlerin yoneticilik
istekleri agisindan anlamli bir farkin olmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte kurum
iletisim politikast alt boyutunda hesaplanan F degeri (F=3,005; p<,05) ilgili boyutta
gruplar arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farkin oldugunu ifade etmektedir.

llgili alt boyutta gruplarin puan ortalamalari arasindaki farkin kaynagini

belirlemek amaciyla yapilan TUKEY testi sonuglar1 Tablo 17.2°de verilmistir.

Tablo 17.2. Ogretmenlerin yoneticilik istegine gore kurum iletisim politikas: alt

boyutu puan ortalamasina iliskin TUKEY testi sonuclar1.

. . Ortalamalar
Bagimh Degisken (I Yoneticilik Istegi  (J) Yoneticilik Istegi p
Arasi Fark (I-J)

Evet -1,23173* ,048
Kurum iletisim politikasi Belki
Hayir -1,06714* ,041
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Ogretmenlerin  yoneticilik istegi acisindan kurum iletisim politikas: alt
boyutundaki puan ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde yoneticilik istegi belki
olan 6gretmenlerle evet ve hayir olan 6gretmenler arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir
farklilagsmanin oldugu Tablo 17.2°de goriilmektedir. Bu bulguya gore yoneticilik istegi
belki olan dgretmenlerin kurum iletisim politikast algilari, yoneticilik istegi evet ve
hayir olan Ogretmenlerin kurum iletisim politikas1 algilarindan anlamli diizeyde

diisiiktir.

4.1.15. Ogretmenlerin kurum ici iletisim diizeyleri iletisim becerilerine gore

farkhlasmakta nudir?

Ogretmenlerin  kurum igi iletisim diizeylerinin iletisim becerilerine gore
anlamli diizeyde farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 18 ve Tablo

18.1°de verilmistir.

Tablo 18. Ogretmenlerin iletisim becerilerine gore kurum ici iletisim diizeyleri

puanlarina iliskin n, x ve ss. degerleri.

Faktor Iletisim Becerisi N X Std. Sapma
Zayif 48 22,7292 4,13979
Caligma arkadaglarryla iletisim Orta 215 21,7163 4,14779
Giiglii 251 22,0956 5,04528
Zayif 48 22,7708 4,70056
Ustlerle iletisim Orta 215 22,9442 4,11251
Giiglii 251 23,4900 5,99090
Zayif 48 18,9375 4,03393
Kurum iletisim politikasi Orta 215 18,8140 3,79286
Giglii 251 19,0120 4,11386

Tablo 18 incelendiginde kurum igi iletisim faktorlerinden ¢alisma

arkadaslariyla iletisim alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 22,73 ile iletisim
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becerisi zayif olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 22,10 ortalama ile giiclii ve
21,72 ortalama ile orta olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Ustlerle iletisim alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinim 23,49 ile iletisim
becerisi giiclii olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 22,94 ortalama ile orta ve
22,77 ortalama ile zayif olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Kurum iletisim politikasi alt boyutunda en yliksek puan ortalamasinin 19,01 ile
iletisim becerisi gli¢lii olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 18,94 ortalama ile
zayif ve 18,81 ortalama ile zayif olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin iletisim becerilerine gore kurum igi iletisim diizeylerinin

farklilagsmasina iligkin varyans analizi sonuglar1 Tablo 18.1°de verilmistir.

Tablo 18.1. Ogretmenlerin iletisim becerilerine gore kurum ici iletisim diizeylerine

iliskin varyans analizi sonug¢lar.

Boyutlar Iletisim Becerisi KT sd KO F P
Gruplar Arast 45,115 2 22,557 1,062 ,346
Caligma arkadaslariyla iletisim Grup I¢i 10850,877 511 21,235
Toplam 10895,992 513
Gruplar Arast 44,010 2 22,005 ,825 ,439
Ustlerle iletigim Grup R:i 13630,534 511 26,674
Toplam 13674,545 513
Gruplar Arast 4,552 2 2,276 , 144 ,866
Kurum iletisim politikasi Grup I¢i 8074,335 511 15,801
Toplam 8078,887 513

Tablo 18.1 incelendiginde 6gretmenlerin iletisim becerileri agisindan kurum igi
iletisimin alt boyutlarinin higcbirinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadigi

goriilmektedir.
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4.2. Arastirmadaki Orgiitsel Sinizm Verileri ile Degiskenlerin Iliskisinin
Yorumlanmasi
4.2.1. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilasmakta

midir?

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilasma
durumunu ortaya koymak amaciyla bagimsiz gruplar igin t testi analizi yapilmstir.

Yapilan analize iligkin bulgular Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Ogretmenlerin érgiitsel sinizm diizeylerinin cinsiyetlerine gore

farklilasmasina iliskin t testi sonuclari.

Boyutlar Cinsiyet N X Std. Sapma t p

Calistig1 orgiitten (duyussal/davranigsal) Erkek 231 16,1558 5,16695 436 663

uzaklagma Kadn 283 159470 558690 ’ '
Erkek 231 24,0563 8,57354

Performansi diisiiren etkenler ,679 ,498
Kadin 283 23,5618 7,90988
Erkek 231 9,5195 5,23436

Okula karg1 olumsuz tutum 2,074* ,039
Kadin 283 8,6890 3,43565

Calisanlarin kararlari uygulamalara Erkek 231 16,6017 3,73663 609 £43

Katilimi Kadm 283 16,8233 437561 ' '

Tablo 19 incelendiginde  Orgiitsel  sinizmin  ¢alistigi  Orgiitten
(duyussal/davranigsal) uzaklasma, performansi diigiiren etkenler ve ¢alisanlarin kararlar
uygulamalara katilimi alt boyutlarinda gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadigi
gorilmektedir.

Okula karst olumsuz tutum alt boyutunda erkek 6gretmenlerin ortalamasinin
9,52, kadin 6gretmenlerin ortalamasinin ise 8,69 oldugu goriilmektedir. Gruplarin puan
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamlilifin1 test etmek amaciyla hesaplanan t degeri
(t=2,074, p<,05) gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin ,05 diizeyinde anlamh
oldugunu ifade etmektedir. Bu bulguya gore erkek ogretmenlerin okula karsi olumsuz
tutum algilar1 kadin 6gretmenlerin okula kars1 olumsuz tutum algilarindan anlaml

diizeyde yiiksektir.
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4.2.2. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri yaslarina gore farkhilasmakta

midir?

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin yaslarina gére anlaml diizeyde

farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yapilmustir. Yapilan analize iligskin bulgular Tablo 20 ve Tablo 20.1°de verilmistir.

Tablo 20. Ogretmenlerin yaslarina gore orgiitsel sinizm diizeyleri puanlarina

iliskin n, x ve ss. degerleri.

Faktor Yas N X Std. Sapma
30 yasa kadar 86 16,2558 6,72167
31-40 yas 236 16,3644 5,17303
Calistig1 orgiitten (duyussal/davranissal) uzaklasma
41-50 yas 135 14,7852 4,75267
51 yas ve iizeri 57 17,3509 5,09373
30 yasa kadar 86 22,6279 8,45757
31-40 yas 236 23,8856 8,34162
Performans: diisiiren etkenler
41-50 yas 135 23,0889 7,62015
51 yas ve tizeri 57 26,7544 8,10926
30 yasa kadar 86 8,1977 3,58697
31-40 yas 236 8,8390 3,87237
Okula karg1 olumsuz tutum
41-50 yas 135 8,9704 3,52166
51 yas ve tizeri 57 11,5088 7,34391
30 yasa kadar 86 16,6977 2,79525
31-40 yas 236 17,0042 4,18050
Calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi
41-50 yas 135 16,7185 4,92125
51 yas ve iizeri 57 15,6140 3,02226

Tablo 20 incelendiginde orgiitsel sinizm faktorlerinden calistigi Orgiitten

(duyussal/davranigsal) uzaklagma alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 17,35 ile

51 yas ve iizeri olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 16,36 ortalama ile 31,40

yas, 16,26 ortalama ile 30 yasa kadar ve 14,79 ortalama ile 41-50 yasa sahip olan

ogretmenlerin izledigi gorilmektedir.
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Performans: diisiiren etkenler alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin
26,75 ile 51 yas ve lizeri olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 23,89 ortalama ile
31-40 yas, 23,09 ortalama ile 41-50 yas ve 22,63 ortalama ile 30 yasa kadar olan
ogretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Okula karst olumsuz tutum alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 11,51
ile 51 yas ve lizeri olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 8,97 ortalama ile 41,-50
yas, 8,84 ortalama ile 31,40 yas ve 8,20 ortalama ile 30 yasa kadar olan 6gretmenlerin
izledigi goriilmektedir.

Calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi alt boyutunda en yiliksek puan
ortalamasinin 17,00 ile 31-40 yas arasinda olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirastyla
16,72 ortalama ile 41,-50 yas, 16,70 ortalama ile 30 yasa kadar ve 15,61 ortalama ile 51
yas ve lizeri olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin yaslarina gore orgiitsel sinizm diizeylerinin farklilasmasina

iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 20.1°de verilmistir.

Tablo 20.1. Ogretmenlerin yaslarina gore orgiitsel sinizm diizeylerine iliskin

varyans analizi sonuclari.

Boyutlar Yas KT sd KO F p
Gruplar Arasi 339,356 3 113,119 3,949* 008
Calistig1 orgiitten .
Grup I¢i 14608,786 510 28,645
(duyussal/davranigsal) uzaklagma
Toplam 14948,142 513
Gruplar Arast 685,530 3 228,510 3,438* ,017
Performansi diisiiren etkenler Grup i(;i 33895,499 510 66,462
Toplam 34581,029 513
Gruplar Arasi 418,360 3 139,453 7,648* 000
Okula karg1 olumsuz tutum Grup i(;i 9299,648 510 18,235
Toplam 9718,008 513
Gruplar Arast 88,823 3 29,608 1,771 ,152
Calisanlarin kararlar1 uygulamalara .
Grup I¢i 8527,948 510 16,721
katilimi
Toplam 8616,770 513

Tablo 20.1 incelendiginde orgiitsel sinizm faktorlerinden ¢alisanlarin kararlar

uygulamalara katilim1 alt boyutunda 6gretmenlerin yaslar1 agisindan anlamli bir farkin
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olmadigr goriilmektedir. Bununla birlikte calistigi Orgiitten (duyussal/davranigsal)
uzaklagma alt boyutunda hesaplanan F degeri (F=3,949; p<,05), performans1 diisiiren
etkenler alt boyutunda hesaplanan F degeri (F=3,438; p<,05) ve okula karsi olumsuz
tutum alt boyutunda hesaplanan F degeri (F=7,648; p<,05) ilgili boyutlarda gruplar
arasinda ,05 diizeyinde anlamli1 bir farkin oldugunu ifade etmektedir.

Ilgili alt boyutlarda gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin kaynagini

belirlemek amaciyla yapilan TUKEY testi sonuglar1 Tablo 20.2°de verilmistir.

Tablo 20.2. Ogretmenlerin yaslarina gore cahstig érgiitten (duyussal/davramssal)
uzaklasma, performansi diisiiren etkenler ve okula karsi olumsuz tutum alt boyutu

puan ortalamasina iliskin TUKEY testi sonuglari.

Ortalamalar arasi

Bagimh Degisken (D Yas J) Yas
8 g Fark (1-J)
Calistig1 orgiitten (duyussal/davranigsal) 4150 31-40 yas -1,57922" 033
-oUyas
uzaklasma 51 yas ve iizeri -2,56569" 013
51 yas ve lizeri 30 yasa kadar 4,12648* ,017
Performans: diisiiren etkenler
41-50 yas 3,66550" ,024
30 yasa kadar 3,31110° ,000
Okula kars1 olumsuz tutum 51 yas ve lizeri 31-40 yas 2,66979 ;000
41-50 yas 2,53840 ,001

Ogretmenlerin  yaslar1 acisindan calistign  Orgiitten  (duyussal/davranigsal)
uzaklasma alt boyutundaki puan ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde 41-50 yas
arasinda olan dgretmenlerle 31-40 yas ve 51 yas ve lizeri olan 6gretmenler arasinda ,05
diizeyinde anlaml1 bir farklilasmanin oldugu Tablo 20.2’de goriilmektedir. Bu bulguya
gore 41-50 yas arasinda olan Ogretmenlerin ¢alistigl Orgiitten (duyussal/davranigsal)
uzaklagsma algilari, 31-40 yas ve 51 yas ve lizeri olan dgretmenlerin ¢alistig1 orgiitten

(duyussal/davranigsal) uzaklagsma algilarindan anlamli diizeyde diisiiktiir.

Performans: diisiiren etkenler alt boyutundaki puan ortalamalar: arasindaki fark

incelendiginde 51 yas ve iizeri olan 6gretmenlerle 30 yasa kadar ve 41-50 yas arasinda
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olan Ogretmenler arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farklilasmanin oldugu Tablo
20.2’de goriilmektedir. Bu bulguya gore 51 yas ve iizeri olan 6gretmenlerin performansi
diisiiren etkenler algilari, 30 yasa kadar ve 41-50 yas arasinda olan Ogretmenlerin

performansi diisiiren etkenler algilarindan anlamli diizeyde yiiksektir.

Okula kars1 olumsuz tutum alt boyutundaki puan ortalamalari arasindaki fark
incelendiginde 51 yas ve iizeri olan ogretmenlerle 30 yasa kadar, 31-40 yas ve 41-50
yas arasinda olan 68retmenler arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farklilasmanin oldugu
Tablo 20.2°de goriilmektedir. Bu bulguya gore 51 yas ve tizeri olan 6gretmenlerin okula
kars1 olumsuz tutum algilari, 30 yasa kadar, 31-40 yas ve 41-50 yas arasinda olan

ogretmenlerin okula kars1 olumsuz tutum algilarindan anlamli diizeyde yiiksektir.

4.2.3. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri kardes sayillarina gore

farkhilasmakta mmdir?

Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin kardes sayilarmna gére anlaml
diizeyde farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonli varyans analizi
(ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 21 ve Tablo 21.1°de

verilmistir.
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Tablo 21. Ogretmenlerin kardes sayilarina gore orgiitsel sinizm diizeyleri

puanlarina iliskin n, x ve ss. degerleri.

Faktor Kardes Sayisi N X Std. Sapma
Bir 39 14,2308 3,98987
Iki 95 16,5579 5,88672
Calistig1 orgiitten (duyussal/davranigsal) uzaklagsma )
Ug 142 15,8239 5,09108
4 ve lizeri 238 16,2605 5,53464
Bir 39 22,6154 8,16158
Iki 95 23,9684 8,99935
Performansi diisiiren etkenler )
Ug 142 24,4014 8,28059
4 ve lizeri 238 23,5336 7,86039
Bir 39 7,7692 3,05615
Iki 95 8,6421 4,10738
Okula kars1 olumsuz tutum )
Ug 142 8,9366 3,54548
4 ve lizeri 238 9,5168 4,97735
Bir 39 18,0769 7,81491
Iki 95 16,6316 2,66599
Calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi )
Ueg 142 16,5000 4,07509
4 ve lizeri 238 16,6723 3,67822

Tablo 21 incelendiginde orgiitsel sinizm faktorlerinden calistigi Orgiitten

(duyussal/davranigsal) uzaklagsma alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 16,56 ile

iki kardesi olan dgretmenlere ait oldugu, bunu sirastyla 16,26 ortalama ile dort ve {izeri,

15,82 ortalama ile ii¢ ve 14,23 ortalama ile bir kardesi olan &gretmenlerin izledigi

gorilmektedir.

Performans: diisiiren etkenler alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin

24,40 ile ti¢ kardesi olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 23,97 ortalama ile iki,

23,53 ortalama ile dort ve {izeri ve 22,62 ortalama ile bir kardesi olan 6gretmenlerin

izledigi goriilmektedir.
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Okula kars1 olumsuz tutum alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 9,52
ile dort ve tizeri kardesi olan dgretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 8,94 ortalama ile
ii¢, 8,64 ortalama ile iki ve 7,77 ortalama ile bir kardesi olan 6gretmenlerin izledigi
goriilmektedir.

Calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi alt boyutunda en yiliksek puan
ortalamasmin 18,08 ile bir kardesi olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 16,67
ortalama ile dort ve lizeri, 16,63 ortalama ile iki ve 16,50 ortalama ile tli¢ kardesi olan
O0gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin  kardes sayilarma gore orgiitsel sinizm  diizeylerinin

farklilagsmasina iligkin varyans analizi sonuglar1 Tablo 21.1°de verilmistir.

Tablo 21.1. Ogretmenlerin kardes sayilarina gore orgiitsel sinizm diizeylerine

iliskin varyans analizi sonug¢lar.

Boyutlar Kardes Sayis1 KT sd KO F p
Calistig1 Srgiitten Gruplar Arast 171,340 3 57,113 1,971 117
(duyugsal/davranigsal) Grup I¢i 14776,802 510 28,974
uzaklasma Toplam 14948142 513
Gruplar Arast 125,542 3 41,847 ,619 ,603
Performansi diisiiren )
Grup I¢i 34455,487 510 67,560
etkenler
Toplam 34581,029 513
Gruplar Arast 133,391 3 44,464 2,366 ,070
Okula kars1 olumsuz )
Grup I¢i 9584,617 510 18,793
tutum
Toplam 9718,008 513
Gruplar Arasi 79,959 3 26,653 1592 ,190
Calisanlarin kararlar1 .
Grup I¢i 8536,811 510 16,739
uygulamalara katilim1
Toplam 8616,770 513

Tablo 21.1 incelendiginde Ogretmenlerin kardes sayilari agisindan orgiitsel
sinizmin alt boyutlarinin hicbirinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadig:

goriilmektedir.
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4.2.4. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri medeni durumlarina gore

farkhilasmakta nmmdir?

Ogretmenlerin  &rgiitsel sinizm  diizeylerinin medeni durumlarma gore
farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla bagimsiz gruplar i¢in t testi analizi

yapilmustir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin medeni durumlarina gore

farkhilagsmasina iliskin t testi sonuclari.

Boyutlar Medeni Durum N X Std. Sapma t p
Calistig1 orgiitten Evli 470 15,9468 5,26072
-1,292 ,197
(duyussal/davranissal) uzaklasma Bekar 44 170855 668199
Evli 470 23,5511 8,14740
Performansi diisiiren etkenler -2,110* ,035
Bekar 44 26,2727 8,55995
Evli 470 8,9957 4,31737
Okula kars1 olumsuz tutum -1,133 ,258
Bekar 44 9,7727 4,70459
Calisanlarin kararlari Evli 470 16,7468 4,19840
417 677
uygulamalara katilimi Bekar 44 16,4773 2,84064

Tablo 22  incelendiginde  orgiitsel  sinizmin  ¢alistigt  Orgiitten
(duyussal/davranigsal) uzaklagma, okula karst olumsuz tutum ve calisanlarin kararlar
uygulamalara katilimi alt boyutlarinda gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadigi
goriilmektedir.

Performans: diisliren etkenler alt boyutunda evli 6gretmenlerin ortalamasinin
23,55, bekar ogretmenlerin ortalamasinin ise 26,27 oldugu goriilmektedir. Gruplarin
puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla hesaplanan t
degeri (t=-2,110, p<,05) gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin ,05 diizeyinde
anlami oldugunu ifade etmektedir. Bu bulguya gore evli 0gretmenlerin performansi
diisiiren etkenler algilar1 bekar 6gretmenlerin performansi diistiren etkenler algilarindan

anlaml diizeyde diistiktiir.
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4.2.5. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri 6grenim durumlarina gére

farkhilasmakta mmdir?

Ogretmenlerin &rgiitsel sinizm diizeylerinin 6grenim durumlarina gore anlamli
diizeyde farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 23 ve Tablo 23.1°de

verilmistir.

Tablo 23. Ogretmenlerin 6grenim durumlarina gore orgiitsel sinizm diizeyleri

puanlarina iliskin n, x ve ss. degerleri.

Faktor Ogrenim Durumu N X Std. Sapma
Onlisans 57 17,1579 5,59269
alist1g1 orgiitten (duyussal/davranissal
Gabstigs rg (duyus ssal) Lisans 427 15,6674 5,19497
uzaklagma
Lisanstisti 30 19,2333 6,60033
Onlisans 57 26,1053 8,15625
Performansi diisiiren etkenler Lisans 427 23,3583 8,13359
Lisanstisti 30 25,4333 8,72445
Onlisans 57 9,9649 4,17888
Okula karg1 olumsuz tutum Lisans 427 8,8735 4,29520
Lisansusti 30 10,0333 5,22252
Onlisans 57 16,3684 2,33477
Calisanlarin kararlart uygulamalara ]
Lisans 427 16,7939 4,35293
katilimi1
Lisanstisti 30 16,4000 2,79901

Tablo 23 incelendiginde orgiitsel sinizm faktorlerinden calistigi Orgiitten
(duyussal/davranigsal) uzaklagsma alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 19,23 ile
lisansiistii mezunu olan Ogretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 17,16 ortalama ile
onlisans ve 15,67 ortalama ile lisans mezunu olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Performansi diisiiren etkenler alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin

26,11 ile onlisans mezunu olan dgretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 25,43 ortalama
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ile lisansiisti ve 23,36 ortalama ile lisans mezunu olan &gretmenlerin izledigi
gorilmektedir.

Okula kars1 olumsuz tutum alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasimin 10,03
ile lisansiistii mezunu olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 9,96 ortalama ile
Onlisans ve 8,87 ortalama ile lisans mezunu olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi alt boyutunda en yiiksek puan
ortalamasmin 16,79 ile lisans mezunu olan Ogretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla
16,40 ortalama ile lisansiistii ve 16,37 ortalama ile 6nlisans mezunu olan 6gretmenlerin
izledigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin  6grenim durumlarma gére orgiitsel sinizm  diizeylerinin

farklilasmasina iligkin varyans analizi sonuglar1 Tablo 23.1°de verilmistir.

Tablo 23.1. Ogretmenlerin 6grenim durumlarina gére drgiitsel sinizm diizeylerine

iliskin varyans analizi sonug¢lar.

Boyutlar Ogrenim Durumu KT sd KO F p
Gruplar Arasi 436,419 2 218,209 7,684* ,001
Calistig1 orgiitten .
Grup I¢i 14511,723 511 28,399
(duyussal/davranigsal) uzaklagma
Toplam 14948,142 513
Gruplar Arast 466,116 2 233,058 3,491* ,031
Performansi diisiiren etkenler Grup i(;i 34114913 511 66,761
Toplam 34581,029 513
Gruplar Arast 89,940 2 44970 2,387 ,093
Okula karg1 olumsuz tutum Grup i(;i 9628,067 511 18,842
Toplam 9718,008 513
Gruplar Arast 12,443 2 6,222 ,369 ,691
Calisanlarin kararlar1 .
Grup I¢i 8604,327 511 16,838
uygulamalara katilim1
Toplam 8616,770 513

Tablo 23.1 incelendiginde orgiitsel sinizm faktorlerinden okula karst olumsuz
tutum ve calisanlarin kararlart uygulamalara katilimi alt boyutlarinda 6gretmenlerin
o0grenim durumlart agisindan anlamli bir farkin olmadigr goriilmektedir. Bununla

birlikte calistig1 orgiitten (duyussal/davranigsal) uzaklagsma alt boyutunda hesaplanan F
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degeri (F=7,684; p<,05) ve performansi diisiiren etkenler alt boyutunda hesaplanan F
degeri (F=3,491; p<,05) ilgili boyutlarda gruplar arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir
farkin oldugunu ifade etmektedir.

flgili alt boyutlarda gruplarm puan ortalamalar1 arasindaki farkin kaynagini

belirlemek amaciyla yapilan TUKEY testi sonuglar1 Tablo 23.2°de verilmistir.

Tablo 23.2. Ogretmenlerin 6grenim durumlarina gore cahstii 6rgiitten
(duyussal/davramssal) uzaklasma ve performansi diisiiren etkenler alt boyutu

puan ortalamasina iliskin TUKEY testi sonuclari.

() Ogrenim (J) Ogrenim Ortalamalar
Bagimh Degisken p
durumu durumu arasi Fark (I-J)
Calistig1 orgiitten (duyussal/ ] .
Lisans Lisansiistii -3,56589 ,001
davranigsal) uzaklagsma
Performansi diisiiren etkenler Onlisans Lisans 2,74695 ,046

Ogretmenlerin ~ 6grenim  durumlar1  acisindan  calistigi  Orgiitten
(duyussal/davranigsal) uzaklagma alt boyutundaki puan ortalamalar1 arasindaki fark
incelendiginde lisans mezunu olan dgretmenlerle lisansiistii mezunu olan dgretmenler
arasinda ,05 diizeyinde anlaml bir farklilagmanin oldugu Tablo 23.2°de goriilmektedir.
Bu bulguya gore lisans mezunu olan Ogretmenlerin  calistifi  Orgiitten
(duyussal/davranigsal) uzaklagsma algilari, lisansiistii mezunu olan Ogretmenlerin
calistigi oOrgiitten (duyussal/davranmigsal) uzaklasma algilarindan anlamh diizeyde
dustiktiir.

Performansi diistiren etkenler alt boyutundaki puan ortalamalari arasindaki fark
incelendiginde Onlisans mezunu olan 6gretmenlerle lisans mezunu olan 6gretmenler
arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farklilasmanin oldugu Tablo 23.2’de goriilmektedir.
Bu bulguya gore Onlisans mezunu olan Ogretmenlerin performans: diisiiren etkenler
algilari, lisans mezunu olan 6gretmenlerin performans: diisiiren etkenler algilarindan

anlamli diizeyde yiiksektir.
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4.2.6. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri okuldaki ¢ahsma siirelerine gore

farkhilasmakta mmdir?

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin okuldaki calisma siirelerine gore
anlamli diizeyde farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 24 ve Tablo

24.1°de verilmistir.

Tablo 24. Ogretmenlerin okuldaki ¢calisma siirelerine gore érgiitsel sinizm

diizeyleri puanlarina iliskin n, x ve ss. degerleri.

Faktor Okuldaki Cahsma Siiresi N X Std. Sapma
5 yila kadar 388 15,9227 5,60953
alist1g1 orgiitten (duyussal/davranissal
Calisug org (duyus ssal) 6-10 yil 80 16,5875 4,33033
uzaklagma
11 y1l ve lizeri 46 16,0870 5,29077
5 yila kadar 388 23,5284 8,32211
Performansi diisiiren etkenler 6-10 y1l 80 23,9500 7,59730
11 yil ve tizeri 46 25,6522 8,20628
5 yila kadar 388 8,8918 4,61193
Okula kars1 olumsuz tutum 6-10 y1l 80 9,2875 3,24990
11 y1l ve iizeri 46 10,1087 3,61004
5 yila kadar 388 17,1289 4,31916
Calisanlarin kararlart uygulamalara
6-10 y1l 80 15,2750 3,13403
katilimi
11 y1l ve iizeri 46 15,8261 2,79924

Tablo 24 incelendiginde orgiitsel sinizm faktorlerinden ¢alistigi Orgiitten
(duyussal/davranigsal) uzaklasma alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 16,59 ile
okuldaki caligma siiresi 6-10 yil olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 16,09
ortalama ile 11 yil ve {izeri ve 15,92 ortalama ile 5 yila kadar olan Ogretmenlerin
izledigi goriilmektedir.

Performansi diisiiren etkenler alt boyutunda en yiliksek puan ortalamasinin

25,65 ile okuldaki ¢alisma siiresi 11 yil ve lizeri olan 68retmenlere ait oldugu, bunu
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sirastyla 23,95 ortalama ile 6-10 yil ve 23,53 ortalama ile 5 yila kadar olan
O0gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Okula kars1 olumsuz tutum alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 10,11
ile okuldaki caligma siiresi 11 yil ve lizeri olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla
9,29 ortalama ile 6-10 y1l ve 8,89 ortalama ile 5 yila kadar olan 6gretmenlerin izledigi
gorilmektedir.

Calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi alt boyutunda en yiiksek puan
ortalamasmin 17,13 ile okuldaki ¢alisma siiresi 5 yila kadar olan 6gretmenlere ait
oldugu, bunu sirasiyla 15,83 ortalama ile 11 yil ve {izeri ve 15,28 ortalama ile 6-10 yil
olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin okuldaki ¢alisma siirelerine gore orgiitsel sinizm diizeylerinin

farklilasmasina iligkin varyans analizi sonuglar1 Tablo 24.1°de verilmistir.

Tablo 24.1. Ogretmenlerin okuldaki cahsma siirelerine gore orgiitsel sinizm

diizeylerine iliskin varyans analizi sonuclari.

Okuldaki Calisma
Boyutlar KT sd KO F p
Siiresi
Calistig1 orgiitten Gruplar Arast 29,422 2 14,711 ,504 ,604
(duyussal/davranigsal) Grup I¢i 14918,720 511 29,195
uzaklasma Toplam 14948142 513
Gruplar Arast 188,106 2 94,053 1,397 ,248
Performans: diisiiren etkenler Grup I¢i 34392,923 511 67,305
Toplam 34581,029 513
Gruplar Arast 65,710 2 32,855 1,739 177
Okula kars1 olumsuz tutum Grup i(;i 9652,298 511 18,889
Toplam 9718,008 513
Gruplar Arasi 268,655 2 134,328 8,222* ,000
Calisanlarin kararlari .
Grup I¢i 8348,115 511 16,337
uygulamalara katilim1
Toplam 8616,770 513

Tablo 24.1 incelendiginde orgiitsel sinizm faktorlerinden calistigi Orgiitten

(duyussal/davranigsal) uzaklagma, performansi diisiiren etkenler ve okula karsi olumsuz
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tutum alt boyutlarinda 6gretmenlerin 6grenim durumlari agisindan anlamli bir farkin
olmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte ¢alisanlarin kararlari uygulamalara katilimi alt
boyutunda hesaplanan F degeri (F=8,222; p<,05) ilgili boyutta gruplar arasinda ,05
diizeyinde anlaml1 bir farkin oldugunu ifade etmektedir.

flgili alt boyutta gruplarin puan ortalamalari arasindaki farkin kaynagini

belirlemek amaciyla yapilan TUKEY testi sonuglar1 Tablo 24.2°de verilmistir.

Tablo 24.2. Ogretmenlerin okuldaki gorev siirelerine gore cahsanlarin kararlar

uygulamalara katilim alt boyutu puan ortalamasina iliskin TUKEY testi

sonuclari.
(1) Okuldaki (J) Okuldaki Ortalamalar
Bagimh Degisken p
Calisma Siiresi Calisma Siiresi  Arasi Fark (I-J)
Calisanlarin kararlar1 .
5 yila kadar 6-10 y1l 1,85387 ,001

uygulamalara katilimi

Ogretmenlerin okuldaki calisma siireleri agisindan calisanlarin  kararlar
uygulamalara katilimi alt boyutundaki puan ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde
okuldaki caligma siiresi 5 yila kadar olan Ogretmenlerle 6-10 yil olan 6gretmenler
arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farklilasmanin oldugu Tablo 24.2°de goriilmektedir.
Bu bulguya gore okuldaki ¢aligma siiresi 5 yila kadar olan 6gretmenlerin ¢alisanlarin
kararlar1 uygulamalara katilimi algilari, okuldaki c¢alisma siiresi 6-10 yil olan
ogretmenlerin ¢alisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi algilarindan anlamli diizeyde

yiiksektir.

4.2.7. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri kidemlerine gore farklilasmakta

midir?

Ogretmenlerin rgiitsel sinizm diizeylerinin kidemlerine gére anlamhi diizeyde
farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmustir. Yapilan analize iligkin bulgular Tablo 25 ve Tablo 25.1°de verilmistir.
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Tablo 25. Ogretmenlerin kidemlerine gore orgiitsel sinizm diizeyleri puanlarina

iliskin n, x ve ss. degerleri.

Faktor Kidem N X Std. Sapma
10 yila kadar 147 15,8776 6,06122
Calistign orgiitten (duyussal/davranigsal) uzaklagsma 11-20 y1l 219 16,1187 4,96636
21 y1l ve lizeri 148 16,0878 5,34641
10 yila kadar 147 22,9728 8,45775
Performansi diisiiren etkenler 11-20 y1l 219 23,7397 8,17362
21 yil ve {izeri 148 24,6554 7,98103
10 yila kadar 147 8,5034 3,74417
Okula kars1 olumsuz tutum 11-20 y1l 219 8,7489 3,62913
21 yil ve {izeri 148 10,0811 5,58120
10 yila kadar 147 16,8571 2,66895
Calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilim1 11-20 yil 219 17,2648 5,21406
21 yil ve {izeri 148 15,7905 3,14557

Tablo 25 incelendiginde orgiitsel sinizm faktorlerinden ¢alistigi Orgiitten
(duyussal/davranigsal) uzaklagsma alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 16,12 ile
11-20 y1l kidemi olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirastyla 16,09 ortalama ile 21 yil
ve lizeri ve 15,88 ortalama ile 10 yila kadar kidemi olan Ogretmenlerin izledigi
goriilmektedir.

Performans: diisiiren etkenler alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin
24,66 ile 21 yil ve lizeri kidemi olan Ogretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 23,74
ortalama ile 11-20 yil ve 22,97 ortalama ile 10 yila kadar kidemi olan 6gretmenlerin
izledigi goriilmektedir.

Okula kars1 olumsuz tutum alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 10,08
ile 21 y1l ve lizeri kidemi olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 8,75 ortalama ile
11-20 yil ve 8,50 ortalama ile 10 yila kadar kidemi olan 6gretmenlerin izledigi
goriilmektedir.

Caligsanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi alt boyutunda en yiiksek puan

ortalamasimin 17,26 ile 11-20 yil kidemi olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirastyla



114

16,86 ortalama ile 10 yila kadar ve 15,79 ortalama ile 21 yil ve iizeri kidemi olan
O0gretmenlerin izledigi goriilmektedir.
Ogretmenlerin kidemlerine gore orgiitsel sinizm diizeylerinin farklilasmasina

iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 25.1°de verilmistir.

Tablo 25.1. Ogretmenlerin kidemlerine gore orgiitsel sinizm diizeylerine iliskin

varyans analizi sonuclari.

Boyutlar Kidem KT sd KO F p
Calistig1 Grgiitten Gruplar Arast 5,575 2 2,787 ,095 ,909
(duyussal/davranigsal) Grup Ici 14942567 511 29,242

uzaklasma Toplam 14948,142 513

Gruplar Arasi 209,548 2 104,774 1,558 ,212
Performansi diisiiren etkenler Grup Ici 34371,481 511 67,263

Toplam 34581,029 513

Gruplar Arast 221,045 2 110,523  5,947* ,003
Okula kars1 olumsuz tutum Grup i(;i 9496,963 511 18,585

Toplam 9718,008 513

Gruplar Arast 195,624 2 97,812 5,935* ,003

Calisanlarin kararlar1 .
Grup I¢i 8421,146 511 16,480

uygulamalara katilim1
Toplam 8616,770 513

Tablo 25.1 incelendiginde orgiitsel sinizm faktorlerinden g¢alistigi Orgiitten
(duyussal/davranigsal) uzaklasma ve performansi diisiiren etkenler alt boyutlarinda
ogretmenlerin kidemleri acisindan anlamli bir farkin olmadigi goriilmektedir. Bununla
birlikte okula karst olumsuz tutum alt boyutunda hesaplanan F degeri (F=5,947; p<,05)
ve calisanlarin kararlart uygulamalara katilimi alt boyutunda hesaplanan F degeri
(F=5,935; p<,05) ilgili boyutlarda gruplar arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farkin
oldugunu ifade etmektedir.

Ilgili alt boyutlarda gruplarm puan ortalamalar1 arasindaki farkin kaynagii

belirlemek amaciyla yapilan TUKEY testi sonuclar1 Tablo 25.2°de verilmistir.
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Tablo 25.2. Ogretmenlerin kidemlerine gére okula kars1 olumsuz tutum ve

cahisanlarin kararlari uygulamalara katilim alt boyutu puan ortalamasina iliskin

TUKEY testi sonuclari.
Ortalamalar Arasi
Bagimh Degisken (I Kidem (J) Kidem p

Fark (1-J)
10 yila kadar 1,57768 ,005

Okula kars1 olumsuz tutum 21 yil ve tizeri .
11-20 yil 1,33222 ,011

Calisanlarin kararlar1 uygulamalara .
21 yil ve tizeri 11-20 y1l -1,47430 ,002

katilim

Ogretmenlerin kidemleri agisindan okula kars1 olumsuz tutum alt boyutundaki
puan ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde 21 yil ve iizeri kidemi olan
Ogretmenlerle 10 yila kadar ve 11-20 yil kidemi olan Ogretmenler arasinda ,05
diizeyinde anlamli bir farklilasmanin oldugu Tablo 24.2°de goriilmektedir. Bu bulguya
gore 21 yil ve tizeri kidemi olan 6gretmenlerin okula karst olumsuz tutum algilari, 10
yila kadar ve 11-20 yil kidemi olan Ogretmenlerin okula karst olumsuz tutum
algilarindan anlaml diizeyde ytiksektir.

Caliganlarin kararlar uygulamalara katilimi alt boyutundaki puan ortalamalari
arasindaki fark incelendiginde 21 yil ve {lizeri kidemi olan G6gretmenlerle 11-20 yil
kidemi olan Ogretmenler arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farklilasmanin oldugu
Tablo 24.2°de goriilmektedir. Bu bulguya gore 21 yil ve flizeri kidemi olan
ogretmenlerin calisanlarin kararlari uygulamalara katilimi algilari, 11-20 y1l kidemi olan
ogretmenlerin ¢alisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi algilarindan anlamli diizeyde

distiktiir.

4.2.8. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri branglarina gore farklilasmakta
midir?

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin branslarma gore anlaml diizeyde
farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yapilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 26 ve Tablo 26.1’°de verilmistir.
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Tablo 26. Ogretmenlerin branslarina gére orgiitsel sinizm diizeyleri puanlarina

iliskin n, x ve ss. degerleri.

Faktor Brans N X Std. Sapma
Sinif 211 15,8199 5,16635
Tiirk¢e-Sosyal 79 16,0633 5,34056
Calistig1 orgiitten (duyussal/davramigsal) uzaklasma  Fen-Matematik 79 15,5949 4,42174
Dil 47 15,9362 7,61693
Diger 98 16,9082 5,39585
Sinif 211 24,0284 8,46388
Tiirkge-Sosyal 79 22,6456 8,13356
Performansi diisiiren etkenler Fen-Matematik 79 23,6962 7,72003
Dil 47 23,9574 8,96359
Diger 98 24,1633 7,79994
Sinif 211 9,0995 3,86123
Tiirkge-Sosyal 79 9,0127 4,00158
Okula kars1 olumsuz tutum Fen-Matematik 79 8,7975 3,36795
Dil 47 8,0000 3,25710
Diger 98 9,7449 6,30874
Sinif 211 16,9526 4,79162
Tiirkge-Sosyal 79 16,3797 5,45448
Calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilim1 Fen-Matematik 79 16,5949 2,54961
Dil 47 17,1277 2,46380
Diger 98 16,4184 2,58833

Tablo 26 incelendiginde orgiitsel sinizm faktorlerinden calistigi Orgiitten

(duyussal/davranigsal) uzaklagma alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 16,91 ile

brans1 diger alanlar olan &gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 16,06 ortalama ile

Tiirkce-Sosyal, 15,94 ortalama ile Dil, 15,82 ortalama ile Sinif ve 15,59 ortalama ile

Fen-Matematik olan 6gretmenlerin izledigi goriillmektedir.
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Performans: diisiiren etkenler alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin
24,16 ile brans1 diger alanlar olan Ogretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 24,03
ortalama ile Sinif, 23,96 ortalama ile Dil, 23,70 ortalama ile Fen-Matematik ve 22,65
ortalama ile Tiirk¢e-Sosyal olan 6gretmenlerin izledigi gortiilmektedir.

Okula kars1 olumsuz tutum alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 9,75
ile brans1 diger alanlar olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 9,10 ortalama ile
Sinif, 9,01 ortalama ile Tiirkge-Sosyal, 8,80 ortalama ile Fen-Matematik ve 8,00
ortalama ile Dil olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi alt boyutunda en yiliksek puan
ortalamasinin 17,13 ile bransi Dil olan dgretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 16,95 ile
Sinif, 16,59 ortalama ile Fen-Matematik, 16,42 ortalama ile diger alanlar ve 16,38
ortalama ile Tiirk¢e-Sosyal olan 6gretmenlerin izledigi gortiilmektedir.

Ogretmenlerin branslarina gore orgiitsel sinizm diizeylerinin farklilasmasina

iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 26.1°de verilmistir.

Tablo 26.1. Ogretmenlerin branglarina gore orgiitsel sinizm diizeylerine iliskin

varyans analizi sonuclari.

Boyutlar Brans KT sd KO F p
Gruplar Arast 100,282 4 25,071 ,859 ,488
Calistig1 orgiitten .
Grup I¢i 14847,860 509 29,171
(duyussal/davranigsal) uzaklagma
Toplam 14948,142 513
Gruplar Arasi 131,112 4 32,778 ,484 747
Performansi diisiiren etkenler Grup i(;i 34449,917 509 67,682
Toplam 34581,029 513
Gruplar Arast 104,729 4 26,182 1,386 ,237
Okula kars1 olumsuz tutum Grup i(;i 9613,279 509 18,887
Toplam 9718,008 513
Gruplar Arast 38,518 4 9,629 571 ,684
Calisanlarin kararlar1 uygulamalara .
Grup I¢i 8578,253 509 16,853

katilimi1
Toplam 8616,770 513
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Tablo 26.1 incelendiginde d6gretmenlerin branslari agisindan orgiitsel sinizmin

alt boyutlarinin higbirinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadig1 goriilmektedir.

4.2.9. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri en fazla izledikleri programa gore

farkhlasmakta midir?

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin en fazla izledikleri programa gore
anlaml diizeyde farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 27 ve Tablo

27.1’de verilmistir.

Tablo 27. Ogretmenlerin en fazla izledikleri programa gore orgiitsel sinizm

diizeyleri puanlarina iliskin n, x ve ss. degerleri.

Faktor En Fazla izlenen Program N X Std. Sapma
Haber 253 16,0435 5,47886
Belgesel 77 17,1948 5,73548
Calistig1 orgiitten (duyussal/davranigsal)
Yarisma 77 15,7273 5,31789
uzaklagma
Spor 47 15,2553 4,94082
Dizi 60 15,5667 4,97235
Haber 253 23,8024 8,09618
Belgesel 77 25,4026 8,60578
Performansi diisliren etkenler Yarigsma 77 22,8961 7,12036
Spor 47 24,4681 9,09097
Dizi 60 22,2333 8,58727
Haber 253 9,1383 3,95418
Belgesel 77 9,2727 4,27550
Okula kars1 olumsuz tutum Yarisma 7 9,0649 6,07917
Spor 47 8,5106 3,88348
Dizi 60 8,9000 3,82986
Haber 253 16,5336 2,82208
Belgesel 77 16,2987 2,51346
Calisanlarin kararlar1 uygulamalara
Yarigsma 77 17,4675 7,34773
katilim1
Spor 47 16,6383 2,39951

Dizi 60 17,1833 5,34089
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Tablo 27 incelendiginde oOrgiitsel sinizm faktorlerinden calistigi Orgiitten
(duyussal/davranigsal) uzaklagsma alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 17,19 ile
en fazla izledikleri program belgesel olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 16,04
ortalama ile haber, 15,73 ortalama ile yarisma, 15,57 ortalama ile dizi ve 15,26 ortalama
ile spor olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Performansi diisiiren etkenler alt boyutunda en yliksek puan ortalamasinin
25,40 ile en fazla izledikleri program belgesel olan Ogretmenlere ait oldugu, bunu
sirastyla 24,47 ortalama ile spor, 23,80 ortalama ile haber, 22,90 ortalama ile yarisma ve
22,23 ortalama ile dizi olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Okula karsi olumsuz tutum alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 9,27
ile en fazla izledikleri program belgesel olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla
9,14 ortalama ile haber, 9,06 ortalama ile yarisma, 8,90 ortalama ile dizi ve 8,51
ortalama ile spor olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi alt boyutunda en yiliksek puan
ortalamasmin 17,47 ile en fazla izledikleri program yarigma olan Ogretmenlere ait
oldugu, bunu sirasiyla 17,18 ortalama ile dizi, 16,64 ortalama ile spor, 16,53 ortalama
ile haber ve 16,30 ortalama ile belgesel olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin en fazla izledikleri programa gére orgiitsel sinizm diizeylerinin

farklilasmasina iligkin varyans analizi sonuglar1 Tablo 27.1°de verilmistir.

Tablo 27.1. Ogretmenlerin en fazla izledikleri programa gore orgiitsel sinizm
diizeylerine iligkin varyans analizi sonuclari.

En Fazla izlenen

Boyutlar KT sd KO F p
Program
Calistig1 orgiitten Gruplar Arast 152,600 4 38,150 1,312 ,264
(duyugsal/davranigsal) Grup Ici 14795,542 509 29,068
uzaklagma Toplam 14948,142 513
Gruplar Arasi 428,787 4 107,197 1,598 174
Performansi diisiiren .
Grup I¢i 34152,242 509 67,097
etkenler
Toplam 34581,029 513
Gruplar Arasi 20,757 4 5,189 272 ,896
Okula kars1 olumsuz .
Grup I¢i 9697,251 509 19,052
tutum
Toplam 9718,008 513
Gruplar Arast 78,673 4 19,668 1,173 322
Calisanlarin kararlar1 .
Grup I¢i 8538,098 509 16,774
uygulamalara katilim1
Toplam 8616,770 513
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Tablo 27.1 incelendiginde dgretmenlerin en fazla izledikleri program agisindan
orgilitsel sinizmin alt boyutlarinin higbirinde gruplar arasinda anlamli bir fark

bulunmadigr goriilmektedir.

4.2.10. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri kitap okuma sikhklarmna gore
farkhilasmakta mmdir?

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin kitap okuma sikliklarina gore
anlaml diizeyde farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 28 ve Tablo

28.1°de verilmistir.

Tablo 28. Ogretmenlerin kitap okuma sikliklarina gore orgiitsel sinizm diizeyleri

puanlarina iliskin n, x ve ss. degerleri.

Faktor Kitap Okuma Sikhgi N X Std. Sapma
Her giin 137 15,8978 6,27938
Calistig1 orgiitten (duyussal/davranigsal) 2-3 giinde bir 121 15,9587 4,75639
uzaklasma Haftada bir 87 15,7241 5,59212
Ayda bir 169 16,3787 4,97001
Her giin 137 22,8613 8,37642
Performansi diisiiren etkenler 2-3 glinde l-)ir 121 23,9669 8.19037
Haftada bir 87 23,2874 7,74283
Ayda bir 169 24,6568 8,29590
Her giin 137 8,8832 4,03854
Okula Karst olumsuz tutum 2-3 giinde bir 121 9,3306 5,66626
Haftada bir 87 9,3333 4,22800
Ayda bir 169 8,8757 3,52237
Her giin 137 16,8175 4,96194
Calisanlarin kararlar1 uygulamalara 2-3 giinde bir 121 16,8760 4,03231
katilimu Haftada bir 87 16,6437 498830
Ayda bir 169 16,5799 2,63806

Tablo 28 incelendiginde orgiitsel sinizm faktorlerinden calistigi Orgiitten
(duyussal/davranigsal) uzaklagsma alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 16,38 ile

kitap okuma siklig1 ayda bir olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 15,96 ortalama
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ile 2-3 giinde bir, 15,90 ortalama ile her giin ve 15,72 ortalama ile haftada bir olan
Ogretmenlerin izledigi gorilmektedir.

Performansi diisiiren etkenler alt boyutunda en yiliksek puan ortalamasinin
24,66 ile kitap okuma siklig1 ayda bir olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 23,97
ortalama ile 2-3 giinde bir, 23,29 ortalama ile haftada bir ve 22,86 ortalama ile her giin
olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Okula kars1 olumsuz tutum alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasiin 9,333
ile kitap okuma siklig1 haftada bir olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 9,330
ortalama ile 2-3 giinde bir, 8,883 ortalama ile her giin ve 8,875 ortalama ile ayda bir
olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi alt boyutunda en yiliksek puan
ortalamasinin 16,88 ile kitap okuma siklig1 2-3 giinde bir olan dgretmenlere ait oldugu,
bunu sirasiyla 16,82 ortalama ile her giin, 16,64 ortalama ile haftada bir ve 16,58
ortalama ile ayda bir olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin kitap okuma sikliklarma gore oOrgiitsel sinizm diizeylerinin

farklilasmasina iligkin varyans analizi sonuglar1 Tablo 28.1°de verilmistir.

Tablo 28.1. Ogretmenlerin kitap okuma sikliklarina gére drgiitsel sinizm

diizeylerine iliskin varyans analizi sonuclari.

Boyutlar Kitap Okuma Sikhig KT sd KO F p
Calistig1 Srgiitten Gruplar Arast 31,637 3 10,546 ,361 , 782
(duyussal/davranigsal) Grup Ici 14916,505 510 29,248
uzaklasma Toplam 14948,142 513
Gruplar Arast 270,886 3 90,295 1,342 ,260
Performansi diisiiren .
Grup I¢i 34310,143 510 67,275
etkenler
Toplam 34581,029 513
Gruplar Arast 25,376 3 8,459 ,445 721
Okula kars1 olumsuz tutum Grup I¢i 9692,632 510 19,005
Toplam 9718,008 513
Gruplar Arast 8,066 3 2,689 ,159 ,924
Calisanlarin kararlari .
Grup I¢i 8608,704 510 16,880

uygulamalara katilim1
Toplam 8616,770 513
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Tablo 28.1 incelendiginde Ogretmenlerin kitap okuma sikliklar1 agisindan
orgilitsel sinizmin alt boyutlarinin higbirinde gruplar arasinda anlamli bir fark

bulunmadigr goriilmektedir.

4.2.11. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri en uzun siire yasadiklar yerlesim

birimine gore farkhlasmakta midir?

Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin en uzun siire yasadiklar1 yerlesim
birimine gore anlamli diizeyde farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 29 ve
Tablo 29.1°de verilmistir.

Tablo 29. Ogretmenlerin en uzun siire yasadiklar1 yerlesim birimine gére orgiitsel

sinizm diizeyleri puanlarina iliskin n, x ve ss. degerleri.

En uzun siire yasanilan
Faktor N X Std. Sapma
yerlesim birimi

Cal @ Ud ) Sehir 403 16,0471 5,26135

alistig1 orgiitten (duyussal/davranissa .
FHELOIE s ; Ilge 72 16,6250 6,30992

uzaklagma

Belde/Koy 39 14,8974 491397
Sehir 403 23,5682 8,29057
Performansi diisiiren etkenler flge 72 24,0139 7,32254
Belde/Koy 39 25,5897 8,87551
Sehir 403 8,9926 4,48074
Okula kars1 olumsuz tutum ng 12 9,0694 3,56559
Belde/Koy 39 9,7692 4,36168
Sehir 403 16,6501 4,09334

Calisanlarin kararlar1 uygulamalara )
Ilge 72 17,0278 4,84687

katilimi

Belde/Koy 39 16,9231 2,30999

Tablo 29 incelendiginde oOrgiitsel sinizm faktorlerinden calistigi Orgiitten
(duyussal/davranigsal) uzaklagsma alt boyutunda en yliksek puan ortalamasinin 16,63 ile
en uzun siire yasadiklar1 yerlesim birimi ilge olan Ogretmenlere ait oldugu, bunu
sirastyla 16,05 ortalama ile sehir ve 14,90 ortalama ile belde/kdy olan 6gretmenlerin

izledigi goriilmektedir.
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Performans: diisiiren etkenler alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin
25,59 ile en uzun siire yasadiklar1 yerlesim birimi belde/kdy olan 6gretmenlere ait
oldugu, bunu sirasiyla 24,01 ortalama ile ilge ve 23,57 ortalama ile sehir olan
ogretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Okula kars1 olumsuz tutum alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 9,77
ile en uzun siire yasadiklar1 yerlesim birimi belde/kdy olan 6gretmenlere ait oldugu,
bunu sirasiyla 9,07 ortalama ile ilge ve 8,99 ortalama ile sehir olan Ogretmenlerin
izledigi goriilmektedir.

Calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi alt boyutunda en yiliksek puan
ortalamasimin 17,03 ile en uzun siire yasadiklar1 yerlesim birimi ilge olan 6gretmenlere
ait oldugu, bunu sirasiyla 16,92 ortalama ile belde/kdy ve 16,65 ortalama ile sehir olan
ogretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin en uzun siire yasadiklar1 yerlesim birimine gore drgiitsel sinizm

diizeylerinin farklilasmasina iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 29.1°de verilmistir.

Tablo 29.1. Ogretmenlerin en uzun siire yasadiklari yerlesim birimine gore

orgiitsel sinizm diizeylerine iliskin varyans analizi sonuclari.

En uzun siire yasanilan

Boyutlar KT sd KO F p
yerlesim birimi
Calistig1 orgiitten Gruplar Arast 75,573 2 37,787 1,298 274
(duyussal/davranigsal) Grup I¢i 14872,569 511 29,105
uzaklagma Toplam 14948,142 513
Gruplar Arast 149,734 2 74,867 1,111 ,330
Performansi diisiiren etkenler Grup i(;i 34431,295 511 67,380
Toplam 34581,029 513
Gruplar Arast 21,454 2 10,727 ,565 ,569
Okula kars1 olumsuz tutum Grup I¢i 9696,554 511 18,976
Toplam 9718,008 513
Gruplar Arasi 10,389 2 5,195 ,308 ,735

Calisanlarin kararlari .
Grup I¢i 8606,381 511 16,842

uygulamalara katilim1
Toplam 8616,770 513
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Tablo 29.1 incelendiginde Ogretmenlerin en uzun siire yasadiklari yerlesim
birimi agisindan orgiitsel sinizmin alt boyutlarinin higbirinde gruplar arasinda anlaml

bir fark bulunmadig1 goriilmektedir.

4.2.12. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri aile tiplerine gore farklilasmakta

midir?

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin aile tiplerine gore farklilasma
durumunu ortaya koymak amaciyla bagimsiz gruplar i¢in t testi analizi yapilmistir.

Yapilan analize iligskin bulgular Tablo 30’da verilmistir.

Tablo 30. Ogretmenlerin drgiitsel sinizm diizeylerinin aile tiplerine gore

farkhilagsmasina iligkin t testi sonuglari.

Boyutlar Aile Tipi N X Std. Sapma t p
Calistig1 orgiitten (duyussal/davramigsal) ~ Cekirdek 397 16,0856 5,08689 w07 750
uzaklasma Genis 117 158889  6,36366 ' ’
Cekirdek 397 23,7028 8,02127
Performansi diisiiren etkenler -,391 ,696
Genis 117 24,0598 8,85252
Cekirdek 397 8,9673 4,33932
Okula kars1 olumsuz tutum -911 ,363
Genis 117 9,3846 4,39993
Calisanlarin kararlar1 uygulamalara Cekirdek 397 16,6448 4,00092 804 422
katilimi Genis 117 16,9915 4,42075 ’ ’

Tablo 30 incelendiginde 6gretmenlerin aile tipleri agisindan orgiitsel sinizmin

alt boyutlarinin higbirinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadig1 goriilmektedir.

4.2.13. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri STK’lara iiye olup olmama

durumlarina gore farkhilasmakta midir?

Ogretmenlerin  orgiitsel sinizm diizeylerinin STK’lara iiye olup olmama
durumlarina gore farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla bagimsiz gruplar i¢in t

testi analizi yapilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 31’de verilmistir.
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Tablo 31. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin STK’lara iiye olup olmama

durumlarina gore farkhilasmasina iliskin t testi sonuclari.

Boyutlar STK Uyelik N X Std. Sapma t
Calistig1 orgiitten (duyussal/davramgsal) Evet 241 16,0954 5,66230 o1
uzaklagma Hayir 273 15,9927 5,16350 ’
Evet 241 24,5726 8,78279
Performansi diigiliren etkenler 2,034* ,042
Hayir 273 23,0879 7,61816
Evet 241 9,3900 5,20870
Okula kars1 olumsuz tutum 1,567 ,118
Hayir 273 8,7729 3,40734
Calisanlarin kararlar1 uygulamalara Evet 241 16,5643 4,84048
-,828 ,408
katilimi Hayir 273 16,8645 3,31107

Tablo 31 incelendiginde  Orgiitsel  sinizmin  ¢alistigi  Orgiitten
(duyussal/davranigsal) uzaklagsma, okula karst olumsuz tutum ve calisanlarin kararlari
uygulamalara katilimi alt boyutlarinda gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadigi
goriilmektedir.

Performans: diisiiren etkenler alt boyutunda STK’lara iiye olan dgretmenlerin
ortalamasinin 24,57, STK’lara iiye olmayan Ogretmenlerin ortalamasinin ise 23,09
oldugu goriilmektedir. Gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini test
etmek amaciyla hesaplanan t degeri (t=2,034, p<,05) gruplarin puan ortalamalari
arasindaki farkin ,05 diizeyinde anlamli oldugunu ifade etmektedir. Bu bulguya gore
STK’lara iiye olan ogretmenlerin performans: diisiiren etkenler algilar1 STK’lara iiye
olmayan ogretmenlerin performansi diisiiren etkenler algilarindan anlamli diizeyde

yiiksektir.

4.2.14. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri yoneticilik isteklerine gore

farkhlasmakta mdir?

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin yoneticilik isteklerine gore anlamli

diizeyde farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi
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(ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 32 ve Tablo 32.1°de

verilmistir.

Tablo 32. Ogretmenlerin yoneticilik isteklerine gore orgiitsel sinizm diizeyleri

puanlarina iliskin n, x ve ss. degerleri.

Faktor Yoneticilik istegi N X Std. Sapma
Evet 103 15,9903 5,65425
Calistig1 orgiitten (duyussal/davranissal
g1ome (duy ) Hayir 320 15,9063 4,91852
uzaklagma
Belki 91 16,5714 6,61504
Evet 103 23,8350 8,20461
Performansi diisiiren etkenler Hayir 320 23,5375 8,11816
Belki 91 24,5934 8,57124
Evet 103 9,2816 5,96463
Okula kars1 olumsuz tutum Hayir 320 8,9344 3,81287
Belki 91 9,2637 3,99676
Evet 103 17,4951 4,31794
Calisanlarin kararlart uygulamalara
Hayir 320 16,6500 4,28045
katilimi
Belki 91 16,1099 2,93049

Tablo 32 incelendiginde orgiitsel sinizm faktorlerinden ¢alistigi Orgiitten
(duyussal/davranigsal) uzaklagsma alt boyutunda en yliksek puan ortalamasinin 16,57 ile
yoneticilik istegi belki olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 15,99 ortalama ile
evet ve 15,91 ortalama ile hayir olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Performans:1 diigiiren etkenler alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin
24,59 ile yoneticilik istegi belki olan dgretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 23,84
ortalama ile evet ve 23,54 ortalama ile hayir olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Okula kars1 olumsuz tutum alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 9,28
ile yoneticilik istegi evet olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirastyla 9,26 ortalama ile
belki ve 8,93 ortalama ile hayir olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi alt boyutunda en yiiksek puan

ortalamasimin 17,50 ile yoneticilik istegi evet olan Ogretmenlere ait oldugu, bunu
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sirasiyla 16,65 ortalama ile hayir ve 16,11 ortalama ile belki olan §gretmenlerin izledigi
gorilmektedir.
Ogretmenlerin  yoneticilik istegine gore orgiitsel sinizm diizeylerinin

farklilagsmasina iligkin varyans analizi sonuglar1 Tablo 32.1°de verilmistir.

Tablo 32.1. Ogretmenlerin yoneticilik istegine gore orgiitsel sinizm diizeylerine

iliskin varyans analizi sonuclar.

Boyutlar Yoneticilik Istegi KT sd KO F p
Gruplar Arast 31,679 2 15,839 ,543 ,582
Calistig1 orgiitten .
Grup I¢i 14916,464 511 29,191
(duyugsal/davranigsal) uzaklagma
Toplam 14948,142 513
Gruplar Arast 79,329 2 39,664 ,587 ,556
Performansi diisiiren etkenler Grup I¢i 34501,700 511 67,518
Toplam 34581,029 513
Gruplar Arast 13,881 2 6,940 ,365 ,694
Okula kars1 olumsuz tutum Grup i(;i 9704,127 511 18,990
Toplam 9718,008 513
Gruplar Arast 97,322 2 48,661 2,919 ,055
Calisanlarin kararlar1 .
Grup I¢i 8519,449 511 16,672
uygulamalara katilim1
Toplam 8616,770 513

Tablo 32.1 incelendiginde yoneticilik istegi agisindan Orgiitsel sinizmin alt

boyutlarinin hi¢birinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadig1 gériilmektedir.

4.2.15. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri iletisim becerilerine gore

farkhlasmakta mdir?

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin iletisim becerilerine gore anlamli
diizeyde farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 33 ve Tablo 33.1°de

verilmistir.
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Tablo 33. Ogretmenlerin iletisim becerilerine gore orgiitsel sinizm diizeyleri

puanlarina iliskin n, x ve ss. degerleri.

Faktor Iletisim Becerisi N X Std. Sapma
Zayif 48 17,3125 6,26424
Calistig1 orguttzzaﬁzzf:lfal/davranlssal) Orta 215 16,5442 5.33606
Giglii 251 15,3665 5,20165
Zayif 48 25,0833 8,21217
Performansi diisiiren etkenler Orta 215 24,2744 7,92925
Giiglii 251 23,1155 8,41704
Zayif 48 10,3958 5,49948
Okula kars1 olumsuz tutum Orta 215 9,1628 3,45011
Giglii 251 8,7211 4,74657
Zayif 48 17,3958 5,71202
Calisanlarin kararlart uygulamalara katilimi Orta 215 16,7488 4,79702
Giglii 251 16,5737 2,91985

Tablo 33 incelendiginde orgiitsel sinizm faktorlerinden ¢alistigi Orgiitten
(duyussal/davranigsal) uzaklagsma alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 17,31 ile
iletisim becerisi zayif olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 16,54 ortalama ile
orta ve 15,37 ortalama ile gii¢lii olan d6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Performans: diigiiren etkenler alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin
25,08 ile iletisim becerisi zayif olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 24,27
ortalama ile orta ve 23,12 ortalama ile gii¢lii olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Okula karst olumsuz tutum alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 10,40
ile iletisim becerisi zayif olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 9,16 ortalama ile
orta ve 8,72 ortalama ile gii¢lii olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi alt boyutunda en yiiksek puan
ortalamasimin 17,40 ile iletisim becerisi zayif olan Ogretmenlere ait oldugu, bunu
sirasiyla 16,75 ortalama ile orta ve 16,57 ortalama ile gii¢lii olan 6gretmenlerin izledigi

gorilmektedir.
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Ogretmenlerin iletisim becerilerine gore oOrgiitsel sinizm  diizeylerinin

farklilagsmasina iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 33.1°de verilmistir.

Tablo 33.1. Ogretmenlerin iletisim becerilerine gore oérgiitsel sinizm diizeylerine

iliskin varyans analizi sonuclar.

Boyutlar Iletisim Becerisi KT sd KO F p
Gruplar Arasi 246,220 2 123,110 4,279* ,014
Calistig1 orgiitten )
Grup I¢i 14701,922 511 28,771
(duyussal/davranigsal) uzaklagsma
Toplam 14948,142 513
Gruplar Arast 244,904 2 122,452 1,822 ,163
Performansi diigliren etkenler Grup R:i 34336,125 511 67,194
Toplam 34581,029 513
Gruplar Arasi 116,748 2 58,374 3,107* ,046
Okula kars1 olumsuz tutum Grup I¢i 9601,260 511 18,789
Toplam 9718,008 513
Gruplar Arast 27,468 2 13,734 ,817 442
Caliganlarin kararlar1 .
Grup I¢i 8589,303 511 16,809
uygulamalara katilim1
Toplam 8616,770 513

Tablo 33.1 incelendiginde orgiitsel sinizm faktorlerinden performansi diisiiren
etkenler ve calisanlarin kararlari uygulamalara katilimi alt boyutlarinda 6gretmenlerin
iletisim becerileri agisindan anlamli bir farkin olmadig: gériilmektedir. Bununla birlikte
calistig1 Orgiitten (duyussal/davranigsal) uzaklagma alt boyutunda hesaplanan F degeri
(F=4,279; p<,05) ve okula karsi olumsuz tutum alt boyutunda hesaplanan F degeri
(F=3,107; p<,05) ilgili boyutlarda gruplar arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farkin
oldugunu ifade etmektedir.

llgili alt boyutlarda gruplarm puan ortalamalar1 arasindaki farkin kaynagin

belirlemek amaciyla yapilan TUKEY testi sonuglar1 Tablo 33.2°de verilmistir.
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Tablo 33.2. Ogretmenlerin iletisim becerilerine gore ¢alistign 6rgiitten
(duyussal/davramssal) uzaklasma ve okula karsi olumsuz tutum alt boyutu puan

ortalamasina iliskin TUKEY testi sonug¢lari.

. . Ortalamalar
Bagimh Degisken (D) Iletisim becerisi (J) Hletisim becerisi p
Arasi Fark (I-J)

Calistig1 orgiitten

(duyussal/davranigsal) Orta Giicli 1, 17765" ,048
uzaklagma
Okula kars1 olumsuz tutum Zayif Gigli 1,67472" ,039

Ogretmenlerin iletisim becerileri acisindan calistigt orgiitten
(duyussal/davranigsal) uzaklagsma alt boyutundaki puan ortalamalar1 arasindaki fark
incelendiginde iletisim becerisi orta olan 6gretmenlerle giiclii olan 6gretmenler arasinda
,05 diizeyinde anlamli bir farklilasmanin oldugu Tablo 33.2°de goriilmektedir. Bu
bulguya gore iletisim becerisi orta olan Ogretmenlerin  ¢alistigi  oOrgiitten
(duyussal/davranigsal) uzaklasma algilari, giiglii olan 6gretmenlerin galisti§i Grgiitten
(duyussal/davranigsal) uzaklagsma algilarindan anlaml diizeyde yiiksektir.

Okula kars1 olumsuz tutum alt boyutundaki puan ortalamalar: arasindaki fark
incelendiginde iletisim becerisi zayif olan Ogretmenlerle giliclii olan Ogretmenler
arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farklilagsmanin oldugu Tablo 33.2°de gdriilmektedir.
Bu bulguya gore iletisim becerisi zayif olan 6gretmenlerin okula karst olumsuz tutum
algilari, giliclii olan Ogretmenlerin okula karsi olumsuz tutum algilarindan anlaml

diizeyde yiiksektir.

4.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeyleri ile Kurum i¢i fletisim Diizeyleri

Arasindaki fliskinin Yorumlanmasi

Tablo 34°de 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri ile kurum igi iletigim

diizeyleri arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon tablosu verilmistir.
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Tablo 34. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri ile kurum igi iletisim diizeyleri arasindaki iligki.

= = —_—
< Q < '5) <
- =~ 2 E’o — =
% © N > = g =
2= 5 Z 5 _ > z g
Olgeklere Ait Alt Boyutl 5‘% 2 : EE | 4 2 B
ceklere Ai oyutlar 3% 2 72 E% E P z
= 1723 <
2 | E =l |27 ¢
He) q; v [=} 123 Q
Z 3 | ©
= o
(@3
r 1
Calistig1 orgiitten (duyussal/
davranigsal) uzaklagsma P
N 514
r ,512 1
Performansi diisiiren etkenler p ,000 ,000
N 514 514
r ,536 ,438 1
Okula kars1 olumsuz tutum p ,000 ,000
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Tablo 34 incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel sinizm alt boyutlar1 puanlari ile kurum
ici iletisim diizeyleri alt boyutlar1 puanlar1 arasindaki iligkilerin diizeyi goriilmektedir.

Buna gore 6gretmenlerin;

e Calistig1 OoOrgiitten (duyussal/davranigsal) uzaklasma algilar1 ile performansi

diisiiren etkenler algilar arasinda orta diizeyde ve pozitif bir iliski (r=,512) vardir.
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Calistigr orgiitten (duyussal/davranigsal) uzaklagsma algilar1 ile okula karsi

olumsuz tutum algilari arasinda orta diizeyde ve pozitif bir iliski (r=,536) vardir.

Calistig1 orgiitten (duyussal/davranmigsal) uzaklasma algilar1 ile ¢alisanlarin
kararlar1 uygulamalara katilimi algilar1 arasinda diisiik diizeyde ve negatif bir

iliski (r=-,245) vardir.

Calistigi  orgiitten  (duyussal/davranigsal) uzaklagsma algilart ile ¢alisma
arkadaslariyla iletisim algilar1 arasinda diisiik diizeyde ve negatif bir iliski (r=-

,278) vardir.

Calistig1 oOrgiitten (duyussal/davranigsal) uzaklagma algilar ile istlerle iletisim

algilar1 arasinda orta diizeyde ve negatif bir iliski (r=-,419) vardir.

Calistig1 Orgiitten (duyussal/davranigsal) uzaklasma algilart ile kurum iletisim

politikasi algilar1 arasinda orta diizeyde ve negatif bir iliski (r=-,451) vardir.

Performans: diisiiren etkenler algilar1 ile okula karsi olumsuz tutum algilar

arasinda orta diizeyde ve pozitif bir iligki (r=,438) vardir.

Performans: diisliren etkenler algilar1 ile calisanlarin kararlari uygulamalara

katilimi algilar arasinda diistik diizeyde ve negatif bir iliski (r=-,249) vardir.

Performans: diisiiren etkenler algilar1 ile calisma arkadaglariyla iletisim algilari

arasinda diisiik diizeyde ve negatif bir iliski (r=-,188) vardir.

Performans: diisiiren etkenler algilari ile {iistlerle iletisim algilar1 arasinda orta

diizeyde ve negatif bir iligki (r=-,348) vardir.

Performans: diisiiren etkenler algilari ile kurum iletisim politikas1 algilar1 arasinda

orta diizeyde ve negatif bir iliski (r=-,382) vardir.

Okula kars1 olumsuz tutum algilari ile ¢alisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi

algilar1 arasinda diisiik diizeyde ve negatif bir iligki (r=-,218) vardir.

Okula karst olumsuz tutum algilar ile caligma arkadaslariyla iletisim algilar

arasinda diisiik diizeyde ve negatif bir iliski (r=-,098) vardir.

Okula kars1 olumsuz tutum algilar1 ile istlerle iletisim algilar1 arasinda diisiik

diizeyde ve negatif bir iligki (r=-,282) vardir.
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Okula kars1 olumsuz tutum algilar ile kurum iletisim politikas1 algilar1 arasinda

orta diizeyde ve negatif bir iligki (r=-,307) vardir.

Calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi algilar1 ile ¢alisma arkadaslariyla

iletisim algilar1 arasinda diisiik diizeyde ve pozitif bir iliski (r=,232) vardir.

Calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi algilan ile dstlerle iletisim algilar

arasinda orta diizeyde ve pozitif bir iligki (r=,359) vardir.

Calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi algilari ile kurum iletisim politikasi

algilar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif bir iligki (r=,409) vardir.

Calisma arkadaslariyla iletisim algilart ile istlerle iletisim algilart arasinda orta

diizeyde ve pozitif bir iligki (r=,529) vardir.

Calisma arkadaslariyla iletisim algilar1 ile kurum iletisim politikas1 algilari

arasinda orta diizeyde ve pozitif bir iligki (r=,550) vardir.

Ustlerle iletisim algilar1 ile kurum iletisim politikas1 algilar1 arasinda yiiksek

diizeyde ve pozitif bir iligki (r=,785) vardir.

4.4. Goriismelerden Elde Edilen Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin bu kisminda nitel verilerden faydalanilmistir. Gorlismede yari

yapilandirilmig gorligme teknigi kullanilmigtir. Gortismeler 24.02.2014 — 07.03.2014

tarihleri arasinda yapilmistir. Biitlin gorligmeler arastirmacinin kendisi tarafindan

yapilmis ve daha dnceden katilimcilarin izni alinmistir.

Bu boliimde, 6gretmenlerin meslektaslariyla, idarecileriyle veya okullar ile

ilgili yasadiklari sorunlarini, bunlardan kaynakli okula karsi olumsuz tutumlarinin

nedenlerini ve nasil bir iletisim i¢inde olmak istediklerine iliskin elde edilen verilerin

analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, arastirmanin alt problemleri dikkate alinarak

sunulmustur.

4.4.1 Meslektaslarla Yasanilan fletisim Problemlerine iliskin Goriisler

Okul, siirekli kendini yenileyen bir orgiittiir.
... egitim canli bir yap1, her sey degisebiliyor. (G9)

.. ama insaniz. Illaki her érgiitte zaman zaman bir takim problemler olabiliyor. (G1)
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Yine de bunun iletisimsizlikten meydana gelmesini en aza indirgemek i¢in
okulda bazi sorunlari tepkisel boyuta tasimadan karsilikli halletmek gerekmektedir. Bu
sebeple Ogretmenlerin okuluna karsi olumsuz tutumunda meslektaslariyla ne gibi
iletisim  problemi yasadigint anlamak amaciyla “Meslektaglarimizla iletisim
problemleriniz var m1? Varsa ne gibi iletisim problemleri yasiyorsunuz?” sorusu
sorulmustur. Ilkokul-ortaokul &gretmenlerinin meslektaslariyla yasadiklar1 sorunlara
iliskin bulgular sirasiyla asagida sunulmaktadir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda
Ogretmenlerle meslektaslar1 arasinda sorunlarin var oldugu ama bazi sikintilarin daha
cok yasandigi bulgusuna ulasilmistir. Ogretmenlerin  meslektaslariyla en fazla
yasadiklar iletisim problemi:

Algilama farklilig1 (n:7)

Konusma ve hitap tarzi (n:4)

Zihinsel benmerkezcilik (n:4)

Istenmeyen uygunsuz davranislar (n:3)

Iki kademenin beraber egitim gdrmesi (n:1) olmustur.

Ogretmenlerin meslektaslariyla yasadiklari en biiyiik problem olarak algilama
farklilig1 vurgulanmaktadir. Ogretmenleri daha iyi anlayabilmek icin bu terim iizerinde
yogunlagsmak gerekmektedir. Algiy1r anlamanin temel noktasi, alginin bir olaymn esasi
degil bireysel yorumu oldugunu kabul etmektir. Benzer olgunun her kiside ayr1 sonug
yaratmasinin nedeni algilama farkliligidir (Erdogan, 1999, s. 1). Bu sebeple problemler;
birbirlerini yanlis anlamalarindan, kendilerini dogru ifade edememelerinden, kelimelere

ve ciimlelere verilen anlam farkliligindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Iletisim noksanligina sebep olacak yanhs anlamalardan kaynakli dislup ve yaklasimlarda kirict

olanlarla daha mesafeli olmaya dikkat ederim. (G3)
Bu gibi sikintilarin insanlari iletisim kurmaktan vazgecirdigi goriilmektedir.

Algilama farkliligima bagl olarak tepki boyutunda konusma tarzi ve islup
bicimi de degismektedir. Boyle bir durumda ogretmenlerin sakince konusarak
halledilebilecekleri bir problem, onlar1 ¢atismanin esigine gotiirebilmektedir.

Bir problem oldugunda ve bunu ifade etmek istediginde duyeu ve diisiincelerini sivri bir dille dile
getiriyor. (G5)

Zihinsel benmerkezcilik de 6gretmenleri rahatsiz eden unsurlardan biridir. Bu
terim su sekilde ifade edilmektedir (D6kmen, 2013: 1):

Bir insan eger ben-merkezci davraniyor, kendini karsisindaki insanlarin, oOtekilerin yerine

koyamiyor, onlarin bakis tarzlarimi kavrayamiyorsa, bu durumu "&tekibilmezlik" olarak
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adlandirmak istiyorum. Bir insan, ben-merkezci davrandiginda, sadece kendi bakis tarzimi

onemseyip otekini bilmediginde, onun bakis tarzin1 kavrayamadiginda sorunlar ¢ikar ortaya.
Ogretmenler meslektaslarnda bu durumu kendini begenme, bencillik, kendi
diisiincesinin dogrulugundan vazgegememe gibi kelime gruplariyla ifade etmisler ve

oteki bilmezlik karsisinda nasil ¢aresiz kaldiklarini belirtmislerdir.

Daha ¢ok karsimdaki kiginin kendi diigiincesinin dogrulugundan asla vazgeg¢meyecegi mesajini
bana vermesiyle baslyyor. Bu nedenle ¢cogu meslektaslarimla fikir alisverisinde bulunmakta zorluk
yasiyorum. Ozellikle meslek hayatinda epey yol almis kisiler fazlasiyla ényargil bir tutuma sahip.

Fikir sunmak igin basladigim konugmalar onlarin dgiit vermesiyle son buluyor. (G10)

Istenmeyen uygunsuz davranislarla karsisindakini rahatsiz etmek de iletisime
bir engel olarak Ogretmenler tarafindan algilanmistir. Bu; saygisiz, hosgorisiiz,
seviyesiz davranislar olarak nitelendirilmektedir.

Iletisimde rahatsizlik veren bir diger problem ise ilkokul ve ortaokul
kademelerin beraber egitim gormesi olarak disiiniilmistir. Her iki kademede de
ogretmenler farkli gelisim evresinde olan oOgrencilerle ilgilendiklerinden diger
kademede bulunan Ogretmenin kendisini anlayamadigini ve iletisimde sikinti

olusturdugu belirtilmektedir.

4.4.2 Idarecilerle Yasanilan iletisim Problemine iliskin Goriisler

Ogretmenlerin calistiklar1 orgiite kars1 olumsuz tutumlarinda ikinci olarak
aranan neden idare ile iletisim. Katilimcilardan idareyle problem yasamayanlari bunu
nasil basardiklar1 soruldugunda, genelde idareyle birebir tartismalardan ve idareyle fazla
iletisim kurmaktan kag¢indiklarin1 ifade etmislerdir. Bu da iletisim olarak
adlandirilamamaktadir. Ayrica iletisim konusunda o kadar sikintililar ki 6gretmenler

okulla ilgili haberleri 6grencilerden 6grendiklerini belirtmislerdir.
Idarecilerle iletisimin saglikli bir egitim-6gretim, verimli bir ¢alisma hayati icin cok onemli
oldugunu diisiintiyorum. (G1)

Bu sebeple “Idarecilerinizle iletisim ortaminiz nasil? Iletisim ortaminizda problemler
yasiyor musunuz?” sorusu sorulmus. Katilimcilar arasinda idareyle yasanan iletisim
problemi olarak:

Zihinsel benmerkezcilik (n:8)

Ogretmenin 6nemsenmemesi (n:5)

Okul yonetiminin diizgiin islemeyisi (n:4)

Istenmeyen uygunsuz davranis (n:1) goriilmiistiir.



136

Idarecilerde ilk gbze carpan iletisim problemi zihinsel benmerkezcilik
olmaktadir. “Karsimizdakilerin diinyay1 ve olaylar1 algilama ve diisiinme bi¢imlerinin
yanlis oldugunu, bizim algilama ve diislinme bi¢imimizin ise tek dogru oldugunu
diisiinmek zihinsel ben-merkezciliktir> (Dokmen, 2013: 4). Ogretmenler, idarecinin
yeni fikirlere agik olmamasi, olaylar1 olumsuz yorumlama, bencillik, dnyargili olmasi,

vb. kelime gruplariyla idarecilerinin 6teki bilmezlik durumlarini dile getirmektedirler.

Onyargili birisi. Kendi fikirlerinde olmayan insanlar: aywrdigin: diisiiniiyorum... (G8)
Bence kendi kafasindaki diisiincelerin ve kendi egosunun daha onemli olmast problemlerin

yasanmasina sebep oluyor. (G5)

Idarecilerle yasamlan bir diger iletisim problemi ise &gretmenlerin
Oonemsenmemesi olarak goriilmektedir. Yeni egitim politikasiyla beraber 6grenci ve veli
miisteri olarak goriildiiginden daha kiymetli olmus, Ogretmenlerin ise iyice
degersizlestigi bir durum ortaya ¢ikmuistir.

...... idareciler ne derse o oldugu icin ¢ok da iletigim kuramiyoruz. (G2)

Bizim idarecilerimiz belki 6grenci ve veliden ¢ok ogretmenleriyle ilgilenip, onlari dinlemeye
calissalar durum daha iyi olabilir. (G4)

...... her tiirlii cabama ragmen yaptiklarimi ise yaramaz bulan ve sadece dinlemek icin dinleyen
idarecim de var. Dinlerken bagka islerle mesgul olan her defasinda konugmamizin ahlak
dersleriyle, hayat dersleriyle son bulmasi benim o kisiyle kurdugum iletisimi olumsuz etkiliyor.
(G10)

Okul yonetiminin diizgiin islemeyisinden kaynakli sikintilar da 6gretmenler
icin iletisim problemini olusturan bir diger sebep olarak ele alinmistir. Amir-memur
iliskisinde belli seviyenin olmamasi, idarenin fazla yetkilerinin olmamasi, eksik ve ge¢
bilgi verilmesi, adaletsiz olmasi gibi nedenler iletisimde Ogretmenlerin sikinti
yasamasina sebep olmaktadir.

Idarecilerin ¢ok fazla yetkileri olmadigi i¢in aslinda 6gretmencilik oynuyoruz. (G4)
Bilgileri 6grencilerden ogreniyoruz genelde. (G5)

Okul personeli arasinda esit imkanlar sunmuyor. (G8)

Son olarak da iletisime engel olan problem olarak istenmeyen uygunsuz
davraniglar vurgulanmaktadir. Yiiksek ses tonu, kotii bir bakis, hosgoriisiiz davraniglar

ogretmenleri iletisimden sogutabilmektedir.

4.4.3. Okula Karst Olumsuz Tutum Sergilenmesinin Nedenlerine fliskin Goriisler

Ogretmenlerin  okula kars1 olumsuz tutum sergilemesinde idare veya

meslektaslardan baska ne gibi etkenler olabilir diye diisiiniilerek “Okula kars1 olumsuz
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tutum sergilemenizde ne gibi nedenler vardir?” sorusu sorulmustur. Bu soruya ¢esitli
nedenler siralayanlar oldugu gibi okulla ilgili olumsuz bir tutumunun olmadigini

sOyleyen katilimcilar da mevcuttur.

Ogretmen arkadaglarimin bir¢ogu ile iyi anlagiyorum. Arkadagslarla ortamin iyi olunca okuldaki
egitim materyalinin azligi, ogrencilerin saygisizligr ve sorumsuz oluslari ve ¢evrenin iyi bir ¢evre

olmayisina katlaniyorum. (G8)

Okulda birgcok problem olsa da meslektaslarin iyi olunca higbirinin géze goriinmedigi
gbzlemlenebiliyor. Ayrica okulu evi gibi sahiplenerek olumsuz duygu beslemenin

miimkiin olmadig: da belirtilmektedir.

..... insanin nasil ki evine olumsuz tutum sergileyemeyecegi gibi okuluna da bu gekilde olumsuz bir

tutum sergilememesi gerektigini diigtintiyorum. (G1)

Yine de katilimcilar arasinda en ¢ok vurgulanan nedenler:
Ogrenciler (n:6)

Velilerin tutumu (n:6)

Idarenin yaklagimi (n:5)

Okulun bulundugu konum (n:4)

Yanlis egitim politikasi (n:3)

Meslektaslar (n:3) olmustur.

Okula karst olumsuz tutumda (sinizm) velilerin tutumu ve 6grenciler en ¢ok
vurgulanan neden olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ogrencilerin sikintili olmasimin sebebi
de velileri olmaktadir. Clinkii ¢cocuk iginde yasadigi ¢evreden etkilenir, en basta da
aileden. Ailenin genel ozellikleri ve anne-babanin ¢ocuga yonelik tutumlari ¢ocugun
kisiligini sekillendirerek onun okulda kullanacagi niteliklerini gelistirmesine veya
gelistirememesine yol agmaktadir (Yigit & Bayrakdar, 2006, s. 32). Yani ailede sikinti

oldugu zaman bu durum 6grenciye, okula ve de 6gretmene yansimaktadir.
Ogrencilerin derse ilgisiz olmasi. (G2)
Gegim sikintisi, ebeveyn ilgisizligi, parcalanmis aileler gibi bir¢ok sorunla karsi karsiya
ogrencilerimiz... (G4)
.... verdigimiz emegin karsiligint alamadigimizda..... (G6)
...velilerin egitime destek vermeyisi.... (G7)

....anlayissiz veliler.... (G11)

Ogrenci ve velilerin profilinin ne kadar énemli oldugu gériilmektedir.
Idarenin yaklagimi da iletisimsizligine neden olarak belirtilmektedir. idarenin
kendilerini dinlememeleri, tesvik edici s6z ve davranisin eksikligi ve dengesiz is

dagilim1 gibi ana basliklar altinda 6gretmenler sikintilarini dile getirmektedirler.
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...... o kisilerden olumlu ya da olumsuz déniit alamiyorum. Ne diigtindiiklerini tam olarak tahmin
edemedigim i¢in bu durum bir dahaki sefere nasil davranacagimi bilemememe neden oluyor... ...
(G10)

....destek goremedigimde, kendimizi yalniz hissettigimizde...... (G6)

Ders dis1 etkinliklerde dengesiz is dagiliminin yapilmasi, bazi kisilere ¢ok az gorev verilip bazi

kisilere cok gérev verilmesi... ... (G7)

Ogrencilerin ve okulun bulundugu yerin profili soruldugunda, genelde baska
illerden, ozellikle dogudan go¢ alan bir yer oldugu 6grenilmis ve 6grencilerin kendi
kiltlirlerine yabanci olan insanlarin memleketinde kendilerini misafir gibi gorerek ne
yasadiklar1 yeri sahiplenebilmisler ne de kendi memleketlerine doniis yapabilmislerdir.

Bu da kiiltiirler arasinda sikigmig nesillerin varligini haberdar etmektedir.

Benim ¢alistigim okul sehir merkezinde fakat sehrin tam olarak varosunda. Dolayisiyla ¢ocuklarin

okuldan énce ailelerinde problem var. (G4)

Ogretmenlerin meslektaslariyla problemlerinin olmasi, okula karsi olumsuz
tutumunda az da olsa etkili oldugu goriilmektedir. Ogretmenler arasinda olusan yanlis
iletisim bazi problemlerin yaganmasina sebep olmaktadir.

Ogretmenlerle yapilan goriismede vurgulanan bir fikir de okullardaki herkes
mis gibi davranmaya calismasidir. Ogretmenler Ogretmenmis gibi, Ogrenciler
Ogrenciymis gibi davranmaktadirlar. Bu durum yanlis egitim politikalarinin
uygulanmaya calisilmasindan dolayr o6gretmenlik meslegi O6gretmencilik oyununa
donmekte oldugunun alt1 ¢izilmektedir.

MEB’in yanls politikalari..... Oretmenin égrencilere karsi yaptiriminin olmamasi... (G2)

..... diizenin, tertibin bozulmast yani disiplinsizlik olayi. Cok zor durumlarda kalyyoruz... (G9)

4.4.4. Okullarindaki iletisim Politikalarma fliskin Goriisler

“Okulunuzda olusan iletisim politikasini nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusuna
olumsuz bakip cinsiyetler arasinda iletisim kopuklugunun ve ¢ikar iliskilerinin var
oldugu belirtilirken, bir kism1 da okulu olumlu ve pozitif bir yer olarak ve ayrica okulu,
yeni bilginin 6grenildigi ve yeni seylerin yapilmaya istekli olundugu yer olarak da
gorebilmektedirler. insanin oldugu yerde sikint1 olabilecek bir durumdur.

Herkes iyi niyetle iletisim kurmaya c¢alisiyor. Kimi zaman basarili, kimi zaman da basarisiz

olabiliyoruz. Bu, gercek hayatin gerektirdigi kadardir. (G4)
Ogretmenlerin okullarindaki iletisim politikasina iliskin diisiinceleri sirasiyla verilecek
olunursa:

Yenilik¢i ve degisime agik (n:5)
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Idarenin zihinsel benmerkezciligi (n:4)
Gruplasma merkezli (n:4) olarak goriilmektedir.
Ogretmenler okullarindaki iletisimi, en fazla yenilik¢i ve degisime agik bir yer

olarak gormektedirler.
...... zaman zaman yeni seyler dgrenebildigi bir yer olarak gériiyorum. (G1)
Sorunlarimizi konugarak halledebiliyoruz. (G2)
..... olumlu ve pozitif buluyorum. (G6)

Herkesin bir seyler yapma konusunda istegi, diistincesi var.... (G10)

Yasanilan bir¢ok sikintiya, probleme ragmen boyle bir sonucun ¢ikmasi egitime bakisin
hala timit verici oldugunu diistiindiirmektedir.

Idarenin zihinsel benmerkezciligi okullardaki bir diger iletisim politikas1 olarak
addedilmektedir. Idarenin cikar iliskileri ve bencilce duygu ve diisiincelerinin varligi,
diinya goriisiine gore davraniglarinin degismesi, idareye gore veli ve 6grencilerin daha
degerli olmas1 zihinsel benmerkezcilik olarak ifade edilmistir.

Son olarak da gruplagsma merkezli bir iletisim kiiltiiriiniin oldugu iizerinde

durulmaktadir.
Bayan ve erkek ogretmenler arasinda iletisim kopuklugu oldugunu diisiiniiyorum. (G2)
Birden fazla grup bulunmaktadir. Bayanlar bayanlarla, erkekler erkeklerle iletisim kurmaktadir.
(G7)

Bu durum okullarda rahatsiz edecek bir boyuta varmigs olmali ki hem bayan hem de

erkek dgretmenler tarafindan dile getirilmistir.

4.4.5. Okullarinda Arzulanan iletisime iliskin Goriisler

Okullarda iletisim ortaminin olusmasinda en etkili merci, idaredir. “Yonetim
iletisimdir” s6zii bu durumu 6zetlemektedir. Bu sebeple “Idarecilerinizden sizinle nasil
bir iletisim i¢inde olmasini beklersiniz?” sorusu sorulmus. Sirasiyla
Ogretmene deger veren (n:10)

Adil bir hiyerarsi (n:7)

Olumlu davranislar (n:4)

Esnek yetki anlayis1 (n:2)

Seffaf bir yonetim tarzi (n:1) olmustur. Neredeyse Ogretmenlerin tamami tarafindan
talep edilen iletisim tarzi, kendilerine deger verildiginin hissettirilmesi aranan ideal

idarecinin profilini ¢ikarmaktadir.

Ogretmenin arkasinda degil, yaminda olmasini isterim. (G2)
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Bizim fikirlerimizi alarak karar vermelerini beklerim.....Veli ve dgrenciden ¢ok dgretmen
dinlenmeli. Miifettisten ¢ok 6gretmen dnemsenmeli. (G4)

Fikrimizi almaswmu.... (G6)

Fikirlerimi onemsesin. Okulla ilgili sorunlarimizi dinleyip, ¢oziim yollar: arasin isterim. (G8)

Sorunlari birlikte ¢ozme konusunda duyarl olmasini isterim. (G9)
Yine biiyiik bir ¢ogunluk tarafindan adil bir hiyerarsi istenmektedir. Yerine ve
zamanina gore davranilmasi, adil olunmasi gibi s6zlerle de bu durum 6zetlenmektedir.
Benimle ve meslektaglarimla ast-iist iligkisi ¢er¢evesinde..... (G3)
Herkese ayni uzaklikta ve yakinlikta adil .... bir iletigim..... (G7)
Personeline esit davransin. Tarafli diisiinmesin. (G8)
Her zaman gorevinin geregini yapsin. (G11)

Ogretmenler icin sabah sdylenen bir giinaydin, verilen bir selam, sorulan bir
hal-hatir, hosgoriilii bir tavir, yumusak bir ses tonu idarenin olumlu davranisi olarak
nitelendirilmektedir. Ogretmenlere gosterilen olumlu davramslar kiiciik ama &nemli
iletigim sekilleridir.

Idarenin yetkilerini yerine gore kullanmas1 gerektigi de arzulanan iletisim sekli

olarak vurgulamaktadir.

Cok fazla kurallar diye tutturmamali. Bazen de risk alip égretmenler igin de neler yapabilecegini
gostermeli. Belki yapacagi ufak bir seydir ama ogretmenin is veriminde orgiitiine bagimliliginda

etkili olacakur. (G5).
Elbette ki kurallar olmadan diizenden s6z etmek pek miimkiin olmaz ama
kurallarin 6gretmenlerle tartisildiginda ve bazi durumlarda yetkiler esnetildiginde

daha olumlu sonuglar elde edilebilecegine inanilmaktadir.



BOLUM V
TARTISMA

1. Arastirmadan elde edilen bulgular, &gretmenlerin kurum igi iletisim
diizeyleri cinsiyete gore farklilasmadigini kanitlamistir. Bu bulgu, bazi arastirma
sonuclariyla ortiismektedir (Baris, 2008: 57; Cetinkaya, 2012: v; Unalir, 2013: 141).
Diger taraftan, bu bulgu iletisimle ilgili aragtirmalar incelendiginde bazi ¢alismalarin
sonuglariyla da oOrtiismemektedir. Yilmaz (2007: 203)’in calismasinda erkeklerin,
kurum ig¢i iligkilerin derinligine iligkin algilar1 kadin calisanlara gére daha olumlu
c¢ikarken, kurum ig¢i iletisimin istlerle iletisimi agisindan Kosterelioglu ve Argon (2010,
S. 9)’in calismasinda ise bayan Ogretmenlerin yoOneticilerin iletisim stirecindeki
etkililiklerine iliskin algilarinin erkek 6gretmenlerden daha olumlu oldugu sdylenebilir.
Yine istlerle iletisim alt boyutuyla ilgili olarak okul yoneticilerinin iletisim becerileri
konusunda genel olarak erkek oOgretmenlerin bayan Ogretmenlerden daha yliksek
diizeyde algiya sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir (Fidan, 2013: 75). Calisma
arkadaslariyla iletisim alt boyutuyla ilgili olarak Cavdar (2009: 95), ¢alismasinda ise
bayanlarin isyerindeki iletisimin yeterli olduguna dair diistinceleri erkeklerden fazla
oldugu sonucuna ulagmaistir.

Bu aragtirmanin orgiitsel sinizmle 1ilgili bulgularinda ise Orgilitsel sinizmin
okula karsi olumsuz tutum alt boyutunda erkek 6gretmenlerin okula karsi olumsuz
tutum algilart kadin 6gretmenlerin okula karst olumsuz tutum algilarindan anlamh
diizeyde yliksek oldugu tespit edilmistir. Erkek 6gretmenler yasadiklari problemleri
veya sikintilar1 diger arkadaslariyla pek paylagsmazken, kadin ogretmenler genelde
sikintilarin1 paylasarak rahatlayabilmektedir. Boylece kadin o6gretmenlerin olumsuz
tutumlarin1 okula ¢ok daha az yansittigi distiniilebilir. Arastirmaya katilan bekar

sayisinin 44 oldugu goz Oniinde bulundurulursa kadin Ogretmenlerin tamamina
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yakininin evli oldugu ve yogunlagmalari gereken bircok sorumluluklarinin oldugu
diisiiniilebilir. Bu durum da onlarin okul hakkinda fazla diisiinmelerine firsat vermemis
olabilir.

Cinsiyetle orgiitsel sinizm arasindaki iliskiye bakildiginda yapilan ¢alismalara
gore degisik sonucglara ulasildigi goriilmektedir. Bazi ¢alismalarda cinsiyet degiskeni
orgilitsel sinizmi anlamhi bir sekilde yordayan kisisel Ozelliklerden biri olmadigi
sonucuna ulasilmistir (James, 2005: 97; Tokg6z ve Yilmaz, 2008, s. 301-302; Kalagan,
2009: 177; Kalagan ve Giizeller, 2010, s. 92; Sur, 2010: 68-69; Turan, 2011: 178; Yetim
ve Ceylan, 2011, s. 692; Helvaci ve Cetin, 2012, s. 1475; Polatcan, 2012: 83; Balay;
Kaya; Ciilha, 2013, s. 141; Topkaya; Altinkurt; Yilmaz vd. 2013, s. 14-15-16). Bu
sonug arastirmacilari, kisinin bayan veya erkek olmasi onlarin orgiitsel sinizm algilarim
etkilemedigi sonucuna gotiirmektedir ve bu sonuglar ¢alismanin bulgulariyla
ortiismemektedir.

Cinsiyet oOrglitsel sinizmi etkiler seklinde sonuglara da ulagilmistir. Kadin
calisanlarin erkeklere gore oOrgiitsel sinizm tutumlart daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (Altin6z; Cop; Sigindi, 2011, s. 310; Balikgioglu, 2013: 143; Erbil, 2013: 82).
Misirdali Yangil, Bas ve Aygiin (2013: 110) cinsiyetin orgiitsel sinizm diizeylerinde
farklilik olusturdugunu bulmustur. Bu arastirmada ise erkek ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm
algilar1 anlamli diizeyde yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Literatiir incelendiginde bu
bulguyla ortiisen sonuglar bulunmamaktadir.

2. Ogretmenlerin yaslar1 agisindan Kurum igi iletisim alt boyutlarinin higbirinde
gruplar arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir. Bu bulguyu destekleyen nitelikte
calismalara ulasilmistir. Unalir  (2013: 141)’m  calismasinda iletisim tatmini
uygulamalarinin yasla iligkili olmadig1 goriilmiistiir. Benzer bir sonu¢ Takmaz (2009:
99)’1in c¢alismasinda ilkogretim okulu Ogretmenlerinin oOrgiitsel 1iletisim diizeyleri,
Ogretmenlerin yaglarmma gore farklilasmadigr goriilmektedir. Ayni sekilde kurum igi
iletisimin istlerle iletisim alt boyutuyla ilgili olarak Késterelioglu ve Argon (2010, s.
10)’un ¢alismasinda 6gretmenlerin yoneticilerin iletisim siirecindeki etkiliklerine iliskin
algilariin yas degiskeni acisindan anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur. Yine
ilkdgretim okulu 6gretmen ve yoneticilerinin kurum ici iletisimini algilart tiim alt
boyutlarinda 6gretmen ve yoneticilerin yaslart arasinda anlamli bir fark saptanmamistir
(Barig, 2008: 59). Bu sonuglar calismamizla ortiismektedir. Diger taraftan, kurum ici

iletigimin tstlerle iletisim boyutunda Cetinkaya (2012: 67)nin calismasinda “21-30
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2

yas” grubunda bulunan o&gretmenler, 41 yas ve ilizerindeki Ogretmenlere gore
yoneticisinin iletisim becerisini olumsuz degerlendirmektedir. Ogretmenlerin yast
arttikca, yoneticilerinin iletisim becerilerini daha yeterli bulduklar1 sonucuna varilmistir.
Bu sonug da bu arastirmanin bulgusuyla 6rtiismemektedir.

Bu arastirmanin orgiitsel sinizmle ilgili bulgularinda ise 41-50 yas arasinda
olan 6gretmenlerin calistig1 orgiitten (duyussal/davranigsal) uzaklasma algilari, 31-40
yas ve 51 yas ve lizeri olan 6gretmenlerin calistifi orgiitten (duyussal/davranigsal)
uzaklagma algilarindan anlamli diizeyde diisiik oldugu tespit edilmistir. 31-40 yas
araligindaki 6gretmenler, okuldaki var olan durumdan hosnut olmayip iginde bulundugu
durumu degistirmek igin ¢abaladiginda higbir seyin degismedigini fark ederek hayal
kiriklig1 yasayabilir. Bu durum, 6gretmenin okuldan uzaklagmasina neden olmus
olabilir. 51 yas ve tizerinde ise ¢aligma hayatinin son evresine girdiginden ve yillarini
vererek yenilikler, degisiklikler yapmaya ugrasan ama bunun olamayacagini goéren
Ogretmen bir an Once emekli olmaya kendini adapte etmis ve okuldan kendini
uzaklagtirmis olabilir. 41-50 yas araliginda ise durum ¢ok farkli olmaktadir.
Hayatlarinda her sey yerli yerine oturmus ve i¢inde oldugu durumdan hosnut olmasa da
yasanilanlar1 zorunlu kabullenme yasiyor olabilir.

51 yas ve lizeri olan Ogretmenlerin Orgiitsel sinizmin performans: diisiiren
etkenler algilari, 30 yasa kadar ve 41-50 yas arasinda olan ¢gretmenlerin performansi
diisiiren etkenler algilarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yasin
vermis oldugu olumsuz etkenlere bagl olarak performanslari etkilenebilir. Ilerleyen
yagla birlikte viicudunu kontrol etme yetisi azalmakta ve bir¢ok hastaliklar bag
gostermektedir. Bu da onlarin performansini diigiirerek ve oyle oldugunu diisiinerek
kendilerini etkilemis olabilirler.

51 yas ve lzeri olan Ogretmenlerin oOrgiitsel sinizmin okula karsi olumsuz
algilari, 30 yasa kadar, 31-40 yas ve 41-50 yas arasinda olan 6gretmenlerin okula karsi
olumsuz tutum algilarindan anlaml diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yillarca
emek verilen ve artik tiikenmisligin hat sathada oldugu yas aralifi olan 51 yas ve
tizerindeki oOgretmenler i¢in kiiciik olumsuzluklar bile gozlerinde biiyiiyerek
“dayanilmaz bir durum” gibi diisiinmelerine neden olabilmektedir. Bu da onlar1 okula
kars1 olumsuz diisiincelere sevk etmis olabilir. Baz1 aragtirmacilar 6rgiitsel sinizmle yas
arasinda anlamli bir farklilik tespit edememislerdir (James, 2005: 97; Tokgdz ve

Yilmaz, 2008, s. 302; Kalagan ve Giizeller, 2010, s. 92; Sirin, 2011: 111; Turan, 2011:
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178; Tayfun ve Catir, 2014, s. 359-360). Kalagan (2009: 177) da yas agisindan
arastirma gorevlilerinin bilissel boyuta iliskin orgiitsel sinizm tutumlari arasinda anlamli
bir fark tespit edememistir. Bu sonuglar, bu arastirmanin bulgulariyla 6rtiismemektedir.

Yasin oOrgiitsel sinizmde etkili oldugunu bulan aragtirmalar da mevcuttur.
Johnson (2007: 37), Akman (2013: 97-98) ve Balik¢ioglu (2013: 142), yas ile orgiitsel
sinizm arasinda negatif bir iliskinin oldugunu ileri siirmektedir. Geng yastaki kisilerin
orgilitsel sinizm seviyeleri daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Aym sekilde Altindz,
Cop ve Sigind1 (2011, s. 310)’nin ¢alismasinda da yas degerleri arttik¢a sinik tutum ve
davraniglar azalmakta oldugunu belirtmektedirler. Bu sonucu da yaslandike¢a bilinglenen
ve ne istediklerini bilen bireyler olarak yorumlamaktadirlar. Tam tersine, Findik ve
Eryesil (2012, s. 1255) calisanlarin yaslan arttik¢a orgiitsel sinizm diizeyinin de arttig1
sonucunu tespit etmislerdir. Misirdali Yangil, Bas ve Aygiin (2013: 110) , yasin genel
sinizmde farklilik olusturdugunu ifade etmistir. Erbil (2013: 82) ise yasin orgiitsel
sinizmin davranigsal boyutu ile iligkili olup 46-55 yas araliginda olan ¢alisanlarin
davranig boyutuna yonelik sinizm diizeyleri en yiiksek; 18-25 yas araliginda olan
calisanlarin ise en diisiik seviyede oldugunu belirtmistir. Bu sonuglara gore,
aragtirmanin bulgular1 Findik ve Eryesil (2012) ve Erbil (2013)’in ¢alismalartyla
ortiismektedir.

3. Ogretmenlerin kardes sayilar1 agisindan kurum igi iletisimin alt boyutlarmnin
hi¢birinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadigi gibi 6gretmenlerin kardes
sayilar1 agisindan Orgiitsel sinizmin alt boyutlarinin higbirinde de gruplar arasinda
anlaml1 bir fark bulunmadig1 ortaya ¢ikmistir. Iletisimde ve sinizmde kardes sayisinin
az veya ¢ok olmasi Ogretmenlerin iletisim becerisini ve Orgiitsel sinizm diizeylerini
etkilemedigi goriilmektedir. Literatiirde kardes sayisi1 degiskenine iligskin bir aragtirmaya
rastlanilmamustir.

4. Ogretmenlerin medeni durumlari agisindan kurum igi iletisimin alt
boyutlarinin higbirinde gruplar arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir. Soydas
(2013: 158)’m calismasinda oOrgiitsel iletisim boyutlarinda c¢alisanlarin medeni
durumlarina gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ayrica kurum igi iletisimin alt
boyutlarindan biri olan iistlerle iletisimle ilgili olarak Ozge Sagbas (2013: 149)’in
calismasinda, okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmenlerin medeni
duruma gore algilarinda da anlamli bir sonu¢ bulunmamistir. Benzer sekilde, kurum ici

iletisimin alt boyutlarindan iistlerle iletisimi yoniinden Kosterelioglu ve Argon (2010, s.
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9)’un c¢alismasinda 6gretmenlerin medeni durum degiskeni agisindan yoneticilerin
iletisim siirecindeki etkililiklerine iligkin algilarimin anlamli bir fark gdstermedigi
goriilmektedir. Baris (2008: 58) da ilkogretim okulu 6gretmen ve yoneticilerinin kurum
ici iletisiminin algilarinin tim alt boyutlarinda 6gretmen ve ydneticilerin medeni
durumlar1 arasinda anlamli bir fark tespit edememistir. Bu sonuglar, arastirmanin
bulgulariyla ortiismektedir.

Arastirmanin Orgiitsel sinizmle ilgili olan bulgular1 incelendiginde evli
Ogretmenlerin performansi diistiren etkenler algilar1 bekar 6gretmenlerin performansi
diisiiren etkenler algilarindan anlamli diizeyde diisiik oldugu tespit edilmistir. Evli
ogretmenler birgok konuya yogunlagsmalar1 gerektigi i¢in performansi diisiiren etkenler
tizerinde ¢ok da diisiinememis olabilir. Bekar 6gretmenler evli olanlara gére daha rahat
olabilmektedir. Bu da onlar1 gevresindeki durumlari elestirmeye ve iki kez diisiinmeye
yonlendirmis olabilir. Literatiir incelendiginde, medeni durumun orgiitsel sinizmde
farklilik olusturdugu belirtilmektedir (Misirdali Yangil; Bas; Aygiin, 2013: 110). Baz1
calismalarda bekarlarin Orgiitsel sinizm yasama olasiligit daha yiiksek olarak
bulunmustur (Delken, 2004: 51; Sirin, 2011: 110; Erbil, 2013: 20, 21, 22; Balik¢ioglu,
2013: 143). Sinik olmalarinin sebebi olarak da daha az sorumluluk sahibi olmalari
gosterilmistir (Balikgioglu, 2013: 143). Bu sonuglar, arastirmanin bulgulariyla
ortiismektedir. Yine de evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara gore davranigsal anlamda daha
sinik oldugu bulunan ¢aligma da mevcuttur (Erbil, 2013: 82).

Baz1 ¢alismalarda ise medeni durum degiskeni ile orgiitsel sinizm arasinda
anlamli bir iligki bulunamamistir (Kalagan ve Giizeller, 2010, s. 92; Sur, 2010: 68-72;
Turan, 2011: 178; Polatcan, 2012: 83). Kalagan (2009: 177) ise bilissel boyuta iliskin
Orgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda farklilik yokken, sozlii/nisanli/evli arastirma
gorevlilerin davranigsal boyutta orgiitsel sinizm tutumlar1 bekarlara gére daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Bu sonu¢ da arastirmanin bulgusuyla ortiismemektedir.

5. Ogretmenlerin 6grenim durumu acisindan kurum igi iletisimin alt
boyutlarinin higbirinde gruplar arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir. Literatiir
incelendiginde ilkogretim okulu Ogretmenlerinin  Orgiitsel iletisim  diizeyleri,
ogretmenlerin 6grenim durumlarma gore farklilasmamaktadir (Takmaz, 2009: 97).
Kosterelioglu ve Argon (2010, s. 11), Ogretmenlerin 6grenim durumu degiskeni
acisindan yoneticilerin iletisim silirecindeki etkililiklerine iliskin algilarinin higbir

boyutta anlamli bir fark gdstermedigini bulmustur. ilkdgretim okulu 6gretmen ve



146

yoneticilerinin kurum i¢i iletisimini algilarmin tiim alt boyutlarinda 6gretmen ve
yoneticilerin 6grenim diizeyleri arasinda anlamli bir fark saptanmamustir (Barig, 2008:
59). Bu sonuglar yapilan ¢alismanin bulgulariyla esdegerdir.

Calismanin bulgulariyla 6rtiismeyen ¢alismalar da mevcuttur. Cetinkaya (2012:
68)’nin yaptig1 calismada ise iistlerle iletisim boyutuyla alakali olarak “On lisans”
mezunu O0gretmenler yoneticilerinin iletisim becerilerini “lisans” mezunu 6gretmenlere
gore daha olumlu bulmakla birlikte, “yiliksek lisans” mezunu 6gretmenler ile anlamli bir
farklilik olusturmadigi bulunmustur. Kurum igi iletisimin kurum iletisim politikas1 alt
boyutuyla ilgili olarak On lisans mezunu olan dgretmenler okul miidiirlerinin okulun
amag ve politikalar1 hakkinda her zaman bilgi verdigini belirtmislerdir (Ozge Sagbas,
2013: 151).

Calismanin oOrgiitsel sinizm ile ilgili bulgularina gore lisans mezunu olan
Ogretmenlerin c¢alistigr oOrgiitten (duyussal/davranigsal) uzaklasma algilari, lisansiistii
mezunu olan Ogretmenlerin ¢alistigi Orgiitten (duyussal/davranigsal) uzaklagma
algilarindan anlamli diizeyde diisiik oldugu tespit edilmistir. Lisansiistii egitim almis
ogretmenler 0grendikleri yeni bilgilerin 1s181nda kendilerini gelistirerek ve yenileyerek
var olandan dahasi i¢in ¢abalayabilmektedir ve bu durum 6gretmenleri arastirmaya sevk
etmis olabilir. Okulun yetersiz oldugu algisi, 6gretmenlerin okuldan uzaklagsmasina
neden olabilmektedir. Yani farkindaligin artmasi onlar1 6nce duyussal ve sonrasinda da
davranigsal olarak etkileyerek okuldan uzaklasmalarina neden olmus olabilir.

Onlisans mezunu olan 6gretmenlerin drgiitsel sinizmin performansi diisiiren
etkenler algilari, lisans mezunu olan Ggretmenlerin performansini diisiiren etkenler
algilarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Onlisans mezunu
ogretmenler kendilerini diger 6gretmenlere nazaran daha az bilgili ve daha alt seviyede
gorliyor olabilirler. Ayrica 6nlisans mezunu Ogretmenler yas olarak da 51 yas ve iizeri
kismin1 kapsamaktadir. Yasin yiiksek, egitim seviyesinin diisiik olmasindan dolay1
bir¢ok performansi diisiiren etkenlerden etkilenmis olabilirler.

Bazi ¢alismalarin sonuglarina goére egitim diizeyi ile orgiitsel sinizm arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski oldugu, yani egitim diizeyi yiikseldik¢e orglitsel sinizm
diizeyinin de yiikseldigi gorilmiistiir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008, s. 301-302; Findik ve
Eryesil, 2012, s. 1253; Akman, 2013: 97; Balik¢ioglu, 2013: 144; Tayfun ve Catur,
2014, s. 358-359). Altinoz, Cop ve Sigindi (2011, s. 311) ise egitim seviyesi
yiikseldikge sinik tutumun azaldigini belirtmistir. Bu calismada 6rgiitsel sinizmin bir alt
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boyutunda egitim seviyesi yiiksek olan, bir alt boyutunda da egitim seviyesi diisiik olan
O0gretmenler etkilenmistir. Bu sonuglar bu arastirmanin bulgulariyla ortiismektedir.

Kimi arastirmalarda ise orgiitsel sinizm ile egitim diizeyi arasinda herhangi bir
iliski bulunamamistir ve bu ¢alismanin bulgulariyla ortiismemektedir (James, 2005: 97;
Sur, 2010: 68-72; Takmaz ve Yavuz, 2010, s. 14; Sirin, 2011: 111; Turan, 2011: 178;
Helvaci ve Cetin, 2012, s. 1475; Polatcan, 2012: 83).

6. Okuldaki calisma siiresi 5 yila kadar olan Ogretmenlerin calisma
arkadaslariyla iletisim algilari, okuldaki ¢alisma siiresi 6-10 yil olan 6gretmenlerin
calisma arkadaglariyla iletisim algilarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Okuldaki hizmet siiresi diisiik oldugunda insanlar1 ve ¢evresini tanimak igin
ogretmen daha fazla iletisim kurma ihtiyact hissedebilir. Okuldaki hizmet siiresi
arttiginda ise bilinen ¢evre ve var olan belli bash calisma arkadaslarindan dolay1 iletisim
kurmakta isteksiz olunabilir.

Okuldaki calisma siiresi 5 yila kadar olan 6gretmenlerin {istlerle iletigim
algilari, okuldaki c¢alisma siiresi 6-10 yil olan O6gretmenlerin {istlerle iletisim
algilarindan anlaml diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Okuldaki hizmet siiresi az
oldugunda calisma arkadaglariyla nasil iletisim kurma ihtiyaci hissedebiliyorlarsa ayni
sekilde iist yoneticilerle de iletisim kurmaya istekli olunabilir. Ayrica kisilerle
yasanmislik arttikca bazi problemler de zamanla bas gosterebilmektedir. Bu durum,
hizmet siiresi artan 6gretmenlerin iistlerle iletisimine ket vurmus olabilir.

Okuldaki caligma siiresi 5 yila kadar olan 6gretmenlerin kurum iletisim
politikas1 algilari, okuldaki ¢alisma siiresi 6-10 yil olan 6gretmenlerin kurum iletisim
politikas1 algilarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yine okuldaki
hizmet siiresi az olan Ogretmenler yeni cevreye uyum saglamak i¢in Orgiitlin
politikalarina daha ilgili ve istekli olabilir. Okuldaki artan hizmet yiliyla denenmis ve
basarisiz olunmus ¢abalardan haberdar olan 6gretmenler ise bu konuda daha ¢ekimser
kalarak ve isteksiz olarak orgiitiin iletisim politikalarin1 kabullenmeyebilir.

Bu arastirmanin bulgulariyla benzerlik gosteren Ozge Sagbas (2013: 151)’mn
calismasinda mesleginde 1-4 ¢alisma yilina sahip Ogretmenlerin ¢ogu zaman okul
miidiirlerinin okulun amag ve politikalar1 hakkinda bilgi verdigini diisiindiiklerini tespit
edilmistir. Bazi ¢alismalarda ise bulunulan okuldaki hizmet siiresi degiskeni agisindan

iletisim becerileri dlgeginin higbir alt boyutunda anlamli bir farklilik bulunamamistir
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(Turan, 2011: 58: Cetinkaya, 2012: v; Koksal, 2012: 62; Fidan, 2013: 76; Unalir, 2013:
141). Yapilan arastirmanin bulgulariyla bu sonuglar 6rtiismemektedir.

Yapilan aragtirmanin Orgiitsel sinizm ag¢isindan bulgular1 incelendiginde
okuldaki calisma siiresi 5 yila kadar olan Ogretmenlerin ¢alisanlarin  karalari
uygulamalara katilimi algilari, okuldaki ¢alisma siiresi 6-10 yil olan Ggretmenlerin
calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi algilarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Okuldaki hizmet siiresi kisa olan 6gretmenler yukarida da bahsedildigi
gibi ¢alisma arkadaslariyla, tstleriyle iletisim kurmada da orgiitiin iletisim politikasini
benimseme konusunda da isteklidir. Ayn1 zamanda yeni okulunda basarisiz degisim
cabalarina sahit olmadiklarindan veya kurumla ilgili hayal kiriklig1 yasamadiklarindan
dolayi kararlar1 uygulamaya da istekli olmus olabilirler.

Orgiitsel sinizmle calisma siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
gozlemlenen ¢alismalar daha fazla bulunmaktadir ve genellikle yeni olanlarin degil de
daha fazla zamandir 6rgiitiinde ¢alisan kisilerin sinik tutum gosterdigi tespit edilmistir
(Tokgdz ve Yilmaz, 2008, s. 301-302; Kalagan, 2009: 177; Altindéz, Cop ve Sigindi,
2011, s. 311; Helvaci ve Cetin, 2012, s. 1475; Balik¢ioglu, 2013: 144; Erbil, 2013: 85;
Tayfun ve Catir, 2014, s. 358-360). Bu sonuglar arastirmanin bulgulariyla
ortiismektedir.

Calisma siiresiyle orgiitsel sinizm arasinda anlamli iliski bulunmayan c¢alisma
da mevcuttur. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm algilar1 okulda galisma siiresi degiskenine
gore anlamli farklilik gostermemektedir (Balay; Kaya; Ciilha, 2013, s. 142). Bu
calismalarin sonuglar1 arastirmanin bulgulariyla ortiismemektedir. Simdiye kadar
incelenen arastirmalarin tersine ¢alisma siiresi kisa olanlarin daha sinik oldugunu bulan
caligma da mevcuttur. Calismanin bulgulariyla 6rtiismeyen bir sonug olarak Sur (2010:
68-72), su an ¢aligilan isyerindeki ¢alisma siiresi bakimidan 2 yildan az ve 2-5 yil
arasinda olanlar daha sinik tutum igerisinde oldugunu ifade etmektedir.

7. Ogretmenlerin kidemleri agisindan kurum ici iletisimin alt boyutlarmin
hi¢birinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadigi goriilmektedir. Literatiir
incelendiginde bu calismanin bulgusunu destekleyen c¢alismalarin mevcut oldugu
goriilmistir. Kurum i¢i iletisimin stlerle iletisim alt boyutuyla ilgili olarak
Ogretmenlerin yoneticilerin iletisim siirecindeki etkiliklerine iliskin algilarinin kidem
degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Barig, 2008: 58;
Kosterelioglu ve Argon, 2010, s. 11). Diger yandan, Yilmaz (2007: 202)’in
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calismasinda 10 yi1l ve tizeri ¢alisanlarin paylasilan amaca iliskin degerlendirmeleri daha
az kideme sahip c¢alisanlara gore daha olumlu oldugu goriilmektedir. Paylagilan amaci,
kurum ig¢i iletisimin alt boyutlarindan biri olan 6rgiitiin iletisim politikasini ifade ettigi
disiiniilmektedir ve Orgiitinde hizmet siiresi arttikga Orgiitin - amaglarmi  ve
politikalarini kabullenme orani arttig1 anlagilmaktadir. Benzer bir ¢alismada ise iistlerle
iletisim alt boyutu ac¢isindan “1-5 yi1l” mesleki kidemi bulunan G6gretmenler
yoneticilerini “6-10 yiI” ve “11-15 yi1l” mesleki kidem gruplarina goére daha olumlu
degerlendirmislerdir. Mesleki kidemin ilerleyen donemlerindeki (16 yil ve iizeri)
ogretmenler de “6-10 y11” ile “11-15 y1I” kideme sahip 6gretmenlere gore daha olumlu
olarak degerlendirmislerdir (Cetinkaya, 2012: 70). Bu sonuglar ¢alismanin bulgusunu
desteklememektedir.

Bu arastirmanin Orgiitsel sinizmle alakali bulgular irdelendiginde 21 yil ve
tizeri kidemi olan dgretmenlerin okula karst olumsuz tutum algilari, 10 yila kadar ve
11-20 y1l kidemi olan ogretmenlerin okula karsi olumsuz tutum algilarindan anlamli
diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonug aslinda olmasi gereken bir durum
olarak diisiiniilmektedir. Kidem, yasla baglantili oldugundan uzun siiren c¢alisma
hayatinin yorgunlugundan ve monotonlugundan dolay1 21 yil ve tizeri kideme sahip
ogretmenler, okula karsi olumsuz diislinceler besliyor olabilir. Ve de 6grencilerin
yasindan dolayr kidemli Ogretmenleri daha fazla yormasi ve lizmesi, 0gretmenleri
okuldan uzaklastirmis olabilir.

21 w1l ve tizeri kidemi olan Ogretmenlerin Orgiitsel sinizmin c¢alisanlarin
kararlar1 uygulamalara katilmi algilari, 11-20 yi1l kidemi olan &gretmenlerin
calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi algilarindan anlamli diizeyde diisiik oldugu
tespit edilmistir. Emekli olmaya az kalmis 6gretmen okula, okulla ilgili ¢aligmalara,
okulla ilgili alinan kararlara ve uygulamalara isteksiz olabilmektedirler. Emekliye kadar
kendilerini iyice pasif hale getirerek giinlerini gegirmeyi tercih etmis olabilirler.

Orgiitsel sinizmle ilgili olarak ise yeni baslayanlarin sinizm diizeyleri
diisiikken, kidem stireleri arttik¢a sinizm diizeyleri de artmakta oldugu tespit edilmistir
(James, 2005: 62; Tokgodz ve Yilmaz, 2008, s. 302; Tinaztepe, 2012, s. 60; Balay; Kaya;
Ciilha, 2013, s. 142; Erbil, 2013: 84; Topkaya; Altinkurt; Yilmaz vd. 2013, s. 14-15-16;
Tayfun ve Catir, 2014, s. 358-359). Bu c¢alismalar arastirmanin bulgularini
desteklemektedir. Yine de tam tersi sonuglarin bulundugu c¢alismalar da vardir.

Calisanlarin mesleki kidemleri azaldik¢a oOrgiitsel sinizm diizeylerinin arttigin
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gbzlemleyen c¢aligmalar da mevcuttur (Kalagan ve Giizeller, 2010, s. 92-93; Sur, 2010:
68-72). Orgiitsel sinizmle kidem degiskeni arasinda anlamli iliski bulunmayan
calismalar da tespit edilmistir (Johnson, 2007: 38; Turan, 2011: 178; Sirin, 2011: 111;
Yetim ve Ceylan, 2011, s. 692; Helvaci ve Cetin, 2012, s. 1475; Polatcan, 2012: 83).

8. Calismanin bulgularinda 6gretmenlerin branglart agisindan kurum igi
iletisimin alt boyutlarinin higbirinde gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi
tespit edilmistir. Baz1 caligmalarda da iletisim ile brans degiskeni arasinda anlamli bir
fark bulunamamustir (Baris, 2008: 59; Késterelioglu ve Argon, 2010, s. 12; Ozge
Sagbas, 2013: 149). Diger yandan, Cetinkaya ise kurum igi iletisimin istlerle iletisim
boyutu acisindan smif Ogretmenlerinin okul yoOneticisinin iletisim becerilerini
degerlendirirken brans Ogretmenlerinden daha olumlu yaklastigini bulmustur (2012:
72).

Orgiitsel sinizm alt boyutlarinin hicbiriyle 6gretmenlerin branslar1 agisindan
gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadigi gériilmektedir. Ogretmenlerin branslart
diisiincelerini ve iletisim becerilerini ¢ok da etkilemedigi diisiiniilebilir. Brang
degiskenine iliskin calismalar incelendiginde 6rgiitsel sinizmle brans degiskeni arasinda
anlamli bir fark tespit edilemeyen ¢aligmalar mevcuttur (Sirin, 2011: 111; Helvact ve
Cetin, 2012, s. 1475; Topkaya; Altinkurt; Yilmaz vd. 2013, s. 14-15-16). Tam tersi
sonuglara ulasilan c¢aligmalar da vardir. Simif Ogretmenlerinin uygulamali ders
Ogretmenlerine gore Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiliksek oldugu bulunmustur
(Yetim ve Ceylan, 2011, s. 692). Kalagan ve Giizeller (2010, s. 92) ise fen bilgisi
O0gretmenlerinin sosyal bilgiler 6gretmenlerine gore daha sinik tutum ve davraniglar
sergiledigini bulmuslardir. Bu sonuglar, ¢alismanin bulgulariyla 6rtiismemektedir.

9. Ogretmenlerin en fazla izledikleri program acisindan kurum igi iletisimin alt
boyutlarinin  higbirinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadigr gibi,
ogretmenlerin en fazla izledikleri program agisindan orgiitsel sinizmin alt boyutlarinin
higbirinde de gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadig:i gériilmektedir. Izlenilen
programin tiirli, ne 6gretmenlerin okuluna karsi olumsuz tutum sergilemelerine ne de
iletisim becerilerinde etkin rol almalarina neden oldugu disiiniilebilir. Literatiir
incelendiginde bdyle bir ¢calismanin olmadig goriilmiistiir.

10. Ogretmenlerin kitap okuma sikliklar1 acisindan kurum igi iletisimin alt
boyutlarinin hi¢birinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadig: gibi 6gretmenlerin

kitap okuma sikliklar1 agisindan orgiitsel sinizmin alt boyutlarinin higbirinde de gruplar
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arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir. Kitap okuma sikliginin da 6gretmenlerin
iletisim becerilerini ve Orgiitsel sinizm diizeylerini etkilemedigi goriilmistiir. Literatiir
incelendiginde ise boyle bir ¢alismanin olmadigi goriilmiistiir.

11. En uzun siire yasadig1 yer sehir olan 6gretmenlerin ¢alisma arkadaslariyla
iletisim algilar, en uzun siire yasadigi yer belde/kdy olan Ogretmenlerin calisma
arkadaslariyla iletisim algilarindan anlamli diizeyde diisiik olmasma ragmen,
O0gretmenlerin en uzun siire yasadiklar1 yerlesim birimi agisindan Orgiitsel sinizmin alt
boyutlarinin higbirinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadig1 goriilmektedir.
Sehir, her insana giivenmenin saglikli bulunmadigi, insanlarin sadece kendi ailesiyle
vakit gecirmeye istekli olduklari ve insanlar1 birbirinden uzaklastiran yer olarak
diisiiniilmektedir. Koy ve belde de ise durum tamamen daha farkli olabilmektedir. Koy
ve belde, kii¢iik yerlesim yerleri oldugundan kendilerini en iyi anlayabilecek kisilerin
yine kendi ¢alisma arkadaslar1 oldugundan ve yapilacak faaliyetler sinirli oldugundan
arkadaslarla daha fazla zaman ge¢irilmektedir. Bu durum da 6gretmenlerin iletisim
becerilerini olumlu yonde etkilemis olabilir. Literatiir incelendiginde ise bdyle bir
calismanin olmadig1 goriilmiistiir.

12. Ogretmenlerin aile tipleri acisindan kurum ici iletisimin alt boyutlarinin
hicbirinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadig1 gibi 6gretmenlerin aile tipleri
agisindan oOrgiitsel sinizmin alt boyutlarinin higbirinde de gruplar arasinda anlamli bir
fark bulunmadigi goriilmektedir. Ogretmen ister genis ailede isterse gekirdek ailede
yetismis olsun, kurum igi iletisim ve orgiitsel sinizm konusunda 6gretmenleri olumlu
veya olumsuz etkilemedigi goriilmiistiir. Literatliir incelendiginde ise bdyle bir
calismanin olmadig1 goriilmektedir.

13. STK’lara iiye olan 6gretmenlerin kurum iletisim politikas1 algilar1 STK lara
ilye olmayan Ogretmenlerin kurum iletisim politikas1 algilarindan anlamli diizeyde
diisiik olurken, STK’lara iiye olan 6gretmenlerin rgiitsel sinizmin performansi diisiiren
etkenler algilar1 STK’lara {iye olmayan &gretmenlerin performans: diisiiren etkenler
algilarindan anlaml diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Sivil toplum kuruluslarina
iiye olan Ogretmen, kuruluslar araciligiyla bilgilendirildiginden olaylara bakis agisi
degismis ve farkindalik diizeyi artmis olabilir. Bu da STK’lara iiye olan 6gretmenlerin
orgiitiin iletisim politikasin1 begenmemeye, daha iyisinin olabilecegi diisiincesine
yonlendirmis olabilir. Ayrica, 6gretmenlerin farkli bakis agisina sahip olmasi ve

farkindalik seviyesinin artmasi performanslarinin diismesine ve diisiiren etkenlerin de
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farkinda olunmasma neden olmus olabilir. Literatiir incelendiginde ise bdyle bir
calismanin olmadig1 gorilmiistiir.

14. Yoneticilik istegi belki olan ogretmenlerin kurum iletisim politikasi
algilari, yoneticilik istegi evet ve hayir olan 6gretmenlerin kurum iletisim politikasi
algilarindan anlamli diizeyde diisiik olurken, yoneticilik istegi agisindan Orgiitsel
sinizmin alt boyutlarinin hi¢birinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadig tespit
edilmistir. Yoneticilik yapma istegi konusunda kesin karari olan 6gretmenler yani
“yonetici olmak istiyorum veya yonetici olmak istemiyorum™ diyerek belli bir diisiince
yapisi olan dgretmenler, Orgiitiin iletisim politikasini kendi diisiince yapilarina gore
daha iyi yorumlayabilir ve algilayabilir. Yalniz yoneticilik konusunda kararsizlik
yasayan Ogretmenler, Orgiitiin iletisim politikasin1 tam olarak anlamamis ve bu sebeple
belirsizlik yasiyor olabilir. Literatiir incelendiginde ise bdyle bir ¢alismanin olmadigi
gorilmistir.

15. Ogretmenlerin iletisim becerileri acisindan kurum igi iletisimin alt
boyutlarmin higbirinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmazken, iletisim becerisi
orta olan Ogretmenlerin calistig1 orgiitten (duyussal/davranigsal) uzaklagma algilari,
giicli olan ogretmenlerin  ¢alistign  Orgilitten  (duyussal/davranigsal) uzaklasma
algilarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yani iletisim becerisi
gicliit oldukga Orgiitten uzaklagsmadan problemlerin  ¢oziilmesini  saglayabilir.
Ogretmenlerin iletisim becerisi orta seviyeye diisiince, kendilerini iyi ifade
edemediklerinden ve saglikli bir iletisim kuramadiklarindan dolay:r bu durum okuldan
uzaklagmalarina neden olmus olabilir.

Iletisim becerisi zayif olan dgretmenlerin okula kars1 olumsuz tutum algilar,
giiclii olan O6gretmenlerin okula karsi olumsuz tutum algilarindan anlamli diizeyde
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Iletisim becerisi diistilk¢e okula kars1 olumsuz tutumun
artigr goriilmektedir. Bu bulgu, okula karsi olumsuz tutumlarin engellenmesi igin
saglikli ve etkin bir iletisim kurabilmenin ne kadar 6nemli oldugunu goézler Oniine
sermektedir. Ciinkli kisi ¢alistig1 orgiitiinde karsilagtigi problemleri iletisim kurarak
iistesinden geldiginde okuldan uzaklagmasi i¢in hi¢bir neden olmamaktadir.

Kurum ig¢i iletisimin anlamli olarak Orgiitsel sinizm {izerinde negatif etkisi
oldugu ortaya ¢ikmustir. iletisim ne kadar etkin ve yiiksekse, drgiitsel sinizm degeri de o
kadar az olacaktir. Bu durumda etkin iletisim, Orgiitsel sinizm i¢in bir ¢6ziim Onerisi

olarak goriilebilir. Literatiire bakildiginda orgiitsel sinizm i¢in alinacak 6nlem olarak
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kurum i¢i iletisimin etkinlestirilmesi 6nerildigi goriilmiistiir (Reichers; Wanous; Austin,
1997 ; Topkaya; Altinkurt; Yilmaz vd., 2013, s. 14-15-16 ; Tinaztepe, 2012, s. 60)

16. Korelasyonel degerler incelendiginde orgiitsel sinizmle kurum ig¢i etkin
iletisim arasinda negatif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
sinizm artttkga kurum i¢i iletisim azalmaktadir. Ayrica, Orgiitsel sinizmin alt
boyutlariyla en yiiksek iliskiye sahip olan kurum i¢i iletisimin alt boyutlarindan kurum
iletisim politikasidir. Yani orgiitsel sinizmi en ¢ok etkileyen kurum iletisim politikas1
oldugu goriilmektedir. Okul yoneticilerinin ve Milli Egitim Bakanligi’nin okullarda
uyguladiklart ve izledikleri vizyon ve misyonun hepsi c¢ogu zaman oOgretmenler
tarafindan dogru bulunmamakta ve dgretmenlerin okullarina karsi olumsuz tutum ve
davranislar sergilemelerine neden olabilmektedir. Bunu iistlerle iletisim alt boyutu takip
etmektedir. Orgiitsel sinizmin alt boyutlariyla en diisiik iliskiye sahip olan ise kurum ici
iletisimin alt boyutlarindan calisma arkadaslariyla iletisim oldugu tespit edilmistir.
Calisma arkadaslariyla iletisim ile Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 arasinda diisiik
diizeyde ve negatif bir iligki bulunmustur. Yani ¢alisma arkadaslariyla iletisim orgiitsel
sinizmi ¢ok az etkilemektedir. Calisanlara yonelik kurum ici iletisim, saygi ve karar
siireclerine katilim eksikligini Orgiitsel sinizmin olasi nedenleri olarak gdérmektedir
(Topkaya; Altinkurt; Y1lmaz vd., 2013, s. 14-15-16).

17. Gorismelerden elde edilen nitel veriler anketlerden elde edilen nicel
verileri destekler niteliktedir. Ogretmenler okullarinda iletisimden kaynaklanan birgok
problem yasamaktadir. Bunlar da 6gretmenlerin okullarina karst olumsuz bir tavir

takinmasina neden olmaktadir.



BOLUM VI
SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuc¢

1. Ogretmenlerin kurum ici iletisim diizeyleri cinsiyete gore farklilik
gostermezken, Orgiitsel sinizmin okula karsi olumsuz tutum alt boyutunda erkek
Ogretmenlerin okula karst olumsuz tutum algilar1 kadin O6gretmenlerin okula karsi
olumsuz tutum algilarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

2. Ogretmenlerin yaslar1 agisindan kurum ici iletisim alt boyutlarmin
higbirinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmazken, orgiitsel sinizmde ise 41-50
yas arasinda olan Ogretmenlerin g¢alistigi Orgiitten (duyussal/davranissal) uzaklagma
algilari, 31-40 yas ve 51 yas ve lizeri olan Ogretmenlerin c¢alisti§i Orgiitten
(duyussal/davranigsal) uzaklagsma algilarindan anlamli diizeyde diisiik oldugu tespit
edilmistir.

51 yas ve lzeri olan dgretmenlerin Orgiitsel sinizmin performans: diisiiren
etkenler algilari, 30 yasa kadar ve 41-50 yas arasinda olan ¢gretmenlerin performansi
diisiiren etkenler algilarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

51 yas ve lzeri olan Ogretmenlerin oOrgiitsel sinizmin okula karsi olumsuz
algilari, 30 yasa kadar, 3140 yas ve 41-50 yas arasinda olan 6gretmenlerin okula karst
olumsuz tutum algilarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

3. Ogretmenlerin kardes sayilar1 agisindan kurum igi iletisimin alt boyutlarmin
hicbirinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadigi gibi 6gretmenlerin kardes
sayilart agisindan Orgiitsel sinizmin alt boyutlarinin higbirinde de gruplar arasinda
anlamli bir fark bulunmadigi tespit edilmistir.

4. Ogretmenlerin medeni durumlari agisindan kurum igi iletisimin alt
boyutlarinin hi¢birinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmazken, evli

Ogretmenlerin  Orgiitsel sinizmin performans1 diigiiren etkenler algilar1 bekar
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ogretmenlerin performansi diisiiren etkenler algilarindan anlamli diizeyde diisiik oldugu
tespit edilmistir.

5. Ogretmenlerin 6grenim durumu acisindan kurum ici iletisimin alt
boyutlarin higbirinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmazken, lisans mezunu
olan 6gretmenlerin Orgiitsel sinizmin ¢alistig1 orgiitten (duyussal/davranissal) uzaklasma
algilar, lisansiistii mezunu olan 6gretmenlerin ¢alistigl orgiitten (duyussal/davranigsal)
uzaklagma algilarindan anlamli diizeyde diisiik oldugu tespit edilmistir.

Onlisans mezunu olan dgretmenlerin orgiitsel sinizmin performansi diisiiren
etkenler algilari, lisans mezunu olan Ogretmenlerin performansi diisiiren etkenler
algilarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

6. Okuldaki caligma siiresi 5 yila kadar olan Ogretmenlerin caligma
arkadaslariyla iletisim algilari, okuldaki calisma siiresi 6-10 yil olan Odgretmenlerin
calisma arkadaglariyla iletisim algilarindan anlamli diizeyde yiliksek oldugu tespit
edilmistir.

Okuldaki calisma siiresi 5 yila kadar olan O6gretmenlerin {istlerle iletisim
algilari, okuldaki c¢alisma siiresi 610 yil olan O6gretmenlerin {istlerle iletisim
algilarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Okuldaki caligma siiresi 5 yila kadar olan 6gretmenlerin kurum iletigim
politikas1 algilar1, okuldaki ¢alisma siiresi 6-10 yil olan dgretmenlerin kurum iletigim
politikas1 algilarindan anlamli diizeyde yliksek oldugu tespit edilmistir.

Okuldaki calisma siiresi 5 yila kadar olan 6gretmenlerin ¢alisanlarin kararlar
uygulamalara katilimi algilari, okuldaki ¢alisma siiresi 610 yil olan 6gretmenlerin
calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi algilarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

7. Ogretmenlerin kidemleri agisindan kurum igi iletisimin alt boyutlarmin
hicbirinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadigi goriiliirken, 21 yil ve iizeri
kidemi olan 6gretmenlerin okula karsi olumsuz tutum algilari, 10 yila kadar ve 11-20
y1l kidemi olan 6gretmenlerin okula karsi olumsuz tutum algilarindan anlaml diizeyde
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

21 yil ve iizeri kidemi olan 6gretmenlerin ¢alisanlarin kararlar1 uygulamalara
katihmi algilari, 11-20 yi1l kidemi olan &gretmenlerin ¢alisanlarin  kararlar

uygulamalara katilimi algilarindan anlamh diizeyde diigiik oldugu tespit edilmistir.
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8. Ogretmenlerin branslar1 agisindan kurum igi iletisimin alt boyutlarinin
higbirinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadig gibi 6gretmenlerin branslari
acisindan orgiitsel sinizmin alt boyutlarinin hi¢birinde de gruplar arasinda anlamli bir
fark bulunmadig tespit edilmistir.

9. Ogretmenlerin en fazla izledikleri program acisindan kurum igi iletisimin alt
boyutlarinin higbirinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadigi goriiliirken,
ogretmenlerin en fazla izledikleri program agisindan orgiitsel sinizmin alt boyutlarinin
higbirinde de gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadig tespit edilmistir.

10. Ogretmenlerin kitap okuma sikliklar1 acisindan kurum igi iletisimin alt
boyutlarinin  higbirinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunamadigi gibi
Ogretmenlerin kitap okuma sikliklar1 agisindan Orgiitsel sinizmin alt boyutlarinin
higbirinde de gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadigi tespit edilmistir.

11. En uzun siire yagsadig1 yer sehir olan 6gretmenlerin ¢aligsma arkadaglariyla
iletisim algilar, en uzun siire yasadigi bolge belde/kdy olan 6gretmenlerin ¢alisma
arkadaslariyla iletisim algilarindan anlamli diizeyde diisik olmasina ragmen,
Ogretmenlerin en uzun siire yasadiklar1 yerlesim birimi agisindan Orgiitsel sinizmin alt
boyutlariin higbirinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadig: tespit edilmistir.

12. Ogretmenlerin aile tipleri acisindan kurum ici iletisimin alt boyutlarinin
hi¢birinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadig gibi 6gretmenlerin aile tipleri
agisindan Orgiitsel sinizmin alt boyutlarinin higbirinde de gruplar arasinda anlamli bir
fark bulunmadig1 goriilmektedir.

13. STK’lara iiye olan 6gretmenlerin kurum iletisim politikasi algilar1 STK lara
tiye olmayan Ogretmenlerin kurum iletisim politikasi algilarindan anlamli diizeyde
diisiik olurken, STK’lara iiye olan 6gretmenlerin performans: diigiiren etkenler algilari
STK’lara liye olmayan 6gretmenlerin performansi diisiiren etkenler algilarindan anlamli
diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

14. Yoneticilik istegi belki olan 6gretmenlerin kurum iletisim politikasi
algilar, yoneticilik istegi evet ve hayir olan dgretmenlerin kurum iletisim politikasi
algilarindan anlamli diizeyde diisiik olurken, yoneticilik istegi agisindan Orgiitsel
sinizmin alt boyutlarinin higbirinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadig: tespit
edilmistir.

15. Ogretmenlerin iletisim becerileri acisindan kurum igi iletisimin alt

boyutlarinin higbirinde gruplar arasinda anlaml bir fark bulunmazken, iletisim becerisi
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orta olan Ogretmenlerin ¢alistigi oOrgiitten (duyussal/davranigsal) uzaklagma algilari,
giglii olan Ogretmenlerin ¢alistigr  oOrgiitten  (duyussal/davranigsal) uzaklagma
algilarindan anlamh diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Iletisim becerisi zayif olan dgretmenlerin okula kars1 olumsuz tutum algilari,
giiclii olan o6gretmenlerin okula karsi olumsuz tutum algilarindan anlamli diizeyde
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

16. Orgiitsel sinimin alt boyutlariyla kurum i¢i iletisimin alt boyutlar1 arasinda
negatif bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sinizmi en c¢ok tetikleyen
kurum igi iletisim alt boyutlarindan kurum iletisim politikasi, sonrasinda iistlerle
iletisim ve en az etkileyen de caligsma arkadaglariyla iletisim oldugu tespit edilmistir.

17. Gorlismelerden elde edilen bulgulara gore ise meslektaslariyla yasanilan
iletisim problemleri olarak sirasiyla algilama farkliligi, konusma ve hitap tarzi, zihinsel
benmerkezcilik, istenmeyen uygunsuz davraniglar ve iki kademenin beraber egitim
gormesi olarak tespit edilmistir.

Ogretmenler tarafindan idarecilerle yasanilan iletisim problemleri olarak da
zihinsel benmerkezcilik, Ogretmenin Onemsenmemesi, okul yonetiminin diizgiin
islemeyisi ve istenmeyen uygunsuz davranislar oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin okula karsi olumsuz tutum sergilemelerindeki nedenlere ise
sirasiyla Ogrenciler, velilerin tutumu, idarenin yaklasimi, okulun bulundugu konum,
yanlis egitim politikasi ve meslektaslar oldugu bulunmustur.

Okulun iletisim politikasi sorgulandiginda yenilik¢i ve de§isime agik, idarenin
zihinsel benmerkezciligi ve gruplagsma merkezli oldugu tespit edilmistir.

Ogretmene deger veren, adil bir hiyerarsi, olumlu davranislar, esnek yetki
anlayis1 ve seffaf bir yonetim tarzi okulda arzulanan iletisim politikas1 oldugu tespit

edilmistir.

6.2. Oneriler
6.2.1. Uygulayicilara Oneriler

1. 51 yas ve iizeri olan ve 21 yil ve iizeri kidemi bulunan §gretmenlerin
orgiitsel sinizmin Orgiitlerinden uzaklasma algilari, performansi diisiiren etkenler algilar
ve okula kars1t olumsuz tutum algilar1 yiiksek diizeyde oldugu tespit edildiginden

ogretmenlere yaslar1 ilerledikge meslegin giizelliklerini ve 6gretmenligi yeniden
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sevdirecek hizmet i¢i seminerler verilmeli ya da belli kideme sahip 6gretmenlerin
emekli olmasi i¢in gerekli ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir. Sadece kidemi yiiksek
olan Ogretmenler i¢in degil biitiin 6gretmenler i¢in mesleklerini en iyi sekilde icra
edecekleri, emeklerine saygi gosterilen bir ortam saglanabilir.

2. Lisanstistii mezunu olan 6gretmenlerin yeni 6grendikleri bilgiler 15181nda
farkindaliklarin1 daha iyi bir sekilde degerlendirmeleri igin onlarla fikir aligverisinde
bulunabilir veya orgiit icinde hizmet i¢i egitime gonderilerek bilgilerinden
faydalanilabilir.

3. Ogretmenler, miidiirler gibi bir okuldaki hizmet siiresi bes yildan fazla
olmamasina dikkat edilebilir ve bunun {izerine ¢aligmalar yapilabilir. Cilinkii bes yildan
sonra okuldaki iletisim iletisimsizlige doniisebilmektedir. Ayrica eski hayal kirikliklar
ve orgiitiin basarisizligl tekrar tekrar giindeme getirilerek yapilacaklar etkilemektedir.
Ayni zamanda bu sayede okullardaki ogretmenler arasindaki gruplagmalar da
engellenebilir.

4. Orgiitsel sinizmi en cok etkileyen kurum igi iletisimin alt boyutlarindan
kurum igi iletisim politikas1 oldugu bulunmustur. Ogretmenleri orgiitle ilgili kararlara,
yapilacak yeniliklere veya degisikliklere katmak oOrgiitiin iletisim politikasin1 daha iyi
benimsemelerine yardimer olacaktir. Ogretmenlere son zamanlarda yapilan uygulamalar
kendilerini degersizmis gibi hissetmelerine neden olmaktadir. Halbuki gelecegin mimari
Ogretmenlere yeterince saygi gosterilse, deger verilse, kararlara katilimlari en iyi sekilde
saglansa verimli bir egitim-6gretim gegirilebilir.

5. Ogretmenlerin iletisim becerisi arttik¢a oOrgiitsel sinizmden etkilenme
diizeyleri diismektedir. Bu sebeple hizmet i¢i egitim olarak iletisim becerileri semineri
acilabilir ve diizenli araliklarla 6gretmenlerin bu egitimden faydalanmasi saglanabilir.

6. Sinizmin nedenleri galistiklart Orgiitiin yoneticileri tarafindan saptanmasi
gerekir. Bunun i¢in de orgiit i¢inde calisanlarla iletisimin aktif ve etkin olarak
gerceklestirilmesi Onemlidir. Yoneticilerin orgiitiindeki calisanlarla fikir aligverisinde
bulunarak veya disiincelerini paylasarak ¢alisanlar1 yakindan takip edebilir.
Ogretmenlerin ¢alisma ortami daha da giizellestirilebilir. Ogretmenlerle yoneticiler
arasindaki iletisim, 68retmenlerin performansinin ve onlardan beklenenlerin daha iyi
anlasilmasimi sagladigindan ogretmenlerin okullarina karst olumsuz tutum ve

diisiincelerini azaltabilir.
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7. Izlenen politikalar nedeniyle dgretmenlik meslegi hem velilerin hem de
Ogrencilerin goziinde degersiz gibi goriilmektedir. Bu durum 6gretmenlerin isini daha
da zorlagtirmaktadir. Okullar ne kar amagli kuruluslardir ne de miisteri ¢ekilmeye
calisilan oOrgiitlerdir. Okullardaki amag, eldeki imkanlarla Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
amaglarmi ve hedeflerini gergeklestirerek 6grencileri bir iist kuruma en iyi sekilde
hazirlamaktir. Egitim-6gretim i¢in ¢abalayan ogretmenlerden daha iyi performans elde
edebilmek admma mesleklerinde mutlu olmalar1 gerekmektedir. Burada mutsuz
olmalarina ve olumsuz diistinmelerine sebep olabilecek bir etken olarak iletisim
eksikliginden bahsedildi. Calismanin sonuglarinin da destekledigi gibi iletisim tam
anlamiyla gergeklestirilememektedir. Clinkii iletisim becerisini zayif olarak ifade
edenlerin okula kars1 olumsuz tutumlar1 daha yiiksek, iletisim becerisi orta diizeyde
olanlarin okullarindan uzaklagsmalar1 da yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calisilan ¢evre
ne kadar kotii olursa olsun 6gretmenler orgiitleriyle etkin iletisim gergeklestirdiklerinde
Orgiitsel sinizm yasama oranlari azalmaktadir. Kendi beklentilerini dogru bir sekilde
ifade eden, orgiitiin de beklentilerinden haberdar olan birey, bekledigini elde ederse ve
bekleneni karsilarsa ortada bir sikint1 kalmayacaktir.

8. Okullarmn iletisim politikalar1 ve idarenin vizyon ve misyonu; Ogretmene
deger veren, adil bir hiyerarsi i¢inde olumlu davraniglarin gosterildigi esnek yetki
anlayis1 ve seffaf bir yonetim tarzinin benimsenmesiyle egitim camiasinin goz bebekleri
olan Ogretmenlerin daha mutlu ve verimli olmasi saglanabilir. Ogretmenlerin de
onerileri ve istekleri dikkate alinmali ve katilimci bir yonetim tarzi benimsenmelidir.
Okullarin amaglari, hedefleri, stratejileri, degerleri, vizyonu ve misyonu 0gretmenlerle
paylasilmali ve 6gretmenlerin de okul i¢in gayret gostermesi saglanmalidir. Bu sayede
ogretmenlerin ¢alistigt oOrgiitteki bazi aksakliklar1 goziinde biiyiitlip Orgiitiinden
uzaklagmasin1 veya oOrgiite karst olumsuz diisiinceler ve tutumlar beslemeleri

engellenebilir.

6.2.2. Arastirmacilara Oneriler

1. Arastirmanin evreni devlet okullarindaki ilk ve ortaokul &gretmenleriyle
sinirlt tutulmustur. Baska aragtirmalarda evren genisletilerek ortadgretim 6gretmenlerine
ve 6gretim gorevlilerine yonelik benzer ¢alismalar yapilabilir.

2. Ozel ve devlet okullarinda calisan dgretmenler icin karsilastirmali bir

arastirma yapilabilir.
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3. Orgiitsel sinizmin nedenleri ve sonuglar1 ile ilgili farkli ¢alismalar
yapilabilir. Benzer sekilde iletisim ve iletisimsizligin sonucglarina yonelik aragtirmalar
yapilabilir. Farkli degiskenlerle sinirlar genisletilebilir.

4. Sinizm ile ilgili farkli Olgekler gelistirilerek arasgtirma sonuglari
kiyaslanabilir.

5. Okullardaki egitim politikalarina yonelik daha fazla arastirmalar yapilabilir.
Ciinkii egitim politikalarinin  okullardaki uygulanabilirlikleri 6gretmenlerin  bakis
acisindan degerlendirilerek eksikler daha kolay belirlenebilir ve iyilestirmeler
yapilabilir.

Bu tez ¢alismas1 Tiirkiye’de egitim sektoriindeki emekgilerin ilk adimi olan ilk
ve ortaokul Ogretmenlerine yonelik iletisim ve sinizm arasindaki iligskiyi inceleyen
yayinlanmis yayinlar arasinda ilk tez ¢alismasi olmasi agisindan literatiire 6nemli katk1

saglayacagi ve diger caligmalara 151k tutacagi umulmaktadir.
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EKLER

EK- 1: Kisisel Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz:

( ) Erkek ( ) Kadin

2) Yasmz:

() 20-30 () 31-40 () 41-50 ()51 vetsti

3)Kardes Sayisi (Siz dahil):
( )Bir ( Hiki ( )Ug ( )Dort ve tizeri

4) Medeni Durumunuz:
( )Evli ( )Bekar ( )Diger

5) (")_grenim Durumunuz:
( ) On Lisans ( ) Lisans () Yiiksek lisans ( ) Doktora

6)Bu Okuldaki Calisma Siireniz:
()L1-5Yl  ()6-10Ydl ()11 Y1l veiizeri

7) Mesleki Kideminiz:
()1-10Yul () 11-20 Y1l ( )21 Y1l ve tizeri

8) Bransiniz:
( ) Smuf Ogretmenligi  ( )Tirk¢e-Sosyal ( )Fen —Matematik ( ) Dil () Diger

9)En fazla izlediginiz program:
( )Haber ( )Belgesel ( )Yarisma ( )Spor ( )Dizi

10)Kitap okuma sikhgimz:
( )Her giin ( )2-3 giinde bir ( )Haftada bir ( )Ayda bir

11)En uzun siire yasadiginiz yerlesim birimi:
( )Sehir ( )ige ( )Belde — Koy

12)Yetistiginiz aile tipi:
( )Cekirdek ( )Genis

13)Sosyal bir dernek veya sendika iiyeligi(TEMA, LOSEV, vb.):
( )Evet ( )Hayrr

14) Yoneticilik yapmak ister misiniz?
( )Evet ( )Hayir ( )Olabilir

15)iletisim becerinizi asagidaki cubukta gostermek isteseniz nereyi isaretlerdiniz?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
|

L D
Cok Cok

zayif giicli
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Kesinlikle
katiliyorum

Kesinlikle

katilmiyorum

o1

+| Katiliyorum

w| Kararsizim

™| Katilmiyorum

-

1. Gorev yaptigim okulda, okul yoneticisi calisanlarin kararlara
katilmasini dnemser.

2. Gorev yaptigim okulda, kararlara katilmak benim i¢in 6nemlidir.

3. Gorev yaptigim okulda, yoneticim egitimin iyilestirilmesi i¢in
calisanlarla igbirligi yapmay1 dnemser.

4. Gorev yaptigim okulda, yapilmasi gerekli olanlardan ¢ok gereksiz
islere Oncelik verilmesi okuldaki performansimi  olumsuz
etkilemektedir.

5. Tayin/ Atama donemini calistigim okuldan kurtulmak i¢in bir
firsat olarak goriiyorum.

6. Okul yoneticisinin otoriter tutumu okulda patron-isci
yapilanmasina neden olmaktadir

7. Gorev yaptigim okulda, okulun gelisimi i¢in anlamli ¢ok az
caligma yapilmasi okul yonetimine olan inancimi azaltmaktadir.

8. Okula bilimsel/ sosyal/ kiiltiirel anlamdaki katkilarimin genelde
takdir gormemesi beni mutsuz etmektedir

9. Gorev yaptigim okula karsi bagliligimm zamanla azaldigini
hissediyorum.

10. Gorev yaptigim okulun basarili olmasini dnemsemem.

11. Okul yoneticilerinin okul ¢alisanlarina saygi gdstermemesi okula
olan baglhiligimi zedelemektedir.

12. Calistigim okulu diisiindiigiimde kendimi ¢aresiz hissederim.

13. Calistigim okulu diisiindiigimde sinirlerim.

14. Calistigim okulu diisiindiigiimde 6fkelenirim.

15. Okul yoneticisinin, c¢alisanlara karsi hosgoriisiiz tutumlari,
yaptigim ise karsi tedirgin davranmami saglar.

16. Yoneticimin, bir projede calisip ¢aligmamami Gnemsememesi,
performansimin diismesine neden olur.

17. Gorev yaptigim okulda birbirinden kopuk gruplar olmasi okulda
calisma azmimi kirmaktadir.

18. Yoneticimin, okuldaki informal gruplardan bazilarina daha yakin
olmasi okul yonetiminin yanli davrandigina inanmama neden olur.

19. Ne kadar cabalasam da goérev yaptigim okulun ciddi bir basar
yakalayacagini diisiinmiiyorum

20. Bagkalarina isimi soyledigimde utanma duygusu hissederim.

21. Okulun gelisimi i¢in yaptigim islerle gurur duyarim.

22. Okul disindaki ¢evreme zaman zaman igimden yakinirim.

23. Okul disindaki ¢evremle zaman zaman okulumu elestiririm.

24. Toplantilarda yeni kararlar alinirken, arkadaslarimla birbirimize
alayci bakislar atariz.

25. Yapilmasi diistiniilen seyler genelde beni giildiirtir.
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1. Calisma arkadaslarim, isimi nasil yapmam gerektigiyle ilgili
bilgileri diger ¢alisanlarla ac¢ik ve anlasilir bicimde paylasir.

2. Calisma arkadaslarim, diger calisanlarla kendileri arasinda
stirekli bir etkilesim/iletisim olmasi i¢in ¢aba gosterir

3. Calisma arkadaslarim, fikir, goriis, oneri ve isteklerini agik ve
anlasilir bir sekilde diger ¢alisanlara aktarir.

4. Calisma arkadaslarim, diger calisanlart kurum ile ilgili
gelismeler hakkinda diizenli araliklarla bilgilendirir.

5. Calisma arkadaslarim, isimi nasil yaptigim konusunda yapici
geri bildirim verir.

6. Calistigim kurumda yasadigim herhangi bir problemi, ¢alisma
arkadaglarima rahatlikla soylerim.

7.0kul yoneticisi, isimi nasil yapmam gerektigiyle ilgili bilgileri
calisanlarla agik ve anlasilir bigimde paylasir.

8. Okul yoneticisi, c¢alisanlarla kendisi arasinda siirekli bir
etkilesim /iletisim olmasi i¢in ¢aba gosterir

9. Kurum ile ilgili verilen mesajlar, kurum yoneticileri tarafindan
calisanlara ulastirilir.

10. Okul yoneticisi, ¢alisanlart kurum ile ilgili bilgiler hakkinda
diizenli olarak bilgilendirir.

11. Okul yoéneticisi, isimi nasil yaptigim konusunda yapict geri
bildirim verir.

12.Calistigim kurumda yasadigim herhangi bir problemi, okul
yOneticisine rahatlikla sdylerim.

13. Okul yoneticisi, ¢alisan1 isinde neler yapmasi gerektiginden
haberdar eder.

14.Calistigim kurumda, c¢alisanlarin fikirlerini dile getirmesine
uygun ortam saglanir.

15. Kurumla ilgili gelismelerden, ¢alisanlar haberdar edilir.

16. Calistigim kurumda, basarilarim yazili veya s6zlii olarak takdir
edilir.

17. Kurum ile ilgili verilen mesajlar, kurum yoneticileri tarafindan
calisanlara ulastirilir.
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EK-4: Goriisme Sorularn

Meslektaslarinizla iletisim problemleriniz var mi? Varsa ne gibi iletisim
problemleri yasiyorsunuz? (Meslektaslarinizla iletisim noksanligina sebep olan
nedenler)

Idarecilerinizle iletisim ortammiz nasil? Iletisim ortaminizda problemler yasiyor
musunuz? Nelerdir? (Idarecilerinizle iletisim noksanligina sebep olan nedenler)
Okula kars1 olumsuz tutum sergilemenizde ne gibi nedenler var?

Okulunuzda olusan iletisim politikasini (kiiltiiriinii) nasil degerlendirirsiniz?

Idarecilerinizden sizinle nasil bir iletisim icinde olmasini beklersiniz?
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