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OZET

Bu arastirma rotasyona ugramis okul yoneticilerinin is doyumu ve tlikenmislik
diizeylerinin ¢esitli degiskenler acisindan farklilagsmasini ortaya koymak amaciyla

yapilmistir.

Tarama modelinde olan bu calismanin evrenini, Kayseri il sinirlar: icerisinde yer alan
okullarda gorev yapan ve rotasyona ugramis olan 429 okul yoneticisi olusturmaktadir.
Arastirma evreni i¢cinden 6rnekleme alinacak okul yoneticileri basit tesadiifi 6rnekleme
yoluyla belirlenmistir. Olgeklere iliskin hatali ve eksik yanitlama verileri uygulamadan
cikarildiktan sonra 249 okul yoneticisinden alinan veriler analiz edilmistir. Arastirma
verilerini toplamak i¢in okul yoneticilerine Kisisel Bilgi Formu verilmis bunun yani sira
Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Minnesota Is Doyum Olgegi (MSQ) uygulanmustir.

Arastirmada manidarlik diizeyi ,05 olarak alinmistir.

Arastirma sonucunda okul yOneticilerinin mesleki tilkenmislik diizeylerinin yasa gore
anlamli olarak farklilastig1 ancak calisilan okulun yeri, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi, mesleki kidem ve okul tiiriine gore farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Is
doyumu acisindan ise okul yoneticilerinin i doyumu diizeylerinin yasa gore farklilastigi
ancak calisilan okulun yeri, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki kidem

ve okul tiirline gore farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, i doyumu, rotasyon, yonetici
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JOB SATISFACTION AND BURNOUT AT THE SCHOOL ADMINISTERS
SUBJECTED TO ROTATION
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Master Dissertation April 2014
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ABSTRACT

This study was carried out to find out the variation of job satisfaction and exhaustion

level of school administers subjected to rotation interms of various variables.

This is a survey type study and 429 school administors working at the schools in
Kayseri city borders and who were subjected to rotation constituted the population.
Sample group was determined by using the simple random sampling method. After
eliminating the data which was mismarked and missing, data acquired from 249 school
administrator was analysed. To collect data, personal information form was given to
school administrators, As well Maslach Exhaustion Scale and Minesota Job satisfaction

Scale (MSQ) were applied. In this research the significance level was considered as ,05.

At the end of the study it was under stood that job exhaustion level of the school
administors varied meoningfully according to age but didn't vary according to place of
the school, gender,, marital state, educational level, work experience and type of school.
But in terms of Job satisfaction, it was come through that the job satisfaction level of the
school administration varied according to age but didn't varry according to place of the

school, marital statiis, gender, educational level, work experience and type of school.

Key Words: Burnout, job satisfaction, rotation, administrator
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GIRiS
Modern insan kaynaklar1 yonetimi kavrami, yiizyill Oncesinin personel yonetimi
kavramindan radikal bir sekilde farklhidir. Sirketlerin ¢alisanlariyla iliskilerine yon veren
yonetimsel felsefeler gectigimiz ylizyil boyunca bir¢ok farkli agamalardan gegmis ve en

sonunda bugiiniin modern "Insan Kaynaklar1 Y&netimi" kavrami olusmustur (Dogan;

2005: 41).

Iginde yasadigimiz yiizyillda hizla degisen diinyamizda kosullara ayak uydurmak,
yenilenme giiciinii ve verimliligi arttirmak oldukg¢a 6nemli hale gelmektedir. Bu durum
toplumsal yapida meydana gelen degismeleri de beraberinde getirmektedir. Toplumsal
yapida meydana gelen tiim degismeler egitim kurumlarmni az ya da c¢ok etkiler. Bagka
bir sekilde ifade edersek egitim kurumlar1 toplumsal yapidaki degigsmenin bir araci
olarak bir iglev goriirler. Toplumsal degismelerle beraber egitim programlar1 da degisir.
Bu iliski baglaminda toplumsal degismeye bagli olarak okullarin programlari, egitim

yoluyla bireylere kazandirilacak degerler, tutumlar, normlar, bilgiler degismektedir.

Glinlimiiz diinyasinda bilimsel arastirmalara bagli olarak teknoloji ¢ok hizli
degismektedir. Teknolojik gelismelerle birlikte liretim modelleri, tiretim iligkileri ve
iiretimde bulunacak insan kaynaklarinda aranan nitelikler de degismeye baslamistir. Bu
baglamda egitim kurumlar1 artik bilgi toplumu insanlarmin gereksinimlerine ve
taleplerine yanit verebilecek bilgi, beceri, tutum ve davranisa sahip bireyler yetistirecek
programlar1 hazirlamak ve hayata gecirmek zorundadir (Fidan ve Erden; 1998: 3). Bu
nedenle okul temel degisim birimi olmaktadir. Egitim sisteminde yeniligin, okuldan

baslatilmasi daha dogru bulunmaktadir (Bursalioglu; 1994: 14).

Insan Kaynaklar1 Yaklagimi, bugiin insan Kaynaklar1 Yonetimindeki baskin egilimdir.
Bu yaklagimin amaci, hem orgiitsel verimliligi arttirmak, hem de her calisanin her tiirlii
ihtiyaglarinin  karsilanarak tatmin edilmesidir. Orgiitsel hedefleri ve bireysel

gereksinimleri birbirinden ayr1 ve birbirini diglayici sekilde gdérmek yerine, bu iki



kavramm birbirini destekleyip tamamlayacak sekilde islemesi, insan kaynaklari

yaklagimimin ¢ikis noktasini olusturmaktadir (Tevruz; 1997: 40).

Giliniimiizde hizla yasanan ekonomik, sosyal, kiiltiirel, toplumsal ve 6zellikle teknolojik
alanlardaki degisimler; birey ve toplum yasantisini biiyiik Olgiide etkilemekte ve
kurumlar i¢in rekabeti zorlastirmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde kurumlar, yasanan
gelismelere uyum saglayip basarili olabilmek i¢in, sahip olduklar1 insan kaynagini daha
cok dnemsemekte, egitim ve gelistirme uygulamalarini da insan kaynaklarina yapilan en
biiyiik yatirim olarak kabul etmektedirler. Isletmelerde uygulanan egitim programlariyla
calisanlarin bilgi, beceri ve davraniglarimi gelistirmek amacglanmaktadir. Ancak egitim
uygulamalarmin amacina ulagabilmesi i¢in bir biitiin olarak ele alinmas1 ve bu siirecinin

sistematik bir sekilde gergeklestirilmesi gerekmektedir (Benligiray; 2005: 56).

Egitim bir toplumun sahip oldugu insani yeniden insa ederek gelecegini kontrol etme
girisimi olarak tanimlanabilir. Toplumsal bir kurum olan egitimin formal Orgiitii
okuldur. Okulun y6niinii tiim toplumsal kurumlar belirler. Okulun etkili bir isleyisi
gerceklestirmesi, toplumun tiim islevlerinin ve sorunlarmin egitimsel yoniini dikkate

almasi ile olanakhidir (Aydin; 2007:178).

Egitim Yonetimi, toplumun egitim gereksinmesini karsilamak {izere kurulan egitim
orgiitiinii 6nceden belirlenen amaclarmi gergeklestirmek i¢in etkili bir sekilde isletme,

gelistirme ve yenilestirme siirecidir (Basaran; 1996:61).

Egitim yonetimi daha ¢ok sistemle ilgilenen bir alandir. Bu ¢er¢evede, Egitim yonetimi
dendiginde akla Milli Egitim Bakanligi, milli egitim midiirliikleri, halk egitim
miidiirliikleri, ilge milli egitim miidiirliikleri gibi birimlerin yonetilmesi gelir (Agikalmn;

1995:6).

Egitim politikalarinin ylriitiilmesinden sorumlu olan egitim yoneticileri, egitim
sirecinin iilke c¢ikarlar1 dogrultusunda ve cagdas egitim anlayisma uygun olarak
yiiriitiilmesine gerekli katkilarda bulunabilmek i¢in basarili yonetimsel eylemlerde
bulunmak zorundadirlar. Basarili yonetimsel faaliyetlerde bulunmak i¢in, orgiitteki

insan ve madde kaynaklarmnin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasmi gerektirir

(Kaya; 1993:131).



Conley ve Goldman’a (1994) gore, okul miidiiriiniin en temel gorevleri; okulun kaynak
sorunlarmi halletmek, esgiidiim saglamak, takimlar olusturmak, geri bildirim ve ¢atigma
yonetimi uygulamak, iletisim aglar1 olusturarak, birlikte c¢alisma politikalar1
belirlenmesine olanak saglamak ve okul vizyonunun bi¢cimlenmesi i¢in gerekli ortami

saglamaktir.

Bir taraftan etkili yonetimsel becerilerde bulunmak, diger taraftan liderlik roliinii
basarili bir sekilde oynayabilmek i¢in egitim yoneticisinde bulunmas1 gereken tutum ve
becerilerin egitim yoluyla gerceklestirilebilecegi giinlimiiz diinyasinda genis Olgiide
kabul edilmektedir. Etkili liderligin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlar1 saptamak
amactyla arastirmalar yapmak ve arastirma bulgularinin 15181 altinda uygun programlar
gelistirilerek yonetici adaylarmi yetistirmesini saglamak, sistemin gelismesi ve orgiitsel

verimlilik acisindan son derece dnemlidir.

Tirkiye‘de 1979-1980 Ogretim yilindan itibaren egitim yoneticiligi adma Onemli
gelismeler saglanmistir. 1979-1980 6gretim yilindan itibaren egitim yonetimi uzmanlik
programlar1 acilmistir. Egitim yoneticiliginin 6zel bir uzmanlik alani olmasi gerektigi
1962 yilinda hiikiimetin hazirladig1 bir raporda (Merkezi Hiikiimet Tegkilat1 Arastirma
Projesi) yine ayn1 yil toplanan 7. Milli Egitim surasi‘nda tartigilmistir. Giintimiizde ise,
egitim yonetimi alaninda —Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisil adi
altinda sosyal bilimler enstitiilerinde yiiksek lisans ve doktora diizeyindeki

programlarda egitim-6gretim hizmetleri verilmektedir (Ada; 1997:13).

Milli Egitim Bakanligr 2013 yilina ait Egitim Kurumu Yoneticileri Atama ve Yer
Degistirmeye Iliskin Yonetmelikte egitim kurumu, yer degistirme ve ydneticilik su

sekilde tanimlanir:

Egitim Kurumu: Milli Egitim Bakanligina bagli her derece ve tiirdeki okul ve

kurumlar1 (MEB; 2013).

Yer degistirme: Egitim kurumu miidir, midir basyardimcisi ve miidiir
yardimcilarinin, bu Ydnetmelikle belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde il icerisinde

gorev yerlerini degistirmelerini (MEB; 2013).



Yonetici: Bakanliga bagh egitim kurumlarinda midiir ve miidiir yardimcis1 gorevlerini

yiiriitenleri, ifade eder (MEB; 2013).

Egitim ve Ogretim faaliyetlerinin en agwr yikii, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin
omuzlar1 lizerindedir. Egitim kadrosu olarak adlandirdigimiz bu birimlerin 6nemi belki
de miifredat programlarinin tanziminden, okulun ve egitimin teskilatlanmasindan daha
onemli goziikmektedir. Ciinkii miikemmel bir teskilata ve miifredat programina ragmen
elimizde, gercekten iyi yetismis ve basarili bir egitim kadrosu yoksa egitim
faaliyetlerinden yarar beklemek miimkiin degildir. Her bakimdan birbiriyle uyumlu bir

okul yoneticisi ve 6gretmenler toplulugu egitim gorevini basar1 ile yerine getirebilir.

Okulda insan iliskileri diger 6rgiitlere gore daha fazla kendini gosterir. Ogretmenlerin
basarilarinin artmasinda ve dgretmenler aras1t uyum ve moral diizeyinin yiikselmesinde

en biiyiik gérev okul yoneticilerine diismektedir (Alig; 1997:176).

Iste tiim bu nedenlere dayanarak egitim kurumu yoneticilerine insan kaynaklarmi
gelistirmek, orgiitsel verimliligi artirmak, ¢alisanlarin ihtiyaglarini gidermek, bilgi ve

deneyim kazandirmak, monotonlugu dnlemek i¢in rotasyon uygulamasi getirilmistir.

Rotasyon ¢alisana belirli imkanlar sunan bir kisisel gelisim ve is bas1 egitim teknigidir
(Gtileg; 2009:10).

Rotasyon, kisilerin farkli islerde ¢alisip farkli sorumluluklar almalarini ve becerilerini
ve deneyimlerini arttirmalarini saglamaktadir. Insan Kaynaklari1 departmanlari rotasyon
uygulamalar1 ile, c¢alisanin bilgi, beceri ve yetkinliklerini zenginlestirmeyi;
monotonluklarini gidermeyi ve motivasyon ve is tatmini yaratmay1 hedeflemektedirler.
Bununla birlikte rotasyon, calisanin, zihinsel becerilerini gelistirdigi, giiclii ve zayif
yonlerini gorebildigi, beklenmedik durumlar karsisinda ¢6ziim iiretebilme kapasitelerini

arttirabildigi, bir ¢alisma alani olarak da tasarlanmaktadir (Giileg;2009:12).

Rotasyonu isletmelerde ve Insan Kaynaklari Yonetimi’nde calisan, becerilerini ve
yeteneklerini gelistiren ve cogaltan ve bunun sonucunda, isletme etkinligini ve
etkililigini de arttiran bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isgdrene yeni beceri ve

deneyim kazandiran, isgiicii esnekligini ve bunun sonucunda da isletmelerde yasanan



“yetenek kisict” ve “gelecegin yoneticilerinin yetistirilmesi” sorununu gideren

rotasyonu uygulamasi, bu calismanin temel konusunu olusturmaktadir.

Rotasyon, is gorenin dnceden belirlenmis bir programa ve bu programda Ongdriilen
siirelere gore o anda yaptig1 isle ilgili diger bazi faaliyet veya gorevlere gegmesi ve
bunlar1 sirasiyla gerceklestirmesi olarak tanimlanabilir. Ay (2005) arastrmasinda is
rotasyonunu, yoneticilerin gelistirilmesinde bir egitim teknigi olarak kullanilmaya
baslandigin1 belirtmistir. Is rotasyonunu tanimlamak ic¢in genelde su iki ifade
kullanilmaktadir. Bir takim c¢evreler is rotasyonunun, insan kaynagi birikimini ve

calisan egitimini destekledigi i¢in, faydali oldugunu iddia etmektedir. (Giileg; 2009).

Ozocak’in (2001) arastrmasmda belirttigine gdre rotasyon c¢alisanin yeteneklerine
uygun olmalidir. Hizmet sistemlerinde c¢alisanlar, sistematik bir sekilde farkli zaman
dilimlerinde yer degistirmektedir. Fakat bu degisimlerin (rotasyonlarin) ¢ogu kisinin
kapasitesini asacak sekilde diizenlenmistir. Genelde rotasyon, kariyer gelisimi, egitim,
global diisiinebilen ¢alisanlar yetistirmek, ise katilmayan is¢ilerin verimliligini artirmak,
performansi yiikseltmek, takim olusturmak, is yerinin cazibesini artirmak, geri doniigleri

azaltmak, i$ memnuniyetini artirmak gibi sebeplerle yapilmaktadir.

Is doyumu, birgok yazar ve arastirmaci tarafindan degisik bicimlerde tanimlanmustir. Is
doyumu kavrami, gilidiillenme, moral, isle 6zdeslesme, isi ¢ekici bulma kavramlariyla
yakindan ilgilidir. Fakat bunlardan degisik anlamdadir. Glidiilerin bir amaca dogru ¢aba
harcamay1 gerektirmesine karsilik, is doyumu, ise bagli olarak memnun olmay1

gostermektedir (Ozday1; 1990:40).

Is doyumu, isin dzellikleriyle ¢alisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesen
ve calisanin isinden hosnutluk duymasini belirleyen bir olgudur (Muchinsky;

2000:185).

Egitim Orgiitlerinin girdisi ve ¢iktis1 insandir. Insan iligkilerinin 6nem tasidig1 egitim
orgiitlerinde orgiitsel iklim ve kiiltiir kavramlar1 daha fazla deger kazanmaktadir. Okul
kiiltliriiniin ve ikliminin olusturulmasinda temel gorev okul yoneticisine diismektedir.

Okul yoneticisi etkili bir okul kiiltiirii ve iklimi olusturarak calisanlarmn is doyumunu ve



motivasyonunu artirabilir ve saglikli bir okul kisiliginin gelismesine yardimci olabilir

(Celik; 2009:142).

Egitim yonetiminde giidiileme, insant calismaya sevk etmek, calismak icin kisiyi
harekete gecirmek ve isteklendirmek anlamima gelmektedir. Motivasyon yonetimi ise
personelin daha istekli ve arzulu is yapmalarma yonelik ¢esitli araglar ile ¢aligsanlarin
harekete gegmesi ve isteklendirilmesi demektir. Insan ihtiyaglar1 sonsuzdur, smirsizdir.
Bu sebeple, insan daha fazla motive edilmek i¢in hazir durumdadir. Onemli olan, dogru
motivasyon araglarmni kullanarak insanlar1 daha fazla ¢alismaya sevk etmektir. Ucret,
basari, taninma, takdir edilme, ddiillendirilme, yapilan isin niteligi, yetki ve sorumluluk
sahibi olma, ilerleme ve yiikselme imkani olmasi motive edici faktorler arasinda
sayilabilir. Bu faktorlerin olmasi durumunda kisilerin ¢alisma istek ve arzulari artar. Bu

faktorlerin bulunmamasi halinde ise bireylerin ¢alisma arzu ve istekleri yavaslayabilir
(Celik; 2009:151).

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amac1 Kayseri Ilindeki Rotasyona ugramus okul ydneticilerinin is
doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin, ¢alisilan okulun yeri, yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi, mesleki kidem ve c¢alisilan okul tiirline gore farklilagsma
durumunu tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki alt problemlere yanit

aranmaya ¢alisilmistir.
1.1.1. Alt Amaclar

1.Rotasyona ugrayan okul yoneticilerinin tiilkenmislik diizeyleri ¢alisilan okulun yerine
gore farklilik gostermekte midir?

2.Rotasyona ugrayan okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri yasa gore farklilik
gostermekte midir?

3.Rotasyona ugrayan okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri cinsiyete gore farklilik
gostermekte midir?

4.Rotasyona ugrayan okul yoneticilerinin tilkenmislik diizeyleri medeni duruma gore

farklilik gostermekte midir?



5.Rotasyona ugrayan okul yoneticilerinin tilkenmislik diizeyleri egitim diizeyine gore
farklilik gostermekte midir?

6.Rotasyona ugrayan okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri mesleki kideme gore
farklilik gostermekte midir?

7.Rotasyona ugrayan okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri ¢alisilan okulun tiiriine
gore farklilik gostermekte midir?

8.Rotasyona ugrayan okul yoneticilerinin is doyum diizeyleri ¢alisilan okulun yerine
gore farklilik gostermekte midir?

9.Rotasyona ugrayan okul yoneticilerinin i doyum diizeyleri yasa gore farklilik
gostermekte midir?

10. Rotasyona ugrayan okul yoneticilerinin is doyum diizeyleri cinsiyete gore farklilik
gostermekte midir?

11. Rotasyona ugrayan okul yoneticilerinin is doyum diizeyleri medeni duruma goére
farklilik gostermekte midir?

12. Rotasyona ugrayan okul yoneticilerinin is doyum diizeyleri egitim diizeyine gore
farklilik gostermekte midir?

13. Rotasyona ugrayan okul yoneticilerinin i doyum diizeyleri mesleki kideme goére
farklilik gostermekte midir?

14. Rotasyona ugrayan okul yoneticilerinin is doyum diizeyleri calisilan okulun tiiriine

gore farklilik gostermekte midir?
1.2. Arastirmanin Onemi
Bu arastirmadan elde edilecek bulgularin;

1. Rotasyon uygulamasi sonucunda yer degistiren egitim personelini, i3 doyumu ve

tilkkenmislik diizeyleri agisindan degerlendirmek.

2. Rotasyon uygulamasmin egitim-6gretimi olumsuz yonde etkileyen durumlarin
belirlenmesine, bu durumlarin ortadan kaldirilmasina yonelik 6nlemler alinmasina ve
egitimin en Onemli unsurlarindan biri olan yonetici niteliginin ve egitim kalitesinin

arttirilmasina 151k tutulmasina,



3. Rotasyon uygulamasmin egitim-68retim {izerindeki etkisinin, egitimciler ve

arastirmacilar tarafindan daha iyi anlagilmasina,

4. Rotasyon uygulamasmin etkilerini azaltmak i¢in hizmet i¢i egitim programlari

hazirlanmasina,

5. Bu konularla ile ilgili bundan sonra yapilacak g¢alismalarda arastirmacilara yol

gosterici olmasima katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Arastrmamizda okul yoOneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeylerini ve is doyumu
diizeylerini cesitli degiskenlere gore tespit ederek tiikenmisliklerine ve is doyumlarina
neden olan durumlar1 belirlemek amaglanmistir. Boylece arastirma sonuglarinin okul
yoneticilerinin verdigi egitim-6gretim ve kurumu yonetme hizmetinin niteliginde ve
niceliginde, meydana gelebilecek olumsuzluklarmm ve bozulmalarm Onlenmesinde
yararli olabilecektir. Bu arastirmanin yoneticilerin tiikenmislik ve doyumsuzlukla bag
edebilmesinde yararli birer ipucu olmasmin yami sira, iilkemizin fazla olamayan
olanaklariyla yetisen insan giicliniin hizmet alanindan uzaklagsmasmin engellenmesinde

yararl olacagi diistiniilmiistiir.

1.3. Varsayimlar

1) Arastrma konusu kapsaminda degerlendirmeleri alinmak iizere kendilerine 6lcek

uygulanan yoneticilerin 6lgeklere samimi ve i¢ten yanitlar verdigi varsayilmaktadir.
1.4. Stmirhhiklar
Bu arastirmada elde edilen veriler;

* 2009-2010-2011 ve 2012 egitim-dgretim yillarinda Kayseri ilinde rotasyona ugrayan

okul yoneticileriyle sinirlidir.

* Rotasyona ugramis okul yoneticilerinde is doyumu ve tiikkenmislik, Maslach
Tiikenmislik Envanteri ve Minnesota Is Doyum Olgegi (MSQ) ile 6lgiilmiis olup,

sonuglar bu testlerin sonuglar1 ile sinirhdir.



1.5. Tanimlar

Is Doyumu: Kisinin isini veya is deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan hosa

giden veya olumlu duygusal durum (Yelboga; 2008:128).

Rotasyon: Rotasyon kavrami literatiirde daha ¢ok is rotasyonu olarak belirtilmektedir.
Is rotasyonu ¢alisanlarin sistematik bir bicimde bir isten baska bir ise; bir kurumdan

baska bir kuruma aktarilmas siirecidir (Karadag,2002).

Tiikenmislik: Basarisiz olma, yipranma, asir1 yiikklenme sonucu gii¢ ve enerji kaybi

veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tilkkenme durumu ( Ar1 ve
Bal,2008).



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde asil olarak, okullarda yonetsel siireclere iliskin gorevler, rotasyon, is

doyumu, tiikkenmislik kavramlari ile ilgili kavramsal ¢ergeveler incelenecektir.
2.1. Okullarda Yénetsel Siireclere iliskin Gorevler

Okul yoneticileri tarafindan okulun verimli ve etkili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in okul
yoneticilerinin karar verme, planlama, orgiitleme, iletisim, etkileme, esgiidimleme ve
degerlendirme gibi yonetsel siirecleri iyi bir sekilde yerine getirmeleri gerekir (MEB;

2013).

Bunlarin yani sira Gulick ve Urwich ise yonetimin islevlerini, Ingilizce sozciiklerin bas

harflerinden olusan “POSDCORB” sozciigiiyle agiklamaya ¢alismislardir. Bu islevler;
1. Planlama (Planning).

2. Orgiitleme (Organization).

3. Is goren / Personel Y&netimi (Staffing).

4. Yoneltme (Directing).

5. Esgiidiimleme / Koordinasyon (Coordinating).

6. Iletisim ve Raporlandirma (Reporting).

7. Biit¢eleme (Budgeting) olmak {izere yedi grupta toplanmistir (Akt. Budak ve Budak;
1999).
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Karar Verme Siireci: Karar, orgiitte degisiklik yapmak, bir catismay1 dnlemek veya
cozmek, orglit liyelerini etkilemek amaclariyla kullanilir. Karar yonetimin kalbi ve diger
stireglerin eksenidir (Bursalioglu; 2002:19). Karar vermek bir bakima bilgiyi islemektir.
Yani yonetici kendine gelen bilgi ve veriyi inceleyecek, analiz edecek, degerleyecek,

bunun sonucu bazi sorunlar1 gorerek sorun tamimlayacak veya amag¢ belirleyecektir

(Kogel; 1995).

Acikalin (1998) gore; “En iyi1 karar, orgilitiin ve is gorenlerin beklentilerini dengede
tutan kararlar” olarak tanimlanmaktadir. Okul yoOneticileri, kararlarin alinmasinda

ogretmenlerin goriis ve diisiincelerine de 6nem vermelidirler.

Planlama Siireci: Planlama, ne, nasil, ne zaman ve kim tarafindan yapilacagmnin
onceden belirlenmesidir. Planlama, bulundugumuz nokta ile ulagsmak istedigimiz nokta

arasindaki boslugu birlestiren bir kopriidiir (Tas; 2002:13).

Planlama, gelecekte gerceklesebilecek olay karsisinda “ne yapilacak?” sorusuna cevap
verir (Kogel; 2001:54). Planlama, yoneticiler tarafindan gelecekte rgiitte yer alacak pek
cok etkinligin onceden belirlenmesidir. Boylelikle eldeki smirli kaynaklar arasindan

onceliklerin belirlenmesine yardime1 olunur (Kaya; 1993:151).

Orgiitleme Siireci: Orgiitleme; belirli bir is icin gerekli ve yararh olan, rgiitiin insan ve
makine boyutuna iliskin her seyin saglanmasi olarak tanmimlamaktadir. Orgiitleme
kisaca, insan ve maddenin en dogru, en uygun bi¢imde ve en uygun yerde

kullanilmasini saglamaktir (Kaya; 1993:123).

Iletisim Siireci: Orgiit icerisindeki sozlii ya da sozsiiz her tiirlii etkilesimdir. Insan
davranisint yonetmek, kisiler ve gruplar arasi iliskileri gelistirmek, Orgiitte bir
haberlesme ag1 kurmak ve koordinasyon saglamak iletisim siireci olarak karsimiza
cikmaktadir (Taymaz; 2000:63). Okullarda etkili iletisimin ortaya ¢ikmasi igin
yoneticinin ig gorenler ve ilgili diger kisiler tarafindan benimsenmesi ve etkili iletisim

kanallarinin kullanilmasi ile gerceklesir (Bursalioglu; 2002).

Etkileme Siireci: Etkilik kavrami hem oOrgiitsel hem de yoOnetsel acidan ele
alinmaktadir. Orgiitsel etkilik, bir orgiitiin elindeki kaynaklarla amaglarmi en fiist

diizeyde gerceklestirmek iken yonetsel etkilik, bir rgiitliin yonetiminin, orgiitsel etkiligi
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gerceklestirecek bigimde yapilmasit ve siirdiriilmesidir (Basaran; 1996). Okul
yoneticisi, etrafindaki grubun basarisim1 ve siirekliligini saglamalidir. Bunlar1 yerine
getirebilmesi, okul icindeki 6gelerle olan iliskilerinin derecesine, okulun deger ve
amagclarin1 benimsemesine ve okul ile kendisinin bir biitiinliik gdstermesine baghdir. Bu
yollar, etrafindakiler ile yoOnetici arasindaki baglar1 giiclendirecek ve grubu

biitiinlestirecektir (Bursalioglu; 2002).

Esgiidiimleme Siireci: Esglidimleme, bir orgiitte ¢alisan kisilerin ne is yaptiklarindan
haberdar olmalar1 ve is birligi yapmalarini saglamayi ifade etmektedir. Isler bir biitiinliik
icerisinde uzlasimla gerceklesebilmektedir (Taymaz; 2000). Orgiitte esgiidiimlemenin
yeterli olarak gergeklestirilememesi, Orgiitte zaman, para ve emek kaybina yol

acabilmektedir (Kaya; 1993).

Degerlendirme Siireci: Degerlendirme, oOrgiitteki islerin verilen emirlere, yasalara,
planlara, biitcelere uygun olarak yapilip yapilmadiginin yonetici tarafindan
goriilmesidir. Degerlendirme ile, yapilan islerin belli standartlara gore yapilip
yapilmadiginin karsilastirilmasi ve boylelikle eksikliklerin diizeltilmesi s6z konusudur
(Kaya; 1993). Degerlendirme, degerlendiren ile degerlendirilen arasinda ortak bir
etkilesimdir. Bu bakimdan degerlendirilene de bu eyleme katilma olanagi verilmelidir

(Bursalioglu; 2002).

Yukarida bahsedilen stire¢ler; okullardaki orgiit ikliminin etkili ve verimli olabilmesi
icin okul yoneticilerinin basarili bigimde yerine getirmeleri gereken yOnetim
siirecleridir. Bu nedenle bir okul ydneticisinin bu siirecleri etkin bir bi¢imde
kullanabilmesi i¢in kendini her yonden gelistirmesi ve degistirmesi gergegini ortaya

cikarmaktadir.

2.2. Okul Yéneticilerinde istege Bagh ve Calisma Siiresine Bagh Zorunlu Yer

Degistirmeler

Milli Egitim Bakanligi’nin 2013 yilinda ¢ikardigr Egitim Kurumu Yoneticileri Atama
ve Yer Degistirmeye lliskin Yonetmeligine gore okul ydneticilerinde istege bagl ve

calisma siiresine baglh zorunlu yer degistirme siireci asagidaki sekilde yapilmaktadir.
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Madde 17: (1) Doniisiime, birlesmeye, ad degismesine, statii degisikligine veya fiziki
mekan degisikligine tabi tutulan egitim kurumlar1 ydneticilerinin bulunduklar:
kurumdaki hizmet siiresinin hesabinda bu yoneticilerin s6z konusu egitim kurumuna ilk

atanma tarihi esas alinir.

(2) istege veya calisma siiresine bagli olarak, kendi hizmet bdlgesine veya diger hizmet
bolgelerine yer degistirme suretiyle atamasi yapilan yoneticilerin hizmet siiresi yeniden

baglar.

Madde 18: (1) Gorevli olduklar1 egitim kurumlarinda fiilen en az {li¢ y1l gorev yapan
yoneticiler, il i¢ginde bos bulunan egitim kurumlarina, 5 inci maddenin birinci fikrasinin
(c) bendine uygun olmak kaydiyla, kendi hizmet bolgesindeki egitim kurumlari i¢in 10,
bir alt veya bir iist hizmet bolgesindeki egitim kurumlarimdan da 10 olmak {izere en
fazla 20 tercih yaparak yer degistirme suretiyle atanma talebinde bulunabilir. Bu suretle
yapilacak yer degistirmeler; basvuru tercihleri ve Ek-1 Yonetici Degerlendirme Formu

puani iistiinliigiine gore ilgili valiliklerce gerceklestirilir.

(2) 12 nci maddenin altinc1 fikrasina gore atanan miidiir basyardimcilari, bos bulunan
miidiir yardimciliklarma bu madde kapsaminda yer degistirme suretiyle atanma

talebinde bulunabilirler.

(3) Bu Yonetmeligin yayimmi tarihinden 6nce miidiir basyardimcisi olarak atananlar,
tercihleri ve norm ihtiyaglar1 dikkate almarak bu madde kapsaminda yer degistirme

suretiyle miidiir basyardimcisi olarak atanabilirler.

(4) Bu maddeye gore yer degistirmelerde calisma siiresi 30 Haziran tarihi esas alinarak

belirlenir ve yer degistirmeler her y1l Temmuz-Agustos aylarinda sonug¢landirilir.

Madde 19: (1) Bakanliga bagl egitim kurumlarinda miidiir, miidiir basyardimcis1 ve
miidiir yardimcis1 olarak gorev yapanlarin yer degistirmeleri, il i¢cinde bdlge hizmeti ve

rotasyon esasina gore yapilir.

(2) Midiir, miidiir bagsyardimcist veya miidiir yardimcisi olarak gorev yaptiklari egitim

kurumunda alt1 y1illik ¢aligma siiresini tamamlayan yoneticilerin gorev yerleri; tercihleri
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ve Ek-1 Yonetici Degerlendirme Formuna gore hesaplanan puan {istiinliigline gore, 5

inci maddenin birinci fikrasmnin (c) bendine uygun olmak kaydiyla degistirilir.

(3) Yoneticilerin her hizmet bdlgesi ig¢in belirlenen alt1 yillik hizmet siirelerini ayni
egitim kurumunda tamamlamalar1 esastir. Bulunduklari hizmet bolgesindeki hizmet
siiresini tamamlayan yoneticiler, kendi hizmet bolgesindeki egitim kurumlar1 i¢in 10,
bir alt veya bir iist hizmet bolgesindeki egitim kurumlar1 i¢in de 10 olmak iizere en fazla
20 tercihte bulunurlar. Bu suretle yapilacak yer degistirmeler; bagvuru tercihleri ve Ek-1
Yonetici Degerlendirme Formu puani stiinligine gore ilgili  valiliklerce

gerceklestirilir.

(4) Tercihlerine gore atamasi yapilamayan veya tercihte bulunmayanlarin atamalari
elektronik ortamda wvaliliklerce gerceklestirilecek kura sonucuna gore hizmet

bolgelerinden birine resen yapilir.

(5) Bu maddeye gore yer degistirmelerde calisma siiresi 30 Haziran tarihi esas alinarak
belirlenir ve yer degistirmeler her yi1l Temmuz-Agustos aylarinda sonu¢landirilir. Yer

degistirme islemlerinin takvimi ve bagvuruya iliskin hususlar valiliklerce duyurulur.

(6) Bu madde kapsaminda yer degistirmeye tabi egitim kurumu yoneticilerinden bos
egitim kurumu bulunmamasi nedeniyle atamasi yapilamayanlari yer degisiklikleri, bir
sonraki caligma siiresine baghh yer degistirme doneminde Oncelikli olarak

gerceklestirilir.

(7) 12 nci maddenin altinci fikrasina gore atanan miidiir basyardimcilari, bu madde
kapsaminda miidiir yardimcis1 olarak yer degistirirler. Ancak, bu Yonetmeligin yayimi
tarithinden once miidiir bagyardimcisi olarak atananlar, miidiir basyardimcisi olarak yer

degistirmeye tabi tutulur.

Madde 20: (1) Atamalarda ve yer degistirmelerde puan esitligi halinde; sirasiyla egitim
diizeyi, Ogretmenlik kariyer basamagi istiinliigii, yoneticilikteki ve 6gretmenlikteki

hizmet siiresi atamaya esas alinir (MEB; 2013).

14.03.2014 Tarih ve 28941 Sayili Resmi Gazetede Yaymlanan Milli Egitim Temel

Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
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Dair Kanunun 22.maddesinin sekizinci fikrasinda yapilan degisiklikle okul

yoneticilerinin atanma sekli ve siiresi asagidaki sekilde degistirilmistir.

MADDE 22: 652 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 37 nci maddesinin ii¢lincii
fikrasinin Anayasa Mahkemesince iptal edilen liclincii ciimlesi “Bakanlik¢a belirlenen
Oziir gruplarina bagl yer degistirmeler ise yariyil ve/veya yaz tatillerinde yapilir.”
seklinde yeniden diizenlenmis, yedinci ve sekizinci fikralar1 asagidaki sekilde

degistirilmis ve ayn1 maddeye asagidaki fikralar eklenmistir.

(8) Okul ve Kurum Miidiirleri, 11 Milli Egitim Miidiiriiniin teklifi iizerine, Miidiir
Bagyardimcist ve Yardimeilar: ise Okul veya Kurum Miidiiriiniin inhas1 ve 11 Milli
Egitim Midiiriiniin teklifi {izerine Vali tarafindan dort yilligina gorevlendirilir. Bu
gorevlendirmelerin slire tamamlanmadan sonlandirilmasi, siiresi dolanlarin yeniden
gorevlendirilmesi ile bu fikranin uygulanmasina iliskin diger usul ve esaslar
yonetmelikle diizenlenir. Bu fikra kapsamindaki gorevlendirmeler 6zliik haklari, atama

ve terfi yoniinden kazanilmis hak dogurmaz.”

2.3. Rotasyon Kavram ve Milli Egitim Bakanh@inda Rotasyon

“Rotasyon” kavrami, giinliik hayatimizda ¢ok karsilastigimiz bir kavramdir. Ozellikle
iilkemizde tip doktorlarmin ve Ogretmenlerin zorunlu rotasyonlarindan sikca soz

edilmektedir.

Rotasyon kavrami ise literatiirde daha ¢ok is rotasyonu olarak belirtilmektedir. Is
rotasyonu calisanlarin sistematik bir bicimde bir isten baska bir ise; bir kurumdan baska
bir kuruma aktarilmas: siirecidir. Burada asil amag rotasyon sonucunda gelisebilecek

olan ¢alisanin i tatminsizligini en diisiik seviyeye diisiirmeye ¢alismaktir.

Bu teknik is genisletmeyle yakindan iligkilidir. Her iki teknik de personelin isten
sogumasini azaltmak igin, isin kapsamindaki gorevlerin cesitlendirilmesi ile ilgilidir. Is
rotasyonunun is genislemesinden farki; personelin yaptigi islerin birbirinden tiimiiyle
farkli olabilmesidir. Ornegin gorevi iiretim hattinda bir kapagin vidalanmasi olan
personele, bir siire i¢in depolama boliimiinde malzeme yerlestirme goérevi veriliyorsa
rotasyon uygulaniyor demektir. Ancak, personelin yerine getirdigi isler rutin ve benzer

ise i3 genisletme ve is rotasyonu teknikleri fazlaca yarar saglamaz. is rotasyonu,
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personelin isten sogumasini azaltir, bilgi ve becerileri arttirir, 6rgiit boliimleri ve gruplar
arasindaki anlayis ve uyumu gelistirir ve personelin Oniine yeni alternatifler ¢ikartir

(Karadag; 2002).

Rotasyon uygulamas1 Milli Egitim Bakanligi’nda ilk defa 2004 yonetmeliginin 4 Mart
2006 tarth ve 26098 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
degisikliginde fiili olarak yapilmaya calsilmistir. “Calisilmisti™ ibaresi bilerek
kullanilmistir. Ciinkii yonetmelik maddesine dayali Rotasyonu uygulamak isteyen
Bakanlik yargi kararlarina bagli olarak Rotasyonu uygulayamamustir. Bakanlik bir iist
mahkemede bu karar1 bozdurmus ve 2009 yoOnetmeligine bu maddeyi yeniden
koymustur. Bu maddeye dayali olarak Valilikler, Egitim Sistemimizde bir ilki
gerceklestirerek, bes yilini ayni1 kurumda dolduran biitiin egitim kurumu miidiirlerinin

(istisnalar harig) il icinde yer degistirme islemini gergeklestirmistir (Ezgiin; 2011).

Bu noktada 1998 yonetmeliginde 30/11/2000 tarihli ve 24246 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan degisikligi ile “sekiz yilim1 dolduran miidiirler il i¢inde veya iller arasinda
yer degistirilebilir” seklinde ifade konulmustur. 2004 yonetmeliginde yapilan degisiklik
ile gerekli goriilmesi halinde “bes yilin1 dolduran miidiirler il i¢inde yer degistirir”
sekline doniistiiriilmiistiir. 10/12/2004 tarth ve 2004/91 sayili genelge ile bu tip
degisikliklerin egitim- Ogretimin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi bakimindan ¢ok
gerekli goriilmedikce yapilmamas: istenmis ve okul midiirlerini huzursuz edecek

yaklagimlardan ka¢milmasi belirtilmistir (Ezgiin; 2011).

2009 Yonetmeligine kadar fiiliyatta uygulanamayan rotasyon iglemi 2010 yil1 zorunlu
yer degistirme doneminde (Temmuz ve Agustos aylar1) uygulanmis ve ayni okulda
yillarca miidiirliik yapan yoneticiler il i¢inde Ek-2 puani iistiinliigiine gore diger egitim

kurumlarina yonetici olarak atanmiglardir.

En son 2013 yilinda 28728 sayili resmi gazetede yaymlanan Milli Egitim Bakanlig:
Egitim Kurumu Yoneticileri Atama ve Yer Degistirme Yonetmeligine gore ise

yoneticilerin zorunlu yer degistirme siireleri 6 yila ¢ikarilmistir.
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2.4. is Kavram

Is: insan yasaminda 6nemli bir yere sahip olan, bireye toplum i¢in de belli bir rol, yer ve
ekonomik yarar saglayan, bireyin uyanik kaldig1 siirenin biiyiik bir kismini1 dolduran bir
ugras olarak tanimlamustir. Is bireylerin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve psikolojik
gereksinimlerini karsilamak {izere, bir organizasyon icinde ve belirli bir iicret
karsiiginda yerine getirmek {izere Uistlendikleri gorevler olarak da tanimlanmaktadir

(Karadag; 2002).

Is ortaminda insanin hem zamanini degerlendirmesi, hem de yasam enerjisini faydali
amaclara yoneltmesi ve bunlarm sonucunda edindigi doyumla ruh sagligini korumasi
s0z konusudur. Son yillarda is; yasam kalitesi ile ifade edilmek istenilen insanlara bu tiir

bir doyum verecek is kosullarinin yaratilmasidir (Aydin; 2007).

Demiral’m (2004) bildirdigine gore Bertil ve Gardel (1981) modern iiretimin psiko-
sosyal yapisini tanimlarken g¢alisanlarin sagliginin korunmasinda ve gelistirilmesinde

gerekli Onlemleri de agiklamistir. Bu 6nlemler;
Is, calisanin kendi ¢alisma yonetimini yapabilecegi sekilde diizenlenmelidir.
Is, calisanin {iriin/hizmetin tamamini bir biitiin olarak algilamasin1 saglamalidir.

Is diizeni, bireylerin becerilerini ve kaynaklarini kullanmasima ve gelistirmesine olanak

tanimalidir.
Is diizeni, calisma sirasinda insan iliskilerine ve yardimlasmaya acik olmalidir.

Is, calisanin is disindaki sorumluluk ve rollerini yerine getirebilecek sekilde

diizenlenmelidir.
2.5. Is Doyumu

Bu 15 doyumu kavrami ve is doyumu ile ilgili kuramlar konusunda kavramsal

aciklamalar yapilacaktir.
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2.5.1. is Doyumu Kavram

Is doyumu kavramu &rgiit acisindan en énemli kavramlardan biridir. Is doyumu ile ilgili
giiniimiizde say1siz arastirmalar yapilmaktadir. Is doyumu kavrami konusunda uzmanlar
tarafindan bircok tanim yapilmasmna ragmen, bu kavramin ortak bir tanimi
bulunmamaktadir. Genel anlamiyla i3 doyumunun bireyin isinden aldig1 haz oldugu

sOylenebilir.

Is doyumu iizerine yapilan arastirmalar 1930’lu yillara kadar uzanmaktadir. 1935
yilinda Hoppock yaptig1 arastirma ile isten doyumun saglanmasi i¢in bireyin fizyolojik,
psikolojik ve c¢evresel kosullarinin uyum icinde olmasi gerektigini belirtmistir

(Rinehart, Short; 1994:571).

Isletmelerde insan giiciinden en verimli sekilde faydalanmak giiniimiiziin en basta gelen
sorunlarindan biri olarak bilinmekte ve insan giiclinii en etkili kullanan isletmeler en
basarili isletmeler olarak karsimiza cikmaktadir. Orgiitin amaclarma hizmet eden
calisanlara is goren denmekte; is gorenlerin de bir birey oldugu g6z Oniine almirsa

onlarm mutlulugu toplum agisindan 6nemlidir.

Insanlar zamanlarmin biiyiik bir bliimiinii “is” yaparak gegirirler. Cetinkanat’a (2000)
gore yapilan is bireyin bekledigi diizeyde sonuglandiysa birey bundan biiyiik bir doyum
ve mutluluk elde eder. Sonug, beklenen diizeyde ve bireyin bekledigi gibi degil ise
burada etkililikten ve doyumdan s6z etmek miimkiin degildir. Yine Cetinkanat’a gore is

doyumunun {i¢ boyutu vardir. Bunlar:

- Is doyumu, bir is durumuna duygusal bir yanittir. Bu yiizden goriilmez sadece ifade

edilir.

- Is doyumu genellikle, kazanglarm ne &lgiide karsilandig1 ve ya beklentilerin ne derece

asildiginmn belirlenmesidir.
- Is doyumu, birbiriyle iliskili ¢esitli tutumlar1 temsil eder.

Yukaridaki tanimlardan yola c¢ikarak: is goOrenlerin basaril, mutlu ve {iretken

olabilmeleri i¢cin gereken is doyumu, isin bireye sagladiklarinin algilanmasiyla olusan
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hosnutluk duygusu olarak tanimlanabilir. s doyumu en ¢ok bilinen tanimiyla orgiit
calisanlarinin islerinden duydugu hosnutluk ya da hosnutsuzluktur. Calisanin beklentisi

ile elde ettikleri arasindaki uyum doyumu getirir.

Vromm’a gére is doyumu “Kisinin isini veya is deneyimini degerlendirmesinden

kaynaklanan hoga giden veya olumlu duygusal durum”

“Lock’a gore is doyumu “bir bireyin igini veya tecriibesini degerlendirmesi sonucunda

olusan zevkli veya olumlu hisler”
Davis’e gore “kisilerin islerinden duyduklari hosnutluk ya da hosnutsuzluk”

Luthans’a gore “Bir bireyin isini veya isle ilgili yasantisini, memnuniyet verici ve ya
olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak takdir etmesidir” (Akt: Yelboga;
2008:128).

Basaran’a (2000:215) gore i3 doyumu bir is gbrenin isini ya da yasamini
degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya da ulastig1 olumlu duygudur. is doyumu, is
gorenin Orgiitten elde edebilecegi degerlerin gereksinim duydugu degerlere ulastiginda

duyabilecegi hazdir.
2.5.2. is Doyumu Kuramlan

Is doyumu kavrammna agiklik getirmek i¢in bazi kuramlar gelistirilmistir. Bu kuramlar,
isten doyuma degisik agilardan yaklasirlar. Bunlar, igerik ve siire¢ kuramlar1 olarak iki

grupta toplamaktadir.
2.5.2.1. icerik Kuramlan

Igerik kuramlari, bireyi isten doyuma gotiiren gereksinmeleri tek tek gdstermeye calisir.
Bu gereksinimlerin Orgiit¢e karsilandiginda is gdrenin doyuma ulasacagini savunur

(Basaran; 2000:216).

Bu kuramlar daha ¢ok i3 doyumunun hangi degisken veya degisken kiimelerinin bir

sonucu olduguna aciklik getirme amacindadir. Bir diger anlatimla, i3 doyumunun
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icerigini olusturan 6gelerin tanitilmasi bu kuramlarin asil ilgi alanini olusturmaktadir

(Balci; 1985:34).

Bu kuramlarda igin niteligi, is gérenin ¢alistig1 isi begenmesi is doyumunun basta gelen
etkenidir. Calisanin isini begenmesi de asagidaki kosullara baghdir (Basaran; 2000:
218).

- Calisanin yeteneklerini kullanmaya elverisli olmasi,

- Yenilikleri 6grenmeye, gelismeye olanakli olmasi,

- Calisani yaraticiliga, degisiklige ve sorumluluk almaya yonlendirilmesi,
- Isin sorun ¢6zmeye dayanmasi.

Bu béliimde igerik kuramlarindan; Maslow’un Gereksinimler Kurami, Herzberg’in iki
Etken Kurami, Mc.Clelland’in Basariya Giidiillenme Kurami, McGregorun X ve Y

Kurami ve Alderfer’in ERG Kurami tizerinde durulacaktir.
2.5.2.1.1. Maslow’un Gereksinimler Kurami

Abraham Maslow, insan ihtiya¢larmi ilk defa bilimsel bir bicimde ele alip incelemistir.
Yaptig1 arastirmalar sonucunda insanlarin biyolojik, sosyal ve psikolojik birer varlik
olarak bir takim gereksinimlere sahip bulunduklarmi ve davranislarinda da bu

gereksinimlerini tatmin etme arzusunun yer aldigini saptamistir (Eren, 2001).

Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi bes temel basamaktan olugmaktadir. Bunlar,
fizyolojik, giivenlik, ait olma, sayginlik ve kendini gerceklestirme gereksinimleridir.
Maslow’a gore bu gereksinimlerin bir hiyerarsik siralamasi vardir. Bu hiyerarsideki
ihtiyaclar karsilandik¢a insanlar doyum elde eder ve bir iist basamaga cikmaya
calisirlar. Ornegin, ait olma gereksinimi doyurulduktan sonra bir {ist sirada yer alan

sayginlik gereksinimi ortaya ¢ikar.

Maslow’un asagidan yukariya dogru hiyerarsik bir diizen ig¢inde olup, bes grupta
topladig1 gereksinimler; fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaglari, ait olma ve sevgi

ihtiyaclari, deger (sayg1) ihtiyact ve kendini gergeklestirme ihtiyacidir (Eren; 2001).
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1. Fizyolojik Ihtiyaclar: Yasamin devam ettirilmesi icin zorunlu olan temel
ihtiyaclaridir. Bunlar aclik, susuzluk, uyku, cinsellik, dinlenme, annelik gibi
gereksinimlerdir. Bu ihtiyacglar en az oranda bile olsa tatmin edilmedikleri zaman insan
yasamini devam ettiremez. Fizyolojik ihtiyaclar karsilandiklarinda ortadan kalkarlar ve

bundan sonraki ihtiyaglar ortaya ¢ikar (Eren; 2001).

Yoneticiler yeterli iicret ve Odemelerle i3 gorenlerin bu gereksinimlerini
karsilayabilirler. Konuyla ilgili diger faktorler ise, yoneticilerin ayarladigi caligma
saatleri, dinlenme odalari, sicaklik, 1siklandirma ve giiriiltii diizeyi gibi fiziksel ¢evrenin
goriinimii olmaktadir. Bu gereksinimler giderilmedikge, insan baska seyler diislinemez

(Sabuncuoglu ve Tiiz; 1996).

2. Giivenlik Ihtiyaci: Birey fizyolojik ve ekonomik gereksinimlerini karsiladiktan
sonra, gerek bugiinkii calisma ortaminda fiziksel giivenliginin saglanmasi, gerekse

geleceginin giivence altina alinmasini ister (Sabuncuoglu ve Tiiz; 1996).

Bireyin kendini fiziki tehlikelerden korunma istegi, ekonomik giivence, kaygidan ve
kargasadan kurtulma gibi gereksinimleri kapsar. Fizyolojik ihtiyaglar gibi bunlar da
giderilmedikleri zaman organizmaya egemen olurlar. Boylelikle insan sadece giivenlik
arayan bir varlik haline gelir. Bu ihtiyaclar da bir 6lclide karsilandiginda sona ererler

(Eren; 2001).

Bu gereksinim, bireyin hasta, yash oldugu hallerde, kazaya ugrayip calisamadigi veya
herhangi bir nedenle issiz kaldigi durumlarda biyolojik yasamini siirdiirecek bir takim
gilivencelerin arayisi i¢inde oldugunu gosterir. Bu nedenle, birey ileriye ait tasarruflarda
bulunur, sigortali olmaya ¢alisir, haksiz isten ¢ikarilma hallerine kars1 da sendikalara

iiye olur (Eren; 2001).

3. Ait olma ve Sevgi Ihtiyaclar: Insanmn Fizyolojik ve giivenlikle ilgili ihtiyaglar1
giderildikten sonra birey bir sosyal gruba ait olma, bagkalariyla birlikte olma, birlikte

calistig1 kisiler tarafindan kabul edilmek ister (Eren; 2001).

Bu basamakta bagkalar1 tarafindan sevilme, sevme, bir gruba girme, arkadas edinme,
iligkileri gelistirme gibi duygusal ve toplumsal gereksinmeler 6n plana geger

(Sabuncuoglu ve Tiiz; 1996).
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4. Saygihk ve Statii Thtiyaclar: Burada diger insanlar tarafindan kabul gérme, sayg1
duyulma, takdir edilme ve benzeri gereksinimler s6z konusudur (Findik¢i; 2002).
Bireyler hem kendi kendilerini takdir etmeleri hem de bagkalar1 tarafindan takdir
edilmeleri biciminde iki yOnlii olarak goriintir. Saygi ile ilgili gereksinimler giiven,
basarma, rekabet edebilme bilgili olma bagimsiz olma, prestij, statii ve saygi gorme gibi
gereksinimlerdir (Eren; 2001). Bu gereksinimin giderilmesi bireyin moral diizeyini

yiikseltir (Sabuncuoglu ve Tiiz; 1996).

5. Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Bu basamak, bireyin arzuladigi isi yapmasi,
arzuladig1 yere gelmesi, basarmasi, liretmesi ve kendini kanitlamasini icerir (Findikg;
2002). Ekonomik ve sosyal giivencesini saglamis, toplum icerisinde belirli bir statiiye
kavusmus, kisisel sayginlik kazanmis bir kisi, artik 6ziinde var olan fakat bazi
simirlamalar nedeniyle ortaya ¢cikmakta geciken isteklerini ve yaratici giiclinii, kisisel

biitlinliik i¢inde yerine getirebilecektir (Sabuncuoglu ve Tiiz; 1996).

Her insan belirli alanlarda uzmanlik kazanabilecek bazi yeteneklere sahiptir. Ayrica bu
alanlarda arastirma, 6grenme ve hatta bilinmeyen bazi seyleri kesfetme girisimlerinde
bulunacaktir. Bu durum bireyin sadece o6rgiit icinde degil ulusal ve uluslararasi alanlarda

da tanman biri yapacaktir. Bu gereksinim siirekli olan bir gereksinimdir (Eren; 2001).
2.5.2.1.2. Herzberg’in iki Etken Kuram

Herzberg ve arkadaslar1 28.000 ¢alisandan elde ettikleri verileri siniflandirarak iki Etken
Kuramimi gelistirmislerdir. Bu kuramda, insanlarin i¢sel durumlar1 yerine; insanlarin
calisma yasaminda elde etmek istedikleri amaglarla, kacinmaya calistiklar1 etmenler

stralanmistir (Akt: Onaran; 1981).

Herzberg, iki yliz muhasebeci ve miihendis iizerinde kritik olay yontemini kullanarak
yaptig1 arastirma sonucunda, doyum ve doyumsuzluga yol agan etkenleri ortaya koyarak
Iki Etken Kurami’n1 gelistirmistir. Y1ldirim’m (2008: 24) Sencer’den yaptig1 aktarimda,
iki etmen kuramina gore, isin igsel 6zelliginden kaynaklanan giideleyici etkenler; basari,
taninma, isin kendisi, sorumluluk ve ilerlemedir. Buna karsilik digsal 6zelliklerden
dogan koruyucu etkenler ise; yonetim politikasi, gozetim, licret, is arkadaslariyla

iligkiler ve ¢alisma kosullaridir.
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Bu kuramin varsayimina gore is yerinde ¢alisanin kotiimser olmasina yol agan ve isten
ayrilmasma ve doyumsuzluguna sebep olan hijyenik etmenler ile is yerinde ¢alisani
mutlu kilan, igyerine baglayan 6zendirici ya da doyum saglayan etmelerin birbirinden
ayrilmast gerekmektedir. Calisan1 kotiimser kilan ve isinden bezdiren etmenlere
Herzberg, hijyen faktorleri adini vermektedir. Herzberg’in bunlara hijyenik etmenler
demesinin nedeni bunlarin calisan1 ¢alistigi  yerden koparan, aywran etmenler
olmasindandir (Eren; 2001). Herzberg’in hijyen etmenleri adim verdigi koruyucular,
yani isle dogrudan ilgisi olmayan g¢evreyle ilgili faktorler; ticret, kisiler arasi iliskiler,
calisma sartlari, isletme yontemi ve politikalar ile gozetimdir (Onaran; 1981, Eren;

2001)
2.5.2.1.3. Mc.Clelland’1n Basariya Giidiillenme Kurami

David Mc Clelland’in Basariya Guidiilleme Kuraminda Kurami insan ihtiyaclarin g
grup altinda toplamistir: Basar1 gereksinimi, gii¢ gereksinimi ve iligki gereksinimi

(Robbins; 1994, Kocgel; 2001).

Basan Gereksinimi; kisinin ulagilmasi gii¢ hedefler belirleyerek bu hedeflere ulasmaya
calismasi ile ilgilidir. Bazi insanlar elde edilecek Odiilden ¢ok, elde edilen basar1 daha
onemlidir. Bilinmeyen durumlar1 ortaya ¢ikarma, daha Once kimse tarafindan elde
edilmeyen bir skoru elde etme, bir isi daha 6nce yapilmadigi kadar iyi yapma basarma

ithtiyacma yoneliktir (Ataman; 2002).

Giic gereksinimi; bireyin ¢evresine hakim olma istegidir. Gii¢ gereksinimi yiiksek olan
bireyler yonetici olmaktan ve yonetmekten hoslanirlar. Bagkalar1 {izerinde etkili olmay1
ve statii saglayict durumlarda olmay: isterler (Robbins; 1994). Ustiin olmak ve
baskalarmin ig ve faaliyetlerini kontrol altina almak i¢in bagvurulacak tiim c¢abalar
bireyleri bagka insanlarla ¢ekisme ve ¢atigmaya itebilir. Bu tehlike, insanm giiclii olma
arzusunu belli d6l¢iide frenlemektedir. O ylizden bu ihtiyacin siddeti insandan insana

oldukga farkli bigimlerde ortaya ¢ikmaktadir (Eren; 2001).

iliski gereksinimi; Higbir insan yasammi tek basmna siirdiiremez ve toplumsal iliskiye
ihtiya¢ duyar. Insanlar bazi insanlara baglilik duyarlar. Birgok insan kendi aralarinda

cesitli derecelerde gelistirmis oldugu arkadashik ve dostluk iliskisi vardir. Ancak bu
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sosyal nitelik ve ihtiya¢ insandan insana farkliliklar gostermektedir (Eren, 2001). iliski
gereksinimi yliksek olan kisiler, dostluk i¢in ¢abalarlar, karsilikli anlayis iceren iliskileri

tercih ederler (Robbins; 1994).

Mc Clelland bu ii¢ ihtiya¢ ve giidii icinde en ¢ok basar1 giidiisiiniin birey ve toplumu
etki altinda biraktigmni belirtmektedir. Birey faaliyetlerinde basarili olmay1 arzuladigi
halde basarisiz olmaktan da biiyiik 6l¢iide korku ve ¢ekingenlik duyacaktir, o halde bu
korkunun yenilmesi halinde basarili olma istegi bireyi faaliyette bulunmaya

yoneltecektir (Eren; 2001).
2.5.2.1.4. McGregorun X ve Y Kuram

McGregor tarafindan gelistirilen X ve Y Kurami, temelde insan dogasi ile ilgili
birbirinin tersi iki varsaymmi birlestirmeyi esas almaktadir. Birinci varsayim “X”
Kurami, digeri de “Y” Kurami olarak anilmaktadir. “X” Kuram, is gorenin dis etkilerle
ancak giidiilenebilecegini savunurken, “Y” Kurami, biiyiik 6l¢lide is gorenlerin igsel

giidiilenmeleriyle ilgilenmektedir (Balc1; 1985:41).

Eren’e (2001) gore “X” Kuraminin temel orgiit ilkesi, yetki kullanma yoluyla yonetme
ve denetlemedir. “Y” Kurammin temel oOrgiit ilkesi ise Orgiitte kaynasma ve
biitiinlesmedir. “X” Kuramimnin sayiltilarma dayali kuramlar tek yonliidiir. Oysa orgiitle
kaynasma ve biitlinlesme ilkesi hem oOrgiitiin hem de is goérenin gereksinimlerinin

taninmasini 6ngérmektedir.
2.5.2.1.5. Alderfer’in ERG Kuram

Clayton Alderfer’in, Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi kuramini basitlestirerek
gelistirmis oldugu motivasyon kuramidir. Bu kuramda gereksinimlerin siralamasi daha
basittir, ancak Maslow’un smiflandirdig: gibi bir gereksinim siralamasi esastir. Ilke yine
aynmidir. Once alt diizeydeki gereksinimler tatmin edilmeli, daha sonra iist diizeydeki
gereksinimler tatmin edilmelidir (Kogel; 2001). ERG teorisinde Alderfer i ¢esit
gereksinimden bahsetmektedir: Var olma gereksinimi, aidiyet-iliski kurma gereksinimi

ve gelisme gereksinimi (Daft; 1994):
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2.5.2.2 Siire¢ Kuramlar

Stire¢ kuramlari, daha ¢ok is doyumunun hangi degisken ya da degisken kiimelerinin bir
sonucu oldugunu ve bunlarin nasil etkilesip de i doyumunu meydana getirdigine

aciklik getirme amacindadir (Balci, 1985; 42).

Bu kuramda i gorenin isten doyumunun nedenlerinin, nasil olustugunu
aragtirilmaktadir. Isten doyumun, gereksinimler, degerler, umutlar, algilar, gibi

degiskenleri smiflandirmaktir (Basaran; 2000: 217).

Bu boliimde siire¢ kuramlarindan; Beklenti Kurami, Tutarsizlik (Amaglama) Kurama,
Denklik Kurami, V-I-G Kurami, Cok Degiskenli Giidiilenme Kuramu ve iliskili Kiime

Kurami tizerinde durulacaktir.
2.5.2.2.1 Victor Vroom’un Beklenti Kurami

Victor Vroom tarafindan gelistirilen bu kurama gore, birey yapacagi bir davranis
sonunda neyi tercih edecegini ve buna ulasmak icin farkl performans diizeylerinde ne
gibi hususlar1 dikkate almasi gerektigini bilmektedir (Y1ildirim; 2008:31). Vroom’a gore
sadece ihtiyaclar davranisi baslatmaya yetmez, bireyin davranisa glidiilenebilmesi igin
ayn1 zamanda bir beklentisinin de olmasi gerekir. Halbuki Herzberg’in ¢ift etmen
kurami ve diger giidii kuramlari, kisiyi motive eden is rolleri iizerindeki etmenleri
arastirmaya yonelikken beklenti kurami, kisisel farkliliklarm giidiideki roliini
aciklamaya yonelik bir kuramdir. Beklenti kuramlarmna gore insanlar kendileri ile ilgili
beklenti yaratabilirler. Ciinkii yiiksek performans gostermenin onu terfi ettirecegini

bilmekte ve basarili olmak i¢in yeterli diizeyde yiiksek giidiilemeyle ¢caligmaktadir.

Yildirim’m (2008:32) Ceylan’dan aktarimina gore kuram {i¢ temel diisiince sistemine
dayanmaktadir. Bunlar; beklenti, deger (Valens) ve aragsalliktir. Beklenti: Is gdrenin
belli bir caba sonucu basarili bir performansa ulasacagina inanmasidir. Deger: Bir is
gorenin belirli bir caba harcayarak elde edecegi odiilii arzulama derecesini belirtir.
Aragsallik: Kisinin belirli bir caba sonucunda belirli bir diizeyde performansa
ulagabilmesini, bu performansin da belirli bir bicimde 06dillendirilebilmesini

belirtmektedir.
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2.5.2.2.2. Edvin A. Locke’un Tutarsizhik (Ama¢lama) Kuram

Edvin A. Locke tarafinda gelistirilen Tutarsizlik kurami, insanm amaclar1 i¢in bilingli
olarak eylemlerde bulunacagi temeline dayanmaktadir (Yildirim, 2008: 22). Buna gore
i goren, isinde kendine uygun amacglar koymaktan, bu amacglara ulasmak i¢in caba
harcamaktan ve amaca ulasmaktan doyum saglayacaktir. Bu doyum is goreni kendi
koydugu amac1 gerceklestirmeye yoneltecektir. Is goren orgiitsel amaglarini
gerceklestirdigi zaman, yOnetim tarafindan Odiillendirilip aynt zamanda Onderlik
yapilmast durumunda, ama¢ koyma ve amaca ulasma cabalar1 Ozendirilmis ve
pekistirilmis olacaktir (Basaran; 2000:161). “Is gdrene ulasabilecegi amaglar belirlenip
bu amaglara ulastiklarinda da o6diillendirilmesi is gorenin isinden doyum saglamasini

saglar” (Cetinkanat; 2000:29).
2.5.2.2.3 Stacy Adams ‘in Denklik Kuram

Stacy Adams tarafindan gelistirilmis olan bu kuramda, bireyin baskalariyla ilgilenmesi
psikolojik bir kavramdir (Yildirim; 2008:22). is gorenler cogu aym diizeydeki diger is
gorenlerle ayni tecriibe ve 6zelliklere sahip oldugunu diisiinerek kendilerini birbirleriyle
kiyaslayabilmektedirler (Cetinkanat; 2000:27). Genel anlamiyla bu kuramda; is goren
yaptigi is ile aldig1 odiilii, birlikte calistigi is arkadaslarinin yaptigi is ile aldigi odiille
kiyaslar.

Adams’a gore is doyumu, bireyin diger kisilerle nasil karsilastirildigi ve ne istendigi ile
neyin elde edildiginin karsilastirilmasi swrasinda is gorenin esitlik ve haklilik gibi
duydugu kisisel hislere dayanmaktadir. Bireyin yaptiklariyla ya da ¢evrenin
sagladiklariyla ilgilenmek yerine, bu tip olaylarda bireylerin bilislerinin ne olduguna
dikkat cekerek, is doyumu kuramlarina bilissel boyutu da eklemistir (Tezer ve Uzer;
1992).

Denklik kurami, bireyin egitim diizeyini, deneyimini isteki becerisini, sorumluluk
duygusunu, c¢abasini, yasin1 ve buna benzer niteliklerini, o bireyin katkilar1 olarak
tanimlamaktadir. Buna karsm iicret, iyi calisma kosullari, is gilivencesi, yiikselme
olanaklari, statii gibi oOgeleri de Orgiitiin ¢alisanlara verdigi odiiller olarak

nitelendirmektedir (Incir; 1990). Esitlik kuramma gore doyum ya da doyumsuzluk,
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calisanin kendisine verilen (licret, iyi ¢alisma sartlari, is glivencesi ve yiikselme gibi)
odiillerle; bireyin orgiite katkilar1 (is gorenin egitim diizeyi, deneyimi, isteki becerisi,
cabas1 ve sorumluluk duygusu ile yas1 ve benzeri nitelikleri) arasindaki oran ile diger is

gorenlere verilen odiiller ve onlarin 6rgiite katkilarinin karsilagtirilmasiyla belirlenir.

Calisanin algilamalarindaki esitlik doyuma, esitsizlik ise gerginlik yasamasina,
gereginden fazla ya da az odiillendirme ise doyumsuzluga neden olur (Coskuner; 1994).
Denklik kurami, insan davranslari ile ilgili olan iki varsayima dayanir. Ik olarak,
bireyler, toplumsal iligkilerini degerlendirirken piyasadaki ekonomik alisverislerinde de
gecerli olan siiregleri kullanirlar. Diger varsayima gore ise, bireyler goreli dengeyi
ongorebilmek i¢in kendi durumlarini bagkalarinin durumlariyla karsilastirirlar (Kartal;

2006).

Esit gayretin esit sekilde odiillendirilmesi gerektigi bu kuramin agirlik noktasini
olusturmaktadir (Incir; 2000). Denklik kurami, ¢ahisanlara orgiit tarafindan esit bir
sekilde davranildig1 takdirde calisanlarin daha iyi bir performans saglayacagi ve
giidiilenebilecegini esitsiz bir sekilde davranildiginda giidiilenmenin bundan olumsuz

etkilenecegini ve performansinin diisebilecegini ortaya koyar (Armstrong;1993).
2.5.2.2.4. V-I-G Kuram

Maslow’un Gereksinimler Sira dizini Kurami ile énemli derecede iliskili olan V-I-G
kurami, Clayton Alderfer tarafindan gelistirilmistir (Yildirim; 2008:24). Bu kuram
Maslow’un belirtmis oldugu bes gereksinim yerine, “varlik”, “iliski” ve “gelisme”
gereksinimleri olmak iizere ii¢c temel gereksinimden bahsetmektedir (Cetinkanat;

2000:16).

Varlik Gereksinimleri: Bu gereksinimler en alt diizeyde yani fiziksel olarak yasamin
devam ettirilmesiyle ilgili gereksinimler olup, yiyecek, su, korunma ve fiziksel giivenlik
gibi gereksinimlerini kapsamaktadir. Yidirim’a gore (2008:24) “Bir i goren bu
gereksinimlerini, ticret, orglitsel olanaklar, uygun bir calisma ortami ve is glivenligiyle

giderilebilmektedir”.

Iliski Gereksinimleri: Bu gereksinimler diger insanlarla iliskileri, duygusal destek,

saygl, tanmnma ve ait olma gereksinimlerini giderecek doyumlar1 kapsar. Bu
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gereksinimler igyerinde, is arkadaslariyla toplumsal iliskiler, is disinda ise arkadaslar ve

aile ile doyurulabilmektedir.

Gelisme Gereksinimleri: Bu gereksinimler is gérenin ¢evresiyle verimli sekilde yenilik
ve yaraticiliklarini gelistirecek bicimde etkilesimlerini igermektedir. Bu gereksinimler is
goren tlizerinde yogunlasir ve sahip oldugu kapasiteye tam olarak ulasabilmesi igin

giidiilenmesi, olgunlasmas1 ve gelismesini amag edinir (Y1ildirim; 2008: 24).

Cetinkanat’a (2000:16-17) gore “Bu gereksinimlerin doyurulmasi, bireysel kapasitenin
daha da gelismesine, yeni yeteneklerin ortaya c¢ikmasma neden olur. Ancak,
yeteneklerin gelismesi yeni yeteneklerin ortaya c¢ikmasmma yol acacagindan,

gereksinimlerin tam olarak doyumu olanaksiz olacaktir”.
2.5.2.2.5. iliskili Kiime Kuram

“Bu kurama gore is goren iginde yer aldig1 grubun, kiimenin etkisi altindadir. Is doyumu
da buna bagli olarak artip azalabilir” (Basaran; 2000: 218). Yasadig1 ve ya gozlemledigi
olaylar1 degerlendirmesi ve diinyaya bakis acist is goren adma bu gruplarca
gerceklestirilir. Kurama gore i gorenin yaptigi is, iiyesi oldugu grubun ilgi, istek ve
gereksinimlerini karsiliyorsa, is goren bu isten doyum duyacak, eger Oyle degilse
doyumsuz olacaktir (Balcy; 1985:51-52). Is goren, is ¢evresinin gereksinimlerini
karsilama diizeyini az gorse bile, oteki iiyelerin bu diizeyi begenmesi durumunda
doyum diizeyini diisiirmeyebilmektedir. Bunun aksine is goren, kendi basima isten
doyum sagladig1 duygusuna ulastiginda kiime iiyelerinin etkisi ile bu doyum diizeyini

disiirebilmektedir (Basaran; 2000:202).
2.5.2.2.6. Cok Degiskenli Giidiilenme Kurami

Lawler ve Porter, Vroom’un Beklenti Kuramini, baz1 drgiitsel kosullar1 ve gerekgeleri

dikkate alarak gelistirmislerdir.

Yildirim’m anlatimima goére (2008:22) “Kurama yapilan katkilardan birincisi, 1§ gérenin
kendi basarisini degerlendirmesine bagli olarak ortaya ¢ikan ve nihai doyumunu

etkileyen ddiillendirme adaleti ile ilgilidir.” Buna gore; is goren kendisine verilen 6diilii
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baskalar1 ile karsilastirmakta ve basarisina uygun olmayan bir degerlendirmeyle

karsilastigini algiladigi zaman doyumu biiyiik 6l¢iide olumsuz bicimde etkilenmektedir.

Ikinci katki ise orgiitlerde is gorenden beklenen davranisin giiciinii azaltan rol
catigmalarinin var oldugu, bunun da caba ve basarilar1 olumsuz bicimde etkiledigidir

(Eren; 2001:599).

Eren’e gore (2001:600) “Yiiksek basarmin yiiksek doyumluluk verebilmesi i¢in is goren
beklentileri ile 6diil arasinda bir dengenin kurulmasi ve ddiillerin orgiit iginde adil bir

sekilde dagitilmas1 gerekmektedir”.
2.6. Tiikenmislik Kavramm

Tiikenmislik kelimesi psikoloji literatiiriine Freudenberger'in (1974) Jurnal of Social
Issues’da yaynladigi makale ile girmistir. Freudenberger'e gore tiikenmislik, enerji, giic
ve potansiyel lizerinde asir1 isteklerde bulunulmasiyla ortaya ¢ikan bir durum olup,
kurumdaki personelin herhangi bir sebepten dolayr tiikendigi ve calisamaz duruma

gelip, amaca hizmet edemedigi zaman kendini gostermektedir (Freudenberger; 1979).

Jones ise tilkenmisligi; enerji, giic ve kaynaklar ilizerindeki asir1 taleplerden dolayi

basarisiz olmak, yavas yavas yipranmak ve yorulmak olarak tanimlamistir (Baysal,;
1995).

Pines ve Aronson tiikenmisligi; duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire
calismaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, c¢aresizlik, tmitsizlik, hayal kirikligi,
olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, isyerindeki diger ¢alisanlara, hizmet verilen
kisilere ve yasama karsi olumsuz tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir

durum olarak tanimlamislardir (Ergin;1992).

Cherniss'e gore, tiikkenmislik stresle baglayip giderek psikolojik geri ¢cekilmeye doniisen
bir davranis siirecidir. Genel olarak ise ig stresine yanit olarak ise iliskin tutum ve

davranislarda olumsuz degisiklikler gosterme durumudur.

Edelvvich (1980) stresle iligkili bir sendrom olarak tanimlanan tiikenmisligi anlamak

icin Oncelikle stres kavraminin acgiklanmasi gerektigini vurgulamistir. Pek c¢ok
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arastirmaci tiilkenmisligin stres nedeniyle olustugu hatta stresle esanlamli oldugunu
iddia etmistir. Bu durum tiikenmisligin, strese benzeyen belirtilere ve etkilere sahip
olmasindan kaynaklanmaktadir. Fakat tiikenmisligi stresten aymran en 6nemli 6zellik
tiikenmisligin, yardim hizmeti sunan kisiler ile bu hizmetten yararlanan kisi ve kurumlar

arasindaki sosyal iliskiden kaynaklanan bir durum olmasidir.

Gardinell ise tiikkenmisligi, insanin hayatinda ortaya ¢ikan c¢ok ciddi bir rahatsizlik
belirtisi ve bir tiir orta yas krizi olarak tanimlamistir. Bu arastirmaci bir¢ok insanin 30
ile 50’11 yillar arasinda kariyer ve statii kazanma istegi basta olmak iizere, sosyal igerikli
baz1 problemler nedeniyle bunalima girebilecegini ve tiikkenmisliginde bu problemlerin

bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilecegini iddia etmistir (Seving; 2007).

Tiikenmislik sendromunun, is hayat1 yogun olan kisileri birinci dereceden tehdit ettigini
iler1 siiren Jackson'a gore, bu duruma yakalananlar kendilerini yeni bir gline baglayacak
enerjiden yoksun hissederler. Duygusal kaynaklar1 tamamen tiikkenen ve tekrar
doldurmak i¢in kaynak bulamayan bu bireylerde isyeri, ev, sosyal yasama iliskin

hosnutsuzluk gozlenir.

Tiirkiye'de tilkenmislik konusu iizerine ¢alisma yapan arastirmacilardan biri olan Ergin
(1992), tikkenmislik kavraminin, is doyumu, yorgunluk yada yipranma gibi duygularla
karistirilmamasi1  gerektiginin altim1  ¢izmektedir. Ona gore tiikenmislik, bireyin
yasaminda ters giden bir seyler oldugunda ve buna inanmay1 reddettigi durumlarda

gelisir.

Cam'a (1992) gore ise tilkenmislik, kisisel kaynaklarin sona erdigi, normal giinliik
olaylar karsisinda siirekli iimitsizlik ve hosnutsuzlugun oldugu ve yasam enerjisinin

tilkkendigi durumlarda goriiliir.

Literatiir incelemeleri sonucunda, tiikenmisli§in insanlara yardim hizmeti sunan
mesleklerde ve duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire ¢alisan idealist
ve insanlara hizmet verme yoniinde yogun istege sahip meslek elemanlarinda daha sik

ve yogun yasandig1 goriilmiistiir.
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Tiikenmisligin tanimlar1 gesitlilik gosterse de Maslach (1981) tiikenmisligin duygusal
tikenmislik, duyarsizlasma ve diisik kisisel basar1 hissi olmak iizere lic boyutu

oldugunu belirtmektedir.
2.6.1. Tiikenmislik Kavraminin U¢ Boyutu

Giliniimiizde kabul goren en yaygm tiikkenmislik tanimi Maslach ve arkadaslar
tarafindan yapilan ve tiikkenmisligi ti¢ boyutlu bir kavram olarak yorumlayan tanimdir.
Birey i¢in olumsuz bir deneyim olan ve olumsuz kosullara yol acan tiikenmislik, ii¢

boyutlu bir sendrom olarak agiklanir. Tiikenmisligin ii¢ alt boyutu sunlardir:
1. Duygusal tilkenme

2. Duyarsizlagma

3. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

2.6.1.1.Duygusal Tiikenmislik

Duygusal tiikkenmislik, daha ¢ok insanlarla yogun ve yiiz ylize iliskinin kaginilmaz
oldugu meslek calisanlarinda goriilmektedir. Duygusal tiikenme, tiikenmisligin
baslangici, merkezi ve en Onemli bilesenidir. Duygusal olarak yogun bir ¢aligma
temposu i¢inde bulunan birey, kendini zorlamakta ve diger insanlarin duygusal talepleri

altinda ezilmektedir (Basoren; 2005:41).

Duygusal tikkenmislik, kisinin duygusal kaynaklarmin tiikkendigini hissetmesiyle ortaya
¢ikan bir yorgunluk durumudur. Kisi, ¢alistigi kurumda hizmet verdigi kisilere gegmiste
oldugu kadar verici ve sorumlu davranmadigini diistinmeye baslar. Gerginlik ve kaygi
duygusunu asamadigi icin ertesi giin ise gitmek ¢ok zor gelmektedir. Dolayisiyla ise
gitmeme, isyerine saatinde gelmeme, psikosomatik sikayetler nedeniyle ise gitmeme
egilimi gésterme ve isten ayrilma gibi hem c¢alisan hem de kurum agisindan verimsiz bir

durum ortaya ¢ikmaktadir (Ozkaya; 2005:95).

Duygusal tiikenme, yogun bir i hayatma sahip kisileri birinci dereceden tehdit

etmektedir. Bu boyut, duygusal ve fiziksel yorgunluk durumlarini ifade eder. Duygusal



32

tilkkenme, tiilkenmisligin temel boyutu olarak kabul edilmektedir ve psikolojik diizeyde
bireyin duygusal kaynaklarmin giderek artan sekilde azaldigmi hissetmesi anlamina
gelir. Bu durumda bulunan bir birey, psikolojik olarak baskalarma bir sey verebilecek

durumunda degildir. (Akcamete ve ark.; 2001:16).

Duygusal tiikkenmislik yasayan kisi, kendini diger insanlarin sorunlarini ¢6zme
hususunda giigsiiz hisseder. Uzerindeki duygusal yiikii hafifletmek icin kacis yolunu
kullanir. Insanlarla olan iliskilerini minimum diizeye indirir. Insanlar1 kafasinda
kategorize eder, karsilastigi kisilere kliselesmis kaliplara gore davranir. Bunun

sonucunda kati1 kural ve prensiplere gore hareket eden bir yapiya doniisiir.
2.6.1.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagsma, kisinin bakim ve hizmet verdigi kisilere karsi, duygudan yoksun
bicimde davranislar sergilemesini icermektedir. Bu davramig kati, soguk ve ilgisiz
sekillerde kendini belli eder. Duygusal tiikenme yasayan kisi, kendisini diger insanlarin
sorunlarmi ¢6zme hususunda giicsiiz hisseder ve duyarsizlasmayi bir kagis yolu olarak
kullanir. Insanlarla olan iliskilerini ise olabilecek en diisiik diizeye indirir (Maslach ve
Jackson; 1981). Maslach'a gore tliikenmisligin ii¢ bileseninden biri olan duyarsizlagma

alt boyutu en problemli boyut olarak gériinmektedir.

Duyarsizlagsma, Maslach tarafindan hizmet verilen kisilere karsi uzaklagma, kati, hatta
insancil olmayan bir sekilde davranista bulunma olarak tanimlanmistir (Basoren;

2005:21).

Duyarsizlagma, insanlarin kendilerini digerleriyle anlamli iliskiler kurmaktan kopardigi
bir durumdur. Bu durumdaki kisi digerleriyle arasinda bir duvar olusturur. Bagkalarinin
hislerine ve duygularma soguk ve kayitsiz kalir. Gelistirilen soguk, ilgisiz, kati, hatta
insani olmayan yapi, tiikenmislik sendromunun ikinci ayagi olan duyarsizlagsmay1
olusturur. Dozu gittik¢e artan bu olumsuz tutum cesitli sekillerde ortaya ¢ikar. Kisi
karsisindakini asagilayict ve kaba davranabilir; onlarin rica ve taleplerini goz ardi
edebilir veya gerekli yardim ve hizmeti saglamada isteksiz davranabilir (Ozkaya;

2005:8).
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2.6.1.3. Diisiik Kisisel Basar Hissi

Diistik kisisel basar1 hissi, kisinin kendisiyle ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir
nitelik kazanmasi sonucu kendini isle ilgili ¢esitli olay ve durumlar karsisinda yetersiz
ve basarisiz olarak algilamasi durumudur. Kisi harcadig1 ¢cabanin karsiliksiz kaldigini ve
basarilarinin  dnemsenmedigini diigiiniir. Bu durum bireyde is motivasyonunun
diismesine ve isyerinde basar1 i¢cin gerekli olan davraniglar1 gostermesine engel olur.
Bireyin kendisi hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiince tarzi, baskalar1 hakkinda da
olumsuz diisiinceler {iretmesine yol agar. Bu durum giderek bireyde sucluluk
duygularinin olugsmasmma neden olur ve kendisi hakkinda “basarisiz” ve ise
yaramadigma iliskin bir hiikiim verir. Iste, bu noktada tiikenmisligin {iciincii asamasi
olan diisiik kisisel basar1 hissi ortaya ¢ikar. Diisiik kisisel basar1 hissinin ortaya ¢ikmasi
sonucunda kisi kendine olan saygisini kaybederek depresyona girebilir. Cabalarinin bir
degisiklige yol agmayacagina inandiginda ise ugrasmayi birakir. Yasamis oldugu bu
duruma iliskin olarak diizelme umudunun azalmasi durumunda kisi isten ayrilmay1 da

bir ¢are olarak diisiinmeye baslayabilir (Ozkaya; 2005:11).
2.6.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik, verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya yol actigi gibi
hizmeti veren bireylerin saghigimi da olumsuz etkilemektedir. Tiikenmislik ¢ok cesitli
belirtilerle ortaya ¢ikabilmektedir. Bu belirtilerden bazilarmi Izgar (2001), bu alanda

yapilan ¢aligmalara ve ilgili literatiire dayanarak, su sekilde siralamistir:
2.6.2.1. Fiziksel Belirtiler

* Yorgunluk ve bitkinlik hissi,

* Sik sik bas agrisi,

* Uykusuzluk.

* Solunum giicliigii

* Uyusukluk,
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* Kilo kaybi,

* Genel agr1 ve sizilar,

* Yiksek kolesterol,

* Cok sik goriilen soguk alginligi ve gripler.

2.6.2.2. Davramigsal Belirtiler

* Cabuk 6fkelenme,

* [se gitmek istemeyis hatta nefret etme, bircok konuyu siiphe ve endise ile karsilama,
* Alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme,

* s doyumsuzlugu, ise ge¢ gelmeler,

* [lag (6zellikle trankizilan), alkol ve tiitiin vs, alma egilimi yada aliminda artma,
* Oz-saygis1 ve dz-giivende azalma,

* Evlilik, aile catismalar1 ile aile ve arkadaslardan uzaklasma,

* [zolasyon, uzaklasma, ice kapanma ve sikinti,

* Teslimiyet, gilincellik, sucluluk, icerlemislik,

* Hevesin kirilmasi, caresizlik, kolay aglama, konsantrasyon gii¢liigt,

* Unutkanlik, hareketli olmayzs,

* Yansitma,

* Kendi kendine zihinsel ugras i¢cinde olma,

* Orgiitlemede yetersizlik,
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* Rol catigmasi, gorev ve kurallarla ilgili karisiklik,
* Gorevlilere fazla glivenme veya onlardan kaginma,
* Kuruma yonelik ilginin kaybi,

* Bazi seyleri erteleme yada siiriincemede birakma,
* Basarisizlik hissi,

* Calismaya yonelmede direnis,

* Arkadaslarla is konusunda tartigmaktan kaginma, alayci olma ve suglayici olma.
2.6.2.3. Psikolojik Belirtileri

* Aile sorunlari,

* Uyku diizensizligi,

* Depresyon,

* Psikolojik hastaliklar. (Sabuncuoglu; 1996)

2.6.3. Tiikenmislik ile Tlgili Kuramlar

2.6.3.1. Freudenberger’in Katkilan

Tiikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda Freudenberger’ in yazdigi bir makale ile
literatiire girmistir. Burada tiikenmislik “mesleki bir tehlike” olarak nitelendirilmistir
(Ar1 ve Bal,2008). Ar1 ve Bal (2008)’1in aktardigina gore Freudenberger tiikenmisligi,
“basarisiz olma, yipranma, asmr1 yiiklenme sonucu gii¢ ve enerji kaybi veya
karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tilkkenme durumu” olarak

tanimlamistir.
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2.6.3.2. Maslach’in Tiikenmislik Modeli

Maslach’a (2003) gore tiikenmislik, is yerindeki stres artirict unsurlara karsi bir tepki
olarak uzun siirede ortaya ¢ikan psikolojik bir sendromdur. Sirekli bir tepki olan
tikenmislik, “duygusal  tiikenme”  (emotional exhaustion), “duyarsiziasma”
(depersonalization, cynicism) ve “kisisel basari dugusunda azalma” (feeling of reduced
personal accomplishment) seklinde ii¢ boyutlu olarak tanimlanmaktadir (Maslach,

Schaufeli, Leiter; 2001).

Duygusal tiikenme: Karmasik tiikenmislik sendromunun baglica ve en agik sekilde
gbzlenebilen boyutu duygusal tilkenmedir. Insanlar kendilerinin ya da baskalarmin
yasadig1 tilkenmigligi anlatirken, en sik duygusal tiikenmeyi kastederler. Duygusal
tilkkenme fazla yiiklenmeyle basa ¢ikmanm bir yolu olarak kisinin duygusal ve biligsel

olarak iginden uzaklagsmasina yol acar (Maslach, Schaufeli, Leiter; 2001).

Duyarsizlasma: Duyarsizlasma kisinin kendisi ile hizmetten yararlananlar arasina
mesafe koyma girisimidir. Kendinden ve isinden uzaklagsan calisanlar, ise yonelik
idealizmlerini ve coskularin1 kaybederler. Hizmet verilen kisilere aldiris etmeme,
diismanlik igeren olumsuz tepkilerde bulunma siklikla goriilen davranig bi¢imleridir.
Yapilan arastirmalar duygusal tilkenmeyle duyarsizlasma arasinda onemli bir iliski
oldugunu ortaya koymaktadir. Kiiciltiicii bir dil kullanma, insanlar1 kategorize etme,
kat1 kurallara gore is yapma ve endise duyarsizlasmanin belirtileri arasindadir (Torun;
1997). Duyarsizlagma, tiikenmisligin kisileraras1 boyutunu ifade etmektedir (Budak ve
Stirgevil; 2005)

Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma: Duygusal ve fiziksel olarak tiikenen, hizmet
verdigi insanlara ve kendine yonelik olumsuz bir tutum i¢ine giren kisiler, yaptiklar1
islerin gerektirdigi talepleri yerine getirmekte zorlandiklarindan kisisel yeterlik
duygular1 azalir. Bu anlamda, kisisel basar1 duygusunun azalmasi diger iki yapiyla
birlikte goriiliir (Maslach, Leiter ve Schaufeli; 2001). Bu boyut, kisinin bir baskasina
olumsuz yanitlar vermesini, diisiik moral, kisiler aras1 anlagsmazlik, diisiik iiretkenlik,
baskalar1 ile basa ¢ikmada yetersizlik ve benlik saygisinin azalmasini icerir (Baysal;
1995).
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2.6.3.3. Perlman ve Hartman’in Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman’m (1982) yaklasimi, kisisel degiskenler ve bireyin g¢evresini
yorumlayan biligsel bir odaga sahiptir. Perlman ve Hartman tiikenmisligin ii¢ boyutunun

stresin ii¢ temel belirti kategorisini yansittigini ifade etmislerdir.
1. Fiziksel Tiikenme: fiziksel belirtiler iizerinde odaklasan fizyolojik boyuttur.

2. Duygusal Tiikenme: Tutum ve duygular iizerinde odaklasan duygusal-bilissel

boyuttur.

3. Duyarsizlasma ve Diisiik Is Verimi: Semptomatik davranislar iizerinde odaklasan

davranigsal boyuttur.

Perlman ve Hartman’in gelistirdigi model; bireysel 6zelliklerin, kurumsal ve sosyal
cevrenin tilkkenmenin etkileri ve algilanmasinda 6nemli oldugunu gostermektedir. Bunu
stresi etkin ve etkin olmayan basa ¢ikma yollar1 etkilemektedir. Yaklagimin dort

asamas1 bulunmaktadir.

1. Asama: Durumun strese iletkenligini gostermektir. Stresin olusumunda iki temel
durum mevcuttur. Bireyin beceri ve yetenekleri, algisal ve gergek organizasyonel
talepleri karsilamak i¢in yetersiz olabilir ya da is, bireyin istek, ihtiya¢ ve degerleri ile

ortlismeyebilir.

2. Asama: bireyin algiladig: stres diizeyini igermektedir. Strese yol agan birgok durum,

bireyin kendini stres altinda algilamasi ile sonuglanir.

3. Asama: Strese verilen li¢ temel tepki kategorisini igerir.
4. Asama: Stresin sonuglarini temsil etmektedir.

2.6.4. Meier'in Tiikenmislik Modeli

Meier'in (1983) tiikenmislik modeli Bandura'nin “6z yeterlilik” (self efficacy)” modeli
temel almarak gelistirilmistir (Akt. Siirgevil; 2006). Bandura ve arkadaglarina (1997)

gore Oz vyeterlilik diizeyi yliksek olan bireyler; kontrol edebilecekleri bir ¢evre
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yaratmaya c¢alisir, kariyer secenekleri lizerinde kafa yorar, kendilerine daha farkl ve
daha 1iyi kariyer hedefleri hazirlarlar. Bu kisilerin diger bir 6zelligi de “olumlu diisiinme
(optimizm)” dir, ve sanilanin aksine bir kisinin kendisi hakkinda olumlu diisiinmesi,

biligsel bir hata degil uyum saglayici bir davranistir (Akt. Siirgevil; 2006).

Meier’e (1983) gore tiikenmislik, bireylerin islerinden anlamli pekistireg, kontrol
edilebilir yasant1 veya bireysel yeterliligin az olmasindan dolay1, kii¢iik 6diil ve biiyiik
ceza beklentisinden kaynaklanan bir durumdur. Tekrarlayan is yasantilarinin sonucu

olarak gelisen bir durum olan tiikenmisligin {i¢ asamasi vardir:

1. Isle ilgili olumlu pekistire¢ davranis beklentisinin diisiik ve ceza beklentisinin yiiksek

olmasi,
2. Varolan pekistirecleri kontrol etme ile ilgili beklentisinin diisiik olmasi,

3. Pekistiregleri kontrol edebilmek icin gereken davranislar1 gosterme ile ilgili 6z

yeterlik beklentisinin diisiik olmasi.

Bu sekilde diisiik seviyelerde beklentileri olan bireyler siklikla korku ve anksiyete gibi
olumsuz duygular yasarlar. Meier’ in tiikenmislik modelinin pekistirme beklentileri,
sonu¢ beklentileri, yeterli olma beklentileri ve baglamsal isleme (davranislari

anlamlandirma stireci) olmak iizere dort boyutu bulunmaktadir (Meier; 1983).

1. Pekistirme Beklentileri: Belli is yasantilarmin kisinin gizli ya da agik amagclarini
karsilayip karsilamayacagr ile ilgili beklentileridir. Is yasantis1 sonuglari, bireyin
atfettigi deger ve anlama gore bireyden bireye degisir. Pekistirme beklentileri
gerceklesmedigi takdirde isten memnuniyetsizlik duyulmaya baslanmakta ve bu da

beraberinde tiikenmisligi getirmektedir.

2. Sonuc¢ Beklentileri: Belli sonuglara yol agan davraniglar hakkindaki betimlemeler
olarak tanimlanmaktadir (Bandura; 1977). Pekistirme beklentileri, belli sonuglarin
istenen amagclar1 karsilaylp karsilamadigini tanimlarken, sonu¢ beklentileri hangi

davranislarin o sonuglari elde etmede gerekli oldugunu tanimlamaktadir.
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3. Yeterli Olma Beklentileri: Verimli davranis1 yapmada 6z yeterlik beklentisine isaret
eder (Bandura; 1977). Yeterli olma beklentisi ve sonu¢ beklentileri arasindaki farka

dikkat ¢ekmistir.
2.7. Konu le Tlgili Arastirmalar

Ilgili literatiir incelendiginde Diinyada ve Tiirkiye’ de okul ydneticilerinin mesleki
tilkenmislikleri ve i doyumlarin1 konu alan gesitli ¢alismalar oldugu goriilmiistiir. Bu
boliimde mesleki tiikenmislik ve i3 doyumu konusunda Tiirkiye’de ve yurt disinda
yapilmis olan bazi caligmalara yer verilmistir. Bu ¢alismalar mesleki tiikenmislik ile
ilgili yapilan calismalar ve i3 doyumu konusunda yapilan caligmalar olmak {izere ayri

ayr1 basliklar altinda sunulmustur.
2.7.1. Mesleki Tiikenmislik Konusunda Yapilmis Olan Calismalar

Tiikenmislik konusunda diinya literatiirinde pek c¢ok c¢alisma yapilmis oldugu
goriilmektedir. Bu c¢alismalardan oncelikle yoneticiler ve diger c¢alisanlar iizerinde

yapilmis olanlara deginilmistir.

Sarros (1988), vyaptig1 arastrmada okul midirlerinin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutlarinda ortalama diizeyin altinda, kisisel basarida ise orta diizeyde
tiikenmislik yasadigi sonucuna ulagsmistir. Okul yoneticilerinin az diizeyde tiilkenmislik
yasamasi, okul yoneticilerinin sorunlarin1 kendi aralarinda paylastiklarindan dolay1

azaldigini, bu durumun arastirmalarla ortaya kondugunu belirtmistir.

Daly (1992), yaptig1 calismada, okul yoneticilerinin tiikenmislik belirtilerini olumsuz
benlik kavrami, diismanlik duygusuna kapilma, yabancilasma, geri cekilme, igine
kapanma basliklar1 altinda incelemistir. Okulun tiirli ya da biiyiikligiliniin tiikenmislik
diizeyi ilizerinde anlamli farkliliga yol agmadigini saptamustir. Tiikkenmislik puanlari
yiiksek bulunmus, tliikenmisligin yoOneticilerde arttig1 gorilmiistiir. Yoneticilerde
goriilen basarisiz hissetme, sucluluk, kuskulanma, tahammiilsiizliik ve hayal kiriklig1
gibi belirtiler yiliksek derecede tiikenmiglik belirtileridir. Sonuglarin yiiksek diizeyde
cikmasinin nedeni ise egitim kurumlarindaki olumsuz baskilar, okul merkezli yonetimin

yoneticiye getirdigi ek sorumluluklar ve otoritenin azalmasi olarak verilmistir.
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Ormen (1993) Istanbul’da bulunan 6zel sektdre ait 6 bankadaki ¢alisanlar iizerinde
“Tiikenmislik Duygusu ve Yoneticiler Uzerine Bir Uygulama” konulu bir ¢alisma
yapmistir. Yoneticilerin tilkenmislik diizeyleri cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi,
yas, ¢alistig1 isletmedeki konumu, toplam calisma siiresi ve degistirdigi toplam is yeri
sayis1 degiskenlerine gore incelenmistir. Duygusal tiikenmislik boyutunda cinsiyet
degiskeni acisindan kadin ve erkek yoneticiler arasinda anlamli bir farklilik gézlenmez
iken, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi alt boyutlar1 agisindan anlamli bir
farklilasma gozlemlemistir. Medeni durum degiskeni agisindan evli olan yoneticilerin
tilkkenmislik diizeylerinin bekar olanlara gére daha diistik oldugu saptanmistir. Egitim
diizeyi degiskeninde ise yoOneticilerin tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
olmadig1 saptanmustir. Yas degiskeni acisindan, genglerde tiikenmisligin daha yiiksek
oldugu, caligma siiresi bakimidan ise uzun yillardir ¢alisanlarda tiikkenmisligin daha
diisiik seviyede oldugu ancak anlamli olmadigi, degistirilen is yeri sayisi, degiskeni
acisindan yoneticilerin tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farkin olmadig:

saptanmuistir.

Gmelch ve Gates (1994) arastirmalarinda, okul yoneticisi ve dgretmenlerin psikolojik
tilkenmislik diizeyleri, 6ncesi ve sonuglarmi incelemislerdir. Arastirma sonunda ilkokul
ogretmen ve yoneticilerinin ortaokul 6gretmen ve yoOneticilerinden daha diisiik

psikolojik tiikenmislik sergilediklerini saptamiglardir.

Girgin  (1995), ilkokul oOgretmenlerinin tiikkenmislik durumlarin1  inceledigi
arastrmasinda, erkek Ogretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin kadin Ogretmenlere
gore daha yiiksek oldugunu, yas arttikca tiilkenmisligin azaldigii, medenini durum ve

cocuk sayisinin tilkenmisligi etkilemedigini tespit etmistir.

Ergin (1995) “Akademisyenlerde Tiikenmislik ve Cesitli Stres Kaynaklarinin
Incelenmesi” konulu arastirmasini, Ankara’daki dort {iniversitenin (Ankara, Hacettepe,
ODTU, Gazi) fen edebiyat, miihendislik, idari bilimler ve egitim fakiiltelerinde gdrev
yapan, 111 kadin, 226 erkek toplam 337 akademisyen ile ylriitmiistiir.
Akademisyenlerin tiikenmiglik diizeyleri ve stres kaynaklar1 cesitli degiskenler
acisindan incelenmis ve arastirma sonunda ele alinan degiskenler acisindan yordama
giicii en fazla olan degisken cinsiyet olarak saptanmistir. Bayanlar ile erkekler arasinda

tikenmislik alt boyutlar1 ve yasanan stres bakimindan 6nemli farkliliklar saptanmustir.
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Duygusal tiilkenmislik agisindan erkelerin kadinlara oranla daha iyi bir duruma sahip
oldugu, diisiik kisisel basar1 hissi alt boyutunda ise kadmnlarin erkeklere oranla daha iyi
bir duruma sahip oldugu bulunmustur. Arastrmanin O6rneklemini olusturan
akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin unvanlar1 bakimindan da 6nemli derecede
farklilastigi, 6zellikle duyarsizlasma alt boyutunda arastirma gorevlilerinin en yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasadigi, diisiik kisisel basar1 hissi alt boyutunda ise docent ve
profesorlerin  en yiikksek diizeyde tiikenmislik yasadigr saptanmistir. Ayrica
akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin gorev yaptiklar1 iiniversitelere gore de

farklilik gosterdigi saptanmustir.

Sucuoglu ve Kuloglu (1996)’nun 6zel egitim ve smif ogretmenlerinin tiikenmislik
diizeylerini inceledikleri arastirmada tiikenmislik, cinsiyet, yas ve c¢alisilan siire
degiskenleri agisindan degerlendirilmistir. Ozel egitim &gretmenleri ile smif
ogretmenlerinin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilasma olmadig1 ancak diisiik kisisel basar1 alt boyutunda smif dgretmenlerinin

tilkenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kalkan (1996), “Lise Ogretmenlerinin Ogrenci Kontrol Egiliminin Tiikkenmislik ve
Cesitli Degiskenler Ile iliskisi” konulu ¢alismasinda, dgrenci kontrol egilimi diizeyinin

tiikenmisligin ¢ alt boyutu ile de iligkili oldugunu tespit etmistir.

Altintas (1997), teknik 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeylerini, cinsiyet, medeni durum,
cocuk sayisi, mesleki kidem, meslekteki brans gibi degiskenleri géz Oniinde tutarak
inceleme yapmustir. Arastirma sonuglari teknik 68retmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin,
cinsiyet, medeni durum, c¢ocuk sayisi, mesleki kidem ve meslekteki brans gibi
degiskenlerde Onemli bir farklilagsma gdstermedigini ancak Ogretmenlik meslegini
kisilik  ozelliklerine uygun olarak algilayanlarin tiikenmislik  diizeylerinin
algilamayanlara gore, 6gretmenlik mesleginde manevi doyum saglayanlarm tiikenmislik
diizeylerinin saglamayanlara gore, 6gretmen arkadaslarindan ve okul yoneticilerinden
takdir gorenlerin tilkenmislik diizeylerinin gérmeyenlere gore daha diisiik oldugunu

gostermistir.

Ozer (1998), “Rehber Ogretmenlerde Tiikenmisligin Nedenleri ve Cesitli Degiskenlere

Gore Incelenmesi” konulu yiiksek lisans ¢alismasini Tiirkiye’nin 67 ilindeki Rehberlik
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Arastirma Merkezlerinde ve c¢esitli okullarda gorev yapan 595 rehber 6gretmenin
iizerinde gerceklestirmistir. Arastirmanin sonuglar1 rehber 6gretmenlerde en fazla diisiik

kisisel basar1 hissi alt boyutunda tiikenmislik yasandigini ortaya koymustur.

Haran, Ozgiiven, Olmez, Say1l(1998) tarafindan Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi'nde
calisan doktor ve hemsireler arasinda tiikenmislik sendromunun yaygmnligii saptamak
ve tiikenmislik diizeyini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapilan calismada
hemsireler ve doktorlar arasinda duygusal tiikenme alt boyutunda anlamli farklilagsma
oldugu bulunmus, buna karsilik diisiik kisisel basar1 hissi ve duyarsizlasma alt
boyutlarinda anlamli bir farklilasma olmadig1 saptanmistir. Doktor ve hemsireler
arasinda is doyumu ve sosyal destek agisindan da anlamli farklilasma olmadigi, ayrica
cinsiyet, yas ve calisma siiresinin de dlgeklerden elde edilen puanlar {izerinde anlaml

bir etkisi olmadig1 belirlenmistir.

Cokluk (1999) “Zihinsel ve isitme Engelliler Okulunda Gorev Yapan Yonetici ve
Ogretmenlerde Tiikenmisligin Incelenmesi” konulu arastirmasinda, yoneticilerle
ogretmenler arasinda, duyarsizlasma ve duygusal tiikenme alt boyutlarinda anlamli bir
farklilik oldugunu, diisiik kisisel basar1 hissi alt boyutunda ise anlamli bir farklilik
olmadigmi tespit etmistir. Ayrica yoneticilerin tiikenmislik diizeylerinin 6gretmenlerden
daha yiiksek oldugunu, cinsiyet, gérevden elde edilen aylik net gelir, engelli cocuklarla
calismak i¢in alinan egitimin yeterliligi ve daha 6nce 68retmen veya yoOnetici olarak
engelli cocuklarla calisip calismama ile tliikenmislik arasinda ise anlamli bir iligki

bulundugu belirlenmistir.

Unal (1999) “Okullardaki Stres Kaynaklar1 ve Verimlilik Iliskisi” konulu
arastirmasinda; birey ve Orgiit lizerinde olumlu yada olumsuz sonuglara yol agabilen
stres kavramini ¢esitli kaynaklara gore tanimlamis; okullardaki stres kaynaklari
iizerinde durarak, stres yapici etkenleri agiklamaya calismistir. Unal’a gore; bir drgiitte
calisanlar iki kaynaktan gelen baskilarin zorlamasi altindadir. Baskilarmn birinci kaynagi
calisanlarm is c¢evresidir. Ikinci kayna@i ise orgiitiin yoneticileridir. Arastirmaci,
yonetici ve 0gretmenlerin birbirlerine destek olup stres etkenleriyle beraber miicadele
etmeleri durumunda, okulda verimliligin ylikselecegi ve egitimsel amaglarin

gerceklesme diizeyinin daha yiiksek olacagi goriislinii ileri stirmiistiir.
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Yildirim (2009) “Okul yoneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi”,
konulu arastirmasinda okul yOneticilerin cinsiyet degiskenine gore erkek yoneticilerin
kadin yoneticilere gore anlamli derecede daha yiliksek diizeyde duygusal tiikenme
yasadigr bulunmustur. Yoneticilerin yoOneticilikte gegen ¢alisma siirelerine gore
bakildiginda 6-10 yil siireyle ¢alisan yoneticilerin 16 yil ve lstii calisan yOneticilere
gore anlamh Olclide duygusal tiikenmislik yasadiklar1 bulunmustur. Duyarsizlagsma
boyutunda incelendiginde 1-5 yil siireyle calisan yoneticilerin 16 yil ve lstii ¢alisan

yoneticilere gore anlamli diizeyde duyarsizlagsma yasadiklar1 bulunmustur.

Stiriictioglu (2011) “Okul yoneticilerinde tiikenmislik” konulu arastirmasinda okul
yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinin; cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk durumu,
mesleki kidem, 6grenim durumu, toplam yoneticilik kidemi, okuldaki 6grenci sayisi,
okuldaki 6gretmen sayisi, gorevi, gorev yeri ve saglik durumuna gore fark gosterip
gostermedigi incelenmistir. Arastirmaya gore; okul yoneticilerinin; duygusal tilkenme,
kisisel basarisizlik ve toplam tiikkenmislik puanlarmin az tiikkenmislik diizeyinde oldugu
bulunmustur. Ayrica duyarsizlagsma alt boyutunda ise ¢ok az tiikenmislik diizeyinde
oldugu bulunmustur. Cinsiyet, medeni durum, c¢ocuk durumu, 6grenim durumu,
okuldaki 6grenci sayisi, okuldaki 6gretmen sayis1 ve saglik durumlarina gore anlaml
fark bulunamamistir. Ancak yas degiskeni, mesleki kidem degiskeni, toplam yoneticilik

kidemi degiskeni, gorevi, gorev yerlerine gore anlamli fark bulunmustur

2.7.2. is Doyumu Konusunda Yapilmis Olan Cahsmalar

Ogretim elemanlarinm is doyumunu etkileyen etmenleri belirlemeye yonelik yapilan
arastirma sonucunda: 6gretim gorevlilerinin unvanlar1 artik¢a is doyumlarinin arttigi. En
yiiksek is doyumunun profesorlerde oldugu, kadin ogretim gorevlilerinin erkek
meslektaslarina gore daha fazla doyum sagladiklar1 tespit edilmis. Ayrica is doyumuna
etki eden en Oonemli faktoriin caligma sartlar1 oldugu, is doyumunu en az derecede

etkileyen faktoriin ise yiikselme olanaklari oldugu belirtilmistir (Oshagbemi;1997).

Amerika da ilk, orta ve yiiksek okul miidiirleri arasinda is doyumunu belirlemek amaci
ile yapilan arastirma sonuglarina gére: mevcut is, sorumluluk derecesi, calisma sartlari,
terfi firsatlar1 ve ticret faktorlerinin is doyumunu etkiledigi tespit edilmis. Katilimcilarin
mevcut is ve sorumluluk bakimindan doyum sagladiklari; ancak iicret, terfi firsatlar

bakimindan daha az doyum sagladiklar1 tespit edilmistir (Graham ve Messner, 1998).
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Yunanh 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri ve i1s doyum diizeylerini belirlemek amaciyla
yapilan arastirmaya gore: d6gretmenlerin isin kendisi ve denetim boyutunda is doyumu
yasadiklari; ancak ticret ve terfi boyutunda is doyumsuzlugu yasadiklari. Bayan
ogretmenlerin erkek 6gretmenlerden daha yiiksek diizeyde is doyumu yasadiklar1 ve

medeni durumun is doyumunu etkilemedigi tespit edilmistir (Koustellios,2001).

Agaoglu (2001) tarafindan yapilan arastrmada, i doyumunun ydnetim ve
degerlendirme boyutunda erkek yonetici ve Ogretmenlerin, kadin yonetici ve
ogretmenlere gore is doyumunun daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Elde edilen
sonuglara gore, i3 doyumun, is ve niteligi, 6dentiler, gelisme ve ylikselme olanaklari ile
orgiitsel ortam boyutlarinda, katilimcilarin yas, cinsiyet, mesleki kidem ve 6grenim

durumu degiskenlerine gére anlamli bir fark gostermedigi ortaya ¢ikmistir.

Cebeci (2006) tarafindan yapilmis olan arastirmaya gére okul miidiirlerinin i doyumu
diizeyleri, onlarin cinsiyet, yas, mesleki kidem, yoneticilik kidemi ve yoneticilik ile

ilgili hizmet i¢i egitime katilma degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Kili¢ (2011) tarafindan yapilmis olan arastirmada ilkogretim okullarinda gorev yapan
okul miidiirii ve 6gretmenlerin is doyum diizeyleri belirlenmis ve bu is doyum diizeyi;
medeni durum, cinsiyet, kidem, brans, ¢alisilan okulun fiziksel sartlari, iicret, terfi
imkanlar1 degiskenlerine gore incelenmistir. Ogretmenlerin is doyumun diizeyini en
yiiksek anlamlilik diizeyi ile etkileyen faktor olarak c¢alisilan okulunun fiziki sartlari
belirlenmistir. Fiziki sartlar1 sirasiyla bransg, kidem, terfi, iicret izlemektedir. Medeni

durum ve cinsiyetin 6gretmenlerin is doyumu iizerinde bir etkisi gdzlenmemistir.

Celebi (2012) “Ilkogretim okullarinda gérev yapan okul miidiirlerinin okulda
gosterdikleri liderlik stilleri ile 6gretmenlerin iy doyumu arasindaki iligki” konulu
arastirmasinda okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik stilleri ile O6gretmenlerin is
doyumlar1 arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Okul miidiirlerinin
okulda gostermis olduklar1 liderlik davranislar1 ile 6gretmenlerin is doyumlar1 arasinda

pozitif yonde ve yiiksek diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Sahin (2012) tarafindan yapilan arastirmada yoOneticilerin is doyumlar1 ile cinsiyet,

mesleki kidem, egitim seviyesi ve aylik gelir de§iskenleri arasinda anlamli farklilik
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bulunmazken; medeni durum ile is doyumunun is giivenligi ve kariyer boyutu arasinda
ve calistiklar1 kurum degiskeni ile is doyumunun is giivenligi ve kariyer boyutu arasinda

anlamli farklilik tespit edilmistir.

Kubilay (2013) tarafindan yapilan arastirmada is ve yasam doyumu arasinda pozitif bir
iligki tespit edilmistir. Calisma ortamimin fiziki sartlar1 ve ekonomik durum algisinin is
doyum seviyesi lizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Yas, egitim seviyesi, yonetici
olarak okulda {istlenilen gorev, okulun bulundugu yerlesim birimi, 6grenci sayisi,
okulda pansiyon boliimiiniin olup olmamasi gibi degiskenler is doyum seviyesini
farklilastirmamaktadir. Cinsiyet degiskeninin dissal is doyumu; mesleki kidem, medeni
durum ve okul tiirii degiskenlerinin i¢sel is doyumu {izerinde etkisi mevcuttur. Cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim seviyesi, yoneticinin okuldaki gorevi, okulun pansiyon
bolimiiniin olup olmamasi, 6grenci sayisi, okulun bulundugu yerlesim birimi

degiskenleri yasam doyumu seviyesinde farklilik olusturmamaktadir.

Aslan (2013) tarafindan yapilan “okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile 6gretmenlerin is
doyumu arasindaki iliskinin incelenmesi” konulu arastirmasinda okul miidiirlerinin
dontistimcii liderlik ile i¢sel is doyumu arasinda distik, digsal i doyumu arasinda ise
orta diizeyde pozitif iliski tespit edilmistir. Ayrica, slirdiriimci liderlik ile icsel is
doyumu ile arasinda diisiik, digsal is doyumu arasinda ise orta diizeyde pozitif bir iligki
bulunmustur. Diger bir liderlik stili olan serbestlik taniyan liderlik stili ile igsel is
doyumu arasinda diisiik, dissal i3 doyumu arasinda ise orta diizeyde negatif bir iliski
bulunmustur. Yas degiskeni agisindan, dgretmenlerin is doyum diizeylerine iliskin

goriislerinde anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Ozcan (2013) tarafindan yapilan “ilkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin is
doyumu” arastirmasinda, oOgretmenlerin i3 doyumu diizeylerinin diisik oldugu
bulunmustur. Bununla beraber yapilan analiz sonucu, 0gretmenlerin yas ve kidem
degiskenlerine gore is doyumu diizeylerinde anlamli farklilik bulunmamistir. Ogrenim
ve brans degiskenleri acisindan oOgretmenlerin i doyumu puanlarinda anlamli bir

farklilik bulunmustur.



BOLUM III

YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu caligma rotasyona ugramis okul yoneticilerinin mesleki tiikenmislik ve is doyum
diizeylerini belirleme amaciyla yapilmistir. Bu dogrultuda yapilan bu caligma betimsel

nitelikte olup tarama modeli tiirtindedir.

Betimsel arastirmalarda arastirilacak konuya iliskin temel soru “nedir?” sorusudur.
Tarama modeli yaklagimi ise ge¢cmiste ya da su an var olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan, arastirilmak istenen durumu kosullara etki etmeden

kendi kosullar1 i¢inde tanimlamaya ¢alisan arastirma yaklagimidir (Karasar; 1999:78).

Bu calismada ayrica arastirilacak konular agisindan ¢ok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisme durumu ve bu degisimin derecesi incelenmistir. Bu yoOniiyle bu
arastirmada iliskisel tarama modeli ¢dziimlemesi kullanilmstir. Iliskisel tarama modeli
cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligini 6lgmeyi amaclayan bir

arastirma modelidir. (Karasar; 1999:81-82).
3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Kayseri il sinirlar1 igerisinde yer alan okullarda gorev yapan ve
rotasyona ugramis olan 429 okul yoneticisi olusturmaktadir. Calisma evrenini olusturan
okul ydneticisi sayisina iliskin bilgiler Kayseri I1 Milli Egitim Miidiirliigii Istatistik
biriminden almmustir. Arastirma evreni i¢ginden Ornekleme alinacak okul yoneticileri,
basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla belirlenmistir. Olgeklere iliskin hatali ve eksik
yanitlama verileri uygulamadan ¢ikarildiktan sonra 249 okul yoneticisinden alman

veriler analiz edilmistir.
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Arastirma 0rneklemine iliskin bilgiler asagida verilmistir.

Tablo 3.1. Calisilan Okulun Yerine Gore Dagilim Durumu

Tablolar Gruplar Frekans(n) | Yiizde (%)
Merkez 195 78.3
Calisilan Okulun Yeri Iice 54 21,7
Toplam 249 100

Rotasyona ugrayan okul yoneticilerinin %78, 3’ii il merkezi, %21,7’si Ilge merkezinde

calismaktadir.
Tablo 3.2. Yasa Gore Dagilim Durumu
Tablolar Gruplar Frekans(n) | Yiizde (%)
40 Yasa kadar 100 40,2
Yas 41 ve ustu 149 59.8
Toplam 249 100

Rotasyona ugrayan okul yoneticilerinin %40,2’si 40 yas ve alti, %59,8’1 ise 41 yas ve

ustiidiir.
Tablo 3.3. Cinsiyete Gore Dagilim Durumu
Tablolar Gruplar Frekans(n) | Yiizde (%)
Kadin 9 3,6
Cinsiyet Erkek 240 96,4
Toplam 249 100

Rotasyona ugrayan okul yoneticilerinin %3, 6’s1 kadin, %96,4’1 erkek yoneticilerden

olusmaktadir.
Tablo 3.4. Medeni Durumlarma G6re Dagilim Durumu
Tablolar Gruplar Frekans(n) | Yiizde (%)
Bekar 8 32
Medeni Durum Evli 241 96,8
Toplam 249 100
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Rotasyona ugrayan okul yoneticilerinin %3,2’si bekar, %96,8’1 evli yOneticilerden

olusmaktadir.
Tablo3.5. Egitim Diizeylerine Gére Dagilim Durumu
Tablolar Gruplar Frekans(n) | Yiizde (%)
Lisans 227 91,2
Egitim Diizeyi Lisanstistii 22 8,8
Toplam 249 100

Rotasyona ugrayan okul yoneticilerinin %91, 2’si lisans, %8,8’1 lisansiistii egitim

diizeyine sahiptir.

Tablo 3.6. Mesleki Kidemlerine Gore Dagilim Durumu

Tablolar Gruplar Frekans(n) | Yiizde (%)
20 Yila Kadar 25 10
Mesleki Kidem 21 Y1l ve tstii 224 90
Toplam 249 100

Rotasyona ugrayan okul yoneticilerinin %10’u 20 yila kadar, %90°1 21 yil ve isti

mesleki kideme sahiptir.

Tablo 3.7. Calistiklar1 Okulun Tiirtine Gore Dagilim Durumu

Tablolar Gruplar Frekans(n) | Yiizde (%)
Ilkokul 86 34,5
Ortaokul 85 34,2
Calhsilan Okul Tiirii
Lise 78 31,3
Toplam 249 100

Rotasyona ugrayan okul yoneticilerinin %34, 5’1 ilkokul, %34,2’si ortaokul, %31,3’1

liselerde caligmaktadir.
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3.3. Veri Toplama Aracglan

Aragtirma verilerini toplamak i¢in arastirilacak konuya iliskin gelistirilmis ve gegerlilik
giivenilirlik caligmalar1 yapilmis olan hazir 6lgek ve anketler ve arastirmaci tarafindan
arastirmanin alt problemlerindeki degiskenleri tespit etmede kullanilacak olan kisisel
bilgi formu kullanilmistir. Arastirmada arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan kisisel
bilgi formu disinda Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Minnesota Is Doyum Olgegi (MSQ)

kullanilmstir.
3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Rotasyona ugramis okul yoneticilerinin mesleki tiikenmislikleri ve is doyum
diizeylerinin incelenmesini konu alan bu arastirmada arastrmanim bagimli degiskenleri
olan mesleki tiikenmislik ve is doyum diizeyi lizerindeki etkisi arastirilan bagimsiz
degiskenler olan; calisilan okulun yeri, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi,
mesleki kidem ve calisilan okul tiirlinii tespit etmek amaciyla arastirmaci tarafindan
7 maddelik kisisel bilgi formu olusturulmustur. Kisisel bilgi formunda formun baslangi¢
kisminda arastirmanin adi, arastirmanim kim tarafindan ve hangi amagcla yapildig1 ve
arastirmada kullanilan 6lcekleri cevaplandirirken dikkat edilmesi gereken hususlarin
aciklandigr bir agiklama kismi yer almaktadir. Kisisel bilgi formu uygulama sirasinda
diger Olceklerle beraber Ornekleme alinan okul yoneticilerine elden verilmis tiim

Olgeklerin doldurulmasindan sonra 6lceklerle beraber uygulayicilardan teslim alinmstir.
3.3.2. Maslach Tiikenmislik Envanteri

Maslach Tiikenmislik Envanteri, tiikenmislik konusunda otorite olarak kabul edilen
Christina Maslach (1981) tarafindan gelistirilmistir. Gelistirilen bu envanter “Maslach
Burnout Inventory” adiyla literatiire gegmistir. Envanter 1992 yilinda Ergin tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmustir. Olgek duyusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basar1 hissi olmak tizere 3 alt boyut ve 22 maddeden olugmaktadir. Duygusal tiikkenme
alt boyutu 9 maddeden, duyarsizlasma alt boyutu 8 maddeden, diisiik kisisel basar1 hissi
alt boyutu ise 5 maddeden olugmaktadir.

Duygusal tiikenme alt 6lgegi, kisinin meslegi yada isi tarafindan tiiketilmis ve asiri

yiiklenilmis olma duygularini tanimlar. Duyarsizlasma alt 6lgegi, kisinin hizmet
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verdiklerine kars1 duygudan yoksun bir sekilde davranislarimi1 tanimlar. Diistik kisisel

basar1 hissi alt dl¢egi ise, isteki yeterlilik ve basar1 duygularini tanimlar.

Maslach Tiikenmislik Olg¢egi’ni olusturan ii¢ alt 6lgegin kapsadigi envanter maddeleri

asagida belirtildigi gibidir.

1. Duygusal tiikenme alt 6lgegi 9 maddeden olusmaktadir (1, 2, 3, 6, 8, 13,14, 16, 20).
2. Duyarsizlagma alt 6lgegi 5 maddeden olugsmaktadir (5, 10, 11, 15, 22).

3. Kisisel basar1 alt 6lgegi 8 maddeden olugsmaktadir (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21).
3.3.2.1. Maslach Tiikenmislik Envanterinin Gegerligi

Olgegin yap: gegerliligi faktdr yapisinin incelenmesi yoluyla ele alinmistir. Bu amagla
yapilan faktor analizi once 5 dogal faktor ortaya koymussa da bunlarm ii¢ faktorde

yigildig1 gozlenmistir. Bu faktorler;

1- Duygusal Tiikenme

2- Duyarsizlagma

3- Diistik Kisisel Basar1 Hissi, alt faktorleridir (akt. Izgar, 2001).

Olgegin gegerlik calismalar1 baska arastirmacilar tarafindanda test edilmistir. Ornegin
Cam (1992: 86), hemsireler {izerinde yapmis oldugu calismasinda 6lcegin gecerlilik ve
glivenirligini incelemistir. Bu amagcla arastirmaya katilan hemsirelerin kendilerinin
Maslach Burnout Inventory (MBI) maddelerine verdikleri cevaplar ile ayn1 hemsirelerle
birlikte ¢alisan is arkadaslarinin denek hemsireleri degerlendirerek, MBI maddelerine
verdikleri cevaplar incelenmistir. Sonugta her iki kaynaktan elde edilen veriler arasinda

anlaml bir fark olmadig1 saptanmistir.
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3.3.2.2. Maslach Tiikenmislik Envanterinin Giivenirligi

Maslach Tiikenmislik Envanterinin giivenirliligi i¢ tutarlik Cronbach’s katsayisiyla

saptanmistir (N=1316). Skalalar i¢in glivenirlik katsayilar1 ve 6lgmenin standart hatalar1

asagidadir.

Giivenirlik KatsayisiOlgmenin Standart Hatasi
Duygusal Tiikenme: 90 3.80
Duyarsizlagma: 79 3.16
Kisisel basarisizlik: 71 3.73 *diir.

Alt dlgeklerin test-re-test glivenirlik katsayis1 asagidaki gibidir.

Duygusal Tiikkenme: 82, p<0.01
Duyarsizlagma: 60, p<0.01

Kisisel basarisizlik: 80, p<0.01’ dir.

Bir baksa orneklerde test-re-test giivenirlik katsayisi;

Duygusal Tiikenme: 60
Duyarsizlagma: - 54

Kisisel basarisizlik: - 57 dir.

Cam, Tiirk¢eye uyarladigi Maslach Tiikenmislik Envanterinin giivenirlik ¢caligmasinda,
Maslach Tiikenmislik Envanteri formuna verilen yanitlara dayanarak; Kuder-
Richardson 20 formiiliine goére ve yariya bolme teknigine gore giivenirlik katsayilarini
hesaplamistir. Bu c¢alismanin sonucunda Kuder—Richardson 20 formiiliine gore

giivenirlik katsayilart:
Duygusal Tiikkenme Alt dlcegi icin :0.89
Duyarsizlagma Alt 6lgegi, i¢in :0.71

kisisel basarisizlik Alt 6lgegi icin : 0.72 olarak bulunmustur.
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Maslach Tiikkenmislik Envanteri alt 6lgeklerinin yariya bolme teknigi ile saptanan
korelasyon katsayilarinin Spearman-Brown diizeltmesi yapildiktan sonra elde edilen

giivenirlik katsayilart:

Duygusal Tiikenme Alt dlgegi i¢in :0.84
duyarsizlagsma Alt 6l¢egi i¢in :0.78
kisisel basarisizlik Alt 6lgegi icin :0.72 seklinde bulunmustur(Cam,1992).

Sonug olarak, elde edilen bulgular 1s18inda, Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin
gecerligi ve giivenirliginin yeterli diizeyde oldugu ve tiikkenmisligi 6lgcmek amaciyla

kullanabilecegi soylenebilir.

3.3.2.3. Maslach Tiikenmislik Envanterinin Cevaplanmasi

Maslach Tiikenmislik Envanteri 22 sorudan olugmaktadir (EK 1). Maslach Tiikenmislik
Envanteri’nin cevap segenekleri, Ergin tarafindan hazirlanan yonerge dogrultusunda
yapilmistir. Cevaplamasi likert tipine uygun olarak hazirlanmis ve 0—4 arasinda degisen
degerlerle ifade edilmistir. Arastirmaya katilan kisiden, soru maddesinde belirtilen
duyguyu yasama yogunlugunu belirten secenegi isaretlemesi istenmektedir. Ayrica

arastirmaya katilanlarin mutlaka her maddeyi isaretlemeleri istenmektedir.

3.3.2.4. Maslach Tiikenmislik Envanterinin Puanlanmasi

Maslach Tiikenmislik Envanterini olusturan; Duygusal Tiikkenmislik, duyarsizlagma,

kisisel Basar1 alt 6l¢eklerini olusturan soru maddelerine;

Duygusal Tiikenmislik i¢in (1,2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20),

Duyarsizlasma i¢in (5, 10, 11, 15, 22),

Kisisel Basar1 i¢in (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21), 04 arasinda degisen rakamlarla verilen
cevaplar, her alt 6l¢ek icin ve ayri ayri her birey icin toplanarak, o kisinin ilgili alt

Olgekten aldiklar1 puanlar belirlenir.
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Diger bir deyisle Olcek sonunda tek bir puana ulagilmaz. Duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma alt Olgeklerinden yliksek, kisisel basari alt Olgeginden diisiik puanlar
tikenmisligi gostermektedir. Bunun yani sira, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt
Olceklerindeki maddeler ayni sekilde, kisisel basar1 alt 6lgegindeki maddeler ise ters

puanlanarak toplam puan elde edilmektedir.
3.3.2.5. Maslach Tiikenmislik Envanteri Puanlarinin Yorumu

Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin alt boyutlarina iliskin olarak puan degerleri asagida

gosterildigi gibidir.

Duygusal tiikenme alt 6lgeginde 28 ve tizeri puanlar “yiiksek tiikenmislik™ olarak kabul
edilmekte, elde edilen puanlar 22-27 arasinda degisiyor ise “normal”, 0-21 arasinda ise

“diisiik” diizeyde kabul edilmektedir.

Duyarsizlagma, alt dlceginde 15 ve iizeri puanlar “yiiksek tlikenmislik” olarak kabul
edilmekte, elde edilen puanlar 12-14 arasinda degisiyor ise “normal”, 0-11 arasinda ise

“diisiik” diizeyde kabul edilmektedir.

Kisisel basarisizlik alt Olgceginde ise 0-26 arasindaki puanlar “yiiksek tlikenmislik”
olarak kabul edilmekte, elde edilen puanlar 27-32 arasinda degisiyor ise “normal”, 33 ve

iizerinde ise “diisiik” diizeyde kabul edilmektedir (Cavusoglu,2005).
3.3.3. Minnesota is Doyum Olgegi (MSQ)

Okul yoneticileri ve dgretmenlerin i3 doyumu diizeylerini 6lgmek i¢in; 1967 yilinda
Weiss, Davis ve England tarafindan gelistirilen ve 1985 yilinda Baycan tarafindan
Tirkceye uyarlamas: yapilan Short Form Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ)
adli dlgek kullamlmustir. Olgegin uzun formu 100, kisa formu ise 20 maddelik

sorulardan olusmaktadir.

Minnesota is Doyum Olgegi, Baycan tarafindan (1985) Tiirkce.ye gevrilip, gegerlilik ve
gilivenirlilik calismalar1 yapilmistir. Arastirmact tarafindan 6lgcegin Cronbach Alpha

katsayis1. 77 olarak bulunmustur.
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Ozday1 (1990) tarafindan "Resmi ve Ozel Liselerde Calisan Ogretmenlerin Is Tatmini
ve Is Streslerinin Karsilastirmali Analizi" adli arastrma icin Olcek 1134 lise
o0gretmenine uygulamis ve bu arastirmada Olgegin gilivenirlilik katsayis1 Cronbach

Alpha.87 olarak bulunmustur.

Diinyada bir¢ok arastirmaci tarafindan uygulanan bu o6l¢ek Tiirkiye’de de bircok
arastirmact tarafindan kullanilmis ve giivenirlik c¢alismasi yapilmistir. Karakus
(2008)’in yapmis oldugu “Ilkdgretim Okul Yoneticilerinin ve Ogretmenlerinin
Duygusal Zeka Yeterliklerinin, Ogretmenlerin Duygusal Adanmuslik, Orgiitsel
Vatandashk ve Is Doyumlarma Etkisi” adli arastirmada olcegin Cronbach Alpha
katsayisi. 78 olarak bulunmustur. Eves (2008) tarafindan yapilan arastirmada ise 6lgegin

tiimii i¢in giivenirlik hesaplamada Alfa giivenirlik katsayis1.95 olarak hesaplanmistir.

Minnesota is Doyum Olgegi (MSQ) Frederick Hersberg.in Cift Etmen Kuramma
dayanmaktadir. Olgek i¢sel ve digsal doyum olarak iki alt boyuta ayrilmaktadir. igsel
doyum boyutunda; yaraticilik, basari, sorumluluk, bagimsiz olma, etik degerler,
yiikselme, taninma ve takdir edilme gibi igin igsel niteligiyle ilgili unsurlar ele
almmaktadir. Digsal doyum boyutunda ise, denetim sekli, yonetici, ¢alisma kosullari,
iicret, kurum politikasi ve yoOnetimi, calisma sartlar1 ve astlarla iliskiler gibi isin

cevresiyle ilgili unsurlar ele alinmaktadir.
Minnesota Is Doyum Ol¢egi (MSQ) Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayisi

Yapilan giivenirlik ¢alismasi sonucunda i¢sel doyum alt boyutunun Cronbach Alpha
katsayis1.86, digsal doyum alt boyutunun Cronbach Alpha katsayisi.81, Olcegin
genelinde ise Cronbach Alpha katsayisi.91 olarak bulunmustur. Daha oOnceki
arastirmalarda yapilan gilivenirlik calismalarinda oldugu gibi 6lcegin genel ve alt

boyutlarina iliskin Cronbach Alpha katsayilar1 oldukga yiiksektir.
3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmanin veri toplama araglar1 2009-2012 yillar1 aras1 Kayseri Ilinde rotasyona
ugrayan 300 okul yoneticisine uygulanmistir. Veri toplama araglarindan 283 form geri
donmiis olup, eksik ve yanlis 34 form c¢ikarildiktan sonra toplam 249 form

degerlendirmeye alinmistir. Veri toplama araclarma ait tablo asagida verilmistir.
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VERI TOPLAMA TOPLAM SAYI
Giden Anket Sayisi 300
Donen Anket Sayis1 283
Gegcersiz Anket Sayisi 34
Gegerli Anket Sayist 249

Arastirma kapsamina alinmis olan okul yoneticilerinin 6zelliklerine iliskin bulgulari
degerlendirmek i¢in veriler lizerinde tanimlayici istatistik tekniklerinden olan frekans ve

yiizde hesaplamasi kullanilmistir.

Arastirmanim alt probleminde ifade edilen rotasyona ugramis okul yoneticilerinin
mesleki tiikenmiglikleri ve i3 doyumu diizeylerinin c¢aligilan okulun yeri, yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim diizeyi, mesleki kidem ve c¢alisilan okul tiirline gore
farklilagsmasimni ortaya koymak amaciyla veriler lizerinde tanimlayici istatistik metotlar1
(say1 ortalama, standart sapma), verilerin karsilastirilmasinda ise iki grup arasindaki
farki t-testi, homojen dagilim olmayan gruplarda Mann Whitney U Testi uygulanmistir.
Ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Tek

Yonlii (One way) Anova testi kullanilmustir.




BOLUM IV

BULGULAR

Rotasyona ugramis okul yoneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ve is doyum
diizeylerinin incelendigi c¢alismanin bu bdliimiinde arastirmanin alt problemleri
dogrultusunda arastirma probleminin ¢6ziimii i¢in, arastirmaya katilan okul
yoneticilerinden 6lgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen
bulgular yer almaktadir. Bulgular arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen alt
problemlerin siras1 gozetilerek verilmis ve elde edilen bulgulara dayali olarak aciklama

ve yorumlar yapilmistir.

Alt Problemlere iliskin Bulgular ve Yorumlar

4.1. Rotasyona Ugramus Okul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmisliklerinin

Demografik Ozelliklere Gore Farkhlasmasina liskin Bulgular

Bu baslik altinda “rotasyona ugramis okul yoneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri
calisilan okulun yeri, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki kidem ve
calisilan okul tiiriine gore farklilasmakta midir?” Alt probleminin cevabini bulmak
amaciyla yapilan t testi Mann Whitney U Testi ve ANOVA testi sonuglari

verilmektedir.

4.1.1. Rotasyona Ugramis Okul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
Cahsilan Okulun Yerine Gore Farkhlasmasina iliskin Bulgular

Rotasyona Ugramis Okul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmiglik Diizeylerinin Calisilan
Okulun Yerine Gore Farklilasmakta midir? Alt problemine cevap bulmak amaciyla

yapilmis olan T Testi sonuglar1 Tablo 4.8 da gosterilmistir.
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Tablo 4.8. Okul yoneticilerinin mesleki tiikenmisliklerinin ¢alistiklar1 okulun yerine

gore farklilasmasina iligkin t testi sonuglar

Boyutlar Okulun Yeri N X Std. Sapma t p

Duygusal Titkenme Merkez 195 18,8205 5,40843 105 917
Iice 54 18,9074 5,30314

Duyarsizlagma Merkez 195 8,4974  2,71569 1,490 139
Iice 54 17,9815  2,10561

Kisisel Basar: Merkez 195 33,2769 4,27715 653 514
Iice 54 32,8519 4,06739

Tablo 4.8 incelendiginde mesleki tiikkenmisligin alt boyutlarinda ¢alisilan okulun yeri

acisindan gruplar arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.

4.1.2.Rotasyona Ugrams Okul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin

Yaslarina Gore Farkhlasmasina iliskin Bulgular

Rotasyona Ugramis Okul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmiglik Diizeyleri Yaslarina Gore

Farkhilagmakta nidir? Alt problemine cevap bulmak amaciyla yapilmis olan T Testi

sonuclar1 Tablo 4.9 da gosterilmistir.

Tablo 4.9. Okul yoneticilerinin mesleki tiikenmisliklerinin yaslarina gore

farklilagsmasina iligkin t testi sonuglar1

Boyutlar Yas N X Std. Sapma t p

Duygusal Titkenme 40 yasa kadar 100 20,0300 5,46329 2,906% 004
41 ve lizeri 149 18,0403 5,18167

Duyarsizlagma 40 yasa kadar 100 8,7300  2,67746 1719 087
41 ve tizeri 149 88,1544  2,53016
40 yasa kadar 100 32,7600 3,90834

Kisisel Basar1 -1,300 ,195
41 ve tizeri 149 33,4698 4,41979
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Tablo 4.9 incelendiginde mesleki tiikenmisligin duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt

boyutlarinda yas agisindan gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir.

Duygusal tiikkenme alt boyutunda ise 40 yasa kadar olan okul ydneticilerinin
ortalamasmnin 20,03, 41 ve iizeri olan okul yoneticilerinin ise 18,04 oldugu
goriilmektedir. Duygusal tiikenme alt boyutunda 40 yasa kadar olan ve 41 yas ve iizeri
okul yoneticilerinin duygusal tiikkenme diizeyleri diisiik olmasma ragmen gruplar
arasinda anlamli diizeyde fark vardir. Gruplarn puan ortalamalar1 arasindaki farkin
anlamliligin test etmek amaciyla hesaplanan t degeri (t=2,906; p<,05) gruplarin puan
ortalamalar1 arasindaki farkn,05 diizeyinde anlamli oldugunu ifade etmektedir. Bu
bulguya gore 40 yasa kadar olan okul yoneticilerinin duygusal tilkenme diizeyleri 41yas

ve lizeri okul yoneticilerinden daha yiiksektir..

4.1.3.Rotasyona Ugrams Okul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin

Cinsiyetlerine Gore Farkhlasmasina iliskin Bulgular

Rotasyona Ugramis Okul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Cinsiyetlerine
Gore Farklilasmakta midir? Alt problemine cevap bulmak amaciyla yapilmis olan

Mann Witney U Testi sonuglar1 Tablo 4.10 de gosterilmistir.

Tablo 4.10. Okul yoneticilerinin mesleki tiikenmisliklerinin cinsiyetlerine gore

farklilasmasina iliskin Mann Whitney U testi sonuglari

Sira Sira

Boyut G
oyu rup " Ortalamas1  Toplam v p
Duygusal Kadm 9 129,39 1164,50 1040.500 852
Tikenme Erkek 240 124,84 29960,50 ’ ’
Kadin 9 156,33 1407,00
’ ’ 798,000 ,180
Duyarsizlasma gy 00 240 123,83 29718,00
Kadin 9 107,39 966,50

Kisisel Basar1 921,500 ,453

Erkek 240 125,66 30158,50

Tablo 4.10 incelendiginde mesleki tiikenmisli§in alt boyutlarinda cinsiyet agisindan

gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir.
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4.1.4.Rotasyona Ugrams Okul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin

Medeni Durumlarina Gére Farkhilasmasina iliskin Bulgular

Rotasyona Ugramis Okul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Medeni
Durumlarina Gore Farklilagsmakta midir? Alt problemine cevap bulmak amaciyla

yapilmis olan Mann Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 4.11 da gosterilmistir.

Tablo 4.11. Okul yoneticilerinin mesleki tilkkenmisliklerinin medeni durumlarmna gore

farklilasmasina iliskin Mann Whitney U testi sonuglari

Sira Sira

Boyut Grup " Ortalamas1  Toplam v P
Tiveme B 20 im0 aomesp S0 051
s 00 s e
Kisisel Basari Bﬁfﬁr 221 nggg 219285731’?500 716,500,204

Tablo 4.11 incelendiginde mesleki tiikkenmisligin alt boyutlarinda medeni durum

acisindan gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir.

4.1.5. Rotasyona Ugramis Okul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin

Egitim Diizeylerine Gore Farkhlagsmasina fliskin Bulgular

Rotasyona Ugramis Okul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Egitim
Diizeylerine Goére Farklilasmakta nudir? Alt problemine cevap bulmak amaciyla

yapilmis olan Mann Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 4.12 da gosterilmistir.

Tablo 4.12. Okul yoneticilerinin mesleki tiikenmisliklerinin egitim diizeylerine gore

farklilasmasina iliskin Mann Whitney U testi sonuglar1

Sira Sira
Boyut G U
oyu rup " Ortalamas1  Toplam P
Duygusal 'Lisar}s ) 227 123,25 27978,50 2100,500 218
Tiikenme Lisansiisti =~ 22 143,02 3146,50
Lisans 227 124,76 28321,00
’ ’ 2443,000 ,866
Duyarsizlasma 1 ;o ngiistic 22 127,45 2804,00
Li 22 124 28262
Kisisel Basar1 15ans ! 50 8262,00 2384,000  ,725

Lisansiisti =~ 22 130,14 2863,00
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Tablo 4.12 incelendiginde mesleki tiikenmisligin alt boyutlarinda egitim diizeyi

acisindan gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir

4.1.6. Rotasyona Ugramis Okul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
Mesleki Kidemlerine Gore Farkhlasmasina iliskin Bulgular

Rotasyona Ugramis Okul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmiglik Diizeyleri Mesleki
Kidemlerine Goére Farklilasmakta midun? Alt problemine cevap bulmak amaciyla

yapilmis olan Mann Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 4.13 da gosterilmistir.

Tablo 4.13 Okul yoneticilerinin mesleki tilkkenmisliklerinin mesleki kidemlerine gore

farklilasmasina iliskin Mann Whitney U testi sonuglar1

Sira Sira
B
oyut Grup " Ortalamas1  Toplamm v P
Duygusal 20 yila kadar 25 136,60 3415,00 2510.000 395
Tiikenme 21 yil ve lizeri 224 123,71 27710,00 ’ ’

20 yi1la kadar 25 132,54 3313,50
’ ’ 2611,500 ,578

Duyarsizlasma 51 0 o tizeri 224 124,16  27811,50

20 yila kadar 25 118,10 2952,50

Kisisel Basar1 2627,500 ,612

21 yil ve lizer1 224 125,77 28172,50

Tablo 4.13 incelendiginde mesleki tiikenmisligin alt boyutlarinda kidem agisindan

gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

4.1.7.Rotasyona Ugrams Okul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
Cahstiklar1 Okul Tiiriine Gore Farklilasmasina iliskin Bulgular

Rotasyona Ugramis Okul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Calisilan
Okulun Tiiriine Gore Farklilasmakta midir? Alt problemine cevap bulmak amaciyla
yapilmis olan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglart Tablo 4.14 ve 4.15 de

gosterilmistir.
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Tablo 4.14. Okul yoneticilerinin ¢alistiklar1 okul tiiriine gére mesleki tiikenmislik

puanlarina iligkin n, x ve ss. degerleri

Boyutlar OKkul Tiirii N X Std. Sapma
lkokul 86 192093  5.57540
Duygusal Ttikenme Ortaokul 85 182706  4.93623
Lise 78 19.0513  5.62207
lkokul 86  8.4070 2.52227
Duyarsizlasma Ortaokul 85 82235 2.44159
Lise 78 8.5385 2.86353
lkokul 86 33.9651  3.36224
Kisisel Bagari Ortaokul 85 32,6118  3.87020
Lise 78 32.9487  5.25925

Tablo 4.14 incelendiginde mesleki tiikenmislik faktorlerinden duygusal tiikenme alt
boyutunda en yliksek puan ortalamasinin 19,21 ile ilkokulda ¢alisan okul yoneticilerine
ait oldugu, bunu sirasiyla 19,05 ile lise ve 18,27 ile ortaokulda c¢alisan okul

yoneticilerinin izledigi goriilmektedir.

Duyarsizlagma alt boyutunda en yliksek puan ortalamasinin 8,54 ile lisede ¢alisan okul
yoneticilerine ait oldugu, bunu sirasiyla 8,41 ile ilkokul ve 8,22 ile ortaokulda calisan

okul yoneticilerinin izledigi goriilmektedir.

Kisisel basar1 alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasmin 33,97 ile ilkokulda calisan
okul yoneticilerine ait oldugu, bunu sirasiyla 32,95 ile lise ve 32,61 ile ortaokulda

calisan okul yoneticilerinin izledigi goriilmektedir.
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Tablo 4.15. Okul yoneticilerinin ¢alistiklar1 okul tiiriine gére mesleki tiikenmiglik

puanlarina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglari

Boyutlar Okul Tiirii KT sd KO F p

Gruplar arasi 42,770 2 21,385 ,739 ,479
Duygusal Tikenme ;) e 7122,804 246 28,954

Toplam 7165,574 248

Gruplar arasi 4,095 2 2,047 ,301 ,740
Duyarsizlasma Grup i¢i 1672,893 246 6,800

Toplam 1676,988 248

Gruplar arasi 84,624 2 42,312 2,393 ,093
Kigisel Basari Grup ici 4348878 246 17,678

Toplam 4433,502 248

Tablo 4.15 incelendiginde mesleki tiikenmislik faktorlerinin higbirinde calisilan okul

tiirli acisindan gruplar arasinda anlamli bir farkin olmadig: goriilmektedir.

4.2. Rotasyona Ugramis Okul Yoneticilerinin is Doyumu Diizeylerinin Demografik

Ozelliklere Gore Farkhlasmasina fliskin Bulgular

Bu baslik altinda “rotasyona ugramis okul yéneticilerinin Is Doyumu diizeyleri ¢alisilan
okulun yeri, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki kidem ve ¢alisilan okul
tiiriine gore farklilagsmakta midir?”” Alt probleminin cevabini bulmak amaciyla yapilan t

testi, Mann Whitney U Testi ve ANOV A testi sonuglar1 verilmektedir.

4.2.1.Rotasyona Ugramms Okul Yéneticilerinin is Doyumu Diizeylerinin Cahsilan

Okulun Yerine Gore Farkhlasmasina iliskin Bulgular

Rotasyona Ugramis Okul Yoneticilerinin Is Doyumu Diizeylerinin Calisilan Okulun
Yerine Gore Farklilasmakta midir? Alt problemine cevap bulmak amaciyla yapilmis

olan T Testi sonuglar1 Tablo 4.16 da gosterilmistir.
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Tablo 4.16. Okul yoneticilerinin is doyumlarinin ¢alistiklar1 okulun yerine gore

farklilagsmasina iligkin t testi sonuglar1

Boyutlar Okulun Yeri N X Std. Sapma t p
icsel Doyum Merkez 195 23,3795  6,09796 704 482
Iice 54 22,7407  5,10340
Digsal Doyum Merkez 195 18,7692  4,82936 087 931
Iice 54 18,7037  5,10874

Tablo 4.16 incelendiginde is doyumunun alt boyutlarinda ¢alisilan okulun yeri agisindan

gruplar arasinda anlamli bir fark olmadig1 gériilmektedir.

4.2.2.Rotasyona Ugramms Okul Yoneticilerinin is Doyumu Diizeylerinin Yaslarina

Gore Farkhlasmasina iliskin Bulgular

Rotasyona Ugramis Okul Yoneticilerinin Is Doyumu Diizeyleri Yaslarina Gére
Farkhilagmakta nidir? Alt problemine cevap bulmak amaciyla yapilmis olan T Testi

sonuclar1 Tablo 4.17 de gosterilmistir.

Tablo 4.17. Okul yoneticilerinin is doyumlarmin yaslarina gore farklilasmasina iliskin t

testi sonuglari

Boyutlar Yas N X Std. Sapma t p

40 yasa kadar 100 24,6500 6,74855

I¢sel Doyum 2,975* ,003

41 ve lizeri 149 22,2953 5,04775

40 yasa kadar 100 19,7800 5,08629

Digsal Doyum 2,750% ,006

41 ve lizeri 149 18,0671 4,62903

Tablo 4.17 incelendiginde i¢sel doyum alt boyutunda 40 yasa kadar olan okul
yoneticilerinin ortalamasmin 24,65, 41 ve iizeri okul yoneticilerinin ortalamasinin ise
22,30 oldugu goriilmektedir. Gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini
test etmek amaciyla hesaplanan t degeri (t=2,975; p<,05) gruplarin puan ortalamalari

arasindaki farkin,05 diizeyinde anlamli oldugunu ifade etmektedir. Bu bulguya gore 40
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yasa kadar olan okul yoneticilerinin i¢csel doyum diizeyleri 41 ve flzeri okul

yoneticilerinden daha yiiksektir.

Digsal doyum alt boyutunda 40 yasa kadar olan okul yoneticilerinin ortalamasinin
19,78, 41 ve lzeri okul yoneticilerinin ortalamasmin ise 18,07 oldugu goriilmektedir.
Gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla
hesaplanan t degeri (t=2,750; p<,05) gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin,05
diizeyinde anlamli oldugunu ifade etmektedir. Bu bulguya gore 40 yasa kadar olan okul

yoneticilerinin digsal doyum diizeyleri 41 ve {izeri okul yoneticilerinden daha yiiksektir.

4.2.3. Rotasyona Ugramms Okul Yoneticilerinin Is Doyumu Diizeylerinin

Cinsiyetlerine Gore Farkhlasmasina iliskin Bulgular

Rotasyona Ugramis Okul Yoneticilerinin Is Doyumu Diizeyleri Cinsiyetlerine Gére
Farkhilagmakta mudr? Alt problemine cevap bulmak amaciyla yapilmis olan Mann

Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 4.18 da gosterilmistir.

Tablo 4.18. Okul yoneticilerinin i doyumlarmin cinsiyetlerine gore farklilasmasina

iligkin Mann Whitney U testi sonuglari

Sira Sira
Boyut G U
ovu rup " Ortalamas1  Toplam P
Icsel Kadin 9 115,94 1043,50
Doyum Erkek 240 125,34 30081,50 998,500 700
Dissal Kadin 9 84,72 762,50 717.500 087
Doyum Erkek 240 126,51 30362,50

Tablo 4.18 incelendiginde i doyumunun alt boyutlarinda cinsiyet agisindan gruplar

arasinda anlamli bir farklilik olmadig goriilmektedir.

4.2.4. Rotasyona Ugramms Okul Yoneticilerinin is Doyumu Diizeylerinin Medeni

Durumlarina Gére Farklhilasmasina iliskin Bulgular

Rotasyona Ugramis Okul Yéneticilerinin Is Doyumu Diizeyleri Medeni Durumlarina
Gore Farklilasmakta nmidir? Alt problemine cevap bulmak amaciyla yapilmis olan

Mann Whitney U Testi sonuclar1 Tablo 4.19 da gosterilmistir.
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Tablo 4.19. Okul yoneticilerinin i doyumlarmin medeni durumlarina gore

farklilagsmasina iliskin Mann Whitney U testi sonuglari

Sira Sira
B U
oyut Grup " Ortalamas1  Toplam P
Icsel Bekar 8 122,38 979,00
943,000 916
Doyum Evli 241 125,09 30146,00 ’ ’
Dissal Bekar 8 158,00 1264,00
700,000 187
Doyum Evli 241 123,90 29861,00 ’ ’

Tablo 4.19 incelendiginde i3 doyumunun alt boyutlarinda medeni durum acgisindan

gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir

4.2.5.Rotasyona Ugramis Okul Yoneticilerinin is Doyumu Diizeylerinin Egitim

Diizeylerine Gore Farkhlasmasina iliskin Bulgular

Rotasyona Ugramis Okul Yoneticilerinin Is Doyumu Diizeyleri Egitim Diizeylerine Gore
Farkhilagmakta midir? Alt problemine cevap bulmak amaciyla yapilmis olan Mann

Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 4.20 da gosterilmistir.

Tablo 4.20. Okul yoneticilerinin i doyumlarinin egitim diizeylerine gore

farklilasmasina iliskin Mann Whitney U testi sonuglar1

Sira Sira
B U
oyut Grup " Ortalamas1  Toplam P
Icsel Lisans 227 125,32 28447,00
2425,000 ,823
Doyum Lisansiisti 22 121,73 2678,00 ’
Dissal Lisans 227 122,82 27880,00
2002,000 ,124
Doyum Lisansiisti 22 147,50 3245,00 ’

Tablo 4.20 incelendiginde is doyumunun alt boyutlarinda egitim diizeyi acisindan

gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

4.2.6. Rotasyona Ugramis Okul Yéneticilerinin Is Doyumu Diizeylerinin Mesleki

Kidemlerine Gore Farkhilasmasina iliskin Bulgular

Rotasyona Ugramis Okul Yéneticilerinin Is Doyumu Diizeyleri Mesleki Kidemlerine
Gore Farklilasmakta nmidir? Alt problemine cevap bulmak amaciyla yapilmis olan

Mann Whitney U Testi sonuclar1 Tablo 4.21 da gosterilmistir.
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Tablo 4.21. Okul yoneticilerinin i doyumlarinin kidemlerine gore farklilasmasina

iligkin Mann Whitney U testi sonuglari

Sira Sira
B
oyut Grup " Ortalamas1  Toplam v p
' 4
Igsel 20 yila k?dar‘ 25 143,80 3595,00 2330,000 168
Doyum 21 yil veiizeri 224 122,90 27530,00
Dissal 20 yila kadar 25 139,88 3497,00

2428,000 275
Doyum 21 yil ve izeri 224 123,34 27628,00 ’ ’

Tablo 4.21 incelendiginde i3 doyumunun alt boyutlarinda kidem acgisindan gruplar

arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

4.2.7 Rotasyona Ugrams OKul Yoneticilerinin Is Doyumu Diizeylerinin

Cahstiklar1 Okul Tiiriine Gore Farklilasmasina iliskin Bulgular

Rotasyona Ugramis Okul Yoneticilerinin Is Doyumu Diizeyleri Calisilan Okulun Tiiriine
Gore Faklilasmakta midir? Alt problemine cevap bulmak amaciyla yapilmis olan Tek

Yonlii Varyans Analizi (ANOV A) sonuglar1 Tablo 4.22 ve 4.23 de gosterilmistir.

Tablo 4.22 Okul yoneticilerinin ¢alistiklar: okul tiiriine gore i doyumu puanlarina

iliskin n, x ve ss. degerleri

Boyutlar OKkul Tiirii N X Std. Sapma
ilkokul 86 23,0814 5,64689

Igsel Doyum Ortaokul 85 23,1059 525544
Lise 78 23,5641 6,80830
ilkokul 86 18,7059 4,83598

Digsal Doyum Ortaokul 85 18,7558 4,32001
Lise 78 18,8077 5,52693

Tablo 4.22 incelendiginde is doyumu faktorlerinden igsel doyum alt boyutunda en
yiiksek puan ortalamasimnin 23,56 ile lisede ¢alisan okul yoneticilerine ait oldugu, bunu
sirasiyla 23,11 ile ortaokul ve 23,08 ile ilkokulda calisan okul yoneticilerinin izledigi

goriilmektedir.
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Digsal doyum alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasimnin 18,81 ile lisede ¢alisan okul

yoneticilerine ait oldugu, bunu sirasiyla 18,76 ile ilkokul ve 18,71 ile ortaokulda calisan

okul yoneticilerinin izledigi goriilmektedir.

Tablo 4.23. Okul yoneticilerinin ¢alistiklar1 okul tiiriine gore is doyumuna iliskin Tek
Yonli Varyans Analizi (ANOVA) sonuglari

Boyutlar Okul Tiirii KT sd KO F P

Gruplar arasi 11,885 2 5,943 ,170  ,844
Igsel Doyum Grup ici 8599,657 246 34,958

Toplam 8611,542 248

Gruplar arasi ,422 2 211 ,009 991
Digsal Doyum 5y g 5907,635 246 24,015

Toplam 5908,056 248

Tablo 4.23 incelendiginde is doyumu faktdrlerinin higbirinde c¢alisilan okul tiirii

acisindan gruplar arasinda anlamli bir farkin olmadig1 goriilmektedir.



BOLUM V

TARTISMA

Bu alt bolimde 6rneklem grubunu olusturan rotasyona ugramis okul ydneticilerinin
mesleki tiikenmiglikleri ve i3 doyumu diizeylerinin c¢aligilan okulun yeri, yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim diizeyi, mesleki kidem ve c¢alisilan okul tiirline gore
farklilasmasma iligkin olarak verilerin analizi sonucu ulasilan bulgularin konu

hakkindaki diger aragtirma bulgulari ile tartisilip yorumlanmasina yer verilmistir.

Arastirmamizda yanit1 aranan birinci alt problem rotasyona ugramis okul yoneticilerinin
mesleki tilkenmisliklerinin ¢alisilan okulun yeri, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi, mesleki kidem ve c¢alisilan okul tiirline gore nasil bir farklilagma gosterdigi

olmustur.

Bu arastirmada okul yoneticilerinin mesleki tiikenmislikleri tizerindeki etkisi arastirilan
birinci degisken yoOneticilerin ¢alistiklar1 okulun il merkezi yada ilce de olup
olmadigmin gostergesi olan okulun yerlesim yeri olmustur. Ulasilan sonu¢ yoneticilerin
mesleki tiikenmisliklerinin ~ gbérev  yaptiklar1  okulun yerlesim yerine gore
farklilasmadigin1  ortaya koymustur. Ulasilan bu sonu¢ Izgar (2001) ve
Stiriictioglu (2011) tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile uyumlu bulunmamustir.
Anilan bu arastirma sonuglar1 okul yoneticilerinin mesleki tiikenmisgliklerinin ¢aligilan
okulun yerine gore farklilastigini ortaya koymaktadir. Arastirmamizda ulasilan bu sonug
gelisen teknoloji ve ekonomik imkanlarm artik yavas yavas ilce ve il merkezleri
arasindaki farklhili§1 azaltmasi, il merkezleri ve tasrada calisanlardan beklentilerin
hemen hemen benzer olmasi, yOonetim kademesi ile calisanlar arasindaki ast {ist

iligkilerinin tasra ve il merkezinde farklilasmamasi ile iligkili olabilir.
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Arastirmamizin bir diger degiskeni olan yasa iliskin bulgular degerlendirildiginde okul
yoneticilerinin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin diisiik diizeyde olmasina ragmen,
duygusal tiikkenme alt boyutunda yasa gore anlamli bir farklilik oldugunu, 40 yasa kadar
olan okul yoneticilerinin duygusal tiikenme diizeylerinin 41 yas ve iizeri okul
yoneticilerinden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Duygusal tilkenme alt boyutunda her
iki yas grubunun duygusal tilkenme diizeyleri 0-21 puan araliginda yani diisiik diizeyde
cikmistir. Kisisel basar1 ve duyarsizlagma alt boyutlarinda ise puan ortalamalari

arasindaki farkin yasa gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Aragtirtmada ulasilan bu sonuclar farkli arastirma sonuglariyla karsilastirilmistir. Buna
gore Toplu (2012) tarafindan yapilan arastirmada kisisel basar1 alt boyutunda yasa bagl
bir farklilik oldugu bulgusuna ulasilirken, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
boyutlarinda yasa bagli bir farklilasma tespit edilmemistir. Yapilmis olan bu
arastirmada 32-36 yas arasindaki 6gretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik
diizeylerinin 42 yas ve iizerindeki ogretmenlerden yiiksek oldugu duyarsizlasma ve
duygusal tiikenme alt boyutlar1 arasinda ise yasa bagli anlamli bir farklilik olmadigi
bulgusuna ulasilmistir. Yildirim (2009) yapmis oldugu arastirmada yoOneticilerin yas
degiskenine gore tiikenmislik diizeylerinde anlamli bir fark olmadigi bulunmustur.
Yildiz (2011) tarafindan egitimcilerde tiikenmislik konusunda yapilmis olan calisma
tikenmisligin yasa bagli anlamhi bir farkhilik gostermedigini ortaya koymaktadir.
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan yapilmis olan arastrmada genclerin yaslilara
oranla daha iist diizeyde bir duygusal tiilkenme ve duyarsizlagsma yasadiklar1 bulgusuna
ulagilmistir. Okul yoneticilerinin tiikkenmislik  diizeyleri {izerine yapilmis olan
arastirmalara bakildiginda ise Izgar (2001) tarafindan yapilmis olan arastirmada
tikenmisligin duyarsizlagsma alt boyutunda yasa bagli bir anlamli fark bulunmazken
kisisel basar1 ve duygusal tilkenmislik alt boyutlarinin yasa bagli farklilastigi bulgusuna
ulasilmistir. Ormen (1993) tarafindan ydneticiler iizerinde yapilan bir arastirmada yas
ilerledikce yoOneticilerin tiikenmislik dilizeylerinin azaldigi bulgusuna ulagilmistir.
Sonmez (2010) tarafindan okul yoneticileri lizerinde yapilmis olan arastirma sonuglar1
duygusal tiikenmisligin yasa bagh farklilasmadigini ancak duyarsizlasma ve kisisel
basar1 alt boyutlar1 agisindan yasa bagli farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir.
Bunun yam sira Siriiciioglu (2011)ve Karaman (2009) tarafindan okul miidiirleri

iizerinde yapilan arastirmada mesleki tiikkenmisligin yasa bagh farklilik gosterdigi
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bulgusuna ulagilmistir. Cebeci (2006) tarafindan yapilmis olan arastrma ise okul

yoneticilerindeki tiikenmisligin yasa bagh farklilagsmadigi bulgusuna ulasilmstir.

Arastrmamizda ulasilan sonuglar konu hakkindaki arastrma sonuglar1 1s18inda
degerlendirildiginde, yasi daha diisiik olan okul yoneticilerinin duygusal tiikenmislik
diizeylerinin daha yiiksek olmasmin, yiiksek beklentilere karsilik karsilanamayan
isteklerin daha fazla olmasina bagli olabilecegi, ayrica yliksek beklentilere dayali olarak
calisma hayatinin ilk donemlerinde tiikenmislik riskinin fazla olmasi, problem ¢6zme
yoniiyle becerilerin ve tecriibelerin daha ileri yas gruplaria oranla daha yetersiz olmasi
ve daha geng¢ yastaki yOneticilerin daha idealist olmasi sebebiyle calisma hayatinda

beklentilerinin karsilanmadig yoniindeki algilari ile agiklamak miimkiindiir.

Arastirmamizda ulasilan yoneticilerin tiikenmisliklerinin cinsiyetlerine gore farkliligina
iligkin sonuglar cinsiyetin tiikenmislik tizerinde anlamli farklilik yaratmadigini ortaya
koymaktadir. Ulasilan bu  sonuglar farkli arastrma  sonuglar1  15181inda
degerlendirildiginde cinsiyetin tilkenmislik tizerindeki etkisine iliskin literatiirde farkli

bulgular oldugu goze carpmaktadir.

Toplu (2012) tarafindan yapilmis olan arastirma arastrmamizla benzer sekilde
tikenmisligin cinsiyete gore farklilasmadigini ortaya koymaktadir. Donmez ve Giines
(2001) tarafindan yapilmis olan arastirmada ise Ogretmenlerin tiikenmisliklerinin
cinsiyete gore farklilik gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Yildirim (2009) tarafindan
yapilmis olan arastirmada yoneticilerin cinsiyet degiskenine gore erkek yoneticilerin
kadin yoneticilere gore anlamli derecede daha yliksek diizeyde duygusal tiikenme
yasadigr bulunmustur. Buna karsilik duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerinde
anlamli bir fark bulunamamistir. Maslach ve Jackson (1981) tarafindan kamu
hizmetinde ¢alisan yOneticiler iizerinde yapilmis olan arastrmada kadinlarin erkeklere
oranla daha fazla duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma yasadiklar1 sonucuna ulagmistir.
Croom (2003) ise yapmis oldugu arastirmada cinsiyet ile tiikenmislik arasinda anlamli
bir iliski olmadig1 bulgusuna ulasmistir. Kokkinos (2007) tarafindan yapilmis olan
arastirmada cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
farklilastigr bulgusuna ulasilmistir. Yildiz (2011) tarafindan yapilan arastirmada

duygusal tiikenmislik boyutunda kadin Ogretmenlerle erkek Ogretmenler arasinda
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anlamli bir fark bulunurken, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarindaki iligki

anlaml1 bulunmamastir.

Bunun yan1 sira okul yOneticilerinin tiikenmislik diizeyleri ilizerinde arastirma yapmis
olan Izgar (2001) cinsiyet agisindan Ogretmenlerin tiikenmislik puanlarinin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda anlamli bir iligki bulunamazken, kisisel
basar1 alt boyutundaki iliski anlamli bulunmustur. Siirticiioglu (2011), Cebeci (2008),
Karaman (2009), Sonmez (2010) okul miidiirlerinin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete
gore farklilasmadigi bulgusuna ulasirken, Karaman (2009), ise tiikkenmisligin cinsiyete
gore anlamh sekilde farklilagtigini ve erkek okul yoneticilerinin kadin okul
yoneticilerine oranla daha iist diizeyde bir duygusal tiikenmislik yasadiklarini ortaya
cikarmistir. Anilan bu arastirmada ayrica duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt

boyutlarinda cinsiyete gore bir fark bulunamamastir.

Goriildigti gibi konu hakkindaki arastirma sonucglarmin bir kismi, bu arastirmada
ulasilan sonuclarla benzerlik gostermekte, bir kismi ise farklilik gdstermektedir. Boylesi
farkli sonuglarin temel sebebi tilkkenmiglige etki eden farkli ¢alisma kosullari, ailesel ve
ekonomik faktorler ile kisilik 6zellikleri olabilir. Cinsiyete gore farklilik bulunamamais
olmas1 ise kaliplasmis toplumsal cinsiyet rollerindeki degismenin gdstergesi olarak

algilanabilir.

Arastirma sonuglarimiz incelendiginde rotasyona ugramis okul miidiirlerinin mesleki
tilkkenmislik diizeylerinin medeni duruma gore farklilagsmadigi goriilmektedir. Arastirma
sonuclar1 farkli arastirma sonuglariyla karsilastirildiginda Siiriictioglu (2011), Karaman
(2009), Yildiz (2011), Giirbiiz (2008),Kirilmaz vd. (2003), Dolunay (2002), Yildirim
(2009), Cavusoglu (2005), Giindiiz (2006), Arslan (2007), ve Otacioglu (2008)
tarafindan yapilan arastirmalarda da bu calismanin sonuglarinda oldugu gibi medeni
durum degiskenin tiikenmislik puanlarini anlamli 6l¢iide farklilastirmadigir sonucuna
ulasildig1 goriilmektedir. Izgar’m ( 2001) yapmis oldugu arastirmada ise tiilkenmisligin
kisisel basar1 ve duygusal tilkenme alt boyutunda medeni duruma gore farklilik oldugu
ancak duyarsizlasma alt boyutunun medeni duruma gore farklilasmadigi tespit
edilmistir. Sonmez (2010) ise duyarsizlasma ve duygusal tilkenme alt boyutlarinda
medeni duruma gore farklilik olmadigini ancak kisisel basari alt boyutunun

farklilastigmi ortaya koymustur. Ormen (1993), Maslach ve Jackson (1981) ve
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Kokkinos (2007) tarafindan yapilmis olan arastirmalar ise tiikkenmisligin medeni
duruma goére anlamli diizeyde farklilastigini gdstermektedir. Bu baglamda Ormen
(1993) evli erkeklerin bekarlara ve Maslach ve Jackson (1981) bekarlarin evlilere oranla
daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklarini ortaya koymuslardir. Kokkinos (2007)
ise evli kadmlarm duygusal tiikkenmisliklerinin evli erkeklere gore daha fazla oldugunu

tespit etmisidir.

Arastirmada ulasilan sonuglar okul yoneticilerinin mesleki tiikenmisliklerinin egitim
diizeyine gore farklilagsmadigini ortaya koymustur. Arastirma sonuglar1 farkli arastirma
bulgulari ile karsilastirildiginda Siiriiciioglu (2011), Ormen (1993) Sénmez (2010) ve
Kosterelioglu (2007), Akcamete, Kaner ve Sucuoglu (2001) ile Kirilmaz, Celen ve Sarp
(2003) nin kendi yapmis olduklar1 arastirmalarda arastirmamiz sonuclariyla benzer
bicimde mesleki tiikenmisligin egitim diizeyine gore farklilasmadigi bulgusuna
ulastiklar1 tespit edilmistir. Ancak Yildiz (2011) ve Izgar ( 2001) tarafindan yapilan
arastirmalarda tiilkenmisligin kisisel basar1 alt boyutu agisindan egitim diizeyine gore
farklilik oldugu duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlar1 agisindan ise anlamli
farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonucun yoneticili§in is basinda
ogrenilmesi, farkl egitim diizeylerinden gelen yoneticilerin benzer sorunlar ve benzer
stres kaynaklar1 ile karsilasmast ve dolayisiyla sonucta benzer davramis kaliplar1 ve

sorun ¢ozme stratejileri gelistiriyor olmalari ile iliskili oldugu diistiniilebilir.

Arastirma sonuclar1 okul yoneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin mesleki
kideme gore farklilagsmadigimi ortaya koymustur. Bu sonug farkli arastirma bulgulari
dogrultusunda incelendiginde Cebeci (2006) tarafindan yapilmis olan arastirma
sonucunun arastirmamizda ulasilan sonucgla benzer oldugu goriilmektedir. Bunun yani
sira Aksu ve Baysal ( 2005) tiikenmisligin duyarsizlagsma alt boyutunda, Izgar (2001)
duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma alt boyutunda, Kokkinos (2007) duyarsizlagsma
ve kisisel basar1 alt boyutunda, Yildiz ( 2011) duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma
alt boyutunda, Toplu (2012) ise duygusal tiikkenmislik alt boyutunda mesleki kidem
degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Siirticiioglu
(2011) ve Karaman (2009) ise mesleki kideme gore mesleki tiikenmisligin tiim alt
boyutlarinda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasmislardir. Yildirim (2009) yapmis
oldugu arastirmada yoneticilerin mesleki kidem siirelerine gore bakildiginda geng

yoneticilerin 16 yil ve {stii calisan yoneticilere gore anlamhi dlgiide duygusal
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tikenmislik yasadiklar1 bulunmustur. Duyarsizlagsma boyutunda incelendiginde 1-5 yil
siireyle calisan yoneticilerin 16 yil ve istli ¢alisan yoneticilere gore anlaml diizeyde
duyarsizlagsma yasadiklar1 bulunmustur. Kisisel basar1 boyutunda 11-15 yi1l ve 16 yil ve
iistii siire ile calisan yoneticilerin 6-10 yi1l calisanlara gore daha yiiksek diizeyde kisisel
basarisizlik yasadiklar1 bulunmustur. Ulasilan bu sonuglar yoneticilerin mesleki
kidemleri ne kadar artarsa artsin okullarda benzer sorunlar, stres kaynaklari, benzer
sorumluluklarla karsilasiyor olduklarinin ve bu durumun belirgin bir tiikkenmislik

duygusuna yol a¢tigmin gostergesi olabilir

Arastrmamizda ulasilan sonuglar okul yoneticilerinin mesleki tiikenmisliklerinin
calistiklar1 okul tiirtine gore farklilasmadigini ortaya koymaktadir. Ancak elde edilen
bulgular duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt boyutunda ilkokul da calisan okul
yoneticilerinin puan ortalamalari, duyarsizlasma alt boyutunda ise lisede ¢alisan okul
yoneticilerinin puan ortalamalar1 daha yiiksek c¢ikmistir. Konu hakkinda arastirma
yapmis olan Cebeci (2006) ve Daly (1992) bu arastrmanin sonuglariyla benzer
sonuclara ulasirken, Yildiz (2011) kisisel basar1 alt boyutunda, Toplu (2012) kisisel
basar1 ve duyarsizlagsma alt boyutunda, Izgar (2001) ise duyarsizlasma alt boyutunda
anlaml farklilasma oldugu bulgusuna ulasmislardir. Ayrica Gmalch ve Gates (1994)
yapmis olduklar1 arastirmada ortaokulda calisan 6gretmen ve yoneticilerin ilkokulda
calisan 0gretmen ve yoneticilere oranla daha yliksek oranda bir mesleki tiikenmislik
yasadiklarmi tespit etmistir. Farkli arastrma bulgular1 ¢ogunlukla bu arastirmanin
bulgularmi1 desteklemiyor olmasina karsin arastirma sonucglarimiz okul tiirii fark
etmeksizin yoneticilerin gorevleriyle ilgili sorumluklar1 nedeniyle yogun bir stres
altinda c¢alistiklarint ve bu durumun mesleki tiikenmigliklerini arttirdigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle ilkokul ve liselerde ¢alisan okul yoneticileri egitim sistemindeki
degismeler, teknolojik degisme gelismelerin ¢ocuklar ve gencler lizerindeki olumsuz
etkisi sebebiyle gorevleri esnasinda ¢ok farkli 6grenci sorunlariyla karsilagsmakta ve

bunlar1 ¢6zmekte yasadiklar1 zorluklar yoneticileri tilkenmislige itmektedir.

Bu arastirmada yaniti aranan bir diger alt problem de rotasyona ugramis okul
yoneticilerinin i doyumu diizeylerinin c¢alisilan okulun yeri, yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi, mesleki kidem ve caligilan okul tiiriine gore nasil bir farklilagma

gosterdigi olmustur.
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Arastrmamizda ulasilan sonuglar okul yoneticilerinin is doyumlarinin ¢alistiklar
okulun yerine gore farklilasmadigini ortaya koymustur. Konu hakkinda Kubilay (2013)
tarafindan yapilan arastirma sonucunda da bu ¢aligmanin sonucuyla benzer bulgulara
ulagilmistir. Ulasilan bu sonuglar okul yoneticilerinin calistiklar1 isten doyum alip
almamalarinin fiziksel kosullar ve okulun bulundugu ¢evresel faktorden ziyade daha
icsel ve insan iliskilerine dayali faktorlerle iliskili olabilecegi diisiincesini akla
getirmektedir. Zira merkez yerine ilcede ¢alisan bir okul yoneticisi okulunda uygun
calisma ortami varsa, ¢alisanlarla agik iletisim yollar1 kurabilmisse, okulda bir kurum
kiltiiri  olusturabilmisse merkezde c¢alisan ve  biitlin bu ¢alisma kosullarini
saglayamamis olan bagka bir yoneticiye gore daha fazla is stresi yasayabilir ve is doyum

diizeyi diisebilir.

Arastirmamizda ulasilan bulgular 40 yasa kadar olan okul yoneticilerinin i¢sel ve digsal
doyum diizeylerinin 41 yas ve isti okul yoneticilerinin igsel ve digsal doyum
diizeylerinden anlamli diizeyde farklilasma gosterdigini ortaya koymustur. Konu
hakkinda Kubilay (2013), Agaoglu (2001) ve Cebeci (2006) tarafindan yapilan
arastirmalar bu arastrmanin bulgular1 ile uyumlu bulunmamistir. Arastirmamizda
ulasilan bu sonug orta yas grubunda olan okul yoneticilerinin isleri ile ilgili faaliyetlere
alismis olma, iste verimli olmak i¢cin kendini gelistirme ve isle ilgili kalici bazi
becerileri edinmis olma gibi ¢esitli unsurlara sahip olmalarinin onlarin is doyumunu

onemli 6lciide arttirdiginin gostergesi olabilir.

Arastirmamiz bulgular1 okul yoneticilerinin i doyumlarinin cinsiyete gore farklilagsma
gostermedigini ortaya koymaktadir. Konu hakkinda yapilan arastirmalar ise farkh
sonuglara isaret etmektedir. Kubilay ( 2013) tarafindan yapilan arastirma digsal doyum
yoniiyle anlamli farklilasma oldugunu ortaya koyarken, Agaoglu (2011) ise erkek
yoneticilerin i3 doyumlarmin kadin yoneticilerden anlamli diizeyde yiiksek oldugunu
ortaya koymustur. Sahin (2012), Kili¢ (2011) ve Cebeci (2006) ise bu arastirmanin
bulgular1 ile benzer bicimde is doyumunun cinsiyete gore farklilasmadigi sonucuna
ulagmiglardir. Farkli arastirma bulgular1 ve bu arastirmada ulasilan sonuglara dayali
olarak is doyumunun bazi alt alanlarinda cinsiyete gore farkliliklar bulunmasina karsin
cogunlukla kadin ve erkek yoneticilerin is doyumlar1 arasinda anlamli farklilik
olmamas1 kadin ve erkek yoneticilerinin meslekten beklentileri, meslegin geregi olarak

yaptiklari isler ve karsilastiklari stres faktorlerinin benzer olmasi ile agiklanabilir.



75

Arastirmamizda ulasilan bulgular okul yOneticilerinin i doyumlarinin medeni durum
degiskenine gore farklilagmadigini gostermektedir. Kilig (2011) ve Eves (2008)
tarafindan yapilan arastirmalar bu calismanmn sonuglar1 ile benzer sonuglara isaret
ederken; Kubilay (2013) ve Sahin (2012) tarafindan yapilan arastirmalar arastirmamiz
sonuclar1 ile farklilagmaktadir. Arastrmamizda ulasilan bu bulguya dayali olarak is
doyumunun daha ¢ok kisilik 6zellikleri, mesleki beklentiler ve mesleki algilarla iligkili
bir durum olmasi sebebiyle medeni durumun is doyumunu etkilemedigi sonucuna

varilabilir.

Arastirmaniz sonuglar1 okul yoneticilerinin is doyumlarinin egitim diizeylerine gore
farklilagsmadigini ortaya koymaktadir. Kubilay (2013), Sahin (2012) ve Agaoglu (2011)
tarafindan yapilan arastirmalarda da arastrmamiz ile benzer sonuglara ulagilmistir.
Egitim diizeyi calisma yasamina bakisi, ¢alisma yasamindan beklentileri etkileyen
onemli degiskenlerden biridir. Egitim diizeyi yiikseldikce calisma yasamina, ise
yiiklenen anlam ve beklentiler cesitlenmektedir. Ancak lisansiistii egitim yapmis
olmani i3 doyumu {izerinde anlamli farklilasma olusturmamis olmasi yoOneticilerin
lisansiistii egitim almis olsalar dahi yasamdan ve meslekten beklentilerinin
degismedigini dolayistyla bu durumun onlarm is doyumlarmi etkilemedigini oraya

koymaktadir.

Mesleki kidemin yoneticilerin is doyumu tizerindeki etkisine iliskin bu ¢aligmada elde
edilen bulgular mesleki kidemin rotasyona ugramis okul yoneticilerinin i doyum
diizeyi iizerinde anlamli bir farklilagsma yaratmadigmi ortaya koymaktadir. Konu
hakkinda Sahin( 2012), Agaoglu ( 2011), Kili¢ (2011), Eves ( 2008) ve Cebeci ( 2006)
tarafindan yapilan arastirmalarda bu arastrmanmn sonuclariyla benzer bi¢imde is
doyumunun mesleki kideme gore farklilagmadigi bulgusuna ulasilirken; Kubilay (2013)
tarafindan yapilan arastirmada i¢sel doyum alt boyutunda farklilasma oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Arastirmamizda elde edilen bu bulgu yoneticilikte gecirilen siirenin is
doyumu agisindan ¢ok belirgin bir etkisinin olmadiginin i doyumunun mesleki
kidemden ziyade daha ¢ok igsel faktorlerle iligkili bir durum oldugunun gostergesi

olarak goriilebilir.

Okul yoneticilerinin is doyumlarinin ¢alistiklar1 okul tiiriine gore farklilagsmasina iliskin

bulgular anlamli bir farklilik olmadigini ortaya koymakla beraber lisede ¢alisan
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yoneticilerin i¢csel doyum ve dissal doyum diizeyinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Konu hakkinda Kubilay (2013) ve Sahin (2012) tarafindan yapilan
arastirmalarda arastirma sonuglarimizla ters bir sekilde yoneticilerin is doyumlarinin
okul tiiriine gore farklilastig1 bulgusuna ulasilmistir. Anlamli farklilasma olmamasina
karsin lise de calisan yoneticilerin i¢sel ve digsal doyum puan ortalamalarinin daha
yiiksek ¢ikmasi lisede okul yoneticilerinin akademik olarak tiniversitede aldiklar1
egitimin geregi olan mesleki becerilerini daha kolay uygulayabilmeleri ile iliskili

olabilir.



10.

SONUC VE ONERILER

. Rotasyona ugramis okul yoneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri calisilan

okulun yerine gore farklilik gostermemektedir.

Rotasyona ugramis okul yoneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin yasa gore
disik ¢ikmasina ragmen, duygusal tiikkenme boyutunda anlamli bir farklilik
oldugunu, 40 yasa kadar olan okul yOneticilerinin duygusal tilkkenme diizeylerinin
41 yas ve lizeri okul yoneticilerinden daha ytliksek oldugunu, ancak kisisel basar1 ve
duyarsizlagsma alt boyutlarinda ise puan ortalamalar1 arasindaki farkin yasa gore
anlamli farklilik gostermedigini tespit edilmistir.

Rotasyona ugramis okul yoneticilerinin  mesleki tiikenmiglik  diizeyleri
cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir.

Rotasyona ugramis okul yoneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri medeni
durumlarina gére anlaml diizeyde farklilasmamaktadir.

Rotasyona ugramis okul yoneticilerinin mesleki tiikenmislikleri egitim diizeyine
gore farklilasmamaktadir.

Rotasyona wugramis okul yoneticilerinin mesleki tiikenmiglikleri mesleki
kidemlerine gore farklilagmamaktadir.

Rotasyona ugramis okul yoneticilerinin mesleki tiikenmislikleri ¢aligtiklar1 okulun

tiirtine gore farklilagmamaktadir.

. Rotasyona ugramis okul yoOneticilerinin is doyumu diizeyleri calistiklar1 okulun

yerine gore farklilasmamaktadir.

Rotasyona ugramis okul yoneticilerinin i3 doyumu diizeyleri agisindan 40 yasina
kadar olan okul yoneticilerinin i¢sel ve digsal doyum diizeyleri 41 yas ve sonrasi
okul yoneticilerinden anlamli diizeyde ytiksek bulunmustur.

Rotasyona ugramis okul yOneticilerinin i3 doyumu diizeyleri cinsiyetlerine gore

farklilasmamaktadir.
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11. Rotasyona ugramis okul yoneticilerinin i3 doyumu diizeyleri medeni durumlarina
gore farklilasmamaktadir.

12. Rotasyona ugramis okul yoneticilerinin i doyumu diizeyleri egitim diizeylerine
gore farklilagsmamaktadir.

13. Rotasyona ugramis okul yoneticilerinin is doyumu diizeyleri mesleki kidemlerine
gore farklilasmamaktadir.

14. Rotasyona ugramis okul yoneticilerinin i doyumu diizeyleri c¢alistiklar1 okulun

tiirtine gore farklilagsmamaktadir.

ONERILER

Arastirmacilar icin Oneriler

1. Arastirmamizda ulagilan sonuglar rotasyona ugramis okul yoneticilerinin is doyumu
ve mesleki tiikenmisliklerinin ¢aligilan okulun yeri, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni
durum, mesleki kidem ve okulun tiirii gibi degiskenlere gore anlamli olarak
farklilasmadigin1 ortaya koymustur. Bu nedenle rotasyona ugramis okul
yoneticilerinin {izerinde etkisi olabilecek baskaca faktorler, konu hakkinda
yapilacak bagka arastirmalarin ¢aligma alanini olusturabilir.

2. Arastrmamizda rotasyona ugramis okul yOneticilerinin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin diistik ¢ikmasina ragmen, duygusal tiikenme boyutunda yasa gore
anlaml bir farkhilik oldugunu, 40 yasa kadar olan okul ydneticilerinin duygusal
tilkkenme diizeylerinin 41 yas ve iizeri okul yoneticilerinden daha yiiksek oldugun
tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgunun nedenlerine yonelik betimleyici
calismalar yapilabilir.

3. Bu arastirma yalnizca rotasyona ugramis okul yoOneticilerini kapsamaktadir.
Zorunlu Rotasyona ugrayan farkli branslardaki 6gretmenlere yonelik arastirmalar
da yapilabilir.

4. Bu arastirmada rotasyona ugramis okul yoneticilerinin Minnesota Is Doyum Olgegi
(MSQ) ve Maslach Tiikenmislik Envanterine verdikleri cevaplar {izerinden
degerlendirilmistir. Rotasyona ugramis okul yoOneticilerinin yasadiklar1 farkli
boyutlar1 ortaya ¢ikarmaya doniik nitel ve nicel arastirma yontemlerinin kullanildigi

farkli aragtirmalar yapilabilir.
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5. Bu arastirmada rotasyona ugrayan okul yoneticilerden yer degistirme uygulamasima
yonelik goriisler almmustir. Ogretmenlerin, velilerin ve dgrencilerin de goriisleri

almarak yeni arastirmalar planlanabilir.
Uygulayicilar icin Oneriler

1. Benzer bir arastrma, Orneklemi daha genis tutularak farkli bdlgelerde
uygulanabilir.

2. Yoneticilerin zorunlu yer degistirme uygulamasmin etkililigini ve verimliligini
tespit etmek icin yer degistirmelerde temel alinan kriterler, bu konuyla ilgili yapilan
arastirmalarin sonuglar1 dikkate alinarak yeniden diizenlemeye gidilebilir.

3. Yoneticilerin zorunlu yer degistirme uygulamasi gerceklestirilmeden Once,
yoneticilerin bu siirecte karsilasacaklar1 giigliiklere yonelik hizmet i¢i egitim

verilerek yasanacak sorunlarin dniine gegilebilir.
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EKLER

EK 1
KIiSISEL BILGi FORMU

Sevgili Yoneticiler,

Rotasyona ugrayan okul yoneticilerinin i doyumu ve tiikkenmislik diizeylerini
arastirmay1 amacglayan, bu arastirma i¢in hazirlanan sorular1 yanitlarken, size en uygun
olan secenege (x) isareti koyunuz. Elde edilen kisisel bilgiler kesinlikle bilimsel amaglar
icin kullanilacak ve gizlilik esas alinacaktir. Arastrmanin giivenirligi icin, sorulari
dikkat ve ictenlikle cevaplandirmamzin 6nemi biiyiiktiir. Ilgi ve yardimlariniz igin
tesekkiir ederim.

Erkan GOKKAYA
Erciyes Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

EK 1: Kisisel Bilgi Formu

Bu béliimde sizden Kisisel bilgileriniz istenmektedir. Liitfen size uygun olan
secenegi (x) isareti ile isaretleyiniz.
1.0kulun Bulundugu Yerlesim Yeri:

() Merkez () ilge

2. Yas:

()40 Yasa Kadar () 41 yas ve lizeri

3. Cinsiyet:

() Kadin () Erkek

4. Medeni Durum:

() Bekar ()Evh

5. Egitim Diizeyiniz:

() Lisans () Yiksek Lisans veya Doktora
6. Mesleki Kidem:

()0-20y1l ()21 y1l ve tizeri
7. Cahstigimiz Ortamin Tiirii:

() Ilkokul () Ortaokul () Lise



EK 2

MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI
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Asagida belli baz1 duygular1 ve durumlar iceren ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerde

belirtilen duygu ve durumlar1 yasayip yasamadigiizi diisiinerek size en uygun olan

secenegi (X) isareti ile isaretleyiniz.

Hicbir ok ogu Her
Zafnan N(;dir Bazen Zc:mim Zaman

1 | Isimden sogudugumu hissediyorum.

5 Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmig
hissediyorum.
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi

3 < . .
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne
hissettigini hemen anlarim.
Isim geregi karsilastigim bazi kisilere sanki

5 | insan degillermis gibi davrandigimi fark
ediyorum.

6 Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in
gercekten gok yipratici.

- Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina
en uygun ¢dziim yollarmi bulurum.

8 | Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9 Yaptigim is sayesinde insanlarin yagsamina
olumlu katkida bulunduguma inaniyorum.

10 Bu iste ¢alismaya bagladigimdan beri insanlara
kars1 sertlestim.

1 Bu isin beni giderek katilastirmasindan
korkuyorum.

12 | Bircok seyi basarabilecek giigteyim.

13 | Isimin beni kisitladigim diisiiniiyorum.

14 | Isimde ¢ok fazla calistigimi diisiiniiyorum.

15 Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

16 Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende
cok fazla gerginlik yaratiyor.
Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda

17 .
rahat bir ortam olustururum.

18 Insanlarla yakm bir ¢alismadan sonra kendimi
canlanmis hissederim.

19 | Bu iste kayda deger bir ¢ok basari elde ettim.

20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
Isimde karsilastigim sorunlari basarili bir

21 . o e
sekilde ¢oziimleyebilirim.
Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi

22 | problemlerini sanki ben yaratmisim gibi

davrandiklarmi hissediyorum.




EK 3:

MINNESOTA iS DOYUM OLCEGI (MSQ)
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Asagida belli baz1 duygular1 ve durumlar iceren ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerde

belirtilen duygu ve durumlar1 yasaylp yasamadiginizi diisiinerek size en uygun olan

secenegi (X) isareti ile isaretleyiniz.

E| E | £ g
= =
. «E| E| 5|55\
Simdiki Isimden; g = = £ 58| & 5Bb
o £ =] o S Y| =D
> S < =R xR
=| = e =
1 Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan
2 Tek basima ¢aligma olanagimin olmasi bakimindan
3 Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan
4 Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini vermesi bakimindan
5 | Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan
6 | Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan
. Vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi
acgisindan
8 | Bana siirekli bir i saglamasi bakimindan
9 Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam
bakimindan
10 Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam
bakimindan
1 Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmasi bakimindan
Is ile ilgili alnan kararlarin uygulanmaya konmasi
12
bakimindan
13 | Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimmdan
14 | s iginde terfi olanagimin olmasi bakimmndan
15 Kendi kararlarimi uygulama serbestligi bana vermesi
bakimindan
16 Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansmni bana
saglamasi bakimindan
17 | Calisma sartlar1 bakimmdan
18 | Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmasi agisindan
19 | Yaptigim iyi bir ig kargiliginda takdir edilme agisindan
20 | Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden
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