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LIiSANSUSTU OGRENCILERININ PSIKOLOJIK TACiZ ALGILARI
Seda GUNDUZ

Erciyes Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dah Yiiksek Lisans Tezi, Mayis 2014
Damisman: Dog¢ Dr. Mustafa DURMUSCELEBI

OZET

Bu ¢alismanin amaci, lisansiistii 6grenim goren dgrencilerin psikolojik taciz algilarmi
yas, cinsiyet, medeni durum, {niversite ve enstitli gibi degiskenler agisindan
incelemektir. Arastirmada, 2012-2013 akademik yilinda ii¢ devlet iiniversitesinde
Egitim Bilimleri, Sosyal Bilimler ve Fen Bilimleri enstitiilerinde 6grenim goéren 540

yiiksek lisans ve doktora 6grencisinden elde edilen veriler kullanilmistir.

Arastirmada kullamlan veri toplama araci (Lisansiistii Ogrencilerinin Psikolojik Taciz
Algilar1 Anketi) alti bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde, arastirmaya katilan
ogrencilerin demografik Ozelliklerine iligkin sorular, ikinci boliimiinde “Psikolojik
Tacizle Miicadele Yollar1”, iiglincii boliimde “Calismalara Yonelik Saldirilar”, dérdiincii
boliimde “Itibara Yonelik Saldirilar”, besinci boliimde “Sosyal Iliskilere Yonelik

Saldirilar” ve altinc1 boliimde ise “Psikolojik Tacizin Etkileri” yer almaktadir.

Verilerin analizinde betimsel boliimlerde yiizde, frekans, aritmetik ortalama ve standart
sapma gibi tekniklerden yararlanilmistir. Fark testlerinde ise, verilerin durumuna gore
parametrik testlerden bagimsiz orneklemler icin t-testi, Tek YOnlii Varyans Analizi
(ANOVA) ve coklu karsilastirmalarda Tukey Coklu Karsilagtirma testi kullanilmastir.
Aragtrmanm alt problemlerinin ¢6ziimlenmesinde kullanilan analiz testlerinin

anlamlilik diizeyi Pearson korelasyon katsayisina gore degerlendirilmistir.

Arastirmanin alt boyutlar1 degerlendirildiginde; en yiiksek ortalamalar, “Calismaya
Yonelik Saldirilar” alt boyutuna, en diisiik ortalamalar da “Sosyal Iliskilere Yonelik
Saldirilar” alt boyutuna aittir. Lisansiistli egitim silirecinde psikolojik tacize maruz
kaldigini ifade eden 6grencilerin daha siklikla pasife yakin tepkiler verdikleri; maruz

kalmadiklarin1 diisiinenlerin ise, daha aktif tepkilere basvuracaklar1 belirlenmistir.
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Psikolojik taciz siirecinde 6grenciler, en sik ¢alismalarinda verim disiikliigii ve saglik
sorunlar1 yasadiklarini ifade etmislerdir. Psikolojik taciz alt boyutlarmmn bagimsiz
degiskenlere gore incelenmesi sonucunda; Ogrencilerin Ogretim elemanlarindan
gordiikleri psikolojik taciz ortalamalarmin Ogrencilerden gordiiklerine gore anlaml

diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Arastirmanin sonuglarindan hareketle, 6gretim eleman1 ve 6grenciler arasindaki sosyal
iliskilerin smirlar1 gerek kurum kiiltiirii gerekse Ogretim elemani davranislariyla
ogrencilere gosterilmeli, iki grup arasindaki iletisim agik ve dolaysiz olmalidir. Bu

konudaki ¢aligmalarin yeni 6lceklerle desteklenip daha genele yayilmasi saglanmalidir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik Taciz, Mobbing, Universite, Lisansiistii, Ogrenci.
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PSYCHOLOGICAL HARASSMENT (MOBBING) PERCEPTIONS OF THE
POSTGRADUATE STUDENTS

Seda GUNDUZ

Erciyes University, Institute of Educational Sciences
Department of Educational Sciences
Master Thesis, May 2014
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Mustafa DURMUSCELEBI

ABSTRACT

The purpose of this study is to research psychological harassment (mobbing)
perceptions of the postgraduate students in terms of different variables. In the study, the
data obtained from 540 master and doctorate students who study at Educational, Social
Sciences and Science institutes of three Turkish state universities in the 2012-2013

academic year.

The data collection instrument used in this study (Psychological Harassment
Perceptions Of The Postgraduate Students Survey) consists of six dimensions. There are
descriptive questions about respondents in the first dimension, “The Ways Of Fighting
Against Psychological Harassment” in the second dimension, “Work-related Attacks” in
the third dimension, “Individual-related Attacks” in the fourth dimension, “Socially-
related Attacks” in the fifth dimension and “The Effects Of Psychological Harassment™

in the sixth dimension.

In the descriptive part of the analysis of data, frequency, percentage, mean and standard
deviation were used. The difference in the tests, according to data, was tested with
parametric tests for independent samples t-test, One-Way Analysis of Variance
(ANOVA) and Tukey's multiple comparison test was used for multiple comparisons. In
the analysis of sub-problems of the research survey, the level of significance was

assessed by Pearson's correlation coefficient.

As the sub-dimensions of the study were evaluated, “Work-related Attacks” sub-

dimension has the highest averages, “Socially-related Attacks” has the lowest averages.
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The students, who had experienced psychological harassment before in the postgraduate
education process, expressed more often to give close-to-passive reactions; the students,
who thought that they hadn’t experienced before, would give more active reactions.
Psychological harassment often affected students with low performance and health
problems. With analysis of the sub-dimensions of psychological harassment according
to independent variables; psychological harassment committed by academic staff was

found to be significantly higher than psychological harassment committed by students.

Based on the results of research, limits of social relations between academic staff and
students should be shown to students with both with organizational culture and teaching
staff’s behaviours, communication between the two groups should be clear and direct.

Studies on this subject should be supported with a new scale and spread more generally.

Keywords: Psychological Harassment, Mobbing, University, Postgraduate, Student.
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1. GIRiS

Calismanin bu bolimiinde arastrmanin  problem durumu, amaci, Onemi ve

simirhiliklara yer verilmistir.
1.1. Problem Durumu

Yonetim alaninin uzun yillardir arastirma konusu haline gelmis orgiit kavrami, iki ya da
daha fazla insanin, ortak bir amaci gergeklestirmek icin, davranislarini bi¢imsel
kurallara gore diizenledigi yap1 (Keskinkilic, 2007, s. 1) olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitiin yapisy, isleyisi, siirecleri gibi kavramlar iizerine yapilan ¢alismalarmn yani sira
Elton Mayo, Gardner, Moore ve Davis gibi yazarlarin onciiliik ettigi neoklasik kuram
(Bursalioglu, 2010a, s. 18), orgiit literatiiriine girmis ve insan kavrami ile informal
orgiitiin  6nemine dikkat c¢ekmistir. Bunun sonucunda yonetim alaninda yapilan
calismalara psikoloji, antropoloji, sosyoloji gibi bilimler de katki yapmaya baslamistir.
Insan yalnizca isgoren olarak degil, sosyal bir varlik olarak degerlendirildiginden
davranislar1 lizerindeki etkiler, bazi davranislar1 gdsterme sebeplerinin yani sira
motivasyon, liderlik, Orgilit kiiltiiri ve iklimi gibi konularda yapilan c¢aligsmalar
1980’lerden sonra artmustir. Bunun sonucunda orgiite yonelik tanimlar da degismeye
baslamustir. Orgiit kavrammi Malinowski (1990), insanlarm bir takim ortak amaglar ve
degerler ugruna ortaya koyduklar1 bir anlasmay1 ve birlikteligi igermektedir diye ifade
ederken; Toffler (2011), orgiitleri insan amaglarinin, umutlarmin ve yiikiimliiliiklerinin

bir araya gelmesinden bagka bir sey degildir diye tanimlamastir.

Insan iliskilerini 6n plana ¢ikaran kuramlar sonucunda orgiitlerde ortaya ¢ikan
uygulamalarda en dikkat ¢eken gelismelerden biri de, kisiler ve gruplar arasi iliskilerin
meydana getirdigi informal Orgiitiin yOnetici tarafindan kabul edilmesi ve onun
davramisin1 etkilemesidir (Bursalioglu, 2010b, s. 30). Informal drgiit yapis1 ve orgiit
icinde var olan gruplar Orgiit yonetimi tizerinde baski gruplari olusturabildigi gibi,

orgiitiin gelisimine ve orgilitteki isbirligine de katki yapabilmektedir. Bu nedenledir ki,



orgiit icerisinde yer alan gruplarin 6rgiite yonelik katkilarmi ve etkilerini aragtirmak igin

orgiit kiiltiirti kavrami ortaya ¢ikmistir.

Orgiit kiiltiirii insana 6zgii bir kavramdir. Schein (1992, s. 17), érgiit kiiltiirii kavramn,
“belirli bir grubun igsel biitiinlesme ve dissal uyum sorunlarmi ¢oziimlerken yarattigi,
kesfettigi, gelistirdigi, gecerli kabul edilecek, yeni iiyelere sorunlara iligkin dogru bir
algilama, diistinme ve hissetme yolu olarak 6gretilecek kadar etkin varsayim ve inanglar
biitlinii” olarak tanimlamaktadir. Yapilan arastirmalar giiglii orgiit kiiltlirtine sahip
kurumlarin digerlerine nazaran daha basarili olduklar1 ve sikintili donemlerini daha az
yara alarak atlattiklarin1 gostermistir (Baltas, 2006; Cheng, 1993; Eren, 2004; Stolp,
2002; Sisman, 1994). Ancak, giiclii orgiit kiiltiirii olusturmak endiistrilesen diinyada
gittikce zorlagsmaktadir. Orgiitii ve paylasilan kiiltiiri meydana getiren degiskenlerin

yani sira Orgiitiin soyutlanamayacagi ¢evre kosullar1 da orgiitii derinden etkilemektedir.

Rekabet, gelisen diinyada siklikla karsilasilan cevresel degiskenlerden biri haline
gelmistir. Gerek i yasaminda gerekse sosyal yasamda karsiligini oldukga sik bulan bu
kavram, olumlu anlamlar cagristirmakla birlikte bazi durumlarla 6zdeslestirildiginde
olumsuz manalara da gelmektedir. Giiniimiizde post-endiistiyel doniisiim siirecinde,
daha esnek, dinamik ve yenilik¢i bir Orgiitsel yap1 olusturma zorunlulugu rekabette
basarnm temel kosulu haline gelmistir (Fettahlioglu, 2008, s. 1). 1Ilk olarak is
yasaminin “getin” kosullar1 baglaminda karsilagilan rekabet olgusu, son yillarda egitim
kurumlarinda da oldukca yaygin hale gelmistir. Egitim kurumlarinda olusan rekabet,
diger 6zel sektor kuruluslarina goére daha “masum” goriinse de, girdisinin insan oldugu

g0z Oniine alindiginda sonuglar1 daha ciddi olabilmektedir.

S6z konusu insan olunca, insan ihtiyaclari, beklentileri, algilar1 gibi nedenlerle
calisanlar arasinda zaman zaman catigmalar meydana gelebilmektedir. S6z konusu
catigmalara, orgiitsel degisim ve gelismelerden dolay1 ortaya cikabilen degisime direng,
baskilar, rekabet, ise ve cevreye yabancilasma ve is tatminsizligi gibi unsurlar da
eklenince, sonuglar1 son derece agir olabilecek bireysel ve Orgiitsel sorunlar ortaya
cikabilmektedir. YOnetimin basarili uygulamalar1 olsa dahi, anilan 6rgiitsel ¢catigmalarin
tam olarak Oniine geg¢ilememektedir. Bu sebeple, son donemlerde yonetim alaninda
yapilan arastirmalarla, baslangicta isyerinde rekabetin ve degisen kosullarin neden

oldugu psikolojik baskilarla ortaya ¢iktigina inanilan; varligi, yayginligi ve boyutu daha



once bilinmeyen fakat orgiitlerin oldukca yiiksek maliyetlere katlanmasina neden olan
yeni bir kavram ortaya ¢ikmis ve bu kavram “psikolojik taciz (mobbing)” olarak

adlandirilmistr.

Leymann ve Gustavsson’un 1984 yilinda yaptigi1 ilk ¢alismanin ardindan (Leymann,
2003), birgok iilkede bu konu &rgiitsel cevrelerde dikkat cekmistir. Isin dogasi, bir
calisma bicimi ve sistemin getirdigi bir yipratma siireci olarak goriilen ve fark edilmesi
zaman alan bu olgu, anilan arastirmaci ile birlikte orgiit literatiiriine girmistir. Hatta,
Leymann, Dr. Michael Becker ile birlikte kurmus olduklar1 psikolojik taciz kliniginde
1700’iin tizerinde psikolojik taciz kurbanini tedavi etmistir (Davenport, Schwartz ve

Elliott, 2003).

Tirkiye’nin yeni tanistigi bir kavram olan ancak, 6zellikle refah diizeyi yiiksek ve
gelismig iilkelerde ortaya ¢ikip tiim diinyada yayginlasan psikolojik taciz (mobbing),
“bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalariyla yahut rizalar1 disinda baska bir kisiye karsi
etrafinda toplamasi1 ve siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve
karsisindakinin toplumsal itibarmi diisiirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak

onu isten ¢ikmaya zorlamasi1” olarak tanimlanmaktadir (Davenport ve dig., 2003, s. 15).

Psikolojik taciz, hem kisisel (magdura ve tacizciye 6zgii) hem de Orgiitsel sebeplere
dayanirken; olusum siirecinde ve bu siirecin sonucunda oOrgiitii etkileyen cesitli
sonuglara yol ag¢maktadir. Aslinda olusmasmin temelinde Orgiitten ve Kkiiltiirden
kaynaklanan sebepler barmdirirken sonucunda da orgiitii derinden etkileyen durumlara
sebebiyet vermektedir. Psikolojik tacizin uygulandigi orgiitlere iliskin de bir takim
tahrip edici psikolojik ve ekonomik sonuglar1 mevcuttur (Tinaz, 2006b, s. 161).
Bireyleraras1 anlagsmazlik ve c¢atigsmalar, olumsuz oOrgiit iklimi, orgiit kiltiiri ve
degerlerinde ¢okiis, gilivensizlik ortami gibi psikolojik sonuglarin yaninda, ise karsi
bikkmlik, isteksizlik, performans diisiikliigt, st liste siirekli alinan izinler ve raporlarin

artmasi gibi orgiitii ekonomik yonden yipratacak durumlarla karsilagiimaktadir.

Yalnizca kisiyi yi1ldirmak, bezdirmek, isten ¢ikmasmi saglamak gibi sonuglarmim yani
sira yadsmamayacak diizeyde etkilere de uluslararasi yapilan caligmalarda dikkat
cekilmistir. Isve¢’te yapilan bir arastirmanin bulgularina gore ise bir yil iginde
gerceklesen intiharlarin % 10-15’inin nedeni psikolojik tacizdir (Tmaz, 2006b, s. 15).

Isve¢ ve Almanya’da yiiz binlerce psikolojik taciz magdurunun erken emekli olduklar1



veya psikiyatri kliniklerinde yatarak tedavi edildikleri kayitlarda yer almaktadir
(Altuntas, 2010, s. 2999).

Dogurdugu olumsuz sonuglarin yani sira, psikolojik tacizin yonii de dnemlidir. Kavram,
genellikle {istten veya asttan gelen (dikey yonlii) psikolojik tacizi ¢agristirirken, Orgiit
iiyeleri ayn1 konumda bulunduklar1 (yatay yonlii) meslektas ve arkadaslar1 tarafindan da
siklikla taciz edilmektedirler. Aktop (2006, s. 2) bu eylemi, kisinin orgiitiiniin,
yoneticilerinin, Ustlerinin, astlarmin ya da esit pozisyondaki birinin, digerlerini de
zorbaca davranislar i¢in uzun siireyle, sik¢a ve sistemli bir bigcimde o6rgiitleyerek magdur

konumunda bulunan bir kisiye kars1 cephe olusturmasi olarak ifade etmistir.

Psikolojik taciz davraniglarinin farkma varmak ve bu konuda bilingli olmak c¢ok
onemlidir. Yalnizca magdur tarafindan isimlendirilen yahut fark edilen bir durum
olmasindan ¢ok, diger calisanlar ve yoniine gore iistler yahut astlar tarafindan da bariz
olarak hissedilmesi gerekmektedir. Ayrica, belirgin saldirganlik ve yikicilik iceren
eylemlerin psikolojik taciz kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in, bu eylemlerin belirli
bir siirede gerceklesmesi (haftada en az bir kez olmasi ve bunun da en az alt1 ay
boyunca siiregelmesi), belirli bir hedefe yonelik olmas1 ve duygusal tacize maruz kalan
magdurun durumla basa ¢ikmada zorlaniyor olmasi gerekmektedir (Einarsen, 2000;
Kaukiainen, Salmivalli, Bjorkqvist, Osterman, Lahtinen, Kostamo ve Lagerspetz, 2001;

Leymann, 1996; Zapf ve Einarsen, 2001; Zapf ve Gross, 2001).

Psikolojik taciz olgusunun yaygmligi konusunda alanyazinda yapilan arastirmalar
dikkat c¢ekici sonuglar1 isaret etmistir. Leymann’in 1996 yilinda Isve¢’te yaptigi bir
arastirmanin sonuglarina gore, 4,4 milyondan olusan isgiiciiniin % 3,5’1 yani yaklasik
olarak 154.000 kisi is hayatinda psikolojik taciz kurbani olmustur. Amerika’da yapilmis
bir arastirma; her alt1 ¢calisandan birisinin psikolojik taciz magduru oldugu sonucunu
¢ikarmistir (Namie, 2003). Almanya Calisma ve Sosyal Isler Federal Bakanlig1 Raporu
(SFS)’na (2002) gore; Almanya’daki calisanlarin % 2,7°si (yaklasik olarak 800.000
kisi) psikolojik tacizden etkilenmektedir (Almanya Calisma ve Sosyal Isler Federal
Bakanligi Raporu, 2002; akt. Aktop, 2006, s. 18). Ispanya’da Alcal de Henares
Universitesi tarafindan psikolojik taciz konusunda yapilan bir arastrma, Avrupa
Birliginde is¢ilerin % 15’inin psikolojik taciz magduru olduklarimi1 gostermistir (Tutar,

2004, s. 119).



Insan Kaynaklari Yénetimi'nin (Human Resources Management), 2006 yilinda
Tirkiye’deki psikolojik taciz vakalarmni arastirmak amaciyla yenibiris.com lizerinden
diizenledigi ankete 100 kisi katilmis; is hayatinda psikolojik taciz ile karsilastiklarini
sOyleyen katilimcilar, % 81 ile en biiylik dilimi olustururken, hi¢ karsilasmayanlarin
oran1 ise % 2’de kalmustir. [nsankaynaklari.com ile istanbul Bilgi Universitesi'nin
birlikte yaptig1 anket, Tiirkiye'de % 42 oraninda psikolojik taciz magduru oldugunu
gostermistir (Polat ve Pakis, 2012, s. 214).

Olguya dikkat ¢ekmek i¢in ve bu siiregte magdurun yaninda yer almak adina Amerika
basta olmak tiizere bircok Avrupa ililkesinde hukuki siireglerin yani sira sendikal
faaliyetler de yiiriitiilmektedir. Orgiitlerde ve ilgili alanyazinda popiilerlesen,
olusturulan internet siteleri ve kurulan dernekler (Mobbing Ile Miicadele Dernegi gibi)
aracilig1 ile magdurlarin yalniz olmadiklar1 psikolojik taciz konusu ile ilgili TBMM bir
rapor hazirlamistir. 2011 yilinda yasalasan yeni “Bor¢lar Kanunu”nun 147. maddesi
psikolojik  tacizi  kapsamaktadir  (http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/02/
20110204-1.htm).

TBMM’nin 2011 (s. 7) Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri
Komisyon Raporu’na gore, hangi isyerlerinde ve hangi kisilerin psikolojik tacize
ugradigma bakildiginda -arastirmalara gore- kar amaci giitmeyen kuruluslar, 6ncelikle
saglik ve egitim sektdriinde yaygin oldugu ve 6zellikle de liniversitelerde bunun ¢ok
daha siklikla yasandig1 goriilmektedir. Leymann’m calismasinda da, Isve¢’te okul ve
iiniversitelerdeki psikolojik taciz orani ¢alisan niifus i¢inde % 6,2 iken; karsilastiklar1
psikolojik taciz sebebiyle klinikte tedavi goren 64 hastanin % 6,3’ bu kurumlarda
calisan kisilerden olugmaktadir. Ersan (2011), Hiirriyet gazetesinde psikolojik taciz
konusunda hazirladig1 yazisinda: “Yaklasik 24 milyon ¢alisanin % 40'1 yani 9,6 milyonu
potansiyel psikolojik taciz kurbani; iiniversitelerde bu oran ¢ok yiiksek. Ornegin Atatiirk
Universitesi'nin bir arastirmasida her 100 kisiden 82'sinin psikolojik taciz'e ugradig:

saptanmis.” diye ifade etmistir.

Akademik orgiitler, gerceklerin bekgisi, yeni gerceklerin arayicisi, toplum degerlerinin
koruyucusu, gengligin sekillendiricisi ve gelecegin yol gostericisidirler (Kaya, 1984, s.
237). Anilan orgiitlerin ulusun kiiltiiriinii ve giincel bilgiyi gen¢ nesillere aktarma,

bilimsel arastirmalar yapma gibi egitsel ve bilimsel islevlerinin yan1 sira elinde meslegi



olmayana meslek verme, toplumu ve ekonomiyi etkileme (Giiler, 1994, s. 29) gibi
toplumsal ve ekonomik islevleri de vardir. Girdisi insan olan akademik Orgiitlerin
topluma en iist diizeyde ¢ikt1 vermesi, olmasi beklenen durumdur. Bu siirecin saglikli,
karsilikl1 gliven igerisinde 6zellikle egitim kavraminin esdeger kabul edildigi ortamlarda

devam etmesi beklenmektedir.

Alanyazinda daha cok isyerinde psikolojik taciz olgusu lizerine ¢alismalar yapilmis
olmasina ragmen, egitim Orgiitlerinde karsilasilan psikolojik taciz oranlar1 da dikkate
deger diizeydedir. Westhues (1998) de duygusal tacizin en yaygin oldugu sektorlerin
saglik ve yiiksekdgrenim oldugunu belirtmistir (Aktop, 2006, s. 22). Universite dgretim
elemanlar1 tiizerinde yapilan ¢aligmalar son yillarda artis gostermis olsa da
yiiksekogretim ortamlarinda meydana gelen psikolojik taciz, akademik dergilerde ¢ok

az dikkat ¢cekmektedir (Taylor, 2012, s. 15).

Akademisyenlik psikolojik tacizin en sik goriildiigli meslek gruplarindan biridir (Giil,
Ince ve Ozkan, 2011, s. 121). Ayrica ad1 gecen arastirmacilar, psikolojik tacizle ilgili
arastirmalar ve Ornek olaylarin goriisleri, calisma veya kisisel iliskileri sebebiyle
iiniversite yonetimi veya boliimleri tarafindan desteklenmeyen kisilerin daha ¢ok
psikolojik tacize maruz kaldiklarini gosterdigini ifade etmislerdir. 2400 kisinin katildig1
calismada Leymann (1996), magdurlarm % 14,1’inin egitim kurumlarindan (okul,
iniversite ve diger egitim kurumlart) oldugunu ifade etmistir. Finlandiya
iiniversitelerinde yapilan bir calismaya gore erkeklerin % 30’u kadmlarin da % 55’1
psikolojik tacize maruz kalmaktadir (Bjorkqvist ve dig., 1994). Raskauskas (2006),
Yeni Zelanda iiniversitelerinden birinde yaptigi ¢alismasinda, tiniversite ¢alisanlarinin
% 65,3 liniin psikolojik tacize maruz kaldiklarmi belirtmistir. Norveg’te ise Ogretim
elemanlarinin % 5,2’nin psikolojik tacize ugradigini ortaya ¢ikaran bir caligma da
Einarsen and Skogstad (1996) tarafindan yapilmistir. Westhues (2006), ayrica iiniversite
kampiislerinin psikolojik tacizin olusmasi i¢in miikemmel bir ortam olduklarini

sOylemistir.

Bugiin kamuda ve 06zel sektorde oOzellikle de akademik oOrgiitlerde psikolojik taciz
onemli bir sorun haline gelmistir. Caligma ve egitim ortamlarinda meydana gelen huzur
bozucu olaylar ve kisilerin verimli caligmalarini etkiledigi bilinen bir gercektir.

Akademik orgiitlerde ¢alisan bireyler kadar bu orgiitlerde egitim géren o6grencilerin de



huzurlu ve kaliteli ortamlarda egitim goérmeleri gelecek kusaklar agisindan ¢ok
onemlidir. Bu nedenledir ki, bu tez caliymasinda girdisinin insan oldugu, iilkenin
gelisim ve ilerlemesinin anahtar1 olarak goriilen akademik orgiitleri ele alinmistir; alana
farkli bir bakis acis1 getirilerek anilan orgiitlerin 6grencileri ve 6zellikle de lisanstistii

ogrencileri ¢aligmaya dahil edilmistir.

Lisansiistii 6gretim toplumlarin gereksinim duydugu bilim insanini, arastirmacilart ve
yiiksek nitelikli insan giiclinli yetistirmek icin verilen programli bir egitimdir (Biilbiil,
2003, s. 168). Bireyin kendisine yaptigi bir yatirim olarak degerlendirilebilecek
lisansiistii egitim siireci, sonu¢lanmasi ve daha fazla bireyin bu egitimi almas1 yoniinden
iilkenin gelisimi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Siire¢ igerisinde egitim gordiikleri kurumda
karsilastiklar1 yildirict davraniglar, s6z edilen gelisimi kotii yonde etkilemekte ve
genellikle de hos olmayan sonuglara varmaktadir. Bunun sonucunda bu calismanin
problemi, “Tirkiye’deki lisansiistii 6grencilerinin psikolojik taciz (mobbing) algilari
nedir?” olarak tasarlanmistir. Bu lisansiistii tez g¢aligmasi, toplam bes bdlimden
olugsmaktadir. Birinci bdliimde arastirmanin problemine, amaglarina, Onemine ve
sinirliliklarma; ikinci boliimiinde arastirmanin konusuyla ilgili alanyazina ve yurt i¢i ile
yurt disinda konuya iliskin yapilan caligmalara; {i¢iinci bolimde arastirmanin
yontemine; dordiincii boliimde arastirmanin bulgulari ve yorumuna; besinci boliimde

ise, aragtirmanin sonuglarma ve gelecekteki ¢alismalar i¢cin Onerilere yer verilmistir.

Goriildiugt tizere, Tirkiye’de egitim orgiitlerinde 6zellikle de akademik oOrgiitlerde,
psikolojik taciz olgusu siklikla karsilasilan bir durumdur. Davraniglarin altinda yatan
sebepler, sonuglari, etkileri gibi durumlarin arastirildigi caligmalarin yani sira yaygmligi
konusunda bir¢ok calismayla karsilagiimistir. Calismalarda daha ¢ok akademisyenlerin
algilar1 {izerinde durulmustur; bu tez calismasinda da lisansiistii 08retim goren
ogrenciler boyutu iizerinde durulmustur. Ozellikle akademik orgiitlerde “bdyle gelmis
boyle gider”, “bu kurumu ve insanlarin1 ben mi degistirece§im?”, “her yerde boyle”,
“bu yollardan gegmek i¢in bazi seylere katlanmak ve bazi bedeller 6demek gerekir” gibi
algilar yer etmistir. Bunlar1 yikmak ve gerekli onlemleri alarak saglikli bir akademik

calisma yapmak ozellikle lisansiistii egitim gruplari i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

Psikolojik taciz, Orgiitte iist, esit pozisyonda ya da alt pozisyondaki bir kisiye

uygulanabilmekte; stirekli ve kasitli olarak haksiz suclamalar, s6zlii ve cinsel tacizler,



kiigiik dusiiriicii davranislar ve psikolojik teror uygulayarak bir kisiyi yildirmayr ve
orgiitten diglamay1 amaglayan kot niyetli bir eylemdir. Sonuglar1 hem orgiitii mali
olarak etkileme hem de orgiitiin kiiltiirline zarar verme seklinde olabilecegi gibi kisisel
boyuttaki etkileri daha yikici olabilmektedir. Kadmlarm % 31’1, erkeklerin % 21’1
Travma Sonras1 Stres Bozuklugu teshisiyle agir depresyon gecirmekte ve bir daha ise
donemez hale gelmektedirler. Boylece calisanin kuruma ve topluma katkisi
sifirlanmaktadir (BILKA, 2009, s. 9). Ulusal ve uluslararas1 ¢alismalarda goriildiigii
iizere oOrgiitlerde bu yikici eylemlere bir son vermek i¢in farkli orgiitlerde farkl
boyutlarda yapilan calismalarla farkindali§i artrmak ve siirece katki yapmak
gerekliligine inanilmaktadir. Bu tez calismasmnin da alanyazina bu anlamda katki

yapacagina inanilmaktadir.

Bu tez calismasinda psikolojik tacizin ne oldugu, ortaya hangi davraniglar olarak ¢iktigi,
kimlerin psikolojik taciz uyguladigi (tacizci) ve kimlerin psikolojik tacize maruz kaldigi
(magdur), yaygmlhigi, hukuki boyutu, oOrgiitsel ve bireysel sonuglart ulusal ve
uluslararasi alanyazin baglaminda tartisilmistir. Ayrica, ¢calismanin gergeklestirilecegi
grubun psikolojik taciz algilar tacizin yonii ¢ergevesinde de degerlendirilmistir. Cilinkii
lisansiistli egitim siirecinde yalnizca 6grenim goriilen boliimdeki akademisyenlerle degil
ayrica farkli cevrelerden gelen degisik kisilik Ozelliklerine sahip bireylerle de
karsilagilmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, tiniversitelerde 6grenim goérmekte olan lisansiistii 6grencilerin

maruz kaldiklar1 psikolojik taciz davranislarina yonelik algilarmi belirlemektir.
Bu amaca ulasabilmek i¢in asagidaki sorulara yanit aranmigtir:

1. Universitelerde 6grenim gdrmekte olan lisansiistii dgrencilerinin maruz kaldiklar1
psikolojik taciz diizeyleri; yas, cinsiyet, medeni durum, {iniversite, enstitii, lisansiistii

egitim diizeyi, caligma durumu degiskenlerine gore farklilik géstermekte midir?
2. Ogrenciler maruz kaldiklar1 psikolojik taciz davranislardan nasil etkilenmektedirler?

3. Universitelerde 6grenim gdrmekte olan lisansiistii dgrencilerin maruz kaldiklari

psikolojik tacizle miicadele yollar1 nelerdir?



1.3. Arastirmanin Onemi

Alanyazinda akademik personel iizerine yapilmis arastirmalara az da olsa rastlanmasina
ragmen, iniversitelerde 6grenim goren ve akademik hayatin ilk adimi olarak kabul
edilen lisansiistii egitimi goren 6grencilerin karsilastiklar1 psikolojik taciz davranislari
konusu pek incelenmemis, incelenmeye muhtag bos bir alan oldugu diistiniilmektedir.
Iigili alanyazin incelendiginde, Tiirkiye’de ve diger iilkelerde yapilan calismalar,
psikolojik taciz kapsamina §gretim elemanlarini almistir (Aktop, 2006; Brisebois, 2010;
Fettahlioglu, 2008; Giil, ince ve Ozcan, 2011; M. Giineri, 2010; Tanoglu, 2006; Taylor,
2012; Yelgecen Tigrel ve Kokalan, 2009). Yapilan caligmalar ve Tiirkiye’de
Yiksekogretim Kurumu’nun sisteminde bulunan tezler incelendiginde; akademik
ortamlara atilan admmin ilki, igyerinin bir uzantis1 ve paydaslarinin geleceklerini bir
anlamda sekillendirdikleri ortamlar olan lisansiistii egitim gruplar1 ve egitim durumlari;
bu gruplarin psikolojik taciz algilar1 iizerine higbir calisma goze carpmamistir.
Betimleyici bir arastirma yaparak, farkli {iniversitelerde ortaya ¢ikan psikolojik taciz
olaylarini tespit etmek, elde edilen bulgular dogrultusunda 6neri sunmak ve bu yolla

alanyazina katki saglayabilmek hedeflenmektedir.
1.4. Simirhhiklar
Bu arastirmanim smirliliklar: sunlardir:

1. Arastirma sonuglari, 2012-2013 akademik yilinda {iniversitelerde lisansiistii egitim
goren 6grencilerden alman gorisler ile smirlandirilmistir. Calismanin 6rneklem grubunu
I¢ Anadolu Bolgesi’nde bulunan ii¢ iiniversite olusturdugundan arastirmada elde edilen

veriler bu bolgeyle sinirl kalmistir.
2. Arastirma, veri toplama aracindan toplanan verilerle simirlidir.

3. Arastirma ulasilabilen kaynaklardan elde edilen bilgilerle sinirlidir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, psikolojik taciz kavramui ile ilgili kuramsal bilgiler ve konuyla ilgili

alanyazinda yapilmis bazi arastirmalarin sonuglar1 bulunmaktadir.

2.1. Psikolojik Taciz (Mobbing) Kavrami

Is ve ruh saglig1 arasindaki iliski, is talepleri ve catismalarm ruhsal hastaliklarm 6nemli
degiskenleri olarak kabul edildigi varsayimina dayanan bir dizi c¢alisma ile
vurgulanmaktadir (Stansfeld, 2002, s. 96). Ruhsal olarak ¢okiintii i¢ine girmis bireyin
egitsel, sosyal, ailevi ve is meselelerinde psikolojik ve bedensel bir ¢okiintiiye ugramasi
kagmilmazdir. Is ortamlarinda tiikkenmislik kavramu ile agiklanan, dzel hayatta ise
huzursuzluk ile ifade edilebilecek bu olgu bireyin tiim hayatini derinden sarsmaktadir.
Bir bireyin bazen de orgiitiin tiim yasamim etkileyen bu huzursuzlugun sebebi olarak

son yillarda psikolojik taciz kavrami alanyazinda yerini almistir.

Son on yida konuya kars1 yOnetim arastirmacilari, orgiit psikologlari, stres
arastirmacilari, sanayi iligkileri uzmanlari, saglik ve giivenlik uzmanlar1 ve yasal
uzmanlarin ilgisi artmistir (Rayner, 2002, akt. Tanoglu, 2006, s. 1). Disiplinler aras1 bir
konu haline gelen psikolojik taciz, Ozellikle hiyerarsik bir yapilasmanin oldugu

gruplarda, zayif bir kontroliin oldugu Orgiitlerde ortaya ¢ikmaktadir.

Mobbing (psikolojik taciz), Latince “mobile vulgus” sozciigiinden gelmektedir.
Ingilizcede “mob” ismi, gangster cetesi; eylemi ise etrafin1 sarmak, saldirmak, hiicum
etmek, dolusmak anlamima gelmektedir (Langenscheidt, 2000, s. 339). Bu kavram, ilk
olarak 1960’11 yillarda Avusturyali bilim adami1 Kondrad Lorenz tarafindan hayvanlarin
kendi aralarinda veya siirii dis1 bir yabanciya karsi uyguladiklar1 taciz davranisini
tanimlamak i¢in kullanilmistir (Eser, 2009, s. 1). Mobbing s6zciigii onceleri ¢ocuklarin
birbiriyle olan zorbalik iliskilerini tanimlamakta kullanilmistir. Isyerlerinde de 1980°li
yillarda yapilan arastirmalar, mobbingin sadece ¢ocuklar arasinda yasanmadigini ortaya

koymustur.
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Psikolojik tacizi tanimlamak iizere alanyazinda yaygm olarak ‘mobbing’(Leymann,
1996; Zapf, Knorz ve Kulla, 1996) ve ‘isyeri zorbaligr’(Einarsen, Matthiesen ve
Skogstad, 1998; Namie, 2003; Vartia-Vaanen, 2003) terimleri kullanilmakla beraber;
‘duygusal taciz’ (Keashly, 1998; Einarsen ve dig., 1998), ‘psikolojik terér’ (Leymann,
1990; Leymann ve Gustafsson, 1996), ‘isyeri travmasi’ (Wilson, 1991), ‘isyeri tacizi’
(Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt-Back, 1994) gibi terimlere Tmaz (2006b) da ‘is ya da
isgoren tacizi’, ‘kotii muamele’, ‘kurban etme’, ‘g6zdagi verme’, ‘sozlii taciz’, ‘yatay
siddet’ ve ‘psikolojik siddet’ gibi terimleri eklemistir. Anilan yazar, bu terimlere
alternatif olarak, ‘yildirkac¢ir’ teriminin kullanilmasini 6nermektedir (Tiaz, Bayram ve
Ergin, 2008, s. 11). TBMM nin psikolojik taciz raporunda (2011) ise Tiirk Dil Kurumu,
mobbing kavrammin karsilig1 olarak “bezdiri” kelimesini belirlemis ve bezdiriyi “Is
yerlerinde, okullarda vb. topluluklar icinde belirli bir kisiyi hedef alip, ¢aligmalarini
sistemli bir bicimde engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma, dislama, gézden
diistirme” olarak tamimlamistir. Bu tez ¢alismasinda psikolojik taciz kavrami

kullanilmstir.

Son yillarda 6zellikle gelismis lilkelerde yayginlasan bir ¢atisma ve ruhsal taciz tiirii
olan psikolojik taciz, Leymann’a (1996) gore, bir veya birkag kisi tarafindan diger bir
kisiye yoOnelik olarak, sistemli bir sekilde diismanca ve ahlak dis1 bir iletisim
kullanilarak uygulanan bir nevi psikolojik terordiir. Psikolojik taciz, Bjorkqvist ve
digerleri (1994) tarafindan kars1 tarafin kendini miidafaasin1 engellemek i¢in, bir veya
birka¢ nedeni bahane ederek fiziksel veya zihinsel aci vermek yoluyla tekrarlanan
rahatsiz edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Einarsen’e (1999) gore bir ya da birden fazla
calisana kars1 tekrarlanan, bilerek ya da bilmeden yapilabilen, utandiran, kiiciik diisiiren
ve psikolojik olarak ac1 veren, isteki performansi engelleyen veya olumsuz bir caligma

ortamina neden olan hareketlere psikolojik taciz adi verilebilir.

Davenport, Schwartz ve Elliott (2003) tarafindan anilan kavram; bir kisinin diger
insanlar1 kendi rizalar1 ile veya rizalar1 disinda baska bir kigiye karsi etrafinda toplamasi
ve siirekli kotli niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal
itibarin1 diistirme gibi yollarla saldirgan bir ortam yaratarak onu isten c¢ikmaya
zorlamasi olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik tacizin amaci; magduru saldirganin

insafina brakmak, kisiyi saglikli ve huzurlu bir sekilde is yapamaz hale getirmek;
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boylece orgiit i¢inde huzursuz bir ortam yaratarak magdurun isten ayrilmasma neden

olmaktir.

Tmaz’a (2006) gore psikolojik taciz, igyerinde diger calisanlar veya igverenler
tarafindan tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir g¢esit psikolojik terdrdiir ve
calisanlara iistleri, astlar1 veya esit diizeydeki ¢alisanlar tarafindan sistematik bigimde
uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislar1 ifade eden
anlamlar icermektedir. Psikolojik taciz (mobbing), bir kisinin ya da bir grubun hedef
secilmis kisiye karsi uyguladiklari israrl, sistematik, asagilayici, hakir goriicti, yildirica,

haksiz s6z ve davraniglarda bulunmasidir (Aktop, 2006, s. 2).

Einarsen, Rakness ve Matthiesen (1994) tarafindan igyerinde taciz ve zorbaliga maruz
kalan 137 Norvegli magdur {izerinde yapilan ¢alismada; sosyal yalnizlik, ihrag, kiginin
i ve cabalarinin kiigimsenmesi, baski ve eziyete maruz kalma, asagilanma,
kiiciimsenme ve son olarak az da olsa istenmeyen cinsel taciz ve uyarilar baslica
olumsuz davraniglar olarak degerlendirilmistir (Einarsen, 2000, s. 383). Bu tez

calismasinda, fiziksel saldirilar ve cinsel taciz de bu kapsam i¢inde degerlendirilmistir.
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Tablo 2. 1. Alanyazinda psikolojik taciz (mobbing) icin kullanilan kavramlar ve

tamimlar
.. KULLANDIGI 3
BILIM ADAMI KULLANDIGI TANIM
KAVRAM
Bir kisinin diger bir kisiyi yipratmak, engellemek, ona eziyet
etmek ya da ondan bir tepki almak amaciyla yaptigi,
Brodsky (1976) Taciz tekrarlanan ve 1srarli girisimlerdir. Bu girisimler, insanlari
kiskirtan, korkutan, rahatsiz eden, insanlar iizerinde baski kuran
davranislardir.
[ftira / Bagkasinim ) o S )
Bir veya daha fazla kisinin belirli bir siire boyunca bir veya
Sugunu Yiikleme ] )
Thylefors (1987) o fazla kimseye tekrarlayan negatif davraniglarda bulunmasi ya
/ Giinah Kegisi
. da bulunmalaridir.
Ilan Etme
Matthiesen, Bir ya da daha fazla kiginin, ¢alisma gruplarindaki kisi ya da
Raknes ve Mobbing kisileri hedef alan, siirekli, tekrarlayan negatif davraniglar ya da
Rrokkum (1989) temaslaridir
Mobbing / Bir veya daha fazla kisi tarafinda sistematik bir bigcimde
Leymann (1990) | Psikolojik genelde hedeflenen bir kisiye yoneltilen diismanca ve etik
Terdr olmayan iletigimdir.
) Bir st tarafindan agik veya iistii kapali olarak, uzun siire
] Saglig1 Tehdit ) ) ) .
Kile (1990) boyunca sergilenen siirekli kiigiik diisiiriicii ya da taciz edici
Eden Liderlik

eylemlerdir.

Wilson (1991)

Isyeri Travmast

Calisanin maruz kaldigi, baska bir calisan veya yonetici
tarafindan siirekli olarak yapilan istemli ve koti niyetli

davranislardir. Bu davraniglar  kurbanda isyerine karsi

yabancilik, adaptasyon sorunu ve izole edilmislik izlenimi

uyandirir.

Kamu ya da 6zel sektorde, kisiyi kiiciik diisliren ya da algaltan,
Adams (1992) Zorbalik ) . . ) )

stirekli elestiri ve kigisel taciz veya saldir1 igeren davraniglardir.

) Bir kimsenin bir baskasina tekrarlayan ve zamana yayilan

Vartia(1993) Taciz )

negatif davranislarda bulunmasi durumudur.
Bjorkqvist, Kendilerini koruyamayacak durumda olan, bir veya daha fazla

Osterman ve

Hjelt-Back (1994)

Isyerinde Taciz

kisiye yoneltilen ve bu kisilere zihinsel bazen de fiziksel aci

veren, devamli tekrarlanan davranislardir.

Ashford (1994)

Adi Zorbalik

Bir yoneticinin sahip oldugu yetkiyi astlarmi asagilamada,

farkli fikirleri susturmada, anlaylp dinlemeden keyfi

cezalandirmada kullanarak kendini yiiceltmesi davranigidir.

Kaynak: Einarsen, Stale, “Harassment And Bullying At Work: A Review Of The Scandinavian
Approach”, Aggression And Violent Behavior, Vol. 5, No. 4, 2000, s. 379-401.
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Psikolojik taciz olgusunu tanimlayan Olgiitler konusunda alanyazinda bir goriis birligi
bulunmamaktadir. Beswick, Gore ve Palferman (2006), kisilige yonelik ve ise yonelik
saldirilar diye psikolojik taciz davraniglarini gruplandirdiklar: ¢alismalarinda hangi tiir
davranislarin psikolojik taciz kapsaminda degerlendirilebilecegini belirgin davranislari
isaret ederek kapsamli bir sekilde belirtmislerdir. Anilan c¢alismaya gore, gérmezden
gelme, dislama, dedikodu, kisi hakkinda sdylenen yalanlar, kiiglimseyici ifadeler,
diisiincelerini sorgulama, insanlar i¢inde aptal durumuna diisiirme, bagirma, azarlama,
agwr sakalar, elestiriler, tehditler, fiziksel saldirilar, kisinin diisiinceleri, cinsiyeti, dini
inanc1 ve siyasi goriisiine yOnelik elestiri ve saldirilar, ruh sagligi bozuk imalari,
rahatsiz edici telefonlar, esyalarma zarar verme, sosyal medyada asagilama, laf
dokundurmalar kisilige yonelik saldirilar kapsamina aliirken mantiksiz gorevler verme,
hos olmayan ve kisinin kapasitesinin altinda isler yaptirma, isle ilgili duyurular
gizleme, goriislerini dikkate almama, yaptig1 isi stirekli elestirme, yanlis bilgi verme,
yetistirilmesi zor isler yiikleme, kisisel yetenek ve becerilerini kiigiimseme gibi

davranislar1 da caligmalara yonelik saldirilar kapsaminda degerlendirmistir.

Yukaridaki tanimlar ve Tablo 2.1. 1s1ginda sonug olarak psikolojik taciz, bir kisinin
yahut bir grubun Orgiitte {ist, esit yahut alt pozisyondaki bir kisiye belirli bir siire (ii¢ ila
alt1 ay arasinda) sistemli olarak uyguladigi; isine ve kisiligine yonelik kiiciik diisiiriicii,
asagilayici, yildirict birgok siddet, tehdit, kotli muamele, haksiz s6z ve davranis igerikli
saldirtyr uygulayarak kisinin bulundugu orgiitle bagin1 koparmasi yahut psikolojik
olarak ¢okmesiyle sonuclanan kasitl ve kotii niyetli bir eylemdir. Bu siire¢ ise ve orgiite

yabancilagma, tiikenmislik, orgiitten ayrilma ve hatta intihar ile sonuglanabilmektedir.

2.2. Psikolojik Taciz Ile ilgili Diger Kavramlar

Psikolojik taciz orgiit icerisinde siklikla karsilasilan bir durum olmasina karsin bazi
durumlarda kisiyi sikintiya sokan yahut ¢alisma ortamini huzursuz hale getiren kisa
stireli, orgiit kiiltiirii icerisinde var olmasi gereken ve sancili diye ifade edilebilecek
donemler de yasanmaktadir. Kisa siireli ve kisiyi caligma ortaminda rahatsiz eden
olaylar anlik yahut donemsel olabilecegi gibi 6rgiit icerisinde siirekli hale gelerek bir
psikolojik taciz durumunun da fitilini atesleyebilir. Diger durumlar1 ve psikolojik tacizi
birbirinden 1yi1 ayirt edebilmek icin konuyla ilgili diger kavramlar1 tanimlamak

gerekmektedir.
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2.2.1. Stres

Orgiit icerisinde genellikle olumsuz anlamlar ¢agristiran stres kavram son yillarda
dikkat ¢eken konular arasinda yer almaktadir. Cagin hastaligi olarak nitelendirilen stres,
kisaca organizmanin sikint1 yaratan olaylar karsisinda gdsterdigi tepki siireci olarak
tanimlanir (Gokge, 2008b, s. 68). Ayrica stres, bireyin ¢evresel uyaranlara yeterli ya da
aracsal olarak tepkide bulunmasini engelleyen bir dizi kosuldur (Balci, 2005, s. 194).
Ayni sekilde stres, insanlarin asir1 igsel ve gevresel baskiya karsi1 gosterdikleri tepkidir
(Tutar, 2004, s. 73). Cogunlukla kaygi ile baslayan stresin 6zel yasam yahut sosyal
yasamdaki yerinin yani sira ig ve egitim yasamindaki yeri yadsinamaz. Baski, gerilim,

engelleme gibi olgularla karsilagan birey stres olgusunun i¢inde kendini bulmaktadir.

Rol catigmasi, rol belirsizligi, grup i¢i veya gruplar arasi iliskiler, is yiikii, Orgiitte
kiigiilme, orgiitsel sorumluluk, performans geribildiriminin eksik olmasi, sosyal destek,
yonetici-¢alisan iliskileri, teknolojik degisimler, is ortaminin fiziksel kosullar1 ve is
yerinde cinsel taciz gibi etmenler oOrgiitlerde strese neden olan Onemli kaynaklar
arasinda yer almaktadir (Solmus, 2004, s. 80-86). Ayrica stres kaynaklar1 arasinda
kiimelesme, yetki kullanimi, orgiitiin kiiltiirel yapis1 ve tiretimi (Gokge, 2008b, s. 68),
calisma ortami, olumsuz kosullar, korkun¢ bir sey oldu-olacak beklentisi (Erdogan,

1999, s. 280) yer almaktadir.

Psikolojik tacizin psikolojik sonuglar1 arasinda gosterilen stres, baska bir acidan
bakildiginda orgiitte stresin kaynaklar1 arasinda yer almaktadir. Psikolojik tacizin diger
stres kaynaklarindan farki, magdurun bu davraniglara bir siire boyunca 1srarla maruz
birakilmasidir (Zapf, 1999, s. 71). Ancak, diger kaynaklar anlik veya donemlik ortaya
cikabilir. Psikolojik taciz de stres de orgiit icerisinde birbirinin olusumunu tetikleyen iki
olgu olarak yer almaktadir. Iki olgunun da orgiite olan maliyeti ¢alisan verimini
diisiirdiigii icin oldukga fazladir. Orgiitte egemen olan stres ve psikolojik taciz herkesi
rahatsiz etmekte, verimi diislirmekte, Orgiitsel bagliligin yok olmasina neden
olabilmektedir. Hoel ve Salin (2003) arastirmalarinda psikolojik taciz ile stres iliskisini

inceleyerek su bulgulara yer vermislerdir (Beswick, Gore ve Palterman, 2006, s. 25);

e (Calisanlarin asir1 stresli ortamlarda yoneticilerle aralarinin gerginlesmesinden sonra

psikolojik taciz siireci baglamaktadir.

e (alisanlarin asir1 stres ortaminda kendilerini asir1 stresli hissetmeleri psikolojik taciz
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ve hayal kirikliginin yasanmasina neden olmaktadir.

e (alisanlarin asmr1 stresli ortamlarda orgiitsel normlar1 birakmalar1 sonucunda

psikolojik taciz davraniglar1 olusmaktadir.

2.2.2. Catisma

Sosyal bir yap1 olan Orgiitte ne kadar hosgoriilii bir ortam olursa olsun c¢atigmalar ve
baz1 anlasmazliklar kacinilmazdir. Orgiit i¢inde kagmilmaz olarak yer alan ¢atisma,
birey ve gruplarin i¢gindeki veya aralarindaki uyusmazlik ya da anlagsmazlik bigiminde
kendini gosteren bir etkilesim durumu (Tmaz, 2006b, s. 18) olarak tanimlanmaktadir.
Ayrica catismayi, kisinin ig¢inde bulundugu sosyal ortam ve zaman diliminde
istemedikleri ile karsi karsiya kalmasi ve bir sonu¢ i¢in zorlanmasi halinde
gerceklestirdigi davranis, ulastigi duygusal yapr olarak tanimlamak mimkiindiir

(Erdogan, 1999, s. 146).

Catisma farklh diizeylerde ve boyutlarda yasanmaktadir. Catismalar, bireysel,
kisilerarasi, grup i¢i, gruplar arasi ve orgiitsel (Erdogan, 1999, s. 149) boyutlarda
yasanmaktadir. Catigmalar bireyin kendi icinde olabilecegi gibi digsal kaynakli
olabilmektedir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan anlasmazlik ve ¢atismalarin nedenleri arasinda
kaynak paylasimi, birimler arasindaki ama¢ ve gorev farkliligi, orgiitsel konulari,
olaylar1 ve sorunlar1 farkli algilama ve yorumlama, birimler arasinda bilgi akis1 eksikligi
ve aksakligi, personelin farkli kisilik, bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olmasi,
personelin farkli siyasi, etnik ve ideolojik 6zellikler tagimasi, emir-komuta hattinin ve
gorevsel baghiigm agik olmamasi yer almaktadir. Orgiitlerde catismalara yol agan bu
nedenlerin ve etkenlerin Onceden bilinmesi ve gerekli Onlemlerin alinmasi,
anlasmazliklar1 ve catigmalar1 azaltabilir; fakat tamamen ortadan kaldiramaz (Aytiirk,
2007, s. 221). Catismanin yOnetimi acisindan siirecin ¢ok 1iyi izlenmesi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir. Orgiit kiiltiiriinde olumsuz olarak algilanan ¢atisma
orgiit i¢in oldukc¢a yararl sonuglar dogurabilmektedir. Ayn1 sekilde Luthans'a (1976, s.
298) gore, catisma kaginilmazdir, c¢atismanin sebepleri ancak olayin biitiiniinde
bulunabilir, ¢catisma degisimin 6nemli bir nkosuludur ve 6rgiit i¢in 1yi olabilir.

Orgiit igerisinde psikolojik taciz ve catisma birbirini tetikleyen iki unsur olarak yer

almaktadir. Isyerinde yasanan c¢atismalar ile isyerinde psikolojik taciz arasinda

istatistiksel acidan anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Hostmaelingen, Severinsen
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ve Matthiesen, 2004). Taraflar arasinda olusan anlagsmazliklar sonucunda yasanan uzun
siireli ve ¢ozlimlenemeyen bir ¢atigsmanin, genellikle isyerinde psikolojik taciz siirecini
baslatan bir faktor oldugu kabul edilebilir. Ancak diger bir agidan bakildiginda
psikolojik taciz siireci en tepeden en asagiya kadar Orgiitiin tiimiinii etkilemekte ve
bircok huzursuzlugun, c¢atismanin ve karisikligin olusmasmna neden olmaktadir

(Asunakutlu ve Safran, 2006, s. 116).

Tablo 2. 2. Catisma ve psikolojik taciz arasindaki farklar

Saghkh Catisma Psikolojik Taciz
> Is tanimlar1 aciktir. > Is tanimlar1 belirsizdir.
> Isbirlikgi iliskiler vardr. > Isbirlikei iliskiler yoktur.
» Hedefler ortak ve paylagilmstir. » Bireysel hedefler s6z konusudur.
> Iliskiler agiktir. > lliskiler belirsizdir.
» Sagliklh bir orgit yapist vardir. > Orgiit yapis1 saglikli degildir.
» Bazen catigma ve siirtiismeler s6z konusudur. | » Uzun siireli ve etik olmayan tepkiler
» Stratejiler agik ve samimidir. hakimdir.
» Catigsma ve tartismalar agiktan yapilir. » Catigmalar reddedilir ve gizlenir.
» Dogrudan iletisim hakimdir. » Dolayl ve bastan savma iletigim vardir.

Kaynak: Cassitto, Fattorini, Gilioli ve Rengo, 2003, s. 15.

Catisma ve psikolojik taciz kavramlar1 arasindaki farkliliklarla ilgili Leymann (1996)
catisma ve psikolojik taciz kavramlarmin birbirinden farkini, olaymn ne oldugu ya da
nasil oldugu degil, olaylarin etkisiyle bireylerde ortaya psikolojik, psikosomatik ve
patolojik sonuglar olarak aciklar. Ayrica Orgiitte yasanan her catisma psikolojik taciz
olarak degerlendirilmemelidir. Psikolojik tacizin varliindan s6z edebilmek i¢in
oncelikle diismanca tavirlarim tekrarlanma siklifindan ve uzun siiredir devam edip
etmediginden soz etmek gerekir. Olumsuz ve rahatsiz edici davraniglarin yoneltilme
stiresi ve tekrarlanma siklig1 psikolojik tacizin taniminda kullanilirken, ¢atigmay1 ifade
ederken kullanilmaz. Catigsma, orgiitte uzun siire devam edebilir hemen sona da erebilir.
Diger taraftan, orgiitte psikolojik tacizin catigsmadan farkli olarak hem magdur, hem
kurum, hem de magdurun g¢evresi i¢in oldukca yikici sonuglari olabilir. Oyle ki,
isyerinde psikolojik tacizin ahlak dis1 ve ¢atismanin aksine biiylik zararlara yol agici bir

etkisi oldugu belirtilmektedir (Tnaz, 2006b, s. 83).
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2.3. Psikolojik Taciz Siirecinin Asamalari

Orgiit i¢inde yasanan psikolojik taciz, bazi asamalari olan bir siirecin ifadesidir.
Psikolojik taciz, rahatsiz edici davranislarla kendini gosteren, zaman gegtikce aci
vermeye baslayan ve olaylarin sarmal bicimde hiz kazandigi1 bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Tmaz, 2006a, s. 16). S6z konusu siirecin baslangic asamalarinda
direkt olmayan ve gozle goriinmeyen saldirilar ortaya cikarken, siire¢ ilerledik¢e de
etkileri ve gorilme sekli daha somut hale gelmektedir. Kisilere yonelik saldir1 ve
eylemler somutlastik¢a ve arttikca magdurlar kendilerini daha ¢ok disar1 kapatmakta, bir
anlamda orgiitten soyutlanmaktadirlar. Hatta magdurlar, boliimiin dalga konusu haline

gelerek herkesin iginde dislanir ve bu kisilerden kacilir (Einarsen, 1999, s. 19).

Psikolojik taciz siirecini iki ana asamada incelemek miimkiindiir. Ilk olarak, psikolojik
taciz davramiginin Orgiitte ortaya cikisi; ikinci olarak da saldirgan davraniglar ortaya
ciktiktan sonra magdur lizerinde biraktigi etkilerin asama asama degerlendirilmesidir.
Genel bir ¢ergeve ¢izildiginde bu siire¢ Einarsen (2005, s. 11) tarafindan Sekil 2.1.’de
Ozetlenmistir.

Ise Yonelik Catismalar

Kisisel Catigmalar

Saldirgan Tavirlar

N

Is Yerinde Psikolojik Taciz

Isten Ayrilma

Sekil 2. 1. Psikolojik taciz siirecinin asamalari

Kaynak: Einarsen, Stale, “The Nature, Causes And Consequences Of Bullying At Work: The
Norwegian Experience”, Pistes, Vol.7, Issue:3, 2005, s. 1-14.

Psikolojik taciz siirecinin sebepleri konusunda birgok arastirma yapilmistir (Neuman ve
Baron, 1998; Einarsen, 1999; Zapf, 1999; Einarsen, 2005). Bu arastirmalarda psikolojik
tacize yol acan Orgiitten, yoneticiden ve ¢alisanlardan kaynaklanan nedenlerin {istiinde
durulmustur. Bu nedenlerin yan1 sira siirecin baslangici ve sonucu iizerinde de bircok
teori ortaya atilmistir. Bu konu ile ilgili Sekil 2.1. incelendiginde Einarsen (2005),

sirecin ilk olarak ise yOnelik catigmalar halinde baslayip giderek siddetlendigini ve
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sonucunda da isten ayrilma ile sonuglandigini belirtmistir. Kiigiik bir kivilcimla baslayip
bir yangin halini alan bu siirecin hem kisiler hem de o6rgiit iizerinde etkileri oldukga

hayatidir.

Psikolojik taciz ortaya ¢iktiktan sonraki davraniglar incelendiginde ise, daha farkli bir
yol izlendigi goriilmektedir. Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper (2003, s. 14), psikolojik
tacizin en az dort asamadan meydana geldigini One siirmiistiir: saldirgan davraniglar,
psikolojik taciz, mimlemek ve siddetli travma. S6z konusu siirecin asamalar1 asagida

yer almaktadir:

Saldirgan davraniglar: Bu asamada hedef kisiye dolayli saldirilar ve gizli, sinsi,

anlasilmasi ve kars1 gelmesi zor olan olumsuz davranislar yoneltilmektedir.

Isyerinde psikolojik taciz: Hedef kisiye yoneltilen davramislarin belirginlestigi ve
siklastigi bu asama, isyerinde psikolojik taciz asamasi olarak adlandirilmaktadir.
Asagilama, diglama ve dalga ge¢me gibi davranislarin yoneltildigi asamada, magdur

kendisini savunamayacak bir duruma diismektedir.

Mimlenmek: Sirecin bu asamasinda, Orgiit ortaminda, magdurun kisiligi hakkinda
Onyargilar var olmaya baslamakta ve magdur mimlenerek, tiim orgiit icerisindeki herkes

“glinah kecisi” ilan edilmektedir.

Siddetli travma: Bu son asamada magdur, yasadigi strese baglh olarak ciddi saglik
sorunlar1 ile karsilagsmaktadir. S6z konusu saglik sorunlari, magdurun endiseli tavirlar
takinmasma ve dengesiz davranmasma neden olabilmektedir. Insanlara kars

yabancilastig1 ve orgiitten ayrilma asamasina geldigi asama bu asama kabul edilebilir.

Psikolojk taciz tek sefer yapilan bir eylem degildir, aksine sinsice gelisen, devam eden,
diismanca ve sirf baskasmna zarar vermek amaciyla yapilan bir siirectir (M. Glineri,
2010, s. 16). Psikolojik tacizin asamalar1 Leymann (1993) tarafindan bir siire¢ modeli

ile anlatilmaktadir.
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( 1. ASAMA ‘ > ( CATISMA ‘
( 2. ASAMA ‘ > ( SALDIRGAN DAVRANISLAR ‘
, 3. ASAMA \ > ( YONETIMIN TUTUMU \
( 4. ASAMA \ > ( DAMGALAMA \
: 5. ASAMA :: ISINE SON VERME

v v

Erken Uzun
Uzaklagtirma )
Emeklili Sureli
v v
Nakledilme Tazminat

Sekil 2. 2. Psikolojik tacizin asamalari

Kaynak: Leymann (1993), s. 59

Leymann’a ait Sekil 2.2.’nin agiklamas1 asagidaki sekilde Leymann ve Gustafsson’in

1996 yilinda yaptiklari caligmalarinda asagidaki gibidir:

1. Asama: Catisma-kritik olaylar: Bu asamada catisma olarak tanimlanan, tetikleyici
kritik bir olaymn ortaya ¢ikmasi s6z konusudur. Kritik bir olaymm neden oldugu bir
anlasmazlik, ¢atisma durumu s6z konusudur. Bu asamada siireg, heniiz psikolojik taciz
niteligini kazanmis degildir. Bu nedenle magdur, herhangi bir psikolojik veya fiziksel

rahatsizlik hissetmeyebilir.

2. Asama: Saldirgan Davranislar: Bu asamada taciz edici davranislar, hemen hemen
her glin ve uzun bir siire diismanca bir amagla devam eder; belirgin bir sekilde normal
giinliik iletisim i¢inde ortaya ¢ikan davranislar olarak kendini gosterir. Zaman igerisinde

kisiyi, grup i¢inde dislamaya yonelik saldirgan eylemlere doniisebilir. Saldirgan
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eylemlerin ve psikolojik saldirilarin baglamasi, psikolojik taciz dinamiklerinin harekete
gectigini gosterir.

3. Asama: Orgiit Yonetiminin Tutumu: Bu asamada, orgiit yonetimi psikolojik taciz
siirecine dahil olmaktadir. Olaylar1 yanlis yargilayip sugu, yalniz birakilan psikolojik
taciz magdurunda bulma ve problemi bagindan atma egilimi, tacizi gérmezden gelme
yolunu benimseyebilir yahut magduru isten ¢ikarma yolunu segebilir. Bireyin caligma
arkadaslar1 ve yonetim, bireyin isi ile ilgili temel nitelikleri yerine, kisisel ozellikleri ile
ilgili hatalar bulma ve kisiyi damgalamaya yOnelik agiklamalar iiretmeye baglarlar.

Boylelikle magdur kendini savunmasiz bir pozisyonda bulmaktadir.

4. Asama: Yanls Yakistirmalar: Bu asamada psikolojik tacize maruz kalan kisi,
karsilastigi sorunlar1 ¢ozebilmek i¢in uzmanlardan destek almaya calisir. Ancak,
digerleri bu durumdan haberdar olursa kurumdaki egitimli uzmanlarin eksikligine veya
yetersizligine bagl olarak kisinin durumu hakkinda gelistirilen yanlis yorumlar daha da

artar. Bu yanlis yorumlar sonucunda psikolojik taciz kurbanlar1 "zor insan", "paranoyak

kisilik" veya "akil hastas1" olarak damgalanirlar.

5. Asama: [sine Son Verilme: Siirecin son asamasinda magdur suglanarak, isten
¢ikarilmakta ya da istifaya zorlanmaktadir. Isyerinden uzaklastirildiktan sonra kisiye
inanilmamas1 veya inanilmak istenmemesi, baska bir deyisle, kisinin ig yasamindan
uzaklagsmasina neden olan olaylarla ilgili herhangi bir ¢aba gosterilmemesi sonucunda,
kisinin yasadig1 duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder,
hatta yogunlasir. Psikolojik taciz siireci sonrasinda isyerinden uzaklastirilan kisi
iizerindeki sarsinti, Travma Sonrasi Stres Bozuklugunu (TSSB) tetikler (Tmaz, 2006b,
s. 84).

Kasith, diigmanca, yikici bir siireci ifade eden psikolojik tacizin asamalarina yonelik
ortaya atilan modellerin tiimii s6z konusu davranisin giderek arttigini ve magdur
acisindan geri doniilemez sonuglara yol actigimi gostermektedir. Einarsen (1999),
durumun ciddiyetini soyle ifade etmistir: Psikolojik taciz magdurlar1 gercek anlamda
oldiiriilmemelerine ragmen, bazi kisiler intihar etmekte (Leymann, 1990), digerleri de is
hayatindan ihra¢ edilmektedirler (Leymann, 1996) yahut en azindan kendi ¢alistiklari
islerden ¢ikarilmaktadirlar (Einarsen, Raknes ve Matthiesen, 1994). Siire¢ icerisinde,

orgiitiin tutumu oldukga biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Orgiit zamanmnda ve tarafsiz
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olarak duruma miidahale ederse ya siire¢ hi¢ baslamadan sona erer ya da ne orgiit ne de

magdur i¢in yikici sonuglara yol agar.

2.4. Psikolojik Tacizin Tipolojisi

Psikolojik taciz siirecinin anahtar kavramlarmdan bir tanesi de farkinda olmaktir. Hangi
davranisin, ne kadar siire devam ettigi gibi eylemin hangi kapsam i¢inde
degerlendirilecegini bilmek oldukc¢a 6nemlidir. Bu davraniglarin saptanmasinda temel
olusturan Olceklerden onde geleni Leymann’in Psikolojik Taciz Envanteri (The
Leymann Inventory For Psychological Terrorization-LIPT), 45 olumsuz davranistan
olusmaktadir ve 45 olumsuz davranisi magdurun lizerinde biraktigi etkilere gore bes
grupta toplamistir (Leymann, 1996, s. 170). Bu davranig gruplar1 asagida yer

almaktadir.

Birinci grup: Kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemeye yonelik davranislar
1. Ustiiniiz tarafindan ifade etme firsatiniz sinirlanir.

2. Sirekli soziiniiz kesilir.

3. Meslektaslarmizca kendinizi ifade etme firsatiniz sinirlanir.
4. Azarlanirsmiz ve size yiiksek sesle bagirilir.

5. lsinizle ilgili olarak siirekli elestirilirsiniz.

6. Ozel yasammiz siirekli elestirilir.

7. Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

8. Sozli olarak tehdit edilirsiniz.

9. Tehdit mektubu alirsiniz.

10. Yalanci oldugunuz ima edilir.

Tkinci grup: Sosyal iliskilere saldirilar

1. Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.

2. Kimseyle konusamazsiniz, baskalarina ulagsmaniz engellenir.
3. Size digerlerinden ayrilmais bir isyeri verilir.

4. Meslektaslarinizin sizinle konugmasi yasaklanir.
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5. Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

Ugiincii grup: Itibariniza saldirilar

1. Arkanizdan kotii konusulur.

2. Asilsiz dedikodu ¢ikarilir.

3. Alaya alinirsiniz.

4. Akil hastastymis gibi davranilirsiniz.

5. Psikolojik degerlendirme / inceleme ge¢irmeye zorlanirsiniz.
6. Herhangi bir 6zriiniizle alay edilir.

7. El kol hareketleriniz, yliriiyiisiiniiz, sesiniz taklit edilir.

8. Politik ya da dini inanclarinizla alay edilir.

9. Ozel yasaminizla alay edilir.

10. Milliyetinizle alay edilir.

11. Oz saygmiz etkileyecek bir is yapmaya zorlanirsmiz.

12. Caba ve basarmiz haksiz bir sekilde degerlendirilir.

13. Kararlariniz siirekli sorgulanir.

14. Kiigtik distiriicti isimlerle ¢agrilirsiniz.

15. Cinsel imalarda bulunulur.

Dordiincii grup: Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar
1. Sizin i¢in hi¢bir 6zel gorev yoktur.

2. Gorevleriniz kisitlanir.

3. Anlamsiz gorevler yapmaniz istenir.

4. Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.
5. Sirekli yeni gorevler verilir, isiniz degistirilir.

6. Oz saygmiz etkileyen gorevler verilir.

7. Gozden diismeniz i¢in niteliginizin disinda gorevler verilir.

8. Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.
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9. Isyerinize ve evinize hasar verilir.
Besinci grup: Kisinin saghgina dogrudan saldirilar

1. Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.

N

Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

w

Hafif siddetle tehdit edilirsiniz.
4. Fiziksel zarar.
5. Dogrudan cinsel taciz.

Yukaridaki davramiglara ek olarak Alman arastirmaci Zapf ise psikolojik taciz

davraniglarini bes kategoriye ayirmstir (Zapf, 1999, s. 70):

Ise yonelik psikolojik taciz: Magdurun is yiikiinii arttirmak, islerinin yiiriimesini
zorlagtirmak, kidemini diisiirmek, yetkisini ve sorumluluklarini azaltmak gibi. Bu tiir

davranislar sonucunda magdur kendini 6rgiitte gereksiz ve diglanmis hissetmektedir.

Sosyal yalnizlastirma: Magdur odaya girdiginde sessiz kalimmasi ya da onun arkasindan

giiliinmesi gibi bir davranigla magdur kendini yalniz ve dislanmis hissetmektedir.

Kisilige yonelik saldirilar: Psikolojik tacizin bu tiiriinde magdur, din, dil, 1rk, cinsiyet,
etnik koken ve / veya fiziksel 6zellikleri nedeniyle bu olumsuz davranislarin hedefi
olurken, magdurun kisilik Ozellikleri ile alay edilmekte, ona lakap takilmakta veya

hakaret edilmektedir.

Sozlii tehdit: Magdur herkesin 6niinde kiigiik diisiiriilmekte, olumsuz elestirilere maruz

birakilmakta, bagirilmakta ve azarlanmaktadir.

Itibar1 zedelemeye yénelik psikolojik taciz: Asilsiz dedikodular ¢ikarma, sdylentiler
yayma veya arkadan konusma gibi davranislarla, magdurun onuru, itibar1

zedelenmektedir.

Ingiliz arastirmacilar Beswick, Gore ve Palferman (2006, s. 14), olumsuz davranislari
kisilige ve ise yoOnelik kabul edilemez davranislar olarak iki ana kategoride
degerlendirmislerdir. Kisilige yonelik kabul edilemez davranislarin kapsaminda, koti
sOylentiler, dedikodu, baskalarinin i¢cinde bagirmak, diglama, asagilama, dalga ge¢cme,
kiigiik duruma diisiirme, hakkinda yalanlar yayma, fiziksel saldirilar, arayarak rahatsiz

etme, hos olmayan jest ve mimiklerde bulunma, siirekli elestirme, kisiligine, inanglarina
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ve yasam tarzina yapilan saldirilar, digerlerini magdura karsi bileme, tehdit, cinsel
imalarda bulunma, esyalarmna zarar verme veya alinan esyasini geri vermeme, yersiz
suglamalar ve kendini suclu hissetmesini saglama gibi davranislar sayilmaktadir. Ise
yonelik olumsuz davranislar kapsaminda ise, basaramayacag, tistesinden gelemeyecegi,
stiresi kisitli, asirt isle ylikleme, anlamsiz, hos olmayan, kapasitesinin altinda goérevler
verme, kasitli olarak bilgi saklama ya da gec¢ bilgi verme, aramalarina ve mesajlaria
donmeme, yardimlarin1 kiicimseme, gerekli kredileri kullandirmama, sorumluluk
vermeme, mantiksiz ve uygunsuz denetleme, dislama, goriislerini dnemsememe,
saldirgan bir tutumla idari cezai yaptirimlarda bulunma ve hedeflerini degistirme gibi

davranislar yer almaktadir.

Psikolojik taciz siirecinde magdur, yukarida belirtilen davranislarmm hepsine maruz
kalabildigi gibi yalnizca bir grup davranisin da hedefi olabilir. Bilinmesi gereken en
onemli nokta, hangi grup davranisin i¢ine girerse girsin olumsuz davranislar bir siire ve
kasith olarak devam ediyorsa psikolojik taciz kapsami i¢inde degerlendirilmelidir.
Orgiitte bir kez karsilasilan olumsuz bir davranis, orada psikolojik tacizin varligma

isaret etmemektedir.

2.5. Psikolojik Tacizin Uygulanma Tiirleri

Orgiit hiyerarsisi icinde psikolojik taciz dikey ve yatay olarak iki sekilde
uygulanmaktadir. Dikey psikolojik taciz kapsaminda yukaridan asagiya ve asagidan
yukariya dogru psikolojik taciz degerlendirilirken; yatay psikolojik taciz kapsaminda da
esdeger pozisyonda olanlarm birbirini taciz etmesi yer almaktadir. Dikey (hiyerarsik)
psikolojik taciz siirecinde, iistlerin astlarmna psikolojik tacizi uygulamasmin yani sira
astlarin birleserek tistlerine s6z konusu davranislari uygulamalaridir. Yatay yonli
psikolojik taciz ise esdeger pozisyonda olanlarin birbirlerine ‘“calisma hayatinda
rekabet, beklenen ¢ekisme durumu” bahanelerine sigmarak psikolojik taciz

uygulamalaridir.

Tmaz (2006a), psikolojik tacizi yukaridan asagiya dogru (dikey psikolojik taciz),
esdegerler arasinda (yatay psikolojik taciz) veya asagidan yukariya dogru astin iistii
taciz etmesi olarak li¢ sekilde ifade etmistir. Dikey psikolojik tacizde, iist pozisyonda
yer alan yonetici, miidiir yahut sef kendinden daha alt pozisyonda bulunan kisiye

psikolojik taciz uygulamaktadir. Yatay psikolojik taciz ise yukaridaki smniflandirmaya
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benzer sekilde esdegerler arasinda rastlanan psikolojik taciz tiiriidiir. Orgiitte hakim olan
psikolojik taciz tiirlinii belirleyen en onemli faktor orgiitiin kiiltiiri ve hiyerarsik
yapisinin olusum seklidir. Hiyerarsi fazla ise psikolojik taciz cogunlukla dikey, daha az
ise gogunlukla yatay olarak ortaya ¢ikmaktadir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003, s.
30).

2.5.1. Dikey (Hiyerarsik) Psikolojik Taciz
2.5.1.1. Yukandan Asagiya Dogru Psikolojik Taciz

Psikolojik tacizin Orgiit yonetimi alanyazinina girdiginden bu yana en ¢ok dikkat ¢ceken
ve akla ilk gelen tiirli haline gelmistir. Genellikle yoneticilerin idare ettikleri orgiitlerde
glic gosterilerinin dogal bir sonucu olarak algilanan psikolojik taciz tiirlinde, Orgiit

dinamiklerinin astlarin aleyhine ¢alismaya baslamasiyla meydana geldigi goriilmektedir.

Orgiit hiyerarsisinde genellikle yoneticilerin astlarina uyguladiklar: sanilan psikolojik
taciz eylemlerinin, gercekte gii¢ iligkisinden kaynaklandigi, bu nedenle de orgiitiin her
seviyesinde olabilecegi belirtilmektedir (Fettahlioglu, 2008, s. 45). Ancak, orgiitsel
pozisyon agisindan bakildiginda, ¢calisanlarin yoneticilerden daha fazla psikolojik tacize
maruz kaldiklar1 goriilmektedir (Salin, 2001). Arastirmalar, orglitlerde dikey psikolojik
tacizin, Ozellikle de yukaridan asagiya dogru olanin, daha yogun yasandigini ve
yoneticiler tarafindan gerceklestirildigini gostermektedir. Potansiyel bir baskaldiriy1
bastan yok etmek amaciyla da yapilabilir (Hirigoyen, 1998, s. 67). Bjorkqvist, Osterman
ve Hjelt-Back’in (1994) yaptiklar1 arastirmada, magdurlarin 137 isyerinde psikolojik
taciz vakasindan % 55’inde yoOneticiler, % 32’sinde is arkadaslar1 ve % 12,4’linde de
astlar1 tarafindan taciz edildikleri belirlenmistir. Namie’nin (2000) arastirmasina gore,
psikolojik tacizcilerin % 81°1 patron ya da list diizey yoneticilerden olugsmaktadir. Lewis
ve Orford’un 2005 yilinda kadinlarin psikolojik taciz deneyimlerini ortaya koyduklari
arastirmalarinda da, psikolojik tacizin ¢ogunlukla yiiksek diizeyde {iistlerden astlara
dogru yoneltildigi sonucuna varimistir. Arastirmada evli olup da yaslar1 30 ile 50
arasinda degisen, toplam 10 kadin ¢alisanin dokuzu, yoneticileri tarafindan psikolojik
tacize maruz kaldiklarini belirtmiglerdir. Bir bagka arastrmada da, calisanlarm %
81’inin yoneticileri ve % 58’inin ise is arkadaslar1 tarafindan psikolojik tacize maruz
birakildiklar1 ortaya c¢ikmistir (Fox ve Stallworth, 2005, s. 452). Bjorkqvist ve
arkadaslar1 da kisilerin meslektaslarindan ¢ok yoneticileri tarafindan psikolojik tacize

maruz birakildiklarini ortaya koymustur (Einarsen ve Skogstad, 1996, s. 198).



27

2.5.1.2. Asagidan Yukariya Dogru Psikolojik Taciz

Orgiit icinde pek sik rastlanmayan psikolojik taciz tiiriidiir. Genellikle drgiit icerisinde
astlarm bir grup halinde birleserek yeni gelen yahut goriislerinin uyusmadigi yoneticiye
yonelik uyguladiklar1 psikolojik taciz tiiriidiir. Asttan iiste dogru uygulanan psikolojik
taciz genellikle; dedikodu c¢ikarma, isleri geciktirme, bazi isleri sabote etme, verilen
gorevlerle ilgili eksik bilgi verme, isleri geciktirme, olumlu geribildirim vermeme
seklinde olabilmektedir. Tmmaz’a (2006a) goére astlar, verilen talimatlara uymayarak,
bilingli yanlislar yaparak, amirlerinin arkasindan kotii konusup asilsiz sOylentiler
cikararak, isin yapilmasi icin gerekli olan ve kendilerinin sahip oldugu herhangi bir
bilgiyi bildirmeyerek amirlerine karsi psikolojik taciz uygulayabilmektedirler. Ust
yonetim bu gibi durumlara karst koruyucu Onlemler alip c¢aliganlara yeterli ve
zamaninda bilgi vererek, giivende olduklarmi hissettirerek orgiitsel verimliligin

arttirilmasina 6nemli katki saglayabilir.

Leymann’in 1996 yilinda yaptigi calismasinda asttan iiste psikolojik siddet ise % 9
oraninda gozlenirken Salin’in 2001 yilinda 6zel sektorde istihdam edilen yonetici ve
uzman pozisyonunda bulunan 385 kisi lizerinde yaptig1 bir arastirmada st diizey
yoneticilerin % 2’si, orta diizey yOneticilerin % 9,6’s1, uzmanlarm % 7,2’si ve ofis
yetkililerinin % 7,5’inin astlar1 tarafindan psikolojik tacize maruz kaldiklar1 ortaya

cikmustir.

2.5.2. Yatay Psikolojik Taciz

Ust kademeden alt kademeye dogru ya da alt kademeden iist kademeye dogru
uygulanan psikolojik taciz, genellikle agik ve goriiniir taciz iken yatay taciz dikey taciz
kadar belirgin degildir. Esit statiide bulunanlar genellikle uyguladiklar: tacizi kabul
etmez, bunu islerin karsilikli bagimliligmin getirdigi bir ¢cekigsme olarak gortirler (Tutar,
2004, s. 106). Hoel, Cooper ve Faragher (2001, s. 453) yatay psikolojik tacizin sadece
calisanlar arasinda degil, yoneticiler arasinda da gerceklesebilecegini belirtmisledir.
Orgiit yoneticileri, acimasiz rekabet ortaminda bulunduklar1 konumu saglamlastirma
yahut ilerleme konusunda avantaj elde etmek i¢in daha belirgin bir psikolojik taciz
uygulayabilirler. Almanya Calisma ve Sosyal Isler Federal Bakanligi Raporu (2002),
psikolojik tacizin biiylik cogunlugunun orgiitsel iist tarafindan (% 38,2) ya da bu {istiin
diger calisanlarla birlikteliginde (% 12,8) gerceklestigini, “tipik” tacizcinin 3545
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yaslar1 arasinda erkek bir st oldugunu ve wuzun siliredir sirkette calistigini

belirtmektedir.

Leymann (1996) Isve¢’te yaptig1 arastirmada, psikolojik tacizin % 44’{iniin ayni
konumdakiler arasinda yasandigini ve yatay dogrultuda siddetin yaygin oldugunu ortaya
¢ikarmistir. Ustten asta psikolojik siddet (dikey yonde) % 37 oraninda yasanirken,
asttan Uste psikolojik siddet ise % 9 oraninda gézlenmistir. ABD’de 2004 Eyliil ayinda
diizenlenen Ulusal Mesleki Giivenlik ve Saglik Enstitiisii’niin psikoloji konferansinda,
bir y1l once psikolojik taciz vakasi yasanan 516 orgiitiin dahil edildigi bir arastirmada,
% 39 seviyesinde yatay psikolojik taciz uygulandigi sonucunun elde edildigi

belirtilmistir (Downs, 2008, http://www.bullybusters.org/press/webmd082004.html).

Yatay psikolojik taciz, yarisma, c¢ekememezlik, kiskanglik gibi nedenlerden
kaynaklanabilmektedir. Orgiitiin ast ya da iist {iyeleri yatay yonlii psikolojik tacizde
bilingli yahut bilingsiz olarak taraf olabilmektedirler. Hatta bu durum orgiitiin politikas1
haline gelebilmektedir. Ustlerini karsina alan kisi yalnizca esit statiisiindeki kisiyle degil
aynt zamanda istleriyle de bir miicadele durumuna diisebilir. Bunun sonucunda
magdurun Orgiite yabancilagsmasi ve oOrgiitten ayrilmasi hizlanir. Kisacas1 yatay
psikolojik taciz, kiskanglik, korku vb. nedenlerle rekabet ortaminda kendi pozisyonunu
garantiye almak i¢in ayn1 pozisyon diizeyinde calisanlara yapilan psikolojik bir istismar

tiirli olarak tanimlanabilir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003, s. 29-30).

2.6. Psikolojik Tacizin Nedenleri

Psikolojik taciz, tek bir nedene baglanamayacak kadar karmasik bir olgudur. Orgiit
icinde psikolojik tacize yol agacak ve tacizin devam etmesine neden olabilecek bircok
etken bulunmaktadir. Siireci tetikleyen yalnizca bir davranis, olgu yahut olay
olabilecekken siireci baslatan olaylar ve davranislar dizisi de olabilmektedir. Bircok
bilesenden meydana gelen siirecin olugsmasi ve devam etmesinde 6rgiit i¢i dinamiklerin
yani sira yoneticilerin, astlarin ve magdurun kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan
nedenlerin de etkisi olmaktadir. Psikolojik tacizin nedenleri arasinda tacizcinin kisiligi
ve psikolojisi, psikolojik tacize maruz kalanin kisiligi ve psikolojisi, orgiit kosullari,

cevresel etkenler ve tetikleyici olay (Davenport ve dig., 2003) sayilabilir.

Namie’nin 2003 yilinda psikolojik tacizin nedenlerini belirlemek amaciyla yaptigi

calismasida, psikolojik tacize neden olabilecek bes temel faktorii tasarlamis ve
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magdurlarin bakis acisindan en onemli nedenleri belirlenmeye ¢alismistir. Buna gore,
psikolojik taciz siirecini baslatan birincil faktoriin tacizcinin kisilik 6zellikleri (% 54,6)
oldugu belirlenmis; diger faktorlerin sirasiyla, diigmanlik yaratan ¢alisma ortami (%
31,8), yanlis zamanda yanlis yerde olmak (% 16,6), tacize ugrayan kisinin beceri ya da
kisisel ozellikleri (% 14,1) ve magdurun yeteri kadar ¢abalamamasi (% 9,9) oldugu

tespit edilmistir.

Leymann (1996, s. 177), psikolojik tacize neden olan etmenler arasinda kurumsal ve
yonetsel faktorlerin biiylik 6nemi olduguna dikkat ¢ekmis ve kurumdaki kotii ¢aligma
kosullarmnin, basarisiz, organize olamamis ve ilgisiz bir yonetim anlayismnin, psikolojik
taciz siirecini tetikleyen en temel faktorler oldugunu 6ne siirmiistiir. Yonetimin bir sanat
oldugu gerceginden hareketle basarili ve 1yi yoneticiligin orgiitsel iletisime ve siireclere
cok biiyiik katkis1 oldugu yadsmnamaz. Bir Orgiitte islerin kapsam ve iligkilerini
belirlemeyi ifade eden is tasarimmin kotii olmasi, o kurumda psikolojik tacizle
karsilagsma riskinin daha fazla olduguna isaret etmektedir (Leymann, 1993, s. 16-27).
Orgiit i¢indeki ¢atismalarin dniine gegebilmek i¢in drgiitte is planlamasi ve dagiliminin
iyl yapilmasi; gorev kargasasina meydan verecek belirsizlikleri ortadan kaldirilmasi

gerekmektedir.

Psikolojik taciz siirecinde, kurumsal ve yonetsel faktorler (Bjorkqvist ve dig., 1994;
Einarsen ve dig., 1994; Leymann, 1993; Leymann, 1996; Vartia, 2001; Zapf ve
Leymann, 1996); psikolojik taciz davramiglarinin arkasinda 6nemli bir sebep olarak
kiskanchk (Bjorkqvist ve dig., 1994; Einarsen ve dig., 1994; Vartia, 1996); rol
catigmalari, i kontrolii, agwr is yiikli, Orgiitsel yapi, yonetim degisikligi, “olumsuz
yonetim” stilleri, orgiit iklimi ve genel olarak catismalar (Adams ve Crawford, 1992;
Baron ve Neuman, 1996; Bjorkqvist ve dig., 1994; Einarsen, Raknes, Matthiesen ve
dig., 1994; Vartia, 2003; Wilson; 1991; Zapf, 1999) en O6nemli nedenler olarak
siralanabilir. Psikolojik taciz magdurlar1t da Orgiitte sosyal ortamin ve liderlik
davranislarindaki eksikligin yani sira diisiik kalitede is ¢evresi, Orgiitteki diistik ahlaki
standartlar ve artan rol catigmalarin1 (Einarsen, Raknes, Matthiesen ve dig., 1994);
istlerinin otokratik ve is hayatinin stresli olmasini (O'Moore, Seigne, McGuire ve
Smith, 1998) psikolojik tacizin 6énemli nedenleri arasinda saymislardir. Yetersiz bir
istliin olmasi, verilen gorevlerde c¢ekisme, pozisyon ve yiikselme endisesi yahut

denetmenin istegine gore rekabet de diger nedenler arasinda sayilmistir (Einarsen,
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2000; Zapf ve Einarsen, 2005). Norveg’te alt1 farkli isyerinden yaklasik 2.200 ¢alisanla
yapilan bir calismada hem magdurlar hem de izleyici olanlar is ortamlarindan daha az

memnun olduklarini ifade etmislerdir (Einarsen, 1999).

Yonetsel ve Orgiitsel faktorlerin yami sira kisisel ve cevresel faktorlerin de neden
olabilecegi psikolojik taciz siireci genis kapsamli olarak ele alinmalidir. Yalnizca tek bir
sorumlu ya da etmen aramak yerine bir¢ok etmenin birlesimiyle olusan bir olgu oldugu
g0z Oniine alindiginda siire¢ daha saglikli degerlendirebilir. Son giinlerde medyada daha
sik yer almasina ve bir¢ok yasal diizenlemeye ragmen Davenport (2005) bu olgunun ii¢
sebebi olarak: orgiitiin psikolojik taciz davraniglarin1 gérmezden gelmesi, hos gérmesi
yahut yanlis yorumlamasi, s6z konusu kavramin cinsel taciz ve ayrimciliktan farklh
olarak agiklikla tanimlanamamis olmasi, magdurlarin kendilerini bitkin ve savunabilme
giiciinden yoksun hissetmeleri sebebiyle yasal miicadeleye kars1 isteksiz olmalarmi ileri

surmustir.

2.6.1. Cevresel Nedenler

Psikolojik tacizin ¢evresel nedenleri arasinda yonetsel, orgiitsel ve sosyal faktorler yer
almaktadir. Orgiitsel faktorler kapsaminda, kurum kiiltiirii, calisma ortamm, kurumdaki
calisma kosullari, kurumun isyerinde psikolojik tacize karsi siirdiirdiigii politika;
yonetsel faktorler kapsaminda yoneticilerin liderlik 6zellikleri, kurumdaki yonetim
anlayis1, yoneticilerin igyerinde psikolojik tacize karsi sergiledigi tutumlar; sosyal
faktorler arasinda ise adaletsiz kosullar, bireylerin karsilik verme ihtiyaci, kurallarin
ihlali gibi faktorler degerlendirilmistir. Orgiitsel ve sosyal faktorler, psikolojik tacizin

ortaya ¢ikmasinda, saldirgan ve magdur kadar 6nemlidir (Gokge, 2008b, s. 39).

Einarsen’in (2000) Norveg¢’teki 2.215 sendikali ¢alisan lizerinde yaptig1 bir arastirma,
psikolojik taciz olgusu ile oOrgiitsel kosullarin Onemli derecede iliskisi oldugunu
gostermistir. Bunlar yoneticilerin liderlik davranisi, Orgiitte rol catisma diizeylerinin
yiiksekligi, sosyal iklimin isgdrenleri tatmin etmemesi, denetim gibi kosullardir. Orgiitte
birbiriyle uyusmayan istekler, icinde bulunulan durumun belirsizligi, gorevlere yonelik
beklentiler, calisma gruplar1 ic¢indeki ayricalikli tutumlar, gorevlendirmeler,
haksizliklarin neden oldugu catismalar ve diis kirikliklar1 gibi durumlarin artmis

olmasinin da psikolojik tacize ortam hazirladig1 saptanmistir.
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Biiyiik orgiitlerde olumsuz davraniglar daha kolay gizlenebildiginden kiigiik Orgiitlere
gore daha sik psikolojik tacize rastlanmaktadir. Daha kiiciik 6lgekli ve iligkilerin daha
samimi oldugu orgiitlerde ¢alisanlar arasindaki her tiirlii tatsizlik veya saldirganlik kisa
siirede ortaya ¢ikabilmektedir. Bu anlamda okullara gore liniversiteler bu anlamda daha
cok tehlike altindadir. Bir tiniversitede rekabetin her zaman var olmasi ka¢milmazdir
ancak bu rekabet psikolojik taciz nedeni de olabilir (Einarsen ve Skogstad, 1996, s.
187). 2005 Avrupa ¢alisma kosullar1 anketi sonuclarma gore, 250 kisiden fazla c¢alisani
olan kurumlarda psikolojik taciz oranmin % 8, 50-249 calisan1 olan kurumlarda % S5,
10-49 calisan istihdam eden kurumlarda % 5,3 ve 2-9 calisan1 olan kurumlarda % 4
oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak bu bulguyu desteklemeyen, kurumun biiyiikligii ile
isyerinde psikolojik tacize maruz kalma orami arasinda olumlu iliskiyi saptamayan

calismalar da mevcuttur.

Di Martino, Hoel ve Cooper, (2003, s. 19.) tarafindan isyerinde psikolojik tacize neden
olabilecek iki tip yonetim stili belirlenmistir: a) otoriter yonetim b) umursamaz (laissez-
faire) yonetim. Otoriter yOnetim, isyerinde ¢alisanlarn baski ve stres altinda
calismalarina neden olurken umursamaz yOnetim tarzi ise saldirganlarin davranislari
gormezden gelindigi i¢cin psikolojik tacize uygun bir ortam hazirlanmaktadir. Genelde
kat1 hiyerarsik yapiya sahip Orgiitlerde psikolojik tacizi ortaya ¢ikaracak bir kiiltiirel
yap1 mevcuttur (Gokee, 2008b, s. 41). Ciinkii bu tarz kurumlarda yoneticiler insani
duygular1 g6z ard1 ederler ve ¢alisanlar1 makinenin birer pargasi olarak goriirler. Ayrica
yenilige kapali oOrgiitlerde biiylik degisimlerin olmasi da psikolojik tacizi tetikleyen
unsurlar arasinda olabilir. Norve¢’te 2.539 c¢alisanin  katildigi bir ¢alismada,
yoneticilerin liderlik anlayislari ile isyerinde psikolojik taciz iliskisi degerlendirilmis ve
umursamaz veya otoriter liderlik anlayisi ile isyerinde psikolojik taciz olgusu arasinda

kuvvetli bir iliski oldugu saptanmistir (Hauge, Skogstad ve Einarsen, 2007).

Psikolojik taciz isin tipi ile de iliskilidir. Idari islerde ve hizmet sektdriinde ¢alisanlar,
arastirma, Oogretim veya iretim sektoriinde olanlara oranla daha fazla psikolojik tacize
ugramaktadir (Vartia, 1996, s. 204). Var olan madde ve insan kaynaklarmnin en iyi
sekilde kullanilmasi esassina dayanan oOrgiitlerde islerin yolunda gitmesi oldukca
onemlidir ve kendini degerli hisseden calisanlarin Orgiite yaptigi biiyiik katki
yansmamaz. Isin yetersiz orgiitlendigi orgiitlerde ve is tatmini olmayan bir 6rgiitte

psikolojik tacizin gelismesi daha bliyiik bir olasiliktir (Cassitto, 2003, s. 24). Bu
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nedenle, is tatmini ve psikolojik taciz arasindaki iliskiyi arastiran calismalarda son
yillarda artis meydana gelmistir (Cinar ve Dursun, 2012; Civilidag ve Sargin, 2013;
Dogan, 2009; Fisher-Blando, 2008; Karcioglu ve Akbas, 2010; Zapf, Knorz ve Kulla,
1996). Ad1 gegen calismalarin ortak bir sonucu ise psikolojik tacizin isyerindeki stresi

artirdig1 ve is tatminini azalttig1 yoniindedir.

Bir yoneticinin yahut siniftaki 6gretmenin astlar1 konumunda bulunan kisilere yonelik
ayrimci, kiskirtict ve asagilayici yaklagimlarda bulunmasi da astlarin tepkilerine neden
olmaktadir. Kimi zaman y0netici konumunda bulunan kisi astlarinin 6zel hayatina dahi
miidahale etmekte ve otoritesinin sinirlarmi astiginin sinyallerini vermektedir. Y onetici
otoriteyi kullanirken, otorite giicliniin kendisine degil, orgiitteki roliine verildigini
unutmamalidir (Gokge, 2008b, s. 43). Otoritenin yerinde ve zamaninda kullanilmamas1
yahut farkli niyetlerle ise kosulmasi orgiitlerde psikolojik tacizin ¢ok biiytik tetikleyicisi
olabilmektedir. Ingiltere’de yoneticilerin katildigi bir calismada katilimcilarm %
66’smin psikolojik tacizin en Onemli kaynagi olarak yetersiz yoneticilik vasiflarini

gordiigii saptanmistir (Woodman ve Cook, 2005, s. 6).

Kurum kiiltiirli, isyerinde psikolojik tacizin O6nemli bir nedeni olabilmektedir
(Matthiesen, 2006, s. 36). Rekabetci ve baskicit kurum Kkiiltiiriine sahip orgiitlerde
psikolojik tacizin baslamasina ve devam etmesine o kurumun kiiltiirii neden olabilir.
Belirli performansin altinda kalan, bekleneni vermeyen ve sozlesme esasma dayali
orgiitlerde isten c¢ikarilma korkusu bu siirecin baglamasina neden olabilir. Kurum
kiiltirii veya kurumda baski yasanmasma neden olan degisiklikler de, isyerinde
psikolojik taciz siirecinin baglamasinda etkili olabilmektedir (Birik, 2009, s. 70). Kurum
icerisinde baski unsuru olusturabilecek her sey bu durumun ortaya c¢ikmasini
kolaylastirabilir ve devami i¢in de uygun ortam hazirlayabilir. Psikolojik taciz siirecinin
baslamasma izin veren kurum Kkiiltiiriine sahip isyerlerinde su o6zellikler goriilebilir

(Peyton, 2003, s. 21-25):

e lsyerinde performansa dayali iicret sistemi kullaniliyorsa, calisanlar bu sistem
vasitastyla taciz edilebilirler. Oyle ki, daha az kaynakla, uzun saatler ¢alistirilan

personele performanslarmin kotiiye gittigi yolunda geri bildirim verilir.

e (alisanlar her yaptiklar1 izlenerek, degerlendirilerek taciz edilebilirler. Bu durumla

karsilasan calisanlar, kendilerini yetersiz hissedebilirler.
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e (alisanlara performanslarin1 yiikseltmeleri bahanesiyle asir1 is yiikii verilir ancak,

bu anlayis ¢alisanlarin performansini olumsuz etkiler.

e Sirket evliligi olmasi durumunda isyerinde psikolojik taciz yasanabilir. Yeni sirket,

degerlerini ve kiiltliriinii ¢alisanlara empoze etmeye c¢aligabilir.
e Isyerinde kullanilan dil, baz1 ¢alisanlarin dislanmasina neden olabilir.

e Isyerindeki gercek disi ¢alisma saatleri ¢alisanlar1 yildirabilir. Calisma saatlerinin
cok uzun oldugu isyerlerinde, haftanin dort giinii, sabah yediden aksam dokuza

kadar ¢alistirilan biri, haftanin son giinii altida ¢iktig1 gerekgesiyle elestirilebilir.
e (alisanlara yetistirilmesi imkansiz isler verilerek, baski yaratilabilir.

e Isyerindeki geleneksel hiyerarsik diizen, c¢alisanlarin psikolojik tacize maruz

kalmasina neden olabilir.

e Bu tir kurumlarda, calisanlara bir sene i¢inde personelin % 10’unun isten
cikarilacagi gibi acgiklamalar yapilarak, calisanlarin korku ve giivensizlik

yasamasina neden olunabilir.

e lsyerinde psikolojik tacize ydnelik sikdyetler, hat yonetimi ve insan kaynaklari

yonetimi boliimlerinde dikkate alinmaz.

e Ust diizey yoneticilerin yakmi olan tacizciler higbir zaman sorgulanmazlar,

yaptiklar1 6dillendirilir.

e Kurumlarn igse alim ya da isten ¢ikarma siireclerindeki hatali tercihleri de igyerinde

psikolojik tacizi tesvik eden nedenlerden biridir.

Kurumsal ve yoOnetsel etkilerin yani sira orgiitte yasanan esitsizlikler, haksizliklar,
adaletsiz kosullar, kiskirtma ve bunlarin sonucunda olusan hayal kirikliklari, stres ve
yetersizlik duygular1 orgiitte psikolojik tacize neden olan ve bu siireci devam ettiren
sosyal faktorler arasinda sayilabilir. Ornegin, iicret esitsizligi gibi kurum kiiltiiriinden
kaynaklanan haksizliklar, c¢alisanlarm hayal kirikligi yasamasina, gururlarinin
kirilmasma, 6z gilivenlerinin azalmasmna ve stresli calisma ortamina neden olarak
isyerinde psikolojik taciz siirecini tetikleyebilmektedir (Neuman ve Baron, 2003, s.
186). Kurum igerisindeki terfilerde yapilan haksizliklar ve adaletsiz verilen kadrolar
calisanlarin yonetime daha tepkili ve saldirgan olmasina neden olmaktadir. Kurumda

calismalarina iliskin elestiriye maruz kalan yahut herkesin i¢inde elestirilen gururu
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kirilmis calisan daha saldirgan tavirlar sergilemektedir. Kiiclik diismiis, utanmuis,
haksizlia ugradigni diisiinen ve gururu incinmis c¢alisanlarin 6rgilite baghliklar1 da
azalmaktadir. Istanbul’da yapilan bir cahismada adil muamele yapilmayan, calisanlar
arasinda veya kurum ve calisan arasinda ahlaka aykir1 davranislarin daha sik gozlendigi
kurumlarda calisanlarin saldirganlik egilimlerinin, adil muamele yapilan ve nadiren
ahlak dis1 davraniglarin gozlendigi kurumlara kiyasla daha yiiksek oldugu saptanmistir
(Turgut, 2007, s. 247). Tablo 2.3.’te psikolojik tacize yol acan yahut devam etmesine

neden olan ¢evresel sebeplerin bir 6zeti yer almaktadir.

Tablo 2. 3. Psikolojik tacizin kisisel / sosyal / orgiitsel nedenleri

Carpict ve dikkat ¢ekici

ozelliklere ve pozisyona

KISISEL SOSYAL ORGUTSEL
ZORBANIN =  ADALETSIZLIGIN ISTEKI DEGISIMLER
OZELLIKLERI ALGILANMASI VE | « Yoénetici veya yonetimin
* Kendine olan o6zgiivenini KARSILIKLI degismesi.
korumast ILISKILERIN + Isin degismesi.
*  Sosyal beceri eksikligi BOZULMASI *  Genis orgiitsel degisim.
+  Kiigiik politikalarla | =  DUSMANCA KULTUR ROL CATISMASI
giidiilenen davranislar VE iKLiM ROL BELIRSIZLiGi
MAGDURUN MODERN KULTURUN LiDERIN KALITESI
OZELLIKLERIi GUCLUKLERI Liderin diisiik is tatminine

neden olmasi.

Umursamaz liderlik tarzi.

sahip olma. Otokratik liderlik tarzi.
Diisiik sosyal becerilere ve NEGATIF iS CEVRESI,
iddiasiz bir kisilik yapisina KONTROL VE
sahip olma. OTONOMIDEN

* Asirt  basarih olma ve YOKSUNLUK

yiksek biling diizeyine

sahip olma.

Kaynak: Johanna Beswick, Joanne Gore, David Palferman (HSE), Bullying at Work: A Review
of the Literature, Health ve Safety Laboratary, 2006. (s. 19-20).

Psikolojik taciz, nedenleri incelendiginde ¢ok yonlii bir olgudur. Siirecin i¢inde yer alan
kisilere (magdur yahut zorba) ve orgiite bagh (sosyal ve orgiitsel) nedenlerin Tablo 2.3.
incelendiginde aslinda birbirinden bagimsiz olmadig1 goriilebilir. Birbirini tetikleyen
olgular biitiinii olan psikolojik tacizin baslamasinda bireysel mi 6rgiitsel mi nedenlerin
daha ¢ok etkili oldugunu anlamak i¢in siire¢ ¢ok yonli ve ayrintili bir sekilde

incelenmelidir.
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2.6.2. Bireysel Nedenler

Kisilik insani diger bireylerden aywran 6zelliklerinin biitlinidiir. Bir kurum da farkli
kisiliklere sahip insanlarin bir araya gelmesi ile olugmaktadir. Kurum igerisinde
meydana gelen olumlu ve olumsuz olaylar: etkileyen yahut olaydan etkilenen yine de
kisilerdir ve kisilikleridir. Bu nedenledir ki psikolojik taciz olgusu tartisilirken olaya
dahil olan saldirgan yahut magdurun kisiliginden bagimsiz bir yargiya varmak
imkansizdir. Adams (1992) ve Brodsky (1976) gibi bazi arastirmacilar orgiitlerde
yasanan psikolojik tacizin orgiitsel degil, kisisel Ozelliklerden kaynaklandigmi ve
isyerinde psikolojik tacizin kisileraras: iligkilerden dolayr ortaya ¢iktigmi ileri

siirmektedirler (Vartia, 1996, s. 204).

Psikolojik taciz kapsaminda magdur, tacizci yahut saldirgan ve siirece sahit olan izleyici
konumunda kisiler bulunmaktadir. Ozellikle izleyici olan tarafin bu siirecte durdugu yer
cok onemlidir. Kimi izleyiciler pasif kalip etliye siitliiye karismazken, kimileri de ya
magdurun ya da tacizcinin yaninda olarak aktif bir rol iistlenmektedir. Magdurun,
tacizcinin ve izleyicinin tutumu ve kisiligi olgunun baglamasina ve devam etmesine
sebep olmaktadir. Bu nedenle, bu boliimde saldirgan ve magdur taraflar ayrintili bir

sekilde tartigilmistir.
2.6.2.1. Saldirganin Kisiligi

Psikolojik taciz siirecinde herkes ya magdur ya da saldirgan olabilir. Oyle ki, saldirgan
bazen bir kisi olabilirken bazen de bir kurumu yahut grubu temsil eden bir kisi
olabilmektedir. Tacizci taraf olan kisi veya kisilerin 6zellikleri ile ilgili kesin yargilarda
bulunmak zordur. Tacizcinin kisilik 6zelliklerine iliskin yapilan ¢alismalarin sonuglari,
cogunlukla magdurlarin goriislerini yansitmaktadir (Birik, 2009, s. 26). Ingiltere’de
yapilan ¢alismalarda isyerinde psikolojik tacizin en 6nemli nedeni olarak tacizci kisi
gosterilmis ve tacizcinin kisilik ozelliklerinin bu silireci baglattigi ve magdurun
tiikkenmesine neden oldugu kabul edilmistir (Adams ve Crawford, 1992, s. 67-96).
Psikolojik taciz siirecinde giiclii ve kiskirtan taraf olarak goriilen tacizci bir anlamda
orgiit icerisinde gii¢ gosterisi yapabilmekte ve daha zayif ve korunmasiz olarak

algilanan magdurun tilkkenmesine yol acabilmektedir.

Davenport, Schwartz ve Elliott’a (2003, s. 18-19) gore psikolojik tacizi uygulayan
tarafin bazi 6zellikleri vardir: koti kisiliklidir, ayricalikli hak sahibi olduguna inanur,

narsist kisilige sahiptir. Psikolojik tacizci zorunlu olarak yalancidir, hafizasi segmecidir,
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her seyi inkar eder, sapkin tertip¢i ve kotii niyetlidir, kulak vermez, yetiskinler arasi bir
tartismay1 siirdiiremez, vicdansizdir, pismanlik duymaz, giice egilimlidir, yikicidir,
esnek davranamaz ve bencildir, duyarsizdir, gayri ciddidir, giivensizdir ve
olgunlasmamistir, ¢ogu kez mantik Olciilerinin ve her tiir ahlaki diizlemin disindadir

(Clarke, 2002, s. 71).

Ingiliz arastirmaci Field (1996, s. 1-4) da tacizci yoneticilerin, kisa vadeli diisiinen,
zayif hafizali, bencil, karar verme ve dinleme yeteneginden yoksun, tatmin olmayan,
gercegi kabul etmeyen, kiskang, basarisiz oldugunu diisiinen, nankdér, kontrol delisi,
anlayissiz, stresli, samimiyetsiz, ikiyiizlii, ruh hali degisken, kibirli, giiclinii gosterme
ihtiyact duyan, emrivaki yapan, her seyi bildigini sanan, Oziir dilemek istemeyen,
anlasmak ve iletisim kurmak istemeyen, olumsuz, diizenbaz, firsatci, kararsiz, kati,

karaktersiz, sorumsuz, espri anlayisindan yoksun kisiler olabileceklerini 6ne stirmiistiir.

Tacizciyi bu psikolojiye iten nedenler arasinda, ¢ocukluk doneminde yasadigi kotii
deneyimler, sevilmeme korkusu, kiskanglik, kalpsizlik, diismanliktan zevk almak,
bencillik, etrafindakileri kontrol altina alma istegi, narsistlik, sadistlik ve can sikintisi
gibi nedenler yer aldig1 one siiriilmiistiir (Adams ve Crawford, 1992, s. 73). Gegmiste,
cocuklugunda veya is hayatinda yasadigr olumsuz olaylarin yahut psikolojik
problemlerin etkisiyle bulundugu oOrgiitte saldirgan, asagilayici, strese yol acan ve
karsisima aldig1 magduru strese sokan kisiler olarak orgiitiin huzurunu bozmaktadirlar.
Bunlara ek olarak, ABD’li arastirmact Namie (2003), tacizcileri uyguladiklar1 taciz

taktiklerine gore dort gruba ayirmistir:

Bagirp cagiran tacizci: Bu tacizei tipi, duygusal kontrolii olmayan, isyerindeki ruh hali
sirekli degisen ve beklenmedik 6fke gosterileri sergileyen tacizcidir. Hedef aldigi
kisileri herkes Oniinde kiigiik diistirmek suretiyle, herkese kendisinden korkulmasi

gerektigini ispatlamaya calisir.

Stirekli elestiren tacizci: Bu tip tacizci, kendi eksikliklerini ve gilivensizligini bagka
birisinin performansimni kotiileyerek veya 6nemsiz ayrintilara takilarak gizlemeye calisan
tacizcidir. Bagkalarinin yetersizlikleri konusunda siirekli sikayette bulunur ve

hedeflerini kii¢iik diistirmek i¢in onlar1 olmayan hatalarla suclar.

Tki yiizlii yilan tacizci: 1ki yiizlii yilan tacizci, hedefi hakkinda soylentiler ¢ikartir, kendi
imajin1 korumak i¢in hedefinin itibarin1 zedeler ve digerlerinin hedefi karsisinda

durmalarmi saglar.
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Kontrol hastasi tacizci: Kontrol hastasi tacizci, zamana, malzemeye, harciraha, bilgiye
ve caligma kadrosuna iliskin diizenlemeleri her zaman kontrol altinda tutar ve bu
kaynaklari, taciz ettigi kisiyi basarisizliga ugratacak sekilde ayarlar. Ancak, bu sekilde

taciz ettigi kisiden, performansi nedeniyle sikayetci olabilir.

Yukarida ifade edilen Ozelliklere ek olarak, saldirganin kisiligi ile psikolojik taciz
davraniglar1 arasindaki iliskiyi arastiran pek cok c¢alismada kisilik bozukluklari ile
psikolojik taciz davraniglarinin iliskili oldugu ve en ¢ok rastlanan kisilik bozukluklar1
olarak da; narsistik, paranoid, antisosyal, obsesif kompiilsif ve sadistik kisilik

bozukluklari ifade edilmektedir (Cevik, 2011, s. 20).

Diger taraftan, tacizi uygulayan taraf bazi orgiitlerde sosyal, cana yakin, giiler yiizli ve
sevilen bir kisi olabilmektedir. Bu tiir tacizciler kurumda herkes tarafindan sevilen ve
giivenilen kisiler olduklar1 i¢cin magdurun psikolojik taciz 1iddiasina herkes
sasirabilmekte ve kisinin kuruntularindan 6teye gitmeyen algilar olugsmaktadir. Modern
orgilitlerde bu tiir saldirganlar ¢oktur (Gokge, 2008b, s. 49). Anilan iyi niyetli ve giiler

yiizlii kisinin saldirgan, igneleyici ve diismanca tavirlar sergiledigi asla diisiintilemez.

Psikolojik taciz siirecine aktif olarak katilmayan ancak pasif olarak siireci takip eden
kisiler de bu siirecin 6nemli etmenleri arasinda yer almaktadirlar. Kurumda psikolojik
tacizi onlemeye ve engellemeye yonelik bir politikasi olmayan, psikolojik tacize iliskin
sikayetleri onemsemeyen, kisiler arasinda yasanan c¢atismalarin ¢oziimiinii bireylere
birakan veya olas1 bir psikolojik taciz vakasinda magduru suclayan, magdura cephe
alan, psikolojik tacizi c¢etin calisma sartlarmin bir sonucu olarak goren yonetim

anlayigindaki bir kurum da, tacizi destekleyerek tacizci taraf haline gelebilir.
2.6.2.2. Magdurun Kisiligi

Psikolojik tacizden s6z edebilmek i¢cin magdur konumunda olan kisinin maruz kaldigi
davraniglar karsisinda kendini savunamayacak durumda olmasi gerekmektedir. Bir
orgiitte psikolojik tacize maruz kalanlar1 tanimlayici bir kisilik tipi bulunmamakta ve
orgiitte psikolojik tacizin tiim kurum paydaslarini rahatsiz eden bir igyeri sorunu oldugu
kabul edilmektedir. Zapf ve Einarsen (2005) de, genel olarak psikolojik tacizi
aciklayacak bir magdur profili olmadig1 konusunda hemfikirlerdir. Ancak, c¢aligmalar
baz1 kisilik ozelliklerine sahip kisilerin, magdur taraf olmaya daha yatkin kisiler

oldugunu gostermektedir.
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Davenport, Schwartz ve Elliott’a (2003, s. 15) gore magdurlarin ortak ozellikleri,
calistiklar1 kuruma olan sadakatleri ve yaptiklari isle 6zdeslesmis olmalari; 6zellikle de
yaraticl insanlarm, trettikleri yeni fikirlerin digerlerini rahatsiz etmesi nedeniyle
psikolojik tacize maruz kalma olasilig1 daha fazladir. Magdur konumda olan kisilerin
orgiit icerisinde bulunan diger bireylere gore genellikle dikkat cekici bir 6zelligi vardir.
Ya isine bagh ve ilkelerinden 6diin vermeyen diiriist bir ¢alisan olarak resmedilirler ya
da kendilerini koruyamayan zayif karakterli kisiler olarak ifade edilirler. Rayner (1997)
de orgiitlerde psikolojik tacizin nedenini genelde kisisel kiskanglik olarak belirtmistir.
Bireyin rakip olarak gordiigii kisiden kendisi eksik goérmesi sonucu ortaya ¢ikan bu
duygu aslinda kisiligin 6nemli bir parcasidir. Psikolojik taciz slirecine ve kamuoyunda
farkindalik kazandirmaya biiyiik katkilar yapmis Arpacioglu (2012) psikolojik taciz

magdurlarmnin ortak 6zelliklerini soyle siralamistir:

+ lsini ¢ok iyi, hatta miikkemmel yapan,

[liskileri olumlu ve cevresindekilerce sevilen,

* (Calisma ilkeleri ve degerleri saglam, bunlardan 6diin vermeyen,
» Diiriist, glivenilir, calistig1 6rgiite sadik,

* Bagimsiz ve yaratici,

* Duyarly, hassas, yardimcei, ¢aliskan, idealist,

» Kendini siirekli gelistiren, azimli, basarili,

 Isyerinin ¢ikarlarin1 ve ismini &ne alan, kendi basarilarindan séz etmeye gerek

duymayan,
* Bilgisini comertcge paylasan,
* Yiiksek bir “onur” duygusuna sahip,
* Haksizliga dayanamayan ama kendi haklarmi ararken sessiz kalan,
* Miikemmelci oldugu i¢in her konuda 6nce kendisini sorumlu tutan,
* Suclandig1 anda, suglu olmasa bile kolayca af dileyen,
* “Hayur” demekte zorlanan,

«  Ofkesini ifade etmek yerine i¢ine atan,
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* Yiiksek stres altinda ¢calismay siirdiirebilen,
* Kendi degerini bilmeyen ya da siirekli daha 1yi olmas1 gerektigini diislinen.

Yukarida olumlu duygular1 resmedilen psikolojik taciz magdurlarint daha zayif
karakterli olarak gosteren arastirmacilar da vardir. Einarsen’e (2000, s. 389) gore de
asir1 duyarli, stipheci, yogun 6tke yasayan, ozellikle bir calisma grubunda yer alirken
belirli bir performans diizeyini yakalayamayan c¢alisanlarin; Zapf ise (1999, s. 78) sosyal
beceri anlaminda i arkadaslar1 kadar kendini gelistirememis, durgun, sosyal iligkiler
kuramayan ve catigmalardan miimkiin oldugunca uzak durmaya g¢abalayan, takim
arkadaslarindan yiiksek performans gostererek grup normlarina uymamakla birlikte bu
performansini uygunsuz ve tahrik edici bir bicimde gosteren kisilerin psikolojik tacize

oteki bireylerden daha fazla maruz kaldiklar1 ifade etmistir.

Zapf ve Einarsen (2003, s. 178), daha genel tanimlar kullanarak farkli ve dikkati ¢eken,
savunmasiz, sosyallesme konusunda basarisiz ve Ozgiivensiz, {istiin basarili ve grup
normlari ile ¢atisan kisilerin psikolojik taciz magduru olmaya daha yakin olduklarini
ifade etmislerdir. Psikolojik taciz magdurlar siiregte verdikleri tepkilere ve tistlendikleri
rollere gore de degerlendirilebilir. Ciinkii ad1 gegen olgu magdurun orgiit igindeki
durusu ile yon degistirebilmektedir. Aquino ve Lamertz (2004, s. 1026)’e gore de

psikolojik taciz magduru icin iki temel rol s6z konusudur. Bunlar;

* Kiskirtictc Magdur Rolii: Saldirgan davranan bazi kisiler, digerlerinin zararh

davraniglarina hedef olabilmektedir.

* Upsal Magdur Rolii: i¢e doniik, kendine giiveni ve saygisi diisiik olan bireylerin

gergeklestirdigi rollerdir.

Kisilik 6zelliklerinin yani sira magdurun cinsiyeti de belirleyici faktor olabilmektedir.
Bir calismada son bir yil i¢inde psikolojik taciz magduru {iniversite ¢alisanlarmin %
55’1 kadin ve % 30’u erkektir (Bjorkqvist ve dig., 1994). Avrupa Calisma Kosullar
Anketi sonuglar1 da kadinlarin (% 6), erkeklere (% 4) gore daha fazla psikolojik taciz
magduru oldugunu desteklemektedir (Thirion, Fernandez Macias, Hurley, Vermeylen
ve Eurofound, 2007, s. 37). Yapilan caligmalara gore kadinlarin daha ¢ok magdur
durumunda olmalarmni sebebi Orgiit iginde daha gii¢siiz olarak goriilmeleri olabilir.
Kadinlarin psikolojik olarak da erkeklere gore daha hassas olmalar1 ve olgulara

duygusal yaklagmalar1 sonuglar1 etkilemis olabilir.
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Psikolojik taciz siirecinde Finlandiya’da yapilan baska bir ¢alismanin sonuglarina gore
de yash calisanlarin genglerden daha fazla isyerinde psikolojik taciz magduru
olduklarimi ortaya ¢ikmistir (Einarsen ve Skogstad, 1996). Yaslilarin genglere gore is
bulma sansinin daha diisiik olmasi ve gelistirdikleri deger yargilar1 bu sonucun
cikmasinda etken olabilir. Olafsson ve Johannsdottir (2004) da, psikolojik tacize karsi

pasif kalma durumunun yasla dogru orantili oldugunu ortaya koymaktadirlar.

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalma riskinin, bu tiir tacizle daha ©nceden
karsilagsmis kisiler i¢in daha yiiksek olabilecegi de one siirtilmiistiir (Randall, 2001;
Smith, Singer, Hoel ve Cooper, 2003, s. 177). Daha oOnceki yasantisinda ailesi,
arkadaslar1 ya da okuldaki biri tarafindan herhangi bir taciz tiirline maruz kalmis
kisilerin magdur olma olasiliklar1 da yiiksek goriilmektedir. Okulda psikolojik ve / veya
fiziksel tacize maruz kalan kisilerin, bu tiir saldirilara maruz kalmayan kisilere gore is
hayatinda daha sik magdur olduklari, 5.288 kisinin katildig1 bir diger calisma da ortaya
konmustur (Smith ve dig., 2003, s. 181). Okul doneminde bir taciz vakasma taraf
olanlarin, isyerinde psikolojik tacize maruz kalma durumlarinin degerlendirildigi
calismada, okul doneminde taciz magduru oldugunu belirtenlerin (% 11,2), psikolojik

tacize maruz kaldigini belirten katilimcilarin % 28,3 1inii temsil ettikleri saptanmustir.

Egitimciler arasinda sik sik goriilen psikolojik taciz olaylarinda belirleyici etken
egitimcinin kisiligi olabilmektedir. Egitim sektdriinde yapilan bir arastrmaya gore,
okullarda 6gretmenlerin 6grenciler tarafindan psikolojik tacize maruz birakilmasinda
ogretmenlerin kisisel ozelliklerinin ve Ogretmenin bir sekilde farkli veya okulun
bulundugu toplumun disindan olmasindan kaynaklanabilecegi ifade edilmistir
(Fettahlioglu, 2008, s. 58). Magdur secilen 6gretmen okuldaki diger 6gretmenlerden
farkli bir kiiltiirden veya etnik kokenden gelmis olabilir, agik¢a goriilebilen bir engeli
olabilir, cok gen¢ veya kadinlarin ¢alismasmnin olumsuz karsilandigi bir bolgede kadin
ogretmen olabilir. Ogrencilerin psikolojik taciz taktikleri cinsel taciz, rk ayrimciligi
veya daha genel olarak 6gretmeni horlama seklinde kendini gosterebilir (Gokge, 2008b,
s. 54). Kurban secilen 6gretmenin esyalarma zarar verme, derslerini iglemesine izin
vermeme, ardindan alay etme, okul idaresine sikayet etme, velileri sikayet konusunda
yonlendirme, her tiirli olumsuzlugu abartarak anlatma gibi farkli sekillerde ortaya
cikabilir. Bu durumda idareye durumu ifade etmek istemeyen 6gretmen belirli bir siire

sonra ige ve ¢evreye yabancilagsma egiliminde olabilir.



41

Hedef olarak se¢ilen magdurun kisiliginin yan1 sira yasamis oldugu ¢evrenin, gecmisten
getirdiklerinin ve deneyimlerinin bu siiregte 6nemli etkileri olabilir. Psikolojik tacizin
hedefinin bireyin 6z-benligine acik bir saldir1 oldugu dikkate alindiginda bireydeki
kisilik bozukluklar1 (Tmaz, 2008), ailenin baskict davramglar sergilemesi (Minibas-
Poussard ve Idig-Camuroglu, 2009) psikolojik yildirmanm ortaya ¢ikmasmda biiyiik
onem tagimaktadir. Aile tutumlarmnin ¢ocuklar i¢in 6nemi olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii
aile cocuklarm hayata hazirlandig1 en temel kurumdur. Baskici bir ailede yetisen birey
saldirgan tavirlar sergileyip orgiitte tiim oklar1 kendine cekebilir aksine ¢ok pasif

kalarak agik bir hedef haline de gelebilir.

Orgiitlerde psikolojik tacize maruz kalan magdurlarin kisilik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sistematik bir arastirma yapilmamistir (Vartia, 1996, s. 204). Bu siirecte
kendini savunamayan ve psikolojik tacize uygun bir ortam hazirlayan magdurun her
tirlii davranisi, ifadesi, gosterdigi duygu belirtisi kendisine donebilmektedir. Bu
nedenledir ki sistematik bir arastirma olmamasma ragmen magdurun ozelliklerinin
siireci Onemli derecede etkiledigine inanan arastirmacilar bulunmaktadir. Egitimciler
arasinda psikolojik tacizi arastiran Gokge (2008b)’nin ¢aligmasina katilan egitimciler de

psikolojik tacizi asil tetikleyenin magdurun kisisel 6zellikleri oldugu kanisindadir.

2.7. Psikolojik Taciz Siirecinin Etkileri

Psikolojik taciz, stresli ve huzursuz bir Orgiit ortami olusturan ve kisiye, kuruma,
topluma yikict etkileri olan bir sorundur. Siirecin devaminda en ¢ok etkilenen taraf
magdur gibi goriinse de biitiinciil bir yaklasimla bakildiginda hem kuruma, hem
orgiittiin diger liyelerine verdigi zararlar oldukga fazladir. Bu bolimde psikolojik taciz

siirecinin bireye ve kuruma etkileri tartigilacaktir.

2.7.1. Bireye Etkileri

Psikolojik taciz siirecinden belki de en cok etkilenen, sagligi bozulan ve bagisiklik
sistemi zayiflayan magdur olarak secilen kisidir. Psikolojik tacize iligkin alanyazin
incelendiginde arastirmacilar tarafindan en ¢ok dikkat ¢eken konu haline gelmistir.
Psikolojik taciz silirecinin baglangicindan sonuna kadar magdurun tizerindeki etkileri
arastirmak icin anket, goriisme ve klinik caligmalar1 yapilmistir. Bosna-Hersek’te ulusal
saglik merkezinde c¢alisan 511 doktor ilizerinde psikolojik taciz, stres ve is yeteneginin

incelendigi bir arastirmada, doktorlari 387 sinin % 76 oraninda psikolojik tacize maruz



42

kaldiklar1 belirlenmistir. Isyerinde psikolojik tacize maruz kalan doktorlar, islerine
yonelik motivasyon, 0z saygi, 6zgiiven diisiikliigliniin yan1 sira yorgunluk ve depresyon

yasadiklarmi belirtmislerdir (Civilidag, 2011, s. 35).

Psikolojik taciz siireci, magdurun sagliginmn ve bagisiklik sisteminin kolayca
zayiflamasma neden olabilir. Bu durum sonucunda magdurun is hayatinda isten
ayrilmasma varacak kadar sorunlar ortaya ¢ikabilir ve 6zel hayatinda da baz1 problemler
olusmaya baslayabilir. Ornegin, Finlandiya’da yapilan goriismeye dayali bir calisma,
uzun siireli psikolojik taciz silirecine maruz kalanlarin, uykusuzluk, cesitli gerginlik
belirtileri, melankoli, apati, konsantrasyon eksikligi ve sosyal fobi gibi saglik sorunlar1
yasadigin1 gostermistir (Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt-Back, 1994, s. 181). Gokce’ye
(2006, s. 50) gore ozellikle gegmiste psikolojik taciz magduru veya kurbani olanlarin,
bu durumu bir daha yasadiklarinda, ilk defa yasayanlardan daha ciddi bir sekilde

yaralandiklar1 belirlenmistir.

Psikolojik tacize sebep olan olaylar sona erse de travma sonrasi stres bozuklugu, kisinin
hayatin1 uzun vadede etkilemekte, uykusuzluga, depresyona, sosyal ¢cevreden kopukluga
hatta evli olan kurbanlarin aile hayatlarinin bozulmasina evliliklerinin sona ermesine yol
acmaktadir (Hartig ve Frosch, 2006). Bu durum da psikolojik rahatsizliklara dayal ise
devamsizlik, siirekli alinan izinler, ise kendini verememe halinin psikolojik taciz bitse
dahi siirmesi ve Orgiit ikliminin bu durumdan maddi ve manevi olarak olumsuz
etkilenmesi anlamina gelmektedir. Bir kere zarar gormiis bir 6rgiitiin iklimi ve ¢aligma

ortamini diuzeltmek eskisinden daha da zordur.

Ayni sekilde, Ingiltere’deki bir diger goriisme yontemi ile yapilmis calisma,
magdurlarin terleme, titreme, kilo kaybi, mide rahatsizligi, bas agrisi, migren gibi
fizyolojik; degersiz hissetme, hayal kiriklig1 yasama, ofke, yedi giin yirmi dort saat
kendini baski1 altinda hissetme ve 6z giiven eksikligi gibi psikolojik sorunlar yasadigmi

ortaya koymustur (Adams ve Crawford, 1992, s. 38-58).

Magdurun tiikkenmesine, calisma arkadaslarmin ve aile yasantisinin olumsuz
etkilenmesine neden olan igyerinde psikolojik taciz siirecinin genellikle magdurun isten
ayrilmasi ile sonlandig: tespit edilmistir (Birik, 2009, s. 218). ABD’deki bir ¢aligmada,
isyerinde psikolojik taciz vakalarmin % 77’sinde, slirecin magdurun isten ayrilmasi ile
sonlandig tespit edilmistir (Namie, 2007). Namie 2003 yilinda yaptig1 Isyeri Zorbalig

ve Travma Enstitlisti (WBTI) niin arastirmasinda da magdurlarin kendilerini tanimladig:
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bir anket uygulanmistir. Ad1 gegen anketin bulgularina gore stresin etkilerinin siddeti
siralandiginda; kaygi (% 76), uyku bozuklugu (% 71), konsantrasyon kayb1 (% 71),
travma sonrasi stres bozuklugu (% 47), klinik depresyon (% 39) ve panik atak (% 32)

yer almaktadir.

Dogrudan kisinin kendisine yonelik bir saldir1 olan psikolojik taciz, magdurda travmatik
sonuclara yol agmaktadir. Bircok magdurda derinden sarsici psikolojik rahatsizliklar
ortaya ¢ikmistir. Matthiesen ve Einarsen’in Norveg’te yaptiklar1 calismada (2004, s.
343), igyerinde psikolojik taciz magduru 102 kisinin, ¢ocuklar1 ile birlikte biiyiik bir
otobiis kazasi geciren 36 ebeveynin (12 ¢ocugun ve li¢ ebeveynin 6ldiigi bir kaza),
Bosna’da bir y1l savasip geri donen 213 kisilik bir asker grubunun, ilk otopsisini yapan
bir grup tip Ogrencisinin gosterdigi travma sonrast stres bozuklugu belirtileri
incelenmistir. Buna gore, isyerinde psikolojik taciz magdurlarinin travma sonrasi stres
olcegi degerlerinin, diger gruplara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Isyerinde
psikolojik tacize maruz kalan kisilerin, farkli travmatik durumlarla karsilasan kisilere
gore olayr tekrar tekrar yasama ve artmis uyarilmislik hali gibi belirtileri daha sik
gostermeleri, Oncelikle psikolojik tacizin yangin, otobiis kazasi, askeri baskin gibi
travmatik olaylarm aksine dogrudan kisiye yonelik bir saldir1 olmasi ile agiklanmaktadir

(Tehrani, 2004; akt. Birik, 2009, s. 87).

Psikolojik tacizin magdurun yasam kalitesine yonelik etkileri acisindan bakildiginda
durumun siirecin devaminda giderek ciddi bir hal aldig1 goriilmektedir. Zihinsel,
bedensel ve psikolojik olarak kendini 1yi hissetmeyen magdurun giin gectikce
karsilastigi olaylara verdigi tepkiler artmakta ve kisi hassaslasmaktadir. Ozellikle
psikolojik taciz karsisinda pasif kalmay1 yahut sessizligi tercih eden bireylerin olmadik

anlarda verdikleri asir1 tepkiler olabilmektedir.
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Tablo 2. 4. Psikolojik tacizin magdur iizerindeki etki dereceleri

I. DERECE II. DERECE III. DERECE
- Aglama - Yiiksek tansiyon - Siddetli depresyon
- Uyku bozukluklar - Kalic1 uyku bozukluklari - Panik ataklar
- Alinganlik - Mide-bagirsak sorunlari - Kalp krizleri
- Konsantrasyon - Konsantrasyon bozuklugu - Diger ciddi rahatsizliklar
bozukluklar1 - Asir1 kilo alma veya verme - Kazalar
- Depresyon - Intihar girisimleri
- Alkol ve ilag aligkanlig - Ugiincii kisilere yonelik siddet

- Isyerinden kagma (sik sik ise geg
kalma, ise gitmeme, hastalik izinleri)
- Alisilmadik korkular (ortada neden
yokken ugus, araba siirme, yalniz

kalma korkusu gibi)

Kaynak: Noa Davenport, Ph.D, Ruth, Disler Schwartz, Gail Pursell Elliott, Mobbing:
Isyerlerinde Duygusal Taciz, Cev. : Osman Cem Onertoy, Sistem Yay. 2000, Istanbul, s. 15.

Psikolojik tacizin birey ilizerindeki etkilerini Davenport ve arkadaslar1 (2003) ve Tutar
(2004) ii¢ dereceye aymrmislardir. Tablo 2.4.’te psikolojik taciz magduru lizerindeki etki
dereceleri yer almaktadir. Tablo 2.4. incelendiginde bu etkiler, 1. derece (sok), 2. derece
(uzaklagsma) ve 3. derece (ayrilma) seklindedir. Her asamada bireyin karsilastigi
problemler ve yasadigi sorunlar degismekte ve agirlasmaktadir; psikolojik tacizin

etkisinin dozu artmaktadir.

Psikolojik tacizin bir asamasinda magdur kendini sorgulamaya baslar. Genellikle
“Neden ben?” sorusuyla baslayip kendini su¢lamaya kadar varabilir. Kendini yalniz ve
hatali hisseden magdurun yardim isteyecegi birini ya da birimi bulamadiginda da durum
olduk¢a ciddi bir hal alir. 2002 yilinda Almanya Calisma ve Sosyal Isler Federal
Bakanligi Raporu (SFS)’na gore, psikolojik tacizden etkilenenlerin % 43,9’u hasta
olmus, % 30,8’u ¢alistigi kurumu degistirmis, % 22,5’1 isini birakmis ve % 14,81
kovulmustur. Psikolojik tacizin magdur iizerindeki etkileri incelendiginde genellikle

isten ¢ikarilmaya kadar varan sancili bir siire¢ gézlenmistir.

Leymann’in 1992°de yaptig1 arastirmanin bulgularma gore Isve¢’te 4.4 milyon
calisandan 154.000°1 psikolojik tacize maruz kalmaktadir. S6z konusu caligmasinda
cinsiyete yonelik ayirt edici bulgulara ulasamamistir. 21-30 ve 31-40 yas araligindaki

grup; 41-50, 51-60 ve 61 yas iistiindeki diger ii¢ gruba gore daha ¢ok psikolojik tacize
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maruz kalmaktadir. Hastalar lizerindeki uzun etkileri arastirildiginda ise, psikolojik taciz
magdurlar1 i¢in 6zel acilmis bir Isve¢ kliniginde tedavi gdren hastalarm % 80’i intihar
etmeyi aklindan gecirmis ve bunlarm % 25’1 de intihar girisiminde bulunmustur. Bu
sonuglar da gosteriyor ki psikolojik taciz, yalnizca magdurun psikolojisinde hasarlara

yol agmiyor ayrica hayatina son vermeyi diisiindiirecek kadar agir izler birakiyor.

Karsilastig1 saldirgan tavirlar neticesinde fizyolojik, psikolojik ve travmatik sorunlar
yasayan bir bireyin gelecegi ile ilgili saglikli yargilara varmak giiclesmektedir.
Basladig: ilk giinden bitene kadar magdur i¢in dozu artan bir stres ve sikint1 girdabi
olusmaktadir. Isten ayrilma yahut kovulma gibi kisinin kariyerine zarar veren etkilerinin
yani sira depresyon, uyku bozuklugu, melankoli, sinir bozuklugu, anksiyete, kendine
giliveni kaybetme, yetersizlik hissi gibi psikolojik etkileri de dikkat ¢cekmektedir. Mide
agrilari, migren, alkol ve ila¢ alimi, yeme problemleri gibi fizyolojik etkileri de
dogrudan yahut dolayli olarak kisinin ruhsal yapisin1 bozmaktadir. Tiim bu etkilerinin
yani sira magdurun cani ile 6deyecegi bir mesele haline gelebilmektedir. Bu kadar derin
ve yikici etkileri olan bir olguyu Orgiit kiiltiiriiniin ve rekabetin bir parcasi olarak

gormek zorlagmaktadir.

2.7.2. Kuruma Etkileri

Psikolojik tacizin bireyler iizerinde oldugu kadar Orgiitler lizerinde de etkileri
bulunmaktadir. Psikolojik tacizin uygulandig: orgiitlere iliskin de bir takim tahrip edici
psikolojik ve ekonomik sonuglar1 mevcuttur (Tinaz, 2006b, s. 161). Orgiitiin ortanu ve
iklimine dair etkiler psikolojik ve sosyal baglamda degerlendirilirken Grgiite isgiicii, arti
maliyet ve performans diisiikliigli ise ekonomik etkiler arasinda sayilmaktadir. Ancak,
orgiitler oncelikle psikolojik tacizin ekonomik etkileri ile ilgilenmektedirler. Kurumsal
anlamda psikolojik tacizin etkisi azimsanmayacak diizeydedir; ise devamsizlik, is
degistirme ve turetkenlik goz Oniline alindiginda Birlesik Krallik’ta psikolojik tacizin
orgiitlere yillik maliyeti 13.75 milyon pound civarindadir (Giga, Hoel ve Lewis, 2008, s.
19).

Tmaz’ a (2011, s. 164) gore psikolojik tacizin oOrgiltlere getirdigi psikolojik ve

ekonomik maliyetlerden bazilar1 sunlardir:
Psikolojik Sonuclar

- Bireylerarasi anlagsmazlik ve catigmalar



- Olumsuz orgiit iklimi

- Orgiit kiiltiirii ve degerlerinde ¢okiis

- Giivensizlik ortami

- Genel saygi1 duygularinda azalma

- Calisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi
Ekonomik Sonuclar

- Hastalik izinlerinin artmasi

- Yetismis uzman ¢alisanlarim isten ayrilmalari

- Yeni ¢alisan aliminin getirdigi maliyet

- Calisanlarin ayrilmasi sonucu artan egitim etkinliklerinin maliyeti
- Genel performans diisiikligt

- Is kalitesinde diisiikliik

- Calisanlara 6denen tazminatlar

- Issizlik maliyetleri

- Yasal islem ve mahkeme masraflar1

- Erken emeklilik 6demeleri.
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Orgiitte ortaya ¢ikan bir psikolojik taciz vakasinda ne bireysel diizeyde ne de orgiitsel

olarak kazanan bir taraf olmaktadir. Magdurun psikolojik tacizin yarattigi1 depresif

davranislar1 nedeniyle arkadaslari tarafindan terk edilmesi, aile iligkilerinin bozulmasi,

mesleki kimligini yitirmesi (Tmaz, 2006, s. 24) gibi sosyal sonuclar1 da olmaktadir.

Psikolojik taciz sosyal bir olgudur. Magdur olarak secilen kisinin etrafindaki herkes:

arkadaslari, ailesi, lstleri ya da astlar1 bu durumdan biiyiik zararlar gorebilmektedir.

Kurumlarda psikolojik tacizi Onlemek i¢in Oncelikle farkindalik yaratmak c¢ok

onemlidir. Ardindan da acik kap1 politikas1 uygulayip calisanlar1 yakindan takip etmek

kuruma c¢ok biiyiik katki saglayacaktir. Kurumda saldirgan konumda bulunan kisiyi

izlemek ve digerlerine de degerli oldugunu hissettirmek amaciyla bu politika oldukca

biiylik 6nem arz etmektedir.
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Orgiitte psikolojik tacizin gdzle goriiliir etkilerinin yani sira fark edilmeyen etkileri de
dikkat cekicidir. Ayn1 sekilde, psikolojik tacizin Orgiite maliyeti goriindiigiinden fazla
olabilir. Ciinkii net bir hesaplama yapmak oldukca giictiir. Kurumun karsilamasi
gereken bu goriinmeyen masraflar, psikolojik tacize maruz kalan birey ve taniklarin
diisik verimle c¢alismalarindan, artan devamsizliklardan ve hatalardan, ¢alisma
ortamindaki diisiik moral diizeyinden ve zayif iletisimden, diisiik i doyumundan,
yonetime ve kuruma azalan giivenden kaynaklanabilmektedir (Giga, Hoel ve Lewis,
2008, s. 19). Psikolojik tacizin kuruma maliyeti, ise karsi isteksizlik ve performans
diistikliigii, bozulan iligkileri tekrar iyilestirmeye ayirirken kaybedilen zaman, sigorta ve
ise devam etmemenin verdigi somut maliyetler, eger dava yolu seg¢ilirse yasal maliyetler
ve Orgiittekilerin birbirleri ile konusmak istemeyip iletisimin bozulmasi seklinde

olabilmektedir.

Kurum icerisinde kendini mutsuz, yetersiz ve huzursuz hisseden magdur, belirli bir
siireden sonra kuruma gelmek istemeyecektir. Bunun sonucunda da devamsizligi
artacak ve hastalik rapor ve izinlerini ise kosmaya baslayacaktir. Finlandiya’da bir
hastanede psikolojik tacize maruz kalanlarin, kalmayanlara gore daha fazla hastalik izni
aldiklar1 ve psikolojik taciz magdurlarinin doktor raporlu hastalik izni alma olasiligmin,
magdur olmayanlara gore % 26 daha fazla oldugu belirlenmistir (Kivimaki, Elovainio
ve Vahtera, 2000, s. 658). Avrupa ¢alisma kosullar1 anketi sonuglar1 da, isyerinde tacize
maruz kalanlarin, kalmayanlara gére daha uzun siireli hastalik izni aldiklarmi ve bir yil
icerisinde saglik problemleri nedeniyle 60 giin izin alanlar kategorisinde en fazla temsil

edilen grup olduklarmi gostermektedir (Thirion ve dig., 2007, s. 40).

Davenport, Schwartz ve Elliott (2003, s. 112-115) psikolojik tacizin oOrgiit i¢indeki

etkilerini su bagliklar altinda ortaya koymuslardir:
« Isin niteligi ve niceliginde diisiis yasanmas,

« [letisim ve takim ¢alismasmin bozulmasi da dahil olmak iizere ¢alisanlar arasinda hos

olmayan iliskilerin artmas,

* Fitneciligin artmasi,

* Personel hareketinin artmasi,
 Hastalik izinlerinin artmasi,

* Saygmlik ve giivenilirlikte kayip yasanmasi,



* Danisman maliyetinin olmas,

« Issizlik sigortas talepleri ve tazminatlara yol agmasi,

* Davalara yol agmasi.
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Tablo 2. 5. Psikolojik tacizin ¢calisanlar ve orgiit iizerindeki etkisi

<
ﬁ E g CALISANLAR UZERINDEKI ORGUTLER UZERINDEKI
< e ETKILERI ETKILERI
> § o
<
-Stres .
e -Psikolojik rahatsizliklar :Ez(izvrlntans?::i?n
é -Kazalar, sakatliklar -Avukatlik ticretleri
“ -Tecrit edilme, ayrilik acilar _Catisma
o -Mesleki kimlik ve arkadasliklarm kaybi Has tsahkll Sroiit kiiltiiri
§ 0 -Igsizlik, is arama, tasmma (issizlik Kisitlanmi garat1c111k
20 % maliyetleri) -Hastalik iz?n}{erinin artmast
3 E -Kapasite alt1 ¢caligma co .
° 3 . -Is goren devir hizinin artmasi
> -Terapi masraflari . .
£ . . ve bunun yonetim maliyeti
-Ailesel olarak caresiz kalma e .
g -Diisiik verim
= -Karmasa ve ¢atigmalar Uzmanlik kavbi
Z -Ayrilik ve bosanmalarin artmasi, bunun | Calisanlara tzzminat
a cocuklar iizerindeki etkileri P den?le
-Ailenin gelir kaybi
-Psikosomatik nedenlere bagl astim -Motivasyonun azalmasi
b 2 -Deri hassasiyeti -Verimliligin diismesi
3 - 2o -Kronik agrili hastalik tablolari -Psikolojik ve mental sagligim
; <l 2T -Post travmatik stres bozuklugu bozulmasmna bagli terapi ve
=3 < Z -Bipolar kisilik bozuklugu rehabilitasyon ticretlerinin
R -Adaptasyon bozukluklar1 odenmesi
-Kisilik bozukluklari -Is tatmininin azalmasi
S o :Eiirsiszgl -Isten ayrilmalarm artmast
A 58 Sal dlryanhk -Motivasyonun azalmasi
. 3'; =T & . 9 -Is géren devir hizinin artmast
B < % -Po.st-travmatlk stres bozuklugu -Verimliligin azalmasi
z Irritasyon . -Is tatmininin azalmas1
-Psikosomatik gikayetler
S oy 4 % A Tiik dr
Z i35 o o Lo -Tiikenme sendromu F o
£02 2 g % -Saghgin bozulmasi Is tatminsizligi
m >~ = q

Kaynak: Ozler, Derya E. ve Nuray Mercan, Yonetsel ve Orgiitsel Acidan Psikolojik Teror,
Detay Yayincilik, Ankara 2009, s. 110.

Orgiitlerde diismanca bir ortam yaratan psikolojik tacizin, iilke ekonomisine ve topluma
net maliyetini hesaplamak ¢ok zordur, ¢linkii bu maliyet gériinmeyen masraflar1 da
kapsamaktadir. Yalnizca bireye ve kuruma maliyetini toplayarak bir sonuca varmak
oldukca zordur. Bir 6rgiitiin domino tas1 gorevi gorerek bir sektore, oradan da iilke

ekonomisine verebilecegi zararlar olduk¢a biiyiiktiir. Birlesik Krallik’ta “Isyerinde
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Psikolojik Tacizin Maliyeti” konulu rapor, 2007 yilinda isyerinde psikolojik taciz
nedeniyle isinden ayrilan ¢alisan sayisinin yaklasik 200.000 kisi oldugunu ve isyerinde
psikolojik tacize bagli olarak diisen verimliligin 100 milyon isgiinii kaybma denk
oldugunu ortaya koymustur (Giga, Hoel ve Lewis, 2008, s. 3). Verimliligin diistiigi
gilivensiz bir calisma ortaminda ¢alisan yahut isten ayrilan kisilerin belli bir siireligine
de olsa igsiz olmasmin topluma etkileri ¢cok biiyiiktiir. S6z konusu durum akademik
orgiitler icin de gecerlidir. Psikolojik tacizin 6grenci ve akademisyenler tarafindan
tercth edilmeyen akademik Orgiitlere maliyeti hem kisa vadede hem de uzun vadede

yikici olabilir.

Goriildigt tizere psikolojik tacizin hem oOrgiite hem de bireylere toplamda da iilke
ekonomisi ve topluma etkileri olduk¢a fazladir. Tablo 2.5.’te psikolojik tacizin bireye

ve orgiite etkileri ayrmtili bir sekilde yer almaktadir.

2.8. Psikolojik Tacizin Onlenmesi ve Durdurulmasi

Alanyazinda yapilan ilk ¢alismalara Iskandinav iilkelerinde rastlamaktadir. Bu iilkelerde
psikolojik taciz olaylarinin medyada daha once yer almig olmasi siireci hizlandirmis
olabilir. Dikkat ¢cekmeye basladig: giinden bugiine psikolojik tacize yonelik farkindaligi
artirmak c¢ok biliyiilk oneme sahiptir. Psikolojik tacizin Oniine gecilmesinde yahut
durdurulmasinda belki de en 6nemli yol, Orgiitlerde en iistten en alta kadar herkesin bu
konuda bilgi sahibi olmasi ve kisilerin boylece bilingli hareket etmesinin saglanmasidir.
Ister orgiitten ister bireyden kaynaklanan nedenlerle meydana gelsin burada en biiyiik
gorev kurumda lider konumunda bulunan kisi ya da kisilere diismektedir. Orgiitii iyi
okuyup analiz ettikten sonra soruna en uygun c¢Oziimii aramak akilct olacaktir.

Psikolojik tacize yonelik onlemler iki boyutta (bireysel ve orgiitsel) incelenmistir.

2.8.1. Bireysel Onlemler

Kurum icerisinde psikolojik tacize maruz kalan kisi ya da kisilerin tutumu siirecin
seyrinde ¢ok oOnemlidir. Siiregte tepkisel olarak pasif kalabilir ya da aktif bir rol
istlenebilir. Gokge’nin 2008 (2008a, s. 77) yilindaki egitimcilere yOnelik yaptig:
calismaya gore egitimciler, meslektaslarindan veya iistlerinden gelen psikolojik taciz ile
karsilastiklarinda, oncelikle gorev yerini degistirmek istemektedir. Aktif yahut pasif
olarak siirecte yer alan magdurun yasadigi olay1 bilmesi ve ona gore dnlem almasi en

kilit noktadir. Magdurun psikolojik tacize neden olacak orgiitsel kaynaklar hakkinda
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bilgi sahibi olmas1 da onun psikolojik taciz ile basa ¢ikmasinda onemli bir adimdir
(Vartia, 1996, s. 213). Orgiitte psikolojik taciz magduru olsun olmasm herkesin
oncelikle yoneticinin bu konuda bilingli olmasi1 kesinlikle gereklidir. Ciinkii bu
farkindalik yonetici ve magdur konumunda bulunan kisinin psikolojik taciz sorununu

¢6zmesinde anahtar adim olacaktir.

Bilingli bir rgiit iyesi olmanin yaninda bireyin yapmasi gereken bir takim davraniglar
vardir. Magdurun izlemesi gereken stratejilerin i¢inde psikolojik taciz konusunda bilgili
olmas1 ve bilin¢li davranmasi, ¢evresinden destek almasi (Cobanoglu, 2005), psikolojik
tacize karsi savas vermesi, 0grenilmis caresizlik i¢inde olmamasi, 6zgilivenini ve 6z
saygisint yiiksek tutmasi (Tutar, 2004), psikolojik taciz karsisinda geri c¢ekilmesini
bilmesi, 6zel ve is yasantisini ayirmasi, kurban zihniyetini birakmasi, hayir diyebilmesi
(Minibas-Poussard ve Idig-Camuroglu, 2009), uzmanlardan destek almas1 (Leymann,
2010), stresle bas edebilmesi (Kirel, 2008) yer almaktadir. Magdurun problemi
oncelikle kendi i¢inde ve zihninde halletmesi olas1 kotii sonuglarin ortaya ¢ikmasini

engelleyebilmektedir.

Davenport ve digerleri (2003), psikolojik taciz magdurunun psikolojik tacizin olumsuz
etkilerini en aza indirebilmesi i¢in hem bireye hem de bireyin etrafinda bulunup ona
destek olabilecek aile ve arkadaslarma bazi onerilerde bulunmustur. Bu 6neriler, hem
magdurlarin, hem de magdurun aile ve arkadaslarinin kolaylikla uygulayabilecegi

uygulamalardir. Bunlar (Davenport ve dig., 2003, s. 94-103):

= Kendinizi yalitmayin,

»  Ozgiiveninizi gelistirin,

» Ofke, kayip ve ihanetin iizerine gidin,

= Sevdiginiz islere ve sevdiklerinize vakit ayirin,

=  QGenis ac¢il1 yaklagin,

= Kurban psikolojisini lizerinizden atin,

= Giiciin sizde oldugunu unutmayn.

Aile ve arkadaslarin yapabilecegi uygulamalar ise su sekilde 6zetlenmektedir:

=  Mutlaka ama mutlaka dinleyin,
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=  Psikolojik taciz olgusunu tanimlamaya yardim edin,

=  Terapi Onerin ve terapist isimleri bulun. Aramay1 6nerin,

= Doktora gitmeyi 6nerin. Tibbin yardimci olabilecegini sdyleyin,

*  Yasal danigma Onerin. Avukat isimleri bulun ve randevu almayz tistlenin,
=  Mali durumun kontrol altinda tutulmasini saglayacak yollar 6nerin,

= Zaman ge¢irmeden bagka is olanaklar1 aramasini 6nerin,

»  Ozge¢misini hazirlamasina yardim edin, is olanaklar1 bulup dnerin,

= Sinemaya, yemege gitmek, yiirliyiise ¢ikmak gibi ortak etkinlikler 6nerin,

Arayn, kart ve ¢igek gdnderin.

Psikolojik tacizle bas etmek ve bu donemi saglikli bir sekilde atlatmak oldukca
onemlidir. Bunu basaran bireylerin gercek anlamda 6zgiiveni yiiksek, giiclii, ¢ok yonlii
diisiinebilen, 1srarci, tuttugunu koparan bireyler oldugu diisiiniilebilir. Psikolojik taciz
ile basa c¢ikabilenlerin uyguladiklar1 stratejilere bakildiginda, ii¢ degisik yontem ile
karsilagilmistir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Gokge, 2008b, s. 72-73);

1. Kesin simirlar ¢izme. Magdurun psikolojik taciz seklinde tanimlanan bu kotii oyunu

basindan atmaya kesin kararli olmasidir.
2. Kisisel dengeyi saglama. Magdur kendini 1yilestirme adma profesyonel yardim alir.

3. Ortam degistirme. Bu yontem genellikle daha {ist yonetimin, psikolojik tacize

miidahale ederek, is kosullarinda objektif degisiklikler yapmasidir.

Yaman (2009, s. 126-127), yapmis oldugu nitel ¢alismanin sonucunda, Ogretim
elemanlarinin psikolojik tacize maruz kalmamak i¢in bireysel olarak alabilecekleri

onlemleri soyle siraladiklarini ifade etmistir:

»  Ogretim elemanlar1 psikolojik taciz konusunda haklarini ve sorumluluklarmi iyi
bilmeli, yasal dayanaklarini arastirmali ve hukuki miicadele i¢in mutlaka bir sahit

bulundurmalidir.
=  Psikolojik yapilarini giiclendirerek miicadeleye baslamalidir.

*  Umutsuzluga kapilmamalidir.
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= Saldirganlarm neler yapabilecegi ve kisilikleri hakkinda saglikli tahliller
yapabilmelidir.

= Kendisinden beklenen tiim sorumluluklar1 yerine getirmelidirler aksi halde acik

verebilirler.
= Saldirgan ile sinirh iliskiler kurmalidir.
=  Miicadelesini korkmadan siirdiirmelidir.
= Kendine yapilanlardan rahatsizligin1 hemen dile getirmelidir.
=  Magdurlar bir araya gelmelidir.
*  Oz-bilincini uyandirmak adina, konuya iliskin bilimsel yaymlari takip etmelidir.
»  Universitedeki insan iliskilerini gii¢lendirmelidir.

=  Gorev tanimlar1 acik net yapilmalidir ve ardindan isler resmi yazigmalarla

stirdiiriilmelidir.
=  Akademik anlamda da kendisini giiglendirmelidir.

Kararli bir politika izleyip siirecte ailesinden, arkadaslarindan ve uzmanlardan yardim
alan ve gerektiginde de yasal mercilere bagvuran magdur, psikolojik taciz siirecini
atlatmus sayilabilir. Oncelikle bu konuda bilingli olmak ve karsilastig1 tehdit mesajlarini
kaydedip bunlar1 belgelendirmesi ¢ok 6nemlidir. Orgiit i¢inde psikolojik tacize karsi
durusunda taviz vermeden ilerlemesinde bu tiir resmi kanitlarin ¢ok biiylik katkisi
olacaktir. Higbir ¢alisan yahut oOrgiit psikolojik tacizle anilmaktan hoslanmaz. Bu
nedenle 6ncelikle kurum i¢inde sonra da yasal diizeyde hakli ¢ikmak i¢in kanitlara sahip
olmak son derece 6nemlidir. Psikolojik taciz magduru olan bireyin bu siirecteki durusu

olgunun sonucunu etkilemede belirleyici bir dneme sahiptir.

2.8.2. Orgiitsel Onlemler

Bir Orgiitlin 1y1 bir ¢calisma ortamina sahip olmasi ve ¢alisanlarmin haklarini korumasi
imaj1 agisndan ¢ok Onemlidir. Ozellikle kar amaci giitmeyen iiniversiteler i¢in bu
imajm zedelenmesi oldukca biiyiik onem arz etmektedir. Bu nedenledir ki Orgiitlerin
psikolojik taciz konusunda onemli adimlar atmasi1 ve biinyesinde bulunan her kisinin

calisma huzurundan sorumlu olmasi kaginilmazdir.
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Calisanlarina bilgilendirme toplantilar1 diizenleyerek psikolojik taciz konusunda
farkindalig1 artirmada, en biiylik gorev oOrgiite diismektedir. Bireyin bazi adimlari
atmasinda, Orgiitiin bu konudaki politikasini bilmesi biiyiikk 6nem arz etmektedir. Ayni
sekilde calisanin c¢alistig1 is yerinde psikolojik tacize neden olabilecek Orgiitsel
kaynaklar hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerekir (Gokge, 2008b, s. 41). Orgiitten gelen bu
onemli bilgi, kisiye muhtemelen bir psikolojik taciz ile basa ¢ikmada ¢ok yardimci
olacaktir. Bu nedenle, orgiitiin psikolojik taciz slirecinde durdugu yer ve sagladigi

imkanlar ¢cok 6nemlidir.

Sayar’a gore 1ise psikolojik taciz olusumunu Orgiit olarak Onlemek icin

(http://www.sosyalhizmetuzmani.org/mobbing.htm,2013):

1. Gorev tanimlar1 agik¢a yapilmali, sorumluluklar belirlenmelidir. Beklenen
davraniglarin ne oldugunu ve etik standartlar1 agikca ortaya koyan, birbiriyle

celismeyen personel politikasi olusturulmalidir.
2. Yonetimin soylemleri ile eylemleri arasinda tutarhilik saglanmalidir.

3. Ogzellikle yoneticiler etik diisiiniis ve davranis bakimindan kendilerini gelistirmeli ve

diger calisanlara 6rnek olmalidir.

4. Yonetimde saydamlik saglanmali, bunu gerceklestirmek i¢in kararlara katilmaya

onem verilmeli ve katilma ortami yaratilmalidir.

Rol; “belirli bir konumda yer alan ya da belirli bir fonksiyonla gorevlendirilen kisiden
beklenen davranis” olarak tanimlanmaktadir (Koroglu, Kéroglu ve Alper, 2012, s. 132).
Diger bir deyisle rol, orgiitlerde bireyle 6rgiitsel gorevi arasindaki iligkiyi ortaya koyan
ve o orgiitiin yapisimi kavramaya yardimci olan bir ¢ercevedir. Orgiitte rol belirsizliginin
olmasi islerin diizenli yiiriimesini engeller ve orgiit i¢ginde karmasaya zemin hazirlar. Bu
nedenle, kisinin Orgiit i¢indeki roliinii benimseyerek kabul etmis olmasi nedeniyle
psikolojik tacize maruz kalmasi smirl olacaktir (Tutar, 2004, s. 144). Bireyin Orgiite
dahil oldugu ilk giinden son giine kadar neyi, nerede, ne zaman ve nasil yapacagmni
bilmesi yonetici yahut lstleri tarafindan psikolojik tacize agik hedef haline gelmesini

engelleyebilir.

Yaman, 2010 yilinda psikolojik tacize maruz kalan Ogretim elemanlarmin orgiit

kiiltliriine ve iklimine yonelik algilarmi arastirdigi caligmasinda orgiit tarafindan



54

yapilabilecek uygulamalar konusunda ise soyle onerilerde bulunmustur (Yaman, 2010,

s. 560):

= Akademik toplantilarda bir araya gelinip sorun tespit edilmeli ve 6nlemler iizerine

calismalar yapilmalidir,
= Ogretim elemanlar1 duyarli olmali ve &rgiitte bir dayanisma saglanmalidir,

= Adaletli, farliliklara hosgorii ile bakan, seffaf bir denetime dayali, yaptirimlarin net

bigimde ortaya kondugu bir orgiit kiiltiirii gelistirilmelidir,

= Hukuku ve insan haklarmmi temel alan demokratik yOnetim siirecleri faaliyete
gecirilmelidir,

» Ust yonetim yildirmay1 kabul edilemez olarak algilamali ve gerekli tedbirleri

almalidir,

=  Yoneticiler tiim akademisyenlerin katildig1 bir oylama siireci sonucunda secilerek

basa gelmelidir,
= Yoneticiler 1yi niyetli olmalidir,
= Yoneticiler liyakat esasina gore istthdam edilmelidir,
=  Gruplasmalar1 6nlemeye yonelik tedbirler alinmahdir,

= Yoneticiler, akademik kriterleri dikkate almali, verimli caligma ortami saglamalidir,

takim ¢alismas1 desteklenmelidir,
= Akademik personel aliminda birtakim kisilik testleri uygulanmalidir.

Orgiit icindeki herhangi bir uygulamanmn ve islemin kapali, karmasik ya da
anlasilmasinin gii¢ olmas1 halinde, bu durum o6rgiit iiyeleri arasinda gerilim ve korku
yaratacaktir. Kurum igerisinde belirsizligi ve karmasay1 goren bireyde stres, korku ve
endise bas gosterebilir. Gelecek korkusu, isten atilma endisesi, dedikodu yapilma hissi
gibi duygular ise odaklanmasini engelleyip bireye daha fazla hata yaptirabilir. Orgiit
icindeki idari, biirokratik ve hukuki bir¢ok islemin seffaf hale getirilmesi psikolojik
tacizle miicadele icin etkili bir yontemdir (Tutar, 2004, s. 159). Agik kap1 politikasinin
uygulandig1 ve acgik yOnetim anlayismin benimsendigi orgiitlerde psikolojik tacizin

oniine daha etkili bir sekilde gecilebilir. Bagli bulundugu orgiite giivenen ve kendisiyle
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empati kuran bir yonetimin varligindan haberdar olan birey i¢in psikolojik taciz siireci

az bir hasarla asilabilir.

Orgiit icerisinde ortaya ¢ikan psikolojik tacizi durdurmaktan daha énemli bir nokta da

psikolojik tacizin hi¢ yasanmamasini saglamaktir. Hem bireysel hem de orgiitsel agidan

etkileri ve kayiplar1 goz Oniinde bulunduruldugunda orgiitiin onleyici bir politika

izlemesi daha akilcidir. Davenport, Schwartz ve Elliott (2003, s. 116) 6rgiit yonetiminin

psikolojik tacizi 6nleyebilecek bir ortam hazirlamasi i¢in on iki ilke belirtmistir:

1.

10.

Orgiitiin amaglarmi ve ¢alisanlara nasil davranacagm agiklayan bir hedef saptamasi
gerekmektedir. Orgiit biitiin ¢alisanlara ayn1 degeri veren bir goriise ve degerler

sistemine sahip olmalidir.
Orgiitiin yapisinda agik¢a tanimlanmis raporlama diizeyleri olmalidir.
Orgiitiin is tanimlar1 gérev ve sorumluluklar seklinde tanimlanmis olmalidir.

Orgiitiin personel politikalar1 beklenen davranislar1 ve ahlak standartlarmi da

iceren, kapsamli, kalic1 ve yasal olmalidir.
Orgiitiin disiplin konular1 hizli, tarafsiz ve kalic1 nitelikte olmalidir.

Calisanlar da orgiitiin hedef ve amaglarin1 benimsemis ve bu hedeflere ulasmadaki

rolleri konusunda egitilmis olmalilardir.

Orgiitiin ise alim politikasinda, ise yeni girenler sadece teknik dzelliklerine gore
degil, cesitli durumlarla basa ¢ikabilme, sorun ¢6zebilme ve kendi kendini yoneten
bir ekip i¢cinde ¢alisabilme gibi niteliklerle duygusal zekalar1 da géz oniine alinarak

se¢ilmis olmalidir.

Is egitimi ve personel gelisimi orgiit icindeki biitiin ¢alisanlar igin ¢ok onemli ve
degerlidir. Egitimde teknik bilgiler ile birlikte insan iligkilerine de Onem

verilmelidir.
Orgiitiin iletisimi acik, diiriist ve zamanmda olmalidir. Iyi isleyen bir iletisim igin
diirtistliik ilkesi temel deger olarak kabul edilmeli, herkesin bilgi ve diislincelerini

ortaya koyabilecegi bir ortam hazirlanmalidir.

Orgiit, hedeflerine ulasmasinda personel katilimini miimkiin olan en iist diizeye

cikaracak yapilara sahip olmalidir.



56

11. Orgiit, her diizeydeki sorunu ¢zebilmek i¢in bir mekanizmaya sahip olmaldir. Bu

mekanizma sorunlarin ¢oziiliip ¢6ziilmedigini takip etmelidir.
12. Orgiitte bir Calisanlara Yardim Programi olmalidir.

Psikolojik taciz her orgiitte goriilebilmektedir ve her orgiit kendi psikolojik tacizcisini
ve psikolojik tacizini iiretebilir. Her orgiitiin kendine 6zgii bir psikolojik taciz politikas1
gelistirmesi gerekebilir. Gelistirdigi politika konusunda calisanlar1 bilgilendirerek
siirece biiyiik katki yapacaktir. Psikolojik taciz sonucunda magdurun kurumdan
ayrilmama ve kuruma sadakatle bagli olma yaklasimi benimsemesi ancak kurumun
olumlu tutumu sonucunda olacaktir. Magdura bireysel olarak yasal miicadelesinde
kurumu temsil eden bir kisinin yaninda oldugunu hissettirmesi ve bu konuda yol

gostermesi psikolojik tacizin durdurulmasinda ¢cok 6nemli bir adim olacaktir.

2.9. Psikolojik Taciz ve Hukuk

Psikolojik taciz magduru bireylerin ne gibi yasal haklar1 oldugunu bilmesi gerekir. Bu
konuda bireysel cabalardan ¢ok bagli bulundugu oOrgiitiin yonlendirmesi daha dogru
olacaktir. Psikolojik tacizin kisilere ve kurumlara maddi manevi zararlar vermemesi igin
oncelikle orgiit yetkililerinin bilingli olmas1 beklenmektedir. Ciinkii magdur konumunda
bulunan kisi yasal olarak hakkmi aramada g¢ekingen bir tavir sergileyebilmektedir.
Bazen yasadigi durumun psikolojik taciz oldugunu dahi fark edemeyen birey yalniz
basina durumun {istesinden gelmeye c¢alismaktadir. Magdurun yasal olarak hakkini
aramasidaki c¢ekingenliginin sebebini Cobanoglu (2005, s. 197) su sekilde
acgiklamaktadir:

— Yasal yollardan hak aramak pahal.
—  Yasal yollara bagvurmak sonugsuz.
— Belgeleyemedigim bir seyi ispat sansim olmaz.

— Bir¢ok firmanin biinyesinde avukatlar ¢alisiyor, dolayisiyla firmalar benden daha

gliclii.
— Psikolojik taciz konusu yasalarda yer almiyor.
—  Firmada calistigimi gosterir herhangi bir sozlesmem yok.

—  Mahkemelik bir durum, daha sonra is bulmami gii¢lestirir.
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Yukaridaki maddeler incelendiginde hukuksal siire¢ olduk¢a zor ve i¢cinden ¢ikilmaz
goriinmektedir. Psikolojik tacizi bir 6rgiit gercegi olarak gérmek yerine bu durum, karsi
durulmas1 gereken bir olgu olarak goriildiigiinde hukuksal miicadele konusunda daha
net admmlar atilabilir. Ozellikle 6zgiiveni yiiksek ve cesaretli olan magdurlar ellerinde
saglam dayanak ve kanitlar1 oldugunda hukuksal miicadeleye girismekten kesinlikle

kagmamalidir.

Orgiit iginde belli bir siiredir devam eden kasith, saldirgan tavirlari belirlemek ve
psikolojik taciz kavrami igerisine yerlestirmek ne kadar zor ise s6z konusu kavrami
hukuki olarak da tanimlamak ve sinirlandirmak olduk¢a zordur. Davranislarin belirli
hatlar dahilinde ve hukuki savasta magdura yardim edecek netlikte olmasi
gerekmektedir. Psikolojik taciz eylemlerinin hukuki olarak tanimlanabilmesi i¢in
asagidaki problemlere ¢6ziim aranmasi gerekmektedir (Uzuncarsili ve Yologlu, 2007, s.

5):

Psikolojik taciz eylemlerinin meydana gelis bi¢cimi ve ispat1 (taniklar ve belgeler),

— Meydana gelen olaylarin smiflandirilmasi, hukuk kurallarinin ¢ignenmis olup

olmadiginin arastirilmasi,

— Davalinin olas1 kusurlu bir hareketi ya da farkli etkenlerin varligi ile siirecin

baslamasi arasindaki nedensel iliskinin arastirilmasi,

— Davacmin davaliy1 olaylarin 6ncesinde kiskirtmasi ve davacinin kusurunun olup

olmadiginin arastirilmasi,

— Hukuka bagvurmadan once biitiin yollarin tiiketilip tiiketilmediginin arastirilmasi,

sikayetin amaci1 (ceza, tazminat, kaginma gibi).

Diinyada, son yillarda 6rgiit psikolojisinde dikkat ¢eken bir olgu olan psikolojik tacizin
onlenmesi ve durdurulmasi i¢in yasal miicadele sarttir. Yasal miicadele sonuglanana
kadar olayda bir suclu ilan etmemek ve olanlari, taraflar1 etraflica degerlendirmek
sarttir. Iyi bir degerlendirme yapmak igin dncelikle hem ulusal hem de uluslararas: yasa
ve diizenlemeleri incelemek gereklidir. Bu bolimde iilkemizde ve diger iilkelerde

psikolojik tacize kars1 yapilmis yasal diizenlemeler yer alacaktir.
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2.9.1. Psikolojik Taciz ve Tiirk Hukuku

Ulkemizde psikolojik taciz eylemlerini engelleme ve psikolojik taciz magduru olan
bireylerin korunmasma yonelik net bir tanimin kanun maddelerinde bulunmadigi
sOylenebilir. Baz1 {ilkelerde psikolojik tacize yonelik diizenlemelerin ve 6zel yasalarin
yer almast bu konuda farkindaligin kazanmildigmmin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Is yasaminda psikolojik taciz ile bu kadar sik karsilasilir hale
gelinmesine ragmen diger lilke hukuk sistemlerinin aksine, Tirk hukuk sisteminde
dogrudan dogruya psikolojik tacizi konu alan, psikolojik taciz igerikli bir kanun hiikmii
bulunmamaktadir (Ozkul ve Carikg1, 2010, s. 489).

Kavram 6zellikle geligsmis tilkeler basta olmak {izere bir¢ok iilkenin mevzuatinda ¢oktan
yerini almigsken, mevzuatimizda heniiz agik bir yasal diizenlemeye konu olmamistir.
Tirkiye’de psikolojik taciz, yapilan arastirmalara gore siklikla yasanan bir olgu
olmasina ragmen yalnizca bazi yasalarda konuya atfedilebilecek bazi diizenlemeler ve
ibareler yer almaktadir. Ancak, Tiirk Hukukundaki mevcut bazi diizenlemelerin de
isyerinde psikolojik tacize karsi koruma saglamak amaciyla konuya hukuki bir zemin

hazirladig goriilmektedir (IThan, 2010, s. 1176).

Anayasa, Bor¢lar Kanunu ve Is Kanununda sdzii gegen, is gdren ve isverenlerin hak ve
gorevlerini igeren bazi maddelerin iceriklerinde dolayli olarak konunun ele alindigi
kabul edilebilir. Bu baglamda, Anayasanin 50. Maddesinde “kimseni yasina, cinsiyetine
ve giicline uygun olmayan islerde calistirilamayacagi”, Medeni kanunun 4.5.1998 tarihli
degisiklik yapilan 24 ve 24a maddelerinde “hukuka aykir1 olarak kisilik haklarina
tecaviiz edilen kisinin, eylemi gergeklestirenlere karsi korunma ve tazminat istemi
haklarmnin oldugu”, 4857 sayili Is Kanunun 77. Maddesinde “igverenlerin, is giivenligi
ve saglig1 konusundaki sorumluluklar1” vurgulanmaktadir. Bunun yani sira Is Kanunu
psikolojik taciz niteligindeki davranislara karsi yetersiz de olsa koruyucu bir hukuki
yap1 olusturmaktadir (Tmaz, Bayram, ve Ergin, 2008, s. 82). 28648 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Calisanlarin 15 saghigi ve giivenligi egitimlerinin usul ve
esaslar1” hakkindaki yonetmelige gore, calisanlarin hak ve sorumluluklari hakkinda
bilgilendirilmesi, karsi karsiya bulunduklar1 mesleki risklere karsi egitilmelerinin
saglanmasi, isverenlerin gorevleri arasinda kabul edilmistir (Resmi Gazete, 15 Mayis

2013).
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Yine, Medeni Kanun md. 24 sdyle demektedir: “Hukuka aykir1 olarak kisilik haklarina
saldirilan kimse, hakimden saldirida bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir. Kisilik
hakk: zedelenen kimsenin rizasi, daha istiin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da
kanunun verdigi yetkinin kullanilmas1 sebeplerinden biriyle hakli kilimmadikga, kisilik
haklarina yapilan her saldir1 hukuka aykiridir.” Ayrica, md. 25 “Kisilik hakki ihlal
edilen kimse, saldir1 devam etmekte ise buna son verilmesini; saldir1 sona ermis ancak
etkileri devam etmekte ise, bunun hukuka aykiriliginin tespitini mahkemeden

isteyebilir.” hitkkmiinii icermektedir.

5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’na gore, psikolojik taciz sugunu maddi ve manevi
unsurlar1 bakimindan karsilayan hiikmiin TCK’nin 96. maddesi uyarinca eziyet sucu
olabilecegi, eziyet sugu olarak nitelendirilmezse m. 123 kisilerin huzur ve siikununu
bozma, md. 125 hakaret, md. 134 6zel hayatin gizliligini ihlal, md. 106 tehdit ya da md.
117 i ve calisma Ozgiirliigliniin ihlali suglarindan kamu davasi acilmasi ve TCK’nin
ilgili maddeleri geregince cezalandirilmalari istenilebilmektedir (Ozkul ve Cariker,

2010, s. 489).

4857 Sayili Is Kanunu’nda konuya iliskin md. 5’te esit davranma ilkesi ve md. 24’te
bireyin ahlaki ve saglik haklar1 gozetilmekte ve 6zellikle cinsel taciz, hakaret, esit ise
esit licret, onur kiric1 ithamlar, calisan1 yanlis bilgilerle yaniltmak gibi psikolojik taciz
kavrami igerisinde degerlendirilebilecek hiikiimler icermektedir. 4857 Sayili Is
Kanunu’na gore saglik sebeplerinin yani sra md. 5 ve md. 24’te psikolojik taciz

unsurunu karsilayan hiikiim su sekildedir:
“Esit davranma ilkesi

Madde 5. - Is iliskisinde dil, ik, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep

ve benzeri sebeplere dayali ayirim yapilamaz.

Isveren, esasli sebepler olmadikga tam siireli ¢alisan isci karsisinda kismf siireli ¢alisan
is¢iye, belirsiz stireli ¢alisan isci karsisinda belirli siireli ¢alisan is¢iye farkli islem

yapamaz.

Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadikga, bir isciye, is
s0zlesmesinin yapilmasinda, sartlarmin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona

ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayl farkli islem yapamaz.

Ayni veya esit degerde bir is icin cinsiyet nedeniyle daha diisiik ticret kararlastirilamaz.
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Iscinin cinsiyeti nedeniyle 6zel koruyucu hiikiimlerin uygulanmasi, daha diisiik bir

iicretin uygulanmasini hakl kilmaz.

Is iliskisinde veya sona ermesinde yukaridaki fikra hiikiimlerine aykir1 davramldigimda
is¢1, dort aya kadar iicreti tutarindaki uygun bir tazminattan baska yoksun birakildigi
haklarmm1 da talep edebilir. 2821 sayili Sendikalar Kanununun 31’inci maddesi

hiikiimleri saklidir.

20’nci madde hiikiimleri sakli kalmak iizere isverenin yukaridaki fikra hiikiimlerine
aykirt davrandigmi, isci ispat etmekle ylkiimliidir. Ancak is¢i, bir ihlalin varlig
thtimalini gliclii bir bigcimde gosteren bir durumu ortaya koydugunda, isveren bdyle bir

thlalin mevcut olmadigimi ispat etmekle yiikiimlii olur.

Madde 24 - Siresi belirli olsun veya olmasm isc¢i, asagida yazili hallerde is
s0zlesmesini siirenin bitiminden dnce veya bildirim siiresini beklemeksizin feshedebilir

(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf):

II. Ahlak ve 1yi1 niyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri:

a) Isveren is sozlesmesi yapildig1 srrada bu sozlesmenin esasli noktalarindan biri
hakkinda yanhs vasiflar veya sartlar gostermek yahut gercege uygun olmayan

bilgiler vermek veya sozler soylemek suretiyle is¢iyi yaniltirsa.

b) Isveren iscinin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sekilde

sozler soyler, davranislarda bulunursa veya is¢iye cinsel tacizde bulunursa.

c¢) Isveren isciye veya ailesi iiyelerinden birine kars1 satasmada bulunur veya gdzdagi
verirse, yahut isciyi veya ailesi liyelerinden birini kanuna kars1 davranisa 6zendirir,
kiskartir, siiriikler, yahut is¢iye ve ailesi iiyelerinden birine kars1 hapsi gerektiren bir
suc islerse yahut is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz agwr isnad veya

ithamlarda bulunursa.

d) Iscinin diger bir is¢i veya iiciincii kisiler tarafindan isyerinde cinsel tacize ugramasi

ve bu durumu igverene bildirmesine ragmen gerekli onlemler alinmazsa.

e) Isveren tarafindan iscinin iicreti kanun hiikiimleri veya szlesme sartlarina uygun

olarak hesap edilmez veya 6denmezse,
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f) Ucretin parca basina veya is tutar1 iizerinden ddenmesi kararlastirilip da isveren
tarafindan isciye yapabilecegi say1 ve tutardan az is verildigi hallerde, aradaki {icret
farki zaman esasina gore ddenerek iscinin eksik aldigi iicret karsilanmazsa, yahut

calisma sartlari uygulanmazsa.

Yine, 12/10/2004 tarih ve 25611 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
5237 sayili Tirk Ceza Kanunu’nun 105’inci maddesinde 6ngoriilen; bir kimseyi cinsel
amacli olarak taciz eden kisi hakkinda, magdurun sikayeti iizerine, 3 aydan 2 yila kadar
hapis cezasmna veya adli para cezasina hiilkmolunacagi, bu fiillerin hiyerarsi, hizmet
veya egitim ve Ogretim iliskisinden ya da aile i¢i iliskiden kaynaklanan niifuz kotiiye
kullanilmak suretiyle ya da ayni isyerinde calismanin sagladigi kolayliktan
yararlanilarak islendigi takdirde, yukaridaki fikraya gore verilecek cezanin yar1 oraninda
artirilacagi, bu fiil nedeniyle magdur; isi birakmak, okuldan veya ailesinden ayrilmak
zorunda kalmis ise, verilecek cezanin bir yildan az olamayacagi hiikkmii yer almaktadir.
Ayni Kanunun 117’nci maddesinde Ongoriilen; cebir veya tehdit kullanarak ya da
hukuka aykir1 baska bir davranisla, is ve ¢alisma hiirriyetini ihlal eden kisiye, magdurun
sikayeti halinde, alt1 aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi verilecegi,
caresizligini, kimsesizligini ve bagliligini somiirmek suretiyle kisi veya kisileri licretsiz
olarak veya sagladigi hizmet ile agik bir sekilde orantisiz diisiik bir iicretle calistiran
veya bu durumda bulunan kisiyi, insan onuru ile bagdagsmayacak calisma ve konaklama
kosullarina tabi kilan kimseye alt1 aydan ii¢ yila kadar hapis veya yiiz giinden az
olmamak {izere adli para cezasi verilece8i, cebir veya tehdit kullanarak, is¢iyi veya
igverenlerini {icretleri azaltip ¢ogaltmaya veya evvelce kabul edilenlerden baska
kosullar altinda anlagmalar kabuliine zorlayan ya da bir isin durmasina, sona ermesine
veya durmanmn devamina neden olan kisiye alt1 aydan ii¢ yila kadar hapis cezasi
verilecegi hiikmii nedeniyle belirtilen eylemleri isleyen kisi hakkinda gerekli

miiracaatlar1 yapabilecektir.

Tirk Ceza Kanunu’nun psikolojik taciz kavramina yer vermedigi halde TCK’nin 228.
Maddesinde "Devlet memurlarindan her kim bir sahis veya memur hakkinda
memuriyetine ait vazifeyi suistimal ile kanun ve nizamin tayin ettigi ahvalden baska
suretle keyfi bir muamele yapar veya yapilmasini emreder veya ettirirse alt1 aydan ii¢
seneye kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Bu muamelede hususi maksat veya siyasi

saik veya sebep mevcut ise cezasi ligte birden yariya kadar arttirilir.”, 456. Maddesinde
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(Sahislara kars1 miiessir fiiller): "Her kim katil kast1 olmaksizin bir kimseye cismen eza
verir veya sthhatini ithale yahut akli melekelerinde tesevviis husuliine sebep olursa alt1
aydan bir seneye kadar hapsolunur.", 480. maddesi (Hakaret ve sdvme), 482.
maddesinde: "Her kim toplu veya dagmik ikiden ziyade kimse ile ihtilat ederek her ne
suretle olursa olsun bir kimsenin namus veya sohret veya vakar ve haysiyetine taarruz
eylerse ii¢ aya kadar hapis ve agir para cezasiyla mahkiim olur." gibi kavrama yonelik

atiflarda bulunan maddeler yer almaktadir.

Tim bu suglarin disinda TCK 106. maddesindeki “tehdit” sucu, TCK 107.
maddesindeki “santaj” sucu, TCK 114. maddesindeki “siyasi haklarin kullanilmasinin
engellenmesi” sugu, TCK 115. maddesindeki “inang, diisiince ve kanaat hiirriyetinin
kullanilmasini1 engelleme” sugu, TCK 117. maddesindeki “is ve c¢alisma hiirriyetinin
ithlali” sugu, TCK 118. maddesindeki “sendikal haklarin kullanilmasinin engellenmesi”
sucu, TCK 120. maddesindeki “haksiz arama” sugu, TCK 121. maddesinde
“diizenlenmis olan dilek¢e hakkinin kullanilmasinin engellenmesi” sucu, TCK 122.
maddesindeki  “ayrimcilik” sucu, TCK 124. maddesindeki ‘“haberlesmenin
engellenmesi” sucu, TCK 125. maddedeki ‘“hakaret” sugu, TCK 132. maddesindeki
“haberlesmenin gizliligini ihlal” sucu, TCK 133. maddesindeki “kisiler arasindaki
konugmalarin dinlenmesi ve kayda almmasi” sugu, TCK 134. maddesindeki “6zel
hayatin gizliligini ithlal” sucu, TCK 135. maddesindeki “kisisel verilerin kaydedilmesi”
sugu, TCK 151. maddesindeki “mala zarar verme” sugu, TCK 257. maddesindeki
“gorevi kotiiye kullanma” sugu, TCK 281. maddesindeki “su¢ delillerini yok etme,
gizleme veya degistirme” sugu, TCK 283. maddesindeki “sugluyu kayirma” sugu
TCK’de su¢ olarak diizenlenmis mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) araci olarak
kullanilan fiiller olarak sayilabilir (TBMM Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve

Coziim Onerileri Komisyon Raporu, 2011, s. 24).

11/01/2011 tarih ve 27836 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 6098 S.Ii
Tirk Borglar Kanunu’nun 417. maddesinde ilk defa psikolojik taciz kavrami yer
almistir. Adi1 gecen kanun maddesine gore g¢alisanin psikolojik, fizyolojik ve ahlaki

sagligindan birinci derecede isveren sorumludur. Bu maddeye gore:
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“IV. Iscinin Kisiliginin korunmasi
1. Genel olarak

Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gdstermek ve isyerinde
diirtistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel
tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri

icin gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir.

Isveren, isyerinde is saghg ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli her tiirlii dnlemi
almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak; is¢iler de is saghgi ve giivenligi

konusunda alman her tiirlii 6nleme uymakla yiikiimliidiir.

Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sdzlesmeye aykir1 davranis1 nedeniyle
is¢inin Oliimii, viicut biitliinligliniin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline baglh

zararlarm tazmini, sdzlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir.”

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, TBMM Komisyonunun psikolojik taciz ile ilgili
calismasindan esinlenerek psikolojik taciz konusunu onemsemis, komisyonla isbirligi
icerisinde bir Bagbakanlik Genelgesinin yiiriirliige girmesine zemin hazirlamistir. Bu
baglamda, isyerinde psikolojik taciz (mobbing) ile ilgili 19.03.2011 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanmis olan 2011/2 sayili genelge konu ile ilgili bir¢ok soruna ¢6ziim
getirecek niteliktedir. 19/03/2011 tarih ve 27879 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren 2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile isyerlerinde psikolojik tacizin

(mobbing) dnlenmesine dair yeni dnlemler siralanmistir. S6z konusu Genelge’de;

“Kamu kurum ve kuruluglar: ile 6zel sektor igyerlerinde gergeklesen psikolojik taciz,
calisanlarin itibarmi ve onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve sagligini

kaybetmesine neden olarak ¢alisma hayatini olumsuz etkilemektedir.

Kasitl ve sistematik olarak belirli bir siire ¢alisanin asagilanmasi, kiiciimsenmesi,
diglanmasi, kisiliginin ve saygmliginin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi,
yildirilmas1 ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik tacizin Onlenmesi gerek is

saglig1 ve giivenligi gerekse ¢alisma barisinin gelistirilmesi agisindan ¢ok dnemlidir.

Bu dogrultuda, c¢alisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla asagidaki

tedbirlerin alinmas1 uygun goriilmiistiir.
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Isyerinde psikolojik tacizle miicadele Oncelikle isverenin sorumlulugunda olup
igverenler calisanlarin tacize maruz kalmamalar1 i¢in gerekli biitlin 6nlemleri

alacaktr.

Biitiin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem ve

davranislardan uzak duracaklardir.

Toplu 15 sozlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarinin yasanmamasi i¢in

onleyici nitelikte hiikiimler konulmasma 6zen gosterilecektir.

Psikolojik tacizle miicadeleyi giliclendirmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik
Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim ve

destek saglanacaktir.

Calisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarmi izlemek, degerlendirmek ve onleyici
politikalar tiretmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde Devlet
Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluslar1 ve ilgili taraflarin katilimiyla

“Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” kurulacaktir.

Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede

sonuc¢landiracaktir.

Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiritilen is ve islemlerde kisilerin 6zel

yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve sosyal
taraflar, isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim
ve bilgilendirme toplantilar1 ile seminerler diizenleyeceklerdir.” hiikiimleri

ongorilmiistiir.

S6z konusu Genelge’de tiim ¢alisanlar1 kapsayan ifadeler yer almaktadir ve psikolojik

taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede sonuclandirmada denetim elemani

tabiri kullanilmistir. Ayrica, psikolojik taciz sikdyetlerini titizlikle inceleyip en kisa

siirede sonuglandirma yetkisi, sadece belirli bir kurum denetim elemanina degil, tim

kamu kurum ve kuruluslarindaki (belediyeler dahil) miifettis, kontrolér ve denetmenleri

kapsayacak sekilde diizenlenmistir (Bayram, 2011, s. 323).

2821 Sayili Sendikalar Kanunu’nun sendikal nedenlerle is¢iler arasinda ayirim yasagini

diizenleyen 31’inci maddesinin 3 ila 6’nc1 fikralar1 da esit davranma ilkesine iliskin
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hiikkiimler icermektedir. S6z konusu maddenin 3’iincii fikrasinda; “Isveren, bir
sendikaya iiye olan iscilerle sendika liyesi olmayan isciler veya ayr1 sendikalara iiye
olan isciler arasinda, isin sevk ve dagitiminda, is¢inin mesleki ilerlemesinde, is¢inin
iicret, ikramiye ve primlerinde, sosyal yardim ve disiplin hiikiimlerinde ve diger
hususlara iligkin hiikiimlerin uygulanmasi veya ¢alistirmaya son verilmesi bakimindan
herhangi bir ayrim yapamaz.” hiikmiine yer verilmistir. 2822 Sayili Toplu Is
Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunun 38’inci maddesinin 2’nci fikrasinda da ayrimcilik

yapilmamasina iligkin hiikiimler yer almaktadir.

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve 2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu'nda
psikolojik taciz konusu ile ilgili hi¢bir hikkiim bulunmamaktadir. Her iki kanunda da
sadece fiziksel saldir1 konusu ele alinmistir. S6z konusu kanunlarda artan psikolojik

taciz olaylar1 ve ¢aligmalar1 sonucunda bazi degisikliklerin yapilmasi gereklidir.

Psikolojik tacize iliskin gelismis iilkelerdeki caligmalarin ardindan Tiirkiye’de yapilan
calismalar konuya dikkat ¢ekmistir. Yasadigi olayr adlandirabilen magdurlar hukuki
anlamda oldukg¢a net adimlar atmislardir. 6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 417.
Maddesinden once hukuki olarak bir karsiligmi bulamayan psikolojik taciz kavrami
magdurlarin agtiklar1 davalarla Tiirk hukuk sisteminde yerini almistir. E.2006/19,
K.2006/625 sayili ve 20.12.2006 tarihli karara gore Ankara 8. Is Mahkemesi,
‘psikolojik taciz’ kavramini kararmda kullanarak Jeoloji Miihendisleri Odasi’ni
tazminata mahk(m etmistir. Tilin Yildirim, isyerinde kendisine baski uygulandigi ve
psikolojisinin bozuldugu iddiasiyla Jeoloji Miihendisleri Odasi’na kars1 actig1 davada
Ankara 8. Is Mahkemesi’nin, isyerinde psikolojik taciz anlamma gelen ‘mobbing’
kararinda kullanmasiyla birlikte, bu kavram Tirk Hukuk sistemine resmen girmistir

(Arpa, 2007, http://arsiv.ntvmsnbc.com/news/399157.asp?cpl=1).

Handan Arpacioglu, calistigi bankaya yeni gelen amiri tarafindan 6 ay boyunca
psikolojik tacize maruz kalmis ve isten c¢ikarilmis, ancak Arpacioglu yasal haklarmi
kullanarak, ise iade davasi agmis ve davayr kazanmis bir psikolojik taciz magdurudur
(Ozgelik, 2007, Hiirriyet Insan Kaynaklari, http://www.sendika.org/2007/01/mobbing-
davalari-yayginlasiyor-burcu-ozcelik-hurriyet/). Ayni sekilde, 1985’ten beri Marmara
Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Biyokimya Anabilim Dali’nda 6gretim gdrevlisi olan
Prof. Dehen Altiner isyerinde psikolojik taciz magduru olarak, “kisilik haklarina

saldirida  bulunuldugu, kiiciik distriildiigi ve itibarmnin zedelendigini” gerekce
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gostererek manevi tazminat davast agmis, davayr kazanmis ve dava Yargitay’da
onanmustrr  (Hiirriyet  Insan  Kaynaklari, 2007,  http://www.hurriyet.com.tr/

pazar/5544386_p.asp).

SSK iist yonetiminin yurtdisinda yapilmasi gereken “Kemik Iligi Nakli” ni engellemesi
nedeniyle Losemi olan kizinin tedavi siirecinde kullandigi yasal izin ve raporlarin
performansmi diisiirdiigli one siiriilerek, 10 yili askin siiredir g¢alistigi, Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi'ne bagli IZAYDAS firmasindan Mart 2008 tarihinde ¢ikarilan
Ahmet H. Kose de ¢alistigi kuruma dava agmistir. Kocaeli’nde 18 Haziran giinii goriilen
psikolojik taciz davasinda mahkeme karariyla IZAYDAS, Ahmet H. Kése’ye 18 bin TL

ise almama tazminati O0demek zorunda kalmistir (Sendika.org, 2009.

http://www.sendika.org/2009/06/mobbing-davasini-isci-kazandi/).

Bolu Gerede Devlet Hastanesi’nde Bashemsire olarak gorev yapan Hiilya Sakiz adina,
bagl oldugu Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikas1 (SES) tarafindan agilan
psikolojik taciz davasi kazanilmistir. SES tarafindan yapilan yazili agiklamada Sakiz’a
diizmece tutanaklarla birden c¢ok defa disiplin cezasi verildigi, ¢alisma odasinin
degistirildigi, biitiin yetkilerinin fiili olarak ise yaramaz hale getirildigi ve hastanedeki
her tiirlii olumsuzluktan sorumlu tutulmaya calisildig1 belirtilmistir. Ttim bu psikolojik
taciz davranislarina karsi SES tarafindan acilan davada Sakarya 1. Idare Mahkemesi
“davali idarenin disiplin cezalar1 ve gecici gorevlendirmeler ile davacinin kisilik
haklarinin ve manevi biitiinliigiinii zarara ugrattig1” sonucuna varmistir. Mahkeme
davali konumundaki Bolu Valiligi’nin Sakiz’a 5.000 TL manevi tazminat 6denmesi
gerektigi hiikkmiine varmustir (Sendika.org, 2011, http://www.sendika.org/2011/03/

saglik-alaninda-acilan-ilk-mobbing-davasi-kazanildi/).

Toprak Mahsulleri Ofisi’nin 25 yillik ¢alisan1 Saban Tokat, TMO’da psikolojik tacize
ugradigi, bu nedenle Once kendisinin daha sonra ailesinin depresyona girdigi
gerekgesiyle mahkemeye basvurmustur. Kendisine psikolojik baski yaptiklar1 ve istifaya
zorladiklar1 gerekgesiyle kuruma atanan yoneticiler hakkinda 15 bin TL’lik maddi ve
manevi tazminat davasi agmistir. Tokat’in davasi hala devam ediyor. Doktordan aldigi
raporda Tokat'n 2004 yilindan once bir psikolojik rahatsizligi bulunmadig:
vurgulanarak isyerindeki sorunlar nedeniyle Major Depresif Bozukluk yasadig:
belirtilmistir (Ozgelik, 2007, Hiirriyet Insan Kaynaklari, http://www.sendika.org/
2007/01/mobbing-davalari-yayginlasiyor-burcu-ozcelik-hurriyet/).
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Ilhan (2010, s. 1180) Anayasa, Is Kanunu, Medeni Kanun, Borglar Kanunu ve Ceza
Kanunu mevzuatlarmi inceledigi ¢alismasinda, bu kanunlar bir biitiin teskil edecek
sekilde degerlendirildiginde, mevcut hukuk sistemimizin psikolojik tacize ugrayan kisi
lehine bir takim hiikkmii ihtiva ettigini ifade etmistir. Ancak, son diizenlemelerle
psikolojik taciz Tiirk Hukukunda yerini bulmustur ve bunun sonucunda magdurlarin
hukuki siirece dahil olmalar1 kagmilmazdir. Ozellikle Bagbakanlik Mobbing Genelgesi
ve 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 417. Maddesi siirece 151k tutacak niteliktedir.

2.9.2. Yurtdisinda Psikolojik Tacize iliskin Diizenlemeler

1990’11 yillarla birlikte bir¢ok iilkede psikolojik tacize karsi diizenlemeler yapilmaya
baslanmistir. Ayrimcilik, taciz, baski vb. Ornekler tiim calisanlarca yakindan
gozlemlenmekte ve 6zellikle Iskandinav ve Bat1 Avrupa iilkeleri olmak {izere ABD,
Kanada, Avustralya gibi iilkelerde ayrimcilik ve taciz gibi olumsuz davranislara karsi
ciddi &rgiitsel ve hukuksal 6nlemler alimmaya ¢alisilmaktadir (Ozkul ve Carike1, 2010,
s. 489). Baz1 iilkeler, isyerinde psikolojik tacize karsi 6zel yasalar ¢ikarirken, bazilar
mevcut yasalarma psikolojik taciz kavrammi eklemistir. Tiirk Hukukunda da mevcut
yasada yeni bir kavram olarak eklenmistir. Ancak bazi Yargitay kararlarinda konu
edilmis olan psikolojik taciz, Isve¢’te 1993, Norve¢’te 1994, Japonya’da 1996,
Finlandiya’da 2000’de, Almanya, Fransa ve ABD’de son yillarda su¢ olarak
nitelendirilmeye baslanmis ve bu iilkelerin mevzuatlarinda acik bir sekilde yer
bulmustur (Ozkul ve Carike, 2010, s. 489). Bu iilkelerde psikolojik taciz magdurlari
icin yardim gruplar1 olusturulmakta; sendikalar ve kiliseler psikolojik taciz karsiti
programlar diizenlemektedirler (Resch ve Schubinski, 1996; akt. Ozkul ve Carike,
2010, s. 484). Ayrica, Avrupa Birligi’ne tlye iilkelerde igverenlerin ¢alisanlar1 fiziksel,
psiko-sosyal ve / veya cinsel siddet ve tacize kars1t koruma ylikiimliiligline iligkin yasal
diizenlemeler getirme yiikiimliiliigii de s6z konusudur (ilhan, 2010, s. 1180). Diinya

capinda psikolojik tacizle basa ¢ikma hareketlerini Tablo 2.6.’da gormek miimkiindiir.
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Tablo 2. 6. Diinya capinda psikolojik tacize karsi baslatilan hareketler

Ulke Kanun Durumu

Isveg Victimisation at Work Act- Kanun  1993’den  bu  zamana
Isyerinde Kisilerin Magdur Edilmesi yiiriirliikte.

Kanunu

Fransa Industrial Relations Act (1999) ve Law Moral Taciz (Harassment)
for “Social Modernisation”(2002) mahkemeler tarafindan bazen kabul
Endiistriyel Iliskiler Kanunu (1999) ve edilir.

Sosyal Modernlesme Kanunu (2002)
Kanada Occupational Health and Safety Taciz / Harassment oOzellikle igyeri
Act, Ontario-Mesleki Saglik ve tehlikesi olarak goriiliir.
Giivenlik Kanunu Her seviyedeki calisan mahkemeye
Protection from Harassment Act, bagvurabilir.
Quebec-Tacizden Korunma Kanunu
Ontario Isyerinde Siddet Yasasi m. 168

ABD The Workplace Bullying Awareness Bill Massachusetts ve Washington’da
-Isyerinde Yildirma Farkindalik kabul edildi, Oregon ve Hawaii’de
Kanun Tasaris1 diisiiniilmekte, Oklahoma’da

reddedildi.

Avustralya Kamu sektorii etik, saglik ve giivenligi, Avustralian Council of Trade Unions
endiistri iligkilerini igeren bazi durumlar gesitli tarafindan siirdiiriilen farkindalig
yasalar tarafindan kontrol altindadir. arttirma kampanyasit.

Yeni Zelanda ~ Accident Compensation Scheme Isyerinde yildirma / bullying ACC
Kaza Tazminat1 Tasarisi tarafindan tehlikeli olarak

listelenmistir. ACC Biitiin Yeni
Zelanda  vatandaglarma  bireysel
yaralanmalarda tedavi, ev ve gegici
ziyaretciler saglamaktadir.

Ingiltere Protection from Harassment Act Failleri yildirmak i¢in ¢ikartilmustir.

1997-Tacizden Korunma Kanunu 1997
The Dignity At Work Act

-Isyeri Itibar1 Kanunu

(Mart 2005, Majrowski)

Diisiinme  asamasinda.  Senatoya
onerilmistir. (2001) Avam
kamarasindan

(Parlamentodan) gecemenmistir.
(1997)

Kaynak: Quine, 1997, s. 96; akt. Fettahlioglu, O. O. (2008) Orgiitlerde Psikolojik Siddet

(Mogging): Universitelerde Bir Uygulama, s. 182-183.
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Isvegli Heinz Leymann’in yiiriitmiis oldugu ¢alismalar neticesinde psikolojik taciz
konusunda hukuki olarak ilk adimi Isveg¢ atmustir. Konu ile ilgili arastirmalar hiikiimet
ve sendikalarin da destegini almustir. Psikolojik taciz, ilk olarak Isve¢’te 1993’te
¢ikarilan ‘Isyerinde Kisilerin Magdur Edilmesi’ adli kanun ile hukuki bir boyut
kazanmistir (www.mobbingturkiye.net, 24/07/2013). Aym sekilde, Isve¢ Borglar
Hukukunun 328. ve Is Kanununun 6. Maddesinde, calisanlarin kisilik haklarinin
korunmasinin, isverenin gorevi oldugu belirtilmektedir (Torun, 2004, s. 183-190; akt:

Apak, 2009, s. 36).

Psikolojik taciz eylemlerine iliskin calisanin haklarin1 asama asama koruyan
Almanya’da 1998°de vyiiriirliige giren yasaya gore, igveren Orgiitte yasanan psikolojik
taciz eylemlerini engelleyemiyorsa, burada yoneticinin gorevlerini yerine getirme
vasfinin zayif olduguna kanaat getirilecegi ifade edilmistir. 2002 yilinda yiiriirliige giren
kanun hiikiimlerinde ise, taciz hiikiimleri daha da sertlestirilmis ve psikolojik taciz
eylemlerini engellemeyen isverenin hukuki sorumlulugu arttirilmis ve tacize dayali olan
tazminat haklar1 genisletilmistir. Ek olarak, isverenin kendisinin psikolojik taciz
uygulamasi durumunda da, iggdrenin tazminat talep hakki bulunmaktadir (Uzungarsili

ve Yologlu, 2007, s. 5-6).

Isveg’in ardindan diger Avrupa iilkelerinde de psikolojik tacize yonelik yasal
diizenlemeler yapilmistir. Ornegin, Finlandiya’da 2002’de ¢ikarilan Mesleki Giivenlik
ve Saglik Yasasi ile ¢alisanlarm, psikolojik, fiziksel, cinsel, siddet, tehdit gibi her tiirli
tacize karsi korunmalar1 saglanmistir (D1 Martino, Hoel ve Cooper, 2003, s. 53).
Polonya’da ise yenilenen i kodunda isyerinde psikolojik tacizin tanimi yapilmis ve
igverenler, isyerinde psikolojik tacizi Onlemekle yiikiimlii tutulmustur (Czarzasty,
2003). Hollanda’da 1994°te, is Kosullar1 Yasasi ile isverenler ¢alisanlarmi isyerinde
psikolojik tacize kars1 korumakla ytikiimlii tutulmustur (D1 Martino, Hoel ve Cooper, s.
52). Aym1 sekilde Fransa da 1999 yilinda Industrial Relations Act- Endiistriyel Iliskiler
Kanunu ve 2002 yilinda da Law for “Social Modernisation”-Sosyal Modernlesme
Kanunu (2002) adinda iki kanunda psikolojik tacize yonelik hiikiimlere yer vermistir.
Fransa’da isyerinde psikolojik taciz adli bir sugtur ve failine bir yil hapis cezas1 ve
15.000 € para cezas1 ongoriilmektedir (Savas, 2007, s. 72). Birlesik Krallik biinyesinde,
psikolojik taciz faillerini yildirmak icin 1997 yilinda ilk olarak Protection from

Harassment Act-Tacizden Korunma Kanunu ¢ikarilmistir. Ardindan da psikolojik tacize
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yonelik dogrudan bir yasa olmamasma karsin calisanlarin haklarini korumasi ve
ayrimciligin 6niine ge¢cmesi planlanan 2001 yilinda Birlesik Krallik Parlamentosu
tarafindan sunulmus “UK Dignity At Work Bill-Isyeri itibar1 Kanunu” adli bir yasa

tasarist yer almaktadir. Ancak bu yasa, Avam Kamarasi tarafindan reddedilmistir.

Amerika Birlesik Devletleri (ABD), psikolojik taciz konusunda dogrudan bir yasal
diizenlemesi olmayan {ilkeler arasinda yer almaktadir. Ancak, ABD’de, 2000 yilindan
itibaren 1§ yerinde yildrma konusunda konferanslar diizenlenmeye baslanmis ve
yildirma karsit1 politikalar olugsmaya baslamistir (Gokge, 2008a, s. 33). ABD’de eyalet
sistemi uygulanmakta oldugundan dilizenlemeler eyaletlere gore degisiklik
gosterebilmektedir. Ornegin Massachusetts ve Washington’da kabul edilen, ancak
Oklahoma’da reddedilen “The Workplace Bullying Awareness Bill-Isyerinde Yildirma
Farkindalik Kanun Tasaris1” tiim iilke ¢apinda yayginlastirilamamistir. Kanada’da 1
Haziran 2004’te yiirlirliige giren yasa ile “bir ¢alisanin psikolojisini, vakarmi, kisisel
biitiinliigiinii etkileyen ve is ortamimni kotilestiren s6zIli yorum ve satasma, el kol
hareketleri gibi arzu edilmeyen ve diismanca davranmiglarin tekrarlanmasi psikolojik
taciz anlamina gelir” denmistir (Cobanoglu, 2005, s. 199-200). S6z konusu tilkede, tim
calisanlarin haklarin1 koruyan Ontario Saglik ve Gilivenlik Yasasi gibi isyeri tacizi
olarak genellenen psikolojik tacizi 2009 yilinda yasalasan Ontario Isyerinde Siddet
Yasas1t m. 168’de yer almistir (Brisebois, 2010, s. 5). Japonya’da da isyerinde psikolojik
tacize ugrayan iscilere yonelik hukuksal koruma, kisilik haklarinin korunmasina iliskin

hiikiimlerle saglanmaktadir (Tinaz, Bayram ve Ergin, 2008, s. 269).

2.10. flgili Cahsmalar

Bu boliimde psikolojik taciz ile ilgili yurti¢inde ve yurtdisinda yapilmis ¢aligmalar ve

bu ¢alismalarm bulgular1 yer almaktadir.

2.10.1. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Psikolojik taciz, iilkemizde son yillarda oldukca ilgi goren bir konu haline gelmistir.
Ozellikle 2000°1i yillar itibariyle akademik ¢alismalarin konusu haline gelen psikolojik
taciz olgusu lizerine bircok makale ve tez yazildigi ilgili alanyazin incelemesi
sonucunda agikca goriilmektedir. Ancak, ilgili alanyazin incelendiginde lisansiistii

ogrenim goren Ogrencilerin psikolojik taciz algilarina ydnelik hicbir caligmaya
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rastlanmadigindan akademik oOrgiitlerde karsilasilmis psikolojik taciz olgusu iizerine

yapilmis caligmalara yer verilmistir.

Tanoglu’nun 2006 yilinda 316 akademisyenin katilimiyla gerceklestirdigi calismasinin
sonuglarina gore son 12 ayda psikolojik tacize ugrama oranlarina bakildiginda % 36 ile
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi en ¢ok maruz kalan akademisyenin bulundugu
fakiilte iken % 14,5 ile Mimarlik ve Miihendislik Fakiiltesi son siradadir. Psikolojik
tacize ugrayan 50 kisinin % 72’si arastirma gorevlisi, % 28’1 ise dgretim lyesidir.
Psikolojik tacize ugrama agisindan arastirma gorevlileri ve diger Ogretim {iyeleri
arasinda anlamli bir fark yoktur. Psikolojik tacizya ugradigini sdyleyen 50 kisinin 28’1
(% 56) 26-35 yas araligimda olan cogunluktur. Davraniglar grup olarak
degerlendirildiginde “Kendini Gostermeyi ve Iletisim Olusumunu Etkilemek” baslikl1
1.Gruptaki davraniglarin 149 kez isaretlenerek en c¢ok goriilen davranis tipi oldugu
anlasilmistir. Ikinci swrada 3. Grup olan “Itibara Saldirilar” vardir. Isaretlenme sayisi
103°tiir. 56 kez isaretlenme ile 4. Grup “Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldirilar”
tclincii swradadir. Arastrmaya katilan akademisyenlerde psikolojik tacizin goriilme
orant % 15,8’dir. Kurbanlarin ¢ok biiylik bir kismi (% 82) kendisine erkek tarafindan
psikolojik taciz yapildigmi séylemistir. Kurbanlarin ¢ogunlugu (% 52’si) saldirganin
davranislarinin sebebi olarak 6zgiliven eksikligini gostermektedir. Biiyiik bir kismi1 kotii
kisilik ve bazilar1 can sikintis1 kaynakli oldugunu diistinmektedir. Yaklasik % 25-30

oraninda kurbanin tepkisiz kaldig1 ve olay1 yasamamis gibi davrandigi goriilmektedir.

Birik’in 2009 yilinda MUTF (Marmara Universitesi Tip Fakiiltesi) hastanesinde ¢alisan
asistan doktor ve hemsirelerin igyerinde psikolojik tacize yoOnelik algilarinin
arastirildigt; niceliksel ve niteliksel yontemin birlikte kullanildigi calismasma gore
isyerinde psikolojik tacize maruz kalma ve / veya tanik olma oraninin % 23,2 - % 46,5
arasinda degistigini gostermistir. Olcek kullanilan ydnteme gdre magdur oldugu halde
kendini magdur olarak gormeyenlerin ve yasadiklarinin adin1 koyamayanlarim oraninin
% 22 oldugu belirlenmistir. Asistan doktorlarin psikolojik tacize maruz kalma oraninin
hemsirelere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Derinlemesine goriismeler
sonucunda ise igyerinde psikolojik taciz slirecinin baslangicinda genellikle ise yonelik
olumsuz davraniglar yoneltildigi, siirecin ilerlemesi ile birlikte davranislarin kisilige
yonelik hakaretler, hatta fiziksel siddet iceren saldirlar araciligiyla bile yoneltildigi

saptanmistir. Davranislarin  hemen hemen hepsini list diizey ¢alisanlarin diger
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pozisyondakilere gore daha fazla sergiledigi ancak, dislama, magdur hakkinda yalanlar
sOyleme, magdurun 6zel hayatindaki hassas konular1 agiga cikarma ve magdurun
arkasindan kotii niyetli soylentiler ¢ikarma davranislarini en siklikla esdeger pozisyonda
calisanlarin sergiledigi saptanmustir. Psikolojik taciz magduru ve uygulayicisinin
cinsiyeti arasmdaki iliski incelendiginde, niceliksel arastirma sonucunda anlamli bir
iligki tespit edilememistir. Calismada siirecin 1yi anlasilmasi ve gerekli onlemlerin

almmasi i¢in tavsiye niteliginde bir model gelistirilmistir.

Aktop (2006), Anadolu Universitesi’nde gorev yapan 366 dgretim elemani iizerinde
psikolojik tacizi demografik degiskenlerle iliskili olarak incelemistir. Arastirmadan elde
edilen sonuglara gore; Iletisim Bilimleri Fakiiltesi’ndeki katilimcilarm sosyal iliskilere
saldiry, itibara saldiri, yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1, sagliga dogrudan saldir1
puanlarinin ortalamasmin diger fakiiltelerdeki katilimcilarin puan ortalamalarindan
yiiksek oldugunu, ancak fakiilteler arasindaki bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli

olmadigin1 bulmustur.

Yavuz’un 2007 yilinda yapmis oldugu Mart 2006'da Siileyman Demirel Universitesi
Tip Fakiiltesi Hastanesi’nin (akademik personel harig) 189 calisaniyla yapmis oldugu
calismasinin sonuglarina gore ise ankette yer alan davramiglara maruz kalmadiklari
gozlenmistir. Calisanlarm, psikolojik taciz (mobbing) algilariyla ilgili tutumlarinin
yaslarina, egitim durumlarina, mesleklerine ve isi tercih etme sebeplerine gore
farklilastig1; cinsiyetlerine, medeni durumlarma, haftalik c¢alisma siirelerine,
bulunduklar1 isteki ¢alisma siirelerine ve son 10 yil igerisinde kag¢ farkli isyerinde

calistiklarina gore dikkate deger bir farklilik gostermedigi saptanmistir.

Yildirim, Yildirim ve Timug¢in’in 2007 yilinda hemsire Ogretim elemanlarinin
karsilagtiklar1 psikolojik taciz davramiglarini inceledikleri ¢alismalarma 210 kisi
katilmistir. Adi gegen c¢alismanin sonuglarma gore c¢alismada yer alan Ogretim
elemanlarinin 6nemli bir oran1 (% 91), 12 ay icerisinde en az bir kere psikolojik taciz
davranisina maruz kalmistir; katilimcilarin % 17°s1 de psikolojik tacizi dogrudan
iistlerinin uyguladigini ifade etmistir. En sik karsilasilan psikolojik taciz davraniglar1 %
85 oranda kisisel duruma yonelik davranislar ve % 82 oranda kisilige yonelik saldirilar
olurken diger bir davranis da bagkalarinin dniinde kisiyi sozsiiz bir sekilde kiiciimsemek
(% 59) olmustur. Ayrica adi gegen davranislar % 68 oraninda yoOneticilerden, % 27

oraninda ayni pozisyonda olanlar ve % 5 oraninda da kendilerinden daha alt pozisyonda
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olan birinden magdura yoOneltilmistir. En sik karsilasilan davraniglar arasinda
bagkalarmin Oniinde asagilayici ve onur kirici bir sekilde konusmak (% 58) ve
sorumlusu olmadigin davranislar yiiziinden suglanmak (% 75) yer almistir. Arastirmaya
katilan ogretim elemanlarinin yasamis olduklar1 durumlar degerlendirildiginde ise %
75’1 yorgun ve stresli hissettigini; % 69’u bas agrilar1 ¢ektigini; % 69°u karsilastigi
durumu tekrar tekrar yasadigini ve % 67’s1 de psikolojik tacizin is disindaki yasamlarini

da olumsuz etkiledigini ifade etmistir.

Gilingor (2008) yaptig1 arastirmada; psikolojik tacizin, liniversitede gorev yapan ogretim
elemanlar1 arasinda daha yaygin bir sekilde ortaya ¢iktigini ve bu oranin egitim sektorii
ortalamasinin da iizerinde oldugunu, diger taraftan meslek gruplar1 iginde en diisiik risk

grubunu 6gretmenlerin olusturdugunu belirlemistir.

Yaman’m 2010 yilinda psikolojik taciz magduru olan 20 6gretim elemanimin katilimi ile
gerceklestirdigi calismada katilimcilarin Orgiit kiiltlirii ve iklimine yOnelik algilarini
arastrmistir. Psikolojik tacize ugrayan fakiilte iiyelerinin orgiit kiiltiiriine dair algilar1 da
disik cikmistir. Arastirmaya katilan tiim fakiilte iiyeleri, calistiklar1 kurumda is
tanimlarmin i1yi yapilmadigini ve bunun da calisma ortaminda belirsizlik yarattigini

ifade etmistir.

Yaman, Vidinlioglu ve Citemel’in (2010) 6gretmenlerin maruz kaldig1 psikosiddetin
isyeri huzuru ve motivasyon diizeyine etkisini arastirdigi calismada; O6gretmenler
yalnizca yoneticiler tarafindan degil ayrica meslektaslari, veliler ve &grencileri
tarafindan psikolojik tacize maruz kalmaktadirlar. 20 katilimcidan 2’si cinsel tacizle
ilgili iddialarda bulunmustur. Ayrica Ogretmenler, psikolojik tacize maruz kalma
sebepleri olarak; seyirci kalmamak, tecriibesizlik / toyluk, c¢ikar c¢atismasi /
cekememezlik, giliciin kotiiye kullanimi, hosgoriilii olmak, alttan almak, hazir cevap
olmamak, ezilebilir hissi vermek, algakgoniillillik / tevazuyu saymuslardir.
Katilimcilarm % 50°si karsilastiklar1 ayrimeciliga, % 45’1 meydana gelen iletisim
engellerine ve % 50’si de asagilanma davraniglarma dikkat cekmistir. Yine
katilimeilarin % 45°1 yonetici yahut yoneticinin i¢inde bulundugu bir grup tarafindan
magdur konumunda bulunmaktadir. Arastirmada dikkat cekici baska bir bulgu da

ogretmenlerin % 25’inin d6grencileri tarafindan psikolojik tacize ugramalaridir.

Altinkurt’un 2012 yilinda 421 iniversite calisaninin psikolojik yildirma algilart ile

denetim odag1 arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinda psikolojik taciz ile ¢alisanlarin
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cinsiyeti, medeni hali ve egitim durumu degiskenleri arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Buna ragmen erkek, bekar ve 6n lisans mezunu ¢alisanlarin en fazla;
bayan, evli ve lisans mezunu ¢alisanlarin en az psikolojik taciz algisina sahip olduklari
ortaya ¢ikmistir. Psikolojik taciz ile ¢alisanlari yasi ve mesleki kidemi arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski bulunurken yasi1 biiyiik ve mesleki kidemi fazla olan ¢alisanlarin
psikolojik taciz algilar1 azdir. Profesorler ve Giizel Sanatlar Fakiiltesinde ¢alisanlar en
az, aragtirma gorevlileri ve Turizm ve Otelcilik Yiiksek Okulunda caliganlar en fazla
psikolojik taciz algisina sahiptir. Ayrica ¢alismada yas, mesleki kidem ile denetim odag1

arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

Civilidag’in 2011 yilinda yapmis oldugu iiniversitelerdeki 6gretim elemanlarinin
psikolojik taciz (mobbing), is doyumu ve algilanan sosyal destek diizeylerini arastirdigi
calismasinda 6zel ve devlet iiniversitelerinde calisan 279’ u erkek ve 250° si kadin
toplam 529 6gretim elemanini karsilastirmistir. Devlet {iniversitelerinde ¢alisan 6gretim
elemanlarinin, 6zel {iniversitelerde calisan Ogretim elemanlarma gore isyerinde
psikolojik tacize anlamli diizeyde daha fazla maruz kaldiklari;; medeni durum
degiskenine gore bekar 6gretim elemanlarinin igyerinde psikolojik tacizin kisinin yagam
kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 alt boyut puan ortalamalarinin diger 6gretim
elemanlarina gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu; yas degiskenine gore, 20-30
yas arasindaki 6gretim elemanlarinin kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1
alt boyut puan ortalamalarinin diger yaslardaki 6gretim elemanlarindan anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu; unvan degiskenine gore, arastirma gorevlilerinin diger 6gretim
elemanlarina gore isyerinde psikolojik tacizin kisinin yasam kalitesi ve mesleki
durumuna saldir1 alt boyut puan ortalamalarinin anlamli diizeyde daha ytiksek oldugu;
ogretim eleman1 olarak calisma siiresi degiskenine gore, 0-5 yil calisan G6gretim
elemanlarinin igyerinde psikolojik tacizin kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna
saldir1 alt boyut puan ortalamalarinin diger 6gretim elemanlarina gore anlaml diizeyde
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yine s6z konusu ¢alismada, 6gretim elemanlarinin is
doyumu diizeyleri arastirmada yer alan degiskenlere gore incelendiginde; Ozel
iiniversitelerde gorev yapan Ogretim elemanlarimin is doyumu puan ortalamalarmin
devlet tiniversitelerinde gorev yapan 6gretim elemanlarina gére anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu; 6gretim elemanlarmin isyerinde psikolojik taciz diizeyleri ile is doyumu

ve algilanan sosyal destek diizeyleri arasinda negatif yonde bir iliski oldugu, buna
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karsilik algilanan sosyal destek diizeyleri ile i3 doyumu diizeyleri arasinda ise pozitif

yonde anlamli iliski oldugu belirlenmistir.

Cevik’in 2011°de yapmis oldugu “Universitelerde Ogretim Elemanlarmmn Yildirma
(Mobbing) Davranislarina Maruz Kalma Diizeyi” adli ¢alismasmin sonuglarma gore
arastirmaya katilan 601 6gretim elemanmin yaklasik {icte biri cesitli kademelerde ve
donemlerde psikolojik tacize maruz kaldiklarmi ifade etmislerdir. Psikolojik tacize
maruz kalanlarin yaklagik {i¢te ikisini kadinlar, tigte birini ise erkekler olusturmaktadir.
Universitelerde en c¢ok psikolojik tacize maruz kalanlar, arastirma gorevlileriyken
psikolojik tacizcilerin ise yarisindan fazlasini profesorler olusturmaktadir. Fakiilteler
icerisinde en c¢ok psikolojik taciz davraniglarmmin yasandigi fakiiltenin ise Egitim
Fakiilteleri oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu, “calisma hayatinin ilk
yillarinda” ve “meslek yasamlarinin en basarili doneminde” psikolojik tacize maruz
kaldiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilar, psikolojik tacize maruz kalma nedeni olarak
en cok “kiskancglik” ve “isteki bagarilar” maddelerini isaretlemislerdir. Psikolojik tacize
kars1 tepki olarak ise, katilimcilar en ¢ok “gdérmezden gelmeyi” ve “sessiz kalmay1”

tercih etmislerdir.

Giil, Ince ve Ozkan’m 2011 yilinda Karamanoglu Mehmetbey Universitesi’nde gorev
yapan 97 0gretim elemaninin katildigi calismalarinda akademisyenlerin psikolojik taciz
algilar1 ve tiikenmiglikleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismanin sonuglarina
gore akademisyenlerin yiiksek oranda tiikenmislik hissine sahip olmalarina ragmen
yogun oranda psikolojik taciz yasamadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ancak, akademisyenler
yalnizca kendilerini gergeklestirme konusunda karsilastiklar: engeller konusunda yogun
olarak psikolojik taciz yasamaktadirlar. Ayrica, akademisyenler, psikolojik tacizin
iletisim, sosyal iligkiler, yasam kalitesi, meslek, prestij ve saglik alt boyutlarinda

psikolojik tacize maruz kalmamaktadirlar.

Elvin Yelgecen Tigrel ve Ozgiir Kokalan’m 2009 yilinda akademik hayatta psikolojik
tacizi inceledikleri arastirmada, en fazla uygulanan psikolojik taciz davranislari olarak
sunlar tespit edilmistir; “dedikodu yapma ve soylentiler ¢ikarma”, “gérmezden gelme”,
“Onemsiz gorevler verme”, “isle 1ilgili Onemli bilgilerin gizlenmesi”, “gdsterilen
cabalara deger verilmemesi’, “yeni fikirlerin ¢alinmasi”, “o kisinin olmadigi

zamanlarda toplantilar yapilmas1”, “kisinin siirekli kontrole tabi tutulmasi” ve “sozle

taciz etme”. Universitelerde en sik kullanilan psikolojik taciz yontemleri ise “akademik
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hirsizlik”, “cinsel taciz”, “Ulniversite sevgisini kotiiye kullanma” ve “diger ahlaki

saldirilar”la suglamadir.

2008 yilinda Oztiirk, Sokmen, Yilmaz ve Cilingir, Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinde
hemsirelik egitimi veren yedi okuldaki 162 akademik personel ile betimsel bir ¢caliyma
yapmislardir. Calismanin sonuglarina gore; 98 6gretim elemani psikolojik tacize maruz
kaldigin1 belirtmistir ve bunlardan % 34°ii gerg¢ek bir psikolojik taciz magdurudur.
Caligmaya katilan tiim psikolojik taciz magdurlarinin % 49’u hala psikolojik taciz
davranislar1 ile karsilasmaktadir; % 67’si iic yi1l daha fazladir psikolojik taciz
magdurudur; % 67’s1 kiskangliktan, % 39’u da isteki basarilarindan dolay1 psikolojik
tacize maruz kalmaktadir. Psikolojik taciz magduru olan katilimcilarm % 91’1
sikintilarini aileleri ile paylastiklarini, % 61°1 sessiz kaldiklarini ve % 49’u da psikolojik
tacizi yapan taraf ile konusup buna bir son vermesini sdylemislerdir. Bu calismada
psikolojik taciz uygulayan kisilerin % 70’1 yonetici pozisyonunda olan kisiler, % 46’s1
da esdeger pozisyonda calisan kisilerdir. Ayrica, akademisyen hemsirelerin % 62’1 is
arkadaslarindan, % 46’s1 calistiklar1 kurumdan ve % 30’u da ¢alistiklar1 boliimden
mutlu olmadiklarin1 ifade ederken % 46’s1 da baska bir kurumda ayni pozisyonda
calismak istediklerini belirtmislerdir. Karsilasilan psikolojik taciz davraniglari ile yas, is
deneyimi, medeni durum gibi degiskenler arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir.
Ancak, cocuklar1 olmayan hemsireler daha sik psikolojik taciz davramglar: ile
karsilastiklarin1 ifade etmislerdir. Oz giivenlerine, ¢alismalarina yonelik saldirilar
sonucu magdurlarin tiikenmigslik 1ile sonuglanan psikolojik sorunlar yasadiklarmi

belirtmislerdir.

Fettahlioglu’nun 2008 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi'nde (DEU IiBF) ve Siit¢ii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde (KSU IIBF) gorev yapan akademik personelin psikolojik taciz algilarini
karsilastirdig1r doktora ¢alismasinin sonuglarma gére, DEU IIBF’de gorev yapan ve
anket kapsaminda ulasilan 156 akademik personelden 84 (% 54)’i psikolojik tacize
maruz kaldiklarini veya hem maruz kalip hem sahit olduklarmi; KSU IIBF’de gorev
yapan ve anket kapsaminda ulasilan 34 akademik personelden 20 (% 59)’si psikolojik
tacize maruz kaldiklarmi veya hem maruz kalip hem sahit olduklarini belirtmislerdir.
Yine aragtirma sonuglarina gore tiniversitelerde psikolojik taciz uygulamalarina en fazla

hiyerarside en alt basamakta yer alan arastirma gorevlileri maruz kalmaktadir. DEUde
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idari gdreve sahip olanlarin % 35°i; KSU’de ise % 20’si; DEU’de idari géreve sahip
olmayanlarm % 57’si; KSU’de ise % 66’s1 psikolojik tacize maruz kaldiklarmni
belirtmislerdir. Medeni durum ve cinsiyet ile psikolojik tacize maruz kalma arasinda
anlaml bir iliski bulunamamustir. Psikolojik taciz olaylar1 karsisinda bireysel olarak ne
tiir tepkilerin verildigi konusunda elde edilen verilere gore, psikolojik tacize maruz
kalan bireyler, en ¢ok sonu¢ vermeyecegini diisiinerek hicbir eylemde bulunmamayi

tercih etmislerdir.

Altindz, Parildar, Cakiroglu, Barlas, Caliskan ve Ozdil’in 2010 yilinda Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim gdren 104 stajyer
ogrencinin algiladiklar1 psikolojik taciz diizeyini karsilastirildiklar1 calismalarina gore
kadin yoneticiye sahip stajyer dgrenciler icin 6zel yasama yonelik psikolojik taciz ile
kurbani agagilamaya yonelik psikolojik taciz; sozlii ve fiziksel psikolojik taciz; kiiltiirel
kimlige yonelik asagilama; kiiltiirel kimlige dayali diglama arasinda anlamli bir iliski
saptanmistir. Erkek yoOneticiye sahip stajyer 6grenciler i¢cin 6zel yasama yonelik
psikolojik taciz ile gorevin yapilmasma yonelik psikolojik taciz; kurbani asagilamaya
yonelik psikolojik taciz; sozlii ve fiziksel psikolojik taciz; diglama; iletisim kurmaya
yonelik psikolojik taciz; kisisel gelisimi engellemeye yonelik psikolojik taciz; kiiltiirel
kimlige yonelik asagilama; kiiltiirel kimlige dayali dislama arasinda anlaml bir iligki

tespit edilmistir.

M. Giineri’nin 2010 yilinda, 2007-2008 akademik yilinda Akdeniz Universitesi’nde
cesitli fakiilte, yliksekokul ve meslek yiiksekokullarinda gorev yapan 346 Ogretim
elemanimnin maruz kaldig1 psikolojik taciz davranislarinin ise yabancilagmalar: lizerine
etkisi arastirdigi calismasinin sonuglari, Ogretim elemanlarinin  “hi¢gbir zaman”
diizeyinde yildirma davraniglarina maruz kaldiklarini gdstermektedir. Ayrica, bireyin
kisiligine yonelik saldirilar, bireyin igsine yonelik saldirilar ve bireyin itibarina yonelik
saldirilar degiskenleri hem ise yabancilasmay1 hem de ise yabancilasmanin gii¢siizliik,

anlamsizlik ve yalitilmislik alt boyutlarini etkilemektedir.

Dikmetas, Top ve Ergin (2011), Ondokuz Mayis Universitesi Arastirma ve Uygulama
Hastanesi’nde ¢alisan asistan hekimlerin tiikkenmislik ve psikolojik taciz diizeylerini
incelemislerdir. Arastirmaya 270 asistan hekim katilmigtir. Arastirma sonucunda asistan
hekimlerin psikolojik taciz diizeyi 1,87; duygusal tilkenme diizeyi 2,99; duyarsizlagsma

diizeyi 2,95 ve kisisel basar1 diizeyi 2,94 olarak bulunmustur. Psikolojik taciz ve
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tikenmislik diizeylerinin asistan hekimlerin tip alanlarma gore anlamli farklilik
gosterdigi  bulunmustur. Ayrica arastirmada psikolojik taciz, duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 arasinda iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Psikolojik
taciz diizeyinin tiikenmisligin {i¢ boyutunu (duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel

basar1) anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir.

Civilidag ve Sargin’m 2013 yilinda akademisyenlerin psikolojik taciz ve is doyumu
diizeylerini inceledikleri ¢alismalarma 479°u devlet iiniversitelerinden 50°si de vakif
iiniversitelerinden 529 akademisyen katilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore cinsiyet
ile i tatmini ve psikolojik taciz alt boyutlar1 arasinda anlamh bir fark bulunamamaistir.
Psikolojik taciz alt boyutlar1 degerlendirildiginde devlet iiniversitelerinde calisan
ogretim elemanlarinin vakif tiniversitelerinde calisanlara gore daha ¢ok psikolojik taciz
davranisina maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Ayrica, vakif iiniversitelerinde c¢alisan
ogretim elemanlarinin 1§ tatmini diizeylerinin devlet iiniversitelerindekine gore daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Arastirma gorevlileri, kisinin yasam kalitesi ve is
pozisyonuna saldirilar alt boyutlar1 bakimmdan diger c¢aliganlara gore daha sik
psikolojik taciz davranisina maruz kalmaktadirlar. Caligmanin  genel sonuglari
degerlendirildiginde psikolojik taciz ve is doyumu arasinda negatif yonlii giiglii bir iliski

bulunmustur.

2.10.2. Yurtdisinda Yapilan Cahsmalar

Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt-Back (1994), Finlandiya’da iiniversitelerde gdrev yapan
ogretim elemanlar1 tizerinde yaptiklar1 arastirmada, 338 kisiye anket uygulamislar ve 19
kisiyle de miildkat yapmuslardir. Universite calisanlar1 arasindaki psikolojik taciz
olaylarin1 arastiklar1 caligmalarinin sonucunda; kadinlarin erkeklere gore daha fazla
psikolojik tacize maruz kaldigin, iistlerin astlara gére daha fazla psikolojik tacize maruz
kaldigini, arastrma ve Ogretim faaliyetlerinde bulunanlarin ydnetim ve hizmet
faaliyetlerinde bulunanlara gore daha az psikolojik tacize maruz kaldiklarini ortaya
koymuslaridir. Tacize ugramanin sebepleri, is ve statii ile ilgili kiskanclik ve rekabet
olarak belirtilmistir. Psikolojik tacize maruz kalan bireylerin digerlerine gore yiiksek
seviyede depresyon, endise, uykusuzluk, cesitli sinir hastaliklari, iiziintli, hissizlik,
konsantrasyon bozuklugu ve sosyal fobiler yasadiklarini, goriisme yapilan bireylerde

travma sonrasi stres bozuklugunu cagristiran belirtilere rastlandigini belirtmislerdir.
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Spratlan’m (1995) Amerika’da 806 akademisyen iizerinde yaptigi arastirmasinda,
akademisyenlerin yilizde 23’iliniin igyerlerindeki ilk 18 ay boyunca kotii muameleye

maruz kaldig belirtilmistir.

Einarsen (1999) Norveg’te is hayatmin kalitesi lizerine yaptigi arastirmada en cok
Ogretmenlerin, {iniversite calisanlarinin, otel ve restoranlarda calisanlarin,
tezgahtarlarin, psikologlarin, saglik endiistrisi ¢alisanlarinin son alt1 ayda psikolojik
tacize maruz kaldiklarmi belirlemistir. Anilan arastirmada, eski c¢alisanlarin yeni
calisanlara gore daha fazla psikolojik taciz gordiikleri ve cogunlukla da calisanlarin
meslektaslar1 veya yoneticileri tarafindan psikolojik baskiya maruz kaldiklar1 sonucuna

ulagilmistir.

Lewis (1999), yiikksekogretim kurumlarinda ¢alisanlarm, psikolojik taciz, cinsel taciz,
rksal taciz, cinsel ayrimcilik, adil olmayan yiikselmeler, kariyer firsatlarinin azaltilmasi
iizerine algi ve yasantilarini karsilastirmak amaciyla yaptigir calismasinda 20 denekle
goriisgme yapmustir. Calismasinin sonuglarina gore, arastirmaya katilanlarm biiyiik
cogunlugunun, cinsel taciz, irksal taciz, cinsel ayrimcilifa oranla daha fazla psikolojik
taciz davraniglarma maruz kaldiklarmi belirtiklerini ortaya koymustur. Ayrica
katilimeilarin psikolojik tacizin bu denli yiiksek olmasinin nedenini ydneticilerin iyi

egitilememis olmalarma bagladigini belirtmistir.

Hoel ve Cooper (2000), 70 farkli orgiitten 5288 kisinin katildig1 arastirmalarmnin
sonuglar su sekildedir: Katilimcilarm % 10,6's1 son 6 ayda psikolojik tacize ugramis, %
24,7'si son 5 yilda psikolojik taciz magduru olmus, % 46,5'1 ise son 5 yilda psikolojik
tacize sahit olmustur. Psikolojik tacizin sektorel dagilimi su sekildedir: hapishane (%
16,2), iletisim (% 16,2), egitim (% 15,6), dans (% 14,1). Cinsiyet baglaminda ise % 11,4
oraninda kadmlarmn, % 9,9 oraninda ise erkeklerin son 6 ayda psikolojik tacize maruz
kaldig1 saptanmustir. Erkekler kadinlardan c¢ok, gengler yaslilardan c¢ok, Asya ve
Afrikalilar beyazlardan ¢ok yildirmaya maruz kalmaktadwr. Ayni arastirmada ulasilan
baska bir sonuca gore en sik goriilen olumsuz davranig, performansini etkileyen
bilgilerden mahrum birakilmak olmustur. Ikincisi de, mantiksiz isler veya imkansiz

hedefler verilmesidir.

1996 yilinda Norveg'te 13 degisik organizasyonda calisan 7986 calisan iizerine
Skogstad ve Einarsen tarafindan yapilan ¢alismada erkeklere ve kadinlara uygulanan

psikolojik tacizde fark olmadig1 goriilmiistiir. Calisanlarin % 8,6’smin yani 687 kisinin
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is yasamimda son 6 ay icerisinde zorbalik ve tacizle karsilastigi ifade edilmistir. Ote
yandan magdurlarin % 49'u tarafindan saldirganlik yapanin erkek, % 30'u tarafindan
kadin oldugu belirtilmistir. Ayrica bu arastrmada erkeklerin ¢ogu zaman erkekler
tarafindan yapilan, kadinlarin hem erkek hem de kadinlar tarafindan yapilan psikolojik

tacize maruz kaldig: bildirilmistir.

Ogoshi 2001 yilinda Japonya’da isyerinde psikolojik taciz olgusunu, iiniversite
calisanlar1 ¢ercevesinde degerlendirmis ve liniversitede yasanan, cinsel olmayan her
tiirlii taciz akademik taciz olarak isimlendirmistir. 2.463 {iniversite ¢alisanini kapsayan
calismada, katilimcilarin % 57’sinin akademik tacize maruz kaldiklar1 belirlenmistir.
Adi gecen c¢alismada akademik taciz; psikolojik taciz, fiziksel tehdit ve ayrimci

davranislarla agiklanmaistir.

Westhues (2004), akademik orgiitlerde yildirma {izerine bir kitap yazmis ve kitabinda

yirmi Universiteden yildirmaya iliskin yasanan olaylar1 anlatmustur.

Ingiltere’de Istihdam Calismalar1 Enstitiisii'niin yaptig1 bir arastirmada, iiniversitede
calisanlarin % 17’sinin son bir yil icerisinde isyerinde tacizin bir tiiriine maruz kaldigi
ve en siklikla yoneticilerin sozli asagilamalari, hos olmayan yorumlar1 ve hakaret igeren
sakalar ile karsilastiklar1 belirlenmistir (Institute of Employment Studies, 2005). Ayni1
arastirmada sendikaya {liye olma ile tacize maruz kalma arasidan bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Ingiltere’de dort biiyiik sendikadan birine {iye olan katilmcilarm % 21 inin,
diger sendikalara iiye olanlarm % 19’unun son bir sene igerisinde isyerinde tacizin bir
tiirline maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Sendikaya iiye olmayan ve tacizin bir tiirline
maruz kalanlarm oranini ise % 13’tiir. Sendikaya iliye olan taciz magduru oraninin daha
yiiksek olmasi, bu gruptaki kisilerin tacize iligkin farkindalik diizeyinin daha yiiksek
olmasina, sendikalarin tacize karsi siirdiirdiikleri caligmalara baglanmis ve sadece
sendika {iiyesi olmanin, taciz yoOneltilmesi i¢in bir gerekge olabilecegi de One

siirtilmiistiir.

ABD’de yapilan ve 1.185 iiniversite ¢calisanini kapsayan bir ¢alismada katilimcilarin %
55’min igyerinde psikolojik taciz davranislarma maruz kaldigi, % 23’{iniin isyerinde
psikolojik taciz magduru oldugu tespit edilmistir (Keashly ve Neuman, 2008). Ayni
calismada, isyerinde psikolojik tacize tanik olanlarin oraninmm % 45 oldugu

belirlenmistir.
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Brisebois'in (2010) Kanada tniversitelerinde karsilasilan psikolojik taciz davranisina
yonelik caligmasina katilan onbes iiniversitede ii¢ farkli yaklasim oldugu ortaya
cikmistir. Bu yaklagimlar; saygili bir ortam yaklagimi, 6nleyici-yasal yaklasim ve 6ncel
yaklagimdir. En etkili ve tercih edilen sorun ¢dzme yaklasimlar1 olarak da resmi

olmayan ve kisisel iligkilere dayanan yontemler tercih edilmektedir.

Taylor 2012 yilinda Minnesota'da 972 O6gretim elemanimnin katilimiyla bulunduklari
kadrolarmn psikolojik tacize hedef olma derecelerini ve i doyumuna yonelik cevaplarini
nasil etkiledigini arastirmistir. Arastirmanin sonuglarma gore psikolojik tacize hedef
olma ile isten ayrilma istegi arasinda bir iligki vardir. Kadro durumu, psikolojik tacizden
etkilenen her kadro diizeyi dikkate alindiginda psikolojik tacize ugrama ya da sahit olma
oranin1 anlamli derecede yordamamistir. Kadro olgusu, 06gretim elemanlarinin
karsilagsmis oldugu psikolojik taciz davraniglarinin sayis1 ve sikligi ile yakindan iliskili
bulunmustur. Kadrolu olan ve kadro takibi olmayan fakiilte iiyeleri, kadro takibi olan
fakiilte iiyelerine gore daha fazla psikolojik taciz davranisina maruz kalmaktadir. Ayrica
calismanin sonuglar1 gostermistir ki kadro durumu, is doyumu ile manidar diizeyde
iligkili bulunurken psikolojik tacize maruz kalan kadrolu fakiilte iiyeleri, digerlerine

nazaran daha az is birakma egiliminde olduklarini ifade etmislerdir.



3. YONTEM

Aragtirmanm bu boliimiinde, arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama

araci, verilerin toplanmasi ve verilerin analizine iligkin bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, genel tarama modeline gore ylriitiilmiistiir ve anket metodu ile veri toplama
yoluna gidilmistir. Anket, alan arastirma yontemlerinde veri toplamak i¢in en ¢ok
kullanilan bir bilgi toplama aracidir (Arseven, 2001, s. 121). Tarama modeli, gecmiste
ya da halen var olan bir durumu kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmay1
amaglayan arastirma yaklagimlaridir. Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan
olusan bir evrende, evren 6rneklem iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir (Karasar,
2000, s. 11). Bu arastirmada, tiniversitelerde lisansiistii 6grenim goren Ogrencilerin
psikolojik taciz algilar1 degerlendirilmistir ve psikolojik tacizle basa ¢ikma yontemleri

hakkinda genel bir yargiya ulagilmaya ¢aligilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanm calisma evrenini Tirkiye’deki tiniversitelerin lisansiistii egitim goren
ogrencileri olustururken, 6rneklemini I¢ Anadolu Bolgesinde farkli dlgeklerdeki iig
devlet iiniversitesinden A Universitesi eski, bilyilkk ve kokli bir {iniversite, B
Universitesi orta dlgekli ve koklii iiniversitelerden biri ve C Universitesi ise, yeni
kurulmus, kiigiik 06lgekli bir iniversitedir. Arastirmanin Orneklemini olusturan
iiniversitelere bagli Egitim Bilimleri, Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler enstitiilerine
“Lisansiistii Ogrencilerinin Psikolojik Taciz Algilar1 Anketi” gdnderilerek bdyle bir
arastirma icin izin talep edilmistir. Ogrencilere e-posta ve sosyal medya aracihif1 ile
ulasilmis, elektronik posta adreslerine s6z konusu anket gdnderilmis ve Ogrencilerin
doldurmalari talep edilmistir. Orneklem grubu olarak, ankete cevap veren doktora ve

yiiksek lisans Ogrencileri degerlendirildiginden grup, basit yansiz ornekleme (simple
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random sampling) yoluyla se¢ilmistir. Se¢cimi sansa dayali oldugundan 6rneklem hatasi
ve sonuglarin giiven diizeyi hesaplanabilir ancak basit yansiz Oornekleme diger
ornekleme yontemlerine gore daha biiyiik bir “N” ile ayn1 giivenirlik diizeyini verebilir

(Balcy, 2006, s. 84-85).
3.2.1. Demografik Bilgiler

Arastirmaya katilan A, B, C iniversitelerinde lisansiistii 6grencilerinin cinsiyetleri,
yaslari, medeni durumlari, ¢alisma durumlarma gore frekans ve yiizdelik dagilimlar:
Tablo 3.1.’de gosterilmistir.

Tablo 3. 1. Katihmcilarin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, ¢alisma
durumlarina gore frekans ve yiizdelik dagihmlar

Degiskenler Kisisel Bilgiler f %
Kadin 276 51,1
Cinsiyet
Erkek 264 48,9
30 yasa kadar 190 35,1
Yas 31-40 yas 242 44,8
41 ve Uzeri 106 20,1
Bekar 348 64,4
Medeni Durum
Evli 242 35,6
Caligtyor 352 65,1
Calisma Durumu
Calismiyor 188 34,9
Toplam 540 100

Tablo 3.1.’de goriildiigii gibi, arastirmada 6grencilerin; % 51,1°1 kadin ve % 48,9’u
erkektir. Oranlar birbirine yakin olsa da kadinlarin lisansiistii egitime daha ¢cok 6nem
verdikleri sOylenebilir. Arastirmada Ogrencilerin; % 35,1°1 20-30 yas araliginda; %
448’1 31-40 yas araliginda; % 20,1°1 41 yas ve lizerindedir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin; % 64,41 bekar ve % 35,6’s1 evlidir. Gerek ayrilan zaman gerekse maddi
kaynaklar diistiniildiiglinde lisansiistli egitim siirecine bekar kisilerin daha ¢ok katildig:
ifade edilebilir. Ogrencilerin % 65,1’inin calistigt ve % 34,9’unun calismadigi

gozlenmistir. Katilimcilarmin biiyiik bir cogunlugunun calistigi gériilmiistiir.



84

Aragtirmaya katilan A Universitesi, B Universitesi ve C Universitesinde lisansiistii
ogrencilerinin Uiniversitelerine, enstitiilerine ve lisansiistii egitim diizeylerine gore
frekans ve ylizdelik dagilimlar1 Tablo 3.2.’de gosterilmistir.

Tablo 3. 2. Katihmecilarn iiniversitelerine, enstitiilerine ve lisansiistii egitim
diizeylerine gore frekans ve yiizdelik dagilimlar

Degiskenler Kisisel Bilgiler F %
A Uni. 216 40
Universite B Uni. 252 46,7
C Uni. 72 13,3
Egitim Bilimleri 220 40,7
Enstitii Sosyal Bilimler 114 21,1
Fen Bilimleri 206 38,2
Yiiksek lisans 426 78,9
L. Egitim Diizeyi
Doktora 114 21,1
Toplam 540 100

Tablo 3.2.’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan dgrencilerin; % 40’1 A Universitesi; %
46,7’si B Universitesi ve % 13,3’ C Universitesine devam etmektedir. Universitelerin
biiytiklikkleri goéz oniinde bulunduruldugunda oransal dagilimlarm normal oldugu
sOylenebilir. Arastrmaya katilanlarm % 78,9’u yiiksek lisans ve % 21,1’1 doktora
ogrencisidir. Arastirmaya katilan 6grencilerin; % 40,7’s1 Egitim Bilimleri Enstitiisii; %
21,11 Sosyal Bilimler Enstitiisii; % 38,21 Fen Bilimleri Enstitiisii’'ne baghdir.
Istatistiksel islemlerin saglikli yapilabilmesi amaciyla C Univesitesi’ne bagh Saghk
Bilimleri Enstitiisiinlin olmamas1 ve diger TUniversiteler ile karsilastirma imkani

olmadig1 i¢in s6z konusu enstitli kapsam dis1 birakilmastir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada, veri toplamak amaciyla “Lisansiistii Ogrencilerinin Psikolojik Taciz
Algilar1 Anketi” kullanilmistir. Anket, “Demografik Bilgiler”, “Psikolojik Tacizle
Miicadele Yollar”, “Calismalara Yonelik Saldirilar®, “Kisinin Itibarina Yonelik
Saldirilar”, “Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar” ve “Psikolojik Tacizin Etkileri” gibi
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alt1 alt boyuttan olusmaktadir. “Demografik Bilgiler” alt boyutunda, katilimcmin yas,
cinsiyeti, medeni durumu, liniversitesi, enstitiisii, lisansiistii egitim diizeyine yonelik
sorular yer almaktadir. “Psikolojik Tacizle Miicadele Yollari” alt boyutunda katilimcinin
psikolojik tacize maruz kaldiginda basvurdugu yahut basgvuracagi yollar yer almaktadir.
“Calismalara Yonelik Saldirilar” alt boyutunda, katilimcmin akademik caligmalarina
yonelik etkinliklerin gérmezden gelinmesi, basarisini etkileyecek bilgilerin saklanmasi,
alanm1 ve becerileri disinda gorevler verilmesi, c¢abalarmmin takdir edilmemesi,
yeteneklerini kullanma olanaginin verilmemesi gibi on bes soru yer almaktadir. “Kisinin
Itibarina Yonelik Saldirilar” alt boyutunda, dogrudan bireyi etkileyen onur kiric sakalar
yapma ve lakap takma, siddet uygulama, asagilayici bir usliip kullanma, tehdit etme ve
cinsel tacize iliskin on iki soru yer almaktadir. “Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar” alt
boyutunda, dedikodular ¢ikarma, gérmezden gelme, imali davraniglarda bulunma gibi
sosyal 1iligkileri etkileyen dokuz davramis yer almaktadir. “Psikolojik Tacizin Etkileri”
alt boyutunda ise, psikolojik davraniglar1 sonucunda hissedilen duygular ve yasanan
durumlara iliskin dokuz soru yer almaktadir. Calismalara, Itibara ve Sosyal Iliskilere
Yonelik Saldirilar alt boyutlari, 6grencilerin hem O6gretim elemani hem de 6grenci

acisindan degerlendirmesine izin veren sorulardan olmustur.

Anketin giivenirligini belirlemek i¢in yapilan Cronbach Alpha testinde; Caligmalara
yonelik saldirilar 0=,907; Kisinin itibarma Yonelik Saldirilar a=,913; Sosyal Iliskilere
Yonelik Saldirilar a=,915, Psikolojik Tacizin Etkileri a=,908 degerleri elde edilmistir.
Anketin ilgili boliimlerin toplam giivenirlik katsayis1 ise a=,960 olmustur. Bu ¢ercevede

anket maddelerinin 6l¢iilmek istenen olguyu basariyla 6l¢tiigli sonucuna varilmaistir.

3.4. Verilerin Coziimlenmesi

Arastirma ¢oziimlenmesi ve ¢dziimlemelerden elde edilen verilerin yorumlandigi bu
kisimda, B Universitesi, A Universitesi ve C Universitesinde lisansiistii 6grenim gdren
toplam 540 Ogrenciye iliskin demografik Ozelliklerin  frekans dagilimlari
degerlendirilmektedir. Ayrica bu kisimda, arastirmanin gegerlilik ve gilivenirlilik
analizleri ile birlikte, psikolojik taciz uygulamalarina yonelik boyutlar ayri ayri ele

almmais ve ¢esitli analizler sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Anket formlarmin degerlendirilmesi amaciyla SPSS for Windows 20.0 paket istatistik

programi kullanilmistir. Arastrmada istatistik analiz teknigi olarak frekans dagilima,



86

yiizde, ortalama, farkliliklar1 incelemek iizere Bagimsiz Orneklem t Testi, Tek Faktorlii
Varyans Analizi (ANOVA) testleri ve iligkileri incelemek ilizere TUKEY testlerinden

yararlanilmistir. Tiim sonuglar p<0,05 anlamlilik diizeyine gore degerlendirilmistir.

B Universitesi, A Universitesi ve C Universitesinde lisansiistii dgrencilerinin psikolojik
taciz algilarmi tespit etmek amaciyla psikolojik taciz puanlarmin aritmetik ortalamalar1
hesaplanmistir. Bu kapsamda aritmetik ortalama degerleri 4 / 5 mantigindan hareket

edilerek su sekilde aralik degerleri olusturulmustur:
1.00-1.79  Higbir zaman
1.80 —-2.59 Nadiren
2.60 —-3.39 Bazen
3.40-4.19 Sik sik

4.20 -5.00 Her zaman



4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, arastirmada toplanan verilerin istatistiksel ¢oziimlemelerine ve bunlara

iligkin yorumlara yer verilmistir.

4.1. Katihmcilarin Psikolojik Taciz Algilarinin Demografik Degiskenlere Gore
Incelenmesi
Ogrencilerin yaslarina gore yasadiklar1 psikolojik tacizlere iliskin N, X ve SS degerleri
Tablo 4.1.’de sunulmustur.

Tablo 4. 1. Ogrencilerin yaslarina gore yasadiklan psikolojik tacizlere iliskin N,
X ve SS degerleri

Faktor Yas N SS

ol

30 yasa kadar 190 29,9053 7,46076
Calismalara Yénelik Saldirilar (Ogretim

31-40 yas 242 29,9463 9,05225
Elemanlar1)

41 ve lizeri 108 28,5926 9,59462

30 yasa kadar 190 26,1895 8,46817

Calismalara Yonelik Saldirilar (Ogrenciler) 31-40 yas 242 26,3926 9,15467

41 ve lizeri 106 24,6792 8,07294

30 yasa kadar 190 15,4105 5,10316

Itibara Yonelik Saldirilar (Ogretim 31-40 yas 240 15,4876 5.12518
Elemanlar1)

41 ve lizeri 108 15,0556 5,41171

30 yasa kadar 190 14,9053 3,53388

Itibara Yonelik Saldirilar (Ogrenciler) 31-40 yas 242 14,6694 4,25609

41 ve Uzeri 108 14,1111 5,02579

30 yasa kadar 190 12,3368 4,19778

Sosyal Iligkilere Yonelik Saldirilar (Ogretim 31-40 yas 242 12,5372 471783
Elemanlar1)

41 ve lizeri 108 11,3519 4,55561

30 yasa kadar 190 13,1474 4,72742

Sosyal Iligkilere Yonelik Saldirilar 31-40 yas 242 12,6364 4,69307

(Ogrenciler)
41 ve lizeri 108 11,2407 5,06014
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Tablo 4.1. incelendiginde Ogretim elemanlarindan ve Ogrencilerden Calismalara
Yonelik Saldirilar alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasmin sirasiyla 29,94 ile 26,39
ortalama ile 31-40 yas arasindaki Ogrencilere ait oldugu goriilmektedir. Ogretim
elemanlarindan Jtibara Yonelik Saldirilar ve Sosyal Iliskilere Yénelik Saldirilar alt
boyutlarinda en yiiksek puan ortalamalarinin sirasiyla 15,48 ile 12,53 ortalama ile 31-40
yas arasindaki Ogrencilere ait oldugu gorilmiistiir. Genellikle 6gretim elemanlarinin
psikolojik taciz uyguladiklarini sdyleyen 6grencilerin 31-40 yas grubundakiler oldugu
sOylenebilir.

Ogrencilerden itibara ydnelik yapilan saldirilar ve sosyal iliskilere ydnelik yapilan
saldirilar alt boyutlarinda en yiiksek puan ortalamalarmm sirasiyla 14,90 ile 13,14
ortalama ile 30 yasa kadar olan Ogrencilere ait oldugu goriilmektedir. Genellikle
ogrencilerden psikolojik taciz gordiiklerini sdyleyen Ogrencilerin 30 yasa kadar olan
gruba ait oldugu; daha siklikla sosyal ve kisisel alanlarda psikolojik taciz magduru
olduklar1 s6ylenebilir. Arastirmanin tiim alt boyutlarinda en diisiik ortalamalar 41 yas ve
iizeri 6grencilere aittir.

Tablo 4.1.1.°de 0Ogrencilerin yaslarna gore yasadiklar1 psikolojik tacizlere iliskin
varyans analizi sonug¢larina yer verilmistir.

Tablo 4.1.1. Ogrencilerin yaslarina gore yasadiklar psikolojik tacizlere iliskin
varyans analizi sonuclarn

Boyutlar Yas KT sd KO F P
- Gruplar Arast 154313 2 77,156 1,033 357
lismalara Yénelik Saldiril i ’ ’ ’ ’
Ga ls(rga}:;rt?m ;T:r:lanslzr?)m ar Grup ici 40118,670 537 74,709
£ Toplam 40272,983 539

lar Ar 22 2 1144 1
Calismalara Yonelik Saldirilar Gruplar Arast 8,870 435 508,222

(Ogrenciler) Grup i¢i 40593,980 535 75,877
Toplam 40822,849 537
itibara Yénelik Saldirilar Gruplar {Afam 14,329 2 7,164 ,267 ,765
(Ogretim Elemanlarr) Grup I¢i 14386,108 537 26,790
Toplam 14400,437 539
itibara Yénelik Saldirilar Gruplar I.Afam 43,789 2 21,894 1,247 ,288
- . Grup I¢i 9428,515 537 17,558
(Ogrenciler)
Toplam 9472,304 539
Sosyal fliskilere Yonelik Gruplar {A{am 108,289 2 54,144 2,664 ,071
Saldirilar (Ogretim Elemanlarr) Grup Ici 10915237 537 20,326
Toplam 11023,526 539

. %
Sosyal Iliskilere Yonelik Gruplar Arast 254,645 2 127,322 5,572% 004

Saldirlar (Ogrenciler) Grup ici 12271,614 537 22,852
Toplam 12526,259 539

*p<0.05
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Tablo 4.1.1. incelendiginde, psikolojik taciz faktorlerinden Calismalara Yonelik
Saldirilar (Ogretim Elemanlar: / Ogrenciler), Itibara Yonelik Saldirilar (Ogretim
Elemanlar: / Ogrenciler) ve Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar (Ogretim Elemanlari)
alt boyutlarinin higcbirinde 6grencilerin yasi acisindan anlamli bir farkin olmadigi
goriilmektedir. Bununla birlikte Sosyal [liskilere Yonelik Saldirilar (Ogrenciler) alt
boyutunda hesaplanan F degeri (F=5,572; p<,05) ilgili alt boyutta gruplar arasinda
anlaml bir farkin oldugunu ifade etmektedir. M. Giineri (2010, s. 118), Kog ve U. Bulut
(2009, s. 75) ve Orhan (2009, s. 74-75) yaptiklar1 ¢caligmalarda, bireyin itibarina yonelik
saldirilar alt boyutunun yas degiskeni bakimidan anlamli bir sekilde farklilagsmadigini
bulmuslardir. Bu bulgular arastirma ile tutarlilik gostermektedir. Orhan (2009), “Sosyal
Iliskilere Saldirilar” alt boyutunda gretim elemanlarmin meslegin ilk yillarinda ve son
yillarmna psikolojik taciz algilarmin yiiksek oldugunu gézlemlemistir. Aktop (2006, s.
71-73) ¢ahismasinda ise, dgretim elemanlarinin “Itibarina Yonelik Saldirilar” boyutu ile
yas degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulur iken; “Isine Yonelik Saldirilar” ile yas
degiskeni arasinda anlamli bir iligki bulmamistir. Bu bulgular, mevcut arastirmanin
bulgular1 ile benzerlik gostermemektedir. Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar
(Ogrenciler) alt boyutunda, gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin kaynagmi
belirlemek amaciyla yapilan TUKEY testi sonuclar1 Tablo 4.1.2.°de verilmistir.

Tablo 4.1.2. Ogrencilerin yaslarina gore sosyal iliskilere yonelik saldirilar
(6grenciler) alt boyutu puan ortalamalarina iliskin TUKEY testi sonuglar

Ortalamalar Arasi

Bagimh Degisken ) Yas J) Yas Fark (I-J) P
Sosyal Iliskilere Yénelik Saldirilar . . 30yasakadar -1,90663" ,003
o . 41 ve iizeri
(Ogrenciler) .
31-40 yas -1,39562 ,032
*p<0.05

Ogrencilerin yaslar1 acisindan Sosyal [liskilere Yonelik Saldirilar (Ogrenciler) alt
boyutundaki puan ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde, 41 yas ve {lizeri
ogrenciler ile 30 yasa kadar olan ve 31-40 yas arasindaki Ogrenciler arasinda ,05
diizeyinde anlamli bir farklilagmanin oldugu Tablo 4.1.2.’de goriilmektedir. Bu bulguya
gore, 41 yas ve iizeri 6grencilerin psikolojik tacizin dgrencilerden gelen Sosyal Iliskilere
Yonelik Saldirilar konusundaki algilarmin 30 yasa kadar ve 31-40 yas arasindaki

ogrencilerden anlaml diizeyde diisiik oldugu sdylenebilir.
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Ogrencilerin psikolojik taciz alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasmasimna

iligkin t testi sonuglar1 Tablo 4.2.’de sunulmustur.

Tablo 4.2. Ogrencilerin cinsiyetlerine gore yasadiklan psikolojik tacizlerin
farkhlasmasina iliskin t testi sonuclar

Boyutlar Cinsiyet N X Std. Sapma t p
Calismalara Yonelik Saldirilar (Ogretim Kadmn 276 29,6812 9,05015 055 956
Elemanlart) Erkek 264 29,6402  8,21499 ’ ’
Caligmalara Y6nelik Saldirilar Kadn 274 25,0474 8,04984 2.540% 011
(Ogrenciler) Erkek 264 26,9545  9,27884 ’ ’
itibara Yonelik Saldirilar (Ogretim Kadmn 276 15,2319 5,37981 653 514
Elemanlari) Erkek 264 15,5227  4,94451 ’ ’
. ) . ) Kadin 276 14,3841 3,98054
Itibara Yonelik Saldirilar (Ogrenciler) -1,456 ,146
Erkek 264 14,9091 4,39401
Sosyal liskilere Yénelik Saldirilar Kadn 276 12,0290  4,73892 1,054 209
(Ogretim Elemanlari) Erkek 264 12,4394 428324 ’ ’
Sosyal Hiski}.ere Yonelik Saldirilar Kadin 276 12,2246 4,67880 1.542 104
(Ogrenciler) Erkek 264 12,8636  4,95266 ’ ’
#p<0.05

Tablo 4.2. incelendiginde, psikolojik tacizin Calismalara Yonelik Saldirilar (Ogretim
Elemanlart), Itibara Yénelik Saldirilar (Ogretim Elemanlar: / Ogrenciler) ve Sosyal
[liskilere Yénelik Saldirilar (Ogretim Elemanlar: / Ogrenciler) alt boyutlarmda gruplar
arasinda anlaml bir fark olmadigi goriilmektedir. Altinkurt (2012, s. 94-100), Orhan
(2009, s. 76-77), Fettahlioglu (2008, s. 244-249) ve Aktop (2006, s. 78) tarafindan
yapilan arastirmalar sonucunda erkeklerin kadinlara oranla itibara saldir1 ve sosyal
iliskiler boyutunda daha fazla psikolojik tacize maruz kaldigmi ancak, aralarindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigini bulmuslardir. Ayni sekilde Civilidag
(2011, s. 91-92), M. Giineri (2010, s. 116), Tanoglu (2006, s. 56), Aktop (2006, s. 76-
80) ve Yavuz (2007, s.69) kadin ve erkek Ogretim elemanlar1 arasinda isyerinde
psikolojik taciz alt boyutlarinin puan ortalamalar1 arasinda anlamhi bir farklilik

bulmamislardir. Bu bulgular arastirma ile tutarlilik gostermektedir.

Calismalara Yonelik Saldirilar (Ogrenciler) alt boyutunda kadin dgrencilerin
ortalamasinin 25,04 ve erkek Ogrencilerin ortalamasmmm ise 26,95 oldugu
goriilmektedir. Gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini test etmek

amaciyla hesaplanan t degeri (t=-2,549, p<,05) gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki
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farkin ,05 diizeyinde anlami oldugunu ifade etmektedir. Bu bulguya gore erkek
ogrencilerin, ogrencilerden Calismalara Yonelik Saldirilar konusunda gordiikleri

psikolojik taciz, kadm 6grencilerin gérdiigii psikolojik taciz diizeyinden daha yiiksektir.

Ogrencilerin psikolojik taciz alt boyutlarmmn medeni durum degiskenine gore

farklilagsmasina iligkin t testi sonuglar1 Tablo 4.3.’te sunulmustur.

Tablo 4.3. Ogrencilerin medeni durumlarina gore yasadiklan psikolojik tacizlerin
farkhlasmasina iliskin t testi sonuclari

Medeni —
Boyutlar Durum N X Std. Sapma t P

Calismalara Yonelik Saldirilar Bekar 348 30,2299 8,49642

. %
(Ogretim Elemanlar1) 2,065 ,039

Evli 192 28,6302 8,83435

Calismalara Yonelik Saldirilar Bekar 346 26,2890 9,02478

(Ogrenciler) 1,092 ,275

Evli 192 25,4323 8,13277

itibara Yonelik Saldirilar (Ogretim Bekar 348 15,7989 5,54570

Elemanlari) 2,585* ,010

Evli 192 14,6042 4,31236

Bekar 348 15,0862 4,43571

Itibara Yonelik Saldirilar (Ogrenciler) 3,356* ,001

Evli 192 13,8333 3,58200

Sosyal Iliskilere Yénelik Saldirilar Bekar 348 12,7644 4,83702

o %
(Ogretim Elemanlart) 3,744 ,000

Evli 192 11,2604 3,70720

Sosyal Iliskilere Yénelik Saldirilar Bekar 348 13,1724 5,03637

. %
(Ogrenciler) 4,186 ,000

Evli 192 11,3854 4,17514

#p<0.05

Tablo 4.3. incelendiginde psikolojik tacizin Calismalara Yénelik Saldirilar (Ogrenciler)
alt boyutu incelendiginde gruplar arasinda medeni durumlar1 agisindan anlamli bir fark

olmadig1 goriilmektedir.

Calismalara Yonelik Saldirilar (Ogretim Elemanlari) alt boyutunda bekar dgrencilerin
ortalamasimin 30,22 ve evli 6grencilerin ortalamasinin ise 28,63 oldugu goriilmektedir.
Gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla
hesaplanan t degeri (t=2,065, p<,05) gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin ,05

diizeyinde anlami oldugunu ifade etmektedir. Bu bulguya gore bekéar ogrencilerin,
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ogretim elemanlarindan Calismalara Yonelik Saldirilar konusunda gordiikleri psikolojik

taciz, evli 6grencilerin gordiigi psikolojik taciz diizeyinden daha yiiksektir.

Itibara Yonelik Saldirilar (Ogretim Elemanlar)) alt boyutunda bekar ogrencilerin
ortalamasmin 15,79 ve evli 6grencilerin ortalamasinin ise 14,60 oldugu goriilmektedir.
Gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla
hesaplanan t degeri (t=2,585, p<,05) gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin ,05
diizeyinde anlami oldugunu ifade etmektedir. Bu bulguya gore bekar 6grencilerin,
ogretim elemanlarmdan [tibara Yonelik Saldirilar konusunda gordiikleri psikolojik

taciz, evli 6grencilerin gordiigi psikolojik taciz diizeyinden daha yiiksektir.

Itibara Yénelik Saldirilar (Ogrenciler) alt boyutunda bekar dgrencilerin ortalamasmin
15,08 ve evli 6grencilerin ortalamasinin ise 13,83 oldugu goriilmektedir. Gruplarin puan
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamhiligini test etmek amaciyla hesaplanan t degeri
(t=3,356, p<,05) gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin ,05 diizeyinde anlami
oldugunu ifade etmektedir. Bu bulguya gore bekar 6grencilerin, dgrencilerden [tibara
Yonelik Saldirilar konusunda gordiikleri psikolojik taciz, evli 6grencilerin gordiigii
psikolojik taciz diizeyinden daha yiiksektir. Altinkurt (2012, s. 101), Orhan (2009, s. 79)
ve Fettahlioglu (2008, s. 248) tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda bekarlarin
evlilere oranla itibara saldir1 boyutunda psikolojik tacize daha fazla maruz kaldiklarmi
ancak aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigmi bulmuslardwr. Bu

bulgular arastirma ile benzerlik gostermemektedir.

Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar (Ogretim Elemanlar:) alt boyutunda bekar
ogrencilerin ortalamasinin 12,76, evli dgrencilerin ortalamasmnin ise 11,26 oldugu
goriilmektedir. Gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini test etmek
amaciyla hesaplanan t degeri (t=3,744, p<,05) gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki
farkin ,05 diizeyinde anlami oldugunu ifade etmektedir. Sosyal Iliskilere Yonelik
Saldirilar (Ogrenciler) alt boyutunda bekar ogrencilerin ortalamasmnin 13,17, evli
ogrencilerin ortalamasmin ise 11,38 oldugu goriilmektedir. Gruplarin puan ortalamalar1
arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla hesaplanan t degeri (t=4,186, p<,05)
gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin ,05 diizeyinde anlami oldugunu ifade
etmektedir. Bu bulguya gore bekdr Ogrencilerin  Ogrencilerden ve Ogretim
elemanlarindan Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar boyutunda gordiikleri psikolojik

taciz, evli 6grencilerin gordiigii psikolojik taciz diizeyinden daha yiiksektir. Fettahlioglu
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(2008, s. 248) arastirmasinda, bekarlarin evlilere oranla sosyal iliskiler boyutunda
psikolojik tacize daha fazla maruz kaldiklarii1 bulmustur. Diger yandan, Altinkurt’un
(2012, s. 101) calismasinin bulgular1 adi gecen calismanin bulgular1 ile tutarlilik

gostermemektedir.

M. Giineri (2010, s. 120), Yavuz (2007,s. 74) Tanoglu (2006, s. 57) ve Turan’m (2006,
s. 77) arastirmalarinin tiim boyutlarinda, katilimcilarin evli ya da bekar olmalarinin
psikolojik taciz davraniglarina maruz kalma diizeyleri lizerinde herhangi bir etkisinin
olmadig1 gozlenmistir. Bu arastirmalarin bulgulari, mevcut aragtirmanin bulgular1 ile

benzerlik gostermemektedir.

Ogrencilerin iiniversitelerine gore yasadiklar1 psikolojik tacizlere iliskin N, X ve SS

degerleri Tablo 4.4.’te sunulmustur.
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Tablo 4. 4. Ogrencilerin iiniversitelerine gore yasadiklar psikolojik tacizlere
iliskin N, X ve SS degerleri

Faktor Universite N X SS
A Uni. 216 28,6435 6,93074
Caligmalara Yénelik Saldirilar (Ogretim

Elemanlar1) B Uni. 222 31,1486 10,01765
C Uni. 102 28,5784 8,28507
A Uni. 216 25,2778 7,39684

1 lara Yénelik Saldirilar (O il .
Calismalara Yonelik Saldirilar (Ogrenciler) B Uni. 220 27,3864 1011806
C Uni. 102 24,4510 7,61659
A Uni. 216 14,7037 4,11748

itibara Yonelik Saldirilar (Ogretim

Elemanlarr) B Uni. 222 16,2252 5,60573
C Uni. 102 14,9412 5,91495
A Uni. 216 14,3148 3,47388

Iti Yonelik Saldirilar (Og il .
tibara Yonelik Saldirilar (Ogrenciler) B Uni. 992 15.2973 5.09208
C Uni. 102 13,9020 3,10385
A Uni. 216 11,8889 3,43534

Sosyal iliskilere Yonelik Saldirilar (Ogretim
Elemanlarr) B Uni. 222 12,8288 5,27844
C Uni. 102 11,6471 4,65577
A Uni. 216 12,5556 3,90666
Sosyal Hiski}.ere Yonelik Saldirilar

(Ogrenciler) B Uni. 222 12,8829 5,61388
C Uni. 102 11,7451 4,65585

Tablo 4.4. incelendiginde, calismanin tiim alt boyutlar1 {iniversitelere gore
degerlendirildiginde en yiiksek ortalamalarin B Universitesine; en diisiik ortalamalarin
ise C Universitesine ait oldugu ortaya ¢ikmistir. Koklii ve orta dlgekli B Universitesinde
psikolojik taciz davranislarma daha sik rastlanirken, yeni ve kiicik olgekli C
Universitesinde daha az siklikta rastlandig1 sdylenebilir. Koklii ve biiyiik 6lgekli bir
{iniversite olan A Universitesi dgrencilerinin psikolojik taciz algilar1 diger paydaslarina
gore orta diizeyde kalmustir. Ogrencilerin {iniversitelerine gore yasadiklari psikolojik

tacizlere iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 4.4.1.’de sunulmustur.
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Tablo 4. 4. 1. Ogrencilerin iiniversitelerine gore yasadiklan psikolojik tacizlere
iliskin varyans analizi sonuclan

Boyutlar Universite KT Sd KO F p

Gruplar Arasi 834,465 2 417,233 5,681* ,004
Calismalara Yo6nelik Saldirilar

(Ogretim Elemanlar1) Grup Ici 39438,518 537 73,442
Toplam 40272,983 539

Gruplar Arasi 780,102 2 390,051 52117 ,006
Calismalara Yo6nelik Saldirilar

(Ogrenciler) Grup i¢i 40042,747 535 74,846
Toplam 40822,849 537

Gruplar Arasi 277,014 2 138,507 5,266,005
itibara Yonelik Saldirilar

(Ogretim Elemanlar1) Grup i¢i 14123,423 537 26,301
Toplam 14400,437 539
. Gruplar Arasi 174,313 2 87,157 5,034" ,007
Itibara Yonelik Saldirilar Grup ici 9297,991 537 17,315
(Ogrenciler)
Toplam 9472,304 539
Gruplar Arast 139,403 2 69,701 3,439 ,033
Sosyal Iliskilere Yénelik .
Saldirilar (Ogretim Elemanlarr) Grup Igi 10884,123 537 20,268
Toplam 11023,526 539
Gruplar Arasi 90,598 2 45,299 1,956 ,142
Sosyal Iliskilere Yénelik .
Saldinilar (Ogrenciler) Grup ici 12435,661 537 23,158
Toplam 12526259 539

*p<0.05

Tablo 4.4.1. incelendiginde, psikolojik taciz faktorlerinden sadece Sosyal Iliskilere
Yonelik Saldirilar (Ogrenciler) alt boyutunda &grencilerin iiniversiteleri acisindan
anlamli bir farkin olmadig1r gorilmektedir. Bununla birlikte, Calismalara Yonelik
Saldirilar (Ogretim Elemanlari) alt boyutunda hesaplanan F degeri (F=5,681; p<,05);
Calismalara Yonelik Saldirilar (Ogrenciler) alt boyutunda hesaplanan F degeri
(F=5,211; p<,05); Itibara Yonelik Saldirilar (Ogretim Elemanlari) alt boyutunda
hesaplanan F degeri (F=5,266; p<,05); Itibara Yonelik Saldirilar (Ogrenciler) alt
boyutunda hesaplanan F degeri (F=5,034; p<,05); Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar
(Ogretim Elemanlari) alt boyutunda hesaplanan F degeri (F=3,439; p<,05) ilgili alt
boyutta gruplar arasinda anlamli bir farkin oldugunu ifade etmektedir. Sosyal Iliskilere

Yonelik Saldirilar (Ogrenciler) disindaki diger alt boyutlardaki gruplarin puan
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ortalamalar1 arasindaki farkin kaynagmi belirlemek amaciyla yapilan TUKEY testi

sonuglar1 Tablo 4.4.2.°de verilmistir.

Tablo 4. 4. 2. Ogrencilerin iiniversitelerine gore alt boyutlarin puan
ortalamalarina iliskin TUKEY testi sonuclarn

.. .. Ortalamalar
Bagimh Degisken (DUniversite (J) Universite
Arasi Fark (I-J)
B Uni. A Uni. 2,50513" ,007
Calismalara Yo6nelik Saldirilar
(Ogretim Elemanlari) C Uni 2.57022" 033
Calismalara Yonelik Saldinlar B Uni. A Uni. 2,10859" ,030
(Ogrenciler)
C Uni. 2,93538° ,013
itibara Yénelik Saldirilar (Ogretim . A Uni 1.52152" 006
B Uni. . > )
Elemanlar1)
C Uni. 1,28405" ,092
Itibara Yénelik Saldirilar . A Uni 98248" 037
o . B Uni. . ) >
(Ogrenciler)
C Uni. 1,39534" ,014
Sosyal iliskilere Yonelik Saldirilar - A Uni 93994 075
w B Uni. . ) >
(Ogretim Elemanlar1)
C Uni. 1,18177 ,073

*p<0.05

Ogrencilerin iiniversiteleri acisindan, Calismalara Yonelik Saldirilar (Ogretim
Elemanlart / Ogrenciler) ve Itibara Yonelik Saldinlar (Ogretim Elemanlart /
Ogrenciler) alt boyutlarindaki puan ortalamalar1 arasindaki farklar incelendiginde B
Universitesi ile A Universitesi ve C Universitesi dgrencileri arasinda ,05 diizeyinde
anlaml bir farklilasmanin oldugu Tablo 4.4.2.°de goriilmektedir. Bu bulguya gére B
Universitesi dgrencilerinin psikolojik tacizin dgretim elemanlarindan gelen Calismalara
ve Itibara Yonelik Saldirilar konusundaki algilar1 ve dgrencilerden gelen Calismalara
ve [tibara Yonelik Saldirilar konusundaki algillarmm A ve C Universitesi
ogrencilerinden anlamli diizeyde yiiksek oldugu sdylenebilir. Ayrica liniversitelere gore
ogretim elemanlar1 tarafindan yapilan Sosyal Iliskilere Yénelik Saldirilar alt boyut

ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlagilmistir.
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Ogrencilerin enstitiilerine gore yasadiklar1 psikolojik tacizlere iliskin N, Xve SS

degerleri Tablo 4.5.’te sunulmustur.

Tablo 4. 5. Ogrencilerin enstitiilerine gore yasadiklan psikolojik tacizlere iliskin N,
Xve SS degerleri

bl

Faktor Enstitii N SS

Egitim Bilimleri 220 31,1864 9,28527

Enstitiisii
Calismalara Yénelik Saldirilar (Ogretim Sosyal Bilimler
Elemanlar1) Enstitiisii 114 28,3509 8,64131

Fen Bilimleri

Enstitiisii 206 28,7573 7,67570

Egitim Bilimleri

Enstitiisii 220 27,3864 8,67215

Sosyal Bilimler

Calismalara Yonelik Saldirilar (Ogrenciler) e
Enstitiisii

112 24,5179 8,94022
Fen Bilimleri

Enstitiisii 206 25,2816 8,46965

Egitim Bilimleri

Enstitiisii 220 15,6455 5,41448

Sosyal Bilimler

[tibara Yonelik Saldirilar (Ogretim Elemanlarr) o
Enstitiist

114 15,3333 5,35908
Fen Bilimleri

Enstitiisii 206 15,1068 4,79006

Egitim Bilimleri

Enstitiisii 220 14,6273 4,14544

Sosyal Bilimler

Itibara Yonelik Saldirilar (Ogrenciler) Bnstitiisii
nstitiisii

114 14,5263 4,54712

Fen Bilimleri

Enstitiisii 206 14,7184 4,05431

Egitim Bilimleri

Enstitiisii 220 12,0909 4,80970

Sosyal Iliskilere Yénelik Saldirilar (Ogretim Sosyal Bilimler

Elemanlari) it 114 12,1053 4,73990

Fen Bilimleri

‘e 206 12,4466 4,07426
Enstitiisti

Egitim Bilimleri 5 5 3100 530862

Enstitiisti
Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar Sosyal Bilimler
(Osrenciler) Enstitiisii 114 11,7719 4,26144

Fen Bilimleri

Enstitiisii 206 13,1942 4,49185
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Tablo 4.5. incelendiginde, Ogretim elemanlarindan ve O&grencilerden Calismalara
Yonelik Saldirilar alt boyutunda en yiiksek puan ortalamanin sirasiyla 31,18 ve 27,38
ortalama ile Egitim Bilimleri Enstitiisii 6grencilerine ait oldugu goriilmektedir. Ogretim
elemanlarindan ftibara Yénelik Saldirilar alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasi

15,64 ile Egitim Bilimleri Enstitiisii 6grencilerine aittir.

Ogrencilerden [tibara Yonelik Saldirilar alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasimin
14,71 ile Fen Bilimleri Enstitiisii 6grencilerine ait oldugu, bunu swrastyla 14,62 ortalama
ile Egitim Bilimleri Enstitiisii ve 14,52 ortalama ile Sosyal Bilimler Enstitiisii

ogrencilerinin izledigi goriilmektedir.

Ogretim elemanlarindan ve Ogrencilerden Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar alt
boyutunda en yiiksek puan ortalamalarinin sirasiyla 12,44 ve 13,19 ortalama ile Fen

Bilimleri Enstitiisii 6grencilerine ait oldugu goriilmektedir.

Ortalamalar genel olarak degerlendirildiginde ise, Calismalara Yonelik Saldirilar
(Ogretim Elemanlar: / Ogrenciler) ve Itibara Yonelik Saldirilar (Ogretim Elemanlari)
alt boyutlarinda en yiiksek ortalamalar Egitim Bilimleri Enstitlisii 6grencilerinden elde
edilmistir. [tibara Yénelik Saldirilar (Ogrenciler), Sosyal Iliskilere Yénelik Saldirilar
(Ogretim Elemanlar: / Ogrenciler) alt boyutlarinda ise en yiiksek ortalamalar Fen
Bilimleri Enstitiisii 6grencilerinden elde edilmistir. Ogrencilerin enstitiilerine gore
yasadiklar1 psikolojik tacizlere iligkin varyans analizi sonuglar1 Tablo 4.5.1.°de

sunulmustur.
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Tablo 4. 5. 1. Ogrencilerin enstitiilerine gore yasadiklan psikolojik tacizlere iliskin
varyans analizi sonuclarn

Boyutlar Universite KT sd KO F p

Gruplar Arasi 875,795 2 437,898 5,969 ,003
Calismalara Yo6nelik Saldirilar

(Ogretim Elemanlar1) Grup Ici 39397,188 537 73,365
Toplam 40272,983 539

Gruplar Arasi 775,056 2 387,528 5,177 ,006
Calismalara Yo6nelik Saldirilar

(Ogrenciler) Grup i¢i 40047,793 535 74,856
Toplam 40822,849 537

Gruplar Arasi 31,108 2 15,554 ,581 ,560
[tibara Yonelik Saldirilar

(Ogretim Elemanlar1) Grup i¢i 14369,329 537 26,759
Toplam 14400,437 539
. Gruplar Arasi 2,776 2 1,388 ,079 ,924
ltibara Yonelik Saldirilar Grup Igi 9469,527 537 17,634
(Ogrenciler)
Toplam 9472,304 539
Gruplar Arasi 15,695 2 7,847 ,383 ,682
Sosyal Iliskilere Yénelik .
Saldirilar (Ogretim Elemanlari) Grup I¢i 11007.831 337 20,499
Toplam 11023,526 539
Gruplar Arasi 166,229 2 83,114 3,611 ,028
Sosyal Iliskilere Yénelik .
Saldirilar (Ogrenciler) Grup I¢i 12360,030 537 23,017
Toplam 12526,259 539

*p<0.05

Tablo 4.5.1. incelendiginde, psikolojik taciz faktorlerinden Itibara Yonelik Saldirilar
(Ogretim Elemanlar: / Ogrenciler) ve Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar (Ogretim
Elemanlary) 1ile 0Ogrencilerin enstitiileri arasinda anlamli bir farkin olmadigi
goriilmektedir. Bununla birlikte, Calismalara Yénelik Saldirilar (Ogretim Elemanlari)
alt boyutunda hesaplanan F degeri (F=5,969; p<,05); Calismalara Yonelik Saldirilar
(Ogrenciler) alt boyutunda hesaplanan F degeri (F=5,177; p<,05); Sosyal Iliskilere
Yonelik Saldirilar (Ogrenciler) alt boyutunda hesaplanan F degeri (F=3,611; p<,05)
ilgili alt boyutta gruplar arasinda anlamli bir farkin oldugunu ifade etmektedir.
Calismalara Yonelik Saldirilar (Ogretim Elemanlari / Ogrenciler) ve Sosyal Iliskilere

Yonelik Saldirilar (Ogrenciler) alt boyutlarindaki gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki
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farkin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan TUKEY testi sonuglar1 Tablo 4.5.2°de
verilmistir.
Tablo 4. 5. 2. Ogrencilerin enstitiilerine gore cahsmalara yonelik saldirilar

(6gretim elemanlari-6grenciler) ve sosyal iliskilere yonelik saldirilar (6grenciler)
alt boyutlarinin puan ortalamalarina iliskin TUKEY testi sonuclari

Ortalamalar
Bagimh Degisken (I) Enstitii  (J) Enstitii
Arasi Fark (I-J)
Egitim Sosyal Bilimler * *
Bilimleri Enstitiisii 2,83549 012
Calismalara Yonelik Saldirilar — Epstitiisii
(Ogretim Elemanlari) T ; . .
pen Bitimlert 5 42908 010
) Egitim 1 Biliml
Calismalara Yonelik Saldinlar — pijjimlerj ~ S0%Yal Bilimler 5 ga5;- 012"
(Ogrenciler) Enstitiisii Enstitiisii
pon Ditimlert 5 1oag1” 033"
L ) Egitim 1 Biliml
Sosyal Ihskl}.efe Y('j.nehk Saldirilar  Bilimleri ISEOSi’_'c;" Silimler 4005 586
(Ogrenciler) Enstitiisii nstitusy
Fen Bilimleri 87599 144

Enstitlisti

*p<0.05

Ogrencilerin enstitiileri agisindan Calismalara Yonelik Saldirilar (Ogretim Elemanlari /
Osrenciler) ve Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar (Ogrenciler) alt boyutlarmdaki puan
ortalamalar1 arasindaki farklar incelendiginde, Egitim Bilimleri Enstitiisii ile Fen
Bilimleri ve Sosyal Bilimler Enstitiisii 6grencileri arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir
farklilagsmanin oldugu Tablo 4.5.2.’de goriilmektedir. Bu bulguya gore, Egitim Bilimleri
Enstitiisii 6grencilerinin psikolojik tacizin 6gretim elemanlarindan gelen Calismalara
Yonelik Saldirilar konusundaki algilar1 ve 6grencilerden gelen Calismalara Yonelik
Saldirilar konusundaki algilarmin Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler Enstitiisii
ogrencilerinden anlamli diizeyde yiiksek oldugu sOylenebilir. Ayrica Ogrenciler
tarafindan yapilan Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar alt boyut ortalamalar: arasindaki

farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlagilmistir.

Ogrencilerin psikolojik taciz alt boyutlarinm lisansiistii egitim diizeyleri degiskenine

gore farklilasmasina iliskin t testi sonuglar1 Tablo 4.6.’da sunulmustur.
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Tablo 4. 6. Ogrencilerin lisansiistii egitim diizeylerine gore yasadiklar psikolojik
tacizlerin farkhlasmasina iliskin t testi sonuclari

Egitim

Boyutlar Diizeyi N X Std. Sapma t p
Yiiksek
Calismalara Yonelik Saldirilar lisans 426 29,7113 8,16989 260 795

(Ogretim Elemanlar1)
Doktora 114 29,4737  10,26223

Yiiksek
Calismalara Yonelik Saldirilar lisan 426 26,3404 8,52507
"y X sans 1,857 ,064
(Ogrenciler)
Doktora 112 24,6250 9,33571
. . Yiiksek
Itibara Yonelik Saldirilar (Ogretim lisans 426 15,2676 4,92807
-,925 ,355
Elemanlart)

Doktora 114 15,7719 5,99120

- , o ‘?lksek 426 14,6385  3,80907
Itibara Yonelik Saldirilar (Ogrenciler) 1sans -,024 ,981

Doktora 114 14,6491 5,40891

. Yiksek
Sosyal Iligkilere Yonelik Saldirilar li 426 12,1080 4,34106
e sans -1,209 ,227
(Ogretim Elemanlar1)
Doktora 114 12,6842 5,13933
. Yiksek
Sosyal Iligkilere Yonelik Saldirilar lisans 426 12,4836 4,59831
g . -,498 ,619
(Ogrenciler)
Doktora 114 12,7368 5,59243
*p<0.05

Tablo 4.6. incelendiginde, psikolojik tacizin Calismalara Yonelik Saldirilar (Ogretim
Elemanlar: / Ogrenciler), Itibara Yonelik Saldirilar (Ogretim Elemanlar: / Ogrenciler)
ve Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar (Ogretim Elemanlart / Ogrenciler) alt
boyutlarinda gruplar arasinda 6grenim dereceleri agisindan anlamli bir fark olmadigi
goriilmektedir. Bulunduklar1 6grenim kademesine gore dgrencilerin, 6grencilerden ve
ogretim elemanlarindan gordiikleri psikolojik taciz diizeyleri farklilik géstermemistir.
M. Giineri (2010, s. 121) ve Turan’in (2006, s. 77) c¢alismalarina gore, egitim
diizeylerinin psikolojik taciz davraniglarina maruz kalma diizeylerini etkilememektedir.
Arastirmanin bu bulgusu, ad1 gecen caligmalarin bulgulari ile benzerlik gostermektedir.
Bu bulgunun aksine, Yavuz (2007, s. 97) calisanlarin psikolojik taciz davranisina maruz
kalma diizeylerinin 6grenim durumlarina goére anlamli bir sekilde farklilastigmi

belirtmistir.

Ogrencilerin psikolojik taciz alt boyutlarinin ¢alisma durumlar1 degiskenine gore

farklilasmasina iligkin t testi sonuglar1 Tablo 4.7.’de sunulmustur.
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Tablo 4. 7. Ogrencilerin ¢cahsma durumlarina gore yasadiklarn psikolojik tacizlerin
farkhlasmasina iliskin t testi sonuclar

Calisma

Durumu X Std. Sapma T p

Boyutlar

Calismalara Yo6nelik Saldirilar Calistyor 308 30,3539 8,87342

(Ogretim Elemanlari) 1,528 127
Calismiyor 188 29,1596 7,68540
Calismalara Yo6nelik Saldirilar Cahgiyor 308 26,6396 8,94555
o X 1,701 090
(Ogrenciler) ) >
Calismiyor 186 25,2796 8,02478
itibara Yonelik Saldirilar (Ogretim ~ Calistyor 308 15,4351 5,30801 108 914
Elemanlar) ’ ’
Calismiyor 188 15,3830 5,05606
Itibara Yonelik Saldirilar Cahgiyor 308 14,5065 4,21606 704 430
(Ogrenciler) N ’
Calismiyor 188 14,7766 4,02706
iicki sneli Calisiyor 308 12,0260 4,69243
Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar y -1,170 ,243

(Ogretim Elemanlar1)
Calismiyor 188 12,5213 4,37232

Sosyal iliskilere Yonelik Saldirilar ~ Galistyor 308 12,1558 5,02259

o - *
(Ogrenciler) 2,144 ,032

Calismiyor 188 13,1170 4,53355

*p<0.05

Tablo 4.7. incelendiginde, psikolojik tacizin Calismalara Yonelik Saldirilar (Ogretim
Elemanlar: / Ogrenciler), Itibara Yonelik Saldirilar (Ogretim Elemanlar: / Ogrenciler)
ve Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirlar (Ogretim Elemanlari) alt boyutlarinda gruplar

arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.

Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar (Ogrenciler) alt boyutunda, ¢alisan ogrencilerin
ortalamasmin 12,15 ve c¢alismayan Ogrencilerin ortalamasinin i1se 13,11 oldugu
goriilmektedir. Gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini test etmek
amaciyla hesaplanan t degeri (t=-2,144, p<,05) gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki
farkin ,05 diizeyinde anlami oldugunu ifade etmektedir. Bu bulguya goére ¢alismayan
ogrencilerin dgrencilerden Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar konusunda gordiikleri
psikolojik taciz, calisan Ogrencilerin gordiigli psikolojik taciz diizeyinden daha
yiiksektir. Lisansiistii egitimi bir meslek bulma araci olarak goren 6grencilerin siirecte
kendilerini daha ¢ok baski altinda hissettikleri ve siirecten daha ¢ok etkilendikleri

sOylenebilir.
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4.2. Maruz Kaldiklan Psikolojik Tacizin Katihmcilar Uzerindeki Etkileri

Maruz kaldiklar1 psikolojik tacizin katilimcilar iizerindeki etkilerinin ortalama ve

standart sapma degerlerinin yer aldig1 Tablo 4.8. asagida yer almaktadir.

Tablo 4. 8. Psikolojik tacizin etkileri

Etkiler X SS
Kendimi yalniz hissediyorum 1,8148 1,00599
Derslerime yogunlasma gii¢liigii ¢ekiyorum 2,2389 1,18759
Uyku bozuklugu yastyorum 2,1259 1,23601
Calisma verimimde diigiis yasityorum 2,3185 1,18839
Bas veya mide agrisi gibi fiziksel sikintilar yagiyorum 2,1333 1,25016
Lisansiistii egitim yapmay1 kimseye tavsiye etmiyorum 1,9352 1,23096
Derslere gitmek istemiyorum 2,1907 1,21932
Kendimi derslerde yetersiz hissediyorum 2,0037 1,16057
Lisansiistii egitimi birakmay1 diistiniiyorum 1,6685 1,01717

Tablo 4.8. incelendiginde, psikolojik tacizin etkilerinden en yiiksek ortalamanin (X
=2,3185) “Calisma verimimde diisiis yasiyorum” maddesine ait oldugu goriilmiistiir.
Diger maddelerinin ise sirasiyla “Derslerime yogunlasma gii¢liigii ¢ekiyorum (X
=2,2389)”, “Derslere gitmek istemiyorum (X=2,1907)”, “Bas veya mide agris1 gibi
fiziksel sikmtilar yasiyorum (X=2,1333)” ve “Uyku bozuklugu yasiyorum (X
=2,1259)” oldugu goriilmiistiir. Ayrica derslere yogunlasma gii¢liigii ceken 6grencilerin
bu sikimtilar1 “nadiren” diizeyinde kalmustir. En diisiik ortalamanm (X=1,6685) ise
“Lisansiistii egitimi birakmay1 disiiniiyorum” maddesine ait oldugu gozlenmistir.
Maruz kaldiklar1 psikolojik taciz sonucunda katilimcilarm ilk olarak ¢aliymalara yonelik

sorunlar ardindan da saglik problemleri yasadiklar1 ifade edilebilir.
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4.3. Psikolojik Tacizle Karsilastiklarinda / Karsilasma Durumlarinda

Basvurduklar / Basvuracaklar1 Miicadele Yollarmin incelenmesi

Psikolojik tacize maruz kalan kisilerin, bu olumsuz durumla bas edebilmek icin
basvurduklar1 pasif yahut aktif bircok yol vardwr. Bu calismada, psikolojik taciz
magduru olmus kisilerin miicadele yollar1 ile psikolojik taciz magduru olmadigini
diistinenlerin olas1 tepkilerini degerlendirmek amaciyla iki yonlii cevap aranmistir.
Katilimcilarm  psikolojik  tacizle karsilastiklarnda / karsilagma durumlarinda
basvurduklar1 / bagvuracaklar1 miicadele yollarmnin frekans ve yiizde degerlerine Tablo
4.9.°da yer verilmistir.

Tablo 4. 9. Psikolojik taciz davramisina maruz kalindiginda basvurduklar /
basvuracaklar: miicadele yollan

Miicadele Yollari Maruz kalmis Maruz
(%) kalmams (%)

Pasif kaldim/kalirim 8,1 4.4

Psikolojik taciz konusunda daha ¢ok bilgilendim / bilgilenirim 4,4 33,3
Yetkili mercilere sozlii olarak sikayet ettim / ederim 6,2 47

Yetkili mercilere yazili olarak sikayet ettim / ederim 2,9 53,3
Yasal olarak hakkimi aradim / ararim 4.8 59,2
Ailem ve arkadaslarimdan destek istedim / isterim 6,2 43,7
Psikolojik tedavi gordiim / goriirim 1,1 21,8
Orgiit iginde bir arabulucudan yardim istedim / isterim 1,8 21,8
Lisansiistii egitime bir siire ara verdim / veririm 1,2 20,3

Arastirmaya katilan Ogrencilere psikolojik taciz davranisina maruz kaldiklarinda
basvurduklar1 / bagvuracaklar1 miicadele yollarmin neler oldugu soruldugunda yalnizca
tek cevap vermeleri degil bir¢ok cevap vermeleri istenmistir. Ciinkii psikolojik taciz
olgusunda tek bir miicadele yolunu takip etmek ¢Oziime ulastirmayabilir. Tablo 4.9.
incelendiginde; psikolojik taciz davranisina dnceden maruz kalan 6grencilerin oraninin
% 8,1 oldugu sdylenebilir. Bu davraniglarin magduru olmus 6grencilerin en ¢ok “pasif

kalma (% 8,1)”y1 tercih ettikleri goriilmiistiir. Diger en sik basvurulan yollar olarak
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sirasiyla “Ailem ve arkadaslarimdan destek istedim (% 6,2)”, “Yetkili mercilere sozlii
olarak sikayet ettim (% 6,2)”, “Yasal olarak hakkimi aradim (% 4,8)” ve “Psikolojik
taciz konusunda daha c¢ok bilgilendim (% 4,4)” olmustur. Siirecte pasif kalma, aile ve
arkadaslardan destek isteme, bilgilenme gibi pasif tepkiler sik¢a verilirken kimi
kurbanlarin da sozlii sikayet ettigi ve yasal siireci takip ettigi goriilmiistiir. En az
basvurulan yollar ise, psikolojik yardim alma (% 1,1) ve lisansiistii egitime ara verme
(% 1,2) olmustur. Psikolojik tacizi kismen yasadiginit ya da maruz kalmadigini ifade
eden kisilerin ise, en sik “Yasal hakkimi ararim (% 59,2)” yolunu tercih edecekleri
goriilmiistiir. Diger sik basvurulacak yollar ise, sirasiyla “Yetkili mercilere yazili olarak
sikayet ederim (% 53,3)”, “Yetkili mercilere sozlii olarak sikayet ederim (% 47)”,
“Ailem ve arkadaslarimdan destek isterim (% 43,7)”, “Psikolojik taciz davranisi
konusunda bilgilenirim (% 33,3)” olmustur. Burada en c¢ok dikkat ¢eken iki noktadan
birincisi, genellikle aktif tepkiler verecegini ifade eden 6grencilerin “Lisansiistii egitime
bir siire ara veririm (% 20,3)” gibi pasif bir tepkiyi hi¢c de azimsanmayacak oranda
tercith etmis olmalaridir. Digeri ise “Pasif kalirim (% 4,4)” gibi bir miicadele yolunun
cok diisiik diizeyde tercih edilmesidir. Psikolojik tacize maruz kaldigmi diisiinenlerin en
sik verdikleri tepkiler, daha ¢ok pasif iken maruz kalmadigmni diisiinenlerin verecekleri
tepkiler daha ¢ok aktif olmustur. Bunun da, siirecin daha az sikintiyla agilmasini isteyen

magdurlarin ilimli tutumlarindan kaynaklandigi sdylenebilir.

4.4. Psikolojik Taciz Kapsaminda Karsilastiklar1 Diger Davramslar

Psikolojik tacize yonelik karsilastiklar: diger davranislar ifade ettikleri boliime 38 (%
7,037) kisi cevap vermistir. Bu bulgulara yonelik frekans ve yiizde degerlerine Tablo
4.10.”da yer yerilmistir.
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Tablo 4. 10. Psikolojik taciz kapsaminda karsilasilan diger davranmislar

Karsilasilan Davramislar F X *
Hocalara yaranma 2 5,2631
Aslinda daha ¢ok problem var 4 10,526
Akademik kariyer sistemindeki sorunlar 3 7,8947
Gereksiz is yuki 2 5,2631
Okul yoneticilerinin tutumlari 2 5,2631
Boliim arkadaslarmin tutumlari 6 15,7894
Ogretim elemanlarinin tutumlari 13 34,210
Lisans ve yiiksek lisans alaninin ayr1 olmasi 2 5,2631
Olumlu seylerle kargilagtim 4 10,526

% Ortalamalar diger sorusunda cevap veren 38 kisiye gore alnmistir.

Tablo 4.10. incelendiginde, soruya cevap veren 38 (% 7) O08rencinin en sik sikayet
ettikleri konu “6gretim elemanlarinin tutumlar1” olmustur. Bu durumla ilgili sikintilarini
13 dgrenci ( X=34,2) paylasmistir. Digerleri ise sirasiyla, 6 6grenci (X=15,7) “bdliim
arkadaslarinin tutumlarr”, 4 dgrenci (X=10,5) de “daha ¢ok problemleri” oldugundan
sikayet ederken 4 dgrenci (X=10,2) de boliimde “olumlu” seylerle karsilastigmi ifade

etmistir. Asagida bu boliime verilen cevaplardan bazilar1 yer almaktadir.

Lisansiistli egitim sirasinda boliim arkadaslari ile yasadiklarimi ifade eden bir magdur,
“Yiiksek lisans yillarimda smif arkadaslarimin yardimlagmaktan ¢ok birbirleri arasinda
yaristiklarini fark ettim bunun yani sira psikolojik baski hi¢ dinmedi.” demistir. Ayrica
ayn1 konudan magdur olan baska 6grencilerin ifadeleri ise su sekildedir: “...Yiiksek
lisans egitimim boyunca beni rahatsiz eden ve doktoradan uzaklastiran tek etmen;
bilgilerin dgrenciler tarafindan saklanmasi ve paylasiimamasiydi...” ve “Universitelerde
hocalara yaranma hususunun dikkat cekecek oOlgiide psikolojik taciz kapsaminda

karsilagilan bir problem oldugunu diisiiniiyorum.”
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Ogretim elemanlarmin yaklasimlarmdan &tiirii karsilastiklar1 sorunlar1 ifade eden
ogrenciler; “Ogretim gorevlisi beni odasinda sordugum bir soru karsisinda terslerdi.”;
“Ingilizce bilmemden &tiirii karsiliksiz birgok ceviri yapmam konusunda bask1
yapiliyor. Akademik anlamda hi¢bir sey yapmiyorum denebilir. Memur isleri ve
cevirmenlikle giinlerim gegiyor.”; “Calistigimiz tez konusunun kiiciimsenmesi olabilir.
Verimli olmasina dair iyi temennilerde bulunulabilir. Destek istiyoruz...”; “Hocalarin
arasindaki catismalarin Ogrencilere yansitilmasi...”; “Bizim boliimde tamamen
entrikalarla ugrasiyoruz... Bilim asla yapilmiyor... Birbirlerine ve hocalara karsi nahos
bir tutum sergiliyorlar.”. Ozellikle kadin 6gretim elemanlarmin tutumlarmi yanl bulan
bir 6grenci ise ‘“Bayan hocalarin basarili bayan 6grencilerine karsi psikolojik baski,

biktrma, gérmezden gelme tarzinda hareketlerine sahit oldum ve bu durum yiiksek

lisans egitimimde motivasyonumu ne yazik ki diislirdii.” gibi ifadeleri kullanmistur.

Lisansiistii egitime devam ederken yalnizca dogrudan degil dolayl olarak da maruz
kaliabilecek psikolojik taciz davranislarina dikkat ¢eken bir 6grenci ise sdyle demistir:
“Okul yoneticileri kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket edip istedigim danigmanla
calismami engellediler. Degistirmek istedigimde evrakta sahtecilik yaparak dilekgem
iizerinde oynadilar. Zaman zaman "kimsenin aklina uyup sikayet¢i olma" gibi uyarilar
aldim. Sozlii sikdyetlerime ise "iyi gegcinmeye bak yoksa karsina cikarlar" yanitini

aldim. Ama hakkimi aramaya devam ederek istedigim danismanla ¢alismaya basladim.”

Yukaridaki ifadelerin aksine bu siireci olumlu geciren Ogrencilerde biri de siireci
anlatirken “...Egitim Bilimleri'nde yiiksek lisans yaptim, bana ve grup arkadaslarima
her iy1 ve seviyeli davranildi. Cevremde yiiksek lisans yapan arkadaslar var hepsi

olumlu...” ifadelerini kullanmistir.



5. TARTISMA-SONUC VE ONERILER

Bu boliimde lisansiistii egitim goren Ogrencilerin psikolojik taciz algilarmin
iiniversiteler, cinsiyet, yas, medeni durum, enstitii, lisansiistli egitim diizeyi ve calisma
durumu degiskenlerine gore incelenmesinden elde edilen genel sonuglar, tartisma ve

onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonuclar ve Tartisma

5.1.1. Ogrencilerin Psikolojik Taciz Algilarna iliskin Sonuclar

Arastirmada A, B ve C iiniversitelerinde lisansiistii egitim goren 6grencilerin, psikolojik

taciz alt boyutlarinin bagimsiz degiskenlere gore incelenmesi sonucunda;

1) Calismalara Yénelik Saldinlar (Ogretim Elemam / Ogrenci), Itibara Yonelik
Saldirilar (Ogretim Elemant / Ogrenci) ve Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar
(Ogretim Elemanlart) alt boyutlarmm higbirinde dgrencilerin yas1 agisindan anlaml
bir farkin olmadif1 goriilmektedir. 2008 yilinda Oztiirk, Sokmen, Yilmaz ve
Cilingir’in devlet {iniversitelerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda karsilasilan psikolojik
taciz davraniglart ile yas deg§iskeni arasinda anlamli bir fark bulunamamistir.
Bununla birlikte yas degiskenine gore Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar
(Ogrenciler) alt boyutunda anlamli bir fark bulunmustur. Yas degiskenine gore
arastirmanin alt boyutlarmdan Calismalara Yénelik Saldirilar (Ogretim Elemani /
Osrenci), Itibara Yonelik Saldirilar (Ogretim Elemam / Ogrenci) ve Sosyal
[liskilere Yonelik Saldirilar (Ogretim Elemanlar) alt boyutlarndan en yiiksek
ortalamalarin 31-40 yas arasindaki 6grencilere; en diisiik ortalamalarin ise 41 yas ve
iizeri dgrencilere ait oldugu ortaya cikmustir. Sosyal Iliskilere Yénelik Saldirilar
(Ogrenciler) alt boyutunda ise en yiiksek ortalamanin 30 yasa kadar olan
ogrencilerde oldugu ortaya ¢ikmistir. Tanoglu’nun 2006 yilinda 316 akademisyenin
goriis belirttigi calismasinda, psikolojik tacize ugradigni sdyleyen 50 kisinin

28’inin 26-30 yas arasinda oldugu goriilmektedir. Altmkurt’un 2012 yilinda 421
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iiniversite calisaninin katildigi ¢alismasinda da psikolojik taciz ile ¢alisanlarin yasi
arasinda negatif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Civilidag (2011), yas
degiskenine gore, gen¢ yastaki Ogretim elemanlarmin kisinin yasam kalitesi ve
mesleki durumuna saldir1 alt boyut puan ortalamalarinin diger yaslardaki 6gretim
elemanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu bulmustur. Hoel ve Cooper
(2000)’m c¢alismasina gore de gengler daha sik psikolojik tacize maruz

kalmaktadirlar.

Ogrencilerin cinsiyetleri ile psikolojik taciz alt boyutlarindan Calismalara Yonelik
Saldirilar (Ogretim Elemanlari), Itibara Yonelik Saldirilar (Ogretim Eleman: /
Osrenci), Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar (Ogretim Elemant / Ogrenci) alt
boyutlar1 incelendiginde gruplar arasinda herhangi bir fark olmadigi; Calismalara
Yonelik Saldirilar (Ogrenciler) alt boyutunda cinsiyetler arasida fark bulunmustur.
Erkek Ogrencilerin, 6grencilerden Calismalara Yonelik Saldirilar konusunda
gordiikleri psikolojik taciz, kadin 6grencilerin gordiigii psikolojik taciz diizeyinden
daha yiiksektir. Erkeklerin kadinlara oranla itibara saldiri ve sosyal iligkiler
boyutunda daha fazla psikolojik tacize maruz kaldig1 ve aralarindaki farkin istatistiki
acidan anlamli olmadigr bulunmustur. Yavuz’'un 2007 yilinda yapmis oldugu
calismasinda katilimcilarin psikolojik taciz algilarinda cinsiyetlerine gore dikkate
deger bir farkhilik gostermedigi saptanmistir. Calismanin sonuglariyla benzer bir
sekilde Fettahlioglu’nun (2008) ¢aligmasinda cinsiyet ile psikolojik tacize maruz

kalma arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Calismalara Yonelik Saldirilar (Ogrenciler) alt boyutu incelendiginde; gruplar
arasinda medeni durumlar1 agisindan herhangi bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Bekar
ogrencilerin dgretim elemanlarindan Calismalara ve Itibara Yonelik Saldirilar;
ogrencilerden Itibara Yonelik Saldirilar, 53renci ve dgretim elemanlarindan Sosyal
[liskilere Yonelik Saldirilar konularinda gordiikleri psikolojik taciz, evli grencilerin
gordiigii psikolojik taciz diizeyinden daha yiiksektir. Yavuz’un 2007 yilinda yapmais
oldugu ¢aligmasinda katilimcilarin psikolojik taciz algilarinda medeni duruma gore
dikkate deger bir farklilik gostermedigi saptanmistir. Altinkurt (2012) da
calismasinda medeni durum ile psikolojik taciz arasinda anlamli bir iliski
bulmamistir. Civilidag (2011) calismasinda da, bekar Ogretim elemanlarinin

isyerinde psikolojik tacizin kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 alt
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boyut puan ortalamalarinin diger 6gretim elemanlarinin ortalamalarina gére anlamli

diizeyde daha yiiksek oldugunu bulmustur.

Universitelerine gore ogrencilerin psikolojik taciz algilar1 degerlendirildiginde;
calismanm tiim alt boyutlarinda en yiiksek ortalamalarin B Universitesine; en diisiik
ortalamalarm ise C Universitesine ait oldugu ortaya ¢ikmustir. Bununla birlikte alt
boyutlar agisindan bakildiginda; Calismalara Yonelik  Saldirilar  (Ogretim
Elemanlart / Ogrenciler), Itibara Yonelik Saldirilar (Ogretim Elemanlar: /
Osrenciler) ve Sosyal lliskilere Yonelik Saldirilar (Ogretim Elemanlari) alt
boyutlarinda gruplar arasinda anlamli bir farkin oldugu bulunmustur. Ote yandan
yalmzca Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar (Ogrenciler) alt boyutunda gruplar
arasinda anlamli bir fark bulunamamustir. B Universitesi dgrencilerinin psikolojik
tacizin &gretim elemanlarndan gelen Calismalara ve Itibara Yonelik Saldirilar
konusundaki algilar1 ve o&grencilerden gelen Calismalara ve Itibara Yoénelik
Saldirilar konusundaki algilar1 A ve C Universitesi dgrencilerinden anlaml diizeyde

yiiksektir.

Enstitiiler degiskenine gdre Calismalara Yonelik Saldirlar (Ogretim Elemanlar /
Osrenciler) ve Itibara Yonelik Saldirilar (Ogretim Elemanlart) alt boyutlarinda en
yiiksek ortalamalar Egitim Bilimleri Enstitlisii 68rencilerinden elde edilmistir.
Itibara Yénelik Saldirilar (Ogrenciler), Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirlar (Ogretim
Elemanlar1 / Ogrenciler) alt boyutlarinda ise en yiiksek ortalamalar Fen Bilimleri
Enstitiisii 6grencilerinden elde edilmistir. ftibara Yonelik Saldirilar (Ogretim
Elemanlart / Ogrenciler) ve Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar (Ogretim
Elemanlary) 06grencilerin enstitiileri agisindan anlamli bir farkin olmadigi;
Calismalara Yénelik Saldirilar (Ogretim Elemanlar: / Ogrenciler) ile Sosyal
[liskilere Yonelik Saldirilar (Ogrenciler) alt boyutlarinda gruplar arasinda anlamli
bir farkin oldugu goriilmiistiir. Egitim Bilimleri Enstitiisii 6grencilerinin psikolojik
tacizin 6gretim elemanlarindan gelen Calismalara Yonelik Saldirilar konusundaki
algilar1 ve 6grencilerden gelen Calismalara Yonelik Saldirilar konusundaki algilar
Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler Enstitiisii 6grencilerinden anlamli diizeyde

yiiksektir.

Calismalara Yonelik Saldirilar (Ogretim Elemant / Ogrenci), Itibara Yonelik
Saldirilar (Ogretim Elemant / Ogrenci), Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar
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(Ogretim Eleman: / Ogrenci) alt boyutlar1 incelendiginde gruplar arasinda 6grenim

dereceleri (yiiksek lisans ve doktora) acisindan anlamli bir fark yoktur.

7) Psikolojik tacizin Calismalara Yonelik Saldirilar (Ogretim Elemam / Ogrenci),
Itibara Yonelik Saldirilar (Ogretim Elemani / Ogrenci) ve Sosyal Iliskilere Yonelik
Saldirilar (Ogretim Elemanlar) alt boyutlar1 ile katilimcilarin calisma durumlari
incelendiginde gruplar arasinda anlamli bir fark yoktur. Sosyal Iliskilere Yonelik
Saldirilar (Ogrenciler) boyutunda c¢alisma durumlarina gore anlamli bir fark
bulunmustur. Herhangi bir iste calismayan ogrencilerin 6grencilerden Sosyal
[liskilere Yonelik Saldirilar konusunda gordiikleri psikolojik taciz, c¢alisan

ogrencilerin gordiigi psikolojik taciz diizeyinden daha ytiksektir.

5.1.2. Psikolojik Tacizin Katihmcilar Uzerindeki Etkilerine iliskin Sonuclar

Psikolojik tacizin etkileri s6z konusu oldugunda; en sik goriilen etkilerin sirasiyla
“Calisma verimimde diislis yasityorum”, “Derslerime yogunlagma giicliigli ¢gekiyorum”,
“Derslere gitmek istemiyorum”, “Bas veya mide agris1 gibi fiziksel sikimntilar
yastyorum” ve “Uyku bozuklugu yasiyorum” seklinde oldugu goriilmiistiir. Ayrica
derslere yogunlasma gii¢liigii ¢ceken Ogrencilerin bu sikintilar1 “nadiren” diizeyinde
kalmigtir. En diisiik ortalamanm ise “Lisansiistii egitimi birakmay: diisiiniiyorum”
maddesine ait oldugu gdzlenmistir. 2002 yilinda Almanya Calisma ve Sosyal Isler
Federal Bakanlig1 Raporu (SFS)’na gore, psikolojik tacizden etkilenenlerin % 43,9’u
hasta olmus, % 30,8’u ¢alistig1 kurumu degistirmis, % 22,51 isini birakmis ve % 14,81
kovulmustur. Aym sekilde, Bjorgkvist, Osterman ve Hjelt-Back (1994), psikolojik
tacize maruz kalan bireylerin digerlerine gore yiiksek seviyede depresyon, endise,
uykusuzluk, ¢esitli sinir hastaliklari, tizlintii, hissizlik, konsantrasyon bozuklugu ve
sosyal fobiler yasadiklarini,  goriisme yapilan bireylerde travma sonrasi stres
bozuklugunu ¢agristiran belirtilere rastlandigini belirtmislerdir. Caligmanin sonuglariyla
benzer sekilde hemsire 6gretim elemanlarinin katildiklar1 aragtirmada, % 75’1 yorgun ve
stresli hissettigini; % 69’u bas agrilar1 cektigini; % 69’u karsilastigi durumu tekrar
tekrar yasadigmi ve % 67’s1 de psikolojik tacizin is disindaki yasamlarini da olumsuz
etkiledigini ifade etmistir (Y1ildirim, Yildirim ve Timugin, 2007). Calismanin sonuglar1
degerlendirildiginde psikolojik tacizin yalnizca bireye olumsuz etkileri degil verim

disiikliigii gibi kuruma da olumsuz etkileri oldugu ortaya ¢ikmustir.
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5.1.3. Psikolojik Tacizle Miicadele Yollarna iliskin Sonuclar

Lisansiistii egitim siirecinde psikolojik tacize maruz kaldigini bir anlamda ifade eden
ogrencilerin daha siklikla “Pasif kaldim”, “Ailem ve arkadaslarimdan destek istedim”,
“Yetkili mercilere sozlii olarak sikayet ettim” “Yasal olarak hakkimi aradim” ve
“Psikolojik taciz konusunda daha ¢ok bilgilendim” gibi pasife yakin tepkiler verdikleri
belirlenmistir. Tanoglu’nun 2006 yilindaki 316 akademisyenle yaptigi ¢alismasinda da
yaklasik % 25-30 oraninda kurbanin tepkisiz kaldig1 ve olay1 yasamamis gibi davrandigi
goriilmiistiir. Ayni sekilde, Cevik’in 2011°de yapmis oldugu calismasinda da psikolojik
tacize kars1 tepki olarak katilimcilar en ¢ok “gormezden gelmeyi” ve “sessiz kalmay1”
tercih etmislerdir. Ote yandan psikolojik taciz magduru oldugunu diisiinmeyen
ogrencilerin ise “Yasal hakkimi ararim”, “Yetkili mercilere yazili olarak sikayet
ederim” ve “Yetkili mercilere sozlii olarak sikayet ederim” gibi aktif tepkilere
basvuracaklar1 belirlenmistir. Psikolojik yardim alma konusunda her iki grubun da pek
istekli olmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Psikolojik taciz siirecinde olan birey, ne kadar
bilingli ve 6zgiiveni yiiksek olursa daha az yara almadan atlatabilir. Yaman (2009, s.
129) 6gretim elemanlarina “psikolojik taciz konusunda haklarmi ve sorumluluklarini iyi
bilmeli, yasal dayanaklarini arastwrmali ve hukuki miicadele i¢in mutlaka bir sahit

bulundurmalr” gibi dnerilerde bulunmustur.

5.1.4. Genel Sonuglar

1) Katilimeilarin, 6gretim elemanlarimdan gordiikleri psikolojik taciz ortalamalarinin
ogrencilerden gordiiklerine gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Ayni sekilde Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt - Back’in (1994) yaptiklar1 arastirmada,
magdurlarin 137 isyerinde taciz vakasindan % 55’inde yOneticiler tarafindan taciz
edildikleri belirlenmis;  Namie’nin (2000) arastrmasina gore de psikolojik
tacizcilerin % 81’1 patron ya da iist diizey yoneticilerden olusmaktadir. Yildirim,
Yildirim ve Timugin’in (2007) ¢alismalarinda da psikolojik taciz davranislarinin %

68’1 yoneticiler (listten asta dogru) tarafindan yoneltilmistir.

2) Arastrmanm alt boyutlar1 degerlendirildiginde; en yiiksek ortalamalar, Calismaya
Yonelik Saldirilar alt boyutuna en diisiik ortalamalar da Sosyal Iliskilere Yénelik
Saldirilar alt boyutuna aittir. Ogrenciler en ¢ok calismalar1 konusunda psikolojik
taciz magduru olduklarini, sosyal anlamda daha diisiik diizeyde psikolojik tacize

maruz kaldiklarmni ifade etmistir.
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5.2. Oneriler

5.2.1. Sonuclara Yonelik Oneriler

Lisansiistii egitim veren Orgiitlerde hem 6gretim elemanlar1 hem de dgrenciler, telafisi
glic sonuglara sebebiyet veren psikolojik taciz davranislarma maruz kalmaktadir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara bagh olarak; 6gretim elemanlarina, lisansiistii egitim
goren Ogrencilere ve konuyla ilgi arastirma yapacak kisilere asagida belirtilen konular

Onerilebilir.

A. Kurum i¢inde 6grencilerin gorev ve sorumluluklart agik bir sekilde tanimlanmalidir.
“Ogretim iiyesinin verdigi diger isleri yapar.” gibi bir anlayis ile tacizcilere agik

kap1 birakilmamalidir.

B. Ogrenci performanslarmin degerlendirilmesi konusunda daha somut ve seffaf

degerlendirme Olcekleri kullanilarak, esitsizlik anlayislari ortadan kaldirilabilir.

C. Ogretim eleman1 ve 6grenciler arasindaki sosyal iliskilerin sinirlar1 gerek kurum
kiiltlirii gerekse Ogretim elemani davraniglariyla 6grencilere gosterilmeli, iki grup
arasindaki iletisim agik ve dolaysiz olmalidir. Farkli anlasilabilecek davraniglardan

kacimilmalidir.

D. Tiim alanlara liyakat ve alanin 6zelliklerine uygun 6gretim elemani ve 6grenci alimi

yapilmali, bireylerin kendini yetistirebilmesi i¢in gerekli imkanlar saglanmalidir.

E. Psikolojik  tacizin  Ogrenciler  lizerindeki  etkilerine  iligkin  sonuclar
degerlendirildiginde; bu durumun katilimcilarin daha siklikla derslerindeki
basarilarin1 ve motivasyonlarini etkiledigi ortaya ¢ikmustir. ikincil olarak da bas ve
mide agrist ve uyku bozuklugu gibi rahatsizliklarin yasandigi gozlenmistir.
Psikolojik tacizin hem egitsel, psikolojik hem de fiziksel etkileri diisliniildiigiinde;
iiniversiteler bilinyesinde 06grencilere psikolojik destek verebilecek, gorev ve
sorumluluk konusunda farkindalik diizeylerini yiikseltme baglaminda hizmet
verebilecek danisma merkezlerinin a¢ilmasi faydali olabilir. Psikolojik tacize maruz
kaldigin1 ifade eden 6grencilerin daha ¢ok pasif yahut pasife yakin tepkiler verdigi
gozlenmistir. Psikolojik taciz konusu, yasal olarak tam karsiligini buldugunda ve
kurum yeterli destegi sagladiginda, magdurlar daha aktif tepkiler verebilecektir.
Yoneticilerin ve O0gretim elemanlarinin ¢atisma yOnetimi, Orgiit kiiltiiri ve Orgiit

yonetimi konularinda; dgrencilerin ise stres yonetimi, psikolojik taciz ile bireysel
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miicadele konusunda hizmet i¢i egitim seminerlerine, sempozyumlara, panellere ve

toplantilarina katilmalar1 faydali olabilir.

5.2.2. Genel Oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuglardan bagimsiz olarak; 6gretim elemanlarma, lisansiistii

egitim goren 6grencilere ve konuyla ilgi arastirma yapacak kisilere asagida belirtilen

konular Onerilebilir.

A.

Universitelerde psikolojik tacizin 8grenci ve dgretim elemani1 boyutunu inceleyecek
arastirmacilarin isini kolaylastiracak ve yasanan sorunlarin daha iyi aydmnlatilmasi

icin yalnizca liniversitelere yonelik bir psikolojik taciz 6l¢cegi hazirlanabilir.

Arastirmada alanyazindaki bir¢ok uygulama gibi nicel bir veri toplama yontemine
basvurulmustur. Ancak nicel uygulamalarda katilimcilar diisiincelerini niteliksel
olarak aktaramamaktadirlar. Bu nedenle gelecekteki arastirmacilarin miilakat, 6rnek
olay incelemesi gibi nitel arastirma tekniklerine bagvurmalar1 net bilgi saglamada

faydali sonuglar verebilir.

Arastirma, I¢ Anadolu Bélgesinde bulunan farkhi &lceklerdeki ii¢ iiniversitenin
lisansiistii 6grencileri lizerinde yapilmistir. Bu arastirmaya benzer arastirmalarin
farkl liniversitelerde ve bolgelerde yapilmasi ile iiniversiteler arasinda karsilagtirma
yapilabilecektir. Boylelikle yliksekdgretim kurumlarinda 6grenim goren dgrencilerin
psikolojik taciz algilar1 ortaya konacak; sorunlar biitiinciil bir sekilde ele

alinabilecektir.

Genel olarak lisansiistii Ogrencilerin ifadelerinden yalmizca egitim aldiklar:
kurumlarda degil ¢alistiklar1 kurumlarda da psikolojik tacizle karsilastiklar1 ortaya
cikmustir. Lisansiistli 6grencilerin ¢alistiklar1 kurumlarda yasadiklar1 psikolojik taciz

davranislara yonelik calismalar da yapilabilir.

Psikolojik taciz sonucunda, oOrgiitiin verimi dismektedir ve kurumun imaji
zedelenmektedir. Bu kapsamda calisan veriminin artirilmast amaciyla, mevcut
sorunlarm ve psikolojik tacizin olumsuz sonuglarinin belirlenmesine ve dnlenmesine

yonelik kurumsal ¢aligmalar da yapilmalidir.

Diinyada ve iilkemizde psikolojik taciz ile 1ilgili yapilan arastirmalarin sayisi

artmaktadir. Ancak yapilan ¢alismalar sadece akademik ¢evre ve az sayidaki haberle
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simirl kalmaktadir. Gorsel ve yazili medya kanallarindan yararlanilarak bireylerin
bilinglendirilmesi saglanabilir.

. Psikolojik taciz algisinin hem egitimciler hem de ogrenciler
acisindan daha saglikli degerlendirebilmesi ic¢in, her egitim
diizeyinde benzer calismalar vyapilabilir. Lise ve lisans egitim
diizeyinde de 6zel bir olcek gelistirilerek bu tiir calismalara yer

verilebilir.
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EKLER

LiSANSUSTU OGRENCILERININ PSIKOLOJIK TACiZ ALGILARI ANKETI
Saym Katilimei,

Erciyes Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans 6grencisiyim. “Lisansiistii
Ogrenim Yapan Ogrencilerinin Psikolojik Taciz Algilar1” konulu bir tez hazirliyorum. S6z
konusu arastirmaya veri toplamak amaciyla hazirlanan bu anket iki ana bdliimden olugmaktir.
Birinci bdliimde demografik bilgiler ve miicadele yollar1 yer alirken ikinci bdliimde karsilasilan
“psikolojik taciz” davranislarina yonelik ifadeler bulunmaktadir. Psikolojik taciz, bir kisinin
yahut bir grubun Orgiitte iist, esit yahut alt pozisyondaki bir ¢alisana belirli bir siire (ii¢ ila alt1 ay
arasinda) sistemli olarak uyguladigi; isine ve kisiligine yonelik kiiclik diisiiriicii, asagilayici,
yildiric1 birgok siddet, tehdit, kotii muamele ve haksiz soz igerikli davramiglari uygulayarak
kisinin isten ¢ikmasi yahut psikolojik olarak ¢okmesiyle sonuclanan kasith ve kotii niyetli bir
eylemdir. Sizden dile§im, her maddeyi 6zenle okuyarak size en uygun gelen secenegi
isaretlenmenizdir. S6z konusu anketten elde edilecek veriler, yalmzca bu ¢alisma icin
kullanilacak olup, hicbir kisi yahut kurum ile paylagilmayacaktir. Desteginiz i¢in simdiden
tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Seda GUNDUZ Yrd. Dog. Dr. Mustafa
DURMUSCELEBI
ERU Eg. Bil. Ens. ERU Egitim Fakiiltesi
seda_gndz@yahoo.com mcelebi@erciyes.edu.tr
KIiSISEL BILGILER
Yasimz: 20-25 () 25-30 () 30-35 () 35 velizeri ()
Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()
Medeni Durumunuz: Evli () Bekar ()
Lisansiistii Egitim Diizeyiniz: Yiksek lisans () Doktora ()
Universiteniz:  ..........................cc
Bagh Oldugunuz Enstitii: Egitim Bilimleri Enstitiisii ()
Sosyal Bilimler Enstitiisii ()
Fen Bilimleri Enstitiisii ()

Saglik Bilimleri Enstitiisii ()



Is Bilgileri: Calismiyorum ()

Eger cahsiyorsamz ¢alistigimiz kurumdaki goreviniz: .........................

Mezun Oldugunuz Fakiilte:  Egitim Fakiiltesi
Fen-Edebiyat Fakiiltesi
Tip Fakiiltesi
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Gilizel Sanatlar Fakiiltesi

PSIKOLOJIK TACIZLE MUCADELE YOLLARI

Psikolojik taciz davranigina maruz kaldigimizda miicadeleniz ne sekilde olduw/olur?

()
()
()
()
()
()

Pasif kaldim ( )—kalirim ()

Psikolojik taciz konusunda daha ¢ok bilgilendim ( )—bilgilenirim
Yetkili mercilere sozlii olarak sikayet ettim ( )—ederim
Yetkili mercilere yazili olarak sikayet ettim ( )—ederim
Yasal olarak hakkimi aradim ( )—ararim
Ailem ve arkadaglarimdan destek istedim ( )—isterim
Psikolojik tedavi gordiim ( )—goriirim
Orgiit iginde bir arabulucudan yardim istedim ( )—isterim

Lisansiistii egitime bir siire ara verdim ( )—veririm

()
()
()
()
()
()
()
()
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BOLUM I: CALISMALARA YONELIK SALDIRILAR: Asagida lisansiistii egitim goren
o0grencilerin calismalarina yonelik saldirilar: belirten ifadeler yer almaktadir. Lisansiistii 6grenim
goren bir kisi olarak bu duygu ve diisiinceleri ne siklikla yasadigimizi; kim tarafindan (6gretim

elemani yahut 6@renciler) maruz birakildigimiz ifadelerin karsisindaki kutucugu isaretleyiniz.

o
=5| E | § | % £
NO DAVRANISLAR UYG | T E| 3 N 2 S
T g z = A 5
T
O.EL
1 Yaptigim etkinlikler ve ¢aligmalar tegvik
edilmez, géormezden gelinir. OCR
5 Basarilarim kiiglimsenir ve ¢abalarim takdir O.EL
* | edilmez. v o
OGR
3 Basarim etkileyecek bilgiler benden O.EL
| saklanir. v o
OGR
4 Yeterlilik diizeyimin altinda isler yapmam O.EL
" | istenir. v
OGR
5 Yaptigim ¢aligmalar asirt sekilde denetlenir O.EL
| ve elestirilir. s
OGR
O.EL
6. | Yaptigim calismalar haksiz yere engellenir.
OGR
. Yetistirilmesi imkansiz, mantiksiz gorevler O.EL
* | ve 6devler verilir. v o
OGR
O.EL
8. | Alanim ve becerilerim disinda isler verilir.
OGR
N Lisansiistii egitimi birakmam konusunda O.EL
* | imali d larda bulunulur. o
imal1 davranislarda bulunulur OCR
10 Calismalarima yonelik hatalarim siirekli O.EL
" | hatirlatilip dile getirilir. o
atirlatilip dile getirilir OCR
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O.EL
11. | Bana hicbir 6zel gorev verilmez.
OGR
O.EL
12. | Bana verilen gorevler geri alinir.
OGR
13 Yapmam i¢in anlamsiz gorev ve ddevler O.EL
" | verilir. o
OGR
14 Maddi anlamda beni zorlayacak gorevler O.EL
" | verilir. o
OGR
Yeteneklerimi kullanma olanaklarim O.EL
15. .
desteklenir. v =
OGR

BOLUM II KiSININ iTIBARINA SALDIRILAR: Asagidaki davramslar Kisinin itibarina
Son bir yilda asagidaki olumsuz
davranislara ne siklikta maruz kaldigimzi ve kim tarafindan maruz birakildigimzi, ifadelerin
karsisindaki kutucugu isaretleyiniz.

yonelik sik goriilen olumsuz davrams ornekleridir.

=
& g 5 g - £
NO DAVRANISLAR UYG | & £ 3 3 - N
T 8 z ad ) 5
an
16 Ozel yasamimla ilgili hassas konular agiga O.EL
" | eikarilir. v o
OGR
Onur kirici ve incitici sakalara maruz O.EL
17.
birakilirim. v
OGR
O.EL
18. | Bana onur kirici isim ve lakaplar takilir.
OGR
19 Benimle herkesin oniinde asagilayici bir O.EL
" | iislupla konusulur. o
OGR
Sinifa yahut 6gretim elemaninin odasina O.EL
20. | girdigimde yapilan konusmalar kesilir ya da
konu degistirilir. OGR
11 Goziimii korkutmak amaciyla siddet O.EL

gosterilerinde bulunulur.
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Cabalarim yanlis ve kiigiiltiicii bir sekilde O.EL
degerlendirilir. v =
22. 5 irilir OER
O.EL
23. | Yazili yahut sozlii tehditler alirim.
OGR
O.EL
24. | Psikolojik tedavi gérmem igin baski yapilir.
OGR
O.EL
25. | Etnik kdkenimle alay edilir.
OGR
O.EL
26. | Dinsel ve siyasal goriisiimle alay edilir.
OGR
O.EL
27. | Cinsel taciz davranisina maruz kalirim.
OGR

BOLUM III SOSYAL iLiSKiLERE YONELIK SALDIRILAR: Asagidaki davramslar sosyal
iliskilere yonelik sik goriilen olumsuz davrams ornekleridir. Son bir yilda asagidaki olumsuz
davranislara ne siklikta maruz kaldigimzi ve kim tarafindan maruz birakildigimzi, ifadelerin
karsisindaki kutucugu isaretleyiniz.

o
£5| E | g8 | % | E
NO DAVRANISLAR UYG '?} g bst 3 - N
=S z sl ) 5}
T
28 Ogretim elemanlari ile olan iliskilerim O.EL
" | hakkinda imal1 davramslarda bulunulur. v =
OGR
29 Gormezden gelinirim, diglanirim ve O.EL
* | dnemsenmem. v
OGR
O.EL
30. | Hakkimda dedikodu ve sdylentiler yayilir.
OGR
O.EL
31. | Asiri alay ve satagsmalara maruz birakilirim.
OGR
1 Bana kars1 suglama ve ithamlarda O.EL

bulunulur.




137

Yaklasimlarim dikkate alinmaz-yok sayilir | O.EL

33. | yahut diismanca tepkilere maruz

birakilirim. OGR

14 Boliimiimdeki birgok insan benimle O.EL
" | konusmaz. v o

OGR

15 Cabalarim hocaya yaranma olarak O.EL
" | degerlendirilir. o

OGR

36 Derslerle ilgili her tiirlii problemin O.EL
" | sorumlusu olarak gériiliiriim. e

OGR

BOLUM 1V PSIKOLOJIK TACIZIN ETKILERi: Asagidaki davramslar Kkarsilasmis
oldugunuz psikolojik taciz davramslari sonucunda hissettidiniz duygular ve yasadigimz
durumlan ifade etmektedir. Son bir yilda, asagidaki olumsuz davramslara ne siklikta maruz

kaldigimz ifadelerin karsisindaki kutucugu isaretleyiniz.

NO DAVRANISLAR

Hig¢bir zaman
Nadiren
Bazen
Sik sik

Her zaman

37. | Kendimi yalniz hissediyorum.

38. | Derslerime yogunlasma giigliigii ¢ekiyorum.

39. | Uyku bozuklugu yastyorum.

40. | Caligma verimimde diigiis yastyorum.

Al Bas veya mide agrisi gibi fiziksel sikintilar
" | yastyorum.

4 Lisansiistii egitim yapmay1 kimseye tavsiye
" | etmiyorum.

43. | Derslere gitmek istemiyorum.

44. | Kendimi derslerde yetersiz hissediyorum.

45. | Lisansiistii egitimi birakmayi diistiniiyorum.

DIGER (Yukarida belirtilmemis ancak psikolojik taciz kapsanminda karsilastiginiz baska bir
davranis varsa ekler MiSINIZ?): .....o.oeiei i e

Anket tamamlanmistir,
Tesekkiirler.
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