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OKUL YONETICILERININ ORGUTSEL BAGLILIKLARI ILE
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OZET

Okul yoneticilerinin orgiitsel baglhiliklar ile 6rgiitsel sinizm diizeylerinin belirlenmesini
amagclayan bu caligmada, Kayseri ili merkez ilcelerinde gorev yapan okul yoneticilerinin
orgiitsel bagliliklar1 ile orgiitsel sinizmleri arasinda iliski olup olmadig1 incelenmis, okul
yoneticilerinin orgiitsel bagliliklar1 ile orgiitsel sinizmlerinin ¢esitli degiskenlere gore
farklilagip farklilasmadigi sorgulanmistir. Bu amacla 2013-2014 egitim 6gretim yilinda
Kayseri Ili merkez ilcelerinde calisan 359 okul yoneticisinden kullanilabilir veriler elde
edilmistir. Betimsel bir calisma olan bu arastirmada iliskisel tarama modeli

kullanilmustir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla, okul yoneticilerinin baz1 demografik 6zelliklerini
belirlemek icin “Kisisel Bilgi Formu”, orgiitsel bagliliklarini belirleyebilmek igin
“Orgiitsel Baglhlik Olcegi”, orgiitsel sinizm tutumlarin1 belirleyebilmek icin “Orgiitsel
Sinizm Olgegi” kullanilmustir. Kisisel bilgi formu, Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Orgiitsel
Sinizm Olgegi’ den elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra SPSS
20.00 programinda ¢6ziimlenmis, manidarliklar minimum ,05 diizeyinde sinanmis ve
bulgular arastirmanin amaglarina uygun olarak tablolar halinde sunulmustur.Arastirma
grubunu olusturan okul yoneticilerinin demografik 6zellikleri (cinsiyet, mesleki kidem,
egitim durumu, medeni durum, bulundugu yonetim kademesi, yOneticilik siiresi,
bulundugu okuldaki yoneticilik siiresi) betimleyici frekans ve yiizde dagilimlari
cikarilmus, sonra olgegin alt boyut puanlari icin ss. degerleri saptanmustir. Orneklem
grubunu olusturan okul yoneticilerinin Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Sinizm Olgeginden
aldiklar1 puanlarin cinsiyet, medeni durum, degiskenlerine gore farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek icin bagimsiz gruplar icin t testi, mesleki kidem, egitim
durumu, bulundugu yonetim kademesi, yoneticilik siiresi ve okulda yoOnetici olarak

caligma siiresi degiskenlerine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek i¢in tek yonlii
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varyans analizi (ANOVA),ANOVA sonucu anlamli bulunan farkliliklarda farkin
kaynagin1 belirlemek icin ileri istatistik yontemlerinden TUKEY testi, Orgiitsel Baglilik
ve Orgiitsel Sinizm Olceginden almis olduklar1 puanlar arasinda anlaml bir iliski olup
olmadigin1 belirlemek lizere Pearson Momentler Carpimi Korelasyon analizi
kullanilmistir. Yapilan istatistiki analizler sonucunda, okul yoneticilerinin orgiitsel
baghliginda; egitim durumu, bulunduklar1 yonetim kademesi, yOneticilik siiresi ve
okuldaki gorev siiresi degiskenlerine gore anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmekle
birlikte; cinsiyet, medeni durum ve kidem degiskenlerine gore gruplar arasinda anlamli
farklilagsmalarmm oldugu belirlenmistir. Okul yoOneticilerinin orgiitsel sinizmlerinde;
egitim durumu, bulunduklar1 yonetim kademesi degiskenlerine gore anlamli bir
farkliligin olmadig1 ancak cinsiyet, medeni durum, kidem, yoneticilik siiresi ve okuldaki
gorev siiresi degiskenlerine gore gruplar arasinda anlamli farklilasmalarin oldugu
goriilmiistiir. Arastirma sonucunda orgiitsel baglilik toplam puanlari ile orgiitsel sinizm
toplam puanlar1 arasinda diisiik diizeyde ve negatif bir iligkinin (r=-,271) oldugu

saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Sinizm
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CORRELATION BETWEEN THE ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND ORGANIZATIONAL CYNICISM OF
SCHOOL ADMINISTRATORS

Mehmet CANAK

Erciyes University, Institute of Educational Sciences
MA Thesis, May, 2014
Adyvisor: Prof. Dr. Mustafa CELIKTEN

ABSTRACT

In this study which aims to determine the level of the organizational commitment and
organizational cynicism of school administrators, it was investigated whether there is a
correlation between organizational commitment and organizational cynicism of school
administrators and whether these change according to certain variables. To this end,
usable data were obtained from 359 school administrators who work in central districts
of Kayseri in 2013-2014 School Year. Relational screening model was used in this
descriptive study.

Data were collected through ‘“Personal Information Form”, which is developed by the
researcher with the aim of identifying some demographical characteristics of the
participants,  “Organizational Commitment Scale”, to establish the participants’
organizational commitment, and finally “Organizational Cynicism Scale” to determine
the participants’ organizational cynicism attitudes. SPSS 16.00 was employed to
analyze the data, critical alpha level was set to be .05 and the results were presented in
the tables in accordance with the aims of the study. Frequency and percentage
distribution were obtained to illustrate the demographic characteristics of school
administrators such as gender, professional seniority, educational and marital status,
administrative level, total period of administration and period of administration in
current schools. After that, ss. values were appointed for the sub-dimension points of
the scale. Independent Samples T-test was used to determine whether school
administrators’ points that they get from Organizational Commitment and Cynicism
Scale change according to the variables such as gender and marital status. The One-Way
Analysis of Variance (ANOVA) was used to determine whether these points change

according to variables such as professional seniority, educational status, current
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administrative level, total period of administration and period of administration in
current schools. TUKEY’s Test was used to find out the causes of the differences in
statistically significant ANOV A results. Pearson Product Moment Correlation analysis
was used to determine whether there is a correlation between school administrators’
points in Organizational Commitment and Organizational Cynicism Scale. The findings
have indicated that there is not a significant difference in school administrators’
organizational commitment according to variables such educational status, current
administrative level, total period of administration and period of administration in
current schools. However, significant differences were observed between the groups
according to variables such as gender, marital status and professional seniority.
Significant differences were not observed in school administrators’ organizational
cynicism in terms of educational status and current administrative level; however, there
were significant differences in terms of gender, marital status, professional seniority,
total period of administration and period of administration in current schools. Research
results indicate a low-level and negative correlation(r=,271) between total

organizational commitment and organizational cynicism points

Key Words: Organizational Commitment, Organizational Cynicism
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1. GIRIS

Giiniimiiz kiiresellesen is diinyasinda orgiitler oldukg¢a rekabetgi bir ortamda ve siirekli
degisimin yasandigi bir iklimde faaliyetlerini siirdiirmeye ¢alismaktadirlar. Bu ortamda
orgiitler basarili olmak ve varliklarini siirdiirmek icin yalnizca ulusal pazara degil ayni
zamanda siddetli rekabet kurallarinin hakim oldugu dis pazarlara agilmak zorundadirlar.
Bunu gerceklestirirken rakipleriyle miicadele edebilecek kalitede ve hizda mamul
iiretmek cabasinda olmalidirlar. Inovasyon, degisim, kalite ve hiz gibi olgularda
orgiitlerin istedikleri diizeye erisebilmeleri icin sahip olduklar1 en 6nemli kaynak insan
faktoriidiir. Nitelikli insan profiline sahip olmak ve onlar1 Orgiitsel amaclar
dogrultusunda basarili bir tarzda yonetmek oOrgiitlerin oncelikleri arasindadir (Bakan,

2011, 1).

Bir isletme gerek para gerekse teknoloji agisindan ¢ok iyi bir durumda olabilir ya da en
kaliteli hammaddeye ve sermayeye sahip olabilir. Bununla birlikte, s6z konusu igletme
tim bu kaynaklar1 etkili ve verimli bir bicimde kullanabilecek insan kaynaklarmdan
yoksunsa gercekten bir problemle karsi karsiya demektir. Daha da kotiisii, isletmenin
kalifiye olmakla birlikte yeterince motive edilmemis ve bu nedenle calistig1 orgiite
yeterince baglilik hissetmeyen bir insan kaynagina sahip olmasidir. Kendisini ¢alistigi
Orgiitiin vazgecilmez bir parcasi olarak algilayan ve oOrgiitsel amaglar1 gerceklestirmek
yoluyla kisisel hedeflerine de ulasabilecegine inanan bir isgéren kit kaynaklar1 en
verimli bir bicimde kullanarak oOrgiitsel amaclar1 gerceklestirme gayreti igerisine
girecektir. Bu durumda, bir orgiitte, insan kaynaklarint motive eden faktdrleri tespit
ederek isgbdren icin uygun bir calisma ortami hazirlamanin tartisilmaz yararlar
saglayacagr ve sonugta Orgiitsel etkililik ve verimlilik basariminin kendiliginden

gerceklesecegini kavramak hi¢ de zor olmayacaktir (Giiney, 2007, 234).

Isletmelerin sahip olduklar1 insan kaynaklari, rakipler karsisinda bir rekabet giicii

yarattigindan isletmeleri digerlerinden ayiran bir deger olarak goriilmeye baslanmistir.



Bu sekilde entelektiiel sermayenin her gecen giin daha fazla 6nem kazanmasi,
yoneticilerin dikkatini orgiitsel baglilik kavramina yogunlastirmalarina neden olmustur.
Bu ortamda kaliteli ve yetkin ¢alisanlar: isletmede tutmak ve onlar1 isletmeye baglamak
bir zorunluluk haline gelmistir. Nitelikli is giicliniin Orgiitiine bagl olarak ¢aligmasi,
biitiin yetenek ve bilgisini Orgiitii icin kullanmasi Orgiitsel baghligi yakindan

ilgilendiren bir konudur (Karaca Cakinberk vd., 2011, 83).

Orgiitler iiretimlerini, isgdrenlerin gosterdikleri emek ve sahip olduklar1 bilgi ve
beceriyi ise yogunlagmalariyla gerceklestirirler. Mal ya da hizmet olarak gerceklestirilen
siirecin kalitesi isgorenlerin Oncelikle yeterliligiyle ilgilidir. Ancak isgorenlerin
yeterliliginin yaninda orgiitsel ve ise baghliginin da olmasi gerekir. Ciinkii orgiitlerde
isgorenlerin iyi secilmesi ve yetistirilmesi, modern ve etkili bir bilgi birikimiyle
donatilmasi, onun isini nicelik ve nitelik olarak daha iyi yapmasi i¢in yeterli degildir.
Onem verilmesi gereken nokta, isgorenin isinde yeterli nicelik ve nitelikte iiretim
yapabilmesi i¢in motive edilmesi geregidir. Bunun gerceklesmesi icin, igin gerektirdigi
bilgi ve becerinin yaninda ise iliskin olumlu ve yapici tutumlara da iggorenin sahip
olmas1 gerekir. Isgorenlerin, mesleki karar, davranis ve iliskilerinde temel alacaklari
degerler ve yargilarla birlikte calisma yasamina iligkin bakis acilari, onlarin orgiitte

kalmalarina ve orgiitsel gelisimin saglanmasina etkide bulunacaktir ( Uygur, 2009, 11).

Calisanlar1 kurum yararina hareket etmek i¢in ¢alisanlar1 motive etmek ve onlarin uzun
vadede iste tutmak zor bir istir. Calisanlar1 verimli bir sekilde calismaya itecek,
sorumluluk almalarin1 saglayacak, problemleri ¢dzmeleri i¢in harekete gecirecek ve
basarilarin1 odiillendirecek bir ortamin yaratilmasi, yapilmasi gereken islerin basinda
gelir. Her ne kadar insanlar1 ¢calismaya motive eden kurumlar degil kendileriyse de, en
iyi uygulamalarin oldugu kurumlar, yaratici ¢éziimler, ¢cok ¢alisma ve organizasyona
baghlik i¢in ilham veren bir atmosfer yaratirlar. Bu pozitif atmosfer, yetenekleri
gelistirme ve yenilerini edinme firsatim1 ve giiven duygusunu da iceren bir¢ok yarar

saglar (Oztiirk ve Diindar, 2003, 58).

Baska bir ifadeyle, insan kaynaginin orgiit i¢indeki davranislarinin ve tutumlarinin
Orgiitiin amaglarina yoneltilmesiyle orgiitsel performans artabilmekte, aksi durumda ise

azalabilmektedir (Misirdali Yangil vd., 2013, 100).



Orgiitsel baglihgin saglanmasi, orgiitiin etkinlik ve verimliligini artiric1 bir unsurdur.
Nitelikli isgiiciiniin orgiitte kalmaya devam etmesi, bunu isteyerek yapiyor olusu ve
bilgisini Orgiitiin basarisi icin kullanmas1 orgiitsel bagliligin saglanmasi sayesinde olur.
Bireyler kendilerini orgiite baglh hissettikleri Olciide basarili olurlar (Ada vd., 2008,
489).

Bireyin orgiitiine karst olan baglilik duygusu ile yetenek ve gayretini bu dogrultuda
odaklamas1 orgiitsel amag¢ ve ¢ikarlarin gerceklesmesinde onemli bir faktordiir (Kog,

2009, 201).

Orgiitsel baghlik, calisanlarin orgiitsel siirecleri benimsemeleridir. Ozellikle, is ahlaki,
iletisim, giiven, saygi, katilim, paylasim, is devamliligina, politika ve stratejilere, takim
caligmasima, Orgiitsel vatandashik davranis1 gibi oOrgiitsel siireclere olan sadakat
duygular1 onlarin orgiite olan baghliklarii gostermektedir. Bagka bir ifadeyle orgiitsel
baglilik, orgiit-cahsan uyumuna bagh olarak olusmaktadir. Orgiitsel deger ve inanclar
ile bireysel deger ve inanglar arasindaki uyum diizeyi ne kadar yiiksekse Orgiite olan
baglilik duygusu da o oranda yiiksektir. Orgiitsel baghiligin yiiksek oldugu orgiitlerde, is
performansi, is tatmini, bilgi paylasim, orgiitsel giiven, ise devamlilik, kaynaklarin etkin
kullanilmasi, orgiitsel vatandaslik davranigi gibi hususlarin orani da yiiksektir. Diger
taraftan Orgiitsel baglilik diizeyinin diisik oldugu orgiitlerde ise, ise devamsizlik,
isyerinde ayrimcilik, Orgiitsel yabancilagma, kaynaklar1 ve bilgiyi kotiiye kullanma,
psikolojik taciz ve isten ayrilma gibi iiretkenlik karsiti davraniglarin ortaya c¢ikmasi

kacinilmaz hal almaktadir (Demirel, 2009, 116).

Orgiitsel baghlik, isgorenin calistigi orgiite karsi hissettigi bagm giiciinii ifade
etmektedir. Orgiitsel baglilk duygusunun, orgiitsel performansi pozitif yonde
etkiledigine inanilmakta, bu cercevede, orgiitsel baghihigin ise gec gelme, devamsizlik
ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglar1 azalttidi, ayrica iiriin veya hizmet kalitesine

olumlu yonde katkida bulundugu ileri siiriilmektedir (Bayram, 2005, 125).

Calisanlarin Orgiitsel bagliligi, nitelikli calisanlar1 elde tutabilmek icin Orgiitler
acisindan giderek daha fazla 6nem kazanan bir konu haline gelmektedir. Ciinkii
orgiitlerin basaris1 nitelikli caliganlarla miimkiindiir. Bu anlamda Orgiitsel baglilig1
saglayabilmek icin calisanlarin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi 6nem

tastmaktadir. Buna bagl olarak orgiit igerisindeki hangi unsurlarin baglilikla dogrudan



veya dolayl iliskili oldugunun bilinmesi, yapilan is siirecinde yiiriitiilecek caligmalarin

etkililigini arttirabilir (Karatas ve Giiles, 2010, 77).

Bunun yaninda okullarda okul yoneticilerinin oOrgiitsel baghligi, yaptiklar1 isten
memnuniyet duymalarmi sagladigi gibi 6grencilerin ve ¢alisanlarin bireysel basarisinin
yaninda, genel olarak okul basarisinda da etkili olmaktadir. Ayrica orgiitsel bagliligin
etkileri, caliyma arkadaslariyla, 6grencilerle ve 6grenci velileriyle olan iletisimine de
olumlu yonde yansiyacaktir. Son yillarda tiim diinyada yasanan hizli degisimler,
Orgiitleri ve orgiitiin en onemli parcalar1 olan calisanlar1 da degisime zorlamaktadir.
Ancak, degisimin yam sira rekabet ortamlarinda ayakta kalmaya calisan orgiitler,
Orgiitiin sadece verimliligiyle ilgilenir ve insan davramglar1 ile duygularini
Onemsemezlerse calisanlar Orgiite karst olumsuz tutumlar gelistirmeye ve hayal
kirikligina ugramaya baslayacaklardir. Yasanan bu hizli degisim sonucunda ortaya
cikan rekabet ortamn 90’hh yillarda Orgiitsel sinizm kavraminin tartisilmaya

baslanmasina neden olmustur (Yetim ve Ceylan, 2013, 683).

Sinizm; zor begenen, memnuniyetsiz, olaylara siirekli elestirel yaklasan, menfaat
diiskiinii ve olumsuz diisiincelerle dolu olarak nitelendiren kisilere atfedilen bir diisiince
akimidir. Sinizm ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde; gelisen ve degisen
teknoloji, beraberinde getirdigi rekabet ortami, ekonomik kriz, toplu isten ¢ikarmalar,
icretlendirme politikasinin yetersiz olmasi ve uzun calisma saatleri c¢alisanlarin
orgiitlerine karsi olumsuz (negatif) tutumlar gelistirmesine neden oldugu sonucuna
varmiglardir. Sinik ¢alisanlar1 digerlerinden ayiran en belirgin 6zellikler; siirekli sikayet
etmeleri, orgiitii ve is arkadagslarini kiictimser tavirlar icinde olmalari, siirekli kotiimser
sOylemlerde bulunmalari, basarisizliklar karsisinda cabuk hayal kirikligima ugramalari,
oOrgiitleri tarafindan aldatildiklar1 duygusuna kapilmalar1 olarak belirtilebilmektedir

(Akman, 2013, 1).

Sinik tutum gosteren bir calisan, 6zellikle rekabetin giderek arttigi hizmet sektoriinde,

miisteri memnuniyetini olumsuz yonde etkilemekte ve isletmeye ciddi anlamda zarar

verebilmektedir (Altin6z vd., 2011, 287).

Orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesine katki saglamasi diisiiniilen calisanlarin bu
tiirden sinik tutum gostermeleri orgiitler acisindan kabul edilebilir bir durum degildir.

Orgiitler ¢alisanlardaki sinik tutumlar1 fark ettiklerinde ii¢ tiir tavir almak durumunda



kalabilirler. Bunlardan birincisi ¢alisanlarda olusan sinik tutumun sebeplerini tespit
ederek bu sebeplerin ortadan kaldirilmasi ve calisanin orgiitiine bagl hale getirilmesidir.
Orgiitlerin insan kaynaklar1 departmaninin zaman zaman c¢alisanlari iizerinde yaptigi
anket, goriisme vb. yontemler bunun icin 6nemlidir. Ikincisi calisanin sinik tutumlarini
gormezden gelmedir. Orgiitler icin cok tercih edilen bir yol olmasa da biiyiik orgiitlerde
olabilmektedir. Uciinciisii calisanin orgiitle ilisiginin kesilmesidir. Orgiitler igin
maliyetli bir karar olsa da sinik tutumlarin 6nlenemedigi durumlarda soz konusu

olmaktadir.

Isletmelerin yiiksek performansla faaliyetlerine devam edebilmeleri, degisim kosullarina
uyum saglamalariyla yakindan ilgilidir. Sinik tutumlara sahip olan calisanlarin bu
degisim karsisinda, otoriteye karsi giivensizlik, orgiit i¢indeki iletisimi ve talimatlari
kotiileme ve yoOneticilere olumsuz elestirilerde bulunarak isletmenin degisime ayak
uydurmasi karsisinda bir diren¢ kaynagi olusturur. Bu durum orgiit gelistirme
faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir. Diger bir ifadeyle sinik tutuma sahip c¢alisan sadece
kendi gelisimini degil ayn1 zamanda isletmenin de gelismesini engellemektedir. Bu
tutumun isletme i¢in de farkina varilmasi ve yonetilmesi gerekmektedir (Tokgoz ve

Yilmaz, 2008, 284).

Bu anlamda egitim orgiitlerinde ¢alisan isgorenlerin de sinizm yasama egilimlerini de
goz ardi etmemek gerekir. Egitim oOrgiitleri, girdisi ve cikti insan olan dinamik bir
yapiya sahiptir. Her orgiitte oldugu gibi egitim orgiitleri de bireylerin (6gretmenler, okul
yoneticileri) tutumlari, ilgileri, yasam bicimleri, kiiltiirleri, inang¢ sistemleri, degerleri ve
kisilik 6zellikleri gibi bir¢cok etmenden etkilenmektedir. Bu kapsamda, orgiite yonelik
olumsuz inanglar, etkiler ve davranigsal egilimlerden olusan bir tutum olusmaktadir. Bu
tutum, hem bireyin kisilik 6zelliklerinden hem de c¢alisma kosullarindan kaynaklanan

sinizmi On plana ¢ikarmaktadir (Kalagan ve Giizeller, 2010, 84).

Orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi orgiitlerin varolus sebebidir. Orgiitsel amaclarin
gerceklestirilmesi icin Orgiitiin madde ve insan kaynaklarinin Orgiitiin amaclar1
dogrultusunda etkili ve verimli kullanilmasi 6nemlidir. Orgiitlerin en nemli kaynag1
insan kaynagidir. Bir egitim Orgiitii olan okullarin da basarisinin artmasi icin
calisanlarinin 6rgiite olan bagliliklarinin iist diizeyde olmasi gerekmektedir. Okullarin
varlik sebebinin insan yetistirmek oldugu diisiiniiliirse bu amac1 gergeklestirmek icin

yiikksek diizeyde motivasyona ve Orgiitsel baghliga sahip okul calisanlarinin olmasi



gerekmektedir. Bunlarin baginda da okul yoneticileri gelmektedir. Orgiitsel bagliliklar1
iist diizeyde olan okul yoneticilerinin kurumlarina olan katkilar1 da siiphesiz ki yiiksek
olacaktir. Okul yoOneticilerinin kurumlarina kars1 besledikleri olumlu duygu ve
diisiinceler egitimin kalitesini, etkililigini ve verimliligini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.
Bu ac¢idan bakildiginda okul yoneticilerinin ¢alistiklar1 kuruma bagli olup olmadiklari
ve Orgiite kars1 olusturduklar1 olumsuz tutum ve davraniglar: okullarin ve dolayisiyla
toplumun geleceginin sekillenmesinde 6nemli bir etken oldugu diisiiniilmektedir. Bu
etkilerin 6nemi goz oniinde bulundurularak yapilan bu ¢alisma da okul yoneticilerinin
orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik algilarin1 ve bunlar arasindaki iliskinin belirlenmesi,
orgiitsel baglilig1 artirip, sinizm tutumunu azaltacak Onerilerin sunulmasi agisindan
onemli goriilmektedir. Bu calismada okul yoneticilerinin Orgiitsel sinizm ile orgiitsel
baghlik algilar1 ve bunlar arasindaki iligkiyi ve birbirlerini ne kadar etkilediklerini

ortaya koymak amacglanmaktadir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, okul yoneticilerinin orgiitsel bagliliklar1 ile orgiitsel sinizmleri

arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu amacla asagidaki sorulara cevap aranacaktir.

1.1.1. Alt Amaclar

1. Okul yoneticilerinin orgiitsel bagliliklar1 cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?

2. Okul yoneticilerinin orgiitsel bagliliklar1 meslek kidem yilina gore farklilik

gostermekte midir?

3. Okul yoneticilerinin oOrgiitsel baghliklar1 egitim durumuna gore farklilik

gostermekte midir?

4. Okul yoneticilerinin Orgiitsel bagliliklar1 medeni durumlarmna gore farklhilik

gostermekte midir?

S. Okul yoneticilerinin Orgiitsel baghliklar1 bulunduklar1 yonetim kademesine gore

farklilik gostermekte midir?

6. Okul yoneticilerinin orgiitsel bagliliklar1 yoneticilik siirelerine gore farklilik

gostermekte midir?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Okul yoneticilerinin orgiitsel bagliliklar1 bulunduklar1 okuldaki gorev siiresine gore

farklilik gostermekte midir?
Okul yoneticilerinin orgiitsel sinizmleri cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?

Okul yoneticilerinin Orgiitsel sinizmleri meslek kidem yilma gore farklilik

gostermekte midir?

Okul yoneticilerinin orgiitsel sinizmleri egitim durumuna gore farklilik gostermekte
midir?
Okul yoneticilerinin Orgiitsel sinizmleri medeni durumlarina gore farkhilik

gostermekte midir?

Okul yoneticilerinin orgiitsel sinizmleri bulunduklar1 yonetim kademesine gore

farklilik gostermekte midir?

Okul yoneticilerinin orgiitsel sinizmleri yoOneticilik siirelerine gore farklilik

gostermekte midir?

Okul yoneticilerinin orgiitsel sinizmleri bulunduklar1 okuldaki gorev siiresine gore

farklilik gostermekte midir?

Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Bagliliklar1 ile Orgiitsel Sinizmleri arasindaki bir

iliski var nmadir?

1.2. Arastirmanm Onemi

Egitim uluslarin 6nem verdikleri konularin basinda gelmektedir. Oyle ki egitime yapilan

yatirim diger yatirim alanlarindan fazladir. Tiirkiye’ de kamu sektoriine bakildiginda en

fazla calisanin egitim sektoriinde oldugu goriilmektedir. Egitim sektorii diger

sektorlerden farkli olarak daha dinamik, etkiledigi gruplar olarak daha genis kesimleri

icine alan bir yapiya sahiptir. Egitim etkinliklerinin merkezinde okul bulunmaktadir.

Tiirk milli egitiminin temel amaclarini gerceklestirilebilmesi i¢in dgretmenlerin, okul

yoneticilerinin ve her kademedeki yoneticilerin iizerine ¢ok ©Onemli sorumluluklar

diismektedir. Bu baglamda orgiitsel hedeflerin gerceklestirilebilmesi i¢in calisanlarin

kurumlarmi sevmeleri, orada calismaktan memnuniyet duymalari, kendilerini Orgiitiin



bir parcgasi olarak gérmeleri ve orgiitlerine kars1 baglilik hissetmeleri 6nem tasimaktadir.
Okulun kendisinden beklenen hedefleri gerceklestirilebilmesi icin 1yi bir organizasyon,
yonetim ve yonlendirme sistemine ihtiya¢ vardir. Bunu saglayacak olanlarin baginda da
okul yoneticileri gelmektedir. Okul yoneticilerinin kuruma baghliklarinin iist seviyede
olmast olumlu okul kiiltiiriiniin olusmasina, insan iligkilerinin gelismesine, ¢aligma
ortaminin istendik hale gelmesine katki saglayacaktir. Orgiitiine kars1 sinik tutumlar
sergileyen, kurumuna kars1 giiven duymayan ve baglilik gostermeyen yoneticilerin
oldugu bir okul, calisanlar i¢in cekilmez bir ortam olacagi gibi okulda olusan olumsuz
hava okulun tiim paydaslarini olumsuz etkileyecektir. Boyle bir okuldan orgiitsel
amagclarim gerceklestirmesine beklemek olanaksizdir.

Yapilan literatiir taramas1 ve incelemeler sonucunda orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarin yok denecek kadar az oldugu goriilmiistiir.
Ayrica Tiirkiye’de okul yoneticileri iizerinde oOrgiitsel baglilik ve oOrgiitsel sinizm

iliskisini inceleyen caligmalarin ¢ok az olmasi bu ¢alismay1 6nemli kilmaktadir.
Bu arastirmadan elde edilecek bulgularin;

1. Okul yoneticilerinin sahip olduklar1 oOrgiitsel baghlik ile oOrgiitsel sinizm
tutumlarmin belirlenmesine,

2. Okul yoneticilerinin orgiitsel bagliliklarmin artmasina neden olan faktorlerin
belirlenmesine,

3. Okul yoneticilerinin oOrgiitsel sinizm yasamalarmma neden olan faktorlerin
belirlenerek ortadan kaldirilmasina yonelik ilgililere fikir vermesine,

4. Okul yoneticilerinin orgiitsel bagliliklarinin  artirilmasina  ve  orgiitsel
sinizmlerinin azaltilmasia yonelik 6nlemler alinmasina,

5. Bu konularla ile ilgili bundan sonra yapilacak caligmalarda arastirmacilara yol

gosterici olmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

1.3. Arastirmanin Varsayimlari

e Arastirmada secilen oOrneklemin evreni temsil yeterliligine sahip oldugu
varsayilmaktadir.

® Arastirmada kullanilan 6l¢me araglarmin arastirmanin amaci ve igerigine uygun
oldugu varsayilmaktadir.

® Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerli ve giivenilir oldugu varsayilmaktadir.



® Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin 0l¢me araglarma samimi ve dogru

cevaplar verdigi varsayilmaktadir.
1.4. Smirhhiklar

Bu arastirmada elde edilen veriler;

e 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Kayseri ili Kocasinan, Melikgazi, Talas,
Hacilar, incesu Milli Egitim Miidiirliiklerine bagli merkez ilce okullarinda gorev
yapan okul yoneticileri ile sinirhidir.

e Arastirma, veri toplama araglarindan toplanan verilerle sinirhidir.
1.5. Tanimlar

Orgiitsel Baghihk: Orgiitsel baglilik kavramini; isgorenlerin orgiitte kalmak istemeleri,
Orgiitiin tim etkinligi, ¢ikar1 ve basarisi ile kimliklenme, isgorenin oOrgiite karsi olan
sadakat tutumu ve calistigr Orgiitiin basarili olabilmesi icin gosterdigi ilgi olarak

tanimlamak miimkiindiir ( Bayram, 2005, 128).

Orgiitsel sinizm: Brandes’in (1997) tammmiyla “bir kisinin cahistigi orgiite yonelik
gelistirdigi, bilis-duygu-davranis boyutlarini iceren negatif bir tutum” dur. Bu tutum
oncelikle orgiitte biitiinliigiin eksik olduguna iliskin bir inang, orgiite yonelik olumsuz
duygu ve bu inan¢ ve duyguyla tutarh olarak orgiite yonelik asagilayici/kotiileyici ve

elestirel davranislar gosterme egilimidir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008, 300).



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili calismalar 1970°1i yillardan itibaren artmakla birlikte,
tarihgesi 1950’lere dayanmaktadir. 1956’da Whyte’in “oOrgiite fazla bagimli olan kisiyi
tanimlayarak, bagimliligin orgiit icin olusturabilecegi zararlar1’” ortaya koymasi,
1958’de March ve Simon ile Morris ve Sherman’in ayr1 ayri yiiriittiigi “orgiite
baghligin degisimsel modeli” ile ilgili arastirmalari, 1960°da Gouldner’in “Orgiite
baghlig1 giiclendirmek i¢in Oneriler” getirdigi calismasi ve nihayet 1961°de Etzioni’nin
ilk defa “baghligin tiirlerini belirledigi” arastirmasi ile baglilik olgusunun temel yapisi

hemen hemen ortaya ¢ikmaya baslamistir (Demirtas, 2010, 183).

Orgiitsel baglilik, son yillarda basta Amerika Birlesik Devletleri olmak iizere pek cok
ilkede arastirma konusu olmustur. Ancak Tiirkiye’ de giiniimiize kadar bu konuda
yeterince arastirma yapilmamistir. Gilinlimiizde calisanlarin is ve oOrgiitlerindeki
davraniglari, ¢cok Oonemli bir konu haline gelmistir. Arastirmacilar ozellikle orgiitsel
ciktilarla iliskili olan davranislar1 aciklamaya caligmislardir. Bu davramislarin en
onemlilerinden birisi olarak orgiitsel baglilik goriilmektedir. Bugiiniin rekabetci
ortaminda kar amaci giiden ve giitmeyen her tiirlii orgiit icin orgiitsel baglilik cok
onemli bir faktordiir. Zira orgiitsel baghlik orgiit tiyelerinin isle ilgili davramslarini
anlamada olduk¢ca onemli teshis ve tespitler sunmaktadir. Bugiine kadar yapilan
arastirmalar Orgiitsel bagliligin; orgiitiin deger, misyon ve vizyonunu kabullenme,
orgiitle 6zdeslesme, kalite gelistirme cabalarini yerlestirme, motivasyon saglama, takim
ruhunu gelistirme, giiclendirme, ekstra ¢aba sarf etme, goniillii olarak orgiitte kalma gibi
calisanlarin tutum ve davraniglari ile dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir. Sonug
olarak bu tutum ve davraniglarin da is tatmini, isgiicii devir hizi, isten ayrilma niyetini
azaltma ve kisisel ve orgiitsel performans iizerinde olumlu etkiler yaptig1 bilinmektedir

(Ince ve Giil, 2005, 1).
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Siirekli olarak degisime ugrayan bir cevrede faaliyetlerini siirdiirmeye calisan orgiitler
bu degisime “insan” faktoriiyle uyum saglamaya cahsmaktadirlar. Orgiitlerin en degerli
varliklar1 diger orgiitsel faktorleri de yonlendirme 6zelligine sahip isgorenlerdir. Yeni
yonetim yaklasimlariyla birlikte c¢alisanlarin Orgiit basarisina katkilarmin ne diizeyde
onemli oldugu daha iyi anlasilmaktadir. Modern yonetim yaklasimlar1 orgiite bagl,
verimli, orgiit amaclarini icsellestirmis, motive olmus, yaratici, degisime agik ve
kendini gerceklestirme konusunda istekli calisanlarin varliginin Orgiit basarisi icin

vazgecilmez oldugunu vurgulamaktadir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2012, 1-2).

Orgiitlerin varliklarini siirdiirmesi, isgorenlerin sahip olduklar1 bilgi ve becerileri
islerine yogunlastirmalariyla yakindan iliskilidir. Ancak, isgorenlerin islerini yapmak
icin gosterdikleri ¢caba ve sahip olduklar1 yetenek, orgiitlerin varliklarini siirdiirmesi i¢in
tek basma yeterli degildir. Orgiitlerin giiclenerek biiyiimesi, isgorenlerin orgiite giiclii
duygular beslemesine baghdir. Bunun icin, igin gerektirdigi bilgi ve beceriler kadar, ise
ve calisma alanma iliskin olumlu tutumlara da sahip olmak gerekir. Isgorenler orgiite
iliskin ne derecede olumlu tutuma sahipse, orgiitte o derece gii¢lenir. Bu acidan orgiitsel

baglhlik orgiitler i¢in oldukca onemli bir kavramdir ( Bolat ve Bolat, 2008, 76).

Yogun rekabet igerisinde olan giiniimiiz Orgiitleri ¢alisanlarin bagliliginin, orgiitsel
basariya ulagsmada en 6nemli tiretim faktorii olduguna artik inanmaktadirlar. Bu nedenle
orgiit liyelerinin oOrgiitsel baghihigin1 artirmak istemekte ve bu yonde faaliyetler
yiirlitmektedirler. Egitim ve tecriibesiyle yeterli donanima sahip nitelikli insan
kaynaklar1 profiline sahip olmak ve bu calisanlar1 oOrgiitin ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda harekete gecirecek uygun liderlik tarzi ile yonetmek Orgiitlerin
oncelikleri arasindadir. Orgiitler basarili ve kalic1 olmak istiyorlarsa mutlaka iiyelerinin

baglhiliklarimi saglamalidirlar (Karaca Cakmberk vd., 2011, 84).

2.1.2. Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitler acisindan 6nemli sonuclar1 oldugu diisiiniilen orgiitsel baghlik kavrami, pek
cok arastirmaya konu olmus, ancak bu kavrama iligskin tiim disiplinleri kapsayacak net
bir tanimlama yapilamamistir. Bunun en 6nemli nedeni; sosyoloji, psikoloji, sosyal
psikoloji ve oOrgiitsel davramig gibi farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin konuyu

kendi uzmanlik alanlar1 temelinde ele almalaridir. Bu nedenle orgiitsel baghiliga iliskin
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literatiir incelendiginde, birbirinden farkl bir¢cok tanima rastlamak miimkiindiir (Uygur,

2009, 12).

Buchanan (1974), orgiite bagliligi “kisilerin calistiklar1 orgiitlerden herhangi bir ¢ikar
beklentilerinin olmamasi1” seklinde tanimlamis ve orgiite baghiligi 6zdeslesme, sadakat
ve ise katilim boyutlariyla ele almistir. Ozdeslesmeyi, “kisinin orgiitiin sahip oldugu
amag ve degerleri benimsemesi” olarak, sadakati “kisinin ¢alistig1 yere karsi hissettigi
yakinlik” olarak, ise katilimi da “kisinin isine, isteki aktivitelerine psikolojik boyutta

kendini verebilme diizeyi” olarak tanimlamistir (Duygulu ve Korkmaz, 2008, 10).

Orgiitsel Baghlik, is gorenlerin orgiitiin amag ve hedeflerini goniilden benimsemelerini,
Orgiitiin daha iyi bir noktaya gelmesi i¢in c¢abalamalarin1 ve orgiitte varliklarini
stirdiirmek istemelerini iceren bir kavramdir. Ayrica gerektiginde calisanlarin Orgiitiin
cikarlarimt kendi cikarlarindan {istiin olarak gorebilmeleridir. Orgiitsel baghlik,
calisanlarm isle ilgili tutumlarindan biridir. Orgiitsel baglilk, c¢alisanlarm isi
kabullenmesi ve orgiite kabuliinden itibaren yazili olmayan ancak varligi hissedilen
psikolojik sozlesmenin kapsaminda yer alir. Ise yeni baslayan bir calisan, zamanla
orgiitiin hedef ve amaclarin1 benimseyecek ve igin gereklerini 6grenecektir. Bu siirecte
orgiit de calisana destek vererek ona yatirim yapacak, onun kendini gelistirmesini
saglayacaktir. Bir siire sonra ¢alisanin kimligi ile orgiitiin kimligi 6zdeslesecektir (Ada

vd., 2008, 495) .

Orgiitsel baghlik kavramini; isgorenlerin orgiitte kalmak istemeleri, orgiitiin tiim
etkinligi, cikar1 ve basarisi ile kimliklenme, isgérenin orgiite karsi olan sadakat tutumu
ve calistigi Orgiitiin basarili olabilmesi igin gosterdigi ilgi olarak tanimlamak

miimkiindiir ( Bayram, 2005, 128).

Orgiitsel baglilk cahisanlarin psikolojik olarak cahstiklar1 orgiite olan baglilik ve
iligkileri, ona dahil olma onun bir parcas1 olarak Orgiitte kalma isteklerinin derecesi
olarak ifade edilebilir. Orgiitsel bagliik davramsmin onemli ozelligi Orgiitiin
devamliliginin saglanmasmda ihtiya¢ duyulan insan kaynagmdan en iist seviyede

yararlanabilme imkan1 tanimasidir (Ozkalp ve Kirel, 2013, 683).

Bir kavram ve anlayis bi¢cimi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her yerde var
olup, toplumsal icgiidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. Kolenin efendisine,

memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baglhlik, eski sOylenis
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sekliyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir. Genel olarak bagllik, en yiiksek
derecede bir duygudur. Bir kisiye, bir diisiinceye, bir kuruma ya da kendimizden daha
biiylik gordiigiimiiz bir seye kars1 gosterdigimiz bagliligi ve yerine getirmek zorunda

oldugumuz bir yiikiimliiliigii anlatir (C6l, 2004a).

Orgiitsel baglilik, kisinin bireysel istek, amac¢ ve degerlerine katkida bulunan, onlarin
gerceklesmesine vesile olan, Orgiitiin amaclarina baghlik hatta sadakatle hizmet etme,
orgiit lehine Ozverili davranma, kendini Orgiite adama duygu ve tutumlarina denir.
Orgiitsel baglilik ile birey orgiitiin deger ve amaglarina katkida bulunur, onun yararina
hizmet eder, onu her tiirlii platformda savunur. Orgiitsel baghilik, orgiitii yiirekten
benimseme, onun amaglarina, kurallarina, stratejilerine, norm ve kiiltiiriine kabul ve

sayg1 gosterme, onu destekleme davranigini gerektirir (Eren, 2012, 555).

Orgiitsel baghlik ile yapilan tanimlarin ortak noktalar1; 6rgiite baglanan bireylerin orgiit
basarisi i¢in ellerinden gelen katkilar1 saglama dogrultusunda davranig gosterecekleri
beklentisidir. Ayn1 zamanda baghliklar1 gii¢lii olan iggorenlerin performans
diizeylerinin baglilik duymayan calisanlara nazaran daha yiiksek olacagi diisiincesi
orgiitsel baglilik kavraminin tanimlanmasinda temel alian en 6nemli unsur olmaktadir

(Ersoy ve Bayraktaroglu, 2012, 3).

Orgiite baglilik, o6ziinde bireyle orgiit arasindaki karsiikli de@isim siirecinde
gerceklesmektedir. Birey orgiitten belli 6diil ya da ciktilar saglarsa, karsiliginda kendini
Orgiite adamaktadir. Diger bir anlatimla birey ve oOrgiit arasindaki degisimde, birey
kendisini orgiite adamasi karsiliginda belli 6diil ya da ¢iktilar beklemektedir. Orgiitsel
baglanmanin, isgorenin davramisini etkilemesiyle ilgili dort tiir ¢iktidan s6z
edilebilmektedir:
e Orgiitiin amac ve degerlerine tam olarak kendini adayanlar, orgiitsel etkinliklere
aktif olarak katilirlar.
e Kendilerini orgiite adayan isgorenler, genelde oOrgiitte kalmaya ve Orgiitiin
amaclaria ulasmasma katkida bulunmaya giiclii istek duyarlar.
¢ Orgiite bagllik ile isten ayrilma arasinda tutarh ters bir iliski bulunmaktadir.
e Isten doyum, isten ayrilmanin baslangic doneminde 6nemli kestiricisi iken,
zaman gectikce baghlik, isten ayrilmanin doyumdan daha giiclii bir kestiricisi

olmaktadir (Bakan vd., 2012, 221).
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Orgiitsel baghlik, en yalin haliyle isgorenlerin orgiite baglanmasi demektir. Isgorenler
beklentileri karsilandig: siirece isine sarilmaktadir. Tatmin olmus bir iggdren isini dort
dortliik yapmak ister, isine baglanir, orgiitiin ayrilmaz bir parcasi oldugunu goriir.
Orgiitle kendini bir tutmaya baslar, kendi ama¢ ve hedeflerini orgiitiin amac ve
hedefleriyle uyumlu hale getirir, 6rgiitiin kazanmas1 demek kendisinin de kazanmasi,
kaybetmesi demek kendisinin de kaybetmesi demektir. Orgiitiin degerlerini ve
vizyonunu benimser, calistifi kurumun iyi yerlere gelebilmesi icin degisime ayak
uydurarak, yaratici diisiinerek olumlu katkilar yapmaya calisir. Orgiite bagh olan bir
isgoren ne olursa olsun orgiitiinii yar1 yolda birakmaz, yapabileceginin en iyisini yapar,
isletmenin sorunlarim1 kendi sorunuymus gibi goriir. Boylece isgoren kendisini i¢inde

bulundugu orgiitle 6zdeslestirir (Usta ve Kiiciikaltan, 2012, 77).

2.1.3. Orgiitsel Baghhgm Onemi

Artan rekabet kosullarinda, orgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in gereksinim
duyduklar1 en ©6nemli iiretim faktorii isgiiciidiir. Isgiicii hem orgiitlerin iiretim
faktorlerinden biri, hem de diger iiretim faktorlerini kullanacak mevcut teknolojik
yeniliklerden yararlanarak orgiitiin rekabet kosullarinda ayakta kalmasini saglayacak bir
giictiir. Son yillarda is yasaminda karsilasilan en ©nemli problemlerden birisi,
isgorenlerin calistiklar1 orgiitlerden memnun olamamalar1 ve bunun sonucu olan yiiksek
is goren devir oramdir. Orgiitte yiiksek bir isgoéren devir orani, maddi kayiplara neden
olmanin yani sira, mevcut isgorenler arasinda motivasyon azalmasina ve bunun
sonucunda yapilan isin kalitesinin diismesine de neden olmaktadir. Isgérenlerin
caligtiklar1 orgiitten memnun kalmalarinin saglanmasi, orgiitiin asli gorevlerinden biri
olarak goriilmektedir. Bu yiizden, iggorenin Orgiit amac¢ ve degerlerini benimsemesi,
bunlar1 gerceklestirmek i¢in ¢aba sarf etmesi ve Orgiitiin bir {iyesi olarak kalmaya istekli
olmas1 olarak tanimlanabilen orgiitsel baglilik, kavraminin 6énemi gittik¢e artmaktadir

(Noyan, 2009, 78).

Bireylerin Orgiitlerine baglanmalar1 farkli nedenlerle ve farkli sekillerde olmaktadir.
Bundan baska, oOrgiitlerine baglanan bireylerin davraniglarmi orgiitlerine psikolojik
baghliklar: ile aciklamak da dogru olmayabilir. Ornegin, is piyasasinda issizlik, is
yasam kalitesinin diisiikliigli gibi sartlar bireylerin Orgiitte kalma davramisinda etkili

olabilirken, sosyal normlardan dolay1 orgiitlerine baglanma da siklikla yasanmaktadir.
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Dolayisiyla, bir¢cok bilim insan1 orgiitsel bagliligi farkli boyutlari ile ele alma egiliminde
olmuslar ve artan bir tempoyla bu konu iizerinde ¢alismislardir (Egriboyun, 2013, 51).

Orgiitler yasamlarmni siirdiirebilmek ve belirledigi amaclar dogrultusunda hareket
edebilmek i¢in isgorenlerin Orgiite karsi olan baglanma ve sahiplenme duygularmi
artirmak zorundadirlar. Bu sayede uzun donemli planlar ve bu planlar dogrultusunda
isgorenlerin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirleyebilmektedir. Orgiitsel yap1
icerisinde en Onemli kaynak olan insan kaynaklarinin siirekliligini ve verimliligini
artirmanin yollarindan biri olan orgiitsel bagliligin olusturulmasi, bu noktada orgiitler

icin yasamsal bir konu haline gelmektedir (Topaloglu vd., 2008).

Orgiitsel baglilik davranisinin orgiitler icin en 6nemli ozelligi, 6rgiit devamliligmin
saglanmasinda ihtiya¢ duyulan insan kaynagindan en iist seviyede yararlanabilmesine
imkan tanimasidir. Bagh c¢alisanlarin  performanslarinin, motivasyonlarinin, is
tatminlerinin yiiksek olacagi diisiincesi Orgiitsel baghiliga verilen degerin nedenini
aciklamaktadir. Bunun yaninda oOrgiitsel faaliyetlerin aksamasina neden olan calisan
devamsizligi, isten ayrilma niyeti, performans diistikliigii ile orgiitsel baglilik arasinda
negatif yonde iliski oldugunu gosteren calismalarin bulgular1 ¢alisan bagimliliginin

Onemini daha ¢ok artirmaktadir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2012, 3).

Insan kaynaginin rekabet saglayici giiciinii algilayamamus firmalarda, isgorenler sinirli
kapasiteye sahip iiretim faktorlerinden birisi olarak kabul gormekte ve ancak islerin
tamamen basitlestirildigi, hata yapma olasiliginin iyice azaldig1 ve egitime gereksinimin
cok az oldugu durumlarda basariyla ¢alisabilecekleri kabul gormektedir. Bu durumda,
irin, siire¢ ve verimlilik gelisiminde isgorenden herhangi bir beklenti igerisine
girilmemekte ve biitiin giic yonetsel yetenege birakilmaktadir. Sonug olarak, isgorenler
kendilerini gii¢siiz hissetmeye baslamakta, is tatmin diizeyleri diismekte ve kendine olan

Ozgiivenleri iyice azalmaktadir. Bu durumda bireyin yaptigi isten mutlu olmasi miimkiin
olmamaktadir (Bakan, 2011, 40).

Orgiitler bugiin diinya ekonomisinde basariyla rekabet edebilmek icin dengeye sokmak
zorunda olduklar1 pek cok karisik problemle karsi karsiya bulunmaktadir. Onlar siirekli
olarak maliyetleri diisiirerek performanslari artirmali, siire¢ ve iriinleri iyilestirmeli,
kalite ve verimliligi artirmalidir. Bu baglamda orgiitsel baglilik isletmeler icin daha

fazla 6nem kazanmaktadir (Giil ve Ince, 2005, 13).
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Calisanlarin  orgiitsel bagliligi, nitelikli calisanlar1 elde tutabilmek igin Orgiitler
acisindan giderek daha fazla 6nem kazanan bir konu haline gelmektedir. Ciinkii
orgiitlerin basaris1 nitelikli calisanlarla miimkiindiir. Bu anlamda Orgiitsel baglilig1
saglayabilmek icin calisanlarin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi 6nem
tastmaktadir. Buna bagl olarak orgiit igerisindeki hangi unsurlarin baghilikla dogrudan
veya dolayl iliskili oldugunun bilinmesi, yapilan is siirecinde yiiriitiilecek caligmalarin

etkililigini arttirabilir (Karatas ve Giiler, 2010, 77).

Bulug’a gore (2009), orgiitlerin amacina ulagsmasinda, cahistigr orgiite baghlik hissi
duyan, amaclarimi, degerlerini benimseyen igsgorenlerin katkis1 6nemlidir (Ugurlu vd.,

2013, 270).

Orgiitsel amac ve degerleri kabullenme ve bunlara giiclii baghlik; ¢alisan icin en dnemli
ve uyarilmasi en zor olan giidii tarzidir. Boyle bir giidillenme devamsizlik ve isten
ayrilma davraniglarin1 azaltir, yiiksek verimlilik, sistem basaris1 i¢in {iist diizeyde
calisma ve yaraticilik saglar. Orgiitiin basarisin1 kendi basaris1 olarak algilayan bireylere
sahip bir kurumun basarisiz olma ihtimali yoktur. Bu nedenlerden dolay1 giiniimiizde

calisanlarin orgiitsel bagliliklarmi arttirmak kurumlar i¢in 6nemli hale gelmistir (Bakan
vd., 2012, 221).

Ozetle ifade etmek gerekirse; insan kaynagma cok bilyilk onem veren bilgi cagi
orgiitlerinin, bu kaynaktan en iyi sekilde yararlanabilmesi ve bilgi ¢caginin temel rekabet
aract olan bilgi {iiretimini, insan kaynagi sayesinde maksimize edebilmesi icin
calisanlarin1 kendisini orgiitiin bir pargasi ve orgiitiin sorunlarin1 kendi sorunlar1 olarak

gormesini doguracak orgiitsel baglilik diizeylerini artirmalar1 biiyiik 6nem tagimaktadir
(Atak, 2009, 86).

2.1.4. Orgiitsel Baghlk Cesitleri

Orgiitsel Baglihgin iic boyutu vardir ve her boyut bireyin orgiitte kalma kararlarini

farkli bicim ve nedenlerle etkilemektedir. Bunlar;

» Duygusal baglilik,
» Devam baglilig1 ve
» Normatif bagliliktir (Ozkalp ve Kirel, 2013, 683).
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Mowday, Porter ve Steers (1982), orgiitsel baghiligi; orgiit ile bireyin iliskilerinden
dogan ve bireyin Orgiit hakkindaki diisiincelerini kapsayan tutumsal baghlik ve
bireylerin Orgiitii sahiplenmeleri, bilgi ve becerilerini orgiite aktarmalar1 ve etkililigi
artirmalar1 amaciyla orgiite sagladig1 katkilar1 kapsayan davranissal baglilik olmak
izere iki bicimde gerceklestigini belirtmektedirler. Aronson (1999), orgiitsel bagliligs;
odiill elde etmek ya da cezadan kacmmak igin sergilenen tutum ve davranislari
tanimlayan uyum, sosyal etkiye maruz kalan bireyin etkiyi yaratan olguya benzeme
istegi duymasini tanimlayan ézdeslesme ve sosyal bir etki karsisinda dogru olan1 yapma
tutumunu tanimlayan i¢sellestirme asamalarindan olusan ii¢c boyutlu bir tutum olarak
modellerken, Meyer ve Allen (1991), orgiitsel baghiligi, duygusal, devam ve normatif
baglilik olarak iic boyutlu bir model olarak ac¢iklamaya ¢alismaktadirlar (Caglar, 2013,
261-262).

2.1.4.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglhlik temelde, is tatmini ve Orgiitsel adalet gibi olumlu is tecriibelerinden
gelisir ve daha yliksek diizeylerde oOrgiitsel vatandashk davranisi ve daha diisiik
diizeylerde isten geri cekilme davranisi (cevapsizlik ve gecikme gibi) gibi arzu edilir
sonuclarla iligkilidir. Porter ve arkadaslarinin toplumsal baghlik adi altinda yaptigi

caligmalar bu duygusal bilesen ile ilgilidir (Giiney, 2007, 253).

Duygusal baglilik bireylerin duygusal baghiligini ifade etmektedir ve bireylerin orgiitsel
objelere sarilmasi ve onlarla 6zdeslesmesi anlamina gelmektedir (Ince ve Giil, 2005,

86).

Bu baglilik, calisanlarin igyerlerinden sagladiklar1 maddi ve psiko-sosyal ¢ikarlara bagli
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar 6rgiit ve onun amaglar1 icin caligmalarda ve
katkilarda bulunurlar, bunlarin sonucu olarak da orgiitten maddi olarak iicret, maas,
prim, ikramiye, iinvanlar, statii, yonetme yetkisi gibi imkanlara sahip olabildikleri gibi,
psiko-sosyal olarak, is yapmaktan duyduklari i¢sel tatmin, 1§ ortaminda edindigi arkadas
ve dost ¢evresi, isin disarida sagladigi prestij v.b. gibi unsurlarin verdigi manevi tatmin
olanaklar1 vardir. Calisanlar igyerinden herhangi bir sekilde ayrildiklar1 zaman elde
ettikleri bu maddi ve manevi kazanimlarini kaybedeceklerini diisiiniirler ve bu duygu ile

inanglar orgiite bagliliklarinin devam etmesine neden olur (Eren, 2012, 556).
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Duygusal baglilik, bireyin kendisini oOrgiitle ©Ozdeslestirmesini, biitiinlestirmesini
icermektedir. Calisanin Orgiite duygusal baglanmasi, orgiitle 0zdeslesmesi ve Orgiite
goniillii katilimi ve orgiit iiyesi olmaktan zevk aldig1 anlamini tasimaktadir. Orgiitiin
deger ve amaclarii benimseyen calisanin, “insanlar miilkemmel ve is eglenceli oldugu
icin burada calistyorum” diisiincesinde oldugu belirtilmektedir. Calisanlarin, orgiitle
yakin iligki i¢cinde oldugu ve sadakatin onlar i¢in giinliilk yasamin bir pargasi oldugu
belirtilmektedir. Duygusal bagliligi yiiksek olan bireyler “istedikleri igin” Orgiitte
kalmakta ve orgiitiin ¢ikarlar1 i¢cin biiyiik caba gostermeye istekli olmaktadirlar. Bu
nedenlerden, duygusal baghligin gerceklesmesi en cok arzu edilen ve calisanlara

asilanmak istenen baglilik tiirii olarak goriilmektedir (Tekingiindiiz, 2012, 20-21).

Bireylerin Orgiitlerinin degerlerini, hedeflerini ve amaclarin1 benimsedikleri oranda
hissettikleri baghliktir. Bu durumda birey, orgiitiin degerlerini giiclii bir sekilde kabul
eder ve orgiitiin bir parcast olarak kalmayi ister. Bu durum, is gorenin Orgiite
baghligiin en iyi seklidir. Bu bireyler, her isverenin istedigi, gercekten kendini orgiite
adamig ve sadik bireylerdir. Bu tiir bireyler ise karsi olumlu tutum sergilerler ve

gerektiginde ek caba gostermeye hazirdirlar (Oksiiz ve Ici, 2012, 164).

Meyer ve Allen (1991)’in modelinde duygusal baglilik, ¢calisanin 6rgiite olan duygusal
baghligimi, kendisini orgiit i¢inde tamimlayabilirligini ve orgiite katilimini temsil

etmektedir (Kitapci, 2006, 75).

2.1.4.2. Devam Baghh$

Bu baglhilik ¢alisanlarin orgiitten ayrilma maliyeti hesaplar1 iizerine odaklanmaktadir.
Devamlilik bagliligi bireylerin orgiitten ayrilmalarini giigclestiren maliyet faktoriinden
etkilenmektedir. Bu bagliligin olugsmasini saglayan iki faktor vardir. Bunlar; yatirimlar
ve alternatif ig firsatlarinin yoklugudur. Bireylerin orgiite yaptiklar1 yatirimlar zamanla
dogru orantili olarak artar. Dolayis1 ile yatirimlar ve maliyet karsilastirmasi yapan
bireyler maliyetleri yiiksek bulurlarsa oOrgiitte kalmaya devam ederler. Aym sekilde
orgiit disinda alternatif is firsatlarinin olmadigini algilayan ¢alisanlar da orgiit tiyeligini

stirdiireceklerdir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2012, 5).

Orgiitsel amaclari, stratejileri, politikalari, hedefleri, kurallari, ilkeleri, normlar1 ve

degerleri benimseme, onlarla 6zdeslesme, Orgiitiin faaliyetlerini, islemlerinin yiirekten
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destekleme, oOrgiitle kimlik ©6zdesligi kurma duygularina sahip olundugu takdirde
duygusal baglilik olusur. Bunun nedeni, orgiite ve onun yoneticilerine inanma, saygi ve
sevgi duyma, onlar tarafindan ortaya konan Orgiitsel vizyon, misyon, strateji ve kiiltiirel

degerleri paylasma, bu bagliligin olugsmasinda en 6nemli etkendir ( Eren, 2012, 556).

Devamlilik baghlig: orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olma anlamina
gelmektedir. Devamlilik bagliliginda; duygularin orgiite baglanmada cok az bir rol
oynadigi diistiniilmektedir (Giigel, 2013, 174).

Devam bagimlhiligi, oOrgiitte kalma ihtiyacini temsil eder ve olumlu oOrgiitsel veya

bireysel sonuclarla ilgisi yoktur (Giiney, 2007, 254).

Isinin gerektirdigi yetenek ve kabiliyetlerde ustalasmak icin cok fazla zaman ve enerji
harcayan birinin, bunlarin karsiligin1 almaktan rahatlikla vazgecememesi ya da kisinin
ailesinin gecimini saglamak zorunda olmasi ve is degistirmesinin miimkiin olmamasi bu

bagliliga ornek olarak gosterilebilir (Erdogan, 2013, 75).

2.1.4.3. Normatif Baghhk

Calisanlar, orgiite kars1 yiikiimliiliikkleri ve sorumluluklar1 olduguna inanarak orgiitte
kalmaya kendilerini zorunlu hissederler. Bu tiir bagliik normatif baglilik olarak
adlandirilmaktadir. Bu tiir baghlikta calisanlar kisisel yararlardan ¢ok ahlaki degerlere
onem vererek hareket ederler. Normatif baglhilik, bireyin 6nceki deneyimlerinden

etkilenmektedir (Giiney, 2007, 252).

Normatif baglilik, calisanin orgiitiine baglilik gdstermesini bir gorev olarak algilamasini
ve orgiite baghiligin dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda gelismektedir. Calisanlarin
orgiitte kalma ile ilgili yiikiimliilik duygularin1 yansitir. Orgiit iiyeligini siirdiirme
hususundaki duygulardan kaynaklanmaktadir (ince ve Giil, 2005, 92).

Normatif baglilik, diger baghlik boyutlarina nazaran icinde kiiltiir unsurlarini1 baridiran
bir baghlik tiiriidiir. Devamlilik ve duygusal baghlik daha cok bireylerin kendilerine
dayali nedenlerden etkilenirken, normatif baghlik bireylerin disinda kalan yasadigi

toplum Kkiiltiiriinden etkilenmektedir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2012, 6).

Calisanlar, i ve meslek ahlaki, ya da etik degerler nedeniyle gorev ve sorumluluklarmi
gerektirdigi gibi yerine getirme egiliminden dogan bir bagliliktir. Bu orgiitte calismay1

kabul eden bir kimse, Orgiitsel amag, kural vb. hususlari i¢cten benimsemese de, etik
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degerler acisindan onlara bagli oldugunu gostermek ve buna uygun davranislarda
bulunmak zorundadir. Normatif baglilig1 yiiksek olan calisanlar, orgiitte ¢alismay1 bir
sorumluluk ve gorev bilincinin bir parcasi olarak goriirler (Eren, 2012, 557).

Bireyler, bir minnettarlik duygusu sonucu orgiitte kalirlar. Bunun sebebi, igverenlerin
onlar1 gercekten cok ihtiyaclar1 oldugu bir zamanda kendisini ise almasi ya da
igverenleriyle kalmalarinin en dogru sey olacagi yolunda deger yargilarina sahip
olmalaridir. Bu tiir bireyler, orgiitiin kendilerine iyi davrandigini, orgiite borg¢lu
olduklarim1 ve bu nedenle de kendilerinin Orgiitte bir siire ¢alismalar1 gerektigini

diistiniirler (Oksiiz ve Ici, 2012, 165).

Yani normatif baghlikta isgorenler, sadakat ve minnettarlik duygusunun cok onemli
olduguna inanmakta ve ¢alismaya devam etme konusunda ahlaki ac¢idan bir zorunluluk

hissetmektedirler (Erkman ve Sahinoglu, 2012, 275).

2.1.5. Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

Calisanlarm orgiitsel baglilik diizeyleri, diger bir deyisle bagliligin derecesi de iizerinde
onemle durulan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanin isletmesine duydugu
baghligin diizeyi olumlu ya da olumsuz sonuclar yaratabilmektedir. Bir calisanin
isletmesine baghlik tutumu gelistirmesi ¢ok sayida olumlu sonucu da beraberinde
getirmektedir. Isletmesine bagl bir calisanin bu baghilik sonucu maddi ve manevi
kisisel faydalar elde ettigi bilinmektedir. Calisanlarin orgiitsel bagliligi ayn1 zamanda
isletme acisindan da olumlu sonuglar yaratmakta ve isletmeye fayda saglamaktadir.
Ancak oOrgiitsel baglilik tutumu hem bireyler hem de isletmeler agisindan bazi
maliyetleri (olumsuzluklar1) da beraberinde getirebilmektedir. Ornegin, calisanin
isletmeye “korii koriine” baghlik duymasi, yaraticilik yeteneklerini kaybetmesine neden

olabilmektedir (Devrim Giinel, 2009, 123).

Calisanin  hissettigi baghlik diizeyine gore tutum ve davramiglar da farklilik
gostermektedir. Orgiitsel bagliligin diisiik ya da yiiksek seviyede olmasi orgiitlerin etkin
bir sekilde devamliliklarin1 saglamalarinda Onemli bir konu olarak ele alinmistir.
Asagida diisiik, orta ve yiiksek olmak iizere ii¢ farkli orgiitsel baglilik diizeyinde ¢alisan

tutum ve davranislar1 incelenmistir (Karaca Cakinberk vd., 2011, 164).
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2.1.5.1. Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Diisiik baglilik kisinin isletme ile arasindaki bagin olduk¢a zayif oldugu ve isletmenin
hedeflerini gerceklestirmek icin gosterdigi tutum ve davranislardan yoksun oldugu bir
durumdur. Bu baghlik diizeyi “zorunluluk baglilig1” ya da Allen ve Meyer’in orgiitsel
baghlik smiflamasinda yer alan “devamlilik baghligr’” olarak da adlandirilabilir.
Devamhilik bagliligi, kisinin isletmeye yapmis oldugu yatirimlardan dolayr kalma
isteginden dogmaktadir. Bu yatirimlar, emeklilik hakki, kidem, kariyer, is arkadaslari ile

yakin iligkiler ve yaptig1 ise iliskin edindigi 6zel yeteneklerdir (Erdogan, 2013, 76).

Diisiik diizeyde baglilik, hem bireyler, hem de oOrgiit icin dolayli ve pozitif sonuclar
dogurmaktadir. Orgiitten ayrilmayi diisiinen isgoren, yeni is olanaklar1 arayis1 icerisinde
olacagindan, bu durum insan kaynaklarmmin daha etkin kullanilma geregini ortaya
koymaktadir. Daha yiiksek isgoren devri ve devamsizlik, diisiikk performans gosteren
isgorenlerin verebilecegi potansiyel zararlar1 sinirlandirmasi nedeniyle, diisiik diizeyde
baghlik orgiitler icin fonksiyonel olabilir. Diisiik baghliga sahip calisanlar isyerinde
olmadiginda, orgiitteki diger ¢alisanlarin tavirlar1 iyilesme gosterebilir ve yer degisikligi
calisanlarin yeni yeteneklerinin ortaya ¢ikmasini saglayabilir. Diisiik baglilik seviyesi
bireylerin kariyerini olumsuz olarak etkileyebilir. Tatmin edici diizeyde baglilik
sergileyemeyen isgorenlerin islerinde terfi etme olasihg diisiiktiir. Ozellikle sorun
bildiriciler, yasadig1 veya zararli durumlar1 ilgili birimlere bildirilerse, kariyerleri
acisindan olumsuz etkilenebilirler. Ust diizey yoneticiler sorun bildirmeyi, diisiik
orgiitsel sadakatin bir belirtisi olarak degerlendirirler. Diisiik seviyedeki baglilik;
yiiksek isgiicii devri, yiiksek devamsizlik, iste kalma isteginin olmamasi, is niceliginde
diisiis, orgiite sadakatsizlik, orgiite kars1 zimmete gecirme gibi suclarda bulunma, orgiitii
korumaya ve orgiitiin ilerlemesine yonelik extra rol davranisi gostermede yetersizlik
kavramlar1 ile iliskilendirilmektedir. Diisiik baghlik diizeyi sorun bildirmeye sebep
olursa, Orgiitiin prestiji bundan zarar goriir, tiiketiciler giivenini yitirir ve gelirlerde

diisiis yasanir (Kaplan, 2010, 117).

Orgiit ama¢ ve hedeflerini kendi ama¢ ve hedefleriyle Ortiistiremeyen ve bunu
icsellestiremeyen Kkisilerin Orgiitten ayrilma egilimleri dogal olarak yiiksektir. Bu
calisanlar sik sik ise devamsizlik gosterirler ve daha 1yi is firsatlar1 karsilarina ¢iktiginda
Orgiitten ayrilmayr diisiinmektedirler. Boyle diisiinen calisanlarin  Orgiitlerine

faydalarindan c¢ok zararlar1 olmaktadir. Ciinkii artik Orgiit icin c¢abalamaktan
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vazgecmekte ve Orgiit icindeki gorevlerini bile tam olarak yerine getirememektedirler.
Baghlik diizeyi diisiik olan ¢alisanlari bazen orgiite olumlu katkilar1 da olabilmektedir.
Bu kisiler en yakin firsatta isten ayrilacaklarmi diisiindiiklerinden {iist yoneticilerine
kars1 hissettikleri korkuyu bir kenara birakarak, orgiit icindeki hatalar1 ve yanliglar:
rahatca ifade edebilmektedirler. BOylece gizlenen ve dillendirilmekten cekinilen
konularin aciga c¢ikmasint saglayarak varsa bu sorunlara dikkatin cekilmesini

saglayabilmektedirler (Karaca Cakinberk vd., 2011, 165).

2.1.5.2. Orta Diizeyde (Ihmh) Orgiitsel Baghhik

Birey deneyiminin giiclii, fakat orgiitsel 0zdeslesmenin ve bagliligin tam olmadigi
baghlik diizeyidir. Ilmli baghlik diizeyinde yer alan isgorenler, sistemin kendilerini
yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu yiizden birey olarak kimliklerini
korumak icin caba gostermektedirler. Bu diizeydeki isgorenler, orgiitiin biitiin degil
ancak bazi degerlerini kabul etme yeterligine sahip olmakta, Orgiitiin beklentilerini
karsilarken, bir yandan orgiitle biitiinlesmeyi bir yandan da kisisel degerlerini korumay1

stirdiirmektedirler (Bayram, 2005, 136).

Orta diizeydeki bir baglilik, isletmeye tamamen bir baghlik anlamina gelmez. Bu
diizeydeki kisiler kendi kimlikleri i¢in savasirlar ve orgiitiin sadece bazi degerlerini
kabul ederler. Kisiler, orgiitiin gereksinimlerini karsilarken, kisisel degerlerini ve kendi
kimliklerini korumaktadirlar. Bu diizeydeki bireyler, orgiite oncelik vermedigi icin
terfileri yavas ve belirsiz bulabilirler. Kismi baglilikta uzlasma da zorluk yasayabilirler.
Orgiit agisindan olumlu sonug ise, personelin sadakat ve gorev duygusundan
faydalanmaktir. Personel ve buna baglh olarak orgiit i¢in olumlu sonuclar iste kalma
sliresinin artmast, isten ¢ikma diisiincesinin azalmasi, personel devrinin sinirlanmasi ve
daha fazla is tatminidir. Olumsuz sonucu ise, orgiite tamamen bagli olmayan kisilerin

orgiit icin fazladan ¢aba harcamak istememeleridir (Sahin, 2007, 92-93).

Bu diizeyde isgoren orgiitsel ilkelere ve islere elestirel bakmaktadir. Kendi agisindan
makul olan1 bularak, tercihine dayali olarak edimde bulunmaktadir. Orgiite kosulsuz
destek yoktur. Destek ve baglilik, isgoren i¢in belli kosullarin gerceklesmesi durumunda
s0z konusu olabilmektedir. Bagliligin orta diizeyde oldugu orgiitlerde orgiit yonetiminin

is1 kolay degildir. Zira her 6nemli kararda isgorenin ikna edilmesi gerekmektedir. Bu da
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orgiit icinde karara katiimin ya da katilimc1 bir yonetim anlayisinin benimsenmesini

zorunlu kilmaktadir (Emin Usta, 2013, 95).

Orta diizey baghlik orgiitler icin her zaman en uygun diizey degildir. Birinci 6nceligi
isverenlerine vermeyen bireyler, yavas ve belirsiz bir ilerleme kaydedebilirler. Orgiite
tam bagimlilik gostermeyen bireyler, orgiitteki extra calismalarini sinirlandirabilirler.
Orgiite beklenmeyen olaylarla miicadele edebilmek icin gerekli esnekligi saglamasi
acisindan, igbirligi, yardimseverlik, fedakarlik gibi vatandashik davranmiglar1 6nemlidir

(Kaplan, 2010, 117-118).

Orta diizeyde baghilik gosteren calisanlarin baglilik diizeylerinin artirilmasi Orgiitiin
basarisi icin gereklidir. Bu nedenle iist diizey yoneticiler bu yonde ¢aba gostermelidir.
Baglhilik diizeyinin artirilmasi ancak c¢alisanin amac¢ ve degerleriyle Orgiitiin amag ve
degerlerinin yakinlagtirilmasiyla gerceklesir. Bunun icin de calisan1 anlamak, Orgiitten
ihtiya¢ ve beklentilerini bilmek 6nemlidir. Calisanin motivasyonunun yiikseltilmesi ile
ihtiyaclar1 giderilecek ve kendini orgiit icinde degerli olarak goren c¢alisan igine ve
Orgiitine daha fazla ©Onem vererek devamsizlik, isten ayrilma gibi olumsuz
davraniglardan uzaklasacaktir. Hatta orgiitii icin kendinden beklenen performansin

izerinde ekstra caba sarf edecektir(Karaca Cakinberk vd., 2011, 166).

2.1.5.3. Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Kisinin isletmenin amagclarin1 kabullendigi, tiim deger yargilarin1 benimsedigi,
isletmeye baglandig1 ve kendisini adadig1 baghlik diizeyidir. Kisi bu diizeyde orgiitiin
ama¢ ve hedeflerinin elde edilebilmesi igin ihtiyagc duyulan gerekli gayreti

gostermektedir. Bunlara ilave olarak isletmede kalmak igin giicli bir istek

duymaktadir(Erdogan, 2013, 76).

Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligin personel agisindan olumlu sonucu kariyerlerinde ve
ticretlerindeki artis olarak degerlendirilebilir. Distan gelen baskilara ragmen Orgiite
sadik kalmak, orgiit tarafindan istenilen bir durumdur ve odiillendirilmektedir. Bu
“isletmeye sadik kalm, isletmede size sadik olacakti” sozii ile aciklanmaktadir. Orgiit
personelini kurallara uydugu i¢in yetki ile Odiillendirir. Bununla birlikte isletmeye
yiikksek diizeyde baglilik, bireysel gelisimi ve hareket firsatlarin1 siirlandirmaktadir.
Ayrica yaraticilig1 ve yeniligi de engelleyebilir. Eger kisi, kurumsal normlara fazlasiyla

baglanirsa, degisime karst diren¢ gosterebilir. Durkheim, bireylerin grupla fazla
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biitiinlesmesini tehlikeli bulmaktadir. Ayrica, yiiksek baglhilik aile iligkilerinde strese yol
acabilir. Is ve aile rolleri birbirine i¢sel olarak baghdir. Kariyerde basar1 saglamak, is
roliine asir1 bir zaman ve baglilik gerektirdiginden ailede catismaya yol agabilir ya da
aile yasantismin reddine sebep olabilir. Ayrica diger kisilerle de gerginlik
yaratabilmektedir. Personel kendi kisisel duygularmi kaybetmekte (kisisel
yabancilasma), ve digerleriyle olan iliski becerilerini (sosyal yabancilagma)
kaybedebilmektedir. Orgiitlere fazlasiyla baglh olan bireylerin diger aktiviteler icin
ayirdiklar1 zaman ve enerjide sinirli olmaktadir. Asir1 bagli bireyler i¢in isletme
hayatlarindaki baskin taraftir ve hayatlarin1 boliimlere ayiramazlar. Bu yiizden is-aile

dengesini kurmakta zorlanirlar (Sahin, 2007, 94).

Yiiksek baglilikla calisanlar, oOrgiitleri i¢in yogun c¢aba harcamakta ve Orgiitiin
amaclarma ulasmasi icin ugrasmaktadirlar. Orgiitsel baglihg1 yiiksek calisanlar,
kariyerleri acisindan ilerlemelerini saglayacak ya da daha iyi kosul veya iicret sunan
diger is olanaklarindan orgiitleri ugruna vazgecebilmektedirler. Bu durum bazen
calisanin kariyerinde duraklamaya yol acabilir. Bazen de orgiitiinii aile ve sosyal
hayatindan da daha ©onemli olarak goren bu calisanlarda iskoliklik gibi olumsuz
davraniglar goriilebilir. Asir1 ¢calisma ve aile-is catismasina girilmesi, stresin ¢ok fazla
olmasi ¢alisan icin olumsuz durumlar yaratabilir. Onemli olan hayatin her alaninda bir

denge kurabilmek ve asir1 davranislarda kaginmaktir (Karaca Cakinberk vd., 2011, 167).

Schein (1978), akademisyenlerin ve bilim adamlarinin 6rgiitle cok i¢ ice olduklar1 i¢in,
yetersiz aile iligkilerine sahip olduklarini, miihendislerin de bu durumun tersini
yasadiklarin1 ortaya koymustur. Kendilerini gozii kapali isletmelerine adayan genc
yoneticiler, yeteneklerinin bosa harcanmasma neden olabilirler. Isgérenlerin islerinde
enerjilerinden yararlanamamalari, Orgiitiin karinda ve sosyal kabuliinde diisiise sebep
olabilir. Cok fazla baglilik, orgiitiin esnekligini de azaltabilir. Ge¢cmis politikalara asir1
giiven olugsmasina ve geleneksel uygulamalarin siirdiiriillmesine sebep olabilir. Yiiksek
diizeyde bagliligin en onemli sonuglarindan biri de, yliksek diizeyde bagh calisanlarin
orgiite yonelik yasadis1 ya da etik olmayan davranista bulunmaya istekli olabilmeleridir

(Kaplan, 2010, 118-119).



25

2.1.6. Orgiitsel Baghhgm Boyutlar:

Orgiitsel baglilik konusunda ¢alisma yapanlar tarafindan orgiitsel baghiligin ii¢ temel
boyutu oldugundan s6z edilmektedir. Bunlar; uyum boyutu, Ozdeslesme (deger

uygunlugu) boyutu ve icsellestirme boyutudur.

2.1.6.1. Uyum Boyutu

Orgiite yiizeysel bir baglihg: ifade etmektedir. Uyum,adanmishgin ilk asamasidir.
Uyumda bireyin bir seyi, gercekten inandigi i¢in degil de ceza korkusu ya da odiil
beklentisi i¢inde kendisini mecbur hissettigi icin yapmasi s6z konusudur. Uyumda bir
cikar iligkisi bulunmakta olup birey, orgiitte digerlerinin etkilerini bir ¢ikar karsiliginda
kabul etmektedir. Birey bekledigi ddeme, yiikselme ya da benzeri ¢ikarlar karsiliginda
uyum gostermektedir(Bayram, 2005, 130-131).

Calisan acisindan uyum boyutunda etkili olan temel unsurlar sunlardir (Giiney, 2007,
239):

e Tanimnma,

® Prestij elde etme,

e Yetki sahibi olma

e  Yiikselme,

e Saygmlik kazanma,

e Para sahibi olma,

e Mevki makam sahibi olma,

¢ Kigisel tatmin elde etme,

® Gelecege iliskin giiven elde etme.

2.1.6.2. Ozdeslesme ( Deger Uygunlugu) Boyutu

Baglhiligin ikinci asamasidir. Bireylerin orgiite ve isgorenlerine yakin olma isteklerine
dayalidir. Ozdeslesmede birey kendini ifade edebilme imkani yaratildigi ve insanlarla
kurdugu iliskilerin siirdiiriilme olanag1 tanindig1 oranda baskalarmin etkilerini kabul
etmektedir. Ozdeslesme, bireyin deger verdigi sey ya da seyler karsihginda orgiitii ile

bir anlamda bir kisilik biitiinlesmesine girmesidir (Bayram, 2005, 131).

Orgiitte calisanlar pozitif ve tatmin edici iliskiler kurmak ve devam ettirmek amaciyla

faaliyetlerde bulunup, orgiitiin bir iiyesi olmaktan, deger ve inanglarina gore yasamaktan
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mutluluk duyuyorsa bunun sonucunda gerceklesen baglilik 6zdeslesme boyutundadir.
Kisaca 6zdeslesme boyutu, yakinlagma giidiisiinden kaynaklanan bir baghlik tiiriinii
ifade eder.Calisma yasaminda isi ya da orgiitii ile 6zdeslesme insanda huzur ve
mutluluk yaratir. Bunun sonucunda calisanlar sanki kendi evlerine gidiyormuscasia
islerine giderler. Bu huzur ve mutluluk verimliligi de olumlu yonde etkiler. Ozdeslesme
boyutuna en iyi ornek Japon orgiitlerini verebiliriz. Ozdeslesme diizeyinin yiiksek
oldugu orgiitlerde calisanlarin istek ve arzular1 yerine getirildigi ya da c¢alisanlar

desteklendigi i¢in is tatmini de fazladir (Giiney, 2007, 239-240).

2.1.6.3. Icsellestirme Boyutu

Baghiligin son asamasidir. Birey ve oOrgiitsel degerlerin karsilikli uyumunu ifade
etmektedir. Icsellestirme, bireyin degerlerinin 6rgiitsel degerlerle uyum icinde olmasi ve
orgiitsel degerlerin bireyin tutum ve davranislarinda etkili olmasidir. Icsellestirmede
bireyin, orgiitiin deger ve normlarini, kendi deSer ve normlar1 olarak, zorlama

olmaksizin i¢ten kabulii ve benimsemesi s6z konusudur (Bayram, 2005, 131).

Calisanlarin ve Orgiitlerin degerleri arasinda bir uygunluk s6z konusu ise bunun
sonucunda olusan baglhlik igsellestirme boyutunu ifade etmektedir. Calisanlar her
zaman kendi degerleri ile orgiitiin degerleri arasinda bir uyumun olmasini arzu ederler.
Eger uyum varsa ¢ok mutlu olurlar ve o orgiitte uzun yillar ¢calismak isterler. Hatta bu
uygunluk onlar igin 6diilden de once gelir. Orgiitsel acidan baktigimizda en ¢ok arzu
edilen baglilik boyutu igsellestirmedir. Ciinkii icsellestirme diizeyinin yiiksekligi
orgiitiin calisanlar1 baska konularda etkilemesini kolaylastirir. I¢sellestirme diizeyi
yiiksek olanlar kendi orgiitlerine daha sahip cikarlar ve her yerde savunurlar. Orgiitiin

en ¢ok giivendigi kisiler de bunlardir (Giiney, 2007, 240).

2.1.7. Orgiitsel Baghh@m Gostergeleri

Calisanlarm orgiitsel baglhiliklarin1 degerlendirme kullanilabilecek gostergeleri asagidaki
basliklar altinda siralamak miimkiindiir.

2.1.7.1. Orgiitiin Amac ve Degerlerini Kabul ve inanma

Isgorenin ¢alistign organizasyona baghliginmn en biiyiikk gostergelerinden birisi, onun
ama¢ ve degerlerini kabul etme derecesidir. Ciinkii amaglarin1 kabul etmedigi

organizasyona isgorenin baglilikk gostermesi diisiiniilemez. Bunun icin de
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organizasyonla bireyin amacinin ortiigmesi gerekir. Bir bireyin ¢alistig1 organizasyonun
amag ve degerlerini kabul etmesi ve inanmas1 onun organizasyona baglilik duygusunun

on kosuludur (Ibicioglu, 2000, 14).

Orgiitsel baghilik konusunun Porteri Steers, Moydaw gibi onciileri bu konu iizerinde
onemle durmuslardir. S6z konusu yazarlar” orgiitiin amag ve degerlerini kabullenme ve
bunlara giiclii bir inan¢ duymay:” orgiitsel baglihigin asgari sart1 olarak gérmiislerdir.
Calisanin kisisel degerleri, hedefleri ve diinyadan beklentileri ile 6rgiitiin ¢alisanina bu
noktada sunabilecekleri saghkli ve yiiksek diizeyli bir baghiligin gelismesini
tetikleyecektir. Beklentiler ile sunulanlar arasindaki mesafe agiklig1 orgiitsel baglilik

diizeyini belirleyecek en 6nemli kriterdir (Ince ve Giil, 2005, 9).

2.1.7.2. Orgiit icin Fedakarhklarda Bulunabilme

Calisanin  orgiitsel baghiliginin ikinci gostergesi, oOrgiit lehine olaganiistii ¢aba
gostermesidir. Orgiitiin basarili olabilmesi i¢in bu ¢aba beklenen ve formel kriterlerin
iizerinde olmalidir. isletmelerin basarili olmalarinda ve siirekliliklerini saglamalarinda,
calisanlarin yalniz kendi gorev tanimlarindaki isleri yapmalarinin yani sira, kurumlari
icin iyi seyler yapma cabasi icinde olmalar1 ¢ok daha Oonemlidir. Calisanlarin orgiit
adina goniillii bir sekilde iistiin ¢aba gostermesi, kendini orgiitiiniin bir parcasi olarak
gormesi kisaca orgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergilemesi o kisinin orgiitiine karsi bir

baglilik hissetmesinin bir sonucudur (Karaca Cakinberk vd., 2011, 162).

Calisanin herhangi bir maddi yarar ve beklenti icerisine girmeksizin, sadece calistigi
Orgiitiin basaris1 i¢in kendinden fedakarliklarda bulunabilmesi, kisinin oOrgiitiiyle
ozdeslestiginin gostergesidir. Japonya’'nin Ikinci Diinya Savasi’nda atom bombalari
yemesine ragmen ekonomik anlamda cok cabuk toparlanabilmesinde, s6z konusu
ozelligin kiiltiirel bir argiiman olarak toplumsal yapinin dinamikleri icerisinde

bulunmasinin rolii gézden kacirilmamalidir (Ince ve Giil, 2005, 10).

2.1.7.3. Orgiit Uyeliginin Devamn i¢in Giiclii Bir istek Duyma

Bir diger orgiitsel baglilik gostergesi calisanin orgiitsel iiyeligi devam ettirme yoniinde
giiclii bir istek duymasidir. Ik iki gostergeye paralel olarak bu gosterge, calisanin

orgiitiine yonelik memnuniyetini ifade etmektedir (Ince ve Giil, 2005, 10).
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Calisanlarin orgiitte kalmak icin giiclii bir istek duymasi orgiitsel baghlik agisindan
onemlidir. Orgiitte kalma istegi olmayan calisanin orgiitsel bagliigmin da yiiksek
olmas1 so0z konusu olamaz. Cesitli nedenlerle oOrgiitten ayrilmak ic¢in firsat kollayan
calisanin orgiitten memnun olmadigi, istek ve beklentilerinin tam olarak karsilanmadigi
aciktir. Bunun sonucu olarak da orgiite baglilik duymamast normal bir sonuctur (Atak,

2009, 90).

2.1.7.4. Orgiit Kimligi ile Ozdeslesme

Ozdeslesme c¢alisanlarin memnun olduklar1 bir orgiitii taklit etme istegi ile ilgilidir.
Calisanlarin Orgiitsel amaglar1 benimseyip bunlara uygun hareket etmesi c¢alisanin
orgiitle 6zdeslesmis oldugunu gostermektedir. Orgiitiin giivenilirliginin yiiksek olmas1
ve calisan nezdindeki goriintiisiiniin iyi olmasi calisanin oOrgiitle daha yiiksek
0zdeslesmesini, sonug olarak da daha yiiksek bir orgiitsel bagliligi doguracaktir (Atak,

2009, 90).

Calisanlar orgiitsel amac ve degerleri kendi amag¢ ve degerleri ile 6zdeslestigi oranda
icsellestirirler. Amac ve degerleri i¢sellestirme oranit dogrultusunda calisan ile Orgiit

arasinda baglilik olusur ( Ada vd., 2008, 499).

Bireyler organizasyonla kendilerini ne derecede kimliklendirmektedirler? Isgoren,
organizasyonun yaptigr veya yapmadigi isleri ne kadar onaylamaktadir? Bu sorulara
verilecek cevaplar isgorenin organizasyonla 6zdeslesme ve organizasyonun bir pargasi

olma derecesini ortaya koyacaktir (Ibicioglu, 2000, 15).

Ozdeslesme saglamada basvurulacak yontemlerin basinda, calisanlarin performans ve
davraniglarinin - onaylanip Oviilmesi gelmektedir. Bu calisanlarin  kendilerine
giivenmelerini ve orgiitlerinin gelecekle ilgili beklentilerinin karsilanmasi icin daha

fazla bir yiikiimliiliik duygusuna sahip olmalarmm saglayacaktir (Ince ve Giil, 2005, 11).

2.1.7.5. Orgiitsel Amac ve Degerleri icsellestirme

Orgiitsel baglihigin son gostergesi icsellestirmedir. Icsellestirme, davramsa rehberlik
eden degerlerin birlestirilmesini iceren bir etkileme siirecidir. Orgiit yonetiminin is ve
caligma ile ilgili tutum ve inanglarmin, ¢alisanlarin goziinde cok daha fazla Gnem
tasimaktadir. Calisanlar kendi amac ve degerleriyle Ortiistiigii oranda orgiitsel amag ve

degerleri i¢sellestirirler (ince ve Giil, 2005, 11).
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Icsellestirmeye dayali baglihikta, kisinin ve orgiitiin degerlerinin uyusmasi soz
konusudur. Baska bir ifadeyle, bireyin degerleri ile Orgiitiin degerleri aymidir (Celik

Keles, 20006, 53).

2.1.8. Orgiitsel Baghh$ Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghlig1 etkileyen kisisel ve demografik faktorleri; yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi, meslegi, mesleki tecriibe, gorev, kidem, statii, ilgi alanlar1, psiko-
sosyal ozellikler, basar1 giidiisii, kontrol odagi, icsel motivasyon, calisma degerleri gibi

basliklar altinda incelemek miimkiindiir (Topaloglu vd., 2008).

2.1.8.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel baglihig etkileyen kisisel faktorleri cinsiyet, yas, kidem ve statii, medeni

durum ve egitim diizeyi olarak siralamak miimkiindiir.

2.1.8.1.1. Cinsiyet Faktorii

Orgiitsel baglilik literatiiriinde, erkeklerin mi yoksa kadinlarn mu orgiitlerine daha cok
baghlik gosterdikleri konusunda goriis ayriliklar1 bulunmaktadir. Arastirmacilar farkl
gerekce ve nedenler ileri siirerek erkeklerin veya kadinlarin oOrgiitsel baglhilik

diizeylerinin daha yiiksek oldugunu iddia etmektedirler (ince ve Giil, 2005, 62).

Kadin ve erkek arasinda orgiitsel baglilik diizeyleri bakimindan farklilik olup olmadig1
konusunda yapilan ¢alismalarda fikir birligine varilamamistir. Bazi ¢alismalar, azda
olsaorgiitsel baghligin cinsiyete gore farklilik gosterdigini, hatta kadinlarin orgiitsel
baghlik diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu (Mathieu ve Zajac, 1990)
ortaya koyarken bir kismi da kadinlarm islerini ve calistiklar1 kurumu degistirmekten
hoslanmamalar1 nedeniyle, erkeklere gore nispeten orgiite daha fazla bagl olduklar:
(Angle ve Perry, 1981), kadimnlarin aile i¢indeki rollerini esas aldiklar1 i¢in ¢aligtiklar1
isletmenin ikinci planda kaldig1 bu nedenle, kadinlarin erkeklere oranla orgiite daha az
baglandiklar1 (Aven, Parker ve Glen, 1993) sonucuna ulasmistir (Tasdemir Afsar, 2011,
132).

Mowday ve digerleri (1982) kadmlarin Orgiitteki pozisyonlarmi elde etmede
erkeklerden daha cok engel astiklarindan orgiit iiyeliginin kadinlar i¢in daha 6nemli hale
geldigi bu nedenle kadinlarin erkeklere nazaran daha fazla oOrgiitsel baghlik

hissettiklerini iddia etmektedir. Kadinlarin islerini ve ¢alistiklar1 kurumu degistirmekten
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hoslanmamalar1 nedeniyle, erkeklere oranla Orgiite daha fazla bagli olduklar:

diistiniilmektedir (Karaca Cakinberk vd., 2011, 122).

Orgiitsel baglilik ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmacilar, kadin ve erkek
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde ©nemli bulgulara ulasmislardir.
Arastirmalar farkli nedenlere dayandirilsa da (kadin ¢alisanlarn aile i¢i rollerini daha 6n
planda tutmalari, erkeklerin genellikle kadinlardan daha yiiksek iicretle daha kidemli
islerde calisiyor olmalar1 gibi) genel olarak erkek calisanlarin bayanlara oranla daha
yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip olduklar1 ileri siiriilmektedir (Devrim Giinel,

2009, 135).

Cinsiyet farkliliginin sadece baglilik diizeyi ile degil ayn1 zamanda is giicii devri,
performans ve isten ayrilma niyeti ile de iligskili oldugu belirlenmistir. Erkekler i¢in
farkli cinsler arasinda calisma, daha diisiik diizeyde psikolojik baglhilik, buna karsin
yilksek diizeyde devamsizlik ve daha diisiikk diizeyde orgiitte kalma istegine yol

acmaktadir (Ince ve Giil, 2005, 63).

2.1.8.1.2. Yas

Literatiirde yas ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iliskinin bulundugunu ortaya
koyan ¢esitli aragtirmalar bulunmaktadir. Yastaki ilerleme kisinin is sistemleriyle ilgili
degerli kaynaklar1 biriktirmesi anlamia gelmektedir. Bu durum calisanin yillar boyu
yaptig1 yatirimlar sebebiyle diger orgiitlerin ve 1is alternatiflerinin cekiciligini

azaltmaktadir (Ince ve Giil, 2005, 65-66).

Bu baglamda, orgiite yatirimlar1 diisiik diizeyde olan genglerin bagliliklar1 da diisiik
diizeyde olacagindan, bu isgorenler alternatif is imkam elde ettiklerinde cok rahatlikla
mevcut calistiklar isyerinden ayrilarak yeni bir orgiitiin iiyesi olma yoniinde girisimde
bulunabilirler. Angle ve Perry (1981) yasin ilerlemesi ile birlikte bireyin alternatif
istthdam olanaklar1 bulma imkéani1 azalmaya baslayacagindan dolayi, yas arttikca
bireylerin orgiitlerine daha bagimli hale geleceklerini savunmuslardir (Bakan, 2011,

122).

Meyer ve Allen (1984) yas ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi farkli bir sekilde
yorumlamiglardir. Bunlardan ilki; iggOrenin Orgiitte kalma siiresi arttik¢a, iggorenin

Orgiitte daha iyi pozisyonda bulunma olasiligi da artmaktadir. Bunun yani sira
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isgorenler, orgiitte neden bu kadar uzun siire kaldiklar1 konusunda biligsel olarak
kendilerini ikna etmektedirler. Bunun sonucu olarak da mevcut orgiitiin cazibesinin
artacagi artar ve bu durumun isgorenin psikolojik bagliligini artiracagi savunulmaktadir.
Bulundugu orgiit icin zaman ve caba harcayan ve orgiitte belirli bir siire ¢alistiktan
sonra kidem alan isgdren, Orgiitten ayrilmasi ile birlikte tiim bunlarin bosa gidecegi
diisiincesiyle, bulundugu orgiite daha fazla baglh olabilmektedir (Karaca Cakinberk vd.,
2011, 121).

Orgiitsel baglilik ve yas arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan calismalarda
genel olarak pozitif bir korelasyon saptanmistir. Diger bir ifadeyle, isgorenlerde yasin
artmasiyla birlikte orgiitsel baghlik da artmaktadir. Gerek isgorenin yasi ilerledikce
alternatif is olanaklarinin azalmasi, gerekse orgiitte ilerleme imkaninin daha fazla

olmasi orgiite bagliliginin daha da artmasina neden olabilmektedir (Kilig, 2008, 77).

Calisanin Orgiitte ¢alisma siiresi ve yasi arttik¢a, orgiitten elde ettigi kazanglar1 da
artmakta ve bu kazanglar da orgiitsel baglilik diizeyini etkilemektedir. Yas faktorii ile
ozellikle duygusal baglilik arasinda pozitif yonde bir iligki bulunmaktadir (Devrim

Giinel, 2009, 135).

2.1.8.1.3. Kidem ve Statii

Orgiitsel baglilikla kidem arasinda dogrusal bir iliski mevcuttur. Arastirmalar 6rgiitte
caligilan siire arttikca, isgorenin orgiitsel bagliliginin da artacagini savunmaktadirlar

(Karaca Cakinberk vd., 2011, 125).

Calisma yasamina yeni baslayan, is tecriibesi az olan kisilerin genelde gercek¢i olmayan
beklentileri olabilmektedir. Kidemin yiikselmesiyle birlikte bireyin isini ve is hayatini
tanimasi ve tecrilbbe kazanmasi sonucu beklentilerin daha gercek¢i esaslara dayanmasi

s0z konusu olabilmektedir (Kilig, 2008, 78).

Cohen (1993) calisma siiresi arttikca isgorenin Orgiitten elde ettigi kazanglar da
arttigindan, calisma siiresi ile orgiitsel baglilik arasinda dogrusal bir iliski olacagini ileri
siirmiistiir. Orgiitte uzun siire calismis olan bireylerin 6rgiite harcamus olduklar1 emek
ve zamanlar1 yliksek oldugundan bu bireyler belirli bir statii elde etmis ve cesitli terfi
imkanlar1 yakalamislardir. Bu tiir yatirimlar bireyin vazgecemeyecegi tiirden yatirimlar

oldugu i¢in birey kendisini Orgiitiine bagimli hissedecektir (Bakan, 2011, 124).
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Ciinkii hizmet siiresi Orgiite yapilan bir yatirimdir. Pozisyon da bir yatirimdir, ¢iinkii
daha yiiksek pozisyonlar genis zaman dilimi i¢inde bazi mesleki yeterliliklerin kayba ile
son bulacak olan denetim pozisyonlaridir. Denetim pozisyonlari, kisinin igini
benimsemesinde orgiitiin verdigi bir 6diildiir ve bu 6diil orgiitle 6zdeslesmeyi artirir

(Balay, 2000, 42).

Genellikle yas ve kidemin birbirine paralel degiskenler olmalarina ragmen yas daha ¢ok
duygusal baglilikla, kidem de devamlilik baglilig: ile iliskili bulunmustur (Ince ve Giil,
2005, 67).

Orgiite baghlik diizeyi yiiksek isgorenler orgiitte daha uzun siire kalmay1 istiyorlarsa,
orgiite baghlik ile kidem arasinda olumlu bir iligki olmas1 beklenir. Ancak dikkat
edilmesi gereken; orgiitsel baglhlik ile kidem arasinda nedensel bir iligkinin var olup
olmadigidir. Isgorenlerin orgiitte uzun siire kaldiklar1 icin mi 6rgiite bagh olduklar1 ya
da orgiite baghliklarindan dolayr m1 uzun siire orgiitte kaldiklar1 pek ¢ok arastirmaya

konu olmaktadir (Celik Keles, 2006, 96).

2.1.8.1.4. Medeni Durum

Medeni durum ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik yapilan arastirmalar
incelendiginde net bir goriis bildirmek zorlasmaktadir. Bagka bir ifadeyle, orgiitsel
baglhilik diizeyinin medeni duruma (evli, bekar, vd. gibi) gore degisip degismedigi
konusunda net bir diisiince yoktur (Kilig, 2008, 80).

Calismalarda evli calisanlarin ekonomik sorumluluklarindan dolayr ise devam etme
konusunda daha hassas olduklar1 ve bu nedenle bagliliklarinin yiiksek oldugu iddia

edilmektedir (Karaca Cakimberk vd., 2011, 123).

Yeni bir is teklifi karsisinda bekar kimseler, evli olanlara kiyasla girisken ve cesaretli
davranabilirler. Ciinkii diizenli bir hayatlar1 yoktur ve sorumlulugunu tasidiklari
kisilerin sayist daha azdir. Hayatlarindaki bir degisiklik sadece onlar1 etkileyecektir.
Fakat evli kimselerin sorumlulugunu tasidiklar1 kimseler vardir. Hayatlarin1 ¢ok kolay
riske atamazlar. Bu nedenlerden dolay: evli olan kimseler kendilerini daha tedbirli ve
dikkatli olmak zorunda hissedebilirler. Bu da onlar1 mevcut orgiitlerine daha bagh kilar.
Tiim bu etmenler sonucunda evli kimselerin bekar olanlara kiyasla daha giiclii 6rgiitsel

bagliliklarmin olacag: soylenebilir (Cengiz, 2001, 54).
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Boyle bir sonucun gerceklesmesindeki etkenin ise evliligin, erkeklerin yasamini diizenli
hale getirirken, kadinlarin is yiikiinii ve sorumluluklarini artirdig1 iddia edilmektedir. Bu
durum ise, evli kadmnlarin orgiite olan baghliklarinda azalmaya yol agmaktadir Bekar
calisanlarin evli calisanlara gore alternatif is olanaklarini degerlendirmelerinde daha

girisken davranmalar1 s6z konusu olabilmektedir (Sencan, 2011, 17).

2.1.8.1.5. Egitim Diizeyi

Calisanlarm egitim diizeyi, is hayatina bakisini ve is hayatindan beklentilerini etkileyen
onemli bir faktordiir. Egitim diizeyi ylikseldikge, is hayatina ve ise yiiklenen anlam
artmakta ve beklentiler yiikselmektedir. Sosyal ve ekonomik kosullarin izin verdigi
Olciide egitimini siirdiirmiis ve yiiksek egitim almis kisilerin bakis agilari, egitim diizeyi
diisiik kalmis kisilere gore cok farkhdir. Is hayatina girmektense, daha uzun egitim
almanin maliyetine katlanip, gelir elde etmekten bir siire fedakarlik gosteren Kkisiler,
egitimleri sonucunda nitelikli isgiicli olarak calisma yasaminda yer almaktadir. Bu
kisilerde egitime yaptiklar1 yatirimin ve harcadiklar1 zamanin karsiligi olarak iicret ve
diger calisma kosullarma yonelik talepler de yiikselmektedir. Ayrica egitim diizeyi
yiiksek kisiler i¢in is hayati, sadece para kazanma araci degil, toplumda yiiksek bir statii
ve saygin bir is sahibi olma, sosyal iligkileri gelistirme gibi olanaklar saglayan bir arac

olarak goriilmektedir (Sencan, 2011, 18).

Calisanin egitim diizeyi arttikca Orgiitsel bagliligi azalmaktadir. Diger bir ifadeyle
calisanin egitim diizeyi azaldikca, orgiitsel bagliligi artmaktadir. Ciinkii ¢calisanin egitim
diizeyi arttikca, orgiitiin gerceklestirebileceginden veya karsilayabileceginden daha fazla
beklentileri ortaya c¢ikmaktadir. Ayni1 zamanda alternatif is imkanlar1 da egitim
diizeyinin artmasina paralel olarak artis gostermektedir. Sonug¢ olarak bu gibi faktorler,
calisganin egitim diizeyi arttikca Orgiitsel baghlik diizeyinin azaldigim1 ortaya

koymaktadir (Ince ve Giil, 2005, 68).

Egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin Orgiite saglayacagi katkinin karsiligini, 6rnegin

ticret olarak karsilamada bazi orgiitler zorlanabilir (Bakan, 2011, 124).

Egitim diizeyi diisiik olan ¢alisanlar ise, bulunduklar1 6rgiite baghliklarini ise bir baska
orgiitte ¢aliyma olanagi bulamama nedeniyle olusan yiiksek zorunluluk baghligidir.
Isletmelerde arzu edilen baglilik tiirii duygusal baghliktir ve zorunluluk baglihigmnin

yiiksek olmast istenen bir durum degildir (Karaca Cakinberk vd., 2011, 125).
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2.1.8.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglihig etkileyen orgiitsel faktorleri, isin niteligi ve 6nemi, iicret diizeyi,
iletisim, oOrgiitsel odiiller, orgiit kiiltiirli, takim calismasi, kararlara katilma, rol
belirsizligi ve rol catismasi, Orgiitiin biiylikligli ve yapisi, Orgiitsel adalet olarak

siralamak miimkiindiir.

2.1.8.2.1. isin Niteligi ve Onemi

Yapilan isin kapsami, 6nemli bir is olarak algilanip algilanmamasi isle ilgili orgiitsel
ozellikleri igerir. Calisanin orgiitle iliskisi sonucu edindigi bilgi ve deneyim orgiite
giiven duymasini saglar ve bu giivenden kaynaklanan baglilik dogar. Orgiitsel baghlig:
etkileyen orgiitten kaynaklanan diger bir faktor de isin icerigi ve yapisidir. Isin calisan
icin anlam1 ve toplumca ise yiiklenen deger yiiksekse calisanin Orgiite baglihigi da

yiiksek olacaktir (Kul, 2010, 65).

Cohen (1992), isin yapist ile calisanin beklentileri ne derece uyusuyorsa, o isin, calisan
acisindan o derece anlam kazandigini belirtmistir. Isgorenler, anlam bulamadiklari islere
kars1 diisiik seviyede baglilik gelistirebilirler. Ornegin, kapicilik, copciilik gibi
toplumsal statiisii diisiik olan islere karsi orgiitsel baghligin az olmasi beklenirken;
avukat, doktor gibi toplumsal statiisii yiiksek olan mesleklerde bagliligin yiiksek olacagi

beklenir (Kilig, 2008, 82).

Isin gerek motive etme potansiyeli ve zorluk derecesi gerekse is konusuyla 6zdeslesme,
geri bildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi o6zellikleri orgiitsel baglihigi
dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda is zenginlestirme de igsel bir faktor olarak

giindeme gelmektedir (Ince ve Giil, 2005, 71).

Is zenginlestirme, isin dikey istikamette genislemesidir. Yani, bireye yaptig1 isle ilgili
ekleme yapma, karar alma, isi degistirme hakki taninir. Ancak, bu yontem astlar icin
degil daha cok iist yonetim icin uygun goriilen bir yontemdir. Is rotasyonu ise, bireye
bircok sorumluluk vererek onu monotonluktan kurtarmaktir. Bu sorumluluklar, bireyi
farkli gorevlere yonlendirmek, yaptig1 islerin sayisini arttirmak olabilir (Mammadova,

2013, 83).

Is rotasyonu ve is zenginlestirme, orgiitte cahisanlarin potansiyellerini yiikselterek hem

bireysel tatmin saglayabilir hem de Orgiitsel bagliligin artmasina katkida bulunabilir.
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Bireyin kendi isi iizerindeki kontrol derecesi, grupla c¢alisma, ise iliskin geri besleme
alma, isin diger isler ile sosyal etkilesime olanak vermesi, gorevin agiklig1 ve 6zerklik
gibi faktorler yiiksek derecede baglilik dogurmaktadir (Karaca Cakinberk vd., 2011,
130).

2.1.8.2.2. Ucret Diizeyi

Bir isin bagliligmi etkileyen en belirgin 6zelliklerden birisi de iicret diizeyidir. Kar
amaci giitmeyen oOrgiitler haric, hemen hemen biitiin orgiitlerin tamaminda isler belirli
bir iicret karsiliginda yapilmaktadir. Kisiler elde ettikleri iicret diizeyi ile bagliliklar1
arasinda iliski bulunmaktadir (Ince ve Giil, 2005, 73).

Ucretin cahsanlarin performanslar1 dikkate almarak adil bir sekilde verilmesinin gerek
isgorene gerekse oOrgiitlere bir¢cok acidan faydasinin oldugu ve bu durumun da orgiitsel
baglilig1 olumlu yonde etkileyecegi genel kabul goren bir gercektir. Ucret acisindan
tatmin olan iggoren isinde siirekli olarak kalmayi istemenin yaninda Orgiitte daha

verimli ¢alisabilecektir (Kili¢, 2008, 87).

2.1.8.2.3. iletisim

Orgiitsel iletisim, hem yapilan islemlerle ilgili geri bildirimi hem de orgiitte olup
bitenler konusunda c¢alisanlara bilgi aktarmasi nedeniyle orgiitsel baglihgi saglayan
onemli bir aractir. Calisanlar neyi, ni¢in ve nasil yaptiklarmi bilirlerse is ne kadar zor
olsa dahi severek yaparlar. Ayrica orgiitsel yap1 ya da yapilan isle ilgili bir degisim s6z
konusu oldugunda bunun kendilerini nasil ve ne sekilde etkileyecegini bilirlerse

degisimi daha kolay kabullenirler ve bu da orgiitiin yararina olur (Giiney, 2007, 244).

Orgiitlerde iletisim is yasamu kalitesini artirmak icin 6nemli bir konudur. Calisanlarin
liderlerine, yoneticilere rahatlikla ulasabilmeleri orgiitteki iletisimin yeterliligi hakkinda
onemli ipuclar1 vermektedir. Orgiitsel diizeylerde gerceklesen iletisim, orgiitsel amag ve
hedeflerin calisanlara ve Orgiit ici gruplara aktarilmasina yardimci olmaktadir. Diger
taraftan iletisim Orgiitsel deger ve inanclarin calisanlar arasinda paylasilmasmi da
saglamaktadir. Orgiitsel iletisim olmadan herhangi bir 6rgiitsel eylemin ya da yonetim

slirecinin basarilmasi imkansizdir (Karaca Cakinberk vd., 2011, 143).

Isgorenler, orgiitle kesintisiz bir iletisime sahip olduklarinda bagliliklar1 da giiclenir.

Ancak iggorenlerin orgiitsel siireglerle ilgili bilgileri yoksa bu durum onlar1 hosnutsuz
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edecektir. Bir Orgiitte saglanan caligma firsatlar1 kadar gelisen iletisim siirecleri de
onemlidir. Ozellikle farkl1 boliimlerde calisan isgorenler arasinda sosyal etkilesim daha

onemlidir ( Uygur, 2009, 16).

Orgiitsel iletisim tarzi isgorenlerin oOrgiitsel baghlik diizeylerini etkileyen 6nemli
unsurlardan biridir. Isgorenlerle amaclarin anlagilmasma odaklanan, katiimciligi ve
paylasimciligi benimseyen bir iletisim tarzi isgorenlerin baglilik diizeyini arttiracak,

yonetime giiven duyulmasini saglayacaktir (Emin Usta, 2013, 97).

2.1.8.2.4. Orgiitsel Odiiller

Orgiitiin 6diil sistemi, isgorenlerin orgiite katilmalarini, ise devam etmelerini ve islerini
en yiiksek performans sergileyerek yapmalarini saglamada orgiit tarafindan kullanilan
bir degisim aracidir. Isgorenler ise bu 6diil sisteminden yararlanmak icin yaptiklar1 ise

zamanlarini, yeteneklerini ve ¢abalarini sarf etmek durumundadirlar (Giigli, 2006, 72).

Calisan ve Orgiit arasinda bir degisim iliskisi s6z konusudur. Bireyler, orgiitten
alacaklari iicret, takdir, terfi gibi 6diiller karsihginda orgiitte calismaya baslarlar. Orgiit
de calisana, katkilarinda, performanslarindan dolay1r bazi odiiller sunar. Bagka bir
deyisle calisanlar, emek ve diger katkilarini orgiit tarafindan saglanacak 6diil, iicret,
prim ve diger olumlu sonuclarla degistirir. Bu degisim iliskisi siirdiigii miiddetce calisan
orgiite baglilik gosterir ve isinden ayrilmay1 diisiinmez. Bu nedenle odiiller, orgiitsel
baghlik konusunda anahtar bir rol oynamaktadir. Bireylerin birbirlerinden farklilik
gosteren ve zamanla degisen istek ve ihtiyaclar1 vardir. Isletmede ¢alisanlarm bu farkli
ihtiyaclarina cevap verebilecek bir oOrgiitsel 6diil sistemi gelistirerek uygulanirsa,
orgiitsel baglilik artar. Orgiitsel baghlig1 olusturacak ya da gelistirecek derecede giiclii
bir performans yonetimi sisteminin olusturulmasi, ¢alisanin iginde gostermis oldugu

basarinin 6diillendirilmesi ag¢isindan 6nemlidir (Karaca Cakinberk vd., 2011, 138).

Isletmede her seyden 6nce adaletli 6diil sisteminin olmasi cok dnemlidir. Ayni isi yapan
calisanlardan biri farkli, digeri farklh 6diil alirsa burada memnuniyetsizlik s6z konusu
olur. Bu da daha az 6diil alan bireyin orgiitiine olan baghliginin azalmasina, hatta
Orgiitten ayrilmasina sebep olabilir. Diger dnemli nokta ise, ¢alisanlar1 gercekten de
mutlu kilacak o6diil sistemini belirlemektir. Eger calisana onu memnun etmeyecek,
ithtiyacini1 karsilamayacak 0diil verilirse bu da onu mutsuz kilar (Mammadova, 2013,

87). Odiillendirmenin orgiitsel baglilig: artiric bir etki yaratabilmesi icin birey yerine
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grup ya da tiim orgiit calisanlarii kapsamast gerekir. 1970’1i yillarin ortalarina kadar
daha c¢ok birey merkezli Odiillendirme sistemleri uygulanirken, 1980’li yillardan
baslanarak daha ¢ok grup veya Orgiit merkezli sistemler kullanilmaya baslanmistir. Bu
sistemlerin birey merkezli sistemlere kiyasla temel avantaji, ¢calisanlar arasinda isbirligi
ve yardimlagmayr saglayarak Orgiitsel amaclar dogrultusunda sinerjik bir etki
yaratmalaridir. Bir biitiin olarak oOrgiitiin performanst esas alinarak gerceklestirilen
odiillendirme sistemlerinde, isgorenler orgiitsel amaclara ulasabilmek icin daha fazla
caba sarfetme gereksinimi duymaktadirlar. Ciinkii hem yonetim hem de isgorenler
ortaya ¢ikan olumlu sonuglardan birlikte faydalanacaklarinin farkina varmaktadirlar. Bir
baska deyisle, yoneten ve yonetilen biitiin ¢calisanlar ayn1 gemide yolculuk yaptiklarinin

bilincine ulasmaktadir (Bakan, 2011, 142).

2.1.8.2.5. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit iklimi, isgorenlerin degerleri ile orgiit kiiltiirii arasindaki uyumun en agik
gostergesidir. Isgorenler 6rgiitlerinin kiiltiiriinii benimsemisler ise, orgiit iklimi olumlu
ve yapict olacaktir. Tam tersi durumda ise; isgorenlerin hissettikleri iklim,
motivasyonlarini ve performanslarin1 biiyiik oranda etkileyeceginden, olumlu bir
iklimde herkes kazan¢lh ¢ikarken, olumsuz bir iklimden orgiitiin tamami zarar gorebilir

(Celik Keles, 2006, 62).

Giiclu bir kiiltiire sahip orgiitlerde bireyler, orgiitiin degerleri, inanclari, hedefleri ve
varsayimlar1 ile kisisel biitiinlesme sagladiklarindan bu bireylerin Orgiite olan

bagliliklar1 da gii¢lii olur (Bakan, 2011, 160).

Orgiit kiiltiirel yapisin1 tamamlamissa ve kiiltiirel yapmin gereklerini de diizenli bir
sekilde yerine getirirse, orgiite olan baglihk da buna gore yiiksek olur. Ornegin
kutlamalar, eglenceler, odiillerin verilmesi yerine ve zamanina gore yapilirsa ¢aligsanlar
mutlu ve huzurlu olur. Bu da hem verimliligi, is tatminini ve Orgiitsel basariy1 getirir.
Bunlarin gerceklestigi orgiitsel yapiya olan baglilik da o derece yiiksek olur (Giiney,
2007, 243).

2.1.8.2.6. Takim Calismasi

Takim calismasi, bir orgiit icerisinde calisanlar arasinda bagimsizhigi ve iletisimi

gelistirip, onlar1 ortak hedefler icin bir araya getiren, giiven ortaminin olugsmasina zemin
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hazirlayan ve bu ortamun kalict olmasini saglayan, tiretkenligi ve verimliligi artiran

cagdas bir calisma sistemidir (Karaca Cakmberk vd., 2011, 137).

Calisma yasaminda ekipler olusturulup isleri yapmak da oOrgiitsel baglhligi artirma
yollarindan biri olarak kabul edilmektedir. Ekip calismasinda birlik, beraberlik ve
dayanisma diizeyi yiiksek olursa buna bagh olarak oOrgiitsel baghlik da yiiksek olur.
Ekip calismasinda bir sorun ¢ikarsa ¢ok kisa siirede ¢6ziim yolu bulunur. Bu durum
ekip i¢i dayanigsmayi saglar ve sonucta ¢alisanlarin 6rgiite olan baglhiliklar1 artar (Giiney,

2007, 243).

Caligmalar takim {iiyeligi ile oOrgiitsel bagliligi arasinda olumlu yonde bir iliskinin
bulundugunu gostermektedir. Takim icindeki iiyelerin igbirliginin yiiksek diizeyli
olmasi almnan karara ve takima bagliligi giiclendirmektedir. Bu baghlikta orgiitsel

baglilig1 olumlu yonde etkilemektedir (Geri, 2010, 58).

Ekip icindeki ¢alisanlarin tasidigi ozellikler de ¢ok onemlidir. Coziilecek problem ile
ilgili bilgisi olmayan bireyleri grup icinde toplamak abestir. Ekip ¢alismasinda bulunan
bireylerin, ¢oziim odakli olmalari, is ile ilgili bilgiye sahip olmalari, beyin firtinasi
yapabilecek diizeyde olmalari, analiz etme yetenegine sahip olmalar1 da 6nemlidir. Ekip
caligmas1 ayn1 zamanda, bireylerin bir araya gelmesi, kaynasmasi ve birbirlerini daha iyi
tanimasi i¢in de cok onemli bir unsurdur. Ciinkii calisanlar, birbirine daha ¢cok baglanip
isletme hedefine yogunlastiklar1 zaman bu onlarin isletmelerine duyduklar1 baghlig1 da

arttirr (Mammadova, 2013, 88).

Isgorenler calisirken yalnizca para ve somut basarilar beklemezler. Cogu kisi icin isleri,
onlarin sosyal etkilesim ihtiyaclarmi karsilamaktadir. Yani onlarin is arkadaslariyla,
amirleriyle ve hatta yoneticileri ile etkilesim halinde olmalar1 son derece onemlidir

(Celik Keles, 2006, 38).

Globallesmeyle birlikte artan rekabet, azalan kar ve cesitlenen miisteri ihtiyaclari
orgiitlerin de degismelerine neden olmustur. Giiniimiizde orgiitler, giderek cesitlenen ve
bas etmek zorunda olduklar1 sorun ve zorluklar1 bireysel becerilerden ziyade, sinerjik
etkilere sahip olan takim ruhu ve calismasiyla asabileceklerini diisiinmektedirler.
Arkadaslarina, islerine ve orgiite karsi olumlu tutum ve davraniglar sergileyen takim
caligmalarinin yonetim, is arkadaslar1 ve orgiitlerine kars1 baglhiliklarinin da arttig1 kabul

edilmektedir (Ince ve Giil, 2005, 80).
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2.1.8.2.7. Kararlara Katilma

Yonetimin isgorenleri, kendileriyle ilgili her karara katip, diisiincelerini belirtmeyi ve
almacak kararlarda var olmasini ifade etmektedir. Demokratik Orgiit kiiltiiriiniin
benimsendigi durumlarda, isgorenlere soz hakki verilir. Isgorenin uyguladig: kararlar,
kendi kararlaridir. Bu durumda orgiitsel baghilik diizeyi artmaktadir. Karar almada
katilimciligin  benimsenmedigi Orgiitlerde ise oOrgiitsel baglilik diizeyi diismektedir

(Emin Usta, 2013, 97).

Calisanlar, orgiitiin gelecegiyle ilgili kararlar verdiklerinde kendilerini Orgiitiin bir
parcasi olarak goriirler. Calisanlar, verdikleri kararlara orgiitiin nasil tepki gosterecegini
bilmek isterler. Bu durum orgiitiin calisanlara giiveninin bir gostergesidir (Uygur, 2009,

17).

2.1.8.2.8. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Rol catismasi ve rol belirsizligi, orgiitsel davranisi etkileyen en onemli degiskenlerdir.
Giiniimiizde modern orgiitler icindeki personel, ¢alismalarini icinde bulunduklar1 birgcok
kisi ve grubun farkli beklenti ve talepleri dogrultusunda yiiriitmeye calismaktadir.
Gorevlere iligkin rollerin oynanmasinda sorunlar yasanmasi, modern orgiitler icin
kaciilmaz olarak goriilmektedir. Dubinsky ve arkadaslarina gore (1992), rol ¢atigmasi
ile rol belirsizligi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir ve her ikisi de kendi aralarinda
pozitif yonlii iliskili olan is performansi, is doyumu ve orgiitsel baglilik ile negatif yonlii

bir iligski gostermektedir (Karaca Cakinberk vd., 2011, 130).

Rol belirsizligi isgorenin isine olan giivenini kaybetmesine yol agcmaktadir. Isine olan
giivenini kaybeden bir isgorenin kendini giiclii hissetmesi miimkiin degildir. Bu
durumda giiven kaybini ve belirsizligi ortadan kaldirmak veya en aza indirmek
gerekmektedir. Bu da ancak isgorenlerden neler beklendigini agik¢a ortaya koyan is

tanimlarmin yapilmasiyla miimkiindiir (C6l, 2004b, 67).

Orgiitlerdeki rol catigmalarini ortadan kaldirmak nemli bir konu haline gelmistir. Bu
cercevede, Orgiitsel baglilig1 arttirmak i¢in Orgiitte uyulmast gereken kurallar1 belirgin
hale getirmek ve isgOrenin iistlenecegi veya iistlendigi gorevleri net olarak bireye
anlatmak gereklidir. Ayrica, isgorene verilen rollerin kendi amacglarina ve kisiligine

uygunlugu da dikkate alinmalhdir (Kili¢, 2008,96).
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2.1.8.2.9. Orgiitiin Biiyiikliigii ve Yapisi

Orgiitsel yap1 ve orgiitsel baglhlik arasinda onemli bir iliski bulunmaktadir. Ornegin,
daha basik bir hiyerarsik yapi, ddemi merkeziyet¢i yonetim ve otonominin hakim

oldugu orgiitlerde orgiitsel baghlik giiclenmektedir (Bakan, 2011, 175).

Biiyiik orgiitlerin kiiciik Orgiitlere nazaran 0zdeslesme diizeyinin az olacagi iddia
edilerek oOrgiit biylikliigliniin orgiitsel baglilik diizeyini olumsuz etkileyecegi
diistiniilmektedir. Bu goriisiin tam tersi bir goriis de mevcuttur. Biiylik orgiitlerde her
zaman terfi firsatinin olmasinin ve bireyler arasinda etkilesimin fazla olmasinin orgiitsel
baglihg1 artiracagi da savunulmaktadir. Orgiitiin yasi, calisanlarm orgiite duydugu
giiveni artirir. Gegmisi uzun olan orgiitlerde, calisanlarin orgiitsel baghligi daha fazla
olacaktir. Is diinyasina olumlu bir imaj1 olan giiven telkin eden bir orgiitte calisanlarin
Orgiitiin basaris1 ve devamu icin ekstra caba sarf edilecektir (Karaca Cakinberk vd.,

2011, 134-135).

2.1.8.2.10. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet; yoneticilerin orgiit ve calisanlarla ilgili karar ve uygulamalarmnin,
caliganlar tarafindan olumlu sekilde algilanmasi olarak tanimlanabilir. Baska bir
ifadeyle orgiitsel adalet; orgiit icerisinde iicretlerin, Odiillerin, cezalarin ve terfilerin
nasil yapilacagi, bu tiir kararlarin nasil alindig1 ya da alinan bu kararlarin ¢alisanlara
nasil soylendiginin, calisanlarca, algilanma bicimi olarak tanimlanabilir (Icerli, 2010,

68).

Yiiksek adalet algis1 calisanlarda pozitif tutum ve davramiglara neden olurken,
calisanlarin orgiitlerini veya yoneticilerini adil bulmamalari, istenmeyen davranmislar
gelistirmelerine yol a¢maktadir. Bu nedenle de orgiitsel adalet algisi, yoneticiler
tarafindan her yoOniiyle anlasilmasi gereken oOnemli bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir (Yiriir, 2008, 308). Calisanlarin, gorev dagilimi, mesaiye riayet, yetki
verilmesi, licret diizeyi, 0diill dagitimi gibi parametrelere yonelik yonetsel kararlari
degerlendirme siirecidir. Ornegin, yeni ise baslayan, ayn1 ozelliklere sahip ve benzer
gorevleri ifa eden iki kisiye farkli iicret verilmesi, diisiik iicret alan kisinin orgiitsel

baglhiligmi olumsuz yonde etkileyebilir (Ince ve Giil, 2005, 76).
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2.1.9. Orgiitsel Baghhgm Sonuclar

Orgiitsel baglhlikla ilgili olarak yiiriitiilen pek ¢ok calismada, baghligin bagimsiz bir
degisken olarak devamsizlik, isgiicli devir orani, isten ayrilma niyeti gibi degisik is
davraniglarini etkiledigi ya da bagimh bir degisken olarak demografik faktorler, rol
catismast ve oOrgiitsel yapr gibi degiskenlerden etkilendigi belirtilmektedir (Devrim

Giinel, 2009, 138).

2.1.9.1. Orgiitsel Baghhk ve Performans

Performans, bireyin, ilgili olduklar1 birimin ve Orgiitiin amagclarina, niteliksel ve
niceliksel katkilarmnin toplam 6lgiisii olarak tanimlanabilir. Bu nedenle, bireysel
anlamda calisanlarin performanslarinin giiclii ya da zayif olmasindan orgiit de
etkilenecektir. Orgiitsel baglihklar: giiclii olan calisanlarin performanslarinin da yiiksek
olacag1 varsayilmaktadir. Bu varsayima gore orgiitsel baglilik, bireylerin Orgiitiin bir
iyesi olmaktan memnun olmalarini ve Orgiitiin amac¢ ve degerlerini benimsemelerini
saglayarak, onlarin bu amag¢ ve degerlere ulasmasini saglamasi i¢in caba gostermesine
neden olur. Dolayisiyla Orgiitiin amag¢ ve degerlerini gerceklestirmek i¢in cabalayan
calisanlarin performanslar1 ylikselecektir. Ancak orgiitsel bagliligin performansla

iliskisi kesin olarak belirlenememistir (Uslu, 2012, 45).

Performans, bireylerin caligmalar1 ile orgiit verimliligine yapmis olduklar1 katkinin
diizeyini gostermektedir. Beklenen performansla gerceklesen performansin birbirine
denk diistiigii durumda calisan kendine konulan hedefi yerine getirmis olmaktadir.
Performansta beklenen ve gerceklesen denkliginin saglanmasinda ve 6zellikle beklenen
diizeyden daha yiiksek performans gosterme cabasinin ortaya konmasinda baghlik giiclii
bir faktor olmaktadir. Diger bir ifadeyle orgiitsel acidan bagliligin 6nemli olmasi calisan
performansi iizerindeki etkisinden kaynaklanmaktadir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2012,

11).

White’ a (1987) gore isgéren bagliligi ile performans arasindaki iliski asagidaki
belirtilen ii¢ tarzda gerceklesebilir:

v’ Ise bir biitiin olarak baghhk: Ise genel olarak baghlik duyan birey diizenli bir

devamsizlik davramis1 gosterecek, asirt kontrole gereksinim gostermeyecek ve

goniillii olarak yiiksek diizeyde caba sarf edecektir.
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v’ Spesifik bir ise baghlik(isin spesifik bir béliimiine baghlik): Uzmanlasma
diizeyinde 1isin spesifik bir boliimiine baglhilik duyan birey, kendini
gerceklestirme ve kariyer hedeflerine ulasma adma yiiksek diizeyde bir ¢aba
gosterecektir.

v Orgiite baghlik: Orgiite bir biitiin olarak baglilik duyan birey, orgiite iiyeliginin
devam etmesi ve Orgiite yaptig1 yatirimlarin karsiliginit uzun dénemde alabilmesi

adina yiiksek diizeyde bir performans sergileyecektir (Bakan, 2011, 216-217).

Steers’in (1977), Wiener ve Vardi’nin (1980) calismalari, orgiitsel baglihigin is
performansiyla iligkisinin acik olmadigini ortaya koymustur. Ancak bazi aragtirmalar
da, bu konudaki iligkinin baglhlik diizeyindeki degismeye dayandigina dikkat cekmistir
(Uygur, 2007, 6).

Randall (1987), cesitli orgiitsel baghlik diizeylerinin bireysel ve orgiitsel acidan olasi
sonuclarmi degerlendirdigi calismasinda yiiksek diizeyde orgiitsel baghligin yiiksek

diizeyde is performansina yol agtigini ileri siirmiistiir (Ozutku, 2008, 85).

Allen ve Meyer’e (1990) gore, duygusal baghliklar1 giiclii olan bireyler orgiit tiyesi
olmaktan mutlu olduklar1 i¢cin performanslar1 yiiksek olacaktir. Devam baghlig1 giiclii
olan bireyler ise yatirimlar1 yiiksek veya baska alternatifleri olmadiklar1 i¢in kendilerini
orgiitte kalmak i¢in zorunlu hissedeceklerdir. Bu zorunluluk ise performansin diismesini

saglayici bir neden olabilecektir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2012, 11).

Bu arastirma sonuglarindan sonra, ¢alisanlarmin performanslarini artirmak isteyen
orgiitlerin Oncelikle duygusal baghligi artirict uygulamalar yapmasi gerektigi
sOylenebilir. Bu baglamda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 6rgiitsel performansi
artirmak ve rekabet avantaji kazanmak icin kritik 6nem tasimmaktadir. Ozellikle calisan
odakli insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin duygusal baglhiligi artiracagi, bunun
da Orgiit performansi iizerinde pozitif bir etki yaratacagi bilinmelidir (Karaca Cakimberk

vd., 2011, 170).

2.1.9.2. Orgiitsel Baghlik ve Devamsizhk

Devamsizlik, iggorenin ¢aligma programi ve planina gore ¢calismasi gereken zamanlarda
isine gelmemesidir. Devamsizlik isletmelerin verimliligi agisindan onem tasidig1 kadar

isgorenin moral giicii ve tatmini acisindan da 6nemlidir. Isletmeye baghlig: yiiksek olan
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calisanin i3 devaminin da yiiksek olacagi ongoriilmektedir. Ciinkii isine ve Orgiitiine
bagl olan calisanlar islerini severek is hayatina devam edeceklerdir (Karaca Cakinberk

vd., 2011, 170-171).

Orgiitsel baghiigin iliskilendirildigi devamsizlik, bireylerin istegi ile yani herhangi bir
zorunluluk olmamasma ragmen ise gelmeme durumudur. Ciinkii bireylerin disinda
gelisen Ornegin hastalik veya kaza nedeniyle yapilan devamsizligin orgiitsel baghlik
tarafindan etkilenmesi s6z konusu degildir. Orgiitsel bagliign etkiledigi diisiiniilen
devamsizlik daha ¢cok calisanlarin inisiyatifleri dogrultusunda gerceklesenlerdir (Ersoy

ve Bayraktaroglu, 2012, 12).

Isgorenlerin  ise  devamsizhigim1  tamamen  ortadan  kaldirmak  miimkiin
olamayabilmektedir. Zira, personelin hastalik nedeniyle yaptigi zorunlu devamsizligi
onlemek kolay olmamaktadir. Ancak, zorunlu olmayan ve istege bagli olarak yapilan ise
devamsizlik azaltilabilir. Bunun icin, devamsizlik yapan isgorenlerin ise gelmeme
nedenleri arastirilarak ve sorunlar tespit edilerek c¢oziilmeye c¢alisilmalidir. Ayrica,
calisanlarin orgiitsel bagliliklarin1 arttirilarak ise devamsizligi azaltmak da miimkiin
olabilmektedir. Zira, orgiite baglilig1 diisiik, ancak cesitli nedenlerden dolay1 ¢alismak
zorunda olan iggorenler, islerine ve orgiite karsi sikayet etme ve olumsuz elestirilerde
bulunma, sonu¢ olarak ise devamsizlik yapma gibi davraniglarda bulunabilmektedirler

(Kilig, 2008, 94).
2.1.9.3. Orgiitsel Baghhk ve ise Gec Gelme

Ise gec kalma da devamsizlik gibi iiretimin aksamasina neden olabilecek ve neticesinde
de oOrgiit verimliligini azaltacak bir davramistir. Baglhihigi gii¢lii olan c¢alisanlarin
inisiyatifleri dogrultusunda ise gec kalma davramisimi daha az sergilemeleri

beklenmektedir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2012, 13).

Calisanin isinin basinda bulunmasi gerekli olan saatlerden daha ge¢ isine ulagmasi
olarak tamimlanan ise ge¢ kalma, devamsizlikta oldugu gibi c¢alisganin gorev ve
sorumluluklarimi yerine getirmemesi nedeniyle aksakliklara neden olan bir davranistir.
Aracin bozulmasi, hava sartlari, hastalik gibi olagan dis1 durumlarda anlayisla
karsilanmakla beraber bunun digindaki durumlarda calisanlarin islerine ge¢ kalma

oraninin diisiik olmasi1 beklenir (Uslu, 2012, 46).
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Yapilan caligmalar, baglilikla ise ge¢ kalma arasinda iliski oldugunu gostermektedir.
Baghlik ile ise ge¢ kalma arasinda cok giiclii ancak negatif bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Buna gore, baghlig: yiiksek olan calisanlar, islerine daha az ge¢ almaktadirlar

(Sencan, 2011, 34).

Angle ve Perry (1981), bagllik ile ise ge¢ kalma arasinda c¢ok giiclii ancak negatif bir
iliski oldugunu tespit etmislerdir. Buna gore, baglilig1 yiiksek olan calisanlar, islerine

daha az ge¢ kalmaktadir (Karaca Cakinberk vd., 2011, 171).

2.1.9.4. Orgiitsel Baghhk ve Is Giicii Devir Oram

Orgiitsel bagliligin en onemli davranissal sonuclarindan biri isgiicii devri iizerinde
olmaktadir. Isgiicii devri calisanlarin herhangi bir nedenden dolay1 orgiit kadrosundan
ayrilmalarin1 ifade etmektedir ve orgiitlerde arzu edilmeyen bir durumdur. Orgiitten
ayrilan deneyimli personelin orgiitte yetisme ve kalifiye hale gelmesi i¢cin yapilan
yatirimlar ve acemilik doneminde yaptigi hatalarin bedeli orgiit i¢in ciddi bir maliyet
olacaktir. Orgiite yeni katilacak olan ¢alisanlarm 6rgiite uyumu igin yapilacak yatirimlar
ve tecriibesiz calisanin kalifiye hale gelene kadar diisiik verimde caligmasi isgiicii

devrinin diger bir maliyet unsurudur (Uslu, 2012, 48).

Yiiksek calisan devir oram orgiitler icin genellikle istenmeyen bir durumdur. Orgiitiin is
giicii teminini ve ise alistirma maliyetini arttirmaktadir. Calisanlarin baglhiliklarinin
yiiksek olmas1 durumunda calisan devir oram diisiik, ¢alisanlarin baghliklar1 diisiik ise
calisan devir orani yiiksek olacaktir. Calisanlarin baghliklari, orgiitlerine yaptiklari
yatirimlarin karsiligimi alabilmelerine baghdir, aksi durumda calisanlar isten ayrilmak

isteyeceklerdir (Karaca Cakinberk vd., 2011, 172).

2.1.9.5. Orgiitsel Baghhk ve isten Ayrilma Niyeti

Orgiitsel bagliliklar1 yiiksek olan calisanlarin alternatif is imkanlar1 bulunsa da isten
ayrilma niyetlerinin diisiik olacag1 diisiiniilmektedir. Orgiitsel baglihgin orgiit acisindan
en onemli yararlarindan biri de calisanlarin isten ayrilma niyetlerini negatif yonde
etkiledigi ile ilgili varsayimdir. Ciinkii isten ayrilmalar orgiit i¢in yeni bir calisan secimi
ve secilen bireylerin orgiite uyumu i¢in harcanacak fazladan zaman ve maliyet anlamina

gelmektedir. Ayn1 zamanda isten ayrilma niyeti diisiik olan calisanlar alternatif is
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aramaktan c¢ok islerinde daha fazla basarili olmayla ilgileneceklerdir (Ersoy ve

Bayraktaroglu, 2012, 13).

Isten ayrilma niyetleri yiiksek olan bireylerin 6rgiitteki rollerine yogunlasmak yerine
alternatif i firsatlar1 iizerinde yogunlagmasmin performanslari diisiirecek olmasi ise

bir baska istenmeyen durumdur (Uslu, 2012, 48).

2.2. Orgiitsel Sinizm

Bu boliimde, sinizm ve oOrgiitsel sinizm kavrami iizerinde durularak bu kavramlarin
tanimlarina, sinizm tiirlerine, Orgiitsel sinizmin nedenlerine ve boyutlarma yer

verilmistir. Son olarak orgiitsel sinizmin sonuglaria deginilmistir.

2.2.1. Sinizm Kavramimin Kokeni

Sinizm kavrami, son zamanlarda iizerinde yogun arastirma yapilan kavramlardan
biridir. Bir diisiince okulu ve yasam tarzi olarak sinisizmin dordiincii yiizyildaki Sinik
Okul’a dayanan uzun bir ge¢misi vardir ve bilinen “sinik”, “sinik tavirlar / cynical” ve
sinisizm” terimleri, sinisizm Ogretisinden esnetilerek/gevsek tiiretilmis anlamlariyla

giintimiize kadar gelmistir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008, 285).

Fi¢1 icerisinde yasayarak kendini her tiirlii diinyevi gereksinimden izole ettigine inanilan
Sinoplu Diogenes’in giindiiz vakti elinde fenerle gezmesinin nedenini soran merakli
gruba “diiriist insan artyorum” seklindeki 6zlii cevabi sinizmin en yalin ama belki de en
kapsamli 6zeti olarak kabul edilmektedir (Giil ve Agiréz, 2011, 37). Bu ozli soz,
insanlarin gercekte diiriist olmadig1 yoniindeki inanig1 temsil eden sinizm kavramini

‘ironik’ olarak tanimlamaktadir (Karacaoglu ve Ince, 2012, 78).

Antisthenes’le Diogenes’in olusturduklar1 Sokrates¢i Ogreti...Sokrates’in 6grencisi
Atina’li Antisthenes (1.0. 444-365), bir hayli yaslandig1 sirada, biitiin diinya zevklerine
ve Ozentili felsefelere sirt cevirmisti. Soylular arasmda zevkli bir Omiir siirerek
yaslandig1 halde birdenbire dogaya donmiis, dogaya uygun yasamayi yeglemisti.
Koleler gibi giyiniyor ve * zevk almaktansa 6lmeyi yeglerim * diyordu. Ogretmeninden
o0grendigi erdem anlayisini herkesin anlayabilecegi bir dille anlatmaya baslamisti. Her
tiirlii mal ve miilk edinmeye, kolelik ve aile kurumlarina, din inanclarina kars1 ¢ikiyor
ve cevresindekilere 1iyilik ogiitleri veriyordu. Gergeklestirmek istedigi, bir cesit

cilecilikle insanin tam bagimsizligmi kazanabilecegi ve boylelikle mutluluga
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kavusabilecegi diisiincesini  okullagtirmakti.  Antisthenese gOre insanin eregi
mutluluktur, mutluluk da her tiirlii bagdan kurtulmus i¢sel bir dzgiirliikle gerceklesir.
Istenilecek tek sey erdem, kacinilacak tek sey erdemsizliktir. Ger¢ek erdem, insanin
hicbir degere bagli ve tutsak olmamasiyla elde edilir. Bunu saglamak icin de insanin
biitiin tutkularindan siyrilmasi gerekir. Insan higbir hazzin, istegin, saghgm, zenginligin,
giizelligin, san ve serefin pesinde kogsmamalidir. Tutuklanmis bir kalpazanin oglu olan
Sinop’lu gen¢ Diogenes (I.O. 412-323) ona yanastig1 zaman Antisthenes kendisinden
hi¢ hoslanmamis ve sopayla doverek onu kovmustu. Diogenes direndi ve Antisthenes’in
mesihvari sozlerine uyarak her seyden el etek cekip bir kopek gibi yasamaya
baslad1.Ogretiye kopeksi adinin verilmesi Diogenes yiiziindendir. Oliileri gbmmek icin
kullanilan toprak bir kap icinde yasiyor ve felsefesini eylemiyle gelistiriyordu.
Diogenes, Antisthenes’in aklindan bile gec¢irmedigi bir bi¢imde biitiin gelenegi
yadsiyarak her tiirlii ruhsal ve bedensel isteklere sirt ¢evirmis, kendisini doganin i¢cinde
bir varlik gibi 6zgiir kilmisti. Ger¢ek erdeme boylesine bir 6zgiirliikkle varilabilecegi
kanisindaydi. Antisthenes’in erdem 6giitlerinden cok Diogenes’in bu eylemsel felsefesi
halk arasinda tutunmus ve Krates, Kseniades, Oneskrites vb. gibi kopeksi diisiiniirler
yetigmistir. Yunanca kopeksi anlamindaki kinikhos sozciigii, kopek anlamindaki kyon
sozciigiinden gelir. Kinikler her tiirlii gelenek ve gorenege karsi ¢iktiklarindan kinizm
deyimi, torebilim kurallarini hor gorme anlaminda kullanilmistir. Bu anlamda
utanmazlik (Os.Hayasizlik) demektir.Kinizm, Sokrates¢i bir okuldur. Antisthenes de
Sokrates gibi toresel bir amaca yonelmeyen bilimleri kiiclimser, erdemin bilgiyle elde
edilebilecegini savunur, yasamanin amact olan mutlulugu erdemlilikte bulur

(Hangerlioglu, 2008, 219-220).

Bilimsel bilgi ve kiiltiire pek bir deger vermeyen, bilimi ahlaka tabi kilan Kinikler,
bilimsel arastirmalarin erdeme ulagma siirecinde yalnizca bir ara¢ oldugunu
savunmusglardir.  Ahlak  Ogretilerinde, Sokrates’in  karakter bagimsizligindan,
inanclarindan ne pahasmna olursa olsun Odiin vermeyisinden, Antisthenes’in

hocalarindan olan Gorgias’in Eleaci eristik mantigindan, Hippias ve Euripides’in

dogaya doniis’ diisiincesinden etkilenmislerdir (Cevizci, 2003, 233).

Kisaca, eski sinikler toplumun kurumlarma saygi duymuyorlardi ve bu kiiciimsemeyi

hem davranis hem de soOzciiklerle ifade ediyorlardi. Mizah siniklerin amaglarina
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ulasmasinda onlara giic ve imtiyaz saglayan gozde silahlariydi (Tokgdz ve Yilmaz,
2008, 285).

2.2.2. Sinizm Kavrami

Sinisizm kavrami genel olarak “insani harekete ge¢iren giidii ve eylemlerde samimiyete
ve lyilige inanmama; alayci ve giiliisiiyle bunu vurgulamayi aligkanlik haline getirmis;
kiiciimseyerek hata bulma egilimi” seklinde tanimlanmaktadir (Tokgéz ve Yilmaz,

2008, 300).

Sinizm; kuskuculuk, siiphecilik, giivensizlik, inang¢sizlik, kotiimserlik ve olumsuzluk
sozciikleriyle yakin anlama sahip olmakla beraber kisinin kusur bulan, zor begenen ve
elestirir anlamu literatiirde baskindir (Polat vd., 2010, 543).

Bireylerin yalniz ¢ikarlarii gozettigine inanan ve buna gore herkesi ¢ikarci kabul eden
kimse olarak aciklanan “sinik” ve bunu aciklamaya calisan diisiinceye ‘“‘sinizm”
denilmektedir. Sinizme iliskin temel inang; diiriistlik, adalet ve igtenlik ilkelerinin
kisisel c¢ikarlara kurban edildigi yoniindedir. Sinizm, kuskuculuk, siiphecilik,
giivensizlik, inangsizlik, kotiimserlik, olumsuzluk sozciikleriyle yakin anlamlara
sahiptir. Sinizmin modern yorumunda, bireyin kusur bulan, zor begenir, elestirir anlami

daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir (Erdost vd., 2007, 517).

Kanter ve Mirvis’e gore (1989), sinikler dar goriislii ve hayal kirikligma ugramis
kisilerdir. iliskide olduklar1 insanlara camur atar ve insanlarin benmerkezci olduklar1 ve
sadece kendi ¢ikarlarma hizmet ettikleri goriisiindedirler. Orgiitlerdeki sinik isgorenler,
yoneticilerinin her zaman soylediklerinin dogrulugundan siiphe etmenin yani sira,
calistiklar1  orgiitiin  ellerine firsat gectiginde kendilerini istismar edecegine

inanmaktadirlar (Tokgo6z vd., 2008, 287).

Sinizm, (a) insanlarin 6zellikle gizli ve aciga vurulmamis amaclar1 hakkinda kotiimser,
hayal kirikligina dayali olarak olaylar1 agiklama tutumu; (b) kendi ¢ikarlarini korumak
veya artirmak icin sirf ara¢ olarak baskalariyla ilgilenme ve isleri idare etme egilimi

olarak tanimlanmaktadir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008, 285).

Siniklerin temel 6zellikleri Brandes ve arkadaglar1 (1999) tarafindan yapilan arastirmada

soyle siralanmistir (Ozgener vd., 2008, 54):
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¢ Sinikler yalan sdyleme, sahte yiizle ortaya ¢ikma ve baskalarini istismar etmenin
insanin temel karakteristikleri oldugunu varsayarlar.

® Bagskalarini yalanci, bencil ve ilgisiz olarak goriirler.

e Diismanca ve baskici bir sekilde davranrlar. Arkadasca ve yardimsever
degildirler.

e Sinikler, insanlarin alternatifler arasinda se¢cim yaparken bencil davrandiklarini,
davraniglarinda tutarsiz olduklarini ve giivenilir olmadiklarini diisiiniirler.

¢ Sinikler, sik sik eylemlerin gerisinde gizli niyetler olduguna inanirlar.

e Sinikler, psikolojik obje (kisi, oOrgiit, grup, toplum gibi) ile ilgili bir sey
diisiindiikleri zaman sikinti, tiksinti hatta utang bile hissedebilirler.

e Sinikler, psikolojik objenin diiriistliik ve samimiyetten yoksun oldugu ile ilgili
net ifadeler iceren elestiride bulunabilirler.

¢ Sinikler, psikolojik obje ile ilgili bizzat deneyim yasadiklarinda olaylar1 sik sik
kendi yorumlariyla anlatir ve alayci bir mizah kullanirlar.

e Sinikler, oOrgiitte yonetimin diiriistliikten yoksun oldugunu, orgiit iiyelerinin
kendilerinden yararlanacagimi ve orgiitte kendilerine adil davranilmayacagini

vurgulamaktadirlar.

2.2.3. Orgiitsel Sinizm Kavram

Orgiitsel sinizm konusunda arastirma yapan yazarlar, “Isgorenlerin orgiitlerine
duyduklar1 olumsuz tutumlarin dogasi nedir?’ sorusunun yanitini bulmaya
caligmiglardir. Bu dogrultuda, orgiitsel sinizm ile ilgili alanyazin incelenmis; orgiitsel
sinizmin ¢esitli tanimlar1 ve kuramsal temelleri belirlenmistir. Dean ve digerlerine
(1998, 345) gore, beklenti kurami (expectancy theory), atfetme kurami (attribution
theory), tutum kuram (attitude theory), sosyal degisim kurami (social exchange theory),
duygusal olaylar kurami ve sosyal giidiillenme kuraminin kuramsal temellerine dayanan
oOrgiitsel sinizm kavrami “orgiitiin biitiinliikten ve diiriistliikten yoksun olma diisiincesi”
ve “bireyin orgiitiine iliskin olumsuz tutumu” dur. Yazarlar, inceledikleri kuramlar
kapsaminda sinizmin, genel olarak bireyleri, toplumsal Orgiitleri, bireylerin
mesleklerini, orgiitlerdeki tepe yonetimini ve orgiitsel degisiklik ¢abalarmi kapsayan
birka¢ hedef iizerine odaklandigina dikkat cekmislerdir. Sinizmi olusturan kuramsal
temelleri birlestirerek ve yeniden olusturarak yeni bir sinizm kavrami gelistirmislerdir.

Bu bakis acist ile sinizm kavraminin genel olarak anlasilan bir anlamini bulmak,
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orgiitsel sinizmi eylemlestirmek ve Olcmek icin saglam bir temel olusturmak
amaglanmustir. Orgiitsel sinizm kavrami orgiite iliskin “olumsuz duygu”, orgiite iliskin
“kiiciik distiriicii” ve “elestirici” davranista bulunma egilimindeki inan¢ ve duygular1 da
kapsamaktadir. Orgiitsel sinizm, orgiite iliskin agik ya da gizli bir sekilde yapilan sert
elestiriler, sinik (olumsuz) inanglar ve olumsuz duygular olarak tarif edilmektedir. Dean
ve digerlerinin (1998, s.345) yapmis olduklar1 bu tanim dogrultusunda Orgiitsel sinizm

kavraminin tutumsal bir olgu oldugu gézlenmektedir (Kalagan, 2009, 38-39).

Orgiitte sinizme iliskin bir¢ok tanim yapilmus olmakla birlikte en yaygin kullanilan
tanimlardan biri Dean ve arkadaslarinin (1998:346) tanimidir. Bu tanima gore sinizm,
bir kisinin ¢alistig1 kuruma kars1 gelistirdigi, bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlari
iceren olumsuz bir tutumdur. Bu dogrultuda sinizmin ii¢ boyutu; (a) kurumun
diiriistliikten yoksun olduguna dair inang, (b) kuruma yonelik olumsuz bir duygu, (c) bu
inang ve duygularla tutarh olarak kuruma karsi asagilayici ve elestirel davramslar

gosterme egilimi olarak belirlenmistir (Ucok ve Torun, 2014, 233).

Orgiitsel sinisizm, Brandes’in (1997) tanimiyla “bir kisinin calistigi orgiite yonelik
gelistirdigi, bilis-duygu-davranis boyutlarini iceren negatif bir tutum” dur. Bu tutum
oncelikle orgiitte biitiinliigiin eksik olduguna iliskin bir inang, orgiite yonelik olumsuz
duygu ve bu inan¢ ve duyguyla tutarh olarak orgiite yonelik asagilayici/kotiileyici ve

elestirel davranislar gosterme egilimidir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008, 300).

Orgiitsel sinizm, is gorenlerin Orgiitiine karsi negatif bir tutumudur. Is gorenlerin
Orgiitiin kararlarina karsi bir inancsizlik ve niyetlerine giivenmeme ve yoneticilerinin
gercek karakterlerini yansitmamalar1 inanci olarak tanimlanmaktadir (Helvaci ve Cetin,

2012, 1477).

Anderson ve Bateman (1997), sinizmin daha sarmal tanimini1 ortaya koymaktadir.
Sinizmi, ¢evredeki faktorler nedeniyle degisime maruz kalan, durumsal degiskenler
olarak gosteren bir ¢cok calismayi tartisarak onu, bir kisinin, grubun ya da ideolojinin,
sosyal kural veya kuruma karsi olan olumsuz diisiinceleri gibi asabiyet ve diis kirikligi
ile karakterize edilmis, hem genel hem de 0zel tavir olarak tanimlarlar. Acik ya da
kapali biitiin sistemlerde ¢alisanlarin adaletsizlik algisi, tiikkenmislik, mesleki doyum ve
adanmighk diizeyleri, yoneticilerin liderlik stilleri ile oOrgiitsel degisimlerin yanlis

yonetimi, caliganlarm orgiite yonelik tutumlarini etkilemektedir. Orgiite yonelik
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olumsuz bu tutumlar, orgiitsel sinizm kavramini yaratmaktadir (Sagir ve Oguz, 2012,

1095).

2.2.4. Sinizm Tirleri

Dean vd. (1998) ve Abraham (2000) orgiitsel sinizmi bes formda ele almis ve Orgiit
literatiiriinde sinizmin kavramsallastirilmasina biiyiik katki saglamistir. Orgiitsel
sinizmle ilgili ¢alismalarda sinizm tanmimlamalar1 genelde yapilan ¢calismanin amacina
yonelik olarak farkli kapsamlarda ele alinmistir. Ancak Delken (2004:13) orgiitsel
sinizm teriminin ise ve igverene yOnelmis tiim sinizm tiirlerini ifade etmek {iizere
kullanilan kusatici bir terim oldugunu belirtmistir. Asagida Dean vd., (1998), Anderson
(1996) ve Abraham (2000)’ den uyarlanan sinizmin alt formlar1 yer almaktadir (Arslan,

2012, 4).

Kisilik sinizmi: Digerlerine kars1 olumsuz algilamalar ve muhalefet iceren sabit bir
kisilik oOzelligidir. Diger insanlara karsi, diinyanin, sosyal etkilesimde cana yakin olma
kabiliyeti bulunmayan, ikiyiizlii, diizenbaz, umursamaz ve bencil insanlarla dolu
olduguna yonelik genis kapsamli bir genellemeye dayali, koklesmis bir giivensizlik
vardir.

Sosyal/kurumsal sinizm: Kisi ve toplum arasindaki sosyal sozlesmenin ihlal
edilmesinin bir sonucu olarak goriilebilir.

Mesleki sinizm: Ozellikle hizmet sektoriinde goriilen mesleki sinizm, Kkisinin
becerilerinin engellenmesiyle basa ¢cikma stratejisidir ve tiiketicilerden uzaklasmaya ve
tiikketicileri insan olarak gormemeye neden olur. Mesleki sinizmin ikinci nedeni ise kisi-
rol catismasidir.

Calisan sinizmi: Calisan sinizmi dev sirketlere, tepe yonetime ve isyerindeki diger
olusumlara yonelik asagilama ve giivensizlik gibi giiclii hayal kirikligi, umutsuzluk ve
engellenme hisleriyle karakterize edilen tutumdur.

Orgiitsel degisim sinizmi: Orgiitsel degisim sinizmi basarisiz olmus degisim cabalarina
kars1 bir reaksiyondur ve gelecekteki cabalarin basarisi konusunda kotiimserlik ile

degisim ajanlarinin tembel ve yetersiz olduklar1 inancindan olugsmaktadir.

2.2.4.1. Kisilik Sinizmi

Sinisizme kisilik odagindan bakan arastirmacilar, sinisizmi genelde insan dogasi

baglaminda kapsamli olarak tartisirlar (Dean vd. 1998:344) ve burada sinisizm, insan
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dogasinin bir olumsuz algisin1 yansitan dogustan ve degismez bir 6zelliktedir (Ozgener

vd., 2008, 58).

Kisilik sinizmindeki ana diisiince; diinyanin, sosyal iliskilerde basarili olamayan, diiriist
olmayan, sucu gormezden gelen, bagkalarini umursamayan ve egoist insanlarla dolu
oldugu inancidir. Bu insanlar tutarsiz ve giivenilmezdir. Bundan dolayi, kisilik sinizmi
hakim olan bireylerde giiclii bir giivensizlik olgusu vardir. Bu duygular sinik bireyi
sosyal hayatin digina itmekte; bazi durumlarda bireyi kizgin davraniglara yoneltmekte,
bazi durumlarda ise alinganlik, acimasizlik, agresiflik ve hileli davranislar araciligiyla
kendini gostermektedir. Kisilik sinizmi, insan davranislarinin negatif olan, degismeyen
ve dogustan gelen sinizm cesididir. Bu kisilik 0zelligi, insan davranislariyla ilgili

olumsuz ozellikleri yansitmaktadir. (Abraham, 2000, 270-271).

2.2.4.2. Toplumsal Sinizm

Toplumsal sinizm birey ve toplum arasindaki sozlesmenin bozulmasi olarak
goriilmektedir. Psikolojik sozlesme birey ve toplumu yoOneten politik partinin
beklentilerinin birbirine uymasi demektir. Amerikan halki ve hiikiimet arsinda yapilan
toplumsal sozlesme Amerikan riiyasi1 olarak adlandirilan ve i¢inde is giivenligini,
insanlari ev sahibi olmalarini, gelir diizeylerindeki artis ve ¢ocuklara saglanabilecek
kolej egitimini kapsayan bir sozlesmedir. Bu sozlesme geri alinamaz bir sekilde yok
olmustur. Toplumsal sodzlesmenin bozulmasi inancin bozulmast anlaminda da
diistiniilebilir. Bireye haksizlik edilmis, sisteme olan giiven sarsilmis, insanlara olan
inang zayiflamigtir. Sinizm bu anlamda is arkadaslarma karsi olusan kiskancgligi, bireyin
is yasaminda digerlerinin basarilariyla alay etme gibi davranislarla sonu¢lanmaktadir

(Abraham, 2000: Akt. Helvaci, 2010, 388).

2.2.4.3. Cahsan Sinizmi

Isci sinizmi biiyiik isletmeleri, en iist derecedeki basarilar1 ve is yasanundaki diger
varoluslar1 nisan almaktadwr. Calisan ve isveren arasinda giiven, inan¢ ve esitlige

dayanan sozlesmenin bozulmasi anlamina gelmektedir (Helvaci, 2010, 391) .

Isgoren sinizmi, uzun ¢aligma saatleri, is yogunlugu, etkili olmayan liderlik ve yonetim,
orgiitteki yeni gorevler, oOrgiitlerin kiiciilmesi, Orgiitlerde yOnetim kademelerinin

azaltilmasi ile ise karar veren ve uygulayan arasmdaki kademelerin miimkiin oldugu
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Olciide ortadan kaldirilmasi sonucunda olusan iggoéren-isveren arasindaki iligkilerin yeni

bir paradigmasidir (Cartwright ve Holmes, 2006: Akt. Kalagan, 2009, 56).

Isgoren Sinizminin temeli olan bireylerin algilamalarmin dogrulugu veya gecerliligi

dikkate alinmaksizin, isgdren sinisizmi sonuglari gercektir ( Cole vd., 2006, 464).

2.2.4.4. Mesleki Sinizm

Mesleki sinisizm, yapilan meslegin veya isin icerigine duyulan sinisizmi anlatmaktadir

(Kutanis ve Dikili, 2010, 272).

Abraham (2000, s.273), mesleki sinizmin Orgiitlerde bireylere saglayabilecegi birkac
onemli rolii oldugunu belirtmistir. Ornegin, sinizmin rol belirsizligini azaltabilecegi,
inanglar ve gercekler arasinda tutarliligi saglayabilece§i ve isgorenlerin kalben

katilmalarimi engelleyebilecegi ileri siiriilmiistiir (Kalagan, 2009, 63).

Bazi mesleklerde, tiiketici ile olusan stresli etkilesimler, ¢alisanlar1 duygusal olarak
yipratmakta ve fiziksel olarak tiiketmektedir. Ornegin, yardim etme amacgl mesleklerde
(hemsirelik vs.), etkilesim problem odakli olmakta, cogu geri doniisler olumsuz
olmakta, basarisizliklar  abartilmakta ve  hastalarla  ¢ogunlukla isbirligi
yapilamamaktadir. s ya da meslek sinizmi, kisinin kendisini isle ilgili
yetkinlestirmesinin engellenmesiyle bir tiir basa ¢ikma stratejisidir ve kisilerin
kendilerini tiiketicilerden uzaklastirmalarma ve onlar1 birey olarak gormemelerine
neden olur. Is sinizmi, duyarsizlik, kopukluk ve vurdumduymazlik ile karakterize edilir

(Kabatas, 2010, 19).

Mesleki sinizm, calisma yasaminin istenmeyen ve beklenmeyen sonuglarindan biridir.
Diisiik statii ve saygmligin oldugu mesleklerde sinizm artmaktadir (Ozgener vd., 2008,

60).

2.2.4.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Wanous ve digerleri (1994, s.269) orgiitsel degisim sinizmini, “Orgiitlerin basariya
ulagmak i¢in, yaptiklar1 degisim sonucunda verdikleri emekler ve gosterdikleri ¢abalara

iliskin karamsar bir bakis acis1” olarak tanimlamislardir ( Kalagan, 2009, 59).

Orgiitsel degisim ve kalite gelistirme cabalar1 6zellikle sinisizmi tetikleyebilir (Shapiro

1996, Akt. Dean vd. 1998:341) ve isgorenler yonetimin bu yonde girisimlerinin sadece
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slogandan ibaret olarak gorebilmektedirler (Dean vd. 1998: Akt. Kutanis ve Dikili,
2010, 274). Ornegin, orgiitsel sinisizmin yogun olarak goriildiigii bir kamu orgiitiinde
calisan bir arkadasimiz calistigi Orgiitte bir iist diizey yOneticinin atandigi ilk
zamanlarda ’ artik seffaflik ve hesap verilebilirlik anlayisini bu orgiitte yerlestirecegiz.’
Ciimlesini sinik bir tavirla inandiric1 ve giivenilir bulmadigini sdylemistir. Bu ciimleyi
sarf eden yoOneticinin kisiligi hakkinda fazla bir fikri olmayan arkadasimiz bir seylerin
degistirilecegini vaat eden bu ciimleyi Orgiitte daha Once uzun zamandir yapilan,
hakkinda hesap verilmemis sayisiz uygulamayi aklina getirerek inandirici bulmamis ve

olaya sinik yaklasmistir (Kutanis ve Dikili, 2012, 274-275).

Sinik tutumlara sahip olan calisanlar, degisim karsisinda, otoriteye karsi giivensizlik,
orgiit icindeki iletisimi ve talimatlar1 kotiileme ve yoOneticilere olumsuz elestirilerde
bulunarak igletmenin degisime ayak uydurmasi karsisinda bir diren¢ kaynagi olusturur.
Bu durum orgiit gelistirme faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir. Diger bir ifadeyle sinik
tutuma sahip calisan sadece kendi gelisimini deg§il ayni zamanda isletmenin de
gelismesini  engellemektedir. Bu tutumun isletme iginde farkma varilmasi ve
yonetilmesi gerekmektedir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008, 284).

Orgiitsel degisim sinizmi, sinikler degisimi desteklemeyi reddetmesi halinde kendini
dogrulayan bir kehanet olabilmektedir. Onlarin desteginin olmayis1 basarisizlik veya
siirl bir basar1 getirebilmektedir. O basarisizlik, tekrar deneme istegi engelleyici sinik
diisiinceleri pekistirmektedir. Caligsanlarin ihtiya¢ hissetmeden iistten gelen emirlerle
cok az degisim gercgeklestirilebilmektedir. Cogu yenilginin basaris1 sagduyulu baglilik
ve igin sonunun getirilmesine baghdir. O zaman, sinizm degisim i¢cin 6nemli bir
engeldir. Degisim sinizmi is hayatinin diger yonlerine yayilmakta, sinik olmus kimseler
ise baglilk ve motivasyonlarim1 kaybedebilmekte, devamsizlik ve yakinmalar
artabilmektedir. Bunun orgiitlerde degisim siire¢lerini planlama ve yonetme {izerinde

onemli ¢ikarimlar1 bulunmaktadir (Helvaci, 2010, 394).

2.2.5. Orgiitsel Sinizmin Boyutlan

Dean vd.’ne (1998) gore oOrgiitsel sinizmin ti¢ boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar su
sekilde siralanmaktadir:

¢ Biligsel Boyut,

¢ Duyussal Boyut ve

e Davranissal Boyut.
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Buna gore biligsel boyutta orgiit icerisinde biitiinlilk bulunmamaktadir. Bu boyutta,
calisanlara gore orgiit icerisinde adalet, diiriistlik ve samimiyet eksikligi bulunmaktadir
ve prensiplerde amaclara uygunluk soz konusu degildir. Orgiit icerisinde alinan
kararlarda kisisel c¢ikarlar 6n plandadir. Duyussal boyutta, calisanlarda orgiite karsi
giiclii duygusal tepkiler bulunmaktadir. Bu boyut icerisinde ¢alisanlar orgiite kizginlik
ve lziinti duyabilmekte, orgiitten nefret edebilmekte ve Orgiitii diisiindiiklerinde
orgiitten utan¢ duyabilmektedir. Davranigsal boyutta ise ¢alisanlar orgiite kars1 olumsuz

ve ¢cogunlukla kiiclimseyici bir davranista bulunabilmektedir (Kahya, 2013, 36).

2.2.5.1. Bilissel Boyut

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu, ofke, hor gérme ve kinama gibi olumsuz duygularla
ortaya ¢ikan, orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inangtir.Bu ac¢idan sinizm,
eylemlerin ve insan giidiilerinin iyiligi ve samimiyeti ile ilgili inang¢sizliga olan
egilimdir. Bu nedenle sinikler; adalet, diiriistliikk ve samimiyet gibi prensiplerin eksikligi
nedeniyle, orgiitlerinin uygulamalariyla kendilerine “ihanet” ettiklerine inanmaktadirlar

(Ozler vd., 2010, 49).

Bu boyut, “calisanlarin orgiite kars1 6tke, hor gorme ve kinama gibi olumsuz duygular
beslemesinin  sonucu olarak, Orgiitiin kendilerine diirist davranmadiklarina
inanmalaridir. Bu agidan sinizm, eylemlerin ve insan giidiilerinin iyiligi ve samimiyeti

ile ilgili inancsizliga olan egilimdir (Tayfun ve Catir, 2014, 4).

2.2.5.2. Duyussal Boyut

Bir nesneye kars1 gosterilen duygusal tepkiler orgiitsel sinizmin ikinci boyutunu
olusturmaktadir. Sinizm, diisiince ve inanglarin yani sira orgiite yonelmis objektif bir
yargi icermeyen hor gorme ve 6fke gibi giiclii duygusal tepkileri de icermektedir. Hatta
orgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek bireylerin Orgiitlerini diisiindiikleri zaman sikinti,

tiksinti ve utanc bile hissedebilecekleri belirtilmektedir ( Ozler vd., 2010, 49).

Duyussal boyut, 6zellikle hizmet sektoriinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Zira duyussal
boyutta goriilen saygisizlik, baskalarindan nefret etme, hayal kiriklig1, kendini begenme,
giivensizlik ve kiiclimseme gibi duygular bu sektorde miisterilere de hissettirilmekte; bu

durum o6rgiit tarafindan biiyiik onem tagimaktadir (Altinoz vd., 2011, 290).
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2.2.5.3. Davramssal Boyut

Orgiitsel sinizmin son boyutu olumsuz davramslara yonelme egilimidir. Bu
davraniglarin ¢ogu, oOrgiitiin samimiyet ve diirlistliikten yoksun olduguna dair
ifadelerdir. Bu boyut giiclii elestirileri, karamsar tahminleri, alayct mizah gibi unsurlar1
ve orgiitle ilgili hakir gérmeleri ve elestirel ifadeleri de kapsamaktadir (Ozler vd., 2010,
49; Ozgener vd., 2008, 56; Kutanis ve Cetinel, 2010, 188 ).

Bu tip sozlii elestirilerin diginda c¢alisanlar elestirilerini s6ze vurmaksizin yalnizca
birbirlerine giilerek, bakisarak da aktarabilirler. Ayn1 zamanda bu bireyler degisime

kars1 da olumsuz bir tutum igerisindedirler (Ozgener vd., 2008, 56).

2.2.6. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiitsel sinizmin nedenlerini; psikolojik sozlesme ihlalleri, kisilik-rol catismasi,

orgiitsel adalet ve orgiitsel politika olarak siralamak miimkiindiir.

2.2.6.1. Psikolojik Sozlesme Ihlalleri

Psikolojik sozlesme is goren ve igveren iliskilerinde, yazili olmayan beklentilerin

karsilikli degisimleri olarak tanimlanmaktadir (Karcioglu ve Tiirker, 2010, 122).

Psikolojik sozlesme “Is iliskisinde yazili, sozlii, tutumsal ve davranissal mesajlarin
algilanmast ve yorumlanmasi ile anlagsma taraflarinin (bireyin ve Orgiitiin)
yiikkiimliiliikleriyle 1ilgili bireyce olusturulan zihinsel beklentiler kiimesi” olarak
tanimlanabilir. Daha genel bir ifade ile “Bireyin orgiit icinden (6rgiit temsilcileri, insan
kaynaklar1 uygulamalari, is arkadaslari, orgiit ici uygulamalar, 6rgiit kiiltiirii, yonetim
tarzi, politikalar, vs.), orgiit disindan (sosyal ¢evre, orgiit iinii gibi dis cevreden oOrgiit
hakkinda goriisler, orgiit dis1 kabul edilebilir otoriteler) elde ettigi verileri (mesajlar1)
kisisel Ozellik ve tecriibeleriyle degerlendirerek, kendi bireysel algi ve yorumuyla
sozlesme taraflarmin yiikiimliiliikleri olarak kabul ettigi benzersiz (bireye oOzel)

sO0zlesme maddeleri biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (Tiirker, 2010, 6).

Modern isletmecilik anlayisinda Orgiit ve ¢alisan arasinda kurulan ¢alisma iliskilerinin
olusturulmasinda psikolojik sdzlesme kavrami ayr1 bir yere ve dneme sahiptir. Ciinkii;
calisanlar daha ise bagvuru asamasinda orgiitten birtakim beklentiler icerisine girmekte

ve bu beklentilerinin yerine getirilecegi kanaati olustugunda kendilerini Orgiite ait
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hissetmektedirler. Benzer sekilde Orgiitler de, calisanlar1 se¢cme asamasinda
beklentilerini karsilayabileceklerine inandiklar kisileri drgiite almak istemektedirler. Bu
nedenle daha ise alimn ilk asamasinda psikolojik sozlesmeler caliyma iliskilerine dahil
olmaktadir. Sonug¢ olarak; orgiit ile calisan arasinda olusturulan psikolojik sdzlesme
kavrami ile calisanlarin dile getirilmemis beklentileri karsilanmakta, bu durumdan
memnun olan calisan, iiyesi oldugu orgiit icerisinde beklentilerinin karsilandigini
diisiinmekte, bunun sonucunda da ¢alisanlarin iglerinden duyduklar1 tatmin artmaktadir

(Ozler ve Unver, 2012, 1).

Isgorenin zihninde var olan psikolojik sdzlesme unsurlarinin yerine getirilmemesi
karsimiza psikolojik sozlesme ihlali kavramini ¢ikarmaktadir. Etkileri cogu zaman uzun
stireli olabilecek olan psikolojik sozlesme ihlallerine her isgoren farkl diizeyde tepki
verebilmekte oldugundan bu kavramin her bir iggoren ile temas kurularak ayri ayri
anlasilmaya c¢alisilmast onemlidir. Psikolojik sozlesme ihlalleri sonucunda ozellikle
isgorenlerin tutum ve davramiglarinda Orgiitiin c¢ikarlar1 aleyhine degismeler meydana
gelebilmektedir. Bu baglamda isgorenlerin degisen tutum ve davranmiglarina; isten
ayrilma niyetinin artmasi, ise devamin azalmasi, orgiitsel baghiligin azalmasi ve is
tatmininin azalmasi ornek olarak verilebilir. Bu durum orgiitte insan kaynaginin
yeterince etkin kullanilmamasi anlamina gelmektedir (Dikili ve Bayraktaroglu, 2013,

222).

Yapilan calismalarda sinik tutumlar1 ile psikolojik sozlesme ihlali algilar1 arasinda
pozitif bir iliski bulunmustur. Calisanlarda psikolojik sozlesme ihlali algisina yol
acabilecek birtakim orgiitsel faktorlerin sinik tutumlarin olusmasini da tetikleyebilecegi
varsayilabilir. Maddi kazanimlar, 6zerklik, sosyal iligskiler ve calisma sartlar1 agisindan
beklediklerini bulamayan iggérenler ayn1 zamanda kurumlari ile ilgili olumsuz diisiince,
duygu ve davraniglar gelistirmektedirler. Psikolojik sozlesmelerinin ihlal edildigi
yoniinde bir algiya sahip olan calisanlarin kuruma duymus olduklar1 giivenin de
sarsilmas1 ve kuruma yonelik degerlendirmelerini inangsizlik ve siiphe iizerinden
yapmalar1 soz konusudur. Dolayisiyla sinik tutumlar ile psikolojik sozlesme ihlali
algisinin birbirleriyle pozitif bir iliski icerisinde olmasi beklenen bir sonugtur (Tiirker,

2010, 6).
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2.2.6.2. Kisilik-Rol Catismasi

Bireyler, 0zellikle toplumda sahip olduklar: roller nedeniyle kendi i¢lerinde catigmalar
yasamaktadirlar. Bireyler, diger bireylerin onlardan nasil davranmalar1 gerektigi
konusundaki beklentilerine gore birtakim davraniglar sergilemektedirler. Bu nedenle de
bireylerin rollerine iliskin bu beklentiler bazen ¢akisabilmektedir. Rol catigmasi olarak
da ifade edilen bu durum, bireyin kendi i¢inde yasadigi catigmalar igerisinde ele
almmas1 gereken bir catisma tiiriidiir. Bu catisma tiirli dort farkli sekilde ortaya

cikmaktadir ( Ozdemir, 2012, 10) :

* Rol Gondericinin Kendi Icindeki Catismasi: Rol gondericisinin rol alicisina birbiriyle
celisen, birbiriyle uyusmayan mesajlar gondermesi bu bagslik altinda diisiiniilebilir.
Ornegin bir yoneticinin, calisana daima diiriist davranmasi gerektigini soylerken, diger
taraftan caligana ihaleyi kazanmak icin riigvet vermesi gerektigini soylemesi gibi. Yine,
bir basketbol takiminin kogunun basarili olmak icin takimda igbirligi ve giivenin ¢ok
onemli oldugunu soylerken, diger taraftan takim oyunculara birbirini ¢ekistirmesi
gibi. Bu ornekler rol gondericinin kendi i¢cinde yasadigi catismayi ifade etmektedir

(Ozdemir, 2012, 10).

® Gondericiler Arast Rol Catismasi: Rol alicisinin, rol gondericilerden rol davranisina
iliskin birbiriyle c¢elisen mesajlar almasi gondericiler aras1 rol catigmasini
tanimlamaktadir. Ornegin bir baba cocuguna “senin futbolcu olmani istiyorum” derken;
annenin cocuguna “senin futbolcu olmani istemiyorum” demesi gibi (Ozdemir, 2012,

10).

® Roller Arast Catisma: Bu tiir bir ¢atisma, bireyin beklentileri birbirine uymayan
birden fazla role sahip olmas1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin isi icin siirekli
seyahat etmesi gereken bir kiginin, ayn1 zamanda ailesiyle daha fazla vakit gecirmek
istemesi roller aras1 catismaya bir ornektir. Is ve aile catismasi giiniimiizde en ¢ok
yasanan catisma tiirleri arasinda yer almaktadir. Isle ilgili sorumluluklar ve faaliyetler,
aile ile ilgili sorumluluklarla ¢atisabilmektedir. Bu catigma tiirii, bireyin isinden aldigi
doyumu azalttigi gibi, bireyin psikolojik diinyasinda da olumsuz etkiler

yaratabilmektedir (Ozdemir, 2012, 10).

® Kisi-Rol Catismasi: bir roliin gerekleri bireyin orgiitteki roliiniin gereklerine aykiri

deger ve inanglara karsi gostermis oldugu direngtir (Polatcan, 2012, 20). Kisi-rol
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catismasi, bireyin roliin gerektirdigi yeteneklere sahip olmamasi durumunda da
yasanabilmektedir. Ornegin, futbol yetenegi olmayan futbolcular, yiikseklik korkusu
olan pilotlar, utanga¢ tiyatrocular, kan gormeye dayanamayan hemsireler roliin
yetenekle uyumsuz olmasi konusunda ilk akla gelenler arasindadir (Ozdemir, 2012, 10).
Ozellikle ayn1 statii ve gorevde ¢alisanlar arasinda yapilan haksiz terfilerde, calisan daha
da biiyiik bir hayal kirikligina ugramaktadir. Bu durum ayrica bir kisi-rol catigmasi
meydana getirir. Cahsan isi icin verdigi cabalarm bos oldugunu diisinmektedir. Is
yerindeki roliiniin gereklerini yerine getirmesine ragmen roliinii eksik ya da diizgiin bir
sekilde yerine getirmeyen calisana terfi verilmesi kisinin yaptig1 isi ve roliinii
sorgulamasina neden olur. Boyle bir durum sinizmi daha da giiclii hissettirmektedir.
Ciinkii kisinin kendisinden kaynaklanan bir kigi-rol ¢atismasindan cok orgiitiin haksiz
tavrindan meydana gelmis bir catismadir. Giiven sarsilmis ve inang kaybolmustur (Sur,

2010, 29).

2.2.6.3. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet; calisanlarin gorev dagilinu, mesaiye uyma, yetki verilmesi, iicret
diizeyi, odiill dagitimi gibi degiskenlere yonelik, yonetsel kararlar1 degerlendirme
siirecidir. Ornegin, ise yeni baslayan, ayn1 6zelliklere sahip ve benzer gorevleri ifa eden
iki kisiye farkli iicret verilmesi, diisiik iicret alan kisinin orgiitsel bagliligmi olumsuz

yonde etkileyebilmektedir (Ince ve Giil, 2005, 76-77).
Orgiitsel adalet kavranu ii¢ acidan ele alinmaktadir. Bunlar;

Dagitimsal Adalet: Bu adalet anlayisi orgiitsel kaynaklarin adil dagitimini icermektedir.
Calisanlarin 6deme, yiikselme ve benzeri sonuglarla ilgili algilarin1 belirlemektedir.
Calisanlarin daha cok iicret ve odiil gibi maddi kazang ve haklarla ilgili algiladig1 adalet
duygusudur. Caliganlar bu tiir kazan¢ ve haklarim1 diger calisanlarla mukayese
etmektedir. Bu tiir dagitimlarin ¢alisanlar tarafindan adil olarak algilanmasi iicret ve is

tatmini ile sonug¢lanacaktir( Ince ve Giil, 2005, 76-77).

Prosediirel Adalet: Karar alma siirecindeki adalet algilamasidir. Bu adalet tiirii
yonetimin verdigi kararlarin verilis nedenlerinin adil olarak algilanmasma dayanir.
Ornegin, iicret toplamlarmin neye gore karar verildigine yonelik, calisanlarin algiladig

adalet, prosediirel adalet kapsamina girmektedir ( Ince ve Giil, 2005, 76-77).
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Prosediir adaletinin iki alt boyutu vardir. Bunlardan birincisi, karar alma siirecinde
kullanilan prosediirler ve uygulamalarin yapisal Ozellikleriyle ilgilidir. Bu boyut,
oOrgiitlerde karar almadan Once calisanlara s6z hakki verilmesini, ¢calisanlarin fikir ve
goriiglerin dinlenmesini kapsamaktadir. Ikinci alt boyut ise karar alma siirecinde
kullanilan politika ve uygulamalarin karar alicilar tarafindan uygulanma sekli ile

ilgilidir (Soyiik, 2007, 11).

Etkilesim Adaleti: Orgiitsel adaletin {iciincii tiirii olan etkilesim adaleti, orgiitsel
uygulamalarin insani yaniyla ilgilidir. Etkilesim adaleti, prosediirleri uygulamakla
gorevli kisilerin kars1 tarafa gosterdikleri tutum ve davranislarla ilgili oldugu igin,

prosediir adaletine bagl bir ek boyut olarak gelistirilmistir (Soyiik, 2007, 12).

Yapilan bu tanimlar 1s181nda orgiitsel adalet; yoneticilerin orgiit ve calisanlarla ilgili
karar ve uygulamalarinin, calisanlar tarafindan olumlu sekilde algilanmasi olarak
tanimlanabilir. Baska bir ifadeyle orgiitsel adalet; orgiit icerisinde iicretlerin, odiillerin,
cezalarin ve terfilerin nasil yapilacagi, bu tiir kararlarin nasil alindig1 ya da alinan bu
kararlarin calisanlara nasil sOylendiginin, calisanlarca, algilanma bi¢imi olarak

tanimlanabilir (Icerli, 2010, 69).

Orgiitsel adalet cahisanlarin; orgiitteki dagitim, islem, isleyis ve etkilesime iliskin algis
olarak tanimlanabilir. Calisanlar bu algiy1 olustururken kendilerine cesitli Olciiler
belirlemekte ve bu Olgiitleri  kendilerine adil davranilip davranilmadiginin

belirlenmesinde kullanmaktadir (Altinkurt ve Yilmaz, 2010, 466).

Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin orgiitlerine karsi gelistirdikleri olumlu ya da olumsuz adalet
algilaridir. Calisanlar icin kendilerine adaletli davranilip davranilmadiklar1 her zaman
kaygi unsuru olmustur. Calisanlar hak ettikleri ya da istedikleri kazamimlar1 elde
edemedikleri zaman birtakim olumsuz diisiince, tutum ve davranislara
yonelebilmektedir. Calisanlarda adalet ya da adaletsizlik algisin1 cogunlukla orgiite
katkilar1 karsiliginda elde ettikleri kazamimlarla olusmaktadir. Calisanlarca orgiitsel
adalet algisinin negatif olmasi, onlarin islerinden tatmin olmamalarina, Orgiitsel
baghliklarinin azalmasma, devamsizlik ve is giicli devir hizinda artiglara, orgiitsel
sabotajlar ve yabancilagma, isten ayrilmalar gibi olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina

neden olabilmektedir (Tetik, 2012, 247).
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Genel anlamda degerlendirildiginde, Orgiitsel adalet ve adaletsizlik algis1 ¢alisanlarin
Orgiitlerine yOnelik tutumlarini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen Onemli
degiskenlerden birisidir. Calisanlarin elde ettikleri kazanmimlarin oOrgiite yaptiklari
katkilarla veya kendileriyle benzer isleri yapan calisma arkadaslarinin aldiklar: ddiillerle
uyumsuz ve yoneticilerin karar verme usullerini tutarsiz, tarafli ve yanls olarak
degerlendirmeleri adalet algilarim1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bu tiir olumsuz
algilarin artmasi da calisanlarin is performanslarinin, yonetime olan giivenlerinin, is
memnuniyetlerinin ve orgiitsel bagliliklarmin azalmasi ile orgiitsel sinizm tutumlarinin
ve isten ayrilma niyetlerinin artmasi gibi olumsuz sonuglara neden olmaktadir (Efeoglu

ve Iplik, 2011, 355-356).

2.2.6.4. Orgiitsel Politika

Mayes ve Allen (1977, s.675) orgiitsel politikayr “orgiit tarafindan onaylanmayan
amagclar1 gerceklestirmek veya onaylanan amaglar1 onaylanmayan etki araclariyla elde
etmek i¢in etki yonetimi” olarak tamimlamstir. Mayerve Allen (1977,5.672) bu
tanimlamay1 yaparken;
¢ Biitiin orgiitlerde politik davranigin farkli seviyelerde de olsa bulundugunu,
¢ Orgiitlerdeki biitiin davranislarin politik olarak nitelendirilemeyecegini,
¢ Orgiitsel politika siirecinin degerlendirilemeyen bir siire¢ oldugunu ve
e Orgiitsel politikanin tanmmlanmasinda bircok degiskenden yararlanilmakla
birlikte, bu degiskenlerin birlesiminin mevcut paradigmalarla yeterince
tanimlanamayan tek bir siire¢ olusturdugunu ve bu tek siirecin orgiitsel politika

oldugunu varsaymaktadir (Yilmaz, 2011, 26).

Orgiit ici politika, orgiitsel amaclar1 gerceklestirmek iizere gerekli olan kaynaklarin
dagitilmasi, farkli ¢ikar ve ihtiyaclar arasindaki uyumsuzlugun giderilmesi, farkliliklarin
ve catigmalarin yonetilmesi i¢in uygulanan bir yonetim sanatidir. Gii¢ kullanimi ¢cogu
tanimlarda politika kavramu ile birlikte veya onun icinde yer almaktadir. Sinirsiz insan
ihtiya¢c ve isteklerini sinirli kaynaklarla karsilamada politika, bu kit kaynaklarin
yonetimi; gii¢c ise bu siirec¢ icerisinde kullanilan bir ara¢ olabilir. Gii¢; karar verme,
giindem belirleme ve/veya diisiince kontroliinii saglamada bir ara¢ olarak kullanilabilir.
Diisiince kontroliinden kasit bagkalarmin ne istedigini, ne diisiindiigiinii neye ihtiyaci

oldugunu belirleme giiciidiir (Mehtap, 2011, 13).
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Orgiitsel sinizm ile benzer olarak orgiitsel politika algisi, orgiitsel yasamda siklikla
olumsuz bir unsur olarak goriilmektedir. Her ikisi de, yapisal olarak, bireysel cikar ve
diiriistliikten yoksun olma kavramlarmin temeline dayanmaktadir. Orgiitlerde sinizm
yasayan bireyler, Orgiitsel politikay1 algilayan bireylerde oldugu gibi orgiitlerindeki
diger bireylerin isteklerini (diirtiilerini) sorgulamaktadirlar. iki kavramin benzerlikleri
olmasma ragmen, aralarinda anlamli bazi farkliliklar da bulunmaktadir. Ornegin,
orgiitsel politik davranis1 algilayan bir birey, her zaman kizginlik ve hayal kiriklig1 gibi
olumsuz duygular yasamaz. Aslinda bazi arastirmalar, bazi1 isgorenlerin politik bir
arenada bulunmaktan memnun olduklarini; politik cevrelerin yararli oldugunu ve
olumsuzluk icermeyen cevrelerde oldugu gibi basarili olunabilecegini belirtmistir

(Kalagan, 2009, 74).

2.2.7. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Orgiitsel Sinizmin orgiitte cahisan bireyler iizerinde birtakim olumsuz etkileri
olmaktadir. Bu etkileri; Orgiitsel Baghligin Azalmasi, Orgiitsel Vatandashigm Azalmas,
Orgiitsel Giivenin Azalmasi, Tiikenmisligin Ortaya Cikmasi, Yabancilasmanin Ortaya

Cikmasi, Mesleki Doyum Eksikligi olarak siralayabiliriz.

2.2.7.1. Orgiitsel Baghihgm Azalmasi

Orgiitsel baghlik, isgorenin calistigi orgiite karsi hissettigi bagm giiciinii ifade
etmektedir. Orgiitsel baglilk duygusunun, orgiitsel performansi pozitif yonde
etkiledigine inanilmakta, bu cercevede, orgiitsel baghihigin ise gec gelme, devamsizlik
ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglar1 azalttidi, ayrica iiriin veya hizmet kalitesine
olumlu yonde katkida bulundugu ileri siiriilmektedir. Orgiitsel baglilik kisaca, isgdrenin
orgiite karst olan sadakat tutumudur ve calistigi Orgiitiin basarili olabilmesi icin
gosterdigi ilgidir. Orgiite baghlik tutumunda; yas, orgiit ici kidem gibi bireysel
degiskenler ve is dizayni, yoneticinin liderlik vasiflar1 gibi orgiitsel degiskenler 6nemli

rol oynamaktadir (Bayram, 2005, 125).

Orgiite baglilig1 yiiksek olan isgorenlerin, gorevlerini yerine getirmede ve orgiitsel
hedeflere ulagsmada ekstra caba sarf ettikleri goriilmekte, ayrica bu tiir isgérenlerin orgiit
ile olumlu iliskiler kurduklar1 ve daha uzun siire iiyeliklerini devam ettirdikleri ifade

edilmektedir (Bayram, 2005, 137).
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Sinik tutum gosteren bir calisan, 6zellikle rekabetin giderek arttigi hizmet sektoriinde,
miisteri memnuniyetini olumsuz yonde etkilemekte ve isletmeye ciddi anlamda zarar
verebilmektedir. Orgiitsel baglhlik, isgorenlerin kendi amaglarmi 6rgiit amaclar ile
biitlinlestirmesidir. Bu kapsamda, orgiitlerde isgorendeki sinik tutumun olusumu bu
amaclarin birlikteligini engeller nitelikte goriilmektedir. Orgiitlerde yasanan sinizm bir
cok olumsuz sonucu beraberinde getirmektedir. Sinizm Orgiitlerdeki isgdren devir hizini
arttirmaktadir. Orgiitsel baghiligin arttirilmas icin, sinizmi ortadan kaldiracak yonetim
stratejilerinin islevsel hale getirilmesi gerekmektedir (Altindz vd., 2011, 287) . Orgiitsel
baghligin azalmasina yol acacak unsurlar oldugunda beraberinde bircok sonug
dogurabilecegi gibi, ¢alisanlarda sinizmi ve isten ayrilma niyetini de olusturabilir (Cag,

2011, 89).

2.2.7.2. Orgiitsel Vatandash@m Azalmasi

Orgiitsel Vatandaslik davranisi; bireylerin herhangi bir karsilik ve 6diil beklemeksizin
sergiledikleri ve yerine getirilmedigi zaman cezayla karsilik bulmayan; is ve gorev
tanimlarinda belirtilmeyen ve bicimsel rollerin disinda kalan; ¢alisanlarin kendilerinden
cok daha fazlasini ortaya koymak i¢in ekstra ¢aba gosterdikleri ve sonuglar itibariyle
calisana ve orgiite olumlu katkilar saglayan davramislar1 ifade etmektedir (Ozler, 2012,

103).

Orgiitsel Sinizm orgiitsel vatandashgi etkilemektedir. Orgiitsel vatandaslik bazi ozel
davraniglar1 gerektirmesi ve bazi davramglarin 6diil beklemeden istekle yapilmasi
gerektiginin desteklenmesinden olusur. Isgérenler, orgiitler ve sosyal degisimlerin

ortaklaridir (Helvaci, 2010, 391).

Icerli ve Yildirim (2012) ve Yetim ve Ceylan (2011)’ m yapmus oldugu bir arastirmaya
sonucunda orgiitsel sinisizm ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda diisiik diizeyde

anlamli iliskiler bulunmustur.

Yapilan calismalarin ¢ogu orgiitsel sinizmin is doyumunu diisiirdiigiinii ve bu nedenle
orgiitsel vatandashk davranislarmin sergilenme diizeyleri ile ters orantida oldugunu

gostermektedir (Yetim ve Ceylan, 2011, 683).
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2.2.7.3. Orgiitsel Giivenin Azalmasi

Giiven kavrami, hayatimizin her devresinde hem kendimiz hem de cevremizdekiler
acisindan ele aldigimiz, en genis ifadesiyle diiriistliik ve dogruluga dayali bir kavramdir.
Dolayisiyla, giiven, bireyin cevresindeki diger insanlardan olumlu beklentilerini ifade
etmektedir. Orgiitsel giiven ise, isgorenlere dayali giiven iliskisinin isveren yada

kurumlariyla olan boyutunu ele almaktadir (Citir ve Kavi, 2010, 233).

Giiven en genel anlamda diiriistlik ve dogruluga dayali bir kavram olarak algilanir.
Literatiirde, giivenin Orgiitsel basar1 igcin gerekli oldugu, ancak kisa vadede
yaratilamadigi, uzun ve Ozverili cabalar gerektirdigi konusunda fikir birligine
varilmistir. Kisiler aras1 ve orgiit ici giivenin gelistirilmesi ve arttirilmasi etkin faaliyet
gosteren orgiitler icin onemlidir. Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan degerler, inanglar
ve vizyon yaratmak ancak genis tabanli bir orgiitsel giivenle basarilabilir. Kisiler arasi
giiven iki yonli bir siire¢ oldugundan ve orgiit kapsaminda pek c¢ok iliskiyi
icerdiginden, genis kapsamda giiven olusturmak, giiveni arttirmak veya saglamlastirmak
oldukca zordur. Bu nedenle lider roliine sahip kisilerin olumlu 6rnek olusturmak ic¢in

ozverili olmalar1 ve sorumluluk tagimalar1 gerekir (Demircan ve Ceylan, 2003, 39-40).

Kisilerin sinik olmasi, bir baska deyisle yukarida da ifade edildigi gibi, negatif
duygulara sahip olmasinin temelinde yatan bircok kisisel ve oOrgiitsel faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler icerisinde ‘“gliven” duygusunun ayri bir yerinin ve
Ooneminin oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii; genellikle yasanilan giivensizlik duygusu,
bireylerin birbirlerine kars1 on yargili ve siipheyle yaklasmasina, zamanla kendi i¢ine
kapanmasina ve sonunda da her seye karsi olumsuz duygular beslemesine neden

olmaktadir (Ozler vd., 2010, 48).

Sinizm kavraminin icinde yer alan; sikinti, hayal kirikligi, umutsuzluk vb. duygularin
olugsmasina yol acan en onemli nedenlerin basinda, ¢alisanlarin Orgiite-Orgiit strateji ve
politikalarma, is arkadaslarina, isletme sahip ve yoneticilerine duyduklar1 giiven
eksikliginin geldigini diisiinmek yerinde olacaktir. Gergcekten de giinliik yasantida, bir
kisinin herhangi bir seye kars1 duydugu giivensizligin, o kisinin kotiimser ve karamsar
olmasina, bunun yaninda da genellikle negatif duygular beslemesine neden oldugu
bircogumuz tarafindan yasanmis bir gerceklik, ya da gdzlenmis bir davranstir (Ozler

vd., 2010, 55).
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2.2.7.4. Tiikkenmisligin Ortaya Cikmasi

Tiikenmislik, duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire caligmaktan
kaynaklanan, fiziksel yipranma, igyerinde calisanlara ve yasama karsi olumsuz tutumlar
gelistirilmesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir durum olarak tanimlanabilir (Giines vd.,

2009, 482-483).

Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion): Duygusal tiikkenme, daha ¢ok insanlarla
yiiz yiize iliskinin yogun oldugu sektorlerde calisanlar iizerinde goriiliir; kisideki asiri
psikolojik ve duygusal yiiklenmeden kaynaklanir. Duygusal tiikenme, tiikenmislik
sendromunun baslangic1 ve merkezidir. Duygusal yonden yogun bir calisma temposu
icerisinde bulunan kisi kendisini zorlar ve diger insanlarin duygusal talepleri altinda
ezilir. Iste, duygusal tilkenme bu duruma bir tepkidir. Burada kullanilan “tiikenme”
(exhaustion) kelimesi 6nemli bir anlam tasir . Bu duruma yakalananlar, kendilerinde
yeni bir giine baglayacak enerjiyi bulamazlar. Duygusal kaynaklar1 tamamen tiikenmistir

ve tekrar doldurmak i¢in kaynak bulamamaktadirlar. (Dogan, 2013, 40-41).

Meslegine iligkin ideallerinin, heyecaninin, istek ve baghlik gibi duygularinin
¢cOziilmesi, yipranmasi sonucunda calisan basta kendisine olmak iizere isine ve oOrgiite
kars1 yabancilagsmakta, ilgisizlesmekte ve isteksizlesmektedir. Duygusal tiikkenme
temelde kisisel kaynakli olmakla birlikte, bireyin is performansini, orgiite bagliligini,
miisteriye bakis agisini etkilemesi baglaminda daha genis bir etki alanina sahiptir.
Calisanlarin duygusal tilkenme siirecine girmeleriyle birlikte, sahip oldugu ortiilii
yeteneklerinin aciga c¢ikarilamamasi da oOrgiitler acisindan yaratilacak arti degerden

vazgecilmesi anlamina gelmektedir (Demirel ve Seckin, 2009, 147).

Duyarsizlasma (Depersonalizasyon): Calisanlarin, hizmet verdikleri kisilere birer
nesne gibi davranmasi, kiiciiltiicii sozler sarf etmesi, umursamaz, alayci bir tutum
sergilemeleridir. Aslinda bu davraniglarin altinda bir yabancilagsma duygusu ve savunma
mekanizmas1 yatmaktadir. Duygusal tiikenmeyi yasayan kisi, kendini diger insanlarin
sorunlarmi ¢ozmede giigsiiz hisseder. Uzerindeki duygusal yiikii hafifletmek icin kagis
yollar1 kullanir. Insanlara kars1 gelistirilen bu soguk, ilgisiz ve kat1 tutum, sendromun
ikinci ayag1 olan duyarsizlagsmay1 olusturur. Duyarsizlagsma sathasidaki kisi, insanlar
hakkinda yanlis diisiincelere kapilir ve onlardan sadece kotiiliik gelecegini zanneder

(Dogan, 2013,41).
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Bireyin tiikkenmislik egilimine bagli olarak Oncelikle ©zgiiveninde meydana gelen
azalma, miisteriye kars1 gelistirdigi negatif tutum ve davramislara doniismektedir. Bu
tutum ve davranisin yogun stres ve psikolojik doyumsuzluga bir tepki olarak ortaya
ciktig1 kabul edilmektedir. Ozellikle bireyin “6zgiiven”ini saldirilara karsi savunmasiz
birakan tiikenmiglik sendromu digerlerine ( ¢calisma arkadaslari, miisteri, paydaslar gibi)
ilgisizlik, kizginlik, umursamazlik, 6fke bileskesi olarak yansimaktadir. Karsilikli bir
etkilesim ile sonug¢landigi i¢in tiikenmisligin etkisi sadece bireyle sinirli kalmamaktadir.
Bireyin temasta oldugu is, olay ve “digerler” ini de kapsam alanina almaktadir (Demirel

ve Seckin, 2009, 148).

Diisiik Kisisel Basart Hissi (Personal Accomplishment): Baskalar1 hakkinda
gelistirilen olumsuz diisiince tarzi, kisinin kendisi hakkinda da negatif diisiinmesine yol
acar. Kisi, bu diisiince ve yanls davranislar1 nedeniyle kendini suglu hisseder ve kendisi
hakkinda basarisiz hiikkmiinii verir. iste bu noktada tiikenmisligin iiciincii asamas1 olan
diisiik kisisel basar1 hissi ortaya cikar. Tiikenmislik kavraminin ©zellikle insan
kaynaklar1 yonetimi ag¢isindan olduk¢a Onemlidir. Zira yonetici ve calisanlarin
kisilikleri, sosyal hayatlar1 ve is tatminleri iizerinde yikici etkileri olabilir. Gerekli
onlemler alinmadigi takdirde kurum ve ¢alisanin biinyesini kemiren bir hastalifa benzer
sonuclara yol acabilir (Dogan, 2013,41-42). Artik sorunlarla bas etmenin miimkiin
olmadig1 bir diizeye ulasildigi, gelecekte hicbir seyin diizelmeyecegi, olumsuz bir
gelismenin ardindan mutlaka yeni olumsuzluklarin da gelecegi gibi kaygi ve diisiinceler
dogrultusunda, bireyin kendisi hakkinda basarisizlik hiitkmii vermesi ve kaybetmislere
0zgii bir yenilgi psikolojisi icinde kendi kendisini mahkum etmesi, bu son agsamanin en

temel gostergesidir (Dolgun, 2012, 290).

Sinizm calisanlarin tiikkenme asamasina geldiklerinin gostergesidir. Zira arastirma
bulgular1 ¢alisanlarin yiikiinii artiran ve tiikenmislikte dahil cesitli zararli psikolojik
reaksiyonlarla iligkili degiskenlerin onemli ve belirgin bir stresor oldugunu ortaya

koymaktadir (Giil ve Agiroz, 2011, 38).

Calisanlarda oOrgiitlerine yonelik ciddi sekilde giivensizlik, yilma, monotonluk,
tedirginlik, kusku, yabancilasma ve benzeri bir takim olumsuz diisiince, tutum ve
davranislarin gelismesine sebebiyet veren, orgiite kars1 duyulan giiveni sarsan bir egilim
olan sinizm ile ¢aresizlik ve umutsuzluk duygulari, duygusal tiikkenme, fiziksel tiikenme,

olumsuz benlik algis1 ve ise, yasama ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlar
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gelistirme durumu olan tiikenmiglik kavrami (Aydin, 2004: 15) ve kisinin herhangi bir
belirlenmis durumda ne yapacagini belirleyen, her ortama uymasinda dnemi olan kisilik
kavrami arasindaki iligkiler bircok calismada arastirilmistir.Kisilik ©zelliklerinin
tikenmisligi ve sinizmi etkileyen onemli unsurlar oldugu ortaya ¢cikmis ve bu bulgu

bir¢ok caligma tarafindan da desteklenmistir (Alan ve Fidanboy, 2013, 169 ).

Tiikenmislikte, negatif duygular meslektaslara ve bireyin kendisine yonelik iken;
orgiitsel sinizmde daha ¢ok orgiite ya da iist diizey yoneticilere yoneliktir. Davranigsal
olarak, tiikenmislik siklikla calisanlarin orgiitsel yasamdan geri c¢ekilme davranisini
ifade etmektedir. Sinizm kavraminda ise, sinik birey daha cok savunmaci bir tutum
sergileyebilir. Savunmaci tutumu, orgiitsel eylemlere karsi sozlii olarak ya da orgiitsel
girisimlere alayci davranislarda bulunarak gerceklestirebilir. Buna karsilik, her iki
kavramda da bireyleri asagilama ve kiicimseme o6zelligi vardir (Alan ve Fidanboy,

2013, 169-170).
2.2.7.5. Yabancilasmanin Ortaya Cikmasi

Abraham (2000)’ a gore orgiitsel sinizm yabancilagsmay1 dogurmaktadir. Yabancilasma;
calisanlar yabancilagsma siirecinde kontrollerini kaybettiklerinde ortaya cikmaktadir.
Toplumsal ve is¢i sinizmi karar vermedeki kontroliin kaybolmasinin bir sonucudur.
Toplumsal sinizme sahip olanlar daha diisiik bir sosyo-ekonomik seviyeye geldiklerinde
hayatlarindaki ekonomik anlamda kontrollerini kabul ettiklerini kabul etmislerdir

(Helvaci, 2010, 391).

Abraham (2000, s.282) yabancilasma ve orgiitsel sinizm iligkisini ele aldig1 calismada,
orgiitsel sinizm diizeyi artikca, ise yabancilasma diizeyinde de artma oldugunu
belirlemis ve orgiitsel sinizm tiirlerinden mesleki sinizm, kisilik sinizmi ve orgiitsel

degisim sinizmi arasinda pozitif ve anlaml1 bir iliski bulmustur (Kalagan, 2009, 88).

2.2.7.6. Mesleki Doyum Eksikligi

Biitiin orgiitlerde, iiretilen mal, hizmet ya da bilgi ne olursa olsun, dnemli olan nitelikli
ve nicelik yoniinden yeterli ¢ikt1 elde etmektir. Kaliteli ve yeterli ¢ikt1 elde etmenin yolu
da yapilan isten gecmektedir. Dogru yapilan is istenilen sonuglar1 getirecek, sevilerek ve
istenerek yapildiginda ise her zaman kaliteli ve nicelikli olacaktir. Bu yiizden c¢alisanin
yaptig1 isi severek ve isinden memnun olarak yapmasi bilyilk 6nem tasimaktadir. Is

memnuniyeti ise, kisinin yaptig1 isin maddi ve manevi ihtiyaglarmi karsilayip
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karsilamamasina, beklentilerini yerine getirip getirmemesine gore degisen, isini sevme,
isinden tatmin olma durumudur. Is memnuniyeti orgiitsel sinizmle ters orantilidir.
Calisanin sinizm diizeyi arttikga i memnuniyeti diismektedir. Yani Orgiitsel sinizm is
tatminini olumsuz yonde etkilemekte ve is memnuniyetini azaltmaktadir (Ucok, 2012,

61).

Kisilik, sosyal cevre, calisanlar, Orgiitsel degisim ve is sinizmi mesleki sinizmi
dogurabilir. Smith, Pope, Sanders, Allred ve O’Keefe (1988), kisilik sinizmine sahip
olanlarin mesleklerinin kisiler arasi boyutunun stresli oldugunu diisiindiiklerini
tartismiglardir. Arastirmalar, icinde diismanlik besleyen insanlarin hayata  bakis
acilarmin negatif yonde oldugunu ortaya koymustur. Smith ve digerleri (1988) kin
duygulu insanlarin digerlerine goére hayta daha ¢ok negatif durumlar1 tecriibe ettigini
belirtmislerdir. Toplumsal sinizm sahibi insanlar i¢in sunlar belirtilmektedir; toplumun
genelindeki hayal kirikligi, c¢alisanlar1 meslekleri konusunda negatif diisiinceye
stiriikleyerek siipheyi ortaya ¢ikarmaktadir. Toplumun her yerinde yaygin olan yalan ve

hile s6z konusu olunca bunu mesleklerden ayri bir olumsuzlukmus gibi diisiiniilemez

(Helvaci, 2010, 390).

Abraham (2000, s.281), caligmasinda orgiitsel sinizmin yilizde 65 oraninda is doyumu
degiskeni tarafindan aciklandigini belirtmistir. Bu bulgu, is doyumunun orgiitsel sinizm
acisindan onemini de gostermektedir. Calismanin diger onemli bir bulgusu da, orgiitsel
sinizm tiirlerinden kisilik sinizmi ve orgiitsel degisim sinizminin i doyumunu azalttig;
buna karsilik toplumsal sinizmin ise, is doyumu iizerinde olumlu etkilerinin oldugudur.
Bu durum, ¢aligma kosullarina iligkin beklentilerin daha gercek¢i olmasi ve is hayatinda
meydana gelen hayal kirikligindan etkilenmeme durumuyla agiklanmustir (Kalagan,

2009, 82).

2.3. Konu ile ilgili Literatiir Taramas
2.3.1. Orgiitsel Baghlikla flgili Yurticinde Yapilan Cahsmalar

Mahmutoglu (2007), Milli Egitim Bakanligi Merkez Teskilat1 Yoneticileri iizerinde
yirlittiigii calismasinda; yoneticilerin genel olarak orta diizeyde Orgiitsel baglilik
algilama diizeyine sahip oldugunu, cinsiyetlerine gore hem kadin yoneticilerin hem de
erkek yoneticilerin orta diizeyde baglhlik algisi tasidiklarini ortaya koymustur. Egitim

durumlarina gore en yiiksek bagliligin on lisans diizeyinde egitimi olan yoneticilerde, en
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diisik baghligin ise yiiksek lisans diizeyinde egitimi olan yOneticilerde goriildigii
saptanmistir. MEB yoneticilerinin orgiitsel baghlik algilar1 ile yaslari, cinsiyetleri,
egitim diizeyleri, yonetim gorevleri ve kidemleri arasinda anlamli bir fark bulunmadigi

sonucuna ulasilmstir.

Zeyrek (2008), yaptig1 calismasinda; dgretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri toplam
puanlar1 ve alt boyutlar1 (duygusal baglhilik, devamlilik bagliligi ve normatif baghlik) ile
kisisel ozellikleri karsilastirildiginda; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim kurumu tiiri,
mesleki kidem, degiskenleri arasinda anlamli farklar belirlenirken; egitim diizeyi

durumu degiskeni arasinda ise istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamustir.

Kaya (2009), Ilkogretim okulu miidiirlerinin durumsal liderlik stillerinin orgiitsel
baghlik ve verimlilik diizeylerini yordama giicii adli ¢alismasinda, kadm ve erkek
miidiirlerin cinsiyetlerine ve medeni durumlarina gore orgiitsel baghlik ve verimlilik
diizeylerinin ayni1 seviyede oldugu, okul miidiirlerinin Orgiitsel baglilik diizeylerinin
miidiirlerin egitim seviyelerine ve yoneticilik kidemlerine gore degismedigi sonucuna

ulagmustir.

Kiligoglu (2010), yaptig1 caligmasinda; Ogretmenlerin Orgiitsel baghlik algilarin
cinsiyet, bulunduklar1 kurumda ¢aligma siiresi, kidem degiskenlerine gore anlamli bir
farklilik gostermedigi; mezun olunan okul tiirii-egitim seviyesi degiskenine gore devam
baglhlig1 alt boyutunda lisans ve on lisans mezunu 6gretmenler arasinda lisans mezunu

ogretmenlerin lehine anlamh bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasmistir.

Eskikdoy Aydogan (2010), resmi liselerde gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeyleri iizerine yaptig1 calismasinda, orgiitsel bagliligin tiim boyutlarinda cinsiyet,
medeni durum, yas, mezun olduklar1 alan, mesleki kidem degiskenine gore anlamh bir

sonu¢ bulunamamustir.

Imamoglu (2011), yaptigi ¢aligmasinda; ilkogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel
baghlik diizeylerinin uyum, 6zdeslesme boyutlarinda “cinsiyet” degiskenine gore
anlamli bir fark goriiliirken, i¢sellestirme baglilik boyutunda ise farklihik goriilmedigi,
erkek dgretmenlerin uyum alt boyutunun kadin 6gretmenlere gore daha diisiik oldugu
ancak erkek Ogretmenlerin 6zdeslesme baglilik boyutunun kadm Ogretmenlere gore
daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmustir. Ilkogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel

baglhlik diizeylerinin uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme boyutlarinda “mesleki kidem”



69

degiskenine gore 0gretmenlerin uyum ve igsellestirme alt boyutlarinin hizmet siiresine
gore farklilik gostermedigi ancak Ogretmenlerin mesleki kidemi artik¢a 6zdeslesme ve
icsellestirme baglhliklarmin arttigi bulunmustur. Ilkogretim okulu 6gretmenlerinin
orgiitsel baghlik diizeylerinin uyum, Ozdeslesme ve icsellestirme boyutlarinda
“bulunduklar1 okulda hizmet siireleri” degiskenine gbre Ogretmenlerin uyum ve
icsellestirme alt boyutlarinin hizmet siiresine gore farklilik gostermedigi, 6zdeslesme alt

boyutunun hizmet siiresine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagmistir.

Ozdemir (2012), yaptig1 calismasinda; ilkogretim ogretmenlerinin orgiitsel baglilik
algilarimin cinsiyet degiskenine gore anlamhi bir farkliik gostermedigi, kidem
degiskenine gore ise anlamli farkliliklar gosterdigi yani kidem yillar1 arasindaki fark

arttik¢a orgiitsel baglhilik tutumlariin farklilik gosterdigi sonucuna ulagmustir.

Coskun (2012), okul yoneticilerinin etkililigi ile Ogretmenlerin Orgiitsel baglilig
arasindaki iliskiyi inceledigi c¢alismasinda; Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarinin
cinsiyet ve medeni durum degiskenine gore degismedigi sonucuna ulagmistir.
Arastirma grubunu olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel baghlik o©l¢egi puanlarinin
ortalamalar1 incelendiginde, 0-5 yil kideme sahip 6gretmenlerin ortalamalarinin daha
yiikksek olmasina ragmen 6lgekten alinan puanlarin kidem degiskenine gore gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.
Orgiitsel baglilik 6lceginden alinan puanlarm ortalamalarina bakildiginda 6n lisans
mezunu Ogretmenlerin ortalamalarmin daha yiiksek olmasina ragmen gruplarin

genelinde egitim durumu degiskenine gore anlamli bir fark bulunamamustir.

Goren (2012), ilkogretim kurumlarinda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel
baghlik diizeylerini inceledigi calismasinda; katilimcilarin orgiitsel baglilik genel
ortalamalarinin diisiik diizeyde oldugu, oOrgiitsel baghlik, alt boyutlar1 bakiminda
degerlendirildiginde ise en yiiksek diizeyde orgiitsel baghligin duyussal baglilik
boyutunda oldugunu saptamistir. Sonra sirasi ile normatif baghlik ve devamlilik

baghiliginin geldigini saptamustir.

Besiroglu (2013), ortadgretim kurumu miidiirlerinin sergiledikleri siirdiirimeii ve
doniisiimcii liderlik stilleri ile bu liderlik stillerine bagl olarak Ogretmenlerin orgiite
(okula) olan baghlik iliskisini Ogretmenlerin goriislerine dayanarak acikliga

kavusturmay1 amacgladigr calismasinda; Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin
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degerlendirilmesinde, duygusal baghlik boyutu iyi (katiliyorum) seviyede tespit
edilmisken; devamlilik baghligi ve normatif baghlik boyutlarinda orta (kararsizim)
seviyede bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin 6rgiitsel baghlik diizeylerinde, cinsiyet,
yas, medeni durum ve mesleki kidem faktorlerine gore anlamhi farklhiliklar

bulunamamisken okul tiirii faktoriinde manidar farkliliklara rastlanmustir.

2.3.2. Orgiitsel Baghhkla ilgili Yurtdisinda Yapilan Calismalar

Lorne Everett (1992), tarafindan yapilan okul, 6gretmen ve yonetici liderin bir islevi
olarak Ogretmenlerin tutumsal baglilig1 konusundaki arastirmasinda; 6gretmenlerin,
okullarina ve Ogretime olan tutumsal baghliklarini 6lgmeyi amaglamistir. Sonuglar;
yoneticilerin, 6gretmenin okula ve Ogretime bagliligmi saglamada onemli bir faktor
olarak algilandigini, orgiitsel baglilik calismasinda liderligin etkili bir degisken
oldugunu gostermistir ( Erdogmus, 2006, 3).

Patrick Lukasavich (1994), lise miidiir ve Ogretmenlerinin Orgiitsel yapi, catismayi
¢ozme davranislar1 ve orgiitsel baglilik algilarini arastirmigtir. Arastirma, okullarin
biirokratik yapilanma diizeyi ile bu yapinin okul etkililigi iizerinde etkili olan iki 6nemli
faktorii arasindaki iliskiyi belirlemeye ¢alismistir. Sonuglar; miidiirlerin 6gretmenlerden
onemli Olciide daha yiiksek diizeyde uzlasma davranisi gosterdigini, daha yiiksek
diizeyde biirokratik egilimli miidiirlerin cekilme seklindeki catismayr ¢ozme stilini
kullandiklarini, diisiik demokratik egilimli miidiirlerden ©nemli Olctide daha sik
kullandiklarini, miidiirlerin 6gretmenlerden olduk¢a daha yiiksek diizeyde okula baglilik
duyduklarmi, yonetici ve 6gretmenlerin okullarinin biirokratik yonelimlerine iligkin

algilarinda farklilik gosterdigini ortaya koymustur (Balay, 2000, 108).

Savata (1995), sertifikali kamu saymanlarin kisilik ozellikleri ile is doyumlari, ise
baglhliklari, is birakma istekleri ve iste yiikselme iligkisini incelemistir. 439 kamu
saymaninin katildig1 arastirmada katilimcilar kisilik, is doyumu, ise baglilik, is birakma
istegi ve yiikselme ile ilgili sorular1 yanitlamislardir. Kisilik icin, kisiligin bes faktorii
ile iligkisi olan “Meyer-Briggs Genisletilmis Analiz Raporu” kullanilmistir. Arastirma
sonuglarma gore kisilik tiirti ile i doyumu, i birakma istegi ile yiikselme arasinda
biiytik bir iliski goriilmezken; kisilik tiirli marjinal diizeyde ise baghlik ile iliskili
bulunmustur. Calisma sonunda ayrica hiyerarsinin 6nemli Olciide is doyumu, ise

baglhlik ve is birakma istegi ile iliskili oldugu; yerel firmalar tarafindan istihdam edilen
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bireylerin, ulusal firmalarda istthdam edilenlerden daha doyumlu oldugu goriilmiistiir

(Balay, 2000, 111).

Rowden (1999), karizmatik yonetici davraniglariyla orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi
arastirdi1 calismasinda; yoneticilerin iiyelerin ihtiyaglar1 konusunda duyarli olmasimnin
acik bir sekilde orgiitsel baglhilikla iligskili oldugunu ve yoneticilerin iiyelerin

ihtiyaglarma 6nem vermedigi orgiitlerde ise bagliligin gelismedigi sonucuna varmistir.

Straiter (2005), bir ilac sirketinde ¢alisan 117 bolge satig miidiirii iizerinde yaptigi ve
yoneticilerin caliganlarina ve orgiitlerine duydugu giiven ile is doyumu ve orgiitsel
baghlik arasindaki iliskileri inceledigi calismasinda; miidiirlerin personele duydugu
giivenle i doyumlar1 ve orgiitsel baghliklar1 arasinda 6nemli bir iligki bulunmustur.
Ayrica miidiirlerin 6rgiite duydugu giivenin, astlara duydugu giivene gore is doyumu ve

orgiitsel baglilik iizerinde daha biiyiik bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Day, Eliot ve Kington (2005), ilk ve ortadgretimde ¢alisan 6gretmenlerin bagliliklarini
tespit etmek amaciyla yaptiklar1 ¢alismalarinda; 6gretmenlerin bagliliklarii etkileyen
etmenleri destekleyici okul ortami, mesleki baglami, kisisel baglamlari, egitim sistemi
ve bazi kisisel faktorleri (bosanma, 6liim, hastalik vb.) Orgiitsel baglhlig1r azaltan

faktorler olarak ifade etmislerdir.

Troman ve Raggl (2006), da Ogretmenlerin baglhliklarini arttiran ve ise devam
etmelerini saglayan bes farkli unsurun varligindan soz etmektedirler. Bunlar: kisilerarasi
iliskiler (6grencilerle ¢calismay1 sevme, ogrencilerle birlikte olma ve onlar1 egitmekten
hoslanma), hizmet temasi1 (6zel bir misyon-farklilik yaratmak, yardim etmek,
bilgilendirmek), oOgretmenlige devam etmelerini saglayan okul destegi, zamanin
uygunlugu (okulun hizmet siiresi, ¢calisma programi, zaman esnekligi), maddi faydalar

(para, prestij, statii) olarak ifade edilmistir.

Claes ve Van De Ven (2008), tarafindan yasli c¢alisanlarin memnuniyetini ve ise
baghliklarim1 belirleyen faktorleri arastirdiklari calismalarinda; Isvec ve Belcika’dan
alman oOrneklem gruplarindaki 50 yas ve iistii kisilerle 25 yas ve alti kisiler
karsilastirilmistir. Arastirmanin ana sorusu; “Ulke, cinsiyet, egitim diizeyi, is sektorii,
yonetimsel pozisyon ve calisanin evine parasal destegi kontrol altinda tutuldugunda
diger faktorler bu iki grup icin farklilik gostermekte midir?” seklindedir. Burada

calisanlarin isin gerektirdigi yeteneklerle ilgili tuttuklar1 raporlar, Orgiitsel adalet ve
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algilanan is giivensizligi, yordayicilar olarak belirlenmistir. Sonucta; yas gruplari
arasinda yeteneklerle ilgili kararlar ve Orgiitsel adalet i doyumunun ve Orgiitsel
baghligin yordayicisi oldugu belirlenmistir. Yash calisanlar icin algilanan is
giivensizliginin is doyumu iizerinde negatif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ulkeler
aras1 fark ise sadece genc calisanlar arasinda bulunmus, genglerin Belcika’daki is

ortamimnda daha memnun ve orgiitlerine daha baglh olduklari tespit edilmistir.

Bakhshi, Kumar ve Rani (2009), orgiitsel adalet algilarinin is doyumu ve Orgiitsel
baghliga olan etkilerini belirlemeye yonelik yaptiklar1 caligmalarinda; dagitimsal
adaletin is doyumu iizerine etkisini yiiksek diizeyde, islemsel adaletin is doyumu
tizerine etkisini ise diisiik diizeyde anlamli bulunmustur. Calismada ayrica dagitimsal ve
islemsel adaletin her ikisinin de orgiitsel baglhlik {izerine etkisi yiiksek diizeyde anlamli

bulunmustur.

Ponnu ve Chuah (2010), isgéren devir hizi, orgiitsel baghlik ve oOrgiitsel adalet
arasindaki iligkiyi inceledikleri caligmalarinda; islemsel ve dagitimsal adaletin iggéren
devri ve orgiitsel baghlhgr aciklayabilecek kuvvetli oOgeler oldugu sonucuna

ulagmuslardir.

2.3.3. Orgiitsel Sinizmle Tlgili Yurticinde Yapilan Calismalar

Kalagan ve Giizeller (2010), “Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin
Incelenmesi” adli calismasinda; Ogretmenlerin cinsiyetleri ve medeni durumlar1 ile
orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlaml bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
Orgiitsel sinizm ile ogretmenlerin mesleki kidemleri arasinda anlamh bir iliski
bulunmus, o6gretmenlerin mesleki kidemleri azaldik¢a oOrgiitsel sinizm diizeylerinin
arttig1 sonucuna ulagilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin,
mezun olduklar1 egitim kurumuna gore farklilasip farklilasmadigr incelenmis,
ogretmenlerin egitim durumlari ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir iligki

oldugu goriilmiistiir.

Sur (2010), biiro calisanlarinin “genel (kisisel) ve orgiitsel sinizm” diizeylerini ortaya
koymay1 amagladigi calismasinda; arastirma kapsaminda biiro ¢alisanlarinin demografik
ve mesleki 0zelliklerinin “genel sinizm ve Orgiitsel sinizm” kavramlar: ve diizeyleriyle
iliskisi tespit edilmis ve cinsiyet ile kisisel ve orgiitsel sinizm alt dlgekleri olan duyussal

ve davranigsal boyutlar arasinda anlamhi bir fark bulunamamus, biligsel faktorler
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bakimindan bulunmustur. Fakat alt boyutlarin biitiiniinii olusturan orgiitsel sinizm ile
cinsiyet degiskeni bakimindan bir farklilhik bulunamamistir. Medeni durum, egitim
durumu ile kisisel ve orgiitsel sinizm alt 6l¢ekleri olan biligsel, duyussal ve davranigsal
boyutlar arasinda anlamh bir fark bulunamamistir. Toplam hizmet siiresi bakimindan
arastirmaya katilan biiro calisanlarinin kisisel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamigstir. Toplam hizmet siiresi degiskeni bakimindan sadece duyussal
faktor diizeyleri arasinda anlamli bir farkhilik bulunmustur. Su an caligilan isyerindeki
caligma siiresi degiskeni bakimindan kisisel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamis, tepki faktorleri diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmustur.

Altindz vd., (2011), “Algilanan Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Sinizm Iliskisi:
Ankara’daki Dort ve Bes Yildizli Konaklama Isletmeleri Uzerine Bir Arastrma” adli
caligmasinda; orgiitsel sinizm tutumu i¢in cinsiyet faktoriiniin anlamli bir farklhilik arz
ettigi ve kadin calisanlarin sinik tutumlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Orgiitsel sinizm ile ¢alisma siiresi arasinda da anlamli bir iliski saptanmus, en fazla sinik
tutum 11-15 yil arahiginda calisanlarda goriilmiistiir. Egitim seviyesi diisiik olan

isgorenlerin isletmelerde sinik tutum sergiledikleri tespit edilmistir.

Yetim ve Ceylan (2011), ilkogretim okullarinda caligmakta olan 6gretmenlerin orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin diizeyi iizerinde yaptiklar1 calismalarinda;
ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinde cinsiyet, kidem ve sosyoekonomik diizey

degiskenlerine gore anlamli bir fark ¢ikmadigi sonucuna ulagsmiglardir.

Kilig (2011), “Ilk6gretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik
Diizeyleri Arasindaki Iliski: Kecioren Ilcesi Ornegi” isimli calismasinda; 6gretmenlerin
Orgiitsel sinizm ortalamasi1 orgiitsel baghlik ortalamasindan daha diisiik c¢ikmistir.
Orgiitsel sinizmin alt boyutlarinda, davranissal boyutun; orgiitsel baghiligin alt
boyutlarinda ise igsellestirme bagliliginin en yiiksek degere sahip oldugu goriilmiistiir.
Orgiitsel sinizmin alt boyutlariyla 6rgiitsel baglihgin uyum boyutu arasinda pozitif bir
iliski goriilirken, 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlar1 arasinda negatif bir iliski
goriilmiistiir. Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii zayif bir iliski

bulunmustur.
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Sirin (2011), ilkdgretim okullarinda ¢alisan sinif ve brans 6gretmenlerinin okul kiiltiirii
algilar1 ile orgiitsel sinizm tutumlar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla yaptigi
calismasinda; Orgiitsel sinizm 0Olgegi biligsel, duyussal ve davramigsal alt boyutu
puanlarinin cinsiyet ve medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi bulunmustur. Orgiitsel sinizm 6lcegi biligsel alt boyutu puanlarmin
medeni durum degiskenine gore farklilastigi, bu farkliligin ise evli olanlar lehine
gerceklestigi bulunmustur. Orgiitsel sinizm olcegi toplam puanlari medeni durum
degiskenine gore degismemektedir. Orgiitsel sinizm olcegi bilissel, duyussal ve
davranigsal alt boyutu puanlarinin egitim diizeyi, okuldaki gorev siiresi ve kidem
degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermedigi bulunmustur. Orgiitsel sinizm 6lgegi
biligsel alt boyut puanlarinin okuldaki gorev siiresi degiskenine gore farklilik gosterdigi,
bu farkliligin ise 3-4 yil gorev yapan grup ile 9 yil ve iizeri gorev yapan grup lehine
gerceklestigi bulunmustur. Orgiitsel sinizm olgegi toplam puanlarmin cinsiyet, medeni
durum, brans, yas, egitim diizeyi, mesleki kidem, okuldaki ¢alisma sekli, okuldaki gorev

stiresi degiskenlerine gore farklilik gostermedigi bulunmustur.

Turan (2011), “Kiiresellesme Siirecinde Orgiitsel Degisimi Etkileyen Bir Unsur Olarak
Orgiitsel Sinizm ve Karaman Ili Kamu Kurumlarinda Bir Calisma” adli cahsmasinda;
caliganlarin sinizm yasama durumlar1 degerlendirilmis ve calisanlarin hayata, insanlara
ve bagli bulunduklar1 oOrgiite bakis acilarinin orta diizeyde sinik egilimli oldugu
goriilmiistiir. Calisanlarin demografik ozellikleri ile Orgiitsel sinizmin {i¢ boyutu
(biligsel, duyussal ve davranigsal faktorler) arasinda farklilik olmadig: tespit edilmistir.
Orgiitsel sinik bakis acilar1 degerlendirilmis; orgiitsel sinizm alt boyutlarindan duyussal,
biligsel ve davranmigsal faktorlerin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma
sonucunda orneklem grubunu olusturan ¢alisanlarin demografik ozellikleri ile orgiitsel

sinizm yagsama durumlar1 arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi tespit edilmistir.

Aydugan (2012), bes yildizl otel isletmeleri isgdrenlerinin mobbing algilarinin rgiitsel
sinizme etkisinin belirlenmesini amacladig1 ¢calismasinda; isgdrenlerin orgiitsel sinizme
iliskin tutumlar1 cinsiyet, yas, egitim durumu, departman ve sektorde calisma siiresi
degiskenine gore farklilik gostermezken; medeni durum, isletmede ¢alisma siiresi ve

gelire gore anlamh farkliliklar gosterdigi sonucuna ulagmustir.

Ciftei (2013), genel sinizmin ve Orgiitsel sinizmin ¢alisanlarin ise baglhiliklarma etkisini

inceledigi calismasinda, orgiitsel sinizm boyutlarinin ve orgiitsel sinizmin ise bagliligi
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aciklamada yetersiz oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayrica genel sinizm ile ise baglilik
degiskenleri arasindaki iligki incelenmis, pozitif ve zayif bir iligki tespit edilmistir.
Orgiitsel sinizm ve genel sinizm arasindaki iliski incelendiginde ise pozitif ve zayif bir

iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Erbil (2013), otel isletmelerinde calisanlarin orgiitsel sinizm algilarmin isten ayrilma
niyetine etkisinin ortaya koymay1 amacladigi calismasinda; orgiitsel sinizm kavrami ve
Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunun; calisanlarin cinsiyetine gore farklilik
gosterdigi, orgiitsel sinizm kavrami ve Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunun;
calisanlarda medeni duruma gore farklilik gosterdigi, bekar ¢alisanlar erkek calisanlara
gore daha az sinik tutum sergiledigi ve her ne kadar evli ve bekar calisanlarin sinik
tutumlarin1 davraniga yansitma konusunda farkliliklar1 diisiik diizeyde olsa da evli
calisanlar bekar calisanlara gore davramigsal anlamda da daha sinik oldugu sonucuna
ulasmustir. Orgiitsel sinizm kavrami ve orgiitsel sinizmin duygusal boyutu calisanlarin
egitim diizeyi ile aldiklar1 turizm egitimine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmas,
turizm egitimi alan calisanlar sektor egitimi almayan ¢alisanlara gore daha fazla sinik
tutuma sahip olduklar1 tespit edilmistir. Lisans mezunu calisanlarin duygusal boyuta
yonelik sinizm algilarmin en yiiksek oldugu, lise mezunu calisanlarin ise en diisiik
seviyede oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel sinizm kavrami ve orgiitsel sinizmin duygusal

boyutunun, ¢alisanin hizmet siiresine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Balik¢ioglu (2013), konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm tutumlari ile
baghliklar1 arasindaki iligkiyi arastirdigi calismasinda; calisanlarin orgiitsel sinizm
tutumlar1 ve alt boyutlar1 (biligsel, duyussal, davranigsal) ile orgiitsel bagliliklar1 ve alt
boyutlar1 (duygusal, devam ve normatif) arasindaki iliskide, sinizm ile orgiitsel baglilik
arasinda giiclii ve negatif dogrusal bir iliski tespit edilmistir. Orgiitsel sinizmin
boyutlarin ii¢ii birlikte, baghiligin boyutlarma etkisi incelendiginde bilissel, duyussal
ve davramigsal boyutlarin duygusal baghliga anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Devam ve normatif bagliliga bilissel ve duyugsal boyutun anlamli bir
etkisinin oldugu, davramigsal boyutun anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna
varilmigtir. Calisanlarin orgiitsel sinizm tutumlarinin yaslarina, cinsiyetlerine ve ¢alisma
sirelerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kadin c¢alisanlarin
erkeklere, bekar calisanlarin evlilere gore orgiitsel sinizm tutumlarinin daha yiiksek

oldugu, calisanlarin Orgiitsel sinizm tutumlarinin medeni durumlarina ve egitim
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durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi, lise ve lisans mezunu ¢alisanlarin daha

sinik olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Kili¢ (2013), ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri ile
is doyumlar1 arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla yaptigi calismasinda; orgiitsel
sinizmde; cinsiyet, mesleki kidemde bilissel ve duyussal boyutta; en son mezun olunan
okul, okuldaki 6gretmen sayisinda duyussal ve davranissal boyutta; okuldaki gorev
stiresi, mesleki pozisyon, mezun olunan fakiilte degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Mesleki kidemde davramigsal boyutta, okuldaki 6gretmen sayisinda
biligsel boyutta, 6gretmenlik mesleginden memnuniyet ve calisilan kurumdan ayrilma

diisiincesi degiskenlerine gore ise anlamhi farklilik bulmustur.

Topkaya vd., (2013), sayginligin1 yitirme kaygisi ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi
inceledikleri caligmalarinda; ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin orta diizeye
yakin oldugu, Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gostermedigi, kideme gore ise orgiitsel sinizmin 6gretmenler arasinda degistigi

sonucuna ulagmislardir.

Dogan Kilig (2013), “Ilkoégretim Okullarinda Sinisizm: Sanlurfa Ornegi” isimli
caligmasinda Sanhurfa® da gorev yapan 6gretmenlerin kidemleri ile genel sinisizm ve

oOrgiitsel sinisizm seviyeleri arasinda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulagmustir.

2.3.4. Orgiitsel Sinizmle Tlgili Yurtdisinda Yapilan Cahsmalar

Brandes vd., (1999), bir fabrikada calisan yonetici ve is gOren iizerinde yaptiklari
caligmalarinda; oOrgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslhk, is goren
katilimi, yoneticinin bi¢imsel davranisi, yoneticinin ekstra rol davranisi ve yoneticinin
katilimi arasindaki iligkileri incelenmislerdir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore
orgiitsel sinizm ile orgiitsel baghlik arasinda giiclii ve negatif bir iliski bulunmustur.
Ayrica oOrgiitsel sinizm 1ile i3 goren katilmi arasinda orta diizeyde negatif ve
yoneticilerin bicimsel rol davranisi arasinda diisiik diizeyde negatif bir iliski oldugu
saptanmistir. Calismadan elde edilen bulgulardan biri de yoneticiler ile calisanlarin
orgiitsel sinizm tutumlarmin birbirinden farkli olmasidir. Sinik calisanlarin Orgiitsel

bagliliklar1 ve isgoren katilimlar: yoneticilere gore daha azdir.
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Johnson ve O”Leary- Kelly (2003)’ nin bankacilik sektoriinde ¢alisan 103 isgdrene
uyguladiklar1 bir ¢calismaya gore psikolojik sozlesme ihlali ile sinizm arasindaki iliski
incelenmis ve calisanlarin verilen sozlerin yoOnetim tarafindan ihlal edildigini
diisiindiikleri durumlarda igveren hakkinda daha fazla sinik tutumlar sergileyecegi ifade
edilmistir. Bunun yanmda dikkat c¢ekici bir sonu¢ da psikolojik sozlesme ihlalleri ile
calisanlarin davranislar1 arasinda sinizmin belirleyici bir rol oynamadigidir. Diger bir
ifadeyle calisanlarin igverene karsi olan sinik tutumlar1 onlarin isteki performanslarini,
orgiitsel vatandashk davraniglarini  veya isyerinde bulunmama diizeylerini

etkilememektedir.

Delken (2004), cagr1 merkezi calisanlar1 iizerinde yaptig1 arastirmada; Orgiitsel sinizm
ve demografik oOzellikler arasindaki iligkileri belirlemeye c¢alismistir. Arastirmada
psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide demografik 6zellikler
arac1 degisken olarak belirlenmistir. Arastirma sonucunda psikolojik sozlesme ve
orgiitsel sinizm iliskisi arasinda demografik degiskenlerin etkisi olmadig1 ve sadece
medeni durum degiskeni ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligkinin oldugu
bulunmustur. Buna goére bekar calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek deger
gosterdigi gozlenmis ve c¢alisan sinizminin ¢agri merkezindeki yoneticiler icin siirekli

bir problem olusturdugu belirlenmistir.

James (2005), Amerika’nin giineydogusunda 360 okul miidiirii, 6gretmen, 6gretmen
yardimcisi ve okulun diger calisanlarindan olusan calisma grubunu baz aldigi
arastirmasinda; Orgiitsel sinizmi olusturan temel faktorleri, Orgiitsel sinizmin ara
degiskenlerini ve sonuclarini belirlemeyi amaglamistir. Arastirmada orgiitsel sinizmi
olusturan temel faktorleri; orgiitsel politika, orgiitsel adalet, psikolojik sozlesme ve
algilanan orgiitsel destek olmak iizere toplam dort is algis1 olarak siniflandirmustir.
Orgiitsel sinizmin ara degiskenlerini kontrol odag1 ve orgiitsel ruh olarak; orgiitsel
sinizmin sonuglarin1 da is gerilimi, orgiitsel vatandaslik, zarar verici is davraniglari,

calisan uyumsuzlugu ve performans seklinde olabilecegini belirtmistir.

Qian ve Dainels (2008), Amerika’daki bir yiiksekdgretim kurumunda 186 Ogretim
eleman lizerinde gerceklestirdikleri bir arastirmada; yiiksekdgretim kurumunda iletisim
algisindan kaynaklanan orgiitsel degisime kars1 isgdren sinizmini tespit etmek amaciyla

bir model gelistirmeyi hedeflemislerdir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore,
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model ilk olarak, iggoren sinizmini olusturmada iletisimin anahtar roliinii dogrulamistir.
Qian ve Daniel (2008), bu dogrultuda isgdren sinizmini arastirmak ve sinizmi bir
iletisim problemi olarak yeniden kavramsallastirmak diisiincesiyle cesitli iletisim
kuramlarin1 uygulamak i¢in daha fazla arastirma yapilmasi gerektigini vurgulamislardir.
Calismanin sonucu ikinci olarak, iletisim siire¢lerinin, is ortamindaki bilgi ve iligkilerin
degisim odakli sinizm iizerinde 6nemli nedensel etkilerinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
Aragtirmacilar iiclincii asamada, degisim odakli sinizmin olumlu sonuglarini da igceren
diger olas1 sonuclarinin arastirilmasi gerektigini, bu amacla daha fazla arastirma

yapilabilecegini belirtmiglerdir.



3. YONTEM

Arastirmanin bu bdéliimiinde sirasiyla arastirma modeli, evren ve Orneklemi, veri
toplamada kullanilan 6lgme araglari, veri toplama islemi ve verilerin ¢oziimlenmesinde

uygulanan istatistiksel tekniklere iligskin aciklamalara yer verilmistir.
3.1. Arastirma modeli

Arasgtirmada okul yoneticilerinin orgiitsel baghliklar1 ile Orgiitsel sinizm tutumlar1
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla genel tarama modeli ve genel tarama

modellerinden de iliskisel tarama modeli kullanilmustir.

Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen varolan bir durumu varoldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya
da nesne, kendi kosullar1 icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya caligilir. Onlari, herhangi
bir sekilde degistirme, etkileme cabas1 gosterilmez Iliskisel tarama modeli, iki ya da
daha cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varhigii ve/veya derecesini
belirlemeyi amaclayan arastirma modelidir. Iliskisel tarama modellerinde degiskenler
arast iliskiler, korelasyon tiirli ve karsilastirma tiirii olmak {izere iki sekilde
incelenmektedir. Korelasyon tiirii iliski aramalarda, degiskenlerin birlikte degisip
degismedikleri, birlikte bir degisim varsa bunun nasil oldugu Ogrenilmeye caligilir.
Karsilastirma tiirii iligkisel tarama denemesi olmayan fakat ona en yakin bir arastirma
diizenidir. Karsilastrma yolu ile belli bir sonucun olusma nedenleri “tek” e
indirgenmeye calisilir.Karsilastirma yolu ile iliski belirlemede de en az iki degisken
vardir. Bunlardan birine (smmanmak istenen bagimsiz degiskene) gore gruplar
olusturulur, oteki (bagimli) degiskene gore aralarinda bir farklilasma olup olmadigina

bakilir (Karasar, 2011, 77-84).

Bu arastirmada, arastirma sorusu ile ilgili olarak iliskisel, arastirma alt problemleri ile

ilgili olarak karsilagtirma tiirii iligkisel tarama modeli kullanilmaktadir. Yaptigimiz
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caligmada, tarama modelinin dogasina uygun olarak varolan durum fotograflanmaya

calistlmastir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Kayseri il merkezinde okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve lise
diizeyinde egitim veren kurumlarda gorev yapan okul yoneticileri olusturmaktadir.
Orneklem grubunu ise tesadiifi 6rnekleme metodu kullanilarak evrenden alinan 359

okul yoneticisi olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplamak icin, okul yoneticilerinin bazi demografik o6zelliklerini
belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kigisel Bilgi Formu”, orgiitsel
bagliliklarini belirleyebilmek icin “Orgiitsel Baglhlk Olgegi”, orgiitsel sinizm
tutumlarini belirleyebilmek icin “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmistir. Veri toplama

araclar1 asagida genel olarak tanitilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri hakkinda veri toplamak amaciyla arastirmaci
tarafindan gelistirilen anket, okul yoneticilerinin bazi demografik 6zelliklerini (cinsiyet,
medeni durum, mesleki kidem, egitim diizeyi, bulundugu yonetim kademesi, okulda

calisma siiresi, vb.) belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir.

3.3.2. Orgiitsel Baghhk Olcegi

Anketin ikinci boliimiinde yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeyini 6lgmek amaciyla
Meyer ve Allen (1984-1997) “Orgiitsel Baghlik Olgegi” nin Wasti (2000) tarafindan
yapilan Tiirkce uyarlamasi kullanilmustir. Olgek kullanim izni e-mail yoluyla alinmustir.
Allen ve Meyer’ in ii¢ 6geli kuruma ve ise baghlik Olcegi, bu alanda gelistirilmis
Olcekler arasinda iizerinde en ¢ok calisma yapilan dlgektir. S6z konusu dlgek Orgiitsel
baghligi; duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ alt
boyutta incelemektedir. Olgek, hem ise baghlik ile orgiite baghlik arasinda ayirim
yapmakta hem de her iki alanda bagliligin nedenlerini belirleyen alt degiskenleri
kapsamaktadir. Arastirmacilar, her iki alanda da duygusal baghlik, devam baghlig1 ve

zorunlu baglhlik olmak iizere ii¢ alt degiskenin varligini destekleyici ¢aligmalara agirlik



81

vermislerdir. Arastirmacilar ayn1 zamanda belli bir sektore bagli olmayan ve her dalda
faaliyet gosteren caligmalara ve kurumlara uygulanacak bir oOlcek gelistirmeyi

amacglamislardir (Baysal ve Paksoy, 1999, 8).

Wasti (2000) tarafindan Ingilizce’ den Tiirkce’ ye terciime ve Tiirk¢e’ den Ingilizce’ ye
geri terciime yontemi kullanilarak hazirlanan anket formu 351 kamu ve 916 06zel sektor
calisanina uygulanmustir. Yapilan calismada kamu c¢alisanlarinda Cronbach alfa ic
tutarhilik katsayist duygusal baglilik icin .79, normatif baghlik i¢in .75, devamlilik
baglili1 icin ise .58 olarak bulunmustur. Ozel sektor ¢alisanlarinda Cronbach Alfa i¢
tutarlilik katsayist duygusal baghlik icin .78, normatif baghlik i¢cin .80, devamlilik
baghlig1 i¢in .60 bulunmustur (Wasti, 2000, 404). Arastirmada veri toplamak i¢in
kullanilan orgiitsel baglilik olcegi, 5°li Likert skalasina gore tasarlanmis olup, 5°1i
olcekteki ifadelerin puanlamasi su sekilde yapilmistir:

1: Kesinlikle Katilmiyorum,

2: Katilmiyorum,

3: Kararsizim,

4: Katiliyorum,

5: Kesinlikle katiliyorum.

Toplam 18 maddeden olusan Olcekteki duygusal baghilikla ilgili ifadeler 1-2-3-4-5 ve 6
numarali sorularda, devam baghhg: ile ilgili ifadeler; 7-8-9-10-11-12 numarali
sorularda, normatif baglhlikla ilgili ifadeler; 13- 14- 15- 16- 17- 18 numarali sorularda

yer almaktadir.

Orgiitsel Baglilik Olgeginin toplam 18 maddesi bulunmaktadir. Her bir madde besli
likert tipi degerlendirme sistemine sahiptir. Testten toplam olarak alinabilecek
maksimum puan 90’ dir. Olgegin iic ayr1 alt boyutunun item sayis1 altidir. Bu
dogrultuda her bir alt boyuttan almabilecek maksimum puan 30 olmaktadir. ilk sirada

duygusal baglilik alt boyutu yer almistir (Erdogmus, 2006, 79).

Alt boyutlarm agilimi ve igerigi ile ilgili ifadeler asagida aciklanmaktadir.

Duygusal Baghlik (Etkili Baghlk): Orgiit ile cahsan arasinda benzer degerler
tastmaktan kaynaklanan olumlu etkilesimi ifade eder. Bu durumda calisan, oOrgiitiin
degerlerini giiclii bir sekilde kabul eder ve Orgiitiin bir parcasi olarak kalmayi ister. Bu

kisi icin ideal bir “mutluluk”  durumudur. Birey kendisiyle oOrgiit arasmdaki
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benzerliklerden yola ¢ikarak Orgiite kars1 sempati ve ilgi duyar. Bunun uzantis1 olarak
Orgiit ve birey arasinda sevgi bagi olusur. Bu baghlikta birey kendisini ¢alistig1 orgiitle
Ozdeslestirir ve Orgiitiin taleplerine her zaman olumlu bir tutum sergiler. Calisanin
orgiite giiclii bir sekilde bagliliginin olmasi, o kisinin istedigi i¢in kurumda kalmasi

demektir. Is gorenin 6rgiite bagliigmin en iyi seklidir (Erdogmus, 2006, 79 ).

Devam Baghlhigr (Zorunlu Baghhk): Calisan, orgiite fazlasiyla zaman ve caba
harcadigmi, yatirim yaptigim1 ve bunun sonucu olarak da oOrgiitte kalmasinin bir
zorunluluk oldugunu diisiiniir. Devam baghligi, is deneyimi ve orgiitte calisma siiresinin
artmasina paralel olarak bireyin yasam standartlarinda ortaya c¢ikan degisikliklerin
stirdiiriilebilmesi i¢in bireyin mevcut isine devam zorunlulugunu hissetmesini ifade
etmektedir. Devam baglhilig1 hisseden birey, oOrgiitten ayrilmasi durumunda daha az
secenegi olacagi fikrine sahiptir, isten ayrilmasi durumunda c¢alisabilecegi alternatif

orgiitlerin az olusu veya hi¢ olmayisi ile ilgilidir (Cetin, 2004, 95-96).

Normatif Baghlik (Kuralci Baghlik): Kisinin orgiitte calismay1 kendisi icin bir gorev
olarak gormesi ve orgiitiine baglilik gostermenin dogru oldugunu hissetmesi olup,
Orgiitten ayrilma sonucunda ortaya c¢ikacak kayiplarin  hesaplanmasindan
etkilenmemektedir. Kigiler, bir minnettarhk duygusu sonucu orgiitte kalirlar. Bunun
sebebi, igverenlerin onlar1 ger¢ekten cok ihtiyaclari oldugu bir zamanda ise almasi ya da
isverenleriyle kalmalarinin en dogru sey olacagi yolunda deger yargilarina sahip
olmalaridir. Boyle kisiler, orgiitiin kendilerine iyi davrandigin1 ve bundan dolayr da
kendilerinin Orgiitte bir siire caligmalarinin 6rgiite karsi borg¢lar1 oldugu kanisindadirlar

(Bayram, 2005, 133).

3.3.3. Orgiitsel Sinizm Olcegi

Brandes, Dhalwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis, Gamze Kalagan (2009)
tarafindan Tiirkge’ ye uyarlanmis olan “Orgiitsel Sinizm Olgegi” 13 maddeden
olusmaktadir. Orgiitsel sinizm 6lceginde biligsel, duyussal ve davranigsal olmak iizere
ic boyut yer almaktadir. Biligsel boyutta bes madde, duyussal boyutta dért madde ve
davranigsal boyutta dort madde bulunmaktadir.

Alt boyutlarm agilimi ve igerigi ile ilgili ifadeler asagida aciklanmaktadir.

Biligsel Boyut: Orgiitsel sinizmin ilk boyutu, 6fke, hor gérme ve kinama gibi olumsuz

duygularla ortaya ¢ikan, orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inanctir. Bu agidan
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sinizm, eylemlerin ve insan giidiilerinin iyiligi ve samimiyeti ile ilgili inangsizliga olan
egilimdir. Bu nedenle sinikler; adalet, diiriistliilk ve samimiyet gibi prensiplerin eksikligi
nedeniyle, orgiitlerinin uygulamalariyla kendilerine “ihanet” ettiklerine inanmaktadirlar

(Ozler vd., 2010, 49).

Duyussal Boyut: Bir nesneye kars1 gosterilen duygusal tepkiler 6rgiitsel sinizmin ikinci
boyutunu olusturmaktadir. Sinizm, diisiince ve inanglarin yani sira Orgiite yonelmis
objektif bir yargi icermeyen hor gorme ve Ofke gibi giicli duygusal tepkileri de
icermektedir. Hatta orgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek bireylerin orgiitlerini diisiindiikleri
zaman sikinti, tiksinti ve utang bile hissedebilecekleri belirtilmektedir (Ozler vd., 2010,

49).

Davramissal Boyut: Orgiitsel sinizmin son boyutu olumsuz davranislara yonelme
egilimidir. Bu davranislarin ¢cogu, orgiitiin samimiyet ve diiriistliikten yoksun olduguna
dair ifadelerdir. Bu boyut giiclii elestirileri, karamsar tahminleri, alayct mizah gibi
unsurlar1 ve orgiitle ilgili hakir gérmeleri ve elestirel ifadeleri de kapsamaktadir (Ozler

vd., 2010, 49; Ozgener vd., 2008, 56; Kutanis ve Cetinel, 2010, 188 ).

Brandes vd., (1999), bilissel boyuttaki maddelerin faktor yiiklerini 0,63 ile 0,81;
duyussal boyuttaki maddelerin faktor yiiklerinin 0,75 ile 0,80 ve davramgsal boyuttaki
maddelerin faktor yiiklerinin 0,54 ile 0,80 arasinda degistigini hesaplamistir. Ayrica
boyutlarin Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik Katsayilar1 sirasiyla 0,86; 0,80 ve 0,78 olarak
hesaplanmistir (Kalagan, 2009, 121).

Orgiitsel Sinizm Olceginin giivenirligi, bir i¢ tutarhlik yaklasimi olan Cronbach Alpha
Ic Tutarhlik Katsayis1 ile hesaplanmustir. Olgegin Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik
Katsay1s1 maddelerin toplamu i¢in 0,931 olarak bulunmustur. Orgiitsel Sinizm Olgeginin
Cronbach Alpha Ig Tutarhilik Katsayilar1 sirasiyla 0,913, 0,948 ve 0,866 olarak
hesaplanmistir (Kalagan, 2009, 126).

Yap1 giivenirligi degerleri ise, ii¢ boyutta da 0,70 ve iizerinde hesaplanmistir. A¢iklanan
varyans degerleri de, her ii¢ boyutta 0,50 ve iizerindedir. Tiim bu degerlere gore, dlgegin

giivenilir oldugu belirtilebilir (Kalagan, 2009, 128).

Olcekte “Tamamen Katiliyorum” (5), “Katiliyorum” (4), “Kismen Katiliyorum” (3),
“Katilmiyorum” (2), “Hi¢ Katilmiyorum” (1) seklinde swralanan besli Likert tipi
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derecelendirme Olcegi kullanilmistir. Bu dlgekten alinabilecek en yiiksek puan 65 ve en

diisiik puan 13’tiir.
3.4. Verilerin Coziimlenmesi ve Analizi

Istatistiksel c¢oziimlemelere gecmeden Once, demografik degiskenler gruplandirilmis
ardindan okul yoneticilerine uygulanan olcekler (Orgiitsel Baghlik Olcegi, Orgiitsel

Sinizm Olgegi) puanlanmistir.

Daha sonra elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri bilgisayar ortaminda
gerceklestirilmistir. Bu asamada, arastirma grubunu olusturan okul yoOneticilerinin
demografik Ozellikleri (cinsiyet, mesleki kidem, egitim durumu, medeni durum,
bulundugu yonetim kademesi, yoneticilik siiresi, bulundugu okuldaki yoneticilik
siiresi) betimleyici frekans ve yiizde dagilimlar1 ¢ikarilmig, sonra Olcegin alt boyut

puanlari1 i¢in ss, degerleri saptanmustir.

1. Orneklem grubunu olusturan okul yoneticilerinin Orgiitsel Baglhilik ve Orgiitsel
Sinizm Olgeginden aldiklar1 puanlarin cinsiyet, medeni durum, degiskenlerine gore

farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in bagumsiz grup t testi,

2. Orneklem grubunu olusturan okul yoneticilerinin Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel
Sinizm Olgeginden aldiklar1 puanlarin mesleki kidem, egitim durumu, bulundugu
yonetim kademesi, yoneticilik siiresi ve okulda yonetici olarak calisma siiresi
degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigmi belirlemek icin tek yonlii varyans

analizi ANOVA),

3. ANOVA sonucu anlaml bulunan farkliliklarda farkliliklarin kaynaklarmi belirlemek
amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOV A) sonras1 TUKEY testi,

6. Orneklem grubunu olusturan okul yoneticilerinin Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel
Sinizm Olgegi’nden almis olduklar1 puanlar arasinda anlaml bir iliski olup olmadigmi

belirlemek iizere Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi kullanilmigtir.

Elde edilen veriler SPSS 20.00 programinda ¢dziimlenmis, manidarliklar minimum ,05
diizeyinde smanmis ve bulgular arastirmanin amaclarina uygun olarak tablolar halinde

sunulmustur.



4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde yontem boliimiinde agiklanan veri toplama araglari ile elde edilen verilerin
istatistiksel ¢oziimlemeleri sonucunda ulasilan bulgulara iliskin tablo ve yorumlara yer

verilmistir. Bulgular arastirmanin alt problemleri takip edilerek sunulmustur.

4.1. Okul Yoneticilerinin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Okul Yoneticilerinin Cinsiyetlerine Gore Dagilin

Cinsiyet F Yo
Kadin 83 23,1
Erkek 276 76,9

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticilerinin 83 (%?23,1)’{iniin kadin,

276 (%76,9) s erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Okul Yoneticilerinin Kidemlerine Gore Dagilim

Kidem F %

5 yila kadar 55 15,3
6-10 yil 88 24,5
11-15 yil 94 26,2

16 yil ve iizeri 122 34,0

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticilerinin 55 (%15,3)’inin 5 yil
kadar, 88 (%?24,5)’inin 6-10 y1l, 94 (%?26,2)’tiniin 11-15 y1l ve 122 (%34)’sinin 16 yil

ve iizeri kidemi oldugu goriilmektedir.



86

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Okul Yoneticilerinin Egitim Durumlarmma Gore

Dagilim

Egitim Durumu F %
On lisans 34 9,5
Lisans 275 76,6
Lisansiistii 50 13,9

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticilerinin 34 (%9,5)’iiniin 6n
lisans, 275 (%76,6)’inin lisans, 50 (%13,9)’sinin lisansiistii egitim durumunda oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Okul Yoneticilerinin Medeni Durumlarina Gore

Dagilim

Medeni Durum F %
Evli 310 86,4
Bekar 49 13,6

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticilerinin 310 (%86,4) unun evli,

49 (%13,6)’unun bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Okul Yoneticilerinin Yoneticilik Kademelerine Gore

Dagilhim

Yoneticilik Kademesi F %

Miidiir Yardimcisi 192 53,5
Miidiir Bagyardimcisi 59 16,4
Miidiir 108 30,1

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticilerinin 192 (%353,5)’sinin
miidiir yardimcist, 59 (%16,4)’unun miidiir basyardimcisi, 108 (%30,1)’inin miidiir

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Arastirmaya Katilan Okul Yoneticilerinin Yoneticilik Siirelerine Gore

Dagilim

Yoneticilik Siiresi F %

5 yila kadar 114 31,8
6-10 y1l 104 29,0
11 y1l ve iizeri 141 39,3

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticilerinin 114 (%31,8)’liniin 5 yila
kadar, 104 (%29)’tiniin 6-10 yil, 141 (%39,3)’inin 11 y1l ve iizeri yoneticilik siiresi

oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Okul Yoneticilerinin Okuldaki Gorev Siirelerine

Gore Dagilinu

Okuldaki Gorev Siiresi F %

2 yila kadar 118 32,9
3-4 yil 191 53,2
5 yil ve iizeri 50 13,9

Tablo 7 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticilerinin 118 (%32,9)’inin 2 yila
kadar, 191 (%53,2)’inin 3-4 yil, 50 (%13,9)’sinin 5 yil ve iizeri siiredir bu okulda gorev
yaptig1 goriilmektedir.

4.2. Alt Problemlere iliskin Bulgular

1. Okul yoneticilerinin orgiitsel baghhklarn cinsiyete gore farkhihk

gostermekte midir?

Okul yoneticilerinin orgiitsel baghlik diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilasma
durumunu ortaya koymak amaciyla bagimsiz gruplar i¢in t testi analizi yapilmistir.

Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 8’te verilmistir.
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Tablo 8. Okul yoneticilerinin orgiitsel baghhk diizeylerinin cinsiyetlerine gore

farkhlasmasina iliskin t testi sonuclar

Boyutlar Cinsiyet N X Std. Sapma t p
Kadin 83 20,2651 6,28992

Erkek 276 24,0942 5,52994 -5,354% ,000
Kadin 83 16,1084 5,55683
Erkek 276 21,2971 6,42711
Kadin 83 17,7349 5,65488
Erkek 276 21,3514 5,46623

Duygusal Baglilik

Devam Baglhiligi -7,184* ,000

Normatif Baglilik -5,243*% ,000

Tablo 8 incelendiginde oOrgiitsel baghiligin duygusal baghlik alt boyutunda kadin
yoneticilerin ortalamasinin 20,27, erkek yoneticilerin ortalamasinin ise 24,09 oldugu
goriilmektedir. Gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini test etmek
amaciyla hesaplanan t degeri (t=-5,354, p<,05) gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki
farkin ,05 diizeyinde anlami oldugunu ifade etmektedir. Bu bulguya gore erkek okul
yoneticilerinin duygusal baglhilik algilar1 kadin yoneticilerin duygusal baglilik

algilarindan anlamh diizeyde yiiksektir.

Devam baghiligi alt boyutunda kadin yoneticilerin ortalamasinin 16,11, erkek
yoneticilerin ortalamasinin ise 21,30 oldugu goriilmektedir. Gruplarin puan ortalamalar1
arasindaki farkin anlamliligimi test etmek amaciyla hesaplanan t degeri (t=-7,184, p<,05)
gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin ,05 diizeyinde anlami oldugunu ifade
etmektedir. Bu bulguya gore erkek okul yoneticilerinin devam baghlig: algilar1 kadin

yoneticilerin devam baglilig1 algilarindan anlamli diizeyde yiiksektir.

Normatif baghlik alt boyutunda kadin yoOneticilerin ortalamasmnin 17,73, erkek
yoneticilerin ortalamasinin ise 21,35 oldugu goriilmektedir. Gruplarin puan ortalamalar1
arasindaki farkin anlamliligimi test etmek amaciyla hesaplanan t degeri (t=-5,243, p<,05)
gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin ,05 diizeyinde anlami oldugunu ifade
etmektedir. Bu bulguya gore erkek okul yoneticilerinin normatif baghlik algilar1 kadin

yoneticilerin normatif baglilik algilarindan anlamh diizeyde yiiksektir.
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2. Okul yoneticilerinin orgiitsel baghhklari medeni durumlarmma gore

farkhilhik gostermekte midir?

Okul yoneticilerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin medeni durumlarina gore farklilasma
durumunu ortaya koymak amaciyla bagimsiz gruplar i¢in t testi analizi yapilmistir.

Yapilan analize iligkin bulgular Tablo 2 ’de verilmistir.

Tablo 9. Okul yoneticilerinin orgiitsel baghhk diizeylerinin medeni durumlarina

gore farkhilasmasina iliskin t testi sonuclari

Boyutlar Medeni Durum N X Std. Sapma t p

Duygusal Baghllk  ©'' 10 e olve | -5498% 000
T TN U ey
Normatif Baglilik Egiar i;o 52;3‘5‘2 Ziggg :3,043% 003

Tablo 9 incelendiginde orgiitsel bagliligin duygusal baghlik alt boyutunda evli
yoneticilerin ortalamasinin 22,63, bekar yoneticilerin ortalamasinin ise 26,90 oldugu
goriilmektedir. Gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini test etmek
amactyla hesaplanan t degeri (t=-5,498, p<,05) gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki
farkin ,05 diizeyinde anlami oldugunu ifade etmektedir. Bu bulguya gore bekar okul
yoneticilerinin duygusal baglhilik algilar1 evli yoneticilerin duygusal baghlik algilarindan

anlaml diizeyde yiiksektir.

Devam baghiligi alt boyutunda evli yoneticilerin ortalamasinin 19,52, bekar
yoneticilerin ortalamasinin ise 23,73 oldugu goriilmektedir. Gruplarin puan ortalamalar1
arasindaki farkin anlamliligimi test etmek amaciyla hesaplanan t degeri (t=-3,663, p<,05)
gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin ,05 diizeyinde anlami oldugunu ifade
etmektedir. Bu bulguya gore bekar okul yoneticilerinin devam baghligi algilar1 evli

yoneticilerin devam baglilig1 algilarindan anlamli diizeyde yiiksektir.

Normatif baghlik alt boyutunda evli yoOneticilerin ortalamasmin 20,16, bekar
yoneticilerin ortalamasinin ise 22,80 oldugu goriilmektedir. Gruplarin puan ortalamalari
arasindaki farkin anlamliligimi test etmek amaciyla hesaplanan t degeri (t=-3,043, p<,05)

gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin ,05 diizeyinde anlami oldugunu ifade
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etmektedir. Bu bulguya gore bekar okul yoneticilerinin normatif baghlik algilar1 evli

yoneticilerin normatif baglilik algilarindan anlamh diizeyde yiiksektir.

3. Okul yoneticilerinin orgiitsel baghhklar1 meslek kidem yilina gore

farkhlik gostermekte midir?

Okul yoneticilerinin Orgiitsel baghliklarmin kidemlerine goére anlamli diizeyde
farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yapilmustir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 10 ve Tablo 10.1’te verilmistir.

Tablo 10. Okul yoneticilerinin kidemlerine gore orgiitsel baghhk diizeyleri

puanlarina iliskin n, x ve ss. degerleri

Faktor Kidem N X Std. Sapma
Syilakadar 55 24,4364 5,85239
3 6-10 yil 88 22,6364 545237
Duygusal Baghlik ) /57 ) 94 22,0106 5,75764
16 yil ve izeri 122 23,9918 6,26481
Syilakadar 55 22,6364 6,82415
Devam Baghiigr 61011 88 18,6932 6,44046
B 115 il 94 19,0957 6,08200
16 yil ve izeri 122 20,7377 6,66408
Syilakadar 55 22,2364 7,18013
o 6-10 yil 88 19,9091 528637
Normatif Baglilik /o' ) 94 19,7553 5,89822

16 yil ve lizeri 122 20,7623 4,95109

Tablo 10 incelendiginde orgiitsel baglhilik faktorlerinden duygusal baglilik alt boyutunda
en yiiksek puan ortalamasiin 24,44 ile 5 yila kadar kidemi olan yoneticilere ait oldugu,
bunu sirasiyla 23,99 ortalama ile 16 yil ve iizeri, 22,64 ortalama ile 6-10 yil ve 22,01

ortalama ile 11-15 y1l kideme sahip yoneticilerin izledigi goriilmektedir.

Devam bagliligi alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 22,64 ile 5 yila kadar
kidemi olan yoneticilere ait oldugu, bunu sirasiyla 20,74 ortalama ile 16 yil ve iizeri,
19,10 ortalama ile 11-15 y1l ve 18,69 ortalama ile 6-10 y1l kideme sahip yOneticilerin

izledigi goriilmektedir.
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Normatif baghilik alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasmin 22,24 ile 5 yila kadar
kidemi olan yoneticilere ait oldugu, bunu sirasiyla 20,76 ortalama ile 16 yil ve iizeri,
19,91 ortalama ile 6-10 yil ve 19,76 ortalama ile 11-15 yi1l kideme sahip yOneticilerin

izledigi goriilmektedir.

Okul yoneticilerinin kidemlerine gore orgiitsel baglilik diizeylerinin farklilasmasima

iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 10.1’de verilmistir.

Tablo 10. 1. Okul yoneticilerinin kidemlerine gore orgiitsel baghhk diizeylerine

iliskin varyans analizi sonuclari

Boyutlar Kidem KT sd KO F p

Gruplar Arast 321,459 3 107,153 3,101* ,027
Duygusal Baglilik  Grup i¢i 12267,872 355 34,557

Toplam 12589,331 358

Gruplar Arast 672,400 3 224,133 5,327* ,001
Devam Baghlhigi  Grup i¢i 14937,188 355 42,077

Toplam 15609,588 358

Gruplar Arast 256,987 3 85,662  2,664* ,048
Normatif Baghilik ~ Grup i¢i 11416,679 355 32,160

Toplam 11673,666 358

Tablo 10.1 incelendiginde duygusal baghlik alt boyutunda hesaplanan F degeri
(F=3,101; p<,05), devam baglilig1 alt boyutunda hesaplanan F degeri (F=5,327; p<,05)
ve normatif baglilik alt boyutunda hesaplanan F degeri (F=2,664; p<,05) ilgili

boyutlarda gruplar arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farkin oldugunu ifade etmektedir.

Duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghlik alt boyutlarinda gruplarin puan
ortalamalar1 arasindaki farkin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan TUKEY testi

sonuclar1 Tablo 10.2° de verilmistir.
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Tablo 10. 2. Okul yoneticilerinin kidemlerine gore duygusal baghhk, devam
baghhg ve normatif baghhk alt boyutlar1 puan ortalamasina iliskin TUKEY testi

sonuclar

Bagimh Degisken (I) Kidem (J) Kidem Ortalamalar Arasi Fark (I-J) p

Duygusal Baglilk 5 yilakadar 11-15y1l  2,42573 ,043

. 6-10 y1l 3,94318" ,003
Devam Baglilig1 5 yila kadar 11-15yil 3.54062° 008
Normatif Baghilik 5 yilakadar 11-15y1l  2,48104° ,041

Yoneticilerin kidemleri acisindan duygusal baghlik alt boyutundaki puan ortalamalar1
arasindaki fark incelendiginde 5 yila kadar kidemi olan yoneticilerle 11-15 yi1l kidemi
olan yoneticiler arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farklilasmanin oldugu Tablo 10.2°de
goriilmektedir. Bu bulguya gore 5 yila kadar kidemi olan yoneticilerin duygusal baglilik
algilari, 11-15 yil kideme sahip yoOneticilerin duygusal baglhilik algilarindan anlaml

diizeyde yliksektir.

Devam baglilig1 alt boyutundaki puan ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde 5 yila
kadar kidemi olan yoneticilerle 6-10 yil ve 11-15 yil kidemi olan yOneticiler arasinda
,05 diizeyinde anlamli bir farklilasmanin oldugu Tablo 10.2’de goriilmektedir. Bu
bulguya gore 5 yila kadar kidemi olan yoneticilerin devam baglilig1 algilari, 6-10 y1l ve
11-15 yil kideme sahip yoOneticilerin devam baghlig1 algilarindan anlamli diizeyde

yiiksektir.

Normatif baglilik alt boyutundaki puan ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde 5
yila kadar kidemi olan yoneticilerle 11-15 yil kidemi olan yoneticiler arasinda ,05
diizeyinde anlaml1 bir farklilagsmanin oldugu Tablo 10.2’de goriilmektedir. Bu bulguya
gore 5 yila kadar kidemi olan yoneticilerin normatif baghlik algilari, 11-15 yil kideme

sahip yOneticilerin normatif baglilik algilarindan anlamh diizeyde yiiksektir.
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4. Okul yoneticilerinin orgiitsel baghhklar egitim durumuna gore farkhihk

gostermekte midir?

Okul yoneticilerinin orgiitsel baghiliklarinin egitim durumlarina gore anlaml diizeyde
farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yapilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 11 ve Tablo 11.1.’de verilmistir.

Tablo 11. Okul yoneticilerinin egitim durumlarma gore orgiitsel baghhk diizeyleri

puanlarina iliskin n, x ve ss. degerleri

Faktor Egitim Durumu N X Std. Sapma
On lisans 34 23,4412 6,76977
Duygusal Baghilik Lisans 275 23,0400 5,87850
Lisansiistii 50 23,9800 5,65862
On lisans 34 21,2353 6,04558
Devam Bagliligt  Lisans 275 20,2145 6,63059
Lisansiistii 50 18,6800 6,71410
On lisans 34 20,1765 5,16087
Normatif Baglilik  Lisans 275 20,5164 5,69821
Lisansiistii 50 20,7400 6,21325

Tablo 11 incelendiginde orgiitsel baglilik faktorlerinden duygusal baglilik alt boyutunda
en yliksek puan ortalamasinin 23,98 ile egitim durumu lisansiistii olan yOneticilere ait
oldugu, bunu sirasiyla 23,44 ortalama ile Oon lisans, 23,04 ortalama ile lisans olan

yoneticilerin izledigi goriilmektedir.

Devam baglilig1 alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasimnin 21,24 ile egitim durumu
On lisans olan yoneticilere ait oldugu, bunu sirasiyla 20,21 ortalama ile lisans, 18,68

ortalama ile lisansiistii olan yoneticilerin izledigi goriilmektedir.

Normatif baglhlik alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 20,74 ile egitim durumu
lisansiistii olan yoOneticilere ait oldugu, bunu sirasiyla 20,52 ortalama ile lisans, 20,18

ortalama ile 6n lisans olan yoneticilerin izledigi goriilmektedir.

Okul yoneticilerinin  egitim durumlarina gore Orgiitsel baghlik diizeylerinin

farklilagmasina iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 11.1.” de verilmistir.
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Tablo 11. 1. Okul yoneticilerinin egitim durumlarmma gore orgiitsel baghhk

diizeylerine iliskin varyans analizi sonuclarn

Boyutlar Egitim Durumu KT sd KO F p

Gruplar Arasi 39,409 2 19,705 ,559 ,572
Duygusal Baghilik  Grup Ici 12549,922 356 35,253

Toplam 12589,331 358

Gruplar Arasi 148,248 2 74,124 1,707 ,183
Devam Baghihigi  Grup i¢i 15461,339 356 43,431

Toplam 15609,588 358

Gruplar Arasi 6,428 2 3,214,098  ,907
Normatif Baghilik  Grup i¢i 11667,238 356 32,773

Toplam 11673,666 358

Tablo 11.1 incelendiginde orgiitsel baghlik faktorleri olan duygusal baghlik, zorunlu
baglhilik ve normatif baglilik alt boyutlarinin hi¢birinde egitim durumu acisindan gruplar

arasinda anlaml1 bir farkin olmadigi goriilmektedir.

5. Okul yoneticilerinin orgiitsel baghhklarn bulunduklari yonetim

kademesine gore farkhihk gostermekte midir?

Okul yoneticilerinin oOrgiitsel bagliliklarinin yonetim kademelerine gore anlamli
diizeyde farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 12 ve Tablo 12.1.°de

verilmistir.

Tablo 12. Okul yoneticilerinin yonetim kademelerine gore orgiitsel baghhk

diizeyleri puanlarina iliskin n, x ve ss. degerleri

Faktor Yonetim Kademesi N X Std. Sapma

Miidiir Yardimcisi 192 22,5573 5,91624
Duygusal Baghilhik Miidiir Bagsyardimcist 59 24,5254 5,60590
Miidiir 108 23,6481 6,01915
Miidiir Yardimcisi 192 19,7135 6,50221
Devam Baghhigi  Miidiir Bagyardimcis1 59 20,6441 6,21944
Miidiir 108 20,4815 6,99062
Miidiir Yardimcisi 192 20,8906 6,02643
Normatif Baghilik  Miidiir Bagyardimcis1 59 20,1356 5,29625
Miidiir 108 20,0556 5,34044
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Tablo 12 incelendiginde orgiitsel baglhilik faktorlerinden duygusal baglhilik alt boyutunda
en yiliksek puan ortalamasmin 24,53 ile yonetim kademesi miidiir basyardimcist olan
yoneticilere ait oldugu, bunu swrasiyla 23,65 ortalama ile miidiir, 22,56 ortalama ile

miidiir yardimcisi olan yoneticilerin izledigi goriilmektedir.

Devam baglhiligi alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasmin 20,64 ile yOnetim
kademesi miidiir basyardimcisi olan yoneticilere ait oldugu, bunu sirasiyla 20,48
ortalama ile miidiir, 19,71 ortalama ile miidiir yardimcist olan yoneticilerin izledigi

goriilmektedir.

Normatif baglhilik alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 20,89 ile yOnetim
kademesi miidiir yardimcisi olan yoneticilere ait oldugu, bunu sirasiyla 20,14 ortalama
ile midiir basyardimcisi, 20,06 ortalama ile miidiir olan yoOneticilerin izledigi

goriilmektedir.

Okul yoneticilerinin yonetim kademelerine gore oOrgiitsel baghilik diizeylerinin

farklilasmasina iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 12.1.’de verilmistir.

Tablo 12. 1. Okul yoneticilerinin yonetim kademelerine gore oOrgiitsel baghhk

diizeylerine iliskin varyans analizi sonuclar

Boyutlar Yonetim Kademesi KT sd KO F p

Gruplar Arasi 204,620 2 102,310 2,941 ,054
Duygusal Baghilhk Grup Ici 12384,711 356 34,789

Toplam 12589,331 358

Gruplar Arasi 61,855 2 30,927 708  ,493
Devam Baghiligi  Grup Ici 15547,733 356 43,673

Toplam 15609,588 358

Gruplar Arasi 58,381 2 29,190 ,895 410
Normatif Baghlik  Grup Ici 11615,285 356 32,627

Toplam 11673,666 358

Tablo 12.1 incelendiginde orgiitsel baglilik faktorleri olan duygusal baglilik, zorunlu
baghlik ve normatif baghlik alt boyutlarinin hi¢birinde yonetim kademesi agismndan

gruplar arasinda anlamli bir farkin olmadig1 goriilmektedir.
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6. Okul yoneticilerinin orgiitsel baghhklar1 yoneticilik siirelerine gore

farkhilhik gostermekte midir?

Okul yoneticilerinin orgiitsel baghliklarinin yoneticilik siirelerine gore anlamh diizeyde
farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yapilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 13 ve Tablo 13.1.’de verilmistir.

Tablo 13. Okul yoneticilerinin yoneticilik siirelerine gore orgiitsel baghhk

diizeyleri puanlarina iliskin n, x ve ss. degerleri

Faktor Yoneticilik Siiresi N X Std. Sapma

5 yila kadar 114 23,1316 5,78450
Duygusal Baghilik 6-10 yil 104 22,3077 6,12028

11 y1l ve tizeri 141 23,9362 5,84956

5 yila kadar 114 20,3421 6,72971
Devam Baghiligt ~ 6-10 yil 104 18,9712 6,42425

11 y1l ve tizeri 141 20,7305 6,57145

5 yila kadar 114 20,8947 5,71192
Normatif Baglihlk  6-10 yil 104 20,3462 6,02063

11 y1l ve tizeri 141 20,3333 5,49632

Tablo 13 incelendiginde orgiitsel baglilik faktorlerinden duygusal baglilik alt boyutunda
en yliksek puan ortalamasmin 23,94 ile yoneticilik siiresi 11 yil ve {iizeri olan
yoneticilere ait oldugu, bunu sirasiyla 23,13 ortalama ile 5 yila kadar, 22,31 ortalama ile

6-10 y1l olan yoneticilerin izledigi goriilmektedir.

Devam baglilig1 alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 20,73 ile yoneticilik
stiresil 1 y1l ve iizeri olan yoneticilere ait oldugu, bunu sirasiyla 20,34 ortalama ile 5 yila

kadar, 18,97 ortalama ile 6-10 yil olan yoneticilerin izledigi goriilmektedir.

Normatif baglhlik alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 20,89 ile yoneticilik
stiresi 5 yila kadar olan yoneticilere ait oldugu, bunu sirasiyla 20,35 ortalama ile 6-10

yil, 20,33 ortalama ile 11 yil ve iizeri olan yoneticilerin izledigi goriilmektedir.

Okul yoneticilerinin yOneticilik siirelerine gore Orgiitsel baghlik diizeylerinin

farklilagmasina iligkin varyans analizi sonuc¢lar1 Tablo 13.1.’de verilmistir.
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Tablo 13. 1. Okul yoneticilerinin yoneticilik siirelerine gore orgiitsel baghhk

diizeylerine iliskin varyans analizi sonuclarn

Boyutlar Yoneticilik Siiresi KT sd KO F
Gruplar Arasi 159,726 2 79,863 2,287
Duygusal Baglhilik  Grup i¢i 12429,606 356 340915
Toplam 12589,331 358
Gruplar Arast 195,258 2 97,629 2,255
Devam Baghligi  Grup Ici 15414,330 356 43,299
Toplam 15609,588 358
Gruplar Arasi 24,057 2 12,029 ,368
Normatif Baghlik  Grup Ici 11649,609 356 32,724
Toplam 11673,666 358

Tablo 13.1 incelendiginde orgiitsel baghlik faktorleri olan duygusal baghlik, zorunlu

baghlik ve normatif baglilik alt boyutlarinin higbirinde yoneticilik siiresi agisindan

gruplar arasinda anlamli bir farkin olmadig goriilmektedir.

7. Okul yoneticilerinin orgiitsel baghhklar1 bulunduklan okuldaki gorev

siiresine gore farkhhk gostermekte midir?

Okul yoneticilerinin oOrgiitsel bagliliklarinin okuldaki gorev siirelerine gore anlamli

diizeyde farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize iligkin bulgular Tablo 14 ve Tablo 14.1.’de

verilmistir.

Tablo 14. Okul yoneticilerinin okuldaki gorev siirelerine gore orgiitsel baghhk

diizeyleri puanlarina iliskin n, x ve ss. degerleri

Faktor Okuldaki Gorev Siiresi N X Std. Sapma

2 yila kadar 118 23,3898 6,31513
Duygusal Baghilik 3-4 y1l 191 22,8901 5,71549

5 yil ve iizeri 50 24,0000 5,82395

2 yila kadar 118 20,9407 6,56759
Devam Baghihigit  3-4 yil 191 19,5340 6,68680

5 yil ve iizeri 50 20,2600 6,26233

2 yila kadar 118 19,9492 5,87745
Normatif Baglilhik  3-4 yil 191 20,4974 5,72426

5 yil ve iizeri 50 21,9200 5,09037
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Tablo 14 incelendiginde orgiitsel baglhilik faktorlerinden duygusal baglhilik alt boyutunda
en yiiksek puan ortalamasmin 24,00 ile okuldaki gorev siiresi 5 yil ve iizeri olan
yoneticilere ait oldugu, bunu sirasiyla 23,39 ortalama ile 2 yila kadar, 22,89 ortalama ile

3-4 y1l olan yoneticilerin izledigi goriilmektedir.

Devam baglilig1 alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 20,94 ile okuldaki gorev
stiresi 2 y1l ve iizeri olan yoOneticilere ait oldugu, bunu sirasiyla 20,26 ortalama ile 5 yil

ve lizeri, 19,53 ortalama ile 3-4 yil olan yoneticilerin izledigi goriilmektedir.

Normatif baglilik alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 21,92 ile okuldaki gorev
stiresi 5 y1l ve iizeri olan yoneticilere ait oldugu, bunu sirasiyla 20,50 ortalama ile 3-4

yil, 19,95 ortalama ile 2 yila kadar olan yoneticilerin izledigi goriilmektedir.

Okul yoneticilerinin okuldaki gorev siirelerine gore orgiitsel baglhilik diizeylerinin

farklilasmasina iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 14.1.’de verilmistir.

Tablo 14. 1. Okul yoneticilerinin okuldaki gorev siirelerine gore orgiitsel baghhk

diizeylerine iliskin varyans analizi sonuclar

Boyutlar Okuldaki Gorev Siiresi KT sd KO F p

Gruplar Arasi 54,573 2 27,286 775 461
Duygusal Baglilik  Grup i¢i 12534,759 356 35,210

Toplam 12589,331 358

Gruplar Arasi 145,854 2 72,927 1,679 ,188
Devam Baghlhigit  Grup i¢i 15463,734 356 43,437

Toplam 15609,588 358

Gruplar Arasi 136,542 2 68,271 2,107 ,123
Normatif Baghilik  Grup i¢i 11537,124 356 32,408

Toplam 11673,666 358

Tablo 14.1 incelendiginde orgiitsel baghlik faktorleri olan duygusal baglhlik, zorunlu
baglilik ve normatif baghilik alt boyutlarinin hi¢gbirinde okuldaki gorev siiresi ac¢isindan

gruplar arasinda anlamli bir farkin olmadig1 goriilmektedir.
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8. Okul yoneticilerinin oOrgiitsel sinizmleri cinsiyete gore farkhhk

gostermekte midir?

Okul yoneticilerinin Orgiitsel sinizm diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilasma
durumunu ortaya koymak amaciyla bagimsiz gruplar i¢in t testi analizi yapilmistir.

Yapilan analize iligkin bulgular Tablo 15’de verilmistir.

Tablo 15. Okul yoneticilerinin orgiitsel sinizm diizeylerinin cinsiyetlerine gore

farkhlasmasina iliskin t testi sonuclari

Boyutlar Cinsiyet N X Std. Sapma t p
Kadin 83 12,6627 6,17287

Erkek 276 10,2536  4,11659 3,337,001
Kadin 83  9,1084 4,94361
Erkek 276 6,6522 2,99127
Kadin 83 10,2410 3,93728
Erkek 276 9,6486 3,18685

Biligsel Sinizm

Duyussal Sinizm 4,296* ,000

Davranigsal Sinizm 1,403 ,162

Tablo 15 incelendiginde oOrgiitsel sinizmin davramigsal sinizm alt boyutunda gruplar

arasinda anlamli bir fark bulunmadig1 goriilmektedir.

Biligsel sinizm alt boyutunda kadin yoneticilerin ortalamasinin 12,66, erkek
yoneticilerin ortalamasinin ise 10,25 oldugu goriilmektedir. Gruplarin puan ortalamalar1
arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla hesaplanan t degeri (t=3,339, p<,05)
gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin ,05 diizeyinde anlami oldugunu ifade
etmektedir. Bu bulguya gore kadin okul yoneticilerinin bilissel sinizm algilar1 erkek

yoneticilerin biligsel sinizm algilarindan anlamh diizeyde yiiksektir.

Duyugsal sinizm alt boyutunda kadin yoOneticilerin ortalamasinin 9,11 erkek
yoneticilerin ortalamasinin ise 6,65 oldugu goriilmektedir. Gruplarin puan ortalamalar1
arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla hesaplanan t degeri (t=4,296, p<,05)
gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin ,05 diizeyinde anlami oldugunu ifade
etmektedir. Bu bulguya gore kadin okul yoneticilerinin duyussal sinizm algilar1 erkek

yoneticilerin duyussal sinizm algilarindan anlamli diizeyde yiiksektir.
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9. Okul yoneticilerinin oOrgiitsel sinizmleri medeni durumlarima gore

farkhilik gostermekte midir?

Okul yoneticilerinin orgiitsel sinizm diizeylerinin medeni durumlarina gore farklilasma
durumunu ortaya koymak amaciyla bagimsiz gruplar i¢in t testi analizi yapilmistir.

Yapilan analize iligkin bulgular Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Okul yoneticilerinin orgiitsel sinizm diizeylerinin medeni durumlarina

gore farkhilasmasina iliskin t testi sonuclari

Boyutlar Medeni Durum N X Std. Sapma t p
Biligsel Sinizm BIZ(]; 34190 191”10863777 j;fggg 2,588% 010
T O S L
Davranissal Sinizm BIZ(]; 34190 180”10052106 gggfgg 3.824% 000

Tablo 16 incelendiginde Orgiitsel sinizmin bilissel sinizm alt boyutunda evli
yoneticilerin ortalamasmin 11,07, bekar yoneticilerin ortalamasmin ise 9,18 oldugu
goriilmektedir. Gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini test etmek
amaciyla hesaplanan t degeri (t=2,588, p<,05) gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki
farkin ,05 diizeyinde anlami oldugunu ifade etmektedir. Bu bulguya gore evli okul
yoneticilerinin biligsel sinizm algilar1 bekar yoneticilerin biligsel sinizm algilarindan

anlaml diizeyde yiiksektir.

Duyussal sinizm alt boyutunda evli yoneticilerin ortalamasinin 7,45, bekar yoneticilerin
ortalamasimin ise 5,78 oldugu goriilmektedir. Gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki
farkin anlamliligin test etmek amaciyla hesaplanan t degeri (t=4,497, p<,05) gruplarin
puan ortalamalar1 arasindaki farkin ,05 diizeyinde anlami oldugunu ifade etmektedir. Bu
bulguya gore evli okul yoneticilerinin duyussal sinizm algilar1 bekar yoneticilerin

duyussal sinizm algilarindan anlaml diizeyde yiiksektir.

Davramigsal sinizm alt boyutunda evli yoneticilerin ortalamasinin 10,05, bekar
yoneticilerin ortalamasinin ise 8,10 oldugu goriilmektedir. Gruplarin puan ortalamalari
arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla hesaplanan t degeri (t=3,824, p<,05)

gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin ,05 diizeyinde anlami oldugunu ifade
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etmektedir. Bu bulguya gore evli okul yoneticilerinin davranigsal sinizm algilar1 bekar

yOneticilerin davranigsal sinizm algilarindan anlamli diizeyde ytiksektir.

10. Okul yoneticilerinin orgiitsel sinizmleri meslek kidem yilina gore

farkhilhik gostermekte midir?

Okul yoOneticilerinin Orgiitsel sinizmlerinin kidemlerine gore anlamli diizeyde
farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yapilmustir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 17 ve Tablo 17.1.”de verilmistir.

Tablo 17. Okul yoneticilerinin kidemlerine gore orgiitsel sinizm diizeyleri

puanlarina iliskin n, x ve ss. degerleri

Faktor Kidem N X Std. Sapma
5 yila kadar 55  9,7951 5,00673
Bilissel Sinizm 6-10 y1l 88 10,2955 4,75167
¥ 11-15 yil 94 11,5957 5,06160

16 yil velizeri 122 12,5455 4,14796
5 yila kadar 55 17,6909  4,00866
6-10 y1l 88 17,2614  3,97259
11-15 yil 94  7,3404  3,42211
16 yil ve lizeri 122 6,8852  3,51196
5 yila kadar 55  9,5273  3,59966
6-10 y1l 88 10,1136 3,65284
11-15 yil 94 10,0638 3,35629
16 yil ve lizeri 122 9,4508  3,07510

Duyussal Sinizm

Davranigsal Sinizm

Tablo 17 incelendiginde orgiitsel sinizm faktorlerinden biligsel sinizm alt boyutunda en
yiiksek puan ortalamasinin 12,55 ile 16 yil ve iizeri kidemi olan yoneticilere ait oldugu,
bunu sirasiyla 11,60 ortalama ile 11-15 yil, 10,30 ortalama ile 6-10 yil ve 9,80 ortalama

ile 5 yila kadar kideme sahip olan yoneticilerin izledigi goriilmektedir.

Duyussal sinizm alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 7,69 ile 5 yila kadar
kidemi olan yoneticilere ait oldugu, bunu sirasiyla 7,34 ortalama ile 11-15 yil, 7,26
ortalama ile 6-10 y1l ve 6,89 ortalama ile 16 yil ve iizeri kideme sahip olan yoneticilerin

izledigi goriilmektedir.
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Davranigsal sinizm alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasmm 10,11 ile 6-10 yil
kidemi olan yoneticilere ait oldugu, bunu sirasiyla 10,06 ortalama ile 11-15 yi11,9,52
ortalama ile 5 yila kadar ve 9,45 ortalama ile 16 yil ve iizeri kideme sahip olan

yoneticilerin izledigi goriilmektedir.

Okul yoneticilerinin kidemlerine gore oOrgiitsel sinizm diizeylerinin farklilagmasima

iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 17.1.’de verilmistir.

Tablo 17. 1. Okul yoneticilerinin kidemlerine gore oOrgiitsel sinizm diizeylerine

iliskin varyans analizi sonuclari

Boyutlar Kidem KT sd KO F p

Gruplar Arast1 372,650 3 124,217 5,666* ,001
Biligsel Sinizm Grup Ici 7782,470 355 21,922

Toplam 8155,120 358

Gruplar Aras1 27,382 3 9,127 ,672 ,570
Duyussal Sinizm Grup Ici 4822,234 355 13,584

Toplam 4849,616 358

Gruplar Arast 34,090 3 11,363  ,995 ,395
Davranigsal Sinizm  Grup igi 4052,395 355 11,415

Toplam 4086,485 358

Tablo 17.1. incelendiginde orgiitsel sinizm faktorlerinden duyussal sinizm ve
davranigsal sinizm alt boyutlarinda yoneticilerin kidemleri agisindan anlamh bir farkin
olmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte biligsel sinizm alt boyutunda hesaplanan F
degeri (F=5,666; p<,05), ilgili boyutta gruplar arasinda ,05 diizeyinde anlaml bir farkin

oldugunu ifade etmektedir.

Biligsel sinizm alt boyutunda gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin kaynagini

belirlemek amaciyla yapilan TUKEY testi sonuglar1 Tablo 17.2.’de verilmistir.

Tablo 17. 2. Okul yoneticilerinin kidemlerine gore bilissel sinizm alt boyutu puan

ortalamasina iliskin TUKEY testi sonuclar

Bagimh Degisken (I) Kidem (J) Kidem Ortalamalar Arasi Fark (I-J) p

6-10 yil -2,25000" ,028

Biligsel Sinizm 5 yila kadar 16 yil ve iizeri  -2.75037" 002
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Yoneticilerin kidemleri agisindan biligsel sinizm alt boyutundaki puan ortalamalari
arasindaki fark incelendiginde 5 yila kadar kidemi olan yoneticilerle 6-10 yil ve 16 yil
ve lizeri kidemi olan yoneticileri arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farklilasmanin
oldugu Tablo 17.2.°de goriilmektedir. Bu bulguya gore 5 yila kadar kidemi olan
yoneticilerin biligsel sinizm algilari, 6-10 yil ve 16 yil ve iizeri kideme sahip

yOneticilerin biligsel sinizm algilarindan anlamh diizeyde diisiiktiir.

11. Okul yoneticilerinin orgiitsel sinizmleri egitim durumuna gore farkhihk

gostermekte midir?

Okul yoneticilerinin orgiitsel sinizmlerinin egitim durumlarina gére anlamli diizeyde
farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yapilmustir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 18 ve Tablo 18.1.’de verilmistir.

Tablo 18. Okul yoneticilerinin egitim durumlarina gore orgiitsel sinizm diizeyleri

puanlarina iliskin n, x ve ss. degerleri

Faktor Egitim N X Std.
Durumu Sapma
On lisans 34 94412  3,61136
Biligsel Sinizm Lisans 275 10,7927  4,78257

Lisansiistii 50 11,8400 5,23083

On lisans 34 17,1471 3,46526

Duyussal Sinizm Lisans 275 77,2400  3,71727
Lisansiistii 50 7,1600  3,68870
On lisans 34 10,1471  3,83076
Lisans 275 9,6945  3,29141
Lisansiistii 50 10,0400  3,56834

Davranigsal
Sinizm

Tablo 18 incelendiginde orgiitsel sinizm faktorlerinden biligsel sinizm alt boyutunda en
yilksek puan ortalamasmim 11,84 ile egitim durumu lisansiistii olan yoneticilere ait
oldugu, bunu sirasiyla 10,79 ortalama ile lisans, 9,44 ortalama ile On lisans olan

yoneticilerin izledigi goriilmektedir.

Duyussal sinizm alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 7,24 ile egitim durumu
lisans olan yoneticilere ait oldugu, bunu sirasiyla 7,16 ortalama ile lisansiistii, 7,15

ortalama ile 6n lisans olan yoneticilerin izledigi goriilmektedir.
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Davramigsal sinizm alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasmin 10,15 ile egitim
durumu ©On lisans olan yoneticilere ait oldugu, bunu smrasiyla 10,04 ortalama ile

lisansiistii, 9,69 ortalama ile lisans olan yoneticilerin izledigi goriilmektedir.

Okul yoneticilerinin egitim durumlarina gore Orgiitsel sinizm diizeylerinin

farklilagmasina iligkin varyans analizi sonuc¢lar1 Tablo 18.1° de verilmistir.

Tablo 18. 1. Okul yoneticilerinin egitim durumlarina gore orgiitsel sinizm

diizeylerine iliskin varyans analizi sonuclar

Boyutlar Egitim Durumu KT sd KO F p
Gruplar Arast 116,832 2 58,416 2,587 ,077
Bilissel Sinizm Grup Ici 8038,288 356 22,579
Toplam 8155,120 358
Gruplar Arasi 471 2 ,235 ,017  ,983
Duyussal Sinizm Grup Ici 4849,145 356 13,621
Toplam 4849.616 358
Gruplar Arast 9,958 2 4979 435 648
Davranigsal Sinizm Grup igi 4076,527 356 11,451
Toplam 4086,485 358

Tablo 18.1. incelendiginde orgiitsel sinizm faktorleri olan bilissel sinizm, duyussal
sinizm ve davramigsal sinizm alt boyutlarinin hic¢birinde egitim durumu agisindan

gruplar arasinda anlamli bir farkin olmadig1 goriilmektedir.

12. Okul yoneticilerinin oOrgiitsel sinizmleri bulunduklarn yonetim

kademesine gore farkhihk gostermekte midir?

Okul yoneticilerinin orgiitsel sinizmlerinin yonetim kademelerine gore anlaml diizeyde
farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yapilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 19 ve Tablo 19.1.’de verilmistir.
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Tablo 19. Okul yoéneticilerinin yonetim kademelerine gore orgiitsel sinizm

diizeyleri puanlarina iliskin n, x ve ss. degerleri

Faktor Yonetim Kademesi N X Std. Sapma
Miidiir Yardimcisi 192 11,3438 5,09764

Biligsel Sinizm Miidiir Bagyardimcis1 59 11,1864 4,79034
Midiir 108 9,6574  3,93204

Miidiir Yardimcisi 192 7,4635 3,56521
Duyussal Sinizm Miidiir Bagyardimecis1 59 6,5932 2,91322
Miidiir 108 7,1296  4,20745
Miidiir Yardimcisi 192 10,0781 3,36740
Davranigsal Sinizm  Miidiir Bagyardimcist 59 9,1356  3,26664
Miidiir 108 9,6204  3,42808

Tablo 19 incelendiginde orgiitsel sinizm faktorlerinden biligsel sinizm alt boyutunda en
yilksek puan ortalamasmnim 11,34 ile yonetim kademesi miidiir yardimcisi olan
yoneticilere ait oldugu, bunu smrasiyla 11,19 ortalama ile miidiir bagsyardimcisi, 9,66

ortalama ile miidiir olan yoneticilerin izledigi goriilmektedir.

Duyussal sinizm alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 7,46 ile yonetim kademesi
miidiir yardimcisi olan yoneticilere ait oldugu, bunu sirasiyla 7,13 ortalama ile miidiir,

6,59 ortalama ile miidiir bagyardimcisi olan yoneticilerin izledigi goriilmektedir.

Davranigsal sinizm alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasmin 10,08 ile yonetim
kademesi miidiir yardimcis1 olan yoneticilere ait oldugu, bunu sirasiyla 9,62 ortalama ile

miidiir, 9,14 ortalama ile miidiir bagyardimcisi olan yoneticilerin izledigi goriilmektedir.

Okul yoneticilerinin yonetim kademelerine gore orgiitsel sinizm diizeylerinin

farklilagmasina iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 19.1°de verilmistir.
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Tablo 19. 1. Okul yoneticilerinin yonetim kademelerine gore orgiitsel sinizm

diizeylerine iliskin varyans analizi sonuclar

Boyutlar Yonetim Kademesi KT sd KO F p

Gruplar Arasi 206,534 2 103,267 4,625* ,010
Biligsel Sinizm Grup Ici 7948,586 356 22,327

Toplam 8155,120 358

Gruplar Arast 35,448 2 17,724 1,311 271
Duyussal Sinizm Grup Ici 4814,167 356 13,523

Toplam 4849.616 358

Gruplar Arast 44,306 2 22,153 1,951 ,144
Davranigsal Sinizm  Grup Ici 4042,179 356 11,354

Toplam 4086,485 358

Tablo 19.1. incelendiginde oOrgiitsel sinizm faktorlerinden duyussal sinizm ve
davranigsal sinizm alt boyutlarinda yoneticilerin yonetim kademeleri agisindan anlamli
bir farkin olmadig1 goriilmektedir. Biligsel sinizm alt boyutunda hesaplanan F degeri
(F=4,625; p<,05) ilgili boyutta gruplar arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farkin

oldugunu ifade etmektedir.

Biligsel sinizm alt boyutunda gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin kaynagini

belirlemek amaciyla yapilan TUKEY testi sonuglar1 Tablo 19.2.’de verilmistir.

Tablo 19. 2. Okul yoneticilerinin yonetim kademelerine gore biligsel sinizm alt

boyutu puan ortalamasina iliskin TUKEY testi sonuclari

Bagimh 1)) Yonetim (J) Yonetim Ortalamalar
Degisken Kademesi Kademesi Aras1 Fark (I-]))
Biligsel Sinizm  Miidiir Yardimcisi Miidiir 1,68634 ,009

Yoneticilerin yonetim kademesi agisindan bilissel sinizm alt boyutundaki puan
ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde yonetim kademesi miidiir yardimcisi olan
yoneticilerle miidiir olan yoneticiler arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farklilasmanin
oldugu Tablo 19.2°de goriilmektedir. Bu bulguya gbre miidiir yardimcist olan
yoneticilerin biligsel sinizm algilari, miidiir yoneticilerin biligsel sinizm algilarindan

anlamli diizeyde yiiksektir.
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13. Okul yoneticilerinin orgiitsel sinizmleri yoneticilik siirelerine gore

farkhilik gostermekte midir?

Okul yoneticilerinin orgiitsel sinizmlerinin yoneticilik siirelerine gore anlamh diizeyde
farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yapilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 20 ve Tablo 20.1.’de verilmistir.

Tablo 20. Okul yoneticilerinin yoneticilik siirelerine gore orgiitsel sinizm diizeyleri

puanlarina iliskin n, x ve ss. degerleri

Faktor Yoneticilik Siiresi N X Std. Sapma

5 yila kadar 114 11,2456 4,68770
Biligsel Sinizm 6-10 y1l 104 11,5096 5,11232

11 y1l ve tizeri 141 99433  4,47337

5 yila kadar 114 17,2105  3,52607
Duyusgsal Sinizm 6-10 y1l 104 7,2692  3,56420

11 y1l ve tizeri 141 7,1915  3,90588

5 yila kadar 114 9,7193  3,44491
Davranigsal Sinizm  6-10 yil 104 10,2404 3,27241

11 y1l ve tizeri 141 9,5035  3,39037

Tablo 20 incelendiginde orgiitsel sinizm faktorlerinden biligsel sinizm alt boyutunda en
yilksek puan ortalamasinin 11,51 ile yoneticilik siiresi 6-10 yil olan yoOneticilere ait
oldugu, bunu sirasiyla 11,25 ortalama ile 5 yila kadar, 9,94 ortalama ile 11 yil ve iizeri

olan yoneticilerin izledigi goriilmektedir.

Duyussal sinizm alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasiin 7,27 ile yoneticilik siiresi
6-10 y1l olan yoneticilere ait oldugu, bunu sirasiyla 7,21 ortalama ile 5 yila kadar, 7,19

ortalama ile 11 yil ve {izeri olan yoneticilerin izledigi goriilmektedir.

Davranigsal sinizm alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 10,24 ile yoneticilik
stiresi 6-10 yil olan yoneticilere ait oldugu, bunu sirasiyla 9,72 ortalama ile 5 yila kadar,

9,50 ortalama ile 11 y1l ve iizeri olan yoneticilerin izledigi goriilmektedir.
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Okul yoneticilerinin yoneticilik siirelerine gore oOrgiitsel sinizm diizeylerinin

farklilagmasina iligkin varyans analizi sonuc¢lar1 Tablo 20.1.’de verilmistir.

Tablo 20. 1. Okul yoneticilerinin yoneticilik siirelerine gore orgiitsel sinizm

diizeylerine iliskin varyans analizi sonuclar

Yoneticilik

Boyutlar . KT sd KO F p

Siiresi

Gruplar Arasi 178,460 2 89,230 3,982* ,019
Bilissel Sinizm Grup Ici 7976,659 356 22,406

Toplam 8155,120 358

Gruplar Arast 377 2 ,188 ,014 ,986
Duyussal Sinizm  Grup i¢i 4849,239 356 13,621

Toplam 4849,616 358
Davranissal Gruplgr.Aras1 33,229 2 16,614 1,459 234
Sinizm Grup I¢i 4053,256 356 11,386

Toplam 4086,485 358

Tablo 20.1 incelendiginde orgiitsel sinizm faktorlerinden duyussal sinizm ve davranigsal
sinizm alt boyutlarinda yoneticilerin yonetim kademeleri agisindan anlamli bir farkin
olmadig1 goriilmektedir. Biligsel sinizm alt boyutunda hesaplanan F degeri (F=3,982;
p<,05) ilgili boyutta gruplar arasinda ,05 diizeyinde anlaml bir farkin oldugunu ifade

etmektedir.

Biligsel sinizm alt boyutunda gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin kaynagini

belirlemek amaciyla yapilan TUKEY testi sonuglar1 Tablo 20.2.’de verilmistir.

Tablo 20. 2. Okul yoneticilerinin yoneticilik siirelerine gore bilissel sinizm alt

boyutu puan ortalamasina iliskin TUKEY testi sonuclari

Bagimh 1)) Yoneticilik (J) Yoneticilik Ortalamalar Arasi
Degisken Siiresi Siiresi Fark (I-))
Biligsel Sinizm  6-10 yi1l 11 y1l ve iizeri 1,56635* ,029

Yoneticilerin yoneticilik siiresi agisindan biligsel sinizm alt boyutundaki puan
ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde yoneticilik siiresi 11 yil ve iizeri olan
yoneticilerle 6-10 yil olan yoneticiler arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farklilagmanin

oldugu Tablo 20.2’te goriilmektedir. Bu bulguya gore yoneticilik siiresi 11 yil ve iizeri
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olan yoneticilerin bilissel sinizm algilari, 6-10 yil olan yoneticilerin biligsel sinizm

algilarindan anlaml diizeyde diisiiktiir.

14. Okul yoneticilerinin orgiitsel sinizmleri bulunduklarn okuldaki gorev

siiresine gore farkhihk gostermekte midir?

Okul yoneticilerinin Orgiitsel sinizmlerinin okuldaki gorev siirelerine gore anlamli
diizeyde farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize iligkin bulgular Tablo 21 ve Tablo 21.1.°de

verilmistir.

Tablo 21. Okul yoneticilerinin okuldaki gorev siirelerine gore orgiitsel sinizm

diizeyleri puanlarina iliskin n, x ve ss. degerleri

Faktor Okuldaki Gorev Siiresi N X Std. Sapma

2 yila kadar 118 10,5678 4,48641
Biligsel Sinizm 3-4 yil 191 10,9372 4,76680

S yil ve iizeri 50 10,9000 5,48188

2 yila kadar 118 6,7542  3,43172
Duyusgsal Sinizm 3-4 yil 191 17,3194  3,65594

S yil ve iizeri 50  7,9400  4,23499

2 yila kadar 118 9,1441  3,54043
Davranigsal Sinizm ~ 3-4 yil 191 10,1937 3,32916

S yil ve iizeri 50 9,7400  2,97479

Tablo 21 incelendiginde orgiitsel sinizm faktorlerinden biligsel sinizm alt boyutunda en
yiikksek puan ortalamasinin 10,94 ile okuldaki gorev siiresi 3-4 yil olan yoneticilere ait
oldugu, bunu sirasiyla 10,90 ortalama ile 5 yil ve iizeri, 10,57 ortalama ile 2 yila kadar

olan yoneticilerin izledigi goriilmektedir.

Duyussal sinizm alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasmin 7,94 ile okuldaki gorev
sliresi 5 yil ve lizeri olan yoneticilere ait oldugu, bunu sirasiyla 7,32 ortalama ile 3-4 yil,

6,75 ortalama ile 2 yila kadar olan yoneticilerin izledigi goriilmektedir.

Davramigsal sinizm alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 10,19 ile okuldaki
gorev siiresi 3-4 yi1l olan yoneticilere ait oldugu, bunu sirasiyla 9,74 ortalama ile 5 yil ve

tizeri, 9,14 ortalama ile 2 yila kadar olan yoneticilerin izledigi goriilmektedir.
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Okul yoneticilerinin okuldaki gorev siirelerine gore oOrgiitsel sinizm diizeylerinin

farklilagmasina iliskin varyans analizi sonuclar1 Tablo 21.1°de verilmistir.

Tablo 21. 1. Okul yoneticilerinin okuldaki gorev siirelerine gore orgiitsel sinizm

diizeylerine iliskin varyans analizi sonuclar

Boyutlar Okuldaki Gorev Siiresi KT sd KO F p

Gruplar Arast 10,416 2 5,208 ,228 ,797
Biligsel Sinizm Grup Ici 8144,704 356 22,878

Toplam 8155,120 358

Gruplar Arast 53,404 2 26,702 1,982 ,139
Duyussal Sinizm Grup Ici 4796,211 356 13,473

Toplam 4849.616 358

Gruplar Arast 80,481 2 40,241 3,576* ,029
Davranigsal Sinizm  Grup Igi 4006,003 356 11,253

Toplam 4086,485 358

Tablo 21.1 incelendiginde orgiitsel sinizm faktorlerinden biligsel sinizm ve duyussal
sinizm alt boyutlarinda yoneticilerin okuldaki gorev siiresi acisindan anlaml bir farkin
olmadig1 goriilmektedir. Bilissel sinizm alt boyutunda hesaplanan F degeri (F=3,576;
p<,05) ilgili boyutta gruplar arasinda ,05 diizeyinde anlaml bir farkin oldugunu ifade

etmektedir.

Davranmigsal sinizm alt boyutunda gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin
kaynagin1 belirlemek amaciyla yapilan TUKEY testi sonuglar1 Tablo 21.2.°de

verilmistir.

Tablo 21. 2. Okul yoneticilerinin okuldaki gorev siirelerine gore davranigsal sinizm

alt boyutu puan ortalamasina iliskin TUKEY testi sonuclari

Bagimh (I) Okuldaki Géorev (J) Okuldaki Gorey Ortalamalar
o - . Aras1  Fark p
Degisken Siiresi Siiresi
(I-))
Davramgsal =5 1o yadar 3-4 yil 11,04965° 021
Sinizm

Yoneticilerin okuldaki gorev siiresi agisindan davranigsal sinizm alt boyutundaki puan
ortalamalar1 arasimdaki fark incelendiginde okuldaki gorev siiresi 2 yila kadar olan

yoneticilerle 3-4 yil olan yoneticiler arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farklilasmanin



111

oldugu Tablo 21.2.’de goriilmektedir. Bu bulguya gore okuldaki gorev siiresi 2 yila
kadar olan yoneticilerin davranigsal sinizm algilari, 3-4 y1l olan yoneticilerin davranigsal

sinizm algilarindan anlaml diizeyde diistiktiir.

15. Okul yoneticilerinin orgiitsel baghhklarn ile oOrgiitsel sinizmleri

arasindaki bir iliski var midir?

Tablo 22°de yoneticilerin orgiitsel baglilik alt boyutlari ile 6rgiitsel sinizm alt boyutlar1

arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon tablosu verilmistir.

Tablo 22. Yoneticilerin orgiitsel baghhk alt boyutlan ile orgiitsel sinizm alt

boyutlan arasindaki iliski

Duygusal Devam  Normatif Bilissel Duyussal Davramssal
Baghhk Baghhg Baghhk Sinizm Sinizm  Sinizm

. r 1
Duygusal Baghhk N 359
T r ,255 1
Devam Baghhgi N 359 359
. g r ,194 ,311 1
Normatif Baghhk N 359 359 359
- . . r =239 -,116 -,131 1
Biligsel Sinizm - 559 359 359 359
Duvussal Sinizm -,230 -,091 -,117 ,459 1
yus N 359 359 359 359 359
Davramssal r -274 -,092 ,002 ,187 ,366 1
Sinizm N 359 359 359 359 359 359

Tablo 22 incelendiginde yOneticilerin orgiitsel baglilik alt boyutlar1 puanlari ile 6rgiitsel
sinizm alt boyutlar1 puanlar1 arasindaki iliskilerin diizeyi goriilmektedir. Buna gore

yOneticilerin;

e Duygusal baghliklar1 ile devam baghiliklar1 arasinda diisiik diizeyde ve pozitif

bir iligki (r=,255) vardr.

e Duygusal baghliklar: ile normatif bagliliklar1 arasinda diisiik diizeyde ve pozitif

bir iligki (r=,194) vardir.

e Duygusal baghliklar ile biligsel sinizmleri arasinda diisiik diizeyde ve negatif bir

iligki (r=-,239) vardur.
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e Duygusal baghliklar: ile duyussal sinizmleri arasinda diisiik diizeyde ve negatif

bir iliski (r=-,230) vardur.

e Duygusal baghliklar: ile davramgsal sinizmleri arasinda diisiik diizeyde ve

negatif bir iligki (r=-,274) vardir.

e Devam bagliliklar: ile normatif baghliklar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif bir

iliski (r=,311) vardir.

e Devam baghliklari ile biligsel sinizmleri arasinda diisiik diizeyde ve negatif bir

iliski (r=-,116) vardur.

e Devam baglhliklar1 ile duyussal sinizmleri arasinda diisiik diizeyde ve negatif bir

iliski (r=-,091) vardur.

e Devam bagliliklar1 ile davranissal sinizmleri arasinda diisiik diizeyde ve negatif

bir iliski (r=-,092) vardir.

e Normatif baglliklari ile bilissel sinizmleri arasinda diisiik diizeyde ve negatif bir

iliski (r=-,131) vardur.

e Normatif baglhliklar1 ile duyussal sinizmleri arasinda diisiik diizeyde ve negatif

bir iliski (r=-,117) vardur.
e Normatif bagliliklar1 ile davranigsal sinizmleri arasinda iliski (r=,002) yoktur.

e Biligsel sinizmleri ile duyussal sinizmleri arasinda orta diizeyde ve pozitif bir

iliski (r=,459) vardir.

e Biligsel sinizmleri ile davramigsal sinizmleri arasinda diisiik diizeyde ve pozitif

bir iliski (r=,187) vardir.

e Duyussal sinizmleri ile davranigsal sinizmleri arasinda orta diizeyde ve pozitif

bir iliski (r=,366) vardir.

Tablo 23’de yoneticilerin Orgiitsel baghlik diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri
arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon tablosu verilmistir.
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Tablo 23. Yoneticilerin orgiitsel baghhk diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri

arasindaki iliski

Orgiitsel  Orgiitsel
Baghhk Sinizm

. . r 1
Orgiitsel Baghhk N 359

. . . r -,271 1
Orgiitsel Sinizm N 359 359

Tablo 23 incelendiginde yoOneticilerin orgiitsel baglilik toplam puanlar1 ile orgiitsel
sinizm toplam puanlar1 arasindaki iliskilerin diizeyi goriilmektedir. Buna gore
yoneticilerin; orgiitsel baglilik toplam puanlar1 ile orgiitsel sinizm toplam puanlari

arasinda diisiik diizeyde ve negatif bir iligki (r=-,271) vardir.



5. TARTISMA

5.1. Okul Yoneticilerin Orgiitsel Baghhk Tutumlarma iliskin Bulgularin

Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

5.1.5. Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore

Farkhlasmasina iliskin Sonuclarin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Okul yoneticilerinin Orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilasmasina
iliskin sonuclar incelendiginde erkek yoneticilerinin oOrgiitsel baglilik algilarinin
orgiitsel bagliligin her iic boyutunda da kadin yoneticilerin orgiitsel baglhlik algilarindan

anlaml diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur.

Alan yazm incelendiginde, Erdogmus (2006), Mahmutoglu (2007), Cakir (2007), Kaya
(2009), Kilicoglu (2010), Eskikdy Aydogan (2010), Ozdemir (2012), Coskun (2012),
Besiroglu (2012), Bozkurt ve Yurt (2013), Caglar (2013)’ in yaptiklar1 caligmalarda
calisanlarin orgiitsel bagllik diizeyleri {izerinde cinsiyet faktoriiniin anlamli bir etkisinin
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Anilan ¢aligmalardan elde edilen bulgular aragtirmadan

elde ettigimiz bulgularla ¢elismektedir.

Ozkan (2005) tarafindan yapilan ve Ogretmenlerin oOrgiitsel sosyallesme siirecinin
orgiitsel bagliliga etkisinin arastirildigi c¢alismada cinsiyet degiskenine gore
ogretmenlerin Orgiitsel baglilik algilarmin orgiitsel baghligin tiim alt boyutlarinda
erkekler lehine anlaml bir farklihk gosterdigi saptanmistir. Ozkan (2005)’ in elde ettigi

bu sonug arastirma sonucumuzla ortiismektedir.

Zeyrek (2008)° in yaptigr calismada erkek ogretmenlerin orgiitsel bagliligi bayan

ogretmenlerin Orgiitsel baghligindan yiiksek ¢cikmugtir.

Ozcan (2008), tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore orgiitsel

baghlik diizeylerinde anlamli bir farkliliga rastlanmistir. Buna gore erkek 6gretmenlerin



115

orgiitsel bagliliklar1 bayan 6gretmenlerinkinden daha fazladir. Zeyrek (2008) ve Ozcan

(2008)’ 1n bulgular arastirmamizi desteklemektedir.

Imamoglu (2011)° nun calismasinda ise ilkogretim okulu &gretmenlerinin Orgiitsel
baghlik diizeylerinin uyum, 6zdeslesme boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli
bir fark goriiliirken, i¢sellestirme baglilik boyutunda farklilik goriillememistir. Yine ayni
caligmada erkek 0gretmenlerin uyum alt boyutunun kadin 6gretmenlere gore daha diisiik
oldugu, ancak erkek ogretmenlerin 6zdeslesme baghlik boyutunun kadin dgretmenlere
gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Icsellestirme boyutunda ise kadin ve erkek
ogretmenlerin benzer diisiincelere sahip oldugu tespit edilmistir. imamoglu (2011) "nun
erkek ogretmenlerin 6zdeslesme baglilik boyutunda erkekler lehine elde ettigi sonuclar

arastirma bulgularimizla paralellik gostermektedir.

Okul yoneticilerinin orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyet degiskenine gore incelendiginde
erkek yoneticilerin orgiitsel baghlik algilarinin, orgiitsel baghlig her ii¢ boyutunda
kadin yoneticilerin orgiitsel baglilik algilarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu
sOylenebilir. Kadin yoneticilerin orgiitsel baglilik algilarinin erkek yoneticilerin orgiitsel
baghlik algilarindan diisiik c¢ikmasi; okul yonetim siireclerinin karmasikligi, karar
verme ve uygulamalarin bir takim sorumluluk ve zorluklar barindirmasiyla
aciklanabilir. Okul yonetim siireclerinin karmagikliginin kadin yoneticilerin orgiitlerine
kars1 bagliliklarim azaltici bir etkisi olabilir. Ozellikle evli kadin yoneticilerin okul
disinda es ve annelik gibi yorucu ve sorumluluk gerektiren bir¢ok rolii vardir. Kadin
yoneticinin ¢alistig1 kurumda bu tiir rollerini hafifleten veya en azindan agirlagtirmayan
pozisyonda bulunmasi gerekir. Aksi takdirde yogun tempoda c¢alismak durumunda
kalan kadin yoneticinin orgiitiine kars1 diisiik diizeyde baglilik gostermesi kaginilmaz

olacaktir.

5.1.2. Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Medeni Durumlarina

Gore Farkhlasmasina Iliskin Sonuclarin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Okul yoneticilerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin medeni durumlarma goére
farklilagsmasma iliskin sonuglar incelendiginde bekar yoneticilerin Orgiitsel baghlik
algilarmin orgiitsel baghligin her iic boyutunda da evli yoneticilerin orgiitsel baglilik

algilarindan anlaml diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur.
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Arastirmadan elde ettigimiz bulgular Erdogmus (2006), Kaya (2009), Eskikoy Aydogan
(2010), Coskun (2012), Besiroglu (2013)’ nun arastirma sonuglariyla celismektedir.
Anilan arastirma sonuglarinda medeni durum degiskenine gore anlamli bir sonug

bulunamamastir.

Zeyrek (2008), tarafindan yapilan caliymada evli 6gretmenlerin duygusal baghliklarinin
bekar dgretmenlerden yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Medeni durum degiskenine
gore bekar okul yoneticilerinin orgiitsel baglilik algilarmin evli yoneticilerin orgiitsel
baglhlik algilarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu yoniinde elde ettigimiz bu sonug

Zeyrek (2008)’ in elde ettigi sonugla ¢elismektedir.

Okul yoneticilerinin orgiitsel baghlik diizeyleri medeni durum degiskenine gore
incelendiginde bekar yoneticilerin orgiitsel baglilik algilarmin evli yoneticilerin orgiitsel
baghlik algilarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu soylenebilir. Literatiirde orgiitsel
baghlik konusunda yapilan arastirmalarda medeni durum faktoriiniin orgiitsel baglilik
izerinde etkisinin olmadig1 yoOniinde yaygin arastirma bulgular1 vardwr. Bekar
yoneticilerin genellikle mesleki kidemlerinin diisiik olmasi, 2005 yilindan sonra Milli
Egitim Bakanliginin yonetici atama kriterlerini sinava dayandirmasi ve siav sisteminde
biiyiik oranda genc¢ Ogretmenlerin okullarda yOnetici pozisyonlarina gecmeleri bekar
yoneticilerin orgiitsel baghliklarinin yiiksek olmasinda etkili faktorlerden olabilir.
Ciinkii mesleginin ilk yillarinda yOnetici pozisyonuna gegen calisanlar kendi
yeterliliklerini gostermek ve Kkabiliyetlerini ortaya koymak icin daha 6zverili
calisacaklar ve bu ¢alismalarin sonucunda da is tatmini olusacaktir. Boylece mesleki

doyum yasayan ¢alisanlarin orgiitlerine baglilik diizeyleri artacaktir.

5.1.3. Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Kidemlerine Gore

Farkhlasmasina iliskin Sonuclarin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Okul yoneticilerinin kidemlerine gore orgiitsel baghlik diizeyleri incelendiginde; 5 yila
kadar kidemi olan yoneticilerin duygusal baglilik algilar1 ile normatif baglilik algilarinin
11-15 y1l kideme sahip yOneticilerin duygusal baglilik ve normatif baglilik algilarindan
anlamh diizeyde yiiksek oldugu, 5 yila kadar kidemi olan yoneticilerin devam bagliligi
algilarmin 6-10 y1l ve 11-15 y1l kideme sahip yOneticilerin devam baglilig: algilarindan

anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur.
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Alan yazin incelendiginde arastirmadan elde ettigimiz bulgular Erdogmus (2006), Cakir
(2007), Mahmutoglu (2007), Ozcan (2008), Kiligoglu (2010), Eskikoy Aydogan (2010),
Coskun (2012), Besiroglu (2012)’ nun c¢aligmalarindan elde ettikleri bulgularla
ortiismemektedir. Anilan arastirmacilarin bulgulart mesleki kidemin orgiitsel baghlik

tizerinde etkisinin olmadig1 yoniindedir.

Zeyrek (2008), yaptigi arastirmada kidemi 23 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin duygusal
baglanma puanlarinin diger kidem gruplarindan daha yiiksek oldugunu bulmustur.
Imamoglu (2011), ilkogretim okulu Ogretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin
uyum, Ozdeslesme ve icsellestirme boyutlarinda mesleki kidem degiskenine gore
ogretmenlerin uyum ve igsellestirme alt boyutlarinin hizmet siiresine gore farklilik
gostermedigi ancak Ogretmenlerin mesleki kidemi artikca 6zdeslesme ve icsellestirme

baglhiliklarinin arttig1 sonucuna ulagmaistir.

Aydemir (2009), tarafindan yapilan calismada mesleki kidem degiskeni ile orgiitsel
baghlik arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir. Buna gore 1-5 yil arasindaki
mesleki kideme sahip o0gretmenlerin orgiitlerine baglilik diizeyleri artarken; 16 yil ve

iistii kideme sahip 6gretmenlerde orgiitsel baglilik diizeyleri azalmaktadir.

Ozdemir (2012), yaptig1 ¢alismasinda kidem yillar1 arasindaki fark arttik¢a orgiitsel

baglhilik tutumlarmin farklhilik gosterdigi sonucuna ulagmustir.

Bozkurt ve Yurt (2013), calisma siiresi acisindan 6-11 yil aras1 kurumda c¢alisanlara
oranla, ise yeni girenlerle 11 yilin iistiinde kurumda ¢alisanlarin normatif bagliliklarinin
daha giiclii oldugu; ancak diger boyutlar agisindan anlamli bir farklilik olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Caglar (2013)’ 1n calismasinda ise kidemin artmasiyla orgiitsel

baghliginda arttig1 bulunmustur.

Literatiirde mesleki kidemin artmasina paralel olarak Orgiitsel baghligin da artacagi
yoniinde yogun arastirma bulgular1 vardir. Yukarida anilan arastirma bulgular1 bu kaniy1
desteklemektedir. Arastirma sonucuna gore yukaridaki caligmalardan elde edilen
bulgularla arastrmamizdan elde edilen bulgular ortiismemektedir. Ancak Bozkurt ve
Yurt (2013), calisma siiresi acisindan ise yeni girenlerin normatif baghiliginin yiiksek
oldugu yoniindeki bulgusu arastirmadan elde ettigimiz bulguyu desteklemektedir. Okul
yOneticilerinin kidemlerine gore orgiitsel baghlik diizeyleri incelendiginde, 5 yila kadar

kidemi olan yoneticilerin Orgiitsel baglilik algilarmin diger kidem araliklarina gore
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anlamlhi diizeyde yiiksek oldugu soylenebilir. Bu sonu¢ mesleki kidemin artmasina
paralel olarak orgiitsel bagliligin da artacagi yoniindeki literatiirde yaygin olan kaniyla
ortiismemektedir. Meslegin basimnda olan okul yoneticilerinin Orgiitsel baghliklarinin
yiiksek olmasinda idealist diisiinceye sahip olmalari, kurumlariyla ve meslekleriyle ilgili
plan ve projelerinin olmasi, iiniversitede edindikleri teorik bilgilerin heniiz etkisini
kaybetmemis olmasi, bilisim teknolojilerini ve degisimleri daha iyi takip etmeleri,
yoneticilik kademelerine genellikle sinav esash degerlendirmeyle gelmis olmalar1 etkili

olabilir.

5.1.4. Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Egitim Durumlarina

Gore Farkhlasmasina iliskin Sonuclarin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Okul yoneticilerinin egitim durumlarina gore orgiitsel baglilik diizeyleri incelendiginde;
orgiitsel baglilik faktorleri olan duygusal baglilik, zorunlu baglhlik ve normatif baglilik
alt boyutlarinin higbirinde egitim durumu agisindan gruplar arasinda anlamli bir

farklilik bulunamamustir.

Cakir (2007), Mahmutoglu (2007), Zeyrek (2008), Kaya (2009), Coskun (2012),
Bozkurt ve Yurt (2013)’ un yaptiklar1 caligmalarda da egitim durumu degiskeni ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Dolayisiyla anilan bu

arastirma bulgular1 aragtirmadan elde ettigimiz bulgular1 desteklemektedir.

Ancak Kilicoglu (2010)’ nun calismasinda mezun olunun okul tiirii/egitim seviyesi
degiskenine gore duygusal baglilik ve normatif baghlik alt 6l¢eklerinde anlamli bir
farklilik bulunmazken, devam baglhiligi alt boyutunda lisans ve ©n lisans mezunu
ogretmenler arasinda lisans mezunu 6gretmenlerin lehine anlamh bir farklhilik oldugu
bulunmustur. Kilicoglu (2010)’ nun arastirma sonuglar1 bulgularimizla ¢elismektedir.
Okul yoneticilerinin egitim durumlarina gore orgiitsel baghlik faktorleri olan duygusal
baglilik, zorunlu baghlik ve normatif baglilik alt boyutlarmin hi¢birinde egitim durumu
acisindan gruplar arasinda anlamhi bir farklilik olmadigi soylenebilir. Ogretmenlik
mesleki ve egitim yoneticiligi daha ¢ok fedakarlik duygulariyla yapilan ve fedakarligin
On planda oldugu mesleklerdendir. Dolayisiyla ister On lisans ister lisans isterse yiiksek
lisans seviyesinde olsun egitim Orgiitlerinde calisanlarin Orgiitlerine  baghlik
gostermelerinin tiniversitedeki aldiklar: teorik egitimden ziyade meslegin icrasinda elde

ettikleri deneyimlerinden ve egitimin 6neminden geldigini soylemek miimkiindiir.
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5.1.5. Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Yonetim Kademelerine

Gore Farklhlasmasina iliskin Sonuclarin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Okul yoneticilerinin  yonetim kademelerine gore Orgiitsel baghlik diizeyleri
incelendiginde; orgiitsel baglilik faktorleri olan duygusal baglilik, zorunlu baghlik ve
normatif baglilik alt boyutlarinin hicbirinde yoOnetim kademesi acisindan gruplar

arasinda anlamli1 bir farkin olmadigi tespit edilmistir.

Benzer sekilde literatiirde Erdogmus (2006) ve Mahmutoglu (2007) ‘nun yaptiklari
caligmalarda da yonetim kademesinin (pozisyonun) c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar

izerinde etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Arasgtirma sonucuna gore okul yoneticilerinin yonetim kademelerine gore orgiitsel
baghlik faktorleri olan duygusal baglilik, zorunlu baghlik ve normatif baglhilik alt
boyutlariin hi¢birinde yonetim kademesi acisindan gruplar arasinda anlamli bir farkin
olmadig1r soylenebilir. Okul yonetim kademeleri olan, okul miidiirii, miidiir
basyardimcist ve miidiir yardimcist seviyelerinde gorev yapan okul yoneticilerinin
orgiitsel bagliliklarinda bulunduklar1 yonetim kademesinden kaynaklanan anlamli bir
farkin olmadig1 soylenebilir. Boyle bir farkin olusmamasinda okul yonetim siire¢lerinin
diger orgiitlerin yonetim siireclerine gore daha informal tarzda isliyor olmasi etkili
olabilir. Yonetim kademeleri arasinda keskin sinirlarin olmadigir orgiitlerde her
kademede bulunan yoneticinin kurumu benimsemesi ve baglilik gostermesi beklenen bir

sonuctur.

5.1.6. Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Yoneticilik Siirelerine

Gore Farkhlasmasina iliskin Sonuclarin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Okul yoneticilerinin  yOneticilik siirelerine gore Orgiitsel baghilik diizeyleri
incelendiginde; orgiitsel baglilik faktorleri olan duygusal baglilik, zorunlu baghlik ve
normatif baglilik alt boyutlarinin hi¢birinde yoneticilik siiresi agisindan gruplar arasinda

anlaml1 bir farkin olmadig: tespit edilmigtir.
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Kaya (2009)’ un ilkdgretim okulu miidiirlerinin liderlik stillerinin orgiitsel baglilik ve
verimlilik diizeylerini yordama giiciinii belirlemek i¢in yaptig1 calismadan elde edilen

arastirma bulgularimizi desteklemektedir.

5.1.7. Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Okuldaki Gorev

Siirelerine Gore Farkhlasmasma fliskin Sonuclarin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Okul yoneticilerinin okuldaki gorev siirelerine gore oOrgiitsel baglilik diizeyleri
incelendiginde; oOrgiitsel baghlik faktorleri olan duygusal baghlik, zorunlu baghlik ve
normatif baghlik alt boyutlarinin hi¢birinde okuldaki gorev siiresi acisindan gruplar

arasinda anlamli bir farkin olmadigi goriilmektedir.

Kiligoglu (2010)° ilkogretim okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel baghlik algilarmin bazi
degiskenler acisindan incelenmesine yonelik yaptigi calismadan elde ettigi bulgular
yoneticilerin okuldaki gorev siiresi degiskeni bakimindan orgiitsel bagliliklar tizerinde
anlamli bir fark yaratmadigini ortaya koymustur. Bu sonug¢ arastirma bulgularimizi

desteklemektedir.

Ancak, Imamoglu (2011)’ nun calismasinda ilkogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel
baghlik diizeylerinin uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme boyutlarinda ‘“‘bulunduklari
okulda hizmet siireleri” degiskenine gore Ogretmenlerin uyum ve icsellestirme alt
boyutlarinin hizmet siiresine gore farklilik gostermedigi, 6zdeslesme alt boyutunun
hizmet siiresine gore farklihk gosterdigi, hizmet siiresi 16 yil ve {izeri olan
ogretmenlerin 6zdeslesme boyutunun, hizmet siiresi 1-5 yil olan 6gretmenlere gore daha

fazla oldugu bulunmustur.

Okul yoneticilerinin okuldaki gorev siirelerine gore orgiitsel baglilik faktorleri olan
duygusal baghlik, zorunlu baglilik ve normatif baglilik alt boyutlarinin hic¢birinde
okuldaki gorev siiresi acgisindan gruplar arasinda anlamhi bir farkin olmadigi

sOylenebilir.
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5.2. Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Sinizm Tutumlarina iliskin Bulgularin

Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

5.2.1. Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore

Farkhlasmasina iliskin Sonuclarin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Okul yoneticilerinin Orgiitsel sinizm diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilasmasimna
iliskin sonuclar incelendiginde; orgiitsel sinizmin davranmigsal sinizm alt boyutunda
gruplar arasinda anlamh bir fark bulunmadigi, kadin yoneticilerin biligsel ve duyussal
sinizm algilarinin erkek yoneticilerin biligssel ve duyussal sinizm algilarindan anlamli

diizeyde yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cinsiyet degiskenine gore, yapilan diger arastirmalar incelendiginde, Mirvis ve Kanter
(1991), Giizeller ve Kalagan (2008), Tokgdz ve Yimaz (2008), Efilti vd., (2008),
Kalagan ve Giizeller (2010), Yetim ve Ceylan (2011), Sirin (2011), Turan (2011),
Aydugan (2012), Polatcan (2012), Helvac1 ve Cetin (2012), Topkaya vd., (2013), Dogan
Kili¢ (2013)’ 1n arastirmalarinda calisanlarin orgiitsel sinizmlerinde cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir fark bulunamamistr. Bu bulgular arastirma sonuglarimizi

desteklememektedir.

Altindz vd., (2011), Misirdali Yangil vd., (2013)° in yaptiklar1 c¢alismalarda ise
calisanlarin  orgiitsel sinizmlerinde cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark

bulunmustur.

Sur (2010)’ un yaptig1 caligmada cinsiyet degiskeniyle ilgili orgiitsel sinizmin duyussal
ve davranigsal boyutunda anlamli bir fark bulunamazken biligsel boyutta anlamli bir

fark bulunmustur.

Aym sekilde Erbil (2013)’ in yaptig1 arastirmada cinsiyet degiskenine gore; orgiitsel
sinizmin biligsel ve duyussal boyutunda anlamli bir fark bulunamazken, davranmgsal

boyutunda farklilik bulunmustur.

Balik¢ioglu (2013)’ nun yaptig1 calismada da kadin ¢alisanlarm erkeklere gore orgiitsel
sinizm tutumlarinmn daha yiiksek oldugu bulunmustur. Sur (2010) ve Balik¢ioglu

(2013)’ tin yaptig1 ¢caligmalar arastirma bulgularimizi destekler niteliktedir.
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Arastirma bulgularina gore kadin yoneticilerin biligsel ve duyussal sinizm algilarinin
erkek yoneticilere gore anlamli diizeyde yiiksek olmasi alan yazinda bu konuda yapilan
arastirmalarda sikca rastlanan bir durum degildir. Kadin yoOneticilerin orgiitsel sinizm
tutumlarinin biligsel ve duyussal boyutta olmasi egitim oOrgiitleri icin bu asamada
Onlenebilecek ve Onlem alinabilecek niteliktedir. Ciinkii heniiz davranigsal boyutta bir
sinizm durumu olusmamistir. Kadin yoneticilerde davranis boyutunda bir sinizm
durumunun ortaya ¢ikmamis olmasi kadmlarin duygusal bir yapiya sahip olmasindan,
Tiirk toplumunun mevcut yapisindan ve kadinin sinik davraniglar gdstermesinin toplum
tarafindan yadirganacak bir durum olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Buradan
hareketle kadmn yoneticilerin Orgiitsel sinizm tutumlarini azaltici ve Orgiitsel

baglhiliklarin artirici stratejilerin gelistirilip uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

5.2.2. Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Medeni Durumlarina

Gore Farkhlagmasina iliskin Sonuclarin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Okul yoneticilerinin Orgiitsel sinizm diizeylerinin medeni durumlarina gore
farklilasmasina iliskin sonuclar incelendiginde; evli yoneticilerin bilissel, duyussal ve
davranigsal sinizm algilarinin bekar yoneticilerin sinizm algilarindan anlamh diizeyde

yiiksek oldugu bulunmustur.

Medeni durum degiskenine gore alan yazinda yapilan diger arastirmalar incelendiginde,
Mirvis ve Kanter (1991), Efilti vd., (2008), Sur (2010), Kalagan ve Giizeller (2010),
Turan (2011), Polatcan (2012) tarafindan yapilan c¢alismalarda medeni durum
degiskenine gore calisanlarin Orgiitsel sinizminde farklilasma olmadigi bulunmustur..
Aragtirmadan elde ettigimiz bulgular yukaridaki sonuclarla Ortiismemektedir.
Balik¢ioglu (2013)’tin de bekar calisanlarin evlilere gore orgiitsel sinizm tutumlarinin
daha yiiksek oldugu sonucunu doguran arastirmasi arastirma bulgularimizla

ortiismemektedir.

Delken (2004), Aydugan (2012), Misirdali Yangil vd., (2013) tarafindan yapilan
caligmalarda calisanlarin orgiitsel sinizmlerinde medeni durum degiskenine gore anlamli

bir farkliliklar bulunmustur.

Ancak Sirin (2011), yaptig1 calismasinda medeni durum degiskenine gore orgiitsel
sinizmin davranigsal ve duyussal boyutunda farklilasma olmadigi buna karsin biligsel

boyutunda evli olanlar lehine farklilagsmanin oldugu sonucuna varmistir.
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Erbil (2013), orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunda bekar calisanlar lehine farklilik

oldugu sonucuna ulagmistir.

Alan ve Fidanboy (2013), tarafindan yapilan calismada evli ¢calisanlarin orgiitsel sinizm

diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Delken (2004), Aydugan (2012), Alan ve Fidanboy (2013), Miswrdali Yangil vd.,
(2013)’ nin c¢alismalarindan elde ettigi bulgular arastirmadan elde ettigimiz bulgular1

desteklemektedir.

Aym sekilde Sirin (2013) ve Erbil (2013)’ in arastirma sonuglar1 farkli boyutlarda

arastirma bulgularimizi desteklemektedir.

Evli yoneticilerin orgiitsel sinizmlerinin yiiksek olmasi, okul disinda aile, ¢ocuk, es vb.
ailevi etkenlerin okul ortamina yansimasiyla aciklanabilir. Okul yoneticiligi; biinyesinde
stirekli kararlar verme, sorumluluk yiiklenme ve stres getiren bir siireci barindirir. Aile
ortaminda da benzer sikintilarin yasaniyor olmasi okul yoneticilerinde orgiitlerine karsi
bir sinizm olusturmus olabilir. Evli yoneticilere saglanacak cesitli imkanlarla (6rnegin;
tatil, dinlenme kamp1 programlari, aile egitim seminerleri, cocuklar i¢in kres imkaninin

sunulmasi) evli yoneticilerin bu tiirden bir sinizm yasamalarinin 6niine gegilebilir.

5.2.3. Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Kidemlerine Gore

Farkhlasmasina iliskin Sonuclarin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Okul yoneticilerinin kidemlerine gore orgiitsel sinizm diizeyleri incelendiginde; orgiitsel
sinizm faktorlerinden duyussal sinizm ve davranigsal sinizm alt boyutlarinda
yoneticilerin kidemleri agisindan anlamli bir farkin olmadigi goriilmektedir. Bununla
birlikte biligsel sinizm alt boyutunda hesaplanan F degeri (F=5,666; p<,05), ilgili
boyutta gruplar arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farkin oldugunu ifade
etmektedir. Yoneticilerin kidemleri acisindan bilissel sinizm alt boyutundaki puan
ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde 5 yila kadar kidemi olan yoneticilerle 6-10
yil ve 16 yil ve iizeri kidemi olan yoneticileri arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir
farklilasmanin oldugu goriilmiistiir. Bu bulguya gore 5 yila kadar kidemi olan
yoneticilerin biligsel sinizm algilari, 6-10 yil ve 16 yil ve iizeri kideme sahip

yOneticilerin biligsel sinizm algilarindan anlamh diizeyde diisiiktiir.
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Kidem degiskenine gore yapilan alan yazindaki diger arastirmalar incelendiginde, Efilti
vd., (2008), Sur (2010), Yetim ve Ceylan (2011), Sirin (2011), Altindz vd., (2011),
Aydugan (2012), Dogan Kili¢ (2013), Polatcan (2012) tarafindan yapilan ¢aligmalarda
kidem degiskenine gore; calisanlarin oOrgiitsel sinizminde farklilasma olmadigini
sonucuna ulagilmistir. Bu sonuclar arastirma bulgularimizin duyussal ve davramgsal

sinizm alt boyutunda elde edilen sonuclarla ortiismektedir.

Ancak Naus (2007), Kalagan ve Giizeller (2010), Helvact ve Cetin (2012), Findik ve
Eryesil (2012), Misirdali Yangil vd., (2013) tarafindan yapilan caligmalarda kidem
degiskenine gore calisanlarin  Orgiitsel sinizmlerinde anlamli  bir  farklilik

bulunamamustir.

Erbil (2013), yaptigi calismasinda orgiitsel sinizmin duygusal boyutunda farklilik

oldugu sonucuna ulagmistir.

Alan ve Fidanboy (2013), yaptiklar1 c¢alismada Orgiitsel sinizmin duygusal ve
davranigsal boyutlar1 ile toplam hizmet siiresi (kidem) arasinda anlamli farkliliklar

bulmuslardir.

Topkaya vd., (2013) ve Kilig¢ (2013) ‘in ¢alismalarina gore ise bilissel ve duyussal
boyutta anlamli bir fark bulunmazken davranigsal boyutta anlamli bir farklilik

bulunmustur.

Tayfun ve Catir (2014)’ 1n yaptiklar1 ¢alismada da meslekteki siire degiskeni ile
orgiitsel sinizm boyutu olan davranigsal boyut ile anlamh farklilik bulunmus, bilissel ve

duyussal boyutla anlamli farklilik bulunamamastir.

Alan yazin incelendiginde Topkaya vd., (2013), Kili¢ (2013), Tayfun ve Catir (2014)’
iin calismalarinin farkli boyutlarda kismen arastrma bulgularimizla Ortiistiigi

sOylenebilir.

Arastirma bulgularimiza gore Orgiitsel sinizm faktorlerinden duyussal sinizm ve
davranigsal sinizm alt boyutlarinda yoneticilerin kidemleri acisindan anlamli bir farkin
olmayip biligsel sinizm alt boyutunda gruplar arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farkin
olmasi ve bu farkin 5 yila kadar kidemi olan yOneticilerin biligsel sinizm algilarinin, 6-
10 y1il ve 16 yil ve iizeri kideme sahip yOneticilerin biligsel sinizm algilarmdan anlamli

diizeyde diisiik olmasi, kidemi az olan yoneticilerin orgiitsel sinizm algilarinin kidemi
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fazla olan okul yoneticilerinin orgiitsel sinizm algilarindan diisiik oldugu sdylenebilir.
Bunun nedeni olarak meslegin basinda olan yoneticilerin ¢alistig1 kuruma iliskin olumlu
diisiincelerinin daha fazla olmasi ve idealist bir kisilik sergilemeleriyle agiklanabilir.
Fakat duyussal ve davranigsal boyutlarda bir farkin olmamasi meslegin ilerleyen
yullarinda kurumun daha iyi taninmasina paralel olarak Orgiitsel baghligin artmasi ve

bunun sonucunda da sinizmin azalmasi seklinde yorumlanabilir.

5.2.4. Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Egitim Durumlaria

Gore Farkhlagmasina iliskin Sonuclarin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Okul yoneticilerinin egitim durumlaria gore Orgiitsel sinizm diizeyleri incelendiginde;
orgiitsel sinizm faktorleri olan biligsel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal sinizm alt
boyutlarinin hig¢birinde egitim durumu agisindan gruplar arasinda anlamli bir farkin

olmadig1 bulunmustur.

Egitim durumu degiskenine gore yapilan diger arastirmalar incelendiginde Efilti vd.,
(2008), Sirin (2011), Turan (2011), Aydugan (2012), Helvaci1 ve Cetin (2012), Polatcan
(2012) tarafindan  yapilan caligmalarda egitim durumu degiskenine gore okul
yoneticilerinin Orgiitsel sinizm algilarinda anlamli bir fark bulunamamistir. Bu sonuclar

arastirma bulgularimizdan elde edilen sonuglarla ortiismektedir.

Fero (2005), Giizeller ve Kalagan (2008), Tokgéz ve Yilmaz (2008), Kalagan ve
Giizeller (2010), Alan ve Fidanboy (2013), Topkaya vd., (2013) tarafindan yapilan
caligmalarda calisanlarin Orgiitsel sinizmlerinde egitim durumu degiskenine gore

anlaml farkliliklar bulunmustur. Bu sonuglar bulgularimizi desteklememektedir.

Erbil (2013), calisanlarin orgiitsel sinizmlerinin egitim durumu degiskenine gore
orgiitsel sinizmin duygusal boyutunda farkhlik gosterdigi sonucuna ulagmis ve lisans
mezunu c¢alisanlarin duygusal boyutta sinizm algilarinin yiiksek oldugu sonucuna

ulagmistir.

Balik¢ioglu (2013) ise lise ve lisans mezunu caligsanlarin daha sinik olduklar1 sonucuna

ulagmistir.

Tayfun ve Catir (2014), egitim degiskeni ile orgiitsel sinizm boyutlar1 olan biligsel ve

duyussal boyut arasinda anlamli farklilik bulunmadig1 sonucuna ulagmustir.
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Orgiitsel sinizm faktorleri olan biligsel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal sinizm alt
boyutlarinin higbirinde egitim durumu agismndan gruplar arasinda anlamli bir farkin
olmamasi, okul yoOneticileri arasinda egitim durumu faktoriiniin Orgiitsel baghlik
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 sonucunu dogurmaktadir. Burada elde ettigimiz
sonug, alan yazmda egitim durumu yiikseldik¢e Orgiitsel sinizmin artacagi yoniindeki

arastirma sonuclariyla ortiismemektedir.

5.2.5. Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Yonetim Kademelerine

Gore Farkhlasmasina iliskin Sonuclarin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Okul yoneticilerinin yonetim kademelerine gore oOrgiitsel sinizm diizeyleri
incelendiginde; orgiitsel sinizm faktorlerinden duyussal sinizm ve davranigsal sinizm alt
boyutlarinda yoneticilerin yonetim kademeleri agisindan anlamli bir farklilik yoktur.
Biligsel sinizm alt boyutunda hesaplanan F degeri (F=4,625; p<,05) ilgili boyutta
gruplar arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir.
Yoneticilerin yonetim kademesi agisindan bilissel sinizm alt boyutundaki puan
ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde yonetim kademesi miidiir yardimcisi olan
yoneticilerle miidiir olan yoneticiler arasinda ,05 diizeyinde anlaml bir farklilagmanin
oldugu goriilmektedir. Bu bulguya goére miidiir yardimcis1 olan yoneticilerin biligsel
sinizm algilar1 miidiir olan yoneticilerin bilissel sinizm algilarindan anlaml diizeyde

yiiksektir.

Yonetim kademeleri degiskenine gore alan yazinda yapilan diger arastirmalar
incelendiginde Efilti vd., (2008), Turan (2011) ¢ in yaptiklar1 ¢aligmalarda yOonetim
kademesi (bulunduklar1 pozisyon) degiskenine gore calisanlarin orgiitsel sinizmlerinde

anlamli farkliliklar bulunamamustir.

Arastirmadan elde ettigimiz bulgulara gore orgiitsel sinizm faktorlerinden duyussal
sinizm ve davranigsal sinizm alt boyutlarinda yoOneticilerin yOnetim kademeleri
acisindan anlamli bir farkin olmamasi Efilti vd., (2008) ve Turan (2011) ‘in arastirma
sonuclartyla Ortiismektedir. Fakat arastirma bulgularina gore biligsel sinizm alt
boyutunda gruplar arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farkin oldugu, yonetim kademesi
miidiir yardimcis1 olan yoneticilerle miidiir olan yoneticiler arasinda ,05 diizeyinde
anlaml bir farklilasmanin oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore miidiir yardimcisi

olan yoneticilerin biligsel sinizm algilari, miidiir yOneticilerin biligsel sinizm
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algilarindan anlamh diizeyde yiiksektir. Bunun sebebi olarak okullarin ¢cogunda memur
ve yardimci hizmetli olmamasindan dolay: onlarin yapmasi gereken isleri (6rnegin, biiro
isleri, personel isleri, 6grenci isleri, mali igler, evrak hazirlama ve dagitimi gibi beceri
ve dikkat gerektiren isleri) miidiir yardimcilarinin yapmak zorunda kalmasi
gosterilebilir. Tirk egitim sisteminde okul miidiirleri genelde okulun genel yonetim,
denetim ve insan iligkileri faaliyetlerini yerine getirmekte, yorucu islerin bircogu miidiir
yardimcilar1  tarafindan  yapilmaktadir. Bunun sonucu olarak okul miidiir

yardimcilarinda sinik diisiinceler goriilebilir.

5.2.6. Okul Yéneticilerinin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Yoneticilik Siirelerine

Gore Farkhlagmasina iliskin Sonuclarin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Okul yoneticilerinin  yoneticilik siirelerine gore Orgiitsel sinizm  diizeyleri
incelendiginde, orgiitsel sinizm faktorlerinden duyussal sinizm ve davranigsal sinizm alt
boyutlarinda yoneticilerin yonetim kademeleri ag¢isindan anlamli bir farklilik yoktur.
Biligsel sinizm alt boyutunda hesaplanan F degeri (F=3,982; p<,05) ilgili boyutta
gruplar arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir.
Yoneticilerin yoneticilik siiresi agisindan biligsel sinizm alt boyutundaki puan
ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde yoneticilik siiresi 11 yil ve iizeri olan
yoneticilerle 6-10 yil olan yoneticiler arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farklilagsmanin
oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore yoneticilik siiresi 11 yil ve iizeri olan
yoneticilerin biligsel sinizm algilari, 6-10 yil olan yoOneticilerin biligsel sinizm
algilarindan anlamh diizeyde diisiiktiir. Okul yoneticilerinin yoneticilik siirelerine gore
orgiitsel sinizm diizeyleri incelendiginde, oOrgiitsel sinizm faktorlerinden duyussal
sinizm ve davranigsal sinizm alt boyutlarinda yoneticilerin yonetim kademeleri
acisindan anlamli bir fark yoktur. Biligsel sinizm alt boyutunda gruplar arasinda ,05
diizeyinde anlamli bir farkin oldugu, bu bulguya gore yoneticilik siiresi 11 yil ve iizeri
olan yoneticilerin bilissel sinizm algilari, 6-10 yil olan yOneticilerin biligsel sinizm
algilarindan anlamh diizeyde diisiik oldugu sdylenebilir. Bu durum yoneticilikteki gbrev
stiresi arttikca duyussal ve davranigsal boyutta bir fark olmamasma ragmen biligsel

sinizm boyutunda bir azalmanin olacagi seklinde yorumlanabilir.
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5.2.7. Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Okuldaki Gorev

Siirelerine Gore Farkhlasmasima fliskin Sonuclarin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Okul yoneticilerinin okuldaki gorev siirelerine gore Orgiitsel sinizm diizeyleri
incelendiginde, Orgiitsel sinizm faktorlerinden biligsel sinizm ve duyugsal sinizm alt
boyutlarinda yoneticilerin okuldaki gorev siiresi agisindan anlaml bir farklilik yoktur.
Davranigsal sinizm alt boyutunda hesaplanan F degeri (F=3,576; p<,05) ilgili boyutta
gruplar arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir.
Yoneticilerin okuldaki gorev siiresi agisindan davranigsal sinizm alt boyutundaki puan
ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde okuldaki gorev siiresi 2 yila kadar olan
yoneticilerle 3-4 yil olan yoOneticiler arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farklilagmanin
oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore okuldaki gorev siiresi 2 yila kadar olan
yoneticilerin davranigsal sinizm algilari, 3-4 yil olan yoneticilerin davranigsal sinizm

algilarindan anlamh diizeyde diisiiktiir.

Kurumdaki gorev siiresi degiskenine gore yapilan diger arastirmalar incelendiginde,
Efilti vd., (2008), Sur (2010), Kilic (2013), Turan (2011) tarafindan yapilan
caligmalarda egitim durumu degiskenine gore calisanlarin oOrgiitsel sinizmlerinde
anlamli bir fark bulamazlarken; Sirin (2011) ve Tayfun ve Catir (2014), orgiitsel
sinizmin duyussal ve davramigsal boyutunda herhangi bir farklilasmanin olmadigi
sonucuna varmistir. Bu sonug arastirmadan elde ettigimiz bulgularin 6rgiitsel sinizmin

duyussal boyutunda elde edilen sonuglariyla ortiismektedir.

Ancak Aydugan (2012) ve Helvaci ve Cetin (2012) tarafindan yapilan c¢alismalarda
kurumdaki gorev siireleri degiskenine gore calisanlarin Orgiitsel sinizmlerinde anlamli

bir farklilik bulunmustur.

Sirin (2011), okuldaki gorev siiresi degiskenine gore orgiitsel sinizmin biligsel boyutta
farklilik gosterdigini ve bu farkliligin 3-4 yil gorev yapan grup ile 9 yil ve iizeri gorev
yapan grup lehine gerceklestigini bulmustur. Sirin (2010)’ un buldugu bu sonucg

arastirma sonuclarimizla ortiismemektedir.

Tayfun ve Catrr (2014) tarafindan yapilan calismada, calisma siiresi degiskeni ile
Orgiitsel sinizmin boyutu olan biligsel boyut arasinda anlamli bir farklilik bulunmus

fakat duyussal ve davranigsal boyut ile anlamh bir farklilik bulunamamistir. Tayfun ve
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Catir (2014)° 1n elde ettigi sonuglara bakildiginda oOrgiitsel sinizmin biligsel ve
davranigsal boyutunda elde ettigimiz bulgu ile oOrtiismemekte fakat duyussal sinizm

boyutunda elde ettigimiz bulguyla ortiismektedir.

Orgiitsel sinizm faktorlerinden biligsel sinizm ve duyussal sinizm alt boyutlarinda
yoneticilerin okuldaki gorev siiresi agisindan anlamli bir fark yoktur. Ancak davranissal
sinizm alt boyutunda okuldaki gorev siiresi 2 yila kadar olan yoneticilerle 3-4 yil olan
yoneticiler arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farklilagmanin oldugu goriilmektedir. Bu
bulguya gore okuldaki gorev siiresi 2 yila kadar olan yoneticilerin davranigsal sinizm
algilar1, 3-4 yil olan yoneticilerin davranigsal sinizm algilarindan anlamli diizeyde diisiik
oldugu soylenebilir. Bu durum yeni bir okulda goreve baslayan yoneticilerin okula, yeni
ortama ve yoneticilik anlayigina iligkin idealist diisiince ve davranislariyla agiklanabilir.
Bir siire sonra davraniglarda sinik tutumlarin olugmasi zaman igerinde yasanan
olumsuzluklar, idealist diisiince ve davranislarin yerini farkli diisiince ve davranislarin
almasi, memnuniyetsizlikler, kuruma ve c¢alisanlara kars1 gelistirilen sinik tutum

seklinde yorumlanabilir.

5.3. Okul Yoneticilerin Orgiitsel Baghhk Diizeyleri fle Orgiitsel Sinizm

Diizeylerine iliskin Bulgularin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Okul yoneticilerinin Orgiitsel bagliliklar1 ile Orgiitsel sinizmleri arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in yaptigimiz caligmada orgiitsel baghligin duygusal baglilik, devam
baghlig1 ve normatif baghlik ile orgiitsel sinizmin bilissel sinizm, duyussal sinizm ve
davranigsal sinizmleri incelenmis ve asagidaki bulgular elde edilmistir.

Okul yoneticilerinin duygusal bagliliklar ile devam bagliliklar1 arasinda diisiik diizeyde
ve pozitif bir iliski (r=,255) vardir. Okul yoneticilerinin duygusal baghliklar1 ile
normatif bagliliklar1 arasinda diisiik diizeyde ve pozitif bir iliski (r=,194) vardir. Okul
yoneticilerinin duygusal bagliliklar1 ile bilissel sinizmleri arasinda diisiik diizeyde ve
negatif bir iliski (r=-,239) vardir. Okul yoneticilerinin duygusal bagliliklar1 ile duyussal
sinizmleri arasinda diisiik diizeyde ve negatif bir iliski (r=-,230) vardwr. Okul
yoneticilerinin duygusal baglhiliklar1 ile davranigsal sinizmleri arasinda diisiik diizeyde
ve negatif bir iligki (r=-,274) vardir. Okul yoneticilerinin devam baglhiliklari ile normatif
baghliklar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif bir iliski (r=,311) vardir. Okul
yoneticilerinin devam baglhiliklar1 ile biligsel sinizmleri arasinda diisiikk diizeyde ve

negatif bir iligki (r=-,116) vardir. Okul yoneticilerinin devam bagliliklar1 ile duyussal
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sinizmleri arasinda diisiik diizeyde ve negatif bir iliski (r=-,091) vardwr. Okul
yoneticilerinin devam bagliliklar1 ile davranmigsal sinizmleri arasinda diisiik diizeyde ve
negatif bir iliski (r=-,092) vardir. Okul yoneticilerinin normatif baglliklar1 ile bilissel
sinizmleri arasinda diisiik diizeyde ve negatif bir iliski (r=-,131) vardwr. Okul
yoneticilerinin normatif baglhliklar ile duyussal sinizmleri arasinda diisiik diizeyde ve
negatif bir iliski (r=-,117) vardir. Okul yoneticilerinin normatif baghliklar1 ile
davranigsal sinizmleri arasinda iliski (r=,002) yoktur. Okul yoneticilerinin biligsel
sinizmleri ile duyussal sinizmleri arasinda orta diizeyde ve pozitif bir iligski (r=,459)
vardir. Okul yoneticilerinin bilissel sinizmleri ile davranigsal sinizmleri arasinda diisiik
diizeyde ve pozitif bir iligki (r=,187) vardir. Okul yoneticilerinin duyussal sinizmleri ile
davranigsal sinizmleri arasinda orta diizeyde ve pozitif bir iliski (r=,366) vardir.
Orgiitsel baglilik toplam puanlar1 ile orgiitsel sinizm toplam puanlar1 arasinda diisiik

diizeyde ve negatif bir iligki (r=-,271) vardir.

Orgiitsel baghlik ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi arastran alan yazin

incelendiginde asagidaki caligmalarin yapildigin1 gérmekteyiz.

Kilig (2011), orgiitsel sinizmin oOrgiitsel baghlikla iliskisi ele aldigi c¢alismasinda
Oogretmenlerin Orgiitsel sinizm ortalamasi, orgiitsel baglilik ortalamasindan daha diisiik
cikmustir. Orgiitsel sinizmin alt boyutlarinda, davranigsal boyutun; orgiitsel baglihgin alt
boyutlarinda ise igsellestirme bagliliginin en yiiksek degere sahip oldugunu, orgiitsel
sinizmin alt boyutlartyla orgiitsel bagliligin uyum boyutu arasinda pozitif bir iligki
goriilirken, 0zdeslesme ve icsellestirme boyutlar1 arasinda negatif bir iliski oldugunu
bulmustur. Kili¢ (2011)’ in ¢alismasinda orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda

negatif yonlii zayif bir iligki bulunmustur.

Ozgan vd., (2011), ogretim elemanlarmin orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik
diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklar1 c¢alismalarinda Ogretim elemanlarinin
Orgiitsel sinizm tutumlar1 ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda orta diizeyde, negatif
ve anlaml bir iligkinin oldugu bulunmustur. Buna gore bireyin ¢alistig1 kuruma karsi

oOrgiitsel sinizm tutumu artikca orgiitsel baghiliginin azaldig1 sonucuna ulagilmistir.

Altindz vd., (2011), Ankara’daki dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde algilanan
orgiitsel baghlik ve orgiitsel sinizm iliskisini belirlemek i¢in yaptiklar1 caligmalarinda,

orgiitsel baghlik ile Orgiitsel sinizm arasinda yiiksek kuvvette negatif yonli bir iliski
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bulunmugtur. Buradan isletmelerine bagh olan c¢alisanlarin daha az sinizm tutumu
icersinde olduklari; sinik tutum gosterenlerinde daha az Orgiitsel baglilik hissettikleri
tespit edilmistir. Alt boyutlarda da baglilik ile sinizm arasinda ters yonde genel olarak

orta kuvvette bir iliskinin oldugu bulunmustur.

Findik ve Eryesil (2012)’ in yaptiklar1 aragtirmanin sonuclarina gore; orgiitsel bagliligin
alt boyutlarmin birbirleri ile aralarinda pozitif yonde yiiksek derecede iliski oldugu,
devam bagliligi, normatif baglilik ve duygusal baghligin orgiitsel sinizmin iic boyutu
olan duyussal, davranigsal ve bilissel boyutuyla arasinda yiiksek derecede negatif bir
iliski oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica calisanlarin yasi, egitim seviyesi ve kidemi
arttikca Orgiitsel sinizm diizeylerinin arttig1 ve oOrgiitsel baghlik diizeylerinin azaldig1

sonuclarma da ulasilmstir.

Yildiz (2013), ilkokullarda gorev yapan ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik ile Orgiitsel
Sinizm algilarim belirlemek igin yaptigi calismasinda ilkokullarda goérev yapan
ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik ile Orgiitsel Sinizm algilar1 arasinda yiiksek diizeyde
negatif yonde bir iliskinin (r= -0,79, p<.01) oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin
orgiitsel baglilik diizeyleri arttik¢a orgiitsel sinizm algilar1 o oranda azalacagi sonucuna

ulagilmustir.

Ciftci (2013), “Genel sinizmin ve orgiitsel sinizmin ise baglilik diizeyine etkisi: Konya
ilindeki otel caliganlar1 iizerinde bir arastirma” adli ¢alismasinda, genel sinizmin ve
Orgiitsel sinizmin ¢alisanlarmm ise baghiliklarina etkisini incelemistir. Calisma
sonucunda, orgiitsel sinizm boyutlarinin ve orgiitsel sinizmin ise baglilig1 aciklamada

yetersiz oldugu bulunmustur.

Balik¢ioglu (2013), konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm tutumlar1 ile
baghliklar1 arasindaki iliski arastirdigr c¢alismasinda calisanlarin Orgiitsel sinizm
tutumlar1 ve alt boyutlar1 (biligsel, duyussal, davranissal) ile orgiitsel bagliliklar1 ve alt
boyutlar1 (duygusal, devam ve normatif) arasindaki iliskide, sinizm ile orgiitsel baglilik

arasinda giiclii ve negatif dogrusal bir iligki tespit edilmistir.

Ozgan vd., (2011), Kili¢ (2011), Altméz vd., (2011), Findik ve Eryesil (2012), Yildiz
2013), Cift¢i (2013), Balik¢ioglu (2013) ‘nun yapmis oldugu calismalar arastirmadan
elde ettigimiz bulgular1 desteklemektedir. Orgiitsel sinizm yasayan isgorenler

orgiitlerine kars1 olumsuz duygu, diisiince ve davranislar gostermektedirler. Orgiitlerine
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kars1 olumsuz tavir gosteren calisanlarin Orgiitlerine bagli olmalari, Orgiitlerini
sahiplenmeleri, Orgiitsel amagclar1 gerceklestirmek icin caba sarf etmeleri beklenemez.
Kendisini Orgiitiin bir parcast gérmeyen calisan ancak Orgiitiin Oniinde bir engel
olacaktir. Orgiitiinii seven, kendisini Orgiitiiniin bir parcasi olarak goren, Orgiitiin
varligmi ve amaclarin1 onemseyen bir calisganin Orgiitiine karst olumsuz tutumlar
gostermesi beklenemez. Genel olarak Orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel baglilik kavramlari
sebep ve sonuglariyla birlikte degerlendirildiginde orgiitsel baghiligin artmasinin
orgiitsel baghligin azalmasima, oOrgiitsel sinizmin artmasinin da oOrgiitsel bagliligin

azalmasina neden olacagini soylemek miimkiindiir.



6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Arastirmadan elde edilen sonuclar asagida maddeler halinde siralanmastir.

6.1.1. Okul Yoneticilerinin Demografik Ozelliklerine iliskin Sonuclar

1.

Arastirmaya katilan okul yOneticilerinin cinsiyetlerine goére dagilimi
incelendiginde; arastirmaya katilan okul yoneticilerinin 83 (%?23,1)’{iniin kadin,

276 (%76,9) sinin erkek oldugu saptanmistir.

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin  kidemlerine goére dagilimi
incelendiginde; arastirmaya katilan okul yoOneticilerinin 55 (%15,3)’inin 5 yil
kadar, 88 (%24,5)’inin 6-10 y1l, 94 (%?26,2)’lintin 11-15 y1l ve 122 (%34)’sinin

16 yil ve iizeri kidemi oldugu saptanmistir.

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin egitim durumlarina goére dagilimi
incelendiginde; arastirmaya katilan okul yoneticilerinin 34 (%9,5)’iiniin 6n
lisans, 275 (%76,6)’inin lisans, 50 (%13,9)’sinin lisansiistii egitim durumunda

oldugu saptanmuistir.

Arasgtirmaya katilan okul yoneticilerinin medeni durumlarma gore dagilimi
incelendiginde; arastirmaya katilan okul yoneticilerinin 310 (%86,4)’unun evli,

49 (%13,6)’unun bekar oldugu saptanmistir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin yoneticilik kademelerine gore dagilimi
incelendiginde; arastirmaya katilan okul yoneticilerinin 192 (%53,5)’sinin
miidiir yardimcisi, 59 (%16,4)’unun miidiir bagyardimcisi, 108 (%30,1)’inin

miidiir oldugu saptanmustir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin yoneticilik siirelerine gore dagilimi

incelendiginde; arastirmaya katilan okul yoneticilerinin 114 (%31,8)’iiniin 5 yila
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kadar, 104 (%29)’tiniin 6-10 yil, 141 (%39,3)’inin 11 yil ve lizeri yoneticilik

sliresi oldugu saptanmaistir.

7. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin okuldaki gorev siirelerine gore dagilimi
incelendiginde; arastirmaya katilan okul yoneticilerinin 118 (%32,9)’inin 2 yila
kadar, 191 (%53,2)’inin 3-4 yil, 50 (%13,9)’sinin 5 yil ve {lizeri siiredir bu

okulda gorev yaptigi saptanmustir.

6.1.2. Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Baghhk Diizeylerine iliskin Sonuclar

1. Okul yoneticilerinin  orgiitsel baghilik diizeylerinin cinsiyetlerine gore
farklilasmasina iliskin sonuglar incelendiginde; erkek yoneticilerin duygusal,
devam ve normatif baglilik algilariin kadin yoneticilerin duygusal, devam ve
normatif baglilik algilarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur.

2. Okul yoneticilerinin orgiitsel baghilik diizeylerinin medeni durumlarina gore
farklilasmasina iliskin sonuclar incelendiginde; bekar yoneticilerin duygusal,
devam ve normatif baglilik algilarinin kadin yoneticilerin duygusal, devam ve
normatif baglilik algilarindan anlaml diizeyde yliksek oldugu bulunmustur.

3. Okul yoneticilerinin kidemlerine gore orgiitsel baglilik diizeyleri incelendiginde;
5 yila kadar kidemi olan yoneticilerin duygusal baghilik ve normatif baglilik
algilarinin, 11-15 yil kideme sahip yoneticilerin duygusal baghlik ve normatif
baghlik algilarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu, 5 yila kadar kidemi olan
yoneticilerin devam baghlig1 algilari, 6-10 yil ve 11-15 yil kideme sahip
yoneticilerin devam bagliligi algilarindan anlamh diizeyde yiiksek oldugu
bulunmustur.

4. Okul yoneticilerinin egitim durumlarima gore orgiitsel baghilik diizeyleri
incelendiginde; oOrgiitsel baghlik faktorleri olan duygusal baglhlik, zorunlu
baglilik ve normatif baghlik alt boyutlarimin hicbirinde egitim durumu agismndan
gruplar arasinda anlamli bir farkin olmadig1 bulunmustur.

S. Okul yoneticilerinin yonetim kademelerine gore oOrgiitsel baghlik diizeyleri
incelendiginde; oOrgiitsel baglilik faktorleri olan duygusal baghlik, zorunlu
baghlik ve normatif baghlik alt boyutlarinmm hi¢birinde yonetim kademesi

acisindan gruplar arasinda anlaml bir farkin olmadig1 bulunmustur.
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6. Okul yoneticilerinin yoneticilik siirelerine gore Orgiitsel baglilik diizeyleri
incelendiginde; oOrgiitsel baglilik faktorleri olan duygusal baghlik, zorunlu
baghlik ve normatif baghlik alt boyutlarinin hicbirinde yoneticilik siiresi
acisindan gruplar arasinda anlamli bir farkin olmadig1 bulunmustur.

7. Okul yoneticilerinin okuldaki gorev siirelerine gore orgiitsel baghlik diizeyleri
incelendiginde; oOrgiitsel baglilik faktorleri olan duygusal baghlik, zorunlu
baghlik ve normatif baglilik alt boyutlarinin hicbirinde okuldaki gorev siiresi

acisindan gruplar arasinda anlamli bir farkin olmadig1 bulunmustur.
6.1.3. Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Sinizm Diizeylerine iliskin Sonuclar

1. Okul yoneticilerinin  Orgiitsel sinizm diizeylerinin cinsiyetlerine gore
farklilagsmasina iligkin sonuclar incelendiginde; orgiitsel sinizmin davramigsal
sinizm alt boyutunda gruplar arasinda anlamli bir fark yoktur. Okullarin kadin
yoneticilerinin bilissel ve duyussal sinizm algilar1 erkek yoneticilerin biligsel ve
duyussal sinizm algilarindan anlamli diizeyde yiiksektir.

2. Okul yoneticilerinin orgiitsel sinizm diizeylerinin medeni durumlarina gore
farklilagsmasina iligkin sonuglar incelendiginde; okullarin evli yoneticilerinin
biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm algilar1 bekar yoneticilerin bilissel
sinizm, duyussal ve davranissal sinizm algilarindan anlamh diizeyde yiiksektir.

3. Okul yoneticilerinin kidemlerine gore orgiitsel sinizm diizeyleri incelendiginde;
orgiitsel sinizm faktorlerinden duyussal sinizm ve davranigsal sinizm alt
boyutlarinda yoneticilerin kidemleri acisindan anlamh bir fark yoktur. Bununla
birlikte biligsel sinizm alt boyutunda hesaplanan F degeri (F=5,666; p<,05), ilgili
boyutta gruplar arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur.
Yoneticilerin kidemleri acisindan bilissel sinizm alt boyutundaki puan
ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde; 5 yila kadar kidemi olan
yoneticilerle 6-10 yil ve 16 yil ve iizeri kidemi olan yoneticileri arasinda ,05
diizeyinde anlamli bir farklilagmanin oldugu bulunmustur. Bu bulguya gore 5
yila kadar kidemi olan yoneticilerin biligsel sinizm algilar1, 6-10 y1l ve 16 y1l ve
izeri kideme sahip yoOneticilerin biligsel sinizm algilarindan anlamli diizeyde
diistiktiir.

4. Okul yoneticilerinin egitim durumlarina gore Orgiitsel sinizm diizeyleri

incelendiginde; Orgiitsel sinizm faktorleri olan biligsel sinizm, duyugsal sinizm
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ve davranmigsal sinizm alt boyutlarmin higbirinde egitim durumu agisindan
gruplar arasinda anlamli bir fark yoktur.

Okul yoneticilerinin yonetim kademelerine gore Orgiitsel sinizm diizeyleri
incelendiginde; orgiitsel sinizm faktorlerinden duyugsal sinizm ve davranigsal
sinizm alt boyutlarinda yoneticilerin yonetim kademeleri acisindan anlamli bir
fark yoktur. Bilissel sinizm alt boyutunda hesaplanan F degeri (F=4,625; p<,05)
ilgili boyutta gruplar arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farkin oldugu,
yoneticilerin yonetim kademesi agisindan bilissel sinizm alt boyutundaki puan
ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde yonetim kademesi miidiir yardimcisi
olan yoneticilerle miidiir olan yoneticiler arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir
farklilagsmanin oldugu saptanmistir. Buna gore miidiir yardimcisi olan
yoneticilerin biligsel sinizm algilari, miidiir yoneticilerin biligsel sinizm
algilarindan anlamh diizeyde yiiksektir.

Okul yoneticilerinin yoOneticilik siirelerine gore Orgiitsel sinizm diizeyleri
incelendiginde; orgiitsel sinizm faktorlerinden duyussal sinizm ve davramigsal
sinizm alt boyutlarinda yoneticilerin yonetim kademeleri acisindan anlamli bir
fark yoktur. Biligsel sinizm alt boyutunda hesaplanan F degeri (F=3,982; p<,05)
ilgili boyutta gruplar arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir fark vardir.
Yoneticilerin yoneticilik siiresi acisindan biligsel sinizm alt boyutundaki puan
ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde yoneticilik siiresi 11 yil ve iizeri olan
yoneticilerle 6-10 yil olan yoneticiler arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir
farklilagsmanin oldugu saptanmistir. Buna gore yoneticilik siiresi 11 yil ve iizeri
olan yoneticilerin biligsel sinizm algilari, 6-10 yil olan yoneticilerin biligsel
sinizm algilarindan anlamli diizeyde diisiiktiir.

Okul yoneticilerinin okuldaki gorev siirelerine gore orgiitsel sinizm diizeyleri
incelendiginde; orgiitsel sinizm faktorlerinden bilissel sinizm ve duyusgsal sinizm
alt boyutlarinda yoneticilerin okuldaki gorev siiresi acisindan anlamli bir fark
yoktur. Biligsel sinizm alt boyutunda hesaplanan F degeri (F=3,576; p<,05) ilgili
boyutta gruplar arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farkin vardir. Yoneticilerin
okuldaki gorev siiresi acisindan davranigsal sinizm alt boyutundaki puan
ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde okuldaki gorev siiresi 2 yila kadar
olan yoneticilerle 3-4 yil olan yoneticiler arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir

farklilagsmanin oldugu saptanmistir. Buna gore okuldaki gorev siiresi 2 yila kadar



137

olan yoOneticilerin davranigsal sinizm algilar;, 3-4 yil olan yoneticilerin

davranigsal sinizm algilarindan anlamh diizeyde diisiiktiir.

6.1.4. Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerine

fliskin Sonuclar

Okul yoneticilerinin duygusal baglhliklar ile devam bagliliklar1 arasinda diisiik
diizeyde ve pozitif bir iliski (r=,255) vardwr. Okul yoneticilerinin duygusal
baglhliklar1 ile normatif baghliklar1 arasinda diisiik diizeyde ve pozitif bir iligki
(r=,194) vardir. Okul yoneticilerinin duygusal baghliklar1 ile biligsel sinizmleri
arasinda diisiik diizeyde ve negatif bir iliski (r=-,239) vardir. Okul
yoneticilerinin duygusal baghliklar1 ile duyussal sinizmleri arasinda diisiik
diizeyde ve negatif bir iligki (r=-,230) vardwr. Okul yoneticilerinin duygusal
bagliliklar1 ile davranigsal sinizmleri arasinda diisiik diizeyde ve negatif bir iliski
(r=-,274) vardir. Okul yoneticilerinin devam baglhliklar1 ile normatif bagliliklar
arasinda orta diizeyde ve pozitif bir iliski (r=,311) vardir. Okul yoneticilerinin
devam bagliliklar1 ile bilissel sinizmleri arasinda diisiik diizeyde ve negatif bir
iliski (r=-,116) vardir. Okul yoneticilerinin devam baglhliklar1 ile duyussal
sinizmleri arasinda diisiik diizeyde ve negatif bir iligki (r=-,091) vardir. Okul
yoneticilerinin devam baglhliklar1 ile davranigsal sinizmleri arasinda diisiik
diizeyde ve negatif bir iliski (r=-,092) vardir. Okul yoneticilerinin normatif
bagliliklari ile biligsel sinizmleri arasinda diisiik diizeyde ve negatif bir iligki (r=-
,131) vardir. Okul yoneticilerinin normatif bagliliklar1 ile duyussal sinizmleri
arasinda diisiik diizeyde ve negatif bir iliski (r=-,117) vardir. Okul
yoneticilerinin normatif bagliliklar1 ile davramigsal sinizmleri arasinda iliski
(r=,002) yoktur. Okul yoneticilerinin biligsel sinizmleri ile duyussal sinizmleri
arasinda orta diizeyde ve pozitif bir iliski (r=,459) vardir. Okul yoneticilerinin
biligsel sinizmleri ile davranigsal sinizmleri arasinda diisiik diizeyde ve pozitif
bir iliski (r=,187) vardir. Okul yoneticilerinin duyussal sinizmleri ile davranissal
sinizmleri arasinda orta diizeyde ve pozitif bir iliski (r=,366) vardir. Orgiitsel
baghlik toplam puanlar1 ile Orgiitsel sinizm toplam puanlar1 arasinda diisiik

diizeyde ve negatif bir iliski (r=-,271) vardir.
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6.2. Oneriler

Arastirma Onerileri asagida maddeler halinde siralanmustir.

6.2.1. Uygulayicilara Oneriler

1.

Orgiitler en 6nemli kaynagm insan kaynagi oldugu bilinciyle hareket ederek
insan kaynaklarini etkin, verimli ve istenilen seviyede tutmak icin onlarin ihtiyag
ve beklentilerini dikkate almak durumundadirlar. Alan yazinda yapilan bircok
arastirma ¢alisanlari orgiitsel baghliklarinin artmasina paralel olarak orgiitlerin
etkililiginin de arttigim1 ortaya koymustur. Egitim Orgiitlerinde c¢alisanlarin
orgiitlerine olan baghliklarinin artmasi hi¢ siiphesiz ki egitimde kaliteyi,
etkililigi ve verimliligi de beraberinde getirecektir. Okulun bir biitiin olarak her
tiirli faaliyetlerinden sorumlu olan okul yoneticilerinin orgiitsel bagliliklarinin
artirilmasi da tiim egitim faaliyetlerinin merkezi olan okulun 6gretmen, 68renci
ve velisiyle biitiinlesmesini ve istendik bir hale gelmesini saglayacaktir.
Aragtirma sonucunda okullarin  erkek yoneticilerinin okullarin  kadin
yoneticilerine gore orgiitsel baghliklar1 yiiksek ¢ikmustir. Dolayisiyla okullarin
kadin yoneticilerinin orgiitsel bagliliklar1 daha diisiiktiir. Tiirk egitim sisteminin
yonetsel yapisi i¢inde kadin yoneticilerin sayis1 olduk¢a azdir. Okullarda kiz
ogrenci sayisinin genelde erkek 6grenci sayisindan fazla oldugu diisiiniiliirse her
okulda bir tane kadin yoneticinin bulunmasi kiz 6grencilerin yonlendirilmesi ve
sorunlarinin daha iyi tespit edilip ¢6ziim bulunmasi agisindan son derece
onemlidir. Okullarin kadin yoneticilerinin Milli Egitim Bakanlig1 yonetim
kademelerinde etkinligini artirmak i¢in yOnetici atama kriterlerinde kadinlara
pozitif ayrimcihk yapmis hatta YIBO’ larda bayan yoneticilere 6zel kadrolar
actlmistir. Bu uygulama olumlu olmakla birlikte bundan sonra uygulanacak
yonetici gorevlendirme siirecinde de aynen uygulanmalidir.

Okul yoneticilerinin Orgiitsel baghliklarini artirict ve oOrgiitsel sinizmlerini
azaltic1 faktorlerden bir tanesinin de Odiillendirme sistemi oldugu
diistiniilmektedir. Odiillendirme sisteminin maddi ve manevi 6diilleri elde etmek
amacityla calisanlarin, devamliliklarini, performanslarmi, c¢abalarmi ve
dolayistyla oOrgiitlerine olan baghiliklarmi arttirict yonde etkiye sahip oldugu
sOylenebilir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan verilen basari, {istiin basart vb.

odiillerin basar1 gostermekten ¢ok kisisel ve siyasi iligkiler vasitasiyla elde
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edildigi inanci, bu ddiillerin yoneticilerin mesleki gelisimlerinde ve gorevlerinde
yiikkselmesinde dikkate deger bir Oneme sahip olmamasi okul yoneticileri
nazarinda oOdiilleri onemsiz hale getirebilir. Dolayisiyla adil bir ddiillendirme
sisteminin olusturulmas1 ve hakkaniyet esasli alinan odiillerin yOneticilerin
gorevde yiikselmelerinde dikkate alinmasi okul yoneticilerinin = Orgiitsel
baghliklarmin artirilmasinda ve Orgiitsel sinizmlerinin azaltilmasinda bir etkiye
sahip olacaktir.

Okul yoneticilerinin orgiitsel baghiliklarini artirmak i¢in mesleki gelisimlerinin
tesvik edilmesi, kurs, seminer vb. hizmet ici egitim faaliyetlerinin yoneticilerin
ilgi, istek ve ihtiyag¢lari dogrultusunda planlanarak uygulanmasi ve bu tiir egitim
faaliyetlerinin cazip hale getirilmesi gerekmektedir.

Okul yoneticilerinin orgiitsel sinizm tutum diizeylerini azaltmak ve oOrgiitsel
baglhlik diizeylerini artirabilmek icin 6zliikk ve mali haklar ile i¢inde bulunduklar1
caligma ortamlar1 ve kosullar1 iyilestirilmelidir. Farkli okul tiirlerinde gorev
yapan yoOneticilerin ayni tiir isi yapmalarina ragmen farkli ek ders iicretleri
almalar1 ekonomik adaletsizlik olarak okul yoneticilerini huzursuz etmektedir.
Ornegin ikili 6gretim yapan bir ortaokulda gorev yapan bir okul miidiiriiniin ek
ders iicreti haftalik 22 saat iken, normal egitim yapan bir anaokulu miidiiriiniin
ek ders iicreti haftalik 25, bir lise mudiriiniin haftalik ek ders iicreti 30 saattir.
Milli Egitim Bakanliginca yapilan sinavlarda okul yoneticilerine oturum basi 5
saat ek ders iicreti verilirken sinav giinii gérevli hizmetli okul yoneticilerinin
aldig1 iicretin 1,5 kat1 fazlasin1 alabilmektedir. Buna benzer iicret adaletsizligi ile
ilgili bircok 6rnek verilebilir. Milli Egitim Bakanlig1 yoneticiler arasinda farkli
okul tiirlerinde gorev yapmalarindan dolayr olusan iicret adaletsizligini
diizelterek okul yoneticilerinin 6rgiitsel baglhiliklarini artirabilir.

Okullarin kadm yoneticilerinin yonetim hayatinda daha etkin rol almasi igin
biligsel sinizm boyutunda anlamli derecede sinik tutum sergilemelerine dnlem
olarak okul miidiirleri, miidiir yardimcilar1 arasinda gorev dagilimi yaparken
kadin yoneticiler lehine pozitif ayrimeilik yapabilirler.

Yonetim gorevlerinin her kademesinde yetki, gorev ve sorumluluklar agik,
anlasilir ve net bir bicimde tanimlanmali ve uygulama asamasinda bu sinirlara

dikkat edilmelidir.
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Okul yoneticilerinin en fazla rahatsiz oldugu konularin basinda okullarin mali
imkansizliklar1 gelmektedir. Okullarin altyapilarinin  daha diizgiin hale
getirilmesi, okullara 6denek tahsis edilmesi, okul yOneticilerinin bagis almak
zorunda birakilmamasi, personel ve ekipman ihtiyacinin karsilanmasi okul
yoneticilerinin orgiitsel sinizm yasamalarinin Onlenmesine yonelik adimlar
olabilir.

Egitim yoOneticiligi profesyonel hale getirilmelidir. Bunun i¢in adil bir gorevde
yilkselme ve liyakat sistemi olusturulmali ve kararlilikla uygulanmaldir.
Gelecegi hakkinda kariyer plam1 yapamayan c¢alisanlarin orgiitlerine baglilik
gostermeleri diistiniilemez.

Bakanlik iist yoneticilerinin ve siyasilerin soylem ve uygulamalariyla okul
yoneticilerinin yaninda olduklarim1 hissettirmeleri, onlar1 desteklemeleri,
sorunlariyla ilgilenmeleri okul yoneticilerinin oOrgiitsel baglilik diizeylerini
artiracak ve orgiitsel sinizm yasamalarini engelleyecektir.

Okul miidiirii egitim lideri olarak okul yoneticileri arasinda hakkaniyet, saygi ve
anlayis cercevesinde bir yonetim anlayisi olusturmali, okul yoOneticilerine
rehberlik etmeli ve onlarin kurumsal ve kisisel performanslarini artiracak bir
yonetim tarzi benimsemelidir.

Asir1 biirokratik islemler, kirtasiyecilik, gereksiz yazigmalar, belli bir amaci
olmayan ve zaman kaybina neden olan toplantilar okul yOneticilerinin orgiitsel
sinizm yasamalarina ve mesleki doyumlarinin diigmesine neden olabilir. Bundan
dolay1 belli bir amac1 olmayan toplantilar, gereksiz yazigmalar, asir1 biirokratik
islemler terk edilerek daha etkin ve verimli uygulamalar yoluna gidilmelidir.
BIMER ve Alo 147 gibi uygulamalarla okul yoneticilerinin sikayete konu
olmayacak meselelerde bile sikayet edilmesi, her sikayet icin muhakkik veya
miifettis gorevlendirilmesi, okul yoneticilerinin orgiitsel bagliligini, verimliligini
ve inisiyatif almalarmi engellemektedir. Buradan okul yoneticilerinin is ve
islemlerinden  dolayr haklarindaki sikdyetlerin gormezden gelinmesi
anlasilmamalidir. Fakat gerekli usul ve esaslara uyulmadan, herhangi bir konu
ihtiva etmeyen, okulun normal isleyisi icindeki uygulamalar bile sikayet konusu
olmakta ve yetkili makamlar tarafindan gerekli inceleme ve arastirma
yapilmadan ve okul yoneticileri tizerinde olusturacagi psikolojik etki gbz oniinde

bulundurulmadan inceleme ve sorusturmalar yapilmaktadir. Bunun i¢in yetkili



14.

141

makamlarin bu tiir is ve islemleri yaparken dikkatli olmalari, yapacaklari
uygulamalarin yoneticiler lizerinde ne tiir etkilerinin olacagii hesaplayarak
hareket etmeleri gerekmektedir. Boylece okul yoneticilerin bu tiirden sebeplerle
sinizm yasay1p Orgiitsel baghliklarinin azalmasi engellenmis olacaktir.

Karar alma mekanizmalarinca egitim kurumlarini etkileyecek kararlar almirken
uygulamanin icerisinde olan okul yOneticilerinin goriis ve Onerilerine
basvurulmali ve goriisleri dikkate alinmalidir. Beklentileri karsilanan, iist
yonetim organlarinca goriisleri alinan ve goriislerine deger verilen okul
yoneticilerinin orgiitsel baghlik diizeyleri yiiksek ve orgiitsel sinizm diizeyleri de

diisiik olacaktur.

6.2.2. Arastirmacilara Oneriler

1.

Daha genis Orneklem ve heterojen gruplar iizerinde yapilacak caligsmalarla
orgiitsel bagliligin orgiitsel sinizmle iligkisi daha saglikli sekilde incelenebilir.
Farkli degiskenlerin (gelir durumu, brang vb.) orgiitsel baglilik ve orgiitsel
sinizm iizerindeki etkisi incelenebilir.

Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglihgin farkli degiskenlerle olan iliskileri
(Orgiitsel Vatandaslik, Is Doyumu, Orgiitsel Adalet, Orgiit Kiiltiirii vb.,)
incelenebilir.

Milli Egitim Bakanligs, il ve ilce Milli Egitim Miidiirliiklerinde her diizeydeki
yonetici kademelerinde gorev yapan isgorenlerin ve denetim kademesindeki
maarif miifettislerinin Orgiitsel sinizmi ve Orgiitsel baglilik algilamalari
konusunda arastirma yapilabilir.

Bu calisma iligkisel tarama modelinde nicel bir arastirmadir. Benzeri ¢alismalar

daha farkl 6lgme yontemleri kullanilarak da yapilabilir.
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EKLER

Ek-1 Kisisel Bilgi Formu

Degerli Yonetici Arkadasim,

Bu aragtirma Erciyes Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi Egitim Yonetimi, Teftisi,
Planlamasi ve Ekonomisi Yiiksek Lisans Programi Yiiksek Lisans Tez Caligsmasi icin yapilmaktadir.
Arastirmanin amaci; Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Bagliliklar1 ile Orgiitsel Sinizm Tutumlarinin gesitli
degiskenlere gore (cinsiyet, mesleki kidem, egitim durumu, medeni durumu vb.) degisip degismedigini
degerlendirmektir. Anket ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde anketi dolduracak olanlarin kisisel
bilgileri, ikinci boliimde 6gretmenlerin kurumlarma olan orgiitsel bagliliklari, iigiincii boliimde Orgiitsel
Sinizmle ilgili sorular yer almaktadir. Ankete vereceginiz cevaplar bilimsel amaglar icin kullanilacaktir.
Anketin herhangi bir yerinde kimliginiz ile ilgili bir bilgi yazmaniza gerek yoktur. Arastirmanin saglikli
sonuglanmasi agisindan vereceginiz cevaplarin goriislerinizi yansitmasi onemlidir. Duyarliliginiz igin
tesekkiir eder, saygilarimi sunarim. Mehmet CANAK

Erciyes Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
EYTEP YL Ogrencisi/Egitim Y oneticisi

Asagidaki sorular1 x isareti koyarak cevaplayiniz.
1-Cinsiyetiniz?

() Kadin () Erkek

2-Mesleki Kideminiz?

()0-5y1l () 6-10 y1l () 11-15y1il () 16 y1l ve iizeri

3- Egitim Durumunuz?

() On lisans () Lisans () Lisansiistii

4-Medeni Durumunuz?

() Evli () Bekar

5- Bulundugunuz Yonetim Kademesi?

() Miidiir Yardimcisi () Miidiir Bagyardimcisi () Miidiir

6- Kac Yildir Yoneticilik Yapiyorsunuz?
()0-5y1l ()6-10 yil () 11 y1l ve iizeri

7. Bu Okulda Kac Yildir Gorev Yapiyorsunuz?
()0-2y1l ()3-4yil ()5 velizeri
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Ek-2 Orgiitsel Baghhk Olcegi

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI
Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi besli 6lcek ( 1- Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum,
3- Kararsizim, 4- Katihyorum, 5- Kesinlikle katiliyorum ) iizerinde belirtiniz.
gl §
g g
iFADELER 2 E S E £ (2 g
cE| 2|2 |2 |25
1 Meslek hayatimin kalan kismin1 bu okulda gecirmek beni
mutlu eder.
) Bu okulun meselelerini gercekten de kendi meselelerim
gibi hissediyorum
3 | Okuluma kars1 gii¢lii bir aitlik hissim yok.
4 | Bu okula kendimi “duygusal olarak bagl’” hissetmiyorum.
5 Kendimi okulumda  “ailenin  bir  parcasi”  gibi
hissetmiyorum.
6 | Bu okulun benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlam1 var.
7 Su anda okulumda kalmam istek meselesi oldugu kadar
mecburiyetten
3 Istesem de, su anda okulumdan ayrilmak benim igin ¢ok
zor olurdu.
9 Su anda okulumdan ayrilmak istedigime karar versem,
hayatimin ¢ogu alt iist olur
10 Bu okulu brrakmayr diisiinemeyecegim kadar az
secenegim oldugunu diisiiniiyorum.
1 Eger bu okula kendimden bu kadar ¢ok vermis
olmasaydim, baska yerde ¢alismayi diisiinebilirdim.
12 Bu okuldan ayrilmanin az sayidaki olumsuz sonuglarindan
biri alternatif kithigi olurdu.
Mevcut idarecilerimle kalmak icin hi¢bir manevi
13| o . .
yiikiimliiliikk hissetmiyorum.
14 Benim icin avantajli da olsa, okulumdan su anda
ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum.
15 | Okulumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim.
16 | Bu okul benim sadakatimi hak ediyor.
Buradaki insanlara karsi yiikiimliilik hissettigim icin
17
okulumdan su anda ayrilmazdim.
18 | Okuluma kars1 kendimi bor¢lu hissediyorum.
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ORGUTSEL SiNiZM OLCEGI

Aciklama: Asagida Ogretmenlerin okullarina ait olumsuz tutumunu
belirleyen ifadeler yer almaktadir. Liitfen kendi okulunuzdaki durum ve
ozellikleri goz Oniine alarak, bu ifadelere ne derece katildiginizi ilgili

secenege (X) isareti koyarak belirtiniz.

Hic Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
inantyorum.

Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalar1 arasinda
cok az ortak bir yon vardir.

Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun
gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak
baska bir davranis ddiillendirilir.

Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile gerceklesenler
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

Calistigim kurumu diisiindiikce sinirlenirim.

Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim.

Calistigim kurumu diistindiik¢e gerilim yasarim.

Calistigim kurumu diistindiik¢e icimi bir endise duygusu kaplar.

10

Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler
konusunda yakinirim.

11

Calistigim kurumdan ve ¢alisanlarindan bahsedildiginde, birlikte
calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.

12

Baskalariyla, calistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda
konusurum.

13

Baskalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalar ve politikalari
elestiririm.
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