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ONSOZ

Ozel dershaneler Osmanlidan giiniimiize devam etmektedir. Bircok donem ozel
dershanelerin kapatilmas1 giindeme gelmistir. Egitim sistemimizin degistigi bu donemde
Dokuzuncu Kalkinma Planinda ve Milli Egitim Bakanlig1 Stratejik Planinda ortadgretim
ve yiiksekogretime hazirlik dershanelerinin 6zel okullara doniistiiriilmesi yoniinde
hedefler ortaya konulmustur. TBMM’de kabul edilen 6528 sayili Milli Egitim Temel
Kanununda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun ile 1 Eyliil 2015’e kadar ozel

dershaneler doniisecek ya da kapanacaktir.

Bu caligsma, 6grencilerin 6zel dershanede aldiklar1 egitimi degerlendirmeleri amaciyla
hazirlanmigtir.  Arastirmanin  6rneklemi Aksaray ilinde dershaneye devam eden
ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmada, 6grencilerin 6zel dershanelerden beklentileri
ve 6zel dershanelerde almis olduklar1 egitime iliskin degerlendirmelerini igeren sonuclar
elde edilmistir. Elde edilen sonuglar dikkate alinarak egitim sistemimizin icerisinde
onemli bir islevi yerine getiren 0zel dershanelerin isleyisi ve sorunlari ile ilgili cesitli
¢Oziim Onerileri iiretmek bu arastirmanin en onemli ¢iktisini olusturmaktadir. Calismada
orneklemi olusturan 6grencilerin demografik ve sosyo-ekonomik degiskenler acisindan
da degerlendirmeler yapilmis, ogrencilerin 6zel dershaneleri tercih etmelerinde etkili
olan faktorler belirlenmis, Ogrencisi olduklar1 dershanelerden aldiklar1 6gretim
hizmetlerini algilamalari, demografik ve sosyo-ekonomik ozellikler itibar1 ile aldiklar1
hizmetleri algilamalarina iliskin farkliliklar incelenerek istatistiki sonuclar elde
edilmistir. Elde edilen sonuglarin ve getirilen Onerilerin basta 6zel dershaneler olmak
izere sektore, bu hizmetleri alan 6grencilere ve bu alanda akademik calisma yapacak

arastirmacilara katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin yiiriitiilmesi sirasinda bana pek ¢ok kisinin yardim ve destegi olmustur.
Oncelikle danismanim, kiymetli hocam Dog¢. Dr. Sayin Kenan GULLU’ ye arastirmanin
ilk giliniinden itibaren verdigi destek ve sundugu bilgilerden otiirii tesekkiir etmek
isterim. Ayrica arastirmaya katilan, arastrmada yer alan sorular1 samimiyetle
cevaplayan Ogrencilere ve bana her konuda yardimci olan dershane sahiplerine ve

o0gretmen arkadaslarima tesekkiir etmek isterim.
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OZET

Bu arastirma, Ogrencilerin dershaneleri tercih etmelerinde etkili olan faktorleri ve
dershanelerden almis olduklar1 hizmet kalitesini belirlemeyi amag¢lamaktadir.
Aragtirmanin  uygulamasi Aksaray ilinde bulunan dershanelerdeki Ogrencilere

yapilmustir. Verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir.

Aragtirmanin ¢aligma evrenini Aksaray'in Merkez ilcesindeki 2012-2013 egitim 6gretim
yilinda iiniversiteye hazirlanmak amaciyla dershaneye giden 6grenciler olusturmaktadir.
Aragtirmaya katilacak Ogrencilerin belirlenmesinde kiime Ornekleme yontemi

kullanilmustir.

Elde edilen veriler, bilgisayar ortamma aktarilarak Istatistiki Paket Programinda
istatistiki analizler yapilmistir. T Testi sonuglar1 algilamalarmin beklentilerinden daha
diisik c¢iktigin1 gostermistir. Korelasyon analizi sonuglar1 da Ogrencilerin sosyo-
demografik ozellikleri ile algilamalar1 arasinda iliski oldugunu ortaya cikarmistir.
Yapilan Faktor Analizi sonuglarinda beklenti ifadeleri alti1 faktor altinda toplanirken,
algilama ifadeleri bes faktor altinda toplanmistir. Ayrica MANOVA Analizi
sonuclarinda Algilamalara iliskin faktorlerin 6grencilerin sosyo-demografik 6zellikleri

bakimindan farkliliklar gosterdigi de belirlenmistir.

Calismadan elde edilen sonuclar, mevcut calismalara yeni bir bakis a¢is1 kazandiracak

ve gelecekte yapilacak caligmalara da 151k tutacak niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Dershaneler, Ozel Ogretim, Ortadgretim, Egitim.
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THE DETERMINING FACTORS IN THE CHOICE OF PRIVATE COURSES
AND AN APPLICATION ON THE ASSESSMENT OF SERVICE QUALITY OF
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Ali Riza SAHIN
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ABSTRACT

This study aims to determine the factors which are effective in the choice of the courses
and the service quality that students get from these courses. This survey was applied to
the students of the private courses in Aksaray Survey method was used in data

collection.

Students who attended the private courses for the preparation of university exam in the
centre of Aksaray in 2012-2013 formed the target population of the study. While

determining the students, cluster sampling method was used.

Having transferred the data to the computer, it was analysed by using the Statistical
Package Programme. T Test results display that the perceptions of students were lower
than their expectations. Moreover, the results of correlation reveal that there is a relation
between social demographic characteristics of students and their perceptions. In the
factor analysis results while the expectation statements were gathered under six factor,
the perception statements were gathered under five factor. Besides, in MANOVA
analysis results it is determined that social demographic characteristics of students and

perception factors show difference.

The results obtained from this study give a new point of view to the existing studies and

lead future studies.

Keywords: Private Courses, Private Education, Secondary Education, Education.
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1. GIRIS

Bir iilkenin gelismesi vatandasinin egitim yolu ile yetistirilmesine baghdir. Insan giicii
yatirimi uzun vadeli bir yatirnmdir. Bu yatirim planlanirken ihtiyaglarin goz oniinde
tutulmas1 gerekir. Lise mezunlarinin, sinavi kazanamayinca, bir sonraki yil sinava
hazirlanma diginda fazla bir secenegi bulunmamaktadir. Kisaca ortadgretim gencleri is

hayatina hazirlama islevinde yeterli degildir.

Tiirk egitim sistemi i¢indeki 6rgiin ve yaygim egitim, planli egitimdir. Orgiin egitimin
icinde ana okuldan {iniversiteye kadar orgiitlenmis tiim okullar yer almaktadir. Yaygin
egitimde ise iiniversiteye hazirlik, bilgisayar, siiriicii kurslar1 gibi 6zel dershaneler ile
bicki-dikis, nakis, seramik boyama gibi sosyo-kiiltiirel amagh yetenek kurslari yer
almaktadir. Planli egitim veren kurumlar arasinda yer alan 6zel yaygin egitim kurumu
olarak 0zel dershaneler, Tiirk Egitim Sistemi igerisinde biiyiik bir yer tutmustur

(Basaran,1991: 12).

Ulkemiz biiyiik bir hizla degismekte ve gelismektedir. Yasanan hizli degisim siirecinden
egitim kurumlar1 da etkilenmistir. Ancak egitim kurumlarinda yasanan degisim yeterli
seviyede olmamistir. Egitimde kapasite ve nitelik sorunu bir tiirli asilamamistir. Egitim
sisteminin smav odakli bir yapida olmasi, egitimden beklenen amaglara
ulasilamamasina, smav hazirliklarina 6nemli harcamalar yapilmasimna ve boylece
egitime ayrilan kaynaklarin verimsiz kullanilmasma sebep olmaktadir. Egitimde bir
tiirlii ¢oziilemeyen sorunlar nedeniyle, toplumun ihtiyaclarina karsilik verecek alternatif
0zel kurumlar ortaya ¢ikmugstir. Bunlar1 dershane, etiit merkezi, kurslar, 0zel dersler

seklinde siralayabiliriz.

Ogrenciler ortadgretim kurumlarmndan mezun olup sistemden ayrildiktan sonra ozel
dershanelerden aldiklar1 egitimin katkisiyla iiniversite sinavinda basarili olmaktadir.
Ozellikle kamu okullarmin nitelik yetersizligi ve bu okullardaki &grenci basarisini
O0lcme ve degerlendirme bi¢iminin iiniversite smavi ile farkliligi, bu 6grencilerin 6zel
ders ya da 6zel dershanelere yonelmelerini saglamakta, aldiklar1 bu destekle OSS

puanlarini yiikselterek basarilarini arttirdiklar1 sdylenebilir (Duman, 1984: 20).



Aileler, ¢cocuklarin1 gelecegi garanti goriilen, mali getirisi yiiksek olacagi diisiiniilen bir
lisans programina yerlestirmek i¢in her tiirlii 6zveride bulunmaktadir. Smavlar 6grenci
ve ailelerinde cesitli sorunlarin ortaya c¢ikmasmna sebep olmaktadir Tiirkiye'de
iniversiteye girig siireci ilkogretimin ilk yillarindan baslamaktadir. Dershaneye devam
siireci ilkokulda baslamaktadir. Dershaneler, ara smif ders takviyesi ve SBS hazirlik
siirecinde gorev almaktadir. Ayrica kamuya atama icin yapilan KPSS dershaneleri de
hizla yayilmaktadir. Dershaneye giden Ogrencilerin sayis1 giin gectikce artmaktadir

Buna paralel olarak dershane sayis1 artmakta ve giderek cesitlenmektedir.

Lise son siifta tiniversite giris sinavina katilip, yerlesemeyen adaylarm, sinava tekrar
katildiklarinda kazanma oranlar1 artmaktadir. Bu adaylarin mezuniyet sonrasi,
dershanede sinava yonelik aldig1 derslerin etkililigini gostermektedir. Universite se¢me
ve yerlestirme sinavi egitim-6gretim sisteminin her seyi olmustur. Basarmin tek olgiitii
test teknigi ile yapilan smavlar olmustur. LYS’yi, SBS’ yi ve KPSS’ yi kazanmak i¢in
dershaneye gitmek adeta zorunlu hale gelmistir. LYS, SBS ve KPSS’ de basari
anahtarinin dershaneler oldugu anlayis1 zihinlere yerlesmistir. Her bir Ogrenci,

arzuladigi sinavi kazanabilmek i¢in 2-3 yil dershaneye devam etmektedir.

Sayilar1 giderek artan 6zel dershaneler konusunda ¢aligmalar ¢cok azdir. Bu nedenle,
“Ogrencilerin Ozel Dershane Tercihlerinde Etkili Olan Faktorler ve Ozel Dershanelerin
Hizmet Kalitesi Degerlendirmelerine Iliskin Bir Uygulama” tez konusu olarak

secilmistir.
1.1. Problem

Giiniimiizde 6zel dershaneler Tiirkiye’nin her bir ilinde, ilgesinde hatta bir¢ok
beldesinde faaliyet gostermektedir. Dershaneler Tiirk egitim sisteminin 6nemli bir
parcasidir. Dershaneler toplumun hemen her kesimini bir sekilde etkilemistir ve
etkilemektedir. Hemen hemen her aileden bir veya birkac kisi 6zel dershanelere devam

etmistir ya da etmektedir.

Universiteye giriste uygulanan sinav sisteminin eleyici nitelikte olmasi, arzin talebi
karsilayamamasi, okullardaki egitim-6gretimin yetersizligi gibi bircok nedenin ortaya
cikardigi ozel dershaneler, ciddi bir sektor olarak karsimiza cikmaktadir. Ozel
dershaneler bu giin hala tartisilan kurumlar olmaya devam etmektedir. Bu tartigsmalar
0zel dershanelerin varligi ve Ogrencileri smava hazirlarken yaptiklari uygulamalar

izerinde yogunlagmaktadir.



Ozel dershaneler ile ilgili yapilmis bazi arastirmalar mevcuttur. Bununla birlikte
Ogrencilerin 6zel dershanelerin egitimini degerlendirmeleri konusunda yeterli ¢alisma
goze carpmamaktadir. Haliyle dershane Ogrencilerinin 6zel dershanelerden aldiklar:

egitime iligkin degerlendirmelerini ortaya koymak zorunlu hale gelmektedir.
Alt Problemler

Hi: Ogrencilerin dershanelerin egitim hizmetlerinden beklentileri ile algilamalari

arasinda o = 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir fark vardir.

H1: Ogrencilerin genel memnuniyet diizeyleri ile algilanan hizmet kalitesi arasinda o =

0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.

H1: Ogrencilerin sosyo-demografik 6zellikleri ile algilanan hizmet kalitesi arasinda o =

0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.

H;: Ogrencilerin sosyo-demografik ozellikleri itibar1yla faktorleri algilama diizeyleri

arasinda fark vardir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Aksaray'daki, 6grencilerin 6zel dershaneleri tercihleri ve 6zel

dershanelerden aldiklar1 egitimi degerlendirmeleridir.
1.3. Arastirmanm Onemi

Ogrencilerin 6zel dershanede almis olduklar1 egitime iliskin goriisleri dikkate alinarak
egitim sistemimizin sorunlar1 ile ilgili ¢esitli coziim Onerileri {iretilebilir. Arastirmada
ulasilan sonuglar 6grenci ihtiyaclar1 ve beklentileri konusunda 6grenci goriislerinin
ortaya ¢ikmasina aracilik edebilecektir. Yapilan bu c¢alisma, alan yazina bir katki
saglayabilir. Ayrica benzeri tiirde yapilacak arastirmalara katki saglayacak veriler ortaya
koyabilir. Ozel dershanelerde verilen egitimin niteligi ile ilgili yeterli calisma

bulunmamaktadir.



1.4. Arastirmanin Stmirhhiklar

1) Arastirma, Aksaray ili Merkez ilgesindeki 6zel dershanelere 2012-2013 Ogretim
yilinda devam eden lise diizeyi okullarm ara smif, son smf ve lise diizeyi okullarin

mezunlari ile simirhdir.

2) Arastirma dershaneye devam eden ortadgretim Ogrencilerine uygulanan anket

formunun 6l¢tiigii niteliklerle sinirhdir.

3) Arastirmanin kendisinden, goniillii 6grencilerden, arastirma ortamindan ve konunun

kendisinden kaynaklanan bazi sinirliliklarin olabilecegi kabul edilmektedir.
1.5. Tanimlar
Bu arastirmada kullanilan bazi kavramlarin tanimlar1 soyledir:

Ogrenci: Bu arastirmada Ogrenci; {iniversite sinavina hazirlanmak amaciyla ozel
dershaneye giden, liseye devam eden ve mezun olup yiiksekogretim sinavina

hazirlananlar1 kapsamaktadir.

Ozel Dershane (Dershane): Ogrencileri; bir iist okulun veya yiiksekogretime giris
simavlarina hazirlamak, istedikleri derslerde yetistirmek ve bilgi diizeylerini yiikseltmek
amaciyla faaliyet gosteren 6zel Ogretim kurumlaridir. (Resmi Gazete, 2007: Sayi,

26434)

Ortaogretim: Ortadgretim, ilkogretime dayal, dort yillik zorunlu, orgiin veya yaygin

o0grenim veren genel, mesleki ve teknik 6gretim kurumlarmin tiimiinii kapsar.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde tezle ilgili genel bilgiler ve daha 6nce yapilan ¢calismalar anlatilacaktir.

2.1. Egitim

Insanlar cevresindeki diger insanlara ve diger varliklara bakarak onlardan bazi bilgiler
ve beceriler 6grenmislerdir. Daha sonra da bunlari, diger insanlara 6gretmislerdir. Bu

eylemler insanlik tarihi boyunca siirekli bir gelisme gostermistir. Egitim planlanmas,

kurumsallasnustir. Insanlar, hayat boyu 6grenirler ve 6 gretirler.

Egitim kavramu kisilere gore farkli bicimlerde algilanip tanimlanabilir. Ornek olarak
Aristo, egitimi bireyin ahlaki davranislar kazanma araci olarak goriirken Cicero, insan
zihninin disipline edilmesi; Descartes, akli dogru kullanmayir 6grenmek; Rousseau
dogustan insanda bulunmayan ve yetiskinler tarafindan kazandirilan her sey olarak
tanimlamiglardir (Sigman, 2010: 6-7). Farkli bicimlerde tanimlanmasina karsilik genel
olarak egitim, insanin olgun, erdem sahibi, miikemmel bir varlik haline gelme/ getirilme

siireci olarak goriilebilir (Sisman, 2010: 2).

Egitimin ii¢ temel 6zelliginden soz edilebilir (Erden, 2005: 16):

1. Egitim bir siirectir ve bireyin dogumundan 6liimiine kadar siirer.

2. Egitim sonucunda bireyde davranis degisikligi meydana gelir.

3. Davranis degisikligi bireyin yasantilar1 sonucunda meydana gelir.

Egitim, gelecege yapilan bir yatrimdir. Ulkemizde hizla gelisen 6zel egitim
kurumlarinda yiiriitiilen egitim calismalari, bilimsel arastirmalarla tizerinde durulmasi
gereken onemli bir konudur. Ozel egitim kurumlari, bugiin anaokulundan iiniversiteye
egitimin her kademesinde yayginlagmaktadir. Bu kurumlarin Onemli bir bolimii
ogrencileri smavlara hazirlayan ©6zel dershanelerdir. Ulkemizde 6zel dershaneler

gecmisten giiniimiize siirekli tartisilmis ve hala tartisilmaktadwr. Egitim sistemi

smavlara mahkim olmus durumdadir. {lkogretimden yiiksekogretime kadar, egitimin



her kademesinde sinavlar vardir. Bu smavlar sonucunda iist 6grenime gecilmektedir.
Yiiksekogretime geciste degisikliklere ugrasa da smavlar vardwr. Sayilar1 2 milyona
yaklasan bir kitle her yil belirli bir kontenjan icerisine girmek i¢in ugrasmaktadir. Bu
smav Ogrencilerin ve onlarin velilerinin hayatinda son derece onemli bir yere sahiptir.
Ciinkii hayata yon verecek kararlar sinavlardan elde edilen puanlara gore olusmaktadir.
Bu smav sonunda, belirlenen kontenjana yerlesen aday istedigi meslek dali icin 6grenim
gormeye hak kazanmig bulunacaktir. Bu durum biiyiik bir yaris1 kacimilmaz kilmaktadir.
Bu sebeple toplumda “Dershaneye gitmeden sinav kazanilmaz” algist oldukca
yaygimlasmustir. Ustelik smav sonuclar1 agiklaninca basarili 6grenciler mezun olduklari

okullariyla degil, 6grenim gordiikleri dershanelerle kamuoyuna tanitilmaktadir.

Egitimin islevi Ogrencileri gercek hayata hazirlamak olmadir. Kendilerinden neler
beklendigini nasil zorlanacaklarini, neleri yapabilecek giicte olduklarmi hissetmeleri
lazimdir. Giiniimiiz diinyasinda oncelikli ihtiya¢ duyulan sey hiyerarsik ve mekanik
isyerlerine gore yetistirilmis bireyler degil, kendilerini yonetebilen, kendileri hakkinda

karar verebilen bireylerdir (Caine ve Renate, 2002: 15).
2. 2. Tiirk Milli Egitim Sisteminin Genel Yapisi

Tiirk Millf egitim sistemi, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yapilan siniflamaya gore
"Orgiin egitim" ve "yaygin egitim" olmak iizere, iki ana bolimden olugmaktadir. Milli
Egitim Bakanligi’na bagh resmi ve 6zel kurumlarda MEB sayisal verilerine gore 2012-
2013 egitim Ogretim yili itibar1 ile 75.324 kurumda; toplam 25.305.960 ogrenci ve
bunlarm egitim ogretimi ile gorevli 944.000 6gretmen bulunmaktadir. Ogrencilerin

12.773.432 tanesi erkek, 12.532.528 tanesi ise kiz 6grencidir.

2. 2. 1. Orgiin Egitim

Orgiin egitim belirli bir yas grubundaki ve ayn1 seviyedeki bireylere, belirli bir amaca
gore hazirlanarak planlanmig programlar dogrultusunda, okul catis1 altinda diizenli
olarak yapilan egitimi ifade etmektedir (Erdogan, 2003: 200).

Orgiin egitim, okul ©Oncesi egitimi, ilkogretim, ortadgretim ve yiiksekogretim
kurumlarimi kapsar (Milli Egitim Temel Kanunu, Madde 18). Orgiin egitimde
yiikksekdgretim haricinde 2012-2013 egitim 6gretim yili MEB sayisal verileri itibar ile
55648 okulda; 15 239 702 toplam 6grenci ve bunlarm egitim 6gretimi ile gorevli 757.
981 ogretmen bulunmaktadir. Ogrencilerin 7.857.749’u erkek, 7.381.953’ii ise kiz

ogrencidir.



2.2.1.1. Okul Oncesi Egitim

Okul Oncesi egitim, istege bagli olarak zorunlu ilkokul cagma gelmemis ¢ocuklarm
egitimini kapsar. Okul dncesi egitim ¢cocuklarin bedensel, zihinsel, duygusal gelisimini
ve 1yl aliskanliklar kazanmasii saglamak; onlar1 ilkdgretime hazirlamak; sartlar
elverissiz cevrelerden ve ailelerden gelen cocuklar icin ortak bir yetisme ortami
olusturmak; c¢ocuklarin Tiirkceyi dogru ve giizel konusmalarmni saglamayi

amaclamaktadir (Milli Egitim Temel Kanunu, Madde 19-20).
2. 2.1.2. ilkégretim

Mecburi ilkogretim ¢agi 6-13 yas grubundaki cocuklar1 kapsar. Bu ¢ag cocugun 5 yasini
bitirdigi yilin eyliil ay1 sonunda baslar, 13 yasin1 bitirip 14 yasina girdigi yilin 6gretim
yil1 sonunda biter (Milli Egitim Temel Kanunu, Madde 22).

[Ikdgretim kurumlarmin ilkokul ve ortaokul olarak bagimsiz okullar hilinde kurulmasi
esastir. Ancak imkan ve sartlara gore ortaokullar, ilkokullarla veya liselerle birlikte de
kurulabilir (Milli Egitim Temel Kanunu, Madde 24). Ilkogretim kurumlari; dort yil
stireli ve zorunlu ilkokullar ile dort yil siireli, zorunlu ve farkli programlar arasinda
tercihe imkan veren ortaokullar ile imam-hatip ortaokullarindan olusur. Ortaokullar ile
imam-hatip ortaokullarinda lise egitimini destekleyecek sekilde O6grencilerin yetenek,
gelisim ve tercihlerine gore se¢imlik dersler olusturulur (Milli Egitim Temel Kanunu,
Madde 25). Her Tiirk ¢ocuguna iyi bir vatandas olmak i¢in gerekli temel bilgi, beceri,
davranig ve aligkanliklar1 kazandirmak; onu milli ahlak anlayisma uygun olarak
yetistirmek; Her Tiirk cocugunu ilgi, istidat ve kabiliyetleri yoniinden yetistirerek

hayata ve iist 0grenime hazirlamay1 amaglar (Milli Egitim Temel Kanunu, Madde 23).

2.2.1.3. Ortaogretim

Ortadgretim, ilkogretime dayali, dort yillik zorunlu, 6rgiin veya yaygin 6grenim veren
genel, mesleki ve teknik 6gretim kurumlarinin tiimiinii kapsar. Bu okullar1 bitirenlere
ortadgretim diplomas verilir (Milli Egitim Temel Kanunu, Madde 26). Ilkogretimini
tamamlayan ve ortadgretime girmeye hak kazanmis olan her 6grenci, ortadgretime
devam etmek ve ortadgretim imkénlarindan ilgi, istidat ve kabiliyetleri Olciisiinde
yararlanmak hakkina sahiptir (Milli Egitim Temel Kanunu, Madde 27). Ortadgretim,
cesitli programlar uygulayan liselerden meydana gelir. Belli bir programa agirlik veren
okullara lise, teknik lise ve tarim meslek lisesi gibi egitim dallarin1 belirleyen adlar

verilir. Niifusu az ve dagmik olan ve Milli Egitim Bakanliginca gerekli goriilen



yerlerde, ortadgretimin, genel, mesleki ve teknik Ogretim programlarini bir yonetim
altinda uygulayan ¢ok programli liseler kurulabilir. Ortadgretim kurumlarinin 6grenim
sliresi, uygulanan programin Ozelligine gore, Milli Egitim Bakanhiginca tespit edilir
(Milli Egitim Temel Kanunu, Madde 29). Biitiin 6grencilere ortadgretim seviyesinde
asgari ortak bir genel kiiltiir vermek suretiyle onlara kisi ve toplum sorunlarini tanimak,
¢oziim yollar1 aramak ve yurdun iktisadi sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katkida
bulunmak bilincini ve giiciinii kazandirmak, 06grencileri, ¢esitli program ve okullarla
ilgi, istidat ve kabiliyetleri Ol¢iisiinde ve dogrultusunda yiiksekogretime veya hem
meslege hem de yiiksekogretime veya hayata ve is alanlarina hazirlamak amaclanir
(Milli Egitim Temel Kanunu, Madde 28).

Tiirkiye’de ortadgretime gegis sistemi temelde Ogrencilerin mesleklere/branslara
ayrigmasiin lisede yapilmasi gerektigi ve Ogrencilerin akademik yetenek ve
yeterliklerine gore gruplandirilarak egitim Ogretim gormelerinin basariy1 artiracagi
varsayimlarina dayanarak yapilandirilmistir. Her ne kadar bu varsayimlar herhangi bir
yasal metinde acgikca ifade edilmemis olsa da, liselerin alanlara gore birbirinden
bagimsiz oOrgiitlenme yapis1 ve Ogrencilerin SBS puanlarina gore okullara
yerlestirilmeleri, soz konusu varsayimlarin mevcut uygulamalar1 bicimlendirdigini
gostermektedir. Tiirkiye’de ortadgretimin yapisi incelendiginde, mevcut yapilanma
biciminin ortak bir ortadgretim vizyonuna dayanmadigi goriilecektir. Ortadgretimde lise
cesitliligi, 21. yiizyilda bilgi toplumunun gereklerinden cok 19. ve 20. yiizyillarin sanayi
toplumunun gereklerine gore bir yapilandirmaya dayanmaktadir. Yiiksekogretime
hazirlayan genel lise egitimi kendi iginde; (a) genel lise, (b) fen lisesi, (c) Anadolu
lisesi, ¢ok programli lise ve (d) sosyal bilimler lisesi gibi farkli lise tiirlerine
ayrigmaktadir. Anadolu Liseleri ise kendi icinde Anadolu lisesi, Anadolu Ogretmen
lisesi gibi ¢esitlere ayrilmaktadir. Anadolu 6gretmen liseleri resmi olarak mesleki egitim
kapsaminda smiflandirilsa da, Tiirkiye’de fiili olarak orta ogretim diizeyinde
ogretmenlik meslek egitimi verilmemektedir. Ortadgretim diizeyinde Ogretmenlik
meslek egitiminin taninan bir karsilig1 ve belgelendirmesi de bulunmamaktadir. Mesleki
ve teknik egitim veren liseler ise farkli genel miidiirliiklere bagh olarak orgiitlenmis,

birbirinden bagimsiz bir yapilanma gostermektedir (TED, 2010: 4).



2.2.1.4. Yiksekogretim

Yiiksekogretim, ortadgretime dayali en az iki yillik yiiksek Ogrenim veren, egitim
kurumlarmin tiimiinii  kapsar. Yiiksekogretim kurumlar1 sunlardir: iiniversiteler,
fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar, konservatuarlar, meslek yliksekokullari, uygulama

ve arastirma merkezleri (Milli Egitim Temel Kanunu Madde 34-36).

Yiiksekogretim kurumlari, bir iilkenin nitelikli isgiicii ihtiyacin1 saglayan kurumlardir.
Cumhuriyetin kurulusundan bu yana yiiksekogretimde, nitelik ve nicelik agisindan
onemli gelismeler kaydedilmistir.  Yiiksekogretim, o6zellikle 1950’lerden itibaren
giderek artan bir toplumsal taleple karsilasmistir. Yiiksekogrenim talebinin 1970’lerden
itibaren bir ¢1g gibi biiylimesine karsilik, tiniversitelerde bu talebi karsilayabilecek bir
kapasite artis1 saglanamamustir. 2013 yilinda yapilan YGS’ye 1 milyon 900 bin aday

bagvurmustur. Orgiin ve acik 6gretimde toplam kontenjan yaklasik 908 bindir.

Yiiksekogretimde kapasite yetersizligi, egitimin niteligi ve diger sorunlar ayri bir
sorunlar yumagi olusturmaktadir. Yiiksekogretimde mevcut Ogrenci kapasitesinin
onemli bir kismi agik 6gretim programlar1 ve iki yillik meslek yiiksekokullarindan
olugsmaktadir. Bu gibi sebeplerden dolay1 yiiksekdgretim oniinde bir yigilmaya neden

olmaktadir.
2.2.1.4.1. Yiiksekogretime Gecis

2010 yilindan itibaren iiniversiteye giris, YGS (Yiiksekogretim Gecis Smavi) ve LYS
(Lisans Yerlestirme Sinavi) olmak iizere iki asamali sinava doniistiiriilmiistiir.
Yiiksekogretimde okumak isteyen her aday YGS’ ye katilmak zorundadir. LYS’ de ise
adaylara kendi alanlarindaki sinavlara ek olarak alanlar1 disindaki sinavlara da katilarak

yine alanlar1 digindaki yiiksekogretim kurumlarini segme sansi taninmistir.
2.2.1.4.2. Yiiksekogretime Gecis Smavi (YGS)

Orta Ogretimden yiiksekogretime geciste iki asamali smavin birinci asamasi
"Yiiksekogretime Gecis Sinavi" olarak adlandirilan ortak ve tek bir sinavdir.
"Yiiksekogretime Gecis Sinavi", orta gretimi basari ile tamamlayan ve yiiksek 6grenim
gormek isteyen kisilerin tabi tutulacagi, yiiksek 6gretime gecis icin yeterliligi 6lgen bir
smavdir. Bu smnav, Nisan aymin ilk yarisinda yapilir ve adaylarm Agik Ogretim
programlar1 ile Orgiin, 6n lisans programlarina yerlestirilmesinde esas alinacak olan

basar1 puanini, lisans programlarina yerlestirilebilmesi icin yapilacak "Lisans
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Yerlestirme Sinavlari"na girebilmeleri i¢in aranan asgari basar1 puanini belirler. Sinav;

Tiirkce, matematik, sosyal bilimler ve fen bilimleri alanlarindan olugmaktadir.
2.2.1.4.3. Lisans Yerlestirme Smavi(LYS)

Lisansa Yerlestirme Sinavlari, adaylarin ders diizeyindeki bilgi ve yeteneklerini 6lgen
ve acik 6gretim digindaki Orgiin lisans programlarina yerlestirmede esas alinacak basari
puanini belirleyen sinavlardir. Sinav matematik-geometri smavi (LYS 1), fen bilimleri
(fizik, kimya, biyoloji) sinavi (LYS 2), Tiirk dili ve edebiyati-cografya Smavi (LYS 3),
sosyal bilimler (tarih, cografya, felsefe grubu) sinavi (LYS 4), yabanci dil smavi (LYS

5) olmak iizere bes alanda yapilir.
2.2.2. Yaygin Egitim

Yaygin egitim, orgiin egitim yaninda veya diginda diizenlenen egitim faaliyetlerinin
timiinii kapsar. Yaygim egitim, milli egitimin genel amaglarina ve temel ilkelerine
uygun olarak, orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis yahut herhangi bir kademesinde
bulunan veya bu kademeden ¢ikmis vatandaglara yoneliktir. Yaygin egitim kurumlari
sunlardir: Halk egitimi merkezleri, ¢iraklik egitimi merkezleri, pratik kiz sanat okullari,
olgunlagsma enstitiileri, endiistri pratik sanat okullari, mesleki egitim merkezi,
yetigkinler teknik egitim merkezleri, 6zel kurslar, 6zel dershaneler, egitim ve uygulama
okullari(dzel egitim), meslek okullari(6zel egitim), mesleki egitim merkezleri (6zel
egitim), bilim ve sanat merkezleri (6zel egitim), agik ilkdgretim okulu, acik Ogretim

lisesi (http://www.meb.gov.tr).
2.3. Ozel Ogretim Kurumlan

Insanlarin 6grenme ihtiyaci, insanlik tarihi kadar eskidir. Eski caglarda orgiitlii bir
Ogretim sistemi olmadigina gore, ilk 6grenmeler birebir yontemi ile gerceklesmistir.
Daha sonra oOgreticinin tek, Ogrenenlerin birden fazla olmasi ile orgiitlii Ogretim
sistemine (okullasmaya) dogru gidilmistir. Insanlarin daha cok dgrenme istegi duymasi
ise okul sistemi diginda iicretle ders alma “6zel ders” ihtiyacini ortaya ¢ikarmustir.
Ozellikle bazi sanat dallarinda eskiden beri taninmis isimlerden 6zel ders almak bir
ayricalik olarak goriilmiistiir. Okul yolu ile 6grenme sistemi gelistikten sonra da daha
cok Ogrenme istegi ile beraber, iicretle ders alma ihtiyaci devam etmistir. Bununla da
licretli ogretim yapan kurumlar, Tiirkiye’deki adiyla * Ozel Ogretim Kurumlarr”

dogmustur (Oz-De-Bir, 2005: 9).
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Ozel 6gretim kurumlar1 8.2.2007 tarih 5580 sayili kanunla idare edilmektedir: Bu yasa
hiikiimlerine gore, 6zel 6gretim kurumlar1 asagidaki gibi smiflandirilmaktadir: Okul
Oncesi egitim, ilkogretim, ortadgretim, 6zel egitim okullart ile c¢esitli kurslari, uzaktan
O0gretim yapan kuruluslari, dershaneleri, motorlu tasit siiriiciileri kurslari, hizmet ici
egitim merkezleri, O0grenci etiit egitim merkezleri, 0zel egitim ve rehabilitasyon
merkezleri ile benzeri 6zel 6gretim kurumlarini kapsar (Resmi Gazete, 2007: Say1:
26434).

Ulkemizde “Ozel Ogretim Kurumlar1”, bugiinkii hukuki statiilerine, 08.06.1965 tarih ve
625 sayih “Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu” ile kavusmuslardir (Duman, 1984: 14)
Ozel ogretim kurumlar1 faaliyetlerini, Milli Egitim Bakanligmin gdzetim ve

denetiminde siirdirmektedir.

Tablo: 2. 1. Ozel Ogretim Kurumlarindaki Okul, Ogrenci ve Ogretmen Sayilar1 (2012-
2013)

Egitim Kademesi Kurum/Okul | Ogrenci Sayisi Ogretmen
Toplam Erkek Kadin Sayist
Toplam 18.688 3.928.071 2.342.169 1.586.90 174.131
Orgiin Egitim 6.570 613.064 328.828 284.236 77.071
Okul Oncesi 3.641 124.724 65.694 59.030 15.221
Tlkokul 992 167.381 89.023 78.358 20.546
Ortaokul 904 164.294 88.983 75.311 18.926
Ortadgretim 1.033 156.665 85.128 71.537 22.378
Yaygin Egitim 12.118 3.316.007 2.013.341 1.302.666 97.060
Dershane 3.858 1.280.297 644.059 636.238 51.522
Siiriicii Kursu 3.301 1.387.422 1.001.330 386.092 22.490
Cesitli Kurslar 2.438 343.750 188.746 155.004 6.452
Ozel Egitim 152 20.108 12.116 7.992 -
Etiit Merkezi 677 21.612 11.587 10.025 1.520

Kaynak: Milli Egitim Istatistikleri Orgiin Egitim 2012-2013, 2013
(http://sgb.meb.gov.tr/)
Tablo 2. 1.’de, iilkemizde faaliyet gosteren 6zel Ogretim kurumlarina iliskin sayisal

veriler bulunmaktadir. Tablo incelendiginde, 18.688 6zel egitim kurumunda, 3.928.071
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ogrenci ve 174.131 Ogretmenin yer aldigi goriilmektedir. Bu durum, 6zel 6gretim

kurumlarmin Tiirk egitim sistemi icerisinde 6nemli bir yer tuttugunun gostergesidir.

2.3.1. Ozel Okullar

Tiirkiye'de 0zel okullar, 625 sayili yasa ve buna bagl olarak yiiriirlige konulan
mevzuata gore faaliyet gostermektedirler. Ozel okullar resmi okullar icin bakanlikca
onaylanan programlar1 uygulamakla yiikiimliidiirler. Bununla birlikte 5580 sayil1 6zel
ogretim kurumlar1 kanununun 6. maddesi geregi Bakanlik¢ca onaylanmak sartiyla farkli
programlar da uygulayabilirler. Okuloncesi, ilkokul, ortaokul, genel lise, Anadolu lisesi,
fen lisesi, ¢esitli meslek ve teknik liseleri (saglik, giizel sanatlar) ile azinlik okullari
(ilkokul, ortaokul ve lise) Yabanci Okullar ile uluslar aras1 okullar, 6zel egitim okullar1

gibi tiirler bulunmaktadir.

Gelismis iilkelerde, 6zel okullarin egitim sistemleri i¢indeki pay1 oldukca yiiksektir.
Ozel okullarin iilkemizde yaygilasmasi, devlet acisindan olduk¢a Snemlidir. Ciinkii
devlet diger alanlara pay ayirmada rahatlayacaktir. Dershanelerin 6zel okullara
doniistiiriilmesi projesi de bu sebeple s6z konusu olmaktadir. Ulkemizde 6.570 6zel

okulda, 613.064 6grenci egitime devam ederken 77.071 68retmen gorev yapmaktadir.
2.3.2. Ozel Kurslar

5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunun 3’iincii maddesi ve Ozel Ogretim
Kurumlar1 Yonetmeliginin 5’inci maddesinde yer alan hiikiimler ile Ozel Ogretim
Kurumlar1 Standartlar Yonergesinin ilgili boliimiinde yer alan fiziki sartlara iligskin
hiikiimlere uygun olarak ©6zel kurslar acilmaktadir. Ozel kurslar, yaygm egitim
kapsaminda, beceri ve meslek kazandirmay1 amag¢ edinmis 6zel 6gretim kurumlaridir.

Kendi igerisinde cesitlilik gosteren bu kurslardan bazilar1 sunlardir:
* Yabanci Dil Kurslar1.

% Bilgisayar, Muhasebe, Daktilo,

% Miizik Kurslari.

+» Bale, Estetik, Stilistik Kurslar.

¢ Bicki-Dikis, Konfeksiyon, Desinatorliikk Kurslari.

«» Pilot, Denizcilik,
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% Resim, Fotografcilik, Seramik Kurslar1
2.3.3. Motorlu Tasit Siiriicii Kurslar

20 Mart 2012 tarih ve 28239 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Ozel Ogretim
Kurumlar1 Yonetmeliginin 5. maddesinde belirtilen hiikiimler dogrultusunda kurumlar

acilmaktadir. Siiriicti kurslarinda teorik egitim ve direksiyon egitimleri verilmektedir.
2.3.4. Etiit Egitim Merkezleri

Ogrencilerin derslerini ve odevlerini 6gretmen gozetiminde yapmalarina yardimci
olmak amaciyla faaliyet gostermektedir. Bu merkezlerin sayilar1 hizla artmaktadir.

Dershanelere alternatif olarak gosterilmektedir.
2.3.5. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Bu kurumlarda, bedensel engelli bireylere, dil ve konusma giicliigii destek egitimi
ihtiyaci olanlara, gorme engelli bireylere, isitme engelli bireylere, 6zel 6§renme giicliigii
bulunan bireylere, yaygin gelisimsel bozukluklar1 bulunan engelli bireylere, zihinsel

engelli bireylere destek egitimi verilmektedir.
2.3.6. Ozel Dershaneler

Ozel dershaneler Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan asagidaki gibi tanimlanmaktadir:
Ogrencileri; bir iist okulun veya yiiksek Ogretime giris smavlarina hazirlamak,
istedikleri derslerde yetistirmek ve bilgi diizeylerini ylikseltmek amaciyla faaliyet
gosteren 6zel 6gretim kurumlaridir. Tiirk egitim sistemi icerisinde siirekli tartisilan 6zel

dershaneler, toplumsal ihtiyaclar sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Ozel dershaneler, Milli Egitim Bakanliginin gozetim ve denetimi altinda olmak sartiyla
625 sayili Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu dogrultusunda gercek ve tiizel kisilerce
acilmis bir {icret karsihiginda hizmet veren Ogretim kurumlaridir. Anilan kanunun 2.
maddesinde "Bu kurumlar, faaliyetlerini sadece kazang saglamak icin diizenleyemezler.
Ancak Tiirk Milli Egitiminin amagclar1 dogrultusunda egitimin kalitesini yiikseltmek,
gelismelerine firsat ve olanak verecek yatirimlar yapmak iizere gelir saglayabilirler."
hilkkmii yer almakta olup, bu hiikiim ile 6zel dershanelerin amaclarina da agiklik
getirilmektedir. Ozel dershaneler, uzun yillardir, Tiirkiye’nin giindeminde yer alan
bircok smava Ogrenciyi hazirlayici kurslar diizenlemektedir. Bu caba igerisinde

kendilerine bagvuran Ogrencilere bir yandan damigmanlik yaparken, Ote yandan
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yiiriitiilen kurslarla ilgili 6grenci gelisim diizeylerini gérmek icin c¢oktan se¢cmeli
testlerden de yararlanmaktadirlar. Dershanelerin egitim-68retim programlari, Tiirk
Devletinin milli giivenligine ve menfaatine aykir1 olmamak sartiyla kurum idaresince
hazirlanir ve Milli Egitim Bakanligmin onayma sunulur. Ogrenci sayilar1 Milli Egitim
Bakanligi'nca belirlenen standartlara uygun olarak belirlenir ve Bakanligm izni olmadan

arttirilamaz (ITO, 2005: 10).

Ozel dershaneler cesitli sinavlara 6grenci hazirlamaktadir. Basta iiniversitelere 6grenci
secme amaciyla yapilan (YGS ve LYS), Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 6, 7. ve 8.
smif icin Seviye Belirleme Sinavi (SBS), Kamu Personeli Se¢me Sinavi (KPSS),
Akademik Personel ve Lisansiistii Egitimi Giris Sinavi (ALES), yabanci dil sinavi
(YDS), Tipta Uzmanlik Sinavi (TUS), A¢ik 6gretim gibi sinavlara hazirlik amaciyla fa-

aliyet gostermektedir.
2.3.6.1. Dershaneciligin Tarihsel Gelisimi

Dershaneciligin iilkemizdeki tarih¢esinde 1915, 1965, 1983 ve 1984 yillar1 6nemli yillar
olarak karstmiza c¢ikmaktadir. Ulkemizde ozel dershanelerin varligit Cumhuriyet
donemi oncesine kadar uzanmaktadir. Ozel dershanelerin varligina isaret eden yazili
ifadeyi 1915 tarihli 1331 sayili Mekatib-i Hususiye Talimatnamesi'nde acik¢a gormek

(X3

miimkiindiir. Ad1 gecen talimatnamenin 1. maddesinin 2. paragrafinda “... bir veya
birka¢ fen, lisan ve sanat Ogretimine mahsus olarak acgilan 6zel dershaneler de 6zel

okullardan sayilir” denmektedir (Koger, 1991:206).

Ozel 6gretim kurumlarinmn ilk yasal dayanagini teskil eden, 1965 tarih ve 625 sayili
Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu ¢ikincaya kadar, bu kurumlarin kurulus, isleyis ve
denetimini diizenleyen Hususi Mektepler Talimatnamesi’nin yayinlandigir Cumhuriyet
oncesi donemde; bugiinkii gibi 6grencileri yetistirmeye ve onlar1 sinavlara hazirlamaya
yonelik olmasa da yetiskinlere, fen, lisan ve sanat alaninda kurslar diizenleyen

dershanelerin bulundugu anlasilmaktadir (Duman, 1984: 14).

Ozel Dershaneler bugiinkii statiilerine 08.06.1965 tarih ve 625 sayili yasa ile kavustu.
Ancak, lizerinden birkac y1l gegmeden varliklari tartisma konusu oldu. 1970'li yillarda
baslayan tartigma, 12 Eyliill 1980 ihtilAlindan sonra daha da yogunlasti. 1983'te 6zel
dershanelerin kapatilmasi ile ilgili bir yasa tasarisi kurucu meclis giindemine getirildi.
Uzun tartigmalardan sonra, kapatilmayr 6ngéren bu yasa tasarist reddedildi. Ancak, o

zamanlar onay mercii olan Milli Giivenlik Konseyi bu karar1 veto ederek, kapatilma ile
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ilgili Onergeyi kabul etti ve c¢ikarttigi 16.06.1983 tarih ve 2843 sayili yasa ile 6zel
dershanelerin, bu yasanin yiiriirliige giris tarihinden bir yil sonra, yani 31.07.1984
tarihinden itibaren kapatilmasina karar verdi. Kurumlar1 kapatilma noktasina gelen 6zel
dershane isletmecileri bu sirada bir araya gelmeye basladi. Ankara'da yapilan toplantilar
ve lobi caligmalar1 kurucu meclisi iiyeleri iizerinde etkili oldu. Nitekim kapatiima
Onergesi bu cabalar sonucunda kurucu mecliste reddedildi. Ancak Milli Giivenlik
Konseyi'nin vetosu ile kapatilma karari alindi. Ayni yil yapilan secimler sonucunda
kurulan Ozal Hiikiimeti'nde konu yine tartismaya acildi. Bir araya gelen dershane
sahipleri bir taraftan tasfiye islemleri yaparken bir taraftan da hiikiimet nezdinde cesitli
girisimlerde bulunarak kapatilma kararinin kaldirilmasi ¢abasina girdiler. Bu caba sonu¢
verdi ve Ozal Hiikiimeti, 6zel dershanelerin faaliyetini siirdiirmesini saglayan 11
Temmuz 1984 tarih ve 3035 sayili yasay1 kabul etti. Bu yasa ile yine 625 sayili Ozel
Ogretim Kurumlar1 Yasasi'nin bazi1 maddeleri degistiriliyor ve bir y1l 6nce 2843 sayili

yasa ile getirilen kapatma hiikmii iptal ediliyordu (http://www.ozdebir.org.tr).

Ozel dershaneler kurumsallasma siireci icine girmis ve OZDEBIR, GUVENDER,
TODER gibi birlik kuruluslar vasitasiyla kendi meslek orgiitlerini kurmaya baslamustir.
Bu birlikler belli konularda ortak hareket etmeyi amaclamaktadir. Dershanelerin
sorunlarinin, isteklerinin iletilmesi icin 6nemli oldugu goriilmektedir. Giiniimiizde
ayrica zincir dershaneler siireci yasanmaktadir. Bazi dershaneler, isim hakki vermek
suretiyle Tiirkiye capinda subelesme yoluna gitmektedir. Bu dershaneler iin yapmis
yayinlar1 ile O6grenci toplamaktadir. Ayrica ¢esitli vakiflar, kuruluslar da bu yolla

dershaneler agmaktadir.

Milli Egitim Bakanligi 2013 sayisal verilerine gore Tiirkiye genelinde 3 bin 858
dershanede 51 bin 522 6gretmen caligmakta, 1 milyon 280 bin 297 6grenci de egitim

almaktadir.

Tablo 2. 2.°de son yillarda dershane-0grenci-ogretmen sayilarinda meydana gelen
degisiklikler verilmistir 1965-1966’da 45, olan dershane sayismin 2013°te 3858’e
ulastigin1 géormekteyiz. Baslangicta sadece biiyiik illerde acilan dershaneler artik kiiciik
ilcelerimizde hatta birka¢ bin niifuslu yerlesim birimlerimizde bile varliklarini
stirdiiriiyor. Dershane bulunmayan ilimizin olmadigini1 goriiyoruz. Dershane sayilarinda

son yillarda goriilen hizl artis toplumda egitime verilen onemi gostermektir.
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Tablo: 2. 2. Ozel Dershanelerdeki Kurum, Ogrenci ve Ogretmen Sayilar1 (1999-2013)

Akademik y1l Dershane sayis1 Ogrenci sayisi Ogretmen sayisi
1999-2000 1.808 500.464 17.073
2000-2001 1.864 523.244 18.175
2001-2002 2.002 588.637 20.112
2002-2003 2.122 606.522 19.881
2003-2004 2.568 668.673 23.730
2004-2005 2.984 784.565 30.537
2005-2006 3.570 925.299 41.031
2006-2007 3.986 1.071.827 47.621
2007-2008 4.031 1.122.861 48.855
2008-2009 4.262 1.178.943 51.916
2009-2010 4.193 1.174.860 50.432
2010-2011 4.099 1.234.738 50.209
2011-2012 3.961 1.219.472 50.163
2012-2013 3.858 1.280.297 51.522

Kaynak: Ozel Dershaneler Raporu ( yil belirtilmemis) (http://www.ozdebir.org.tr)
(Milli Egitim Istatistikleri Orgiin Egitim 2012-2013, 2013: 37) (http://sgb.meb.gov.tr)

Tablo 2. 2. incelendiginde 6zellikle 2000 yilindan itibaren hizli bir artisin yasandigi
dikkat cekmektedir. Ortadgretim 6grencileri yaninda Ilkogretim dgrencilerinin SBS’ ye
hazirlik i¢in ve iiniversite mezunlarimin KPSS’ ye hazirlik amaciyla dershanelere

gitmesi bu artiglarin sebebini biiyiik Ol¢ciide gostermektedir.

Sinav puanimm yiikseltici yol, yontem ve teknikler onem kazanmistir. Bu durum
ogrencilerin zayif olduklar1 derslerden takviye aldiklar1 ve sinavla ilgili diger becerileri
kazandiklar1 6zel dershanelerin yogun bir sekilde yayginlasmasina neden olmustur.
Yine okullardaki ders icerikleri ve sinav sekilleri ile {iniversite giris sinavlarmin bi¢imi

arasinda ¢ok biiyiik farklar olmasi bu artigin sebepleri arasindadir.
2.3.6.2. Ozel Dershanelerle ilgili Mevzuat

Tiirkiye’deki 6zel 6gretim kurumlari, 625 sayili yasa ¢ikincaya kadar 1915 yilinda
cikarilan 1331 talimatnamesiyle, 1926 tarih ve 789 sayili kanunun 3. Maddesi ve buna
istinaden cikarilan genelgelere gore kurulmus ve yiiriitiilmiistiir. Fakat bu talimatname
yetersiz kalmistir. 1965 yilinda 625 sayili 6zel 6gretim kurumlar1 kanunu ¢ikarilmistir.
Ozel dershanelerin acilisi, isleyisi, denetimleri 625 sayili kanuna istinaden

yapilmaktadir. Ozel dershanelerin yine ayn1 kanuna dayali olarak cikartilan tiiziik ve
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yonetmeliklerle isleyisi diizenlenmektedir. Ozel dershaneler 625 sayili kanuna gore

Milli Egitim Bakanligina tabiidir.

Ozel dershaneler; cok genis bir mevzuata gore is ve islemlerini yiiriitmektedirler. Basta
625 sayili Ozel Ogretim Kurumlar: Yasasi, Ozel Ogretim Kurumlar1 Yonetmeligi ve
Ozel Dershaneler Tip Yonetmeligi olmak iizere, pek ¢ok yasa, yonetmelik, yonerge ve

genelgeye gore faaliyet yiiriitmektedirler. Bunlardan bazilart:

«» 254 sayil1 Yasa Hilkmiinde Kararname

«» 326 sayil1 Yasa Hilkmiinde Kararname

% Ozel Ogrenci Etiit Egitim Merkezleri, Ozel Kurslar ile Orgiin Egitim

« Disindaki Diger Kurslara Ait Program Cergevesi

% Ozel Ogretim Kurumlarina Ait Standartlar Yonergesi

% Ozel Ogretim Kurumlarinda Ucretsiz Okuyacak Ogrenciler Hakkinda
Yonetmelik

% Ozel Ogretim Kurumlar1 Ogrenci Ucretleri Tespit ve Tahsil Yonetmeligi

% Resmi veya Ozel Ogretim Kurumlarmin Hapishane, Ickili Yer ve Umuma

« Acik Yerlere Olan Uzakliklarinin Belirlenmesine Dair Yonetmelik

2.3.6.3. Ozel Dershanelerin Fonksiyonlar

Ozel dershaneler, egitim sisteminin dogal bir sonucu olarak ortaya c¢ikmustir.
Ogrencileri; bir iist okulun veya yiiksekogretime giris sinavlarma hazirlamak, istedikleri
derslerde yetistirmek ve bilgi diizeylerini yiikseltmek amaciyla faaliyet gosteren 6zel

ogretim kurumlaridir.

Devlet okullarinda siniflarin kalabalik olmasi ve 6gretmen yetersizligi gibi bircok etken
egitim-ogretim faaliyetlerinde eksikliklere yol acmaktadir. Ozel dershaneler bu
durumlarda devreye girerek eksiklikleri gidermektedir. Bu durum 6zel dershanelerin,
devlet okullarinda verilen egitim-Ogretimi tamamlayan kurumlar oldugunu

gostermektedir.

Okullarda mesleki yonlendirmenin yeterince yapilamamasi, toplumun meslek egitimi

hakkinda yeterli seviyede bilgi sahibi olmamasi sonucunda ortadgretim mezunlarinin
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tamamina yakini iiniversiteye gitmek istemektedir. Universite secme ve yerlestirme

smavi ile lise miifredatr arasinda paralellik kurulmadan 6zel dershanelere olan talep

artarak devam edecektir.

MEB tarafindan hazirlanarak DPT’ye sunulan raporda, 6zel dershanelerin Tiirk egitim

sisteminde yayginlasmasina zemin hazirlayan sebepler ozetle soyle siralanmistir

(Duman, 1984: 24-25):

Ogretmenlerin yurt diizeyindeki dagitiminin illere ve il icerisindeki okullara gore

biiyiik farkliliklar géstermesi.

Ogretmenlerin yetisme ortamu ve mensei farkliliklar1 nedeniyle bilimsel yonden

esit diizeyde bulunmamalari.

Bazi okullarda derslerin bos ge¢mesi veya onemli bir kisminin meslekten

olmayanlarca doldurulmasi.

Fizik, kimya, biyoloji ve dil gibi uygulamali dersler i¢in tiim okullarimizin

gerekli arac ve gereclerle donatilmamasi.

Ogrencilerin, giris sinavlarinda, miifredat programlarinin tamamindan sorumlu
olmalarina ragmen, bircok okullarda miifredat programlarinin zamaninda

bitirilememesi.

Okullarda uygulanan sinav tipi ile segme sinavlarinda uygulanan sinav tipinin

farkli olmasi.

Giris smavlarinin muhtevast ile Ogrenim kurumlarinda kazandirilan bilgi

arasinda 6zdeslik bulunmayisi.

Yatirimlarin niifus artis hizim1 izleyememesi sonucu, okullarimizdaki smif

mevcudunun 6gretimi olumsuz yonde etkileyecek kadar ¢ok olmasi.
Farkli program uygulayan liselerin 6grencilerinin ayni sinava tabi tutulmalari.

Okul disindan sinava girecek Ogrencileri yetistirmek icin, devlet okullarinda

mevcut bir sistemin bulunmayist.

Dershaneler Anadolu Liseleri, Fen Liseleri, Ozel Okullar ve iiniversitelere girecek olan

ogrencilere yonelik hazirlik kurslar1 diizenlemektedirler. Ozel dershanelerin islevini,
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bilgi eksiginin kapatimasinin yam sira smav tekniginin kazandirilmasi seklinde

aciklamak miimkiindiir.
2.3.6.3.1. Egitim-Ogretim

Ozel dershanelerde genelde egitim-ogretim calismalar1 pazartesi haric haftanin 6 giinii
yapilmaktadir. Hafta sonu gruplar1 sabah ve 6glen olmak iizere iki devrede derslere
devam etmektedir. Hafta i¢i gruplar1 sali, ¢arsamba, persembe ve cuma giinleri

ogrenime devam etmektedir. Bir 6grenci ortalama yillik 250-550 saat ders gormektedir.

Dershanelerde genelde ara sinif takviye kursu, iiniversiteye hazirlik kursu, ortadgretim
kurumlarina hazirlik kursu ve KPSS’ ye hazirlik olmak iizere dort tip program

mevcuttur. Bazi dershanelerde ortadgretim ve ilkogretim ayr1 subelerdedir.

Ozel dershanelerde yapilan 6gretim etkinlikleri, aslinda bir okulda yapilan 6gretim
etkinliklerinden ¢ok farkli degildir. Ogrencilerin daha basarili olma istegiyle devam
ettikleri 6zel dershanelerdeki 6gretim, okul miifredatina (programina) paralel yiiriitiilen
tamamlayic1 ve pekistirici bir 6gretim seklidir. Yapilan 6gretim sekli; 0grencinin ara
smifta kendisini daha iyi yetistirmesi, okula takviye saglamasi ve bir {ist okulun giris
smavlarina hazirlanmasi amacina gore, degismektedir. Ara sinif yetistirme kurslarinda
daha cok konu anlatimi yapilirken, iist okullarin giris smavlarina hazirlama kurslarinda
konu anlatimi yaninda test tiirii soru c¢oziimiine 6nem verilerek konular uygulama
diizeyine cikarilmaktadir. Test ¢alismalar1 Ogrenim programinin  %12' sini

kapsamaktadir (ITO, 2005: 17).

Ozel dershanelere ogrenciler, derslerde daha basarili olma ve sinavlarda istedikleri
basariy1 elde etme amaciyla devam etmektedir. Okul, seviye ve istek durumuna gore
ogrenciler siiflandirilmakta ve agilan smifin veya grubun diizeyine uygun programlar
gelistirilmektedir. Seviyeye uygun sekilde konulari genel bir tekrar1 yapildiktan sonra

test uygulamalarma gecilmektedir (ITO, 2005: 18).

Ozel dershaneler, okullarda uygulanan programlarin varsa eksigini tamamlamakta,
yoksa verileni pekistirmektedir. Bunu yaparken okullarin veremedigi teknik
yapilanmay1 saglamakta, benimsetmekte ve hedef olan basariya yonlendirmektedir. Bu
yOniiyle, 0zel dershanelerde aslinda kavramaya ve uygulamaya yonelik bir ogretim

vardir denilebilir (ITO, 2005: 18).



20

Ozel dershanelerde uygulanan programlar, okul derslerinin paralelinde hazirlanmakta ve
Milli Egitim Bakanligmin onay: ile yiiriitiilmektedir. Bakanlik miifettisleri ile de
denetimi yapilmaktadir. Ozel dershanelerin cogunda, ¢aga uygun bilimsel yontemlerle
ogretim yapilmaktadir. Okul, seviye ve istek durumuna gore Ogrenciler
smiflandirilmakta ve acgilan sinifin veya grubun durumuna uygun programlar
gelistirilmektedir. Seviyeye uygun sekilde konularin genel bir tekrar1 yapildiktan sonra
test uygulamalarina gecilmektedir. Not iligkisinden uzak olan bu 6gretim seklinde

ogrenme cok daha iyi olabilmektedir (Oz-De-Bir 2005: 16).

Dershanelerde kayit olan her 6grenciye soru bankalari, konu anlatiml kitaplar, dergi
aboneligi, rehberlik yayilar1 ve daha bir¢ok materyal {icretsiz verilmektedir. Sinavlarda
derece yapabilecek Ogrenciler icin 6zel kamp programi hazirlanmaktadir. Kampa
katilacak Ogrenciler yil boyunca girdikleri sinav sonuglarina gore secilmektedir. Bu

ogrenciler daha sonra dershanenin reklamlarinda kullanilmaktadir.

Ders disinda yapilan etiit saatlerindeki ama¢ 6grencilerin ders saatleri icerisinde ve ders
dis1 calismalarinda cevaplandiramadiklar1 sorularina cevap vermektir. Anlayamadigi
konularla ilgili caligmalar yapmaktir. Etiit calismalar1 dershanecilik agisinda oldukca

Onem kazanmustir.

Ozel dershaneler, smavlarla ilgili her tiirli bilgiyi 6grencilerle ve velilerle
paylagsmaktadir. Basvurularin yapilmasi, formlarin doldurulmasi konusunda 6grencilere
yardimc1 olunmaktadir. Yine sinavlarla ilgili degisiklikler, yenilikler veli ve 6grencilere

bildirilip gerekli tedbirlerin alinmasini1 saglamaktadirlar.

2.3.6.3.2. Rehberlik

Ozel dershanelerde, rehberlik faaliyetleri “egitim rehberligi”, “mesleki rehberlik” ve
“psikolojik danigma” ¢alismalar1 olarak {i¢ ana baslikta ele alinmaktadir.
2.3.6.3.2.1. Egitim Rehberligi

Egitim rehberligi; Ogrencinin Ogrenim alaninda basarili olabilmesi icin yapilan
yardimlar: ifade etmektedir. Egitim rehberlik hizmetleri olarak yapilan etkinliklerden

bazilar1 sunlardir:
< Ogrencilerin bilgi seviyeleri 6lciilerek cesitli seviye gruplarina ayrilmaktadir.

< Ogrencilere, verimli ders ¢alisma teknikleri konusunda bilgi verilmektedir.
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< Ogrencinin ilgi ve yeteneklerini, dogrultusunda uygun bir hedef olusturmasina

yardimc1 olunmaktadir.

% Sinavlardaki basar1 durumlari takip edilerek 6grencilerle 6grencilere yardimci

olunmaktadir.
< Ogrencilerin basarisizlik sebeplerini belirlenerek ¢oziim yollar1 aranmaktadir.

Coziim icin gerektiginde veliler ders Ogretmenleriyle iletisim kurmaktadir. Rehber
ogretmenler smiflarinin  tiim rehberlik calismalarindan sorumlu olup devam-
devamsizlik, disiplin, basar1 takibi, ders calisma tekniklerinin kazandirilmasi ve benzeri
konularda rehberlik yapmaktadir. Genelde dershanelerde basar1 diizeyi yiiksek

ogrenciler tizerinde bu ¢aligmalar titizlikle yapilmaktadir.
2.3.6.3.2.2. Mesleki Rehberlik

Ozel dershane 6grencilerinin en fazla yardima gereksinim duyduklar1 konularin basinda
kendi ilgi ve yeteneklerine uygun meslegi secme, iiniversiteleri tanima, dogru tercih
siralamas1 yapmak gelmektedir. Iste, 6grencilerin mesleklere ve meslek secimlerine ait
sorunlarini ele alan rehberlik etkinlikleri, mesleki rehberlik adini almaktadir. Ozel
dershaneler su konularda ogrencilere mesleki rehberlik yapmaktadirlar (Oz-De-Bir,

2005: 20-21):

RS

X4 Ogrencinin; fiziki Ozelliklerinin, kisisel Ozelliklerinin, akademik 6zelliklerinin,

sosyo-ekonomik Ozelliklerinin, ilgi ve yeteneklerinin belirlenmesi.

« Mesleklerin; iy bulma olanaklari, c¢alisma ortami, Ogrencinin ilgi ve
yeteneklerine uygun olup olmadigi, ekonomik kosullari, isin avantaj ve
dezavantajlari, iste ilerleme, yaraticilik, tekdiizelik veya degisiklik, yetenekleri
kullanma gibi oOzelliklere uyup uymadigi gibi niteliklerin arastirilmas,

ogrencilere tanitilmasi.

% Universitelerin; egitim-0gretim olanaklari, beslenme, barinma, ulagim vb.
olanaklari, ailenin ekonomik durumuna uygun olup olmadig: gibi 6zelliklerinin

arastirilmasi ve 6grencilere tanitilmasi.

< Ogrencilerin, dershanedeki ©grenimleri siiresince katildiklar1 tiim sinav

sonuglarinin degerlendirilip ortalama puanlarinin hesaplanmasi, bir cetvel haline
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getirilerek, tercih sirasinda Ogrencinin durumu ile tercihleri arasinda uyum

saglanmasina yardimda bulunulmasi.

< Ogretim yili icerisinde veli toplantilar1 yapilarak, dgrencilerin, basarilar1 igin
gerekli olan ve velileri tarafindan bilinmesinde yarar goriilen Ozelliklerinin
velilere iletilmesi, velilerden de Ogrencilerin Ogretmenler tarafindan
belirlenemeyen Ozellikleri varsa bunlarin 6grenilip 6grencilere daha yararli

olunmasi, ayrica genclerin egitimi ile ilgili onemli uyarilarda bulunulmasi.

« Meslek seciminde aile veya yakin cevre tarafindan uygulanan baski unsurunun
ve yanlis yonlendirmelerin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi i¢in ¢alismalar

yapilmasi.

o Ogretim yil1 i¢erisinde sinav sistemleri, {iniversite tanitimi, mesleklerin tanitima,
genel tavsiyeler vb. konular1 kapsayan rehber kitapciklar hazirlanarak,

ogrencilerin yararlanmasinin saglanmasi.

*» Rehberlik  Servisi'nde  kurulacak  kitaplikta, Ogrencilerin  6devlerini
yapabilecekleri, iiniversite ile ilgili her tiirli sorularina yanit bulabilecekleri,
genclik sorunlar1 ve egitimi ile 1ilgili konular1 kapsayan kaynaklarin

bulundurulmasi.

< Her 0gretmenin, rehberlik servisi gorevlilerince motive edilerek, birer rehber

O0gretmen gibi 6grencileri taniyip yonlendirmelerinin saglanmasi.

Ozel dershane o6grencilerinin kendi ilgi ve yeteneklerine uygun meslegi secme,
iniversiteleri tanima ve dogru tercihte bulunma gibi ihtiyaglar1 mesleki rehberlik olarak
nitelendirilebilir Burada amag 6grencilerin saglikli karar vermesinin saglanmasidir. Is
bulma imkanlari, kazanci, sartlari, gibi konularda 6grencilere bilgi verilmektedir.
Universite tamtim gezileri diizenlenerek 6grencilerin, tercih edecekleri iiniversitelerin
egitim-6gretim, beslenme, barinma, ulasim gibi imkanlar1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1
saglanmaktadir. Bu amacgla hazirlanan sinav sistemi, iiniversite tanitimi, mesleklerin
tanitimi,  boliim siralamalar1 ve benzeri konular1 kapsayan rehber kitapgiklar,

yararlanmalart1 icin 6grenci ve velilerin hizmetine sunulmaktadir.
2.3.6.3.2.3. Psikolojik Damisma

Psikolojik sorunlarla ilgili yapilan danismadir. Rehberlik ve Arastirma Servisi,

psikolojik yardima gereksinimi oldugunu belirledigi veya problemi nedeniyle servise
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kendiliginden basvuran 6grencilere cesitli psikolojik yardim etkinlerinde bulunabilir.
Genglerin meslek seciminde ve psikolojik konularda biiyiik sorunlar1 bulunmaktadir. Bu
sorunlarinin veya daha baska sorunlarinin ¢6ziimiinde gencglere yardimci olunmasi
gerekir. Rehberlik servisleri, smav stresi sonucu yasanan psikolojik sorunlara care
bulmak icin, psikolojik damgmanlik faaliyetleri yiiriitmektedir. Ogrencilerin
karsilastiklar1 kendine giivenmeme, kendini kiiciimseme, basaramama korkusu, smav

heyecani, gelecek kaygisi, gibi psikolojik sorunlar ele alinmaktadir.
2.3.6.3.3. Olcme Degerlendirme

Deneme sinavlar1 sonucunda elde edilen sonuclar, derse giren 6gretmenler ile rehberlik
ve psikolojik danmismanlik servisi tarafindan yorumlanarak, 6grencilerin durumlar1
belirlenmektedir. Snav sonuglarina gore 6grencilere, etiit, ders takviyesi gibi destekler
saglanmaktadir. Hatta bazi dershanelerde sinav sonuglarina gore siif degisiklikleri

yapilmakta, yani bir ¢esit 6diil ve ceza sistemi uygulanmaktadir.
2.3.6.3.4. Diger Faaliyetler

Dershaneler yukarida belirtilenler disinda asagida siralanan birgok faaliyeti de

gerceklestirmektedir.

« Konferans, paneller ve soylesiler,( Meslek se¢imi, sinav kaygisi, anne-baba
iletisimi)

« Cesitli veli ve 6grenci seminerleri,

« Ders ve test kitaplar1 disinda yayinlanan ¢esitli kitap ve dergiler,

% Cesitli kampanyalar

& Geziler,

¢ Moral etkinlikleri

¢ Spor etkinlikleri
¢ Sanat etkinlikleri

2.3.6.5. Dershanelerle Tlgili Degerlendirmeler ve Dershanelerin Gelecegi

Tiirk egitim sistemi icerisinde dnemli bir islevi yerine getiren 6zel dershaneler ile ilgili
ilgili 1ilgisiz pek c¢ok kisi, kurum ve kurulus tarafindan c¢ok cesitli elestiriler

yapilmaktadir. Bu kurumlara karsi gosterilen duyarlililk konunun ayni zamanda
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toplumsal bir boyuta eristigini de gostermektedir. Bu ylizden 6zel dershanelerle ilgili
belli bash degerlendirmeleri 6zetlemek ve bu kurumlarin gelecegine dair bir 6ngoriide

bulunmak gerekli ve yararh olacaktir.
Dershanelerle ilgili tartigmalar1 dort maddede toplarsak:

1) Okullar programlarint uygularken, ©zel dershaneler ve sinavlar egitim sistemi

izerinde baski olusturmaktadir.

Burada asil iizerinde durulmasi gereken sinavlardir. Sinavlar yeterlilik ve beceriyi
O0lcmek yerine, eleyici nitelikte bir yapiya doniigsmiistiir. Sinavin eleyici yapida olmast,
yiiksekogretimden faydalanma arzusundaki aileleri ve 6grencileri yarismaci konumuna

sokmustur.

Okullarimizda alt yapi, donanim ve insan kaynaklar1 bakimindan bolgelere gore ciddi
farkliliklar vardir. Ogrenciler ve aileleri bu durumu telafi etmek icin 6zel dershanelere
yonelmektedir. Ayrica velilerin ve Ogrencilerin birbirleri iizerinde olusturdugu baski,
“Dershaneye gidilmeden smav kazanilmaz” soOylemleri dershanelere yonelmeyi
arttirmaktadir. Ozel dershaneler egitim sistemindeki bazi olumsuzluklara istinaden bir
sonug¢ olarak ortaya ¢ikmis ancak, zamanla egitim sistemi iizerinde baski unsuru haline
doniigmiistiir. Baski, sinava yonelik ders isleme, 6rnek ve alistirma ¢6zme, sinavda
cikmayan konular1 hi¢ islememe seklinde Ogrencilerden gelen isteklerden
kaynaklanmaktadir. Veli ve 6grencilerin goziinde en iyi 08retmen, sinava yonelik ders
isleyen ogretmenlerdir. Bu begeniyi kazanmak isteyen Ogretmenler de  “Benim

ogrencilerim de sinavlarda basarili olsun” diyerek dersleri bu sekilde islemektedir.

Bu kadar dershanenin var olmasi okullarin sadece diploma i¢in gidilen yer olarak
goriilmesine neden olmaktadir. Bakildiginda son smif 6grencileri okullara degil
dershanelere devam ettigi goriilmektedir. Egitim sadece sinav basarisina endeksli
olmamalidir. Bu ac¢idan egitimin birincil hedefi sinav basarist olmamalidir.
Dershanelerin olmazsa olmaz konumdan cikarilip okula destek olan kurumlar haline

getirilmesi gerekmektedir.
2) Ozel dershaneler dolayisiyla 6grencilerin gelisimi olumsuz etkilenmektedir.

Eleyici nitelikteki smav etrafinda yasanan yaris cocuklarimizi hem egitimden
uzaklastirarak test agirlikli bir zihin bi¢imine siiriiklemis, hem de siirekli depresyona ve

toplum digina iterek kisilik gelisimlerini dahi olumsuz etkilemeye baslamistir. Sorunun
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Onemli bir boyutu, cocuklarinin smavda basarili olmast i¢cin maddi imkénlarin1 seferber
eden anne-babalarin ¢ocuklariyla birlikte depresif karakterler haline gelmeleridir. Sinav
stresinin Tiirk ailesinin psikolojik dengesini bozdugu soylenebilir. OSS etrafinda
gelisen ve ¢1g gibi biiyliyen dershane sektorii ise, egitim sistemini temel amaclarindan
saptirmugtir. Ote yandan, artik okullarda da test odakli bir 6gretme ve Olcme-

degerlendirme sisteminin hakimiyeti s6z konusudur (TED, 2005:2).

Ozel dershaneler, 6grencilerin hem okulda hem de dershanede egitim almak suretiyle
yogun bir calisma temposu igerisinde hayatlarini olumsuz yonde etkilemektedir.
Sinavlara hazirlik donemlerinde, 68rencilerin adeta birer “yaris atina” doniistiiriilerek
sosyal hayattan koparildiklari,  ¢ocukluklarimi ve gengliklerini ruhuna uygun
yasayamadiklar1 ve ilgi duyduklar1 kiiltiir, sanat, spor her hangi bir faaliyete

katilamadiklar1 goriilmektedir (OZ-DE-BIR, 2005: 34-35).

Sinav baskis1 dolayisiyla okuldan kalan vakitte dershaneye devam edilmesi 6grencilere
vakit birakmamaktadir. Bu da gelisimleri icin ©6nemli olan bircok aktivitenin

yapilamamsina neden olmaktadir.

3) Ozel dershaneler, parali egitim vermektedirler, pahalidirlar ve bu yiizden de egitimde

firsat esitligini bozmaktadirlar.

Ogrencileri dershaneye yonlendiren en onemli faktér, bu kurumlara devam eden
ogrencilerin sinavda sergiledikleri performanslarinin daha yiiksek olusudur. Genelde
basar1 orani yiiksek olan bu egitim kurumlarinda 6grenim goren 6grencilerin, 2004
yilinda yapilan OSS'de %90 oraninda bir basar1 sagladigi goriilmiistiir (Kanat 2005:
138).

Giiniimiizde dershaneye giden Ogrencilerin i{iniversite giris sinavlarinda, dershaneye
gitmeyen Ogrencilere gore daha basarili olduklar1 tespit edilmis bir gercektir. Ekonomik
sartlar1 iyi olan Ogrenciler, 6zel ders gibi pahali bir yolla sinavlara hazirlanirken, 6zel
dershaneler orta ve dar gelirli aile ¢ocuklarina ¢ok daha ekonomik sartlarda hizmet
vererek, bir olciide firsat esitligi saglamaktadirlar. “Ogrenci Ucretleri Tespit ve Tahsil
Yonetmeligi” hiikiimleri, ©zel dershanelerin uygulayacaklar1 {icretlere iliskin
diizenlemelerle, bu kurumlarm asir1 kar saglamak icin ¢ok yiiksek iicretlerle 6grenci
kabul etmesini kisitlayip denetim altina almistir. Tabii ki bunun iyi denetlenmesi

gerekmektedir.
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4) « Ozel dershaneler egitimi ticari bir meta haline getirmektedirler.”

Bu elestiri her ne kadar dogru olsa da egitimde zaten 6zel okullar ve 0zel iiniversiteler
hizla artmaktadwr. Dershanelerin 6zel okula doniistiiriilmesi c¢alismalar1 devam
etmektedir. Ayrica lise mezunlari, smavi kazanamaymca, bir sonraki yil smava
hazirlanma disinda fazla bir segenegi bulunmamaktadir. Kisaca ortadgretim gengleri is
hayatina hazirlama islevinde basarih degildir. Ilk is iiniversiteye giris sistemindeki

yigilmay1 6nlemek olmalidir.

Ogrenci aileleri, cocuklarmin iiniversiteye girebilmesi icin dershanelere ve hatta
hukuksal bir karsiligi olmayan etiit merkezleri vesaire gibi dershane benzeri
yapilanmalara ¢ok biiyiik miktarlarda harcamalar yapmaktadirlar. Bu biiyiik rakamlarin
yiiksekogretime giris kapisinda harcanmasi yerine yiiksekogretim kurumlarina kanalize

edilmesine imkan taninmalidir (DPT, 2013: 124-125) .

MEB’in 2009-2014 Stratejik Plani’'nda dershaneleri 6rgiin egitimin bir parcasi haline
getirmek istedigi goriilmektedir. “Stratejik Hedef 5.3: Ortadgretim ve yiiksekogretime
hazirlik dershanelerinden 6zel okula doniistiiriilebileceklerin tespit edilerek 2014 yili
sonuna kadar % 70’inin 6zel okula doniistiiriilmesinin tesvikini saglamak” (MEB 2010-

2014 SP, 2009: 112).

Diinyadaki 6zel orgiin egitime yonelisteki artis ve devletin, dershaneleri 6zel okula
doniistiirmeye yonelik politikalarindan yararlanarak diger kamu kuruluslariyla is birligi
icerisinde dershanelerin okula doniisiimiiyle ilgili tesvikleri (arsa tahsisi, vergi muafiyeti
vb.) iceren yeni mevzuat gelistirilecektir. Bakanligi, dershanelerle ilgili ayrintili veriye
ulagsma giicli kullanilarak, bagimsiz binada faaliyet gosteren dershanelerin okula
doniigtiiriilmesine yonelik calismalar yapilacaktir. Mevzuat diizenlemesiyle okullara
yonelik mevcut ve yeni tesviklerin doniisiim tercihini yapacak dershaneler tarafindan da
kullanilmasina imkan saglanacaktir. Mevcut mevzuatin dershanelerin  okula
doniistiiriilmesine imkan saglayacak bi¢cimde gelistirilerek dershane personelinin
doniisiimden olumsuz etkilenmemesi saglanacaktir. Ulkemizde son donemde yapilan
egitim reformlariyla; egitim sisteminde bir {ist Ogretime gecislerin smavla olmasi,
yiiksekogretimin talebin sinirli bir kisminmi karsilamasi ve mesleki egitime olan talebin
diisiik olmas tehditlerini azaltacak ¢aligmalara hiz verildiginden dershane kurucularinin
gelecege doniik yatirim planlarinin 6zel okullara yonlendirilmesi saglanacaktir (MEB

2010 -2014 SP, 2009: 113).



27

Milli Egitim Bakanliginin bu hedef ve planlari, dershanelerin yaptigi is bilinmeden
yazilmig gibi durmaktadir. Dershaneler ve 6zel okullar, islev bakimindan ¢ok farklidir.
Birbirlerinin yerlerini doldurmas: diisiiniilemez. Ozel okulda okuyan ogrencilerin bir
kisminin ayn1 zamanda 6zel dershaneye devam etmesi bu farklhiliga isaret etmektedir.
Ancak kademeler arasi gecis sinavlarinda yeni yaklasimlar olursa veya bu sinavlar
kaldirilirsa, ortadgretimde meslek liseleri dahil egitim kalitesi artarsa, dershaneler
islevsiz kalir. Dershane ihtiyac1 devam eder. Dershaneler kanunla kapatilinca sinavlara

hazirlik, ders eksikliklerinin giderilmesi mutlaka bir sekilde mutlaka olacaktir.
2.3.6.4. Diinyada ve Tiirkiye’de Ozel Dershanecilik Sektorii

Ozel dershaneler sadece iilkemize 6zgii bir yap:1 degildir. Diinyanin bircok yerinde

ilkemizdeki 6zel dershanelerle benzer yapilanmalar vardir.

Rekabete dayali iiniversite giris sisteminin oldugu; Japonya, Yunanistan, Giiney Kore,
Avustralya, Fransa, Ispanya, Portekiz, Italya ve Israil gibi pek ¢ok iilkede 6zel dershane
tiiri kurumlar vardir. Hatta Amerika Birlesik Devletleri’nde bile bu tiir kurumlar1

oldugu bilinmektedir (Oz-De-Bir,2005: 38).

Ozel ders ve dershaneciligin en yaygin olarak kullanildigi iilkeler uzak dogu iilkeleridir.
Giiney Kore Ulusal Istatistik Kurumu’nun 2007 yili verilerine gére Giiney Kore’de
farkli yollardan 6zel derslere katilim orani ilkokul diizeyinde %88, ortaokul diizeyinde
%74, lise diizeyinde ise %55 civarlarindadir (Lee, Park ve Lee, 2009: akt. Ozoglu 2011:
19).

Tiirkiye’de oldugu gibi Giiney Kore, Hong Kong, Yunanistan ve Japonya gibi
iniversiteye girisin merkezi sinavlarla yapildig: iilkelerde 6zel ders veren kurumlar
oldukca yaygin bir sekilde faaliyet gostermektedir. Aslinda 6zel ders ve dershanecilige
olan talebin nedeni rekabeti artiran sinavlar gibi goziikse bile, sinavlarm oldugu bu
ilkelerin en biiylik ortak ozelligi egitim sistemlerinin hiyerarsik bir yapiya sahip

olmasidir (Ozoglu, 2011: 18).

Japonya’da, iiniversiteler bagvuranlarin tamamini alacak kapasitede olmasina karsin, 10
milyon 6grenci ‘Juku’ adi verilen dershanelere devam etmektedir. Bu iilkede ilkokul
diizeyinde 6zel ders alma oran1 1985 yilinda %16,5 iken 2011 yilinda bu oran %39’a
ortaokul diizeyinde %75’e lise diizeyinde %60’a yiikselmistir. Japonya’da toplam ilk ve
ortadgretim okulu sayis1 39.000 iken dershane sayis1 49.000’i gecmistir. Ogretmenlerin
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%30’u dershanelerde calismaktadir. Japonya' da ogrencilerin biiyiik boliimii okul
saatleri disinda 6zel dershanelere devam etmektedir. Okullarda sinif mevcutlar1 20-30
iken, ©Ozel dershanelerde anfi seklindeki smiflarda mevcutlar 150-300 arasinda
degismektedir. Mevcutlarin kalabalik olusu pek yadirganmamakta ve 6grenme Oniinde
bir engel olarak goriilmemektedir. Ozel dershanelerdeki bir yillik kurs iicreti ortalama

olarak 700.000 Yen civarmdadir (ITO, 2005: 37).

En iyi liselere, en iyi iiniversitelere girme ve buna bagli olarak en iyi is ve yasam
kosullarin1 elde etme istegi, Japon kalkinmasinin temel 6gesidir. Bu noktada ¢ok iyi
organize olmus ve topluma dinamizm veren 6zel dershaneler, Japon egitimine biiyiik
katki saglamaktadirlar. Asir1 yarisin, 6grencilerin psikolojik olarak yorulmalarma neden
oldugu seklindeki goriisler Tiirkiye’de oldugu gibi Japonya’da da tartisilmaktadir.
Japonya’daki bu sinav yarisini, smav cehennemi olarak nitelendirenler de vardir (Oz-

De-Bir, 2005: 40).

Yunanistan’da ortadgretime hizmet veren Ozel dershaneler; tilkemizdeki 0Ozel
dershanelere cok benzemektedir ve bunlarin sayilar1 3 bin dolayindadir. Yabanci Dil
Dershaneleri ya da Yabanci Dil Merkezleri ise ¢cok daha yaygin olup, bunlarin sayilar1 8
bin dolayindadir. Ayrica izne baglh olmadan ac¢ilan meslek kurslar1 seklindeki kurumlara
da atolyeler denilmektedir. Yiiksekogretim dershaneleri, yalmz yiiksek Ogretim
ogrencilerine hizmet vermekte olup, bunlarin sayilar1 da tiim Yunanistan’da 2000

yilinda 23 adetti (Oz-De-Bir, 2005: 40).

ABD’de de destek egitim veren kurumlarin iist okul sinavlarina hazirlama ve basariy1
artirmadaki etkisi, bu kurumlara ilgiyi de artirmistir. ABD’nin bazi1 bolgelerinde egitim
organizasyonun destek egitim kurumlarina verildigi; “Kaplan” adli bir destek egitim
kurumunun {ist 6grenim smavlarina hazirlik, matematik ve dil alaninda 2000 subeye

ulastig1 biliniyor (Oz-De-Bir, 2012: 4).

ABD' de 4500 {iiniversite vardir ve bunlarin yiizde 80’ine liniversite giris sinavi olarak
degerlendirebilecegimiz Standartdized Aptitude Test (SAT) ve ACT Smnavlari ile
girilmektedir. Ogrenciler bu smavlara 6zel kurumlar tarafindan acilan kurslarla
hazirlanmaktadirlar. ABD' de {niversiteye hazirlik kurslar1 veren en biiyiik sirket
Washington Posta bagl Kaplan Sirketidir. Bunlarin diginda Sylvan Ogrenme

Merkezleri de 6grencilerin bu tiir sinavlara hazirlanmasinda destek vermektedir. Bu
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okullarin ¢alisma saatleri 6gleden sonra baglamakta, aksama kadar siirmektedir. Sadece

cumartesi tiim giin boyunca hizmet vermektedirler (ITO, 2005: 45).

ABD' de iiniversiteye hazirhik kursu i¢in 1 Ogrenci ortalama 1200 dolar 6derken
Tiirkiye' de bu rakam 300 dolara inmektedir. Sektor temsilcilerinin tahmini olarak
yapmis oldugu degerlendirmeye gére ABD' de bir dershanenin cirosu 1 milyar dolar

iken Tiirkiye' de biitiin dershanelerin toplam cirosu 500 milyon dolardir (ITO, 2005: 46)

Okula takviye ve iist 6gretim okullarina gegis i¢in 0grencilerin yararlandiklar1 ve bizde
0zel dershane adiyla anmilan kurumlar, farkli adlarla da olsa Yunanistan, Almanya,
Portekiz, Ingiltere, Fransa, italya, Irlanda, Giiney Kibris gibi AB iilkelerinde; ABD ve
bazi1 Kuzey Amerika iilkelerinde; Giiney Kore, Japonya, Tayvan gibi Asya iilkelerinde

mevcuttur.

Cocuklar1 okul cagina gelen anne-babalari hakli olarak, ilk diisiindiikleri ¢ocuklarina
iyi bir egitim-6gretim saglamaktir. Ozel 6gretim genellikle; kamu okullarmn kapasite
yetersizligi, kamu okullarinin nitelik yetersizligi ve yiiksek gelirli kisilerin ¢ocuklar1
icin farkl1 bir egitim aldirma istegi nedenleriyle gelisme gostermektedir. Ozel dershane
sisteminden yararlanabilmek, simavlarda basarili olabilmenin en 6nemli sartlarindan
biri haline gelmistir. Bu sektoriin yayginlasmasmin sebebi, egitimin kademeleri

arasindaki gecislerde rekabete dayali sinav sistemlerinin olmasidir.

15. 239. 702 toplam ogrencinin (yiiksekOgretim hari¢) Orgiin egitime devam ettigi
ilkemizde 3 bin 858 dershanede 1.280.297 6grenci 6grenim gormekte, 51.522 6gretmen
gorev yapmaktadir. Dershanelerde oOgretmen disinda cesitli personeller gorev
almaktadir. Dershane iicretleri 1000TL’den baslayip butik dershane adiyla anilan
dershanelerde 20.000TL’ye kadar cikmaktadir. Ulkemizde dershane sektoriiniin
yaklasik 5 milyar TL ciro yaptig1 sanilmaktadir.

Milli Egitim Bakanhiginin 2013 istatistiklerine gore Aksaray ilinde 83.557 Ogrenci
o0grenim gormektedir. Bunlardan 22.808°1 ortadgretim kurumlarma devam etmektedir.
Ortadgretim kurumlar1 sayist 62°dir. Aksaray ili genelinde 4.103 Ogretmen gorev
yapmakta olup 1236’s1 ortadgretim kurumlarinda gorevini siirdiirmektedir. Aksaray ili

merkez ilgede 8 dershane faaliyetini siirdiirmektedir.
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2.4. Ozel Dershanecilik Sektoriinde Hizmet ve Hizmet Kalitesi
Burada hizmet kavrami, hizmet kalitesinin 6l¢timii hakkinda bilgilere yer verilmistir.
2.4.1. Hizmet Kavramm

Hizmet sektoriiniin geligsmis iilkelerin ekonomilerindeki pay1 ve onemi her gecen yil
biraz daha artmaktadir. Hizmetler alaninda hizli bir gelisme yasanmakta bu da
giiniimiizde isletmeler acisindan bir dinamizm getirmektedir. Isletmeler bir yandan
mevcut hizmetleri yerine getirmekte bir yandan da yeni ortaya cikan bir takim
ihtiyaclar1 karsilamak {izere yeni hizmetler ortaya koymaktadirlar. Hizmetlerin
gelistirilmesi ve verilen hizmetlerin smirlarin1 belirleyen "hizmette sinir yoktur" ifadesi
ayni zamanda hizmet kalitesinin sinirsizligini1 da vurgulayan bir sozdiir (Karahan, 2006:
27). Hizmet, elle tutulmayan, bir kurulusun veya kisinin bagka birine sundugu aktivite
veya yarardir ve sonugta hicbir seyin sahipligi ile sonu¢lanmaz (Palmer, 1994: 91).
Hizmet soyut olan ve herhangi bir seyin sahipligi ile sonuclanmayan, bir grubun
digerine sundugu is veya performanstir (Kotler and Armstrong, 2004: 276). Hizmet,
insan ve makineler tarafindan insan gayretiyle iiretilen ve tiiketicilere dogrudan fayda
saglayan ve fiziksel olmayan iiriinlerdir (Skinner, 1990: 631). Hizmet, tiiketicilerin istek
ve ihtiyag¢larini tatmin etmek {izere iiretilen, depolanamayan, iiretildigi anda tiiketilen ve
heterojen Ozelliklere sahip etkinlikler biitiiniidiir (Giilmez ve Dortyol, 2009:112).
Hizmet sektorii dinamik bir sektordiir.insanlarm dinamizmi ve siirekli degisen istek ve

ihtiyaglar1 hizmet sektoriine de yansimaktadir (Eser, 2007: 13).
2.4.2. Ozellikleri

Hizmetlerin somut bir varlik olmayisi, genellikle iiretim ve tiiketimin es zamanli
gerceklesmesi, ayni hizmetlerin sunulmasinda zaman ve yere bagh olarak karsilasilan
zorluk veya algilama farklihigi ve stoklanamaz olusu, kisacasi hizmetlerin mallardan
farkli Ozelliklere sahip olmasi, hizmet pazarlamasinda kars1 karsiya kalinan
problemlerin mal pazarlamasindan farkl oldugu gercegini ortaya ¢ikarmaktadir (Nakip
ve digerleri, 2012: 306). Bununla birlikte karsilagilan problemleri de yine kendi yontem

ve stratejilerinden yararlanilarak ¢oziimlenmesi gerekmektedir.

Fiziksel mallar ile hizmetler arasindaki farklar Tablo 2. 3'de 6zetlenmistir.
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Tablo 2. 3. Fiziksel Mallar ve Hizmetler Arasindaki Farklar

Fiziksel Mallar Hizmetler
Dokunulabilir Dokunulamaz
Tiirdestir Tiirdes degildir

Uretim ve dagitim tiiketimden ayrilmugtir | Uretim ve tiiketim es zamanl siireclerdir

Bir seydir (nesnedir) Bir faaliyet ya da siirectir

Temel degerler fabrikada iiretilir Temel deger alic1 ve satici etkilesimlerinde iiretilir

Miisteriler genellikle iiretime katilmazlar. | Miisteriler tiretime katilirlar

Stoklanabilir Stoklanamaz

Sahiplik transfer edilebilir Sahiplik transfer edilemez

Kaynak: Oztiirk, 2005: 8.

Hizmetlerin fiziksel mallardan farkliliklarin1 yansitan cesitli karakteristik Ozellikleri
olmasima ragmen, hizmetlerin kendine 6zgii baslica 6zelliklerini dort baslhkta altinda
toplamak miimkiindiir. Bunlar fiziksel varhi@inin olmamasi (soyutluk), iiretimle
tikketimin birbirinden ayrilmaz olmasi (ayrilmazlik), degiskenlik veya heterojenlik ve
dayaniksizliktir (Mucuk, 2001: 287; Zikmund and D'amico, 1996: 281-282; Lehu,
2012:736; Nakip ve digerleri, 2012: 307).
2.4.3. Smiflandirilmasi
Literatiirde hizmetlerin siniflandirilmasi, farkl sekillerde yapilmistir. Hizmetler belli
ayrimlar gozetilerek dort ana grupta toplanabilir. Browning ve Singelman tarafindan
gelistirilmis olan hizmetler sunlardir (Karahan, 2006: 30-31):
Dagitic1 Hizmetler;

+» Ulastirma ve depolama hizmetleri

++» Haberlesme hizmetleri

+»+ Toptan ticaret hizmetleri

¢ Perakende ticaret hizmetleri
Uretici Hizmetleri

¢+ Bankacilik, finansman hizmetleri

X/
L X4

Sigorta hizmetleri

X/
L X4

Gayr1 menkul alim satimi1 hizmetleri

X/
°

Miihendislik ve mimarlik hizmetleri

Muhasebe

X/
°

X/
°

Cesitli ticari hizmetler




R/
A X4

Hukuki hizmetler

Sosyal Hizmetler

Saglik hizmetleri
Hastaneler

Egitim

Din hizmetleri
Dernek ve vakiflar
Posta hizmetleri
Hiikiimet hizmetleri

Cesitli mesleki ve sosyal hizmetler

Kisisel Hizmetler

Egitim hizmetleri sosyal hizmetler kategorisinde degerlendirilen bir hizmet tiiriidiir.
Tiiketiciler egitim ihtiyaclarini karsilarken fiziki bir iiriin almazlar, bununla birlikte

egitim hizmetinin kendilerine sunulmasinda pek cok fiziksel arag-gere¢ ve unsurdan

Ev hizmetleri

Konaklama hizmetleri
Yeme- icme hizmetleri
Tamir hizmetleri

Yikama ve kuru temizleme
Berber ve giizellik salonlar1
Eglence ve tatil hizmetleri

Cesitli kigisel hizmetler

yararlanilir.

2.4.4. Egitim Hizmetlerinde Pazarlama

32

Egitim, insan ihtiyaclar1 icerisinde baslangici insan yasam siirecinde ¢cok onlerde olan ve

sonucu da insan yasam siirecinin sonlarinda olan bir ihtiyagtir. Birey yasam siirecini pek

cok evresinde bu hizmete ihtiya¢ duymakta ve almaktadir. Bir tiiketici olarak insan i¢in

cok Onemli olan bu iriiniin sunumunu yapmak iizere hem kamu hem de 6zel sektorde

pek cok hizmet isletmesi ortaya ¢ikmustir. Bu deger degisiminin her iki aktOriine de

baktigimizda hem tiiketicilerini hem de hizmet isletmelerinin farkli ozelliklerde

olduklarim1 gérmekteyiz. Bu farkliliklar tiiketicilerin isletmelerden farkli 6zelliklerde
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hizmet talebini dogururken, isletmelerin de farkli pazarlama politikalarmi gelistirmeleri

ve uygulamalarim gerektirmektedir.

Kamu kurumlarinda hizmetlerin kalite bakimindan yetersiz olmasi, smiflarin kalabalik
olmasi gibi nedenlerle 6zel 6gretim kurumlarma talepler olmaktadir. Ozel 6gretim
kurumlar1 bu talebe cevap verebilmek i¢in rekabet etmektedir. Tiiketici konumda olan
ogrencileri cekebilmek icin cesitli pazarlama faaliyetleri olusmaktadir. Ozel 6gretim
kurumlar1 kendileriyle 6zdeslesecek hizmetlerle rekabet giiciinii artwrmalidir. EZitim
hizmetlerinin kalitesi 6grencilerin beklentileriyle uyumlu halde olmalidir. Kurumlar
reklamlar, brosiirler vasitasiyla kendilerini tanitirlar. Egitmen kadrosu ve smavlarda

basarili olan 6grencilerin ilan edilmesiyle tanitimlar yapilmaktadir.
2.4.5. Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi ile ilgili olarak pek ¢ok yazar ve kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan
tanimlamalar bulunmaktadir. Bu tanimlamalarin odaginda ortaya konulan hizmetin belli
spesifikasyonlara uygunlugu, tiiketicileri tatmin ediciligi, beklenen ihtiyaglar1
karsilamas1 vb. oldugu goriilmektedir. Hizmet isletmelerinde iiretilen hizmetlerin
kalitesinin nasil oldugu, iireticilerden cok o hizmeti alan tiiketiciler tarafindan
belirlenmekte ve iiretilen hizmet tiiketicilerin beklentilerine cevap verdigi 6l¢iide begeni
kazanmaktadir (Karahan, 2006: 113). Begeni kazandig: siirece de hizmetin tiiketicisi
olmaktadir. Bu durumda, hizmet kalitesinin tiiketiciler tarafindan tanimlanmasi dnemli
hale gelmektedir. Bu tanimin, tatmin edici olan miikemmel hizmet ve tatmin edici

olmayan kotii hizmet seklinde iki boyutundan s6z edilebilir.

Hizmet kalitesinin hangi boyutlarda olciilebilecegine iliskin degisik goriisler vardir.
Johnston 18 boyutta, Parasuraman 10 boyutta, Zeithaml 5 boyutta hizmet kalitesinin
olciilmesi gerektigini ileri siirmektedir (Islamoglu ve digerleri, 2006: 145). 1k asamada
on boyut olarak belirledikleri hizmet kalitesi bilesenlerini daha sonra bes boyuta
indirgemislerdir. Bu boyutlar (Parasuraman ve digerleri, 1988: 1991):

% Gozle goriiliir imkanlar,

*¢ Aninda hizmet,

% Dogru ve giivenilir hizmet,

% Giiven telkin etme

% Miisteri tanima anlama
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2.4.6. Hizmet Kalitesi Olciimii

Hizmet Kkalitesinin yOnetilmesi noktasinda vazgecilmez bir adim olan ‘“hizmet
kalitesinin  Ol¢iilmesi” konusu {izerinde goriis birligi saglanamayan, bir¢ok
arastirmacmin degisik bakis acilarindan farkli yaklasimlar ve yontemler onerdigi bir
alandir. “Kalitenin belli araliklarla 6lciilmesinin olmazsa olmaz bir gereklilik oldugu”
herkes tarafindan kabul edilmekle birlikte, 6lctimiin nasil yapilmasi gerektigi noktasinda
farkli yaklagimlar s6z konusudur. Farkli yaklagimlarin nedeni ise hizmetlerin kendine

0zgii ozellikleridir (Akbaba, 2007: 325).

Literatiirde hizmet kalitesinin 6l¢iimiinde bir¢ok modelin kullanildig1 goriilmektedir.

Hizmet kalitesinin dl¢iimiinde kullanilan baslica modeller sunlardir:

« Toplam Kalite Endeksi

« SERVQUAL modeli

+ SERVPERF modeli

+» Kritik Olay Yontemi

% Istatistiksel Yontemler

« Hizmet Barometresi

« Diger Yontemler

olarak siralamak miimkiindiir. Burada sadece SERVQUAL modeline kisaca yer

verilmistir.
2.4.6.1. SERVQUAL Modeli

Hizmet kalitesinin Ol¢iimiinde cok yaygin bir sekilde kullanilan 6lgeklerden birisi
Parasuraman vd. (1985) tarafindan gelistirilen SERVQUAL olgegidir. Olgek, beklenen
hizmet kalitesi ile algilanan hizmet kalitesi arasinda ortaya c¢ikan farka dayanmaktadir.
Oziinde, SERVQUAL o6lcegi, alman hizmetle ilgili algilama ile hizmet alinmadan
onceki hizmetin nasil olmas1 gerektigi ile ilgili beklentilerin karsilastirilmasi sureti ile
hizmet kalitesini 0l¢mektedir. Yani algilanan hizmet ile beklenilen hizmet arasmdaki
farka dayanmaktadir. Degerlendirmelerde, algilamalarin beklentilere esit veya daha
yiiksek ¢ikmasi durumunda (hizmet kalitesi = performans => beklenti) alinan hizmetin
kaliteli, algilamalarin beklentilerden daha diisiik ¢ikmasi durumunda (hizmet kalitesi =
performans < beklenti) ise alinan hizmetin kalitesiz oldugu ©n goriilmektedir.
Parasuraman vd. (1985) tiiketicilerin hizmet Kkalitesinin belirleyicileri olarak

isimlendirilen fiziki unsurlar, giivenilirlik, duyarlilik, iletisim, tutarlilik, emniyet,
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yeterlilik, saygi, ulasilabilirlik ve empati olmak tizere 10 farkli kriteri kullanarak,
hizmetin kalitesini belirlediklerini ileri siirmiislerdir. Ancak bu kriterlerin sayisi, daha
sonra fiziki unsurlar, giivenilirlik, duyarlilik, kesinlik ve empati olmak {izere bese

diistiriilmiistiir (Parasuraman vd., 1988).

Gecerliligi ve giivenirliligi kanitlanan SERVQUAL 6lgegi 1991 yilinda son seklini
almistir. Olcek beklentiler ve algilamalar altinda iki ana boliimden olusmaktadir

(Alakavuk, 2007: 334).

Parasuraman, Zeithaml ve Berry, algilanan hizmet kalitesini,“miisterinin miikemmel
veya ideallere dayanan beklentileri ile isletmenin algilanan performansini
karsilagtirilmast  sonucunda ortaya ¢ikan global bir degerlendirme olarak”

tanimlamaktadirlar (Bitner vd, 1990: 72).

SERVQUAL modelinin bes boyutu asagidaki gibi gruplanarak tanimlanabilir
(Alakavuk, 2007: 334-335):

1.Fiziki Goriiniim: Bina, tesis, ekipman, personel ve iletisim malzemelerinin goriiniimii,
2.Giivenilirlik: S6z verilen hizmeti giivenilir ve dogru sekilde yerine getirme.

3) Isteklilik: Miisterilere yardimci olma ve zamaninda hizmet saglama istegi

4) Teminat: Calisanlarin bilgili ve nazik olmalari, giiven duygusu yaratmalari.

5) Empati: Firmanin miisterilerine kisisel 6zen gostermesi ve duyarl davranmasi.

2.5. ilgili Arastirmalar

Duman (1984) tarafindan yapilan “Ozel Dershaneler ve Islevleri” adh tez caligmasinda
iniversite girig sinavlarina hazirlik kurslarina giderek katilan dgrencilerin iiniversiteye
giriste diger 6grencilere gore daha avantajli oldugunu belirtmektedir. Ozel dershaneye
devam eden Ogrencilerin %83,6’s1 6zel dershanelerin test teknigini Ogrettigini
belirtirken, %16.2°’si  dershanede yeni bilgiler ©Ogrendiklerini belirtmislerdir.
Dershanelere giden 6grencilerin {iniversite smnavina hazirlanacak 6grencilere verdikleri

ogiitler arasinda “6zel dershanelere gitmek™ Onerisi ilk sirada yer almaktadir.

Oztiirk (2001) tarafindan yapilan Universite Sinavini Kazanamayan Ozel Dershane
Ogrencilerinin Ortak Ozellikleri ve Ozel Dershanelerin Bu Ogrencilere OSS’deki Puan
Getirisi (Kayseri Ornekleminde) yayimlanmamis yiiksek lisans tezi caligmasina

yiikksekogretim yigilmalariyla 6zel dershanelerin Ogrenci sayilarmnin siirekli arttigini
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belirtmektedir. Derslere karsi olan ilgi ile puan tiirleri arasinda Onemli diizeyde
uyumluluk tespit edilmistir. Buna gore genellikle sayisal 6grenciler sézel dersleri, sozel

ogrencilerde sayisal dersleri sevmediklerini belirtmislerdir.

Ozsoy (2003) tarafindan yapilan “Ozel Ogretim Kurumlari1 Olarak Dershaneler ve
Sorunlar1 (Denizli Ili Uygulamas1)” adli tez ¢ahsmasinda 6zel dershanelerin, lisede
verilen egitim yeterli goriilmedigi icin ortaya ¢iktigmi. Ozel dershanelerin; egitimde
firsat esitsizligini gidermeye calismalari, olusturduklar1 ekonomik hareketlilik, yapmis
olduklar1 kiiltiirel etkinlikler agisindan egitim sistemi icerisinde Oneminin oldugunu
belirtmistir. Veliler tarafindan 6grencilerin takipsiz birakilmasi ve iicret 6demelerinin

geciktirilmesi gibi durumlar dershaneler tarafindan sorun olarak goriilmektedir.

Coskun (2005), “Ozel Dershanelerin Ortadgretimde Verimlilige ve Istihdama Etkisi”
adli tez calismasinda 0zel dershanelerin; uyguladiklar1 egitim modelleri, rehberlik
hizmetleri ve sosyallestirme fonksiyonlar1 sonucunda ortadgretimdeki verimliligi
olumlu yonde etkiledigini belirtir. Dershaneye devam eden Ogrencilerin biiyiik
cogunlugu, orta gelir grubundaki ailelerin ¢ocuklar oldugunu, ©6zel dershanelerin
dogmasina neden olan sartlar oldukca bu kurumlar kapatilmis olsa bile bu islevi
istlenecek yeni kurumlar dogacagimi ve var olan firsat esitsizliginin daha fazla
artacagini belirtmektedir. Arastirma sonucunda dershanelerde izinsiz 6gretime baslama
atamasiz ve sigortasiz 6gretmen ve personel calistirma, yiiksek fiyat talep etme, 6grenci
sayisin1 var olandan az gosterme gibi sorunlarn yasandigi soylemektedir. Ozel

dershanelerin istihdama olumlu katkida bulundugunu séylemektedir.

Cenk (2005), “Ogrencilerin Ozel Dershanelere Gitme Nedenleri ile Ozel Dershanelerde
Aldiklar1 Egitime Iliskin Goriisleri” adli tez calismasinda Ogrencilerin gittikleri
dershanelerden memnun olduklari; iiniversite sinavini kazanamama durumunda ise yine
dershaneye gideceklerini belirtmektedir. Ozel dershanelere giden 6grenciler iiniversite
smavini kazanmak icin test teknigini ve dershaneye gitmeyi zorunluluk olarak

gormektedirler.

Erdem (2011), “Ozel Dershaneleri Gelecekte Bekleyen Belirsizliklere Yonelik Stratejik
Oneri (Rize - Trabzon Bolgesinde Dershaneler Uzerinde Bir Uygulama) adh
yayimlanmamig yiiksek lisans tezinde, Dershanelerin isletme fonksiyonlarimi yerine
getirme ve kurumsallasma konusunda zayif kaldigini, ozellikle yerel dershanelerin

kaynaklarin  kisitlandigi  kriz ~ donemlerinde yok oldugunu sdylemektedir.
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Dershanelerdeki en biiyiik belirsizligin devletin bu kurumlar1 tamamen, kismen kapatma
karar1 alip almayacagi, iiniversite ve liselere giris smavlarinin  kaldirilip
kaldirilmayacag1r hususlari oldugunu belirtmektedir. lgili yasa, dershane calisma
sistemini bir isletme gibi diizenler, denetler hale geldiginde dershane ve okullarin
Ogretim sistemleri biitiinlesmis olacak, bu uygulamay: iyi yapan iilkelerdeki basarili

sonuclara ulasilabilecek, onerisini sunmaktadir.

198011 yillara kadar hizmet kalitesinin 6l¢limiiniin zor olmasi sebebiyle, bu konuyla
ilgili caligmalara pek rastlanmamaktadir. Bu donemden sonra, ¢esitli sektorlerde hizmet
kalitesinin olgiimii ile ilgili calismalar yayginlasmaya baslamustir. Ulkemizde ise

1990’11 yillardan itibaren bu konu ile ilgili caligmalar yapilmaya baslamstir.

Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan yapilan hizmet kalitesinin ol¢iimii ile ilgili
calisma, bu konuda yapilan bir¢cok caligmaya model olmustur (1988). Yazarlar, hizmet
kalitesini degerlendiren tarafin tiiketici oldugunu ve bu sebeple, onlarin beklenti ve
algilama diizeylerinin belirlenmesi gerektigini vurgulamuglardir. Yazarlara gore
tiikketicilerin hizmet kalitesi degerlendirmesi beklenti ve algilamalariin karsilastirilmasi
sonucunda ortaya cikmakta ve bu degerlendirmeyi cesitli hizmet kalitesi boyutlarina
gore yapmaktadirlar. Ik asamada on boyut olarak belirledikleri hizmet Kkalitesi
bilesenlerini daha sonra bes boyuta indirgemislerdir. Bu boyutlar; gozle goriiliir
imkanlar, aninda hizmet, dogru ve giivenilir hizmet, giiven telkin etme ve miisteri

tanima anlamadir (Parasuraman ve digerleri, 1988: 1991).

Yazarlar, gelistirdikleri 22 ifadeli SERVQUAL 6lgeginin, saglik, bankacilik,
damigmanlhik gibi hizmet sektoriiniin cesitli alt sektorlerinde kullanilabilecegini
belirtmislerdir. Diger yandan, bircok akademisyen tarafindan yapilan caligmalarda
(Carman, 1990; Cronin ve Taylor, 1992; Finn ve Lamb, 1991; Dabholkar, 1996; Teas,
1993) SERVQUAL o6lcegi test edilmis veya hizmet isletmesinin tiiriine gore oOlcek
uyarlanmistir. Farkli hizmet isletmelerine yonelik olarak yapilan calismalar, bu dlcekte
yer alan bazi ifadelerin hizmet tiiriine gore uyarlanmas1 gerektigini ve hizmet kalitesi
boyutlarmin farklilik gosterdigini ortaya c¢ikarmistir. Cronin ve Taylor tarafindan
yapilan ¢alismada, hem SERVQUAL, hem de kendilerinin onerdigi hizmet kalitesinin
performansa dayali ol¢timii ile ilgili SERVPERF 6lcegi kullanilmis ve iki dlcegin
kargilastirilmas: yapilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda yazarlar, SERVPERF’in hizmet

kalitesi Ol¢ciimiinde yeterli oldugunu belirtmislerdir (Cronin ve Taylor, 1992: 64).



3.YONTEM

Bu boliimde arastirmanin sekli, evreni, Orneklemi, verilerin toplanmasi ile ilgili

aciklamalara yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Sekli

Bu arastirmada oOncelikle ikincil veriler, daha sonra da birincil veriler kullanilmistir.
Konu ile ilgili daha 6nce yapilan caligmalar incelenmis ve literatiir taramas1 yapilarak
konunun teorik c¢ercevesi olusturulmustur. Daha sonra ise belirlenen bir Orneklem
dahilinde anket uygulanarak analizler i¢in gerekli veriler elde edilmistir. Bu verilerden
hareketle Aksaray ili Merkez ilgesinde, 0grencilerin 6zel dershanede aldiklar1 egitimle

ilgili degerlendirmeleri agiklanmaya ¢alisilmustir.
3.2. Arastirmanmin Evreni

Arastirmanin alan caligmasit Aksaray il merkezinde yapilmasinin O6ngoriilmesinden
dolay1r calisma evrenini, Aksaray ili Merkez ilgcesindeki 2012-2013 6gretim yilinda
ogretime devam eden lise diizeyi (ortadgretim) okullarin ara smif, son sinif ve lise

diizeyi okullarin mezun 6grencileri olusturmaktadir.
3.3. Arastirmanin Orneklemi

Zaman ve maliyet kisitlamasi tam sayim yapmaya imkan vermemis olup, dérneklemeye
basvurulmustur. Arastirmanin 6rneklemini ise, Aksaray ili Merkez il¢esindeki 2012-
2013 dgretim yilinda 6gretime devam eden lise diizeyi (ortadgretim) okullarin ara sinif,
son sinif ve lise diizeyi okullarin mezun 6grencileri olup da dershaneye devam etmekte

(0grencisi) olan dgrenciler olugturmaktadir.

Orneklem alma yonteminde ‘“kiimelere gore oOrnekleme” yontemi kullanilmustir.
Ornekleme yaparken Aksaray il merkezindeki 6zel dershaneden her bir 6zel dershaneyi

bir kiime kabul ederek, her 6zel dershaneden ayri ayr1 orneklem alinmistir. Aksaray
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merkezinde bulunan dershanelere devam eden lise diizeyi okullarin ara sinif, son smif

ve lise diizeyi okullarin mezun olan toplam 550 6grenciye anket uygulanmuistir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasinda yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir. Bunun icin
arastirma amaclar1 dogrultusunda 6ncelikle bir anket formu gelistirilmistir. Anket formu
tic kisimdan olusturulmustur. Birinci kisimda Ogrencilerin - sosyo-demografik
Ozelliklerini tespit etmeye yarayan sorulara yer verilmistir. Bu kisimda 6grencilerin
devam etmekte olduklar1 dershaneden sundugu hizmet kalitesinden memnuniyet
diizeylerini belirlemek {izere besli Olcekte (1-Hi¢ Memnun Degilim, 2-Memnun
Degilim, 3-Ne Memnunum Ne Memnun Degilim, 4-Memnunum, 5-Cok Memnunum)
bir soruya ve Dershanelerin kapatilma fikrine katilip katilmadigmi belirlemek iizere
besli Likert Olcekte (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) diizenlenen bir soruya da
yer verilmistir. Ikinci kisimda &grencilerin dershanelerden beklentilerini iceren ve besli
Likert Olgekte (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) diizenlenen 38 adet ifadeye
yer verilmistir. Anketin iiclincii kisminda ise Ogrencilerin Ogrencisi olduklari
dershaneleri degerlendirmelerini iceren ve besli Likert Olgekte (1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum) diizenlenen 38 adet algilama ifadesine yer verilmistir. Anket
formundaki degiskenler SERVQAUL 6lgeginin dershanelerin sunduklar1 hizmet

ozelliklerinin egitim hizmetlerine uyarlanmasi sonucu belirlenmistir.
3.5. Arastirmanin Varsayimlari
Arastirmanin varsayimlar1 asagidaki sekilde belirtilmistir:

Hi: Ogrencilerin dershanelerin egitim hizmetlerinden beklentileri ile algilamalari

arasinda o = 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir fark vardir.

Hi: Ogrencilerin genel memnuniyet diizeyleri ile algilanan hizmet kalitesi arasinda o =

0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.

Hi: Ogrencilerin sosyo-demografik 6zellikleri ile algilanan hizmet kalitesi arasinda o =

0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.
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H;: Ogrencilerin sosyo-demografik ozellikleri itibar1yla faktorleri algilama diizeyleri

arasinda fark vardir.
3.6. Arastirmanmin Modeli

Arastirmada SERVQUAL hizmet kalitesi 6l¢iim modeli kullanilmistir. Modelde
algilanan hizmet kalitesi algilanan hizmet ile beklenen hizmet arasindaki farka

dayanmaktadir. Aragtirmanin modeli Sekil 3. 1’de gosterilmistir.

Dershanelerin Hizmet Kalitesi Ogrencilerin Sosyo-Demografik
Ozellikleri Ozellikleri
A 4
Beklenen Algilanan
Hizmet Hizmet

\ 4

Algilanan Hizmet
Kalitesi

A 4

Ogrencilerin Genel
Memnuniyet Diizeyi

Sekil 3. 1: Arastirmanin Modeli

Ogrencilerin dershanelerden bekledikleri hizmet kalitesi 6zellikleri SERVQUAL
modeline uyarlanmig ve dershanelerin hizmetlerine iliskin degiskenler elde edilmistir.
Dershanelerin hizmet kalitesi 6zellikleri ile ogrencilerin sosyo-demografik ozellikleri
beklenen hizmeti ve algilanan hizmeti etkilemektedir. Modelde beklenen hizmet ve
algilanan hizmet arasindaki farktan algilanan hizmet kalitesinin ortaya ¢ikacagi 6n

goriilmektedir.



3.7. Verilerin Analizi

Elde edilen verilere aragtirmanin amagclar1 dogrultusunda Tablo 3.1'de gosterilen ¢esitli

istatistiki yontemler uygulanmstir:

Tablo 3. 1. Arastirmada Uygulanan Analizler

Degiskenler (Sorular) Beklenen Amaclar Uygulanan

Analizler

Demografik Degiskenler Demografik degiskenlerin Frekanslar

(Ozellikler) gosterilmesi ve yorumlanmasi Yiizdelikler

Capraz Tablolar

Ogrencilerin beklentileri ve | Ogrencilerin dershanelerden

algilamalarina iligkin 38’er | beklentileri ve algilamalar: T Testi

ifade arasindaki farklarin tespiti

Ogrencilerin menuniyet Ogrencilerin menuniyet diizeyleri

diizeyleri ve algilanan ve algilanan hizmet kalitesi

hizmet kalitesi, arasindaki iliskinin tespiti, K
orelasyon

Ogrencilerin sosyo- Ogrencilerin sosyo-demografik Analizi

demografik ozellikleri ve
algilanan hizmet kalitesi

ozellikleri ve algilanan hizmet
kalitesi arasindaki iligkinin tespiti

Ogrencilerin beklentilerine
iliskin 38’er ifade,

Ogrencilerin algilamalarma
iliskin 38’er ifade

Ogrencilerin beklentilerini belli
faktorler altinda toplamak,

Ogrencilerin algilamalarmi belli
faktorler altinda toplamak

Faktor Analizi

Ogrencilerin sosyo-
demografik ozellikleri ve
bes adet faktor

Ogrencilerin sosyo-demografik
ozellikleri itibariyla faktorleri
algilama diizeyleri arasindaki
farkin tepiti

MANOVA
Analizi




4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, 6zel dershanelere giden 6grencilerin dershanelerde almis olduklar1 egitime
iliskin goriislerini ortaya koymak amaciyla gelistirilmis olan anket aracilifiyla toplanan
verilerin analizleri sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve yorumlar yer almaktadir. Once
caligma grubunu olusturan 6grencilerin arastirmada kullanilacak kisisel ozellikleri ile
ilgili bulgular tablolar halinde verilmekte, sonra yapilan istatistiksel ¢oziimlemeler
sonucunda elde edilen bulgular ve bulgulara iliskin yorumlar yer almaktadir.

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Bu baslik altinda ankete katilan 6grencilerin cinsiyet, yas, 68renim durumu, anne ve

babasinin 6grenim durumu gibi konular hakkinda bilgi verilmektedir.

4.1.1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyeti

Tablo 4. 1. Ankete Katilan Ogrencilerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 271 49.3
Kiz 279 50.7
Toplam 550 100.0

Tablo 4. 1. de goriildiigii iizere arastirmaya katilan 550 dgrencinin % 49,3’iinii erkek

ogrenciler, % 50,7 sini kiz 6grenciler olusturmaktadir.
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4.1.2. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Yasi

Tablo 4. 2. Ankete Katilan Ogrencilerin Yas Durumuna Gore Dagilini

Yas Frekans Yiizde
14 yas 1 ,2
15 yas 14 2,5
16 yas 80 14,5
17 yas 213 38,7
18 yas 164 29,8
19 yas 50 9,1
20 yas ve iistil 28 5,1
Toplam 550 100,0

Tablo 4. 2. de goriildiigli iizere arastirmaya katilan 550 6grencinin; %38,7’sini 17
yasindaki Ogrenciler, %29,8’ini 18 yasmndaki Ogrenciler, % 14,5’ini 16 yasindaki
ogrenciler, %9,1’ini 19 yasindaki 6grenciler, %5,1’ini 20 yas ve {istii 0grenciler, %

2,5’ini 15 yasindaki 6grenciler % ,2’sini 14 yasindaki 6grenciler olusturmaktadir.

4.1.3. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gordiigii Lisenin Devlet/Ozel

Olma Durumu

Tablo 4. 3. Ankete Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gordiigii Lisenin Devlet/Ozel Olma

Durumuna Goére Dagilimi

Devlet/Ozel Frekans Yiizde
Devlet Lisesi 523 95.1
Ozel Lise 27 4.9
Toplam 550 100.0

Tablo 4.3. de goriildiigii lizere arastirmaya katilan 68rencilerin % 95’1 devlet lisesinde
O0grenim goren Ogrenciler iken, % 4,9’u oOzel lisede 6grenim goren Ogrencilerden

olusmaktadir.




4.1.4. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Ogrenim Durumu

Tablo 4. 4. Ankete Katilan Ogrencilerin Ogrenim Durumuna Gére Dagilin
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Ogrenim Durumu Frekans Yiizde

Lise Ara Sinifta Okuyanlar 200 36.4
Lise Son Sinifta Okuyanlar 246 44.7
Liseden Mezun Olanlar 104 18.9
Toplam 550 100.0

Tablo 4. 4. de goriildiigii lizere arastirmaya katilan 6grencilerin % 44,7 sini son sinifta

okuyan oOgrenciler, % 36,4’iinii ara sinifta okuyan Ogrenciler, ,% 18,9’unu liseden

mezun Ogrenciler olugturmaktadir.

4.1.5. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gordiigii Lise Tiirii

Tablo 4. 5. Ankete Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Liselere Gore Dagilimi

Lise Tiirii Frekans Yiizde
Genel Lise 100 18.2
Fen /Sosyal Bilimler Lisesi 35 6.4
Anadolu/ Anadolu Ogr. Lisesi 344 62.5
Meslek Liseleri 71 12.9
Toplam 550 100.0

Tablo 4. 5. de goriildiigii iizere arastirmaya katilan 6grencilerin % 62,5’ini Anadolu ve

Anadolu Ogretmen liselerinde okuyan Ogrenciler, % 18,2’si genel lisede okuyan

ogrenciler, % 12,9’unu meslek liselerinde okuyan dgrenciler % 6,4’linli fen ve sosyal

bilimler liselerinde okuyan 6grenciler olusturmaktadir.

4.1.6. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Smif Tekrar1 Yapma Durumu

Tablo 4. 6. Ankete Katilan Ogrencilerin Smif Tekrar1 Yapma Durumuna Gore Dagilimi

Smif Tekrar1 Yapma Durumu Frekans Yiizde
Siif Tekrar1 Yapmayanlar 523 95.1
[Ikogretimde Sinif Tekrar: Yapanlar 8 1.5
Lisede Sinif Tekrar1 Yapanlar 19 34
Toplam 550 100
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Tablo 4. 6. de goriildiigii iizere arastirmaya katilan 6grencilerin % 95,1’ini sinif tekrari
yapmayan Ogrenciler, % 3,4’linii lisede smif tekrar1 yapan 6grenciler, % 1,5 ini

ilkdgretimde smif tekrar1 yapan 6grenciler olusturmaktadir.

4.1.7. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Lisedeki Notlarina Gére Basar1 Durumu

Tablo 4. 7. Ankete Katilan Ogrencilerin Lisedeki Notlarina Gore Basari Durumu

Dagilimi1

Lisedeki Notlara Gore Basar1 Durumu Frekans Yiizde
Cok Zayif 1 2
Zayif 18 3.3
Orta 154 28.0
Iyi 291 52.9
Cok iyi 86 15.6
Toplam 550 100.0

Tablo 4. 7. de goriildiigii lizere arastirmaya katilan Ogrencilerin %52,9’u basari
durumunu iyi olarak, % 28’ i basar1 durumunu orta olarak, % 15,6’s1 basar1 durumunu
cok iyi olarak, % 3,3’ii basar1 durumunu zayif olarak, % ,2’si basar1 durumunu cok

zayif olarak nitelendirmektedir.

4.1.8. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Yiiksekogretime Girmek istedigi Puan

Turu

Tablo 4.8. Ankete Katilan Ogrencilerin Yiiksekogretime Girmek Istedigi Puan Tiiriine

Gore Dagilimi

Puan Tiirii Frekans Yiizde
Sayisal 204 37.1
Sozel 59 10.7
Esit Agirlik 208 37.8
Yabanci Dil 14 2.5
YGS 65 11.8
Toplam 550 100.0

Tablo 4. 8.de goriildiigii lizere arastirmaya katilan 6grencilerin % 37,8’1 yiiksekdgretime
girmek istedigi puan tiiriinii esit agirlikli puan olarak, % 37,1°1 yliksekogretime girmek
istedigi puan tiiriinii sayisal olarak, % 11,8’1 yiiksekogretime girmek istedigi puan

tiirtinii YGS(birinci basamak smavi) olarak, % 10,7’s1 yliksekogretime girmek istedigi
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puan tiiriinii sozel olarak, % 2,51 yiiksekogretime girmek istedigi puan tiiriinii yabanci

dil puani olarak nitelendirmektedir.

4.1.9. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Babalarinin Ogrenim Diizeyi

Tablo 4. 9. Ankete Katilan Ogrencilerin Babalarinin Ogrenim Diizeyine Gore Dagilinu

Ogrencilerin Babalarinin Ogrenim Diizeyi Frekans Yiizde
Okur-yazar Degil 6 1.1
Diplomasiz Okur-yazar 6 1.1
IIkokul Mezunu 170 30.9
Ortaokul Mezunu 92 16.7
Lise ve Dengi Okul Mezunu 127 23.1
Fakiilte ve Yiiksekokul Mezunu 123 22.4
Yiiksek Lisans ve iistii 26 4.7
Toplam 550 100.0

Tablo 4. 9. da goriildiigii lizere aragtirmaya katilan ogrencilerin babalarinin 6grenim

durumlarinin %30,9’unun ilkokul mezunu, % 23,1’inin lise dengi okul mezunu , %

22, 4’iiniin fakiilte ve yliksekokul mezunu, % 16,7 sinin ortaokul mezunu, % 4,7’sinin

yiiksek lisans ve iistii mezunu oldugu goriilmektedir.

4.1.10. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Annelerinin Ogrenim Durumu

Tablo 4.10. Ankete Katilan Ogrencilerin Annelerinin Ogrenim Diizeyine Gore Dagilimi

Ogrencilerin Annelerinin Ogrenim Diizeyi Frekans Yiizde
Okur-yazar Degil 33 6.0
Diplomasiz Okur-yazar 15 2.7
IIkokul Mezunu 243 44.2
Ortaokul Mezunu 93 16.9
Lise ve Dengi Okul Mezunu 97 17.6
Fakiilte ve Yiiksekokul Mezunu 53 9.6
Yiiksek Lisans ve iistii 16 2.9
Toplam 550 100.0

Tablo 4.10. da goriildiigli iizere arastirmaya katilan 6grencilerin annelerinin dgrenim

durumlarinin % 44,2’sinin ilkokul mezunu, % 17,6’sinin lise ve dengi okul mezunu, %

16,9’unun ortaokul mezunu, % 9,6’smnin fakiilte ve yiiksekokul mezunu oldugu

goriilmektedir.




4.1.11. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Babalarinin Meslegi

Tablo 4.11. Ankete Katilan Ogrencilerin Babalarmin Meslegine Gére Dagilimi
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Ogrencilerin Babalarmnin Meslegi

Frekans

Yiizde

Issiz 5 9
Isci 95 17.3
Memur 149 27.1
Orta veya diisiik gelirli serbest meslek 52 9.5
Yiiksek gelirli serbest meslek 18 3.3
Esnaf 92 16.7
Ciftci 52 9.5
Emekli 87 15.8
Toplam 550 100.0

Tablo 4.11.de goriildiigli iizere arastirmaya katilan Ogrencilerin babalarinin meslek

durumlarinin %?27,1’inin memur, % 17,3’linlin isci

emekli oldugu goriilmektedir.

4.1.12. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Annelerinin Meslegi

Tablo 4.12. Ankete Katilan Ogrencilerin Annelerinin Meslegine Gore Dagilimi

% 16,7’sinin esnaf, %15,8’inin

Ogrencilerin Annelerinin Meslegi Frekans Yiizde
Issiz 30 5.5
Isci 11 2.0
Memur 61 11.1
Orta veya diisiik gelirli serbest meslek 3 .5
Yiiksek gelirli serbest meslek 4 i
Esnaf 6 1.1
Ciftci 2 4
Emekli 11 2.0
Ev Hanimu 422 76.7
Total 550 100.0

Tablo 4.12.de goriildiigli iizere arastirmaya katilan Ogrencilerin annelerinin meslek

durumlarinin % 76,7°1lik biiylik bir kismi ev hanimi,

goriilmektedir.

9% 11,1’inin memur oldugu
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4.1.13. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Ailelerinin Maddi Durumu

Tablo 4.13. Ankete Katilan Ogrencilerin Ailelerinin Maddi Durumuna Gore Dagilimi

Ailenin Maddi Durumu Frekans Yiizde

Diisiik Gelirli 21 3.8
Orta Gelirli 489 88.9
Yiiksek Gelirli 40 7.3
Toplam 550 100.0

Tablo 4.13. de goriildiigii lizere arastirmaya katilan Ogrencilerin ailelerinin maddi
durumlarim1 % 88,9’luk biiylik bir kismi orta gelirli % 7,3’ yiiksek gelirli, % 3,81
diisiik gelirli oldugu goriilmektedir.

4.1.14. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Daha Once Dershaneye Gitme Durumu

Tablo 4.14. Ankete Katilan Ogrencilerin Daha Once Dershaneye Gitme Durumuna Gore

Dagilimi1

Ogrencilerin Daha Once Dershaneye Gitme

Durumu Frekans Yiizde

Daha Once Gidenler 458 83.3
Daha Once Gitmeyenler 92 16.7
Toplam 550 100.0

Tablo 4.14.de goriildiigii iizere arastirmaya katilan Ogrencilerin % 83,3’{iniin

dershaneye daha once gittigi, % 16,7 sinin gitmedigi goriilmektedir.

4.1.15. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Dershaneye Odedikleri Ucret

Tablo 4.15. Ankete Katilan Ogrencilerin Dershaneye Odedikleri Ucrete Gore Dagilimi

Ogrencilerin Dershaneye Odedigi Ucret Frekans Yiizde
1500TL’den az 111 20.2
1500-2000TL arasi1 224 40.7
2001-2500TL aras1 207 37.6
2501-3000TL aras1 8 1.5
3000TL’den fazla 0 0
Toplam 550 100.0

Tablo 4.15. de goriildiigii lizere arastirmaya katilan Ogrencilerin gittikleri 06zel
dershanelere % 40,7’sinin 1500-2000 TL arasinda, % 37,6’smin 2001-2500 TL
arasinda, % 20,2’sinin 1500 TL’den az 6deme yaptig1 goriilmektedir.
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4.1.16. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Devam Etmekte Oldugu Dershaneyi

Secme Karari

Tablo 4.16. Ankete Katilan Ogrencilerin Devam Ettikleri Dershaneyi Se¢me Kararinda
Etkili Olan Etkenlere Gore Dagilimi

Etkenler Frekans Yiizde
Aile 253 46
Ogretmenler 94 17,1
Arkadaslar 139 25,3
Higbiri 181 32,9

Tablo 4.16.da birden fazla secenegin tercih edilebildigi, gidilen dershaneyi secme
kararinda etkili olma durumu gorildiigi lizere %46 aile, %32,9 higbiri, %?25,32

arkadaslar, %17,1 6gretmenler seklindedir.

Ogrencilerin devam etmekte olduklar1 dershaneyi secme kararinda etkili olan etkenlere
bakildiginda ailenin biiyiik bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Dershane iicretini
ailenin 6demesi ve bircok 6grencinin yerine ailenin karar vermesi aile etkenini on plana

cikarmaktadir.

Etkenler arasinda en az etkinin Ogretmen seceneginde oldugu goriilmektedir.
Ogrencilerin ogretmenlerini dershane sektoriinden uzak gormesi, bazi 6gretmenlerin
Ogrenciyi yonlendirme konusunda cekince goOstermesi ve bazi Ogrencilerin
Ogretmenlerini yetersiz gormesi Ogretmen etkeninin oraninin diisilk olmasina sebep

olmaktadir.
4.2. Ogrencilerin Devam Ettikleri Dershaneden Memnun Olma Durumu

Tablo 4.17. Ankete Katilan Ogrencilerin Devam Ettikleri Dershaneden Memnun Olma

Durumuna Gére Dagilimi

Dershaneden Memnun Olma Durumu Frekans Yiizde

Cok Memnun Olanlar 102 18.5
Memnun Olanlar 300 54.5
Kararsiz Olanlar 90 16.4
Memnun Olmayanlar 32 5.8
Hi¢ Memnun Olmayalar 26 4.7
Toplam 550 100.0
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Tablo 4.17.de goriildiigii lizere arastirmaya katilan 6grencilerin gittikleri dershaneden
memnun olma durumlart % 54,5’it memnun olanlar, % 18,51 ¢ok memnun olanlar, %
16,4’u kararsizlar, % 5,8’i memnun olmayanlar, % 4,7°si hic memnun olmayanlar

olarak goriilmektedir.

Tablo 4.18. Ogrencilerin Dershanenin Sundugu Egitim Hizmet Kalitesinden Duyduklar1

Memnuniyet Ortalamalar1

n Ortalama | Std. Sapma

Devam Edilmekte Olunan Dershanenin Sundugu
Egitim Hizmet Kalitesinden Duyulan Memnuniyet 550 3.76 976
Ortalamas1

Not: 1-Hi¢ Memnun Degilim, 2-Memnun Degilim, 3-Ne Memnunum Ne Memnun Degilim, 4-
Memnunum, 5-Cok Memnunum

Arastirmaya katilan 550 Ogrencinin genel memnuniyet diizeyi ortalamasina
baktigimizda karsimiza 3,76 ortalamasi c¢ikmaktadir. Bunun anlami arastirmaya
katilanlarin aldiklar1 hizmetten memnun olduklarini géstermektedir. Ancak memnuniyet
diizey cok yiiksek degildir. Bu da “Dershane iicretlerinin pahali olmasi, dershanede ileri
egitim teknoloji araclar1 kullanilmamasi, dershanede basarisi yiiksek 6grenciler i¢in
ayrimcilik yapilmasi, dershanelerin sezon bagsindaki vaatlerini yerine getirmemesi,
dershanelerin motivasyon icin c¢esitli etkinlikler diizenlememesi, dershanenin
ogrencilerin Oneri ve sikayetleri dikkate almamasi gibi etkenler dolayisiyladir. Bazi
dershanelerin Ogrenci ¢ekmek icin bol vaatte bulunup gerceklestirmemesi, bazi
dershanelerin sadece basarisi yiiksek 6grenciler i¢in ¢esitli kamp etiit benzeri ¢alismalar

yapmasi 6nemli elestiri konularidir.

4.3. Ogrencilerin Dershanelerin Kapatilmasi Konusunda Fikri

Tablo 4.19. Ankete Katilan Ogrencilerin Dershanelerin Kapatilmasi Konusundaki

Goriiglerine Gore Dagilimi

Ogrencilerin Dershanelerin

Kapatilmas1 Konusunda Fikri Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilanlar 68 12.4
Katilanlar 43 7.8
Kararsiz Olanlar 99 18.0
Katilmayanlar 145 26.4
Kesinlikle katilmayanlar 195 35.5
Toplam 550 100.0
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Tablo 4.19. da goriildigli iizere arastirmaya katilan Ogrencilerin dershanelerin
kapatilmas1 konusundaki goriislerine bakildiginda % 35,5°1 kesinlikle katilmadigini, %
26,4’1 katilmadigini, % 18’1 katilip- katilmama konusunda tereddiit gdsterdigini , %
12,4’1i kesinlikle katildigini, % 7,8’ katildigin1 belirtmislerdir.

Tablo 4.20.Ogrencilerin Dershanelerin Kapatilmas1 Goriislerine iliskin Ortalamalar
n Ortalama | Std. Sapma

Dershanelerin kapatilmasi fikrine katilma

goriiglerinin ortalamasi 550 2.35 1.356

Not: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3.Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4. Katiliyorum,
5.Kesinlikle Katiliyorum

Aragtirmaya katilan550 6grencinin dershanelerin kapatilmasia iliskin goriiglerinin
ortalamasia baktigimizda karsimiza 2,35 ortalamasi ¢ikmaktadir. Bu oran, aragtirmaya
katilanlarin c¢ogunlugunun dershanelerin kapatilmasini istemedigini gostermektedir.
Ogrenciler dershanelerin kapatilmasini istememektedirler; ancak bu istek giiclii bir istek

degildir. Ortalamaya (2,35) bakildiginda kararsiza yakin oldugu goriilmektedir.

Dershaneler smav teknikleri verme, ders dokiimani sunma, sinavlara hazirlama,
meslekleri tanitma, okul derslerini takviye etme gibi islevler iistlenmistir. Ogrenciler;
sosyal aktiviteler ve kisisel gelisim i¢in zaman brrakmamasi ve aileye mali yiik

getirmesi nedenleriyle egitiminden memnun olduklar1 dershanelerin kapatilmasi

konusunda tereddiit gostermektedir.

4.4.1. Dershaneden Memnun Olma Durumu/Ogrenim Gériilen Lise ile Tlgili

Capraz Karsilastirma

Tablo 4.21. Dershaneden Memnun Olma Durumu/ Ogrenim Gériilen Lise ile I1gili

Capraz Karsilastirma Tablosu

Devlet Lisesi Ozel Lise Toplam
Hi¢ Memnun Olmayanlar 26 0 26
5,0% ,0% 4,7%
Memnun Olmayanlar 31 1 32
5.9% 3.7% 5.8%
Kararsiz olanlar 87 3 90
16,6% 11,1% 16,4%
Memnun Olanlar 285 15 300
54,5% 55,6% 54,5%
Cok Memnun Olanlar 94 8 102
18,0% 29,6% 18,5%
Toplam 523 27 550
100,0% 100,0% 100,0%
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Tablo 4.21. de dershane memnuniyetinin 6zel liselerden gelen 6grencilerde devlet
liselerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Memnun olmayanlar devlet
liselerinde daha fazladir. Arastrmamiza katilan Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun
Anadolu Lisesi, Fen lisesi gibi nitelikli liselerden olmasi, dershane egitiminin bu
Ogrencilerin beklentilerini karsilamamasi, devlet liselerinden dershaneye gelen
ogrencilerde memnuniyet diizeyinin diisiik olmasina neden olmaktadir. Ozel liselerin
kendi biinyelerinde yer alan ilkogretim mezunlarinin SBS sonunda Anadolu ve Fen
Liselerini tercih ettikleri goriilmektedir. Hatta bu 6zel ilkogretim okullar1 tanitimlarinda
Fen/Anadolu liselerine ne kadar Ogrenci kazandirdigini reklam etmektedirler.
Dolayisiyla devlet okullarina gore egitim kalitesi diisiik olan 6zel liselerin dershane

memnuniyeti daha fazladir.

4.4.2. Dershaneden Memnun Olma Durumu/Okul Tiirii ile flgili Capraz

Karsilastirma
Tablo 4.22. Dershaneden Memnun Olma Durumu/ Okul Tiirii ile Ilgili Capraz Tablo
Fen ve Sosyal | Anadolu/A.Ogr. Meslek
Genel lise | Bil. Lis. Lis. Lisesi

Toplam
Hi¢ Memnun 0 0 23 3 26
Olmayanlar ,0% ,0% 6,7% 4,2% 4,7%
Memnun 1 1 28 2 32
Olmayanlar 1,0% 2,9% 8,1% 2,8% 5,8%
Kararsiz olanlar 8 5 69 8 90
8,0% 14,3% 20,1% 11,3% | 16,4%
Memnun 63 23 175 39 300
Olanlar 63,0% 65,7% 50,9% 549% | 54,5%
Cok Memnun 28 6 49 19 102
Olanlar 28,0% 17,1% 14,2% 26,8% | 18,5%
Toplam 100 35 344 71 550
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Tablo 4.22. de goriildiigii izere hic memnun olmayan, memnun olmayan ve kararsiz
olanlarin en yiiksek oranlar1 Anadolu/ Anadolu Ogretmen Liseleridir. Anadolu ve
Anadolu Ogretmen Liselerine dgretmenler smavla secilmektedir. Bu okullardan gelen
ogrencilerin okullarinda aldiklar1 egitimin nitelikli olmasi bazi dershanelerdeki egitimin
begenilmemesine sebep olmaktadir.

Memnun olanlarda en yiiksek oran Fen/ Sosyal Bilimler Liseleri ve Genel Lise
grubudur. Sosyal Bilimler/ Fen lisesi 6grencileri dershanelerde iicretsiz olarak ya da ¢ok

diisilk miktarda ticret ddeyerek dershanelere devam etmektedir. Ayrica 6zel gruplar
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olusturularak imtiyazli egitim almaktadirlar. Kamplara alinmakta, 6gretmenlerden 6zel
ilgi gdormektedirler. Bu sebeple memnuniyet orani artmaktadir. Genel lise 6grencileri ve
meslek lisesi Ogrencileri de okullarinda goriilen egitim yetersizliklerinden dolay1

dershanelerden aldiklar1 egitimden memnun olmaktadir.

4.4.3. Dershaneden Memnun Olma Durumu/Ogrenim Durumu ile ilgili Capraz

Karsilastirma

Tablo 4.23. Dershaneden Memnun Olma Durumu/ Ogrenim Durumu ile Ilgili Capraz
Tablo

Ara Siniflar | Son Siniflar | Mezunlar Toplam
Hi¢c Memnun Olmayanlar 9 16 1 26
4,5% 6,5% 1,0% 4,7%
Memnun Olmayanlar 11 21 0 32
5,5% 8,5% ,0% 5,8%
Kararsiz olanlar 43 39 8 90
21,5% 15,9% 7,7% 16,4%
Memnun Olanlar 103 127 70 300
51,5% 51,6% 67,3% 54,5%
Cok Memnun Olanlar 34 43 25 102
17,0% 17,5% 24,0% 18,5%
Toplam 200 246 104 550
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Dershaneden memnun olma durumu ve Ogrenim durumu Kkarsilastirildiginda
dershaneden en cok memnun olan grup mezun grubudur. En ¢cok memnun olmayan grup
ise son simif grubudur. Mezunlar dershane sec¢iminde daha tecriibeli oldugu icin
memnuniyet orani daha yiiksektir. Son smiflarin sinav kaygisi nedeniyle beklentilerinin
fazla olmasi memnuniyetsizligi arttirmaktadir. Ara smif grubunda kararsiz olanlarin
diger gruplara gore fazla oldugu goriilmektedir. Bu da ara siniflarin dershaneye sinav

odakli devam etmemesiyle aciklanabilir.
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4.4.4. Dershaneden Memnun Olma Durumu/ Basar1 Durumu ile flgili Capraz

Karsilastirma

Tablo 4.24. Dershaneden Memnun Olma Durumu/ Basar1 Durumu ile Ilgili Capraz

Tablo
Cok Zayif | Zayif Orta lyi Cok Iyi | Toplam
Hi¢ Memnun Olmayanlar 0 2 9 10 5 26
,0% 11,1% 5,8% 3,4% 5,8% 4,7%
Memnun Olmayanlar 0 0 10 18 4 32
,0% ,0% 6,5% 6,2% 4,7% 5,8%
Kararsiz olanlar 0 5 28 43 14 90
,0% 27,8% 18,2% 14,8% 16,3% | 16,4%
Memnun Olanlar 1 7 80 162 50 300
100,0% 38,9% 51,9% 55,7% 58,1% | 54,5%
Cok Memnun Olanlar 0 4 27 58 13 102
,0% 22,2% 17,5% 19,9% 15,1% | 18,5%
Toplam 1 18 154 291 86 550
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo 4.24. de goriildiigii izere dershaneden memnun olma durumu ve basar1 durumu
karsilagtirildiginda, basar1 durumunu cok zayif olarak nitelendiren bir kisinin memnun
oldugu, zayif olarak nitelendirenlerde en yiiksek oran memnun olanlar oldugu, orta
olarak nitelendirenlerde en yiiksek oranin memnun olanlar oldugu, iyi olarak
nitelendirenlerde en yiiksek oranin memnun olanlar oldugu, c¢ok iyi olarak
nitelendirenlerde en yiiksek oranin memnun olanlar oldugu goriilmektedir. Hi¢c memnun
durumunu zayif olarak

olmayanlar ve Kkararsizlarin en yiiksek orami basar1

niteleyenlerdir.



4.4.5. Dershaneden Memnun Olma Durumu/ Maddi Durum ile ilgili Capraz

Karsilastirma
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Tablo 4.25. Dershaneden Memnun Olma Durumu/ Maddi Durum ile Ilgili Capraz Tablo

Diisiik Gelirli Orta Gelirli Yiiksek Gelirli Toplam
Hi¢ Memnun Olmayanlar 2 23 1 26
9,5% 4,7% 2,5% 4,7%
Memnun Olmayanlar 2 28 2 32
9,5% 5,7% 5,0% 5,8%
Kararsiz olanlar 1 83 6 90
4,8% 17,0% 15,0% 16,4%
Memnun Olanlar 12 269 19 300
57,1% 55,0% 47,5% 54,5%
Cok Memnun Olanlar 4 86 12 102
19,0% 17,6% 30,0% 18,5%
Toplam 21 489 40 550
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Memnun olmama durumu en c¢ok ailesinin geliri diisiik olan 6grenci grubunda vardir.

Ailesinin geliri diisiik olan 6grenciler dershanelere gelirlerine gore fazla para 6dedikleri

icin yiiksek beklenti icersindedir. Dershaneler bu beklentiyi karsilayamamaktadir.

Cok memnun olanlarin oraninin en yiiksek oldugu grup, ailesi yiiksek gelirli olan

o0grenci grubudur. Bu 6grenci grubundaki bircok 6grenci kendi kendine ders ¢alisma

aliskanlhig1 kazanmadigi i¢in dershanelerdeki egitimin sinava yonelik olmasi dolayisiyla

cok memnundur.

4.4.6. Dershaneden Memnun Olma Durumu/ Dershanelerin Kapatilmasi Fikri ile

Ilgili Capraz Karsilastirma

Tablo 4.26. Dershaneden Memnun Olma Durumu/ Dershanelerin Kapatilmasi Fikri ile
I1gili Capraz Tablo

Hi¢ Memnun Memnun Kararsiz | Memnun Cok
Olmayanlar | Olmayanlar | Olanlar Olanlar Memnun | Toplam
Kesinlikle 6 13 23 100 53 195
Katilmayanlar 23,1% 40,6% 25,6% 33,3% 52,0% | 35,5%
Katilmayanlar 5 3 22 94 21 145
19,2% 9,4% 24,4% 31,3% 20,6% | 26,4%
Kararsiz 5 6 22 50 16 99
Olanlar 19,2% 18,8% 24,4% 16,7% 15,7% | 18,0%
1 7 8 25 2 43
Katilanlar 3,8% 21,9% 8,9% 8,3% 2,0% 7,8%
Kesinlikle 9 3 15 31 10 68
Katilanlar 34,6% 9,4% 16,7% 10,3% 9.8% | 12,4%
Toplam 26 32 90 300 102 550
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
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Tablo 4.26.da goriildiigii tizere dershaneden memnun olma durumu ve dershanelerin
kapatilmas1 fikri karsilastirildiginda, 0zel dershanelerin kesinlikle kapatilmamasi
fikrine en c¢ok ©zel dershanelerden memnun olanlar(%52) ve memnun
olmayanlar(%40,6) katilmaktadir. Ozel dershanelerin kesinlikle kapatilmas: fikrine en

cok dershanenin sundugu egitim kalitesinden hi¢c memnun olmayanlar katilmaktadir.

4.5. Ogrencilerin Dershanelerin Egitim Hizmetlerine iliskin Beklentileri

Tablo 4.27.Ogrencilerin Beklentilerine Iliskin Dagilim

St.
Dershanede Olmas1 Gereken Hizmet Ozellikleri n Ort. | Sapma
1 |Dershanenin fiziki ortami modern olmalidir. 550 4,60 |0,6609
2 | Dershanenin fiziki ortami ders yapmaya uygun olmalidir. 550 |4,82 |0,4405
3 | Dershane calisanlari iyi giyimli, temiz ve bakimli olmalidir. 550 4,55 |0,7321
4 | Dershane yeterli miktarda ve kaliteli ders dokiimani sunmalidir. 550 |4,87 |0,4623
5 |Dershanede ileri egitim teknoloji arag¢lar1 kullanilmalidir. 550 |4,54 |0,7374
6 |Dershane temiz ve diizenli olmalidir. 550 |4,82 |0,5095
7 | Dershane kolay ulasilabilir yerde olmalidir. 550 4,70 |0,6070
8 | Dershanede siniflar kalabalik olmamalidir. 550 |4,83 |0,4764
9 |Dershanede konu anlatimi yeterince yapilmalidir. 550 4,83 ]0,4988
10 | Dershanede sinav teknikleri yeterince verilmelidir. 550 |4,83 |0,4542
11 | Dershanede yeteri kadar deneme sinavi yapilmalidir. 550 4,80 ]0,4768
12 | Dershane egitim-6gretim programlarinda aksama olmamalidir. 550 4,79 |0,4824
Dershane 6grencinin egitim-ogretim durumunu diizenli takip
13 | etmelidir. 550 4,71 |0,6306
14 | Dershanede 6grencilerle ilgili bilgiler hatasiz tutulmalidir. 550 4,60 |0,6751
15 | Dershane 6grencinin sosyal gelisimine katki saglamalidir. 550 |4,51 |0,7817
16 | Dershanede sezon basindaki vaatler yerine getirilmelidir. 550 |4,81 |0,4898
17 | Ogretmenler 6grenciyle iyi diyalog kurabilmelidir. 550 4,84 ]0,4295
18 Ogretmenler giinliik hayattaki sikintilarim smifa tasgtmamahdir. 550 |4,67 |0,6812
19 Ogretmenler dersleri zevkli hale getirmelidir. 550 |4,77 10,5240
Dershane meslekleri tanitmakta-hedef belirlemede yardimci
20 | olmalidir. 550 (4,72 |0,5765
21 | Calisanlar 6grencilerin iglemlerini istekli yapmalidir. 550 4,73 ]0,5608
Ogrenciler dershanede alacaklar1 hizmete iliskin yeterince
22 | bilgilendirilmelidir. 550 4,72 ]0,5380
23 Ogretmenler alaninda uzman-bilgili olmalidir. 550 (4,79 ]0,4899
24 | Dershane kurum kiiltiiriine sahip olmalidir. 550 (4,72 |0,5733
25 | Dershane ¢alisanlar1 nazik ve kibar olmahdir. 550 (4,73 ]0,5736
26 | Dershane kadrosu siirekli degismemelidir. 550 (4,68 |0,6694
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27 | Dershane caligma disiplinine sahip olmalidir. 550 4,78 10,5327

28 | Dershanede giivenlik sorunu olmamalidir. 550 4,75 |0,5644
Dershanede basarist yiiksek dgrenciler icin ayrimcilik

29 | yapilmamalidir. 550 14,70 [0,7356

30 | Dershane iicretleri pahali olmamalidir. 550 |4,77 |0,5433

31 | Kantin iirtinleri kaliteli olmalidir. 550 (4,75 10,5362

32 | Dershane 6grenciye gerekli psikolojik destegi saglamalidir. 550 4,70 ]0,5924

33 | Ogrencinin ders ihtiyacina yonelik birebir ders- etiit yapilmalidir. | 550 [4,81 |0,4721

34 Ogrenci Ogretmene her zaman ulagabilmelidir. 550 4,79 |0,4979
Dershane neyi, nasil ¢alisacagini 6grenme konusunda yardimci

35 | olmalidir 550 4,83 |0,4622
Dershane 6grencilerin kisisel kayitlarinda gizliligi 6n planda

36 | tutmalidir. 550 4,78 |0,5004

37 | Dershane motivasyon icin cesitli etkinlikler diizenlemelidir. 550 |4,75 10,5163

38 Ogrencilerin oOneri ve sikdyetleri dikkate alinmalidir. 550 4,84 |0,4281

Genel Ortalama | 550 |4,74

Not: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3.Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4. Katiliyorum,
5.Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 4.27. de goriildiigii gibi beklentilere iliskin degerler ortaya konmus, her
degiskenin ortalamasi, standart sapmasi ve ortalamalarin ortalamasi hesaplanmistir.
Ogrencilerin egitim hizmetlerinden beklentilerinin 4,74 ortalamalarin ortalamasi dikkate
alindiginda ogrenciler genel anlamda egitim hizmetiyle ilgili kesinlikle yiiksek bir

beklenti iceresindedir. Maddelerden hicbiri 4,50’ nin altinda degildir.

Tablo 4.27.de goriildiigii iizere anketin 4.maddesi “Dershane yeterli miktarda ve kaliteli
ders dokiimani sunmalidir” maddesi 4,87 ortalamasi ile en yiiksek maddedir. 9.madde
“Dershanede konu anlatimi yeterince yapilmalidir.”10.madde “Dershanede smav
teknikleri yeterince verilmelidir.”17.madde “Ogretmenler oOgrenciyle iyi diyalog
kurabilmelidir” 38. madde “Ogrencilerin 6neri ve sikdyetleri dikkate almmalidir.” 4,84
ortalama ile ikinci siradadir. 8. Madde “Dershanede siiflar kalabalik olmamalidir.” 35.
madde “Dershane neyi, nasil calisacagini 6grenme konusunda yardimci olmalidir”
4,83ortalama ile iigiincii siradadir. Yayin, ders anlatimi, sinav teknikleri, ogretmenle
iletisim, ders calisma teknigi, isteklerin yerine getirilmesi ve smiflarmm kalabalik
olmamasi ortalamalar: en yiiksek beklentilerdir. Bu maddelere bakildiginda smav-sonug

odakli oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.27.de goriildigi lizere anketin 2.maddesi ‘“Dershanenin fiziki ortami ders
yapmaya uygun olmalidir.”, 6. maddesi “Dershane temiz ve diizenli olmaldir.”, 11.

maddesi “Dershanede yeteri kadar deneme sinavi yapilmalidir.”, 12.maddesi “Dershane
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egitim-6gretim programlarinda aksama olmamalidir.”, 16.maddesi “Dershanede sezon
basindaki vaatler yerine getirilmelidir.”, 19.maddesi “Ogretmenler dersleri zevkli hale
getirmelidir.”, 23.maddesi “Ogretmenler alaninda uzman-bilgili olmalidir.”, 27.maddesi
“Dershane caliyma disiplinine sahip olmalidir.”, 28.maddesi “Dershanede giivenlik
sorunu olmamalhdir.”, 30.maddesi “Dershane iicretleri pahali olmamalidir.”, 31.maddesi
“Kantin iiriinleri kaliteli olmalidir.”, 33.maddesi “Ogrencinin ders ihtiyacma yonelik
birebir ders-etiit yapilmalhdir.”, 34.maddesi “Ogrenci ©gretmene her zaman
ulasabilmelidir.”, 36.maddesi “Dershane 6grencilerin kisisel kayitlarinda gizliligi 6n
planda tutmaldir.”, 37.maddesi “Dershane motivasyon icin c¢esitli etkinlikler
diizenlemelidir.” degiskenleri 4,74 ortalamalarin ortalamas: dikkate alindiginda

ortalamanin iistiinde olan degiskenlerdir.

Tablo 4.27.de goriildiigi iizere anketin 15. maddesi “Dershane 6grencinin sosyal
gelisimine katki saglamalidir.”4,51 ortalama ile en diisiik maddedir. 5. madde
“Dershanede ileri egitim teknoloji araglar1 kullanilmalidir.” 4,54 ortalama, 3. madde
“Dershane caligsanlar1 iyi giyimli, temiz ve bakimli olmalidir4,55 ortalama ile diger en

diisiik ortalamalara sahip maddelerdir.

Tablo 4.27. ye baktigimizda anketin 1. maddesi “Dershanenin fiziki ortami modern
olmalidir.”, 7. maddesi “Dershane kolay ulasilabilir yerde olmalidir”, 13. maddesi
“Dershane 6grencinin egitim-6gretim durumunu diizenli takip etmelidir” ,14. Maddesi
“Dershanede 6grencilerle ilgili bilgiler hatasiz tutulmalidir.”, 18. Maddesi “Ogretmenler
giinliik hayattaki sikintilarini sinifa tasimamalidir.” 20. Maddesi “Dershane meslekleri
tanitmakta-hedef belirlemede yardimci olmalidir.”, 21. Maddesi “Calisanlar 68rencilerin
islemlerini istekli yapmalidir.” 22. Maddesi “Ogrenciler dershanede alacaklar1 hizmete
iliskin yeterince bilgilendirilmelidir.”24. maddesi “Dershane kurum Kkiiltiiriine sahip
olmalidir.” 25. Maddesi “Dershane ¢alisanlar1 nazik ve kibar olmalidir.” 26. maddesi
“Dershane kadrosu siirekli degismemelidir.” 29. maddesi “Dershanede basaris1 yiiksek
ogrenciler icin ayrimcilik yapilmamalidir.” 32. maddesi “Dershane 6grenciye gerekli
psikolojik destegi saglamalidir.” degiskenleri 4,74 ortalamalarin ortalamasi1 dikkate
alindiginda ortalamanin altinda kalan degiskenlerdir. Ortalamanin altinda kalan
maddelere bakildiginda bu maddelerin dershanelerin ikincil islevleri oldugu

goriilmektedir.



4.6. Ogrencilerin Egitim Hizmetlerine iliskin Algilamalan

Tablo 4.28.0grencilerin Algilamalarina Iliskin Dagilim
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St.
Dershanede Sunulan Hizmet Ozellikleri n Ort. | Sapma
1 | Dershanenin fiziki ortami1 moderndir 550 |3,67 |1,1466
2 | Dershanenin fiziki ortami ders yapmaya uygundur. 550 13,98 |1,0080
3 | Dershane caliganlar1 iyi giyimli, temiz ve bakimlidir. 550 [4,07 |0,9567
4 | Dershane yeterli miktarda ve kaliteli ders dokiimani sunmaktadir. 550 |3,83 (1,1409
5 | Dershanede ileri egitim teknoloji araclari kullanilmaktadir. 550 |3,08 {1,2929
6 | Dershane temiz ve diizenlidir. 550 [3,97 [ 1,0801
7 | Dershane kolay ulasilabilir yerdedir 550 (3,96 |1,1705
8 | Dershanede siniflar kalabalik degildir. 550 [3,80 (1,1350
9 | Dershanede konu anlatimu yeterince yapilmaktadir. 550 [3,92 |1,0932
10 | Dershanede sinav teknikleri yeterince verilmektedir. 550 [3,75 (1,1254
11 | Dershanede yeteri kadar deneme sinavi yapilmaktadir. 550 [3,93 |1,1376
12 | Dershane egitim-6gretim programlarinda aksama olmamaktadir. 550 |3,84 [1,0936
Dershane 6grencinin egitim-6gretim durumunu diizenli takip
13 | etmektedir. 550 [3,51 |1,2217
14 | Dershanede 6grencilerle ilgili bilgiler hatasiz tutulmaktadir. 550 [3,69 |1,1345
15 | Dershane dgrencinin sosyal gelisimine katki saglamaktadir. 550 [3,51 |1,2757
16 | Dershanede sezon basindaki vaatler yerine getirilmektedir. 550 [3,50 (1,2714
17 | Ogretmenler dgrenciyle iyi diyalog kurabilmektedir. 550 [3,93 |1,1245
18 Ogretmenler giinliik hayattaki sikintilarini sinifa tasimamaktadir. 550 (3,94 (1,1444
19 Ogretmenler dersleri zevkli hale getirmektedir. 550 [3,77 |1,1735
Dershane meslekleri tanitmakta-hedef belirlemede yardimci
20 | olmaktadir. 550 [3,63 |1,1888
21 | Calisanlar dgrencilerin islemlerini istekli yapmaktadir. 550 [3,62 |1,2378
Ogrenciler dershanede alacaklar1 hizmete iliskin yeterince
22 | bilgilendirilmektedir. 550 [3,72 |1,1447
23 Ogretmenler alaninda uzman-bilgilidir. 550 (3,93 {1,0712
24 | Dershane kurum kiiltiiriine sahiptir. 550 (3,92 [1,0624
25 | Dershane calisanlar1 nazik ve kibardir. 550 |3,85 (1,1371
26 | Dershane kadrosu siirekli degismemektedir. 550 |3,83 (1,2131
27 | Dershane ¢aligma disiplinine sahiptir. 550 [3,96 |1,0949
28 | Dershanede giivenlik sorunu yoktur. 550 [3,95|1,1472
Dershanede basarisi yiiksek dgrenciler igcin ayrimcilik
29 | yapilmamaktadir. 550 3,32 |1,4024
30 | Dershane iicretleri pahal1 degildir. 550 12,93 11,4184
31 | Kantin iirtinleri kalitelidir. 550 |3,72 |1,1773
32 | Dershane 6grenciye gerekli psikolojik destegi saglamaktadir. 550 [3,55 (11,2179
33 | Ogrencinin ders ihtiyacina yonelik birebir ders- etiit yapilmaktadir. |550 |3,56 | 1,3343
34 | Ogrenci 6gretmene her zaman ulasabilmektedir. 550 |3,69 | 1,1867
35 | Dershane neyi, nasil ¢alisacagin1 6grenme konusunda yardimci 550 |3,84 |1,6609
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olmaktadir
Dershane 6grencilerin kisisel kayitlarinda gizliligi 6n planda
36 | tutmaktadir. 550 (3,94 [1,0822
37 | Dershane motivasyon i¢in cesitli etkinlikler diizenlemektedir. 550 [3,46 [1,3323
38 | Ogrencilerin oneri ve sikayetleri dikkate ahnmaktadir. 550 |3,52 11,3136
550 13,73

Not: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3.Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4. Katiliyorum,
5.Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 4.28. de goriildiigii gibi beklentilere iliskin degerler ortaya konmus, her
degiskenin ortalamasi, standart sapmasi ve ortalamalarin ortalamasi hesaplanmistir.
Ogrencilerin egitim hizmetlerinden algilamalarinda 3,73 ortalamalarmn ortalamasi
dikkate alindiginda Ogrenciler genel anlamda aldiklar1 hizmetle ilgili ifadelere
katilmaktadirlar. Ancak bu katiimin yiiksek olmadigi goriilmektedir. Ogrencilerin
egitim hizmetlerinden algilamalarinin 3,73 ortalamalar1 dikkate alindiginda 6grenciler

aldiklar1 hizmetle ilgili ifadelere katilma konusunda tereddiit gostermektedir.

Ogrencilerin egitim hizmetlerinden algilamalar1 dikkate alindiginda anketin 3.maddesi
“Dershane calisanlar1 iyi giyimli, temiz ve bakimlidir.” (4,07) ortalamasi ile en yiliksek
degiskendir. Sirasiyla onu 2. Madde “Dershanenin fiziki ortamm ders yapmaya
uygundur.”(3,98) ortalama ile 6.madde “Dershane temiz ve diizenlidir.”(3,97) ortalama
ile ortalamalar1 en yiiksek degiskenlerdir. Dershanelerin fiziki durumlarinin 6grenciler

tarafindan begenildigi goriilmektedir.

Ogrencilerin egitim hizmetlerinden algilamalar1 dikkate alindiginda 4.madde “Dershane
yeterli miktarda ve kaliteli ders dokiimani sunmaktadir.”, 7.madde “Dershane kolay
ulasilabilir yerdedir.”, 8.madde ‘“Dershanede siniflar kalabalik degildir.”, 9.madde
“Dershanede konu anlatimi1 yeterince yapilmaktadir.”10.madde “Dershanede smav
teknikleri yeterince verilmektedir.”, 11.madde “Dershanede yeteri kadar deneme sinavi
yapilmaktadir.”’12.madde  “Dershane  egitim-O0gretim  programlarinda  aksama
olmamaktadir.”, 17.madde “Ogretmenler 6grenciyle iyi diyalog kurabilmektedir.”,
18.madde “Ogretmenler giinliik hayattaki sikintilarini  smifa  tasimamaktadir.”,
19.madde “Ogretmenler dersleri zevkli hale getirmektedir.”, 23. madde “Ogretmenler
alaninda uzman-bilgilidir.”, 24.madde “Dershane kurum kiiltiiriine sahiptir.”, 25.madde
“Dershane calisanlar1 nazik ve kibardir.”, 26.madde “Dershane kadrosu siirekli
degismemektedir.”, 27.madde “Dershane c¢alisma disiplinine sahiptir.”28.madde

“Dershanede giivenlik sorunu yoktur.”35. madde” Dershane neyi, nasil calisacagini
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o0grenme konusunda yardimci olmaktadir.” 36.madde ‘“Dershane 6grencilerin kisisel
kayitlarinda gizliligi 6n planda tutmaktadir.” degiskenleri 3,73 ortalamalarin ortalamasi

dikkate alindiginda ortalamanin iistiinde olan degiskenlerdir.

Tablo 4.28.de goriildiigli gibi anketin 30.maddesi 2,93 ortalamas: ile “Dershane
icretleri pahali degildir.” Ortalamasi en diisiik maddedir. Onu sirasiyla 5. madde
“Dershanede ileri egitim teknoloji araclar1 kullanilmaktadir.”, Maddesi 3,08 ortalama ile
29. maddesi “Dershanede basarisi yiiksek dgrenciler i¢in ayrimcilik yapilmamaktadir.”
maddesi(3,32) ortalama ile ortalamalar1 en diisiik degiskenlerdir. Ogrenciler dershane
ticretlerinin pahali olmasi, dershanede ileri egitim teknoloji araclarin kullanilmasi,
dershanede basaris1 yiiksek 6grenciler icin ayrimcilik yapilmamasi ifadeleri hakkinda

kararsizdir.

Ogrencilerin egitim hizmetlerinden algilamalar1 dikkate alindiginda 1.madde
“Dershanenin fiziki ortami moderndir”, 13.madde “Dershane 6grencinin egitim-
o0gretim durumunu diizenli takip etmektedir.”, 14.madde “Dershanede 6grencilerle ilgili
bilgiler hatasiz tutulmaktadir.”, 15.madde “Dershane 6grencinin sosyal gelisimine katk1
saglamaktadir.”, 16.madde ‘“Dershanede sezon basindaki vaatler yerine
getirilmektedir.” 20.madde “Dershane meslekleri tanitmakta-hedef belirlemede
yardimc1  olmaktadir.” 21.madde “Calisanlar o6grencilerin  islemlerini istekli
yapmaktadir.”, 22.madde “Ogrenciler dershanede alacaklar1 hizmete iliskin yeterince
bilgilendirilmektedir.”, 31.madde “Kantin iiriinleri kalitelidir.”, 32.madde ‘“Dershane
ogrenciye gerekli psikolojik destegi saglamaktadir.” 33. Madde “Ogrencinin ders
ihtiyacina yonelik birebir ders- etiit yapilmaktadir.” (3,56), 34.madde “Ogrenci
ogretmene her zaman ulasabilmektedir.”, 37.madde “Dershane motivasyon i¢in cesitli

2

etkinlikler diizenlemektedir.”, 38.madde “Ogrencilerin oneri ve sikayetleri dikkate
alimmaktadir.” degiskenleri 3,73 ortalamalarin ortalamast dikkate alindiginda

ortalamanin altinda olan degiskenlerdir.
4.7. Ogrencilerin Ozel Dershaneleri Tercih Etmelerinde Etkili Olan Faktorler

Ogrencilerin 6zel dershaneleri tercih etmelerinde etkili olan dershane dzellikleri ile ilgili
degiskenleri belirli sayida faktorlere indirgeyerek; 38 ifadeyi Ogrencilerin hangi

faktorler altinda degerlendirdiklerini belirlemek amaciyla faktor analizi uygulanmustir.

Analizde “varimax yontemi” kullanilarak Ozdegeri 1’den biiylik olan alt1 faktor

(algilanilan deger boyutlar1) bulunmustur. Ozdegeri 1°den biiyiik olan faktorler toplam
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varyansin  %54,146’sini agiklamaktadir ve bu oranin %60’1in {izerinde ¢ikmasi
arastirmalarda arzu edilen bir orandir (Nakip 2006:409). KMO (Kaiser-Meyer- Olkin
Measure of Sampling Adequacy) testi ,955 olarak bulunmus ve faktor analizi yapilan
orneklemenin yeterli oldugu soylenebilir (Altunisik, Coskun ve dig. 2007; 226). Barlett
testi x2=9580,177 c¢ikmus ve ,000 anlamhilik diizeyinde ana kiitle icgerisindeki

degiskenler arasinda bir iligkinin var oldugunu gostermektedir.

Verilerin kendi i¢indeki i¢ tutarliliginin olup olmadigini belirlemek amaciyla giivenirlik
analizi yapilmis ve 38 degiskene iligkin giivenirlik katsayis1 (Cronbach's Alpha) ,950
olarak bulunmustur. Alfa degerinin .70 ve {lizerinde olmasi1 yeterli goriilmektedir
(Altunigik, Coskun ve dig. 2007; 116; Apar 2003:381-382). Ayrica her bir faktore ait
giivenirlik katsayilar1 da cikarilmis ve Tablo 4.29’da gosterilmistir. Ancak bazi
faktorlerde bu katsayr .70’den diisiik ¢ikmustir. Cronbach's Alpha degeri 6lgekteki
madde sayisina bagl olarak, az sayida maddeden olusmasi durumunda (genellikle on
maddeden az oldugu durumlarda), genelde oldukca diisiik ¢ikmaktadir. “Bu durumda,
maddeler i¢in “mean inter-item korelasyon”u hesaplayip rapor etmek daha iyi bir
alternatiftir. Optimal mean iter-item korelasyon degerleri 0.2 ile 0.4 arasinda yer
almaktadir” (Gegez, 2008). Bu yiizden ilgili faktorlerin (faktor 5, faktor 6) mean inter-

item korelasyon degerleri de hesaplanarak tablonun altinda verilmistir.

Faktor analizi ile belirlenen alt1 faktoriin igerdigi degiskenler bakimindan daha kolay
tanimlanabilmesini  saglayan faktor dondiirme (Rotated Component Matrix)
sonuclarindan alt1 faktoriin igcerikleri belirlenmistir. Bu faktorler ve faktor yiikleri Tablo

4.29’da verilmistir.

Tablo 4.29: Ogrencilerin Ozel Dershaneleri Tercih Etmelerinde Etkili Olan Faktorler

Faktorler Cronbach's | Ozdeger | Varyans | Faktor
Alpha Yiizdesi | Yiikleri
Faktor 1: Kurumsallagsma ,888 14,071 37,029
Dershane ¢alisma disiplinine sahip olmalidir. ,664
Dershanede giivenlik sorunu olmamalidir. ,602
Dershane iicretleri pahali olmamalidir. ,591
Dershane kurum kiiltiiriine sahip olmalidir. 546
Dershane kadrosu siirekli degismemelidir. 537
Dershane ¢alisanlar1 nazik ve kibar olmalidir. ,520
Ogretmenler alaminda uzman-bilgili olmalidir. 915
Kantin iiriinleri kaliteli olmalidir. ,483
Ogrenciler dershanede alacaklar1 hizmete iliskin 448

yeterince bilgilendirilmelidir.
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Ogretmenler giinliik hayattaki sikintilarmi siifa ,444
tasimamalidir.

Ogretmenler dersleri zevkli hale getirmelidir. ,436
Dershane 6grencinin egitim-0gretim durumunu diizenli ,428
takip etmelidir.

Faktor 2: Teknik Yeterlilikler ,874 1,660 4,369
Dershanede sinav teknikleri yeterince verilmelidir. ,776
Dershanede yeteri kadar deneme sinavi yapilmalidir. ,692
Dershane egitim-0gretim programlarinda aksama ,5968
olmamalidir.

Dershanede konu anlatimi yeterince yapilmalidir. , 504
Dershane temiz ve diizenli olmalidir. ,502
Dershanede sezon basindaki vaatler yerine ,492
getirilmelidir.

Dershanede siniflar kalabalik olmamalidir. ,491
Ogretmenler 6grenciyle iyi diyalog kurabilmelidir. 481
Ogrencinin ders ihtiyacina yonelik birebir ders-etiit ,452
yapilmalidir.

Faktor 3: Yonetsel Yaklasimlar , 792 1,456 3,831
Ogrencilerin oneri ve sikdyetleri dikkate alinmalidir. ,712
Dershane 6grencilerin kisisel kayitlarinda gizliligi 6n ,661
planda tutmalidir.

Dershane motivasyon i¢in cesitli etkinlikler ,656
diizenlemelidir.

Dershane neyi, nasil ¢alisacagini 6grenme konusunda ,564
yardimc1 olmahidir

Dershane 6grenciye gerekli psikolojik destegi ,422
saglamalidir.

Calisanlar 6grencilerin iglemlerini istekli yapmalidir. ,352
Faktor 4: Fiziki Yeterlilikler ,758 1,176 3,094

Dershane ¢aliganlari iyi giyimli, temiz ve bakiml ,697
olmalidir.

Dershanenin fiziki ortami modern olmalidir. ,645
Dershanede ileri egitim teknoloji araglar1 ,586
kullanilmalidir.

Dershanenin fiziki ortami ders yapmaya uygun , 579
olmalidir.

Dershane yeterli miktarda ve kaliteli ders dokiimani ,433
sunmalidir.

Dershane kolay ulasilabilir yerde olmalidir. ,405
Faktor 5: Danismanlik Hizmetleri ,687% 1,129 2,972

Dershane 6grencinin sosyal gelisimine katki ,724
saglamalidir.

Dershane meslekleri tanitmakta-hedef belirlemede ,509
yardimct olmalidir.

Dershanede 6grencilerle ilgili bilgiler hatasiz ,482
tutulmalidir.

Faktor 6: Ogrenci—ogretmen Hiskileri ,500% 1,083 2,851
Dershanede basarisi yiiksek dgrenciler i¢in ayrimcilik , 594
yapilmamalidir.

Ogrenci 6gretmene her zaman ulagabilmelidir. ,569

*: Optimal mean iter-item korelasyon degerleri (Faktor 5 igin 0.430,

Faktor 6 icin 0.359).
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Faktor 1 (Kurumsallasama): icerdigi degiskenlerden (ifadeler) dolayi
“kurumsallagsma” olarak adlandirilan birinci faktor diger faktorler icerisinde en yiiksek
varyansa sahiptir. Faktorii olusturan degiskenlere bakildiginda dershanenin
kurumsallasmasma isaret eden degiskenler oldugu goriilmektedir. Bu faktor;
dershanenin ¢aligma disiplinine sahip olmasi, dershanede giivenlik sorunu olmamasi,
dershane iicretlerinin pahali olmamasi, dershanenin kurum Kkiiltiiriine sahip olmast,
dershanenin kadrosunun siirekli degismemesi, dershane calisanlarinin nazik ve kibar
olmasi, Ogretmenlerin alanlarinda uzman-bilgili olmasi, kantin {iriinlerinin kaliteli
olmasi, Ogrencilerin dershanede alacaklar1 hizmete iliskin yeterince bilgilendirilmesi,
ogretmenlerin giinliik hayattaki sikintilarini sinifa tasimamasi, 6gretmenlerin dersleri
zevkli hale getirmesi, dershanenin 6grencinin egitim-6gretim durumunu diizenli takip
etmesi olmak iizere toplam 12 degiskenden olugmaktadir. Degiskenlerin faktor yiikleri
bakimindan “dershanenin ¢alisma disiplinine sahip olmas1” degiskeni en biiyiik faktor
yiikiine sahiptir (,664). Bu faktor, toplam varyansin %37,029’unu aciklamaktadir. Sahip
oldugu 14,071’lik 6z deger ve 12 adet degisken ile alt1 faktor icerisinde en giiglii faktorii

olusturmaktadir.

Faktor 2 (Teknik Yeterlilikler): Icerdigi degiskenlerden (ifadeler) dolayr “teknik
yeterlilikler” olarak adlandirilan ikinci faktor diger faktorler icerisinde ikinci en yiiksek
varyansa sahiptir. Faktorii olusturan degiskenlere bakildiginda dershanenin teknik
yeterliliklerine isaret eden degiskenler oldugu goriilmektedir. Bu faktor; dershanede
simav teknikleri yeterince verilmesi, dershanede yeteri kadar deneme smavi yapilmasi,
dershane egitim-6gretim programlarinda aksama olmamasi, dershanede konu
anlatiminin yeterince yapilmasi, dershanenin temiz ve diizenli olmasi, dershanede sezon
basindaki vaatlerin yerine getirilmesi, dershanede smiflarin kalabalik olmamasi,
ogretmenlerin 6grenciyle iyi diyalog kurabilmesi, 6grencinin ders ihtiyacina yonelik
birebir ders-etiit yapilmasi olmak iizere toplam 9 degiskenden olusmaktadir.
Degiskenlerin faktor yiikleri bakimindan “dershanede smav tekniklerinin yeterince
verilmesi” degiskeni en biiyiik faktor yiikiine sahiptir (,776). Bu faktor, toplam
varyansin %4,369’unu aciklamaktadir. Sahip oldugu 1,660’lik 6z deger ve 9 adet

degisken ile alt1 faktor icerisinde en giiclii ikinci faktorii olusturmaktadir.

Faktor 3 (Yonetsel Yaklasimlar): Icerdigi degiskenlerden (ifadeler) dolay1 “yonetsel

yaklasimlar” olarak adlandirilan iigiincii faktor diger faktorler igerisinde iiclincii en
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yilksek varyansa sahiptir. Faktorii olusturan degiskenlere bakildiginda dershanenin
yonetsel yaklasimlarina isaret eden degiskenler oldugu goriilmektedir. Bu faktor;
ogrencilerin oneri ve sikayetlerinin dikkate alinmasi, dershanenin &grencilerin kisisel
kayitlarinda gizliligi 6n planda tutmasi, dershanenin motivasyon icin cesitli etkinlikler
diizenlemesi, dershanenin neyi, nasil ¢alisacagini 6grenme konusunda yardimci olmasi,
dershanenin 6grenciye gerekli psikolojik destegi saglamasi, calisanlarin 6grencilerin
islemlerini istekli yapmasi olmak iizere toplam 6 degiskenden olusmaktadir.
Degiskenlerin faktor yiikleri bakimindan “6grencilerin 6neri ve sikayetlerinin dikkate
alimmas1” degiskeni en biiyiik faktor yiikiine sahiptir (,712). Bu faktor, toplam varyansin
9%3,831’1ni ac¢iklamaktadir. Sahip oldugu 1,456’lik 6z deger ve 6 adet degisken ile alt1

faktor icerisinde en giiclii ticiincii faktorii olusturmaktadir.

Faktor 4 (Fiziki Yeterlilikler): Icerdigi degiskenlerden (ifadeler) dolayr “fiziki
yeterlilikler” olarak adlandirilan dordiincii faktor diger faktorler icerisinde dordiincii en
yilksek varyansa sahiptir. Faktorii olusturan degiskenlere bakildiginda dershanenin
fiziki yeterliliklerine isaret eden degiskenler oldugu goriilmektedir. Bu faktor; dershane
calisanlarinin iyi giyimli, temiz ve bakimli olmasi, dershanenin fiziki ortaminin modern
olmasi, dershanede ileri egitim teknoloji araglar1 kullanilmasi, dershanenin fiziki
ortaminin ders yapmaya uygun olmasi, dershanenin yeterli miktarda ve kaliteli ders
dokiimani sunmasi, dershanenin kolay ulasilabilir yerde olmasi olmak iizere toplam 6
degiskenden olugmaktadir. Degiskenlerin faktor yiikleri bakimindan “dershane
calisanlarinin iyi giyimli, temiz ve bakimli olmasi” degiskeni en biiylik faktor yiikiine
sahiptir (,697). Bu faktor, toplam varyansin %3,094'tinii aciklamaktadir. Sahip oldugu
1,176k 6z deger ve 6 adet degisken ile alt1 faktor icerisinde dordiincii en giiglii faktorii

olusturmaktadir.

Faktor 5 (Damsmanhk Hizmetleri): icerdigi degiskenlerden (ifadeler) dolayi
“danigmanlik hizmetleri” olarak adlandirilan besinci faktor diger faktorler icerisinde
besinci en yiliksek varyansa sahiptir. Faktorii olusturan degiskenlere bakildiginda
dershanenin danigsmanlik hizmetlerine isaret eden degiskenler oldugu goriilmektedir. Bu
faktor; dershanenin Ogrencinin sosyal gelisimine katki saglamasi, dershanenin
meslekleri tanitmakta-hedef belirlemede yardimci olmasi, dershanede dgrencilerle ilgili
bilgilerin hatasiz tutulmasi olmak iizere toplam 3 degiskenden olusmaktadir.

Degiskenlerin faktor yiikleri bakimindan “dershanenin 6grencinin sosyal gelisimine
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katk: saglamas1” degiskeni en biiyiik faktor yiikiine sahiptir (,724). Bu faktor, toplam
varyansin %?2,972’ini agiklamaktadir. Sahip oldugul,129’lik 6z deger ve 3 adet

degisken ile alt1 faktor icerisinde besinci en giiclii faktorii olusturmaktadir.

Faktor 6 (Ogrenci-Ogretmen Iliskileri): Icerdigi degiskenlerden (ifadeler) dolay:
“Ogrenci-ogretmen iligkileri” olarak adlandirilan altinci faktor diger faktorler icerisinde
altinct en yiiksek varyansa sahiptir. Faktorii olusturan degiskenlere bakildiginda
dershanenin 6grenci-6gretmen iliskilerine isaret eden degiskenler oldugu goriilmektedir.
Bu faktor; dershanede basaris1 yiiksek ogrenciler icin ayrimcilik yapilmamasi,
O0grencinin Ogretmene her zaman ulasabilmesi olmak iizere toplam 2 degiskenden
olugsmaktadir. Degiskenlerin faktor yiikleri bakimindan “dershanede basarisi yiiksek
ogrenciler i¢in ayrimcilik yapilmamasi” degiskeni en biiyiik faktor yiikiine sahiptir
(,594). Bu faktor, toplam varyansin %2,851’ini aciklamaktadir. Sahip oldugul,083’lik
0z deger ve 2 adet degisken ile alt1 faktor icerisinde altinc1i en giiclii faktorii

olusturmaktadir.

Faktor analizi sonuglarin1 genel olarak degerlendirmek gerekirse dgrencilerin birinci
faktorii olusturan “kurumsallagmaya" bunun i¢cinde de “dershanenin caligma disiplinine
sahip olmas1” degiskenine yiiksek degerlendirme diizeyleri verdikleri goriilmektedir.
Belirtilen alt1 faktor itibar1 ile dershaneler kendilerini kurumsallagsmalarini saglayan
degiskenlere Onem vermeleri, bu bakimdan olumlu degerlendirme saglayan
ozelliklerini ylikseltmeye ¢alismalidirlar. Daha acik ifade etmek gerekirse, dershanelerin
hizmet (O0gretim) sunumlarinda kurumsallasmaya Ozen gostermeleri, bu yonde
diizenlemelerde ve gelistirmelerde bulunmalar1 gerekmektedir. Ozel dershanelerin yer
aldig1 sektore bakildiginda kurumsallasmasin1 saglayabilmis ve markalagmis
dershanelerin 6grenciler ve veliler tarafindan daha cok tercih edildigi, fiyat-kalite

ekseninde de daha yiiksek degerlendirme diizeylerini yakalayabildikleri goriilmektedir.

4.8. Ogrencilerin Dershanelerin Hizmetlerine iliskin Beklenti-Algilama

Karsilastirilmasi

Ogrencilerin dershanelerin egitim hizmetlerinden beklenti diizeyleri ve algilama
diizeyleri arasinda farkliik olup olmadigi tespit edilmeye calisilmistir. Bu amagla
yapilan t testi ile asagida verilen hipotezler test edilmistir. Analiz sonucglar1 Tablo

4.30°da verilmistir.
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Ho: Ogrencilerin dershanelerin egitim hizmetlerinden beklentileri ile algilamalar1

arasinda a = 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir fark yoktur.

Hi: Ogrencilerin dershanelerin egitim hizmetlerinden beklentileri ile algilamalar1

arasinda o = 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir fark vardir.

Bu durumda Ho red ve H1 kabul edilmektedir. Ogrencilerin dershanelerin egitim

hizmetlerinden beklentileri ile algilamalar1 arasinda a = 0,05 anlamlilik diizeyinde

istatistiki olarak anlamli bir fark vardir. Biitiin t degerlerinin pozitif olmasina dayanarak,

ogrencilerin dershanelerin egitim hizmetlerine iligkin algilamalarinin beklentilerinin

altinda oldugu soylenebilir.

Tablo 4.30: Ogrencilerin Dershanelerden Beklenti ve Algilama Farklarina iliskin T

Testi Sonuclar1

Degiskenler Ortglamalar '1: ‘ Anl.a.lmhl‘lk
Beklenti | Algilama | Degeri | Diizeyi

01 Fiziki ortamm moderndir 4,60 3,67 16,784 0,000
02 Fiziki ortamu ders yapmaya uygundur. 4,82 3,98 18,362 0,000
03 Calisanlar1 iyi giyimli, temiz ve bakimlidir. 4,55 4,07 10,017 0,000
04 Yeterli miktarda ve kaliteli ders dokiimani 4,87 3,83 19,897 0,000
sunmaktadir.
05 Tleri egitim teknoloji araglar1 kullanilmaktadir. 4,54 3,08 23,750 0,000
06 Temiz ve diizenlidir. 4,82 3,97 16,896 0,000
07 Kolay ulagilabilir yerdedir 4,70 3,96 12,978 0,000
08 Siniflar kalabalik degildir. 4,83 3,80 19,610 0,000
09 Konu anlatimu yeterince yapilmaktadir. 4,83 3,92 17,984 0,000
10 Sinav teknikleri yeterince verilmektedir. 4,83 3,75 20,953 0,000
11 Yeteri kadar deneme sinavi yapilmaktadir. 4,80 3,93 16,397 0,000
12 Egitim-6gretim programlarinda aksama 4,79 3,84 18,908 0,000
olmamaktadir.
13 Ogrencinin egitim-6gretim durumunu diizenli 4,71 3,51 20,417 0,000
takip etmektedir.
14 Ogrencilerle ilgili bilgiler hatasiz 4,60 3,69 16,628 0,000
tutulmaktadir.
15 Ogrencinin sosyal gelisimine katki 4,51 3,51 16,890 0,000
saglamaktadir.
16 Sezon basindaki vaatler yerine getirilmektedir. 4,81 3,50 22,506 0,000
17 Ogretmenler Ogrenciyle iyi diyalog 4,84 3,50 23,601 0,000
kurabilmektedir.
18 Ogretmenler giinliik hayattaki sikintilarini 4,84 3,93 18,129 0,000
sinifa tagitmamaktadir.
19 Ogretmenler dersleri zevkli hale getirmektedir. 4,67 3,94 13,581 0,000
20 Meslekleri tamtmakta-hedef belirlemede 4,77 3,77 18,080 0,000
yardimc1 olmaktadir.
21 Calisanlar 6grencilerin islemlerini istekli 4,72 3,63 19,513 0,000
yapmaktadir.
22 Ogrenciler dershanede alacaklar: hizmete 4,73 3,62 19,366 0,000
iligkin yeterince bilgilendirilmektedir.
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23 Ogretmenler alaninda uzman-bilgilidir. 4,72 3,72 18,547 0,000
24 Kurum kiiltiiriine sahiptir. 4,79 3,93 17,455 0,000
25 Calisanlar1 nazik ve kibardir. 4,72 3,92 15,904 0,000
26 Kadrosu siirekli degismemektedir. 4,73 3,85 16,419 0,000
27 Caligma disiplinine sahiptir. 4,68 3,83 14,962 0,000
28 Giivenlik sorunu yoktur. 4,78 3,96 16,268 0,000
29 Basarisi yiiksek ogrenciler i¢in ayrimcilik 4,75 3,95 14,841 0,000
yapilmamaktadir.

30 Ucretleri pahal1 degildir. 4,70 3,32 21,325 0,000
31 Kantin iiriinleri kalitelidir. 4,77 2,93 27,533 0,000
32 Ogrenciye gerekli psikolojik destegi 4,75 3,72 19,182 0,000
saglamaktadir.

33 Ogrencinin ders ihtiyacina yonelik birebir 4,70 3,55 20,053 0,000
ders-etiit yapilmaktadir.

34 Ogrenci Ogretmene her zaman 4,81 3,56 20,631 0,000
ulasabilmektedir.

35 Neyi, nasil calisacagini 6grenme konusunda 4,79 3,69 20,262 0,000
yardimc1 olmaktadir

36 Ogrencilerin kisisel kayitlarinda gizliligi 6n 4,83 3,84 13,240 0,000
planda tutmaktadir.

37 Motivasyon icin cesitli etkinlikler 4,78 3,94 16,949 0,000
diizenlemektedir.

38 Ogrencilerin oOneri ve sikayetleri dikkate 4,75 3,46 21,867 0,000
alinmaktadir.

Not: 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum,
5-Kesinlikle Katiliyorum.

Tablo 4.30’da Ogrencilerin dershanelerin egitim hizmetlerini degerlendirme diizeyleri
verilmistir. Analiz sonucunda, tiim degiskenlerde Ogrencilerin beklenti ve algilama
diizeylerinde farkliliklar oldugu ortaya c¢ikmistir. Tiim degiskenlerde Ogrencilerin
beklentileri algilamalarindan yiiksek ¢ikmistir. Buna gore, o6zel dershanelerin

ogrencilerin beklentilerini tahmin etmede yetersiz kaldigini soylemek miimkiindiir.

Analiz sonucunda 38 degiskenin 11'inde 6grencilerin algilama-beklenti farklarinin
belirgin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Farklar incelendiginde, o©zellikle kantin
tirtinleri kaliteli olmasi, 6gretmenlerin 6grenciyle iyi diyalog kurabilmesi ve dershanede
ileri egitim teknoloji araglar1 kullanilmas1 degiskenlerinde biiyiik farklar ¢ikmistir. Yani
ogrenciler dershanelerdeki kantinlerdeki iiriinlerin fiyatlarim1 pahali bulmakta,
ogretmenleri 6grenci ile iyi diyalog kurmada yeterli gormemekte ve dershanelerde ileri
teknoloji araglar1 kullanilmasmi yetersiz bulmaktadirlar. Ote yandan sonuglara
bakildiginda dershanede sezon basindaki vaatler yerine getirilmesi, dershane
ticretlerinin pahaliligl, dershanede smav tekniklerinin yeterince verilmesi, dgrencinin
ders ihtiyacina yonelik birebir ders-etiit yapilmasi, 6grencinin dgretmene her zaman

ulagsabilmesi ve dershanenin neyi, nasil calisacagimi Ogrenme konusunda yardimci
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olmast degiskenlerinde de biiyiik farklar ortaya c¢ikmistir. Diger bir ifade ile bu
degiskenler itibar1 ile de Ogrencilerin beklentileri karsilanamamistir. Dershanelerin,
Ogrencilerin hizmet kalitesi beklentilerinin yiiksek oldugunu tahmin etmeleriyle birlikte,

diizeylerini belirlemede yetersiz kaldiklar1 sdylenebilir.

Genel olarak sonuglar degerlendirildiginde 6grencilerin beklentilerinin karsilanamadigi
ortaya c¢ikmaktadir. Ogrencilerin, diger bir ifade ile tiiketicilerin, beklentilerini
karsilayamayan bir hizmetin kaliteli olarak nitelendirilmesi miimkiin degildir. Ciinkii
tiikketiciler beklentilerini karsilayan veya asan bir hizmeti kaliteli olarak nitelendirirken,
beklentilerini karsilamayan hizmeti kalitesiz olarak nitelendirebilmektedir (Nakip vd.

2006: 381).

4.9. Ogrencilerin Dershanelerin Sunduklarn Hizmetleri Algilamalarinda Etkili

Olan Faktorler

Ogrencilerin dershanelerin sunduklar1 hizmetleri algilamalarinda etkili olan hizmet
ozellikleri ile 1ilgili degiskenleri belirli sayida faktorlere indirgeyerek; 38 ifadeyi
ogrencilerin hangi faktorler altinda algilandigin1 belirlemek amaciyla faktor analizi

uygulanmustir.

Analizde “varimax yontemi” kullanilarak ©6zdegeri 1’den biiyilk olan bes faktor
(algilanilan deger boyutlar1) bulunmustur. Ozdegeri 1°den biiyiik olan faktorler toplam
varyansin  %60,216’sim1  agiklamaktadir ve bu oranin %60’1in {izerinde ¢ikmasi
arastirmalarda arzu edilen bir orandir (Nakip 2006:409). KMO (Kaiser-Meyer- Olkin
Measure of Sampling Adequacy) testi ,967 olarak bulunmus ve faktor analizi yapilan
orneklemenin yeterli oldugu soylenebilir (Altunisik, Coskun ve dig. 2007; 226). Barlett
testi x2=13498,813¢cikmis ve ,000 anlamlilik diizeyinde ana kiitle icerisindeki

degiskenler arasinda bir iligkinin var oldugunu gostermektedir.

Verilerin kendi i¢indeki i¢ tutarliliginin olup olmadigini belirlemek amaciyla giivenirlik
analizi yapilmis ve 38 degiskene iliskin giivenirlik katsayisi (Cronbach's Alpha) ,967
olarak bulunmustur. Alfa degerinin .70 ve ilizerinde olmas1 yeterli goriilmektedir
(Altunigik, Coskun ve dig. 2007; 116; Apar 2003:381-382). Ayrica her bir faktore ait
giivenirlik katsayilart da ¢ikarilmis ve Tablo 5°de gosterilmistir. Ancak bazi faktorlerde
bu katsay1 .70’den diisiik ¢ikmustir. Cronbach's Alpha degeri dlgekteki madde sayisina
baglh olarak, az sayida maddeden olusmasi durumunda (genellikle on maddeden az

oldugu durumlarda), genelde oldukca diisiik ¢ikmaktadir. Bu durumda, maddeler icin
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“mean inter-item korelasyonu hesaplayip rapor etmek daha iyi bir alternatiftir. Optimal
mean iter-item korelasyon degerleri 0.2 ile 0.4 arasinda yer almaktadir (Gegez, 2008).
Bu yiizden sadece bir faktoriin (faktor 5) mean inter-item korelasyon degerleri de

hesaplanarak tablonun altinda verilmistir.

Faktor analizi ile belirlenen alt1 faktoriin icerdigi degiskenler bakimmdan daha kolay
tanimlanabilmesini saglayan faktor dondiirme (Rotated Component Matrix)
sonuclarindan alt1 faktoriin igcerikleri belirlenmistir. Bu faktorler ve faktor yiikleri Tablo

4.31°de verilmistir.

Faktor 1 (Teknik Yeterlilikler): Icerdigi degiskenlerden (ifadeler) dolay1 “teknik
yeterlilikler” olarak adlandirilan bu faktor diger faktorler icerisinde en yiiksek varyansa
sahiptir. Faktorii olusturan degiskenlere bakildiginda dershanenin teknik yeterliliklerine
isaret eden degiskenler oldugu goriilmektedir. Bu faktor; meslekleri tanitmakta-hedef
belirlemede yardimci olmasi, 6grencinin egitim-6gretim durumunu diizenli takip etmesi,
sezon basindaki vaatlerin yerine getirilmesi, yeteri kadar deneme sinavi yapilmasi, sinav
teknikleri yeterince verilmesi, 6grencilerle ilgili bilgilerin hatasiz tutulmasi, 6grencinin
sosyal gelisimine katki saglamasi, egitim-O0gretim programlarinda aksama olmamasi,
ogrencilerin dershanede alacaklar1 hizmete iligkin yeterince bilgilendirilmesi,
motivasyon icin cesitli etkinlikler diizenlemesi, ¢alisanlarin 6grencilerin islemlerini
istekli yapmasi, Ogrenciye gerekli psikolojik destegi saglamasi, yeterli miktarda ve
kaliteli ders dokiimani1 sunmasi, 6grencilerin 6neri ve sikayetlerinin dikkate alinmasi,
ogretmenlerin dersleri zevkli hale getirmesi olmak {izere toplam 15 degiskenden
olugsmaktadir. Degiskenlerin faktor yiikleri bakimindan ‘“meslekleri tanitmakta-hedef
belirlemede yardimci olmasi” degiskeni en biiylik faktor yiikiine sahiptir (,687). Bu
faktor, toplam varyansin %46,197’sini agiklamaktadir. Sahip oldugu 17,555’lik 6z
deger ve 15 adet degisken ile bes faktor icerisinde en giiclii faktorii olusturmaktadir. Bu
faktor 6grencilerin 6zel dershanelerin hizmetlerini algilamalarinda neredeyse toplam

varyansin yarisini agiklamaktadir ve biiyiik bir oneme sahiptir.



Tablo 4.31: Ogrencilerin Ozel Dershanelerin Sunduklar1 Hizmetlerini Algilamalarinda
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Etkili Olan Faktorler

Faktorler Cronbach's | Ozdeger | Varyans | Faktor

Alpha Yiizdesi | Yiikleri

Faktor 1: Teknik Yeterlilikler ,943 17,555 46,197
Meslekleri tanitmakta-hedef belirlemede yardimci ,687
olmaktadir.
Ogrencinin egitim-6gretim durumunu diizenli takip ,669
etmektedir.
Sezon basindaki vaatler yerine getirilmektedir. ,628
Yeteri kadar deneme sinavi yapilmaktadir. ,623
Smav teknikleri yeterince verilmektedir. ,619
Ogrencilerle ilgili bilgiler hatasiz tutulmaktadir. ,619
Ogrencinin sosyal gelisimine katki saglamaktadir. ,612
Egitim-6gretim programlarinda aksama olmamaktadir. ,602
Ogrenciler dershanede alacaklar1 hizmete iliskin , 584
yeterince bilgilendirilmektedir.
Motivasyon i¢in ¢esitli etkinlikler diizenlemektedir. , 573
Calisanlar 6grencilerin islemlerini istekli ,939
yapmaktadir.
Ogrenciye gerekli psikolojik destegi saglamaktadir. , 927
Yeterli miktarda ve kaliteli ders dokiimani ,502
sunmaktadir.
Ogrencilerin oneri ve sikayetleri dikkate alinmaktadir. ,496
Ogretmenler dersleri zevkli hale getirmektedir. 418
Faktor 2: Kurumsallasma 918 1,698 4,470
Kurum kiiltiiriine sahiptir. ,673
Ogretmenler alaminda uzman-bilgilidir. ,671
Kadrosu siirekli degismemektedir. ,630
Giivenlik sorunu yoktur. ,601
Calisma disiplinine sahiptir. , 985
Calisanlar1 nazik ve kibardir. , 564
Ogretmenler 6grenciyle iyi diyalog kurabilmektedir. , 959
Ogretmenler giinliik hayattaki sikintilarmi sinifa ,950
tasitmamaktadir.
Ogrencilerin kisisel kayitlarinda gizliligi n planda 15
tutmaktadir.
Kantin iiriinleri kalitelidir. ,499
Kolay ulagilabilir yerdedir ,478
Konu anlatimi yeterince yapilmaktadir. ,467
Faktor 3: Fiziki Yeterlilikler ,848 1,342 3,533
Fiziki ortami ders yapmaya uygundur. , 745
Fiziki ortami1 moderndir 714
Temiz ve diizenlidir. ,599
Ileri egitim teknoloji araclari kullanilmaktadir. ,573
Calisanlar iyi giyimli, temiz ve bakimlhidir. , 944
Smuflar kalabalik degildir. 471
Faktor 4: Danismanlik Hizmetleri , 763 1,198 3,154
Neyi, nasil ¢alisacagini 6grenme konusunda yardimci ,703

olmaktadir
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Ogrenci 6gretmene her zaman ulasabilmektedir. ,690
Ogrencinin ders ihtiyacina yonelik birebir ders-etiit ,665
yapilmaktadir.

Faktor 5: Yonetsel Yaklasimlar ,651%* 1,087 2,860

Ucretleri pahali degildir. ,701
Basaris1 yiiksek dgrenciler i¢in ayrimcilik ,655

yapilmamaktadir.

#: Optimal mean iter-item korelasyon degerleri (Faktor 5 icin 0.482).

Faktor 2 (Kurumsallasama): icerdigi degiskenlerden (ifadeler) dolayi
“kurumsallagsma” olarak adlandirilan ikinci faktor diger faktorler icerisinde en yiliksek
ikinci varyansa sahiptir. Faktorii olusturan degiskenlere bakildiginda dershanenin
kurumsallagsmasina isaret eden degiskenler icerdigi goriilmektedir. Bu faktor; kurum
kiiltiiriine sahip olmasi, 6gretmenlerin alaninda uzman-bilgili olmasi, kadrosu siirekli
degismemesi, giivenlik sorunu olmamasi, ¢calisma disiplinine sahip olmasi, ¢alisanlari
nazik ve kibar olmasi, 6gretmenlerin ogrenciyle iyi diyalog kurabilmesi, 6gretmenler
giinliik hayattaki sikintilarini sinifa tasimamasi, 6grencilerin kisisel kayitlarinda gizliligi
Oon planda tutmasi, kantin riinlerinin kaliteli olmasi, dershanenin kolay ulasilabilir
yerde olmasi, konu anlatiminin yeterince yapilmasi olmak iizere toplam 12 degiskenden
olugsmaktadir. Degiskenlerin faktor yiikleri bakimindan “kurum Kkiiltiiriine sahip olmas1”
degiskeni en biiyiik faktor yiikiine sahiptir (,673). Bu faktor, toplam varyansin
9%4,70’ini aciklamaktadir. Sahip oldugu 1,698’lik 6z deger ve 12 adet degisken ile bes

faktor icerisinde en gii¢lii ikinci faktorii olusturmaktadir.

Faktor 3 (Fiziki Yeterlilikler): Icerdigi degiskenlerden (ifadeler) dolayr “fiziki
yeterlilikler” olarak adlandirilan dordiincti faktor diger faktorler igerisinde {i¢iincii en
yilksek varyansa sahiptir. Faktorii olusturan degiskenlere bakildiginda dershanenin
fiziki yeterliliklerine isaret eden degiskenler oldugu goriilmektedir. Bu faktor; dershane
fiziki ortaminin ders yapmaya uygun olmasi, fiziki ortamimin modern olmasi, temiz ve
diizenli olmasi, ileri egitim teknoloji araclar1 kullanilmasi, ¢alisanlarinin iyi giyimli,
temiz ve bakimli olmasi, smniflarin kalabalik olmamasi olmak iizere toplam 6
degiskenden olusmaktadir. Degiskenlerin faktor yiikleri bakimindan “dershane fiziki
ortaminin ders yapmaya uygun olmast” degiskeni en biiyiikk faktor yiikiine sahiptir
(,745). Bu faktor, toplam varyansin %3,533"linii a¢iklamaktadir. Sahip oldugu 1,342'lik
0z deger ve 6 adet degisken ile bes faktor icerisinde iigiincii en giiclii faktorii

olusturmaktadir.
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Faktor 4 (Damsmanhk Hizmetleri): icerdigi degiskenlerden (ifadeler) dolay1
“danmigmanlik hizmetleri” olarak adlandirilan besinci faktor diger faktorler icerisinde
besinci en yiiksek varyansa sahiptir. Faktorii olusturan degiskenlere bakildiginda
dershanenin danismanlik hizmetlerine isaret eden degiskenler oldugu goriilmektedir. Bu
faktor; dershanenin 6grencinin neyi, nasil calisacagm 6grenme konusunda yardimci
olmasi, Ogrencinin 6gretmene her zaman ulasabilmesi, Ogrencinin ders ihtiyacina
yonelik birebir ders-etiit yapilmasi olmak iizere toplam 3 degiskenden olusmaktadir.
Degiskenlerin faktor yiikleri bakimindan “dershanenin Ogrencinin neyi, nasil
calisacagin1 6grenme konusunda yardimci olmasi” degiskeni en biiyiik faktor yiikiine
sahiptir (,703). Bu faktor, toplam varyansmn %3,154’{inii ac¢iklamaktadir. Sahip
oldugul,198’1ik 6z deger ve 3 adet degisken ile bes faktor icerisinde dordiincii en giiclii

faktorii olusturmaktadir.

Faktor 5 (Yonetsel Yaklasimlar): icerdigi degiskenlerden (ifadeler) dolay1 “yonetsel
yaklasimlar” olarak adlandirilan iigiincii faktor diger faktorler icerisinde iiclincii en
yilksek varyansa sahiptir. Faktorii olusturan degiskenlere bakildiginda dershanenin
yonetsel yaklagimlarina isaret eden degiskenler oldugu goriilmektedir. Bu faktor;
ticretlerinin pahali olmamasi, basaris1 yiiksek 6grenciler i¢in ayrimcilik yapilmamasi
olmak {iizere toplam 2 degiskenden olusmaktadir. Degiskenlerin faktor yiikleri
bakimindan * dershane iicretlerinin pahali olmamasi1” degiskeni en biiyiik faktor yiikiine
sahiptir (,701). Bu faktor, toplam varyansin %2,860’1 agiklamaktadir. Sahip oldugu
1,087’lik 6z deger ve iki adet degisken ile bes faktor icerisinde en giiclii besinci faktorii

olusturmaktadir.

Faktor analizi sonuglarin1 genel olarak degerlendirmek gerekirse dgrencilerin birinci
faktorii olusturan “teknik yeterlilikler’e bunun icinde de “meslekleri tanitmakta-hedef
belirlemede yardimci olmasi” degiskenine yiiksek degerlendirme diizeyleri verdikleri
goriilmektedir. Belirtilen bes faktor itibar1 ile dershaneler kendilerini yeniden
konumlandirmak icin gerekli calismalarda bulunarak ogrencilerin
degerlendirmelerindeki konumlarmi daha iist bir diizeye tagimalidirlar. Daha agik ifade
etmek gerekirse, dershanelerin hizmet (6gretim) sunumlarinda teknik yeterliliklere 6zen

gostermeleri, bu yonde diizenlemelerde ve gelistirmelerde bulunmalar1 gerekmektedir.

Ogrencilerin 6zel dershaneleri tercih etmelerinde etkili olan faktorler incelendiginde

"kurumsallagma'nin birinci ve en gii¢lii faktor olarak ¢iktig1 goriilmektedir. Bu sonug,
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Ogrencilerin heniiz dershaneye iliskin herhangi bir algilamalar1 olusmadan yani
dershaneyi yeterince tanimadan Once kurumsal bir yap:r arayisinda olduklarini ifade
etmektedir. Bu noktadan hareketle kurumsallasmanin bir dershane icin 0grenci bakis

acisindan 6nemli bir tercih sebebi olabilecegi soylenebilir.

Ote yandan, Ogrencilerin 6zel dershaneleri algilamalarinda etkili olan faktorler
icerisinde "teknik yeterlilikler"in birinci ve en gii¢lii faktor olarak ¢iktig1 goriilmektedir.
Bu sonug, Ogrencilerin dershaneye baslamakla birlikte algilamalarmin olusmaya
basladigi, bu algilamalarinin bir sonucu olarak bu defa da dershanenin teknik
yeterliliklerini sorguladiklarini ifade etmektedir. Ciinkii 6grenciler i¢in bir dershanenin
kurumsallagsmasina isaret eden degiskenlere gore teknik yeterliliklerini ortaya koyan
degiskenleri degerlendirmek, dershane ortaminda bulunmayr ve algilamay1

gerektirmekte ve bunun sonucunda hizmet kalitesini degerlendirmeyi saglamaktadir.

4.10. Ogrencilerin Genel Memnuniyet Diizeyleri ile Algilanan Hizmet Kalitesi

Arasindaki iliski

Ogrencilerin genel memnuniyet diizeyleri ile algiladiklar1 hizmet kalitesi arasinda o =
0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir iligski olup olmadigini arastirmak
izere Korelasyon Analizi yapilmistir. Bu amacla yapilan Korelasyon Analizi ile asagida
verilen hipotezler test edilmistir. Ogrencilerin genel memnuniyet diizeyleri ile
algiladiklar1 hizmet kalitesi diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Analiz

sonuclar1 Tablo 4.32’de verilmistir.

Ho: Ogrencilerin genel memnuniyet diizeyleri ile algilanan hizmet kalitesi arasinda o =

0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir iliski yoktur.

H1: Ogrencilerin genel memnuniyet diizeyleri ile algilanan hizmet kalitesi arasinda o =

0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.

Tablo 4. 32: Ogrencilerin Genel Memnuniyet Diizeyleri ile Algilanan Hizmet Kalitesi

Arasindaki Iliski

Algilanan Hizmet Kalitesi

Genel Memnuniyet | Pearson Korelasyon Katsayisi ,739

Diizeyi Anlamlilik Diizeyi (Cift 000
Taraflr) ’
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Analiz sonucunda Ho red ve H1 kabul edilmektedir. Ogrencilerin dershanelerin
verdikleri hizmetlerden genel memnuniyet diizeyi ile algilanan hizmet kalitesi arasinda
o = 0,05 anlamhlik diizeyinde pozitif yonlii istatistiki bir iliski vardir. Ogrencilerin
algiladiklar1 hizmet kalitesi arttikca dershanelerden genel memnuniyet diizeyleri de
artmaktadir veya algiladiklar1 hizmet kalitesi diistiikkce genel memnuniyet diizeyleri de

diismektedir.

4.11. Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Algilanan Hizmet Kalitesi
Arasindaki iliski

Ogrencilerin sosyo-demografik 6zellikleri ile algiladiklar1 hizmet kalitesi arasinda o =
0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir iligski olup olmadigini arastirmak
izere Korelasyon Analizi yapilmistir. Bu amacla yapilan Korelasyon Analizi ile asagida
verilen hipotezler test edilmistir. Ogrencilerin sadece mezun olduklar1 okul tiirii itibar1

ile anlaml bir iligki bulunmustur. Analiz sonuglar1 Tablo 4.33’de verilmistir.

Ho: Ogrencilerin okul tiirii ile algilanan hizmet kalitesi arasinda a = 0,05 anlamlilik

diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir iligki yoktur.

H1: Ogrencilerin okul tiirii ile algilanan hizmet kalitesi arasinda a = 0,05 anlamlilik

diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.

Tablo 4.33: Ogrencilerin Okul Tiirii ile Algilanan Hizmet Kalitesi Arasindaki Iliski

Algilanan Hizmet Kalitesi

Okul Tiirii Pearson Korelasyon Katsayisi - 111

Anlamlilik Diizeyi (Cift Tarafli) ,009

Analiz sonucunda Ho red ve H1 kabul edilmektedir. Ogrencilerin mezun olduklar1 okul
tiirll ile algilanan hizmet kalitesi arasinda o = 0,05 anlamlilik diizeyinde negatif yonlii
istatistiki bir iliski vardir.

4.12. Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri itiban ile Faktorlerin Algilanmasi

Ogrencilerin, dershanelerin hizmet Kkalitesini degerlendirme diizeylerini demografik
degiskenleri itibari ile belirlemek, yani demografik 6zellikleri itibar: ile degerlendirme
faktorlerinin farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla varyans analizi

yapilmustir.

Ogrencilerin dershanelerin hizmet kalitesini degerlendirme diizeylerini iceren bes adet
faktorii bagimhi degisken ve Ogrencilerin demografik Ozelliklerini gdsteren

degiskenlerin her birini de bagimsiz degisken olarak tayin ederek, Cok Degiskenli
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Varyans Analizi (MANOVA) uygulanmistir. Bu analiz ¢ercevesinde Pillais, Hotellings
ve Wilks testleri yapilmis olup elde edilen degerler Tablo 4.34’te gosterilmistir.
Demografik degiskenlerden cinsiyet, yas ve egitim diizeyleri itibar1 ile farkliliklar

arastirilmis, sadece 6grenim durumlar itibari ile anlamli bir fark bulunmustur.

Hy: Ogrencilerin 6grenim durumlari itibariyla faktorleri algilama diizeyleri arasinda fark

yoktur.

H;: Ogrencilerin 6grenim durumlari itibariyla faktorleri algilama diizeyleri arasinda fark

vardir.

Tablo 4.34: Ogrenim Durumlar1 Itibariyle Faktorleri Algilama Farklarimi Gosteren

Varyans Analizi Sonuclar1

Testlerin Adi Deger | TamF Hipotez Hata F  Anlamlilik
Serbestlik Serbestlik Degeri
Derecesi Derecesi

Hotelling's Trace ,037 2,007 10,000 1084,000 ,030

Pillai's Trace ,036 1,992 10,000 1088,000 ,031

Wilks' Lambda ,964 1,999(a) | 10,000 1086,000 ,030

Ogrenim durumlar1 itibariyle yapilan cok degiskenli varyans analizi (MANOVA)
sonuclarma gore faktorlerin algilanmasinda fark ortaya ¢ikmustir. F anlamlilik degerleri
0.05'den kii¢iik oldugu i¢in 6grenim durumlar1 arasinda fark goriilmektedir (Tablo

4.34.).

Tablo 4.35: Ogrencilerin Ogrenim Durumlari Itibariyle Faktorleri Algilama Farklarini

Gosteren Varyans Analizi Sonuglar1 Ozeti

Degiskenler Ortalamalar F F Anlamlilik
Lise ara| Lise son | Mezun Degeri
sinif sinif

Faktor 1 (Teknik Yeterlilikler) 3,63 3,56 3,91 5,939 |,003

Faktor 2 (Kurumsallasma) 3,91 3,79 4,13 6,364 | ,002

Faktor 3 (Fiziki Yeterlilikler) 3,74 3,68 3,96 4,149 | ,016

Faktor 4 (Danismanlik Hizmetleri) | 3,73 3,63 3,78 ,832 ,436

Faktor 5 (Yonetsel Yaklagimlar) 3,12 3,01 3,39 3,787 |,023

Faktorler tek tek incelendiginde Ogrenim durumlar: itibari1 ile Faktor 1 (teknik
yeterlilikler), Faktor 2 (kurumsallagsma), Faktor 3 (fiziki yeterlilikler) ve Faktor 5
(yonetsel yaklasimlar) bakimindan farkin ortaya ciktigi goriilmektedir (Tablo4.35).

Faktor 4 (danigmanlik hizmetleri) itibari ile anlaml bir fark ortaya ¢ikmamuistir.
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Okul tiirleri itibariyle en biiyiikk farkin ikinci faktor olan Faktor 2 (kurumsallagsma)
faktoriinde oldugu gozlenmistir. Bu faktoriin ortalamalarma bakildiginda ortadgretim
mezun durumda olanlarin ortalamasinin daha yiiksek oldugu gézlenmektedir. Bu fark,
Ogrencilerin kurumsallagma faktoriiniin liseden mezun olan 6grenciler acisindan yiiksek
oranda (4,13 ortalama) degerlendirildigini, 6te yandan lise son smifta okumakta olanlar
acisindan ise diisiik oranda (3,79 ortalama) degerlendirildigini ifade etmektedir. Baska
bir deyisle, liseden mezun olan 6grenciler lise son sinifta okuyan 6grencilere gore
dershanelerin hizmet kalitesi degerlendirmesinde dershanenin kurumsallasmis olmasini

daha 6nemli bulmaktadirlar.
Ho: Ogrencilerin okul tiirleri itibariyla faktorleri algilama diizeyleri arasinda fark yoktur.
H;: Ogrencilerin okul tiirleri itibar1yla faktorleri algilama diizeyleri arasinda fark vardir.

Tablo 4.36. Okul Tiirleri itibariyle Faktorleri Algilama Farklarmi Gosteren Varyans

Analizi Sonuglari

Testlerin Adi Deger | TamF Hipotez Hata F Anlamlilik
Serbestlik Serbestlik Degeri
Derecesi Derecesi

Hotelling's Trace ,094 3,372 15,000 1622,000 ,000

Pillai's Trace ,088 3,293 15,000 1632,000 ,000

Wilks' Lambda 913 3,336 15,000 1496,625 ,000

Okul tiirleri itibariyle yapilan cok degiskenli varyans analizi (MANOVA) sonuglarina
gore faktorlerin algilanmasinda fark ortaya ¢ikmustir. F anlamlilik degerleri 0.05'den

kii¢iik oldugu icin okul tiirleri arasinda fark goriilmektedir (Tablo 4.36.).

Tablo 4.37. Okul Tiirleri itibariyle Faktorleri Algilama Farklarmi Gosteren Varyans

Analizi Sonugclar1 Ozeti

Degiskenler Ortalamalar F F
Genel | Fen ve | Anadolu/ | Meslek Anlamlilik
Lise Sosyal Anadolu | Liseleri Degeri
Bilimler Ogretmen
Lisesi Lisesi
Faktor 1 (Teknik Yeterlilikler) 3.93 3,96 3,48 3,91 11,163 | ,000
Faktor 2 (Kurumsallagma) 4,14 4,03 3,79 4,00 5,564 | ,001
Faktor 3 (Fiziki Yeterlilikler) 3,96 3,98 3,66 3,84 4,767 ,003
Faktor 4 (Danigmanlik | 3,90 4,08 3,55 3,92
Hizmetleri) 5,004 002
Faktor 5 (Yonetsel Yaklagimlar) | 3,42 3,21 2,94 3,56 8,138 | ,000
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Faktorler tek tek incelendiginde Ogrenim durumlar: itibar1 ile Faktor 1 (teknik
yeterlilikler), Faktor 2 (kurumsallasma), Faktor 3 (fiziki yeterlilikler), Faktor 4
(Damismanlik Hizmetleri) ve Faktor 5 (yonetsel yaklasimlar) bakimindan farkin ortaya

ciktig1 goriilmektedir (Tablo 4.37.).

Okul tiirleri itibariyle en biiyiik farkin ikinci faktor olan Faktor 1 (teknik yeterlilikler)
faktoriinde oldugu gozlenmistir. Bu faktoriin ortalamalarina bakildiginda Fen ve Sosyal
Bilimler Lisesi 6grencilerinin ortalamasinin daha yiiksek oldugu goézlenmektedir. Bu
fark, Ogrencilerin teknik yeterlilikler faktoriiniin Fen ve Sosyal Bilimler Lisesi
ogrencileri agisindan yiiksek oranda(3,96 ortalama) degerlendirildigini, 6te yandan
Anadolu/Anadolu Ogretmen Lisesi ogrencileri agisindan ise diisiik oranda (3,48
ortalama) degerlendirildigini ifade etmektedir. Baska bir deyisle, Fen ve Sosyal Bilimler
Lisesi ogrencileri Anadolu/Anadolu Ogretmen Lisesi 6grencilerine gore dershanelerin
hizmet kalitesi degerlendirmesinde dershanenin teknik yeterliliklerini daha ©nemli

bulmaktadirlar.



5. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, dershaneye devam eden Ogrencilerin 6zel dershanelerde almis olduklari
egitime iliskin goriisleri degerlendirilmis; gerceklestirilen arastirmanin bulgularina

dayali olarak varilan sonuglara ve gelistirilen Onerilere yer verilmistir.

Arastirma, Ogrencilerin dershaneleri tercih etmelerinde etkili olan faktorleri ve
dershanelerden almis olduklar1 hizmet kalitesini belirlemeyi amaglamaktadir.
Aragtirmanin uygulamasi1 Aksaray ilinde bulunan dershanelerdeki Ogrencilere
yapilmustir. Verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir. Arastirmanin ¢aligma
evrenini Aksaray'in Merkez ilgesindeki 2012-2013 egitim Ogretim yilinda iiniversiteye
hazirlanmak amaciyla dershaneye giden Ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmaya

katilacak 6grencilerin belirlenmesinde kiime 6rnekleme yontemi kullanilmustir.

Elde edilen veriler, bilgisayar ortamma aktarilarak Istatistiki Paket Progranminda
programinda istatistiki analizler yapilmisti. T Testi sonuglar1 algilamalarinin
beklentilerinden daha diisiik ¢iktigini1 gostermistir. Korelasyon sonuglar1 da 6grencilerin
sosyo-demografik 6zellikleri ile algilamalar1 arasinda iligki oldugunu ortaya ¢ikarmustir.
Yapilan Faktor Analizi sonuglarinda beklenti ifadeleri alti1 faktor altinda toplanirken,
algilama ifadeleri bes faktor altinda toplanmistir. Ayrica MANOVA Analizi
sonuclarinda Algilamalara iliskin faktorlerin 6grencilerin sosyo-demografik 6zellikleri

bakimindan farkliliklar gosterdigi de belirlenmistir.

Ogrencilerin dershanelerden beklentilerini belirlemek amaciyla yapilan faktor analizi
sonuclarindan dgrencilerin birinci faktorii olusturan “kurumsallasma”ya bunun i¢inde de
“dershanenin caliyma disiplinine sahip olmasi” degiskenine yiiksek degerlendirme
diizeyleri verdikleri goriilmektedir. Elde edilen alt1 faktor itibar1 ile dershaneler
kendilerini kurumsallagmalarini saglayan degiskenlere 6nem vermeleri, bu bakimdan
olumlu degerlendirme saglayan Ozelliklerini yiikseltmeye caligmalidirlar. Daha acik

ifade etmek gerekirse, dershanelerin hizmet (6gretim) sunumlarinda kurumsallagmaya
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O0zen gostermeleri, bu yonde diizenlemelerde ve gelistirmelerde bulunmalar:
gerekmektedir. Ozel dershanelerin yer aldigi sektore bakildiginda kurumsallasmasini
saglayabilmis ve markalagsmis dershanelerin 6grenciler ve veliler tarafindan daha cok
tercih edildigi, fiyat-kalite ekseninde de daha yiiksek degerlendirme diizeylerini
yakalayabildikleri goriilmektedir.

Ogrencilerin beklentileri ve algilamalar1 arasinda fark olup olmadigmi belirlemek
amaciyla yapilan t testi sonuglar1 degerlendirildiginde ogrencilerin beklentilerinin
karsilanamadig1 ortaya cikmaktadir. Ogrencilerin, diger bir ifade ile tiiketicilerin,
beklentilerini karsilayamayan bir hizmetin kaliteli olarak nitelendirilmesi miimkiin
degildir. Ciinkii tiiketiciler beklentilerini karsilayan veya asan bir hizmeti kaliteli olarak
nitelendirirken, beklentilerini kargilamayan hizmeti kalitesiz olarak

nitelendirebilmektedir.

Ogrencilerin dershanelerden algilamalarim belirlemek amaciyla yapilan faktor analizi
sonuclart1  degerlendirdiginde Ogrencilerin  birinci  faktorii  olusturan  “teknik
yeterlilikler’e bunun i¢inde de “meslekleri tanitmakta-hedef belirlemede yardimci
olmas1” degiskenine yiiksek degerlendirme diizeyleri verdikleri goriilmektedir. Elde
edilen bes faktor itibari ile dershaneler kendilerini yeniden konumlandirmak igin gerekli
caligmalarda bulunarak 6grencilerin degerlendirmelerindeki konumlarin1 daha iist bir
diizeye tagimalidirlar. Daha agik ifade etmek gerekirse, dershanelerin hizmet (6gretim)
sunumlarinda teknik yeterliliklere 6zen gostermeleri, bu yonde diizenlemelerde ve

gelistirmelerde bulunmalar1 gerekmektedir.

Ogrencilerin 6zel dershaneleri tercih etmelerinde etkili olan faktorler incelendiginde
"kurumsallagma'nin birinci ve en gii¢lii faktor olarak c¢iktigi goriilmektedir. Bu sonug,
ogrencilerin heniiz dershaneye iliskin herhangi bir algilamalar1 olusmadan yani
dershaneyi yeterince tanimadan once kurumsal bir yap1 arayisinda olduklarmi ifade
etmektedir. Bu noktadan hareketle kurumsallasmanim bir dershane icin 0grenci bakis

acisindan 6nemli bir tercih sebebi olabilecegi soylenebilir.

Ote yandan, Ogrencilerin 6zel dershaneleri algilamalarinda etkili olan faktorler
icerisinde "teknik yeterlilikler"in birinci ve en giiclii faktor olarak ¢iktig1 goriilmektedir.
Bu sonug, Ogrencilerin dershaneye baslamakla birlikte algilamalarinin olugmaya
basladigi, bu algilamalarinin bir sonucu olarak bu defa da dershanenin teknik

yeterliliklerini sorguladiklarimi ifade etmektedir. Ciinkii 6grenciler i¢in bir dershanenin
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kurumsallagsmasina isaret eden degiskenlere gore teknik yeterliliklerini ortaya koyan
degiskenleri degerlendirmek, dershane ortaminda bulunmayr ve algilamayi

gerektirmekte ve bunun sonucunda hizmet kalitesini degerlendirmeyi saglamaktadir.

Ogrencilerin algiladiklar1 hizmet kalitesi arttikca dershanelerden genel memnuniyet
diizeyleri de artmaktadir veya algiladiklar1 hizmet kalitesi diistiikce genel memnuniyet
diizeyleri de diismektedir. Ogrencilerin mezun olduklar1 okul tiirii ile algilanan hizmet

kalitesi arasinda ise negatif yonlii istatistiki bir iliski bulunmustur.

Ogrencilerin, dershanelerin hizmet Kkalitesini degerlendirme diizeylerini (Bes adet
faktor) demografik degiskenleri itibari ile belirlemek, yani demografik 6zellikleri itibar1
ile degerlendirme faktorlerinin farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla
Cok Degiskenli Varyans Analizi (MANOVA) analizi yapilmistir. Demografik
degiskenlerden cinsiyet, yas ve egitim diizeyleri itibar1 ile farkhiliklar arastirilmus,

sadece 6grenim durumlar1 ve okul tiirleri itibar1 ile anlamli bir fark bulunmustur.

Egitim sektoriinde yer alan isletmeler hizmet kalitesini arttirmaya, beklenti ve algilama
farkinin yiiksek oldugu ifadelere yonelik calismalara agirhik vermelidir. Egitim
kalitesini arttirmak i¢in; yeterli miktarda ve kaliteli ders dokiimani1 sunulmali, derslerde
ileri egitim teknoloji aracglar1 kullanilmali, 6grencinin egitim-ogretim durumu diizenli
takip edilmeli, sezon basindaki vaatler yerine getirilmeli, dershane calisanlar1
ogrencilerin islemlerini istekli yapmali, dershanede basaris1 yiiksek oOgrenciler icin
ayrimcilik yapilmamali, dershane iicretleri pahali olmamali, dershane 6grenciye gerekli
psikolojik destegi saglamali, 6grencinin ders ihtiyacina yonelik birebir ders- etiit
yapilmali, 68renci 68retmene her zaman ulagabilmeli, dershane motivasyon i¢in cesitli
etkinlikler diizenlemeli, 6grencilerin Oneri ve sikayetleri dikkate alimmalidir. Biitiin

bunlar egitim hizmet kalitesini ve memnuniyeti artiracaktir.
Arastirma sonuglari kisaca 6zetlenecek olursa;

1. Arastirmaya katilan dershane dgrencilerinin babalarinin meslek olarak en cok memur,

is¢i, esnaf oldugu goriilmektedir.

2. Arastirmaya katilan dershane 6grencilerinin biiyiik ¢cogunlugu, orta gelir grubundaki

ailelerin ¢ocuklaridir.

3. Ogrencilerin dershaneyi secme kararinda aile, 6gretmen, arkadas etkenlerinden en

etkilisi aile, en az etkili olan1 6gretmendir.



82

4. Ogrenciler devam ettigi dershaneden memnundur. Ancak bu memnuniyet orani

diistiktiir.
5. Dershaneye devam eden dgrencilerin cogu daha 6nce de dershaneye gitmistir.
6. Arastirmaya katilan 6grenciler dershanelerin kapatilmasini istememektedir.

7. Ozel liselerden gelen 6grencilerin devlet liselerinden gelen 6grencilere gore dershane

memnuniyeti yiiksektir.

8. Dershaneye devam eden Ogrencilerden ara simif, son smif ve mezun gruplar
karsilagtirildiginda mezun grubun diger gruplara gore dershaneden memnuniyet orani

yiiksektir.

9. Geliri yiiksek aileden gelen dgrencilerde, geliri diisiik aileden gelen 6grencilere gore

dershane memnuniyeti daha fazladir.

10. Ogrenciler pek cok hizmeti kesinlikle beklerken dokiiman temin etme, yeterince
konu anlatma, sinav teknikleri sunma, 6gretmenle-6grenci iletisimi, ders caligma teknigi
sunma, oneri ve sikayetleri dikkate alma ve smiflarin kalabalik olmamasi degiskenlerini
digerlerine gore daha fazla beklemektedir. Bu maddelere bakildiginda dersle ilgili

hizmetler ders dis1 hizmetlere gore daha fazla beklenmektedir.

11. Ogrenciler aldiklar1 egitim hizmetleriyle ilgili algilamalara yonelik degiskenlere
katilmaktadir. Dershane iicretlerinin pahali olmasi, dershanede ileri egitim teknoloji
araclarin  kullanilmasi, dershanede basaris1 yiiksek oOgrenciler i¢in ayrimcilik

yapilmamasi ifadeleri hakkinda ise kararsizdir.
12. Ogrencilerin egitim hizmetlerine yonelik algilamalar1 beklentilerin altindadir.
Arastirma sonuglarina dayanarak asagidaki oneriler gelistirilmistir:

1. Okullarda verilen egitimin niteligi ile ilgili orneklemi genis tutulan yeni arastirmalar

yapilabilir.

2. Ozel dershaneler lise 6gretmenlerinin ders anlatimlarinda degisiklige yol agcmaktadir.
Ozel dershanelerin kamu egitim sistemine yonelik etkileri iizerine arastirmalar

yapilabilir.

3. Smav baskisimnin okulda calisan Ogretmenlerin ders anlatimlarina nasil yansidigi

lizerine bir aragtirma yapilabilir.
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Egitime yonelik olarak;

1) Dershaneleri kapatmak yerine Oncelikli olarak egitim sistemindeki dershanelere
yonelimi artiran aksakliklar giderilmelidir. Dershaneye duyulan ihtiya¢ ortadan

kaldirilmalidir.

2) Okullardaki dersler dershane ve sinav baskisiyla test teknigine uygun olarak degil,

uygulamaya ve hayata yonelik islenmelidir.

3) Okullarda notla degerlendirilmeyen uygulamaya yonelik dersler olmali, bu

derslerdeki calismalar ve diger calismalar belgelenerek merkezi sinavlara etki etmelidir.
4) Lise bitirme/olgunluk sinavi benzeri bir sinav getirilmelidir.

5) Okullarda uygulanan sinav teknigi ile {iniversite se¢cme sinavinda uygulanan simav
teknigi birbiri ile uyumlu hale getirilmelidir.

6) Mesleki rehberlik noktasindaki yetersizlikler giderilmelidir.

7) Lise tiirleri azaltilmali, ortadgretim kurumlar1 amacglar1 ve programlarina gore

yeniden diizenlenmelidir.

8) Orgiin egitime Oncelik veren yaklasimlar terk edilmeli, hayat boyu 6grenme
ozendirilmelidir. ~ Ciraklik  Egitim  Merkezi  benzeri  okullar  gelistirilerek
yaygmlastirilmali ve ortadgretim kurumu sayilmalidir. Yiiksekogretime olan talep

azaltilmalidir.

9) Liselerde alinan egitim yiiksekdgretim programlari ile iliskilendirilmelidir. Mesela
Fen Liseleri bilim adamu yetistirilmesine kaynaklik etmeyi amaclarken, bilim adami

yetistirme ile Fen Liseleri arasinda hi¢bir bag goriillmemektedir.
10) Ilkokuldan Yiiksekogretime egitimin tiim kademelerinde nitelik artirilmalidir.

11) Ogretmen yetistirme goézden gecirilmeli, 6gretmenlerin mesleklerindeki isteklilik

artirtlmalidir.

12) Ogrencilerin basarisiz olmalarina ragmen bir iist smifa gecebilmeleri, higbir
zorlayicilikla karsilasmamalari, okulun 6grencilerin goziindeki onemini yitirmesine yol

acmaktadir. Okullarda sinif gecme zorlagmalidir.

13) Ortadgretimde alt yapi, donanim ve insan kaynaklar1 bakimindan okullar arasindaki

farkliliklar giderilmelidir
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14) Ozel okullara program, ders saati ve diger hususlarda esneklikler artiriimalidur.

Genel olarak degerlendirildiginde ¢alismadan elde edilen sonuglar, mevcut ¢aligmalara
yeni bir bakis acgist kazandiracak ve gelecekte yapilacak calismalara da 151k tutacak
niteliktedir. Bu calismanin sonuclar1 ve buradan hareketle getirilen oneriler 6zellikle iki
kesimin dikkatine deger olup, 6nem arz etmektedir. Birincisi, tabiiki bu hizmetin en
Onemli aktorii olan 6zel dershaneler, ikincisi de bunu gormek zorunda olan kamu

o0gretim kurumlari, yani devlettir.

Calismanin sonuglarina bagli olarak sunulan Onerileri dikkate aldig1 takdirde oOzel
dershaneler, 6grencilerin 6zel dershaneleri tercih etmelerinde nelerin etkili oldugunu
dogru degerlendirebilir ve bu dogrultuda hizmet tasarimi yapabilirler. Ayn1 zamanda
ogrencilerin hizmet kalitesi degerlendirmeleri de 6zel dershane yoneticilerine yol
gostermektedir. Bu dogrultuda ogrencilere daha {istiin kalite diizeyinde hizmet

sunabileceklerdir.

Calismanin sonuglar1 ve getirilen Oneriler, devletin milli egitim sistemi igcerisinde kamu
okullarinin sunmus olduklar1 hizmet kalitesinin iyilestirilmesi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Ozellikle ogrencilerin hangi sebeplerden dolay1 6zel dershaneleri tercih
ettiklerini, beklentilerini, sunulan hizmetleri algilama diizeylerini bilmek, ilgili
politikalarin belirlenmesinde, uygulanmasinda ve kontroliinde, ayni zamanda c¢oziim

arayiglarinda yararlh olacaktir.
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EKLER

SEVGILI OGRENCILER;

Aragtrmanin amaci, dershanelerde almis oldugunuz egitime iligkin goriislerinizi degerlendirmektir.
Anketteki sorulara vereceginiz tam ve dogru cevaplar arastirmaya, cok ¢nemli katkilar saglayacaktir.
Liitfen cevapsiz soru brakmaymiz ve her soru igin sadece bir segenek isaretleyiniz. Sizlerin anketi
ozenle ve sabirla dolduracagmiza olan inancimi belirtir, tesekkiir ederim.

Ali Riza SAHIN
Erciyes Universitesi Egitim Bilimleri Enstittist
Egitim Yonetimi Teftisi Planlamas1 ve Ekonomisi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Tel:05052318225
E-mail: ars-1999@hotmail.com
ANKET SORULARI
Bu boliimde kisisel bilgilermizi igeren sorular yer almaktadir. Liitfen durumunuza uygun segenegin
yamindaki parantezin i¢ine garp: ( X ) 1sareti koyunuz.

1- Cinsiyetiniz nedir?

a- () Erkek b- () Kiz

2- Kac yasindasimz?

a-() 14 b-()15 c-()16 d-()17
e-()18 H( )19 g) ( )20 veya daha buyiik

3- Ogrenim gordiigiiniiz lise asagidakilerden hangisidir?
a- () Resmi Lise b- () Ozel Lise

4- Ogrenim durumunuz nedir?
a- () Lise ara simfta okumaktayim b- () Lise son sinifta okumaktayim ¢~ () Liseden mezunum

5- Okudugunuz veya mezun oldugunuz okulun tiirii nedir?
a- () Genel Lise ¢- () Anadolu/Anadolu Ogretmen Lisesi
b- () Fen ve Sosyal Bilimler Lisesi d- () Meslek Liseleri

6- Ogrenciliginizde hi¢ smif tekran yaptiniz mi?
a- () Smuf tekrar1 yapmadim b- () Ilkogretimde yaptim ¢ () Lisede yaptim

7- Lisedeki notlariniza gére basar1 durumunuzu nasil tanimlarsiniz?
a- () Cokiyi b-()1Iyi c- () Orta d- () Zayif  e- () Cok zayif

8- Yiiksekogretime hangi puan tiirii ile girmek istiyorsunuz?
a-( ) Sayisal Puan  b-( ) Sozel Puan c-( ) Esit Agirlikli Puan
d~( )Yabanci Dil Puam e- () YGS

9)- Babanizin 6grenim diizeyi asagidakilerden hangisine uygundur?
a- () Okur - yazar degil

b- () Diplomasiz okur yazar

¢- () Ilkokul mezunu

d- () Ortaokul mezunu

e- () Lise ve dengi okul mezunu

f-( ) Fakiilte veya yiiksekokul mezunu

g- () Yiiksek lisans ve iistii
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10- Annenizin 6grenim diizeyi asagidakilerden hangisine uygundur?
a- () Okur - yazar degil

b- () Diplomasiz okur yazar

c- () llkokul mezunu

d- () Ortaokul mezunu

e- () Lise ve dengi okul mezunm

f-( ) Fakiilte veya yiksekokul mezunu

g- () Yiiksek lisans ve iistil

11- Babanizin meslegi nedir?
a- () Issiz b- () Isci c- () Memur d- () Orta veya diistik gelirli serbest meslek
e-( )Yiksek gelirli serbest meslek  f~( ) Esnaf  g-() Cift¢i  h-( ) Emekli

12- Annenizin meslegi nedir?
a-( ) Issiz b-()1Is¢i c()Memur d-()Ortaveya diisiik gelirli serbest meslek
e-() Yiiksek gelirli serbest meslek f- ( )Esnaf  g-() Cifici  h-( ) Emekl 1- () Ev Hamm

13-Ailenizin maddi durumu nasildir?
a- Dustk gelirli( )

b- Orta gelirli( )

¢- Yiksek gelirli( )

14- Daha 6nceki yillarda dershaneye gittiniz mi?
a- () Evet b- () Haywr

15- Devam etmekte oldugunuz dershaneye kayit olurken édediginiz iicret ne kadardir?
a- () 1500 TL den az

b- () 1500-2000 TL aras:

c- () 2001-2500 TL aras1

d- () 2501-3000 TL arast

c- () 3000 TL den fazla

16- Devam etmekte oldugunuz dershaneyi secme kararimzda kim etkili oldu? (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz).
a- () Ailem  b- () Ogretmenlerim ¢ () Arkadaglarim d- () Higbir1

17) Devam etmekte oldugunuz dershanenin sundugu egitim hizmet kalitesinden ne kadar
memnunsunuz?

a- ( ) Cok memnunum

b- ( ) Memnunum

¢- () Kararsizim

d) ( ) Memnun degilim

e) ( ) Hi¢c memnun degilim

18)Dershanelerin kapatilmasi fikrine katihyor musunuz?
a- () Kesmlikle katiliyorum

b- () Katiliyorum

¢- () Kararsizim

d) ( ) Katilmiyorum

e) ( ) Kesinlikle katilmiyorum
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EGiTiM HiZMETLERINDEN BEKLENTILERINIZLE iLGiLi UNSURLAR

Asagida dershanelerin egitim hizmetlerine iliskin unsurlar siralanmaktadir. Bir dershanede olmasi gereken

unsurlari géz éniinde bulundurarak, agagidaki goriiglere katiima derecenizi uygun kutulara (x) isareti ile belirtiniz.

DUSUNCELER

SIRA

=z
[e]

KONU BASLIGI

KESINLIKLE

KATILIYORUM

KATILIYORUM

NE KATILIYORUM
NE KATILMIYORUM
KATILMIYORUM

KESINLIKLE

KATILMIYORUM

Dershanenin fiziki ortami modern olmalidir.

Dershanenin fiziki ortami ders yapmaya uygun olmalidir.

Dershane galisanlari iyi giyimli, temiz ve bakimli olmalidir.

Dershane yeterli miktarda ve kaliteli ders dékiimani sunmalidir.

Dershanede ileri egitim teknoloji araglari kullanilmalidir.

Dershane temiz ve dizenli olmalidir,

Dershane kolay ulagilabilir yerde olmalidir

Dershanede siniflar kalabalik olmamalidir.

O | W|N|o V|~ |W N>

Dershanede konu anlatimi yeterince yapiimahdir.

=
o

Dershanede sinav teknikleri verilmelidir.

=
=

Dershanede yeteri kadar deneme sinavi yapiimali

=
[\>]

Dershane programlarinda aksama olmamalidir.

13

Dershane égrencinin egitim-égretim durumunu diizenli takip etmelidir

14

Dershanede 6grencilerle ilgili bilgiler hatasiz tutulmalidir.

15

Dershane égrencinin sosyal gelisimine katki saglamaldir.

16

Dershane sezon bagindaki vaatlerini yerine getirilmelidir.

17

Ogretmenler 6grenciyle iyi diyalog kurabilmelidir.

18

Ogretmenler giinliik hayattaki sikintilarini simifa tasimamalidir.

19

Ogretmenler dersleri zevkli hale getirmelidir.

20

Dershane meslekleri tanitmali,hedef belirlemede yardimci olmalidir.

21

Calisanlar égrencilerin iglemlerini istekli yapmaldir.

22

Ogrenciler dershanede alacaklari hizmete iliskin bilgilendirilmelidir.

23

Ogretmenler alaninda uzman-bilgili olmahdir.

24

Dershane kurum kltiirine sahip olmahdir.

25

Dershane ¢alisanlari nazik ve kibar olmalidir

26

Dershane kadrosu strekli degismemelidir.

27

Dershane ¢alisma disiplinine sahip olmalidir.

28

Dershanede giivenlik sorun olmamalidir.

29

Dershanede basarisi ylksek ogrenciler igin ayrimeilik yapilmamalidir.

30

Dershane Ucretleri pahali olmamalidir

31

Kantin Griinleri kaliteli olmalidir.

32

Dershane 6grenciye gerekli psikolojik destegi saglamalidir.

33

Ogrencinin ders ihtiyacina yénelik birebir ders- etiit yapiimalidir

34

Ogrenci 6gretmene her zaman ulagabilmelidir.

35

Dershane neyi, nasil galisacagini grenme konusunda dgrenciye yardimei
olmalidir.

36

Dershane 6grencinin kisisel kayitlarinda gizliligi 6n planda tutmalidir.

37

Dershane motivasyon igin ¢esitli etkinlikler diizenlemelidir.

38

Ogrencilerin neri ve sikayetleri dikkate alinmalidir,
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DERSANEDEN ALDIGINIZ EGITIME iLiSKiN DEGERLENDIRMELERINiZ
Asagida dershanelerinsundugu egitim hizmetlerine iliskin unsurlar siralanmaktadirDevam etmekte oldugunuz
dershanedealdiginiz egitimi gdz énilinde bulundurarak, asagidaki gérislere katilma derecenizi uygun kutulara
(x) isareti ile belirtiniz.

KESINLIKLE
KATILIYORUM
KATILIYORUM

NE KATILIYORUM
NE KATILMIYORUM
KATILMIYORUM
KESINLIKLE
KATILMIYORUM

Dersanede Sunulan Hizmet Ozellikleri

Dershanenin fiziki ortami moderndir

Dershanenin fiziki ortami ders yapmaya uygundur.

Dershane galiganlari iyi giyimli,temiz ve bakimlidir.

Dershane yeterli miktarda ve kaliteli ders dokiimansunmaktadir.

Dershanede ileri egitim teknoloji araglar kullanilmaktadir.

Dershane temiz ve dizenlidir.

Dershane kolay ulasilabilir yerdedir

Dershanede siniflar kalabalik degildir.
Dershanede konu anlatimi yeterince yapilmaktadir.
Dershanede sinav teknikleri yeterince verilmektedir.

[y
o

=
=

Dershanede yeteri kadar deneme sinavi yapilmaktadir.
Dershane egitim-dgretim programlarinda aksama olmamaktadir.

=
(]

13 [Dershane &grencinin egitim-&gretim durumunu dizenli takip etmektedir
14 |Dershanede 6grencilerle ilgili bilgiler hatasiz tutulmaktadir.

15 [Dershane &grencinin sosyal gelisimine katki saglamaktadir.

16 |Dershanede sezon basindaki vaatler yerine getirilmektedir.

17 |Baretmenler 83renciyle iyi diyalog kurabilmektedir.

18 [Ogretmenler glinlik hayattaki sikintilarini sinifa tasimamaktadir.
19 [Ogretmenler dersleri zevkli hale getirmektedir.

20 |Dershane meslekleritanitmakta-hedef belirlemede yardimci olmaktadir.

21 [Calisanlar 6grencilerin islemlerini istekli yapmaktadir.

Ogrenciler dershanede alacaklari hizmete iliskin yeterince

22 |bilgilendirilmektedir.

23 |Ogretmenler alaninda uzman-bilgilidir.

24 [Dershane kurum kdltiriine sahiptir.

25 [Dershane ¢aliganlan nazik ve kibardir.

26 |Dershane kadrosu siirekli degismemektedir.

27 |Dershane galigma disiplinine sahiptir.

28 |Dershanede glvenlik sorunu yoktur.

29 |Dershanede bagarisi yliksek 6grenciler igin ayrimcilik yapilmamaktadir.
30 |Dershane icretleri pahali degildir.

31 [Kantin Grianlerikalitelidir.

32 |Dershane dgrenciye gerekli psikolojik destegi saglamaktadir.

33 |Ogrencinin ders ihtiyacina yonelik birebir ders- etiit yapilmaktadir.

34 |Ogrenci dgretmene her zaman ulasabilmektedir.

35 [Dershane neyi, nasil galisacagini 8grenme konusunda yardimeci olmaktadir
36 |Dershane dgrencilerin kisisel kayitlarinda gizliligi 6n planda tutmaktadir.
37 |Dershane mativasyon igin gesitli etkinlikler diizenlemektedir.

38 |Ogrencilerin dneri ve sikayetleri dikkate alinmaktadir.
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