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ONSOZ

Son yillarda iilkemizde ve diinyada dijital teknolojilerdeki gelismelerle
beraber hayatimiza bir¢ok dijital ara¢ girmistir. Bilgisayarlar, dijital miizik calarlar,
fotograf makineleri, cep telefonlari, tablet bilgisayarlar, akilli telefonlar gibi bir¢ok
arag, teknoloji c¢ag1 olarak da adlandirilan bu yeni¢agin hizli bir doniisim
gecirmesine olanak saglamistir. Insanlar sanal ortamda istedikleri an iletisim
kurabilmektedir. Sanal ortamda kolay iletisim kurmanin avantajlariyla

karsilastigimiz kadar dezavantajlari ile de karsilasmaktayi1z.

Bu calismada ortaokul diizeyinde 6grenim gormekte olan 6grencilerin dijital
teknolojileri kullanirken en ¢ok yasadiklari sorunlardan biri olan siber zorbaliga
maruz kalma ve bunun Ogrenci iizerindeki etkisi lizerinde durulmustur. Siber
zorbaliga maruz kalan ortaokul Ogrencilerinin durumlar1 &6grencilerle yapilan

bireysel gorlismeler neticesinde, nitel yolla derinlemesine incelenmeye caligilmistir.
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biitlin sorularima ictenlikle cevap veren tez danismanim Yrd. Dog¢. Dr. Cenk
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kendi bilgilerini ve yasantilarini igtenlikle benimle paylasan, goériisme yaptigim
ogrencilerime tesekkiir ederim. Yiiksek lisans Ogrenimim boyunca destegini hig
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tesekkiir ederim.
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OZET

SiBER ZORBALIGIN OGRENCILERIN AKADEMIK, SOSYAL VE
DUYGUSAL DURUMLARI UZERINDEKI ETKISININ INCELENMESI

Muharrem KESTEL
Erciyes Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi, Haziran 2015
Tez Danismanit: Yrd. Dog¢. Dr. Cenk AKBIYIK

Bu c¢alismanin amaci, siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin yasantilarin1 ve
bu yasantilarin 6grencilerin akademik, sosyal ve duygusal durumlar {tizerindeki

etkisinin incelenmesidir.

Bu ¢alisma, 2014-2015 egitim 6gretim yilinda Nevsehir il merkezinde bulunan
bir ortaokulda gerceklestirilmigtir. Calisma, nitel bir durum c¢alismasi olarak
yuritiilmiistir. Calismada, 1036 6grenci iginden, amagsal 6rnekleme yontemlerinden
biri olan 6lgiit 6rnekleme yontemi ile 12 6grenci belirlenmistir. Belirlenen dgrenciler ile
bireysel goriismeler yapilmistir. Yapilan goriismeler neticesinde elde edilen veriler

betimsel analiz yontemi ile ¢6ziimlenmistir.

Calisma sonucunda, siber zorbalia maruz kalan 6grenci velilerinin, 6grencileri
internet ve cep telefonu kullanirken kontrol etmedikleri, 6grencilerin yaygin olarak
sosyal paylasim ortamlar1 ve online oyun ortamlarinda siber magduriyet yasadiklari
belirlenmistir. Ayrica, Ogrencilerin en ¢ok kiifiir ve tehdit yoluyla siber zorbaliga
ugradiklar1 ve yasadiklar1 olaylar1 cevreleri ile paylasamadiklart belirlenmistir. Siber
zorbaliga maruz kalan Ogrencilerin korku, 6fke ve tedirginlik gibi olumsuz duygular
yasadiklari, aile ve arkadas iliskilerinin bozuldugu belirlenmistir. Azalan ders c¢alisma

stireleri ve akademik basarilarinin diisiikligii tezin bulgularindandir.

Siber zorbaliga maruz kalan Ogrencilerin, siber zorbalik kavrami hakkinda
yeterli bilgi sahibi olmadiklari, yasadiklari siber magduriyet siiresince uykusuzluk

problemi yasadiklar1 ve yalniz kalmaktan korktuklari belirlenmistir. Baz1 6grencilerin



viii

disariya ¢ikmaktan korktuklari, herkesi siipheli gordiikleri, konusamadiklar1 ve igine
kapandiklari, bazilarimin intihar etme, intikam alma ve evi terk etme gibi diistincelere

kapildiklar1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Siber Zorbalik, Siber Magduriyet, Akademik Basari, Bilgi ve

[letisim Teknolojileri



ABSTRACT

AN INVESTIGATION OF EFFECTS OF CYBER BULLYING ON STUDENTS’
ACADEMIC, SOCIAL AND EMOTIONAL STATES

Muharrem KESTEL
Erciyes University, Education Sciences Institute, Department of Education Sciences
Master Thesis, June 2015
Thesis Advisor: Assistant Prof. Dr. Cenk AKBIYIK

The main purpose of this study is to examine experiences of students who were
exposed to cyber bullying and the effects of these experiences on students’ academic,

social and emotional states.

The current study has been conducted in the 2014 — 2015 Academic Year in a
secondary school, which is located in Nevsehir. This study has been carried out as a
qualitative case study. In this study, 12 students were selected out of 1036 students by
using the criterion sampling method, purposive sampling method. Data was collected by
semistructured interviews. Data obtained was analyzed using descriptive analysis

technique.

The result of the study showed that parents of those children who were exposed
to cyber bullying; didn’t control their children while they were surfing on the internet or
using smart phones. Also, it was concluded that children were exposed to cyber
victimization especially in the social networking and the online gaming environments.
According to the findings students were exposed to cyber bullying mostly by
swearword and menace but they didn’t share these experiences with their social
environments. It was revealed that students who were exposed to cyber bullying
experienced negative emotions such as fear, anger, and nervousness. They also

experienced negative thoughts such as breaking up with their families and friends.



Lessened amount of study time and reduced rate of their academic achievement were

also seen as findings of the study.

It was found that students exposed to cyber bullying were not aware of the term
of cyber bullying and during exposure to cyber bullying, they experienced insomnia and
monophobia. Some participants stated that they experienced fear of going out, had
doubts about other people, withdrew themselves from other people and even had

thoughts of committing suicide, taking revenge and leaving home.

Keywords: Cyber Bullying, Cyber Victimization, Academic Achievement, Information

and Communication Technologies
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1. GIRIS

1.1. Problem Durumu

Gilinlimiizde iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi insanlarin birbirleri ile
iletisim kurmasini son derece kolay hale getirmistir. Insanlarin her an cebinde veya
cantasinda tasiyabildigi iletisim teknolojileri, ayn1 anda ¢ok farkli ortamlarda bulunan
ve cok farkli kiiltiirlere sahip olan insanlarla iletisime gecebilmesine olanak
saglamaktadir. iletisim teknolojilerindeki gelismeler, hayatimiza giren bilgisayar, tablet

ve telefon gibi dijital araglar1 her dakika kullanabilme imkan1 vermektedir.

Bununla birlikte internet ve cep telefonu gibi iletisim teknolojileri, baskalariyla
kolaylikla iletisim kurabilme, bilgiye hizli sekilde ulasabilme, duygu ve diisiinceleri yiiz
yiize iletisimin getirdigi smirlamalar olmaksizin 6zgiir bigimde ifade edebilme gibi
firsatlar sundugu i¢in yasamin vazgecilmez bir parcasi halini almistir. Arastirmalara
gore gengler ve ¢ocuklar cep telefonlari, bilgisayarlar, internet ve cep bilgisayarlar1 gibi
bilgi ve iletisim teknolojilerini yogun bigimde kullanmaktadir (Erdur-Baker ve Kavsut,
2007).

Dijital teknolojilerdeki gelismelerle beraber hayatimiza birgok dijital arag
girmistir. Bilgisayarlar, dijital miizik ¢alarlar, fotograf makineleri, cep telefonlari,
tablet bilgisayarlar, akilli telefonlar gibi birgok arag, teknoloji c¢agi olarak da
adlandirilan bu yeni¢agin hizli bir doniistim gegirmesine olanak saglamistir. Boylece
bugiiniin ¢ocuklar1 ve gencleri okul Oncesinden {iiniversiteye kadar bu teknolojik
cagin igine dogrudan girmis ve ¢ok yakin ge¢mislerinden teknoloji kullanimi ve
teknolojiye karsi olan ilgi bakimindan farkli bir nesil halini almiglardir. Bilgisayar
oyunlari, e-posta, internet, cep telefonu ve anlik iletilerle sohbet, teknoloji cagi

neslinin hayatlarinda ¢ok 6nemli bir yer almistir ve gilinden giine internet ve diger



dijital teknolojiye olan istek artmaktadir (Prensky, 2001).

Ayni1 zamanda bilgisayar, internet ve telefon gibi dijital aracglar1 kullanma yasi1
giin gectikge diismektedir. Anne ve babalar karne hediyesi olarak g¢ocuklara ve
genglere artik bisiklet ve oyuncagin yani sira akilli telefon, tablet ve bilgisayar gibi
hediyeler de almaktadir. Diger taraftan bu teknolojilerin kontrolsiiz ve denetimsiz
kullanimi, c¢ocuklarda ve genclerde bilgisayar, tablet, telefon bagimliligi ve bu
araclar vasitas1 ile zorbalik yapma veya zorbaliga maruz kalma gibi birtakim

olumsuz etkilere yol agmaktadir.

Internetin beklenenden ¢ok daha hizli yayilmasi asir1 kullanimma imkan vermistir
ve bu asirt kullanim sonucunda birtakim olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Cocuklar ve gengler interneti faydali islerde kullandig1 kadar zararh sekilde de kullanmaya
baglamistir. Cocuklarin ve genglerin problemli internet kullanimlar1 sosyal iligkilerde
bozulmalara, akademik basarida diisiiklige, depresyona, strese ve kaygi gibi birtakim
psikolojik bozukluklara yol agmaktadir (Erdur-Baker ve Tanrikulu, 2010).

Oztiirk ve Ozmen (2011) internetin olumsuz etkileri {izerine yaptiklari
aragtirmada asir1 internet kullaniminin bagimliliga doniisebildigini gérmiislerdir. Bu
durumun genglerin ve ergenlerin sosyal iligkilerine zarar verdigini; boylelikle asir1 internet
kullanan genglerin, aile ve arkadas g¢evresiyle olan iletisimlerinin azaldigini, sanal
ortamlardaki iliskileri daha fazla Gnemsemeye basladiklarini, sonug olarak da ev, is ve okul

yasantilarinda basgarisizlik ve mutsuzluga dogru siiriiklendiklerini belirlemislerdir.

Eksi ve Ummet’ e (2013) gére; teknolojideki hizli gelisim ve bu teknolojilere
sahip olmanin ve ulasmanin kolaylig1 faydalar getirdigi gibi problemli davranislar1 da
beraberinde getirmektedir; c¢linkii teknolojinin gelismesi hizli iletisim kurmay
sagladig1 gibi, popiiler sosyal medya uygulamalari ile insanlar icin yeni sosyal alanlar
ortaya c¢ikararak pazarlamadan reklama kadar, yeni var olus ve kendini ifade bigimleri

ortaya ¢ikarmasina kadar pek ¢cok konuyu giindeme getirmektedir.

Son yillarda teknolojik araglarin kullaniminin artmasiyla gengler internet ortaminda



bir¢ok bilgi paylasim aracini kullanmaya baslamistir. Sosyal aglar, ¢cevrimici oyunlar, blog
siteler (web giinceleri), anlik ileti programlari, ¢oklu ortam paylasimlari ve isbirlikli
yazarlik gibi bilgi paylasim araglart gengler tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir.
Akilli telefonlar ve tabletlerde gencglerin ve ¢ocuklarin vazgegilmez bir ihtiyaci halini

almaktadir.

Yukarida da belirttigimiz gibi teknoloji kullaniminin artmasiyla birlikte gengler
arasinda sosyal medya ve internet yoluyla bilgi paylasimi da artmistir. Internet
ortaminda yapilan davranislar ve tutumlar kontrol edilmez ve denetlenmezse istenmeyen
sonuglar verecegi de bilinen bir gergektir. Genglerin internet kullanirken sergiledikleri
tutumlar1 ve davraniglarini tespit etmek, siber ortamlarda yapilan davranislara dikkat
¢ekmek, istenmeyen ruhsal problemleri engellemek igin problemli internet kullanimi ve

siber zorbalik gibi konular {izerinde durulmasi gerekmektedir (Kinay, 2012).

Teknolojik gelismeler yirminci ylizyilin son ¢eyreginden itibaren hizla gelisen,
degisen ve ilerleyen bir hale gelmistir. Bu durum hayatimiza bir¢ok kolaylik getirdigi gibi
beraberinde bir takim olumsuzluklar1 da getirmektedir. Son yillarda siddet olaylarinin
artmasinin temelinde teknolojik gelismelerin de etkisinin ¢ok oldugunu sdyleyebiliriz
(Armman, 2008). Ayni zamanda teknolojinin bilgi toplumuna yon ve sekil veren bir
boyut kazanmasi insanlhiga bir¢ok kolaylik ve fayda saglamaktadir; ancak bununla
birlikte bazi risk ve sikintilar1 da tasidigi bilinmektedir. Teknoloji, 6zellikle ¢ocuk ve
ergenlerin bilingsiz kullanimina baglh olarak geligimleri lizerinde ciddi olumsuz etkilere

yol acabilmektedir (Sahin, Sar1, Ozer, Er, 2010).

Teknoloji genglere ve cocuklara sayisiz faydalar saglasa da, genclerin ve
cocuklarin teknolojiyi kendilerine zarar verecek sekilde kullandigi durumlar s6z konusu
olabilmektedir. Elektronik postalar, anlik ileti, sohbet odalari, cep telefonlari,
goriintiilii goriisme ve web sitelerini gengler kendilerine zarar verebilecek sekilde
kullanilabilmektedirler. Bu durumun Avrupa, Asya ve Amerika gibi diinyanin farkli
yerlerinde rapor edilen olaylar da g6z o6niine alindiginda, su anda kiiresel bir problem
oldugu sdylenebilir (Campbell, 2005).



Son yillarda internetin problemli kullanimi ile ilgili yapilan arastirmalarin arttig
gorlilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni ise, internetin 6zellikle ergenlerin ve genglerin
tizerinde baz1 problemlere yol agan bir faktér olarak goriilmesidir. Problemli internet
kullanim1 dolayis1 ile gengler ve ergenler bir takim siber zorba davraniglara maruz
kalabilmektedir. Ozellikle internetin yayginlasmasi sonucu geleneksel zorbaligin sanal

aleme tasindig1 ve zararmin ¢ok ciddi boyutlara ulastigi goriilmektedir (Tiirkoglu, 2013).

Aricak’a (2011) gore internetin bir Kitle iletisim araci olarak kullanilmaya
baslanmasi ve sanal bir sosyal platform olmasi internet ortaminda zorbalik davraniglarini
da beraberinde getirmistir. Internet iizerinden iletisim ve etkilesimin ¢ocuklar ve gencler
arasinda yaygin olarak kullanilmasiyla birlikte, &grencilerin okul igerisinde ve/veya
disarisinda gostermis olduklar1 zorbalik davraniglarimi sanal ortama tagimalarinin yolu da

acilmastir.

Son senelerde bilgisayar aracili iletisimin hayatin her agisindan 6nemli Slgiide
yayginlagsmasi bir takim olumsuzluklara da yol agmaktadir. Zorbaligin fiziksel ortamdan
sanal ortama gecisi ve sanal ortamda devam etmesi “siber zorbalik” olarak tanimlanan
sorunu ortaya ¢ikarmaktadir (Belsey, 2006; Patchin ve Hinduja, 2006; Yaman, Eroglu ve
Peker, 2011; Slonje ve Smith, 2008). Siber zorbalik, “e-posta, cep telefonu, cagri
cihazli metin mesajlari, anlik mesajlasma, karalayici kisisel web siteleri ve karalayici
kisisel ¢evrimici sorgulama web siteleri gibi iletisim ve enformasyon teknolojilerinin
kullanim1 yoluyla, bir kisi veya bir grup tarafindan baskalarina zarar vermek amaciyla

yapilan kasitli, tekrar eden ve saldirgan davraniglardir.” (Belsey, 2004).

Burnukara’ ya (2009) gore internete erismenin kolay ve yaygin hale gelmesi
egitim Ogretim etkinliklerine katki sagladigi gibi kontrolsiiz ve uygunsuz kullanimi
da ¢ocuk ve ergenler iizerinde bazi olumsuzluklara yol agabilir. Bu olumsuzluklardan bir
tanesi; geleneksel zorbalik davraniglarinin bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla

sergilenen sekli olan siber zorbaliktir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri her gecen giin gelismekte ve insanlar {izerindeki

etkisini arttirmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bu degisim ve gelisim,



yazili ve gorsel meydanin da etkisiyle insanlarin biiyiik ilgisini ¢ekmekle birlikte,
hayatimiza yeni sorunlar eklemistir: Siber zorbalik ve siber magduriyet (Ozbay, 2013).
Belsey (2007) siber zorbaligi, bir birey veya grubun bilisim ve iletisim teknolojilerini
diger bireylere zarar vermek amaciyla tekrarlayan bi¢imde kullanmast olarak

tanimlamistir.

Iletisim teknolojilerinin igerigi ve kullanim bicimleri hizli bir degisim ve
gelisim siirecindedir. Bununla birlikte bilgisayarlarin 6gretme ve 6grenme araci olarak
kullanim1 giin gectikce Onemli Ol¢iide artmaktadir. Teknoloji egitimin her alaninda
kullanilmakta ve bu alandaki yenilikler hizla devam etmektedir. Ogrenciler iginse,
teknolojinin hayatlarindaki yeri sadece egitimle sinirli kalmamaktadir. Teknolojik
gelismeler akademik bilgiye ¢abuk ve kolay sekilde ulasim sagladig: gibi sosyal iligkilere
de etki etmektedir (Li, 2005; Tanrikulu, Kinay ve Aricak, 2013).

Bununla birlikte hizla yayginlasan elektronik iletisim araglarini ve dijital bilgi
teknolojilerini kullanma okul cagindaki 6grenciler lizerinde ciddi ve biiyik etkilere
sebep olmaktadir. Elektronik ortamda iletisimin olumsuz etkilerinin, diger {ilkelere
paralel olarak iilkemizde de giin gegtikce arttigi soylenebilir (Baht, 2008). Elektronik
iletisim araglar1 giin gegtikge ucuzlamakta, bu araglara ulasim kolaylagsmakta ve bu
araclart kullanarak bireyler kimliklerini rahathikla gizleyerek baska kisilerle iletisime
gecebilmektedir. Bu gelismeler baslangigta olumlu gibi goziikse de, siber zorbaliga
bagvuran kisilerin sayisinin her gecen giin artmasi olumlu bir gelismenin zamanla

kullanim amacinin degismesiyle rahatsizlik verici bir hal aldigim geldigini gostermektedir
(Ozel, 2013).

Ozellikle son yillarda ¢ok hizli gelisen bu teknolojiler kontrol disi
kullanildiginda, ¢ocuklarin ve genclerin gelisimleri {izerinde ciddi olumsuz etkilere yol
acabilmektedir. Bu olumsuz etkilerin belirlenmesi, engellenmesi ve ortadan kaldirilmasi
cocuklar ve gencler agisindan oldugu kadar toplum diizeni i¢in de ¢ok biiyiilk 6nem arz

etmektedir (Sahin, Sar1, Ozer ve Er, 2010).

Insanlarin kendilerini daha rahat ifade etmeleri ve farkli kimliklerle kendilerini



tanitmalart gibi olanaklar saglayan internet, ¢cocuklara ve ergenlere kisisel duygularini
gercek hayata gore daha rahat yansitabilecekleri bir ortam saglamaktadir. Bu ortamlarda
bagkalarina zarar verecek zorbaca davranislar ¢ok daha rahat sergilenebilmektedir.
Internet ve her tiirlii teknolojiyi kullanarak zorbaca davranislar sergileme siber zorbalik
olarak tamimlanmaktadir. Siber zorbalik, bir kisiye hakaret ve etmeyi, tehdit etmeyi,
kisiler ile ilgili dedikodular yaymayi ve cinsellik gibi konular1 igerebilir. Aym
zamanda ¢ocuk ve genglerin arkadaslarinin kisisel bilgilerini onlarin izni olmadan
paylasmalar1 seklinde de karsimiza ¢ikabilir (Fatih Projesi, Milli Egitim Bakanligi,
2012).

Son zamanlarda gelisen teknolojilerin 6zellikle de internetin egitim 6gretim basta
olmak {izere birgok alanda sagladigi faydalar ortadadir. Fakat aynm1 zamanda gelisen
teknolojilerin kotiiye kullamlmastyla da gesitli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ogrenciler
arasinda en yaygin iletisim araci olarak kullanilan internet her gegen giin daha fazla kisi
tarafindan kullamlmaktadir. Interneti ve diger dijital teknolojileri kullanarak zorbalik

yapma ve sosyal saldirganlik okul yonetimlerinin ¢6zmesi gereken bir problem olarak

karsimiza ¢ikacaktir (Willard, 2007).

1.2. Arastirmanin Amaci

Yapilan tezin amaci; ortaokul Ogrencilerinde siber zorbaliga maruz kalma
durumunun ve bu durumun akademik basar1 iizerindeki etkisinin incelenmesidir.
Caligma kapsaminda ele alinan durumlar siber zorbaligin niteligi, stiresi, kim tarafindan
yapildigi, 6grencinin basa ¢ikma davranislari yonlerinden incelenerek siber zorbaliga
ugramanin okul basarisi, ders calisma aliskanligi, okuldaki sosyal iliskiler ve ders

caligmaya yonelik giidiilenme tlizerindeki etkileri belirlenmistir.

Siber zorbaliga maruz kalan &grencilerin, aileleri, arkadaslar1 ve 6gretmenleri
gibi sosyal ¢evreleri ile olan iligkilerini incelemek ve ortaokul 6grencilerinin siber zorba
davraniglara maruz kalma durumlarina iliskin goriislerini tespit etmekte tezin amaclar

arasindadir. Ortaokul doneminde yasanilan siber zorbaligin tanimlanmasi, 6grencilerin



duygu ve diisilinceleri ile olan iliskisinin belirlenmesi ve ortaokul diizeyindeki siber

zorbaligin derinlemesine incelenmesi de tezin amaglar arasinda yer almaktadir.

Tezin amaci; nitel olarak yapilan arastirma sonucunda siber zorbaliga maruz

kalan 6grencilerin okul basarilarinin, siber zorbalikla olan iligkisini ve siber zorbaliin

derslere karsi olan ilgi ve isteklerini degistirip degistirmedigini agik¢a ortaya koymaktir.

1.3.

10.

11.

Alt Amaclar

Bu amaglar ¢ergevesinde, tezde baslica su sorulara yanit aranacaktir.

Siber zorbaliga maruz kalan ortaokul 6grencilerinin ugradiklar1 zorbaligin niteligi
nasildir?

Siber zorbaliga maruz kalan ortaokul 6grencilerinin bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanma durumlar1 nasildir?

Siber zorbaliga maruz kalan ortaokul 6grencilerinin bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanma durumlar1 zorbaliktan dnce ve sonra farkli midir?

Siber zorbaliga maruz kalan ortaokul dgrencilerinin siber zorbalikla ilgili goriisleri
nedir?

Siber zorbaliga maruz kalan ortaokul Ogrencilerinin siber zorbaliga ugrama
durumunda yapilmasi gerekenlerle ilgili gortisleri nedir?

Siber zorbaliga maruz kalan ortaokul 6grencilerinin aileleri ile olan iliskileri siireg
boyunca nasildir?

Siber zorbalik yasayan ortaokul 6grencileri, yasadiklar1 olaylar sirasinda kimlerden
destek almaktadir?

Siber zorbaliga maruz kalan ortaokul O6grencileri, siber zorbalik olaymna nasil
tepkiler vermektedir?

Siber zorbaliga maruz kalan ortaokul Ogrencileri duygusal olarak nasil
etkilenmektedir?

Siber zorbaliga maruz kalan ortaokul 6grencilerinin akademik basarilar1 zorbaliktan
once ve sonra farklt midir?

Siber zorbaliga maruz kalan ortaokul Ogrencilerinin ders calisma davraniglari

zorbaliktan once ve sonra farklt midir?



12. Siber zorbaliga maruz kalan ortaokul Ogrencilerinin ders c¢alismaya olan
giidiilenmeleri zorbaliktan 6nce ve sonra farkli midir?
13. Siber zorbalifa maruz kalan ortaokul ogrencilerinin okuldaki sosyal iliskileri

zorbaliktan Once ve sonra farkli midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Son yillarda iilkemizde ve diinyada internet ve cep telefonu kullanim1 son derece
artmustir. Artik akilli telefonlar, tabletler, diz {istli bilgisayarlar vb. dijital teknolojiler
hayatimizin vazgegilmez bir parcast olmustur. Ayni zamanda internet ve cep telefonu

kullanim yas1 da giin gegtikce diismektedir.

Hayatimizin vazge¢ilmez parcast olan bu teknolojiler hayatimiza birgok
kolayliklar getirmekte ve bircok faydali amac icin kullanilmaktadir. Ancak bu

teknolojilerin kot niyetli veya kontrolsiiz kullanimi1 da bir¢ok zarara yol agmaktadir.

Li (2005) tarafindan yapilan aragtirmada internet kullanim sikligi ile siber
zorbalik arasinda ¢ok diislik fakat anlamli bir iliski bulundugu, siber magdur olma ile
internet kullanma sikligi arasinda ise bir iliski bulunmadigr belirlenmistir.
Aragtirmalardan elde edilen ¢eliskili sonuclar internet kullanim siklig1 ile siber zorbalik
arasindaki iliskinin anlasilmasina katki saglayacak yeni arastirmalara ihtiyag

duyuldugunu gostermektedir.

Kocatiirk (2014:118) yaptig1 arastirma neticesinde, “O8rencilerin siber zorbalik
yasantilariyla ilgili yayginlik ve uygulama/maruz kalma bi¢imleri daha ayrintili bir
sekilde arastirilmali, bireysel goriismelerle bu yasantilarin ne gibi sonuglara yol actig1
nitel arastirmalarla belirlenmelidir.” sonucuna ulasmistir. Bu arastirma nitel olarak
yapilmis ve O0grencilerin yasantilari derinlemesine incelenmistir. Bu sebeple, konuyla
ilgili olarak 6nceki galismalarda ortaya ¢ikan nitel arastirma ihtiyacini karsilama adina

faydali bir calisma oldugu sdylenebilir.



Yapilan tez caligmasi, ortaokul Ggrencilerinin internet ve telefon kullanim
sikliklarini1 ve kullanim sikligina bagli olarak da 6grencilerin ugradiklart siber zorbalik
olaylarin1 ortaya koymaktadir. Siber zorbaliga ugrayan oOgrencilerin durumlari
derinlemesine incelenerek, bu durumlara karsi nasil onlemler alinabilecegi hakkinda

yapilacak ¢aligmalara 151k tutacaktir.

Aynmi zamanda siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin sosyal yasantilarinin,
duygusal hallerinin, okul basarilarinin, ders motivasyonlarinin ve ¢alisma isteklerinin
nasil degistigi agikga ortaya konmaya ¢aligilmistir. Ogrencilerin okul devamsizhigi ve

ders basarilar1 gibi konularda siber zorbaliktan etkilenip etkilenmedigi belirlenmistir.

Ayrica, c¢alisma siber zorbaliga karst aileleri ve Ogretmenleri de
bilinglendirebilecektir. Ailelerin siber zorbalik esnasindaki durumlarini agik¢a ortaya
koymaktadir. Arastirma, Ogrencilerin siber magduriyet durumunda aileleri ve
arkadaglarindan yardim alip almadiklart1 konusunda da bize bilgiler sunmaktadir.
Calisma, Ogrencilerin bu zaman zarfinda arkadaslarindan nasil etkilendigini ortaya

koymasi agisindan da 6nemlidir.

Bununla birlikte 6grencilerin siber zorbaliga maruz kaldiklar1 siirede duygu ve
diistincelerindeki  degismeler, yasadiklar1 ve hissettikleri aragtirmayla ortaya
konulmustur. Ayrica, 6grencilerin bu siiregteki yardim arama davraniglarinin nasil

sekillendigi de ortaya ¢ikmustir.

Arastirma, {ilkemizde ortaokul diizeyinde siber zorbalik ve siber magduriyet
alaninda nitel olarak yapilan ilk caligmalardan birisidir. Arastirmanin nitel olarak
yapilmasi; 6grencilerin duygu, diisiince ve yasantilarini daha derinden inceleme firsati

sunmaktadir.

Bu tez ¢alismasi, siber zorbalik ve etkileri hakkinda ileride yapilacak ¢aligmalara

yardimci olacaktir.
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1.5. Arastirmanin Varsayimlari

Bu tezin varsayimlari su sekilde siralanabilir:

1. Veri toplamak amaciyla goriislerine basvurulan ogrenciler, belirttikleri
diistincelerinde samimidirler.

2. Veri toplama araclarinda yer alan maddeler, arastirmanin amacma ulagmasi
konusunda gegerli bir igerige sahiptir.

3. Ogrenciler ile aragtirmaci arasinda karsilikli giiven ve kendini rahat hissetme ortami

saglanmistir.

1.6. Arastirmanin Sinirhiliklar:

Bu tez baslica, asagida siralanan sinirliliklart igermektedir:
1. Bu arastirma Nevsehir il merkezinde bulunan bir ortaokulda olgiit drnekleme
yontemi ile belirlenen 6grenciler ile sinirlidir.

2. Bu arastirma 2014 — 2015 egitim-dgretim yil1 ile smirhidir.

1.7. Tanmmlar

Zorbalik: Zorbalik, daha gii¢lii bir kisi ya da bir grup kisi tarafindan daha az giicii
olan bir kisiye kars1 yapilan ve siirekliligi olan fiziksel, psikolojik, sosyal ve sozel
olarak tekrarlanan saldir1.

Siber Zorbalik: Bir birey veya grubun bilisim ve iletisim teknolojilerini diger
bireylere zarar vermek amaciyla tekrarlayan bi¢imde kullanmasi.

Siber Kurban: Siber zorbaliga maruz kalan kisi.

Siber Magduriyet: Siber zorbaliktan dolayr bireyin yasantisinin olumsuz sekilde
etkilenmesi.

[letisim Teknolojileri: Insanlar arasinda haberlesme ve iletisimi saglayan araglar.



1.8.

O1:
02:
03:
04:
05:
06:
o7:
08:
09:

Kisaltmalar

Gorlisme yapilan bir numarali 6grenci.
Goriisme yapilan iki numarali 6grenci.
Gorlisme yapilan li¢ numarali 6grenci.
Goriisme yapilan dort numarali 6grenci.
Goriisme yapilan bes numarali 6grenci.
Goriisme yapilan alt1 numarali 6grenci.
Goriigme yapilan yedi numarali 6grenci.
Goriisme yapilan sekiz numarali 6grenci.

Gorligme yapilan dokuz numarali 6grenci.

010: Gériisme yapilan on numarali 6grenci

0O11: Gériisme yapilan on bir numarali dgrenci.

012: Gériisme yapilan on iki numarali dgrenci.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Siber Zorbalik Nedir?

Siber zorbalik kavramini incelemeden oOnce zorbalik kavrami hakkinda bilgi
vermek yerinde olacaktir. Olweus zorbalik i¢in su tanimlamay1 yapmustir: “bir kisinin veya
kisilerin baska bir kisiyi ya da kisileri kasitli, tekrarli ve en azindan bir siire devam eden
olumsuz davraniglara maruz birakmasidir” (akt. Yaman, Eroglu ve Peker, 2011:17).
Bridge’ e (2010) gore zorbalik; birine ad takma, birini 6zellikle oyun dis1 birakma,
biriyle alay etme, diglama, asagilama, korkutma, psikolojik baski yapma, Dbiri
hakkinda soOylenti ¢ikarma, baskalarimin malim1 alma veya malina zarar verme ve

fiziksel siddet uygulamadir.

Besag (2006) ise zorbaligi gii¢lii durumda olan bir veya birkag Ggrencinin,
zayif olan 6grenci ya da ogrencilere zarar verme amaciyla tekrar tekrar uyguladiklari
sozsel, fiziksel, psikolojik veya sosyal saldirganlik bi¢imindeki davranislart seklinde
tanimlamistir. Bridge (2010), insanlarin zorbaca davraniglar sergilemelerinin nedenlerini
giic duygusundan hoslanma, korkular1 gizleme, mutsuz olma, kisinin kendini
begenmemesi, sevgi yoksunlugu, hakki olandan fazlasini alma istegi, yetersizlik ve
asagilanmiglik duygusu, baskalar1 tarafindan begenilme, basarmishik duygusundan

noksan olma seklinde degerlendirmistir.

Zorbalik, birden fazla birey tarafindan, diger kisi veya kisilere karsi cesitli
zamanlara yayilarak yapilan, negatif ve daha ¢ok saldirgan ya da ¢ikarci davranislar
serisidir (Sullivan, 2004). Bir kisinin ya da grubun kendisinden daha az giiglii bir kisiye ya
da gruba belli bir siire¢ icerisinde sergiledigi zarar verici davranislar olarak tanimlanan

zorbalik olaylari, 6zellikle 20. ylizyilin son ¢eyreginde olaganiistii bir artis gostermektedir.
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Bu artigtan dolay1 zorbalik yazili ve gorsel medyanin ilgisini ¢ekmis ve bircok iilkede

arastirmacilar ve yazarlarin odak noktasi haline gelmistir (Rigby, 2002).

Cocuk ve ergenlerde zorbalik davranisinin okul igerisinde ve okul disindaki
nedenlerini incelemek amaciyla Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda da diger iilkelerde
yapilan arastirmalara benzer sonuclar elde edilmis ve zorbaligin ¢ocuk ve ergenler
tizerinde olumsuz etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Buna gore ¢ocuk ve ergenlerin
kiltirt, milleti veya cografi konumu ne olursa olsun; zorbalik davranisinin gocuk ve
ergenler iizerinde gelisim yasina, kiiltiirel ve bireysel algiya gore az veya ¢ok olumsuz

etkilerinin oldugu sdylenebilir (Ayas, 2010).

Uneri’ ye (2012) gore zorbaligin dgrenciler icin ciddi bir travma oldugu,
etkilerinin yasam boyu devam ettigi ve olumsuzluklarinin topluma da yansidigi
bilinmektedir. Ayni zamanda devamli hale geldiginde, zorbaliga maruz kalan
Ogrencilerin zihinsel ve fiziksel gelisim siiregleri bozulmaktadir. Zorbaliga maruz kalan
bir¢ok Ogrenci nasil bir tutum sergileyecegi konusunda fikir sahibi degil, bu yiizden
ogrenciler kendi gelistirdikleri sagliksiz yontemlere basvurarak ya da icinde

bulunduklart duruma duyarsizlasarak tepki vermektedirler.

Siber zorbalik terimi ilk kez Kanadali Bill Belsey (2004) tarafindan
kullanilmistir. Belsey (2004) bilgi ve iletisim teknolojileri araciligi ile sergilenen siddet
davraniglarini “siber zorbalik” olarak tanimlamistir. Ayn1 zamanda siber zorbaligin ¢ocuk
ve genglerin akranlarina zarar vermek i¢in kullandig1 bir yontem oldugunu belirtmistir.
Ancak Belsey’e gore siddet iceren bir davranisin siber zorbalik olarak kabul edilebilmesi

icin tekrarlanmasi ve kasitl olmasi gerekmektedir.

Siber zorbalik Willard (2006) tarafindan, internet veya diger bilgi iletisim
teknolojilerini kullanarak asagilayici veya dayanilmaz soylemlerde bulunma ya da
sosyalligin diger formlarmi kotii sekilde birbirine karigtirmaktir, seklinde tanimlanmistir.
Siber zorbalik, diger kisilere zarar vermek amaciyla, bir birey ya da grup tarafindan,
elektronik posta, cep telefonu, ¢agr cihazi, kisa mesaj servisi ve web siteleri gibi bilgi

ve iletisim teknolojilerinin kullanimini igeren; kasten, tekrarlayici bir sekilde ve
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diismanca davraniglart destekleyen davraniglar olarak da tanimlanmaktadir (Aricak,
2009).

Siber zorbalik, kendini koruyamayacak kisilere karsi bir kisi ya da grup
tarafindan elektronik bilgi ve iletisim araglarinin kasith ve zarar verici sekilde
kullanilmasidir (Smith, Mahdavi, Carvalho ve Tippett, 2006). Shariff (2008) ise siber
zorbaligy, bilgi ve iletisim araglar1 vasitasiyla yani web siteleri, ¢evrimigi iletiler, web
giinceleri (blog siteleri), sohbet odalari, cep telefonlar1 ve e-posta gibi dijital araglarla
diger bireyleri tehdit etmek, asagilamak ya da cinsel igerikli resim gondermek olarak

tanimlamistir.

Siber zorbaligi Erdur-Baker ve Kavsut (2007) ise, ger¢ek hayattaki zorbalik
davraniglarinin, internet ve cep telefonu gibi sanal iletisim araglart kullanilarak
gerceklestirilmesi seklinde tanimlamislardir. Siber zorbalik davranisi; bir web sitesi,
cevrimigi sohbet odasi, cep telefonu veya baska bir mobil cihaz gibi bilgi teknolojisini
kullanim yoluyla gergeklestirilen, bir gocugun veya bir grup ¢ocugun isteyerek ve kasitl
olarak bagka ¢ocuklart korkuttugu, hakaret ve tehdit ettigi veya utandirdigr durumlarda
sergilenmis olur (Feinberg ve Robey 2008).

Shariff ve Hoff” a (2007) gore siber zorbalik davranisi dogrudan dogruya bir
fiziksel zorbalik degildir. Ancak siber zorbalik davranisi dolayli olarak fiziksel zorbaliga
dontisebilmektedir. Siber zorbalik davramisi sergileyen birey ile bu davranisa maruz

kalan birey arasinda fiziksel zorbaliga doniisebilecegi sdylenebilir.

Siber zorbalig1 fiziksel zorbaliktan ayiran temel fark, internet veya mobil
iletisim cihazlar1 araciligiyla sanal iletisim teknolojilerinin araci olarak
kullanilmasidir (Ayas ve Horzum, 2010). Ozbay (2013) siber zorbalik, zarar verilmek
istenen kisilerin tehdit edilmesi, onlara satasilmasi ve onlarin kiiciik diisiiriilmesi
bakimindan yiiz ylize gergeklestirilen geleneksel zorbalikla benzerlik gdstermektedir.
Ayni zamanda siber zorbaligin geleneksel zorbaliga gére daha tehlikeli oldugu ve
daha kotii sonuglar yarattigi da ortadadir. Geleneksel zorbalikta durumdan sadece

olay1 géren veya duyan bir grup insanin haberi olurken, sanal ortamdaki zorbalikta, bir
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tusla ¢ok sayida insana kii¢lik diisiiriicli sakalar veya kotii igerikli mailler gonderilmesi
miimkiin olmaktadir. Ayrica yiiz yiize karsisindaki bireye incitici seyleri veya tehdit
edici distinceleri soylemek konusunda tereddiit eden veya ¢ekinen bireyler, siber

ortamda bu tiir davranislar1 ¢ok daha rahat sergileyebilmektedirler.

Shariff’e (2005) gore siber zorbaligin; zorbaca davranislar sergileyen bireylerin
kimligini gizleyebilmesi, zorbalik davraniglarinin daha kolay ve rahat bir sekilde
cinsellik 6gelerini tasiyabilmesi ve zorbalikla kars1 karsiya kalan bireylerin durumunun
hizli bir sekilde sanal ortamlar araciligiyla genis Kitlelere ulasabilmesi gibi birtakim

ozellikleri bulunmaktadir.

Siber zorbaliga maruz kalarak bu durumdan olumsuz yonde etkilenen kisilerin
durumlar1 ise “siber magduriyet” olarak adlandirilmaktadir. Aricak, Tanrikulu ve
Kinay (2012:2) siber magduriyeti, "bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla bir birey ya
da grubun, 6zel ya da tiizel bir kisiligin, teknik ya da iliskisel tarzda zarar verici
davraniglara maruz kalmasi ve bu davraniglardan maddi ya da manevi olarak magduriyet

yasamast durumu" olarak tanimlamaktadir.

Tiirkiye ve birgok Avrupa iilkesi i¢in yeni bir konu olan siber zorbalik, 6zellikle
son yillarda ABD ve Kanada’da 6zellikle egitim bilimciler ve psikologlar tarafindan
yogun olarak arastirilan ve tartisilan bir konudur (Aricak, 2011). Tirkiye’de yapilan
aragtirmalar sonucunda c¢ocuk, ergen ve Ogrenciler arasinda siber zorbalik ve

magduriyetin yaygin bir sorun oldugu gozlenmektedir (Peker, Eroglu ve Ada, 2012).

Ybarra, Mitchell, Wolak ve Finkelhor (2006), yaslar1 10 ile 17 arasinda degisen
1500 ergenden olusan ¢aligma gruplariyla yaptiklar1 arastirmalarinda; ergenlerin % 32°
sinin li¢ defadan fazla, % 50’ sinin ise bir defadan fazla siber zorbaliga maruz kaldigini
belirtmislerdir. Ayrica ergenlerin % 9 u siber zorbalik yapmak istediklerini

belirtmisleridir.
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2.2. Siber Zorbahgin Yayginhg, Tiirleri ve Araclar

Elektronik iletisim teknolojileri ve dijital araglar gengler ve ergenler igin yeni bir
zorbalik yontemi halini almustir. Siber zorbalik, sanal zorbalik veya online sosyal zalimlik
olarak adlandirilan bu davranislar; anlik iletilerle, e-posta yoluyla, sohbet odalarinda,
dijital mesaj yoluyla, web siteleri aracilig1 ile veya cep telefonuna gonderilen resimler

ve mesajlar araciligiyla yapilmaktadir (Kowalski ve Limber, 2007).

Manap’ a (2012) gore teknolojik araglarin kullaniminin yayginlasmasi, 6zellikle de
internet ve iletisim teknolojilerinin Kullaniminin giinliik yagama etkisinin artmasi, ¢ocuk ve
ergenlerin internet iizerinden bilgi paylasimi agisindan 6nemlidir. Internet erisiminin
kablosuz ag baglantilari, okullardan internete baglanabilme, internet kafeleri kullanabilme,
mobil cihazlarla internet erisimi saglayabilme gibi araclarla daha kolay ve yaygin hale
gelmesi, ekonomik ve sosyal durum gozetmeden cocuklarin ve ergenlerin internete

erigsebilmesine imkan vermistir.

Son yillarda gencler ve ergenler bilgisayar ve cep telefonlar1 gibi elektronik
cihazlar1 daha fazla kullanmaktadirlar. Buda bir zorbalik sekli olan siber zorbaligin son
yillarda daha yaygin ve belirgin bir hale gelmesine sebep olmustur. Siber zorbalik yaygin
olarak e-mail zorbaligi, telefon ¢agrilar1 zorbaligi, sohbet odalar1 zorbaligi, mesaj
zorbalig1 (cep telefonu araciligl), anlik mesajlasma programlar vasitasiyla zorbalik, web
siteleri lizerinden zorbalik ve resim ve video zorbalig1 (cep telefonu kameralari araciligr)
gibi yedi yontem tercih edilerek yapilmaktadir (Smith, Mahdavi, Carvalho ve Tippett,
2006).

Willard’a (2007) gore siber zorbalik davramslari gesitli  sekillerde
gerceklesmektedir. Willard’ i simmiflandirmasina goére sekiz tiir siber zorbalik davranisi
tanimlanmustir. Bunlar: Kiskirtma, iftira, taciz, farkl kisilerin kimligine biirlinme, aldatma,
dislama, kisilerin 6zel goriintii ve bilgilerini yayinlama ve siber tacizdir.

Kiskirtma: Elektronik iletisim araglar1 vasitasiyla cevrimici kavgalarin ofke
duygusu ve kaba konusmalarla ger¢eklesmesidir.

Iftira: Gergek olmadigi halde kisinin itibarina veya arkadaslik iliskilerine zarar

verici dedikodular yapma veya soylenti ¢ikarmadir.
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Taciz: Siirekli olarak gonderilen kotli igerikli ve hakaret igeren mesajlar ve
iletilerdir.

Farkl1 kisilerin kimligine biirtinme: Herhangi bir kisinin bilgilerini kullanarak o
kisiymis gibi davranmak, kimligini kullandig1 kisiye veya baskalarina zarar verici
¢evrimici faaliyetlerde bulunmadir.

Aldatma: Biriyle farkli bir kisiymis gibi c¢evrimi¢i sohbet ederek, sohbet
esnasindaki yazigma, resim veya konusmalart kaydederek, bunlar internet {izerinden
paylasmadir.

Dislama: Kasitli olarak birini ¢evrimi¢i bir gruptan ya da forumdan atma,
engelleme ve gruba veya forma iiye olmasini engellemedir.

Kisilerin 6zel goriintii ve bilgilerini yayinlama: insanlarin 6zel yazismalarini veya
utang verici bilgi ve goriintiilerini sanal ortamlarda paylasmadir.

Siber Taciz: Sirekli tekrar eden bir sekilde taciz ve tehdit i¢eren, ciddi

korkulara yol agan kétiileme bigimidir.

Willard (2007) ogrenciler okulda iken cep telefonlari ve okulun internet
baglantisin1 kullanarak siber zorbalik yapabilmektedir. Ogrenciler zararli igerikler
gondermek istediklerinde okullarin giivenlik duvarlarm asabilmektedirler. Ogrenciler
siber zorbalik davraniglarii genellikle okullarda ve evlerinde sergilemektedirler.
Giintimiizde elektronik haberlesme ¢ocuklar ve gencler i¢in; alay, taciz ve kotiileme

i¢in kullanilan yeni bir arag olmustur.

Kiiciik diisiirticii ve tehdit edici materyallerin kisa stire igerisinde ¢ok fazla kisiye
gonderilebilmesi, bu materyallerin web sayfalarinda veya sosyal paylasim ortamlarinda
uzun siireli paylasilabilmesi, bu materyallerin kayit edilebilmesi ve gogaltilabilmesi
ayrica kisilerin tim bu yaptiklarindan dolayr kimligine ulagilamayacagimi distinmesi

siber zorbaligin nedenleri olarak diisiiniilebilir (Lenhart, 2007).

Grigg (2010), ingiltere’de siber zorbalik ile ilgili yapmis oldugu arastirmasinda,
siber zorbalik davranisi kavramlarini; sahtekarlik, tehdit, taciz, saldiri, istenmeyen
mesajlar, soylenti yaymak, baskalarinin e-posta hesaplarmi ele gecirmek, istenmeyen
telefon aramalar1 ve kotii niyetli mesajlar olarak belirlemistir. Ayrica katilimcilarin 6zel

ve gizli bilgilerinin paylasildigini hissettikleri durumlarda ses tonlarinda hayal kiriklig1 ve
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ofke hissedildigini belirlemislerdir.

Patchin ve Hinduja (2006), 384 ergenden olusan bir 6rneklem grubuyla yaptiklari
arastirmalarinda; siber zorbaligin en ¢ok sohbet odalarinda gergeklestigi, ardindan bilgisayar
ve internet vasitasiyla anlik iletilerle meydana geldigi ve ardindan da e-posta yoluyla
gergeklestigi sonuclarina varmiglardir.  Ayrica ergenlerin % 29’ u siber magdur duruma
diistiiklerini, % 11° i siber zorbalik yaptiklarimi ve % 47’si de siber zorbaliga tanik

olduklarini agiklamislardir.

Kowalski ve Limber (2007), Amerika’da ortaokulda okuyan 3767 6grenciden
olusan arastirma grubuyla, siber zorbaligin ortaokul 6grencilerindeki yayginlik diizeyini
belirlemek igin yaptiklar1 aragtirmalarinda; 6grencilerin % 4’ {iniin siber zorba, % 11’
inin siber magdur, % 7’ sinin de hem siber zorba hem de siber magdur oldugunu
tespit etmislerdir. Siber magdurlarin ise biiyiik ¢ogunlugunun kendilerine zorbalik
yapanlar1 tanimadiklar1 vurgulanmistir. Siber zorbalik araglarinin ise anlik iletiler,

sohbet odalar1 ve e-postalar oldugu belirlenmistir.

Slonje ve Smith (2008), yaslari 12 ile 20 arasinda degisen 360 ergen ve gengten
olusan ¢aligma gruplan ile bir arastima yapmislardir. Yaptiklari arastirmada; siber
zorbaligi, bagkalartyla paylasma, yas ve cinsiyet, algilanan etki diizeyi ve yetiskinlerin
farkindalik durumu gibi konularda incelemislerdir. Buna gore; cinsiyetler arasindaki
farkin ¢ok diisiik oldugu, siber zorbaligin ortaokul altinci sinif 6grencilerinde daha az
goriildiigii, siber zorbalikta kullanilan araglar video ve fotograf gibi 6zel bilgileri
icerdiginde olumsuz etkisinin ¢ok daha fazla oldugu, siber kurbanlarin olayr ya
arkadaslartyla paylastifi ya da hi¢ kimseyle paylasmadig1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda
yetigkinlerin siber zorbaligin ergenler iizerindeki etkisinden haberleri olmadig:

anlagilmistir.

Popovic-Citic, Djuric ve Cvetkovic (2011), Sirbistan’ 1n bagkenti Belgrad
sehrinde, bes farkli okulda 6grenim goren, yaslari 11 ile 15 arasinda degisen 387
ortaokul ogrencisiyle, siber zorbalilk ve siber magduriyetle ilgili yaptiklar
arastirmalarinda; oOgrencilerin hemen hemen tamaminin kendilerine ait cep telefonu

bulundugunu ve giinliik olarak internete baglanabildiklerini belirlemislerdir. Ogrencilerin
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% 20’ sinin siber magduriyet yasadigini, % 10 *unun ise siber zorbalik yaptiklarini tespit
etmislerdir. Ogrencilerin en yaygin kullandiklar1 siber zorbalik tiirlerinin ise taciz etme ve
asagilama oldugu belirlenmistir. Erkek 6grencilerin hem siber magdur hem de siber zorba
olma konusunda kiz &grencilerden daha yiiksek oranlara sahip olduklarmi tespit ederek;
siber zorbalikta cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik oldugunu ortaya

koymuslardir.

Mura, Topgu, Erdur-Baker ve Diamantini (2011), Tiirkiye ve Italya’ da 6grenim
goren 337 liniversite 6grencisi lizerinde, siber magduriyetlik durumlariyla ilgili yapmis
olduklar1 arastirmalarinda; bu iilkelerdeki (italya: 215, Tiirkiye: 122) iiniversite
ogrencilerinin benzerliklerini ve farkliliklarini arastirmuslardir. italya’daki dgrenciler
cevrimigi iftira, 6zel bilgi ve mahrem resimlerin izinsiz paylasimi maddelerinden daha
yiiksek puan alirken, Tiirkiye’deki 6grenciler sanal kimlik hirsizlig1 ve telefon sakasi

maddelerinden daha yiiksek puanlar almislardir.

Topgu (2008), yas ortalamasi 16 olan 717 ergen iizerinde siber zorbalik ile cinsiyet,
empati, zorbalik, internet kullanimi ve yetiskin denetimleri arasindaki iligkileri igeren
aragtirma yapmistir. Yaptigi arastirmaya gore; erkek katilimcilarin siber zorbalik
diizeylerinin kiz katilimcilara gore daha yiiksek oldugu, empati diizeyi yiliksek olan
katilimcilarin daha az siber zorbalik davranisi sergiledigi, siber zorbalik ile geleneksel
zorbalik arasinda anlamli bir iligki oldugu, internet kullanim sikligimin siber zorbalik

tecriibelerini belirlemede 6nemli bir yeri oldugu sonuglarina ulagsmistir.

Aricak ve digerleri (2008), 6grencilerin siber zorbalik davranislari hakkinda
egitimcilere rehber olmasi igin yaptiklart arastirmalarinda; 269 6grenci lizerinde siber
zorbalik davranisina maruz kalmanin ve siber zorbalik davranisi sergilemenin gesitli
degiskenler ile arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Yaptiklar1 arastirmaya gore;
ogrencilerin % 36’ siin internette istenmeyen ve rahatsiz edici durumlarla kars1 karsiya
kaldigint ve bu durumu % 25’ nin arkadaslarina veya ailelerine bildirdigini
belirlemislerdir. Ogrencilerin anlik ileti, baska biri olarak kendini tanitma, iftira atma,
viriislii e-mail yollama, baskalarina ait izinsiz fotograf ve video paylasimi gibi faktorler
araciligiyla siber zorbalik davranisina maruz kaldigini, ayn1 zamanda yine ayni faktorleri

kullanarak siber zorbalik davranisi i¢inde bulunduklarini tespit etmislerdir. Ayrica erkek
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ogrencilerin kiz 6grencilere gore daha fazla siber zorbalik davranisina maruz kaldigini ve
ogrencilerin % 30 unun sanal ortamda kendini rahatsiz eden kisiyi engelleme gibi

¢oziimler kullandigini belirlemislerdir.

Cetinkaya (2010), 648 ortaokul 6grencisi iizerinde Siber zorbaligin yayginligini
incelemistir. Buna gore; erkeklerin kizlara oranla daha fazla siber zorbalik davranigina
maruz kaldigimi1 ve erkeklerin kizlara oranla daha fazla siber zorbalik davranisi
sergiledigini tespit etmistir. Ayrica siber zorbalik davranigina maruz kalan 6grencilerin ne

yapacaklarini bilmedikleri sonucuna ulagmistir.

Bayar (2010), ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde 6grenim goren toplam 1238
Ogrenci ile yaptig1 arastirmada, 6grencilerin hem sanal ortamda hem de fiziksel ortamda
uyguladiklart veya maruz kaldiklar1 zorbalik durumlari ile okul iklimi arasindaki iligkiyi
incelemistir. Buna gore; katilimcilarin % 14° i siber zorba, siber magdur veya ayni anda
hem siber zorba hem de siber magdur oldugu sonucuna ulagmistir. Ayn1 zamanda erkek
katilimeilarin siber zorba ve siber magdur olma konusunda kizlarla aralarinda anlaml
fark oldugunu tespit etmistir. Ayrica ortaokul diizeyinde 6grenim goéren katilimcilarin
lisede O0grenim goren katilimcilara oranla siber zorbalik davramigina maruz kalma
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Siber zorbalikla iligkisi olmayan
katilimcilarin, siber zorbalikla iliskisi olan katilimcilara gore okula, 6§retmenlerine ve

diger 6grencilere kars1 daha olumlu ve uyumlu oldugu sonucuna ulagmustir.

Sahin, Sar1, Ozer ve Er (2010), 12 ortadgretim dgrencisi ile yaptiklar1 6zel durum
calismasinda; ortaggretim Ogrencilerinin siber zorba davranislarda bulunma ve siber
zorbaliga maruz kalma durumlarina iligkin goriislerini arastirmiglardir. Buna gore;
siber zorbalik davraniglarini erkeklerin kizlara oranla daha fazla sergiledigini,
ogrencilerin siber zorbalik davranisina karsi en ¢ok hissettikleri duygunun ise 6tke ve
nefret oldugu belirlemislerdir. Ayni zamanda {iziintii ve asagilanmishik duygusunu sadece
kizlarm, intikam duygusunu ise sadece erkeklerin hissettigi tespit etmislerdir. Ogrenciler
arasinda gizli numarayla rahatsiz etmenin en sik kullanilan siber zorbalik davranisi
oldugunu, erkeklerin en ¢ok maruz kaldiklar1 siber zorbalik davranis tiirliniin, e-posta
aracilig1 ile birisinden hakaret, cinsel igerikli veya tehdit igeren mesajlar alma oldugunu,

kizlarin ise en ¢ok maruz kaldiklar1 siber zorbalik davranisi tiiriiniin ise gizli
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numaradan rahatsiz edilme oldugunu belirlemislerdir. Bununla birlikte 6grencilerin gogu
ailelerin ¢ocuklarina yeterli ilgi gostermeleri gerektigini ve 6gretmenlerin de internet
kullanimiyla 1ilgili seminerler vermeleri ve aydinlatici gorev iistlenerek 6grencileri

yonlendirmeleri gerektigini vurgulamislardir.

Cif¢i (2010), dokuzuncu smif Ogrencileri diizeyinde 474 ogrencinin siber
zorbalik diizeyleri ile empatik egilimleri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda;
erkek Ogrencilerin siber zorbalik diizeylerinin kiz 6grencilere gore daha yiiksek
oldugunu, meslek lisesinde okuyan ogrencilerinin siber zorbalik diizeylerinin fen,
anadolu &gretmen, anadolu ve imam hatip liselerinde okuyan 6grencilere gore daha
yiiksek oldugunu tespit etmistir. Ayn1 zamanda giinlilk dokuz saat ve iizerinde internet
kullanan Ogrencilerin siber zorbalik diizeylerinin giinde {i¢ saat ve altinda internet
kullananlara gore daha yiiksek oldugunu ve internet erisimini internet kafeden saglayan
ogrencilerin siber zorbalik diizeylerinin evden saglayanlara gore daha yiiksek oldugunu
belirlemistir. Ayrica kardes sayilarinimn, anne ve baba egitim durumlarinin ve anne baba
meslek ve aylik gelir degiskenlerinin siber zorbalik diizeylerinde anlamli degisken

olmadigini saptamustir.

Dilmag¢ ve Aydogan (2010), Konya’da ortaokulda 6grenim goren 300 6grenci
tizerinde yaptiklart arastirmalarinda; Ogrencilerin ahlaki degerlerine gore siber
zorbalik diizeyleri incelenmislerdir. Yaptiklar1 arastirmaya gore; saygi, barigseverlik,
diiriistliik ve hosgoriiniin siber zorbalik davranigsinin anlamli bir yordayicist oldugunu
belirlemiglerdir. Ayrica 6grencilerin % 19’ unun daha 6nce en az bir kere siber zorbalik
davranisi sergiledigini, % 56’ sinin daha 6nce en az bir kere siber zorbalik davranigina
maruz kaldigint ve % 44’iniin sanal ortamda kendi kimliklerinin disinda bir kimlik

kullandiklarin tespit etmislerdir.

Soydas (2011), yas ortalamasi 14,8 olan 1395 6grenci iizerinde; siber zorbalik,
ebeveyn izlemesi ve yasam doyumu arasindaki iligkileri cinsiyete gbre incelenmistir.
Arastirmasina gore; erkeklerin kizlara gore daha fazla siber zorbalik davranisi
sergiledigini ve hem erkeklerde hem de kizlarda siber zorbalik davraniglarina karigmayan
Ogrencilerin yasam doyumu 6lgeginden, siber zorbalik davraniglarina karisan 6grencilere

oranla daha fazla puan aldigin1 belirlemistir. Ayn1 zamanda erkeklerde ve kizlarda yas
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degiskeninin siber zorbalik davraniglarinin anlamli yordayicist olmadigini, erkeklerde
internet kullanim siklig1 ve annenin bilgisayar kullanim becerisinin, kizlarda ise mobil
cihaz kullanim siiresi ve internet kullanim sikliginin siber zorbalik davraniglarinin

anlamli yordayicist oldugu saptamustir.

Ozdemir ve Akar (2011) yaptiklar1 arastirmada; cinsiyet, yas, simif ve giinliik
internet kullanim siiresi ile siber zorbaligin arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Buna gore;
katilimcilarin % 14’ {iniin son bir ay igerisinde en az bir defa siber zorbaliga maruz
kaldigin1 ve % 10’ unun son bir ay igerisinde en az bir defa siber zorbalik davranisi
sergiledigini tespit etmiglerdir. Giinliik bes saatin {izerinde internet kullanan 6grencilerin
bes saatin altinda internet kullananlara oranla anlamli oranda siber zorbalik diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Ayrica Katilimcilarin en sik Facebook isimli
sosyal paylasim sitesinde siber zorbalik davranigi sergiledigini ve siber zorbalik
davranisina maruz kaldigimi ve erkeklerin kizlara oranla daha fazla siber zorbalik

davranisi sergiledigini tespit etmiglerdir.

Ayas ve Horzum (2012), ortaokul 6grencilerinin siber magdur ve siber zorba
olma durumlarinin cinsiyet ve sinif seviyesiyle arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Arastirmalarina gore; altinci sinif 6grencilerinin siber magdur olma durumlarinin yedi
ve sekizinci sinif Ogrencilerine oranla daha fazla oldugunu, sekizinci sinif
ogrencilerinin ise siber zorba olma durumlarinin alti ve yedinci simif 6grencilerine
oranla daha fazla oldugunu belirlemiglerdir. Ayni zamanda siber zorbaliga maruz
kalan ogrencilerin siber zorbalik davranisi sergileyen Ogrencilere gore daha fazla
oldugunu, o&grencilerin genellikle anlik ileti ve sohbet programlari gibi iletisim

teknolojileriyle siber zorba ve siber magdur duruma diistiiklerini tespit etmislerdir.

Serin (2012), istanbul ilindeki 74 resmi ilkdgretim okulunun 5., 6., 7. ve 8.
siiflarinda egitim - 6gretim goren 2226’°s1 kiz, 2065’1 erkek olmak iizere toplam 4291
Ogrenci ile bu okullarda gorevli 230’u kadin, 497’si erkek olmak {izere toplam 727
miidiir ve miidiir yardimcisi, 506’s1 kadin, 410°’u erkek olmak tizere toplam 916
Ogretmen ile yaptigi aragtirmasinda; 6grencilerin % 26.52°sinin siber zorbaliga bir
sekilde karigtigini, 6grencilerin % 9.42’°sinin siber zorbalik yaptiklari, % 11.79’unun

siber magdur olduklar1 ve % 5.31’inin ise hem siber zorba hem de siber magdur
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olduklarin1 bulmustur. Siber zorbalik davranislarinda bulunma / siber zorbalik
davraniglarina maruz kalma yaygmlhiginda, cinsiyete gore kiz ogrenciler erkekler
Ogrencilerden hem daha az siber zorbalik davraniglarinda bulunmakta hem de daha az
siber magdur olmaktadirlar. Aragtirma sonuglarina gore altinci ve sekizinci sinif
Ogrencileri besinci smif Ogrencilerinden daha fazla siber zorbalik davraniglari
gostermektedirler. Siber magduriyet agisindan ise besinci ve altinci siif 6grencilerinin

sekizinci sinif 6grencilerine gore daha fazla siber magdur olduklar1 goriilmektedir.

Peker, Eroglu ve Citemel (2012), siber zorbalik ve siber magduriyet ile boyun
egici davraniglarin iligkisini ve cinsiyetin bu konudaki roliinii inceledikleri
arastirmalarinda; ortadgretimde 6grenim goren 330 O6grenci lizerinde g¢alismislardir.
Siber zorbalik ve siber magduriyetin boyun egici davranislarla pozitif yonlii bir iliskisi
oldugunu, siber zorbalik ile boyun egici davranislar arasindaki iliskide cinsiyetin 6nemli
bir faktor oldugunu, siber magduriyet ile boyun egici davranislar arasindaki iliskide ise
cinsiyetin etkisinin bulunmadigini1 belirlemiglerdir. Ayrica erkeklerin kizlardan daha
fazla siber zorbalik davranisi sergiledigini ve siber magduriyet acisindan kizlarla

erkekler arasinda farklilik olmadigin1 saptamislardir.

Bayram ve Sayli (2013), 612 iiniversite Ogrencisiyle; iiniversite Ogrencileri
arasinda siber zorbalik davraniglarinin durumunu tespit etmek amaciyla bir ¢aligma
yapmuglardir. Yapilan arastirmada; siber zorbalik araci olarak en c¢ok e-posta aracinin
kullanildigi, ardindan ise sohbet odalarinin ve sosyal paylasim sitelerinin geldigi
goriilmiigtir. Aym zamanda erkek Ogrencilerin kiz 6grencilerden daha fazla siber
zorbalik yaptiklart ve kiz 6grencilerin erkek 6grencilerden daha fazla siber zorbaliga
maruz kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica 6grencilerin % 30’ u en az bir kez siber
zorbaliga maruz kaldiklarini, en ¢ok uygulanan siber zorbalik yontemlerinin de tehdit ve
kiigiik diisiirme oldugunu belirtmislerdir. Siber zorbaliga maruz kalanlar ise savunma
olarak; zorbalik yapanlardan uzak durduklarini, ¢evrimi¢i materyalleri engellediklerini

ve saldir1 igerikli materyalleri sildiklerini bildirmislerdir.

Cicioglu (2014), Bolu ilinde ¢esitli meslek liselerinde, 10. ve 12. sinifta okuyan 563
ogrenciden olusan aragtirma grubuyla yaptig1 ¢alismasinda; meslek lisesi 6grencilerinin

problemli internet kullanimi ile siber zorbalik diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli
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farklilasma oldugunu saptamistir. Erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore siber zorbalik
tutumlari ile problemli internet kullanim diizeylerinin yiiksek oldugunu belirlemistir.
Yasa gore ise anlamli bir farklilasma olmadigini belirlemistir. Problemli internet
kullaniminin alt boyutlartyla birlikte (asirt kullanim, sosyal fayda/rahatlik, internetin
olumsuz sonuclar1) internette gecirilen siireye gore istatistiksel olarak anlamli

farklilastigini belirlemistir.

2.3. Siber Zorbahgin Okul ve Akademik Basariya Etkisi

Raskauskas ve Stoltz (2007) tarafindan yapilan ¢aligmalar sonucu, siber zorbaca
davraniglar siber magdurlarin derslere yogunlasamamasina, okul basarilarinin
diismesine, devamsizlik yapmalarina ve okula gitmekten korkmalarina neden oldugunu
belirlenmistir. Ayrica, devamsizlik ve notlardaki diisiis zorbaligin iki 6nemli etkisi
olarak belirtilmektedir. 2009 Amerikan Zorbaligi Onleme Rehberi’ne gore okula devam
konusunda ilgi kaybi1 ve diisen notlar cocugun zorbaliga maruz kaldigina isaret

etmektedir (Johnson, 2011).

Hinduja ve Patchin (2009), yaptiklar1 arastirmada okula iliskin problem
yasadigin1 bildirenlerin, saldirganca davraniglar sergileyenlerin ve sik sik madde
kullananlarin hem zorba hem de magdur olarak siber zorbalik deneyimi yasama
olasihiginin daha yiiksek oldugu sonucuna varmislardir. Ayni arastirmada, geleneksel

zorbaliga karismanin da siber zorbalik deneyimini arttirdigi goriilmiistiir.

Shariff (2008), siber magdurun zorbanin kimligini bilmemesine ve siber
zorbaligin yalnizca ¢evrimigi ortamda gergeklesmesine ragmen, bunun siber magdurun
okul ortamindaki 6grenme siirecini olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Li (2005) ise
yaptig1 bir arastirmasinda, Siber zorbalik yapanlarin akademik basarisinin, siber

magdurlarin akademik basarisindan daha diisiik oldugunu ortaya ¢ikarmstir.

Siber magduriyet yasayan 6grencilerin okula gitme veya goriinmeye karst korku
gelistirdikleri, siber magduriyetin tekrar yaganmasi olasiliginin verdigi yogun baski ile

evde veya okulda konsantre olmakta sorunlar yasadiklari, yapilan arastirmanin sonuglari
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arasindadir. Bu nedenle siber zorbaliga maruz kalan 6grenciler hem duygusal olarak

hem de okul basarilarinda sorunlar yasamaktadirlar (Mason, 2008).

Ybarra, Diener-West, ve Leaf (2007), tarafindan yapilan arastirmalar siber
zorbaliga maruz kalmanin 6grencilerde okuldan kagma, disiplin cezasi alma, okulu
birakma, okula silah getirme ve tutuklanma gibi davranislarla iliskili oldugunu
gostermektedir. Ayn1 zamanda siber zorba davranislarin siber magdurlarin derslere
yogunlasamamasina, okul basarilarinin diigmesine ve devamsizlik yapmalarina ve okula

gitmekten korkmalarina neden oldugunu ortaya koymaktadir.

Beran ve Li (2007), 432 ortadgretim Ogrencisi tizerinde Kanada’ da yaptiklari
aragtirmalarinda, okul zorbaligi ile siber zorbalik arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Arastirma sonucunda; okul zorbaligi ile siber zorbalikk arasinda anlamli bir iliski
oldugunu, siber zorbalik ve siber magduriyet ile okul basarisizlig1 arasinda da anlamli
iliski bulundugunu belirlemislerdir. Ayrica 6grencilerin % 58’ inin ise siber zorbalikla
ilgili yasantilar1 oldugunu tespit etmislerdir. Yine sonug olarak siber zorbalik ve siber

magduriyet ile dikkat eksikligi arasinda da anlamli bir iliski oldugunu belirlemislerdir.

Agatstone, Kowalski ve Limber (2007), 148 6grenci tizerinde, siber zorbaligin
etkisi ile ilgili yaptiklar1 arastirmada; ozellikle kiz Ogrencilerin siber zorbaligi bir
problem olarak gordiiklerini belirlemislerdir. Ayni zamanda 6grencilerin siber zorbalik
durumunda okul idaresini veya Ogretmenleri yardim aract olarak gormedikleri
belirlenmistir. Ayrica O6grencilerin siber zorbalik durumlariyla okul disinda iken
karsilastiklar1 ve siber zorbaligin okulda olumsuz etkilerinin oldugunu tespit etmislerdir.
Ancak dgrencilerin sakincali web sitelerinin kapatilmasi fikrini benimsemedikleri

sonucuna varmislardir.

2.4. Siber Zorbahgin Sosyal Yasantiya Etkisi

Patchin ve Hinduja’ a (2012) gore ¢ocuklar, ergenler ve gengler arasinda ¢evrimici

olmak; sosyallesmek ve iletisime agik olmak anlamlarma gelmektedir. Bu yiizden de

cocuklar, ergenler ve gencler internet ve diger dijital teknolojilere daha fazla bagimli hale
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gelmektedirler. Siber zorbaliga maruz kalan ¢ocuk, ergen ve gengler ailelerinin telefonlarina
ve bilgisayarlarina el koyacaklari ve kullanimina izin vermeyecekleri konusunda

endiselenmekte ve siber zorbalik durumunu ifade etmek istememektedirler.

Hinduja ve Patchin’ e (2008) gore siber zorbalik davraniglarinin, siber
magdurlarin sosyal iletisimlerini olumsuz etkiledigi, sosyal ¢evreye uyum saglamakta
ve arkadaslik kurmakta giiclilk yasamalarina neden oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda
siber magdurlarin 6z saygilarini azalttigi, kendilerini degersiz hissetmelerine yol actigi,
smif arkadaslariyla iletisim kurmada zorlanmalarina neden oldugu, dislanmishik ve

caresizlik duygularinin yasayabildiklerini belirlemislerdir.

Wolak, Mitchell, ve Finkelhor (2007) goére siber magdurlar aileleriyle sik sik
catismalar yasarlar, kisileraras1 iligkilerde zorbaliga maruz kalirlar, saldirganca
davraniglar sergilerler ve sosyal iliskilerinde problemler yasarlar. Ayrica bir kisi
devamli aynmi kisi tarafindan uzun siire siber zorbaliga maruz kalirsa, siber zorbanin
yasinin 18’ den biiylik olmasi ve siber magdurdan fotografini istemesi, siber magdurun

yasadig1 stresi arttirdigini belirlemislerdir.

Dooley, Gradinger, Strohmeier, Cross ve Spiel (2010) Awvustralya ve
Avusturya’ da ortaokul &grencilerinin siber zorbaliga maruz kaldiklarinda yardim
arama davranislarimi ve siber zorbaligin duygusal etkilerini arastirmislardir. Buna
gore; iki iilkede de kizlarin erkeklere oranla daha fazla yardim isteme davranisi
sergiledigi gorlilmiistiir. Ancak iki tilkedeki 6grencilerin yardim istedikleri kisilerin
farklilagtig1 gortilmiistiir. Avusturyali 68rencilerin okul arkadaslarindan ve ailelerinden
yardim istedigi, Avustralyali erkek Ogrencilerin O0gretmenlerinden yardim istedigi,
Avustralyali kiz o6grencilerin ise ailelerinden ve arkadaslarindan yardim istedigi
sonuglarina varmiglardir. Avustralya’ da kizlarin daha fazla siber zorbaliga maruz
kaldiklari, Avusturya’ da ise erkeklerin daha fazla siber zorbaliga maruz kaldiklari
belirlenmistir. Ancak her iki {ilkede de siber zorbaligin kizlardaki duygusal etkisinin daha

yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Burnukara (2009), 12 ve 18 yaslar arasinda bulunan 6grencilerin siber zorbalik

durumlarini inceledigi arastirmasinda; 6grencilerin siber zorbalik davranislariyla okul
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disinda okul icinden daha fazla karsilastiklarini, &grencilerin sinif diizeyi azaldikga
siber magduriyetlik diizeylerinin arttigin1 ve annesi ¢alisan Ogrencilerin  Siber
magduriyetlik diizeylerinin annesi calismayanlara oranla daha yiiksek oldugunu
belirlemistir. Ayrica erkeklerin kizlara oranla daha fazla siber zorbalik davranisi
sergiledigini ve cinsiyete gore siber zorbalik davranisii durdurmak icin bagvurulan
yontemlerin farkli oldugunu belirlemislerdir. Erkekler kars1 koymak, goz ardi etmek, e-
posta adreslerini ve telefon numaralarin1 degistirmek gibi yontemleri tercih ederken,
kizlar birilerine anlatarak yardim isteme davranmisini sergilemektedirler. Ortaokul
Ogrencileri siber zorbalik davranigini durdurmak i¢in; g¢evresindekilere anlatmak, goz
ardi etmek veya durmalarini istemek gibi davraniglan sergilerken, lise 6grencileri ise
kars1 koyarak miicadele etmek, saldirgan e-postalari kayit ederek polise ve bagka
yetkililere bildirmek gibi yontemleri ortaokul Ogrencilerine gore daha fazla

kullanmaktadir.

2.5. Siber Zorbahgm Duygulara Etkisi

Siber zorbalik konusunda yapilan arastirmalar, ¢ocuklar ve ergenlerin siber
zorbaliktan olumsuz yonde etkilendigini ortaya koymaktadir. Birgok arastirmaciya gore
siber zorbalik ¢ocuklarda ve ergenlerde; kizginlik, {iziintii ve sinirlilik, okul devamsizligi,
akademik basarilarda diisiiklik gibi olumsuz etkilere yol agmaktadir. Ayni zamanda
depresyon, diisiik benlik saygisi ve intihar gibi diisiincesinin de siber zorbaligin olumsuz
etkileri arasinda yer aldig1 belirtilmistir (Sahin, Sari, Ozer ve Er, 2010; Aricak, 2011;
Patchin ve Hinduja, 2006).

Klomek, Sourander ve Gould (2011) yaptiklar arastirmalarda, sadece siber
magdur olan &grencilerin, zorbalik yapan Ogrencilere gore daha yiiksek depresyon ve
intihar diisiincesi puanlarina sahip olduklarini, ayn1 zamanda hem siber zorba hem de
siber magdur olan Ogrencilerin ise Sadece siber zorba olanlara gore daha yiiksek
depresyon puanlarina sahip olduklarmi belirtmiglerdir. Ayrica Beran ve Li (2005)
Kanada’da yapmis olduklar1 ¢alismada, siber zorbaliga maruz kalan o6grencilerde,

ozellikle 6fke ve iiziintii duygularinin hissedildigini belirtmiglerdir.
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Ybarra ve Mitchell (2004), tarafindan yapilan bir arastirmada siber magdurlarin
% 44’Uniin ebeveynleriyle duygusal baglarmin yetersiz oldugu ve ebeveynleriyle
duygusal baglarimin yetersiz olmasmin siber zorbalik yapmayi1 ii¢ kat arttirdigi
belirlenmigtir. Bununla birlikte siber magdurlarin % 58'inin depresif duygular
yasadiklarini, uzun siireli siber zorbalik davranislarinin devam etmesi halinde ise siber

magdurlarin  kendilerini degersiz hissetmelerine neden oldugunu belirlemislerdir

(Ybarra ve Mitchell, 2007).

Sahin ve digerleri (2010), ortadgretim diizeyinde egitim goren Ogrencilerle
yaptiklari nitel bir arastirmada, siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin yogun sekilde
o0fke ve tzinti duygusu hissettiklerini, az yogunlukta ise intikam, nefret ve
asagilanmiglik duygularini hissettiklerini belirtmislerdir. Yine aym calismada erkek
Ogrencilerde daha ¢ok nefret ve intikam duygusunun hakim oldugunu, kiz 6grencilerde

daha ¢ok asagilanmislik ve iizlintii duygularinin hakim oldugunu vurgulamisglardir.

Siber zorbaligin duygusal ve psikolojik acilardan Ogrenciler tizerindeki
etkilerinin incelendigi ¢alismasinda Ubertini (2010), siber zorbaliga maruz kalan
Ogrencilerin yiiksek diizeyde depresyon yasadigini ve diisiik diizeyde benlik saygisina
sahip oldugunu belirtmistir. Ayn1 zamanda, Johnson (2011) siber zorbaliga maruz kalan
Ogrencilerin yani siber magdurlarin okuldan uzaklasma egilimi gosterdiklerini,
akademik basarilarinin diistiigiinti, yogun sekilde yalmizlik duygusu yasadiklarini ve

arkadas grubundan uzaklastiklarini tespit etmistir.

Siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerde intihar diisiincesi, yeme bozukluklari
ve kronik hastaliklar goriilen belirtilerden bazilaridir. Ayrica, depresyon, evden kagma,
diisik oOzglivene sahip olma, zayif akademik hayatta siber magduriyetin
belirtilerindendir (Mason, 2008). Siber zorbaliga ugrayan magdurlarin 6zellikle yogun
ofke ve liziintli, mutsuzluk, kizginlik gibi duygular yasadiklari, bu duygularin yaninda
caresizlik, dislanma, hayal kiriklig1 savunmasizlik, depresyon, anksiyete, arkadas ve aile
problemleri gibi bazi psikolojik sorunlarla karsilastiklari belirlenmistir (Patchin ve
Hinduja, 2006).

Robson ve Witenberg (2013)” e gore siber taniklar yiiksek benlik saygisina,
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siber zorbalar ortalama benlik saygisina, siber magdurlar diisiik benlik saygisina siber
zorba kurbanlar ise en diisiik benlik saygisina sahiptirler. Ayn1 zamanda, depresyon
belirtileri gosteren yani okul basarisinda diisme, okula gitmeme, uyku diizensizlikleri,
kendine gilivenin azalmasi, evden kagma gibi davraniglar sergileyen genclerin daha fazla

siber magdur olduklar1 gériilmektedir (Ybarra ve Mitchell, 2004).

Agatston, Kowalski ve Limber (2007), benlik saygisi diisiik olan ergenler anti
sosyal davraniglar, zayif kisisel uyum, kaygi ve depresyon gibi olumsuzluklar
yasayabilmektedir. Bu durum ise siber zorba ve magdur olma olasiligini arttirmaktadir.
Diisiik benlik saygisinin neden oldugu depresyonun, ergenin siber zorbaliga maruz kalma

olasiligini arttirdigr belirlemislerdir.

Klomek, Brunstein, Kleinman, Altschuler, Marrocco, Amakawa ve Gould (2011),
genclerdeki zorbaca davranislarin depresyon, intihar diisiincesi ve intihar girisimiyle
birlikte goriildiigiinii; bu birlikteligin  ilkokul, ortaokul ve lise Ogrencilerinde
goriilebildigini belirtmektedirler. Ayrica magdur olanlarin, magdur olmayanlara gore
tutarl bir sekilde daha depresif semptomlar gosterdigini ve magdur olmayanlara gore

daha fazla intihar girisiminde bulunabildiklerini ifade etmektedirler.

Hinduja ve Patchin (2014), yaptiklar1 bir arastirmada zorbaliga ugrayanlarin
yani siber magdurlarin kendilerini sinirli, kizgin ve tizgiin hissettiklerini belirlemislerdir.
Aricak’ m (2011) belirttigine gore ABD’de siber zorbalik, egitimcilerin tahmin
ettiginden ¢ok daha yaygin bir problem halini almistir. Siber zorbaliga maruz kalan
g¢ocuk ve ergenlerden bazilarinin akademik basarist diismekte, bazilart okulu

birakmakta ve bazilar1 da intihara tesebbiis bile etmektedir.

Dilmag’ a (2009) gore siber zorbaliga ugrayanlarin genellikle depresyon, kisisel
giiven eksikligi, okul fobisi, yalnizlik ve sosyal kaygi gibi gesitli psikolojik sorunlari
yasadigr goriilmektedir. Siber magdurlar ¢ogunlukla siddete ve siddet kullanimma kars1
olumsuz bir tutum sergilemektedirler. Zorbalik gencler ve ¢ocuklar {izerinde depresyon,
kendine giiven eksikligi, duygusal yikicilik ve akademik basarisizlik gibi 6nemli saglik

ve psikolojik sorunlara yol agabilmektedir.
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Siber zorbaliga maruz kalan 6grenciler duygusal etkiler yasayabilmektedirler.
Aym zamanda kimlik belirsizligi, biylik seyirci kitlesi ve genglerin teknolojiye
ulasabilirligi, siber zorbaligin kaygi ve depresyon gibi olumsuz duygusal etkilere neden
oldugunu ortaya koyan sebeplerden bazilaridir (Johnson, 2011). Ayrica siber zorbalik
magdurlari, kendi kisisel kimliklerine zarar verme, diisiik 6zgiiven ve diisiik 6z deger,
sosyal zorluk riskleri gibi olumsuz etkileri de yasayabilmektedirler (Slonje ve Smith,
2008).

Trachtenbroit (2011) ortaokul diizeyinde siber zorbaliga maruz kalan
ogrencilerin psikolojik durumlarimi arastirdigi ¢alismasinda bu 6grencilerin intihara
meyilli olduklarini belirlemistir. Okuldaki siddet olaylarinin okul disina da tasinarak
sanal ortamlarda ¢ok daha genis kitlelere ulastirildigini belirtmistir. Bu durumda
ogretmenlerin ve velilerin olaya aninda miidahale etmesi gerektigini vurgulamistir.
Sonu¢ olarak intihar etme riskinin siirekli olarak siber zorbaliga maruz kalan

ogrencilerde ¢ok daha fazla oldugunu belirtmistir.

Beran ve Li (2005) aragtirmalarinda, siber zorbaligin siber magdurlarin
liziilmesine, sinirlenmesine, kaygi yasamasina, derslere yogunlasamamasina, okul
basarisinin diismesine ve devamsizlik yapmasina yol agtigini bildirmistir. Siber
zorbanin, magdurun {Ustiinde kontrol kurmasinin magdurun korku yasamasina ve
kendini caresiz hissetmesine yol actigii belirlemislerdir. Ayrica, korku yasayan ve
kendisini c¢aresiz hisseden magdurun siber zorba karsisinda boyun egici bir tavir
sergiledigini, bircok siber magdurun siber zorbaligin kendisini etkilemedigini ifade
etmesinin, bu kisilerin siber zorbalik igeren davranislari siber zorbalik olarak

gormemesinden kaynaklandigini bildirmistir.

Ryan, Kariuki ve Yilmaz (2011), Kanada ve Tiirkiye’de aday Ogretmenlerin
siber zorbalik algilar1 lizerine bir arastirma yapmislardir. Buna gore; siber zorbaligin
ogrenciler iizerinde giiclii bir etkisi oldugunu ve 6gretmen adaylarinin %75’ inin siber
zorbalik i¢in kaygi duydugunu belirlemislerdir. Tiirkiye’ deki katilimcilarin kendilerine
siber zorbalik yapanlart belirlemek i¢in Kanada’ da ki katilimcilara gore kendilerine daha
fazla giivendigi belirlenmistir. Her iki {ilkedeki katilimcilart % 90’ 1 siber zorbalik

yonetimi konusunun hizmet i¢i egitim programlarinda ve 6grenci merkezli programlarda
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yer almasi gerektigini ayn1 zamanda velilerin de bu programlara dahil edilmesi gerektigini

savunmuslardir.

Erdur, Baker ve Tanrikulu (2010), yapmis olduklar1 arastirmalarinda; ortaokulda
Ogrenim goren 165 6grenci ile siber zorbalik deneyiminin psikolojik sonuglari tizerinde
caligmiglardir. Caligmalarina gore; siber magduriyet ile depresyon arasinda anlamli bir
iliski oldugunu, siber zorbaligin ise depresyonla arasinda anlamli bir iligki
bulunmadigimni belirlemislerdir. Ayrica siber zorbalik deneyiminin yas ve cinsiyetle
anlamh bir iligkisi oldugunu ve siber magduriyetin depresyon belirtilerini arttirdigini

saptamuslardir.

Yaman ve Peker (2012), lisede 6grenim goéren 14 Ogrenciyle nitel bir caligma
yapmiglardir. Yaptiklari caligmada; ortadgretim ogrencilerinin siber zorbalik ve siber
magduriyete iliskin algilarini incelemislerdir. Calismalarina gore; 6grencilerin en ¢ok
intikam alma, arkadas ortami ve can sikintisi gibi nedenlerden dolayi siber zorbalik
yaptiklari, en ¢ok kullandiklari yontemlerin ise dilsel zorbalik, kimligi gizleme ve siber
sahtecilik oldugu belirlenmistir. Ogrenciler siber zorbalik davraniglarinin artmasini
saglayan nedenleri ise; kendilerini iyi hissetmeleri, arkadaslik iligkilerini gelistirmeleri
ve zamam keyifli gegirmeleri seklinde belirtmislerdir. Ogrencilerin siber zorbaliga
maruz kaldiklar1 durumlarda ise; oOfke, Uziinti ve intikam duygular1 yasadiklar

belirlenmistir.

Yapilan arastirmalar ve calismalar neticesinde, siber zorbaligin genellikle
sosyal medya, e posta, sohbet odalari, online oyun, anlik ileti, web siteleri ve cep
telefonlar1 araciligiyla yapildigi goriilmektedir. En ¢ok karsilasilan siber zorbalik
tiirleri ise taciz, iftira, tehdit, aldatma, santaj, istenmeyen arama ve mesajlar ile kiifiir
ve hakaret oldugu goriilmektedir. Siber zorbaliga ugrayarak siber magdur durumu
diisen Ogrencilerin, Uziintii, 6fke, depresyon, diisiikk benlik kaygisi, hayal kirikligi,
intikam, nefret, gliven eksikligi ve kizginlik gibi duygulan sik¢a yasadiklar
belirlenmistir. Siber magdur olan 0&grencilerin okul basarilarinda diisme, okul
devamsizli8i, ders ve okul motivasyonlarinda eksilme, okul fobisi ve ders calisamama

gibi problemler yasadiklar1 belirlenmistir.
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2.6. Siber Zorbalikla Tlgili Yasal Diizenlemeler

Siber zorbalik ve siber magduriyet ile ilgili tilkemizdeki yasal diizenlemelere ve
Onleyici calismalara g6z attigimizda, Tiirk hukukunda siber zorbaligi dogrudan
diizenleyen bir diizenleme bulunmadigini gérmekteyiz. Bununla birlikte, siber zorbalik
da dahil internet ortaminda islenen suglara karsi uygulanacak prosediir, 5651 sayili
Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen
Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun kapsaminda diizenlenmistir. 5651 sayili
Kanun, siber zorbalik eylemlerinin gergeklestirildigi ortamlar1 isleten taraflara (yer
saglayicilara) getirilen yiikiimliiliikleri diizenlemekte olup; bu eylemlerin faillerine
uygulanabilecek yaptirimlar ilgili bulunduklar1 kanunlar g¢ergevesinde arastirmalidir.
Ornegin, siber zorbalik teskil eden eylem bir gocuk veya gencin tehdit edilmesini
kapstyorsa, Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda sug teskil eden bu eylem, yine Tiirk Ceza

Kanunu’nda belirtilen sekilde cezalandirilmaktadir (Kavusturan, 2012).

Siber zorbalikla ilgili en kapsamli diizenlemeleri iceren iilke, Amerika’dir.
Amerika’da konuyla ilgili olarak pek cok eyalet i¢ diizenlemeler getirmis durumdadir.
Bu diizenlemelerin bir kismui eyaletlerde yasanan siber zorbalik eylemlerini takiben
getirilmistir. Ornegin Florida’da yiiriirlikte bulunan yasa, uzun siire siber zorbalik
kurbani olduktan sonra intihar eden Jeffrey Johnston adli bir gence, Massachusetts’te
yirirlikte bulunan yasa ise yine intihar eden Phoebe Prince adli bir gence ithaf
edilmistir. Massachusetts, Washington, California ve Florida gibi eyaletler siber
zorbalikla ilgili yasalar1 diizenlemis ve gerekli ceza yaptirimlarini uygulamaktadirlar.
Ayn1 zamanda bu eyaletlerde siber zorbalik teskil eden eylemlerin 6niine gegmek i¢in
oncelikli olarak okullara birtakim yiikiimliiliikler getirilmistir. Siber zorbaligin Oniine
gececek politikalar belirlemek ve siber zorbalik yaptigi veya kurbani oldugu bilenen
cocuk ve gencglerin ailelerini durumdan haberdar etmek gibi yiikiimliiliikler, bu

kapsamda okullara getirilen yiikiimliiliiklerin basinda gelmektedir (Kavusturan, 2012).

Ingiltere’ de ise siber zorbalikla ilgili dort yasal diizenleme 6ne ¢ikmaktadir.
“Taciz Eyleminden Korunma” kanunu genis kapsamli olmasi1 nedeniyle siber zorbalig1
da i¢ine alan bir kanundur. “Kriminal Adalet ve Kamu Diizeni Yasasi” da tacizi

kapsamakta ve ayn1 zamanda siber zorbalikla ilgili olarak ¢evrimici mesajlar1 da igine
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almaktadir. “Kasti Eylemlere Yonelik Iletisim Yasas1” ve tehdit, asagilama ve korkutma
iceren telefon goriismelerine yonelik olarak gelistirilen “Telekomiinikasyon Yasas1”,
elektronik iletisimi kapsayan yasalardir. “iletisim Yasas1” rahatsiz etme, sikint1 verme
maksadi tasiyan yalan mesajlarin gonderilmesini ve bu icerikte mesaj gondermeye
sebep olma eylemini de su¢ kapsamina almaktadir ve ceza yaptirimlar1 uygulanmaktadir

(http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2003/21).

Siber zorbalikla miicadele konusunda 6nemli adimlar atan bir diger iilke ise
Avustralya’ dir. Avustralya hiikiimeti, ¢ocuk ve gengler ile aileleri bilinglendirme
cabasina agirlik vermektedir. Avustralya’ da ki okullarin kullandigi temel stratejilerden
birisi hem 6grencilerin hem de ailelerin imzalamasini bekledikleri “sorumlu kullanim
policesi” dir. Bu police acik, anlasilir olmali, uygunsuz davraniglar net bir bi¢cimde

tanimlanmal1 ve bu tiir davraniglarin olumsuz sonuglar1 da agikca anlatilmalidir (Ofsted,

2010).

Siber zorbalikla miicadelede basta Amerika Birlesik Devletleri olmak {izere,
Ingiltere ve Avustralya gibi iilkelerde yasal diizenlemelerin yapildig1, énleyici ¢aligmalarin
devlet ve sivil toplum &rgiitleri tarafindan yiiriitiildiigii goriilmektedir. Ulkemizde siber
zorbalikla ilgili yasanin ¢ikartilmasi gerektigi ve gerekli yaptirimlarin uygulanmasi

gerektigi goriilmektedir.



3. YONTEM

Bu béliimde aragtirma modeli, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi ve verilerin

analizi i¢in kullanilan araglara deginilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu ¢aligma nitel bir durum ¢aligsmasi olarak yiiriitiilmistiir. Psikoloji, sosyoloji,
antropoloji, egitim gibi sosyal bilim alanlarinda insan ve toplum davranislar
incelenmektedir. Bu davranislari sayilarla aciklamak zordur. Olgiimler bize kag kisinin
nasil davrandigini gosterir, ama “nigin?” sorusuna cevap veremez. Insan ve grup
davraniglarinin  “ni¢in” ini anlamaya yonelik arastirmalara “nitel arastirma” denir

(Ergiin, 2005).

Nitel arastirma, insanin kendi sirlarin1  ¢ézmek ve kendi ¢abasiyla
bi¢cimlendirdigi toplumsal sistemlerin derinliklerini kesfetmek iizere gelistirdigi bilgi
iiretme yollarindan birisidir (Ozdemir, 2010). Nitel ydntemle tasarlanmis arastirmalarda
ele alinan konu hakkinda derin bir kavrayisa ulasma cabasi vardir. Bu yoniiyle
arastirmact bir kasif gibi hareket ederek ilave sorularla gercekligin izini siirer ve

muhatabinin 6znel bakis agisina 6nem verir (Karatas, 2015).

Nitel arastirmacilar olaylarin ve baglamlarin dilini kullanir, olaylar1 baglami
igerisinde inceler. Sorunlari, icerisinde olusup gelistigi degerler sisteminden yalitarak
analiz etmez, durumlara egemen olan iligkiler agin1 kendi dogal ortaminda

yorumlamaya veya bunlarin anlamlarini ortaya ¢ikarmaya c¢alisir (Neuman, 2012).
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Nitel arastirma yontemiyle yapilan arastirmalarda konunun derinlemesine
incelenmesi  gerektiginden arastirmacinin  katilimci rolii 6n plana ¢ikmaktadir.
Aragtirmaci dolayl bilgi toplayan konumundan daha ¢ok ilgili alanda zaman gegiren
hedef kitleyi yakindan taniyan kisidir (Yildirim ve Simsek 2008). Goriismeye katilan
Ogrencilerin yasantilarini daha iyi ve derinlemesine analiz edebilmek i¢in arastirmaci,
nitel arastirma yontemini se¢mistir. Yapilan aragtirma ile siber zorbaliga maruz kalan
ogrencilerin yasantilar1 net olarak ortaya konmak istenmistir. Tezle amaglanan istatiksel

bilgiler elde etmek degil, 6grencilerin yasantilarin1 daha iyi analiz edebilmektir.

Nitel goriismelerde goriismecinin isi goriistilen kisinin diinyasina girebilmek ve
cevaplari dogrulukla, 6zenle ve rahatlikla alabilmektir. Goriismeden elde edilecek
verinin niteligi biliylik 6lciide goriismeciye baghdir. Cogunlukla bu siiregte iki kisi
arasinda kurulacak igtenlikli ve yakinliga dayali etkilesim, goriismecinin kendi
diinyasin1 acabildigi bir ortam olusturur. Goriismeci bunu saglamak i¢in oncelikle giiven
duygusunu olusturmalidir. Goriismeci gortstigii kisiyi anlamak istedigini ve bunun
onemini belirtmelidir. Gorligmeci iyi bir dinleyici olmali ve geri beslemelerle kisiyi

cesaretlendirmelidir (Kiimbetoglu, 2005).

Yapilan tez caligmasinda arastirmaci, yaptigi bireysel goriigmelerde katilimci
roliindedir ve 6grencilerin 6gretmenligini yapmistir veya yapmaktadir. Arastirmacinin
bizzat kendisi biitiin goriismeleri yapmistir. Aragtirmaci goriisiilen 6grencileri yakindan
tanimaktadir ve 6grencilerin kendilerini rahat ifade edebilmeleri i¢in onlarin gilivenini
saglamigtir. Oyle ki; goriisiilen &grencilerin ¢ogunlugu, yasadigi olayr ilk olarak
goriismeciyle paylastigini belirtmistir. Arastirmaci, goriistiigi kisileri anladigini onlara

hissettirmek istemistir ve gerekli doniitlere bagvurmustur.

Arastirmaci, goriigiilen 6grencilerin gilivenini kazanarak, veri kayb1 yagamamak
icin goriismeleri kayit altina alacagini belirtmis, goriismecilerde bunu kabul etmistir.
Aragtirmaci1 goriisme esnasinda goriislilen kisilerin hal, hareket ve tavirlarin1 da
gozlemlemis, bunlari not etmistir. Arastirmaci ses kayitlarindan elde ettigi verileri
degistirmeden kendi notlarindan da yararlanarak goriismeleri analiz etmis ve

yorumlamaistir.
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3.2. Calisma Grubu

Bu aragtirma, 2014-2015 egitim Ogretim yilinda Nevsehir’ de bulunan bir
ortaokulda gerceklestirilmistir. Arastirma, 1036 Ogrencisi bulunan bir okulda
yiiriitiilmistiir. Evren igerisinden secilen 6grenciler, arastirma konusuyla dogrudan ilgisi
olan 6grencilerden olusmalidir. Calisma grubuna alinan Ogrenciler arastirma hakkinda
zengin bilgilere sahip olmasi gereken 6grencilerden olusacagi icin, amagsal 6rnekleme

yontemlerinden biri olan 6l¢iit 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

Olgiit 6rneklemede katilimceilar belirli niteliklere sahip kisilerden olusturulurlar.
Orneklem igin belirlenen &lgiitii karsilayan kisiler drnekleme alinirlar. Arastirmada bes,
alt1, yedi ve sekizinci smifta bulunan 6grenciler igerisinden dl¢iit 6rnekleme yontemiyle

ogrenciler belirlenmistir.

Belirlenen 6grencilerde Olciit olarak su 6zelliklere yer verilmistir:

Yas: Goriigiilen 6grenciler 11-15 yaslar1 arasinda olmalidar.

Siber zorbalik: Gortisiilen 6grenciler siber zorbaliga maruz kalmis olmalidir.

Siire: Ogrencilerin maruz kaldiklar1 siber zorbalik siiresi 1 hafta ve {izerindeki siirede
devam etmis olmalidir.

Okul: Goriisiilen 6grenciler 6rgiin egitim kurumunda 6grenime devam etmelidir.
Goniilliiliik: Goriisiilen 6grenciler goriismeyi kabul etmeli ve arastirmaya katki yapma
konusunda istekli olmalidir.

Teknoloji Kullanimi: Ogrenciler internet, telefon, sosyal aglar gibi iletisim

teknolojilerinden en az birini kullanir durumda olmalidur.

Belirlenen olgiitlere uyan 12 6grenci belirlenmis ve bu dgrencilerle gériismeler
yapilmustir.
O1 (Gériisme yapilan 1 numarali 6grenci): Ortaokul altinci sinifta okumakta olan ve 45-
50 giin siiresince Facebook isimli sosyal paylasim sitesi {izerinden siber zorbaliga maruz

kalan 6grenci. Goriigsme Siiresi: 13 dakika
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02 (Goriisme yapilan 2 numarali 6grenci): Ortaokul yedinci sinifta okumakta olan 30
giin boyunca online oyun ortami iizerinden siber zorbalifa maruz kalan Ogrenci.

Gorlisme Siiresi: 12 dakika

O3 (Gériisme yapilan 3 numarali 6grenci): Ortaokul sekizinci smifta okuyan ve bir
hafta boyunca Facebook isimli sosyal paylasim sitesi lizerinden siber zorbaliga maruz

kalan 6grenci. Goriisme Stiresi: 15 Dakika

O4 (Gériisme yapilan 4 numarali dgrenci): Ortaokul altinci sinifta okuyan ve bir hafta
boyunca Facebook isimli sosyal paylasim sitesi iizerinden siber zorbaliga maruz kalan

ogrenci. Gorlisme Stiresi: 15 Dakika

05 (Goriisme yapilan 5 numarali égrenci): Ortaokul besinci sinifta okumakta olan ve
12-13 giin boyunca online oyun ortami iizerinden siber zorbaliga maruz kalan 6grenci.

Goriigme Siiresi: 16 Dakika

06 (Goriisme yapilan 6 numarali dgrenci): Ortaokul sekizinci sinifta okuyan ve bir
aydan fazla bir siire Facebook isimli sosyal paylasim sitesi lizerinden siber zorbaliga

maruz kalan 6grenci. Goriigme Siiresi: 15 Dakika

O7 (Gériisme yapilan 7 numarali 6grenci): Ortaokul yedinci sinifta okumakta olan ve
10 giin boyunca Facebook isimli sosyal paylasim sitesi lizerinden siber zorbaliga maruz

kalan 6grenci. Goriisme Stiresi: 13 Dakika

08 (Gériisme yapilan 8 numarali 6grenci): Ortaokul besinci sinifta okuyan ve iki ay
boyunca e-posta araciligiyla siber zorbaliga maruz kalan 6grenci. Gorlisme Siiresi: 10

Dakika

09 (Goriisme yapilan 9 numarali dgrenci): Ortaokul yedinci sinifta okuyan ve bir hafta
boyunca Facebook isimli sosyal paylasim sitesi lizerinden siber zorbaliga maruz kalan

Ogrenci. Goriisme Siiresi: 11 Dakika

010 (Gériisme yapilan 10 numarali grenci): Ortaokul altinci smifta okumakta olan ve
bir hafta boyunca cep telefonu araciligiyla siber zorbalia maruz kalan Ogrenci.
Gortisme Siiresi: 12 Dakika

O11 (Goriisme yapilan 11 numarali 8grenci): Ortaokul altinci smifta okuyan ve 25 giin
boyunca Facebook isimli sosyal paylasim sitesi iizerinden siber zorbaliga maruz kalan

Ogrenci. Gorlisme Siiresi: 11 Dakika
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012 (Gériisme yapilan 11 numarali égrenci): Ortaokul altinci sinifta okuyan ve bir hafta

boyunca Facebook isimli sosyal paylasim sitesi iizerinden siber zorbaliga maruz kalan

Ogrenci. Gorlisme Siiresi: 12 Dakika

Gorlisme yapilan 6grencilerin 6zellikleri Tablo-1 de gosterilmistir.

Tablo-1: Goriismeye Katilan Ogrencilerin Ozellikleri

Maruz Kalinan

Maruz Kalinan

Goriigsme Siiresi

Katilimci Sinif
Ortam Siire (Giin) (Dakika)
01 6 Facebook 45-50 13
02 7 Online Oyun 30 12
03 8 Facebook 7 15
04 6 Facebook 7 15
05 5 Online Oyun 12-13 16
06 8 Facebook 30-35 15
07 7 Facebook 10 13
08 5 E-posta 60 10
09 7 Facebook 7 11
010 6 Cep Telefonu 7 12
011 6 Facebook 25 11
012 6 Facebook 7 12

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirma Oncesinde siber zorbalifa maruz kalmis li¢ 6grenci ile pilot calisma

yapilmistir. Yapilan pilot calismada odlgiitlere uyan 6grencilerle goriisme yapilmis ve

goriisme sonunda en dikkat cekici hususlar belirlenmis, genel sorular ve konusma

esnasinda ortaya ¢ikan sorular tespit edilmistir. Bu goriismeler de dikkate alinarak

uzmanlar ile gériisme formu hazirlanmistir (EK-1).

Hazirlanan goriisme formunda bulunan sorular Ogrencilere yodneltilerek,

ogrencilerle yapilandirilmis goriisme yapilmistir. Yapilan pilot calismada 6grencilerin
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goriisme esnasindaki durumlari incelenmis ve tez asamasinda yapilan goriismelerde

buradan elde edilen tespitlerden de faydalanilmistir.

Veri kaybini 6nlemek i¢in yapilan goriismeler ses kayit cihazi ile kayit altina
alinmistir. Gorlismelerden sonra ses kayitlar1 dinlenerek biitiin gériismeler kagit tizerine

dokiilmiistiir.

3.4. Verileri Toplama Siireci

Verileri toplamak i¢in nitel arastirmalarda siklikla kullanan yontemlerden biri
olan yar1 yapilandirilmig goriisme (miilakat) teknigi kullanilmig ve 6grencilerle bireysel
goriismeler yapilmistir. Arastirmalarda yaygin kullanilan veri toplama tekniklerden biri
olan gdriigme; arastirmacinin 6nceden hazirlanmis sorulart sordugu ve karsisindaki
kisinin sorulara yanitlar verdigi amach bir sdylesidir (Kus, 2003). Goriisme, insanlarin
bakis agilarini, 6znel deneyimlerini, duygularini, degerlerini ve algilarin1 ortaya
koymada kullanilan oldukga giiclii bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Gorligme i¢in cevaplayicilarin kendilerini zihnen rahat diislinecekleri ortam
saglandiktan sonra goriismelere baglanmistir. Ayni zamanda, cevaplayicilarin ve
arastirmacinin zihinsel olarak goriismeye hazir oldugu kanaatine varildiktan sonra
goriismelere baglanmistir. Uygun ortam saglandiktan sonra da cevaplayicilarla bireysel
olarak goriismeler yapilmistir. Goriismeler, okul rehberlik odasinda, 6gle arasindaki

vakitlerde, her bir 6grenci ile ayr1 glinlerde yapilmigtir.

Arastirmaci, aragtirmanin gegerliligini saglamak i¢in, siber zorbaliga maruz
kalmis lic 68renci ile pilot calisma yapmistir. Yapilan pilot ¢alismada Olgiitlere uyan
Ogrencilerle goriisiilmiis ve yeni sorular eklenerek veya gereksiz sorular ¢ikartilarak
goriisme formu hazirlanmistir. Arastirmaci, hazirladigi formu {i¢ farkli rehber
Ogretmene, dort farkli ders 6gretmenine ve uzmanlara inceletmis ve gerekli diizeltmeleri
yapmustir. Arastirmaci, veri kaybmi onlemek i¢in, biitiin goriismeleri kaydetmis aym
zamanda goriisme esnasinda notlar alarak tarafsiz bir sekilde gozlem yapmistir. Yine,

gorlisiilen oOgrencilerin ses kayitlarim1 dinleyerek kagida aktarmis ve Ogrencilerin
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konugmalarina analizlerinde sik sik yer vermistir. Arastirmaci bunlari yaparak,
Ogrencilerin gergek diislincelerini tarafsiz bir sekilde yansitma gayretine gitmis ve

gecerliligi saglamaya calismistir.

3.5. Verilerin Analizi

Nitel veri analizinde ii¢ yol onerilmektedir. Birinci olarak, elde edilen verilerin
0zgiin sekline miimkiin oldugunca bagh kalinarak ve gerektiginde katilimcilarin
ifadelerinden dogrudan alint1 yapilarak betimsel bir yaklagimla verilerin sunulmasidir.
Ikinci yol ise, veriler betimsel bir yaklasimla sunulmakla birlikte bazi temalar
belirlenerek temalar arasinda iliskiler de kurulur. Ugiincii olarak arastirmaci betimleme
ve tematik analizin yaninda kendi yorumlarin1 da kullanarak verileri analiz eder. Ayni
aragtirmada bu ii¢ yaklasim bir arada kullanilarak da veri analizi yapilabilmektedir

(Yildirim ve Simsek, 2008).

Betimsel analizde amag¢ goériisme ve goézlem sonucu elde edilen verilerin
diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde okuyucuya sunulmasidir. Veriler daha 6nceden
belirlenmis temalara gore siniflandirilir, 6zetlenir ve yorumlanir. Bulgular arasinda
neden-sonug iligkisi kurulur ve gerekirse olgular arasinda karsilastirmalar yapilir

(Yildirim ve Simsek, 2008).

Gorlisme esnasinda ses kaydi ile kayit altina alinan veriler kagit iizerine aktarilmis ve
betimsel analiz yontemi ile ¢dziimlenmistir. Ogrencilerle yapilan goriismelerden elde edilen
veriler temalar gergevesinde 6zetlenmistir. Temalar, goriismeler dncesinde yapilan pilot ¢alisma,
gortisme sorular1 ve kavramsal ¢ergeve degerlendirilerek olusturulmustur. Hazirlanan temalar,
Ogrencilerle yapilan goriismelerden sonra tekrar gozden gecirilmistir. Arastirmaci,
goriismeler esnasindaki kendi gézlem ve notlarimi da kullanarak, goriismeleri yorumlamis ve

analiz etmistir.

Arastirmaci, yaptigi goériismelerle beraber gozlemlerini de kullanmis ve veri

analizi i¢in gerekli temalara son halini vermistir. Arastirma sorularina ve arastirmanin
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kavramsal ¢ercevesine, arastirmacinin goriisme ve gozlemlerinin de eklenmesi ile

asagidaki temalar belirlenmis ve belirlenen temalara gore analizler yapilmastir.

1.  Siber zorbaliga maruz kalan Ogrencilerin internet ve cep telefonu kullanim
durumlari

2. Siber zorbalik kavrami ve siber zorbalikk durumunda yapilmasi gerekenler

hakkindaki gortisler

Siber zorbaligin niteligi ve 6grencilerin tepkileri

Siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin yardim arama davranislari

Siber zorbaliga maruz kalmanin duygusal etkileri

Siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin aileleri ve arkadaglari ile iligkileri

Siber zorbaligin ders ¢alisma durumuna etkisi

© N o g B~

Siber zorbaligin akademik basariya ve okula etkisi

Gortismelerden elde edilen veriler agik bir bigimde betimlenmeye ¢aligiimistir.
Gortisme yapilan bireylerin  goriislerini ¢arpict bir bigimde yansitmak amaciyla
dogrudan alintilara sik sik yer verilmistir. Yapilan betimlemeler neden sonug iliskisi ile

irdelenmeye calisilarak sonuglara ulagilmistir.

Veriler analiz edilirken ve yorumlanirken goriisiillen 6grencilerin goriisme
esnasindaki tutum, hal ve hareketleri de gozlemlenmis ve bunlar arastirmaci tarafindan
not edilerek analizlerde goz Oniine alinmistir. Ayrica, bazi temalara ait cevaplalar

tablolastirilarak analizlerin daha iyi anlasilmas1 saglanmistir.

Arastirmaci, goriismelerden elde ettigi verileri rehber dgretmenlerle incelemis
onlarinda elde edilen verilerin benzer ¢aligmalardaki verilerle uyumlu olup olmadig
konusunda onaylarina bagvurmustur. Ayn1 zamanda, verileri katilimc1 6grencilerle de
incelemis ve onlarin onaylarint da almistir. Arastirmaci bulgularin gecerliligini
saglamak icin hem rehber Ogretmenlerden, hem katilimci 6grencilerden, hem de

uzmanlardan onay alma yolunu se¢mistir.
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Arastirmaci, daha Once yapilan arastirmalart incelemis, yapilan nicel
arastirmalardaki oranlara da bakarak kendi buldugu bulgularin, 6nceki caligmalarda
hangi oranda bulundugunu gézlemlemistir. Ayrica, kendinden dnce az sayida yapilan
nitel aragtirmalar1 da incelemis ve elde edilen sonuglarin ortak ve farkli yonlerini
degerlendirmistir. Arastirmaci, yaptigr arastirmanin Onceki arastirmalarla, siber
zorbaligin 6grenci iizerindeki etkiler alaninda ve akademik basar1 lizerindeki etkiler

alaninda ortak sonugclara sahip oldugunu belirlemistir.

Arastirmaci, giivenirligi saglamak igin, ilk olarak c¢alisma grubuna alacagi
ogrencileri amagsal ornekleme yontemlerinden biri olan olgiit 6rnekleme yontemiyle
secmistir. Yeterince veriye ulasabilmek igin, farkli sinif diizeylerinden 12 6grenci ile
bireysel goriismeler yapmistir. Calisma grubuna dahil olan dgrencilerle gerekli gliven
duygusunu karsilikli olarak yasamistir. Gruba alinan &grenciler, arastirmaya katilma
konusunda istekli ve goniilliidiir. Arastirmaci, giivenirligi saglamak i¢in, dgrenciler ile
yapilan goriismeleri ses kaydma almis ve raporlastirdiktan sonra her bir 6grenciye
okutarak, goriigmenin onaymi almistir. Verileri analiz ederken de ayrintili sekilde

betimleme yapmaya ¢alismis ve sik sik 6grencilerin ifadelerine yer vermistir.

Arastirmaci, elde edilen veriler glivenirligini saglamak icin dgrencilerle bireysel
goriismeler yaparken, gozlem de yapmis ve bunlari not ederek analizlerde kullanmistir.
Daha onceden yapilan c¢alismalari incelemis ve kavramsal cerceveye bagli olarak
temalar olusturma yoluna gitmistir. Arastirmaci, yaptigi goriigmelerde katilimct
roliindedir ve goriistiigli 6grencileri tanimaktadir. Arastirmaci ve katilimci 6grenciler

arasinda gerekli gliven ortami mevcuttur.



4. BULGULAR ve YORUM

Bu boliimde calisma grubuna alinan 6grencilerle yapilan bireysel goriismeler

sonucunda elde edilen verilerin analizleri dokuz ayr1 tema altinda sunulmaktadir.

4.1. Siber Zorbahga Maruz Kalan Ogrencilerin internet ve Cep Telefonu

Kullanim Durumlari

Bu bolimde ogrencilerin internet kullanim sikliklar1 ve internet kullanim
alanlari, internet kullanirken velilerinden izin alip almadiklar iizerinde durulmustur.
Ayrica, 6grencilerin cep telefonu kullanim alanlari, evde veya okulda cep telefonunu
kullanirken izinli olup olmadiklari ve gergek yasamda tanimadiklari kisilerle internet ve

cep telefonu araciligiyla iletisim kurma durumlarinin ne oldugu iizerinde durulmustur.

Yapilan goriismelerde 6grencilere internet kullanim sikliklariyla ilgili sorulan
“interneti ortalama kullanim sikligmmiz nedir?” sorusuna verilen cevaplara gore
asagidaki zaman dilimleri olusturulmus ve hangi G6grencinin ne siklikta internet

kullandig1 Tablo-2 de gosterilmistir.

Tabloya gore, siber zorbaliga maruz kalan ogrencilerin internet kullanim
sikliklarina bakildiginda; giinliik 4 saatten fazla kullanirim (n=4), giinliik 1 saatten az
kullanirim (n=3), her giin kullanmam (n=3) ve giinliik 2 saatten fazla kullanirim (n=2)
seklinde cevaplar alinmistir. Kategorilere gore frekanslara bakildiginda 6grencilerin
internet kullanim sikliklarinin farkli oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla siber zorbaliga
maruz kalan ogrenciler cok sik internet kullanan 6grencilerdir denilememektedir.
Ogrenciler her giin internete girmeyip, haftada iki veya ii¢ defa internete girseler de

siber zorbaliga maruz kalabilmektedir.
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Tablo-2: Ogrencilerin interneti Kullanim Sikhklar:

Zaman Glinliik 4 saatten  Giinliik 2 saatten ~ Giinlilk 1 saatten az Her giin

Dilimleri fazla kullanirim fazla kullanirim kullanirim kullanmam

01 X
02 X

03 X

04 X
05 X

06 X

07 X

08
09 X

010 X
O11 X

012 X

X

‘6

Ogrencilerin interneti kullanim amaglarina yonelik olarak sorulan “ interneti
hangi amagclarla  kullanirsimiz?” ve  “hangi  sosyal paylasim ortamlarimi
kullanmaktasiniz?” sorularina verilen cevaplara gore elde edilen alanlar Tablo-3 te

gosterilmistir.

Tablo-3: Ogrencilerin internet Kullanim Alanlar

Kullanim Alanlari O1 02 03 04 05 06 07 08 09 O10 O11 O12

Odev X X X X X X X
Facebook X X X X X X X X X X X
Twitter X X X X
Online Oyun X X X X X
Youtube X X X X
Instagram X X

Film X X
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Ogrencilerin internet kullamim alanlarina bakildiginda; Facebook (n=11), Odev
(n=7), Online Oyun (n=5), Youtube (n=4), Twitter (n=4), Instagram (n=2) ve Film (n=2)
seklinde alanlarda internet kullandiklar ortaya ¢ikmustir. Verilen cevaplara gore siber
zorbaliga maruz kalan 6grencilerin O10 harig hepsinin Facebook kullandig1 goriilmektedir.

010 ise hicbir sosyal paylasim ortamim kullanmadigini belirtmistir.

Ogrencilerin sosyal paylasim ortamlarim ¢ok sik kullandiklari, 6zellikle Facebook
isimli sosyal paylasim ortaminin tercih edildigi belirlenmistir. Hatta bazi 6grenciler
interneti sadece Facebook olarak diisiinmektedir. Bu alanda kendisine yoneltilen soruya;
06 “Okuldan saat ii¢ gibi doniiyordum. Gece saat bire kadar olan vaktin bir saatini
ailemle geciriyordum, dort saatinde ders calisiyordum. Kalan alti saatlik kisimda
internet kullaniyordum. Internette ise sadece Facebook kullaniyordum ara sira da
youtubedan video izliyordum...”

011 ise “Okuldan saat 4 te déniiyordum ve hemen internet kullanmaya basliyordum.
Gece bire ikiye kadar Facebookta oluyordum, baska bir sey kullanmiyordum...”seklinde

cevaplar vermislerdir.

Ogrenciler sosyal paylasim ortamlarindan sonra en ¢ok ddev alaninda ve online
oyun alaninda interneti kullandiklarini belirtmislerdir. Instagram isimli bilgi paylasim

araci ve film izlemek i¢in de dgrencilerin nadiren internet kullandig1 goriilmektedir.

Ogrencilerden “internet kullanirken velilerinden izin aliyor muydunuz?”
sorusuna yedi tanesi ‘“evet, her zaman izin alarak kullaniyordum.” seklinde cevap
vermigtir. Dort 6grenci “genellikle izin alirdim ama izinsiz kullandigim da oluyordu.”
seklinde cevap vermistir.” Sadece bir 6grenci izinsiz olarak kullandigini belirtmistir.
Ogrencilerin velilerinden izinli olarak interneti kullandiklar1 gériilmektedir ancak veliler
internet kullanirken Ogrencilerin neler yaptiklarimi kontrol etmemektedir. Bu da
ogrencilerin olumsuz etkilendigi siber zorbalik ve siber magduriyet gibi sorunlarin
ortaya cikmasina neden olmaktadir. Ayrica Ogrencilerin hafta sonlar1 bilgisayar
tizerinden izinli olarak internet kullandiklar1 hafta i¢inde ise velilerinden gizli olarak

akilli telefonlar vasitasiyla internete baglanabildikleri de tespit edilmistir.

Ogrencilerin cep telefonu kullanirken velilerinden veya gretmenlerinden izinli
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olup olmadiklar1 konusundaki soruyla ilgili cevaplara bakildiginda; 6grencilerden sekiz
tanesi okula telefon getirmediklerini, getirmeleri gerektiginde de 6gretmenlerine teslim
ettiklerini belirtmislerdir. Ug &grenci okula bir veya iki defa telefon getirdigini ve
izinsiz oldugunu belirtmis, bir 6grenci ise okulda izinsiz olarak telefon kullandigini
belirtmistir. Velilerden izinli olup olamama konusunda ise ii¢ 6grenci cep telefonu
kullanmadigini, bes 6grenci stirekli olarak izinli kullandigini, dort 6grenci ise zaman
zaman izinsiz kullandiginm1 belirtmislerdir. Ailelerinden izinsiz olarak telefon kullanan
Ogrenciler genelde hafta i¢ci Facebook’ a baglanabilmek i¢in izinsiz kullandiklarini

belirtmislerdir.

Ogrencilerin cep telefonlarmi kullanim amaglarina yonelik olarak sorulan “Cep
telefonunu kullanirken hangi &zelliklerinden faydalaniyorsunuz?” sorusuna verdikleri

cevaplar Tablo-4 te belirtilmistir.

Tablo-4: Ogrencilerin Cep Telefonlarim1 Kullanim Alanlari

Kullanim Alanlari O1 02 03 04 05 06 O7 08 09 O10 O11 O12

Konusma X X X X X X X
Mesajlagma X X X X X X
Facebook X X X X
Whatsapp X X X
Oyun X X

Cep Telefonu

Kullanmam

Ogrencilerin cep telefonu kullanim alanlarma iliskin sorulan “Cep telefonu
kullanirken hangi o6zelliklerinden faydalaniyorsunuz?” ve “cep telefonunuzda yiikli
olan haberlesme programlar1 nelerdir?” sorularina verdikleri cevaplara gore; konusma
(n=7), mesajlasma (n=6), Facebook kullanimi (n=4), Whatsapp kullanimi1 (n=3), cep
telefonu kullanmiyorum (n=3) ve oyun (n=2) seklindedir. Ogrencilerin verdikleri

cevaplara gore; Ogrenciler cep telefonlarini en sik konusma ve mesajlasma igin
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kullanmakta, bunun vyaninda Facebook ve Whatsapp gibi ortamlart da
kullanmaktadirlar. Ayn1 zamanda baz1 6grenciler bilgisayar kullaniminin yasak oldugu
durumlarda Facebook kullanabilmek i¢in ailelerinden izinsiz olarak cep telefonlarini

kullandiklarini belirtmislerdir. Bu konuda;

06 “Cep telefonunu internet ve Facebook icin kullanirim. Konusmak igin pek
kullanmam. Ciinkii bilgisayar1 sadece hafta sonlari kullanabiliyorum. Onun digsinda
Facebook i¢in ailemden gizli bir sekilde hafta igi cep telefonu kullaniyorum...” seklinde

cevap vermistir.

Ogrencilerden 11 tanesi “Ger¢ek yasamda tammmadiginiz Kisilerle cep
telefonundan konusur veya mesajlasir misiniz?” seklindeki soruya “hayir” cevabim
vermiglerdir. Sadece 09 bu konudaki soruya “Arayan oldugunda konusuyorum ama
uzun siireli degil, ama mesajlasmam.” seklinde cevap vermistir. Ayrica dgrencilerin
hicbiri internet ortaminda TC numarasi, telefon numarasi ev adresi gibi 6zel bilgilerini

paylagmamaktadir.

“Gergek yasaminizda tanimadiginiz kisilere internet ortaminda arkadaslik istegi
gonderir misiniz veya tamimadiginiz kisilerden gelen teklifleri kabul eder misiniz?”
seklindeki soruya Ogrencilerden 11 tanesi tanimadig kisilere istek gondermedigi, bir
tanesi ise ortak arkadasi varsa tanimasa da istek gonderdigi cevabini vermistir.
Ogrencilerden 5 tanesi ger¢ek yasamda tammadign kisilerden gelen arkadaslik
isteklerini asla kabul etmedigini, 7 tanesi ise ortak arkadasimiz varsa kabul ederim
seklinde cevap vermistir. Kabul etme sebebi olarak; O9 “Bana gelen isteklerde ortak
arkadasimiz varsa tanimasam da kabul ederim, Sosyal ortamdaki ¢evrem genis olsun
diye arkadas yaparim.” seklinde O2 ise “Oyun ortaminda tanistigim ve samimi oldugum
arkadaslarimdan gelen istekleri ger¢ek yasamda tanimasam da kabul ederim.” seklinde

aciklamistir.

Ogrencilerden sekiz tanesi “Gergek yasamda tanimadiginiz kisilerle internet
ortaminda konusur musunuz?” seklindeki soruya hayir, konusmam cevabini
vermislerdir. O2 ve O12 ise oyun ortamlarinda tanimadiklar kisilerle konustuklarini

belirtmislerdir. Bu konuda O6 “Erkek olursa konusmam, ama ortak arkadasimiz cok ise
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ve kiz ise belli bir siire konusuyorum. Kafama uyarsa konusmaya devem ediyorum
degilse bitiriyorum.” O9 ise “Gercek yasamda tanimasam da ¢evrem genis olsun diye
Facebook ta arkadas olur ve konusurum.” seklinde cevaplar vermislerdir. Ayrica
ogrencilerden dokuz tanesi sadece kendi adina sosyal paylasim ortamlarinda hesap

olusturdugunu belirtirken {i¢ tanesi sahte isimlerle de hesap olusturdugunu belirtmistir.

4.2. Siber Zorbahlk Kavramm ve Siber Zorballk Durumunda Yapilmasi
Gerekenler Hakkindaki Goriisler

Bu boliimde 6grencilerin siber zorbalik hakkinda bilgi sahibi olma durumlari ve
siber zorbaliga maruz kalma durumunda neler yapabilecekleri konusunda bilgileri olup

olmadig1 konusu ilizerinde durulmustur.

Siber zorbaliga maruz kalan O6grencilere siber zorbalik kavrami hakkinda
yoneltilen “Siber zorbalik kavramini biliyor musunuz, daha 6nce hi¢ duydunuz mu?”
seklinde yoneltilen soruya oOgrencilerden 11’ 1 bu kavrami ilk defa arastirmacidan
duyduklarii belirtmiglerdir.. Sadece bir 6grenci bu konudaki soruya daha 6nce
internette karsilastigi bir sayfa da okudugunu belirtmistir. Bunun {izerine “Aciklayabilir
misiniz?” seklindeki sorulan soruya; O12 “Sinir bozan kotii hareketler, yapilan

islemlerdir.” seklinde cevap vererek konu hakkinda bilgisi oldugunu séylemistir.

Siber zorbalik durumunda yapilabileceklerle ilgili 6grencilere sorulan “Siber
zorba davranisa maruz kalan insanlarin neler yapabilecegini arastirdiniz mi1?” seklindeki
soruya da yine 11 6grenci; higbir bilgileri olmadigini, hi¢ aragtirmadiklarini ve hukuki
olarak da neler yapabileceklerini bilmedikle cevabini vermislerdir. Bu konuda sadece

03 “Sikayetci olup mahkemeye verebilecegimi biliyorum...” seklinde cevap vermistir.

Bu cevaplardan da anlasilacagi iizere siber zorbaliga maruz kalan 6grenciler
siber zorbalik kavrami hakkinda herhangi bir bilgiye sahip degillerdir. Ayn1 zamanda
ogrenciler siber zorbaliga maruz kaldiklarinda neler yapabileceklerini de bilmemektedir.

Ogrencilere siber zorbalik konusunda bilgiler verilmesi gerekmektedir.
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4.3. Siber Zorbahgn Niteligi ve Ogrencilerin Tepkileri

Bu béliimde 6grencilerin ne tiir siber zorba davranislara maruz kaldig1 ve maruz

kaldiklar1 bu davranislara nasil tepkiler verdikleri tizerinde durulmustur.

Ogrencilerin hangi dijital teknolojiler kullanilarak siber zorbaliga maruz

kaldiklarina iliskin veriler Tablo-5 te gosterilmistir.

Tablo-5: Ogrencilerin Siber Magduriyet Yasadiklar1 Ortamlar

Oftzrr]:llar Facebook Oyun Odalari E- posta Cep Telefonu
01 X
02 X
03 X
04 X
05 X
06 X
07 X
08 X
09 X
010 X
O11 X
012 X

Ogrencilerin maruz kaldiklar1 siber zorbalik olaymin niteligini 6grenmek icin
sorulan “Ne tiir bir siber zorbalik davranisina maruz kaldiniz, nasil oldu?” sorusuna
verilen cevaplara gore Ogrencilerin siber zorbaliga ugradiklari ortamlar; Facebook
(n=8), oyun odalar1 (n=2), e- posta (n=1) ve cep telefonu (n=1) seklindedir.
Ogrencilerin birgogunun Facebook isimli sosyal paylasim sitesi araciligi ile siber
zorbaliga maruz kaldig1 goriilmektedir. Yine online oyun odalarinda da &grencilerin

siber zorbaliga ugradiklar1 belirlenmistir.
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Ogrencilerin maruz kaldiklar1 siber zorbaligin tiirii ve niteligini belirlemek icin
Ogrencilere yoneltilen “ Ne tiir bir siber zorbalik davranisina maruz kaldiniz, nasil
oldu?” sorusuna Ogrencilerin verdikleri cevaplara gore olusturulan maruz kalinan siber

zorba davranigin niteligi ile ilgili veriler Tablo-6 da gosterilmistir.

Tablo-6: Maruz Kahnan Siber Zorba Davranisin Niteligi

Zorbaligin Tiiri 01 02 03 04 O5 06 07 08 09 010 O11 O12

Cinsel igerikli hakaret
(kiiftir)

X X X X X X X X X X X X

Tehdit X X X X X X X X

Sosyal Paylagim
hesaplarinin sifrelerini X X X

ele gecirme
Asagilama X X
Iftira X

Ozel icerikli

goriintiileri ele gegirme

Biitlin 6grencilerin maruz kaldig1 siber zorbalik davraniglarinin iceriginde cinsel
icerikli hakaret (kiifiir) oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle toplumumuzda
karsidaki insana hakaret etmek icin kiifriin ne kadar yaygin sekilde kullanildig1 da
ortaya c¢ikmaktadir. Ayni1 zamanda o&grencilerin maruz kaldigr siber zorbalik
davraniglarinda; sekiz 6grencinin tehdit yoluyla, ii¢c 6grencinin sifreleri ele gegirilerek,
iki O0grencinin asagilanarak siber zorbaliga maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Yine bir
Ogrenci iftira atilarak, bir 6grenci de 6zel igerikli goriintiilerinin ele gecirilip buradan
tehdit edilmesiyle siber zorbaliga ugramistir. Burada belirttigimiz tiirde siber zorbaliga

maruz kalan 6grencilerin bazilarinin ifadeleri su sekilde olmustur;

O1 “...Ne yapacagimi bilemedim siirekli bana kiifiirler yaziyordu. 1,5 ay boyunca dnce
bana kiifiirler etti, sonra benimle ¢ikar misin demeye basladi. Sana bir daha boyle seyler

sOylemeyecegim, sakin kimseye sdyleme dedi. Sonra okulunu biliyorum seni takip
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edecegim, birine sdyleme demeye bagladi. Cok korktum. Her girdigimde engelliyordum

ama sonraki girisimde engellenmemis oluyordu...”

O3 “...Bir hafta bana kiifiir etti, tehdit etti. Aramizda tartismalar ¢ikt1. Bir hafta siireyle
Facebookta karsilikli kavga ettik. Biiyiik biiyiik kizlar toplayip okul ¢ikisi geldiler.
Okulun disinda karsilikli agiz kavgasi ettik. Polisler geldi. Beni tutup okula getirdiler.
Polisler olay1 6gretmenlerime bildirdi, 6gretmenlerimde ailemi aradi ve herkesin haberi

oldu.”

04 ... Her Facebooka girdigimde bana kapici bozuntusu konusma benle, ben kapici
bozuntulariyla arkadas olmam dedi. Anne ve babasina sdylemis, onlarda gelip beni
sikistirdilar. Kizimizla konusma dediler. Biz tartistiktan sonra geldi sinifa bir¢ok iftira

att1. Facebook iizerinden yine iftiralar atti1, kiifiirler etti, hakaret etti.”

05 “Minecraft isimli online oynadigim oyunum vardi. Oyununu bana mecburen
vereceksin dedi. Nerde oturdugunu biliyorum dedi adresimi sOyledi ama sokagi yanlis
sOyledi. Kiifiirler ve hakaretler etmeye basladi. Veremem kusura bakma dedim. Oraya

gelir seni doverim dedi, tehdit etmeye basladi...”

012 “...Facebook adreslerimden en ¢ok kullandigim ikinci adresi caldi. Bu adresten
benim kendi Facebook adresime, hem de diger arkadaslarima siirekli kiifiir etmeye
bagladi...”

06 “...Bana gelen sexle ilgili i¢erigi aramiz iyiyken bilgisayarina kaydetmisti. Aramiz
bozulduktan sonra internetten birbirimize kiifretmeye basladik ve ben bunun serefine
dokunacak ¢ok agir bir laf sdyledim. Bunun iizerine O da okuluna gelip o icerigi her
yere asacagim ve senin ismini de yazacagim herkes 6grenecek diye beni tehdit etmeye

basladi...”

Siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin ifadelerinden de anlagilacagi gibi
Ogrencilerin hepsi kiifre maruz kalmakta ve bununla beraber tehdit edilmekte veya
asagilanmaktadir. Ayn1 zamanda Ogrencilerin bazilarinin internet iizerinde baslayan
siber zorbalik olaylar1, gergek hayata yansimakta bazilar1 bu olaylar yiiziinden polislerle

tanismakta, bazilar1 okuldan cezalar almakta, bazilar1 da déviilmektedir.
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Ogrencilerden bazilarmin maruz kaldiklar1 olaylar1 anlatirken yine gerginlestigi,
Ozellikle tehdit edilenlerin ellerinin terlemeye basladig, farkli el kol hareketleri
yaptiklari, bazilarinin aglayacak kadar duygulandigi, bazilarinin ise hocam yine fena

oldum seklinde sdylemlerde bulundugu da arastirmaci tarafindan gozlenmistir.

Ogrencilerin kimler tarafindan siber zorba davranisa maruz kaldigin1 belirlemek
icin sorulan “Ugradiginiz siber zorba davranisi sergileyen kisiyi gercek yasaminizda
tantyor muydunuz?” seklindeki soruya 6grencilerden sekiz tanesi “hayir, tanimiyorum”
cevabini vermistir. Ogrencilerden iki tanesi arkadasimdi, iki tanesi ise en samimi
arkadaslarimdan birisiydi seklinde cevap vermistir. Ogrencilerin siber zorba
davraniglara kim oldugunu bilmedikleri kisiler tarafindan veya arkadaslar1 tarafindan

ugradig1 goriilmektedir.

Ogrencilerin ugradig siber zorbaligin siiresini belirlemek icin sorulan soruya
ogrencilerden bes tanesinin bir ay ve lizerinde yedi tanesinin ise yedi giin ile on bes giin

arasinda degisen siireler seklinde cevap verdikleri belirlenmistir.

Ogrencilerin maruz kaldiklar1 siber zorbaliga karsi verdigi tepkileri belirlemek
icin sorulan “Maruz kaldigmmiz siber zorba davranisa nasil bir tepki verdiniz?”
seklindeki soruya dgrencilerden dokuz tanesi cevap veremedigini, sus yapma dedigini
veya engellemeye ¢alistigini belirterek cevap vermistir. Ogrencilerden ii¢ tanesi ise ayni
sekilde karsilik verdigini “o ne dediyse bende aynen cevaplar verdim” seklinde

belirtmistir. Bu konuyla ilgili baz1 6grencilerin ifadeleri soyledir;

02 “Sadece korktum bir sey diyemedim, cevap veremedim, kars1 gelemedim...”

03 “Ilk baslarda cevap vermedim. Ama anneme babama laf sdylemeye baslayinca
bende ayni sekilde ona karsilik verdim.”

06 “Herkesin icinde benden &ziir dileyeceksin diye beni tehdit etti. Bir ay boyunca her
giin gerek ortak paylasim alaninda gerekse &zel konusmalarda o6ziir diledim. Ozel
konusmalarda defalarca oziir dileyip litfen yapma diye giinlerce yalvardim. Yani
istedigi davranisi sergiledim. Ne yapabilirdim ki?”

012 “Sadece korktum bir sey diyemedim, sadece sus dedim...”
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011 “O bana durmadan kiifrediyordu bende ona aynen karsilik verdim...”

Ogrencilerin ugradiklar1 siber zorbalik durumunda korkarak cevap vermekten
kacindiklart veya karsidaki kisiyi engellemeye calisarak pratik ¢oziimler bulmaya
calistiklar1 goriilmektedir. Yine karsidaki kisinin tehditlerinden korkarak 6ziir diledigini
belirten ogrencilerde bulunmaktadir. Ug grenci ise aynen cevap verdigini,

korkmadigini belirtmistir.

4.4. Siber Zorbaliga Maruz Kalan Ogrencilerin Yardim Arama Davramslari

Bu béliimde siber zorbalia maruz kalan 6grencilerin bu durumu ilk olarak
kimlerle paylastiklari, kimlerden yardim istedikleri ve olayr kimlerden gizlemeye

calistiklar1 gibi konular tizerinde durulmustur.

Siber zorbaliga maruz kalan Ogrencilerin konuyu ilk olarak kimlerle
paylastiklarint belirlemek icin sorulan “Ugradigimmiz siber zorba davranisi ilk olarak
kiminle paylastiniz?” sorusuna verilen cevaplara gore; 6grencilerden bes tanesi olay1 hi¢
kimseyle paylasmadiklarini1 belirtmislerdir. Ogrencilerden dort tanesi olay: ilk olarak
kendilerine yakin olan arkadaslariyla paylastiklarini, bir 6grenci ablasiyla paylastigini,
bir 6grenci bilgisayardan 1yi anlayan bir akrabasiyla paylastigini ve sadece bir 6grenci

de annesi ile paylastigini sGylemistir.

Ogrencilerden bes tanesi yasadifi siber zorbalik olaymi hi¢ kimseyle
paylasamadigini, bunun sebebi olarak da bazilari1 korktuklarini ve bazilar1 utandiklarini
soylemislerdir. Ogrencilerin kendilerine destekci olarak arkadaslarmi diisiindiikleri bu
yiizden de olay1 paylasanlarin ¢cogunlugunun arkadaslariyla paylastiklar1 goriilmektedir.
Bu konuyla ilgili O3 “ilk olarak arkadaslarimla paylastim. Arkadaslarim bana destek

cikmak icin hepsi ona mesajlar yazdi...” seklinde konusmustur.

Ogrencilerden siber zorbalik olayim ilk olarak ablasiyla paylasan O3 bu konuda

“Sadece ablama sodyledim, hesab1 ortak kullandigimiz i¢in. Ona da 1 hafta sonra
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soyledim.” seklinde cevap vermistir. Ilk olarak annesiyle paylastigini belirten O4
“Abim zaten hesabimi kontrol ediyor haberi oldu. Ben de anneme sdyledim. Annemden

gizlemem.” ifadelerini kullanmistir.

Siber zorbaliga maruz kalan 6grenciler ya olay1 hi¢ kimseyle paylasmamakta ya
da yakin hissettikleri arkadaglariyla paylasmaktadirlar. Aile bireyleri ile paylasan iki
ogrenci de ailelerinin olay1 o6grenebileceklerini bilmektedir. Bu cevaplara gore;
ogrenciler kendilerine yardimci olacak kaynak olarak ailelerini diisiinmemekte, ayni
zamanda hi¢bir 6grenci 6gretmenlerini ya da okul rehberlik servisini yardime1 kaynak

olarak gormemektedir.

Yasadiklar1 olay1 ¢evresindekilerle paylasan 6grencilerin, paylasma zamanlarina
bakildiginda ise Ogrencilerden sadece iki tanesi olayr hemen c¢evresindekilerle
paylagsmistir. Diger bes Ogrenci ise bir, iki hafta sonra veya olay bittikten sonra
paylastigini belirtmistir. Buradan da anlagilacag: gibi 6grencilerden ¢ok azi olay aninda
yardim aramaktadir. Cogunlugu ise olay siiresince kendi haline kalmaktadir.
Ogrencilere giivenlik giigleri ile olay1 paylasip paylasmadiklari soruldugunda ise biitiin

ogrenciler paylagsmadiklarini belirtmislerdir.

4.5. Siber Zorbahga Maruz Kalmamn Duygusal Etkileri

Bu boliimde siber zorbaliga maruz kalan Ogrencilerin duygusal olarak nasil

etkilendikleri ve yogun olarak hangi duygulari yasadiklari tizerinde durulmustur.

Siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin duygusal olarak neler hissettiklerini
belirlemek i¢in dgrencilere sorulan “Ugradigimiz siber zorba davranisin duygulariniza
etkisi nasil oldu?” sorusuna Ogrencilerin verdigi cevaplara gore elde edilen veriler

Tablo-7 de belirtilmistir.
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Tablo-7: Siber Zorbaliga Maruz Kalan Ogrencilerin Yasadigi Duygular

Hissedilen Duygular O1 02 O3 04 05 06 07 08 09 O10 O11 O12

Sinir X X X X X X X X X X
Korku X X X X X X X X
Tedirginlik X X X X X X X
Intikam X X X X X
Uziintii, hayal kirikligi X X X

Ogrencilerden alinan cevaplara gore olusturulan hissedilen duygular ile ilgili
temaya gore; sinir (n=10), korku (n=8), tedirginlik (n=7), intikam (n=5) ve lziinti-
hayal kirikligi (n=3) duygularinin yasandigi belirlenmistir. Ogrencilerin tamamina
yakini (n=10) sinirlendiklerini ifade etmislerdir. Yine korku ve tedirginliginde
ogrenciler tarafindan sik yasandigi ve korkunun tedirginligi tetikledigi goriilmektedir.
Baz1 6grenciler (n=5) ise cok sinirlendiklerini ve intikam alma duygusunu yasadiklarini

belirtmislerdir. Ug 6grenci de hayal kiriklig1 ve iiziintii yasadiklarini ifade etmislerdir.

Ogrencilerin yasadiklar1 duygu ve diisiinceleri bazilarinin ifadeleri ile su sekilde
aktarabiliriz;

Ol “...Cok kétiiydii. Cok sinirlendim, korktum. Karsima c¢iksa pataklayacaktim. Hig

rahat degildim... Bazen kendimi 6ldiirmek istiyordum...”

04 “Cok kétiiydii. Cok sinirlendim, agladim. Cok iiziildiim. Hayal kiriklig1 yasadim. ..

Evi terk edip gitmek istedim. Babamin mesleginden utandim...”

06 “Cok tuhaf bir duyguydu. Hig rahat degildim. Her gece yarm yaparsa dedigini diye
diistinliyordum. Uykularim kagiyordu. Aileme arkadaslarima, 6gretmenlerime ne derim
diye diisiinliyordum. Cok korktum. Uykusuz kaldim. 1 ay boyunca oziir diledim,

yalvardim...”

O11 “Cok fazla korkmadim ama ¢ok fazla canim sikildi. O an yanimda olsa herhalde

oldirirdim...”
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Ogrenciler “cok kotiydii” ve “gok tuhaf bir duyguydu” gibi ifadelerle de
yasadiklar1 duygular1 anlatmaya caligmiglardir. Ayrica O6g8rencilerden birinin “bazen
kendimi 6ldiirmek istiyordum”, bir digerinin evi terk edip gitmek istedim, babamin
mesleginden utandim” ve yine bir bagkasinin yanimda olsa dldiiriirdiim™ gibi ifadeler
kullanmas1 6grencilerin yagadigi duygularin yogunlugunu ortaya koymaktadir. Dolayisi
ile siber magduriyet yasayan Ogrencilere duygusal anlamda destek verilmesi ve bu
konularda egitim verilmesi gerektigi de ortaya c¢ikmaktadir. Ciinkii 6grenciler

yaslarindan dolay1 bu donemde destege ihtiyag duyabilmektedir.

4.6. Siber Zorbahga Maruz Kalan Ogrencilerin Aileleri ve Arkadaslan Ile
Tiskileri

Bu boéliimde siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin aileleri olan iligkilerinin
nasil degistigi ve yasadiklar1 olaylar1 aileleri ile paylasip paylasmadiklari ve siber
zorbaliga maruz kalan 6grencilerin arkadaglari ile olan iligkilerinin degisip degismedigi

ve arkadaglarinin verdigi tepkiler iizerinde durulmustur.

Siber zorbalia maruz kalan 6grencilerin aileleri olan iliskilerinde degisiklik
olup olmadigimi belirlemek i¢in O6grencilere “Ugradiginiz siber zorbaligin aile igi

iliskilerinize etkileri neler oldu?”” sorusu sorulmustur.

Ogrencilerden 10 tanesi yasadigi olayr ailelerinden gizledigini, onlara
sdylemedigini belirtmistir. Ogrencilerden bir tanesi olayr ablasinin yasanmaya
basladiktan bir hafta sonra 6grendigini, onun da annesi ile paylastigini, bir tanesi ise
olay1 yasamaya baslar baslamaz annesi ile paylastigim soylemistir. Ogrencilerin
yasadiklar1 magduriyet olayni aile bireylerinden Ozellikle anne ve babalarindan
gizlemeye calistiklar1 goriilmektedir. Konuyla ilgili olarak yasadiklari olay ailelerinden

gizlediklerini belirten bazi 6grencilerin ifadeleri su sekilde:
O1 “Ailemden gizledim. Hi¢ bir seyden haberleri yok. Ama aksamlari evde moralim
hep bozuk oluyordu. Neyin var diyorlardi ama bir sey sdylemiyordum. Belli etmemeye

calistyordum ama az konusuyordum...”



57

02 “Ailemle olan iliskilerim bozuldu. O siirecte evde siirekli sinirliydim. Ama onlara
olay1 soylemedim. Ben ¢ok gergin sinirli olunca onlarda tepki gosterdiler ve aramiz

tyice bozuldu. 2 hafta evi terk edip halamlarda kaldim...”

O3 “Ailemden gizledim, ciinkii internet ve bilgisayar kullanmami engellerler diye
korktum. Ama tiim olaylar olup da Ogretmenlerim aileme haber verince ailemle

kirginlik oldu. Ailem yanimda olmaya ¢alist1 yinede...”

O5 “Ailemle olan iliskilerim bozuldu. Cok sinirli oluyorum. Abim ile kavga

ediyorum...”

010 “Ailemden gizledim. Konusmalarim sertlesti. Evde siirekli surat1 asik geziyordum.

Neyin var diyorlardi uykum var diyordum, onlara séyleyemedim...”

Olay1 ailelerinden gizleyen Ogrencilerin ifadelerinden de anlasilacagi gibi
Ogrenciler olayi ailelerinden gizlemeye ¢alismakta ancak sinirli ve tedirgin olmalarindan
dolay1 bu disartya yansimakta ve ailelerine karsi sert tepkilerde bulunabilmektedirler.
Bu durumda aileleri ile olan iliskilerini bozabilmekte ve aile igerisinde kavgalar
cikmaktadir. Ayrica 6grencilerden o siirecte ailesi ile arasi iyice bozulan ve evden

ayrilarak akrabalarinin yaninda belli siire kalan 6grencilerde bulunmaktadir.

Ayrica olay: ailelerinden gizleyen bazi 6grencilerin ifadelerine gore ise aileleri
ile olan iliskilerinde herhangi bir sekilde degisiklik olmamustir. Bu konuyla ilgili;
06 “Ailemden gizledim. Hig bir seyden haberleri yok. Dolayisiyla etkisi olmadi...”

09 “Ailemden gizledim. Kavga edinceye kadar haberleri olmadi. Ama herhangi bir etki

olmadi...” seklinde cevaplar vermislerdir.

Ogrencilerden olayr annesine bildiren &grencinin konuyla ilgili ifadeleri su
sekilde; “...Olay1 ilk anneme sOyledim oda babama sdyledi. Babamla aramiz bozuldu.
Babam kapici oldugu i¢in ona kizdim, konusmadim. Babama kiistim. Onunla
konusmadim...” Ogrenci yasadig1 asagilanma olayindan babasinin meslegini sorumlu

tutmus ve olay aile icerisinde olumsuz etkilere yol agmaistir.

Siber zorbaliga maruz kalan Ogrencilerin yasadiklari olaylar1 korktuklari,

utandiklar1 ve en cok da bilgisayar ve cep telefonlar1 ellerinden alinacak diye
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diistindiikleri i¢in aileleri ile paylasmadiklar1 ve ailelerinden gizlemeye calistiklar:
gorilmistiir. Ancak olay1 gizleyen 6grenciler ev igerisinde sinirli ve gergin olduklari
icin aile icinde cesitli problemler yasanabilmektedir. Bazi 6grencilerin aileleri olay
yasandiktan sonra ger¢ek hayata dokiiliip okulda veya disarida kavga vb. olaylar
yasandiktan sonra polis veya Ogretmenler vasitasiyla yasanan olaylari 6grenmektedir.

Buda aile igerinde yine olumsuz etkilere yol agmaktadir.

Ogrencilerden iki tanesi ise olaymn yasandig: siirecte ailelerinin haberi oldugunu,
bu stirecte de kendilerine 6zellikle ablalar1 ve agabeyleri tarafindan destek verildigini
belirtmislerdir. Dolayisiyla 6grencilerin ifadelerinden de anlasilacag: iizere 6grenciler
siber zorbalik olayini yasadiklari siirelerde 6zellikle anne ve babalarindan hi¢ destek

alamamaktadir. Cok az sayidaki 6grenci ise kardeslerinden destek alabilmektedir.

Siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin arkadaslari ile olan iligkilerinin hangi
ol¢iide etkilendigini belirlemek i¢in sorulan “Ugradiginiz siber zorbaligin arkadaslariniz
ile olan iliskilerinize etkileri neler oldu?” sorusuna 6grencilerin verdigi cevaplara gore

olusturulan Tablo—8 asagidadir.

Tablo- 8: Siber Zorbahgin Arkadas Iliskilerine Etkisi

Arkadaglik Arkadaglarima . Miskilerimi Degisiklik
Miskileri Soylemedim Destekg Oldular Olumsuz Etkiledi Olmad1

01 X X

02 X X
03 X

04 X X

05 X X

06 X

07 X X

08 X X
09 X

010 X

011 X X

012 X X
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Tabloya gore, Ogrencilerden sekiz tanesi yasadiklari siber zorbalik olayimi
arkadaslariyla hi¢ paylasmadiklarmi belirtmislerdir. Ug 6grenci arkadaslari ile olay1
paylastiklarim1  ve arkadaslarimin  da kendisine destek ¢ikmaya calistiklarini
bildirmislerdir. Bir 6grenci ise olay bittikten sonra sadece en samimi arkadasi ile olay1

paylastigini belirmistir.

Yasadig1 olay1 arkadaglar1 ile paylasamadigini ifade eden Ogrencilerden bes
tanesi arkadaslar ile olan iliskilerinde sorunlar yasadigini belirtmistir. Bu konuda bazi
ogrencilerin ifadeleri soyledir;

O1 <...Arkadaslarimla konusamiyordum, bahgeye ¢ikamiyordum, kantine bile
inemiyordum. Sadece en sevdigim arkadasimla konustun ama bu konuyu ona da
sOylemedim.”

O4 “Bir hafta arkadaslarimla konusmadim. En iyi arkadaslarimla konusmadim, yanima
oturanlarla konusmadim, sadece sustum...”

05 “Arkadaslarimla olan iliskilerimi etkiledi. En samimi arkadasimla bile kavga ettim.
Sanki git gide saldirgan oluyorum...”

O7 “Siirekli bir yere bakip daliyordum. Arkadaslarimla daha az konusuyordum. O

siirecte kantine indim sadece korktugum i¢in disariya ¢ikmadim.”

Yasadig1 olayr arkadaglari ile paylagsmadigini belirten ii¢ 6grenci ise olaym
arkadaglar ile olan iliskilerinde herhangi bir degisiklik yapmadigmi belirtmislerdir.
Yine olay1 bittikten sonra en samimi arkadasiyla paylastigini belirten 6grenci de olay

sliresince arkadaslariyla konusmakta zorlandigini belirtmistir.

Yasadig1 olayr arkadaglariyla paylasan ve arkadaslarinin da kendilerine destek
vermeye calistiklarini belirten 6grencilerin bazilariin ifadeleri ise su sekilde;
03 “...Arkadaslarim cok destek¢i oldular. Koti zamanlarda yanimda olacaklarini
gosterdiler.”
06 “Sadece 6, 7 tane arkadasim biliyor, onlar da siirekli destek verdiler. Gidelim kavga

edelim dovelim bir seyler yapalim dediler...”
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Ogrencilerin olay1 paylastig1 arkadaslarinin karsidaki kisiden intikam almak i¢in
arkadaslarin1 desteklemeye calistiklar1 veya internet iizerinden karsidaki kisiye hep

beraber mesaj yollamak gibi yontemleri sectikleri goriilmektedir.

Ayrica siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin karsi cinsten olan arkadaslar ile
iliski durumlar1 soruldugunda; karsi cins tarafindan siber zorbaliga ugramayan dokuz
ogrenci “karsi cinsle ilgili bir durum olmadigi i¢in onlara karsi olan iligkilerimde kendi
cinslerimle olan iligkilerden farkli herhangi bir degisiklik olmadi” seklinde cevaplar
vermisglerdir. Ancak siber zorbaliga kars1 cinsleri tarafindan maruz birakilan 6grenciler,

asir1 derecede etkilendiklerini belirterek su sekilde konusmuslardir;

O1 “Kars: cinse bakisimi ¢ok etkiledi. Su anda bile erkeklerden korkuyorum, onlarla

konusmuyorum. Sadece akrabalarimla konusabiliyorum...”

07 “Kars1 cinse bakisimi c¢ok etkiledi. Su anda bile erkeklerden korkuyorum,

tanimadigim erkelere saat bile sormuyorum.”

010 “Kars1 cinse bakisimi ¢ok etkiledi. Su anda bile erkeklerden korkuyorum, onlarla

konusmuyorum. Sadece bir tane ¢ok giivendigim arkadasim var onla konusabiliyorum.”

Siber zorbaliga maruz kalan O6grencilerin ¢ogunlugu olayr arkadaslariyla
paylasamadiklarini, paylasamayanlarin bir kism1 arkadaglik iliskilerinin olumsuz olarak
etkilendigini ve arkadaslartyla konusamadiklarini, bir kismi ise arkadaslariyla
iliskilerinde herhangi bir degisiklik olmadigin1 belirtmistir. Yasadig1 olay1 arkadaglari
ile paylasan 6grenciler, arkadaslarinin destek¢i oldugunu belirtmislerdir. Siber zorbaliga
kendi cinsiyetlerinden biri tarafindan maruz birakilan 6grencilerin karsi cinse karsi olan
tutumlar1 degismezken, karsi cins tarafindan maruz birakilan 6grencilerin karsi cinse

kars1 tutumlar1 6nemli 6l¢iide degismistir.

4.7. Siber Zorbahgin Ders Calisma Durumuna Etkisi

Bu boliimde siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin siber zorbaliktan oOnce,
siber zorbalik siiresince ve siber zorbaliktan kurtulduktan sonra ders ¢alisma durumlari

hakkinda bilgiler verilmistir.



Tablo- 9: Siber Zorbahgin Ders Calisma Durumuna EtKisi

Ders Calisma Siber Zorbaliktan Siber Zorbalik Siber %(?rbahgm
Durumu Once Siiresince Eikdsinden
Kurtulduktan Sonra
01 Giinliik 3 saat Hi¢ calismadim Giinliik 3 saatten fazla
02 Gilnliik 1 saat Hig calismadim Giinliik 1 saat
03 Glinliik 2 saat Glinliik yarim saat Glinliik 3 saatten fazla
04 Giinliik 4 saat Hig ¢alismadim Giinliik 4 saatten fazla
05 Gunliik yarim saat Hi¢ ¢alismadim Zorbalik devam ediyor
06 Giinliik 2 saat Hig ¢aligmadim Giinliik 3 saatten fazla
07 Giinliik 2 saat Giinliik 1 saat Glinliik 3 saatten fazla
08 Giinliik 1 saat Hi¢ ¢alismadim Ginliik 2 saatten fazla
09 Hig calismiyordum Hig ¢aligmadim Caligmaya bagladim
010 Giinliik 2 saat Giinliik 20 dakika Glinliik 2 saatten fazla
011 Hig ¢aligmiyordum Hig c¢alismadim Giinliik 1 saat
012 Glnliik 1 saat Hig calismadim Zorbalik devam ediyor
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Ogrencilerin ders ¢alisma durumlarina siber zorbaligin etki edip etmedigi, etki
ettiyse nasil etki ettigini belirlemek igin dgrencilere {i¢ soru yoneltilmistir. Ogrencilere
sorulan “Siber zorba davranisa maruz kalmadan onceki ders ¢alisma durumunuz
neydi?”, “Siber zorbaliga maruz kaldigmiz siire igerisinde ders ¢alisma durumunuz
nasild1?” ve “Siber zorbaliktan sonra ders ¢alisma durumunuz nasil oldu?” sorularina

ogrencilerin verdikleri cevaplara gore olusturulan siber zorbaligin ders c¢alisma

durumuna etkisi ile ilgili bilgiler Tablo- 8 de gosterilmistir.

Ogrencilerin siber zorbaliga maruz kalmadan onceki ders calisma durumlarina
bakildiginda; alt1 6grenci giinliik iki saatten fazla ders ¢alistigini, ii¢ 6grenci giinliik bir
saat ders calistigini, bir 6grenci giinliik yarim saat ders calistigini, iki 6grenci ise hig

ders ¢alismadiklarini belirtmislerdir.
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Siber zorbaliga maruz kaldiklar1 siirede 6grencilerin hepsinin ders g¢alisma
siireleri diismiistiir. Ogrencilerden dokuz tanesi bu siiregte hi¢ ders ¢alisamadigimi
belirtmistir. Siber zorbaliktan ©nce iki saat {izerinde ders c¢alistigini belirten
Ogrencilerden biri, ders ¢aligsma siiresinin bir saate diistiigiinii belirtmis, iki 6grenci ise
siber magduriyet boyunca ders c¢alisma siirelerinin yarim saat civarinda kaldigini
belirmistir. Ogrencilerin siber magduriyetten 6nce ve bu siirecte ders ¢alisma durumlari
ile ilgili goriisleri soyledir;

O1 “Giinliik 2,5 3 saat civarinda ders ¢alistyordum. O 1,5 ay siiresince hi¢ ders

calismadim. Derse oturunca hemen yazdiklari geliyordu aklima...”

04 “Giinlik 4 saat ders calistyordum. O siirede hi¢ ders calismadim. Derslerim
sikintidan dolay1 diistii...”

010 “Giinliik 2 saat civarinda ders ¢alistyordum, 100 soru ¢dziiyordum... O siirede en
fazla 20 dakika c¢alisiyordum. 1 tane soru ¢6ziiyorum aklima geliyor. Ders ¢alisamadim,
¢ok korktum. Babam goriirse ne olur diye dislinliyordum. Sdylenenleri

hazmedemiyordum, asir1 derecede sinirleniyordum...”

Ogrencilerin siber zorbaliga maruz kalmadan dnce gosterdikleri ders galigma
performansinin, siber zorbalik siiresince hepsinde diistiigii, bircogunun hi¢ ders
calismaz oldugu goriilmektedir. Ogrenciler siber zorbalik siiresince ders ¢alismak
istediklerinde gerek korkudan, gerek sikintidan, gerek sinirden ders calisamadiklarini
belirtmiglerdir. Ogrencilerin bu siiregte  dersler konusunda asir1  derecede

etkilenmektedirler.

Ogrencilerin siber zorbaliktan kurtulduktan sonra ki ders calisma durumlar
incelendiginde; biitiin 6grencilerin eskisinden daha fazla ders calistigi belirlenmistir. ki
Ogrenci ise siber zorbalik olaymnin goriisme yapilan siirecte de devam ettigini
belirtmistir. Ogrencilerin siber zorbaliktan sonraki ders ¢alismalari ile ilgili ifadeleri su
sekilde;

O3 “Siber zorbaliktan sonra eskiden bile fazla ¢alismaya basladim. 3 saatin iizerinde
calistyorum.”
06 “Su anda 3 saatten daha fazla ders calisiyorum ¢iinkii daha az Facebook

kullaniyorum.”
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07 “Artik bilgisayar1 daha az kullantyorum. Giinliik ¢alisma saatim de 3 saatin iizerine
¢ikt1.”

O11 “Siber zorbaliktan once hi¢ calismiyordum. Siber zorbaliktan sonra tiim
hesaplarimi1 kapattigim i¢in ders c¢alismaya da basladim. Gilinlik 1 saat civarinda

calistyorum.”

Ogrencilerin siber zorbaliktan sonra dijital teknolojileri daha az kullanmaya
basladiklar1 veya hi¢ kullanmadiklari, sanal ortamlarda bulunan hesaplarini kapattiklar
veya dondurduklart bdylece Ogrencilerin hepsinin dncekine oranla daha fazla ders
calistiklar1 goriilmektedir. Hatta magduriyetten once hig¢ ders ¢alismayan 6grenciler bile

ders calismaya basladiklarini belirtmektedirler.

4.8. Siber Zorbahgin Akademik Basariya ve Okula Etkisi

Bu boliimde siber zorbaliga maruz kalan ogrencilerin akademik basari
durumlari, okulda, derslerde ve ders calisirken yasadiklar1 diislinceler ve 6gretmenleri

ile olan iliskiler lizerinde durulmustur.

Ogrencilerin akademik basarilarmin siber zorbaliktan etkilenip etkilenmedigini
belirlemek amaciyla 6grencilere yoneltilen “Siber zorbaliktan 6nceki ders basarilariniz
ile sonrasindaki ders basarilariniz arasinda farklilik var mi1?” sorusuna ogrenciler su
sekilde cevaplar vermislerdir;

02 “Olaydan énce yazililarimdan 85, 90 civarinda notlar aliyordum. O siiregte yazili
notlarim 35, 40 civarina diistii. Olaydan sonra toparlayip tekrar eski haline dondii.”

03 “Olaydan sonra ders calismayr arttirinca basarilarim eskisinden de iyi oldu.
Ogretmenlerim de bunu sdyliiyorlar.”

04 “...Once karnem ve notlarim iyiydi. Yasadigim olay tam yazili haftasina geldi.
Notlarim diismeye basladi. Gegcen donem takdir almistim. Bu donem tesekkiir aldim. O
bir hafta beni bitirdi.”

05 “Bu olaydan énce denemelerimde Matematik’ ten 1-2 yanlis yaptyordum. Simdi ise

6 yanlis yaptim, Tiirk¢e’ den 2 yanlis yaparken simdi 5-6 yanlis yapiyorum.”
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08 “Olaydan once derslerim orta diizeydi, olay esnasinda diismeye basladi. Ama olay:

atlattiktan sonra dncekinden de i1yi oldu. Ciinkii daha fazla ¢alistyorum.”

Ogrencilerin siber zorbaliktan onceki akademik basarilarmin iyi veya orta
diizeyde oldugu, iki 6grencinin ise hi¢ ders ¢alismadiklar1 i¢in kotii diizeyde oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin yasadiklart magduriyet olay: siiresince ders calisma ve
derse motive olmalar1 konusundaki azalmanin akademik basarilarint olumsuz etkiledigi
goriilmektedir. Ozellikle siber zorbalik olaymnmn uzun siireli oldugu 6grencilerde bu

akademik basarinin ¢ok fazla diistiigii goriilmektedir.

Ogrenciler maruz kaldiklar1 olay siiresince derslerine konsantre olamadiklarin
ve ders calisamadiklarini belirtmektedir. Bu yiizden de olayin yasandigi zaman dilimine
gore bazi dgrencilerin yazili notlar1 diismekte, bazilarinin dershane veya okulda yapilan
deneme sinavlarinda ve testlerde yanlis sayilar1 artmakta, bazilarinin de dénem sonunda

aldiklar1 basar1 belgeleri bile degisebilmektedir.

Ogrenciler siber magduriyet olaymndan kurtulduktan sonra ise derse olan
motivasyonlarinin artmasi ve teknolojiyi daha az kullanmaya baglamalar1 ile basari
diizeyleri zamanla tekrar ylikselmeye baslamakta ve eskisinden daha iyi hale
gelebilmektedir. Ancak Ogrencilerin yasadiklari olay siiresince ders g¢alismamalari
ogrencilere zaman kaybettirmekte ve 6zellikle magduriyet siiresi bir aydan fazla olan

Ogrencilerin toparlanip eski haline donebilmesi uzun zamanlar almaktadir.

Ogrencilerin okula bakis acilarmin ve okuldaki durumlarmnin siber magduriyet
ile degisip degismedigini anlayabilmek i¢in 6grencilere sorulan “siber zorbalik derse
katiliminizi, devam devamsizlik durumunuzu, derse ve 68retmene motive olmanizi ve
uyku durumunuzu etkiledi mi?” sorularina 6grencilerin verdikleri cevaplara gore

olusturulan siber zorbaligin okula etkisi Tablo-10 asagidadir.
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Tablo- 10: Siber Zorbahigin Okula Olumsuz EtkKisi

_ Devam Ders ve Ogretmene
Okula Etki  Derse Katilim Uykusuzluk )
Devamsizlik Motive Olma

X

01
02
03
04
05
06

X X X X X X X

07
08
09

X X X X X X X X

010

X X X X X X X X X X

O11

X X X X
X

012

Siber zorbaliga maruz kalan O6grencilerden 11 tanesi, siber zorbaligin okulda
derslere katilimlarini etkiledigini belirtmislerdir. Bir 68renci ise siber zorbaligin derse
katilimina herhangi bir etki yapmadigini belirtmistir. Bu konuda 6grencilerin ifadeleri
su sekildedir:

O1 “O konudan kurtulamiyordum. Siirekli daliyordum...”

04 “O siire hi¢ derse katilmadim, hi¢ ders dinlemedim, teneffiise bile ¢ikmadim. Hi¢
konusmadim.”

05 “...Olay diisiindiigiim igin derslere katilamadim. Onceki ders bile oldu, kafama
geldi. Konulara kendimi veremiyorum.”

06 “Derslerde kafam hep ya dedigini yaparsa diye ondaydi. 1 ay boyunca hi¢ derse

katilmadim...”

O11 “O siiregte hi¢ derslere katilmadim. Hep sinirliydim. Siirekli ne yaparim diye

diistindiim.”
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Ogrencilerin de ifadelerinde belirttigi gibi siber zorbalik &grencilerin derse

katilimlarini ve derslerdeki motivasyonlarini son derece olumsuz sekilde etkilemistir.

Ogrencilerin devam devamsizlik sorunu yasayip yasamadiklari ile ilgili soruya;
ogrencilerden dokuz tanesi devamsizlik yapmadigmi belirterek cevap vermistir. Ug
dgrenci ise iki, {ic giin devamsizlik yaptiklarin1 belirtmislerdir. Ogrencilerden iki tanesi
tehdit edilip korktugu i¢in devamsizlik yaptigini, bir tanesi ise geceleri uykusuz kaldigi

icin sabahlar1 ge¢ kaldigini veya hi¢ okula gitmedigini belirtmistir.

Ogrencilerin “siber zorbalik siiresinde uykusuzluk problemi yasadimiz mi”
sorusuna 11 tanesi “evet, yasadim” cevabini vermis, bir 6grenci ise uykusuzluk
problemi yasamadigmi belirtmistir. Ogrencilerin bazilarnin verdikleri cevaplar su
sekildedir;

O1 “O siiregte geceleri ¢ok uykusuz kaldim, saatlerce uyuyamadim. Riiyamda bile
goriiyordum artik...”

03 “O siiregte geceleri cok uykusuz kaldim, saatlerce uyumadim. Bunaliyordum. Camu
acip hava almak istedim. Digsariya ¢ikip gezmek istedim. Evine gidip onu bogayim diye
diisiindiim, ¢linkii ¢ok sinirlenmistim.”

O5 “Normalde 10 da yatarim. Bu olay olunca 1 den sonra uyumaya basladim.
Soyledikleri aklima geliyor. Kafama vurmaya bagliyorum. Gozlerimi kapatiyorum. Cok
sinirleniyorum...”

06 “O siiregte geceleri ¢ok uykusuz kaldim, agladim. Saatlerce uyuyamadim.”

07 “O siiregte geceleri korktum uyuyamadim. Yattiim odayr da degistirdim. Evini

bulacagim seni takip edecegim diyordu korktum odamda yatamadim...”

08 “Bazen riiyama giriyordu, korkuyla uyaniyordum. Uyaninca tekrar uyuyamiyordum

onu diigiiniiyordum...”

010 “O siiregte geceleri uykusuz kaldim, Gece de mesaj geliyordu. Normalde 12 gibi

uyuyordum. O zamanlar 3’e 4’e kadar uyuyamaz oldum. Cok kotii oluyordum...”
Ogrencilerin siber zorbaliga maruz kaldiklar siiregte ciddi 6lgiide uykusuzluk

problemi yasadiklari, ayn1 zamanda ¢ok farkli diisiincelere kapildiklar1 ifadelerinden de

anlasilmaktadir. Buda 6grencilerin okuldaki ve derslerde performansii ciddi anlamda

etkilemektedir. Ogrenciler bu siiregte yalniz kalmaktan ve yalmz uyumaktan da korkar
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duruma gelebilmektedir. Ogrenciler geceleri bunalim, intikam, sinir, korku ve

rityalarindan korkma gibi farkli duygulari sik¢a yasayabilmektedir.

Ogrencilerin “ders ve 6gretmene motive olma” konusundaki soruya ise 11
tanesi, motivasyon konusunda sikinti yasadigini belirterek cevap vermistir. Bir 6grenci
ise motivasyon konusunda sikinti yasamadigini belirtmistir. Ogrenciler bu konuda su
ifadelerde bulunmuslardir;

02 “Ogretmenlerimle, dzellikle sosyal bilgiler dgretmenimle gergin oldugum igin
sorunlar yasadim...”

O7 “Derslerde dgretmeni dinledim ama kafam yine de oraya gidiyordu, &zellikle
teneffislerde kotii oluyordum. Cok kétii bir sey kimsenin basina gelmesin...”

08 “Kalabalik oldugunda, arkadaslarim oldugunda unutuyorum, ama yalniz kaldigimda
hep aklima geliyor, ilk zamanlar yalniz kalamiyordum higbir yerde...”

010 “Ogzellikle olayr yasadigim aralar hi¢ motive olamiyordum, dalip gidiyordum. Bir
daha boyle bir sey olursa direk polise giderim. Cok agir kiifiiler ediyorlar...”

O11 “Derslerde hi¢ dgretmeni dinlemedim, ¢iinkii asir1 derecede sinirliydim ve ¢ok

diisiiniiyordum.”

Ogrencilerin derslerine ve dgretmenlerine motive olamadiklari, derslerde gergin
ve sinirli olduklari, ayn1 zamanda 6gretmenleri ile de gesitli problemler yasayabildikleri
goriilmektedir. Ogrenciler yasadiklar1 duygulari “hi¢ kimsenin basina gelmesin, bir daha
boyle bir sey olursa direk polise giderim, hicbir yerde yalniz kalamiyordum” gibi

ifadelerle de anlatmaya ¢alismislardir.



5. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

5.1. Sonuc¢

Ogrenciler siber zorbaliga sosyal paylasim ortamlar1 (Facebook), online oyun
odalar1, e- posta ve cep telefonu gibi ortamlarda maruz kalmiglardir. En ¢ok siber zorbalik
olay1 ise, sosyal paylasim ortamlarinda gerceklesmistir. Ogrenciler kiifiir, tehdit, hesaplart
ele gecirilme, iftira atilma, asagilanma ve ozel igerikli goriintiilerin ele gegirilmesi gibi
sekillerde siber zorbaliga maruz kalmislardir. Ayrica 6grencilerin bazilarinin internet
lizerinde baslayan siber zorbalik olaylari, gergek hayata yansimakta, siber zorbalik

geleneksel zorbaliga doniisebilmekte ve 6grenciler polislerle tanisabilmektedir.

Ogrencilerin genelde ger¢ek yasamda tanimadi@i kisiler tarafindan siber magdur
duruma distiriildiigli, nadiren de arkadaslar1 tarafindan siber magdur duruma
diisiiriildiigii belirlenmistir. Ogrenciler ugradiklar1 siber zorbalik durumunda, korkarak
cevap vermekten kacinmakta veya karsidaki kisiyi engellemeye c¢alisarak pratik
¢oziimler bulmaya calismaktadirlar. Yine karsidaki kisinin tehditlerinden 6grencilerin
korktuklari, kendileri suclu olmamalarina ragmen 6ziir diledikleri ve karsidaki kisiden
sadece susmasin istedikleri durumlar ¢ok fazla goriilmektedir. Sadece li¢ 6grenci ise

yasadig1 olaya aynen cevap verdigini, korkmadigini belirtmistir.

Siber zorbaliga maruz kalan 6grenciler interneti; sosyal paylasim, online oyun,
video izleme ve 6dev gibi alanlarda kullanmaktadirlar. Ogrenciler bu kulamim alanlaridan
en ¢ok sosyal paylasim ortamlarm tercih etmektedirler. Ozellikle; Facebook isimli sosyal
paylasim ortami, Ogrenciler tarafindan en ¢ok tercih edilen sosyal paylasim aracidir.
Internet iizerinden siber zorbaliga maruz kalmis olan biitiin dgrencilerin Facebook isimli

sosyal paylasim ortaminda hesab1 bulunmaktadir.
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Siber zorbaliga maruz kalan ogrencilerin internet kullanim oranlarinda ise
farkliliklar bulunmaktadir. Siber zorbalia maruz kalan 6grencilerin ¢cogunlugu giinliik
olarak internet kullansa da, ara sira internete giren 0grencilerde siber zorbalia maruz
kalmaktadir. Siber zorbaliga maruz kalan Ogrenciler, interneti velilerinin izniyle
kullanmaktadirlar. Ancak hafta i¢inde baz1 6grenciler akilli telefonlar vasitasi ile izinsiz
olarak da internet kullanmaktadirlar. Ogrenciler 6zellikle bilgisayarlarindan internete
baglanirken velilerinden izin almaktadirlar; fakat Ggrencilerin interneti hangi amaglarla

kullandiklar: veliler tarafindan kontrol edilmemektedir.

Siber zorbaliga maruz kalan Ogrenciler cep telefonlarini konusma ve mesaj
Ozelliginin yaninda Facebook, whatsapp uygulamasi ve oyun i¢in kullanmaktadirlar. Ayni
zamanda, &grencilerden hig cep telefonu kullanmayanlar da bulunmaktadir. Ogrenciler
okulda ogretmenlerinden izinsiz olarak cep telefonu kullanmamakta, okula telefon

getirmeleri gerektiginde ise okul idaresine veya 0gretmenlerine teslim etmektedirler.

Ogrenciler gercek yasamlarinda tanimadiklari kisilerle telefonda konusup,
mesajlasmamaktadirlar. Ogrenciler, internet ortaminda TC numarasi, ev adresi, telefon
numarasi gibi 6zel bilgilerini paylasmadiklarini belirtmislerdir. Ayrica; dgrenciler gercek
yasamda  tammadiklar1  kimselere  internet  lizerinden  arkadaghk  istegi
gondermemektedirler. Kendilerine internet iizerinden gelen (6zellikle sosyal paylasim
ortamlarinda) arkadagslik isteklerini ise; yarist asla kabul etmedigini, diger yarisi ise ortak

arkadaslar1 varsa kabul ettiklerini belirtmislerdir.

Siber zorbaliga maruz kalan 6grenciler, siber zorbalik kavrami hakkinda herhangi
bir bilgiye sahip degillerdir. Ogrencilerin bircogu, siber zorbalik kavramimi daha énce hig
duymadiklarmi belirtmislerdir. Ogrencilerin hemen hemen hepsi, siber zorbaliga maruz
kalan kisilerin neler yapabilecegi konusunda da herhangi bir bilgiye sahip degillerdir.

Ayrica, dgrenciler hukuki olarak ta neler yapabileceklerini bilmemektedirler.

Siber zorbalia maruz kalan Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu (goriisiilen
ogrencilerden 10’u) yasadiklar1 olaylar1 ailelerinden gizlemektedirler. Ogrenciler

yasadiklari olaylar1 korktuklar1 ve utandiklari i¢in aileleri ile paylasmamaktadirlar. Ayni
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zamanda O6grencilerin aileleri ile yasadiklari olay1 paylasmamalarinin temel nedenlerinin
bir tanesi de, bilgisayar ve cep telefonlar1 ellerinden alinacak diye diisiinmeleridir.
Ogrenciler ailelerini  kendilerine yardimci olabilecek bir etmen olarak ta

distinmemektedirler.

Ancak olay1 gizleyen 6grenciler, ev igerisinde sinirli ve gergin olduklari i¢in aile
icinde ¢esitli problemler yasanabilmektedir. Bazi 6grencilerin aileleri, olay yasandiktan
sonra gercek hayata dokiiliip okulda veya disarida kavga vb. olaylar yasandiktan sonra
polis veya Ogretmenler vasitasiyla yasanan olaylar1 Ogrenmektedirler. Bu da aile

igerisinde yine olumsuz etkilere yol agmaktadir.

Siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin ¢ogunlugu olay:r arkadagslariyla da
paylasamamaktadirlar. Yasadigr zorbalik olaymm1 arkadaslar1 ile paylasamayan
Ogrencilerin ¢ogunun arkadaslik iliskileri olumsuz olarak etkilenmekte ve arkadaslariyla
konusmakta sikintilar yasamaktadirlar. Ayrica, yasadigi olayr arkadaglariyla
paylagsmayan 6grencilerin bir kismi ise arkadaslariyla iligkilerinde herhangi bir sorun

yasamadigini belirtmigtir.

Yasadig1 olay:r arkadaglari ile paylasan 6grencilere, arkadaslar1 destek¢i olmaya
caligmaktadir. Siber zorbaliga kendi cinsiyetlerinden biri tarafindan maruz birakilan
ogrencilerin karsi cinse karsi olan tutumlar1 degismezken, karsi cins tarafindan maruz
birakilan Ogrencilerin karsi cinse karsi tutumlart onemli Ol¢lide olumsuz olarak
degismekte, Ogrenciler karst cinslerinden ciddi anlamdan korkmakta ve onlarla

konusamamaktadir.

Ogrenciler maruz kaldiklar1 siber zorbalikk durumunda genellikle kendi
kaderleriyle bas basa kalmaktadirlar. Genel olarak bu durumdaki 6grenciler yasadiklari
magduriyet olayimn kendileri agmaya ¢aligmaktadir. Yardim arayisina giren 6grencilerin
ilk bagvurduklar1 adres ise, yakin arkadaslaridir. Bagvurulan arkadaslar, siber magdur
durumdaki &grenciye destek olma yoluna gitmektedirler. Ogrenciler ailelerini ve

O0gretmenlerini ise yardimci faktor olarak diistinmemektedirler.
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Siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin hepsine yakini siber zorbalifa maruz
kaldiginda yogun olarak sinirlenme duygusunu yasamaktadir. Yine korku ve
tedirginliginde 6grenciler tarafindan sik yasandigi ve korkunun tedirginligi tetikledigi
goriilmektedir. Baz1 6grencilerin ise, ¢cok sinirlendikleri ve intikam alma duygusunu

yasadiklarini belirlenmistir.

Siber zorbalia maruz kalan 6grenciler 6zellikle yalniz kaldiklarinda yogun
olarak korku, sinir ve tedirginlik gibi duygular1 yasamaktadirlar. Ogrencilerden bazilari
geceleri yalniz kalmaktan korkmakta, bazilar1 geceleri bunalima girdigi igin evi terk
etmeyi istemekte, bazilar1 da kendisinden utanmaktadir. Ogrencilerin bazilarinin ise,

karsidaki kisiyi dovmek ve 6ldiirmek gibi diislinceler besledigi de goriilmiistiir.

Ozellikle tehdit edilen 6grenciler okulda siniflarindan ¢ikmaktan korkmakta,
bahgeye veya kantine ¢ikmaktan ¢ekinmektedirler. Kim tarafindan siber magduriyete
ugradigini bilmeyen 6grenciler ise, herkesi siipheli olarak diisiinmekte ve arkadaslar ile

iletisim kurmakta tedirginlik yasamaktadirlar.

Siber zorbaliga maruz kaldiklar1 zaman diliminde G6grencilerin hepsinin ders
calisma siireleri 6nemli 6lgiide azalmaktadir. Ogrencilerin hemen hepsine yakimi bu
stirecte hi¢ ders ¢alismamaktadir. Cok az 6grenci ise, giinliik olarak en fazla yarim saat
civarinda ders calisabilmekte daha sonra calismayr birakmaktadir. Ogrenciler siber
zorbalik siiresince ders calismak istediklerinde gerek korkudan, gerek sikintidan, gerek

sinirden ders ¢alisamamaktadirlar.

Ogrenciler maruz kaldiklar1 siber magduriyet olayr siiresince derslerine
yogunlagamamakta ve ders ¢alisamamaktadirlar. Bu ylizden de olayin yasandigi zaman
dilimine gore; bazi dgrencilerin yazili notlar1 diismekte, bazilarmin dershane veya
okulda yapilan deneme sinavlarinda ve testlerde yanlis sayilar1 artmakta, bazilarinin de
donem sonunda aldiklar1 basar1 belgeleri degisebilmektedir. Ozellikle siber magduriyet
olaymnin uzun siireli oldugu 6grencilerde akademik basarinin ciddi anlamda distigii

goriilmektedir.
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Ogrenciler siber magduriyet olayinin etkisinden kurtulduktan sonra ise derse
olan motivasyonlariin artmasi ve teknolojiyi daha az kullanmaya baslamalar1 ile basar1
diizeyleri zamanla tekrar yiikselmeye baslamakta ve eskisinden daha iyi hale
gelebilmektedir. Ancak; Ogrencilerin yasadiklari olay siiresince ders g¢alismamalari
ogrencilere zaman kaybettirmekte ve Ozellikle magduriyet siiresi bir aydan fazla olan

Ogrencilerin toparlanip eski haline donebilmesi uzun zamanlar almaktadir.

5.2. Tartisma

Siber zorbaliga maruz kalan &grencilerin altis1 giinliik bir saatten fazla internet
kullanmakta, altisi ise giinliik bir saatten az veya her giin internete girmeyen ogrencilerden
olusmaktadir. Yapilan arastirmalar, Burnukara (2009) ve Cif¢i (2010) internette uzun
siire vakit geciren 6grencilerin daha fazla siber zorbalik yaptigin1 veya siber zorbaliga
maruz kaldigin gostermektedir. Arastirmamiz neticesinde, interneti uzun siire kullanan
ogrencilerin siber zorbaliga maruz kaldigi gibi, internet kullanim orami az olan
ogrencilerin de siber magduriyet yasadigin1 gérmekteyiz. Bilgisayar: nadiren kullanan

ogrencilerin de her zaman siber zorbaliga maruz kalabilecegini belirtmeliyiz.

Siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin internette genel olarak Facebook isimli
sosyal paylagim ortamim kullandiklarmi gérmekteyiz. Ayni zamanda 6grencilerin internet
tizerinden online oyunlari sikca oynamakta, ddev yapmakta, Twitter ve Instagram gibi
bilgi paylasim araglarin1 da kullanmaktadirlar. Ancak dikkati en ¢ok ceken nokta siber
magdur olan 12 6grenciden 11 tanesinin “Facebook” sosyal paylagim ortamini kullaniyor
olmasidir. Arastirma sonuglarina gore 6grencilerin interneti en ¢cok sohbet, oyun ve 6dev
i¢in kullandiklar1 goriillmektedir. Hatta baz1 6grenciler interneti sadece Facebook olarak
diisiinmektedir. Ogrenciler sosyal paylasim ortamlarinda saatlerce vakit gecirebilmekte,
bazilar ise giinde en az bir defa hesaplarina giris yapmaktadir. Bu bulgular Erdur- Baker
(2007), Cetinkaya (2010) ve Serin (2012) tarafindan iilkemizde yapilan arastirma

sonuglariyla ortiigmektedir.

Ogrencilerden O11 “Okuldan saat 4’ te doniiyordum ve hemen internet

kullanmaya basliyordum. Gece bire ikiye kadar Facebookta oluyordum, bagka bir sey
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kullanmiyordum...” seklinde konusarak Facebook ta ne kadar zaman harcadigini agikga
ortaya koymaktadir. Yine 6grencilerden ii¢ tanesi daha giinliik bes saatin {izerinde

Facebook kullandigini belirtmistir.

Ogrenciler genellikle velilerinden izin alarak bilgisayarlarin1 kullanmaktadirlar.
Ancak siber magduriyet yasayan Ogrencilerin velileri, O6grencilerin internette ne
yaptiklarini hi¢ gézlemlememektedirler. Ortaya ¢ikan sorunlarin temelini de velilerin,
ogrencilerin internet kullanimini kontrol etmemesi olusturmaktadir. Serin (2012) siber
zorbaliga ugradiginda anne ya da babasiyla konusan 6grencilerin daha az siber magdur
olduklarii tespit ederek Ogrencilerin anne ve babalar ile yaptiklar1 konugmalarin
onemini vurgulamustir. Ogrenci velileri hem &grencilerinin internet kullanirken ne

yaptiklarini kontrol etmeli hem de 6grencileri ile sik sik konugmalidir.

Patchin ve Hinduja’ a (2012) gore siber zorbaliga maruz kalan gocuk, ergen ve
gengler ailelerinin telefonlarma ve bilgisayarlarina el koyacaklar1 ve kullanimina izin
vermeyecekleri konusunda endiselenmekte ve siber zorbalik durumunu ifade etmek
istememektedirler. Arastirmamizda da siber zorbalia maruz kalan O6grencilerin
yasadiklar1 olaylar1 hi¢ kimseyle paylasmadiklarin1 ya da yakin hissettikleri
arkadaslariyla paylastiklari gormekteyiz. Ogrencilerden besi yasadigi olayr hig
kimseyle paylasmamis, dordii ise yakin hissettikleri arkadaglar1 ile paylasmistir. Aile
bireyleri ile paylasan iki 6grenci de ailelerinin olay1 6grenebileceklerini bilmektedir. Bu
cevaplara gore; Ogrenciler kendilerine yardimeci olacak kaynak olarak ailelerini
diistinmemekte, ayni zamanda higbir 68renci Ogretmenlerini ya da okul rehberlik
servisini yardimci kaynak olarak gérmemektedir. Ogrenciler korktuklari igin veya

utandiklari i¢in yasadiklart magduriyet olayini paylasamamaktadirlar.

Yasadiklar1 olay1 ¢evresindekilerle paylasan 6grencilerin, paylagma zamanlarina
bakildiginda ise 6grencilerden sadece ikisi olayr hemen g¢evresindekilerle paylagmistir.
Diger bes ogrenci ise bir, iki hafta sonra veya olay bittikten sonra paylastigini
belirtmistir. Buradan da anlasilacagi gibi 6grencilerden ¢ok azi olay aninda yardim

aramaktadir. Cogunlugu ise olay siiresince kendi haline kalmaktadir.
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Ogrenciler sosyal cevrem genis olsun diisiincesi ile veya oyun ortamlarinda
tamstiklar kisiler ile gergekte tanismasalar da arkadas olabilmektedirler. Ogrencilerden
sekizi gercek yasamlarnda tammmadigi Kkisilerle internet ortaminda konusmadigini
belirtmis, dort 6grenci ise gergekte tanimasa da internet ortaminda farkli insanlarla

konustugunu ve arkadaslik yaptigini sdylemistir.

Ogrenciler son zamanlarda sosyal paylasim ortamlarindaki arkadas sayismi veya
paylasimlarinin aldig1 begeni sayisinm bir Ustiinliik gostergesi olarak diistinmektedirler. Bu
yiizden O6grenciler tanmimadiklar1 insanlarla da sosyal paylasim ortamlarinda arkadashk
yapmaktadirlar. Bu konuda 09 “Gergek yasamda tanimasam da ¢evrem genis olsun diye
Facebook ta arkadas olur ve konusurum.” seklinde ifadeler kullanarak sosyal paylasim

ortamindaki arkadas ¢evresinin 6nemini belirtmistir.

Kowalski ve Limber (2007), siber zorbaligin anlik iletilerle, e-posta yoluyla,
sohbet odalarinda, dijital mesaj yoluyla, web siteleri aracilig1 ile veya cep telefonuna
gonderilen resimler ve mesajlar araciligiyla yapildigini belirtmislerdir. Aragtirmamizda
siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerden sekizi Facebook ortaminda siber zorbaliga
maruz kalmis, ikiSi ise online oyun ortami vasitasi ile siber zorbaliga maruz kalmistir.
Goriigiilen 12 6grenciden sekizinin siber zorbaliga Facebook ortaminda maruz kalmig
olmasi, kontrollii kullanilmamasi durumunda Facebook ortaminda 6grencilerin siklikla

siber magduriyet yasayabileceklerini gostermistir.

Siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin hepsinin kiifiir vasitasi ile zorbaliga
maruz kalmis olmasi, kiifriin toplumumuzda ne kadar yaygin oldugunu gostermektedir.
Serin (2014) yaptig1 arastirmasinda okul yoneticileri ve Ogretmenleri ile yaptigi
arastirmada da 6grencilerde en ¢ok goriilen siber zorbalik olayinin “kiifiirlii yazismalar”
oldugunu tespit etmistir. Ogrenciler, hesaplarmin ele gecirilmesi, tehdit, asagilanma,
iftira gibi yollarla da siber magdur duruma diismektedirler. Grigg (2010), ingiltere’de
siber zorbalik ile ilgili yapmis oldugu arastirmasinda da, 6grencilerin sahtekarlik,
tehdit, taciz, saldiri, istenmeyen mesajlar, soylenti yaymak, baskalarmin e-posta

hesaplarin1 ele gecirmek, istenmeyen telefon aramalar1 ve kotii niyetli mesajlar olarak
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belirlemistir. Buradan hareketle 6grencilerin ugradigi siber zorbalik tiirlerinin ge¢mis

arastirmalarla Ortiistigii sOylenebilir.

Ayni1 zamanda siber magdur olan 6grenciler karsidaki kisilerden korkmakta ve
onlara cevap verememektedirler. Bu konuyla ilgili olarak O2 “Sadece korktum bir sey
diyemedim, cevap veremedim, karsi gelemedim.” Seklinde konusarak olay:
aciklamistir.  Ogrenciler maruz kaldiklar1 olaylar1 anlatirken gerginlesebilmekte,
ozellikle tehdit edilenlerin elleri terlemekte, farkli el kol hareketleri ortaya ¢ikabilmekte,
bazilar1 aglayacak kadar duygulanmakta, bazilar1 ise yine ayni duygulara donerek
yasadig1 sikintilart belli etmektedir. Ogrenciler ozellikle yasadiklar1 siber zorbalik
olaymin siiresi uzadik¢a kendilerini daha yalniz hissetmekte ve duygusal ¢okiintiilere de

ugrayabilmektedir.

Sahin, Sari, Ozer ve Er (2010), yaptiklar1 nitel bir arastirmalarinda, siber
zorbaliga maruz kalan Ogrencilerin 6fke, Tlziintii, intikam, nefret ve asagilanmislik
duygularin1 hissettiklerini belirtmislerdir. Yaptigimiz calismada da &grencilerin
yasadig1 duygular 6nceki calismalarin sonuglari ile ortiismektedir. Ayn1 zamanda
ogrenciler “cok kotiiydii” ve “cok tuhaf bir duyguydu” gibi ifadelerle de yasadiklar
duygular1 anlatmaya c¢aligmiglardir. Ayrica Ogrencilerden birinin “bazen kendimi
oldiirmek istiyordum”, bir digerinin evi terk edip gitmek istedim, babamin mesleginden
utandim” ve yine bir bagkasinin yanimda olsa oldiiriirdiim” gibi ifadeler kullanmasi
ogrencilerin yasadigi duygularin yogunlugunu ortaya koymaktadir. Dolayisi ile siber
magduriyet yasayan 0grencilere duygusal anlamda destek verilmesi ve bu konularda
egitim verilmesi gerektigi de ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii 6grenciler yaslarindan dolay1

bu donemde destege ihtiya¢ duyabilmektedir.

Siber zorbaliga karsi cinsleri tarafindan maruz birakilan 6grenciler, karsi cinsle
olan iligkilerinin olumsuz yonde asir1 derecede etkilendigini belirtmislerdir. Bu
durumdaki Ogrenciler artik karsi cinslerinden soguduklarini ve korktuklarini, onlarla
konusmak istemediklerini belirtmislerdir. O1 “Kars1 cinse bakisimi ¢ok etkiledi. Su
anda bile erkeklerden korkuyorum, onlarla konusmuyorum. Sadece akrabalarimla

konusabiliyorum.” O7 ise “Kars: cinse bakisimi ¢ok etkiledi. Su anda bile erkeklerden
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korkuyorum, tanimadigim erkelere saat bile sormuyorum.” Seklinde ifadeler kullanarak,

duygularini ifade etmislerdir.

Siber zorbaliga maruz kalan 6grenciler, 6zellikle siber magduriyet yasadiklari
siirede ders calisma aliskanliklarini kaybetmektedirler. Bu konuda O1 “Giinliik 2,5-3
saat civarinda ders calistyordum. O 1,5 ay siiresince hi¢ ders calismadim. Derse
oturunca hemen yazdiklar1 geliyordu aklima.” Seklinde konusarak olaydan ne kadar
etkilendigini belirtmistir. Ogrenciler magdur olduklari siirede, ders ¢alismak icin vakit
ayirdiklarinda, akillarina yazilanlar gelmekte ve sinirlenerek, korkarak veya iiziilerek
ders galismaktan vazgegmektedir. Ozellikle magduriyet siiresi uzun olan égrencilerin bu
siirecte derslerinde ciddi sikintilar yasadiklar1 goriilmektedir, bu durum 6grencilerin

yazili notlar1 ve deneme sinavlarina yansimaktadir.

Siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin derslerine ve dgretmenlerine motive
olamadiklari, derslerde gergin ve sinirli olduklari, ayn1 zamanda 6gretmenleri ile de
cesitli problemler yasayabildikleri goriilmektedir. Siber zorbalik Ogrencilerin derse
katilimlarini ve derslerdeki motivasyonlarini son derece olumsuz sekilde etkilemektedir.
Raskauskas ve Stoltz (2007) tarafindan yapilan ¢aligmalar sonucunda da, siber zorbaca
davraniglarin, siber magdurlarin derslere yogunlasamamasina, okul basarilarinin
diismesine, devamsizlik yapmalarina ve okula gitmekten korkmalarina neden oldugunu

belirlenmistir.

Beran ve Li (2005) arastirmalarinda, siber zorbaligin siber magdurlarin
liziilmesine, sinirlenmesine, kaygi yasamasina, derslere yogunlasamamasina, okul
basarisinin diigmesine ve devamsizlik yapmasina yol actigini bildirmislerdir. Yaptigimiz
calisma sonucunda 6grencilerin siber zorbaliga maruz kaldiklan siiregte ciddi ol¢iide
uykusuzluk problemi yasadiklari, ayn1 zamanda intikam, intihar ve evi terk etme gibi
duygulara kapildiklar ifadelerinden de anlasilmaktadir. Buda 6grencilerin okulda ki ve
derslerde ki performansini ciddi anlamda etkilemektedir. Ogrenciler bu siirecte yalmz
kalmaktan ve yalnz uyumaktan da korkar duruma gelebilmektedirler. Ogrenciler,
ozellikle geceleri bunalim, intikam, sinir, korku ve riiyalarindan korkma gibi farkh

duygular1 da yasayabilmektedirler.
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Siber magduriyet yasayan 6grencilerin okula gitme veya goriinmeye karsi korku
gelistirdikleri, siber magduriyetin tekrar yasanmasi olasiliginin verdigi yogun baski ile
evde veya okulda konsantre olmakta sorunlar yasadiklari, yapilan arastirmanin sonuglari
arasindadir. Bu nedenle siber zorbaliga maruz kalan 6grenciler hem duygusal olarak
hem de okul basarilarinda sorunlar yasamaktadirlar (Mason, 2008). Arastirmamiza gore;
siber magduriyet yasayan Ogrencileri bu siirecte, ders dinleyememekte, derslere
katilamamakta ve Ogretmen ve arkadaglari ile iletisim kurmakta zorlanmaktadirlar.
Tehdit edilen 6grenciler, kantine ve bahgeye ¢ikmaktan korkmakta, magduriyet boyunca
smifta kalmakta ve arkadaslari ile konusmaktan ¢ekinmektedir. Bu durumda 6grencinin
psikolojisini ¢ok yipratmakta ve Ogrenci kendini toplumdan soyutlamaktadir.
Ogrencilerin bu davranislart dgretmenler tarafindan iyi gozlemlenmeli ve rehber

Ogretmenlerce 6grencilere destek verilmelidir.
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5.3. Oneriler

5.3.1. Egitim Yoneticilerine Yonelik Oneriler

Ulkemizde siber magduriyet yasayan 6grencilerin, problemlerinin giderilmesine
yonelik bir farkindalik bulunmamaktadir. Siber zorbalik ve siber magduriyete karsi
farkindalik olusturulmasi, siber zorbalik davraniglarinin énlenmesine ve siber zorbalik

magdurlarmin yasamis olduklar1 problemlerin azalmasina etki edecektir.

Okul idarecileri ve dgretmenleri, Il Emniyet Miidiirliikleri’nin ¢cocuk subesi ile
iletisime gecerek, 6grenci, 6gretmen ve velilere yonelik, ogrencilerin yasadigi siber

suclarla ilgili seminerler verilmesini saglayabilir.

Siber zorbalik davraniglar1 genellikle 6grencilerin evde veya internet kafelerde
bulunduklar siirelerde gerceklesmektedir. Bu yiizden okul idarecileri ve 6gretmenler
kendilerini olayin disinda gorebilmektedir. Milli Egitim Bakanligi’nin siber zorbalik ve
siber magduriyet davraniglar1 konusunda yayimlayacagi bir yonetmelik ile okul
idarecilerini, Ogretmenleri ve Ozellikle rehber oOgretmenleri Onleyici c¢aligmalarin

yapilmasi yoniinde olayin i¢ine dahil edebilir.

5.3.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Konuyla ilgili olarak, rehber Ogretmenlere ve Ogretmenlere yonelik siber

zorbaligin ve siber magduriyetin farkindalik diizeyi ile ilgili bir ¢aligma yapilabilir.

Konuyla ilgili olarak velilere yonelik siber zorbaligin ve siber magduriyetin

farkindalik diizeyi ile ilgili bir ¢aligma yapilabilir.

Gilinlimiizde internet, akilli telefon ve tablet kullanim yas1 her gecen giin asagiya

inmektedir. Kii¢lik yaslardaki ¢ocuklarin yasayabilecegi siber magduriyet olaylarinin
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derinlemesine incelenmesi i¢in, konu ile ilgili nitel aragtirmalara agirlik verilmesi

yerinde olacaktir.

5.3.3. Ogretmenlere Yonelik Oneriler

Ogrencilere ve velilere siber zorbalik konusunda, siber magduriyet durumunda
neler yapilabilecegi konusunda ve internet kullanirken Ggrencilerin  nelerle

karsilasabilecegi konusunda bilgiler ve seminerler verilmesi gerektigi sonucuna varilmastir.

Ogretmenler okulda bulundugu siirecte, 6grencilerini iyi gdzlemlemeli, herhangi
bir farklilik gordiigiinde, 6grencisi ile bir arkadas gibi dertlesebilmeli veya okul rehberlik
servisi ile paslasabilmelidir. Ozellikle &gretmenler, siber magduriyet olaym herkesin
yasayabilecegini 6grencilerine anlatmali ve boyle bir durumda Ogrencilerine yardimet

olabileceklerini belirtmeli ve 6grencilerini rahatlatmalidirlar.

Ortaokullarda okutulmakta olan Bilisim Teknolojileri ve Yazilim dersi
kazanimlarinda bulunan “BIT kullanma ve yonetme siirecinde etik ilkelere uymanin
onemini fark eder” kazanimi ile Milli Egitim Bakanlhigi’nin bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanirken uyulmas: gereken etik ve sosyal degerlere yonelik beceriler
kazandirilmasini istedigi goriilmektedir. Bu kazanimdan yola ¢ikarak, Bilisim
Teknolojileri dersi Ogretmenleri, Ogrencilere dijital teknolojiler yoluyla gelebilecek
saldir1 ve tehlikelere karsi neler yapilabilecegi konusunda ayrmtili bilgilendirmeler
yapabilir. Buda Ogrencilerin daha az siber zorbalik yapmasina ve siber magduriyet

yasamasina katki saglayabilir.

5.3.4. Velilere Yonelik Oneriler

Ogrenci velileri, dgrencilerin bilgisayar kullanim miktarmi iyi ayarlamalidirlar.
Ozellikle 6grencilerin internet kullandii anlarda neler yaptigim gézlemlemeli ve

ogrencilerine bu konularda bilgiler vermelidirler. Ogrencilerin bu yaslardaki internet
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kullanim1 kesinlikle velilerin gozetimi altinda olmalidir. Ayrica velilere ebeveyn denetimi

hakkinda bilgiler verilmesi de gerekmektedir.

Ogrenci velileri, ogrencilerinin evde bulundugu siiregteki ruh hallerini ve
hareketlerini 1yi bir sekilde gozlemlemeli ve olagan dis1 bir durum sezdiginde, 68rencinin
siber magdur duruma diismiis olabilecegini gdz oniinde bulundurmalidir. Ogrencisinin
internet veya cep telefonu araciligi ile sikinti yasadigini diigiinen veliler, 68rencilerine bu
konuda yardimei olabilecegi imajin1 vermeli, 6grencisini korkutmamali veya “bilgisayar ve
telefon kullanmani yasaklarim™ gibi ifadeleri kullanmamalidir. Ciinkii bu durumdaki
ogrenci, yasaklamalardan korkarak velisi ile yasadigi olayr paylasmamakta ve kendi

icerisine hapsolarak psikolojik olarak travmalar yasayabilmektedir.

Ogrencilerin yasayabilecegi siber magduriyet olayr her yoniiyle dgrencilerde;
duygusal, psikolojik, akademik ve sosyal alanlarda ciddi problemlere ve yipranmalara
yol agmaktadir. Ogrencilerin, velilerin ve &gretmenlerin bu konuda bilgi sahibi
yapilarak, siber zorbaliga kars1 farkindalik olusturulmas: gerektigi ortadadir. Ozellikle
velilere bilgisayar kullanimi1 ve kontrolii konusunda yeteri bilgi verilmesi

gerekmektedir.
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Ek-1: Bireysel Goriisme Sorulari

N o g~ w D PE

10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.

20.
21.
22.

Interneti ortalama kullanma sikliginiz nedir?

Interneti hangi amaglarla kullaniyorsunuz?

Cep telefonunu kullanirken hangi 6zelliklerinden faydalaniyorsunuz?

Hangi sosyal paylasgim ortamlarini kullanmaktasiniz?

Cep telefonunuzda yiiklii olan haberlesme programlari nelerdir?

Internet kullandiginiz zamanlarda velilerinizden izinli miydiniz?

Ailenizden veya 6gretmenlerinizden gizli olarak internet ve cep telefonu gibi
araglar1 kullaniyor musunuz?

Cep telefonundan tanimadiginiz kisilerle konusur veya mesajlasir misiniz?
Gergek yasaminizda tanimadiginiz kisilere internet ortaminda arkadaslik istegi
gonderir misiniz veya tanimadiginiz kisilerden gelen teklifleri kabul eder
misiniz?

Gergek yasamda tanimadiginiz kisilerle internet ortaminda konusur musunuz?
Internet ortaminda ev adresi, telefon no, TC numaras1 gibi kisisel bilgilerinizi
tanimadiginiz kisilerle paylasir misiniz?

Sahte isimlerle internet ortaminda hesap olusturur musunuz?

Siber zorbalik kavramini biliyor musunuz? Agiklar misiniz?

Siber zorba davranisa maruz kalan insanlarin neler yapabilecegini arastirdiniz
mi1?

Ne tiir siber zorbalik davranislarina maruz kaldiniz? Nasil oldu?

Ugradigimiz siber zorba davranisi yakinlariiza sdyleyebildiniz mi yoksa belirli
bir siire gizlediniz mi?

Ugradiginiz siber zorba davranisi ilk olarak kiminle paylastiniz?

Maruz kaldiginiz siber zorba davranisi giivenlik giigleri ile paylastiniz m1?
Ugradigimiz siber zorba davranigi sergileyen kisiyi gercek yasaminizda taniyor
muydunuz?

Maruz kaldiginiz siber zorba davraniga nasil bir tepki verdiniz?

Ugradiginiz siber zorbalik ne kadar siire devam etti?

Ugradiginiz siber zorba davranisin duygulariniza etkisi nasil oldu?



23. Ugradiginiz siber zorbaligin etkileri neler oldu?

24.
25.

26.
217.

28.

29.

d.
e.

Siber zorba davranisa maruz kalmadan 6nceki ders ¢alisma durumunuz neydi?

Aile ici iliskilerinize
Arkadaslariizla olan iliskilerinize
Hayata bakiginiza

Kars1 cinse bakisiniza

Teknolojiyi kullanmaniza
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Siber zorbaliga maruz kaldiginiz siire igerisinde ders calisma durumunuz

nasild1?

Siber zorbaliktan sonra ders ¢alisma durumunuz nasil oldu?

Siber zorbaliktan Onceki ders basarilariniz ile sonrasindaki ders basarilariniz

arasinda farklilik var m1?

Siber zorbaliga ugradiginiz siirecte ders basarilarinizda ve motivasyonunuzda bir

degisiklik oldu mu?

Siber zorbalik okula bakis aginizi etkiledi mi?

a) Derse katilm

b) Devam devamsizlik

¢) Uykusuzluk

d) Derse ve 6gretmene motive olma
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