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ONSOZ/TESEKKUR
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OZET

Siif Ogretmenlerinin  kisileraras1 6z yeterlik algilar1 ile Orgiitsel giiven
algilarin belirlenmesini amaglayan bu ¢alismada, Kayseri ili merkez ilgelerinde gorev
yapan smif 6gretmenlerinin kisilerarasi 6z yeterlik algilari ile orgiitsel giiven algilarinin
cesitli degiskenlere gore farklilasip farklilagmadigi sorgulanmistir. Bu amagla 2015-
2016 egitim &gretim yilinda Kayseri 1li merkez ilgelerindeki 15 ilkokulda gorev yapan
300 sinif 6gretmeninden kullanilabilir veriler elde edilmistir. Betimsel bir ¢alisma olan
bu arastirmada tarama modeli kullanilmistir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla, smif 6gretmenlerinin bazi demografik
ozelliklerini belirlemek i¢in “Kisisel Bilgi Formu”, kisileraras1 6z yeterlik algilarin
belirleyebilmek icin “Kisileraras1 Oz Yeterlik Olgegi”, orgiitsel giiven algilarini
belirleyebilmek i¢in “Orgiitsel Giiven Olgegi” kullamlmistir. Kisisel bilgi formu,
Kisileraras1 Oz Yeterlik Olgegi ve Orgiitsel Giiven Olgegi’ den elde edilen veriler
bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra ¢o6ziimlenmis, manidarliklar minimum ,05
diizeyinde simnanmis ve bulgular arastirmanin amaglarina uygun olarak tablolar halinde
sunulmustur.Aragtirma grubunu olusturan okul smif &gretmenlerinin  demografik
ozellikleri (cinsiyet, yas, mesleki kidem, medeni durum, okulun 6gretim sekli ve smif
mevcudu) betimleyici frekans ve ylizde dagilimlart ¢ikarilmis, sonra 6lgegin alt boyut
puanlar1 igin ss. degerleri saptanmustir. Orneklem grubunu olusturan sinif
ogretmenlerinin Kisileraras1 Oz Yeterlik ve Orgiitsel Giiven Olgeginden aldiklart
puanlarin cinsiyet, medeni durum, okulun 6gretim sekli degiskenlerine gore farklilagip
farklilasmadigin1 belirlemek i¢in bagimsiz gruplar icin t testi, mesleki kidem, yas ve
sinif mevcudu degiskenlerine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek icin tek yonlii

varyans analizi (ANOVA),ANOVA sonucu anlamli bulunan farkliliklarda farkin
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kaynagimi belirlemek igin yontemlerinden TUKEY testi, Kisileraras1 Oz Yeterlik Olcegi
ve Orgiitsel Giiven Olgeginden almis olduklar1 puanlar arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigimi belirlemek iizere Pearson Momentler Carpimi Korelasyon analizi
kullanilmistir. Yapilan istatistiki analizler sonucunda, sinif 6gretmenlerinin kigilerarasi
0z yeterlik algilarinda cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem ve okulun 6gretim
sekli degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik bulunmazken, sinif mevcudu degiskeni
acisindan kalabalik siiflarda gorev yapan 6gretmenlerin 6z yeterlik algilarimin anlaml
diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir. Sinif 6gretmenlerinin orglitsel giiven algilarinda
ise cinsiyet, yas, medeni durum ve okulun 6gretim sekli degiskenleri agisindan anlaml
bir farklilik bulunmazken, mesleki kidem ve sinif mevcudu degiskeni agisindan anlaml
bir farkliligin oldugu goriilmistiir. Sinif 6gretmenlerinin kisileraras: 6z yeterlik algilart
ile orgilitsel giiven diizeyleri arasinda tiim alt boyutlar agisindan pozitif bir iliskinin
oldugu saptanmistir.
Anahtar Kelimeler: Kisileraras1 Oz Yeterlik, Orgiitsel Giiven
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EXAMINATION OF CLASS TEACHERS’ INTERPERSONAL SELF
EFFICACY BELIEFS AND ORGANIZATIONAL TRUST

Ayse Ece YORGANCI
Erciyes University, Institute of Educational Sciences
MA Thesis, April, 2016

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Hasan BOZGEYIKLI
ABSTRACT

In this study which aims to determine the level of the class teachers’
interpersonal self efficacy and organizational trust, it was investigated whether there is a
correlation between class teachers’ interpersonal self efficacy and organizational trust
and whether these change according to certain variables. To this end, usable data were
obtained from 300class teachers who work in central districts of Kayseri in 2015-2016
School Year. Relational screening model was used in this descriptive study. Data were
collected through “Personal Information Form”, which is developed by the researcher
with the aim of identifying some demographical characteristics of the participants,
“Class teachers’ interpersonal self efficacy”, to establish the participants’ interpersonal
self efficacy, and finally “Organizational Trust Scale” to determine the participants’
organizational trust attitudes. Critical alpha level was set to be .05 and the results were
presented in the tables in accordance with the aims of the study. Frequency and
percentage distribution were obtained to illustrate the demographic characteristics of
school administrators such as gender, professional seniority, educational and marital
status. After that, ss. values were appointed for the sub-dimension points of the scale.
Independent Samples T-test was used to determine whether class teachers’ points that
they get from class teachers’ interpersonal self efficacy and organizational trust Scale
change according to the variables such as gender and marital status. The One-Way
Analysis of Variance (ANOVA) was used to determine whether these points change
according to variables such as professional seniority. TUKEY’s Test was used to find
out the causes of the differences in statistically significant ANOVA results. Pearson
Product Moment Correlation analysis was used to determine whether there is a

correlation between class teachers’ points in class teachers’ interpersonal self efficacy
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and Organizational Trust Scale. Research results indicate a positive correlation between
class teachers’ interpersonal self efficacy and organizational trust points

Key Words: Class teachers’ interpersonal self efficacy, Organizational Trust
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1.GIRIS

Gilinimiizde egitimli toplumlarin gelismislik diizeyi ile hayat bi¢cimi arasinda siki
bir iligki vardir. Uygulanmakta olan egitim politikalarinin ge¢misi ve gelecegi
bicimlendirme etkisi, her gecen giin daha da etkin ve 6nemli hale gelmistir (Dilci 2009).
Egitimi bdylesine 6nemli bir konuma getiren faktorlerin, diinyada meydana gelen
sosyal, kiiltiirel, ekonomik gelismeler ve teknolojik degismeler oldugu sodylenebilir
(Tas, 2004). Toplumlar, egitime yaptiklar1 yatirim Olciisiinde kalkinmislik diizeylerini
belirlemekte ve c¢agdas uygarligin seckin ortagr olabilmektedir. Bu ag¢idan
degerlendirildiginde egitim toplumsal agisindan en degerli yatirim araci olarak 6ne
cikmaktadir (Soysal,2014).

Egitim Ogretim siirecinin temel yap1 tasi olan 0gretmenlere egitim var oldugu
giinden beri ¢ok 6dnemli misyonlar yiiklenmistir. Eski ¢aglarda 6gretmen her seyi bilen
ve Ogrenciye bildiklerini aktaran, onda davranis degisikligi olusturan kisi olarak
algilanirken gilinlimiizde oOgretmenlik kurumunun isleyisi ve iletisimi teknolojik
gelismelere bagl olarak degisim gostermistir. Oyle ki 6gretmen artik dgrenci igin bir
rehber vazifesi gormekte, onu bilgiyi kesfetmeye yonlendirmektedir. Bu rehberlik
vazifesi yapilirken de smif ortaminda hem Ogrencinin hem de Ogretmenin
gerceklestirilen ise iliskin motivasyonunun yiiksek seviyede tutulmasi gerekmektedir
(Kilicoglu, Karakus ve Demir, 2011). Dolayisiyla 6gretmenlerin, kendilerinden
beklenen yeterliklerin farkinda olup bu yeterlikleri yerine getirmek i¢in ¢aba
gostermeleri ayn1 zamanda kendilerine duyduklar1 gliveni ve basarili olacaklarina iligkin
inanglarin1 da artiracaktir. Ogretmenlerin mesleklerinde kendilerini yeterli hissetme
durumlar1 son yillarda sik¢a giindeme gelen konular arasindadir. Bu durum daha ¢ok
“0z yeterlik inanci, 6z yeterlik algis1” kavramlariyla ifade edilmektedir(Soysal,2015).

Oz yeterlik kavrammin teorik temeli Albert Bandura (1977, 1997) tarafindan
gelistirilen sosyal biligsel teoriye dayanmaktadir. Oz yeterlik kavrami ve onun calisma
cergevesi davranis degisikliklerini agiklamaya dayandirilmis ve ilk olarak Albert

Bandura tarafindan ortaya atilmistir. Bandura bu kavramdan ilk kez 1977 yilinda “Self



efficacy: Toward a unifying theory of behavioral change” isimli eserinde s6z etmistir.
Oz vyeterlik kavrami, davramis degisiklikleri siirecine iliskin farkli bakis acilarim
genellikle fonksiyonel olmayan engellemeleri agiklamaktadir. Bandura (1977), bilissel
stireclerin degisiklige aracilik ettigini ve biligsel olaylarin mevcut performanstan ortaya
cikan ustalik deneyimlerinden etkilendigini varsaymistir (Bandura, 1977, 1997, akt:
Derman, 2007). Bandura, 6z Yyeterlik algisinin bireyin etkinlik se¢imini, giigliikler
karsisindaki sebatini, ¢aba diizeyini ve performansii etkiledigini ileri stirmektedir.
Bandura’ya gore bir durumla ilgili 6z yeterlik algis1 yiiksek olan bireyler, bir isi
basarmak i¢in biiyiik ¢aba gostermekte, olumsuzluklarla karsilastiklarinda kolayca geri
donmemekte, 1srarli ve sabirli davranmaktadirlar (Akt.,Sar1, Celikoz ve Seger, 2009).

Oz yeterlik bireyin becerilerinin bir fonksiyonu degildir. Bireyin becerilerini
kullanarak yapabildiklerine iliskin yargilarmin bir iiriiniidiir. Oz yeterlik, yasantilar
aracilifiyla gelisir. Kisi kendi eylemlerinin etkililigini degerlendirir, bu eylemleri bagka
kisilerin eylemleri ile kiyaslar. Bu bireyin cevresindeki insanlar tarafindan bireye,
davraniglarinin belli standartlart ne Olgiide karsiladigi sOylenir. Yetenekli olduguna
inanan bir birey (yetenekli olmasa bile) pozitif bir 6z yeterlik duygusu gelistirir. Zit
olarak, 0z yeterlik duygusu zayif oldugunda bu bireyler daha etkisiz davraniglar
sergileme egilimindedirler (Bjorklund, 1995: Akt., Kahyaoglu ve Yangin, 2007).

Oz yeterlik bircok disiplinde ve ortamda test edilmis, degisik alanlardan
bulgularla desteklenmistir. Ornegin; 6z yeterlik fobiler; depresyon, giriskenlik, sigara
icme davranigi, saglik ve atletik performans gibi bir¢cok klinik problemin odak
noktasidir. Son 25 yil i¢inde 6z yeterlik inanglar1 egitim aragtirmalarinda ve 6zellikle
akademik giidii alaninda da artan bir ilgi gormiistiir. Bireyin inang¢larinin onun biligsel,
duyussal ve psiko-motor gelisiminde dnemli etkileri vardir. Yapilan birgok aragtirmada
0z yeterlik inanglarimin basarty1 ve edimi diger beklenti inanclarindan daha iyi
yordadiginin tespiti bu inancin Onemini artirmustir (Britner ve Pajares, 2001:
Akt.,Umaz, 2010).

Bandura’nin 6z yeterlik inang kurami; dgretmenlerin 6gretmenlik mesleginin
gerektirdigi yeterlikleri yerine getirebileceklerine iliskin inanglarimin hangi diizeyde
oldugunu ortaya ¢ikararak; 6gretmenlik gorev ve sorumluluklar ile ilgili davraniglarini
tahmin etmede kullanilabilir. Bu durumun, bireylerin gelisimini etkileyebilen dgretmen
davraniglarinin  anlagilmasinda ve gelistirilmesinde Onemli bilgiler verebilecegi

diisiiniilmektedir (Yilmaz ve digerleri, 2004). Milli Egitim Bakanligi (MEB OGYM,



2009) ogretmen yeterligini “6gretmenlik meslegini etkili ve verimli bigimde yerine
getirebilmek i¢in sahip olunmasi gereken genel bilgi, beceri ve tutumlar” olarak
tanimlamaktadir. Bandura’ya (1997) gore ise; bir 6gretmenin 6z yeterlik algisi, onun
konu alaniyla ilgili bilgisi ve 6gretme yeterliginden daha fazla seyi ifade etmektedir.
Bandura, 6gretmenin etkililiginin kismen smif yonetimini siirdirmedeki 6z yeterlik
inanciyla belirlendigini belirtmektedir.

Ogretmen 6z yeterlik inanci1 (algis1), dgretmenlerin dgretme islevini basarili bir
sekilde yerine getirebilmek i¢in gerekli davranislart gosterecekleri konusundaki
inaniglart olarak tanimlanabilir (Atici, 2000). Arastirmacilar gretmen 6z Yyeterlik
inanglarimin pek ¢ok alanda etkiye sahip oldugunu 6ne siirmektedir. Yiiksek 6z yeterlik
inancina sahip olan 6gretmenlerin; 6gretim konusunda, 6grencinin basarisini arttiracak
yontemleri denemede, gereksinimlere cevap vermede, sicak bir Ogrenme ortami
olusturmada, 6grenme konusundaki giidiilenmeleri arttirmada, yiiksek diizeyde benlik
algis1  olusturmada, bireysel yoOnetim becerileri gelistirmede etkili oldugu
belirtilmektedir (Akt., Bikmaz, 2004). Giiglii 6z yeterlik inanci olan Ogretmenlerin
uygun teknikler kullandiklarinda ve biraz da ilave caba gosterdiklerinde en giic
Ogrencilerin bile O6grenebildiklerini; sinifta akademik etkinliklere daha c¢ok zaman
ayirdiklarini; gilicliik yasayan ogrencilerin basarili olabilmelerini saglayacak destekleri
sagladiklarin1 ve onlarin akademik gelisimlerini Odiillendirdiklerini; daha iyi ders
planlar1 hazirlayip uyguladiklarini, Ogrencilerini tartismaya katmada daha becerili
olduklarim1 gdstermektedir (Bandura, 1994, 1997; Ghait ve Yaghi, 1997; Gibson ve
Dembo, 1984; Glickman ve Tamashiro, 1982; Guskey, 1984, 1988; Milner ve Hoy,
2002a, 2002b, 2003: Akt.,Kaner, 2010: 198-199). Bunun aksine diisiikk akademik
yeterlik algis1 da 6gretmenin siiftaki belirsizliklerle ve sorunlarla basa ¢ikabilmesini
olumsuz olarak etkileyerek etkili 6gretimi 6nlemektedir (Bandura, 1997; Raudenbush
ve digerleri, 1992: Akt.,Kaner, 2010: 198-199).

Toplumun ihtiyaclarmi bilen ve kendi yeteneklerinin, kapasitesinin farkinda
olarak, 6gretim olgusu igerisinde aktif role kavusacak dgretmen, dgretmenlige uygun
kisisel ozelliklere sahip, o6gretim yontemlerini etkili sekilde kullanan, alanina hakim
olan ve bunu cevresinde hissettiren bir kimlige kavusacaktir. Boylece, o6grencilerine
daha c¢ok yardimci, objektif, demokrat, yenilikleri takip eden, gelisen ve degisen diinya
ile uyumlu bireyler yetistirme siirecinde daha basarili ve yeterli hale gelecektir (Morgil

ve ark, 2004). Dolayisiyla 6gretmenlerin, mesleklerinin gerektirdigi yeterlikleri yerine



getirmeleri, kendilerine olan giiven ve basarili olacaklarina iligkin inanglarinin,
Ogrencilerinin yasamlarina olumlu katkilar saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim,
egitim-6gretimin temel taslar1 olan 6gretmenlerin igerisinde; en ¢ok zaman gegirilen,
temel bilgi ve becerilerin 6grenildigi smif 6gretmeninin &grenci lizerindeki etkisi
biiyiiktiir (Kalkan,2012) Bu nedenle, 6grencilerin sinif gretmenlerinden kazanacagi
bilgi, tecriibbe ve iyi ahlak da cocuklarin karakterlerinin sekillenmesinde biiyiik bir
Oneme sahiptir.

Smif 6gretmenlerinin kisilerarast 6z yeterlik inancinin disinda bu arastirmada
incelenen konulardan bir digeri de orgiitsel giiven diizeyleridir. Smif 6gretmenlerin 6z-
yeterlik inanglarinin Orgiitsel giiven diizeyini etkileyen degiskenlerden biri oldugu
diisiiniildliginde arastirilmasi gereken konulardan biri de oOrgiitsel giiven diizeyine
ilisgkin bilgilerdir. Ayrica 6z yeterlik ve giiven kavramlarina iliskin literatiir
incelendiginde “6z yeterlik” ve “6zgiiven” kavramlarinin birbiriyle oldukca ortiismesi,
siif dgretmenlerinin 6z yeterlik algisinin ve orgiitsel giiven diizeyini etkileyecek bir
unsur olup olmayacagi sorusunu akla getirmektedir. Baltas (2002)’ ye gore, giliven
duygusunun yorumlanmasi ti¢ boliime ayrilabilir (Baltas, 2002: 70): (1) Kendine giiven
duymak, (2) Giivenilir olmak, (3) Baskalarina giiven duymak.

Insanm kendine giiven duymasi; kendisini ve smirlarini kabul etmesiyle baslar
ve kendi i¢ sesine kulak vermesiyle bi¢cimlenir. Kendine giiven, giivenilir olmanin ve
baskalarina giivenmenin temelini olusturur (Baltas, 2002).Ozgiiven, bireyin kendisinden
memnun olmasi, kendisi ve ¢evresiyle barisik yasamasi anlamina gelmektedir (Kirbas,
2006).0zgiiven, bireyin kendi degerini bilmesidir. Ozgiiven bireyin kendi yeteneklerini
tammasimni  gerektirir. Ozgiiveni olan bireyler, kisisel amaglar1 kapsaminda 6z
degerlendirmesini yapan, kendi duygularmin farkinda olan ve bunlar1 kontrol eden
bireylerdir. Bu insanlar yetenekleri konusunda dogru bir bilgiye sahip olabilirler.
Ozgiiven, hem bireyin kendi ile olan iliskilerinde hem de cevresiyle olan iliskilerinde
onemli bir etkendir. Ayrica 6zgiiven, bireye c¢evresinin kendisine giivenilir bir insan
oldugu beklentisine sokacaktir (Y1lmaz, 2006).

Oz yeterlik de bireyin becerilerinin bir fonksiyonu degildir. Bireyin becerilerini
kullanarak yapabildiklerine iliskin yargilarinin bir iiriiniidiir. Oz yeterlik, yasantilar
aracilifiyla gelisir. Kisi kendi eylemlerinin etkililigini degerlendirir, bu eylemleri bagka
kisilerin eylemleri ile kiyaslar. Bu bireyin ¢evresindeki insanlar tarafindan bireye,

davraniglarinin belli standartlar1 ne 6lctide karsiladigi sdylenir. Bireylerin, yetenekleri



konusunda dogru bilgi sahibi olmalari, giliglii yonlerine giivenmelerini saglar.
Goriildigi lizere 0z-yeterlik ve giiven kavraminin yorumlanmasinda 6nemli bir yere
sahip olan 6z-giiven kavrami arasinda bir iliski olabilecegi diisiiniilmektedir. Orgiitsel
giiven kavraminin bel kemigi olan “’bagkalarina giiven duyma’’ hali, Baltag (2002)’1n
yaptig1 siralamaya gore’’ kendine giiven duymak (0zgiiven)’’ ve ’giivenilir
olma’’halinden sonra gelisen bir durum olarak ifade edilmektedir. Kisacas1 6zgiiveni
olan ve giivenilir olan bireyler baskalarina da giiven duyabilir seklinde yorumlanabilir.

Tarihi ge¢misi 13. yy.’a dayanan giivenin kokeni; sadakat, baglilik ifade eden
daha eski kelimelerden gelmektedir (Cimen, 2007). Solomon ve Flores (2001)’e gore,
giivenin temelinde insanlarin diinyada tek basina bulunmamalar1 yatar. Yasam, aileden,
dostluklardan, birlikteliklerden, oOrgiitlerden, kurumlardan ve tanmidiklardan olusur.
Biitiin bu iliskiler giiven gerektirir (Akbas, 2005).  Tarihin baslangicindan itibaren
kisisel ve toplumsal iligkilerin 6nemli 6geleri arasinda yer alan giiven (Asunakutlu,
2001), basta ekonomi ve siyaset olmak iizere bir¢ok disipline konu edilmistir. ilgili
literatiir incelemelerinde, gilivenin, oOrgiitsel basarinin temel bir unsuru oldugu
goriilmektedir. Hem oOrgiit teorisyenleri hem de yonetim danigsmanlar1 ve profesyonel
yoneticiler herhangi bir orgiitte basariya ulagsmak ig¢in giivenin gerekliligi hususunda
fikir birligi i¢indedir (Geng, 2006). Solomon ve Flores (2001) giivenin bu kadar
sorgulanir olmasinin nedenini, glivenin hakim oldugu “yeni bir diinya diizeninin
kurulamamig olmasiyla iliskilendirmektedir. Giiven, insan iligkilerinde taraflar arasinda
anlay1s, birbirlerini destekleme, yardimseverlik vb. 6zelliklerin gelismesini saglayan bir
unsurdur (Ozbek, 2004). Glazer (1997)’e gore giiven; kurulusu saglayan, liderligi
gelistiren, degisimi meydana getiren ve tiim iligkileri bir arada tutan bir yapistiricidir
(Taylor, Dunlop ve Lester, 2000).

Luhmann, sosyal sistemlere 06zgiin anlamlarin olusturulmasi siirecinin iki
boyutundan sz etmektedir. Bunlar; iletisime dayali boyut ve bilissel boyuttur. iletisime
dayali gilivenin agiklanmasinda giiven, kritik bir unsur olarak ele alinir. Luhmann’a
gore, sosyal sistemlerin 06zii, iletisime gore bicimlenir ve bunu gercgeklestiren en etkili
araclardan biri giivendir. Biligsel boyuta gelince, Luhmann bireyler arasi giiveni ii¢
Oonkosula dayandirir; Oncelikle, glivenen ve gilivenilen arasinda karsiliklt baglilik
gerekir. Ikincisi, aktdrler duruma yonelik kuralin ne oldugunu bilmek zorundadirlar.
Uciinciisiiyse, giiven talep edilemez, istenemez; sunulabilir ve kabul edilebilir.

Luhmann’a gore giliven, sosyal diinyanin karmasikligin1 azaltan, etkili bir mesajdir, o



olmadan sosyal yasam olanaksizdir, nerede giiven varsa orada deneyimler ve firsatlar
dogar; nerede sistemin karmasikliginda bir artis olsa, giivenin karmasikligi azaltmasi
nedeniyle, orada sistemin yapisiyla uyumlasabilecek olasiliklarin sayisinda artis olur
(Erdem ve Ozen, 2003).

Giliven kavrami kisisel ve toplumsal iligkilerin yani sira orgiitsel yasam i¢in de
onem tasimaktadir. Ekonomik ve sosyal hayatta, 6zellikle de calisma hayati i¢inde
giiven, insan viicudundaki kan kadar islevseldir (Oren, 2007).Orgiitsel giiven;
calisanlarin riskli ve belirsiz durumlarla karsilastiklarinda, orgiitiin taahhiitlerinde ve
davraniglarinda tutarli olacagina dair olumlu beklentilerin (Matthai, 1989) ve orgiit
tiyelerinin iyiligi i¢in karsilikli saygi, sevgi ve nezakete dayali uyumlu iligkilerin bir
sonucudur (Taylor, 1989, Akt: Y1lmaz,2006).

Orgiitsel giiven kavrami, “isgdrenlerin ydnetime olan giivenleri ve ydnetimin
kendilerine sdylediklerine olan inanglarinin derecesi” olarak ifade edilmektedir (Yasar,
2005). Asunakutlu (2002) orgiitsel giiveni, orgilit i¢inde tiim tiyelerin katilimiyla olusan
psikolojik bir ortam olarak degerlendirirken, Kalemci Tiiziin (2006) ise, orgiit icinde
olusan giiven iklimi olarak tanimlamistir. Orgiit iginde giiven, bir sosyal sermaye sekli
ve Orgilitiin diger orgiitler tarafindan taklit edilemeyen ortiik bilgisidir (Jones ve George,
1998, Akt: Erdem, 2003). Orgiitsel giivenin kuruma saglayacag: faydalari su sekilde
siralanabilir (Y1lmaz , 2006):

+ Isgorenlerin yetkilendirilmesini saglar,

* Kurumsal degisime ve gelisime ortam hazirlar,

+ Isbirligini saglar,

* Aidiyet duygusunu gelistirir,

+  Ogrenen orgiit olmasina katki saglar,

* Maliyeti diistiriir.

McKnight (1998) orgiite giiveni, is gorenin Orgiitsel yapinin basariyi
saglayabilecek tarzda yapilandirildigina dair inanci sonucunda olusan giiven seklinde
tanmmmlamistir (Yilmaz, 2006). Terfi, kariyer gelistirme, disiplin gibi temel insan
kaynaklar1 islevlerinin tatmin edici, adil ve esitlik¢i sekilde uygulanmasi, orgiite giiveni
saglayacak unsurlar arasinda sayilmaktadir (Aktuna, 2007).

Diger orgiitlerde giiven olgusunun konumlandig:r yer ile okul icinde giliven
olgusunun konumlandig1 yer birbirlerine yakin hatta daha 6nemli bir pozisyondadir.

Ciinkii okullar bireylerde davramis degisikligi meydana getirmek icin olusturulmus



kurumlardir. Okul {iriiniintin biiyiik bir kismini, egittigi insandaki davranis degisikligi
olusturur. Insan dgesinin, okulda oldugu kadar baskin oldugu bir baska 6rgiit tiiriine az
rastlanir. Insan dgesinin baskin oldugu bir kurumda, insanlar1 bir arada tutan ve bunlar
arasindaki iligkinin sonucu olan giiven elbette ¢ok dnemlidir (Y1lmaz, 2006).

Egitim oOrgilitleri ulusun yasam sorunlarini ¢6zmeye katkida bulunan,
bireylerarasi iliskileri gelistirmede etkili olan ve daha iyi yasama kosullar1 saglamaya
yardime1r kurumlardir (Bagsaran, 2006). Bu sebeple okul icinde giiven olgusunun
konumlandig1 yer, diger orgiitlere kiyasla ¢ok daha onemlidir (Yilmaz, 2006). Ciinkii
egitim Orgiitleri bireyde olumlu davranis degisikliginin amaglandig1 ve ¢iktilarinin uzun
vadede tiim toplumu etkiledigi kurumlardir. Ogretmenler ise bu oOrgiitiin en temel
ogesidir.

Orgiitsel giiven, okuldaki egitim galisanlarmin iliskisinin bir sonucudur. Bu
iligkilerin ise etik degerler cercevesinde gergeklesmesi gerekir. Giivenli bir iliskiyi
olusturmak i¢in temel alinmas1 gereken degerler; iyilik, yardimseverlik, giivenirliliktir
(Hale, 2000).0Okul yoneticilerinin yani sira 6gretmenlerin okulda saglanacak bir giiven
ortamma destek vermeleri beklenir. Ogretmenlerin mesleki yeterlilige sahip olmas,
okulun diger ¢alisanlariyla iliskilerinde a¢ik ve diiriist olmasi gibi durumlar, bu giivenin
olusmasina katki saglayacaktir. Giivenin egitim Orgiitlerinde olusmasini saglamak, kisa
doénemde orgiitsel isleyisi, egitim-6gretim hizmetini, okul yoneticisi, 6gretmen, 6grenci
ve veli ile olan iliskileri; uzun dénemde ise toplumsal yasami olumlu yonde etkileyecek
gelismelere sebep olabilir. Bunlarin yaninda okulda siirdiiriilebilir gliven i¢in asagida
ifade edilen engeller kaldirilmalidir (Brewster ve Railsback, 2003): a) Okulu
ilgilendirmeyen, yanlis ve nedensiz kararlar alinmasi, b) Etkisiz iletisim ortami, c)
Okulu gelistirmeye ve iyilestirmeye doniik proje ve fikirlerin desteklenmemesi, d)
Okulun kaynaklarinin adaletsiz ve dengesiz dagitilmasi, €) Kurumun basarisina katki
saglamayan yonetici ve 68retmenlerin kurumda tutulmasi, f) Okul yoneticisinin sik sik
degismesi, g) Ogretmenlerin sik sik degismesi, h) Ogretmenlerin kurum iginde kendini
yalniz hissetmesi.

Sonug olarak giiven, genelde 6rgiitsel yasamda ve 6zelde ise birer egitim orgiiti
olan okullarin yasaminda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Tiim orgiitlerde oldugu gibi,
okullarda da is gorenlerin Orgiitlerine iliskin gliven diizeyleri, hem bireysel edimi, hem
de okullarin orgiitsel edimini dogrudan etkilemektedir. Bu etkinin olusturulmasina ilk

adim, isgoren-orgiit arasinda gergeklesen psikolojik sdzlesmenin ne diizeyde gilivene



dayal1 olduguna iliskin algilar1 belirleyebilmektedir. Bu noktadan hareketle arastirmanin
amaci; Ogretmenlerin  6lgme aracina verdikleri yamtlar dogrultusunda, smf
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilarini saptamaktir. Ciinkii 6gretmenler, her toplumda
egitim  kurumunun temel Orgiitleri olan okullarin  egitimsel isgodriilerini
gerceklestirmelerinde stratejik bir rol oynamaktadir. Ogretmenlerin bu kritik konumlar,
okulda orgiisel giivenin olusturulmasindan siirdiiriilmesine ve sonuglandirilmasina kadar
biitlin asamalarinda dikkatle g6z Onilinde bulundurulmalidir. Cilinkli 6gretmenler,
egitimdeki degerler sisteminin yalnizca olusturucusu degil, ayn1 zamanda tipik bir
tastyicisi ve temsilcisidir.

Yukaridaki agiklamalarda okullar igin orglitsel glivenin 6nemli bir faktor oldugu
ve kurumdaki etkilesimin bir sonucu oldugu agiklanmistir. Kisiler aras1 6z yeterlik ve
bazi degiskenlerin okullarin orgiitsel giiven diizeylerini etkileme durumlarinin

bilinmesinin alana 6nemli katk1 saglayacagi diistiniilmektedir.

1.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, sinif 6gretmenlerinin kisiler arasi1 6z yeterligi ve
orgiitsel giiven algilarim1 belirlemek ve bazi degiskenlere gore algilarmin farklilasip
farklilagsmadigint ortaya koymaktir. Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara

cevap aranmistir.

1.1.1.Arastirmanin Alt Amaclari

1. Smf Ogretmenlerinin kisileraras1 6z yeterlik algilar1 cinsiyetlerine gore
farklilagmakta midir?

2. Smif Ogretmenlerinin  kigileraras1 6z yeterlik algilar1  yaglarma gore
farklilasmakta midir?

3. Sinif dgretmenlerinin kisileraras1 6z yeterlik algilari medeni durumlarina gore
farklilasmakta midir?

4. Simf dgretmenlerinin kisileraras1 6z yeterlik algilart mesleki kidemlerine gore
farklilasmakta midir?

5. Sif 6gretmenlerinin kisilerarast 6z yeterlik algilar1 gbrev yaptiklar1 okulun
ogretim sekline gore farklilasmakta midir?

6. Simf Ogretmenlerinin kigileraras1 6z Yyeterlik algilar1 okuttuklar1 sinifin

mevcuduna gore farklilasmakta midir?



7. Smuf Ogretmenlerinin kisileraras1 Orglitsel giiven algilar1 cinsiyetlerine gore
farklilasmakta midir?

8. Simf Ogretmenlerinin kigileraras1 oOrgiitsel giiven algilar1 yaslarina gore
farklilagmakta midir?

9. Smuf Ogretmenlerinin kisileraras1 orgiitsel giiven algilari medeni durumlarina
gore farklilasmakta midir?

10. Sinif 6gretmenlerinin kisileraras1 orgiitsel giiven algilart mesleki kidemlerine
gore farklilasmakta midir?

11. Simf 6gretmenlerinin kigileraras: orgiitsel giiven algilar1 gérev yaptiklart okulun
ogretim sekline gore farklilagsmakta midir?

12. Sinif Ogretmenlerinin kisileraras1 oOrgiitsel giiven algilar1 okuttuklar1 simifin
mevcuduna gore farklilagmakta midir?

13. Smuf 6gretmenlerinin kisiler arasi 6z yeterligi ve orgiitsel giiven algilar1 arasinda

anlamli bir iliski var midir?

1.2.Arastirmanin Onemi

Yapilan literatiir taramasinda Ogretmenlerin kisilerarast 6z Yeterlikleri ile
okullarinda algiladiklar1 orgiitsel giiven diizeylerini inceleyen ¢aligmalarin oldukcga
sinirht oldugu goriilmiistiir. Kisiler arast 6z yeterligi yiiksek olan 6gretmenlerin
ogrencilerin akademik basarilarina daha fazla katki saglayacagi, 6gretmenlerin mesleki
doyumunu artiracagi, okulda olumlu bir 6rgiit kiiltiirtinii gelistirecegi diistintilmektedir.
Ozellikle simif dgretenlerinin dgrencinin akademik hayatinda oynadigi belirleyici rol
gdz Oniline alindiginda 06z vyeterlilige iliskin inanclarin belirlenmesi ve Orgiitsel
politikalarin olusumu siirecinde dikkate alinmasi son derece dnemlidir. Oz yeterlik
inanclarmin diizeyi ile orglitsel gliven ortami arasinda olumlu bir iliskinin oldugu
sOylenebilir. Giivenli bir oOrgilit ortami saglikli ve olumlu bir Orgiit kiiltiiriiniin
olusmasinda son derece onemlidir. Oz yeterlik inanglar1 yiiksek ve calistiklar:
orgiitlerine kars1 yiiksek diizeyde giiven duyan smif Ogretmenlerinin 6grencilerin
akademik basarilarinin artmasinda etkili olacagi diigiiniilmektedir. Bu kapsamda sinif
ogretmenlerinin sahip olduklart 6z yeterlik inanglar1 ile okuldaki giiven algilar
arasindaki iliskinin incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmadan elde edilecek bulgularin;
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« Smif 6gretmenlerinin 6z Yyeterlik algilarinin ve orgiitsel giiven diizeylerinin
belirlenmesine,

e Simf Ogretmenlerinin kisileraras1 6z yeterlik inanglarinin  ve Orgiitsel
giivenlerinin artmasina neden olan faktorlerin belirlenmesine,

* Bu konularla ile ilgili bundan sonra yapilacak ¢alismalarda aragtirmacilara yol

gosterici olmasina katki saglayacag diistiniilmektedir.

1.3.Arastirmanin Varsayimlari

e Arastirmaya katilan okul yoOneticilerinin 6lgme araglarina samimi ve dogru

cevaplar verdigi varsayilmaktadir.

1.3.Smirhhiklar

Bu arastirmada elde edilen veriler;
e 2015-2016 egitim-6gretim yilinda Kayseri Ili Kocasinan, Melikgazi, Talas,
Hacilar, incesu Milli Egitim Miidiirliiklerine baglh merkez ilge okullarinda gérev
yapan sinif 6gretmenleri ile sinirlidir.

e Arastirma, veri toplama arac¢larindan toplanan verilerle sinirlidir.

1.4. Tanimlar

Oz yeterlik: Oz-yeterlik inanci, bireylerin amaglar1 gergeklestirirken ¢ok caba
harcatan, tiim gii¢liikklere ragmen devam ettiren, hayatlarin1 etkileyen olaylar1 kontrol
etmelerini saglayan duygu ve diisiincelerini etkileyen bir kavramdir (Bandura, 1993).

Orgiitsel giiven. Bir galisanin orgiitiin sagladig1 destege iliskin algisi; liderin
dogru sozli olacagina ve soziiniin ardinda duracagma olan inancidir (Demircan ve

Ceylan, 2003).



2. KAVRAMSAL CERCEVE
Bu baglik altinda arastirmaya konu olan kisiler arasi 6z yeterlik kavrami ve

orgiitsel giiven kavrami ¢esitli boyutlartyla incelenmistir.

2.1.0z Yeterlik Kavram

Oz yeterlik kavrami ve onun c¢alisma gercevesi, davramis degisikliklerini
aciklamaya dayalidir ve ilk olarak Albert Bandura (1979, 1997) tarafindan teorik
temelleri atilan ve gelistirilen bu kavram; sosyal bilissel teoriye dayalidir. Albert
Bandura yeterlik kavramdan ilk kez 1977 yilinda “Self efficacy: Toward a unifying
theory of behavioral change” isimli eserinde sdyle s6z etmistir. Yeterlik, bireyin istedigi
performansi elde etmesi i¢in yapmasi gerekenleri gergeklestirip gerceklestiremeyecegi
ile ilgili kendi yetenegine olan inancidir (Bandura,1977). Bandura (1993), 6z yeterlik
inancini, bireylerin amaclar1 gerceklestirirken ¢ok caba harcatan, tiim giicliiklere
ragmen devam ettiren, hayatlarini etkileyen olaylar1 kontrol etmelerini saglayan duygu
ve diisiincelerini etkileyen bir kavram olarak ifade etmistir.

Oz yeterlik kavramna iliskin olarak Zimmerman (1995), 6z yeterligin “bir isi
gerceklestirebilme, bagarabilme yetenegi konusundaki yargilarini” igerdigini belirtmistir
(Akkoyunlu ve Orhan, 2003, akt: Balta, 2009). Kurbanoglu (2004)’na gore ise; kisinin
bir isi basariyla yapmak i¢in gerekli becerilere sahip oldugu konusundaki inancidir.
Yani 0z yeterlik, bireyin becerilerinin bir fonksiyonu degildir. Bireyin becerilerini
kullanarak yapabildiklerine iliskin yargilarinin bir lirlintidiir (Kahyaoglu,Yangin, 2014).
Bandura bu durumu sdyle ifade eder: Oz yeterlik kisinin becerilerine ne kadar yetkin
oldugu ile degil, kendi becerilerine olan inanc1 ile ilgilidir (Bandura, 1994, akt: Aydin,
2008).

Yetenekli olduguna inanan bir birey (yetenekli olmasa bile) pozitif bir 6z-
yeterlik duygusu gelistirir. Zit olarak, 6z yeterlik duygusu zayif oldugunda bu bireyler
daha etkisiz davranislar sergileme egilimindedirler (Kahyaoglu, Yangin, 2014)Oz

yeterlik hissi ne kadar giiclii olursa, o kiside o kadar ¢aba, 1srar ve direng olacaktir.
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Ayrica yeterlik inanglar1 bireylerin diisiinme bigimlerini, problem ¢6zme becerilerini ve
duygusal tepkilerini etkiler.

Oz vyeterlige yeterince sahip olmayan bireyler olaylarin gériindiigiinden zor
oldugunu diisiinlir ve her seye dar bir goriis acisindan bakarlar ve karsilastiklar:
problemleri ¢ozemezler. Fakat 6z-yeterliligi yiliksek bireyler zor islerde ve olaylarda
rahatlik duygusu i¢inde daha giivenli ve gii¢lii olurlar (Kaptan ve Korkmaz, 2001, akt:
Varol, 2007). Baska bir yoniiyle de 6z yeterlik, bireyin kendi eylemlerini ve kendinden
beklentilerini denetleyebilme kapasitesi olarak da tanimlanmaktadir (Hutzler ve
Digerleri, 2005).Dolayisiyla 6z yeterlik, bireyin belli davranislar1 gerceklestirip
gergeklestiremeyecegine yonelik inanglar1 ile bu davraniglarinin sonucuna iliskin
beklentilerini yansitan bir kavramdir (Henson ve Digerleri, 1999).

Oz yeterlik diizeyi bireylerin olay, durum ve zor siireglerde nasil davrandiklarini
belirleyen 6nemli bir etkendir (Yaman, Cansilingii ve Altungekic, 2004). Kiside 6z
yeterlik inanc1 ne oranda yiiksek ise onda o oranda caba, 1srar ve diren¢ goriiliir. Oz
yeterlik inanglar1 diisiik olan kisiler ise olaylarin goriindiigiinden zor oldugu
kanisindadirlar ve dar bakis acisi ile baktiklarindan problemlerini ya da ¢alismalarini
basari ile tamamlayamazlar (Kaptan ve Korkmaz, 2002). Bandura’ya gore 6z yeterlik en
cok basar1 ve basarisizlik deneyimlerinden etkilenir. Arastirmalar, olumlu deneyimlerin
Oz-yeterlik algisin1 giliclendirdigini, basarisizligin ise zayiflattigini gostermektedir

(Bandura, 1986: 395, akt: Ozerkan, 2007).

2.1.1.0z Yeterlik Algisim Etkileyen Etmenler

Oz-yeterlik algis1, ¢ocukluktan baslayarak cesitli faktorlerin etkisiyle gelisir.
Bandura (1986: 399; 1995), 6z- yeterlik algisini etkileyen etmenleri dort grupta

toplamustir:

2.1.1.1 Kisisel Deneyimler

Bireyin giristigi islerde gosterdigi basari onun daha sonra benzer iglerde basaril
olacaginin gostergesidir. Dolayisiyla yasanan basar1 6diil etkisi yapmakta ve bireyi
gelecekte de benzer davramiglara glidiilemektedir (Yavuzer ve Kog, 2002). Bu
etmenlerden, 0z yeterlik algis1 iizerinde etkisi en bliyiik olani kisisel deneyimlerdir.
Kisiler c¢esitli eylemler gergeklestirir, bu eylemlerin sonuglarimi degerlendirir,

degerlendirme sonuglarini benzer eylemleri gergeklestirme kapasiteleri konusunda bir
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yeterlik algisi gelistirmekte kullanir ve daha sonraki eylemlerinde de, gelistirdikleri bu
inanglara uygun hareket ederler (Bandura, 1986: 399; 1995; Pajares, 2002, akt:
Ozerkan, 2007). Bandura, (1986)giiclii bir 6z yeterlik algisinin zamanla, basarili
deneyimler sonucu gelistigini, bir kez olustugu zaman da kararli bir nitelik kazanip

arada sirada yaganan basarisizliklardan kolay etkilenmedigini belirtir.

2.1.1.2.Dolayh Deneyimler (Baskalarinin Deneyimlerinden Cikarilan Sonuclar)

Insanlar, kendi deneyimlerinin sonuglarmi degerlendirmenin yani sira,
baskalarmi gozleyerek de, diger bir deyisle, baskalarinin gerceklestirdigi eylemlerin
sonuglarmdan yola ¢ikarak da 6z-yeterlik algis1 gelistirirler. Oz yeterlik inanglarinin
olusturulmasinda baskalarinin deneyimlerinden, dolayli yoldan edinilen yargilar, kisisel
deneyimlerden elde edilenler kadar etkili degildir. insanlar, deneyimlerinin olmadig1 ya
da cok smirli oldugu alanlarda bagkalarinin deneyimlerinden daha fazla etkilenirler.
Bandura’ya goére dolayli yoldan edinilen deneyimlerin 6z-yeterlige etkisi, gozlenen
modelin goézlemciye ve gozlenen olaym, o6z-yeterlik gelistirilen olay ya da alana
benzerligiyle dogru orantilidir (Bandura, 1997, akt: Ozerkan, 2007). Pek cok beklenti
diger kisilerin deneyimlerinden kaynaklanir. Baska kisilerin basarilarin1 gézlemek,
Kisinin basarili olabilecegi beklentisine girmesini saglayabilir (Yavuzer ve Kog, 2002,
35)

2.1.1.3.Toplumsal Onay

Bireyler 6z yeterlik inanglarin1 gelistirirken diger insanlardan gelen tepkilerden
de etkilenirler. Bir ise baslamadan once ya da giigliiklerle karsilagildiginda, is
arkadaglar1 ve diger yakinlarinin sézel geri bildirimleri, bireyin 6z- yeterlik algisini,
dolayisiyla, isi basarmak icin gdsterecegi cabay etkiler (Bandura, 1997, akt: Ozerkan,
2007). Bir davranisin basariyla yapilabilecegine iliskin tesvik ve oOgiitlerle bireyin
cesaretlendirilmesi, 6z yeterlik beklentilerinin degismesine neden olabilir (Yavuzer ve
Kog, 2002). Diger taraftan olumsuz degerlendirmelerin 6z-yeterlik ilizerinde zayiflatici
rol oynadig1 bilinmektedir (Pajares, 2002, akt: Ozerkan, 2007). Bandura, olumsuz
degerlendirmelerle bireyin 6z-yeterlik algisin1 zayiflatmanin pozitif yiireklendirmelerle

oz-yeterlik algisini1 giiglendirmekten daha kolay oldugunu belirtir (Ozerkan, 2007).
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2.1.1.4. Bireyin Fizyolojik ve Duygusal Durumu

Bireyin bedensel ve duygusal agidan kendini iyi hissetmesi, bireyin verilen bir
gorevi ya da istenilen bir davranisi yerine getirme olasiligini arttirmaktadir (Bikmaz,
2004, akt: Tepe, 2011).Bireyin davranisa girisecegi sirada bedensel ve duygusal olarak
Iyl durumda olmasi girisimde bulunma olasiligini arttirir (Yavuzer ve Kog, 2002). Bu
durumun aksine, tehdit edici durumlar ise, bireydeki kendini yeterli gérme duygusunun
zayiflamasina ve bununla beraber bireyde kalp atislarinin hizlanmasi, solunumun
artmasi, ¢arpinti, terleme ve ellerin titremesi gibi fizyolojik bir takim belirtilerin ortaya
c¢ikmasina sebep olabilir. Gevseme hissi ve pozitif duygular ise, bireyin kendine
giivenini ve gelecege yonelik basarili olma inancin1 kuvvetlendirir (Bandura, 1996, akt:
Derman, 2007). Buna gore olumlu ruh halinin 6z yeterlik inancini gii¢lendirdigi;
depresyon ve umutsuzluk gibi olumsuz duygularin ise bireyin yeteneklerine olan
inancini azalttign sdylenebilir. Insanlar bir etkinligi gerceklestirirken becerileri
konusunda olumsuz diisiinceler ve korkular gelistirmislerse, bu duyussal tepkiler 6z
yeterlik inanglarinda diistise ve korktuklari gibi sonucun olumsuz olmasina yol

acmaktadir (Pajares, 2002, akt.; Tepe, 2011).

2.1.2.0z Yeterlik Algisinin Etkileri

Oz yeterlik inanglari, dort temel psikolojik siire¢ iizerinde farkli etkiler
yaratmaktadir. Bu siirecler bilissel sliregler, motivasyona dair siirecler, duyussal siiregler

ve secim siirecleridir. Giin (2014)’ e gore 0z yeterlik inanc1 su siireglerden olusur:

2.1.2.1.Bilissel Siirecler

Pek cok eylemin kaynagi baslangicta zihinde olusur. Bireysel yeterlige iliskin
inanglar, sonuca iligkin beklentilerin belirlenmesinde yol gosterici olmaktadir Bireylerin
yeterlik inanglar1 birgok senaryonun olusmasina neden olur. Giiglii bir 6z-yeterlik inanc1
olan birey zihninde performansini destekleyecek olumlu basari senaryolari olusturur.
Diisiik 6z-yeterlik inanci olan birey ise, daha ¢ok basarisizlik senaryosu olusturur.
Herhangi bir konuda 6z-yeterlik inanci diisiik olan birey ne kadar ¢aba gosterirse
gostersin basarilt olamayacagini diisiinebilir ve daha bdyle bir yasanti gecirmeden
yenilgiyi kabul edebilir (Cubukc¢u ve Girmen, 2007).

Bandura’ ya (1989) gore; 6z yeterlige dair inanglar, kendi kendini baltalayici ya

da kendi kendine yardimci olabilecek diisiince kaliplarimi etkilemektedir. Bu biligsel
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etkiler ¢ok cesitli bigimler alabilmektedir. Kisisel hedef belirlemede insan
davraniglarinin ¢ogu, kisinin kendi yetilerini nasil degerlendirdiginden etkilenmektedir.
Kisinin 6z yeterlik algis1 ne denli kuvvetliyse, kendileri i¢in belirledikleri hedefler o

kadar yiiksek, bu hedeflere olan bagliliklart da o denli fazla olmaktadir.

2.1.2.2.Motivasyona Dair Siirecler

Bandura’ ya (1988) gore; insanlarin 6z yeterlik inanglar1 motivasyon diizeylerini
de belirlemektedir, bu durum bir goreve ne kadar caba harcayacaklarinda ya da
zorluklar karsisinda ne kadar uzun siire dayanabileceklerinde kendini gostermektedir.
Kapasitelerine olan inanglar1 ne kadar giiglityse, gosterdikleri ¢aba da o kadar fazla ve
dayanikli olmaktadir. Yeteneklerine dair siiphe duyan insanlar engellerle
karsilastiklarinda hemen c¢abalarin1 azaltip girisimlerini sonlandirmakta ve kolay
¢oziimleri kabul etmektedirler. Ote yandan yeteneklerine dair giiglii inanglar1 olan
insanlar, zorlugun istesinden gelebilmek igin daha fazla caba gostermektedirler
(Bandura, 1989).0z yeterlik inanglar1 giidiilenme diizeyinin diizenlenmesinde anahtar
bir rol oynar. Oz yeterlik inanc1 yiiksek olan bireyler gelecege yonelik kendileri igin

amaglar belirleyebilmektedirler (Cubukcu ve Girmen, 2007).

2.1.2.3.Duyussal Siirecler

Bandura’ ya (1989) gore; insanlarin yeteneklerine dair inanglari, tehdit edici ya
da zorlayic1 durumlarda ne kadar stres ya da sikint1 yasadiklarin1 da etkilemektedir. Bu
tiir duygusal tepkiler davraniglari, diisiincenin dogasini ve bigimini etkilemek suretiyle
hem dogrudan hem de dolayli olarak etkileyebilmektedir. Bir etkinligin
gergeklestirilmesi sirasinda bireylerin yasayacaklari stres ya da kaygi miktari 6z-yeterlik
inanclarma bagl olarak degiskenlik gostermektedir.

Oz-yeterlik inanc1 yiiksek olan bir kisi, zorluklar karsisinda stres ve kaygi diizeyi
daha disiik olabilirken, 6z yeterlik inanci diisik olan kisi ise bu durumu
algilayabilmekte zorluk ¢ekmekte ve bu inanci onu hem stres ve hem de kaygilarini
artirmakta, ayrica probleme uygun ¢éziim yollarmi bulma konusundaki bakis agisini

daraltmaktadir (Cubukcu ve Girmen, 2007).
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2.1.2.4. Secim Siiregleri

Bandura’ ya (1989) gore; kisisel yeterlik yargilar1 se¢imler lizerinde de etkili
olabilmektedir. Bireyler, basa ¢ikma yeteneklerini astigini diisiindiikleri eylem ve
durumlardan kaginirlar, ancak iistesinden gelebileceklerine inandiklari eylemleri
iistlenmeye hazirdirlar. Giiglii bir 6z yeterlik duygusu, bireylerin basarilarint ve
cabalarin1 giiglendirmektedir. Oz yeterlik inanci diisiik olan ya da kendini yetersiz
hisseden bireyler ise, basarisizligin kendi yeteneklerindeki yetersizlikten
kaynaklandigini diisiiniirler. Bu tiir nedensel yiiklemeler, 6z-yeterlik inanglar1 yoluyla
giidiilenmeyi, performansi ve duygusal tepkileri etkilemektedir (Cubuk¢u ve Girmen,
2007).

2.1.3.0gretmen Oz Yeterligi

Oz yeterlik, davranislarin olusmasinda etkili olan bir niteliktir (Bandura,1986).
Bandura'nin  6z-yeterlik inan¢ kurami; Ogretmenlerin - dgretmenlik  mesleginin
gerektirdigi yeterlikleri yerine getirebileceklerine iliskin inanglarinin hangi diizeyde
oldugunu ortaya ¢ikararak; dgretmenlik gorev ve sorumluluklar ile ilgili davraniglarini
tahmin etmede kullanilabilir. Bu durumun, bireylerin gelisimini etkileyebilen 6gretmen
davraniglarinin  anlagilmasinda ve gelistirilmesinde Onemli bilgiler verebilecegi
diistiniilmektedir (Y1lmaz ve digerleri, 2004).

Bandura 6z yeterligi, 6z yeterlik ve sonug beklentisi olarak iki farkli boyutta ele
almistir. Birincisi, Ogretmenlerin etkili bir 0gretme icin gerekli davraniglart
gosterecekleri konusundaki sahip olduklari inang ve yargilaridir. Bandura “Kendine
inanma muhakkak basariyr saglamaz fakat kendine-inanmama mutlaka basarisizliga
gotiirlir” derken, arzulanan sonuglart ortaya ¢ikaracak verimli davranmiglart yapmada,
kigisel yeterlik beklentilerinin 6nemini vurgulamak istemistir (Bandura, 1997, akt:
Karahan, 2006). Ikinci boyut ise Ogretmenlerin, grencilerin basarilarinm etkili
O0gretme yontemleriyle arttirilabilecegine olan inang ve yargilaridir. Sonug beklentileri
bir bireyin davranislarinin olasi sonuglarma iliskin 6ngoriilerini ifade etmektedir.
Bandura sonug ve yeterli olma beklentilerini ayirt etmenin 6dnemini vurgulamaktadir.
Ciinkii bunlarin arasindaki fark “bilme” ile “yapma” arasindaki farktir (Savran ve
Cakiroglu, 2001, akt: Karahan, 2006).

Genel olarak insanlarda istendik davranislar gelistirmek olarak tanimlanan

egitimin en Onemli 6gesi olarak goriilen 6gretmen 6z yeterligi ile ilgili bir ¢ok tanima
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yer verildigi goriilmektedir. Ornegin, 6gretmen 6z yeterligini, Guskey ve Passaro (1994)
“Ogretmenin, Ogrencilerine etkili bir egitim-6gretim verme konusundaki kendisine
giiven duymasina iliskin inanc1” olarak tanimlarken, Tschannen-Moran ve Woolfolk-
Hoy (2001) “6gretmenin Ogrencilerinin arzu edilen 6grenme sonuglarint olusturma
kapasitesine veya yetenegine iliskin inanc1” olarak tanimlamiglardir.

Bandura’ya (1997) gore, bir 6gretmenin 6z yeterlik algisi, onun konu alaniyla
ilgili bilgisi ve 6gretme yeterliginden daha fazla seyi ifade etmektedir. Bandura,
Ogretmenin etkililiginin kismen sinif yonetimini slirdiirmedeki 6z-yeterlik inanciyla
belirlendigini belirtmektedir. Ogretmen 6z yeterlik inanci (algis1), Ogretmenlerin
Ogretme islevini basarili bir sekilde yerine getirebilmek igin gerekli davranislari
gosterecekleri konusundaki inanislari olarak tanimlanmaktadir (Atici, 2000). Gibson ve
Dembo (1984)’ya gore, 0gretmenlik 6z yeterligi, bir 6gretmenin Ogrencilerindeki
Ogrenmeleri saglayacak tiim beceri ve yeteneklere sahip olduguna dair inancidir.
Cherniss (1993) ise; Ogretmenin gorev tanimlamalart dolayisiyla gerekli mesleki
gorevleri yerine getirme, kurumsal isleri yerine getirme, kuruma ait olma ve kurumun
sosyal ve politik gereksinimlerini yerine getirme becerilerine iliskin algis1 olarak
tanimlamaktadir. Arastirmalar incelendiginde, 6gretmenlerin 6gretimle ilgili gérevlerini
yerine getirme konusundaki 6z yeterlik inanglarinin; Ogrencilerin basarilari,
giidiilenmeleri, simif yonetimi becerileri, yontem tercihleri, 6gretim i¢in ayrilan zaman
ve ¢ocuklarin basarili olmalar1 i¢in gosterilen cabanin diizeyiyle iligkili oldugu

goriilmektedir (Bikmaz, 2006).

2.1.4.0gretmen Oz Yeterliliginin Sonuglar

Ogretmen 6z-yeterligi, dgretmen egitiminde dnemli bir yapidir ve dgretmen 6z
yeterliginin nasil gelistigi, hangi bilesenlerden olustugu, giiglii ve pozitif 6gretmen
yeterligine hangi faktorlerin katkida bulundugu, yiliksek diizey bir 6gretmen yeterligi
gelistirmeye yonelik hangi egitim programlarinin nasil gelistirileceginin belirlenmesi
icin olduk¢a onemlidir (Pajares, 1997). Ayrica, 6gretmenlerin 6z yeterlik inanglart,
verimli bir okulun yaratilmasinda ya da okullarin yeniden yapilandirilmasinda énemli
bir degisken olarak dikkat ¢ekmektedir (Hoy ve Woolfolk, 1993; Pajares ve Miller,
1994; Ross, 1994).

Yiksek 0z yeterlik inancina sahip olan bir Ogretmenin &grencilerinin

gereksinimlerine daha ¢ok yanmit verdigi ve sicak bir smif ortami olusturmaya daha
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egilimli olduklar (Fritz, Miller, Kreutzer ve MacPhee, 1995), buna karsilik daha diisiik
0z-yeterlik inancina sahip Ogretmenlerin ise smifta daha siki bir disiplin ve yonetim
anlayisina egilimli olduklar1 belirtilmektedir. (Saklofske vd., 2001; Woolfolk ve Hoy,
1990).

Ogretmenlerin 6z yeterliklerinin yiiksek olmasi, dgrencilerin basari diizeylerini
ve gldilerini olumlu etkilemekte, sinif ve zaman yoOnetimini etkili bir bicimde
gerceklestirebilmelerini  ve istenmeyen Ogrenci davraniglarini  Onleyebilmelerini
saglamakta, yeni Ogretim yontemlerini kullanmaya yoneltmekte ve Ogretmenlik
meslegine bagliligini artirmaktadir. Yine 6z yeterlik algilar1 yiiksek olan 6gretmenler,
Ogrencileri icin daha ¢cok zaman ve c¢aba harcamakta, onlara daha etik davranmakta,
daha cok sorumluluk almakta, olumlu bir sinif ortami saglamakta ve Ogrencilerin
gereksinimlerini belirlemeye yatkin olmaktadir. Ogrenme giicliigii olan &grencilere
yardim etmekte, onlara basarili olmalart i¢in yeni yontemler denemekte ve Ogiitler
vermektedir.

Diisiikk 6z yeterligi olan 6gretmenler, akademik olmayan konulara daha c¢ok
zaman ayirmakta, basarisizlik durumunda 6grencileri elestirebilmekte, materyal bulmak
icin daha az ¢aba harcamakta, daha ¢ok 6gretmen merkezli yontemler uygulamakta,
kapasitelerini asacagini disiindiikleri etkinliklerden kaginmaktadir. Bunlarin yaninda
ogretmenlerin 6z yeterlik algilariyla meslege yonelik tutumlar1 arasinda olumlu yonde
iliski oldugunu ortaya koyan arastirmalar da alan yazininda yer almaktadir (Demirtas
vd., 2011; Cakir, 2005).

Ogretmenin 6z yeterlik inanci, 6gretimin niteligini, kullanilan ydntem ve
teknikleri, 0grencinin Ogrenmeye katilimini ve Ogrencinin Ogretilenleri anlamasini
etkilemekte, bu da Ogrencilerin basart durumlarint belirlemektedir. Bu yiizden iyi
yetismis Ogretmen adaylarimin her seyden once yiiksek Oz-yeterlik inancina sahip
olmalar1 beklenmektedir (Uredi ve Uredi, 2006).

Toplumun ihtiyaclarini bilen ve kendi yeteneklerinin, kapasitesinin farkinda
olarak, 6gretim olgusu igerisinde aktif role kavusacak dgretmen, dgretmenlige uygun
kisisel ozelliklere sahip, o6gretim yontemlerini etkili sekilde kullanan, alanina hakim
olan ve bunu cevresinde hissettiren bir kimlige kavusacaktir. Boylece, 0grencilerine
daha c¢ok yardimci, objektif, demokrat, yenilikleri takip eden, gelisen ve degisen diinya

ile uyumlu bireyler yetistirme siirecinde daha basarili ve yeterli hale gelecektir. Burada
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ozellikle 0gretmen yetistiren kurumlara biiyiikk gorevler diismektedir (Morgil ve ark,
2004).

2.1.5.0z Yeterlik Inancinin Egitim ve Ogretimdeki Yeri

Pajares (1997), Oz-yeterlik inanglarmin egitim arastirmalarinda, O6zellikle
motivasyon ve 0z-diizenleme caligmalarinda da dikkati c¢ektigini belirtmistir. Egitim
alaninda 6z-yeterlik arastirmacilari ii¢ alan lizerinde yogunlagmistir. Birinci alandaki
arastirmacilar, yeterlik inanglar ile tiniversitedeki boliim ve kariyer segimleri arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Bu alandaki arastirmalar, danismanlik ve mesleki psikoloji i¢in
faydali olmustur ve genclerin kariyer gelisimleri i¢in bilgiler vermistir. ikinci alanda
aragtirmacilar, 6grencilerin yeterlik inanglart ile diger motivasyon yapilarinin, akademik
performanslar1 ve basarilar ile iliskili oldugunu belirlemislerdir. Uciincii alandaki
bulgular ise 6gretmenlerin egitsel calismalar1 ve cesitli 6grenci {irlinleriyle ilgili olan
ogretmenlerin, yeterlik inanglartyla ilgili arastirmalardan olusmaktadir. Oz-yeterlik
inancinin, pek ¢ok alana oldugu gibi egitim alanina da pek ¢ok katkis1 bulunmaktadir.
Bu katkilarin baginda da 6z-yeterlik inancinin 6gretmenlerin davraniglarini anlama ve
gelistirme bu davraniglarla da gozlemlenen bireysel farkliliklar1 agiklama konularinda
sagladigi katkilar yer almaktadir (Enochs ve Riggs, 1990; Riggs ve Enochs, 1990).

Ogretmenlerin sahip olduklar1 6z-yeterlik inanglari, hem &gretmenlerin
meslekleriyle ilgili gerekli bilgi ve becerilerin 6gretildigi siirecte hem de mesleklerini
yaptiklar1 yani smiflarinda 6gretim yaptiklart siirecte, Ogretmenlerin davraniglarini

etkileyen dnemli bir degiskendir (Baser ve ark., 2005).

2.2.0rgiitsel Giiven Kavram

Bu boliimde orgiitsel giiven kavramiyla ilgili teorik aciklamalar yer almaktadir.
Oncelikle giiven kavramu irdelenerek ardindan orgiitsel giiven kavrami ve orgiitsel

giivenin okul ortamina yansimalarina iliskin agiklamalara yer verilmistir.

2.2.1.Giiven Kavram

Toplumsal, orgiitsel ve bireysel yasamda giiven olgusu tarih boyunca degerini
artirarak gilinlimiize kadar gelmistir. Giiven, insanin dogasinda var olan bir duygu
olmakla birlikte, kisisel ve toplumsal iligkilerin 6nemli 6gelerinden biridir (Asunakutlu,

2001). Sztompka (1996)’ya gore ise giivenin kokleri, din, felsefe, etik ve sosyo-politik
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diisiinceye dayanir (Erdem, 2003). Tarihi ge¢misi 13. yy.’a dayanan ve kokenini

sadakat, baglilik ifade eden daha eski kelimelerden alan giiveni Konfiigyiis (M.O. 551-

479), biitiin dengeli sosyal iliskilerin bir 6n sart1 olarak kabul etmistir (Cimen, 2007).

Gliven konusunda yapilan c¢alismalarda en sik vurgulanan goriis, kavramin
tanimlanmasindaki giigliikktiir. Bunun temel nedeni bireyler arasi iliskiler, grup
davranigi, yonetsel etkinlik, ekonomik degisimler, sosyal ve politik istikrar ve farkl
kiltlirleri anlama gibi mikro ve makro diizeydeki bir¢ok siireci agiklamada giivenin
anahtar bir kavram olmasidir. Diger yandan “gilivenin kritik konumuna farkli
disiplinlerle olan (iktisat, sosyoloji, psikoloji, felsefe orgiitsel bilimler) ilgisi kavrami
tanimlama sorununu biiyiitmektedir. Bilindigi gibi her literatiir, kendi disipliniyle
probleme yaklasmakta ve bunu coziimlemeye c¢alismaktadir. Worchel, bu farkh
perspektifleri {i¢ kategori altinda toplamistir (Halis ve digerleri, 2007):

1. Kisilik teorisyenlerinin goriisiine gore giliven, gelisimsel ve sosyal faktorlerin
sekillendirdigi bireysel kisilik farkliliklarina gore olugmaktadir. Bu baglamda
giiven bir inang, beklenti veya kisiligin derinliklerinde bulunan ve bireyin
psikolojik gelisiminden kaynaklanan bir histir.

2. Ekonomistler ve sosyologlar, giiveni kurumsal bir goriingli gibi goérmektedirler.
Giiven bireylerin kurumlara yerlestirdigi, hem kurum i¢inde hem de kurumlar
arasinda gerceklesen bir olaydir.

3. Sosyal psikologlar ise, kisileraras: ya da grup diizeyinde giiven duygusunu yaratan
ya da ona zarar veren, bireyler arasindaki hareketleri temel almaktadir. Giiven,
diger tarafin beklentisi olarak tanimlanabilir. Ancak bu beklenti, risk igerisinde
giiveni gelistirecek ya da glivene engel olabilecek unsurlar1 icermektedir.

Yukarida sayilan perspektiflerin haricinde giivensizlik, dini ¢ercevede dahi kendini
acikca gostermektedir (Yavuz, 2003). Yani giiven duygusunun yoklugu ya da varligi
hayatin her aninda hissedilmektedir.

Giiven, sozliikte (TDK, 2011) “korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve
baglanma duygusu, itimat” olarak tanimlanmaktadir. Giiven, hem kisiler arasi iliskilerin
bir sonucu hem de kiiltiirel ve ahlaki degerlerle, giinliilk yasam ve is deneyimine gore
degisen dinamik bir olgu” olarak tanimlanmaktadir (Borii, 2001). Giivenin birey
acisindan yasamsal bir ihtiyag oldugu, motivasyon kuramlarinda vurgulanmigtir.
Ozellikle giiven olgusu, Maslow’un yapmis oldugu motivasyonel calismalarda daha da

dikkat cekmeye baslamistir. Maslow, motivasyon teorisini hiyerarsik bir bigimde
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ortaya koyarak, insanoglunda bir¢ok ihtiyacin goriildiigiinii belirtmistir. Bireyler arasi
karmasik ve ¢ok yonlii iliskilerde tek bir giiven yapis1 gegerli degildir (Erdem, 2003).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi Tablo1’ de gosterilmistir.

Tablo1l.
Maslow 'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

. . IHTIYAC . . :

IS DISI TATMIN . . . ISTEKI TATMIN
HIYERARSISI

Egitim, din, hobiler, kisisel o Egitim firsatlari, ilerleme,

o Kendini tamamlama _

gelisim geligme, yaraticilik

Ailenin, arkadaslarin ve y Taninma, yiiksek statii, artan
Kendini gosterme

toplumun onay1 sorumluluk

‘ (Calisma gruplari, miisteriler,
Aile, arkadaslar, topluluklar ~ Sosyal olma . o
is arkadaslari, denetleyiciler

Savagtan uzak olma, . Giivenli ¢alisma kosullar1, yan
o Giivende hissetme : _

kirlilik,vahset O0demeler, is giivencesi

Yemek, su, cinsel ihtiyaglar Fizyolojik Isinma, hava, taban ticret

Orgiit ortaminda giiven ¢esitli bigimlerde ifade edilmektedir. Buna dayal1 olarak
orgiit igerisinde giivenin teorik ¢ergevesini olustururken giivenin ii¢ boyutu ortaya
cikmaktadir. Bunlar; duyugsal nitelikler, biligsel nitelikler ve odak grubuna gilivendir
(Clark ve Payne; 1997).

2.2.2.Giivenin Boyutlar

Bu bashk altinda giivenin boyutlar1 agiklanmistir. Giiven boyutlarini, bilissel

giiven, duygusal giiven ve odak gruba giiven seklinde siralamak miimkiindiir.

2.2.2.1 Bilissel giiven

Bireyin c¢evresindeki insanlarin kendisine zarar vermeyecek bir eylem
yapmamasina karsi ortaya ¢ikan giiven duygusunu ve bireyin karsisindaki kisinin
gorevini bagariyla tamamlayabilecek yeterlilige sahip olduguna inanmay igerir (Doney,

1998). Biligsel giivenin en iyi izlendigi siirece Ornek olarak karsi tarafin teknik
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yeterliligine (beklenen rol performansi) yonelik duyulan giiveni vermek miimkiindiir.
“Bu isi yapabilir!” degerlendirmesi bir bilissel giiven ifadesidir (Erdem, 2003).

Biligsel giiven, giiven taniminin rasyonel boyutunu karsilamaktadir. Ergeneli ve
Art (2005), bilissel giiveni; bireyin karsisindaki bireyleri glivene layik, emniyet
edilebilir ve yeterli bireyler olduguna inanmasi olarak tanimlar. Yani giiven, ¢alisanlarin
birbirlerinin isteklerini anladiklarmi, bu istekleri kendilerinin de benimseyip
onayladiklarin1 ve bireyleri birbirleriyle ortak c¢ikar admna hareket etmeye
yonlendirdigini igerir (Robbins ve Decenzo, 2000). Giivenin biligsel boyutu,
cevresindeki insanlarin giivenilir davraniglar sergileyebileceginden emin olabilecegi

bilgiye sahip olmasidir (Yilmaz, 2006).

2.2.2.2.Duygusal Giiven

Bireylerin birbirlerine kars1 duyduklar1 6zen gosterme, birbirleriyle alakali olma
durumu duygusal giivenin temelini olusturmaktadir (Ergeneli ve Ari, 2005). Glivenin
duyussal nitelikler boyutu; kendisi disindaki kisilerin uzmanligina, niyetlerine,
davraniglarina, sozlerine ve genel niteliklerine giiven besleme duygusunu ifade eder.
Giiven, isbirligi halinde olan insanlarin umdugu ve paylastigi 6nemli bir erdemdir
(Rigsbee, 2001).

Uzun donemli iliskilerde, kisiler arasinda karsilikli ilgi ve birbirleri ig¢in
endiselenme duygusuyla yani empati ile agiklanabilecek bir baglilik olusur. Bu duyussal
giiven durumu, karsi tarafla veya kurumla 6zdeslesmeye doniisebilir (Jones ve George
1998). Bu giiven duygusu, kurum i¢inde ¢alisanlarin birbirlerinden agiklik ve diiriistliik
bekledigi, yavas olusan ve esnek 6zellige sahip arkadaslik glivenini de kapsar (Newell,
2000). Bunun yaninda insanlarin diger insanlara gilivenebilme egilimini igerir
(McKnight, 1998). Ayrica bireyler bir kurumun iiyesi oldugundan dolayr bu kuruma
kars1 duydugu giiven duygusunu da kapsar (Johnson ve Grayson, 1998).

Duyugsal modelde giiven, giivenen kisi ile giivenilen kisi arasindaki
etkilesimlerin sonucudur; bu nedenle giiven yalnizca riske kars1 gelistirilen biligsel bir
yonelimle agiklanamaz (Ozen,2003). Bilissel giiven daha yiizeysel ve bireysel ¢ikarlarla
motive iken; duyussal giiven, iliskiye 6zel, daha derin baglilikla motive edilen bir

iligkidir ve gliven davranisi lizerinde daha giiglii etkisi vardir (Erdem, 2003).
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2.2.2.3.0dak Grubuna Giiven

Kisilerin giiven duymak istedikleri c¢alisanlara, yoneticilere ve kurumun
kendisine giliven duyma istegini ifade eder. Bu giiven duygusu, ¢ sekilde
gerceklesmektedir. Bunlar; kisilerarasi, kuruma dayali ve sisteme dayali glivendir.
Kisileraras1 giiven; c¢alisanlarin iliskide bulundugu diger calisanlarin hareketlerinden
dogan olumsuzluklar olabilecegini bilerek onlara giiven duymasidir (McKnight ve
digerleri, 1995).

Kuruma dayali giiven; ¢alisanin kurumsal yapisinin basariyr saglayabilecek
tarzda insa olduguna dair inanciyla olusmaya baslayan giivendir. (McKnight, 1998).
Kurumun bu giiveni olusturabilmesi i¢in orgiitsel yapisi, gliven ortamini destekleyici
tarzda, Orgiitsel dgeler arasinda yatay ve dikey iliskinin saglanabildigi sekilde ve esnek
olmalidir (Hardin, 1996). Sisteme dayali giiven ise; ¢alisanlarin haklarinin yazili
kurallarla korunduguna yonelik inancindan kaynaklanan giivendir (Akt,Y1lmaz

2006,5.56 Johnson ve Grayson, 1998).

2.2.3.0rgiitsel Giiven

Insan viicudu i¢in kan ne kadar islevsel ise, ekonomik ve sosyal hayat, dzellikle
de calisma hayati i¢in de giiven o derece islevseldir. Giiven, bireyler arasi iliskilerde
oldugu kadar orgiitsel yasam igin de énemlidir (Oren, 2007). 1950°1i yillardan itibaren
giiven ile ilgili tanimlarin ortaya ¢iktigin1 sdylemek miimkiindiir. Zaman ve sartlara
gore giivenin tanimi ve yorumu farklilik gostermis olsa da kisiye ve Orglite karsi
beklentilerin 6n plana ¢ikmasi ana fikrinin degismez bir diisiince oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Celik,2015).Orgiitsel giivenin acik ve net bir sekilde tanim1 yapilmamis
olsa da literatiirde su tanimlara rastlamak miimkiindiir: ~Orgiitsel giiven; bir ¢alisanin
orgiitiin sagladig1 destege iliskin algisi; liderin dogru sozlii olacagina ve soziiniin
ardinda duracagina olan inancidir (Demircan ve Ceylan, 2003). Baska bir tanimda ise
“orgiitsel giivenin kaynagi, list kademe yoneticileri ile ara kademe yoneticilerinin
davraniglaridir” (Simsek ve Tase¢i, 2004).Bu durumda, oOrgiitsel giiven, “isgérenlerin
yonetime olan giivenleri ve yonetimin kendilerine sdylediklerine olan inang¢larinin
derecesi” olarak belirtilmektedir (Halis, Gokgoz ve Yasar, 2007).

Orgiitsel giivenin yalmzca ast ve iist kademeler arasindaki giiven duygusu ile
ifade edilemeyecegini belirten Yilmaz (2006) ise; Orgiitsel gliveni, orgiitteki iliskilerde

ve etkilesimlerde bireylerin birbirlerine acik, diriist, ilgili ve gercek¢i davranmasi ve



24

temel amacglardan, normlardan ve degerlerden haberdar olma istegi olarak agiklamistir.
Yilmaz (2006)’1n yaptig1 aragtirmada giiven acgisindan kisiler arasi ve bireyle kurum
arasindaki iligkiler deneysel yontemlerle test edilmistir. Aragtirmanin sonucunda Orgiite
giiven diizeyi artik¢a, Orgiit ¢alisanlarinin kurumla olan iligkilerinin daha gilivenilir
diizeyde oldugu bulunmustur. Orgiitte var olan giiven diizeyi ile iliskilerin kalitesi
arasinda olumlu bir iliski oldugu ve oOrgiit ortaminda iliskilerin gelismesinde giivenin
onemli bir faktdr oldugu tespit edilmistir. Giiven diizeyinin sonuglar1 Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2.

Gtiiven Diizeyinin Sonuglart

Diisiik Giiven Giivensizlik Yiiksek Giiven

Diisiik moral, artan
] ) Yiiksek moral, ise
Stres, iretimde azalma, devamsizlik, artan iggoren
devamlilik, artan yenilik,
yeniligin bastirilmasi, karar devri, yararlanilamayan ) o
P ) etkin degisim, siire
verme siiresinin bozulmas1  potansiyel, organizasyonda .
] yOonetimi
tanimlanamayan maliyetler

Is yasaminda orgiitsel basarinin artirilmasi, etkiligin ve verimliligin yaratilmasi
biiyiik énem tasimaktadir. Orgiit iginde etkililigin ve verimliligin, orgiit iiyelerinin
yoneticilere, caligma arkadaslarina ve diger paydaslara giiven diizeyleri yiikseldikce
artmas1 beklenmektedir. Glivenin yetersizligi, beklentilerin gergeklesmesini biiyiik

olgtide engelleyebilmektedir (Asunakutlu, 2002).

2.2.3.1.0rgiitsel Giiven Boyutlar

Bireyleraras1 giliven ile oOrgiitsel giliven arasinda kiyas yapildig:r takdirde
goriilecektir ki drgiitsel giiven daha karmasik bir yapi teskil etmektedir. Orgiit icerisinde
calisanlarin, kuruma ve yoneticilere; isverenlerin de ¢aligsanlara giiven duymalar1 esastir.
Yonetim alan yazininda orglitsel giiven boyutlari; kuruma giiven, yoneticilere giiven ve

calisanlar arasi giiven olarak siniflandirilmaktadir (Aktuna, 2007).
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2.2.3.2.Kuruma Giiven Kavramm

Orgiitsel giivenin yaratilmasinda ilk basamak kuruma giiven olmalidir. Bu giiven
tiirli, baz1 kaynaklarda orgiitsel gliven (Galford, 2004) ya da odak grubuna giiven olarak
da ifade edilmektedir. Terfi, kariyer gelistirme, disiplin, basarim ve odiillendirme gibi
temel insan kaynaklari islevlerinin tatmin edici, adil ve esitlik¢i sekilde uygulanmasi,
orglitte giivenilir bir ortamin yaratilmasi i¢in gerekli unsurlar arasinda sayilabilir
(Aktuna, 2007).

Orgiit yonetimine diisen gorev kurum igersinde etkin bir iletisim diizeyi
olusturmak ve calisanlar1 diizenli olarak orgiit kiiltlirli, politikas1t ve prosediirleri
hakkinda bilgilendirmektir. Clinkii kurum igersinde c¢alisanlar yeterince bilgi sahibi
olmadiklar1 konular hakkinda degerlendirme yaparken ¢ogu zaman ya Onyargi ile
hareket etmekte veya cevrelerinden edindikleri yetersiz bilgilerle s6z konusu konuya
kars1 yanlis ya da olumsuz tutumlar sergileyebilmektedirler. Bu baglamda bilinmeyen
konulara kars1 duyulan siiphe ve korku bireyin tutum ve davraniglarimi etkilemektedir
(Ding, 2007). Ayrica,kuruma giivende temel unsur kurumdaki insan iliskilerinden
ziyade c¢alisanlara saglikli ve gilivenli bir ¢alisma ortami sunulmasi, yemek, 1sinma gibi
ithtiyaclarinin tam ve zamaninda karsilanmasi, kurallarin net olarak ortaya konulmasi,

odiil ceza siireglerinin agik ve adil uygulanir durumda olmasini da kapsar (Ozdere,
2015).

2.2.3.3.Yoneticilere Giiven

Orgiitlerde giivenin baslaticis1 yoneticilerdir. Yoneticinin kisiligi ve liderlik
yetenegi, yonetici olan bireye giiveni arttiran, yan1 zamanda da azaltan bir faktor olarak
gorilmektedir. Ayn1 zamanda orgiit yonetimince desteklenen ilke ve kurallara 6diin
verilmeden uyulmasi, yani yoneticinin biirokratik davranmasi da iggérenlerin giiven
iginde olmasin1 saglayabilir (Basaran, 2004).

Bir orgiit yoneticisinin en 6nemli gorevlerinden birisi de oOrgilit amaglar ile
calisanlarin bireysel amagclarin1 birlikle gergeklestirebilmesidir. Bunun zor bir gorev
oldugu aciktir. Ciinkii insanlarin sahip olduklar1 amaglar cesitli sebeplerle farklilik arz
eder (Cirpan, Koyuncu, 1998). Bu dengenin kurulmasi durumunda isgérenlerin
kendilerini bir biitlinlin parcasi olarak kabul edebilmeleri, huzurlu calisarak verimli
olmalar1 saglanacaktir. Aksi takdirde ise calisanlarda is verimsizligi, performans

diisiisti, tatmin olmama gibi sonuglarla karsi1 karsiya kalinabilinecektir. Bu ylizden
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yOnetici isgdrenin sahip oldugu enerjiyi ve aktiviteyi harekete gecirerek kurum
amaglarinin basarili bir sekilde gergeklestirilmesini ve isgoérenin isinde etkili ve verimli
olmasimi saglamalidir (Ding, 2007). Yoneticiye giivenin olusabilmesi i¢in yoneticinin
samimi olmasi ve isgdrenin kendisini tanimasina firsat vermesi gerekmektedir (Filiz,
2002).

Bir yonetici astlarinin kendi yeterliligine inanmalarini bekliyorsa o da astlarinin
yeterliligine inanmalidir. Yonetici, bir kriz aninda nasil davranacagini ¢ok iyi bilmelidir.
Her sey normalken giivendigini gostermek kolaydir, ama ¢alisanlar amirlerinin onlara
bir kriz aninda islerini yaparken gercekten giivenip giivenmedigini de bilmek isterler
(Geng, 2006). Yoneticinin sOyledikleri ve yaptiklari arasindaki uyum, diristligi,
orgiitiin ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarinin 6niinde tutmasi, dogrular1 gérmesi ve sdylemesi,
gerekli yerde gerekli aciklamalar1 yapmasi ve bunlar1 herkes tarafindan anlasilir kilmasi,
yardimseverligi, empati kurabilmesi ve sorunlara serinkanlilikla yaklasabilmesi,
kontrolii ve yetkiyi calisanlarla paylasmaya hevesli olmasi, g¢atismalar1 diyalogla
cozmeye calismasi ve bunda basarili olmasi gibi etmenler yoOneticiye olan giiveni
arttiracaktir (Erdem, 2003).

Yonetsel giivenilirligin saglanmasinda etkili olabilecek temel unsurlari su

sekilde siralanabilir (Ding,2007):

1. Calisanlarin kendilerini ve yaptiklar isi etkileyebilecek konulardan ilk 6nce
haberdar olmalari,

2. Yoneticinin kotii haberleri de verebilmesi,

3. Calisanlar i¢in 6nemli olabilecek haberlerin onlara zamaninda iletilmeli

4. Calisanlarin 6nemli gordiikleri konularda mutlaka bilgilendirilmeleridir.

Yoneticiler i¢in ¢alisanlarin giivenini saglamadaki en etkili araglar giiclii iletisim
ve adaletli yaklasimdir. Calisanlar kendi iclerinde gozle goriiliir ya da goriinmez bir
rekabeti siirdiiriirler. Her yonetici c¢alisanlarin yonetici degerlendirmesine firsat dahi
kalmadan birbirilerini denetledigine sahit olur. Yonetici iletisim kanallarini agik tutarak
calisanlar icin ulasilabilir olmali, 6diil ve ceza gerektiginde tam ve zamaninda hayata
gecirmeyi bilmelidir. Yoneticiye gliven her zaman olumlu diyalogdan gegcmemektedir.
Calisanlar zaman zaman hata yaptiklarini disiindiikleri bir ¢alisana yaptirim

uygulanmasin1  yoneticiden  beklemektedirler. Boyle  durumlarda  yaptirim
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uygulanmamasi da yoneticiye duyulan giiveni zedeleyen bir unsur olabilir. Bu nedenle

yoneticinin adaletli yaklasimi yonetici-¢alisan arasi giivende temel bir unsurdur.

2.2.3.4.Calisanlar Arasi Giiven

Orgiitleri dinamik hale getiren isgdrenler, yasadiklari cevreden edindikleri bilgi,
gorgii, tecriibe, diisiince ve inanglarla ya da kisaca kiiltiirleri ile orglitte bir araya
gelmektedirler. Bu bulusma sonucunda galisanlarin birbirleriyle etkilestikleri ortam
kurumun i¢ ¢evresini olusturmakta ve ekip ¢alismasini dogurmaktadir (Ding, 2007).

Orgiitsel giiven konusunda yapilan arastirmalar, daha cok ast-iist iligkisiyle
sinirhdir. Caligma arkadaslarina giiven, ¢alisma arkadasimin yetkinligine (6zyeterlik)
itimat etme ve onun hakkaniyetli, ahlakli ve giivenilir davraniglar sergileyecegine
inanma olarak tanimlanabilir. Bu varsayima dayanarak, calisma arkadaslarina giivenen
kisi caligma arkadaslarinin kendisinden gerekli bilgileri saklamayacagi veya ona yanlis
bilgi vermeyecegi veya hakkinda dedikodu c¢ikarmayacagi yani onu suiistimal
etmeyecegi konusunda emindir. Aslinda, ¢alisma arkadaslarina giivene yol agan
ozelikler yoneticiye gliven oOzellikleri ile benzerlik gostermektedir. Giiven olmadigi
durumlarda bilgi paylasiminda isteksizlik artacak karar alma konusunda yardimlagma
azalacaktir (Islamoglu ve digerleri, 2007). Dolayisiyla yonetici, gatisan taraflar arasinda
arabulucu rolii Ustlenerek, insanlar tarafindan saygi duyulan ve sozii istekle dinlenen
kisi oldugundan, kisiler gruplar-aras1 catismalarin ¢oziimiinde Onemli rol
oynayabilmelidir (Geng ve Halis, 2006).

Calisanlarin gilivenini tesis etmeyi hedefleyen, adil kararlar ve eylemlerden
olusan Orgiit politikalar1 ve yonetim anlayisi, calisanlarin yenilik¢i ve yaratici giiglerini
harekete gecirmektedir (Dogan, 2002). James’ e gore kendilerini giivensiz bir ortamda
hisseden c¢alisanlar motivasyon, hosgorii ve merhametten yoksun kalir. Bulus
yetenekleri gelismez(Y1lmaz, 2005). Calisanlara giiven orgiitlerin siirdiirtilebilir rekabet
istiinliigi olusturmalar1 ve olumlu orgiitsel ¢iktilara ulagabilmeleri, aralarinda giiven
duygusu gelismis, birbirlerine destek olan calisanlarla saglanabilir. Aksi halde
calisanlarda stres, verimsizlik, is tatminsizligi ve tiikenme gibi olumsuz duygular
gelisebilir (Akyan, 2007).

Taraflar arasindaki gilivenin; ge¢mis ve gelecek arasinda bir koprii oldugu
diistiniiliir. Orgiitlerde giivene dayali iliskilerin kurulmasi, ¢alisanlarin liderlerine ve bir

biitiin olarak Orgiitlerine giiven duymasi; orgiitlerine duygusal agidan bagli, kendilerini
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orgiitleri i¢inde tanimlayabilen, islerinden tatmin olan ve oOrgiitlerinden ayrilmay:

istemeyen ¢alisanlar yaratabilir.

Bu olumlu sonuglarin ortaya ¢ikabilmesi igin,

calisanlarin liderlerine ve oOrgiitlerine giiven duymalarinda etkili olan faktorlerin ve

gliveni ortaya ¢ikaran sebeplerin anlasilmasi gerekmektedir (Demircan, 2003).

Isgorenlerin ¢alisma ortamindaki davramslarini, ihtiyaclari ve isle ilgili

beklentileri etkilemektedir.

Tablo 3.

Maslow un Ihtivaglar Hiyerarsisinin Orgiitsel Giivenle Iliskisi

Maslow'un Ihtiyaclar

Hiyerarsisi

Ihtiyaclarin Orgiitsel Giiven Siireciyle

Baglantis1

Kendini Gergeklestirme

Kisinin yaratici niteliklerini

kullanabilmesi

Yaraticilia ve yenilige yonelik isler, isgorenlere
kisisel gelisme olanagi, katilime1 yonetim
anlayigini yayginlastirma, orgiit ortaminin
isgorenlerin kendinin gergeklestirme ihtiyaglarina

uygunlugu

Sayginhik (Psikolojik)

Basari, taninma ve statii sahibi

olma

Isgorenlerin takdir edilmesi, iicretleme ve
performans sisteminin yasanan de8isim paralelinde
diizenlenmesi, yetke ve gii¢ kazandirma,

isgorenlere sayginlik saglayan orgiitsel olanaklar

Sosyal Ihtiyaclar

Sevme, ait olma,kimlik duygusu

kazanma

Orgiit kiiltiiriiniin degisime kosut olarak
degistirilmesi, birlik ve beraberlik duygusu yaratan
sosyal faaliyetler, isgoren egitimi, iggorenler
arasinda ve igsgorenlerle yoneticiler arasinda

olumlu iliskiler kurulmasi

Giivenlik Ihtiyaclar

Tehlikeden korunma, korku

duymama, giivenlik icinde olma

Degisimin gerekliliklerini isgorenlere acik bir
sekilde duyurma, sigorta ve emeklilik programlari,
ekonomik giivenlik, is giivencesi, is ve gorev
tanimlarinin agik bir sekilde yapilmasi, siirekli ve

adaletli bir disiplin sistemi, saglikli is kosullar1

Fizyolojik Thtiyaclar
Yasam ihtiyaclari,hava, su,

yiyecek

Ucretlendirme sistemive yan ddemeler, ¢agdas
performansdegerlemesinin uygulanmasi, iyi

calisma kosullar1
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Bu ihtiyaglarin biri doyurulmadikca, digeri ortaya ¢ikmaz. Insanlarin galisma
ortamindaki iligkilerinde sevgi, kendine deger verme (saygi gorme) ve kendini
gerceklestirme, yeteneklerini ortaya koyma ihtiyact en fazla etkili olanlardir. Bir
igyerinde, isgOrenin insanlari sevme ve sevilme ihtiyacinin doyurulmamasi
uyumsuzluga neden olur. Kendine deger verme veya saygi duyma ihtiyaci
karsilanmadiginda giivensizlik, giicsiizliik duygusu olusur. Isgéren yeteneklerine uygun
bir is yapmiyorsa bu durum onda hosnutsuzluk ve tedirginlik yaratir. Yeteneklerine
uymayan, anlamsiz islerle ugrasan kimi istiin yetenekli kisilerde, bikkinlik, yasamla
olan baglarda gevseme, govdesel-diisiinsel gerilme gibi belirtiler goriiliir. Is yerleri bu
ihtiyaglar1 doyuracak sekilde diizenlendiginde, isgéren de uyumlu, giivenli ve huzurlu

olacak bu durum iggdrenin davranislarina olumlu yonde katki yapacaktir (Filiz, 2002).

2.2.3.5.0kul ve Giiven

Insan &gesinin, okulda oldugu kadar baskin oldugu bir bagka orgiit tiiriine az
rastlanir. Insan dgesinin baskin oldugu bir kurumda, insanlar1 bir arada tutan ve bunlar
arasindaki iligkinin sonucu olan giiven elbette ¢ok 6nemlidir (Y1lmaz,2005). Okulun
gelisimini ve verimliligini dikkate aldigimizda giiven, kritik bir noktay1 olusturmaktadir.
Giiven, okullarda giizel ve etkili igler yapilmasina zemin hazirlarken, giivenin yoklugu
bu tiir gelismeyi engelleyici bir faktor olur (Moran, 2000; Akt: Yilmaz, 2006).

Gilivenin egitim Orgiitlerinde olugsmasini saglamak; kisa donemde, 6gretmenler,
ogrenciler ve velilerle olan iliskinin kalitesini, uzun donemde ise tiim toplum yasamini
etkileyecek gelismelere sebep olabilir (Artuksi, 2009).Egitim orgiitleri olan okullarin da
etkili ve verimli olabilmesi, 06zelde okulun genelde egitimin amaglarinin
gerceklestirilebilmesi, 6grencilerin etkili bir sekilde 6grenim gorebilmeleri i¢in, tiim
okul paydaslarinin isbirligi ve uyum igerisinde ¢alismalar1 gerekmektedir. Bu durum da
okul ici iligkilerin niteligi ile ilgilidir. Bu iligkilerin niteligini belirleyen en onemli
unsurlardan biri ise bireyler arasinda ya da okul iginde var olan giiven ya da giivensizlik
diizeyidir (Ozer, Demirtas, Ustiiner ve Cémert, 2006).

Okul ortaminda giiven olmaksizin eylemler arasinda birlikteligi ve basariy1
saglamak cok zordur. “Okulda giiven ortami olmadigi zaman, egitim ¢alisanlar

cabalarini, kendilerini korumaya harcayacaklardir (Téremen, 2002). Okullarda giivene
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dayali bir iligkinin kurulmasi, c¢alisanlarin okul yonetimine ve bir biitiin olarak
okullarma giiven duymasi, okullarina duygusal ag¢idan bagli, kendilerini okullar1 iginde
tanimlayabilen, islerinden tatmin olan ve okullarindan ayrilmayi istemeyen calisanlarin
olmasi, egitim orgiitleri icin oldukca ©nemli bir durumdur. Orgiitsel giivenin,
degismeye, gelismeye ve nitelik yiikseltmeye etkileri dikkate alindiginda, okullardaki
giiven eksikliginin egitime olumsuz etkilerinin neler olabilecegi kestirilebilir. Bir
orglitlin, ¢alisanlarin giiveni ve dolayisiyla baglilig1 olmadan etkili olmas1 ve gelismesi
olanakli degildir (Ozer, Demirtas, Cémert ve Ustiiner, 2006: 120).

Bryk ve Schneider’e gore (2002), okulda siirdiiriilebilir bir giiven ortami

olusturma i¢in yapilacak eylemler sunlardir:

1. Okulda ¢alisanlarin meslegi yapabilecek yeterlilige sahip olmasi
2. Tiim calisanlarin iliskilerde diiriist ve a¢ik olmasi,

3. Yonetici ve calisanlar arasinda seffaflik olmasi.

Moran’a (2000) gore okulun gelisimini ve verimliligini dikkate aldigimizda
giiven, kritik bir noktayr olusturmaktadir. Giiven, okullarda giizel ve etkili isler
yapilmasina zemin hazirlarken, giivenin yoklugu bu tiir gelismeyi engelleyici bir faktor
olur. Glivenin olmadig1 okullarda, 6gretmenlerle 6grenciler arasinda uzaklasma ve
sagliksiz bir iletisim ortami olusur. Giiven diizeyinin diisiik oldugu okullarda; liderler,
grup ve okul yararina calismak yerine kiigiikk hesaplar1 tatmin etmek i¢in calismaya
baslarlar. Giivensizlik okul kiiltiiriinii ele gecirdigi zaman, okulun verimli isler yapmasi
miimkiin degildir. Okullarda olumlu degisikligi saglamak i¢in giivene dayali iliskilerin
olusturdugu bir ortam gerekmektedir.

Okullarda karsilasilan bir¢ok problemin ¢ozliimii i¢in, giiven dolu bir ¢alisma
ortami1 olusturmak 6n kosuldur. Giiglii bir orgiitsel giiven diizeyinin okula saglayacagi
faydalari su sekilde siralamak miimkiindiir (Akt; Yilmaz, 2006):

a) Okulda saglanacak genis tabanli bir gelisim ve degisimin temelini olusturur,

b) Okulda yapilan diizenlemeler ve degismeler i¢in 6gretmenlere umut verir,

¢) Ogretmenlerin birbirlerini daha iyi anlamasin1 saglar,

d) Okulda yapilan is ve islemlerin saglikli bir sekilde yiiriyiip yilirimedigini

gosterir (Spillane ve Thompson, 1997),

e) Meslektaslarina ve okula karsi giiven, dgretmenleri yenilik ve degisime karst

acik hale getirir (Bryk ve Schneider, 1996),
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f) Giivenilir bir okul ortami, 6gretmenlerin daha iyi bir 6grenme ortamini nasil

saglayabilecekleri konusunu diistinmelerini saglar (Kochanek, 2005).

Okulda, calisanlarin etkili iletisim becerisi ile birbirlerini daha iyi tanimasi,
degisimin saglanmasi, verime ve basariya odakli bir ig ortam1 gibi baz1 6zellikler igin,
okul ortaminda giivenin insa edilmesi gerekmektedir(Y1lmaz, 2006).

Tshanmen, Moran ve Hoy’a gore (1998), okulda basariy1 yakalayabilmek,
Ogretmenler ve yoneticiler arasinda saglikli iliski ve egitimsel agidan daha iyi bir ortam
olusturmak i¢in giiven énemlidir. Okulda giiveni olusturmanin bes temel olg¢iitli vardir.
Bunlar, yardim severlik, giivenirlilik, yeterlik, diiriistliik ve acikliktir (Samanci, 2007).

Okulda giiveni olusturmanin bes temel Ol¢iitii vardir. Bunlar: yardim severlik,

giivenirlilik, yeterlik, diiriistliik ve agikliktir (Samanci, 2007).

2.2.3.6.0Kkulda Giiveni Olusturmanin Temel Olgiitleri

Okullarda giiven olusturmanin bir takim o6lgiitleri bulunmaktadir. Bunlar
yardimseverlik, giivenilirlik, yeterlik, diristlik ve agiklik olarak siralamak

mimkindiir.

2.2.3.6.1.Yardimseverlilik

Yardimseverlilik, giivenilenin giivenene iyi davranma istegine inanilan 6l¢iidiir.
Yardimseverlilik, giivenilenin giivenene karsi belirli bir bagliliga sahip oldugunun
gostergesidir. Bu bagliligin  6rnegi, gilivenenle gilivenilen arasindaki iliskidir.
Giivenilenin yardimsever olmasinin gerekmemesiyle beraber, giivenilen giivenen kisiye
yardim etmek ister ve ayrica gilivenilen i¢in herhangi bir 6diil s6z konusu degildir.

Yardim, giivenilenin giivenene karsi olumlu bir sekilde yonelmesidir (Toprak, 2006).

2.2.3.6.2.Giivenilirlik

Giivenilirlik, yardimseverlikle birlikte tahmin edilebilirlik duygusu olusturur
(Mishra, 1996). Kisiler aras1 baglilik durumunda, baska bir kisi ya da gruptan bir seye
ithtiya¢ duyuldugunda, bireye bunu karsilamasi i¢in giivenilebilir. Giivenilirlik kisinin
ithtiyaclarmin olumlu sekilde karsilanacag: inancini belirtir (Hoy ve TschannenMoran,

2003, Akt; Samanci, 2007).
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2.2.3.6.3.Yeterlik

Orgiit icinde verilen gorevleri yerine getirebilmek icin gerekli olan teknik ve
kisisel becerileri ifade etmektedir. Yeterlik, 6zel bir etki alani {izerinde etki sahibi
olmayi1 saglayan grup becerileri, uzmanliklar1 ve 6zellikleridir (Yasar, 2005). Yeterlik
beklendik ve yapilacak i¢in standartlarina gore davranma yetenegidir. Bir 6grenci,
O0gretmeninin yardimsever olduguna inaniyor ve 6grenme konusunda gayret gosteriyor
olabilir ancak 6gretmeni konuyla ilgili yeterli bilgiye sahip degilse ya da bilgiyi uygun
sekilde aktaramiyorsa Ogrencinin Ogretmenine olan giiveni simirli olacaktir (Akt.
Samanci, 2007). Yeterlik beklendik ve yapilacak igin standartlarina gére davranma
yetenegidir. Bir 0grenci, dgretmeninin yardimsever olduguna inaniyor ve &grenme
konusunda gayret gosteriyor olabilir ancak 6gretmeni konuyla ilgili yeterli bilgiye sahip
degilse ya da bilgiyi uygun sekilde aktaramiyorsa 6grencinin 6gretmenine olan giiveni

siirli olacaktir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003, Akt; Samanci, 2007).

2.2.3.6.4.Diiriistliik

Tschannen-Moran ve Hoy'a gore (1998) diirtistliik insanin karakter, tutarlilik ve
dogrulugudur. insanin ifadeleri ve davranislar1 arasindaki tutarlilik diiriistliik isaretidir.
Dahasi, hareketlerin sorumlulugunu kabul etme ve baskasini1 suglamamak i¢in gercegi

carpitmamak dogruluk 6rnegidir (Akt. Samanci, 2007).

2.2.3.6.5.Acikhk

Aciklik ve giiven birbirine bagl iki olgudur. Kisinin kim oldugunu ve ne
yaptigin1 bilmek giiveni arttirmaktadir. Baslangicta bir kisiyle samimi olmak ve ona
givenmek i¢in insanlarin  kisinin  kendisi ile ilgili  bildiklerini  yanlis
anlasilmayacagindan ve bunlari ona karst kullanmayacagindan emin olmak
istemektedir. Aciklik olmayinca giiveni korumak da oldukca giiclesmektedir. insanlara
giiven duymak onlarla acik, diiriist ve gergekci olmak anlamina gelmektedir. Biitiinliik
icinde davranmak anlamina gelmektedir. Ancak organizasyonlar bu konuda kapali kutu
yerler olmaktadir (Toprak, 2006). Aciklik, disiincelerin ve bilgilerin 6zgiirce
digerleriyle paylasilmasidir (Yasar, 2005).

Orgiitlerde giiven ortaminm yaratilabilmesi ve siirdiiriilmesi acisindan
yoneticilere biiylik sorumluluklar diismektedir. Egitim Orgiitleri olan okullarda da genel
giiven atmosferinin olusturulmasinda yoneticinin davraniglar1 olduk¢a Onemlidir

(TschannenMoran ve Hoy, 2000, Akt; Ozer, Demirtas,Ustiiner ve Cémert, 2007).
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2.2.4.Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Giiven

Egitim kurumlarinda Orgiitsel giivenin c¢alisanlara duyarlilik  boyutu,
Ogretmenlerin okulda kaynagmasi, okulun amaglarindan haberdar olmasi, kendilerine
sahip ¢ikildigin1 hissetmesi, ders programlarmnin hem okul disi etkinliklerini, hem de
okul ici etkinliklerini dengeleyecek diizeyde olmasi, kariyerlerinin yiikselmesine
yardimel olunmasi, okulun is prensipleri olusturulurken fikirlerinin alinmasi, onlarla
ilgili kararlarda adil olunmasi, onlarla ilgili yasalarin hakli ve gerekli durumlarda
uygulanmasi ile iliskilidir (Y1lmaz ve Siinbiil, 2009:177).

Girdisi ve ¢iktisi insan olan egitim kurumlarinda giiven faktoriiniin 6nemi daha
da artmaktadir. Egitim kurumlarinda basariy1 yakalamak, degisime agik olmak, iyi bir
ogrenme ortami saglamak, saglikli iletisim olusturmak, hedefleri gerceklestirmek,
verimliligi artirmak, paydaslarin birbirlerini anlamasin1 saglamak agisindan orgiitsel
giiven Onemli bir unsurdur. Sosyal sermaye Ogelerinden biri olan giivenin egitim
kurumlarinda eksikliginde, egitim ¢alisanlar1 6rgiit amaglar disinda enerjilerini kendini
korumaya harcayacaklardir (Ozan ve Ozdemir, 2013:471-472).

Yoneticilerin ¢alisanlarina giivenlerinin bir gdstergesi de egitim c¢alisanlariyla
yetki ve sorumluluk paylasmalaridir. Ogretmenlerine giivenmeyen miidiirler, yetki ve
sorumluluk paylasiminda bulunmazlar. Yetki devrinin ya da paylasgiminin olmamasi,
calisanlarin isi iyi yapabilecegine iliskin inancin zayif olmasi anlamina gelir. Bu
durumda ogretmenler de isbirlik¢i bir calisma ortami igerisine girmezler. Buna gore
okullarda yoneticilerin yeterlik sahibi olmasi, kararlarinda ve uygulamalarinda tutarl
davraniglar sergilemesi, adaletli ve diiriist olmasi, yeni diisiincelere acik olmasi verdigi
sOzii tutmasi, acik olmasi, calisanlara duyarli olmasi ve yetki paylasmasi egitim

calisanlarinin okula giivenini arttirir (Memduhoglu ve Zengin, 2011:214)

2.2.5.0kul Acisindan Orgiitsel Giiven

Okul orgiitiiniin en 6nemli 6zelligi; lizerinde calistigt hammaddenin toplumdan
gelen ve topluma giden insan olusudur. Okul 6rgiitiiniin birey yonii, kurum yoniinden
daha duyarli ve informal yan1 daha agir basmaktadir. Okulda var olan degerler devamli
catisma ic¢indedir. Okulun gorevi c¢atisan degerleri uzlastirmak; toplumun farklilagsan
sosyal, ekonomik ve politik degerleri arasinda denge kurmaktir. Okul denilen Grgiitiin
{iriiniinii  degerlendirmek giictiir. Ogretim eylemini ve iiriiniinii bunlarm insan

davranigina yansiyan degismelerini gozleyebilmek olanagi siirlidir. Okulun iiretim
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hatalar1 hemen anlasilmaz, hatalar topluma fark edilmeden girmis olabilir. Okul 6zel bir
cevredir. Okul ¢evresi, formal ve informal orgiitlerin ya yon verdigi ya da etkiledigi
orgittiir. Okul biirokratik bir orgiittiir. Her 6rgiit gibi okulunda kendine 6zgi bir kisiligi
vardir (Can, 2013:66).

2.2.6.0grenciler A¢isindan Orgiitsel Giiven

Ogrenciler arasinda giiven diizeyinin yiiksek olmas1 Ogrenciler arasindaki
isbirligini, grup bagliligini, moralini ve 6grencilerin sosyal sorumlulugunu arttiracaktir.
Yiiksek gliven ortaminin oldugu smif ortaminda ogrenciler, daha kolay risk
alabilecekler, yaraticiliklar1 ve problem c¢ozme becerileri gelisecektir. Ayrica giliven
diizeyinin yiikksek olmasi smiftaki c¢atismalar1 azaltacak ve Ogrencilerin derse
devamsizliklarini diisiirecektir. Boylece gerek giivenin dogrudan etkisiyle gerekse

dolayli etkilerle 6grencilerin dersteki performanslar artacaktir (Polat, 2009).

2.2.7.08retmenler Acisindan Orgiitsel Giiven

Ogretmenler, her toplumda egitim kurumunun temel orgiitleri olan okullarin
egitimsel iggoriilerini  gerceklestirmelerinde  stratejik bir rol oynamaktadir.
Ogretmenlerin bu kritik konumlari, okulda orgiitsel giivenin olusturulmasindan
stirdiiriilmesine ve sonuglandirilmasina kadar biitiin asamalarinda dikkatle g6z oniinde
bulundurulmalidir. Ciinkii Ogretmenler, egitimdeki degerler sisteminin yalnizca
olusturucusu degil, ayn1 zamanda tipik bir tasiyicis1 ve temsilcisidir (Artuksi, 2009).
Yaniogretmen, 6grenci i¢in sadece bilgiyi aktaran kisi olmamakta; ayn1 zamanda ¢esitli
gorls, tutum ve davraniglariyla 6grencileri isteyerek ya da istemeyerek etkilemektedir
(Sisman, 2000: 51). Bu sebeple, okul ortaminda olusturulacak giiven ortami ydnetici-
ogretmen, Ogretmen-6gretmen iliskisini etkiledigi kadar 6gretmen 6grenci arasindaki
iliskiyi de etkileyebilmektedir. Bu nedenle, hem 6gretmenlerle yoneticiler arasindaki
hem de 6gretmenlerin kendi aralarindaki giiven iliskileri 6nem tasimaktadir (Hoy ve
digerleri, 1991; Akt: Yilmaz, 2006).

Okullar, degisim ve gelismeyi saglayan eylemler iginde olmalidirlar. Bu
eylemlerin basarili olmasinda, Ogretmenin onemli bir yeri vardir. Ogretmenler
tarafindan uygun goriilmeyen, benimsenmeyen ve katki saglanmayan uygulamalari
yapmak ¢ok zordur. Okulda calisanlarin ve 6zellikle de 6gretmenlerin katkisini ve

destegini almadan uygulanmaya ¢alisilan higbir egitim stratejisi ve miifredatin, orgiitsel
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giiven ortaminin olusmadigi okullarda basariya ulasmasi beklenemez. Okulda yapilacak
uygulamalarin kolay gerceklesmesinde 6gretmenlerin bu uygulamalar1 benimsemesi ve
uygun gérmesi gerekmektedir (Erdogan, 2002). Her ne kadar Tiirk egitim sisteminde
"midiir ne ise, okul odur" gibi bir yaygin paradigma séz konusu ise de, 21. ylizyil
egitim anlayisinda bu paradigma artik 6gretmenlere yoneliktir. Bunu, sunulan egitim
hizmetinin alicis1 durumundaki genis toplum kesimlerinin egitim tercihlerinin okuldaki
yoneticilere degil, 6gretmenlere yonelik olmasindan da gézlemlemek miimkiindiir

(Aslan, 2008).

2.2.8.Yoneticiler Agisindan Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven ve yoneticiye giiven arasinda aym yonde bir iliski vardir.
Orgiitsel baglamda giiven iliskisini baslatan ilk adim, yoneticinin davranisidir; diger bir
deyisle bu siireci baslatmak yoneticilerin sorumlulugundadir. Y6netime duyulan giiven,
yoneticilerin  sergiledikleri davramglarla iliskilendirmistir. Orgiit icinde giiven
olusumunda yoneticilerin bireysel Ozellikleri de goz Onilinde bulundurulmalidir.
Yoneticilerin glivene yonelik egilimleri, bilgi, beceri, kabiliyet diizeylerindeki 6z
verimlilikleri, takdir, anlayis ve diger insanlarin refahin1 koruma gibi evrensel degerlere
sahip olmalar1 6rgiit icinde giiven olusumunu 6nemli derecede etkilemektedir (Kalemci

Tiiziin, 2007:108).

Orgiitlerde giiven ortaminin yaratilabilmesi ve siirdiiriilmesi acisindan
yoneticilere biiyiik sorumluluklar diismektedir. Egitim orgiitleri olan okullarda da genel
giiven atmosferinin olusturulmasinda yoneticinin davraniglart olduk¢a Onemlidir.
Orgiitlerinde giiven ortam yaratabilmek igin yneticilere su bes davranista bulunmalar
onerilmektedir; 1. Tutarli olma 2. Dogru/diiriist olma 3. Ilgili olma 4. lletisim

becerilerine sahip olma 5. Yetkiyi paylasma (Ozer ve digerleri, 2006).
2.3.Konu ile Ilgili Literatiir Taramasi

2.3.1 Kisileraras1 Oz Yeterlik ile Tlgili Yurticinde Yapilan Calismalar

Giiven (1997), “Temel Egitim 1. Kademe (Ilkokul) Ogretmenlerinin
Ogretmenlik Bilgi ve Becerilerine Iliskin Yeterliklerinin Bazi Degiskenlere Gore
Incelenmesi” adli tezin amaci, temel egitim 1. kademede gorev yapan smif

ogretmenlerinin mesleki bilgi ve becerilerine iliskin yeterlik diizeylerini baz1
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degiskenlere gore incelemektir. Arastirmanin evrenini Malatya il genelinde gorev
yapan 752 6gretmen(331 kadin, 421 erkek) olusturmaktadir. Nicel yonteme dayali bir
calismadir. Arastirma sonucunda; Ogretmenlerin arastirma ile ilgili yeterlik
diizeylerinde cinsiyete, kideme, mezun olduklar1 okul tiiriine, gérev yaptiklar1 yerlesim
birimine, gorev yaptiklart okulun fiziki ve sosyal imkanlarini algilayis bigimine ve
meslege devam etme nedenine gore anlamli bir fark bulunmustur.

Ozabac1 ve Acat (2005), “Ogretmen Adaylarmm Kendi Ozellikleri ile ideal
Ogretmen Ozelliklerine Déniik Algilarinin Karsilastirilmas1” adli makalelerinin amaci,
ogretmen adaylarmin kendi 6zellikleri ile ideal 6gretmen ozelliklerine iligskin algilarini
Karsilastirmaktir. Bu arastirmada nicel yontem kullamilmustir. Ogrencilere gore ideal
o0gretmende mutlaka bulunmasi gereken oOzellikler: bilgilendirici olmak, meslegini
sevmek, dile hakim olmak, isini sevmek, giivenilir olmak, bilgili olmak, iletigim
kurabilmek, demokratik, diiriist ve tarafsiz olmaktir.

Siinbiil ve Arslan (2007), “Ogretmen Yeterlik Olgeginin Gelistirilmesi ve Bir
Aragtirma Ornegi” adli makalenin amaci, 6gretmenlerin cinsiyeti, mesleki kidemi,
bransi, calistig1 okul diizeyi ve dgretmenlerin calistigi okulun bulundugu yerlesim yeri
bagimsiz degiskenleri acisindan Ogretmenlik yeterlik algilarinin  incelenmesidir.
Bulgulara anket yontemle ulasilmistir. Arastirmanin sonucunda, 6gretmenlerin cinsiyeti,
kidemi, ¢alistig1 okul diizeyi ve gorev yaptigr okulun bulundugu yerlesim yeri agisindan
anlamli bir fark bulunmustur. Ogretmenlerin bransi agisindan ise anlamli bir fark
bulunmamustir.  Ogretmenlerin  yeterlik algisin1  etkileyebilecek is ortamindan
kaynaklanan nedenlerin arastirilabilecegi 6nerisi getirilmistir.

Cimen (2007) “llkdgretim Ogretmenlerinin Tiikenmislik Yasantilar1 ve Yeterlik
Algilar” adli yiiksek lisans tezinde, Kocaeli ili Gebze ilgesinde 390 Ogretmene
ogretmen tiikenmislik anketini ve Ogretmen Oz-Yeterlik Olgegini uygulamistir.
Aragtirma sonucunda, 6z-yeterlik ii¢ boyutunun (6grenci katilimi, egitimsel stratejiler ve
siif yonetimi) tlikenmiglik kisisel basar1 boyutu ile arasinda anlamli olumlu bir iligki
bulundugu ve o6grenci katilimi ile duyarsizlasma boyutu arasinda negatif bir iliski
belirlenmistir. Ayrica farkli yasa, cinsiyete, kideme, okuldaki hizmet siiresine, egitim
durumuna, Ogrenci sayisina, ders ylikiine ve gorev tiiriine sahip olan G6gretmenler
arasinda 0z-yeterlik algis1 agisindan anlamli bir farklilik bulunmamaistir. Sadece, 6grenci
katilimi alt boyutunda simif 6gretmenleri kendilerini brans 6gretmenlerine oranla daha

fazla yeterli hissetmekte olduklar1 ortaya ¢ikmistir.
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Telli, Brok ve Cakiroglu (2008), “Ogretmen ve Ogrencilerin Ideal Ogretmen
Hakkindaki Goriisleri” adli  makalenin  amaci, ideal Ogretmen ozelliklerini
degerlendirmektir. Nitel arastirma teknigi kullanilmistir. Ogretmen ve 6grenciler ideal
Ogretmeni, dgrencileri motive eden, onlara rehberlik yapan, 6zgiivenlerini kazanmasi
konusunda yardimci olan, 6grencileriyle olumlu iliskiler kuran ve 6grencilerinden saygi
goren bir kisi olarak tanimlamiglardir.

Karacaoglu (2008), “Ogretmenlerin Yeterlik Algilar” adli makalenin amaci;
ogretmenlerin yeterlik algilarmi belirlemek ve 6gretmenlerin yeterlik algilari ile farkli
degiskenler arasindaki iliskiye bakmaktir. Arastirma sonucunda; Ogretmenlerin meslek
bilgisi ve kendilerini gelistirme konularinda kendilerini ¢ok yeterli gordiikleri, alan
bilgisi ve ulusal-uluslararasi degerler konularinda oldukga yeterli gordiikleri, hizmet igi
egitim alan Ogretmenlerin 6gretmenlik yeterlikleri algilarinin daha yiiksek oldugu,
branglara gére 6gretmen algilari arasinda fark olmadigi belirlenmistir.

Tiirk, Capri ve Celikkaleli (2008), 6gretmen adaylarinin 6gretmenlige iliskin
tutum ve mesleki yeterlik inang¢larini cinsiyet, program ve fakiiltelerine gore incelemeyi
amagladiklar1 arastirmalarini Egitim Fakiiltesi ve Teknik Egitim Fakdiiltesi son sinifta
okuyan ve mezun olabilecek durumda olan 158’1 erkek (%63,2), 92°si ise kadin olmak
lizere toplam 250 Ogretmen adayr ile yiiriitmiislerdir. Ogretmen adaylarina,
“Ogretmenlige Iliskin Tutum Olgegi”, “Aday Ogretmenin Kendine Iliskin Yeterlik
Algis1 Olgegi” uygulanmustir. Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda; dgretmen
adaylarinin 6gretmenlige iliskin tutumlar1 iizerinde cinsiyetin 6nemli bir etkisinin
oldugu, program ve fakiilte degiskenlerinin ise anlamli bir etkisinin olmadigi
bulunmustur. Cinsiyet degiskeni agisindan oOgretmen adaylarinin mesleki yeterlik
inanc¢larinin kiz 6gretmen adaylari lehine anlaml diizeyde farklilastigi goriilmiistiir.

Gengtiirk (2008), “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Ogretmenlik Meslegine
Yonelik Oz Yeterlik Algilar1 ve Is Doyumlarmin Cesitli Degiskenler Agisindan
Incelenmesi” adl1 yiiksek lisans tezinde, Zonguldak il Milli Egitim Miidiirliigiine bagh
Eregli ilce merkezinde, 2007-2008 egitim-6gretim yilinda resmi ve ozel ilkdgretim
okullarinda gbrev yapan 705 6gretmene Tschannen-Moran ve Woolfolk Hoy un (2001)
gelistirdigi “Ogretmen Oz-Yeterlik Olcegi”nin uzun formu ve “Minnesota Is Doyum
Olgegi’nin kisa formu kullanilmis, arastirma sonunda dgretmenlerin is doyumlarinin
doyumlu diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin is doyumlarinda cinsiyet

(icsel i3 doyumu hari¢), mezun olduklar1 okul ve lisansiistii egitim alma durumlaria
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gore herhangi bir farklilik bulunmazken; kidem (dissal is doyumu harig), brans (dissal is
doyumu hari¢) ve okul tiiri bakimindan anlamli farkliliklar oldugu gozlemistir.
Aragtirmada aralarindaki iligki diisiik de olsa O6gretmenlerin 6z-yeterlik algilar1 arttigi
stirece iglerinden aldiklar1 doyumun da arttig1 ya da 6z yeterlik algilar1 azaldig siirece
islerinden aldiklart doyumun da azaldig1 ortaya ¢ikmaistir.

Karacaoglu (2009), “Ogretmenlerin Siif I¢i Yeterliklerine Iliskin Bir Arastirma
(Ankara Ili Ornegi)” adli makalenin amac1, 6gretmenlerin siif ici yeterliklerini ortaya
koymak ve sinif igi yeterliklerle gesitli degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemektir.
Arastirma, bir durum galismasi seklindeyapilmistir. Arastirmanin g¢aligma grubunu,
ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenler olusturmustur.
Arastirma sonucunda dgretmenlerin sinif i¢i 6gretmen davranislart konusunda kismen
yeterli olduklari belirlenmistir.

Yavuz (2010) teknik egitime ve egitim fakiiltesine devam eden Ogrencilerin
fakiiltelerinin ve cinsiyetlerinin, 6gretim uzmanhginda kisisel yeterliligi kavramakta
farkliliklar gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yaptigi makale ¢aligmasinda
teknik egitim ve egitim fakiiltesinin son sinif 6grencilerinin 6z yeterliligi kavramakta
cinsiyet acgisindan higbir farklilik gostermedikleri bulgusuna erigmistir. Teknik egitim
fakiiltesi Ogrencileri, Olcegin “Ogretim stratejileri yeterliligi” ve “simf yOnetimi
yeterliligi” alt boliimlerinden, kendilerinin egitim fakiiltesi 6grencilerinden daha yeterli
olduguna inanmakta olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir

Benzer (2011), “Ilkdgretim ve Ortadgretim Kurumlarinda Gorev Yapan
Ogretmenlerin Oz Yeterlik Algilarinin Analizi” adli yiiksek lisans ¢alismasini 2009 —
2010 egitim Ogretim yilinda Konya ili merkez ilgeleri olan Karatay, Meram ve
Selguklu™ da bulunan toplam 243 ilkogretim okulunda gorev yapan 741 &gretmene
uygulamistir. Arasgtirmanin sonucunda ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev
yapan Ogretmenlerin 6z yeterlik algilarinda cinsiyet, bitirdikleri 6grenim kademesi,
mezun olduklart okul tiirii, girdikleri siiflardaki 6grenci mevcudu, haftada girdikleri
ders saati ve ceza alip almama durumlarina gore herhangi bir farklilik bulunmazken;
medeni durum, yas, brang (6gretim stratejilerinde 6z yeterlik ve simif yonetiminde 6z
yeterlik hari¢), kidem (6grencilerle iletisimde 6z yeterlik harig¢), bulunduklar1 okuldaki
gorev stireleri, gorev yaptiklar1 okul tiirii, katildiklar1 hizmet i¢i kurs ve seminerlerin
sayis1, aldiklar1 6diil sayisi, yaptiklar: veli toplantilarina katilan velilerin orani, ayda

okuduklart mesleki yaymn ve kitap sayis1 (siif yonetiminde 6z yeterlik hari¢) ve yil
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boyunca okullarinda yapilan etkinliklerin sayist bakimindan anlamli farkliliklarin
oldugu gozlenmistir.

Oztiirk (2011), “Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin ve Ogretmen Adaylarinin
[Ikdgretim Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinda Yer Alan Ogrenme Alanlarina
lliskin Oz yeterlik Diizeylerinin Incelenmesi” adl1 doktora tezinin amaci sosyal bilgiler
Ogretmenlerinin ve oOgretmen adaylarmin ilkogretim sosyal bilgiler dersi 6gretim
programinda yer alan 6grenme alanlarina iliskin 6z yeterlik diizeylerinin incelenmesidir.
Elde edilen bulgulara gore 6gretmenler 6z yeterlik 6l¢eginin genelinden yiiksek 6z
yeterliklere sahip olurlarken, 6gretmen adaylari ise 6lgegin genelinden alinan puanlara
gore orta diizeyde yeterli bulunmustur. Ayrica 6gretmenlerin 6z yeterlik puanlar
cinsiyet ve mesleki kideme gore degismez iken; mezun olunan brans ve Ogrenim
durumu gibi bagimsiz degiskenlerin 6z yeterlikler iizerinde etkili oldugu tespit
edilmistir. Ogretmen adaylarmin aldiklar1 puanlar cinsiyet ve akademik ortalamaya gore
degismezken 6grenim tiirii ve iiniversite degiskeni 6z yeterlik puanlar {izerinde etkili
olmustur. Ayrica, her iki katilimer grubun aldiklart puanlarin, hem 6grenme alanlar
hem de sosyal bilim disiplinleri agisindan anlamli bir sekilde farklilastigi da tespit
edilmistir.

Dilci (2012), “Sinif Ogretmenlerinin Ogrenme ve Ogretme Siirecine iliskin
Yeterlik Algilar’” adli makalede, sinif 6gretmenlerinin mesleki yeterlik diizeylerinin
belirlenmesi amaclanmistir. Arastirmada nicel yontem kullanilmistir. Calismanin
orneklemini simif Ogretmenleri olusturmaktadir. Arastirmanin  sonucunda; sinif
ogretmenlerinin mesleki yeterliklerine iligkin algilarinin “kismen yeterliyim” sinirina
yakin oldugu anlagilmistir.

Celikkaleli ve [Jinand1 (2012) tarafindan yapilan galismada cinsiyetlerine gore
ilkogretim 6gretmenlerinin kidemleri ile kisiler aras1 yetkinlik inanci arasinda anlamli
bir farklilik ¢ikmamistir. Hizmet yillarina gore ilkogretim 6gretmenlerinin kisiler arasi
yetkinlik inanglar1 farklilagmamaktadir. Calistiklar1 kademeye gore ilkogretim
ogretmenlerinin kisiler aras1 yetkinlik inanglar1 farklilasmamaktadir

Korkut ve Babaoglan (2012)’in tarama modelinde gerceklestirmis olduklar
calismada sinif 6gretmenlerinin 6z yeterlik inanglarinin cinsiyet, hizmet yili ve okulun
bulundugu yerlesim yeri degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak
amaclanmigtir. Arastirma Burdur ili Merkez, Aglasin, Kemer, Goélhisar ile Bucak

ilgelerindeki resmi ilkdgretim okullarinda 6gretmenlik yapan 401 smif ogretmeni ile
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gerceklestirilmistir. Arastirmanin verileri “Ogretmen Oz Yeterlik Olgegi” ve “Kisisel
Bilgi Formu” ile toplanmistir. Korkut ve Babaoglan’in arastirmasinin sonucunda sinif
O0gretmenlerinin 0z yeterlik inanglarinin hizmet yillarina gore farklilik gostermedigi
belirlenirken; okullarin bulundugu yerlesim yerlerine ve cinsiyete gore erkek
ogretmenlerin lehinde farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Saracaloglu, Yenice ve Ozden (2013); fen bilgisi, sosyal bilgiler ve smf
Ogretmeni adaylarinin 6gretmen 6z yeterlik inanglarmin ve akademik kontrol
odaklarinin incelenmesini amagladiklar1 ¢alismalarinda Tschannen Moran ve Woolfolk
Hoy (2001) tarafindan gelistirilen ve Capa, Cakiroglu ve Sarikaya (2005) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan “Ogretmen Oz Yeterlik Olgegi” ile Akin (2007) tarafindan
gelistirilen “Akademik Kontrol Odag1 Olgegi” kullanmistirlar. Arastirmacilar iliskisel
tarama modelindeki calismalarinda Adnan Menderes Universitesi Egitim Fakiiltesi Fen
Bilgisi, Sosyal Bilgiler ve Smif Ogretmenligi boliimlerinin 1. 2. 3. ve 4. simflarinda
Ogrenim goren 410 6gretmen aday1 ile calismayi ylriitmiistiir. Arastirmadan elde edilen
sonuclar ise su sekildedir: Tiirkce-Matematik alanindan mezun olan Ogretmen
adaylarinin 6z yeterlik inang¢ puanlari diger alanlardan mezun olan 6gretmen adaylarina
gore daha yiiksektir. Ogretmen adaylarmin &grenim gordiikleri anabilim dallarina gore
0z yeterlik inanclari degismemektedir. Ayrica Ogretmen adaylarimin 6z yeterlik
inanclarinda cinsiyet faktoriiniin anlamli bir etkisi bulunmamaktadir

Kocoglu (2013), <“Ilkokullardaki Smmf Ogretmenlerinin Smmif Yonetimi
Becerilerinin Cok Boyutlu Olarak Incelenmesi” isimli arastirmasinda ilkokullarda gorev
yapan 53 simif Ogretmenlerinin Sinif YOnetimi Becerileri toplam puanlarina gore

ogretmenler sinif yonetiminde ortanin biraz lizerinde performans sergilemektedirler.

2.3.2.0z Yeterliligi ile flgili Yurtdisinda Yapilan Calismalar

Raudenbush vd. (1992), California ve Michigan’daki 315 Ogretmene anket
uygulayarak 6gretmenlerden sinif seviyelerine, okulun 6rgiitsel iklimine, siniflarinin ve
kisisel-mesleki bazi1 Ozelliklerine gore oOz-yeterlik algilarin1 degerlendirmelerini
istemiglerdir. Arastirmanin bulgularina gore; 6gretmen hazirligi, okul iklimi, brans,
cinsiyet, 0grencilerin yas1 ve akademik basarilar1 6gretmen yeterligine anlamli bir
katkida bulunmaktadir. Ayrica, 6gretmenlerin kalabalik smiflarda ¢ok yiiksek seviyede

yeterlik gosterdikleri bulunmustur. Boylece, arastirmacilar 6gretmenlerin yeterliklerini
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anlamak i¢in onlar ‘yiliksek’ ya da ‘diisiik’ yeterlik gruplart seklinde siniflamak yerine
O0gretmenler arasindaki farkliliklarin tizerinde durulmasi gerektigini vurgulamislardir.

Tschannen Moran ve Woolfolk Hoy (2001) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci,
Ogretmen inanglarinin 6grenme Ogretme siireclerine olan etkilerini saptayabilmektir.
Arastirmacilar bu ¢aligmalarinda, 6gretmen inanglarinin 6gretimsel siirece yon veren ve
Ogretimsel siireci sekillendiren bir ¢ergeve oldugunu ve egitim arastirmalari
literatiirtinde Ogretmenlerin 6z yeterlik inanglart ile ilgili olarak gelistirilen giincel bir
Olcege ihtiya¢c duyuldugunu vurgulamiglardir. Bu nedenle, Gibson ve Dembo“nun
(1984) “Ogretmen Inanglari” ve Bandura’nin (1997) “Ogretmen Yeterliligi” 6l¢egini
incelemisler, ilk 6l¢egin dgretmenlerin 6z yeterlikleri ile ilgili olarak bilim derslerine
yonelik tutumlart ve Ogretmenin smif yonetimiyle ilgili inanglarmi tam olarak
Olcemedigi, ikinci Olcegin ise ¢ok genel ifadeler icerdigi ve cevaplama siiresinin ¢ok
uzun olmasindan dolayr kullanigsiz oldugunu belirtmislerdir. Bundan dolay1
aragtirmacilar konuyla ilgili yeni bir dlgcek gelistirmek lizere caligmiglar ve sonugta
“Ogrenci Basarisi igin Oz yeterlik”, “Ogretimsel Stratejiler Igin Oz yeterlik” ve “Smif
Yonetimi ile Ilgili Oz yeterlik” boyutlar1 igeren toplam 36 maddeden olusan “Ogrenme
ve Ogretmede Oz yeterlik” adl1 6lgegi gelistirmislerdir.

Chacon (2005) “Venezuela® da Iilkdgretim Okullarinda Calisan Ingilizce
Ogretmenlerinin Oz Yeterlik Algilar” adli calismasiyla, Ingilizce 6gretmenlerinin
ogrenci katilimi, egitimsel stratejiler ve simf yonetimindeki yeterliklerini; Ingilizce
okuma-dinleme-konusma-okumadaki yeterlik seviyelerini, kiiltiirel bilgiyi, kullandiklar
pedagojik stratejileri incelemistir. Ogretmenlerin yeterliklerini 8lgmek i¢in Ogretmen
Oz Yeterlik Olgeginin (Tschannen-Moran ve Woolfolk Hoy, 2001) degistirilmis
versiyonunu kullanmigtir. Arastirmanin sonuglarina gore ise; dgretmenlerin egitimsel
stratejilerdeki yeterliklerinin sinif yonetimi ve 6grencilerle iletisimdeki yeterliklerinden
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Buna ragmen Ogretmen yeterlikleri ile smifta
kullandiklar1 metotlar arasinda ve Ogretmenlerin tecriibeleri ile 6grenci katilimi,
egitimsel stratejiler ve sinif yonetimindeki yeterlikleri arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Daughetry  (2005) “Ogretmen Yeterligi ve Ogretmenlerin  Simiftaki
Davraniglarina Etkisi” adli doktora tezi ile 6gretmen yeterliginin tecriibe, sinif seviyesi
ve mesleki gelisimle ilgisini arastirmistir. Arastirmaya katilan 891 6gretmen, Ogretmen
Oz-Yeterlik Olgegini (Tschannen-Moran ve Woolfolk Hoy, 2001) ve ogrenciyle

iletisim, egitimsel stratejiler ve smif yonetimi ile ilgili 6z-degerlendirme raporunu
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cevaplamislardir. Bulgulara gore, Ogretmenlik tecriibesi ¢ok olan ve daha kiigiik
siniflara giren Ogretmenlerin 6gretmen yeterliklerinin yiliksek oldugu goriilmiistiir.
Mesleki gelisim ile 6gretmen yeterligi arasinda her hangi bir iligki bulunmamastir.

Whynacht (2004) tarafindan yazilan “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Oz yeterlik
Inanci: Olgek Gelistirme ve Iliskilendirme (Preschool teachers' sense of teaching
efficacy: Scale development and correlates)” adli doktora tezinde okul Oncesi
Ogretmenlerinin 0z yeterlik inanglarini 6lgmek icin Slgek gelistirilmis ve 6z yeterlik
inanglar1 ile Ogretmen degiskenleri arasindaki iliski saptanmistir. ANOVA testi
sonucunda Ogretmenlerin 6z yeterlik diizeyine gore program tipinde, ebeveynlerin
algiladiklar1 destekte, ogretmenlerin su anda engelli 6grencilerinin olup olmadigl ve
0zel egitim danismaninin bulunup bulunmadig: ile ilgili anlamlhi farkliliklar ortaya
cikmistir. Son olarak da arastirmada bu 6lgegin daha genis bir 6rneklemle calisabilecegi
Onerisi sunulmustur.

Guo, Justice, Sawyer ve Tompkins (2011)’in yaptig1 “Okul Oncesi
Ogretmenlerinin Oz Yeterlik Inanglarinin Cesitli Faktérlerle iliskisi (Exploring factors
related to preschool teachers’ self-efficacy)” adli arastirmada 0gretmenlerin (6gretim
deneyimi, diger Ogretmenlerle yaptiklar isbirligi ve Ogretmen etkisi) ve sinifin
(6grencilerin katilimi) Ozellikleri, dgretmenlerin 6z yeterlik inancglari dogrultusunda
incelenmistir. Arastirmanin sonucunda, Ogretmenlerin diger Ogretmenlerle ve
ogrencilerle yaptigr is birligi ve Ogretmenin kararlilifi ogretmenlerin 6z yeterlik
inanglarimi pozitif yonde etkilemektedir. Ogretmenlerin mesleki deneyimleri ile 6grenci

katilimi arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmustur.

Yukarida da goriildiigii gibi kisilerin 6z yeterlik algilariyla ilgili bir¢ok arastirma
yapilmis ve giiniimiizde de yapilmaya devam etmektedir. Oz yeterlik konusuyla ilgili
aragtirmalarin ¢ogu yurt disinda yapilmaktadir. Ama iilkemizde de son zamanlarda bu
konu {izerinde sik¢a durulmaktadir. Oz yeterlik algilarmin hem Tiirkiye“de hem de
yurtdisinda ¢oklugu 6z yeterlik konusunun biitiin diinyada ne kadar énemli oldugunu
gostermektedir. Yapilan ¢aligmalar egitim hayatinin bir¢ok yerinde kullanilabilir ve
yapilan c¢aligmalarinda yardimiyla egitim programlarina g¢esitli yenilikler getirilebilir.

Bu aragtirmalarin ayni zamanda egitim Ogretim hayatinda isinde ¢ok daha
basarili, mesleki ve kisisel yeterlik agisindan G6gretmenlerin gelisimlerine yardim

saglayacagl umulmaktadir. Yapilan ¢alismalarin sonuglarina ve onerilerine baktigimizda
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ise; 0z yeterlik algist yiiksek olan Ogretmenlerin 6z yeterlik algilar1 diisiik olan
Ogretmenlere gore Ogretim silirecinde, Ogrencilerin derse katilminda ve smif

yonetiminde daha basarili ve yeterli olduklar goriilmektedir.

2.3.3.0Orgiitsel Giivenle ilgili Yurticinde Yapilan Cahsmalar

Borii  (2001), tarafindan  hazirlanan  “Orgiitlerde  Giiven = Ortaminin
Yaratilmasinda ilk Adim: Giivenilir Insanlar Kim?” adli arastirma kapsaminda, Tiirk
toplumu icerisinde “Giiven” ve “Giivenilir Insan” 6gelerini tanimlamak amaciyla bir
Olcek gelistirilmistir. Caligmanin sonucunda Tiirk toplumu agisindan giiven ve giivenilir
insana iliskin degerlerin; 6zgiiven, digerkdmlik (yardimseverlik), uyumluluk, diiriistliik,
sevecenlik, aciklik, tutarlilik, bilgili olmak ve dedikodu yapmamak oldugu bulunmustur.

Saglam Ar1 (2003) “Yoneticiye Duyulan Giiven Orgiitsel Baglhiligi Artirir mi?”
adli calismast ile bir {ist yoneticiye duyulan giivenin orgiitsel baglhlik ile iliskisini ortaya
koymay1 amaglamistir. Calismada ydneticilerin bir iist yoneticilerine kars1 hissettikleri
duygusal ve bilissel giiven ile c¢alistiklar1 bankaya duyduklari orgiitsel baglilik
Olciilmiistlir. Aragtirma sonucunda bir iist yoneticiye duyulan duygusal ve bilissel giiven
ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Yilmaz (2004) tarafindan hazirlanan “Okul Yoneticilerinin Destekleyici Liderlik
Davranislar1 ile Okullardaki Giiven Arasindaki iliski Konusunda Ilkdgretim Okulu
Ogretmenlerinin Goriisleri” isimli ¢alismanin amaci, ilkdgretim okullarinda gorev
yapan dgretmenlerin gorilislerine dayanarak okul yoneticilerinin liderlik davraniglart ile
okullardaki gliven ortami arasindaki iliskiyi belirlemektir. Arastirmanin sonuglarina
gore, okul yoneticilerinin sergiledikleri liderlik davranislar1 ile giivene iligkin goriisleri
arasinda yliksek diizeyde pozitif ve anlamli bir iligki oldugu ifade edilmistir. Ayni
aragtirmada okul yoneticilerinin gosterdikleri destekleyici liderlik davranisi ile
ogretmenlerin midiire, meslektaslarina, 6grenci ve velilere olan giliveni arasinda da
anlaml bir iligki bulunmustur

Yilmaz (2005) tarafindan vyiiriitiilen “Okullarda Orgiitsel Giiven Olgeginin
Gecgerlik ve Gilivenirlik Calismasi”nda, Ogretmenlerin goriislerine gore okullarin
orgiitsel giiven diizeyini belirlemek i¢in hazirlanan 6lcegin gegerlik ve giivenirligi
stnanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, alt Olgeklerin i¢ tutarliligina iliskin

giivenirlik katsayilar1 yiiksek diizeydedir. Ogretmenlerin goriislerine gore okullarm



44

orgiitsel gliven diizeyi, bazi alt boyutlarda cinsiyet degiskenine gore farklilasirken,
hizmet y1l1 degiskenine gore farklilagmamustir.

Kalemci Tiiziin (2006) “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel
Ozdeslesme Iliskisi; Uygulamali Bir Calisma” baslikli arastirmasiyla ¢alisanlarimn
orgiitsel giiven, oOrgiitsel kimlik ozellikleri ve oOrgiitsel 6zdeslesme algilamalarina
yonelik bir model 6nerisi sunmay1 ve bu kavramlarla demografik degiskenler arasindaki
iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Calisma, banka calisanlarinin algilanan Orgiitsel
kimligin orglitsel giivene, orgiitsel giivenin de 6zdeslesmeye yol agtifin1 ve algilanan
orgiitsel kimligin 6zdeslesme iizerindeki etkisini, Orgiitsel giliven araciligiyla
gosterecegini ongormektedir. Modelin baska bir onerisi de algilanan orgiitsel kimligin
diizeyinin, orgiitsel 6zdeslesme giiclinli etkileyecegidir. Bu c¢alisma, 6zel ve kamu
sektorlinde gdrev yapan banka calisanlarini kapsamaktadir. Calisma sonunda ise 6zel
bankada calisanlarin kamu bankasinda caliganlara gore, duygusal ve biligsel orgiitsel
giivenlerinin, 6zdeslesmesinin ve orgiitsel kimlik ozelliklerinin daha yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmaistir.

Ozer ve digerleri (2006)’nin ortadgretim kurumlarinda orgiitsel giiven diizeyini
Ogretmen  goriislerine  dayali olarak  belirlemeyi amaglayan  “Ortadgretim
Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algilar1” baslikli arastirmalarinda, &gretmenlerin
calistiklar liselerdeki orgiitsel giiven diizeyini “orta” diizeyde degerlendirmis olduklar
belirlenmistir.  Ayrica arastirma sonucunda, liselerdeki Ogretmen sayist arttikca
meslektaslara duyulan giiven diizeyinin diistiigii, Anadolu ve fen liselerinde gorevli
ogretmenlerin, diger liselerdeki 6gretmenlere gore orgiitsel giiven diizeyini daha olumlu
algiladiklar1 belirlenmigtir. Bir diger onemli bulgu ise erkek ogretmenlerin, kadin
Ogretmenlere gore meslektaglarina ve okul yoneticisine karst daha yiiksek diizeyde bir
giiven duydugunun ortaya ¢ikarilmasidir.

Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz (2008), “Ilkdgretim Okullarinda Orgiitsel Giiven
Hakkinda Ogretmen Gériisleri” konulu arastirmalarinda, orgiitsel giiven konusunda
ilkdgretim okullarindaki 6gretmenlerin goriislerini belirlemeyi ve bu goriisleri cesitli
degiskenler acisindan incelemeyi amaglamislardir. Calismada 6gretmenlerin Grgiitsel
giiven toplam ve alt 6l¢ek puanlan cinsiyete, bransa ve kideme gore karsilastirilmis,
farklarin anlamli olmadig1 belirlenmistir. Okuldaki 6grenci ve 6gretmen sayisina gore
yapilan karsilastirmalarda ise anlaml farklar bulunmustur. Buna gore okuldaki 6grenci

ve Ogretmen sayist azaldik¢a, genel anlamda Orgiitsel gliven artmaktadir. Arastirma



45

bulgulari, aragtirmaya katilan &gretmenlerin, en c¢ok yoneticilerine daha sonra da
meslektaglarina ve paydaglara giivendigini gostermektedir. Bagka bir ifade
ile,0gretmenler okul i¢i paydaslara, okul dis1 paydaslardan daha ¢ok glivenmektedirler.
Ogretmenlerin toplam orgiitsel giiven puanlarina gére de ortalama bir giiven diizeyine
sahip olduklar1 belirtilmistir.

Evsun Kog¢ (2008) “Resmi ve Ozel Ilkogretim Okullarinda Goérev Yapan
Ogretmenlerin Okul Yoneticilerine Giivenme Diizeylerinin Karsilastirilmas1” baslikli
arastirmasinin ~ sonucunda, 6gretmenlerin  okul yoOneticilerine orta diizeyde
giivendiklerini; 6gretmenlerin okul yoneticilerine duyduklar1 giiven diizeyleri arasinda
cinsiyet, egitim durumlari, kidem degiskeni bakimindan anlamli bir fark bulunmadigin
belirlenmigtir. Ayrica arastirma sonucunda, resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin, okulda gegen hizmet siirelerine gore okul yoneticilerine iligkin giiven
diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bulunan bu farkin ise okuldaki hizmet
stiresi 1-2 yil olan G6gretmenlerin giiven diizeyleri ile hizmet siiresi 5-6 yil olan
Ogretmenlerin giiven diizeyleri arasinda oldugu goriilmiistiir. Resmi ve 6zel ilkogretim
okullar1 arasindaki giiven diizeyi karsilastirildiginda ise 6zel ilkogretim okullarinda okul
yOneticisine giiven diizeyinin resmi ilkogretime gore daha yiiksek oldugu saptanmastir.

Polat ve Celep (2008)’in yaptig1 “Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet,
Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Vatandaslik Davramislarina Iliskin Algilar’” adli ¢alismanin
amaci, ortadgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve
orgiitsel vatandaslik davraniglarina iliskin algi diizeylerini ve bu degiskenler arasindaki
iliskiyi saptamaktir. Calismanin sonucunda Ogretmelerin oOrglitsel adalet, giiven ve
orgiitsel vatandaslik davranigina yonelik algilarinin yiiksek diizeyde ve bu degigkenlerin
tim alt boyutlarinin birbiriyle olumlu iliskide oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda
orglitsel adalet ve Orgiitsel giivenin, Ogretmenlerin oOrglitsel vatandaslik davraniglar
sergilemelerinde 6nemli etkiye sahip oldugu goriilmiistir.

Yilmaz (2008)’in “Okullardaki Orgiitsel Giiven Diizeyinin Ogretmenlerin
Yasam Doyumlarima Etkisinin Arastirilmasi” adli ¢aligmasinin amaci, okullardaki
orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, iletisim
ortam1 ve yenilige agikligin, 6gretmenlerin yasam doyumlarma etkisini arastirmaktir. i¢
Anadolu bolgesindeki ilkdgretim okullarinda goérev yapan 957 &gretmeni kapsayan
aragtirmanin sonucunda; Orgiitsel giivenin tiim alt boyutlar1 ile dgretmenlerin yasam

doyumlar1 arasinda anlamli pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Artuksi (2009)’nin “ilkdgretim Okullarinda Gorevli Ogretmenlerin Okulun
Orgiitsel Giiven Diizeyine iliskin Algilar’” baslikli arastirmasinin amaci ilkdgretim
okullarinda gorevli 6gretmenlerin, ¢alistiklar1 okullara iligkin orgiitsel giiven diizeylerini
belirleyerek elde edilen sonuglara gore, okul Orgiitlerinde giliven arttirici Oneriler
geligtirmektir. Arastirmanin  sonuglarina gore; ilkogretim okullarinda  gorevli
dgretmenlerin okul &rgiitiine iliskin giivenleri “Cok” diizeyindedir. Ogretmenlerin okul
orgiitiine iliskin gilivenleri, “Calisanlara Duyarlilik ve Yenilige Agiklik” boyutlarinda
daha diisiik, “Yoneticiye Giiven ve Iletisim Ortam1” boyutlarinda ise daha yiiksek
diizeydedir. Orgiitsel giivenin “Yenilige Aciklik ve Yoneticiye Giiven” boyutlarinda
kadin 6gretmenler, erkek 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde bir giivene sahiptirler.
Brans agisindan Ogretmenlerin giliven diizeylerine bakildiginda ise sosyal bilimler
ogretmenleri, diger branstaki Ogretmenlere kiyasla, calistiklar1 okula iliskin daha az
diizeyde bir orgiitsel glivene sahip olduklart goriilmiistiir. Ayrica kidemi 20 yildan fazla
olan Ogretmenler, diger kidem yillarindaki 6gretmenlere kiyasla, ¢alistiklari kuruma
daha cok giiven duymaktadirlar.

Cerit (2009), simif d6gretmenlerinin Orgilitsel gliven diizeyleri ve isbirligi yapma
diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirdigir “Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile
Isbirligi Yapma Diizeyleri Arasindaki Iliski” baslhikli arastirmasinda, orgiitsel giiven
diizeyi ile isbirligi yapma diizeyleri arasinda olumlu iliski bulmustur. Miidiirlere giiven
ve Ogrencilere gilivenin, miidiirlerle isbirliginin 6nemli agiklayicist oldugu;
meslektaslara giiven ile Ogrencilere gilivenin, meslektaglarla isbirliginin 6nemli
aciklayicist oldugu tespit edilmistir. Miidiirlere giiven ile 6grencilere giivenin ise
ailelerle isbirliginin 6nemli aciklayicisi oldugu bulunmustur. Ailelere giivenin ise
isbirligi faktorlerinin 6nemli agiklayicis1 olmadig: belirlenmistir.

Topaloglu (2010), “Isgorenlerin Adalet ve Etik Algilart Agisindan Orgiitsel
Giiven ile Orgiitsel Baglilik Iliskisi” konulu ¢alismasinda isgorenlerin orgiit iginde
karsilastiklar1 adaletli ve etik davranislar sonucunda orgiite karsi olusturduklari gliven
algis1 ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada adalet ve etik
Olcekleriyle olgiilen oOrgiitsel giivenin Orgiitsel baglilikla iligkisi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Isgdrenlerin adalet, etik, giiven ve baglilik algilamalarinmn, yas, egitim,
caligma siiresi ve departman degiskenlerine gore farklilastig1 da tespit edilmistir.

Ozgan (2011), dgretmenler iizerinde yapmis oldugu calismasinda, cinsiyet,

mesleki kidem, yas, mezun olunan okul, okul tiirii, 6gretmen sayisi, okuldaki goérev
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stiresi, pozisyon, mezun olunan fakiilte degiskenlerinin orgiitsel baghlik ve orgiitsel
giiven puanlari ile orta diizeyde ve anlamli bir iliGki oldugu sonucuna varmistir. Bu
degiskenler, orgiitsel bagliligin toplam varyansin yaklasik %41“ini, orgiitsel giivenin
ise, %38“ni aciklamakta oldugu vurgulanmistir. Ogretmenlerin orgiitsel giiven ile
orgiitsel baglilik algilar1 arasinda ise anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica mesleki kidem arttikga oOrgiitsel giiven algis1 da
artmaktadir.

Cemaloglu ve Kiling’in (2012) yapmis olduklar1 arastirmanin sonuglari,
Ogretmenlerin  Orglitsel giivene iliskin algilarinin  yliksek diizeyde olmadiginm
gostermektedir. Orgiitsel giivenin ¢alisanlara duyarlilik alt boyutunun en giiglii
yordayicist doniisiimceii liderlik davraniglarindan telkinle giidiileme oldugu, yoneticiye
giiven boyutunun en gii¢lii yordayicist doniistimcii liderlik davraniglarindan
ideallestirilmis etki (atfedilen) oldugu, iletisim ortami alt boyutunun en Onemli
yordayicilart doniisiimcii liderlik davraniglarindan ideallestirilmis etki (davranis) oldugu
sonucunu elde etmislerdir.

Ozan ve Ozdemir (2013), ilkdgretim dgretmenlerinin orgiitsel giiven diizeylerini
belirlemeye yonelik yapmis olduklari nitel ¢alismalarinda, Orgiitsel giivenin tesis
edilmesinde sorun kaynaklari, giivenin tesis edilmesi i¢in gereken degerleri, mevcut
given veya gilivensizlik durumunun okul iklimine, Orgiitsel baghiliga ve isgdren
motivasyonlarina etkilerini belirlemeye c¢alismislardir. Katilimcilar giivenin tesis
edilmesinde; okul yoneticileri, 6grenci, veli, isgorenler ve sosyal ¢evreden kaynaklanan

giiven sorunu yasadiklarini belirtmiglerdir.

Yildiz (2013), ilkokullarda gbrev yapan ogretmenlere yonelik yapmis oldugu
caligmasinda, ogretmenlerin okullarina iliskin giliven algilarimin ve orgiitsel gilivenin
boyutlarma iliskin puanlarinin orta derecede oldugu bulgusuna ulagsmistir. Arastirmada,
ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerin okullarina iliskin oOrgiitsel adalet ile Orgiitsel

giiven algilar1 arasinda pozitif yonde yiiksek bir iligki bulunmustur.

2.3.4.Orgiitsel Giivenle ilgili Yurtdisinda Yapilan Calismalar

Tschannen-Moran ve Hoy (2000) tarafindan yapilan “Giivenin Anlami, Dogas1
ve Olgiimiiniin Disiplinleraras1 Bir Coziimlemesi” adli ¢alismada &ncelikle psikoloji,

sosyoloji, felsefe, ekonomi, yonetim bilim ve egitim gibi bir¢ok disiplinde giiven
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kavrami arastirilmigtir. Daha sonra okullarda giivenin iletisim, isbirligi, iklim, toplu
etkinlik, basar1 ve etkililik gibi Orgiitsel siireclerle olan iligkisi iizerinde durulmustur.
Aragtirma sonucunda, giivenin, okul gelisimi ve etkililigi i¢cin 6nemli bir etken oldugu
ifade edilmistir. Giivensiz bir okul ortaminda 6grencinin enerjisini kendini korumaya ve
o0grenmeden uzaklasmaya harcayacagi belirtilmistir. Ayrica, giiven olmadan iletisimin
zorlasacagi, sorunlarin ¢Oziimiinliin  giiclesecegi, okulun etkililiginin  miimkiin
olmayacagi, arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar arasindadir.

Dirks (2002)’in “Kisileraras1 Giivenin Grup Performansina Etkisi” baslikli
aragtirmas1 iki soruyu cevaplamayi amaclamistir. Orgiitsel giiven seviyesi grup
performansini etkiler mi? Eger etkilerse, bu iligki nasil isler? Aragtirma sonucunda
giivenin performansi etkiledigi, ancak dolayli olarak etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Yiiksek
seviyede giiven olan gruplarin diisiik gilivenli gruplardan daha iyi performans
gostermediklerinin mutlak olmadigi belirtilmistir. Ancak gilivenin grup performansini
arttiracak motivasyonu sagladigi ve yiiksek giivenli gruplarin ortaklaga ¢aba
gosterdikleri, diisiik giivenli gruplarda ise motivasyonun kisisel ¢abaya dontistligli tespit
edilmistir. Arastirmaci gilivenin, grup icinde iliskileri 1limli hale getirerek grup
performansini dolayli yoldan etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Cori ve Jennifer (2003), “Daha Iyi Bir Okul Ortamu I¢in Giivene Dayali iliskiler
Kurmak: Ogretmenlere ve Yoneticilere Etkileri” adli ¢alismalarinda su konu basliklarini
incelemislerdir: (1) gliven olgusunun temel unsurlart; yardimseverlik, itimat, liyakat,
diirtistliik ve aciklik; (2) arastirmada giiven ile ilgili olarak ¢ikan sonug; (3) okullarda
giiven iliskisi kurmanin ve bunun devamliligini saglamanin 6niine ¢ 1 kan engeller; (4)
Ogretmenler ve miidiirler arasinda giiven iliskisi kurmak ve (5) d6gretmenler arasinda
giiven iliskisi kurmak. Calismanin sonucunda; calistiklart ortamda saygi gordiiglinii
hisseden 6gretmenlerin, giiven iligkileri kurabildikleri ifade edilmistir. Calisanlar
giidilemenin onlarda aidiyet duygusuna yol actig1 ve bunun da diiriist ve acik bir
iletisim ortami saglaya yardimci oldugu belirtilmistir. Ayn1 zamanda, ¢alisanlarin karar
verme siirecine etkin olarak katilmalarin1 saglayacak bir liderlik anlayisinin
gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Diger bir sonug¢ da, okulda olusturulacak gilivene
dayal1 iligkilerin 6grenciler lizerinde de olumlu etkilere yol acacagi yoniindedir.

Ceyanes (2004)’iin “ Secilen Bazi Teksas Okullarinda Gérevli Ogretmenler
Tarafindan Tanimlanan, Ogretmen ve Okul Miidiirii Arasindaki Giiven Iligkisi ve

Ogretmenin Yasadig1 Duygusal Cokiintii ile Ilgili Bir Degerlendirme” Teksas’taki bazi
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devlet okullarinda gorevli 6gretmenler tarafindan algilanan, 6gretmen ve okul miidiirii
arasindaki giiven iligkisini ve o6gretmenin yasadigi duygusal ¢okiintliyii incelemeyi
amaclamistir. Bu calismada, 6gretmenin yasadigi duygusal c¢okiintii ile 6gretmen ve
okul miidiirii arasindaki giliven iligkisinin karsilagtirmali incelemesi sonucunda iki
degisken arasinda giiclii bir iligski oldugu goriilmiistiir. Bir baska ifadeyle, 6gretmen ve
okul miudiirii arasindaki giiven iligkisi ile O0gretmenin yasadigi duygusal ¢okiintii
arasinda oldukga yliksek pozitif bir korelasyon oldugu ortaya ¢ikmistir. Okul miidiirii ile
zayif bir giiven iligkisi kurmus 6gretmenler, yiizde 28 oraninda daha fazla duygusal
cokiintii yasamaktadirlar. Duydugu giivenin fazla oldugunu belirten 6gretmenlerin
higbirinin bile duygusal ¢okiintii degeri yiiksek ¢ikmamistir. Yine bu arastirmada,
secilen demografik ozellikler ile Ogretmenlerin algiladiklar1 gliven ve duygusal
titkenmeleri arasindaki iligkiler iizerinde de durulmustur. Calisma siiresinin, gretmenin
giiven-duygusal ¢okiintii iligkisi tizerinde biiylik bir etkisi oldugu; 6gretmenin yasi ve
deneyiminin ise bir etkisinin olmadig1 gézlemlenmistir. Ayrica, 6gretmenin cinsiyetinin,
giiven duygusal ¢okiintii iliskisinde ¢ok az bir etkisi oldugu; yoneticinin ise cinsiyeti,
yas1 ve irkinin bu iligki iizerinde hemen hemen higbir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Bu
calismadan ¢ikan sonuglar, Ogretmenlerin duygusal ¢okiinti yasamamasi igin,
yoneticilerin birlikte calistiklart 6gretmenler ile glivene dayali iyi iligkiler kurmasi
gerektigini vurgulamaktadir.

Petersen (2008) “Kolektif Etkilik ve Orgiitsel Giiven” adl1 arastirmasinda okulda
giivenin, 6gretmenlerin kolektif yeterlikleri ile pozitif iliskisi oldugunu savunmustur.
Okulda giiven ¢ok boyutlu olarak ele alimmistir. Giiven, meslektaslara giiven, yoneticiye
giiven, 0grenci ve ailelere giiven olarak ele alinmigtir. Arastirma orgiitsel giivenin hangi
yonlerinin ogretmen etkililigini arttirdigi iizerinde durmustur. Yapilan istatistikler
sonucunda, Ogrenci ve ailelere giivenin, kolektif ogretmen etkililiginde O6nemli bir
belirleyici oldugu tespit edilmistir. Ogretmenler, dgrenciler ve aileler arasinda gelisen
giiven iligkisinin 6gretmen etkililiginde pekistirici oldugu belirtilmistir.

Noonan, Walker ve Kutsyuruba (2008)’in, “Cagdas Yoneticilikte Giiven”
konulu, Kanadal1 25 okul yoneticisi ile yedi aylik bir zamanda yiiriitilmiis kapsamli ve
nitel calismasinda, giiven olgusunun okul miidiirlerinin gérev ve sorumluluklari
tizerindeki etkilerini aragtirmiglardir. Konu ile ilgili olarak katilimecilar dort temel husus
tanimlamiglardir: 1) Giiven olgusunun tanimlanmasi, 2) Giiven iliskisinin kurulmasi,

3) Giiven iligkisinin siirdiiriilmesi 4) Giivenin yikilmasi. Bu arastirma ayni zamanda,
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okul yoneticilerinin yasamlarinda giiven iliskisinin dogasinin, boyutlarinin ve etkilerinin
incelenmesi i¢in bir temel olusturmay1 da amacglamaktadir. Bu ¢aligmanin temel hedefi,
okul yoneticilerinin giiven algilar1 ile bunun kendi inanglar1 ve davranislar1 tizerindeki
etkilerini ortaya koymaktir. Calismada kullanilan etkilesimli yaklasim sayesinde
katilimcilar hem giiven olgusu ile ilgili kendi diislincelerini ifade edebilme olanagi
bulmuslar ve hem de meslektaslarinin konuyla ilgili diisiincelerini 6grenme firsat1 elde
etmislerdir. Bu calismada acgiklanan dort temel konu, bazi acilardan oldukca
ongoriilebilir olsa da, okul miidiirleri i¢in giiven olgusunun hayatlarinda ne denli 6nemli
bir rolii oldugunu anlamalar1 bakimindan oldukga ilgingtir. Ayn1 zamanda bu arastirma,
okul yoneticilerinin yasamlarinda giiven iliskisinin dogasinin, boyutlarinin ve etkilerinin
incelenmesi agisindan da temel olusturmaktadir.

Adams ve Wiswell (2008) tarafindan yapilan “Orgiitsel Giiven Faktdrlerinin
Arastirllmast” adli ¢alisma, orgiitsel ve bireysel giiven ile ilgili alanyazina genel bir
katki saglarken oOrgiitsel giiven, giivensizlik ve yetiskinlerin baglanmasi konularini ele
almaktadir. Bu calisma, kisiler ve Orgiitler arasindaki giiven iliskisinin temellerini,
cocukluk doneminde gelistirilen baglanma deneyimine dayandirmislardir. Arastirmanin
sonucunda, is yerinde giiven konusu ile baglantili {i¢ olgunun nasil daha iyi
Olctilebilecegi hakkinda asama kaydedilmistir. Bunlar; denetgilere giiven, c¢alisma
arkadaslarina giiven ve iist yonetime giivendir. Bu faktorlerle iligkili olduk¢a giivenilir
Olgme sonuclar elde edilmistir.

Goddard ve Salloum (2009) basar1 ve oOrgiitsel giiven arasindaki iliskiyi,
sosyoekonomik diizey ve Ogrencilerin ten rengi ile Ogrenci ve aile acisindan
arastirmistir. 78 okuldan elde edilen verilerde 6grencilerin dordiincii sinif matematik
basaris1 da dikkate almmustir. Yol analizi yoluyla yapilan analizlerin sonucunda;
giivenin okuldaki matematik basarisinin artmasinda iligkili oldugu bulunmustur. Okulun
sosyo-ekonomik diizeyi ve biiylikliigli ve 6grencilerin ten rengi; giivenle olan iliskileri
araciliryla dolayli olarak basarida iliskili bulunmustur. Ogrencilerin 6nceki basarilari
ve giiven kontrol degiskeni olarak tutuldugunda; ekonomik ve irksal dezavantajlar
basari lizerinde direk iliskili bulunmamustir.

Babelan ve Moenikia (2010), kiz liselerindeki orgiitsel saglik ve okul giiveni
arasindaki basit ve c¢oklu iliskiler arastirmasi adli c¢alismalarinda kiz liselerindeki
orgiitsel saglik ile gliven arasindaki basit ve ¢oklu iligkileri arastirmistir. Bu arastirma

icin 19 egitim bolgesindeki 359 okulda gorev yapan 350 bayan Ogretmen sec¢ilmistir.
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Miidiire, arkadaslara ve velilere gliven gibi; 6gretmenlerin Orgiitsel giiveninin ii¢
boyutu, .91 giivenirlikle Ol¢iilmiistiir. Elde dilen sonuclar soyledir; okul sagligi, okul
giivenligiyle pozitif ve net bir sekilde ilgilidir. Genel okul giiveninde 6nem verme,
moral ve akademik 6nem ile miidiiriin etkili oldugu tespit edilmistir.

Kagy (2010) ¢alismasinda 6gretmen ve okul yoneticilerinin iliskisel giivenin
ortaklik ve farkliliklarin1 nasil tanimladiklart ve okul liderlerinin davranislarinin okul
iklimi igerisinde iligkisel giiven tarafindan nasil etkilendigi iizerine tarafindan yapilan
arastirmada su sonuglara ulasilmistir: Ogretmenler ve miidiirler tarafindan tasvir edildigi
sekliyle iligkisel gliven anlayisindaki genel eksiklik, okullarin etkililigini
baltalamaktadir. Arastirmaya katilan miidiirler, sicak ve gilivenli bir ortamin glivenin
onemli unsurlarindan biri oldugunu rapor etmislerdir. Arastirmaya katilan 6gretmenler;
giiveni destek, dikkat ve ilgi olarak anlamaktadir. Miidiire giivenin, miidiiriin belirgin
davraniglarindan etkilendigi goriisii bu arastirma sonuglariyla desteklenmektedir.

Moore (2010), 6grencilerin 6gretmenlere, 0gretmenlerin O0grenci ve velilere
yonelik gliven durumlari ile bunlarin devamliliga, davranislara ve 6grenci basarisina
etkisini arastirdigr calismasinda su sonuclara ulasmistir: 6grencilerin 6gretmenlere
giiveniyle okuma basaris1 ve matematik basaris1 arasinda giiclii; 6grenci devamliligiyla
orta diizeyde pozitif iliski bulunmaktadir. Velilerin okul giivenleri, 6grencilerin okuma
ve matematik basarilariyla giiclii  sekilde iliskilidir. Velilerin okul giliveniyle
ogrencilerin devamliliklar1 ve davranig tarzlar arasinda orta diizeyde iliski vardir. Ayni
zamanda Ogretmenler ve dgrenciler arasinda giiglii ve giivenli iliskilerin desteklenmesi,

okullarin amaglarina ulagmasi icin kritik dneme sahiptir.
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3.YONTEM
Arastirmanin bu boliimiinde sirasiyla arastirma modeli, evren ve drneklemi, veri
toplamada kullanilan 6lgme araglari, veri toplama islemi ve verilerin ¢éziimlenmesinde

uygulanan istatistiksel tekniklere iliskin aciklamalara yer verilmistir.

3.1.Arastirma modeli

Aragtirmada sinif 6gretmenlerinin kisiler aras1 6z yeterlikleri ile orgiitsel giiven
algilart arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla genel tarama modeli ve genel tarama
modellerinden de iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, gegmiste ya
da halen varolan bir durumu varoldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢cinde
ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir. Onlar1, herhangi bir sekilde degistirme, etkileme
cabas1 gosterilmez Iliskisel tarama modeli, iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken
arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma
modelidir. Iligkisel tarama modellerinde degiskenler arasi iliskiler, korelasyon tiirii ve
karsilastirma tiirii olmak iizere iki sekilde incelenmektedir. Korelasyon tiirii iliski
aramalarda, degiskenlerin birlikte degisip degismedikleri, birlikte bir degisim varsa
bunun nasil oldugu 6grenilmeye calisilir. Karsilastirma tiirii iliskisel tarama denemesi
olmayan fakat ona en yakin bir arastirma diizenidir. Karsilastirma yolu ile belli bir
sonucun olusma nedenleri “tek” e indirgenmeye c¢alisilir.Karsilastirma yolu ile iliski
belirlemede de en az iki degisken vardir. Bunlardan birine (sinanmak istenen bagimsiz
degiskene) gore gruplar olusturulur, 6teki (bagimli) degiskene gore aralarinda bir
farklilasma olup olmadigina bakilir (Karasar, 2011). Bu arastirmada, arastirma sorusu
ile ilgili olarak iliskisel, arastirma alt problemleri ile ilgili olarak karsilastirma tiirii
iligkisel tarama modeli kullanilmaktadir. Yaptigimiz calismada, tarama modelinin

dogasina uygun olarak varolan durum fotograflanmaya caligilmistir.
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3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini  2015-2016 Egitim Ogretim Yilinda Kayseri 1l
Merkezindeki Kocasinan, Melikgazi, Talas, Hacilar ve Incesu ilgelerindeki ilkokullarda
gorev yapan sinif 6gretmenleri olusturmaktadir. Arastirma 6rneklemini belirlemek i¢in
gerekli resmi yazismalar yapilip izinler alinarak Kayseri i1 Milli Egitim Miidiirliigiinden
arastirma evreni igerinde yer alan okullarin listesi alinmistir. Buna gore calisma
evrenine bagl olarak rastgele ornekleme yontemiyle merkez ilgelerde bulunan 15
ilkokulda gorev yapan 300 Ogretmen calismanin orneklemini
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimlar1 Tablo

4’ de verilmistir.

Tablo 4.
Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi
Cinsiyet N %
Kadin 147 49,0
Erkek 153 51,0
Toplam 300 100,0

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 49,0’unun kadin,
%51,0’inin erkek oldugu gériilmektedir. Orneklemdeki kadmn-erkek erkek oranlarinin
birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yaslarina gore

dagilimlar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5.

Katilimcilarin yaglarina gore dagilimi

Yas N %
21-30 Yas 37 12,3
31-40 Yas 104 34,7
41-50 Yas 113 37,7
51 Yas ve Uzeri 46 15,3
Toplam 300 100,0

Tablo 5 incelendiginde dgretmenlerin %12,3’ilintin 21-30 yas aralifinda oldugu,

%34,7’sinin 31-40 yas arasinda oldugu, %37,7’sinin 41-50 yas arasinda oldugu,
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%15,3’liniin ise 51 yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir. Arastirtmaya katilan
ogretmenlerin ¢ogunlugunun ((%72,4) 31-50 yas araliginda oldugu sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlarina gore dagilimlart Tablo 6’da

verilmigtir.
Tablo 6.
Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimi
Medeni Durum N %
Evli 265 88,3
Bekar 35 11,7
Toplam 300 100,0

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan Ogretmenlerini% 88,3’{iniin evli
oldugu,% 11,7’sinin ise bekar oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin biiyiik bir
cogunlugu evlidir.Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kidemlerine gore dagilimi Tablo

7’de verilmistir.

Tablo 7.

Katilimcilarin kidemlerine gére dagilimi

Kidem N %
0-10 Y1l 52 17,3
11-20 Yil 124 41,3
21-25 Y1l 50 16,7
26 Y1l ve Uzeri 74 24,7
Toplam 300 100,0

Tablo 7 incelendiginde oOgretmenlerin  %17,3’linlin 0-10 kidem yilina,
%41,3’iiniin 11-20 kidem yilina, % 16,7 sinin 21-25 kidem yilina, % 24,7’sinin ise 26
yil ve lizeri kidem yilina sahip oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin

Ogretim tiiriine gore dagilimi Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8.
Katilimcilarin Ogretim tiiriine gore dagilimi

Egitim tiirii N %
Normal 71 23,7
Ikili Egitim 229 76,3
Toplam 300 100,0

Tablo 8 incelendiginde dgretmenlerin %23,7’sinin normal egitim, %76,3 liniin
ise ikili egitim yapan okullarda gorev aldiklar1 goriilmektedir. Aragtirma kapsamindaki
okullarin  biiyiik cogunlugunun (%76,3) ikili Ogretim yapilan okullar oldugu
gbzlenmistir.Arastirmaya katilan 6gretmenlerin sinif mevcuduna gore dagilimi Tablo

9’da verilmistir.

Tablo 9.

Katilimcilarin sinif mevcuduna gére dagilimi
Simif Mevcudu N %
20'den az 45 15,0
21-30 arasi1 169 56,3
31 ve Uzeri 86 28,7
Toplam 300 100,0

Tablo 9 incelendiginde 6gretmenlerin % 15,0 inin sinif mevcudunun 20°den az
oldugu, % 56,3’linlin sinif mevcudunun 21-30 arasinda oldugu, % 28,7’sinin smif

mevcudunun ise 31 ve iizerinde oldugu goriilmektedir.

3.3.Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplamak amaciyla, simif dgretmenlerinin bazi demografik
ozelliklerini belirlemek icin arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu”,
Kisileraras1 6z yeterlik algilarm belirleyebilmek i¢in “Kisileraras1 Oz Yeterlik Olgegi”,
orgiitsel giiven algilarin1 belirleyebilmek igin “Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanilacaktir.

Veri toplama araglar1 agagida genel olarak tanitilmistir.
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3.3.1.Kisisel Bilgi Formu

Arastirmanin  bagimsiz degiskenleri hakkinda veri toplamak amaciyla
aragtirmact tarafindan gelistirilen anket, smif Ogretmenlerinin bazi demografik
ozelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, okulun egitim sekli, siif

mevcudu) belirlemeye yonelik sorulardan olugsmaktadir.

3.3.2.08retmen Kisileraras1 Oz-yeterlik Ol¢egi (OKYO).

Brouwers ve Tomic (2002) tarafindan, 6gretmenlerin (a) siniftaki 6grencilerin
davraniglarini yonetme, (b) meslektaslarindan destek elde etme ve (c) idarecilerinden
destek elde etme yeteneklerine iligskin inanglarini degerlendirmeye yonelik gelistirilen
dleek yirmi dort maddeden olusmaktadir. Olgek, dgretmenlerin {i¢ alandaki kisileraras
oz-yeterlik aktivitesine dayanmaktadir. Sinif ydnetiminde algilanan &z-yeterlik (SYOY)
inanct (on dort madde), meslektaglardan elde edilen destege iliskin algilanan 6z-yeterlik
(MDOY) inanc1 (bes madde) ve idarecilerden elde edilen destege iliskin algilanan 6z-
yeterlik (IDOY) inanct (bes madde) olusmaktadir. Olgek maddeleri (1) “Hig
Katilmiyorum” ve (5) “Tamamen Katiliyorum” bigiminde puanlanmaktadir.

Ogretmenlerin kisileraras1 6z-yeterlik inanglarii dlgmek amaciyla Brouwers
ve Tomic (2002) tarafindan gelistirilmis olan Ol¢egin Tiirkce uyarlama, gecerlik ve
giivenirlik calismasi, Capri ve Kan tarafindan gerceklestirilmistir. Capri ve Kan (2006)
Mersin Biiyiiksehir Belediyesi sinirlart ig¢indeki ¢esitli yerlesim birimlerinde gorev
yapan 784 ilkdgretim, ortadgretim, Ozel okul ve dershane Ogretmenine oOlgegi
uygulamigtir. Elde edilen veriler lizerinde Olcegin gegerligine iliskin bilgi elde
edebilmek i¢in dondiiriilmiis temel bilesenler faktor analizi kullanilmislardir. Analiz
sonucunda, orijinal 6lgekteki gibi 3 alt faktorli bir yapiya ulasilmistir. Ayrica, dlgegin
yap1 gegerligine kanit saglamak icin toplam Olgek ile alt dlgeklerden alinan puanlarin
hizmet yilina gore degisip degismedigini belirlemek iizere yapilan analiz sonucunda
kurama dayali agiklamalar1 destekleyen anlamli sonuglara ulasilmiglardir. Madde
gecerligine kanit olarak madde toplam test korelasyonlarin1 hesapladiklar
calismalarinda Madde test korelasyonlarinin 0,36 ile 0,77 arasinda degistigini
saptamuglardir. Olgegin giivenirligini belirlemek igin hesaplanan Cronbach Alfa i¢
tutarlik katsayisi toplam dlgek i¢in 0.93, alt dlgekler igin sirastyla 0.91, 0.91, 0.89 olarak

bulunmustur.
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3.3.3.0Okullarda Orgiitsel Giiven Olcegi.

Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi (OOGO), dgretmenlerin goriislerine gore
okullarin Orgiitsel giiven diizeyini belirlemek i¢in Daboval, Comish, Swindle ve
Gaster’in 1994 yilinda gelistirdigi bir dlgektir. Kamer (2001) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmig, gecerlilik ve giivenirlik calismasi yapilmistir. Bu ¢alisma sonunda
giivenirlik testinde Alpha degeri 0,96 bulunmustur. Olgegin okullara yonelik tekrar
uyarlanmasi, gegerlilik ve glivenirlilik agisindan sinanmasi Yilmaz (2005) tarafindan da
yapilmis, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi'nde yayimlanmustir.
Yilmaz (2005) da, 6l¢egin gegerlik ve gilivenirlik ¢alismasinda, 4 faktdr bulmustur. Dort
faktor tarafindan agiklanan toplam varyans %53,910°dur. Birinci faktdr varyansin
%19,352’in1 (6zdeger:10,352), ikinci faktor %16,988linii (6zdeger:9,107), iiglincii
faktor %12,649’linli (6zdeger:6,781), dordiincii faktor ise %4,421 {inii(6zdeger:2,638)
aciklamakta oldugunu belirtmistir.

Yilmaz (2005), Okullarda Orgiitsel Giiven Olgeginin giivenirligini kestirmek
icin Oncelikle Cronbach Alpha katsayisi kullanmistir. Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayis1 hem Olgegin tiimii hem de alt boyutlar i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmis ve
giivenirliligin bir dl¢iitii olarak belirlemistir. Olgegin toplam giivenirlik katsayis1 0,97
bulunmustur. Dort alt boyutun kendi iglerinde hesaplanan giivenirlik katsayilari
calisanlara Duyarlilik .95; Yoneticiye Giiven .95; Yenilige Aciklik .75 ve lletisim
Ortamu alt boyutu ise .92 bulunmustur. Olgegin tiim boyutlarinda, 40 maddenin madde-
test korelasyonu (Itemtotal) 0,531 ile 0,831 arasinda degismektedir Ayn1 sekilde, tim
climlelerin madde-kalan korelasyonu ise 0,410 ile 0,791 arasinda degerler almistir.
Olgegin her bir maddesine ait bu iki korelasyon katsayisi, dlgegin biitiinii ve alt
boyutlarindaki i¢ tutarliligin bir gostergesidir. Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi dort alt
boyutu; Calisanlara Duyarlilik, Yoneticiye Giiven, Yenilige Aciklik ve Iletisim
Ortami1'dir.

Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi'nin Calisanlara Duyarlilik boyutu 1, 2, 3, 4,
5 6,7, 8,09, 10, 11, 12, 13, 20 ve 29. maddeler olmak iizere 15 madde, Y0Oneticiye
Giiven boyutu 15, 16, 17, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 ve 40. maddeler olmak {izere 12
madde, Yenilige Aciklik boyutu 18, 19, 32 ve 39. maddeler olmak {izere 4 madde ve
fletisim Ortam1 boyutu 28, 30, 31, 33, 34, 35, 36, 37 ve 38. maddeler olmak iizere 9

madde igermektedir.
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Olgegin tiimiinden alinabilecek puan en az 40 puan ile en ¢ok 240 puan
arasinda degismektedir. Hazirlanan anket formunda Ogretmenlerin okullarda orgiitsel
giiven diizeyleri, “tamamen katiliyorum”, “¢ok katiliyorum”, “oldukca katiliyorum”,
“biraz katiliyorum”, “katiliyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” seklinde likert tiirii altili
dereceleme teknigi ile dl¢tilmiistiir. Bu segenekler tizerinde analiz yapabilmek i¢in 6 ve

1 arasinda degisen sayisal degerler verilmistir.

3.4.Verilerin Coziimlenmesi ve Analizi

Istatistiksel ~ ¢Oziimlemelere gegmeden ©nce, demografik degiskenler
gruplandirilmis  ardindan  smmif dgretmenlerine uygulanacak 6lgekler (Ogretmen
Kisileraras1 Oz Yeterlik Olgegi ve Orgiitsel Giiven Olgegi) puanlanmistir. Daha sonra
elde  edilen  verilerin istatistiksel  ¢Oziimlemeleri  bilgisayar  ortaminda
gerceklestirilmistir. Bu asamada, arastirma grubunu olusturan sinif 6gretmenlerinin
demografik 6zellikleri (cinsiyet, mesleki kidem, medeni durum, yas, okulun egitim sekli
ve sinif mevcudu) betimleyici frekans ve ylizde dagilimlar ¢ikarilmis, sonra 6lgegin alt
boyut puanlari i¢in ss, degerleri saptanmustir.

1. Orneklemi olusturan smif 6gretmenlerinin Kisileraras1 Oz Yeterlik inanglar1 Olgegi
ve Orgiitsel Giiven Olgeginden aldiklar1 puanlarin cinsiyet, medeni durum ve
okulun egitim sekli degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in
bagimsiz grup t testi,

2. Orneklemi olusturan simif dgretmenlerinin Kisileraras1 Oz Yeterlik Inanclar1 Olgegi
ve Orgiitsel Giiven Olgeginden aldiklar1 puanlarm mesleki kidem, yas ve sumf
mevcudu degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek igin tek yonlii
varyans analizi (ANOVA),

3. ANOVA sonucu anlamli bulunan farkliliklarda farklhiliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonras1t TUKEY testi,

4. Orneklem grubunu olusturan smif ogretmenlerinin Kisileraras1 Oz Yeterlik
Inanglari ile Orgiitsel Giiven Olgegi’nden almis olduklar1 puanlar arasinda anlamli
bir iligki olup olmadigini belirlemek iizere Pearson Momentler Carpim1 Korelasyon
analizi kullanilmustir.

5. Elde edilen verilerin manidarliklart minimum ,05 diizeyinde sinanmis ve bulgular

arastirmanin amaclarina uygun olarak tablolar halinde sunulmustur.



4. BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde yontem boliimiinde agiklanan veri toplama araglar ile elde edilen
verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri sonucunda ulagilan bulgulara iliskin tablo ve

yorumlara yer verilmistir. Bulgular arastirmanin alt problemlerine gore sunulmustur.

4.1.Alt Problemlere iliskin Bulgular

1. Simif 6gretmenlerinin Kisilerarasi 6z yeterlik algilar: cinsiyetlerine gore
farkhlasmakta nudir?
Simif Ogretmenlerinin kisileraras1 6z-yeterlik diizeylerinin cinsiyete gore

farklilagsmasina iligskin Testi sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10.
Sinif 6gretmenlerinin kigilerarasi oz-yeterlik diizeylerinin cinsiyete gore farklilasmasina

iliskin t Testi sonuclari

Cinsiyet N X sS. t P
. Kadin 147 15,78 4,298
SYOY 151 .880
Erkek 153 15,71 4,466
oo Kadin 147 46,70 13,249
IDOY .087 931
Erkek 153 46,55 15,566
. Kadin 147 8,18 2,831
MDOY - 799 425
Erkek 153 8,46 3,093
*p<.05
Tablo 10 incelendiginde simif Ogretmenlerinin kisilerarast  6z-yeterlik

diizeylerinin smif yonetiminde algilanan 6z-yeterlik (SYOY) inanci alt boyutunda
(t=0.151; p>0.05); idarecilerden elde edilen destege iliskin algilanan 6z-yeterlik (IDOY)
inanct alt boyutunda (t=0.087; p>0.05, meslektaslardan elde edilen destege iliskin
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algilanan &z-yeterlik (MDOY) inanci alt boyutunda (t= -0,799; p>0.05); cinsiyet
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Tabloda 10°da, smif ydnetiminde algilanan 6z-yeterlik (SYOY) inancina ait
kadin Ogretmenlerin ortalamalarinin (§=15,78), erkek Ogretmenlerde (i =15,71)
oldugu; idarecilerden elde edilen destege iliskin algilanan 6z-yeterlik (IDOY) inanci
ortalamalarinin  kadinlarda (§=46,70), erkek Ogretmenlerde (2246,55) oldugu;
meslektaslardan elde edilen destege iliskin algilanan 6z-yeterlik (MDOY) inanci
ortalamalarinin kadinlarda (§=8,18), kadinlarda ise (X=8,46) oldugu goriilmektedir.
Buna gore cinsiyet faktoriiniin sinif 6gretmenlerinin kisiler arasi 6z yeterlik inanglar1 alt

boyutlari tizerinde etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

2. Siif o6gretmenlerinin Kisileraras1 orgiitsel giiven algilar1 cinsiyetlerine

gore farkhlasmakta nmdir?

Sinif 6gretmenlerinin Orgiitsel giiven diizeylerinin cinsiyete gore farklilasmasina

iliskin t Testi sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11.
Sinif ogretmenlerinin orgiitsel giiven diizeylerinin cinsiyete gore farklilasmasina iligkin t

Testi sonuclar

Cinsiyet N X SS. t P
Yoneticiye Kadin 147 29,36 12,432
. ,209 440
Giiven Erkek 153 30,54 13,877
Iletisim Ortamn Kadin 147 23,76 9,756
401 ,689
Erkek 153 23,30 9,881
Yenilige Acikhik Kadin 147 11,59 4576
,393 ,695
Erkek 153 11,37 4,794
Calisanlara Kadin 147 46,70 13,249
,087 931
Duyarhhk Erkek 153 46,56 15,566
*p<.05

Tablo 11 incelendiginde smif Ogretmenlerinin oOrgiitsel giiven diizeylerinin

yOneticiye gliven alt boyutunda (t=0.209; p>0.05); iletisim ortami alt boyutunda
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(t=0.401; p>0.05, yenilige acgiklik alt boyutunda (t= 0,393; p>0.05); calisanlara
duyarhilik alt boyutunda ise (t=0,087; p>0.05) oldugu; buna gore, cinsiyet degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Tabloda 11°’de, sinif ogretmenlerinin oOrgiitsel giiven diizeylerinin ydneticiye
giiven alt boyutuna iliskin kadin &gretmenlerin ortalamalarinin ( X =29,36), erkek
O0gretmenlerde (2230,54) oldugu; iletisim ortam1 alt boyutuna iligkin kadin
Ogretmenlerin ortalamalariin (X =23,76), erkek 6gretrnenlerde(§=23,30) oldugu;
yenilige aciklik alt boyutuna iligkin kadin 6gretmenlerin ortalamalarinin (X =11,59,
erkek égretmenlerde(§=11,37), oldugu; calisanlara duyarlilik alt boyutuna iliskin
kadin 6gretmenlerin (§=46,70), erkek Ogretmenlerde ise (2246,56) oldugu

goriilmektedir. Buna gore cinsiyet faktoriiniin smif Ogretmenlerinin Orglitsel gliven

diizeylerinin alt boyutlar1 tizerinde etkisinin olmadig1 sOylenebilir.

3. Sinif 6gretmenlerinin Kisilerarasi 6z yeterlik algilar1 medeni durumlarina

gore farkhlagsmakta nmidir?

Sinif dgretmenlerinin kisileraras1 6z yeterlik diizeylerinin medeni durumlarina

gore farklilasmasina iliskin t Testi sonuglar1 Tablo 12°da verilmistir.

Tablo 12.
Swnif ogretmenlerinin kisilerarasi 6z-yeterlik diizeylerinin medeni durumlarina gére

farklilasmasina iligkin t Testi sonuglart

Medeni Durum N X SS. t P
. Evli 265 15,72 4,319
SYOY -,262 795
Bekar 35 15,94 4,862
oL Evli 265 46,29 14,584
IDOY -1,187 241
Bekar 35 49,17 13,341
) Evli 265 8,29 2,996
MDOY -,496 ,622
Bekar 35 8,54 2,758
*p<.05

Tablo 12 incelendiginde

diizeylerinin sinif yonetiminde algilanan 6z-yeterlik (SYOY) inanc alt boyutunda (t= -

smif Ogretmenlerinin  kisilerarasi

oz-yeterlik
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262; p>0.05); idarecilerden elde edilen destege iliskin algilanan 6z-yeterlik (IDOY)
inanc1 alt boyutunda (t=-1,187; p>0.05);meslektaslardan elde edilen destege iliskin
algilanan &z-yeterlik (MDOY) inanci alt boyutunda ise (t=-.496; p>0.05); medeni

durum degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Tablo 12°de, sinif ydnetiminde algilanan 6z-yeterlik (SYOY) inancina ait evli
Ogretmenlerin ortalamalarmin (2215,72), bekar Ogretmenlerde (§=15,94) oldugu;
idarecilerden elde edilen destege iliskin algilanan &z-yeterlik (IDOY) inanci
ortalamalarinin evli 6gretmenlerin (i =46,29), bekar 6gretmenlerde (X =49,17) oldugu;
meslektaglardan elde edilen destege iliskin algilanan 6z-yeterlik (MDOY) inanci
ortalamalarnmn evli dgretmenlerin (X =8,29), bekar ogretmenlerde ise (X =8,54)
oldugu goriilmektedir. Buna gore medeni durum faktoriiniin sinif 6gretmenlerinin

kisiler aras1 6z yeterlik inanglart alt boyutlari iizerinde etkisinin olmadigi sdylenebilir.

4. Smmf ogretmenlerinin Kisileraras1 orgiitsel giiven algilar1 medeni

durumlarina gore farkhilasmakta midir?

Siif 6gretmenlerinin Orglitsel giiven diizeylerinin medeni durumlarina goére

farklilagsmasina iligkin t Testi sonuglar1 Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13.
Swif  ogretmenlerinin  orgiitsel giiven diizeylerinin medeni durumlarina gére

farklilasmasina iligkin t Testi sonuglart

Medeni Durum N X SS. t P
Yoneticiye Evli 265 11,43 4,687
. ,703 250
Giiven Bekar 35 11,80 4,702
Iletisim Ortamm Evli 265 23,42 9,609
-,507 612
Bekar 35 24,31 11,311
Yenilige Aqikhik Evli 265 46,29 14,584
- 434 ,665
Bekar 35 4917 13,341
Calisanlara Evli 265 11,43 4,687
-1,109 268
Duyarhhik Bekar 35 11,80 4,702

*p<.05
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Tablo 13 incelendiginde smif 6gretmenlerinin Orgiitsel giiven diizeylerinin
yoneticiye giiven alt boyutunda (t=0,703; p>0.05); iletisim ortami alt boyutunda (t= -
.507; p>0.05), yenilige aciklik alt boyutunda (t= -.434; p>0.05); calisanlara duyarlilik
alt boyutunda ise (t=-1,109; p>0.05) oldugu; buna gore, medeni durum degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmektedir.

Tablo 13’de, sinif 6gretmenlerinin orgiitsel gliven diizeylerinin yoneticiye giiven
alt boyutuna iliskin kadin Ogretmenlerin ortalamalarinin (X =11,43), erkek
Ogretmenlerde ise (§=11,80) oldugu; iletisim ortami alt boyutuna iliskin kadin
Ogretmenlerin ortalamalarinin (X =23,42), erkek 6gretmenlerde ise (X =24.31) oldugu;
yenilige agiklik alt boyutuna iliskin kadin 6gretmenlerin ortalamalarinin (X =46,29),
erkek ogretmenlerde ise (X =49,17), oldugu; calisanlara duyarlilik alt boyutuna iliskin
kadin ogretmenlerin (X =11,43), erkek ogretmenlerde ise (X=11,80) oldugu
goriilmektedir. Buna gére medeni durum faktoriiniin sinif gretmenlerinin Orgiitsel

giiven diizeylerinin alt boyutlar lizerinde etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

5. Simf 6gretmenlerinin Kisileraras1 6z yeterlik algilar1 gorev yaptiklar

okulun 6gretim sekline gore farkhlasmakta midir?

Smif o6gretmenlerinin kisileraras1 6z yeterlik diizeylerinin 6gretim tiirline gore

farklilasmasina iliskin t Testi sonuglar1 Tablo 14’te verilmistir.



Tablo 14.

Sinif  ogretmenlerinin  kigilerarasi

oz-yeterlik diizeylerinin ogretim

farklilasmasina iligkin t Testi sonuglart
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tiiriine gore

Ogretim Tiirii N X sS. t P
Normal
. . ) 71 15,49 4,394
SYOY Ogretim -,551 ,582
Ikili Ogretim 229 15,82 4,379
Normal
C oo 71 45,07 14,834
IDOY Ogretim -,974 331
Ikili Ogretim 229 47,11 14,332
Normal
N o . 71 8,42 2,936
MYOY Ogretim 322 748
Ikili Ogretim 229 8,29 2,980
*p<.05
Tablo 14 incelendiginde smif Ogretmenlerinin kisilerarasi  6z-yeterlik

diizeylerinin sinif yonetiminde algilanan 6z-yeterlik (SYOY) inanc alt boyutunda (t= -
.551; p>0.05); idarecilerden elde edilen destege iliskin algilanan 6z-yeterlik (IDOY)
inanct alt boyutunda (t=- .974; p>0.05, meslektaglardan elde edilen destege iliskin
algilanan 6z-yeterlik (MDOY) inanci alt boyutunda (t= 0,322; p>0.05); 6gretim tiirii
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmektedir.

Tablo 14’te, sinif yonetiminde algilanan 6z-yeterlik (SYOY) inancinin, normal
Ogretim yapan okullarda gorev yapan sinif 6gretmenlerin ortalamalarinin (X =15,49),

ikili Ogretim yapan okullarda gorev yapan smif oOgretmenlerin ortalamalarinin

(2215,82) oldugu; idarecilerden elde edilen destege iliskin algilanan oz-yeterlik

(IDOY) inanct normal &gretim yapan okullarda gorev yapan smif Ogretmenlerin
ortalamalarinin (X =45,07), ikili Ogretim yapan okullarda gorev yapan sinif
dgretmenlerin ortalamalarimin (X =47,11) oldugu; meslektaslardan elde edilen destege
iliskin algilanan 6z-yeterlik (MDQOY) inancinin normal dgretim yapan okullarda gérev
yapan siuf 6gretmenlerin ortalamalarinin ise (X =8,42), ikili 6gretim yapan okullarda

gorev yapan siif 6gretmenlerin ortalamalarinin (X=8,29) oldugu goriilmektedir. Buna
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gore ogretim tiirti faktoriiniin sinif 6gretmenlerinin kisiler aras1 6z yeterlik inanglar alt

boyutlar {izerinde etkisinin olmadig1 sOylenebilir.

6. Simif ogretmenlerinin Kisileraras1 orgiitsel giiven algilar1 gorev

yaptiklar: okulun 6gretim sekline gore farkhlasmakta midir?

Smif Ogretmenlerinin  Orgiitsel giiven diizeylerinin 6gretim tiirline gore

farklilagmasina iligkin t Testi sonuglar1 Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15.
Swnif 6gretmenlerinin orgiitsel giiven diizeylerinin 6gretim tiiriine gore farklilagmasina

iliskin t Testi sonuclari

Ogretim Tiirii N X ss. t P
Yoneticiye = Normal

. 71 29,13 13,395
Giiven Ogretim -,609 543

Ikili Ogretim 229 30,22 13,131

fletisim Normal
N ) 71 22,92 10,739
Ortam Ogretim - 597 551

Ikili Ogretim 229 23,71 9,515

Yenilige Normal 71 11,25 4,834
) ) -,459 ,647
Aqikhik Ikili Ogretim 229 11,55 4,643
Cahsanlara Normal
. 71 45,07 14,834
Duyarhhk  Ogretim -1,039 ,300

Ikili Ogretim 229 47,11 14,332

*p<.05
Tablo 15 incelendiginde sinif Ogretmenlerinin Orgiitsel giliven diizeylerinin
yoneticiye gliven alt boyutunda (t= -.609; p>0.05); iletisim ortami alt boyutunda (t=-
.597; p>0.05), yenilige aciklik alt boyutunda (t= -.459; p>0.05); ¢alisanlara duyarlilik
alt boyutunda ise (t=-1,039; p>0.05) oldugu; buna gore, Ggretim tiiri degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.
Tablo 15°de, smf Ogretmenlerinin Orgiitsel giiven diizeylerinin ydneticiye

giiven alt boyutuna iliskin, normal Ogretim yapan okullarda gorev yapan sinif

ogretmenlerin ortalamalarinin (2229,13), ikili 6gretim yapan okullarda gérev yapan
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sinif 6gretmenlerin ortalamalarmin (§=30,22) oldugu; iletisim ortami alt boyutuna

iligkin, normal 6gretim yapan okullarda gorev yapan sinif 6gretmenlerin ortalamalarinin
(X =22,92), ikili 6gretim yapan okullarda gorev yapan smif Ogretmenlerin
ortalamalarinin (X =23,71) oldugu; yenilige aciklik alt boyutuna iliskin, normal 6gretim
yapan okullarda gorev yapan smif dgretmenlerin ortalamalarimin ( X =11,25), ikili

Ogretim yapan okullarda gorev yapan smif 6gretmenlerin ortalamalarinin (Y =11,55),

oldugu; calisanlara duyarlilik alt boyutuna iliskin, normal 6gretim yapan okullarda
gorev yapan Smif Ogretmenlerin ortalamalarinin (2245,07), ikili Ogretim yapan

okullarda gorev yapan smif Ogretmenlerin ortalamalarinin ise (i =47,11) oldugu
goriilmektedir. Buna gore 6gretim tiirli faktoriiniin sinif 6gretmenlerinin orgiitsel gliven

diizeylerinin alt boyutlar1 {izerinde etkisinin olmadig1 soylenebilir.

7. Smmf ogretmenlerinin Kisileraras1 6z yeterlik algilar1 yaslarina gore

farkhlasmakta nadir?

Smf 6gretmenlerinin kisileraras1 6z yeterlik diizeylerinin yas gruplarina gore
farklilagsmasina iliskin ANOVA testi sonuclar1 Tablo 16’da verilmistir.
Tablo 16.
Sinif  ogretmenlerinin kigilerarast oz-yeterlik diizeylerinin yas gruplarina gore

farklilagmasina iliskin ANOVA testi sonuglart

Yas N X SS. F P

21-30 Yas 37 16,49 4,623

v 31-40Y 104 15,72 4241
SYOY as 0 > : 425 735

41-50 Yas 113 15,60 4,465

51 Yas ve Uzeri 46 15,54 4,345

21-30 Yas 37 9,59 3,354

e 31-40Y 104 9,19 3,411
DY as 386 763

41-50 Yas 113 9,73 4167

51 Yas ve Uzeri 46 9,61 3,844

21-30 Yas 37 8,46 2,883

v 31-40Y 104 8,24 2,898
MYOY a3 073 974

41-50 Yas 113 8,38 2,974

51 Yasve Uzeri 46 8,26 3,242

*p<.05
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Tablo 16 incelendiginde sif Ogretmenlerinin = kisilerarasi  6z-yeterlik
diizeylerinin sinif yonetiminde algilanan &z-yeterlik (SYOY) inanci alt boyutunda
(F=0,425, p>0.05); idarecilerden elde edilen destege iliskin algilanan oz-yeterlik
(IDOY) inanc1 alt boyutunda (F=0.386, p>0.05); meslektaslardan elde edilen destege
iliskin algilanan 6z-yeterlik (MDOY) inanci alt boyutunda (F=0.073, p>0.05); yas
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Tablo 16°da, siif yonetiminde algilanan 6z-yeterlik (SYOY) inancina ait en
yiiksek ortalamalarin 21-30 yas grubunda yer alan 6gretmenlerde (X =16,49), en diisiik

ortalamanin ise 51 yas ve iizerindeki 6gretmenlerde (X =15,54) oldugu; idarecilerden

elde edilen destege iliskin algilanan 6z-yeterlik (IDOY) inancina ait en yiiksek
ortalamalarin 41-50 yas grubunda yer alan Ogretmenlerde (X=9,73), en diisiik
ortalamanin ise 31-40 yas arasindaki 6gretmenlerde (229,19) oldugu; meslektaslardan
elde edilen destege iliskin algilanan &z-yeterlik (MDOY) inanci ait en yiiksek
ortalamalarin 21-30 yas grubunda yer alan Ogretmenlerde ( X =8,46), en diisiik
ortalamanin ise 31-40 yas arasindaki dgretmenlerde (X =8,24) oldugu goriilmektedir.
Buna gore yas faktoriiniin siif 6gretmenlerinin kisiler aras1 6z yeterlik inanglart alt

boyutlar tizerinde etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

8. Smif 6gretmenlerinin Kisilerarasi orgiitsel giiven algilar1 yaslarina gore

farkhlasmakta nudir?

Simif Ogretmenlerinin  Orgiitsel giiven diizeylerinin yas gruplarina gore

farklilagsmasina iliskin ANOVA testi sonuglar1 Tablo 17’de verilmistir.
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Tablo 17.
Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel giiven diizeylerinin yas gruplarina gore farklilagsmasina

iliskin ANOVA testi sonuglart

Yas N X SS. F P
21-30 Yas 37 29,08 12,415
‘é‘i"i:zﬂdye 31-40 Yas 104 2816 12841 1467 224
41-50 Yas 113 30,85 14,116
51 Yas ve Uzeri 46 32,54 11,860
21-30 Yas 37 22,27 9,530
i]etisim 31-40 Yas 104 23,13 10,200 448 719
Ortam 41-50 Yas 113 23,92 9,635
51 Yas ve Uzeri 46 24,43 9,706
21-30 Yas 37 1068 4485
Xzﬁ:ﬂﬁe 31-40 Yas 104 11,34 4,434 672 570
41-50 Yas 113 11,63 4,932
51 Yas ve Uzeri 46 12,07 4,800
21-30 Yas 37 46,57 14,951
Callsan]ara 31-40 Yas 104 45,82 13,987 ’238 ’870
Duyarhiik 41-50 Yas 113 47,47 15,707
51 Yas ve Uzeri 46 46,43 12,001
*p<.05

Tablo 17 incelendiginde smif Ogretmenlerinin Orgiitsel giliven diizeylerinin
yoneticiye giiven alt boyutunda (F=1,467; p>0.05); iletisim ortami alt boyutunda
(F=0,448; p>0.05, yenilige aciklik alt boyutunda (F=0,672; p>0.05); calisanlara
duyarlilik alt boyutunda ise (F=0,238; p>0.05) oldugu; buna gore, yas degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Tablo 17°de, sinif 6gretmenlerinin 6rgiitsel gliven diizeylerinin yoneticiye giiven

alt boyutuna iliskin en yiiksek ortalamalarin 51 yas ve iizeri yas grubunda yer alan
O0gretmenlerde (2232,54), en diisiik ortalamanin ise 31-40 yas grubundaki
Ogretmenlerde (2228,16) oldugu; iletisim ortami alt boyutuna iliskin en yiiksek
ortalamalarin 51 yas ve lizeri yas grubunda yer alan 6gretmenlerde (i =24,43), en

diisiik ortalamanin ise 21-30 yas arasindaki 6gretmenlerde (X =22,27) oldugu; yenilige
aciklik alt boyutuna iliskin en yiiksek ortalamalarin 51 yas ve {izeri yas grubunda yer

alan Ogretmenlerde (X=12,07), en diisiik ortalamanin ise 21-30 yas  grubundaki

Ogretmenlerde (X =10,68) oldugu; calisanlara duyarlilik alt boyutuna iliskin en yiiksek



69

ortalamalarin 41-50 yas grubunda yer alan Ogretmenlerde (2215,707), en diisiik

ortalamanin ise 51 yas ve iizeri grubundaki Ogretmenlerde (§=12,001) oldugu;
gorilmektedir. Buna gore yas faktoriiniin smif 6gretmenlerinin Orgiitsel gliven

diizeylerinin alt boyutlar1 lizerinde etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

9. Smf o6gretmenlerinin Kisileraras1 6z yeterlik algillarmin mesleki

kidemlerine gore farkhilasmakta midir?

Smif 6gretmenlerinin kisilerarasi 6z yeterlik diizeylerinin mesleki kidemlerine

gore farklilasmasina iliskin ANOVA testi sonuglar1 Tablo 18’te verilmistir.

Tablo 18.
Swnif ogretmenlerinin kigileraras: oz-yeterlik diizeylerinin kideme gore farklilasmasina

iliskin ANOVA testi sonuglart

KIDEM N X ss. F P
0-10 Yil 52 16,46 4,189
11-20 Y1 124 1508 4,368

SYOY  2125vd 50 1516 4551 1204 309
%ieri ik ve, 1524 4385
0-10 Y1l 52 8,96 2520
11-20 il 124 944 3,729

iDOY  21:25va 50 1028 4536 1,083 356
12'J6zeri ik ve g, 9,47 3,053
0-10 Yil 52 8,37 2,744
11-20 il 124 844 3,013

MYOY 2125 Y1l 50 8,52 3,046 »l4 673
%ieﬁ ik ve g, 7.96 3,009

*p<.05

Tablo 18 incelendiginde smif Ogretmenlerinin kisilerarast  6z-yeterlik
diizeylerinin smf ydnetiminde algilanan 6z-yeterlik (SYOY) inanci alt boyutunda
(F=1,204, p>0.05); idarecilerden elde edilen destege iliskin algilanan o6z-yeterlik
(IDOY) inanc1 alt boyutunda (F=1,083, p>0.05); meslektaslardan elde edilen destege
iliskin algilanan 6z-yeterlik (MDOY) inanc1 alt boyutunda (F=0,514, p>0.05); kidem

yil1 degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gdstermedigi goriilmektedir.
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Tabloda 18’de, sinif yonetiminde algilanan 6z-yeterlik (SYOY) inancina ait en
yiiksek ortalamalarm 0-10 kidem yili grubunda yer alan 6gretmenlerde (X =16,46), en

diisiik ortalamanin ise 21-25 kidem yili grubundaki 6gretmenlerde (X =15,16) oldugu;

idarecilerden elde edilen destege iliskin algilanan 6z-yeterlik (IDOY) inancina ait en
yiiksek ortalamalarin 21-25 kidem yili grubunda yer alan dgretmenlerde (X =10,28),

en diisiik ortalamanin ise 0-10 kidem yil1 grubundaki 6gretmenlerde (X =8,96) oldugu;

meslektaslardan elde edilen destege iliskin algilanan 6z-yeterlik (MDOY) inancr ait en
yiiksek ortalamalarin 21-25 kidem yili grubunda yer alan 6gretmenlerde (X =8,52), en

diisiik ortalamanin ise 0-10 kidem yili grubunda yer alan &gretmenlerde (X =8,37)
oldugu goriilmektedir. Buna gore kidem yilinin sinif 6gretmenlerinin kisiler aras1 6z
yeterlik inanglar1 alt boyutlar iizerinde etkisinin olmadigi sdylenebilir.
10. Sinif 6@retmenlerinin Kisileraras1 orgiitsel giiven algilar1 mesleki
kidemlerine gore farkhlasmakta midir?
Sinif dgretmenlerinin Orgiitsel giiven diizeylerinin mesleki kidemlerine gore
farklilagsmasina iliskin ANOVA testi sonuglar1 Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19.
Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel giiven diizeylerinin kidemlerine gore farklilasmasina
iliskin ANOVA testi sonuclar

KIDEM N X SS. F p
0-10 Y1l 52 45,17 11,954
Yoneticiye 1750y 124 4592 15731 g5 606
Giiven ' :
21-25 Y1l 50 47,90 15,722
26 Y1l ve Uzeri 74 47,97 12,946
0-10 Y1l 52 9,25 3,041
i]etisim 11-20 Y1l 124 10,97 4,815 5,692* 001
Ortam 21-25 Y1l 50 12,32 5,044
26 Yil ve Uzeri 74 12,27 4576
0-10 Y1l 52 22,21 8,901
Xf::lli::%e 11-20 Y1l 124 23,08 10,325 928 428
21-25 Y1l 50 23,90 9,436
26 Y1l ve Uzeri 74 24,93 9,769
0-10 Y1l 52 28,33 11,990
Callsan]ara 11-20 Y1l 124 27,70 12,774 3,745 011
Duyarhlik  21-25 Y1l 50 32,10 15,032
26 Yil ve Uzeri 74 33,45 12,587

*p<.05
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Tablo 19 incelendiginde Sinif &gretmenlerinin orgiitsel giiven diizeylerinin
kidemlerine gore yoneticiye giiven alt boyutunda (F=0.615, p>0.05) ve yenilige agiklik
alt boyutunda (F=0.928, p>0.05) 6gretmenlerin kidemlerine gére anlamli bir farklilik
goriilmezken, iletisim ortami alt boyutunda (F=5.692, p<0.05)ve calisanlara duyarlilik
alt boyutunda (F=3.745, p<0.05) anlaml1 diizeyde farklilagsmanin oldugu goriilmektedir.

fletisim ortami1 ve ¢alisanlara duyarlilik alt boyutlarinda gruplar arasinda ortaya
¢ikan farklilasmanin kaynagini belirlemek i¢in yapilan TUKEY Testi sonuglari 19.1. de

verilmistir.

Tablo 19.1.
Swif ogretmenlerinin orgiitsel giiven diizeylerinin kidemlerine gore farklilasmasina

iliskin TUKEY testi sonuglart

Ortalamalar
Bagimh Degisken (1) KIDEM (J) KIDEM Arasi1 Fark (I-J) P
11-20 Y1l -1,718 103
fletisim Ortamu 0-10 Yl 21-25 Y1l -3,070 ,004
26 Y1l ve Uzeri -3,020 ,002
0-10 Y1l -,625 991
Calisanlara 11-20 Yil 2125 Vil -4,398 183
Duyarhhk
26 Yil ve Uzeri — 744 015

Tablo 19.1. incelendiginde iletisim ortami alt boyutunda 21-25 yil kideme sahip
ogretmenlerin iletisim ortamina iligskin algilarinin 0-10 y1l kideme sahip 6gretmenlerin
algilarindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Aymi sekilde 26 yil ve iizeri kidem sahip
ogretmenlerin iletisim ortamina iliskin algilarinin 0-10 y1l kideme sahip 6gretmenlerin
algilarindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisanlara duyarlilik alt boyutunda ise 26
yil ve ilizeri kidem sahip Ogretmenlerin calisanlara duyarlilik algilarinin 11-20 yil

kideme sahip 6gretmenlerin algilarindan yiiksek oldugu goriilmektedir.
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11. Simif 6@retmenlerinin kisilerarasi 6z yeterlik algilar1 okuttuklari simifin

mevcuduna gore farkhlasmakta mdir?

Smif 6gretmenlerinin kisileraras1 6z yeterlik diizeylerinin sinif mevcuduna gore

farklilagmasina iliskin ANOVA testi sonuglart Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20.
Swif ogretmenlerinin  kisilerarasi oz-yeterlik diizeylerinin sinif mevcuduna gore

farklilagmasina iliskin ANOVA testi sonuglart

Simif Mevcudu N X SS. F p
20'den az 45 15,04 4,216

SYOY 2130 arast 169 15,42 4,342 3,333 037
31veUzeri 86 16,74 4,412
20'den az 45 8,78 2,557

iDOY 21-30 arast 169 9,22 3,875 4,151 017
31 ve Uzeri 86 10,45 3,916
20'den az 45 8,49 2,617

MYOY  21-30arast 169 7,80 2,804 7,313 ,001
31 veUzeri 86 9,27 3,223

*p<.05

Tablo 20 incelendiginde smif Ogretmenlerinin kisilerarasi  6z-yeterlik
diizeylerinin smif yonetiminde algilanan 6z-yeterlik (SYOY) inanci alt boyutunda
(F=3,333, p<0.05); idarecilerden elde edilen destege iliskin algilanan 6z-yeterlik
(IDOY) inanct alt boyutunda (F=4,151, p<0.05); meslektaslardan elde edilen destege
iliskin algilanan &z-yeterlik (MDOY) inanci alt boyutunda (F=7.373, p<0.05); sinf
mevcudu degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Sinif yonetiminde algilanan &z-yeterlik (SYOY) inanci, idarecilerden elde edilen
destege iliskin algilanan 6z-yeterlik (IDOY) inanci ve meslektaslardan elde edilen
destege iliskin algilanan 6z-yeterlik (MDOY) inanci boyutlarinda gruplar arasinda
ortaya ¢ikan farklilagmanin kaynagini belirlemek i¢in yapilan TUKEY Testi sonuglari

20.1. de verilmistir.
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Tablo 20.1.

Stif ogretmenlerinin  kisilerarast oz-yeterlik diizeylerinin sinif mevcuduna gére

farklilagsmasina iliskin TUKEY testi sonuglart

@ Smif ((I) Smif Ortalamalar
Bagimh Degisken Mevcudu Mevcudu Arasi Fark (I-J) p
SYOY 20°den az 1,700 034
31 ve lizeri
21-30 arasi 1,324 ,022
iDOY 20’den az 1,676 ,015
31 ve uizeri
21-30 arasi 1,235 ,013
MYOY 20 den az 779 313
31 ve tizeri
21-30 arasi1 1,469 ,000

Tablo 20.1. incelendiginde sinif yonetiminde algilanan 6z-yeterlik (SYOY)
inanci alt boyutunda 31 ve iizeri sinif mevcuduna sahip dgretmenlerin 21-30 aras1 ve
20°den az smif mevcuduna sahip 6gretmenlere gore sinif yonetiminde algilanan 6z
yeterlik inanglarinin anlaml diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir.

Idarecilerden elde edilen destege iliskin algilanan 6z-yeterlik (IDOY) inanci alt
boyutunda 31 ve iizeri siif mevcuduna sahip 6gretmenlerin 21-30 arasi1 ve 20’den az
sinif mevcuduna sahip Ogretmenlere gore idarecilerden elde edilen destege iliskin
algilanan 6z yeterlik inanglariin anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir.

Meslektaslardan elde edilen destege iliskin algilanan 6z-yeterlik (MDOY) inanci
boyutunda ise 31 ve iizeri sinif mevcuduna sahip 6gretmenlerin 21-30 arasi sif
mevcuduna sahip Ogretmenlere gore meslektaslardan elde edilen destege iliskin

algilanan 6z yeterlik inan¢larinin anlamli diizeyde yiiksek oldugu goériilmektedir.

12. Simif 6gretmenlerinin Kkisileraras1 orgiitsel giiven algilar1 okuttuklar:

smifin mevcuduna gore farkhilasmakta midir?

Smif Ogretmenlerinin Orgiitsel gliven diizeylerinin sinif mevcuduna gore

farklilagsmasina iliskin ANOVA testi sonuglar1 Tablo 21°de verilmistir.
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Tablo 21.
Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel giiven diizeylerinin sinif mevcuduna gore farklilagsmasina

iliskin ANOVA testi sonuglart

SINIF MEVCUDU N X ss. = p
Yéneticiye 20'den az 45 26,84 13,506
Giiven 21-30 aras1 169 2953 13143 2910 ,056
31 veUzeri 86 32,44 12,787
20'den az 45 20,64 9,968
iletisim
’ 21-30 aras1 169 23,22 10021 4058 018
Ortam .
31 ve Uzeri 86 25,62 8,908
Yenilige 20'den az 45 10,53 4,526
Aciklik 21-30 aras1 169 1127 4,846 2,677 ,070
31 ve Uzeri 86 12,37 4,328
20'den az 45 41,84 13,075
alisanlara
Gabs 21-30 aras1 169 46,61 15044 3,860 ,022
Duyarhhk
31 veUzeri 86 49,16 13,430
*p<.05

Tablo 21 incelendiginde sinif 6gretmenlerinin orgiitsel giiven diizeylerinin sinif
mevcuduna gore yoneticiye giiven alt boyutunda (F=2,910, p>0.05) ve yenilige agiklik
alt boyutunda (F=2.677, p>0.05) 6gretmenlerin sinif mevcutlarina gére anlamli bir
farklilik goriilmezken, iletisim ortami alt boyutunda (F=4.058, p<0.05) ve calisanlara
duyarhilik alt boyutunda (F=3.860, p<0.05) anlamli diizeyde farklilasmanin oldugu
goriilmektedir. Iletisim ortami ve calisanlara duyarlilik alt boyutlarinda gruplar arasinda
ortaya ¢ikan farklilagmanin kaynagini belirlemek i¢in yapilan TUKEY Testi sonuglari

21.1. de verilmistir.
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Tablo 21.1.
Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel giiven diizeylerinin sinif mevcuduna gore farklilagsmasina

iliskin TUKEY testi sonuclari

Ortalamalar

Bagimh Degisken (I) Kidem (J) Kidem  Arasi Fark (I-J) P
Cahganlara ~ 20°denaz 7,318 016
Duyarlilik 31 ve uizeri

21-30 arasi 2,553 371
fletisim 20°den az 4972 ,016
Ortamm 31 ve lizeri

21-30 arasi 2,391 152

Tablo 21.1. incelendiginde ¢alisanlara duyarlilik alt boyutunda 31 ve tizerindeki
simif mevcuduna sahip olan Ogretmenlerin 20’den az siif mevcuduna sahip
Ogretmenlere gore calisanlara duyarlilik algilarinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Benzer sekilde iletisim ortami alt boyutunda da 31 ve tizerindeki sinif mevcuduna sahip
olan Ogretmenlerin 20’den az smif mevcuduna sahip Ggretmenlere gore calisanlara

duyarlilik algilarinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

13. Sinif 6gretmenlerinin Kisiler arasi 6z yeterligi ve orgiitsel giiven algilar:

arasinda anlamh bir iliski var midir?

Sinif dgretmenlerinin kisiler aras1 6z yeterlik algilartyla orgiitsel giiven algilari

arasindaki iliski alt boyutlar agisindan incelenmis ve Tablo 22.’de gosterilmistir.
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Tablo 22.
Swtif ogretmenlerinin kisiler arast 6z yeterlik algilart ile orgiitsel giiven algilar

arasindaki iliski

1 2 3 4 5 6 7
. r
1. SYAD -
p
. r 4697
2. IAO -
p ,000
) r 4747 617
3. MAO i

p ,000 000

*k *% *%

4. Calisanlara r ,251 ,463 277

Duyarhilik p ,000 ,000 ,000
5. Yéneticiye r 1777 466 2507 760"
Giiven p ,002 000 ,000 000
6. Yenilige r 2317 476 2797 7897 866
agiklik p ,000 ,000 ,000 ,000 000 ]
7. lletisim r 2717 5160 3137 7717 8597 879"
Ortami o 000 000 ,000 000 000 000

Tablo 22 incelendiginde sinif 6gretmenlerinin kisiler arast 6z yeterlik algilari ile
orglitsel giiven algilar1 arasinda tiim alt boyutlar acisindan pozitif yonde bir iligkinin
oldugu goriilmektedir.

Buna gore sinif 6gretmenlerinin kisiler aras1 6z yeterlik inanci alt boyutlarindan
sinif yonetimine iligkin 6z yeterlik algisi ile orgiitsel giiven alt boyutlarindan ¢alisanlara
duyarlhilik (r=,251), yoneticiye giiven (r=,177), yenilige agiklik (r=, 231) ve iletisim
ortam1 (r=,271) alt boyutlarinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir iligkinin oldugu
goriilmektedir.

Simif Ogretmenlerinin  kigiler arast 6z Yyeterlik inancit alt boyutlarindan
idarecilerden elde edilen destege iliskin 6z yeterlik algisi ile Orgiitsel giiven alt
boyutlarindan ¢alisanlara duyarlilik (r=,463), yoneticiye giiven (r=,466), yenilige agiklik
(r=, 476) ve iletisim ortam1 (r=,516) alt boyutlarinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir
iliskinin oldugu goriilmektedir.
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Sinif Ogretmenlerinin  kigiler arast 6z yeterlik inanci alt boyutlarindan
meslektaglardan elde edilen destege iliskin 6z yeterlik algis1 ile oOrgiitsel giiven alt
boyutlarindan ¢alisanlara duyarlilik (r=,277), yoneticiye giiven (r=,250) ve yenilige
aciklik (r=, 279) alt boyutlarinda pozitif yonde ve diigiik bir iliski goriilmekteyken
iletisim ortami (r=,313) alt boyutunda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligkinin oldugu

gorilmektedir.
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5.TARTISMA

5.1. Simf Ogretmenlerinin Kisileraras1 Oz yeterlik Algilarina iliskin Bulgularin

Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Aragtirma sonucunda sinif 0gretmenlerinin kisilerarast 6z yeterlik algilarinin
cesitli degiskenlere gore farklilasmasina iliskin sonuglar alan yazin esas alinarak

arastirmanin bagimsiz degiskenlerine gore tartisilmistir.

5.1.1.Smif Ogretmenlerinin Kisileraras1 Oz yeterlik Algillarinin Cinsiyetlerine

Gore Farkhlasmasina lliskin Sonuclarin Tartisiimasi ve Yorumlanmasi

Siif Ogretmenlerinin kisilerarast 6z yeterlik algilarinin cinsiyetlerine gore
farklilasmasina iliskin sonuglar incelendiginde, cinsiyet agisindan bir farklilik
saptanamamustir. Alan yazin incelendiginde, Nazri ve Barrick (1990), Tschannen-
Moran ve Woolfolk-Hoy (2002),Sun (1995), Egger (2006), Cimen (2007), Kahyaoglu
ve Yangin (2007), Tirk (2008), Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz (2008), Blake ve Lesser
(2009), Gengtiirk ve Memis (2010),Seger(2011) de ogretmenlerin cinsiyetlerinin,
onlarin kisileraras1 6z yeterlik algilarinda anlamli bir farklilik yaratmadigi sonucuna
varmiglardir. Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu, giiniimiiz diinyasinda kadin-
erkek esitliginin yansimalari geregi; cinsiyetin, bir ¢ok meslek grubunda oldugu gibi
ogretmenlik meslegi icin de bireylerin algi diizeylerini etkileyecek bir faktdr olarak
goriilmemesi seklinde yorumlanabilir.

Ancak, oOgretmenlerin kisileraras1 0z yeterlik algilarinin cinsiyete gore
farklilastigin1 belirleyen ¢alismalar da vardir. Hartnett (1995), Kurz (2001), Capri ve
Celikkaleli (2008), Artuksi (2009), Durdukoca (2010), Benzer (2011)’in yaptiklari
caligmalarda, 6gretmenlerin kisileraras: 6z yeterlik algilar1 lizerinde cinsiyet faktoriiniin
anlamli etkilerinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Anilan ¢aligmalardan elde edilen

bulgular, bu arastirmadan elde edilen bulgularla ¢elismektedir.
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Bandura (2002)’ya gore, yeterlik inanglari cinsiyete gorekiiltlirler arasinda
farklilik gostermektedir.Bu durumda arastirmalarin yapildigi topluluklar arasindaki
kiltir farklar, cinsiyet faktoriinin simif Ogretmenlerinin Kkisileraras1 6z yeterlik

algilarini farkli sekilde etkileyebilecegini diisiindiirmektedir.

5.1.2.81mf Ogretmenlerinin Kisileraras1 Oz Yeterlik Algilarinin Yaslarina Gore

Farkhlasmasina fliskin Sonuclarin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Siif Ogretmenlerinin  kisileraras1 6z yeterlik algilarinin  yaslarina gore
farklilasmasina iliskin sonuclar incelendiginde, yas degiskeni agisindan bir farklilik
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Alanyazin incelendiginde, Milner ve Woolfolk-Hoy
(2002), Cimen (2007), Tiirk (2008),Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz (2008), Secer(2011) de
Ogretmenlerin yaslarinin, onlarin kisilerarast 6z yeterlik algilari iizerinde anlamli bir
farklilik yaratmadigini ortaya koymuslardir.

Ancak, Ogretmenlerin kisileraras1 6z yeterlik algilarinin yaslarina gore
farklilastigini belirleyen c¢alismalar da vardir. Campbell (1996), Celep (2002)’ in
yaptiklar1 c¢alismalarda, &gretmenlerin kisilerarast 6z yeterlik algilar1 iizerinde yas
faktoriiniin anlamli etkilerinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Anilan ¢alismalardan elde

edilen bulgular, bu arastirmadan elde edilen bulgularla ¢elismektedir.

5.1.3. Smf Ogretmenlerinin Kisileraras1 Oz Yeterlik Algilarimin  Medeni
Durumlarna Goére Farkhlasmasmna iliskin  Sonuclarin  Tartisilmas1  ve

Yorumlanmasi

Smif Ogretmenlerinin  kisilerarast 6z-yeterlik diizeylerini  medeni durum
degiskeni agisindan anlamli derecede bir farklilik géstermemektedir. Tiirk (2008), sinif
ogretmenlerinin 6z yeterlik diizeyleri ve mesleki doyumlar1 belirlenmeye calistig
arastirmasinda, siif 6gretmenlerinin 6z yeterlik algilarinda medeni duruma gore
anlaml bir farklilik bulunamamustir.

Bununla birlikte Benzer’in (2011) yaptig1 arastirma sonucunda ilkogretim ve
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan O6gretmenlerin 6z yeterlik algilarinda medeni
durum degiskeni agisindan erkekler lehine anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu agidan

Benzer’in (2011) elde ettigi bulgular arastirma sonucumuzu desteklememektedir.
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5.1.4. Smmf Ogretmenlerinin Kisileraras1 Oz Yeterlik Algilarimn  Mesleki
Kidemlerine Gore Farkhlasmasmna iliskin  Sonuclarin  Tartisimasi  ve

Yorumlanmasi

Siif Ogretmenlerinin  kisilerarast 6z yeterlik algilarinin kidemlerine gore
farklilagsmasina iliskin sonuglar incelendiginde, kidemleri agisindan bir farklilik
olmadigi goriilmektedir. Alanyazin incelendiginde, Celep (2002), Zengin Kapici, 2003).
Steele-Dadzie, (2004), Chacon (2005), Ekici (2006), Kesgin, (2006), Saracaloglu,
Aslantiirk ve Cengel (2006), Cimen (2007), Ozerkan (2007), Tiirk (2008), Gengtiirk ve
Memis (2010),Secer (2011) de kisileraras1 6z yeterlik algilarinin kideme gore anlaml
bir farklilik yaratmadigi sonucuna varmiglardir.

Ancak, oOgretmenlerin kisilerarasi 6z yeterlik algilarinin kidemlerine gore
farklilastigini belirleyen ¢alismalar da vardir. Campbell (1996), Woolfolk-Hoy (2000),
Onen ve Oztuna (2005), Daughetry (2005), Say (2005), Gengtiirk (2008), Cheung
(2008), Gencel, Karasakaloglu, Saralacoglu (2010) oOgretmenlerin kisilerarast 6z
yeterlik algilar1 {lizerinde kidem faktoriiniin anlamli etkilerinin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Anilan calismalardan elde edilen bulgular, bu aragtirmadan elde edilen
bulgularla celismektedir. Alanyazindaki farkli bulgular, 6gretmenlerin edindikleri

deneyimlerin birbirinden farkli olmasindan kaynaklanmis olabilir.

5.1.5. Siif Ogretmenlerinin Kisileraras1 Oz Yeterlik Algilarimin Gérev Yaptiklar
Okulun (")gretim Tiiriine Gore Farkhlasmasina fliskin Sonuclarin Tartisiimasi ve

Yorumlanmasi

Smuf 6gretmenlerinin kisileraras: 6z yeterlik algilarmin gorev yaptiklari okulun
ogretim tilirline gore farklilagmasina iliskin sonuglar incelendiginde, gérev yaptiklari
okulun 6gretim tiiriine gore bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Alan yazin incelendiginde, Durdukoca (2010) da kisileraras1 6z Yyeterlik
algilarmin gorev yaptiklari okulun tiirline goére anlamli bir farklilik yaratmadigi

sonucuna ulagmustir.
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5.1.6. Simf Ogretmenlerinin Kisileraras1 Oz Yeterlik Algilarimin Okuttuklar
Smifin Mevcuduna Gore Farkhlasmasma iliskin Sonuclarmm Tartisiimasi ve

Yorumlanmasi

Sinif 6gretmenlerinin kisileraras1 6z yeterlik algilarinin sinif mevcuduna gore
farklilagmasina iliskin sonuglar incelendiginde, sinif mevcuduna goére anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Buna gore simif yonetiminde algilanan 6z-yeterlik
(SYOY) inanci alt boyutunda 31 ve iizeri simif mevcuduna sahip 6gretmenlerin
kisileraras1 6z yeterlik inanglart 21-30 arasi ve 20’den az simif mevcuduna sahip
ogretmenlere gore smif yonetiminde algilanan 6z Yyeterlik inanglarindan anlamli
diizeyde yiiksektir. Idarecilerden elde edilen destege iliskin algilanan &z yeterlik
(IDOY) inanc1 alt boyutunda ise 31 ve iizeri smif mevcuduna sahip dgretmenlerin 21-30
aras1 ve 20’den az smif mevcuduna sahip 6gretmenlere gore idarecilerden elde edilen
destege iliskin algilanan 6z yeterlik inanglarindan anlamli diizeyde yiiksektir.
Meslektaslardan elde edilen destege iliskin algilanan 6z yeterlik (MDOY) inanci
boyutunda da 31 ve iizeri sinif mevcuduna sahip 6gretmenlerin kisileraras1 6z yeterlik
inanglar1 21-30 aras1 sinif mevcuduna sahip 6gretmenlere gore meslektaglardan elde
edilen destege iliskin algilanan 6z yeterlik inanglarindan anlamli diizeyde yiiksektir.

Alan yazin incelendiginde, kisileraras1 6z yeterlik algilarinin, simif mevcuduna
gore anlamli bir farklilik oldugunu belirten arastirmalara rastlanmaktadir. Raudenbush
ve digerleri, (1992) California ve Michigan’daki 315 Ogretmene anket uygulayarak
yaptiklar1 aragtirmanin bulgularina gore, 6gretmenlerin kalabalik siniflarda ¢ok yiiksek
seviyede yeterlik gosterdikleri bulunmustur. Boylece, arastirmacilar 6gretmenlerin
yeterliklerini anlamak i¢in onlarn ‘yiiksek’ ya da ‘diisiik’ yeterlik gruplart seklinde
simniflamak yerine 6gretmenler arasindaki farkliliklarin iizerinde durulmasi gerektigini
vurgulamiglardir.

Yilmaz ve Bokeoglu (2008) da yaptiklar1 calisma sonucunda, kisilerarast 6z
yeterlik algilarinin, smif mevcuduna gore anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulagmistir. Ancak, 6gretmenlerin kisileraras1 6z yeterlik algilarinin sinif mevcuduna
gore farklilagsmadigimi belirleyen caligmalar da vardir. Cimen (2007), Secer
(2011)6gretmenlerin kisileraras1 6z yeterlik algilar1 {izerinde sinif mevcudu faktoriiniin
anlamli etkilerinin olmadig1 sonucuna ulagilmislardir. Anilan ¢alismalardan elde edilen

bulgular, bu aragtirmadan elde edilen bulgularla ¢elismektedir.
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Cimen (2007) “Ilkdgretim Ogretmenlerinin Tiikenmislik Yasantilar1 ve Yeterlik
Algilar1” adl yiiksek lisans tezinde, 0grenci sayisina gore Ogretmenler arasinda 6z
yeterlik algis1 agisindan anlamli bir farklilik bulunmamustir. Ercan (2007) da simif
ogretmenlerinin 6z Yyeterlik diizeylerini karsilastirmak amaciyla yaptigi ¢alismasinda
ogretmenlerin fen bilgisi 6z yeterliliginin sinif mevcudu degiskeni agisindan bir farklilik

gostermedigi sonucuna varmistir.

5.2.8mif Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algilarina liskin Bulgularin

Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Arastirma sonucunda simif Ogretmenlerinin Orgiitsel giliven algilarinin gesitli
degiskenlere gore farklilagsmasina iliskin sonuclar alan yazin esas alinarak arastirmanin

bagimsiz degiskenlerine gore tartigilmigtir.

5.2.1. Smif Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algillarinin Cinsiyetlerine Gore

Farkhilasmasina Iliskin Sonuclarin Tartisiimasi ve Yorumlanmasi

Smif Ogretmenlerinin  Orglitsel  giiven algilarinin  cinsiyetlerine  gore
farklilasmasina iliskin sonuglar incelendiginde, cinsiyetler agisindan bir farklilik
olmadigi goriilmektedir.

Alan yazin incelendiginde, Culver (1994), Blevins (2001), Ozdil (2005),
Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz (2008), Peker (2009), Yiiksel (2009), Evsun Kog¢ (2008),
Topaloglu (2010), Ugar (2013), Kartal(2010) da orgiitsel giiven algilarinin cinsiyete
gore anlaml bir farklilik yaratmadigi sonucuna varmiglardir. Yilmaz’mn (2015), yaptigi
arastirmada, 6gretmenlerinin okula giiven algilarinin alt boyutlar1 olan “Okul Miidiiriine
Giiven”, “Meslektaslara Giiven” ve “Ogrenciye ve Veliye Giiven” algilarinmn cinsiyet
degiskenine gore farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Altun (2010)
arastirmasinda; 6zel egitim kurumlari 6gretmenlerinin giiven algisi {izerinde cinsiyet
degiskeninin etkisi olmadig1 sonucuna ulagsmistir. Yiiksel (2009), yaptig1 arastirmasinda
Ogretmenlerin giiven algilarinin orgiitsel glivenin alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farkliliga yol agmadigini belirlemistir.

Bununla birlikte Conn (2004)’un yaptig1 arastirmada ise, Orgiitsel giiven
diizeyinin cinsiyete gore farklilastigin1 ancak erkeklerin kadinlara gore orgiite daha az

giiven duydugunu bulmustur.
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Ancak, 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilarinin cinsiyete gore farklilagsmadigini
belirleyen c¢alismalar da vardir. Yilmaz (2005),0zer ve digerleri (2006), Comert,
Demirtas, Ozer, Ustiiner (2006), Artuksi (2009), Yiicel ve Samanci (2009) &rgiitsel
giiven algilarinda cinsiyet faktoriiniin anlamli etkilerinin oldugu sonucuna ulagmislardir.
Yilmaz’ i (2006) yaptig1 ¢aligmada, Orgiitsel glivenin; ¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye
giiven, iletisim ortami ve yenilige aciklik alt boyutlar1 cinsiyet degiskenine gore
farklilik gostermistir. Orgiitsel giivenin tiim alt boyutlarmin puan ortalamalarinda
erkeklerin puan ortalamalar1 kadinlarin puan ortalamalarindan anlamli diizeyde daha
yiksek bulunmustur. Cinsiyet ile bireylerin kendi yeterliklerini olumlu olarak
degerlendirme egilimi arasindaki iliskiyi inceleyen c¢aligmalara bakildiginda genellikle
erkeklerin yeterlikleri konusunda kendilerini olumlu olarak degerlendirmelerinin
kizlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Knox ve Digerleri, 1998).

Bilgi¢ (2011), yaptig1 arastirmada, ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin
“Yoneticiye Giiven” ve “Paydaslara Giiven” faktorlerine ait puanlari cinsiyetlerine gore
anlamli derecede farklilik gostermektedir. Erkek oOgretmenlerin yoneticilerine ve
paydaslarina daha yiiksek diizeyde giiven duyduklar1 bulunmustur. Elde edilen bulgular
toplam oOlgek bazinda incelendiginde ise ilkogretim okullarinda c¢alisan erkek
O0gretmenlerin giiven puanlart yine kadin meslektaglarinin puanlarindan fazladir. Son
olarak ilkdgretim okulu dgretmenlerinin “Meslektaslara Gliven” faktoriine ait puanlari
incelendiginde cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Gokduman (2012), yaptigr arastirma sonuglarina gore; ilkégretim okulu
O0gretmenlerinin Orgiitsel gliven algisi, cinsiyet degiskenine gore “yOneticiye giiven
boyutunda anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu farklilik erkek &gretmenler lehine
gerceklesmistir. Bu sonug erkek oOgretmenlerin yoneticiye giivenlerinin kadin
dgretmenlere oranla daha yiiksek oldugu bi¢iminde yorumlanmaktadir. Ilkdgretim okulu
O0gretmenlerinin orglitsel giiven algisi, cinsiyet degiskenine gore” meslektaglara gliven”
boyutunda erkek Ogretmenler lehine anlamli bir farklilik gdstermektedir. Bu sonug
erkek dgretmenlerin meslektaslarina olan giivenlerinin kadin 6gretmenlere oranla daha
yiiksek oldugu bi¢iminde yorumlanmaktadir. {lkdgretim okulu gretmenlerinin drgiitsel
giiven algisi, cinsiyet degiskenine gore “Ogrencilere ve velilere gliven” boyutunda
anlamli  bir farklililk gostermektedir. Bu farklilik erkek Ogretmenler lehine
gerceklesmistir. Bu sonug erkek Ogretmenlerin 6grenci ve velilere giivenlerinin daha

yiiksek oldugu bi¢iminde yorumlanabilir. Orgiitsel giiven 6lceginin geneline boyut
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ayrimi yapilmaksizin bakildiginda; cinsiyet degiskenine gore erkek 6gretmenler lehine
gerceklesen anlamli bir farklilik goriilmektedir. Bu bulgu erkek 6gretmenlerin giliven
algisinin kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu bigiminde yorumlanmaktadir.

Zafer Gilines (2014) yaptig1 calismasinda cinsiyet degiskenine gore ilkdgretim
okulu &gretmenlerinin algilari, rgiitsel glivenin yoneticiye giiven ve Orgiitsel giliven
algilarinda ¢alisanlara duyarlik boyutunda anlamli diizeyde farklilasmadigin1 ancak
orglitsel giivenin yenilige aciklik ile iletisim ortami boyutlarinda ve orgiitsel giiven
algilarinda anlamli diizeyde farklilasmakta oldugu bulmustur. Buna gore arastirmada,
Ogretmenlerin Orglitsel giivenin yenilige aciklik ile iletisim ortami boyutlarinda
cinsiyete gore degistigi ve Ogretmenlerin algilarinda cinsiyet degiskenine gore erkek
Ogretmenler lehine istatistiksel anlamda manidar bir farklilik oldugu saptanmistir.
Anilan ¢alismalardan elde edilen bu bulgular, bu arastirmadan elde edilen bulgularla
celismektedir.

Orgiitsel giiven diizeylerini etkileyen faktorler icerisinde bireylerin yetistirilme
tarzi ve kiilttirel farkliliklar etkili olabilmektedir. Bu durumda arastirmalarin yapildigi
topluluklar arasindaki kiiltiir farklar1 ve yetistirilme sartlari, cinsiyet faktoriiniin sinif

Ogretmenlerinin orgiitsel giiven algilarini farkli sekilde etkileyebilecegi sdylenebilir.

5.2.2. Smf Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algillarinin  Yaslarmma Gére

Farkhlasmasina fliskin Sonuclarin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Smf Ogretmenlerinin  Orglitsel  giiven algilarinin  cinsiyetlerine  gore
farklilagsmasina iliskin sonuglar incelendiginde, yaslarina gore bir farklilik olmadig
gorilmektedir.

Yilmaz’in (2015) yaptig1 ¢aligmada, 6gretmenlerinin okula giiven algilarinin alt
boyutlar1 olan “Okul Miidiiriine Giiven”, “Meslektaglara Giliven” algilarinin yas
degiskenine gore farklilik gostermedigi; fakat “Ogrenciye ve Veliye Giiven” algilarmin
yas degiskenine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu farkliligin
kaynagimin 30 yas ve alt1 ile 41 yas ve {istli yas gruplar arasinda; 41 yas ve iisti
ogretmenler lehine oldugu sonucuna ulagilmistir.

Gokduman (2012) yaptigr arastirmada, Ogretmenlerin Orgiitsel giliven algisi,
“yoOneticiye giliven” alt boyutunda Ogretmenlerin yas degiskenine goére anlamli bir
farklilik gostermistir. Yas1 21-30 olan 6gretmenler ile yasi 41-50 olan 6gretmenler

arasinda; yas1 41-50 olan 6gretmenler lehine anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu bulgu
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yast ylksek olan 6gretmenlerin yOneticiye gilivenlerinin daha yliksek oldugu seklinde
yorumlanabilir. Ogretmenlerin orgiitsel giiven algis;,” meslektaslara giiven” alt
boyutunda yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemistir. Ogretmenlerin
orgiitsel giiven algisi, “O6grenci ve velilere gliven” alt boyutunda &gretmenlerin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermistir. Yasi 21-30 olan dgretmenler ile yasi
41-50 olan Ogretmenler arasinda; yast 41-50 olan Ogretmenler lehine anlamli bir
farklilik bulunmustur. Bu bulgu yas1 yiiksek olan 6gretmenlerin 6grenci ve velilere
giivenlerinin daha yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Ogretmenlerin orgiitsel
giiven algisi, Ol¢egin biitiiniinden alinan puanlarda da yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermistir. Yast 21-30 olan &gretmenler ile yast 41-50 olan Ogretmenler
arasinda; yasi 41-50 olan 6gretmenler lehine anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu bulgu
yas1 yiiksek olan 6gretmenlerin Orgiitsel giivenlerinin daha yiiksek oldugu seklinde
yorumlanabilir.

Altun (2010),arastirmasinda 6zel 0gretim kurumlarinda ¢alisan dgretmenlerin
orgiitsel giiven algilar1 ilizerinde yas degiskeninin etkisi olmadigini tespit etmistir.
Yiiksel (2009), arastirmasinda orta 6gretim kurumlarinda goérev yapan dgretmenlerin
giiven algilarinin yas degiskenine bagli olarak degismedigini belirlemistir. Kalemci
Tiiziin (2006) arastirmasinda banka calisanlarinin biligsel orglitsel giiven puanlarinin
yas degiskenine gore anlamli bir farklilasma gostermedigini tespit etmistir. Aktuna
(2007) aragtirmasinda banka calisanlarimin  Orgiitsel gliven algilamalarinda yas
degiskenine gore istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi sonucuna ulagmstir.
Gider (2010) arastirmasinda egitim ve arastirma hastanelerinde calisan personelin
orgiitsel giiven algilarinin yas degiskenine goére farkliliklar gdstermedigi sonucuna
ulagmustir.

Alan yazinda yas degiskeninin orgiitsel gliven algilar lizerinde etkili oldugunu
ortaya koyan calismalar da bulunmaktadir. Cimen (2007) isletmelerde gerceklestirdigi
calismasinda 51 ve tizeri yas grubundaki calisanlarin Orgiit yonetimine olan
giivenlerinin diger yas grubundakilere oranla daha yiiksek oldugu bulgusuna ulagsmustir.
Omarov (2009) arastirmasinda 6zel sektor ¢alismakta olan yas araligi 26-30 olan
iscilerin Orgiitsel giiven algilarinin diger gruplara oranla daha yiiksek diizeyde oldugunu
tespit etmistir. Kartal (2010), genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan
Ogretmenlerin  Orglitsel giiven diizeylerini  karsilagtirdigi  ¢alismasinda; meslek

liselerinde calisan, yas araligi 20-30 ve 51 yas ve ilizeri olan &gretmenlerin Orgiitsel
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giiven algilarinin yoneticiye giiven boyutunda daha yiiksek diizeyde oldugunu tespit
etmistir. Yine ayn1 ¢alismanin bulgularina gore; genel liselerde ¢alisan ve yas araligi 31-
40 olan ogretmenlerin gliven algilarinin meslektaslara giiven ve paydaslara giiven

boyutlarinda daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

5.2.3. Smif Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algilarmin Medeni Durumlarina

Gore Farkhlasmasina Iliskin Sonuclarin Tartisiimasi ve Yorumlanmasi

Siif Ogretmenlerinin Orgiitsel giiven algilarinin medeni durumlarina gore
farklilasmasina iliskin sonuclar incelendiginde, medeni durumlarina goére bir farklilik
olmadigr goriilmektedir.

Altun (2010) yaptig1 arastirmada, Orgiitsel Giiven Olgegi Calisan Politikalar:
faktoriinlin aritmetik ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda, evli ve bekar ¢alisanlarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir. Buna gore 6gretmenlerin giiven algis1 iizerinde medeni
durum degiskeninin etkisi olmadig1 soylenebilir. Orgiitsel Giiven Olcegi Ydonetici-
Calisan Iliskisi faktoriiniin aritmetik ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup
t testi sonucunda, evli ve bekar c¢alisanlarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir. Buna gore Ogretmenlerin giiven algisi
lizerinde medeni durum degiskeninin etkisi olmadigi sdylenebilir. Orgiitsel Giiven
Olgegi Iletisim faktdriiniin aritmetik ortalamalarmin medeni durum degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup
t testi sonucunda, evli ve bekar calisanlarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Buna gore Ogretmenlerin giiven algist
iizerinde medeni durum degiskeninin etkisi olmadigi sdylenebilir. Orgiitsel Giiven
Olgegi Genel Giiven Olgegi faktoriiniin aritmetik ortalamalarinin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, evli ve bekar ¢aliganlarin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Buna gore Ogretmenlerin
giiven algisi lizerinde medeni durum degiskeninin etkisi olmadig1 sdylenebilir.

Demircan ve Ceylan (2003) da yaptiklar arastirmada orgiitlerde giivene dayali

iliskilerin kurulmasinin, ¢alisanlarin liderlerine ve bir biitiin olarak orgiitlerine giiven
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duymalarin1 saglayabileceginden; Orgiitlerine duygusal acidan bagli, kendilerini
orgiitleri i¢cinde tamimlayabilen, islerinden tatmin olan ve Orgiitlerinden ayrilmayi

istemeyen calisanlar yaratabileceginden bahsetmislerdir.

5.2.4. Smif Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algilarimn Kidemlerine Gore

Farkhlasmasina iliskin Sonuclarin Tartisiimasi ve Yorumlanmasi

Simif  Ogretmenlerinin  Orgiitsel  gliven algilarmin  kidemlerine  gore
farklilasmasina iligskin sonuglar incelendiginde, kidemlerine gore anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Buna gore, iletisim ortami alt boyutunda 21-25 yil kideme sahip
Ogretmenlerin iletisim ortamina iligskin algilarinin 0-10 y1l kideme sahip dgretmenlerin
algilarindan yiiksektir. Ayni sekilde 26 yil ve tizeri kidem sahip 6gretmenlerin iletisim
ortamina iligkin algilart 0-10 y1l kideme sahip 6gretmenlerin algilarindan yiiksektir.
Calisanlara duyarhilik alt boyutunda ise 26 yil ve iizeri kidem sahip 6gretmenlerin
calisanlara duyarlilik algilari 11-20 yil kideme sahip 6gretmenlerin algilarindan
yiiksektir.

Ozer ve digerleri (2006), 21 yil ve iizeri mesleki kideme sahip olan &gretmen
grubunun orgiitsel giiven diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Cokluk
Bokeoglu ve Yilmaz (2008) calismalarinda, kidem arttikga hem alt boyut puanlarinin
hem de toplam puanin yiikselme egiliminde oldugunu belirterek, 6zellikle meslegin son
yillara dogru orgiitsel giiven diizeyinin en iist diizeye ¢iktig1 bilgisine ulagsmislardir.
Artuksi (2009) de arastirmasinda, boyut ayrimi yapilmaksizin, okul orgiitiine iliskin
giiven diizeyleri, kidemi 20 yildan fazla olan 6gretmenlerde daha yiiksek, diger kidem
yillarindaki 6gretmenlerde daha diisiik oldugu sonucuna ulasmistir. Peker (2009)’de
ayn1 sonuca ulagsmistir. Bu ¢aligmalar aragtirmanin bulgulariyla ortiismektedir.

Bilgic (2011) yaptig1 arastirmada, ilkogretim okulu gretmenlerinin “Yo6neticiye
Giliven”, “Meslektaglara Giliven” ve “Paydaslara Gliven” faktorlerinden aldiklart
puanlarin mesleki kidem durumlarina gére anlamhi derecede farklilastigi bulunmustur.
“Yoneticiye Gliven” faktorii puanlarina gore, 20 yil ve istii deneyime sahip olan
ogretmenler yoneticilerine 1-5 yil, 6-10 y1l ve 11-15 y1l deneyime sahip olanlardan daha
yilksek diizeyde giiven duymaktadirlar. Bunlara karsin, ilkogretim okulu
ogretmenlerinin “Yoneticiye Giliven” faktorli puanlarinin, mesleki kidem durumlarina
gore diger tiim gruplarda anlaml bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Ilkdgretim

okulu 6gretmenlerinin, “Meslektaslara Giiven” faktorii puanlarina gore, 20 yil ve {istli
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deneyime sahip olan 6gretmenler meslektaslarina, 1-5 yil ve 6-10 yil deneyime sahip
olanlardan daha yiiksek diizeyde giiven duymaktadirlar. Ote yandan, ilkdgretim okulu
O0gretmenlerinin “Meslektaslara Giiven” faktorii puanlarinin mesleki kidem durumlarina
gore diger tiim gruplarda anlamh bir farklilik gostermedigi saptanmustir Ilkdgretim
okulu 6gretmenlerinin “Paydaglara Giliven” faktorii puanlarina gore, 1-5 yil deneyime
sahip olan 6gretmenlerle, diger gruplar (6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 y1l ve 20 y1l ve iistii
olanlar) arasinda, deneyimi fazla olan Ogretmenlerin daha yiiksek diizeyde giiven
duyduklar1 tespit edilmistir. Bununla birlikte, 20 yil ve {iistii deneyime sahip olan
ogretmenler, 6-10 yil deneyime sahip olanlardan daha vyiiksek diizeyde giliven
duymaktadirlar. Bunlara karsin, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin “Paydagslara Giiven”
faktorii puanlarinin, mesleki kidem durumlarina gére diger tiim gruplarda anlamli bir
farklilik gostermedigi belirlenmistir. ilkdgretim okulu dgretmenlerinin, “Toplam Olgek”
puanlart incelendiginde, mesleki kidemi 20 y1l ve iistli olan 6gretmenlerin 1-5 yil, 6-10
ve 11-15 olan 6gretmenlerden daha yiiksek diizeyde giiven duyduklar1 belirlenmistir.
Diger yandan, ilkdgretim okulu dgretmenlerinin “Toplam Olgek” puanlarinin, mesleki
kidem durumlarina gore diger tiim gruplarda anlamli bir farklilik gostermedigi
saptanmigstir

Gokduman (2012), yaptig1 arastirmada, 0gretmenlerin Orgiitsel gliven algisi,
“yoneticiye giiven” alt boyutunda mesleki kidem degiskenine gére anlamli bir farklilik
gostermistir. Mesleki kidemi 6- 10 yil arasinda olan 6gretmenler ile mesleki kidemi 21
yil ve lizeri olan Ogretmenler arasinda; yine mesleki kidemi 6-10 yil arasinda olan
ogretmenler ile mesleki kidemi 16-20 yil arasinda olan 68retmenler arasinda mesleki
kidemi yiiksek olan dgretmenler lehine anlamli bir farklilik bulunmustur. Ogretmenlerin
orgiitsel gliven algisi, “meslektaslara giiven” alt boyutunda mesleki kidem degiskenine
gore anlaml1 bir farklilhik gdstermemistir. Ogretmenlerin orgiitsel giiven algisi, “6grenci
ve velilere giiven “ alt boyutunda mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermistir. Mesleki kidemi 21 yil ve {izeri olan 6gretmenler ile mesleki kidemi 1-5 yil
arasinda olan Ogretmenler arasinda; yine mesleki kidemi 21 yil ve {zeri olan
Ogretmenler ile mesleki kidemi 6-10 yil arasinda olan O6gretmenler arasinda kidemi
yiiksek olan 6gretmenler lehine anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu bulgu kidemi
yiksek olan ogretmenlerin 6grenci ve velilere giivenlerinin daha yiliksek oldugu

seklinde yorumlanabilir. Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algis;, mesleki kidem
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degiskenine gore Olcegin biitiinlinden alinan puanlarla anlamli  bir farklilik
gostermemistir.

Yilmaz (2015), yaptig1 arastirmada, 6gretmenlerinin okula giiven algilarin alt
boyutlar1 olan “Okul Miidiiriine Giiven” ve “Ogrenci ve Veliye Giiven” algilarinin
mesleki ¢alisma yili degiskenine gore farklilik gosterdigi, fakat “Meslektaslara Giiven”
algilarmin mesleki calisma yili degiskenine gore farklilik gostermedigi sonucuna
ulasiimistir. Ogretmenlerin “Okul Miidiiriine Giiven” algilarinin ¢alistiklar1 okul tiiriine
gore farkliliginin kaynaginin 10 yil alti ¢alisma yilt ile 21 yil ve istii kidem gruplar
arasinda; 21 yil ve stii calisma yilina sahip 6gretmenler lehine oldugu; 6gretmenlerin
“Ogrenciye ve Veliye Giiven” algilarinin calistiklart okul tiiriine gére farkliliginin
kaynaginin 10 y1l alt1 ¢alisma yil1 ile 11-20 y1l ve 10 y1l ve alt1 ile 21 y1l ve iistii kidem
gruplar1 arasinda; 10 yil ve alti ¢alisma yilina sahip Ogretmenler lehine oldugu
sonuglarina ulagilmistir.

Smif Ogretmenlerinin  Orglitsel giiven algisinin  kidem yiikseldik¢e arttig1
sOylenebilir. Bu durum, kidemi artan 6gretmenlerin, okulda gecirdikleri zamanin ve
yasanmisliklarinin artmasina paralel olarak orgiitlerine olan giivenlerinin de artmasi ile
iligkilendirilebilir.

Yukaridaki bulgularin aksine Yilmaz (2005), Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz
(2008), Evsun Kog¢ (2008) ‘a ait ¢aligmalarda 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilari ile
kidem arasinda anlamli bir farklilik olmadigi ifade edilmistir. Cetin Egerci (2009)
arastirmasinda ilkogretim okulu o6gretmenlerinin orgiitsel giiven algilarinin kidem
degiskenine gore yoOneticiye giiven ve calisanlara duyarlilik boyutlarinda anlaml
farkliliklar gostermedigi sonucuna ulagmistir. Omarov (2009) yapmis oldugu
arastirmasinda 16-20 yil araliginda calisma ge¢misine sahip olan 06zel sektor
calisanlarinin Orgiitsel giiven algilarinin yoneticiye giiven boyutunda daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Altun (2010) 06zel egitim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerin Orglitsel giiven algilar1 iizerinde mesleki kidem degiskeninin etkisi
olmadigi sonucuna ulagsmigtir. Kartal (2010) genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde
gérev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerini karsilastirdigi ¢alismasinda;
kidem degiskenine gore genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan

ogretmenler arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigini tespit etmistir.
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5.2.5. Siif Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algilarinin Gérev Yaptiklar1 Okulun
Ogretim Tiiriine Gore Farkhlasmasma iliskin Sonuclarin Tartisilmas1 ve

Yorumlanmasi

Sinif 6gretmenlerinin Orgilitsel giiven algilarinin gorev yaptiklari okulun tiiriine
gore farklilagmasina iligkin sonuglar incelendiginde, gorev yaptiklari 6gretim tiiriine
gore bir farklilik olmadig goriilmektedir. Dolayisiyla smif Ogretmelerinin gorev

yaptiklar1 okulun 6gretim tiirii onlarin 6rgiitsel giiven algilari tizerinde etkili degildir.

5.2.6. Smf Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algllarimin Simif Mevcuduna Gére

Farklilasmasina Iliskin Sonuclarin Tartisiimasi ve Yorumlanmasi

Siif G6gretmenlerinin  Orgiitsel giiven algilarinin  siif mevcutlarina  goére
farklilagsmasina iligkin sonuglar incelendiginde, sinif mevcutlar1 agisindan anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Buna gore, calisanlara duyarlilik alt boyutunda 31 ve
tizerindeki sinif mevcuduna sahip olan 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilarinin, 20°den
az sinif mevcuduna sahip 6gretmenlere gore yliksektir. Benzer sekilde iletisim ortami alt
boyutunda da 31 ve iizerindeki sinif mevcuduna sahip olan 6gretmenlerin 20’den az
sinif mevcuduna sahip 6gretmenlere gore ¢alisanlara duyarlilik algilari yiiksektir. Diger
bir deyisle 6grenci sayisi arttikga 6gretmenlerin Orgiitsel gliven diizeyi de artmaktadir.

Literatiir incelendiginde arastirma bulgumuzu destekleyen ¢alismalara
rastlanmamgtir.  Ornegin, Cokluk Bokeoglu ve Yilmaznun (2008) yaptiklari
aragtirmalarda, sinif mevcudu azaldik¢a 6gretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyinin arttigi

sonucuna ulagilmistir.

5.3.Smif Ogretmenlerinin Kisileraras1 Oz Yeterlik Algilan ile Orgiitsel Giiven

Algilar1 Arasindaki iliskiye Ait Bulgularin Tartisiimasi ve Yorumlanmasi

Aragtirma sonucunda smif 6gretmenlerinin kisiler aras1 6z yeterlik algilart ile
orglitsel giiven algilar1 arasinda tiim alt boyutlar acgisindan pozitif yonde bir iliskinin
oldugu saptanmistir. Alt boyutlar agisindan; sinif Ogretmenlerinin kisiler arasi 6z
yeterlik inanci alt boyutlarindan sinif yonetimine iliskin 6z yeterlik algisi ile orgiitsel
giiven alt boyutlarindan calisanlara duyarlilik, yoneticiye giliven, yenilige aciklik ve
iletisim ortami alt boyutlarinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir iliskinin oldugu

saptanmuistir.
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Sinif Ogretmenlerinin  kigiler arast 6z yeterlik inanci alt boyutlarindan
idarecilerden elde edilen destege iliskin 6z yeterlik algisi ile Orgiitsel giiven alt
boyutlarindan c¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, yenilige agiklik ve iletisim
ortami alt boyutlarinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Sinif Ogretmenlerinin  kigiler arast 6z yeterlik inanci alt boyutlarindan
meslektaglardan elde edilen destege iliskin 6z yeterlik algis1 ile oOrgiitsel giiven alt
boyutlarindan calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven ve yenilige agiklik alt
boyutlarinda pozitif yonde ve diisiikk bir iliski oldugu bulunmustur. Bununla birlikte
iletisim ortam1 alt boyutunda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligkinin oldugu
saptanmistir.

Sinif 6gretmenlerinin kisiler arast 6z yeterlik inanglari ile orgiitsel giiven algilari
arasindaki iliskinin pozitif yonde olmasi 6z yeterlik algisinin orgiitsel giiven algisini
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Buradan 6z yeterlik algilari yiiksek olan sinif
Ogretmenlerinin orgiitsel gliven algilarinin da yiiksek olacagi sonucuna ulagilabilir.

Sinif gretmenlerinin kisileraras1 6z yeterlik algilari ile orgiitsel giiven algilari
arasindaki pozitif yonlii iliski sinif 6gretmenlerinin orgiitleriyle olan iliskileri hakkinda
baz1 ipuglar1 vermektedir. Sinif yonetimine iligskin 6z yeterlik inanglari yiiksek olan sinif
ogretmenlerinin orgiitsel gliven algilarmin da pozitif yonde arttigr sdylenebilir. Sinif
yonetimi sadece smif Ogretmenleri agisindan degil bircok branstaki 6gretmenler
acisindan da ciddi bir kaygi kaynagidir. Sinif yonetiminde basarili olan gretmenlerin
o0gretmenlik mesleginin bir¢ok alaninda da basar1 gosterdikleri soylenebilir. Kisilerarasi
0z yeterlik algisinin bir diger bileseni olan idarecilerden elde edilen destek de oOrgiitsel
giivenin olugmasi ve siirdiiriilmesi agisindan son derece 6nemlidir. Okul yoneticilerinin
ogretmenlere verdikleri destek oldukca onemlidir. Yaptiklar islerde idare tarafindan
desteklendiklerini hisseden 6gretmenlerin kendilerini giivende hissettikleri sdylenebilir.
Olumlu okul ikliminin olusmasinda mesleki dayanigsma, iletisim, orgiitsel destek gibi
bircok degisken etkilidir. Meslektas dayanigsmasi ve destegi de bu olumlu iklimi
besleyen etkenlerden birisidir. Idarecilerinden ve meslektaslarindan destek saglayan
ogretmenlerin 6z yeterliklerinin ve 6z giivenlerinin arttig1, kendilerine giivenleri yiiksek
olan 6gretmenlerin de 6grenci basarisi ilizerinde etkili oldugu g6z Oniine alindiginda
ogretmenler acisindan o6z yeterlik algis1 ve Orgiitsel glivenin O6nemi daha iyi
anlasilacaktir. Nitekim ilgili alan yazinda 6z yeterlik algis1 yliksek Ogretmenlerin en

etkili Ogretim etkinliklerini smif i¢inde uyguladiklari, o6grenme giicliigii ceken
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ogrencilere daha fazla zaman harcadiklar1 ve 6grencilerin 6grenme siirecine daha aktif
bir bigimde katilarak kendi 6grenmelerinin sorumlulugunu tistlenmelerini sagladiklari
belirtilmektedir (Caprara, Barbaranelli, Steca ve Malone, 2006; Ross ve Gray, 2006).

Alan yazimn incelemesi sonucunda sinif 6gretmenlerinin kisileraras1 6z yeterlik
algilan ile Orgiitsel giiven algilar1 arasindaki iliskiyi inceleyen bagka bir caligmaya
rastlanmamistir.  Bununla birlikte Kesen ve Akyiiz (2015) tarafindan {iniversite
Ogrencileri iizerinde yapilan bir arastirmada {iniversite Ogrencilerinin akademik 06z
yeterlik algilariin orgiitsel gliveni olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Yani
ogrenciler akademik olarak kendilerini basarili gordiikge iiniversite yonetimine ve
ogrenci arkadaslarma olan giivenleri artmaktadir. Oz yeterlik inancinin artirilmasi
kisilerin orgiitlerine duyduklar: giiveni de artirmaktadir.

Sinif 6gretmenlerinin kisileraras1 6z yeterlik algilari ile orgiitsel giiven algilari
arasindaki iliski genel olarak degerlendirildiginde olumlu bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Buna gore kisiler arasi 6z yeterlik algilarinin yiiksek olmasi durumunda
orgiitsel giiven algilarinin de yiikselmesi beklenir. Ayrica smif 6gretmenlerinin kisiler
aras1 0z yeterlik algilarimi yiikseltmek amaciyla alinacak Onlemlerin orglitsel giliven

algilarini da yiikseltecegi sdylenebilir.



6.SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Arastirmadan elde edilen sonuglar asagida maddeler halinde siralanmaistir.

6.1.1.Smif Ogretmenlerinin Kisilerarasi Oz yeterlik Algilarina iliskin Sonuclar

1. Simif Ogretmenlerinin kisilerarast 6z yeterlik algilarinin cinsiyetlerine gore
farklilasmasina iliskin sonuglar incelendiginde, cinsiyet agisindan bir farklilik
olmadig1 sonucuna ulasilmaistir.

2. Smf Ogretmenlerinin kisilerarasi 6z yeterlik algilarinin yaslarina gore
farklilagsmasina iliskin sonuclar incelendiginde, yaslar1 agisindan bir farklilik
olmadig1 saptanmuistir.

3. Smuf ogretmenlerinin kigileraras1 6z yeterlik algilarmm medeni durum
degiskenine gore farklilagsmasina iligkin sonuglar incelendiginde, medeni
durumlar1 agisindan bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

4. Smf oOgretmenlerinin kisilerarast 6z yeterlik algilarinin kidemlerine gore
farklilasmasina iligkin sonuglar incelendiginde, kidemleri agisindan bir farklilik
olmadig1 saptanmustir.

5. Smif 6gretmenlerinin kisileraras1 6z yeterlik algilariin gorev yaptiklar1 okulun
Ogretim sekline gore farklilasmasina iliskin sonuglar incelendiginde, okulun
ogretim sekline gore anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir.

6. Siuf 6gretmenlerinin kisileraras1 6z yeterlik algilarinin sinif mevcuduna gore
farklilasmasina iliskin sonuglar incelendiginde, sinif mevcuduna gére anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Buna gore smif yonetiminde algilanan 06z-
yeterlik (SYOY) inanci alt boyutunda 31 ve iizeri siif mevcuduna sahip
ogretmenlerin kisileraras1 6z yeterlik inanglar1 21-30 arast ve 20°den az sinif
mevcuduna sahip O6gretmenlere gore sinif yonetiminde algilanan 6z yeterlik

inanglarindan anlamli diizeyde vyiiksektir. Idarecilerden elde edilen destege
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iliskin algilanan 6z-yeterlik (IDOY) inanc1 alt boyutunda ise 31 ve iizeri smif
mevcuduna sahip 6gretmenlerin 21-30 aras1 ve 20’den az sinif mevcuduna sahip
Ogretmenlere gore idarecilerden elde edilen destege iliskin algilanan 6z yeterlik
inanglarindan anlamli diizeyde yiiksektir. Meslektaglardan elde edilen destege
iliskin algilanan 6z yeterlik (MDOY) inanc1 boyutunda da 31 ve iizeri simf
mevcuduna sahip O6gretmenlerin kisileraras1 6z yeterlik inanglar1 21-30 arasi
sinif mevcuduna sahip 6gretmenlere gore meslektaslardan elde edilen destege

iliskin algilanan 6z yeterlik inan¢larindan anlamli diizeyde yiiksektir.

6.1.2.Smmf Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeylerine iliskin Sonuglar

1. Sif Ogretmenlerinin = Orgilitsel gliven algilarinin  cinsiyetlerine  gore
farklilagmasina iligkin sonuglar incelendiginde, cinsiyetler agisindan bir farklilik
olmadig1 sonucuna ulasilmaistir.

2. Smuf ogretmenlerinin Orgiitsel giiven algilarinin yaslarina gore farklilagmasina
iliskin sonuglar incelendiginde, yaslarina gore anlamli bir farklilik olmadigi
bulunmustur.

3. Smuf Ogretmenlerinin Orgiitsel giiven algilarinin medeni durumlarina gore
farklilasmasina iliskin sonuglar incelendiginde, medeni durumlarmna gore
anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

4. Sinif 6gretmenlerinin Orglitsel gliven algilarinin gorev yaptiklar okulun 6gretim
sekline gore farklilagmasina iliskin sonuglar incelendiginde, gorev yaptiklar
ogretim sekline gore anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir.

5. Smif oOgretmenlerinin  Orgiitsel giiven  algillarimin  kidemlerine  gore
farklilasmasina iliskin sonuglar incelendiginde, kidemlerine gore anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Buna gore, ¢alisanlara duyarlilik alt boyutunda
31 ve iizerindeki sinif mevcuduna sahip olan Ogretmenlerin orgiitsel giiven
algilarmin, 20’den az smif mevcuduna sahip O6gretmenlere gore yiiksektir.
Benzer sekilde iletisim ortami alt boyutunda da 31 ve iizerindeki sinif
mevcuduna sahip olan oOgretmenlerin 20’den az siif mevcuduna sahip
ogretmenlere gore ¢alisanlara duyarlilik algilar ytiksektir.

6. Smf Ogretmenlerinin oOrgiitsel gliven algilarimin  simif mevcuduna gore
farklilasmasina iliskin sonuglar incelendiginde, sinif mevcuduna gére anlamli bir

farkliligin  oldugu saptanmustir. Smif Ogretmenlerinin  oOrglitsel giiven
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diizeylerinin sinif mevcuduna gore yoneticiye giliven alt boyutunda ve yenilige
aciklik alt boyutunda 6gretmenlerin sinif mevcutlarina gore anlamli bir farklilik
gorilmezken, iletisim ortami alt boyutunda ve c¢alisanlara duyarlilik alt
boyutunda anlamli diizeyde farklilagmanin oldugu goriilmektedir. Buna gore,
calisanlara duyarlilik alt boyutunda 31 ve {lizerindeki sinif mevcuduna sahip olan
O0gretmenlerin 20’den az simif mevcuduna sahip 6gretmenlere gore calisanlara
duyarlhilik algilarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde iletisim
ortami alt boyutunda da 31 ve iizerindeki smif mevcuduna sahip olan
ogretmenlerin 20’den az simif mevcuduna sahip 6gretmenlere gore calisanlara

duyarlilik algilarinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

6.1.3. Simf Ogretmenlerinin Kisilerarasi Oz Yeterlik Algilan ile Orgiitsel Giiven

Algilar1 Arasindaki iliskiye Ait Sonuglar

1.

Arastirma sonucunda siif 6gretmenlerinin kisiler aras1 6z yeterlik algilar ile
orgiitsel giiven algilar1 arasinda tiim alt boyutlar agisindan pozitif yonde bir

iligkinin oldugu saptanmuistir.

. Smuf Ogretmenlerinin kisiler arasi 6z yeterlik inanci alt boyutlarindan sinif

yonetimine iliskin 6z yeterlik algist ile oOrgilitsel giiven alt boyutlarindan
calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, yenilige acgiklik ve iletisim ortami alt
boyutlarinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir iliski vardir.

Simif Ggretmenlerinin  kisiler arast 6z yeterlik inanci alt boyutlarindan
idarecilerden elde edilen destege iliskin 6z yeterlik algisi ile orgiitsel giiven alt
boyutlarindan ¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, yenilige aciklik ve
iletisim ortami alt boyutlarinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligki vardir.
Simif Ggretmenlerinin  kisiler arast 6z yeterlik inanci alt boyutlarindan
meslektaslardan elde edilen destege iliskin 6z yeterlik algisi ile orgiitsel giiven
alt boyutlarindan calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven ve yenilige agiklik alt
boyutlarinda pozitif yonde ve diisiik bir iliski oldugu bulunmustur.

Simif Ogretmenlerinin  kigiler arast 6z Yyeterlik inanci alt boyutlarindan
meslektaslardan elde edilen destege iliskin 6z yeterlik algis1 ile orgiitsel gliven
alt boyutlarindan iletisim ortami alt boyutunda pozitif yonde ve orta diizeyde bir

iliski vardir.
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6.2. Oneriler

Arastirma Onerileri asagida maddeler halinde siralanmastir.

6.2.1.Uygulayicilara Oneriler

1.

Bireylerin yagaminda kalici izler birakan sinif 6gretmenlerinin orgiitsel giiven
algilar1 ve 6z yeterlik algilarinin yiiksek olmasinin gerek kisisel gerekse toplum
hayatina saglayacagi katkilar g6z onlinde bulundurulmalidir. Dolayisiyla sinif
ogretmenlerinin 0z Yeterlik ve orgiitsel giiven algisini yukari tagiyacak egitimler,

kurslar, seminerler, konferans ve paneller diizenlenebilir.

Kisiler aras1 6z yeterlik algisin1 arttiran etkenlerin basinda kisisel yasantilarin
oldugu disiiniilirse smif ogretmenlerinin deneyimlerini paylasabilecegi
ortamlarin olusturulmas1 faydali olabilir. Boylece 6zgiiveni artan 6gretmenlerin

calistiklar1 okul orgiitlerine de gilivenlerini n artmasi saglanabilir.

Okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin katilimimi saglayacak demokratik bir tutum
sergilemesinin kisiler aras1 6z yeterlik algisin1 ve orgiite olan giiveni arttiracagi
distintildiigiinde; okul yoneticilerine 6z yeterlik ve orgiitsel giiven konulu

egitimler verilmesinin faydali olacag: diisiiniilebilir.

Okullarda informal toplantilara daha ¢ok yer verilerek iletisim kanallarinin
zenginlestirilmesi yoluyla Ogretmenlerin 6z yeterlik algilar1 yiikseltilebilir.
Ornegin dogum, 6liim, hastalik ve dzel giinlerde yapilan ziyaret ve etkinlikler
kisiler aras1 6z yeterlik algisin1 arttirmakla birlikte; ¢alisanlarinin orgiitsel giiven

diizeylerinin ylikselmesine de katki da bulunabilir.

Ogretmelerin  mesleki yayinlar1 takip etmeleri ve oOgretim yontemlerini
zenginlestirmelerine katkida bulunacak egitimlere katilmalari tesvik edilmesi 6z

yeterlik algilarinin yiikselmesine katki saglayabilir.
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6. Ogretmenlere verilen tesekkiir, takdir, aylikla édiillendirme vs. gibi tesvikler
ogretmenlerin ihtiyaglarina gore giincellenebilir. Ornegin yurt disinda okul
ziyaretleri, ilgi alanlarma  yonelik olarak alacaklar1  egitimler,
gerceklestirecekleri faaliyetlere finansman destegi saglanmasit gibi farkl

odiillendirmeler 6gretmenlerin 6z yeterlik diizeylerini arttirabilir.

6.2.2.Arastirmacilara Oneriler

1. Siif Ggretmenlerinin kigileraras1 6z Yyeterlik ve orgiitsel giiven diizeyine
iligkin, tiim paydaslarin (yonetici, denetici, veli, 6grenci vb.) kapsama alinacagi
ve daha genis evren ve Orneklem grubu ile gerceklestirilecek arastirmalar

yapilabilir.

2. Oz yeterlik ve orgiitsel giivenin, okuldaki diger dgeler (orgiitsel vatandaslik,
orgiitsel adalet, liderlik, baglilik, iletisim vb.) ile olan iliskilerini ortaya

cikaracak arastirmalar Onerilebilir.

3. Ulke genelinde, tiim 6gretim kademelerindeki (ilkokul, ortadgretim, yiiksek
Ogretim) Orgiitsel giiven diizeylerini karsilastirmali olarak ele alacak ve MEB

tarafindan desteklenecek nitelikte biiyiik arastirma projeleri yapilabilir.

4. Bu ¢alisma iliskisel tarama modelinde nicel bir arastirmadir. Benzeri ¢alismalar

daha farkli 6l¢me yontemleri kullanilarak da yapilabilir.
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EKLER
SINIF OGRETMENLERININ KiSILERARASI OZYETERLIiK ALGILARI iLE
ORGUTSEL GUVEN DUZEYLERININ INCELENMESI

Degerli meslektasim, Bu 6l¢ek “Sinif 6gretmenlerinin kisileraras1 6z yeterlik

2

algilar ile orgiitsel giiven diizeylerinin incelenmesi ” konulu bilimsel ¢alismaya veri
toplamak amaciyla hazirlanmistir. Ogretmenlerin kisileraras1 6z yeterlik algilar ile
orgiitsel giiven diizeylerinin belirlenmesi amaciyla kullanilan bu 6lgegin amacina
ulagmas: biiyiik ol¢iide vereceginiz cevaplarin dogru olmasina baglidir. Liitfen bu 6lgegi
doldururken bir dersin giris, gelistirme, sonu¢ asamalarinda ve genel olarak belirtilen
etkinlikleri hangi siklikta gosterdiginizi diisiinerek size uygun olan segenegin iizerine
carp1 (x) isareti koyunuz. Kendiniz hakkinda objektif olmaya 6zen gosteriniz ve higbir

ifadeyi bos birakmayimniz. Yaptiginiz katki, gosterdiginiz ilgi i¢in tesekkiir eder, saygilar

sunarim.
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Ayse Ece YORGANCI

Asagida kisisel bilgilerinizi igeren maddeler yer almaktadir. Liitfen durumunuza uygun

olan segenegi carp1 (x) ile igaretleyiniz.

Cinsiyetiniz: 1[ ]Kadin 2[ ]Erkek

Yasiniz: 11 121-30 2] ]31-40 3[ ]41-
50 4] ]151-60 5[ ]61lve
lizeri

Medeni 1[ ]eVl 2[ ]Bekar3[ ])

Durumumuz: Diger

Mesleki 1[ ]0-5 2[ 16-10 3[ ]

Kideminiz (yil) 11-20 4[ ]21-25 5[ ]126ve
tizeri

Okulunuzun 1 [ ] Normal Egitim 2[ ]1lkili

Egitim Sekli: Egitim

Okuttugunuz 1[ ]20"denaz 2[ ]21-

sinif Mevcudu 30arast 3[ ]31-40 arasi
41 141 veiizeri

Asagida Oz-yeterlik algis1 ile ilgili 18 ciimle bulunmaktadir. Ciimlelerde
belirtilen tutum ifadesine tiimiiyle katiliyorsaniz 5 secenegini, katiliyorsaniz 4
secenegini, kararsiz iseniz 3 secenegini, katilmiyorsamiz, 2 segenegini, kesinlikle
katilmiyorsaniz 1 secenegini isaretleyiniz. Biitiin sorular1 mutlaka cevaplaymiz. Her

climle i¢in sadece bir segenegi isaretleyiniz ve adinizi soyadinizi yazmayiniz.

A- Kisiler Aras1 Oz Yeterlik Olcegi
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Kesinlikle

xr 4

1. Problemli ya da uyumsuz 6grencilerin derse katilimini
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saglayabilirim.

2. Gerektiginde problemleri okul idaresine iletebilirim.

3. Problemli ya da uyumsuz 6grencilere yeterince hitap
edebilirim.

4. Meslektaslarimla isyerimdeki problemler hakkinda
rahatlikla konusabilirim.

5. Sinifi ¢ok iyi yonetebilirim.

6. Basa ¢ikamayacagim az sayida 6grencim vardir.

7. Gerektiginde meslektaslarimdan herhangi bir konuda
yardim isteyebilirim.

8. Gerektiginde okul idarecisinin tavsiye ya da Onerisine
basvurma konusunda kendimi rahat hissederim.

9. Her zaman is yerindeki problemleri konusabilecegim
bir meslektagimi bulabilirim.

10. Problemli 6grencilerin tiim sinifi rahatsiz etmelerini
Onleyebilirim.

11. Gerektiginde okul yoneticisinin bana destek olmasini
saglayabilirim.

12. Meslektaglarimin yardim edebilecegi bir problemle
karsilastigimda onlardan yardim isteyebilirim.

13. Isyerindeki problemler hakkinda okul yéneticisiyle
rahatlikla konusabilirim.

14. Ogrenciler dersten uzaklastiginda onlar1 tekrar motive
edebilirim.

15. Gerektiginde meslektaslarimin tavsiyelerine
basvurma konusunda ¢ekinmem.

16. Bir 6grenci dersin isleyigini bozuyorsa onu yeniden
derse yonlendirebilirim.
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17. Gerektiginde okul yoneticisinin bana yardim etmesini
saglama konusunda kendimi rahat hissederim.

18. En problemli 6grencilere bile ulasabilirim.

B- Orgiitsel Giiven Olcegi

Asagida calistigiiz okulla ilgili 40 madde yer
almaktadir. Vereceginiz yanitlar “Tamamen
katiliyorum” segeneginden “Hig
katilmiyorum” segenegine dogru
siralanmigtir. Her bir ifadeye ne derce
katildiginizi, size uygun segenegi
isaretleyerek belirtiniz.

Tiimiiyle Kathyorum

Cok Katilryorum

Oldukc¢a Katiliyorum

Biraz Katihyorum

Katilmiyorum

Hic Katilmivorum

1. Okulumuza yeni gelen dgretmenlerin, okula
kaynasmalarina yardimci olunur

2. Okulumuzdaki gorevine yeni baslayan 6gretmenlere
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okulun amaglar1 anlatilir

3. Okulumuzdaki gorevine yeni baslayan 6gretmenlere
isinde daha iyi hizmet sunabilmesi i¢in egitim verilir.

4. Okulumuzun 6gretmenleri kendilerine sahip
cikildigini hissederler

5. Okulun 6gretmenlerden beklentisi, 6gretmenleri
tatmin edici diizeydedir.

6. Ogretmenin ders programlar1 hem okul dist
etkinliklerini, hem de okul i¢i etkinliklerini
dengeleyecek diizeydedir.

7. Okulun is prensipleri 6gretmenlerin kariyerlerinde
yiikselme hedeflerini destekler bicimdedir.

8. Okulun is prensipleri gerektiginde gozden gegirilerek
giincellestirilir.

9. Okulumuzun is prensipleri, 6gretmenlerin fikirlerine
bagvurularak olusturulur.

10. Okulumuz kendi is prensiplerine gore hareket
eder.

11.  Bu okul 6gretmenlerin bireysel gereksinmelerini
karsilayabilmek i¢in yeni i§ prensiplerini eski
prensipleriyle degistirmede dengeli davranir.

12.  Bu okul, 6gretmenlerle ilgili verilecek kararlarda
ve uygulanacak islerde adildir.

13.  Bu okulda 6gretmenler ile ilgili karar ve
eylemler adilane yerine getirilir.

14. Okul miidiiri yaninda ¢alisanlarin rahatlikla
ulagabilecegi birisidir.

15.  Okul midiirii 6gretmenlerin onerilerini dinler.

16.  Okul midiirii 6gretmenlerin problemleriyle
ilgilenir.

17.  Okul mudiirii, okulla ilgili is prensiplerini adil ve

objektif yerine getirir.

18. Okul miidiirti is prensiplerini olustururken benim
de fikrimi alir.
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19.

Okul miidiirii is prensiplerini olustururken
benden aldig1 fikirleri kullanir.

20.

Yasalarda belirtilen disiplin kurallar1 hakli ve
gerekli durumlarda uygulanir.

21.

Okul midiirt, acik ve diiriisttiir.

22.

Okul miidiirti, benimle olan iliskilerinde
samimidir.

23.

Okul miidiirti, benim isyerine katkim konusunda
bana destek olur.

24,

Okul midiird, isimle ilgili sorumluluklarimda ve
gorevlerimde bana giivenir.

25.

Okulda performans degerlendirmeleri adil ve
tarafsiz bir sekilde yapilir.

26.

Okul miidiirii beni okulun hedeflerine ulagsmak
icin bir arag olarak degil, bir insan olarak goriir

27.

Okul miidiirti, bana gliveniyorsa bende ona
giivenebilirim.

28.

Bu okulda is prensipleri ve yonetmelikler
aciklikla bize aktarilmistir.

29.

Bu okulun ¢alisma saatleri ve ders programlari
calisanlara gorevlerini yerine getirebilme olanagi
Veriri.

30.

Bu okulda iletisim kanallar1 her zaman agiktir.

31.

Okul hakkindaki duygularimi belirtmekten
cekinmem.

32.

Cekinmeden okul hakkinda onerilerde
bulunabilirim.

54}

Bu okulda gizli sakli uygulamalar olmadan her
sey aciklikla yiiriir.

34.

Bu okulda bilgiler zamaninda iletilir.
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35.  Bu okulda bilgiler tiim ¢alisanlara tam ve dogru
olarak aktarilir.

36.  Bu okulda 6gretmenler, okul yoneticileri ile
dogrudan iletisim kurabilir.

37.  Bu okulda olumlu is iligkilerinden dolay1
calismak keyiflidir.

38. Calisanlar islerin kalitesiyle ilgili olarak
geribildirim alirlar.

39.  Bu okul, 6gretmenlerin ihtiyaclar1 ve yaptiklar
Oneriler dogrultusunda yenilige, gelisime ve degisime
aciktir.

40.  Okul miidiirti, benim faydama olacak bilgileri
benden saklamaz.




0Z GECMIS
KIiSISEL BILGILER

Adi, Soyadi

Uyrugu

Dogum Tarihi ve Yeri
Medeni Durumu

Tel

Email

Yazisma Adresi
EGITIM

Derece

Lisans

iS DENEYIMLERI
Yil

2011 — Halen

2009 — 2011

2004 — 2009

2003 — 2004
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:Ayse Ece YORGANCI
: Tiirkiye (TC)

17 Aralik 1982, Sisli

: Evli

: 0 505 3965008

:ece kubas@hotmail.com

:Barbaros Mah. 3305 Sokak 14/6 Kocasinan-KAYSERI

Kurum Mezuniyet Tarihi
Gazi Uni. Kirgehir Egitim Fak. 2003

Sinif Ogretmenligi

Kurum

Sancaktepe Ilkdgretim Okulu Siif Ogretmeni
Kocasinan/KAYSERI

Akmescit {lkdgretim Okulu Simif Ogretmeni
Biinyan / KAYSERI

Saricalar Ik gretim Okulu Miidiirii Sungurlu / CORUM

Karaoglu 11k gretim Okul Miidiirii Sungurlu / CORUM

YABANCI DiL: ingilizce


mailto:ece_kubas@hotmail.com

