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Yiiksek Lisans Tezi, Haziran 2016
Damisman: Yrd. Dr. Habib HAMURCU
OZET

Bu arastirmada okul Oncesi egitimi Ogretmenlerinin Orgilitsel baglilik ve is doyum
diizeylerini etkileyen faktorler incelenmistir. Arastirmada tarama modelinden
yararlanilmigtir. Bu arastirmanmn 6rneklemini 2014-2015 egitim 6gretim yilinda,
Kayseri Il Merkezindeki Kocasinan, Melikgazi ve Talas ilgelerinde devlet okullarinda
gorev yapan ilkogretim okullarinin biinyesindeki ana siniflar1 ve anaokullarinda calisan

151 okul dncesi 6gretmeninden olusturmaktadir.

Arastirmanin belirlenen amacina ulasmak igin gerekli olan verileri toplamak igin,
“Kisisel Bilgi Formu” , “Minnesota Is doyum Olgegi” ve “Orgiitsel Baglhilik Olcegi”
kullanilmigtir. Arastirmada iliskisel tarama yontemi kullanilmustir, veriler anket
araciligiyla toplanmigtir. Arastirmadan elde edilen veriler, SPSS 16.00 (SocialSciences
Statistical Package) istatistik programi araciligi ile analiz edilmistir. Verilerin
¢oziimlenmesinde ikili kiime arasindaki anlamli farkliliklarin tespiti igin “Mann-
Whitney U Testi” , ikiden fazla kiimeler arasi anlamli farkliliklarin tespiti igin “Kruskal
Wallis-H” testinden yararlanilmistir Tiim istatistik ¢oziimlemelerinde. 0.05 anlamlilik
diizeyi temel alinmistir. Bulgular ¢ergevesinde tartisma ve Oneriler yapilmistir. Bu
arastirmada; orglitsel baglilik ile is doyum 6lgegi alt boyutlar1 arasinda diisiik, orta ve

yiiksek diizeylerde pozitif yonlii bir¢ok iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Is doyumu, Orgiitsel Baglilik, Okul Oncesi
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JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF PRE-
SCHOOL EDUCATION TEACHERS
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ABSTRACT

In this study, the factors influencing pre-school teacher’s organizational commitment
and job satisfaction were studied. The population of the study consists of 151 pre-school
teachers; working at kindergartens within primary schools in Kocasinan, Melikgazi,
Talas districts of Kayseri city, during 2014-2015 academic year. Personal information
form, Minnesota Job Satisfaction Scale and Organizational Commitment Scale were
used in the study. Relational screening method was used in the study and the data were
collected via survey. The data collected through the study were analysed with SPSS
16.0 (Statistical Package for Social Sciences) software. Mann-whitney “U” test was
used for determination of significant variations between dual groups. Kruskal Wallis-H
Test was used for determination of significant variations between the groups more than
two. All the statistical analyses were carried out by determining the significance level as
0.05. Results and Discussions were introduced in the study. In this study; lots of were
found on positive direction of low moderate, and high levels between sub-topics of

organizational commitment and job satisfaction scale.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment.
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1.GIRIS

Egitim faaliyetlerinin genel ve temel amaci, dogumundan itibaren yetismekte olan
insanlarin, topluma ve insanliga saglikli ve verimli bir sekilde uyum saglamalarina
yardimel olmaktir. Bu uyumun gergeklestirilmesi i¢in, insanlarin sahip olduklari her
tirlii yetenek, deger ve giicleri egitim yoluyla en son siirina kadar gelistirilmekte ve bu
suretle insan davraniglari, egitimin amaglari dogrultusunda degistirilebilmektedir. Buna
gbre egitim, insanlara bilgi ve beceri kazandirmakla birlikte, toplumun ve insanligin
yasamasin1 ve kalkinmasini devam ettirebilme boyutunda her tiirli deger {iretimi,
mevcut degerlerin gelistirilmesi ve yeni degerlerle bagdastirilmasi sorumlulugunu
tagsimaktadir (Varis, 1984). Milli Egitim Bakanligi is doyumunu hukuki diizenlemelere
konu etmistir. Egitim ydneticilerine iliskin hazirlanan Milli Egitim Bakanlig1 Yonetici
Atama, Degerlendirme, Gorevde Yiikselme ve Yer Degistirme yonetmeliginin temel
ilkelerinin belirtildigi 5. maddesinde “Kurumsal etkililik ve verimlilik’” ile birlikte
personelde yoneticilik bilgi formasyonu, goreve baglilik, is doyumu ve yiiksek moral
saglamak” hiikkmii yer almaktadir. 19 Ekim 1999 tarihli bir bagka (401 sayili karar)
ornek diizenlemede ise Milli Egitim Bakanlhigi “toplam kalite yonetimi yonergesini”
kabul etmis ve bu yoOnerge ile yiiriitiilecek olan uygulamalarin bireysel acgidan is
doyumunu arttiracagi, isgorenler arasinda isbirligi ve glivene dayali bir ortam
olusturacagi belirtilmistir. Bir baska ifadeyle MEB icinde bulundugu konum ve
istlendigi misyon nedeniyle toplam kalite yonetimine 6nem vermekte ve bu uygulamay1
hayata gecirme amaglarindan birinin de isgdrenlerin is doyumunun arttirilmasi

oldugunu belirtmektedir (Ak¢adag, 2003).

Orgiitler isgdrenlerin yetenekli, egitimli, yetismis, uzmanlasmis, donanimli, bilgili ve
yeterli olmalarinin yaninda ise, is yerindeki ¢aligma arkadaslarina, meslektaslarina,
orgiite ve calisma ortamina iliskin pozitif diisiince ve tutumlara sahip olmasini da
onemsemek durumundadirlar. Isgorenlerin mesleki tutum ve davranislar, is iliskileri,
ise yonelik kararlart ve deger yargilari ile birlikte hayata ve ise bakis agilari da

orgiitlerin basari, verimlilik ve gelisimleri agisindan ¢ok anlamli kavramlardir



(Pehlivan, 1998). Isgéren davranislarim anlamak, gelecege yonelik tahminler yapmak
ve isgorenlerin davraniglarini kontrol etmek, boylelikle isgoren verimliligini ve orgiitsel
etkinligi arttirmak orgiitsel davranig konusunun kapsamindadir. Egitim orgiitleri, egitim
hizmeti veren bir orgiittiir. Egitim orgiitlerinde orgiitsel davranisin ¢oziimlenmesi, diger
orgiitlere gore biiyliik dnem tagimaktadir. Ciinkii bu orgiitlerin {irlinii insandir (Celik,
2002). Egitim orgiitlerinin; isgbéren verimliligi ve performansi, c¢alisma yasaminin
kalitesi ve orgiit etkililigi agisindan, isgorenlerin davranislarini anlamaya odakli konular
iizerinde onemle durmasi gerekmektedir (Imamoglu, 2011). Insan davranislarini
etkileyen konulardan, is doyumu ve Orgiitsel baglilik konularinin arastirilmasi orgiitsel
davranisi daha iyi tanimlamaya ve ¢oziimlemeye katki saglayacaktir. Bu sayede orgiit;
tiyelerinin davraniglarini daha gergekgi degerlendirme imkanina sahip olabilir, etkililik

ve verimlilige katki saglayabilir

Diger biitiin orgiitler gibi, egitim orgiitlerinin de var olan kaynaklarini, en etkili bicimde
amaglarmi  gergeklestirmek i¢in kullanabilmesi olduk¢a Onemlidir. Entelektiiel
sermayenin her gecen giin giderek 6nem kazanmasi, drgiitlerde bireyin devamliliginin
saglanmast zorunluluk haline gelmistir. Egitim kurumlarinda, egitimin amaglarina
ulasabilmesi i¢in en onemli kaynaklardan biri de 6gretmenlerdir. Okul ortaminin is
gorenleri olan Ogretmenlerin glidiilenmis, iiretken, istekli olmalar1 ve beklentilerine
uygun bir orgiit ortaminda bulunmalari, onlarin daha verimli ¢aligmalarin1 saglayabilir.
Ogretmenlerin &rgiite baghliklarini arttirmanin, insan sermayesinden en etkili bir
bigimde yararlanmak ve egitim kurumlarimin hedeflerini gerceklestirmek adina bir

zorunluluk haline geldigi diisiiniilebilir.

Egitim kurumlarinin hedefi toplumun gelecegine en iyi sekilde yon vermektir. Egitimin
iyilestirilmesi igin, 6gretmenlerin bilgi beceri ve tutumlarinin yeterli olmasi ile beraber
bunlar1 kurum igin kullanarak ¢alismalar gerekir. Ogretmenlerin kurum igin en verimli
sekilde ¢aligmalari, onlarin amag ve beklentilerinin karsilanmasina, kendilerini 6rgiitiin
bir pargasi olarak gormelerine baglhidir. Bu baglamda iiyelerin devamliligini saglama,
isgorenlerde daha c¢ok calisma istegi olmasi gibi bir¢ok fayda elde edilecek, bdylece
orgiitiin amaglarini gergeklestirme derecesi artmis olacaktir. Bu bakimdan 6gretmenleri
kuruma baglayacak etkenlerin belirlenmesi énem tasimaktadir. Iste burada biiyiik
sorumluluk okul yoneticilerine diigmektedir. Ydneticilerin tarafsiz ve adil bir sekilde

davranmalarmin 6rgiite bagliligr etkileyecegi diisiiniilmektedir (Imamoglu, 2011).



Orgiitsel ortamda insanlarin is doyumlari ve orgiitsel baghliklar birgok etkene bagli bir
konudur. Insan kaynaklarinin etkili kullanilip kullanilmadigi bu kavramlarla yakindan
iligkilidir. Bu konularda orgiitlerin durumu, hem bireysel agidan hem de toplumsal
acidan gelisme ve ilerleme ile mutlulugun belirleyicisi olabilmeleri yoniiyle biiyiik
onem tasimaktadir. Is doyumu dendiginde, isten elde edilen maddi getiriler ile isgdrenin
beraber ¢alismaktan zevk aldig1 is arkadaglar1 ve bir is yapmanin sagladigi bir mutluluk
ifade edilmektedir. Isin sonucunu goren isgdren bundan bir gurur duyacak ve bu onun

tatmin kaynagi olacaktir (Eren, 2001).
1.1. Problem Ciimlesi

Ogretmenler meslekleri ile ilgili is doyumuna ulastiklar1 zaman performans olarak daha
verimli olurlar. Amag ve beklentilerinin karsilanmasina, kendilerini 6rgiitiin bir pargasi
olarak gormelerinde, bulunduklari kuruma bagliliklar1 egitime olumlu olarak katki
sagladigindan bu arastirmada “Okul Oncesi egitimi Ogretmenlerinin is doyumu ve

orgiitsel bagliliklart arasinda bir iligki var midir?’’ sorusuna cevap aranmaistir.

1.2. Alt Problemler

1. Okul oncesi egitimi d6gretmenlerinin cinsiyetine gore is doyumu ve alt boyutlarina

iligkin algilar1 nedir?

2. Okul oOncesi egitimi Ogretmenlerinin cinsiyetine gore oOrgiitsel baglhilik ve alt

boyutlarina iligkin algilar nedir?

3. Okul oncesi egitimi 6gretmenlerinin kidemine gore is doyumu ve alt boyutlarina

iligkin algilar1 nedir?

4. Okul Oncesi egitimi Ogretmenlerinin kidemine gore oOrgiitsel baglihk ve alt

boyutlarina iligkin algilar1 nedir?

5. Okul dncesi egitimi 6gretmenlerinin okuldaki gorev siiresi bakimindan is doyumu ve

alt boyutlarina iligkin algilar1 nedir?

6. Okul Oncesi egitimi Ogretmenlerinin okuldaki gorev siiresi bakimindan orgiitsel

baglilik ve alt boyutlarima iligkin algilar1 nedir?



7. Okul Oncesi egitimi 0gretmenlerinin is doyumlarima ve oOrglitsel baghiliga iliskin

algilar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?
1.3. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amact; Kayseri ilinin Melikgazi, Kocasinan ve Talas ilgelerinde
gorev yapan okul Oncesi egitimi 6gretmenlerinin is doyumunu ve Orgiitsel baglilik
algilarin1  belirlemek, is doyumu ve Orgiitsel bagliligin demografik degiskenlerle
iliskisini ortaya koymak, ayni zamanda is doyumu ve oOrgiitsel baglilik arasindaki
iliskisini incelemektir. Bu arastirmada, okul oncesi egitimi O6gretmenlerinin islerinden
elde ettikleri doyumun, caligtiklart kuruma olan bagliliklarinin (6zdeslesmelerinin)

arasindaki iliskinin incelenmesi amag¢lanmuistir.
1.4. Arastirmanin Onemi

Is yasaminda istedigi isi yapan, ihtiyaglarmi karsilayacak iicreti alan istedigi olanak ve
kosullart kismen de olsa bulan, ihtiyaclarinin ¢cogunu karsilayan bir kimsenin kuskusuz
maddi ve manevi doyumu yakaladig1 igin gerek is gerekse is dis1 yasaminda huzurlu
olacag1 sOylenebilir. Oysa istedigi isi yapmayan, istediklerinin siirekli goz ardi edildigi
bir ortamda caligsan, ihtiyaglarin1 kargilayamayan bir birey olumsuz tutumlar igerisine
gireceginden is ve is dist yasami da bu durumdan olumsuz yonde etkilenecektir.
Okullarda egitim ve 6gretimin zamanin gereksinimlerine uygun bir sekilde planlamasi
ve uygulanabilir olmasi gerekmektedir. Siirekli gelisen ve degisen bu diinyada
Ogretmenlerin rolii ¢ok Onemlidir. Egitimde basariyr gerceklestirmek ve hedeflere
ulagsmada ancak kuruma bagh ve i3 doyumuna ulasmis ¢alisanlar ile miimkiindiir. Bu
nedenle bireysel, orgiitsel ve toplumsal agidan gelisme, ilerleme ve kalkinma caligmalari
i¢in insan kaynaginin is doyumu ve orgiite bagliliklarinin incelenmesinin énem tasidigi
degerlendirilmektedir. Bu baglamda Okul Oncesi Egitimi Ogretmenlerinin is doyumu
ve orgiite baghliklarinin dl¢iilmesi, saptanmasi, bilinmesi ve yorumlanmasinin 6nemli

oldugu distliniilmektedir.
1.5. Varsayimlar

Arastirmanin varsayimlar asagida verilmistir.



1. Arastirmaya katilan okul Oncesi egitimi dgretmenlerinin aragtirmada kullanilan
Olgme aracimi gergek durumlarini yansitacak sekilde i¢ten cevapladiklar1 kabul

edilmistir.

2. Arastirmada kullanilan is doyumu ve Orglitsel baglilik olgeklerinin verileri

toplamakta yeterli oldugu varsayilmaktadir.
1.6. Stmirhliklar
Bu arastirmada elde edilen veriler;

e 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Kayseri ili Kocasinan, Melikgazi, Talas Milli
Egitim Miidiirliklerine bagli merkez ve ilge ilkdgretim okullarinda,
anaokullarinda ve liselerde gorev yapan okul Oncesi egitimi 6gretmenlerinin is

doyumunu ve orgiitsel baglilik algilarini belirlemekle,
e Elde edilen veriler 6rneklere verdikleri cevaplarla,

e Kayseri ilinde random yontemiyle segilmis ilkdgretim okullarinda goérev yapan

Ogretmenler ile,
e Konuyla ilgili aragtirmacinin ulasabildigi kaynaklardan elde edilen verilerle,
e Yapilan ankete katilimcilar tarafindan verilen cevaplarla siirlandirilmistir,
1.6. Tamimlar

Is Doyumu: Is doyumu; isgérenin isinden dolay1 kendini iyi hissetme derecesini ve
isinin Kisi agisindan ne derece anlamli ve doyurucu oldugunu belirten bir kavramdir

(Carikg1, 2001).

Orgiitsel Baghhk: Orgiitsel baglilik calisanlarin orgiitle iliskilerini karakterize eden ve
orgiitte kalma kararlarina etki eden psikolojik durum olarak tanimlamistir (Meyer ve

Allen, 1991).



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Is Kavramm

Is, bir kisinin yasammi devam ettirmesi icin gerekli olan ekonomik kazancin elde
edilmesinde temel bir isleve sahiptir. Bu nedenle kisi i¢in ¢ok énemli bir degerdir. Bu
dogrultuda orgiitsel davranis alaninda yillardir igin anlami, isin kisi i¢in dnemi ve isin

kisiye sagladigi yararlar konusunda arastirmalar yapilmaktadir (Aksit-Asik, 2010).
2.2. Is Doyumu Kavram

Is, insan yasaminda onemli bir yere sahiptir. Insan yasaminim biiyiik bir kismimin is
yerinde gegmesinden dolayr gegirilen siirenin verimli bir sekilde kullanilmasi bireyin

isinden sagladig1 doyum diizeyiyle ilintili olmas1 6nem kazanmaktadir.

Yogun rekabetin yasandigi gilinlimiizde, Orgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve rekabet
edebilmeleri, sahip olduklar1 kaynaklar1 en etkili ve verimli bigimde kullanmalarina
baghdir. Orgiitiin en énemli kaynag1 ¢alisanlardir ve galisanlarin performansi ve verimi
isletmelerin basarisin1 etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Calisanlarin yiiksek
performans gdsterebilmeleri ve verimli bir sekilde ¢alisabilmeleri ise, onlarin iglerinden
yeterince tatmin olmalarina baghdir (Aksit-Asik, 2010). Is, yasamin vazgecilmez bir
parcasidir. Calisanlar yaklasik 25-30 yillik bir slire boyunca, giiniiniin 6nemli bir
kismini is yerinde gecirmektedir. Bu nedenle ¢alisanin isinden doyum saglamasi
psikolojik ve fiziksel saglig1 acisindan son derece 6nemlidir. Bagka bir deyisle kisinin
mutlu olmast ve yasamindan haz almasi i¢in is doyumu gereklidir. Calisan1 gelistirmek
ve zenginlestirmek suretiyle doyumunu arttirma ¢abasi, tarih boyunca oncelikli olarak
dikkate alinan konu olmustur. Bireyin yetenek, bilgi, beceri ve iletisim kurma
Ozelliklerinin gelistirilmesi, gerek is gerekse 6zel yasamini daha anlaml kilacak ve

kendini degerli hissetmesini saglayacaktir (Telman ve Unsal, 2004).



Calisma yasamindaki doyum, diger bir ifade ile is doyumu, g¢alisanin isinden aldigi
doyum, haz ve mutlulugu ifade etmektedir. is doyumu yiiksek olan ¢alisanin, orgiite
katkisinin yiiksek oldugu, bir diger ifade ile is doyumunun c¢alisanin performansini
yiikselttigi goriisii egemendir. Is doyumunu etkileyen unsurlar siralandiginda; isin
niteligi, orgiitiin yonetim sekli, calisma ortami, ¢alisanin is arkadas ¢evresi gibi etkenler
dikkat cekicidir (Yegin, 2009). Is doyumu bircok yazar tarafindan farkli sekillerde
tanimlanan bir kavramdir. Bunun altinda yatan neden ise, ¢alisanin isinden tatmin
olmasmi saglayan bir¢ok unsurun var olmasi ve tanimlamalarinda bu unsurlar
cercevesinde yapilmis olmasidir denilebilir. Is doyumu ile ilgili yapilan bazi

tanimlamalari su sekilde Siralayabiliriz.

En temel “is doyumu” tanimlar1 Landy ve Locke tarafindan yapilmistir. Is doyumu,
bireyin genel olarak calisma yasamindan aldigi hazzi ve mutlulugu ifade etmektedir.
Landy, is doyumunu ise ait bireysel degerlendirme sonucu ortaya ¢ikan duygusal durum
olarak tanimlamaktadir. Locke ise kavrami su sekilde tanimlamistir: Bir Kiginin meslegi
ya da meslek tecriibelerinin takdir edilmesi sonucunda, onu memnun eden, duygusal
durum, ya da onu memnun eden olumlu duygusal durum saglanmasidir (Locke, 1969,
Akt. Keser, 2009).

Is doyumu denince, isten elde edilen maddi cikarlar ile c¢alisanin beraberce
caligmasindan zevk aldigi is arkadaglari ve {irin meydana getirmenin sagladigi bir
mutluluk akla gelmektedir. Is doyumunun, isi tutkuyla yapmak gibi bireysel, kararlara
katilmak gibi toplumsal etkenlere bagl oldugu anlasilmaktadir (Keser, 2005).

Calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin, beklentileri dogrultusunda
karsilanma diizeyini ifade eden is doyumu; Kisilerin basarili, mutlu ve iiretken
olabilmelerinin en 6nemli kosullarindan biridir. Is doyumu, calisanin isini ve is
cevresini degerlendirmesi sonucunda gelistirdigi duygusal bir tepkidir (Durmus ve
Giinay, 2007).

Bu tanimlamalarda da goriildiigii gibi is doyumu, en basit ifadeyle calisanin isinde ne

kadar mutlu oldugunu gdsterir.

Is tatmini gecmisi eski olmakla birlikte 1.Diinya savasmnin izleri hem askeri hem de

toplumsal alanda etkilerini gostermektedir. Ekonomik ve toplumsal alanda hissedilen



sikintilar ve zorluklar, insanlari arayiglara siirliklemistir. Amerikali ve Avrupali
diisiintirler bu sorunlardan kurtulmak hem de bozuk olan ekonomiyi diizeltmek ig¢in
arastirmalara girismislerdir. Bu sayede bozuk olan ekonomi hareketlendirerek, savas

sonrast diigen verime arttirtlip piyasalarin canlandirilmasi amaglanmaktadir (Tirk,

2003).

Is doyumu, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmis asil onemi 1930 ve 1940’l1 yillarda
anlagilmistir. O yillardan beri endiistri ve 6rgiit psikolojisinin en fazla ¢alisilan konular1
arasinda “is doyumu” da yer almaktadir. Konunun bu denli 6nemli olmasinin pek ¢ok
nedeni vardir. Birincisi, insani nedenlerdir; i doyumu, yasam doyumu ile iligkilidir ve
bunlar bireylerin fizik ve ruh sagliklarin1 dogrudan etkilemektedir. Bir baska neden,
konuya isyeri acisindan bakildigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Is doyumu ve iiretkenlik
arasinda dogrudan bir iliski olmamakla birlikte, is doyumsuzlugun yarattigi gerilim ve
grup uyumu sorunlari gibi dolayli etkiler konunun onemini gostermektedir (Ergin,
1997). Ekonomik faktorler disinda insan davranislarinin sosyal boyutu iizerinde duran
Hawthorne Arastirmalari ile yonetici davramislarinin ve is arkadaslariyla iyi iliskilerin
de bireyleri etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir. Modern yaklasimda ise; iyi ve anlamli bir isin

isgoreni ise motive ettigi vurgulanmistir (Aykag, 2010).
2.2.1. is Doyumunun Onemi

Insanlar zamanlarmin biiyiik bir kismini calisarak veya isini diisiinerek gecirmektedirler.
Is gorenlerin beklentileri, iimitleri ve idealleri; ¢alisma hayati iizerinde odaklanmakta
dolayisiyla bireyin 6zel ve aile yasami da calisma hayati etrafinda bigimlenmektedir.
Calisma hayatinda doyum saglayan birey mutlu ve huzurlu olup; olumlu duygularini
diger yasam alanlarina tasiyarak yasam doyumuna pozitif bir ivme kazandirmaktadir.
Fiziksel, zihinsel ve ruhsal agidan huzurlu is goérenlerin ¢aligma hayatinda yakaladig:
kalite, yasam kalitesine de yansimaktadir (Aykag, 2010). Is ortamindaki birgok farkli
degiskenden etkilenen, kisa zaman dilimleri i¢inde, hizli inis ve ¢ikislar gosteren ¢ok
yonlii bir tutum boyutu olan ig doyumu, ¢alisanlarin igleri hakkinda ne diisiindiikleri ve
ne hissettikleri yani doyum saglayici veya hayal kirici, sikict veya anlamli bulmalar
agisindan, hem kendileri hem de isleri acisindan &nem tasir. Is gorenin is doyumu

orgiitlerine tanimlanmasi ve lglilmesi birgok yarar saglar (Tok, 2007).



Is, yasamin vazgecilmez bir parcasidir. Calisanlar yaklasik 25-30 yillik bir siire
boyunca, giinliniin énemli bir kismini is yerinde gecirmektedir. Bu nedenle c¢alisanin
isinden doyum saglamasi psikolojik ve fiziksel sagligi1 acisindan son derece 6nemlidir.
Bagka bir deyisle Kisinin mutlu olmasi ve yasamindan haz almasi i¢in is doyumu
gereklidir. Calisan1 gelistirmek ve zenginlestirmek suretiyle doyumunu arttirma gabasi,
tarith boyunca oncelikli olarak dikkate alinan konu olmustur. Bireyin yetenek, bilgi,
beceri ve iletisim kurma o6zelliklerinin gelistirilmesi; gerek is gerekse 6zel yasamini
daha anlamli kilacak ve kendini degerli hissetmesini saglayacaktir (Telman ve Unsal,

2004).

Is doyumu is goren mutlulugu saglarken, diisiikliigi de is gorenin isine
yabancilasmasma ve uyumsuzlugun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ote yandan
calisanlarin egitim ve kiiltiir diizeyleri yiikseldikge, is doyumu talepleri de zamanla
artacagindan kurumlarin bunlara karsilik vermemesi durumunda gelecekte 1is
doyumsuzlugu 6nemli sorunlarin kaynagi olacagi diisiiniildiiglinde is doyumunun 6nemi

daha da artacaktir (Kayikg1, 2005).
Is doyumunun 6nemini ii¢ baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar:

Birey Acisindan: Yiiksek is doyumuna sahip bireyler, olumlu o6zellik ve teknik
yanlarin1 One c¢ikararak kendilerini yaptiklari is ile 6zdeslestirmis bireylerdir. Oysa
yaptiklart ige iliskin olumsuz duygular besleyen ¢alisanlarin is stresine maruz kaldiklari
bilinmektedir (Aksit-Asik, 2010).

Orgiit Aqsimdan: Calisanlarinin beklentilerini karsilayabilen isletmelerin eleman
bulmakta zorlanmadiklari, personelinin  siireklilik — gosterdigi, is doyumunu
saglayamayan ve beklentileri karsilayamayan isletmelerin ise eleman bulmakta
zorlanmalari, mevcut is gorenler de devamsizliklarin artmasi ve buna bagli olarak
verimliligin diismesi, is doyumunun isletme agisindan ne kadar 6nemli bir etmen

oldugunu gostermektedir.

Yonetici Acisindan: Yoneticilerin basarist; personelin isletme amaclar1 dogrultusunda
verimli ¢aligmasina baghdir. Ustleri tarafindan 6zellikle, diger insanlarmn yaninda takdir

edilmek, is gorenin ise kars1 sevkini, amirlerine kars1 saygisini arttirir (Celiker, 2010).
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Bireyin iginden ve is ortamindan sagladigi doyum, hem kendi mutlulugu hem de verdigi
hizmetin kalitesini yiikseltme agisindan 6nemlidir. Is ortamindaki doyum, calisanlarin
sadece fiziksel durumunu degil, ayn1 zamanda psiko-sosyal durumunu da etkilemektedir
(Tekbalkan, 2010).

2.2.2. is Doyumunu Etkileyen Faktérler

Organizasyonlar misyonlarini yerine getirebilmek i¢in yiiksek is doyumuna sahip
isgorenlere ihtiyag duymaktadir. Bu ihtiyag organizasyonlari, isgorenlerin is
doyumlarini etkileyen faktorleri belirlemeye ve iyilestirmeye yoneltmektedir (Erdil
v.d.2004). Zaman i¢inde is doyumunu saglayan faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler
olarak iki grup altinda incelenmeye baglanmistir (Erdogan, 1996).

2.2.2.1. Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Islerinden doyum saglayamayan bireyler, isyerinde gegirdikleri zamani katlanilir kilmak
icin devamsizligin yani sira farkli tepkiler de gelistirirler. Bunlar arasinda, igyerinde
gegirilen zamani 6zel isler i¢in kullanmak, uzun molalar vermek, is yapmaksizin mesgul
goriinmek, is arkadaslari ile 6nemsiz konularda sohbet etmek, isi geciktirmek, kurallari
kasith olarak gérmezden gelerek otoriteye karsi ¢ikmak, is arkadaslarina ve iistlerine
kars1 saldirgan davraniglar sergilemek, 6¢ almak, misilleme yapmak gosterilebilir.
Bireylerin bu tepkilerin birini veya birkagim1 se¢gmelerinde kisisel gegmisleri, grup
normlari, bireysel ozellikleri, isyeri politikalart gibi degiskenler etkilidir (Ertiirk ve
Kegecioglu, 2012).

Insanlar farkli yapida, kisilikler ve kendine 6zgii 6zellikler tasimaktadir. Egitim ve
cevrenin etkisiyle bu oOzellikler geliserek sekillenmektedir. Dolasiyla olaylart ve
durumlar algilayis bigimleri Bireysel 6zelliklerine yani Cinsiyet, yas, kisilik yapilar1 vb.
faktorlerle degisebildigi gibi genel nitelikler, yani statii, yetistirilme tarzi, ekonomik
durumu, egitim gibi unsurlar i tatmini ve is tatminsizligi yasanmasinda 6nemli etki

olusturmaktadir (Donmez, 2013).
2.2.2.1.1. Is Doyumu ve Tecriibe

Tecriibe ile iy doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ogu arastirmada hizmet siiresi

arttikca i doyumunun da artacagi sonucuna varilmistir. Arastirmacilar bunun nedenini;
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uzun yillar ayni isi yaparak daha fazla deneyim kazanan ve adeta isle biitiinlesen
isgorenlerin; islerine uyumlarinin fazla olacagina ve isten beklentilerinin daha gergekgi
olacagina baglamislardir. Ancak burada gozden kacirilan bir nokta bulunmaktadir.
Isgorenler, hizmet siirelerinin ilk yillarinda orgiitlerinden yiiksek beklenti iginde
olduklart i¢in is doyumu diizeyleri yiiksek olmakta; ancak yillar gegtikce beklentilerinin
karsilanmadigini diistinmeleriyle doyum diizeyleri diismeye baslamaktadir. Uzun yillar
ayni isyerinde calisildiginda ise; beklenti diizeyi diismekte ve is doyumu tekrar
artmaktadir (Aykag, 2010).

2.2.2.1.2. Is Doyumu ve Yas

Insanlarin ihtiyaglari, beklentileri ve tutumlari her yas doneminde farklilik
gosterebilmektedir. Calisma yasaminin ilk yillarinda biiyiik bir hevesle ¢alisan, her seyi
basarabilecegine inanan gencler, isle ilgili tecriibeleri arttikga gergeklerin farkina
varmaya ve yapabilecekleri islere yogunlasmaya baslarlar. Yas ilerledikce is
doyumunun da arttigi goriilmektedir. Yasi ilerlemis insanlar genglere gore daha
gercekei beklentiler igerisinde olduklarindan, bu kisilerin is doyumuna ulagsmalar1 daha

kolay olmaktadir (Balaban, 2010).

2.2.2.1.3. is Doyumu ve Cinsiyet

Yapilan arastirmalar cinsiyet degiskeninin is tatmininde bir etken olmasina ragmen
hangi cinsin daha ¢ok doyum sagladigi konusunda tutarsiz sonuglar gdstermektedir
(Balci, 1987). Is devamsizhigim etkileyen faktdrlere deginirken, cinsiyet ve is
devamsizligi arasindaki iliskiyi arayan diisiiniirlerin ortalama olarak kadinlarin
erkeklerden daha ¢ok devamsiz oldugu sonucuna vardiklarini aktarmakta ve bu durumu

kadinlarin erkeklere oranla islerine daha az bagl olmalari ile agiklamaktadir (Eren,
2007).

2.2.2.1.4. Is Doyumu ve Egitim Diizeyi

Yapilan arastirmalarda is gorenlerin egitim diizeyleri ile is doyumlar1 arasinda iliski
oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma sonucunda egitim diizeyleri diisiik olanlarin
doyum diizeyleri yiiksek, egitim diizeyleri yliksek olan is gérenlerin ise is doyumlarinin

diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir (Demir, 2001).
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Calisanlar egitim diizeyleri ve deneyimlerine uygun pozisyonlarda yer alamadiklarinda
mutsuz olmakta ve is doyumu azalmaktadir. Bununla birlikte, sahip oldugu
yeterliliklerden daha fazla beklentilerin oldugu bir pozisyonda yer alan ¢alisanlarda da
yiiksek diizeyde endise ve stres yasama is doyumunun azalmasina neden olabilmektedir.
(Yelboga, 2007). Kisiligin de is doyumu iizerinde; esnek, kararl, diisiik sosyo-
ekonomik diizeyin engellerini yenen, kendine glivenen, onaylanmaya ve 6viilmeye daha
az gereksinim duyan, elestirilere daha az kirilan kisilige sahip c¢alisanlarin is

doyumunun daha yiiksek oldugu soylenebilir (Alan, 2010).
2.2.2.2. is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Is doyumu konusunda is gérenin kisisel dzellikleri kadar calistign kurum da énemli rol
oynamaktadir. Calisan insanlarin ¢aligma ortamlarindan ve gevrelerinden kaynaklanan
bazi nedenlerle sikint1 ve endise yasadiklari ve bu nedenle kurum ile biitiinlesmedikleri,
verimli ¢alismadiklart ve doyumsuz olduklar1 bilinmektedir. Bu nedenle ¢aligan-kurum
iligkilerini inceleyerek, kurum tiyelerinin ihtiyaclarini giderecek ve amaglara ulastiracak
bir ortam olusturmak calisanlarin is doyumunu artirmada 6nemli rol oynayacaktir

(Sezgin, 2010).
2.2.2.2.1. Is ve Isin Niteligi

Isin niteligi, isgdrenlerin beklenti ve ihtiyaglarina cevap verdigi siirece, kisi isinden
doyum saglamaktadir. Hackman ve Oldham‘in isin niteliginin i doyumunu nasil
etkiledigine dair gelistirdigi model; beceri c¢esitliligi, isin Onemi, igin kimligi, kendi
kendini yOnetme ve geri bildirim gibi Ozelliklere sahip islerde isgorenlerin is
doyumunun, bu ozelliklere daha sinirli bir sekilde sahip olanlara gore daha fazla
oldugunu ortaya koymaktadir. Caliganlar bilgi ve becerilerine uyumlu bir iste gérev
almadig1 siirece o isten doyum saglayamayip isteksiz calisarak isletmede verim
distikliigiine neden olmaktadir. Buradan anlasilacag iizere; is doyumunu etkileyen bir
diger faktdr isin niteligidir. Isin niteligi, ¢alisanlarin beklenti ve ihtiyaclarma cevap

verdigi siirece, kisi isinden doyum saglamaktadir (Aykag, 2010).
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2.2.2.2.2. Ucret

Calisan calistigi isyerinin uyguladigi ticret sistemi ve terfi politikasinin adil ve
beklentilerine uygun olmasini istemektedir. Ucret isin kisiden istediklerine, bireyin
yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina gore adil ise g¢alisanin igine karsi tutumu
olumlu olacaktir. Alinan {icretin is doyumu agisindan diger Kisilere gére dengeli olmasi
yiiksek olmasindan daha 6nemlidir. Arastirmalar iicretlerin ¢alisanlar i¢in ¢ok Onemli
oldugunu géstermektedir. Is doyumunun gelir diizeyi ile olumlu bir iliskisinin oldugunu
belirten bulgular vardir. Ucret nedenli yiiksekse doyumda o denli yiiksektir (Yildiz,
2013).

2.2.2.2.3. Cahsma Sartlar:

Diger is doyumu faktorleriyle karsilastirildiginda calisma kosullar1 is doyumu iizerinde
daha az etkilidir. Yine de isin Kisi i¢in tehlikeli olmasi, i ortaminin asir1 sicak ya da
soguk olmasi, igyerinin Kisinin oturdugu yere uzak olmasi gibi degiskenler is doyumunu
belli sinirlar i¢inde etkilemektedir. Bunun temelinde is gorenlerin fiziksel ihtiyaclarini
karsilayarak rahathik saglamasi ve calisma amacglarimi gergeklestirme imkani
bulmalarinin  yattigi  soylenebilir. Isgérenler calisma ortamlarindan rahatsizlik
duymamak isterler. Calisma ortaminin asir1 sicak, asir1 soguk, giiriiltiili olmas1 gibi
fiziksel kosullar ise isgorenlerin fiziksel acidan rahatsiz olmalarina yol agar (Sezgin,
2010). Boyle bir durumda isgorenlerin olumsuz olarak etkilenecektir. Calisma
sartlarinin uygun olmast durumu ise isgoérenleri olumlu olarak etkileyecektir ve is

doyumunun artmasini saglayacaktir.
2.2.2.2.4. Yiikselme

Yiikselmenin anlami, kisiden kisiye degisir. Yiikselme bazi is gorenler icin, ruhsal
gelisme anlamina gelirken, bazilart icin ise daha ¢ok para kazanilmasi, daha yiiksek
konum elde edilmesi, bir yarigmanin kazanilmasi anlamina gelebilir. Bu yiizden her is
gorenin yiikselmeye bakis agis1 degiskenlik gosterebilir. Her ne kadar is gbren igin
yiikselmenin anlamu farklilik gosterse de ylikselme olanaginin varligi is doyumu olumlu
bir etkendir. Eger bir is goren, Orgiite girdiginde Oniinde yiikselme olanaginin
bulunmadig1 duygusuna kapilirsa her tiirlii cabanin gereksiz olduguna inanarak ise karsi

olumsuz bir duygu gelistirecek ve is doyumu diisecektir (Orhan, 2013).
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2.2.2.2.5. Odiillendirme

Organizasyondaki 6diil sistemi ise; ¢alisan1 mutlu ederek is doyumu saglanmasina
katkida bulunmaktadir. Esitlik algis1 yaratan ve performans i¢in dogru geri bildirim
saglayan oOdiller doyum saglayicidirlar (Turmus, 2005). Diger bir deyisle odiiller
basariya gore adil bir sekilde verildiginde, is doyumu yaratmaktadir.

Burtgugil’e gore odiillendirmede goz oOniinde bulundurulmasi gereken temel ilkeler

asagidaki sekilde 6zetlenebilmektedir.
e Olgiilebilenin ddiillendirilmesi,
e (Qdiillendirmenin uygulanabilir olmast,
e Tiim iggdrenlerin ddiillendirilebilir olmasi,
e (diillerin performansa bagli olmast,
e (Odiillerin zamaninda verilmesi,
e Odiillerin kisileri gelistirici olmas.

Bu ilkeler dikkate alinarak olusturulacak adil bir 6diillendirme sistemiyle, organizasyon

iginde is doyumunun artmasi saglanabilecektir (Turmus, 2005).
2.2.2.2.6. Calisma Arkadaslari

Orgiitteki iliskiler, genellikle isgdrenlerin birbirlerine karsilikli hizmet etmesine dayali
islevsel bir iliskidir. islevsel iligkide, her iliski, karsilikli yapilan hizmete, yardima,
dayanmismaya dayanir ve bu iliskilerin 1yt olmasi isgorene doyum saglar
(Basaran,2008).Insan sosyal bir varliktir ve is arkadaslariyla sosyallesme icerisindedir;
birbiriyle iletisim kurulmasi engellenen isgorenlerin is doyumlar1 azalmakta ve sosyal
yalmzliga itilmekte; sonugta isi terk etmeleri giindeme gelmektedir. Is doyumunun
olumlu sosyal tutumla ilgili oldugu bilindigine gore; calisma arkadaslariyla olumlu
iligkilerin; is doyumunu etkileyen Onemli 6gelerden biri oldugu unutulmamalidir
(Aykag, 2010).
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2.2.2.2.7. Isin Toplum I¢indeki Genel Goriiniimii

Her orgiitiin dis goriiniisii, elemanlarina sagladigi haklar ve dis diinyaya yansiyan
imajia bagl olarak ¢evreyi etkileme giicii farklidir. Bireyler, ¢cevreden kabul goéren ve
ozellikli olarak algilanan orgiitlerde calismay1 tercih edip, bu tiir orgiitlerde ¢alismaktan

doyum saglarlar (Demirsoy, 2009).
2.3. Is Doyumunun Bireysel Ve Orgiitsel Sonuclar Uzerindeki Etkisi

Is gérenin isinden doyumuna agiklik getirmek igin bazi kuramlar gelistirilmistir. Bu
kuramlar, isten tatmine degisik ag¢ilardan yaklasirlar. Bunlari igerik (kapsam) ve siireg

kuramlari olarak iki grupta toplamak miimkiindiir.
2.4. Is Doyumuna fliskin Kuramsal Yaklasimlar

Is tatmini kuramlar iki grupta incelenmektedir. Birinci gruptaki kuramlar is gorenlerin
is tatmini nedenlerini, dolayisiyla icerigini arastiran kapsam kuramlaridir. ikinci
gruptaki kuramlar ise siire¢ kuramlaridir. Siire¢ kuramlari ise is tatminin olusumunu,
Olusum asamalarmi aragtiran kuramlardir. Siire¢ kuramlari ihtiyacin dogusundan
doyumuna kadar gozlenebilen siirecinin niteligini tanimaya caligir. En belirgin kapsam
kuramlari, Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, Herzberg’in Cift Faktér Kuramu,
McClelland’in Basar1 Kurami ve Alderfer’in ERG Kuramidir (Tiitlincli ve Kiigiikusta,
2013).

2.4.1. icerik Kuramlar

Icerik kuramlart Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, Herzberg’in iki Etmenli

Giudiilenme Kurami ve McClelland’in Basariya Giidiilenme Kurami olarak siralanabilir.
2.4.1.1. Maslow’un Gereksinimler Kurami

Maslow’un gereksinimler kurami Amerikali psikolog Abraham Maslow tarafindan 1943
yilinda formiile edilmistir. Maslow’ un yaklasimina temel teskil eden unsurlar; insan
ihtiyaclar1 Oonem sirasina gore diizenlenmistir, insanlar siirekli olarak bir seyler
istemektedir, bu nedenle insan ihtiyaglar1 higbir zaman tamamen karsilanamamaktadir.
Tatmin edici diizeyde karsilanan bir ihtiya¢ herhangi bir davranis1 motive etme islevini

yitirir, ihtiyaglar arasinda bagimlilik ve ¢cekismeler vardir (Boone, 1987).



Gereksinim Diizeyleri Genel Doyum Etkenleri | Orgiitsel Etkenler
1.Fizyoojik Yiyecek, igecek, uyku vb. a. Odemeler

b. Hos bir ¢aligma ortami

c. Kafeterya
2.Giivenlik Rahatlik, giivenlik, a. Giivenli ¢alisma kosullar

devamlilik, destekleme

b. Orgiitsel olanaklar
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c. Is giivenligi

3.Sosyal Sevgi, iyi iligkiler, ait olma a. Birlikte Calisilan Is gruplari
b. Arkadasgca denetim
c. Profesyonel iligkiler

Kendine giiven, kendine a. Sosyal taninma

saygl, prestij, statil b. Unvan

c. Yiiksek statiilii is

d. Isten alinan geri bildirim

4.Sayginlik

Gelisme, ilerleme, statii a. Anlamli bir ig

b. Yaraticilik igin olanaklar
c. Iste olanaklarina ulasma
d. Orgiitte ilerleme

5.Kendini Gergeklestirme

Sekil 1. Maslow’un Gereksinimler Kurami Orgiitlere Uyarlanmas (Cetinkanat, 2000).

Maslow’a gore; insan davranislarina yon veren en Onemli faktor ihtiyaglardir. Bu
nedenle Maslow, motivasyonu ihtiyaclar ile aciklamaya ¢alismistir. Maslow’un
aciklamaya calistig1 ihtiyaclar hiyerarsisine gore ise motivasyon dinamik bir yap1 bir
stirectir. Motivasyon siireci kisisel degiskenleri igerdigi gibi toplumsal degisimleri de
icerir (Findike1, 2003).

Maslow’a gore; bireylerin ihtiyaglari sekil 1°de goriildiigii gibi hiyerarsik bir yapi iginde
belirlenir ve temel fizyolojik ihtiyaglardan kendini gelistirmeye dogru bir gelisme
gosterir. Maslow’un TIhtiyaglar Hiyerarsisi yaklasgimmin bir diger varsaymmi ise
gereksinimlerin sirasini agiklamaya yoneliktir. Yani bireylerin gereksinimleri belirli bir
siralama igerisindedir ve her gereksinim kendi Onceliine sahiptir. Yani alt sirada
bulunan ihtiyaglar giderilmeden, iist siradaki gereksinimler bireyi diger davranisa
yonlendirmez. Ihtiyaclarin Kisiyi davranisa yonlendirmesi ise bu ihtiyaclarin tatmin
edilme durumuna baglidir. Tatmin edilen bir ihtiya¢ davranis1 yonlendirme 6zelligini
kaybeder ve daha {iist seviyedeki ihtiyaglara yonelik davranisa yon vermeye baslar.

Ihtiyaglar hiyerarsisi igerisinde yer alan ihtiyaglar zinciri asagidaki gibi 6zetlenebilir.

e Fizyolojik ihtiyaglar: Fizyolojik ihtiyaglar tiim bireylerde oldugu gibi
calisanlarin da tiim ihtiyaglarindan en onceliklisidir. Bu ihtiyaglar beslenme,

barinma, dinlenme, korunma gibi ilkel ve temel ihtiyaglardir.
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e Giivenlik Ihtiyaci: Calisanlarin ya da bireylerin fizyolojik ihtiyaglarini tatmin
olacak kadar karsilamasi sonrasinda ihtiya¢ duyulmaktadir. Bireyler kendi 6zel
alanina yonelik saldiri, hirsizlik gibi durumlarda ve hastalik, issizlik gibi sosyal
giivence gerektiren durumlar i¢in giivenlik ihtiyact duyar. Bu gilivenlik ihtiyaci

icinde ¢alisma ortaminin fiziksel giivenligi de 6n plandadir.

e Sosyal Benlik Ihtiyaci: Calisanlar ya da bireyler giivenlik ve fizyolojik
ihtiyaclarinin karsiladiktan sonra sosyal benlik ihtiyaclar1 6n plana ¢ikmaya
baslar. Sosyal benlik ihtiyaglar1 kisinin ailesi tarafindan sevilmesi, baskalari
tarafindan hos goriilmesi, ¢evresindeki kisiler ile iliskilerin giizel olmasi ve

kendine bir gruba ait hissetmesi olarak siralanabilir.

e Sayginlik ihtiyaci: Calisanlar, bireyler ya da toplum igerisinde bulunan biitiin
kisiler kendi kendilerine sayg1 duyduklar1 gibi birlikte yasadigi, ¢alistigr kisilerin
de kendisine saygi duymasim isterler. Kisiler basar1 ve elde ettigi gii¢ ile
kendisine saygi duyarken, ayni seyler icin ¢evresindekiler tarafindan da saygi

gormek isterler.

o Kendini Gergeklestirme: Calisanlar ya da bireylerin yukarida siraladigimiz biitiin
ihtiyaglar1 karsilanacak olursa bu seferde kisilerin kendisi ile ilgili hosnutsuzluga

neden olan ihtiyaglarini 6n plana ¢ikarmaya baglayacaktir (Kogel, 2003).
2.4.1.2. Herzberg’in Iki Etken Kuram

Herzberg arkadaslari Mausner ve Synderman ile birlikte 1959 yilinda Herzberg Modeli
diye de bilinen Cift Faktor Kuramini gelistirmislerdir. Bu kurama goére isyerinde
calisanlarin kotiimser olmasina yol acan ve isten ayrilmasina ve tatminsizlie sebep olan
“hijyenik etmenler” ile i yerinde ¢aligan1 mutlu kilan, igyerine baglayan “tesvik edici”
ya da doyum saglayan etken bulunmaktadir ve bunlarin birbirinden ayrilmasi

gerekmektedir (Eren, 2001).

Hijyen Faktorler: Isteki baz1 kosullar olmadigi zaman, bunlarm yoklugunun kisileri
doyumsuzluga itici etkisi vardir. Ancak bunlarin varligmin gii¢lii motive edici etkisi

yoktur. Bunlar hijyen faktorler (koruyucu ve saglik etmenleri) olarak adlandirilabilirler.
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Yoneticiler ¢ogu kez bunlar1 motive edici olarak goriir. Fakat gercek bdyle olmayip,

yalniz yokluklarmin doyumsuzluk dogurma etkisi vardir
Herzberg’e gore 10 tane hijyen faktor vardir (Davis, 1988).
1. Orgiit politikalari ve ydnetim,
2. Teknik gozetim,
3. Amirlerle olan Kisiler arasi iliskiler,
4. Calisma arkadaslari arasindaki iliskiler (Yatay liskiler),
5. Astlarla Kisiler arasi iliskiler,
6. Ucret,
7. 1s giivenligi,
8. Kisisel yasam,
9. Is kosullar,
10. Statii.

Motive Edici Faktorler (Motivasyon Faktorleri) : Herzberg’in ¢alismasinda alti adet

motive edici faktor bulunmaktadir. Bunlar;
1. Basarma
2. Taninma,
3. Yiikselme,
4. Isin kendisi,
5. Gelisme ihtimali

6. Sorumluluk alma
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Bu faktorlerin varligi, yiiksek derecede motivasyon ve is doyumu saglar. Bunlarin

yoklugu ise, motivasyon eksikligi ve doyumsuzluk duygusu yaratabilir (Davis, 1988).
2.4.1.3. McClelland’in Basariya Giidiilenme Kuram

McCleland bir psikolog olarak, Maslow ve Herzberg’den farkli bir bakis agisi ile
kisilerin farkli ihtiyaclara gereksinim duyduklarinin ve bu ihtiyaglarin1 karsiladiklart
duruma gore tatmin diizeylerinin degisecegi goriisiinii 6ne stirmiistiir. McCleland, {ig tiir

insan ihtiyaci tizerinde durmustur; Bu ihtiyaglar;

Basarma ihtiyaci; Bireyin kendine 6zel hedefler saptayip bu hedeflere ulagsmak i¢in
calismasina denir. Basar1 kisiden kisiye farklilik gosterir. Bazilarina gore basarma
duygusu basari sonucunda elde edilecek odiillden daha kiymetlidir. Kesfedilmeyeni
bulma, herhangi bir isi evvelden yapilmadigi kadar iyi yapma, daha once kimse

tarafindan elde edilmeyen bir skoru elde etme basarma ihtiyacina yoneliktir.

Gii¢ kazanma ihtiyaci; Bireyin sahip olduklarmi artirma giidiisii sonucu yaptigi
calismalardir. Bu sebeple bireyler giiclerini arttirmak icin, faal oluklari alanlari
genisletmek igin ellerinden geleni yaparlar. Ustiin olma cabalar1 baskalarinm isini
engelleyebileceginden ¢atisma ortamlar1 dogabilir. Cikarlar ¢akisabilir ve bu da ¢atigma
ortami yaratir. Boyle bir tehlikenin olmasi bireylerin daha sinirli davranmasini saglar.

Bundan dolay1 bu giidiiniin ortaya ¢ikma siddeti kisilere gore farklilik gosterir.

fliski kurma ihtiyaci; gruba girme ve sosyal iliskiler gelistirmeyi ifade eder. Bu
ihtiyact kuvvetli olan bir kisi kisileraras: iligkileri kurma ve gelistirmeye 6nem verir

(Kogel, 2003).

Her insanin bagli oldugu bir ¢evresi vardir. Bazi insanlar ise bu cevrenin kalabalik
olmasimna Onem verirler ve bagkalar1 tarafindan sevilmek ve sosyal faaliyetlerde
bulunmak i¢in bazi davraniglara giidiilenebilirler. Bu ihtiyacin insanin sosyal bir varlik
olmasindan dolay1 ortaya ¢iktig1 ve insani bir gruba dahil olma yoniinde giidiiledigi

sOylenebilir (Terzi, 2002).
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2.4.1.4. Alderfer’in ERG Kuram

Clayton Alderfer’in, Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi kuramini basite indirgeyerek
gelistirmis oldugu motivasyon kuramidir. Bu teoride ihtiyaglar basit bir siralamayla
sunulmustur, Maslow’un bahsettigi ihtiyaglar siralamasi olmazsa olmazdir, kural tekdir.
Bir alt basamak ihtiyact giderilmeden iist basmaga ¢ikilmaz. Alt basamaga gore iist
basamak ihtiyaglar1 tahmin edilir. ERG yaklasimi Maslow’un bes ihtiya¢ kategorisi

yerine li¢ kategori lizerinde kurulmaktadir.
e Var olma ihtiyac1 (Existence)
e Ait olma ihtiyac1 (Relatedness)
e Gelisme ihtiyact (Growth) (Kogel, 2003).

Bu teoriye gore soyut hedeflerine varamayanlar somut ihtiyaglara dogru yonelecektir.
Asil istek bu sekilde elde edilmis olmaz somut ihtiyag¢ giderilmis olur ancak onun yerini
tutmaz (Cicek, 2005).

2.4.2. Siire¢c Kuramlari

Stire¢ teorilerinin temelinde; kisilerin hangi amaglarla ve nasil motive edildikleri
yatmaktadir. Kisaca belirli bir davranisi gdsteren bireyin bu davranisi tekrarlayip
tekrarlamamasi nasil saglanir sorusunun yanitini siireg teorileri arar. insan davramglarin
etkileyen kavramlar1 aciklar, ddillerin calisanlar ve is durumlar {izerindeki etkisine
dikkat ¢eker. Kapsam teorileri, davranislar1 bilingaltindan canlandiran ve motive eden
tatmin edilmemis ihtiyaclar gibi igsel faktorler iizerinde dururken, siire¢ teorileri
insanlarin ¢evrelerini nasil algiladiklari ve siirekli olarak nasil tepki verdiklerini ele alir

(Barutgugil, 2004).
2.4.2.1. Victor Vroom’ un Beklenti Kurami

Davranis nedenleri konusunda dort diisince bu kuramin temelini genigletmistir.
Kisideki giiglerin bilesimi ve ¢evre davranisi belirler. Toplumda insanlar kendi
ihtiyaglart hususunda karar verirler. Ne kadar tiretebilecegi, nasil siki ¢alisacagi ve isin
kalitesi konusu genel anlamda isinin performans: ile ilgili olan kararlardir. Insanlarmn

farkl1 ihtiyaglart vardir. Vroom’un Beklenti Teorisi’ne gore tatmin ii¢ 6geden meydana
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gelir. Bunlar; deger, beklenti ve aragsalliktan olusmaktadir. “Bir bireyin etkin olabilme
giicii, biitiin sonu¢ veya amaglarin degeriyle bu sonu¢ veya amaglarin gergeklesebilme
ihtimallerinin ¢arpimlarinin  toplamina esittir.  Vroom’un modelinde verimlilik

saglayabilmek ti¢ faktore baglidir. Bu faktorler;

¢ Kisinin kendi iiretkenlik diizeyini etkileyebilmesi i¢in kendi yeteneklerini

gorebilmesi,
e Uretkenlik ve amacin gergeklesmesi arasinda iliskilerin goriilebilmesi,

e Amacin gergeklestirilmesi hususunda arzunun giiciidiir (Kogel, 2003).
2.4.2.2. Edvin A. Locke’un Tutarsizhik (Amaglama) Kurami

Insanlarin umma ve amag¢ edinme ozelliklerine dayanarak E. A. Locke tarafindan
gelistirilmistir. Bu kurama gore is goren, isinde kendi 6zelliklerine uygun hedefler
koymaktan ve bu hedeflere ulagsmaktan hoslanir. Is géren kendi koydugu hedefe
kendiliginden giidiilenir. Bu giidiilenme orgiitteki iist yonetmenin uygun onderligi ile
disaridan gii¢lendirilebilir. Isgdrenin bdylesine giidiilenmesi, onun edimini artirarak

amagcladigi sonuca ulagsmasini saglar (Basaran, 1982).

Bu kurama gore motivasyonu saglamak icin amagclar su Ozelliklere sahip

belirlenmelidir.

e Amagclar ¢ok acik olmali, en iyisini, en fazlasin1 yapmak gibi genel ifadeler

icermemelidir.

e Motivasyonun saglanabilmesi i¢in gergeklestirecekleri amagclarin  birey

tarafindan kabullenilmelidir.

e Amaglar zor fakat amaca ulagmasi istenilen bireylerin bilgisi ve becerisi

kapsaminda olmalidir.
e Sonuglarla ilgili bireye geri bildirim saglanmalidir (Tortumluoglu, 2014).

2.4.2.3. Stacy Adams’in Denklik Kuram
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J.S. Adams, arastirmasinda bireylerin sahislarina karsi sunulan ddiillerin baska Kisilerde
benzer durumlarda verilip verilmedigini kontrol ederler. Karsilastirma yaparlar. Adil
olup olmadiklarina bakarlar. Calisanin is verimi ve isinden tatmin olma durumu
kurumun is gorenlere karsi davranislarinin esit olup olmamasiyla ilgilidir. Bireyin is
basaris1 ve tatmin olma derecesi ¢alistigi ortamla ilgili olarak algiladigi esitlik veya

esitsizlige baghdir. Esitlik teorisinin dort temel kavrami vardir. Bu kavramlar sunlardir;
o Kisi: Esitligi ya da esitsizligi algilayan Kisi,
e Diger Kisi: Odiil ve katk1 anlaminda Karsilastirma yapilan Kisi,

e Qdiiller: Kisinin calismasi karsilig1 elde ettigi, iicret yan 6demeler, statii, tanima,

Iyi ¢alisma kosullar1 gibi 6diiller,

e Katkilar: Kisinin isine tasidigi egitim, zeka, deneyim, yetenek emek gibi
ozellikler (Asan, 2001).

Kisi ICIN DIGERLERI ICIN

- SONUCLAR > |MUKAYESE — | -SONUCLAR

- GIRDILER l - GIRDILER
MOTIVASYON

Sekil 2. Esitlik Kurami (Cigek, 2005)

Sekil 2’de gosterilen Esitlik Kuramina gore; calisanlar esitligin ve dengenin
saglandigina inandig1 anda huzura kavusacaktir. Bu kurama gore amag, 6diil adaletinde

daima bir esitlik ve denge aramaktadir (Eren, 2001).
2.4.2.4. V-I-G Kuram
Maslow'un kuraminin desik bir bigimi olup ihtiyaglar {i¢ kiimede toplanmustir.

1. Varlik: Aclik, susuzluk, fiziki giivenlik vb. fizyolojik gereksinmeler burada
toplanmistir. Bu gereksinmelerin giderilmesi Orgiitiin - kaynaklarmin bol

olmasina baglidir.
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2. Iliski: Insanin kendisi icin 6nemli olan 6teki insanlarla iliskide bulunma istekleri

burada toplanir. Bu gereksinmelerde karsiliklilik vardir.

3. Gelisme: Bir insanin kendisi veya cevresi Ustiinde yaratici, lretici etkiler
yapmak, yeteneklerim kullanmak, yeni yetenekler gelistirmek istekleri de burada

toplanmustir.

Alderfer'e gore varlik siirdiirme ve iliski ihtiyaclar1 tatmin edilmeleriyle siddetlerini
kaybetmelerine karsilik, gelisme ihtiyaclar1 tatmin edildikge daha siddetli hale gelir
(Kogel, 1991).

Alderfer’in kurami Maslow’un kuramindan 2 sekilde ayrilmaktadir.

Birincisi; Maslow'un besli ihtiyaglar hiyerarsisi yerine Alderfer dglii bir ihtiyag

hiyerarsisi onermektedir

MODELLER 1. BASAMAK | 2. BASAMAK | 3. BASAMAK
Alderfer Varlik Siirdiirme | Iliski Ihtiyaclar1 | Gelisme
Ihtiyaglari Ihtiyaglar:
Maslow Fizyolojik Giiven Ve | Sayginlik Ve
Ihtiyaglar Sosyal Ihtiyaglar | Kendini
Gelistirme

Sekil 3. Alderfer Ve Maslow'un Kuramlarinin Karsilastirilmasi (Kogel, 1991)

Ikincisi ; Maslow’a gore birey alt diizeydeki ihtiyaglarmi gidermeden bir iist diizeydeki
ithtiyac1 gidermeye yonelmezken Alderfer'de iist diizeydeki ihtiya¢ karsilanamazsa alt
basamaktaki ihtiyacin karsilanmasina yonelir, yani gerginlik bireyin geri ¢ekilmesine

neden olur.

Yapilan arastirmalar;

e C(Calisma ortaminda gereksinmeleri {Ui¢lii bigcimde diisiinmenin yararli oldugunu

gostermistir.
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e Bununla birlikte bir gereksinim kiimesinde engellemeyle karsilasildiginda bir alt
kiimedeki gereksinmelere doniilecegi 6nermesi, varlikla ilgili gereksinmeler i¢in

gecerli bulunmus, gelisme kiimesi i¢in gegerli bulunmamustir.

e Bir alt kiimedeki gereksinmelerin doyumu artikga bir st kiimedeki
gereksinmelere Onem verilmeye baslanacagr Onermesi de yalmz iliskiyle,

gelisme kiimesi i¢in gegerli bulunmustur (Erdem, 1997).
2.5. 1s Doyumunun Sonuglari

Is doyumlarinin artmas: calisanlarin genel yasam doyumlarina olumlu yonde katkida
bulunurken, bireylerin fizik ve ruh sagliklarina iyi yonde etkide bulunarak islerine ve
orgiitlerine yonelik istenir tutumlar gelistirmesini saglar. Is doyumu ile is basarisi
dogrudan iliskili iki kavramdir. Basarma duygusu bir gereksinimdir. Basar1 ise bu
gereksinimin doyumuna yardimci olur. Basari diizeyini etkileyen faktorlerden bir
boliimii bireyin gereksinimleri ile yakindan ilgilidir. Gereksinimler, isgoreni

isteklendirmede 6nemli bir giidiidiir (Y1ldiz, Yolsal, Ay ve Kiyan, 2003 ).

Is doyumunun &nemi, ydnetimin bu konuyu etkileyebilecek kararlar alirken is
doyumuna iliskin bilgi saglanmasini gerektirmektedir. Is doyumunun incelenmesi
isgorenlerin igleri hakkinda ne hissettikleri, bu duygularinin iglerinin hangi boyutlar ile
ilgili oldugu ve kimlerin hangi tiir duygularinin s6z konusu oldugu konularina agiklik
getirmektedir. Bu nedenle aragtirmalar isgoren sorunlarina bakista énemli bir teshis
araci niteligi tasimaktadir. Ayrica i3 doyumu incelemeleri orgiit icerisinde her yonde
iletisim gerceklestirmektedir. Beklenmeyen yararlardan biride tutumlarin gelismesidir.
Isgdrenler icin yonetimin isgdrenle ilgilendiginin somut bir kaniti ve ydnetime kars
daha olumlu duygular beslemenin nedeni olabilmektedir. Bir bagka yararda egitim
gereksinimlerinin  ortaya c¢ikarilabilmesidir. Bireye egemen olan gereksinimler
doyurulmadik¢a is doyumundan sz edilmeyecegini belirten Kaynak calisanlarin is
doyumlar: arttik¢a, performans ve ise bagliliklariin artacagini, boylelikle insanlarin
orgiitle biitiinleserek daha etkin, daha iiretken ayn1 zamanda ¢alisma mutluluguna ulasan

bir birey olma duygusuna sahip olabileceklerinin iizerinde durmustur.

2.6. Is Doyumsuzlugunun Sonuclari
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Is doyumunun az olmasi isgdreni isten goniillii ayrilmaya itebilecegi gibi, onu daha
fazla caba gdstermek yoluyla is doyumunu artirmaya da itebilir. Is doyumsuzlugu, is
doyumunun tam karsit1 bir durum degildir. Boyle bir sonug i¢in tatminsizligin, tatmin
olusturan kosullarin tam tersi durumlarda ortaya c¢ikmasi gerekmektedir. Is
doyumsuzlugu isgorenlerin ise olan konsantrasyonlarimin bozulmasi, motivasyon

diistikliigii ve o isten haz almamalar1 olarak tanimlanmaktadir (Silah, 2001).
2.6.1. Bireysel A¢idan Is Doyumsuzlugunun Sonuclar

Is doyumsuzlugunun hem ¢alisanlar hem de orgiitler agisindan dnemli sonuglar1 vardir.
Is doyumu yiiksek olan calisanlar, isteki pozisyonlarinin gerektirdigi islerin Stesinde
gdrevlerini en iyi bicimde yapabilmek igin ¢aba gosterirler. Is doyumundaki azalmalar
ise kisinin hayatindaki olumsuz yasam olaylariyla, giindelik sikintilarla ve kisilik
ozellikleriyle de birlesince, genellikle, huzursuzluk, gerginlik, ofke, anksiyete,
depresyon, yorgunluk gibi 6znel duygulanimlar ve soguk alginliklarinda artig, alerjik
reaksiyonlar, gastroentestinal hastaliklar ve madde kullanimi1 gibi fizyolojik sorunlarla
iliskili goriinmektedir (Y1ildiz, Yolsal, Ay ve Kiyan, 2003). Bu sorunlarin i yasamina
yansimasi da psikolojik olarak geri ¢ekilme (is zamaninda isin disinda baska seylerle
ilgilenme, hayal kurma vb), fiziksel olarak geri ¢ekilme (izinsiz disar1 ¢ikmalar, isten
kagmalar, isten erken ayrilmalar-ge¢ gelmeler, molalar1 riayet etmeme, ¢ok sik rapor
alma vb.), verimde diisme, konsantrasyonda azalma, hatalarda artis, hosgoriide azalma,
duyarsizliklar, kisiler arasi iliskilerde ¢atigmalar hatta fiziki olarak siddete bagvurmalar
gibi davramslar seklinde kendini gdstermektedir (Batigiin ve Sahin, 2006). Is
stireglerinde calisanlarin fikirlerini almayan, onlarin sorunlariyla ilgilenmeyen ve is
bilgi diizeyi diisiik olan yoneticiler, ¢alisanlarda tatminsizlik duygularina yol agmaktadir

(Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Calisma kosullarmin 1yi olmamasi, isgorenlerin kendi oOrgilitlerine yabancilagsmalarina
neden olmaktadir. Orgiitiine yabancilasan isgorenler sadece para kazanmak amacinda
olup tatminsizligin kisir déngiisiine gireceklerdir. Isyeri kosullarmin iyilestirilmesi
yoniinde herhangi bir gayret gdstermeyen igverenler, isgorenlerin yapmakta olduklari
islerine sadece yapacaklari daha 1yi bir is bulamadiklarindan devam eden, rgiitsel amag
ve hedeflerden uzak isgorenlere sahip olacaklardir. Calisma kosullarinin iyi olmamasi,

isgorenlerin kendi orgiitlerine yabancilasmalarma neden olmaktadir. Orgiitiine
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yabancilasan isgorenler sadece para kazanmak amacinda olup tatminsizligin kisir
dongiisiine gireceklerdir. Isyeri kosullarinin iyilestirilmesi yoniinde herhangi bir gayret
gostermeyen isverenler, isgorenlerin yapmakta olduklar1 islerine sadece yapacaklari
daha iyi bir is bulamadiklarindan devam eden, oOrgiitsel amag¢ ve hedeflerden uzak

isgorenlere sahip olacaklardir (Erdogan, 1996).
2.6.2. Orgiitsel Acidan Is Doyumsuzlugunun Sonuclar

Calisma ortaminda yasanan rol catismasi, asiri is yiikii, gorev belirsizligi ve
sorumlulugun yetkiden fazla olmasi durumlar, isin gerilimli olmasina neden olmaktadir.
Isgorenin algiladig is gilicliigii 6gelerinin, isin igerik ve diizeyinin gerilimli olmasinda
belirleyici oldugu yapilan arastirmalarda saptanmistir. Yapilan isin ozellik ve
gereklerinin isi gerilimli kilmasi, yalnizca isgoren flzerinde olumsuz etkiler
olusturmayacak, ayni zamanda da 6rgiit agidan da istenmeyen sonuglara neden olacaktir
(Tekbalkan, 2010). Yiiksek diizeyde bir is gerilimi ve yetersiz bir is doyumu ve orgiitsel
baglilik, isgérende stres, saglik yakinmalar1 ve oOrgiitsel ortamda ise yiiksek is devri,
devamsizlik, diisiik is kalitesi, verimsizlik, Orgiite kars1 sadakatsizlik gibi olumsuz
bireysel ve Orgiitsel sonuglara neden olacaktir (Balay, 2000).Catisma ve doyumsuzluk
sonucunda ortaya c¢ikan devamsizlik, isgoren ve isveren iligkilerinin daha da
bozulmasina yol agmakta ve ¢alisma huzursuzlugunun hem nedeni hem de sonucunu
olusturmaktadir. Devamsizlik, hem oOrgiitiin iiretim giiciinii, hizmetin azaltan hem de
isyerindeki iligkileri olumsuz olarak gerginlestiren bir durumdur. Her iki durumda bir
orgiit i¢in hi¢ istenmeyen durumlardir. Yapilan arastirmalar gosteriyor ki; devamsizliga
egilimli iggdrenlerin ise karsi antipati duyan kisisel iligkilerde fazla alingan olan, is
grubu igerisinde kaynasamayan ve yalniz kalan kimselerden olusmaktadir. Bu tiir
isgorenler isyeri doyumsuzlugu nedeniyle cesitli bahanelerle igyerine gelmekten
kaginacaklar ve eger daha iyi bir is imkani bulurlarsa isten ayrilacaklardir (Tekbalkan,
2010).

2.7. Orgiitsel Baghhk Kavrami

Genel olarak orgiitsel baglilik en yiiksek derecede bir duygudur. Bir Kisiye, bir
diisiinceye, bir kuruma, kendimizden daha biiylik gordiigiimiiz bir seye kars1 baglhlik

gosterme, yerine getirmek zorunda oldugumuz bir yiikkiimliiligii anlatir (Balay, 2000).
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Orgiitsel baglilik kavrami, zaman igerisinde toplumsal ve ¢evresel degisimlerle
sekillenmistir. 1800’14 yillarin sonunda klasik yonetim anlayisina gore insanlar bir
makine gibi gorilmis, oOrgilit i¢indeki insan verimliligi artirmanin bir yolu olarak
degerlendirilmistir. Buna gore, orgiit ¢alisani, sagladigi verimlilik oraninda ekonomik
cikarlarla odillendirilmis, bunun disindaki insan ile ilgili faktorler goz ardi edilmistir.
Klasik yonetim anlayisi, orgiitiin temel amacinin verimliligi arttirmak, insanin temel
amacmin ise ekonomik kazan¢ elde etmek oldugunu varsaymistir. Fakat insanin
psikolojik yoniinii ihmal eden ve ekonomik o&diillerin disinda insani ihtiyaglar
Oonemsemeyen bu anlayis, zaman i¢inde yerini insanin ruhsal ve ekonomik ihtiyag¢larini
g0z Oniine alan yeni yaklagimlara birakmugtir. Birligin olusmasinda bir araya gelmis Kisi
ya da kurumlarin isteklilikleri, 6zverileri ve gosterdikleri ¢cabanin niteligi, birligin ne
kadar siire devamlilik géstereceginin ve basta ortaya konan amaglarin veya isin ne kadar
kaliteli gerceklestirileceginin belirleyicisi olmaktadir. Oyleyse, bir &rgiitiin basarisinin
cogunlukla orgiit calisanlarinin performanslari ve istekliliklerine bagli oldugu sdylemek
yanlis olmaz. Calisanlarin orgiit i¢i gorevlerini yiirtitiirken isin sadece sorumlu oldugu
kismini yerine getirip ¢ekilmekten cok yiiksek performans gosterdigi, orgiitiin gelecegi
konusunda endiseler tasiyan ve orgiitiin devamlilig1 igin ¢aba gosteren, Orgiitiin ¢ikari
igin yeteneklerini en {ist diizeyde gerceklestirmeye calisan ve gerektiginde fedakarlik
yapmaktan kacinmayan bireylerin bulundugu bir orgiit icin bagsar1 kaginilmaz olacaktir

(Giizelbayram, 2010).

Meyer ve Allen'e gore orgiitsel baglhilik; calisanin o6rgiite olan psikolojik yaklagimini
ifade etmektedir ve is goren ile orgiit arasindaki iliskiyi yansitan, orgiit tiyeligini devam
ettirme kararma yol agan psikolojik bir durumdur (Meyer ve Allen, 1990). Genel kabul
gdrmiis bir tanima gore; Orgiitsel baglilik, drgiitiin {iyesi olarak varligin siirdiirmek igin
yogun istek duyma, Orgiit yarar1 i¢in normalden fazla ¢aba gdsterme ve oOrglitiin deger

ve hedeflerine inanma ve kabul etmedir (Luthans, 1995).
2.7.1. Orgiitsel Baghligin Onemi

Yogun rekabetin yasandigi glinlimiizde orgiitler, ellerindeki kaynaklari etkili kullanarak
basartya ulasmak i¢in bliylik c¢aba sarf etmektedirler. Yiiksek diizeyde performansin
saglanmasi, iggorenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek olmasma baglhidir. Bu

farkindalik, isgdrenlerin baglilik derecelerinin arttirilmasina  yonelik — Orgiitsel
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calismalara olan ilgiyi arttirmigtir. 1980°lerin sonu ve 1990’larin basinda yonetim
politikalarinda kontrolden baglhiliga dogru hizli ve biiylik bir gecisin yasandigi bir
felsefe degisikligi gerceklesmistir. insan1 makinenin bir pargasi gibi géren geleneksel
Taylorist Yonetim diisiincesi, orgiit (isletme) i¢in iyi olan her sey insan iginde iyidir
felsefesiyle siki bir is ve yOnetim baskisini igermekte; is bolimii, uzmanlasma ve
hiyerarsi merkezli hareketler tercih edilmekte ve ¢alisanlarin motivasyonu ikinci plana
itilmekteydi. Ancak, calisanlarin haklar1 ile ilgili yasal ve sendikal faaliyetlerin
yogunlagmasi, yeni teknolojilerin ¢alisma hayatina dahil edilmesi, uluslararasi rekabetin
kizigsmasi, ¢alisanlarin is ve beceri diizeylerinin gelismesine olanak tanimistir. Bu arada
Japonlarin bu rekabet¢i ortamda yiiksek kalite standartlarina orgiitsel baglilikla
ulastiklar1 konusulmaya ve tartisilmaya baslanmistir. Siiphesiz bu tartismalar ve

yasanan gelismeler orgiitsel bagliliga kars1 bir ilgi uyandirmustir.

Calistig1 orgiite karst bagliligi yiiksek olan isgdrenlerin, orgiite olumlu yonde katki
saglamasi beklenir. Bu katki, isgorenlerin orgiitiin ama¢ ve hedeflerini benimseme
diizeylerine gore farklilik gosterecektir. Baglihigi yiiksek isgdrenlerin, bagliliklarini
giiclii kilan etkenler nedeniyle orgiitteki devamliliklarini devam ettirme istekleri daha
giicliidiir ve bu iggorenler orgiitte daha etkindirler. Ciinkii yiiksek bagliliklar: nedeniyle,
isten ayrilma, ise ge¢ kalma, devamsizlik gibi olumsuz davraniglari, zayif bagliliga
sahip calisanlara kiyasla daha diisiiktiir. Giiclii 6rgiitsel baghlikla ¢alisan Isgérenlere
sahip olan oOrgiitler, yliksek bir rekabet avantaji elde ederler. Bu tarz isgdrenler, orgiit
hakkindaki olumlu goriislerini orgiit disina da aktarmakta ve orgiit lehine olumlu
izlenimler edinilmesine katkida bulunmaktadirlar. Bu durum, orgiitiin kaliteli elemanlari
bulmasm kolaylastirict énemli bir etken olmaktadir. Isgdrenlerin baglilik derecesi
arttikca, isten ayrilma, ise ge¢ kalma ve devamsizlik gibi Orglit tarafindan istenmeyen
olumsuz davramslar daha az sergilenecektir. Isgdrenler, orgiitteki performanslar ile
orgiitiin hedeflerine katkida bulunduklar1 gibi, baglilik dereceleri goniilliiliikk esasina
dayandikca, Orgiiti benimsemeleri ve Orgiitiin degerlerini kendi degerleriyle

0zdeslestirmeleri daha yiiksek olacaktir (Sonay, 2013).
2.8. Orgiitsel Baghlik Simiflandirmalari

Orgiitsel yasamin devamliligi igin 6nemli bir kavram oldugu anlasilan orgiitsel

bagliligin, farkli yaklasimlar ile bazi temeller iizerine kuruldugu fikrine varilmaktadir.
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Literatiirde orglitsel baglilik yaklasimiyla ilgili farkli bir¢ok ayrimlar bulunmaktadir
(Yildiz, 2013).

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan siniflandirmalar, en az drgiitsel bagliligim tanimlari
kadar ¢esitlidir. Ancak, orgiitsel baglilik siiflandirmalarinin ortak 6zelligi bir Orgiit
ortamindaki iggorenin Orgiite bagliligini tanimlayarak, baglilik boyutlarini belirlemek
oldugu sdylenebilir. Orgiitsel baglilikla ilgili bu calismalarm, bir isgorenin orgiite
bagliligini saglayan, onu oOrgiite ¢eken ve Orgiitiin sahip oldugu birgok o6zelligin

olabilecegini de ortaya ¢ikarmaktadir (Ustiiner, 2009).

2.8. 1. Etzioni’nin Siniflandirmasi

Orgiitsel davranis alan yazim incelendigi zaman orgiitsel baghlk ile ilgili ilk
calismalarin Etzioni tarafindan gerceklestirilmis oldugu goriilmektedir. Etzioni, orgiitsel
baglilig1, iiyelerin Orgiite bagliliklar1 bakimindan iige ayirmaktadir. Buna gore en
olumsuz ucta negatif-yabancilastirici, ortada notr-hesapgi ve en olumlu ugta ise pozitif-
moral baglilik vardir (Balay, 2000a). Etzioni orgiitiin liyeler lizerindeki giic veya
yetkinliklerinin {iyenin Orgiite yakinlagsmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedir

(Giil, 2002).

1-Ahlaki Baghlik (Pozitif, Moral Baghhk): Orgiitiin amaclari, degerleri ve normlarini
igsellestirme ile otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. Bireyler, toplum i¢in
faydali amaglart takip ettiklerinde oOrgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadir (Bayram,
2005). Birey orgiitiin amacini ve orgiitteki isini degerli saymakta ve isi, her seyden once

ona deger verdigi i¢in yapmaktadir.

2- Notr - Hesap¢1 Baghlik (Cikara Dayah Yakinlagsma): Bu baglilik tiiriiniin temel
felsefesi oOrgiit ile tyeleri arasindaki aligveris iligkisidir. Ahlaki ag¢idan yakinlasmaya
gore oOrgiitle daha az yogun bir iligkiyi yansitmaktadir. Bu baglilik tiiriinde bireyler
baghilik diizeylerini, giidiilerini karsilayacak sekilde ayarlamaktadirlar (Giil, 2002). Kisi
kendisine verilen iicrete karsilik olarak bir glinde ¢ikarilmasi gereken is normuna uygun
ol¢iide bir baglilik gostermekte ve orgiite katkis1 karsiliginda elde edecegi ddiillerden
dolay1 baglilik duymaktadir.
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3- Yabancilastirica Baghhk: Bireylerin, davranislarinin sinirlandirildigi durumlarda
olusan baglilik durumudur ve orgiite karsi olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir. Birey,
psikolojik olarak oOrgiite baglililk duymamakta fakat tiyeligini devam -ettirmektedir
(imamoglu, 2011).

Etzioni'ye gore, bir orgiitte, yukarida belirtilen siniflandirmalardan sadece bir tanesi
bulunmaktadir. Genellikle, oOrgiitlerde, sembolik uyum sistemiyle, pozitif - moral
baglilik; odiillendirici uyum sistemiyle, notr —hesapg¢t baglhlik; korkutucu uyum
sistemiyle de negatif-yabancilastirici baglilik bir arada goériilmektedir (Gtiner, 2007).
Ahlaki agidan yakinlasma, orgiitiin amaglari, degerleri ve normlarinin igsellestirilmesi
ile orgiite pozitif ve yogun bir yonelistir. Hesap¢1 baglilikta, orgiitle daha az yogun bir
iligki s6z konusu iken yabancilastirict baglilikla, bireysel davranigin sinirlandirilmasi

sonucu orgilite kars1 takinilan olumsuz tutum temsil edilmektedir (Varoglu, 1993).
2.8.2. Katz ve Kahn’in Siniflandirmasi

Katz ve Kahn (1977), orgiite bagliligin bir orgiit ortamindaki kisileri, rollerinin
gereklerini yerine getirmeye yani onlar1 Orgiite baglilik duymaya yonelten farkli
odiillere dayali devreler oldugunu ileri siirmiistiir. Isgdrenlerin sistem icindeki
eylemleri, hem i¢ &diiller hem de bazi dis 6diillerin birlesiminin bir sonucudur. Ig
odiiller anlatimsal devreyi, dis odiiller ise aragsal devreyi ifade etmektedir. Anlatimsal
ve aragsal devreler ayirimi, kisilerin kendilerini sisteme verislerinin/adayislarinin
niteligini belirtmektedir. Igsel bakimdan &diillendirici oldugu durumlarda, anlatimsal
devre s6z konusudur. Buna benzer dis oOdiillerin giideleyici oldugu durumlarda ise

aracsal devreden bahsedilmektedir (Katz ve Kahn, 1977).
2.8.3. Buchanan’in Siniflandirmasi

Buchanan (1974) orgiitsel bagliligin tanimini iggérenin Orgiitiin amag ve degerlerine
karsi hissettigi tarafli ve duygusal bir baghlik seklinde yapmaktadir. Baglilig
i¢csellestirme, kabullenme ve sadakat olmak iizere ii¢ bilesen ile ele alan Buchanan

(1974),

1. Igsellestirme ile isgdrenin, drgiitiin hedef ve amagclarimi kendi hedefi ve amaglar

gibi algiladigini,
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2. Kabullenme ile isgdrenin orgiit icindeki roliinii ve verdigi hizmeti kabullenmesini
3. Sadakat ile de isgorenin orglite gosterdigi sadakati ifade etmistir (Geng, 2014).
2.8.4. O’Reilly III ve Chatman’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

O’Reilly ve Chatman orgiitsel bagliligi, kisinin orgiite psikolojik olarak baglanmasi
seklinde ele almiglardir. Bu iki aragtirmaciya gore oOrgiitsel baglhiligin iic boyutu

bulunmaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986).

a) Uyum: Bu boyutta temel amag, belli dis odiillere ulasmaktir. Bireyler tutum ve
davranislarini, belli kazanimlar1 elde etme ve belli cezalari savusturma temeline

oturtarak gerceklestirirler (Balay, 2000).

b) Ozdeslesme: Uyenin orgiitiin bir parcasi olarak kalma istegine dayanir. Uye
digerleriyle yakin iliskiler i¢ine girmektedir. Boylece bireyler, tutum ve davraniglarini,
kendilerini ifade etmek ve tatmin saglamak icin diger iiye ve gruplarla
iligkilendirdiginde 6zdeslesme meydana gelmektedir. Birey Orgiitiin amaglarini,
degerlerini  ve Ozelliklerini kabul eder ve bunlarla 06zdeslesirse baglilik
gerceklesmektedir. Bu durumda orgiitsel baglilik, bireyin Orgiitiin bakis agilarini ve

ozelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesini yansitmaktadir (Ilsev, 1997).

¢) lcsellestirme: Biitiiniiyle kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Orgiitsel bagliligin igsellestirme veya benimsemeye dayanan iigiincii
boyutu, bireyin tutum ve davraniglarini orgiitiin ve orgiitteki diger insanlarin degerler

sistemiyle uyumlu kilmas1 halinde ortaya ¢ikmaktadir (Giil, 2002).
2.8.5. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Orgiitsel baghligin etkili bigimde degerlendirilmesi maksadiyla, orgiitsel baglilig:
smiflandirma ile ilgili yapilan ilk ¢aligmalardan biri Meyer ve Allen tarafindan ortaya
konulan ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modeli literatiirde yogun sekilde kabul gormiis
model olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yaklagima gore orgiite baglilik, bir ¢alisanin
orgilitte calistig1 siire icinde harcadigi emek, zaman ve ¢aba ile edindigi, iicret, terfi gibi

kazanimlarin orgiitten ayrildig: takdirde kaybedilecegi korkusuyla olusan bir baglhiliktir.



32

Calisanlar, ti¢ farkli baglilik hissederler. Bunlar duygusal, siirekli ve normatif bagliliktir

(Meyer ve Allen, 1991).

Duygusal Baghhk: isgorenlerin orgiitlerine duygusal olarak baghligmni, onunla
biitiinlesmesini ifade eder. Isgdrenler orgiitte kalma nedenlerinin basinda, orgiite
duygusal olarak bagli olmalar1 ve orgiitiin amaglari ile 6zdeslesmeleri gelir. Orgiitte
kalmay1 bir gereksinim olarak degil de gii¢lii bir baglilik olarak gdren isgorenler orgiitte
kalmaya devam ederler (Balay, 2000). isgorenler temel ihtiyaglarini gidermek icin daha
az doyum saglayici deneyimlerden ¢ok, orgiite daha giiclii bir Sekilde duygusal baglilik

gelistirmelerini saglayict deneyimlere egilimlidirler (Yildirim, 2002).

Allen ve Meyer’e gore devam baglhiligim1 etkileyen faktorler; yetenek, egitim, yer
degistirmek, bireysel yatirim, toplum ve is segeneklerinden olugmaktadir. Sonug olarak
devam bagliliginda birey, orgiit ile iliskilerine; duygusal bir baglilik hissettiginden
degil, isten ayrilmanin verecegi zarardan dolayr organizasyonda kalmaya devam

etmektedir (Ketchand ve Strawser, 2001).

Siirekli Baghhk/Devam Baghhgi: Devam bagliligy, kisilerin ¢alistigi 6rgiitten ayrilmak
istemeleri durumunda karsilasacaklar1 gelir getirici maliyetler ve bu maliyetlerden
dolay1 iS alternatifinin az veya hi¢ olmamasindan Otilirii orgiit iiyeligini siirdiirmeye
devam etmesidir. Devamlilik baghligi yiiksek olan calisanlar ekonomik ve hak
kayiplarindan kaginmak icin orgiitte kalmay1 zorunlu olarak kabul ederler. Devamlilik
bagliliginda calisanlar, orgiitte calistigi zaman boyutu iginde sarf ettigi emek neticesinde
harcadig1 zaman ve ¢aba sonucu edindigi para, statii gibi kazanimlar1 degerlendirerek
edinimlerini karsilagtirarak elde ettigi edinim ne kadar fazla ise calistig1 Orgiitten
ayrildig1 takdirde ayrilmanin getirecegi maliyetlerin de o derece yiiksek olacagini
diisiinecektir. Bunun yaninda ¢alisanlarin c¢alistiklar1 iy konusunda uygun is
alternatifinin az olmasi nedeni ile mevcut pozisyonlarini kaybetmek istememeleri
durumunda da devam bagliliklar1 yiiksek olacaktir. Devamlilik bagliliginda calisanlar,
kosullar gerektirdigi icin orgiitte ¢alismay1 stirdiiriirler ve siirdiirdiikleri bu ¢aligmada
performans olarak alt seviyede bir ¢alisma sergilerler. “Bu nedenle devam bagliligi
orgiitler agisindan istenmeyen bir baghlik tirtidir.(Baysal, 1999). Sonug olarak devam
bagliliginda birey, orgiit ile iliskilerine; duygusal bir baglilik hissettiginden degil, isten
ayrilmanin kendisine verecegi zarardan dolayr organizasyonda kalmaya devam

etmektedir (Ketchand ve Strawser, 2001).
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Normatif baghhk: Orgiite normatif olarak bagh olan birey, orgiitte kalma ile ilgili
ahlaki bir yiikiimliililk oldugunu hissetmektedir. Normatif baglilik kendini kuruma
adamayla ve sadakat ile yakin iligkilidir. Normatif baglilik, orglitsel misyon, hedef,
politika ve faaliyet tarzlari ile ilgili olan ve birey tarafindan igsellestirilen inanglar1 da
kapsamaktadir (Durna ve Eren, 2005). Normatif baglilik isgérenin kendini orgiite gérev
ve sorumluluk duygusu geregi bagliligini ifade etmektedir. Isgorenler ahlaki tutumlari
ve diisiinceleri geregi orgiit amaclarini gerceklestirmeye istekli olurlar. Orgiitiin deger
ve amagclarina baglilig1 ifade eden normatif baglilik “burada ¢alisiyorum ciinkii bir ige
ihtiya¢ duydugum donemde beni ise aldilar, onlara bor¢luyum” ciimlesinde yansitildigi
gibi bir zorunluluk hissidir (lzgar, 2008). Calistigi orgiitten aldigi egitimler veya
kurdugu iyi iliskiler ¢alisanin {iyesi oldugu orgiite karsi kendisini borglu hissetme ve

orgiite minnet duydugu igin ¢alismaya devam etmesidir (Unler, 2006).
2.9. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel bagliligin artmasma ya da azalmasina neden olan faktorlerin bilinmesi,
baghh@ etkileyebilmek agisindan onem tasimaktadir. Orgiitsel baglihigi etkileyen

faktorleri; kisisel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak incelemek miimkiindiir.
2.9.1. Kisisel Faktorler

Birey ve orgiit arasindaki baglilik iliskisini agiklayan orgiitsel baglilik kavrami dogal
olarak bireysel ve orgiitsel dzelliklerden yiiksek diizeyde etkilenecektir (Uslu, 2012). Is
gorenlerin Orgiitsel baghiliginin kisisel faktorlere bagli olarak degisebilecegi, bir¢ok
arastirmact tarafindan kanitlanmistir. Kisisel faktorlerin organizasyonun degerleriyle
Ozdeslesmesi; orgiitsel baglhiligr etkilemektedir. Bu kapsamda yas, cinsiyet, egitim

diizeyi ve kidem devreye girmektedir.
2.9.1.1. Yas

Meslek yasamina yeni baslayan genclerin orgiite baglilik diizeyleri, yash isgorenlere
gore daha diisiiktiir. Bunun nedeni ise i§ tatminsizligi ya da daha iyi bir is bulabilme
iimidi olabilmektedir. Ancak; yas ilerledigi siirece, alternatif calisma olanaklar1 da
azaldig1 i¢in bireylerin sahip olduklar1 ise daha c¢ok baglanmalar ile psikolojik
baglilikta bir artis meydana gelebilmektedir (Eren, 2001).
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2.9.1.2. Cinsiyet

Orgiitsel baglilik literatiiriinde erkeklerin mi yoksa kadinlarm mu orgiitlerine daha ¢ok
baglilik gosterdigi konusunda goriis ayriliklar1 bulunmaktadir. Arastirmacilar farkl
gerekceler gostererek erkeklerin veya kadinlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu iddia etmektedirler. Bir grup arastirmaci kadin calisanlarin, ailesel
rollere verdikleri 6nem ve isgiiciine katilimlarinin 6niindeki engeller nedeniyle orgiitsel
baglilik diizeylerinin erkeklere gore daha diisiik oldugunu savunmaktadirlar. Diger bir
grup ise kadin galisanlarin, sik sik orgiit degistirmeyerek daha istikrarli olmalar1 ve
karsilagtiklar1 engellerin motivasyonlarini arttirmasi nedeniyle Orgiitsel baglilik

diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek olacagini savunmaktadirlar (Tiilek, 2008).
2.9.1.3. Egitim diizeyi

Egitim durumu ve oOrgiitsel baglilik arasinda ters yonlii iliskinin oldugu bulunmustur.
Bireyin egitim diizeyi arttik¢a, orgiitiin saglayabileceginden daha fazlas1 beklenmektedir
ve diger i imkanlarina bagvurma, buna paralel olarak artmaktadir. Ayn1 sekilde, yiiksek
egitim diizeyine sahip bir kisinin iiyesi oldugu orgiitte devamliligi kendi mesleki
kariyerini gelistirmesine yoneliktir, diger ifadeyle oOrgiit ¢ikarlar1 ikinci plandadir.
Dolayisiyla, yiiksek egitim diizeyinin Orgiitsel bagliligi azaltacagi ifade edilmektedir
(Col ve Giil, 2000). Bununla birlikte, daha az egitimli bireylerin gelecekte egitim almay1
planlamayan veya egitimleri ile ilgili belirsizlik yasayan bireylerin daha yiiksek
seviyede orgiite baglilik gostereceklerine dair bulgularda belirtilmistir (ince ve Giil,

2005).
12.9.1.4. Medeni Durum

Yeni bir is teklifi alan bekar olan kimseler, diizenli hayatlar1 olmamalar1 ve
sorumlulugunu tasidiklart kisi sayis1 daha az oldugu i¢in, evli olanlara kiyasla daha
girisken ve cesaretli davranabilirler. Bu nedenle bekarlarin hayatlarinda bir is degisikligi
yapmalar1 evlilerden daha kolay olacaktir. Dolayisiyla evlilerin orgiitsel bagliliklarinin,
sorumluluklarindan dolay1r bekarlara oranla daha yiiksek olacagini belirtmek

miimkiindiir (Cengiz, 2000).
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2.9.1.5. Hizmet Siiresi

Becker’in Yan Bahis Siiflandirmasi bashigi altinda da belirtildigi gibi Kisinin
organizasyon ig¢indeki hizmet siiresi arttik¢a, yatirimlari da buna paralel olarak
artmakta; kisi tutarli davranip organizasyondan ayrilmayarak davranigsal bagliligini
arttirmaktadir. Ayrica Kisinin yatirimlart zaman igerisinde arttikga alternatif is
olanaklarmin cekiciligi de azalmaktadir. Ozetlemek gerekirse; asagidaki etkenler hizmet

siiresi uzadikga oOrgiitsel bagliligin artma olasiligini arttirmaktadir.

1- Basarilardan tatmin olma, elde edilen 6diillerin sayica ¢oklugu, pozisyon kapma,

Ozglr ve 0zerk davranig gosterebilme olanagi,
2- Orgiite yapilan yatirimlarin artmasi sonucunda isi birakmanin giderek zorlanmast,

3- Orgiitle ve orgiit calisanlar1 olan isgdrenlerle artan sosyal ve beseri iliskiler ve

yakinlagmalar,

4- Orgiitte gecen siirenin is degistirme konusunda hareket kabiliyeti ya da manevra

alanin1 daraltmasi, alternatif is olanaklarinin zamanla azalmasi,

5- Firsat maliyetlerinin bulunmas: yani, kariyer i¢in yapilan fedakarliklarin farkina

varilmasi ve geri doniilmesi miimkiin olmayan bir noktada bulunulmasi.

Yeni ise giren kisilerde ise; organizasyona heniiz bir yatirrmda bulunmadig: igin isi
birakma olasilig1 daha yiiksektir. Buna karsilik, isyerinde uzun siireden beri ¢alisan yani
kidemli isgdrenlerde, kidemsizlere kiyasla ise devamsizlik oraninin arttigin1 dolayisiyla
orgiite bagliligin azaldigini ileri siiren gortisler de bulunmaktadir. Buna neden olarak da,
isgorenin kidemi dolayisiyla elde etmis oldugu giiven, bikkinliklar ve yipranmalar ile
yaslanma sayilmaktadir. Ancak yine de hizmet siiresinin arttik¢a orgiitsel bagliligin

arttig1 gorisii daha agir basmaktadir (Aykag, 2010).
2.9.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglili1 etkileyen orgiitsel faktorler; isgdrenlerin is ve ¢alimsa hayatima iliskin
faktorleri icermektedir. Bu faktorlerin hangi dinamiklerden olustugu konusu; birgok
aragtirmaci tarafindan ele alimmustir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerle ilgili olarak

Oliver, demografik faktorlerin orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerinin nispi olarak daha
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az; orgiitsel odiiller ve is degerlerinin ise, orgiitsel baglilikla daha giiglii bir iligki i¢inde
oldugunu one siirmiistiir. Diger bir deyisle; orgiitsel bagliligi etkileyen demografik
faktorlerin; Orgiitsel faktorlere gore oOrgiitsel bagliligi daha az etkiledikleri ifade
edilebilmektedir (Aykag, 2010).

2.9.2.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirli, ¢alisanlar arasinda aitlik duygusunun gelismesine katkida bulunarak,
calisanlarin orgiitsel hedeflere dahil olmasina ve birliktelik duygusunun giiclenmesine
destek olmaktadir. Orgiitiin kendi kiiltiiriine uygun amag¢ ve politikalar gelistirmesi,
calisanlarda siirekli bir orglitsel baglilik tutumu yaratilmasini saglamaktadir (Tiryaki,

2005).
2.9.2.2. Ucret

Orgiitsel baglihig1 etkileyen en belirgin faktorlerden birisi de iicret diizeyidir. Kar amaci
giitmeyen Orgiitler hari¢, hemen hemen Orgiitlerin tamaminda isler belirli bir ticret
karsihgin da yapilmaktadir. Ucret diizeyi, orgiitte ve sosyal yasamda is goreninin
statiisiinii de belirleyen bir unsurdur. Is gorenlerin iicretlerinin hesaplanma ve ddeme
bicimlerini belirlemede kullanilan {i¢ tiir licret sistemi vardir. Bunlar, dogrudan is giicii
piyasasina dayali iicret sistemleri, is€ dayali licret sistemleri, ise dayali licret sistemi ve
isi yapana dayali iicret sistemi. Ucretin &rgiitsel baglilik iizerinde ne derece etkili oldugu
ticretin motive edici 6zelligi ile ilgili bir konudur. Frederik Herzber’in motive edici ve
hijyen faktorler i¢inde ele aldigi gibi, licret isin iceriginden c¢ok, digsal giidiilenme
ozelligine sahip bir faktordiir. Bu konu ile ilgili olarak yapilan bir takim aragtirmalarda,
digsal motivasyonun isten ayrilma egilimi ile yiikksek derecede ilintili, isten ayrilma
davranisi ile daha az ilintili oldugu tespit edilmistir. Buna neden olarak da, ekonomik
sikint1 ve baska is imkanlarinm smirl olusu gosterilmistir. Ucret, is gdrenin ihtiyaclarini
karsilamada temel bir ara¢ durumundadir. Ucret diizeyi, orgiitte ve sosyal yasamda is
gdreninin statiisiinii de belirleyen bir unsurdur. Is gorenlerin iicretlerinin hesaplanma ve
O0deme bicimlerini belirlemede kullanilan {i¢ tiir iicret sistemi vardir. Bunlar; dogrudan
is glicli piyasana dayali iicret sistemleri, ise dayali licret sistemi ve isi yapana dayali

ticret sistemidir (Gozen, 2007).
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2.9.2.3. Isin Niteligi

Isin niteligi; isin cesitlilik, dzerklik, basarildiginda doyum, onem derecesi ve geri
bildirim saglamasi gibi ¢esitli boyutlardan Olusan bir yapida is gorenlerin yiiksek
diizeyde baglilik gostermelerini saglamaktadir. Yapilan iste basari, gurur ve doyum
duygularinin varligi orgiitsel baglilig: etkileyen 6zellikler arasinda yer almaktadir. Bir is
goren yaptig1 ise katkisim1 somut bigimde gozlemledigi takdirde isle kendini
biitiinlestirmekte; is gérende ilgi uyandirmakta ve anlamli hale gelmektedir, bu durumda
is goren isi elinden gelen en iyi sekilde yapmaya c¢alismaktadir. Sikici ve basit bir is
yapan bir is goren goniilsiiz calismaktadir. Yapilan isle Is goren arasindaki
uyumsuzlugun varlig, is goreni isinden sogutmaktadir. Is doyumsuzlugu karsisinda is
gorenler ya ise ilgisiz, kayitsiz kalmakta ya da isten ayrilmaktadirlar. Oysa isin niteligi,
is gorenin degerleri ile uyustugunda, gorev alanlar1 arttiginda ve sorumluluk almasini

mimkiin kildiginda, is gérenin orgiitsel bagliligi artmaktadir (Aykag, 2010).
2.9.2.4. Calisma Kosullar:

Is gorenlerin orgiitte calisma sekilleri de orgiitsel bagliliklarmi etkilemektedir. Tam
zamanli c¢alisan i gorenler yarim zamanli ¢alisan is gorenlere gbére daha bagimlh
olduklart goriilmektedir. Yarim zamanli ¢alisan is gorenler giiniin diger yarisinda ya
baska islerde ¢aligmakta ya da hi¢ ¢alismamaktadirlar. Dolayisiyla orgiitte gok az zaman
gecirdiklerinden oOrgiite duygusal anlamda baglanmamaktadirlar. Diger taraftan orgiitte
gecici olarak veya taseron sirketlerin elemanlar1 olarak calisan is gorenler de Orglitiin
asil i gorenlerine gore oOrgiitsel bagliliklarinin daha diisiik olacag diisiiniilmektedir

(Tekbalkan, 2010).
2.9.2.5. Orgiitsel Adalet

Orgiitlerde adalet, ortaya ¢ikan 6diil ve cezalarin nasil yonetilecegine dagitilacagima dair
kurallar ve sosyal normlardir. Bu kurallar ve sosyal normlar ise 6diil ve cezalarin nasil
dagitilacagini, baz1 dagitim kararlarinin nasil alindigimmi gosteren isleme ve kisiler arasi
uygulamalara iliskin kurallar ve normlardir Orgiitsel adaletin iki kaynagindan sz
edilmektedir: adil dagitim ve adil islem (adil islemin bir boyutu olarak adil etkilesim).
Adil dagitim (distributive justice), c¢alisanlarin elde ettikleri sonuglarin adil olmasini,

herkese hakkinin verilmesini ifade eder. Adil islem (formal procedure), elde edilenleri
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belirlemek icin bir karar verilirken kullanilan islemin adil olmasini ifade eder. Adil
etkilesim (interactional justice) islemlerle iliskili Kisileraras: iletisimin adil olarak
algilanmasini ifade eder. Bu ii¢ adalet bi¢imi de birbirleriyle iliskili olmasina ragmen

genel adalet yapisinin birbirinden farkli oldugu ileri stiriilmektedir (Yildirim, 2008).

2.9.2.6. Yonetim Tarz1

Orgiitlerde yoneticilerin ydnetim ve liderlik tarzlari, bireyin orgiitsel hedeflere ve
degerlere baglilik diizeyini etkilemektedir. Ust ydnetimin katilimc1 ve paylasimei bir
tutum sergilemesi bireyin memnuniyetini arttiran, dolayisiyla bagliliginin belirleyicisi
olan 6nemli bir faktordiir. Daha esnek liderlik tutumu, bireye daha fazla serbesti ve
kendi kararin1 verme yetkisi sunar. Bu noktada bagliligin gelistigi gozlemlenmektedir.
Bununla beraber, liderlik davranislarinin; digerlerini etkileme, vizyon yaratma, rol
modeli olma, siireci yonlendirme, cesaret verme agisindan Orgiitiin iiyelerini etkilemekte
oldugu ve yoneticilerin katilimci liderlik tarzlarinin, orgiitsel bagliligi pozitif yonde

etkiledigi ifade edilmektedir (Duygulu ve Aban, 2011).
2.9.3. Diger Faktorler

Bu grupta yer alan faktorler, bireyin ¢alismaya bakisini etkileyen toplumsal faktorler,
bireyin yasadigi tilkenin ekonomik kosullar1 ve krizler, ¢alisma yasamini diizenleyen
is¢i ve isverene bir takim sorumluluklar yiikleyen hukuksal faktorler ve piyasadaki is
olanaklaridir (Balay, 2000).

Yeni is bulma olanaklari; bir kisinin ise basladiktan sonra bagliligini etkileyen en
onemli orgiit dis1 faktor, yeni is bulma firsatidir. Ozellikle gelismekte olan ve issizlik
oranlarinin yiiksek oldugu iilkelerde bu faktorii daha da 6nemli kilmaktadir. Siiphesiz
istihdam kisisel yetenekleri ile degil, orgiitiin bagli bulundugu sektor, kiiresellesme ve
tilkenin sosyo-ekonomik durumu gibi ulusal ve uluslararasi degiskenlerle de iliskilidir

(Arslan, 2008).
2.10. Orgiitsel Baghlhigin Sonuclar

Orgiitsel bagliligin, drgiitler i¢in birgok yararli sonucu vardir. Bu sonuglarin bireysel
acidan oldugu kadar orgiit agisindan da orgiit verimliligini azaltmas1 bakimidan 6nemli

oldugu tartismasizdir. Daha ¢ok baglilik, diizenli is gostergesi, daha ¢ok orgiitte kalma
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istegi ve daha ¢ok ¢alisma istegini gosterir. Yoneticiler bu sonuglar1 desteklemelidirler
(Kartal, 2003). Orgiitsel baghligin sonuglari, baglilik derecesi ile ilgili olarak olumlu ya
da olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaclar kabul edilebilir olmadiginda isgdrenlerin
yiikksek diizeydeki bagliligi, orgiitiin dagilmasini hizlandirabilmektedir. Diger taraftan
amagclar akilct ve kabul edilebilir oldugunda ise, yiiksek diizeyde bir bagliligin etkili
davraniglarla sonuglanmasi olanagi bulunmaktadir (Balay, 2000a). Mowday vd.
(1979), orgiitsel bagliligin en giiglii ve en fazla beklenen sonucunun, isten ayrilma
niyetinin ve dolayisiyla isgiici devrinin azalmasi oldugunu belirtirler ve orgiitsel
baglilig1 diisiik olan bireylerin orgiitten ayrilma niyetlerinin ve isteklerinin daha fazla
olacagini soylerler. Nitekim arastirmalarinda, isten ayrilma niyetinin, diisiik Orgiitsel
bagliligin ve igin ¢esitli yonlerine iliskin doyumsuzlugun bir sonucu olarak ortaya
ciktigt ve Orgiitsel bagliligin yiiksek olmasinin isten ayrilma niyetini azalttif
saptarlarken; Reichers (1985), bagliligin is birakma davranisi ile yiiksek diizeyde;
diisiik performans, artan devamsizlik ve gecikme gibi davranislarla ise, diisiik diizeyde
negatif iligki i¢inde oldugunu belirtmektedir. Mowday, Steers ve Porter (1979) orgiitsel
bagliligin sonuglarinin bireyin oOrgiitte kalmak i¢in arzu duymasi, ayrilmayi
diistinmemesi Ve is tatmini oldugunu ileri siirmiislerdir. Ayn1 zamanda yiiksek diizeyde
bir orgiitsel bagliligin olumsuz sonuglart olabilecegini soylemislerdir (Serin, 2011).
Orgiitsel bagliligin sonuglari ile is doyumunun sonuglar1 kimi durumlarda karistirilr.
Mowday, Steers ve Porter, iy doyumu ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif bir iliski
oldugunu daha onceden belirlemisler, diisiik is devri, azalan gecikmeler, diisiik isten
ayrilmalar, ylkseltilen 1s performans: gibi faktorlerde benzerliklerini ortaya
koymuslardir. Daha sonra Randall, Fedor ve Longenecker bu konuda daha az inandirici
olabilmislerdir. Bu durum farkli tanimlamalar ve yorumlamalarin ortaya g¢ikmasi

sonucunu dogurmustur.
2.10.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk

Diisiik diizeyde baglilik bireyin orgiit ile arasindaki bagin oldukca zayif oldugu ve
orgiitlin amac¢ ve hedeflerini gerceklestirmek i¢in gosterdigi tutum ve davraniglardan
yoksun oldugu bir durumdur (Kog, 2009). Orgiitler calisanlarina cesitli odiil, terfi,
performans degerlendirme ve {icret sistemleri gibi uygulamalar sunarak Orgiitlere
katkilarin1 artirmaya ve orgiitte devamliliklarini saglamaya calismaktadirlar. Bireyler

orgiite katkilarinin karsiligint yeterli bulmamalar halinde, ilk firsatta baska bir orgiite
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gecmeyi arzulamaktadirlar. Yani orglite olan baglar1 zayiflamakta ve hatta kopmaktadir.
Bundan dolay1 orgiitler, isgorenlerinden bekledikleri baglilik karsiliginda onlarin
isteklerine karsilik vermek zorundadirlar (Cakir, 2007). Orgiite diisiik diizeyde baglilik
gosteren isgorenler, bireysel gorevlerle ilgili ¢abalarda geride olduklar1 gibi, grup
bagliligimin saglanmasinda da en az ¢aba gosterirler. Bu yilizden bu tiir igsgdrenler orgiit
icerisinde “duygusuz isgorenler” olarak tanimlanmaktadir. Diisiik orgiitsel baglilik;
sOylenti, itiraz ve sikayetlerle sonuglandigindan orgiitiin adina zararlar gelmekte, orgiitle
iliskide olan kisilerin giiveni kaybolmakta, yeni durumlara uyum saglanamamakta ve

gelir kayiplart meydana gelmektedir (Bayram, 2005).
2.10.2. Imh Orgiitsel Baghlik

Ilimli baghlik diizeyi, genelde isgéren ve Orgiit agisindan etkilerinin yiiksek oldugu
diizeydir. Bu baglilik diizeyinin isgéren ve orgiit i¢in ¢esitli olumlu ve olumsuz
sonuglar1 vardir (Celep, 2000). Birey deneyiminin gii¢lii, fakat 6rgiitsel 6zdeslesmenin
ve baghiligin tam olmadigi baghlik diizeyidir. Ilimhi baghilik diizeyinde yer alan is
gorenler, sistemin kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu ylizden
birey olarak kimliklerini korumak i¢in ¢aba gostermektedirler. Bu diizeydeki is
gorenler, Orgiitiin biitlin degil ancak bazi degerlerini kabul etme yeterligine sahip
olmakta, orgiitiin beklentilerini karsilarken, bir yandan orgiitle biitiinlesmeyi bir yandan
da kisisel degerlerini korumay siirdiirmektedirler. Bunun yaninda 6rgiite ilimli diizeyde
baglilik, her zaman olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmayabilir. Bu diizeydeki is goérenler,
topluma sorumluluk ile 6rgiite sadakat arasinda bir bocalama ya da ¢atigsma yasarlar. Bu

durum, kararsizliga ve orgiitiin verimsiz igleyigine yol agabilecektir (Bayram, 2005).
2.10.3. Yiiksek Orgiitsel Baghihk

Bu baglilik diizeyinde birey 6rgiite giiclii tutum ve egilimlerle baglilik gosterir. Orgiitle
olan 6zdeslesme sonucunda yiiksek baglilik, hem birey hem de orgiit agisindan 6nemli
sonuglar yansitmaktadir. Orgiite yiiksek derecede baglilik, orgiit amagclarmin etkili bir
bigimde gerceklestirilmesini sagladigi gibi, bazi kosullarda amaglardan sapmaya da
neden olabilmektedir (Serin, 2011). Yiiksek diizeyde baglilik goésteren bireyler ayni
zamanda yliksek derecede islerine de bagh iseler, orgiitiin en degerli {iyeleri olurlar. Bu
gibi isgdrenler orgiit i¢inde kurumsal yildizlar olarak adlandirilir. Bu isgorenlerin; isin

kendisinden, oOrgiitteki geleceklerinden, denetimden, is arkadaslarindan, 6demedeki
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esitligin yansimasi olarak da ticretlerinde doyumlar1 ytiksektir. Kurumsal yildizlarin
orglitten ayrilmalari; mutsuzluk, hayal kirikligina ugramalari, 6rgiit amag ve kiiltliriiniin
degismesi, isten doyumsuzluk ve az oOdiillenmis veya mahrum birakilmis hissine
kapilmalar1 durumlarinda olur. Bu baglilik diizeyinde isgorenler, orgiite giiglii tutum ve
egilimlerle baghlik gosterirler. Yiiksek orgiitsel baglilik isgérene, meslekte basar1 ve
icrette doyum saglayabilecegi gibi orgiit, isgorenin Sadakatine karsilik ona yetki
devrederek ve onu tiist pozisyonlara getirerek bir sekilde odiillendirmektedir (Balay,
2000a). Orgiite yiiksek derecede baglilik, orgiit amaclarmin etkili bir bigimde
gerceklestirilmesini sagladigi gibi, bazi kosullarda amacglardan sapmaya da neden

olabilmektedir .

Yiiksek diizeyde baglilik gosteren bireyler ayni zamanda yliksek derecede islerine de
bagli iseler, orgiitiin en degerli tiyeleri olurlar. Bu gibi isgorenler 6rgiit i¢inde kurumsal
yildizlar olarak adlandirilir. Bu  isgorenlerin; isin  kendisinden, Orgiitteki
geleceklerinden, denetimden, is arkadaslarindan, 6demedeki esitligin yansimasi olarak
da icretlerinde doyumlar1 yiiksektir. Kurumsal yildizlarin 6rgiitten ayrilmalari;
mutsuzluk, hayal kirikligina ugramalari, orgiit ama¢ ve kiiltiiriiniin de§ismesi, isten
doyumsuzluk ve az odillenmis veya mahrum birakilmis hissine kapilmalari
durumlarinda olur. Bu baghlik diizeyinde isgorenler, orgiite giiclii tutum ve egilimlerle
baglilik gosterirler. Yiiksek orgiitsel baglilik isgorene, meslekte basari ve iicrette doyum
saglayabilecegi gibi orgiit, isgorenin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu iist
pozisyonlara getirerek bir sekilde odiillendirmektedir (Balay, 2000a). Devretmek
suretiyle onu odiillendirmektedir. Asir1 bagliliktan dolayi, yiiksek derecede baglilik
gosteren iggorenler, en verimli {Uirlinii ortaya koyma amacina dayali olarak oOrgiitiin
amacini isteyerek kabul etmektedirler. Boylece oOrgiit, yiiksek is basaris1 diizeyine
ulasmaktadir. Ancak asir1 adanmishk orgiitiin esnekligini azaltabilmektedir. Orgiit
kendisine giiclii bicimde baglanan; ancak oOrgiitiin gerektirdigi kosullara uymayan
isgorenleri, Orgiitte tutmak zorunda kalmaktadir. Sonug¢ olarak; yiiksek baghilik
diizeylerinin kabul edilmeyen olumsuz sonuglarindan ve en onemlilerinden birisi, bu
isgorenlerin Orglit adina yasal ve ahlaki olmayan davranis gostermede daha istekli
davranabildikleridir. Orgiit ici catismalarda, bu isgdrenler, kendi kisisel ahlaklarin1 ve
yaptirimlari, Orgiitiin emirlerinin ve kurallarinin stiinde tutabilmektedirler (Celep,

2000).
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Yapilan aragtirmalar, 6gretmenlerin okula iligkin ii¢ bagliligin1 6ne ¢ikarmistir. Bunlar;
okul i¢in ¢aba gosterme istegi, okulda ¢alismaya devam etme iste8i ve okulun egitimsel
amac¢ ve degerlerini kabuldiir. Bir diger baglilik olarak o6gretime bagliliktan da s6z
edilebilir. Ogretime baghlik ise iic kosulu gerektirir: 6gretmenin &gretimde farklilik
yaratma konusunda inangli olmasi, 6grencilerin 6grenecegi konusundaki beklentisi ve
ogretimin gerceklesmesinde gerekli ¢abay1 ortaya koymadaki istekliligi. Gegmisten
giinimiize kadar yapila gelen etkili okul aragtirmalari, yonetici ve Ogretmenlerin
orglitlerine baghiligi kapsaminda diisiintilebilecek su o6zelliklerini siralamaktadirlar

(Y1ldiz, 2013).

Ogretmenlerin 6gretim uygulamalarini sikca ve siirekli olarak konusur olmalari,

e Yonetici ve 6gretmenlerin siirekli olarak birbirlerinin d6gretimini gozlemeleri bu

gozlemlerle kendi 6gretimlerini degerlendirmeleri,

e Yonetici ve 0gretmenlerin birlikte 6gretim materyalleri planlamasi, arastirmast,
degerlendirmesi ve hazirlanmasindan olusan bir dizi birlesik eylemleri

yapmalari,

e Yonetici ve Ogretmenlerin birbirlerinin 6gretim uygulamalarini gelistirmeye

yardimci olmas.

Egitim orgiitlerinde oOrgiitiin iist kademesine yiikselme olasilig1 azdir. Alt kademeyi
olusturan 6gretmenlerin sayis1 sistemin 6zelligi geregi merkezi orgiitte yer alan igsgoren
sayisindan kat kat fazladir. Buna gore Ogretmenlerin iist kademelere yiikselme
algilarinin diisiik olabilecegi gibi, yiikselme algisinin bagliliga etki derecesi de diisiik
olabilir. Diger yandan, &gretmenlerin basari degerlendirmelerini de nesnel olarak
yapmak giictiir. Ogretmenlerin is basarismin yonetici tarafindan nesnel ve yansiz olarak
yapilmas1 &gretmenlerin okullara olan baglihigini yiikseltebilir. Ogretmenlik meslegi
diger mesleklere oranla daha 6zerk yapiya sahiptir. Bu is 6zerkliginin 6gretmenlerin
baghliklarini olumlu ydnde etkiledigi ileri siiriilebilir. Ogretmenlerin ¢ogunun ayni
mesleki egitime sahip olmalarindan dolayr kendi aralarindaki etkilesiminin doyumu
yiiksektir. Bu nedenle okul i¢i toplumsal etkilesim baglilig1 artirict yonde etkili olabilir
(Celep, 2000).
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2.11. Orgiitsel Baghihk Boyutlar

Orgiitsel baglilik, 6rgiite psikolojik olarak kendini adamadir. Bireyin, orgiitteki diger
kisilere yakin olma duygusuyla kendini ifade ettigi ozdeslesme boyutu; bireysel ve
orgiitsel amag ve degerler sisteminin uygunlugunu anlatan i¢sellestirme boyutu (ki
bunlar adanmighigin karsiligidir) ve aragsal bir birlikteligi anlatan uyum boyutu olmak

lizere ii¢ boyutta incelenebilir (Balay, 2000).
2.11.1. Uyum Boyutu

Orgiite yiizeysel baglilig1 ifade eder. Uyum iginde ¢aligan, yaptigmni, yapmak zorunda
oldugu i¢in yapar. Yani uyumda bireyin zorla uymasi s6z konusudur. Caligsan yaptigini
gercekten inandigi icin degil de ceza korkusu ya da 6diil beklentisi iginde, kendisini
mecbur hissettigi i¢in yapmasi s6z konusudur (Balay, 2000a). Uyum, galisana segme
imkan1 vermez; birey yapmasi gerekenleri denetim altinda, giivensiz bir ortamda
yapmak zorunda kalir. Uyum, bagliligin ilk asamasidir. Bu asamada birey, oOrgiitte
digerlerinin etkilerini bir ¢ikar karsiliginda kabul eder. Burada bir ¢ikar iligkisi vardir.
Birey bazi ¢ikarlar (6deme, yiikselme, vb.) karsiliginda uyum gosterir. Buna karsin bir
okulda, isgérenlerin tamamen mali yaklasimlarla giidiilenecegini sdylemek dogru
olmaz. Ciinkii okulun felsefe ve amaclar1 kar amaci giiden bir orgiitten tamamen
farklidir ( Bursalioglu, 1994). Uyum bagliliginda, isgérenler orgiite sundugu hizmetler
karsiliginda bir seyler elde etme beklentisindedirler. Yani uyumda, 6deme, ilerleme,

cezalar1 savma gibi digsal ddiilleri kazanma amaci vardir.

Bunlar elde edilemediginde isgdrenin c¢alisma diizeni ve performansi etkilenecektir.
Egitim calisanlarinin beklentilerinin  karsilanmamasi, gereksinimlerinin g6z ardi
edilerek gecistirilmesi, ¢alisanlarin uzmanlhigina, kisiligine kars1 sayginin yok olmast,
caligma ortam1 ve kosullarin uygunsuzlugu, etik olmayan uygulamalarin ¢ogalmasi v.b.
tiirden bir bagliligin olmasi pek istenmemektedir. Ozellikle okul gibi dgretmenlerin
birgok fedakarlik ve Ozveride bulunmasi gereken Orgiitlerde, isgdrenlerin uyum
asamasinda baglilik gdstermeleri, orgiitiin etkililiginin yan sira gelismesini de olumsuz

yonde etkileyecektir ( imamoglu, 2011).
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2.11.2. Ozdeslesme Boyutu

Orgiitsel baglhiligin ikinci asamasi olup bireylerin drgiite ve calisanlarina yakin olma
isteklerine baglidir ve duygusal bir boyuttur. Bu boyutta ¢alisan baskalarinin etkilerini,
kendini tanimlamaya imkan veren iliskilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi karsiliginda
kabul eder. Calisan diger orgiit liyeleriyle yakin iliski igerisine girer, orgiitiin amag ve
degerlerini benimser, Orgiitle kendini o6zdeslestirir ve bdylece baglilik olusur.
Ozdeslesmede baskalarinin  davranislari, baskalaryla iliskiye girmek ve bunu
siirdiirmek amaciyla benimsenir. Ozdeslesme, bireyin, deger verdigi sey ya da seyler
karsiliginda oOrgiitii ile bir anlamda bir kisilik biitiinlesmesine girmesidir. Kurumuyla
Ozdeslesen birey, oOrgiitiiyle gurur duyar. Bu asamada bireye hosnutluk veren bir
cekicilik vardir. Ancak orgiitteki bu ¢ekicilik kaybolunca bireyin de orgiite bagliligi
zayiflayabilir ve hatta sona erebilir (Balay, 2000a). Ozdeslesme baglhihig ile galisan,
orgiite karsi sorumluluk hisseder, fedakarliklarda bulunur, orgiitle arasinda bir goniil

bag1 kurar, orgiitiin tiim degerleri ile 6zdeslesir.
2.11.3. I¢sellestirme Boyutu

Icsellestirme, bireyin degerlerinin orgiitsel degerlerle uyum iginde olmasi ve orgiitsel
degerlerin bireyin tutum ve davranislarinda etkili olmasidir. Bu asamada calisanlarin,
orgiitiin degerlerini gergekten kisisel degerleriyle uyumlu gérmesi s6z konusudur.
Icsellestirmede ¢alisanin, drgiitiin deger ve normlarini, kendi deger ve normlar olarak,
higbir zorlama olmaksizin igten kabulii ve benimsemesi s6z konusudur (Giil, 2002).
Icsellestirme uzun zaman gerektirir. Bunun yaninda igsellestirme bir kere
gerceklestikten sonra, bireyin yeni etki kaynaklariyla etkilenmesi gerekmez. Orgiitlerin
en ¢ok arzuladigr baglilik formunun igsellestirmedir. Ciinkii igsellestirmenin, kendi
kendini devam ettirici olarak baslangigtaki etki kaynagindan bagimsiz olma
sebebindendir. Fakat basarilmasi hem daha zor hem de daha uzun zaman alicidir.
Icsellestirme bir kez gergeklestiinde, bireyi etkilemek igin yeni etki kaynaklarinin
devreye sokulmasi gerekmez. Ciinkii bu baglilik boyutunda birey, yeni bir fikri,
degisimi, tutum veya davranisi kendisinin olarak kabul eder. Bunun i¢in zorlamasiz ve

baskisiz davranir.

Bu ti¢ baglilik boyutu birbirinden farkli ve bagimsiz boyutlardir. Kisaca uyum bagliligi,

0diil ceza degerlendirmesini 6n plana cikarirken, 6zdeslesme baglilig1 ve icsellestirme
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Orgiitin bir iiyesi olma, degerlerini kendi degerleri gibi benimseme ve Orgiitiin

beklentilerine doniik sonuglara yoneltmektedir ( Imamoglu, 2011).
2.12. Orgiitsel Baghlik Arastirmalarinin Sonuclar

Orgiitsel bagliligin sonuglar1 ile is doyumunun sonuglar1 kimi durumlarda karistirilir.
Mowday, Steers ve Porter (1979) is doyumu ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir
iliski oldugunu daha 6nceden belirlemisler, diisiik is devri, azalan gecikmeler, diisiik
isten ayrilmalar, yiikseltilen is performansi gibi faktorlerde benzerliklerini ortaya
koymuslardir. Daha sonra Randall, Fedor ve Longenecker bu konuda daha az inandirici
olabilmislerdir. Bu durum farkli tanimlamalar ve yorumlamalarin ortaya c¢ikmasi

sonucunu dogurmustur (Luthans, 1992).
Orgiitsel bagliligin sonuglarini bes baslikta toplamak miimkiindiir (Cirpan,1999).

1. Baghhk ve Is Basarimi: Bu degiskenler arasinda zayif bir iliski vardir. Ciinkii
basarinin sartlar1 egitim, yetenek, gilidiilenme, olanaklar gibi ¢ok farkli etkenlerden
olusmaktadir. Baglilik belki basariyr bir yoniiyle etkileyebilir. Gliglii bir iligki
beklememekle birlikte bagliligin isgorenlerin ¢abalarin1 olumlu yonde etkileyerek

basariya katkida bulunabilecegi diisiiniilmektedir.

2. Baghlik ve Orgiitte Kalma Siireci: Bu iki degisken arasinda olumlu bir iliski

oldugu arastirmalarla ortaya konmustur.

3. Baghlik ve Ise Devamsizhik: Kuramsal olarak iki degisken arasinda birebir iliskiden
daha ¢ok, orgiite baglilik diizeyleri yiiksek bireylerin ise devam konusunda daha istekli
olacaklari, bu nedenle orgiite bagliligin ise devami etkileyen bir faktoér oldugu ileri

suriilebilmektedir.

4. Baghhk ve Ise Ge¢ Gelme: Iki degisken arasinda onemli derecede

nitelendirilebilecek sekilde bir olumsuz iliskinin varligi soylenebilmektedir.

5. Baghhk ve Is Giicii Devri: Arastirmalarin gosterdigi istatistiklere gore orgiite
baghlik ile isgiicii devri arasinda onemli olgiide ters bir iligski oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik 6zellikle sosyal, drgiitsel ve endiistri psikoloji acisindan da biiyiik
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Oonem tasimaktadir. Birgok isgdrenin calistigi orgiiti en uygun calimsa alani olarak

gérmemesine doniik veriler ve arastirmalar bu kavramin 6nemini daha da arttirmaktadir.
2.13. Is Doyumu ve Orgiitsel Baghhk iliskisi

Is doyumu is doyumu isgdrenlerin moralleri ve yaptiklari ise giidiilenmeleri agisindan
onem arz etmektedir. Tatmin olan birey isiyle daha ilgili ve isini en iyi sekilde yapmaya
calisirken, orgiitiine duydugu baglilikta artar. Ilk baslangigta birey ve orgiit arasinda
giiclii bir baglhilik diizeyi olusturulmamigsa kisinin en kiigiik bir tatminsizlik durumunda
orglite karst olumsuz tutumlar igine girecegi ve isini de kolayca birakabilecegi
sOylenebilir. Ama oOrgiitiin degerleri ile bireyin degerleri birbirine uyuyorsa ve giiglii bir
baslangic baghilik diizeyi olusturulursa meydana gelecek tatminsizlik durumunda
isgoren bunun diizelecegini ve bunun ¢odziimlenebilir oldugunu diisiinerek miicadele
eder ve ilk etapta igini birakmayi diisiinmez. Orgiitten kaynaklanan bir takim niteliklerin
varlig1 ya da yoklugu her bir isgdrenin ¢alistigi kuruma iligkin tutumlarin1 ve ¢alisanin
kurumuna kars1 baghligm etkiler. Is doyumu ve orgiitsel baglilik birlikte
degerlendirildiginde ka¢inilmaz olarak birbirleri ile iliskili, fakat buna karsin ayirt
edilebilir farklarin oldugu goriilmektedir. Is doyumu mevcut is cevresi ile ilgili olarak
ise yonelik verilen tepkilerden olusurken, orgiitsel baglilik ise bu tepkilerle iliskili daha
kalic1 ve genel degerlendirmelerden olusmaktadir. Is gorenlerin moralleri ve yaptiklari
ise giidiilenmeleri agisindan 6nem arz etmektedir. Tatmin olan birey isiyle daha ilgili ve
isini en iyi sekilde yapmaya calisirken, orgiitine duydugu baghlikta artar. Ik
baslangigta birey ve orgiit arasinda gii¢lii bir baglhilik diizeyi olusturulmamigsa Kisinin
en kii¢iik bir tatminsizlik durumunda orgiite kars1 olumsuz tutumlar i¢ine girecegi ve
isini de kolayca birakabilecegi sdylenebilir. Ama orgiitiin degerleri ile bireyin degerleri
birbirine uyuyorsa ve giiclii bir baslangi¢ baglilik diizeyi olusturulursa meydana gelecek
tatminsizlik durumunda isgoren bunun diizelecegini ve bunun ¢dziimlenebilir oldugunu

diistinerek miicadele eder ve ilk etapta isini birakmay1 diisiinmez.

Kurumlarda is doyumu ve orgiitsel bagliligin etkililik ve verimlilik {izerinde énemli bir
etkisi oldugu bilinmektedir. Yoneticilere gore orgiite bagl ve mutlu calisanlar, daha
etkili, yenilike¢i, dikkatli, duyarli ve mutsuz calisanlardan daha c¢ok caba sarf ederler.

Yoneticiler orgiitsel davraniglarin orgiitsel baglhilik ve i3 doyumundan 6nemli 6lcilide
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etkilendigini diisiiniirler. Bu nedenle yoneticiler is doyumu ve orgiitsel baglilik konulari

ile daha yakindan ilgilenmek durumundadirlar (Cetinkanat, 2000).

Insan kaynaklar1 yonetiminde ve orgiitsel davranis biliminde isgdrenlerin tutumlar1 son
derece onem tagrmaktadir. Ozellikle is doyumu ve orgiitsel baglilik boyutundaki
tutumlar ayr1 bir yer tutmaktadir. Iki kavramin kisaca anlatimi, ise ve oOrgiite karsi
gelistirilen tutumlarin toplami seklinde 6zetlenebilmektedir. Is doyumu, calisanin
yapmakta oldugu isine kars1 gelistirdigi tutumlarla ilgili iken, orgiitsel baglilik isgérenin
calistig1 orgiite kars1 gelistirdigi tutumlarla ilgilidir. Baglilik orgiite duyulan duygusal
tepkiyi yansitan genel bir kavram iken, is tatmini kiginin igse veya onun bazi yonlerine
duydugu bir tepkiyi yansitmaktadir. Baglilik amaglart ve degerleri kapsayict bir sekilde
Orgiite baglanmayi, tatmin ise kisinin gorevlerini yerine getirdigi belirli bir is veya
calisma ortamin1 6ne cikarmaktadir. Ayrica Lyman ve arkadaslar1 baghligin zaman
siireci boyutunda is tatmininden daha kalici oldugunu belirtmiglerdir. Smith ve
arkadaglar1 ile Porter, baglhiligin yavas ve tutarli bir sekilde gelisirken tatmin daha
degisken olup daha c¢abuk gelisebildigini ifade etmektedirler. Diger taraftan Smith,
orgiitsel bagliligin, isten ¢ok oOrgiite yonelik oldugundan is doyumunu da kapsayici

nitelikte, genel, karmasik ve biitiinleyici oldugunu belirtmektedir (Mahmutglu, 2007).

Orgiitten kaynaklanan bir takim niteliklerin varligi ya da yoklugu her bir isgdrenin
calistigl kuruma iligkin tutumlarini ve calisanin kurumuna kars1 baglihgini etkiler.is
doyumu ve orgiitsel baglilik birlikte degerlendirildiginde kacinilmaz olarak birbirleri ile
iliskili, fakat buna karsin ayirt edilebilir farklarm oldugu goriilmektedir. Is doyumu
mevcut is ¢evresi ile ilgili olarak ise yonelik verilen tepkilerden olusurken, orgiitsel
baglilik ise bu tepkilerle iliskili daha kalic1 ve genel degerlendirmelerden olusmaktadir
(Konuk, 2006: Tekbalkan, 2010).

2.14. Alanda Yapilan Arastirmalar

Bu bolimde is doyumu ve orgiitsel baglilik konularinda Tirkiye’de ve diinyada

yapilmis olan bazi ¢caligmalara yer verilmistir.
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2.14.1. Is doyumu Konusunda Yapilmis Olan Cahsmalar

Niehoff (1997), is doyumu, oOrgiitsel baglilik ve bireysel ve orgiitsel degerlere uyum,
konulu arastirmasinda, Katolik ve Yahudi iiniversitelerinde gorevli 500 calisanin
goriislerine basvurmustur. Yapilan aragtirmada is doyumu, orgiitsel baghlik ve gorev
uyumu arasinda az, ancak &nemli iliskilerin oldugu belirlenmistir. Is doyumu ile
demografik etkenler arasinda da iliskinin oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel baglhlik ise,

baglilig1 artirmaya yonelik yas, gorev siiresi, dini iiyelik gibi etkenlerle iliskilidir.

Shann (1998), kirsal bolgelerde gorev yapan Ogretmenlerin is doyumu ve mesleki
baghliklarim1  arastirdigi  calismasinda, Ogretmenlerin  egitim  diizeylerinin  ve
deneyimlerinin arastirmanin sonucunu en fazla etkileyen degiskenler oldugunu
saptamistir. Ogretmenlere calistiklar1 okulda, onlar icin neyin 6nemli ve doyurucu
oldugu sorusuna “gocuklar” yanitin1 vermislerdir. En fazla doyuma ulastiklar1 nokta ise,
ogretmen-veli isbirligidir. Ogrencilerle ilgili kararlar almirken velilerin katilimmin az
olmas1 6gretmenlerin doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir. Ogretmenlerin ayrica,
okulda yeterince s6z sahibi olamamaktan dolayr doyum diizeylerinin diisiik oldugu

goriilmektedir. En az doyuma ulasilan noktalardan biri de is giivenligidir (Shann, 1998).

Cebeci (2006) tarafindan yapilmis olan arastirmaya gore Okul miidiirlerinin is doyumu
diizeyleri, onlarin cinsiyet, yas, mezun olunan okul tiirli, mesleki kidem, yoneticilik
kidemi ve yoneticilik ile ilgili hizmet i¢i egitime katilma degigkenlerine gore anlamli

farklilik gostermemektedir.

Sahin  (1999) ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin is doyum diizeylerini
arastirmigtir. Arastirma sonucunda cinsiyet, yas, medeni durum ile i doyumu arasinda
anlamli farkliliklar tespit etmistir. Ozellikle kadin dgretmenlerin is doyumunun erkek
Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica, kidem diizeyi diisiik olan
ogretmelerin kidem diizeyi yiiksek olan 6gretmenlere nazaran is doyumu diizeyleri daha

yiiksek ¢cikmustir.

Agan (2002) 6zel okullar, devlet okullar1 ve dershanelerde ¢alisan lise 6gretmenlerinin
is doyumu diizeylerini karsilastirilmali bir sekilde inceleyerek, 6zel okullarda ve
dershanelerde ¢alisan Ogretmenlerin i doyumu diizeylerinin, devlet okullarinda

calisanlara gore daha yliksek oldugunu belirlemistir.
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Toker’in ~ (2007) demografik degiskenlerin is doyumuna etkileri konusundaki
caligmasina gore calisanlarin yaslarinin ilerledik¢e is doyumlarinin arttigt bunun
nedeninin ilerleyen yasla birlikte; deneyim nedeni ile uyumun artmasi olabilecegi
belirtilmistir. Diger taraftan daha gen¢ c¢alisanlarin yiikselme ve diger is kosullarina
yonelik asir1 beklentilere sahip olmalari nedeniyle, ise yeni baslayanlarda doyumsuz
olma olasiliklar1 oldukca yiiksektir. Calismada kadin ve erkek calisanlarin is doyum
diizeyleri arasinda farklihk bulunmadigi saptanmistir. Bununla birlikte kadin
calisanlarin annelik rolleri ile isteki rolleri ¢atismakta ve rol ¢atismasi isteki rollerinde
belirleyici olmaktadir. Genel olarak toplumda, aile ve bakim sorumlulugunu kadinlarin
tistlenmesi beklenmekte ve kadin kendini ¢ogu zaman anne ve es rolleri kapsaminda
gerceklestirmeye caligmaktadir. Arastirmada lise mezunu calisanlar ile iiniversite
mezunu calisanlar arasinda is doyumu bakimindan farklilik bulunmaktadir. Lise
mezunu ¢alisanlar liniversite mezunu ¢aliganlarina oranla iglerinden daha ¢ok doyum
elde etmektedir. Bu farklilik tiniversite mezunu calisanlarin yiiksek beklenti igerisinde
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica, meslegi ile ilgili egitim alanlarda isle ilgili

doyum daha fazla saptanmistir.
2.14.2. Orgiitsel Baghhk fle Tlgili Arastirmalar

Varoglu (1993), kamu sektorii ¢alisanlarinin islerine ve orgiitlerine iliskin tutumlari,
bagliliklar1 ve degerlerini inceledigi arastirmasinda, iggorenlerin islerine ve oOrgiitlerine
yonelik tutumlar icerisinde onemli yer tutan Orglitsel bagliligi, hem genel hem de alt
boyutlariyla incelemistir. Arastirma sonuglari, Tiirk kamu sektoriindeki ¢alisanlarin,
cogunlukla yiiksek diizeyde devamliliga yonelik baglilik gosterdiklerini; is gorenlerin
ayrilma ve c¢alisma nedenlerinin agirlikli olarak c¢alisma ortamindaki faktorlerce
belirlendigini, devamliliga yonelik bagliligin aslinda goriintirdeki baglilik olarak ortaya
ciktigini; cikara dayali baglihigin ise gercekte baglilik olarak diisiiniilemeyecegini

istatistiksel olarak ortaya koymustur.

Zeyrek’in  (2008) yaptign ‘Milli Egitim Bakanlhigi 2005 Ogretmenlik Kariyer
Basamaklar1 Yiikselme Sinavinda Ogretmenlerin Basart Durumlar1 Ile Orgiitsel
Bagliliklar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi’ isimli arastirmada; dgretmenlerin rgiitsel
baglilik toplam ve alt boyutlari i¢in aldiklar1 puanlar ile egitim diizeyleri durumu, ek is

yapip yapmama durumu, esinin ¢alisma durumu degiskenleri arasindaki anlamli bir fark
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olmadigi, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik toplam ve alt boyutlar1 i¢in aldiklari puanlar
ile cinsiyet, medeni durum, yas, calistiklar1 kurum tiirsi, brang, mesleki kidem, meslek
degistirmeyi isteme durumu, aylik gelirlerinin yeterlilik algisi, meslegi secme durumu
ve hizmeti¢i kurslara katilma durumu degiskenleri arasinda ise anlamli farklar

goriildiigi tespit edilmistir.

Topaloglu v.d. (2008) tarafindan yapilan arastirmada, Ogretmenlerin Orgiitsel
bagliliginin olusmasinda; yas, cinsiyet, ¢calisma suresi, mesleki alani, okul tiirii gibi bazi
temel faktorlerin etkisi incelenmistir. Arastirma grubundaki Ogretmenlerin orgiitsel
baglilig1 lizerinde demografik faktorlerin (yas, cinsiyet, kidem yili, bransi, okul tiird,
idari goérevi, maasi) etkisinin oldugu kanitlanmistir. Arastirma  grubundaki
Ogretmenlerin Orglitsel baglihigi ile cinsiyet dagilimi arasinda bir iliskinin olup
olmadigina bakilmis ve Ogretmenlerin Orgiitsel bagliligi iizerinde cinsiyet faktoriiniin
belirgin bir etkiye sahip olmadigi bulunmustur. Arastirma grubundaki 6gretmenlerin
orgiitsel baglilig1 ile okul tiiri degiskeni arasinda bir iliskinin olup olmadigina bakilmis
ve ortadgretimde gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin ilkdgretimde gorev
yapan 6gretmenlerden daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. Arastirma grubundaki
Ogretmenlerin Orgiitsel baglhiligi ile brans degiskeni arasinda bir iligkinin olup
olmadigina bakilmis ve 6gretmenlerin brang dagilimlarina gore orgiitsel bagliliklarinda
bir farklilagsma gozlenmemistir. Arastirma grubundaki dgretmenlerin orgiitsel baglilig
ile idari gorevleri olup olmadigi degiskeni arasinda bir iliskinin olup olmadigina
bakilmis ve idari gorevi olan ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin idari gorevi

olmayan 6gretmenlere gore daha yliksek diizeyde oldugu bulunmustur.
2.14.3. is Doyumu Ve Orgiitsel Baghlik ile lgili Yapilan Arastirmalar

Mavus (2014), tarafindan yapilmis bir arastirmaya gore Milli Egitim Bakanligi Merkez
Teskilat1 yonetici olmayan calisanlarin is doyumlar1 ile orglitsel bagliliga iliskin
algilarinda orta diizeyde pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmustur. En diisiik iliski
devam baglilig1 ile yonetim bi¢imi, gelisme ve yiikselme olanaklari, is arkadaslari,
fiziksel ortam, ve genel is doyumu algilar1 arasinda gozlenmistir. Bir baska deyisle
devam baglilig1 ile yonetim bigimi, gelisme ve yiikselme olanaklari, is arkadaslari,
fiziksel ortam, ve genel is doyumu algilar1 arasinda bir iliski s6z konusu degildir. En

yiiksek iliski Milli Egitim Bakanligi Merkez Teskilat1 yonetici olmayan calisanlarin is
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doyumlar1 ile duygusal baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
bulunmustur. Bir bagka ifadeyle, Milli Egitim Bakanligt Merkez Teskilati yonetici
olmayan calisanlarin is doyumlar1 arttikga duygusal bagliliga iliskin algilar1 da
artmaktadir. Sonu¢ olarak Milli Egitim Bakanligi Merkez Teskilati yonetici olmayan

calisanlarin is doyum algilar arttikga orgiitsel baglilik diizeyleri de artmaktadir.

Ayka¢ (2010), tarafindan yapilmis arastirmada isgorenlerin is doyum ve oOrgiitsel
baglilik diizeyi; sadece demografik degiskenlerle degil aym1 zamanda Orgiitsel ve
orglitsel olmayan faktorlere de baghdir. Dengeli ve adil bir {icret ve 6diillendirme
sistemi, is arkadaslariyla kurulan dostluk ortami, yapilan iste kariyer imkani, agik ve
cok yonlii iletisim, calismaya elverisli, ergonomik agidan sorunsuz fiziksel calisma
kosullar1, kararlara katilma, iggérenlerin beklenti ve ihtiyaglarina cevap veren is niteligi,
takim calismasina imkan verme ve iiyelerini biitlinlestiren, biz kiiltiirii olusturan orgiit
kiiltiirsi; isgorenlerin is doyumunda ve Orgilitsel bagliliklarinda artis yaratmakta; daha
verimli calismalarin1 saglamaktadir. Is doyumunun artmasi ya da azalmasi; orgiitsel
baglilig1 ayn1 yonde arttirip azaltirken; ayni1 zamanda orgiitsel bagliligin da artmasi ya
da azalmasi is doyumunu ayni yonde arttirmakta ya da azaltmaktadir sonucuna

ulastlmistir.

Yildizhan (2011),“Orgiitsel Adalet ile Is doyumu arasindaki iliski: Egitim Teknolojileri
Genel Miidiirliigii Ornegi” adl yiiksek lisans tezinde orgiit ¢aliganlari olan yonetici ve is
gorenlerin orgiitlerinden bekledikleri ve bu beklenenlerin karsilanma derecesi olarak
kabul edebilecegimiz is doyum diizeyi ile is gorenlerin adalet algilar1 arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirmada MEB Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliiglinde calisan 752
personelden 500’iine anket uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore personelin is
doyumu ile orgiitsel adalet algisi arasinda pozitif bir iliski gozlenmektedir. Bagka bir

anlatimla, is doyumu algis1 yiikseldikce orgiitsel adalet algilar1 da olumlulagmaktadir.

Tekbalkan (2010), “Dis Kaynaklardan Yararlanan Otel Isletmelerinde Orgiitsel Baglilik
ile Is doyum arasindaki iliskinin belirlenmesine ydnelik bir arastirma” adl1 yiiksek lisans
tezinde Ankara’da faaliyet gosteren ve dis kaynaklardan yararlanan 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde, DKY ile orgiite katilan ¢alisanlar (taseron firma personeli) ile orgiitiin

kendi ¢alisanlar1 arasindaki Orgiitsel bagliliklar: ile is doyumu iligkileri incelenmistir.
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Calisanlarin orgiitiin kendi eleman1 olup olmamalari, hem 6rgiitsel bagliliklarint hem de

1 doyumlarin etkiledikleri arastirma sonucunda tespit edilmistir.

Karaca (2001), “Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi ve Bir uygulama”
adl1 yiiksek lisans tezinde Denizli ili Ozel sektér ve Kamu sektdriinde en ¢ok isci
calistiran kurumlar baz almmistir. Ozel ve Kamu sektdr arasinda is tatmininin drgiitsel
baglilik iizerindeki etkisi iki sektdr arasinda karsilagtirma yapilarak incelenmistir.
Aragtirma sonucunda her iki kurum karsilastirildiginda kamu sektoriinde calisanlarin

orgilitsel bagliliklar1 6zel sektor calisanlarina oranla daha yiiksek ¢ikmaistir.

Mahmutoglu (2007), “Milli Egitim Bakanligi Merkez Orgiitiinde is Doyumu ve
Orgiitsel Baglilk” adli doktora tezinde Milli Egitim Bakanhig merkez orgiitii
yoneticilerinin i3 doyumu ve orgiitsel bagliliklarin1 algilama diizeyleri ve bu diizeyler
arasinda yas, cinsiyet, egitim durumu, yonetim gorevi ve kidem bakimindan anlamli bir
fark ve is doyumu ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olup
olmadigin1 saptamak istemistir. Arastirma sonucunda MEB yoneticilerinin orgiitsel
bagliliklarinin genel olarak orta diizeyde, normatif baglhligin ve devam bagliliginin da

orta diizeyde, duygusal bagliligin ise ¢cok diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Giizelbayram (2010), “Ankara, Istanbul, izmir’deki Vakif Universitelerinde Gorev
Yapan Okutmanlarin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri” adl1 yiiksek lisans tezinde Ankara,
Istanbul ve Izmir illerinde bulunan vakif iiniversitelerinde goérev yapan 118 okutmanin
orgiitsel baghlik diizeyleri arastirilmistir. Arastirma sonucu okutmanlarin bulunduklar
okulla ilgili genel yargilarinin olumlu oldugu, okulda bulunmaktan genel olarak hosnut
olduklar1 ve okulun kendileri i¢in koydugu kurallara kurallarin gerekliligine inandiklar
icin uyduklar1 goriilmiis. Benzer sekilde, okul yoneticilerinin okutmanlarin orgiitsel
bagliliklarin1 arttirmak igin yaptiklari gesitli uygulama ve g¢abalardan da memnun
olduklar fakat okutmanlar baska bir yerde calisma olanagi bulduklar takdirde emek ve

birikimlerini dikkate almaksizin bu olanag1 degerlendirebilecekleri goriilmiistiir.

Balay (2000), “Ozel ve Resmi Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilig1”
isimli aragtirmasinda, 6zel liseler ile resmi liselerde gorevli 6gretmen ve yoneticileri,
cesitli degiskenler boyutunda, anlamli farklilasma olup olmadig1 agisindan incelemistir.
Aragtirma ile orgiitsel bagliligin hizmet siiresi, mezun olunan kurum, 6grenim diizeyi ve

gelir faktorlerine gore karsilagtirmali inceleme yapilmistir. Bu aragtirmada, orgiitsel
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baglilik, uyum, 6zdeslesme ve ig¢sellestirme boyutlarinda tanimlanmistir. Aragtirmaya
katilanlardan, resmi lisedekiler 6zel liselere gore, ogretmenler de ydneticilere gore
yiiksek diizeyde uyuma iligskin oOrgiitsel baglilik gostermektedir. Katilimcilarin
algilamalarina gore, 6zel liseler resmi liselere gore, yoneticiler de 6gretmenlere oranla
0zdeslesme boyutunda daha iist diizeyde orgiitsel baglilik algilamasina sahiptirler.
I¢sellestirme boyutuna iliskin olarak ise arastirmaya katilanlardan, zel lisedekiler resmi
liselere kiyasla, yoneticiler de 6gretmenlere gore daha iist diizeyde kuruma iliskin
igsellestirme algisina sahiptirler. Sonugcta, resmi liselerde ¢alisanlarin okullarina zorunlu
uyum ve aragsal nitelikte baglilik gosterdikleri, 6zel liselerde ise ¢alisanlarin okullart ile
psikolojik bir biitiinlesme ¢ercevesinde duygusal bir bag olusturduklart ileri

surilebilmektedir

Yildirm (2002), “Calisma Yasaminda Orgiite Baglilk ve Adalet iliskisi” adl
caligmasinda, genel olarak calisanlarin orgiitsel baghiliklarinin hangi degiskenlerle
iligkili oldugu ve hangi degiskenlerle aciklanabileceginin ortaya ¢ikarilmasini
amaglamistir. Bu arastirmada, kisisel degiskenlerden yas ile orgiite duygusal baglilik ve
normatif baghlik arasinda pozitif, kurumda kalmaya devam etme istegi arasinda negatif
bir iligki oldugu; egitim ile orgiite duygusal baglilik ve orgiitte kalma istegi arasinda
anlamli bir iliski olmadigi; egitimle Orgilite normatif baghilik arasinda ise negatif bir
iliski oldugu, unvan ile orgiite duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunmadig,
buna karsin unvan ile orgiitte kalmaya devam etme istegi ile Orgilite normatif baglilik
arasinda negatif bir iliski oldugu; calisma yili ile orgiite duygusal baglilik ve normatif
baglilik arasinda pozitif bir iligski varken Orgiitte kalma istegi ile ¢alisma yili arasinda

anlaml bir iliski bulunmadig1 gézlenmistir.

Akinaltug (2003), “Yéneticilerde Is Stresi, Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
Iliskinin Analizi: Tedas Omegi” adli ¢alinmasinda, is doyumu ve orgiitsel baglilik
arasinda dogru orantili bir iligski oldugunu; is doyumu arttik¢a oOrgilitsel baghligin da
arttigin1 belirlemistir. Calisanlarin, maddi doyumun yaninda psikolojik doyuma da
ulagsmak istedikleri; igle ilgili karar verirken isin Gzelliklerine, ¢alisma olanaklarina,
caligma arkadaglarina baktiklar1 ifade edilmistir. Calisanin, isinden doyumu arttikca
verimliligi ve baglilig1 da artmaktadir. Bir baska deyisle doyum azaldikca baglilik da

azalmaktadir.
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Kaya (2005), “Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik: Polis Akademisi Baskanliginda Bir
Uygulama” adl1 ¢alinmasinda, ¢alisanlarin is doyumuna ve orgiitsel bagliliklarina iliskin
algilarmin alt boyutlarda anlamli farkliliklar gosterdigini; bu algilamalarin egitim
seviyelerine gore farklilagtigini; yiiksek lisans egitimi alanlarin is doyumlarinin diger
egitim seviyesinde bulunanlara gore daha yiiksek is doyumuna sahip olduklarini; 16-20
yil kidemi olan ¢alinanlarin, is doyumu ve orgiitsel baglilik alt boyutlarinda diger kidem
araliklarinda bulunanlara gore daha yiiksek baglihlk ve doyum elde ettikleri

belirlenmistir.

Efeoglu (2006), “Is-Aile Yasam Catismasinin s Stresi, Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik
Uzerindeki Etkileri: Ilag Sektdriinde Bir Arastirma” adli ¢alinmasinda, is-aile yasam
catismasinin i doyumu iizerinde pozitif yonde etkisi oldugunu; aile-is catigmasinin is
doyumu iizerinde anlamli bir etkisi bulunmadigini; is-aile yasam catismasinin ve aile-ig
catigmasinin kurumsal baglilik iizerinde negatif yonde bir etkisi oldugunu; is-aile
catismasinin ise kurumsal baglilik iizerinde anlamli bir etkisine rastlanmadigini

belirlemistir.

Ergii (1998), calismasinda, “Milli Egitim Miifettislerinin Is Doyumu” adl1 ¢alismasinda
is doyumu konusunu incelemis ve bakanlik miifettisleri ile ilkdgretim miifettislerinin is
doyum diizeylerini ele alarak elde edilen veriler sonucunda bir karsilagtirma yapma

yoluna gitmistir.



3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Okul oncesi egitimi Ogretmenlerinin “‘is doyumu’ ve ‘‘Orgiitsel bagliliklarinin’
incelendigi bu arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli gegmiste veya
suan var olan bir durumu oldugu sekliyle degistirmeden betimlemeyi amaglayan bir
arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay ya da durum kendi kosullar1 i¢cinde

oldugu tanimlanmaya ¢alisilir (Karasar, 1999).

Bu arastirtmada sirasiyla konu hakkinda literatiir taranmis, daha sonra okul Oncesi

Ogretmenlerinin is doyumu ve orgiitsel baglilik diizeyleri incelenmeye calisilmistir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini 2014-2015 egitim 6gretim yilinda, Kayseri 11 Merkezindeki
Kocasinan, Melikgazi ve Talas ilgelerinde devlet okullarinda gorev yapan ilkogretim
okullarinin bilinyesindeki ana siniflar1 ve anaokullarinda c¢alisan okul Oncesi egitimi
ogretmenleri olusturmustur. Arastirmanin evreninde 2014-2015 egitim o6gretim yili
itibariye 710 okul oncesi egitimi 6gretmeni bulunmaktadir. Arastirma evreninin genis
olmas1 sebebiyle, evreni temsil edecek ornekleme ulasma kolayligi saglamak icin
arastirma evrenini arastirma agisindan onemli goriilen 6zelliklerine gore alt evrenlere
ayrilim1 ve her alt evrenden alt evrenin genel evrendeki temsil edilme orani kadar
orneklem alinmistir. Arastirma Orneklemi belirlenirken random metodu kullanilmustir.

200 Ogretmene anket formu dagitilmis, ancak 151 anket formu geri donmiistiir.
3.3.Veri Toplama Araclari

Veri toplama araci, Kayseri ilinde 3 farkli il¢cede ¢alisan okul oOncesi egitimi
Ogretmenlerine arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Uygulamadan 6nce, ¢alismayla ve

anketin yanitlanmasiyla ilgili agiklamalar yapilarak katilimcilarin isimlerini belirtmeden
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anketteki sorulara serbestce yanit vermeleri saglanmigtir.

Bu calismada, 6gretmenlere ait kisisel verileri toplamak amaciyla da arastirmaci tarafindan

=%

“Kisisel Bilgi Formu”, “Minnesota Is Doyum Olgegi” ve Balay (2000) tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Baglilik Olgegi” dagitilmstir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaci tarafindan olusturulan ve 6rneklem grubunun demografik 6zelliklerinin yer
aldig1 anketten olugsmaktadir. Okul dncesi egitimi 6gretmenleri hakkinda bilgi toplamak
amactiyla gelistirilen kisisel bilgi formunda; arastirmaya katilacak olan 0gretmenlerin;
cinsiyet, mesleki kidem, okuldaki gorev siiresi gibi demografik degiskenler yer

almaktadir.
3.3.2. Minnesota is Doyum Olcegi

Bu arastirmada okul Oncesi egitimi 0gretmenlerinin is tatminlerini 6lgmek amaciyla
(Minnesota Satisfaction Questionnaire) Minnesota Is Doyumu Olgeginin kisa formu
kullanilmigtir. R.V Davis, D.J. Weiss, G.W England, L.H. Lofquist (1967) Minnesota
Tatmin Olgegi'nin uzun formundan (100 madde) i¢ ve dis faktdrlerinden olusan tatmin
durumlar ile ilgili maddeleri birlestirerek 20 madde halinde bir 6lgek gelistirmislerdir.
Olgegin Tiirkiye'deki adaptasyon c¢aligmasim1 Hacettepe Universitesi'nden Deniz ve
Giiliz Gokgora (1985) yapmuslar, dlgegi Ingilizce formundan Tiirkge *ye cevirmislerdir.
Gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismalart yapilmig, Cronbach Alpha degeri .77 olarak
bulunmustur. Bu ¢eviri baska dil bilimciler tarafindan da kontrol edilerek, uygulanmasi
uygun goriilmiistiir. Olgek likert tipinde olup 20 maddeden olusmaktadir. 12 maddesi

icsel, 8 maddesi ise digsal doyumu 6lgmektedir.

i¢ Faktorler

1. Faaliyet (mesguliyet): Her zaman mesgul olmasi
2. Serbestlik: Yalniz basina ¢alisma sansi

3. Degisiklik: Zaman zaman degisik seyler yapabilme

4. Sosyal statii: Toplumda saygin bir kisi olma sans1
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7. Ahlaki Degerler (Vicdan): Vicdani bir sorumluluk tasima

9. Kendi kendine bir seyler yapabilme: Diger insanlara yardim edebilme sans1
10. Otorite: Diger insanlara ne yapacaklarii sdyleme sansi

11. Yeteneklerini Kullanma: Yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme sansi
15. Sorumluluk: Alinan kararlar1 uygulama sans1

18. Taminma: Bir meslekte ¢alisanlarin iyi bir is yapmasi sonucu takdir edilmesi
19. Basar1: Yaptigi is karsiliginda duyulan basar1 hissi

20. Yaraticihk: Kendi yontemlerini kullanma sans1

Dis Faktorler

5. Yonetici Insan Tliskileri: Yonetici ve ¢alisanlarin uyum iginde olmalar

6. Yonetici ve Teknik: Yoneticilerin karar vermedeki yetenegi

8. Giivence: Meslegin giivenli bir gelecek saglamasi

12. Sirket Politikas1 ve Pratigi: Sirket politikasinin pratikteki uygulanisi

13. Ucret: Is karsiliginda yapilan 6demeler

14. Tlerleme: Mesleginde ilerleme sansi

16. Calisma Sartlan: Calisma sartlarinin uygunlugu

17. Calisma Arkadaslari: Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlasmalar1 ( Giirbiiz,

2008).
3.3.2.1. Minnesota Is Doyum Olceginin Gecerlik ve Giivenirligi:

Bogazigi Universitesi'nde Asli Baycan, 1985'te Dog. Dr. Burhan Fisek'in kontrolii
altinda ayni form iizerinde calismis ve Yiiksek Lisans tezinde kullanmistir. Sheraton

Oteli'nde ¢alisan is gorenlere bir pilot uygulama yaparak 6lgegin goriiniis gecerliligi ve
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climlelerin anlasilma diizeyleri kontrol edilmis Cronbach Alpha giivenirlik katsayisinin.

80’nin tlizerinde oldugu goriilmiistiir.

Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesinde Nurhayat Ozdayi, 1990'da Eren'in
damismanliginda ayn1 form {izerinde c¢alismis "Resmi ve Ozel Liselerde calisan
Ogretmenlerin Is Tatmini ve Is Streslerinin Karsilastirmali Analizi" konusundaki
doktora tezi i¢in dlgegi 1134 lise 6gretmenine uygulamistir. Bu arastirmada giivenirlilik

katsayis1 Cronbach Alpha. 87 olarak bulunmustur (Aliyeva, 2001).

Bu olgek calisanlarin is ve is yerine yoOnelik tatmin diizeyini belirleyen bir 6lgek
oldugundan Tiirkiye'de ve yurtdisinda ¢ok sik kullanilmaktadir. Marmara
Universitesi'nde Aliyeva, 2001; Dalgan, 1998; Yildirim, 2004 yiiksek lisans tezlerinde
Minnesota Is Tatmin Olgegini kullanmislardir. Yurtdisinda yapilan birgok arastirmada
Olgegin test-tekrar test giivenirligi. 89 olarak bulunmustur (Dawis, England, Lofquist ve
Weiss 1967; Blackburn, Dunham ve Pierce 1979; Mellon ve Schmitt 1980). Wexley,
Aleksander Greenawalt ve Couch (1980) gesitli is yerlerinde ¢alisanlarla yaptigi bir
arastirmada igsel ve digsal is tatmini puanlar1 arasindaki iliski miktarinin. 63 oldugunu
aciklamistir. Aynmi sekilde Coyle, White, ve Rauscherger (1978) bu iliskinin. 83
oldugunu ve boyutlarin i¢ tutarliliginin. 81 ve. 78 oldugunu ortaya ¢ikarmigtir
(Aliyeva,2001,). Saunders ve arkadaslarmin (2003) arastirmalarinda yaptiklari analiz
sonucunda ise Cronbach Alpha katsayisi. 99 olarak bulunmustur. Bu 6lgegin yiiksek
oranda giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Olgegin uygulanmasinda énce uzman
bir ekibin, ifadelerin anlasilurligi noktasinda onaymin alinmasi da olgegin igerik

acisindan gegerli oldugunu ortaya koymaktadir (Giindiiz, 2009).

Puanlar 1-5 arasi degerlerin toplami alinarak hesaplanmakta ve ¢ sekilde
degerlendirilmektedir: diisiik (< = 25), normal veya orta ( 26-74) ve yiiksek is tatmini
(>=175).

3.3.3. Orgiitsel Baghlhk Olcegi

Balay’m (2000b) “Ozel ve Resmi Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel
Baglilig” adli calismasinda hazirlamis oldugu o6lgek kullanilmistir. Kendisi ile
gortstilerek, 6l¢egi kullanmak i¢in izin alinmis olup, dlgek besli likert tipinde olup 27

maddeden olusmaktadir. Orgiitsel baghlik dlgeginin yapr gegerliligi ve giivenirliligi ile
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ilgili caligmalar, Balay (2000b) tarafindan yapilmistir. Orgiitsel baglilik dlgegi; uyum,
O0zdeslesme ve igsellestirme baglilik olmak iizere li¢ alt boyuta sahip 27 maddelik bir
olgektir. Orgiitsel baglilik dlgegi de 5'li likert tipinde hazirlanmus olup kodlamalar 1:Hig
katilmiyorum, 2: Az katilmiyorum, 3:Orta diizeyde katiliyorum, 4:Katiliyorum, 5:Tam
katilryorum seklindedir. Orgiitsel baglilik dlgeginin 1-8. maddeleri uyum alt boyutunu,
9-16. maddeleri 6zdeslesme alt boyutunu ve 17-27. maddeleri i¢sellestirme alt boyutunu

meydana getirmektedir.
3.3.3.1. Orgiitsel Baghlik Ol¢eginin Gecerlik ve Giivenirligi:

Balay (2000b), tarafindan yapilan g¢alismada ise oOrgiitsel baglilik 6lgeginin yapi
gecerligi faktdr analizi ile incelenmistir. Olcekte yer alan maddelerin birbirinden
bagimsiz ii¢ faktdrde toplandigi ve maddelerin faktor yiiklerinin 0.49 ile 0.85 arasinda
degistigi belirtilmektedir. Orgiitsel baglilik 6lgeginin her bir alt faktdrii igin giivenirligin
bir gostergesi olarak alfa i¢ tutarlik katsayist ve bu kapsamda madde toplam
korelasyonlar1 birinci faktor i¢in 0.38 ile 0.68; ikinci faktor igin 0.33 ile 0.75 ve iigilincii
faktor icin 0.53 ile 0.83 arasinda degistigi, birinci faktor icin alfa katsayis1 0.79 iken,

ayni katsay1 ikinci faktor igin 0.89 ve tigiincii faktor igin 0.93 olarak bildirilmistir.
3.4. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirmadan elde edilen veriler, SPSS 16.00 (Social Sciences Statistical Package)
istatistik programi araciligr ile analiz edilmistir. Katilimcilarin kisisel niteliklerine
iliskin sorulara verdikleri yanitlarin frekans ve yiizdeleri hesaplanarak dagilimlar
belirlenmistir. Yapilan Kolmogorov-Smirnov testi ve Shapiro-Wilk testi sonuglarinda
verilerin normal dagilim gostermediginden ve hiicrelere diisen say1 az oldugundan
parametrik olmayan testler kullanilmistir. Verilerin ¢oézliimlenmesinde ikili kiime
arasindaki anlamli farkliliklarin tespiti igin “Mann- Whitney U Testi”, ikiden fazla
kiimeler arast anlamli farkliliklarin tespiti ig¢in “Kruskal Wallis-H” testinden
yararlanilmigtir Tim istatistik ¢Oziimlemelerinde. .005 anlamlilik diizeyi temele

alinmustir.



4. BULGULAR

Bu boéliimde; minnesota is doyumu 6lgegine iliskin cinsiyet, kidem ve okuldaki gérev
stiresi; Orgiitsel baglilik 6lgegine iliskin cinsiyet, kidem ve okuldaki gorev siiresine gore

anlamli fark olup olmadigina iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1° de, Is doyum &lgegi ve orgiitsel baghlik dlgeklerinin alt boyutlarinin normal

dagilim gosterip gostermediklerine iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1. Kolmogorov-Smirnov testi ve Shapiro-Wilk testi

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic ~ df Sig.  Statistic  df Sig.
fcsel 073 151 047 972 151 003
% 5 Digsal ,110 151 ,000 975 151 ,008
s S(f;lj’r'n 078 151 024 982 151 041
Uyum 163 151 ,000 880 151 000
_ Ozdeslesme  ,080 151 020 972 151 003
% é (I;;sellestlrm 143 151 000 954 151 000
S&  paglilik 068 151 ,030 982 151 041

Tablo 1. Incelendiginde; is doyum &lgegi ve orgiitsel baghlik 6lgeklerinin alt
boyutlarinin normal dagilim gosterip gostermedikleri Kolmogorov-Smirnov testi ve
Shapiro-Wilk testi sonuglarindan anlasilacagi gibi biitiin degiskenlerde sonuglar anlamli

cikmistir. Yani biitiin degiskenlerin normal dagilim gostermedikleri goriilmiistiir.
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Tablo 2’ de, Okul dncesi egitim dgretmenlerinin is doyum olgegi ve orgiitsel baglilik
Olcegi alt boyutlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan spearman momentler

carpim korelasyon katsayisina” iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2. Okul oncesi egitimi 6gretmenlerinin is doyum o6lcegi ve orgiitsel baghhk
olcegi alt boyutlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi icin yapilan
spearman momentler ¢arpim korelasyon katsayisi sonug¢lari

Icsel Genel Ozdeslesm | I¢sellestirm

Dissal doyum Uyum e e Baglilik

fgsel r 1 ;701" 927" 376" 3997 4187 | 4907

"gj p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
g Dissal r ;701" 1 917" ATT 506" 4297 568"
s p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
2 Genel r 927" 917" 1 4607 | 4897 4597 | 5727
doyum p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Uyum r 376" ATTT 4607 1 442" 2697 | 6047

é p ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
.1.%0 Ozdeslesme |r 399" 506" 489 442" 1 6727 891
g p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
en . *x *k *k ok ok ok
S |lgsellestirme |r 418 429 /459 269 672 1 880
p ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000

**P<(.01 seviyesinde anlaml

*P< 0.05 seviyesinde anlaml

Tablo 2°de de goriildiigii gibi orgiitsel baghlik ile is doyum olgegi alt boyutlar1 arasinda
diisiik, orta ve yiiksek diizeylerde pozitif yonlii bir¢ok iliski s6z konusudur. Korelasyon
katsayisinin 0.70 — 1.00 arasinda olmas: yiiksek, 0.70 — 0.30 arasinda olmasi orta, 0.30 —
0.00 arasinda olmast ise diisilk diizeyde bir iliski olarak tanimlanmaktadir

(Biiyiikoztiirk, 2002).
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Tablo 3’ de, Okul 6ncesi egitimi 6gretmenlerinin “Cinsiyet” degiskenine gore yiizde ve

frekans dagilimlarina iliskin grafik bulgularina yer verilmistir.

Tablo 3. Okul 6ncesi egitimi 6gretmenlerinin “Cinsiyet” degiskenine gore yiizde ve
frekans dagihmlar

Cinsiyet f

%
Kadin 136 90,1
Erkek 15 9,9
Toplam 151 100,0

Tablo 3’te arastirmaya katilan 6gretmenlerden 136’s1 ( %90,1) kadin ve 15 kisi (%9,9)

erkeklerden olusmaktadir.

Tablo 4’ te, Okul 6ncesi egitimi ogretmenlerinin “Mesleki Kidem” degiskenine gore

yiizde ve frekans dagilimlarina iliskin grafik bulgularina yer verilmistir.

Tablo 4. Okuloncesi 6gretmenlerinin “Mesleki Kidem” degiskenine gore yiizde ve
frekans dagihimlari

Mesleki kidem F %

1-5yil 36 23,8
6-10 yil 74 49,0
11-15 y1l 25 16,6
16 yil ve iistii 16 10,6
Toplam 151 100,0

Tablo 4’te arastirmaya katilan 6gretmenlerden 36°s1 (%23,8) 1-5 il arasi, 74 kisi
(%49) 6-10 y1l aras1, 25 kisi (%16,6) 11-15 yil aras1 ve 16 kisi (%10,6)16 yil ve {istii

ogretmenlik kidemine sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 5’ te, Okul 6ncesi egitimi 6gretmenlerinin “Okuldaki Gorev Siiresi” degiskenine
gore ylizde ve frekans dagilimlarina iliskin grafik bulgularina yer verilmistir.

Tablo 5. Okul éncesi egitimi 6gretmenlerinin “okuldaki gorev siiresi” degiskenine
gore yiizde ve frekans dagilimlar

Okuldaki gorev stiresi F %
1-3 yil 90 59,6
4-7 y1l 41 27,2
8-11 y1l 13 8,6
12 Y1l ve usti 7 4.6
Toplam 151 100,0

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerden 90’1 ( %59,6) 1-3 yil aras,
41°1 (%27,2) 4-7 yil arasi, 13’0 ( %8,6) 8-11 yil aras1 ve 7’si (%4,6)12 yil ve lstii

bulunduklar1 okulda 6gretmenlik yaptiklar1 goriilmektedir.

Tablo 6’ da, Okul oncesi egitim dgretmenlerinin orgiitsel baglilik dlgegi ortalamalarina

ait n,x, ss, degerlerine iliskin bulgularina yer verilmistir.

Tablo 6. Okuldncesi 6gretmenlerin orgiitsel baghhk olgegi ortalamalarina ait n,X,
ss, degerleri

n Min Max X Ss
Uyum 151 14 40 33,58 5,628
Ozdeslesme 151 8 40 25,73 8,343
Icsellestirme 151 11 55 38,94 10,611

Tablo 6 incelendiginde Okul Oncesi egitim 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik 6lgegi alt
boyutlarinda en yiiksek ortalamanin 38,94 ortalamayla igsellestirme boyutuna ait oldugu
goriilmektedir. Bunu sirasiyla, 33,58 ortalamayla uyum ve 25,73 ortalamayla

0zdeslesme alt boyutlarinin izledigi goriilmektedir.
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Tablo 7° de Okul 6ncesi egitim 6gretmenlerinin Orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlarinin
cinsiyet degiskenine gore karsilagtirilmasini gosteren Mann- Whitney U Testi Sonuglar1

iliskin bulgulara yer verilmistir

Tablo 7. Okul oncesi egitimi oOgretmenlerinin orgiitsel baghhk olcegi alt
boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore karsilastirilmasimi gosteren
Mann- Whitney U Testi Sonuc¢lar

Cinsiyet N Sira ort Sira top U P
- Uyum Kadn 136 75,80 1121300 248,00 222
cn Erkek 15 51,60 263,00
I8 Kadmn 136 74,84 1107250 341,50 807
3 8§ Ondesleme gy 15 7970 40350
50 © ecollestinme <adim 136 74,43 1101250 281,50 385
© eSClestime £ ek 15 90,70 463,50

P<0.05

Tablo 7°deki bulgular incelendiginde, orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlarindan; uyum
(U=248,00, P>0.05), 6zdeslesme (U=341,50, P>0.05), igsellestirme (U=281,50,
P>0.05)alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsmadigini

gostermistir.
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Tablo 8’de Okul dncesi egitimi 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlarinin
kidem degiskenine gore karsilastirilmasini gosteren Kruskal Wallis-H Testi Sonuglarina

iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 8. OKkul oncesi egitimi oOgretmenlerinin orgiitsel baghhk olcegi alt
boyutlarinin kidem degiskenine gore Kkarsilastirilmasimi gosteren
Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Mesleki

2

Kidem N Sira Ort X Df P

1-5 Yil 36 70,19 4,804 3 187
y 6-10 Yil 74 78,86
g Uyum 11-15 Y1l 25 65,26
3 1 6y11 Ve
S Ui 16 92,62
?: 1-5 Yil 36 71,22 5,108 3 164
’qff 6-10 Y1l 74 71,97
© Ozdeslesme 11-15 Y1l 25 81,42
4
= 16 Y1l Ve
= Ui 16 96,91
% 1-5 Yil 36 75,56 645 3 886
f:;o 6-10 Y1l 74 74,46
& Igsellestirme 11-15 Yl 25 76,02

16 Y1l Ve

Ut 16 84,09

P< 0.05

Tablo 8’deki bulgular Okul 6ncesi egitimi 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik dlgegi alt
boyutlart kidem degiskenine gore karsilagtirildiginda; uyum boyutunda (x> = 4,804,
P>0.05), 6zdeslesme boyutunda (y*> = 5,108; P>0.05), i¢sellestirme boyutunda (y* =
,645; P>0.05) kidem degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmadigin1 gostermistir.
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Tablo 9’da Okul 6ncesi egitimi 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik dlgegi alt boyutlarinin
kidem degiskenine gore karsilastirilmasini gosteren Kruskal Wallis-H Testi Sonuglarina

iliskin bulgulara yer verilmistir bulgulara yer verilmistir.

Tablo 9. Tablo 8’de Okul 6ncesi egitimi 6gretmenlerinin oérgiitsel baghhk 6lcegi alt
boyutlarinin kidem degiskenine gore Kkarsilastirilmasini gosteren
Kruskal Wallis-H Testi Sonuclarina iliskin bulgulara yer verilmistir

Okulda N Sira Ort X2 Df P
Gorev Siiresi
. 13 vil 90 79,00 4838 3 184
= 47 Y1l a1 66,82
2 Uyum 8-11 Y1l 13 70,50
== 12 Ve Ustii 7 101,43
%) 1-3 Y1l 90 74,94 2984 3 394
A :g Ozdeslesme 4-7 Yil 41 73,44
g = 8-11 Y1l 13 76,58
: (%D T;é) 12 Ve Ustii 7 103,57
o 1-3 Y1l 90 77,85 1626 3 654
k: 4-7 Y1l 41 71,49
g fcsellestirme 8-11 Y1l 13 69,69
12 Ve Ustii 7 90,36

P< 0.05

Tablo 9 incelendiginde Okul 6ncesi egitimi dgretmenlerinin orgiitsel baglilik dlgegi alt
boyutlar1 okulda gorev siiresi degiskenine gore karsilastirildiginda; uyum boyutunda
(x>= 4,838; P>0.05), Ozdeslesme boyutunda (y>= 2,984; P>0.05), igsellestirme
boyutunda (x>= 1,626; P>0.05) anlamli diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 10°da Okul oncesi egitimi dgretmenlerinin Is doyum odlgegi alt boyutlarinin

cinsiyet degiskenine gore Karsilastirilmasini gosteren Mann- Whitney U Testi

sonuglarina iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 10. Okul 6ncesi egitimi 6gretmenlerinin Is doyum élcegi alt boyutlarmimn
cinsiyet degiskenine gore Karsilastirilmasim gosteren Mann- Whitney

U Testi Sonuglari

Cinsiyet Sira ort Sira top U P
. Icsel Kadin 136 74,76 11207,50 253,50 ,245
% Erkek 15 51,70 268,50
E Dissal Kadin 136 76,53 11319,00 142,00 ,020
2 Erkek 15 30,40 157,00
% Genel doyum Kadin 136 76,29 11284,00 177,00 ,050
. Erkek 15 35,40 192,00
P<.05

Tablo 10°daki bulgular incelendiginde, is doyum 6lgegi alt boyutlarindan; i¢sel doyum

(U=253,50, P>0.05) alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde

farklilasmadigint gostermistir. Buna karsin digsal doyum (U=142,00; P<0.05) ve genel

doyum alt boyutunda (U=177,00; P<0.05) cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde

bir farklilagma oldugu goriilmektedir. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda bu

farklilasma kadinlar lehinedir.

Tablo 11°de Okul 6ncesi egitimi 6gretmenlerinin is doyum 6lcegi ortalamalarina ait n,

X, ss, degerlerine iligkin bulgulara yer verilmistir bulgulara yer verilmistir

Tablo 11. Okul oncesi egitimi 6gretmenlerinin is doyum olcegi ortalamalarina ait

n, X, ss, degerleri

N X SS Min Max
Icsel 151 3,8914 ,81751 2,00 5,00
Digsal 151 3,6242 12248 1,75 5,00
Genel doyum 151 3,8623 ,67843 2,00 5,00
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Tablo 11 incelendiginde okuldncesi 6gretmenlerinin is doyum olgegi genel doyum
puani 3,89 iken alt boyutlarda i¢sel doyum alt boyutu 4,07, digsal doyum alt boyut 3,62

ortalama oldugu goriilmektedir.

Tablo 12°de Okul 6ncesi egitimi 6gretmenlerinin is doyum 6lgegi alt boyutlarinin kidem
degiskenine gore karsilastirilmasini gosteren Kruskal Wallis-H Testi sonuglarina iligkin
bulgulara yer verilmistir bulgulara yer verilmistir.

Tablo 12. Okul oncesi egitimi 6gretmenlerinin is doyum olcegi alt boyutlarimin

kidem degiskenine gore karsilastirnlmasimi gosteren Kruskal Wallis-H
Testi Sonuclar

Mesleki Kidem N Sira Ort X2 Df P
1-5 Y1l 36 58,90 8,570 3 ,036*
fosel 6-10 Y1l 74 82,48
11-15 Y1l 25 73,38
_ 16 Y1l Ve Ustii 16 88,59
’g,. 1-5 Y1l 36 71,24 1,044 3 791
© 6-10 Y1l 74 76,91
€ Digsal
gl 11-15 Y1l 25 74,92
A 16 Y1l Ve Ustii 16 84,22
— 1-5 Y1l 36 58,61 9,462 3 024
Genel 6-10 Y1l 74 79,84
Doyum  11-15 Y1l 25 77,22
16 Y1l Ve Ustii 16 95,47
P< 0.05

Tablo 12’deki bulgular Okul oncesi egitimi O6gretmenlerinin is doyum Olgegi alt
boyutlart kidem degiskenine gore karsilastirildiginda; igsel doyum boyutunda (y*=
8,570; P<0.05) ve genel doyum boyutunda ( ¥*>=9,462; P<0.05) anlamli diizeyde bir

farklilasma oldugu goriilmektedir.

Buna karsin digsal doyum boyutunda (y*>= 1,044; P>0.05) anlamli diizeyde bir
farklilasma yoktur.

Gruplar arasinda gozlenen bu anlamli farkin, hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek tizere kidem siiresi gruplar1 degiskenlerinin ikili kombinasyonlar {izerinden

Mann Whitney U-testi uygulanmustir.
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Tablo 13’de, Okul 6ncesi egitimi Ogretmenlerinin is doyum o6lgegi igsel doyum ve
genel doyum alt boyutlarinin mesleki kidem degiskeninde ¢ikan anlamli farkin, hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere ikili kombinasyonlari {izerinden Mann

Whitney U-testi sonuglarina iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 13. Okul oncesi egitimi 6gretmenlerinin is doyum olcegi i¢csel doyum ve genel
doyum alt boyutlarinin mesleki kidem degiskeninde c¢ikan anlamh
farkin, hangi gruplardan kaynaklandigim1 belirlemek iizere ikili
kombinasyonlari iizerinden Mann Whitney U-testi Sonuglar:

N Sira Ort U Z P
1-5vil 36 4353 901,000 -2,751 006*
6-10 Y1l 74 61,32
1-5 Y1l 36 28,65 365500 -1,242 214
11-15 Y1l 25 34,38
1-5 Y1l 36 23,72 188,000 -1,990 ,047*
© 16 Y1l Ve Ustii 16 32,75
= 610 Vil 74 51,59 807,000 -,952 341
11-15 Y1l 25 45,28
6-10 Y1l 74 4456 522,500 -735 463
16 Y1l Ve Ustii 16 49,84
11-15 Y1l 25 19,72 168,000 -,858 391
16 Y1l Ve Ustii 16 23,00
1-5 Y1l 36 44,07 920,500 -2,623 ,009*
6-10 Y1l 74 61,06
1-5 Y1l 36 28,35 354,500 -1,401 161
11-15 Y1l 25 34,82
§ 1-5 Y1l 36 23,19 169,000 -2,363 ,018*
8 16 Y1l Ve Ustii 16 33,94
3 610Vl 74 50,40 895,500  -238 812
& 11-15Y1l 25 48,82
6-10 Y1l 74 43,38 435000 -1,658 ,097
16 Y1l Ve Ustii 16 55,31
11-15 Yil 25 19,58 164,500  -,950 342
16 Y1l Ve Ustii 16 23,22

P<0.05
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Tablo 13’te i¢gsel doyum boyutundan incelendiginde okul 6ncesi egitimi 6gretmenlerinin
kidem siiresi gruplarinin Mann Whitney U-testi sonuglarina gére; 6-10 yil ile 16 y1l ve
istii kideme sahip O0gretmenler,1-5 yil ve 11-15 yil kideme sahip 6gretmenlere gore
anlamli bir sekilde i¢gsel doyum boyutu daha yiiksek diizeyde kullanmaktadirlar,

farklilasma 6-10 yil ile 16 ve iistii kideme sahip d6gretmenler lehinedir.

Yine Tablo 3.13 genel doyum boyutundan incelendiginde okul Oncesi egitimi
ogretmenlerinin kidem siiresi gruplarinin Mann Whitney U-testi sonuglarina gore; 6-10
yil ile 16 ve iisti kideme sahip O6gretmenler,1-5 yil ve 11-15 yil kideme sahip
Ogretmenlere gore anlamli bir sekilde genel doyum boyutunu daha yiiksek diizeyde
kullanmaktadirlar, farklilasma 6-10 yil ile 16 ve {isti kideme sahip Ogretmenler

lehinedir.

Tablo 14’de, Okul oncesi egitimi 6gretmenlerinin is doyum oOlgegi alt boyutlarinin
okulda gorev siiresi degiskenine gore karsilastirilmasini gosteren Kruskal Wallis-H
Testi sonuglarina iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 14. Okul oncesi egitimi 6gretmenlerinin is doyum o6lgegi alt boyutlarinin

okulda gorev siiresi degiskenine gore karsilastirnlmasini gosteren
Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

S;‘i'ga Gorev N  SmaOrt X Df p Fark
13 Y1l 90 82,44 8437 3 038*
4-7 Y1l 41 51,62
fcsel  8-11Yil 13 66,27
12 Ve
Ustii Y1l ! 9543
_ 13 Y1l 90 80,17 5,666 3 129
g 4-7 Y1l 41 65,28
fé Dissal 8-11 Yil 13 68,46
5 12 Ve
g Ustii Yil ! 9,21
2z 1-3 Yil 90 7765 11,568 3 009*
Genel 4-7 Yil
Doyu 41 61,12
m
8-11 Y1l 13 91,50
12 Ve
Ustii Y1l ! 113,14

P< 0.05



71

Tablo 14 incelendiginde Okul Oncesi egitimi Ogretmenlerinin iy doyum oOlgegi alt
boyutlar1 okulda gorev siiresi degiskenine gore karsilastirildiginda; digsal doyum alt
boyutunda (2= 5,666; P>0.05) anlaml1 diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir.

Buna karsin igsel doyum alt boyutunda ( x> =8,437; P<0.05) ve genel doyum boyutunda
( *=11,568; P<0.05) okulda gorev siiresi degiskenine gore anlamli diizeyde bir

farklilasma oldugu goriilmektedir.

Gruplar arasinda gozlenen bu anlamli farkin, hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek tiizere okulda gorev siiresi gruplari degiskeninin ikili kombinasyonlari

tizerinden Mann Whitney U-testi uygulanmistir.
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Tablo 15°de, Okul 6ncesi egitimi 6gretmenlerinin is doyum 6l¢egi i¢sel doyum ve genel
doyum alt boyutlarinin okulda gorev siiresi degiskeninde ¢ikan anlamli farkin, hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek {izere ikili kombinasyonlari iizerinden Mann

Whitney U-testi sonuglarina iligskin bulgulara yer verilmistir

Tablo 15. Okul oncesi egitimi 6gretmenlerinin is doyum olcegi icsel doyum ve genel
doyum alt boyutlarimin okulda gorev siiresi degiskeninde ¢ikan anlamh
farkin, hangi gruplardan kaynaklandiginm1 belirlemek iizere ikili
kombinasyonlari iizerinden Mann Whitney U-testi Sonuclar:

N Sira Ort U Z P
1-3 Y1l 90 71,77 1,326 -2,582 010*
4-7 Yil 41 53,33
1-3 Yil 90 53,50 450,000 -1,343 179
8-11 13 41,62
1-3 Yil 90 48,17 240,500  -1,040 298
12 Ve
} st 7 59,64
S 47 Yl 41 26,95 244,000  -,456 648
8-11 Yil 13 29,23
4-7 Yil 41 23,34 96,000  -1,392 164
12 Ve
st 7 31,29
8-11 Yil 13 9,42 31,500 -1,120 263
12 Ve
Csti 7 12,50
1-3 Yil 90 70,57 1433500  -2,044 041*
4-7 Yil 41 55,96
1-3 Yil 90 50,78 475,000  -1,093 274
8-11 Yil 13 60,46
1-3 Yil 90 47,30 162,000 -2,135 033*
= 12 Ve
> .
S Usti 7 70,86
S wvi a 24,78 155000 2,258  024*
g 8-11 Y1l 13 36,08
4-7 Yil 41 22,38 56,500  -2,544 011*
12 Ve
st 7 36,93
8-11 Yil 13 8,96 25500  -1,594 111
12 Ve 7 13.36

Ustii
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Tablo 15. Genel doyum boyutundan incelendiginde okul dncesi egitimi 6gretmenlerinin
okulda gorev siiresi gruplarinin Mann Whitney U-testi sonuglarina gore; 8-11 yil ile 12
ve ustli kideme sahip 6gretmenler,1-3 yil ve 4-7 yil kideme sahip 6gretmenlere gore
anlamli bir sekilde genel doyum boyutunu daha yiiksek diizeyde kullanmaktadirlar,

farklilasma 8-11 yil ile 12 ve iistii kideme sahip 6gretmenler lehinedir.



5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartiyma

1. OKkul oOncesi egitimi oOgretmenlerinin cinsiyetine gore is doyumu ve alt

boyutlarina iliskin algilar1 nedir?

““Okul oncesi egitimi 6gretmenlerinin cinsiyetine gore is doyumu ve alt boyutlarina

2

iligkin algilar1 nedir » sorusuna iligskin bulgular incelendiginde; is doyum Olgegi alt
boyutlarindan; i¢sel doyum alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde

farklilasmadigini gostermistir.

Buna karsin digsal doyum ve genel doyum alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore
anlamli diizeyde bir farklilasma oldugu goriilmektedir. Sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda bu farklilasma kadinlar lehine ¢ikmustir. Is tatminini etkileyen bireysel
unsurlar arasinda cinsiyet belki de en dikkat ¢ekici olan ve en ¢ok arastirilanidir. Ciinkii
kadin ve erkegin sosyal rollerindeki farkliliklar beklentilerinin de farkli olmasina yol
acmaktadir. Bu da beraberinde farkli tatmin kaynaklar1 ve tatmin diizeyi getirmektedir

(Carikg1, 2001).

Aykag’m (2010) *‘Is Doyumunun Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi>> yaptig
arastirmada is doyumu ile cinsiyet degiskeni arasindaki bulgular degerlendirildiginde; is
doyumunun diisiikk diizeyde oldugu en biiyiikk grubun; %14,5 ile kadin isgdrenlerde
oldugu analiz edilmistir. Is doyumunun yiiksek diizeyde oldugu en biiyiik grubun ise
%12,8 ile erkek isgorenlerde oldugu dikkat ¢cekmistir.

Literattirde cinsiyetle ilgili farkli sonuglara ulagilmistir. Bazi arastirmalarda cinsiyet ve
1$ doyumu arasinda iliski bulunmus bazilarinda ise bulunamamistir (Aydogdu, Sahin ve

Yoldas, 2012).
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Bununla birlikte, arastirma bulgularina digsal doyum ve genel doyum alt boyutunda
cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde bir farklilasma olmasinin sebepleri arasinda
arastirmaya katilan erkek okul Oncesi egitimi Ogretmeninin sayisin az olmasindan
kaynaklanabilir. Genel olarak erkek okul Oncesi egitimi 6gretmenleri okul yoneticisi

olarak ¢aligmaktadir.

2. Okul oncesi egitimi O0gretmenlerinin cinsiyetine gore orgiitsel baghhk ve alt

boyutlarina iliskin algilari nedir?

““Okul oncesi egitimi Ogretmenlerinin cinsiyetine goére oOrgiitsel baglilik ve alt
boyutlarina iliskin algilar1 nedir?”’ sorusuna iligkin bulgular incelendiginde, orgiitsel
baglilik o6l¢egi alt boyutlarindan; cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde

farklilasmadigini gostermistir

Mavus (2014) ve Urat’in (2016) ¢alismalarinda da orgiitsel baglilikla cinsiyet degiskeni

arasinda anlamli diizeyde farklilasma olmadig1 goriilmiistiir.

3. Okul dncesi egitimi 6gretmenlerinin kidemine gore is doyumu ve alt boyutlarina

iliskin algilar: nedir?

““Okul o6ncesi egitimi ogretmenlerinin kidemine gore i3 doyumu ve alt boyutlarina
iliskin algilar1 nedir?’’ sorusuna iliskin bulgular incelendiginde i¢sel doyum boyutundan
incelendiginde okuldncesi 6gretmenlerin kidem stiresi gruplarinin 6-10 yil ile 16 yil ve
istli kideme sahip 6gretmenlerin,1-5 yil ve 11-15 yil kideme sahip 6gretmenlere gore
anlamli bir sekilde igsel doyum boyutu daha yiiksek diizeyde kullanmaktadirlar.

Farklilasma 6-10 y1l ile 16 ve lstii kideme sahip 6gretmenler lehinedir.

Yine genel doyum boyutundan incelendiginde okuloncesi 0gretmenlerin kidem siiresi
gruplarinin Mann Whitney U-testi sonuclarma gore; 6-10 yil ile 16 ve iistii kideme
sahip Ogretmenler,1-5 yil ve 11-15 yil kideme sahip 6gretmenlere gore anlamli bir
sekilde genel doyum boyutunu daha yiiksek diizeyde kullanmaktadirlar. Farklilasma 6-

10 yil ile 16 ve iistii kideme sahip 6gretmenler Iehinedir.

Cek’in (2011) yaptigi arastirmada ve Urat’in (2016), yaptig1 aragtirmada yapilan
arastirmay1 destekleyen sonuglar bulunmustur. Bu durum, hizmet siiresi arttik¢a is

doyumunun da arttifim1 ortaya koymakta; isle iliskili diisiince, algi ve tutumlarin
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zamanla daha saglikli hale geldigi seklinde yorumlamaistir.

4. Okul oncesi egitimi 0gretmenlerinin kidemine gore orgiitsel baghhk ve alt

boyutlarina iliskin algilar: nedir?

““Okul Oncesi egitimi Ogretmenlerinin kidemine gore Orgiitsel baglililk ve alt
boyutlarina iliskin algilar1 nedir?”’ sorusuna iligkin bulgular incelendiginde, orgiitsel
baglilik oOlgegi alt boyutlar1 kidem degiskenine gore karsilastirildiginda; kidem

degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmadigini gostermistir.

Imamoglu’nun (2011), “llkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri
Ve Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki iliski” konulu ¢alismasinda flkogretim okulu
Ogretmenlerinin Orglitsel baglilik diizeylerinin uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme
boyutlarinda “mesleki kidem” degiskenine gore 6gretmenlerin uyum ve igsellestirme alt

boyutlarinin hizmet siiresine gore farklilik géstermedigi sonucuna varmistir.

5. Okul oncesi egitimi Ogretmenlerinin okuldaki gorev siiresi bakimindan is

doyumu ve alt boyutlarina iliskin algilar1 nedir?

“Okul oncesi egitimi d6gretmenlerinin okuldaki gorev siiresi bakimindan is doyumu ve
alt boyutlarina iliskin algilar1 nedir?” sorusuna iliskin bulgular incelendiginde,
okuloncesi ogretmenlerin okulda gorev siiresi gruplarina gore; 8-11 yil ile 12 ve lsti
kideme sahip 6gretmenler,1-3 yil ve 4-7 y1l kideme sahip 6gretmenlere gore anlamli bir
sekilde genel doyum boyutunu daha yiiksek diizeyde kullanmaktadirlar. Farklilasma 8-

11 y1l ile 12 ve iistii kideme sahip 6gretmenler lehinedir.

6. Okul oncesi egitimi 6gretmenlerinin okuldaki gorev siiresi bakimindan orgiitsel

baghlik ve alt boyutlarina iliskin algilar1 nedir?

““Okul Oncesi egitimi Ogretmenlerinin okuldaki gorev siiresi bakimindan orgiitsel
baghilik ve alt boyutlarma iliskin algilar1 nedir?”” sorusuna iligkin bulgular
incelendiginde, orgiitsel baglilik 6lcegi alt boyutlar1 okulda gorev siiresi degiskenine

gore anlamh diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir.

Imamoglu’nun (2011), “llkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri
Ve Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki Iliski” konulu ¢alismasinda Ilkogretim okulu
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Ogretmenlerinin Orglitsel baglilik diizeylerinin uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme
boyutlarinda “bulunduklar1 okulda hizmet siireleri” degiskenine gore OGgretmenlerin
uyum ve igsellestirme alt boyutlarmin hizmet siiresine gore farklilik gostermedigi,

0zdeslesme alt boyutunun hizmet siiresine gore farklilik gosterdigi goriilmektedir.

7. Okul dncesi egitimi 6gretmenlerinin is doyumlarina ve orgiitsel baghhga iliskin

algilar1 arasinda anlamh bir iliski var midir?

“Okul oOncesi egitimi Ogretmenlerinin i3 doyumlarina ve Orgiitsel baghliga iliskin
algilar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?” sorusuna iliskin bulgular incelendiginde,
orgiitsel baghlik ile is doyum Olgegi alt boyutlar1 arasinda diisiik, orta ve yiiksek
diizeylerde pozitif yonlii birgok iliski séz konusudur. Is doyumu ve Oorgiitsel
bagliliklarinin karsilikli etkilesim halinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger bir deyisle is
doyumunun artmasi ya da azalmasi; oOrgiitsel bagliligi ayn1 yonde arttirip azaltirken;
ayni zamanda orgiitsel bagliligin da artmasi ya da azalmasi is doyumunu ayni yonde
artirmakta ya da azaltmaktadir. Is doyumu ve orgiitsel baghliklarinin karsilikl
etkilesim halinde oldugu ortaya ¢ikmistir.

Aykag’in da (2010), arastirmasinda ifade ettigi gibi isgorenlerin is doyum ve Orgiitsel
baglilik diizeyi; sadece demografik degiskenlerle degil ayni zamanda oOrgiitsel ve
orgiitsel olmayan faktorlere de baghdir. Dengeli ve adil bir iicret ve ddiillendirme
sistemi, is arkadaslariyla kurulan dostluk ortami, yapilan iste kariyer imkani, agik ve
cok yonlii iletisim, calismaya elverisli, ergonomik acidan sorunsuz fiziksel calisma
kosullar, kararlara katilma, iggorenlerin beklenti ve ihtiyaclarina cevap veren is niteligi,
takim calismasina imkan verme ve iiyelerini biitiinlestiren, biz kiiltiirii olusturan Grgiit
kiiltiiri; isgorenlerin is doyumunda ve Orglitsel baghiliklarinda artis yaratmakta; daha
verimli ¢alismalarini saglamaktadir. Boyle bir ¢alisma ortaminda; isgérenler hedeflerini
gerceklestirebilirken, organizasyonun da hedeflerine ulasmasinda kilit rol oynamaktadir.
Ozetle; isgdrenlerin calistiklar1 organizasyona yaraticihigmi katmasi; mutlu ve uzun
soluklu ¢aligmasi ile ayrica organizasyon i¢inde ¢aligma hayati kalitesinin arttiritlmasiyla

mumkin olabilmektedir.
5.2. Sonug¢

Aragtirma sonugclarina gore;
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1. Okul Oncesi egitimi Ogretmenlerinin cinsiyetine ile is doyumu arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

2. Okul oOncesi egitimi Ogretmenlerinin cinsiyetine ile orgiitsel baglilik arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir

3. Okul dncesi egitimi dgretmenlerinin kidemi ile is doyumu arasinda istatistiksel

olarak anlaml1 bir farklilik bulunmustur.

4. Okul oOncesi egitimi Ogretmenlerinin kidemi ile orgiitsel baglilik arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

5. Okul oncesi egitimi O6gretmenlerinin okuldaki gorev siiresi ile is doyumu

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.

6. Okul Oncesi egitimi 6gretmenlerinin okuldaki gérev siiresi ile orgiitsel baglilik

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

7. Is doyumu ve orgiitsel baghlik arasinda ise pozitif, ¢ift yonlii kuvvetli bir iliski
oldugu goriilmiistiir.

5.3. Oneriler

1. Kurumlar calisanlarinin beklentilerini ve ihtiyaglarimi karsiladigr olglide bireye
aidiyet duygusu kazandirabilmek igin cesitli calismalarda bulunabilir. Isgérenlerin
aidiyet duygusu c¢aligmalar1 Oncesi ve sonrasi is doyumlar: deneysel yontemle
kiyaslanabilir. Birey aidiyetin saglanmasi, ihtiyaglarin giderilmesi ve beklentilerin
karsilanmasi sonucu kuruma karsilik verme cabasi igerisine girecektir. Karsilikli bu

olumlu durumlar sonucunda is doyumundan bahsetmek miimkiin olabilecektir.

2. Bolgenin genel durumu g6z oniine alindiginda ¢ogunlukla geng yastaki 6gretmenlerin
hizmet verdikleri goriiliir. Goreve yeni baslayan ve idealist olan bu dgretmenlere daha

fazla imkan saglanarak bolgenin egitim kalitesi yiikseltilebilir.

3. Erkek okul 6ncesi egitimi 6gretmenlerinin is doyumlarinin diisiik olmasinin nedenleri
arastirilmali, bu algilarin arttirllmasi i¢in, calisma kosullar1 ve fiziksel ortam

bakimindan memnuniyetlerini saglayacak tedbirler alinmalidir.
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4. Okul oncesi egitimi Ogretmenlerinden 6-10 yil ile 16 ve {isti kideme sahip
o0gretmenler,1-5 yil ve 11-15 yil kideme sahip 6gretmenlere gore anlamli bir sekilde
genel doyum boyutunu daha yiiksek diizeyde kullanmaktadirlar. Goreve yeni baslayan
Ogretmenlerinde is doyumlarini artirmak i¢in ¢aligma kosullari, is yiikii ve fiziksel
kosullarda degisiklik yapilabilir. Ozellikle 2015-2016 egitim 6gretim yilinda MEB’in
uygulamaya basladig1 ‘‘Aday Ogretmen Yetistirme Siireci”” gen¢ dgretmenlerin belirli
bir oranda tecriibe ile ise basladigindan, sorunlarla bas etme becerisini gelistirecek ve is

doyumunu artiracaktir.

5. Aragtirmada sadece okul Oncesi egitimi Ogretmenleri dikkate alinmustir. Farkli

sektorler ve farkli is kollarinda uygulanmasinda 6nemli faydalar saglayacaktir.

6. Arastirma oOKkul yoneticilerinin performanslarinin 6gretmenler {izerindeki etkisi
dikkate alinmamugtir. Farkli bir calismada okul yoneticilerinin performanslarinin

ogretmenlerin is doyumunu ve orgiitsel baghiliklarini ne derece etkiledigi arastirilabilir.

7. Okul Oncesi Ogretmenlerinin i3 doyumlarina iliskin algilarinin cinsiyet agisindan
bakildiginda kadin- erkek sayilarinin birbirine yakin olmasi sonuglarin dogrulugunu

artiracaktir.

8. Calisma yalnizca devlet okullart kapsaminda yapilmistir. Farkli bir ¢alismada da
devlet okullarinda ¢alisan okul Oncesi egitimi 6gretmenlerinin 1§ doyumu ve Orgiitsel
bagliliklari ile 6zel kurumlarda ¢alisan okul 6ncesi egitimi §gretmenlerinin is doyumu

ve Orgiitsel baghliklarinin karsilastirilmasi yapilabilir.
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EK 1
KIiSISEL BILGi FORMU
Sayin Katihhmei;

Bu arastirmanin amaci, ilkdgretim kurumlar ve bagimsiz anaokullarinda gorev
yapan okul oncesi egitimi 6gretmenlerinin orgiitsel is doyumu ve orgiitsel bagliliklarini
tespit etmek, is doyumu diizeyleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemektir.
Aragtirma sonuglar1 bilimsel amacli olarak kullanilacagindan, lLitfen adimzi ve

soyadinizi yazmayiniz.

Bu arastirma ii¢ ayr1 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde Kisisel Bilgiler,
ikinci bolimde Minnesota s Doyumu Olgegi Ve iiciincii boliimde Orgiitsel Baghihk
Olgegi bulunmaktadir. Anketi cevaplandirmaya baslamadan dnce boliimlerin basinda
bulunan agiklamalar1 ve anketi doldurma yonergesini okuyunuz. Cevaplarinizi igtenlikle
belirtmeniz, arastirmanin amacina ulasmasina katkida bulunacaktir. Yardim ve

katkilarmizdan dolay: tesekkiir ederim.
Dilber SAYGILI

Erciyes Universitesi EYTPE tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi
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BOLUM 1-KiSiSEL BiLGILER

1-Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()

2- Mesleki Kidem Yimiz 1-5 Y1l () 6-10Yid ()  11-15Yd () 15Yil

veusti ()

3. Gorev yaptiginiz bu okuldaki hizmet siireniz: 1-3 Yil () 4-7Yd () 8-11
Yil () 12vetzeri ()

BOLUM 2-MINNESOTA iS DOYUM OLCEGi (MSQ)

Asagida belli baz1 duygular1 ve durumlari igeren ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerde
belirtilen duygu ve durumlar1 yasayip yasamadiginizi diisiinerek size en uygun olan

secenegi (X) isareti ile isaretleyiniz.

E| E =
U2l 2§ sglis
Simdiki Isimden; S 2| 2 £ | Eml S
E| E| £ |82|=2
[} ) < SR A/

= = - T

5 4 3 2 1

1. | Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan ()Yl (YL )Yl )] ()
2. | Tek bagima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan ()Yl ()Yl C)Yp )| ()
Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi ()Yl CHYreH)ypr o)t o)

bakimindan
4 Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini1 vermesi ()Yl ¢yl CH)YproH)t o)
" | bakimindan
5. | Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan ()L YL )] )l )
6. | Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi a¢isindan ()Yl ()Yl C)Yp )| ()
7 Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sanstmin | () | ()| ()| ( )| ()
" | olmasi agisindan
8. | Bana siirekli bir is saglamasi bakimidan ()Yl C)YlL C)Yyp o) ()
9 Basgkalar1 igin bir seyler yapabilme olanagina sahip (YL CHYlLCH)1 Yl o)
" | olmam bakimindan
10 Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip ()Yl CHYlL C)YproH)tr o)
" | olmam bakimindan
11 Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme ()Yl CYlL C)YproH)tr o)
" | sansimin olmasi bakimindan

12. | Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi ()Yl C)YlL C)Yp o) ()
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bakimindan

13. | Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimindan ()Yl ()Yl )Yyl )|«

14. | Is iginde terfi olanagimin olmasi bakimindan ()L YL )Yl )|«

15 Kendi kararlarimi uygulama serbestligi bana vermesi ()L CHYlP Yl o)y«
" | bakimimdan

16 Isimi yaparken kendi ydntemlerimi kullanabilme ()L CHYlP CH)Yl o)«
" | sansin1 bana saglamasi bakimindan

17. | Calisma sartlar1 bakimindan ()L (Yl )] )|«

18 Calisma arkadagslarimin birbirleri ile anlagsmasi ()L CHYl )l o)y«
" | acisindan

19 Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme ()Yl CHYyr eH)Yyp o)y«
" | acisindan

20. | Yaptigim is karsihiginda duydugum basar hissinden ()L CHYlP )l o)y«

Devami Arka Sayfada
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Aciklama: Asagida okulunuza iliskin orgiitsel baghlik diizeyini belirlemeye yonelik

ifadeler yer almaktadir. Liitfen her ifadeyi dikkatle okuyunuz ve ifadelerin karsisinda

yer alan segeneklerden sizin i¢in uygun olam1 “X” isareti koyarak belirtiniz. Liitfen

higbir soruyu cevapsiz birakmayiniz.

LIS
S| S g g =
N . o 2 = |3 S S
Orgiitsel Baghlik ile Ilgili Ifadeler T g g == S
= R = =
551532 | 3
1 2 3 4 5
1. | Bu okuldaki gorevimi biiyiik 6lglide parasal kaygilarla yapiyorum. (YL CHYLOH)) ()
2. |Bu okulda ¢alismaya karar vermekle hata ettigimi diisliniiyorum. ()L eHLT o) o)
3. | Emek ve birikimlerim bu okuldan ayrilmami engelliyor. ()L CHYLOH)]O)
4. | Ogrencilerin basarisina iliskin ¢abanmin ders saatleriyle smirli ()L CHLeH! )
oldugunu diistiniiyorum.
5. | Bu okula uyum saglamakta giigliik ¢ekiyorum. ()YLCH)YLeHYLoH) ()
6. | Bu okulun kurallarina mecbur oldugum i¢in uyuyorum. (DI OO O)
7. | Bu okulda ¢aligma Sevkimin her gegen giin azaldigini hissediyorum. | ( )| ( )| ()] ( )| ()
8. | Bu okulda yonetimin beni okula baglama ¢abalarindan rahatsizlik ()L CH)LCHLTeH o)
duyuyorum.
9. | Bu okulun ¢alismak i¢in mitkemmel bir yer oldugunu diigtiniiyorum. | ( )| ( )| ()] ( )| ()
10. | Bu okulun bir iiyesi olmaktan gurur duyuyorum. ()L )LL) O)
11. | Bu okulun meslegimle ilgili degisiklik ve yenilikleri takip etme IEGIEGIEGIE®
olana@ sagladigi kanisindayim.
12. | Bu okul isimde beni en yiiksek performansi gostermeye 6zendiriyor. | ( )| ( )| ( )| ( )| ()
13. | Bu okulun egitim ve 6gretim etkinlikleri agisindan uygun birortam | ( ) [ ( )| ( )| ( )| ()
sagladigini diisiiniiyorum.
14. | Calisma arkadaslarimla okul diginda da sik sik birlikte oluyorum. ()L CHLT ) o)
15. | Baska bir yerde ¢aligsma olanagim oldugu halde bu okulda ¢alismayt | ( )| ( )| ( )| ( )| ()
yegliyorum.
16. |Bu okulda yeteneklerimi en st diizeyde gergeklestirdigime| ( )| ( )| ()| ( )| ()
inanityorum .
17. | Okulumun basarisi i¢in beklenenin 6tesinde ¢aba gosteriyorum (Y)Y CHYLOH)] ()
18. | Bu okulun gelecegini gergekten diistiniiyorum. ()LL) )] (O)
19. | Bu okulun problemlerini kendi problemim olarak algiliyorum. SIS IEGIE®.
20. | Okuluma Kars1 yapilan elestirileri kendime yapilmig sayarim. ()L CHLT ) O)
21. | Zamanimin ¢ogunu okuluma iligkin etkinlikler dolduruyor. SIS IESIEGIE®.
22. | Okulumun degerleriyle bireysel degerlerim olduk¢a benzerdir. ()LL) )] (O)
23. | Okulumun onceliklerini kendi 6nceliklerim olarak algiliyorum. ()YLCH)YreHreHy )
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24. | Okulumun c¢ikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi gorev| ( )| ( )| ( )| ( )| ()
sayarim.

25. | Okulum oviildiigiinde kendimi 6viilmis hissediyorum. IEGIEGIEGIES

26. | Okulumu baskalarina anlatmaktan zevk aliyorum. ()L CH)LCHLeH o)

27. | Okulumun yarar1 i¢in her tiirlii fedakarlig1 yaparim. ()YITCH)YreHreH10)

TESEKKURLER...
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