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OZET

Bu arastirma, Milli Egitim Bakanlhigina bagl ilk ve ortaokul diizeyindeki kamu
okullarinda gorev yapan okul miidiirlerinin tutum ve davraniglarinin, 6gretmenlerin
motivasyon diizeylerine olan etkisini gesitli degiskenler agisindan incelemek amaciyla
yapilmigtir. Calisan verimliligi tizerinde son derece etkili bir unsur olan motivasyon
faktorii, Ogretmen verimliligi agisindan degerlendirilmistir. Calisanlarin ise olan
bagliliklari, is tatmini ve verimlilikleri, yeterli oranda motivasyon saglamalari ile
ilgilidir. Bu kapsamda, arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul miidiirleri tarafindan ne
diizeyde motive edildiklerini belirlemek, kullanilan motivasyon araglarinin 6gretmenler
tizerindeki etkisini tespit etmek ve sonuclart dogrultusunda okul miidiirlerinin ve egitim
calisanlarinin yapmasi1 gereken c¢alismalara 1sik tutmak istenmistir. Tarama modeli
kullanilan arastirma, Kayseri ili merkez ilgelerinden rastgele secilen ilkogretim
okullarinda gérev yapan O0gretmenleri kapsamaktadir. Bu evrenden tesadiifi 6rnekleme
yontemi ile secilen 342 Ogretmen ve miidiir yardimcist arastirmanin 6rneklemini
olugturmaktadir. Aragtirma sonuglar1 SPSS 22. 0 paket programu t testi, Anova testi ve
TUKEY testi yardimiyla hesaplanmistir. Bu aragtirma alti boliimden olusmaktadir.
Bunlar; birinci boliim giris, ikinci boliim kuramsal bilgiler ve literatiir taramasi, tiglincii
boliim arastirmanin yontemi, dordiincii boliim bulgular, besinci boliim tartisma, altinci

boliim sonug ve Onerilerdir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Okul Miidiirii, Motivasyon, Egitim Kurumlarinda
Motivasyon
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EXAMINING THE EFFECTS OF SCHOOL PRINCIPALS ON TEACHERS’
MOTIVATION LEVELS IN TERMS OF VARIOUS FACTORS
(A CASE STUDY IN KAYSERI)
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ABSTRACT
This study was conducted to analyze effect of public school principals' attitudes and
behaviours that are subsidiary to the Ministry of National Education over motivation
level of teachers in the perspective of several variables. The motivation factor which is
very influential on the effectiveness of employees was evaluated to base on the
teacher’s performance. The commitment of employees to their job is dependent on their
contentment on the job; its effectiveness as well as the motivation they get from the job.
This study, thus seeks to determine how sufficient teachers are motivated by their
principals as well as the effects of the motivation methods on teachers; and to make
recommendations based on the findings to school principals and education officers what
are needed to be done. The survey was conducted on randomly chosen teachers from
state’s primary schools in Kayseri. A study sample of 342 teachers and assistant
principals were chosen by using random sampling technique. The data was evaluated
using T-test, ANOVA test and TUKEY test with the aid of Statistical Program for
Social Sciences (SPSS) version 22. This study consists of six parts. These are; first part
is introduction, second part is theoretical part and literature, third part is research
method, fourth part is results, fifth part is discussion, sixth part is conclusions and

recommendations.

Keywords: Teachers, School Principals, Motivation, Motivation in Educational
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Bu boliimde; arastirmanin problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler, sayiltilar,

arastirmanin amaci, sinirliliklar ve tanimlar yer almaktadir

1.1 Problem Durumu

Ulkelerin gelecegine etki eden en énemli siiregler egitim kurumlarmin islevselligi ile
ilgilidir. Bu baglamda egitim oOrgiitlerinin verimliliginden sdz etmek gerekmektedir.
Verimliligi saglayan ol¢ii makine ile degil insanla saglanmaktadir. Verimliligin
saglanabilmesi igin, egitim 6gretimde stratejik konuma sahip olanlarin islerinde mutlu

ve doyuma ulasmis olmalari gerekmektedir (Kocabas ve Karakdse, 2005).

Egitim kurumlar deyince akla gelen okullar, toplumsal yapiy1 sekillendiren en dnemli
resmi yapilardir. Okullarin insan unsurunu egitip sekillendirme gorevi vardir.
Toplumlarin, varligint siirdiirmesi ve toplumsal yapiy: sekillendirip gelistirmelerinde en

onemli kaynak, amaglarina uygun olarak yetistirilen insan unsurudur (Taymaz, 2011).

Okullarda yonetsel siireclerin  basinda eylemleri baslatip devam ettirmek
sorumlulugunda olan okul yoneticileri bulunur. Okulda c¢alisan personelin, okulun
belirlenmis amaclari etrafinda birlestirilerek, kendilerini 6rgiitiin en verimli birer tiyesi
olarak okula adamalar1 beklenir. Okul yoneticileri; O0gretmenleri Orgiitsel amaclar
etrafinda birlestirip giidiilemede, kendilerini okula adamalarini saglamada ve en
onemlisi de egitim-0gretim siirecini gelistirmede Yetkilerini kullanirlar. Ayn1 zamanda
bunlar1 saglarken, Ogretmenler iizerinde degisik etki alanina sahip davranislar

gosterirler. Bu nedenle okul yoneticileri; etkilemenin 6nemi, etkileme yollar1 ve bu



yollara iligkin davranislar1 bilmeli ve okullarinda da uygulayabilmeleri i¢in, bu alanda

yeterlige sahip olmalar1 gerekir (Akgay, 2003).

Egitim o6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde 6gretmen davranislart 6grencilerin rol
model aldig1 birincil kaynak olmalari sebebi ile son derece 6nemlidir. Ergin ve Birol’a
gore formal yapilarda egitim goren kisilerin nitelikleri kendilerini egiten kisilerin
nitelikleri ile 6zdes olabilmektedir (Ergin ve Birol, 2000). Egitim ¢alisanlari,
sergiledikleri tutum ve davranislarla 6grencilerin davranislarina etki etmekteler, onlarin

rol model aldiklari en 6nemli karakterler halini almaktadirlar.

Bununla birlikte egitim calisanlarinin iy doyumlarinin yiiksek olmasit kurumsal
basarilari da dogrudan etkilemektedir. Is doyumu, calisanlarin isine devamliligs,
baglhligi, isini ¢ekici bulmasi ve verimliligi icin énemli bir unsurdur. is doyumu, en
genel anlamda, bireyin belirli bir ise karsi olan olumlu duygusal tepkileri seklinde ifade
edilebilir (Ardic ve Bas, 2001). Is doyumu motivasyon kavramu ile iliskilidir. Basaran
(1993), motivasyon unsurunu okul yoneticilerinin 6gretmenleri bireysel ve oOrgiitsel
amaglar dogrultusunda harekete gegirmek i¢in kullandiklar1 bir silireg olarak
tanimlamaktadir. Egitimde orglitsel amaglara ulagsmak i¢in 6gretmenlerin de bireysel
amaglariin gerceklestirilmesine 6nem gosterilmelidir. Yiiksek motivasyon diizeyine

sahip egitim caliganlarinin 6rgiit basarisina olan katkilar1 da yiiksektir.

Tire (1993) "Yoneticilik ve Motivasyon" adli ¢caligmasinda giidiileme ile basarinin ¢ok
yakindan iligkili oldugunu belirtmekte ve giidiilenmemis is gorenin bagar1 gdstermesinin

beklenemeyecegini vurgulamaktadir.

Dilsiz’e gore (2006), orgiitlerde is gorenlerin is doyumun diisiik olmasi sadece bireysel
anlamda olumsuz sonuclar dogurmamaktadir. Orgiitsel sonuglari itibariyle calisanlarin
ise gitmede isteksizlik, orgiitten ayrilma, yetersizlik duygusu, isbirligi saglayamama,
iste hata yapma, isten uzaklagma istegi, isabetsiz kararlar verme ile nitelik ve nicelik

diismesi sonuglarini verebilmektedir.

Egitimin hemen tiim paydaslarindan yiiksek verim beklemek yiliksek motivasyon

saglanmasi ile ilgilidir. Ogretmenin basarisi giidiilenmis olmasiyla yakindan ilgilidir. Bu



durumda yonetici her seyi en iyi yapan insan olma yerine, dgretmenlerin yaratici
giiclerini harekete gecirmeyi bilen insan olmali ve davramislarinda buna 6zen

gostermelidir (Atakli, 1996).

Ogretmenlerin yeterli diizeyde motivasyon saglamalar1 kurum yoneticilerine ait dnemli
bir sorumluluktur. Ogretmenleri islerine motive etme, onlarin verimini arttirma ve bu
yolla islerinde doyuma ulasmasini saglama gorevi, ilk asamada okulun basinda bulunan
okul midiirlerine dismektedir (Karakdse ve Kocabag, 2005). Buna gore egitim
calisanlar1 agisindan igse olan bagliligi belirleyen degiskenlerden olan motivasyon

stirecleri kullanildig: sikliga gore 6gretmenler tizerinde etkili olmaktadir.

Egitim yoneticileri kurum iligkilerini dinamik tutmak i¢in yasalardan aldiklar1 yonetsel
giicle motivasyon siireglerini kullanirlar. insan unsuru yasal giiglerin iticiligi karsisinda
kat1 tutum sergileyip caydirict etkiye sahip etkenlerle yiizlesmek yerine, isteyerek,
siirece kendini katarak daha motive oldugu faaliyetleri yiirlitmeye egilimlidir. Bu
durum, yoneticilerin yasal yetkisini kullanmasi ile diisiik motivasyonlu, kerhen yapilmis
az verimli isler yerine, motivasyon siireclerinin etkili kullanimi1 sonucu daha verimli
sonuglar almayr her zaman tercih edilir kilmistir. Bu noktada arastirmanin problem
durumunu, ise odakli olmasi ile yiiksek verimlilik beklenen egitim calisanlarinin
karsilikli uzlag1 ile gelistirdigi 1yi iliskilere okul miidiirlerinin etki diizeyinin
belirlenmesi olusturmustur. Okul miidiirlerinin motivasyonel araglar1 kullanma diizeyi
ve siklig1 ile yonetsel tutumlar karsisinda 6gretmenlerin verdigi tepkiler incelenmistir.
Okul miidiirlerinin motivasyonel stire¢leri yonetmedeki tutumlari, bu tutumlarin
Ogretmenin ¢aligsma hayatindaki karsiligi, yapilan isten saglanan verime olan etkisi, okul
midiiriine kars1 gelistirilen olumlu ya da olumsuz tutumun nedenleri ile saglanmaya
calisilan motivasyonel siireglerin farkli degiskenler agisindan degerlendirilmesi
arastirmanin ulagsmaya c¢alistig1 sonuglar arasindadir. Bu genel tutumlarla beraber
egitimin tim paydaslarina diisen ilke ve sorumluluk algisinin, motivasyonel siireclerle

desteklenmesi beklentisi ¢alismanin sonuglarina deger katacaktir.

“Okul midiirleri 6gretmenleri motive edebilmekte midirler?” problem ciimlesinden

hareketle okul miidiirlerinin 6gretmen motivasyonu iizerine etkileri ¢esitli degiskenler



acisindan aragtirllmig, okul midiirlerinin, O6gretmenleri motive etme, ¢aligmaya

isteklendirme diizeyinin belirlenmesi arastirmanin problem durumunu olusturmustur.

Problem cilimlesinin &gretmen perspektifinden cevap bulma ihtiyaci, ayni zamanda
aragtirmay1 aciklayan amag climlesidir. Egitim yoneticilerinin, dgretmenler tizerindeki
etkisini belirleyen olumlu ve olumsuz davranis ¢esitliliginin, ¢alisma verimini

artirmadaki 6nemine vurgu yapan arastirma onemli sonuglar icermektedir.

1.1.1 Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmanin amaci, Kayseri ili merkez ilgelerdeki ilk ve orta dereceli kamu
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin goriisleri 1s18inda, okul miidiirlerinin
ogretmenleri motive etme diizeylerini gesitli degiskenlere gore belirlemektir. Bu genel

amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir;

e Okul midiirleri, 6gretmenleri orglitsel yonetsel ve psikososyal motivasyon
boyutlaria gore ne diizeyde etkilemektedir?

e Arastirmaya katilan Ogretmen goriislerine gore okul midiirleri, hangi cesit
motivasyon araglarini daha siklikla kullanmaktadirlar?

e Okul miidiirlerinin kullandiklar1 motivasyona iliskin goriisleri, cinsiyet, kidem,

yas ve brans degiskenlerine gore farklilik gdstermekte midir?

1.2. Arastirmanin Onemi

Egitim 6gretim faaliyetlerinin etkili bir islerlik kazanmasi, egitim siirecine dahil olan
unsurlarin {ist diizey uyumlulugu ve kurumsal hedeflere olan adanmislikla ilgilidir.
Bireyin, severek, isteyerek, fedakarlik gostererek gergeklestirdigi caligmalar sevmeden,
istemeden, kendini yaptig1 ise vermeden ortaya koydugu caligmalara gore, amaca
hizmet eden sonuglar verir. Ogrencilerin iyi tanminmasi, kisisel kabiliyetlerinin
belirlenmesi, bireysel farkliliklara goére Ogretim yontemlerinin tercih edilmesi
caligmalar1 6gretmen inisiyatifinde olan siireclerdir. Kendini yaptig1 ise adamamus, is
tatmini duymayan, okul ortaminda mutlu olmayan bir 6gretmenin 6grenci farkliliklarina

gerekli hassasiyeti gdstermesi beklenemez. Okul kiiltiiriinde 6gretmenlerin ise olan ilgi



ve bagliliklarin1 canli tutma iradesi gosterebilecek tek otorite hi¢ kusku yok ki okul
miidiirleridir. Ogretmenler, bilgi aktarimmmn aktorii olmak gibi siirli bir gorev
algisindan ziyade, bir durus kazandirma, kimlik ve kisilik olusturma siirecinde rol

model olma sorumlulugunu yerine getirmektedirler.

Rahatsiz edici g¢evresel uyaranlarin insan psikolojisine olan olumsuz etkileri ortadan
kalkmadig siirece kaygi ve ondan kaynakli mutsuzluk durumu, yapilan isin niteligine
de etki etmektedir. Okul yoneticileri, okul ikliminin olumlu hale getirilmesi ile 6gretim
faaliyetlerinin aktif bir sekilde yiiriitilmesinden ve bu faaliyetlerin her tiirli
organizasyonundan sorumludurlar. Bu bakimdan &gretmenler iizerinde bir deger algisi
olusturan okul miidiirlerinin tutum ve yaklasimlar1 calisma hassasiyetlerindeki
farklilasmalarin sebebi sayilacaktir. Zira temel kaynagi, insan unsuru olan 6gretmenlik
mesleginde mutsuzluk, disiik verimli olmak, iyi bir model olamamak, gibi

olumsuzluklara yol agar.

Arastirmanin  6neminin daha belirginlesmesi i¢in Tiirkiye’de egitim calisanlarinin
karsilastigi kimi zorluklar gbézden gecirilip motivasyon kaynakli sorunlarin ortaya
konmas1 gerekmektedir. Birlestirilmis, kalabalik siniflar, okul dis1 zorunlu ek gorevler,
Ogrenci 0gretmen arasindaki sosyoekonomik farklar, atama, tayin ve yerlesme kaygilari,
olumsuz ¢evre iligkileri, okul yOneticileri ile yasanan ideolojik temelli anlasmazliklar
neredeyse genel karakterlidir. Ogretmenlerin bolgesel degiskenlere gore farklilik arz

eden sorunlari, motivasyonlarina, dolayisiyla mesleki verimliliklerine etki etmektedir.

Motivasyon siireclerinin egitimin niteligine olan etkisi okul midiiri-6gretmen ve
o0gretmen-6grenci iliskileri acisindan 6nemlidir. Bu kapsamda yiiriitiilen arastirma ile
egitimin niteligine etki edecek yonetsel siliregleri uygulamada okul miidiirlerinin
motivasyon faktoriinii kullanma diizeyi belirlenmek istenmistir. Arastirma ile
Ogretmenlerin cinsiyet, yas, kidem (mesleki deneyim), brans, gibi degiskenlerinin, okul
miidirlerinin, motivasyon siireclerini kullanma sikligina iliskin 6gretmen algilari ortaya
konacaktir. Calismaya isteklendirme, Ozendirme, tesvik etme siireclerinin okul
midiirleri eliyle uygulanma diizeyinin 6gretmen algisina gore yerindeligi, egitimin ilgili
paydaslart acisindan degerlendirilip siirecin etkinligine katki saglayacak daha yapici

sonuglarla beslenmesi gerekmektedir. Sonuclar1 agisindan calisma, ilgili ¢alisanlarin



0zen gostermesi gereken kimi tutumlara dikkat ¢ekmekte, iyi motive olmanin memnun

edici farklar ile egitim kalitesinin olumlu anlamda artacag diisiiniilmektedir.

1.3. Varsaymmlar (Sayiltilar)

Bu calismada asagidaki varsayimlarda hareket edilmistir.
a) Arastirma verilerini toplamak igin kullanilan anket formu, giivenilir ve gegerlidir.
b) Arastirmaya katilan 6gretmenlerin veri toplama araglarini igtenlikle yanitladiklar

varsayilmistir.

1.4. Smirhhiklar

Bu dogrultuda arastirma, 2015-2016 egitim &gretim yilinda Kayseri ilindeki kamu
ilkogretim okullart ile smirli tutulmus, ortadgretim diizeyi egitim kurumlari, 6zel
ilkdgretim ve Ozel orta Ogretim okullari arastirmada kapsam disinda birakilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Bu tip araglarin niteliginden

dogan siirliliklar bu arastirma i¢in de gegerlidir.

1.5. Tanmimlar

Okul Miidiirii:

Bursalioglu (2010), okul yonetiminde rol oynayan 6geleri i¢ ve dis 6geler olarak ikiye
ayirir. I¢ 6geleri okulun kurumsal kimligini olusturan y&netici, Ogretmen ve
ogrencilerden olusturdugunu belirtir. Dig 6gelerin, okulu etkileyen ama okulun
biitiinligli icinde yer almayan, anne, baba, ¢evresel baski gruplari, yonetim birimleri
gibi siiregler oldugunu belirtir. Okul miidiirleri, okulun amaclarimi gercgeklestirip i¢
Ogeleri yoOneten, yapisini yasatan yetki, gorev ve sorumluluk prensipleri ile formal
yetkilerden gii¢ alan kisilerdir. Okul yonetiminde i¢ ve dig 6geleri etkili bicimde
kullanabilen okul yoneticisi, okul ile ¢evre arasinda bir bag kurar. Bununla birlikte okul
yOneticisini tanimlarken “Okul yoneticisi okulun gelecegine yon verecek olan insan
kaynaklarmin gelistirilmesini dikkatle izlemelidir. Okul miidiirii okuldaki tiim insan ve

madde kaynaklarimi en verimli sekilde kullanarak okulu yonetmek sorumlulugunu



yiiriitiir. Okul miidiiriiniin gorevi, okulu saptanmis amaglarina uygun olarak yasatmak

ve gelisimini saglamaktir.” (Bursalioglu, 2010: 40)

Gorev ve yetkileri yasalarla belirlenmis olan okul miidiirleri, belirlenen amaglar
dogrultusunda okulu yonetmek, sorumluluguna sahiptir. Okul miidiiriiniin yetkileri ise
“Okulun politikasin1 saptamak, okul etkinlikleri i¢in ihtiyaglar1 karsilamak, okulda
kisiler ve gruplar arasi iligkiler kurmak, 6gretim ve egitim etkinliklerini planlamak, okul
ici ve dist Ogelerle iletisim saglamak, yapilan caligmalari siirekli izlemek ve

degerlendirmek” (Kaya, 1993:134) olarak siralanabilir.

Bir bagka tamimlamaya gore okul yoneticisi: “Caliganlar arasinda iletisim kuran,
calisanlar1 es glidiimleyen ve sonugta biitiin yapilan etkinlikleri degerlendirerek okul

orgiitiiniin etkili ve basarili olmasini saglayan kisidir”’(Basar, 1995: 29).

Ogretmen:

"Orgiin egitimin gelistirilmesinde program, ara¢ gere¢ ve okul binasmin 6nemli etKileri
olmakla birlikte en Onemli 68e Ogretmendir. Egitim teknolojindeki gelismeler
Ogretmenin egitim silirecindeki roliinii azaltmamis hatta artirmis, ona yeni roller
yiiklemistir. Gergekten ne kadar ideal okul binalari, miikemmel egitim programlari ve
zengin ara¢ gere¢ hazirlarsak hazirlayalim bunlara islerlik kazandiracak kisi

Ogretmendir ve hi¢ varlik onun yerini alamamaktadir" (Alicigiizel, 1998).

“Baskalarinin davranislarini etkileme ve denetleme olarak agiklanan gii¢, her meslekte
oldugu gibi 6gretmenlerde de oOrglitsel konum, uzmanhk ve kisisel Ozelliklerden
kaynaklanir. Etkili 6gretmen giicliniin kaynagini yasal dayanaklardan c¢ok, akademik
uzmanhiga iligkin bilgi, beceri ve deneyimlerinden alir. Bu gili¢ bigimi O6gretmen

6zerkliginin de bir tiir giivencesidir” (Ulug 1999:194).

Ogretmenlerin derslerdeki tutum ve davranislari, kullandiklar1 dgretim yontem ve
teknikleri de 6grenci davraniglarini etkileyen siirecler arasindadir. “Ders igi etkinlikleri
Ogrenci ihtiyaclarina uygun olarak diizenleyen, diisiikk yetenekteki G6grenciler igin
katilimc1 yontemler uygulayan, smif iginde karsilasilan problemlerin ¢dziimiinde

demokratik yaklagim benimseyen, 6gretim ortamini arag ve materyallerle zenginlestiren



ogretmenler Ogrencilerin daha olumlu davraniglar sergilemelerini ve akademik
basarilarinin yiikselmesine katkida bulunmaktadirlar. Okul basarisizligi gosteren
bireyler, sorumluluk almaya yonlendirilmeli, tesvik edilmeli ve ¢abalar1 takdir

edilmelidir” (Yavuzer, 2001).

Motivasyon:

Tirk Dil Kurumu yayimni Tiirkge Sozliige gére motivasyon kavraminin Tiirk¢e karsiligi
olarak giidillenme kavrami ‘“bireyin, isinin yoniini, glciinii ve Oncelik sirasini
belirleyen i¢ veya dis dirtiiciiniin etkisi ile ise ge¢mesi, motivasyon” olarak

tanimlanmaktadir.

Insami belirli bir amaca yonelik olarak harekete gegiren, davranisa yonelten, bu
davranisin siddet diizeyini belirleyen ona yon veren gii¢ olarak ifade edilebilir. Istekleri,
arzulari, gereksinimleri, diirtiileri ve ilgileri kapsayan genel bir kavramdir. Oziinii
giidiilerin olusturdugu motivasyon kavrami davranisa yon veren, adeta onu tetikleyen
etkili bir unsurdur. Giidii ise bireyi bir harekette bulunmaya ya da bir hareket yolunun

digerine tercih etmeye itecek sekilde etkileyen siiriicii kuvvete ve faktorlere denir.

Motivasyon; kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek maksadiyla kendi arzu ve
istekleri ile davranmalaridir. Bireyleri, beklenen ve istenen yonde hareket etmelerine ve
davranmalarina tesvik eden; kendilerinden veya ¢evrelerinden kaynaklanan ¢esitli giidi
ve gldiiler toplulugudur. Motivasyon; oOrgiitiin ve bireylerin ihtiyaglarin1 karsilayacak
bir is ortam1 olusturmak maksadiyla bireyin harekete gecmesi igin etkilenmesi ve tesvik
edilmesi siirecidir. Bir hareketin yoni, siddeti ve devamliligi iizerine ¢abuk ve derhal

yapilan etkidir (Kiigiikahmet, 2001).

“Motivasyon fonksiyonlar1 ¢ok degisik sekillerde hayatin her alaninda ve hemen herkes
tarafindan uygulanir. En kiigiik sosyal grup olan ailede anne ve baba, smifin1 gecerse
kendisine bisiklet (ya da herhangi bir hediye) alacagim1 miijdeleyerek okula giden
cocuklarin davraniglarini yonlendirmeye ¢alisir” (Kogel 2003:635).



Motivasyon  Yaklasimlari:  Ogretmenlerin  ihtiyaglarinin  kargilanmasi  ve
okulun amagclarinin belirlenen diizeyde gergeklestirilmesi i¢in okul miidiiri

tarafindan harekete gecirilen tiim psikososyal ve orgiitsel yonetsel siireclerdir.
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IKINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bdliimde, egitimin dnemli bir aktorii olan 6gretmenin egitim kurumlarindaki gérev
ve sorumluluklar1 ile okul miidiirlerinin 6gretmen sorumluluklarina olan etkisi,
motivasyon kavrami, motivasyon tiirleri, motivasyon araglart ve motivasyonun
calisanlar tizerindeki etkileri iizerinde durulmustur. Ayrica yurt i¢i ve disinda yapilmis

calismalara kisaca yer verilmistir.

2.1. Yonetim

Yonetim kavraminin birgok tanimi yapilmaktadir. Bu tanimlarin bir kacina agagida yer

verilmistir.

Yonetim; belli bir takim amaclara ulagmak i¢in basta insanlar olmak iizere, parasal
kaynaklari, demirbaslari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zamani birbiri ile
uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulama siireclerinin

toplamidir (Eren, 2001).

Bununla birlikte yonetim bir orgiit biitinligii i¢inde 6nceden belirlenmis amaglar
gerceklestirmek ve bu dogrultuda bir araya gelmis insanlar1 organize ederek amaclari
eyleme doniistlirme siireci olarak bilinir. Yonetim, bir organizasyon isi olarak kurumsal
nitelik kazanmakta, amaca ulasma yolunda sarf edilen ¢abalarin tamami olarak bilinir.
Yonetimin Orgiitii amaca gotiiren araglarla ilgili evrensel bir siire¢ oldugu sdylenebilir

(Bursalioglu, 1982).

Aksu, (1994) yonetimin temel islevlerini asagidaki gibi ifade etmektedir:
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1. Orgiitsel amaglar1 belirlemek,

2. Gelismenin nasil olacagini ya da amacin nasil gergeklesecegini belirlemek,

3. Amacm planlandig1 sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in var olan insan, madde ve
zaman kaynagini orgiitlemek,

4. Siireci kontrol etmek,

5. Orgiitsel standartlar1 belirlemek ve gerceklestirmek,

6. Bireysel ve orgiitsel amaglara ulagmak,

7. Birbirleriyle celigkili amaglar arasinda denge saglamak,

8. Etkililigi ve verimliligi saglamaktir.

“Yonetim, ortak bir amaci gergeklestirmek icin isbirligi icinde ¢aba gdsteren birey ya
da gruplarin etkinlikleri olarak tanimlanabilir” (Simon, Smithburgh ve Thompson,
1967;akt: Karip, 2004; 2). Bununla beraber Karip, yonetimi “Bir isi bagskalarina
yaptirma sanati ya da bir isin nasil yapilacagini bilmek ve o isin yapilmasini saglamak

sanat1” olarak da tanimlamaktadir (Karip, 2004: 2).

Everard ve Morris, (1990, akt: Aksu, 1996) yonetim stireglerini agagidaki gibi tanimlar:

e Orgiitiin yoniinii, amaglarin ve hedeflerini belirlemek,

¢ Gelismenin nasil yapilacagini ve hedefin nasil basarilacagini planlamak,

e Hedefin ekonomik olarak planlandigi sekilde basarilabilmesi i¢in olabilecek
kaynaklari(insan, zaman, materyalleri) organize etmek,

e Orgiitiin gelisimini kontrol etmek (plana gére basarty1 6lgmek, uygun durumlarda
dogrulama yapmak),

e Orgiite standartlar1 koymak ve gelistirmek olarak tanimlanabilir.

2.1.1. Egitim Yonetimi

Yoneticilerin sahip olmasi gereken temel nitelikler, yonetsel giicii ortaya koymasi,
kurum standartlarini iyilestirmesi agisindan dnemsenmektedir. Egitim yonetimi kavrami

izerine ¢esitli tanimlar yapilmaktadir.

“Egitim yonetimi oldukga genis bir alan1 kapsamaktadir. Egitim sisteminin merkez ve

yerel diizeylerdeki orgiitlerinin yonetimi, okullarin yonetimi, egitim hizmetlerini sunan
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birimlerin yonetimi vb. diizeylerde yonetim etkinlikleri gerceklestirilmektedir” Kaya

(1993: 43).

Genel anlamda yonetim bir orgiitte dnceden belirlenmis amaglar1 gergeklestirecek isleri
yapmak i¢in bir araya getirilen insanlar1 orgiitleyerek eyleme gecirme siireci olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitiin amaglarin1  gergeklestirebilmek icin insan ve madde
kaynaklarina yon veren, kullanan ve kontrol eden bir siire¢ olarak ifade edildigine gore
orgiitlerin, toplumun ihtiyaglarini karsilamak, onceden belirlenmis amaglari, yerine
getirmek, insan ve maddi kaynaklari bu amagclar dogrultusunda esgiidiimlemek

karakteristigini gostermesi beklenir(Basaran, 1989).

Egitim faaliyetlerinin istendik boyutlarda olmasi, bu iligkinin saglikli bir sekilde
yiritiilmesi ile mimkiindiir. Egitim ile yonetim arasindaki iligkinin tizerinde 6nemle
durmak gerekmektedir. Isletme yonetimindeki geleneksel isgdren anlayisinin, egitim
yonetiminde aynen uygulanmasi beklenemez. Egitim 6rgiitlerinin iiriinii ne bir maldir ne
de bir hizmettir. Egitim sisteminin iiriinii insan kaynaklaridir. Orgiit kiiltiirii ve iiriin

farklilig1, egitim oOrgiitlerini diger orgiitlerin yonetiminden ayirmaktadir (Kaya, 1993).

Yonetim kavrami egitim bazinda degerlendirildiginde diger yonetim anlayislarindan
farkli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. J. Simon (1991;16) “Isletme ydnetimindeki geleneksel
1s goren anlayisinin, egitim yonetiminde aynen uygulanmasi beklenemez. Egitim
orgiitlerinin iirlinii ne bir maldir ne de bir hizmettir. Egitim sisteminin {irlinii insan
kaynaklaridir. Orgiit kiiltiirii ve iiriin farklihgi, egitim orgiitlerini diger orgiitlerin
yonetiminden ayirmaktadir” seklinde belirterek bu farkliliklarin olmasi gerektigine

vurgu yapmaktadir.

Genel olarak yoneticilik ve ayn1 zamanda da egitim yoneticiligi bir takim 6zel rollerin
gerektirdigi sorumluluklar karsilayabilmeyi 6ngdriir. Bu agidan yoneticilik, herkesin
yapabilecegi siradan bir is olmanin 6tesinde, bilimsel egitim temellerine dayanan ve
uzmanlik gerektiren bir alan olarak kabul edilmektedir (Saritas, 1997).

Saritag (1997:21) iyi bir yoneticinin sahip olmasi gereken ozellikleri; tarafsiz, takdir
edici, sempatik, sabirli, 6rnek, 6l¢iilii, nazik, koruyucu, 6zverili, iyimser, etkileyici, ikna

edici, dengeli, degerbilir, ¢ifte standartsiz, kendisi ile barisik, onyargisiz, destekleyici,
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cesaretlendirici, sirdas, diriist, adil, empatik, inandirici, giliven verici, iradeli,
sorumluluk sahibi, kararli, uyumlu, coskulu, ¢evresiyle barisik, duyarl, diizenli, giiler
yiizlli, insana deger veren, kolaylastirici, paylasabilen, saydam, sagduyulu seklinde

siralar.

Ulkemizde egitim yoneticileri egitim &rgiitlerini bakanlik il, ilce ve okul diizeyinde
egitim amagclarim1 gerceklestirecek nitelikte yoneten kisilerdir. Egitim oOrgiitlerinde
calisan yoneticilerin hem 6gretmenligin hem de yoneticiligin inceliklerini bilmeleri ve

yonetim konusunda yetismis olmalari biiyiik 6nem tagimaktadir (Basaran, 1996).

Yonetimin egitime uygulanmasi olarak ifade edilebilecek egitim yoOnetiminin temel
girdisi ve ¢iktisinin insan olmasindan dolay1 kendine 6zgii 6zellikleri vardir ve bunlar

asagida 6zetlenmistir (Kaya,1993;Taymaz,2003);

» Egitim, dogrudan ya da dolayli olarak insanlarla ilgili bir hizmettir. Egitimin bu
niteligi nedeniyle, egitim oOrgiitleri bir isletme gibi savasci, didisken olamaz. Egitim
Orgiitii insanlar i¢indir, fakat onlar1 degistirir.

* Elestirici bir tutum gelistirmek egitimin temel amacidir. Bu amacin gerceklestirilmesi
okuldan beklenir. Ote yandan, ogretmenler, ana-babalar ve yoneticiler elestirici
diisiincenin yarar1 iizerine farkli goriislere sahiptirler, kimileri ¢ogu kez 6grencilerde
elestirici  diisiince gelistirdigi zaman okula ve kurulu diizene karsi, bireyler

yetistirilecegine inanirlar.

» Egitim Orgiitlerinin (okullarin) basarilarin1 yeterince degerlendirmeyi engelleyen
etkenler vardir. Egitim politikalar1 dylesine soyuttur ki, basart Olciitleri gelistirmekte
kullanilmazlar. Ornegin; egitim politikalarinda s6zii edilen “iyi vatandas” kimdir?

Mevcut hiikiimete karsi elestirici tutumlari kapsiyor mu, kapsamiyor mu? lyi
Ogretiminin Olglitleri nelerdir? Basarili 6grenci kimdir, nasil saptanir? Davranis
degismesi uzun yillarda olusur ve degerlendirilmesi giictiir. Oysa, bir isletme orgiitiinde
degerlendirme yapmak boyle gii¢ degildir. Satiglara, liretim artiglarina, maliyete bakilir

ve verim Olciiliir, ilgili personel degerlendirilir.

* Egitim, onu denetleyen gii¢lerin yapist bakimindan da 6teki orgiitlerden farklidir.
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Cesitli ilgi gruplaria bagli olan ana-babalarin degisik, cogu kez de gelisik beklentileri

vardir. Bu yiizden egitim yoneticileri degisik baskilar altinda bulunurlar

* Okul personeli genellikle mesleki 6gretim gormiistiir. Pek cok 6gretmen, yil olarak,
yonetici kadar egitime sahiptir. Bu durum ydneticinin etkileme giiciinii azaltir, denetim

alanini daraltir.

* Egitim Sistemi dogrudan veya dolayli olarak insanlarla ilgili hizmette bulunur, onlarin
davraniglarmi degistirir ya da onlara yeni davranislar kazandirir. Insan davranislarinda
olusturulan degisiklikler, veliler ve toplum tarafindan beklenilenlerden farkli oldugunda

catismalara neden olabilir.

* Egitimin amagclarindan biri de insanlarda diisiinme ve elestirme davraniglarini
gelistirmedir. Ogrenciler okulda elestirici diisiinceyi gelistirince, farkli goriislere sahip

olanlarin tepkisi artar.

 Egitim kurumlarinda yetistirilenler egitildikleri alanlar disinda calismak isteyebilirler,

ancak bu durumda egitim-insan-is dengesi bozulabilir.

+ Egitim sisteminde insan davranislarinda olusturulan degisikligin veya kazandirilan
yeni davranisin Ol¢lilmesi, amacglara ulagsma derecesinin saptanarak basarinin

degerlendirilmesi giigtiir.

« Egitim sisteminin girdisi ve ¢iktist ¢evre ve insandir. Bu nedenle egitim sistemi,
cevrenin gereksinimlerini karsilama durumundadir ve ¢evrenin egitim sistemine etkisi

kaginilmazdir.

» Egitimle ilgilenen ve egitim sistemini dogrudan veya dolayli olarak denetleyenlerin
sayisi ¢coktur. Degisik birey ve gruplarin beklentileri de farli olacagindan, 6zellikle okul

yoneticileri degisik baskilar altinda ¢aligirlar.

* Toplumun egitim sisteminden beklentisi ile sisteme ilgisi dengeli degildir. Beklentiye

kiyasla ilgisi azdir, bu nedenle igbirliginin saglanmasi giictiir.
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* Egitim kurumu olan okullarda gérev alan &gretici personel genelde mesleki egitim
gormiis 0gretmenlerden olusur. Okul miidiirleri bakanliklar tarafindan 6gretmenlerden
arasindan secilerek atanir. Bunlarin biiyiik kisminin okul ydneticiligi konusunda
O0grenim ve deneyimleri olmadan atanmasi teknik yetkinin kullanilmasini

giiclestirmektedir.

* Egitim kurumlar1 iilkenin her yerinde ve en kiigiik birimi olan kdylere kadar
yaytlmistir. Egitim yoOnetimi c¢esitli kademelerde ve alanlarda Ogretim yapan tiim

kurumlarin verimli bir bicimde yonetilmesinden sorumludur.

* Egitim kurumlar1 ¢evre ve yorenin gereksinimlerini karsilamakla yiikli olmasina

karsin yonetim genelde merkezi sisteme baglhidir.

2.1.2. Egitim Yoneticisi

Egitim yoOneticisi i¢in yapilan bir¢ok tanimlama s6z konusudur. Bunlardan egitim
yoneticisi kimdir sorusuna Demirtas ve Giines (2002; 52) “Okulu ya da bir egitim
Orgiitiinii, egitimin amaglarim1 gergeklestirecek nitelikte yoneten kisidir” cevabini
verirler. Orgiit amaglarmi gerceklestirilebilecek nitelik, onemli bir yoneticilik vasfi

olarak vurgulanmistir.

Taymaz, (2011; 81) yoneticiyi tanimlarken “Yonetici, insan ve madde kaynaklarini
saglar ve yonlendirir. Yonetici, davraniglarinda ve eylemlerinde Oncelikle okulunu
diisiinmek zorundadir” seklinde ifade eder. Okul yoneticisi, egitim ortaminin psikolojik
ve sosyal bakimdan ¢alisanlari rahat ettirecegi bir anlayis tasimalidir. Boylesi anlamli ve
sicak iligkiler gelistirilen bir egitim ortaminda okul yoneticisi, Taymaz’in da ifade ettigi
gibi bir kamu idarecisi, siyaset belirleyici, alaninin uzmani, uzman egitimci, egitsel lider

ve toplumda aktif bir birey olmalidir.
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2.1.3. Okul Yonetimi

Okul yonetimi egitim yonetiminin temel sistem olan okula uygulanmasidir (Erdogan,
2000). Egitim yonetiminin bir alt uygulama alani olan okul yonetimi, egitimin genel ve
0zel amaglarini yerine getirmede idari siiregleri ise kosan somut bir uygulama alanidir.
Bu kapsamda okul yonetimi egitimin uzak hedeflerine dogrudan bagli olmakla beraber,
0zel amaglar1 ve hatta mahalli beklentileri karsilamaya odaklidir. Okul y6netiminin idari
mekanizmasi1 okul midiirlerinin sorumluluklarindadir. Okul miidiiriiniin temel gorevi

ise okulun amaglarin1 gergeklestirmektir.

Cinkir, (2004;161) okulu “Degisik adlarla anilan, egitimin temel sistemini olusturan
genel bir kavramdir ve ayn1 zamanda egitim ve 0gretimin tretildigi yerdir. Etkili insan
iliskileri orgiitlerin amaglarina ulasmalarinin en 6nemli araglarindan birisidir.” seklinde
tanimlar. Okul egitim yoneticilerinin 6rgiit unsurlari ile bir amaca yonelik esgiidiim ve

idare perspektifi ile bir arada olma sahalaridir.

Okul yonetimi, egitim yonetiminin sinirlt bir alana uygulanmasidir. Bu alanin sinirlarini
egitim sisteminin amaglart ve yapist belirler. Okul yonetiminin gorevi okuldaki tiim
insan ve madde kaynaklarini en verimli bicimde kullanarak, okulu amaglarina uygun
alarak yasatmaktir. Okul miidiiriiniin bu gorevi basari ile yerine getirebilmesi, okulu bir
roller sistemi olarak gbérmesine, davraniglarini her zaman iliskili oldugu 6gretmenler ve
diger personelin rol ve beklentilerini de géz Oniinde tutarak ayarlamasina baglidir

(Bursalioglu, 1982).

Sosyal bir 6rgiit olan okullar, okul yoneticileri, 6gretmen, 68renci ve diger ¢alisanlarin
olusturdugu bir yapidir. Bu yapmin bir yonetim mekanizmas: ile amacglarini
gerceklestirmesi beklenmektedir. Terzi (2000) ise okulun evrensel amaglarindan olan
toplum kiiltiiriinii gen¢ kusaklara aktarmak, bireyin sosyallesmesini saglamak ve
istendik yonde bilgi, beceri ve tutum kazandirabilmek i¢in okulun etkili bir orgiitsel
kiiltiire sahip olmasi gerektigini belirtir.

2.1.4. Okul Yoneticisi

Okullar her tiirlii egitim Ogretim etkinliklerinin yiiriitiildiigli resmi kurumlardir.

Sisman(2002;11), oldukga genel ve kapsayici bir tanimlama yapar ve okulu “Yerel,
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bolgesel, ulusal ve wuluslararasi boyutlar1 yaninda sosyal birimdir. Basit bir
kavramlastirma ile okul, girdi-isleme-¢ikt1 siire¢lerinden olusan agik bir sistem” olarak

tanimlanmaktadir.

Okul yoneticileri kurumun yonetmelikleri g¢er¢evesinde amaclari yerine getirmeden
sorumlu en birinci yetkili kisidir. “Bir okulda, amacglarin yerine getirilebilmesi i¢in
isgorenleri oOrgiitleyen, emirler veren c¢alismalart yonlendirip, koordine eden ve

denetleyen kisilere okul yoneticisi denir”’(Giirsel, 2003: 91).

Okul yoneticisi denince akla genel olarak okul miidiirii gelir. Ancak okul miidiiriiniin
disinda baska okul yoneticileri de vardir. Miidiir yardimeilari, ziimre, sube ve boliim
baskanlari, belirli konularda gorev yapan koordinatorler de okul yoneticileri olarak
nitelendirilebilir. Bu durumda okul yonetimi ve okul yoneticisi baslig1 altinda sunulan
yaklagimlar ve modeller, basta okul miidiirlerini, yardimeilarini, sube, ziimre ve boliim

baskanlarini ilgilendirmektedir (Erdogan, 2000).

Okul miidiirlerinin gorev, yetki ve sorumluluklari Ocak 2000 tarih ve 2508 sayili
tebligler dergisinde her kademedeki okul miidiirii i¢cin gorevler ayr1 ayr1 olmak iizere

belirtilmistir. Bu gorev tanimlar birbiri ile yaklasik olarak aynidir.

Taymaz, (2011;87-89) okul miidiirlerinin gorevlerine iliskin asagidaki siralamay1 yapar:

“Okul Mudiirt;

e Okulu ilgili yasa hiikiimlerine gore yonetir ve temsil eder.

e Milli egitimin amaglarini analiz ederek okul amaglarini saptar.

e Okulun amaglarim gerceklestirmek iizere stratejik plan hazirlanmasini saglar.
¢ Planlarin uygulanmasini saglayacak yapiy: olusturur.

e Personelin is tanimlarini yapar, yetki ve sorumluluklarini belirler.

e Okulu ¢evreye tanitic1 etkinliklerde bulunur, vizyon gelistirir.

e Okulda bireyler ve birimler arasinda esgiidiim saglar.

e Okul ile 1lgili toplantilara katilir ve ilgilileri bilgilendirir.

e Personele rehberlik yapar, hizmet iginde egitilmelerini saglar.

e Personelin performansini degerlendirir, mesleki yardimda bulunur.
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Okulun ihtiyaglarini karsilar veya karsilanmasini saglar.

Okulda tasarruf tedbirlerini uygular ve uygulatir.

Personelin goreve baglama, nakil, yer degistirme ve ayrilma iglemlerini yapar.
Stajyer 6gretmenlerin ve aday memurlarin yetistirilmesini saglar.

Personelin alaninda yilikselmesine ve ilerlemesine yardimci olur.

Personelin maas, ek ders ve diger iicret ddemelerinin zamaninda yapilmasini saglar.
Personele ihtiya¢ halinde yillik, mazeret ve hastalik izinlerini kullandirir.

Personelin sicil ve disiplin ile ilgili islerin yapilmasini saglar

Personelin saglik ve askerlik ile ilgili islerini diizenler.

Okulun 6grenci kontenjanini ve kayit bolgesini belirler.

Ogrenci kayitlarinin e-okul iizerinden yapilmasin saglar.

Ogrenci bilgilerinin e-okul sistemi {izerine girilmesini ve giincellenmesini saglar.
Ogrencilerin devam-devamsizlik ve nakil durumlarini takip eder gerekli onlemleri
alir.

Sinavlar ve sinif gegme islemlerinin titizlikle yapilmasini saglar.

Ogrenci belgesi, tasdikname, diploma gibi belgelerin diizenlenmesini saglar ve
onaylar.

Ogretim y1li basinda yillik ¢aligma plani hazirlar.

Yonetime yardimer olacak kurul ve komisyonlar1 olusturur ve calismalarini takip
eder.

Okulun kapasitesine gore sinif ve subeleri belirler.

Ogretmenlerin ders ve gorev dagilimlarini yapar.

Ders programini hazirlar ve ilgililere tebligini saglar.

Ogretmenler kuruluna baskanlik eder.

Zimre ve sube 6gretmenler kurulu toplantilarinin yapilmasini saglar.

Ogretmenlerin yillik ders planlarini inceler ve onay verir.

Okulda ihtiya¢ duyulacak egitim materyallerinin teminini saglar.

Kiitliphanenin diizenlenmesini ve gelistirilmesini saglar.

Ogretmenlerin derslerine girer ve degerlendirir.

Rehberlik servisinin kurulmasini ve hizmetlerin yiiriitiilmesini saglar.

Ogrenci davranislar1 degerlendirme kurulunun kurulmasini saglar calismalarini izler.

Okul nobet islerinin diizenlenmesini ve yiiriitiilmesini saglar.
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e Sosyal etkinlikler ve kuliip ¢calismalariin planlanmasini saglar.

e Belirli giin ve haftalara ait torenlerin hazirlanmasini saglar.

e Okulun sportif ve kiiltiirel faaliyetlerinin yiiriitiilmesini saglar.

e Okul aile birliginin ¢aligmalarin1 yonlendirir.

e Okulun sivil savunma ve tedbirler planlarinin hazirlanmasini saglar.
e Yangin ve sabotajlara kars1 alinacak onlemleri belirler.

e Okul bina ve tesislerinin bakim ve onarimini yaptirir.

e Okul bina tesis ve bahgesinin temizligini saglar.

e Yazi islerinin diizenli ve sistemli yiiriitiilmesini saglar.

e Okulun gelir ve giderlerini hesaplar biit¢gesini hazirlar.

e Okula ilgili her tiirlii harcamay1 belgelendirir ve dosyasinda saklar.
¢ Okul kantin veya kooperatifinin ¢alismalarini izler ve kontrol eder.
e Okul harcama yetkilisi olarak hesap islerini kontrol eder ve onaylar.

e FElektronik sistem iizerindeki 6gretmen ve d8renci islerini yiiriitiir.”

2.1.4.1. Okul Yoneticilerinde bulunmasi Gereken Ozellikler

Okul miidiirleri egitim yoOnetimi siirecinin daha dar bir sahada uygulama alani olan
okullardaki gorev ve yetkileri yonetmeliklerle diizenlenmistir. Genel olarak yonetsel
gorevlerini icra etmede bir okul miidiirlinde olmasi gereken Ozellikler oldukca

Onemlidir.

Toremen ve Kolay (2003), ilkdgretim okul yoneticilerinde bulunmasi gereken temel

nitelikleri asagidaki gibi siralamislardir:

e Okul i¢in vizyon ve misyon gelistirmelidir.

e Egitim 6gretim ve yonetimin verimliliini artirip, egitimin kalitesini yiikseltmek ve
bu konuda stirekli gelisimi saglamak icin gerekli aragtirmalar1 yapmalidir. Bunun igin
stirekli kendini gelistirmeli, siiper lider 6zelligi gosterip personelini gelistirmelidir.
Kendisini gelistiremeyen bir yoneticinin personelini gelistirmesi miimkiin degildir.

e Okulda 6grenen birey, 6grenen organizasyon felsefesini yerlestirmelidir. Bu sekilde

okulunu 6grenen okula ¢evirmelidir. Ogrenen okulda basta dgretmenler olmak iizere
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kendini gelistirecek sonra da davranislar 6grenciye de yansiyacak dolayisi ile
Ogrencinin basarida artacaktir.

e Okulunda ekip ¢aligmasi ruhunu yerlestirmelidir. Bu sekilde kolektif hareket
edilmesini saglayarak personelin biitiinlesmesini saglar. Okulda sinerjik yonetim
davraniglar1 gostermelidir.

o Gerektiginde astlara yetkiyi devrederek islerin daha 1yi yiirlimesini saglamalidir.

¢ Yeni teknolojik gelismeleri okuluna kazandirmalidir. Bunu kazandirdiktan sonra
personelin bundan yararlanmasi i¢in gerekli tedbirleri almalidir.

e Okulda katilimc1 ve demokratik bir yonetim anlayis1 benimsemelidir.

e Okulun gevreyle biitiinlesmesi i¢in gerekli tedbirleri almalidir.

Okul yoneticisi, oncelikle gérev ve sorumluluklar alanina giren mevcut prosediirleri ve
isleyisleri en etkili bir bi¢cimde, en iyi zamanlama ile yerine getirmelidir. Bu anlamda
sahip oldugu yetkileri de iyi bir sekilde kullanmalidir. “Yonetici, giiciinii sadece
sorumluluklart ile ilgili mevcut prosediirlerden degil kisisel olarak sahip olacagi

potansiyelden almalidir" (Erdogan, 2000; 94-95).

Agikalin (1994), cagdas okul yoneticisini, kapsamli insan bilgisine ulasmis, etkili
iletisim bilgisine sahip, liderlik 6zellikleri baskin, ana dilini akic1 ve giizel kullanabilen,
felsefe, matematik, uygarlik tarihi egitimi gormiis, iletisim teknolojisine hakim, bilgiyi
yoneten, beden ve ruh yoniinden saglikli, egitime inanmis yoneticiler olarak

nitelendirir.

2.1.4.2. Okul Yoneticisinin Yonetsel Gorevleri

Okul yoneticileri gorev ve yetkilerini icra etmede ilgili mevzuat ve yonetmelikler
cercevesinde hareket ederler. Okulun egitim Ogretim faaliyetlerini yerine getirmede
yasanmast muhtemel aksakliklar s6z konusu ydnetmelikler 1s18inda okul miidiirleri
tarafindan giderilir. Okul yoneticilerinin yonetim faaliyetlerini yerine getirmede gérev

ve sorumluluk iliskilerini, yonetsel gorevlerini Ulug (1999) bes grupta siniflamigtir:

1. Okulun egitim programlarmin yonetimine iligkin gorevleri 6gretim ve program

gelistirme kapsaminda yer alirlar. Bu anlamda yonetici baslica su gorevlerden
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sorumludur: Okul yillik ders dagitim planlarinin hazirlanmasi; ders dist egitsel
etkinliklerin gelistirilmesi ve bunlar arasinda gerekli esglidiimiin saglanmasi; 6gretim
etkinliklerinin  denetlenmesi ve Ogretim kadrosunun hizmet i¢i egitimlerinin

gerceklestirilmesi.

2. Okul yoneticilerinin 6grenci hizmetlerinin yonetimine iliskin baslica gorevleri ise
sunlardir: Okul 6grenci niifusunun planlanmasi, 6grencilerin kayit ve kabulii, devaml
ilgili politika ve islem yollarinin olusturulmasi, okul i¢inde 6grenci giivenligiyle ilgili
Onlemlerin alinmasi, okul 6grenci basarilarinin ¢oziimlenmesi ve basarty1 artiric
onlemlerin alinmasi, okul rehberlik etkinliklerinin planlanmasi, amacina uygun bigimde
gerceklestirilmesi, okul disiplin islemlerinin gergeklestirilmesi ve 6grenci sagliginin

korunmasi olarak siralanabilir.

3. Yoneticinin ig géren hizmetlerinin yonetimine iliskin gérevleri de soyle 6zetlenebilir:
Is gorenlerin secimi ve yerlestirilmesine iliskin isler, basta dgretmenler olmak iizere
okul is goren gorevlerinin programlanmasi, bunlarin g¢aligmalar1 arasinda gerekli
esgiidiimiin saglanmasi, aralarinda birlik ve biitiinliik duygusunu gelistirme, is gorenlere
yonelik 6deme ve saglik hizmetlerinin yiriitiilmesini gozetme, is gbéren sorunlarinin
¢Oziimiine yonelik Onlemler, bunlarin etkinliklerinin degerlendirilmesi ve mesleki

gelisimlerinin saglanmasina yonelik islerdir.

4. Okul miidiiriiniin genel hizmetlerin yonetimi kapsamindaki gorevleri agirlikli olarak;
egitim yerlerinin yonetimini kapsar. Bu ¢ercevede, yonetici; derslik, islik, oyun bahgesi
gibi egitim yerlerini 6gretime hazirlama yaninda; yemekhane, arsiv, 6grenci yurdu gibi
egitime yardimci yerlerin isler durumda tutulmasini da saglamakla yiikiimliidiir. Aym
baglamda, okul kompleksinin gereksinimlerinin belirlenmesi, bunlar karsilayict
kaynaklarin aragtirilmasi, olanaklarin siirekli bicimde gelistirilmesi ve egitim yerlerinin
diizenli olarak bakilarinin saglanmasi gibi islerden de yonetici sorumludur. Yine, ilgili
yazigsmalarin yapilmasi, okul kayitlarmin tutulmasi, okulun cevreye tanitimi, genel
etkinliklerin esglidiimlemesi gibi gdrevler de yoneticinin, genel hizmetlerin yonetimi
kapsamindaki gorevleri arasinda yer alirlar. Ote yandan, okul ydneticisinin biitge
yonetimine iligkin baslica gorevleri ise: okul biitgesinin hazirlanmasi, gelir

kaynaklarinin c¢esitlendirilip gelistirilmesi, satin almalarin yonetimi, i¢ muhasebe
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diizeninin kurulmasi, okul miilkiiniin korunmasi ve diizenli bigimde calistirilmasina

iliskindir.

5. Miidiir, okulu temsil eden en iist diizeydeki sorumludur. Bu durum, onun okul toplum
onderligine iliskin kimi gorevler iistlenmesini gerekli kilar. Bunlardan baglicalar
sunlardir: Toplum orgiitlerinde okulun katilimini temsil etme, 6teki toplum oOrgiitleriyle
isbirligi, okul-aile yakinlagsmasi ve biitiinlesmesine iliskin gorevler, iist yonetimle
iliskiler. Okul miidiiriiniin gorevlerini geregi gibi yapabilmesi i¢in alaninda yetismis

olmasini; baska deyisle, uzmanlagmais bir birikim ile donanimli kilinmasini gerektirir.

2.1.4.3. Okul Yénetimi - Ogretmen Isbirligi

Okul yonetiminin 6gretmenlerin beklentilerine cevap verebilmeleri kadar 6gretmenlerin

de okul yoneticilerinin beklenti ve isteklerini yerine getirme sorumluluklar1 vardir.

Ogretmenlerin pek c¢ok konuda okul ydnetimine katkida bulunmasi miimkiindiir.

Ozellikle bu katki okulun amacina ulasmasi agisindan ¢ok dnemlidir. Ilgar (2005; 98):

“Ogretmenlerin okul ydnetimine yapabilecekleri katkilar;

e Okulda diizenlenecek her tiirli etkinliklere (téren, miisamere, yarisma, vb.
etkinliklerde) yardime1

e Okulun disa tanittiminda 6rnek olmak suretiyle aktif tanitim.

e Okul yonetiminden gelen istekleri yerine getirmek.

e Nobet konularinda titizlik gostermek.

e Okul yonetimini yapici bir bicimde (gerekirse) elestirmek.

o Kendilerini ilgilendiren konularda — mevzuat konusunda — tam bir bilgi sahibi olma
Ve mevzuata uygun davranma.

¢ Disiplin problemlerini ortaya ¢ikarabilecek uygulamalardan kaginma, etkenleri yok
etme, kolaylikla ¢oziilebilecek problemleri yerinde ve zamaninda dogru bir sekilde
¢ozme, cozemediklerini idareye bildirme vb.” seklinde siralar.

2.2. Motivasyon

Giidilleme kavraminin giiniimiizde Tiirk¢e karsiligini tam olarak bulmak miimkiin
degildir. Bu kavram Ingilizce ve Fransizca motive kelimesinden tiiretilmistir. Motive

teriminin Tirkce karsihgi gidii, saik veya harekete gegirici olarak belirtilebilir.
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Motivasyon kavraminin harekete gegirici, hareketi devam ettirici ve olumlu yone
yoneltici ti¢ temel 6zellige sahip 6nemli bir giigtlir. Glidiileme kavraminin ise bir ya da
birden c¢ok insani, belirli bir yone, gayeye, amaca dogru devamli sekilde harekete

gecirmek i¢in yapilan ¢abalarin toplamidir (Eren, 2001).

Diisiiniirlerin motivasyon kavrami icin yaptiklar1 tanimlamalar, harekete gecirici
Ozelligine yapilan vurgu ile benzerlik kazanmaktadir. Bunlardan Maslow(1984),
motivasyonu kisilerin belirli bir amaci gerceklestirmek {izere kendi arzu ve istekleri ile

davranmalar1 ve ¢aba gostermeleri seklinde tanimlamaktadir.

Hizl1 sanayilesme siireci ile ¢alisma hayatinda motivasyon kavrami da Onemini
artttrmustir. Calisanlarin, motivasyonel tutumlarinin, iiriin, mal ve hizmet verimliligine
etkisi birgok arastirmanin konusu olmustur. “Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan
bir aragtirmaya gore c¢alisanlarin %97°si motivasyonun verimliliklerine etkisinin ¢ok
biiyiikk oldugunu, %92’si motivasyonun firmalarina bagliliklarin1 saglayan anahtar bir
faktor oldugunu belirtmistir. Calisanlarin is tatmininin yiiksek oldugu sirketlerde, %38
daha yiiksek miisteri memnuniyeti, %22 daha yiiksek verimlilik ve %27 daha yiiksek
kar elde edildigi saptanmistir” (Hageman,1997: 201-202).

Bireyin kisisel ihtiyaglarin1 karsilama istegini davranisa doniistiirme giicii, tatmin olma
isteginin altinda yatan gii¢ olarak ifade edilen motivasyonu Geng (2004) dort genel

karakteriyle tanimlamaktadir:

1. Motivasyon kisisel bir olgudur bu nedenle, her insan farklidir ve tim motivasyon
teorilerinin temelinde bu farkliliklar: vurgulamak vardir.

2. Motivasyon genel olarak bir niyet olarak goriilebilir. Motivasyon calisanlarin
kontrolii altinda oldugu varsayilir ve davraniglar ¢cabanin genisletilmesi gibi motivasyon
tarafindan belirlenir.

3. Motivasyon ¢ok yonliidiir. Burada neyin insanlar1 aktif hale getirecegi ve insanlarin
zamanla degisen motivasyon faktdrlerinin neler oldugunun bilinmesi gerekir.

4. Motivasyon bir davranis ve bir performans degildir. Motivasyon kisiyi i¢ten ve distan

etkileyen giiclerle ilgilidir.
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Motivasyonun ii¢ ayr1 yonii vardir. Bunlar: Kisiyi belli bir hedefe iten giidiileyici
durum, hedefe ulagsmak igin yapilan davranis ve hedefe ulasmaktir. Motivasyonun

(glidiilenmenin) bu ti¢ yonii bir dongii igerisinde olusur (Morgan, 2004).

Kisinin yliksek motivasyon ile i¢sel dinamiklerini harekete gegirecegi durumlart Arik

(1996), asagidaki gibi siralar:

1. Davraniglar1 baglatma islevi statik durumdan hareket haline gegmeyi veya
organizmanin davraniglarindaki yon (mahiyet) degisimini ifade eder: Ag¢lik motivi
organizmay1 gida aramak iizere harekete gecirir. Yalnizlik, organizmay: digerlerini
aramak iizere harekete gecirir. Aci, geri ¢ekilmeye, kagmaya sebep olur. Yorgunluk
uyumaya yol acar. Bazi beyin arizalari saldirgan davraniglara sebep olur. Engellenme
(frustration) saldirganliga sebep olur. Stresler ¢esitli bedensel rahatsizliklara sebep
olabilir gibi.

2. Davraniglarin siddet ve enerji diizeyini tayin islevi, sarf edilen eforun miktarina,
davraniglarin hizina, keskinligine, miktarina isaret eder. Aclik siiresi ne kadar uzunsa
gida o kadar hizli aranir, sarf edilen enerji o kadar fazladir. Duydugumuz korkunun
siddeti ne kadar bliyiikse kagma hizimiz o kadar fazladir.

3. Davraniglara yon verme islevi, organizmanin harekete ge¢me sebebiyle belirli nesne,
organizma, durum, davranig yani belirli bir hedef arasindaki iliskiyi ifade eder.
Aciktigimiz zaman oyun oynamak yerine gidaya dogru, yoruldugumuz zaman kosmak,
yiirlimek, calismak yerine dinlenmeye dogru, heyecan aradigimiz zaman sakin, sessiz
bir kdse yerine magca, tehlikeye, maceraya, korku filmlerine yani heyecan verici
durumlara yoneliriz.

4. Devami saglama islevi, belirli bir siddete, belirli bir hedefe yonelmis davranislarin
stiresine, direncine isaret eder. Belirli bir davranisin ne kadar siirecegi o davranisa sebep
olan motivin bir fonksiyonudur. Mevki sahibi olma motivi belki yillarca siiren belirli
davraniglara sebep olur. Uyusturucu bagimlist kisi onu elde etmesini saglayan
davraniglart 1srarla siirdiiriir. Belirli bir miktardaki gidayr aldiktan sonra yeme
davraniglarimiz durur, gida aramak {izere artik caba sarf etmeyiz (ta ki yeniden acikana
kadar). Verimsiz caligmanin altinda yatan faktorlerin tespiti ayn1 zamanda sorunun
¢Oziimii olmas1 agisindan 6nem tagimaktadir. Bu bakimdan ¢alisanlarin verimliliginde

etki sahibi olan faktorlerin bilinmesi gerekir.
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2.3. Motivasyon Kuramlari

“Motivosyon teorileri, genel olarak ig/calisma alanina yonelik degerlendirilen, sanayi ve
orgiit psikolojisi alaninda gelistirilmis teorilerdir. Bunlar esas olarak iki grupta
toplanmaktadir. Bunlardan ilki i¢sel faktorlere agirlik veren “Kapsam Teorileri” iKincisi
ise digsal faktorlere agirlik veren “Siire¢ Teorileri” dir. Siire¢ teorileri davranisin
sonucunu hedeflerken, kapsam teorileri davranigin oncesini yani amacini hedefler”

(Kogel, 2001).

“Kapsam teorileri, kisileri motive eden etkenlerin neler oldugunu aciklar; ancak
bunlarin davranis lizerindeki isleyisi hakkinda pek bilgi vermezler. Siire¢ teorileri ise,
davranigin ortaya ¢ikmasindan sona ermesine kadar gecen siirece; bu siirecte yer alan
degiskenlere ve bunlarin birbirleriyle olan iligkilerine agiklik getirmeye calisirlar”

(Tmaz; 2000: 29).

Insanin nicin ve nasil giidiilendigini tanimak iizere yapilan bircok arastirma sonucu bir
dizi kuram ortaya ¢ikmustir. Insan davramislarini bireyin kisilik 6zellikleri, ¢evresel
degiskenler gibi unsurlar etkilemektedir. Bu degiskenlerin insan davraniglarini ne
diizeyde etkiledigi degistirip yonettigini kestirmek ya da 6lgmek imkansizdir. Bu durum
insanin ni¢in ve nasil giidiilendigine iligkin bir kuram gelistirmenin zorlugunu da ortaya

koyar (Basaran, 2008).
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Sekil 1:Giidiilenmenin Igerik Kuramlar
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Kaynak: Basaran, 2008: 95

2.3.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri, insan davranislarina etki eden faktorlere inceler. Insan davranislarinin
amacina iligkin aciklamalar arayan kapsam teorileri, daha ¢ok icsel faktorlere yonelir.
Kapsam teorisyenleri insan davranislarini incelerken nasil ve neden sorularina cevap
bulacak arastirmalar yapmislar, davramiglarin ortaya c¢ikmasindan onceki evrelere

odaklanmiglardir.

Kapsam Teorileri, yaygin olarak bilinen su kuramlarla karsimiza ¢ikar:

Maslow’un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami”, Herzberg’in “Hijyen Kurami”McGregor’
un “X ve Y Kurami”, McClelland’mn “Basarma Ihtiyact Kuram1” ve Alderfer’in “ERG
Kurami” (Kogel,2001).

2.3.1.1. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi Abraham Maslow’un gelistirdigi bir teoridir. Temel
sayiltisi; insan ihtiyaglarinin motivasyon ve giidiillenmede belirleyici ana unsur oldugu
goriigiidiir. Insan, her davramis1 ile belli bir ihtiyacim karsilamak egilimindedir.

Hiyerarsik olarak siralanan bu ihtiyaglardan biri tatmin edilmeden bir digeri karsilanma
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istekligi uyandirmaz. Asagida piramit halinde Ozetle gosterilen ihtiyaglar hiyerarsisi

detayli olarak aciklanmustir.

Sekil 2: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Piramidi

Editim, inanc, Kendini Efitim, ilerleme,
aligkanlik, kisisel gerceklestirme | gelisme ve kendini
gelisme ihtiyaclan gergeklestirme
Ailenin, arkadaglarin ve ibor ve sayen sirne Kabul gnrme
toplumun onayi e | (tamnma, yilksek
ihtivac ; _
statiller ve
Aile, arkadaslar, Caligma gruplar,
toplumdaki gruplar Sosyal ihtiyaclar miisteriler, is
arkadaslari,
Savas, her tiirldl ¢evre Giivenlik, yan
kirliligi ve siddetten Giivenlik ihtiyaglan Gdemeler, is glivenlifi
korunma

Sicaklik, temiz hava,
Temel fizyolojik ihtiyaclar garanti edilen temel
veya yeterli ficret

Givecek, igecek,
barinma

Kaynak: Simsek, Akgemci ve Celik, 2011, 185-186

Teoriye gore Maslow ve Lowery (1998), insan ihtiyaglarini bes hiyerarsik diizeyde ifade
eder ve sOyle siralar:

1. Fizyolojik ihtiyaglar: Insanin yasayabilmesi i¢in olmazsa olmaz gerekliliklerdir.
Yeme, icme, uyuma gibi ihtiyaglar diger tiim ihtiyaglarin kargilanmasindan daha 6nemli
yasamin devam etmesi ic¢in elzem sartlardir. Kurum calisanlari agisindan maas ve is

yeri ortami ilgisi karsilanmasi gereken 6nemli ihtiyaglar olarak karsilik goriir.

2. Givenlik ihtiyac1: Yasamsal ihtiyaglarin temini sonrasinda insanin yasam
kosullarin1 koruma, can gilivenligini temin etme, saglik ve sosyal ihtiyaglarini karsilama
basamagidir. Giivenlik ihtiyacinin, fizyolojik ihtiyaglarin karsilanma gerekliliginden
farki, bu ihtiyaglarin siirekli olmamalar1 ve tatmin edilince sona ermeleridir. Kurumsal

yap1 i¢inde c¢alisanlarin is giivenligi, adalet iliskileri glivenlik ihtiyact ile ilgilidir.
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Egitim kurumlar i¢in okulda is giivenligi kosullarinin saglanmasi, ¢aligma sartlarinin
tyilestirilmesi bu kapsamda degerlendirilebilir. Belirsizligin oldugu 6zel okullarda yillik
olan sozlesmelerin bitig tarihinden bir siire dnce biitiin 6gretmenler kaygili bir donem
gecirirler. Bu kaygilar1 gelecek yil icin kendileriyle ¢alisilip ¢alisiimayacaginin belli
olmayistyla ilgilidir. Insan kaynaklari yonetimi birimi ve saglikli bir performans
yonetimine dayanan degerlendirmenin olmadig1 okullarda bu tiir kaygilar sik¢a goriiliir.
Bu kaygilarn tasiyan 6gretmenin basarili olmasi beklenemez (Balci, 1991; Acikgdz,

1994; Eren, 2001).

3. Sosyal ihtiyaglar: Bir gruba ait olma, grup icerisinde kabul gérme, saygi gérme
birlik ve beraber ilgisi kurma ihtiyaclarina yoneliktir. Egitim kurumlar1 acisindan
degerlendirildiginde d6gretmenlerin okul kiiltlirlinde 6gretmen arkadaslari ile kaynagmasi

egitsel iligkiler kurmasi siireci olarak duygusal bir birliktelik gelistirme anlayisidir.

4. Kendini Gosterme (Ozsaygi) ihtiyact: Bireylerin takdir ve saygi gérme, tanmip
itibar kazanma ve kendine giiven duyma ile ilgili ihtiya¢laridir. Kurum i¢inde taninip
saygl gorme, egitim calisanlarinin da 6nemsedigi, ¢calisma verimliligi agisindan siireci,

itibar edinme ¢abasina doniistiirecegi bir kendine giiven iligkisidir.

Egitim kurumlarinda takdir edilme, terfi alma bu kapsamda degerlendirilebilir. Bireyin
sahip oldugu potansiyeli degerlendirme, sonug¢larindan mutluluk duyacagi is ve yetenek
gelistirme siirecine doniisebilir. Kurumsal anlamda is tatmini olarak ifade edilen bu

asama kendini tamamlama, estetik gereksinimlere odaklanma asamalarina doniisebilir.

5. Kendini Gergeklestirme (Hedeflenen Noktaya ulasma) Birey sahip oldugu
potansiyeli gelistirmek, kendini agmak cabasinda olup, problem ¢6zme ve yaraticilik
egilimindedir. Kurum standartlar1 diisiintildiigiinde kendini gerceklestirme ihtiyaci,
bireyin biitlin maas, is devamliligi, giivenlik, saygi gorme ihtiyaglarini asmis, isten

doyum sagladigi, iyi seyler ortaya koyma arzusu i¢inde oldugu son basamaktir.

“Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar1 dogustan gelme, yiiksek seviye ihtiyaclar ise
sonradan kazanilmis olma Ozelligi gosterirler” (Kaynak, 1995;127). Bireylerin en

yiiksek seviye olan kendini gerceklestirme asamasina gelmek zorunlulugu yoktur. Bu
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ihtiya¢c basamaklar1 yukar1 yonlii olmazsa olmazligi azalmakta, hayati ihtiya¢ olma
durumu ortadan kalkmaktadir. Birey kendini gergeklestirme ihtiyacinmi karsilamadan da
yasayabilir; ya da 6zsaygi kazanmamis bireyler de elbet hayatlarini siirdiirebiliriler.
Ancak, bireyin psikolojik olgunluk diizeyi arttikca daha st diizey ihtiyaclara
yonelecektir (Kaynak, 1995). Maslow’un teorisine gore kisi, en alt diizeydeki ihtiyacini
tatmin etmeye c¢alisacak ihtiyag basamaklarini, atlamadan, sirasi ile takip ederek tatmin
olma yoluna gidecektir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ¢alisma ortamlarinda orgiitsel

unsurlara asagidaki gibi uygulanabilir:

Sekil 3: Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Ve Orgiitlere Uygulanmasi
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Kaynak: Luthans, 1992: 172.
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2.3.1.2 Hijyen ( Cift Faktor ) Kurami

Herzberg, iki yiiz muhasebeci ve miihendis ile yaptig1 anketin sonuglarina dayanarak
1950°li yillarin sonlarina dogru ki Etmenli Giidiileme Kuramini ortaya koymustur.
1959 yilinda hazirladig1 ise Motivasyon adli ¢alismasi biiyiik ilgi gdrmiistiir. Herzberg
ve arkadaglar1 6zendirme araglarini iki kisimda degerlendirmektedirler. Bunlar Hijyen
etmenleri ile giidiileyici etmenlerdir. Hijyen sagliga iliskin bir terimdir. Herzberg,
isgorenlerin orgiitte devamlilifini engelleyen ve Orgiit kiiltliriinii benimsemelerini

giiclestiren baz1 6zendirme araglarinin yetersizligine vurgu yapmaktadir.

Isletme politikalarinin ve ydneticilerin beceriksiz olmasi, teknik bilgi ve beceriden
yoksun olmasi, en yakin yoneticiler ile astlar arasinda iliskiler, {icret ve maas iyi
degilse, calisma sartlari, isletme organizasyonu yetersizse, calisanlarin is glivenligi
yeterince saglanamamigsa, i yerindeki astlari, Orgiit i¢inde tutma ve calistirma
imkansizlagmaktadir. Saglik kosullar1 Orgiitiin  yasam fonksiyonlar1 anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla bu hijyen kosullarini mutlaka saglamak gerekmektedir.
Herzberg, hijyen sartlar1 yerine getirilse bile diger etmenler yalniz baslarina giidiileme
saglayamayacag1 goriisiindedir. Bu nedenle ikinci gruba giren ve isgorenleri giidiileyici
rolii olan etmenlere temas edilmelidir. Bunlar; isgdrenin isini tamamlayabilmesi ve
basart duygusunu tatmin etmesi, isyerinde taninan bir kimse durumuna gelmesi, isi
sevmesi ve onu yapmaktan zevk almasi, isin isgérene belli yetki ve sorumluluklar
kazandirmasi, isin bir terfi etme ve sosyal statii kazandirma araci olmasi, isin isgéreni

mesleki agidan gelistirmesi ve olgunlastirmasi seklinde siralanabilir(Eren, 2001).

Yukaridaki agiklamay1 su Ornek iyi bir sekilde somutlastiracaktir. Soyle ki; sehirlerin
kanalizasyon sistemleri insan saglhigini gelistiremez fakat insan sagliginin temel
sartlarindan birisidir. Yoklugu hastaliklar i¢in uygun ortam yaratir. Aym sekilde
hijyenik faktorler, personeli motive etmeyecek, sadece tatminsizligi onleyecektir fakat

yokluklart motivasyonu ortadan kaldiracaktir(Eren, 2001).
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Sekil 4: Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi ile Herzber’in Cift Faktor Kurami
Karsilastirmasi
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Kaynak: Herzberg, 1968: 53-62.

2.3.1.3. Basarma Thtiyact Kuram

McClelland’a gore bireyin en temel ihtiyaci basarma ihtiyacidir. Basarma odakli
ihtiyaclarin bireysel ve toplumsal temelleri oldugu goriisiinii ileri siiren McClelland
bireyin ihtiyaclarin 6grenmeyle sonradan kazanilabilecegini goriisiinii savunmustur.
Bununla birlikte diisiiniir bagsaramama kaygisinin, korkusunun basariya gotiiren 6nemli
bir etken oldugu goriislindedir. Diisiiniire gore, insanlarin kendi meslek alanlarinda en
iyl olma ve miikemmeli arama tutku ve duygularinin altinda, basar1 ihtiyaci saklidir

(Eren, 2001).
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McClelland’e gore insan, ti¢ ihtiyacinin etkisi altinda davranir.

Bunlar; hem birey hem de toplum yasaminda 6nemli yerler alan ihtiyaglardir:

e lliski kurma (Bagllik) ihtiyaci

¢ Gii¢ kazanma ihtiyaci

e Basarma ihtiyacidir.

Baghhk ihtiyaci: Insan, toplumsal bir varlik olmasi sebebiyle bir gruba girme,
toplumsal bir yapida rol alma, arkadashik baglar1 kurma ihtiyaglar1 duyar. Bu ihtiyaci
duyan insanlarin sorumluluk almalar1 bir amaca adanmalari, basarma kararlili1 ortaya

koymalar1 beklenir.

Gii¢c kazanma ihtiyac1: Insanmn gevresine egemen olma isteklerinin bir sonucudur. Bu
nedenle insanlar ve gruplar cevresel iliskilerinde etkinliklerini artiracak ve seslerini
duyuracak her tiirlii araca bagvurmaktan c¢ekinmezler (Eren,2001). Bu giidiiye sahip
insanlar, risk almaktan, gii¢ i¢in yarigip ¢atisma ortamina girmekten ve degerleri adina
miicadele etmekten kaginmazlar. Birey bunu kendini ispat etmek adina yapmaktadir.

Kurumun zarar gorecegi risk ortamlarinin yaganmasi da muhtemeldir.

Basarma ihtiyaci: Mc Clelland, bireyi ve toplumu en fazla etkileyen temel giidiiniin
basar1 ihtiyact oldugunu belirtir. Basarma ihtiyaci kuvvetli olan kisi ¢calisma kararlili§ini
besleyen anlamli amaglar belirler. Kendisini basariya gétiirecek donanima sahip olma
cabasi ile sonuca odaklanir. Basar ihtiyaci, bireyde basarisizlik korkusu ile anilmistir.
Basarmayi ¢ok isteyen birey basaramama korkusu da duyar. Bu korkunun iistesinden

gelinmesi ile birey basariya yonlendirilebilir.

2.3.1.4. McGregor’ un X ve Y Kuram

Bu kuram, calisan bireylerin tatminine yonelik is iligkili 6nermeler igermektedir.
Douglas Mc Gregor, yoneticilerin ¢alisanlarin1 zihinlerinde birbirine zit iki modelde
yerlestirdigini iddia eder. Bunlardan X kurami olarak adlandirdigi, calismaktan
hoslanmayan, isini sevmeyen ve savsaklayan, silirekli denetlenmesi gereken model
olumsuz davraniglar yansitir. Y kurami olarak adlandirdigi isini severek yapan, dikkat
ve Ozenle calisan, Orgiit amaglarina bagli, sorumluluk almaktan hoslanan olumlu

davraniglar kaynagi olarak gormektedir.
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X kurami esas olarak su goriisleri yansitmaktadir (Eren, 2001):

e Isgorenler calismayr sevmezler ve ellerinden geldigi 6lciide ¢alismaktan kagma
yollarini ararlar,

e  Yonetilmeyi tercih eder ve sorumluluktan kagarlar,

e Bencildirler ve kendi amaglarini ve arzularini 6rgiit amaglarina tercih ederler.

e Bunedenle sik1 ve yakindan denetlenmelidirler,

e Yenilik ve degiskenlikten hoslanmazlar, direnir ve isyan ederler,

e  Orgiitsel sorunlarm ¢dziimiinde ¢ok az yaratic1 yetenekleri bulunur,

e Parlak zekal degildirler, kolayca kandirilabilirler.

Mc Gregor, Klasikleri bu sekilde agir bir sekilde onlar1 niteleyerek kat1 bir anlayisla
insan1 teknik ilkeler ve basit ekonomik giidiilerle hareket eden bir robottan farkli
gormez. X kurami ¢alisanlarini duygu ve diisiinceleri ile hareket eden bir varlik olarak
gormez. Mc Gregor Y kuraminin varsayimlarmi asagidaki sekilde betimlemistir. Y
kuramina gore;

e lsgorenler isi dinlenme ve oyun gibi dogal gériirler,

e Insanlar 6rgiite baglanir, isi ve is arkadaslarini severlerse, kendi kendini yonetme ve
denetim yollarini kullanarak orgiite faydali olabilirler,

e  Orgiitsel amaglara baglilik onlarin elde edilmesi ile ilgili ddiillere baghdur,

e Elverisli kosullar saglanirsa, normal insan sorumlulugu kabul etmekle kalmaz, onu
aramay1 da dgrenir,

e Yaraticilik yetenegi sadece yonetim pozisyonundakilere 6zgii degil, toplum iginde
de yaygindir.

Yoneticiler, orgiit iginde dyle bir ortam hazirlamalidir ki, bu ortam i¢inde insanlar kendi
amaclarin1 gerceklestirirken Orgiit amaglarin1 da gerceklestirmis olsunlar. Boyle bir
ortamin olusturulmasi, potansiyellerin degerlendirilmesi, engellerin kaldirilmasi,
gelismenin 6zendirilmesi ve Onderlik ile miimkiin olacaktir. Boylece kontrolle

yonetimin yerini amagla yonetim alacaktir(Kaya, 1993).

2.3.1.5. Alderfer’in Erg Kuram

Clayton Alderfer, Maslow’un kuramina dayanarak yaptigi arastirmalarda, ihtiyaglar {i¢

bashik altinda toplamistir. Var olma (Existance), ait olma (Relatedness) ve gelisme
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(Growth) olmak iizere kelimelerin Ingilizce karsiliklarmin ilk sesleri ERG kurami

olarak bilinmektedir.

Var olma ihtiyaci, Maslow’un fizyolojik ve giivenlik ihtiya¢larinda karsiligini bulan,
dogustan gelen ihtiyaglar olarak tanimlanabilir. Yemek, icmek, barinmak ve ¢alisma

hayatinda karsilik bulan iicret, ikramiye, sosyal giivenlik basar1 kazanma ihtiyaclaridir.

Sosyal ihtiyaclar, bireylerin calisma ortami ve diger tim ortamlarda insanlarla sosyal
iliski kurmasinmi ifade eder. Ait olmak ihtiyaci olarak bilinen bu ihtiyaglar arkadaslik
iliskileri gelistirmek paylasimda bulunmak siireclerini kapsar. Maslow’un kuramina

gore bu ihtiyaclar, sosyal ihtiyaglar ve sayginlik asamalarina karsilik gelir.

Gelisme ihtiyaci, Maslow’un kuramina gore bireyin kendini gerceklestirme asamasina
karsilik gelen bu ihtiyaglar, ¢alisanlarin ¢aligma ortamlarinda yaratict olma, kisisel

becerilerini ilerletme ve kendini gelistirme ihtiyacidir.

Clayton Alderfer ileri siirdiigii ERG teorisine gore ihtiyaglari birbirine sirali bir sekilde
bagli gormez, asagi ve yukari esnek hareketler gosterdigini ileri siirer. Maslow’dan

farkl olarak ihtiyac¢larin, hiyerarsik bir siralamasi ya da keskin bir siniflamasi yoktur.

Sekil 5: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi ile Alderfern ERG Kuraminin

Karsilastirilmasi
Kendini Giincellestirme IThtiyaci
Deger Ihtiyaci Gelisme (Growth) ihtiyaglari
Sevgi ve
Ait Olma Ihtiyaci Iliskisel (Relatedness) Ihtiyaglar
Giivenlik Ihtiyaglar:
Fizyolojik Ihtiyaglar Varolma (Existence) Thtiyaglari

Kaynak: Eren, 2011: 542.

2.3.2. Siire¢ Kuramlari

Siire¢ Teorileri insanlarin hangi amaglarla nasil motive olduklar: tizerinde durur. Karar

verme-giidillenme iligkisi ile birey davraniglarimi  harekete gegiren siireglerin
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belirlenmesi, kuramin temel varsayimidir. Insanm1 davranisa yonlendiren faktorleri ifade
ederken, davranisin sebep iliskisi baglaminda, ihtiyaclar1 merkeze almaz. ihtiyaglar,
bireyi davranisa iten sebeplerden sadece biri olarak ifade edilir.

Asagida silire¢ kuramlarindan; beklenti (iimit) kurami, davranis sartlandirma kuramu,

esitlik kurami ve amag kuramu ele alinacaktir.

2.3.2.1. Victor Vroom’un Beklenti Kurami

Victor H. Vroom’a gére motivasyon bireyin i¢sel siirecleri tarafindan beslenen bir olgu
olmakla birlikte, dis faktorlerin de etkisi ile sekillendigine dikkat ceker. Bireyin
davranis sergilemede, belirledigi amag, istek, timit ve beklentilerinin 6nemine vurgu
yapar. Vroom’un beklenti kurami ¢ekicilik, yararlilik ve beklenti kavramlari etrafinda
sekillenir. Bireyin giidiilenmesi i¢in belirli bir basariya ulasacagina inanmasi (beklenti),
bu basariy1 ikinci diizeyde basarilar i¢in gerekli gérmesi (yararlilik) ve hem birinci hem

de ikinci derece oOdiilleri arzu etmesi (¢ekicilik) gerekmektedir (Yiiksel,2000).

“Beklenti teorisi, bireyin zihinsel diistinme siiregleri esasina dayanmaktadir. Bu teori,
bir Kisinin ¢evresini algilarken ve alternatif davraniglar arasinda se¢im yaparken
kullandig1 diistinme siireglerini agiklamaya ¢alismaktadir” (Tinaz 1996: Akt. Dilekoglu
2003: 60).

Bireyin, Orgiitte en birincil arzusu, istegi calismak ve basarmaktir. Calisan birey
basarma azminde olacaktir. Bunula beraber basarma arzusu olmayan birey, istekli
calismayacak, verilen gorevleri red edecektir. Bireyin isine duydugu istek basar1 hedefi
i¢cin olmazsa olmaz bir 6n kosuldur. Birey ¢alistig1 isinin gereklerini yerine getirecek
ozellikler gostermeli, egitimli ve bilgili olmali, sahip oldugu yetenekleri ile basarmaya
odaklanmalidir. Basarmanin bir bagka temeli ise calisan roliiniin belirgin olmasidir.

Birey yapacagi is konusunda sinirlar1 belirgin bir pozisyonda rol almalidir.

2.3.2.2. Esitlik Kuram

Bu teori; Adams adh diisiiniir ileri slirmiistiir. Temelde bireyin kendi calismasi ile
benzer statiide olan diger is gorenlerin ¢alisma yogunlugu arasinda iicret, 6diil, mesai

gibi degerleri karsilagtirma egilimindedir. Arada goriilmesi olas1 esitsizlik durumunda
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birey huzursuzluk duymakta, olumsuz tutum gelistirebilmektedir. Birey kendisi ile diger
calisanlar arsinda is, gelir ve diger unsurlara iliskin denge gordiigli zaman
rahatlamaktadir. Esitlik kuraminin, esit ise esit 6diil 6nermesi ile yasanacak adaletsizligi
onlemek ve is verimliligini arttirmak temel sayiltisidir. Calisanin ise olan bireysel
katkilar1 girdileri belirlerken, kendisinin mutlulugu, huzur ve verimliligini belirleyen
orglitten gordiigii karsiliklar ¢iktilart olusturmaktadir. J. Stacy Adams’in 6diil esitligi
kurami asagidaki sekilde oldugu gibi gosterilebilir.

Sekil 6: Odiil Esitligi Kurami

GIRDILER  CIKTILAR
Yetenek Ucret ve Yan Odemeler
Caba Takdir
Performans Calisan Tatmini
Egitim Firsatlar
CALISAN
ORGANIZASYON

Kaynak: Keser, 2006: 43

Sekilden anlagilacag1 tizere Esitlik Kurami, girdi ve c¢ikti iligkisinden olusmaktadir.
“Bir calisgma ortaminda girdiler; gecmisteki is deneyimlerini, egitimi ve isteki ¢aba
diizeyini igerir. Sonuclar veya ciktilar ise, bireyin degisimden edindikleridir. Sonuglar,
parasal anlamdaki 6demeleri, yan 6demeleri ve kazanilan statiileri kapsamaktadir. Bir
girdi ya da c¢iktinin degisim iliskilerinin degerlendirilmesinde 6nemli etken olabilmesi
i¢in iki kosulun varhigi gerekmektedir. Oncelikle, bir girdi ya da sonucun varlig
taraflardan biri ya da ikisi tarafindan taninmalidir. Ikinci olarak, girdi ya da ¢ikti
degisimle ilgili veya degisime marjinal fayda saglayici olarak ele alinabilmelidir”

(Simsek, Akgemci ve Celik, 2011, 197).
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2.3.2.3. Amac Belirleme Kuram

Edwin Lock’un ileri siirdiigli bu goriise gore insanin belirledigi amaci onun davranisini
gosterir. Ayni zamanda bireyin motivasyon diizeyi de amaclarindan etkilenir. Yiiksek
amagclar biiylik ¢abalar1 gerektirirken daha kii¢iik amagclar i¢in daha diisiik performans

gostermeyi gerektirir.

Amag belirleme kurami, bireylerin bilingli amag sectigi ve bu amaglarin agik ve segik
bicimde olustugu varsayimina dayanir. Ancak, insanlar her zaman amacl hareket
etmedikleri gibi ¢ogu zaman da fazla diistinmeden, bilingsizce amag secer ve harekete
gecerler. Yine bireysel farkliliklar nedeniyle her bireyin sectigi amaclar kendi yargi ve
duygularina gore farklilik gosterecektir. Bu nedenle, bireysel amagclart belirlemek

oldukca zordur (Keser, 20006).

2.3.2.4. Skinner’in Davrams Kosullandirma Kuram

Skinner, insan davraniglarinin insanin icinden gelen diirtiilerle degil, ¢evre tarafindan
belirlendigini bu nedenle insanin cevresindeki ddiillendiricilerin ve gii¢lendiricilerin
degistirilmesiyle giidiilenmenin saglanabilecegini ileri stirmektedir. Cevre faktorii insan
davraniglarin1 yonlendiren uyaricilar igerir. SKinner, insanlarin dis g¢evreden gelen
pekistirmelerle nasil giidiilendigini agiklamaya calisir. Bu yaklasgima gore davranis
sonunda alinan 6diil, davranigin goriilme/tekrar sikligin1 arttirirken, uygulanan ceza ile

davranis tekrarlanmamaktadir.

Bu kuram, olumlu davranislarin gosterilmesini ve pekistirilerek aligkanlik haline
gelmesini saglamanin dort yolu oldugunu belirtmektedir. Bunlar; olumlu pekistirme,

olumsuz pekistirme, son verme ve cezalandirmadir (Bagaran, 2000).

1) Olumlu pekistirme: Bireyin istenen davranisi tekrar etmesi icin tesvik edilmesidir.
Bunun i¢in ¢ogunlukla o6diil kullanilir. Bu odiiller i¢sel ve digsal odiiller olarak
davranigin tekrarinin saglanmasina ¢alisilir.

2) Olumsuz pekistirme: Tekrar1 istenmeyen davranigi ortadan kaldirmak ve istenen
davranigin gosterilmesine caligmak {izere tedbir alinmasidir. Ceza uygulanmadan

davranigin benimsenmedigi hissettirilir.
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3) Son verme: istenmeyen davramislari tamamiyla ortadan kaldirmak pekismesini
Onleyecek tedbirler almaktir. Burada da ceza uygulanmasi s6z konusu degildir.
4) Ceza: Istenmeyen, olumsuz davranisi ortadan kaldirmak igin ortama rahatsiz edici bir

uyarict koymak veya hos bir uyaricty1 ortamdan ¢ekmek.

Grant (1964), bu teoriyi kullanmak isteyen bir yoneticinin asagidaki hususlara dikkat
etmesi gerektigini belirtir:

a. Orgiit tarafindan istenen ve istenmeyen davranislar agik ve net olarak belirlenmelidir.
b. Personel bu davranislardan haberdar edilmelidir.

¢. Miimkiin olan her firsatta ddiillendirme kullanilmalidir.

d. Davranislara hemen karsilik verilmelidir

2.4. Motivasyon Tiirleri

Orgiit calisanlarmin istek ve gereksinimleri birbirinden tamamen farklidir. Yoneticiler
kurum c¢alisanlarinin motive olma farkliliklarim1 iyi analiz etmeliler. Calisanlarin
bedensel, ruhsal ve zihinsel giiciinii kurumun amaglarina odaklamak yoneticilerin
kabiliyetlerine baghdir. Farkli ihtiyaglari olan her birey farkli sekillerde motive
olacagindan yoneticiler calisanlari dogru ve akilcr bir tesvik ile amaca gotiirmelidir.
Calisanlarin bir kismi igsel bir kismi digsal uyaricilarla motive olurken, her iki
motivasyon cesidinin ¢alisan iizerinde daha etkili olacag1 gergektir. Igsel ve dissal
olmak iizere iki temel motivasyon cesidi vardir. Igsel motivasyon kisinin istek ve
arzulart gibi i¢ dinamikleri ile ilgili iken digsal motivasyon ticret, taltif gérme, terfi,

kidem alma gibi dis faktorlere bagl siireglerdir.

2.4.1. i¢sel Motivasyon

I¢sel motivasyon, dgrenme ihtiyaci ve basarma duygusunun dogal ortamlar igerisinde
gelistigi motivasyon tipidir (Ryan ve Deci, 2000). Bu motivasyon tipinde, 6grenme
veya bir davranigin kazanilmasi, hoslanma, tat alma, haz duyma gibi ige yonelik
egilimlerden hareketle, herhangi bir zorlama olmaksizin kazanmilir (Middleton ve
Spanish, 1999; Raffini, 1996:3; Johnson ve Johnson, 1985:260). Daha kapsamli bir

tanimlama ile igsel motivasyon bireye dayali, dissal motivasyonu da oOrgiite dayali
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olarak gormek gerekmektedir. Kisinin bir faaliyeti gergeklestirirken yaptigi isin disinda
herhangi somut bir 6diille motive edilmedigi durumlarda s6z konusu olmaktadir. Dissal
motivasyon ise, digsal Odiiller (statii, takdir edilme veya terfi vb.) tarafindan

yonlendirilen faaliyetlerin varligi ile ortaya ¢ikmaktadir (Deci, 2000).

Icsel motivasyon kuramcilarina gére insanlar, bos zaman etkinliklerini segerken,
baskalarina yardim ederken, goniillii olarak bazi kuruluslarda ¢alisirken, oyun oynarken
ve giizel seyler seyrederken igsel olarak motive olmus davramislar1 yapmaktadirlar. I¢sel
motivasyon kavrami &dill gibi bir dig uyaranin etkisinden bagimsiz olarak
distintilmektedir (Bulduk ve Ece, 2003). Davranislarin kaynaginin i¢sel motivasyona
dayanmasinin nedeni, bunlar1 yapmay1 tesvik eden hicbir dis 6diiliin bulunmamasidir

(Ryan ve Deci, 2000).

Icsel motivasyon, insani etkinlige iten, istedigini elde edinceye dek etkin kilan ve
doyum sagladiginda duruluma gegiren dogal bir itici giictiir. Her insan giiniin biiyiik bir
kisminda aktiftir. Her insan kimi zaman belli sonuca varmak icin olaganin iistiinde bir
caba sarf eder. Insanlar isteseler de durgun ve pasif olarak yasamlarini siirdiiremezler.
Insanlar1 bdyle etkin yasamaya zorlayan gii¢ nedir? Ruhbilimcilere gore insanlari bu
denli aktif olmaya iten icten gelen giidii ve gereksinimleridir. Insanm giidiilerini ve

gereksinimlerini doyurmaya ¢aligmasi igten gelen bir motivasyondur (Basaran, 2000).

Davranisin, kendine 6zgii dogal bir siirecte meydana gelmesi gerekmektedir. Bireyi
giidiileyen, harekete geciren icgiidii, temelde dogal olup ihtiyaclarin karsilanmasina
yonelten bilingsiz davranislar olarak ifade edilir. “I¢ motiv (i¢giidii) bireyleri dogal
nitelik tastyan gereksinmelere ydnelten bilingsiz davramglardir. Icgiidii akla dayal:
olmayan tamamen biling dis1 olarak olusan davraniglarin biitiiniidiir” Asikoglu

(1996;41).
2.4.2. Digsal Motivasyon
Motivasyon kuramcilar1 igsel motivasyonu "bir isi, o is ugruna yapmak", dissal

motivasyonu ise "bir 1isi, bazi1 digsal kazamimlar nedeniyle yapmak" olarak

tanimlamaktadirlar (Ryan & Deci, 2000: 16).
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Digsal motivasyon, cezadan sakinma, rekabet, 6diil, iyi not alma gibi digsal ddiillerle
ifade edilebilir. Dissal motivasyon, 6gretmenler ve Ogrenciler tarafindan sonuglarina

bakilarak kolayca algilanabilir veya anlasilabilir (Kudo, 1999,11).

Icsel motivasyonda bireyin kendisini motive etmesi séz konusu iken, dissal
motivasyonda ise bireyin motive olabilmesi i¢in disardan bir etkiye ihtiya¢ vardir.
Bireyin igsel siireclerle beraber dissal kosul ve unsurlarin motivasyon siirecini
etkileyecegi goriisii bu sahada bir ¢ok arastirmaya konu olmustur. Deci dissal araglarin
odiillerin tiiriine gore igsel motivasyona olan etkileri lizerine ¢alismalar yiiriitmiis, dissal
odiiller olarak giiclendirme veya pozitif geri beslemelerin i¢sel motivasyonu artirdigini,

para gibi unsurlarmn azalttigin1 ortaya koymustur (Ozdash ve Akman, 2012).

Orgiit icerisinde bu motivasyon araglarinin cogu orgiit yoneticileri tarafindan verilir.
Yoneticiler de is gorenleri motive etmek icin bireysel ve cevresel faktorleri inceleyip
uygun motive etme yollarin1 bulmalidir. Distan motivasyona orgiitiin i goérenlerinin
acik olmas1 da gerekmektedir. I¢sel ve digsal motivasyonda da is gdrenin denetim odag:
onemlidir. I¢sel denetimli is goren i¢sel motivasyonu tercih ederken, distan denetimli is
goren distan motivasyonu tercih etmektedir. Bu ylizden distan motive edilmeyi
bekleyen is gorenler i¢in yonetmen motive etme yontemlerini uygulamali ve motive
etme kosullarini olusturmalidir. Digsal motivasyonda yoneticinin ig gorende ulastirmaya
calistign hedefler vardir. Bunlar; Is grenin dl¢iimlenmis diizeyde edim elde edilmesini
saglamak, i gorenin isten doyumunu arttirmak ve is gorenin iiretim siiresince

yipranmasini en aza indirmektir (Bagaran, 2008).

2.5. Motivasyon Siireci ve Motivasyon Araclari

Asikoglu’na gore (1996; 39-40) “Motivasyon siireci, bir giidii etkisiyle harekete ge¢me,
belirli bir eylemde bulunma stirecidir. Bir birey herhangi bir seye kars1 belirli bir ihtiyag
duydugunda bu ihtiyaci gidermek i¢in bir takim davranislarda bulunur. Motivasyon

siirecinde dort temel asama vardir:

1) Ihtiyag: Motivasyon, belirli seylere karsi duyulan gereksinim ile baslamaktadur.

2) Upyarilma: Bireyde gereksinmenin giderilmesi i¢in, herhangi bir giiciin olugsmasidir.
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3) Davranig: Bireyin ihtiyact dogdugunda ve bu ihtiyact gergeklestirmek icin
uyarildiginda belirli bir davranista bulunma agamasina gelinir.
4) Doyum: Bireyin gosterdigi davranis, ihtiyacimi gercgeklestirdigi ol¢iide doyuma

ulagsmaktadir.”

Sekil 7: Motivasyon Siireci

Insan
Thtiyaglar: > U »  Tutum »  Tatmin
Y Ve Olma
A Davranis Ve
R Degisikligi Verimlilik 1
Motivasy
otivasyon
Unsurlan I

Kaynak: Asikoglu, 1996: s38

Motivasyon siireci asagidaki unsurlar1 kapsamaktadir (Durak, 1998: 8);

- Her insanin organizmasinda onu sabirli ve siirekli calismaya tesvik edici ve
yonlendirici birtakim itici giicler vardir.

- Bilingli yapilan her hareket o hareketi yapan insanin tutum ve davraniglart yoniinden
aciklanabilir. Insanin tutum ve davranislar1 motivin dogurdugu bir sonugtur.

- Her kiside cesitli tip ve siddetlerde pek ¢ok ihtiya¢ vardir.

- Ihtiyaglarin tatmin edilmesi amagtir ya da motive edilmis davramslarin ydneldigi bir
sonugctur.

- Amag fark edildigi ya da idrak edildigi anda arzu haline doniisiir.

- O zaman belirli bir tesvik unsuruna kars ilgi ya da ihtiyag¢ duyar.

- Maksatli ve bilinerek yapilan her faaliyet bir tesvik unsurunu uygulamasi sonucunda
meydana gelir.

- Maksatli ve bilingli yapilan bir hareket amaca erisme ve tatminkarligin saglanmasi

seklinde sonuglanir.
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Yoneticilikte motivasyon siireglerinin etkililigi de son derece Onemlidir. Yoneticiler
motivasyon slireglerini etkili ve uygun motivasyon araglarini yerinde kullanarak
orglitsel basariyr arttirmada, kurumun hedeflerine ulagsmada 6nemli katki saglamis
olurlar. Motivasyon siireclerinin verimli bir sekilde yiiriitilebilmesi i¢in uygun
motivasyon araglarinin yerinde kullanilmast gerekmektedir. Bir¢ok arastirma ile
gecerliligi genelde kabul edilen ve orgiitlerin motivasyon uygulamalarini sekillendiren
motivasyonu Ozendirici faktorler; ekonomik, psikososyal ve Orgiitsel-yonetsel olmak

tizere ti¢ grupta incelenmektedir (Kusluvan, 1999).

2.5.1. Motivasyonda Ozendirici Araclar

Calisanlarin is basarilarim1 arttirmada uygulanan cesitli yontemler, 6zendirici araglar
vardir. Caliganlara yonelik olarak oOrgiit yonetimleri tarafindan kullanilabilecek
motivasyon araglarit ekonomik, psikososyal ve orgiitsel-yonetsel araglar olarak ii¢ grupta
incelenmektedir. Bu yontemleri Sabuncuoglu ve Tiiz (2001)’e gdre motivasyonda
ozendirici araglar Ekonomik, Psikososyal ve Orgiitsel Yonetsel motivasyon araglari

olmak iizere ii¢ grupta incelenmektedir. Kisaca bu araglar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:

A. Ekonomik araclar: Ekonomik giivenlik, calisanlart mutlu eden bir unsurdur.
Emeklilik, kaza, hastalik, hayat, issizlik, sigortas1 gibi, ¢alisana siirekli gelirini hayati
boyunca saglayacak ekonomik korunma bi¢iminin saglanmasi1 gerekmektedir.
Ekonomik giivenlik is gorenin isinden memnun olmasina ve doyum saglamasina
yardimer olmaktadir (Eren, 2001). Bu araglar ticret artisi, primli ticret, kara katilim,

ekonomik 6diil olarak siralanabilir.

B. Psikososyal araclar: Isgorenlerin ekonomik agidan yarar gordiigii, sosyal ve
psikolojik olarak motivasyonu arttirmaya yonelik yaklagimlardir. Basarili ¢alisanlarin
sOzlii veya yazili olarak takdir edilmesi, yetki ve sorumluluk devri, terfi, egitim ve
kariyer gelistirme olanaklari, rekabet, bagimsiz calisma imkani, psikolojik giivence,
sosyal katilma, danigmanlik hizmeti ve ¢evreye uyum gibi tedbirler, g¢alisanlara
ekonomik bir ¢ikar saglamaktan ziyade, psikolojik ve sosyal destek saglayan baglica

psikososyal motivasyon araclaridir (Cicek, 2005). Calismada bagimsizlik, sosyal
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katilama, deger ve statii, gelisme ve basari, ¢cevreye uyum, Oneri sistemi, psikolojik

giivence, sosyal ugraslar bu kapsamda calisanlar1 motive edici psikososyal unsurlardir.

C. Orgiitsel ve yonetsel araglar: Motivasyonda 6zendirici yaklasimlar olarak, orgiitsel
ve yonetsel bazi araglardan yararlanilmaktadir Bunlar: amag birligi, yetki ve sorumluluk
dengesi, egitim ve yiikselme, kararlara katilma, iletisim, is genisletme, yari otonom
calisma gruplari, is zenginlestirme, mizik esliginde calisma, fiziksel kosullarin
tyilestirilmesi, orgiitsel yonetsel motivasyon araglar1 olarak siralanabilir (Sabuncuoglu

ve Tiiz, 2001).

Ekonomik, Psikososyal, Orgiitsel-yonetsel motivasyon araglarindan  6zellikle
psikososyal ve Orgiitsel-yonetsel araclar egitim ortamlarinda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu araclarin kullanim siklifi Ogretmenin motivasyon siirecini
dogrudan etkileyecektir. Olumlu motivasyon saglayan ogretmenler, kendileri gibi
yiiksek motivasyon saglamis 6grencilere rahatlikla egitimsel rehberlik yapacaklardir.

Bu siireglerin kullanimi, hem ekonomik hem de ekstra bir is yogunlugu olmayacak

kadar zahmetsizdir.

2.6. Motivasyon ve is verimliligi

Bir is Orgiitiinde bir personelin performansi g¢esitli etmenlerin katkilariyla olusan bir
karisimdir. Bu karisimi konusma, yazma, anlama, fiziksel giig, sayisal, gorsel bellek,
miizik, resim ve deneyim gibi kisisel yetenekleri ile kisinin bu yetenekleri ortaya koyma
isteginin yogunlugu olusturur. Bununla birlikte bu karisimda, is gorenin i¢inde calistigi
fiziksel ortam ile Orgiitlin faaliyetini siirdiirdiigii cevresel kosullar ve isletmenin is ve is
gorenlere yonelik politika ve felsefelerini yansitan orgiitsel kosullar rol oynamaktadir

(Bingdl, 1998).

Her acidan son derece hizli degisimlerin yasandigi teknik gelismislik ve endiistrilesme
ile asrimiz insanin calisma prensipleri de ciddi degisimler yasamistir. Motivasyon
kavraminin en Once iretim sektoriinde onem kazandigi, c¢alisanin {iretim giicline
etkisinin is doyumu ile son derece iliskili oldugu yapilan bir ¢ok bilimsel arastirmanin

ortak sonucudur. Hizl1 sanayilesmenin bir sonucu olan makinelesme ile en 6nemli is
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giicli olma 6zelligi tasiyan c¢alisanin, liretim giicii lizerinde olusan psikolojik verimlilik
baskisi, bu gelismislige paralel olarak varligini hep siirdiirmistiir. 18. yy bu anlamda

calisan verimliligi {izerinde arastirmalarin yogunluk kazandigi bir zaman dilimidir.

18. ylizyilin ortalarindan sonra makinelesmenin baglattigi endiistri devrimi ile
iretimdeki gii¢, insandan makineye devrolunmustur. Teknolojinin stirekli gelisimi,
insanlar1 iglerinden olma tehlikesi ile bas basa birakmis ve toplumdaki gilivenin
sarsilmasina sebep olmustur. Is iizerindeki ana unsurun insandan makineye dogru
kaymasi, insani igsiz kalmak kadar tehlikeli olan amacgsiz kalma hissi ile de
kargilastirmistir. Bu etken insanlarda calisma isteksizligi dogurmustur. 1950’lerden
sonra makinelesmeden otomasyona dogru gecildik¢e yani makinelerin fiziksel giiclerine
bir nevi diisiinsel giic eklendikce isteksizlik daha da yogunlasma gdstermistir. Uretim
faaliyetleri ile baslayan daha sonralari basit karar mekanizmalarina kadar inen
otomasyonlasma derecesi, insanin makineler iizerindeki denetimini Onemli oOlgiide
azaltmistir. Calisma diizeninde kokli degisiklikler getiren otomasyon; calisanlarin

aligkanliklarini ve ruhsal yapilarini da olumsuz etkilemistir (Sabuncuoglu, 2001).

Motivasyon, siirecleri olumlu kilmakta, isi nitelikli kilan araglarin ortama adaptasyonu

sonucu i verimliligini olumlu diizeyde etkilemektedir.

Simsek’e gore (1994) Rasyonel bir motivasyon sistemi ruhbilim ve toplum biliminin
ilkelerine dayanmalidir. Bu takdirde, sistem, ¢alisanlar ve isletme bakimindan asagidaki

faydalar1 saglayacaktir:

1. Calisanlarin temel ekonomik ihtiyaglarini karsilamaya olanak hazirlayacaktir.

2. Calisanlarin toplumsal ihtiyaclarimi (kiiltiirel, ¢alisma saatleri, sosyal giivenlik, aile
yardimlari vs.) karsilamaya olanak hazirlayacaktir.

3. Calisanlarin egolarini tatmine ( toplantilara katilma olanaklari, danisilma olanaklari,
kararlara katilma olanaklar1 vb. ) yonelecektir.

4. Calisanlarin  yeteneklerini  gelistirecek  Onlemlerin  arastirilmasina  olanak
hazirlayacaktir.

5. Isletmelerin, calisanlarin verimliligine, toplumsal ve ekonomik refah kosullarinin

gelistirilmesine doniik bir rekabet ortami i¢ine girmelerine olanak hazirlayacaktir.
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6. Bireylerin vyaraticilik ve Onderlik yeteneklerinin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlayacaktir.

7. Calisanlari, saglanan motivasyon olanaklarindan daha ¢ok yaralanmaya yonelterek,
kisiler/aras1 olumlu rekabeti gelistirecektir.

8. Degisen ekonomik, toplumsal ve teknolojik kosullara gore isletmeleri “esnek
motivasyon” sistemlerini kabule zorlayacaktir.

9. Motivasyon calisanlarin amaglar1 ile calisanlarin amaglarini uyumlastirmak icin
uygulanan tiim yontemleri igerir. Motivasyon bir yandan isletmede verimliligin
yiikselmesi, 6te yandan ise ¢alisanlarin isletmeden bekledikleri doyumun arttirilmasini

amaglar.

2.7. Calisan Motivasyonu

Calisanlarin is motivasyonu saglamalar1 belli etkenler {izerinde degerlendirilmistir. Bu
etkenleri baslica iki grupta toplamak miimkiindiir. Birinci grup; yas, cinsiyet, zeka,
kidem, egitim diizeyi, kisilik gibi calisanin bireysel 6zellikleriyle ilgili olan bireysel
etkenlerdir. ikinci grup ise is ve isin niteligi, yonetim ve degerlendirme, iicret ve yan
O0demeler, yiikkselme ve gelisme imkanlari, ¢alisma sartlari, kisiler arasi iliskiler,
orgiitsel ortam ve sosyal konum gibi igle ilgili etmenlerden olusur (Can ve Kogak 2003:
Akt. Arslan 2006, 40). Bireylerin motivasyon diizeyleri, s6z konusu degiskenlere gore
farklilik kazanmaktadir.

Orgiit ¢alisanlarinin kurumsal hedefleri en iist diizeyde gerceklestirme performansi
ortaya koymalar1 motivasyon siireclerinin iyi kullanilmas ile ilgili olup bu stirecleri
kullanacak yoneticilerin motivasyon kavramina iliskin yiiksek farkindaliga sahip olmasi
beklenir. Bingdl (1998), is gorenlerin motivasyonunu artiracak yonetsel yontemleri,
amag birligi, yetki ve sorumluluk dengesi, haberlesme olanagi saglama, 6zel yasama
saygili olma, adaletli olma, yetke ve giic kazandirma, calismada bagimsizlik verme,
sosyal katilim saglama, deger verme, gelisme imkani ve sosyal ugraslar saglama gibi

yontemler olarak siralar.

Ogretmenlerin gereksinimleri ve beklentileri farkli olmasina ragmen okulda su ortak

niteliklerin giidilenmede ve i1s doyumunda etkili oldugu arastirma bulgularinca



46

saptanmistir. Bu o6zellikler; iyi ve adil bir tcret, iyi ¢alisma kosullari, yiikselme ve
gelisme olanagi, basarinin takdir edilmesi, is garantisi, kisisel sorunlarin anlayisla
karsilanmasi, igin ilging ve anlamli olmasi, Orgiitiin sorunlarina katkida bulunma

olanaginin saglanmasi seklinde siralanmaktadir(Atakli, 1996).

2.8. Egitimde Motivasyon

Egitimde motivasyon kavrami Ogretmen Vve Ogrenci agisindan ayr1  ayri
degerlendirilebilir. Ogrenen acisindan motivasyon, 6grenme yasantilarini olumlu ya da
olumsuz etkileyen siirecler olurken Ogreten agisindan motivasyon da is verimliligi

iliskisi ile agiklanabilir.

Ogrenen bir 6rgiitte motivasyonunu, herkesin dogasinda oldugu kabul edilir. inanlar, ortak bir
vizyona sahip olmalart ve bu vizyona bagliliklar1 sayesinde kendilerini 6grenme i¢in motive
edeceklerdir. Bireylerin ve ekiplerin 6grenmeyi tehdit edici bir sey olarak gérmek yerine kendi
O0grenme gilindemlerini  belirleyecekleri varsayilir. Baslangigta, insanlarin bunu nasil
yapacaklarimi Ogrenebilmeleri igin Orgiitin kaynak ve egitim destegi saglamasi gerekebilir
(Braham, 1998).

Okul yoneticileri, Ogretmenleri degisik sekillerde etkilemektedirler. Tecriibeli
ogretmenler ve aileler, kendilerine anlayis gosteren okul yoneticilerinin bes temel

ozelliginden s6z etmektedirler (Doll, 1972,Akt. Giigli, 1996). Bunlar:

» Ogretmenlerin ve diger ¢alisanlarin psikolojik ihtiyaglarimi karsilama,

* Kendi davranis ve sozlerini koruma ve yonlendirme,

* Cevrelerindeki insanlarin degerini tanima,

* Problemlerini ¢cozmelerinde 6gretmenlere velilere ve diger insanlara yardim etme,

» Ogretmenleri ve okuldaki diger calisanlari es giidiimleme.

Okul miidiirlintin, 6gretmenlerin kendilerini gelistirme yoniinde motive etmesi ve
isteklendirmesi, onlarmm smif ic¢i faaliyetlerini daha etkili O6gretim stratejileri ile
degistirerek kendilerini Ogretimsel lider olarak gelistirmelerine imkan saglar.
Ogretmenlerin lider olarak gelistirilmesi igin miidiirlerin uygulamalar1 gereken
stratejilerden ilki 6gretmen liderliginin tesvik edildigi etkili 6gretimi destekleyici bir

ortamin olusturulmasidir. Bu ortam; 6gretimi vurgular, herkese yonelik yiiksek
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beklentiler igerir, ortaklasa planlamayi, akademik ve isbirlikei iligkileri 6zendirir,
basarmin taninmasi ve ddiillendirilmesine énem verir, 6grencilerin etkili 6grenmesine

yol acan bir diizen ve disiplini isaret eder (Can, 2006).

Balci'nin Edmons'dan aktardigina gore, okul yoneticileri, 6grenci basarisina dnem
vermeli, 0gretmenleri karar siirecine katmali, okulun egitim programlarini anlamali,

Ogrenci ve personele yonelik olarak yliksek beklentilere sahip olmalidir (Balci, 1991).

Okul miidiirleri, gercek bir 6grenen organizasyonu olusturup 6grenci ve dgretmenlerin
istekle calismasini saglayacak etkili ve oturmus olumlu bir 6gretme-6grenme ¢evresi ve
iklimi olusturur ve bunu siirdiiriir. Bu iklim, 6gretimi vurgular, herkesten yiiksek
beklentiler i¢inde olur, ortaklasa planlamayi, akademik ve isbirlikei iliskileri 6zendirir,
basarmin taninmasi ve ddiillendirilmesine dnem verir, 6grencilerin etkili 6grenmesine
yol agan bir diizen ve disiplini isaret eder. Dolayisiyla, okul i¢cindeki ¢esitli alt kiiltiir ve
egilimleri taniyarak onlar1 ayn1 yonde orgiitleyip harekete gecirebilir. Egitim-0gretimle
ilgili yeni goriislerin olusmasina ve paylasilmasina onciiliik eder. Ogretimsel liderlerin
en biiylik rolleri, okullarinda 6gretmen ve Ogrencilerin siirekli 6grenmesine imkan
saglamak, belirli bir disiplin tutumuyla giivenli, diizeyli ve moralli bir ortam
olusturmaktir. Ozellikle 6gretmenlerin yeteneklerini gelistirebilmeleri igin uygun ortam
hazirlarlar. Bu ortamda 6gretmenler 6zgiir bir bicimde kendi yeteneklerini gelistirmeye
calisir. Bir okul iklimi; insanlarin motivasyonu, okulla biitiinlesmesi, morali ve
performansi lizerinde ¢ok yonlii bir etkiye sahiptir (Can, 2010; Giilsen ve Gokyer, 2012,
Sisman, 2004).

Yéneticinin basar1 sansi ile giidiilenme bilgisi arasinda ¢ok yakin bir iliski vardir. Is
gorenlerin hangi kosullarda, nasil bir ortamda, ne zaman, ne 6l¢iide ve hangi 6zendirme
araglariyla giidiilenebilecegi konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip olan okul
yoneticilerin orgiitsel biitiinlesmeyi ve ¢alisma verimini arttirma sanslart ¢ok yiiksektir
(Atay, 2000).
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2.8.1. Ogretmen Motivasyon iliskisi

Calisma ortaminin calisan iizerinde etkisi yadsinamaz. Bir c¢alisanin orgiitte kendi
ihtiyaglarin1 tatmin etmek i¢in gorev ve sorumluluklar istlenmesine, istediklerini elde
etmek icin g¢alismalar yapilmasina izin verilmedigi, yani hem fizyolojik hem de
psikolojik ihtiyaclarinin karsilanmadigi durumda motivasyonun saglanamayacagi,
dolayisiyla performansmnim diisecegi goz ardi edilmemelidir(Oztiirk ve Diindar,2003).
Ogretmenlerden, yeterli motivasyon diizeyine sahip olmadifi, cesitli ihtiyaglarinim

kargilanmadig1 kosullarda verimli olmalarin1 beklemek miimkiin gercekei degildir.

Ogretmen, egitim — dgretim siirecinde en kritik yere sahip olup siireci gelistiren kisi
olarak motivasyon diisiikliigii sonucunda Orgiitsel Ogrenme siirecine aktif olarak
katilamaz, 6gretmenlerin 6grenmeye iliskin motivasyon diisiikliigli 6grenen okulun en

onemli engeli olarak goriilebilir (Celik, 1996).

Her Ogretmenin Orgiitsel kiiltiir iginde bir takim ihtiyaglari, Orgiitten bir takim
beklentileri vardir. Ogretmenlerin ihtiya¢c ve beklentileri birbirinden farkli olmasina
ragmen, okulda bazi ortak nitelikler séz konusudur. Ogretmenlerin beklenti ve
gereksinimleri farkli olmasina ragmen okullarda asagidaki ortak niteliklerin giidiilemede
etkili oldugu arastirma bulgularinca saptanmistir (Atakli, 1996, Kozak, 1991, Asan,
1992).

1) 1yi ve adil bir iicret,

2) lyi calisma kosullari,

3) Yiikselme ve gelisme olanagi,

4) Basarinin takdir edilmesi,

5) Kisisel sorunlarin anlayisla karsilanmast,
6) Isin ilging ve anlamli olmast,

7) Orgiitiin sorunlarma katkida bulunma olanaginin olmasidir.

Ogretmenlerin yaptiklari isin bir geregi olarak yeterince motive olmalari, basar1 odakl
orgiitiin amaclarini gergeklestirmesi agisindan son derece dnemlidir. Iyi motive olmamis

egitim c¢alisanlarimin  baz1 Ozellikler gosterir. Diisiik motivasyonlu 6gretmenler;
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“Calisma kosullarindan her zaman sikayet ederler, Siirekli maaglart ile 1ilgili
memnuniyetsizliklerini belirtirler, Talimatlar1 takip ederler ancak hi¢ inisiyatif ve
sorumluluk almak istemezler, Ise kars1 ilgi gdstermezler, Yaptiklari isten zevk almazlar”

(Belle, 2007: 27).

Calisma kosullar itibariyle diisiik motivasyon diizeyindeki 6gretmenler Ogrenciler
tizerinde yeterli etkiyi gosterememekteler. Yapilan arastirmalar, motivasyon ile basari
arasinda kuvvetli ve pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Yiiksek motivasyon,
ogretmen ve Ogrencilerin okuldan daha ¢ok haz duymalarina imkan saglar (Oncii,
2004). Motive olmus 6grencide gozlenen bazi genel davranislar sunlardir:

e Okula kars1 pozitif diisiinceye sahip olma ve okulu tatmin edici bulma.

e Gili¢ gorevlerde 1srarct olma ve az sayida yonetim problemlerine neden olma.

¢ Bilgiyi derinlemesine isleme.
Ayni zamanda, motive olmus &grenci, 6gretmeni i¢in onemli bir i doyum kaynagi

oldugu gibi smif isleyisine olumlu katkida bulunur (Yiiksel, 2004).

Ogrencilerin yalnizca hedef ve davramislara iliskin uyarilmislik halinde olmalar1 yiiksek
basar igin yeterli degildir. Ogrenciler yalmzca genel uyarilmishk halinde degil, ayrica
giidiilenmis te olmalidir. Giidiilenme ne kadar kuvvetli ise 6grenme de o kadar ¢abuk ve
kisa stirede gergeklesir. Genel uyarilmislik hali ile giidiilenme arasinda siki iligki vardir.
Basarili simf dgretmenleri yiiksek derecede giidiileyici olmalariyla iinliidiir (Oncii
2004).

Ogrencilerin yeterli diizeyde motive oldugu durumlardan ogretmenler de olumlu
anlamda etkilenmektedir. Ogrenci motive olmus bir sekilde sinifa girdigi zaman
O0gretmen olumlu bir karsilik verecek ve sevgi, tesvik konusunda daha fazla destek
saglayacaktir. Bunun tam tersi durumda; Ogretmen negatif tepki verecek, Ogrenci
tizerinde gii¢ kullanacak ve 6grenciyi ihmal edecektir. Bu durumda 6grenci sinirlenme

ve ilgisizlik hali gosterecektir (Celik, 2003).

Ogrenme olayinin; Ogrencinin bir seyi gercekten Ogrenmeyi istemesi durumunda
gerceklestigi, gercegi diisiiniildiigiinde, O6grenciyi 6grenmesi i¢in harekete gecirecek

olan eylemlerin 6gretmen tarafindan bilinmesi ve bunlar1 sinif ortaminda bilingli bir
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bicimde kullanmasi gerekmektedir. Bu durum her tirli 6grenme ortaminda ve

ogrenilecek her konuda biiyiik onem tasimaktadir. (Acat ve Demirel, 2002)

2.9. Tigili Arastirmalar

Sahin’in (1999), “Ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin Is doyum diizeyleri”
adli yiiksek lisans tez calismasi sonuglarmma gore Ogretmenler, “licret" boyutunda
“doyumsuz" bulunmustur. Arastirmaci bu sonucu 6gretmenlerin ekonomik sikinti i¢inde
olduklarmin bir gostergesi olarak degerlendirmekte ve Ogretmenlerin ekonomik
sikintilarinin - giderilmesi, maddi olanaklarinin arttirilmas: gerektigi goriisiinii ileri
siirmektedir. Ogretmenler, “veli dgrenci ilgisizligi" boyutunda “doyumsuz" bulunmus,
onlarin bu alandaki doyumsuzlugunu giderebilmek igin, okul aile birliklerinin islevsel
hale doniistiiriilmesi  gerektigi  diisiincesini  belirtmistir.  Ogretmen-veli-dgrenci
arasindaki iletisimi agik hale getirmek, velileri egitim konusunda egitmek, okula ve
ogretmene karsi duyarli kilmak icin, okul rehberlik servisleri olusturularak amacina
uygun bi¢cimde calistirilmast gerektigini goriislerine eklemistir. Ayrica giiniimiizde
ogretmenlik mesleginin sayginligmi yitiren pozisyonuna gdre Ogretmenler, “Isin
kendisi" boyutunda “kismen doyumlu" bulunmuslardir. Bu durum o6gretmenlik
mesleginin se¢imindeki bir isteksizligin ifadesi oldugu kadar, meslege girdikten sonra
beklentilerin  yeterince karsilanamamasinin  sonucu olarak  degerlendirilmistir.
Aragtirmaci, 6gretmenleri “ yonetim" boyutunda islerinde ““ kismen doyumlu " bulmus,
Ogretmenlerin  egitimin  igeriginin  diizenlenmesinden, egitimsel  amaglarin
gerceklestirilmesine kadar, egitimle ilgili her alanda yonetime katilimlarinin saglanmasi,
yonetim alanindaki gereksinimlerinin karsilanarak is doyumlarinin saglanmasinda etkili

olacag goriisiinii vurgulamistir.

Yildirim (2002), “Okul miidiirlerinin 6gretmenleri giidiileme rollerini gerceklestirme
diizeylerine iliskin goriisleri” adli arastirmasinda 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin
giidiileyici davranig gosterme derecelerine yonelik goriisleri alinmistir. Bu goriisleri
1s1ginda okul miidiirlerinin  giidiileme rollerini gerceklestirme diizeylerine iliskin
saptamalarda bulunulmustur. Bu belirlemelerde arastirmaya katilanlarin, yas, cinsiyet,
kidem, bakimindan okul miidiirlerinin giidiileme rollerini gerceklestirme diizeylerine

iligkin farklilik tespit edilmemistir. Arastirmaya gore okul miidiirleri Ogretmenleri
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motive etmeye yoOnelik aktiviteleri siirekli gerceklestirmektedirler. Bununla birlikte
o0gretmenler okul miidiirleri i¢in s6z konusu aktivitelere sikilikla yer vermeleri gerekgesi
ile olumlu yonetici algisina sahiptirler. Aragtirmada 6gretmenlerin cinsiyet yas ve
kidemlerine iligkin goriislerinde anlamli bir farklilik goriilmemistir. Okul miidiirlerinin
yasa gore gorisleri incelendiginde 46 yas ve iizeri okul miidiirlerinin okul donaniminin
uygunlugu alt boyutunda diger yas gruplarina gore olumsuz diisiinmektedirler.
Ogretmenlerin ve okul miidiirlerinin goriisleri incelendiginde goriis ortalamalarinin
genellikle yiiksek olmasina karsin, Ogretmen goriisleri aktiviteleri yerine getirme
konusunda miidiirlerden daha diisiik bulunmustur. Okul miidiirlerinin giidiileyici
davranig gosterme derecelerine yoOnelik gorlisleri onlarin  ¢alistiklar1  okulun
sosyoekonomik durumuna gore 6nemli bir fark gostermektedir. Sosyoekonomik agidan
orta diizeyde okullarda goérev yapan Ogretmenlerin diizey farkliligima sahip diger
okullarda calisan 6gretmenlerle farklilik gdstermektedir. Ogretmene yardimei olunmast,
arag gere¢ ve fiziki sartlarin uygunlugu alt boyutunda diger diizeylere gore daha

olumsuz diisiinmekteler.

Yapar (2005), “Motivasyonun is verimliligi tzerine etkisi” adli arastirmasinda
motivasyonun, calisan verimliligi iizerinde etkili olup olmadigt konusu
degerlendirilmistir. Arastirmaci, isletme-igveren-calisan diizleminde konuya yaklasim
gostermis, ilgili alanlarda calisanlarin motivasyon kaynaklarinin is verimliligi agisindan
degerlendirmesi yapilmistir. Calisma bulgular1 itibariyle kurumlarin, calisanlarin
motivasyonlarin1 saglama ve bu yolla is verimliliklerini arttirma yolunda sosyal ve
ekonomik kosullardaki degisikliklere dayali olarak yeni uygulamalarin yerinde olacag,
is kanunda yerini bulan genis uygulamalarla is sahasinda yeni boyutlarin agilacagi

diisiincesi vurgulanmaktadir.

Kocabas ve Karakdse’nin (2005) devlet ve 6zel okul &rnegi ile gelistirilen “Okul
miudiirlerinin tutum ve davraniglarinin 6gretmenlerin  motivasyonuna etkisi” adl
caligmalar1 ile okul miidiirlerinin Orgiitte motivasyon saglamada son derece etken
olduklar1 belirtilmis, egitim kurumlarinin kendilerinden beklenen gorevi yerine
getirmesinin, islevsel olusunun, iilkelerin gelecegini etkileyen en 6nemli unsur olduguna
vurgu yapilmistir. Egitim Orgilitlerinde verimliligin makine ile degil insanla saglandigini,

egitim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin islerinde mutlu ve doyuma ulagmis
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olmalarin1 beklemenin verimliligin saglanabilmesi i¢in 6nemli bir gereklilik oldugu
saptanmislardir. Islerinde mutlu &gretmenlerin yiiriittiigii egitim Ogretim faaliyetleri
verimliligi arttirirken, egitim kurumlarinin hedeflerini gerceklesmesine de katki
saglamaktadir. Arastirmada insanlari etkileme ve ise odaklama araci olarak motivasyon
kavrami, egitim kurumlarinda giin gectikgce Onemi artan bir unsur olarak
vurgulanmaktadir. Okul miidiirlerinin yonetim becerileri yoOniinden, bireyler arasi
iletisim, c¢alisanlar1 fark etme ve takdir etme, tutum ve davranislarinin uygulamada
gosterilme diizeyine iliskin 6gretmen goriislerinde diger degiskenlerine gore anlamli bir
iliski bulunmazken; okul tiirii (resmi ve 6zel okul) degiskenine gore anlamli farklilik
oldugu goriilmiistiir. Ozel okullarda ¢alisan dretmenler miidiirlerini; yonetim becerileri,
bireyler arasi iletisim, ¢alisanlar fark etme, onlar1 takdir etme konusunda daha basarili
bulurken, devlet okullarinda c¢alisan O6retmenler ise bu alanlarda miidiirlerini daha az

yeterli buldugu sonucuna ulasilmistir.

Ekinci (2006), “ilkogretim okulu yoneticilerinin sosyal beceri diizeylerine gore
Ogretmenlerin iy doyumu ve is stresinin karsilastirilmasi” konulu aragtirmasinda okul
yOneticilerinin, sosyal beceri diizeyleri ile 6gretmen motivasyonu ve dgretmenlerin is
streslerini azaltabilmelerine katkilari degerlendirilmistir. Okul yoneticilerinin sosyal
beceri diizeylerini yiiksek diizeyde algiladiklar1 belirlenmistir. Ogretmenlerin orta
diizeyde i3 doyumu ve is stresine sahip olduklar1 degerlendirilen aragtirmada derslik
basma diisen Ogrenci sayist degiskenine gore, Ogretmenlerin i doyum diizeyinin
anlamli sekilde farklilik kazandigi saptanmistir. Kidemlerine ve derslik basina diisen
Ogrenci sayist degiskenlerine goére, 0gretmenlerin is stresi diizeyinin anlamli sekilde
farklilagtigt  goriilmiistiir. Ayrica sosyal becerilerini yiiksek diizeyde algilayan
miidiirlerle calisan 6gretmenlerin 13 doyum diizeyi yiiksek ve is stresi diizeyi diislik
oldugu anlasilmaktadir. Sosyal becerilerini diisiik diizeyde algilayan miidiirlerle ¢alisan
ogretmenlerde ise is doyum diizeyi diisiikk ve is stresi diizeyinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin sosyal becerilerini algilama diizeyinin, 6gretmenlerin
calisma kosullarmi, is stresini ve isten duyulan tatmini etkiledigi gorilmistiir.
Ogretmenlerin yaptiklar1 isten tatmin olma diizeyleri ile is stresi diizeyleri arasinda
olumsuz yonde giiglii bir iliski oldugu saptanmistir. Arastirmaci, yoneticilere sosyal
beceri egitimi verilmesinin, 6gretmen yetistiren kurumlarda veya hizmet ici egitimlerde

stresle basa ¢ikma programlarinin uygulanmasinin yararl olacagi goriisiinii belirtmistir.
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Bul (2007), “Okul miidiirlerinin motive etme becerisi ile liderlik yaklagimlar1 arasindaki
iliski (Kocaeli ili 6rnegi)” adli arastirmasinda okul miidiirlerinin 6gretmenler tizerinde
gosterdigi motivasyon yaklasimlarinin temelde koalisyon, arkadaglik ve usa basvurma
yontemleri oldugu ifade edilmektedir. Arastirmaci okul miidiirlerinin &gretmen
motivasyonu i¢in en az kullandiklar1 yontemlerin 6diil ceza iligkisi ile yiiksek otorite
oldugu tespitine yer vermektedir. Okul miidiirlerinin motive etme becerilerine iliskin
O0gretmen algilarinin, onlarin cinsiyetine, egitim durumuna ve gorevine gore ve yine
okul miidiirlerinin liderlik yaklasimlarmma iligkin 6gretmen algilarinin da onlarin
cinsiyetine, kidemine ve gorevine gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonuglarina
ulagilmistir. Arastirmaci okul miidiirlerinin motive etme becerisi ile liderligi arasinda
orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliskiden bahsetmektedir. Liderlik
yaklagimlarindan doniisiimsel liderlik yaklasimi gdsteren okul miidiirlerinin
Ogretmenleri motive etmede arkadaslik, anlasma, usa basvurma, ikna ve koalisyon
yontemlerini kullandiklari, buna karsin 6diil-ceza ve yiiksek otoriteyi kullanmaktan
kacindiklart bulgusuna ulasilmistir. Bir diger liderlik yaklasimi olan durumsal liderlik
yaklagimi gosteren okul miidiirlerinin motive etme yontemlerinden hepsini az diizeyde
de olsa kullandig1 bulgusuna ulasilmistir. Serbest birakici liderlik yaklagimi gosteren
okul miidiirlerinin ise Ogretmenleri motive etme de arkadaslik, usa basvurma ve
koalisyon motive etme yontemlerini kullanmadiklari, o6diil-ceza, ikna ve yliksek

otoriteyi kullandiklar1 bulgusuna ulasilmistir.

Karaboga (2007), “Avcilar ilgesi ortadgretim  kurumlarn  yOneticilerinin
motivasyonlarinin ¢alisan (6gretmen) motivasyonu iizerine etkisi” adli ¢aligmasinda
okul yoneticilerinin farkli motivasyon diizeyine sahip olmalar1 ile Ogretmen
motivasyonuna olan etkisi incelenmistir. Bu arastirmada yonetici motivasyonunun
calisan motivasyonu lzerine etkisi onemsenmis, yapilan is verimliligi baglaminda
yiiksek motivasyonlu yoneticilerin astlar1 durumundaki 6gretmelere karst tutumlarinin,
O0gretmen motivasyonuna, dolayisiyla is verimliligine etkisi degerlendirilmistir.
Aragtirmaya gore 6gretmenlerin, isin kendisiyle ilgili motivasyon diizeyi iizerinde okul
yOneticisinin sosyal statliiden ve yonetici davranisindan duydugu motivasyon diizeyinin
etkili oldugu belirlenmistir. Okul yoneticilerinin isin disindaki unsurlardan duydugu
motivasyon diizeyine, isin igeriginden ve iicretten duydugu motivasyon diizeyinin

anlamli etkisinin oldugu sonucu degerlendirilmistir.
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Gozler ve Ozmen (2008), “Ogretmenlerin Mesleki Gelisiminde Okul Yoneticilerinin
Gldiileme Rolleri” adli ortadgretim Ogretmenlerinin mesleki gelisimlerinde okul
yoneticilerinin giidiileme becerilerini belirlemek amaciyla yapilmis arastirmada mesleki
gelisim ve giidiilenmeyi, orgiitsel iletisim, karalara katilma, destek ve 6diil, uygun ortam
ve olanaklar, performans degerlendirme ve 6rnek olusturma boyutlar1 olarak ele alip
incelenmistir. Okul miidiirlerinin, 6gretmenlerin mesleki gelisimine yonelik olarak
giidileme becerileri, yoneticilerin farkli degiskenlere gore goriisleri ile anlamsal
farkliliklar bazinda degerlendirme yapilmistir. Arastirma bulgularina gore; kadin
yoneticilerin “6rnek olugturma” disinda kalan diger boyutlarda erkek yoneticilerin daha
yikksek diizeyde katilim sergiledigi goriilmiistir. Kadin katilimcilar ile erkek
katilimcilar arasinda sadece kararlara katilma boyutunda goriis farkliligr oldugu diger
diger tiim boyutlarda erkek ve kadin yoneticilerin ayni diizey aralifinda cevap verdigi
sonucuna ulasmistir. Uygun ortam ve olanaklar, destek ve odiil, gorevlendirme ve
catismalarin yonetimi gibi boyutlarin giidiilenmelerine elverisli ortamlar1 olusturmanin,
okuldaki Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini ve giidiilenme derecelerini arttiracagi
goriisii vurgulanmistir. Aragtirmact okul yoneticilerin mesleki gelisim agisindan erkek
Ogretmenlerle ilgisini giiclendirmesi gerektigi oOnerisini sunmus, diger maddelerin
kullanim sikliginin arttirilmasini, gerekli ortamin saglanmasinda daha dikkatli ve etkili
olmak zorunda olduklarin1 belirtir. Bu kapsamda okul miidiirlerinin gerekli orgiitsel

destegi (hizmet i¢i egitimler vb.) almasi gerektigini 6nemli bulmaktadir.

Bektas (2010), benzer bir arastirma konusu olan “ilkdgretim okulu ydneticilerinin
sosyal iletisim becerileri ile siif 6gretmenlerinin motivasyonu arasindaki iligki” adli
arastirmasi ile sosyal beceri diizeyinin okul yoneticisinin 6gretmenleri motive etme
diizeylerine olan etkisi incelenmistir. Okul ydneticilerinin sosyal becerilerinin mesleki
kideme gore karsilastirilmasindan elde edilen verilere gore arastirmaci, okul
yoneticilerinin sosyal iletisim becerilerinin ilkogretim okulu smif &gretmenlerinin
motivasyonunu olumlu yonde etkiledigi bulgusuna ulasmistir. Yoneticilerin kimi
becerilerinin diisiik ¢iktig1 saptanan arastirmada, Ozellikle gorgii kurallarina uyma,
sosyal normlara dikkat etme, nezaket kurallarini bilme ve uygulama becerileri bu
kapsamda degerlendirilmigtir. Sosyal becerilerin 6grenilebilir beceriler oldugu

vurgulanan arastirmada, yoneticilerin bu becerilere yonelik hizmet i¢i egitim
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calismalarina katilmalarinin yararli olacagi ifade edilmektedir. Ayrica yoneticilerin bu
becerilerinin diisiik olmasi ile onlarin igbirligine yatkin olmadiklarini gosteren bir tutum

sergiledikleri belirtilmektedir.

Basin (2012), “okul midiirlerinin 6gretmenleri motive etme yaklagimlar™ adh
calismasinda okul miidiirlerinin 6zel yasamlarma saygili olunmasi, &gretmenlerin
islerine saygi duyulmasi, 6gretmenlerin sorumluluklarinin agik olarak belirtilmesi,
gorevlerini yaparken serbest birakilmasi (miidahaleci olunmamasi) ve g¢alisma
sartlarinin her zaman kolaylagtirilmasi seklindeki motive edici unsurlart okul
miidirlerinin daha sik killandig1 sonucuna ulagsmistir. Genel aritmetik ortalama degerleri
dikkate alindiginda 6gretmenlere gore okul miidiirleri, 6rgiitsel ve yonetsel motive etme
yaklasgimlarim1 ¢ok diizeyinde uyguladiklar1 anlasilmaktadir. Okul miidiirlerinin
Ogretmenleri psikososyal motive etme yaklasimlarini uygulama diizeyleri bakimindan
Ogretmenler “calisma sartlarin1 her zaman kolaylastirir, 6gretmenlerle dostga iletigim
kurar, giiler yiizlii ve sempatiktirler, yaptigimiz faaliyetleri s6zlii olarak takdir eder ve
Ogretmenlere yaptiklari islerde stirekli giivendigini hissettirir” seklindeki motive etme
yaklagimlarina daha ¢ok yer verdigi goriilmektedir. Genel aritmetik ortalama degerleri
dikkate alindiginda Ogretmenler, okul midirlerini, psikososyal motive etme

yaklasimlarini ¢ok diizeyinde uyguladiklar: goriisiinii paylagmislardir.

Arslan (2012), “Ilkdgretim okul miidiirlerinin demokratik tutum ve davranislarinin
O0gretmen motivasyonu ve Ogrenci basarisina etkisi” adli arastirmasinda okul
midiirlerinin gelistirdikleri demokratik tutum ve anlayisla 6gretmen motivasyonu
arasindaki iliskiyi dogrudan ve bunun 6grenci basarisina olan etkisini ise dolayli olarak
incelemistir. Etkili bir yonetici tutumunun motivasyon baglaminda, calisanlar
tizerindeki yansimasi, verimlilik iligskisi ile incelenmistir. Arastirmaci, okul
midiirlerinin demokratik tutum ve davraniglart ve &gretmen motivasyonu arasinda
anlamli bir iliski oldugu tespitinde bulunmustur. Demokratik tutum ve davranis ile
motivasyon arasindaki iliskiye bakildiginda; motivasyonun alt boyutu olan 6denti
boyutu ile herhangi bir iligkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir. Okul miidiirlerinin
demokratik tutum ve davraniglarinda artma olduk¢a 6gretmen motivasyonu da artma
egilimi olacagi degerlendirmesine yer verilmistir. Ogrenci basarisinin  dgretmen

motivasyonu ile iliskisini belirlemek i¢in yapilan korelasyon analizi ile, 6grenci basarisi
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ve Ogretmen motivasyonu arasinda anlamli bir iligki oldugu tespitinde bulunan
arastirmaci 6gretmen motivasyonu arttikga 6grenci basarisi da artma egiliminde olacagi
gorlisiinii ortaya koymustur. Okul miidiirlerinin demokratik tutum ve davraniglar ile
Ogrenci basaris1 arasinda anlamli bir iligki oldugu goriisiine yer verilmis, okul
miidiirlerinin demokratik tutum ve davraniglar arttikga 0grenci basarisinin da artma
egilimi gosterecegi ifade edilmistir. Arastirmada yapilan analizler itibariyle;
Ogretmenlerin, calistiklar1 kurumda motivasyonlarinin  bliyiik bir kismimi okul
miidiirlerinin demokratik tutum ve davraniglar1 ile iliskilendirdikleri tespiti One
¢ikmaktadir. Motivasyonun alt boyutlarindan olan okul, yonetim ve degerlendirme ve
ortam boyutlar1 ile okul miidiirlerinin demokratik tutum ve davraniglarinin anlamli
iligkisi ortaya ¢ikmistir. Bu anlamli iliski demokratik tutum ve davranisin 6nemini

acikea ortaya koymaktadir.

Demir(2013), “Ogretmen Sorunlari - Canakkale ili Ornegi” adli calismasinda
Tiirkiye’de Ogretmenlerin rahatsiz olduklar1 sorunlar1 derecelendirmistir. Buna gore
Ogretmenlerin en ¢ok, “gelirin diisiik olmas1”, “toplumdaki sayginliginin diismesi” ve
“sik degisen programlar ve mevzuatlar” ile ilgili sorunlar yasadigini, ikinci diizeyde en
sik yasanan sorunlarin, mesleki ¢alismalar, kurullar, komisyonlar, nobet ve kutlamalar,
biirokrasi igleri gibi calismalarin fazlahg: izledigi bulgusuna ulasilmistir. “Ogrenci
sayisinin fazlaligi ve fiziki imkéanlara dayanan zorluklar” ile “devlet tarafindan
saglanmas1 gereken sosyal olanaklarin yetersizligi”, karsilagilan tiglincii diizeyde
giicliikler olarak belirtilmektedir. Ogretmenlerin rahatsiz olduklari dérdiincii derecedeki
frekans1 yiliksek sorunlarm “Okul yonetimleri, il-ilge Milli Egitim yoneticileriyle ilgili
sorunlar” ile “Ogretmenlerin yeterince mesleki caligmalar1 takip edememesi ve
kendilerini yenileyememesi” oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada besinci derece
frekans1 yiiksek sorunlarin “hizmet i¢i egitim calismalarinin yetersizligi”, “kariyer
durumlarmin smirlihgr” ile “hizmet Oncesi egitimin yetersizligi” ve “Orgiitlenme
sikintilar1 ve siyasi hayata katilamama” tespit edilmistir. Aragtirmaci 6gretmenlerin
yasadig1 altinc1 diizey frekansi en diisilk sorunlarin “norm kadro sorunlar1”,
“performansin takdir edilmemesi” ile “calisma saatlerinin fazlalig1” oldugu bulgularina

ulasmustir.
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Kinman ve Kinman (2001), “The role of motivation to learn in management education”
adli ¢alismalarinda egitim yoneticilerinin 6grenme motivasyonu iizerindeki etkileri
arastirtlmistir. Arastirma kapsaminda 6grenme bigimleri tizerine literatiir taranmis anket
ve gorligme yoOntemiyle calisma ortamlarinin 6grenmeye uygunlugu ve uygun ortam
hazirlamanin 6rgiitii 6grenen bir organizasyon haline getirmedeki etkileri motivasyon
iliskisi ile incelemislerdir. Bu caligmaya gore ¢alisma ortaminin motivasyonu énemli

Olctide etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, arastirmanin evren ve Orneklemi, kullanilan 6lgme

araci, verilerin toplanmasi ve ¢éziimlenmesine iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

[Ik ve orta dereceli okullarda gorev yapan okul yoneticilerinin, sinif ve brans
Ogretmenlerinin 0gretmen motivasyonu iizerine etkisinin incelendigi arastirma tarama
modelindedir. “Tarama modeli, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu

sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir” (Karasar, 2012).

Arastirmada ilk ve orta dereceli okullarda gdérev yapan ogretmenlerin egitim dgretim
faaliyetlerini yiiriitmede okul yoneticilerinin gostermis oldugu davranis durumlarin
O0gretmenlerin motivasyon diizeylerine olan etkileri degerlendirilmistir. Bu iliski, 6l¢ek

puanlar arasinda yapilan SPSS analizleriyle belirlenmisti.

3.2. Evren ve Orneklem

Yapilan arastirmalarin sonuglarimin gegerli, gilivenilir ve kullanilabilir olmast ig¢in
verilerin toplandig1 kaynagin 6zelligi cok onemlidir. Ancak arastirma sonuglari eldeki
veriler 1s1¢inda degerlendirildiginden hata olasilifi her zaman miimkiindiir. Verilerin
toplandigi kaynak, ¢ogunlugu temsil etme Kkabiliyetine sahip olmayabilir. Veri
kaynaklari, cogunlugu temsil ettigi fikrinden hareketle Ozenle belirlenmelidir.
Arastirmacilar kaynagin tamami yerine belli bir Ornek iizerinde g¢alisma yapar ve

degerlendirme sonuglar1 bu 6rneklem iizerinden yapilir.
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Orneklem, belli kurallara gore, belli bir evrenden secilmis ve secildigi evreni temsil
yeterligi kabul edilen kiiciik kiimedir. Arastirmalar ¢ogunlukla 6rneklem kiimeler

tizerinde yapilir ve elde edilen sonuglar ilgili evrenlere genellenir(Karasar,2012).

Aragtirmanin evrenini Kayseri ilindeki devlet okullarinda kurumlarda gorev yapan ilk
ve ortaokul Ogretmenleri olusturmaktadir. Bu arastirmanin orneklemini ise tesadiifi
ornekleme yoluyla secilen 460 6gretmen olusturmustur. Geri donen anketlerin 418’
inden 342’si gegerli kabul edilmis ve analiz bu say1 {izerinden yapilmistir. Geri doniisii
saglanan anket formlarin 76’s1 eksik, hatali ya da yanlis bilgilendirme igeriyor olmasi

nedeniyle degerlendirmeye alinmamustir.

Arastirmada uygulanan o6l¢ek iki boliimden olusmaktadir. Tablo 1’de arastirmaya

katilan 0gretmenlerin branglarina gore dagilim1 verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin branslarina gore dagilimi

Brans f %
Simif Ogretmeni 162 47.4
Brans Ogretmeni 180 52,6

Tablo 1. incelendiginde arastirmaya katilan Ogretmenlerin 162 (%47,4)’sinin sinif
ogretmeni, 180 (%52,6)’inin brans 6gretmeni oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gére dagilimi

Cinsiyet f %
Kadin 177 51,8
Erkek 165 48,2

Tablo 2. incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin 177 (%51,8)’sinin kadin, 165
(%48,2)’inin erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaslarina gore dagilimi



Yas f %
30 yasa kadar 58 17,0
31-40 yas 153 44,7
41 yas ve lizeri 131 38,3

60

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin 58 (%17,0)’inin 30 yasa
kadar, 153 (%44,7)’lniin 31-40 yas ve 131 (%38,3)’inin 41 yas ve ilizeri oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kidemlerine gore dagilimi

Kidem f %
5 yila kadar 39 11,4
6-10 y1l 82 24,0
11-15 yil 79 23,1
16 y1l ve iizeri 142 41,5

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin 39 (%11,4)’unun 5 yila kadar,
82 (%24,0)’sinin 6-10 y1l, 79 (%23,1)’unun 11-15 y1l ve 142 (%41,5)’sinin 16 y1l ve
tizeri kidemi oldugu goriilmektedir. Tablo 5’te arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim

durumlarina gore dagilimi verilmistir.
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Tablo 5. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin egitim durumlarina gére dagilimi

Egitim Durumu F %
Onlisans 34 9.9
Lisans 277 81,0
Lisanstusti 31 9,1

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin 34 (%9,9)’liniin 6nlisans, 277
(%81,0)’sinin  lisans ve 31 (%9,1)’inin lisansiisti egitim durumunda oldugu

goriilmektedir.

3.3. Veri toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak okul miidiirlerinin 6gretmen motivasyonu iizerine
etkilerini ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi amaciyla motivasyon oOlgegi
kullanilmistir. Arastirmaya katilan ilk ve orta diizeydeki resmi devlet okullarinda
gorevli Ogretmenlerden, arastirma amaglar1 dogrultusunda bilgi toplamak i¢in

hazirlanan veri toplama araci iki béliimden olugmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak Basin(2012) tarafindan gelistirilen “Okul
miidiirlerinin 6gretmenleri motive etme yaklagimlarini belirleme” 6l¢egi kullanilmistir.
Iki bdliimden olusan dlgegin birinci boliimiinde, dgretmenlerin kisisel bilgileri (cinsiyet,
gorev, brans, kidem, 6grenim durumu, c¢alistigr okul tiirli, hizmet yil1) yer almaktadir.
Ikinci béliimiinde ise 30 maddelik 5°li likert tipinde okul miidiirlerinin &gretmenleri
motive etme yaklasimlarini (OMEY) belirleme 6lcegi kullanilmistir. “Faktor analizi,
yap1 gegerliligine iliskin, "bu testten elde edilen puanlar, testin Ol¢tiigiinii varsaydigi
seyi Olcliyor mu?" sorusuna cevap arar. Bu anlamda faktor analizi test 6l¢ek puanlarinin
yap1 gegerliliginin degerlendirilmesine énemli katki saglar (Nunnally, 1978, Stapleton,
1997, akt. Biiyiikoztiirk, 2013) yap1 gegerliligini incelemede amag¢ Olgegin faktor

yapisint  ortaya c¢ikarmaksa ‘acimlayici  faktdor analizi’  teknigi  kullanilir
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(Biiyiikoztiirk,2013). Bu dogrultuda, kullanilan 6l¢ekteki maddelerin faktor analizine
uygunlugunu belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 hesaplanmis
ve Bartlett testi yapilmistir. Ciinkii veriler lizerinde faktor analizinin yapilabilmesi i¢in
KMO degerinin en az 0.60 olmasi ve Bart-lett Sphericity testinin anlamli ¢ikmasi
onerilmektedir (Biiyilikoztiirk, 2003). Bu o6lgek i¢cin hesaplanan KMO degeri 0.958 ve
Bartlett’s Test of Sphericity degeri 8479.42 (p<.001) olarak hesaplanmistir. Istatistiksel
olarak anlamli bulunan bu deger faktor analizi yapilabileceginin bir gostergesi olarak

kabul edilmistir.

Olgegin agimlayici faktdr analizi temel bilesenler analizi yontemi kullanilarak
yiirlitiilmis, faktor analizi isleminde ise maddelerin faktor yiikiiniin en az 0.40 olmasi
ve maddeler iki ayr1 faktor altinda toplandiginda faktor yiikleri arasindaki farkin en az
0.10 olmasi Ol¢iit alinmistir. Yapilan ilk faktor analizinde 40 maddenin 4 faktore
ayrildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte 6l¢ekte yer alan 10 maddenin iki veya daha fazla
faktordeki yiik degerleri birbirine ¢cok yakin olmasi (fark 0.10°dan kiiciik) sebebiyle s6z
konusu maddelerin 6l¢egin yap1 gecerligini diisiirdiigiine karar verilmis ve Olcekten
cikartilmigtir. Geriye kalan 30 madde iizerinden temel bilesenler analizi ve varimax
dondiirme islemi sonucunda 6l¢ek maddelerinin 6z degeri 1°den biiyilik olan 4 faktor
altinda toplandigi, faktdr yiik degerlerinin 0.35 ile 0.78 arasinda deger aldigi
belirlenmistir. Ancak 6l¢ekte faktor 6z degerleri sirastyla 12.931 (birinci faktor), 9.67
(ikinci faktdr), 1.17 (iiglincii faktdr) ve 1.09 (dérdiincii faktor)dur. Olgegin 6z degerleri
diger iki alt faktoriin 6z degerlerinden oldukga yiiksek olmasi nedeniyle 6lgek ki faktor
altinda ele alinmasinin daha uygun olacagina karar verilmistir. Faktor analizi 2 boyut
esas alinarak zorlanarak tekrar yapildiginda 6l¢egin birinci faktor varyansin %35.62°ni
ve ikinci faktér varyansin %18.43’nli olmak {izere toplam varyansin %>54.05 ni

aciklayabildigi belirlenmistir.

Olgegin birinci boyutunda 18 madde yer almakta ve “Orgiitsel Yonetsel Motivasyon
Yaklasimlar1 (OYMY)” seklinde adlandirilmistir. Olgegin ikinci alt boyutunda ise 12
madde (3, 6, 8, 10, 14, 15, 16, 23, 25, 28, 29, 30) yer alip “Psikososyal Motivasyon
Yaklagimlar1 (PSMY)” seklinde isimlendirilmistir. Olcegin tiimii ve alt faktdrlerinden
elde edilen dlglimlerin giivenirligi i¢cin Cronbah alfa giivenirlik katsayilar1 sirasiyla 0.97

(6lgegin tiimii), .95 (OYMY alt faktorii) ve 0.93 (PSMY alt faktorii) olarak
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bulunmustur. Elde edilen bu degerler 6lgiimlerin gilivenirligi i¢in yeterli olarak (>.70)

kabul edilmistir (Biiytikoztiirk, 2003).

3.3.1. Ogretmen Kisisel Bilgileri Formu

Bu kisimda arastirmaci tarafindan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini tanimak ve
arastirma niteligini belirlemek {izere bes soru sorulmustur. Bunlar 6gretmenin; bransi,

cinsiyeti, yas Grubu, toplam hizmet siiresi, en son bitirdigi egitim kurumudur.

3.3.2. Motivasyon Ol¢egi

Arastirmada Bagin (2012) tarafindan gelistirilen veri toplama araci “Okul miidiirlerinin
ogretmenleri motive etme yaklasimlart” kullanilmistir. Olgegin bu arastirmada
uygulanmasi konusunda gerekli izin alinmistir. Aragtirmada 30 maddelik 5°li likert
tipinde okul miidiirlerinin 6gretmenleri motive etme yaklasimlarini belirleme 6lgegi
kullanilmistir. Bu 6l¢ekte yer alan maddelerinin her biri 1’den (Hi¢) 5’e (Pek Cok)

dogru puanlanmis otuz maddeden olugmaktadir.

3.4. Verilerin Toplamasi ve Analizi

Egitim yonetimi siiregleri dikkate alindiginda egitim 6gretim faaliyetlerinin yonetsel
stireclerden etkilenme diizeyi incelenmeye deger bir arastirma konusu olarak
onemsenmis, ilgili akademik ¢evre ile konu tartisilmigtir. Konunun, degisen diinya
sartlarina uyum saglamada egitimin paydaglar1 agisindan yararliligi degerlendirilmistir.
Belirlenen arastirma konusu 1s1ginda yapilan literatiir taramasi ile alan yazinda bilgi ve
yazili kaynaklara ulasilmistir. Arastirma konusu belirlendikten sonra konuya iligkin
literatiir taramas1 yapilmis, konuyla ilgili bilgi toplanarak notlar alinmigtir. Arastirma
konusuyla ilgili yapilan anketler incelenmis; taranan literatiir bilgileri 1518inda 6rnek
anketler incelenmistir.  Arastirma konusunu kapsayici en uygun anket sorulari
belirlendikten ve gerekli izin alindiktan sonra anket 342 katilimciya rahat olduklar

zaman araliklar gozlenerek uygulanmustir.

Aragtirmada kullanilan anketten elde edilen wveriler bilgisayar ortaminda

¢Oziimlenmistir. Verilerin analizinde betimsel istatistiklerden; frekans, yiizde, aritmetik
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ortalama ve standart sapma kullanilmistir. Ankette yer alan 1 ile 30.’uncu sorulara
verilen cevaplardan elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde agirlikli aritmetik ortalama
kullanilmistir. Cevaplarin hangi derecede (diizeyde) beklenildigini ve benimsendigini
belirlemek amaciyla agirhikli aritmetik ortalama itibariyle 1.00-1.79 arasindaki
beklentiler “Hi¢”, 1.80-2.59 arasindaki beklentiler “Az”, 2.60-3.39 arasindaki
beklentiler “Orta”, 3.40-4.19 arasindaki beklentiler “Cok”, 4.20-5.00 arasindaki
beklentiler “Pek Cok™ olarak tanimlanmistir. Boylece elde edilen sonuglar bu sinirlar

icinde degerlendirilerek yorumlanmaistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Arastirmada kullanilan motivasyon Ol¢egine ait oncelikle madde analizi yapilmistir.
Tablo 6’da dl¢egin birinci boyutu olan orgiitsel yonetsel motivasyon degiskenine iliskin

madde analizine yer verilmistir.

Tablo 6. Okul Miidiirlerinin Orgiitsel Yonetsel Motivasyon Boyutuna Gére
Ogretmenleri Motive Etme Diizeyleri Betimsel istatistigi

Hic Az Orta Cok Pek

Onermeler cok
SN
Okul Miidiiriimiiz; N % N % N % N % N %
Okulla ilgili  almman kararlarda
N P 32| 9 |44113|118|35|100| 29 |48 | 14
diisiince ve goriislerimizi alir.
Ogretmenlerin etkinliklerini yapici bir
2 14| 4 |35|10|112 133|133 (39|48 14

sekilde degerlendirir.

Ogretmenlerin yaptiklar1 isin onemli

4 L. 15| 4 | 24| 7 | 104 | 30| 142 | 42 | 57 | 17
olduguna inandirir.

Ogretmenlerin yetenek ve becerilerini

ortaya ¢ikaracak firsatlari olusturur. 29| 8 1451131122136 | 95 | 28 | 51| 15

Ogretmenlere  okulla ilgili isler

7 hakkinda bilgi verir 16 | 5 |41 |12 | 87 | 25|130 |38 |68 | 20

Ogretmenlerin sorumlu oldugu isleri

9 ag1k olarak belirtir. 9|13 (12| 4 |72 |25 |175|42 |74 | 26

Ogretmenlerin kendilerini

11 | gelistirmeleri i¢in tesvik eder(Yiiksek | 38 | 11 |54 |16 | 110 | 32 |1 110 | 32 | 30 | 9

Lisans, dil, iletigim vs.).

Ogretmenlerin ~ 6zel  yasamlarma

12 17| 5 |17 | 5 | 81 |24 | 148 |43 | 79| 23
saygihdir.
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Tablo 6.”nin devam

S6z ve davranislariyla 6gretmenlerin

13 | yaninda bir mesai arkadas1 oldugu | 19| 6 |34 |10 |100| 29 | 121 | 35 | 68 | 20
hissini uyandirir.
Mesleki sorunlarimizin  ¢oziimiinde

17 25| 7 |33|10|103 |30 |124 |36 |57 |17
yardimct olur.
Ogretmenleri  egitim  alanindaki

10 gelismeler konusunda haberdar eder. 2016 14413198 129 127137153 | 15
Gorevimizi yaparken serbest birakir

19 , . 15| 4 |34|10| 94 | 28 |124 |36 | 75| 22
(miidahaleci olmamasi)

20 | Ogretmenlerin islerine saygi duyar. 121 31221 6|84 |25|142|42 1821 24
Ogretmenlerin ~ goérev, rol  ve

21 | sorumluluklarini siirekli hatirlatir. 21) 6 14911493 | 27 1 12938 | 50 | 15
Calisma  sartlarmi her  zaman

13| 4 |39|11 12236119 (35|49 14

22 | kolaylastirir.
Gorevlerimizi yaparken bizi siirekli

24 25| 7 |54 |16 |144 |42 | 82 | 24|37 |11
kontrol eder.
Cocuklarin ~ 6gretmenlere  emanet

26 | oldugunu ve onlarmn iyi yetistirilmesi | 13| 4 (27| 8 | 104 |30 | 141 | 41 | 57 | 17
gerektigini vurgulayip hissettirir.
Ogretmenlerin maas/iicretlerini  hak

27 43 113 |48 |14 | 108 | 32 | 107 | 31|36 | 10

etmeleri gerektigini sdyler.

Tablo 6°da goriildiigi iizere okul midiirlerinin “Okulla ilgili alinan kararlarda diisiince

ve goriislerimizi alir” goriisiine 6gretmenler; %9 hi¢ katilmazken, %13 az, %35 orta

diizeyde %29 ¢ok, %14 pek cok katildig1 goriisiinii ifade etmislerdir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenler, “Ogretmenlerin etkinliklerini yapici bir sekilde

degerlendirir” goriisiine %4 hic katilmazken, %10 az, %33 orta diizeyde, %39 ¢ok, %14

pek ¢ok katildigi fikrini belirmistir.

“Ogretmenlerin yaptiklar1 isin onemli olduguna inandirir” goriisiine 6gretmenler; %4

hi¢ katilmazken, %7 az, %30 orta, % 42 cok, %17 pek cok katildig1 fikrini

paylagmislardir.
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Okul miidiirleri “Ogretmenlerin yetenek ve becerilerini ortaya cikaracak firsatlari
olusturur” goriisl icin 6gretmenler, %8 hi¢ katilmadigi, %13 az, %36 orta, % 28 cok,
%15 pek cok katildigi goriisiinii ifade etmislerdir.

Ogretmenlere yoneltilen “Ogretmenlere okulla ilgili isler hakkinda bilgi verir” goriisiine
ogretmenlerin %5°1 hi¢ katilmadigi, %12’s1 az diizeyde, %25°1 orta, %38 ¢ok, % 20 pek
cok katildig1 goriisiinii belirtmislerdir.

“Ogretmenlerin sorumlu oldugu isleri acik olarak belirtir” goriisiine dgretmenler, %3
oraninda hi¢ katilmamis, %4 az, %25 orta, % 42 ¢ok, %26 pek cok diizeyde katildigi

gOriisiinii belirtmistir.

Okul miidiirlerinin, Ogretmenlerin egitsel calismalara katilimini tesvik ediciligini
belirlemeye yonelik “Ogretmenlerin kendilerini gelistirmeleri igin tesvik eder(Yiiksek
Lisans, dil, iletisim vs.)” maddesi i¢in 6gretmenlerin %11°1 hi¢ katilmadigini, %16 az,

%32 orta, %32 ¢ok, %9 pek ¢ok diizeyde katildigin1 ifade etmistir.

“Ogretmenlerin  dzel yasamlarina saygilidir” goriisiine Ogretmenlerin - %5°i  hig

katilmazken, %5 az, % 24 orta, %43 cok, %23 pek ¢ok katildigin1 ifade etmistir.

“S6z ve davraniglartyla Ogretmenlerin yaninda bir mesai arkadasi oldugu hissini
uyandirir” goriisiine 6gretmenler %6 oraninda hi¢ katilmadigini belirtmis, %10 az, %29

orta, % 35 cok, %20 pek ¢ok katildig1 goriistinii paylagmustir.

Okul midiirleri “Mesleki sorunlarimizin ¢6ziimiinde yardimci olur” sorusu igin
ogretmenler, %7 oraninda hig katilmadigini, %10 az, %30 orta diizeyde, % 36 ¢ok, %17
pek cok diizeyinde katildiklarini belirtmistir.

Okul miidiirlerinin “Ogretmenleri egitim alanindaki gelismeler konusunda haberdar
eder” sorusu i¢in 6gretmenler %6 oraninda hi¢ katilmadigini, %13 az, % 29 orta, %37

cok, %15 pek ¢ok diizeyinde katildigin1 belirtmistir.
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“Gorevimizi yaparken serbest birakir (miidahaleci olmamasi)” goriisiine ise 6gretmenler
%4 oraninda hi¢ katilmazken, %10 az, %28 orta, %36 ¢ok, %22 pek ¢ok diizeyinde

Katildig1 goriistinii ortaya koymustur.

Okul miidiirlerinin “Ogretmenlerin islerine saygi duyar” sorusuna ogretmenler, %3
oraninda hi¢ katilmazken, %6 az, %25 orta, %42 cok, %24 pek cok diizeyinde katildigi

goriisiinii paylagsmislardir.

Okul miidiirleri “Ogretmenlerin gérev, rol ve sorumluluklarin: siirekli hatirlatir” gdriisii
icin Ogretmenler %6 hi¢ katilmadigini, %14 az, %27 orta, %38 c¢ok, %15 pek ¢ok
diizeyinde katildigin1 belirtmislerdir.

“Calisma sartlarint1 her zaman kolaylastirir” sorusuna ogretmenlerin %4°4  hi
S S yla$ gr ¢

katilmamis, % 11 az, %36 orta, % 35 ¢ok, %14 pek cok diizeyinde katilmistir.

Okul miidiirleri “Gorevlerimizi yaparken bizi siirekli kontrol eder” sorusuna
ogretmenlerin; % 7 oraninda hi¢ katilmadigi, %16 az, %42 orta, % 24 ¢ok ve % 11 pek
cok diizeyinde katildig1 goriisiinii paylagsmistir.

Ogretmenler, okul miidiirlerinin “Cocuklarin égretmenlere emanet oldugunu ve onlarin
1yl yetistirilmesi gerektigini vurgulayip hissettirir” goriisii i¢in % 4 oraninda hig

katilmadigini, % 8 az, % 30 orta, %41 cok, % 17 pek cok katildigini ifade etmislerdir.

Ogretmenler, okul miidiirlerinin “Ogretmenlerin maas/iicretlerini hak etmeleri
gerektigini soyler” maddesine iligskin %13 oraninda hig, %14 az, %32 orta, % 31 ¢ok, %
10 pek ¢ok diizeyinde katildig1 goriisiinii ortaya koymustur.

Tablo 7°de o6lgegin ikinci boyutu olan psikososyal motivasyon degiskenine iliskin

madde analizine yer verilmistir.
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Tablo 7. Okul Miidiirlerinin Psikososyal Motivasyon Boyutuna Gére Ogretmenleri
Motive Etme Diizeyleri Betimsel istatistigi

) Hi¢ Az Orta Cok Pek
Onermeler cok

SN
Okul Miidiiriimiiz; N % N % N % N % N %

Ogretmenlerin ~ kigisel  (6zel)

3] ... 26| 8 | 60 |17 | 112 | 33 | 100 | 29 |44 | 13
ihtiyaglaryla ilgilenir.

Ogretmenlerin isinde Ozgiir

6 - 26| 8 | 36 | 10| 92 |27 | 113 | 33 | 75| 22
olmasini saglar.

Ogretmenlere  yaptiklar1 islerde

8 stirekli glivendigini hissettirir 20| 6 45 |13 1101 | 30 1120 | 35 | 56 | 16

10 | Ogretmenlerle dostea iletisimkurar | 13| 4 | 30 | 4 | 96 | 29 | 129 | 40 | 74 | 23

Hatalarimizi  herkesin  iginde

14 iz rma 39 (11| 37 |11 | 94 | 27 | 108 | 32 |64 | 19

Giiler yiizlii ve sempatiktir.

15 23| 7 | 28 | 8 | 109 |33 |108| 33 |74 |19
Yaptigimiz faaliyetleri sozlii olarak

16 y 17| 5 | 38 |11 {101 |29 |119| 35 |67 | 20
takdir eder
Birlik ve  beraberlik i¢inde

5 | Galismanmn - Snemli  oldugunu | 12 | 4 | 35 | 10 [ 100 | 29 | 117 | 34 | 78 | 23

hissettirir.

Ozel giinlerimizde (dogum giinii,

5| . . 41112 | 47 |14 | 93 | 27 | 106 | 31 |55 | 16
nisan, siinnet vb.) yanimizda olur.

Okul dis1 aktivitelerle (piknik, gezi
o8 | VS.) birlik-beraberligin 30| 9 65 |19 11071311 88 | 26 | 52| 15

gelistirilmesini saglar.

Ogretmenlerin  basarili  olmalar

29 | halinde takdir belgesiyle | 79| 9 | 64 | 23 109 |19 | 60 | 32 | 30| 17

odillendirir.

Ogretmenlerin  basarili  olmalari

% | halinde hediye vb ile ddillendirir. | S0 | 26 | 7° | 19| 88 1261 6520 129 9

Okul miidiirlerinin “Ogretmenlerin kisisel (8zel) ihtiyaclariyla ilgilenir” goriisii igin
Ogretmenler, %8 oraninda hi¢ katilmadigini, %17 oraninda az, % 33 oraninda orta, % 29

oraninda ¢ok ve %13 oraninda pek ¢ok katildig1 goriisiinii paylasmislardir.
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“Ogretmenlerin isinde ozgiir olmasini saglar” goriisiine &gretmenlerin %8’i hig
katilmadigini, %10 az, %27 orta, %33 cok, % 22 pek cok diizeyinde katildig1 goriisiinii

ortaya koymustur.

“Ogretmenlere yaptiklari islerde siirekli giivendigini hissettirir” sorusuna dgretmenlerin

%6’s1 hig, %13 az, %30 orta, %35 ¢ok, %16 pek ¢ok katildig1 goriisiinii belirtmistir.

Okul midirlerinin  6gretmenlerle olan iletisim diizeyini 6lgmeye  yonelik
“Ogretmenlerle dostca iletisim kurar” goriisii icin dgretmenlerin %4’ii hi¢ katilmadigina,

%4°1 az, %29’u orta, %40 cok, %23’1 pek ¢ok katildigini belirtmistir.

Okul miidiirlerinin “Hatalarimiz1 herkesin iginde yiiziimiize vurmaz” goriigiine hig
katilmayan Ogretmenlerin oran1 %11 iken, katilanlarin oran1 %11 az, %27 orta, %32

cok, %19 pek ¢ok diizeyde kalmistir.

Ogretmenler, okul miidiirlerinin “Giiler yiizlii ve sempatiktir” goriisii icin %7 hig

katilmadigini, %8 az, % 33 orta, %33 cok, %19 pek ¢ok katildigini belirtmistir.

“Yaptigimiz faaliyetleri sozlii olarak takdir eder” goriisiine 6gretmenlerin %5°1 hig
diizeyinde, %11 az, %29 orta, %35 ¢ok, %20 pek ¢ok diizeyinde katildig1 goriislinii

ifade etmislerdir.

Okul miidiirlerinin “Birlik ve beraberlik i¢inde ¢alismanin énemli oldugunu hissettirir”
sorusuna 6gretmenlerin, %4 hig, %10 az, %29 orta, %34 c¢ok, %23 pek c¢ok diizeyinde

katildig1 sonucuna ulasilmistir.

Okul miidiirlerinin “Ozel giinlerimizde (dogum giinii, nisan, siinnet vb.) yanimizda
olur” sorusuna égretmenlerin %12 oraninda hig, % 14 az, %27 orta, % 31 ¢ok, %16 pek

cok diizeyinde katildig1 goriisii ortaya konmustur.
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“Okul dis1 aktivitelerle (piknik, gezi vs.) birlik-beraberligin gelistirilmesini saglar”
goriisii i¢in 6gretmenler % 9 hig, %19 az, %31 orta, %26 ¢ok, %15 pek ¢ok diizeyinde

katildig1 goriistinii ifade etmislerdir.

Ogretmenler, okul miidiirleri “Ogretmenlerin basarili olmalar1 halinde takdir belgesiyle
odiillendirir” goriisiine %9 oraninda hig, %23 az, %19 orta, %32 ¢ok, %17 pek ¢ok

diizeyinde katildig1 goriisiinii belirtmislerdir.

“Ogretmenlerin basarili olmalar1 halinde hediye vb ile &diillendirir” goriisii icin
Ogretmenler %26 oraninda hig, %19 az, % 26 orta, %20 c¢ok, %9 pek c¢ok oraninda
katildig1 goriisiinii ortaya koymuslardir.

Asagidaki tabloda 6gretmenlerin okul miidiirleri tarafindan orgiitsel- yonetsel motive

olma diizeylerine iliskin istatistikler yer almaktadir
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Tablo 8. Orgiitsel Yénetsel Motive Etme Boyutuna iliskin Betimsel Istatistik Degerleri

Sn | Okul Miidiiriimiiz N % ss
1 | Okulla ilgili alinan kararlarda diistince ve goriislerimizi alir. 342 | 325 | 1.13
2 | Ogretmenlerin etkinliklerini yapic1 bir sekilde degerlendirir. 342 | 348 | 99
4 | Ogretmenlerin yaptiklari isin dnemli olduguna inandirir. 342 | 359 | 99
5 | Ogretmenlerin yetenek ve becerilerini ortaya cikaracak

firsatlar1 olusturur. 3421321 | 112

7 | Ogretmenlere okulla ilgili isler hakkinda bilgi verir 342 | 356 | 1,08

9 | Ogretmenlerin sorumlu oldugu isleri agik olarak belirtir. 342 | 385 | 88
11 | Ogretmenlerin ~ kendilerini  gelistirmeleri  icin  tesvik

eder(Yiiksek Lisans, dil, iletisim vs.) 342 1 311 | 1,12

12 | Ogretmenlerin 6zel yagsamlarina saygilidir. 342 | 374 | 1,02
13 | S6z ve davranislariyla Ogretmenlerin yaninda bir mesai

arkadasi oldugu hissini uyandirir. 342 | 354 | 1,08

17 | Mesleki sorunlarimizin ¢éziimiinde yardimer olur. 342 | 345 | 1.10
18 | Ogretmenleri egitim alanindaki gelismeler konusunda

haberdar eder. 342343 | 1,08

19 | Gorevimizi yaparken serbest birakir (miidahaleci olmamasi) 342 | 361 | 1,06

20 | Ogretmenlerin islerine saygi duyar. 342 | 3.76 | 1,00

21 | Ogretmenlerin gorev, rol ve sorumluluklarini siirekli hatirlatir. | 349 3.40 | 1,00

22 | Calisma sartlarini her zaman kolaylastirir. 342 | 344 | 99

24 | Gorevlerimizi yaparken bizi siirekli kontrol eder. 342 | 315 | 1,05

26 | Cocuklarin o6gretmenlere emanet oldugunu ve onlarin iyi

yetistirilmesi gerektigini vurgulayip hissettirir. 342 | 3589 | 98

27 | Ogretmenlerin maas/iicretlerini  hak etmeleri gerektigini

syler. 342 | 313 | 1,16
Genel ortalama 342 | 347 | 0,77
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Tablo 8’de goriildiigii gibi “okul midiirlerinin dgretmenlerin motivasyon diizeylerine
etkilerinin g¢esitli degiskenler acisindan incelenmesi (Kayseri ili 6rnegi)” konulu
arastirmaya iliskin uygulanan ankete Orgiitsel yonetsel motive etme boyutlar1 agisindan
ogretmenlerin verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 goriilmektedir.
Burada en yiiksek puanin 3,85 ortalamasiyla “Ogretmenlerin sorumlu oldugu isleri agik
olarak belirtir’> maddesine, en diisik puanm da 3,11 ortalamasiyla “Ogretmenlerin
kendilerini gelistirmeleri igin tesvik eder(Yiksek Lisans, dil, iletisim vs.)” maddesine
ait oldugu goriilmektedir. Maddelerin geneline bakildiginda 6gretmenlerin  okul
miidirlerinin ¢esitli degiskenler acgisindan 6gretmen motivasyonu iizerindeki etkilerine

iliskin goriislerinin orta diizeyde oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 8’e goére en yiiksek ortalama degerlere sahip sorularin sirasiyla, 2. soru
(Ogretmenlerin etkinliklerini yapic1 bir sekilde degerlendirir), 4. Soru (Ogretmenlerin
yaptiklar1 isin &nemli olduguna inandirir), 7. soru (Ogretmenlere okulla ilgili isler
hakkinda bilgi verir), 9. soru (Ogretmenlerin sorumlu oldugu isleri acik olarak belirtir.),
12. soru (Ogretmenlerin &zel yasamlarina saygilidir), 13. soru (S6z ve davranislartyla
Ogretmenlerin yaninda bir mesai arkadasi oldugu hissini uyandirir), 17. soru (Mesleki
sorunlarimizin ¢oziimiinde yardimer olur), 18. soru (Ogretmenleri egitim alanindaki
gelismeler konusunda haberdar eder), 19. soru (Gorevimizi yaparken serbest birakir
(miidahaleci olmamasi)), 20. soru (Ogretmenlerin islerine saygi duyar), 21. soru
(Ogretmenlerin gorev, rol ve sorumluluklarim siirekli hatirlatir), 22. soru (Calisma
sartlarin1 her zaman kolaylastirir), 26. soru (Cocuklarin 6gretmenlere emanet oldugunu

ve onlarin iyi yetistirilmesi gerektigini vurgulayip hissettirir) oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte ankete verilen cevaplarin ortalamalarindan, 1. Soru (Okulla 1ilgili alinan
kararlarda diisiince ve goriislerimizi alir.)), 5. soru (Ogretmenlerin yetenek ve
becerilerini ortaya cikaracak firsatlar1 olusturur.), 11. soru (Ogretmenlerin kendilerini
gelistirmeleri i¢in tesvik eder (Yiiksek Lisans, dil, iletisim vs.), 24. Soru (Gorevlerimizi
yaparken bizi siirekli kontrol eder.), 27. soru (Ogretmenlerin maas/iicretlerini hak
etmeleri gerektigini sOyler.) orta diizeyde bir deger ifade eden sorular oldugu

anlasilmaktadir.
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Tablo 9. Psikososyal Motive Etme Boyutuna Iligkin Betimsel Istatistik Degerleri

Sn | Okul Miidiiriimiiz N | X | ss
3 | Ogretmenlerin kisisel (6zel) ihtiyaglarryla ilgilenir.

342 | 322 | 111

6 | Ogretmenlerin isinde 6zgiir olmasini saglar. 342 | 351 | 1.16

8 | Ogretmenlere yaptiklar1 islerde siirekli giivendigini
342 | 342 | 1,09

hissettirir
10 | Ogretmenlerle dostca iletisim kurar 342 | 364 | 1,03
14 | Hatalarimizi1 herkesin i¢inde yliziimiize vurmaz. 342 | 335 | 1,22
15 | Giiler yiizlii ve sempatiktir. 342 | 353 | 1.11
16 | Yaptigimiz faaliyetleri sozlii olarak takdir eder 342 | 352 | 1,07

23 | Birlik ve beraberlik i¢inde ¢alismanin 6nemli oldugunu

hissettirir. 342 | 362 | 1,05

25 | Ozel giinlerimizde (dogum giinii, nisan, siinnet Vvb.)

yanimizda olur. 342 | 325 | 1,22

28 | Okul dis1 aktivitelerle (piknik, gezi vs.) birlik-beraberligin

gelistirilmesini saglar. 342 1319 | 1,17

29 | Ogretmenlerin basarili olmalar1 halinde takdir belgesiyle

odiillendirir. 342 | 2,70 | 1,24

30 | Ogretmenlerin basarili olmalari halinde hediye vb ile

odiillendirir. 342 | 2,64 | 1,27

Genel ortalama 342 | 3.31 | 88

Tablo 9°da goriildiigi tizere okul midiirlerinin 6gretmenleri psiko-sosyal motive etme
yaklasimlarin1 uygulama diizeyine iligkin betimsel istatistik degerleri ve bu degerlere
gore Ogretmenlerin verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalari
goriilmektedir. Burada en yiiksek puanin 3.64 ortalamasiyla “Ogretmenlerle dostca
iletisim kurar” maddesine, en diisiik puanin ise 2,64 ortalamas: ile “Ogretmenlerin
basarili olmalar1 halinde hediye vb ile o&diillendirir” maddesine ait oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 9’a gore en yiiksek ortalama degerlere sahip sorularm, 10. soru (Ogretmenlerle
dostca iletisim kurar), 23. soru (Birlik ve beraberlik i¢inde ¢alismanin énemli oldugunu
hissettirir), 15. soru (Giiler yiizlii ve sempatiktir.), 16. soru (Yaptigimiz faaliyetleri
sozlii olarak takdir eder), 6. soru (Ogretmenlerin isinde dzgiir olmasim saglar), 8. soru
(Ogretmenlere yaptiklart islerde siirekli giivendigini hissettirir) oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte ankete verilen cevaplarin ortalamalarindan, orta diizeyde bir deger
ifade eden sorular 3. Soru (Ogretmenlerin kisisel (6zel) ihtiyaclariyla ilgilenir.), 25. soru
(Ozel giinlerimizde (dogum giinii, nisan, siinnet vb.) yanimizda olur.) 28. soru (Okul
dis1 aktivitelerle (piknik, gezi vs.) birlik-beraberligin gelistirilmesini saglar.) oldugu
anlasilmaktadir. Daha az kullanim siklig1 oldugu gozlenen 29. soru (Ogretmenlerin
basarili olmalar1 halinde takdir belgesiyle ddiillendirir.) ve 30. soru (Ogretmenlerin
basarili olmalar1 halinde hediye vb ile ddiillendirir.) 6gretmenlerin daha az katilip

onayladig1 maddeler olmustur.

Ogretmen goriislerine gore, okul miidiirlerinin dgretmenleri motive etme yaklagimlarin

uygulama diizeylerine iliskin betimsel istatistik degerleri Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Motivasyon Yaklasimlarina Gore Betimsel Istatistik Degerleri

Degisken N X Ss Diizeyi

Orgiitsel
Yonetsel
Motivasyon
Yaklagimlari
Psiko Sosyal
Motivasyon 342 3,30 0,88 Orta
Yaklagimlari

342 3,47 0,77 Cok

Olgegin

Tiimi 342 3,40 0,80 Cok

Tablo 10°’da goriildiigii ilizere okul yoneticilerinin Ogretmenleri motive etme
yaklagimlarin1 uygulama diizeyine iliskin 6gretmen goriislerinin ilgili degiskenlere gore
incelendiginde oOrgiitsel yonetsel motivasyon yaklasimmin X =3.47, SS = .77 “gok”
diizeyinde oldugu bununla birlikte psiko-sosyal motivasyon yaklagiminin X =3.30,

SS=.88 “orta” diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Ayrica 6gretmenlerin 6lgegin tiimiine
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iliskin algilarinin ortalamast X =3.40, standart sapmasi ss = .80 olup motive etme
yaklasimlarini uygulama diizeylerinin “cok” diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Okul miidiirlerinin 6gretmenlerin motivasyon diizeylerine iliskin en yiiksek, en diisiik

degerler ve ortalama puanlar ile standart sapma degerleri Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Ogretmenlerin Motivasyon Diizeylerine liskin Degerler

. ... | En

Boyutlar N En dusik | ipsek %
puan
puan

Orgiitsel- Yonetsel
Motivasyon 342 18,00 90,00 62,59
Yaklasimlari
Psikososyal
Motivasyon 342 12,00 60,00 39,69
Yaklasimlari

Tablo 11. incelendiginde Orgiitsel Yonetsel Motivasyon Yaklasimlar1 alt boyutunda
alinan en diislik puanin 18,00, en yiiksek puanin 90,00 ve ortalama puanin 62,59 oldugu
goriilmektedir. Grubun puan ortalamasi incelendiginde bu boyut konusunda
Ogretmenlerin  okul midirlerinden sagladiklari  Orgiitsel-yonetsel ~motivasyon

yaklagimlari algisinin “gok” diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Psikososyal Motivasyon Yaklagimlari alt boyutunda alinan en diigiik puanin 12,00, en
yiiksek puanin 60,00 ve ortalama puanin 39,70 oldugu goriilmektedir. Grubun puan
ortalamasi incelendiginde bu boyut konusunda Ogretmenlerin okul miidiirlerinden
sagladiklar1 psikososyal motivasyon yaklagimlart algisinin “orta” diizeyde, oldugu

goriilmektedir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinden sagladiklari motivasyon diizeylerinin branslarina
gore farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla bagimsiz gruplar igin t testi analizi

yapilmustir. Yapilan analize iligkin bulgular Tablo 12°de verilmistir.
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Tablo 12. Ogretmenlerin okul miidiirlerinden sagladiklari motivasyon diizeylerinin
branglarina gore farklilagsmasina iliskin t testi sonuglari

Boyutlar Brans N X SS t p

) SmE e | s34 | 1464

Orgiitsel- | ogretment

Y Onetsel 1,036 ,301

Motivasyon Bransg

Yaklagimlart | gsretmeni 180 61,85 13,38

Smib )i | 4051 | 1111
Psikososyal ogretment
Motivasyon 1,34 181
Yaklagimlart | 0 | 180 | 38,96 | 10,20

ogretment

Tablo 12. incelendiginde motivasyonun orgiitsel yonetsel motivasyon yaklagimlart alt
boyutunda smif Ogretmenlerinin ortalamasinin 63,42 bununla beraber brang
ogretmenlerinin ortalamasinin ise 61,85 oldugu goriilmektedir. Gruplarin puan
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligin1 test etmek amaciyla hesaplanan t degeri
(t=1,036, p>,05) gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin, 05 diizeyinde anlaml

olmadigini ifade etmektedir.

Psikososyal motivasyon yaklagimlari alt boyutunda sinif 6gretmenlerinin ortalamasinin
40,51, brans 6gretmenlerinin ortalamasinin ise 38,97 oldugu goriilmektedir. Gruplarin
puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla hesaplanan t
degeri (t=1,341, p>,05) gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin, 05 diizeyinde

anlamli olmadigimi ifade etmektedir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinden sagladiklar1 motivasyon diizeylerinin cinsiyetlerine
gore farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla bagimsiz gruplar igin t testi analizi

yapilmustir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 13’de verilmistir.
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Tablo 13. Ogretmenlerin okul miidiirlerinden sagladiklar1 motivasyon diizeylerinin
cinsiyetlerine gore farklilasmasina iligkin t testi sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N X SS t p

. Kadin 177 59,88 13,95
Orgiitsel-
Yonetsel -3,783* ,000

Motivasyon
Yaklagimlar: | ETKeK 165 65,50 13,49

Kadin 177 37,54 10,52
Psikososyal

Motivasyon
Yaklagimlari Erkek 165 42,01 10,34

-3,958* ,000

Tablo 13. incelendiginde motivasyonun orgiitsel yonetsel motivasyon yaklagimlart alt
boyutunda kadin 6gretmenlerin ortalamasinin 59,88, erkek 6gretmenlerin ortalamasinin
ise 65,50 oldugu goriilmektedir. Gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin
anlamliligini test etmek amaciyla hesaplanan t degeri (t=-3,783, p<,05) gruplarin puan
ortalamalar1 arasindaki farkin, 05 diizeyinde anlamli oldugunu ifade etmektedir. Bu
bulguya gore kadin 6gretmenlerin Orgiitsel yonetsel motivasyon yaklagimlari algisi

erkek dgretmenlerinkinden anlamli diizeyde diistiktiir.

Motivasyonun psikososyal motivasyon yaklasimlari alt boyutunda kadin 6gretmenlerin
ortalamasinin 37,54, erkek 6gretmenlerin ortalamasinin ise 42,01 oldugu goriilmektedir.
Gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamlhiligini test etmek amaciyla
hesaplanan t degeri (t=-3,958, p<,05) gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin, 05
diizeyinde anlamli oldugunu ifade etmektedir. Bu bulguya gore kadin 6gretmenlerin
psikososyal motivasyon yaklagimlar1 algis1 erkek 6gretmenlerinkinden anlamli diizeyde

diistiktiir.



79

Ogretmenlerin okul miidiirlerinden sagladiklari motivasyon diizeylerinin yaglarina gore
farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmustir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 14 ve Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 14. Ogretmenlerin yaslarina gore okul miidiirlerinden sagladiklari motivasyon
diizeylerine iligkin n, x ve ss. degerleri

Boyutlar Yas N X >
] 30 yasa kadar 58 59,25 15,52
Orgiitsel
Yonetsel 31-40 yas 153 61,13 14,00
Motivasyon
Yaklasimlari 41 yas ve 131
uzeri 65,77 12,70
30 yasa kadar 58 37,08 11,76
Psikososyal 31-40 yas 153 38.37 10,63
Motivasyon
Yaklagimlar 41 yas ve 131
lizeri 42,39 9,62

Tablo 14 incelendiginde motivasyon faktorlerinden oOrgiitsel yonetsel motivasyon
yaklasimlar1 alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 65,78 ile 41 yas ve iizeri olan
ogretmenlere ait oldugu, bunu sirastyla 61,13 ile 31-40 yas ve 59,26 ile 30 yasa kadar

olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Psikososyal motivasyon yaklasimlar: alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 42,40
ile 41 yas ve lizeri olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 38,38 ile 31-40 yas ve

37,09 ile 30 yasa kadar olan d6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinden sagladiklar1 motivasyon diizeylerinin yaslarina gore

farklilagmasina iligkin varyans analizi sonuglar1 Tablo 15’te verilmistir.
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Tablo 15. Ogretmenlerin okul miidiirlerinden sagladiklari motivasyon diizeylerinin
yaslarina gore farklilasmasina iligkin varyans analizi sonuglari

Boyutlar Yas kt sd Ko f 0
Gruplar .
arast 2301,41 2 115071 | 6:046 ,003
Orgiitsel
Yonetsel Grup ici 339
Motivasyon 64517,08 190,31
Y aklagimlari
Toplam | ggg1g50 | 341
Gruplar
2 *
arast 1616,03 808,01 7,378 ,001
Psikososyal .
Motivasyon Grupici | 3712394 | 339 109,51
Yaklasimlari
Toplam | 3873995 | 341

Tablo 15 incelendiginde orgiitsel yonetsel motivasyon yaklagimlari alt boyutunda
hesaplanan F degeri (F=6,046; p<,05) ve psikososyal motivasyon yaklagimlar1 alt
boyutunda hesaplanan F degeri (F=7,378; p<,05) ilgili boyutlarda gruplar arasinda, 05

diizeyinde anlaml1 bir farkin oldugunu ifade etmektedir.

Orgiitsel yonetsel motivasyon yaklasimlar1 ve psikososyal motivasyon yaklasimlar: alt
boyutlarinda gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin kaynagmi belirlemek

amaciyla yapilan TUKEY testi sonuglar1 Tablo 16’da verilmistir.
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Tablo 16. Ogretmenlerin Yaslarma Gére Okul Miidiirlerinden Sagladiklar1 Motivasyon
Diizeylerinin Puan Ortalamasina Iliskin TUKEY Testi Sonuglar1

Bagiml Ortalamalar
Degisken (I Yas (J) Yas arasi \f]z)lrk - p
Orgitsel- 30 yasa kadar 6,52001" 008
Yonetsel 41 yas ve
Motivasyon tizeri
Yaklagimlari 31-40 yas 4,64791" 014
_ 30 yasa kadar 5,31074" ,004
Psikososyal
Motivasyon | 41 yas ve lizeri
Y aklagimlari .
31-40 yas 4,01786 ,004

Ogretmenlerin  yaslar1 agisindan orgiitsel yonetsel motivasyon yaklasimlar alt
boyutundaki puan ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde 41 yas ve {lizeri olan
Ogretmenlerle 30 yasa kadar ve 31-40 yas olan Ogretmenler arasinda, 05 diizeyinde
anlaml bir farklilagsmanin oldugu Tablo 16’da goriilmektedir. Bu bulguya gore 41 yas
ve lizeri olan 6gretmenlerin orgiitsel yonetsel motivasyon yaklasimlart algilari, 30 yasa

kadar ve 31-40 yas olan 6gretmenlerin algilarindan anlamli diizeyde yiiksektir.

Psikososyal motivasyon yaklagimlari alt boyutundaki puan ortalamalar1 arasindaki fark
incelendiginde 41 yas ve iizeri olan 6gretmenlerle 30 yasa kadar ve 31-40 yas olan
ogretmenler arasinda, 05 diizeyinde anlamli bir farklilagmanin oldugu Tablo 16’da
goriilmektedir. Bu bulguya gore 41 yas ve lizeri olan &gretmenlerin psikososyal
motivasyon yaklagimlari, 30 yasa kadar ve 31-40 yas olan 6gretmenlerin algilarindan

anlamli diizeyde yiiksektir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinden sagladiklar1 motivasyon diizeylerinin kidemlerine
gore farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize iligkin bulgular Tablo 17 ve Tablo 18°de

verilmistir.
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Tablo 17. Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Okul Miidiirlerinden Sagladiklar
Motivasyon Diizeylerine Iliskin N, X Ve Ss Degerleri

Boyutlar Kidem N X Ss
5 yila kadar 39 58,33 17,77
Orgiitsel- 6-10 yil 82 60,39 14,28
y
Yonetsel
Motivasyon 11-15 yil 79 63,53 13,04
Yaklasimlari
16 y1l ve 142 64,51 12,86
uzeri
5 yila kadar 39 36,05 13,96
Psikososyal 6-10 yil 82 38,03 10,84
Motivasyon
Yaklagimlari 11-15y1l 79 40,06 9,69
¥ yil 48 142 41,45 9,70
uzeri

Tablo 17. incelendiginde motivasyon faktorlerinden oOrgiitsel yonetsel motivasyon
yaklasimlar1 alt boyutunda en yiliksek puan ortalamasinin 64,51 ile 16 yil ve iizeri
kidemi olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirastyla 63,53 ile 11-15 yil, 60,39 ile 6-10

yil ve 58,33 ile 5 yila kadar olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Psikososyal motivasyon yaklagimlari alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 41,46
ile 16 y1l ve tizeri kidemi olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirastyla 40,06 ile 11-15
yil, 38,04 ile 6-10 yi1l ve 36,05 ile 5 yila kadar olan Ogretmenlerin izledigi

gorilmektedir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinden sagladiklar1 motivasyon diizeylerinin kidemlerine

gore farklilasmasina iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18. Ogretmenlerin okul miidiirlerinden sagladiklari motivasyon diizeylerinin
kidemlerine gore farklilasmasina iliskin varyans analizi sonuglari

Boyutlar Kidem kt sd Ko f P
Gruplar | 4609 18 3 566,39 | 2,940% | 033

. arasi

Orgiitsel-

Y onetsel ..

Motivasyon Grupi¢i | 65119,32 338 192,66

Yaklasimlari
Toplam 66818,50 341
Gruplar | 4495 56 3 30842 | 3587* | 014
arasi

Psikososyal

Motivasyon | Grupigi | 37544,71 338 111,07

Yaklasimlari

Toplam | 38739,98 341

Tablo 18. incelendiginde oOrgiitsel yonetsel motivasyon yaklasimlarr alt boyutunda
hesaplanan F degeri (F=2,940; p<,05) ve psikososyal motivasyon yaklagimlar1 alt
boyutunda hesaplanan F degeri (F=3,587; p<,05) ilgili boyutlarda gruplar arasinda, 05

diizeyinde anlamli bir farkin oldugunu ifade etmektedir.

Orgiitsel ydnetsel motivasyon yaklagimlar1 ve psikososyal motivasyon yaklagimlari alt
boyutlarinda gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin kaynagini belirlemek

amaciyla yapilan TUKEY testi sonuglar1 Tablo 19°da verilmistir.
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Tablo 19. Ogretmenlerin kidemlerine gore okul miidiirlerinden sagladiklar1 motivasyon
diizeylerinin puan ortalamasina iliskin TUKEY testi sonuglar1

Basimly Ortalamalar
X (I Kidem (J) Kidem arasl fark (I- P

Degisken J)

Orgiitsel-

Yonetsel . *
Motivasyon 16 yil ve lizeri 5 yila kadar 6,18075 ,048
Yaklasimlari
Psikososyal
Motivasyon | 16 yil ve iizeri 5 yila kadar 5,40646 ,025
Yaklasimlari

Ogretmenlerin kidemleri agisindan orgiitsel yonetsel motivasyon yaklagimlari alt
boyutundaki puan ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde 16 yil ve tizeri kidemi
olan 6gretmenlerle 5 yila kadar kidemi olan 6gretmenler arasinda, 05 diizeyinde anlaml
bir farklilasmanin oldugu Tablo 19°da goriilmektedir. Bu bulguya gore 16 yil ve iizeri
kidemi olan Ogretmenlerin Orgiitsel yonetsel motivasyon yaklasimlari algilari, 5 yila

kadar kidemi olan 6gretmenlerin algilarindan anlamli diizeyde yiiksektir.

Psikososyal motivasyon yaklagimlari alt boyutundaki puan ortalamalari arasindaki fark
incelendiginde 16 yil ve iizeri kidemi olan O6gretmenlerle 5 yila kadar kidemi olan
ogretmenler arasinda, 05 diizeyinde anlamli bir farklilasmanin oldugu Tablo 19 da
goriilmektedir. Bu bulguya gore 16 yil ve iizeri kidemi olan 6gretmenlerin psikososyal
motivasyon yaklasimlari algilari, 5 yila kadar kidemi olan 6gretmenlerin algilarindan

anlaml diizeyde yiiksektir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinden sagladiklart motivasyon diizeylerinin egitim
durumlarma gore farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize iligkin bulgular Tablo 20 ve Tablo 21°de

verilmistir.
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Tablo 20. Ogretmenlerin egitim durumlarina gore okul miidiirlerinden sagladiklar
motivasyon diizeylerine iliskin n, x ve ss degerleri

Boyutlar Egitim durumu N X Ss
. Onlisans 34 70,35 12,79
Orgiitsel-Y Onetsel
Motivasyon Lisans 277 61,96 13,87
Yaklasimlari
Lisansiistii 31 59,67 14,01
Onlisans 34 45,32 9,85
Psikososyal
Motivasyon Lisans 277 39,23 10,67
Yaklasimlari
Lisansiistii 31 37,70 9,67

Tablo 20 incelendiginde motivasyon faktorlerinden orgiitsel yonetsel motivasyon

yaklasimlart alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 70,35 ile egitim durumu

Onlisans olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 61,97 ile lisans ve 59,68 ile

lisansiistii olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Psikososyal motivasyon yaklasimlari alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 45,32

ile egitim durumu Onlisans olan dgretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 39,23 ile lisans

ve 37,71 ile lisanstistii olan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinden sagladiklar1 motivasyon diizeylerinin egitim

durumlarma gore farklilasmasina iliskin varyans analizi sonuglari Tablo 21’de

verilmistir.
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Tablo 21. Ogretmenlerin okul miidiirlerinden sagladiklari motivasyon diizeylerinin
egitim durumlarina gore farklilagsmasina iligkin varyans analizi sonuglar1

Boyutlar dEgltlm kt sd Ko f P
urumu
. Gruplar |19 25 2 1209.63 | 6,368* | 002
Orgiitsel arasi
Y Onetsel
Motivasyon | Grupici | 6439924 | 339 | 189,96
Yaklasimlari
Toplam | 66818,50 | 341
Gruplar | 55g g3 2 629,46 | 5693* | 004
arasi
Psikososyal
Motivasyon | Grupici | 37481,04 | 339 | 110,56
Yaklasimlari
Toplam | 38739,98 | 341

Tablo 21 incelendiginde orgiitsel yonetsel motivasyon yaklasimlari alt boyutunda
hesaplanan F degeri (F=6,368; p<,05) ve psikososyal motivasyon yaklagimlar: alt
boyutunda hesaplanan F degeri (F=5,693; p<,05) ilgili boyutlarda gruplar arasinda, 05

diizeyinde anlaml1 bir farkin oldugunu ifade etmektedir.

Orgiitsel yonetsel motivasyon yaklasimlar1 ve psikososyal motivasyon yaklasimlar: alt
boyutlarinda gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin kaynagini belirlemek

amaciyla yapilan TUKEY testi sonuglar1 Tablo 22°de verilmistir.
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Tablo 22. Ogretmenlerin egitim durumlarina gore okul miidiirlerinden sagladiklar
motivasyon diizeylerinin puan ortalamasina iliskin TUKEY testi sonuglari

Bagimh (I) Egitim (J) Egitim Ortalamalar
Degisken durumu durumu arasi fark (I-J) P
Orgitsel Lisans 8,38543" 003
Yonetsel -
. Onlisans
Motivasyon
Yaklagimlar Lisansiistii 10,67552" ,006
' Lisans 6,09248" ,004
Psikososyal
Motivasyon Onlisans
Yaklasimlari )
Lisansiisti 7,61385 ,011

Ogretmenlerin egitim durumlari acisindan &rgiitsel yonetsel motivasyon yaklasimlari alt
boyutundaki puan ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde egitim durumu onlisans
olan dgretmenlerle lisans ve lisansiistii olan 6gretmenler arasinda, 05 diizeyinde anlamli
bir farklilasmanin oldugu Tablo 22’de goriilmektedir. Bu bulguya goére egitim durumu
Onlisans olan 6gretmenlerin orglitsel yonetsel motivasyon yaklasim algilari, lisans ve

lisansiistii olan 6gretmenlerin algilarindan anlamli diizeyde yiiksektir.

Psikososyal motivasyon yaklagimlart alt boyutundaki puan ortalamalari arasindaki fark
incelendiginde egitim durumu Onlisans olan Ogretmenlerle lisans ve lisansiistii olan
Ogretmenler arasinda, 05 diizeyinde anlamli bir farklilasmanin oldugu Tablo 22’de
goriilmektedir. Bu bulguya gore egitim durumu 6nlisans olan dgretmenlerin psikososyal
motivasyon yaklagimlari algilari, lisans ve lisansiistii olan dgretmenlerin algilarindan

anlamli diizeyde yiiksektir.
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BESINCI BOLUM

TARTISMA

Icinde bulundugumuz ¢ag, ne ile isimlendirilirse isimlendirilsin bilgi temelli bir karsilig:
oldugu kesindir. Toplumlari olduklarindan daha ileri diizeye tasiyan en birinci arag olan
bilgiyi kullanmak, giinlimiiz biitliin egitim ¢evrelerinin ortak amacidir. Aydinlanmanin
en Onemli aract olan bilgiye ulasmak, bilgi liretmek, bilgiyi islemek, bilgiye iliskin
stiregleri yonetmekle her alanda gelisim gostermek bu kapsamda degerlendirilebilir.
Egitim faktorii bilginin aktarim stireci ile ilgili bilingli bir organizasyondur. Okullar,
bilgi aktarim sahalar1 olarak egitim politikalarinin uygulanma alanlari, okul yoneticileri,
kurumun yonetim gorevlerinden sorumlu yasal yetkililer, 6§retmenler bilgi aktarim
aract olarak bu siirecin en etkili aktorleridir. Egitimin biitiin paydaslar1 acisindan
onceden belirlenmis hedeflerin islerlik kazanmasi amaci, egitsel ¢abalarin odagindadir.
Okul diizeyinde bilgi aktarim kaynagi olarak dgretmenler ise bu 6nemli gorevi yerini
getiren egitim calisanlaridir. Toplumun aydin birer iiyeleri olarak Ogretmenler bu
stiregleri yonetmede etkilidirler. Ciinkii 6gretmen giivenilir kisidir, yedek velidir,
O0grenci danigsmani, meslektas ve toplumsal katilimcidir. Bunlar 6gretmene daha cok
meslegi ile ilgili olarak verilen imgelerdir(Balci, 1991). Ancak artik giiniimiizde
insanlar, Ogretmenlerde bilgi aktarma ve beceri kazandirma yeteneklerinden daha
fazlasim1 aramaktadirlar. Bununla birlikte 6grenme siirecinin en 6nemli unsurlarindan
biri olan 6gretmenlik meslegini ¢esitli yonleriyle gelistirme c¢abalar1 giinlimiizde devam
etmektedir (Kaplan ve Ipek, 2002). Bu énemli gorevi yiiriiten dgretmenlerin mesleki
verimliliklerini ~ slirekli arttirmalar1  beklenir. Bu beklentinin  gergeklesmesini
kolaylastiracak yonetsel siirecleri bu yonde kullanma sorumlulugu okul yoneticilerine
aittir. Okul yoneticileri 6gretmenlerin verimliliklerine etki edecek siirecleri olumlu hale
getirme, iyl bir okul kiiltlirii olusturmanin bir geredi olarak calisma ortamlarinda
motivasyon araclarini etkili bir sekilde kullanma sorumluluguna sahiptirler. Zira Kar

amagh isletmelerde verimlilik esasli prensipler tartigilir, maksimum fayda amach
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hesaplar yiiriitiilirken, insan odakli toplumun en ©nemli kurumlari olan egitim
kurumlarinda egitim ydneticilerinin ve egitime yon verenlerin azami oranda verimlilik
kaygisi duymasi yapilan isin 6nem ve ciddiyetindendir. Bireylerin ¢alistigi is yerinde
yonetimin ve yoneticilerin niteliklerinin g¢alisanlarin motivasyonlar1 tizerinde biiyiik
onem tagimaktadir (Yurdakul, 2007). Demokratik yoneticilik tarzinin en etkin yaninin
calisanlara enformasyon paylasimiyla motivasyon ve gii¢ kazandirmasi oldugu

sOylenebilir (Susan ve Whiteley, 2007).

Orgiitlerin baskin karakterlerle yonetilmesi, sorumluluk algisinn cesitlenmesinden
olumsuz etkilenirken, yonetsel yetke anlayisinin okul miidiirlerinin sorumluluklari
paylagsma ¢abasina doniismesi, 6gretmenleri de yonetim siireglerinin katilimcilar: haline
getirmektedir. Boylesi gorev paylasimi hedefe odaklanmis Orgiit basarisi i¢in son derece
gereklidir. Okul miidiirlerinin, O6gretmenleri kurumun bir pargasi olarak gordiigi
fikrinden hareketle yonetim siirecine dahil etmeleri, sahip olduklar1 demokratik tutum
ve yoneticilik yeterlikleri ile ilgilidir. Okul yoneticilerinin dgretmenleri yonetim
stirecine Ozellikle karar verme siirecine katmamak, motivasyonu saglamayip, etkili
iletisim siirecine dahil etmemek bir takim sikintilar1 beraberinde getirmektedir. Okulda
gliven ortam1 olusmamasi, yonetici-gretmen arasinda kalin duvarlar olusmasi, okulun
amaglarindan habersiz ve kurumsal aidiyeti olmayan 6gretmenlerin varlig1 paydaslara
yonelik yanlis davranis ve sozlerle okulun itibarina zarar verebilir. Bu durum yonetici
calisan iligkisinin kalitesi ile ¢alisanlarin kuruma dair algilar1 arasinda siki bir iliski

oldugunu gosterir (Oksiiz, 2008).

Kosar ve Calik (2011), yonetsel giiciin okul kiiltiirtiniin olusumunda destekleyici bir
etken oldugunu belirtmislerdir. Yoneticisi tarafindan kendisine deger verildigini
hisseden ve davranmis olarak bunu goren bir Ogretmen, daha fazla ¢aba gOstererek
performansini artiracak ve daha iiretken olacaktir (Ozan, 2004). Y 6neticisine ve okuluna
kars1 olumlu duygular besleyip kurumuna ve ¢alisma prensiplerine olan bagliligi da bu
durumdan olumlu ydnde etkilenecektir. Okul miidiirlerinin 6gretmen motivasyonuna
olan etkileri sahasinda yapilan arastirmalarin yiiksek motivasyonun ¢alisma
verimliligine her zaman olumlu katkilar sagladigi ortak sonucunu vermektedir. Okul

miidiirlerinin demokratik tutum ve davramis gosterme yaklagimlari, 6gretmen ve
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Ogrenciler agisindan olumlu karsilanacagi i¢in dnemsenmelidir. Okul yoneticisinin
demokratik tutum ve davraniglarinin 6gretmenlerin motivasyonuna olumlu yonde

katkilarinin oldugu goriilecektir (Ozan, Tiirkoglu, Gener, 2010).

Etkili, iyi bir okul kiiltiirii olusturmak isteyen yoneticinin; okulda 6zgiir, bagimsiz,
arastirici, kendisini ifade edebilen, iyi iliskiler kurabilen, 6zgiin diisiinceler iiretebilen
kendi kararmi kendisi verebilen, Orgiitsel kararlara etkin katilabilen, orgiitsel olaylara
duyarli, kisaca demokratik bir tutum igerisinde olmasi beklenir (Tas, 1999). Tiim bu
stirecler okul miidiirlerinin orgiitsel yonetsel ve psikososyal motivasyon yaklasimlarini
etkili kullanmalar1 ile ilgilidir. Bu motivasyon yaklasimlarinin kullanilma siklig
birbirinden farkli olabilmektedir. Bu arastirma ve benzer arastirma sonuglarina gore
okul midiirlerinin Orgiitsel yonetsel motivasyon araglarini siklikla kullanilirken
psikososyal motivasyon yaklasimlarin1i daha az siklikta kullandiklar1 anlagilmaktadir.
Sentiirk(2006), Ilkogretim okul miidiirlerinin dgretmenleri motive etmede kullandiklart
yontemler ve davranislara iliskin Ogretmen algilari adli calismaya gore okul
miidiirlerinin Orgiitsel yonetsel motivasyon araclarini psikososyal araclara oranla daha
sik kullandiklar1 bulgusuna ulasmistir. Okul miidiirlerinin olumlu, samimi, sicak
iliskiler gelistirme sikligi, 6gretmenlerin motivasyon diizeylerini olumlu anlamda
etkilemektedir. Ogretmenlerin mesleki kidemlerine iliskin ilgili arastirmada 1-5 yil arasi
ogretmenler daha yiiksek motivasyon diizeyine sahipken bu aragtirma sonuglarina gore
1-5 yil aras1 Ogretmenler daha yiiksek kidemlere oranla daha diisilk motivasyon

diizeyine sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Cemaloglu (2002), 6gretmen performansinin artiritlmasinda okul yoneticilerinin roliine
ilisgkin yaptig1 arastirmada, Ogretmen performansinin arttirilmasi agisindan okul
yoneticilerinin, sinirl imkanlarina ragmen yapacag bir ¢ok ¢alisma oldugunu belirtmis,
maddi ozendiricilerin disindaki odiillerin 6gretmenleri gilidiiledigini vurgulamigtir.
Ogretmene giiven veren bir iletisim bicimi belirlemek, mesleki gelisimine katkida
bulunmak, okulun 6grenen Orgiit haline getirilmesine ¢alismak, doniistimcii liderlik,
paylasimct ve destek¢i bir okul Kkiiltiiri olusturmak gibi faktorlerin  okulda
Ogretmenlerin performans diizeyini arttirabilecegi ifade edilmistir. Arastirmact okul
yoneticisinin performans yonetimi konusundaki bilgi ve becerisini, kuram-uygulama

arasindaki iligkiyi kurabilme diizeyini, okuldaki etkili performans yonetiminin
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gerceklesmesini  saglaylp  egitim  Orgiitlerinde  performans  yOnetimini  de
uygulayabileceklerini belirtmistir. Performans yonetimi uygulamasinin, okulda kalitenin
artirilmas1 ve verimlilik agisindan degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Okul
miidiirlerinin  6gretmenlerin motivasyon diizeylerine etkilerinin c¢esitli degiskenler
acisindan incelenmesi ¢aligmasi, motivasyon yaklagimlarinin uygulanma sikliklariin ve
s0z konusu siireclerin islerliginin 6gretmenleri daha motive edici kildigi, ilgili ¢alisma

sonuglart ile benzerlik gostermektedir.

Ozan, Tiirkoglu ve Sener(2010) okul yoneticilerinin sergiledikleri demokratik tutum ve
davraniglarinin 6gretmenlerin cinsiyet, brans ve kidemlerinin motivasyon diizeylerine
etki ettigi goriisiinii ortaya koymuslardir. Cinsiyete gore dgretmenlerin yoneticilerine
ilisgkin goriisleri olumlu diizeydeyken kadin 6gretmen goriisleri erkek 6gretmen
goriislerine gore daha olumlu diizeyde goriilmiistir. Iki arastirma sonuglari
karsilastirildiginda, bu arastirma sonuglarina gore Ogretmenlerin motive olma
derecelerinin cinsiyete gore farklilik kazandigi goriilmiis, kadin 6gretmenlerin erkek
Ogretmenlere oranla daha diisiik motivasyon sagladiklari sonucuna ulasilmistir.
Ogretmenlerin brans bazinda okul miidiirlerinden sagladiklar1 motivasyon diizeyi, her
iki arastirma sonucuna gore de ayni olup smif dgretmenleri agisindan yodneticilerinin
motivasyon saglamaya iligkin davramiglari  daha olumlu degerlendirilmistir.
Ogretmenlerin brans bazinda okul miidiirlerinden sagladiklar1 motivasyon diizeyi her iki
calismada da benzerlikler gostermektedir. Okul miidiirlerinin demokratik tutum ve

davranig sergilemeleri, 6gretmen algisina gore olumlu karsilik gormektedir.

Motivasyon yaklagimlarinin kullanilma sikligr ile iligkili olumlu sonuglarin alindigi
bircok arastirma, okul miidiirlerinin 6gretmen motivasyonu iizerindeki etkilerini
somutlastiran Ornekler olma 6zelligi tasimaktadir. Turkay’a (2009) gore egitim
yoneticilerinin mutlu olmalari, &gretmenlerin ve okulun basarisini olumlu yoénde
etkileyip ylikseltirken; egitim yoneticilerinin mutsuz olmalari, 6gretmenlerin ve okulun
basarisint olumsuz yonde etkilemekte ve basar1 durumu da diismektedir. Egitim
yoneticilerinin, orgiitsel basariy1 yiikseltmek i¢in oncelikli olarak dgretmenlerle olumlu
iletisim  kurmanin yiiksek motivasyon saglamalar1 agisindan 6nemli oldugu
anlagilmaktadir. Bu arastirma sonuglari da gostermistir ki okul miidiirleri tarafindan

uygulanan psikososyal motivasyon yaklagimlarina iligkin araglarin kullanilma dereceleri
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arttirtlarak daha etkili okul kiiltiirii olusturulabilir. Okul yoneticilerinin giiler yiizli,
yenilige acik, kendisi ile rahat iletisim kurulabilen, olumlu jest ve mimikleri kullanan,
her durumda 6gretmeni dinleyen davramislar gelistirmesi okul iklimini olumlu hale
getirmektedir.  Psikososyal motivasyon araglarmi kullanan okul yoneticileri
ogretmenlerin calisma istekligine de olumlu katkilar saglamaktadirlar. Oztiirk ve
Diindar’in (2003) ‘6rgiitsel motivasyon ve kamu ¢alisanlarini motive eden faktorler’
adli caligma sonuglarina gore calisanlar1 takdir etmek, onlarin goriiglerini almak,
kararlar1 kigilerin katilimi ile almak gibi faktorler motivasyonu arttirici 6zelliklere

sahiptir.

Okul miidiirlerinin motivasyon davranislar1 6gretmenler iizerinde olumlu ya da olumsuz
karsilik bulmaktadir. Basin (2012), Okul miidiirlerinin 6gretmenleri motive etme
yaklagimlar1 adli yiiksek lisans tez calismasi ile okul miidiirlerinin &gretmenlerin
motivasyon diizeylerine etkilerinin g¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi arastirma
konusu karsilastirildiginda orgiitsel yonetsel motivasyon yaklagimlari alt boyutunda
elde edilen sonuglarla benzerlik gostermektedir. Buna gore oOrgiitsel yonetsel
yaklasimlara iligkin ilgili maddeler, 6gretmen goriiglerine gore Ogretmenlerin okul
miidiirlerinden sagladiklar1 motivasyonun ¢ok diizeyinde oldugu sonucuna ulasilmistir.
Psikososyal motivasyon yaklagimlar1 alt boyutunda elde edilen sonuglara gore iki
aragtirma arasinda farklilik oldugu goriilmiistiir. Arastirmacinin ilgili boyuta gore
ulastig1 sonug, 6gretmenlerin okul miidiirlerinden sagladiklar1 motivasyon diizeyi “cok”
diizeyinde iken bu arastirma sonuglarina gére séz konusu motivasyon diizeyi “orta”
diizeyde oldugu bulgusuna ulasilmistir. Grubun puan ortalamasi incelendiginde bu
boyutta Ogretmenlerin okul miidiirlerinden sagladiklar1 psikososyal motivasyon

yaklasimlar algisinin iki aragtirma agisindan farkli sonuglari oldugu goriilmektedir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma siirecinden elde edilen bulgulara gore ulasilan sonuglara ve bu
sonuclar cercevesinde arastirmanin amacina uygun olarak uygulayicilar ve

arastirmacilar icin Onerilere yer verilmektedir.
6.1. Sonuc¢
Motivasyon yaklasimlar: degiskenlerine gore;

Orgiitsel-yonetsel motivasyon yaklasimi bazinda arastirmaya katilan 342 Sgretmenin
uygulanan anket ile goriisleri alinmis buna gore en diisiik puanin 18,00, en yliksek
puanin 90,00 ve ortalama puanin 62,59 oldugu sonucuna ulasilmistir. Okul
yoneticilerinin 6gretmenleri motive etme yaklagimlarina iligkin 6gretmen goriisleri ilgili
degiskenler acisindan incelendiginde, sonu¢ olarak Orgiitsel yonetsel motivasyon
yaklasiminin uygulama diizeyi X =3.47, SS = .77 oldugu bulgularina ulasilmistir.
Grubun puan ortalamasi incelendiginde bu boyut konusunda oOgretmenlerin okul
miidiirlerinden sagladiklar1 orgiitsel yonetsel motivasyon yaklagimlar1 algisinin “gok”

diizeyinde oldugu anlasilmaktadir.

Psikososyal motivasyon yaklasimlari alt boyutunda alinan en diisiik puanin 12,00, en
yiiksek puanin 60,00 ve ortalama puanin 39,70 oldugu sonucuna ulasilmistir. Okul
yoneticilerinin 6gretmenleri motive etme yaklagimlarina iliskin 6gretmen gorisleri ilgili
degiskenler agisindan incelendiginde, sonu¢ olarak Orgiitsel yonetsel motivasyon
yaklagiminin uygulama diizeyi X =3.30, SS=.88 bulgularina ulasilmistir. Grubun puan

ortalamasi incelendiginde bu boyut konusunda 6gretmenlerin okul miidiirlerinden
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sagladiklar1 psikososyal motivasyon yaklasimlari algisinin “orta” diizeyde oldugu

anlasilmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore okul midirlerinin Orgiitsel yoOnetsel motivasyon
yaklagimlarin1 psikososyal motivasyon yaklagimlarina oranla daha c¢ok/sik diizeyde

kullandiklar1 bulgusuna ulasilmistir.

Brans, Cinsiyet, Kidem, Yas ve Egitim Durumlar: Degiskenlerine Gore;

Brans degiskenine gore oOrgiitsel yonetsel motivasyon yaklagimlart alt boyutunda sinif
Ogretmenlerinin  ortalamasinin  63.42 bununla beraber brang O6gretmenlerinin
ortalamasinin ise 61.85 oldugu sonucuna ulasilmigtir. Psikososyal motivasyon
yaklagimlar1 alt boyutunda siif Ogretmenlerinin ortalamasinin  40.51, brans
Ogretmenlerinin  ortalamasimin ise  38.97 oldugu sonucuna ulasilmistir. Simf
O0gretmenlerinin, brang Ogretmenlerine gore okul miidiirlerinden motivasyon saglama

diizeylerinin daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Cinsiyet degiskenine gore oOrgiitsel yonetsel motivasyon yaklasimlari alt boyutunda
kadin 6gretmenlerin ortalamasinin 59,88, erkek 0gretmenlerin ortalamasinin ise 65,50
oldugu sonucuna ulagilmistir. Gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin
anlamliligimi test etmek amaciyla hesaplanan t degeri (t=-3,783, p<,05) gruplarin puan
ortalamalar1 arasindaki farkin, 05 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu bulguya
gore kadin Ogretmenlerin Orgiitsel yonetsel motivasyon yaklagimlart algist erkek

ogretmenlerinkinden anlamli diizeyde diistiktiir.

Psikososyal motivasyon yaklasimlar1 alt boyutunda kadin 6gretmenlerin ortalamasinin
37,54, erkek Ogretmenlerin ortalamasinin ise 42,01 oldugu sonucuna ulasilmistir.
Gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamlhiligini test etmek amaciyla
hesaplanan t degeri (t=-3,958, p<,05) gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin, 05
diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu bulguya gore kadin Ogretmenlerin
psikososyal motivasyon yaklagimlar1 algisi erkek 6gretmenlerinkinden anlamli diizeyde

distiktiir.
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Yas degiskenine gore oOrgiitsel yonetsel motivasyon yaklasimlari alt boyutunda en
yiiksek puan ortalamasinin 65,78 ile 41 yas ve iizeri olan 6gretmenlere ait oldugu, bunu
sirastyla 61,13 ile 31-40 yas ve 59,26 ile 30 yasa kadar olan 6gretmenlerin izledigi
goriilmistiir. Psikososyal motivasyon yaklagimlart alt boyutunda en yiiksek puan
ortalamasinin 42,40 ile 41 yas ve iizeri olan O0gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla

38,38 ile 31-40 yas ve 37,09 ile 30 yasa kadar olan 6gretmenlerin izledigi goriilmiistiir.

Ogretmenlerin  yaslar1 agisindan orgiitsel yonetsel motivasyon yaklasimlar alt
boyutundaki puan ortalamalari arasindaki fark incelendiginde 41 yas ve iizeri olan
Ogretmenlerle 30 yasa kadar ve 31-40 yas olan Ogretmenler arasinda, 05 diizeyinde
anlamli bir farklilasmanin oldugu sonucuna ulagilmistir. 41 yas ve iizeri olan
Ogretmenlerin orgiitsel yonetsel motivasyon yaklasimlari algilari, 30 yasa kadar ve 31-

40 yas olan 6gretmenlerin algilarindan anlamli diizeyde yiiksektir.

Psikososyal motivasyon yaklasimlar1 alt boyutundaki puan ortalamalar1 arasindaki fark
incelendiginde 41 yas ve iizeri olan 0gretmenlerle 30 yasa kadar ve 31-40 yas olan
Ogretmenler arasinda, 05 diizeyinde anlamli bir farklilasmanin oldugu sonucuna
ulagilmistir. 41 yas ve iizeri olan 6gretmenlerin psikososyal motivasyon yaklasimlari, 30

yasa kadar ve 31-40 yas olan 6gretmenlerin algilarindan anlaml diizeyde ytiksektir.

Kidem degiskenine gore orgiitsel yonetsel motivasyon yaklasimlari alt boyutunda en
yiikksek puan ortalamasinin 64,51 ile 16 yil ve lizeri kidemi olan G&gretmenlere ait
oldugu, bunu sirasiyla 63,53 ile 11-15 yil, 60,39 ile 6-10 yil ve 58,33 ile 5 yila kadar
olan oOgretmenlerin izledigi goriilmiistiir. Psikososyal motivasyon yaklagimlari alt
boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin 41,46 ile 16 yil ve iizeri kidemi olan
Ogretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 40,06 ile 11-15 yil, 38,04 ile 6-10 yil ve 36,05

ile 5 yila kadar olan 6gretmenlerin izledigi goriilmiistir.

Orgiitsel yonetsel motivasyon yaklasimlari alt boyutundaki puan ortalamalar1 arasindaki
fark incelendiginde 16 yil ve iizeri kidemi olan 6gretmenlerle 5 yila kadar kidemi olan
Ogretmenler arasinda, 05 diizeyinde anlamli bir farklilagmanin oldugu sonucuna

ulagilmistir. Bu bulguya gore 16 yil ve iizeri kidemi olan Ogretmenlerin orgiitsel
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yonetsel motivasyon yaklasimlari algilari, 5 yila kadar kidemi olan Ogretmenlerin

algilarindan anlaml diizeyde yiiksek oldugu bulgusuna ulasiimistir.

Psikososyal motivasyon yaklasimlari alt boyutundaki puan ortalamalari arasindaki fark
incelendiginde 16 yil ve iizeri kidemi olan Ogretmenlerle 5 yila kadar kidemi olan
Ogretmenler arasinda, 05 diizeyinde anlamli bir farklilasmanin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu bulguya gore 16 yil ve lizeri kidemi olan 6gretmenlerin psikososyal
motivasyon yaklasimlar1 algilari, 5 yila kadar kidemi olan 6gretmenlerin algilarindan

anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Egitim Durumlar1 degiskenine gore Orgiitsel yonetsel motivasyon yaklagimlari alt
boyutunda en yiikksek puan ortalamasinin 70,35 ile egitim durumu Onlisans olan
Ogretmenlere ait oldugu, bunu sirasityla 61,97 ile lisans ve 59,68 ile lisansiistii olan
ogretmenlerin izledigi gorilmiistiir. Psikososyal motivasyon yaklasimlari alt boyutunda
en yliksek puan ortalamasinin 45,32 ile egitim durumu Onlisans olan dgretmenlere ait
oldugu, bunu sirasiyla 39,23 ile lisans ve 37,71 ile lisansiistii olan 6gretmenlerin izledigi

gorilmiustir.

Ogretmenlerin egitim durumlar1 agisindan &rgiitsel yonetsel motivasyon yaklagimlari alt
boyutundaki puan ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde egitim durumu onlisans
olan dgretmenlerle lisans ve lisansiistii olan 6gretmenler arasinda, 05 diizeyinde anlaml
bir farklilasmanin oldugu goriilmiistiir. Bu bulguya gore egitim durumu 6nlisans olan
Ogretmenlerin Orgiitsel yonetsel motivasyon yaklasim algilari, lisans ve lisansiistii olan

ogretmenlerin algilarindan anlamli diizeyde yiiksektir.

Psikososyal motivasyon yaklagimlari alt boyutundaki puan ortalamalar1 arasindaki fark
incelendiginde egitim durumu onlisans olan Ogretmenlerle lisans ve lisansiistii olan
Ogretmenler arasinda, 05 diizeyinde anlamli bir farklilagsmanin oldugu goriilmistiir. Bu
bulguya gore egitim durumu oOnlisans olan Ogretmenlerin psikososyal motivasyon
yaklagimlar1 algilari, lisans ve lisansiistii olan Ogretmenlerin algilarindan anlaml

diizeyde yiiksektir.
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6.2. Oneriler

6.2.1. Uygulayicilara Oneriler

e Milli Egitim Bakanlig: tarafindan okul midiirlerinin mesleki yeterlilikleri gelistirecek
etkili iletisim becerileri, beden dili iletisim becerileri, insan kaynaklar1 ydnetimi,
catisma ve stres yonetimi konularinda ek egitimlerden gegirilmeleri 6nerilir.

e Okul midiirleri psikososyal, oOrgiitsel yonetsel ve maddi motivasyon siireglerini
hedeflerin gerceklesmesi baglaminda diisiinmeli ve bu unsurlar1 daha sik
kullanilmalidirlar.

e Okul midiirleri 6gretmenleri motive etme diizeyi yiiksek olan motivasyon araglarina
daha fazla yer verip bunlar1 daha ¢ok kullanmalidirlar.

e Okul miidiirlerinin gen¢ Ogretmenler ilizerindeki etkililigi i¢in, daha yapici, canli
sosyal iliskiler gelistirmeleri onerilir.

e Okul midiirleri calisanlar arasinda sicak iliskiler gelistirecek etkinliklere daha sik yer
vermelidir.

e Okul midiirleri, okul dis1 birlik beraberligi, kaynasmay1 arttiracak etkinliklere daha
sik yer vermelidirler.

e Egitim Ogretim yili basinda, okul miidiirleri kidem itibariyle yeni, yas¢a geng

ogretmenlere yonelik, onlarin mesleki beklentilerini 6lgen calismalar diizenleyebilir

6.2.2. Arastirmacilara Oneriler

e Ogretmenlerin mesleki beklenti ve kaygilari, calisma motivasyonu iliskisi ile
arastirilabilir.

e Okul miidiirlerinin yonetsel karakterlerine ek olarak liderlik ilisikli yeni calismalar
yapilabilir. Okul miidiirlerinin liderlik davraniglar1 ile motivasyon etkileri arasindaki
iliski aragtirilabilir.

e Ogretmen motivasyonunu olumlu ve olumsuz etkileyen siireclerin, kurumsal
hedeflerin ger¢ceklesmesine yonelik etkileri ayr1 bir aragtirma konusu olabilir.

e Benzer arastirmalar 6zel okullarla genisletilerek resmi okullarla karsilastirilabilir.
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Danigsman Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM 1 - KiSISEL BILGILER

Bransimiz: ( ) Smmf Ogretmeni ( ) Brans Ogretmeni

Cinsiyetiniz : ( ) Kadin ( ) Erkek

Yas Grubunuz : ( )20-30 yas ( )31-40yas ()41 ve lizeri
Toplam Hizmet Siireniz c()1-5y1 ()6-10y1l  ()11-15y1l ()16 y1l ve
lizeri

En Son Bitirdiginiz Egitim Kurumu : ( )On Lisans ( )Egitim Fakiiltesi ( )Yiiksek
Lisans ve Doktora
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SN | Okul Miidiiriimiiz; Hic | Az |Orta | Cok Egt
1 Okulla ilgili alinan kararlarda diisiince ve
gorlslerimizi alir. 0100 010
2 Ogretmenlerin etkinliklerini yapict bir sekilde
degerlendirir. O 1010 010
3 Ogretmenlerin kisisel (6zel) ihtiyaglartyla ilgilenir. Olo!l o O 0O
4 Ogretmenlerin yaptiklar1 isin dnemli olduguna
inandirir. OO0 101 01]0
5 Ogretmenlerin yetenek ve becerilerini ortaya
¢ikaracak firsatlari olusturur. 0100 010
6 Ogretmenlerin isinde dzgiir olmasini saglar. Olol ol oo
7 Ogretmenlere okulla ilgili isler hakkinda bilgi verir Ololo!l o 1lo
8 Ogretmenlere yaptiklari islerde siirekli giivendigini
hissettirir 0 0 0 0 0
9 Ogretmenlerin sorumlu oldugu isleri agik olarak
belirtir. O701 010710
10 | Ogretmenlerle dostca iletisim kurar ololololo
11 | Ogretmenlerin kendilerini gelistirmeleri icin tesvik
eder (Yiiksek Lisans, dil, iletigim vs.) OO0 01010
12 | Ogretmenlerin dzel yasamlarina saygilidir. Ol o1 0 O |0
13 | S6z ve davraniglariyla 6gretmenlerin yaninda bir
mesai arkadasi oldugu hissini uyandirir. O 0101010
14 | Hatalarimiz1 herkesin iginde yiiziimiize vurmaz. Ololo!lolo
15 | Giiler yiizlii ve sempatiktir. oOololo!lolo
16 | Yaptigimiz faaliyetleri sozlii olarak takdir eder oOlolo!lolo
17 | Mesleki sorunlarimizin ¢éziimiinde yardimet olur. Ololo!l olo
18 | Ogretmenleri egitim alanindaki gelismeler
konusunda haberdar eder. 010101010
19 | Gorevimizi yaparken serbest birakir (miidahaleci
OO0 101010

olmamast)
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20 | Ogretmenlerin islerine saygi duyar. oOololo!lolo
21 | Ogretmenlerin gorev, rol ve sorumluluklarini siirekli

hatirlatir. O 10101010
22 | Calisma sartlarini her zaman kolaylastirir. Olo!l o O 0O
23 | Birlik ve beraberlik i¢inde ¢alismanin 6nemli

oldugunu hissettirir. O 1010 010
24 | Gorevlerimizi yaparken bizi siirekli kontrol eder. ololololo
25 | Ozel giinlerimizde (dogum giinii, nisan, siinnet vb.)

yanimizda olur. O 10101010
26 | Cocuklarin 6gretmenlere emanet oldugunu ve onlarin

1yi yetistirilmesi gerektigini vurgulayip hissettirir. O 0101010
27 | Ogretmenlerin maas/iicretlerini hak etmeleri

gerektigini soyler. O 101010710
28 | Okul dis1 aktivitelerle (piknik, gezi vs.) birlik-

beraberligin gelistirilmesini saglar. O 10101010
29 | Ogretmenlerin bagarili olmalar1 halinde takdir

belgesiyle ddiillendirir. O 101010710
30 | Ogretmenlerin basarili olmalar1 halinde hediye vb ile

O10]70 1070

odullendirir.




OZGECMIS

KIiSISEL BILGILER

Ad1 Soyadi: Muhammet Bahadir SAHIN
Uyrugu: Tiirkiye (TC)

Dogum Tarihi ve Dogum Yeri: 1980/KAYSERI
Tel: 05055970964

e-posta: mbahadirsahin@hotmail.com

Yazigma Adresi: Bahgelievler mah. Kardesler sok. Oguz Sit. 14/16

Talas/KAYSERI

EGITIiM

Derece Kurum

Lisans KU Egitim Fak. {lkégretim Smif Ogrt.
Lise Fatma Kemal Timug¢in Anadolu Lisesi
IS DENEYIMI

Yil Kurum

2011-Halen Sht Bnb Mahmut Sahin ilkokulu
2006-2011 Batman MEM kurumlarinda
Yabanc Dil

Ingilizce

Mezuniyet Tarihi
2004
1999

Gorev
Ogretmen

Ogretmen
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