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OKUL YONETICILERININ DEGiSiMi YONETME BECERILERI
(NEVSEHIR ILi ORNEGI)

Cem TASCI

Erciyes Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi, Agustos, 2016
Damisman: Prof. Dr. Mustafa CELIKTEN

OZET

Bu arastirmada, Nevsehir il merkezindeki devlet okullarinda gérev yapmakta olan okul
yOneticilerinin degisimi yonetme beceri diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadig1 sorgulanmistir. Bu amagla 2015-2016 egitim 6gretim yilinda Nevsehir
[li merkez ilgesinde calisan 147 okul ydneticisinden kullanilabilir veriler elde edilmistir.
Bu ¢alismada betimsel tarama modeli kullanilmistir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla, okul yoneticilerinin bazi demografik 6zelliklerini
belirlemek i¢in “Kisisel Bilgi Formu” ve degisim ydnetimi becerilerini belirleyebilmek
icin li¢ boliimli bir anket kullanilmistir. Kisisel bilgi formu ve anketten elde edilen
veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra SPSS 23.00 programinda ¢éziimlenmis,
manidarliklar minimum ,05 diizeyinde simnanmis ve bulgular arastirmanin amaglarina
uygun olarak tablolar halinde sunulmustur. Arastirma grubunu olusturan okul
yoneticilerinin demografik 6zellikleri (cinsiyet, mesleki kidem, egitim durumu ve gorev
yaptiklar1 yonetim kademesi) betimleyici frekans ve ylizde dagilimlart ¢ikarilmistir.
Orneklemi olusturan okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterlik 6lgeginden aldiklar:
puanlarin cinsiyet, mesleki kidem, egitim durumu ve bulundugu yonetim kademesi
degiskenlerine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek i¢in bagimsiz gruplar i¢in t
testi kullanilarak veriler yorumlanmistir. Homojen dagilim gostermeyen gruplarda ise
Mann Whitney-U testi kullanilmigtir. Yapilan istatistiki analizler sonucunda, okul
yoneticilerinin de8isimi yOnetme beceri diizeylerine iliskin algilarn “yiiksek”
diizeydedir. Okul yoneticilerinin degisimi yonetme beceri diizeylerine iligkin algilar
cinsiyet ve egitim durumu degiskenlerine gore incelendiginde, gruplar arasinda anlaml
bir farkliligin olmadigi, gorev tiirii ve mesleki kidem degiskenlerine gore incelendiginde
ise gruplar arasinda anlamli bir farklilagsmanin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler:  Egitim, orgiit, yoneticilik, okul yonetimi, egitim yonetimi,

degisim, liderlik
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SKILLS OF SCHOOL DIRECTORS IN MANAGING CHANGE
(NEVSEHIR PROVINCE SAMPLE)

Cem TASCI

Erciyes University, Institute of Educational Sciences
MA Thesis, August, 2016
Advisor: Prof. Dr. Mustafa CELIKTEN

ABSTRACT

In this study, it was examined whether the skill levels of the school directors working at
state schools at Nevsehir province in managing changes differentiate based on various
variables. For this purpose, data available for 147 school directors working at Nevschir
province in 2015-2016 academic year were used. Descriptive survey method was used
in this study.
In order to collect data in the study, a “Personal Data Form™ was used to determine
some demographic features and a survey composed of three parts was used to establish
the changing management skills. The data obtained using the personal data forma and
the survey were transferred to a PC and analyzed using SPSS 23.00 software. The
significance level was defined as ,05 at minimum and the results were presented in
tables in accordance with the aim of the study. The descriptive frequency and
percentage distributions of the demographic features (gender, occupational seniority,
educational status and the concerned administrative level), of the school directors
forming the study group were determined.
In independent groups, the data was interpreted using the t test to establish whether the
scores the school directors obtained from the change management skills survey changed
based on gender, occupational seniority, educational status and administrative level.
Mann Whitney-U test was used in non-homogenous groups. The statistical analysis
conducted showed that the perception of the school directors in relation to change
management skills level was “high”. When the perception of the directors in relation to
change management skills level was studied by taking into account gender and
educational status, it was seen that there was no difference between the groups. On the
other hand, there was a significant difference between the groups when the perception
of the directors in relation to change management skills level was studied by taking into
account the occupation and seniority.
Keywords: Education, organization, managerial, school administration, educational
management, change, leadership
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1. GIRiS

Icinde yasadigimiz cagin bir "degisme" cagi olarak nitelendirilmesi miimkiindiir.
Tarihsel gelisim i¢inde toplumlar sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal boyutlarda belli
bir dl¢iide degisme ve gelisme i¢inde olagelmislerdir. Ancak ¢agimizda degismenin hizi
ve kapsami, bilimsel ve teknolojik ilerlemelerle, daha onceki donemlere oranla
goriilmemis boyutlara ulagmis ve toplumlarin bu hizli degisime ayak uydurabilmeleri

cagimizin temel sorunlarindan biri haline gelmistir (Saglam, 1979, Akt., Celikten,

2000).

Degisim genel anlamiyla belli bir siirede herhangi bir seyde meydana gelen
farklilagsmadir. Degisim farkli bir seyin kabul edilmesidir. Degisim; mevcut olan
durumumuzun, iletisim ve irtibat halinde oldugumuz c¢evre kosullarinin ihtiyaglari
karsisinda artik ¢aresiz ve kayitsiz kalmas1 durumunda bizi yeniden yapilandiracak ve o
ithtiyaclar giderebilecek diizeyde bireysel ya da organizasyonel anlamda yeni fikirler

iiretebilmeye karar verme ve bunu uygulama siirecidir (Vardar, 2001).

Degisim, planl olabilecegi gibi plansiz olarak da gergeklesebilir. Bu durumda degisimi,
planli ve plansiz bir sistemin, bir siire¢ veya ortamin belli bir durumdan baska bir
duruma gegirilmesi olarak da tanimlamak miimkiindiir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995).

Degisim olumlu yonde olusabilecegi gibi eski sisteme doniis seklinde de gergeklesebilir.

Degisim yoOnetimi, yonetim ve Orgiitiin g¢evresinde meydana gelen degisme ve
gelismelerden olumsuz etkilenmemesi amaciyla degisime ayak uydurmasi ve degisimi
kontrol altinda tutmasi demektir. Degisimin amaci, degisen i¢ ve dis kosullara karsi
orgiitiin etkinlik ve verimliligini arttirmak ve orgiit iiyelerinin gelisimlerini saglayan bir

yap1 olusturmaktir (Aydin, 2011).

Yonetim i¢inde liderlik barindiran bir istir. Liderlik bir etkileme yetenegi ve sanatidir.

Etkileme yonetim ve oOzellikle egitim yonetiminde c¢ok onemlidir. Ozellikle okul



yoneticiligi etkilerin agir bastig1 bir alandir. Lider yonetici ancak etkileme 6zelligi ile
astlarinin  Orgiite baglanmalarin1 kolaylastirabilir, bu baghlig1 kuvvetlendirecek ve

orglitiin amaglar1 dogrultusunda onlar1 harekete gegirebilecek ¢esitli beceriler gerektirir.

(llgar, 2005).

Degisen yonetim ve liderlik anlayiglar1 ve ¢alisanlarin yonetime karsi tutumlari, egitim
orglitlerini degisime yonlendiren etkenler arasinda sayilmaktadir. Bugiin egitim
orgiitleri, ogretimsel liderlik, kiiltiirel liderlik, doniisiimcii liderlik, moral liderlik,
Ogrenen lider ve vizyoner liderlik gibi yeni yaklasimlardan bahsedilirken, bu liderlik
tirlerinin her biri kendi icinde karsitlik baglantist kuran bir biitiin icinde yapisal

degisimleri zorunlu kilmaktadirlar (T6remen, 2002).

Okul yoneticileri, orgiitlerini amaglarina ulastirabilmek i¢in yoneticiden ¢ok lider
ozellikleri tagimalidirlar. Okulda, 6grenen birey ve Ogrenen organizasyon felsefesini
yerlestirmeli, Ogretimsel lider ozellikleri gostererek, hem is arkadaslarini hem de
kendilerini siirekli gelistirmelidirler. Yeni teknolojik gelismeleri okula kazandirmali,
kurumsal vizyon ve misyon gelistirmelidirler. Okulda katilimer ve demokratik bir
yonetim anlayisi benimsemeli, ekip calismasi ruhunun yerlesmesini saglamalidirlar.
Ortak aklin ve enerjinin ise koyulmasini saglayarak birlikte calisan bireyleri ortak
amaclar gergeklestirme yonilinde biitiinlestirmelidirler. Okulun ¢evreyle biitiinlesmesi
icin gerekli onlemleri almalidirlar. Gerektiginde astlarina yetki devrederek islerin daha

1y1 yiirtitiilmesini saglamalidirlar (Téremen ve Kolay, 2003).
1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin genel amaci, Nevsehir il merkezindeki devlet okullarinda gorev
yapmakta olan okul yoneticilerinin degisim yonetimi becerilerinin cinsiyet, mesleki
kidem, egitim durumu, gorev yaptig1 yonetim kademesi degiskenlerine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek ve okul yoneticilerinin yonetim politikas1 becerileri ile
yOnetici tutumlart arasindaki iligskinin tespit edilmesidir. Bu amagla asagidaki sorulara

cevap aranmistir.
1.1. 1. Arastirmanin Alt Amaclari

1. Okul yéneticilerinin insan kaynaklari yonetimi (IKY) ve personel ydnetimi (PY)

anlayislar1 ne diizeydedir?



2. Okul yoneticilerinin degisim yonetimi becerileri ne diizeydedir?
3. Okul yoneticilerinin degisim yonetimine iligkin tutumlari ne diizeydedir?

4. Okul ydneticilerinin insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) ve personel ydnetimi (PY)

anlayislar1 gérev yaptiklar: yonetim kademesine gore farklilasmakta midir?

5. Okul yoneticilerinin degisim yonetimi becerileri gorev yaptiklar1 ydnetim

kademesine gore farklilasmakta midir?

6. Okul yoneticilerinin y0netici tutumlart bulunduklar1 yonetim kademesi

degiskenine gore farklilagmakta midir?

7. Okul yoneticilerinin insan kaynaklar1 yonetimi (IK'Y) ve personel yonetimi (PY)

anlayislart mesleki kidem degiskenine gore farklilasmakta midir?

8. Okul yoéneticilerinin degisim yonetimi becerileri mesleki kidem degiskenine

gore farklilasmakta midir?

9. Okul yoneticilerinin yonetici tutumlar1 bulunduklari mesleki kidem degiskenine

gore farklilasmakta midir?

10. Okul yoneticilerinin degisimi yonetme beceri diizeylerine iliskin algilar1 cinsiyet

degiskenine gore farklilagmakta midir?

11. Okul yoneticilerinin degisimi yonetme beceri diizeylerine iliskin algilart egitim

durumu degiskenine gore farklilasmakta midir?
1.2. Arastirmanin Onemi

Degisim ¢agimizin en 6nemli ozelligidir; degisimi yonetmek ise glinliimiiz orgiitlerinin
en temel sorunlarindan birisidir. Orgiitlerin cevresinde meydana gelen degisme ve
gelismelerden olumsuz etkilenmemesi verimli bir sekilde faaliyetini siirdiirebilmesi igin
degisime ayak uydurmasi ve bu degisimi kontrol altinda tutmasi ancak degisimin iyi

yonetilebilmesi ile miimkiindiir.

Egitim Orgiitleri, toplumdaki biitiin oOrgiitlerin insan giiclinii yetistirdigi i¢in planh

degismeye en ¢ok ihtiya¢ duyan Orgiitlerin basinda gelir. Bu yiizden egitim alaninda



meydana gelecek degisiklik i¢in okullar en merkezi yerlerdir fakat okullarda degisiklik
olabilmesi ve bunun basariyla sonuglanabilmesi okul miidiiriiniin degisime verecegi
destege baghdir. Okul miidiirii degismenin basarili olmasinda en fazla sorumlu olan
kisidir. Bundan dolayidir ki, okul miidiiriiniin degisimle basarili bir sekilde nasil basa
cikilacagini bilmesi dnemlidir. Yapilan literatiir taramas1 sonuncunda konu ile ilgili olan
bilgiler analiz edilip degerlendirilmistir. Bu arastirma Nevsehir il merkezinde bulunan
okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve lise seviyesindeki egitim Orgiitlerinde gorev yapan okul
yoneticilerinin degisimi yonetme beceri diizeyleri ile uygulamadaki yeterliklerinin hangi
diizeyde olduklarini tespit ederek okul yoneticilerinin degisim yonetimi konusunda
bilgi sahibi olmalar1 ve degisimi basarili bir sekilde yonetebilmeleri agisindan

Onemlidir.

Calisma sonucunda elde edilecek bulgularin, Milli Egitim Bakanlig1 ve ilgili kurumlarin
daha etkili olmasi ve yasamini devam ettirebilmesi agisindan onemlidir. Ayrica bu
calismanin okul yoneticilerinin degisim yonetimi konusundaki bilgi ve becerilerini
ortaya koyarak; etkili bir degisim yOnetimini saglamada yoneticilere rehberlik etmesi

beklenmektedir.
1.3. Arastirmanin Varsayimlari
Bu arastirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir:

e Arastirmada segilen Orneklemin evreni temsil yeterliligine sahip oldugu

varsayilmaktadir.

* Arastirmada kullanilan 6l¢me araglarinin arastirmanin amaci ve igerigine uygun

oldugu varsayilmaktadir.
* Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gegerli ve giivenilir oldugu varsayilmaktadir.

* Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin 6lgme araglarina samimi ve dogru

cevaplar verdigi varsayilmaktadir.
1.4. Arastirmanin Sinirhhklar:

Bu arastirmanin siirliliklart sunlardir:



* Bu aragtirma, 2014-2015 egitim Ogretim yili bahar doneminde Nevsehir il
merkezinde bulunan devlet okullarinda (okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve lise)

gorev yapan okul yoneticileri ile sinirlidir.
* Arastirma, veri toplama araclarindan toplanan verilerle sinirlidir.
1.5. Tanimlar

Yonetici: “Belirli birtakim amaclar: gerceklestirmek amaciyla kurulan érgiitlerin bu
amaglarina ulasabilmesi igin insan ve insan disindaki kaynaklar: yerinde ve zamaninda

en uygun ve en etkili bicimde koordine eden kisi” seklinde tanimlanabilir (Ilgar, 2005).

IKY: Orgiitte rekabetci iistiinliikler saglamak amaciyla gerekli insan kaynagmin
saglanmasi, istihdami ve gelistirilmesi ile ilgili politika olusturma, planlama, orgiitleme,

yonlendirme ve denetleme faaliyetlerini i¢eren bir disiplindir (Yiiksel, 1998).

PY: Bir orgiitteki insanlarla ilgili bir durumu agiklarken yaygin olarak “personel”
sozcligli kullanilir. Buna bagli olarak “personel yonetimi”, ya da “personel isleri”
terimleri, sistem ici ve digindaki ilgililere, nakil, terfi, 6deme, egitimi, ise alma, grev,
toplu sozlesme, denetim, saglik, sicil disiplin, izin vb. sorunlar1 ¢agristirir (Agikalin

1999).

Orgiitsel Degisme: Orgiitsel degisme, orgiitiin alt sistemlerinde, alt sistemlerin
birbirleriyle, orgiitle ve cevreyle gelistirdigi iliski ve etkilesim kaliplarinda, 6rgiitiin
cevresiyle olan iligki ve etkilesim bi¢imlerinde goriilen her tiirlu degisme olarak

tanimlanabilir (Alig, 1990).

Degisim Yonetimi: Degisim yonetimi genel olarak; orgiitlerin kiiltiirii, politikalari,
yapt ve sistemlerinde Onemli degisiklikleri saglayan ve bunu gerceklestirirken
stratejileri ve slirecleri degisime cevap verici nitelikte olusturma sistemi olarak
tanimlanmaktadir. Degisim yOnetimi, ¢ok hassas dengeler iizerine kuruludur. Bunu
saglamak, degisim cabasini yoneten insanlarla, yeni stratejileri uygulamalar1 beklenen
insanlar arsindaki iletisimi yonetmek; degisimin gerceklesebilecegi bir orgiit baglami
yaratmak ve degisim icin gerekli olan duygusal baglantilar1 yonetmek anlamina gelir

(Whitaker, 1993).



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, degisim, yoneticilik, liderlik ve egitim yonetimi kavramlartyla ilgili

kuramsal bilgiler ve konuyla ilgili literatiirdeki arastirmalarin sonuglar1 bulunmaktadir.
2.1. Yonetim, Yonetici ve Lider

Amagclarin etkili ve verimli olarak gerceklestirilmesi isbirligi ve koordinasyonu
saglamaya yonelik faaliyetlerden olusan yonetim g¢aligmalari toplumsal yasam kadar
eskidir. Oysa yonetim ve oOrgiitlerle ilgili sistematik bilgi toplulugu (yonetim ve orgiit
teorileri) 20. yiizyilm {iriiniidiir. Yonetim “Orgiit amaglarmmn etkili ve verimli olarak
gerceklestirilmesi amaciyla, planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol
fonksiyonlarina iliskin kavram, ilke, teori, model ve tekniklerin sistematik ve bilingli bir
bicimde, maharetle uygulanmasiyla ilgili faaliyetlerin tiimii” olarak tanimlanabilir.
Tanimdaki “planlama, Orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol” terimleri
yonetimin bir siireg, “sistematik ve bilingli bir bicimde maharetle uygulanmas:1” ifadesi
yonetimin bir sanat “kavram, ilke, teori, model ve teknikler” ifadesi de yonetimin bir

bilim oldugunu belirtmektedir (Ilgar, 2005).

Insangiiciinii kullanma, karar verme, ydnlendirme gibi anlamlara da gelebilen yonetme,
genel olarak Orgiitiin amagclar 151¢inda insangiicilinii, para, zaman ve diger kaynaklar
sevk ve idare edebilme becerisidir. Diger bir ifadeyle yonetmenin, insanlarin belirli bir
amaca yoOnlendirilmesi, Orgiitlendirilmesi, hazirlanmasi ve yonetilmesi sanati oldugu
ifade edilebilir. Yonetme, “otorite” olarak ifade edilirse; insanlara is yaptirabilme giicii
anlamina gelen mesru yetki veya giice dayanan bir olgudur. Yoneticiler otoritelerini

kullanarak emir ve kararlarini uygulanmasini saglayabilirler (Aydin, 2011).

Yonetim, bir uygulama sanatidir. Y6netim uygulamalarinin toplumsal yasam kadar eski
olmasi nedeniyle sanatlarin en eskisi ve ayn1 zamanda sanatlarin en yenisidir. Chester 1.

Bernard “Sezgi, muhakeme (uslama), tecriibeyle edinilen ve yonetim biliminin sagladig



bilgilerin bilingli ve sistemli bir bi¢imde, maharetle uygulanarak, oOrgiit amacglarinin
gergeklestirilmesine iligkin bir faaliyet ve ¢aba” seklinde yonetim sanatini tanimlamaktadir.
Yonetici; “Belirli birtakim amaglart gergeklestirmek amacwyla kurulan orgiitlerin - bu
amaglarina ulagabilmesi icin insan ve insan disindaki kaynaklar: yerinde ve zamaninda en

uygun ve en etkili bi¢imde koordine eden kigi” seklinde tanimlanabilir (Ilgar, 2005).

Yonetici kisaca karar veren kisi olarak tanimlanabilir. Bir baska deyisle yonetici sevk ve
idare edendir. Yonetici bir anlamda da yonetme caligmalarini yliriiten kisidir. Daha
genel bir tanimla yoOneticinin, yonetimin tiim fonksiyonlarim1 (planlama, orgiitleme,
yonetme, koordinasyon, denetleme) bizzat veya yardimcilar1 vasitasiyla uygulatan kisi
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yani yonetici bir planlamaci, orgiit¢ii, sevk ve idareci,

koordinator ve denetgi gibi ¢alisir (Aydin, 2011).

Tortop (1994)’a gore yoneticide bulunmasi ve bulunmamasi gereken ozellikler vardir.
Yoneticide bulunmamasi gereken 6zellikler sunlardir:

+ Taraf tutma.

* Anlayis noksanligi.

+ Kararsizlik.

* Etki altinda kalma.

* Korku ve ileriyi gorememedir.
Yoneticide bulunmasi gereken ozellikleri ise su seklide siralanilir:

*  Yonetici sevk ve idarenin bes unsuru olan planlama, oOrgiitleme, kumanda,

esgiidiim ve denetleme unsurlarini uygulayabilmelidir.
+ Personelini dinlemelidir.
* QGelecege ait diisiincelerini personeline aciklamalidir.
+ Isyeri ile iliskisini kesmemelidir.
» Alt kademelerdeki personele girisimcilik ruhu asilamalidir.
* Alt kademelere yetki devrinde comert olmalidir.
+ lyi eleman yetistirmelidir.

* Herkesi yetenegine uygun islerde ¢alistirmalidir.



Yigit (1996)’e gore bir yonetici su 6zellikleri tasirsa iyi, basarili ve 6rnek uygulamalar

yapan bir yonetici olur:

Isinin ehli olmalidur.

Cevresi ile olgiilii iliskilerde bulunmalidir.

Teskilatina, amir ve memurlarina bagli olmalidir.

Memurlarini egitmelidir.

Gerektiginde memurlarini savunmalidir.

Tarafsiz olma, objektif ve adil davranmayi ilke edinmelidir.

Iyi niyetli ve gayretli olup, ¢aligmalari takdir etmelidir.

Personeline isin nasil yapilmasi gerektigini gostermelidir.

Emir ve talimatlar1 agik ve anlasilir olmalidir.

Cevresine mantikli ve anlayish davranmalidir.

Etrafina kars1 151k tutucu ve yol gosterici olmalidir.

Sinirlerine hakim olup, en zor anlarinda dahi sagduyuyu elden birakmamalidir.
Digerleri ile iliskilerinde esnek, toleransli, samimi ve giiler yiizlii olmalidir.
Yenilige agik ve ileri goriislii olmalidir.

Diisiince ve kararlarinda 6l¢iilii olmalidir.

Vaad ettigini mutlaka yerine getirmelidir.

Yonetim liderlik becerisi ister. Diger bir ifadeyle liderlik de bir yoneticilik becerisidir.

Liderlik, bir yoneticinin faaliyetleri ve davranislari ile ilgilidir. Faaliyet ve davranigin

ikisi, bunlarin nasil aciklandig1 ve nasil 6l¢iildiigii bir yoneticinin misyonunu olusturur.

Lider, insanlar1 ortak bir amagcta birlestirebilendir. Bir kisinin lider olarak kabul

edilebilmesi, once {stiin niteliklerini onu izleyenler tarafindan kabul gormesi, bu

niteliklerin onlara giiven vermesine ve etkisini benimsemelerini saglamasina baglidir

(Aydin, 2011).

Lider ve yonetici kavramlar: birbirinden farklidir. Cok kaliteli yonetici olup liderlik

Ozelligini tasimayanlar oldugu gibi, lider olup ydneticilik niteliklerine sahip



olamayanlar da mevcuttur. Ideal olani yéneticilerin liderlik niteliklerine de sahip
olmalaridir (Cetin, 2009).

Lider yoneticilerin 6zellikleri soyle siralanabilir (Maxwell, 1998) :

» Liderler, giinliik krizlerin arkasini1 gorebilen, uzun siireli diigiinen insanlardir.

 Liderlerin organizasyon hakkindaki ilgi alanlari, yonettikleri departmanla sinirl
kalmaz; organizasyonun her bir departmaninin bir digerini nasil etkiledigini
bilmek isterler ve siirekli olarak kendi etki alanlarinin 6tesine gegmeye calisirlar,

yenilik¢i ve gelistiricidirler.

» Liderler vizyon ve degerleri paylasan, yayan, ayrica motivasyona onem veren

kisilerdir.

» Liderler, tartismali zor durumlara kars1 koyabilecek giiclii politik becerilere

sahiptirler.
» Lider yoneticiler, ne yapalim durum bu fikrini kabul etmezler.

Yonetici ve lider arasindaki ayirimi ortaya koyan Kotter (1999), yoneticiligin karmasa,
problem ve kaosla basa ¢ikmak oldugunu belirtirken, liderligin degisimle ugrasmak
olduguna dikkat ¢ekmistir. Liderlik ozelliklerinin 6nemli bir kismi dogustan gelir,
bunlar egitim ile ancak gelistirilebilir. Yoneticilik ise bir meslektir ve egitim ile elde
edilebilir (Garih, 2000). Yoneticiligin anlami, yerine getirmek, sorumluluk tasimak
(istlenmek) ve yiritmektir. Liderlik ise etkilemek, rehberlik etmek, etkin faaliyette
olmaktir. Daha basit bir ifade ile yoneticiler islerini dogru yaparlar, liderler ise dogru

isleri yaparlar (Paksoy, 2002).

Bennis 'e ( 1989) gore lider dogru kararlar alan, yonetici ise diizenli olarak dogru karar
veren kisidir. Lider daima gelecegi, hedefleri, stratejiyi diisiiniir ve yenilikgi bir
yonetimden faydalanir. Yonetici ise sistemin devamlilig ile ilgilidir ve kontrollii bir

yonetim ortaya koyar (Akt: Imrek, 2004).

Yonetici ve lider arasinda bir karsilastirma yapildiginda ikisi arasinda baglica su

farkliliklardan s6z edilebilir (Bennis, 1994; Akt: Sisman, 2004):

* Yonetici idare eder; lider yenilik yapar.

*  Yonetici bir kopyadir; lider ise orijinaldir.



* Yonetici mevcudu muhafaza eder; lider gelistirir.
* Yonetici sistem ve yapi lizerinde; lider insanlar iizerinde yogunlasir.
* Yonetici kontrole giivenir; lider gliven telkin eder.
* Yonetici kisa vadeli diisiiniir; lider uzun vadeli diistiniir.
*  Yonetici “nasil ve ne zaman”; lider ise “ne, ni¢in” sorularini sorar.
* Yonetici, kar-zarar baglaminda diisiiniir; liderin gozi ufuklar tarar.
* Yonetici taklit eder; lider meydana getirir.
*  Yonetici statiikoyu kabullenir; lider ona meydan okur.
* Yonetici iyi bir askerdir; lider basina buyruk kisidir.
* Yonetici isleri dogru yapar; lider dogru isi yapar.
Ust diizey ydnetim agisindan en énemli goriilen liderlik 6zellikleri (Imrek, 2004);

+ Karar verebilme yetenegi

Tutarlilik

*  Sevk

* Hayal giicii

*  Siki gcaligma arzusu

* Analiz yetenegi

* Baskalarim anlayabilme yetenegi
 Firsatlar teshis edebilme yetenegi

» Tatsiz durumlara gogiis germe yetenegi
* Degisimlere hizla uyum saglama yetenegi
* Riske goniillii olarak katlanabilme

*  Girisimcilik

* Acik ve anlasilir konusabilme kapasitesi
+ Pratik zeka

» Verimli yonetebilme yetenegi
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* Acik diisiincelilik

»  Sabir ve baglhilik

e Hirs

* Dogruluk

*  Acik ve anlasilir yazabilme yetenegi
+  Merak

» Sayisal beceriler

* Soyut diisiinebilme yetenegi

Yonetim felsefesindeki temel kural; insanlarla, 6zellikle de bir iist olarak sizinle
calisarak bilgi akisin1 saglayan astlarmizla iligkilerdeki sorumluluktur. Olumsuz
davranarak sindirilen calisanlar yaratici olamazlar. Bir liderde aranilan ilk 6zellik
diirtistliiktiir. Ciinkii; insanlar diiriist olmayan birini benimsemezler. Kendini motive
edebilme aranilan ikinci ozelliktir. Uciinciisii yapmakta olduklar1 seye inanmalari,
dordiinciisii insanlart sevmeleri ve onlarla ¢alismaktan haz duymalaridir. Liderlerin
karsilastig1i zorluklardan biri de her bireyin farkli 6zelliklerde oldugudur. Her insan
benzersizdir, her birey birbirinden farklidir. Eger lider astlarin gelismelerine olanak
verir ve onlar giiglendirirse daha sonra liderlik karizmasini bu gii¢ten alabilir. Bundan
sonra yapilacak olan, bu nitelikteki insanlari, becerilerini degerlendirebilecekleri
konumlara yerlestirmek olmalidir (Depree,1998; Akt. Cetin, 2009).

Son donemlerde liderlik, {izerinde en fazla arastirma yapilan ¢alisma alanlarindan biri
oldugu i¢in, literatiirde liderlik ve liderle ilgili pek ¢ok tanim ve liderlerin 6zellikleri ile
ilgili pek cok liste bulunuyor. Birbirine benzer bu tanimlarin igerisindeki ortak ifadeler
secilerek, liderlerin ortak yanlarimni igeren bir liste hazirlanmistir (Ozer, 2001):

» Lider vizyonerdir.

+ Lider bagkalarin1 motive eder, yiireklendirir.

* Amaglarin1 tanimlayabilenler lider olabilir.

» Liderler takim calismasi yapar; yalnizca kendi benliklerini degil baskalarinin

benliklerini de hissederler.
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» Lider, organizasyonun kendisine tanidigi yasal giligten daha etkili bir giig

kullanir (karizmatik gili¢, uzmanlik giicii, 6diillendirme giicii gibi).

« Lider, isletmenin amag ve stratejilerine katma deger saglayabilecek davranislari

sergiler.
+ Lider ne zaman ayrilmas1 gerektigini bilir.
» Insanlar liderin pesinden kendi iradeleriyle giderler.
« Lider birlestiricidir, giiven duygusu yaratir.
+ Lider degisimin Onciistidiir, siiratli karar verir.
+ Lider hedefini dogru seger, tutarlidir, iradesi giigliidiir.
» Ancak beklenmeyen sinavlart gecenler lider olabilirler.

Etkili lider; yetki devri ve is dagilimimi mutlaka yapan, giiniin is yogunlugu iginde
kaybolmayan kisilerdir. Ancak liderler kendilerinin yapabildikleri, kendilerini yansitan,
fark yaratacak, standartlar1 belirleyecek ve bunu yaptiklari i¢in hatirlanacaklar1 seyleri
kimseye havale etmez, kendileri yapmaya galisirlar. Onlar konusmact degil, hareket ve
sonuglari olusturan kisilerdir (Yamak, 1998; Akt. Cetin, 2009).

a. Lider iyi bir takim oyuncusudur.

b. Lider sabirhidir. Cevresindekileri rahatlatir, sakinligini korur. Gidecegi yere nasil

ve ne kadar zamanda gidilecegini bilir.

c. Lider tutku sahibidir. Kendisini bir amaca adamustir, tiim eylemleri o hedefe

odaklanmustir. Disiplinlidir, inanmistir. inandig1 yoldan geri dénmez.

d. Lider bilgilidir. Ulasacag1 yere giderken kendisine gerekli olacak tiim bilgiye
sahiptir.

e. Lider yaraticidir. Herkesin géremedigini goriir. Vizyon sahibidir.

f. Lider ekibine danisir. Takiminda yer alan kisilerde mevcut potansiyeli agiga

c¢ikarir. Onlar1 motive eder.
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2.1.1. Egitim Yoneticilerinin Liderlik Rolleri

Egitim yoneticilerinin liderlik rollerini asagidaki basliklar altinda siralamak

mumkuindiir.
2.1.1.1. Kiiltiirel Liderlik

Kiiltiirel liderlik 1980°li yillarda orgiit kiiltiirii lizerine yapilan arastirmalardan sonra
ortaya ¢ikan bir kavramdir (Erdogan, 2002). Kiiltiirel liderlik okulun misyonunu yerine
getirebilmesi i¢in okul yoneticisinin kullandig1 bir liderlik bi¢imidir (Sergiovanni ve

Starratt, 1998).

Getzels ve arkadaslar1 (1960) egitimsel liderligin kavramsal ¢evresini su sekilde
belirlemistir. Bu modelde sosyal bir sistem olarak okul ii¢ boyutta ele alinir: Bunlar
bireysel, kurumsal ve kiiltiirel boyutlardir. Kiiltiir boyutunda okul kiiltiiriiniin 6zellikleri
ve degerler yer almaktadir. Kiiltiirel bir lider olarak okul yoneticisi, orgiitsel kiiltlire yon
vererek, istenilen niteliklere sahip Ogrencinin yetismesine katkida bulunmaktadir

(Hallinger & Leithwood, 1996; Akt. Celik, 2011).

Kiiltiirel liderin davranslarini, liderlik yaptigi Orgiitiin  kiltiiri yaninda yasadigi
toplumsal kiiltlirii de etkiler. Ciinkii kiiltiir degisimini saglayan kurumlarin basinda
okullar gelmektedir. Bu yiizden okul yoneticisinin sergiledigi kiiltiirel liderlik rolii cok

onemlidir (Tahaoglu ve Gedikoglu, 2009).

Okul yoneticisinin kiiltiirel liderligi, okuldaki 6gretmen ve 6grencilerin daha uygun bir
okul kiiltiiriinde ¢aligmalarin1 saglamaktir. Gii¢lii ya da zayif her okulun bir kiiltiirii
vardir. Kiltiirel lider, orglit kiiltiriinii daha ¢ekici bir kiiltiir haline getirebiliyorsa
basaril bir liderdir (Celik, 2011).

Okul miidiirlerinin ¢alistiklar1 okullarda etkili olabilmeleri agisindan sergileyecekleri
kiiltiirel liderlik rolleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu roller kisaca sdyle Ozetlenebilir

(Kottkamp, 1984; Akt. Sonmez, 2008).

Yorumlayict Rol: Okulun kiiltiiriinii, misyonunu, degerlerini, normlarin1 ve inanglarini
yorumlama yetenegidir. Diger bir deyisle okul yoneticisi, okulun kiiltiirel gbrevini
yerine getirmesi i¢in, bazi sloganlar ve semboller gelistirebilmelidir. Okul miidiird,

ogrencileri degisik sportif ve sosyal aktivitelere yonelterek orgiitsel kiiltiiriin gelisimine
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katk1 saglamalidir. Bunlara ek olarak okul yoneticisi, yerel arsiv olusturma veya tarihi

bir réportaj yaptirma gibi yollarla bir okul tarihi olusturmalidir.

Sunucu Rol: Okul miidiirii s6zel olmayan iletisimi kullanmaktadir. Okul yoneticisi;
Ogretmenlerle, anne babalarla sadece 6grenme ve egitimle ilgili konular {izerinde degil,
okul atmosferi, spor, tatil gibi konularda da goriiniir. Okul yoneticisi dgretmenleri
degerlendirmek icin sadece smifta zaman harcamaz, 6gretmenlerden bagimsiz olarak

grup halinde ¢alisir veya bireysel olarak ¢alisan 6grencilerle de goriisiir.

Resmi Rol: Okul yoneticisi bireysel ve grup etkinliklerinde ve diger giinliik
etkinliklerde temel kiiltiirel deger ve normlara uyar. Aksam yemegi verme, 6grencileri,
Ogretmenleri ve anne babalari bir araya getirme, onur toplulugu olusturma, akademik,
vatandaslik ve halkla iligkiler alanlarinda basar1 gosterenlere ddiiller verme, okul ve
grubun basarisini artirma ve yeni hikayeler gelistirme okul yoneticisinin resmi rollerini

olusturmaktadir.

Okul kiiltiiriine yeni degerlerin ve sembollerin katilmasi ve geleneklerin degistirilmesi,
kiiltiirel liderlik davranisini gerektirmektedir. Eger okul yoneticisinin okul kiiltiiriinii
olusturan temel 6geleri koruma ya da degistirme dogrultusunda bir etkileme giliciine
sahipse, kiiltiirel liderlik vasfin1 yerine getiriyor demektir. Okul sosyal bir sistemdir.
Okul, 6grencilere yonelik egitim hizmeti vermenin yaninda, kendi kiiltiiriinii de {iretir,
stirdiiriir, gelistirir ve degistirir. Okulun ilk kurulus yillarinda okul yoéneticisinin biiytik
etkisi vardir. Okul yoneticisinin olusturdugu temel degerler basamagi ve ilkeler

diizenegi yillar boyunca 6gretmen ve 6grenciler tizerinde etkin olur (Celik, 2011).
2.1.1.2. Ogretimsel Liderlik

Ogretimsel liderligin temel cikis noktasi, dgretimin gelistirilmesidir (Celik, 2003).
Ozden (1998)’e gore okul yoneticisinin asil isi dgretim siirecine liderlik etmektir.
Ogretimsel liderlik, okulun misyonunu tamimlama, egitim programi ve ogretimi
yonetme, olumlu 6grenme iklimi gelistirme, boyutlarindan meydana gelir (Hallinger ve
Murphy, 1985). Ogretimsel liderlik; smif i¢i pratie odaklandigi kadar, okul
misyonunun belirlenmis amaglarini da somutlagtirabilir (Bennet ve Anderson, 2003;
Akt. Sagir, 2013).
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Okul yoneticisinin sergiledigi giiclii 6gretimsel liderlik davraniglart sunlardir (Smith ve

Andrew, 1989; Akt. Celik, 2011):
1. Program ve 6gretimdeki oncelikli konular1 belirleme,
2. Okulun hedeflerinin gergeklestirilmesine kendini adama,

3. Okulun amaglarmi gergeklestirebilmesi i¢in gerekli kaynaklar1 saglama ve

kullanma yeterliligine sahip olma,

4. Ogretmenler, dgrenciler, veliler ve toplumun beklentilerine karsilayacak olumlu

bir iklim olusturma,
5. Dogrudan 6gretim politikasini gelistirici bir lider olarak su gorevleri yapar:
a. Ogretmenlerle iletisim kurma,
b. Personel gelistirme etkinliklerine katilma ve bu etkinlikleri destekleme,
c. Yeni 6gretim stratejilerinin kullanilmasini 6zendirme,
d. Degisik 6gretim materyalleri saglama,

6. Siirekli olarak 6grencileri okul basarisini arttirmak dogrultusunda gelistirme ve

ogretmen etkililigini saglama,

7. Uzun vade de okulun amaglarina uygun olarak agik bir vizyon gelistirme,
orglitsel amaglarla 6zdeslestigini O6gretmenlere yansitma ve amaglara ulasma

basarisini gosterme,
8. Okulun karar verme siirecinde gruplarin ve ilgili birimlerin goriislerini alma,

9. Etkili materyal saglama ve kullanma, Ogretmenlerin akademik basarilarini

arttirmak i¢in onlara zaman ayirma ve gerekli destegi saglama,

10. Kit bir kaynak olarak zamani etkili bir sekilde yonetme ve O6grenme siirecini

bozucu faktorleri en aza indirerek diizen ve disiplin olugturma.

Glinlimiiz egitim sistemleri Ogrenmeyi Ogrenen, diisiinmeyi ve hatta unutmay1

Ogrenebilen bireyler yetistirmeyi hedeflemektedirler. Degisimi yakalama ve degisimi
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yaratma iddiasinda bulunan her birey gibi okul yoneticileri de 6grenmeyi 6grenebilen
bireyler olmalidir. Ogretmenlere ve dgrencilere 6gretimsel liderlik yapma amacinda
olan bir okul yoOneticisi bilgiye ulasma yollarini bilen, bilgiyi doniistiiren, bilgiyi

kullanabilen ve aktarabilen bireyler olmalidirlar (Sagir, 2013).
2.1.1.3. Etik Liderlik

Lider davraniginin ana amaci orgiit liyelerinin faaliyetlerini etkilemektir. Faaliyetlerin
etkilenmesi, calisanlarin davraniglarina yansiyarak oOrgiitiin hedeflerine ulagmasini
saglayacaktir. Liderin rol davranislari, izledigi strateji ve taktikler orglitte gorevlerin
basarilmasinin ve uyumun saglanmasinin yaninda izleyicilerin degerlerini, inanglarini
ve davraniglarini etkiler. Liderin davranislart ve izledigi stratejiler, calisanlar tarafindan

etik acidan dogru bir bigimde algilandigi zaman anlamli olur (Arslantas ve Dursun,

2008).

Etik liderlik, belirli etik degerleri ve ilkeleri 6n planda tutmaya dayali liderlik
yaklagimidir (Erdogan, 2000; Akt. Sagir, 2013). Cogu yonetici, degerlerle ilkeleri ayni
sey olduklarii disiiniir. Bir orgiitiin degerlerle yonetilmesi, orgiitsel etkililik agisindan
biiylik 6nem tasir. Ciinkii degerler, davraniglara agiklik getirir ve oynamamiz gereken
rolleri daha belirgin olarak oynamamiza yardimci olur. Ancak, orgiitsel degerlerin
orgiitiin disindaki evrensel ilkelere dayanmasi gerekir. Degerlerle yonetilen orgiitlerde
belli doga yasalarina dayali evrensel ilkeler yoksa yoldan sapmalar meydana gelebilir
(Covey, 1998; Akt. Celik, 2011).

Etik liderlik, orgiitte ¢alisanlarin gerek ahlaki ikilemler gerekse g¢atismacil degerler
arasinda en etik olanini kararlastirmada yonlendirme giicli tagir. Burada etik iklim
olusturma, liderin en nemli rolii haline gelmektedir (Akyiiz, 2002). Etiksel lider olarak
okul yoéneticisi, toplumun etik kurallarini yorumlamali ve bu kurallar1 okulun etik
ilkeleriyle birlestirebilmelidir. Bu birlik saglandigi zaman 6grencisinin aile, gevre ve

okul ortaminda ahlaki davranislar agisindan ¢eligski yasamasi dnlenebilir (Celik, 2011).

Etik liderlerin sahip olmas1 gereken ozellikler sunlardir (Harvey, 2004; Akt. Yilmaz,
2006):
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1. Degerleri ve etik bilinci olugturmak.

2. Insanlara sorumluluk vermek.

3. Baskalarina 6rnek olmak.

4. Degerler ¢ercevesinde karar vermek.

5. Politika ve uygulamalarin uyum i¢inde olmasina 6zen gostermek.
6. Degerler ve etik konusunda egitim vermek.

7. Algilara dikkat etmek.

8. Istikrarli ve hizlanan bir degisime odaklanmak.

9. Etik degerlere sahip insanlari ise almak ve yiikseltmek.

10. Siirekli degisim i¢inde bulunun bir ¢agda yasanildigindan bu prensiplerde,

degismelere uygun olarak gilincellestirilmelidir.

Okul yoneticiligi ve 6gretmenlik, mevcut meslekler i¢inde etik sorumlulugu en fazla
olan mesleklerdir. Cilinkii egitim hizmeti kutsal bir hizmettir. Okul yoéneticisi,
Ogrencilerin iyi egitilmesi ve Ogretmenlerin daha uygun ortamda c¢alisabilmesi igin,
giiclii bir etiksel liderlik davranisi sergilemelidir. Etiksel lider olarak okul ydneticisinin
temel sorumlulugu, erdemli okulu olusturmaktir. Okul yoneticisi, bir taraftan kendi etik
ilkeleri, bir taraftan okulun etik ilkeleri ve diger taraftan toplumun etik ilkeleri arasinda
hassas bir denge kurmalidir. Okulun orgiitsel etiginin tamamen ¢evreye taginmasi sorun
olusturabilecegi gibi, toplumun etik ilkelerini oldugu gibi okula tasimak da sorun
olusturabilir. Kiiresellesmenin olusturdugu etik kirliligi giderme ve etiksel karar verme
stirecinde karsilasilan problemleri ¢6zme, okul yoneticisinin etik liderligindeki beceriye

baglidir (Celik, 2011).
2.1.1.4. Karizmatik Liderlik

Karizma, liderle kimligini bulan, gii¢lii duygular uyandirarak izleyenleri etkileyebilme
sirecidir (Ercetin, 2000). Karizmatik liderler, izleyici kitlelerini peslerinden
stiriikleyebilme yetenegine sahiptirler (Kogel, 2003). Karizmatik lider ekonomik, politik
ya da dinsel gerilim anlarinda 6ne ¢ikar. Cekim alani olusturabilme ve kendine giliven

duygusu karizmatik lider i¢in baslica 6n kosullardir (Werner, 1993).
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Uyguc ve digerlerine (2000) gore karizmatik liderler; yol gosteren, ilham ve giiven
veren, saygr uyandiran, gelecege yonelik olumlu diisiinmeye tesvik eden, izleyicilerin
yasamlarinda gercekten 6nemli olan seyleri gormelerini kolaylastiran, misyon duygusu
aktaran ve gilidiileyen, kriz aninda ¢0zlim iiretebilen davranislart sergileyen kisilerdir

(Akt: Sagir, 2013).

Karizmatik lider, izleyenlerin goziinde kendilerinden {istiin, kimi kez de dogaiistii giicii
oldugu hayali yaratan liderdir (Basaran, 1998). Karizmatik liderlerin 6zellikleri,
heyecanlandiran bir vizyona sahip olma, risk alabilme, yiiksek 6zgiiven sahibi olma,
kriz aninda ¢6ziim iretebilme, yaptiklari ile 6rnek olma, sahip oldugu heyecan, cosku
ve enerji ile digerlerini motive etmek seklinde siralanabilir (Carrel vd., 1997).
Izleyiciler, karizmatik liderin insaniistii, siiper bir kisi olduguna ya da en azindan
istisnai giiclere sahip olduguna inanirlar (Celep, 2004). Bu nedenle karizmatik

liderlerin davraniglart sorgulanmaz ve kosulsuz olarak kabu edilir.
2.1.1.5. Vizyoner Liderlik

Vizyon, bir orgiitiin gelecege yonelik resmidir, amacgla karisabilmektedir. Amag
soyuttur. Vizyon ise somuttur (Senge, 1996). Vizyon yoklugu orgiitsel bas donmesine
yol acar ve orgiitii korliige gotiiriir. Her zaman vizyon olusturma, orgiitsel basari i¢in
zorunludur. Gelecege yonelik bir bakis acis1 olmadig1 zaman her egilimin onii tikanir ve
yok olur (Bennis, 1996; Akt. Celik, 2011). Lider, acgik¢a vizyon belirleyen kisidir. Etkili
lider, vizyon sahibi olmalidir (Covey, 1990).

Orgiitlerde meydana gelen hizli degisim, orgiitlerin gelecege yonelik kararlarini
etkilemektedir. Bu hizli degisim siirecinde oOrgiitleri paylasilan bir vizyon ile gelecege
tasiyan ve Orglitsel korliikten kurtaran vizyoner liderler, gelecegin liderleridir (Celik,
2011).

Vizyoner liderlik, insanlar1 topluca etkileyebilecek ve harekete gecirebilecek vizyonlar
olusturabilme yetenegidir (Akyiiz, 2002). Vizyoner liderligin 6nemi, orgiitiin gelecegine
yonelik gelisim saglamaktan ileri gelmektedir (Schein, 1997).

Vizyoner lider, farkli bir gozle gelecege bakabilen bir liderdir. Vizyoner lider, bu yeni
bakis acisini lstiin bir yetenekle analiz ve sentez edebilir. Vizyoner lider, vizyonu

orglitlin biitiin kademelerine basariyla iletebilir ve kurumsallastirabilir. Bu lider sadece
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giiclii degildir; ayn1 zamanda diisiinceleriyle kendini ve izleyenleri etkileyebilir (Bennis,
1996; Akt. Celik, 2011).

Vizyoner lider, sadece vizyonu belirlemekle kalmaz, onu gergeklestirmek igin ¢alisir,
digerlerine O6rnek olur, onlarinda bu yolda kendisini izlemesini saglar (Ergetin, 2000).
Vizyoner liderin temel 6zelligi, yolu gormek, yolda yiirimek ve yol agmaktir (Erdogan,
2008). Kisaca vizyoner lider, gelecegi okuyarak ona uyum saglayabilen veya

getirebilecegi olumsuzluklara kars1 simdiden 6nlem alabilen kisidir.

Vizyoner lider olarak okul yoneticisinin en dnemli rolii, ortak vizyonun okul kiiltiiriiyle
kaynasmasini saglamaktir. Paylasilan vizyon ve kiiltiir biitiinliigii, vizyonun
eylemsellestirilmesini kolaylastirir. Boylece okul yoneticisi vizyondan eyleme gecebilir.
Okul yoneticisi, egitim alaninda meydana gelen degismeleri izleyerek, gelecege yonelik

bir vizyon olusturmalidir (Celik, 2011).
2.1.1.6. Ogrenen Liderlik

Gelecegin orgiitlerinin 6grenen orgiitler olarak goriilmesi, bu orgiitlerde liderlik yapacak
kisilerin davranis ve rollerinin yeniden tartismaya acmistir. Ogrenen orgiitlere liderlik
yapacak kisilerin gelismelere agik dgrenen liderler olmas gerekir. Ogrenen lider, birinci
derecede 6grenme sorumlulugunu kendi kisiliginde tasiyan ve astlarini 6grenmesinden
sorumlu olan liderdir. Ogrenen liderler, herkes igin &grenmeye destek olmalari
yonleriyle 6gretmendirler. Bu liderler, 6grenen oOrgiitlerdeki isgorenlerin sistematik

diisiince gelistirmesini saglarlar (Celik, 2003).

Ogrenen liderleri diger insanlardan farkli kilan o6zellikler, fikirlerinin agikligi, ikna
giicli, inanglarindaki derinlik ve daha ¢ok &grenmeye agikliktir. Ogrenen liderlerin
kazandiklar1 yetenekler, yasam boyu siiren 6grenmenin bir sonucudur. Bu liderler
iletisim becerilerini gelistirmede, kisisel degerler iizerinde diisiinme konusunda ve

degerlerle kisisel davraniglarin1 uyumlastirmada oldukga usta kisilerdir (Senge, 1996).

Ogrenen okula liderlik edecek okul yoneticisinin dgretimsel lider olmas1 yetmez. Ayni
zamanda Ogrenen ve 0gretmenleri 6grenmeye 6zendiren bir lider olmasi gerekir. Kendi
kendini yetistirme sorumlulugu, 6grenen okullara liderlik etmenin en dnemli noktasini
olusturur. Okul yoneticisi kendini gelistirmeden Ogretmenleri gelistirmeye caligirsa

etkili olamaz (Celik, 2011).
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2.1.1.7. Siiper Liderlik

Stiper liderlik yaklagiminda herkes kendi kendisinin lideridir. Bu liderlik anlayisi
liderligi kisisel bir sorumluluk olarak gérmektedir (Akyiiz, 2002). Liderlik, 6ncelikle
icsel bir istir. Basgkalarimi yonetebilmek i¢in kendimizi yonetebilecek kapasitede

olmaliy1z (Bender, 1997).

Bu liderlik bakis a¢isinin odak noktasini, izleyenlerin kendi kendilerinin lideri olmasi
olusturur. Gilig, lider ve izleyiciler tarafindan esit olarak paylasilir. Liderin gorevi,
isgorenlerin isteki yeteneklerini gelistirmelerine yardim etmektir. Lider ve izleyiciler,
akil ve egilimleri birlikte olustururlar. Boylece siiper liderlik davranisiyla izleyiciler
orgiitle 6zdeslesmekte ve isine sahip ¢ikmaktadir. Katilimer ve paylasimcr bir orgiit
kiltirii yoksa, boyle bir orgiitte siiperliderlik davraniginin gosterilmesi beklenemez.
Stiperliderlik davranisinin ortaya ¢ikmasi Orgiitsel kiiltiir kosullarmin uygun olmasini
gerektirir. Siiperlider olmay1 hedefleyen okul yoneticisi, oncelikle kendi kendisini iyi
yetistirmek zorundadir. Okul yoneticisinin kendi giiciinii bilmesi ve kendi
yeteneklerinin farkinda olmasi1 gerekir. Kendini bilmek, gercek giiciin kaynagidir.
Stiperlider olmanin yolu, kendi kendini yetistirmeden gecer. Okul yoneticisi kim
oldugunu ve okul ortaminin neler katabilecegini bilmek i¢in kendi yeteneklerini
gelistirmesi gerekir. Siiperliderlik kendine giliven temeline dayanir; kendine giliven
duyan okul yoneticisi stiperliderligin ilk adimini atabilir. Okul yoneticisi kendini bir
stiperlider olarak yetistirdigi zaman, her 6gretmeni bir siiper lider olarak yetistirmekle
giiciine gii¢ katacagini bilir. Dolayisiyla kendi yoneticilik otoritesine gosterilen mutlak

itaatin, gergek giicli yansitmadigini anlar (Celik, 2011).
2.1.1.8. Transformasyonel (Doniisiimcii) Liderlik

Transformasyonel liderler, Orgiit iiyelerinin kollektif enerjilerini ortak bir vizyon
dogrultusunda kanalize edebilen kisilerdir (Cafoglu, 1997). Transformasyonel liderler,
orglitsel yapiyr harekete gecirir, astlarina odiiller verir ve onlarin sosyal ihtiyaglarini
anlayip, bu ihtiyaglar1 tatmin etmeye caba sarf eder ve onlara vizyon kazandirirlar
(Eren, 2003). Transformasyonel liderler, mevcut biirokratik yapinin disina ¢ikan ve

degisim siirecini yonlendiren kisilerdir (Celik, 2004).



21

Hoscan ve digerleri (2007) transformasyonel liderligi, organizasyonda degisen cevre
kosullarinin gereklerine uygun bir doniisiim siireci baslatarak yapiy1 harekete gecirme,
sayginlik, giiven ve cesaret uyandiran kisilik 6zellikleriyle ¢alisanlarin inang, tutum ve
degerlerini etkileyerek, organizasyonun misyon ve amaglarinin benimsetilmesi faaliyeti
olarak goriir (Akt: Sagir, 2013). Transformasyonel liderlik, bireyin kendi amaglar
disinda, grup amaglar1 dogrultusunda bir bakis ac¢ist1 kazanmasin1i amaclamaktadir.
Transformasyonel liderler, bireylerin grubun ya da toplumun ortak amagclar

dogrultusunda hareket etmesini saglar (Celik, 2011).

Transformasyonel okul liderlerinin sahip olmalar1 gereken temel nitelikler sunlardir
(Jantzi ve Leithwood, 2000):

1. Bir vizyon belirleme ve gelistirme: Lider, okula yeni ufuklar agacak bir kimlik
gelistirmek icin, gelecegin vizyonunu belirleme, gergeklestirme ve okul

personeline agilamaya ¢alisir.

2. Grup hedeflerinin kabuliinii gii¢clendirme: Lider, 6gretmenlerin ortak hedefler

dogrultusunda igbirligi yapmalarini 6zendirici davranislar sergiler.

3. Bireysel Destek Saglama: Lider 6gretmenlere karsi saygili olmaya ve onlarin

duygu ihtiyaclartyla ilgilenmeye ¢alisir.

4. Entellektiiel uyarim: Lider isgorenlerin ise iligkin varsayimlarini yeniden
denemelerine olanak saglar ve performansi artirabilecek diisiincelerin

olusumunu 6zendirir.

5. Bir davranig modeli olusturma: Lider, temel degerleri isgdrenlere benimseterek

ornek davranis seti olusturur.

6. Yiksek Performans beklentisi: Lider isgdrenlerin kalite, miikemmellik ve

yiiksek performans beklentilerini karsilayacak davranislar gosterir.
2.1.1.9. Transaksiyonel Liderlik

Bass (1997)’a gore transaksiyonel liderlik bir degis-tokustur. Lider izleyeni, izleyenin
anlagsma {izerine sergiledigi rolden dolayr d&diillendirir. Transaksiyonel liderler
izleyenlerin isteklerini yerine getirerek onlardan destek isterler. Onlarin destegine

karsilik onlara isteklerini verir. Tracey ve Hinkin (1998)’e gore transaksiyonel liderlik,
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orgiit icindeki yasal ve biirokratik otoriteye dayanir. Bu liderler is standartlarini,
gorevleri ve amaglar1 vurgulayarak gorevin tamamlanmasina ve orgiitsel ddiillere nem
verir (Akt: Altun, 2003). Eren (2003) ise transaksiyonel liderlerin, ¢alisanlarin
faaliyetlerini daha etkin ve verimli kilmak veya iyilestirmek i¢in is yaptirma yolunu
sectiklerini ve yetkilerini ¢alisanlar1 ddiillendirmeyi, daha ¢ok ¢aba gostermeleri igin
para ve statii verme seklinde kullandiklarii belirterek calisanlarin yaratici ve yenilikgi

yonleri ile ¢ok az ilgilendiklerini belirtmektedir.
2.1.2. Okul Yonetiminde Liderlik

Okullarin amaci, 6zgiir ve ¢ok yonlii diisiinebilen, sosyal yonii gii¢lii, ruhen ve bedenen
saglikli, girisimci, vizyon sahibi ve sosyal kiiltiirii 6ziimsemis bireyler yetistirmektir
(Can, 2004). Bu nedenle okul, higbir toplumun g6z ardi edemeyecegi kadar dnemli bir
egitim kurumudur (Ataiinal, 2004). Okul yoneticileri ise egitim sisteminin en ug
noktasinda bulunan bir egitim yoneticisidir (Aydin, 1994). Okul yoneticileri okulun
daha nitelikli bir egitim hizmeti iretmesi konusunda, iist yonetim kademelerine,
Ogretmenlere, Ogrencilere, velilere ve topluma karsi birinci derecede sorumlu olan
kisidir (Donmez, 2004). Bu denli 6nemli olan okul yoneticisi, okulun hem lideri hem de
yoneticisi olmalidir. Okul yoneticileri yonetim ve egitim bilimlerinin girdilerinden
yararlanarak okulun hem madde hem de insan kaynagini, okulun hedefleri
dogrultusunda ise kosmalidir. Okullarda orgiitsel etkililigin ve bireysel yeterliligin
gerceklesmesinde okul liderinin liderlik becerisi ¢ok onemlidir. Okul lideri; okulun
insan kaynagmin dinamigini ve sinerjisini Orgiitiin amaglarina kanalize edebildigi

Olctlide orgiitsel etkililigin ger¢eklesmesini saglayacaktir (Sagir, 2013).

Gilinlimiizde okullarin var olan sorunlar1 her gecen giin biiyiimekte ve okullar yeni
sorunlarla bas etmeye ¢alismaktadir. Bununla birlikte okul sorunlarina ¢dziimler bulmak
zorlasmistir. Okul sorunlarinin ¢oziimiinde okul yoneticilerinin bir takim 6zelliklere
sahip olmasi gerekmektedir. Toplumun egitim orgiitleri olan okullardan beklentilerinin
giin gectikce artmasi, bilim ve teknolojideki gelismeler, 6grenci disiplin sorunlar1 vb.
nedenler okullarin yonetimini karmasiklastirmis ve okul yoneticilerinin gorev ve

sorumluluklart ile rollerini gesitlendirmistir (Celik, 2011).

Sisman ve Turan (2004), ISSCL (Interstate Schooll Leaders Licensure Consortium

Coincil of Chief State Schooll Officers) raporunun okul yoneticileri igin bir takim
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standartlar olusturdugunu ifade ederek, bu standartlarin yoneticilerin liderlik alanlarin

alt1 baslik altinda topladigini belirtmis ve bunlar1 sdyle siralamistir:

1. Okul toplumunca paylasilan, desteklenen bir 6grenme vizyonuna sahip olup bu

vizyonu diizenleyen, gelistiren ve uygulayan,

2. Biitiin 6grencilerin basarisi igin, 6grenmeye ve profesyonel gelismeye dogru
gotiirecek bir okul kiiltiiri ve 6gretim programini savunan, gelistiren ve

siirdiiren,

3. Etkili bir 6grenme ¢evresi ve ortami olusturmak ve siirdiirmek i¢in okulun sahip

oldugu biitiin kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanabilen,

4. Biitiin 6grencilerin basarisi i¢in aile ve toplumla is birligi yapabilen, farkli
toplumsal islemleri karsilayabilen ve toplumun kaynaklarini okula

yonlendirebilen,
5. Biitiin 6grencilerin basarisi i¢in tutarli, adil, ahlaki bir lider olabilen,

6. Biitiin Ogrencilerin basarist igin, siyasi, sosyal, ekonomik, yasal, kiiltiirel

baglami anlayabilen ve bunlara cevap verebilen bir kisidir.
2.2. Yonetimde Degisim

Tarihsel slire¢ boyunca meydana gelen bilimsel ve teknolojik gelismelerin etkisiyle
toplumsal gelismeler yasanmis ve onun paralelinde yOnetim anlayisi ve felsefesi
degismistir. Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra yasanan gelismeler 1s181nda degisim
hiz kazanmustir. Iletisim ve ulasim alanindaki gelismeler orgiitlerdeki y&netim

anlayisini degistirmistir (Tunger, 2011).

Yunanh filozof Heraclius’un "Diinyada degismeyen tek sey, her seyin degistigidir"
sOziinlin dogrulugu giiniimiizde daha iyi anlasilmaktadir. Her alanda hizli bir degisim
meydana gelmektedir ve buna organizasyon, yonetimde dahildir. Gilinlimiizde, degisime
ayak uydurabilmek i¢in degisimin yonetilmesi konusu 6nemli hale gelmistir. Diger bir
ifadeyle, hizli1 degisime ayak uydurabilen, ya da degisimi yakalayarak uygulamalarini
ona uygun hale getiren, kisacasi degisimi kontrol edebilen, ydnetebilen yoneticiler

basarili olabilirler. Degisim iyi de kotii de olabilir. Onemli olan yaratilan imkanlart
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dogru kullanip, insanlig1 ileriye gotiiriicii uygulamalar1 etkili kilabilmektir. Degisimin
olumlu ve basarili olabilmesi i¢in degisimin gerekliligine inanmak, samimi bir sekilde
istemek ve bunun olumlu bir kazanim oldugunu kabul etmek gerekmektedir (Aydin,

2011).

Degisim yoOnetimi, yoOnetim ve Orgiitin ¢evresinde meydana gelen de8isme ve
gelismelerden olumsuz  etkilenmemesi verimli  ve basarili olarak faaliyetini
siirdiirebilmesi i¢in bu degisime ayak uydurmasi ve degisimi kontrol altinda tutmasi
demektir. Halis (1999)’¢ gore, degisimin amaci, degisen i¢ ve dis dinamiklere karsi
orgiitin etkinlik ve verimliligini arttirmak, Orgiit iiyelerinin en yiiksek doyumu
saglamalarina ve gelismelerine olanak veren yeni bir yapi inga etmektir. Degisimi,
yakalayabilmek ya da yasayabilmek i¢in bazi asamalarin tek tek gecilmesi gerekir.
Degisim baslica su asamalardan meydana gelir (Ibaoglu, 1997; Akt: Aydin, 2011):

* Degisim ihtiyacinin belirlenmesi.

» Degisimi gerceklestirecek kisi veya kuruluslar ile diyalogun kurulmast.

* Teshis asamasi,

» Plan, teknik ve stratejilerin belirlenmesi.

* Degisimin gerceklesmesi.

» Siirekli degisim stireci.
Genelde su asamalarin gegilmesi sonucunda degisim yonetiminin ger¢eklesmis olacagi
kabul edilir:

* Yeniden diislinme.

* Yeniden tasarim.

* Yeniden orgiitlenme.

*  Yeniden yapilanma.

Degisim yonetimi teknigini basarili bir sekilde uygulayabilmek, yani degisimi iyi
yonetebilmek ve yukarida sayilan asamalar1 basarili bir sekilde gegebilmek i¢in orgiit ve
yonetimlerin baslica dort hususa dikkat etmesi gerektigi belirtilir. Yine Ibaoglu

(1997)’na gore bunlar soyle sayilabilir:
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Hedeften uzaklasmamak.
Direnci kabul etmek.
Acikgorisliiliikkle dinlemek.

Sakin olmak ve ilgili kalmak.

Aykag (1991)’a gore, degisimin sorunsuz bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in su

sorularin da cevaplanmasi gerekmektedir:

Neden degisim?

Ne tiir bir degisim?

Nasil degistirilecek?

Degisim icin hangi yontemler, nasil kullanilacak?
Degisim icin hangi kaynaklar gereklidir?

Iletisim icin yararli yontemler olarak ne, nasil kullanilacak?

lan Smith (2006), basarili bir degisim yonetimi siireci igin yapilmasi ve yapilmamasi

gerekenleri su sekilde 6zetlemektedir (Akt: Yildiz, 2011):

1.

2.

8.

Degisim hazirliginin yapilmasi

Degisimin planlanmasi

Degisime liderlik yapilmasi

Degisimin yonetilmesi

Degisimin desteklenmesi

Degisime kars1 direngle miicadele etmek

Degisim siirecinde ¢alisanlarla etkin iletisim kurmak

Degisim siirecinin degerlendirilmesi ve ¢ikarimlarin yapilmasi.

Sonug olarak degisim ydnetiminin basarisi, bir degisim stratejisinin gelistirilmesinde,

degisim siirecinin sistematik bir bicimde uygulanmasina ve kurumsal gorevdeslik

olusturulmasina baglidir. Boylece calisanlarin degisimi algilamasi ve kavramasi

kolaylasacak, degisim oOniindeki engelleri olusturan kaliplasmis davranmiglar ortadan

kalkacak ve kurum igerisinde bir degisim kiiltiiriiniin hayata gegirilmesi saglanacaktir.
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2.2.1. Orgiitsel Degisme Nedir?

Orgiitler, belli amaclara ulasmak iizere kurulmus sistemlerdir. Bu nedenle meydana
gelen degismelere duyarsiz kalmalari imkansizdir. Orgiitlerin yeni durumlara uyum
saglayabilmeleri, gelisimlerini hizlandirabilmeleri, yeni teknolojilerden
yararlanabilmeleri ve rekabet giiclerini yiiksek tutabilmeleri i¢in gevresel degisimleri

takip etmeleri gerekmektedir (Trahat ve Burke, 1997; Akt. Giiglii ve Schitoglu, 2006).

Degisim, kavram olarak zaman akisina ragmen ayni kalan anlamina gelen “temellilik”
veya “streklilik” ’in zittidir. Bu durumda degisim, zaman igerisinde eski durumda
kalmayan bir ozellige kavusur (Celebioglu, 1982). lgili literatiir incelendiginde
orgiitlerde degisim nedeni olarak isgiicli yapisi, teknoloji, ekonomik soklar, sosyal
egilimler, diinya politikalar1 ve rekabet olmak iizere genelde 6 nedenin oldugu
goriilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2005). Bu nedenler dogrultusunda orgiitlerde yapi,
politika yiiriitme ve yonetici davranislart olmak tizere ti¢ tiir degisiklik s6z konusudur

(Bursalioglu, 1982; Akt. Yildiz 2012).

Degisimden olumlu sonuglar gibi olumsuz sonuglar da c¢ikabilir. Degisim etkililik,
verimlilik, giidiilenmek ve doyum diizeyinin arttirilmast gibi gelismelerle sonuglanirsa
olumlu, kontrolsiiz bir siire¢ icerisinde dagilma ve etkinliginin azalmasi ile sonuglanirsa
olumsuz olarak nitelenebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995). Owens (1987) orgiitsel acidan
degismeyi, "var olan amagclar1 daha etkili bir sekilde basarma veya yeni amaclar
basarmada orgiite katkida bulunan planli, alisilmisin disinda, 6nceden diisiiniilmiis
0zgiin caba" olarak ifade etmistir. Degisme taraftar1 olmayanlar i¢in her ne kadar
degisim, kestirilemeyen sonuglar ortaya ¢ikarsa da degisime ayak uydurmanin etkili

yolu, degisim kapasite ve kabiliyetine sahip olmaktir (Akt: Téremen, 2002).

Sabuncuoglu ve Tiiz (1998), orgiitsel degisimi, oOrgiitlerin yap1 olarak bulunduklari
cevreye ayak uydurmalar1 olarak tanimlarken, Balc1 (1995), orgiitsel degismenin, 6zde
yapi, siire¢ ve davranislarin degismesi anlamma geldigini vurgulamaktadir. Orgiitlerde
biiyiik 6lgekli degisim, orglitsel dengeyi saglamaya yonelik olup siirekli bir 6grenme
stirecini ve ulasilmak istenen vizyona gilivenli bir gecis yapabilmek i¢in rgiitsel uyumu
gerektirir. Dinger (1992), orgiitsel degismenin yaraticilik, yenilik yapma, biiylime ve
gelisme gibi olay ve olgularin tiimiinii i¢ine alabilecek derecede kapsamli oldugunu

belirtmektedir.
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Orgiitsel degisme, oOrgiitiin alt sistemlerinde, alt sistemlerin birbirleriyle, drgiitle ve
cevreyle gelistirdigi iliski ve etkilesim kaliplarinda, orgiitiin ¢evresiyle olan iligki ve
etkilesim bi¢imlerinde goriilen her tiirlii degisme olarak tanimlanabilir (Alig, 1990).
Ozdemir (2000) degisimin basarisinin degisim felsefesinin anlasilmasi ve politik

destege dayanmasina bagli oldugunu belirtmektedir.
2.2.2. Orgiitsel Degisimle Ilgili Temel Kavramlar
2.2.2.1. Yenilesme

Yenilesme, Onceden planlanmis belirli bir degismedir. Yenilesme, istenmis ve
planlanmis bir harekettir. Degisme, kendiliginden olusabilir. Degisme, eski sisteme
doniis seklinde de goriilebilir. Yenilesmenin yonii pozitifken, degisme negatif yonde de
olabilir. Degigsme bazen niceliksel olurken yenilesme hem niceliksel hem de niteliksel

ozellikler barmndirir (Ozdemir, 2000).

Her yenilesme, Powers’a gore (1992) yeni bilgilerin kesfedilmesiyle baslamakta,
arastirma, gelisme, yayilma ve adaptasyon asamalarindan gecerek kurumsallagmaktadir.
Yenilesme siirecinin her basamaginda farkli sorunlarla karsilasilmasi da dogaldir.
Orgiitlerde yenilesme siirecinin asamalar1 ve her bir asamada karsilasilabilecek sorunlar

su sekilde 6zetlenebilir (Oldcorn, 1989; Akt. Tas, 2007):

1. Kabul: Bu asamada orgiit yenilik ile yasamak zorunda oldugunu anlar ve

yeniligi benimser. Orgiit igerisinde her hangi bir sorunla karsilasiimaz.

2. llgisizlik: Bir karasizlik hakimdir. Yenilik benimsenebilir veya yenilige ilgi

gosterilmez. Orgiit icerisindeki sorunlar net olarak belli degildir.

3. Pasif Direnis: Orgiit calisanlar1 yenilige uzak durur, her sey eski durumdaymis
gibi devam etmeye calisilir. Orgiit igerisindeki sorunlar belirginlesmeye

baslamistir.

4. Aktif Direnis: Bu durumda yenilige kars1 diismanca bir tavir takimlir. Orgiit
igerisindeki sorunlar tam olarak ortaya ¢cikmis ve direngte kararlilik durumu

vardir.
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2.2.2.2. Orgiit Gelistirme

Orgiitler, varliklarmi siirdiirebilmek, daha verimli hale gelebilmek, amaclarmma daha
etkili bigimde ulagabilmek ve rekabet giicline sahip olabilmek i¢in, stirekli degismek ve
yenilesmek zorundadirlar (Calik, 2003). Orgiit gelistirme, davranis bilimleri bilgilerini
kullanarak orgiit siireclerine yapilan planli miidahaleler yoluyla, orgiitiin etkililigini ve
sagligini artirmak tizere girisilen planli, orgiitiin biitiinline yonelik ve iist yonetimce
olusturulan cabalardir (Beckard, 1969). Orgiit gelistirmenin temel amaci, orgiitiin
degisimlere uyum saglayip varligini stirdiirebilmesi ve orglitteki insan degerlerinin de
gelistirilmesidir. Boylece orgiitlerde atil durumda olan yaraticilik ve enerji de harekete

gecirilmis olacaktir (www.mcozden.com).
2.2.2.3. Reform

Reform daha iyi duruma getirmek amaciyla yapilan diizenleme, degisiklik ve
diizeltmelerdir. Reform, amaclardan uzaklasmis sistemin diizeltilmesini ve amaclara
uygun sekilde yeniden bi¢imlendirilmesini saglar. Reform, yenilesmeden daha genis bir
siiregtir. Herhangi bir sistemin bir alt alaninda gerceklesen yenilesme sisteme niifus
ettikge ve yayginlastik¢a reform niteligini biirtiniir (Erdogan, 2002). Reformla yapilmak
istenen sey, bozulan ve iyi gitmeyen bir durumdan, istenen ve 6zlenen bir duruma

gecmektir (Ozdemir, 2000).
2.2.4. Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

TKY konusunda farkli tanimlar yapilmaktadir. Fakat bu tanimlarin ortak noktasi
TKY nin “¢agdas bir yonetim diisiincesi” oldugu ortak paydasinda birlesmektedirler.
Bundan dolayr biitiin yazarlar TKY’yi felsefe ve genel ilkeler dogrultusunda
tanimlamakta ve kalite yonetimi konusunda iglemsel ve teknik boyutlar eklemektedirler.
TKY, genel olarak “giiclii liderlik”, “katilimci yonetim” ve “ekip ¢aligmasi’nin bir
birlesimi, bazen de “hatasiz iirlin iiretme” veya “miisteri memnuniyeti” olarak ifade
edilir. Bugiinkii anlamiyla TKY, felsefe ve ilkeler biitiinii olmakla birlikte uygulama
araglariyla da bir yonetim bigimidir (Ozden, 2000; Akt. Yildirim, 2002).

TKY; bir kurulustaki herkesin katilimi (employee involvement) ile siireclerin, iiriinlerin
ve hizmetlerin siirekli iyilestirilmesi (continuous improvement) suretiyle i¢ ve dis

miisteri kalite (internal/external costomer) gereksinimlerinin karsilanmasi ve miisteri
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tarafindan tanimlanan kaliteyi iiriin ve hizmet yapisinda olusturmaya calisan bir

yonetim bi¢imidir (Soylu vd., 1998; Akt. Yildirim, 2002).

TKY; miisterilerin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayan bir yaklasim oldugu kadar,
maliyetleri de diisiiren bir yonetim tarzidir (Turan, 1998). TKY; dogru iiretimi ilk
defasinda yapmay1 ve bunu her defasinda tekrarlamay1 hedefleyen; orgiitiin biitlin olarak
etkinligini saglayacak esneklige ulasmasini ve rekabet giiclinii arttirmay1 amaglayan bir

yontemdir (Peker, 1993).

TKY; yalin bir orgiit yapist i¢inde, c¢alisanlarin aktif katilimmin saglanarak,
yetkilendirilmesi ve sorumluluk verilmesi, insan kaynaklarinin verimliliginin
arttirtlmasi, orgiit capinda etkin bir iletisim aginin kurulmasi, siire¢ bazinda ise gapraz
fonksiyonel gruplarin takim c¢alismasina yonlendirilmesiyle kaliteli mal ve hizmet

tiretilmesi islevidir (Ersen, 1997).
TKY i¢in gerekli degisimin on adimi su sekilde siralanabilir (Rao vd., 1996):

1. Organizasyon ve degisim istegini analiz edin.

2. Ortak bir izlenim ve ortak bir yon belirleyin.

3. Gegmisten ayrilin.

4. Acil hissi uyandirin.

5. Giiglii bir liderlik rolii iistlenin.

6. Politik sporsonluklar diizenleyin.

7. Uygulama plan1 hazirlayin

8. Kolaylastiric1 yapilar gelistirin

9. lletisim kurun, insanlarla barisik ve diiriist olun.
10. Degisimi destekleyin ve yerlestirin.

TKY bir bakima yiiksek bir demokratik sistemdir. TK'Y 'nin temeli felsefeye ve bilimsel
metoda dayanir (Roberts ve Sergesketter, 1993; Akt. Yildirim, 2002).
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Toplam kalitenin 6nemini arttiran 6zellikleri sunlardir (Ersen, 1997):

* Yeni bir orgiit kiiltiirti yaratmaktir.

+  Orgiit yapisini basitlestirip yalin hale getirmektir.

+  Orgiitteki tiim ¢alisanlar1 sisteme dahil etmektir.

+ Egitime biiyliik 6nem vermektir.

* (Calisanlarin kisisel gelismesini ve mesleki ilerlemesini saglamaktir.

* (Calisanlarin fikirlerine saygi duymaktir.

« Diisiince yapisinda tamamen degisiklik yapmaktir.

* Yeni fikirler, yontemler ve teknikler iiretmektir.

» Bilgi ve beceriyi ise tatbik etmektir.

» Takim ¢alismas1 demektir.

* (Calisanlarin yaptigi ise sahip ¢ikmasi demektir.

+  Orgiitsel davranislarin degismesi demektir.

+ Iscilerin ve sistemlerin standartlarin siirekli uygulamak, gelistirmektir.

+ ¢ ve dis miisterilerin mutlulugunu en iist seviyeye ¢ikarmaktir.
2.2.5. Stratejik Yonetim
Strateji; Latince yol, ¢izgi veya yatak anlamima gelen stratum kavramiyla ve eski
Yunanli General Strategos’un adiyla ilgilidir. Strateji, bilimsel bir disiplin olarak
gelismesini askeri alanda tasidigi 6neme bor¢ludur (Eren, 2000). Yiizyillarca askeri bir
kavram olarak kullanilan strateji, bir savasta sonuca gitmek i¢in taraflarin askeri giiclinii
sartlara uygun, elverisli olarak yerlestirmesi bilimi ve sanatidir. Strateji kavrami askeri
alanda kullanilmakla birlikte 1§ diinyasinda “belirlenen bir amacin basarilmas1”
anlaminda kullanilmaktadir (Luffman vd., 1996). Bu ifadelerden yola ¢ikarak stratejiyi;

belirlenmis bir amag¢ veya hedefin basarilmasi i¢in insan ve insan dis1 araglarin tiimiiniin

kullanilmastyla izlenecek yol ve yontemlerdir (Cevik, 2001).

Strateji, bir orgiitiin dis ¢evresi tarafindan yaratilan firsatlar, riskler, tehditler ve sahip
oldugu kaynaklar arasindaki karsilastirmadir. Bu ylizden strateji drgiitiin, neyi basarmak

istedigi ve aktivitelerine rehber olacak politikalar arasindaki anahtar bir hat olarak
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goriilebilir. Yonetim alaninda yirminci ylizyilin ikinci yarisinda kullanilmaya baslanan

stratejik yonetim, stratejik kararlar olusturma ve yerlestirme siirecidir (Bowman ve

Asch, 1992).

Stratejik yonetim, bir orgiitiin gelecege yonelik amag ve hedeflerinin belirlenmesine ve
bu hedeflere ulasabilmesi i¢in yapilmasi gerekli islemlerin tespit edilmesine olanak

veren bir yonetim bigimidir. Bu tanim iginde dort temel unsur barindirir (Aktan, 2003).

Vizyon: Gelecege yonelik gerceklestirilebilir ama¢ ve hedefleri ifade eder. Bir bagka

deyisle vizyon, orgiitiin gelecekteki hedeflerinin bir resmidir.

Misyon: Gelecekte ulasilmak istenen hedefe (vizyona) yonelik gorev ve kararliligin

ifadesidir. Misyon 6rgiit bakimindan “biz ni¢in variz?” sorusunun cevabudir.
Strateji: Gelecege nasil ve hangi yollarla ulagilacagini gosteren bir planlamadir.
Aksiyon: Belirlenecek stratejiler dogrultusunda izlenecek yollardir.

Stratejik  yonetim, etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve sonuglarini
degerlendirerek kontrol etmeye yonelik kararlar ve faaliyetler biitlinli olarak ifade edilir

(Dinger, 2007).

Stratejik yonetim, orglitii amaglarina ulastirarak varligini siirdiirmeyi hedefler. Stratejik
yonetimin yiizii gelecege doniiktiir. Orgiitiin nereye gittigiyle ilgilenir, yol ve ydn
gosterir. Stratejik yonetimin amaglar1 sdyle siralanabilir (Narinoglu, 2007):

+  Orgiitiin nereye gitmek istedigini agiklar, buna nasil ulasacagini gosterir.

+ Kaynak kullaniminda ve dagitiminda rehberlik eder. Kaynaklarin etkin ve

verimli kullanilmasini saglar.
* Cevresindeki belirsizlikler ve degisimle ugrasir. Belirsizlikleri yonetir.
* Cevrede ve i¢erde olusacak riskleri 6nceden kestirir ve riskleri yonetir.
* Kontrol, denetim ve degerlendirmede objektif bir sistem gelistirir.

* Yonetimde kullanilan ara¢ ve tekniklere standart getirir. Bu sayede gelismeleri

ve sapmalari takip eder ve objektif degerlendirme imkanina kavusur.
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Stratejik yonetimin yararlar1 soyle 6zetlenebilir (Aydin vd., 2007):
+  Orgiitiin hedeflerine ulasmasinda rehberlik eder.
* Calisanlar, bilinglendirir ve motive eder.

+  Orgiitiin dis diinyada meydana gelen degisiklikleri ve yenilikleri takip etmesini
kolaylagtirir.

+  Orgiite, giiclii ve zay1f yonlerini degerlendirme ve énlemler alma imkani saglar.

+  Orgiitiin, i¢ ve dis ¢evresini analiz ederek olusturdugu stratejilerle problemlerin

¢Oziimiinde etkinlik kazandirir.

+  Orgiit icinde alt ve iist birimler arasinda koordinasyon saglayarak, alt kademe

caligsnalarinin 6rgiit hedeflerinden sapmalarini 6nler.

+  Orgiitsel kaynaklarin israfi dnlenir.

2.2.6. Degisim Miihendisligi

1980’1i yillardan itibaren teknolojik gelismeler sonucunda iletisim ve ulagim alaninda
meydana gelen hizli degisim ve gelismelere Orgiitlerin uyum saglayabilmesi bir hayli
zorlagmistir. Bazen oOrgiitiin i¢cinde bulundugu degisim dalgasina uyum saglayabilmesi
icin ufak ya da koklii degisiklikler yetmemekte, orgiitiin yeniden insa edilmesi, yeni
bastan yaratilmas: gerekmektedir. BoOyle bir yonteme duyulan ihtiyag degisim

miihendisligini giindeme getirmistir (Tunger, 20116).

[k olarak 1990 yilinda Hammer, Davenport ve Short tarafindan ortaya atilan Degisim
Miihendisligi kavrami, degisime ayak uydurmak, varligini slirdiirmek ve biiylimek
isteyen tiim Orgiitlerin izledigi bir yontemdir (Aydintan, 2005). Degisim mithendisligi,
literatiirde “siire¢ yenileme” ya da “siireglerin yeniden yapilandirilmasi” olarak da
kullanilmaktadir (Kogel, 203). Degisim miihendisligi calismalari, yalnizca oOrgiitsel
siirecleri degil, aym1 zamanda calisanlarin degerlerini, inanglarini, geleneklerini,
felsefelerini kisaca eskiye ait biitiin kiiltiirlerini degistirmelerini de 6ngormektedir

(Yal¢in vd., 2002).

Degisim miihendisligi orgiitiin, rekabet kosullarina uymak, daha iyi ve kaliteli, cabuk ve

ucuz hizmet sunabilmek igin, Orgiitiin is yapma siireclerinin koklii bir bi¢imde
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degistirilmesidir (Barutgugil, 2004). Degisim miihendisligi reorganizasyondan farklidir.
Reorganizasyon mevcut yapiyr iyilestirme yoniinde bir diizenlemedir. Degisim
miihendisligi ise, daha az girdi kullanarak daha ¢ok sonug elde etmeyi hedefler (Ozer,

2008). Degisim miihendisligi tanim1 dort temel kavrami igermektedir (Diiren, 2000).

* Temel: Degisime baglamadan 6nce, islerin neden bu sekilde yapildig1 konularini
iceren temel sorularin sorulmasini ve cevaplarin ne olmasi gerektiginin

arastirilmasini 6ngdorir.

 Radikal: Isin kokiine inerek yeniden tasarlanmasi, yani eskinin tamamen terk
edildigi koktenci degisim demektir. Degisim mithendisligi, islerin gelistirilmesi,
iyilestirilmesi ya da degistirilmesi degil, tamamen yeniden icat edilmesi

demektir.

* Carpici: Degisim miihendisliginin amaci, sonuglarda marjinal ve asamali
gelistirmeler degil, onemli sigramalar elde etmektir. Degisim miihendisligi,

ancak buiyiik bir hamleye, patlamaya ihtiya¢ duydugunda uygulanmalidir.

» Siire¢: Siire¢ odaklilik degisim miihendisliginin en 6nemli 6zelligidir. Siireg
odaklilik, simdiye kadarki isbdliimii ve uzmanlagma ilkelerine gore yapilan

orgilitlenme uygulamalarinin tamamen terk edilmesini gerektirir.

Degisim miihendisliginin basariyla sonucglanabilmesi i¢in genis bir plan ve strateji
belirlenmelidir (Yalgin vd., 2002). Calisanlara 6nem verilmeli ve degisim igin uygun bir
orgiitsel iklim olusturulmalidir. Olumlu bir orgiitsel iklim, ¢alisanlar1 motive ettigi gibi
verimliligi artirir. Her kademedeki c¢alisanlar arasinda giivene ve isbirligine dayanan bir
iligkinin oldugu bir ortam saglanmalidir (Aksu, 2000). Degisim liderinin 6zellikleri, tist
yonetimin destegi, koklii degisim fikirlerinin tesvik edilmesi ile yaratici diisiincenin ve

performansin 6diillendirilmesi basariy1 kolaylastiracaktir (Barutgugil, 2004).
2.2.7. Egitim Kurumlarinda Degisim Yonetimi

Degisim Yonetimi, yonetsel bir kavram olarak eski olmasina karsin bugiinkii degisim
ortami, degisim yonetimine ayr1 bir igerik kazandirmaktadir. 1980°1i yillara kadar
degisim, dengeli ve diizenli bir ortamda caba sarf etmeyi gerektiriyorken 1990’lar da
hizlanan ve karmasiklasan etkenler, degisim yoOnetimine stratejik bir boyut

kazandirmistir (Hussey, 1998).
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Orgiitlerde degisimi ydnetme, hizl1 bir sekilde problemleri ¢dzme, deneyerek dgrenme,
yeni kosullara uyum saglama ve yeterli hale gelme amaci ile gergeklestirilen bir siirectir

(Balci, 2000).

Degisim yonetimi genel olarak; orgiitlerin kiiltlirti, politikalari, yap1 ve sistemlerinde
onemli degisiklikleri saglayan ve bunu gergeklestirirken stratejileri ve siiregleri
degisime cevap verici nitelikte olusturma sistemi olarak tanimlanmaktadir. Degisim
yonetimi, hassas dengeler iizerine kuruludur. Bunu saglamak, degisimi yOneten
insanlarla, yeni stratejileri uygulamalar1 beklenen insanlar arasindaki iletisimi
yonetmek; degisimin gerceklesebilecegi bir orgiit baglami yaratmak ve degisim igin

duygusal baglantilar1 yonetmek anlamina gelir (Whitaker, 1993).

Gilintimiizde degisme siirecinin temel belirleyicisi olarak bilgi ve teknoloji, bireysel,
orgiitsel ve toplumsal gereksinim alanlarin1 ve araglarin1 hizli bir bigimde degistirirken,
toplumsal ve siyasal sistemler, yeni gereksinimleri karsilamaya yonelik sorunlarla karsi
karsiyadir. Bu sorunlar egitimi, okullari, tim toplumsal kurumlar etkileyerek onlari

degisime zorlamaktadir (Siegal ve Allan 1996).

Nitelikleri geregi orgiit 6zelligi tasiyan egitim kurumlari da diger mal, hizmet ve
diisiince iireten Orgiitler kadar sosyal, siyasi ve ekonomik alanlardaki gelismelerin ve
degisikliklerin etkisi altinda kalan ve degisime uyum saglayarak kendini yeniden
diizenleme geregi duyan kurumlardir (Morrison, 1998). Egitim orgiitleri, hem girdileri
hem de ¢iktilar1 sayesinde c¢evre ile baglantilarini, iletisimlerini canli tutmak, orgiitsel
degisim kapasitesini gelistirmek zorundadir, aksi halde gorevlerini yerine getiremezler
(Bursalioglu, 2000; Basaran, 1993; Ozdemir, 2000; Celik, 2000; Akt. Yildiz, 2012).

Diinyada yasanan hizli gelismeler, bilgi patlamasi ve kiiresellesmenin etkisi egitim
orgiitlerini bu gelismelere uyum saglamaya zorlamaktadir. Bilginin hizla tiiketildigi ve
gecerliligini i¢-bes yildan fazla koruyamadigi bir ortamda egitim oOrgiitleri bu
gelismelerin disinda kalamaz. Ciktilartyla diger orgiitler igin girdi saglayan egitim
orgiitleri degisimin oniinde yerini almalidir. Ciinkii egitim degisimi hem etkiler, hem de
degisimden etkilenir. Ayrica egitim orgiitlerinde degisimin basartyla uygulanabilmesi
icin kendine 6zgii birtakim yonlerinin de dikkate alinmas1 gerekir (Giiglii ve Sehitoglu,
2006).
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Egitim ve degisim arasinda ¢ift yonlii bir etkilesim vardir. Bu karsilikli etkilesimi,
Ozdemir (2000) iki sekilde goriir: Birincisi, egitim toplumdaki degismelerden etkilenir
ve de degismelere kars1 kendi yapisin1 diizenlemelidir. Ikincisi ise, egitim toplumun

yenilesmesine onderlik etmelidir.

Egitim Orgiitleri, toplumdaki biitiin orgiitlerin insan giiclinii yetistirdigi i¢cin planh
degismeye en cok ihtiyag duyan Orgiitlerin baginda gelir. Okul miidiirlerinin degisimi
gerceklestirme yetki ve olanaklarmin kisitli olmasina ragmen okul miidiirii degismenin
basarili olmasinda en ¢ok sorumlu olan kisidir. Ayrica okul miidiiri degisimin
tanitilmast ve basarili bir sekilde sonuglandirilmasindan da sorumludur. Bundan
dolayidir ki, okul miidiiriiniin degisimle basarili bir sekilde nasil basa ¢ikilacagini

bilmesi ¢ok dnemlidir (Celikten, 2000).

Egitim yoneticilerinin, kurumlarindaki degisim politikasini1 ¢ok iyi belirlemeli, kurum
ici ve kurum dis1 karsilasabilecekleri kiiltiirel, sosyal, ekonomik vb. engelleri dnceden
kestirebilmeli ve gerekli onlemleri almalidirlar. Bugiin egitim alaninda degisim ve
cesitliligin artmis olmasi, bununla birlikte ortaya c¢ikan reform, okul gelistirme ve
yeniden yapilanma girisimleri, okul yoneticilerine daha ¢ok sorumluluk yiiklemektedir

(Helvaci, 2010).

Degisimi yonetmek isteyen okul yoneticilerinin; degisim siireclerini, okul orgiitlerini
orgiitsel yonden tanimalari, okullar1 degismeye yonelten giicleri, bu giiclerin orgiitlerin
hangi Ggelerini etkileyip onlar1 degisme gereksinimiyle bas basa getirdigini bilmeleri
gerekmektedir. Degisim silirecinde isgorenleri anlamayi, degisime karsi neden ve nasil
direndiklerini ve bu direnmelere karsi nasil stratejik bir yaklasim sergileyecekleri,
degisim modelleri, degisim programlar1 ve uygulamalar1 konularinda yeterli donanima
sahip olmalar1 ¢cok onemlidir. Okul yoneticilerinin birer degisim yoneticisi, doniislimcii
lider, degisim lideri, degisim uzmani olmasi beklenmektedir (Alig,1990; Calik, 1997;
Karip, 1996; Akt. Yildiz, 2012).

Okul yoneticileri kendini gelistirmeli, gegmis deneyimlerinden faydalanmali ve diisiince
davraniglarin1 gelecege odaklamalidir. Yoneticiler degisimin gerceklesecegi ortamdaki
sorunlar1 belirleyip amaglar1 belirlemeli ve alternatif ¢6ziim yollar1 gelistirmelidirler.
Bunun i¢in bir degisim plani hazirlanmali ve bu plan dogrultusunda gerekli degisiklikler

yapilmalidir. Cilinkii gelismelerin siirekli olarak izlenip denetlenmesi, olumlu sonuglara
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ulagilabilmesi igin gereklidir. Bunlarin yaninda okul {yelerinin isbirligi icinde
caligabilmesi saglanmali, yapilan degisikliklerin okulun ve iiyelerinin ihtiyaglarini
karsilamasina dikkat edilmeli, orgiitsel degisimle ilgili yapilacak ¢alismalar saglikli bir
iletisimle Karsilikli giivene dayandirilmalidir (Tokat, 1998; Eliott vd., 2000; Akt. Argon
ve Ozgelik, 2008).

Orgiitsel verimliligin saglanmasinda degismenin gerektirdigi bilgi, beceri ve anlayisa
sahip yoneticilerin daha basarili oldugu arastirmalarla ortaya konulmustur. Orgiitsel
degismenin yonetilmesinde; iletisim becerileri, acik fikirlilik, olumlu ahlaka sahip olma,
takim olusturma becerisi, vizyon sahibi olma, insan iligkileri becerileri, ama¢ olusturma
ve planlama becerisi, kendi alaninda bilgiye sahip olma, orgiitsel ve yonetsel siirecler
bilgisine sahip olma, kaynak yaratma ve kaynagi yonetme becerisi, degisme siireci
bilgisi yoneticide bulunmasi gereken donanimlardir. Basarili bir degisme yoneticisi
degisme stlirecinde; uygun degismeyi tasarlama, hedef olusturma, eylemleri oncelik
sirasina koyma, cesaretlendirme, empati, destekleme, odaklanma, bilgi saglama gibi
alanlarda gerekli yeterlige sahip olmalidir. Biiyiikk karmasik sistemleri analiz etme,
bilgileri toplama, isleme ve anlasilir bigimde yararlanma, amag olusturma ve planlama,
ortak karar verme, catismayi yonetme, politik davranig gosterme, halkla iliskiler,
danmismanlik ve yardim yapma ve yetistirme degisim yoneticisinde bulunmasi gereken

becerilerdir (Hunt ve Baruch 2003; Akt. Gokge, 2004).

Degisim hareketlerinin ilk asamasi, ge¢mis uygulamalarin gozden gecirilmesi ve
eksikliklerin belirlenmesidir. Bu asama, egitimde de§ismeye nig¢in ihtiya¢c duyuldugu
degismenin nigin yapildig ilgili taraflara anlatilir ve bir birlik duygusu olusturulur. Bu
asamay1 yeniden diizenlemeler takip eder. Ugiincii asamada ise, eski ile yeninin
miicadelesi baslar (Ozdemir, 2000). Bu asamalar1 gerceklestirmekte olan egitim
orgiitlerini degisimde etkisiz kilan iki neden vardir. Ozden (1998)’e gore, bu
nedenlerden ilki, mevcut degerleri koruma adina yeni degerleri dislamak; ikincisini ise
egitimde uygulanan degisim modellerinin ve kullanilan dilin ¢ogunlukla is diinyasi
¢ikislt olmasi sonucu, bu degisim denemelerinin egitimin 6zgiin yapisina uymamasi

olarak belirtilmektedir.
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2.2.7.1. Planh Orgiitsel Degisim

90’lh yillarda kurumsal degisim kavramimin tek bir dinamikle agiklanmadigl/
aciklanamadigr ve kurumlarin daha karmasik yapilara doniistiigi goriilmektedir. O
tarihlerde kurumsal degisim, kurumlarin cesitli alt sistemleri ve unsurlarinda veya
bunlar arsindaki iligkiler sisteminde olusabilecek olumlu veya olumsuz, planlanan veya
planlanamayan biitiin degisiklikler olarak tanimlanmuistir (Tekin vd., 2007; Akt. Yildiz,
2011).

Cevre kosullarinda meydana gelen hizli degisimler karsisinda dogal olarak etkinliklerini
artirmak ve daha iyiye dogru yasama geregini duymaya baglayan kurumlarin yasadiklar
degisim siireci, is yapis sekillerini, kullandiklar1 teknolojiyi, yonetsel ve idari konuyu
etkilemekte; faaliyetlerine devam edebilmek, rakipleriyle miicadele edebilmek ve
kendilerini gelistirmek icin ¢evrelerinde meydana gelen degisimleri takip etmeleri, bu
degisime uygun degisim planlart yapmalar1 ve degisim stratejilerini uygulamalarini
gerekli kilmaktadir. Kurumlar degisim siireclerini kriz donemlerinde baglatmislardir.
Ancak bu siirecin problemler olusmadan once baslamasi gerektigi yaygin bir kanidir.
Yani kurumlarin, kurumsal degisimlerini problemler ortaya ¢iktiktan sonra reaktif bir
yaklasimla degil, proaktif bir yaklasim gostererek gerceklestirmesi gerekmektedir
(Oztiirk ve Unliican, 2001).

Literatiirde kurumlarda genellikle iki tlirli degisim seklinin  oldugundan
bahsedilmektedir. Birincisi adim adim gergeklesen kademeli degisimdir. Bu degisim
tarzinda risk tehditleri azdir ve kaynaklarin yeniden gézden gecirilmesi i¢in siire vardir.
Buna bagli olarak kurumda ¢alisanlarin direnci de adim adim kirilarak kurumda baglilik
ve giivenin tesis edilmesi saglanir. Bir diger degisim sekli ise radikal degisimdir.
Tiirkceye doniisiim olarak da g¢evrilen bu degisim tarzinda degisim ani ve hizli olur,

kurumda kaosa neden olabilecegi gerekgesiyle tercih edilmemektedir (Penfold, 1999).

Bunlarin disinda uygulanan bir degisim sekli ise planli/plansiz degisimdir. Degisimin
planli ya da plansiz olmasi, degisim siirecinin her sathasinin 6nceden belirlenip
belirlenmemesiyle ilgilidir. Kurumda degisime konu olan hususlarin sayis: ile ilgili
olarak makro degisim/mikro degisim; degisimin gergeklestirilme siiresine bagl olarak
adlandirilan zamana yayilmis degisim/ani degisim ve kurumun dis ¢evreyi etkilemesi ya

da dis ¢evreden etkilenmesine bagli olarak adlandirilan aktif/pasif degisim, kullanilan
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diger degisim sekilleridir. Ihtiyaglar ve hedefler ne olursa olsun, degisim siirecinin
bilingli bir sekilde gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bunu i¢in kurumda yapilacak
degisikliklerde 6nce ihtiyaglarin tespit edilmesi ve izlenecek tekniklerin belirlenmesi
gerekmektedir (Yildiz, 2011).

Planli degisme, bir kisinin, grubun, orgiitiin veya daha genis bir sosyal sistemin, varolan
durumu dogrudan etkilemek ve baska bir sekle doniistirmek i¢in gosterdigi planl ve
amaclt durumdur (Yenigeri, 2002). Planli orgiitsel degisme ise, tim degiskenlerin
amaclar dogrultusunda etkili hale getirilmesi amaciyla Orgiit tarafindan siirdiiriilen
geleneksel etkinliklerin, bireylerin, gruplarin, orgiitsel yap1 ve siireglerin degisme igin

hazirlanmas siireci olarak ifade edilir (Ozdemir, 2000).

Planl bir orgiitsel degisim, orgiitleri duraganliktan kurtarir ve orgiit iklimine cosku
katar. Calisanlarin ilgi ve dikkatlerinin yeniden orglitsel hedeflere yonlendirilmesini
kolaylastirir. Orgiit agisindan pek ¢ok yeni firsat olusturabilir. Degisim, calisanlarin
mesleki gelisimleri i¢in glidiileyici bir rol oynayabilir (Erdogan, 2002). Ayrica degisim,
orgiite canlilik getirir, rutin uygulamalarin yeniden donisiim gegirmesini saglar,

calisanlarin is doyumunu artirir ve morali ylikseltir (Calik, 2003).
2.2.7.2. Orgiitlerde Degisimin Amaclar

Gilinliimiizde, sosyal, kiiltiirel, siyasal, ekonomik, teknolojik ve daha birgcok alanda
stirekli ve hizli bir degisim yasanmaktadir. Sistemler, bilgi, teknoloji, yontemler,
teknikler stirekli degigsmektedir. Gelismelerin hiz1 karsisinda, orgiitler degismeye azami
olgiide ihtiyag duymaktadir. Orgiitlerin varligim siirdiirmelerinin yolu, bu hizli degisime
ayak uydurabilmeleri, hatta bu degisimlerin 6niine gegebilmeleri; bu siireci yasarken de
degisimi kendi lehlerine gevirebilmeleri ile miimkiindiir. Orgiitler, hem igyapilarmdan
gelen, hem de cevreden gelen degisim baskis1 karsisinda miicadele ederler. Orgiitler,
faaliyette bulunduklar1 ¢evrenin {irinleridir. Bundan dolay1 ¢evrelerinde meydana gelen

degisimlerden kendilerini soyutlamalari miimkiin degildir (Gii¢lii ve Sehitoglu, 2006).

Orgiitsel agidan degisimin, gelecege hazir olma, drgiit iiyeleri arasinda giiven, karsilikl
destek ve olumlu iletisimi saglama, sorunlara ve tartigmalara ¢6ziim getirme, sinerji
yaratma gibi genel amaglar1 vardir. Sabuncuoglu ve Tiiz (1998), orgiitlerde degisimin

amacini su sekilde vurgulamistir.
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» Etkinligi artirmak: Degisimin en 6nemli amaci etkinligi artirmak, yani yapilan

is1 daha etkili yaparak orgiitiin saglik ve etkililik diizeyini gelistirmektir.

* Verimliligi artirmak: Kullanilan araggerec, orgiitsel iliskiler ve kisiler diizeyinde

degisikligin meydana getirilmesidir.

*  Motivasyon ve tatmin diizeyini artirmak: Bu anlamda degisiklik insanlarin her
sey yolunda gitse bile tek diize caligmanin ortaya ¢ikaracagi monotonluk

duygusunu bastirmalar1 amaciyla gergeklesecektir.
2.2.7.3. Orgiitlerde Degisim Yonetiminin Asamalar

Orgiitsel degisim siireci bir kereye mahsus bir siire¢ degildir. Degisimin hiz1 karsisinda
orgiitlerin duragan kalmasi s6z konusu olamaz. Bu degisim siireci her seferinde basa
donerek orgiitiin kendini yenilemesini saglamaktadir. Orgiitsel degisimin bes basamagi
vardir. Bu bes asama su sekilde sematize edilmistir (Kanji ve Asher, 1993; Akt.
Erdogan, 2002; Ozdemir, 2004):
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Degisimi Zorunlu Kilan Etkenlerin
Incelenmesi

!

Degisimin Tanisinin Konmast

1l

Degisimin Programlanmasi

!

Degisimin Uygulanmasi

1L

Degisimin Degerlendirilmesi

A 4

Sekil 1. Degisim Yonetiminde izlenecek Asamalar (Erdogan, 2002).

1. Degisimin zorunlu kilan etkenlerin incelenmesi: Bu asama da yapilmasi gereken

orgiitii degismeye zorlayan i¢ ve dis etkenlerin incelenmesidir. Orgiitte degisime
thtiya¢c olup olamadig saptanmali ve degisimi kimlerin istedigi, kimlerin

istemedigi belirlenmelidir.

Degisimin tanisinin konmasi: Dogru sorularin sorulmasini, orgiitiin ¢evresini
sezinlemesini, veri toplamayi, verilerin degerlendirilmesini ve uygun yollarin
bulunmasini igerir. Degisime tan1 koyabilmek i¢in, kurumun giinliik sorunlari,
gozlemler, kurum hakkindaki degisik egilim ile arastirma ve incelemelerin

sonuglarindan yararlanilabilir.

Degisim programi: Degisim tanisi ortaya konduktan sonra uygulamaya gecis
icin degisim programi belirlenir. Bu programda, kimlerin katilacagi, baslangic
ve bitis tarihleri, kaynaklarin saptanmasi gibi konular yer almalidir. Daha sonra

degisimi kimin baglatacagi ve siirdiirecegi saptanir.
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4. Uygulama: Bu safhada, daha 6nceki asamalarin planlarinda belirlenen en uygun
strateji uygulamaya konur. Daha 6nceki asamalar etkin ve basarili gegmisse bu
asamanin basarisi i¢in uygun ortam var demektir. Uygulama asamasinda acele
edilmemeli, degisimi baslatacak ve degisimden etkilenecek kisilerin buna hazir

olmas1 saglanmalidir.

5. Degerlendirme: Degisim siirecinde son olarak uygulanan programin sonuglari
degerlendirilir. Degerlendirme degisimin stirekliligini  saglar. Degisim
programinin degerlendirilmesi iki sekilde yapilir. Birincisi, degisimin bir
stireklilik icinde degerlendirilmesidir. Digeri ise, projeyi yliriiten ve projeden

sorumlu olan kisilerin araliklarla yapacagi degerlendirmedir.

Egitimde orgiitsel degisme siirecinde, degisimi zorunlu kilan etkenlerin analizinin
yapilmasi gerekir. Bu analizin ardindan, gerekli alanlarda gerekli degisimler i¢in tani
konulmali ve degisim somut olarak tanimlanmalidir. Bu degisim siirecinin nasil
basarilacagi, yapilacak islemler ve degisim siirecine iliskin diger detaylar
planlanmalidir. Degisimin programinin uygulanmasi gerekir. Degisim uygulamasinin
basarili olup olmadigi, eksik yonlerinin bulunup bulunmadigi ve etkililigi
degerlendirilmelidir. Degerlendirme islemi, degisim siirecinin sonu degil, yeni bir

degisim girisiminin baslangici olmalidir (Calik, 2003).

Degisim genel olarak zor bir siiretir. Insanlar bu asamada statiikoyu devam ettirme
egilimindedir. Bu tiir egilimler degisim siirecini basarisizliga gotiiriir. Kurt Lewin'in
"Gli¢ Alan1 Analizi" olarak adlandirdigi model, orgiitsel degisimde kullanilabilecek
etkili modellerden birisidir. Bu modelde, orgiit i¢i verimliligi arttiracak degisimlerin
desteklenmesi ya da engel olunmasinda bir takim faktorlerin varligindan hareket edilir.
Degisimi destekleyen ve kolaylastiran giiglere "itici giicler", engelleyen giiclere de
"sinirlayict giigler" denilmektedir. Bir orgiit acisindan degisimi etkileyen itici giicler,
fazla mesai i¢in verilen para, mevki vs. iceren maddi faktorlerdir. Kayitsizlik,
anlagmazliklar, ara¢ ve gereglerin kotii kullanimi vs. ise smirlayici giiglere Ornektir.
Lewin'e gore itici ve sinirlayict giiclerin Orgiit ig¢indeki olusumlari bir denge
olusturmaktadir. Bu da dengeyi olumlu ydnde degistirmekle olur. Degisimin
gerceklestirilebilmesi icin ii¢ asamaya ihtiya¢ duyulur. ilk asama, ¢oziilme asamasidir.
Genelde orgiitii bulundugu seviyede korumaya yonelik giiclerin azaltilmasii kapsar.

Ikinci asama, eylem asamasidir. Bu noktada orgiit davranisi yeni bir seviyeye dogru
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degistirilir. Son asama ise, yeniden donma asamasidir. Orgiit yeni bir dengede

kaliplasir. Yani istenilen davranislar artik kaliplagsmistir (Bumin, 1990; Erdogan, 2002).

Bir orgiit agisindan degisim sadece zorunluluk olmayip, orgiitin devamliligini ve
gelisimini saglayan etkili bir siirectir. Orgiitsel acidan degisimin gergekleri sunlardir

(Harper, 1998; Akt. Giiclii ve Sehitoglu, 2006):
» Degisim sadece teknik anlamda degil, diisiince yapisinda da gerceklesir. Degisen
sorunlara degismeyen diisiince yapisiyla yaklasilamaz.

* Degisim sadece hatalarin diizeltilmesi degil, ayn1 zamanda gelecekte ortaya

cikabilecek problemlere de hazirli olmaktir.

* Degisim orgiitiin faaliyetlerinin devam ettirilmesini sagladigi gibi gelisme ve

biliylime de saglar.

* Degisim gelecegi yaratmaktir.

* Degisim karmagik gorev tanimlari olusturmak degil bir vizyon yaratmaktir.
Degisimi bir zorunluluk olarak gérmenin disinda yararlar getiren bir siire¢ olarak da
kabul etmek gerekir. Orgiitsel agidan, degisimle birlikte olusan birtakim olumlu
sonuglar sunlardir (Erdogan, 2002; Ozdemir, 2004):

* Degisim orgiitii duraganliktan kurtarir heyecan yaratir.

» Kurumda ¢alisan kisilerin ilgi ve dikkatlerinin ¢ekilmesini saglar.

* Degisim Orglite birgok firsat saglar.

» Calisanlar icin gelistirici ve giidiileyici olabilir.

* Degisim siirecinde olusan yeni gruplar kuruma canlilik kazandirir.

* Degisim calisanlarin is tatminini yiikseltir.

* Degisimle birlikte rutinlesen uygulamalar gézden gegirilir .

* Degisme giiven ortami1 olusturur.

» Degisim, orgiitsel, kiiltiirel ve bireysel ayriliklarin olumsuz etkisini azaltir.
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2.2.7.4. Orgiitlerde Degisme Sekilleri

Orgiitsel degisimin, sekli nasil olursa olsun, degisimin basarili olabilmesi igin hangi
yontem ve teknikler kullanilirsa kullanilsin, siirekliligi olan bir siire¢ olacagi
unutulmamalidir. Bu siire¢ baglaminda, orgiitsel degisim ii¢ sekilde gerceklesebilir

(Téremen, 2002):

1. Insan dgesinde degisim: Yeni belirlenecek elemanlarla olusturulacak yeni bir
yonetim politikasi, personel iizerinde ya da kisilerin bilgi, beceri ve tutumlarinda
degisiklikleri de beraberinde getirecek, inang¢ ve anlayiglarinda da koklii degisim
saglayacaktir. Bu durum okul agisindan bir okulun midiiriinii veya miidir

yardimcilarini degistirmek gibi diigiiniilebilir.

2. Orgiitsel yapida degisme: Bu tiir degisme, orgiitsel iliskileri yeniden
tammlamay1 ve rolleri yeniden diizenlemeyi gerektirir. Orgiit yapisindaki
degismeler, yerinden yonetim ya da merkezden yonetim, calisma gruplarini
azaltma ya da ¢ogaltma, denetim alanini genigletme ya da daraltma, karar verme
yetkisini yeniden belirleme, iletisim kanallarin1 yeniden tanimlama gibi
yontemlerle gerceklesebilir. Bu durum okulun oOrgiit kiiltliriinii  yeniden
tanimlama cabasi, 6gretmenlerin egitilmesi ve denetlenmesi, okulun misyon ve
amaglarmin  6gretmenler, yoneticileri veliler ve Ogrenciler tarafindan

paylasilmasi konularinda yogunlagsmay1 gerekli kilar.

3. Teknolojide degisme: Daha kaliteli Ogrenci yetistirmek amaciyla Orgiitiin
kullandig1 teknolojinin degismesi, orgiitii degistirmenin yollarindan biridir. Bu
durum okul acisindan okul yoneticisinin okul-gevre iliskileri konusundaki
cabastyla orantili goziikse de, daha ¢ok tilkenin ekonomik durumu ve egitime

ayrilan biitce ile dogrudan iliskilidir.
2.2.7.5. Orgiitsel Degisime Kars: Diren¢

Degisikligin politikasi, uygulayicilarin anlayabilecegi ve kabul edebilecegi nitelikte
olmazsa, degisime karst direng olusacaktir. Degisime karst olusan direng, iist
yoneticilerin ¢abalarina ragmen, degisim siirecinin olumsuzlukla neticilenmesine sebep
olabilir (Bursalioglu, 1994).
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Degisim siirecinde karsilasilan ortak sorun, c¢alisanlarin degisime tepkisidir. Yapilmak
istenen degisim ister ¢ok kiiclik olsun isterse ¢ok biiylik, mutlaka belli bir oranda
direngle karsilagilacaktir. Mevcut statiislinii ya da aliskanligini korumak isteyenler i¢in
degisim, belirsizlik ve giivensizlik ortami demektir. Calisanlarin gosterdikleri direng
aslinda degisimin kendisi degil, degisim sonrasinda kendilerini neyin bekledigini
bilmemeleridir. Calisanlar 6nce bu durumun kendilerini nasil etkileyecegini inceler ve
daha sonra ona gore hareket ederler (Yontar, 1995). Bu da degisime kars: farkli davranis

sekillerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Calisanlarin degisime gosterdikleri direnci hafifletmek ya da en aza indirmek i¢in dikkat

edilmesi gereken bazi noktalar vardir (Yildiz, 2011).

» Kurumda sadece gerekli olan degisiklikler yapilmali ve calisanlar bu konuda

ikna edilmelidir.

* Calisanlarin kurumlarmni sahiplenmesi ve kurumlarima kars1 giiven duygusu

icinde olmalar1 saglanmalidir.

* Calisanlar degisim konusunda dnceden bilgilendirilmelidir. Neyin, ne zaman,
nasil yapilacagi calisanlarla paylasilmalidir. Degisim siireci bagladiktan sonra
calisanlara bilgi vermek, ¢alisanlarda hem giiven duygusunu azaltir hem de

direncin artmasina neden olur.

* Calisanlarin degisim siirecine dahil edilmesi, onlarin da fikirlerinin alinmasi ve
sonugta kendilerini neyin bekledigini ya da yapilan degisimle neyin

amaglandiginin sdylenmesi gerekir.

Motive edici unsurlarin saglanmasi ve degisimle ilgili olarak calisanlar1 ikna edici
diizenlemelerin yapilmasi neticesinde, i¢ miisteri olarak tabir edilen calisanlar tatmin
olacak ve boylece degisime inanan galisanlar takimi olusacaktir. Tatmin olan ¢alisanlar,
kurumun varlik nedeni olan dis miisterinin de en list diizeyde memnuniyetine katkida
bulunmak igin galisacaktir. Calisanlarin direnme tavrindan kabullenme tavrina gegisi
kolay olmayacaktir. Bu ge¢isin ve kurumsal degisim siirecinin basarili bir sekilde

yonetilmesi i¢in mutlaka bir degisim liderine gerek duyulur (Yildiz, 2011).

Degisimlerin yasandig1 zamanlarda, ¢alisanlar, degisime kars1 farkl tepkiler gosterirler.

Bu tepkilerin bazilar1 aktif bazilar1 pasif oldugu gibi, bazilar1 olumlu, bazilar1 da
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olumsuz olabilir. Bu tepkiler, yeni hedeflere agik¢a karsi ¢ikma seklinde olabilecegi
gibi, yeni calisma yontemlerine ya da bagkalariyla isbirligi yapmaya karsi gizliden
gizliye direnme seklinde de olabilir. Bu tepkiler yeniden yapilanma sirasinda ya da
sonrasinda orgiitii yeniden olusturma c¢abalarina zarar verebilir (Clark ve Koonce, 1998;
Akt. Téremen, 2002).

Egitim orgiitlerinde, orgiitsel diizeyde degisime direncin azaltilmasi, etkili bir yonetim
ve liderlik gerektirir. Orgiitsel diizeyde degisime direnmeye neden olan etkenler,
onceden belirlenmeli ve olumsuz yonleri giderilmelidir. Bu amagla, egitim orgiitlerinde,
degisime direnmeyi azaltmak i¢in su Onerilerde bulunulabilir (Lunenburg ve Ornstein,

1996).
1. Degisme ve yenilesme siireci, isbirligine dayali bir ¢aba olarak algilanmalidir.
2. Insanlarin degisime direnecegi gercegi daima gdz éniinde bulundurulmalidir.

3. Degisimde zamanlama son derece oOnemlidir. Degisimin dogru zamanda

yapilmasi, basar1 sansin1 yiikseltir.
4. Degisim bir anda olup biten bir olay degil, sabir isteyen bir siirectir.

5. Degisimi tesvik edici faktorler ve Odiillendirme, degisimin basarisini

kolaylastirir.
6. Egitim ve teknik yardim, degisim siirecinde isgdrenlerin yiikiinii hafifletebilir.
7. Degisime iliskin 6ncelikler ve degisimin misyonu belirlenmelidir.

8. Degisim siirecinde karsilasilacak giiclikler ve riskler g6z Oniinde

bulundurulmalidir.

Egitimde degisimin basarili olabilmesi i¢in, yOnetici ve ¢alisanlarin degisime karsi
olumsuz tutum ve tavir sergilemekten vazgecip, degisimin basarisina inanmalari
gerekmektedir. Bu anlamda, egitimde degisimin etkili sekilde yonetilebilmesi i¢in su

hususlara dikkat etmek gerekir (Werner, 1993).

1. Degisim, miimkiin oldugu kadar orgiit giicleri iizerine insa edilmelidir.
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2. Degisimle amaclanan hedeflere ulasmak i¢in, nelerin yapilmasi gerektigi

belirlenmeli ve yalnizca gerekli degisimler yapilmalidir.

3. Degisimin kabul edilmesi i¢in insanlara baski yapilmamali ve acele

edilmemelidir.
4. Degisimin uygulanma asamalari, biiyiik bir 6zenle planlanmalidir.

5. Degisim siirecinde, bir pargada esnek olunmali, beklenmeyen sonuglara gore

yeni degisiklikler uyarlanabilmelidir.
6. Degisimin i¢sellestirilmesi i¢in ¢aba harcanmalidir.

7. Degisim siireci, yakindan izlenmeli, etkili ve sistematik bir degerlendirme

yapilmalidir.

Orgiitsel degisimin basarisi ¢alisanlarm direnglerinin kirilmasi ve onlarin desteginin
kazanilmasina baglidir. Degisimin gerektirdigi bilgi, beceri ve donanima sahip
calisanlar, degisime direnmek yerine onu arzu ederler. Diger yandan bireylerin ya da
gruplarin direnmeyi birakip, degisim siirecine destek vermeleri i¢in onlar1 motive edici
unsurlardan yararlanmak gerekir. Eger ¢alisanlarin degisime karsi1 direnci kisa siirede
yok edilmez ise, orgiitsel sistem, iklim ve ortam bozulur. Orgiitte stres artar; kaos
ortam1 olusur. Bu durumda oOrgiit degisim icin gerekli sinerjiyi yaratamaz, enerjisinin
bliylik bir boliimiinii orgiit i¢i catismalarda kaybeder. Calisanlar arasindaki uyum,
dayanigsma ve isbirligi kayboldugundan orgiit kaynaklarmin verimli kullanilmasi
mimkiin olmaz ve bu kaynaklar israf edilir. Boylece oOrgiitsel degisim yoOnetimi
basarisizlikla sonuglanir. Bu sebeple ¢alisanlarin degisime karsi direngleri miimkiin olan
en kisa siirede ve uygun yontemler kullanilarak ortadan kaldirilmasi gerekir (Tunger,

2013).
2.3. Degisim Yonetiminde Yonetici Tutumlar:

Degisme konusunda orgiitsel kiiltiirtin 6grenilmesinin énemli bir pay1 vardir ve orgiitiin
kisiligi orgiitsel kiiltiir olarak ifade edilebilir. Orgiitte islerin nasil yapilacagi, nerede
nasil davranilacagi, etrafta nelerin var oldugu orgiitsel kiiltiir araciligiyla bireye 6gretir.

Boylece yeni gelenler 6rgiit kiiltiirinii kismen 6grenirler (Balci, 2000).
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Okul kiiltiiriiniin degisim i¢in uygun zemin hazirladigi konusunda bir¢ok arastirmalar
yapilmigstir. Okul ortaminda kiiltiirel degisme s6z konusu oldugunda okul miidiiriiniin
s0z konusu degisiklik icin gosterecegi tavir ¢cok onemlidir. Okul midiiri her seyden
Once orgiitte saglikli bir sekilde isleyen ¢ift yonlii bir iletisim ag1 kurmali, sorunlari agik
secik tartismali, ¢6ziim Onerileri Giretmeli ve astlari tarafindan tiretilen ¢6ziim Onerilerini
grupla birlikte degerlendirmeli, sonugta da kiiltiirel degisimi kolaylastirict bir orgiit
iklimi olusturmalidir. Okulda calisan personelin degisim faaliyetlerine katilmasi, hem
kendilerinin degisimi daha iyi anlamalarina ve hem de degisikligi benimsemelerine
yardim eder. Degisikliklerde duygulara hitap eden yonler bulunursa ilgililerden daha
stirekli ve kuvvetli destek saglanabilir. Okul miidiirii okulun amaglarini, yapilan basaril
projeleri, okulun ¢evredeki konumunu her firsatta giindeme getirmeli ve bunlar i¢in
cesitli olanaklar yaratmalidir. Sonug¢ olarak sdyle okul orgiitiinde calisanlar, degisim
siirecine dogrudan katilmazlarsa, bu siirece kendilerinden bir seyler katmamiglarsa,
midiiriin okuldaki degisimle ilgili ciddi tavirlar1 ve bunu destekleyecek adimlari yoksa,
degisimi bir biitlin olarak goriip kendilerini bu degisikligin nasil etkileyecegini
goremezlerse ve degisme siirecinde Orgiitsel destek goremezlerse degismek

istemeyeceklerdir (Celikten, 2000).
2.3.1.Yoneticilerde Aranan Yeterlilik Alanlar:

Iyi bir ydnetim ve iyi bir yonetici bir kurulusun basariya ulasmasinda en 6nemli
unsurdur. Eldeki kaynaklar ve olanaklar ayni oldugu halde iyi bir yonetici elinde
basariya ulasan kurulus, kot bir yoneticinin yonetiminde basarisiz olabilmektedir. Aym
para, malzeme ve personel ile ayn1 zamanda pekgok eserler meydana getiren yonetici ile
ayni olanaklara sahip olan, fakat iyi yoOneticilik nitelikleri tasimayan bir baska

yOneticinin ise higbir sey yapamadigina sahit olunmaktadir (Tortop, 1999).

Okulun yap1 ve yonetiminde meydana gelen degismeler kuskusuz okulu ydneten
yoneticinin rollerini de onemli Slgiide degistirmistir. Okul yoneticisi kiiresellesme,
enformasyon teknolojisi, orgiitsel 6grenme ve toplam kalite yonetimi gibi yeniliklerin
karsisinda yeni roller iistlenmek zorunda kalmistir. Bugiiniin yoneticisi sanayi ¢agindan
bilgi c¢agina gecisin ortaya koydugu biliyiikk donilisimii yonetmek zorundadir
(Celik,1996).
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Yonetici basardig1r gorevler ve tasidigi yetki ve sorumluluklar bakimindan toplumun

onemli bireyidir. Bu insanlarin faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde yapabilmesi

icin sahip olmalar1 gereken 6zellikleri li¢ ana grupta toplanabilir (Ilgar, 2005).

1- Yoneticilerin Entelektiiel Ozellikleri;

Genel Kiiltiir (Tek konuda uzmanlagsmak yerine bir¢ok konuda ve isletme

fonksiyonu hakkinda bilgi sahibi olmak)
Mantiklilik
Analiz Ruhu (Bir olayin nedenlerini analitik olarak incelemek)

Sentez Ruhu (Bir olayin degiskenlerini bir ¢éziim veya plan yapmak i¢in bir

araya getirmek)
Sezgi Giicii (Imkan, firsat ve tehlikeleri dnceden gorebilmek).

Hayal Giicii (Gelecege iliskin olaylarin muhtemel gelismelerini zihninde

canlandirmak)

Muhakeme Giicii (Iyiyi kotiiden, dogruyu yanhstan, hakliyt haksizdan
ayirdedebilme)

Diisiincelerini konu ve sorunlara odaklastirabilme yetenegi.

Diisiincelerini agik secik ifade edebilme yetenegi.

2- Yoneticinin Karaktere iliskin Ozellikleri;

Akil ile duygu arasinda denge (objektiflik ile subjektiflik arasindaki uyum)
Degisen kosullara, ortamlara ve degisen kisilikteki insanlara uyum gosterebilme.
Dikkatlilik

Ihtiyatlilik (Asir1 riske girmeme)

Girigkenlik (riski gdze alabilme cesareti)

Hafiza giicii (6nemli olay, kisi ve degiskenleri akilda tutabilmek)

Dinamiklilik (bir ¢ok konu ve olaylar1 yerinde ve zamaninda izleme ve tedbir

alma)
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h. Azim ve sebatkarlik (tehlike ve giiclikler karsisinda yilmamak, miicadeleyi

elden birakmamak)

i. Tertiplilik ve diizenlilik (her seyi yerli yerinde tutmak, dosya ve arsivleme

sistemi i¢inde ¢aligsmak)

J-  Yontemlilik (isleri yaparken ve yaptirirken yararliligi ispat edilmis yol ve
yontemlerden yararlanmak, isleri acillik durumuna gore siraya koyarak

yiiriitmek)
K. Siiratlilik (isleri biriktirmeden ve geciktirmeden zamaninda yiriitmek)
I.  Ciddilik (her ise gereken 6nemi vermek, tehlike ve sorunlari kiigimsememek)
3- Yéneticinin Sosyal Ozellikleri;
a. Daig goriintisii, giyim kusamu ile ¢evresinde kabul gérmelidir.
b. Gruba hitap edebilecek nitelikte olmalidir.
c. Grup yapilarini ortak amag, deger ve duygularini anlayabilmelidir.

d. Is yaparken uyulmasi gereken iyi aliskanliklarin yerlesmesine calismali, kotii

aligkanliklarla miicadele edebilmelidir. (is disiplini)

e. Kendisi ile beraber calisacak her insandan yararlanmayi bilmeli ve onlarla
isbirligi edebilmelidir.

f. Her kisi ve olayn 6lgiilerine gore 6l¢iilii ve dengeli hareket etmeyi bilmelidir.

g. Bilgi, tecriibe, adalet, hakkaniyet, giiven ve Ozel hayatindaki dikkatlilik ile

cevresinde etkili, otorita sahibi ve ikna giicii olan bir kimse olarak taninmalidir.
Can (2002)’a gore okul yoneticisinin nitelikleri sunlardir:

a. Egitim yoneticisi, ¢cevreye agilan, okulda yapilan ve yapilacaklardan velileri
haberdar eden, bdylece velilerin ve cevredeki kuruluslarin katilimlarini ve

katkilarini alabilen bir kisidir.

b. Okulda ¢ift yonli iletisim saglayan, kararlart 6gretmen, veli ve 6grencilerle
birlikte olusturan, bilgi, haber ve duygu akisini saglayan, ¢evreyi, personelini ve

ogrencileri her konuda bilgilendiren,

c. Calisanlarin ictenlikle konusabildigi, tartisabildigi, Onyargisiz

degerlendirmelerin yapilabildigi ortamlar1 olusturan bir iletisimcidir.
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d. Yapilanlarin bir sonucu olarak tiim ¢alisanlarin, 6gretmenlerin, 6grencilerin ve
cevrenin giivenini kazanan ve c¢evresine giivenen, her konuda okulda giiven

ortami olusturan,

e. Okulda olusan gruplar1 dagitmanin degil bunlardan okulun amaglar1 yoniinde

yararlanmanin pesinde olan bir lider olmalidir.

Okul yoneticilerinin egitim, 6gretim ve yonetimle ilgili degisme ve gelismeleri siirekli
takip ederek okuldaki uygulamalarina yansitmalar1 gerekir. Bunu gergeklestirebilen
okul yoneticilerinin okulun yonetim ve uygulamalarina katkilar1 da ytliksek olacaktir

(Can, 2013).
2.3.2. Demokratik Okul Yoneticiligi

Demokratik ydnetimlerde insani iliskilere dnem verilir. Insani iliskiler, demokratik bir
ortam i¢inde goriiliir. Boyle bir yonetimde lider, astlarinin planlama, karar verme ve
orgiitleme faaliyetlerine katilmalarini saglar. Kararlara katilma olanag verir, yetkilerini

kismen de olsa paylasir (Ilgar, 2005).

Demokratik egitim, demokratik bir toplum olusturmaya doniiktiir. insan haklar1 ve
demokrasi, bir kiiltlir, kisilik ve anlayis meselesidir. Demokrasinin gelisebilecegi
kiiltiirel ortamin 6geleri; bireylerin karsilikli gliven duygusu, karar almaya etkin katilim,
demokrasinin yap1 ve isleyisine duyulan ilgi ve bilgi ve biling sahibi bireylerin olmast,
toplumsal hosgorii, isbirligi yetenegi olarak siralanmaktadir (Kalaycioglu, 1999; Yesil,
2002). Demoktratik toplumun gelismesi i¢in insanlarin giinliik yasamlarinda demokratik
idealleri destekleyen ve gelistiren davraniglar1 gostermeleri gerekir. Bunun saglanmasi
icinde egitime 6nemli gorevler diismektedir. Bu anlamda egitim bireylere demokrasiyi
destekleyicek nitelikte kendini ifade etme, liderlik, bireysel ve toplumsal sorumluluk ve
baglilik duygusu ile demokratik biling asilarken egitim sisteminin temel politikalarindan

hareket edecektir (Can, 2013).
Ilgar (2005)’e gore demokratik okul yoneticisinin nitelikleri sunlardir:

1. Kendisini bir iist ya da amir olarak gérmez. Oturdugu masa ya da sandalyeyi,

isin geregi olarak verilmis bir yer olarak goriir.
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2. Cevresindeki arkadaslarini Orgiitii amacina ulastirmada kendisine yardim eden
bir kimse gibi goriir. Amaca ulasmak i¢in onlarla isbirligi yapmak geregine

1nanir.

3. Bu amaca ulasabilmek i¢in birlikte calistifi kimselere 6nem ve deger verir,
onlarin ufak tefek kusurlarint gorme ¢abasi i¢inde bulunmaz. Onlarin resmi hatta

0zel sorunlariyla ilgilenir; elinden gelen yardimi yapmaktan ¢ekinmez.

4, Birlikte calistigi kimselere sik sik sorular sorar; hatta yapilan islerin
elestirilmesine olanak saglayacak bir ortam yaratir. “Her seyin en iyisini kendi

biliyormus” gibi bir tutum sergilemekten sakinir.

5. Verdigi kararlarin, orgiitii olusturan kimselerin ortak bir karari olmasina 6nem

VErir.

2.3.3. Otokratik Okul Yoneticiligi

Yonetim yetkisinin tamami liderde toplanmaktadir (Eren, 2003). Bu liderlikte grubun
amaglarini, neyin nasil yapilacagini liderin kendisi belirler. Bu tip liderler tek basina
karar verdikleri i¢in astlarinin liderlik 6zelliklerini gelistirme imkami oldukca zordur
(Ilgar, 2005). Otokratik liderler genis bir sekilde otoriteyi kullanirlar, onlar icin is
cevresinin ve etkinliklerinin yapisint kurmak ikinci plandadir (Sanford, 1973). Kat1 bir
disiplin oldugu i¢in ilk etapta yiiksek bir verim saglansa bile, orta ve uzun vadede

calisanlar tizerinde ¢ok etkili olamamaktadir (Findik¢1, 2009).

Otokratik okul yoneticiligin de her sey emirle yapilir. Y0Oneticinin verdigi her emir, hig
diisiiniilmeden yerine getirilir. Yoneticinin yanlis hareket edebilecegi kimsenin aklindan
gecmez; gegse bile bunu dile getiremez; clinkii siki bir disiplin vardir. Kimi yerler i¢in
zorunlu ve gerekli olan bdyle bir yonetim, okul gibi egitim kurumlar i¢in dogru
degildir. Ciinkii okul her seyden Once, bir egitim yuvasidir. Orada her seyin ¢ocugu

“gelistirecek” bigimde yapilmasi gerekir (Ilgar, 2005).
2.3.4. Isbirlikci Okul Yoneticiligi

Orgiitlerde isbirligi kavraminin ilk kez 1930'larda Elton Mayo'nun 6nciiliigiinde
gerceklestiren "Hawthorne Arastirmalar1" sonunda gelisen "endiistride insan iligkileri"

akimi baglaminda kullanildigi goriilmiistiir. Durak (1988)'a gore isbirligi, birden fazla
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kisinin belirli bir ama¢ dogrultusunda ortak hareket etme niyeti ile baslar (Akt: Bolat,
1996).

Okullar yalmzca bina degildir. Ogretmen-dgrenci-ydnetici ve velilerden olusan bir
iliskiler bitiiniidiir. Bu iligkiler, okulun sosyal sistem 6zelligini vurgular. Bu iligkilerin
diizeyi okulun etkililigini belirler. Jhonson ve Jhonson (1990) isbirliginin verimliligi
artirdigini, glidiilenmeyi ve morali ylikselttigini sdylemektedir. Ortak amaglara ulagsmak
icin biitlinlesmis bir takim olusturmanin Onkosulu, bireyleri birbirleriyle etkilesim
icinde orgiitlemektir. Okul yonetiminde igbirliginin 6nemi, uzmanhgin hizli bir sekilde

gelismesi sonucu bireyin kapasitesini zorlamasinin bir sonucu olarak ¢ogalmaktadir.

Thompson (1968)'a gore informal bir 6zelligi ve gruplart olan okulun islemesinde,
isbirliginin onemli bir yeri vardir. Isbirligi katihm ile gerceklesen bir eylemdir.
Ozellikle asir1 uzmanlasmanin gecerli oldugu bir cagda, uzmanlarmn diisiince ve
eylemleri ancak isgbirligi ile esgiidiimlenebilir. Bu esgiidiim ise dayanisma ile saglanir.
Jhonson ve Jhonson (1990)'a goére isbirliginin gergeklestigi bir okulda yonetici, lider
olarak yoneten degil, bireylerin kendilerini gergeklestirmesine olanak taniyan bir kisidir.
Okuldaki biitiin ¢alisanlar1 ortak bir amag¢ dogrultusunda giidiiler ve ortak bir takim ruhu
olusturur. Calisanlar hem yoneticiyle, hem de birbiriyle iyi bir iletisimde bulunurlar
(Akt: Bolat, 1996).

2.3.4.1. Okul Yonetimi Siirecinde iletisim

Okul idareciligi zor bir siirectir. Ogretmenler, dgrenciler, gevresel faktorler, {ist yonetim
vb. okulun siirekli ugragmasi1 gereken alanlardir. Bu alanlarda ki sorunlarin hepsini
miidiir tek basina c¢ozemez. Dolayisiyla kadrosuna deger veren, onlarin goriislerine
onem veren ve onlarin destegini alan bir okul miidiirii problemleri daha kolay
cozecektir. Egitim Orgiitleri diger bazi orgiitler gibi kat1 hiyerarsik bir yapiya sahip
degildirler. Dolayisiyla yumusak, ayni zamanda stabil ve kararli bir yonetim roliine
sahip olma, iletisimi ve karar almay1 tabana yayma, insan1 merkeze alma gibi degerler,

okul miidiiriinii sevilen ve desteklenen bir konuma getirecektir (Can, 2013).

Orgiit genellikle, bir iletisim ag1 olarak tanimlanmaktadir. Orgiitlerde kararlar
verilmekte, uygulanmak iizere ¢esitli diizeylerde calisan is gorenlere iletilmekte,

sonuglar degerlendirilmekte, odiiller ve cezalar verilmekte, bunun icin konusmalar ve
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yazismalar yapilmaktadir. Bunlarin timii bir iletisim bi¢imidir. Bu agidan Orgiitte

yOnetim, bir iletisim kaynagi olarak islev goriir (Kaya, 1991).

Okul yoneticisi 6gretmenlerle etkili iletisim kurarak, onlarin egitim materyallerini ve
yeni dgretim stratejilerini kullanmalarini saglar. Yonetici okul personelini degerlendirir.
Okul yoneticisi insan kaynaklarin1 gelistirme programi cercevesinde diizenli olarak
cikan egitimsel arastirma dergilerini inceler, program gelistirme ve 6gretim modellerini
anlamaya yonelik yeni gelismeleri 6gretmenlere agiklar. Okul yoneticisi iletisimci
olarak ortak bir vizyon olusturmalidir. Okul yoneticisi, okulun etkinlik ve
programlarinin uygulanmasini etkili bir iletisim kurarak saglayabilir. Etkili iletisim ti¢
diizeyde gosterilebilir: Birebir iliskiyle kiiciik gruplarla ve biiyiik gruplarla iletisim
kurulabilir. Okul ¢evresinin, velinin ve daha genis topluluklarin okulun vizyonunu
paylasmasi yoluyla etkili bir iletisim kurulabilir. Iletisimei olarak okul ydneticisi, etkin
dinleme, grup ici iligkileri anlama ve okulu etkileyen g¢evresel dinamikleri tanimada

uzman olmalidir. Tletisimei olarak okul yoneticisinin rolleri sunlardir (Celik, 2011):

1. Cift yonlii iletisim kurar ve 6gretmenleri gergekei olarak degerlendirir.

2. Ozlii ve acik olarak konusur ve yazar. Orgiitsel iletisim saglamada giizel

konusma ve yazma becerisine sahiptir.

3. Catisma yOnetimi stratejilerini uygulamaya calisir. Catisma durumlarina agiklik

getirir ve catigsmalar etkili bicimde yonetir.

4. Sorun ¢Ozme tekniklerini Ogrenerek, grubun eylem yoniinii se¢mesini

kolaylastirir.

5. Ogrenci, veli ve 6gretmen arasinda giiclii bir etkilesim saglayarak grup siirecini

yonetir.

6. Bir grup iiyesi gibi ¢alisir; grup tiyelerinin gii¢lii ve zayif yonlerini degerlendirir.

Kisisel ve grup hedeflerini birbiriyle biitiinlestirir.

Gortiniir okul yoneticisi, simif ortaminda ve koridorlarda 6gretmen ve &grencilerle
etkilesimde bulunur; boliim toplantilarina katilir ve 6gretmenlerle sohbet eder, okulun
her tarafinda kendini hissettirir. Gorlinlir okul yoneticisi, okulun degerlerini stirekli
olarak davranislariyla gliclendirir. Okul yoneticisi, okulun orgiitsel degerlerini ¢evrenin

bask1 gruplarina da kabul ettirmeye ¢alisir. Goriiniir okul ydneticisi, 6gretmenleri sinif
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ortaminda formal ve informal olarak go6zlemler. Okul yoneticisi, Ogretmen ve
Ogrencilerin basarilarmi dikkatlice degerlendirir ve odiillendirir. Goriiniir kisi olarak

okul yoneticisinin temel rolleri sunlardir:

1. Ogretimsel lider toplum ve okul personeliyle isbirligi icinde okulun misyonuna

uygun olarak amaglar gelistirir. Okulun vizyonunu agik bir sekilde yansitir.

2. Okulda veli, 6grenci ve Ogretmen agisindan 6gretimsel lider, her zaman hazir

bulunan goriintirdeki kisidir (Smith ve Andrews, 1989; Akt. Celik, 2011).

2.3.4.2. Okul, iklim ve Iletisim

Okul sosyal bir sistemdir ve kendi kiiltiiriinii tiretir. Okul kiiltiiriiniin yaratilmasi,
stirdliriilmesi, gelistirilmesi ve degistirilmesi bir kiiltiirel liderlik isidir. Okulun ilk
kurulus yillarinda okul ydneticisinin biiyiik etkisi vardir. Okul yoneticisinin olusturdugu
temel degerler ve ilkeler, yillar boyunca 6gretmenler ve Ogrenciler {izerinde etkisini
sirdiriir. Her oOrgiit gibi okulunda kendine ozgii bir kisiligi vardir. YOneticinin
davraniglar1 (anlayis gosterme, yakindan kontrol vb.), gruplar ve kisiler arasi iligkilerin
niteligi (moral, samimiyet) 6rgiitiin havasini yani iklimini olumlu ya da olumsuz etkiler.

Bu da verimlilige ya da verimsizlige neden olur (Sahin, 2013; Celik, 2011).

Okul ¢alisanlari; 6gretmen, O0grenci ve yoneticiler okul gelisiminde ve etkililiginde
sadece aktor degil aym1 zamanda en 6nemli 6gelerdir. Okul etkiligi, okulu ydneten
yOnetici, 6grenmeye hazir 6grenci ve dgreten 0gretmen i¢in okulun kiigiik bir parcasi
degil, 6nemli bir biitiiniidiir (Slater ve Teddlie, 1992). Okul etkililigi, etkili 6gretim,
planlama, kaynak kullanimi ve yeterlilige sahip insanlarin calistirilmas: ile ilgilidir
(Mortimore, 1993). Okulun iklimi, kiltiiri, Ogrencinin O6grenmeye istekliligi,
Ogretmenin Ogretmeye istekliligi, aile ilgisi vb. nedenler Ogretmenin etkililigini

degistiren unsurlardir (Duranay, 2005; Akt. Dds, 2013).

Okul, egitim hizmetlerinin tretilip sunuldugu ve 6grenmenin olustugu yerdir (Sigsman
ve Turan, 2004). Okulun drettigi egitim hizmetleri ise kendine verilen egitim
programlarina gore, d6grencileri yetistirmek icin yapilan ¢aligmalardir (Basaran, 1996).
Okullar, ¢ok nitelikli ve egitebilme yeterligine sahip, insan kaynagimi isleyerek

gelistirme sorumlulugunu tistlenmek zorundadir (Aydin, 2004). Okullarin amaci, 6zgiir
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ve ¢ok yonlii diisiinebilen, sosyal yonii giiclii, ruhen ve bedenen saglikli, girisimci,

vizyon sahibi ve sosyal kiiltiire entegre olmus bireyler yetistirmektir (Can, 2004).

Okul yonetimi, egitim yonetiminin sinirlt bir alana uygulanmasidir (Bursalioglu, 1994).
Okul yonetimi, egitim yOnetiminin ¢esitli bilgi, beceri ve aliskanliklarmin belli
amaglara gore diizenli bir bicimde dgretildigi ve kazandirildigi egitim toplulugudur
(Erdogan, 2000). Okul yonetimi, okuldaki madde ve insan kaynaklarimin amaca
ulagsmak i¢in harekete ge¢irilmesi ve esgiidiimlesmesi siirecidir (Bayrak, 2001; Akt.
Sagir, 2013).

2.3.5. Demokratik, Otoriter veya Isbirlik¢ci Okul Yéneticilerinin Yonetimde Etkisi

Otokratik liderler tek basina karar verdikleri igin astlarin liderlik 6zelliklerini
gelistirmesi imkansizdir. Lider astlari hakkindaki degerlendirmede kisisel bir tavir
sergiler. Her sey lidere bagli oldugu i¢in isgorenler icin bir belirsizlik s6z konusudur.
Bu tip liderlikte liderin siirekli olarak is yerinde bulunmasi gereklidir. Lider isin basinda
bulunmadiginda isler yiiriimez. Kat1 bir disiplin ve denetim vardir. Lider herhangi bir

konuda itiraz veya Oneri kabul etmez (Ilgar, 2005).

Otokratik liderlikte, liderin kararlar1 sorgulanamaz, ¢iinkii lider kendisini yanilmaz
olarak goriir. Otokratik lider Orgiitiin tiim isleyisinde tek séz sahibi kisidir ve
izleyenlerin gortiislerini aciklamalarina ve yonetim siireclerine katilmalarina izin
vermez. Bu nedenle lider ekibinin yeteneklerinden yararlanmaz, isgérenlerin

yeteneklerini ortaya ¢ikarma ve gelistirme firsat vermez (Sagir, 2013).

Demokratik liderlikte amaglar ve politikalar liderin katkisiyla grup tarafindan
olusturulur. Lider astlarimin planlama, karar verme ve Orgiitleme faaliyetlerine
katilmalarin1 tesvik eder. Kararlara katilma olanag1 verir, yetkilerini kismen de olsa
paylasir. Ancak son s6z yine lidere aittir. Lider islerin biiyiik bir kismim iistlenmese de
bir grup iiyesi olarak davranir, elestiri ve ovgllerinde objektif olmaya ¢alisir. Bu tip
liderler astlarinin yoneticilik-liderlik 6zelliklerini  gelistirmeye yardimci olurlar.

Demokratik okul yoneticiliginin saglayacagi yararlar sunlardir (Ilgar, 2005):

1. Bdyle bir yonetimde, hem ydnetici, hem de orgiitte calisan diger kisiler, her seyi,
acik secik ortaya koyar. Orgiitteki insanlar arasinda bulunmasi gerekli olan

isbirligi ruhunu artirir. Bu da mesleki ¢aligsmalar sirasinda insani daha rahat bir
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psikolojik ortam iginde tutar. Baskalarini kiskanma, nefret etme, dedikodu

yapma gibi insana 6zgii zayifliklardan kisiyi korur.

2. Boyle bir yonetimi gozleyen ve onun i¢inde yasayarak kisiligini gelistiren geng
kusaklar, ileriki yasamlarinda bu demokratik yasami kendileri icin bir “ideal
yasam” bi¢imi olarak kabul etmelerine olanak hazirlar. Bu da bu tiir egitimin
degerini belirtir.

3. Demokratik yonetimde, is arkadaslar1 yoneticiye yardim ettigi i¢cin yoneticiligin

giicliigii, (zorlugu) bir olgiide azalir.

2.4. Egitimde Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitlerde calisan insanlarin stratejik amag ve hedeflere
ulasmak icin nasil daha etkin yonetilebilecegi konusunu inceleyen bir alandir. Insanlarin
is yasamlarinda iiretken ve mutlu olabilmeleri i¢in ne yapildigi, ne yapilabilecegi ve ne
yapilmas1 gerektigi konular1 iizerinde durulur. Insan kaynaklari ydnetimi, Orgiitte
gerekli insan kaynagmin saglanmasi, istthdami ve gelistirilmesi ile ilgili politika
olusturma, planlama, orgiitleme, yonlendirme ve denetleme faaliyetlerini igeren bir
disiplindir. Modern anlamda insan kaynaklar1 yonetimi, bir taraftan personelin teminini,
secilerek ise yerlestirilmesini icerirken, diger taraftan da personelin egitimi,
gelistirilmesi, degerlendirilmesi ve haklarmin verilmesi gibi etkileme faaliyetlerini

kapsar (Yiksel, 1998).

Egitim alaninda meydana gelen degisikliklerin merkezleri okullardir. Degisikliklerin
basar1 ile sonuglanabilmesi, okulda bulunan insan kaynaklarinin buna inanmalarina,
bilgi ve beceri sahibi olmalarina baglidir (Celikten, 2000). Egitim kurumlarmin temel
ozelligi, insan iliskilerine dayali olmasidir. Yoneticiler, 6gretmenler ve Ogrenciler,

okullarin ti¢ 6nemli kaynag olusturur.

Akcay (1996)’a gore egitim yoOnetiminin amaci, egitim kurumlarmi amaglara
ulastirabilmek i¢in insan ve madde kaynaklarimi etkili ve verimli bir sekilde kullanarak,
belirlenen politikalar1 ve alinan kararlar1 uygulamaktir (Akt: Calik ve Sehitoglu, 2006).
Okul yonetimi, egitime iliskin politika, karar ve amaclarin gergeklestirilmesi ile
ilgilenir. Egitim yoneticileri bunu yaparken, insan ve madde kaynaklariin
koordinasyonunu saglamak, karar vermek ve grup ¢aligmalarini yonlendirmek i¢in genel

yonetimin teori, teknik, ilke ve metotlarindan yararlanir (Kaya, 1999).
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Insan kaynaklar1 yonetimi yaklasiminda insan, orgiitsel hedeflere ulasmada ara¢ degil
amagctir. Orgiitsel ortam, onun mutlulugunu saglayan bir yapidir. Okul o&rgiitii
isgérenden ayr1 olarak tutlamaz. Okul miidiirli, personelin ihtiyaclarinin giderilmesiyle
ancak, orgiitsel amaclara hizmet sunabilecegine inanir. Bu nedenle okul miidiirii beraber
calistig1 personelle ortaklasa hareket eder Onlarin biirokratik orgiitsel davraniglariyla

ilgilendigi gibi gereksinimleri, duygu ve diistinceleriyle de ilgilenir (Can, 2013).

Okullarda insan kaynaklari yonetimi yaklagiminin uygulanabilmesi, yoneticilerin
kendilerini gelistirmelerine, okul personeli ile etkili bir iletisim kurabilmeleri ve onlari
giidiileyebilecek liderlik ozelliklerine sahip olmalarmi gerektirir (Unal, 2000). insan
kaynaklar1 yonetimi baglaminda, okul yoneticilerinin bazi sorumluluklari sunlardir
(Taymaz, 2000):

*  Okulun amaglarini ve felsefesini agiklamak.

*  Okulun politikalarini saptamak ve tanitmak.

»  Okul etkinlikleri i¢in ihtiyaglari saptamak.

¢ Okulda katilimc1 ve demokratik yonetimi gelistirmek.

* Okulda kisiler ve gruplar aras1 iligkileri kurmak.

« Egitim ve 6gretim etkinliklerini planlamak.

* Cevrenin destegini kazanmak.

* Okul i¢i ve okul dig1 6gelerle iletisim ve es giidiim saglamak.

+ Etkili bir isletme yonetimi gelistirmek ve uygulamak.

* Yapilan calismalari stirekli izlemek ve degerlendirmek.

Okuldaki yoneticilerin insan kaynaklart yonetimine iligkin rolii, okulda insan
kaynaklarimin en 6nemli unsuru olan 6gretmenleri okulun amaglar1 dogrultusunda etkili

ve verimli bir sekilde yonetmektir (Calik ve Sehitoglu, 2006).
2.4.1. Personel Yonetimi ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Orgiitler insanlar tarafindan kurulmakta, insan ihtiyaclarni karsilamak amaciyla
yapilandirilmaktadir. Orgiitlerin varlik sebebi insandir, ‘insan’ ihtiyaclarini karsilamak

istedigi i¢in bir taraftan ‘Orgiitiin amaci’ diger taraftan da fiziksel ve emek olarak
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‘rgiitiin arac’ durumundadir. Orgiitler hedeflerine ¢alisanlar ile ortaklasa calisarak
ulagirlar. Dolayisiyla orgiitlerin verimliligi iizerinde en giiclii etkiye sahip olan insan

faktoriidiir (Can, 2013).

Verimliligi arttirmak amagli orgiitleme ¢alismalarinin birgogunda teknoloji 6n plana
cikar, insan unsuru ihmal edilir. Insam1 dikkate almayan orgiitsel yapr verimliligin
diismesine neden olmaktadir. Insan1 dikkate alan yapilanma ise insanin &rgiite daha
fazla emek harcamasina izin vermektedir. O halde insana gereken onem verilmeden,
insandan tiim gii¢ ve emegini orgiite adamas1 beklenemez. Orgiitler icin yenilikleri

baslatan ve stratejileri belirleyen insan unsurudur (Yiiksel, 1998).

Personel yonetimi, esas olarak orgiit ¢alisanlarinin yonetilmesidir; personeli saglama ve
egitme, onlara yapilacak 6demeleri diizenleme, yonetimin beklentilerini agiklama,
yonetimin eylemlerini yargilama, isgorenlerin is ile iligkili ihtiyaclarin1 karsilama,
onlarin sorunlarini ele alma, olumsuz isgéren tepkilerini yaratan yonetim eylemini
degistirmeye calisma etkinliklerini igerir. Sorun-¢ézme ve arabuluculuk yapma
konusunda stratejik uygunlugu saglamak icin is ve insan kaynagim biitiinlestirmenin

gerekligine 6nem verilmektedir (Bingol, 1998).

Orgiitlerde insan kaynaklari, orgiitsel amaclara ulasmay1 saglayan itici giic
konumundadir (Aykag, 1999). Giinlimiiz orgitleri, hizli bir degisim ve doniisiim
icerisinde basarili olabilmesi, insan kaynaklarmin etkili kullanilmasini ve yonetilmesini
gerektirir (Calik, 2003). Varligin1 devam ettirmek isteyen ve basariyr hedefleyen her

orgiit, bunlar1 ¢aligsanlar ile basarabilecegini unutmamalidir (Agikalin, 1999).

Orgiit ortamlarmin insan kaynaklari yonetiminin ihtiyaglarma gore yapilandirilmas:
biiyiik énem tagir. Orgiit, insan ihtiyaglarim karsilamak, verimli ve etkin ¢alisabilmek
amaciyla cazip hale getirilmeli, onlar1 Orgiitte tutabilmeli ve giidiileyebilmelidir
(Yiksel, 1998). Ciinkii orgiitler ancak galisanlar1 sayesinde amaglaria ulasirlar (Can,
2013).

Calisanlarin orgiite olan katkilarini en {ist diizeye ¢ikaracak sekilde gelistirilip, orgiitle
biitlinlesmesini amaglayan insan kaynaklari yonetimi, orgiitsel biitiinlesmeyi, isgbren
katilimini, esnekligi ve ¢alisma kalitesini en tist diizeye ¢ikaran bir yaklagimi ifade eder

(Starkey ve McKinlay, 1993). Insan kaynaklari yonetimi, Orgiitin hedeflerine
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ulasabilmesi igin gerekli olan faaliyetleri gerceklestirecek elemanlarin ise alimini,
egitimini, gelistirilmesini, motivasyonunun arttirilmast ve degerlendirilmesini kapsar

(Boone ve Kurtz, 1998).

Insan kaynaklari ydnetimi, personel yonetiminden farkli olarak, bireyi orgiit i¢i ve
disinda tiim boyutlar1 sorgulayip bir ise gorevlendirmeyi amaglamaktadir (Canman,
2000). Personel yonetimi, insan faktoriinii bir maliyet 6gesi olarak degerlendirilirken,
insan kaynaklar1 ydnetimi onu orgiitiin bir degeri olarak degerlendirmistir. Inceleme
yapildiginda insan kaynaklar1 yonetiminde Orgiitiin anahtar kaynagi olan insanlar1 temin
etme, gelistirme, motive etme ve onlarin bagliliklarinin kazanilmasina yonelik stratejik
yonetim anlayis1 benimsenmektedir (Bingdl, 1998). Bu yaklasimda sadece insana 6nem
verilerek diger orgiitsel amaclar ikinci plana itilmemektedir. Béylece orgiitsel amaglarla

bireysel amagclar1 biitiinlestirmeye ¢alisan bir anlayis 6n plana ¢ikar (Celik, 1997).

Insan kaynaklar1 yonetimi, drgiitiin sahip oldugu insan kaynaklarmin orgiit hedefleri
dogrultusunda etkili bir sekilde kullanilmasini saglar. Insan kaynaklar1 ydnetimi ayni
zaman da iggoérenlerin ihtiyaglariin karsilanmasina ve mesleki acidan gelisimlerinin

saglanmasina katki saglar (Palmer ve Winters, 1993; Akt. Calik ve Sehitoglu, 2006).

Egitim oOrgiitlerinin yoneticilerinin personel yonetici anlayis1 yerine “insan kaynaklari
yoneticisi” konumuna gelmeleri beklenir. Her tiirlii isletmede, “insanlar orgiitler i¢indir”
slogani, yerini “orgiitler insanlar icindir” sloganma terk edilmistir. Ozellikle amaci
insan davranigini degistirmek olan egitim Orgiitlerinde insanin merkeze alinmasi,
calisanlarin 1lgilerinin, beklentilerinin ve psikolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
Ozelliklerinin g6z Onlinde bulundurulmasi gerekir. Dar kapsamli personel yonetimi
anlayis1 yerine daha kapsamli insan kaynaklarinin yonetimi anlayisi kabul goriirse,
bugiinkii “yapilan isi taniyan” yoneticilerin yerini artik, “isleri yapacak insanlar
tantyan” yoneticiler alacaktir. Insan kaynaklari yoneticisini diger yoneticilerden
farklidir. Insan kaynaklar1 yoneticisi isletmenin tiim personelini ydnetmez, kendi
boliimii disindakilere giinliik emir verme/koordine etme yetkisine sahip olmayip onlarin

calismalarindan sorumlu degildir (Can, 2013).
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2.4.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi ilkeleri ve Amaclar
2.4.2.1. insan Kaynaklar1 Yonetimi ilkeleri

Insan kaynagmin yonetimi ile ilgili baz1 ortak ilkeler gelistirilmistir. Bu ilkelerin

baslicalan yeterlik (liyakat), kariyer, esitlik, glivence ve yansizliktir (Yiiksel, 1998).

+ Yeterlilik Ilkesi: Bu ilkeyi gerceklestirebilmek igin ilgilenen herkese basvurma
firsat1 saglanir, herkese agik yarisma simavlar1 diizenlenir, sinavlar herkesin
duyabilecegi sekilde ilan edilir. Genis anlamda yeterlilik ilkesi ‘etkin ve verimli’
personel sisteminin kurulmasina olanak veren kural ve uygulamalarin tamamini
icerir. Genis anlamda yeterlilik ilkesi sadece orgiite girise degil, orgiite girdikten

sonra, etkinligi saglayic1 uygulamalari da kapsar.

« Kariyer ilkesi: Kariyer bir kisinin is yasaminda sahip olmak ve ulasmak istedigi is
basarist ve uzmanlk diizeyidir. Ise veya kisiye yonelik olmak iizere kariyer

sistemini ikiye ayirmak miimkiindiir.

«  Esitlik Ilkesi: Esitlik ilkesi ise giriste ve yiikselmede dil, din, ik, cinsiyet, siyasal
diisiince, felsefi inang vb. farkliliklarin, dikkate alinmamasi ve higbir kisiye, aileye
veya ziimreye ayricalik taninmamasi hususlarini kapsar. Esitligin li¢ diizeyde

saglanabilmesi gerekir: Paylasma esitligi, Firsat esitligi ve Yiikselme esitligi

+ Giivence llkesi: Herhangi bir iste kariyer yapabilmek i¢in o iste uzun siire kalabile
imkaninin taninmasi, kisiye getirilen gérevde kalabilmenin giivencesinin verilmesi

gerekir. Iki tiir giivenceden bahsedilebilir. Is giivencesi ve makam giivencesi.

«  Yansizlik Ilkesi: Personelin tarafsiz ortamlarda calismasi hem personel hem de
orgiitler agisindan onemlidir. Yansizlik ilkesi, genelde siyasal amagli atamalardan
etkilenmemeyi gerektirir. Siyasal iktidarlara bagimlilik 6zellikle kamu kesiminde
sorunlar yaratmaktadir. Yansizlik, yOnetimin siyasal otoriteden bagimsizlig

yaninda yonetimin astlara kars1 tutumu ile de iliskilidir.
2.4.2.2. Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Amaclar
Insan kaynaklar1 yonetiminin amaci, ahlaki ve sosyal sorumluluk anlayisiyla

calisanlarin Orgiite olan tretkenliklerini arttirmaktir. Bu amaglari Bing6l (1998)

toplumsal, orgiitsel, islevsel ve kisisel amaglar basliklar1 altinda agiklamistir:
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* Toplumsal amag: Toplumdan gelen istek ve baskilarin orgiit tizerindeki olumsuz
etkilerini en aza indirerek toplumun ihtiyaglarina karsi ahlaki ve sosyal

sorumluluk bilincine sahip olmak.

« Orgiitsel amag: Insan kaynaklar1 yonetimi orgiitin  temel amaclarini

gerceklestirmek suretiyle orglite yardim edecek bir arag niteligindedir.
+ Islevsel amag: Birimin hizmet diizeyi, hizmet ettigi orgiite gore diizenlenmelidir.

+ Kisisel amag: Isgdrenlerin istihdamlar siirdiiriilmek, motive edilmek isteniyorsa

kisisel amaclar1 karsilanmalidir.

2.4.3. Insan Kaynaklar1 Yénetiminin islevleri

Acikalin (1994)’a gore, insan kaynaklarimin dokuz islevi bulunmaktadir. Bunlar;
¢oztimleme-belirleme, bilgilendirme, koruma, gelistirme, damismanlik, segme,
biitiinlestirme, 6deme ve aywrmadir. Yiiksel (1998) insan kaynaklari yOnetiminin
islevlerini insana doniik ve Orgiitlere donlik islevler olarak ikiye ayirarak
incelemektedir. insana doniik islevler dort grup altinda toplanmustir: insan kaynaginin
(1) saglanmasi, (2) yonlendirilmesi, (3) egitimi-gelistirilmesi ve (4) emeginin
karsihigimnin 6denmesi. Ayrica insan kaynaginin saglanmasi su etkinlikleri de kapsar

(Can, 2013):

« Insan kaynagna iliskin politikalarin belirlenmesi gerekir. Ciinkii orgiitsel

politikalar orgiitsel problemlere yaklasimda temel dayanaklar1 olusturur.

« Insan kaynagmin planlanmasi rgiitte ihtiyag duyulan insanlarin sayismin ve

ozelliklerinin belirlenmesine katkilar saglar.

+ s analizi, is tanimu, is gerekleri gibi teknik calismalar, isin dzelliklerinin ve isi
yapmak i¢in gerekli niteliklerin belirlenmesi olup orgiite eleman bulma, segme
faaliyetlerinde ayrica birimlerin analizini yapilarak i3 ve personel
planlamalariyla ilgili kararlarin saglikli alinmasinda ve alinacak elemanlarin

nitelikleri ile ¢alisma kosullarinin saptanmasinda temel dayanagi olusturur.
2.4.4. insan Kaynaklar1 Yonetimi Yaklasimi ve Egitim Orgiitleri
Personel yénetiminde insana iiretim araci olarak bakilir. Insani, iiretimi saglayan bir

makine olarak goriir. Bu anlayis okul 6rgiitiine, 6gretmenlerin okulun amaglari i¢in var

oldugu seklinde yansir. Insan kaynaklari yonetiminde ise is ve {iretime insan agisindan
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bakilir. Yonetim, insan1 duygu ve diisiinceleri ile ele alir. Onun motivasyonunu artirmak
icin Onlemler alir. Okul agisindan diisiintildiiglinde, okul yoneticisi 6gretmenlerin
onemsendigini onlara hissettirerek, okul kararlarma ve etkinliklerine katilimlarini
saglayarak onlarin okulda bulunmaktan hoslanmalarini saglamaya calisir. Okul miidiiri,
dgretmeni sadece ders isleyen, ndbetini tutan bireyler olarak goriir. Insan kaynaklari
yonetimi anlayisinda okul miidiiriine gore egitimin en énemli 6gesi 6gretmendir. Birey
sadece gorevini yapan bir iggéren degil, her tiirli deger sistemini Orgiite katan,
zenginlestiren, iretim silireci i¢in vazgecilmez bir 6gedir. Okul midiri giiven ve
O0zdenetim ortamini olusturarak i¢ kontrol ve liderlik becerileriyle ¢alisanlarin
performansini degerlendirir. Okul miidiiri sadece biirokratik rutin islerin takipgisi
degildir. Okul miidiirii hem uzmanlik giiciinii hem de etkili iletisim yollarim1 kullanir,
okul, veli ve cevre arasinda bir koprii olusturur. Okul yoneticisi hata arayan degil
hatalar olusmadan gerekli onlemleri alip egitim 6gretim siirecinin gergeklestirilmesini
izleyen, yonlendiren ve olasi sorunlara ¢oziimler iireten kisidir. Insan kaynaklari
yonetimi ortaminda bireyler orgiitle biitiinlesmislerdir. Bu ortamda miidiir sevilen, iliski
kurulabilen ve saygi duyulan kisidir. Urkiiten bir dis kontrol yerine grup rehberligi
yapilmasi, hatanin olusmamasina ve yonlendirmeye 6zen gdsterilmesi, insan kaynaklari

yonetimi yaklagiminin diger yansimalarini olusturur (Can, 2005).

Personel yonetimi anlayisinda bireyin is ve ©6zel yasami ayri olarak tutulur. Okul
mudiirii, personelin sadece okul yasami ile ilgilenir 6zel yagamini ele almaz. Oradaki
olumsuzluklar asla is yasamina tasinmamalidir. Insan kaynaklar1 yonetimi yaklasiminda
ise bireyin is ve 6zel yasam bir biitiin olarak ele alinir. Is yasami genel yasamin bir
parcas1 olarak goriilir. Okul miidiirii isgorenin 6zel yasamimi paylasir. Yonetici,
calisanin mutlulugunu, sevincini paylastig1 gibi kaza 6liim vb. olumsuz durumlarda da
gerekli ilgiyi ortaya koyarak personeli ile yakin iliski igerisinde olur. Calisanin 6zel
yasaminit da Onemseyerek Orgiit ortamindaki verimliligini artirmaya c¢alisir. Yonetici
distan kontrolle formal denetleme yapar. Hedefler, standartlar ve performans, basarinin
temel kriterleridir. Hedefe ulagsma derecesini belirlerken 6zellikle yanlislarin bulunmasi
ve diizeltilmesi hatta yok edilmesine ¢alisilir. Okul miidiirii isgorenlerle sadece denetim
amacgh 1iliski kurar, onlar1 uyarir, giinliik planlarmi, ders isleyislerini ve ndbet

gorevlerini kontrol eder (Can, 2013).
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2.5. Tlgili Arastirmalar
2.5.1. Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Alig (1990)’1n, “Genel Liselerde Orgiitsel Degisim Ihtiyac1” isimli ¢alismasinda genel
liselerin orgiitsel degisime ihtiyact olup olmadigini arastirmigtir. Arastirmaya katilan
“ogretmenlerin % 84’1 gibi ¢ok yiiksek bir oranin goérevleri belirlenirken isteklerinin
dikkate alinmasimi hi¢ yada az seviyesinde oldugunu belirtmistir”. Bunun yanisira
arastirma sonuglari, “simif mevcutlarinin egitim 6gretimi ve disiplini olumsuz yonde”
etkiledigini gostermistir. Ayrica okullarda bulunan hizmet i¢i egitim birimlerinin
ihtiyaci yeteri kadar karsilamadigi, mevcut denetleme uygulamalarinin gretmenler
tarafindan “mesleki gelisime yeterince katki” saglayan etkinlikler olarak algilanmadigi,
6diil ve ceza sisteminin politik ve ideolojik ayrima gore uygulandigi, kullanilan dlgme
degerlendirme sisteminin Ogretmenler tarafindan ‘“orta seviyede” degerlendirildigi
belirtilmistir. Tiim bunlarin sonucunda ise aragtirmaya katilmis olan &gretmenlerin,
mevcut orgiit isleyisinden memnun olmadiklart ve s6z konusu yapinin isleyisiyle ilgili

uygulamalarin degismesi gerektigi vurgulanmistir.

Bayrak (1990)’m, “Egitim Yiiksekokullarinda Orgiitsel Degisme” adli ¢alismasinda
egitim yiiksekokullarindaki orgiitsel degismenin 6gretim gorevlileri tarafindan nasil
algilandig1, orgiitsel degismenin nasil olmast gerektigi ve degisim programi konularini
incelemistir. Arastirma sonucglarma gore yoneticiler ve oOgretim elemanlarinin
orgiitlerindeki degisimlerden kismen farkinda olduklar1 fakat bu farkindaligin “istenilen
diizeyde olmadig1” belirtilmistir. Elde edilen bulgulara gére, Bayrak, yiiriirliikkteki yasa
ve yonetmeliklerin degisme sikligi dikkate alindiginda egitim yiiksekokullardaki

degismelerin “planli degisme modelleri dikkate alinmadan” yapildig1 vurgulanmistir.

Giizel (1996) “Degisim Yonetimi ve Planli Degisim” isimli arastirmasinda Oncelikle
degisim, degisimi gerekli kilan kosullar, degisim ile ilgili yaklasimlar, degisim
sliregleri, degisime diren¢ ve degisim yonetimi konulari incelenmistir. Veri toplama
araci olarak anket kullanilmigtir. Aragtirmada degisim nedeni olarak dis rekabet sartlari
ve yonetim anlayiglarinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, isletmelerde ast-iist iligkileri

arasindaki kesin ¢izgilerin yumusatilmasinin énemi vurgulanmustir.
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Degisim siirecinde en biiyiikk problem c¢alisanlarin degisime karsi direnci olarak
goriilmektedir. Degisime karsi olusan bu direng normal olmakla birlikte, 6nemli olan
asama ise degisime direnci kirma ve degisim siirecinin basariya ulagmasidir.
Aragtirmada degisimin tanitilmasi, motive edici unsurlarin saglanmasi ve alinan
kararlara c¢alisanlarin da katilmasi direnci azaltmada etkili olan ydntemler olarak

belirlenmistir.

Degisimin ¢ok hizli yasandigi bir ¢agda kendini yenilemek isteyen isletmeler proaktif
bir degisim uygulamaktadirlar. Degisim silirecinde liderlerin gosterecegi davranislar
degisimi kolaylastirmakta ya da zorlastirmaktadir. Arastirmada, degisimin basariya
ulagsmasinda astlarin1 yonlendirme, organizasyon yapisin1 ve Kkiiltliriinii etkileme

yoniinden reformcu bir liderin varliginin etkili oldugu vurgulanmstir.

Dénder (1996)’in “Orgiitsel Degisim ve Degisime Direnme Sorunu” isimli ¢alismasinda
orgiitsel degisim kavrami ve kapsami, orgiitsel degisimin nedenleri, orgiitsel degisim
yontemleri ile degisime karsi direnme sorunu ve direnmenin Onlenmesi konularina
deginilmistir. Hi¢cbir donemde cagimizdaki kadar hizli bir degisim yasanmamustir.
Degisim, hazirlikli olunmadifi siirece ciddi sorunlar olusturabilmektedir. Orgiitler
degisime uyum saglamak i¢in kendi iginde birtakim degisiklikler yapmakta ve buna
alismaya calismaktadir. Bu uyum siirecinde degisime direnme gibi bir takim
problemlerin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Ancak, etkili bir yonetim becerisi ile

degisime direncin azaltilmasi, orgiite yayllmadan nlenmesi gerekmektedir.

Kuvan (2001)’1n “Orgiitsel Degisim ve Degisime Direnme Olgusunun Kamu ve Ozel
Sektdrde Algilanmasi Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alismasinda degisim ve degisime
direnme olgusu kamu ve Ozel sektorde incelemistir. Arastirma sonucunda, ekip
calismasin1 olusturamayan, sadece teknoloji ile degisimi gergeklestirmeye calisan,
calisanlarin orgiitsel degisim siirecine katilmadigi, kisisel iliskilerin zayif oldugu,
calisanlarin kendisi i¢in iyi bir gelecek goremedigi, otokratik bir yonetim tarzinin

uygulandig1 isletmelerde degisime direncin ortaya ¢iktig tespit edilmistir.

Gozler (2003)’in “Ogretmenlerin mesleki gelisiminde okul miidiirlerinin giidiileme
rolleri” konulu arastirmasinda cinsiyet degiskenine gore orta Ogretim kurumlarinda
gorev yapan kadin Ogretmenlerin biitlin boyutlarda erkek ogretmenlere gore daha

yiiksek diizeyde katilim sergilediklerini ortaya koymaktadir. Yas gruplar1 arasinda
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incelemede ise arastirma boyutlarina en diisiik katilim 21-30 yas aras1 ve 51-60 yas arasi

oldugu tespit edilmistir.

Sénmez (2005), “Egitim Orgiitlerinde Degisim Siirecinde Insan Unsuru ve Okul
Yoneticilerinin Rolii” adli arastirmasinda, egitim Orgiitlerinde siirekli gelisme ve
degismeyi saglayacak olan “insan” unsurunun tasidigi onemi ortaya koymak; okul
yoneticilerinin degisim siirecinde insan Ogesinin gelistirilmesine yonelik olarak
iistlendikleri rolleri ne diizeyde gerceklestirdiklerini saptamak amacglamistir. Arastirmaci
veri toplamak i¢in gelistirdigi anketi Elazig ilinde gorev yapan yoneticilere
uygulamistir. Elde edilen bulgulara gore, liderlerin etkileyici bir vizyon olusturmak,
degisimle ilgili ikna edici diizenlemelerin yapilmasi, yeterli motive edici unsurlarin
saglanmasi, etkili iletisim kurmak ve galisma takimlarmin olusturulmasi gibi Kritik
gorevleri oldugu ve okul yoneticilerinin bunlart gergeklestirmek icin kurs, seminer vb.

hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden yararlanmalar1 gerektigi vurgulanmaistir.

Calik ve Sehitoglu (2006)'nun “Okul Miidiirlerinin Insan Kaynaklar1 Y®&netimi
Islevlerini Yerine Getirebilme Yeterlikleri” adli arastirmasinda Ankara Ili Kecidren
llgesi ilkdgretim okullarinda gorev yapan ve rastgele secilen 202 dgretmenden olusan
bir 6rneklemle calisilmistir. Elde edilen bulgulara gore, okul miidiirlerinin 6gretmenleri
mesleki ve kisisel gelisimleri konusunda desteklemelerine karsin, bu konuda yeterli
uygulamaya gidemediklerini ve yeterince rehberlik davranmisi sergileyemedikleri
goriilmiistiir. Okul miidiirlerinin personel arasinda yapici rekabet ortami yaratmada ve
onlar1 karara katmada yetersiz olarak algilandiklar1 G6gretmenler tarafindan
vurgulanmigtir.  Ayrica okul  midiirlerinin  6gretmenlerin  performanslarim

degerlendirmede agik bir yaklagim gostermedikleri belirtilmistir.

Kursunoglu (2006) nun “Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Degismeye Iliskin
Gorigleri” adli ¢alismasinda, arastirmaci tarafindan uygulanan anket verilerine gore

ilkdgretim okullarinda goérev yapan ogretmenlerin Orgiitsel degismeye iligkin tutumlar

13 2

orta” diizeyde bulunmustur. Ogretmenlerin orgiitsel degismeye iliskin tutumlar
cinsiyet, kidem ve okul tiirline gore anlamli bir farklililk goéstermezken, brang
O0gretmenlerinin Orgiitsel degismeye iliskin tutum diizeyleri sinif 6gretmenlerinden daha
yiiksek derecede ¢ikmustir. Ayrica meslegini severek yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
degismeye iliskin tutumlari, meslegini severek yapmayan ogretmenlerin tutumlarindan

daha yiiksek seviyede oldugu ifade edilmistir.
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Korkut (2009)’un “ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
Degismeye Iliskin Gériisleri” adli calismasinda, dgretmenlerin orgiitsel degismeye
iliskin algilar1 “orta” diizeyde bulunmustur. Ogretmenlerin bu algilar1 yas, kidem,
ogrenim diizeyi ve brang degiskenlerine gore farklilik gdstermemektedir. Bunun yani
sira, il ve ilgelerde gorev yapan Ogretmenlerin, beldelerde gorev yapan &gretmenlere
gore, erkek Ogretmenlerin ise bayan 6gretmenlere gore orgiitsel degisime daha olumlu

baktiklar1 vurgulanmustir.

Cakir (2009)’1n “ilkdgretim Okullarinda Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Degisme
Ve Orgiitsel Degisime Direnme Olgularini Algilamalar1 Uzerine Bir Arastirma” isimli
aragtirmasinda yoOnetici ve Ogretmenlerin oOrgiitsel degisimi genel olarak olumlu
algiladiklar1 ve degisime direng gosterme egilimlerinin az oldugu belirlenmistir.
Kayitsizlik ve direng boyutlarinda bayan Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore
orgiitsel degisimi daha olumlu algiladiklar1 bulgularla saptanmistir. Okul miidiiri ve
miidir yardimcilarinin drgiitsel degisimi daha olumlu algiladiklar1 ve gerceklesecek bir
degisim durumunda daha az diren¢ gdsterecekleri, simnif ve brang ogretmenlerin ise
orgiitsel degisimi daha olumsuz algiladiklar1 ve degisime daha fazla direng

gosterebilecekleri tespit edilmistir.

Yiicel (2011)’in yapmus oldugu “Orgiitsel Degisim ve Orgiitte Degisime Kars1 Gelisen
Direnci Kirma Politikalar1” adli arastirmasinda, 6zel ve sivil toplum kuruluslarinin
yoneticileri ile gorlisme ve gozlem yoluyla veriler elde edilmistir. Calisma, rgiitler i¢in
degisimin zorunluluk oldugunu, degisime gosterilen direncin degisim Oniindeki en
biiyiik engeli olusturdugu tespit edilmistir. Orgiit uygulamalarinda basarinim, istikrar ve

tutarlilikla saglanabilecegi vurgulanmustir.

Helvact ve Giirses (2011)’in “Ogretmenlerin Okullarda Degisime Karsi Direnme
Nedenleri” isimli caligmasinda 6rneklemi olusturan 750 6gretmenden elde edilen
bulgulara gore, 6gretmenlerin degisime direnme nedenlerinin, bilgi eksikligi ve yeni
sorumluluklar1 alma isteksizliginden kaynaklanan direnislerinin “orta” diizeyde oldugu
gozlenmistir. Bunun yani sira direnme nedenlerinin okulun kapasite eksikliginden
kaynaklanan direnislerin “cok”; degisimden zarar gérme korkusu ve okul yoneticilerinin
degisimi yonetememesinden kaynaklanan direnislerin “az” diizeyde oldugu

gOriilmiistiir.
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Demirtag (2012)’in “ilkdgretim Okullarmin Degisime Acikligi” adli arastirmasinda
Malatya ili ilkogretim okullarinda calismakta olan 407 Ogretmenden olusan bir
orneklemle calisilmistir. Ogretmenler okullarmi “cogunlukla” diizeyinde degisime agik
olarak degerlendirmislerdir. Elde edilen bulgulara gore, erkek ilkdgretim okulu
ogretmenleri kendilerini kadin ilkdgretim okulu 6gretmenlerine oranla degiseme daha
acik olarak degerlendirmektedirler. Branglar gére anlamhi bir farklilik gézlenmezken,
21 yil ve lizeri kideme sahip olan 6gretmenlerin digerlerine oranla kendilerini degisime

daha agik olarak gormektedirler.

Dogru ve Uyar (2012)’in “Milli Egitim Bakanligi Tasra Orgiitlerinin Degismeye
Direnme Egilimleri Uzerine Bir Arastirma” adli arastirmasinda 87 ilkogretim miifettisi,
300 yonetici ve 600 Ogretmenden olusan bir Orneklemle calisilmistir. Elde edilen
bulgulara gore kadinlarin erkeklere oranla degisimi bir sorun olarak gordiikleri,
erkeklerin ise degisime daha olumlu baktiklari saptanmistir. On lisans mezunlari
degisimin beraberinde sorun getirdigini belirtirken, yiiksek lisans mezunlar1 yapilan
degisiklikleri faydali ve basarili bulduklarini belirtmislerdir. 21 yil ve iizeri kideme
sahip olan yonetici, 6gretmen ve ilkogretim miifettisleri degisimin ¢agin gerektirdigi
sekilde ve toplumsal ihtiyaglara uygun oldugu goriisii icinde olduklar1 belirtmislerdir.
Ayrica ilkogretim miifettisi ve yoneticiler, degisim siirecinde, 6gretmenlerin kisisel
direnci ile karsilagildigini belirtmektedirler. Milli Egitim Bakanlifindan yapilan
degisikliklerde basarisiz olundugunda hemen eski uygulamalara dontldigi goriisi

katilimcilar tarafindan vurgulanmastir.

Tanriogen (1995)’in, “Degisiklige Karst Direnme ve Egitim Yoneticilerinin Direnme
Karsisindaki Rolleri” adli arastirmasinda yoneticiler projenin kendilerine ait oldugunu
hissederlerse, proje sistemin lst diizey yetkilileri tarafindan igtenlikle desteklenirse,
katilanlar degismeyi mevcut yiiklerini artirict degil, azaltici olarak goriirlerse, proje
katilanlarin 6nem verdikleri degerlere uyumluysa, proje onlarin ilgisini ¢ekecek yeni
deneyimler sagliyorsa, katilanlar 6zgiirliiklerinin ve gilivenliklerinin tehdit edilmedigini
hissederlerse, katilanlar problemi belirleme calismalarina katilmig ve problemin 6nemli
olduguna inaniyorlarsa, proje oybirligine dayali bir grup karariyla benimsenmis ve
projeyl savunanlar, savunmayanlarin duygu ve diisiincelerini, gecerli itirazlarim
anlayabiliyor; gereksiz korkulardan kurtulmak icin Onlem alabiliyorsa, yeniliklerin

yanlis anlasilma ve yanlis yorumlanma olasiliginin bulundugu bilinirse ve proje ile ilgili
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doniit alma olanagi saglanirsa, katilimcilar arasinda giivene dayali bir iligki

olusturulursa ve proje revizyona agik tutulursa direnmenin az olacagi ifade edilmistir.

Ozmen (1997) tarafindan yapilan “Orgiit ici Degisim ve Degisim Karsisinda Birey

Davranig1” konulu betimsel ¢aligmada su bulgular ortaya ¢ikmistir:

1. Orgiit i¢i degisim, degisen sosyoekonomik yapu, is diinyasi, insan ihtiyaglar

dogrultusunda siireklilik gosteren bir yapiya sahip olmustur.

2. Degisim bir zorunluluk iken, degisimin Orgiitiin yap1 tas1 olan insandan
baslamas1 gereklidir. Fakat ¢alisanlar degisime tiirlii nedenlerden dolay1 direnme

gosterebilir ve degisimi kabullenmeyebilirler.

3. Degisime direncin altinda yatan nedenler aliskanliklara baglilik, bilinmeyene
kars1 duyulan korku, mevcut durumu korumaya yonelik egilim, kisisel kayba
ugrama endisesi, 6grenmeye ve gelisime aciklik derecesi, yonetime giivensizlik,
inangsizlik, grup etkisi ve oOrgiit i¢in 6onem tasima duygusu olabilir. Degisime

yonelik direng kaynaklari bireylerin bakis agilart dogrultusunda sekillenir.

4. Orgiitsel degisimi basarmak, bireylerin bakis acilarindaki degisimi ile baslar ve

bunu davranis degisimi ve orgiitsel degisim takip eder.

5. Degisime yonelik farkli tepkiler ortaya ¢ikabilir. Bu tepkilerin altinda yatan
nedenlerin farkinda olmak, degisimin gergeklestirilmesini olumlu yodnde

etkileyecektir.

Giines (1995)’in, “Okullarda Orgiitsel Degisme Siirecinin Analizi” adl1 arastirmasinda
planlt degismenin temel amacinin, 6rgiitsel uyum ve etkililigi gelistirmek oldugu ortaya
konmustur. Ayrica okullarin hedeflerinin belirsiz, teknolojik durumlarinin zayif, devlet
merkezli yonetim sisteminin gevsek yapili parcalar: ve geleceklerini kontrol altina almis
olma gibi niteliklere sahip olmalari nedeniyle, orgiitsel degisme agisindan diger
orglitlerden ayrildigi da bu c¢alismada saptanmistir. Gilines okullarin degismesine yol
acan etkenleri i¢ ve dis dinamikler olarak ayirmaktadir. Bu i¢ ve dis dinamiklerin
okulun amag, yapi, teknoloji ve insan dgelerini de degismeye zorladigin1 ve bu yonde
yapilacak bir degisimin Orgiitsel gelisime katkida bulunacagimi belirtmektedir. Ayrica
okul yoneticilerinin basarilt olmasinin, degisimi planlamasina, direnme kaynaklarini ve

¢Oziim yollarmi1 anlamasma ve bilmesine; bir degisim modeli uygulamasia bagh
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oldugu da elde edilen bulgular arasindadir. Giines’in bu ¢alismasinda, degisim bir siireg

olarak incelenmis ve analiz edilmistir.

Yilmaz (2004)’in “Yoneticilerin Okullarda Degisim Yonetimini Gergeklestirebilme
Yeterlilikleri” adli arastirmasinda okul yoneticilerinin okullarda uygulanan degisim
programlarint yonetebilme yeterliliklerinin ne diizeyde oldugunun anlasilmasi ve
uygulamada karsilastiklart degisime diren¢ davraniglarina gosterdikleri tutumlarinin
neler oldugunun ortaya konmasi amaglanmistir. Aragtirmada orgiitsel degisim kavrami
ve okullarda gergeklesen degisim uygulamalar iizerinde inceleme yapilmistir.
Arastirmasinin sonucunda ilkogretim okullarinda teknoloji eskimistir ve toplam kalite
yonetimi uygulamalar1 icin bazen degisim gergeklesiyorken bazen de degisim
gerceklesmemektedir. Ayrica Milli Egitim Bakanligi’nin yonetmelikleri geregi
yapilmast zorunlu olan degisikliklerin uygulanmakta oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada ankete katilan 6gretmenlerin goriislerine gore, okul yoneticileri degisim
liderligi ile ilgili Ozellikleri kismen yerine getirmekte oldugunu belirtmislerdir.
Yilmaz’in yaptigi caligmada yoneticilerin degisimi neden yaptigi ve nasil yonettigi
irdelenmis ve dgretmenlerin degisim yonetimi hakkinda diisiincelerine yer verilmistir.
Her iki calismada degisim yOnetiminin okullarda uygulanmasi gerektigini ve degisimin
uygulanmas1 asamasinda ise yoneticinin degisime bakiginin ve yonetim becerilerinin
uygun seviyede olmasinin degisimin basarisi i¢in ¢ok onemli oldugunu vurgulamaistir.
Bu arastirmada ki farkliliklar ise; degisim yOnetiminin Ogretmenler tarafindan
degerlendirilmesi, degisimin sadece yoneticiye bagli kalmamasi gerektigi, kurumda
calisanlarin birlikte siireci yonetmeleri gerektigi ve calisanlarin degisimin olumsuz

yonlerinden ¢ok olumlu yonlerini ele alarak caligmalari gerektigi olarak ifade edilebilir.
2.5.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Davis (2004)’in bilgi teknolojilerinin degisimi ile g¢alisanlarin tepkilerini inceledigi
arastirmasinda mimar, mithendis ve insaat sektoriindeki bireylerin degisim karsisindaki
tutumlar1 ve degisime uyum saglayip saglamadiklar irdelenmistir. Arastirmaya gore yas
ve egitim seviyesinin degisime direng boyutu iizerinde bir etkisinin olmadigi
saptanmistir. Kadinlarin erkeklere oranla, ge¢mis ve gelecekteki degisiklikleri
algilayamayanlarin algilayanlara oranla ve bilgisayar kullanma pratigi olmayan
calisanlarin olanlara oranla degisime daha c¢ok direnme egiliminde olduklari tespit

edilmistir.
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Kim (2004)’in yaptigi “Kore Meslek Yiiksek Okullarmin Okul Degisimine Y o6nelik
Tutumlarini1 Etkileyen Etkenler” adli ¢alismasinda, 2003-2004 egitim Ogretim yilinda
meslek yiiksek okullarinda gérev yapan ve rastgele segilen 277 6gretmenden olusan bir
orneklemle ¢alisilmistir. Elde edilen bulgulara gore, 6gretmenler okul degisimine genel
olarak olumlu bir tutum sergilemektedirler. Biligsel boyutta yer alan tutumlar en yiiksek
ortalamaya sahipken davranigsal boyut en diisiik ortalamaya sahiptir. Arastirma
sonucunda, Ogretmenlerin degismeye iliskin olumlu tutum sergiledikleri ancak

degisimin siirdiiriilmesi i¢in daha az istekli olduklar1 vurgulanmastir.

Kresowaty (1997), calismasinda Alberto’daki bir ortaokulda gosterilen degisim
cabalarini inceleyerek okuldaki degisim programinin daha iyi incelenmesi amaglamaistir.
Arastirma sonucunda okulda hiyerarsik bir yapmin var oldugu ve veli, 6gretmen,
yonetici iligkilerinin zayif oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin degisimin planlanma

asamasinda katkilariin olmamasi sebebiyle, diren¢ gosterdikleri tespit edilmistir.

Liu (2002), orgiit kiiltiiriniin Orgiitsel degisimi etkileyip etkilemedigine iligkin bir
calisma yapmistir. Calisma, dort sirkette calisan is gorenler iizerinde yapilmustir.
Arastirmada is gOrenlerin  yenilik¢i  Orgilit  kiiltiiriine uygun davranislarda
bulunduklarinda, odiillendirme, sosyallestirme ve uyumlastirma siireci sonucunda,
orglitsel degisimin is gorenler tarafindan benimsendigi ve degisime direncin azaldigi

tespit edilmistir.

Eliot (1992), “Liderlik ve Okullarda Degisim” isimli aragtirmasini, 1989 yilinda Bati
Avustralya’da yiiksek okullarda uygulamistir. Arastirmada okul liderlerinin sahip
olmasi gereken beceriler ve bu becerilerin degisim siirecine olan etKisi tespit edilmeye
calisilmigtir. Arastirma sonucunda yoneticilerin yetki devri ve ¢alisanlari karar siirecine
katma davraniglarinin istenen diizeyde olmadigini tespit etmistir. Bu bulgular 15181nda,
ogretmenlere daha fazla sorumluluk verilerek onlarin degisim siireci i¢inde yer
almalariin saglanmas1 ile degisime olan direncin azalacagi ve Ogretmenlerin
kendilerini bir takimin pargasi olarak gérme duygularmin gelisecegi belirtilmistir. Bu

sayede daha bagarili degisim siirecinin yaganabilecegi vurgulanmistir.

Bovey ve Hede (2001) “Orgiitsel Degisime Direng: Bilissel ve Duygusal Siireglerin
Rolii” adli ¢aligmalarinda; olumsuz duygu ve diisiinceler ile degisime direng arasindaki

iligskiyi incelemislerdir. Aragtirmada degisim ile ilgili olumsuz tutumlarin duygusal bir
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tepki olarak degisime direnci ortaya ¢ikardigi savunulmustur. Arastirmanin sonucunda

olumsuz diistinceler ile degisime direng arasinda olumlu bir iligki bulunmustur.

Westhuizen (1996)’in “Egitim Orgiitlerinde Degisime Diren¢” adli calismasinda,
biirokrasi tarafindan dikte edilen degisimin genellikle diren¢ yaratacagi saptanmistir.
Giliney Afrika’da yapilan calismada okul yoneticilerinin degisime direnci olusturan
etkenleri anlamadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica degisimi gergeklestirme silirecinde

psikolojik nedenlerin dissal nedenlere oranla daha etkili oldugu belirlenmistir.

Oreg (2006)’in “Kisisellik, Baglam Ve Orgiitsel Degisime Direng” isimli ¢alismasinda,
direncin bilesenleri ¢alisanlarin kisiselligi ve orgiitsel baglam agisindan incelenmistir.
Arastirmaya gore, kisilikten kaynaklanan direng, bilgi, yonetime duyulan giiven,
toplumsal dinamikler, is gilivencesi, is tatmini, isten ayrilma diisiincesi gibi nedenlerin

degisime dirence olan etkileri ve bunlar birbiriyle olan iligkisine vurgu yapilmistir.

Torenvlied ve Velner (1998)’in yaptigi arastirmada Hollanda’da bulunan bir nakliye
firmasinda kalite standartlar1 uygulamasi karsisinda ortaya ¢ikan direnci incelemislerdir.
Arastirmada degisime direnci etkileyen faktorler olarak yasallik, is doyumu, yetki, oneri
ve giiven degiskenleri ele alinmistir. Calisma sonucunda, is doyumu ve yasallik ile

degisime direng arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir.

Coch ve French (1948), tarafindan yapilan “orgiitsel degismede insan unsurunun énemi
ve degisiklikle dogrudan ilgili 6rgiit iiyelerinin degisikligin yapilmasina katilmalarinin
etkileri” konulu arastirma, Amerika Birlesik Devletleri’'nde Harwood elbise
fabrikasinda yapilmis ve orgiitsel degisikligin gergeklestirilmesinde 1ilgili orgiit
tiyelerinin karar alma siirecine katilimlarini saglamanin is gorenlerin degisiklige karsi
olumsuz tutumlarmi gidererek degisimin gerceklestirilmesine hizmet ettigi sonucuna

ulasilmustir.

Wangen ve digerleri (1982) tarafindan yapilan “Kii¢iik Okullardaki Ogretmenlerin
Karakteristik Ozellikleri, Orgiitsel Algilar1 ile Degisime Agiklik Iliskileri” konulu
arastirmada 6grenci mevcudu 350°den az 10 okuldaki toplam 132 &gretmene ve 17
ortadgretim Ogretmenine degisime agikligin kisisel ve orgiitsel faktorlerle iliskisini
belirlemek amaciyla anket uygulanmistir. Anket sonuclar1 degisime istekli erkek ya da

kadin o6gretmenlerin daha acik, deneysel, profesyonel olarak aktif, daha fazla gii¢
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duygusuna sahip, rahat ve giivenli olduklarin1 gostermektedir. Bu verilere gore
Ogretmenlerin degisme riskini alabilmeleri icin onlar1 desteklemek amaciyla degisime
aciklik ve isteklilik ile ilgili kisisel ve orglitsel degiskenleri yonetebilmenin miimkiin

olabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Salinas (2010) tarafindan yapilan “Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel Degisim ve Miidiir
Etkisi Algilar” konulu aragtirmasinda dgretmenlerin miidiir etkisi algilari, 6gretmen ve
miidiiriin degisime aciklik ve degisim tedirginligi durumu incelenmistir. Orneklemi
Giliney Texas’ta yer alan 40 lise ve bu liselerde gorev yapan 3556 Ogretmen
olusturmustur. Elde edilen bulgulara gore, etkili miidiirlerin degisime kars1 tedirginligi
ve toplum baskisim azaltmada etkili oldugu saptanmistir. Ogretmenler okul
miidiirlerinin etkili olduguna inandiklarinda okul personelinin degisim c¢abalarina daha

istekli olduklar1 goriilmiistiir.

Williams (1993’den aktaran Giirsoy, 2010), “Bir Okul ve Lokal Okul Bdlgesinde
Olusan Degisme” konulu arastirmasinda okul yoneticileri ve yonetim kurulu iiyelerinin,
okul yapisindaki degismelerde sorumluluk alarak, basarili olabileceklerini ifade
etmektedir. Williams ayrica, yoneticilerin otokratik liderlik davranigi gostermeleri ile
Ogretmenlerin  yetkilerinin az olmasinin degisme ¢abalarini  engelledigini ve
yoneticilerin degisim i¢in yonetim kurulu tiiyelerinin destegine ihtiyac1 oldugunu

belirtmektedir.

Foster (1993)’in “Kentli Afrikali ve Amerikali Ogretmenlerin Orgiitsel Degismeye
Iliskin Goriisleri” adli calismasinda, drnek olarak segilen yedi devlet okulundaki
Ogretmenlerin  Orglitsel degismeye iliskin tutumlart incelenmistir. Calisma yar1
yapilandirilmis sorular, agik uclu sorular ve 2-4 saat arasinda siiren goriismelerle
olusturulmustur. Goriismeler, risk altindaki ve azinliklarin yogun oldugu okullarda

calisan Afrikali ve Amerikali 6gretmenlerle gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin sonunda su bilgiler elde edilmistir:

1. Tecriibeli 6gretmenler, daha az tecriibeli 6gretmenlerle karsilagtirildiginda en
slipheci, en isteksiz ve okulu yeniden yapilandirma faaliyetlerinde daha az ¢aba

gosteren kisilerdir.
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2. Ogretmenlerin degisime istekli olma halleri, tutarl, adil miidiirlerin goriislerine,

ortak amagc ve kiiltiiriin gelistirilmesine ve okulun vizyonuna baghdir.

3. Daha fazla 6gretmen degismeye katilir ve istekli olursa, basar1 i¢in daha farkli

ve ¢esitli firsatlar olusur.

Glantz (1998) tarafindan yapilan “Okulu Yeniden Yapilandirma Uygulamalar1 ve
Degismeye Iliskin Ogretmen Tutumlar” konulu arastirmada, Penslvania’daki
ogretmenlerin esneklik ve degisme tutumlarini belirlemek amaglanmistir. Arastirmanin

orneklemini 8 ortaokuldan secilen 272 6gretmen olusturmaktadir.

Olgme araci olarak “Wonder ve Donovan’in Barisgil Degisme Envanteri” ve ilgili
demografik o6zelliklerini belirlemek amaciyla “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.
Anketlerde istatistiksel teknikler kullamlarak data girisi yapilmistir. Ogretmenlerin
degisme bicimleri, esneklik ve okullarindaki degisimi yeniden yapilandirmanin derecesi
arasindaki korelasyonu gostermek igin “regresyon modelleme teknikleri” kullanilmistir.

Bu arastirma sonucunda su bilgilere ulagilmistir:

1. Kadin 6gretmenler, erkek 6gretmenlere gore daha esnektir.

2. Branglara gore esneklik degiskendir. Ornegin; yabanci dil, ingilizce, beden
egitimi ve mesleki dgretmenler; matematik ve fen bilgisi 6gretmenlerinden daha

az esnektir.
3. Deneyimli 6gretmenler, daha esnektir.

4. Yeniden yapilandirilmis egitim uygulamalarmin kullanimi ile ilgili; 6gretmen
esnekligi ve degisme tarzi arasinda bir iliski olmadig tespit edilmistir

(http://proquest.umi.com).

VanWagoner (2002) tarafindan yapilan “Orgiitsel Degismenin Algilanmasinda Bireysel
ve Kurumsal Ozelliklerin Etkisi” adli ¢alismada; bireysel 6zellikler, grup iiyeligi,
stratejik algilama, kurumsal konum ve asil degisme bagimsiz degisken olarak; kapsam,
kaynak, siire¢ ve de8ismenin degerine iliskin algilar ise bagimli degisken olarak
alinmistir. Her bagimli degisken, 6gretim programlari, karar verme, Ogrenci destek
hizmetleri ve kaynaklaryla iligkili degismeye yonelik algilar1 agiklamak igin

kullanilmaktadir. Calismada su verilere ulagilmistir:


http://proquest.umi.com/

1.

2.

3.
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Degigmenin algilanmasinda bireysel oOzellikler ve tutumlar, kurumsal

Ozelliklerden daha etkilidir.

Bireyin stratejik algilamasi, degismenin anlasilmasinda en O6nemli etkendir.
Gorev yili ise ikinci en giiclii etkendir. Bireylerin kurumda calisma siireleri

arttik¢a, degismeyi daha az isteme ve degerli bulmalari olasidir.

Yapilan degismenin igerigi, en gliclii kurumsal etkendir. Kurumda yapilan
degismelerin sayis1 fazlalagtikca, degismelerin daha olumlu ve degerli

algilanmasi olasidir (http://proquest.umi.com).

Zabid, Murali ve Azmawani (2004), “Orgiitsel Degismeye Iliskin Tutumlar Uzerinde

Orgiitsel Kiiltiiriin Etkisi” adl1 calismalarinda su bilgiler elde edilmistir:

1.

2.

Orgiitsel degismeye iliskin tutum, drgiitiin kiiltiirii ile ilgilidir.

Orgiit kiiltiirii degistikce oOrgiitsel degismeye iliskin tutumlar da farklilik
gosterebilir. Yani bazi tipteki Orgiit kiltiirleri, orgiitsel degismenin kabul
edilebilirligini kolaylastirirken, diger bazi orgiit tipleri kolaylastirmayabilir.

Anketi cevaplayanlarin, degismeye karst olumlu tutum sergiledikleri tespit

edilmistir (http://proquest.umi.com).


http://proquest.umi.com/

3. YONTEM

Arastirmanin bu bdoliimiinde sirasiyla arastirma modeli, evren ve oOrneklemi, veri
toplamada kullanilan 6l¢me araglari, veri toplama islemi ve verilerin ¢oziimlenmesinde

uygulanan istatistiksel tekniklere iliskin bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, Nevsehir il merkezindeki devlet okullarinda gorev yapmakta olan okul
yoneticilerinin  degisimi yonetme beceri diizeylerini belirlemeyi amaglayan bu
arastirmada betimsel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmada kullanilan kisisel bilgi
formundaki bagimsiz degiskenler, “yoneticinin cinsiyeti”, “ydneticinin mesleki
kidemi”, “yoneticinin egitim durumu” ve “yonetim kademesidir. Bagimli degisken ise

okul yoneticilerinin “degisimi yonetme becerileri” ile “yoneticilerin tutumlar1” dur.

Tarama modeli ge¢miste ya da halen var olan bir durumu, var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan aragtirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da
nesne, kendi kosullar iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya caligilir. Onlari, herhangi bir
sekilde degistirme ve etkileme g¢abasi gosterilmez, onemli olan arastirma konusunu

uygun bigimde gozleyip belirleyebilmektir (Karasar, 2002).

Bir konuya ya da olaya iliskin katilimcilarin goriislerinin ya da ilgi, beceri, yetenek,
tutum vb. Ozelliklerinin belirlendigi genellikle diger arastirmalara gore gorece daha
biiyiik 6rneklemler {izerinde yapilan arastirmalara tarama arastirmalar1 denir (Fraenkel

ve Wallen, 2006).

Tarama arastirmalarinin amaci genellikle arastirma konusu ile ilgili var olan durumun
fotografini cekerek bir betimleme yapmaktir. Ozellikle nitel veri yontemlerinin
kullanilmasiyla birlikte, katilimcilardan bir konuyla ilgili derinlemesine bilginin
alinabildigi tarama alistirmalarindan elde edilen sonuglar, kuramlarin olusturulmasinda

ya da gozden gegirilmesinde yararh olabilmektedir (Biyiikoztiirk vd., 2008).
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3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Nevsehir il merkezindeki devlet okullarinda (okul 6ncesi, ilkokul,
ortaokul ve lise) gorev yapan okul yoneticileri olusturmaktadir. Orneklem grubunu ise
tesadiifi Ornekleme metodu kullanilarak evrenden aliman 147 okul yoneticisi

olusturmaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan idarecilerin Kisisel Bilgilerine iliskin Sonuglar

DEGISKENLER N %
o Kadin 16 10,9
Cinsiyet
Erkek 131 89,1
0-15 y1l 56 38
Kidem
16 y1l ve tizeri 91 62
On lisans 6 4,1
Egitim Durumu Lisans 123 83,7
Lisansiisti 18 12,2
Midir Yardimcisi 88 59,8
Gorev Tiiri
Miudiir 59 40,2
Toplam 147 100

Tablo 1 incelendiginde aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin 16 (%10,9)’sinin kadin,

131 (%89,1)’inin erkek oldugu goriilmektedir.

Yine ayni tablodan arastirmaya katilan okul yoneticilerinin kidem degiskenine gore
dagilimlarina bakildiginda 56 (%38)’sinin 15 yil ve altinda, 91 (%62)’inin 16 yil ve

tizeri yoneticilik kidemi oldugu goriilmektedir.

Egitim durumuna bakildiginda okul yoneticilerinin 6 (%4,1)’sinin 6n lisans, 123
(%83,7)’tintin  lisans, 18 (%12,2)’inin lisansiistii egitim durumunda oldugu

gorilmektedir.

Yine Tablo 1’e gore aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin 88 (%59,8)’inin miidiir

yardimcist, 59 (%40,2) unun miidiir oldugu goriilmektedir.
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3.3. Veri Toplama Aracglarn

Aragtirmada veri toplamak ig¢in, okul yoneticilerinin bazi demografik o6zelliklerini
belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” ve okul
yoneticilerinin degisimi yonetme beceri diizeylerini belirleyebilmek i¢in “Degisimi
Yonetme Yeterlik Olgegi” kullanilmistir. Bu dlgek, Celikten ve Kaskaya (2007)
tarafindan hazirlanan “Orgiitsel Degisim Siirecinde Ogretim Liderligi (Erzincan Ili

Ornegi)” konulu yiiksek lisans tezinden alinmustir.

9 (13

Kisisel bilgi formundaki bagimsiz degiskenler, ‘“yoneticinin cinsiyeti”, “yOneticinin
mesleki kidemi”, “yoneticinin egitim durumu” ve “yonetim kademesi”dir. Bagiml
degisken ise okul yoneticilerinin “degisimi yOnetme becerileri” ile “yOneticilerin

tutumlarr” dir.

Anketin ilk bolimi 13 maddeden olusmakta olup yoneticilerin insan kaynaklari
yonetimi (IKY) ve personel ydnetimi (PY) anlayislarindan hangisine sahip olduklarini
dlgmeye yonelik olarak tasarlanmistir. Ilk 7 madde “Personel Yonetimi” anlayisina
yonelik 8 ile 13. maddeler arasi ise “Insan Kaynaklar1” anlayisin1 6lgmeye yoneliktir.
Anketin ikinci bolimiinde 14 ile 23. maddeler yoneticilerin “Degisim Y oOnetimi
Becerileri’ni saptamaya yonelik olarak bulunurken, ticlincii bolimde 24 ile 35.
maddeler ise “Degisim Siirecinde Yonetici Tutumlar”ni belirlemeye yonelik olarak

bulunmaktadir.

Anketin 1 ve 3. boliimlerinde anket maddelerine verilecek cevaplar 5°1i Likert skalasina

gore tasarlanmis olup, 5°1i 6lgekteki ifadelerin puanlamasi su sekilde yapilmistir:

Secenekler Puan
Kesinlikle Katilmiyorum 1
Katilmiyorum 2
Kismen Katilryorum 3
Katiliyorum 4

Kesinlikle Katiliyorum 5
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Aritmetik ortalamalarda 1-1,80 arasi “Kesinlikle Katilmiyorum”, 1,81-2,60 arasi
“Katilmiyorum”, 2,61-3,40 aras1 “Kismen Katiliyorum”, 3,41-4,20 aras1 “Katiliyorum”

ve 4,21-5,00 aras1 da “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde planlanmistir.

Anketin 2. boliimiinde katilimcilarin verecekleri cevaplara uygun cevap segenekleri 5

siifta toplanmistir. Cevap secenekleri ve puan degerleri asagida verilmistir.

Secenekler Puan
Cok Diisiik 1
Diisiik 2
Orta 3
Yiiksek 4
Cok Yiiksek 5

Agirlikli ortalama puanlarinin derecelendirilmesi ve yorumlanmas i¢in, 4,21-5,00 (¢cok
yiiksek), 3,41-4,20 (yiiksek), 2,61-3,40 (orta), 1,81-2,60 (biraz), 1,00-1,80 (hig)

araliklar1 kullanilmistir.
3.4. Veri Toplama Siireci

Verilerin toplanmast stireci,  2014-2015 egitim-6gretim yilinin 2. ddneminde
uygulanmustir. Veri toplama araglarinin Nevsehir 11 Merkezindeki okul éncesi, ilkokul,
ortaokul ve lise diizeyindeki egitim kurumlarinda gérev yapan okul yoneticilerine
uygulanabilmesi icin gerekli izinler Nevsehir il Milli Egitim Miidiirliigii’nden alindiktan
sonra, veri toplama araglar1 ¢alisma grubunu olusturan okul yoneticilerine arastirmaci
tarafindan elden verilmis, belirlenen siire sonrasinda aragtirmaci tarafindan toplanmistir.
Toplam 150 anket dagitilmis ancak eksik ya da hatali doldurulan ve geri verilmeyen

anketler degerlendirme dis1 birakilarak, 147 anket degerlendirme kapsamina alinmistir.
3.5. Verilerin Coziimlenmesi ve Analizi

Bu c¢alismada istatistiksel ¢oziimlemelere ge¢cmeden Once, demografik degiskenler
gruplandirilmis ardindan okul yoneticilerine uygulanacak “Degisimi YoOnetme

Becerileri Olgegi” puanlanmustir.

Verilerin ¢dziimlenmesi bilgisayar ortaminda SPSS 23.00 (Statistical Package For
Social Sciences) paket programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu asamada arastirma
grubunu olusturan okul yoneticilerinin demografik (cinsiyet, mesleki kidem, egitim

durumu ve yonetim kademesi) betimleyici frekans ve yiizde dagilimlart ¢ikarilmais,
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sonra Olgegin alt boyut puanlart i¢in ortalama ve ss, degerleri saptanmistir. Bu

baglamda:

1. Orneklemi olusturan okul yoneticilerinin Degisimi Yonetme Becerileri
Olgeginden aldiklar1 puanlarin (mesleki kidem ve gérev tiirii) degiskenlerine

gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in bagimsiz grup t testi,

2. Omeklemi olusturan okul yoneticilerinin Degisimi Yonetme Becerileri
Olgeginden aldiklar1 puanlarin cinsiyet ve egitim durumu degiskenine gore
farklilasip  farklilasmadigin1  belirlemek igin  Mann-Whitney U  testi

kullanilmastir.

3. Olgegin giivenirlik ve gegerlilik analizi i¢in faktdr analiz yapilarak Cronbach
Alpha ve KMO degerleri bulunmustur. Her bir bolim icin alfa degerleri ve
KMO degerleri bulundugu gibi tiim bdliimlerin ortalama bir alfa degeri ve KMO
degeri de hesaplanmistir. Yapilan istatistiksel ¢oziimlemelerde anlamlilik diizeyi
minimum ,05 diizeyinde smanmis ve bulgular arastirmanin amaglarina uygun

olarak tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 2. Veri Toplama Aracinin Gegerlik ve Giivenirlik Analizine iliskin Sonuglar

Boyutlar | Madde | Kaiser-Meyer-Olkin Bartlett’s Test of Cronbach
Sayisi KMO Sphericity Alpha
Bolim 1 13 0,871 642,795 0,843
Bolim 2 10 0,869 371,646 0,826
Bolim 3 12 0,854 564,402 0,817
Genel 35 0,766 1977,33 0,847

Calismada kullanilan sorulara iliskin gilivenirlik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
Chronbah’s alpha ve gecerlilik diizeyi i¢inde KMO katsayisi elde edilmistir. Analiz
sonucu sunu gosterdi ki Bolim 1’deki kisminin giivenirligi 0,843 gegerliligi ise
0,871°dir. Bolim 2’deki kismin giivenirligi 0,826 gegerliligi ise 0,869’dur. Bolim
3’deki kismin giivenirligi 0,817 gegerliligi ise 0,854 olarak hesaplanmistir. Genel olarak
maddelerin % 84,7 diizeyinde makul ve iist seviyede giivenilirdir ve % 76,6 oraninda

gecerlidir.




4. BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde yontem boliimiinde agiklanan veri toplama araclari ile elde edilen verilerin
istatistiksel ¢coziimlemeleri sonucunda ulasilan bulgulara iliskin tablo ve yorumlara yer

verilmistir. Bulgular aragtirmanin alt problemleri takip edilerek sunulmustur.
4.1. Alt Problemlere iliskin Bulgular

1. Okul yoneticilerinin insan kaynaklari yonetimi (IKY) ve personel yonetimi (PY)

anlayislar: ne diizeydedir?

Asagida, Nevsehir il merkezindeki egitim kurumlarinda gorev yapmakta olan okul
yoneticilerinin yonetim politikast boyutunun belirlenmesine yonelik bulgulara yer
verilmistir. Anketin bu béliimiinde ydneticilerin Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) veya

Personel Yo6netimi (PY) anlayislarini 6lgmeye yonelik 13 madde bulunmaktadir.

Tablo 3. OkulYéneticilerinin Yonetim Politikalar: Boyutuna iliskin Genel Sonuglar

No Anket Maddeleri < sD
IKY ve PY ile llgili Goriisler
1. | Okulda ¢aliganlar her tiirlii sorununu disarida birakarak bulunmalidir. 3,85 | 1,221
2. | Okul yoneticisinin degerlendirme siirecindeki amaci yapilan hatalari
3,28 | 1,187
bulmak ve ayiklamaktir.
3. | Ogretmen okulun amaglarin1 gerceklestirmeye calisan bir gorevlidir. 3,91 | 1,010
4. | Yonetici, okulda kurallarin takipgisi oldugunu hissettirmelidir. 3,95 | 1,130
5. | Okulda yetki ve sorumluluklar belirlenmeli kimse bunun digina 348 | 1.154
¢tkmamalidir.
6. |Egitim kurumlarinda iletisim formal (resmi) 6zellik igermelidir. 3,00 | 1,143
7. | Okullarda c¢alisanlarin verimliligi gostermis oldugu performans ile
N L% . 4,23 | ,8763
degerlendirilmelidir.
8. | Yonetici, okulda ¢alisanlarin davranislarinin kaynaginda sadece okulda
. . . .o 4,32 | 8122
gecirilen zamanin olmadiginin farkinda olabilmelidir.
9. | Yonetici, 6gretmenleri ilgi yeterlik ve yonelimlerine gore okul igi 433 | 8220
etkinliklerde gorevlendirmelidir. ' '
10. | Yoneticiler, yonetim siirecinde "bozulmamigsa da degistir ve gelistir"
. . 3,563 | 1,022
diisiincesi ile hareket ederler.
11. Yonet1c1,.oku1da (;.ahsanlar arasinda "biz" duygusunu 443 | 9146
olusturabilmektedir.
12. | Yonetici igin, yasal belgeler esnek gereksinimlere gore sekillenen
9 3,76 | 1,118
degerler olmalidir.
13. | Yoneticiler gerektiginde 6grenci veli ve ¢cevredeki diger kurum ve
o e L N L 4,31 | ,9791
kuruluslarin temsilcilerinin de goriislerini alarak okulu yonetmelidir.
TOPLAM 3,88 | ,6118
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Tablo 3’de yer alan bulgular incelendiginde okul yoneticilerinin IKY ve PY
anlayislarma iligkin goriiglerinin genel ortalamasi (x=3,88), “katiliyorum” diizeyinde
cikmustir. Yine Tablo 3’¢ bakildiginda 13 maddeden iki tanesi “kismen katiliyorum” alti

tanesi “katiliyorum” bes tanesi de “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde ¢ikmustir.

“Okul yoneticisinin degerlendirme siirecindeki amaci yapilan hatalar1 bulmak ve
ayiklamaktir.” (x=3,28) ve “Egitim kurumlarinda iletisim formal (resmi) Ozellik
icermelidir.” (x=3,00) maddelerine yoneticiler “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis

bildirmislerdir (Madde 2, Madde 6).

“Okulda calisanlar her tiirlii sorununu disarida birakarak bulunmalidir.” (x=3.85),
“Ogretmen okulun amaglarmi gergeklestirmeye c¢alisan bir gorevlidir.” (x=3,91),
“Yonetici, okulda kurallarin takipg¢isi oldugunu hissettirmelidir.” (x=3,95), “Okulda
yetki ve sorumluluklar belirlenmeli kimse bunun disina ¢ikmamalidir.” (x=3,48),
“Yoneticiler, yonetim siirecinde "bozulmamigsa da degistir ve gelistir" diisiincesi ile
hareket ederler.” (x=3,53), “Yonetici i¢in, yasal belgeler esnek gereksinimlere gore
sekillenen degerler olmahdir.” (x=3,76) maddelerine yoneticiler “katiliyorum”

diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Okullarda  c¢alisanlarin ~ verimliligi ~ gostermis  oldugu  performans ile
degerlendirilmelidir.”(x=4,23), “Yonetici, okulda c¢alisanlarin  davraniglarinin
kaynaginda sadece okulda gecirilen zamanin olmadigmin farkinda olabilmelidir.”
(x=4,32), “Yonetici, Ogretmenleri ilgi yeterlik ve yonelimlerine gore okul igi
etkinliklerde gorevlendirmelidir.” (x=4,33), “Y06netici, okulda calisanlar arasinda "biz"
duygusunu olusturabilmektedir.” (x=4,43), “Yoneticiler gerektiginde ogrenci veli ve
cevredeki diger kurum ve kuruluslarin temsilcilerinin de goriislerini alarak okulu
yonetmelidir.” (x=4,31) maddelerine yoneticiler “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde
goris bildirdikleri tespit edilmistir.

2. Okul yoneticilerinin degisim yonetimi becerileri ne diizeydedir?

Nevsehir il merkezindeki egitim kurumlarinda gérev yapmakta olan okul yoneticilerinin
degisimi yoOnetme becerilerinde kendilerine yonelik algilart ile ilgili olarak olgme

aracina verdikleri cevaplar su sekilde gerceklesmistir;
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Tablo 4. Okul Yéneticilerinin Degisimi Ydnetme Becerileri Boyutuna iliskin Genel

Sonuglar
No | Degisimi Yonetime Becerileri X SD
14. | Yonetici, degisim konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 3,85 | ,7153
15. | Yonetici, ¢ogunlukla 6grenmekten ve bilginin pesinde kogsmaktan zevk
. . 4,06 | ,7783
alan bireylerdir.
16. | Yonetici, ¢agdas kuram ve gelismelerden haberdar olup bu siiregleri 406 2140
kavramaya ve uygulamaya calisir. ' '
17. | Yonetici, degisimin siirekli oldugunu ve okul liderinin esnek bir vizyona 430 | 6260
sahip olmasi gerektigini diigiindir.
18. | Yonetici, okulda ihtiya¢ duyulan degisimin nedenlerinin farkindadir ve 411 6358
degisimle ilgili kurumsal bilgiye sahiptir. ' '

19. | Yonetici ne yonde degisimin gerceklesecegini calisanlara anlatmaktadir 4,07 | ,6525
20. | Yonetici, ¢alisanlarin degismeye direnme nedenlerini bilir, uygun 3.89 6837
stratejileri kullanarak onlemeye ¢aligir. ' '

21. | Yonetici, degisim siirecinde inisiyatifini kullanmaya hazirliklidir. 4,23 | ,6089

22. | Yonetici, 6gretmenlere vizyon gelistirmeleri i¢in daha fazla firsatlar
vermektedi%. " 4 ) 409 17151
23. | Yonetici, degisimin gerceklesebilmesi i¢in gerekli olan etkinlikleri belli
. . 4 3,89 | ,7651
tarih ve siireler belirterek hazirlamaktadir.
TOPLAM 4,05 | ,4320

Tablo 4’de yer alan bulgular incelendiginde okul yoneticilerinin degisimi yonetme
becerilerinde kendilerine yonelik algilari ile ilgili gériislerin genel ortalamasi (x=4,05),
“katiliyorum” diizeyinde ¢ikmistir. Yine tabloya bakildiginda 10 maddeden sekiz tanesi

“katiliyorum” iki tanesi de “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde ¢ikmustir.

“Yonetici, degisim konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.” (x=3,85), “Yonetici,
cogunlukla Ogrenmekten ve bilginin pesinde kosmaktan zevk alan bireylerdir.”
(x=4,06), “Yonetici, ¢agdas kuram ve gelismelerden haberdar olup bu siiregleri
kavramaya ve uygulamaya c¢alisir.” (x=4,06), “Yonetici, okulda ihtiya¢ duyulan
degisimin nedenlerinin farkindadir ve degisimle ilgili kurumsal bilgiye sahiptir.”
(x=4,11), “Yonetici ne yonde degisimin ger¢eklesecegini calisanlara anlatmaktadir.”
(x=4,07), “Yonetici, calisanlarin degismeye direnme nedenlerini bilir, uygun stratejileri
kullanarak dnlemeye calisir.” (x=3,89), “Yonetici, 6gretmenlere vizyon gelistirmeleri
icin daha fazla firsatlar vermektedir.” (x=4,09), “Y Onetici, degisimin ger¢eklesebilmesi
igin gerekli olan etkinlikleri belli tarih ve siireler belirterek hazirlamaktadir.” (x=3,89)

maddelerine yoneticiler “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.
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“Yonetici, degisimin slirekli oldugunu ve okul liderinin esnek bir vizyona sahip olmasi
gerektigini diisliniir.” (x=4,30), “Yonetici, degisim siirecinde inisiyatifini kullanmaya
hazirliklidir.” (x=4,23), maddelerine yoneticiler “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde

goriis bildirmiglerdir.
3. Okul yoneticilerinin degisim yonetimine iliskin tutumlari ne diizeydedir?

Nevsehir il merkezindeki egitim kurumlarinda gérev yapmakta olan okul yoneticilerinin
degisim yoOnetimi siirecinde yonetici tutumlarini belirlemek amaciyla uygulanan 6lgme

aracina verdikleri cevaplar su sekilde gergceklesmistir.

Tablo 5. Okul Yéneticilerinin Y@&netici Tutumlar1 Boyutuna fliskin Genel Sonuglar

No | Yonetici Tutumlari X SD
24. | Yonetici, daha katilime1 bir yonetimi benimsemektedir. 427 1267
25. | Yonetici, rehberlik yaparak yonetmektedir. 4,29 | 8041
26. | Yonetici, yonetimde dgretmenlere danismaktadir. 4,03 | 9821
57 Y oneticl voneti Iisanl — St oldus
. oOnetici, yonetimde calisanlardan her yonden iistiin olduguna 258 | 1.181
inanmaktadir.
28. | Yonetici, yaratici, Uiretici, elestirici, diisiince ve tavirlara yeterince destek
4 4,19 | 7151
vermektedir.
29. | Yonetici, 6grenci ve personele yonelik olarak yiiksek beklentilere sahip
3,67 | ,8849
olmaktadir.
30. | Okul yoneticisi, otoritesini ve giiciinii sadece bir iistten veya makamdan
. . . 3,69 | 1,063
almak yerine kendi kendine kazanmustir.
31. | Yonetici, hatalar1 cezalandiran yaklagimlardan ¢ok hatalardan ders alan 491 2423
yaklasimi benimsemektedir. ’ '
32. | Yonetici, sorunlarin kendisine gelmesini beklememekte, sorunlari kendisi
. . 3,91 | ,7844
arayabilmektedir.
33. | Yonetici, calistigi kurumda herkes tarafindan paylasilan ortak degerler ve
: 4,08 | ,8067
inanglar olusturmaktadir.
34. | Yonetici, okulda personelini ve 6grencilerini her konuda bilgilendirir. 4.05 ,9492
35. | Yonetici, yon-etsel iglerin ve ayrintilarin bir kismini astlarina 423 | 7681
devretmektedir.
TOPLAM 3,93 | ,5060

Tablo 5°de yer alan bulgular incelendiginde okul yoneticilerinin ydnetici tutumlart ile
ilgili olarak goriislerinin genel ortalamasi (x=3,93), “katiliyorum” diizeyinde ¢ikmuistir.
Yine ayni tabloya bakildiginda 12 maddeden bir tanesi “katilmiyorum” yedi tanesi

“katilryorum” ve dort tanesi de “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde ¢ikmustir.
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“Yonetici, yonetimde c¢alisanlardan her yonden iistiin olduguna inanmaktadir.”

(x=2,58) maddesine yoneticiler “katilmiyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Yonetici, yonetimde Ogretmenlere danmismaktadir.” (x=4,03), “Yonetici, yaratici,
tiretici, elestirici, diisiince ve tavirlara yeterince destek vermektedir.” (x=4,19),
“Yonetici, 6grenci ve personele yonelik olarak yiiksek beklentilere sahip olmaktadir.”
(x=3,67), “Okul yoneticisi, otoritesini ve giiciinii sadece bir istten veya makamdan
almak yerine kendi kendine kazanmustir.” (x=3,69), “Yonetici, sorunlarin kendisine
gelmesini beklememekte, sorunlar1 kendisi arayabilmektedir.” (x=3,91), “Y0netici,
calistigt kurumda herkes tarafindan paylasilan ortak degerler ve inanglar
olusturmaktadir.” (x=4,08), “Yonetici, okulda personelini ve 6grencilerini her konuda
bilgilendirir.” (x=4,05) maddelerine yoneticilerin “katiliyorum” diizeyinde goriis

bildirdikleri tespit edilmistir.

“Yonetici, daha katilimcit bir yonetimi benimsemektedir.” (x=4,27), “Yonetici,
rehberlik yaparak yonetmektedir.” (x=4,29), “Yonetici, hatalar1 cezalandiran
yaklagimlardan ¢ok hatalardan ders alan yaklagimi benimsemektedir.” (x=4,21),
“Yonetici, yonetsel islerin ve ayrintilarin bir kismini astlarima devretmektedir.”
(x=4,23) maddelerine yoneticilerin “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis

bildirdikleri tespit edilmistir.

4. Okul yoneticilerinin insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) ve personel yonetimi (PY)

anlayislar gorev yaptiklar: yonetim kademesine gore farkhilasmakta midir?

Okul yéneticilerinin IKY ve PY anlayislarinin gorev yaptiklar: yonetim kademesine

gore farklilagmasina iliskin t Testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Okul Yoneticilerinin  YoOnetim Politikalar1 Boyutunun Goérev  Tiirii
Degiskenine Gore Genel Sonuglari
IKY ve PY ile ilgili Goriisler Gorev

No Tiri | N | X | SS | P

1 Okulda caliganlar her tiirli sorununu disarida M. Yard. 88 | 3,71 | 1,286 078
birakarak bulunmalidir. Midir 59 | 4,06 | 1,096 | ’
Okul yoneticisinin degerlendirme siirecindeki M. Yard. 88 | 3,23 | 1,154

2 | amact yapilan hatalar1 bulmak ve ayiklamaktir. Miidiir 50 | 335 | 1,242 965
Ogretmen okulun amaglarini gergeklestirmeye M. Yard. 88 | 3,92 | 1,008

3 calisan bir gorevlidir. Miidiir 59 | 3,91 | 1,021 976

4 Yonetici, okulda kurallarin takipgisi oldugunu M. Yard. 88 3,84 | 1,113 148
hissettirmelidir. Miidiir 59 | 4,11 | 1,145 |’

5 Okulda yetki ve sorumluluklar belirlenmeli kimse M. Yard. 88 | 3,40 | 1,170 342
bunun disina ¢ikmamalidir. Midir 59 3,59 | 1,131 | °

5 Egitim kurumlarinda iletigim formal (resmi) M. Yard. 88 | 2,97 | 1,144 704
ozellik icermelidir. Miidiir 59 | 3,05 | 1,151 |’

7 Okullarda calisanlarin verimliligi gostermis M. Yard. 88 | 4,19 | ,8422 530
oldugu performans ile degerlendirilmelidir. Miidiir 59 | 4,28 | 9294 |’
Yonetici, okulda ¢aliganlarin davraniglarinin M. Yard. 88 | 4,34 | ,8149

8 kaynaginda sadece okulda_ gegglllen zamanin Miidiic 59 | 430 | 8148 , 194
olmadiginin farkinda olabilmelidir.

Yonetici, 6gretmenleri ilgi yeterlik ve M. Yard. 88 | 4,32 | ,8265

9 yi)nehmlerme g.or.e okul i¢i etkinliklerde Miidiic 59 | 433 | 8223 ,946
gorevlendirmelidir.

10 Yoneticiler, yonetim siirecinde bozulmamigsa da M. Yard. 88 | 3,48 | ,9468 559
degistir ve gelistir" diisiincesi ile hareket ederler. Miidiir 59 | 359 | 1,131 |’

1 Yonetici, okulda cgaligsanlar arasinda "biz" M. Yard. 88 | 4,40 | ,9301 670
duygusunu olusturabilmektedir. Miidiir 59 | 4,47 | 8974 |’
Yonetici igin, yasal belgeler esnek gereksinimlere | p vard. 88 | 3,69 | 1,197

12 gore sekillenen degerler olmalidir. —— 347

Miidiir 59 | 3,86 | ,9906
Yoneticiler gerektiginde 6grenci veli ve ¢evredeki | M. vard. | 88 | 4,20 | 1,063

13 | diger kurum ve kuruluslarin temsilcilerinin de ,067

goriiglerini alarak okulu yonetmelidir. Muidiir 59 | 449 | 8173

Tablo 6 incelendiginde “Okulda ¢alisanlar her tirlii sorununu disarida birakarak

bulunmalidir.” Maddesine her iki grupta “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

Miidiirler (x=4,06), miidiir yardimcilarina (x=3,71) gore daha yiiksek diizeyde goriis

bildirmislerdir.
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“Okul yoneticisinin degerlendirme siirecindeki amaci yapilan hatalar1 bulmak ve
ayiklamaktir.” Maddesine miidiir yardimcilari (x=3,23) ile midiirler (x=3,35) “kismen
katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir. Miidiirler daha yiiksek diizeyde katilimda
bulunmaktadir. Bu durum midiirlerin gorev anlayiglarinda daha hassas olmasindan

kaynaklanabilir.

“Ogretmen okulun amaclarin1 gergeklestirmeye calisan bir goérevlidir.” Maddesine
miidiir yardimcilart (x=3,92) ile miidiirlerin (x=3,91) “katiliyorum” diizeyinde goriis
bildirdikleri tespit edilmistir. Bu durum hem miidiirlerin hem de miidiir yardimcilarinin

goriis birligi i¢inde olduklarint géstermektedir.

Madde 3’e benzer olarak “Yonetici, okulda kurallarin takipgisi oldugunu
hissettirmelidir.” Maddesine miidiir yardimcilar1 (x=3,84) ile midirler (x=4,11)
“katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir. Bu durum iki grubunda ayni diizeyde
goriis birligi i¢inde olduklarini géstermektedir. Bunun yaninda miidiirlerin daha yiiksek

diizeyde katilimda bulunmalar1 sorumluluk almalari ile baglantili olabilir.

b

“Okulda yetki ve sorumluluklar belirlenmeli kimse bunun disina ¢ikmamalidir.’
Maddesine midiir yardimeilart (x=3,40) “kismen katiliyorum”, miidiirlerin (x=3,59)
“katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir. Miidiirlerin okuldaki yetki

ve sorumluluklarin disina ¢ikilmamasinda daha hassas olduklar1 sdylenebilir.

“Egitim kurumlarinda iletisim formal (resmi) 6zellik icermelidir.” Maddesine miidiir
yardimcilar1 (x=2,97) ile miidiirlerin (x=3,05) “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis

bildirdikleri tespit edilmistir. Tabloda en diisiik goriis bu maddede olusmustur.

“Okullarda  ¢alisanlarin = verimliligi ~ gostermis  oldugu  performans ile
degerlendirilmelidir.” Maddesine miidiir yardimcilarnnt (x=4,19) “katiliyorum”
diizeyinde miidiirlerin (x=4,28) “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri
tespit edilmistir. Bu durum miidiirlerin performans odakli yonetime daha fazla 6nem

verdiklerini gosterebilir.

“Yonetici, okulda ¢alisanlarin davranislarinin kaynaginda sadece okulda gegirilen
zamanin olmadigmin farkinda olabilmelidir.” Maddesine miidiir yardimcilar1 (x=4,34)
ve miidiirlerin (x=4,30) “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit

edilmistir.
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“Yonetici, Ogretmenleri ilgi yeterlik ve yonelimlerine goére okul ici etkinliklerde
gorevlendirmelidir.” Maddesine miidiir yardimcilart (x=4,32) ile miidiirler (x=4,33)

“kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Yoneticiler, yonetim siirecinde bozulmamissa da degistir ve gelistir” diisiincesi ile
hareket ederler, maddesine miidiir yardimcilart (x=3,48) ile miidiirlerin (x=3,59)
“katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir. Bu durum idarecilerin yeri

geldiginde degisimin gerekli oldugu hususuna olumlu baktiklarini gosterebilir.

“Yonetici, okulda ¢alisanlar arasinda "biz" duygusunu olusturabilmektedir.” Maddesine
miidiir yardimcilar (x=4,40) ve miidiirler (x=4,47) “kesinlikle katiltyorum” diizeyinde
goriis bildirmislerdir. Okulun ¢alisanlar1 arasinda birlikteligin 6nemini belirten bu

maddeye katilimin yiiksek olmasi olumlu bir sonugtur.

“Yonetici icin, yasal belgeler esnek gereksinimlere gore sekillenen degerler olmalidir.”
Maddesine midiir yardimeilart (x=3,69) ve midirler (x=3,86) “katiliyorum”

diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Yoneticiler gerektiginde ogrenci veli ve cevredeki diger kurum ve kuruluslarin
temsilcilerinin de goriislerini alarak okulu yonetmelidir.” Maddesine miidiir
yardimcilart (x=4,20) “katiliyorum”, midiirlerin (x=4,49) “kesinlikle katiliyorum”
diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir. Bu durum miidiirlerin daha demokratik

bir yonetim anlayisina sahip olduklarini gosterebilir.

5. Okul yoneticilerinin degisim yonetimi becerileri gorev yaptiklar1 yonetim

kademesine gore farkhilasmakta midir?

Okul yoneticilerinin degisimi yonetme becerilerinin gorev yaptiklart yonetim

kademesine gore farklilagsmasina iliskin t Testi sonuglari Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Okul Yoneticilerinin Degisimi Yonetme Becerileri Boyutunun Gorev Tiirii
Degiskenine Gore Genel Sonuglari
No | Degisim Yonetimi Becerileri Gorey
st mt rert Tiirii N X SS P

14 Yonetici, degisim konusunda yeterli bilgi ve M. Yard. 88 | 3,76 | ,7110 065
beceriye sahiptir. Miidiir 59 3,98 7069 '

15 Yonetici, cogunlukla 6grenmekten ve bilginin M. Yard. 88 | 4,02 | ,8301 450
pesinde kosmaktan zevk alan bireylerdir. Midir 59 | 4,11 | ,6969 | '
Yonetici, cagdas kuram ve gelismelerden M. Yard. 88 | 3,96 | ,7648

16 | haberdar olup bu siire¢leri kavramaya ve Miidiir 59 | 420 | 6096 ,039
uygulamaya caligir.

Yonetici, degisimin siirekli oldugunu ve okul M. Yard. 88 4,22 | ,6201

17 llderm.lfl. e.sne':'k b1r vizyona sahip olmasi Miidiir 59 | 442 | 6215 ,062
gerektigini diislinir.

Yonetici, okulda ihtiya¢ duyulan degisimin M. Yard. 88 | 4,07 | 6472

18 | nedenlerinin farkindadir ve degisimle ilgili g ,399
kurumsal bilgiye sahiptir. Mudig 59 | 416 1 6201

19 Yonetici ne yonde degisimin gerceklesecegini M. Yard. 88 | 3,98 | ,6694 046
caliganlara anlatmaktadir. Mudiir 59 4,20 | ,6096 | '
Yonetici, calisanlarin degismeye direnme M. Yard.

20 | nedenlerini bilir, uygun stratejileri kullanarak 88 | 382 | 6984 ,178
Onlemeye caligir. Miidiir 59 | 3,98 | ,6563
Yoénetici, degisim siirecinde inisiyatifini M.Yard. | g | 415 | 6230

21 kullanmaya hazirliklidir 075

Y ' Midir | 59 | 4,33 | 5756
T . . . M. Yard.

29 Yonetici, 6gretmenlere vizyon gelistirmeleri 88 | 4,04 | 7413 295
i¢in daha fazla firsatlar vermektedir. Nidir 50 | 416 | 6734
Yonetici, degisimin gerceklesebilmesi i¢in M. Yard. 88 | 3,80 | ,7405

23 | gerekli olan etkinlikleri belli tarih ve siireler v g ,082
belirterek hazirlamaktadir. Midiir 59 | 403 ) 7871

Tablo 7°ye bakildiginda “Yonetici, degisim konusunda yeterli bilgi ve beceriye
sahiptir.” Maddesine miidiirler (x=3,98) ve miidiir yardimcilar1 (x=3,76) “katiliyorum”
diizeyinde gorlis bildirmislerdir. Miidiirler, daha yiiksek diizeyde katilimda

bulunmuslardir.

“Yonetici, c¢ogunlukla ogrenmekten ve bilginin pesinde kosmaktan zevk alan
bireylerdir.” Maddesine miidiir yardimcilart (x=4,02) ve midirler (x=4,11)

“katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Yonetici, cagdas kuram ve gelismelerden haberdar olup bu siirecleri kavramaya ve

uygulamaya ¢alisir.” Maddesine midiirler (x=4,20), miidiir yardimcilarina (x=3,96)
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oranla daha iist diizeyde katilimda bulunduklari gériilmiistiir. Bu durum gruplar arasinda

anlamli farklilik olusmasina neden olmustur (p=.03)

“Yonetici, degisimin siirekli oldugunu ve okul liderinin esnek bir vizyona sahip olmasi
gerektigini diisiintir.” Maddesine miidiir yardimcilar1 (x=4,22) ve miidiirler (x=4,42)

“kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Yonetici, okulda ihtiya¢ duyulan degisimin nedenlerinin farkindadir ve degisimle ilgili
kurumsal bilgiye sahiptir.” Maddesine miidiir yardimcilar1t (x=4,07) ve miidiirler

(x=4,16) “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Yonetici ne yonde degisimin gerceklesecegini calisanlara anlatmaktadir.” Maddesine
midiirler (x=4,20), miidiir yardimcilarina (x=3,98) oranla daha {ist diizeyde katilimda
bulunduklar1 goriilmiistiir. Bu durum gruplar arasinda anlamli farklilik olusmasina

neden olmustur (p=.04)

“Yonetici, c¢alisanlarin degismeye direnme nedenlerini bilir, uygun stratejileri
kullanarak onlemeye calisir.” Maddesine miidiir yardimcilari (x=3,82) ve miidiirler

(x=3,98) “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Yonetici, degisim siirecinde inisiyatifini kullanmaya hazirliklidir.” Maddesine miidiir
yardimeilart (x=4,15) “katiliyorum” diizeyinde miidiirlerin (x=4,33) “kesinlikle

katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

“Yonetici, 0gretmenlere vizyon gelistirmeleri i¢in daha fazla firsatlar vermektedir.”
Maddesine miidiir yardimcilar1 (x=4,04) ve miidiirlerin (x=4,16) “katiliyorum”

diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

“Yonetici, degisimin gerceklesebilmesi i¢in gerekli olan etkinlikleri belli tarih ve siireler
belirterek hazirlamaktadir.” Maddesine miidiir yardimcilar1 (x=3,80) ve miidiirlerin

(x=4,03) “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

6. Okul ydneticilerinin yonetici tutumlar1 gorev yaptiklar1 yonetim kademesine

gore farkhlagsmakta nmdir?

Degisim yonetimi siirecine iliskin yonetici tutumlarinin goérev yaptiklart yonetim

kademesine gore farklilagsmasina iliskin t Testi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Okul Yoneticilerinin  Yonetici Tutumlart Boyutunun Gorev  Tiri
Degiskenine Gore Genel Sonuglari
No Yonetici Tutumlar: Gorev
Tiiri N X SS P

24 Yonetici, daha katilimer bir yonetimi M. Yard. | 88 | 4,19 | ,7710 096
benimsemektedir. Mudiir 59 | 4,38 | ,6437 |’

25 | Yonetici, rehberlik yaparak yonetmektedir. M. Yard 88 | 4,22 | 8404 ,220

Miidiir 59 | 4,38 | ,7431

26 Yonetici, yonetimde 6gretmenlere M. Yard. | 88 | 3,97 | 1,016 386
danigsmaktadir. Miidiir 59 | 4,11 | ,9300 |’

27 Yonetici, yonetimde c¢alisanlardan her yonden M. Yard. 88 | 2,52 | 1,103 451
tistiin olduguna inanmaktadir. Nidir 50 | 2.67 | 1.292
Yonetici, yaratici, liretici, elestirici, diisiince M. Yard. 88 | 4,13 | ,6978

28 . , — ,270
ve tavirlara yeterince destek vermektedir. Miidiir 59 | 4,27 | ,7388

29 Y oOnetici, 6grenci ve personele yonelik olarak lFYard 450 | 3,63 ,3(7)22
yiiksek beklentilere sahip olmaktadir. Miidiir 59 | 3,72 | ,540
Okul yoneticisi, otoritesini ve giiciinii sadece M. Yard. 88 | 3,71 | 1,049

30 | bir listten veya makamdan almak yerine kendi - ,762
kendine kazanmustir. Miidiir 59 | 3,66 | 1,092
Y onetici, hatalar1 cezalandiran M. Yard. 88 | 4,15 | ,8149

31 | yaklasimlardan ¢ok hatalardan ders alan . 277
yaklagimi benimsemektedir. Miidiir 59 | 428 | 6173
Y Onetici, sorunlarin kendisine gelmesini M. Yard. 88 | 3,85 | ,7956

32 | beklememekte, sorunlari kendisi e ,261
arayabilmektedir. Miidiir 59 | 4,00 | ,7656
Y onetici, ¢alistigi kurumda herkes tarafindan M. Yard. 88 | 3,98 | ,8774

33 | paylasilan ortak degerler ve inanglar e ,072
olusturmaktadir. Miidiir 59 | 422 | 6712
Y Onetici, okulda personelini ve 6grencilerini M. Yard. | 88 | 3,98 | 1,044

34 Hailendir — 280
her konuda bilgilendirir. Miidiir 59 | 4,15 | ,7837

35 Y Onetici, yonetsel islerin ve ayrintilarin bir M. Yard. | 88 | 4,19 | ,8422 441
kismini astlarina devretmektedir. Miidiir 59 | 4,28 | ,6446 |’

Tablo 8’e bakildiginda “Yonetici, daha katilimer bir yonetimi benimsemektedir.”

Maddesine miidiir yardimcilart (x=4,19) “katiliyorum” diizeyinde miidiirlerin (x=4,38)

“kesinlikle katiliyorum™ diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

“Yonetici, rehberlik yaparak yonetmektedir.” Maddesine miidiir yardimcilart (x =4,22)

ve miudiirler (x=4,38) “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Yonetici, yonetimde Ogretmenlere danigsmaktadir.” Maddesine miidiir yardimcilari

(x=3,97) ile miidiirlerin (x=4,11) “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit

edilmistir.
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“Yonetici, yonetimde c¢alisanlardan her yonden iistiin olduguna inanmaktadir.”
Maddesine miidiir yardimcilart (x=2,52) “katilmiyorum” diizeyinde, miidiirlerin
x=2,67) “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir. Bu
durum midiirlerin her konuda c¢alisanlardan bir adim 6nde olmasi gerektiginin bir

sonucu olarak agiklanabilir.

“YOnetici, yaratici, liretici, elestirici, diisiince ve tavirlara yeterince destek vermektedir.”
Maddesine miidiir yardimeilar1 (x=4,13) “katiliyorum” diizeyinde miidiirlerin (x=4,27)

“kesinlikle katiliyorum™ diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

“Yonetici, 6grenci ve personele yonelik olarak yiiksek beklentilere sahip olmaktadir.”
Maddesine miidiir yardimcilar1 (x=3,63) ve midiirlerin (x=3,72) “katiliyorum”

diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

“Okul yoneticisi, otoritesini ve giiclinii sadece bir {istten veya makamdan almak yerine
kendi kendine kazanmistir.” Maddesine midiir yardimcilart (x=3,71) ve midiirlerin

(x=3,66) “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

“Yonetici, hatalar1 cezalandiran yaklagimlardan c¢ok hatalardan ders alan yaklagimi
benimsemektedir.” Maddesine miidiir yardimcilar1 (x=4,15) “ katiliyorum” diizeyinde
midirlerin (x=4,28) “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit
edilmistir. Ozellikle miidiirlerin cezalandirma yaklasimina ¢ok ters baktiklar:

soylenebilir.

“Yonetici, sorunlarin  kendisine gelmesini  beklememekte, sorunlart kendisi
arayabilmektedir.” Maddesine miidiir yardimcilar1 (x=3,85) ve miidiirlerin (x=4,00)

“katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

“Yonetici, ¢alistigi kurumda herkes tarafindan paylasilan ortak degerler ve inanclar
olusturmaktadir.” Maddesine miidiir yardimcilart (x=3,98) “katiliyorum” diizeyinde
midirlerin (x=4,22) “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit
edilmistir. Bu durumun miidiirlerin yonetsel goreviyle ortiistiigii sdylenebilir.

“Yonetici, okulda personelini ve Ogrencilerini her konuda bilgilendirir.” Maddesine
miudiir yardimcilar1 (x=3,98) ve miidiirlerin (x=4,15) “katiliyorum” diizeyinde goriis
bildirdikleri tespit edilmistir.

“Yonetici, yoOnetsel islerin ve ayrintilarin bir kismini astlarmma devretmektedir.”

Maddesine miidiir yardimcilart (x=4,19) “katiliyorum” diizeyinde miidiirlerin (x=4,28)
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“kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir. Bu durum
miidiirlerin karar alma siire¢lerinde daha katilimci bir yonetim anlayisina sahip olduklari

ile aciklanabilir.
Okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterlik diizeylerinin gorev yaptiklart yonetim
kademesine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan bagimsiz t Testi

sonuclar1 Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Okul Yoneticilerinin Degisimi Yonetme Yeterlik Diizeylerinin Goérev
Yaptiklart Yénetim Kademesine Gore Farklilagmasma iliskin t Testi

Sonuclari
Boyutlar Yonetim Kademesi | N | X | Std. Sapma | p
iotrery Mo vt 38 A |
Degisim Y o6netimi Becerileri ﬁﬁgﬁi Yardgels: gg 43122 iég 01*
Yonetici Tutumlari ﬁﬁgﬁ; pfardimety gg ig? igg 10

*P<,05

Tablo 9 incelendiginde sadece “degisimi yoOnetme becerileri” boyutunda anlamli
farklilik olugmustur. Miidiirlerin (x=4.16), miidiir yardimcilarina oranla (x=3.98) daha
“yiiksek” seviyede katilimda bulunduklar1 gériilmiistiir. Bu durum her iki grup arasinda

anlaml farklilik olusmasina neden olmustur (P=.01).
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7. Okul yéneticilerinin insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) ve personel yonetimi (PY)
anlayislar1 mesleki kidem degiskenine gore farkhlasmakta nmidir?

Okul yoneticilerinin IKY ve PY anlayislarmin mesleki kidem degiskenine gore

farklilagsmasina iliskin t Testi sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Okul Yoneticilerinin Yonetim Politikalar1 Boyutunun Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Genel Sonuglari

Anket Maddeleri Mesleki
NO | JKY ve PY ile ilgili Gériisler Kidem | N | ¥ ss P
1 Okulda ¢alisanlar her tiirlii sorununu 1-15 Y1l 56 3,62 1,287 078
disarida birakarak bulunmalidir. 16 ve st | 91 4,00 1,164 |’
Okul yoneticisinin degerlendirme 1-15 Y1l 56 3,07 1,173
2 | slirecindeki amac1 yapilan hatalar1 bulmak 16 ve iistii | 91 3.41 1183 ,086
ve ayiklamaktir.
Ogretmen okulun amagclarini 1-15 Y1l 56 3,78 ,9669
3 gerceklestirmeye calisan bir gorevlidir. 16 ve iistii | 91 4,00 1,032 ,206
4 Y onetici, okulda kurallarin takipgisi 1-15 Y1l 56 3,82 1,129 273
oldugunu hissettirmelidir. 16 ve isti | 91 4,03 1,129 '
Okulda yetki ve sorumluluklar 1-15 Yil 56 3,28 1,171
5 l;leligll;rrrllr;fl:(llllilmse bunun digina 16 ve distii | 91 360 1134 ,108
Egitim kurumlarinda iletisim formal 1-15Y1l | 56 282 1177
6 | (resmi) zellik icermelidir. Vet : : 129
ve usti | 91 3,12 1,113
Okullarda calisanlarin verimliligi 1-15Y1l | 56 4,08 ,9000
7 | gostermis oldugu performans ile ,129
degerlendirilmelidir. loveustd | 91 | 431 | ,8547
Yonetici, okulda ¢alisanlarin 1-15Y1l | 56 4,26 19242
8 davraniglariin kaynaginda sadece okulda 517
gecirilen zamanin olmadiginin farkinda 16 ve iistii | 91 4,36 7381 | '
olabilmelidir.
Yonetici, 6gretmenleri ilgi yeterlik ve 1-15Y1l | 56 4,21 ,9088
9 | yonelimlerine gore okul ici etkinliklerde ,188
gorevlendirmelidir. 16 ve tistii | 91 4,40 ,7598
Y oneticiler, yonetim siirecinde 1-15Y1l | 56 3,41 9867
10 | bozulmamussa da degistir ve gelistir" — ,260
diisiincesi ile hareket ederler. 16 ve st | 91 3,60 1,042
Y onetici, okulda ¢aliganlar arasinda "biz" 1-15Y1l | 56 4,35 1,034
11 duygusunu olusturabilmektedir. 16 vo Gsta | 91 448 8348 442
Yonetici i¢in, yasal belgeler esnek 1-15Y1l | 56 3,58 1,232
12 | gereksinimlere gore sekillenen degerler 16 ve iistii | 91 3,86 1,035 ,160
olmalidir.
Yoneticiler gerektiginde 6grenci veli ve 1-15Y1l | 56 4,23 1,008
13 gevredeki diger kurum ve kuruluslarin 403
temsilcilerinin de goriislerini alarak okulu | 16 ve uistii | 91 4,37 ,9620 |
yonetmelidir.
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Tablo 10’a bakildiginda “Okul yoneticisinin degerlendirme siirecindeki amact yapilan
hatalar1 bulmak ve ayiklamaktir.” (%x=3,07), “Okulda yetki ve sorumluluklar
belirlenmeli kimse bunun disina ¢ikmamalidir.” (x=3,28), “Egitim kurumlarinda
iletisim formal (resmi) ozellik igermelidir.” (x=2,82) maddelerine 1-15 yil kideme

sahip yoneticiler “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Okulda galisanlar her tiirlii sorununu disarida birakarak bulunmalidir.” (x=3,62),
“Ogretmen okulun amaclarmi gerceklestirmeye calisan bir gérevlidir.” (x=3,78),
“Yonetici, okulda kurallarin takipgisi oldugunu hissettirmelidir.” (x=3,82), “Okullarda
calisanlarin  verimliligi gostermis oldugu performans ile degerlendirilmelidir.”
(x=4,08), “Yoneticiler, yonetim siirecinde bozulmamigsa da degistir ve geligtir"
diisincesi ile hareket ederler.” (x=3,41), “Yonetici igin, yasal belgeler esnek
gereksinimlere gore sekillenen degerler olmalidir.” (x=3,58) maddelerine 1-15 yil

kideme sahip yoneticiler “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Yonetici, okulda calisanlarin davranislarinin kaynaginda sadece okulda gegirilen

2

zamanin olmadiginin farkinda olabilmelidir. ” (x=4,26), “Yonetici, 6gretmenleri ilgi
yeterlik ve yonelimlerine gore okul igi etkinliklerde gorevlendirmelidir.” (x=4,21),
“Yonetici, okulda ¢alisanlar arasinda "biz" duygusunu olusturabilmektedir.” (x=4,35),
“Yoneticiler gerektiginde oOgrenci veli ve cevredeki diger kurum ve kuruluslarin
temsilcilerinin de goriislerini alarak okulu yonetmelidir.” (x=4,23) maddelerine 1-15 yil
kideme sahip yoneticiler “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit

edilmistir.

“Egitim kurumlarinda iletisim formal (resmi) 6zellik icermelidir.” (x=3,12), maddesine
16 yil ve iizeri kideme sahip yoneticiler “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis

bildirmislerdir.

“Okulda calisanlar her tiirlii sorununu disarida birakarak bulunmalidir.” (x=4,00),
“Okul yoneticisinin degerlendirme siirecindeki amaci yapilan hatalar1 bulmak ve
ayiklamaktir.” (x=3,41), “Ogretmen okulun amaglarmi gerceklestirmeye calisan bir
gorevlidir.” (x=4,00), “Yonetici, okulda kurallarin takipgisi oldugunu hissettirmelidir.”
(x=4,03), “Okulda yetki ve sorumluluklar belirlenmeli kimse bunun disina
ctkmamalidir.” (x=3,60), “Y0Oneticiler, yonetim siirecinde bozulmamissa da degistir ve

gelistir" diislincesi ile hareket ederler.” (x=3,60), “Y0netici i¢in, yasal belgeler esnek
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gereksinimlere gore sekillenen degerler olmalidir.” (x=3,86) maddelerine 16 yil ve

tizeri kideme sahip yoneticiler “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Okullarda  ¢alisanlarin  verimliligi ~ gOstermis  oldugu  performans ile
degerlendirilmelidir.” (x=4,31), “YoOnetici, okulda c¢alisanlarin davraniglarinin
kaynaginda sadece okulda gecirilen zamanin olmadigmin farkinda olabilmelidir.”
x=4,36), “YoOnetici, Ogretmenleri ilgi yeterlik ve yonelimlerine gore okul ici
etkinliklerde gorevlendirmelidir.” (x=4,40), “Y6netici, okulda calisanlar arasinda "biz"
duygusunu olusturabilmektedir.” (x=4,48), “Yoneticiler gerektiginde Ogrenci veli ve
cevredeki diger kurum ve kuruluslarin temsilcilerinin de goriiglerini alarak okulu
yonetmelidir.” (x=4,37) maddelerine 16 yil ve iizeri kideme sahip yoneticiler

“kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

8. Okul yoneticilerinin degisim yonetimi becerileri mesleki kidem degiskenine gore

farkhlasmakta nmadir?

Okul yoneticilerinin degisim yonetimi becerileri boyutunun mesleki kidem degiskenine

gore farklilasmasina iliskin t Testi sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11. Okul Yoneticilerinin Degisim Yo6netimi Becerileri Boyutunun Mesleki
Kidem Degiskenine Gore Genel Sonuglart

N Degisim Yonetimi Becerileri Mesleki
° Kidem N X SS P

14 Yonetici, degisim konusunda yeterli bilgi ve 1-15Y1l | 56 3,71 ,7559 078
beceriye sahiptir. 16 ve istu | 91 3,93 ,6799 |’

15 Yonetici, cogunlukla 6grenmekten ve bilginin 1-15 Y1l 56 4,16 ,7330 216
pesinde kosmaktan zevk alan bireylerdir. 16 ve tistii | 91 4,00 18027 !
Yonetici, cagdas kuram ve gelismelerden 1-15Y1 | 56 4,01 ,8418

16 | haberdar olup bu siiregleri kavramaya ve 16 ve iistii | 91 4,08 6262 ,592
uygulamaya caligir.

Yonetici, degisimin siirekli oldugunu ve okul 1-15 Y1l 56 4,35 ,5536

17 | liderinin esnek bir vizyona sahip olmasi . ,420
gerektlglnl dusunur 16 ve ustu 91 4,27 ,6677
Yonetici, okulda ihtiyag duyulan degisimin 1-15Y1l | 56 3,98 ,6739

18 | nedenlerinin farkindadir ve degisimle ilgili A ,052
kurumsal bilgiye sahiptir. - sl 4,19 ,6003

19 Yonetici ne yonde degisimin gerceklesecegini 1-15 Y1l 56 4,03 ,6866 578
calisanlara anlatmaktadir. 16 ve tistii | 91 4,09 6334 | '
Yonetici, ¢aliganlarin degismeye direnme 1-15Y1l | 56 3,78 ,7061

20 | nedenlerini bilir, uygun stratejileri kullanarak — ,149
dnlemeye calisir. 16 ve Gstii | 91 3,95 ,6652

1 Yonetici, degisim siirecinde inisiyatifini 1-15 Y1l 56 4,17 ,6062 411
kullanmaya hazirliklidir. 16 ve tistii | 91 4,26 6116 | '
Yonetici, 6gretmenlere vizyon gelistirmeleri 1-15 Y1l 56 4,01 ,7505

22 icin daha fazla firsatlar vermektedir. 16 veiisti | 91 | 4,14 16923 315
Yonetici, degisimin gerceklesebilmesi i¢in 1-15 Y1l 56 3,80 ,7958

23 | gerekli olan etkinlikleri belli tarih ve siireler . ,250
belirterek hazirlamaktadir. 16 ve iistii | 91 3,95 71440

Tablo 11 incelendiginde “Yonetici, degisim konusunda yeterli bilgi ve beceriye
sahiptir.” (x=3,71), “Yonetici, cogunlukla 6grenmekten ve bilginin pesinde kosmaktan
zevk alan bireylerdir.” (x=4,16), “Yonetici, cagdas kuram ve gelismelerden haberdar
olup bu siiregleri kavramaya ve uygulamaya calisir.” (x=4,01), “YoOnetici, okulda
ihtiya¢ duyulan degisimin nedenlerinin farkindadir ve degisimle ilgili kurumsal bilgiye
sahiptir.” (x=3,98), “Yonetici ne yonde degisimin gerceklesecegini ¢alisanlara
anlatmaktadir.” (x=4,03), “Yonetici, calisanlarin degismeye direnme nedenlerini bilir,
uygun stratejileri kullanarak onlemeye ¢alisir.” (x=3,78), “Y0Onetici, degisim siirecinde
inistyatifini kullanmaya hazirlikhdir.” (x=4,17), “Yonetici, 6gretmenlere vizyon
gelistirmeleri icin daha fazla firsatlar vermektedir.” (x=4,01), “Yonetici, degisimin
gerceklesebilmesi icin gerekli olan etkinlikleri belli tarih ve siireler belirterek
hazirlamaktadir.” (x=3,80), maddelerine 1-15 yil kideme sahip yoneticiler

“katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.
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“Yonetici, degisimin slirekli oldugunu ve okul liderinin esnek bir vizyona sahip olmasi
gerektigini disinir.” (x=4,35) maddesine 1-15 yil kideme sahip ydneticilerin

“kesinlikle katiliyorum™ diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

“Yonetici, degisim konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.” (x=3,93), “Yonetici,
cogunlukla Ogrenmekten ve bilginin pesinde kosmaktan zevk alan bireylerdir.”
(x=4,00), “Yonetici, ¢agdas kuram ve gelismelerden haberdar olup bu siirecleri
kavramaya ve uygulamaya calisir.” (x=4,08), “Yonetici, okulda ihtiyag duyulan
degisimin nedenlerinin farkindadir ve degisimle ilgili kurumsal bilgiye sahiptir.”
(x=4,19), “Yonetici ne yonde degisimin gergeklesecegini calisanlara anlatmaktadir.”
(x=4,09), “Yonetici, calisanlarin degismeye direnme nedenlerini bilir, uygun stratejileri
kullanarak dnlemeye calisir.”(x=3,95), “YOnetici, 6gretmenlere vizyon gelistirmeleri
icin daha fazla firsatlar vermektedir.” (x=4,14), “Yonetici, degisimin gergeklesebilmesi
igin gerekli olan etkinlikleri belli tarih ve siireler belirterek hazirlamaktadir.” (x=3,95)
maddelerine 16 yil ve {izeri kideme sahip yoneticilerin “katiliyorum” diizeyinde goriis

bildirdikleri tespit edilmistir.

“Yonetici, degisimin siirekli oldugunu ve okul liderinin esnek bir vizyona sahip olmasi
gerektigini diisliniir.” (x=4,27), “Yonetici, degisim siirecinde inisiyatifini kullanmaya
hazirliklidir.” (x=4,26) maddelerine 16 y1l ve iizeri kideme sahip yoneticiler “kesinlikle

katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

9. Okul yoneticilerinin yonetici tutumlar: bulunduklar: mesleki kidem degiskenine

gore farkhlagsmakta ndir?

Okul yoneticilerinin yonetici tutumlart boyutunun mesleki kidem degiskenine gore
farklilasmasina iligkin t Testi sonuglar1 Tablo 12’de verilmistir.
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Tablo 12. Okul Yoneticilerinin Yonetici Tutumlar1 Boyutunun Mesleki Kidem

Degiskenine Gore Genel Sonuglart

N Yonetici Tutumlar Mesleki
0 Kidem | N | X ss | P

24 Yonetici, daha katilimer bir yonetimi 1-15Y1l | 56 | 4,12 ,8104 067
benimsemektedir. l6veiistii | 91 | 4,36 | 6585 |

25 | Yonetici, rehberlik yaparak yonetmektedir. L-15 ?ﬂ" 6 | 414 ,9031 ,093

16 veiistii | 91 4,38 , 1267

og | Yonetici, yonetimde 8gretmenlere 1-15Yvid | 56 | 398 | ,9627 614
danismaktadir. 16 ve usti | 91 4,06 ,9978 |’
Yonetici, yonetimde ¢aliganlardan her yonden | 1-15Yil | 56 2,58 1,217

27 | .. . S ,973
tistiin olduguna inanmaktadir. 16 ve istii | 91 2,58 1,164

28 Y Onetici, yaratici, liretici, elestirici, diisiince 1-15 Y1l 56 4,17 ,8335 883
ve tavirlara yeterince destek vermektedir. 16 ve tistii | 91 4,19 6363 | '

29 Y Onetici, 68renci ve personele yonelik olarak 1-15Yd | 56 3,75 ,8790 412
yiiksek beklentilere sahip olmaktadir. 16 ve iistii | 91 3,62 8900 |’
Okul yoneticisi, otoritesini ve giiciinii sadece 1-15 Y1l 56 371 1021

30 | bir Gstten veya makamdan almak yerine kendi ' ’ ,854
kendine kazanmustir. 16 ve ustii | 91 3,68 1,094
Yonetici, hatalari cezalandiran yaklagimlardan | 1-15 Yil

31 | ¢ok hatalardan ders alan yaklagimi R6 4,05 8184 ,054
benimsemektedir. 16 ve tisti | 91 4,30 ,6781
Y Onetici, sorunlarin kendisine gelmesini 1-15 Y1l

32 | beklememekte, sorunlar1 kendisi 56 - 8550 ,294
arayabilmektedir 16 ve isti | 91 3,96 7371
Y onetici, ¢alistigi kurumda herkes tarafindan 1-15Y1l | 56 4,03 8304

33 | paylasilan ortak degerler ve inanglar . ,594
olusturmaktadir. 16 ve st | 91 4,10 , 7951
Yonetici, okulda personelini ve dgrencilerini 1-15Yil | 56 | 394 | 1,068

34 oo B ,305
her konuda bilgilendirir. 16 ve iistii | 91 4,12 8671
Y Onetici, yonetsel islerin ve ayrintilarin bir 1-15Y1l | 56 4,08 ,9395

35 . ,110
kismin1 astlarina devretmektedir. 16 ve iistii | 91 4,31 6303

Tablo 12’ye bakildiginda “Yonetici, daha katilimec1 bir yonetimi benimsemektedir.”
(x=4,12), “Yonetici, rehberlik yaparak yonetmektedir.” (x=4,14), “Yonetici, yonetimde
ogretmenlere danigsmaktadir.” (x=3,98), “Yonetici, yaratici, tiretici, elestirici, diisiince
ve tavirlara yeterince destek vermektedir.” (x=4,17), “Y0Onetici, 6grenci ve personele
yonelik olarak yiiksek beklentilere sahip olmaktadir.” (x=3,75), “Okul yo0neticisi,
otoritesini ve giliciinli sadece bir iistten veya makamdan almak yerine kendi kendine
kazanmistir.” (x=3,71), “Yonetici, hatalar1 cezalandiran yaklasimlardan ¢ok hatalardan
ders alan yaklasimi benimsemektedir.” (x=4,05), “Yonetici, sorunlarin kendisine
gelmesini beklememekte, sorunlari kendisi arayabilmektedir.” (x=3,82), “Y0netici,

calistigi kurumda herkes tarafindan paylasilan ortak degerler ve inanglar



99

olusturmaktadir.” (x=4,03), “Yonetici, okulda personelini ve d6grencilerini her konuda
bilgilendirir.” (x=3,94), “Yonetici, yonetsel islerin ve ayrintilarin bir kismin astlarina
devretmektedir.” (x=4,08) maddelerine 1-15 yil kideme sahip yoneticiler “katiliyorum”

diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Yonetici, yonetimde c¢alisanlardan her yonden distiin olduguna inanmaktadir.”
(x=2,58), maddesinde gruplar arasinda goriis farkliligi olusmamistir. Her iki grupta

“katilmiyorum” diizeyinde goriis bildirmisglerdir.

“Yonetici, daha katilimci bir yOnetimi benimsemektedir.” (x=4,36), “YOnetici,
rehberlik yaparak yonetmektedir.” (x=4,38), “Yonetici, hatalar1 cezalandiran
yaklasimlardan ¢ok hatalardan ders alan yaklasimi benimsemektedir.” (x=4,30),
“Yonetici, yonetsel islerin ve ayrintilarin bir kismini astlarmma devretmektedir.”
(x=4,31) maddelerine 16 yi1l ve tizeri kideme sahip yoneticiler “kesinlikle katiliyorum”

diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Yonetici, yonetimde Ogretmenlere danigmaktadir.” (x=4,06), “YoOnetici, yaratici,
tiretici, elestirici, diisiince ve tavirlara yeterince destek vermektedir.” (x=4,19),
“Yonetici, 6grenci ve personele yonelik olarak yiiksek beklentilere sahip olmaktadir.”
(x=3,62), “Okul yoneticisi, otoritesini ve giiciinii sadece bir istten veya makamdan
almak yerine kendi kendine kazanmistir.” (x=3,68), “Y0Onetici, sorunlarin kendisine
gelmesini beklememekte, sorunlar1 kendisi arayabilmektedir.” (x=3,96), “Yonetici,
calistigt kurumda herkes tarafindan paylasilan ortak degerler ve inanglar
olusturmaktadir.” (x=4,10), “Yonetici, okulda personelini ve dgrencilerini her konuda
bilgilendirir.” (x=4,12) maddelerine 16 yil ve tizeri kideme sahip yoneticilerin

“katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

Okul yoneticilerinin degisimi yonetimi beceri diizeylerine iligkin algilarinin mesleki
kidem degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan bagimsiz t

Testi sonuglar1 Tablo 13’de verilmistir.
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Tablo 13. Okul Yoneticilerinin Degisimi Yonetme Yeterlik Diizeylerinin Mesleki
Kideme Gore Farklilasmasina iliskin t Testi Sonuglar

Boyutlar Mesleki Kidem N X | Std. Sapma p
. 1-15 y1l 56 | 3,73 ,631 *
IKY ve PY 16 yil ve iistii o1 | 396 | 585 | 028
Degisim Yonetimi 1-15 vyl 56 | 4,00 415 237
Becerileri 16 yil ve iistii 91 | 4,09 ,440 ’
. e s 1-15 y1l 56 | 3,86 ,584
Y onetici Tutumlari 16 yil ve iistii o1 | 3.97 449 ,239

*P<,05

Tablo 13 incelendiginde sadece “IKY ve PY” boyutunda anlamli farklilik olusmustur.
16 yil ve tstli kideme sahip yoneticilerin (x=3.96), 1-15 yil kideme sahip yoneticilere
oranla (x=3.73) daha iist seviyede katilimda bulunduklari goriilmiistiir. Bu durum

gruplar arasinda anlamli farklilik olusmasina neden olmustur (P=.02).

10. Okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterlik olcegine iliskin algilar cinsiyet

degiskenine gore farkhilasmakta midir?

Okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterlik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigine iligkin yapilan Mann Whitney-U Testi sonuglar1 Tablo
14°de gosterilmistir.

Tablo 14. Okul Yoneticilerinin Degisimi Yonetme Yeterlik Diizeylerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farklilasmasina Iliskin Mann Whitney-U Testi Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N OrStiIaiTa Wm?:e;-u p
IKY ve PY Eﬁi 11361 gggi 981,000 676
Y| B 5T | e |
Yénetici Tutumlart Eﬁi = ;?gg 995,500 744

Tablo 14’e gore okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterlik 6l¢eginin alt boyutlarina
iligkin algilar1 cinsiyet degiskenine gore incelendiginde, gruplar anlamli bir farklilik

olusmadig1 goriilmiistiir.
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11. Okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterlik olcegine iliskin algilar1 egitim
durumu degiskenine gore farkhilasmakta midir?

Okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterlik diizeylerinin egitim durumu degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan Mann-Whitney U Testi sonuglari
Tablo 15’de verilmistir.

Tablo 15. Okul Yoneticilerinin Degisimi Yonetme Yeterlik Diizeylerinin Egitim
Durumu Degiskenine Gore Farklilasmasima Iliskin Mann-Whitney U testi

Sonuglari
Boyutlar Egitim Durumu | N Ogifsrpa Mann-\L/JVhitney D
KY S I{(Ijligesrk Lisans 11289 gi:g 932,500 176
Deglélelf:le?’{iloer:ietlml I{(Ijligesrk Lisans 11289 ;g:é? 1137,000 887
TYu(t)l?l’eIE;Il'l I{(ﬁligestk Lisans 11289 gi:gg 1051,500 017

Tablo 15’e bakildiginda okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterlik Olgeginin alt
boyutlarma iliskin algilar1 egitim durumu degiskenine gore incelendiginde, gruplar

arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.



5. TARTISMA

5.1. Okul Yoneticilerinin Yonetim Politikalari, Degisimi Yonetme Becerileri ve

Yonetici Tutumlarina iliskin Bulgularin Tartisiimasi ve Yorumlanmasi

Arastirma sonucunda okul yoneticilerinin yonetim politikalari, degisimi yOnetme
becerileri ve yonetici tutumlarinin cesitli degiskenlere gore farklilasmasina iliskin
sonuclar alanyazin esas alinarak arastirmanin bagimsiz degiskenlerine gore

tartisilmistir.

5.1.1. Okul Yéneticilerinin Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) ve Personel Yonetimi

(PY) Anlayislarina iliskin Sonuglarin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin yOnetim  politikalar1  anlayislarinin
belirlenmesine yonelik olarak 6l¢me aracina verdikleri cevaplar incelendiginde, 13
maddeden iki tanesi “kismen katiliyorum” alti1 tanesi “katiliyorum” bes tanesi de

“kesinlikle katiliyorum™ diizeyinde ¢ikmustir.

“Okullarda  ¢alisanlarin =~ verimliligi ~ gostermis  oldugu  performans ile
degerlendirilmelidir.”(x=4,23), “Yonetici, okulda c¢alisanlarin  davraniglarinin
kaynaginda sadece okulda gegirilen zamanin olmadigmin farkinda olabilmelidir.”
(x=4,32), “Yonetici, Ogretmenleri ilgi yeterlik ve yonelimlerine goére okul igi
etkinliklerde gorevlendirmelidir.” (x=4,33), “Yonetici, okulda ¢alisanlar arasinda "biz"
duygusunu olusturabilmektedir.” (x=4,43), “Yoneticiler gerektiginde 6grenci veli ve
cevredeki diger kurum ve kuruluslarin temsilcilerinin de goriislerini alarak okulu
yonetmelidir.” (x=4,31) maddelerine yoneticiler “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde,
“Okulda calisanlar her tiirlii sorununu disarida birakarak bulunmalidir.” (x=3.85),
“Ogretmen okulun amagclarni gergeklestirmeye calisan bir gorevlidir.” (x=3,91),
“Yonetici, okulda kurallarin takipgisi oldugunu hissettirmelidir.” (x=3,95), “Okulda

yetki ve sorumluluklar belirlenmeli kimse bunun disina ¢ikmamalidir.” (x=3,48),
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“Yoneticiler, yonetim siirecinde "bozulmamigsa da degistir ve gelistir" diisiincesi ile
hareket ederler.” (x=3,53), “Yonetici i¢in, yasal belgeler esnek gereksinimlere gore
sekillenen degerler olmalidir.” (x=3,76) maddelerine yoneticiler “katiliyorum”
diizeyinde, “Okul yoneticisinin degerlendirme siirecindeki amaci yapilan hatalar
bulmak ve ayiklamaktir.” (x=3,28) ve “Egitim kurumlarinda iletisim formal (resmi)
ozellik icermelidir.” (x=3,00) maddelerine yoneticiler “kismen katiliyorum” diizeyinde

goris bildirmislerdir.

Okul yéneticilerinin 1KY ve PY ile ilgili goriislerinin genel ortalamasi (x=3,88)
“katiliyorum” diizeyinde ¢ikmistir. Okul yoneticilerinin “Insan Kaynaklar1 Y&netimi”

ve “Personel Yonetimi” anlayislarinin “yiiksek” diizeyde oldugu goriilmektedir.

Kagkaya (2007)’nin Erzincan il merkezindeki ilkdgretim kurumlarinda gérev yapan
okul yoneticilerinin “Insan Kaynaklar1 Yonetimi” ve “Personel Y&netimi” anlayislari ile
ilgili algilarini inceledigi arastirmasinda, okul yoneticilerinin IKY ve PY anlayislarinin
“yiiksek” seviyede oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, aragtirmanin bulgulariyla

ortlismektedir.

Calik ve Sehitoglu (2006)’nun arastirmasinda, okul miidiirlerinin 6gretmenleri mesleki
ve kisisel gelisimleri konusunda desteklemelerine karsin, bu konuda yeterli uygulamaya
gidemediklerini ve yeterince rehberlik davranisi sergileyemediklerini gostermektedir.
Arastirma bulgularina gore, okul miidiirlerinin personel arasinda yapici rekabet ortami
yaratmada ve onlar1 karara katmada yetersiz olarak algilandiklar1 goriilmektedir. Ayrica,
okul miidiirlerinin 6gretmenlerin performanslarini degerlendirmede acik bir yaklasim
gosteremedikleri tespit edilmistir. Okulda insan kaynaklarinin etkili kullanimi
konusunda, katilime1 ve agik bir iletisime dayali olumlu bir okul ikliminin olusturulmasi

gerektigi diigiiniilmektedir.

5.1.2. Okul Yéneticilerinin Degisimi Yoénetme Becerilerine iliskin Sonuclarin

Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin degisimi yonetme becerilerinde kendilerine
yonelik algilar ile ilgili olarak 6l¢me aracina verdikleri cevaplar incelenecek olursa; 10
maddeden sekiz tanesi “katiliyorum” iki tanesi de “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde

cikmustir.



104

“Yonetici, degisim konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.” (x=3,85), “Yonetici,
cogunlukla 6grenmekten ve bilginin pesinde kosmaktan zevk alan bireylerdir.”
x=4,06), “Yonetici, ¢agdas kuram ve gelismelerden haberdar olup bu siirecleri
kavramaya ve uygulamaya calisir.” (x=4,06), “Yonetici, okulda ihtiya¢ duyulan
degisimin nedenlerinin farkindadir ve degisimle ilgili kurumsal bilgiye sahiptir.”
(x=4,11), “Yonetici ne yonde degisimin ger¢eklesecegini calisanlara anlatmaktadir.”
x=4,07), “Yonetici, ¢alisanlarin degismeye direnme nedenlerini bilir, uygun stratejileri
kullanarak onlemeye calisir.” (x=3,89), “YoOnetici, 6gretmenlere vizyon gelistirmeleri
icin daha fazla firsatlar vermektedir.” (x=4,09), “YOnetici, degisimin gergeklesebilmesi
igin gerekli olan etkinlikleri belli tarih ve siireler belirterek hazirlamaktadir.” (x=3,89)
maddelerine yoneticiler “katiliyorum” diizeyinde, ‘“YOnetici, degisimin siirekli
oldugunu ve okul liderinin esnek bir vizyona sahip olmasi gerektigini diisiiniir.”
(x=4,30), “Yonetici, degisim siirecinde inisiyatifini kullanmaya hazirliklidir.”
(x=4,23), maddelerine ise yoneticiler ‘“kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis

bildirmislerdir.

Okul yoneticilerinin degisimi yonetme becerilerinde kendilerine yonelik algilarinin
genel ortalamast (x=4,05), “katiliyorum” diizeyinde ¢ikmistir. Okul yoneticilerinin
degisimi yonetme becerilerine yonelik algilarinin  “yliksek” diizeyde oldugu

gorilmiistiir.

Kagkaya (2007) tarafindan yapilan calismada, Erzincan ili merkez ilkdgretim
kurumlarinda gorev yapan okul yoneticilerin degisim yoOnetimi becerilerine biiylik
Olclide sahip olduklar1 tespit edilmistir. Gokce (2004) tarafindan yapilan arastirmada
[Ikdgretim okulu miidiirlerinin degisimi ydnetme yeterlikleri “Iyi” diizeyinde
saptanmigtir. Yukarida bahsedilen Gokge nin (2004) ve Kaskaya’nin (2007) arastirma

sonuglari, bu aragtirmanin sonuglariyla 6rtiismektedir.

Argon ve Ozgelik (2007) tarafindan, okul yoneticilerinin degisimi ydnetme yeterlikleri
konulu arastirmasinda, 6gretmenlerin goriislerine gore ilkogretim okul yoneticilerinin

degisimi yonetme yeterlikleri orta diizeyde bulunmustur.
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Helvact ve Ak (2007)’mn okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterlikleri konulu
arastirmasinda, 6gretmenlerin goriislerine gore ilkogretim okul yoneticilerinin degisimi

yonetme yeterliklerinin orta diizeyde olduklar1 belirlenmistir.

Helvact ve Kiciroglu (2010)’nun ilkégretim okullarmin degisime hazirbulunusluk
diizeyleri konulu arasgtirmasinda okul yoneticilerinin degisime hazir bulunuslugu
O0gretmenlerin goriislerine gore orta diizeyde oldugu bulunmustur. Bu sonuglar arastirma

bulgularimizi desteklememektedir.

5.1.3. Okul Yéneticilerinin Yonetici Tutumlarina Iliskin Sonuclarin Tartisilmasi ve

Yorumlanmasi

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin degisim yoOnetimi siirecinde yonetici
tutumlarin1  belirlemek amaciyla uygulanan Ol¢me aracina verdikleri cevaplar
incelendiginde; 12 maddeden bir tanesi “katilmiyorum” yedi tanesi “katiliyorum” ve

dort tanesi de “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde ¢ikmustir.

“Yonetici, daha katilimct bir yonetimi benimsemektedir.” (x=4,27), “Yonetici,
rehberlik yaparak yonetmektedir.” (x=4,29), “Yonetici, hatalar1 cezalandiran
yaklagimlardan ¢ok hatalardan ders alan yaklagimi benimsemektedir.” (x=4,21),
“Yonetici, yoOnetsel islerin ve ayrintilarin bir kismini astlarma devretmektedir.”
(x=4,23) maddelerine yoneticilerin “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde, “Yonetici,
yonetimde Ogretmenlere danmigmaktadir.” (x=4,03), “YOnetici, yaratici, {iretici,
elestirici, diisiince ve tavirlara yeterince destek vermektedir.” (x=4,19), “Yonetici,
ogrenci ve personele yonelik olarak yiiksek beklentilere sahip olmaktadir.” (x=3,67),
“Okul yoneticisi, otoritesini ve giiclinii sadece bir iistten veya makamdan almak yerine
kendi kendine kazanmustir.” (x=3,69), “Yonetici, sorunlarin kendisine gelmesini
beklememekte, sorunlari kendisi arayabilmektedir.” (x=3,91), “Yonetici, calistig
kurumda herkes tarafindan paylasilan ortak degerler ve inanclar olusturmaktadir.”
%x=4,08), “Yonetici, okulda personelini ve Ogrencilerini her konuda bilgilendirir.”
(x=4,05) maddelerine yoneticilerin “katiliyorum” diizeyinde, “YOnetici, yonetimde
caliganlardan her yonden istiin olduguna inanmaktadir.” (x=2,58) maddesine

yoneticiler “katilmiyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.
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Okul yoneticilerinin degisim yonetimi siirecinde yonetici tutumlar ile ilgili olarak
goriiglerinin genel ortalamast (x=3,93), “katiliyorum” diizeyinde ¢ikmistir. Okul
yoneticilerinin degisim yonetimi siirecinde yonetici tutumlarinin “yiiksek” diizeyde

oldugu goriilmiistiir.

Kagkaya (2007) tarafindan yapilan ¢aligmada, Erzincan ili merkez ilkdgretim
kurumlarinda gorev yapan okul yoneticilerinin yOnetici tutumlariyla ilgili goriislere
“yiiksek” diizeyde katildiklar tespit edilmistir. Kaskaya’nin (2007) buldugu bu sonug

arastirma sonuclarimizla ortiismektedir.

Kursunoglu (2006)’nun arastirmasinda, Denizli il merkezindeki ilkogretim okullarinda
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gorev yapan Ogretmenlerin oOrgiitsel degismeye iligkin tutumlari “orta” diizeyde
saptanmigtir. Ogretmenlik meslegini yapmaktan memnun olan dgretmenlerin drgiitsel
degismeye iliskin tutum diizeyleri, 6gretmenlik meslegini yapmaktan memnun olmayan

Ogretmenlere gore daha yiiksektir.

Gilindogdu (2000)’nun ilkogretim okullarinda yaptigi arastirma bulgularma gore de,
calisanlarin degisim faaliyetleri esnasinda giidiilenmelerini saglayacak, degisime tesvik

edecek 6zendiricilerin yetersiz oldugu saptanmistir.

5.1.4. Okul Yéneticilerinin Iinsan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) ve Personel Yonetimi
(PY) Anlayislarimin Gorev Yaptiklar: Yonetim Kademesine Gore Farklilagsmasina

Mliskin Sonuclarin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) ve Personel
Yonetimi (PY) anlayiglarint  bulunduklari yonetim kademesine goére belirlemek

amactyla uygulanan 6l¢me aracina verdikleri cevaplar incelendiginde;

“Yoneticiler gerektiginde ogrenci veli ve cevredeki diger kurum ve kuruluslarin
temsilcilerinin de goriislerini alarak okulu yonetmelidir.” Maddesine miidiir
yardimcilart  (x=4,20) “katiliyorum”, miidiirlerin (x=4,49) “kesinlikle katiliyorum”
diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir. Tabloda en yiiksek (x=4,49) puan
ortalamasinin miidiirlere ait oldugu goriilmektedir. Bu durum miidiirlerin daha

demokratik bir yonetim anlayisina sahip olduklarini gosterebilir.
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“Egitim kurumlarinda iletisim formal (resmi) 6zellik icermelidir.” Maddesine miidiir
yardimcilar1 (x=2,97) ile miidiirlerin (x=3,05) “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis

bildirdikleri tespit edilmistir. Tabloda en diisiik goriis bu maddede olusmustur.

“Okulda calisanlar her tiirlii sorununu disarida birakarak bulunmalidir.” Maddesine her
iki grupta “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir. Miidiirler (x=4,06), miidiir

yardimcilarina (x=3,71) gore daha yiiksek diizeyde goriis bildirmislerdir.

“Okul yoneticisinin degerlendirme siirecindeki amaci yapilan hatalar1 bulmak ve
ayiklamaktir.” Maddesine miidiir yardimcilar (x=3,23) ile miidiirler (x=3,35) “kismen
katiltyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir. Miidiirler daha yiiksek diizeyde katilimda
bulunmaktadir. Bu durum miidiirlerin gorev anlayislarinda daha hassas olmasindan

kaynaklanabilir.

“Ogretmen okulun amaclarin1 gergeklestirmeye calisan bir gorevlidir.” Maddesine
midiir yardimcilart (x=3,92) ile miidiirlerin (x=3,91) “katiliyorum” diizeyinde goriis
bildirdikleri tespit edilmistir. Bu durum hem miidiirlerin hem de miidiir yardimcilarinin

goriis birligi i¢inde olduklarint gdstermektedir.

“Yonetici, okulda kurallarin takipgisi oldugunu hissettirmelidir.” Maddesine miidiir
yardimcilart  (x=3,84) ile midirler (x=4,11) “katiliyorum” diizeyinde goriis
bildirmislerdir. Bu durum iki grubunda ayni diizeyde goriis birligi icinde olduklarim
gostermektedir. Bunun yaninda miidiirlerin daha yiiksek diizeyde katilimda bulunmalari

sorumluluk almalar ile baglantili olabilir.

“Okulda yetki ve sorumluluklar belirlenmeli kimse bunun disina ¢ikmamalidir.”
Maddesine miidiir yardimcilart (x=3,40) “kismen katiliyorum”, miidiirlerin (x=3,59)
“katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir. Miidiirlerin okuldaki yetki

ve sorumluluklarin disina ¢ikilmamasinda daha hassas olduklari sdylenebilir.

“Okullarda  calisanlarin ~ verimliligi ~ gostermis  oldugu  performans  ile
degerlendirilmelidir.” Maddesine miidiir yardimcilart (x=4,19) “katiliyorum”
diizeyinde miidiirlerin (x=4,28) “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri
tespit edilmistir. Bu durum miidiirlerin performans odakli yonetime daha fazla énem

verdiklerini gdsterebilir.
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“Yonetici, okulda ¢alisanlarin davraniglarinin kaynaginda sadece okulda gegirilen
zamanin olmadiginin farkinda olabilmelidir.” Maddesine miidiir yardimcilar1 (x=4,34)
ve miidiirlerin (x=4,30) “kesinlikle katiliyorum™ diizeyinde goriis bildirdikleri tespit

edilmistir.

“Yonetici, Ogretmenleri ilgi yeterlik ve yonelimlerine gore okul igi etkinliklerde
gorevlendirmelidir.” Maddesine miidiir yardimcilart (x=4,32) ile miidiirler (x=4,33)

“kesinlikle katiltyorum™ diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Yoneticiler, yonetim siirecinde bozulmamissa da degistir ve gelistir” diisiincesi ile
hareket ederler, maddesine midiir yardimcilar1 (x=3,48) ile midiirlerin (x=3,59)
“katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir. Bu durum idarecilerin yeri

geldiginde degisimin gerekli oldugu hususuna olumlu baktiklarini gosterebilir.

“Yonetici, okulda ¢alisanlar arasinda "biz" duygusunu olusturabilmektedir.” Maddesine
miidiir yardimeilari (x=4,40) ve miidiirler (x=4,47) “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde
gorilis bildirmislerdir. Okulun ¢alisanlar1 arasinda birlikteligin 6nemini belirten bu

maddeye katilimin yiiksek olmas1 olumlu bir sonugtur.

“Yonetici icin, yasal belgeler esnek gereksinimlere gore sekillenen degerler olmalidir.”
Maddesine miidiir yardimcilart (x=3,69) ve midirler (x=3,86) ‘“katiliyorum”

diizeyinde goriis bildirmislerdir.

Okul yéneticilerinin “IKY ve PY” anlayislarma iliskin goriisleri arasinda gorev
yaptiklari  yonetim kademesine gore anlamli bir farklilk olusmamistir. Okul
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yoneticilerinin gorev tiirii degiskenine gore IKY ve PY anlayislar1 “yiiksek” diizeyde

cikmistir.

Calik ve Sehitoglu (2006)nun arastirmasinda, ilkdgretim okulu miidiirlerinin IKY
islevlerindeki yeterliklerine iliskin Ogretmen gorilisleri arasinda gorev degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik goriilmemistir. Bu sonuglar, arastirmanin bulgulariyla

ortlismektedir.
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5.1.5. Okul Yoneticilerinin Degisim Yonetimi Becerilerinin Gorev Yaptiklar
Yonetim Kademesine Gére Farkllasmasma iliskin Sonuclarin Tartisiimasi ve

Yorumlanmasi

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin Degisim Yonetimi Becerilerini bulunduklari
yonetim kademesine gore belirlemek amaciyla uygulanan 6lgme aracina verdikleri

cevaplar incelendiginde;

“Yonetici, degisimin stirekli oldugunu ve okul liderinin esnek bir vizyona sahip olmasi
gerektigini diigiiniir.” Maddesine miidiir yardimcilart (x=4,22) ve miidiirler (x=4,42)
“kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir. Tabloda en yiiksek (x=4,42)

puan ortalamasinin midiirlere ait oldugu goériilmektedir.

“Yonetici, degisim konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.” Maddesine miidiirler
(x=3,98) ve midir yardimcilari (x=3,76) “katiliyorum” diizeyinde goriis
bildirmislerdir. Tabloda en yiiksek (x=3,98) puan ortalamasinin miidiirlere ait oldugu

goriilmektedir.

“Yonetici, cogunlukla ogrenmekten ve bilginin pesinde kosmaktan zevk alan
bireylerdir.” Maddesine miidiir yardimcilart (x=4,02) ve midirler (x=4,11)

“katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Yonetici, okulda ihtiya¢ duyulan degisimin nedenlerinin farkindadir ve degisimle ilgili
kurumsal bilgiye sahiptir.” Maddesine miidiir yardimcilar1 (x=4,07) ve miidiirler

(x=4,16) “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Yonetici, calisanlarin degismeye direnme nedenlerini bilir, uygun stratejileri
kullanarak 6nlemeye calisir.” Maddesine miidiir yardimcilar (x=3,82) ve miidiirler

(x=3,98) “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Yonetici, degisim siirecinde inisiyatifini kullanmaya hazirliklidir.” Maddesine miidiir
yardimcilart (x=4,15) “katiliyorum” diizeyinde miidiirlerin (x=4,33) “kesinlikle

katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

Yonetici, 6gretmenlere vizyon gelistirmeleri icin daha fazla firsatlar vermektedir.”
Maddesine miidiir yardimcilart (x=4,04) ve midirlerin (x=4,16) “katiliyorum”

diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.
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“Yonetici, degisimin gergeklesebilmesi icin gerekli olan etkinlikleri belli tarih ve siireler
belirterek hazirlamaktadir.” Maddesine midiir yardimcilari (x=3,80) ve miidiirlerin

(x=4,03) “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

“Yonetici, cagdas kuram ve gelismelerden haberdar olup bu siirecleri kavramaya ve
uygulamaya ¢alisir.” Maddesine miidiirler (x=4,20), miidiir yardimcilarina (x=3,96)
oranla daha iist diizeyde katilimda bulunmustur. Bu durum gruplar arasinda anlaml

farklilik olusmasina neden olmustur (p=.03)

“Yonetici ne yonde degisimin gerceklesecegini calisanlara anlatmaktadir.” Maddesine

13

midirler (x=4,20), midir yardimcilarina (x=3,98) oranla daha “yiiksek” seviyede
katilimda bulunduklar1 goriilmiistiir. Bu durum gruplar arasinda anlamli farklilik

olusmasina neden olmustur (p=.04)

Okul yoneticilerinin “Degisim YOnetimi Becerileri” boyutuna iligkin goriisleri gorev
tirii degiskeni acisindan incelendiginde; midiirlerin (x=4.16), miidiir yardimcilarina
oranla (x=3.98) daha “yiiksek” seviyede katilimda bulunduklar1 goriilmiistiir. Bu durum
her iki grup arasinda anlamli farklilik olusmasina neden olmustur (P=.01). Arastirmaya
katilan okul yoneticilerinin gorev tlirii degiskenine gore degisim yonetimi becerileri

“yiiksek” seviyede ¢ikmistir.

Helvaci (2004)’nin ilkgretim Okul Yéneticilerinin Degisimi Yonetme Yeterlikleri
konulu aragtirmasinda, “degisim gereksinimini belirleme ve degisim gereksinimi
duygusu yaratma” boyutunda yonetici ve Ogretmen algilarina gore okul yoneticileri
“cok” dilizeyinde yeterli goriilmiistiir. Bu sonug, aragtirma bulgularimizdan elde edilen

sonuglarla ortiismektedir.

Ak (2006) ve Argon ve Ozgelik (2008)’in yaptigi arastirmalarda deisimi ydnetme
yeterlikleri agisindan yoneticilerin kendilerini “cok™ diizeyinde yeterli gordiikleri
sonucuna ulasilmistir. Kasik¢r (2004) tarafindan yapilan arastirmada da degisimi
yonetme konusunda ilkogretim okulu yoneticilerinin kendilerini yeterli bulduklar: fakat

Ogretmenlerin yoneticilerini bu konuda yeterli bulmadiklar1 sonucuna varilmistir.
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5.1.6. Okul Yoneticilerinin Yoénetici Tutumlar1 Boyutunun Gérev Yaptiklar
Yonetim Kademesine Gére Farkllasmasma iliskin Sonuclarin Tartisiimasi ve

Yorumlanmasi

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin degisim yonetimine iliskin tutumlarimi gorev
yaptiklar1 yonetim kademesine gore belirlemek amaciyla uygulanan dlgme aracina

verdikleri cevaplar incelendiginde;

“Yonetici, rehberlik yaparak yonetmektedir.” Maddesine midiir (x=4,38) ve miidiir
yardimcilar1 (x=4,22) “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir. Tabloda

en yiiksek (x=4,38) puan ortalamasinin miidiirlere ait oldugu gorilmektedir.

“Yonetici, yonetimde c¢alisanlardan her yonden iistiin olduguna inanmaktadir.”
Maddesine miidiir yardimcilart (x=2,52) “katilmiyorum” diizeyinde, miidiirlerin
(x=2,67) “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir. Tabloda

en diisiik (x=2,52) puan ortalamasinin miidiir yardimcilarina aittir.

“Yonetici, daha katilimec1 bir yonetimi benimsemektedir.” Maddesine miidiir
yardimcilart (x=4,19) “katilhyorum” diizeyinde miidiirlerin (x=4,38) “kesinlikle

katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

“Yonetici, yonetimde Ogretmenlere danigsmaktadir.” Maddesine miidiir yardimcilari
(x=3,97) ile miidirlerin (x=4,11) “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit

edilmistir.

“Yonetici, yaratici, iiretici, elestirici, diislince ve tavirlara yeterince destek vermektedir.”
Maddesine miidiir yardimcilar1 (x=4,13) “katiliyorum” diizeyinde miidiirlerin (x=4,27)

“kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

“Yonetici, 6grenci ve personele yonelik olarak yiiksek beklentilere sahip olmaktadir.”
Maddesine miidiir yardimcilar1 (x=3,63) ve midirlerin (x=3,72) “katiliyorum”

diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

“Okul yoneticisi, otoritesini ve giiclinii sadece bir {istten veya makamdan almak yerine
kendi kendine kazanmistir.” Maddesine miidiir yardimeilart (x=3,71) ve miidiirlerin

(x=3,606) “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.
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“Yonetici, hatalar1 cezalandiran yaklagimlardan c¢ok hatalardan ders alan yaklagimi
benimsemektedir.” Maddesine miidiir yardimcilar1 (x=4,15) *“ katiliyorum” diizeyinde
miidiirlerin (x=4,28) “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit
edilmistir. Ozellikle miidiirlerin cezalandirma yaklasimma ¢ok ters baktiklar:

sOylenebilir.

“Yonetici, sorunlarin  kendisine gelmesini beklememekte, sorunlart  kendisi
arayabilmektedir.” Maddesine miidiir yardimcilar1 (x=3,85) ve miidiirlerin (x=4,00)

“katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

“Yonetici, ¢alistigit kurumda herkes tarafindan paylasilan ortak degerler ve inanglar
olusturmaktadir.” Maddesine miidiir yardimcilar1 (x=3,98) “katiliyorum” diizeyinde
midirlerin (x=4,22) “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit

edilmistir. Bu durumun miidiirlerin yonetsel goreviyle ortiistiigii soylenebilir.

“Yonetici, okulda personelini ve Ogrencilerini her konuda bilgilendirir.” Maddesine
miidir yardimcilart (x=3,98) ve midiirlerin (x=4,15) “katiliyorum” diizeyinde goriis

bildirdikleri tespit edilmistir.

“Yonetici, yonetsel islerin ve ayrintilarin bir kismini astlarina devretmektedir.”
Maddesine miidiir yardimcilart (x=4,19) “katiliyorum” diizeyinde miidiirlerin (x=4,28)
“kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir. Bu durum
miidiirlerin karar alma siire¢lerinde daha katilimci bir yonetim anlayisina sahip olduklari

ile agiklanabilir.

Okul yoneticilerinin “Yonetici Tutumlar1” boyutuna iliskin gorisleri gorev tiiri
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Arastirmaya katilan okul
yoneticilerinin gorev tiirii degiskenine gore yonetici tutumlart “yiiksek” seviyede

¢ikmustir.

Helvaci ve Kiciroglu (2010) tarafindan yapilan arastirmada yoneticilerin degisime hazir

bulunusluk diizeylerine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilia rastlanmamuistir.

Aksoy (2005)’un, ilkogretim okullarinda degisim yonetiminin gerceklestirilmesi

stirecinde oOrgiitsel iletisimin roliine iliskin 6gretmen algilari konulu yaptig: arastirmada,
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okul yoneticileri motivasyon, iletisim, yeni degerler, katilim, egitim, zorlama, giiven

verme, boyutlarinda orta derecede yeterli olduklar: sonucuna ulagsmislardir.

Gokge (2004) tarafindan yapilan arastirmada da {lkgretim okulu miidiirlerinin sahip
olduklar1 degisme yonetimi yeterlik diizeylerine iliskin gortisleri ile degisme siirecinde

gosterdikleri davraniglara ait goriigleri arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.

5.1.7. Okul Yoneticilerinin Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) ve Personel Yonetimi
(PY) Anlayislarimin Mesleki Kidem Degiskenine Goére Farkhlasmasma iliskin

Sonuglarin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Aragtirmaya katilan okul ydneticilerinin IKY ve PY anlayislarii mesleki kidem
degiskenine gore belirlemek amaciyla uygulanan 6l¢me aracina verdikleri cevaplar

incelendiginde;

“Okul yoneticisinin degerlendirme siirecindeki amaci yapilan hatalar1 bulmak ve
ayiklamaktir.” (x=3,07), “Okulda yetki ve sorumluluklar belirlenmeli kimse bunun
disina ¢gitkmamalidir.” (x=3,28), “Egitim kurumlarinda iletisim formal (resmi) 6zellik
icermelidir.” (x=2,82) maddelerine 1-15 yil kideme sahip yoneticiler “kismen

katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Okulda c¢aliganlar her tiirlii sorununu disarida birakarak bulunmalidir.” (x=3,62),
“Ogretmen okulun amaclarmi gerceklestirmeye calisan bir gorevlidir.” (x=3,78),
“Yonetici, okulda kurallarin takipgisi oldugunu hissettirmelidir.” (x=3,82), “Okullarda
calisanlarin  verimliligi gostermis oldugu performans ile degerlendirilmelidir.”
(x=4,08), “Yoneticiler, yonetim siirecinde bozulmamigsa da degistir ve gelistir"
diisiincesi ile hareket ederler.” (x=3,41), “Yonetici icin, yasal belgeler esnek
gereksinimlere gore sekillenen degerler olmalidir.” (x=3,58) maddelerine 1-15 yil

kideme sahip yoneticiler “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Yonetici, okulda calisanlarin davraniglarinin kaynaginda sadece okulda gecirilen

2

zamanin olmadiginin farkinda olabilmelidir. x=4,26), “Yonetici, ogretmenleri ilgi
yeterlik ve yonelimlerine gore okul igi etkinliklerde gorevlendirmelidir.” (x=4,21),
“Yonetici, okulda ¢alisanlar arasinda "biz" duygusunu olusturabilmektedir.” (x=4,35),

“Yoneticiler gerektiginde Ogrenci veli ve cevredeki diger kurum ve kuruluslarin
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temsilcilerinin de goriislerini alarak okulu yonetmelidir.” (x=4,23) maddelerine 1-15 yil

kideme sahip yoneticiler “kesinlikle katiliyorum™ diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Egitim kurumlarinda iletisim formal (resmi) 6zellik igermelidir.” (x=3,12), maddesine
16 yil ve iizeri kideme sahip yoneticiler “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis

bildirmislerdir.

“Okulda ¢alisanlar her tiirlii sorununu disarida birakarak bulunmalidir.” (x=4,00),
“Okul yoneticisinin degerlendirme siirecindeki amaci yapilan hatalar1 bulmak ve
ayiklamaktir.” (x=3,41), “Ogretmen okulun amaclarin1 gerceklestirmeye calisan bir
gorevlidir.” (x=4,00), “Yonetici, okulda kurallarin takipgisi oldugunu hissettirmelidir.”
(x=4,03), “Okulda yetki ve sorumluluklar belirlenmeli kimse bunun disina
¢tkmamalidir.” (x=3,60), “Yoneticiler, yonetim siirecinde bozulmamigsa da degistir ve
gelistir" diisilincesi ile hareket ederler.” (x=3,60), “Y0netici icin, yasal belgeler esnek
gereksinimlere gore sekillenen degerler olmalidir.” (x=3,86) maddelerine 16 yil ve

tizeri kideme sahip yoneticiler “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmiglerdir.

“Okullarda  ¢alisanlarin  verimliligi  gostermis  oldugu  performans ile
degerlendirilmelidir.” (x=4,31), “Yonetici, okulda calisanlarin davraniglarinin
kaynaginda sadece okulda gecirilen zamanin olmadiginin farkinda olabilmelidir.”
(x=4,36), “Yonetici, Ogretmenleri ilgi yeterlik ve yonelimlerine goére okul igi
etkinliklerde gorevlendirmelidir.” (x=4,40), “Yonetici, okulda galisanlar arasinda "biz"
duygusunu olusturabilmektedir.” (x=4,48), “Yoneticiler gerektiginde Ogrenci veli ve
cevredeki diger kurum ve kuruluslarin temsilcilerinin de goriislerini alarak okulu
yonetmelidir.” (x=4,37), maddelerine 16 yil ve iizeri kideme sahip yoneticiler

“kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

Okul yoneticilerinin “IKY ve PY” anlayislarina iliskin algilart mesleki kidem
degiskenine gore incelendiginde; 16 yil ve iistii kideme sahip yoneticilerin (X=3.96),
1-15 yil kideme sahip yoneticilere oranla (x=3.73) daha “yiliksek” seviyede katilimda
bulunduklar1 goriilmiistiir. Bu durum gruplar arasinda anlamli farklilik olusmasina

neden olmustur (P=.02).

Kaskaya (2007)’min Orgiitsel Degisim Siirecinde Ogretim Liderligi (Erzincan ili

Ornegi) konulu arastirmasinda, okul ydneticilerinin Insan Kaynaklar1 Yoénetimi ve
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Personel Yonetimi ile ilgili algilarinin mesleki kidem degiskeni agisindan incelenmesi
sonucu 20 ve ilizeri kideme sahip yoneticilerin c¢alisanlara daha fazla deger verdigi,
onlarin ihtiyaclariyla daha fazla ilgilendigi kisaca daha fazla IKY anlayisina sahip

oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, aragtirmanin bulgulariyla 6rtiismektedir.

Argon ve Ozcelik (2008) tarafindan yapilan arastirmada, ilkdgretim okulu
yoneticilerinin degisimi yonetme yeterlilik diizeyine iliskin biitiin boyutlarda yonetici ve

Ogretmen goriigleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Calik ve Sehitoglu (2006)nun arastirmasinda, ilkdgretim okulu miidiirlerinin IKY
islevlerindeki yeterliklerine iliskin 6gretmen goriislerinin sadece yetistirme-gelistirme
boyutunda mesleki kidem degiskenine gore farklilastigi goriilmiistiir. Buna gore,
meslekteki kidem yiikseldikce okul miidiirlerinin yetistirme ve gelistirmedeki

etkililiklerine iliskin 6gretmen algilarinin olumlastigi sdylenebilir.

5.1.8. Okul Yoneticilerinin Degisim Yonetimi Becerilerinin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Farkhlasmasina 1liskin  Sonuclarin  Tartislmas1  ve

Yorumlanmasi

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin degisim yonetimi becerilerini mesleki kidem
degiskenine gore belirlemek amaciyla uygulanan 6lgme aracina verdikleri cevaplar

incelendiginde;

“Yonetici, degisimin siirekli oldugunu ve okul liderinin esnek bir vizyona sahip olmasi
gerektigini disiinir.” (x=4,35) maddesine 1-15 yil kideme sahip yoneticilerin

“kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

“Yonetici, degisim konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.” (x=3,71), “Y0Onetici,
cogunlukla oOgrenmekten ve bilginin pesinde kosmaktan zevk alan bireylerdir.”
(x=4,16), “Yonetici, cagdas kuram ve gelismelerden haberdar olup bu siiregleri
kavramaya ve uygulamaya calisir.” (x=4,01), “Yonetici, okulda ihtiyag duyulan
degisimin nedenlerinin farkindadir ve degisimle ilgili kurumsal bilgiye sahiptir.”
(x=3,98), “Yonetici ne yonde degisimin ger¢eklesecegini calisanlara anlatmaktadir.”
(x=4,03), “Yonetici, calisanlarin degismeye direnme nedenlerini bilir, uygun stratejileri
kullanarak Onlemeye calisir.” (x=3,78), “Yonetici, degisim siirecinde inisiyatifini

kullanmaya hazirlikhidir.” (x=4,17), “YOnetici, 6gretmenlere vizyon gelistirmeleri i¢in
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daha fazla firsatlar vermektedir.” (x=4,01), “Yonetici, degisimin gergeklesebilmesi i¢in
gerekli olan etkinlikleri belli tarih ve siireler belirterek hazirlamaktadir.” (x=3,80),
maddelerine 1-15 yil kideme sahip yoneticiler ‘katiliyorum” diizeyinde goriis

bildirmislerdir.

“Yonetici, degisimin stirekli oldugunu ve okul liderinin esnek bir vizyona sahip olmasi
gerektigini diisliniir.” (x=4,27), “Yonetici, degisim siirecinde inisiyatifini kullanmaya
hazirliklidir.” (x=4,26) maddelerine 16 yil ve tizeri kideme sahip yoneticiler “kesinlikle

katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Yonetici, degisim konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.” (x=3,93), “Yonetici,
cogunlukla Ogrenmekten ve bilginin pesinde kosmaktan zevk alan bireylerdir.”
(x=4,00), “Yonetici, cagdas kuram ve gelismelerden haberdar olup bu siiregleri
kavramaya ve uygulamaya calisir.” (x=4,08), “Yonetici, okulda ihtiya¢ duyulan
degisimin nedenlerinin farkindadir ve degisimle ilgili kurumsal bilgiye sahiptir.”
(x=4,19), “Yonetici ne yonde degisimin ger¢eklesecegini calisanlara anlatmaktadir.”
(x=4,09), “Yonetici, calisanlarin degismeye direnme nedenlerini bilir, uygun stratejileri
kullanarak onlemeye calisir.”(x=3,95), “Y0netici, 6gretmenlere vizyon gelistirmeleri
icin daha fazla firsatlar vermektedir.” (x=4,14), “Y6netici, degisimin ger¢eklesebilmesi
igin gerekli olan etkinlikleri belli tarih ve siireler belirterek hazirlamaktadir.” (x=3,95)
maddelerine 16 y1l ve iizeri kideme sahip yoneticilerin “katiliyorum” diizeyinde goriis

bildirdikleri tespit edilmistir.

Okul yoneticilerinin “Degisim Yonetimi Becerileri” boyutuna iligkin gortisleri mesleki
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Arastirmaya katilan
okul yoneticilerinin mesleki kidem degiskenine gore degisimi yOnetme becerileri

“yiiksek” diizeyde ¢cikmistir.

Yildiz (2010) tarafindan yapilan arastirmada, ilkdgretim okulu ydneticilerinin degisimi
yonetme becerilerine iligkin algilari, mesleki kidem degiskenine gore incelendiginde;
tiim boyutlarda anlaml bir farkliligin olmadig tespit edilmistir. Bu sonug, aragtirmanin

bulgulariyla ortiismektedir.

Kagkaya (2007) tarafindan yapilan c¢alismada, Erzincan ili merkez ilkogretim

kurumlarinda gorev yapan okul yoneticilerinin mesleki kidemlerine gore degisim
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yonetimi becerilerine yonelik algilarinin incelenmesi sonucu 20 ve tizeri yillik kideme
sahip yoneticiler degisim yonetimi becerileri agisindan kendilerini, 16-20 yillik kideme
sahip yoneticilere gore daha yetersiz gordiikleri tespit edilmistir. Buradan hareketle 20
ve iizeri yillik kideme sahip yoneticilerin degisim yonetimi siirecinde kendilerini daha
yetersiz gormeleri ile kendilerini daha fazla gelistirme egilimi igerisinde olduklari

sOylenebilir.

Helvact (2009)’nin yaptig1 arastirmada, okullarda degisim girisimlerinde karsilasilan
engeller baglaminda okul yoneticilerinin yetersizliklerinden kaynaklanan engellerin
onemli rol oynadig1 bulgusunu ortaya koymustur. Okul yoneticilerinden kaynaklanan
baslica engellerin ise okul yoneticilerinin okullarda degisim girisimlerine gerekli ilgiyi
gostermemeleri, okul yoneticilerinin istekli olmamalari, okul yoneticilerinin yeniliklere
acik olmamalari, okul yoOneticilerinin yeniliklerden haberdar olmamalari, okul
yoneticilerinin liderlik yeteneklerinden yoksun olmalari, okul yoneticilerinin ileriyi
gorememeleri, okul yoneticilerinin prosediirlere ¢ok fazla dnem vermeleri, 6gretmenleri

degisim konusunda bilgilendirmemeleri oldugu belirtilmektedir.

Helvaci (2009)’nin yaptigi arastirmada, okullarda degisim girisimlerinin 6nemli
engellerden birisinin de velilerin yetersizliklerinden kaynaklanan engeller oldugunu
ortaya koymustur. Bu engeller baglaminda ise, velilerin ekonomik agidan yoksunlugu,
velilerin okullara degisim ve yenilik i¢cin maddi destegi vermemeleri, degisim veya
yenilige karst olumsuz tutumlart (hazir olmamalari-gerekli gérmemeleri, duyarsiz

olmalari, isteksiz olmalari vs.) oldugu saptanmustr.

Giindogdu (2000) ve Gokge (2005)’nin yaptigi arastirmalara gore de, 6gretmen ve
yoneticiler, kaynak yetersizligini (arag, gereg, bina, para) egitimsel degismelerin en
temel engelleyicileri olarak gormektedirler. Yeniliklerin basarili  bir sekilde
ygulanabilmesi i¢in yeterli diizeyde kaynak saglanmasi uygulayicilar tarafindan bir

zorunluluk olarak goriilmektedir.

Summak ve Celik (2006)’in arastirmasinda elde edilen bulgulara gore, okul yoneticileri
ve Ogretmenler ilkogretim okullarinda degisimin ve yeniliklerin uygulanmasini
engelleyen en 6nemli faktor olarak kaynak yetersizliklerini (teknolojik alt yapinin hazir
olmamasi, yeterli diizeyde mali kaynak saglanmamas: ve okulun fiziki durumunun

yeterli olmamasi) gormektedirler. Yapilan arastirmada 6gretmenler, okullarin internet



118

alt yapisini ve fiziki donanimini degisim igin yeterli goriirken, okullarin degisim igin

gerekli biitceyi olusturabilecek maddi imkanlarini yeterli bulmamiglardir.

Degisim, insanoglunun var oldugundan bugiine daha iyi yasamak, temel ihtiyaclarini
kargilamak ve ispat etmek i¢in gectigi yollarin basinda sayilabilir. Degisim ne kadar
eskilere dayantyorsa, degisime karsi direng de o kadar eskidir. Degisimi bagarabilmenin
sirr1 degisimi iyi yonetmekten gecmektedir. Iyi bir yonetim ise etkili bir liderlige
baghdir. Degisim pasif ve zayif yoneticilerin bagarabilecegi bir is degildir. Degisim
kotli yonetilirse, engelleri ve direngleri Onlenemez ve ¢oziimlenemezse degisimin
sonucu basarisiz olur (Saydam 2005; Aktan 1998; Peker ve Aytiirk, 2000; Akt.
Aydogan, 2007).

5.1.9. Okul Yoneticilerinin Yonetici Tutumlarinin Mesleki Kidem Degiskenine

Gore Farkhlasmasina iliskin Sonuclarin Tartisiimasi ve Yorumlanmasi

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin yonetici tutumlarint mesleki kidem degiskenine
gore farklilagsmasini belirlemek amaciyla uygulanan 6lgme aracina verdikleri cevaplar

incelendiginde;

“Yonetici, daha katilimci bir yonetimi benimsemektedir.” (x=4,12), “Yonetici,
rehberlik yaparak yonetmektedir.” (x=4,14), “Yonetici, yonetimde Ogretmenlere
danmigsmaktadir.” (x=3,98), “Yonetici, yaratici, liretici, elestirici, diislince ve tavirlara
yeterince destek vermektedir.” (x=4,17), “Yonetici, 68renci ve personele yonelik olarak
yiiksek beklentilere sahip olmaktadir.” (x=3,75), “Okul yoneticisi, otoritesini ve giiciinii
sadece bir iistten veya makamdan almak yerine kendi kendine kazanmistir.” (x
=3,71), “Yonetici, hatalar1 cezalandiran yaklasimlardan cok hatalardan ders alan
yaklagimi benimsemektedir.” (x=4,05), “Yonetici, sorunlarin kendisine gelmesini
beklememekte, sorunlar1 kendisi arayabilmektedir.” (x=3,82), “Yonetici, calistig
kurumda herkes tarafindan paylasilan ortak degerler ve inanclar olusturmaktadir.”
x=4,03), “Yonetici, okulda personelini ve Ogrencilerini her konuda bilgilendirir.”
(x=3,94), “Yonetici, yonetsel islerin ve ayrintilarin bir kismini astlarina
devretmektedir.” (x=4,08) maddelerine 1-15 yil kideme sahip yoneticiler “katiliyorum”

diizeyinde goriis bildirmislerdir.
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“Yonetici, yonetimde c¢alisanlardan her yonden iistiin olduguna inanmaktadir.”
(x=2,58), maddesinde gruplar arasinda goriis farkliligi olusmamistir. Her iki grupta

“katilmiyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Yonetici, daha katilimcit bir yonetimi benimsemektedir.” (x=4,36), “YoOnetici,
rehberlik yaparak yOnetmektedir.” (x=4,38), “Yonetici, hatalar1 cezalandiran
yaklasimlardan ¢ok hatalardan ders alan yaklasimi benimsemektedir.” (x=4,30),
“Yonetici, yonetsel islerin ve ayrintilarin bir kismini astlarina devretmektedir.”
(x=4,31) maddelerine 16 y1l ve {izeri kideme sahip yoneticiler “kesinlikle katiliyorum”

diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Yonetici, yonetimde Ogretmenlere danigmaktadir.” (x=4,06), “YoOnetici, yaratici,
tiretici, elestirici, diisiince ve tavirlara yeterince destek vermektedir.” (x=4,19),
“Yonetici, 6grenci ve personele yonelik olarak yiiksek beklentilere sahip olmaktadir.”
(x=3,62), “Okul yoneticisi, otoritesini ve giiciinii sadece bir istten veya makamdan
almak yerine kendi kendine kazanmistir.” (x=3,68), “Y0Onetici, sorunlarin kendisine
gelmesini beklememekte, sorunlar1 kendisi arayabilmektedir.” (x=3,96), “YoOnetici,
calistigt kurumda herkes tarafindan paylasilan ortak degerler ve inanglar
olusturmaktadir.” (x=4,10), “Yonetici, okulda personelini ve 6grencilerini her konuda
bilgilendirir.” (x=4,12) maddelerine 16 yil ve tizeri kideme sahip yoneticilerin

“katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

Okul yoneticilerinin “Yonetici Tutumlart” boyutuna iliskin goriisleri mesleki kidem
degiskeni agisindan anlamli bir farklilhik gdstermemektedir. Arastirmaya katilan okul
yoneticilerinin mesleki kidem degiskenine gore yonetici tutumlar “yiiksek™ diizeyde

cikmustir.

Kursunoglu ve Tanriégen (2006)’in arastirmasinda, Denizli il merkezindeki ilkogretim
kullarinda gorev yapan simif ve brans ogretmenlerinin orgiitsel degismeye iligkin

tutumlarinin “orta” diizeyde olduguna iliskin sonuglar elde etmistir.

Seren (2005)’in hastane c¢alisanlarinin  degisime Kkarsi tutumlarini inceledigi
aragtirmasinda, hastane c¢alisanlarinin  degisime karsi orta diizeyde bir tutum

sergiledikleri goriilmiistiir.
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Ercetin ve Demirbulak (2002)’in yaptigi bir arastirmaya gore; okul yoneticileri
planlanmis degisim siirecinde sorumluluklarini ve rollerini anlayip kabul etmeliler.

Liderlik alanlarinda egitilmelidirler.

5.1.10. Okul Yoneticilerinin Degisimi Yonetme Yeterlik Olcegine iliskin
Algilarinin Cinsiyetlerine Gore Farkhlagsmasina iliskin Sonuclarin Tartisilmasi ve

Yorumlanmasi

Okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterlik 6lgeginin alt boyutlarina iligkin algilar
cinsiyet degiskenine goére incelendiginde, gruplar arasinda anlamli bir farklilik

goriilmemistir.

Helvact ve Kiciroglu (2010)’nun ilkégretim okullarmin degisime hazirbulunusluk
diizeylerini 6gretmen goriislerine gore inceledigi arastirmasinda tiim boyutlarda cinsiyet
degiskenine gore gruplar arasinda anlamli bir farkin olusmadig: tespit edilmistir. Bu

sonug, arastirma bulgulariyla ortiismektedir.

Ak (2006) tarafindan yapilan arastirmada ilkdgretim okulu yoneticilerinin degisimi
yonetme yeterlilik diizeyine iliskin erkek ve kadin Ogretmen goriislerinin tiim
boyutlarda anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. Argon ve Ozgelik (2008) tarafindan
yapilan arastirmalarda, ilkogretim okulu yoneticilerinin degisimi yonetme yeterlilik
diizeyine iliskin erkek ve kadin 6gretmen goriislerinin tiim boyutlarda anlamli farklilik

gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Biitlin boyutlarda erkek 6gretmenler yoneticilerini

13 2

orta” diizeyde vyeterli goriirken, kadin Ogretmenler sadece “Okulda Degisimi
Uygulama” boyutunda orta diizeyde yeterli, diger boyutlarda “gok” diizeyinde yeterli

bulmuslardir. Bu sonuglar, ¢alismanin bulgulariyla értiismemektedir.

5.1.11. Okul Yéneticilerinin Degisimi Yonetme Yeterlik Olgegine Iliskin
Algillarimin  Egitim Durumuna Goére Farkhlagsmasina Iliskin Sonuclarm

Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterlik 6l¢eginin alt boyutlarina iliskin algilart
egitim durumu degiskenine gore incelendiginde, gruplar arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.
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Calik ve Sehitoglu (2006)nun arastirmasinda, ilkdgretim okulu miidiirlerinin IKY
islevlerindeki  yeterliklerine iliskin  Ogretmen  goriisleri, yetistirme-gelistirme,
biitiinlestirme ve degerlendirme boyutlari agisindan egitim durumuna gore anlamli

farklilik gostermektedir. Bu sonug, arastirmanin bulgulariyla ortiismektedir

Kagkaya (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, okul ydneticilerinin degisim yonetimi
becerilerine yonelik algilarinin egitim durumu degiskeni agisindan incelenmesi sonucu
tiniversite mezunu yoneticilerin degisim yonetimi becerileri agisindan kendilerini egitim
enstitiisii mezunlarina oranla kendilerini daha yeterli gordiikleri belirlenmistir. Bu sonug

bu arastirmanin bulgulariyla ortiismektedir.



6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Arastirmadan elde edilen sonuglar asagida maddeler halinde siralanmaistir.
6.1.1. Okul Yéneticilerinin Degisimi Yonetme Beceri Diizeylerine Iliskin Sonuclar

1. Arastirmaya katilan okul ydneticilerinin Insan Kaynaklari Yénetimi (IKY) ve
Personel Yonetimi (PY) anlayislarini belirlemek amaciyla uygulanan anket
maddelerine verdikleri cevaplar incelendiginde; 13 maddeden iki tanesi “kismen
katiltyorum™ alt1 tanesi “katiliyorum” bes tanesi de “kesinlikle katiliyorum”

diizeyinde oldugu saptanmistir.

“Okullarda  ¢alisanlarin  verimliligi  gOstermis  oldugu performans ile
degerlendirilmelidir.” (x=4,23), “Yonetici, okulda calisanlarin davranislarinin
kaynaginda sadece okulda geg¢irilen zamanin olmadiginin farkinda olabilmelidir.”
(x=4,32), “Yonetici, 6gretmenleri ilgi yeterlik ve yonelimlerine gore okul igi
etkinliklerde goérevlendirmelidir.” (x=4,33), “Y0Onetici, okulda caliganlar arasinda
"biz" duygusunu olusturabilmektedir.” (x=4,43), “Yoneticiler gerektiginde 6grenci
veli ve ¢evredeki diger kurum ve kuruluslarin temsilcilerinin de goriislerini alarak
okulu yonetmelidir.” (x=4,31) maddelerine yoneticiler “kesinlikle katiliyorum”
diizeyinde, “Okulda ¢alisanlar her tiirlii sorununu disarida birakarak bulunmalidir.”
(x=3.85), “Ogretmen okulun amaglarmi gergeklestirmeye calisan bir gérevlidir.”
(x=3,91), “Yonetici, okulda kurallarin takipgisi oldugunu hissettirmelidir.”
(x=3,95), “Okulda yetki ve sorumluluklar belirlenmeli kimse bunun disina
cikmamalhdir.” (x=3,48), “Yoneticiler, yonetim silirecinde "bozulmamissa da
degistir ve gelistir" diisiincesi ile hareket ederler.” (x=3,53), “Y0Onetici i¢in, yasal
belgeler esnek gereksinimlere gore sekillenen degerler olmalidir.” (x=3,76)

maddelerine  yoneticiler  “katiliyorum”  diizeyinde, “Okul  ydneticisinin



123

degerlendirme siirecindeki amaci yapilan hatalar1 bulmak ve ayiklamaktir.”
(x=3,28) ve “Egitim kurumlarinda iletisim formal (resmi) o6zellik i¢ermelidir.”
(x=3,00) maddelerine yoneticiler “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis

bildirmislerdir.

Nevsehir il merkezindeki egitim kurumlarinda goérev yapmakta olan okul
yoneticilerinin IKY ve PY anlayislarina iliskin gériislerinin genel ortalamasi
(x=3,88), “katiliyorum” diizeyinde ¢ikmistir. Buna gore arastirmaya katilan okul

yoneticilerinin IKY ve PY anlayislar1 “yiiksek” diizeydedir.

. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin degisimi yonetme becerilerinde kendilerine
yonelik algilar ile ilgili olarak 6lgme aracina verdikleri cevaplar incelendiginde; 10
maddeden sekiz tanesi ‘“katiliyorum” iki tanesi de ‘“kesinlikle katiliyorum”

diizeyinde oldugu saptanmuistir.

“Yonetici, degisim konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.” (x=3,85),
“Yonetici, ¢ogunlukla 6grenmekten ve bilginin pesinde kosmaktan zevk alan
bireylerdir.” (x=4,06), “YoOnetici, ¢cagdas kuram ve gelismelerden haberdar olup bu
siirecleri kavramaya ve uygulamaya calisir.” (x=4,06), “Yonetici, okulda ihtiyag
duyulan degisimin nedenlerinin farkindadir ve degisimle ilgili kurumsal bilgiye
sahiptir.” (x=4,11), “Yonetici ne yonde degisimin ger¢eklesecegini caliganlara
anlatmaktadir.” (x=4,07), “Yonetici, calisanlarin degismeye direnme nedenlerini
bilir, uygun stratejileri kullanarak Onlemeye c¢alisir.” (%x=3,89), “Yonetici,
ogretmenlere vizyon gelistirmeleri igin daha fazla firsatlar vermektedir.” (x=4,09),
“Yonetici, degisimin gergeklesebilmesi i¢in gerekli olan etkinlikleri belli tarih ve
stireler belirterek hazirlamaktadir.” (x=3,89) maddelerine yoneticiler “katiliyorum”
diizeyinde, “Yonetici, degisimin siirekli oldugunu ve okul liderinin esnek bir
vizyona sahip olmas1 gerektigini diisiiniir.” (x=4,30), “YOnetici, degisim siirecinde
inisiyatifini kullanmaya hazirliklidir.” (x=4,23), maddelerine ise yoneticiler

“kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

Nevsehir il merkezindeki egitim kurumlarinda gorev yapmakta olan okul
yoneticilerinin degisimi yonetme beceri diizeylerine iligkin goriislerinin genel

ortalamasi (x=4,05), “katiliyorum” diizeyinde ¢ikmistir. Buna gore arastirmaya
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katilan okul yoneticilerinin degisimi yonetme becerilerinde kendilerine yonelik

algilan “yiiksek™ diizeyde saptanmuistir.

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin degisim yonetimi tutumlarii belirlemek
amactyla uygulanan 6l¢me aracina verdikleri cevaplar incelendiginde; 12 maddeden
bir tanesi “katilmiyorum” yedi tanesi “katiliyorum” ve dort tanesi de “kesinlikle

katiliyorum” diizeyinde oldugu saptanmuistir.

“Yonetici, daha katilimc1 bir yonetimi benimsemektedir.” (x=4,27), “Y0onetici,
rehberlik yaparak yonetmektedir.” (x=4,29), “Yonetici, hatalar1 cezalandiran
yaklagimlardan ¢ok hatalardan ders alan yaklasimi benimsemektedir.” (x=4,21),
“Yonetici, yonetsel islerin ve ayrintilarin bir kismini astlarina devretmektedir.”
(x=4,23) maddelerine yoneticilerin “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde, “Y 6netici,
yonetimde Ogretmenlere danigmaktadir.” (x=4,03), “Yonetici, yaratici, lretici,
elestirici, diislince ve tavirlara yeterince destek vermektedir.” (x=4,19), “Yonetici,
Ogrenci ve personele yonelik olarak yiiksek beklentilere sahip olmaktadir.”
(x=3,67), “Okul yoneticisi, otoritesini ve giiciinii sadece bir iistten veya makamdan
almak yerine kendi kendine kazanmistir.” (x=3,69), “YOnetici, sorunlarin
kendisine gelmesini beklememekte, sorunlar1 kendisi arayabilmektedir.” (x=3,91),
“Yonetici, calistigi kurumda herkes tarafindan paylasilan ortak degerler ve inanglar
olusturmaktadir.” (x=4,08), “Yonetici, okulda personelini ve Ogrencilerini her
konuda bilgilendirir.” (x=4,05) maddelerine yoneticilerin “katiliyorum” diizeyinde,
“Yonetici, yonetimde ¢alisanlardan her yonden {istiin olduguna inanmaktadir.”

(x=2,58) maddesine yoneticiler “katilmiyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

Nevsehir il merkezinde gorev yapmakta olan okul yoneticilerinin degisim yonetimi
slirecinde yonetici tutumlarina iliskin goriislerinin genel ortalamasi (x=3,93),
“katiliyorum” diizeyinde ¢ikmistir. Okul yoneticilerinin degisim yonetimi siirecinde
yonetici tutumlart ile ilgili goriislere “yiiksek™ diizeyde katildiklari tespit edilmistir.
Buna gore aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin degisim yOnetimi siirecinde

yonetici tutmlarina iligkin algilar1 “yiiksek” diizeyde saptanmustir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin Insan Kaynaklari Yénetimi (IKY) ve
Personel Yonetimi (PY) anlayislarini gorev yaptiklart yonetim kademesine gore

belirlemek amaciyla uygulanan dlgme aracina verdikleri cevaplar incelendiginde;
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“Yoneticiler gerektiginde 6grenci veli ve ¢evredeki diger kurum ve kuruluslarin
temsilcilerinin de goriislerini alarak okulu yonetmelidir.” Maddesine miidiir
yardimcilar1 (x=4,20) “katiliyorum”, miidiirlerin (x=4,49) “kesinlikle katiliyorum”

diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

“Egitim kurumlarinda iletisim formal (resmi) Ozellik icermelidir.” Maddesine
midir yardimcilart (x=2,97) ile midirlerin (x=3,05) “kismen katiliyorum”
diizeyinde goris bildirdikleri tespit edilmistir. Okulda ¢alisanlar her tiirlii sorununu
disarida birakarak bulunmalidir.” Maddesine her iki grupta “katiliyorum”
diizeyinde goriis bildirmislerdir. “Okul ydneticisinin degerlendirme stirecindeki
amaci yapilan hatalar1 bulmak ve ayiklamaktir.” Maddesine miidiir yardimcilar
(x=3,23) ile miudirler (x=3,35) “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis
bildirmislerdir. “Ogretmen okulun amaclarin1 gerceklestirmeye calisan bir
gorevlidir.” Maddesine miidiir yardimcilart (x=3,92) ile midiirlerin (x=3,91)
“katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir. Yonetici, okulda
kurallarin takipgisi oldugunu hissettirmelidir.” Maddesine miidiir yardimecilari
(x=3,84) ile midirler (x=4,11) “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.
“Okulda yetki ve sorumluluklar belirlenmeli kimse bunun digina ¢ikmamalidir.”
Maddesine miidiir yardimcilar1t (x=3,40) “kismen katiliyorum”, miidiirlerin
(x=3,59) “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir. “Okullarda
calisanlarin verimliligi gostermis oldugu performans ile degerlendirilmelidir.”
Maddesine miidiir yardimcilar1i (x=4,19) “katiliyorum” diizeyinde miidiirlerin
(x=4,28) “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.
“Yonetici, okulda calisanlarin davranislarinin kaynaginda sadece okulda gegirilen
zamanin olmadiginin farkinda olabilmelidir.” Maddesine miidiir yardimcilari
(x=4,34) ve midirlerin (x=4,30) “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis
bildirdikleri tespit edilmistir. “Yonetici, 6gretmenleri ilgi yeterlik ve yonelimlerine
gore okul ici etkinliklerde gorevlendirmelidir.” Maddesine miidiir yardimcilari
(x=4,32) ile midirler (x=4,33) “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis
bildirmiglerdir. “Yoneticiler, yonetim siirecinde bozulmamigsa da degistir ve
gelistir” diislincesi ile hareket ederler, maddesine miidiir yardimcilar1 (x=3,48) ile
midiirlerin (x=3,59) “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit

edilmistir. ~ “YoOnetici, okulda  c¢alisanlar  arasinda  "biz"  duygusunu
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olusturabilmektedir.” Maddesine miidiir yardimcilart (x=4,40) ve miidiirler

(x=4,47) “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Yonetici icin, yasal belgeler esnek gereksinimlere gore sekillenen degerler
olmalidir.” Maddesine miidiir yardimcilar1t (x=3,69) ve midirler (x=3,86)

“katilryorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

Nevsehir il merkezindeki egitim kurumlarinda gorev yapan okul yoneticilerinin
“IKY ve PY” anlayisarma iliskin goriisleri gorev yaptiklar1 ydnetim kademesine

gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Aragtirmaya katilan okul yodneticilerinin gorev tiirii degiskenine gore IKY ve PY

anlayislart “yiiksek” sevide ¢ikmustir.

Okul yoneticilerinin Degisim Yonetimi Becerilerini  bulunduklar1  yonetim
kademesine gore belirlemek amaciyla uygulanan 6lgme aracina verdikleri cevaplar

incelendiginde;

“Yonetici, degisimin siirekli oldugunu ve okul liderinin esnek bir vizyona sahip
olmas1 gerektigini diisiiniir.” Maddesine miidiir yardimcilar1 (x=4,22) ve miidiirler
(x=4,42) “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir. “Y0netici,
degisim konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.” Maddesine miidiirler
(x=3,98) ve midiir yardimcilart (x=3,76) “katiliyorum” diizeyinde goriis
bildirmislerdir.“Yonetici, ¢ogunlukla 6grenmekten ve bilginin pesinde kosmaktan

2

zevk alan bireylerdir.” Maddesine miidiir yardimcilart (x=4,02) ve midiirler
(x=4,11) “katillyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir. “Yonetici, okulda ihtiyag
duyulan degisimin nedenlerinin farkindadir ve degisimle ilgili kurumsal bilgiye
sahiptir.” Maddesine miidiir yardimcilart (x=4,07) ve midirler (x=4,16)
“katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir. “Yonetici, ¢alisanlarin degismeye
direnme nedenlerini bilir, uygun stratejileri kullanarak oOnlemeye c¢alisir.”
Maddesine miidiir yardimcilart (x=3,82) ve miudirler (x=3,98) “katiliyorum”
diizeyinde goriis bildirmislerdir. “Yonetici, degisim siirecinde inisiyatifini
kullanmaya hazirliklidir.” Maddesine miidiir yardimeilart (x=4,15) “katiltyorum”
diizeyinde midiirlerin (x=4,33) “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goris

bildirdikleri tespit edilmistir. Yonetici, 6gretmenlere vizyon gelistirmeleri icin daha
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fazla firsatlar vermektedir.” Maddesine miidiir yardimcilar1 (x=4,04) ve miidiirlerin
(x=4,16) “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir. “Yonetici,
degisimin ger¢eklesebilmesi i¢in gerekli olan etkinlikleri belli tarih ve siireler
belirterek hazirlamaktadir.” Maddesine miidiir yardimeilari (x=3,80) ve miidiirlerin

(x=4,03) “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

“Yonetici, cagdas kuram ve gelismelerden haberdar olup bu stiregleri kavramaya ve
uygulamaya c¢alisir.” Maddesine miidiirler (x=4,20), midir yardimcilarina
(x=3,96) oranla daha {iist diizeyde katilimda bulunmustur. Bu durum gruplar
arasinda anlamli farklilik olusmasina neden olmustur (p=.03).“Yonetici ne yonde
degisimin gerceklesecegini calisanlara anlatmaktadir.” Maddesine miidiirler
(x=4,20), miidiir yardimcilarina (x=3,98) oranla daha “yiiksek” seviyede katilimda
bulunduklar1 gériilmiistiir. Bu durum gruplar arasinda anlamli farklilik olusmasina

neden olmustur (p=.04).

Okul yoneticilerinin “Degisim Yonetimi Becerileri” boyutuna iligkin goriisleri
gorev tiirii degiskeni agisindan incelendiginde; miidiirlerin (x=4,16), miidiir
yardimcilarina oranla (x=3,98) daha “yiiksek” seviyede katilimda bulunduklari
gorilmistiir. Bu durum her iki grup arasinda anlamli farklilik olusmasina neden

olmustur (p=.01).

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin goérev tiirii degiskenine goére degisim

yonetimi becerileri “yiiksek™ seviyede ¢cikmustir.

Okul yoneticilerinin degisim yonetimine iliskin tutumlarini gorev yaptiklari
yonetim kademesine gore belirlemek amaciyla uygulanan 6lgme aracina verdikleri

cevaplar incelendiginde;

“Yonetici, rehberlik yaparak yonetmektedir.” Maddesine miidiir (x=4,38) ve miidiir
yardimcilart (x=4,22) “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.
“Yonetici, yonetimde ¢alisanlardan her yonden iistiin olduguna inanmaktadir.”
Maddesine miidiir yardimcilart (x=2,52) “katilmiyorum” diizeyinde, miidiirlerin
(x=2,67) “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.
“Yonetici, daha katilimci bir yonetimi benimsemektedir.” Maddesine miidiir

yardimcilart (x=4,19) “katiliyorum” diizeyinde miidiirlerin (x=4,38) “kesinlikle
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katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir. “Yonetici, yonetimde
Ogretmenlere danmismaktadir.” Maddesine midiir yardimcilart (x=3,97) ile

miidiirlerin (x=4,11) “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

“Yonetici, yaratici, {iretici, elestirici, diisiince ve tavirlara yeterince destek
vermektedir.” Maddesine miidiir yardimeilar1 (x=4,13) “katiliyorum” diizeyinde
miidiirlerin (x=4,27) “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit
edilmistir. “Yonetici, 68renci ve personele yonelik olarak yiiksek beklentilere sahip
olmaktadir.” Maddesine miidiir yardimcilar1 (x=3,63) ve miidiirlerin (x=3,72)
“katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir. “Okul yoneticisi,
otoritesini ve gliciinii sadece bir {istten veya makamdan almak yerine kendi kendine
kazanmigtir.” Maddesine midiir yardimcilart (x=3,71) ve miidiirlerin (x=3,66)
“katiliyorum™ diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir. “Yonetici, hatalari
cezalandiran yaklasimlardan ¢ok hatalardan ders alan yaklagimi benimsemektedir.”
Maddesine miidir yardimcilart (X=4,15) “katiliyorum” diizeyinde miidiirlerin
(x=4,28) “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.
“Yonetici, sorunlarin kendisine gelmesini beklememekte, sorunlar1 kendisi
arayabilmektedir.” Maddesine midiir yardimcilar1 (%x=3,85) ve miidiirlerin
(x=4,00) “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir. “Y Onetici,
calistigit kurumda herkes tarafindan paylasilan ortak degerler ve inanglar
olusturmaktadir.” Maddesine miidiir yardimcilart (x=3,98) “katiliyorum”
diizeyinde miidiirlerin (x=4,22) “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde gorls
bildirdikleri tespit edilmistir. “Yonetici, okulda personelini ve &grencilerini her
konuda bilgilendirir.” Maddesine miidiir yardimcilar1 (x=3,98) ve miidiirlerin
(x=4,15) “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir. ““Y6netici,
yonetsel islerin ve ayrintilarin bir kismini astlarina devretmektedir.” Maddesine
miidiir yardimcilar1 (x=4,19) “katiliyorum” diizeyinde miidiirlerin (x=4,28)

“kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

Gorev yaptiklar yonetim kademesi degiskeni agisindan; okul yoneticirinin yonetici
tutumlar1 boyutunda gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin gorev tiirli de§iskenine gore ydnetici

tutumlan “yiiksek” seviyede ¢ikmustir.
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Okul yoneticilerinin IKY ve PY anlayislarmi mesleki kidem degiskenine gore

belirlemek amaciyla uygulanan 6lgme aracina verdikleri cevaplar incelendiginde;

“Okul yoneticisinin degerlendirme siirecindeki amaci yapilan hatalar1 bulmak ve
ayiklamaktir.” (x=3,07), “Okulda yetki ve sorumluluklar belirlenmeli kimse bunun
disina ¢ikmamalidir.” (x=3,28), “Egitim kurumlarinda iletisim formal (resmi)
ozellik icermelidir.” (x=2,82) maddelerine 1-15 yil kideme sahip yoneticiler

“kismen katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Okulda ¢alisanlar her tiirlii sorununu disarida birakarak bulunmalidir.” (x=3,62),
“Ogretmen okulun amaglarmi gerceklestirmeye calisan bir gorevlidir.” (x=3,78),
“Yonetici, okulda kurallarin takipgisi oldugunu hissettirmelidir.” (x=3,82),
“Okullarda  ¢alisanlarin  verimliligi ~ gOstermis  oldugu  performans ile
degerlendirilmelidir.” (x=4,08), “Yoneticiler, yonetim siirecinde bozulmamissa da
degistir ve gelistir" diistincesi ile hareket ederler.” (x=3,41), “Y0netici i¢in, yasal
belgeler esnek gereksinimlere gore sekillenen degerler olmalidir.” (x=3,58)
maddelerine 1-15 yil kideme sahip yoneticiler “katiliyorum” diizeyinde goriis

bildirmislerdir.

“Yonetici, okulda ¢alisanlarin davraniglarinin kaynaginda sadece okulda gecirilen

2

zamanin olmadiginin farkinda olabilmelidir. x=4,26), “Yonetici, 0gretmenleri
ilgi yeterlik ve yonelimlerine gore okul i¢i etkinliklerde gorevlendirmelidir.”
(x=4,21), “Yonetici, okulda c¢alisanlar arasinda  "biz"  duygusunu
olusturabilmektedir.” (x=4,35), “Yoneticiler gerektiginde 6grenci veli ve ¢evredeki
diger kurum ve kuruluslarin temsilcilerinin de gorislerini  alarak okulu

yonetmelidir.” (x=4,23) maddelerine 1-15 y1l kideme sahip yoneticiler “kesinlikle

katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Egitim kurumlarinda iletisim formal (resmi) ozellik igermelidir.” (x=3,12),
maddesine 16 yil ve {izeri kideme sahip yoneticiler “kismen katiliyorum” diizeyinde

goriis bildirmislerdir.

“Okulda ¢alisanlar her tiirlii sorununu disarida birakarak bulunmalidir.” (x=4,00),
“Okul yoneticisinin degerlendirme siirecindeki amaci yapilan hatalart bulmak ve

ayiklamaktir.” (x=3,41), “Ogretmen okulun amaclarini ger¢eklestirmeye ¢alisan bir
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gorevlidir.” (x=4,00), “Yonetici, okulda kurallarin takipgisi oldugunu
hissettirmelidir.” (x=4,03), “Okulda yetki ve sorumluluklar belirlenmeli kimse
bunun dismna ¢ikmamalidir.,” (x=3,60), “Yoneticiler, yOnetim siirecinde
bozulmamigsa da degistir ve gelistir" diisiincesi ile hareket ederler.”  (x=3,60),
“Yonetici icin, yasal belgeler esnek gereksinimlere gore sekillenen degerler
olmalidir.” (%x=3,86) maddelerine 16 yil ve iizeri kideme sahip yoneticiler

“katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Okullarda  ¢alisanlarin  verimliligi  gostermis  oldugu performans ile
degerlendirilmelidir.” (x=4,31), “Yonetici, okulda c¢alisanlarin davraniglarinin
kaynaginda sadece okulda gegirilen zamanin olmadiginin farkinda olabilmelidir.”
(x=4,36), “Yonetici, 6gretmenleri ilgi yeterlik ve yonelimlerine gore okul igi
etkinliklerde goérevlendirmelidir.” (x=4,40), “Y0Onetici, okulda caligsanlar arasinda
"biz" duygusunu olusturabilmektedir.” (x=4,48), “Yoneticiler gerektiginde 6grenci
veli ve ¢evredeki diger kurum ve kuruluslarin temsilcilerinin de goriislerini alarak
okulu yonetmelidir.” (x=4,37), maddelerine 16 yil ve {iizeri kideme sahip

yoneticiler “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

Okul yéneticilerinin “IKY ve PY” anlayislarina iliskin goriisleri mesleki kidem
degiskenine gore anlamh farklilik géstemektedir. Buna gore, 16 yil ve iistii kideme
sahip yoOneticiler (x=3.96), 1-15 yil kideme sahip yoneticilere (x=3.73) oranla daha
iist seviyede katilimda bulunmuslardir. Bu durum gruplar arasinda anlamli bir

farklilasma olusturmustur (P=.02).

Okul yoneticilerinin degisim yonetimi becerilerini mesleki kidem degiskenine gore

belirlemek amaciyla uygulanan 6lgme aracina verdikleri cevaplar incelendiginde;

“Yonetici, degisimin siirekli oldugunu ve okul liderinin esnek bir vizyona sahip
olmast gerektigini diistintir.” (x=4,35) maddesine 1-15 yil kideme sahip

yoneticilerin “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

“Yonetici, degisim konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.” (x=3,71),
“Yonetici, ¢ogunlukla 6grenmekten ve bilginin pesinde kosmaktan zevk alan
bireylerdir.” (x=4,16), “Yonetici, cagdas kuram ve gelismelerden haberdar olup bu

siirecleri kavramaya ve uygulamaya calisir.” (x=4,01), “Yonetici, okulda ihtiyag
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duyulan degisimin nedenlerinin farkindadir ve degisimle ilgili kurumsal bilgiye
sahiptir.” (x=3,98), “Yonetici ne yonde degisimin ger¢eklesecegini calisanlara
anlatmaktadir.” (x=4,03), “Yonetici, calisanlarin degismeye direnme nedenlerini
bilir, uygun stratejileri kullanarak 6nlemeye c¢alisir.” (x=3,78), “Yonetici, degisim
stirecinde inisiyatifini kullanmaya hazirliklidir.” (x=4,17), “Y0netici, 0gretmenlere
vizyon gelistirmeleri i¢in daha fazla firsatlar vermektedir.” (x=4,01), “Yonetici,
degisimin gergeklesebilmesi i¢in gerekli olan etkinlikleri belli tarih ve siireler
belirterek hazirlamaktadir.” (x=3,80), maddelerine 1-15 yil kideme sahip

yoneticiler “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Yonetici, degisimin siirekli oldugunu ve okul liderinin esnek bir vizyona sahip
olmas1 gerektigini diisliniir.” (x=4,27), “Yonetici, degisim siirecinde inisiyatifini
kullanmaya hazirlikhidir.” (x=4,26) maddelerine 16 yil ve iizeri kideme sahip

yoneticiler “kesinlikle katiltyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Yonetici, degisim konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.” (x=3,93),
“Yonetici, cogunlukla 6grenmekten ve bilginin pesinde kosmaktan zevk alan
bireylerdir.” (x=4,00), “Y Onetici, ¢cagdas kuram ve gelismelerden haberdar olup bu
siirecleri kavramaya ve uygulamaya calisir.” (x=4,08), “Yonetici, okulda ihtiyag
duyulan degisimin nedenlerinin farkindadir ve degisimle ilgili kurumsal bilgiye
sahiptir.” (x=4,19), “Yonetici ne yonde degisimin gergeklesecegini calisanlara
anlatmaktadir.” (x=4,09), “Yonetici, calisanlarin degismeye direnme nedenlerini
bilir, uygun stratejileri kullanarak Onlemeye c¢alisir.”(x=3,95), “Yonetici,
ogretmenlere vizyon gelistirmeleri igin daha fazla firsatlar vermektedir.” (x=4,14),
“Yonetici, degisimin gergeklesebilmesi igin gerekli olan etkinlikleri belli tarih ve
stireler belirterek hazirlamaktadir.” (x=3,95) maddelerine 16 yil ve iizeri kideme

sahip yoOneticilerin “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

Mesleki kidem degiskeni agisindan; okul yoneticilerinin degisim yOnetimi
becerileri boyutunda gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Okul
yoneticilerinin mesleki kidem degiskenine gore degisimi yoOnetme becerileri

“yiiksek” diizeyde ¢ikmistir.
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Okul yoéneticilerinin degisim yonetimi siirecinde yonetici tutumlarini mesleki
kidem degiskenine gore belirlemek amaciyla uygulanan 6lgme aracina verdikleri

cevaplar incelendiginde;

“Yonetici, daha katilimei bir yonetimi benimsemektedir.” (x=4,12), “Yonetici,
rehberlik yaparak yonetmektedir.” (x=4,14), “Yonetici, yonetimde Ogretmenlere
danmigsmaktadir.” (x=3,98), “Yonetici, yaratici, iretici, elestirici, diisiince ve
tavirlara yeterince destek vermektedir.” (x=4,17), “Yonetici, 6grenci ve personele
yonelik olarak yiiksek beklentilere sahip olmaktadir.” (x=3,75), “Okul yoneticisi,
otoritesini ve gliciinii sadece bir listten veya makamdan almak yerine kendi kendine
kazanmigtir.” (x=3,71), “Yonetici, hatalar1 cezalandiran yaklasimlardan c¢ok
hatalardan ders alan yaklasimi benimsemektedir.” (x=4,05), “Yonetici, sorunlarin
kendisine gelmesini beklememekte, sorunlar1 kendisi arayabilmektedir.” (x=3,82),
“Yonetici, calistigt kurumda herkes tarafindan paylasilan ortak degerler ve inanglar
olusturmaktadir.” (x=4,03), “Yonetici, okulda personelini ve d6grencilerini her
konuda bilgilendirir.” (x=3,94), ‘“YOnetici, yonetsel islerin ve ayrintilarin bir
kismini astlarina devretmektedir.” (x=4,08) maddelerine 1-15 yil kideme sahip

yoneticiler “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Yonetici, yonetimde ¢alisanlardan her yonden {istiin olduguna inanmaktadir.”
maddesine 1-15 yil kideme sahip yoneticiler (x=2,58) ile 16 yil ve {izeri kideme

sahip yoneticiler (x=2,58) “katilmiyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Yonetici, daha katilimci bir yonetimi benimsemektedir.” (x=4,36), “Yonetici,
rehberlik yaparak yonetmektedir.” (x=4,38), “Yonetici, hatalar1 cezalandiran
yaklagimlardan ¢ok hatalardan ders alan yaklasimi benimsemektedir.” (x=4,30),
“Yonetici, yonetsel islerin ve ayrintilarin bir kismmi astlarina devretmektedir.”
(x=4,31) maddelerine 16 yil ve fiizeri kideme sahip yoneticiler “kesinlikle

katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Yonetici, yonetimde 6gretmenlere danigmaktadir.” (x=4,06), “Y0Onetici, yaratici,
tiretici, elestirici, diisiince ve tavirlara yeterince destek vermektedir.” (x=4,19),
“Yonetici, Ogrenci ve personele yonelik olarak yiiksek beklentilere sahip
olmaktadir.” (x=3,62), “Okul yoneticisi, otoritesini ve giiclinii sadece bir {istten

veya makamdan almak yerine kendi kendine kazanmistir.” (x=3,68), “Yonetici,
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sorunlarin kendisine gelmesini beklememekte, sorunlar1 kendisi arayabilmektedir.”
(x=3,96), “Yonetici, ¢alistigi kurumda herkes tarafindan paylasilan ortak degerler
ve inanglar olusturmaktadir.” (x=4,10), “YOnetici, okulda personelini ve
ogrencilerini her konuda bilgilendirir.” (x=4,12) maddelerine 16 yil ve iizeri
kideme sahip yoneticilerin “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit

edilmistir.

Mesleki kidem degiskeni agisindan; okul yoneticilerinin yonetici tutumlari
boyutunda gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Arastirmaya
katilan okul yoneticilerinin mesleki kidem degiskenine gore yonetici tutumlar

“yiiksek” diizeyde ¢cikmistir.

Okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterlik 6lgeginin alt boyutlarina iliskin
algilar1 cinsiyet degiskenine gore incelendiginde, gruplar arasinda anlamli bir

farklilik goriilmemistir.

Okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterlik 6lgeginin alt boyutlarina iligkin
algilar1 egitim durumu degiskenine gore incelendiginde, gruplar arasinda anlaml

bir farklilik bulunmamaktadir.
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6.2. Oneriler
Aragtirma Onerileri asagida maddeler halinde siralanmustir.

1. Bu arastirmanin evrenini Nevsehir il merkezindeki egitim kurumlarinda gorev
yapan yoneticiler olusturmaktadir. Arastirma, degisik illerde veya miimkiinse iilke

genelinde yapilabilir.

2. Aym arastirmaya, 0zel egitim kurumlan ile yiiksek 6gretim kurumlar da dahil

edilebilir.

3. Okul yoneticilerinin degisimi yonetme becerilerini daha etkili bicimde ortaya
koyabilmek i¢in Ogretmenleri, miifettisleri, 6grencileri ve velileri de kapsayacak

sekilde ayr1 bir arastirma yapilabilir.

4. Farkli degiskenlerin (medeni durum, brans vb.) degisimi yOnetme becerileri

uzerindeki etkisi incelenebilir.

5. Yonetici atamalarinda, okullarda etkili degisim yonetimini gerceklestirebilecek
yeterli bilgi ve beceriye sahip yoOneticilerin atanmasina 6zen gosterilmeli yani

liyakat sistemi goz oniinde bulundurulmalidir.

6. Degisim yonetimini okullarda gerceklestirebilmek i¢in okul yoneticilerinin gorev,

yetki ve sorumluluklar ihtiyaglar dogrultusunda yeniden tanimlanmalidir.

7. Okul yoneticilerine degisimde aktif rol listlenmeleri i¢in hizmet i¢i egitim kurslari,

seminerler, konferanslar gibi egitim programlar: diizenlenmelidir.

8. Gelismis tilkelerde gorev yapan okul yoneticilerinin bagarilarinin ekonomik,
kiiltiirel, politik, psikolojik ve sosyolojik sebepleri gozden gecirilerek bu baglamda

iilkemizde de egitim ve yonetim politikalarinin {iretilmesi saglanmalidir.

9. Boyle bir calisma, okul tiirleri dikkate alinarak daha derinlemesine incelenmelidir.
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EKLER

Ek-1 Kisisel Bilgi Formu

Degerli Yonetici Arkadaslar,

Bu arastirma Erciyes Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Y&netimi, Teftisi,
Planlamasi ve Ekonomisi Yiiksek Lisans Programi Yiiksek Lisans Tez Calismasi icin yapilmaktadir.
Arastirmanin amact; Okul Yoneticilerinin Degisimi Yonetme Beceri Diizeylerinin ¢esitli degiskenlere
gore (cinsiyet, mesleki kidem, egitim durumu ve ydnetim kademesi) degisip degismedigini belirleyerek,
okul yoneticilerinin degisimi yonetme becerilerine iligkin tutumlart ile uygulamadaki yeterliklerini
degerlendirmektir. Anket {i¢ bélimden olugmaktadir. Anketin 1. ve 3. boliimlerinde belirtilen ifadelere
katilma diizeyinizi, 2. bolimde ise belirtilen ifadeleri kendi yeterliliginizi disiinerek cevaplamaniz
istenmektedir. Ankete vereceginiz cevaplar bilimsel amaglar igin kullanilacaktir. Anketin herhangi bir
yerinde kimliginiz ile ilgili bir bilgi yazmamiza gerek yoktur. Arastirmanin saglikli sonuglanmasi
acisindan vereceginiz cevaplarin goriiglerinizi yansitmasi onemlidir. Zaman ayirdiginiz ve katkida
bulundugunuz i¢in tesekkiir ederim.

Cem TASCI
Erciyes Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
EYTEP YL Ogrencisi

Asagidaki sorulari X isareti koyarak cevaplayiniz.
A) Cinsiyetiniz?
() Kadin () Erkek

B) Mesleki Kideminiz?
( )0-5y1l ( )6-10y1l ( )11-15y1l ( )16-20yil
( ) 20ve uzeri

C) Egitim Durumunuz?

() On lisans () Lisans () Lisansiistii

D) Bulundugunuz Yénetim Kademesi?
() Miidiir Yardimcist () Miidiir Bagyardimcisi () Miidiir
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Ek- 2 Degisimi Yonetme Yeterlik Olcegi
g £
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1 | Okulda galisanlar her tiirlii sorununu disarida birakarak bulunmaldir.
Okul yoneticisinin degerlendirme siirecindeki amact yapilan hatalari
2 | bulmak ve ayiklamaktir.
Ogretmen okulun amaclarini gerceklestirmeye calisan bir gorevlidir.
3
4 | Yonetici, okulda kurallarin takipgisi oldugunu hissettirmelidir.
Okulda yetki ve sorumluluklar belirlenmeli kimse bunun disina
5 | ctkmamalidur.
6 | Egitim kurumlarinda iletisim formal (resmi) 6zellik
icermelidir.
Okullarda galisanlarin verimliligi gdstermis oldugu performans ile
7 |degerlendirilmelidir.
Y 6netici, okulda ¢alisanlarin davranislarinin kaynaginda sadece okulda
8 |gecirilen zamanin olmadiginin farkinda olabilmelidir.
Y 6netici, 6gretmenleri ilgi yeterlik ve yonelimlerine gére okul i¢i
9 [etkinliklerde gorevlendirmelidir.
Y dneticiler, yonetim siirecinde "bozulmamissa da degistir ve gelistir"
10 |diistincesi ile hareket ederler.
Yonetici, okulda galisanlar arasinda "biz" duygusunu
11 | olusturabilmektedir.
Y onetici i¢in, yasal belgeler esnek gereksinimlere gore sekillenen
12 degerler olmalidir.
Yoneticiler gerektiginde dgrenci veli ve ¢evredeki diger kurum ve
13

kuruluslarin temsilcilerininde goriislerini alarak okulu
yonetmelidir.
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BOLUM 2

Cok Diisiik

Diisiik
Orta
Yiiksek
Cok yiiksek

14

Yonetici, degisim konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.

15

Yonetici, gogunlukla 6grenmekten ve bilginin pesinde kosmaktan
zevk alan bireylerdir.

16

Y onetici, gagdas kuram ve gelismelerden haberdar olup bu siiregleri
kavramaya ve uygulamaya calisir.

17

Yonetici, degisimin siirekli oldugunu ve okul liderinin esnek bir vizyona
sahip olmas1 gerektigini diistiniir.

18

Y onetici, okulda ihtiya¢ duyulan degisimin nedenlerinin farkindadir ve
degisimle ilgili kurumsal bilgiye sahiptir.

19

Yonetici ne yonde degisimin gerceklesecegini galisanlara
anlatmaktadir

20

Y onetici, ¢alisanlarin degismeye direnme nedenlerini bilir, uygun
stratejileri kullanarak 6nlemeye caligir.

21

Y onetici, degisim siirecinde inisiyatifini kullanmaya hazirliklidir.

22

Yonetici dgretmenlere vizyon gelistirmeleri i¢in daha fazla firsatlar
vermektedir.

23

Yonetici, degisimin gergeklesebilmesi i¢in gerekli olan etkinlikleri
belli tarih ve siireler belirterek hazirlamaktadir.
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BOLUM 3

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

24 | Yonetici, daha katilimer bir yonetimi benimsemektedir.
25 | Yonetici, rehberlik yaparak yonetmektedir.
26 | Yonetici, yonetimde 6gretmenlere danigmaktadir.
27 | Yonetici, yonetimde ¢alisanlardan her yonden stiin olduguna inanmaktadir.
Y dnetici, yaratici, iiretici, elestirici, diisiince Ve tavirlara yeterince
28 | destek vermektedir.
Yonetici, 6grenci ve personele yonelik olarak yiiksek beklentilere
29 | sahip olmaktadir.
Okul yoneticisi, otoritesini ve giiciinii sadece bir tistten veya
30 | makamdan almak yerine kendi kendine kazanmustir.
Y onetici, hatalar1 cezalandiran yaklagimlardan ¢ok hatalardan
31 |dersalan yaklasimibenimsemektedir.
Yonetici, sorunlarin kendisine gelmesini beklememekte, sorunlari
32 |kendisi arayabilmektedir.
Y onetici, ¢alistigi kurumda herkes tarafindan paylasilan ortak
33 | degerler ve inangclar olusturmaktadir.
34 | Yonetici, okulda personelini ve égrencilerini her konuda bilgilendirir.
35 | Yonetici, yonetsel islerin ve ayrintilarin bir kismini astlarina devretmektedir.
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