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OKULLARIN DEGIiSiME ACIKLIGI iLE OGRETMENLERIN iS DOYUMU
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OZET

Arastirmanin amact, okullarin degisime aciklig ile dgretmenlerin Is doyumu ve 6rgtsel
baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amag¢ kapsaminda iliskiler;
Ogretmenlerin yas, cinsiyet, medeni durumu, toplam mesleki tecriibe, kadro durumu ve
egitim diizeyi degiskenlerine gore incelenmistir. Ayrica elde edilen sonuglar 1s18inda,
okul yoneticilerine degisime aciklik, Is doyumu ve orgiitsel baghlik iliskilerini

guclendirebilecek 6neriler sunulmustur.

Arastirmanin evreni, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Kayseri ili merkezi ve merkez
ilgelerindeki bagimsiz anaokullarinda gorev yapan oOgretmenlerden olugsmaktadir.
Tesadufi 6rneklem ile segilen 296 6gretmen aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Arastirmada iligkisel tarama yontemi kullanilmistir, veriler anket araciligiyla
toplanmistir. Verilerin toplanmasinda, arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi
Formu” ve ilgili literatiirde yer alan ve gecmiste yapilmis olan ¢alismalardan
yararlanilarak arastirmaci tarafindan gelistirilen anket formu kullanilmistir. Elde edilen
verilerin analizinde SPSS programi vasitasiyla gegerlilik, giivenirlilik, frekans, varyans,

korelasyon, t-testi ve one-way anova istatistiki yontemlerinden faydalanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Degisime Agiklik, Is Doyumu, Orgiitsel Baglilik
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THE CORRELATION BETWEEN JOB SATISFACTION AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT LEVELS OF TEACHERS’ WITH
OPENNESS TO CHANGE OF SCHOOLS
(Sample of Kayseri Provincial Independent Kindergardens)

Canan URAT

Erciyes University, Institute of Education Sciences
Master Thesis, January 2016
Supervisor: Assoc. Dr. Abdullah ISIKLAR

ABSTRACT

This paper examines a stream of research aimed at openness to change of schools to the
relationship between the teachers’ job satisfaction and organizational commitment
levels. For this purpose the scope of relationships; teachers’ age, sex, marital status,
number of children, total professional experience, currently working at the school
working hours, staff status and education level were also examined according to the
variable. Also in the light of the results obtained, the school administrators, openness to
change, job satisfaction and organizational commitment can strengthen their

relationship to recommendations is presented.

The universe of the research, in the academic year 2014-2015, in the province of
Kayseri in independent kindergartens constitute from teachers. Random sample selected
with the sample of 296 teachers are constitute of research. The study used data from the
relational screening method was collected through the questionnaires. In the collection
of the data, the researcher prepared by the “Personal Information Form” and had been
made in the past and in the literature about the work developed by researchers making
use of the questionnaire. In the analysis of data obtained by means of SPSS program
validity, reliability, frequency, variance, regression, correlation, t-tests and one-way

anova utilized from statistical methods.

Keywords: Openness to change, job satisfaction, organizational commitment.
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1.GIRIS

Bir¢ok kurum yoéneticisi ve bilim adami isletmelere rekabet avantaji saglayan asil
kaynagin kurumun personeli oldugunu ve basariya ulasabilmek i¢in biitiin personelin
katilmimin saglanmasi gerektigini kabul etmekte ve insan kaynaklari fonksiyonu
stratejik giiciin temel elemani olarak gorulmektedir. Kiguk bir blronun ydnetiminden,
blyuk bir holdingin en tepesindeki yonetime kadar orgutlerin gelecegini belirleyecek
pozisyonlardaki insanlar meslege yonelik insanlardir. Oncekilerden daha iyi egitim
almis olan bu insanlar, mesleki ve kisisel degerleri yoniinden daha yiiksek beklenti
icindedirler (Demirel ve Ozginar, 2006). Kurum olarak okullar ve &gretmenler de bu

beklentilerden uzak degillerdir.

Egitim ogretim etkinliklerinin en temel tas1 Ogretmenlerdir. Dolayisiyla okul
yoneticilerinin 6gretmenlere yonelik yaklagimlari, 6gretmenlerin okul igerisinde alinan
kararlara dahil edilmesi ile &gretmenlere bu alanlarda sorumluluk verilmesi
ogretmenlerin is doyumlarin1 ve kurumsal bagliligini olumlu yonde etkileyebilecek
unsurlardir. Egitim ve Ogretimde niteligin ve verimliligin artmasinda Orgiitsel
degisimler ile dgretmenlerin kurumsal baglilik ve is doyum dizeyleri daha da 6nem

kazanmaktadir.

Tarz, metot ve isluplarda yeniliklerden kaynaklanan farkli bir egitim ydnetiminden
bahsetmek i¢in degisimi 1yi incelemek gerekmektedir. Basit anlamda degisim, herhangi

bir seyi bir diizeyden baska bir diizeye getirmek olarak tanimlanabilir (Kogel, 1998).

Degisime yonelik istek, giiven, Orgiitteki iletisim durumu, sireclerdeki uyum,
degisikliklerin ardisik gelmesi, degisimin anlagilma diizeyi gibi degiskenler degisim
siirecine etkili unsurlardir (Yenigeri, 2002). Orgiitsel anlamda degisime acik olmanin
temel kosulu, calisanlarin psikolojik ve davranigsal olarak degisimi uygulayabilecek
(Weiner, Amick ve Lee, 2008) diizeyde olmasidir. Okullarda degisimin olumlu yonde

gerceklesebilmesi i¢in, mevcut ¢evre kosullarini g6z ardi etmeden yeni stratejilerin



belirlenerek uygulama ve yiirlitme arasinda uyumlu bir iligki kurulmasi gerekmektedir
(Peker, 1995).

Orgiitsel degisme, orgiitsel biitiinliigiin korunmasi, drgiitiin siirekliliginin saglanmasi ve
orgiitlin biiylime ve gelismesi amaglarina yoneliktir (Simsek, Akgemici ve Celik, 1998).
Degisimin onemli bir par¢asi durumunda olan isgorenlerin, siirece katilmasi onlarin
degisim politika ve uygulamalarini desteklemeleri agisindan goéz ardi edilmemesi
gerekmektedir. (Sayli ve Tifek¢i, 2008). Degisimin iletisimle desteklenerek
yuratilmesi gerekmektedir. Okul ortaminda 6gretmenlerle, diger yetiskinlerle aymi
zamanda yasitlarla kurulan iligkilerin niteligi ve empatiye dayali iletisim kurulmasi,
okul uyumunu ve gelecekteki okul basarisini belirleyen; olumlu karsilikli iliski

oriintiileri olusmasina kaynak olusturan temel etkilesimlerdir (ikiz, 2009).

Okullarda degisimin basarili olabilmesi i¢in Oncelikli olarak degisimin Ogretmen,
Ogrenci, veli ve diger gruplar tarafindan benimsenmesi gerekmektedir (Erdogan, 2002).
Degisimin genis katilimla gelistirilmesi; denetim ve degerlendirilmesinin miimkiin
oldugunca objektif temellere dayandirilmasi ve degisimin amaglarin1 unutmadan
degisim siireci sonunda ortaya ¢ikan sonuglarin somutlastirilmasina  6zen

gosterilmelidir.

Okul, olduk¢a yogun bir iliskiler aginin ortasinda bulunmasi nedeniyle, degisim i¢in
koordinasyon ve is birligi biiyiikk 6nem tagimaktadir (Harris, 2002). Okul kapasitesinin
gelistirilmesi, hem oOrgiitsel yapiya hem de calisanlara yonelik kapsamli bir gelisim
stirecini icermesi nedeniyle okulu diger egitim programindan ayiran en 6nemli dzelliktir
(Levin, 2008).

Okul dinamiklerini inceleyerek, okuldaki is birligi kiiltiiriinii yayginlastirmak i¢in okul
dinamiklerini iyi tespit etmek gerekir. (Fullan, 1999) Mevcut durumdan yeterince sikinti
duymayan insanlar, kendilerini o sartlar1 degistirmek icin motive etmezler (Ozden,
2002). Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin okulun 6grenme kapasitesinin arttirtlmasi i¢in
daha fazla sorumluluk aldiklar tespit edilmistir (Goh, Couisin ve Elliott, 2006). Meslegi
ile ilgili yeterli doyuma ulasms kisiler degisime daha pozitif yaklasmaktadirlar.

Is doyumu, degisim temeli olarak da kisilerdeki tutumlarin etkilenme derecelerin de

farkliliklarin bulundugu goriilmektedir. Her birey olan is gorenin is ortamlarina karsi



tutumlarin1 belirleyen etkenler degisiktir (Morgenstern, 2004). Bir alt yasam alani
olarak is doyumu, bireylerin yasam doyumlarini dogrudan etkileyen bir kavramdir.
Bireyi gelistirme, doyumkar kilma, zenginlestirme ¢abasi oncelikli olarak dikkate alinan
bir etkinliktir. Is gorenin is ortaminda yetenek, beceri, iliski gibi ozelliklerinin
gelistirilmesi, onun yasaminit anlamli ve degerli bulmasinda 6nemli katkilar saglar

(Keser, 2005).

Is doyumunu etkileyen c¢ok farkli faktdr saymak miimkiindiir. Ancak, Is doyumu genel
cercevede iki ana unsura baglanabilir. Unsurlardan birincisi bireyin kisisel durumu,
bireyin yapisi, duygulari, diisiinceleri, istekleri ile i¢inde bulundugu ihtiyaglar ve
bunlarin siddet dereceleriyle ilgilidir. Bir noktada fiziksel, psikolojik ve giivenlik
ithtiyaglar1 ve bunlarin 6ncelikli durumlaridir. Doyumu etkileyen ikinci ana unsur ise, ise
yonelik sartlardir. Ise yonelik fiziksel ve psikolojik kosullar ile bu kosullarin bireyin
beklentilerine ne Ol¢iide cevap verdigidir. Siiphesiz kosullarin beklentileri karsilama

oOl¢iistiniin biyiikligii oraninda doyum da yiiksek olacaktir (Kok, 2006).

Yapilan isin 6nemi Ve kisiye verdigi kazanim, ¢alisanlarin ise olan katkilari, ¢alisanlarin
is sonucu hissettikleri olumlu duygular is doyumunu artiracaktir (Syptak, Marsland ve
Ulmer, 1999).

Calistig1 orgiit ile galisanlar arasinda uyumun bir neticesi olarak calisanin is deneyimi
olumlu davranislarin ortaya ¢ikmasi veya memnun olma duygusu olarak da is doyumu
ortaya ¢ikmaktadir (Ugboro ve Obeng, 2000). Calisanlarin karar alma, faaliyetlere
katilim, goriisleri ve Onemseme Orgite karsi baglilik etkisinin gelismesine zemin
hazirlar (Avolio, Zhu, Koh ve Bhatia, 2004).

[s imkanlarinin olmayisi ya da elde ettikleri arti faydalarnin kaybolmasi endisesini
tasimadiklarini kabullenmeyerek uyumsuzluk hislerini 6ne sturmeleri kurumda kalma
kararliliklari ile gerektiginde kurum amaglari igin isle ilgili ek sorumluluk ve ek ¢aba
sarfetme gayreti Orgiitsel baglihgin varligini ve baghlik diizeyini gostermektedir
(Meyer ve Allen, 1990; Cetin, 2004). Orgiitsel baglhlik kavrami vasitasiyla caliganin
orgiitle ve orgiit amaglariyla 6zdeslesmesi yanisira orgiit tiyeligini devam ettirme arzusu

incelenir (Robbins, 1998).



Calisanlarin  baglilik duymalar1, kisisel yararlar1t icin bu sekilde davranmalar
istendiginden degil, yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalarindan
kaynaklanmaktadir (Powell ve Meyer, 2003). Orgitiin bir Giyesi olarak hedefler, amaglar
ve igin gerektirdikleri konusunda bilgi edinmesiyle gelisir. Bu agidan bakildiginda
orgiitsel baglilik, bir kisinin belirli bir 6rgiit ile kimlik birligine girerek olusturdugu gii¢
birligidir (Northcraft ve Neale, 1990). Calisanin kisisel degerleri, hedefleri ve hayattan
beklentileri ile oOrgiitiin ¢alisanina bu noktada sunabilecekleri arasinda iliski olmasi,
saglikli ve yiiksek diizeyli bir bagliligin olusmasi acisindan 6nem tagimaktadir.
Beklentiler ile sunulanlar arasindaki farklilik, orgiitsel baglilik diizeyini belirleyecek en
onemli kriterdir (ince ve Giil, 2005). Kurumun imaji, prestiji ve giivenilirligi ne kadar

yuksek ise 6rglt yeleri de o kadar fazla 6zdeslesmektedirler (Benkhoff, 1997).

Calisanlar, kurum yonetiminin tutum ve inanglar1 ile kendi ama¢ ve degerlerinin
ortiistiigii oranda orgiitsel amag ve degerler igsellestirilmektedir (Ince ve Giil, 2005). lyi
tanimlanmis, ¢ercevesi belirlenmis ve net olarak ortaya konulmus orgiitsel beklentiler
ile kisisel beklentiler birbirleriyle uyumlu olduklar1 takdirde orgiitsel baglilik bundan
olumlu etkilenecektir (Cohen, 1992). Mesleki ve orgiitsel baglilik ¢atismasini gidermek
amaciyla profesyonel Kkariyer firsatlari, otonomi gibi uygulamalarla, meslekle
catismayan Orgiitsel degerlerin benimsenmesi saglanarak is doyumu ve orgiitsel baglilik
istenilen seviyelere yukseltilebilmektedir (Wallace, 1995). Bu ¢alisma ile okullarin
degisime aciklig1 ile dgretmenlerin Is doyumu ve orgutsel baghlik diizeyleri arasidaki

iliskiler aragtirilmistir.



2. PROBLEM CUMLESI

Ogretmenler meslekleri ile ilgili is doyumuna ulastiklari zaman daha verimli

caligmaktadirlar. Bulunduklar1 okul ile aralarindaki baghilik diizeyinin fazla olmasi

egitim ve Ogretim hayatina olumlu katkilar saglamakta; basarili bir egitim ve 6gretim

verilebilmesi i¢in okullarin ¢agin ihtiyaglarina gore kendilerini yenilemeleri ve degisime

acik olmalarn gerektiginden bu arastirmada “okullarin degisime agiklig1 ile

ogretmenlerin is doyumu ve orgiitsel bagliliklart arasindaki iliski” incelenmistir.

2.1. Alt Problemler

N o ok~ wDd e

10.

11.
12.

13.

Ogretmenlerin yaslarina gére degisime agiklik diizeyleri farklilasmakta midir?
Ogretmenlerin yaslarma gore is doyum diizeyleri farklilasmakta midir?
Ogretmenlerin yaslaria gore drgiitsel baglilik diizeyleri farklilasmakta midir?
Ogretmenlerin cinsiyetine gore degisime agiklik diizeyleri farklilasmakta midir?
Ogretmenlerin cinsiyetine gore is doyum diizeyleri farklilasmakta midir?
Ogretmenlerin cinsiyetine gore drgiitsel baglhlik diizeyleri farklilagmakta midir?
Ogretmenlerin medeni durumuna gore degisime aciklik diizeyleri farklilasmakta
midir?

Ogretmenlerin medeni durumuna gore is doyum diizeyleri farklilasmakta midir?

Ogretmenlerin medeni durumuna gore orgiitsel baghilik diizeyleri farklilagmakta

midir?

Ogretmenlerin egitim diizeyine gore degisime agiklik diizeyleri farklilasmakta
midir?

Ogretmenlerin egitim diizeyine gore is doyum diizeyleri farklilasmakta midir?
Ogretmenlerin egitim diizeyine gore orgiitsel baglilik diizeyleri farklilasmakta
midir?

Ogretmenlerin meslekte calisma siiresine gore degisime agiklik diizeyleri

farklilasmakta midir?



14. Ogretmenlerin meslekte ¢alisma siiresine gore is doyum diizeyleri farklilasmakta
midir?

15. Ogretmenlerin meslekte c¢alisma siiresine gore orgiitsel baglilk diizeyleri
farklilagmakta midir?

16. Ogretmenlerin kadro durumuna gére degisime acgiklik diizeyleri farklilasmakta
midir?

17. Ogretmenlerin kadro durumuna gore is doyum diizeyleri farklilasmakta midir?

18. Ogretmenlerin kadro durumuna gore orgiitsel baglhilik diizeyleri farklilasmakta
midir?

19. Okullarin degisime agikligi ile ogretmenlerin is doyumu ve oOrgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iliski var midir?”
2.2 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, c¢ocuk egitiminde en Onemli gorevlerden birini Ustlenen
anaokulu Ogretmen ve yoneticilerinin is doyumu ve Orgiitsel baglilik diizeyleri ile
okulun degisime agiklik diizeyini tespit ederek, bu degiskenler arasinda farklilik olup

olmadigini incelemektir.

2.3. Arastirmanin Onemi

Okullarda egitim ve ogretimin cagin gereklerine uygun bir sekilde planlanmasi ve
uygulanmas1 gerekmektedir. Siirekli degisen ve karmasiklasan bir diinyada, okullarin
basarili olabilmeleri i¢in, okul toplumunun birlikte ¢alismasi ve 6grenmesi, 6grencilere
alternatif 6grenme yollar1 sunmalar1 oldukg¢a o6nemlidir (Stoll, Bolam, Mcmahon,
Wallace ve Thomas, 2006). Okulda degisimi basariyla gerceklestirmek igin okul
tiyelerinin iletisim ve is birligini pekistirecek uzun siireli hedefler belirlemeleri
gerekmektedir (Harris, 2002). Uzun siireli hedefleri ger¢eklestirmek, ancak kuruma

bagli ve i3 doyumuna ulasmis ¢alisanlar ile miimkiindiir.
2.4. Varsayimlar (Sayiltilar)

Arastirmanin sayiltilar1 agagida belirtilmistir:



1) Arastirmaya katilan anaokulu 6gretmenleri ve yoneticilerinin arastirmada kullanilan
Olcme aracim1 gercek durumlarim1 yansitacak sekilde icten cevapladiklart kabul

edilmistir.

2) Aragtirmada kullanilan okulun degisime agikligi, is doyumu ve oOrgiitsel baglilik

Ol¢eklerinin verileri toplamakta yeterli oldugu varsayilmaktadir.
2.5. Smmirhhklar
Aragtirmanin sinirliliklart agagida belirtilmistir;

1) Bu arastirma 2014-2015 egitim-6gretim yilinda, Kayseri il merkezindeki ve merkez
ilgelerde ki bagimsiz anaokullarinda anaokulu 6gretmenlerinin ve yoneticilerin vermis

olduklar1 cevaplar ile sinirhdir.

2) Bu arastirmada okulun degisime agiklik diizeyi ile ilgili elde edilen veriler, Degisime
Aciklik Algist Olgegi'nden; is doyumu dizeyi ile elden edilen veriler, Minnesota Is
Doyumu Olgegi’nden; orgiitsel baglilik diizeyi ile elde edilen veriler, Allen-Meyer
Orgiitsel Baglilik Olcegi’nden elde edilen puanlar ile smirlidir.

2.6. Tanimlar

Degisime acikhk: Calisanlarin  psikolojik ve davramigsal olarak degisimi

uygulayabilecek diizeyde olmasidir (Weiner, Amick ve Lee, 2008).

Orgiitsel baghhk: Kurumu olusturan ve sinirlari arasinda gegirgenlik olan i¢ ve dis

cesitli 6gelerin ¢oklu bagliliklarinin bir toplamidir (Atay, 2006).

Is doyumu: Is gorenlerin islerine duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluktur

(Ozdemir, 2006).



3. LITERATURDE YER ALAN ILGILI ARASTIRMALAR
3.1. Degisim

Belirli kosullar altinda ister plan dahilinde ister plansiz, ola ki bir sistemde (orgiit, kisi,
veya organizmanin) ortam ya da siirecin, bir durumun bagka duruma donlismesi
degisimdir (Tokat, 2012). Degisimde nicelik ve nitelikte godzlenebilir. Onceki
davraniglarin durumunda farklilasma ilerleme veya gerileme seklinde gerceklesse bile
ilgili 6gelerinin birbiri ile iligskilerinde dncekine gore farklilik olusmakta oldugu gézden

uzak tutulmamalidir (Helvaci, 2010).

Degisim, herhangi bir seyi bir diizeyden baska bir diizeye getirmek olup herhangi bir
seyin baska bir sey yerine konmasi, herhangi bir seyden bir sey icin vazgecilmesi, hem
kendi tiirii iginde hem de baska sey ya da seylerin yerine koyma, alma olarak yenilik
getirmektir (Kocgel, 1990; Aydemir, 2001).

Degisim konusunda basarili olan kisilerin 6zellikleri kisaca asagidaki gibidir (Everard
ve Morris, 1996):

a) Degisim sonucunda neyi basarmak istediklerini agikga bilir.

b) Planlanan degisimi, sadece kendi bakis agis1 ile bakmakla kalmaz, empati kurarak
diger kisilerin bakis acilarin1 degerlendirmeye ¢aligirlar,

c) Yeterli donanim ve bilgi ile drgit cevresinden gelen taleplere cevap verir.

d) Degisimle kurum sureglerinde destek vermeyi amaglar.

e) Engeller olustugunda, cesaretlerini ve gayretlerini yitirmezler.

f) Degisimde katilimci ile katilimcilarin giivenligini 6nemli gorirler.

g) Degisimin akilci kararlar sunmak oldugunu bilirler.

h) Degisimde 6dillendirmeyi mimkin ol¢ude ihmal etmezler.

1) Bilgiyi en ust diizeyde paylasirlar.



Degisim siirecinin basarisinin  diisiik olmasi, genellikle calisanin degisime karsi

gosterdigi dirence baglanmaktadir (Ford, Ford ve D’ Amelio, 2008).
3.1.1.0rgiitsel Degisim

Orgiitsel degisim konusu; yeni stratejilerin belirlenmesinde ¢evre kosullarina uygunluk,

uygulama, yliriitme uyumla iligkilidir (Peker, 1995).

Biiyiik orgiitsel degisimlerin uygulanmasi, bir¢ok kisinin uygulama ¢abalarina kolektif

katilimiyla daha kolay saglanabilmektedir (Weiner, 2009).
3.1.1.2. Orgiitsel Degisimin Amagclar

Isbirligini gelistirebilmek, degisik problemleri ¢dzmek, personel arasindaki giiveni,
gelistirilmis iletisim ve sinerji etkisi olusturarak g¢evresel degisimlere hazirlamaktir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995).
Orgiitsel Degisim Boyutlari kisaca sdyle siralanabilir (Lussier, 1997):

a) Stratejik Degisim

e Biiylime durusu

¢ Etrafinda dolasma (Turnaround) yaklagimi
e Tasarrufluluk (Retrenchment)

e Istikrarlilik, kararlilik (Stability)

b) Teknolojik Degisim
e Sire¢ otomasyonu

e Network kurma

e Donanim giincelleme

e Yeni yazilim uygulamasi

€) Yapisal Degisim

e Islevsel yeniden &rgiitleme
e Hiyerarsinin diizlestirilmesi
e Takim yapis1

e (Giiciin ademi merkezilestirilmesi
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d) insanlarin Degisimi

e Davranis/adama sorunlari

e Performans etkileri/gelismeleri

e (Calisma yasamu insiyatiflerinin kalitesi

e Isin yeniden tanimlanmasi/motivasyon ¢abalar1

3.1.2.0rgiitsel Degisime Aciklik

Orgiitsel degisime agik olma ise ¢alisanlarin psikolojik ve davramissal olarak degisimi

uygulayabilecek diizeyde olmasidir (Weiner, Amick ve Lee, 2008) .

Bireyin degisikligi benimseme bicimine etkisi, degisiklik hakkindaki duygu, diistince ile
davraniglaridir (Yeniceri, 2002). Baz1 aragtirmacilar degisime kars1 direncin yonetimin
degisime yiikledigi tarafli anlamlardan veya yonetimin degisim yonetimi siirecindeki
etkisiz, etik dis1 davramiglarindan kaynaklandigini ileri siirmiislerdir (Ford, Ford ve
D’Amelio, 2008).

3.1.3.0kulun Degisme Ac¢ikhig:

Okulun insan kaynagmin niteligi, de8isimin gerceklestirilmesinde kritik bir rol
oynamaktadir (Stoll, 2006). Okulda degisimin basarili olmasi 6gretmenlerin bireysel
motivasyonlarinin ve mesleki becerilerinin yaninda okul Kkiiltiiriiyle de yakindan

iliskilidir (Dalin, 1998).

Okul, olduk¢a yogun bir iliskiler aginin ortasinda bulunmasi nedeniyle, koordinasyon
ve is birligi biiyiikk 6nem tagimaktadir. Okulda degisimi basariyla ger¢eklestirmek igin
okul iiyelerinin iletisim ve is birligini pekistirecek uzun erimli hedefler belirlemeleri
gerekmektedir (Harris, 2002).

Okulda is birligi kiiltiiriinii yayginlastirmak i¢in, okulun dinamik yapisini incelemek ve

her okulun kendine 6zgi 6zellikleri Uizerinde durmak 6nemli gorlebilir (Fullan, 1999).

Okulu, orgiitsel biitiinliik icerisinde ele alarak yap1 ve isleyisinin degistirilmesi okulun

degisim kapasitesinin artirtlmasi i¢in gereklidir (Muijs ve Harris, 2006) .
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Okulun degisim kapasitesini gelistirmenin herhangi bir egitim programindan ayiran en
onemli fark ise hem Orgiitsel yapiya hem de calisanlara yonelik kapsamli bir gelisim

sirecini icermesidir (Levin, 2008) .

Okulu siirece katmadan planlanan bir degisim, okulda uygulaniyor olsa bile sinif i¢i

uygulamalara etki etme ihtimali oldukg¢a diisiiktiir (Fullan, 2003)

Okullarda degisim kapasitesini olusturmak icin gerekli li¢c temel sart paylasilan vizyon,
Ogretmenlerin kisisel ustalik diizeyi ve 6gretime yonelik arastirma, isbirligidir (Fullan,

1993).

Egitimcilerin degisimi dogru tanimlamasi ve diinyanin karst karsiya oldugu gergekleri
daha etkili bir bicimde ¢oziimlemeleri i¢in yeni bir pedagoji paradigmasina ihtiyag

duyuldugu sdylenebilir (Girouz, 2004).

Okullarda gergeklestirilen degisimin basarisini etkileyen potansiyel degiskenlerden biri,

ogretmenlerin degisime acik olmasidir (Borko, 2004) .

Degisimin desteklendigi bir kiiltiirde, okul yoneticileri ve 6gretmenleri okulun 6grenme
kapasitesinin artirtlmasi i¢in daha fazla sorumluluk almaktadirlar (Goh, Cousins ve
Elliott, 2006).

Okullarda degisim konusunda basarili olan okul miidiirlerinin 6zellikleri, okul igi
iliskileri kuvvetlendirmek, liderligi paylasilmak ve Ogrenmeye odaklanmak olarak

siralanmaktadir (Harris, 2006).

Okullarda farkli gruplarin okul amaglarindan sapma gostermesi, ¢ikar ¢atigmalarina
neden olmasi, okulun paylasabilecegi bir vizyon olmamasi ile okulun vizyonunu birlik
icinde algilayan 6gretmenlerin olmamas1 sonucunda, kisisel 6grenmeye acik olmalarim
saglayabilmek, okulda bir arastirma, sorgulama merkezi olusturmak ile 6gretmenler
arast 1is birligi saglayabilmek kisisel ve okulun vizyonunu birlikte algilayan

ogretmenlere ihtiyag oldugu sdylenebilir (Schlechty, 2001).

Diisiik, orta ve yliksek basar1 diizeyindeki okullar i¢in farkli stratejiler gelistirmek
okulda etkili bir degisimin gerceklesmesi i¢cin 6nemli goriilmektedir. Buna gore, diisiik

basar1 diizeyindeki okullarin kendi kendilerine degisimi baslatmalart oldukca zor
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oldugundan okul disindan giiglii bir destege ve net olarak belirlenmis hedeflere ihtiyag
duyuldugu s6ylenebilir. Okullarin hem okul i¢i hem de okul dis1 kaynaklar1 kullanarak
desteklenmesi orta diizeyde basarili ve okulun onceliklerini ortaya konulmasi 6nemli
goriilmektedir. Yiiksek diizeyde basarili okullarda ise genellikle okul dis1 kaynaklarin
destegine ihtiyag duyulmadigi, okulun kendi iletisim aglar1 araciligiyla degisime
destegin saglanabildigi ifade edilmektedir (Hopkins, Harris ve Jackson, 1997).

Okulun, kigilerin iligkilerinin gelismesinin mesleki 6grenme toplulugu olarak
kurgulanmasi, mesleki egitim olarak 6grenme toplulugu ile 6gretmenlerin mesleki
gelisimlerinde daha fazla imkan, zaman ayirmasi, 6grenci 6grenme odakli olmasi ile

gelisebilecektir (Harris, 2002).
3.2. Is Doyumu

“Doyum” kavrami Latince ’de yeterli anlamina gelen “satis” kelimesinden gelmektedir.
Doyum beklentinin karsilanmasi olarak gériilebilir (Naktiyok, 2002). Is doyumu ise; bir
calisanin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin ihtiyaclartyla ve kisisel deger yargilariyla
oOrtiistiigiinii ya da ortiismesine olanak sagladigini fark etmesi sonucu yasadigi bir duygu

olarak tanimlanabilir (Barutgugil, 2002).
3.2.1. is Doyumunun Onemi

Is doyumu, bir alt yasam alan1 olarak, bireylerin yasam doyumlarin1 dogrudan etkileyen
bir kavramdir. Bireyi gelistirme, tatminkar kilma, zenginlestirme ¢abasi, tarih boyunca
oncelikli olarak dikkate alinan bir etkinliktir. Is gorenin is ortaminda yetenek, beceri,
iliski gibi 6zelliklerinin gelistirilmesi, onun yasamini anlamli ve degerli bulmasinda

onemli etkenlerdendir (Keser, 2005).

Is doyumu, calistign rgiit arasinda calisan ile uyumun bir neticesi olarak calisanin is
deneyimi olumlu davraniglarin ortaya ¢ikmasi veya memnun olma duygusu olarak da

tanimlanmaktadir (Ugboro ve Obeng, 2000).

Calisilan orgiit ile is géren uyumu, is goren deneyimi ile memnuniyet 6l¢lisi olumlu

davranis ve benimsenme duygusu sonucunu gostermektedir.
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Yukarida degisik sekillerce tanimlanan is doyumu kisaca isi sevme, ise baglilik, ise
kendisini verme gibi is gorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk olarak

tanimlayabiliriz.

GunUmuizde bireysel performansin ya da verimliligin arttirllmasini amaclayan ¢esitli
yaklagimlar ortaya atilmigtir. Bunlar i¢inde is doyumu 6nemli bir yer tutmaktadir. Her
calisanin isine ve isyerindeki iliskilerine yonelik olarak zaman iginde gelistirdigi bir
zihinsel tutum vardir. Bu zihinsel tutumun olusmasinda ¢alisanin isi hakkindaki bilgisi,
isin sonucuna iligkin yaklasimlar1 ve is ortaminin kosullar1 6nemli 6lgiide rol oynar. Bu
tutum olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilir. Bagka bir ifadeyle, ¢alisanin yasadigi
is deneyimleri sonucu ortaya ¢ikan ruhsal durumu olumlu ise bu, is doyumu, eger

olumsuz ise is doyumsuzlugu olarak nitelendirilebilir (Barutgugil, 2002).

Is doyumu degisim temeli olarak kisilerdeki tutumlarin etkilenme derecelerin de
farkliliklarin bulundugu gériilmektedir. Her is gorenin birey olarak is ortamlarina karsi
tutumlarini belirleyen etkenler farklidir (Morgenstern, 2004).

Orgiitlerde is gorenin is doyumunun yiiksek ¢ikmasi iyi bir sonugtur. Bu sonucun
siirekli ayn1 seviyede kalmasi i¢in orgiitlere biiyiik gorev diismektedir. Orgiitlerde is
gorenlerinin i3 doyumunun artmasi ve buna bagli olarak da verimliliklerini artirmak i¢in
Gedik ve arkadaslarinin yaptiklar1 calismada elde ettikleri veriler dogrultusunda

asagidaki sonuglara varmislardir (Gedik, Aky(iz ve Batu, 2009).

Is gorenlere kisisel potansiyellerini kullanma imkanlar1 sunulmali, bunun igin orgiitlerde

15 gorenlerin ¢aligma alanlar1 belli periyotlarla degistirilebilmelidir.
Is gorenlere yaptiklar islerle ilgili olarak daima yetki ve sorumluluk verilmelidir.
Is gorenlere verilecek isler onlarin bilgi ve becerileri dikkate alinarak verilmelidir.

Is gorenler orgiitlerde yaptiklar1 islerde katkilarmi gordiiklerinde daha verimli
caligmaktadirlar. Bu ylizden is gorenlere islerinde katkilarini géstermek i¢in ¢alismalar

yapilmalidir.

Orgiitlerde is gorenlerin sosyal acidan beraber olacaklari faaliyetler yapilmasi hem

iletisim i¢in hem de takim ruhunun olusmasi i¢in yararli olacaktir.
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Is goérenlerin sigortali calistyor olmasi, onlarmn isleri ile ilgili glivenlik 6nlemlerinin
yeterli olmasi, emeklilik giivencelerinin  olduguna inanmasi is doyumlarim
artirmaktadir. s ile ilgili olarak giivenlik énlemlerinde her zaman iyilestirme yapmak is

doyumunun yiiksek kalmasina yardimci olacaktir.

e s gorenlere ¢alismalarinin tam karsilig1 ticret olarak verilmelidir.

e Yapilan fazla mesailer her zaman 6denmelidir.

e Ucret ve fazla mesai iicretlerinde gecikme yapilmamalidir.

e s gorenler arasinda her zaman adil bir iicret politikas1 uygulanmahdir. Esit ise
esit licret prensibiyle hareket edilmelidir.

e s gorenler arasinda her zaman iyi bir iletisim olmasi saglanmahdir. Iyi bir
iletisim ufak bir sorunun bile atlanmamasina ve dolayisiyla da sorunun
biliylimemesine yardimci olacaktir.

e s gorenlere yapacaklari islerle ilgili olarak yapilacak bilgilendirme ile hatalarin

azaltilmasi ve iglerin daha seri yapilmasi da s6z konusu olabilecektir.
3.2.2.Is Doyumunun Bazi Kavramlarla iliskisi

Literatirde is doyumu ile iliskili oldugu One siiriilen motivasyon, performans ve

verimlilik kavramlariyla is doyumu arasindaki iliskiler asagida kisaca incelenecektir.
3.2.2.1.1s doyumu ve Motivasyon Arasindaki iliski

Calisanlarin  motivasyonun saglanmast is hayatinin onemli konular1 arasinda yer
almaktadir. Ciinkii motivasyon hem calisanin hem de orgiitiin performansinda énemli
rol oynamaktadir. Performansi artirmak isteyen bir yonetici, ¢alisanlarin tutum ve
davraniglarini, arzu ve isteklerini, fikir ve duygularin1 ve bunlara etki eden 6rgiit i¢i ve
orgiit dis1 faktorleri dikkate almalidir. Motive olamayan personelin olumlu performans
gostermesi beklenmemelidir. Is hayatinda motivasyon kullaniminin temel amaci; rgiit
amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in personelin yiiksek derecede performans gostermesini

saglamaktir (Agirbas, Celik ve Biiyiikkasike1, 2005).

Motivasyonun iki temel 6zelligi vardir; bunlardan ilki, motivasyonun kisiye 0zgu
olmasidir. Bir baska deyisle, bir kisiye motive eden herhangi bir durum veya olay bir

baska kisiyi aym1 derecede motive etmeyebilir. Ikinci dzellik ise, motivasyonun ancak
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insan davraniglarinda gozlenebilmesidir. Bu nedenle, yoneticilerin, ¢alisanlarin
davraniglarin1 yorumlamalar1 ve bu yorumlarin sonuglarina gére onlari motive edecek
unsurlar, modeller bulmalar1 ve gelistirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda motivasyon,
kisinin is yapma, faaliyette bulunma, sonug alma cabasi ve arzusu ile yakindan ilgilidir.
Bireyin yaptig1 isten memnun olmasinda, doyum duymasinda ve doyum saglamasinda

motivasyon énemli rol oynamaktadir (Kogel, 2003).
3.2.2.2.is doyumu ile Performans Arasindaki iliski
Calisanlarin Doyumu ile performansi arasindaki iliskinin gérintmleri:

1. Performans, is doyumu sonucu olusur.
2. Is doyumu da performansin belirleyicisidir.

Odiillendirme iligkilendirilen doyum ile performans arasindaki {i¢iincii bir degiskendir.

Is doyumu belirli 6lgiiler dahilinde performans: etkileyecektir. Mutlu ve verimli
calismak is gorenleri olumlu etkileyerek bu unsurlara karsi onlarin olumlu mesajlar
vermesini saglayacaktir. Odiillendirme ve dzendirme yiiksek basar1 ve is doyumunu
artirmaktadir (Jonh ve Matteson, 1996). Performans is tatminine neden olur; is tatmini
performansi arttirir; performans ve is tatmini verilen ddiillere baghdir. Performans is
tatmininin sonucunda ortaya ¢ikan bir davranis bigimi olarak ele alindigi gibi is
tatminine neden olan bir etken olarak da ele alinmaktadir. Yiiksek performans gosteren
is gorenler bir isi basariyla yerine getirme duygusu gibi ic¢sel odiiller elde etmekle
birlikte, bu ¢alismanin karsiliginda iicret ve ilerleme gibi somut digsal odiiller de elde
edebilmektedir. Bu ddiiller sonucunda ise yiiksek is tatminine sahip olabilmektedir

(Cakar, 2006).

Literatiirde is tatmini ile performans arasinda zayif ve tutarsiz iliskiler oldugunu

gosteren ¢alismalar da bulunmaktadir (Saari ve Judge, 2004).
3.2.2.3.is doyumu ile Verimlilik Arasindaki Iliski

Verimlilik, en az kaynak kullanimi1 ve en az maliyetle amaglanan sonuglara ulagmak

olarak tanimlanabilir. Verimlilik isletme yonetimindeki en hassas konulardan biridir.
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Hedeflenen ve arzulanan amagclara en az kaynak kullanarak ve dolayisiyla bu kaynaklar

i¢in en az paray1 ddeyerek sonuglara varmak gerekmektedir (Ulgen ve Mirze, 2010).

Modern igyerlerinde son yillarda verimliligi artirma ve g¢alisma yasaminin niteligini
gelistirme konular1 olduk¢a 6nem kazanmistir. Isyerlerinde yalmzca teknolojinin ve
muhasebe sistemlerinin gelistirilmesinin yeterli olmadigina, insanin yetenek ve
kapasitesinin gelistirilmesi ile ¢alisma hayatindaki fiziki rahatliginin ve mutlulugunun
saglanmasimin gerektigine inanilmaktadir. Is gdrenlerin ¢alistiklar is cevresinden ve is
ve is yeri tasarimindan biiyiik dlciide etkilendikleri artik bilinen bir gergektir. "Is" o
sekilde organize edilmelidir ki, bireyler daha fazla katki ve yaraticilik ortaya
koyabilsinler. Ciinkii isletmelerde verimlilik, calisanlarin daha fazla zekd ve bilgi

iriinlerini ortaya koyabilmeleriyle saglanabilecektir (Yiiksel, 1990).

Is tatmini is gdrenin mutlulugunu arttirmakla beraber, isgdrenin isine baglanmasina,
verimli ¢aligmasina, defolu ve hatali {irlin oraninin azalmasina, isgiici devir oraninin

diismesine neden olmaktadir (Giil, Oktay ve Gokge, 2008).

Yapilan arastirmalarin sonuglar1 is doyumu ile is verimliligi arasinda bir bagin
olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu nedenle bir¢ok arastirmaci, igyerinde is doyumunu
(ya da doyumsuzlugunu) Olgerek, is ortaminda daha iyi bir iklimin yaratilmasina
yardime1 olacak unsurlari belirlemeye calismaktadir. Is doyumu yiiksek oldugunda
calisanlar acgisindan da stresin azaldi@in1 ortaya koyan arastirmalar mevcuttur

(Topaloglu ve Tuna, 1998).

3.2.3.1s Doyumuna Etki Eden Faktorler

Is doyumuna etki eden faktorler iki ana grupta incelenebilir (Demir, 2007):
1. Kisisel olan faktorler,

2. Orgiitsel ve galigma ortamu ile ilgili faktorler.

Calismanin bu boliimiinde s6z konusu faktorlerin is doyumu ile iliskileri gbézden

gecirilmeye ¢alisilacaktir.
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3.2.3.1. Kisisel Faktorler

Calisanlarin ¢ok sayida bireysel 6zelliginin ve kisisel degiskenlerin is doyumunu farkl
sekillerde ve karmasik bicimde etkiledigi, is doyumuyla ilgili olarak yapilan
arastirmalarda ortaya konulmustur. Is doyumunu etkileyen faktdrleri cinsiyet, yas,

egitim, kisilik ve tecriibe basliklar1 altinda incelemek miimkiindiir.
3.2.3.1.1. Cinsiyet

Is doyumunu etkileyen bireysel unsurlar arasinda cinsiyet belki de en dikkat cekici olan
ve en cok arastirllanidir. Ciinkii kadin ve erkegin sosyal rollerindeki farkliliklar
beklentilerinin de farkli olmasina yol agmaktadir. Bu da beraberinde farkli doyum

kaynaklar1 ve doyum duizeyi getirmektedir (Carikg1 ve Oktay, 2004).

Bazi faktorlerin  kontrolii neticesinde, is doyumunun erkeklere gore kadinlar
derecelemesi, oranlamasi ¢ok daha fazla oranda oldugu ortaya c¢ikmustir. Fakat
cinsiyetler arasi doyum farkliliklari siireli oldugunu savunmakta, bunun kadinlar is
diinyas1 konumlarini ve beklentilerini ¢ok daha fazla yansitmakta olduklarindan g6zden
kagmilmaz belirginlik olduguna dikkat ¢ekilmistir. Kadinlarin is diinyasindaki
degerlerinin artmasi durdugu zaman, kadmlarin ve erkeklerin kaydedilen doyum

diizeyleri ayn1 olacaktir (Clark, 1997).
3.2.3.1.2. Yas

Geng is gorenlerin i3 doyumsuzlugu yasama olasiliklar1 daha yiiksek olurken, yas
ilerledikge isten duyulan doyum artmaktadir. Yasin ilerlemesi terfi olanaklari alinan
oduller is doyumu olusmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Is doyumu ile yas arasinda

onemli bir iligki bilinmektedir (Organ ve Lingl, 1995).

Herzberg ve arkadaslar1 is doyumunda yas faktori iliskilendirilmis oldugunu énemli bir
not olarak ele alinmistir. Herzberg ve arkadaslarina gore, bu iliski ise “U” seklinde bir

egri tanimlamasinda gorilmiistiir.

Bazi arastirmacilara gore, insanlarin ise baslarken is doyumu yiiksek olma oranlar1 daha
cok genclerde goriilmiistiir. Sonraki siirelerde belirgin bir diisiis, daha sonraki yillarda

ise, ¢alisanlarin is siire¢lerine devami ile doyum artiglart gériilmektedir (Clark, 1997).
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3.2.3.1.3. Egitim ve Zeka

Bir¢ok is ve mesleklerin belirli bir zeka seviyesi gerektirdigi ve bunun altinda ya da
istiinde zekaya sahip kisilerin bu islerden doyum duymadigi saptanmistir (Baysal,
1981).

Is gorenlerin, toplumun egitim gereksinimini saglayan egitim kurumlarindan ne

dereceye kadar ve hangi tiirde yararlandigini ifade eden bir degiskendir.

Egitim diizeyi, is gorenlerin yalmizca bilgi ve uzmanliklarmi degil, ayn1 zamanda
dinyay1 algilayis bi¢imlerini de degistirmektedir. Egitim, is doyumunun en onemli
faktorlerinden birisi olup, egitim diizeyi, is gorenin doyum dizeyini de etkileyen bir
yaptya sahiptir. Burada 6nemli olan, bilgi birikimi, ¢aligma degerleri, 6zlem diizeyleri,
Orgiitsel beklentileri gibi faktorlerle yapilan isin sagladigi ortam ve olanaklar arasinda
dengenin bulunmasidir. Ornegin, baz1 islerde yiiksekdgrenimli is gérenlerin, orta-lise ve
ilkokul diizeyinde egitim almis is gorenlerden daha az doyum aldiklari bilinmektedir
(Ocal, 2008).

3.2.3.1.4. Kisilik Ozellikleri

Is doyumuyla kisilik 6zellikleri arasinda iliski séz konusudur. Ornegin sinirli ve
gevresine uyum saglayamamis kisiler daha sik is doyumsuzlugu gostermektedir. Bu
calisanlar baskalar1 ile rahat iligki kuramamaktadir. Calisanlarin yasama bakis agisi
olumsuzdur. Yapilan arastirmalari bunu dogrulayamamistir. Olumsuz tutumlarin
yayginlasma etkisi goriilmektedir. Ama neden - sonug iligkisi kesinlik kazanmig

goriinmemektedir (Sevimli ve Iscan, 2005).
3.2.3.1.5. Tecrlbe

Is doyumu calisma siiresi ile tecriibe arasindaki iliski durumlari iizerine yapilan
arastirmalar “U” sekli egri nitelikli ¢alisma sonuglar1 ortaya ¢ikarmistir. Kidem, “bir is
gorenin Orgiitte ne kadar siiredir calistiginin gostergesidir” seklinde agiklanmaktadir.
Ayni iste uzun siire kalan ¢alisanin is doyumunun daha yiiksek olacagi agikardir. Ancak
baska alternatiflerin olmadigi, is gorenin isten ayrilmasimi zorlastiran ekonomik
problemlerin yogun oldugu donemlerde kidem ile is doyumu arasinda iligkinin

olmamasi ya da ters iliski olmas1 beklenmektedir (Giiven, Bakan ve Yesil, 2005).
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Bilgi¢ ise Tiirkiye’deki ¢esitli meslek gruplarindan gesitli pozisyonlardaki 249 kisi ile
gerceklestirdigi anket ¢alismasinda, yas ile iliskili olan mevcut iste gecirilen siire ve is
tecriibesini, i doyumunun farkli yonlerini 6ngdren iki ayr1 degisken olarak gozlemistir
(Bilgic, 1998). Calisma sonucuna gore mevcut iste ¢aligma siiresi digsal i doyumuna
olumsuz yonde katkida bulunmustur. Ayni iste daha uzun siire c¢alisanlar, bu sure
karsiliginda aldiklar1 yetersiz odiiller nedeniyle hayal kirikligina ugramaktadir. Bunun

nedeni ise, isyeri ve Orgiitlerinin onlarin taleplerini karsilayamamasidir.
3.2.3.1.6. Medeni Durum

Medeni durum ile Is doyumu arasindaki iliskide de farkli sonuclar elde edilmistir.
Herzberg’in evli ¢alisanlar tizerinde yaptigi aragstirmada evli olan ve olmayan kadin is

gorenler farkli is doyum diizeyi gosterirken, erkeklerde boyle bir fark goériilmemistir

(Aksu, Acuner ve Tabak, 2002).
3.2.3.2. Is ve Orgiitle Tlgili Faktorler

Is ve orgiitle ilgili cesitli faktorler is doyumunu farkli yonlerden etkilemektedir. Bu
konuda yapilan arastirma ve c¢aligmalarda en cok {lizerinde durulan faktorler is ve
ozellikler, monotonluk ve teknoloji, iicret, gelisme ve terfi firsatlari, 6diil, is Stresi,

yonetim tarzi ve liderlik davranisi, iletisim ve sosyal etki olarak siralanabilir.
3.2.3.2.1. is ve ozellikleri

Calisilan is alan1 doyumsuzluk duygusunda en dnemli etkendir. Adaptasyon sireci ile
motivasyon dogru orantida is doyumunu iist diizeye tasir. Yapilan isin onemi kisiye
verdigi kazanim yaptiklar ile ise olan katkilarini saglayabilmek, hissettirmek elde
edilen olumlu sonuglar i doyumunu istenilen seviyede ulastiracaktir. Olumsuzluklara
sebep olabilecek gereksiz durumlarin, etkenlerin olusmast is doyumuna istenilen

seviyede etki edecektir (Syptak, Marsland ve Ulmer, 1999).

Calisan yaraticiligini, yeteneklerini kullanabilecegi, herkesin kolayca yapamayacagi
tirden olan islere karsi olumlu tutum gostermekte ve bu isleri yapmaktan mutluluk
duymakta, doyum olmaktadir. Buna karsilik isin yukarda agiklanan ydnlerinin varlig
azaldikca, is doyumsuzlugunun artt181, ise karst olumsuz tutumun gelisip, devamsizlik

veya isi terk etme gibi davraniglarin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir (Erdogan, 1997).
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3.2.3.2.2. Terfi Firsatlari

Calisma sonucu firsatlar1 6diillendirme ile ¢alisanlara yansitmak, calisanlarin yaptiklari
ile degerli olduklarin1 hissetmelerini saglayabilmek, gelismelerine kariyer edinmelerine
yardimer olmak igin c¢alisanlarin doyum duygularina ulagmalarini saglayabilmek,
mesleklerinde ileri diizeyde olanak saglamak, destek olmak degerli bireyler olduklarini
hissettirmek, ¢alisanlarda is doyumun artmasina sebep olacaktir (Syptak, Marsland ve
Ulmer, 1999).

Ilerleme ya da yiikselme yollar1 kapanan calisanlarin ise ¢alisma gayret ve istekleri
azalacaktir. Bu durumda, yiikselmenin igyerinde bir tesvik yani giidiileme araci oldugu

gorilmektedir (Eren, 2001).
3.2.3.2.3. Yonetim Tarzi

Is goérenlerin ¢alisma doyumunda degerleri, mesleki fikirleri, katilimlar1 motivasyon
aract niteliginde hissettirilmesi, ortaya ¢ikacak enerjinin doyumsuzluk olgusunu yok
edecegini diislinerek, farkli olumsuzluklarinda etkisi goriilecektir. Caligma doyumuna is
yeri yasantisinda olusabilecek verilen vaatlerin yerine getirilmemesi, paydas olmamasi,

tartisma ve catigmalar olumlu enerjinin olumsuz etkisine sebep olacaktir (Nicholson,

2003).
3.2.3.2.4. Is Stresi

Is stresinin calisma hayat: iizerindeki etkileri; is kazalarinin, is giicii devir oranimin,
devamsizliklarin artmasi ve is basarist ile i3 doyumunun azalmasi olarak sayilabilir.
Yapilan arastirmalar diislik diizeyde stresin, kisilerin gorevlerini daha 1yi, daha yogun
ve daha cabuk yapmalar tlizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Buna karsin toplam
is yiikiiniin bireyin {istesinden gelebilecegi miktar1 agmasi durumunda asir1 stres

olugmakta ve dolayisiyla is doyumu ve basaris1 dismektedir (Ergiiney, 2006).
3.2.3.2.5. iletisim

[letisim tiim moral siirecinde dnemli rol oynayan bir faktordiir. Iletisim, en ¢ok olmadig
zaman dikkat geker ve doyumsuzlugun baslica kaynaklarindan birini olusturur. iletigim

bir ¢alisan doyumuna, ¢alisan iletisim zincirinde 6nemli bir konumda bulundugu zaman
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katkida bulunmaktadir. iletisim aginda anahtar konumda olanlarmn grup iiyeleri arasinda
en yiksek doyuma sahip olduklar1 yapilan bir arastirmada tespit edilmistir. Iletisim
aginda yer alan diger grup iyelerinin doyumsuz olduklar1 ayni arastirmada
belirlenmistir. letisim ag1 her {iyeye serbestge iletisim firsati verecek sekilde
diizenlendiginde tiim grup iyelerinin daha fazla doyum oldugu goriilmistiir (Demir,
2007),

3.2.3.2.6. Ucret

Doyum edici bir etken olmayan iicret, motive etmek amacghh etken olarak
degerlendirilmektedir. Belirli ticret yansimalarinda esit dagilimlarin yapilmadigi zaman
calisma ve emeklerinin karsilik gbrmemesi sonucu is gorenler mutsuz ve is doyumunda

diistis oldugu goriilecektir (Syptak, Marsland ve Ulmer, 1999).

Ucretin, is doyumuna olan katkis1 farkli hiyerarsik diizeyde olanlara gore de degisiklik
gosterebilmektedir. Ornegin, yoneticiler ve teknisyenler ile isciler karsilastirildiginda,
kendini gerceklestirme, isin ilgingligi gibi giidiileyici faktorler, ticret ve is kosullarina

nazaran genel doyuma daha ¢ok katkida bulunmaktadirlar (Bilgin, 1995).
3.2.3.2.7. Calisma Sartlar:

Calisanlarin icinde bulundugu calisma ortami ve onu etkileyen fiziksel kosullar is
doyumunu da etkiler. Is gdrenin ¢alistign ortamin tehlikeli olmasi, asir1 sicak ya da
soguk olmasi, 1siklandirmasi, giiriiltiilii olmasi, kullanilan ekipmanlar, bedensel gii¢
isteyen iglerin olmasi is doyumunu etkilemektedir. Bu nedenle isletmelerdeki fiziksel
kosullarin ¢alisanlarin temposu ve istegini arttiracak sekilde yapilmasi gerekmektedir
(Tdrk, 2007).

3.2.3.2.8. Calisma Arkadaslari

Insanlar kendilerine daha iyi bir yasam ortami olusturmak igin, beraber yasadig
cevresindeki diger insanlarla isbirligi yaparak giiclerini birlestirirler. Boylece ulagsmak
istedikleri seylere daha rahat ve istedikleri 6lciide yaklasma sansini yakalarlar (Aydin,
2000).
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3.2.4. Is Doyumunun Incelenmesinin Faydalari

Is doyumunun yoneticiler iizerinde olumlu sonuglar ortaya koyan faydalar
bulunmaktadir. Is gorenlerin fikir nitelikleri isletmelerin genel doyum diizeylerinin
yansimasidir. Duygularini islerine ne yonde aktardiklari, isleri hakkinda hissettikleri

yapilan tarama sonucu sorunlara etkisini belirlemede 6nem teskil etmektedir.

Sonuglanmig tarama is doyumu agisindan goriilen en belirgin iletisim neticesidir.
Belirgin olan bu sonuglar yapilan planlamalar, isleyisler, tartismalar sonrasi iletisim

Ozetlemesidir.

Diger bir etkilesimi is doyumunda egitim gereksinimi hakkinda bilgi veren yontemdir.
Is gorenlere verilen gorevlerin verilenler tarafindan dlciisii sorgulanir, egitim ihtiyacinin

belirlenmesine ¢ok 6nemli katki saglar (Davis ve Newstorm, 1988).
3.3.Baghhk

Bir igletmenin en énemli unsuru insan giiciidiir. Diger iiretim faktorlerinden ve kurum
ici kaynaklardan farkli olarak, karar alan ve uygulayan tek canlidir. Dolayisiyla
isletmenin basarisinin odak noktasini olusturur (Dinger, 1998). Kisiler kendilerini
toplum icerisinde belirli rolleri istlenmis olarak bulurlar. Rol, ayirt edici, belirli, bir
toplumsal konum etrafinda toplanmis kaliplardir. Esasen kisiye toplumsalligint da veren
onun oynadigi rollerdir. Toplumsal rol, bir kisinin ne yaptigini gosteren islevsel ve
dinamik bir kavramdir. Statii ise bu roliin énemine verilen degerdir (Tezcan, 1991).
Sosyal giiclin kaynagimin kullanilarak insanlar da durumsal nitelikleri gbz Oniine
alarak yonetimsel davranislart oOrgiitsel baglilik, direnebilme ve itaat biciminde

gosterdigi davranistir (Yukl,1989).

Baglanma, bireyler arasinda yer alan olumlu duygularla yiiklii iliski bir diislinceye, bir
kisiye, bir kuruma, kendimizden daha biiyiik goérdiigiimiiz bir seye karsi baglilik
gosterme, yerine getirmek zorunda oldugumuz bir yikimlalik olarak da

tanimlanmaktadir (Ciiceloglu, 2010; Ergun, 1975).
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3.3.1. Orgiitsel baghlik

Kurumda aktiflik gosteren ve bunu siirdiiren bir iiye, kurumda kuruma kars1 olan varlik,
kimlik paylagimi belirli bir Ol¢lide olmasi ile oOrgiitsel baglilik da istekli olmasim

gostermektedir (Davis ve Newstrom, 1989).

Orgiitsel baglilik, sadakatin kuruma olan iliskisi baglilikla ve kisiliklerin iliski i¢inde
ayni siirecte farkli ve belirli kuruma baglilik kimligini giiglii olarak ifade eder (Leong,
Furnham ve Cooper, 1996).

Orgiitsel baglilik; bir orgiitiin bireyden bekledigi formal ve normatif beklentilerinin de
Otesinde, bireyin bu amag ve degerlere yonelik davraniglaridir (Celep, 2000). Kurumun
yapist ve kiiltiirel durumlarina gore calisanlarin kurumda bagliliklarinin etkisini
gostermede Onem teskil etmektedir. Karar alma, cesaretli katilimlar, goriisleri
onemseme baglilik etkisi yapsa da is deneyimleri, Orgiitsel ile kisisellik gdsteren

degiskenlik etkileri goriilmektedir (Avolio, Zhu, Koh ve Bhatia, 2004).

Orgiitsel baghlik, kurumu olusturan ve sinirlar arasinda gegirgenlik olan i¢ ve dis gesitli
Ogelerin coklu bagliliklarinin bir toplami olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kisiler, kurum
icinde {ist yoneticilerine, is arkadaslarina ve ilgili olduklari topluluklara farkli baghiliklar
gelistirebilecekleri gibi; ayni zamanda kurum disinda yer alan miisterilerine, meslek
odalarina, toplum ve sendikalara da farkli derecelerde baglilik gosterebilirler (Atay,

2006).

Bireyin kurumdaki yatinmlari, tutumsal nitelikteki bir baglilikla sonuglanan
davraniglara yonelimi ve kurumun amag ve degerler sistemiyle 6zdeslesmesidir (Balay,
2000). Calisan biitiinliik saglayarak ahlakin ciroya formla taahhiit etmesi, sirasi ile is,
kariyer, sendikaya bagliliklar1 siralamasma gore is, sendika, kariyere odaklanmis

olmaktir (Baker, 2000).

Kurum literatiiriinde bagliliga yonelik iki goriis 6n plana ¢ikmaktadir. Birinci goriis;
Davraniglar sonucu c¢alisanlarda baglilik ele alinir, benimsenmis organizasyonlara
istirak etme giictidiir baglilik, insanda aligkanliklarin verdigi benimseme ayrilis oldugu

zaman kalma arzularinin ele alinmasidir. Side-bets tanimlamasi olan goriiste iiyelerin
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kuruma sagladiklar1 katkilari sonucu var olan bagliliktir ve diizey olarak ii¢ baslikta

incelenebilmektedir (Varona, 1996).
3.3.1.1. Duygusal Baghhk

Kuruma ve amagclarina c¢alisanin duygusal bagliligini ifade eder. Kurumun deger ve
normlari ile birey arasinda bir uyum ortaya ¢ikmaktadir. Kuruma duygusal olarak bagl
olan bireyler, érgutsel Uyeligin devam etmesini ister ve kurumun amaglarina inanirlar.
Calisanlar kendilerini islerinde yetenekli hissettiklerinde kuruma bir baglilik algisi
gelisir ve kurumun bir Oyesi olarak is doyumu saglanir. Literatiirde en ¢ok ele alinan
baglilik tiirtidiir. Birey bir baglilik tiirli olarak pargasi oldugunu diisiinmesi dnem teskil
ederek kuruma saglam duygular ile baglilik icinde degerlerine, hedeflerine bagl
kalarak kuruma sahiplenme tutumu sergileyen davranis egilimlerine yonlenmeleridir
(Meyer ve Allen 1997).

Tutumlarin temel olarak bilissel, duygusal ve davranigsal olmak {izere ili¢ 0gesi
bulunmaktadir. Biligsel 6ge, bir nesne, olay ya da kisi hakkindaki bilgi ve inanislari
icermektedir. Duygusal 06ge, tutumun kiside olusturdugu duygusal tepkilerdir.
Davranigsal 6ge ise, tutum dogrultusunda, harekete ge¢meyi ifade etmektedir (Can,
1997).

Calisanlar, temel ihtiyaclarin1 gidermek i¢in daha az doyum saglayict deneyimlerden
cok, kuruma daha giiglii bir sekilde duygusal baglilik gelistirmelerini saglayici
deneyimlere yonelimlidirler (Yildirim, 2002).

Duygusal baglilig1 gelismis bireyler, her igverenin hayalini kurdugu, ger¢ekten kendini
Kuruma adamis ve sadik calisanlardir. Boyle is gorenler, ek sorumluluklar almak igin
gercek anlamda heveslidirler. Ise kars1 olumlu tutum sergilerler ve gerektiginde ek caba

gostermeye hazirdirlar (Cetin, 2004).

Duygusal baghilig1 yiiksek olan is gorenler, ekonomik nedenleri géz ardi ederek, sadece
icinde bulunduklar1 6rgiitiin temsil ettigi degerleri uygun bulduklari ve onun misyonunu
gerceklestirmesine yardimer olmayi istedikleri igin orgiitte kalmak istemektedirler. Bu
durumda kurumun performansi 6n planda olup, birey kurum basarisin1 veya zararini

kendisininmis gibi kabullenmektedir (Baysal ve Paksoy, 1999).
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3.3.1.2. Devamhhk Baghhg

Is gorenin; bir orgiitteki ¢alisma siiresi, kariyer ve diger olanaklar gibi yatirimlarina ¢ok

deger veriyorsa ortaya ¢ikmaktadir (Ince ve Giil, 2005).

Yiiksek duygusal bagliliklar1 goriilen calisanlarda, devamlilik bagliliginin azalmasina,
farkli is imkanlarinin olmayis1 ya da elde ettikleri arti faydalarinin kaybolmasi

endisesini tagimadiklarini kabullenmeyerek uyumsuzluk hislerini 6ne siirmeleri

kurumda kalma kararliliklaridir (Meyer ve Allen, 1990).

Baglilik devamliligina etken olan nedenler su sekilde siralanabilir (Meyer ve Allen,
1990):

1) Yeteneklerin transferi: Yetenekleri olan ¢alisanlar kuruma dahil edebilmek.
2) Egitim: Kurum harici de sahip olunan egitimin yararinin olma ya da olmamasi

3) Kendine yatirnm: Calisma siirelerinde gegen zaman kuruma katki olarak neleri

saglamis

4) Emeklilik primi: Kazanilan emeklilik haklarmin kurumdan ayrilis durumu

kaybedilmesi endisesi

5) Alternatif is olanaklari: Farkli is olanaklarimin olmamasi endisesi tasimak, ya da

daha iyi imkénlarda is bulma
3.3.1.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, ¢alisanlarin kurumlarina karsi duyduklari sorumluluk hakkindaki
inanglarim gdstermektedir (Cirpan, 1999). Isverenine sadik olan c¢alisanlar, sosyal
deneyimleri sonucunda gelisirler, bir inancin dayanmis oldugu sorumluluk dogru ve

ahlaki duygunun ifadesidir (Meyer ve Allen, 1990).

Normatif bagliliktaki zorunluluk, devamlilik bagliliginda oldugu gibi ¢ikara degil,
erdemlilik ve ahlaki duygulara dayanmaktadir (Ince ve Giil, 2005).
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Duygusal baglilik ve devamlilik bagliligi, kuruma girdikten sonra kazanilan bir takim
maddi ve manevi araclardan etkilenirken, normatif baglilik daha ¢ok kuruma girmeden

once sahip olunan degerlerden etkilenmektedir (Ince ve Giil, 2005).

Orgiitsel yap1 boyutunda kuruma baghlik ¢ok daha fazla degiskenligi rol yapisinda is
ozelliginde cesitlilik yonii ile performans, caligma orani ile devamlilik fark etmede
kullanilmistir. Kuruma baglilik ¢alisanda doyum ve katilim degiskenlerinin gozlenebilir

oldugunu géstermistir (Mathieu ve Zajac, 1990).

Her ii¢ baglilik boyutunun 3 ortak yonii bulunmaktadir. Buna gore her ii¢ baglhlik da
(Ince ve Giil, 2005);

a) Calisanlarin kurumlari ile iliskilerini yansitmaktadir,
b) Kurum iiyeligini siirdlirme karar1 ile psikolojik bir durumu yansitmaktadir,

c) Birey ve kurum arasinda, kurumdan ayrilma ihtimalini azaltan bir bagin olusmasina

sebep olmaktadir.

Meyer ve Allen’e gore baglilik boyutlariin ele alinmasi kurum ve galisan iliskisinin
anlagilabilir olmasin1 saglayacaktir ~ (Meyer ve Allen, 1990). Farkli dereceler

cergevesinde yasanan baglilik tiirleri olmasi kaynaklhidir.

Baglilik duyan calisanlar kisisel olarak fayda saglamak amacl olmayan, faydalarinin
ahlaki ve dogruluk oldugunu diisiinmelerinden, sosyal igerikli baski ise onem tegskil

etmemektedir (Powell ve Meyer, 2004).

Meyer ve Allen (1984) ilk olarak, orgiitsel baglilikla ilgili yapilan c¢aligmalara
dayanarak baglihigin, “duygusal baglihik” ve “devamlilik bagllig1” olmak {izere iki
boyutlu olarak smiflandirmislardir. “normatif baglilik” sonraki arastirmalarda tiglincii

boyutta kavram olarak kavramsallagsmis olarak sonraki yillarda sonuglanmistir (Meyer

ve Allen, 1990).
3.3.2. Orgiitsel Baghhk Diizeyini Etkileyen Degiskenler

Orgiitsel baghlik diizeyini etkileyen degiskenler, literatiirde dort bashk altinda
incelenmektedir (Ozdevecioglu, 2003).
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3.3.2.1. Bireysel Degiskenler:

Demografik degiskenler ile is Ve ¢alisma hayatina iliskin degiskenler olmak iizere iki alt
baslikta incelenmektedir. Demografik degiskenler, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, ¢calisma
siresi, bireyin psiko-sosyal oOzellikleri, basar1 giidiisii, i¢sel motivasyon, calisma
degerleri gibi. Is ve ¢alisma hayatma iliskin degiskenler ise, basar1 arzusu, katilimci

degerler ve ¢ikarci degerler olarak ifade edilmektedir (Rosin ve Korabik, 1995).
3.3.2.2. Is ve Role iliskin Degiskenler:

Isin icerigi, is kapsami, rol catismasi ve rol belirsizligi alt degiskenlerinden
olusmaktadir. Katilimc1 yonetim, parasal ddiillendirme sistemleri, asir1 is yiiki, is stresi,
grup bilinci, yetkilendirme ve 6grenme firsat1 da bu degiskenlere ilave edilebilir (Rosin

ve Korabik, 1995).
3.3.2.3. is Deneyimi ve Cahsma Ortamina Iliskin Degiskenler:

Sosyalizasyon sirecinin Orgiitsel bagliligi etkiledigi Meyer ve Allen tarafindan
belirlenmistir (Meyer ve Allen, 1990). Ayrica, personel-yonetici arasindaki iliskiler,
orgutsel iklim, misteri odakli bir kurum atmosferi, kurumun givenilirlik dizeyi de bu
degisken grubunda incelenmektedir. Bu gruptaki son belirleyici degisken ise is
doyumudur. Is doyumu, Orgiitsel bagliligin énemli belirleyicilerindendir (Rosin ve
Korabik, 1995).

3.3.2.4. Kurum Yapisina iliskin Degiskenler:

Kurum biiytikliigii, bicimsellesme derecesi, kontrol derecesi, sendikalagma orani, kurum
imaj1, toplam kalite yonetimi uygulamalari, esnek ¢aligma saatleri, licret sistemi ve
kariyer imkanlar1 6rgiitsel baglilik iizerinde biiyiik etkiye sahiptir. Bu degisken grubuna,

calisanlarmn orgiitsel etik algilamalari da eklenebilir (Rosin ve Korabik, 1995).

Hedeflere, amaglara ve is geregi olusan bilgi edinme sonucu gelisme gostermesidir.
Belirli bir kurum ile kisi oOrgiitsel baglilik sonucu kimlik olugmasi ile birligin

olusturacag gii¢ i¢indedir (Northcraft ve Neale,1990).
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3.3.3. Orgiitsel Baghhigin Gostergeleri

Orgiitsel baglilik kisiye, zamana ve mekana gore farkliliklar gosteren subjektif bir
yapiya sahip olmakla birlikte, bir calisanin Orgute baglilik gdsterip gostermedigini
belirlemede kullanilan baz1 kriterler mevcuttur. Bu kriterler (Rosin ve Korabik, 1995):

3.3.3.1. Kurumun Amag ve Degerlerini Benimseme

Orgiitsel bagliligim en 6nemli gostergesi ve ilk kosulu ¢alisanin ve kurumun amag, deger
Ve vizyonunun Ortiismesidir. Bir kurumun amag¢ ve degerlerini kabullenemeyen bir
calisanin o kuruma baglilik gostermesi beklenemez. Calisanin kisisel degerleri,
hedefleri ve hayattan beklentileri ile kurumun c¢alisanina bu noktada sunabilecekleri
arasinda iligki olmasi, saglikli ve yiiksek diizeyli bir bagliligin olusmasi agisindan énem
tagimaktadir. Beklentiler ile sunulanlar arasindaki farklilik, orgiitsel baglilik diizeyini
belirleyecek en onemli kriterdir (Ince ve Giil, 2005). Calisanin bir yandan kendi
amaclarin1 gerceklestirirken diger yandan da kurumun amaglarina katkida bulunmasi

hem kisisel doyum saglayacak hem de orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkileyecektir.
3.3.3.2. Kurum icin Fedakarhkta Bulunabilme

Orgiitsel baglilign ikinci gostergesi, ¢alisanin kurum amaglar1 dogrultusunda
normalden daha ¢ok ¢aba gostermesidir. Bu caba, beklenen veya belirlenmis diizeyin

iizerinde olmalidir (Ince ve Giil, 2005).

Calisanin herhangi bir kisisel beklenti icerisine girmeksizin, sadece calistigi kurumun
basaris1 i¢in  kendinden fedakarliklarda bulunabilmesi, kisinin  kurumunu
benimsediginin gostergesi olarak kabul edilmektedir. Japonya’min Ikinci Diinya
Savasindan yenilgiyle ayrilmasina ragmen ekonomik anlamda ¢ok ¢abuk
toparlanabilmesinde, toplumsal yapisinin dinamiklerinde bulunan s6z konusu 6zelligin

onemli bir roli bulunmaktadir (Ince ve Giil, 2005).
3.3.3.3. Kurum Uyeliginin Devam i¢in Giiclii Bir Istek Duyma

Orgiitsel baglilik, diger bir deyisle, orgiitiin ama¢ ve degerlerine baglilik; amag ve
degerler ile iliskisinde bir kimsenin, rolune, aragsal bir degerden tamamen ayr olarak,

orgiitlin kendi iyiligi i¢in baglilik duymasidir (Giirkan, 2006).
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3.3.3.4. Kurum Kimligi ile Ozdeslesme

Ozdeslesme, kisinin baska bir kisiyle ya da iginde bulundugu toplulukla arasinda ortak

yanlar bulup, ona veya onlara benzemesi veya benzemeye ¢alismasidir.

Ozdeslesmek kisinin grup ya da kurumun cesitli sebepleri sonucunda olusur. Ait olma
duygusunda kendini taniyabilme, kendini gerceklestirmede yardim eden etken gruba
tyeligin verdigi tanimlamadir. Kurum acgisindan olusacak prestijin, imajin,
giivenirliligin yiikseltisi Orgiit iiyelerine o kadar ¢ok O6zdeslesmeleridir (Benkhoff,
1997).

3.3.3.5. i¢csellestirme

Orgiitsel baghligin son gostergesi olan igsellestirme; kisinin kiiltiirii ile ilgili, deger ve
kurallar1  kendi kisiliginde degerlendirereck  benimsemesidir. Boylece  kisi
toplumsallasarak hem oOgrenir hem de bu &grendiklerini kabullenir. Igsellestirme
davraniga rehberlik eden degerlerin birlesmesini igeren bir etkileme siirecidir. Kurum
yonetiminin ilgili tutum ve inanglari, ¢alisanlarin kendi amag ve degerleriyle ortiistiigii

oranda orgiitsel amag ve degerler igsellestirilmektedir (Ince ve Giil, 2005).
3.3.3.6. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorlerle orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik ¢cok sayida
arastirma yapilmistir. Genellikle kisisel faktorler ile orgiitsel baglilik arasinda giiclii
iligkiler bulundugu kabul edilmektedir. Kisisel faktorler, orgiitsel amag¢ ve degerlerin
benimsenip kurumda uzun yillar ¢alisilmast agisindan son derece biiyiik bir Gneme
sahiptir. Bu kapsamda kisisel faktorler; is beklentileri, psikolojik stzlesme ve kisisel

ozellikler bagliklar altinda incelenmistir (Giindogan, 2009).
3.3.3.6.1. Is beklentileri

Net tanimlanmus, iyi ortaya konmus, belirlenen ¢ercevesinde orgiitsel beklenti ve kisisel
beklenti uyumlu olmasi orgiitsel bagliligin bundan ¢ok olumlu etkilenecegidir (Cohen,
1992).

Bir ¢alisanin ise baslarken tasidigi baglilik seviyesi kisisel bir faktordiir. Calisanin, bir

Kuruma bagli kalma egilimi onun uzun yillar o Kurumda kalmasi i¢in 6nemlidir. Bu tip
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kisiler Kurumda daha ¢ok sorumluluk alma ve Kuruma katkida bulunma egilimini de

tasirlar (Eren, 1993).
3.3.3.6.2. Psikolojik Sozlesme

Kurumlarin ve c¢alisanlarin yazili olarak is sozlesmeleri, c¢alisanin kurum yetkilileri
yukiimliliikleri olan ve haklarinin belirtildigi karsilikli  bigimsel ve yazili
sozlesmelerdir. Psikolojik so6zlesmeler ise kurali ve yazisi olmayan uyulmasi zorunluluk

gereken, beklenilen davranislardir (McDonald ve Makin, 2000).

Sozlesme geregi karsilikli beklentilerin yliksek oranda Ortiismesi onem tasidigindan,
belirsizligi gidermek icin karsilikli ylikiimliiliiklerden kaynaklanan beklentilerin ¢ok
dikkatli olarak incelenmesi gerekmektedir. Kurumun ve bireyin beklentilerinin ortiisme
oranini artiracak onemli bir arag¢, bagvurana is ve sirket hakkinda dogru bilgi saglayan,

gergekei is gOrtismesidir (Atay, 2006).
3.3.3.6.3. Kisisel Ozellikler

Egitim, ¢alisma siiresi, cinsiyet ve yas gibi bireysel 6zelliklerdeki farkliliklarin, orgiitsel

baglilik {izerinde ¢esitli sonuglari1 bulunmaktadir.
3.3.3.7. Orguitsel Faktorler

Orgiitsel bagliligin etkilendigi orgiitsel faktdrler; yonetimin tarzini, olusan is gruplarini,
katilimin karar alma siireglerini, is nitelik ve Onemlerini, Orgiitsel kiltiir, is i¢in
odaklanma, kimlikle rol ¢atigma ile astlarda becerinin seviyesi ve orgltsel dddllerde
degiskenlikler olusmaktadir (Northcraft ve Neale, 1990).

Aragtirmalarin bazilari, basamak ve kariyer olanaklarinda isin gii¢lilk durumu orgiitsel
faktor olarak da rol belirsiz, Ust-ast iliski, ¢alisan ihtiyaglart Gnemseme, kontrol iligkili
ve Ucret dengesi kavramlari da yukarda belirtilen sayilarda hususlara da ilave

edilmesidir (Fukami ve Larson, 1984; Gaertner ve Nollen, 1989).
3.3.3.8. Kurum Dis1 Faktorler

Kisisel ve orgiitsel faktorler disinda orgiitsel bagliligr etkileyen bir diger faktor, kurum

dis1 faktorlerdir (profesyonellik, yeni is bulma olanaklari, sektoriin durumu, iilkenin
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sosyo-ekonomik durumu, igsizlik orani vb.). Bu baslik altinda, kurum dis1 faktorlerden

sadece profesyonellik ve yeni is bulma olanaklarina deginilecektir.
3.3.3.8. 1. Profesyonellik

Profesyonellik meslege baglhilikla ilgili bir kavramdir ve bireyin meslegi ile

0zdeslesmesi, mesleki degerleri kabul edip i¢sellestirmesidir (Ince ve Giil, 2005).

Sosyologlar davranis bilimcileri 6zellikle, orgiitsel catisma kavrami ve profesyonel
olma tizerinde uzun ¢alismalar yapmis ve oOrgiitsel baglilik ile performansin is ¢iktisi

iligkisinin oldugunu tespit etmislerdir (Shafer, 2002).

Orgiitsel baglilik ve mesleki baglilik ¢atismalarii giderebilmek amaci ile kariyerin
profesyonellik firsatlari, kendini yonetme gibi uygulamalar, catismayan meslek
degerleri benimseme saglanarak da is doyumunu ve orgiitsel baghligi da istenilecek

seviye ye yukseltilecektir (Wallace, 1995).
3.3.3.8.2. Yeni is Bulma Olanaklar1

Bir kisinin ise bagladiktan sonra orgutsel bagliligini etkileyen en 6nemli kurum dist
faktor, yeni is bulma olanaklarinin varligidir. Siiphesiz alternatif is olanaklari, sadece
calisanlarin kisisel yetenekleri ile degil, kurumun bagl bulundugu sektor, kiiresellesme
ve (lkenin sosyo-ekonomik durumu gibi ulusal ve uluslararasi degiskenlerle de
iliskilidir (Ince ve Giil, 2005). Arastirmacilar arasinda, yeni is bulma olanaklarmin
azhginin Orgiitsel baghilig artirdigi konusunda gériis birligi bulunmaktadir (Balay,
2000).

Yeni is bulma olanaklarina ragmen kurumda kalmaya devam eden ve kurumla kimlik
birligi gelistirmis bir ¢alisanin, yeni is bulma olanagina sahip olmadig i¢in kurumdaki
konumunu kaybetmemeye calisan bir kisiden daha fazla orgiitsel baghlik gdstermesi
beklenmektedir. Bu durumda egitim durumu, isten ayrilma niyetini etkileyen énemli bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. CUnki egitim diizeyi yiiksek calisanlarin yeni is
bulma olanaklar1 daha fazladir (Ince ve Giil, 2005)
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3.3.4. Orgiitsel Baghligin Sonuclar

Literatiirde i1s tatmininin stres, kaygi, devamsizlik, gecikme, orgiite ve ise baglilik gibi
tutum ve davraniglarla iligkili oldugu ifade edilmektedir (Tuten ve Neidermeyer, 2004).
Bunlara ilaveten yapilan arastirmalarda, is tatmini ile performans arasindaki iliskinin
anlamli olabilmesi i¢in isgdrenin kisilik Ozelliklerinin yani sira, 6diil beklentisi ve
esitlik duygusu gibi diger destekleyici unsurlarin da olmas1 gerekmektedir. Is tatmini
yiiksek isgérenlerin, is doyumu diisiik olan isgorenlere oranla daha fazla performans

gosterecegi beklenilmektedir (Akinci, 2002).

Gugli iliskisi orgiitsel bagliligin davranigsal sonug igersin de oldugu belirlenmis,
kararlarda katilim, motivasyonu ve is doyumunu, kurumda kalabilme arzusu bagliligin
olumlu yondeki etkisidir. En Onemli davramigsal sonuglar ise devamsizlikla is
degistirmenin baglilikla olumsuz yondeki iliskisidir (Becker, Biilngis, Eveleth ve
Gilbert, 1996).

3.3.4.1. Baghlik ve Performans

Baglilik ile performans arasindaki iliskiyi inceleyen Zajac, bu iliskinin ¢ok zayif
oldugunu belirtmistir. Bunun sebepleri ise ailevi zorluklar, beklentilerin olmasi ile
ekonomik yetersizliktir (Zajac, 1990). Yiiksek iicretin sosyal hayatin varligi, 6diil, prim
gibi ekonomik artilar performans ve orgiitsel bagliligin iliskisine olumsuz etkisi olsa da
daha az beklentiler olmasi sonucu ile iliski olumlu etkilenebilmektedir (Breett, Cron ve
Slocum, 1996). Zaman agisindan da orgiitsel baglilik daha uzun ve devamli bir 6zellige
sahip iken; is tatmini daha kisa siireli ve daha ge¢ici bir oryantasyonu yansitmaktadir
(Giindogan, 2009)

3.3.4.2. Baghlik ve Devamsizhik

Kuruma baglilik diizeyleri fazla olan c¢alisanlarin ise devamsizliklarinin, baglihigi az
olan bireylere gore onemli derecede az oldugunu belirtmislerdir (Mathieu ve Zajac
1990).

Ancak, literatiirde bu iligkinin ¢ok giiclii olmadigma dair ¢esitli arastirmalar da
bulunmaktadir (Angle ve Perry, 1981). Devamsizligin, daha geng, ¢alisma siiresi az,

evli, kadin, az egitim almis ve zenci calisanlarda daha yiiksek ¢iktigin1 ortaya
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koymuslardir. Devamsizlik, daha diisiik bagliligi temsil eden bu kisisel demografik
degiskenlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmakla birlikte, ¢alisanlarin kendilerine 6zel

durumlar1 da devamsizlig1 etkilemektedir (Tsui, Egan ve O'Reilly,1992).
3.3.4.3. Baghlik ve ise Ge¢ Kalma

Bazi arastirmacilar ise baglilik ile ise ge¢ kalma arasindaki ters yonlii iliskinin Angle ve
Perry’nin tespitlerinin aksine zayif oldugunu, ise ge¢ kalma davranisinin goreceli bir
eylem oldugunu ve c¢alisanin kontrolii disinda ¢ok fazla faktorden etkilendigini ifade

etmektedir (Yagci, 2003).
3.3.5. Orgiitsel baghlik ve Isgéren Baghhg Kavram

Bir isletmenin en 6nemli unsuru insan gucidir. Diger tiretim faktorlerinden ve kurum
ici kaynaklardan farkli olarak, karar alan ve uygulayan tek canlidir. Dolayisiyla

isletmenin basarisinin odak noktasini olusturur (Dinger, 1998).

Rekabet ve yaraticiliga yon veren bir kiiltlir yapisinin isletmeye kazandirilmasi, insan
kaynaklarmin o6nemli iglevleri arasinda sayilmaktadir. Taklit edilebilen temel
yetenekler, sahip olunan rekabet istiinliigliniin kaybolmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle, siirekli rekabet iistiinliigli saglayabilmek icin rekabet ve yaraticiligi 6zendiren
degerlerin isletmede hissedilmesi onemlidir (Ulgen ve Mirze, 2007). Bu degerler kurum
kaltirindn bir parcasidir. Kurum kiltiirii ise kurum tarihinin bir fonksiyonu olup
biligsel bir bilesendir (Murat ve Acikgdz, 2007). Isletmedeki tiim bireylerin ortak
varsayim, diislince, goriis ve deger yargilarindan olusan, bu konuda yaratilan norm ve
standartlar ile isletmeyi diger isletmelerden farkli kilan belirli bir degerler sistemidir.
Kurum kiltiir, bulundugu kurumdaki Gyeler icin bir Gst kimliktir. Bu st kimlik,
calisanlarda isletmenin amaglarinin elde edilmesine yonelik bir sorumluluk
yaratmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007). Dolayisiyla, islerin yapilis sekillerini ve kurumu
etkileyen ozelliklerini kurum iiyelerince paylasilan algilari icerir ve kurum Gyelerinin
isletmelerini, statiilerini, rollerini ve gorevlerini anlamak amaci ile gerceklestirdikleri

iletisimin sonucudur (Balay, 2000; Dogan, 2007).

Baglilik kavrami insanlara ragmen zorla gergeklestirilecek bir olay degildir. Caliganlarin

belirli bir ise dahil olmasi ile kendi kendine gelisen ve agiga ¢ikan bir duygudur.
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Insanlar genellikle is basarisina katkida bulunacaklar1 duygusuna sahip olduklar1 zaman
cogu kez isine ve gorevlerine sahiplenme duygusu igerisine girmektedirler. insanlara
sorumluluk yiikleme, bilgi ve becerilerini gosterme olanaklar1 verildiginde gorevlerinde
daha etkin ve kontrollii olurlar. Insanlar sonug iizerinde etkili olduklarini bildikler igin

kendilerini 6nemli ve gerekli hissederler (ince, Bediik ve Aydogan, 2006).

Son zamanlarda is yasaminda karsilasilan en 6énemli problemlerden birisi ¢alisanlarin
islerinden ve isyerlerinden memnun olmamasidir. Calisanlarin isinden memnun
olmalarinin saglanmasi artik kurumlar icin mal veya hizmet (retmek gibi asli
fonksiyonlart ve temel amaclarindan biri olarak goriilmektedir. Bu amacin
gerceklestirilmesinde ¢alisanin ¢alistigi kurumun hedeflerini benimsemesi ve o kurum
icinde varligmmi siirdiirmeyi istemesi anlamina gelen Orgiitsel baglilik 6n plana
cikmaktadir. Calisanlarin is ve kurumlarindaki davraniglari ¢ok dnemli bir konu haline

gelmistir.

Birey, kurumun bir iiyesi olmaktan dolayr gurur duyabilir ve kurumun degerlerine ve
basarilarina sayg1 gosterebilir. I¢sellestirmede ise ¢alisan ile kurumun degerleri artik
birbiri ile uyumlu hale gelmistir. Yapilan arastirmalar, kurumun ve bireyin degerlerinin
birbirleri ile uyumlu olmasi durumunda, calisanlarin daha da mutlu olduklarin1 ve

kurumla olan birlikteligi daha da istekle siirdiirdiiklerini gostermektedir (Balay, 2000).

Islevsel olarak &rgiitsel baglilik faktorlerinin genel olarak ii¢ grupta ele almabilir (Balay,
2000):

1. Kisisel-demografik faktorler: Yas, cinsiyet, 1rk, egitim, is basarimi, ailenin sosyo-

ekonomik statiisii stat, is glivenligi, kisisel yatirimlar gibi.

2. Orgitsel-gorevsel faktorler: Kurum iklimi, Kurumun gevre ile uyumu, Orgitsel

otorite, kaynak yetersizligi, Orgiitsel giivenirlik gibi.

3. Durumsal faktérler: Kisilerin Orgiitsel uyumluk ydnelimi, Orgiitsel adalet dagitimi ve

orgltsel kararlara bireylerin katilim durumu.

Baglihigin en énemli dgelerinden olan is doyumu/ls doyumu kavrami, ¢alisanin, isine
veya isteki deneyimlerine dayanan mutlu ve olumlu ruh hali, sahip oldugu degerlere

gore degisen isten duydugu haz, isinden beklentisi ve isinden sagladigi odiiller
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arasindaki uyum, igine karsi tutumu, isine karsi tutumunun bir sonucu, isine karsi
duygusal tepkileri olarak farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bu tanima goére, ¢alisanin
is doyum diizeyi ¢alisanin beklentilerinin hangi 6l¢lide karsilandigin1 gosterir. Calisanin
calistigt isle ilgili beklentileri elbette ki 6nem derecesi acisindan farklilagabilir ancak
g6z Oniinde bulundurulmasi gereken calisanin karsilanmis ihtiyaglarinin gorece olarak

fazlaliginin is doyum diizeyini artiracak oldugudur (Efeoglu, 2006).

Is doyumunu etkileyen pek ¢ok sonug bulmak, cok farkli faktdr saymak miimkiindiir.
Ancak, Is doyumu genel ¢ercevede iki ana unsura baglanabilir. Unsurlardan birincisi
bireyin kigisel durumu, bireyin yapisi, duygulari, disiinceleri, istekleri ile icinde
bulundugu ihtiyaglar ve bunlarin siddet dereceleriyle ilgilidir. Bir noktada fiziksel,
psikolojik ve giivenlik ihtiyaglari ve bunlarin 6ncelikli durumlaridir. Doyumu etkileyen
ikinci ana unsur ise, ise yonelik sartlardir. ise yonelik fiziksel ve psikolojik kosullar ile
bu kosullarin bireyin beklentilerine ne Ol¢iide cevap verdigidir. Siiphesiz kosullarin
beklentileri karsilama 6l¢iisiiniin bityiikliigii oraninda doyumu da yiiksek olacaktir (Kok
Bayrak, 2006).

3.3.6. Orgiitsel Baghligin Onemi

Aragtirmalar; ¢alismalarin oran olarak yiiksek devirlerde olmasi, maliyetinde azalmasi

bagliligin gostergesidir (Meyer ve Allen, 2004).

Baglilik kavrami insanlara ragmen zorla gerceklestirilecek bir olay degildir. Calisanlarin
belirli bir ise dahil olmasi ile kendi kendine gelisen ve agiga cikan bir duygudur.
Insanlar genellikle is basarisina katkida bulunacaklar1 duygusuna sahip olduklar1 zaman
cogu kez isi ve gorevlerine sahiplenme duygusu icerisine girmektedirler. Insanlara
sorumluluk yiikleme, bilgi ve becerilerini gosterme olanaklar1 verildiginde gorevlerinde
daha etkin ve kontrollii olurlar. Insanlar sonug iizerinde etkili olduklarmi bildikler i¢in

kendilerini 6nemli ve gerekli hissederler (ince, Bediik ve Aydogn, 2006).

Orgiitsel basarida istenilen seviyeye ulasma, calisan bagliliginin dnem teskil eden

unsuru diye gorebilmektir (Dick ve Metcalfe, 2001).

Calisanin arzu edilen yonii problem ¢dzen, problem ¢ikaran degildir. Orgiitsel baglilik
fazla olan galisan ¢ok verimli, ¢ok fazla sorumluluk duygusuna sahip olduklar1 kabul

edilmektedir (Chow, 1994).
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Orgiitsel baglhliklar1 agisindan atilmasi gereken temel adimlar kurumlar devam edecek

faaliyetleri ve huzurun igte saglanmasidir (Savery ve Syme, 1996).

Normal galisan beklentileri ¢alisanlarin bagliliklarin da azalma, stresi ve tedirginlige

ortaya koyacak etkendir (Cohen, 1996).

Kurumda kalmaya devam edecek orgilitsel bagliligi yiiksek calisan, normalden daha
fazla c¢alisma cabasi harcamasi ayrilma diislincesinde olmamasi orgiitsel amaglarin

gerceklestirilmesidir (Northcraft ve Neale, 1990).

Kuruma bagliligin, arzu edilen ¢alisma davranisi ile iliskisinin, isten ayrilma nedeni
olarak is doyumundan daha etkili oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi1 gerekir.
Ayrica, Orgiitsel baglihgin fedakarlik ve diiriistliik gibi kurum vatandashgi
kavramlarinin bir ifadesi olarak degerlendirilmesi ve bu durumun kurumun etkinliginin

yararli bir gostergesi oldugu dikkati ¢ekilmelidir (Boylu, Pelit ve Giger, 2007).

Orgiitsel baglhihig1 yiiksek calisanlara sahip olan kurumlar daha etkindir. Ciinkii drgiitsel
bagliliklar1 giiclii olanlarin isten ayrilma, ise ge¢ kalma, devamsizlik gibi olumsuz
davraniglar sergileme olasiligi, bagliligi giiglii olmayanlara gére daha diistiktiir. Kurum
amaglarini benimseyen ve bu amaglara ulagmak i¢in kendilerinden beklenenin {istiinde
caba harcayan calisanlar, kurumun rekabet giiciinii artirirlar. Ayrica orglitsel bagliligt
yiiksek olan calisanlar, kurum hakkinda c¢evredekilere olumlu gériiste bulunurlar. Bu

durum da kurumun kaliteli eleman1 kendisine ¢ekmesini kolaylastirir (Cengiz, 2000).



4. YONTEM

Aragtirma, 6gretmenlerin sosyo-demografik ozellikleri, okulun degisime aciklig ile is
doyumu ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemektedir. Arastirma iligkisel
tarama modeline dayali betimsel bir ¢alismadir. iliskisel tarama modelleri, iki veya daha
cok sayidaki degisken arasinda, birlikte degismenin varligin1 veya derecesini

betimlemeyi amaclamaktadir (Karasar, 2007).
4.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2014-2015 6gretim yilinda Kayseri il merkezindeki bagimsiz
anaokullarinda gorev yapan anaokulu Ogretmenleri ve yoneticileri olusturmaktadir.

Ogretmenler random yontemiyle belirlenmistir.
4.2. Veri Toplama Araclari

Aragtirmaya katilan anaokulu ogretmenlerine, “Kisisel Bilgi Formu” ile “Okullarin
Degisime Aciklik Olgegi”, “Minnesota Is Doyum Olgegi” ve “Allen-Meyer Orgitsel

Baglilik Olgegi” uygulanarak, arastirmanin verileri toplanmustir.
4.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Anaokulu 6gretmenlerine ve yoneticilerine , cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi,
egitim diizeyi, toplam mesleki tecriibeleri ve memuriyetteki kadro durumuna iliskin

bilgiler sorulmustur.
4.2.2. Okullarin Degisime Aciklik Ol¢egi

Okullarin degisime acikligini 6lcmek amaciyla Kearney ve Smith (2008) tarafindan
gelistirilmis ve Demirtas (2012) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Olgegin
orijinalinde, okul toplumunun degisime ag¢iklig1 (9 madde), miidiiriin degisime agiklig1

(6 madde) ve Ogretmenlerin degisime aciklig1 (4 madde) olmak iizere 19 madde ve 3
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boyut yer almaktadir. Ug boyutun toplami okulun degisime aciklifi olarak ifade
edilmektedir. Olgegin Tiirkceye uyarlamasmi yapan Demirtas (2012) tarafindan faktor
analizi sonucunda 5 madde yiik degerinin diisiik kalmas1 veya farkli boyutlarda yer
almasi1 nedeniyle atilmistir. Demirtas (2012) miidiiriin degisime ac¢ikligi (6 madde),
Ogretmenlerin degisime acgikligi (5 madde) ve okul toplumunun degisime acgikligi (3

madde) olmak tizere 14 madde ve 3 boyuttan olusan 6lgege son halini vermistir.

Likert tipi sorulan maddelerde “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitindan, “Kesinlikle
Katiliyorum” yanitina kadar bes derecede goriis bildirmeleri istenilmistir. Bu ¢alismada

Cronbach Alpha ile hesaplanan giivenirlik katsayist 0,84 olarak bulunmustur.
4.2.3. Minnesota Is Doyum Ol¢egi

Minnesota Is tatmini Olgegi 1967 yilinda Weiss, Davis, England ve Lofquist tarafindan
gelistirilmistir. Olcekte, temel olarak is kosullar1 ile is doyumu iliskilendirilmektedir
(Kantarci, 1997). Minnesota Is Doyum Olgegi i¢sel, dissal ve genel doyum diizeyini
belirleyici 6zelliklere sahip 2 faktérden olusmaktadir (Karadag, Basaran ve Korkmaz,
2009).Likert tipi sorulan maddelerde “Hi¢ Memnun Degilim” yanitindan, “Cok
Memnunum” yanitina kadar bes derecede goriis bildirmeleri istenilmistir. 12 madde ile

i¢sel 8 madde ile digsal doyum 6lctilmektedir.

Igsel doyum: 1, 2, 3, 4, 7, 8,9, 10, 11, 15, 16, 20 maddelerden olusmustur. Basari,
taninma veya takdir edilme, isin kendisi isin sorumlulugu, ylikselme ve terfiye bagh
gorev degisikligi gibi isin igsel niteligine iliskin tatminkarlikla ilgili 6gelerden
olugmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen puanlarinin 12’ye béliinmesi ile

i¢csel doyum puani elde edilmektedir.

Digsal doyum: 5 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 maddelerinden olusmustur. Kurum politikasi
ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, ¢alisma ve astlarla iliskiler, ¢aligma kosullari, iicret
gibi isin ¢evresine ait 0gelerden olugsmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen
puanlarin toplaminin 8’e¢ bdliinmesi ile digsal doyum puani bulunur. Bu ¢alismada,

6l¢egin Cronbach Alpha ile hesaplanan giivenirlik katsayisi 0,93 olarak bulunmustur.
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4.2.4. Allen-Meyer Orgiitsel Baghhk Olcegi

Allen ve Meyer tarafindan 1991 yilinda gelistirilen 6l¢ek, orgiitsel bagliligr; duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatifbaglilik olmak iizere ii¢ temel bilesene ayirarak
olcmeyi amaglamistir (Baysal ve Paksoy, 1999). Olgekteki biitiin temel bilesenler igin
6‘sar soru bulunmaktadir. Likert tipi sorulan maddelerde “Hi¢ Katilmiyorum”
yanitindan, “Kesinlikle Katiliyorum” yanitina kadar bes derecede goriis bildirmeleri
istenilmistir. Bu ¢alismada Cronbach Alpha ile hesaplanan giivenirlik katsayisi 0,94

olarak bulunmustur.
4.3. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde anaokulu 6gretmenlerinin bazi1 demografik 6zelliklerine
iliskin betimsel istatistikler yapilmistir. Okullarin Degisime Aciklik Olgegine iliskin
cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim diizeyi, toplam mesleki tecriibeleri ve
memuriyetteki kadro durumu; Minneseota Is Doyumu Olgegine iliskin cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi, toplam mesleki tecriibeleri ve memuriyetteki kadro
durumu; Allen-Meyer Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim diizeyi, toplam mesleki tecriibeleri ve memuriyetteki kadro durumu konularinda
anlamli fark olup olmadigma iliskin bagimsiz gruplar t testi ve/veya F testleri
yapilmistir. F testinin uygulandigi durumlarda, ortaya c¢ikan farkin hangi gruptan

kaynaklandigin1 belirlemek i¢in Tukey anlamlilik testi yapilmustir.

Okullarin degisime agiklik durumu ile is doyumu ve oOrgiitsel baglilik dlzeyleri

arasindaki iligkiyi tespit etmek i¢in korelasyon analizi uygulanmaistir.



5. BULGULAR

Bu boliimde Okullarin Degisime Agiklik Olgegine iliskin cinsiyet, yas, medeni durum,
cocuk sayisi, egitim diizeyi, toplam mesleki tecriibeleri ve memuriyetteki kadro
durumu; Minneseota Is Doyumu Olgegine iliskin cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk
sayisi, egitim diizeyi, toplam mesleki tecriibeleri ve memuriyetteki kadro durumu;
Allen-Meyer Orgiitsel Baglhlik Olgegine iliskin cinsiyet, yas, medeni durum, g¢ocuk
sayisi, egitim diizeyi, toplam mesleki tecriibeleri ve memuriyetteki kadro durumuna

gore anlamli fark olup olmadigina iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1’ de, “Ogretmenlerin yaslarina gore degisime aciklik diizeyleri farklilasmakta

midir?” sorusuna iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1. Ogretmenlerin yaslarma gore degisime agiklik diizeyleri iliskin f testi

sonuglar1
Boyut Yas N X Ss F P
18-30 yas 100 3,48 ,067
Degisime
Acikhik 31-40 yas 145 3,54 ,066 247 782
41 + yas 51 3,51 ,068
*p<.05

Ogretmenlerin yaslarina gore degisime agiklik diizeyleri iliskin analiz sonuglari
incelendiginde, degisime aciklikta yas kategorilerine gére anlamli farkliliklar

bulunamamastir.

Ogretmenlerin degisime agiklik diizeylerinin yaslarina gore incelendiginde, 18-30 yas
Ogretmenlerin aritmetik ortalamasi1 (X =3,48), 31-40 yas Ogretmenlerin aritmetik
ortalamas1 (X =3,54), 41 yas ve 6gretmenlerin aritmetik ortalamasi (X =3,50) olarak

bulunmustur. Hesaplanan f degeri (f=,247 p>.05) diizeyinde anlamli bulunamamaistir.
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Orneklemde yer alan 6gretmenlerin yaslar1 farkli olsa bile degisime agiklik diizeyi

degismemektedir.

Tablo 2’ de,“ Ogretmenlerin yaslarma gore orgiitsel baglilik diizeyleri farklilasmakta

midir?” sorusuna iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2.  Ogretmenlerin yaslarma gore is doyumu diizeyleri iliskin f testi sonuglar

Boyut Yas N X Ss F P

. 18-30 yas 100 3,44 ,699

Is

Doyumu 31-40 yas 145 3,45 ,676 814 444
41 + yas 51 3,36 AT724

*p<.05

Ogretmenlerin  yaslarina gore is doyum diizeyleri iliskin analiz sonuglari
incelendiginde, i3 doyumunda yas kategorilerine gore anlamli farkliliklar

bulunamamastir.

Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin yaslarma gore incelendiginde, 18-30 yas
Ogretmenlerin aritmetik ortalamast (X =3,44), 31-40 yas Ogretmenlerin aritmetik
ortalamasi1 (X =3,45) ve 41 yas ve lstii 0gretmenlerin aritmetik ortalamasi (X =3,36)
olarak bulunmustur. Hesaplanan f degeri (f=,814 p>.05) diizeyinde anlamh
bulunamamistir. Orneklemde yer alan 6gretmenlerin yaslari farkli olsa bile is doyum

diizeyi degismemektedir.

Tablo 3’ de,  Ogretmenlerin yaslaria gore orgiitsel baglilik diizeyleri farklilasmakta

midir sorusuna iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 3.  Ogretmenlerin yaslarma gére rgiitsel baglilik diizeyleri iliskin f testi

sonuglari
Boyut Yas N X Ss F P
. 18-30 yas 100 3,41 ,780
Orgutsel
Baghhk 31-40 yas 145 3,43 ,750 140 869
41 + yas 51 3,37 814

*p<.05
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Ogretmenlerin yaslarma gore orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin analiz sonuglari
incelendiginde, oOrgiitsel baghligin yas kategorilerine gore anlamli farkliliklar

bulunamamustir.

Ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeylerinin yaslarina gore incelendiginde, 18-30 yas
Ogretmenlerin aritmetik ortalamast (X =3,41), 31-40 yas Ogretmenlerin aritmetik
ortalamas1 (X =3,43) 41 yas ve istii 6gretmenlerin aritmetik ortalamasi (X =3,37) olarak
bulunmustur. Hesaplanan f degeri (f=,140 p>.05) diizeyinde anlamli bulunamamastir.
Orneklemde yer alan &gretmenlerin yaslar1 farkli olsa bile orgiitsel baglilik diizeyi

degismemektedir.

Tablo 4° de, “Ogretmenlerin cinsiyetine gore degisime aciklik diizeyleri farklilasmakta

midir?” sorusuna iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin cinsiyetine gore degisime aciklik diizeylerine iliskin t testi

sonuglari

Boyut Cinsiyet N X Ss t p

Erkek 92 3,52 ,686
Degisime Acgikhik ,080 ,936
Kadin 204 3,52 ,664

Ogretmenlerin cinsiyetine gére degisime aciklik diizeylerine iliskin analiz sonuglar:
incelendiginde, degisime agikligin cinsiyet kategorilerine goére anlamli farkliliklar

bulunamamastir.

Ogretmenlerin degisime agiklik diizeyleri cinsiyete gore incelendiginde, erkeklerin
aritmetik ortalamasi (X =3,52), kadinlarin aritmetik ortalamasi (X =3,52) olarak
bulunmustur. Hesaplanan t degeri (t=,080 p>.05) diizeyinde anlamli bulunamamaistir.
Aritmetik ortalamalar karsilastirildigindan kadinlarin aritmetik ortalamalarin erkelere

gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5°de,“Ogretmenlerin cinsiyetine gére is doyum diizeyleri farklilasmakta midir?”

sorusuna iligkin bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 5. Ogretmenlerin cinsiyetine gore is doyumu diizeyleri iliskin t testi sonuclari

Boyut Cinsiyet N X Ss t p

Erkek 92 3,44 721
s Doyumu 681 496
Kadin 204 3,38 ,679

Ogretmenlerin cinsiyetine gére is doyumu diizeylerine iliskin analiz sonuglari
incelendiginde, is doyumu cinsiyet kategorilerine goére anlamli farkliliklar

bulunamamastir.

Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin cinsiyete gore incelendiginde, erkeklerin
aritmetik ortalamasi1 (X =3,44), kadinlarin aritmetik ortalamasi (X =3,38) olarak
bulunmustur. Hesaplanan t degeri (t=,681 p>.05) diizeyinde anlamli bulunamamastir.
Aritmetik ortalamalar karsilastirildigindan kadinlarin aritmetik ortalamalarin erkelere

gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 6’da,“Ogretmenlerin cinsiyetine gore orgiitsel baghilik diizeyleri farklilasmakta

midir?” sorusuna iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin cinsiyetine gore orgiitsel baglhlik diizeylerine iliskin t testi

sonuglar1

Boyut Cinsiyet N X Ss t p

Erkek 92 3,41 777
Orgiitsel Baghhk ,195 845
Kadin 204 3,42 , 768

Ogretmenlerin cinsiyetine gore orgiitsel baglhilik diizeyleri iliskin analiz sonuglart
incelendiginde, oOrgilitsel bagliligin cinsiyet kategorilerine gore anlamli farkliliklar

bulunamamastir.

Ogretmenlerin &rgiitsel baghilik diizeylerinin cinsiyete gore incelendiginde, erkeklerin
aritmetik ortalamasi (X =3,41), kadmlarin aritmetik ortalamasi (X =3,42) olarak
bulunmustur. Hesaplanan t degeri (t=,195 p>.05) diizeyinde anlamli bulunamamastir.
Aritmetik ortalamalar karsilastirildigindan kadinlarin aritmetik ortalamalarin erkelere

gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7°de,“Ogretmenlerin medeni durumuna gore degisime aciklik diizeyleri

farklilasmakta midir?” sorusuna iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin medeni durumuna gére degisime aciklik diizeyleri iliskin t

testi sonuglart

Boyut Medeni durum N X Ss t p
e Evli 245 3,50 ,680
Degisime
1,005 ,316
Agikhik Bekar 51 360 618

Ogretmenlerin medeni durumuna gore degisime agiklik diizeyleri iliskin analiz
sonuglari incelendiginde, degisime agikligin medeni durum kategorilerine gore anlamli

farkliliklar bulunamamustir.

Ogretmenlerin degisime agiklik diizeylerinin medeni duruma gore incelendiginde,
evlilerin aritmetik ortalamasi (X =3,50), bekarlarin aritmetik ortalamasi (X =3,60)
olarak bulunmustur. Hesaplanan t degeri (t=1,005 p>.05) diizeyinde anlamh
bulunamamistir.  Aritmetik ortalamalar karsilastirildigindan  evlilerin  aritmetik

ortalamalarin bekarlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 8’de,“Ogretmenlerin medeni durumuna gére is doyumu diizeyleri farklilasmakta

midir?” sorusuna iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin medeni durumuna gore is doyumu diizeyleri iligkin t testi

sonuglar1
Boyut Medeni durum N X Ss t p
Evli 245 3,37 ,706
s Doyumu 1,495 136
Bekéar 51 3,53 ,612

Ogretmenlerin medeni durumuna goére is doyumu diizeylerine iliskin analiz sonuglart
incelendiginde, i doyumunun medeni durum kategorilerine gore anlamli farkliliklar

bulunamamastir.

Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin medeni duruma gore incelendiginde, evlilerin

aritmetik ortalamasi (X =3,37), bekarlarin aritmetik ortalamasi1 (X =3,353) olarak
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bulunmustur. Hesaplanan t degeri (t=1,495 p>.05) diizeyinde anlamli bulunamamastir.
Aritmetik ortalamalar karsilastirildigindan evlilerin aritmetik ortalamalarin bekarlara

gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 9’da,“Ogretmenlerin medeni durumuna gore orgiitsel baglilik diizeyleri

farklilagmakta midir?” sorusuna iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 9. Ogretmenlerin medeni durumuna gore drgiitsel baglilik diizeylerine iliskin t
testi sonuglari

Boyut Medeni durum N X Ss t p
y Evli 3,38 775
Orgutsel 245
1,783  ,076
Baghhk A
Bekar 51 3,59 723

Ogretmenlerin medeni durumuna gore drgiitsel baglilik diizeyleri iliskin analiz sonuglar
incelendiginde, orgiitsel bagliligin medeni durum kategorilerine gére anlamli farkliliklar

bulunamamustir.

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin medeni duruma gore incelendiginde,
evlilerin aritmetik ortalamasi (X =3,38), bekarlarin aritmetik ortalamasi (X =3,59)
olarak bulunmustur. Hesaplanan t degeri (t=1,782 p>.05) diizeyinde anlamh
bulunamamistir.  Aritmetik ortalamalar karsilastirildigindan  evlilerin  aritmetik

ortalamalarin bekérlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 10’da, “Ogretmenlerin egitim diizeyine gore degisime acgiklik diizeyleri

farklilasmakta midir?” sorusuna iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 10. Ogretmenlerin egitim diizeyine gore degisime agiklik diizeyleri iliskin f testi

sonuglari
Boyut Egitim diizeyi N X Ss F P
Lise ve dengi 56 3,65 ,575
Degisime  On lisans 81 3,45 771
Agiklk | jsans 128 3,47 663 1,692 169
Lisansustu 31 3,65 ,670

*p<.05
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Ogretmenlerin egitim diizeyine gore degisime diizeyleri iliskin analiz sonuglari
incelendiginde, degisime ac¢ikligin egitim diizeyi kategorilerine gére anlamli farkliliklar

bulunamamustir.

Ogretmenlerin degisime agiklik diizeylerinin medeni duruma gére incelendiginde, lise
mezunlarmin aritmetik ortalamasi (X =3,65), 6nlisans mezunlarinin aritmetik ortalamasi
(X =3,45), lisans mezunlarmin aritmetik ortalamas1 (X =3,47) ve lisansiisti
mezunlarinin aritmetik ortalamasi (X =3,65) olarak bulunmustur. Hesaplanan t degeri
(t=1,692 p>.05) diizeyinde anlamli bulunamamistir. Aritmetik ortalamalar
karsilastirildigindan lise mezunlart ile lisansiistii mezunlarinin aritmetik ortalamalarin

digerlerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 11°de,“Ogretmenlerin egitim diizeyine gore is doyum diizeyleri farklilasmakta

midir?” sorusuna iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 11. Ogretmenlerin egitim diizeyine gore is doyum diizeylerine iliskin f testi

sonuglari
Boyut Egitim diizeyi N X Ss F P
Lise ve dengi 56 3,60 ,590
is Doyumu On lisans 81 3,36 , 748 3 128" 0.026
Lisans 128 3,30 ,701
Lisansustl 31 3,40 ,691

*p<.05

Ogretmenlerin egitim diizeyine gore is doyumu diizeylerine iliskin analiz sonuglari
incelendiginde, is doyumunda egitim diizeyi kategorilerine gore anlamli farkliliklar

bulunmustur.

Egitim diizeyinin i doyumunun hangi kategorilerden kaynaklandigini belirlemek icin
anlamlilik analizi yapilmistir. Tablo 12'de egitim diizeyinin i doyumunun hangi
kategorilerden kaynaklandigini belirlemek i¢in Tukey testine iliskin bulgulara yer

verilmistir.



47

Tablo 12. Ogretmenlerinin egitim diizeyi gore is doyumu durumlarindaki farklilasmanin

hangi gruptan kaynaklandigina iliskin Tukey testi sonuglar1

Boyut (I) Egitim (J) Egitim Ortalamalar arasindaki SH )
durumu durumu fark (1-J)
On lisans 23327 119 ,205
Lise Lisans ,29848* ,110 ,035*
Lisansusti ,03631 ,153 ,995
Lise -,23327 ,119 ,205
Is On lisans Lisan ,06521 ,097 908
Doyumu Lisansusti -,19696 ,145 524
Lise -,29848* ,110 ,035*
Lisans On lisans -,06521 ,097 ,908
Lisansusti -,26217 ,137 ,225
Lise -,03631 ,153 ,995
Lisansustu On lisans ,19696 ,145 524
Lisans ,26217 ,137 ,225
*p<.05

Ogretmenlerin egitim durumu degiskenlerine gore is doyumu durumlari, egitim durumu

kategorisine gore incelendiginde lise ile lisans mezunlar1 arasinda p=,035 diizeyinde

anlamli farklilik bulunmustur.

Tablo 13’de, “Ogretmenlerin egitim diizeyine gore degisime oOrgiitsel baglilik

farklilagsmakta midir?” sorusuna iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 13. Ogretmenlerin egitim diizeyine gore drgiitsel baghilik diizeyleri iliskin f testi

sonuglari
Boyut Egitim diizeyi N X Ss F P
Lise ve dengi 56 3,65 ,679
Orgutsel  On lisans 81 3,30 ,882
4,069* 0,07
Baghhk Lisans 128 3,33 144
Lisansustl 31 3,68 ,566

*p<.05
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Ogretmenlerin egitim diizeyine gore orgiitsel baglilik diizeyleri iliskin analiz sonuglari
incelendiginde, orgiitsel bagliligin egitim diizeyi kategorilerine gore anlamli farkliliklar

bulunmustur.

Egitim diizeyinin is doyumunun hangi kategorilerden kaynaklandigini belirlemek icin
anlamlilik analizi yapilmistir. Tablo 14'de egitim diizeyinin Orgiitsel bagliligin hangi
kategorilerden kaynaklandigini belirlemek icin Tukey testine iliskin bulgulara yer

verilmistir.

Tablo 14. Ogretmenlerinin egitim diizeyine gore orgiitsel baglilik durumlarindaki

farklilagmanin hangi gruptan kaynaklandigina iliskin Tukey testi sonuglari

Ortalamalar arasindaki

Boyut ~ (DEgitim  (J) Egitim SH p
durumu durumu fark (1-J)
On lisans ,3401* 13168 ,047*
Lise Lisans ,31609* 12139 047*
Lisansusti -,20805 ,16962 ,998
Lise ,3401* 13168 ,047*
Orgtsel On lisans Lisans -,02692 10757 994
Baghhk Lisansustu -,37106 ,16002 ,096
Lise ,31609* 12139 ,047*
Lisans On lisans -,02692 10757 994
Lisansustu -,34413 ,15167 ,108
Lise -,20805 16962 998
Lisansusti  On lisans -,37106 16002 096
Lisans -,34413 ,15167 ,108

Ogretmenlerin egitim durumu degiskenlerine gore orgiitsel baglilik durumlari, egitim
durumu kategorisine gore incelendiginde lise-yiiksekokul mezunlari ile lisans mezunlari
arasinda p=,047 diizeyinde ve lisansiistii mezunlar1 ile lise mezunlar1 arasinda ise

p=,047 diizeyinde anlamli farklilik bulunmustur.
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Tablo 15°de,“Ogretmenlerin meslekte calisma siiresine gore degisime agiklik diizeyleri

farklilasmakta midir?” sorusuna iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 15. Ogretmenlerin meslekte ¢alisma siirelerine gore degisime aciklik diizeylerine

iligkin t testi sonuglari

Meslekte calisma N

Boyut ) _ X Ss t p
sureleri
1-10 y1l aras1 32 3,56 574

Degisime Acikhk 10-20 y1l arasi 110 3,52 ,646 ,098 ,907
21 yil ve tizeri 154 3,50 , 707

*p<.05

Ogretmenlerin meslekte calisma siirelerine gore degisime acgiklik diizeyleri iliskin analiz

sonuclart incelendiginde, degisime agikligin meslekte calisma siireleri kategorilerine

gore anlamli farkliliklar bulunamamustir.

Tablo 16°de,“Ogretmenlerin meslekte galigma siiresine gére is doyumu diizeylerinde

farklilagmakta midir?” sorusuna iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 16. Ogretmenlerin meslekte calisma siirelerine gore is doyumu diizeylerine

iliskin t testi sonuglari

Meslekte calisma N

Boyut ) X Ss t p
sureleri
1-10 y1l aras1 32 3,52 ,681

Is Doyumu 10-20 yil aras1 110 3,42 678 671 512
21 y1l ve tizeri 154 3,40 , 706

*p<.05
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Ogretmenlerin meslekte calisma siirelerineis doyumu diizeyleri iliskin analiz sonuglar
incelendiginde, degisime acikligin meslekte calisma stireleri kategorilerine gore anlamli

farkliliklar bulunamamustir.

Tablo 17. Ogretmenlerin meslekte calisma siirelerine gore drgiitsel baghlik diizeylerine

iligkin t testi sonuglari

Meslekte ¢alisma
Boyut ) _ N X Ss t p
sureleri

1-10 y1l aras1 32 3,49 732

Orgiitsel Baghlik 10-20 yil arasi 110 3,45 , 7156 ,388 ,678

21 yil ve tizeri 154 3,37 ,790

*p<.05

Ogretmenlerin meslekte calisma siirelerine gore orgiitsel baglhilik diizeylerine iliskin
analiz sonuclart incelendiginde, Orgiitsel baglhiligin meslekte c¢alisma siireleri

kategorilerine gore anlamli farkliliklar bulunamamaistir.

Tablo 18’de,“Ogretmenlerin kadro durumuna gore degisime aciklik diizeylerinde

farklilasmakta midir?” sorusuna iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 18. Ogretmenlerin kadro durumuna gére degisime agiklik diizeylerine iliskin t

testi sonuglari

Boyut Kadro durumu N X Ss t p

Kadrolu 255 3,50 ,685

Degisime Acgikhik ) 1,234 ,218
Sozlesmeli veya
364 557

Ucretli

*p<.05
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Ogretmenlerin kadro durumuna gore degisime aciklik diizeylerine iliskin analiz
sonuglar1 incelendiginde, degisime agikligin kadro durumu kategorilerine gére anlamli

farkliliklar bulunamamustir.

Tablo 19’da,“Ogretmenlerin  kadro durumuna gére is doyumu diizeylerinde

farklilagmakta midir?” sorusuna iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 19. Ogretmenlerin kadro durumuna gore is doyumu diizeylerine iliskin t testi

sonugclari

Boyut Kadro durumu N X Ss t p

Kadrolu 255 3,38 ,701

Is Doyumu . 1,118 236
So6zlesmeli veya
3,52 ,627

Ucretli

*p<.05

Ogretmenlerin kadro durumuna gore is doyumu diizeylerine iliskin analiz sonuglar:
incelendiginde, is doyumunun kadro durumu kategorilerine gdre anlamli farkliliklar

bulunamamastir.

Tablo 20’de,“Ogretmenlerin kadro durumuna gore orgiitsel baglilik diizeylerinde

farklilasmakta midir?” sorusuna iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 20. Ogretmenlerin kadro durumuna gore orgiitsel baghlik diizeylerine iliskin t

testi sonuglari

Boyut Kadro durumu N X Ss t p

Kadrolu 255 3,39 787

Orgiitsel Baghlik , 1,477 141
Sozlesmeli veya
41 3,58 ,640

Ucretli

*p<.05
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Ogretmenlerin kadro durumuna gore orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin analiz
sonuglar1 incelendiginde, orglitsel bagliligin kadro durumu kategorilerine gére anlaml

farkliliklar bulunamamustir.

Tablo 21. Okullarin degisime agikligi ile 6gretmenlerin is doyumu ve orgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda iligkiye yonelik korelasyon analizi sonuglari

X Ss 1 2 3
1-Orgiitsel Baglilik 3,42 769 1
2-Is Doyumu 3,40 ,692 ,899** 1
3-Degisime Aciklik 3,52 ,670 ,917** ,906** 1

**p<.01; * p< .05

Sonuglar incelendiginde degisime agiklik ile drgiitsel baglilik arasinda pozitif, ¢ift yonlii
ve ,917** diizeyinde kuvvetli bir iligki, is doyumu ile pozitif, ¢ift yonlu ve ,906** diizeyinde
kuvvetli bir iligki oldugu; orgiitsel baghlik ve is doyumu arasinda ise pozitif, ¢ift yonli ve

,899** diizeyinde kuvvetli bir iligki oldugu goriilecektir.



6. TARTISMA

Arastirmanin alt problemlerinden ilki olan “Ogretmenlerin yaslarina gore degisime
aciklik diizeyleri farklilasmakta midir?” sorusuna iligkin bulgular incelendiginde,
arastirmamamizda alt probleme iligkin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamuistir. Fakat 31-40 yas anaokulu 6gretmenlerinin degisime aciklik diizeyinin

daha fazla oldugu goriilmektedir.

Bazi arastirmacilar 36 yasin istliindeki siif 6gretmenleri ile 21 yildan daha fazla
mesleki kideme sahip smif Ogretmenlerinin, okullarindaki oOrgiitsel degisime daha
olumlu yaklastiklar1 saptanmistir (Arafat, 2003). Bu veriler arastirmamizin bulgular ile

paralellik gdstermektedir.

Aragtirmanin alt problemlerinden ikincisi olan “Ogretmenlerin yaslarma gére is doyumu
diizeyler1 farklilasmakta midir?” sorusuna iliskin  bulgular incelendiginde,
arastirmamamizda alt probleme iligkin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Yas ilerledik¢ce anaokulu 6gretmenlerinin degisime aciklik diizeyinin

daha azaldig1 goriilmektedir. Bulgular literatiirdeki celiskili caligmalarla ortiismektedir.

Yasin ilerlemesi terfi olanaklari aliman 6diiller is doyumu olusmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Is tatmini ile yas arasinda onemli bir iliski bilinmektedir (Organ ve
Lingl, 1995). Arastirmalara gore, insanlarin igse baglarken is doyumu yiiksek olma
oranlar1 daha ¢ok genclerde goriilmiistlir. Sonraki siirelerde belirgin bir diislis, daha
sonraki yillarda ise, calisanlarin is siireclerine devamu ile tatmin artiglart gériilmektedir
(Clark vd., 1997). Bu durum isle iligkili diislince, algi ve tutumlarin zamanla daha

saglikli hale geldigi seklinde yorumlamistir (Sevimli ve Isgan, 2005).

Arastirmanin alt problemlerinden iiciinciisii olan “Ogretmenlerin yaslarina gore
orgitsel baglhihk diizeyleri farklilasmakta midir?” sorusuna iliskin bulgular

incelendiginde, arastirmamamizda alt probleme iliskin istatistiksel olarak anlamli bir
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farklilik bulunamamistir. 40 yas {stii anaokulu Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik

diizeyinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

"Yas" degiskeni genellikle ¢alisma siiresi ve hizmet siiresi ile birlikte ele alinmaktadir.
Yasi tek bagina bir demografik degisken olarak ele alan bir ¢aligmada, yas ile baglilik
arasindaki iligkinin pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir (Kaya, 2008).

Yas degiskenini ele alan pek ¢ok arastirmada, yas arttik¢a bagliligin da arttigina iliskin
bulgular elde edilmistir (Meyer ve Allen, 2004). Angle ve Perry isgorenlerin yaslari
ilerledikce, alternatif is bulma ya da farkli bir egitim alma imkanlarinin azaldigini, bu
nedenle {iyesi olduklar1 orgiitlere olan bagliliklarinin arttigini ifade etmektedirler (Angle
ve Perry, 1981). Allen ve Meyer ise, yasla orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin drgutsel
bagliligin her boyutu i¢in ayr1 ayr1 incelenmesi gerektigini savunmaktadirlar. Buna gére
duygusal baglilik, calisanin yasiyla birlikte artis gosterirken, devamlilik bagliligi
calisanin yasindan etkilenmemektedir (Meyer ve Allen, 2004). Mevcut teori, yasi
ilerlemis calisanlarin, genclere nazaran, Orgiitlerine daha bagli olma egiliminde
olduklar1 tezini savunmaktadir. Ciinkii yas1 ilerlemis olan calisanlar mesleklerinden ve

orgiitteki pozisyonlarindan daha memnun olma egilimindedirler (Ketchand vd, 1998).

Bazi arastirmacilar yas ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iligkinin bulundugunu
ileri strmektedirler. Isgorenin yasinin ilerlemesi, ayni zamanda calistigi orgiitteki
yatinmlarinin da (terfi etme, ticret artisi, hak edilen tazminat vb.) artmasi anlamina
gelmektedir (Luthans vd, 1987) . Bu durum diger orgutlerin ve is alternatiflerinin
cekiciligini azaltmaktadir. Ote yandan orgiitte fazla miktarda yatirima sahip olmayan
genc isgorenlerin, yash isgorenlere kiyasla orgiitlerine daha az baglilik gosterdikleri
ortaya konulmustur (Hrebiniak ve Joseph, 1972). Bu sebeple bagliligi diistik diizeyde
olan genc isgorenlerin, isi birakma egilimlerinin daha yiksek oldugu 6ne sirilmektedir
(Blau ve Lunz, 1998).

Arastirmanin alt problemlerinden dérdiinciisii olan “Ogretmenlerin cinsiyetine gore
degisime aciklik diizeyleri farklilagsmakta midir?” sorusuna iliskin bulgular
incelendiginde, arastirmamamizda alt probleme iliskin istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunamamustir.
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Bu konuda literatiirde ¢eliskili sonuglara rastlanmistir. Klecker ve Loadman’in (1999)
arastirmasina gore kadin miidiirlerin, erkek miidiirlerden degisime daha ag¢ik olduklar
tespit etmistir (Klecker ve Loadman, 1999). Buna karsin, arastirmamiz bulgularina
paralel olarak bazi arastirmalarda, okulun degisime ac¢ikliginin okul midiiri
vedgretmenlerin algilarina gore incelediginde 6gretmenlerin okulmiidiirlerinin degisime
acikligi algilarinda cinsiyete gore anlamli bir farkin olmadigim1i ancak erkek
O0gretmenlerin, kadin 6gretmenlere gére okul midiirlerinin degisime agikligina iligskin

algilarinin daha olumlu oldugunu tespit edilmistir (Ocakli, 2006).

Aragtirmanin alt problemlerinden besincisi olan “Ogretmenlerin cinsiyetine gore is
doyum diizeyleri farklilasmakta midir?” sorusuna iligkin bulgular incelendiginde,
arastirmamamizda alt probleme iligkin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunamamustir.

Is tatminini etkileyen bireysel unsurlar arasinda cinsiyet belki de en dikkat gekici olan
ve en cok aragtirllanidir. Ciinkii kadin ve erkegin sosyal rollerindeki farkliliklar
beklentilerinin de farkli olmasina yol agmaktadir. Bu da beraberinde farkli tatmin
kaynaklar1 ve tatmin diizeyi getirmektedir (Carik¢1 ve Oktay, 2004). Baz1 arastirmacilar
cinsiyetler arasi tatmin farkliliklar1 siireli oldugunu savunmakta, bunun kadinlar is
diinyas1 konumlarin1 ve beklentilerinicok daha fazla yansitmakta olduklarindang6zden
kagmilmaz belirginlik olduguna dikkat ¢ekilmistir. Kadinlarin is diinyasindaki
degerlerinin artmast durdugu zaman, kadinlarin ve erkeklerin kaydedilen tatmin
diizeyleri aynmi olacaktir (Clark, 1997). Bazi arastirmalarda cinsiyet ve is doyumu
arasinda iliski bulunmus bazilarinda ise bulunamamistir (Sahin, Aydogdu ve Yoldas,

2012)

Aragtirmanin alt problemlerinden altincisi olan “Ogretmenlerin cinsiyetine gore Orguitsel
baglilik diizeyleri farklilasmakta midir?” sorusuna iliskin bulgular incelendiginde
arastirmamamizda alt probleme iligkin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunamamastir.

Orgiitsel baglilik ile cinsiyet faktorii arasindaki ¢alismalar, celiskili sonuglar vermistir

(Grusky, 1996). Arastirmamizda tespit edilen sonuglar bunu teyit etmektedir.
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Arastirmanin alt problemlerinden yedincisi olan “Ogretmenlerin medeni durumuna gore
degisime acgiklik diizeyleri farklilagmakta midir?” sorusuna iliskin bulgular
incelendiginde, aragtirmamamizda alt probleme iliskin istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunamamustir.

Arastirmanin alt problemlerinden sekizincisi olan “Ogretmenlerin medeni durumuna
gore 1is doyum dizeyleri farklilagsmakta midir?” sorusuna iligkin bulgular
incelendiginde, aragtirmamamizda alt probleme iliskin istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunamamustir.

Herzberg’in evli ¢aligsanlar tizerinde yaptigi arastirmada evli olan ve olmayan kadin is
gorenler farkli is doyum diizeyi gosterirken, erkeklerde boyle bir fark goriilmemistir

(Aksu, 2002).

Aragtirmanin alt problemlerinden dokuzuncusu olan “Ogretmenlerin medeni durumuna
gore oOrglitsel baglilik diizeyleri farklilagmakta midir?” sorusuna iligkin bulgular
incelendiginde, arastirmamamizda alt probleme iliskin istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunamamustir.

Literattirde evli olan galisanlarin, evli olmayan ¢alisanlara nazaran duygusal baglilik ve
devamlilik baghlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir(Siirgevil, 2007). Baz1
arastirmalarda oOrgiitsel baglilik i¢in de kadinlar ve erkekler arasinda belirgin bir fark
gorilmezken, medeni hal degiskeninde evli olan ¢alisanlarin bekar olanlara gore
devamlilik ve deger baglilig1 boyutlarinda daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit
edilmistir (Zadeogullari, 2010).

Arastirmanin alt problemlerinden onuncusu olan “Ogretmenlerin egitim diizeyine gore
degisime agiklik diizeyleri farklilagsmakta midir?” sorusuna iliskin bulgular
incelendiginde, aragtirmamamizda egitim diizeyi ile degisime aciklik arasinda anlamli
bir farklilik bulunamamistir. Fakat baz1 arastirmalarda daha yiiksek egitime sahip olan
calisanlarinorgiitsel degisimi kabullenme diizeylerinin artti§i goriilmiistiir (Iverson ve

Buttigieg, 1996).

Aragtirmanin alt problemlerinden onbirincisi olan “Ogretmenlerin egitim diizeyine gore

1s doyum diizeyleri farklilasmakta midir?” sorusuna iliskin bulgular incelendiginde,
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aragtirmamamizda alt probleme iligskin istatistiksel olarak p=026 diizeyinde anlamli

farklilik bulunmustur.

Is doyumunun yas ilerledikge arttig1 belirtilmektedir. Calisma siiresince is doyumunun;
ise ilk girilen yillarda yiiksek olup, izleyen yillarda diisiik oldugu ve sonraki yillarda ise
tekrar yiikselerek yas ile U seklinde bir iliski gdsterdigi belirtilmektedir. Bu durumun
bireyin zaman igerisinde deneyimleri ve basarisinin artisina, mesleki alternatiflerinin
azalmasina, ya da aym iste kalma siiresine bagli olabilecegi belirtilmektedir

(Aksayan,1990).

Arastirmanin alt problemlerinden on ikincisi olan “Ogretmenlerin egitim diizeyine gore
orgiitsel baglilik diizeyleri farklilasmakta midir?” sorusuna iliskin  bulgular
incelendiginde, egitim diizeyi ile Orgiitsel baghilik arasinda p=,007 degerinde

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.

Insanlara sorumluluk yiikleme, bilgi ve becerilerini gdsterme olanaklari verildiginde
gorevlerinde daha etkin ve kontrollii olurlar. insanlar sonug iizerinde etkili olduklarini

bildikler i¢in kendilerini &nemli ve gerekli hissederler (Ince,Bediik ve Aydogan 2006)

Orgitsel bagliligin belirleyicisi olarak ele alinan bir diger degisken ise, isg6renlerin
egitim dizeyidir. Egitim diizeyi ile oOrgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iliski
bulunmaktadir (Yagci, 2003). Isgorenin egitim diizeyi arttik¢a calistif1 rgiite kars1 olan
bagliligi azalmaktadir. Ciinkii egitim duzeyi artan isgorenin orgutten beklentileri de
artmaktadir. Ayni zamanda egitim diizeyinin artmasmna paralel olarak alternatif is
imkanlar1 da artis gdstermektedir. Orgiitsel baglilikla egitim diizeyi arasindaki ters
yonlu iliskiyi destekleyen cesitli arastirmalarin yani sira, bazi arastirmacilar, sozii edilen
iliskinin yeterince acik ve giiclii olmadigina dair bulgular elde etmisler ve bu iliskinin
onemsenmemesi gerektigini belirtmiglerdir. Digerleriyle karsilastirildiginda bireylerin
farkli egitim diizeylerinde olmalari, onlarin orgiitte daha fazla kalma istegini ortaya
cikarmustir (Ulgen ve Mirze, 2007). Ayrica, daha ileri diizeyde bicimsel bir egitim
almayr diisuinmeyen isg0orenlerin, egitim almayi planlayan veya egitimleri ile ilgili
dustincelerinde belirsizlik yasayan is gorenlere kiyasla daha yiiksek baglilik
gosterdikleri ileri stirilmektedir (Hrebiniak ve Joseph, 1972).
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Arastirmanin alt problemlerinden oniigiinciisii olan “Ogretmenlerin meslekte calisma
siirelerine gore degisime aciklik diizeyleri farklilagsmakta midir?” sorusuna iliskin
bulgular incelendiginde, arastirmamamizda alt probleme iliskin istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Baz1 arastirmacilar tarafindan yapilan arastirmada da, bu caligmanin sonuglarindan
farkli sonu¢ elde edilmis ve ilkogretim okul miidiirlerinin mesleki kidemlerinin
degisime aciklik diizeyleri arasinda manidar farkliliga yol agmadigi saptanmistir (Aslan,
Beycioglu ve Konan, 2008). Bazi arastirmacilar ise degisime agiklik ile caligma siiresi
arasinda manidar bir iliski oldugu tespit edilmis ve 0-3 yil aras1 ¢alisma siiresine sahip
calisanlarin, 4-7 aras1 ¢aligma siiresine sahip olanlara gore degisime daha agik olduklari
sonucuna ulasilmistir (Aktan, 1999). Bazi calismalarda mesleki kideme gore
ogretmenlerin degisim algilarinda anlamli farklilik bulunmamistir (Gol ve Biilbiil,

2012).

Arastirmanin alt problemlerinden ondérdiinciisii olan “Ogretmenlerin meslekte galisma
stirelerine gore iy doyumu diizeyleri farklilagmakta midir?” sorusuna iliskin bulgular
incelendiginde, meslekteki calisma siireleri ile i doyumu arasinda p=,011 degerinde

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.

Aragtirmacilar, olumsuz sonuglar/davraniglar arasinda yeni bir is arama davranisi,
fiziksel saglik sorunlar1 ve ise kars1 gelistirilen tepkileri ele alarak, i3 doyumu, olumsuz
sonu¢ ve davraniglar arasindaki iligkinin olumlu duygulanim diizeyleri ve kidemleri
yiiksek olan bireyler icin daha kuvvetli oldugunu belirtmisler; 6zellikle de bu iliskinin,
duygulanim diizeyleri ve kidemleri yiiksek olan bireyler i¢cin anlamli derecede negatif
oldugunu vurgulamislardir (Duffy, Ganster ve Shaw, 1998). Bazi arastirmalar ise daha
az kideme vedaha yiiksek egitime sahip olan calisanlarin orgiitsel degisimi kabullenme
diizeylerinin arttig1 gortilmiistiir (Iverson ve Buttigieg, 1996). Bu durum, hizmet siresi
artttkca i doyumunun da arttifim1 ortaya koymakta; isle iliskili diisiince, algi ve
tutumlarin zamanla daha saglikli hale geldigi seklinde yorumlamistir (Sevimli ve Is¢an,

2005).

Aragtirmada bulunan sonuglar literatiirle uyumludur.
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Arastirmanin alt problemlerinden onbesincisi olan “Ogretmenlerin meslekte calisma
sirelerine gore orgiitsel baglilik diizeyleri farklilasmakta midir?” sorusuna iliskin
bulgular incelendiginde, arastirmamamizda alt probleme iligkin istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Genellikle baglilik hem yas hem de c¢alisma siiresi ile olumlu bir iligski igerisindedir
(Dinger, 1998). Ancak, yas ve calisma siiresinin bagliligi dogrudan etkilemedigini
savunan calismalar da bulunmaktadir. Yas ve c¢alisma siiresinin baglilikla iliskisini
belirlemek igin arastirmacilar, farkli yas gruplarindan, farkli hizmet siiresine sahip
calisanlar1 karsilastirmislardir. Ote yandan yas ve ¢alisma siiresi farkli baglilik tiirleri
tizerinde farkli etkiler gostermektedir (Meyer ve Allen, 1990). Uzun yillar sonunda elde
edilen deneyimlere sahip ¢alisanlarin, orgiitlerine daha bagli olacagini diisiiniilmektedir
clinkii emekli ayliklar, tatil imkanlar1 ve diger pek cok faktor, calisanlarin 6rgiit iginde

kalmalarini saglayan 6nemli etmenlerdendir (Mathieu ve Zajac, 1990).

Ogretmenlerin yaslarina, deneyimlerine ve branslarma gore gelisim ihtiyaclarmin
farklilastigt da g6z iiniinde bulunduruldugunda, degisim planlamas1 yapilirken
Ogretmenlere hem bireysel olarak hem de alanlariyla ilgili nasil katki saglanacagi da
belirlenmelidir (Harris, 2002). Degisim kapasitesi yiiksek olan okullarda 6gretmenlerin,
cok boyutlu yenilik¢i yaklasimlari okulda uygulama noktasinda istekli ve basarili
olduklar1 bilinmektedir (Hopkins, 2001).

Belirli bir donemi kapsayan egitim programlarmin yerine o6gretmenlerin, okulun
gelisimi i¢in insiyatif almasina olanak tanindiginda, degisim i¢in 6nemli bir potansiyel
harekete gecirilebilir (Harris, 2002).Okulda paylasilan vizyonun, kiiltiir gibi zaman
icerisinde okul iiyeleri arasinda ortak anlamlarin olugsmasina ve adanmislia yol actig1

sOylenebilir (Schlechty, 2011).

Arastirmanmn alt problemlerinden onaltincist olan “Ogretmenlerin kadro durumuna
degisime acgiklik diizeyleri farklilagmakta midir?” sorusuna iliskin bulgular
incelendiginde, arastirmamizda alt probleme iliskin istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunamamustir.

Aragtirmalara gore yiiksek maas, list diizey unvanlara eslik ettigi i¢in daha iyi ¢alisma

kosullarinin habercisi olmaktadir. Bagka bir deyisle, unvanli ve iyi maas alan calisanlar
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unvansiz ve gorece dilisik unvanli gruba gore islerinden daha fazla doyum

saglamaktadirlar (Bilgig, 1998).

Bazi arastirmalar ise sendika {iyeligibulunmayan, calistig1 yere bagl ve iyi bir calisan
iligkileri ortamina sahip ¢alisanlarin orgiitsel degisimi kabullenme diizeylerinin arttig1

goriilmistiir (Iverson ve Buttigieg, 1996).

Arastirmanin alt problemlerinden onyedincisi olan “Ogretmenlerin kadro durumuna is
doyumu diizeyleri farklilagmakta midir?” sorusuna iligkin bulgular incelendiginde,
kadro durumuna gore is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunamamastir.

Yapilan arastirmalarda, Ogretmenlerin giivenlik ve sosyaldiizeyde iyi doyum elde
ettikleri, diger iist diizey gereksinim alanlarinda anlamli diizeyde doyumsuzluk

yasadiklari ortaya ¢ikmistir(Sergiovanni ve Carver, 1973).

Arastirmanin alt problemlerinden onsekizincisi olan “Ogretmenlerin kadro durumuna
orgiitsel baglilik diizeyleri farklilagmakta midir?” sorusuna iligkin  bulgular
incelendiginde arastirmamizda alt probleme iliskin istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunamamustir.

Kurum i¢inde herhangi bir unvan ya da pozisyonda calisilan siire orgiitsel baglilig
etkilemektedir. Bunun yani sira bir orglitte gecirilen toplam hizmet siiresi de Orgiitsel
baglilig1 etkileyen bir baska degiskendir. Orgitsel baglilikla ¢aligma siiresi arasinda
pozitif bir iliski mevcuttur. Diger bir deyisle orgiitte c¢alisilan siire arttikga, Orgiitsel
baglilik da artmaktadir (McCaul vd, 1995). Baz1 arastirmacilar ise, igsgérenlerin ¢alisma
sliresi arttikca, orgiitten elde ettikleri kazanglarin da arttigin1 6ne siirmektedir (Cohen,

1992) .

Arastirmanin alt problemlerinden ondokuzuncusu olan“Okullarin degisime agiklig ile
Ogretmenlerin i3 doyumu ve oOrgiitsel baghlik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamlh diizeyde bir iliski var midir?” sorusuna iliskin bulgulara yer verilmistir.
Arastirmamizda degisime acgiklik ile Orgilitsel baglilik arasinda pozitif, ¢ift yonlii ve,

917** diizeyinde kuvvetli bir iliski, i3 doyumu ile pozitif, ¢ift yonli ve, 906**
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diizeyinde kuvvetli bir iliski oldugu; orgiitsel baglilik ve is doyumu arasinda ise pozitif,

cift yonlii ve, 899** diizeyinde kuvvetli bir iligski oldugu tespit edilmistir

Calisanin ¢alistig1 isle ilgili beklentileri elbette ki 6nem derecesi agisindan farklilagabilir
ancak goz oniinde bulundurulmasi gereken calisanin karsilanmis ihtiyaglarinin goérece

olarak fazlaliginin is doyum diizeyini artiracak oldugudur (Efeoglu, 2006).

Calisanlarin yaslar ilerledik¢e, meslekte gecirdikleri siire arttikga ve medeni halleri
evlilikten yana degistikce “Orgiitsel bagliliklar1”, bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki
uyumdan ve calisanlarin memnuniyetinden kaynaklanan “duygusal bagliliklar™ ve
kendini kuruma adamay1 ve sadakati tesvik eden bir kiiltlirden ortaya ¢ikan “deger

bagliliklar1” artmaktadir (Durna ve Eren, 2005).



7.SONUC VE ONERILER

7.1.5onug

Aragtirma sonuglaria gore;

10.

Yasa gore degisime aciklik diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir.

Yasa gore is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir.

Yasa gore Orglitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir.

Cinsiyete gore degisime agiklik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir.

Cinsiyete gore is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir.

Cinsiyete gore orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir.

Medeni duruma gore degisime agiklik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir.

Medeni duruma gore is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir.

Medeni duruma gore oOrgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir.

Egitim diizeyine gore degisime aciklik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilememistir.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Egitim diizeyine gore is doyumu arasindap=026 degerinde istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Egitim diizeyine gore Orgiitsel baglilik arasinda p=,027 degerinde istatistiksel

olarak anlaml1 bir farklilik bulunmustur.

Meslekteki calisma siiresine gore degisime agiklik arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Meslekteki calisma siiresine gore is doyumu arasindap=,011 degerinde

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.

Meslekteki calisma siiresine gore oOrglitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Kadro durumuna gore degisime agiklik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir.

Kadro durumuna gore is doyumu arasindap=,007 degerinde istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmustur.

Kadro durumuna gore orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir.

Degisime aciklik ile oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif, ¢ift yonli ve ,917**
diizeyinde kuvvetli bir iligki, is doyumu ile pozitif, ¢ift yonlii ve ,906** diizeyinde
kuvvetli bir iligki oldugu; orgiitsel baglilik ve i doyumu arasinda ise pozitif, ¢ift

yonlii ve ,899** diizeyinde kuvvetli bir iliski oldugu goriilecektir.

7.2.Uygulayicilar icin Oneriler

Arastirma sonuglarinda da anlagilacag gibi;

Okullarda degisime aciklik diizeyini c¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve is Doyum
diizeyi etkilemektedir. Istenilen degisim ¢esidi ve degisim diizeyine gore
calisanlarin siirece fiili katilimlar1 yani sira orgiitsel bagliligr destekleyen unsurlar

siire¢ icerisinde devreye mutlaka sokulmalidir.

Egitim sisteminin genel anlamda ¢ok fazla esneklik saglamamasina ragmen okul
yoneticileri; kiiglik, farkli ve bilingli hareketlerle ¢alisanlarin kendilerinin
destelendigini hem psikolojik hem de duygusal boyutta hissetmelerini
saglayabilir.
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7.3.Arastirmacilar i¢in Oneriler

1.  Arastirma sadece Kayseri ilini kapsamakta oldugundan kalkinma bolgeleri veya
tim Tirkiye’yi kapsayacak daha genis kapsamli aragtirmalarla literatiirdeki

verilerin karsilanmasi daha verimli sonuglar elde edilmesine neden olacaktir.

2. Ornek sayisinin yeterli olmasi durumunda, dogrusal regresyon analizlerine
alternatif olarak yapisal esitlik modeli ile ayn1 arastirma tekrarlanarak sonuglar

karsilastirilabilir.

3. s doyumu, orgiitsel baglihig ve degisime agikliginin yanma orgiitsel zeka ve
Orgut depresyonu gibi literatiire yeni giren kavramlar ilave edilerek daha genis

kapsamli arastirma modelleri gelistirilebilir.

4.  Arastirmada sadece anaokullar1 dikkate alinmistir. Farkli sektorler ve farkli ig

kollarinda uygulanmasinda 6nemli faydalar saglayacaktir.

5. Imkidn olmast durumunda aym arastirma modelinin farkli iilkelere
uyumlastirilarak uygulanmasi, egitim sistemindeki en Onemli aktdr olan
ogretmenlerin farkli lilke ve kiiltiirler arasindaki algilarinin veya tutumlarinin

tespiti Tiirk Egitim ve Ogretim Sistemine farkli boyutlar katabilir.

6.  Arastirmalarin sadece tek boyutlu olarak anket cevaplayicilarla degil, uzman grup
veya yonetici geri beslemeleriyle birbirlerini destekleyen modellerle gelistirilerek
uygulanmas1 egitim alaninda farkliliklar olusmasina ve objektifligin artmasina

bliylik faydalar saglayacaktir.
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Ek-1: Arastirma Anketi

ANKET FORMU

Sayin Katilimet;

Bu veri Toplama aract “Okullarin Degisime Agikhig fle Ogretmenlerin s
doyumu ve Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Arasindaki iliski” konulu yiiksek lisans tez

caligmasi i¢in gerekli verilerin toplanmasi amaciyla hazirlanmastir.

Formda yer alan her bir maddeyi okuduktan sonra, sizin i¢in en uygun olan
secenegi, ilgili yerlere carpi isareti koyarak belirtiniz. Vereceginiz cevaplar sadece
arastirma kapsaminda bilimsel amaclar i¢in kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir.
Verilerin ¢oziimlenmesi toplu halde yapilacagi i¢in, ankette isim belirtmenize gerek
yoktur. Cevaplarmizi igtenlikle belirtmeniz arastirmanin amacina ulagmasina katkida
bulunacaktir. Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederim.

Canan URAT

Erciyes Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitisu

Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Boliim I: KISISEL BILGILER

1-Yasimiz: 18-30( ) 31-40( ) 41 yas ve ustii ()

2-Cinsiyetiniz: Erkek ( ) Kadmn( )

3-Medeni Durumunuz: Evli () Bekar ()

4-Kag¢ Yildir Bu Meslekte Calistyorsunuz: 1-10 yil ( ) 11-20 yal( ) 21 yil ve tistii( )

5-Memuriyette Kadro Durumunuz: Kadrolu ( ) Sézlesmeli veya iicretli ( )

6-Egitim Diizeyiniz: Lisse( ) On Lisans ( ) Lisans ( ) Lisansiistii ( )




B6lim 11:DEGISIME ACIKLIK OLCEGI Bu

£
kisimda, okulunuzun miidiirti, 6gretmenleri ve § g
velilerinin degisime agikligina iligskin 10 ifade §> = = E
bulunmaktadir. Liitfen her bir maddeyi okuyarak g § £ § %
ifadelerin her biri i¢in size en uygun olan segenege E g % —? %
carp1(X) koyarak belirtiniz. 2|3 § 3 E«
Bu okulda,(Bu okulda ifadesi asagidaki 10 ifade igin L lals lals

...1le belirtilmistir.)

1. | ...0gretmenler degisime agiktir

2. | ...0gretmenler yenilikgi fikirlere agiktir.

3. | ...miidiir degisime yonelik girisimleri olumlu karsilar.

A ...muUdur, velilerden gelen degisim Onerilerine
kapalidir.

5. | ...midiir yeni Onerilere sicak bakmaz.

6. | ...midir kokli degisimlere tamamen agiktir.

7. | ...muddr kokli degisimlere tamamen kapalidir.
...0gretmenler yeni kurallar1 ve prosediirleri kolaylikla

> benimser.

9. | ...0gretmenler yenilikleri memnuniyetle karsilar.

10. | ...midiir degisim konusunda oldukg¢a yavastir.
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Boliim III: ORGUTSEL BAGLILIK

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Tamamen Katiliyorum

Meslek hayatimin kalan kismini bu kurumda gegirmekten

1 biiyiik mutluluk duyarim.

2 | Kurumun sorunlarini, kendi sorunlarim gibi goériiriim.

3 | Kurumda, kendimi “aileden biri” gibi hissetmiyorum.

4 Kendimi, kuruma kars1 "duygusal olarak bagl"
hissetmiyorum.

5 | Kuruma kars1 giiclii bir “aidiyet” duygusu hissetmiyorum.

6 Kurumun, kisisel agidan benim i¢in biiyiik bir 6nemi
vardir.

7 Su an zorunlu oldugum i¢in bu kurumda ¢alismaya devam
ediyorum.

8 Kurumdan ayrilmak istesem bile, su anda bunu yapmak
benim igin ¢ok zor olurdu.

9 Kurumdan su anda ayrilmaya karar vermem halinde,
hayatimdaki pek ¢ok sey bundan olumsuz etkilenecektir.

10 Kurumdan ayrilmak konusunda ¢ok az secenegimin
oldugunu diistiniiyorum.

11 Eger bu kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim, bagka
bir yerde ¢aligmayi diigiinebilirdim.

12 Kurumdan ayrilmanin yol agacagi olumsuz sonuglardan
biri de alternatif is olanaklarinin az olmasidir.

13 Kurumda ¢alismaya devam etmem konusunda herhangi bir
zorunluluk hissetmiyorum.

14 Benim i¢in avantajli sonuglari olsa bile, isten ayrilmamin
kuruma kars1 uygun bir davranis olacagini diisiinmiiyorum.

15 | Kurumdan su anda ayrilirsam kendimi suglu hissederim.

16 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

17 Kurumdan su anda ayrilmazdim ¢iinkii buradaki insanlara

kars1 bir ylkiimlilik hissediyorum.

18

Kurumuma kars1 biiylik minnettarlik hissediyorum.
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IV. BOLUM: iS TATMINI

Liitfen asagida verilen ifadeleri dikkatle S )% g £ §
. SElZ | 5|22

okuduktan sonra kendinize yakin buldugunuz = = p 2 | 3 =

ifadenin karsisindaki kutucugu isaretleyerek Sn < g E GE) é

gOrlisiiniizii belirtiniz. T § = S

1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan ()1 )¢« ()| ()

2. Tek basina ¢aligma olanaginin olmasindan ()1 )¢« ( ()

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin

olmasi bakimindan () O ( C)

4. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansin1 bana

vermesi bakimindan SARAR ( »

5. Amirin kisileri idare tarzi agigindan ()1 C) 1« ( ()

6. Amirimin karar vermedeki yetenegi

bakimindan () O ( )

7. Vicdanima aykir1 olan seyleri yapma

durumunda kalmamam acisindan C) )« ( )

8. Bana sabit bir is saglamas1 bakimindan ()1 )¢« ( ()

9. Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina

sahip olma agisindan () O ( )

10. Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina

sahip olmam bakimindan AN ( )

11. Kendi yeteneklerini kullanarak bir seyler

yapabilme sansimin olmast agisindan SARAR ( »

12. Akademik kararlarin uygulanmaya konmasi

bakimindan () O ( C)

13. Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret

bakimindan () O] ( C)

14. Is iinde terfi olanaginin olmas1 bakimindan ()1 C)]( ( ()

15. Kendi kararlarin1 uygulama serbestligini bana

vermesi bakimindan () O ( C)

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi

kullanabilme sansini1 bana saglamasi bakimidan AR ( »

17. Calisma sartlar1 bakimindan ()1 C)]( ( ()

18. Calisma arkadaslarinin birbirleri ile

anlagsmalar1 agisindan AR ( C)

19. Yaptigim iy1 bir is karsiliginda takdir edilmem

acisindan ()] ) C)( ()

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari ()l o)1« ( ()

hissinden
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