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OGRETMEN ADAYLARININ siBI;R ZORBA DAVRANISLARA YONELIK
GORUSLERININ FARKLI DEGISKENLERE GORE INCELENMESI

Esra MUTLU
Erciyes Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi, Subat 2017
Damisman: Yrd. Doc. Dr. Alpaslan GOZLER

OZET

Teknoloji alanindaki gelismeler, teknolojinin gengler tarafindan daha yaygin
kullanilmaya baslanmasi, okullarda 6grencilerin  gostermis oldugu zorbalik
davraniglarin1 teknolojiyi kullanarak gerceklestirmelerine olanak saglamistir. Bu
arastirmanin amaci, 0gretmen adaylarinin siber zorba davraniglara yonelik goriislerinin
farkli degiskenlere gore incelenmesidir. Calisma Erciyes Universitesi Simif
Ogretmenligi Boliimii’nde 6grenim gdrmekte olan 200 ogrenci ile yiiriitiilmiistiir.
Demografik sorulardan olusan bilgi formu, internet kullanim amaclarinin bulundugu
kisim, siber zorba davranislardan etkilenme alanlari, siber zorbalik konusunda bilgi
diizeyleri, kendisi veya yakininin etkilenme ve kendisinin siber zorbalikta bulunma
durumu ve 19 maddelik sanal zorba-kurban o6lgegi kullanilmistir. Veriler bilgisayar
ortaminda istatistik ¢oziimleme programi kullanilarak elde edilen, ylizde ve frekans

dagilimi, T-testi ve ANOVA testi ile analiz edilmistir.

Bu tez caligmasinda elde edilen bulgular literatiir cer¢evesinde tartisilarak siber zorbalik
konusunda hem Ogrencilere, ailelerine ve egitimcilere, hem de bu konuda gelecekte

yapilacak aragtirmalara yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Siber Zorbalik, Siber Zorba, Siber Kurban, Internet Kullanimi
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SURVEYING CANDIDATE TEACHERS’ OPINION ABOUT
CYBERBULLYING BEHAVIORS IN TERMS OF DIFFERENT
VARIABLES

Esra MUTLU

Erciyes University, Institute of Educational Sciences
Master Thesis, February 2017
Supervisor: Asst. Prof. Alpaslan GOZLER

ABSTRACT

Development in technology and wide use of technology has made it possible for
students to cyberbully at school by using technology. The aim of this study is to define
the relationship between candidate teachers’ cyberbullying behaviors and their being
subject of cyberbullying behaviors. The study was carried out with 200 students who
are studying at the department of primary school teaching at Erciyes University. The
questionnaire used for the study consists of five parts; the form containing demographic
questions, internet purpose, influence of cyberbullying, standard of knowledge about
cyberbullying, whether he/she or a relative has been cyberbullied and whether he/she
has cyberbullied anyone. A cyberbully-victim scale containing 19 items has also been
used to gather information. Using statistical analysis program, the data has been
analyzed in computer by making use of percentage and frequency distribution, T-test
and ANOVA test.

The findings of the study have been discussed within the framework of the literature,
and recommendations about cyberbullying have been made both to students and parents

and also to the researchers who will conduct studies about cyberbullying in the future.

Keywords: Cyberbullying, Cyberbully, Cyber Victim, Internet Use
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KISALTMALAR

AOL: Anlik mesajlasma programi

Blog: Insanlarin &grendiklerini, bildiklerini, paylasmak istediklerini yazdig: web tabanli
bir sistemdir.

e-posta: Elektronik Posta

GSB: Genglik ve Spor Bakanligi

IRC(Internet Relay Chat): internet Aktarmali Sohbet

LinkedIn: Kullanicilarin profesyonel anlamda is ve kariyer ortaminda paylasimlarinin
bulundugu bir sosyal sitedir

MOD: Birlesik Krallik Savunma Bakanlig1

Myspace: Kullanicilarina arkadaslik agi, kisisel profiller, bloglar, gruplar, fotograflar,
miizikler ve videolar gibi bir ¢ok 6ne ¢ikan hizmeti sunan koklii bir sosyal ag sitesidir
PEW: Amerikan arastirma sirketi.

Twitter: 140 karakter kullanarak istediginiz mesaji sizi takip eden Kkisilere
gonderebileceginiz bir mikroblog uygulamasidir.

Usenet: User's Network'iin kisaltilmisidir. News diye de anilir.

Wiki: Bir igbirligi etrafinda toplanan kimselerin web tarayici lizerinden yeni sayfalar
olusturmasina, sayfalarda dilizenlemeler yapmasmma ve bu sayfalar1 birbirine
baglamasina olanak saglayan MediaWiki vb. bir yazilim altyapisi kullanan web
sitelerinin genel adu.

Yahoo “Yet Another Hierarchical Officious Oracle”: Jerry Yang ve David Filo'nun
1995 yilinda kurduklar1 sirketin pazarlama adi olarak sectikleri isim, ‘Gulliver’in
Gezileri’'nden esinlenerek “kaba saba, gelismemis kisi” anlamina gelmektedir.
YouTube: 15 Subat 2005'te 3 eski PayPal galisani tarafindan kurulmus bir video
barindirma web sitesidir. "Tube" kelimesi Cathode ray tube; Televizyon Tiipiinden

gelmistir.
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
1.1. Problem Durumu

Zorba davranislar okullarda karsilasilan ve son zamanlarda Onemi artan arastirma
alanlarindandir. Teknolojinin gelisimi ve kullanici kesimin g¢ogunlukla genglerden
olusmasi, zorbalik davraniglarinin ortaya ¢ikmasini arttirmaktadir. Dolayisiyla okullarda
ogrencilerde yasanan zorbalik tiirleri arasinda “sanal zorbalik” (cyber bullying) olarak

adlandirilan yeni bir zorbalik tiirii gézlenmektedir (Ayas ve Horzum, 2010).

Belsey’e (2007) sanal zorbaligi, bireysel veya kalabaliklarin bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak bilingli ve kasitl bir bigimde baskalarina zarar vermesidir.
Willard’e (2005) gore ise, sanal zorbaligin kurban olarak segilenlere zarar vermek igin
teknolojik ortamlar ve cihazlarin kullanilmasi oldugunu ifade etmistir. Patchin ve
Hinduja (2006) sanal zorbaligi, internet yoluyla kurbanlara istekli ve devamli zarar

verme olarak tanimlamaktadir (Akt: Ayas ve Horzum, 2010)

Internet, cep telefonu bilgi teknolojileri kolaylikla iletisim saglama, bilgiye ulasma,
duygu ve fikirlerin yiiz yilize iletisimin getirdigi sinirlar olmadan 6zgiirce ifade edilmesi
ve eglenceli zaman gecirme gibi firsatlar sunmasi nedeniyle yasamin olmazsa olmazi
haline gelmistir. Arastirmalar ergenlerin cep telefonu (akilli telefonlar), bilgisayar, bilgi
ve iletisim teknolojilerini en fazla kullandigin1 gostermektedir (Patchin ve Hinduja,
2006; Slonje ve Smith, 2008). Ozellikle ergenler, arkadasliklarmi bilisim ve iletisim
teknolojilerini kullanarak kurmakta ve siirdiirmektedir (Yaman, Eroglu ve Peker, 2011).

Siber zorbalik, “birey ya da grubun baskalarina zarar vermek tiizere kasitl, tekrarlanan

diismanca davranig1 gergeklestirmek icin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmasidir”



(Belsey, 2004). Siber zorbalik saldirgan davranislarin bilisim ve iletisim araglariyla
yapilmasi (Lacey, 2007) bilisim teknolojisinin, bireylerin hosuna gitmeyen mesajlar

gondermek ve saldirgan davranislar sergileme olarak tanimlanmistir (Willard, 2007) .

Siber zorbalik, magdur o6grencilerin egitim hayatlar1 {izerinde ¢ok biiyiik olumsuz
etkilere sahiptir. Siber kurbanlarin notlarinda diisiis oldugu, devamsizliklarinin
fazlalastigi, okul hayatlarinin sona erdigi ve okula silah getirdikleri belirlenmistir

(Beran ve Li, 2005, Raskauskas ve Stoltz, 2007, Ybarra, Diener-West ve Leaf, 2007).

Aricak, Siyahhan, vd. (2008)’e goére 6grencilerin siber zorbalik yapma orani %3’dir.
Erdur-Baker ve Kavsut’a (2007) gore ise bilgi ve iletisim teknolojilerini sik kullanan
14-19 yas gurubundaki 6grenciler siber zorbalik yapmislardir.

Dilmag’a (2009), tiniversite 6grencilerinin dortte birlik bir oraniin en az bir kere siber
zorbalik yaptiklarini, yarisindan fazla bir kismin ise hayatlarinda en az bir kere siber
zorbaliga maruz kaldiklarmi belirtmistir. Aricak’a (2009) goére ise Ogrencilerin
%?20’sinin hayatinda en az bir kez siber zorbalik yaptigini, %54 liniin ise en az bir kez
siber magdur olduklarini tespit etmistir. Siber zorbaliga maruz kalan kizlar erkeklere
oranla daha caresiz bir tutum izlemektedir (Eroglu, Cetin, Giiler, Peker ve Pepsoy
2011).

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada; Erciyes Universitesi, Smif Ogretmenligi Anabilim Dali’nda okuyan,
Ogretmen adaylarinin siber zorba davranislara yonelik goriislerinin farkli degiskenlere

gore asagidaki alt problemler ¢ercevesinde incelenmesi amaglanmistir.

Alt Problem 1: Siif 6gretmenligi bolim 6grencilerinin interneti kullanim amaclari ne
diizeydedir ve siber zorba davranislara maruz kalmalarinin arkadaslik, ders, aile, karsi

cinse bakis acilari, internet kullanimi {izerinde etkisi var midir?

Alt Problem 2: Sinif 6gretmenligi bolim &grencilerinin, siber zorba davranislar
sergilemeleri lizerinde siber zorbalik hakkinda bilgi sahibi olma durumlari, yakinlarinin

veya kendilerinin siber zorba davranislara maruz kalma-bulunma diizeyleri nedir?



Alt Problem 3: Sinif 6gretmenligi boliim 6grencilerinin, siber zorba davraniglara maruz
kalmas1 ile siber zorba davramislar sergilemesi cinsiyet, simif, not ortalamasi

degiskenlerine gore degisiklik gostermekte midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin amaci, Erciyes Universitesi Siif Ogretmenligi Boliimii dgrencilerinin
interneti kullanim amaglari, siber zorbaliga maruz kalmanin 6grencileri hangi konularda
etkileyecegi, siber zorba davranislar sergilemeleri iizerinde siber zorbalik hakkinda bilgi
sahibi olma durumlari, yakinlarinin veya kendilerinin siber zorba davraniglara maruz
kalma-bulunma diizeyleri, smif O6gretmenligi bolim Ogrencilerinin, siber zorba
davraniglara maruz kalmasi ile siber zorba davranislar sergilemesinin cinsiyet, sinif, not
ortalamast degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi, yapilan istatistiksel
analizler sonras1 elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi ve bu konuda yapilacak diger

caligmalara ozellikle siber zorbalig1 6nlemeye iligskin ¢calismalara katki saglayacaktir.
1.4. Tanimlar
Calismada kullanilan kavramlarin tanimlar1 asagida sunulmustur:

Zorbalik: Sitrekli ve bilingli olarak gilic dengesizligi olan zorba ve kurban arasinda

olusan bir etkilesimdir (Boyd ve Ellison, 2008).

Sanal/siber zorbalik: Elektronik formlar kullanilarak, savunmasiz bir kurbana karsi

grup veya birey tarafindan yapilan saldirgan, kasitl fiil (Baker ve Topgu, 2010).

Sosyal paylasim aglari: Bireyleri sanal ortamda bulusturan twitter, facebook ve

benzeri gibi web tabanli hizmetlerdir (Talimciler, 2013).

Sosyal medya: Zaman ve mekan smirlamasi olmaksizin paylasim yapilabilen mobil

tabanli iletisim seklidir (Bat ve Vural, 2010).

Siber Ortam: Tiim diinyaya ve uzaya yayilmis durumda bulunan biligim sistemlerinden

ve bunlari birbirine baglayan aglardan olusan ortam. (USOM, 2016).


https://www.usom.gov.tr/

1.5. Smirhliklar
1. Buarastirma, 2015-2016 egitim-6gretim y1l1 ile sinirhidir.

2. Bu arastirma Erciyes Universitesi Egitim Fakiiltesi Sinif Ogretmenligi Boliimiinde

Ogrenim gormekte olan 200 6grenci ile sinirhdir.

3. Calisma, 6rneklem gurubunun sonugclari ile sinirlidir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kendisine verilen yetenekli ve arastirmaci beyni sayesinde insanoglu, isleri daha iyi bir
sekilde yapmak i¢in sonsuz bir arayis igerisindedir. Bu diirtii, insanoglunun dogustan
gelen meraki ve doganin gizemlerine karsi ¢oziim yolu bulma diirtiisiiyle birlesince

teknik yenilikler yiizyillar boyunca siliregelmistir.

Yenilik yapma gabasi, hayatta kalmak, konforlu bir yasam siirdiirme ve refahini arttirma
amacina yonelik olmustur. Bu arayis, varolusun fiziksel temellerinden insanoglunun
kendini gergeklestirme ile ilgili daha tist isteklerine kadar bir ihtiyaglar hiyerarsisi

igerisinde gergeklesmistir.

Yenilik yapmanin temel icgiidiilerinden biri teknolojik gelisimdir. Bdylelikle insan
isglicliniin ve insanlar disinda makineler tarafindan yapilan islerin verimliligi arttirilmis
olur. Cografik kosullar ve seyahat siiresi uzunlugu gibi dogal bariyerlerin iistesinden
gelme amacinin yaninda, insanoglunun rahatlik, konfor ve eglenceye kars1 doyumsuz
istaht onu teknolojiye bagimh hale getirir. Bu bagimlilik 6zellikle hayatin kalitesi ile
ilgili alanlarda giiclii bir sekilde goriilmektedir. Insanoglunun ihtiyaglarini karsilamak
tizere ¢ok ¢esitli tUrlinler gelistirilmektedir ve bu yenilik ve gelisim ne ilk ne de son

olacaktir.
2.1. Giiniimiizde Bilisim Teknolojileri Kullanimi ve Toplumsal Etkileri

Teknolojinin gelismesiyle birlikte cep telefonlari, internet ve sosyal paylasim siteleri
toplumsal yasamin onemli bir parcast haline gelmistir. Tiirkiye’de Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi (HBTKA) sonuglarina goére 2014 yili Nisan ayinda

Tiirkiye genelinde internet erisim imkanina sahip hanelerin oran1 %60,2 oldu. Bu oran



2013 yilinin ayn1 ayinda %49,1°di. Bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 16-74 yas
grubundaki bireylerde sirastyla %53,5 ve %53,8 oldu. Bu oranlar erkeklerde %62,7 ve
%63,5 iken, kadinlarda %44,1°dir. Bilgisayar ve internet kullanim oranlari, 2013 yilinda
%49,9 ve %48,9°du. Bilgisayar ve Internet kullanim oranlarinin en yiiksek oldugu yas
grubu 16-24’tiir (TUIK, 2014).

Yakin tarihimizde bilgi islem ve iletisimde bir devrim yasandi. Belirtilere bakilirsa, bu
gelisimin ve bilisim teknolojilerindeki kullanimin biiylik bir hizla devam edecegi
sOylenebilir. Bilisim teknolojilerindeki bu gelismeler bircok firsat sunmakla beraber
rekabeti de arttirmaktadir. Giiniimiizde bilgi teknolojilerindeki yenilikler toplumun pek
cok alanim etkilemektedir. Bu yiizden de ekonomik verimlilik, miilk ile ilgili haklar,
0zel hayatin korunmasi ve bilgiye erisim gibi konularda politikalar gelistirilmektedir.
Yapilacak olan tercihler uzun vadeli sonuglar doguracagindan, bu sonuglarin sosyal ve

ekonomik etkilerine de ayrica dikkat etmek gerekir.
2.2. Sosyal Medyanin Gelisimi

Tarih boyunca insanlar ¢ok farkli iletisim yontemleri kullanmistir: duman, giivercin,
posta, telgraf ve telefon. Birka¢ asir donce cevap alabilmek i¢in aylarca beklemek
gerekiyordu. Insanoglu iletisimin daha hizli bir yolunu bulmak i¢in hi¢ durmadi. Ve

nihayet 21. Yiizy1l bize interneti getirdi.

Sosyal medya, ilk e-postanin gonderildigi 1971 yilinda dogdu. Yan yana duran 2
bilgisayarin mesajlasmasinda ilk mesaj suydu: “qwertyuiop” 1971’in sonlarinda ilk web
tarayict olan ve zamanin ilk biilten panosu olan ‘Usenet’ kullanilmaya baslandi. Bu
konsept daha sonralar1 ‘gruplar’ 6zelligine ilham kaynagi oldu ve Yahoo Groups,
Google Groups ve Facebook Groups gibi guruplar ortaya ¢ikti. IRC ya da Internet Relay
Chat diye adlandirilan ilk anlik mesajlasma 1988’de kullanilmaya baslandi.

1994°te ilk sosyal iletisim ag1 Geocities kuruldu. Kullanicilarin kendi web sayfalarini
olusturmayr ve istedikleri gibi tasarlamalarina olanak sagliyordu. Takip eden yil
kullanicilarin ayni1 hobi ve ilgi alanlarina sahip insanlarla iletisim kurduklar1 ve kendi
iceriklerini yayinlayabildikleri TheGlobe.com kuruldu. Birkag¢ yil sonra 1997°de AOL

anlik mesajlagsma programi hizmete sunuldu. Boylelikle kullanicilar hem arkadaglariyla


http://www.tuik.gov.tr/

Ozglrce mesajlasabiliyor ve bir profil olusturabiliyordu. AOL belki de bugiin

kullandigimiz sosyal medya sitelerinin habercisiydi.

Dawley (2009) sosyal medyayz;

1. Sosyal aglar: MySpace, Facebook, Twitter.

2. Fotograf paylasimli olanlar: Flicker, PhotoBucket. Instagram
3. Video paylasimi yapilabilenler: YouTube.

4. Profesyonel aglar: LinkedIn, Ning.

5. Bloglar: Blogger.com, Wordpress.

6. Wiki'ler: Wetpaint, PBWiKi.

7. Icerik etiketlenenler: MERLOT, SLoog.

8. Sanal diinyalar: SL, Aktif Diinyalar vardir, Whyville, Club Penguin, HiPiHi (ss.
109-122) seklinde siralamistir.

2.3. Genglerin Sosyal Medya Kullanim

Tirkiye’de IPSOS Sosyal Arastirmalar Enstitiisii, Genglik ve Spor Bakanlig1 talebi ile,
genclerin sosyal medya kullanim davraniglar1 ve tutumlar1 ¢ergcevesinde sosyal medya
ve genclik iligkisini inceleyerek, Tirkiye’deki gencleri daha yakindan tanimayi ve
anlamayr amagclayan bir arastirma gergeklestirmistir. Genglik ve Sosyal Medya
Arastirmasi, (2013) 15-29 yas arast genglerin sosyal medya ile ilgili tutum ve
davraniglarin1 anlamak amaciyla, online olarak gerceklestirilmistir.15-29 yas gencleri
Tiirkiye diizeyinde temsil etmek iizere toplam 26 ilde toplam 2057 kisi ile goriisme

yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore;

Internet kullanicis1 genglerin ¢ok biiyiik bir kesimi (%96’s1) sosyal medya kullanicisidir.
Gengler sosyal medyaya en cok evlerindeki diziistii bilgisayardan baglanmaktadir
(%62); her iki gencten biri akilli telefon iizerinden sosyal medyayr kullanmaktadir.
Akilli telefon kullaniminin gengler arasinda yiikselen bir trend oldugu sdylenebilir.
Sosyal medya kullanmak i¢in isyerindeki bilgisayar1 kullananlar daha ¢ok 25-29 yas
grubudur. Internet kafelerde sosyal medya kullanimi ise daha ¢ok gen¢ erkeklerde

goriilmektedir. Istanbul’da evde diziistii bilgisayar, akilli telefon ve isyerindeki



bilgisayardan; Ege’de evde diziistli bilgisayardan ve Dogu ve Giineydogu bolgesinde

internet kafelerden sosyal medyaya ulasim Tiirkiye ortalamasinin listiindedir.

Genglerin sosyal medya kullanim sikliklari, siireleri ve zamanlari sosyal medya ile
yakin bir iliski i¢inde olduklarinin ipuglarmi tasimaktadir. Genglerin %86’s1 sosyal
medyaya giinde en az bir kere; %72’si ise her giin birka¢ kere baglanmaktadir. Her {i¢
gencten birisi sosyal medyada giinde en az ii¢ saat gecirmektedir. Ozellikle 15-17 yas
grubu (%35), bekarlar (%31) ve ortadgretim ve alti mezunlarda (%31) bu oran daha
yiiksektir. Sosyal medyada alt1 saat ve tizeri vakit geciren kesim evrenin %13 tudiir.
Genglerin aktif olarak spor yapmalari ile sosyal medya kullanim siireleri arasindaki
iliski de incelenmistir. Buna goére spor yapan ve yapmayan gencglerin sosyal medyada
gecirdikleri siirelerde bir farklilik tespit edilmemistir. Genglerin giiniin 24 saati sosyal
medyaya baglanabildikleri goriilmektedir. Buna karsin, 6gleden sonra ile gece yarisina

kadar olan zaman diliminin biraz daha 6ne ¢iktig1 ifade edilebilir.

Sosyal medya mecralar1 arasinda Facebook, internet kullanicist 15-29 yas grubunun en
cok kullandig1 sosyal medyadir (%89); Facebook’un farkli sekillerde herkesin hayatina
girdigini bilinen bir gergektir. Facebook’u ikinci sirada Youtube ve Instagram gibi
gorsel paylasim siteleri takip etmektedir (%57). Sosyal medya mecralar1 arasinda
Twitter da popiiler bir mecradir. Calismaya katilan 15-29 yas grubundaki genclerin
%45°1 Twitter kullanicisidir. Twitter kullaniminin 6grenciler (%56), calisanlar (%47),
yiikksekdgretim mezunlart (%49) ve bekarlarda (%49) daha yiiksek oldugu not
edilmelidir. Ege (%57) ve Istanbul (%52) Tiirkiye ortalamasina kiyasla Twitter’1 daha
fazla kullanilirken, Dogu ve Giineydogu Anadolu (%33) daha az kullanmaktadir. Sosyal
medyada bu iic mecrayi sirasiyla Sozliikler, Wiki’ler, bloglar, interaktif online oyunlar,

lokasyon paylagimlari, profesyonel is aglari ve sanal yasam alanlar1 izlemektedir.

Gengler sosyal medyay1 en ¢ok eglence(%60) ve bilgi alma/saglama (%59) amaciyla
kullanmaktadir. Buradan yola c¢ikarak, sosyal medyanin gengler agisindan sadece
eglence degil, ayn1 zamanda geleneksel medyanin alternatifi oldugu sdylenebilir. Sosyal
medya genclerin yaklasik yaris1 i¢in ayni zamanda serbest zaman gecirme (%54),
iletisim kurma (%53), giindemi takip etme/giindem yaratma (%51) ve egitim-6gretim-

arastirma (%47) anlamina gelmektedir.



15-17 yas grubu karsi cinsten biriyle duygusal iliski kurmak (%14); 25-29 yas grubu
bilgi (%64) ve giindem (%58); 18-29 yas grubu arastirma (%49) ve kampanya/etkinlik
baslatma (%16) konularinda diger yas gruplarina kiyasla sosyal medyada daha aktiftir.
Gilindemi takip etme/glindem yaratma (%60), serbest zaman gecirme (%57), egitim-
Ogretim arastirma (%55) ile kampanya ya da etkinlik baslatma (%20) konularinda
yiiksekogretim mezunlari; karsi cinsten biriyle duygusal iliski kurmak i¢in kullanimda

ortadgretim mezunlar1 daha 6n plandadir (%14) (IPSOS,2013).

Genglerin sosyal medyada en ¢ok yorum yaptig ilk ii¢ konu giinliikk olay ve durumlar
(%60), miizik-film- TV-dizi yorumlar1 (%55) ile toplumsal konu ve olaylardir (%43).
Erkeklerde ilk iki siray1 spor (%47) ve teknoloji (%46) takip ederken; kadinlarda moda
ve alig- veris (%51) gelmektedir. Toplumsal konu ve olaylar, politika, giinliikk olay ve
durumlar, kiiltiir sanat etkinlikleri, yeme-igme mekanlari, moda ve aligveris ile
beslenme konular yas ilerledikge, spor ise en ¢ok 15-17 yas grubunda konusulmaktadir.
Evli gencler toplumsal konu ve olaylar, moda ve aligveris, din ve beslenme konularini;
bekarlar ise sosyal medyada miizik-film-TV —dizi yorumlari, teknoloji, kiiltir sanat
etkinlikleri ve spor konularinda daha aktiftir. Istanbul’da toplumsal konu ve olaylar
(%438) ile yeme-igme mekanlari (%25); Dogu ve Giineydogu Anadolu’da ise din konusu
iilke ortalamasina gore gengler tarafindan daha fazla konusulmaktadir (%29). Gengler
icin sosyal medyadaki en 6nemli olan konu ozgiirliiktiir (%37); d6grenciler, bekarlar ve
Twitter kullanicilart igin bu konu daha da 6nemlidir (sirasiyla: %43; %39; %44). Bu
konulart giivenirlik (%34), diiriistlik (%32) ve paylasimcilik (%30) takip etmektedir
(IPSOS, 2013).

PEW Arastirma Merkezinin (2010) yayinladigi aragtirmaya gore; genglerin sitelerdeki
cesitli 6zellikleri kullanmalarinda degisiklik ve diisiisler olmakla birlikte, genclerin ve
yetiskinlerin sosyal iletisim ag1 sitesi kullanimlar1 biiyiik olciide artmustir. Internet
kullanict genclerin %73’niin sosyal iletisim sitesi kullanmaktadir. Kasim 2006’da
genclerin yarisindan fazlasi (%55) sosyal iletisim sitesi kullanirken, bu oran Subat
2008’de %65’ cikmistir. Yetigkinlerin sosyal iletisim agi sitesi kullanimi Kasim
2008’de %37 iken, su anda bu oran %47°dir. Bu tiir siteleri kullanma egiliminde gen¢
yetigskinlerin gengler gibi hareket ettikleri goriilmektedir. 18-29 arasindaki internet
kullanicilarindan sosyal iletisim agi sitesi kullananlarin orami %72 olup, bu oran

genclerin oraniyla neredeyse aynidir. 30 ve istii internet kullanicis1 gurubun %39 olan
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oranindan yiksektir. Yetiskinlerin %52’si iki ya da daha fazla profile sahip oldugunu

sOylemistir.

Facebook giiniimiizde yetiskinler arasinda en yaygin kullanilan sosyal iletisim agidir.
Yetigkinlerden Facebook’ta profil sahibi olanlarin oran1 %73; Myspace’de %48,
LinkedIn’de %14’tiir. Genglerin Twitter’1 pek kullanmadiklar1 goriilmiistiir. 12-17 yas
gurubu Internet kullanicist genglerin yalnizca %81 Twitter’t kullanmaktadir. Yetigkin
internet kullanicilarinin %19’unun kisa durum giincellemesi yayinlamak ve diger
kisilerin gilincellemelerine goz atmak i¢in Twitter ve benzeri servisleri kullanmaktadir.
18-29 yas arasi internet kullanicis1 geng yetigkinlerin iigte biri durum gilincellemesi
yapmakta veya baskalarinin gilincellemelerine gz atmaktadir. Kablosuz internet
kullanim1 6zellikle geng yetiskinler arasinda oldukga yiiksektir ve artitk masaiistii
bilgisayarin yerini diziistli bilgisayar almistir. 18-29 yas arasi yetigkinlerin %81°1
kablosuz internet kullanmaktadir. Bu oran 30-49 yas gurubu i¢in %63; 50 ve uzeri
gurup icin %34°tlir. Son on yilda gen¢ yetiskinlerin interneti kullanma orani
yiikselmektedir. Hem 18-29 yasindaki geng yetigkinlerin hem de 12-17 yasindaki
genglerin internete girme orani %93’tiir. 18 ve iistii yagindaki tiim yetigkinlerin internete

girme orani ise %74 tiir.

2006’dan bu yana blog yazarlig1 hem gencler hem de geng yetiskinler arasinda biiyiik
bir diisiis gostermistir. 2006’da Internet kullanicis1 genglerden blog yazarligi yapanlarin
yiizdesi 28’den 14’e inmistir. Sosyal iletisim a1 sitelerinde arkadaglarinin bloglarina
yorum yazma aliskanligr %76’dan %52’ye diismiistiir. Aralik 2007 verilerine gore, 30
ve ustli yasindaki kullanicilarin %7 oraniyla karsilastirildiginda, 18-29 yasindakilerin
%?24’1in blog yazdig1 rapor edilmistir.

Bu aragtirma ayrica 12-17 yas gurubu genclerin internetteki aktiviteleri ile ilgili bazi

bulgular saptamistir:
- Internet kullanicis1 genglerin %62’si giincel olaylar1 internetten dgrenmektedir.
- Bu genglerin %481 internetten kitap, giysi ve miizik satin almistir.

- Internet kullanicis1 genglerin %31°i saglik, diyet ya da fiziksel olarak formda kalmak

icin internetten bilgi edinmektedir.
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-Ayrica, madde kullanim1 ve saglikli cinsellik gibi bagkalartyla tartismanin zor oldugu

konularda genglerin %17’sinin internetten bilgiye ulagsmaya calistig1 rapor edilmistir.

2.4. Zorbahk Kavram ve Kapsam

Zorba davranislar okullarda karsilasilan 6nemli calisma alanlarindan biridir. Son
zamanlarda teknoloji alanindaki gelismeler ve teknolojinin gengler tarafindan daha
yaygin kullanilmaya baslanmasi, okullarda 6grencilerin gostermis oldugu zorbalik
davraniglarin1 teknoloji kullanilarakgergeklestiriliyor. Bu yoniiyle okullarda 6grenciler
arasinda yasanan zorbalik tiirleri arasinda “sanal zorbalik” adi verilen bir zorbalik tiirii
de gozlenmektedir (Ayas ve Horzum, 2010). Bu agidan ¢alismanin, bu konudaki yazina

onemli katki saglayacagina diistiniilmektedir.

2.4.1. Zorbahk Kavrami

“Zorba” kelimesi ilk olarak 1530’larda Hollandaca “sevgili” anlaminda ve her iki
cinsiyet icin de kullanilmistir. 17. yiizyll boyunca anlami degismis ve “ortak”,
“kabaday1” ve “zayifin tacizcisi” anlamlarinda kullanilmaya baglanmistir. Belki de bu
sekilde bir degisim “hayat kadininin koruyucusu” yani “sevgili” ve “kavgaci1” terimleri
arasinda bir algi birlestirmesi olabilir. “Zorbalik yapmak™ fiili ilk olarak 1710’da
kullanilmistir (Harper, 2013).

Gecmiste, Amerikan kiiltiiriinde zorbalik terimi ¢ok farkl bir sekilde iinlem/uyar1 olarak
kullanilmistir; 6zellikle Theodore Roosevelt ile iligkilendirilmistir. Amerikan Baskani
Theodore Roosevelt’in dis politikalarin1 tanimlamak igin séyledigi s6z suydu:
Yumusak konus ve biiyiik bir sopa tasi!”. Zorbaca bir davranista; saldirganlik, gii¢

dengesizligi, siireklilik ve kasitli yapilma 6zelligi vardir (Olweus, 2013).

Ericson ve Nels (2001) zorbaligi, gii¢ kullanarak, korkutarak, tehdit veya zorlama ile
baskalar1 iizerinde egemenlik dayatmak olarak tanimlamiglardir. Davraniglar siklikla
tekrarlanir ve aligkanlik haline getirilir. Temel bir Onkosul olarak kabadayr veya
bagkalar1 tarafindan sosyal ya da fiziksel bir gii¢ dengesizligi algist vardir. Bu
tahakkiimii savunmak i¢in kullanilan davranislar sozlIi taciz ya da tehdit, fiziksel saldir1
ya da zorlama seklinde olabilir ve eylemler belirli hedeflere yonelik olarak defalarca

tekrarlanabilir. Bu tiir davranmiglarda gerekceler ve rasyonellestirmeler olarak
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smif, 1rk, din, cinsiyet, cinsellik, goriiniim, davranig, mukavemet, boyut ya da yetenek
farkliliklar1 savunulmaktadir. Eger zorbalik bir grup tarafindan yapiliyorsa mobbing

adin1 alir. Zorbalarin hedeflerine kurban denilmektedir.

Zorbalik ¢ok farkli sekillerde tanimlanabilir. Birlesik Krallik ve Kuzey irlanda’da
zorbalik ile ilgili herhangi bir yasal tanim bulunmaz. Ancak Birlesik Devletlerin bazi
eyaletlerinde zorbaliga karsi yasal diizenlemeler mevcuttur. Zorbalik tipik olarak
korkutmak i¢in ince metotlarin kullanilmasi durumudur (Brank, Eve, Hoetger, Lori,
Hazen, Katherine, 2012). Bir zorbalik kiiltiirii, insanlarin birbiriyle iletisimde oldugu
herhangi bir durumda gelisebilir; okul, aile, isyeri, ev ve mahalle. Amerikan erkek
futbol oyuncular1 arasinda 2012 yilinda gergeklestirilen calismaya gore; zorbaligin en
giiclii belirtisi, bir oyuncunun yasamindaki en etkili erkegin zorbalik davranigini
onaylaylp onaylamayacagi algisidir (Steinfeldt, Jesse, Vaughan, Ellen, LaFollette,
Julie, Steinfeldt, Matthew , 2012).

2.4.2. Zorbalik Nedenleri ve Etkileri

Psikolog Roy Baumeister zorba davranisa egilimli insanlarin sigirilmis fakat kirilgan
egolara sahip olduklarini iddia etmektedir. Ciinkii kendilerini asir1 6nemserler, diger
insanlarin elestirilerinden ve onlarin saygi eksikliklerinden siklikla rahatsiz olurlar ve
siddet veya hakaret gibi saygisiz davranis reaksiyonu gosterirler. Arastirmalara gore,

kiskanglik ve darginlik zorbaligin giidiileri olabilir (Einarsen, 2003).

Zorbalarin 6z saygilar lizerine yapilan arastirmalar belirsiz sonuglar ortaya ¢ikarmistir
(Cardemil, Alisha, Cardemil, Esteban , O'Donnell,& Ellen, 2010). Zorbalar kiskang¢lik
duymadan da zorbalik davranisinda bulunabilirler, ya da kendileri de zorba davranisa
maruz kaldiklarindan zorbalik eyleminde bulunurlar ( Levinson ve Edward, 2004).
Arastirmacilar, depresyon ve kisilik bozukluklar: gibi diger risk faktdrlerini de tespit

etmistir (Patterson, 2005).

Ayrica ani 6fke, agresif davranisa bagimlilik, digerlerin hareketlerini diismanca goérme,
Ozelestiri ile ilgili elestiriler ve obsesif veya kati hareketlerde bulunma gibi risk
faktorlerinden de bahsedilebilir (Hazlerr, Carney, Green, Powell, Jolly, 1997). Bu

faktorlerin bir araya gelmesiyle de zorbalik davranisi ortaya ¢ikabilmektedir. Gengler
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arasinda yapilmis bir arastirmaya gore, anti sosyal davranigin ve depresyonun genglerin
siddet gdstermelerinin en dnemli belirleyicisi oldugu tespit edilmistir. Ote yandan video
oyunu ve televizyon siddetinin bu tiir davranislarin belirleyicisi olmadig1 goriilmiistiir

( Ferguson ve Christopher, 2011).

Zorbalik, genetik bir yatkinlik ya da zorbanin beyin anormalligi sonucu da ortaya
¢ikmig olabilir (Ball, 2008). Ebeveynler ¢ocuklarinin duygusal yapilarint gelistirmede
ve agresif davranist kontrol etmede onlara yardim edebilirlerken, bazi ¢cocuklarin bu
becerileri gelistirmede basarili olamadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu durumunun sebepleri
arasinda aileyle giivensiz bir yakinlik, etkisiz disiplin ve gergin ev yasami ve diismanca
davraniglarda bulunan kardesler gibi cevresel faktorler gosterilebilir (Berger ve Stassen,

2014).

Bazi arastirmacilara gore zorba kisiler olumsuzluga egilimlidirler ve akademik
davranigtan uzaktirlar. Cook’a gore; “Tipik bir zorba hem bagkalariyla problemleri
¢ozme konusunda hem de akademik olarak sorun yasarlar. Bagkalariyla ilgili olumsuz
bir tavir ve inan¢ ic¢indedirler; kendileriyle ilgili olumsuz duygular i¢indedirler;
catismaci ya da zayif ebeveynlik gérmiis bir ortamdan gelirler; okul hayatini her zaman
olumsuz goriirler ve akranlari tarafindan olumsuz bir sekilde etkilenirler” ( Cook,

Clayton, Williams, Kirk, Guerra, Nancy, Kim, Tia, Sadek, Shelly, 2010).

Baz1 aragtirmacilar ise, bir kisim zorbanin psikolojileri giigliidiir ve akranlari arasinda
yiiksek sosyal siralamaya sahip olduklarini belirtmistir (Juvonen, 2003). Akran
guruplar1 ¢ogu zaman zorbanin hareketine prim verir ve bu akran guruplarmin {yeleri
bu davraniga dalga gegme, dislama, yumruk atma, asagilama gibi davraniglarla katkida
bulunur ve bunlar1 eglence kaynagi olarak goriirler (Berger ve Stassen, 2014).
Aragtirmacilara gore, zorbalik davramisi gosteren yetiskinlerin otoriter kisilige
sahiptirler ve kontrol altina alip domine etmek icin gii¢lii bir gereksinim duyarlar

(Brodsky ve Carroll, 1976).
2.4.2.1. Zorbahk Nedenleri

Yapilan bazi arastirmalara gore gengler, zamanlarmin biiylik bir kismin1 okulda

gecirmekte, burada goriistiikleri arkadaglart ile internet {izerinden de iletisim



14

kurmaktadir. Geleneksel zorbalik ve siber zorbaliga konu olan genclerin ayni bireyler
oldugu diistiiniilmektedir (Beran ve Li, 2005). Bireysel, ailesel ve okula ait nedenler

olmak tizere zorbaligin nedenleri li¢ baglik altinda incelenmektedir.

Bireysel nedenler; Zorba 6grenciler arkadaslarina karsi saldirgan ve siddet igeren
tutum igerisindedirler. Yetigkin bireylere karsi da ofke duymakta ve saldirgan
davranislar icerisinde bulunabilmektedirler. Ustiinlik kurma, baskin davranislar
sergileme egilimindedirler. Zorbalik (istismara) yapan bireyin i¢ diinyasinda giivensiz

ve zayif bir kisilige sahip olduklari gergegi yatmaktadir. (Glivenir, 2010).

Ailesel nedenler; Cocuklugun ilk yillarinda ¢ocuga karsi ilgisiz ve sevgi eksikligi ile
siire gelen olumsuz tutumlar, bireyin gelecekte diger insanlara kars1 siddete basvuran,
acimasiz ve saldirgan tutum igerisinde olma riskini arttirmaktadir. Cocugun bakimiyla
ilgilenen kisi ya da kisilerin ¢ocugun saldirgan davranislarina izin verici tutumlar
sergilemesi onemli bir etkendir. Cocukluk ve ergenlik ¢aginda ilgisiz tavirlar, sevgi
eksikligi ve bunlara ek olarak asir1 6zgiirliik taninmasi, ¢ocuk ve ergende saldirgan
davraniglarin goriilmesine neden olmaktadir. Ailenin, ¢ocuga karsi giic kullanmasi
cocugun saldirgan davramiglarini arttirir. Cocugu egitirken agik kurallar koymak ve

sinirlamalar getirmek gerekir. Bunlar1 cezaya doniistiirmemek gerekir.

Cocugun karakteri de saldirgan davranislar gelistirmesinde rol oynar. Asir1 hareketli ve
otke nobetleri olan ¢ocuklar sakin olan ¢ocuklara oranla daha fazla saldirgan tutumlar
gelistireceklerdir. Bu durumun daha diisiik oldugu gozlemlenmistir (Akgiin, 2005;
Kapg1, 2004).

Okula ait nedenler; Okul personelinin, oyun alanlari, okul bahgesi ve okul yolundaki
yetersiz denetimleri akran zorbaligimin artmasma neden olmaktadir (Akgiin, 2005;

Giivenir, 2010).

2.4.2.2.Tipik Izleyiciler

Genelde zorbalik isin i¢ine girmeyen biiyiik izleyici gurubunun varlig1 s6z konusu iken
meydana gelir. Cogu durumda zorba yetenegi sayesinde Oyle bir illiizyon yaratir ki
gurup tarafindan gozlemlenen zorba davranisin agik¢a konusulmasi korkusunu ortaya

cikarir. Zorba mantalitesi gurup tarafindan erken evrelerde etkili bir sekilde
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sorgulanmadik¢a, bu zorba davranis gurup tarafindan siklikla kabul edilir, desteklenir ve

gurup igerisinde model kabul edilir (Akgiin, 2005; Glivenir, 2010).

Harekete gegilmedigi siirece; aylar, yillar ya da daha uzun siire gurup igerisinde bir
“zorba kiiltiir” stirekli devam ettirilir. Kendi “arkadas” veya “destek” guruplarimi
kurabilmis izleyicilerin bu guruplarin i¢inde olmayanlara gore, zorba davranisi agiga
vurma ve disartya duyurma konusunda daha rahat olduklar1 tespit edilmistir. Isyeri
zorbaligina sessiz kalmanin depresyonla ilgisi vardir. Ozellikle kadinlar, isyerinde
zorba davranisa seyirci kalmalar1 depresyonla iliskilendirilir (Ensen, Alipour, Hagberg,

Jensen, 2013).
2.4.2.3. Kurbanlar

Dr. Cook; “Kurban, agresif, sosyal becerilerden yoksun, olumsuz diigiinceler iginde
olan, sosyal problemleri ¢ozmede zorluklarla karsilasan, olumsuz bir aile, okul ve
toplum ¢evresinden gelen ve akranlari tarafindan dislanan kisidir” (Cook, Clayton,

Williams, Kirk, Guerra, Nancy, Kim, Tia, Sadek ve Shelly, 2010).

Kurbanlar genelde fiziksel olarak zayif ve duygusal olarak kolayca kandirilan
Ozelliklere sahiptir. Kurbanlar ayrica onlar1 zorbalar tarafindan kolay hedef haline
getiren kilolu olma ya da bazi fiziksel deformasyonlara sahip olabilirler. Erkek ¢ocuklar
daha ¢ok fiziksel zorbaligin kurban1 olurken, kizlar daha ¢ok dolayli yollardan kurban
durumuna diiserler. Zorbaliga ugramis ¢ocuklar genelde fiziksel ve duygusal isaretler
gosterir; okula gitmekten korkma, bas agris1 ya da istahsizliktan sikayet, okuldaki
etkinliklere ilgi gdstermeme, arkadas ve aileye ilgi eksikligi ve genel bir lizgiinliik hali

(Vanderbilt ve Augustyn, 2010).
2.4.2.4. Zorbahgin Etkileri

Irlanda Dublin’deki Trinity Koleji Anti-Zorba Merkezi’nden Mona O’Moore sunlari
yazmistir: Siirekli kotii davranisa maruz kalan ¢ocuk ya da yetiskin bireylerin, intihara
kadar giden stresle ilgili hastaliklarla kars1 karsiya kaldiklarini gosteren arastirmalar giin

gectikce cogalmaktadir.
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Zorbalarin hedefi haline gelmis kisiler uzun stireli duygusal ve davranissal sorunlar
yasayabilirler. Zorbalik yalmizlik, depresyon, kaygi, 6zgiiven eksikligi ve hastaliklara
karst hassaslik gibi durumlara sebep olabilir (Kipling, Joseph, William, 2013).
Zorbalig1 ¢ocuklarda uyumsuzluga sebep oldugu; onceleri zorba davranig gostermis ve
zorbaliga ugramis kimselerin de ¢cok daha ciddi sosyal zorluklar yasadiklart goriilmiistiir

(Arsenault, Walsh, Trzesniewski, ve digerleri, 2006).

Intihar; Bir kimsenin toplumsal ve ruhsal nedenlerin etkisi ile kendi hayatina son
vermesi (TDK, 2016) olarak tanimlanabilir. Her ne kadar zorbaligin intihar riskini
yiikselttigini gdsteren kanitlar mevcut olsa da, zorbalik tek basina intihara sebep olmaz.
Depresyon, zorbaliga ugramis ¢ocuklarin intihar etmesinin temel sebeplerinden biridir
(Kim & Leventhal, 2008). Kisiyle ilgili bazi1 o6zellikler, yiiksek intihar riskiyle
iliskilendirilebilir: Kizilderili, yerli Alaskali, Asyali, lezbiyen, gey, bi-seksiiel,
transsekstiel. Arkadaslar1 ya da ailesi tarafindan yeterince desteklenmeyen kurbanlarin

durumu ¢ok daha kotiidiir.

Siddet; Bir hareketin bir giiclin derecesi (TDK, 2016) olarak tanimlanmaktadir. Seri
katiller cocukluk ya da yetiskinlik donemlerinde dolayli ve dolaysiz zorba davraniglarla
siklikla karsilagsmistir. Psikopat ve seri katil Henry Lee Lucas, onun herkesten nefret
etmesine sebep olan seyin bir ¢ocugun onunla dalga gegip onu reddetmesi oldugunu
sOylemistir. Yine bir seri katil olan Kenneth Bianchi ¢ocukken altina kacirdigi icin

stirekli alay konusu olmus ve gengliginde akranlari tarafindan gérmezden gelinmistir.

Pozitif Gelisim- Bazilar1 zorbaligin hayat dersi verdigini ve giic asiladigini
savunmaktadir. Cocuk gelisimcisi akademisyen Helen Guldberg, zorbaligin hedefi
olmanin ¢ocuga problemlerle nasil basa cikacagini 6gretir ve baskalariyla etkilesim
yeteneklerini arttirmalarina yardimer oldugunu iddia etmektedir. Ogretmenlerin bu
duruma miidahale etmemeleri ve ¢ocuklarin zorba davranisla kendi kendilerine cevap

vermeleri gerektigini savunmaktadir (Kim, Leventhal, 2008).
2.4.3. Zorbaligi Onleme

Zorbalig1 6nleme kolektif bir ¢aba gerektirir ABD’nin 23 eyaletinde zorbalig1 okullarda
su¢ kabul eden kanunlar yiiriirliige girmistir (Ross, Horner, 2009).
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Birinci dnleme amaci olarak okul hemsiresi riskli 6grencilere yardim edebilir. Ailelere,
anne babalara aile danismanlig1 programlarindan bahsedebilir. Zorbalig1 onlemek igin
hazirlanan programlar okullara uyarlanabilir. Zorbalikla miidahalede en basta okul
miidiirii, aile ve okul ¢alisanlarin egitimi onceliklidir. ikinci énleme amaci olarak,
zorba bireyin yeniden sagligina kavusmasma destek olmaktir. Strese neden olan
durumlarin tedavisiyle ilgilenir ve destek belirtiler ne zaman ortaya ¢ikarsa o zaman
baglar. Zorbalig1i 6nleme programlarina ek olarak okul saglik destek ekibi evde ve

okulda strese tepkileri ve durumlar1 agisindan 6grencileri degerlendirmelidir (Muscari,

2003).

Ucgiinciil amag, tedavi bittiginde baslar. Amac davrams bozuklugunun yeniden ortaya
cikmasini Onlemektir. Okuldaki hemsirenin gorevi Ogrencilerin durumlarmin tekrar
degerlendirilmesi, destek olmak ve cesaret vermektir. Okul hemsiresinin isbirligi
halinde calisabilecegi kisiler doktorlar, sosyal hizmet uzmanlar1 ve gerekli oldugunda

kamu gorevlileridir (Muscari, 2003).
2.4.4. Zorbahk Tiirleri

Zorbalik bazi arastirmacilara gore dort temel taciz tiirtine ayrilir; duygusal (bazen
iliskisel olarak da isimlendirilir), sozlii, fiziksel ve siber (Brank, Hoetger ve Hazen,
2012).

Siber Zorbalik: Siber zorbalik teknolojinin kullanimi sonucu gergeklestirilen zorbalik
tiriidiir. Zorbaligin bu tiirli, ebeveyn/yetkili nezareti olmadigi durumlarda tespit
edilemez bir hal alabilir. Ciinkii zorba bagka biriymis gibi davranabilir, ki bu zorbaligin
en ¢ok karsilasildig: bigimidir. Siber zorbalik e-posta kullanimi, anlik mesajlasma, text
mesaj, web siteleri, sosyal ag siteleri, vb. suistimalleri kapsar. Facebook, Myspace,
Instagram ve Twitter gibi sosyal aglarin ortaya c¢ikmasiyla siber zorbalik artmistir

(Luxton, June, Fairall, 2012).

Engellilere Zorbalik: Engelli insanlarin orantisiz bir bigimde zorbaliktan ve tacizden
etkilendikleri ifade edilmis ve bu tiir davranisin nefret sucu oldugu belirtilmistir.
Zorbalik goriiniirde (bedensel) engellilere sinirlandirilmaz. Aksine otizm ve gelisimsel

koordinasyon bozuklugu olan 6grenme giigliigii ¢eken kisileri de ilgilendirir (Brookes,
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2005). Ogrenme giigliigii yasayan kisilerin, baskalarmna bir seyleri aciklayamamalari ek
bir sorun olarak goriilmelidir. Ciinkii bu sebepten, sikayet ettiklerinde muhtemelen

kimse inanmayacak ya da umursanmayacaklar.

Escinsel-Gey Zorbahgi: Gey zorbalig1 ve gey dayagi, bir kisi veya gurup tarafindan
gey veya lezbiyene dolayli/dolaysiz sozlii ya da fiziksel hareketleri isaret eder. Escinsel
zorbaligi ise ¢ift cinsiyete sahip oldugu i¢in kisiye fiziksel, cinsel veya sozlii bir sekilde
haksizlik etmektir. Gey ve lezbiyen genglerin, karsi cinse ilgi duyan genclere gore
zorbalik eylemini rapor etmeleri daha olasidir (Berlan, Corliss, Field, Goodman ve

Austin, 2010).

Hukuki Zorbalik: Bir kisiyi kontrol etmek ve onu cezalandirmak iizere eziyetli yasal
hareketin yapilmasidir. Hukuki zorbalik genelde gereksiz, tekrar eden, kiilfetli
kanunlarin sanig1 korkutma ve davacinin istegini kabul ettirme seklinde gergeklesir.
Davacinin yasal haklar1 6nemli degildir ve tek amag¢ sanigin hukuki savasi siirdiirme

yetenegini yok etmektir ( Huffer, 1995).

Askeri Zorbalik: Bazilari, askerligin diger mesleklerden farkli oldugunu disiinerek, bu
tir zorba davranigsa izin verilmesi gerektigini savunur. Hayatlarin1 riske edecekleri
beklenen askerler, zorbaliga katlanmak igin viicut direnci ve cesaret gelistirirler

(Callaghan, Kernic, 2003).

Ebeveynlerin Cocuklarina Zorbahgi: Ofkelerini, giivensizliklerini ya da agir1 sekilde
cocuklar lizerinde baski ve kontrol isteklerini ortaya ¢ikaran ebeveynlerin ¢ocuklari da
kendi akranlarina agresif ve kontrol edici bir tavir sergiler. Amerikan Psikoloji Dernegi
kendi web sitelerinde ebeveynlere tavsiyelerde bulunur. Cocuklarinin zorba hareketler
icerisinde oldugundan siiphelenen kisilerin oncelikle dikkatli bir sekilde kendilerine
bakmalar1 ve kendi akranlari, meslektaglar1 ve ¢cocuklariyla iletisimlerinde nasil birer rol

model olduklarina bakmalar1 gerekir (Callaghan, Kernic, 2003).

Okulda Zorbahk (Ogrencilerin okuldaki zorba davramslar1): Zorbalik okul
boliimlerinin ya da g¢evresin herhangi bir yerinde gerceklesebilir. Zorba davraniglar

daha ¢ok beden egitimi dersleri ve benzer etkinlikler yapilirken ortaya ¢ikar. Zorbalik
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ayrica okul koridorlarinda, lavabolarda, okul tasitlarinda, duraklarda ve gurup ¢aligsmasi

gerektiren derslerde de ortaya ¢ikar (Witted, 2005).

Isyeri Zorbahgi: calisanlarin isyerinde baskalarindan siirekli kétii davranis goriip zarar
gormesidir (Rayner ve Keashley, 2005). Isyeri zorbalig1 sozlii, sozsiiz, psikolojik,
fiziksel taciz ve hor gorme seklinde gerceklesebilir. Okuldaki tipik zorbaligin aksine,
isyerinde zorbalar genellikle var olan kurallar ve kanunlar igerisinde hareket ederler.
Zorba davranig gizli veya asikar olabilir. Yoneticiler tarafindan gézden kagcmis ya da
isyerindeki ¢ogu kisi tarafindan 6grenilmis olabilir. Olumsuz etkiler, hedef bireylerle
sinirlandirilmaz; calisanin moralinin diismesine sebep olur ve organizasyon kiiltiiriinde

bir degisime yol agabilir (Rayner ve Cooper, 2006).

2.4.5. Zorbalik ve Siddet Tliskisi
Zorbalik her ne kadar fiziksel ya da psikolojik siddet olarak diisiiniilse de, siddetle
karsilastirildiginda zorbaligin ¢ok farkli sebepleri vardir. Ayrica zorbaligi 6nlemek igin

cok farkli yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Siddet, baskasina fiziksel veya ruhsal yonden zarar verme seklinde tanimlanabilir. Bu
tanim altinda zorbalik, siddetin bir formudur denebilir. Ay sekilde, zorbalik ta siddetin
diger tiirlerinden farklidir ve tek bir kisinin veya gurubun asagidaki sekillerde bir kisiyi

maruz birakmasi:

- Isim takma

- Dalga gecme

- Itme

- Vurma

- Tehdit etme

- Dedikodusunu yapma
- Esek sakasi yapma

- Sosyal diglama

Zorbalik genellikle bir kalip olana dek bir siire¢ boyunca tekrarlanir. Kurbanlar siklikla

caresiz hissederler ve buna karsilik veremez ya da kendilerini buna kars1 koruyamazlar.
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- Amerika’da siddet ve siddet suglari genelde diisliste olmasina ragmen, zorbalikta
diisiis goriilmemektedir.
- Siddet kanunlara aykiridir fakat zorbalik, taciz veya saldir1 boyutuna varmadigi
siirece sug teskil etmez.
- Siddet kabul edilmeyen davranis ¢esidi olmasina ragmen, ¢ogu insan zorbalig

hayatin bir parcasi olarak kabul eder.

Farkliliklarina ragmen, zorbalik ve siddet arasinda giiclii bir iliski vardir. Hem zorbalar
hem de kurbanlar1 siddetle ilgili diger davraniglarda bulunmaya meyillidirler. Kurbanlar
genelde depresyona girip, Ozgiiven eksikligi ve siddet gosterebilirlerken, zorbalar
siddetli adli davranislarda bulunurlar. Hem siddet ve hem de zorbalik 6grencilerin

okuldan korkmalarina ve okulu asmalarina sebep olur (Cetin, 2002).
2.5. Siber Zorbalhk Kavram ve Kapsami
Siber zorbalik yasal sozliiklerde asagidaki sekillerde tanimlanmaistir:

- Baskasina veya baskalarina zarar vermek amactyla bir kisinin ya da gurubun bilgiyi
ve iletisim teknolojilerini kullanarak bilerek, tekrar eden ve diismanca davranisi

gostermesidir.
- Bagka bir kisiye zarar verme niyetiyle iletisim teknolojilerinin kullanilmasi.

- Bagka bir kisiye zarar vermek amaciyla web sayfasi, tartisma guruplari, anlik
mesajlagsma veya sms tekst mesajlasma gibi internet hizmeti ve mobil teknolojilerin
kullanilmasi. Siber zorbalik, diger internet {iizeri davranis formlarindan farkl
goriilmelidir. Kimileri siber zorbaligi, daha stratejik bir yaklasim gerektiren siber

takipgiligin farkli bir formu olarak goriir (Bishop, 2013).

Siber zorbalik, bir kisi veya gurubun bilgi ve iletisim teknolojilerini baska bireylere
zarar vermek amaciyla kotii amaglarla ve devam eden bir bigcimde kullanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Belsey, 2008). Willard’a (2007) gore siber zorbalik, bilisim
teknolojilerinin bireylere rahatsizlik veren mesajlar gondermek ve saldirganlik yapmak
amactyla kullanilmasidir. Williams ve Guerra (2007) ise siber zorbaligi elektronik
postanin, bloglarin ve internetin iftira atma, alay etme ve hakaret etme amaciyla

kullanilmasi olarak belirtmektedir.
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Hinduja ve Patchin’a (2011) gore siber zorbalik, diger bireylere zarar vermek igin,
istekli, teknolojik araglarla yapilan fiil olarak tanimlamustir. Siber zorbalik elektronik
ortamda yapilan tekrar eden zararli davraniglardir. Bu davranislar kisa mesaj, cep
telefonu, elektronik posta, kisisel web siteleri, sohbet odalar1 ve teknolojik ortamlarda
gerceklestirilebilir (Burgess-Proctor, Hinduja ve Patchin, 2006).

Siber zorbalig1 geleneksel zorbaliktan daha tehlikeli hale getiren durum, kisinin
kimligini gizleme imkaninin olmasi, kurbani iirkiitmeyi, rahatsiz etmeyi ve caresiz
duruma diistirmeyi amaglamasi ve bu amacima kolaylikla ulagmasidir (Patchin ve
Hinduja, 2006). Siber zorbalig1 geleneksel zorbaliktan daha tehlikeli hale getiren diger
bir durum ise siber zorbalikta ¢cok kisa bir siirede ¢ok fazla kisiye ulasilabilmesidir. Bu
durum siber zorbanin kontrol edilmesini zorlastirmakta ayrica pek c¢ok kisi olaya tanik
olmaktadir. Bu durum ise kurbanin yasadig1 aci hisleri daha da agirlastirmaktadir. Siber
zorba iletisim araglarin1 kullanarak her yerde ve her zaman kurbanla iletisim kurma
imkanina sahiptir. Kurban devamli olarak siber zorbaliga maruz kalma tehdidi ile i¢

icedir (Belsey, 2008; Kowalski ve Limber, 2007).

2.5.1 Siber Zorbalik Tiirleri

Siber zorbaligin iki tiirlii oldugu kabul edilmistir. Elektronik zorbalik ve psikolojik
yoniiyle iletisim zorbaligidir. Kisilerin sifrelerinin ele gecirilmesi, web sitelerinin
hacklenmesi, spam gonderilmesi siber zorbaliktir. Siber zorbalik bireysel olabilecegi
gibi toplu bigimde organize de olabilir. Ybarra ve Mitchell (2004)depresyon ve siber

kurbanlar arasinda bir iliski oldugundan bahsetmektedir.

Diismanhk Besleme: internet iizerinden 6fkeli ve kaba yorumlarin yapildigi, genellikle

eposta, anlik mesajlasma ya da sohbet odalarinda yapilan kavgalar.

Kotiilleme: Birisiyle dalga ge¢mek ve onunla eglenmek amaciyla eposta, anlik

mesajlagma, sohbet odalar1 veya web sitelerine vasati mesajlar koymak.

Dislama: Bir kimseyi kasten anlik mesajlasma, arkadaslik siteleri ya da diger internet

tizeri gurup aktivitelerin diginda tutmak.

ifsa Etme: Internet {izerinden bir kimsenin 6zel bilgiler, resimler ve videolar gibi

bilinmeyenlerini paylagsmak.
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Hile: Bir kimsenin kisisel bilgilerini diizenbazlikla elde etmek ve daha sonra

baskalariyla paylagmak.

Gizleme: Vasati ya da yanlis bilgi iceren mesajlar internet izerinden gonderirken veya

yayinlarken kendini farkli bir kisiymis gibi gostermek.

Usandirma: Internet iizerinden bir kimseye siirekli kotii niyetli mesajlar gondermek.
Siber Taciz: Fiziksel zarar1 da igeren siirekli bir taciz ve diglama.

Galloway ve Shoemaker (2007) teknolojik zorbaligs;

Anketler: Internet {izerinden taciz eden sorulari igeren anketler yapmak ve onaylatmak.

Viriis gondermek: Kasitli bir sekilde kurbanin bilgisayarina zarar verecek viriis

gondermek

Goriintii ve videolar: Ahlaka aykir1 resim ve video ¢ekmek ve (tuvalet) elektronik

ortamda yayimlamak.

2.5.2. Siber Zorbahgin Nedenleri ve Etkileri

Nedenleri;

Popiiler ¢cocuklar ve gengler siber zorbalik yaparlar. Ciinkii:

- Cilinkii popiiler kalmanin tek yolu olarak goriirler.

- Bagkalarmi incitmek onlar1 giiclii hissettirir.

Sosyal bakimdan daha az basarili ¢ocuklar ve gencler siber zorbalik yaparlar. Ciinkii:
- Diisiik olan 6zgiivenleriyle bas etmelerine yardimci olur.

- Akranlarn arasina daha kolay katilabileceklerini diisiiniirler.

- Incittikleri kimselerle duygudaslik kurmada problem yasarlar.

Genel olarak siber zorba davranig gosteren kimselerin bu davranislar1 gdstermelerinin
sebebi kendi problemleridir. Genellikle duygularini ve diirtiilerini kontrol etmede sorun

yasarlar ve kuralla uymanin ¢ok zor oldugunu zannederler.

Insanlarin siber zorbalik etmelerinin ek sebepleri sunlardir:
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Anonimlik: Siber zorbalik, zorbalarin kurbanlariyla yiiz yiize gelmelerini engeller ve
bu ylizden daha az cesaret gerektirir ve zorbanin hi¢bir zaman yakalanmayacagi

yanilsamasi olusur.

Sonuclarin Onemsenmemesi: Ulusal Su¢ Onleme Konseyi (ABD) yaptig1 arastirmada
su sonuca ulasmistir. Arastirmaya katilan genglerin %81°1 insanlarin eglenceli oldugu
icin siber zorbalik yaptiklarina inanmaktadir. Ciinkii siber zorbalar kurbanlarinin
reaksiyonlarin1  bizzat gormemekte ve ne kadar zarara sebep olduklarini

bilmemektedirler.

Sosyal Baski: Ozellikle arkadaslar tarafindan itibar edildiginde, baz1 siber zorbalar
davraniglarinin - normal ve toplum tarafindan kabul edilebilir oldugunu

diisiinebilmektedir.

Etkileri

Internet kullaniminin kisiler agisindan olumsuz sonuglar olabilmektedir. Diger zorbalik
tiirlerinde oldugu gibi, siber zorbalik psikolojik, duygusal, ve fiziksel strese sebep
olmaktadir. Zorba davranigsa maruz kalan gencler daha yiiksek bir depresyon ve endise

riskiyle kars1 karsiyadir. Asagidaki belirtiler goriilebilir:

- Artan iizgilinliik ve yalnizlik duygulari,

- Uyuma ve yemek yeme alisgkanliklarinda degisiklikler,

- Etkinliklere kars1 isteksizlik,

- Saglikla ilgili fazla sikayetler.

Siber zorbaliga ugramis gencler kisisel olarak ve okulda daha ¢ok sikint1 yasar.
- Okula ge¢ kalmak, okulu asmak ya da birakmak,

- Diisiik notlar almak,

- Diisiik 6zgiliven sahibi olmak,

- Alkol ya da uyusturucu kullanmak.

Siber zorbaliga maruz kalan kurbanin 6zellikleri;

- Diistik 6zgliven,

- Aileden kagma ve tek basina daha ¢ok zaman gegirme,

- Cep telefonlarini, diz istii bilgisayarlar1 vb. esyalarini ebeveyn ve diger aile

tiyelerinin yakininda istememek,
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- Okul veya isyerinden uzak kalmak i¢in bahaneler bulmak,

- Kilo kaybi1 veya goriiniisiinii degistirme,

- Viicuduna zarar verdigini gosteren taze izler; yaz giinii uzun kol elbiseler giyerek bu
izleri kapama ¢abasindan kaynaklanan farkli giyim tarzi,

- Ofke, depresyon, aglama, i¢e kapamklik gibi kisilikte olusan degisiklik.

Pornari ve Wood’a (2010) gore ise, siber zorbanin yogun 6fke hisseden bireyler oldugu
bilgisine ulagmislardir. Bulgular, hem kurbanin hem de siber zorbanin ¢esitli psikolojik

sorunlar yasadigini gostermektedir.
2.6. Bilisimin Tanimu ve Siber Suclar

Bilisim Teknolojileri, siklikla bir is ya da diger girisimcilik baglaminda, bilgisayar
kullanarak bilginin depolanmasi, geri alinmasi, iletilmesi ve idare edilmesidir.
Depolama ve kullanilan isleme teknolojilerine dayanarak Bilisim Teknolojilerini dort
farkli doneme bdlmek miimkiindiir: Mekanik &ncesi donem (MO 3000- MS 1450),
Mekanik donemi (1450-1840), elektromekanik dénem (1840-1940), elektronik (1940-

giiniimiiz).
2.6.1. Siber Sug¢

Bilgisayar sugu ya da siber sug, bir bilgisayar ve bir ag var oldugu durumda ortaya
c¢ikan sugtur. Bilgisayar sugun islendigi anda kullanigsmis olabilir, ya da hedef

durumundadir. (Kruse, Warren, Jay, & Heiser 2002).

Debarati Halder ve K. Jaishankar siber suglari su sekilde tamimlar: “Bireylere veya
guruplara kars1 suclu diirtiisiiyle kasten kurbanin itibarina zarar verecek nitelikte ya da
dolayli veya dolaysiz fiziksel ve ruhsal zarar verme niyetiyle Internet gibi modern
iletisim aglarimi (sohbet odalar1, eposta, duyuru panosu ve guruplar) ve cep telefonu
(SMS/MMS) kullanarak islenmis saldirilar” (Halder ve Jaishankar, 2011).

McAfee sponsorlugunda ortaya ¢ikarillan bir rapora gore, siber zorbaligin kiiresel
ekonomiye yillik verdigi zarar 445 milyar dolardir.Juniper Arastirma’nin tahminlerine
gore, siber zorbaligin maliyeti 2019’a kadar 2.1 trilyona ulasabilir. Interpol’e gore siber

suclar, sucun hizli bir sekilde arttig1 alanlardan birisidir. Giinden giine daha ¢ok suclu
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hiz, elverislilik ve anonim olma &zelliginden dolay1 Internet’i kullanmakta ve diinya
capinda kurbanlarina ciddi zararlar vermektedir. Gegmiste siber suglar ¢ogunlukla
bireylere ya da kii¢iik guruplara kars1 islenmekteydi. Giinlimiizde ise ¢ok daha karmasik
ve kiiresel siber su¢ aglar1 gormekteyiz. Bilgisayar ve Internet vasitasiyla nefret suglari,
tele aligveris ve Internet dolandiricihigi, kimlik hirsizligi ve kredi karti dolandiriciliklar:

siber suclar olarak sayilir (Jardine, 2015).
2.7. Siber Zorbaligi Onleme Yollar
2.7.1. Diinyadan Ornekler

Amerika Birlesik Devletleri giivenli internet kullanimi1 ve siber zorbalik konusunda
Onlemler alan iilkelerin basinda gelmektedir. Cocuk ve ergenlerin ¢evrimigi ortamda
istismarina yonelik yasal diizenlemeler bulunmaktadir. Kamusal faaliyetler ve
bilin¢lendirici calismalar yaninda kotiiye kullanimi Onleyici yasal diizenlemeler

bulunmaktadir.

ABD’de giivenli internet igin birinci federal yasa “Cocuklar1 Internetin Zararlaridan
Koruma Eylemi 2000 (CIPA) olarak isimlendirilmistir CIPA. Bu yasa iiyeligi bulunan
okul ve Kkiitiphanelerin, zararli icerikleri filtreleyen ve bloke eden giivenli internet
programini kullanma mecburiyeti getirmistir. Okullar giivenli internet konusundaki

caligmalarin1 topluma duyuracak bir sistem gelistirmeye zorunlu hale getirilmislerdir.

“Wiredsafety” ise kurbanlara yardimci olmak; yasalar hakkinda c¢ocuklar, aileler,
egitimcilere egitim faaliyetleri sunmaktir. “Siber Zorbaligin Sonlandirilmasi
Organizasyonu” (ETCB) da bir baska ssivil toplum c¢alismasidir. ETCB siber zorbaliga
kars1 farkindalik olusturmak, miicadele etmek ve bilgilendirmek amaciyla faaliyet

gostermektedir.
2.7.2. Tiirkiye’den Ornekler

Tiirkiye’de, kavramin yeni olmasi nedeniyle daha c¢ok onleyici ¢alismalar 6n plana
cikmaktadir. Internet kullanimi ve siber zorbalik konusunda ¢alisma yapan kurumlarin
basinda Milli Egitim Bakanligi gelmektedir. Internet kullanimi ve okula yansimas, aile

i¢i iletisim ve saglik sorunlar1 ¢alismalarin igerigini olusturmaktadir.
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Milli Egitim Bakanligi’min, Ulastirma Bakanligi ve Bilgi Teknolojileri ve letisim
Kurumu ile isbirligi icinde 2009 yilinda hazirlamis oldugu “Giivenli Internet Kullanimi
I¢in Tavsiyeler” kitapcig internet iizerinden bilgilendirici igerige sahiptir. Bu kitapgik
daha cok c¢ocuk ve ergenleri bilinglendirmeye yonelik bir ¢alisma olup basit bir dil
kullanmilmistir. Tiirkiye’de, genclere yonelik giivenli internet kullanimi faaliyetlerinde

eksiklik gézlemlenmektedir.

Bununla birlikte basinda yer alan haberlerde su &rnekler yer almaktadir. TUBITAK
Internet {izerinden islenen suglar1 onleyebilmek igin Milli Egitim Bakanligi onayl
yapilacak arastirma planlamistir, Bu arastirma da iilke genelinde siber zorbalik magduru
ve faili olabilen ortaokulda okuyan bin 400 O6grenci hedeflenmistir.  Calisma
amagclarinda 6grenci, 6gretmen ve veliler siber zorbalik hakkinda bilgilendirilmesi ve bu

konularla ilgili kamu spotu hazirlanmasi vardir (http://www.milliyet.com.tr).



UCUNCU BOLUM
3. YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirma mevcut durumun belirlenmesine yonelik tarama seklinde betimsel bir
calisma olacaktir. Arastirmada, verilerin toplanmasi, analizi ve yorumlanmasinda nicel
arastirma tiirli, teknik olarak da anketler kullanilacaktir. Boylelikle 6rneklem gurubun
interneti kullanim amaglari, siber zorbaliga maruz kalmanin dgrencileri hangi konularda
etkileyecegi, siber zorba davranislar sergilemeleri iizerinde siber zorbalik hakkinda bilgi
sahibi olma durumlari, yakinlarinin veya kendilerinin siber zorba davraniglara maruz
kalma-bulunma diizeyleri, smif Ogretmenligi bolim Ogrencilerinin, siber zorba
davraniglara maruz kalmasi ile siber zorba davranislar sergilemesinin cinsiyet, sinif, not
ortalamasi degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi gibi siibjektif verilerden
hareketle arastirma sonucunda elde edilen bulgular literatiir ¢ercevesinde tartisilarak
siber zorbalik konusunda hem 6grencilere, ailelerine ve egitimcilere, hem de bu konuda

gelecekte yapilacak arastirmalara yonelik onerilerde bulunulacaktir.
3.2. Evren ve Orneklem

Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlart incelendiginde %15.5’inin erkek, %84.5’inin

ise kadin oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Orneklemin Cinsiyet Dagilimina iliskin Sonuglar

n %
Erkek 31 15.5
Cinsiyet Kadin 169 84.5

Total 200 100
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Katilimcilarin sinif dagilimlart incelendiginde, %19.5°1 1. smif, %31.5°1 2. siif, %251

3. smuf, %24’ ise 4. sinif 6grencisidir.

Tablo 2. Orneklemin Siif Verilerine iliskin Sonuclar

n %
1. Sif 39 19.5
2. Sif 63 315
Siif Seviyesi
3. Sif 50 25.0
4, Smif 48 24.0

Katilimeilarin not ortalamalar1 incelendiginde, not ortalamasit 0- 2.60 arasi olanlarin
orani %6,0; 2.61- 3.40 not ortalamasina sahip olanlarin oran1 %77°dir. Not ortalamasi

3.41- 4.00 aras1 olanlarin orani ise %17 dir.

Tablo 3. Orneklemin Not Ortalamasi Bilgilerine Iliskin Sonuglar

n %

0- 2,60 12 6.0
Not Ortalamasi 2.61-3.40 154 77.0
3.41-4.00 34 17.0

3.3. Veri Toplama Araclar

Bu aragtirmada verileri toplamak amaciyla “Sanal Zorba/Kurban Olgegi” kullanilmustir.
“Sanal Zorba/Kurban Olgegi” Ayas ve Horzum tarafindan gelistirilmis, gecerlik
giivenirligi yapilmis bir 6lcektir. Ayrica 6grencilerin siber zorba davranislar hakkindaki
goriiglerini belirlemek i¢in arastirmacilar tarafindan gelistirilmis olan nitel arastirma
yontemlerinden biri olan anket uygulanmistir. Anket uygulanirken 6grencilere agik uglu
sorular yoneltilmistir. Smif Ogretmenligi bolimii Ogrencilerine uygulanan siber
zorbaliga maruz kalma ve siber zorbalik kullanma durumlaria yoénelik anket 6 boliim
iceriyor. Boliim 1’deki 3 soru demografik sorulardan olusuyor. Mesela sinif, cinsiyet,

not ortalamas1 durumu gibi. Soru sorulan kisilerin siber zorbaliga maruz kalma ve siber
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zorbalikta bulunma durumlarma dair bilgilerinin smif, cinsiyet ve not ortalamasi
diizeyinde iliskisel olarak incelemek. Boliim 2’ deki sorular, sinif 6gretmenligi bolimii
Ogrencilerinin, interneti genellikle hangi amaglarla kullandiklarina dair durumu ortaya
¢ikaran sorulardan olusmaktadir. Bolim 3’ deki sorular, yasanan siber zorbaligin
Ogrencileri hangi konularda etkiledigi durumunu ortaya ¢ikaran sorulardan
olusmaktadir. Boliim 4’ deki sorular, sinif 6gretmenligi boliimii 6grencilerinin siber
zorbalik terimine iligkin bilgi diizeyini, kendisinin veya bir yakininin siber zorba
davraniglara maruz kalma-bulunma durumunu tespit etmek amaciyla olusturulmustur.
Boliim 5° deki sorular siber zorbalik konusunda neler yapilabilecegine dair 6grenci
goriiglerini elde etmek amaciyla olusturulmustur. Boliim 6’deki sorular da smif
Ogretmenligi bolim 06grencilerinin, siber zorbalik konusundaki algilarin1 ortaya
cikarmak amaciyla olusturulmustur. Kullanilan Sanal Zorba-Kurban Olgegi ise maruz
kalinan ve maruz birakilan siber zorba davranislarin neler olduguna dair bilgi edinmek

amactiyla uygulanmistir.
3.4. Veri Toplama Siireci

Verilerin toplanmast siirecinde, Siber Zorba- Kurban Olgegi ve arastirmacilar tarafindan
gelistirilen anket 2015-2016 egitim-6gretim yilinin 2. doneminde uygulanmistir. Veri
toplama araclarinin Erciyes Universitesi, Sinif Ogretmenligi Boliimii dgrencilerinin
tiimiine uygulanabilmesi i¢in Egitim Fakiiltesi Dekanligindan gerekli izinler alinmistir.

Toplam 200 anket dagitilmis degerlendirme ¢alismalarina baglanmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Veri toplama araglarindan elde edilen veriler bilgisayar tabanli istatistiksel paket analiz
programi olan SPSS 16 (Statistical Package For Social Sciences) ile analiz edilmistir.
SPSS paket programi kullanilarak frekans, ortalamasi ve standart sapmasi
hesaplanmistir ve toplanan veriler lizerinde bagimsiz gruplar icin t testi, farklilasmay1
ortaya koymak i¢in de tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve anlamh farklilik ¢ikan
maddelerde TUKEY testi ile yorumlanmigtir. Arastirmada anlamlilik diizeyi .05 olarak

alinmustir.
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3.6. Risk ve Smirhliklar

- Ogrenciler ankete katilma konusunda istekli olduklar diisiiniilmiistiir.

- Ogrenciler verdikleri cevaplarda subjektif davrandig: diisiiniilmektedir.

3.7. Cahismanin Faydalari

Bu ¢alisma sinif 6gretmenligi boliimii 6grencilerinin, interneti kullanim amagclari, siber
zorbaliga maruz kalmanin 6grencileri hangi konularda etkiledigi, siber zorba davraniglar
sergilemeleri lizerinde siber zorbalik hakkinda bilgi sahibi olma durumlari, yakinlarmin
veya kendilerinin siber zorba davraniglara maruz kalma-bulunma diizeyleri, smmf
Ogretmenligi boliim &grencilerinin, siber zorba davraniglara maruz kalmasi ile siber
zorba davranislar sergilemesinin cinsiyet, sinif, not ortalamasi degiskenlerine gore
farklilik gosterip gostermedigi konularinda bilgi vermesi agisindan Onem arz
etmektedir. Elde edilen bulgularin alan c¢aligmalarina katki  saglayacagi

distiniilmektedir.



DORDUNCU BOLUM
4. BULGULAR VE YORUM

4.1. Birinci Alt Probleme Ait Bulgular

Sinif 6gretmenligi boliim Ogrencilerinin interneti kullanim amaglar1 ne diizeydedir ve
siber zorba davraniglara maruz kalmalarinin arkadaslik, ders, aile, karsi cinse bakis

acilari, internet kullanimi iizerinde etkisi var midir?

Erciyes Universitesi siif &gretmenligi boliimii  grencilerinin interneti kullanim

amaglaria iliskin olarak verilen ifadelerin cevaplara gore dagilimi asagida verilmistir.

Tablo4. Smf Ogretmenligi Bolim Ogrencilerinin Interneti Kullanim Amaglarina

Iliskin Sonuglar
Ayda Haftada  Giinde
Hic¢ Birkag Birkag Birkag Hep
Kez Kez Kez
n % n % n % n % n %
Eglence ve oyun oynamak amaciyla 26 130 35 175 46 230 77 385 16 8.0
Sitelerde gezinti yapmak igin 12 6.0 21 105 45 225 89 445 33 165
[letisim kurmak amaciyla 6 30 7 35 14 70 69 345 103 515
Bilgi edinmek- Bilgi paylagimi 3 15 12 6.0 43 215 95 475 47 235
Aligveris yapmak amaciyla 99 495 70 350 21 105 5 25 4 20
e- ticaret yapmak amaciyla 173 865 20 100 4 20 2 10 - -

Facebook, Twitter, Instagram vb. sosyal
120 7 35 19 95 65 325 84 420
aglar1 takip etmek igin

Internette derslerle ilgili islemler yapmak
40 36 180 94 470 42 210 19 95

i¢in

Web sayfasi/ sitesi tasarimi yapmak igin 172 86.0 15 75 10 5.0 - - 2 1.0
Televizyon/ video seyretmek igin 20 100 42 210 76 380 45 225 15 75
Miizik dinlemek igin 18 90 22 110 53 265 68 340 39 195

Gincel olaylari/ Haberleri okumak icin 10 50 17 85 61 305 83 415 29 145
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“Eglence ve oyun oynamak amaciyla.” ifadesine verilen cevaplarin dagilimi
incelendiginde hi¢ cevabini verenlerin oran1 %13.0; ayda birkag kez cevabini verenlerin
orani %17.5; haftada birka¢ kez cevabini verenlerin orani ise %23 tiir. Giinde birkag¢ kez

cevabini verenlerin orani %38.5 iken hep cevabini verenlerin oran1 %8 dir.

“Sitelerde gezinti yapmak icin” ifadesine verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde hig
cevabini verenlerin oran1 %6; ayda birkag kez cevabini verenlerin oran1 %10.5; haftada
birka¢ kez cevabmi verenlerin orami ise %22.5°dir. Glinde birka¢ kez cevabini

verenlerin orant %44.5 iken hep cevabini verenlerin oran1 %16.5°dir.

“Iletisim kurmak amaciyla.” ifadesine verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde hig
cevabini verenlerin orani %1.5; ayda birkag kez cevabini verenlerin oran1 %6.0; haftada
birka¢ kez cevabini verenlerin orani %21.5’dir. Giinde birka¢ kez cevabini verenlerin

oran1 %47.5 iken hep cevabini verenlerin oran1 %51.5°dir.

“Bilgi edinmek- Bilgi paylasimi.” ifadesine verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde
hi¢ cevabimi verenlerin oran1 %3.0; ayda birkag¢ kez cevabini verenlerin orani %3.5;
haftada birka¢ kez cevabini verenlerin oram1 %7’dir. Giinde birka¢ kez cevabini

verenlerin orant %34.5 iken hep cevabini verenlerin oran1 %23.5°dir.

“Aligveris yapmak amaciyla.” ifadesine verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde hig
cevabini verenlerin oram1 %49.5; ayda birka¢ kez cevabini verenlerin oranit %35.5;
haftada birkag kez cevabimi verenlerin orani %10.5°dir. Giinde birka¢ kez cevabim

verenlerin oran1 %2.5 iken hep cevabini verenlerin orani %2’dir.

“e- ticaret yapmak amaciyla.” ifadesine verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde hig
cevabini verenlerin orani1 %86.5; ayda birkac kez cevabini verenlerin oran1 %10; haftada
birka¢ kez cevabini verenlerin oran1 %2’dir. Giinde birka¢ kez cevabini verenlerin orani

%1 iken hep cevabini veren olmamaistir.

“Facebook, Twitter, Instagram vb. sosyal aglar takip etmek icin.” ifadesine verilen
cevaplarin dagilimi incelendiginde hi¢ cevabini verenlerin oran1 %12; ayda birkag¢ kez
cevabini verenlerin orant %3.5; haftada birka¢ kez cevabini1 verenlerin oran1 %9.5dir.
Giinde birka¢ kez cevabini verenlerin oran1 %32.5 iken hep cevabini verenlerin orani

%42’ dir.
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“Internette derslerle ilgili islemler yapmak igin” ifadesine verilen cevaplarin dagilimi
incelendiginde hi¢ cevabini verenlerin orant %4; ayda birka¢ kez cevabini verenlerin
orani %18; haftada birkag¢ kez cevabini verenlerin orani ise %47°dir. Giinde birka¢ kez

cevabini verenlerin orani1 %21 iken hep cevabini verenlerin oran1 %9.5’dir.

“Web sayfasi/ sitesi tasarimi yapmak i¢in.” ifadesine verilen cevaplarin dagilimi
incelendiginde hi¢ cevabini verenlerin oran1 %86; ayda birka¢ kez cevabini verenlerin
oran1 %7.5; haftada birka¢ kez cevabini verenlerin oram1 %5’dir. Giinde birkag¢ kez

cevabini veren olmamistir. Hep cevabini verenlerin orani %1°dir.

“Televizyon/ video seyretmek i¢in.” ifadesine verilen cevaplarin dagilimi
incelendiginde hi¢ cevabini verenlerin orant %10; ayda birka¢ kez cevabini verenlerin
orant %21; haftada birka¢ kez cevabinmi verenlerin oran1 %38’dir. Giinde birkag kez

cevabini verenlerin orani1 %22.5 iken hep cevabini verenlerin oran1 %7.5’dir.

“Miizik dinlemek icin.” ifadesine verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde hig
cevabin1 verenlerin oram1 %9; ayda birka¢ kez cevabini verenlerin orant %11; haftada
birka¢ kez cevabmi verenlerin oranmi ise %26.5’tlir. Glinde birka¢ kez cevabini

verenlerin orani %34 iken hep cevabini verenlerin oran1 %19.5dir.

“Glincel olaylari/ Haberleri okumak icin.” ifadesine verilen cevaplarin dagilimi
incelendiginde hi¢ cevabini verenlerin oran1t %S5; ayda birka¢ kez cevabini verenlerin
oran1 %38.5; haftada birkag¢ kez cevabini verenlerin orani ise %30.5’dir. Giinde birkag

kez cevabini verenlerin orant %41.5 iken hep cevabini verenlerin orani %14.5dir.

4.1.1. Siber zorba davramslara maruz kalan smf o6gretmenligi bolim

ogrencilerinin etkilenme diizeyleri

Siber zorba davramslara maruz kalan Erciyes Universitesi Simif Ogretmenligi Boliimii

ogrencilerinin vermis oldugu cevaplarin dagilimi asagida verilmistir.
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Tablo 5. Siif Ogretmenligi Boliimii Ogrencilerini, Siber Zorba Davranislara Maruz
Kalmanin En Cok Hangi Konularda Etkiledigine iliskin Sonuglar

Etkilenme Tiirleri N X SD

Arkadagslik 200 1.34 1.213
Internet 200 2.50 182
Karsi cins 200 2.57 753
Site 200 2.58 .696
Aile iligkileri 200 2.73 .623
Derslerimi 200 2.75 .564

Verilen cevaplar dogrultusunda su sonuglara ulasilmistir. Erciyes Universitesi Sinif
Ogretmenligi Boliimii dgrencilerinin siber zorba davranislara maruz kalma durumlar
incelendiginde en fazla (X=1.34) “Arkadashk iliskileri” konusunda etkilendikleri
goriilmektedir. Sonrasinda sirasiyla (X=2.50) “Internet kullanimi”, (X=2.57) “Kars1
cinse yonelik diisiinceler”, (X=2.58) “Girdigim siteler”, (X=2.73) “Aile iliskileri”,
(X=2.75) “Derslerimi”, cevaplar1 siralamada yer almistir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda, siif 6gretmenligi bolimii 6grencilerinin, siber zorba davraniglara maruz
kalmalariin en ¢ok arkadaslik iligkilerini etkiledigini, en az ise derslerini etkiledigini

sonucuna ulagilmistir.
4.2. ikinci Alt Probleme Ait Bulgular

Sinif 6gretmenligi bolim 6grencilerinin, siber zorba davranislar sergilemeleri tizerinde
siber zorbalik hakkinda bilgi sahibi olma durumlari, yakinlarinin veya kendilerinin siber
zorba davraniglara maruz kalma-bulunma diizeyleri nedir? Sorusuna yonelik olarak
verilen cevaplar incelendiginde, %54 {inlin siber zorbalik terimini daha dnce duydugu,
%18’inin siber zorbalik terimini daha 6nce duymadigi, %27.5’inin ise kismen duydugu

bilgisine ulasilmistir.
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Tablo 6. Siber Zorbalik Terimini Duyup Duymadiklarma iliskin Sonuglar

N %

Evet 108 54.0

Siber zorbalik terimini duydunuz mu?  Hayir 36 18.0
Kismen duydum 95 21.5

Toplam 199 100

Katilimeilarin “siber zorbaligin ne anlama geldigini” bilip bilmediklerine dair sonuglar
incelendiginde 9%49.5’inin siber zorbalik teriminin ne anlama geldigini bildigi,
%16.5’inin siber zorbalik teriminin ne anlama geldigini bilmedigi, %33’linlin ise

kismen bildigi bilgisine ulagilmistir.

Tablo 7. Siber Zorbalik Teriminin Ne Anlama Geldigini Bilip Bilmediklerine Iliskin

Sonuglar
N %
Evet 99 49.5
Ne anlama geldigini biliyor musunuz?  Hayir 35 16.5
Kismen biliyorum 29 33.0
Toplam 163 100

Katilimcilarin siber zorbaliga maruz kalan bir yakini olup olmadigina dair sonuglar
incelendiginde %39.8’inin siber zorbalifa maruz kalan bir yakini oldugu, %34.3’linlin
siber zorbaliga maruz kalan bir yakini olmadigi, %25.9’unun ise siber zorbaliga maruz

kalan bir yakini olup olmadigini bilmedigi bilgisine ulasiimistir.

Tablo 8. Siber Zorbaliga Maruz Kalan Yakini Olup Olmadigina iliskin Sonuglar

N %
Evet 65 39.8
Siber zorbaliga maruz kalan bir yakinin var m1? ~ Hayir 56 34.3
Bilmiyorum 42 25.9

Toplam 163 100
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Katilimeilarin siber zorbaliga maruz kalip kalmadigina dair sonuglar incelendiginde
%51’inin siber zorbaliga maruz kaldigi, %49’unun siber zorbaliga maruz kalmadigi

bilgisine ulasilmistir.

Tablo 9. Siber Zorbaliga Maruz Kalip Kalmadigima iliskin Sonuglar

N %
Evet 83 51
Siber zorbaliga maruz kaldin mi1?
Hay1r 80 49
Toplam 163 100

Katilimcilarin siber zorbalikta bulunup bulunmadigina dair sonuglar incelendiginde
%9’unun siber zorbalikta bulundugu, %90.1’inin ise siber zorbalikta bulunmadigi

bilgisine ulasilmigtir.

Tablo 10. Siber Zorbalikta Bulunup Bulunmadigima Iliskin Sonuglar

N %
Evet 16 9.9
Siber zorbalikta bulundun mu?
Hayir 147 90.1
Toplam 163 100

4.3. Uciincii Alt Probleme Ait Bulgular

Sinif 6gretmenligi bolim Ogrencilerinin, siber zorba davraniglara maruz kalmasi ile
siber zorba davranislar sergilemesi cinsiyet, sinif, not ortalamasi degiskenlerine gore

farklilik gostermekte midir?
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4.3.1. Simf Ogretmenligi Boliim Ogrencilerinin Siber Zorba Davramslara Maruz

Kalmalarimin Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesi

Arastirmaya katilan simif 6gretmenligi bolimi 6grencilerinin siber zorbalifa maruz
kalmalarinin cinsiyetlerine gore farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla
bagimsiz gruplar igin t testi kullanilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 11°de

verilmigtir.

Tablo 11. Siber zorbaliga maruz kalma durumlarmin cinsiyet degiskenine gore

farklilagsmasina iliskin t testi sonuglari

FAKTOR Cinsiyet ¢ Aritmetik  Standart ¢ p
Ortalama Sapma (Anlamlilik)

Sanal Ortamda Cinsel Erkek 31 4.53 1.01801 -2.201 .029

Zorbalik Kiz 169 4.82 58713

Sanal Ortamda Engelleme  Erkek 31 4.46 99331 -1.983 .049

ve Zarar Verme Kiz 169 4.73 .63198

Sanal Ortamda Soylenti Erkek 31 4.62 95059  -.994 321

Cikarma Kiz 169 4.76 .66724

p<,05

Arastirmaya katilan simif 6gretmenligi bolimii 6grencilerinin siber zorbalifa maruz
kalma durumlarmin cinsiyet faktoriine gore aritmetik ortalamalarmin anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz gruplar i¢in uygulanan t

testi sonucunda yapilan analize iligkin bulgular Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11 incelendiginde “Sanal ortamda cinsel zorbalik” faktdriinde siber zorbaliga
maruz kalma durumuna gore erkek Ogrencilerin puan ortalamasinin X=4.54, kiz
ogrencilerin puan ortalamasinin ise X=4.83 oldugu goriilmektedir. Hesaplanan t degeri

(t=-2.201, p<.05) iki grup arasinda anlamli farkliligin oldugunu gostermektedir.

“Sanal ortamda engelleme ve zarar verme” faktoriinde siber zorbalifa maruz kalma
durumuna gore gore erkek Ogrencilerin puan ortalamasinin X=4.46, kiz 6grencilerin
puan ortalamasinin X=4.73 oldugu goriilmektedir. Hesaplanan t degeri (t= 1.983, p<.05)

iki grup arasinda anlamli farkliligin oldugunu gostermektedir.
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“Sanal ortamda sdylenti ¢ikarma” faktoriinde siber zorbaliga maruz kalma durumuna
gore erkek 6grencilerin puan ortalamasinin X=4.62, kiz 6grencilerin puan ortalamasinin
X=4.76 oldugu goriilmektedir. Hesaplanan t degeri (t= -.994, p>.05) iki grubun

arasindaki farkliligin anlamli olmadigin1 géstermektedir.

4.3.2. Siif Ogretmenligi Boliim Ogrencilerinin Siber Zorba Davramislara Maruz

Kalmalarinin Sinif Degiskenine Gore Incelenmesi

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin siber zorbaliga maruz kalma durumlarmin smif
diizeyine gore farklilasmasina iliskin F testi (Varyans Analizi) sonuglar1 Tablo 12°de

verilmigtir.

Tablo 12. Siber zorbaliga maruz kalma durumunun cinsel zorbalik, engelleme ve zarar
verme, sOylenti c¢ikarma faktorleri acisindan smif diizeyine gore
farklilagmasina iligkin Varyans Analizi sonuglari

. KT sd KO F p
FAKTOR Varyans Kaynagi
(Anlamhlik)
Gruplararasi 755 3 252 .546 .652
Sanal Ortamda Cinsel il
Grup i¢i 90.427 196 461
Zorbahk
Toplam 91.182 199
Sanal Ortamda Gruplararast .348 3 116 232 .874
Engelleme ve Zarar Grup i¢i 98.272 196 501
Verme Toplam 98.620 199
Gruplararasi .539 3 304 392 676
Sanal Ortamda o
Grup ici 89.311 196 542
Soylenti Cikarma
Toplam 92445 199

P<,05

“Sanal ortamda cinsel zorbalik” faktoriinde siber zorbaliga maruz kalma durumuna gore
gruplar arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla hesaplanan F degeri (F=.546,
p>.05) boyutunda gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olmadigi

goriilmektedir.

“Sanal ortamda engelleme ve zarar verme” faktoriinde siber zorbaliga maruz kalma
durumuna gore (F=.232, p>.05) gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamh

olmadig1 goriilmektedir.
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“Sanal ortamda soylenti ¢ikarma” faktoriinde siber zorbaliga maruz kalma durumuna
gore (F=.392, p>.05) gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olmadigi

gorilmektedir.

4.3.3. Siif Ogretmenligi Béliim Ogrencilerinin Siber Zorba Davramslara Maruz

Kalmalarmin Not Ortalamasi Degiskenine Gore Incelenmesi

Aragtirmaya katilan 6grencilerin siber zorbalifa maruz kalma durumlarinin not
ortalamasina gore farklilasmasina iliskin F testi (Varyans Analizi) sonuglar1 Tablo 13°te

verilmistir.

Tablo 13. Siber zorbaliga maruz kalma durumunun cinsel zorbalik, engelleme ve zarar
verme, sOylenti c¢ikarma faktorleri agisindan not ortalamasina gore
farklilagmasina iliskin Varyans Analizi sonuglari

FAKTOR Varyans Kaynagi KT sd KO P
(Anlamhihk)
Sanal Gruplararasi 107 2 .053 115 .891
Ortamda Grup i¢i 91.075 197 462
Cinsel
Toplam 91.182 199
Zorbalik
Sanal Gruplararast 187 2 .093 187 .830
Ortamda Grup i¢i 98.433 197 .500
Engelleme
ve Zarar Toplam 98.620 199
Verme
Sanal Gruplararast .365 2 .683 124 921
Ortamda Grup i¢i 102.820 197 912
Soylenti
Toplam 105.877 199
Cikarma
P<,05

“Sanal ortamda cinsel zorbalik” faktdriinde siber zorbaliga maruz kalma durumuna gore
gruplar arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla hesaplanan F degeri (F=.115,
p>.05) boyutunda gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olmadigi

goriilmektedir.
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“Sanal ortamda engelleme ve zarar verme” faktdriinde siber zorbaliga maruz kalma
durumuna gore (F=.187, p>.05) gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli

olmadig1 goriilmektedir.

“Sanal ortamda soylenti ¢ikarma” faktoriinde siber zorbaliga maruz kalma durumuna
gore (F=.124, p>.05) gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olmadigi

goriilmektedir.

4.3.4. Siber Zorbalhkta Bulunma Durumunun Cinsiyet Degiskenine Gore
Incelenmesi

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenligi boliimii 6grencilerinin siber zorbalikta bulunma
durumlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla
bagimsiz gruplar i¢in t testi kullanilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 14’de

verilmistir.

Tablo 14. Siber zorbalikta bulunma durumlarmin cinsiyet degiskenine gore
farklilagmasina iligkin t testi sonuglari

. Aritmetik Standart p
FAKTOR o N t
Cinsiyet Ortalama Sapma (Anlamhhk)

Sanal Ortamda Cinsel Erkek 31 4.34 1.69941 .006 . 995
Zorbahk Kiz 169 4.33 1.68446
Sanal Ortamda Erkek 31 4.31 1.69215 .024 . 981
Engelleme ve Zarar

Kiz 169 431 1.71690
Verme
Sanal Ortamda Soylenti Erkek 31 4.19 1.66672 -.420 . 675
Cikarma Kiz 169 4.33 1.68249

P<,05

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenligi boliimii 6grencilerinin siber zorbalikta bulunma
durumlarinin cinsiyet faktoriine goére aritmetik ortalamalarmin anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz gruplar i¢in uygulanan t testi
sonucunda yapilan analize iliskin bulgular Tablo 14’de yer almaktadir.

Tablo 14 incelendiginde “Sanal ortamda cinsel zorbalik” faktoriinde siber zorbalikta

bulunma durumuna gore erkek dgrencilerin puan ortalamasinin X=4.34, kiz 6grencilerin
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puan ortalamasinin ise X=4.33 oldugu goriilmektedir. Hesaplanan p degeri (p= .995,
p>.05) iki grubun arasindaki farkliligin anlamli olmadigin1 gostermektedir.

“Sanal ortamda engelleme ve zarar verme” faktOriine gore siber zorbalikta bulunma
durumu i¢in erkek Ogrencilerin puan ortalamasinin X=4.31, kiz &grencilerin puan
ortalamasinin X=4.31 oldugu goriilmektedir. Hesaplanan p degeri (p= .981, p>.05) iki
grubun arasindaki farkliligin anlamli olmadigin1 géstermektedir.

“Sanal ortamda soylenti ¢gikarma” faktoriine gore siber zorbalikta bulunma durumu igin
erkek Ogrencilerin puan ortalamasinin X=4.19, kiz 6grencilerin puan ortalamasinin
X=4.33 oldugu goriilmektedir. Hesaplanan p degeri (p=.675, p>.05) iki grubun

arasindaki farkliligin anlamli olmadigin1 géstermektedir.

4.3.5. Siber Zorbalikta Bulunma Durumunun Sinif Diizeyine Degiskenine Gore

Incelenmesi

Arastirmaya katilan 6grencilerin siber zorbalikta bulunma durumlarinin sinif diizeyine

gore farklilagsmasina iligskin F testi (Varyans Analizi) sonuglar1 Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15. Siber zorbalikta bulunma durumunun cinsel zorbalik, engelleme ve zarar
verme, sOylenti c¢ikarma faktorleri acisindan smif diizeyine gore
farklilagmasina iliskin Varyans Analizi sonuglari

. Varyans p
FAKTOR KT sd KO
Kaynag1 (Anlamlilik)
Sanal Gruplararast .000 1 .000 .000 995
Ortamda Grup ici 563.324 198 2.845
Cinsel
Toplam 563.324 199
Zorbalik
Sanal Gruplararasi 8.788 1 2.929 1.003 393
Ortamda Grup i¢i 572.337 198 2.920
Engelleme ve
Toplam 581.125 199
Zarar Verme
Sanal Gruplararasi 11.662 1 3.887 1.391 247
Ortamda Grup ici 547.743 198 2.795
Soylenti
Toplam 559.405 199
Cikarma

P<,05
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“Sanal ortamda cinsel zorbalik” faktoriinde siber zorbalikta bulunma durumu igin
gruplar arasindaki simif diizeyine gore farkin anlamliligini test etmek amaciyla
hesaplanan p degeri (p=.995, p>.05) boyutunda gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki

farkin anlamli olmadig1 goriilmektedir.

“Sanal ortamda engelleme ve zarar verme” faktoriinde siber zorbalikta bulunma
durumu icin (p=.393, p>.05) gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli

olmadig1 goriilmektedir.

“Sanal ortamda sOylenti ¢ikarma” faktoriine gore siber zorbalikta bulunma durumu i¢in
(p=.247, p>.05) gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olmadigi

goriilmektedir.

4.3.6 Siber Zorbalhkta Bulunma Durumunun Not Ortalamasina Degiskenine Gore

incelenmesi

Arastirmaya katilan Ogrencilerin  siber zorbalikta bulunma durumlarinin  not
ortalamasma gore farklilagmasina iligkin F testi (Varyans Analizi) sonuglari Tablo
16’da verilmistir.

Tablo 16. Siber zorbalikta bulunma durumunun cinsel zorbalik, engelleme ve zarar

verme, sOylenti c¢ikarma faktorleri agisindan not ortalamasina gore
farklilagsmasina iligkin Varyans Analizi sonuglari

. Varyans p
FAKTOR KT sd KO F
Kaynag (Anlamhilik)
Gruplararasi 2,222 2 1111 .390 .678
Sanal Ortamda
Grup i¢i 561.102 197 2.848
Cinsel Zorbahk
Toplam 563.324 199
Sanal Ortamda  Gruplararasi 2.012 2 1.006 342 711
Engelleme ve Grup ici 579.113 197 2.940
Zarar Verme Toplam 581.125 199
Gruplararast 2.213 2 1.106 391 677
Sanal Ortamda
Grup i¢i 557.192 197 2.828
Soylenti Cikarma
Toplam 559.405 199

P<,05
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“Sanal ortamda cinsel zorbalik” faktoriinde siber zorbalikta bulunma durumu igin
gruplar arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla hesaplanan p degeri (p=.678,
p>.05) boyutunda gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olmadig:

goriilmektedir.

“Sanal ortamda engelleme ve zarar verme” faktoriinde siber zorbalikta bulunma durumu
icin (p=.711, p>.05) gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olmadigi

gorilmektedir.

“Sanal ortamda soylenti ¢gikarma” faktoriine gore siber zorbalikta bulunma durumu igin
(p=.677, p>.05) gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olmadigi

goriilmektedir.



BESINCI BOLUM
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde Erciyes Universitesi Simf Ogretmenligi Boliimii dgrencilerinin interneti
kullanim amaglari, siber zorbalifa maruz kalmanin &grencileri hangi konularda
etkileyecegi, siber zorba davranislar sergilemeleri tizerinde siber zorbalik hakkinda bilgi
sahibi olma durumlari, yakinlarinin veya kendilerinin siber zorba davraniglara maruz
kalma-bulunma diizeyleri, smif Ogretmenligi bolim O6grencilerinin, siber zorba
davraniglara maruz kalmasi ile siber zorba davranislar sergilemesi cinsiyet, sinif, not
ortalamasi degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi yapilan istatistiksel
analizler sonrasi elde edilen bulgularin ilgili aragtirma sonuglari da goz Oniinde
bulundurularak degerlendirilmesi ve bu degerlendirme sonucunda Onerilerde

bulunulmas1 amaglanmustir.

5.1. Sonuclar ve Tartisma

~ 199

Bu aragtirmada verileri toplamak amaciyla “Sanal Zorba/Kurban Olgegi” kullanilmustir.
Ayrica Ogrencilerin siber zorba davramiglar hakkindaki goriislerini belirlemek igin
arastirmacilar tarafindan gelistirilmis olan nitel arastirma yontemlerinden biri olan anket
uygulanmistir. Anket uygulanirken 6grencilere agik uclu sorular yoneltilmistir. Simif
o0gretmenligi bolimii 6grencilerine uygulanan siber zorbalifa maruz kalma ve siber
zorbalik kullanma durumlarina yonelik anket 4 boliim iceriyor. Boliim 1°deki 3 soru
demografik sorulardan olusuyor. Ornegin, smif, cinsiyet, not ortalamasi durumu gibi.
Soru sorulan kisilerin siber zorbaliga maruz kalma ve siber zorbalikta bulunma
durumlarina dair bilgilerinin sinif, cinsiyet ve not ortalamasi diizeyinde iliskisel olarak
incelemek. Bolim 2’ deki sorular, sinif dgretmenligi boliimii dgrencilerinin, interneti
genellikle hangi amaclarla kullandiklarina dair durumu ortaya ¢ikaran sorulardan

olugmaktadir. Boliim 3° deki sorular, yasanan siber zorbaligin 6grencileri hangi
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konularda etkiledigi durumunu ortaya ¢ikaran sorulardan olusmaktadir. B6lim 4’ deki
sorular, sinif 6gretmenligi boliimii 6grencilerinin siber zorbalik terimine iliskin bilgi
diizeyini, kendisinin veya bir yakininin siber zorba davranislara maruz kalma-bulunma
durumunu tespit etmek amaciyla olusturulmustur. Kullanilan Sanal Zorba-Kurban
Olgegi ise maruz kalinan ve maruz birakilan siber zorba davranislar cinsiyet, sinif ve

not ortalamasi diizeyinde iligkisel olarak incelemek amaciyla uygulanmustir.

Arastirmanin  ¢alisma  gurubundaki  Ogrencilerin  cinsiyete gore dagilimlar
incelendiginde %384.5’inin kadin, %]15.5’ inin ise erkek oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin smif dagilimlar incelendiginde, %19.5°1 1. smif, %31.5°1 2. smif, %25’1
3. smuf, %24’1 ise 4. simf 6grencisidir. Katilimeilarin not ortalamalar: incelendiginde,
not ortalamasi 0- 2.60 arasi olanlarin orani %6,0; 2.61- 3.40 not ortalamasina sahip

olanlarin oran1 %77’dir. Not ortalamasi 3.41- 4.00 arasi olanlarin orani ise %17°dir

Aragtirmaya katilan Erciyes Universitesi Simif Ogretmenligi Boliimii dgrencilerinin
interneti kullanim amaglarina iliskin olarak verilen ifadelere gore cevaplardan yola

cikilarak asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda 6grencilerin %38’lik ¢ogunlugu giinde birkag¢ kez
eglence ve oyun oynamak amaciyla interneti kullanmaktadir. Sitelerde gezinti yapmak
i¢in giinde birkag¢ kez interneti kullanan 6grencilerin oran1 %44’tiir. Bu durumdan yola
cikarak internet kullamm sikligmimn yiiksek oldugu sonucuna ulasabiliriz. Iletisim
kurmak amaciyla her giin interneti kullanan 6grencilerin oran1 %51.5’tir. Bilgi edinmek-

Bilgi paylasimi1 amaciyla giinde birkag kez interneti kullananlarin orani1 %34.5tir.

Algveris yapmak amaciyla interneti kullanim orani oldukga diisiiktiir. Internet
tizerinden hi¢ aligveris yapmayanlarin oram1 %49.5°tir. e- ticaret yapmak amaciyla
interneti kullanim orani oldukea diisiik bulunmustur. Internet iizerinden hi¢ e-ticaret
yapmayanlarin oran1 %86.5’tir. Facebook, Twitter, Instagram vb. sosyal aglar takip
etmek igin internet kullanim orani giinde birkag kez %32.5, hep kullananlarin orani ise
%42°dir. Internette derslerle ilgili islemler yapmak icin haftada birka¢ kez interneti
kullananlarin oran1 %47 ile oran olarak yiiksek bulunmustur. Giinde birkag¢ kez interneti
bu amag i¢in kullananlarin orani ise %21°dir. Web sayfasi/ sitesi tasarimi yapmak i¢in

interneti kullanma orani1 ise oldukca diisiiktiir. Televizyon/ video seyretmek icin
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interneti haftada birka¢ kez kullananlarin orant %38’dir. Miizik dinlemek i¢in interneti
giinde birkac kez kullananlarin oran1 %34’tiir. Giincel olaylari/ Haberleri okumak icin

interneti giinde birka¢ kez kullananlarin orani ise %41.5 tur.

Bu bilgiler dogrultusunda Erciyes Universitesi Siif Ogretmenligi Boliim &grencileri
interneti en ¢ok iletisim kurmak amaciyla kullanmaktadir. Sonrasinda sirasiyla sitelerde
gezinti yapmak i¢in, Facebook, Twitter, Instagram vb. sosyal aglari takip etmek, giincel
olaylar/ haberleri okumak i¢in, eglence ve oyun oynamak amactyla, bilgi edinmek-
bilgi paylasimi, miizik dinlemek icin, televizyon/ video seyretmek igin, Internette
derslerle ilgili islemler yapmak icin interneti kullanmaktadirlar. internetin en az
kullanildig1 alanlar ise e- ticaret, aligveris yapmak ve web sayfasi/ sitesi tasarimi

yapmak.

Internet kullaniminin, sosyal iletisim iizerinde olumlu ydnde etkisi oldugu (King ve
Moreggi, 1998; Morahan- Martin ve Schumacher, 2003; Winzelberg, 1997), bu
dogrultuda sosyal iletisimi destekledigi belirtilmistir. Arastirmanin  sonuglari

literatiirdeki ¢alismalar1 destekler niteliktedir.

Arastirmaya katilan simif 6gretmenligi boliim 6grencilerinin siber zorba davraniglara
maruz kalmalarinin interneti kullanim amaglari, arkadaslik, ders, aile, kars1 cinse bakis
acilari, internet kullanimi {izerinde etkisine iliskin olarak verilen ifadelere gore

asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Siber zorba davramislara maruz kalmak, Erciyes Universitesi Simf Ogretmenligi
Bolimi 6grencilerini en fazla “Arkadaslik iliskileri” konusunda etkilemistir. Sonrasinda
sirastyla “Internet kullammi”, “Kars1 cinse yonelik diisiinceler”, “Girdigim siteler”,
“Aile iliskileri”, “Derslerimi”, “Beni etkilemez” cevaplar1 siralamada yer almistir. Elde
edilen sonuglar dogrultusunda, Simif Ogretmenligi Boliim 6grencilerinin, siber zorba
davraniglara maruz kalmalarinin interneti kullanim amaglari, arkadaslik, ders, aile, kars1

cinse bakis acilari, internet kullanimi iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Patchin ve Hinduja (2006) siber zorba davraniglara maruz kalan kisilerin (%60

oraninda) internet iizerinde sergilenen davraniglardan negatif yonde etkilendiklerini ve
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bu davraniglar1 aile, okul ve arkadas iliskilerine olumsuz yonde yansittiklarini tespit

etmislerdir.

Ybarra ve Mitchell (2004) zorba davranisa maruz kalan genclerin diisiik okul basarisi
gosterdiklerini belirtmislerdir. Wolak (2006) %34 gencin internet kullaniminin azaldigi,
devamli olarak zorba davranis iizerinde diisiinme, etrafinda olup bitenlere karsi ilgi ve
alakayr kaybetme vb durumlar yasadigi belirlenmistir. Arastirmanin sonuglari

literatlirdeki caligmalar1 destekler niteliktedir.

Sinif 6gretmenligi bolim 6grencilerinin, siber zorba davraniglar sergilemeleri iizerinde
siber zorbalik hakkinda bilgi sahibi olma durumlar1 ve yakinlariin veya kendilerinin
siber zorbaliga maruz kalma-bulunma diizeylerine iligskin olarak verilen ifadelere gore

asagidaki sonuclara ulasilmistir.

Sonuglar incelendiginde, siber zorbalik terimini daha 6nce duyanlarin orani %54 tiir,
kismen duyanlarin orani ise %27.5’tir. Siber zorbalik teriminin anlamin1 bilenlerin orani
ise %49.5°tir, kismen bilenlerin oran1 ise %33 tiir. Bu durumdan hareketle, 6grencilerin
siber zorbalik konusunda bilgi sahibi olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Siber zorba
davraniglara maruz kalan bir yakini olan Ogrencilerin oran1 %39.8, siber zorba
davraniglara maruz kalan yakini bulunmayan 6grencilerin orani ise %34.3’tiir. Siber
zorbaliga maruz kalanlarin oran1 %51, siber zorbaliga maruz kalmayanlarin oranm ise
%49°dur. Smif Sgretmenligi boliim 6grencilerinin oldukga yiiksek diizeyde siber
zorbaliga maruz kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Siber zorbalikta bulunanlarin orani
%9.9, bulunmayanlarin orani ise 90.1°dir. Siber zorbalikta bulunma diizeyinin oldukca

diisiik seviyede oldugu goriilmektedir.

Aricak (2009) 6grencilerin %20 oraninda hayatlarinda en az bir kez siber zorba davranig
sergiledigini, %54 oraninda ise en az bir kez siber kurban durumunda olduklarini tespit
etmistir. Dilmag (2009), liniversite dgrencilerinin %23 oraninda en az bir kere siber
zorba davranis sergilediklerini, %55 oraninda ise hayatlarinda en az bir kez siber kurban
durumunda olduklarini ifade etmistir. Calismalar, siber kurban olma oraninin oldukga
yikksek oldugunu gostermistir. Siber zorba davranis sergileme orani, {iniversite
Ogrencileri arasinda oldukca diisiik bulunmustur. Arastirma sonuglari, literatiirdeki

caligmalar1 destekler niteliktedir.
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Sinif 6gretmenligi bolim O6grencilerinin, siber zorba davraniglara maruz kalmasi ile
siber zorba davraniglar sergilemesi cinsiyet, sinif, not ortalamasi degiskenlerine gore

anlaml farklilik géstermemistir.

5.2. Oneriler

1- Elde edilen bilgiler dogrultusunda interneti kullanim oraninin oldukga yiiksek oldugu
ve bu kadar yiiksek kullanim orani ile paralel dogrultuda giivenli internet kullanimi igin

onlemler alinmasi gerektigi diistiniilmektedir.

2- Siber zorbaliga maruz kalmak, smif 6gretmenligi bolim oOgrencilerini en fazla
arkadaslik iligkileri agisindan etkilemistir. Sonrasinda internet kullanimi, karsi cinse
yonelik diisiinceler siralamada yer almistir. Sanal ortamda yasanan zorbaligin, sosyal
iligkileri etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Okullarda yasanan akran zorbaliginin
Onlenmesi yoniinde yapilacak calismalarin siber zorbaligi onleme acisindan etkili

olacag diisiiniilmektedir.

3- Elde edilen bilgiler dogrultusunda siber zorbalik hakkinda bilgi sahibi olma
durumunun, siber zorba davranislara maruz kalmayr engellemedigi ancak siber
zorbalikta bulunma diizeyini olumlu yonde etkiledigi gézlemlenmistir. Bu nedenle siber

zorbalik konusunda, aileler, 6grenciler ve toplumun bilgilendirilmesi oldukca 6nemlidir.

4-Siber zorbaliga maruz kalma ve siber zorbalikta bulunma davranisi teknolojinin
yogun kullanimina bagl olarak gézlemlenmektedir. Toplumun her kesimini, gelisimsel

ozelliklerine gore ayri bilinglendirme ¢aligsmalarinin yapilmasi yararl olacaktir.

5- Siber zorbaliga maruz kalma ve siber zorba davranislar sergileme durumlar1 arasinda
anlaml bir iligki saptanamamustir. Bu nedenle siber zorba davraniglara maruz kalma ve
siber zorba davranis sergileme durumlarinin psikolojik, toplumsal, ekonomik, aile ve
egitimsel agidan incelenmesi ve sebeplerinin arastirilmasi ve bu dogrultuda 6nlemler

alinmasi, siber zorba davraniglar1 6nleme agisindan oldukca faydali olacaktir.
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SINIF OGRETMENLIGIi BOLUM OGRENCILERININ SiBER ZORBALIGA
MARUZ KALMA ve SIBER ZORBALIK KULLANMA DURUMLARI

Smif: 1() 2() 3() 4 ()Cinsiyet: Erkek () Kiz ()

Not ortalamamz: 0- 2.60 arasi1 () 2.61- 3.40 aras1 () 3.41- 4.00 aras1 ()

BOLUM 2
) Hi¢ | Ayda | Haftada | Giinde | Hep
Interneti hangi amaclarla kullaniyorsunuz?
birkac | birka¢ | birkac
(Sikhigina gore)
kez kez kez

Eglence ve oyun oynamak amaciyla

Sitelerde gezinti yapmak i¢in

[letisim kurmak amaciyla

Bilgi edinmek- Bilgi paylagimi

Aligveris yapmak amactyla

e- ticaret yapmak amaciyla

Facebook, Twitter, Instagram vb. sosyal aglar1 takip

etmek icin

Internette derslerle ilgili islemler yapmak igin

Web sayfasy/ sitesi tasarimi yapmak igin

Televizyon/ video seyretmek i¢in

Miizik dinlemek i¢in

Gincel olaylari/ Haberleri okumak icin




S7

BOLUM 3

Siber zorba davramisa maruz kalmak | Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz.
seni hangi konuda etkiler? (En fazla etkilenenden en az olana 1-2-3

seklinde isaretleme yapiniz)

Arkadaslik iligkilerimi

Derslerimi

Aile iligkilerimi

Kars1 cinse yonelik diisiincelerimi

Internet kullanimimi

Girdigim siteleri

Beni etkilemez

BOLUM 4

Siber zorbalik terimini duydunuz mu? Evet () Hayir () Kismen duydum ()

Ne anlama geldigini biliyor musunuz?Evet () Hayir () Kismen biliyorum ()

Siber zorbalia maruz kalan bir yakinin var mi?Evet () Hayir () Bilmiyorum ()

Hig siber zorbaliga maruz kaldin mi?Evet () Hayir ()

Hig siber zorbalikta bulundun mu? Evet () Hayir ()
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BOLUM 5

SANAL ZORBA/KURBAN OLCEGi

BANA YAPILDI BEN YAPTIM

Her Zaman
Sik sik
Ara sira
Nadiren

Higbir zaman

Her Zaman
Sik sik
Ara sira
Nadiren

Hicbir zaman

Sanal Ortamda Cinsel Zorbalik

Telefon numarasini gizleyerek rahatsiz edici cinsel sesler
¢ikarma.

izinsiz ve uygunsuz goriintli cekme.

Gizlice gekilen uygunsuz goriintiileri mesajla, maille
baskalarina yollama, internette yayinlama ya da CD ile
¢ogaltip dagitma.

Gizlice gekilen uygunsuz gorintiiler araciligiyla santaj
yapma

Birine istemedigi halde cinsel igerikli mesaj veya mail
atip rahatsiz etme.

Cinsel igerikli gortntiileri veya filmi izlemeye zorlama

internet/Telefonla cinsel igerikli sdylenti ¢ikanip yayma.

Sanal Ortamda Engelleme ve Zarar Verme

Sohbet odasi (chat) ya da oyun sitesini terk etmeye
zorlama

Zarar gérmesini istedigi kisinin adini kullanarak
insanlara mesaj, mail veya video yollama.

Zarar vermeye neden olacak web sayfasi hazirlama.

Mail adresini ele gegirme ve zarar verme.

Kisisel bilgisayarini ele gecirme ve dosyalarina kasten
zarar verme.

Kasitli olarak virtislii mail yollama

internet ya da telefon yoluyla tehdit etme.

Mail kutularini doldurarak mail gelmesini engelleme

Sanal Ortamda Soylenti Cikarma

Birinin kullandig telefon veya bilgisayar modeliyle alay
etme

Birisi hakkinda elde edilen olumsuz bilgileri sanal
ortamda yayma.

internet ya da telefonla kiigtik diisiriicii séylenti ¢ikarip
yayma.

Mail ve mesaj yoluyla kisisel bilgileri yayma.




OZGECMIS
KIiSISEL BIiLGILER
Adi Soyadi: Esra MUTLU
Uyrugu: Tiirkiye (T.C)
Dogum Tarihi ve Yeri: 23 Temmuz 1977, Corum
Medeni Durum: Evli
e-mail: ideaesra77@hotmail.com

Yazisma Adresi: Ahmet Pasa Ilkokulu Kocasinan/ Kayseri

EGITIM

Derece Kurum Mezuniyet Tarihi
Lisans Yildiz Teknik Universitesi Fen- Edebiyat Fak. 2001

Lise Liileburgaz Anadolu Lisesi 1995
YABANCI DiL

Ingilizce

59


mailto:ideaesra77@hotmail.com

