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Il\{GiLiZCE OGRETiMiNDE NLP TEMELLI UYGULAMALARIN
OGRENCILERIN YABANCI DiL KONUSMA KAYGISINA ETKIiSi
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Yiiksek Lisans Tezi, Agustos 2019
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OZET

Bu arastirma, Ingilizce ogretiminde NLP (Noro-Linguistik Programlama) temelli
etkinliklerin tniversite hazirlik sinifi 6grencilerinin yabanct dil konugma kaygisina
etkisini belirlemek amaciyla yuritilmistiir. Bu amagla 6n test-son test kontrol gruplu

yari deneysel desen kullanilmisgtir.

Arastirmada, 2018-2019 akademik yilinin giz doneminde Ankara’da bir devlet
tniversitesinde egitim goren hazirlik sinifi 6grencileri ile ¢alisilmigtir. Calismada 11 kiz
39 erkek ogrenci olmak iizere toplam 50 &grenci yer almigtir. Yedi hafta boyunca,
haftada ii¢ giin, toplam on beg saat boyunca deney grubunda NLP temelli hazirlanan
etkinliklere yer verilmistir. Ogrencilerin temsil sistemleri dikkate alinarak hazirlanan bu
etkinliklere NLP-IHASBOP (NLP temelli Ingilizce Hazirlik Sinifi B kuru Ogretim

Programi) adi verilmistir.

Aragtirmada, NLP temelli etkinliklerin 6grencilerin yabancit dil konugma kaygisina
etkisini belirlemek tizere yabanct dil konugsma kaygisi 6lgegi kullanilmigtir. Verilerin
analizinde bagimsiz gruplar T-testi uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 20.00
istatistik programi ile analiz edilmistir. Siirecin sonunda, Ogretim programinin
etkililigine yonelik ogrenci gorislerinin alinmast amaciyla, aragtirmaci tarafindan

hazirlanmig “Goértisme Formu” kullanilmistir.

Aragtirmanin sonucunda, deney grubunun son test yabanci dil konugsma kaygi puanlar
ile kontrol grubunun son test yabanci dil konugma kaygi puanlari arasinda deney
grubunun lehine anlamli farklilik bulundugu belirlenmistir. Gorigmeler sonucu elde

edilen veriler incelendiginde ise ogrencilerin NLP temelli etkinlikler ile ilgili genel



vii

olarak olumlu disiindiikleri belirlenmistir. Sonug olarak, NLP-IHASBOP igin
hazirlanan etkinliklerin 6grencilerin yabanci dil konusma kaygilarina olumlu yonde etki

ettigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: NLP, yabanci dil egitimi, Ingilizce 6gretimi, Ingilizce hazirlik

sinifi, yabanct dil kaygisi, yabanci dil konugma kaygisi
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THE EFFECTS OF NLP-BASED ACTIVITIES ON STUDENTS’ FOREIGN
LANGUAGE SPEAKING ANXIETY IN ENGLISH TEACHING

Merve AYDIN

Erciyes University, Institute of Educational Sciences
Master Thesis, August 2019
Supervisor: Associate Prof. Dr. Semra DEMIR BASARAN

ABSTRACT

This research has been conducted in order to identify the effects of NLP-based activities
on foreign language speaking anxiety of students studying at the school of foreign
languages in a state university. For this purpose, pretest-posttest control-group design

was used in the research.

Students, studying at a state university in the fall term of the 2018-2019 academic year,
participated in this research. As 11 female and 39 male students, 50 students in total
took place in the research. For seven weeks, students in the experimental group had
weekly fifteen hours of English lesson in three days with NLP based activities. These
activities prepared considering students’ representational systems were called NLP-
ABCPreSE (NLP based Activities for B level Curriculum in Preparatory School of
English).

To identify the effects of NLP-based activities on students’ foreign language speaking
anxiety, “Foreign Language Speaking Anxiety Scale” was used. In the research,
independent-sample T-Test was used to analyze the data. The statistical program, SPSS
20.00, was used to analyze the data collected from students. At the end of the study,

“Interview Form” was used to identify students’ ideas about the process.

At the end of the study, it was shown that there was a statistically significant difference
in foreign language speaking anxiety between posttest results of control and
experimental group on behalf of the experimental group. According to the analysis of
the data gathered from the interviews, it was identified that students in the experimental

group had positive opinions about NLP-based activities in general. To sum up, it was



X
revealed that NLP-ABCPreSE positively affected foreign language speaking anxiety of

students in the experimental group.

Keywords: NLP, foreign language teaching, English teaching, English preparatory

class, foreign language anxiety, foreign language speaking anxiety
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BOLUM 1

GIRIS

Gunimiizde yabanci dil 6grenimi bir ihtiya¢ haline gelmis ve bu nedenle dil 6grenimine
ve dgretimine verilen énem artmistir. Ozellikle Ingilizcenin evrensellesmesiyle birlikte
tiniversite mezunlarinin belli bir Ingilizce seviyesiyle mezun olmalar1 beklenmektedir.
Ogrenmenin kisiye 6zgii bir durum oldugu ve degisiklik gosterebildigi bilinmektedir.
Bireyin yabanci dili 6grenme durumunu etkileyen en 6énemli faktorlerden birisi de kaygt

diizeyidir.

Cogu dil 6grencisi yabanct dil 6grenmeye karsi biraz kaygilidir ve bu kaygi diizeyi
ogrenme durumlarint dogrudan etkileyebilir. Bu yiizden olgiilmesi ve bireyi ne dlgide
etkilediginin incelenmesi gerekmektedir. Kaygi dizeyi oOgrenenin basarili bir dil
Ogrenim sureci gecirmesini saglayabilecegi gibi kisiyi bu siregte basarisizliga da
gotirebilir. Diger egitim durumlarinda oldugu gibi Ingilizceyi yabanci dil olarak
ogrenen Turkiye’deki ogrenciler i¢in de kaygi diizeyi kontrol edilmesi gereken bir
problemdir. “Yabancit dil kaygisi” terimi ilk olarak Horwitz, Horwitz ve Cope (1986)
tarafindan dile getirilmistir. Horwitz, Horwitz ve Cope (1986) yabanci dil kaygisi ile 3
performans kaygisi arasinda bir paralellik oldugunu belirtir; 1. Tletisim kaygisi, 2. Test
kaygist, 3. Yanlis degerlendirilme kaygisi. Ancak yabanci dil kaygist bu ti¢ kaygr
tirinin bir bileseni olarak algilanmamalidir. Cogu aragtirmaci igin yabanct dil kaygist
ogrenen i¢in yabanci dil 6grenme zorlugunun bir sonucudur (Giirsu, 2011). Yabanci dil
kaygis1 6grenenin sozel iletisimini de etkilemektedir. Ingilizce iletisimde kisinin kaygili
olmast motivasyonunu olumsuz etkileyecegi gibi dil becerilerindeki basariyr da

etkileyecek ve dile adaptasyon siirecini geciktirecektir.

Yabanci dil becerisindeki kaygilardan biri de konusma kaygisidir. Konugma, dil
ogrenimi siirecinde ulagilmast gereken urtinlerden birisidir. Ancak yabanci dil konugsma

kaygist bu siireci olumsuz etkilemektedir. 2006 yilinda Avustralya’da yapilan bir



aragtirmada yabanci dil konusma kaygisi ile sozlii performans arasinda negatif yonla
bir iligki oldugu belirlenmigstir (Woodrow, 2006). Ayni ¢alismada temel iki endise
nedeni ortaya konulmustur; simf 6niinde konusma ve anadili Ingilizce olan biriyle

konugsma (Woodrow, 2006).

Turkiye’de insanlar ya okul ve yuksek 6grenim gibi resmi kurumlar araciliiyla ya da
resmi olmayan baska kurumlar aracihigiyla Ingilizce Ogrenmektedir. Bu o6grenme
surecinde sadece Ogrenciler degil 6gretmenler de bazi problemlerle karsilagabilir. Bu
sorunlardan en onemlisi ogretmenlerin 6grencileri daha siki ¢aligmaya, Odevlerini
yapmaya, dersi iyi dinlemeye yonlendirmeye c¢alismalaridir. Ancak o6gretmenler
ogrencileri  yonlendiremezler ¢iinkii onlart  yonlendirmenin  en o6nemli yolu
motivasyonlarint artirip kaygt diizeylerini azaltarak kendi kapasitelerini gelistirmelerine
yardimci olmaktir (Saman, 2006). Egitim streci durmadan degismekte ve gelismektedir,
bu yiizden yabanci dil egitiminin de tekrar sekillendirilmesi ve &gretim ortaminda
cesitlilige gidilmesi “farkli Ogrenme stratejilerine sahip bireylerin yabanci dil
ogrenmeye yonelik kaygi dizeylerini degistirecek ve basarilarinda etkili olacaktir”
(Korkmaz & Bagaran, 2016, s. 56). Bu amagla uygulanabilecek tekniklerden bir tanesi
SDP olarak da bilinen NLP (Noro-Linguistik Programlama)’dir.

NLP ilk ¢iktig1 zamanlarda kaygr temelli hastaliklarin tedavi strecinde kullanilmistir.
Dil ogrenenlerin en ¢ok sikinti ¢ektigi kaygi tirlerinin baginda gelen konusma
kaygisinin azaltilmasinda NLP tekniklerinin de yararli olabilecegi dusunilmektedir.
Ancak NLP etkinliklerinin yabanct dil ogrenimindeki siiregte genel kaygi duzeyi
uzerinde etkililigi arastirilsa da heniiz yabanci dil konusma kaygist tizerinde bir
farklilasmaya sebep olup olmadigr incelenmemistir. Bu tez uygulamada olan egitim
programinin yerini alabilecek yeni bir egitim yaklagimi ya da farkli bir uygulama
sunmamaktadir. Var olan bir yaklasimi simif igerisinde daha etkili bir sekilde

uygulamaya ve 6grenci kaygisint azaltmaya yonelik fikirler sunmaktadir.

1.1. Problem Durumu

BritishCouncil’in (2015) Turkiye raporunda belirtildigi tzere hazirlik simiflarindaki
miifredat ihtiyaci karsilamamaktadir, Ingilizce bir iletisim dili olmaktan 6te bir ders
olarak ogretilmekte ve ogrenciler Ingilizce iletisim kurmay: ve dili, bagimsiz olarak

islevsel bir bigimde kullanmay1 6grenememektedir. Bu durumun en temel sebeplerinden



birisi de ogrenci motivasyonudur. Kaygi durumlarinin da motivasyonu etkiledigi
bilinmektedir. Bu sebeple bu arastirmanin tzerinde durdugu esas problem “No&ro-
linguistik Programlama (NLP) yaklagiminin tniversite hazirlik siniflarinda egitim goren
ogrencilerin yabanci dil konugma kaygisi tizerinde etkisi nedir?” olarak belirlenmistir ve

bunun i¢in agagidaki alt problemler ortaya konmustur.
Alt Problemler

1. Deney grubunun 6n test ve son test yabanci dil konugsma kaygi puanlar arasinda

anlaml: bir fark var midir?

2. Kontrol grubunun 6n test ve son test yabanct dil konugsma kaygi puanlar

arasinda anlamli bir fark var midir?

3. Deney grubundaki ve kontrol grubundaki ogrencilerin yabanci dil konusma

kaygisi son test puanlari arasinda anlamli bir fark var midir?

4. Deney grubunda uygulamaya katilan Ogrencilerin ve aragtirmaci-ogretmenin,

NLP temelli sinif i¢i etkinliklerle yuiriitilen 6gretime yonelik gorisleri nelerdir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci; NLP teknikleriyle hazirlanan Ingilizce Hazirlik Simfi B kuru
Ogretim Programi1 (NLP-IHASBOP)’nin yabanci dil egitimi gérmekte olan 6grencilerin
sinif i¢i yabanct dil konugma kaygilar Gzerine etkisini belirlemektir. Bir bagka ifadeyle
calismanin amaci NLP-THASBOP sonucunda 6grencilerin yabanci dil konusma kaygt

durumlarinin farklilagip farklilagmadigini incelemektir.

1.3. Arastirmanm Onemi

Yillardir egitim alaninda yapilan c¢aligmalarla egitim ve ogretim siirecinde
ogrenilenlerin kalicit olmasini saglayan ve dgrencilerin basarisint artiran yeni yontem ve
teknikler ortaya konulmaktadir. 70’11 yillardan sonra ortaya ¢ikan NLP kavram1 bu amag
icin incelenmekte ve egitim surecine entegre edilmeye caligilmaktadir. NLP ilke ve
teknikleriyle bireylerin ogrenmedeki farkliliklar1 ortaya c¢ikarilarak kendi 6grenme

tarzlarina gore 6grenebilmelerine yardimei olunmaktadir.



BritishCouncil (2015) tarafindan Turkiye’de yabanci dil egitimine yonelik yiritilen
caligmanin sonucunda ortaya konan problem durumlarindan bir tanesi ogrencilerin
diisik Ingilizce yeterlik seviyesi ve diisiik motivasyon ile hazirlik simflarina
baglamalaridir. Bir diger problem de c¢ogu Ogretmenin “Ogrenciler arasi etkilesim
yaratma becerileri’nde yetersiz kaldigidir. Sunulan raporda bu problemin 6grencilerin
konugsma becerilerindeki ilerlemeyi yavaglattigi, kendilerine giivenlerini ve lisans
egitimi stirecinde sinif i¢i sozlu tartigmalara katilma becerilerini negatif yonde etkiledigi
belirtilmistir (BritishCouncil, 2015). Bu iki problem de NLP’nin odaklandig
noktalardir. NLP ile ilgili yuritilen bir ¢ok aragtirmanin sonuglarina gore sinif i¢inde
NLP etkinlikleri 6grencilerin hem motivasyonlarint arttirmakta hem de iletigim
becerilerinin gelismesine yardimci olabilmektedir (Thornbury, 2001; Vural, 2004;
Bardak, 2007; Tepiroglu, 2007; Giilten, 2012; Lashkarian ve Sayadian, 2015).

Yabanci dil konugma kaygisinin yiksek olmast motivasyonu distirecektir. Ciinki
yabanci dil 6grenme motivasyonu ile yabanci dil konugma kaygisi arasinda negatif
yonli bir iligski bulunmaktadir (Oztiirk, 2012). Bu galisma, 6grencilerin yabanci dil
konugsma kaygisin1 azaltmaya, motivasyonunu arttirmaya ve dilin esas amaci olan
iletisim kurma becerisini gelistirmeye yonelik 70’lerden beri var olan bir yaklagimin
alternatif bir ¢6zim olarak ise yarayip yaramadigini belirleme amaci tagidig igin

onemlidir.

1.4. Tanmimlar

Kaygi: Spielberg (1983) endiseyi, sinir sisteminin aktivasyonunu korku ve telaglanma
gibi kisisel his, hos olmayan duygusal hal ya da durum olarak tanimlamaktadir (Akt.
Horwitz, Horwitz, ve Cope, 1986).

Yabanci Dil Konusma Kaygisi: Huang (2004)’a gore Yabanct Dil Konugsma Kaygist
yabanci dil 6grenme ortaminda stres, korku, gerginlik igeren durumlarda konugan bir

kisinin yasadig duygusal tepkimedir.

Noro Linguistik Programlama/ Sinir Dili Programlama (NLP): NLP, beyin (Noro) ile
dil (linguistik) arasindaki temel dinamikleri ve aralarindaki iligkinin viicudumuz ile

davraniglarimizi nasil etkiledigini (programlama) inceleyen bir yaklagimdir.



Modelleme: Kisinin, nasil yapilacagini bilmedigi bir seyi, bir bagkasinin (modelin)
davranigimt  gozlemlemesi sonucu nasil yapilacaginmi  o8renmesi ve davranigt

gerceklestirmesidir (Guney, 1998).

Temsil Sistemleri: Gorme, duyma, tat alma, koku alma, dokunma vb. duyulardir ve

diinyayi, etrafimizdakileri algilamamiza olanak saglar (Dogan, 2013).

1.5. Smirhihiklar

Bu caligma:

e 2018-2019 akademik yili giz dénemi haftalik 15 saat ve toplamda 7 haftalik
sureyle,

e Deney grubunda 25 ve kontrol grubunda 25 olmak tizere toplam 50 6grenci ile,

e Deney grubunda uygulanan NLP temelli yabanct dil egitimine yonelik sinif igi
etkinlikleri ve kontrol grubunda uygulanan geleneksel yontemle,

e Ingilizce hazirlik simifi giiz dénemi B kuru (Pre-Intermediate) dgretim programi
ile,

e Ogrenci goriislerinin sozlii olarak alinmast ile,

e Arastirmacinin sinif i¢ginde hem uygulayict hem gozlemci olmast ile sinirlidir.

e Streg igerisinde yabanci dil konusma kaygilarinda kendiliginden degisim olma

thtimali vardir.

1.6. Arastirmanin Varsayimlar

Caligma agagidaki varsayimlara dayanarak yuritalmustir.

e Deney ve kontrol gruplar secilirken dikkate alinan olgiitler yansizlik agisindan
yeterlidir.

e (Calismadaki veriler normal dagilim egrisine yakindir.

o Kontroli mumkiin olmayan istenmedik degiskenlerin deney ve kontrol
gruplarina etkisi aynt orandadir.

e Katilimcilar ¢aligmada kullanilan 6l¢me araglarina samimi yanitlar vermiglerdir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin bu boliminde NLP ve Yabancit Dil Konugma Kaygist ile ilgili temel

bilgiler verilmis ve daha 6nce yapilan ¢aligmalar incelenmistir.

2.1. Yabanci Dil Ogretimi ve Onemi

Yabanct dil 6gretimi Osmanli’da Tanzimat déneminde 18. yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren egitimde Batililagma hareketi ile baglamistir (Kirkgoz, 2005). 1924 yilindan
itibaren “yabanci dil ogretimi” kavrami Ingilizce, Almanca ve Fransizca gibi Bati
dillerinden bir tanesinin zorunlu olarak ya da “bir digerinin se¢meli olarak
ogretilmesini” ifade etmektedir (Demircan, 1988, s. 92). Cumhuriyetle birlikte egitimini
yabanci dille siirdirecek olan okullar agilmistir. Sarthan (2001), Orta Dogu Teknik
Universitesi, Robert Koleji simdiki adiyla Bogazigi Universitesi, Hacettepe ve
Cerrahpasa gibi tip fakiiltelerini ve neredeyse biitiin Vakif Universitelerini bu okullara
ornek olarak vermistir (Akt. Durmusgelebi, 2006). Turkiye’deki yabanci dil egitiminin
gogunlugunu Ingilizce egitimi olusturmaktadir, onu Almanca ve Fransizca takip
etmektedir (Geng, 1999). Bir dilin kullanilmast i¢in okuma, yazma, dinleme, konugsma
gibi becerilerin ogretilmesi olarak tanimlanabilen yabanci dil egitimi (Tok, 2007),
dinyadaki ekonomik ve politik gelismelerin paralelinde Tirkiye’de de degisme
gerekliligi i¢inde olmustur (Kirkgoz, 2007). Yabanct dil 6gretimindeki temel ilkeler
(Demirel, 2014, s. 29) su sekilde listelenmistir;

Dort temel dil becerisinin gelistirilmesi

Ogretim ilkelerinin 6nceden planlanmasi

Basitten karmasiga ve soyuttan somuta dogru bir 6grenme stireci
Gorsel ve isitsel materyallerden yararlanilmasi

Anadilin gerekli oldugu durumlarda kullanilmasi

Tek seferde tek bir yapinin 6grenciye gosterilmesi

AL R A e

Sunulan bilgilerin giinliikk yagama aktariminin saglanmasi



8. Ogrencilerin 63renme siirecine daha etkin katiliminin saglanmasi
9. Bireysel farkliliklarin goz 6ntinde bulundurulmasi

10. Ogrencilerin giidillenmesi ve cesaretlendirilmesi

Teknolojinin de gelismesiyle artik her anlamda ve her alanda “uzak, yabanci” vb.
kavramlar anlamlarini degistirmeye baglamistir. Kiresellesme olarak da bilinen bu
durum, dinyamin kugiltilmesi ve dinya bilincinin bir bitin olarak duastntlmesi
(Buyiikbaykal, 2004) ve diinya tzerindeki insanlarin siyasi, ekonomik, iletigsimsel ve
sosyolojik yonlerden birbirlerine yakinlasma streci (Kurkgi, 2013) olarak da
aciklanabilir. Tum bu yakinlagmalar insanlart ortak bir dil kullanma ihtiyacina
yonlendirmektedir. Artik sadece anadil bilmek ¢ogu alanda yetersiz kalmaktadir, hatta
gunliik isler halledilirken bile artik bir yabanci dile ihtiya¢ duymak mumkiindir.
Ulkemizde de bu gereksinimin hissedilmesi ile yabanci dil egitimine verilen 6nem

artmigtir.

Ancak yabanci dille egitim veren okullar incelendiginde bir ¢ok sebepten 6tiirii yabanci
dil ogretimindeki basan yeterli degildir (Ertural, 2008). Universitelerde bolim ayirt
edilmeksizin 6n lisans ve lisans programlarinda “zorunlu yabanci dil dersleri Tirkiye
Yiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesinde o duzey i¢in Ongorilen yabanci dil bilgi
diizeyini karsilayacak sekilde en az iki yariyili” kapsayacak sekilde olusturulur (Yiiksek
Ogretim Kurumlarinda Yabanci Dil Ogretimi, 2016) ve genelde toplam 60 saat olacak
sekilde planlanmaktadir. Zorunlu Yabanct Dil Hazirlik siniflarinda ise bu say1 150 saate
kadar ¢ikabilmektedir. Baz1 6grenciler lise gegmislerine bagli olarak 6n lisans ve lisans
programlarindaki yabanci dil egitimi programini basit ya da zorlayict bulmaktadir ve
her iki nedenden oturti derslere katitlim yeterli degildir (Gomleksiz, 2012). Ayrica
bireylerin tniversite hayatlarinin devaminda veya iniversite sonrast is hayatlarinda
ihtiyag duyacaklan Ingilizce egitimi igin yabanci diller yiiksekokullarinda sunulan genel
Ingilizce egitimleri oldukga énemlidir. (Tosun, 2006) ¢alismasinin sonunda yabanci dil
egitimindeki sorunlara yonelik bazi onerilerde bulunmustur; bunlardan bir tanesi
ogrencilerin 6gretmenleriyle belirli bir siire o dilin konuguldugu tilkeye gonderilmesinin
universitelerde de ise yarayabilecegi hatta boyle bir firsatin yabanci dil 6gretmenligi

ogrencileri i¢in de iy1 bir deneyim olacagidir.



Yabanct dil egitiminin 6nem kazanmasi ile birlikte kullanilan materyallerin ve
yontemlerin de etkililigi giindeme gelmistir. Ozellikle gorsel materyal kullanimina
yonelik fikirler ileri strilmiistir. Ornegin, hedef kelimelerin ve kavramlarin daha iyi
aktarilmast ve ogrenilmesine yardimci olmak igin gorsel araglan igeren etkinlikler
yararlt olabilir (Demirel, 1993). Gorsel araglar kullanmak sinif igindeki ortamin daha
dogal olmasina katki saglayabilir (Korkmaz, 2014). Ancak sadece gorsel araglara agirlik
verilmesi tek basina yeterli olmayacaktir, Demirel vd. (2002) de 6ne sirdigi gibi
ogrenmenin kaliciligl, ogrenme-ogretme esnasinda uygulanan etkinliklerin duyu
organlarina ne kadar hitap ettigi ile dogru orantilidir. Bu yiizden birden fazla duyulara,
temsil sistemlerine hitap edebilecek yaklagimlardan, yontem ve tekniklerden de

yararlanilmalidir.

2.2. Noro-Linguistik Programlamanin Tanimi (NLP)

NLP, beyin (Noro) ile dil (linguistik) arasindaki temel dinamikler ve bu dinamikler
arasindaki iligkinin vicut ile davraniglari nasil etkiledigi (programlama) tizerinde durur.
NLP insanlarin birbirleriyle olan iligkilerindeki diigtince diizeni ve davramis seklini
saptayabilmemizi saglayan bir ilkeler ve farklar grubudur (Alder, 2004). Alder (2004)’e
gore ¢ikig noktast modellemedir ve oldukga pratik yaklagimlari benimseyen, kuramsal

bilgi kadar 6zel yetenek de gerektiren bir sanat ya da zanaati karakterize eder.

Noro, bes duyu vasitasiyla disaridan gelen uyaricilan algilama ve tepki verme siirecinde
olusan sinirsel faaliyetleri; Linguistik terimi, diistince ve davraniglarin diizenlenmesi ile
kendimizle ve baskalar: ile iletisimde dili nasil kullandigimizi; Programlama terimi ise
farkinda olarak ya da olmayarak sonuca ulagmak i¢in digiince ve davranig segimimizi
temsil etmektedir (Bardak, 2011). Knight (2008)’ a gore NLP dil ve davranig siireglerini
inceleyen, istenilen sonuglara ulagmada gereken mitkemmelligi irdeleten, basari igin
gereken kaynaklara sahip olundugunu varsayan ve bu kaynaklarin etkin bi¢imde
kullanilmast tizerinde duran bir yontem olmakla birlikte kisisel gelisim ve olgunlagma
strecidir. Gun (2005) ise NLP’yi bireysel deneyimlerin sistematik dogasini incelemesi
yontyle bir bilim, insanin en iyt versiyonuna ulagabilmek ig¢in yetenek ve
yaraticiliklarint kullanip aktarabilme yontyle de igsel ve digsal basarinin uyum ve

dengede oldugu bir yagsam sanati olarak kabul etmektedir.



Beyin tzerindeki aragtirmalar sonucu ortaya konan ve bir diigiince sistemi olan NLP,
kaynaklarin1 kullanan bir kisiye imkénsiz gibi goriinen sonuglara ulagabilmek igin
bilgisini, algilamalarin1 ve digiince yapisini diizenlemeyi 6gretebilmektedir. Bu sebeple
NLP bir teknolojidir (Oner, 2001). Davramslardan o6te davramslarin arkasindaki
disiince ve duygularla ilgilenen NLP, basarili insanlarin duygu ve dustince sekilleri

uygulandiginda ayni basarilarin elde edilebilecegini savunmaktadir (Saygin, 2001).

NLP genel anlamda sunlari kapsar (Alder, 2004: 22);
» Tletisim

» I¢sel deneyim

» Dilin etkileri

» Ustiin davramis1 bigimlendirme

* Beynimizi nasil kullaniriz

Alder (2004: 24)’e gore bir davranisg bilimi olarak NLP’nin kapsami i¢inde sunlar yer

almaktadir

» Bir bilgi sistemi-epistemoloji
» Bilgi ve degerlerin uygulanmasi i¢in yontem ve stire¢ler-metodoloji

» Bilgi ve degerleri uygulamak i¢in gerekli olan araglar-teknoloji

Temel amaci insanlarin daha etkili iletisim kurmalarina yardimecr olmak, kigisel ve
kigilerarast iletisimde mitkemmelligi yakalamak olan NLP, etkin iletigimi, bireysel
gelisimi, degisimi ve 6grenmeyi kolaylagtirmak i¢in modeller ve stratejiler igerir. Diger
bir amaci ise tam O0grenmenin nasil gerceklestigini ve yeni bilgilerin 6nceki bilgiler ile

etkilesimini anlayabilmektir.

Temelinde zihnin nasil ¢alistig1, insanlarin nasil davrandigt ve nasil iletisim kurduguyla
ilgili varsayimlar bulunduran NLP, 6grenme, kisisel gelisim ve etkili iletisime yardimci
degisim i¢in bir grup teknik kalip ve stratejilerin birlesimidir. Revell ve Norman
(1997)’a gore NLP, hedeflerini belirlemek, basarmak ve bagkalariyla daha etkili iletigim
kurmalarini saglamak i¢in yardim ederek insan yasaminin kalitesini arttirmayi
amaglamaktadir, aym1 zamanda igedonik ve kisiler arasi mukemmelligi saglama
aracidir. Milyonlarca insan NLP’nin temel prensiplerini ve tekniklerini daha 1yi iligkiler

kurabilme, yeni bir kendine giiven seviyesine ulagmak ve hayatin her alaninda bagariya
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ulagmak i¢in kullanmiglardir (Alder ve Heather, 1998). Ayrica NLP kisisel
deneyimlerimizi nasil sekillendirdigimiz, degerler ve inanglarimiz hakkinda ne
disindigimiiz, duygusal durumlarimizi nasil olusturdugumuz ve igsel diinyamizi nasil
inga edip anlamlandirdigimizla ilgilenir. O’Connor ve Lages (2004), NLP’nin kisiye
ozgi i¢sel dunya ile ilgilenen ilk psikolojik alan oldugunu belirtir. NLP ile ilgili insanlar
tarafindan ¢ogunlukla 6ne strtilen yararlar su sekildedir (Alder, 2004):

- Hislerini kontrol edebilmek

- Pozitif digiinebilmek

- Motive edici hedefleri benimsemek ve enerjiyi yonlendirmek

- Gegmis yasam tecriibelerinin negatif etkileriyle basa ¢ikabilmek

- Istenmeyen aliskanliklar: daha kullanish olanlarla yer degistirmek
- Bagkalarinin kazandigr becerilerde yeterlik kazanmak

- Guven gelistirmek

- Yaratict diginmek

- Digerlerinden 6grenebilmek

NLP ayrica insan basarist lizerine geleneksel diisiincelere karst giigli itirazlar igerir. Bu
teknik insanlarin gerekli araglara maruz birakildiginda tepki ve cevaplarinda
mitkemmellesme olacagimi 6nermekle birlikte gigli ve zayif yonlerimizle yasamak
zorunda oldugumuz varsayimini, sectiklerimizde iyi olmayt ogrenebilecegimizi
onererek sorgulatir. Problemin kendinden 6te problemin ¢oziimiine odaklanir. Dogal
ogrenme NLP’nin baska bir ilgi alanidir. Ogrenmenin insanda dogal ve kolay olarak
gergeklestigini savunur. Cocuk olarak buytk ¢abalar olmaksizin bir seyler 6greniriz ve
sectigimiz sekilde kendimizi gelistirmeye devam edebiliriz, bu sayede olmak
istedigimiz kist oluruz. Bu fikre gore, ¢ok zor olmaksizin kendimizle ilgili,
yaptiklarimizla ilgili degisimler yapmak bizim elimizdedir. NLP bu prensipleri 6neren
ilk ve tek yaklasim degildir. Bu prensipler tarth boyunca baska felsefelerde de
bulunabilir. Ancak NLP insanlara miikkemmellesme siirecinde farkinda olmadan
kendilerini nasil sartladiklart konusunda kendilerini gelistirmek igin bir ¢ergeve
sunmastyla digerlerinden ayrilir. Hangi durumda ve hangi 6zel alanda olursa olsun
insanlarin kendi potansiyellerini gelistirmelerini saglayan prensipleri tek tek ele alir. Bu
da yaratici potansiyeli genisletmekten 6te ihtimali sinirlandiran, dayatilmig kat1 yapinin

disinda uluslararasi dizeyde uygulanabilir bir c¢er¢evenin bireylere ve kiiltirel
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ihtiyaclara hitap edebilmesi i¢in yapilan 6zellestirmeye bir alan saglar (Kamp, 2004).
NLP mukemmelligin temel kaliplarini sunarak bireylere toplumun miikemmel bir tiyesi
olmalart i¢in kendi 6zglin versiyonlarini olugturabilmelerine imkan verir. Bilmekten 6te
yapmaya Onem verir. Kisisel degisimlerle elde edilen bircok deneyim kisisel
amagclarimiza ve degerlerimize sekil verir. Kisacast NLP, bir insana kisisel iliski kurma,
ikna edicilik yetenegini gelistirme, olumlu zihinsel tutuma sahip olma, 6zsaygisini
gelistirme, ge¢cmis olumsuz deneyimlerin Ustesinden gelme, amaglara ve onlari
gerceklestirme kanallarina odaklanma, en iyisini yapmaya galigma, hislerini kontrol
etme, bagsarmak istedigi ile deger ve inanglarini siraya dizme, istenmeyen aligkanliklar
degistirme, yapmaya calistigi her seyde kendinden emin hissetme, onceleri imkansiz
gibi dusundigi amaglan gerceklestirme, ¢evresindekilerle uyum yakalama, problemlere
yaratict ¢oziimler bulma, daha once korktugu etkinliklerden zevk alma, zamani daha
etkili kullanma, hayattaki hedef anlayisini gelistirme, bagkalarinda takdir ettigi
yetenekleri edinme, hayattan daha ¢ok zevk alma firsatlarini sunar (Alder ve Heather,
2004). NLP, oziniu destekleyen ve NLP’nin zihni denebilecek dért yapr tasindan
olusmaktadir (Bavister ve Vickers, 2013).

Bunlar;

1. Sonug: NLP’de sonuglar amaglari, ulagilmak istenen hedefleri tanimlar. Ne istedigini
bilmek ona ulagmanin 6nemli bir kismidir. Sonucun (ulagilmak istenen hedefin) ne
oldugunu bilmek, NLP’nin olusumundaki en 6nemli yap: taglarindan birisidir. Ne
istedigine odaklanmak biitiin kaynaklari onu basarmaya yonlendirmeye yardimci
olur. Sonug yeni bir sarkiy1 6grenmek gibi kiigiik olabilecegi gibi hayallerinin esini
bulmak gibi biyiik de olabilir. Bireyler hayatlarinin ¢esitli boliumleriyle ilgili olarak
farkli sonuglara sahip olabilirler. Bazilart kisa dénemi kapsarken bazilari daha uzun
donemleri kapsayabilir. Ayrica, NLP sonuglart iyi yapilandirmak i¢in onlart
basitlestirebilmeye yonelik anlagilabilir bir siire¢ sunar. Bunun i¢in de onlart detayli
tanimlatir ve onlara sahip olunmasinin neye benzeyecegini hayal ettirir (Bavister ve

Vickers, 2013, s. 13).

2. Duyu Keskinligi: Bu kavram gozlem yapabilme ya da detaylar1 segebilme becerisidir
ve duyularin etrafta olup bitenin farkinda olmada kullanilmas: ile iliskilidir. Insanlar

bakarak, dinleyerek ve hissederek neyi, ne kadar fark ettikleri agisindan buytk
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olgide farklilik gosterir. Insanlar genellikle bunu bilingsiz ve sozsiiz olarak
gergeklestirirler. Bu siireci gergekten uygularken, baska birini dikkatlice gozlemler;
ayrica uygun ve yerinde cevaplar verebilmek i¢in hizli ¢ikarimlar ya da yargilamalar

yapmaz.

3. Davranigsal  Esneklik: Cevrenizde olanlart  gozlemlemek igin  duyulan
kullandiginizda ve sonuglarin ne oldugunu bilmeye bagladiginizda aldiginiz dontt
gerekliyse davranislarinizda diizenlemeler yapmaniza imkan tanir. Eger adimlariniz
sizi varmak istediginiz yere yonlendirmiyorsa, farkli bir sey denemelisiniz, ancak
bir¢ok insan davranigsal esneklikten yoksundur ve yaptiklarini davranmaya devam

ederler.

4. Uyum: Diger insanlar dahil olmadik¢a yukarda bahsedilen maddeler istenilenin
basarilmasinda yeterli olacaktir. Bu sirecte bagkalariyla is birligine ihtiyag
duyulabilir, bu yiizden de karsilikli bir anlayisa ve giivene ihtiyag duyulur. Boyle bir
iligki kurup strdiirmenin kilit noktast ise uyumdur. Uyumun insanlart bir arada tutan
bir yapistirict oldugu sdylenebilir. Cogu zaman kendiliginden gerceklestigi dusiiniilse
de NLP uyumun gelistirilebilir ve iyilestirilebilir bir yetenek oldugunu digtintr. Ayni
zamanda insanlarla uyum saglamak igin iletisimimizi adapte etmek, ya da
karsidakiyle eslesebilmek i¢in viicut dilimizi degistirmek gibi birgok yontemle uyum
saglanabilir (Bavister ve Vickers, 2013). NLP, kigisel degisim i¢in Robert Dilts
tarafindan gelistirilen araglar sunmasi ile tnlidir. Kisisel degisimi anlamak ig¢in bir
cergeve sunar ve bireysel ya da bagkalariyla calisirken nerede miidahale edilmesi

gerektigini bilmeyi kolaylastirir (Bavister ve Vickers, 2013).

Bu model temelde ¢evreden baslayip ruhsallikla biten alt1 farkli seviye i¢ermektedir ve
hiyerarsiktir. NLP ile ilgilenenler bunlarin hiyerarsik oldugunu tartigmakta ve alti
maddeyi de ayn1 dizeyde degerlendirmektedir. Bu maddeler ¢evre, davranisg, kabiliyet,
inan¢ ve degerler, kimlik ve ruhsal baglanma olarak belirtilmektedir (O'Connor ve
Seymour, 1994, s. 78; O'Connor ve Seymour, 2011, s. 27; Bavister ve Vickers, 2013, s.
15);

Cevre (nerede, ne zaman ve kimle): Bizi ¢evreleyenler, tepki verdiklerimiz ve

karsilagtigimiz diger insanlar ¢evreyi olusturmaktadir.
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Davranig (ne yaptigin ve ne soyledigin): Yaptigimiz belli davraniglardir ve disiinmeyi,
konusmayi, dinlemeyi, tepki vermeyi ve bir seyleri basarma istegiyle bilingli

hareketlerde bulunmay1 kapsamaktadir.

Kabiliyet (Nasil): Bu madde ¢ogu zaman farkinda olunmayan davranis gruplarindan,

genel yeteneklerden ve hayatta kullanilan stratejilerden olugmaktadir.

Inang ve degerler: Inandigimiz ve bizi ilgilendiren seylerdir. Inanglar hem izinler hem

de kisitlamalari icerebilir.

Kimlik: Insanin kendini anlayis sekli, gekirdek degerleri ve hayattaki gorevidir. Kimlik
ayn1 zamanda kim olmadiginiz1 da kapsar. Insanlar bazen kim olduklar1 ve yaptiklari ile
kafa karigikligina digebilir. Kisinin biinyesinde barindirdiklari ve hayattan 6grendikleri

kisiyi sekillendirir ve kimligini olusturur.

Ruhsal Baglanmiglik (ama¢ / dinyaya katki): Hayattaki amacimiz, neden burada
oldugumuz gibi metafiziksel sorulara cevap aradigimiz ve lzerine disindigimiz en
derin seviyedir. Bu ruhsal dizey hayatimizi sekillendirir, yonlendirir ve varligimiza
dayanak olusturur. Bu seviyedeki herhangi bir degisim diger seviyelerde de yogun bir
etkiye sahiptir.

NLP’de insan davranigini etkileyen bir diger kavram “i¢inde bulunulan durum ve
arzulanan durumdur”. Su anki dusince, his ve davraniglardan baglayip gelecekte
gergeklestirilmek istenen amaca yonelik yapilan davranig, sahip olunan his ve
disiincelere dogru yapilan bir yolculuk olarak distunilebilir. Kisinin davranigi, hisleri
ve duginceleri i¢inde bulunan durum ile arzulanan durum arasinda farklilik
gosterecektir. Bu durum, kisi i¢in igsel bir ¢atigmaya sebep olabilir. Bu igsel ¢atigsma
kisinin bagkalariyla olan iletisimini ve hedeflenen sonucu engelleyebilir. Bu surecte
kisinin temel ihtiyacit motivasyondur. Arzulanan durumdaki amaca ulagsmak i¢in hedefin
basarilabilir ve ¢abaya deger olduguna inanilmalidir. Beceriler, teknikler ve zihnin
zengin kaynaklart bu amag¢ i¢in kullanilabilir. NLP becerileri amaca ulagsmadaki

engellerin Ustesinden gelmek i¢in giicli kaynaklardir (O’Connor ve Seymour, 1994).
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2.3. NLP’nin Tarihi Gelisimi ve Felsefesi

NLP’nin bilyiimesinde internetin etkisi oldugu disiiniilmektedir (Alder, 2004). Ilk
cikigt 1960’1 yillara uzanan NLP insan iletisimi tizerine yogunlasan bir yaklagimdir.
Antropolog Gregory Bateson, Dilbilimci Noam Chomsky ve Alfred Korzybski,
hipnoterapi uzmant Milton Erickson basta olmak tizere birgok kisinin fikirlerini temel
alarak olusturulmustur. Yetmisli yillarin sonlarina dogru Santa Cruz Universitesi
Profesorlerinden John Grinder ve matematik mithendisi, ayni zamanda Gegtalt Terapisti
olan Dr. Richard Bandler, aile terapisi, Gestalt Terapisi ve Hipnoterapi alanlarinda
basar1 elde etmis uzmanlar tizerinde aragtirmaya yapmaya baglamislardir. Aragtirmacilar
bir soruyla NLP caligsmalarina baglamiglardir: “sadece herhangi bir uzmanlik alaninda
beceriye sahip bir birey ile ayni beceriye sahip olmasina ragmen daha tstiin olan birisi
arasinda farka sebep olan nedir?” Baglangi¢ta Gestalt Terapisinin kurucusu Fritz Perls,
aile terapisti Virginia Satir ve Hipnoterapist Milton Erickson gibi onemli sahislar
gozlem altina almiglardir. Elde edilen sonuglara dayanarak NLP nin temelinde yer alan
model alma metodunu gelistirmiglerdir. Model alma NLP’nin temelini olugturmaktadir.
Bu ¢aligma ile alanlarinda daha basarili insanlarin kullandiklar1 yontemlerin kaliplarini
belirlemek ve bagkalarina 6gretmek amaglanmistir. Kiginin bireysel tecribelerinin tipki
laboratuvar ortaminda yinelenen deneysel calismalarin her seferinde ayni sonucu
vermesi gibi tekrarlanabilen bir sistematiginin oldugu ilkesini benimsemislerdir.
Gozlemlenen g terapistin iletisimde, kisisel degisim gerceklestirmede ve bireyin
yasamdan keyif almasina yardimei olacak yontemlerdeki otomatik davranig kaliplarinin

ayni oldugu sonucuna varilmistir. Bu onlar bagka bir soruya yoneltmigtir.

Bandler ve Grinder, belirledikleri kaliplart kendileri de digerleri ile ayni gekilde
tekrarlarsa ayni sonuglar elde edilebilir miydi? Bagarinin modellenebilir olup olmadigini
sorgulamaya baglamiglardir. Belirledikleri etkin diigtinme ve iletisim kurma kaliplarini
caligmada yer almak isteyen goniillii Gniversite 6grencileri lizerinde modellemiglerdir.
Caligsmanin sonucunda basarili ¢ikarimlar elde etmislerdir. Bandler ve Grinder (2008, s.
78) bu ¢aligmada elde edilen sonuglardan birinin basari yaratan ve tekrarlayabilen zihin
modeli oldugunu belirtmektedir. Bandler ve Grinder davranis kaliplarint modellemeyi
seminerler araciligiyla ogrencilerine aktarmaya baglar. Biling disi kullanilan iletisim
kaliplart ve davranig bi¢imleri kargilagtirilir. Bandler ve Grinder, kendileri ve bagkalar

tizerinde deneyerek olumlu farklar yaratan yontemler ve mukemmellige biling ile
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ogrenme yoluyla ulagilabilecegi konusunda dersler verip atolye caligsmalari ile NLP
olarak adlandirdiklart yaklagimi insanlara tanitmiglardir. Pratikte ise yarayan ve
ogretilebilecek basarili terapi modelleri ortaya ¢ikardilar. Modellenen terapistler farkli
kigiliklere sahip olmalarina ragmen sasirtict bir sekilde benzer temelli kaliplan
kullanmiglardir. Bandler ve Grinder bu kaliplar incelemis, basitlestirmig ve etkili bir
iletisim, kisisel degisim, hizlandirilmis 6grenme ve hayattan daha ¢ok keyif alma
amaciyla segkin bir model olusturmusglardir. Kesfettiklerinin temelini 6zetledigini
dustndiikleri icin de NLP adin1 yeni kaliplarina isim olarak se¢miglerdir. Grinder ve

Bandler, kendimiz ve bagkalariyla iki yontemle iletisim kurdugumuzun altini ¢izerler;

1. NLP’nin sinir kismi dinyayr bes duyu orgamimizla nasil algilladiimiz ve

zihnimizde nasil yansittigimizla ilgilidir.

2. Dilbilimsel kisim ise diinya deneyimlerimizi sekillendiren ve yansitan dil ile
ilgilidir. Dili diinyay1r ve dinya ile hayat hakkinda inanglarimizi yansitmak i¢in
kullaniriz. Eger konugma ve diusinme seklimizi degistirirsek davraniglarimizi da
degistirebiliriz. Ayn1 zamanda dili degismek isteyen baska insanlara da yardimci

olmak i¢in kullanabiliriz (Revell ve Norman, 1999).

Alder (2004: 18, 21, 31) antropoloji, psikoterapi, biyoloji ve sibernetik alaninda
calismalar yapan Ingiliz antropolog Gregory Bateson’un NLP’nin ilk asamalarinda
onemli katkilari oldugunu belirtmektedir ve Gregory Bateson tarafindan c¢aligilan
sistemler kuramindan faydalanilarak Yeni Kodlama ismiyle NLP gelistirilmis ve

asagida verilen anahtar kavramlara bagli olarak tanimlanmistir.

* Durumlar (zihinsel)

» Bilingli ve bilingsiz iligkiler

» Algilanabilir pozisyonlar (birinci ve ikinci kist gibi)
» Coklu tanimlamalar (sistemik o6zellikler)

» Algilanabilir sizgegler

NLP birbirini tamamlayic1 iki yonde gelismistir. Ik olarak herhangi bir alandaki
mikemmellik kaliplarini kesfetme siireci ve ikinci olarak énde gelen insanlar tarafindan
kullanilan etkili digiince ve iletisim yollaridir. 1977°de John ve Richard Amerika

genelinde halka acik bir seminer vermekteydi. Devaminda NLP hizl1 bir sekilde buyudi
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ve 100.000°den fazla insan NLP egitimlerine katildi (Akt. O’Connor ve Seymour,
1994). NLP yillar iginde gelisti ve simdi hemen her tlkede is, terapi, yonetim egitimi
ve egitim gibi birgok farkli alanda kullanilir hale geldi.

2.4. NLP’nin Varsayimlari

NLP ortaya ¢ikarken temelinde yatan bir grup disiplinler mevcuttu (Bavister ve Vickers,
2004). Bu disiplinler de 10 ila 20 arasinda NLP varsayimlarin1 olusturdu. NLP, inanglart
dogru ve yanlig olarak nitelemekten 6te onlan faydali ve faydasiz olarak siniflandirir
(O'Connor ve McDermott, 2001). Bu sebeple NLP varsayimlart igin sorulmast gereken
soru “Bunlar dogru mu?” degil, “Bunlar yararli m1?” olmalidir ve NLP, biitiin bilgileri
duyularimizla igleriz varsayimint dikkate alir (O'Connor ve McDermott, 2001). NLP’de
bagli kalinan ilkelerin, varsayimlarin ve 6n kabullerin (kabul gormiig gergekler) altinda
kisinin inanglann ve beklentileriyle ilgili kabullenmeler yer almaktadir. Oyle oldugu
kabul edilip, o yonde davranilan fikir ve inanglar, varsayimlari olusturmaktadir (Ozbay
ve Erengil, 2005). Alder (2004), kabul edilen bu NLP ilkelerini izafiyet teorisi gibi
degismez yasalarin aksine ekonomik yasalara benzetmektedir. NLP ilkelerinin yalnizca
belli bir sekilde hareket eden insanlara bagli oldugu kabul edilmektedir. Belirli bir
sayisinin olmamasinin yani sira onlart ifade etmek i¢in kullanilan kesin tanimlamalar da
yoktur. Farkli tamimlarla karsilagilmaktadir. Farkli kaynaklardan derlenen ve egitimle
iliskilendirilebilecek olan on varsayim asagida siralanmigtir (Alder, 2004: 35— 55,
Blackerby, 2002, Tosey, Mathison ve Michelli , 2005, Kamp, 2003:41- 69, Knight,
1995: 106- 121, Saygin, 2001: 20-21). Bu on varsayimin NLP’nin kurulug prensiplerini
ve NLP’deki temel inanglar olusturdugu kabul edilir. Bunlar kullanigh, ise yarar,
hatirlamasi ve kullanmasi kolay olarak goriilmektedir. Ote yandan bazi varsayimlar
kisiye yabanci gelebilir ve bunlarin kiginin deneyimine aktarimi zaman alabilir. Her
varsayim kendi bagina anlam ifade etmese de bir biitiin halinde birbirlerine bagl bir
disinme sistemi olustururlar. Bunlar birgok NLP modelinin teorik ¢ergevesini

olusturmaktadirlar (Bavister ve Vickers, 2004).

2.4.1. Harita Bolgenin Kendisi Degildir

Insanlar gercekligin kendisine degil, gercekligin haritasina deger verirler varsayimina
dayanan NLP, haritanin daha ¢ok segenek saglayabilmek amaciyla degistirilmesi

gerektigine inanir (O'Connor ve McDermott, 2001). NLP’nin anahtar énermesi olarak
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kabul edilen bu varsayim ilk olarak Alfred Korbski’nin 1933’te yayinlanan Bilim ve
Akil adli kitabinda bu gekilde adlandirilmig ve su sekilde ifade edilmistir “zihninizin ya
da kendi diinyaniza bakis aginizin harita oldugunu diigiiniin. Bu zihinsel harita nesneleri
ya da olaylart nasil gordugumizi, nasil algiladigimizi, nesnelerin ya da olaylarin ne
anlama geldigini, gordiiklerimi, duyduklarimizi ve hissettiklerimizi nasil kodladigimizi,
daha sonra hatirlayabilecegimiz ya da kavrayig ve fikirler seklinde birdenbire biling

disina ¢ikabilecek hatiralari nasil olusturdugumuzu simgeler (Akt. Alder, 2004:38).

Zihin haritast dinyanin kisiye gorindigi seklini resmeder. Haritalar olusturulurken
dikkat edilmesi gereken iki nokta bulunmaktadir; 1. Duyularin disarida kullanilig
bigimleri igerideki disiinisi ve deneyimleri etkileyecektir. 2. Duyularin igeride
kullanim tarzim1 degistirerek, deneyimler degistirilebilir (O'Connor ve McDermott,
2001). Her insan zihninde diinyanin nasil bir yer oldugu ile ilgili bir temsil olusturur.
Ancak kiginin zihnindeki bu temsillerden hicbiri diinyay1 eksiksiz veya gergek sekliyle
yansitamaz. Kiginin verdigi tepki gercekligin kendisinden 6te zihnindeki temsilidir. Bu
sebeple, kisinin zihnindeki temsili degistirmesi ve giincellemesi diinyanin kendisini
degistirmesinden daha kolaydir. Kisilerin haritasit kendilerine 6zgli oldugu i¢in higbir
harita “gercek” ya da “dogru” olarak nitelendirilemez ve bundan dolay1 hedef, en dogru
haritayr degil en zengin haritay1 elde etmektir. NLP’ye gore insan1 mitkemmellestiren
cok cesitli bakis agilari ve ¢ok sayida davranig secenekleri olan haritalara sahip
olmaktir. NLP, kisiye bakig agilarint ve davranig segeneklerini artirma, zenginlestirme
konularinda yardimct olur. Mikemmellik de devaminda kisinin olgunlagmasina yarar

saglar.

Ayrica bu varsayimdan ortaya ¢ikan zihin haritast o6zellikle kelime oOgretiminde
kullanilabilecek bir yontemdir. NLP’de duyular vasitasiyla edinilen bilgiler filtrelerden
gecirilerek yeniden anlam kazandinlir ve =zihinde harita olusur ve her bireyin

olusturdugu zihin haritasinda farkliliklar vardir (Mert,2006).

2.4.2. Kurmus Oldugumuz iletisimin Anlami, Ortaya Cikardigi Tepkide
Sakhdir

NLP’de harita varsayimi kisiler arasindaki iletisime farkli bir anlam yiiklemektedir.
Kisinin, kavrama eylemini yerine getirebilmesi i¢in kargidakinin haritasina bir sekilde

girig yapmast gerektigi savunulmaktadir. Bir iletisimin basarili olarak adlandirilabilmesi



18

i¢in iletisimin bagindaki amaca ulasilmis olmasi gerekmektedir. Iletisim siirecinde
alinan tepkiler beklenenden farkli olabilir. Bu yilizden, bir iletisimi basarisiz olarak
nitelemektense yamitlar ve geribildirimlere odaklanilmalidir. Her deneyim fayda
saglayabilir. Daha iyi bir iletisim saglanmasi durumunda bu degisimi de ilerletecektir.
Iletisimin degeri, kavrama eyleminin aktarilabilmesinde yatar. Ug etken geleneksel
iletisimde o6nemlidir. Bunlar; mesaj, tavir ve ortamdir. NLP’nin odak noktasi ise
iletisimin yarattigt etki ya da sonugtur. Alinan tepki bir iletisimin etkisini,
anlamlandirilisgint ortaya koyar ve basari/basarisizlik i¢in temel olusturur. Kiginin
kendisi veya cevresiyle iletisim kurmamasi olanaksiz olsa da insan belli bir hedef ve
beklenti cergevesinde iletisim kurmaktadir. Kiginin kargi taraftan beklenilen tepkiyi
alamamasi, iletilmek istenen bilginin karsidakine istenilen sekilde aktarilamadigini
kanitlar. Boyle bir durumda olumsuz bir sekilde tepki vermek, iletisimde hecelemeyi
kullanmak ya da israrct olmak iletisimi daha ¢ok engelleyeceginden bagvurulan
davranigin degistirilmesi hedeflenen sonuca daha kolay ulagilmasina yardimei olacaktir.
Iletisimin basarisindan/basarisizligindan ileten sorumludur. Ileten kisinin amaci ya da
nedenleri su sekilde olabilir;

» Bilgi vermek

» Tesir etmek

« Ikna etmek

» Kalict olmak

» Soru sormak, 6rnegin bilgi almak i¢in

» Vakit gegirmek

Egitim ortami goz Ontne alindiginda 6gretmen ileten konumundadir ve amaglar da
aymdir. Ogrencilerle iletisim icerisinde olan bir ogretmenin aktarabilecegi,
ogrencilerinin anlayacagi kadardir. Bu nedenle, 6gretmenin anlatmaya galistigt ve
ogrencinin anlayis1 farkli olabilir. Ogretmenin bu durumun farkinda olmas: iletilen
bilginin hedeflenen sekilde anlagilmamasi durumunda o6gretmeni bilgiyi yeniden
aktarmak i¢in yeni yollara sevk edecektir. Sadece kurulan ciimleler degil viicut dilinin

de anlatilmak istenen mesaj1 vermesi gerekmektedir.
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2.4.3. Basanisizlik Yoktur, Sadece Geri Bildirim Vardir

Kisi deneyimleriyle ogrenir. Hedefe ulagsmaktan 6te sire¢ boyunca yapilan hatalar
kisinin daha ¢ok sey oOgrenmesini saglar. Kisiyi basariya gotiren etken de bu
kazanimlardir. Yeniden gozden gecirilen her basarisizlik hedefe ulagma sansini biraz
daha artirir. Elde edilen geribildirimler sayesinde bir sonraki denemede ayni hatalardan
kaginilir. Bu sebeple, gercekte hata yapilmaz sadece geribildirim alinir. Bu varsayim her
cesit ogrenmelere uygulanabilir (Alder, 2004). Geribildirimlerin basarisizlik olarak
algilanmasi kisinin bagarisizlik inancini arttirir. Bu  varsayim NLP’nin  temel
ilkelerinden biri olarak kabul edilir ve basarisizlik algisin1 yok sayar. NLP, basarisizlik
algisina neden olan etkenleri irdeleyerek bunlan basariya donistiirebilmek i¢in yeni
yollar sunar. Karg1 taraftan alinan tepkiler ya da elde edilen sonuglar gereken
geribildirimi kisiye saglar. Bunlar kisiyi basariya gotiirebilecek yararli bilgilerdir.
Geribildirimler sayesinde uygulanan yontemin kisiyi ¢oziime/hedefe yaklastirip
yaklagtirmadigl konusunda bilgi edilebilir. Bu sayede kisi yeni yollar aramaya baglar.
Geribildirimler sayesinde diizeltilen her hata basariy1 pekistirir. Basarisizlik siirecinde
elde edilen geri bildirimler hem simdi hem de gelecek i¢in kisiye gereken kaynaklari
sunar. Ogretmenler de oOgrencilerden aldiklari tepkiler sayesinde gozden
gecirebilecekleri geribildirimler elde ederler. Ancak egitim sirecindeki sikintili
konulardan bir tanesi de nasil geribildirim elde edilip nasil degerlendirilecegi
hakkindaki eksikliktir. Stre¢ sirasinda belirli araliklarla durmak, sireci gozden
gecirmek ve yeniliklere ihtiyag olup olmadigini kontrol etmek geribildirimler igin
imkan sunacaktir. Bu slregte 6gretmenin yanisira 6grenci de elde ettigi geribildirimleri
nasil degerlendirecegini bilmelidir. Buradaki algilart onlarin gelecekteki hayatlarini da
etkileyebilecek bir inanca dontigebilir ve kigiliklerinin bir pargast haline gelebilir. Bu
nedenle kisilerin bagarili olabilme inancini artirmak i¢in degisikliklere ve diizenlemelere

actk egitim programlarina daha ¢ok ihtiyag¢ duyulmaktadir.

2.4.4. Kisi Degisimi I¢in Thtiyac Duydugu Kaynaklara Kendi Icinde Sahiptir

NLP, kisinin ihtiyag duydugu kaynaklara sahip olduguna ve gerektiginde onlardan
yararlanabilecegine inanir. Kaynaksiz ve giigsiiz insan olmadigi inancina dayanir.
Ancak kaynaktan yoksun durumlar vardir (O'Connor ve McDermott, 2001). NLP bu
kaynaklar1 degisim ve bir seylerin gergeklestirilmesi i¢in tohum olarak gorir. Kiginin

diinya haritasin1 olusturan ve kisi i¢in 6nemli olan biitiin o deneyim, birikim kiginin
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simdiki yasaminda isteyecegi degisikliklere olanak saglayacak sinirsiz kaynaklardir
(Alder, 2004). Ayrica kisinin zihinsel ve fiziksel kaynaklarinin temelini zihinsel
oruntiiler, i¢ sesler, duygular ve hisler olugturmaktadir. Bu kaynaklar ¢ogu zaman biling
disinda yer alsa da ihtiya¢ duyuldugunda ondan fayda saglamak mumkindir. Bu da
biling i¢i ve biling dig1 arasinda bir kopri kurmak i¢in kisiye yardim eder. Basarisizlik
olarak kabul edilen sey aslinda su an ve gelecek i¢in buyik bir kaynak sunar kigiye.
Belli bilgi ve beceriler i¢in dig olanaklarin da kullanilmasi gerektigi goz ardi edilmez
ancak o an kiside var olmayan kaynaklar i¢in gerekenler disiiniilebilir, 6grenilebilir ve
gerceklestirilebilir (Alder, 2004). Bu olanaklar sayesinde belli sonuglara ulagilabilir ve
kisiyi gereken becerilerle donatarak yeni kaynak olusturur. Degisimi meydana getiren
bu kaynaklar ¢ogu zaman fark edilmez. Bazi zor durumlarda kigi gerekli yetenege sahip
oldugunu goriince sasirir. Kisi kendi kaynagina asla bir sire diginme sonucunda
bagvurmus olamaz (Alder, 2004). Bir kriz ya da bir degisimle ylzlesme aninda kisi
potansiyelini ortaya ¢ikarmak igin bir seyler yapar. Bu yeterliklerin kisi tarafindan fark
edilmesi kiginin 6z saygisint ve kazanim diizeyini yikseltecektir. NLP nin amaci da
kiginin, ihtiya¢ duydugu kaynaklara istenilen zaman ve istenilen yerde ulagabilmesini ve
en uygun sekilde yararlanabilmesini saglamaktir. Verimliligin en iyi diizeyde olabilmesi
i¢in kiginin kaynaklarini bagka bir deyisle kendini butiiniiyle kullanmasi gerekmektedir.
Kendilerinden izler tagiyan isgler yapanlar hayranlik duyulan insanlardir ve bu tip
insanlar model alinirlar. Ogretmenler de kendilerinden bir seyleri 6grencilere sunabilirse
ogrenciler ogretmenlerini modellemek isteyecek ve kendi kaynaklarina ulagabilme

cabasi igerisinde 6gretmenlerinin de kaynaklarindan da yararlanabileceklerdir.

2.4.5. Esnek Olanlar En Etkili Seceneklere Sahip Olurlar

Kisi kendisi i¢in en genis ve zengin sayida segenek sunan bir harita arayisi igerisinde
olmalidir. Secenekleri arttirmak igin siirekli bir faaliyet igerisinde olmalidir. En ¢ok
secenege bir bagka ifadeyle en genis diigiince ve davranig esnekligine sahip kigi, tim
etkilesimlerde en ¢ok etkileme giictine sahip kisi olacaktir (O'Connor ve McDermott,
2001). Kisi, esneklik sayesinde segeneklerini ¢ogaltabilir ve i¢indeki potansiyel kaynagi
ortaya ¢ikarabilir. Davranigsal esnekligin daha ¢ok se¢enek sunmasi segeneksizlikten ya
da sinirli segenekten daha iyidir (Alder, 2004). Disiince ve tepkilerin birgcogu
robotlagsmigken duygularin bir kismi ise bastirilmis veya durdurulmustur. NLP’nin

temelinde kisiye esneklik ozelligini kazandirmak vardir. Mitkemmellik, herhangi bir
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kosulda en 6z ve esnek uyumu saglayabilmektir. Korkular, kompleksler gibi kisiyi
kisitlayan prensipler olmasaydi, kisi daha rahat, i¢ 6zgurligu var olan ve zihinsel olarak
verimli olabilirdi. Ogretmenlerin stratejilerini cesitlendirmesi, farkli yollar aramaya
yonelmesi de esnekligin sonuglarindandir. Bu esneklik bireysel farkliliklara sahip
ogrencilere cesaret vermede ve karsilagilan sorunlar igin farkli ¢oziim yollar1 bulmada
ogretmenlere yardimc: olacaktir. Ornegin, ige doniik olmasini bahane edip sunum
yapmak istemeyen bir 6grenciye onun i¢ge donikligini kabul ettigini, yine de sunum
yapmak i¢in illa disa donik olunmasi gerekmedigini, aym zamanda 6grencinin disa
donik olabildigi zamanlar gosteren oOrnekler bularak ogrenciyi cesaretlendirmeye

caligmast 6gretmenin esnekligidir (Yilmaz, 2004).

2.4.6. Her Davramisin Altinda Olumlu Bir Niyet Vardir

NLP, insanin sadece davranislarindan ibaret olmadigini savunur ve davranigin altindaki
amaci veya niyeti davranigin kendisinden ayri ele alir (O'Connor ve McDermott, 2001).
Davranigin  arkasindaki niyetin gorilemeyisi  davranmigin  olumsuz bir sekilde
algilanmasina neden olur. NLP ye gore bilingdist zihin dogal yapisinda iyicildir ve
bilingli zihni dengelemektedir (O'Connor ve McDermott, 2001). Cogu davranig
aligkanlik olarak bilingsiz bir sekilde gerceklestirilse de altinda yatan niyetlerin ortaya
cikarilmast daha kolay, daha ¢abuk ve daha tatmin edici yoldan istedigine ulagmasi i¢in
kisiye yardimci olur (Alder, 2004). Bu varsayim hem aileler hem de 6gretmenler igin
olduke¢a kullaniglt iletigsim tekniklerinden birisi olarak gortlebilir. Davranigin altindaki
olumlu niyetin irdelenmesi en olumsuz goriinen davraniglarda bile gereklidir.
Ogrencilerin gosterdigi ve olumsuz kabul edilen birgok davrans olumlu niyete sahiptir
ve gercek davranigin olugsmasina olanak saglayan bu niyettir. Bu niyetin farkina varilip
kabul edilmesi ve gegerli sayilmasi olumsuz davranigin da degismesine yardimci
olacaktir. Davranigin altinda yatan niyetlerin bazilart ge¢misten getirilen ve unutulan

niyetlerken bazilar gozle gortlebilir niyetlerdir.

2.4.7. Bir Sey Istenilen Sonucu Vermiyorsa Yeni Bir Sey Denenmeli

Davranig sonucunda alinan her tirli tepki istenmeyen sekilde de olsa kisi i¢in geri
bildirim saglar ve istenilen sonu¢ alinana kadar davranislarda esnek olmaya, yenilikler
denemeye faydali kaynak sunar. Kisi fark edebildigi se¢enekler arasinda kendisine en

uygun secenegi secer ancak o elendiginde bagka secenekleri de mevcuttur. Kiginin
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deneyimleri yapilan segimleri etkiler. Daha yararli bir deneyim elde edilene kadar ayni
deneyim tekrarlanir. Cogu 6gretmen anlatilan konunun anlagilmadigini diastndigunde
veya istenilen sonuca ulagsamadiginda onu tekrarlar. Ancak mola vermek ve daha hafif
bir konuyla devam etmek oOgrenciler i¢in daha faydali olacaktir. Bu konuya tekrar

doniilldigunde o6grencileri hedeflenen sonuca daha ¢ok yaklagtiracaktir.

. 2.4.8. Bir Insan Bir Isi Basarabiliyorsa Bunu Herkes Basarabilir,
Ogrenebilir

Basarili bir davranigt modellemek, kisiyi mikemmellige ulastinir. Bir geyi basariyla
yapan bir kisiyi modellemek ve bagkalarina 6gretmek mimkundir. Bir bagka deyisle
mikemmelligi kopyalamak mumkindir. Bu varsayim kisiyi  sinirlandirilmig
inanglarindan uzaklastirarak kisiyi davraniga yonelik motive eder. Bu ilke okula
gitmeden o6nce ¢ocuklarin gergeklestirdigi 6grenmeler gibidir. Konugma veya ylriime
gibi ogrenmesi kolay olmayan eylemler baskalarinin taklit edilmesiyle gerceklesir.
Taklit edilen basarili kigi 6grenmenin ger¢eklesmesi i¢in taklit edene yol gostericidir.
Egitimde taklit edilen kisi genellikle 6gretmendir. Ogretmenin bu durumun farkinda
olmasi, onlar fark etmeden O&grencilerine istenen hedefe ulagmalarinda yardimci

olacaktir.

2.4.9. Zihin ve Viicut Birbiriyle Baglantilhdir

Onde gelen NLP kurucularindan Robert Dilts viicudumuzun, i¢inde bulundugumuz
toplum ve evren ile karmagik bir sistemler biitiini olusturdugunu ve bu sistemin
igerisinde birbirlerini etkileyen ve birbirlerinden etkilenen alt sistemler oldugunu belirtir
(Akt. Bavister ve Vickers, 2004). Zihin ve viicut ayni sistemin parcalaridir ve
birbirlerini etkilemektedir. Sistemdeki bu pargalardan birini digerinden ayirmak
mimkin degildir. Bu da NLP nin temel varsayimlarindan birini olusturur. Ayni sekilde
sistemin bir yonu degistirildiginde digerleri de bundan aym olgiide etkilenecektir.
Bireyler kendi davraniglar ile bagkasint etkiledigi gibi baskalarinin yaptiklarindan da

etkilenecektir.

2.4.10. Her Insan Kendine Ozgii Diinya Modelini Yasar

Her ne kadar insan olarak birbirimize benzesek de harita bolgenin kendisi degildir

varsayiminda da oldugu gibi, her birimiz kendi i¢sel diinya modelimize sahip olmaliyiz.
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Bu sebepten bireylerin disiiniisinde ve davraniglarinda bu denli ¢esitlilik
bulunmaktadir. Egitim hayatinda 6gretmenler bunun 6rneklerini gérmektedir. Ornegin,
bir ogrenci bir 6gretmenin harika oldugunu distnirken bir diger o6grenci ayni
ogretmenin kendisine katki saglamadigini dugiinebilir. Bireyin herhangi bir durumda
nasil tepki verdigi onun 6znel algilayisina baglidir. Dolayisiyla ayni durum, konu veya
mesele tizerine farkl: fikirler sunulabilir ya da farkli tepkiler verilebilir. Her birey kendi
modelinin dogru olduguna inandigindan ve kisilerin haritalart farkli oldugundan
insanlar tartigabilir. Esasinda olan her bireyin gecerli bir haritasinin oldugunun

bilinmesidir (Bavister ve Vickers, 2004).

2.5. NLP’nin Degerler ve Inanclar Sistemi

Inanglar davramislarimizin altinda yatan genel soyut ve bilincinde olmadigimiz
sebeplerdir. Inang, ne olacagina dair yaptigimiz genellemelerdir ve gergeklere bagl
olarak yasadigimiz diinya ile bizi yonlendiren inanglarimizi olustururuz. Inanglar
olusturan genellemeler iki sekilde gerekgelendirilir; neden-sonug iligkisi kurmak ve
anlamlandirmak (O'Connor ve McDermott, 2001). NLP’de kendimiz, baskalar1 ve
cevremiz ile ilgili yargt ve degerlendirmeler inanglar olarak kabul edilir ( Dilts ve
Delozier, 2000). NLP’de degisimin ve ogrenmenin temelini inanglar olusturur
(Tepiroglu, 2007). Inanglar bireyleri kisitlayabilecek ya da potansiyellerini en iist
diuzeye ¢ikarabilecek, zekay1, saglig, iliskileri, yaraticiligl, kisisel basart ve mutlulugu
etkileyip sekillendirebilecek kadar insan hayatinda 6nemli bir etkiye sahiptir. NLP ile
bu inanglar degistirilip, yonlendirilebilir (Dilts ve Delozier, 2000). NLP bireyleri
kisitlayan inanglart umuda, yeterlilik ve sorumluluk anlayigina, kendine deger ve
sahiplik anlayisina degistirme konusunda bireylere yardim saglayacak belirli teknikler

barindirmaktadir (Tepiroglu, 2007).

Zihnin bir olayin gerceklestirilebilecegine inanmasi sinir sistemine dogrudan iletilen bir
komuttur. Inanglar basarmak istediklerinize, ulasmak istediginize sizi gotiirebilmek igin
zihni ve davraniglarinizi kontrol edebilir; gerektiginde bedensel degisiklikleri de

beraberinde getirir (Kondu, 2009).

Degerler ise kisinin énem verdigi ve Oyle olduguna inandigi unsurlardir. NLP’de,
bilmek, olmak, yapmak, yakin olmak, sahip olmak tizere 5 temel deger yer almaktadir

(Saygin, 2001). Artan bilgi birikimi ve deneyimler kisinin sahip oldugu degerleri
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degistirebilir. NLP kisinin kendi deger ve inanglar sistemini fark etmesine ve
gerektiginde bunlart yeniden programlamasina yardimci olur. Bireyin hedefleri ile
degerleri dogru orantilidir. Ornegin, Alder (2004)’e gore bireyin en tstteki hedefi
Ingilizce dgrenmekse bu durum bireyin Ingilizce dgrenmeye deger verdigini gosterir.
Ayrica degerler bireyin zihinsel strateji tercihlerine ve eylemlerine de yon verir (Dilts ve
Delozier, 2000). Degerlerin de hedefler gibi hiyerarsik bir 6nem sirasina konmasi

bireyin karar almasina ve yagamak i¢in bir amag bulmasina olanak saglar (Alder, 2004).

Degerler ve inanglar birbirinden bagimsiz degildir. Deger, inanglart da yansitmaktadir
(Alder, 2004). Bireylerin kendi inanglarinin davraniglari tzerindeki etkisi genelde,
bagka insanlar, ve dinya hakkindaki inanglarindan ¢ok daha fazladir ( Alder, 2004).
Deger ve inanglarin farkinda olup, kaynaklarini bilip bir hiyerarsiye koymak énemlidir
cinki birey kendi filtrelerinden gecirilenleri 6grenir. NLP bu filtreleri “inanglar,

degerler, kararlar ve hatiza” olarak tanimlar (Bardak, 2007).

2.6. NLP’nin Temel Stratejileri

Bu bolimde NLP igerisinde yer alan stratejilerden egitim alaninda en ¢ok kullanilanlar

ele alinmistir.

2.6.1. NLP Temsil Sistemleri

NLP’de haritanin gekillenmesi, dinyanin simgelenmesi gordigimiiz, isittigimiz,
dokundugumuz, tadini aldigimiz ya da kokladigimiz geylerin birer sonucudur (Alder,
2004; Knight, 1995). NLP’de temsil sistemleri olarak adlandirilan bu algilar biting,
zihnimizde bilgileri nasil sekillendirdigimizi anlamamiza olanak saglar. Gorsel, Isitsel,
Kinestetik, Kokusal ve Tatsal (VAKOG; visual, auditory, kinesthetic, olfactory,
gustatory) olarak adlandirilmaktadir (O’Connor ve Seymour, 1995). Revell ve Norman
(1997) In your hands isimli kitaplarinda temsil sistemlerini asagidaki sekilde

Ozetlemektedir.

(V) Gorsel —gorditklerimiz

(A) Isitsel — duyduklarimiz

(K) Kinestetik —dis diinya ile ilgili hissettiklerimiz, i¢ dinya ile ilgili hissettiklerimiz,
psiko-motor davraniglarimiz

(O) Kokusal ~ — aligimiz kokular
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(G) Tatsal — aldigimiz tatlar

Her birey fiziksel ya da psikolojik bir durum olmadig siirece bu temsil sistemlerinden
yararlanir. Ancak ilk Ggu bilgiyi anlamlandirma ve depolamada digerlerine gore daha
baskin olarak kullanilir. NLP’de bu temsil sistemleri sadece bilgiyi almada degil
algiladigimiz sekilde zihnimizde kodlamada da yardimcidir. Ornegin; gorsel olarak
edindigimiz bir bilgi zihnimizde bir resimmis gibi saklanmir. Ya da isitsel olarak
aldigimiz bilgiler ses veya s6z olarak depolanir. Cogumuz bir ya da iki temsil sistemini

digerlerine gore daha baskin olarak tercih ederiz.

Bir kiginin hangi temsil sistemini baskin olarak benimsedigi vicut dilinden, nefes
aligveriginden, ses tonu ve goz hareketlerinden bile anlagilabilmektedir (O’Connor ve
McDermott, 2001). Bunlar sadece birer genelleme olmakla birlikte diistincelerimizle

ilgili ipuglart verebilir. Bu genellemelere yonelik bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1.

Temsil sistemlerine yonelik ipuglart

Gorsel Isitsel Kinestetik
Goz hareketleri Odaksiz ya da Orta seviyede Orta seviyenin
yukart sag ya da bakar. asagisina genellikle
yukart sola bakar. saga bakar.
Ses tonu Genellikle yiiksek Melodik bir ses Disuk ve derin bir
tonda hizlt ama tonuyla orta hizda  ses tonuyla, yavas,
anlagilir bir tonda  konusur. Genelde duraksayarak ve
konusur. konugmasinda bir  yumusak bir sekilde
ritim vardir. konusur.
Nefes alip-verme Gogsun Ust Gogus kafesinin ~ Karindan derin nefes

Durus ve viicut
hareketleri

kismindan hizli ve
yuzeysel nefes alir.

Ozellikle boyun
kism1 gergin durur
ve daha zayif
vicutlari vardir.

orta seviyesinde
nefes alip verir.

Cok kalin ya da
ince olmayan
viicut tipi vardir.
Muzik dinlermis
gibi ritmik
hareketleri vardir.
Kafa telefonla
konusgur gibi yana
yatik durabilir.

alip verir.

Yuvarlak omuzlar ve
bas asagidadir.
Kaslar gergin degil
rahattir. Viicut
hareketleri karin
bolgesine ya da
viicudun orta
kismina dogru
yapilir.




26

2.6.2. Cipalama

NLP’de ¢ipalamak, klasik kosullanmada oldugu gibi, igsel bir tepkinin digsal bir uyarici
tarafindan tetiklenmesi sonucunda kisinin hizli tepkiler gelistirme strecidir (Brunner,
1993). Belirli bir tepki uyandirmak amaciya sunulan uyarana da “¢gipa” denmektedir
(Shapiro, 2004). El hareketleri kullanarak gorsel ¢ipalama, belirli sozciiklerle isitsel
¢ipalama ve dokunma gibi davramiglarla da kinestetik ¢ipalama NLP siirecinde
kullanilabilir. Cipalamada fark edilebilir bir hareket olmalidir ki hatirlanabilsin (Acton,
2007). NLP’de ilk olarak kisinin odaklanmasi saglanir ve dogru kombinasyonlar bir
araya getirilerek hafizaya yerlestirilir; sinifin ayni1 yerinden 6énemli duyurular iletmek,
etkinlik yapmadan o6nce ayn1 kelimeler ile 6grencileri bilgilendirmek gibi. Acton (2007)
‘a gore ¢ipalama dersi 6zetleme asamasinda ya da dersin bir agamasinin tamamlanmasi
sirasinda kullamilabilir. NLP’de sadece disardan gelen uyaranlar istenilen tepkisel
davranigt olusturmaz, ayrica kisinin kendi deneyimleri ile de baglantt kurulabilir.
Ornegin, yeni bir ses telaffuzu 6gretilirken 6grenciye hatirlayabilecegi agik bir baglam
olusturmak ¢ipalamaya 6rnektir (Acton, 2007). Bir resim, bir ses tonu, bir koku bile bir
duygu i¢in ¢ipa olabilir. Cipalama sonucu gelistirilen davramig klasik kosullanmanin
aksine bir refleks degil; yaraticilik, 6grenme, konsantrasyon ve bagka zihinsel iglemleri
de iceren bir sirectir (Tepiroglu, 2007). Tekrar davranigsal modellemeyi daha

hatirlanabilir hale getirir. Knight (1995) ¢ipalamanin;

*istenilen duygu ve durumlara, istenilen zaman ve yerde ulagsmak igin,

*istenmeyen duygu ve dusiinceleri, istenen duygu ve distincelerle degistirebilmek igin,
*duygularin kontrol edilmesinde,

*baskalarinda istenilen duyguyu olusturmada,

*istenilen bellek ve imgelerin olusturulmasinda kullanilabilecegini belirtmistir;

Klasik kosullanmadaki gibi digtan gelen uyarict ile i¢sel deneyim ya da durum arasinda
cagrisim olusturmak esas amactir. Ogrenmenin biiyiik bir kismi da bu sartlanma durumu
ile ilgilidir. Sinifta 6grenme-ogretme siirecinde belirli bir kelimeye, yere ya da harekete
cipa atilirsa, bunlar ¢ipa gagristirict gorevindedir. Cipalar bilgilerin hatirlanmasinda da
rol oynayabilirler. Aymi sinifta egitim gorap farkli sinifta sinava giren bir grup
ogrencinin puanlarinin digerlerine gore daha dusik olmasi da ogrenilen konuyla

cevresel uyaricilarin baglantili olduguna 6rnek olarak gosterilebilir. Bir uyarici, bagka
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bir ifadeyle NLP’deki ¢ipa, bir yerden bagka bir yere taginabiliyorsa 6grenmenin de yer

degistirebilecegi olasidir.

Klasik kosullanma deneyinde kopeklerin ag¢ olmast bir 6n kosuldu, NLP’de ise
ogrencilerin sunulan c¢ipaya odaklanabilmesi bir gerekliliktir. Bu sebeple mesajin
karstya iletilecegi zaman onemli olabilir. Ogrencilerin durumuna bagli olarak dogru
zamanda sunulmasi daha iyi c¢agrisgm kurulmasina yardimci olabilir. Ogretmen
ogrencilerin mesaj1 almaya agik oldugu, odaklanmanin gerceklestigi an1 segebilmeli ve
anahtar sozcik veya kavramlart o anda sunabilmelidir. Bilgiden ote &grencilerin
deneyimleri ile baglant1 kurabilecekleri uyariciyr sunmak daha etkili olabilir. Cipalama
strecinde onemli iki etkenden birisi ¢ipanin siirekli olarak tekrarlanip pekistirilmesi, bir

digeri de ¢ipalanmaya ¢alisilan deneyimin yogunlugudur.

Davraniggilara gore, hedeflenen bir davranig i¢in bir uyaran ortaya konursa ve
sonrasindan hedeflenen davranig gerceklesirse ayni uyaran tekrar ortama kondugunda
ogrenci 6grenmesi gereken hedef davranigi hatirlar ve tekrar eder. Klasik kosullanmada
oldugu gibi nétr bir uyarici belirli bir tepkiyi ortaya ¢ikarma yeterliligi kazanir (Koknel,
Ozugurlu, ve Bahadir, 1989). Bu sebeple egitimde ogrencilere ¢ipa verildiginde
ogrenme sireci daha kolay ve etkili olacaktir. Sinifta kullanilan sunumlar, kavram
haritalar vb. materyaller iyi uyarict olarak sunulursa ¢ipa gorevi goreceklerdir. Sunulan
¢cipa ve istenen davramig i¢in bitisiklige dikkat edilmelidir. Sunulan ¢ipa ve hedef
davranig birbirine yakin zamanlarda sunulmali, arka arkaya verilmelidir ki 6grenci ne
yapmast gerektigini daha kolay kavrayabilsin. Uygun ¢ipa kullanilmasi &grencilerin
gidillenmesine de yardimci olacaktir. Cipa aym zamanda kisinin deneyimleri ile de
baglanti kurabileceginden sembolik uyaranlarin ¢ipa olarak kullanilmasi daha etkili
olabilir. NLP, genelde nesnel olan Ogrenme siirecini 6znel deneyimlerle yurttmeyi
hedefler. Ciinkii nesnel ¢aligmalar genelde problemli insanlara odaklanirken, NLP &znel
deneyimlere dikkat ¢eker (Bandler ve Grinder, 2008). Bavister ve Vickers (2008) etkili

bir ¢1pa i¢in su adimlarint gerekli oldugunu belirtmektedir;

*benzersiz bir uyaranin kullanilmasi,
*bireydeki kugiik degisikliklere bile dikkat edilmesi,
*¢1panin saf olmasi,

*zamanlamasinin uygun olmast,
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*baglamin dikkate alinmast.

Cipalar bir kez uygulandiktan sonra bireyde otomatik tepkiler olarak gorilebilmektedir,
ancak c¢ipalar hem olumlu hem de olumsuz olabilir. Olumlu ¢ipalar giiven, enerji,
yaraticilik gibi duygular 6ne ¢ikarabilirken olumsuz ¢ipalar depresyon, hayal kirikligi,
tembellik gibi hisleri tetikleyebilir. Ornegin, 6grencinin bir sinavdaki basarisizlig: ile
oturdugu yer arasinda bir ¢agrisim kurarak bir sonraki sinavda ayni yere oturmamayi
tercih etmesi olumsuz ¢ipalamaya Ornektir. NLP’de c¢ipalar temsil sistemleri ile
iligkilidir; gorsel, isitsel, dokunma, koku ve tat duyulart gibi. Amag¢ bitin ¢ipa
unsurlariyla hedeflenen bir duygu durumu olusturmak ve onun iizerinde kontrol

saglamaktir (Giin, 2015).

Cipalamanin en belirgin etkisi motivasyondur. Ornegin, 6grencinin basari duygusunu en
yogun vyasadiginda parmak saklatilmast ve bu durumun tekrarlanmast ihtiyag
durumunda basart duygusunu ortaya ¢ikarmak i¢in parmaklarin saklatilmasi ile yeniden
hissedilmesi bir motivasyon kaynagidir. Sadece hareketler ya da materyaller degil
kigilere de ¢ipa atilabilir. Zihinde pozitif olarak kodlanan bir insan gorildugiinde kisi
gilimsemeye meyillidir. Bu algi bir ¢esit zihinde yer alan ¢ipadir. Asagidaki 6rnekte
ifade edilecegi Uzere benzersiz uyaricilar kullanilmali, aligkanlik halinde olan bir
davraniga gonderme yapmamali ve uyarict harekete gecirildiginde dogal olmayacak

sekilde fark edilebilir halde olmamalidir (Alder, 2002; Alder ve Heather, 2004).

» Belirli bir durumda kullanmak iizere ulagilmast istenen kaynaklar belirlenmelidir

(Insanlarla ilk tamsildiginda heyecanlanmamak gibi).

» Gegmige donulerek bu deneyimle ilgili, 6rnegin heyecanlanilan anlar, distnilmeli ve
ti¢ temsil sistemi i¢in bir ¢ipa belirlenmelidir. Kolaylikla hatirlanabilecek dokunsal bir

hareket, bir kelime ya da ifade, istenilen duyguyu uyandiracak bir sahne ya da nesne vb.

» Gegmis deneyime geri donilmeli ve bulunulan yer, yapilan sey, gortliip isitilebilen ve

duyumsanan seyler hatirlanmalidir.

» Gegmigte kendinden emin olma duygusuna dair bir an1 yeniden yaganmali ve bu
durumda U¢ ¢ipa da uygulanmalidir. Uygulama zamani deneyime yonelik duygular

zirveye yakin noktadayken olmali ve zirvede ¢ipalar birakilmalidir.
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» Sonraki zamanlarda ¢ipalama egzersizi 5-8 kez tekrarlanmalidir.

* Cipalarin istenilen duygu durumunu olusturup olusturmadigini kontrol etmek igin test
edilmesi gereklidir. Bazt durumlarda tek basina dokunsal ¢ipanin kullanimi da etkili
olabilmektedir. Duygularin ateslenmemesi, konuya iligkin yeni denemelerin yapilmasi

gerektigini ifade etmektedir.

Bu adimlart takiben istenen durumda yeni ¢ipalara ihtiyag olmaksizin duygular

otomatik olarak iligkilendirilebilir.

2.6.2.1. Cipa Atma Tiirleri

Cipalama tirleri su sekilde siniflandirilabilir (O’Connor ve Seymour 2002),

* Kaynak Cipalama: Geg¢gmisle baglantili olumlu duygusal uyaranlar iginde bulunulan
zamana aktarilabilinir. Giiven, yaraticilik, huzur gibi duygusal kaynaklarin her biri i¢in

ayr1 ¢ipa kullanilacagr gibi tek bir ¢ipa da bir¢ok farkli kaynak ile ¢agristirilabilir.

* Zincir Cipalama: Her bir ¢ipa bir sonraki igin bir tetikleyicidir. Bu ¢ipa, problemin
gicli ve gerekli kaynaga (duygu durumuna) ulagmanin zor oldugu durumlarda etkilidir.
Ornegin, basarisiz bir deneyime odaklanilir ve basarisizlik duygusuna neden olan belirli
bir algi, nesne ya da kisi belirlenmeye ¢alisilir. Sonra ulagilmasi istenen duruma karar
verilir. Ornegin, merak duygusundan yaraticithia gecis yapmak icin énce gegmiste
merak duygusunun yogun oldugu bir an ¢ipalanir ve yaraticilik hissedilen bir durum da
bagka bir ¢ipa ile ¢ipalanir. Basarisizlik duyulan deneyime doéntlerek bu duyguyu
olusturmus olan sebep merak duygusuyla ¢ipalanir ve yogun oldugu durumda yaraticilik
icin atilan ¢ipaya yonlendirilir. Cunkii NLP wvarsayimlarinda da anlatildigi gibi
“basarisizlik yoktur, geri bildirimler vardir.” Dolayisiyla olumsuz duygular dogru

¢ipalar ile olumlu duygulara gevrilebilir.

*Coken Cipalar: Istenmeyen olumsuz durumlar olumlu bir durumla ¢ipalanir ve aym
anda tetiklenir. Problem durumu ve olumlu durum tanimlanir; olumlu durum zihinde
canlandirilirken fizyolojik ozellikler belirlenir ve ¢ipalanir. Cipa test edilirken daha
onceden belirlenmig olan fizyolojik durumun da gergeklesip gerceklesmedigi test edilir.
Fizyolojik olarak beklenen farkliliga ulagilmiyorsa bagtan baglanti giiclendirilir.

Olumsuz deneyimler i¢in de énce tanimlama yapilir ve olumlu durum i¢in ¢ipalama
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asamalan takip edilir. Once olumsuz sonra olumlu gipalara iliskin sinyaller sirasiyla
sunularak olumsuz ve olumlu ¢ipalara yonelik simgesel ifadeler kullanilir. Ornegin,
olumsuz ¢ipa i¢in ¢i¢ek, olumlu ¢ipa i¢in tohum ifadesi kullanalim. “Gerg¢ek hayatta
cicekler bazen koparilsa da yerine mutlaka yeni tohumlar kok salar” gibi ifadeleri birkag
kez tekrar edelim. Once iki ¢gipa da ayn1 anda kullanilir sonrasinda olumsuz ¢ipa ortadan
kaldirilir. Cipalama, bireyin bilingli olarak hedeflenen duygu durumuna girmesine
olanak saglar ve degisimi icin ihtiya¢ duydugu kaynaklar1 ulagilabilir hale getirmesine
yardimci olur. Tat (2007)’a gore belirli psikolojik durumlari degistirebilme yetenegi

kisiye yagaminin kontroliint de verecektir.

2.6.3. Modelleme

Modelleme kargidaki insanlarin giigli yonlerini ve basariya ulagtiran davraniglarini
gozlemleme ve haritalama isidir. Revell ve Norman (1999), modellenen kisinin ne
yaptiginin tam olarak fark edilmesi ve onun yerinde olmanin zihinde canlandirilabilmesi
icin dikkatli bir gozlemlemenin gerek oldugunu savunmaktadir. Bir bagka ifadeyle
modelleme karsidaki kisinin davranigini, fizyolojik durumunu, inang ve degerlerini,
igsel durumunu ve stratejilerini analiz etme surecidir (Targutay, 2010). Cocuklar dogal
modelleyenlerdir. Biyiirken yurimeyi, konusmay: bunlari yapan insanlarla birlikte
olarak kendi kendimize ogretiriz (Connor ve Seymour, 1994). Gunlik bir rutinde
davramg1 gergeklestirir, sonuglarim fark eder ve ona gore davramis: degistiririz. Ozetle
bu modelleyerek o6grenmedir. Modelleme NLP’nin merkezindedir ve t¢ agamasi
bulunmaktadir (Connor ve Seymour, 1993). Ilk asama, davrams: gerceklestiren modelle
birlikte olmayr igerir. Bu asamada modelin yaptiklan taklit edilerek ayni sonuglara
ulagincaya kadar tekrar edilir. Modelin ne yaptigina (davramig ve psikoloji), nasil
yaptigina (igsel dustinme stratejileri) ve nigin yaptigina (inang ve varsayimlar)
odaklanilir. Dogrudan gozlemleyerek ve soru sorarak bu sorulara yanit aranir. Ikinci
adimda, modelin davranigindaki belli noktalar sistematik olarak ¢ikarilip sonugta fark
yaratip yaratmadigina bakilir; eger alinan sonugta fark yaratiyorsa gereklidir. Son
adimda, bu becerinin bagkalarina ogretilmesi igin yeni bir yol tasarlanir. Bagka bir
deyisle, NLP modelleme, beynin (noro), dil kaliplarim1 ve sozsiiz iletisimi (linguistik)
analiz ederek nasil galistigin1 ortaya ¢ikarma sirecini igerir. Bu inceleme sonuglart,
becerilerin bagka insanlara da aktarimini saglamak tizere kullanilabilecek stratejilere ya

da programlara aktarilir (programlama) (Shah, 2011). lIyi bir 6gretmen, dgrencileri
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sonuca ulagmay1 6grenebilsin diye modelleme i¢in uygun ¢evreyi yaratabilir (Connor ve
Seymour, 1993). Modellemenin altindaki inanig ‘eger biri yapabiliyorsa onu
ogrenebilirsin’ inamigidir (Shah, 2011). Modelleme, becerilerin ve yeterliklerin
ogrenimini hizlandirabilen etkili bir siirectir. NLP de temel etkinliklerden bir tanesi bir
alanda uzman kisiyi incelemek ve sira dig1 sonuca ulagirken digerlerinden farkli olarak
ne yaptigini tanimlamaktir. Modelleme istenen bir beceri ya da baska bir insanin
davranigim iki bolimde birebir kopyalayabilme becerisidir; 1. Beceriyi yerine getiren
tamamen bilingdig1 davraniglar butiini, 2. Bu davraniglarin 6gretilebilir/6grenilebilir
formata ¢evrilmesi (Shah, 2011). Modellemenin NLP i¢in ¢ok 6nemli oldugu, NLP
strecinin en karmagik yoni oldugu ve hala gelistigi soylenmektedir ve Shah (2011)
modelleme yontemlerini ikiye ayirmaktadir; gozlemsel modelleme ve benimsenmig
modelleme. Gozlemsel modelleme bir bagkasini bazi yonlerden taklit ederek

modellemedir ve ikiye ayrnilir:

1. Cogalan Modelleme: Cogu insanin NLP modelleme ile ilgili aklina gelen ilk
seydir. Sahip olmak istenilen beceriye karar verme, istenilen beceriye sahip bir
model bulma, bulunan modelde istenilen beceriyi destekleyen faktorleri
belirleme ve bu faktorlerin aktarilabilmesi i¢in kodlanma agamalarini igerir. Son
asama tercihe baglidir.

2. Eksiltici Modelleme: Richard Bandler ilk kez Gestalt terapisti Fritz Perls’ in
caligmalarint taklit ederken terapide sadece belirli yaklagimlarini kullanmadi,
Perls’in Alman aksanini, sigara igme aligkanligini, Perls ile ilgili edindigi bagka
diger durumlarn da taklit etti. Bu durum, yurittigi terapilerde olumlu sonuglar
gosterse bile bu kadar modelleme gerekli miydi? Tek bir beceriyi edinmek i¢in
modelin bu kadar taklit edilmesine gerek var mi1? Bandler ve Grinder gerek
olmadigin1 fark ettiler (Akt. Shah, 2011). Bu modelleme yonteminde,
modelleyici ilk olarak gozlemleyebilecegi ve degerlendirebilecegi bir davranis,
tutum vb. odaklanir. Benzer sonuca ulasip ulasamayacagini test eder. Basarili
olursa devam eder yoksa ilk adima geri déner. Modelden alinan butin 6zellikler
listelenir. Modelin yaptig1 etkinlikler yapilmaya baglanir ve listedeki ozellikler
tek tek cikarilarak sonuca etki edip etmedigi not edilir. Sonucun kéti etkilendigi

durumlarda 6zellik tekrar listeye dahil edilir. Biitiin 6zellikler test edilene kadar
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bu adim tekrarlanir. Bu adimdan sonra, istenen sonuca ulagmak i¢in, minimum

sayida ozellik elde kalmig olmalidir.

Benimsenmis modellemede ise gozlemlenerek model alinmis bir beceri ya da yetenek,
sonrasinda bagkalarina 6gretilmek tizere tanimlanmali. Bu beceriler 6yle bir sunulmali
ki insanlar kendi davranis kaliplarina bunlart dahil edebilmeli. Bu modelleme strecinde
yeterli miktarda dogru bilgilerin kullanilmasina ihtiya¢ duyulur; bu yiizden de kolay
degildir. Ornegin, bir uzman uzmanligim gosterirken tlizerine diisiinmez ve davranist
gerceklestirir. Bu ylizden ona temel beceri ve tekniklerini tanimlamak i¢in soru sormak
vakit kaybi1 olacaktir ¢linkii modellemeye degen ¢ogu uzman onlari uzman yapan
noktalari ya bilmezler ya da yanlis noktalart uzmanliklarinin temeli olarak sunarlar.
Bundan dolayt uzmanin (modelin) davraniglart oldugu sekliyle tizerine bilingli olarak
distntlmeden taklit edilmeli ki modelinki gibi dogal bir davranis ortaya ¢iksin (Shah,
2011).

Etkili bir modelleme siirecinde uzman (model) ti¢ yontyle ele alinmalidir; a) davranis:
uzmanin yaptigi, b) inang: davranigin altinda yatan zihin haritasi, ¢) degerler: uzmanin
belirli bir davranisi gergeklestirirken karar verdigi kriterler. Shah (2011) davranigin yani
sira modelin durusunu, nefes aligverisin ve sesletimini taklit etmenin de yararl
olacagint belirtmektedir. Model ayakta mi, oturuyor mu? Model gogsiinden mi

diyaframindan mi nefes aliyor? Model hizli m1 yavas m1 konusuyor? vb.

2.6.4. Yeniden Cerceveleme

Yeniden c¢ercevelemeyi, Bandler ve Grinder (2008) anlam degistirmek ig¢in kisinin
olaylari algilayis bigimini degistirme olarak tanimlar. Kigiye tiziintii veren deneyimlerin
atlatilmast i¢in farkinda olmadan giindelik hayatta da bu yoéntem normal insanlar
tarafindan kullanilir. Teknigin amaci kiginin olaya disaridan farkli bir sekilde
bakabilmesini ve igerdigi anlamin da degistirilmesini saglamaktir. Ciinki olaylara
yiklenen anlam kisinin davranigini belirlemektedir. Bagka bir ifadeyle, olaylara
yiklenen anlam degisirse davranisin da degismesi mimkiindiur (Alder, 2004). Kisinin
herhangi bir olaya yukledigi anlam onu igine koydugu ¢ercevesi; bakis acisiyla ilgilidir
(O’Connor ve Seymour, 2002). Amag basarisizlik durumlarinda bile kisinin yararina bir
kazang vardir fikrini kabullenebilmektir ve metaforlar, masallar hatta saka anlatimlar

bile en etkili yeniden ¢ergeveleme araglaridir. Yaratict disiinme yeniden ¢ergevenin
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temelini olusturmaktadir (Alder, 2004). Yeniden c¢ergeveleme bir aligkanlik haline
getirilmeli, her negatif durumda yeni bir ¢erceve olusturulmaya calisilmalidir
(Bradbury, 2006). Ornegin, Yorum: “Her sabah saat 7°de kalkmaktan nefret ediyorum.”
Yeni ¢ergeve: “Eger bir isin olmasa erken kalkmak zorunda olmazdin, aym sekilde
maagin da olmazdi.” Yeniden gerceveleme becerisi kisiye daha ¢ok 6zgurlik ve se¢im
sanst verir (O’Connor ve Seymour, 2002). Yeniden ¢ergevelemenin iki temel tiri

bulunmaktadir; baglam ve igerik.

Baglami yeniden c¢er¢eveleme tiirine gére hemen her davranis bir yerlerde kullaniglidir.
Bir durumda yetersiz olan bir davrams, baska yer ve zamanda ise yarayabilir. Igerigi
yeniden cergeveleme tirtinde ise bir deneyimin igerigi neye odaklanilmak isteniyorsa
odur. Ornegin, eger trafik sikistkligi igindeyseniz bu korkunctur, ama bu durum bir
hitkiimet yetkilisi igin iilkenin zenginlik gostergesi olarak yorumlanabilir. Igerigin

yeniden gercevelenmesi teknigi reklamcilik ve satis alanlarinda ¢okga kullanilir.

Yeniden ¢ercevelemenin temelinde davranig ve niyet arasindaki ayrim yatmaktadir,
cinkl her zaman ne yaptigimiz aslinda yapmak istedigimiz sey olmayabilir (O’Connor
ve Seymour, 2002). Ornegin; bir baba ailesine sevgisini kanitlamak igin uzun saatler
caligabilir, ancak aile, daha az para anlamina gelse bile, babayla birlikte daha ¢ok vakit

gegirmek isteyebilir.

2.6.5. Metaforlar

Revell ve Norman (1999) metaforu, bir fikri bagka bir fikre baglayan, diigiincelerimizi
sekillendiren ve boylece iligkili davranig seklimizi degistiren sézcik ya da sozcik
obekleri olarak tanimlamaktadir. NLP’de metafor, literatiirde gectigi birebir seklinden
ote olaylar ve durumlar arasindaki benzerligi ifade etmek i¢in kullanilan kelime, ifade
ya da hikayelerden olusan bir dolayli iletisimdir (Revell ve Norman, 1997). Yabanci dil
egitiminde de sik¢a kullanilan metafor 6érnekleri Revell ve Norman’in “In Your Hands”
kitabinda sunulmaktadir. Revell ve Norman’in (1997) belirttigi gibi NLP’de
metaforlarin kullanimi, kisiye bilincin 6tesine ge¢ip bilingdisina dogrudan erigim
olanagi saglar. Metaforlar yoruma agiktir. Dinleyici metaforu kendi deneyimleri
cergevesinde yorumlar (Bodenhamer ve Hall, 2001). Dinleyici metaforu
anlamlandirmak i¢in kendi deneyimlerini sorgulamak tizere aslinda zihninde bilingaltina

dogru arama yapar. Bir iletisim yontemi olarak metaforlar, hikayelerle dogrudan verilen
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tavsiyelerden daha caziptir (Bodenhamer ve Hall, 2001). NLP’de metaforun
kullanilabilmesi verilmek istenen bir mesajin karsidaki kisinin zihnine daha kolay
aktarilabilmesini saglar. Bodenhamer ve Hall (2001), metafor kullaniminin olumlu
taraflarin1 goyle siralamaktadir; metafor bilingaltina dogrudan iletigim saglar, insanlar
kendilerini metaforlar yoluyla tanimlayabilir, metafor yollu betimlemeler diger iletisim
yontemlerine gore daha ilgi g¢ekicidir, dogrudan tavsiye vermekten daha verimlidir,
esneklik saglar ve kisiler arast olumlu iliski kurulmasina yardimer olur. Dil zaten dogast
geregi metaforiktir ve nasil konustugumuz, deneyimlerimizi ve digtindiklerimizi
yansitir (Revell ve Norman, 1999). Metaforlar dis dunya ile ilgili disiincelerimizi
sekillendirmeye ve buna gore davranmaya yardimct olur; bu yiizden yeni metaforlar
kesfetmek durumlarn yeni sekilde anlamamiza ve yorumlamamiza olanak saglar.
O’Connor ve Seymour (2002), iyi bir hikdye olusturulurken kiginin suan ki durumunun
ve ulasilmak istenilen durumun iyice incelenmesi gerektigini savunmaktadir. Ctnki
metafor bu iki durum arasindaki yolculugun hikayesi olacaktir. Kisiler, durumlar,
yerler, zaman, etkinlikler, nesneler ve temsil sistemleri de goz ardi edilmeden se¢ilmeli;
kiginin ilgisini ¢ekecek ve hikaye i¢in uygun bir baglam belirlenmelidir. Problemdeki
unsurlar, bagka unsurlar ile yer degistirmeli ancak aradaki iligki degistirilmemelidir.
Hikaye oyle kurgulanmalidir ki iginde bulunulan durumla ayni olmali ve baglayict bir
sekilde istenilen sonuca ulastirilmalidir. Hikaye sol beyni aktive eder ve bilingaltina iner
(O’Connor ve Seymour, 2002). Metaforik distinme yetisi arttik¢a yaratict diginme de
artacaktir. Ayrica metafor Onceki bolimde bahsedilen yeniden gerceveleme igin de

kullanilan bir etkinliktir.

2.6.6. Gorsellestirme

Gorsellestirme, davranigin planlanmasit ve programlanmasi i¢in NLP’de kullanilan
temel yontemlerden birisidir. NLP de gorsellestirme, gorsel temsil sisteminin kasitlt bir
aktivasyonu oldugu kadar bilingli bir degisimdir ve anilarin kullanimi, hayal giicii ve
bazen de ikisinin birlesimi olarak gerceklestirilir (Dilts ve DeLozier, 2000). Beynin sag
taraft gorsellestirme esnasinda daha aktif hale gelir. Giindelik hayatta bile gorsel beceri
olduk¢a onemlidir ¢iinkii insanlarin diinyayr deneyimlemesi ve kendi gercevelerini
olusturmalari, dinyayr gorsel olarak nasil tecriibe ettikleri ile ilgilidir (Shah,2011).
Hemen herkes gorsellestirme yetenegine sahiptir. NLP’de hedeflerinizi ne kadar detayli

olarak zihninizde gorsellestirebilirseniz o derece hedefleriniz ger¢ek¢i olur ve NLP,
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gorsellestirme teknigini, ozellikle belirli bir korkuya(fobi) ait aninin zihinde tekrar
edilip olayin nasil hatirlandigini  degistirmek amaciyla kullanir (Shah, 2011).
Gorsellestirme, kisinin kendine giivenini pekistirmesine, sonuglarin hayal edilmesine ve
hedeflenen sonuglara ulasilmasina yardimci olur. Gorsellestirme sirasinda zihin
bilingalt1 zihinle ¢ok yakin iligkide oldugu i¢in bu durum ayni zamanda istenmeyen
sonuglar da ortaya cikarabilir. Ornedin, olumsuz bir sonucun gorsellestirilmesi
durumunda davranig bu negatif sonucun gergeklestirilmesine yonelik gekillendirilebilir

(Shah, 2011).

Gegmis deneyimlerimizden getirdigimiz bir seyi gorsellestirmeye calistigimizda sol-
yukari tarafa dogru bakmaya meyilliyizdir. Duydugumuz bir kelimeyi resimlestirmeye
calisirken veya daha oOnce hi¢ gormedigimiz bir seyi hayal etmeye calistigimizda
gozlerimiz sag-yukariya dogru hareket eder. Hatirlanan sesler i¢in goziimiiz sol karsiya
bakarken, zihinde olusturulan sesler i¢in sag karsiya bakmaya meyilliyizdir. Genel
olarak duygularimiza ulasirken sag asagiya, kendi kendimize konusurken sol agagiya
bakariz. Odaklanmamis gozler ve dimdiz karsiya-uzaga dogru bakilmasi da zihinde

gorsellestirme siirecinde olundugunun belirtisidir (O’Connor ve Seymour, 2002).

2.6.7. Heceleme Stratejisi
Egitimde kullanilan bir bagska NLP teknigi oérnegi de “Heceleme Stratejisidir” (Bandler
ve Grinder, 2008). Etkili heceleme yapabilenlerin farkinda olmasalar da ortak igsel bir
stratejileri bulunmaktadir ve Ingilizce gibi fonetik olmayan dillerde iyi heceleme
yapabilenler kelimeyi zihinlerinde gorsellestirenlerdir; bu siiregte gozler yukart dogru
bakar ve kelimeyi “kinestetik” olarak yazarken nasil yazdigini zihninde kontrol eder

(Tosey ve Mathison, 2003).

2.7. NLP’nin Kullanim Alanlari

NLP, i¢inde barindirdigi yontem ve tekniklerle her alanda kargilagilacak bir disiplindir
(Dogan,2013). Iletisim, egitim, reklamcilik, psikoloji, mesleki gelisim vb. bir ¢ok
alanda kullanilmaktadir. Bu bolimde NLP’nin en yaygin kullanildig: is, saglik ve

egitim alanlarinda kullanimi ve tizerine yapilan ¢aligmalar incelenecektir.
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2.7.1. NLP’nin Is Alaminda Kullanimi

Caligkan (2006), satis yonetiminde misteri iligkilerinin gelistirilmesi ve zihin dili
programlama (NLP) tekniginin bir satig egitimi modeli olarak ne ol¢iide kullanilabilir
oldugu iizerine bir galisma yiritmistir. Izmir’de otomotiv yetkili saticilarina ihtiyag
analizi uyguladiktan sonra “NLP ve Satis Teknikleri” egitimi verilmistir. Yapilan
analizler sonucunda uygulanan egitim satis elemanlarinin “satig bilgisi” ve “musteriler

hakkinda bilgi edinme” degiskenlerinin olumlu yonde degistigi tespit edilmistir.

NLP teknikleri ile misterilerle beden dili, ses tonu gibi etkenleri kullanarak uyumu
yakalamak, misterinin goz hareketlerinden zihninden gegenleri anlamak ve karar
strecinde misterinin Uzerinde etkisi olabilecek unsurlart yakalamak mimkandir
(Tepiroglu, 2007). Dolayisiyla musteriyi etkilemeye yonelik is alanlarinda NLP
kullanimi1 olasidir. Ornegin, {iriin satiminda etkili reklamlarin tiim temsil sistemlerine
hitap ettigi ve uriniin ozelliklerine gore temsil sistemlerinden bir ya da birkagini
vurguladigr bilinmektedir (Tepiroglu, 2007). Miisteri ile uyumu saglamak i¢in NLP’nin
gerektirdigi sekilde basit ve net sorular sorularak miigterinin diinyasina giris yapilabilir
ve urtinden bekledigi, zihnindeki ¢erceve anlasilabilir. Boylelikle talebe daha iyi cevap
verilebilir ya da yeniden g¢erceveleme yontemi ile yonlendirilebilir (Bradbury,2007).
Ornegin, gorsel temsil sistemlerine sahip bir miisteri iiriiniin zihninde detayli olarak
canlanmasint ya da dogrudan gormeyi isterken isitsel temsil sistemlerine sahip bir
musteri Urtinle ilgili bilgileri dinlemektense kendi sorular sormak ve aldigr cevaplara
gore karar vermek ister, kinestetik temsil sistemli musteriler ise duygularina hitap eden
sunumlardan ve bizzat deneyimledikleri Grtinlerden memnun olurlar (Bradbury, 2007).
NLP, sadece satis alaninda degil ise alim ve egitme siirecinde de kullanilir. Ornegin,
halihazirda ¢alisan ve ig i¢in gerekli niteliklere sahip bir ¢alisanin ozellikleri kriter
alinarak, baska bir deyisle mevcut bir ¢aligan model alinarak, ise bagvuranlar arasindan
ozellikleri segilen modelle uyumlu olabilecek, uyum ig¢inde c¢alisabilecek adaylar igi
alabilir (Tepiroglu,2007). Ayrica ig ortaminda c¢alisanlarin temsil sistemleri belirlenerek
onlara uygun mesleki gelisim egitimleri sunulabilir. NLP varsayimlart is hayatinda
calisanlarin gelisimini olumlu etkileyebilir. Ornegin, basarisizlik yoktur geri bildirim
vardir varsayimi hata yapan bir ¢alisanin hatadan gerekli donttleri alip kendini

gelistirmesine yardimci olur.
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Vaknin (2010)’e gore NLP uygulayicilart yiiksek mesleki yeterlilige sahip olmaktadir.
Is diinyasinda hedeflerin gorsellestirilmesi, ¢alisanlar arast uyumun saglanmasi,

esnekligin gelistirilmesi vb. konularinda NLP kullanimi etkili olacaktir (Dogan, 2013).

NLP’nin kendisiyle birlikte bir meslek grubu da ortaya ¢ikarmistir; NLP koglugu.
Linder-Pelz (2010) kitabinda NLP ko¢lugunun amacini su sekilde belirtmektedir;
musterinin suan ki ya da problem durumunu, arzulanan sonuglan agiliga kavusturmak
ve istenilen degisiklige ulagmak i¢in misterinin kendi i¢sel kaynaklarina ulagabilmesini

saglayacak NLP becerilerini kullanmaktir.

2.7.2. NLP’nin Saghk Alaninda Kullanim

NLP’nin kullanimindan faydalanilabilecek alanlardan bir tanesi de sagliktir. NLP
varsayimlarinda da belirtildigi tizere zihin ve beden ayni sistemin pargalaridir. Kiginin
temsil sistemi ile diger sinir sistemleri ortak alanlara sahiptir ve sahip olunan
stratejilerin  sinirsel sonuglart solunumdan, beden kimyasina; kan basincindan
metabolizmaya kadar beden sistemi tzerinde etkilidir (Dogan, 2013). NLP, kisinin
zihinsel saglig1 ya da hastaligi ile ilgili teshis koymaz; sonuglara odaklanir (Shah,2011).
Hasta kigsi NLP’nin temelinde olan modelleme teknigi ile hastaligi kolaylikla atlatan
birinin stratejilerini modelleyerek yeni stratejiler gelistirebilir ve hastaligi atlatabilir
(Dogan, 2013). Terapi gerektiren durumlarda da hastalarin var olan stratejileri
degistirilip yeni bir strateji gelistirmeleri istenebilir ve sonucunda fiziksel belirtilerin
olustugu, semptomlarin azaldig ya da ortadan kalktigi durumlar olusabilir (Tepiroglu,
2007). Sadece tedavi agsamasinda degil oncesinde tan1 koyma asamasinda ve tedavi
sonuglar ile ilgili hastanin bilgilendirilmesinde de NLP teknikleri streci kolaylastirip
hizlanmasina yardimeci olur (Dilts, Grindler, Bandler ve Delozier, 1980). NLP
etkinlikleri sadece hasta olanlar iizerinde degil saglikli olmaya 6nem verenler i¢in de
etkilidir. NLP, saglikli hale gelmek, bunu sirdirebilmek, bedenin kendini
iyilestirebilmesini tetiklemek, saglik ve inanglar sistemi arasindaki iligkiyi tanimlamak

gibi alanlara odaklanmaktadir (Shah, 2011).

2.7.3. NLP’nin Egitim Alaninda Kullanimi

NLP’nin etkili kullanim alanlarindan bir tanesi de egitimdir. NLP egitim i¢in nasil

ogrendigimizi anlama ve hem 6grenciler hem de 6gretmenler igin strateji gelistirmeyi



38

dahil eden etkinlikler igerir. Bu sayede 6gretmenler ve aileler cocuklarin okulda basarili
olmasina yardimci somut metotlar edinebilir; 6gretmenler bu yaklagimi sinif yonetimi
ve Ogretim metotlarina entegre edebilir (Shah,2011). Kamp (2003)’a gére NLP de en
etkili teknik diye bir durum mimkin degildir, her bireyin kendi mukemmelligini
kendine uygun olarak gelistirmesi i¢in NLP cer¢eve sunmaktadir. Boylece kisinin
uygulamaya koyabilecegi bireysel stratejilerini olugturmasi saglanabilmektedir. Daha
iyi igsel ve digsal 6grenme cevresi saglamaya odaklanmak ve duyulara hitap eden dil
kullanim1 &grencilerin  daha etkili Ogrenmelerine, Ogretmenlerin de daha kolay
ogretmelerine yardimci olabilir (Pishghadam ve Shayesteh, 2014). O’Connor ve
Seymour (1994)’a gore egitim, insanlarin gelismeyi 6grenmesine yardimci olma yolu
olarak diigunuldiigiinde, bir egitmenin temel gorevi kisiye degisimin miimkiin oldugunu
gostermektir. NLP etkinlikleri, daha etkili 6grenme ve 6gretme stratejilerini bulmaya
katki saglamaktadir (Dogan, 2013). Egitim siireci bireysel olmasinin yani sira
bagkalarinin tecribelerinden de bir seyler 6grenebilme firsatidir; bu da NLP’nin
temelinde var olan model alma yonteminin egitimde etkili olabilecegini gostermektedir.
Omegin, NLP’de egitim siirecinde var olan problemin nasil tanimlanacag ve problemle
nasil ilgilenilecegine odaklanilmaz, en etkili performansin nasil gerceklestirilecegine
odaklanilir; bagka bir ifadeyle basarisizliklart ortadan kaldirici stratejileri bulmak yerine
basartya ulagmak i¢in stratejileri ortaya ¢ikarir (Dogan, 2013). NLP’nin egitim alaninda
kullaniminda egitici, siireci kolaylagtiran ve kaynak saglayan kigidir; alt1 ¢izilen nokta
ogretimden ote 6grenmenin kendisidir; 6grenci 6grenme yukumluligiine sahiptir; ayrica
ogretmen gerekli bilgi, beceri ve etkileme ozelliklerine sahipken 6grenci 6grenmeyi
gergeklestirmede sormaya ihtiyag duydugu sorulara sahiptir (Bardak, 2007). Alder
(2004) yeterince soru sormayan, etkili bir sekilde katilim gostermeyen oOgrencilerin

egitimin hedeflenen sonuglarina ulagamayacagint belirtmistir.

NLP etkinlikleri sayesinde bir egitici kendini gergeklestirebilmek i¢in zihinsel ,duygusal
ve fiziksel kaynaklardan nasil yararlanabilecegini ve istedigi hedeflere nasil
ulagabilecegini kesfeder (Sturmeli, 2004). Semerci (2004), NLP’nin sinif ortaminda
uygulanmasinda iki 6nemli etken oldugunu belirtmektedir; motivasyon ve iletigim (Akt.

Bardak, 2011).

Motivasyon
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Motivasyonlarina gore iki tip 6grenci vardir:

Yaklasan ogrenci: Sag beyinleri baskin olan bu ogrenciler amaca 6nem verir, odul
sever, hedeflere ve yapilmasi gerekenlere odaklanir, tutkulu, hayalperest ve genig

vizyonludur.

Kagan ogrenci: Sol beyinleri baskin olan bu tip 6grenciler hizli problem kavrama ve
¢ozme yetisine sahiptir, rahatligi severler, kisilere, duruma, ya da problemlere

odaklanmaya meyillidirler, ger¢ek¢i ve detaycidirlar.
letisim

Sinif ortaminda bilginin, duygunun ve distncelerin aktarilmasina engel olabilecek
iletisim sinirlandirmalari 6gretmenler tarafindan ortadan kaldirilmalidir. Aksi takdirde

etkili 6grenme beklenen seviyeye ulagamaz.
Bu iki etken dikkate alindiginda NLP’nin sinif i¢inde etkili kullanimi1 saglanabilir.

Bilasa (2006), Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Boliimii’nde yiiriittiigii arastirmada
2004’te Ankara’da, 2006’da Istanbul ve Izmir sehirlerinde gergeklestirilen NLP
Pratisyenlik Egitim Programlari’ni  degerlendirmistir. Caligmada, egitimi alan
katitlimcilarin e8itim oncesi egitimden beklentileri, egitimin hedefleri, igerigi, isleyisi,

stiresi, ortami ve egitici ile ilgili olumlu gortsleri yer almaktadir.

Ayrica 2005-2006 ogretim yilinda Gaziantep Ozel Sanko Okullari’nda yuriitillen bir
arastirma sonucunda ¢grencilerin ve velilerin NLP hakkinda olumlu dustincelere sahip
olduklar belirlenmigtir (Akt. Bilasa, 2006). Craft (2001) NLP’nin her yastan 6grenen
i¢cin diinyada bilingli olarak daha etkili olma yolu olarak pozitif ve pratik bir 6grenme
bakis agist sundugunu belirtmektedir. Ogrenme yaklasiminin bir kismi olarak NLP,
kelimeleri, dusiinceleri ve davraniglari amaglar ile iligkilendirir; etkili iletigime
odaklanir ve herhangi bir sorun iizerinde bakis agisini degistirmeyi kolaylastirmak igin
bir arag sunar (Craft,2001). Ornegin, Helm (2000)’e gore gorme engelli 6grenenlere
egitmenlik yapanlar yillarca harika is ¢ikarmiglardir ve NLP’yi bir ¢grenme yontemi
olarak uygularlarsa ogrenciler ¢ok daha yiiksek bilgi seviyesine ulagsabileceklerdir.
Tosey ve Mathison (2010) da yaptiklari ¢alismada, Birlesik Krallik ‘ta NLP’nin hangi

egitim kurumlarinda kullanildigina yonelik bilgiler sunmaktadir. Bu caligmaya gore
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Portsmouth Universitesi 2004’te baslattigi bir yiiksek lisans programinda NLP
tekniklerinden yararlanmistir; Surrey Universitesi 1992 yilindan beri lisansiistii
programlarinda NLP ogretmektedir; yine Birlesik Krallik’ ta hizli 6gretme programinda
NLP egitimciler i¢in mesleki gelisim olarak sunulmaktadir. Ayni ¢alismada ortaya
konuldugu tizere NLP’nin yiiksek 6grenimde ilk kullanilist deneme yaziminda yiiksek
performans sergileyen lisansisti Ogrencileri ile gorigme yaptiktan sonra deneme
yaziminin modellenmesi seklinde ger¢eklesmistir. NLP kullanim ¢ergevesi ve teknikleri
olarak genis ogretmen ve Ogrencilere bir secenek sunar (O’Connor ve Seymour, 2002).
Ozyonetim, sunum becerileri, ¢alisma becerileri, sinif yonetimi, 6gretimin planlanmasi
vb. herhangi bir 6grenme ve 6gretme alanina uygulanabilir. NLP nin meta model olarak
da bilinen ¢ekirdek dil modeli (Bandler ve Grinder, 1975) 6grenenin kesfetmesini tegvik
eden soru tipleriyle uyumlu bir dizi s6z kalibt igerir. Ayrica NLP, davranig ve igsel
surecler arasinda tutarli ama kisiye 6zgi iligkiler buitinii olduguna da inanarak sozsiiz
iletisime de odaklanir. Ogretmenler 6grencilerinin deneyim ve cevaplarim daha iyi
takdir edebilmek i¢in gozlemlerini gelistirebilirler (Tosey ve Mathison, 2010). Cipalama
ilkesine bagli olarak bir grup teknik deneyim ile kelimeleri, gorselleri, dokunmay1
ve/veya fiziksel konumu eslestirir (Bandler ve Grinder 1979). Ogretmen 6grenciler igin
olumlu olan bir deneyime, hatiraya hem fiziksel hem de zihinsel olarak biraktig ¢ipalar
sayesinde yeniden erigim saglayabilir. Bunlar birbirine baglanabilir ve segilen ¢ipalar
sayesinde 6gretmenin ulagmak istedigi kaynaklar da igeren durumla iligkilendirilebilir;

bu da se¢ilmig bir ortamda beceriyi ve giiveni artirabilir (Tosey ve Mathison, 2010).

O’Connor ve Seymour (2002), disardan gelen oOl¢gme ve degerlendirme sistemi,
standartlagtirilmis basart anlayiglart ve diger insanlarin beklentilerini karsilama gibi
sebepler yizinden kisinin zihinsel giciini tam olarak kullanamayacagt ve igsel
becerilerinin geri planda birakildigint savunmaktadir. NLP, herkesin Einstein olacag
iddiasinda degildir ancak herkesin Einstein’in diisiinme yontemini taklit edebilecegini
savunur; bagarili olanlar modellenerek basariya ulasmak mumkiindir. Dilts 1998 yilinda
NLP modelleme teknigini egitim alaminda uygulamistir. Yuruttigi projede etkili
heceleme, hizli okuma ve bagka bir ka¢ 6grenme stratejisini kullanmig ve “ Dinamik
Ogrenme (Dynamic Learning)” adim1 verdigi yaklasima temel olusturmustur (Dilts,

2017).
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Bardak (2007) arastirmasinda, NLP temelli bir 6gretim programinin “madde analizi”
konusunun o6gretiminde 6grencinin akademik basarisina etkisini aragtirmigtir. NLP
etkinliklerine katilan ogrencilerin ¢ogu NLP’nin derse motivasyonlar1 tizerinde etkisi
oldugunu, yuritilen ders planinin kendileri i¢in yararli oldugunu disinduklerini
belirtmiglerdir. NLP, ilkogretim ve ortadgretimde uygulandigi takdirde oOgrencinin
ozgiivenini ve motivasyonunu yukseltir, bu da ogrencilerin korku ve kaygilarindan
universiteye baglamadan 6nce kurtulmalarina yardimer olabilir (Bardak, 2007). NLP nin
egitim alaninda 6zellikle odaklandig1 nokta motivasyon ve ogrenen kisileri modelleme

becerisi kazandirmaktir.

Bir baska calismada Celik (2004), Sabanci Universitesi’nde yiiriittiigii bir projede “NLP
ogretmenlere ne kazandirdi1?” sorusuna iliskin bir anket uygulamistir. Elde ettigi yanitlar

su sekildedir (Akt. Bardak,2007)

1. “NLP sizde yeni bir agilim olusturdu mu?” sorusunu katilimcilarin % 85’1 evet
olarak cevaplamistir.

2. “Kendi 6grenme tarzinizt biliyor musunuz?” sorusuna bitiin katilimcilar evet
cevabint vermisgtir.

3. “Ogrenme etkinliginin NLP ilkelerine dayandirilmasi1 veli ve 6grenci iizerinde
olumlu etki birakiyor mu?” sorusu i¢in neredeyse butiin katilimcilar evet segenegini
isaretlemisgtir.

4. Katilimcilarin sadece %37’si 6grencilerinin 6grenme tarzlarini test yapmadan
kestirebildiklerini belirtmiglerdir.

5. Katilimcilarin yarisindan fazlasi dersi planlarken ve islerken NLP ilkelerine

sadik kalabildiklerini soylemistir.

Bu calisma, ozellikle ogretmen egitiminde NLP kullaniminin etkili olabilecegini

gostermistir (Bardak, 2007).

Dogan (2013) 10. Sinif ogrencilerine yonelik caligmasinda, NLP egitim tekniklerinin
tarih dersinde kullanimimin ¢grenci basarisi tizerine etkisi olup olmadigini aragtirmigtir.
Deney grubunda tarih ¢gretiminde NLP temelli ders etkinliklerinden yararlanmisgtir.
Caligmanin sonucunda deney grubu 6grencilerinin kontrol grubuna gore daha basarili

olduklar belirlenmigtir.
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Bir bagka calismada (Tagpinar, Semerci, Semerci ve Cetin, 2007), NLP ilkelerinin
ogrenci algisina ve basarisina etkisi olup olmadig tespit edilmek istenmigtir. Firat
Universitesi Egitim Fakiiltesi Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Boliimii’nde “Ogretmenlik
Meslegine Giris” ve “Gelisim ve Ogrenme” derslerine katilan ogrenciler deney ve
kontrol gruplarini olusturmusglardir. Deney grubuna NLP ilkeleri anlatilmigtir,
calismanin sonucunda basari, “Ogretmenlik Meslegine Giris” dersinde %7,4’lik bir
artis gosterirken “Gelisim ve Ogrenme” dersinde basart %5,47 oraninda artmistir.
Ayrica deney grubundaki 6grencilerin sinav i¢in motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu

belirlenmistir ve bu 6grenciler NLP seminerlerinin devam etmesini talep etmiglerdir.

Kudliskis (2013), yaglar1 11 ile 13 arasinda degisen 7 kisilik hafif dizeyde 6zel egitime
ihtiya¢ duyan oOgrencilerin 6grenmeye gecikmesiz katilimlari ile ilgili bir calisma
yuriatmustir. Bu 6grenciler gorsellestirme tekniklerinin ve NLP’de tanimlanan temsil
sistemlerine iligkin tanimlamalarin anlatildigi bir agilis dersine katilmislardir. Bu
miidahale araciligiyla ogrenciler negatif durumlarim pozitif durumlarla degistirmeye
ugragmiglardir. Kiigiik bir grupla ve kontrol grubu bulunmaksizin yiirttillen bir ¢aligma
olmugstur. Bulgulara gore zihnin negatif durumunu pozitif duruma degistirmek igin

gorsel midahaleler 6grenmeye yardimet olmustur.

NLP ve Turkge ogretimi uizerine yapilan bir aragtirmada (Ayranci, 2016), ilkogretim
diizeyinde 6grencilerin ve velilerinin NLP etkinlikleri ile ilgili olumlu dusiincelere sahip
oldugu belirlenmigtir. NLP’nin ilkogretim dizeyinde etkili olarak kullanilabilecegi

sonucuna varilmigtir.

Oyunculuk egitimi ve NLP tzerine yapilan bir ¢alismada ise 6grencilerin NLP 6ncesi
ve sonrast oyun performanslarinin seyircilerden elde ettigi puanlar kiyaslanmigtir.
Seyircilerin oyuncularin NLP sonras1 gosterdikleri performanslara verdikleri puanlar

daha yiiksektir (Pekar, 2015).

Helm (2000)’in gorme engellilerin egitimi Uzerine yapti§t c¢aligmanin sonucunda
egitimciler Sinir Dilbilimsel Programlamadan (NLP) bir 6grenme teknigi olarak

yararlanirlarsa, 6grencilerin daha yuksek bilgi diizeyine ulagacaklarini iddia etmistir.
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2.7.3.1. NLP ve Ingilizce Ogretimi

NLP 70’lerin baslarinda gelistirilmesine ragmen Ingilizce 6gretme materyallerinde NLP
ile ¢ok sik karsilagilmamaktadir, ancak Jane Revell ve Susan Norman tarafindan yazilan
In Your Hands (1997) ve Handing Over (1999) kitaplan Ingilizce dgretmenleri igin
NLP temelli bir¢ok sinif i¢i etkinlik sunmaktadir. NLP, 6gretme metodu olmanin yani
sira Ogretmen-Ogrenci iletisimine de yardimci bir inang¢ sistemi olarak da kabul
edilebilir. NLP varsayimlart mutlak dogru olarak kabul edilmemelidir ancak bu
varsayimlart dogruymus gibi kabul etmek kisinin hayatinda ve ogretme-0grenme
siirecinde farklilik yaratabilir (Revell ve Norman, 1997). Ingilizce egitiminde en yaygin
kullanilabilecek NLP teknigi modellemedir. Revell ve Norman (1997) ana dili 6gretilen
dil olan biri gibi konugmak i¢in bir anadil konusmacisint modellemek gerektigini
belirtmektedir. Tosey ve Mathison (2003)’a gore NLP 6gretmen ve 0grenme siirecini
gelistirmek igin olduk¢a 6nemli bir potansiyele sahiptir. Ornegin, NLP “gérsellestirme”
teknigi kelime bilgisini arttirict bir tekniktir. Bir kelimeyi ya da kelime grubunu
gorsellestirme ya da 6grenme siirecini bes duyuya yonelik ilerletme yeni nérolojik
yollar gelistirmeye yardimci olur. Ingilizce ogretiminde kullanilabilecek bir diger
teknik “yeniden ¢ergeveleme”dir. Cipalama yontemi ya da bagka bir teknik ile akilda
kalict veya Ogrenme sirecini kigisel bir deneyimle iligkilendirebilme yeniden
cergevelemeye oOrnektir. Cipalama genellikle somut bir seyi ya da ezberlenebilir
ifadeleri dgrencilere sunarken gergeklesir. Helm (2009) ’e gore giiniimiizde Ingilizce
ogretmenleri Ingilizceyi olusturan bilesenleri g¢esitli Ogretim teknikleri kullanarak
ogretiyor ama Ingilizcenin etkili bir sekilde nasil 6grenilecegini, ogretilenin nasil
anlamlandirilacagini 6gretmiyorlar ancak suanki “Higbir Cocuk Geride Kalmasin (No
Child Left Behind)” gaginda ogrencilerin Ingilizceyi diinya ¢apinda yer edinebilecek
kadar iyi kullanabilmeleri i¢in e8itimciler her bir muhtemel aract kullanmali ve NLP de
ogrenme miicadelesinde boyle bir aragtir. Yabanci dil egitiminde NLP’nin temelini
olusturan 6grenme stilleri, ana dili ogretilen dil olan konugmacilarin modellenmesi,
bireysel farkliliklarin g6z oninde bulundurulmasi 6grenme sirecinde oldukca
yardimcidir (Tepiroglu, 2007). NLP bireysel farkliliklarin 6grenmeye olumlu katki
saglamasinda ve ¢grencinin motivasyonunu artirmada etkili olabilir (Vural 2004). Bir
kiginin bir seyi yapabilmesi davranigin modellenip bagkalarina da oOgretilebilecegini

gostermektedir (Richards ve Rodgers, 2001).
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Stirmeli (2004), “Ingilizce Ogretmenlerinin Kisisel ve Mesleki Gelisimini Hedefleyen
Hizmet-I¢i Egitim Programlarinda NLP Tekniklerin Uygulanmast" iizerine yuriittiigii
caligmasinin  sonucunda, ¢aligmaya katilan o6gretmenler NLP hizmet-i¢i egitim

programina yonelik olumlu geri dontislerde bulunmuglardir.

Erdemir Egitim Merkezi’nin yurittigii Ingilizce egitiminde NLP kullanimin
sonuglarinin incelenmesine yonelik yapilan c¢alisma (Mert, 2006), NLP’nin egitimde
beceri edindirme amagli kullannminin daha hizli ve kalict 6grenmeye olanak
saglayabilecegini savunmaktadir. Ayni c¢alismada NLP’nin yetigkin egitiminde
kullaniminin hedeflenen beceri ve davranigin kolaylikla ve uzun zaman gerektirmeden
kazanilabilecegi ve katilimcilar tUzerindeki degisikliklerin  g6zlemlenebilecegi
belirtilmigtir. Bu c¢alisma i¢in oncelikli olarak katilimcilarin  “temsil sistemleri”

belirlenmis ve bunlara yonelik ders programlart planlanmustir.

Saman (2006) ¢alismasinda, NLP temelli bir grup etkinlik gelistirmis ve bunlarn
Ingilizce dgretiminde kullanmistir. Calismanin sonucunda dgrencilerin daha rahatlamis,
daha motive olduklart ve o6grenme siirecinin daha etkili oldugu belirlenmistir.
Ogrenciler hikaye ve baska diger NLP etkinlikleri sayesinde bilingdist zihinlerini de
kullanmay1 6grenmislerdir. Bu siregte NLP, 6grencilerin dort dil becerisini ozellikle de
konugma becerisini geligtirmigtir. Saman (2006)’a gore NLP hem 6gretmenler hem de
ogrenciler i¢in sinifta uygulamast ve katilmasi kolay bir teknik ve yontemdir; ayrica
sadece simif icinde degil oOgrencilerin kendi yasantilarinda kaygidan, istenmeyen
durumlardan kurtulmak igin, pozitif bir atmosfer yaratmak i¢in ve hayatta hedeflerine

ulagmada kendilerini motive edebilmeleri i¢in de kullanilabilir.

Tepiroglu (2007), NLP destekli bir ders programi sonucunda Yildiz Teknik Universitesi
Yabanci Diller Yiksek Okulu Temel Ingilizce Boélimi Hazirlik  Simifi’ndaki
ogrencilerin goriglerini bir araya getirmigtir. Calismanin sonucunda gorsel araglarla
daha iyi ogrenilir; daha motivasyonlu, daha yaratict ve daha o6zgiir bir ders ortami
saglanir; butiin derslerin boyle olmast daha 1yi 6grenmeyi ve 6gretmeyi saglardi; gorsel
materyaller her zaman daha kalicidir, gorsel ve isitsel yontemler ile daha iyi 6grenilir ve
oturup sadece ogretmeni dinlemekten daha kolay o6grenme gerceklesebilir; yabanci
hocalarin derslere olabildigince girmesi faydalidir gibi Ogrenci gorusleri ortaya

konmustur. Ancak bu ¢alisma kisitli bir siirede kiigiik bir 6grenci grubuyla yuratildugu



45

igin NLP destekli Ingilizce dgretme-6grenme konusu iizerinde genellemelere varmak

mumkiin degildir.

Okgiin (2010), calismasinda ortadgretim kurumlarinda gorevlerini siirdiiren Ingilizce
ogretmenlerinin etkili iletisim konusundaki kisisel teorilerinin yapilanmasini incelemis,
NLP tekniklerinin 6gretmenlerin  gelisimine katkist olup olmadigin1 belirlemek
amaciyla NLP oOgretmen gelistirme programinin 6nce ve sonrasinda katilimci olan
ogretmenlerin kisisel teorilerindeki igeriksel ve yapisal degisikligi aragtirmistir.
Calismanin sonucunda, arastirmaya katilan Ingilizce 6gretmenlerinin etkili iletigime
iliskin algilamalarinda kendi kisisel teorilerinin oldugu, NLP ogretmen gelistirme
programinin etkisiyle ilgili olumlu diistincelere sahip olduklari belirlenmistir. Buna gore
katilimcilarin etkili iletisim konusunda gortsleri yapisal ve igerik olarak degismistir ve
buna bagl olarak NLP 6gretmen gelistirme programi Ingilizce 6gretmenlerinin iletisim
becerilerini gelistirmeye katki saglayict olarak bir ogretmen gelistirme programi

miifredatt olarak tavsiye edilmistir.

Targutay (2010), nitel ¢alismasinda NLP egitimi almis 12 Ingilizce dgretmeninin Noro-
linguistik Programlama’nin dil 6gretimindeki roliine yonelik algilarini incelemistir.
Caligmanin sonucunda o6gretmenlerin NLP’yi bir grup dil &gretim tekniginden ote
birkag disiplini igeren etkili iletisimi amaglayan bir felsefe olarak gordukleri ortaya
konmusgtur. Katilimer 6gretmenlerin gortslerine gore NLP dil ogretimi igin temel
unsurlart kapsamakta ve 6grenme stilleri ve meta-programlar derslerin planlanmasinda
yardimct olmaktadir. Ayrica dil 6grenememe kaygisinin 6grenmeyi engelledigi, cesitli
NLP stratejilerinin 6grencilerin diigiincelerini olumlu olarak degistirmede etkili oldugu
belirtilmigtir. Bu egitmenlerin modelleme, gorselleme, hikdye anlatimi, metafor gibi
cesitli NLP stratejilerinin, ogrencilerin etkili ¢alismayr ogrenmesine, kelime 6grenme
becerileri ile dort temel dil becerilerinin gelistirilmesine katkist olduguna yonelik

inanglar oldugu belirlenmistir.

Gulten (2012), deneysel aragtirmasinda sarkilarin ve NLP destekli planlanmig sinif igi
etkinliklerin 6grenci motivasyonuna katki sagladigi, aktif katilimi artirdigt ve hedef
kelimelerin sonrasinda rahatlikla hatirlandigini ortaya koymustur. Arastirmanin deney
grubundaki katilimcilar son testte kontrol grubundaki katilimcilara oranla daha yuksek

puanlar almistir. Buna gore sarki kullanimi ve NLP destekli etkinlikler 6grencilerin
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Ingilizce kelime hatirlama becerilerini gelistirebildigi ve 6grenmeye katki saglayabildigi

ortaya konmustur.

Hoge (2002), tarafindan yurutilen g¢alismada beyin temelli bir egitim programinin
ilkokulda Ingilizce edebiyat derslerinde kullamminin gelismeyi, basariy1 ve ogrenci
tutumunu nasil etkileyecegi incelenmigtir. Caligmanin sonucunda ogrenciler sinifta
sunuluna bilgiden memnun olmasalar da 6grencilerin NLP temelli etkinlikler sayesinde
daha aktif okuyan, yazan ve derse aktif katilmaya daha cesaretli olduklar belirlenmigtir

(Akt. Gulten, 2012).

Getz (2003), NLP ilke ve tekniklerini Ingilizce yazma derslerinde kullanmis ve
NLP’nin yazma 6devleri boyunca basari, tutum ve 68renci rahatlig tizerine etkilerini
incelemistir. Ug farkli degerlendirme yontemiyle 6grencilerin aldigi puanlar analiz
edilmistir. Ogrencilerin Ingilizce yazmalarinda ©nemli bir gelisme ve diizelme

goruldugn belirlenmistir (Akt. Gulten, 2012).

Harris (2001), “NLP: ise yartyorsa kullan” isimli raporunda dil egitmenlerinin dil
ogrenme sirecinde NLP varsayimlarini, ve tekniklerini 6grenci basarisini yiikseltmek
icin kullanmay1 denemesi gerektigini, ise yaramadig takdirde birakilabilecek bir strateji

olarak, sinifta uygulayabileceklerini belirtmektedir.

2.8. Kaygi

Kaygi ¢aligmalar psikoloji alaninda 19401 yillardan itibaren yogun olarak ¢aligilmis ve
psikolojide “kaygi ¢agr” baglamistir (Koknel, Ozugurlu, ve Bahadir, 1989). Psikologlar,
psikiyatristler kadar egitimciler i¢in de kaygi seviyesini Olgmek oldukg¢a Onem
tastmaktadir. Elde edilen veriler 1s1iginda egitim programlarinin  hazirlanmasi

saglanmaktadir.

Kayginin endise, kuruntu, korku, telag ve huzursuzluk gibi insanda baski ve gerilime yol
acan duygusal ve gozlenebilir reaksiyonlar olarak ifade edilmesi mumkindiir (Koknel,
Ozugurlu, ve Bahadir, 1989). Kaygimn bir duygu degl bir ruh hali oldugu
bilinmektedir. Kaygi kaynaklart belli olmamakla birlikte genellikle igten gelen bir

durumdur.
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Freud, gerceklik kaygisi, torel kaygt ve nevrotik kaygi seklinde ¢ ayn kaygr
tanimlamaktadir. Gergeklik kaygisinda; birey distan gelen tehlikeyi anlar ve sikintt
duyar. Dogum yasantisinin bir tekrarini temsil eden “Torel Kaygi”da tehlike kaynag:
bireyin ig¢indedir, kisi kendine zarar getirecek durumlardan farkinda olmadan
kagmaktadir. Nevrotik kaygi ise egonun utanmasi ve su¢ duygularina maruz kalmasidir,
vicdan tarafindan cezalandirilmaktan korkmaktadir (Gengtan, 1993). Bunlara ek olarak
durum kaygist ve surekli kaygi kavramlar da bulunmaktadir. Surekli kaygi, “genel bir
hazir bulunusluk ile pek ¢ok durumda kaygili tepki verme” olarak Ifade edilebilir.
Durum kaygist ise “belirli bir durumda hissedilen kaygidir” (Biggs ve Moore, 1993).

a) Duruma Bagli (Durumluk) Kaygi (State Anxiety)

Bireyin i¢inde bulundugu durumu tehdit eden, tehlike yaratan bigimde algilamasindan
kaynaklanan bir kaygi halidir. Tehlikeli kosullarin sebep oldugu bu durum genellikle
her bireyin yasadigi gecici ve normal bir kaygt olarak kabul edilir. Durumluk kaygi,
durumdan duruma yogunlugu degisen, strekli olmayan durumlara bireyin gosterdigi

gecici duygusal reaksiyonlardir (Ozgiiven, 1994).

b) Siirekli Kaygi (Trait Anxiety)

Kisinin kendi degerlerinin tehdit edildigini digiinmesi ya da iginde bulundugu
durumlant stresli olarak yasamast sonucunda surekli olarak kaygi duyma halidir.
Dogrudan ¢evreden gelen tehlikelere bagli degildir ve igsel kaynaklidir (Alisinanoglu ve
Ulutag, 2000) Sirekli kaygiya yapisal kaygi da denilmektedir. Kisinin hemen her
duruma verdigi tepkilerdeki kaygili olma egilimidir (Phillips, 1992).

c) Durum Ozlii Kayg: (Situation Specific Anxiety)

Bu kaygi turd Durum Kaygisina alternatif olarak birkag arastirmaci tarafindan
uyarlanmistir. Iyi tammlanmis bir durumda karsilasilan bir kayg tiiriidiir (MacIntyre ve
Gardner, 1991). Belirli bir durumun sartlart bu kaygiya neden olur. Occhipinti
(2009)'ye gore suirekli kaygt ve durum kayg tirlerine nazaran bu kaygi tiirii yabanci dil

ogreniminin ¢esitli yonlerinin incelenmesinde yardimcr olmustur.
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2.8.1. Yabanci Dil Kaygisi, Yabanci Dil Konusma Kaygis1 ve NLP

Bir dilin formal sekilde &grenilmesinin biricikliginden kaynakli oldugu dustunaldugi
icin yabanct dil kaygist bu kaygi tiri iginde kabul edilebilir (Horwitz, Horwitz, ve
Cope, 1986). Bu kaygt turi diger kaygi tirlerinden bagimsiz olarak anlagilmalidir.
Dogan ve Tuncer (2016) calismasinda, yabanct dil sif i¢i kaygisi ile yabanci dil
basarisinin negatif yonla bir iligkiye sahip oldugunu belirlemislerdir. Sinif i¢i konugsma
kaygisi da belli durumda gerceklestigi i¢in durum kaygisi olarak kabul edilir (Mak,
2011). Ozdemir (2016) ’in Ingilizce 6gretiminde basartya etkisi olan ogrenci ve gevre
kaynakli faktorleri belirlemeye iliskin Ingilizce ogretmenlerinin goriislerini aldig
caligmasinda bir faktoriin de yabanci dil 6greniminde kamuoyundaki genel basarisizlik
algist, 6n yargili tutum ve bunlara bagl yiiksek kaygi durumu i¢inde olunmast oldugu

belirlenmistir.

Kaygt yabancit dil ogrenmede iki temel beceride yogunlagmaktadir; dinleme ve
konugma. Hedef dilde konugsma yabanci dil 6grenme sirecinin en korkutucu yoni

olarak gorilmektedir (Horwitz, Horwitz, & Cope, 1986).

Konugsma dort dil becerisi igerisinde trin olarak tanimlanan bir beceridir. Dil
siniflarinda bu becerinin geligtirilmesi esas olarak hedeflenmektedir. Bu amagla
ogrenciler sinif dniinde konusur, s6zlii sunumlar yapar ve grup tartigmalarina katilir. Bu
tip zorlayici durumlar bazen Ogreneni negatif olarak etkileyebilir. Yabanci dil
siniflarindaki 6grenciler genellikle konugsmanin onlar i¢in kaygi verici bir deneyim
oldugunu ifade ederler. Yuksek bir kaygiya sebep oldugu distnuldiigiinde konugmanin
yabanci dil siniflarinda en kaygt verici durum oldugu soylenebilir. Giinliik yasantisinda
grup i¢inde konugsmada zorluk ¢ekenler yabanci dil dersinde konusurken digerlerine

gore daha ¢ok zorlanirlar (Horwitz, Horwitz, ve Cope, 1986).

Dil égreniminde oldukga 6nemli olmasina ragmen, Ingilizce ogretmenleri konusma
siniflarinda kaygidan mustarip olan o6grencileri belirlemede basarisiz olmuslardir
(Ansari, 2015). Hatta sorunu ¢o6zmek i¢in adim atmak yerine &grencilerin kaygisini
yanlig yorumlayip disiik kabiliyet, diigsitk motivasyon ya da konugma etkinliklerine
gonilsiz olma gibi durumlardan kaynaklandigina inanmiglardir (Tsiplakides ve
Keramida, 2009) ve nadiren bu 6nemli soruna yonelik onlemler alinmistir (Riasati,

2011).
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Sinif 6niinde olmayr gerektiren konusma etkinlikleri ogrenciler agisindan en kaygi
verici duruma sebep olmaktadir (Young, 1991). Konusma diger dil becerilerine oranla
daha ¢ok kaygiya sebep olur (Young, 1991; Philips, 1992; Zhanibek, 2001; Huang,
2004; Wilson, 2006; Woodrow, 2006; akt. Tosun, 2006; Balemir, 2009; Sioson, 2011;
Bozavli ve Giilmez, 2012; Mahmoodzadeh, 2012; Suleimenova, 2013; Cagatay, 2015).

Konugsma kaygisinin 6grenen tzerindeki etkileri ve sebeplerinin bulunmasi amaciyla
cesitli aragtirmalar yuarGtilmustir. Price (1991; akt.  Aydin, 2001) c¢alismasinda
telaffuzda hata yapmaya ve kendilerine gilliinecegine odaklandiklarindan dolayi
yasitlarinin  6ntinde konusmanin ogrenciler igin ¢ok kaygi verici oldugunu tespit
etmistir. SOzl sunumlar, role-play etkinlikleri, kelime tanimlama gibi etkinlikler en
kaygi verici olanlaridir (Koch ve Terrell, 1991, akt. Horwitz, 1995). Liu ve Jackson
(2008)'a gore konusma kaygisi ve yabanci dil kaygist dil siniflarinda iletisim kurmama
gonilsizliginin baglica habercisidir. Yunanistan'da 13-14 yaglarnn arasindaki 15
cocukla yuritilen bir aragtirma sonucunda alti ¢ocugun arkadaglari tarafindan olumsuz
degerlendirilme ve akranlarina oranla daha dusiik algiya sahip olma korkusu sonucunda
yabanci dil konugma kaygisina sahip olduklar belirlenmistir (Tsiplakides ve Keramida,

2009).

Dalkili¢ (2001), c¢alismasi sonucunda Ogrencilerin kaygi diizeyleri ile konugma

derslerindeki basarilar1 arasinda 6nemli bir iligki oldugu ortaya konmustur.

Arastirmacilar bu kayginin kaynagini belirlemeye yonelik c¢alismalar yuritmislerdir.
Ormnegin, Doérnyei (2007), kaynak olarak hata yapma korkusu, testler ve degerlendirme,
sosyal kargilagtirma ve yarig iginde bulunmayi1 gosterirken Subagt (2010) olumsuz
degerlendirme, yetersiz kabiliyet algisi, Ingilizce derslerine yonelik negatif yargi ve
yetersiz bekleme siiresinin bile yabanci dil konugma kaygisinin kaynaklart olabilecegini
belirtmistir. Ansari (2015), konusma kaygist ¢eken Ogrencinin arkada oturmaya, goz
temasindan kaginmaya ve sessiz kalmaya meyilli olduklarini belirtmigtir ve 6grencilerin

konugma becerilerine yonelik problemlerini su sekilde siralamistir;

o Kisitl kelime
o Hatali dilbilgisi kullanimi
o Akicilik eksikligi



50

e Hatali sesletim

o Dinleme becerisi eksikligi

e Toplum i¢inde konugma kaygisi

e Net gorusler ifade etmekten kaginma
e Azalan gliven

o Tereddit baskinlig

o Grup becerilerinin eksikligi

e Hata yapma korkusu

e Yabanci dile maruz kalma ve pratik yapma firsatlarindan kaginma

Ogretmen ve Ogrenme siirecinde odaklanmis bir zihnin kargilasabilecegi en 6nemli
engellerden birisi yabanct dil 6grencisinin kaygt seviyesidir (Saman, 2006). Kaygili
olma durumu sadece hedef dile ulagmada bir engel degil ayn1 zamanda bir aligkanlik ya
da hayat tarzi olabilir (Yilmaz, 2004). Yabanci dil 6grenme siirecinde Ogrenciler
genellikle hata yapmaktan c¢ekinir; bu durum onlart anlamdan ve yabanci dili
kullanmaktan alikoyar. Bu kaygilar var oldugu stirece hedef dilin etkili bir sekilde
ogrenilmesi ve kullanilmast mimkin degildir. NLP, dil egitmenlerine bu korku ve
kaygiy1 azaltabilecek, 6grencilerin daha rahat hissetmesini saglayabilecek bazi metot ve
teknikler sunar (Saman, 2006). Kudliskis ve Burden (2009), NLP tekniklerini sinav
kaygisit vb. diger endigeler igin bir yontem olarak sunmaktadir. Birgok basarili insan
digerlerinden daha =zeki olmaktan ote korkularina yonelik olumlu zihinsel
yaklagimlarindan dolay1 basarilidirlar (Kondu, 2010). NLP’nin de temel amaci olumsuz

davranig ve dugtinceleri olumluya transfer edebilmektir.

NLP’nin ilk temelleri himanistik yaklasimdan gelmistir ve zamanla davranigsal
yaklasima dogru yaklasarak ¢ok disiplinli (multi-disipliner) bir hale gelmistir
(Pishghadam, 2014). Richards ve Rogers (2001), hiimanistik yaklagimdan ortaya ¢ikan
Sessiz Kalma (Silent Way), Bitunciil Fiziksel Tepki (Total Physical Response- TPR),
Telkin (Desuggestopedia) ve CLT (Community Language Teaching) yontemlerinin
yabanci dil konugma kaygisina ¢oziim olabilecegi goriisiindedir. NLP nin temelinin de
bu yaklagimdan geldigi dusunuldigiinde NLP temelli etkinlikler de ayn1 amaca hizmet

edecektir.
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Gulten (2012), NLP’nin ogrencileri kaygilarini ve olumsuz davraniglarini azaltmaya
yonelik egittigini ve bunlant olumlulartyla degistirmelerine yardimer oldugunu

savunmaktadir.

Ansari (2015) de yabanct dil konusma kaygisina yonelik bazi fikirler sunmustur.
Ornegin, hatalar 6grenme siireci igerisinde dogal bir durum olarak diisiiniilmelidir.
Konusma etkinligi sirasinda hatanin vurgulanarak diizeltilmesi 6grencinin 6zgiivenine
zarar verebilir ve bir dahaki konusma etkinligi i¢in cesaretini kirabilir (Lightbown ve
Spada, 1999). NLP varsayimlart da hata yapmanin dogal bir durum oldugunu ve
basarisizlik diye bir sey olmadigini savunmaktadir. Sunulan bir diger fikir de
etkinliklerin 6grenci merkezli olmasi, ilgi ve yeterlik diizeylerine uygun olmasi, her
ogrencinin  bireysel farkliliginin  oldugu dikkate alinarak ¢esitli etkinliklerin
kullanilmasidir (Ansari, 2015). Ayni sekilde NLP destekli programda ogrencilerin
temsil sistemleri dikkate alinarak planlama yapilir. Ansari (2015)’nin sundugu bir diger
fikir 6grenci ¢abasinin ovilmesi ve yazili ya da sozli dontt verilmesidir. NLP de de
geribildirimler olduk¢a onemlidir, hatta basarisizliklar dahi siirecte elde edilen birer

geribildirim olarak kabul edilir.

Thornbury  (2001), NLP’nin  dil  6gretme ve ogrenmede  performansi
mikemmellestirmeye yardimect oldugunu, simf i¢i iletigimi gelistirdigini, 6grenci
tutumunu ve motivasyonu en 1yl hale getirdigini, kendine giiveni arttirdigini,
ogrencilerin kigsisel gelisimlerine katki sagladigini, 6grenme kaygilarini azalttigim ve

hatta hayata karst tutumlarini degistirdigini belirtmektedir.

Targutay (2010), Ingilizce 6gretmenlerinin NLP’ye iliskin algilarina yonelik yiiriittigi
gorigmeler sonucunda ¢ipalama, gorsellestirme ve metafor gibi NLP tekniklerinin

ogrenci kaygt seviyesini azaltmada yardimci oldugunu belirlemigtir.

Ingilizce ogrenen lise dgrencilerinin katildigi ve NLP’nin kaygi, kendine giiven ve
yabanci dil edinimi tzerine etkilerini aragtiran bir ¢alismada NLP stratejilerinin
kullanilmasinin  6grencilerdeki kaygiyr azalttig, kendine giiveni ve dil yeterliligini

artirdigi belirlenmistir (DelaMora, 2008).

Skinner ve Croft (2009) calismalarinda NLP stratejilerinin lisans ogrencilerinin 6z

yeterliliklerini gelistirdigi sonucuna varmistir. Benzer sekilde Eckstein (2004)
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caligmasinda “yeniden ¢ergeveleme” teknigi ile ogretmenlerin 6z yeterliligi dusik

ogrencilere yardimci olabilecegi sonucuna varmisgtir.

Kudliskis ve Burden (2009), NLP’nin dil 68renme kaygisinin ve diger baglantili

zorluklarin Gstesinden gelmek i¢in 6grencileri giiglendirdigini savunmaktadir.

Ote yandan NLP’nin toplum 6niinde konugma fobisine ¢oziim olup olmadigina yonelik
bir grup aragtirma yapilmistir. Bir tanesi Hale (1986) tarafindan yuratilmustir.
Aragtirma sonucunda NLP ile sinirlt bir tedavi siireci sonucunda konusma kaygist ve
performanst Uzerinde anlamli bir etki gorilmemistir. Ferguson (1987) tarafindan
yapilan bir diger arastirmada da benzer sonu¢ bulunmus ve NLP sinirli tedavi

yontemlerinin toplum i¢inde konusma kaygisini azaltmadigi sonucuna varilmistir.

Tosun (2018), aragtirmast sonucunda akran rekabetini yabanci dil sinif i¢i kaygt faktori
olarak belirlemis ve bu rekabetten dolay1 6grencilerin akranlarin1 konugsma performansi
acisindan kendilerinden daha iyi gordiiklerini ifade etmistir. Ayrica aymi g¢aligmada
cikan oOgrenci goruglerine gore konusma becerisinin kendisi en etkili kaygi
sebeplerinden biridir. Yas ve yabanci dil konugmasina yonelik yapilan birkag aragtirma
(Onwuegbuzie vd., 1999; Chan ve Wu, 2004; Xiuqgin, 2006; Huberty, 2004; Ay, 2010;
akt. Tosun, 2018) ikisi arasinda hem pozitif hem de negatif korelasyon oldugunu
gostermistir. Ancak Tosun’un (2018) aragtirma sonucunda, 6grencilerin yagt ve yabanct
dil konugma kaygi duzeyleri arasinda anlamli bir korelasyon ¢ikmamigtir ve kaygi,
yabanci dil egitimi baglaminda ele alindiginda farkli yag gruplan agisindan bir farklilik
yoktur.

Aydin (2001), Ingilizceyi yabanci dil olarak 6grenen Tiirk ogrencilerin konusma ve
yazmaya yoOnelik orta dereceli yabanci dil kaygisi diizeyine sahip olduklarini belirtmig
ve buna sebep olarak da kisisel endiselerini, 6gretmenin simif igindeki tavrint ve
konusma-yazma derslerindeki o6gretme prosediriini gostermistir. Yayli (2012) da
ogrencilerin yabanct dil kaygi dizeylerini orta seviyede bulmus ve gegmis

deneyimlerinin buna neden oldugunu belirtmistir.

Tannover (2012) de calismasinda yabanct dil konusma becerisini etkileyen unsurlar
sOyle siralamistir; konugma kaygisi, yabanct dil konugma becerisine yonelik 6zgliven

eksiligi, olumsuz degerlendirilme endigesi, yabanci dil konugma sinavi kaygisi. Huang
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(2004), Tayvanli 6grenciler ile yuriittiigi calismasi sonucunda onlarin yitksek derecede
yabanci dil konugma kaygisi diizeyine sahip olduklarini belirlemistir. Tiirk ve Tayvanl
ogrenciler arasindaki bu kaygi diizeyi farklihg Ingilizcenin yabanci dil olarak
ogretilmesi baglaminda iki kiltir arasindaki farkli o6zelliklerden kaynaklanabilir
(Tanriéver, 2012). Hem Huang (2004)’1n hem Tanniéver (2012)’in hem de Oztiirk
(2012)un c¢alisma sonuglarina gore kiz 6grenciler erkek ogrencilere gore daha yiiksek

yabanci dil konugma kaygt diizeylerine sahiptirler.

Burgucu (2011)’nun ¢aligmast da gostermistir ki kiz &grenciler dil 6grenimine kars
daha motive ve daha olumlu tutum iginde olsalar bile erkeklere gore daha kaygili

hissetmektedirler.

Bozok (2018)’un yurittigu ¢aligma sonucunda da ogrencilerdeki konugma kaygisinin
orta dereceli oldugu belirlenmigtir. Ayni ¢alismada cinsiyet ve yurt digt deneyimine
gore konusma kaygisinda anlamli farklilik oldugu ancak dil egitimi siiresi agisindan
anlamsal bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Konugma kaygisinin kaynaklari olarak da
farkli dil alanlarindaki bilgi yetersizligi, ogretmen ve Ogretim sireci ile akranlarin

birbirini olumsuz degerlendirmeleri olarak sunulmustur (Bozok, 2018).

Genel yabanci dil yeterliginin sozli yeterlikten farkli oldugu, yabanci dil konusma
kaygisinin yabanct dil kaygisindan oldukga farkli seyrettigi ve yabanci dil 6grenenlerin
genel yeterliliklerinin (okuma, yazma, dinleme vb.) yabanci dil konugma kaygisinin
tstesinden gelmeye yardimci olmadigi belirlenmistir (Tanrnéver, 2012). Balemir’in
(2009) caligsma sonuglari da bu bilgileri desteklemektedir; katilimcilarin yabanct dil
konusma kaygi duzeyleri orta derecededir ve dil yeterlilik seviyeleri ile yabanct dil

konusma kaygt diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Bir bagka calismada ise yabanci dil 6grenme motivasyonu ile yabanci dil konusma
kaygisi arasinda negatif yonlii bir korelasyon belirlenmistir (Oztiirk, 2012). Baska bir
deyisle biri artar ya da azalirsa digeri de duruma gore azalacak ya da artacaktir. Bu

sebeple motivasyonu arttirict NLP etkinlikleri kaygiy1 azaltacaktir.

Ote yandan bir bagka calismanin sonucuna gore yabanci dil yeterlik diizeyi artik¢a genel

olarak yabanct dil kaygist azalmaktadir (Dalkilig, 2001). Liu (2006) da Cin’de
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yurattigi calismasinda benzer bir sonuca ulagmistir; yiksek yabanci dil yeterligine

sahip katilimcilar en dusiik yabanci dil kaygt diizeyine sahip olduklarini belirlemistir.

Iranli yabanci dil 6grenen dgrenciler ile yapilan ¢alisma sonucunda NLP tekniklerinin
ogrencilere motivasyonlarini artirmada ve kaygilarini azaltmada yardimer olabilecegi,
sonucuna varilmistir; bununla birlikte 6grencilerin yabanci dil yeterlik seviyelerinde de

ilerleme oldugu belirlenmigtir (Lashkariana ve Sayadiana,2015).

Mede ve Karairmak (2017)'1in aragtirmasina gore yabanct dil konugma kaygist iki
degisken ile negatif iligkidedir; onceki yabanct dil deneyimleri ve yabanci bir arkadaga
sahip olmak. Bagka bir deyisle egitim programi ya da bir arkadag aracilig1 ile yabanci
dile maruz kalmak yabanci dil yeterlik seviyesini arttirdigindan 6tiri konusma
kaygisini azaltmaktadir. Benzer bir ¢alisma sonucuna gore ¢grenciler bir dilde daha
yetkin olduklarinda hedef dil kaygi diizeyi azalmaktadir (Bailey, 1983; Maclntyre ve
Gardner, 1994; Brown, vd., 2001, akt. Mede ve Karairmak, 2017).

Constantinides (1987, akt. Akdeniz, 2015)’e gore anadili 6grenilen yabanct dil olmayan
ogretmenler sinif i¢inde yiksek kaygiya sebep olmaktadir; ancak Bozavli ve Gillmez’in
(2012) calismasina gore anadil konugmacisinin 6gretmen oldugu bir sinifin kaygi
dizeyi ortalamast anadili hedef dil olmayan ogretmenin sinifindan daha yiksek
ckmistir ve oOgretmen-ogrenci iligkisinin 6grencinin kaygi seviyesini etkiledigi
belirtilmistir. Ogrenciler konusma becerilerini simif igerisinde gelistirmeye calismali bu
yuzden de oOgretmenler bunu kolaylastiran, yol gosteren, ogrencilerin hatalarina
odaklanmadan onlart cesaretlendiren konumda olmali ve 6grenci ile bir uyum iginde
bulunmalidir (Akdeniz, 2015). NLP de &gretmenin ogrenci ile uyumu yakalamasi
gerektigini savunur;, ornegin, aynalama teknigi ile ogretmen beden dilini kullanarak
ogrenci ile uyumu yakalamaya calisir. NLP’de “aynalama” bir bagkasinin fiziksel
davranig kaliplarinin yansitilmast ya da geri bildirim olarak ayni sekilde sunulmasidir

(Dilts, 2017).



BOLUM II1

YONTEM

Bu bolimde arastirmanin desenine, arastirmanin katitlimecilarniyla ilgili bilgilere, veri
toplama araglarina, arastirmada kullanilan materyallere, verilerin toplanma strecine ve

veri analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Aragtirma 6n test-son test kontrol gruplu yart deneysel desen modelinde planlanmisgtir.
Sosyal bilimlerde sik¢a kullanilan ve karigik bir desen olan 6n test-son test kontrol
gruplu desende (OSKD) katilimcilar deneysel islemden 6nce ve sonra bagimli degisken
temelinde olgiltrler. Bir iliskili desen olarak kabul edilen OSKD’de aym katilimcilar
bagimli degisken ile ilgili olarak iki defa olgiiliirler. Ayn1 zamanda farkli deneklerden
olusan deney ve kontrol gruplarinin 6l¢imlerinin karsilagtirilmast sebebiyle bu desen

iliskisizdir. Bu sebeple OSKD bir karisik desen olarak kabul edilir.

Bir 6n test-son test kontrol gruplu desenin gerekleri su sekildedir (Eckhardt ve Ermann,

1977, akt. Buyikoztirk, 2001):

1. Desen, bir denekler havuzunu gerektirir ve denekler yansiz atama ile iki gruba ayrilir.
Daha sonra yansiz olarak secilecek bir gruba (deney grubuna) bagimsiz degisken

uygulanacak, digerine (kontrol grubuna) uygulanmayacaktir.

2. Denekler bir deneyin katilimcilart olduklarini bilseler dahi, miimkiinse deney ya da

kontrol grubunda olduklarint bilmemelidirler.

3. Deneyin baglangicinda, bagimli degiskenin bir 6n test 6l¢iimii, deney ve kontrol

grubunda bulunan deneklerden elde edilmelidir.

4. Sadece deney grubundaki denekler, islem ya da deneysel degisken olarak da

isimlendirilen bagimsiz degiskeni almalidir.
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5. Deneyin sonunda, bagimli degiskenin bir son test 6l¢iimii, deney ve kontrol grubunda

bulunan deneklerden elde edilmelidir.

6. Bagimli degisken tzerinde herhangi bir fark olup olmadigini karsilagtirmak igin

deney ve kontrol gruplart karsilastirilmalidir.

Karasar (2008, s. 97) bu modelde her grup i¢in 6n test-son test puanlari arasindaki
farklarin sinandigin belirtir. Erden (1993) *e gore de boyle bir model siniflarin diizenini

bozmadan uygulama yapma imkani saglamaktadir.

Deney ve kontrol gruplan yansiz olarak belirlenmistir. Deney Grubu’nda (Gq) NLP
temelli simf i¢i etkinlikleri ile dersler yuratilirken Kontrol Grubu’nda (Gy) ise
ogreticiye ve oOgrencilere mudahale edilmeden ders normal isleyisinde birakilmigtir.

Deneysel islem Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2.

Deneysel islem adimlart

Ga R O.1.1 0.2 X 0.3.1 04
Gk R 0.1.2 0.3.2

Ga=Deney Grubu

Gk = Kontrol Grubu

R= Gruplarin yansiz olarak seg¢ilmis olmasi

0.1.1=Deneysel islem 6ncesi 6lgegin Deney grubuna 6n test olarak uygulanmasi
0.1.2=Sire¢ 6ncesi 6lgegin Kontrol grubuna 6n test olarak uygulanmasi

0.2= Deney grubuna temsil sistemleri sormacasimin uygulanmasi

X= Deneysel islem siirect

0.3.1.= Deneysel islem sonrasi 6l¢egin Deney grubuna son test olarak uygulanmasi
0.3.2.= Sureg sonunda ol¢egin Kontrol grubuna son test olarak uygulanmasi

0.4= Yapilan etkinlikler ile ilgili ogrenci gorislerini toplama amagli kullamlan goriisme formu ve
Ogretmen giinlugn

3.2. Degiskenler

Caligmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri ile ilgili bilgiler bu boélumde yer

almaktadir.
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3.2.1. Bagimh Degisken

Bu aragtirmada bagimli degisken, deney grubu 6grencilerine arastirmanin baginda ve
arastirmanin sonunda uygulanan “Yabanci Dil Konugma Kaygisi” olgeginden elde

edilen yabanci dil konugma kaygi puanlardir.

3.2.2. Bagimmsiz Degisken

Aragtirmadaki bagimsiz degisken, arastirma siirecinde deney grubunda kullanilan,
yabanci dil 6gretimine yonelik olarak Revell ve Norman tarafindan hazirlanan “In your
hands” (1997) ve “Handing over NLP-based activities for language learning (1999)
kitaplarindan adapte edilen NLP temelli Ingilizce Hazirlik Simifi B kuru Ogretim
Programi (NLP-IHASBOP)’dir (EK 1). Deney grubunda uygulanan temsil sistemleri
sormacasi ile ogrencilerin baskin temsil sistemleri belirflenmis ve bu temsil sistemleri
dikkate alinarak arastirmanin bagimsiz degiskeni olan NLP-IHASBOP hazirlanmistir.
Deney grubuna uygulanan temsil sistemleri sormacasina gore deneklerin temsil

sistemlerine iliskin 6zellikleri Tablo 3’te verilmigtir.

Tablo 3.

Deney grubu katilimci temsil sistemleri

Temsil Sistemleri Ogrenci sayisi
Gorsel
Isitsel
Kinestetik
Gorsel + Isitsel
Gorsel + Kinestetik
Isitsel + Kinestetik
Biitiin temsil sistemleri geligmisg
Baskin bir temsil sistemi yok

SW=EN RN S

Tablo 3’e gore deney grubunda gorsel temsil sistemine sahip ogrenci sayisi diger
sistemlere ait ogrenci sayisindan fazladir. Kinestetik temsil sistemine sahip 6grenci
sayis1 gorsel temsil sistemine sahip 6grenci sayisinin ardindan en ¢ok 6grenciye sahip
gruptur ancak temel temsil sistemlerinden biri olan igitsel temsil sistemine sahip
yalmizca iki dgrenci bulunmaktadir. Buna bagli olarak NLP-THASBOP hazirlanirken

gorsel ve kinestetik temsil sistemlerine hitap eden etkinliklere 6ncelik verilmigtir.
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3.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin katilimcilart 2018-2019 6gretim yilinda, Ankara Ilinde bulunan bir devlet
tniversitesinin Yabanci Diller Yiksekokulu’'nda 6grenim goren hazirlik sinifi B kuru
ogrencileri arasindan se¢ilmistir. Ortak Avrupa Dil Referans Cergevesi ‘ne (CEFR) gore
deney ve kontrol grubundaki ogrenciler A2-B1 seviyesinde yer almaktadir. Aragtirmaya

katilan 6grencilere iligkin sayisal veriler Tablo 4’te gosterilmisgtir.

Tablo 4.

Deney ve kontrol grubu katilimci sayilari
Grup On test Son test
Deney 27 25
Kontrol 27 25
Toplam 54 50

Denekler yansiz atama yoluyla secilmislerdir. On teste deney grubundan 27 ve kontrol
grubunda 27 olmak tzere toplamda 54 6grenci katilmistir. Son test uygulamasina ise
hem deney hem de kontrol grubundan 25’er &grenci olarak toplam 50 o6grenci
katilmistir. Deney ve kontrol gruplarinda 6n teste katilip son testte yer almayan toplam

4 katilimcinin verileri son test bagimsiz 6rneklem t-test analizinden ¢ikarilmigtir.
Katilimcilarin cinsiyetlerine iliskin bilgiler ise Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5.

Deney ve kontrol grubu katilimci cinsiyet bilgileri

Grup Kiz Erkek Toplam
Deney On test 5 22 27
Son test 3 22 25
Kontrol On test 9 18 27
Son test 8 17 25
Toplam On test 14 40 54
Son test 11 39 50

On testte deney grubunda 5 ve kontrol grubunda 9 olmak iizere toplam 14 kiz égrenci
yer alirken son testte deney grubunda 3 ve kontrol grubunda 8 olarak toplam 11 kiz

ogrenci yer almistir. On teste katilan erkek 6grencilerin sayist deney grubunda 22 ve
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kontrol grubunda 18 olarak belirlenmistir. Son teste ise deney grubundan 22, kontrol

grubundan 17 olmak tizere toplam 39 erkek 6grenci katilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclar:

Bu ¢aligma i¢in gereken veriler “Temsil Sistemleri Sormacast”, “Yabanct Dil Konugsma

Kaygist Olgegi”, “Ogretmen Giinligii” ve “Ogrenci Goriisme Formu” ile toplanmustir.

3.3.1. Temsil Sistemleri Sormacasi

Ogrencilerin temsil sistemlerinin belirlenmesi amaciyla “Temsil Sistemleri Sormacast”
(EK 2) kullanilmistir (Tepiroglu, 2007). Katilimci kendine yakin gelen siklara O ile 4
arast bir puan vermektedir. O hi¢bir zamani temsil ederken 4 her zamani temsil

[yl

etmektedir. Siklara verilen puanlar toplanir, bitin “a” siklart gorsel, “b” siklart igitsel
ve “c” giklart ise kinestetik temsil sistemini belirtmektedir. Siklardan alinan toplam
puanlar 30+ ise o sikka ait temsil sisteminin digerlerine gore ¢ok daha baskin oldugu, 0
ile 15 arasinda ise o temsil sisteminin pasif oldugu ve bazi teknikler ile
geligtirilebilecegi kabul edilmektedir. Ayrica her gik i¢in toplam alinan puanlar birbirine
yakin ise Ogrenme ve iletisim i¢in daha esnek ve daha fazla segeneklere sahip

olunabilecegini gostermektedir.

3.3.2. Yabanc Dil Konusma Kaygis1 Olcegi

Konusma kaygisint 6lgmek i¢in Huang (2004) tarafindan gelistirilen ve Balemir
(2009) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Yabanct Dil Konusma Kaygi Olgegi
kullanilmistir (EK 3). Olgegin orijinalinde iki bélim bulunmaktadir. 1k kistmda
kattlimecilarin cinsiyet, yas gibi kisisel ozellikleri ve Ingilizce 6grenmeye baslama
zamani, Ingilizce Ogrenmeye istekli olup olmadiklari, yurtdiginda bulunup
bulunmadiklari ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Ikinci kisimda ise 24 maddeden olusan
konusma kaygist olgegi yer almaktadir. 5°li likert olgek tipindeki ankette cevaplar
“kesinlikle  katilmiyorum” ve  “kesinlikle  katiliyorum”  ifadeleri  arasinda
siralanmaktadir. Yuan (2010) tarafindan yapilan givenirlik calismasinda, orijinal
olcegin 6 maddesinin faktorlere uymadigt ve ¢ikarilmast durumunda o6lg¢egin
givenirliginin (a= .91) yukselecegi sonucuna varlmistir. Balemir (2009) tarafindan
uyarlanan Tiirkge 6lgek de iki bolimden olusmaktadir. Ik boliim katilimecilarin isimleri,

boliimleri, cinsiyetleri, Ingilizce dgrenmeye baslama zamam, Ingilizce dersini sevip
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sevmedikleri, Ingilizceyi giindelik hayatta kullanip kullanmadiklan ile ilgili bilgi
toplamaktadir. Mevcut arastirmada ise ilk boliim, katilimcilara verilen numara, cinsiyet,
boliim, Ingilizce dersini sevip sevmeme, ders disinda Ingilizce konusup konusmama ve
ders disinda Ingilizce galisip galismama durumlarina yonelik bilgi toplamaktadir. Bu

durumlara ait bilgiler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6.
Katilimcilarin én test sonuglarina gore Ingilizceyi sevme, ders disinda Ingilizce

konusma ve ders disinda Ingilizce calisma durumlart

Ingilizce dersini sevme  Ders disinda Ingilizce Ders disinda
konusma ingilizce calisma
N % N % N %
Evet 47 87 17 31,5 42 77,8
Hayir 7 13 3 68,5 12 22,2

Tablo 6’ya gore, 47 katilimci Ingilizce dersini severken sadece 7 katilimci Ingilizce
dersini sevememektedir. 37 katilimci ders disinda Ingilizce konusmadigini belirtirken
17 katilimct ders disinda Ingilizce konusmaktadir. Ayrica 42 katilimer ders disinda

Ingilizce galisirken 12 katilime1 ders disinda Ingilizce galismamaktadir.

Ikinci kistmda ise 28 maddeden olusan Yabanct Dil Konusma Kaygist olgegi yer
almaktadir. Balemir’in (2009) belirttigi tizere orijinal olgekteki bazt maddeler dogrudan
konugma ve konugsma kaygist ile ilgili olmadigindan bazi maddeler kismen, baz
maddeler ise tamamen degistirilmistir. Olgekteki bazi maddeler olumsuz olarak ifade
edilmektedir. Bu sebeple bu maddeler i¢in tersine puanlama yapilmast gerekmektedir.
Olgekten elde edilen puan ne kadar yiiksekse katilimcinin kayg diizeyi de o kadar
yiksektir (Balemir, 2009). Balemir (2009) tarafindan Tirkgeye c¢evrilen olgek geri
eviri yapilarak Ingilizceye tekrar gevrilmis ve anadili Ingilizce olan biri tarafindan
orijinali ile kargilagtirilmig, bazt maddeler gozden gegcirilmistir. Balemir katilimcilar
acisindan muhtemel yanlig anlamalart belirlemek amaciyla yaptigi pilot uygulamada her
dil seviyesinden tuiger Ogrenci secerek toplam 9 Ogrenciye olgegi uygulamistir.
Uygulamadan sonra analiz edilen o6lgekteki bazi maddeler gozden gegirilmis ve
gelistirilmistir. Olgegi cevaplamanin katilimcilarin 15 dakikasini aldigr belirtilmistir

(Balemir, 2009). Olgekten 28-68 arast alinan puan disiik kaygn dizeyi, 70-97 arast
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alinan puan orta kaygt dizeyi ve 98 140 arast alinan puan da yiksek kaygt dizeyi

olarak ifade edilmistir (Balemir, 2009).

3.3.3. Arastirmaci-Ogretmen Giinliigii

Calismada, arastirmaci, uygulanan NLP-THASBOP’e yonelik 6grenci davranislarini,
sinif igerisinde, etkinlik esnasinda gozlemlediklerini, hazirlanan aragtirmaci-6gretmen
ginligine (EK 4) not etmigtir. Daha sonra bu notlar diger veri toplama araglarindan
elde edilen sonuglarla iliskilendirilerek analiz edilip bu sonuglari destekleyen

desteklemeyen noktalari ile sunulmustur.

3.3.4. Ogrenci Goriisme Formu

Aragtirmanin nitel kismi i¢in deney grubundaki 6grencilerin 6gretim programi siirecine
ve NLP-IHASBOP’iin etkililigine yonelik gorislerini  belirlemek igin  yan
yapilandirilmig goriigsme formu (EK 5) hazirlanmigtir. Formda bes adet agik uglu soruya
yer verilmigtir. Bu sorular hem siiregle ilgili genel degerlendirmelere yonelik hem de
yabanci dil konugma becerisi ile ilgili olan yan becerilere yoneliktir. Formda yer alan
sorular su sekildedir:

1. Bu donem Ingilizce derslerinizde NLP temelli etkinlikler ile gergeklestirilen
ogretimin verimliligi ile ilgili ne diiginiyorsunuz?

2. Bu donem Ingilizce derslerinizde NLP temelli etkinlikler ile gergeklestirilen
ogretimin Ingilizce kelime diizeyinize sagladig katki ile ilgili ne diistiniiyorsunuz?

3. Bu donem Ingilizce derslerinizde NLP temelli etkinlikler ile gergeklestirilen
ogretimin Ingilizce dinleme becerinize sagladigi katki ile ilgili ne diisiiniiyorsunuz?

4. Bu donem Ingilizce derslerinizde NLP temelli etkinlikler ile gergeklestirilen
ogretimin Ingilizce konusma becerinize sagladig katki ile ilgili ne diisiiniiyorsunuz?

5. Bu donem Ingilizce derslerinizde NLP temelli etkinlikler ile gergeklestirilen
ogretimin Ingilizce derslerinde konusmaya karsi tutumunuzda bir nasil bir etkisi
oldugunu diistintiyorsunuz?

Aragtirmact gorigme formunu, deneysel ¢aligma sureci bittikten sonra, NLP temelli
etkinliklerin 6grencilerin yabanct dil konugsma becerisine ve bu beceriye yonelik
tutumlarina iligkin 6grenci gortslerini belirlemek amaciyla deney grubu ogrencilerine

uygulamistir. Goriigmeler veri kaybint énlemek i¢in kayit altina alinmigtir.
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3.4. Uygulama ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin yuratildigi okulun hazirlik sinifinda kur sistemi uygulanmakta ve her kur
7 haftadan olugmaktadir. 3. ve 7. haftanin bitiminde 6grenciler ara sinavlara girmek
zorundadir. Okulda beceri temelli 6gretim programi kullanildigr igin her dil becerisi i¢in
ayr kitaplar kullanilmaktadir. Bu sebeplerden dolay1 ¢aligma bir kurun bagina gelecek
sekilde ayarlanmis ve 7 haftalik bir siiregte uygulanmistir. Aragtirmaci, her hafta 3 giin
ve toplamda 15 saat deney grubunda o6gretim yapmaktadir. Bu kurun sonunda bu
seviyedeki (Pre-Intermediate) dgrenciler de Ingilizce yeterlik sinavina girebilmeye hak
kazanmaktadir. Ingilizce yeterlik sinavi yaklastika ogrencilerin ilgi ve endiseleri
yeterlik sinavina yogunlagabilecegi, baska duygu durumlarinin 6grencileri etkileme
ihtimalinin artabilecegi ihtimaline karst ¢alisma tek bir kuru kapsayan 7 hafta ile

stnirlandirilmigtir.

B kurunun ilk giini deney ve kontrol gruplarina Yabanct Dil Konusma Kaygisi dlgegi
uygulanmigtir. Ayrica deney grubuna temsil sistemleri sormacasi da uygulanmisgtir.
Ogrencilerin her temsil sistemine ait puanlar hesaplandiktan sonra her bir dgrenci igin
hangi temsil sisteminin baskin oldugu ya da baskin bir temsil sisteminin olup olmadig:
belirlenmigtir. Bu belirlemenin ardindan, Ttniversitenin hazirhik sinift  6gretim
programindaki kazanimlar, tinitelerin genel bagliklari, tinite igindeki dil bilgisi konular
ve dil becerileri de dikkate alinarak NLP-IHASBOP olusturulmustur. Deney grubunda
agirlikli olarak gorsel, kinestetik ve hem gorsel hem isitsel temsil sistemlerine sahip
ogrenciler bulunmaktadir. Ogretim siirecinde 6grencilerin ilgi ve dikkatlerini artirmak
amaciyla bu temsil sistemlerine hitap eden etkinliklerin se¢ilmesine dikkat edilmigtir.
Orek NLP-IHASBOP uygulamalant EK 6’da verilmistir. Ayrica 6grencilerin temsil
sistemlerine ait sonuglar 6grenciler ile paylasilarak bu sonuglarin 6grenciler igin ne
anlama geldigi ve egitim hayatlarinda nasil kullanabilecekleri ile ilgili bilgiler
verilmistir. Her o0grenciye bilgilendirme kagitlart dagitilmis ve bu kagitlar sinifa da

astlarak ogrencilerin farkindaliklarinin artirilmasi amaglanmistir.

Her glin i¢in Ogretim programina bagli olarak bir ya da birkag NLP temelli etkinlik
uygulanmigtir. 21 giin i¢in uygulanan NLP temelli etkinlikler, amaglanan kazanimlar ve
etkinliklerin uygulaniglarina dair detayli bilgiler EK 1’de sunulmustur. Calismaya NLP
temelli olarak hazirlanan ve tanigma etkinlikleri olarak kategorize edilen etkinlikler ile

baglanmistir. Okul tarafindan hazirlanan oryantasyon streci igerisinde ilk NLP etkinligi
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yapilarak deneysel siirece baglanmistir. Ogrencilerin hem kendilerini hem de birbirlerini
daha iyi tamimalart ve birbirleri ile ilgili bilgiler edinmeleri amaciyla “Kisisel Profil
Cikarma” etkinligt uygulanmistir. Bu etkinlik 6gretim programinin B kuru konusma
becerisi hedefleri i¢inde yer alan “arkadaglariyla kisa sohbetler eder ve asina olunan
konular ile ilgili soru sorup cevaplar” kazanimi i¢in hazirlanmistir. Bir sonraki ders
“Goz Hareketlerini  Takip” etkinligi yapilmis ve oOgrencilerin farkli dusiince
durumlarinda g6z hareketlerini not almalarn istenmistir. Devaminda goéz hareketlerinin
NLP yaklagiminda nasil kabul gordugu ile ilgili kisa bilgt verilmistir. Etkinlikte verilen
cevaplar incelenerek ortak g6z hareketleri olup olmadig bulunmaya calisilmistir. Bu
etkinlik ise B kuru konugma becerisi hedefleri igerisinde yer alan “kisisel ilgi
alanlarinda ya da agina olunan konular ile ilgili basit sohbetler baglatir, strdiriir ve
bitirir” kazanimi i¢in hazirlanmigtir. Tanigma etkinliklerinin sonuncusu olan “Ne kadar
hizl1 bulabilirsin?” etkinligi 6grencileri yeni kitaplan ile tanigtirmak amaciyla B kuru
okuma becerisi hedeflerinden “basit bir dille sunulan yonergeleri anlar” kazanimi i¢in
uygulanmistir. Ug giin siiren oryantasyon giinlerinin devaminda, 4. giin 6grencilere
“Bak ve tahmin et” ve “Tersten heceleme” etkinlikleri ile o giin iginde &grenilenleri
kullanma firsatt sunulmustur. 5. giin i¢in segilen “Dogru-Yanlis” etkinligi hem gorsel
hem kinestetik hem de isitsel temsil sistemlerine yonelik olarak uygulanmigtir. 6. giin
hedef kelimeleri daha iyi hafizaya kodlamak amaciyla “Harita bolgenin kendisi
degildir’ etkinligi uygulanmustir. Ogrenciler hem kendi haritalart hem de ortak haritalar
tizerine konusmuslardir. Ornegin, 3 6grenci “dangerous- tehlikeli” kelimesini anlatirken
“high-yiiksek” kelimesini kullanirken bagka 3 6grenci bu kelimeyi “skydiving- parasiitle
atlama” kelimesi ile iliskilendirdi. “manager-mudir” kelimesi iginse 2 68rencinin
“boss-patron” kelimesini kullandigi belirlendi. Baska bir 6rnekte ise “reward-odul”
kelimesini 2 6grenci “money-para” ile iligkilendirdi. Son olarak “interview-miulakat”
kelimesi 2 6grenci tarafindan “stressful- stresli” kelimesi ile ifade edildi. 7. giin “Dinle
ve yankila” etkinligi ile 6grencilerin hem isitsel hem kinestetik temsil sistemlerini
harekete gecirildi ve “modelleme” teknigi ile telaffuz Uzerine calisildi. 8. giiniin
sonunda “Sarki dinleme” ve “Zihinde canlandirma” etkinlikleri ile her i¢ temsil sistemi
de kullanildi. 9. giin derse baglama etkinligi olarak “Pandora’nin kutusu” uygulandi ve
tekrar ¢ temsil sistemine yonelik ¢aligma yapildi. 10. giin hedef dilbilgisinin kullanimi
i¢in “Pandomim” etkinligi uygulandi. Ogrenciler kinestetik temsil sistemine yonelik bu

etkinlikte s6zsiiz olarak hedef dilde yazilan cimleyi anlatmaya ve soylemeye c¢aligtilar.
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11. giin konusma kitabindaki etkinlik “aynalama” teknigi ile birlestirilerek uygulandi.
12. giin igin “Iki resim arasindaki farki bul” ve “Eksikleri tamamla” etkinlikleri hedef
dilbilgisi konusu anlatildiktan sonra uygulandi. 13. giin tnitenin konusuna yoénelik
olarak “metafor” teknigi kullanildi ve ortak metaforlar tizerine konusuldu. 14. giin
dersin baginda, “Zihin haritas1” etkinligi ile zihinde var olan kelimelerin hatirlatilmasi
saglandi. 15. giin, dilbilgisi konusunun anlatiminda “Ihtiyag duyulan kaynaklar
icimizdedir” etkinligi uygulanmistir. 16. giin hedef dilbilgisi konusu anlatildiktan sonra
ogrenciler, “Soyle biriyim” etkinligi ile hedef dilbilgisini kullanmiglardir. 17. giin
kitaptaki tnitenin sonunda yer alan video etkinligi “modelleme” teknigi kullanilarak
uygulanmistir. 18. giin ise “Fark et ve ayaga kalk” etkinligi ile Gnitenin kelimelerini
zihne yerlestirmek i¢in hem isitsel hem de kinestetik temsil sistemleri harekete
gecirilmigtir. 19. giin, derse giris etkinligi olarak “Zihin ve viicut baglantilidir” etkinligi
uygulanmig ve Ogrenciler zihinsel olarak derse hazir hale getirilmistir. 20. gin, hedef
dilbilgisinin tekrari icin “Unlii basarisizliklar” etkinligi ile ogrencilere “basarisizlik
yoktur, geri bildirim vardir” varsayimi hatirlatilmistir. 21. giin etkinligi olarak “Dinle ve

goriniisiint tahmin et” etkinligi ile Gi¢ temsil sistemine yonelik ¢aligma yapilmigtir.

Bu etkinliklere ek olarak programdaki hedef dilbilgisi konulari “Cipalama” teknigine
bagli olarak her zaman yazi tahtasinin sol tarafi kullanilarak anlatilmistir. Her glin
sonunda odevleri vermek i¢in ise yazi tahtasinin sag ust bolgesi kullanilmistir. Bu
sayede ogrenci, Ogretmen tahtanin sol tarafina gittiginde énemli bir konu anlatilmasina
ve yazi tahtasinin sagina yoéneldiginde ise odev verilecegine alistinlmistir. Uygun
konusma etkinliklerinde “u” seklinde olan sinif dizeni ¢ember sekline cevrilerek
“aynalama” teknigi i¢in uygun hale getirilmistir. Boylelikle arastirmaci 6grencilerin
davraniglarini aynalayarak her defasinda aralarinda bag kurmaya c¢aligmistir. NLP de
yer alan kelime bilgisi gelistirme, muzik ile dersi iligkilendirme, anadil konugmacisini

taklit (modelleme) gibi baz1 etkinlikler siireg icerisinde bir¢ok kez tekrar edilmistir. Her

giiniin sonunda aragtirmaci uygulanan NLP etkinlikleri ile ilgili notlar almigtir.

Kontrol grubunda derslerin islenisine miidahale edilmemis, her hafta arastirmaci
tarafindan dersin ogretmeni ile gorustlerek normal B kuru ogretim programini

surdirmede bir sikint1 olup olmadigina dair soru sorulmustur.
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Yedinci haftamin bitimiyle deneysel stre¢ sonlandirilmig ve deney grubuna o6n test
olarak uygulanan “Yabanci Dil Konusma Kaygisi Olgegi” son test olarak tekrar
uygulanmigtir. Aynt giin kontrol grubuna da olgegin son test olarak uygulanmasi
saglanmistir. Verilerin toplama agsamasindan sonra elde edilen veriler SPSS programina

girilerek istatistiksel iglemler igin hazir hale getirilmistir.

3.7. Verilerin Analizi

3.7.1 Nicel Verilerin Analizi

Hem deney hem de kontrol grubuna 6n test olarak uygulanan yabanci dil konusma
kaygisi ol¢eginden elde edilen veriler gerekli analizler igin SPSS programina girilmisgtir.
Kisisel bilgi formundan elde edilen bilgilere ek olarak deney grubundaki 6grenciler i¢in
hangi temsil sistemine ait olduklarini gosteren veriler de dosyaya eklenmistir. Veriler

deney ve kontrol gruplarini belli edecek sekilde programa aktarilmigtir.

Caligma grubunun buyukliginin 50°den az olmasi durumunda Shapiro-Wilk testi
puanlarin normallik durumlarini belirlemede kullanilan testlerdendir (Buyukoztirk,
2001). Deney ve kontrol grubunun yabanci dil konusma kaygist 6n test verilerine
uygulanacak uygun veri analizi yontemini belirlemek i¢in normallik testi yapilmigtir ve

sonuglar Tablo 7°de belirtilmisgtir.

Tablo 7.

Deney ve kontrol grubu on test normallik dagilimi sonuglari

Kolmogorov- Shapiro-Wilk
Smirnov
Gruplar N p p
Deney Grubu 27 0.200 0.057
Kontrol Grubu 27
*p>0.05

Tabloya gore her iki grup da normal dagilim gostermektedir (p> ,05). Bu sebeple
calisgmanin devamindaki analizler i¢in T-test uygulanmigtir. Devaminda deney ve
kontrol grubunun 6n test verilerine bagimsiz gruplar T-testi uygulanmis ve gruplarin

denkligine bakilmigtir. Gruplarin denkligine ait bilgiler Tablo 8’de verilmisgtir.
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Tablo 8.
Deney ve kontrol grubu on test puanlarma gore bagimsiz érneklem t-test sonuglari
Gruplar n X S t p
Deney Grubu On test 27 83,37 16,28 -0.246 0.554
Kontrol Grubu Son test 27 84,37 13,40

*p>0.05

Tablo 8 deney ve kontrol gruplarina ait 6n test puan ortalamalarinin karsilagtiriimasi
sonucunda anlamli bir fark olmadigini gostermektedir (p=0.554). Bagka bir ifadeyle
deney ve kontrol grubunda bulunan &grencilerin yabanct dil konugma kaygt puanlari
NLP-IHASBOP’den 6nce birbirine benzerdir. Bu sebeple deney ve kontrol gruplar
arasinda fark yoktur ve denk iki gruptur. Ayrica Tablo 8, hem deney hem de kontrol
grubunun orta diizey yabanct dil konusma kaygisina sahip oldugunu gostermektedir

(Balemir, 2009).

Deneysel siire¢ sonunda hem deney hem de kontrol grubuna uygulanan yabanci dil
konusma kaygisi ol¢eginin tekrar uygulanmasiyla elde edilen veriler son test olarak
SPSS programina aktarilmistir. Hem deney grubunun hem de kontrol grubunun kendi
icinde 6n test-son test uygulamalari arasinda anlamli fark olup olmadigini belirlemek
icin her iki grubun verilerine ayr ayr1 bagimli gruplar T-test uygulanmigtir. Deney ve
kontrol grubunun son test verileri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek
i¢in ise bu iki grubun son test verilerine bagimsiz gruplar T-test uygulanmis ve sonuglar

degerlendirilmistir.

3.7.2. Nitel Verilerin Analizi

Siire¢ sonunda deney grubundan 10 gonualli katilimer ile gergeklestirilen goriigmelerin
ses kayitlart ¢ozimlenerek yaziya dontstirilmistir.  Bu veriler ile arastirmaci-
ogretmen giinliigiinden elde edilen veriler analiz i¢in Nvivo 12 programina aktarilmigtir.
Nitel arastirmalarda kullanilan yontemlerden betimsel analiz yontemi kullanilmigtir.
Raporlagtirirken katilimcilarin yanitlart oldugu sekilde degistirilmeden alintilanmigtir.
Verilerin analizinde betimsel analiz yonteminin 4 agamast dikkate alinmigtir (Simgek ve
Yildinnm, 2006). Ik olarak goriismedeki boyutlar dikkate alinarak gerceve

olusturulmustur. Sonrasinda tematik ¢ergeveye gore veriler bir araya getirilmistir, ortak
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kodlamalar belirlenmistir. Ugiincii olarak bulgularin tanimlanmasi yapilarak alt temalar

olusturulmustur. Son olarak bulgular birbirleri ile iligkilendirilerek yorumlanmistir.



BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin problemlerine iligkin deney ve kontrol grubundan elde edilen

bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

4.1. Nicel Verilere Ait Bulgular ve Yorumlar

4.1.1. Deney Grubunun On test-Son test Puanlarmna Iliskin Bulgular ve
Yorumlar

Deney grubundaki ogrencilerin NLP tekniklerine, varsayimlarina ve inang ve degerler
sistemine gore yapilandirilan etkinlikler sonucunda yabanci dil konugma kaygilarina
iliskin 6n test-son test puanlarinin bagimli gruplar T-testi degerleri Tablo 9’da

gosterilmektedir.

Tablo 9.

Deney grubu on test-son test puanlarma gore bagimii orneklem t-test sonuglari

Gruplar n X S r t p
Deney Grubu On test 25 82,76 17,08 0438 2,268 0.013*

Deney Grubu Son test 25 72,20 19,95
*p< 0.05

Deney grubu 6n test ve son test puan ortalamalarini gosteren Tablo 9 incelendiginde
aralarinda istatistiksel acidan anlamli bir fark gorilmektedir (p=0,013). Bagka bir
ifadeyle, deney grubunda bulunan o6grencilerin yabanci dil konusma kaygi dizeyleri

NLP temelli etkinlikler sonucunda anlamli bir azalma gostermistir.
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4.1.2. Kontrol Grubunun On test-Son test Puanlarma Iliskin Bulgular ve
Yorumlar

Kontrol grubundaki 6grencilerin yabanci dil konusma kaygilarina iliskin 6n test- son

test puanlarina yonelik bagimli gruplar T-testi degerleri Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 10.

Kontrol grubu on test-son test puanlarma gore bagimli orneklem t-test sonuglari

Gruplar n X S r t p
Kontrol Grubu On test 25 83,88 13,27 0.669 0.715 0.482*
Kontrol Grubu Son 25 82,44 10,88
test

p>0.05

Kontrol grubu 6n test ve son test puan ortalamalarini gosteren Tablo 10 incelendiginde
aralarinda istatistiksel agidan anlamli bir fark gorilmemektedir ( p=0,482). Bagka bir
ifadeyle, kontrol grubunda bulunan 6grencilerin yabanci dil konugma kaygilar siire¢

sonucunda anlamli bir azalma gostermemistir.

4.1.3. Deney ve Kontrol Gruplari Son test Puanlarma Iliskin Bulgular ve
Yorumlar

Deney ve kontrol gruplart son test puan ortalamalart normal dagilim (F=3,252, p=
0,078) gosterdigi i¢in bagimsiz gruplar T-testi uygulanmigtir. Deney ve kontrol
gruplarinin son test puan ortalamalarina iliskin bagimsiz gruplar t-testi degerleri Tablo

11°de gosterilmistir.

Tablo 11.

Deney ve kontrol grubu son test puanlarina gore bagimsiz orneklem t-test sonuglari

Gruplar n X S t p
Deney Grubu Son test 25 72,20 19,95 -2,253 0.029*
Kontrol Grubu Son 25 82,44 10,88
test

*p<0.05

Tablo 11°e gore deney ve kontrol gruplarinin son test puan ortalamalari arasinda NLP-

HASBOP sonucunda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (t=-2,253,
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p=0,029). Bagka bir ifadeyle, NLP tekniklerine dayali etkinlikler sonucunda deney

grubu lehine anlamli bir azalma belirlenmistir.

4.2. Nitel Verilere Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Dordincti alt problem, deney grubunda uygulamaya katilan Ogrencilerin NLP-
IHASBOP’iin etkililigine yonelik goriislerini incelemektedir. Calismada, deney
grubunda NLP-IHASBOP ile gergeklestirilen yabanci dil ogretiminin etkililigine
yonelik o6grenci gorisleri alinmistir. Gorigme formundaki sorulara yonelik 6grencilerin
verdigi cevaplar betimsel analiz yontemi ile incelenmis ve ulagilan bulgular Tablo 12,

Tablo13, Tablo 14, Tablo 15 ve Tablo 16’da gosterilmistir.

4.2.1. NLP-THASBOP’iin Verimliligi

Goriismeye katilan 6grenciler “Bu donem Ingilizce derslerinizde NLP etkinlikleri ile
gerceklestirilen ogretimin verimliligi ile ilgili ne diiginiyorsunuz?” sorusuna yonelik
cogunlukla olumlu yonde fikirler belirtmiglerdir. Bu goériigme sorusuna iligkin olumlu ve
olumsuz 6grenci gorusleri analiz edilmig ve alt temalar olugturulmugtur. Bu alt temalara

ait kodlarin belirme sikliklarina yonelik degerler Tablo 12°de gosterilmektedir.

Tablo 12.

Ingilizce dersinde nlp etkinlikleri ile gerceklestirilen oégretimin verimliligi ile ilgili
ogrenci goriisleri

Temalar Alt Temalar Frekans (f)
Olumlu Ogrenmenin gerceklesmesi 6
Ozellikler Ge¢mis yasantilarla olumlu yonde 2

kiyaslama

Kisisel geligim 3
Etkinliklere yonelik olumlu algi 2
Olumsuz Kisilik 6zelliklerine uygun olmayist 1
Ozellikler Zaman gecgirmek i¢in yapilmasi 1

Tablo 12 incelendiginde, arastirmada yer alan ogrencilerin derslerde uygulanan NLP
temelli etkinliklerin verimliligine yonelik gortsleri olumlu ve olumsuz 6zellikler olarak
iki temada toplanmig ve ilgili alt temalarla iligkilendirilmistir. Katilimcilarin bu

etkinliklerin verimliligine yonelik olumlu 6zellikler temas: altindaki gorusleri;
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Ogrenmenin gergeklesmesi (6), Gegmis yasantilarla olumlu yonde kiyaslama (2),

Kisisel gelisim (3), Etkinliklere yonelik olumlu algi (2) olarak 4 alt temaya aktarilmistir.

Katilimcilardan birinin “Ogrenmenin gergeklesmesi” alt temasiyla ilgili goriisi su
sekildedir: “Ben kelime ogrenmekte biraz sikinti gekiyordum onceden ama o role
playler  olsun  diger etkinlikler — olsun  benim  kelimede ilerlememi  baya
gelistirdi. ”(Katilimci-4) Bir bagka katilimcr ayni alt temaya yonelik su sekilde goris
iletmistir: “Bence yaptigmiz her sey bana verimli oldu mesela miizikler, ve benim biiyiik
stkmtim vardi bosluk doldurmada bana ¢ok sey katti yaptiklarmiz.”(Katilimci-8)
Aragtirmacinin 6grencilerin miizik ve sarki etkinliklerine katilimi ile ilgili gorisleri su
sekildedir: “Dinle ve yankila aktivitesindeki yankilamay: sarki dinleme esnasmda da
uygulayan ogrenciler oldu. Genel olarak sarki etkinliginde eglendiler. Sarkiyi dinlerken
yvaptiklar:r  gorsellestirmeler hakkimda konusurken eglenceli benzerlikleri ortaya

’

koydular.’

“Gec¢mis yasantilarla olumlu yonde kiyaslama” alt temasina yonelik katilimcilardan
birinin goriisii soyledir: “Agtkcasi lisede aldigimiz Ingilizce egitiminden ¢ok farklydi.
Orda daha ¢ok konu iizerineyken burada aktivitelerle birlikte kendimi daha ¢ok ortaya

ctkardigimi fark ettim.” (Katilimci-3)

Bir diger alt tema olan kigisel gelisime yonelik gorisiini bir o6grenct su sekilde
belirtmistir: “Ben ilk basta ¢ok ¢ekingen biriydim. Boyle aktivitelerle, grup icinde
aktiviteler falan da oldu. Bu aktiviteler bana smifa biraz daha katilmami, séz almami

Jalan sagladi. Bu bana verimli oldu.” (Katilimci-7)

Bazi katilimcilar 6gretim esnasinda uygulanan etkinlikleri oyun olarak nitelendirerek
eglendiklerini dile getirmislerdir. Etkinliklere yonelik olumlu alg alt temasina ait
gortglerden bir tanesi su sekildedir: “Arkadaslarim var yan siniflardan, onlar da
anlatiyor ama biz daha ¢ok oyun oynuyormusuz gibi geldi. Ben ¢ok

eglendim.”(Katilimc1-5)

Katilimcilarin belirttigi olumlu goriislerin yaninda olumsuz gorislerin de oldugu
belirlenmigtir. NLP temelli etkinliklerin verimliligine yonelik olumsuz o6zellikler
temasinin altinda iki alt tema belirlenmistir; Etkinliklerin kisilik ozelligine uygun

olmayist (1), Zaman gegirmek i¢in yapiliyor olmasi (1).
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Siregteki etkinliklerden bazilarinin  kendi kisiligine uygun olmadigini séyleyen
katilimct kendisini soyle ifade etmistir: “Bir kag tane ¢alisma benim kisiligimden otiirii
pek  hosuma  gitmedi ama giizeldi yani ben hi¢c sikilmadim.”(Katilimci-6)
Arastirmacinin, Ogrencilerin karakterlerinin de etkinlige katilimi etkiledigine iliskin
gorugleri su sekildedir: “Bazi 6grenciler pandomim aktivitesi icin smif oniine ¢ikmaktan

’

kagindilar.’

Etkinliklerin zaman gec¢irmeye yonelik oldugunu ileten katilimcinin ifadeleri su
sekildedir: “Oncelikle bu yapilan atiyorum hani sarki sézleri doldurma veya swif
oniinde tiyatro tarzi yapilan aktiviteler genel olarak zamanm gegirilmesi igin

yapildigint diisiiniiyorum. 1abi ki faydasi da vardr.” (Katilimc1-9)

Katilimcilarin ifadeleri incelendiginde NLP-IHASBOP’iin verimliligine yonelik olumlu

disiincelerin olumsuz diisiincelere gore daha ¢ok oldugu tespit edilmistir.

4.2.2. NLP-THASBOP’iin Kelime Bilgisine Katkis
Goriismenin katilimcilarina “Bu donem Ingilizce derslerinizde NLP etkinlikleri ile
gergeklestirilen ogretimin Ingilizce kelime diizeyinize sagladign katki ile ilgili ne
diginiyorsunuz?” sorusu yoOnlendirilmistir. Goriisme sorusuyla ilgili olumlu ve
olumsuz katilimct goriglerinin analizi sonucunda ortaya g¢ikan alt temalar ve ilgili

kodlarin sikliklarint gosteren degerler Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13.

Ingilizce dersinde nlp etkinlikleri ile gerceklestirilen égretimin kelime bilgisine katkisi
ile ilgili 6grenci goriisleri

Temalar Alt Temalar Frekans (f)
Olumlu Kelime 6greniminin gerceklesmesi 7
Ozellikler

Temsil sistemlerine yonelik farkindalik 1

Akran is birligini pekigtirme
Olumsuz Kelime 6grenmenin bagka yollarla da 1
Ozellikler gergeklesmesi

Tablo 13 aragtirmada yer alan kattlimcilarin derslerde uygulanan NLP temelli
etkinliklerin kelime bilgisine katkisina yonelik goriislerini olumlu ve olumsuz 6zellikler

olarak iki temada sunmaktadir. Bu gorusler farkli alt temalarla iligkilendirilmigtir.
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Katilimcilarin bu etkinliklerin kelime diizeyine katkisina yonelik olumlu o6zellikler
temasi altindaki gorusleri; Kelime ogrenmenin gerceklesmesi (7), Temsil sistemlerine
yonelik farkindalik (1), Akran is birligini pekistirme (2) olarak 3 alt tema olarak

verilmigtir.

Katilimcilardan birinin “Kelime 6greniminin gergeklesmesi” alt temasiyla ilgili gorisu
su sekildedir: “...Mesela poster falan hazirlarken bir ¢ok seyi ogrendik, arkadaslarla
falan konusurken. ”(Katilimci-5) Bir bagka katilimcinin ayni alt temayla ilgili gorisi su
sekildedir: “Katkr saglad ¢iinkii hafizaya yani on hafizadan kalici hafizaya gegirilmesi

konusunda bence bu teknikler omemli ve gergekten ise yariyor.”(Katilimci-10)

“Akran is birligini pekistirme” alt temasina yonelik katilimcilardan birt su sekilde goris
iletmistir: “Mesela grup i¢i oynadigimiz kelimelerde birbirimize Ogrettikce sanki daha
akilda kalict oluyor, kendi grubumuzun anlattigi, arkadaslarimizin anlattigr sey daha
cok aklimda kaldi. Kendim ogrenmek yerine beraber olmak daha etkili oldu.”
(Katilime1-7) Arastirmact, 6grencilerin grup veya esli olarak caligmalardaki durumu ile
ilgili soyle gorts belirtmektedir: “Ogrenciler birbirleri ile kaynastilar. Ikili ¢alisma
aktivitelerinde daha rahat olduklar1 gozlendi. (...) Bazi ogrenciler dogru-yanlis
etkinligine daha az katildi. Bu aktivite tiim sinif aktivitesi yerine esli calisma olarak

sunulabilirdi.”

Bir diger alt tema olan temsil sistemleri ile ilgili farkindaligin olugmasina bir 6grenci su
sekilde gorusinu belirtmistir: “Burada degisik sekillerde ogrenen insanlar var, iste

gorme, duyma gibi, hepimize katki sagladigim diisiiniiyorum.” (Katilimei-3)

Katilimcilarin olumlu gorislerinin yamisira NLP temelli etkinliklerin kelime diizeyine
katkisina yonelik olumsuz gorisiin de oldugu belirlenmistir. Bu olumsuz o6zellige
yonelik bir alt tema belirlenmistir; Kelime o6greniminin bagka yollarla da

gerceklesebilmesi (1).

Olumsuz goris ileten katilimeinin ifadeleri su sekildedir: “Yani sonugta kelime kitap
okursun kitap okuyunca bilmedigin kelimeyi oOgrenirsin. Kitaplarda, Northstarlarin
baslarmda zaten kelimeler ogretiliyor, oradan Ogreniyoruz, onlart da yapilan tiyatro

tarzi ¢alismalarda kullantyoruz. Onun faydasi oluyordur.” (Katilimci-9)
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Ogrencilerin goriislerine gére NLP-IHASBOP ile yiiriitiilen 6gretimin Ingilizce kelime
diizeyine katkisina yonelik olumlu dustncelerin olumsuz diisiincelere gore daha ¢ok

oldugu belirlenmistir.

4.2.3. NLP-IHASBOP’iin Dinleme Becerisine Katkisi
Goriismeye katilanlara NLP temelli etkinliklerin Ingilizce dinleme becerilerine yonelik
katkist hakkinda gortsleri sorulmustur. Olumlu ve olumsuz gorislerin  analizi
sonucunda olusturulan alt temalar ve kodlarin belirme sikiliklarina dair bulgular Tablo

14’te gosterilmistir.

Tablo 14.

Ingilizce dersinde nlp etkinlikleri ile gerceklestirilen égretimin Ingilizce dinleme
becerisine katkisi ile ilgili ogrenci goriisleri

Temalar Alt Temalar Frekans (f)
Olumlu Dinledigini anlama 5
Ozellikler Tekniklerin benimsenmesi 1
Sinif dig1 hayata aktarim 3
Temsil sistemlerine yonelik farkindalik 1
Olumsuz Etkinlik sayilarinin yetersizligi 1
Ozellikler Etkinliklerin sinava yonelik olmayist 1
Dinleme becerisine yonelik bir etkinin 1

olmay1st

Tablo 14 derslerde uygulanan NLP temelli etkinliklerin Ingilizce dinleme becerisine
katkisina yonelik katilimer gortslerini olumlu ve olumsuz ozellikler olarak iki temada
gostermektedir. Bu goriisler ilgili alt temalarla iliskilendirilmistir. Ogrencilerin bu
etkinliklerin dinleme becerilerine katkisina yonelik olumlu 6zellikler temasi altindaki
gorigleri; Dinledigini anlama (5), Simif dist hayata aktarnm (3), Tekniklerin
benimsenmesi (1), Temsil sistemlerine yonelik farkindalik (1) olmak tizere 4 alt temaya

aktarilmistir.

“Dinledigini anlama” alt temasiyla ilgili katilimcilardan biri soyle dusinmektedir:
“Yani sey ilk zamanlar hani Ingilizcede zayif oldugum icin tam anlayamiyordum ama

sonradan sizi anlama konusunda da kulagim gelisti, kelimeyi anlama konusunda da
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faydali oldu.”(Katilimci-7)  Bagka bir Ogrenci ayni alt temaya yonelik sunlar
soylemistir: “Mesela sarkilar: dinliyorduk ya onlarla duymaya basladim.”(Katilime1-5)

Edinilen becerilerin siif dist hayata aktarilmasina yonelik alt temaya iliskin
ogrencilerden birisi su sekilde goriis belirtmistir: “Dinleme becerime katki sagladi hatta

dizileri de alt yazisiz izlemeye basladim yavas yavas.” (Katilimci-3)

Bir ¢grenci NLP tekniklerini benimseyip bu yonde bir komut olmasa bile teknikleri
uygulamasina yonelik sunlart soylemistir: “Dinleme becerime katkist oldu ¢iinkii siz
listening actiginizda ben ayni zamanda dudaklarimi oynatarak nerde duracagimi nerde
ciimlenin icerisinde tonlayacagimi ogreniyordum. ~ (Kattlimei-1) Katilimei-1’in
bahsettigi “dinle ve yankila” etkinliginde kullanilan teknik ile ilgili aragtirmacinin
gorisi su sekildedir: “Bazi ogrenciler sessizce dinle ve yankila etkinliginde agiz
oynatirken konusma etkinliklerine gore daha rahatti. (...) Bir¢ok 6grenci sarki dinleme
ve video izleme etkinliklerinde kendiliginden dinle ve yankila etkinligindeki gibi anadil

konusmacisini taklit etmislerdir.”

Bir 6grenci de temsil sistemlerine vurgu yaparak dinleme becerisinin gelismesine
yonelik gorts bildirmistir: “Evet, dinleme becerime katki yapti, daha ¢ok kinetik
ogrenme sistemine dayali katki yaptigini diisiiniiyorum role playlerle, beden dili olarak,
konusma olarak, mimiklerle ifade olarak, disarda yabanci biriyle nasil konusmam

gerektigini daha iyi ogretti diyebilirim.”(Katilimci-4)

Inceleme sonucunda ogrencilerin belirttigi olumsuz goriisler de oldugu ortaya
konmustur. NLP temelli etkinliklerin Ingilizce dinleme becerisine yonelik katkisina
iliskin olumsuz o6zellikler temasinin altinda iki G¢ tema belirlenmistir, Etkinliklerin
sayilarinin yetersizligi (2), Etkinliklerin sinava yonelik olmayist (1), Dinleme becerisine

bir etkisinin olmayist (1).

Etkinliklerin sayisinin yetersiz oldugunu sOyleyen bir 6grenci kendisini soyle ifade
etmistir: “Yani sarki dinleme falan, smifta kitap iizerinden dinlediklerimiz falan giizel
ama belki bir kag tane daha ¢alisma olabilir dinleme iizerine.(...) Belki daha ¢ok video
izleme olabilir.”(Katilimc1-6) Etkinliklerin sinava yonelik olmasi gerektigini ileten
katilimcinin ifadeleri su sekildedir: “Anlama tarzinda midterme benzer ornekler yapilsa

daha faydast olur” (Katilimc1-9) Bir 6grenci de dinleme becerisinin gelismesi ile ilgili
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soyle dusinmektedir: “Dinleme becerime de katki saglamistir ama ben bunu fark

edemedim.” (Katilimci-10)

Katilimcilarin bazilarimin NLP-THASBOP ile yiiriitillen dgretimin dinleme becerisine
sagladigi katkiya yonelik olumsuz disiinceleri olsa da olumlu distincelere sahip

katilimcilarin daha ¢ok oldugu ifade edilebilir.

4.2.4. NLP-IHASBOP’iin Konusma Becerisine Katkisi
Goriismede yer alan 6grenciler NLP temelli etkinliklerin Ingilizce konusma becerilerine
dair katkist ile ilgili gortslerini iletmiglerdir. Analiz sonucunda belirlenen olumlu ve
olumsuz gorigler alt temalar ve kodlamalarin belirme sikiliklarina  gore

tablolastirilmigtir. Bu bulgular Tablo 15°te verilmektedir.

Tablo 15.

Ingilizce dersinde nlp etkinlikleri ile gerceklestirilen Ogretimin Ingilizce konusma
becerisine katkisi ile ilgili ogrenci goriisleri

Temalar Alt Temalar Frekans (f)
Olumlu Ozellikler Konusurken duygu 3
durumunda olumlu y6nde
degisiklik
Hata yapmaya yonelik 3
alginin degismesi
Konugma becerisinde 4
gelisim
Konugurken 6grenmenin 3
gergeklesmesi
Sinif dig1 ortama aktarim 2
Olumsuz Ozellikler Etkinliklerin etkisinin 1
olmayist

Tablo 15’te gosterildigi lizere NLP temelli etkinliklerin Ingilizce konusma becerisi
tizerinde katkisina dair 6grenci gorusgleri olumlu ve olumsuz 6zellikler olarak iki temada
toplanmigtir. Bu soruya iligkin olumlu 6zellikler 5 alt temada gruplandirilmigtir. Bunlar;
Konusma becerisinde gelisim (4), Konusurken duygu durumunda olumlu yonde
degisiklik (3), Hata yapmaya yonelik alginin degismesi (3), Konusurken 6grenmenin
gergeklesmesi (3) ve Sinif dig1 ortama aktarim (2).



75

Konugma becerisinin gelismesine dair alt temada yer alan 6grenci gortslerinden bir
tanesi su sekildedir; “Benim en kotii yamim da konusmaydi. Onu da gelistirdigimi
diistiniiyorum.” (Katilimci-2) Bir baska katilimci1 da “Tiyatrolarin, aktivitelerin hepsi

etkili oldu.” (Katilimc1-10) seklinde goris iletmistir.

Gorugmeye katilan birkag 6grenci konusurken i¢inde bulunduklar duygu durumlarinda
olumlu yonde degisiklik oldugunu ifade etmislerdir. Bir katilimer gortusu soyledir:
“Konusma becerime de katkist oldu. (...) Veya yabanci bir insanla karsilastigimizda
gecen giinlerde onla konusamazdim ama su an rahatlikla konustum hi¢ ¢ekinmeden.”
(Katilimci-3) Bagka bir katilimci nasil hissettigine dair sunlart soylemistir: “(...) Mesela
sali giinii, Carsamba giinii konusma yaptik yuvarlakta, cemberde ve orda ben ¢ok sakin
konugtum.” (Katilimci-1) Arastirmaci, aynalama etkinliklerini 6grenciler bir daire
olusturacak sekilde olusturmustur. Katilimei 1’in bahsettigi aynalama etkinlikleridir.
Aragtirmacinin da aynalama etkinliklerine yonelik gortsleri su sekildedir: “Aynalama
etkinligi swrasinda ayni pozisyonu aldik¢a konusmaya devam ettiler... Ogrenciler kendi
hedeflerini sunumdaki kriterlere gore degerlendirebildiler, hangi hedef koyma
kriterlerine uygun olmadigma yonelik farkindalik gosterdiler. Bu siirecte aynalama

teknigi ile dinlenilen ogrenciler bir siire sonra daha rahat pozisyonlarda oturarak

konusmaya devam ettiler.”

Bir sonraki alt tema “Hata yapmaya yonelik alginin degismesi” ne dair 6grenci gorusleri
de su sekildedir: “Ve infernetten yabanci arkadaslarla tanistik ve onlara ses kaydi
atarken hi¢ kendimi endiseli hissetmiyorum c¢iinkii biliyorum ki onlar da hata yapryordu
zamaninda. Ben de su an ogreniyorum, o yiizden ¢ok rahatim konusma konusunda.”
(Katthmei-1), “Ingilizce sonugta konusularak ogreniliyor, Yapamaya yapamaya

ogreniliyor bazi seyler, Ingilizce de éyle.” (Katilimci- 9)

Baz1 ogrenciler de konusurken ayni zamanda 6grenmenin gerceklestigine dair de goriis
iletmiglerdir. Katilimer 6grencilerden birinin gortusi su sekildedir: “Swifta yanda swra
arkadasimla (...) falan konusurken o bana bir sey soylityor ogreniyorum, ben ona bir
sey soylityorum o ogreniyor.” (Katilimci-5) Bir bagka ogrenci de kalicilik ile ilgili
sunlar1 aktarmistir: “Iste burada tartisma yaptik. Kendimiz drama hazirlayp konustuk
bakmadan. Onlar tabi katryor hocam. Orda hazwrladigimiz seyi soylityoruz aklimizda
kalor illaki.” (Katilimci-8)
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Bir ogrenci siif disinda da artik Ingilizce konustuklarina dair sunu soylemistir:
“Konusma becerime de katkist oldu. Arkadaslarla aramizda bazi konulart Ingilizce

konusuyoruz.” (Katilimei-3)

Belirtilen olumlu gortslerin yani sira bir 6grenci bu etkinlikleri pek etkili bulmadigina
dair su sekilde fikir belirtmistir: “Cok fazla degil. Bazi ¢alismalarda yazdiklarimizi

okuyoruz onun yerine daha boyle dogaclama olsa daha faydali olurdu bence.’

(Katilimci- 6)

Gorugmelerde elde edilen alt temalar incelendiginde, genel olarak o6grencilerin, NLP-
[HASBOP’tin Ingilizce konusma becerilerine olumlu yonde etkisi oldugunu

dustundiikleri soylenebilir.

4.2.5. NLP-IHASBOP ve ingilizce Konusmaya Kars1 Tutuma Iliskin (")grenci
Goriisleri

Goriismede yer alan son soru NLP temelli etkinliklerin ogrencilerin Ingilizce
konugsmaya karst tutumlarina etkisine dair goriis toplamaya yoneliktir. Analiz
sonucunda ogrencilerin olumlu ve olumsuz gorisleri alt temalar ve kodlamalarin

belirme sikiliklarina gore gruplandirilmistir. Bulgular Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16.

Ingilizce dersinde nlp etkinlikleri ile gerceklestirilen 6gretim ve Ingilizce konusmaya
karst tutum ile ilgili 6grenci goriisleri

Temalar Alt Temalar Frekans (f)

Olumlu Konusurken rahat ve kendine gliven 9
Ozellikler hissetme
Hata yapmaya yonelik alginin degismesi 3
Sinif dig1 yagama aktarim 2
Konugma becerisine yonelik biligsel 5
farkindalik

Olumsuz Dogaglama eksiligi 1
Ozellikler Etkinliklerin sayica az olmasi 1
Etkinliklerin etkisinin olmayisi 1

Tablo 16 NLP temelli etkinliklerin Ingilizce konusmaya karsi tutum tizerinde ne yonde
bir etkisi olduguna dair ogrenci goruslerini olumlu ve olumsuz 6zellikler olarak iki

temada sunmaktadir. Bu soruya iligkin olumlu 6zellikler 4 alt temada gruplandirilmistir.



77

Bunlar; Konusurken rahat ve kendine giiven hissetme (9), Konugma becerisine yonelik
biligsel farkindalik (5), Hata yapmaya yonelik alginin degismesi (3) ve Sinif dig1 yagama
aktarim (2).

Katilimcilardan elde edilen gortsler incelendiginde en sik ortaya ¢ikan alt tema ve
kodlama “Ingilizce konusurken daha rahat ve kendine giiven hissetme” oldugu
gorilmugtir. Yabanci dil konusurken daha rahat oldugunu ileten birkag 6grenci gorisi
su sekildedir: “Konusmaktan cekiniyordum 7 hafia oncesine kadar Ingilizce olarak. Su
anda hig¢ oyle diisimmiiyorum. Simdi daha rahatim.” (Katilimci-2) “Donemin baginda
cok  heyecanlantyordum  simdi de heyecanlaniyorum da biraz daha indi,
konusabiliyorum en azindan.” (Katilimei-5) “Onceden ¢ekiniyordum biraz konusmak
icin. Konusmaya c¢ekiniyordum. (...) En bastakine gore, ilk haftaya gore daha rahat
hissediyorum.” (Katilimci-9)

Ingilizce konusmaya yonelik 6zgiiveninde de degisim oldugunu belirten birkag dgrenci
gorusleri 1se su sekildedir: “Yani birazcik daha ozgiivenim yerine geldi. Daha oncesinde
hi¢ firsat da bulamiyordum. Yani en azindan burada konustum oncekine gore.”
(Katilime1-6) “Su anda konusmam, telaffuzum daha diizgiin, boyle kendime biraz daha

giiveniyorum. (...) smifta falan da artik daha rahat hissediyorum.” (Katilimei-7)

Gorigmeye katilan Ogrencilerden bazilarinin yabanci dil konusma becerisine yonelik
biligsel farkindaliklarina dair bazi goriisler sundugu belirlenmigtir. Bir 6grencinin bu
yonde gorisi su sekildedir: “Sey oldu diyebilirim, daha énceleri Tiirkge Ingilizce
arasinda gidip geliyordum. Simdi beynime direkt Ingilizce kelimeler aklima geliyor.
Ciimleler kurabiliyorum.” (Katilimci-3) Bir baska ogrencinin gorigleri su sekildedir:
“Kelimeler sanki birbirine giriyordu bildigim bir kelimeyi soyleyemiyordum yani o an
aklima gelmiyordu. Simdi biraz biraz tekrar da yapa yapa aklima geliyor artik.”
(Katilimei-5) Bir katilimer da konusma becerisinin bes bileseninden biri olan yabanci
dil telaffuzundaki degisime yonelik sunlan dile getirmistir: “Su anda konusmam,

telaffuzum daha diizgiin, boyle kendime biraz daha giiveniyorum.” (Katilimci-7)

Bir sonraki alt temaya gore birka¢ ogrencide Ingilizce konusurken hata yapmaya
yonelik alginin olumlu yonde degistigi belirlenmigtir. Buna dair bir goris soyledir:
“Soyle mesela cok titrerdi sesim vs. Daha iyi oldum, elimi ayagimi nereye koyacagimi

bilemezdim sonra diisiindiim ki Ingilizce 6grenme siirecindeyim bu bir dil, insanlarla
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konusmami saglayacak. O yiizden endiseli olmamam gerektigini bu 0grenme siirecini
gecip normal konusabilecegimi ogrendim. Yani bu 7 hafta gergekten miithisti. Mesela
hata yaptigimda hemen diizeltmediniz beni oOzet gegerken orda ne kullanmam
gerektigini falan not altyorum mesela siz soylediginizde, o sekilde ne rencide oldum ne
kotii hissettim.” (Katilimci-1) Bir bagka ogrenci hataya karsi bakis agisini su sekilde
ifade etmistir: “Hatalarimi daha ¢ok gormemi sagladi, nasil konusacagimi, nerden

baslayacagimi...Daha rahatlatti diyebilirim.” (Katilimci-4)

Iki o6grencinin, konusma becerisine karst tutumlarim simf disi ortama da aktardiklar
belirlenmistir. Buna dair bir 6grencinin gorisi su sekildedir: “Kesinlikle daha rahatim.
Dedigim gibi yabanct bir ¢ocukla tamstim hi¢ problem degildi benim i¢cin kendimi
cekmedim yani konusurken.” (Katilimci-3) Diger 6grenci sinif igindeki etkinliklerin
anadili konugma deneyimine de etkisi oldugunu soyle ifade etmistir: “Daha rahat
konuguyorum hocam. Suan bile normalde konusamazdim bile bu kadar ama daha rahat

konusuyorum artik.(...) giiven geldi. Genel olarak daha iyi oldum.” (Katilimc1-8)

Bu goriislerle birlikte siirecin Ingilizce konusmaya karsi tutumda yeterince etkisinin
olmadigin1 ifade eden gorisler de belirlenmistir. Bir 6grenci etkinlik sayisinin ve
etkinliklerin dogaglama igermeye yonelik yetersizligine dair su sekilde gorus iletmistir:
“Biraz daha olabilirdi konusma ¢iinkii 6grencilerin bireysel olarak bunu gelistirmesi
daha zor diger becerilere gore. Smifta daha ¢ok ¢alisma olsa daha giizel olurdu. (...)
Giinliik hayatta da o sekilde olacagt i¢in hani daha faydali olur bence dogaglama, ya da
daha oncesinde birazcik hazirlamp bir yere bagl kalmadan okumadan sunum gibi
olabilir.” (Katilimc1-6) Bir 6grenci de Ingilizce konusmaya karsi tutumunda belli bir
degisim olmadigini su sekilde dile getirmistir: “Ben hi¢chir zaman konusmaktan geri
cekinmedim, illa katkisi olmustur ama ben oyle ¢ekingen bir insan olmadigim igin

rahattim.” (Katilimcei-10)

Katilimcilarin olumlu ve olumsuz goriisleri incelendiginde, NLP-IHASBOP iin, genel
olarak yabanci dil konusmaya karsi ogrenci tutumunda olumlu yonde bir etkisinin

oldugu belirlenmistir.



BOLUM YV

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1 Sonuc ve Tartisma

Bu aragtirmanin nicel bulgularinin incelenmesi ile NLP temelli hazirlanan ve dil
ogretim programi olan IHASBOP’iin deney grubundaki o6grencilerin yabanci dil
konugsma kaygilarini azaltti§i ortaya konmustur. Bu programin uygulanmadig
ogrencilerin yabanci dil konusma kaygilarinda ise herhangi bir degisiklik izlenmemisgtir.
Buna bagli olarak NLP-IHASBOP’iin &grencilerin yabanci dil konusma kaygisinda

olumlu yoénde etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

NLP’nin dogrudan yabanci dil konusma kaygisina etkisi tizerine bir ¢aligma olmasa da
Delbio ve Ilankumaran (2018) c¢aligmasinda NLP sayesinde ogrencilerin psikolojik
baski ve kaygidan kurtulabilecegini; dinleme, konugsma, okuma ve yazma olarak dort dil
becerisini geligtirebilecegini belirlemistir ve mevcut ¢alismayr destekler niteliktedir.
Ayrica bu galismaya benzer olarak Priya (2017), Targutay (2010), Skinner ve Croft
(2009), Helm (2009), DelaMora (2008), Pagano (2007), Winch (2005) ve Daupert
(1986)’in ulastigr sonuglar da dil ogretiminde NLP stratejilerinin kullanilmasinin
Ingilizceyi yabanci dil olarak ogrenenlerin kaygisim azalth@im, ozgiiven ve
motivasyonlarini arttirdi§int ortaya koymaktadir. Buna ek olarak Brunner (1993)’in
NLP’nin grup oninde sunum yapmaya bagli kaygiyr azaltmaya yonelik etkisini
arastirdigi caligmasinda, NLP sayesinde ¢alismadaki bitin katilimcilarnn iletigim
kaygilarinin azaldigi, katilimcilarin daha rahat konustuklart belirflenmistir. Bu ¢alismayi
destekleyen ve NLP, sozel performans ve sosyal kaygi tizerine olan bagka bir ¢aligmada
(Abdivarmazan ve Sylabkhori, 2016) da NLP egitimi sonrasinda katilimcilarin sosyal
kaygisi ve performans kaygisinda azalma oldugu, daha rahat iletisim kurduklart tespit

edilmistir.

NLP ve test kaygisi Uzerine yapilan c¢aligmalar (Wachelka ve Katz, 1999; Daw ve
Mohammad, 2013; Fakehy ve Haggag, 2016) da mevcut ¢alismay:r agiklar niteliktedir.
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Bu ¢ caligmanin sonucunda NLP egitimleri ve NLP tekniklerinin sonucunda
katilimcilarin test kaygilarinda azalma oldugu belirlenmistir. Gazze’de yapilan bir
caligmada (Assalia ve Al-Banna, 2011) ise NLP temelli bir programin iniversite
ogrencilerinin gelecek kaygilarim1 azaltmada etkili oldugunu ortaya koymustur. NLP
temelli program sonucunda deney grubundaki ogrencilerin gelecek kaygist azalmistir.
2015 yilinda Tayland’da tUniversiteye yeni baglayan ogrenciler ile yuratilen bagka bir
caligmada (Sailuenam, Inung ve Hanjone, 2019) da NLP’nin kaygt iizerine etkisi
incelenmig ve NLP sonrast deney grubu 6grencilerinin kaygi puanlarinda azama tespit
edilmistir. NLP ve tniversite 0grencilerinin kaygilar tizerine olan bir bagka calisma
(Sahebalzamani, 2014) da mevcut ¢alismayi desteklemektedir. Sahebalzamani (2014)
hemsirelik ve ebelik ogrencilerinin NLP egitimi sonrasinda kaygilarinin azaldigini
ortaya koymustur. Mevcut ¢alismadaki gibi bahsi gegen caligsmalar da gostermektedir ki

NLP, ogrencilerle ilgili olabilecek ¢esitli kaygilarin azaltilmasinda etkili olmustur.

Simif ortami diginda yuratilen ¢aligmalar (Konefal, Duncan ve Reese, 1992;
Savardelavar ve Kuan, 2017) da NLP’nin kaygi uzerinde etkili oldugunu ortaya
koymustur. Konefal vd. (1992), 27 erkek ve 30 kadindan olugan bir katilimct grubunda
21 giunlik NLP egitimi sonrast katilimcilarin siirekli kaygilarinda azalma oldugunu
belirlemigtir. Savardelavar ve Kuan (2017) ise iki basketbol oyuncusunun fiziksel
sakatliktan iyilesme sirecinden sonra, ortaya ¢ikarilan “yarigma oncesi durumluk
kaygilarim1” azaltmada NLP miidahalesinin etkinligini incelemistir. Bu ¢aligma
sonucunda NLP’nin bir noktaya kadar iyilesme strecinden sonra “yarigma Oncesi
durum kaygist” yasayan atletlerin kaygilarini azaltmaya yardimct oldugu ortaya
konmustur. Bu aragtirmalara bagli olarak NLP’nin hem sinif i¢i hem sinif dig1 kaygiyla

ve psikolojik zorluklarla miicadele etmede etkili oldugu fikri akla uygun gelmektedir.

Ote yandan NLP’nin kaygi izerinde etkisi olmadigimi ortaya koyan calismalar
(Krugman, Kirsch ve Wickless, 1985; Hale, 1986; Fergusan, 1987; Alamdar ve
Karbalaei, 2015) da mevcuttur. Krugman vd. (1985), Bandler ve Grinder (1979)’in
iddiasinin aksine tek seanslik bir NLP etkinligi ile kaygi tedavisinin olamayacagini
belirtmigtir. Ayni sekilde Hale (1986) tarafindan yuriitillen ¢aligmada da NLP ile sinirlt
bir tedavi streci sonucunda konugma kaygisi ve performansi tizerinde anlamli bir etki
oldugu gorilmemistir. Fergusan (1987) tarafindan yapilan bir diger arastirmada da

benzer sonu¢ bulunmug ve NLP ile yuritilen sinirli tedavi yontemlerinin toplum iginde
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konugma kaygisini azaltmadigi sonucuna varilmigtir. Benzer sekilde Alamdar ve
Karbalaei (2015), Iran’da Ingilizceyi yabanci dil olarak 6grenen 6 katilimci arasinda
NLP, kayg1 ve 6zsayg iliskisini inceledigi ¢alismasinda, NLP etkinliklerinin dil kaygisi
tizerinde anlamli bir etkisi olmadigini ama 6grencilerin 6zsaygilarini arttirmada etkili

oldugunu ortaya koymustur.

Aragtirmanin nitel bulgulan incelendiginde NLP-IHASBOP ile yiiriitiilen ogretimin
verimli oldugu ve ge¢mis dil 6grenme deneyimlerine kiyasla daha verimli bulundugu,
NLP-IHASBOP ile égrenmenin gerceklestigi, bilgilerin simf dist ortama aktanldig,
ogrencilerin yabanci dil kelime ve telaffuz bilgisinin gelistigi, NLP-IHASBOP’iin
ogrencilerin dinleme ve konugsma becerilerini gelistirmede etkili oldugu, NLP-
IHASBOP ile 6grencilerin temsil sistemlerine ve yabanci dildeki bilissel duruma
yonelik farkindaliklannin  gelistigi, NLP-IHASBOP’iin o6grencileri daha rahat
hissettirmeye yardimei oldugu, NLP-THASBOP’iin 6grencilerin Ingilizce konusma ve

hata yapmaya kars1 tutumlarint degistirdigi tespit edilmistir.

Yayl1 (2012), yabanci dil konusma kaygr diizeyi tizerine yuriittiig ¢alismada yabaci dil
konugma kaygisi nedenlerinden birinin ge¢mis deneyimler oldugunu, Mede ve
Karairmak (2017) ise ¢aligmasinda yabanci dil konugma kaygisinin negatif iliskide
oldugu iki degiskenden birinin 6nceki yabanct dil deneyimleri oldugunu ortaya
koymustur. Suanki g¢alismada da o&grenciler ge¢mis yasantilan ile kiyaslamalarda
bulunup stregle ilgili olumlu gorisler belirtmistir. Buna bagli olarak NLP temelli
etkinliklerin 6grencilerin olumsuz gegmis yasantilarini olumlu yasantilarla degistirmeye
yardimci oldugu ve bu sayede yabanci dil konugma kaygisinda olumlu etkisi oldugunu

belirtmek akla uygundur.

Goriismeye katilan ogrenciler NLP-IHASBORP ile ilgili goriis bildirirken 6grenmenin
gergeklestigini ve dil becerilerini giindelik hayatta da kullandiklarint dile getirmiglerdir.
Bu sonuglar Dogan (2013)’1in ¢alisma sonuglari ile tutarlidir. Dogan (2013), NLP
egitimi ve tekniklerinden faydalanilarak yuritilen 6gretimin 6grencilerin tarih dersine
yonelik ilgisini arttirdigini, 6grencilerin anlama becerisini gelistirdigini, dersi daha iyi
ogrendiklerini, dersi giinliikk yasamla iligkilendirdiklerini ve arastirma becerilerine katki

sagladigini ortaya koymustur.
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Ayrica mevcut calismada ogrenciler kelimeleri hala hatirlayabildiklerini, caligilan
kelimeleri 6grendiklerini dile getirmiglerdir. Mert (2006) ve Giileg (2012)’in ¢aligmast
da bu bulguyu desteklemektedir. Mert (2006), NLP Ingilizce egitim programlarinin
dersin ogrenilmesini kolaylastirict ve bilgilerin daha kalict olmasina yardimer etkisi
olacagint belirtmistir. Guleg (2012) de yuruttigl ¢alismasinda hikdye anlatimi ve NLP
tekniklerinin hedef kelimelerin 6greniminde 6grencilere katki sagladigini, etkinliklerden
sonra Ogrencilerin motivasyonlarinin yukseldigini ortaya koymustur. Bozok (2014)
caligmasinda, oOgrencilerin yetersiz kelime ve telaffuz bilgisinden, dilbilgisi
eksikliginden ve konusurken kurallan uygulamada yasanan zorluktan dolay1 Ingilizce
konugma kaygist ¢ektiklerini belirtmistir. Bu sebeple daha onceki ¢aligmalara (Mert,
2006; Gileg, 2012) ve mevcut caligmadaki nitel bulgulara dayanarak NLP temelli
etkinliklerin 6grencilerin yabanct dil kelime, dilbilgisi ve telaffuzunu gelistirmesi,

ogrencilerin yabanci dil konugma kaygisindaki azalmayi agiklar niteliktedir.

Bu calismanin sonucunda NLP-IHASBOP’in o&grencilerin dinleme ve konusma
becerilerine katki sagladig 6grenci goriigleri tarafindan ortaya konmustur. Caligmadaki
ogrenci goruslert ile tutarli olarak Khalandi ve Zoghi (2017), NLP’ye dayali
hizlandirnilmig 6grenme Uzerine yurittigi calisma sonucunda bu yontemin deney
grubundaki 6grenciler i¢in verimli oldugunu ve Ogrencilerin dinleme becerisi iizerinde
olumlu etkisi oldugunu ortaya koymustur. Benzer bir sekilde Saman (2006) nin
caligmast da bu caligmanin sonuglarini desteklemektedir. Saman (2006), NLP’nin
ogrencilerin dort dil becerisini  6zellikle de konugsma becerisini gelistirdigini
belirlemistir. Salma (2016)’nin ¢aligmast da NLP stratejilerinin 6grencilerin akademik
konugma yapma konusunda heveslerini artirmaya yardimer oldugunu ortaya koymustur.
Ramganes ve Paulraj (2016) da benzer sekilde calismasinda kirsaldaki ogrencilerin
sozel Ingilizce becerisini gelistirmede, yeni gelistirilen “Teknoloji ile etkinlestirilmis
Psiko-NLP” modelinin etkili oldugunu belirlemistir. Okgiin (2010) de ¢alismasinda
NLP temelli ogretmen gelistirme programinin Ingilizce o6gretmenlerinin iletisim
becerilerine etkisine yonelik olumlu katilimci gorisleri oldugu sonucuna ulagmistir. Bu
calismalar (Saman, 2006; Okgiin, 2010; Salma, 2016; Ramganes ve Paulraj, 2016;
Kahalandi ve Zoghi, 2017) ve mevcut ¢aligmanin bulgularina dayanarak NLP temelli
etkinliklerin 6grencilerin dinleme ve konugma gibi dil becerilerini gelistirmede etkili

oldugu sonucuna varilmistir.
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Ayrica ogrencilerin  NLP-IHASBOP siirecinde kendilerini rahat hissettikleri, bu
etkinliklerin akran is birligine ve akran 6grenimine katki sagladigi ve bu etkinlikleri
birer gorevden 6te oyun olarak gordiikleri belirlenmigtir. Bozok (2014), Occhipinti
(2009) ve Liu (2006) galismalarinda yapilan etkinlik tiirlerinin de konugma kaygist i¢in
bir sebep oldugunu belirtmigler ve Ogrencilerin bireysel konugsma ya da sunum
yapmaktansa grup ve esli etkinlikleri daha ¢ok tercih ettiklerini ortaya koymuslardir.
NLP-IHASBOP sinif ortaminda etkinlik gesitligi sundugu ve grup ya da esli ¢alismalara
sik¢a yer verdigi i¢in yabanct dil konugma kaygisinda bir degisim oldugunu séylemek
akla uygun gelmektedir. Yalgin ve Incegay (2014) arastirmasinda benzer sonuglar
sunarak spontane gergeklestirilen ve o6grencilerin sunum yapmalarini i¢eren konugma
etkinliklerinin grup ¢aligmasi olarak yapilmasinin 6grencileri daha rahat hissettirdigini
belirtmigtir. Matsuda ve Gobel (2001) de yabanci dil siniflarinda grup g¢aligmasinin
kaygiy1 azaltict bir fikir oldugunu ortaya koymuslardir.

Buna ek olarak NLP-IHASBOP’iin &grencilerin yabanci dilde hata yapmaya karsi
algilarini da degistirdigi belirlenmigtir. Ansari (2015) aragtirmast sonucunda olumsuz
degerlendirilme korkusunun sebeplerinden birinin hatasiz cimle kurmanin gerekliligi
inanct oldugunu belirlemistir. Ayn1 sekilde Gregersen (2003) c¢alismasinda kaygili
ogrencilerin anlamdan ¢ok forma odaklandiklarini belirtmistir. Haidara (2016), Bozok
(2014), Oztirk ve Giirbiiz (2014) ve Liu (2006) da galismalarinda hata yapma
korkusunun yabanci dil konugsma kaygist sebeplerinden biri oldugunu ortaya
koymuslardir. Mevcut calismada NLP-IHASBOP’iin, ogrencilerin hata yapmaya
yonelik algilarint olumlu yénde degistirmesi, deney grubunda yabanci dil konusma

kaygisindaki azalmay1 agiklar niteliktedir.

Ayrica 6grencilerin kaygidan dolayr yabanct dil konugmaya karst gelistirdikleri tutumda
da degisiklik oldugu nitel bulgular sonucunda belirlenmigtir. Konusurken daha rahat
hissetme, Ozglivenin artmasi, motivasyonun artmast gibi olumlu geligsmeler
belirlenmistir. Millrood (2004), Bardak (2007) ile Lashkarin ve Sayadian (2015)’nmin
caligmalart da bu bulgulart destekleyen sonuglart sunmaktadir. Millrood (2004)’1n
caligmast NLP’nin 6grencilerin 6zsayg, sinif i¢i katilim ve motivasyona pozitif etkileri
oldugunu ortaya koymaktadir. Bardak (2007) arastirmasinda, NLP temelli ders planinin

motivasyon etkisi yaptigint ve 6gretime yararli oldugunu ortaya koymustur. Lashkarin
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ve Sayadian (2015)’1n ortaya koydugu sonuglara gore ise Ingilizceyi yabanci dil olarak

ogrenen Iranli 6grencilerin motivasyon seviyeleri NLP teknikleri ile artmigtir.

Sonug olarak Ansari (2015)’nin ¢aligmasina gore Ogrencilerin konugma becerilerine
yonelik problemlerinden bazilart kisithh kelime bilgisi, hatali dilbilgisi kullanimi,
akicilik eksikligi, hatali sesletim, dinleme becerisi eksikligi, toplum iginde konusma
kaygisi, azalan giiven, grup becerilerinin eksikligi, hata yapma korkusudur. Mevcut
calismanin nitel bulgularina dayali olarak NLP-IHASBOP’iin, Ansari (2015)’nin
belirttigi problemlere olumlu yonde etkisi oldugu ve buna bagli olarak 6grencilerin

yabanci dil konugma kaygisinda azalma oldugu belirlenmigtir.

5.2 Oneriler

Bu arastirmada ortaya konan sonuglara dayali olarak yabanci dil 6gretimine yonelik

uygulayicilara asagidaki oneriler sunulabilir:

o Arastirmanin sonuglart NLP temelli etkinliklerin Ogrencilerin yabanci dil
konusma kaygisina olumlu yonde etkisini gostermistir. Ingilizceyi yabanci dil
olarak ogreten egitimciler bu teknikleri kullanarak o6grenenlerin sinif igi

kaygilarini azaltabilir.

e Ogrenciler kendilerinin hangi temsil sistemlerine sahip olduklarim
ogrendiklerinde, kendi oOgrenmelerini yonetebildikleri, kendi 6grenme
yontemlerini gelistirdikleri gozlemlenmistir. Bu sebeple, ogrencilerin NLP ve
temsil sistemlerine yonelik farkindaliklart arttinlarak bagimsiz  6grenen

olmalarina katki saglanabilir.

e NLP icerdigi teknikler ile egitimciler ve ogrenciler igin aktivite gesitliligi
sunmaktadir. Bu sayede egitimciler, mevcut 6gretim programlarina NLP temelli

etkinlikleri dahil ederek o6grencilerin sinif i¢i katilimint arttirabilirler.

o Modelleme teknigi kullanilarak oOgrencilerin yabanci dil telaffuzuna katki

saglanabilir

e Egitim kurumlann hizmet i¢i egitim sireglerinde uzman NLP egitimcileri

araciligiyla 6gretmenlere NLP egitimi sunabilir. Bu sayede egitimciler NLP
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varsayimlarint ve tekniklerini hem kendi yasantilarinda hem de simf iginde

uygulayabilir.
Bu arastirmanin sonuglarina bagli olarak aragtirmacilara ise su oneriler sunulabilir;

o Cevrim i¢i ortamda kullanilmak iizere NLP temelli etkinlikler gelistirilip

yabanci dil basarisina etkisi olup olmadig incelenebilir.

e Yabanci dil 6gretiminde kullanilan kitap ve 6gretim programlarinin NLP temelli
etkinliklere uygun olup olmadigina yonelik degerlendirme caligmalar

yapilabilir.

e NLP’nin Universite seviyesindeki 6grencilerin yabanci dil kaygisina etkisi olup

olmadig: farkli 6rneklemde incelenebilir.

o Kelime ogretimine yonelik gelistirilen NLP temelli etkinliklerin tniversite
seviyesinde yabanct dil kelime bilgisini gelistirmeye yonelik etkinligi

incelenebilir.

o Konusma becerisini gelistirmeye yonelik hazirlanan bir NLP temelli 6gretim

programinin 6grencilerin yabanci dil konusma basarisina etkisi incelenebilir.

e Tiirkiye’de Ingilizce 6gretmenlerine yonelik sunulacak NLP temelli bir hizmet
igi egitim programinin ogretmenlerin tikenmiglik (burnout) durumuna etkisi

incelenebilir.

e Tirkiye’de tiniversite seviyesinde 6gretim yapan Ingilizce dgretmenlerinin NLP

farkindaliklart ve NLP’yi ne ol¢iide uyguladiklar incelenebilir.



86

KAYNAKCA

Abdivarmazan, M., ve Sylabkhori, Z. (2016). Effectiveness of training of
neurolinguistic programming (nlp) strategies on reducing social anxiety. Orld

Scientific News, 60, 67-77.

Acton, W. (1997). Seven suggestions of highly successful pronunciation

teaching. Language Teacher-Kyoto-Jalt, 21, 21-26.

Akdeniz, V. (2015). Student perceptions of native English speaking teacher and non-
native English speaking teacher effectiveness in English language teaching.

Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi, Cag Universitesi, Mersin.
Alder, H. (2004). Nlp el kitabi .(B. Irmak,Cev.). (1.bs.). Istanbul: Kariyer Yayincilik.

Alder, H., ve Heather, B. (1998). Nip in 21 days. A complete introduction and training

programme. London: Piatkus.

Alisinanoglu, F., ve Ulutas, 1. (2000). Cocuklarda kaygi ve bunu etkileyen
etmenler. Milli Egitim Dergisi, 145, 15-19.

Assalia, M., Al-Banna, A., (2011). Effectiveness of a program in neuro linguistic
programming to reduce a future anxiety among the students of al- aqsa university,
affiliated with the Palestinian organizations at Gaza governorates. An-Najah

University Journal for Research — Humanities, 25(5), 1119-1158

Aydin, B. (2001). A study of sources of foreign language classroom anxiety in speaking

and writing classes. Yayinlanmamig doktora tezi, Anadolu Universitesi, Eskigehir.
Ayranci, B. (2016). Nlp ve Turkge ogretimi. Dil ve Fdebiyat Egitimi Dergisi, 18, 12-26.

Balemir, S. H. (2009). Yabanci dil konusma kaygisimin nedenleri ve yabanci dil
konusma kaygt diizeyi ile dil yeterlilik diizeyi arasmndaki iliski. Yayinlanmamis

yitksek lisans tezi, Bilkent Universitesi, Ankara.

Bandler, R., ve Grinder, J. (1975). The structure of magic. Palo Alto, CA: Science and



87

Behavior Books.

Bandler, R. ve Grinder, J. (1979). Frogs mto princes: Neurolinguistic programming.

Edmonton: Real People Press.

Bandler, R., ve Grinder, J. (2008). Nip trans ve degisim noro - linguistik programlama
hipnozun yapisi. Istanbul: Alfa Yayinlari.

Bardak, K. A. (2007). Nip temelli bir ogretim programinin “madde analizi” konusunun
ogretiminde  ogrencilerin  akademik  basarisina  etkisi  (Fwrat  Universitesi

ornegi). Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Firat Universitesi, Elazig.

Bashosh, S., Nejad, M. A., Rastegar, M., ve Marzban, A. (2013). The relationship
between shyness, foreign language classroom anxiety, willingness to communicate,

gender, and efl proficiency. https://doi.org/10.4304/tpls.3.11.2098-2106

Bavister, S., ve Vickers, A. (2013). Temel nlp (F. Bolat, Cev.). (2.bs.). Istanbul:
Optimist Yaytm Dagitim.

Biggs, J. B., ve Moore, P. J. (1993). The process of learning. London: Pearson Higher

Education.

Bilasa, P. (2006). Nlp (neuro linguistic programming) (beyin dili programlama)
pratisyenlik egitim programinin degerlendirilmesi. Gazi Universitesi Endiistriyel

Sanatlar Egitim Fakiiltesi Dergisi, 31, 1-12

Bodenhamer, B. G., ve Hall, L. M. (2001). The user's manual for the brain volume 1. the
complete manual for neuro-linguistic programming practitioner certification.

Carmarthen: Crown House Publishing.
Bradbury, A. (2006). Develop your NLP skills. Philadelphia: Kogan Page Publishers.

Brunner, L. M. (1993). An exploratory study of neuro linguistic programming and

communication anxiety. Monterey, CA: Naval Postgraduate School.

Burgucu, A. (2011). The role of motivation, attitude and anxiety in learning English as



88

a foreign language. Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi, Kafkas Universitesi, Kars.

Biytkbaykal, C. 1. (2004). Tiirkiye 'de televizyon alaninda kiiresel yerel birlikteligi: cnn

tiirk ve cnbc-e érnegi. Istanbul: Istanbul Universitesi lletisim Fakiiltesi Yayinlari.

Buyiikoztirk, S. (2001). Deneysel desenler, on test-son

test, kontrol grubu desen ve veri analiz kitabi. Ankara: Pegem Yayincilik.

Chan, D., ve Wu, G. (2004). A study of foreign language anxiety of efl elementary
school students in taipei country. Journal of National Taipei Teachers College,

17(2), 287-320.

Council, B. (2015). Tiirkiye 'de yiiksek ogretim kurumlarindaki Ingilizce egitimi. Ankara:
TEPAV.

Craft, A. (2001). Neuro-linguistic programming and learning theory. Curriculum

Journal, 12(1), 125-136. https://doi.org/10.1080/09585170122455

(Cagatay, S. (2015). Examining efl students’ foreign language speaking anxiety: The
case at a Turkish state university. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 199,

648—656. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.07.594

Cakar, G. G. (2009). Tiirkiye'deki iiniversite hazirlik sinifi Ogrencilerinin gegcmis
yabanct dil ogrenim deneyimleri ile yabanci dil kaygilart arasindaki iliski.

Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi, Bilkent Universitesi, Ankara.

Caligkan, S. (2006). Satis yonetiminde miisteri iliskilerinin gelistirilmesi ve zihin dili
programlama (nlp) tekniginin bir satis egitim modeli olarak uygulanabilirligi.

Yayinlanmamis doktora tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir.

Celebi, M. D. (2006). Turkiye’de anadili egitimi ve yabanci dil ogretimi. Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(21), 285-307.

Dalkilig, N. (2001). An investigation into the role of anxiety on students' success in
second language learning. Yaymlanmamis doktora tezi. Cukurova Universitesi,

Adana.



89

Daupert, D. L. (1986). A covert imagery intervention into test anxiety based on a
chained-anchor model, Neurolinguistic Programming (NLP). Dissertation
Abstracts International, 47(6), 2610. Retrieved from http://www.nlp.de/cgi-

bin/research/nlp-rdb.cgi?action=res_record vefiles=32_rdb.datvef_count=1

Daw, F. ve Mohammad S. (2013). Neuro linguistic techniques effectiveness in reducing
test anxiety and improving students achievement performance. The 13th European

Congress of Psychology. Stocholm, Sweden.

DelaMora, J. V., (2008). The effects of neurolinguistic programming on anxiety, self-
esteem, and second language acquisitio of high school eld students. Dissertation

thesis, Alliant International University, San Diego.

Delbio, A., ve Ilankumaran, M. (2018). Second language acquisition through
neurolinguistic programming: a psychoanalytic approach. International Journal of

Engineeringve Technology, 7 (4.36), 624-629.
Demircan, O. (1988). Tiirkiye'de yabanci dil. Istanbul: Remzi Kitabevi.

Demirel, O. (1993). Yabanci dil ogretimi: Ilkeler, yontemler, teknikler. Ankara: Usem

Yayinlart.

Demirel, O., Erdem, E., Kog, F., Koksal, N., ve Sendogdu, M. C. (2002). Beyin temelli
ogrenmenin yabanci dil oOgretiminde yeri. Atatiirk FEgitim Fakiiltesi Lgitim

Bilimleri Dergisi, 15, 123—136.

Demirel, O. (2014). Yabanc: dil égretimi: dil pasaportu, dil biyografisi, dil dosyast
(8.bs.). Ankara: Pegem Akademi Yayinlari.

Dilts, R., Grinder, J., Bandler, R., ve DelLozier, J. (1980). Neuro-Linguistic
Programming Volume 1: The Study of the Structure of Subjective Experience.

Cupertino, CA: Meta Publications.

Dilts,Robert B. ve Delozier, J. (2000). Encyclopedia of systemic neuro-linguistic

programming and nlp new coding. Retrieved from http://nlpuniversitypress.com/



90

Dilts, R. (2017). Modeling with nlp. California: Dilts Strategy Group.

Dogan, F. Y. (2013). Tarih ogretiminde nlp (sinirdili programlama- neurolinguistic
programming) egitimi tekniklerinin kullantmmin ogrenci basarisina etkisi.

Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

Dornyet, Z. (2007). Research methods in applied linguistics: Quantitative, qualitative

and mixed methodologies. Oxford: Oxford University Press.

Eckstein, D. (2004). Reframing as an innovative educational technique: Turning a
perceived 1nability into an asset. Korean Journal of Thinking and Problem

Solving, 14(1), 37-47. Retrieved from https://www.nfcn.no/pdf/EcksteinD.pdf
Erden, M. (1993). Egitimde program degerlendirme. Ankara: PE-GEM Yayincilik.

Ertural, S. (2008). Tiirkiye 'de yabanct dil dgretimi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi,

Beykent Universitesi, Istanbul.

Fakehy, M., ve Haggag, M. (2016). The effectiveness of a training program using
neuro-linguistic programming (NLP) to reduce test anxiety in consideration of
biological feedback. International Journal of Behavioral Research &

Psychology, 4(1), 173-7.

Ferguson, D. M. (1987). The effect of two audiotaped neuro-linguistic programming
phobia treatments on public speaking anxiety. Unpublished doctoral dissertation,

University of Tennessee, Knoxville .
Geng, A. (1999). llkogretimde yabanci dil. Buca Fgitim Fakiiltesi Dergisi(10), 299-307.
Gegtan, E. (1993). Psikanaliz ve sonrast.(7. Bask1). Istanbul: Remzi Kitabevi.

Gomleksiz, M. (2002). Universitelerde yiiriitiilen yabanci dil derslerine iliskin dgrenci
goriislerinin degerlendirilmesi (Firat Universitesi ornedi) . Fwat Universifesi

Sosyal Bilimler Dergisi, 12(1), 143-158.

Gregersen, T. S. (2003). To err is human: A reminder to teachers of language-anxious



91

students. Foreign Language Annals, 36(1), 25-32. https://doi.org/10.1111/.1944-
9720.2003.tb01929.x

Guleg, E. (2012). Using storytelling supported by nlp techniques in the teaching of
vocabulary to young learners. Yayinlanmamig yuksek lisans tezi, Gazi

Universitesi, Ankara.

Giilten, D. (2012). Cocuklara Ingilizce kelime égretiminde nlp uygulamalarmmn
etikiligini degerlendirme: Sarkilarm uyarlanmasi. Yayinlanmamis yitksek lisans

tezi, Baskent Universitesi, Ankara.
Giin, N. (2005). Nlp zihninizi kullanma kilavuzu. Istanbul: Kuraldis1 Yayincilik.

Guney, S. (1998). Davranis bilimleri ve yonetim psikolojisi terimler sozligii. Ankara:

Ocak Yayincilik.

Gursu, F. (2011). The Turkish equivalence, validity, and reliability study of the foreign
language classroom anxiety scale. Yayimnlanmamis yiksek lisans tezi, Yeditepe

Universitesi, Istanbul.

Haidara, Y. (2016). Psychological factor affecting English speaking performance for the
English learners in Indonesia. Universal Journal of Educational Research, 4(7),

1501-1505. https://doi.org/10.13189/ujer.2016.040701

Hale, R. L. (1986). The effects of neuro-linguistic programming on public speaking

anxiety and incompetence. Doctoral dissertation, Drake University, lowa.

Harris, T. (2001). Nlp: If it works, use it... CAUCE, Revista de Filologia y Su
Didoctica, 24, 29-38. Retrieved from
https://cvc.cervantes.es/literatura/CAUCE/pdf/cauce24/cauce24_04.pdf

Helm, D. J. (2000). Neuro-linguistic programming: Enhancing learning for the visually

impaired. Education, 120 (4), 790-794.

Helm, D. J. (2009). Improving English instruction through neuro-linguistic
programming. Education, 130 (1), 110-113.



92

Horwitz, E., Horwitz, B., ve Cope, J. (1986). Foreign language classroom anxiety. The

Modern Language Journal, 70 (2), 125-132. http://dx.doi.org/10.2307/327317

Horwitz, E. K. (1988). The beliefs about language learning of beginning university
foreign language students. The Modern Language Journal, 72 (3), 283.
https://doi.org/10.2307/327506

Horwitz, E. K. (1995). Student affective reactions and the teaching and learning of
foreign languages. International Journal of Educational Research, 23(7), 573-579.
https://doi.org/10.1016/0883-0355(96)80437-X

Huang, H. (2004). The relationship between learning motivation and speaking anxiety
among Efl non-English major freshmen in Taiwan. Unpublished master's thesis,

Chaoyang University of Technology, Wufeng.

Kamp, D. (2004). Miikemmel egitimci egitimde nlp’ yi uygulamak. (F. C. Akbas, Cev.)
Istanbul: Kariyer Yayincilik.

Karasar, N. (2008). Bilimsel arastirma yontemleri. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Karatas, H., Alci, B., Bademcioglu, M., ve Ergin, A. (2016). An investigation into
university students' foreign language speaking anxiety. Procedia - Social and

Behavioral Sciences, 232, 382-388. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2016.10.053

Khalandi, C., ve Zoghi, R. (2017). The effect of nlp (accelerated learning) on Iranian Efl
learner’s listening comprehension. Theory and Practice in Language Studies,

7(11), 1139. https://doi.org/10.17507/tpls.0711.25

Kirkgoz, Y. (2007). English language teaching in Turkey. RELC Journal, 38(2), 216—
228. https://doi.org/10.1177/0033688207079696

Kirkgoz, Y. (2005). Motivation and student perception of studying in an English-

medium university. Journal of Language and Linguistic Studies, 1(1), 101-123.

Knight, S. U. E. (2008). Uygulamalarla nlp. (I. G. Taffe, Cev.). Istanbul: Sistem
Yayincilik.



93

Konefal, J., Duncan, R., C., ve Reese, M., (1992). Neurolinguistic programming
training, trait anxiety, and locus of control. Psychological Reports, 70(3), 819-832.
https://doi.org/10.2466/pr0.1992.70.3.819

Korkmaz, G., ve Basaran, S. D. (2016). Ingilizce 6gretiminde Oxford iTools ve iTutor
yazilimlart kullantminin hazirlik simifi 6grencilerinin akademik basarisina etkisi.
Uluslararast Egitim Programlart ve Ogretim Calismalart Dergisi , 6(11), 55-
69.

Korkmaz, G. (2014). Ingilizce ogretiminde Oxford iTools ve iTutor yazilimlari
kullanimmin ~ hazirlik  smifi - Ogrencilerinin - akademik  basarisina  etkisi.

Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi, Erciyes Universitesi, Kayseri.

Koknel, O., Ozugurlu, K., ve Bahadir, G. (1989). Davranis bilimleri. Istanbul

Universitesi.

Kose, E. (2005). Impact of dialogue journals on language anxiety and classroom affect.

Yayinlanmamis doktora tezi, Bilkent Universitesi, Ankara.

Krugman, M., Kirsch, 1., ve Wickless, C. (1985). Nlp treatment for anxiety: magic or
myth? Journal of Consulting and Clinical Psychology, 53, 526-530.
http://dx.doi.org/10.1037/0022-006X.53.4.526

Kudliskis, V., ve Burden, R. (2009). Applying ‘what works’ in psychology to enhancing
examination success in schools: The potential contribution of Nlp. Thinking Skills

and Creativity, 4(3), 170-177. https://doi.org/10.1016/}.tsc.2009.09.002

Kudliskis, V. (2013). Neuro-linguistic programming and altered states: Encouraging
preparation for learning in the classroom for students with special educational
needs. British ~ Journal  of  Special  Education,  40(2), 86-95.
https://doi.org/10.1111/1467-8578.12020

Kirkgu, D. (2013). Kiresellesme kavrami ve kiiresellesmeye yonelik yaklasimlar, The
Turkish Online Journal of Design, Art and Communication, 3 (2), 2-11. krisim
Adresi: http://dergipark. ulakbim. gov. tr/tojdac/article/viewFile/500004, 7131,



94

5000044424.

Lashkarian, A. V. (2015). The Effect of neuro linguistic programming (nlp) techniques
on young Iranian Efl learners’ motivation, learning improvement, and on teacher's
success. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 199, 510-516.

https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.07.540

Lightbown, P. M., ve Spada, N. (1999). How languages are learned 4th edition-Oxford

handbooks for language teachers. Oxford: Oxford University Press.

Linder-Pelz, S. (2010). Nilp coaching: An evidence-based approach for coaches, leaders
and individuals. Philadelphia: Kogan Page Publishers.

Liu, M. (2006). Anxiety in Chinese Efl students at different proficiency levels . System,
34(3), 301-316. http://dx.doi.org/10.1016/j.system.2006.04.004

Liu, M., ve Jackson, J. (2008). An exploration of Chinese Efl learners’ unwillingness to
communicate and foreign language anxiety. The Modern Language Journal, 92(1),

71-86. https://doi.org/10.1111/5.1540-4781.2008.00687.x

Maclntyre, P. D., ve Gardner, R. C. (1991). Methods and results in the study of anxiety
and language learning: A review of the literature. Language Learning, 41(1), 85—

117. https://doi.org/10.1111/j.1467-1770.1991.tb00677.x

Mak, B. (2011). An exploration of speaking-in-class anxiety with Chinese Esl
learners. System, 39(2), 202-214. https://doi.org/10.1016/j.system.2011.04.002

Matsuda, S., ve Gobel, P. (2001). Quiet apprehension: Reading and classroom anxieties.
JALT  Publications, 23(2), 227-2417. Retrieved  from  https://jalt-
publications.org/jj/articles/2653-quiet-apprehension-reading-and-classroom-

anxieties

Mede, E., ve Karairmak, O. (2017). The predictor roles of speaking anxiety and English
self efficacy on foreign language speaking anxiety. Journal of Teacher Education

and Educators, 6(1), 117-131. Retrieved from



95

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1215025.pdf

Mert, A. (2006). Erdemir egitim merkezi tarafindan verilecek egitimlerde nlp (neuro
linguistic programming) 'nin yetiskin egitimlerinde kullanilmasi. Yayinlanmamig

yiiksek lisans tezi, Biilent Ecevit Universitesi: Zonguldak.

Millrood, R. (2004). The role of Nlp in teachers’ classroom discourse. ELT Journal,
58(1), 28-37. https://doi.org/10.1093/elt/58.1.28

Mohtasham, L., ve Farnia, M. (2017). English speaking anxiety: A study of the effect of
gender on Iranian Efl university students’ perceptions. International Journal of

Research in English Education, 2(4), 66—79. https://doi.org/10.29252/ijree.2.4.66

Nahavandi, N., ve Mukundan, J. (2013). Foreign language learning anxiety among
Iranian EFL learners along gender and different proficiency levels. Language in
India, 13(1), 133—-161. Retrieved from http://ejournal.narotama.ac.id/files/language

1n 1india.doc

Occhipinti, A. (2009). Foreign language anxiety in in-class speaking activities: two
learning contexts in comparison. Unpublished master's thesis, University of Oslo,

Oslo. Retrieved from https://www.duo.uio.no/handle/10852/25584

O'Connor, J., ve Lages, A. (2004). Coaching with Nlp : How to be a master coach.

London: Element.

O'Connor, J., ve McDermott, I. (2001). Nlp ilkeleri. (D. U. Ezerler, Cev.) Istanbul:
Sistem Yayincilik.

O'Connor, J., ve Seymour, J. (1994). Training with Nlp. London: Thorsons.

O'Connor, J., ve Seymour, J. (2011). Introducing Nlp: Psychological skills for

understanding and influencing people. San Francisco,CA: Conari Press.

Okgiin, A. (2010). An nlp based teacher development program for enhancing Efl
teachers' communication skills. Yayinlanmamig yuksek lisans tezi, Gazi

Universitesi, Ankara.



96

Oner, M. (2001). Nip ve bagart. Istanbul: Kariyer Yayincilik.
Ozbay, A., ve Erengil, C. (2005). Nip sozliigii. Istanbul: Armoni Yayincilik.

Oztiirk, G. (2012). Yabanct dil konusma kaygist ve ogrenci motivasyonu: Devlet
iiniversitesinde bir durum ¢alismasi. Yayinlanmamis yuksek lisans tezi, Orta Dogu

Teknik Universitesi: Ankara.

Pagano, G. (2007). Nlp and teenage boredom-dreaming of a class. Humanising

Language Teaching, 9(6). Retrieved from http://old.hltmag.co.uk/nov07/teach.htm

Pekar, M. (2015). Nlp tekniginin oyunculuk iistiindeki etkisi. Yayinlanmamig yuksek

lisans tezi, Kadir Has Universitesi, Istanbul.

Phillips, E. M. (1992). The effects of language anxiety on students’ oral test
performance and attitudes. The Modern Language Journal, 76(1), 14.
https://doi.org/10.2307/329894

Pishghadam, R., ve Shayesteh, S. (2014). Neuro-linguistic programming (nlp) for
language teachers: Revalidation of an nlp scale. Theory and Practice in Language

Studies, 4(10), 2096-2104. https://doi.org/10.4304/tpls.4.10.2096-2104

Priya, D. M. V. (2017). Neuro-liguistic programming and elt. Research Journal of
English Language and Literature (RJELAL), 5(3), 207-209. Retrieved from
http://www.rjelal.com/5.3.17/207-209%20D.M.%20VEDHA %20PRIY A.pdf

Ramganesh, E., ve Paulraj, I. J. M. (2016). Effectiveness of technology enabled psycho-
nlp on the performance of high school students in spoken English. Asian Journal of

Social Science Studies, 1(2), 37. https://doi.org/10.20849/ajsss.v1i2.54
Revell, J., ve Norman, S. (1997). In your hands; nlp in Elt. London: Saphire Press.

Revell, J., ve Norman, S. (1999). Handing over : nlp-based activities for language

learning. London: Saphire Press.

Riasati, M. J. (2011). Language learning anxiety from Ef learners’ perspective. Middle-



97

East Journal of Scientific Research, 7(6), 907-914. Retrieved from
https://www.idosi.org/mejsr/mejsr7(6)11/13.pdf

Richards, J. C., ve Rodgers, T. S. (2001). Approaches and methods in language

teaching. Cambridge: Cambridge University Press.

Sahebalzamani, M. (2014). Efficacy of neurolinguistic programming training on mental
health in nursing and midwifery students. Iranian Journal of Nursing ve Midwifery
Research, 19(5), 503-507. Retrieved from
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=truevedb=a9hve AN=99197210vesit

e=ehost-live

Sailnuenam, P., Inung, P., ve Hanjone, J. (2019). The effects of neurolinguistic
programming on anxiety of freshman students. Journal of the Police Nurses, 11
(D), 206-215. Retrieved from WWW.tCi-

thaijo.org/index.php/policenurse/article/view/196062/136306

Salma, A. (2016). Augmenting academic speaking at the tertiary level through neuro-
linguistic programming (nlp). The Global Journal of English Studies, 2(1).
Retrieved from http://thegaes.org/files/documents/GJES-Feb-16-Ayesha-Salma.pdf

Savarledavar, M., ve Kuan, G. (2017). The use of neuro-linguistic programming as an
educational-therapeutic programme: Two case studies. Education in Medicine

Journal, 9(1), 49-58. https://doi.org/10.21315/eimj2017.9.1.5
Saygin, O. (2001). Kisisel degisim stratejileri. Istanbul: Hayat Yayincilik.

Shah, N. (2011). Neurolinguistic programming (NLP): Your Map to happiness,

confidence and success. London: Icon Books.

Shapiro, M. (2004). 1 Haftada nlp. 7 giinde yasammizi degistirin. (C. Erengil, Cev.)

Istanbul: Armoni Yayincilik.

Skinner, H., ve Croft, R. (2009). Neuro-linguistic programming techniques to improve

the self-efficacy of undergraduate dissertation students. Journal of Applied



98

Research in Higher Education, 1(1), 30-38.
https://doi.org/10.1108/17581184200900003

Subagi, G. (2010). What are the main sources of Turkish Efl students’ anxiety in oral
practice? Turkish Online Journal of Qualitative Inquiry, (2), 1. Retrieved from

https://dergipark.org.tr/download/article-file/199705

Suleimenova, Z. (2013). Speaking Anxiety in a foreign language classroom in
Kazakhstan. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 93, 1860-1868.
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.10.131

Surmeli, E. C. (2004). Implementation of neuro linguistic programming (nlp) mfto
personal and professional development programs of English language

teachers. Yaymlanmamis doktora tezi, Cukurova Universitesi, Adana.

Saman T. (2006). Nlp teknigi ile Ingilizce egitiminin ve égretiminin etkin yollar.

Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

Tannover, S. (2012). Ingiliz dili egitimi alan iiniversite 6grencilerinin yabanci dil
olarak Ingilizce konusma kaygisma yonelik éz-algilamalart ve tutumlari.

Yayinlanmamis doktora tezi, Atatiirk Universitesi, Erzurum.

Targutay, M. (2010). The role of neuro-lingusitic programming in English language
teaching: Nlp-trained language teaching practitioners’ perceptions about nlp
strategies and techiniques used m classes. Yayinlanmamig doktora tezi, Bilkent

Universitesi, Ankara.

Tagpinar, M., Semerci, N., Semerci, C., ve Guney, K. (2007). Nlp ilkelerinin &grenci
algisina ve basarisina etkisi. Sosyal Bilimler Arastrmalari Dergisi, (2), 45-55.
Retrieved from http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-

1423881529.pdf

Tat, M. (2007). Zihin dili programlamast (nlp) nin kisisel gelisim ve kisilerarasi iletigim

tizerindeki etkileri. Yayinlanmams doktora tezi, Ege Universitesi, Izmir.



99

Tepiroglu, A. (2007). Sinir-dilsel programlama destekli dil ogretme modeli.

Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Yildiz Teknik Universitesi, Istanbul.

Thornbury, S. (2001). Point and counterpoint. The unbearable lightness of EFL. ELT
Journal, 55(4), 391-396. https://doi.org/10.1093/elt/55.4.391

Tianjian, W. (2010). Speaking anxiety: More of a function of personality than language
achievement. Chinese Journal of Applied Linguistics, 33(5). Retrieved from
http://www.celea.org.cn/teic/93/11030308.pdf

Tien, C. Y. (2018). English speaking anxiety in EFL university classrooms in
Taiwan. European Journal of English Language Teaching, 4 (2). 21-34
https://doi.org/10.5281/zenodo.1473161

Tok, H. (2007). Ogretmen adaylarm kullandiklari  yabanct dil  6grenme
stratejileri. Caligma 16. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresinde sunulmus bildiri.

Ozii https://www.pegem.net/Akademi/kongrebildiri_detay.aspx ?id=4947

Tosey, P., ve Mathison, J. (2003a). Neuro-linguistic programming and learning theory:
A response. Curriculum Journal, 14(3), 371-388.
https://doi.org/10.1080/0958517032000137667

Tosey, P., Mathison , J., ve Michelli , D. (2005 ). Mapping transformative learning the
potential of neuro-linguistic programming . Journal of Transformative Education ,

3 (2), 140-167. doi:10.1177/1541344604270233

Tosey, P., ve Mathison, J. (2010). Neuro-linguistic programming as an innovation in

education and teaching. Innovations in Education and Teaching International,

47(3), 317-326. https://doi.org/10.1080/14703297.2010.498183

Tosun, C. (2006). Yabanci dille egitim sorunu. Journal of Language and Linguistic
Studies, 2 (1), 28-42. Retrieved from http://dergipark.org.tr/jlls/issue/9923/122809

Tosun, B. (2018). Oh no ! Not ready to speak ! An investigation on the major factors of

foreign language classroom anxiety and the relationship between anxiety and age.



100

Journal of Language and Linguistic Studies, 14(1), 230-241. Retrieved from
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1175791.pdf

Tsai, C.-C. (2014). English as a foreign language speaking anxiety among university of
technology students. Modern Journal of Language Teaching Methods : MJLTM.,
4(4), 44-50. https://doi.org/10.5281/zenodo.1473161

Tsiplakides, 1. (2009). Helping students overcome foreign language speaking anxiety in
the English classroom: Theoretical 1ssues and practical recommendations.

International Education Studies, 2(4), 39—44. https://doi.org/10.5539/ies.v2n4p39

Vural, B. (2004 ). Ifade ve beceri dersleri icin ozel ogretim uygulamalar: . Istanbul:
Hayat Yayincilik.

Wachelka, D., ve Katz, R.C. (1999). Reducing test anxiety and improving academic
self-esteem in high school and college students with learning disabilities. Journal
of behavior therapy and experimental psychiatry, 30 (3), 191-8
http://dx.doi.org/10.1016/S0005-7916(99)00024-5

Winch, S. (2005). From frustration to satisfaction: using nlp to improve self-
expression. Paper presented at the 18th EA Educational Conference. Retrieved

from https://eprints.qut.edu.au/48755/

Woodrow, L. (2006). Anxiety and speaking English as a second language. RELC
Journal, 37(3), 308-328. doi:10.1177/0033688206071315

Yalgin, O., ve Incecay, V. (2014). Foreign language speaking anxiety: The case of
spontaneous speaking activities. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 116,

2620-2624. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.01.623

Yayli, D. (2012). University summer school students’ foreign language anxiety levels.
Procedia -  Social and  Behavioral  Sciences, 46, 1401-1405.
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.05.310

Yidinnm, A. ve Simgek, H. (2006). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri.



101

Ankara: Seckin Yayincilik.

Yilmaz, E. (2004). Ogrenciler ve ogretmenler icin nlp. (2. bs.). Istanbul: Sistem
Yayincilik.

Young, D. J. (1991). Creating a low-anxiety classroom environment: What Does
language anxiety research suggest? The Modern Language Journal, 75(4), 426.
https://doi.org/10.1111/j.1540-4781.1991.tb05378.x

Yuan, L. (2010). Study on foreign language learning anxiety in college students from
countryside. Journal of Anhui Agricultural Sciences, 28. Retrieved from

http://en.cnki.com.cn/Article_en/CJFDTOTAL-AHNY201028226.htm

Yiiksek Ogretim Kurumlarinda Yabanct Dil Ogretimi ve Yabanci Dille Egitim
Yapilmasinda Uyulacak Esaslara Iliskin Yonetmelik. (2016, 23 Mart). Resmi
Gazete (Sayr: 29662). Erigim adresi:
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/03/20160323-6.htm



EK 1. NLP temelli ingilizce Hazirhk Simf B

EKLER
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kuru Ogretim Programi (NLP-

THASBOP)
Aktivite(ler) | Kazanim(lar) Uygulanisi
1. Giin | -Kisisel Profil | Arkadaslaryla kisa | Ogrencilere arastirmanin amacinin
-Aynalama sohbetler eder ve agina | bir gazete igin her bir 6grencinin

olunan konular ile ilgili
soru sorup cevaplar

Bir  kisi  hakkinda
tammlayict  rapor/kisa

metin yazar

kigisel profilini ortaya c¢ikarmak

oldugu sOylenir. Calisma

kagidindaki sorularin
ve yayinlanacagi

etkinlik

cevaplanacagt

sOylenir.  Bu i¢in
ogrencilerden ikili gruplar halinde
caligmalart istenir. Bir &grenci
sorulan soran gazeteci rolindedir.
Digeri ise roportaj yapilan kisi.
Gazeteci cevaplari not eder. Daha
sonra roller degisilir. Not edilen
cevaplara gore ogrenciler réportaj
yaptiklar

kiginin profilini

yazarlar. ~ Yazilanlar  kontrol

edildikten sonra smif duvarlarina

astlir. Ogrenciler kendileri
hakkinda  yazilan profillere
bakarken etkinlik strasinda

kendileri hakkinda ¢grendikleri bir
seyi bulmalan istenir.

Aynalama etkinliginde 6gretmen
her bir o¢grencinin hayatinda
yapmak istedigi ama yapamadigi
en biiyitk hedeflerini yazmalarim
ister. Daha sonra onlar1 bu hedefe

ulagmaktan neyin alikoydugunu,

bu engeller i¢in neler yaptigimni,
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nasil ¢ozimler bulunabilecegini

sorar. Bu esnada  6grencin

hareketlerini aynalar ve en
sonunda Ggrencinin  ciimlelerini
tekrar ederek uyumu yakalamaya
caligir. Bu sayede Ogrenciyi de
¢ozim  bulmaya yonlendirmig

olur. Ogrenci karsilastigi  bir

problemle  ilgili  6gretmenle
konusurken ashinda 6gretmenin
onun diisince ve davraniglarim
aynalamasiyla kendiyle konusmus

olur.

2. Giin

Goz
hareketlerini

takip et

Kisisel ilgi alanlarinda
ya da agina olunan
konular ile ilgili basit
sohbetler baslatir,
strdiiriir - ve  bitirir /
Baglamsal, gorsel ve
isitsel ipuglarini
kullanarak  yorumlama
yapar  /  Insanlart

tammlar

NLP varsayimlardan bir tanesi de

zihnin ve g6z hareketlerinin

baglantili  olmasidir.  Kiginin

distiindiiklerine gore
baktig1
farklilagma olur. Bu etkinlik igin

ikili

20z
hareketlerinde, yonde
ogrencilerden olarak
caligmalar istenmistir. Sonrasinda
her birine hazirlanan c¢alisma
kagidi verilir. Calisma kagidinda
ogrencilerin hayatindaki renklerle
ilgili bazi sorular bulunmaktadir.
Bu  sorulardan  bir  kismu

hatirlamaya bir kismi hayal
etmeye yoneliktir. Iginde isitsel
durumlan c¢agnstirict sorular da
bulunmaktadir. Ogrencilerden
istenen birbirlerine bu sorulan
sormalari ve partnerlerinin
cevaplarimi yazmalan ve cevabi
stiresindeki

disiinme g6z

harcketlerini secencklerden

secmeleri. Bu calismanin sonunda
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ogrencilerden sorulara yonelik g6z
hareketleri  ile  ilgili  domiit
almdiktan sonra kelime
6greniminde bu durumdan nasil

yararlanabilecekleri anlatilir.

3. Giin | Ne kadar hizli | Basit yapidaki sorular: | Ogrencilere  kullanilacak  ders
bulabilirsin anlar ve cevaplar kitabiyla 1ilgili sorular sirayla
yansitilarak  belirtilen  siirede

cevaplart bulmalart istenir.

4. Giin | Bak ve | Resmi olmayan | Ogrenciler bak ve tahmin et
Tahmin Et konusmalarda kendi | aktivitesi i¢in sinifta kendilerine

Tersten fikrini sunar en uzak oturan arkadaglariyla
Heceleme Hedef kelimeleri | eslestirilir.  Partnerlerine  bakip

kullanir bazi bilgiler hakkinda tahminde

bulunmalart  istenir.  Ornegin;
sevdikleri renkler, mizik tirleri,
kokular, tatlar, vapmayi sevip
sevmedikleri seyler, yemegi sevip
reddettigi seyler vb. Daha sonra
tahminlerini partnerleriyle
paylasarak tahminlerinde ne kadar
basarili olduklar1 belirlenir.

Tersten heceleme etkinliginde
smuf iki gruba ayrlir. Her gruptan
sirayla  gelen Ogrencilere  bir
kelime telaffuz edilir. Ogrenciler
zihinlerinde duyulan kelimenin
vazilisgint  canlandirir.  Ancak

kelimeyi  tersten(son harften)

baglayarak vazmalar
beklenmektedir.
5. Giin | Dogru-Yanlis | Yavasca soylendiginde | Ogrencilere hazirlanan

konusmalardaki ana | “Dogru/Yanlis (T/F)”  kartlan
noktalart anlar verilir. Bir 06grenci gosterilen

resimle ilgili dogru ya da yanlig

bilgiler soyler. Verilen bilgi
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dogruysa oOgrenciler sag ellerini,

yanligsa sol ellerini kaldirarak

bilginin dogrulugunu-yanhshigini

gosterir.

6. Giin

Harita
bolgenin
kendisi

degildir

Tablo doldurmak igin

ana noktalart  anlar-

Ag¢iklama ister- Hayali
bir

durumun  detayll

tanimini yapar

O gin O6grenilen kelimelerden

bazilan secilerek caligma

kagitlaria/tahtaya yazilir.

Ogrencilerden esli  calismalar

istenir. Birinci  08renci  yazan

kelimeleri karigik bir sirayla diger
teker teker

ogrenciye soyler.

Dinleyen konumundaki 6grenci

gozlerini  kapatir ve sOylenen
kelimeyi zihninde canlandirmaya
caligir. Go6ziiniin  6nline  gelen
imgeleri gozleri kapalivken bir
yandan partnerine anlatarak not
almasim saglar. Bu islem her bir
kelime i¢in yapilir ve daha sonra
rollerini

ogrenciler degisir.

Aktivite bitiminde 6grencilerin

gorsellestirmeleri  karsilagtinlarak
ortak noktalar olmadig1

kendi

olup
tartigilir. Boylelikle

haritalarinin farkina varirlar.

7. Giin

Dinle
Yankila

Ve

Baglami, gorsel ya da
isitsel ipuglarini
kullanarak durumun ne
oldugunu, konusmacinin
kim oldugunu,
konusmacmin  tutumunu
ve amacina  yonelik

cikarim yapabilir

Sadece simf ortaminda degil sinif
disinda da O&grenciler tarafindan
kullanilabilecek bir etkinlik olan
vankilama etkinliginde 6grenciler
kaydedilmig bir  konusmay1
dinlerler. Dinlerken videoyu hig
durdurmadan duyduklarimi
olabildigince sese, zamanlamaya,
tonlamaya, ritme vb. noktalara
dikkat ederek benzer sekilde kendi

kendilerine tekrarlamaya galigirlar.
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Bu durumda kayittan ii¢ saniye
geriden  gelereck  tipki bir
yankilama gibi bir sonraki kismi
dinlerken duyduklar1 kismi da
tekrarlamaya calisirlar. Ogrenciler
bu aktiviteye odaklanarak

telaffuzlanm  geligtirme  firsati

bulabileceklerdir.
8. Giin | Sarki dinleme | Defayli yonergeleri | Unitenin konusu ile baglantili
Zihinde takip eder- Sebep sunar- | olabilecek sarki-video klip segilir.

canlandirma Kanlip katilmadigin | Iginde bazi sézciiklerin gikarildigt
ifade eder sarki sOzii Ogrencilere dagitilir.
Dinlerken sozciikleri
tamamlamalart istenir. Cevaplar
kontrol edildikten sonra sarkinin
hikayesini, vyazilmasmin altinda
yatan sebepleri tahmin etmeleri
istenir. Daha  sonra  tekrar
dinletilerek go6zlerini kapamalan
ve zihinlerinde sarkiy1
gorsellestirmeleri  istenir. Daha
sonra Ggrenciler imgelemeleri
tizerinde konusur, haritalarinda
ortak nokta olup olmadig
tartistir.  Ogrencilere  sarkinin
video klibi izletilerek
imgelemeleriyle  benzer  olup
olmadigr konusulur. Daha sonra
sarkinmn kareoke versiyonu

acilarak  o6grencilerin  denemesi

saglanir.
9. Giin | Pandora’nin Hedef kelimeleri | Ogrencilerden unitenin
kutusu kullanir kelimelerini gorsel/¢izim yolu ile

anlatim, isitsel/ sarki olusturarak
anlatim, kinestetik/drama yoluyla

anlatim  yontemlerinden  birini
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secerek anlatmalart istenir. Once
bireysel olarak hangi yontemi
kullanmak istediklerine  bagl
olarak 3 temel grup olusturulur
(gorsel, isitsel, kinestetik). Sonra
bu gruplardaki 6grenciler de 3’erli
gruplar olusturarak Pandora’nin
kutusu adi verilen kutudan 3’er
tane kelime segerler. Ik asamada
sectikleri yontemlere gore
sectiklert kelimeleri sinif
arkadaglarina  ogretirler.  Bu
etkinlik sayesinde 3 temel temsil

sistemine yonelik caligilmig olur.

10. Giin | Pandomim Hedef dilbilgisini | Ogrenciler tarafindan
kullanir (Present | konugmadan, hareketlerle
Continuous Tense) anlatilabilecek ve hedef dilbilgisi

kullanimlarim1 ~ igeren  ciimleler
vazilarak bir kutuya konur.
Ogrenciler iki gruba ayrlir. Her
gruptan birer 6grenci sirayla gelir
ve kutudan bir cimle segerek
hareketlerle kendi grubuna 2

dakika  icerisinde  anlatmaya

caligir.

11. Giin | Aynalama Asina olunan konular ile | Ders  kitaplarindaki ~ konusma
ilgili soru sorup | etkinlikleri i¢in aynalama teknigi
cevaplar, kisa sohbetler | kullamlabilir. Ogrencilere
eder konusma bolimiinde yer alan

sorularla ilgili diigiinme siiresi
verilir, kisa notlar almalari istenir.
Strenin ~ sonunda  6grenciler
notlanyla birlikte cember
olusturarak  6gretmenle  sohbet
eder. Ogretmen aynalama teknigi

ile 6grencilerle uyum yakalamaya
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caligir.

12. Giin

iki resim
arasindaki
farka

Eksikleri

bul/

tamamla

Hedef  dil  bilgisini
kullanir (Comparatives-
Superlatives)  (Simple
Present  — Present

Continuous Tense)

Hedef dilbilgisi konular

anlatildiktan ~ sonra  6grenciler
etkinlik i¢in ikili gruplar halinde
caligir. Ik etkinlik i¢in her ese
birer resim verilir. Bu resimlerde
eksik noktalar vardir. Hedef kalib1
kullanarak bu eksik noktalarn
tamamlamalar istenir. Etkinligin
her  ¢ift
iki  hali
kendi

ikinci  asamasinda
ogrenciye bir resmin
Ogrenciler

bakarak

verilir.
resimlerine resimde
bulunanlar:

Her

arkadagina

iki

grup
grup
arasindaki farkli ve ortak noktalar

anlatir. resim
bulmaya ¢alisir. Her iki etkinlik

sonucunda da projeksiyon
vardimiyla resimler yansitilir ve
cksik noktalar, farkliliklar

renklendirme ile gosterilir.
Etkinlik bitiminde 6&grencilerden
calisma sirasinda nasil hissettikleri

ile ilgili s6zel doniitler alir.

13. Giin

Metafor

Kendi  fikrini  basitge

ifade eder ve destekler

Unitenin konusuna bagli olarak bir

kavram  segilir.  Ogrencilerden

metafor kullanarak bu kavrami

anlatmalan istenir. Ornegin; “Life

bRl

is like a/an . Daha sonra

metaforlar smifca paylagilarak

benzer olanlar belirlenir.

14. Giin

Zihin Haritas:

Sozciik tiiretir, kelimenin
yapisini  ve  sozciik

gruplarint ¢oziimler

Revell ve Norman (1999), zihin
haritalama aktivitesinin NLP’ye
6zgii bir teknik olmadigini ancak
ogretmede kullanilan birgok pratik

NLP uygulamalarnin érneklemesi
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oldugunu belirtirler.  Ingilizce
ogreniminde kelimeler ile ilgili va
da dersin konusuna yonelik
fikirler bulma ile ilgili olarak
beyin firtinasi scklinde
uygulanabilecegi  gibi  dersin
baginda, haftanin ya da dénemin
baginda ne Ogrenilecegi ile ilgili
bilgi verme amaciyla da
kullanilabilir. Aym sekilde hafta
bitiminde, donem sonunda gézden
gecirme ve 6grenilenleri hatirlama
amaciyla da kullanilabilir.
Asagidaki noktalara dikkat
edilerek daha akilda kalici zihin

harita uygulamalan vapilabilir:

15. Giin | Ihtiyag Gegmiy deneyimler, | Ogretmen tahtaya kendi hayatin
duyulan hisler ve tepkiler | anlatan bir hayat ¢izgisi gizer ve
kaynaklar hakkmmda detayl: | belli tarihler yazarak hayatindaki
igimizdedir konusabilir (Past | énemli gelismeleri belirtir. 11k

Tenses) once sadece yillart yazar ve bu

yillarda neler olmus olabilecegini
tahmin etmelerini ister. Daha
sonra tahminlere gore
gergeklesmis olan olaylan ¢izgi
iizerinde belirtir. Ogrencilere bu
tabloya gore hayatiyla ilgili bazi
sorular sorar. *Sizce donim
noktalari1  nelerdir? *Ne tir
deneyimler, basarilar ya da dersler
gorityorsunuz? * Hangi olaylar
hayati zenginlestirmigtir? *
Gelecekte nelerden kaginmalidir?
* Bu zamana kadar ne gibi

amaglart oldugu gorilmektedir? *

Cikarilan en 6nemli ders nedir?
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Daha sonra 6grencilerin de boyle
bir caligma yapmalart ve bunu

arkadaslaryla karsilagtirmalar

istenir.
16. Giin | Soyle biriyim | Hedef dilbilgisini | Bu etkinlikte 6grenciler A ve B
kulantr (Relative | olarak esli c¢alisma yiritirler.
Clause) Kargilikli otururlar. A

grubundakiler  verilen  kalib1
kullanarak  bir dakika iginde
kendileri ile ilgili cimleler
kurmalan istenir. Ornegin; cok
erken kalkan biriyim (I am
someone who gets up very early),
otobiis beklemekten nefret eden
biriyim ( I am someone who hates
waiting for the bus). B
grubundakiler ise kafa
hareketlerini kullanarak,
dinledigini  gosteren  tepkiler
vererek ve ilgi gostererek eslerini
dinlerler. Bu esnada A &grencisi
gibi olmanin nasil oldugunu hayal
etmeleri istenir. Daha sonra
stralarini degistirerek bir birlerinin
yerine  geemis  olurlar. B
ogrencileri kendilerini A
ogrencilerinin  yerine  kovarak
hakkinda soyledikleri ctimleleri
hatirlayarak tekrar ctmeye
caligirlar. Ik turdan sonra simf
olarak donut verilir, B
ogrencilerinin ne kadar hatirladigy,
bagkasmin yerine gegmenin nasil
oldugu sorulur. Aym sire¢ B

ogrencileri i¢in yeniden uygulanir.
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17. Giin

Modelleme

Tartismalarda,
sohbetlerde,

goriismelerde ana
fikirleri anlar
Heyecan, liztintii,
mutluluk, ilgililik,
ilgisizlik gibi duygu ve
durumlari ifade eder,

karsilik verir

Dersin igerigine yonelik video
izletilir ve anlam kontrol edilir.
Videonun sesi kapatilir ve tekrar
izletilir. Bu kez 6grencilerden
konusmacilarin viicut diline, jest
ve mimiklerine dikkat etmeleri
istenir. Ogretmen dahil herkes
ayaga kalkar ve video sessiz
izlenirken karakterlerin hareketleri
konusmaciyla es zamanli olarak
kopyalanmaya caligihir. Tekrar

video baglatilir  bu sefer

ogrencilerden karakterlerin

konusmalarindaki ritme, vurgu ve

tonlamalara dikkat etmeleri

istenir.  Es  zamanli  olarak

kendilerinin
sekilde

Izlenilen

duyabilecekleri
tekrarlamalar1  istenir.
videonun metni

ogrencilere  dagitilir.  Izlenilen
videodaki karakter sayist kadar
iye igeren gruplara aynlirlar ve
her 6grenci kendine bir karakter
belirler. Sanki o karaktermis gibi
jest ve mimiklerini kullanarak
videodaki durumu canlandinrlar.
Son kez video sesi kisik olarak
baglatilir ve her grup kendi icinde
videodaki karakterleri aynalamaya

caligir.

18. Giin

Fark et
Avyaga kalk

Ve

Ingilizcedeki sesleri

fanmyip  aywt  ederek

uygun seviyedeki
dinleme metnindeki

bilgiyi ¢oziimleyebilir

Her bir 6grenci grubuna farkli bir
gizli kelime verilir. Daha sonra
ogrenciler bu kelimelerin  sik¢a
gectigi bir sarki va da bir hikaye
dinler. Her grup kendi kelimesini
kalkip

duyduklarinda  ayaga




112

otururlar. Ayrica secilen diger
gizli kelimeleri anlayabilmek i¢in
diger gruplarin da ne zaman

kalktigina dikkat etmeleri

gerekmektedir.

19. Giin | Zihin ve | Yonergeleri anlayabilir | Ogretmen ogrencilerden verecegi
Viicut ve uygular / Hedef | komutlara uymalarni ister. Bu
baglantilidir dilbilgisini kullanmir | aktivitede  verecegi  komutlan

(Emir ciimleleri- | tahtanin sag iist kdsesine yazarak
Imperatives) bilmeyen  ¢grenciler  olmast

ihtimaline karst agiklar. Bu
etkinlik sirasinda rahatlatici bir
klasik  muzik  kistk  sesle
ogrencilere eslik eder. “Dik bir
pozisyonda kendinizi rahat
hissedecek  sekilde  oturunuz.
Kollarinizi serbest birakin.
Bagimmizin omzunuzda dengeli bir
sekilde durdugundan emin olun.
Rahat hissediyorsaniz gozlerinizi
kapatin. Omuzlarinizi  hareket
ettirmeden derin bir nefes alin.
Nefes verin ve karminizi igeriye
cekin. Tekrar  nefes  alin.
Nefesinizi  verirken bagmizdan

asagiya dogru rahatlayin.

Yiiziiniiz, boynunuzu,
omuzlarinizi, bacaklarinizi,
ayaklarinizi rahatlatin.

Viicudunuzdaki biitiin stresi atin.
Tekrar nefes alin ve aymi seyleri
vapin. Bir kez daha nefes alm ve
bu sefer kendi kendinize —yiiziimii
rahatlatiyorum, omzumu
rahatlatiyorum, viicudumu

rahatlatiyorum, ayaklarmi
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rahatlatiyorum  vb.-  diyerek
tekrarlayin. Son bir kez nefes alin
ve verirken gozlerinizi agm.”
Ogrenciler bu aktiviteye asinalik
kazandiklarinda,  bir  sonraki
uygulamada ogretmen bu
caligmay1 psikolojik bir test olan
“Orman” kisilik testiyle birlestirir.
Ogrenciler son adima kadar
vukaridaki yonergeyi uygularlar
ancak bu defa gozlerini agmadan
once asagidaki yonergeler 1s18inda
tarif edilen yeri gorsellestirirler.
“Ommanin i¢inde yuriiyorsunuz.
Yanmizda kim var? Ormanin
icinde viriiyorsunuz. Bir hayvan
gordiiniiz.. Ne tiur bir hayvan?
Hayvan ile aramizda nasil bir
karsilagma yaganir? Ormanin
iginde biraz daha yiriyorsunuz.
Birden bir agikliga c¢iktimiz ve
karsinizda  hayalinizdeki  ev
duruyor. Bu evi tarif
edin. Hayalinizdeki evin etrafi
citler ile sarilmig mi?
Evin icine giriyorsunuz. Yemek
odasma gidiyorsunuz ve yemek
masasini gorityorsunuz. Masanin
iizerinde ve etrafinda ne oldugunu
tarif edin. Arka kapidan disan
cikiyorsunuz.  Otlann  {izerinde
vatan bir kap goriyorsunuz. Kap
neden yapilmig (seramik, cam,
kagit, demir vs.)? Kabin durumu
ne? (Kirk, saglam, eski, yeni).

Kap ile ne yapiyorsunuz?
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Evin kenarina dogru yuriiyorsunuz
ve kendinizi  su  kenarinda

buluyorsunuz. Ne tip bir su (gol,

nehir, okyanus vs.)
Suyun karsisina nasil
gegiyorsunuz? Daha sonra

ogrencilerden gozlerini agmalar
istenir ve testteki bazi kavramlarin
neyi ifade ettigi  belirtilir.
Zihinlerinde canlandirdiklarin
olabildigince ayrintili bir sekilde

eslerine anlatmalar istenir.

20. Giin | Unli Asina olunan konular ile | Secilen tinlii isimler tahtaya yazilir
basanisizliklar | ilgili  kisa  sunumlar | ya da fotograflan yansitilir/asilir.
yapar, soru cevaplar Ogrenciler bu kisiler ile ilgili neler
bildiklerini, neden unla
olduklarini soylerler. Bu insanlar
arasinda ortak noktalarnn bulmalan
istenir. Varilmak istenen cevap
hepsinin basarisizlikla,
olumsuzlukla baglaylp basanya
sonradan ulagmalaridir.

Gruplara aynlan 6grencilerden
bahsedilen insanlarla
hayatlaridaki basarisizliklari,
olumsuzluklart eslestirmeleri
istenir.

Devaminda hatirlayabildikleri, bu
sckilde zorluklarla karsilasmig
ancak basariya ulagmis insanlarn
distinmeleri istenir.

Ogrencilerden bu  ¢alismanin
amaci ile ilgili fikir belirtmeleri

istenir.

21. Giin | Dinle ve | Kendini mantikli sekilde | Ogrencilere dersin temasina goére

Goruniguni ifade eder segilen miizik dinletilir.




115

tahmin et Eminlik derecesini ifade | Ogrenciler simifta dolasabilir ya da
edebilir gozlerini kapatarak miizigi
dinleyip dersin konusunun ne
oldugunu tahmin etmeleri istenir.
[k dinlemelerin de 6grencilerden
dinlemeleri ve konuyu tahmin
etmeleri istenmistir. Ikinci
dinlemede ise gozlerini kapatip
hem  dinlemeleri hem  de
karakterleri, mekam zihinlerinde
canlandirmalarn istenir.
Tasvirlerini paylagirlar ve
devaminda videoyu izleyerek
tahminlerinde ne kadar basaril

olduklarn belirlenir.




EK 2. Temsil Sistemleri Sormacasi

Temsil Sistemleri Sormacasi

Asagidaki ifadeleri okuyarak segeneklerin yanindaki kutucuklara sizin i¢in dogru olan rakami

yaziniz.
4= her zaman 3=genellikle 2=s1k sik 1= ara sira O=hicbir zaman

1) Insanlarla olan iliskilerinizde hangisini tercih edersiniz?

a. YUz yuze gorigmeyi

b. Telefonda konusmayi

c. Birlikte bir seyler yapmay1 (yirtiyis, spor, vb.)

2) Bos zamanlarinizda hangisini tercih edersiniz?

a. Tvizlemek, okumak

b. Muzik ya da radyo programi dinlemek
c. Yuruyuse ¢ikmak, kosmak vs.

3) Sinirlendiginizde hangisini yaparsiniz?
a. Susup i¢inize atmak
b. Etrafa bagirip ¢agirmak

¢.  Yumrugunuzu sikip dislerinizi gicirdatmak

4) Konugma sirasinda ... ....

a. Cok uzun sohbetlerden hoglanmam
Dinlemeden keyif alirim ancak konusmak da isterim
Cok mimik kullanirim

5) Gozlerinizi kapatip bir seyi hayal ederken basimiz nasil durur?
a. Yukart dogru

b. Hafifce saga ya da sola

c. Asagidogru

6) Oturup beklemeniz gereken durumlarda ne yaparsiniz?
a. Etrafima bakarim

b. Cevremdekilerle sohbet ederim
¢. Huzursuz olurum

7) Gozlerinizi kapatip bir seyi hayal ettiginizde hangisini yaparsiniz?
a. Net ve detayli resimler gérmek

b. Ses ve sozctklerle dusunmek

¢. Resmi iginizde hissetmek

8) Okurken...

a. Betimleyici pasajlari severim
b. Karakterlerin konusmalarini severim
Hareketli oykiileri severim

116
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9) Hafizaniz nasildir? Genelde...
a. Isimleri unutur, yiizleri hatirlarim
b. Isim, s6zctk ve rakamlar hatirlarim

c. Eniyi yaptigim seyleri hatirlarim

4
.

10) Ne tarz giyinirsiniz?

a. Sade ve tek renkli
b. Fazla onemsemem

c. Bol ve rahat

=
.

11) Odaniz genelde nasildir?

a. Derli toplu

b. Akustige uygun

c. Rabhatlik 6n planda

4
.

12) Konusmaniz nasildir?
a. Oldukga hizli konusurum
b. Ritmik bir sesle konusurum

c. Algak sesle konusurum

e A gikki gorsellikle ilgilidir.
o B gikk isitsellikle ilgilidir.
e ( sikki devinimsellikle ilgilidir.

Bu ¢ siktan birinden alinan 30 ve tizeri puan o sikka ait duyuya karsi gii¢lii bir tercihin
oldugunu gosterir. Yeni bir sey Ogrenirken bu duyuyva uygun yontem ve teknikler
kullanilmalidir.

Bu ii¢ siktan birinden alinan puan 0-15 arasinda ise, bu, o duyunun ¢ok gelismemis
oldugunu gosterir.

Her bir siktan alman birbirine yakin yiiksek puanlar esnek bir yaklagimi belirtir ve

kisiye daha ¢ok se¢enek sunar.
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EK 3. Katilim Formu ve Yabanci Dil Konusma Kaygisi1 Ol¢egi

Bu aragtirmanin amaci yabanci dil konugma kaygi seviyeniz hakkinda bilgi toplamak ve Sinir
Dilbilimsel Programlama (NLP) etkinliklerinin yabanci dil konusma kaygi seviyeniz iizerinde
etkisi olup olmadigini incelemektir. Bu caligmaya katilmak tamamen goniilliiliikk esasina
dayanmaktadir. Calismanin amacia ulasmasi i¢in sizden beklenen, bitiin sorulan eksiksiz,
kimsenin baskisi veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplar igtenlikle verecek
sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamamz, aragtirmaya katilmay1 kabul ettiginiz
anlamina gelecektir. Ancak, caligmaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda
calismay1 birakma hakkina da sahipsiniz. Bu g¢alismadan elde edilecek bilgiler tamamen
aragtirma amaci ile kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir; ancak verileriniz

yayin amagci ile kullanilabilir. Katkilarinizdan dolay1 tesekkurler.
Merve AYDIN
Erciyes Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Bu arastirmaya katilmayn:

[ kabul ediyorum [ kabul etmiyorum
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Yabanc Dil Konusma Kaygis1 Olgegi

Liitfen asagidaki alanlart doldurunuz. Ilgili yere arastirmaci tarafindan size verilen numarayi
yaziniz,

Kisisel Bilgiler:
1) Numaraniz:
2) Boliumi:

3) Cinsiyeti: Kiz [ Erkek [

4) Ingilizce dersini sever misiniz?

Evet :l Hayir :l

5) Ders disinda Ingilizce konusmaniz gerekir mi?

Evet [___] Hayir [

6) Ders disinda Ingilizce galistyor musunuz?

Evet ] Hayir [



BOLUM II: Asagidaki ifadeler yabanci dil konusma kaygist durumuyla ilgilidir. Dogru ya da

yanlis yamt yoktur. Liitfen ifadeleri dikkatle okuyunuz ve kendinize uygun olan segenegi (\)

igaretleyiniz. Segenekler: 1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Yorum yok, 4 =

Katiliyorum, 5 = Kesinlikle Katidiyorum

1

2

3

4

5

1. Smifta Ingilizce konusurken kendimi kaygili hissederim.

2. Tanmidigim kisilerin yaninda Ingilizce konusurken kendimi daha az
gergin hissederim.

3. Smifta [ngilizee konusurken, programda 6nceden belirlenen
konular1 dersten 6nce ¢alistigim zaman kendimi ¢ok rahat hissederim.

4. Ingilizce dersinde 6gretmenim tarafindan sorulan soruyu
yanitlayan yalnizca ben oldugumda kaygilanirim.

5. Ingilizce dersinde sozlii aktiviteler sirasinda notlandirilacagimi
bildigimde paniklemeye baslarim.

6. Ingilizce dersinde sorulari yanitlarken yanls bir cevap vermekten
korkarim.

7 Ingilizce olarak tartisacagimizi bildigimde Ingilizce derslerinden
hoslanirim.

8. Smifin 6niinde Ingilizce konusurken ¢ok utanirim.

9. Hatalarimin ¢gretmenim tarafindan diizeltilmesi ytiziinden

Ingilizce dersine girmekten hoslanmam.

10.  Derste Ingilizce olarak bir grup tartismasina katildigimda kendimi
gergin hissederim.

11.  Simf arkadaglarimin benden daha iyi konustugunu distinirsem,
sozlii aktivitelerde konugurken kendimi gergin hissederim.

12.  Ingilizce dersinde sozlii stnavlar konusunda kay gilanirim.

13.  Sifta daha az 6grenci olsaydi, Ingilizce konusurken kendimi daha
iyi hissederdim.

14.  Ingilizce konusurken kendimi etkili bir sekilde ifade edemedigim
zaman kaygilanirim.

15.  Programda ¢nceden belli olan s6zIu aktiviteleri bildigim zaman
Ingilizce dersinde konusmaya daha istekli olurum.

16. ikili aktivitelerde kendimi rahat hissederim.

17.  Sozlu aktiviteler yapilacagim bildigim zaman derse gitmeyi
severim.

18.  Ingilizce konusurken herkesin hata yapacagini bilirim, bu ytizden
baskalari tarafindan bana gulinmesinden korkmam.

19. Ingilizce dersinde sorulan sorulara gonilli olarak cevap vermeyi
severim.

20. Konular ilging oldugunda derse katilmaya daha istekliyimdir.

21.  Derste daha ¢ok pratik yaparsam, sozlii sinavlarda kendimi gergin
hissetmem.

22.  Ogretmenim, sozlil ifadelerimi diger 6grencilerden diizeltmelerini
istediginde kendimi rahatsiz hissederim.

23.  Ogretmenim derste sozlii hatalarimi diizelttiginde baski hissetmem.

24.  Sozli aktivitelerin yapilacagini bildigimde Ingilizee dersine gitmek
beni diger derslere gitmekten daha gergin yapar.

25.  Sorulara Ingilizce cevap verirken bocalarim.

26.  Grup aktivitelerinde kendimi gergin hissederim.

27.  Sozla sinav esnasinda kendimi gergin hissetmem.

28.  Planli bir igerige iyi hazirlanmis olsam bile Ingilizce konusma
konusunda kaygilanirim.
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EK 4. Arastirmaci-Ogretmen Giinliigii

Arastirmaci-Ogretmen Giinliigii

Aktivite (ler):

Yorumlar:

Olumlu Yoénleri Olumsuz Yonleri




EK 5. Ogrenci Goriisme Formu

Ogrenci Goriisme Formu

Arastirma  Sorusu: Ingilizce oOgretiminde NLP temelli etkinlikler
kullanilmasinin hazirlik sinif 6grencilerinin yabanci dil konusma kaygt dizeyleri
tizerindeki etkisi ve bu etkinliklere iliskin 6grenci gortsleri nelerdir?

Okul: Tarih/Saat(Baslangic-Bitis):
Goriismeci:

Merhaba. Adim Merve Aydin ve Ankara Yildinm Beyazit Universitesi’nde
Ogretim Gorevlisi olarak calismaktayim. Ingilizce 6gretiminde NLP temelli
etkinliklerin 6grencilerin yabanci dil konusma kaygilari tizerindeki etkisi ve bu
etkinliklere iliskin 6grenci goriislerini aragtiran bir aragtirma yapmaktayim. Sizin
de bu konu hakkindaki gorislerinizi almak istiyorum. Gorlisme esnasinda
soyleyeceklerinizin hepsi gizlidir. Bu bilgileri arastirmacinin diginda kimsenin
gormesi mumkiin degildir. Arastirma sonuglart yazilirken gériismecinin isimleri
belirtilmeyecektir. Baslamadan 6nce sormak istediginiz bir soru var mi? Izin
verirseniz gorismeyi kaydetmek istiyorum. Bir sakincasi var m1? Bu goriigme
yaklagik 10 dakika siirecektir. Hazirsaniz sorulara baglamak istiyorum.

Goriisme Sorulari:

1. Bu donem Ingilizce derslerinizde NLP temelli etkinlikler ile
gerceklestirilen 6gretimin verimliligi ile ilgili ne diigtintiyorsunuz?

2. Bu donem Ingilizce derslerinizde NLP temelli etkinlikler ile
gergeklestirilen 6gretimin Ingilizce kelime diizeyinize sagladig katki ile ilgili ne
distiniiyorsunuz?

3. Bu donem Ingilizce derslerinizde NLP temelli etkinlikler ile
gergeklestirilen ogretimin Ingilizce dinleme becerinize sagladigi katki ile ilgili
ne dugtiiniyorsunuz?

4. Bu donem Ingilizce derslerinizde NLP temelli etkinlikler ile
gergeklestirilen dgretimin Ingilizce konusma becerinize sagladig katki ile ilgili
ne dugtiiniyorsunuz?

5. Bu donem Ingilizce derslerinizde NLP temelli etkinlikler ile
gergeklestirilen ogretimin Ingilizce derslerinde konusmaya karst tutumunuzda

bir nasil bir etkisi oldugunu diigiiniiyorsunuz?
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EK 6. NLP-THASBOP Uygulama Ornekleri

Ornek 1 Aynalama

Amag Ogretmenin 6grencilerle uyum igerisinde iletisim kurmasini saglar. Ogrenci
karsilagtig1 bir problemle ilgili 6gretmenle konusurken aslinda 6gretmenin
onun diisiince ve davraniglarini aynalamasiyla kendisiyle konusmus olur.

Seviye Pre-intermediate

Dil becerisi /
Kazanim

Dinleme, konusma, yvazma
Asina olunan konular ile ilgili soru sorup cevaplar, kisa sohbetler eder

Uygulanig

Bu etkinlik kurun ilk ginii uygulanmistir. Okulun oryantasyon giinleri
kapsaminda hazirladigi ve her simifta gosterilen sunum dosvasindan
faydalanilarak dil 6greniminde hedef koymanin 6nemi ile hedef koymada
dikkat edilmesi gerekenler anlatildi ve hedef koymanin NLP’deki yerinden
bahsedildi. Devaminda aynalama etkinligi yer aldi. Ogrencilerden bir daire
iginde oturmalar istendi. Ogretmen de onlarla birlikte her bir 6grenciyi
gorebilecek sekilde dairede oturdu. Ogretmen her bir égrencinin hayatinda
yapmak istedigi ama yapamadigi en biiyiikk hedeflerini yazmalarmi istedi.
Daha sonra onlan bu hedefe ulagmaktan neyin alikoydugunu, bu engeller
igin neler yaptigini, nasil ¢éziimler bulunabilecegini sordu. Bu esnada
ogrencinin hareketlerini aynaladi ve en sonunda 6grencinin ciimlelerini
tekrar ederek uyumu yakalamaya caligti. Bu sayede Ogrenci de ¢6ziim
bulmaya yénlendirilmis oldu. Ogrenci karsilastigi bir problemle ilgili
ogretmenle konusurken aslinda 6gretmenin onun diisiince ve davraniglarini
aynalamasiyla kendisiyle konugmus olur. Kitaba gereksinim duyulmayan
bu etkinlik ile 6gretmen, 6grencileri daha iyi tanima firsati bulabilir.

Ornek 2

Bak ve Tahmin Et

Amag

Haritanin  farkina varmak, ogrencilerin  kargidaki tarafindan nasil
algilandiklan ile ilgili bilgilendirmek, kendilerini nasil yansittiklar ile ilgili
bilgilendirmek

Seviye

Pre-intermediate

Dil becerisi /

“I think that/ I feel that/ 1 suppose that/ I believe that” kaliplarini

Kazanim kullandirmak + Dinleme + Konusma /
Resmi olmayan konusmalarda kendi fikrini sunar

Uygulanig Ogrenciler bu etkinlik igin siifta kendilerine en uzak oturan arkadaslariyla
eslestirildi. Partnerlerine bakip bazi bilgiler hakkinda tahminde bulunmalarn
istendi. Ornegin; sevdikleri renkler, miizik tiirleri, kokular, tatlar, yapmayi
sevip sevmedikleri seyler, yemegi sevip reddettigi seyler vb. Daha sonra
tahminlerini partnerleriyle paylasarak tahminlerinde ne kadar basarih
olduklan belirlendi.

Ornek 3 Dogru- Yanlis (Isitsel+Kinestetik)

Amag

Mekanik alistirmalar daha ilging hale getirmek, 6gretime hareket katmak
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Seviye Her seviyeye uyarlanabilir

Dil becerisi / | Okuma, Dinleme, Betimleyici sifatlar
Kazanim Yavasca soylendiginde konusmalardaki ana noktalart anlar

Uygulanig Bu etkinlik ayni tinite i¢in iki kere kullanilmigtir. Tekrarlamalar daha ilging
hale getirmek i¢in yansitilan ya da 6grencilere dagitilan bir resim ile ilgili
ciimleler kuruldu. Bu asamadan 6nce 6grencilere tizerinde T (true-dogru)
ve F(false-Yanlis) harfleri olan isaretler verilir ve dogruyu ifade eden isareti
sag ellerinde yanlis1 ifade eden isareti de sol ellerinde tutmalan istendi. Ik
etkinlikte 6grenciler kitaptaki okuma pargasim okudu ve parcayla ilgili
yansitilan yargillarin dogru mu yanlis m1 oldugunu ellerindeki kartlar
kaldirarak gosterdiler. Ikinci etkinlik ise iinitenin dilbilgisi konusundan
(There is / There are) sonra yapilmistir. Ogrencilerden betimleyici sifatlar
kullanarak yansitilan resimle ilgili ciimle kurmalan istenmigtir. Resimle
ilgili séylenilen ciimle dogruysa sag ellerini, yanligsa sol ellerini(kartlari)
kaldirmalar istendi. Yanhs ciimleler diizeltilerek etkinlik devam ettirildi.
Bu etkinlik resim olmadan gergek hayat referans alinarak sadece sozel
olarak da uygulanabilir, ancak ogrencilerin ¢ogu gorsel temsil sistemine
sahip oldugu i¢in bu etkinlik i¢in resim tercih edildi.

Ornek 4 Harita bolgenin kendisi degildir / Zihinde canlandirma

Amag Ogrenciler kendi haritalarmin farkina varirlar. Bu etkinlik sayesinde
ogrenciler hem birlikte calisir hem de konusma ve yazma becerilerini
gelistirirler.

Seviye Pre-Intermediate

Dil becerisi/ | Dinleme, konusma ve yazma

Kazanim Tablo doldurmak i¢in ana noktalart anlar- Ag¢iklama ister- Hayali bir
durumun detayli tanimni yazar
Uygulanig O gin ogrenilen kelimelerden segilerck hazirlanan kartlar 6grencilere

verildi. Ogrencilerden esli calismalan istendi. Birinci 68renci kartta yazan
kelimelerden 3 tane secerek diger 6grenciye teker teker soyledi. Dinleyen
konumundaki 6grenci gozlerini kapatti ve soylenen kelimeyi zihninde
canlandirmaya calisti. GOziiniin 6niine gelen imgeleri gozleri kapaliyken bir
yandan partnerine anlatarak not almasini sagladi. Bu islem her bir kelime
icin tekrar edildi ve daha sonra 6grencilerden rolleri degismeleri istendi.
Etkinlik bitiminde 6grencilerin gorsellestirmeleri karsilastinlarak ortak
noktalar olup olmadig tartistldi. Ornegin, 3 égrenci “dangerous- tehlikeli”
kelimesini anlatitken — “high-yiiksek” kelimesini kullamirken bagka 3
ogrenci bu kelimeyi “skydiving- parasiitle atlama” kelimesi ile
iligkilendirdi. “manager-miidiir” kelimesi i¢inse 2 6grencinin “boss-patron”
kelimesini kullandigi belirlendi. Bagka bir 6mekte ise “reward-odil”
kelimesini 2 6grenci “money-para” ile iligkilendirdi. Son olarak “interview-
miilakat” kelimesi 2 ¢grenci tarafindan “stressful- stresli” kelimesi ile ifade
edildi. Bu etkinlik sayesinde &grenciler ortak haritalarnin farkina vardilar.

Ornek 5 Dinle ve Yankila

Amag Kelime telaffuzlanim gelistirmek, Modelleme yapmak
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Seviye

Pre-intermediate

Dil becerisi/
Kazanim

Dinleme, Konusma

Baglami, gorsel ve isitsel ipuglarim kullanarak durumun ne oldugunu,
konusmacinin kim oldugunu, konusmacinin tutumunu ve amacina yonelik
ctkarim yapabilir

Uygulanig

Sadece smif ortaminda degil smif disinda da oOgrenciler tarafindan
kullanilabilecek bir etkinlik olan yankilama ectkinliginde 6grenciler
kaydedilmis bir konusmay1 dinlerler. Bu etkinlikte kitabin 2. Unitesinde yer
alan ses dosyast kullamilnustir. Ogrenciler anlam sorularini cevaplamadan
once bu etkinlige katilmistir. Dinlerken ses dosyasini hi¢ durdurmadan
duyduklarim1 olabildigince sese, zamanlamaya, tonlamaya, ritme vb.
noktalara dikkat ederek benzer sekilde kendi kendilerine tekrarlamaya
calistilar.

Ornek 6

Sarki dinleme bosluk doldurma, Zihinde canlandirma

Amag

Temsil sistemlerini kuvvetlendirme

Seviye

Pre-intermediate

Dil becerisi/
Kazanim

Dinleme, Konusma
Detayli yonergeleri takip eder- Sebep sunar- Katulip katilmadigun ifade
eder

Uygulanig

Unitenin konusu “Manner-Terbiye dir. Bu konuyla baglantili olabilecegi
icin secilen sarki “Sting-Englishman in NewYorktur. Iginde bazi
sozciklerin ¢ikanldigr sarki  sozii  ogrencilere dagitildi.  Dinlerken
sozciikkleri tamamlamalar1 istendi. Cevaplar kontrol edildikten sonra
sarkinin hikayesini, yazilmasmin altinda yatan sebepleri tahmin etmeleri
istendi. Daha sonra tekrar dinletilerek gézlerini kapamalan ve zihinlerinde
sarkiyt gorsellestirmeleri istendi. Devaminda o6grenciler imgelemeleri
tizerinde birbirleriyle konustu, haritalarinda ortak nokta olup olmadigini
tartistt. Ogrencilere sarkmin video klibi izletilerek imgelemeleriyle benzer
olup olmadigi konusuldu. Son asamada sarkinin kareoke versiyonu agilarak
ogrencilerin denemesi saglandi.

Ornek 7

Pandora’nin Kutusu

Amag

Temsil Sistemlerini Gelistirmek

Seviye

Pre-Intermediate

Dil becerisi/
Kazanim

Dinleme, konugma, yazma
3. Unitedeki hedef kelimeler

Uygulanig

Ogrencilerden iinitenin kelimelerini gorsel/cizim yolu ile anlatim, isitsel/
sarki olusturarak anlatim, kinestetik/drama yoluyla anlatim yéntemlerinden
birini segerek anlatmalan istendi. Once bireysel olarak hangi yéntemi
kullanmak istediklerine bagli olarak 3 temel grup olusturuldu (gorsel,
isitsel, kinestetik). Sonra bu gruplardaki 6grenciler de 3’erli gruplar
olusturarak Pandora’nin kutusu adi verilen kutudan 3’er tane kelime
sectiler. Ik asamada segtikleri yontemlere gore segtikleri kelimeleri simif
arkadaglarina ogrettiler. Bu etkinlik sayesinde 3 temel temsil sistemine
yonelik caligildi.




EK 7. Ornek Cahisma Kagitlar

Temsil Sistemleri Sormacasi
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EK 8. Ornek Ogrenci Goriisme Metni

Arastirmact (A): Bu doénem Ingilizce derslerinizde NLP temelli etkinlikler ile

gerceklestirilen 6gretimin verimliligi ile ilgili ne diistintyorsun?

Katilimer 1 (K1): Sarki dinledigimiz zaman telaffuzunu 6grendim. Daha sonra Oyun
oynadigimiz zaman daha kalict oldu. Yani normal sozli anlatima gore daha kalict

benim igin.
A : Peki genel olarak bu 7 haftayr dustndigiinde verimli gegti mi sence?
K1: Cok verimli gecti. Ciinkii kag senedir Ingilizce gorityoruz bir verim olmuyor ama

gegen senelerde bir haftada o6grendigimiz grameri ben burada sizinle bir saatte

ogrendim. Ve bu sekilde daha iyi hissediyorum gibi kendimi ben.

A: Bu donem Ingilizce derslerinizde NLP temelli etkinlikler ile gergeklestirilen

ogretimin Ingilizce kelime diizeyinize sagladig katki ile ilgili ne diisiiniiyorsun?

K1: Kitaptakileri ben tekrar ettim yoksa unuturdum. O sekilde hani tam bir hatirlama
olmasa da gordugumiz baz1 kelimeleri hatirliyorum, yani suan hatirlayabilirim

arkadaglarimin neler ¢izdigini.
A Bir tane 6rnek verebilir misin?
Kl1: ....., kalem defter ¢izmisti stuff s6zctigiinii anlatmak i¢in. Onun baya faydasi oldu.

A: Peki, Bu donem Ingilizce derslerinizde NLP temelli etkinlikler ile gergeklestirilen

ogretimin Ingilizce dinleme becerinize sagladigi katki ile ilgili ne diistiniiyorsun?

K1: Dinleme becerime katki oldu ¢iinki siz listening agtiginizda ben ayni zamanda
dudaklarimi oynatarak nerde duracagimi nerde cimlenin igerisinde tonlayacagimi
ogreniyordum. Edmodoya attiginiz linkte iki gindir oradaki butiin listeningleri

dinledim, hani artik anlayabildigimi fark ettim.

A: Bu donem Ingilizce derslerinizde NLP temelli etkinlikler ile gerceklestirilen

ogretimin Ingilizce konusma becerinize sagladig katki ile ilgili ne diistinityorsun?
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K1: Kesinlikle katkisi oldu, mesela sali giini, c¢arsamba giini konusma yaptik
yuvarlakta, ¢emberde ve orda ben ¢ok sakin konustum. Ve internetten yabanci
arkadaglarla tanistik ve onlara ses kaydi atarken hi¢ kendimi endiseli hissetmiyorum
cunki biliyorum ki onlar da hata yapiyordu zamaninda. Ben de su an 6greniyorum, o

yuzden ¢ok rahatim konugma konusunda.

A: Son soru olarak bu doénem Ingilizce derslerinizde NLP temelli etkinlikler ile
gergeklestirilen 6gretimin Ingilizce derslerinde konusmaya kars: tutumunda bir nasil bir

etkisi oldugunu distniiyorsun?

KI1: 11.Soyle mesela ¢ok titrerdi sesim vs daha iyi oldum, elimi ayagimi nereye
koyacagimi bilemezdim sonra diisiindiim ki Ingilizce 6grenme siirecindeyim bu bir dil,
insanlarla konugmami saglayacak. O yiizden endigeli olmamam gerektigini bu 6grenme

stirecini gec¢ip normal konusabilecegimi 6grendim. Yani bu 7 hafta ger¢ekten muthisti.

Mesela hata yaptigimda hemen diizeltmediniz beni 6zet gecerken orda ne kullanmam
gerektigini falan not aliyorum mesela siz soylediginizde, o sekilde ne rencide oldum ne

kota hissettim.
A: Gorigmemiz burada bitiyor eklemek istedigin bir sey var m1?

K1: Tesekkiir ederim.
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EK 9. Etik Kurul Onay Belgesi
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EK 10. Tez Adi Degisikligi Onay Belgesi
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OZGECMIS

KIiSISEL BILGILER

Adi Soyadr: Merve AYDIN

Uyrugu: Turkiye (T.C)

Dogum Tarihi ve Yeri:  02.05.1989 - Ordu
Medeni Durum: Bekar

e-mail: aydinmerve89 @ gmail.com

EGITIM
Derece Kurum Mezuniyet
Tarihi
Lisans Hacettepe Universitesi, Ingiliz Dili Egitimi 2011
Lise Nedim Okmen Anadolu Ogretmen Lisesi, 2007
Kilis
IS DENEYIMLERI
Yil Kurum Gorev
2011-Halen | Ankara Yildirnm Beyazit Universitesi Ogretim
Gorevlisi
YABANCI DIL

Ingilizce




