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WZET

DEMIR-CEL 1K SANAY11l 1SLETMELERINDE
VERIMLILIK ANALIZI VE 15DEMIR'DE
BIR UYGULAMA

lsmail BARIN
Cukurova Universitesi
Spsval Bilimler Enstitdsd
isietme Anabilim Dala, Master Tezi

Tez Yéheticisi: Prof. Dr., Hiseyin $UIGEN

‘Bu calismanin amaci, lskenderun Demir-Celik isletmelerin-
deki (I1SDEMIR} dretim faalivetlerini wverimlilik  analizi vyOnte-
mivlie degerlendirmek ve verimliligi stkileven Onemli  faktorleri

tespit etmektir,

Arastirma problemlerinin cBzuminde izlenen vontemin ilk
agamasinda; 1SDEMIR 'de dretim girdilerinden ne derece faydala-
nildiga, kurulan modele gore Uretim UGnitelerinin girdi ve gakti-
larini dlomek suretivie arastlrilmlstlr. 1984 wve 1988 yillar:
arasindaki 3 faaliyet donemi icin kismi‘ verimlilik 've toplam
faktdr verimliligi gostergeleri hesaplanmistar. 1SDEMIR dGretim
dniteleri verimlilik dizevlerindeki degisheler, endeks EEYllaFi“‘
onan karﬁllastzri}ma51y13 ortava kohmustutg Sonuclar, verimliiik;‘
artiglarinin yetersiz kaldigini ve girdi sarfiyatinin bu tip i5+

letmeler icin planlanan miktarlardan fazia'olduguhu gﬁstermistir ~

1kinci asamada ise, verimliligi etkileyen baslica faktor-
ler ile bunlarin verimiilik degismelerindeki etkileri arastiril-
mistir. Ayrica faktdrlerin isgici verimliligini etkileme derece-

leri de bu bdldm icinde incelenmistir. Uretim Unitelerinde cali-



san yonetici, mihendis ve nezaretcilerin konuyu degerlendiris
tarzina bagli kalinarak, doQrudan dogruya sahsi tecribelerini
tespit etmek ve vorumlamak seklinde ir. waklasim izlenmistir.
Kisa siUrede bilgi toplamak icin anket kullanilmistair. Ankestle
elde edilen veriler, bilgisavar Mikroistatistik (microstst) pa-
ket programinda degQerlendirilmistir. Amnaliz sonuclari, incelenen
faktdrlerin 1SDEMIR geneli, de@isik Gretim Gniteleri ve kadro
gruplarina gore verimliligi etkileme derecelerini ortaya koymus-

tur.,

Tezin bi#inci Bolomil: arastirma konusw, amaclarain belir-
lenmesi, kavramlarin tanitilimasi, arasitirmadaki élnlrlamalar, iz
lenen vontemin agiklanmasi ve arastirmanin organizasyonu ile il1-
gilidir., B&lum I1I'de konuvla ilgili diger arastirma  calismalara
incelenmis ve tartisalmistar, Boldm 111°de arastirma konusunun
kavramssl yapasi teorik olarak aciklammistair. BOlum IV de uygu-
lamanin yapildiga 1SDEMIR Tanitilmis ve verimlilik oOlcmelerinde

kullamailan dretim fakidrlerinin kapsamlar: belirlenmistir. Bolum

V'de uygulama arastirmasi ve 2lde edilen sonuglar sunulmustiur.

Bolum VI 'da arastirma sonuglaril degerlendirilmis ve varilan so-
nuclarin 1s1g91 altinda islietmelerde girdi sarfiyati etkinligini
artirici baz:i tavsivelsr sunulmustur. VYil. ve son bolum de, ge-
nel bir de@erlendirme vapilarak, geiecekteki'yapllata& calisma—

lar igin Oneriler verilmistir.

vi



ABSTRACT

PRODUCTIVITY AMALYSIS
IN THE IRON AMD STEEL PLANTS
ANDR AN APPLICATION IM 1SDEMIR

I=smail BARIN
Cukurovs University‘
Institute of Social Sciences
Departmant of Busineges, M.5. Thesis

Supervisor: Frof. Dr. Hiseyin UIGEN

The opbisctive of this study is twofold: First, to
evaluate the production activities  through praductivity
analysis, and second, to determine main factors affecting

productivity in iskenderun Iron and Steel FPlants (1SDEMIR).

Different methods of analysis were applied to praviﬁe
answers toward the objectives of the study. First, the,‘
utilization of the resources invéstigated byfméasuring input and
output of - the production units, according to the model
‘established a3t ISDEMIR. Partisal and tctai factor productivity
“ratias were determinéd for the five activity periods between
f1984 and 1988, The flﬁctuaticn in the productivity levels of the
L ISDEMIR production units were fsund‘by comparing them‘]with the 
index  numbers. The  results indicatad that ~intrease im
productivity wasjihsufficienf, and  the input‘ canéumaﬁicn was

exceeding the amount planned.
Second, main factors affectihg‘the prnductivity‘ahd their

effects on  the productivity fluctuation were analyzed.

Additionally, analysis of the effects of the factors on the

Vil



labor productiﬁity were included in this part. A direclt approach
based on the managers’, engineers’, and foremen’ evaluation of
the subject was chosen to determine and interpret the  personal
experiences in the production units. Data obtained through  the
guestionnaire analyzed by using Microstatistics (Microstat)
computer program. Data analysis was conducted for  the 1SDEMIR
plant in general as well as the different production units and

gccupational groups.

The study was organized in the following order: Chapter 1
included the frame, scope, statement of objectives, definition
of terms, restrictions to the Eiuﬁy,ksrganizeticn of the study,
and methodology used, In Chapter (1 previous studiss related 'tD’
this research were reviewed and discussed. Chapter 111 included
a theoritical  treatment of conceptual frame of the sthy.
Chapter 1YV dealt with the 1SDEMIR steel plant and the production
factors used in the measurement of praduciivity in detail. 1In
Chapter ¥ a case study and the results of this study'fwere
presented. In Chapter V1 resultis Df the study were esvaluated and
some recommendations were made in order to increase the
ytilization of input. Finally, in Chapter VYIl1, conclusions were

drawn, and recommendations for further studies were made.

Y31iliil
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Sanayii isletmelerinin dretim faaliyetlerini degerlendir-
mede Oonemli bir 081gG olan verimlilik, isletmelerin dretim mali-
yetlerini dolavisivla karliligQini dogrudan  etkilemektedir. Bir
Ulke ekonomisinde temel sanayii olma Gzelligini sldrdlren demir—
celik islstmelerinin, giderek artah rekebet pivasasinda warlik-
larini: siardurebilmeleri, (lke ve dinva Slceginde argblém olustu~
ran saflanabilir sinarl: dretim girdilevini verimli. kullamimla-—
rima baglidir. Bu cailsmadé‘verimlilik konuswy ISDEMIR de vyvapilan
uygulamali bir arastirmayla ele alinmistir. 1SDEMIR de bu alanda
sarfedilen gabalarin sonuglari villar it;barlyla karéllastlrmall
olarak degerlendirilerek, dretim Unitelerinde verimlilik artaisi-

na yolagabilecek bazi yaklasimlar ortaya konmava calisilmistar.

Tez galismamin gergeklesmesinde, konunun segiminden iti-
baren her asamada yakin ilgi ve yardimlarini gbrddglum hocam sa-

vin Prof, Dr. Hiseyin JIGEM e tesekkidrlerimi sunarim.

Caligmamin cecitli asamalarindaki degQerli tavsiye ve var—

dimlarindan delay: savin Dr. Onal AY a tesekkir ederim.

iéletmeierinﬁe arastirma firsati taniyan 1SDEMIR Mﬁsssese
Midirliagune, dogrudan veyva dolayli vardimlari igin 1SDEMIR  per-—
soneline, Bilhasa End. Mah, Zafer UYBAL a ve Mak. Mih, Sait  DO-

LAS ' a tesekkir borcluyum.

" Tesvik ve morel destegiyle bana bU';allgmayi sﬁrdﬁfme az-
mini veren 1SDEMIR Celikhane Unitesi mihendisleri sayin Kemal
CBARSU va, sayain Murat TEKANT "a, SBYiani lzzet ULU ya ve sayin

Mustafa AKINC a minnet duygularimi ifade etmek isterim.

Ayrica notlarimin daktilo edilmesihde yakdlmlarznl gordu~

Qum savin Seher KARADUMAN a tesekkiry borc bilirim.

iskenderdn, 1990 | ‘ . Ismail BARIN
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BOLOM I

GIR1S

A, ARASTIRMA FOMUSUMUN GNEMI

1929 Biyuk iktisadi bunalim: ve Ozellikle onu  takip eden
2.Dunya savasi sonrasinda Uretim problemleri son derece Onem ka-
zapmistir. Teknik gelismeler, kit Gretim kaynaklari, deg@isen pa—
zar kosullara: ve is¢i iliskilerindekil degisiklikler Uretim vones-
timinde verimlilik olgusunu on plama cikartmistair. Bu yakiaglmzn
temelinde kullanim amacina uygun bir cakt: {Urun veya hizmeil)
elde etmek icin sinarli kaynaklarain (gifdilerin)'etkin bir bi-
Cimde kullanilmasi vardir. Bu nedenle verimlilik, Gretim sistem—
lerinin yonetiminde ve onun basarisini Olcmede onemli bir kavram
haline gelmistir. Gianidmizde fivatlar, issizlik ve uluslarar351‘
rekabet giderek artmakiadir. Bunun sonucunda isletmeler ve Glke
dizeyinde verimliligi arttirmak, bu aftlsl dévam ettirmek temel
bir amag¢ haline gelmistir.

Verimlilik Ozellikle az gelismiszs ulkeler icin  baydk - bir
onem {aslr. Bu Glke ekonomileri verimsizligin kisair donglusi
igindedir. Verimliligin bu kisir dongideki rqlui "Verimsizligin
kisir donglsis: Dﬁsﬁk4verimlilik enflasyonu artirmaktadir. Enf-
lasyon kdrlara disUrmektedir. DOsik k3rlar yatiramlari azaltmak-
tadir. Yetersiz vatiram verim}iligi~dﬂ$urmektédir” seklinde ta-
‘nlmlanmaktadlryiﬂiggs, i981: 572). _‘ = :

- 'Bu kislr déngﬂ ancak verimliligin arttirilmasivia hirzla-
’bilir. verimlilikte saglanacak artlelar,'énflasyenu' hafif}etici
~bir etki vaparak reelfge}irieri'arttlfacak ve pazar darliga 5@—
rununu ortadan kaldiracaktir. Daha genis bir satinalma  glicli ve
tasarruf sayesinde vyataraimlar artacaktair. : ‘

Bu konuda basarila uygulamalar yapan UIkE‘ Japonya  olmus-

tur. Japonya’da verimli]ik ulusal bir tercih olarak ortaya  kon-



mustur."Verimliligin toplumca artirilmasi ¢abasa, tcplumu uzun
vadede refaha aksi ise fakirlige gotOrGr " slogani  acik olarak
ilan edilmistir. Bu akimin mal ve hizmet Ureten tium lretim sis-
temlerine yansimasi organizaswyvonlarain performanslarina bayak H1-
cude etkilemis ve dretim verimliligi kavramina veni boyutlar ge-
tirmistir; Japonya Prodiktivite Merkezinin verimliligi ulusal
dizeyde artarma programi icin tanimladigQi amac: "Yerimlilik
programi: Ulusal kaynaklarain, insanglcunun ve diger alahahlarln
bilimsel yontemlerle en iyi kullanilmasini, Gretim maliyetleri-
nin distrilmesini, pazarlaran genisletilmesini, issizligin vyok
~edilmesini, gercek Ucretlerin artirilmasini ve ﬂretenlérinQ WE—
netenlerin ve tdketenlerin yasam standartliaraiman yukseitiimséini
amaclar” seklinde ifade edilmistir (Saatcioglu, 1986: 127).

Japonyadaki bu akima paralel olarak bir cok Ulke verimli-
1igi artarma konusunda calismalar yapmahtadlr.:ﬁcnu ile dilgili
¢ok sayida uyaricir ve ycl gosterici vayinlar gikmaktadar. ’anah
konu Tirk Gretim isletmeleri icin oldukga yenidir.,

Turkiyé'de verimlilik konusundaki ilk calzsmalar’1953 yi—
linda ABD den allnan’"ﬂccdy Fund” yardiminin kullanaimi ve ulasi-
lacak hedeflerin tespiti icin kurulan bir merkezde baslatilmis-
tir. 195é’da.ﬁherikén yardaimi kesilinté, 1965 ylllndé Milli Pro-
diktivite Merkezi kurulmus ve bu alandaki cailﬁmalarl halen  vi-
rutmektedir {(Bilmez, 1969: 2B-2%)., 1973 yllzndaynev}et Flanlama
‘ Teskilatl taraf;ndén alinan tedbirlerle, sanayl yoluy ile h13111 
kalkinmada devletin elznde etkili bir arac olan  kamu iktisadi
 te5ebbus1er1n1n,ver1mI1 ve k3rli calismalari amaclanmistir (Gi-
neysu,1974: 111-112). 5 | S "

Sanayii isletmeleri genellikle kar amécxna yénelik CPrgit-
lerdir. Verimlilik, mallyetlerz dolavasivla 1sletmen1n war duAe—‘
yini direkt etkiiemektedlr. Ba~1 Tark sanavii 1$12tmeler1nde VE~ 
rlmllllgl artirma girisimleri vardar, anak bu glrzﬁlmier1n et-
kinligi 15tenllen diizeyde deglldzr. Halbukl ~kalltell v dﬂsuk 
maliyette Urin ve hizmet Uretebilmek ‘igin vnrlmllllgln artiril-
masl kacainilmaz b1r olgu olarak harslml&dadlr. : : |

Oretim sistemlerinin basari derecelerini ifade etmede,

Uretimde meydana gelen degismelerin nedenlerine inmede, bir yo—

k)



netim araci ©larak yonetim ethkinliklerini dlzenlemede ve (cret
taleplerini degerlendirmede verimlilik kavramainin Snemli rold ve
etkisi nedeniyle bu konu Uzerinde uygulamalil bir calisma vapil-

masi yararli goralmistir,

B. CALISMANIN IAVRAMSAL YARPISI

1. Q[ggtlrmgnln'ﬁmacl

Bugun‘isletme voneticilerinin kar5lla$tlgl‘énemli Bir  so-
run, kaynaklarla ilgili gidérlérdeki artislari, =atizlar voluvla
~geri almadaki yetersizliktir. Bu nedenle, sataislardaki k3r mar-
jinin korunmasi ya da artirilmasi istenivorsa, verimlilik mutla-
ka artairilmalYidir. Ayrica Gretim icin harcanan hammadde, isgici,
enerji ve sermayveden ne olcude yararlan11dzgln1n bilinmesi, dis-—

letmelerin stratejilerini belirlemesi agisindan Onemlidir.

Bu caligmadaki amac, demir g¢elik - sanayii isletmeierinde
tretim vErimliligi‘dGzéyiﬁin dlcilmesi icin bir yaklasim gelis-
tirilmesi ve verimliligi etki}éyén faktorler ile bunlarin  etki
derecelerinin tespit edilmesidir. Arastirma da iskenderun Demir
Celik Isletméleri {1SPDEMIR) uvgulama sahasi vlarak  seg¢ilmistir.
Demir Celik entegre isletmelerinde urgtim Gniteleri bir bhat bo-
yunta‘dizilidir ve bir Gnitenin Gring diger ‘bir Gniteve girﬁi
oclmaktadir. Entegre isletmelerin bu yapisa verimliligi etkileven
faktérlerinjssy191n1fartxrmaktadlr.“Uretim azamalarca ~gézénﬁhe
alindiganda fiiiksel boyut}arda verimlilik géstergelérini~:clus—
turhék icin glrdl Ve c;kt; birimlerini tam ve dogru saptamak
‘onem kazanmaktadir. : | ‘ ) |

Acaba Iskenderun Demir-Celik Isletmeler1nde uretlm girdi-
lerinden ne olcude yararlanzlmahtad:r? Pemir -celik sermaye vz
,ener31 yoQun bir sanayi ulup, Qrétimin s&fekliiigi7nedeniyle‘is—
guci gereks1n1m1 sabittir. Hammadde 5ar*1yat1 cok buyiik ‘miktar¥
‘larda‘clmaktadzr. Bu nedenle kaylplarln azalt11ma=1 anemll mal;—

~yet tasarruflari saglayacak niteliktedir. lIsdemir’'de dretim ve-



rimliligini etkileyen faktorler nelerdir? Bu faktorlerin ethi
dereceleri ve yonleri 1SDEMIR de calaizan degisik kadro gruplari-
na gore nasil degQismektedir? Calismada bu sorular: cévapland;ra—

bilmek icin iki arastirma hedefi belirlenmistir. Bunlar:

a. iskenderun Demir Celik lsletmelerinde dretim girdilerinin
celik drinlerine dondstirilmesindeki etkenlik derecesini;
kismi verimlilik ve toplam fakidr verimliligi goOstergele—
rini hesaplamak suretivie iespit etmektir. ﬁte‘yandan ca-
ri donemlerdeki verimlililk dazevinde Diusan degisiklikleri
endeks sayilari vasitasaivla incelemehktiir. -

b. lsdemir de verimliligi disiren faktorler, verimligi artair—
mak icin dncelikle uygulanmasi gersken'teknik ve yéntémler,
isgucﬁ verimliligini ethkileyen faktdrler ile bunlarin etki
derecelerini Uniteier duzeyinde ve isletme genelinde belir-
lemektir. Ayraca bu konuda yénetici,‘mUhendis ve nezaretgi
‘kadrosunda ¢alz$an kisilerin gbrﬂsiérini gruplarakgéreyde—

gerlendirmekiir.

2. Sinarlamalar o

Arastirmanain uygulama bolumunde, konunun bitinligunyd  boz-
mamak, daha saQlikli sonuclara ulasmak ve kar5113$1lan'darbcgaz—
larin etkilerini azaltmak icin calismada su sinirlamslar vyapil-

mistair.

a. Uygulama sahasa olarak seci}eh Isdsmir'def yalniz esas
Uretim isletmeleri arastirma kapsamlna allnmistlr, isletme bin-
yesindeki diger yardimca, hizmét, ticari, idﬁri vb. Gniteler goz

onune alinmamistir.

b. ilgili kaynaklarda be}ikiilénksak;ncaEardan dclayi,'pa*
rayi temel alan,verimlilik Slcumlerine. girilmedigihden SErmaye
verimliliQi arastirmanin sabit degiskehi ulmueturgi Bu  nedenle

verimlilik dlciumlerinde hammadde, isglci ve enerji girdileri in-



celenmistir.

c. Verimlilik hesaplamalarainda fiziksel bhirimleri @ temel
alan Blgme vontemleri kullamilmistir. Dolayisiyla arastirma so-
nuglari ekonomik verimlilik gostergeleri olmaktsn cakap, dretim

verimliligi gdstergelerini olusturmustiur.

d. Hammadde verimliligi hesaplamalari, mamil binyesine gi-
ren ve mamilin bir uwnsuru colan maddeleri kapsamaktadir. Fiziksel
boyutlarda Olcmeler vyapabilmek icin Uretimde kullamilan  fakat
mamil bUnyesine‘ girmeyen malzemeler hesaplamalarda gozonine
alinmamistair. “ '

; 2, isgicid verimliligi hesaplamalarainda isgici girdisi'c}a-
rak, arastairma kapsamina alinan ssas Uretim dnitelerinde cali-
san, direkt isgilik kategorisi kullamilmistir. Deolayli iscilik

kategorisi haric tutulmustur.

f. Hesaplamalarda ber bir dretim Gnitesinin temel drdnleri
ele alimmistir. Miktarca cok az olan van Grinler ihmal edilmis-—

tir.

g. Uygulama sahasindaki werimlilik Olomeleri 1984-1988 yil-
lari arasindaki donemleri kapsamaktadir. 1989 vilz 35demirde 4

ay suren grev nedenivile arastlrmaya dahil edilmemistir.

h. Arastarma sonuclarinin ayni sektordeki ieletmslsrin ve-
rimlilik degerleriyle karsilastirilmasi girisimi sonucsuz kal-
mlstlf.‘Yapilan incelémede Tirkiyede mevcout I entegre demir ce-
lik isletmesinin: karablik, Eregli ve Iskenderun, vapilara itiba—
‘rayla farkli olduklari goridlmistir, Bu nedenle vapilacak ‘Eérsl—

lastlrmélar'yanllsllklara yol acabilecek niteliktedir.

J. Verimliligi ethkileyen faktorlerin incelenmesi  amacaivla
hazirlanan anket formlari uygulama sahasinda c¢alisan yﬁhétici,‘
muhendis ve nezargtgcilere dadltllmzstzr. Isgilik kategorisi  Or-

nege dahil edilmemistir.



. Varsayimlar

Bu calismada arastirma problemlerinin cozGmid ve ulasilan
sonuglarin dogrulutu acaisandan asagida belirtilen varSaylmlar

onem kazanmaktadar. Bunlarj;

a. Verimlilik Olcmelerinde kullanilan ve lsdemir muhasebe
kayitlarai, villak faaliyet raporlaraz, ilgili dnitelerin bilgi
toplama sistemlerinden derlenen bilgi ve degerlerin dogru olduldu

kabul edilmistir.

b. Verimliligi etkileven  faktdrilerin arastirilmasi icin
duzénlenen anket calismasina katilan kisilerin,'verim]i}ik kay-
rami hakkainda bilgi sahibi olduklari ve formlar: duvyarlalaikla
cevaplandirdiklari varsayilmistir. Bu amacla anket formlarinda,

verimlilik kavramini tanaitan kisa bir agiklama vapilmistir.

4, kKavramsal Tanaitam

Verimlilik kavramini ve bir dretim sistemi faalivetlerini
degerlendirilmesi ile olan iliskisini anlamak igin Oncelikle ve-
rimlilik kondsunun anlasilmasi gerekir. Yerimlilik literstirinde
¢ok ¢esitli- tanimlar bulurnmaktadir. Bu ianlmlara gecmeden, ve-
rimlilik kavraminin temelini olusturan disinceler ldzerinde dur-

mak konunun daha iyi anlasilmasini sagQlayacaktar.

Verimlilik kavraminin temelinde, callﬁanlar1nYperfofman51~
ni ve‘is ortamina gélistiren teknikler bulunmaktadir; ama ;iﬁti; 
leri daha aglr‘ve h1211‘¢3115{1rmak‘icin gelistirilen bir tekhik
' degildir,'Denilebilir,ki; sayisal ve niteliksel teknikler birey-
leri daha faydala calismaya tesvik eder, VErihli]ik, Uretiﬁ mik~—
“tariman bir 6}cusﬁ olmayip, urétim'girdi ve ciktilari ar351ﬁda—
ki bir iliskidir. Oretim giktisinin arttiriimas: verimliligi
iyilestirir Veya,iyilestirmez;‘bu Uretimi artirmak icin kullani-

lan girdilere bagladir {(Tezeren, 1985%5: 104&).



VerimliligQi arttarma enflasyonu disGrmede garanti edilmis’
bir yol degQildir. Verimlilik artisa héfifletici bir faktor ola-
bilir, fakat genel fiyat eqQilimini belirleyen cok sayida ekono-
mik faktorden sadece biridir. WKa&r planlamasinda faydali bir fak-
tor olan verimlilik, asla isletme k@rliligQinin bir dlcisi deqil-
dir. Bu yénﬁyle verimlilik, Gretim fonbsivonun etkinligimni gos-
terir ve onun kd3rlilaQini ortava hkovar. Ayni ¢ozimleme ile  ve-
rimlilikte saglanacak bir artisaimn, ivi bir kalitevi sagliamayvabi-
lecegi de sdylenebilir. Ancak verimlilik kalite ile bitdnlestigi

derecede Onem kazammakiadir (Riggs, 19B1l: 574).

Kasaim 1930 de OEEC tarafindan bastirilan "Verimlilik Ter-~
minolojisi" adli eserde verimlilik “giktaimin 'girdi faktorleri-
nin her birine boOlOnmesiyle bulunan orandir”  seklinde tanimlan-

mistir (Bilmez, l?b?: 16}.

Ote yandan, buglne defin verimliiligin cok ¢esitli tamimla-~

r1 yapilmistir, Bu tanaimlara gore verimlililk:

"Genis anlamda verimlilik, dretim araclarinain ekonomik et-
kinliklerinin bir bGtin olarak Olcilmesi demektir. Dar anlamda
ise, dretime katilan her faktoridn birimine disen dretimin wveva
elde edilen beher birime disen Gretim faktdr miktarinin dlgilme-
si ve devreler itibarivla bu sayzlafln birbirleriyle'karsllastl-

rilmasidir'” (MPM:38, 1969: 13). g

"Verimlilik, belirli bir zaman parcgasi icinde Oretimden
“elde edilenlerin (output), ayni zaman parcasy idcinde  dGretimde
harcanan Gretim faktdrlerine {input) orani seklinde ifade edil-

mesidir” (Pekiner ,1971: 17)}.

"Verimlilik, amaclanan, arzu'edilen sonuclara ulasabilmede

uretim kaynaklar1n1n‘en ivi masil birlestirildiginin ve islendi-

ginin bir Blcisidir” (Bain, 1982: 3).

"Genel ahlémda,verimlilik; bir Lretim sisteminin  ¢iktila-



riyla, onlarin uretilmesinde kullanilan girdilerin arasindaki
iliskivi aciklar. Verimlilik gergek Gretim islemlerinin etkinli~-
gini dlcmede kullanilsa da, isletme performansini degerlendirme—

de ve incelemede favdali bir vontemdir"” (Mundel, 1¥83: 10).

"Verimlilik, degerli bir caikta (Urdmn veya hizmet) varatmalk
icin kaynaklarin {(girdiler} estkin ve vyararli hullanim derpcesi-
dir” (Saatcioglu, 1986: 13).

Gordldigl gibi, tum bu tamimlarin hemen hepsinde iki ortak
nokta uUzerinde durulmaktadir. Birincisi, verimiiligin Gretim
sistemihe katilan faktérlérle, elde edilen ¢iktailar arasindaki
bir oran olarak alimmasidir. lkincisi ise, verimlilik endeksle-
rinin dﬁneﬁler~itibar1yla birbirleriyle karsilasiirilmasi  sure-—
S tiyle isletme performanslndaki dalgalanmalar: izleyen bir rakam— -

lar dizisinin olusturulmasaidar.

Tahlmlar afaslndaki fark, verimlilik hesaplamalarinda kul-
lanilan eleman ve onun S81cildogu birim ile degigik‘kisilerin ve-
rimlilik problemine farkli acilardan vaklasmalarindan kaynaklan-
maktadir. Ekonomistler girdiler ve cgiktilar arasindaki  fiziksel
ve para$a1 iliskiler Uzerinde durmaktadirlar. Endistri mihendis-
leri Uretim vontem ve tekniklerinin verimlilik uzerinde%i ethi-
lerini arastzrmaktadlrlar. Psikologlar ve voneticiler ise is ta—
sarimi ve diger insan iliskileri Gzerinde durmaktadirlar
(Schroeder, 1981: 490). o | )

Tanlmlarda kullanilan havfamiar,naszl olursa olsun, verim—
lilik, ﬁrétimysureciHE‘soku}an'girdilerla “elde edilen Grinler
arasindaki iliskileri anlatmakiafve~'gené1de clkt1/girdi ‘orani
ile ifade edilmektedir. Burada girdiler, mal veya hizmetlerin
dfetiimesi icin ihtiya¢1~duyulan Gretim faktOrlerini kapsam&kta-
dir. Verimiilik,‘clktl ve girdi}er arés1ndaki oranlarain donemler
itibarlylé gosterdikleri dalgalanmalarl‘klsmi ya‘da‘tmpiam ola~

rak bir endeksler dizisi seklinde veren dinamik bir olgdddr.



C. ARASTIRMA YUNTEML

Bu arastlrma; uygulamalil bir calaisma olarak tanimlanabi-
lir. Callsmadag bir demir—-¢elik isletmwesinde verimlilik amalizi
yapabilmek icin iki yol dizlenlenmistir. Bunlar verimlilik Olcim-
leri ve anket arastirmasidir. Uygulama sahasi olarak 1skenderun
Demir Celik Iéletme]eri {1SDEMIR) =megilmistir., Demir-gcelik en-—
tegre tesisleri ham demir cevherinden, c¢elik UGrunlerinin elde
‘edildigi akig tipi bir Gretim sistemidir. Uretim Oniteleri bir
hat olustururlar ve islemler bu Unitelerde rutin olarak vapilir.
Calismada, Isdemir de celik mamill Gretiminde, girdilerdern ne
Blecide yararlanilgdig: verimlilik &lcimleri ile arastirilmistar.
Ayrica islétmede, Uretim verimliligini sthkileyen Onemli faktor-
leri ve eﬁki derecelerini belirleyebiiﬁeh igin gerekli verilerin

toplanmasi amacivla anket calasmasi vapilmistir.

Arastlrmada; ok sayida kaynagin taranmasiyla verimlilik
6lcumindn temel unsurlari incelenmistir. Bir dnceki konu baéilgi
altinda verilen sinarlamalar cercevesinde entegre demir  celik
isletmele%i esas Uretim Onitelerinde kolayca uvgulanabilecek bir
verimlilik Slcme yontemi belirlenmistir. Bu vontem izlenerelk her
bir Gretim Unitesinin verimlilik dizevi; kismi verimlililk ve'
toplam faktor verimli}igi esaslarina goére tespit edilmistir. Her
anite igin, caikti ve girdi - fakiGrierinin Olcumind, verimliilik
gosterge ve éndekslerinin hesaplanisini gosteren ve sgnuclarain
karsilastairmala olarak{tékibine‘imkan'veren &lcim  formlari ge-

listirilmistir.

Merimlilik hesaplamalarinda donem uzunluklari 1 vil olarak
alinmis ve 1984 ile 1988 afasxndaki 5 donem icin verimlilik gos-
tergeleri olusturulmustur. Verimlilik endekslerini hésaplayabi}f
- mek icin,1984 vili temel yil Dlarakysecilmistir.‘Mzsmi verimli-
lik hesaplamalétlnﬁa gikty ve girdi faktéf!efi fiziksel  birim-
lerle Slcilmistir. pr}am  fakt6f cwerimliiligi hesapiaﬁalarlnda
ise, temel vil faktdr fivatlari sabit katsayi clarak alinmistir.

Temel ve cari yal faktor mikitarlari, temel  vail  fivatlaraivia



agarlaklandarailarak 61culm65tﬂr,,8u durumda caikti ve girdi fahk-
térleri parasal birimlerle Olciulmis olsa bile, fiyatlar sabit
tutuldugu igin, faktorlerdeki deQismeler sadece miktar deQisme-.
lerini vansitmistair, Verimlilik SlcOmlerini fiziksel  birimlerle
yapma zorunlulugu, parasal birimier igin one sOralen sakaincalar-

dan kaynaklanmistiir.

Arastirma kapsamina alinan Oretinm dnitelerinin wverimlilik
dizeylerini, ayni sektordeki islietmelerin degerleri 1ile 'kar51~
lastirma girisimi sonugsuz kalmistir. COnki isletmeler arasinda-
ki yapr ve verimlilik Olgmede  kullanilan vyontem farklalaiklar:
verimlilik du:eylefi hakkinda genel bir sonuca ulasilmasini gig-—
lestirmistir. Bu nedenle ulasilan sonuglar her Gnitenin donemler

itibarayla verimlilik durumlarini ortava koymaktadair.

Calismada, Olgimlerin vanaisara verimliligi gthkileven - fak-
térler ile bunlarin lsdemirdeki ethi derecelerini tespit  etme
yoluna gidilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda cok  savyidaki - faktdr-
lerden l1sdemir’in yapisina uygun olanlar bir Pilot anket aras-
tirmasiy ile belirlemmistir. Konu, verimliliqi disiridcd  Faktdr-
ler, verimliligQi artirma teknikleri ve isgici etkinligini belir-
leyen faktdrler olarak (¢ baslik altinda incelenmistir. Pilot
anket verilerinin dege;lendiri}mesiyle, her bOlim igcin i1k - 10

faktdr belirlenmistir.

; 'Faktbrlerin onem ve etki derecelerini tespit edebilmek ge-
rekli verilerin toplanmasi amac:?]a, arastirma anketi dizenlen—
mistir. Hazirlaman anket formlari Gretim Onitelerinde calisan ve
—rasgele 6rneklem? ycluyla seci1en yénétici, mihendis" ve  neza-
retcilére dagltiimzsflr; ﬁfagt;rma kapsamlna 223 kisi  a11nm1sf,
‘tir. Formlarin geri donisi ciddi bir bicimde izlenmesine ragmen
ancak 170 kisiden cevap'éllnabilmistir. Bu,farmiardan ise‘ﬁ ade—
di hatala dolduruldugundan degerlendirﬂe?é ~alainmamistair. Aras—
tirmanin bu bdlimi lsdemir Endiistri Mihendisligi Sube Midirloou
araciligayla viridtulmistir. Boylece kisilerin ankete daha ciddi

katilimlari saglanmis ve verilerin kisa sirede toplanmasi mimhkin

_‘ 10 -



olmustur., , ‘ ;

Edinilen veriler lsdemir EQitim MOdirliogunde mevecut  "mic-
rostat” istatistik paket programi ile afast;rma amacins  uygun
bir bicimde degerlendirilmistir. Burada genel hatlaraivyla taniti-
lan arastirma vontemi icin detaylz acrklamalar ilgili boldamlerde

vapilmaktadir,

D. ARASTIRMANIN ORGAN1ZIASYOMU

Tezin birinci bélumu; arastairma konusu, amaclarain belir-
lenmesi, kavramlér;n tanitilmasi, calismadaki sinirlamalar, iz-
lenen yontemin aclklanm351 ve arastirmanin Drganizasycnu ile il-
gilidir. | '

“BOIam 11 de konuyla ilgili diger arastirma calismalari in-
celenmisz ve tartisilmistar.

"Bélﬁm III’dé\arastlrma konusunun kavramsal vyapisi teorik
olarak agiklamnmistar.

Bolim IV de uyguiamanln yapildigs 1SDEMIR tamitilmis ve
verimlilik Blgmelerinde kullamilan Uretim faktorlerinin  kapsam-—
lar: beliflenmistir.

Bolum V' 'de uygulama arastirmasi ve elde edilen sonuclar
sunulmustur. ‘

; B610m V1'da arastirma sonuclari degerlendirilmis ve vari-
lan sonUCIarln'lslgl altinda isletmelerde girdi sarfivati etkin-
llglnl artirici baza tavsiveler sunulmustur., :

VII. ve tezin son bdliminde, genel bir degnrlend:rme yapi—

larak, gelecekte yapilacak calismalar icin Sneriler verilmistir.



BOLOM 11

KONUYLA 1LGILY CALISMALAR

Verimlilik kavrami, 1B99 vilinda sarnayii Ffaaliyetlerinin
degerlendirilmesinde Hlgl olarak Amerikan istatistiklerinde yer
almasina ragmen, uzun sirg ehkonomist, sosyolog ve mibhendisler
tarafindan farkli amaclar icin kullanilmistir. Ancak 11. Dinya
savasini takip esden ylllarda, verimliligin Oretim miktara:  ile
Uretim faktdrleri arasindaki iliskivi ifade ettiQi konusundas an-
lam birligine varildigi, birgok Olkede ulusal kaynaklarin daha
faydala kullanimini saglamak amac1y1a *"Prodiktivite Merkezleri”
kuruldugu‘ve‘verimlilik'konusunda yoqun calismalar yapildifgi go-
riulmektedir. Nitekim demir—-celik sanayiinde veimlilik konusunda-
ki ilk calismalardan birisi Ingiltere’'de Demir-Celik Arastirma
Kurumu tarafindan yapilmastir. Adi gecen hkurum (1962), demirce-
lik sanayiinde werimliligin Onemi, Olcilmesi, 1930-60 wvillara
arasinda bu sektdrdeki toplam verimlilik degismelerinin ‘hegap—
lanﬁésl ve ylhkeek firin veimliligini artairici bazi teknik vakla-

simlarla ile ilgili dzel bir rapor vayinlamistair.

Toronto'da 1964 yilinda isgici verimliligi honusunda va-
plian'konferansta sunulan teb}iglerde,~, isgacy verimliliginin
dlcilmesi ve anlami tartisilarak, verimlilik bdlcemede karsilasi-

lan pfoblemlér ile cozim 6nefi1éri,crtaya Lonmustur,

oney (1968), verimliligin dzellikle az gelismis Glkelerin
ekonomik kalkinmalari Gzerindeki etkisine deginmis ve verimlilik
dcretler ve fiyatlar arasaindaki iliskilerin istikrarla bir kal-'
Kinmanin gerceklesmesindeki rolind belirlemistir. Calisma da;
isletme, sektéf ve ekonoﬁi acisindan cikti ve girdilerin 0lgul-
meleri‘ile ilgili olarak one sarﬁlen;metmdlsrl irdeleyereh, ve-
rimlilik kavramlari ile bunlarin Olcilmesinde kullanilan formil-

leri aciklamistar.



Pekiner (1971), Hosgdr (1974) ve Czgen (1976) isletme di-
zeyinde veimlilik o6lciOlmesinin nedenlerini ve génel esaslaraina

eserlerinde acaiklamislardar.

Guneysu {(1977), isletmelerde verimliligi artiraici tedbir-
ler konusunda yaptiQx calismada, Uretim araclarimin, dretim pro-
seslerinin, isci roldnidn ve calisma hkosullarimin ethisini ince-

leyerek, verimliligi artarzci: baz:i yaklasimlar oriava kovmustur.

Schroeder (1981}, iIsietmelerde verimlilifi ethileven gce-
sitli faktbrleri; kapasite ve stok, 4rin, isletme disiy, proses
ve isgucl olmak Gzere 3 ayri grupta inceleyerel, verimliiik ge-
listirme pragramlarlnln'Qheriha’daki baz:i isletmelerde uyguiamaﬁ

sekillerini ve sonuclarain: acaiklamistar.

Judson (1982), 36 degisik sektore ait 195 sanayii kurulu-
sunun 2356 Gst kademe yvoneticisinin katilimiyla gerceklestirdigi
arastirmada, Amerika daki verimliligi gelistirmedes bagsari neden-
lerini ve verimlilik disisine vol acan en dnemli faktorleri tes-

pit etmistir.

Riggs (1981), Hill (1983 we Karayalgin (19B&),  verimli-
1ik Olcusiniun anlami: ve Onemini, verimlilik olcme vyontemlerini
ve verimliligi etkileyen faktorlerin iliskilerini  sserlerinde

aciklamislardar.

Tan (1983), Turkiye'de mevcut 3 demir-celik sanayii is-
letmesinin verimlilik 3urumlar1"ﬁzerinde yvaptiga araetlrmsda;
diger‘ﬁlkelerin demir gelik sektérleri ile girdilerin verimlili-
S gini étkileyen faktorleri inceleverek, kismi verimlilik alcimle-
’ri yapmak've cesitli rasyolari: hesaplamal suretivle sézkcnugﬁ
iSIEtmelérinf19BI~BZ ylllarlndaki‘uretim faaliyetlerini karsi—

lagstairmala olarak degerlendirmistir.

Tezeren (1985), Turkiye imalat sanayiinde vyer alan 173

isletmenin (st dizey yoneticilerini kapsayan anket arastirmasin-



da; imalat sanayii geneli ve sanayii dallari itibaraivla, verim-
1ilik artisini engelleyen faktorlerin néier oldugunu, verimlilik
artirmada hangi tekniklerden yararlanildigQi ve isglcd etkinli-
Qini belirleyen faktdrler ile tim bunlarin ethkenlik dereceleri-
ni tespit etmistir. Calismada démir~selik sanayiinde verimliligi
disiuren en Onemli faktorlerin sirasivla: "Girdilerin kalitesi
(#2317, "tesis igi teknik/tekpolojik sorunlar  {(#14)7, "kalifive
isglcd nbksahllgl (%£11}" oldugunu, verimlilik artirma teknikleri
nlarak sirasivla: "isglucli planlamasi ve is programlar: {%iﬂ)f,
"venileme vatairimlari (X12}¥", "mihendislik uygulamalara {(Z11)7,
kullanildigini ve isgucid Etkinligini belirleyen faktorlerin ise:
"Calisma kosu]]afl (#14)", "isglict planlamas: (%14)", "Ocret ve

tesvikler (%412)" oldugunu tespit etmistir.

Chetty (1983), verimliligi gelistirme programlarimin te-
mel unsurlarainii ust yénetimih destegi, isgicunin rglu, prgani--
zasyon duzenlenmesi, verimlilik bicﬁmﬁ, degerlendirme ve devam—
1211k seklinde belirleyerék, verimli}ik artirma calismalarinda

bu unsurlarain onemini aciklamistar.,

Tan (1983), kablo dretimi yapan 8 igletmede halite fakto-
ranin verimlilik dizevine clan ethisini incelemek amatlyla, yvap-
viga arast1rmada§ toplam  faktdr  verimliligini hesapladagi  TSE
belgesihe sahip ve standartlara uygun Oretim vapan - & 'iﬁletmedé
- yilda 32}7‘verimlilik,artlsi~Eagladxgznz, TSE belge=ine sahip
 b1mayan‘diger 2 isletmede i&é ylldéyxlﬁ.4~verimlilik dislisd 'a1~
duguhu tespit étmiEfir, Calismada kalite kcntrci sistemlerine

yapllacak yat;rlmlarln hig de gerehksiz olmadigi, ek bir yatlrlm'

",olmasxna karszn giderek maliyetlerin §u=m951ne kathisy cidugu v

ver;mllllk calismalarinda kalite faktorGnin ibmal Edzlemeyecegl-

ni crtaya koymustur.

Saatc1nglu {1986). verimliligi artirica teknik ve yon-
temler1 1nceleyerek. Dinva ve Tirkiye de bunlarain uygulalarinda
prtaya ¢ikan ehs;kllklere deqginmis ve Tirk isletmelerinde ver1m~‘

111191 art1r1c1 baz1 yahla=1mlar1 teklif efmlstlr.



Tezereﬁ {(1990) , demir—-¢elik sanayiinde verimlilik blcmeléri-
ne esas olacak degQerlerin daha guvenilir ve dogru olarak £espit
edilmesi amacivyla yaptigi calismada, bir verimlilik raporksiste—
mi gelistirmistir. Bu rapor sisteminde bazi yeni verimlilik gbs-
tergeleri olusturulmus bunun, vanisira her Gretim  Gnitesi icin
maliyet ve dagataim ile ilgili bilgileri kapsavacak sekilde do-

~zenlenmistir.



BoLoM 111

VERIMLIL1K VE VERIMLIL1K OLCOMONUN
KAVRAMSAL ACIELAMASI

A.'VERIMLILIE VE DIGER KAVRAMLARIN AYRIMI

Bir isletmenin faaliyetlerini deQerlendirmede cesitli ras-
yo ve kavramlar kullanilmaktadair. Verimlilik bunlardan sadece
biridir. Isletme hakkinda bir karar verebilmek icin etkinlik,
iktisadilik, k3rlilik, randiman, rasyonellik ve verimlilik gibi
degerlerin bilinmesi gerekir. Ancahk verimliligi bu kavram}arla
esanlamli kabul etmek son derece yanlistir. Yine bu kavramlarin
-timinde ortak olan nokta birbirlerini tamsmlar nitelikte olmala-
ridir. Verimlilikle diger kavramlar arasindaki iliski ve ayril-
diklari noktalar udzerinde durmak, arastairma honusunun daha ivi

anlasailmasaini saflayacaktar,

1, VYerimlilik ve Etkinlilk

‘Verimlilik}e; ethkinlik {efficiency)  arasindaki ayr;llgl
fark etmek onemlidir. Verimlilik amaclanan cikt:i miktarini elde
edebilmek icin gerekli en az girdi miktarini oOlcer. Etkinlik
ise,fbir‘Uretim faaIiyeti,sonUCUnda ulasilan gercek gikti mikta—
r;yla;[énceden planlanan veya staHQart cikti miktarlarinain kér—
silagtirilmasidar (Hill, 1983: Z11). Standart miktar teknik im—
‘,kanléra g6re elde edilmesi mamkin olan Gretim miktaradir, Ore-

ifimdg standart miktara ulaexiaMédigz suregce iglétme 'etkinligi
 disik olacaktar. Bu sartlarda Gretimi artirmak icin daha fazla

zaman, 'isgicl veya malzeme harcamak gerekecektir.

2. Verimlilik ve 1ktisadilik
tktisadilik Gretim ciktalari mal veya hizmetlerin satisin-



dan elde edilen gelir tutarainin, Wretim sirasinda harcamnan fak-
jt{jrlerin maliyet giderleri tutaraina oranidir (MPM 38, 1969:
18). Boriuleceqi gibi, verimlilikten farkla olarak, iktisadilik
orani olusturan kalemlerin Olcasu para,birimidir. Bu hedenlé ik—
tisadilik genis Olciude isletmenin disa dondk faaliyetlerinden

dogan bir sonuctur.

J. Verimlilik wve Warlilak

KE8rlilik {rantabilite} belirli bir domnem icinde idisletme
faaliyetleri sonucu =lde edilen toplam kdrin, sermayeye oranidar
{Pekiner, 1?71§ 19). Verimlilik isletme ici faaliyetlerin bir
sonucudur. Halbuki h§f{111k, igletme Urdnierinin satis fivatina,
taslma'kolayllkiatlné ve Ozellikle pazardaki rekabete baGlidar.

Bu nedenle,verimii calismayan bir isletme kidrla olabilir.

4. Verimlilik ve Randiman

Randiman arttlgl‘zsman, verimlilikte artar. Bir Gretim
aracznln'gefcek ciktisy ile Onceden saptanmis standart miktar
karsilastairailarak randiman bulunur. Randiman adet, kg, metré vb.

gibi fiziki terimlerle ortaya konmahkta ve elde edilen veriler %
Holarak ifade edilmektedir. Grnegin, 100 kg, cevherden 6% kg. de—
mir elde edildiginde, cevherin randimani %65 olarak  tanaimla-
nir.Randiman statik bir Blcidir. Verimlilik ise dipamik bir ol1-
ciudir. Verimlilik endeksleri déneﬁ]ér itibaraivla karsll;étzr;-

lip, analize tabi tutulur (Gulmez, 176%: 18).

5. Verimlilik ve Rasyonellik

~Rasyanelfcalzsma, mevcut Gretim faktorlerinin aklanEn uy—
‘;gun, en iyi“sonUC saglay1c1 bigimde bir arayaﬂgetiri}mesi ve bi-
'lihsel‘yéﬂtemlerle isletilmesi demektir (Ozgen, 1976: 190). Ras-
yonel}ik‘ilkelerine gore calisan bir isletmenin verimliligi de
artar. Verimlilik isletmelerde bir denetim unsuru olarak kulla—:

nilmaktadair. Cinkd isletme yoneticilerinin dretim isleminde mey4



dan gelen dalgalanmalari aminda farktetmesi ve duzltici tedbir-
ler almasi gerekir. bu nedenle, verimlilik Olcisi isletmelerin

bir turld genel isleyis gostergesi olmaktadar.

B. VERIMLIL1G1 OLCMEDE KULLANILAN YONTEMLER

Verimlilik, uUretim sirecinde harcanan girdilerle glde edilen
giktailar arasaindaki ilishileri goOstermekiedir. Matematiksel ola-
rak clkti/girdiknranz ile tamamlanair. Bu oranin hesaplanmasi: si—
rasinda iki onemli husus Uzerinde durulmas: gerekir. Birincis=si,
‘oranan pavini (Oretim ciktilarini) ve paydasini {(drestim girdiie—
rini) olusturan faktdrlerin dlcme amaci dogrul tusunda belirlen—
mesidir. Olgme butUn bir isletmevyi hapsayacak genislikte tutula-
cagi gibi, uUretimin bir =safhasa iié'slnlrlandlrllabilir,,ikinti—
'si ise, girdi ve ¢ikti unsurlarinin homojénliginin SBQIQHMIS'DI*
masi gerekir. Cesitli aretim gabktilarin: ortak bir OIcG birimi
ile saptamaya ibtiyac vardar. ?Erimli}ik Slciminde. belirli bir
zamah araligindaki Gretim faaliyetleri vyerine, bu faaliyetlek
sonucunda ortaya'cikan rin ve hizmetler eszsazs alainar gﬁzgeﬁ,

1976 194} .

Ul¢me yOnteminde aranan nitelik, onun saglam verilere da-
yanmasl, uygulamasinin kniay olmasi ve herkes tarafindan kabul
,edilﬁesidir, Verimlilik SlcOminde de veri taplamanin, heSaplamaf
nin, anlasilmasinin daha kolay olmas: émac1yla basit formﬂllgr
:kullapllzr. Ne wvar ki, her sanavi izletmesi i:in ayni derecédé
fgetérii bir"VEfimIilik Olecme  yOntemi yoktur (MPM:38, 1969:
27 y« Qunkd Gretim sistemlerinih  tipi wve vapilara 3fark1131klak
gésﬁérméktedir.,ﬁyhx i5kolundaki isletmelerde bile ‘kullan1lan 
tekholoji‘ve ﬁrétim~teknik}erifdegisebilmektedir.‘éu, durum V?“‘
rimlilik dlcimlerinde farklz sonuclar‘.verecektir.' Yine Qréfim
girdilerinin vapisi ve urin bilesiminde dégigmeler ~olabilmehkte—
dir. Glgllen verimlilik dizevi bunlardan etkilenmektedir, Bu gi¥f
bi nedenlerle her isletmenin vapi degisikligine paraiél alsrak;

farkla verimli]ik Olcme yontemleri kullanilmaktadir. Ancak ku14



lanilan yontemlerdeki aksakliklar nedeniyle, bu ybndeki cabalar

ciddi olarak aksamaktadar.

Verimliligin 9lcillmesi girdi ve caktilari kesinlikle sap-
tanabilen sistemler icin son derece kolay olmaktadir. OBncak Gre-
tim sistemilerinin girdileri ve gaktilarini: basit bir  bicimde
belirlemek kolay deQildir. COnkid girdi ve ciktilar farkla nite-
liklere sahip olup, kendine Ozgl birimierle tanmimlanmakiadir.
S6z konusu faktdrlerin ortak bir Ol¢cG birimi ile taplanabilir‘
clmasini: saglamak konunuﬁ en  Tor waninl o plusturmabtadir.  Bu

amagla ¢esitli teknikler kQIlanilmahtadlr,

1. Uretim Caktilarinin ﬁlgnlmEEi

Belli bir donem suUresince tek bir mamil Greten bif‘ islet-
menin tikti miktaripin Olclilmesi basittir. Ote vandan farklzyni~
telikte ve birden fazla mamil dreten isletmelerde cikt: miktari-
nin olcilebilmesi icin,. bu mamil birimleripin ortak bir Olcid bi-
rimine donistirilmesi gerekir. Bu amacla cesitli. tekmikler ge-
listirilmistir,

Verimlilik dlemede kullamilan ortak 8lch birimi  fiziksel
yada parasal birimleri temél alir. Slktlnln’parasa} Dlarak '§1—
cuxduQu durumlarda en cok kullanilan teknikler, mamillerin satis
fivatlari veya sabit fiyatlarla agairliklandirilmasaidir. Bu tek-
niklerde fiyatlar voluyla belli mi&tarda‘mamﬂlﬂ bir‘diger mamile
esitlemek mumkundﬁr. Boylece bin TL. tutarindaki A mamilo yine
bin TL. degerindeki B mamiline esittir denilebilir. R

'Sétlg fiyatlar: hu}!anllarak bu}unan,cikt; miktaranlﬂ ve—
rimlilik hesaplamalaranda Rgllanl}masznln‘her zaman vyerinde ve
tutafl; bir‘uyguiama ﬁlmayacag;wgb?ﬂsa yaygznéir, satis  fivail:
Glcu biriminin gerc@giyyan&;tm&?atégz ﬁﬁatia fiyati icindé kar
‘péyl‘éldugu‘gibi, Uretimle hic bir ilisgkisi bulgﬂmayaﬂ bir cok
giderler yer almaktadir... mal ve hizmetlerin satis fiyatlar:
dretim kosullarindan zivade, pivasa ﬁc%ullariné gore belirlen-

mektedir” sehlinde ifade sdilmeltedir (Pekiner, 197i: 29}.



Bu yontemle Olcilen caikiz mikiari, para degeri ve fiyat
degismelerinden sthilenlenmeltedir. Crnegin,  mamil fiyatlndaki
artislar cakti miktaraina da yukse}tmektedir.'Bu ise wverimlilik
endekslerinin ger:ekkdzsl bir artis gdstermesine yvol acarmakta-
dair. Diger taraftan, farkli mamiil fivatlarainin Ffarkla hazlarda
artmasa da hesaplanan gaikti miktarina ve verimlilik oranlarina

olumsuz bir ethi yvapmaktadair,

Satizs fivatini temel alan bir agirlaik birimi, miktarlsarda-
ki degismeyi vansitmakta yeiersiz halmaktadir. Bu nedenle gahti-
nin parasal olarak dlcilidiogl durumlarda gaiktiv: sabit fi?atlar}a
olgme zcruhlulugu vardir. Sabit fiyat}aria dretim miktarlnin el-
de edilmesinde iki vontem kullarmilmakiadir. Bu vontemler *ya ca—
ri fiyatlarla gretim degeri bir fivat endeksi ile deflate edilir
ya da cari yil Oretimi baz vila fiyatlar; ile agirlaklandira-=

lir"seklinde ifade edilmektedir (Hogsgdr, 1974: 23).

Deflasyon isleminin vapilabilmesi icin ia}etmenin kendi
Grin bilesimini yansaitan bir fivat Endéksine sahip olmasi gereh-
mektedir. Baz vila mamiil fiyatlarini sabit tutarak cari yil cik-
t1 miktarlnlyhesaplamak kolsy bir yontemdir., Baz yili igin bulu-
nan fiyat donisim katsayilari ile cari y1l1 mamil mikitarlarim
carpmak suretiyle toplam cikti miktarana wulasilir. Bu durumﬁa
‘giktilar parasal birim]er19~éicﬁlmﬂs olealar bile, fiyatiar. sa-
bit tutuiacagl icin, Cikia deQismeleri éadece miktar degismelig~
rini yansitacaktir. Bir anlamda fizik degiEMEIEr Blciilmis c}a¥
‘caktar. ‘ , ' o ’ |

;Verim)ilikkhesaplamalar:nda‘czkti miktarimin fiziksel bi-
rimlerle 6lgulmesi tercibh edilen bir yéntemdir. Verimlilik olcii—
mu agasaindan onemli oian, ku]]énxlaﬁ Dlginin fiziki " mal Oreti-
minde har:éhan kaynak mihktarlaraindaki deQismeyi yan51tabiimesi—'
dir (Hosgbr, 1974: 24-28). Ancak farkli nitelikteki mamal mikts—
~rini toplamak cok yanlistar. ﬁrhegin, karbonlu csiik miktara iié
alaslmll‘;elik miktarinl toplayaméylz. Bu gﬁﬁ}ﬂgﬁ ortadan kal-
dirmak icin, Gretilen mamillerin fiziki degerini yansitan bir

agirlik birimi ile agirlandirmak gerekmektedir., Verimiilikle il-



gili kaynmaklarda bir birim gakitinin Gretimi dicin gerekli  adam——
saat miktarai en uygun agarlik katsavisi olarak gosterilemeltedir.
cunku isletmenin Grettigi mamillerin miktarlaranin  her. mamiliGn
bir biriminin gerektirdigi adam—saat miktarlara iie agirlaiklan-
darailap toplanmasx‘5uretiyle elde EdilECEHkCIHtl 2lcasl,  dOretim
bilesimindeki ve piyasa fiyatlarlndaki degismelerden pthilenme-

vecektir.

"~ Bu yéﬁtemde amac cikta miktarini bGtin isletme mamillerini
seﬁilecek' standart  mamiGle dondsiirmek  suretiyle hesaplamak-
tir,¥rneQin, bir isletme Uretilen mamiGller X1, X2, X3, bu mamil-
lefin'miktarlarl Slras;yla Mi; M2, M3 ve Gretilen her birim icin
harcanan isgucl zamani ise sirasivyla Ti, T2, T3 olsun. %1 mamila

standart allnlrSa, isletmenin'taplam ciktisi,

T1 Tz T3

C=—3Ml + — %X MZ + % M3
71 T1 T1

T2/Ti=a ve T3/Ti=b ise,

C =ML+ a%MZ+ bR M

oiarak elde edilir. Dikhat'edilecek olursa bu vaklasimda vyapil-
makta olan varsavyim, iﬁletmenin bitdn isglUclndn  standart  mamil
dretiminde kullanilmasa halinde bu mamﬂldenfne hadar elde edile-

cegidir.

Sanayilérde Gretilen bitin maM&ller  bu  tip aQirliklarla
toplanabilir. Ancak Gretim girdilerine uygulanabilecek tek bir
fizik ©lcd biriminin yoklugu, bu ybntemle elde edilen toplam
cikti miktarlvile yvalnaz kismi verimlilik Olcimi yapllabilmekte—

dir {(oney, 1969: 50).



2. Uretim Girdilerinin Slcileesi

Verimlilik endekslerini hesaplayabilmek icin dretim faali-
yatierinde kullanilan girdilerin miktarlarinir da tespit =2imek
gerskmektedir, Oretim girdileri isgucd, hammadde, snerji ve ser-
mayeden olusmaktadir. Mamﬂllerin_ﬂfatimi bu faktdrlerin harcan-
masi sonucundas gerceklesebilmekiedicr,. Kismi verimliliQin dlgidle-
ceql durumlarda her dretim faktdrindn ayri ayri élcﬂlmeai yeter—
Ii‘Diacaktlr. Toplam faktdr verimliligi dlcidlmesinde ise bldtdn

girdilerin toplanmas: gereakmekisdir.
g pLa

Gretim sirasinda harcanan dretim girdileri homojen bir ni-
telige sahipydegillerdir, fsgucid girdisi iscilik saa&i, hammadde
girdisi kilograﬁ, enerji girdisi de kalori cinsinden belirtil-
mektedir. Bu girdilerip kismi verimliligQini saptamada, girdileri
’kendi fiziki birimleri ile Alcmek yeterlidir. Calismanin uygula-
~ma bSldminde bu konu detayli olarak aciklanacakt:ir. Her»ﬁir gir—
di miktarin: tespit stmede dikkat edilmesi gereken bir hgkta
vardir., Ornegin birden fazla farkli niteliktie hammadde wvevya
ene?ji kullanzizycraa, tek bir dicidye indirgemel lazimdir. 'Hamf
maddeler yada enerji girdileri, birbirlerinin yerine ilkame edi-
lébiliyarlarsa, bunlari tek bir d4dlcdye donidstdrmek  kolaydir.
- Toplam enerji tiketimini, ihtiva ettikleri kalori dere;esihe gG-
re‘esdEQEr~kémﬂr tiiketimi cinsinden hesaplamak mﬂmkﬁndﬁr., Gte
‘yahﬂan kullanimi sabit Qeya cob az olan girdilerin'ﬁlc&mlere da-—
hil edilmeyebilecegi "Miktar ve degerce tiketimi disik olan mal-
lar1~géaéhﬁne almamak,"sadéte dnemli mallar: hesaplama& Blomenin
'ﬁs;hatiiligini‘ét&ilemiyecektir“ seklinde ifade edilmektedir (&-

‘ney,l?é?:'?ﬁ}.

Bitin bu alternatiflerin disinda lretim girdi}eriﬂi sabit
fiyatlar:i kullanarak da olcmek mimkindir. Ancak cakt: miktarinin
Fiziki birimlerlé dlcilmesi halinde, Uretim girdilerinin de Cfi-

ziki birimlerle ifade edilmesi gerekmektedir.

Oretim girdilerinin ayri ayri OlciOlmesi, kismi  verimlilik



amaglaraina uygundur. Toplam faktor verimliligini  saptamak icin
tim Gretim girdilerini tcplamak gerektigi belirtilmisti. Ancak
farklyi nitelikte girdileri tek bir fiziki birim ile ifade etmeh
imkansizdir. Acaktir ki isgicid birimi calisma saatleri ile ener-
Ji birimi kalori toplanamaz. Boyle bir toplam icin parasal bi-
rimler kullanilabilir.

Birdilerin parasal birimlerle toplamnmasainda vapilacak is—
lem, her faktdrin cari ve temel vaildaki fiziki miktarlariniy fak-
torlerin temel vil fivatliara: ile aglrllklandlrmaktlr. Bu durumda
girdiler parasal birimlerlse é}:ﬂ}mus oglsalar bile, fivatlar sa-
bit tQtulacaglficin, donemler ditibarivla girdideki defismeler
sadece miktar degismelerini vansitmis olacaktir (Uney, 19&?:

61-71).

C.VERIMLILIGIN OLCOLMEST

isletmeci acisandan verimliligin Olgilmesindeki temel

amac, gerek dretim ve gerehkse buna hatkida bulunan dretim  fak-
torleri arasindaki bagaintilar: ortava kovmaktir. Boylelikles bu
faktorlerde gorilen dalgalanmnmalarin  nedenlerini  aminda  tespit
etmek ve gerekli dﬂzéltici Onlemleri almak miamkdn olabilmekte—
dir. . | "

: Verimliligi arttirmada birinci sart, mevcut durumdaki L ve-
rimlilik dizeyinin beliflenmesidir. Bu dﬁzey esas_ailnarak son-
raki degismeler‘tespit,edilebi}ecektir. Verimlilik donemler iti-
bér;yla Olcip, karsilastarmalar yapmak suretiyle bu alanda yapa-

lan calismalarda ulasilacak sonuglar izlenebilecehktiir,

Vefim]ilik, urétim ciktailaranan {ﬂrun,veya hizmét}‘ tdretim
faaliyetinde,harcanan girdilere (kaynaﬁléra} bélﬁnmesiylé,‘91de~
edileﬁ ofandlf. Verimli}ik endeksl ize, cari §iI wverimlilik ora—
"ninln aynlyyénteh}e bu}unaﬁ temel vil cranlna‘bblﬁnmegiy}e‘buiu—

‘nur. Bu endeksin birimi yohktur.

Matematiksel olarak verimlilik endeksi (Mundel, 1983, 10):



TCCD
———"—'"".'(1)

KBLCD
Vearimlilik endeksi = e ® lﬁﬁk
TCTD
rrrene i)

KGTD

Toplam ikt , Cari Donesde

Formilde, TCCD

KGCD = Kuyllanilan Girdiler, Cari Ddnemds
TCTD = Toplam Cikti, Temel Dinemde '
KGTR = ¥yllanilan Girdiler, Temesl Ddnemde

anlamina gelmektedir. Burada (1) nolu oran cari dénem verimlilik

orani, (2) nolu oran temel dinem verimlilik orani oclarak  adlan-

Cdirplira

‘Vekimli]igin Olculmesi konusunda vapilan calzsmalarda ve-—
rimiilik kavraml,‘tbplam faktor veriﬁliligi ve kismi veriﬁ}ilik
olmak dzere ikiye ayrilmaktadir. lsletmelerde  verimliligin 61~
culmesinde hedeflenen amaclara gére bu hkavram ve Hlgiler  kulla-

nilmaktadair.
4., Kiemi Verimlilik

o ,‘Klsmi verimliiik,’belirli bir dénem icinde ~elde edilen
taﬁiam uretim miktarainin, Urgtism sirasinda hafcanah uretim  fak-
torlerinden sadete birine nranyedilmEEi seklinde tan1mianmakta4'
‘dlr. Bir dUretim sisteminin girdileri cok cesitlidir. Wismi ‘ve—'
‘rimllllk uranlarl, bu faﬁtur]erden ne derecede yararlan11d1g1n1

‘gnstarmek bahlmlndan uygun bir clcudur,

Amerikan~Vérim1§lih Merkezi !ﬁPE} tarafindan Kismi verim-
liligiqﬁltmek icin'géne} Eir,yahlas1m onerilmistir. APC modeline
géré 6hce kismi vé}imliiik olcumleri hesaplanmakts vé isletme
dizeyinde verimliliﬁ seviyesinin tespiti icinde‘ﬁesitli,faktﬁr—

le%in verimlilik degeri birlégtirilmektedir, Bu model isletmenin



muhasebe sistemine bagaimli olup, caktl ve girdi deQerleri temel
yil fiyatlari ile agQarliklandarailmaktadir (Riggs, 1981: 583).

Kismi verimlilik endehksleri, isletme dizeyinde verimlilik
tespitinde yetersiz kalmaktadar. Verimlilik denetiminin bu en-
dekslere gbre yapilmasi sakincaladir. COnkd kismi verimlilik 61-
cﬁmlerinin verimliligi tam anlamiyla yansitmadig: gbrisi "kKismi
verimlilik katsayilari, ele alipan faktorlerlerden saglanan ta-
sarruflari Dlgmek bakimaindan faydali olmakla beraber, belli . bir
dretim faalivetinde elde edilen verimlilik artisliarimnin éicusa
degildir” seklinde ifade edilmehtedir (Oney, 194%: 14)

Bu sakincalardan dolayi, herhangi bir 4retim faaliyetinde-
ki vérimlilih‘degismeierini tek bir faktore gore degil, faktdr-—
1lerin timine gore 61cmek gerekir. Buradan kismi verimlilik 61—
‘gumlerinin yararli olmadiQ: ,sonutu c1kart11mamalldlr.. Urnedgin
1emek—yogun‘bir‘sanayide isguco verimliligi cok dnemlidir. Demir
‘celik‘sanayiinde enerji girdisi biyik bir malivet haynagadar. Bu
;faktﬁrlérin denetiminde kismi verimlilik endeksler} cok  Gnemli-

dir,

2.‘Toplgm Faktor Yerimliligi

Toplam faktor veri&liligi endeksi bir isletmenin 'Qretih
:faaliyetlerinde harcanan tim kaynaklarain ethkinlik derecgeini“
 ifade etmede tek Olcidir. Bir iszetmeninktgpxam faktor verimli-
_ligi, uretilen’UrUn‘vE hizmetler toplamimin Gretimde kullan;lan

“toplam kaynaklara oranlanmasi ile bulunmaktadir.

Toplam faktér verimliligi 8lcisi su formilden elde edilir

{Riggs, 1981: 579),

Oragn + Hizmet

Toplam Faktdr Verimliligi =

l1sguicd + Malreme + Enerji + Sermaye

Bu Slcme sistemi bir isletmenin girdi ve ciktilarina gire



 yeniden duzanlenebilir.‘ﬁrnegin‘Isletmenin enerjikkullan;ml“cak
az vevya sabit ise, enerji girdisi 9lcme kapsamina alinmayabilir.

Tuplam faktdr verimliliQi hesaplamalarinda, girdi ve giktl
faktdrlerinin bitundnid iceren bir fiziksel 6lcd birimi  yoktur.
Bu hesaplamalar icin gerekli bilgileri toplamakta oldukca glc-
tir., Literatidrde bu konuda yapirlan calismalarda ortak oSlcid biri-
mi olarak parasal birimlerin kullanilmasi hususunda gords birli-
Qi vardir. Ancak bazi arastirmacilarc para biriminin kullanilma-
sindakendise duymaktadirlar. Cikti ve girdinin sabit fivatlarla
agirliklandirilmas: tutarli: ve uygulamasy kolay bir yontemdir.

Fivat deqQismelerinin etkilerini de ortadan kaldirmabkbtadir.

D. BIR URETIM SISTEMINDE VERIMLILIGI ETHILEYEN FAKTURLER

Verimliligi'arttlrma calismalarinda oOlgme yapmak  sadecs
ilk adimdir. tkinci adim ise,verimliiigi olumsuz ydnde étkileyen
faktorleri anlamak ve bu fakbtdrleri iyilestirici vyaklasimlar:
tespit etmektif, Verimlilik alanindaki literatirde,  verimliligi
stkileyen cok sayida faktdr géstefilmektedir. ancak mevcut  fak-
tdrlerden en olumsuzlarinyl tespit etmek, iyilestirme calismala-

rina yon verecektir,

‘ Verimlilik, uretime katilan tom ﬂretim‘faktérlsrinin ortak
‘bir somucudur. Bu nedenle strkonusu faktdrlerin karsilikliy etki-
leri incelenmelidir. Bir dretim sisteminde verimlilige'etki édenl
bteknik faktdrlerin karsilaikly ilishkisi Sekil i’de.seﬁatih alarak
verilmistir. Semada sadece faktdrler arasindaki en onemli ilis-—
kiler gosterilmektedir. S |

Schroeder, verimlilige etki eden faktorleri bes ana grupta
toplamaktadar. Bunlarfisletme dxél, urﬁn,'ﬂretim prﬂseﬁi; kapa-
site, stok ve isgici faktérleridir. Bu faktérler Sekil Z'de
dzetlenmistir. g R ';

Iﬁléfmé disi faktorler hem Gretim miktarina hém de girdi-
lerinftedarikini etki]eyebilmektedir. ﬂretim‘,kapasitesinin ta-

leple ayni dizeyde olmasa ender rastlanabilecet bir durumdur.
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Fakat dikkatli bir planlama ile kapasite kullanimindan kaynakla-
nan darbogazlar ve lretim fazlaligQr problemleri azaltilabilir.
Isletmenin stok dizeyi ve satin alma politikas: verimlilik dize-
yini etkileyebilmektedir. Clnkd az veya asiri miktarda stok  bu-
lundurmanin bir maliveti vardyir.

Bir dretim sirecinde arastirma ve gelistirme calaismalara
sonﬁcunda degisiklikler vapilabilir. Mevocut makinas ve personelin
isleyemiyeceqi nitelikte kalite standartlari koyvmak verimliligi
arttirmaz. Terzine fazls fire vermeye yol acarak verimliligQi do-
surmektedir, Isletme Urinlerini sik sik yenilemehk proses yenile-
meyi yavaslatabileteginden verimlilik dQ5G5QnE neden clmaktad;r.

Altvapadan kavnaklanan sorunlar da vekimliligi ethilemek-
tedir. Uzellikle yer secimi ve yerlesim sorunlari, haberlesme,
ulasim ve gevrenin sosyal ve hkilltirel yapisi  bu kcnuda ethili
leaktadlr.~eski ve teknolojik deQerini kaybetmis makina ve
ekipman kullanmak verimliligi késteklemektedir,xgyefi‘ Callsma
sartlari da ﬁnemli‘faktérlerdir} Bunlar ivi aydlnlatma, rutubet,
guk61tﬂ kontrolﬁ‘ve havanin, yerlerin temiz tutulmasidir (Teze-
ren, 1985: 13).

Verimliligi etkileven esas unsur isgicidir. Isglcd planlé—
masinin iyi olmamasi, kalifiye isci noksanliQi, calisma ahlaki-
nin bozulmasi ve verimlilik bilincinin olusmamasi verimi dasiren
faktbrler arasaindadir. lsci sendikasy: ve vOnetimce empoze edilen
‘uygulamélar da etkili olmaktadair. 1s taﬁarzml. -¢amah etidd  ve
muhendlslzk uygulamalarl VEFlmllllgl vonlendiren ;al;sma}ar ola—
rak ifade edilmektedir (Ataay, 1988: 2z-18). '

Sonug - olarak, daha énce de belirtildigi gibi ve:1m1111h
'dﬂzéyine etki‘édén faktbrler tok savaidadir. Bu. fakturler;n etki
derecesi isletmeden islétmeye degismektedir. Burada cneml:y olan
Qerimlilik;aftlrma callsmalar1nx basiatabi1mek 1c1n‘len kcluﬁsgz~
Jfaktﬁrlerin tespit eﬂiimésidir.‘Bu amacla callsman;n uygulamé
boliminde bir demir-celik sanayii isletmesinde verimliligi dﬂsﬁf‘
reﬁ‘faktbrler anket, gézlem v 1il1gili dokimanlarla arastairilmas-

‘tlr.



Sekil.2 : Verimliligi Etkileyen Genel Faktérler
| : (Schroeder, 1981: 500-502)



E. VERIMUILIGL ARTTICI YARLASIMLAR

Bir Uretim sisteminde ciktilarin hacmi dretimde kullanilan
girdi miktarlarina ve bu girdilerin verimli kullanimina bagli-
dir. Burada temel problem, saqlanabilir'kaynakiarxn etkin ve ya-
rarly olarak nasil kullanilacagidir? Buna gdre, dretim sistemle-
‘rinin kaynaklarinin en faydal: sekilde kullaniminy ‘saglayacak
teknik ve yontemler verimliligi artirici yvaklasimlar olacaktair,

‘urun‘ve hizmet lretmede, baslica dért kaynaktan sdz edile~
bilir. Bunlar: f3gicd, malzeme, enerji ve sermayadir. Bu  dretim
‘ gifdilerinin etkin ve yvararii kullanimi icin cesitli yaklasimlar
‘olmakla beraber, tim girdilerio en ivi kullanimini. saglayacak
yénetim teknikleri de vardir. Bu tekniklerden onemli olanlar
asagida verilmighir (Séatczaﬁlu, l?Bb:'Zl} :

"l.0retim Planlamasi ve Fontrold teknikleri,

E;Kalite Planlamasi ve Fontrold teknikleri,

‘3‘Bak1m-ﬂnar1m Planiamasi ve Teknikleri;‘ )

- 4.Tesis Planlamas: ve Teknikleri,
S.tnsan-Makina—-Cevre iliskilerini iyilestirici yaklasimlar
L.0ridn planlamas: teknikleri,

7.Etkilesimli Harar destek sistemleri.®

‘f Verimiiiigi‘artxrma~calxsmalarlnda hangi tebknik ve yontem—
~lerden yararlanilacaQ: belirlenmelidir. Verimliligi;arttlrmada
uyguianabiiecek tek bir yontem yoktur. Gnemli olan, césitii yan-
tem ve tekniklerden nasil yararlaﬁliacagidxr. Buniardan hangile~
rinih'ﬂretim sisﬁemine uydugu, verimliligi olumsuz etkileyen
faktdrlerin belirlenmesiyle tespit edilebilir. Bugin ABD ve Ja-
ponya da bu ?6ndé'yapllan calismalarda su teknikler 'u?gulanmak~
tadir (Téteren,ﬁl?ﬁﬁ: 26): S - ‘ g ‘
“"i.ts basitlestirme,
2.Deger analizi,
B.Dtamasynn,;
4.Met¢d analizi,
. S.Zaman etudi,

f.Amaclara gbre ydnetim,



7.Tesvik sistemleri,

B.Falite cemberleri.”

Bir isletmede verimliligi arttirma programi asagidaki so-
rulari sormakla baslatilabilir (Schroeder, 1981: 302-503).
"~Sizi daha verimli olmaktan alikoyvan nedir? ;
-Rakip isletmeler mevcut verimliligQe nasil ulasmislardair?
~Stratejik bir verimliligi arttirma alanina sahipmisiniz?
-lsglicd, verimin arttarilmasi ile ne kadar ilgilidir?
-Verimlilik arttirma calasmalaraini kim baslatmalaidar?
-Evrensel bir verimlilik olcisi varmidir? ‘ ‘
=Y1llak planlara verimlilik arttairma calismalar: nasil vyer-

lestirilmelidir? vb.

Her isletme konum ve durumuna bagla olarak kendi soru hki-
melerine sahip olacahtzr. Degicik durumlar icin sorular: cevap-
lamak iyilestirme programinin cesitli yonlerini ortaya hkoyacak-
tir. Fakét bail hususlar vard:ir ki, bunlar tim programlarda or-
Ctaktir: Verimliligi olgme, organizasyon, planlama ve sonuglar:
irdeleme. ; |

Verimiiligi arttirma programinin bazarili olabilmesi icin,
.verimliligi‘blcme sisteminin oldugu kadar degerlendirme ve plan-
lamanin da Snemi vardir. Bu konudaki diger yvaklasimlar SekiI' 3
de‘gﬁsterilﬁistir. Eu,~ayn1 zamanda uygulanabi]ir'basit:bir ve-
rimlilik,ybnetim modelidir. Alt1 asamali olarak disinilen siste-
min elemanlara asagida verilmistir (Shafiqué,fi?aﬁ: 65—5?).“‘

"i,Verimiilik bilincini verlestirmek,

2.01cam,

‘3.Deger}endirmé, '

- 4,Planlama, ,

S.Verimliligin gelistirilmesi,

é.Kcnfrc};raporIar1."

- Ozellikle gelismis Glkelerdeki bircok kurulus, kaynaklari-
nin daha etkin kullamaimi icin verimlilik arttirma ‘programlarl

baslatmlslardlr, Cok cesitli olmakla beraber bu programlarain te-



Verimlilik bilincini
yerlestirmek

Verimlilik dleUmi
. GIRDI
. CIKTI

- Verimliligin
gelistirimesi

Kontrol
raporlari

Verimliligin

degerlendiri{mesi g

Plonlcmd‘

Maliyet

GIRDI
Jnsan

Malzeme

.Sermaye
.Digerleri

Uretim
Faaliyetleri

GIKTI

.Urin

.Hizmet

___~__;__\l’

. Gelir.

.Sonuclar

Sekil.3: VerimliliQi Artarma Programi Yonetim Modeli

“{Shafique, 1983: 67)



| mel elemanlari sunlardir (Chetty, 1985: 90):
-5t yonetimin destegi,
-Organizasyonsl yapi,

“Varimlilik dlcdmi ve hedefler,
~Verimlilik artirma tebknikleri,

*Uyguiama ve degerlendirme.”

gretim sistemisrinde verimliliQgi arttirma amaciyla yvapilan
calizmalar genelde alftil ana grupta toplanabilir. Bunlardan bGir
kisme éhemli vatirimlar gerekbtiren uzun donemli calismalardir,
Digerleri ise gok az yvatirim gerektiren ve kisa sidrede sonuglan-
dirilabilen calismalardir. VYerimliligl arttirmaya yonelik - uzun
donemli calismalar, daha cok drin ve dretim teknolojisine ilis-
kin bulunmakta, kisa ddanemli olanlar ise is  ebidindn kapsaming
girmektedir. Asagida verimliligi arttirma calismalary bu modele
gore ézet!enmistir {Barutcugil, 198B: 2053-204):
"l. drin basitlestirme, gelistirme, standartlasma
deger énalizi vh,
2. Arastarma-Belistirme ile yeni bir tebknelojinin
ortayva konmasi,
3. Yeni makina ve ekipman alimi,
4. Imalat ve islem yontemlerinin gelistirilmesi,
S. Imsanglcinden vararlanma oraninin
k vikseltilmesi, ;
-6, WUrganizasyon, planlama ve'hantrc} fcnhsiydnla~‘

rainan gelistirilmesi."

~ Her ne kadar verim]ilik értt1rma calismalarinin ok kiy-
metli oldugu gbrﬁs&nde birlesilirse de, bu cal:smalarxn’basariya
ulasacagina dair herhangi bir givence yoktur. Uygulama ve EanCf’
"lafdan~ybnetim éorum}udur.'Verimliligi'yeni ﬁakina~7ve ekipman
kalhaigirisimiyle iyilestirme calismalari: saglanabilir 5erméye
ilevslnArlldlr;beerceh:a];mlar‘iyi ybnetilmedigi sirece de ﬂbek~
lentilerlévuyu$hayabi]ir. verimliligi'artt1rma'callsmalarinln sS0-
nucu etkileven faktérier "Hérhahgi bir wverimlilik iyileétirme

girisiminin basarisi insan, AR-GE yeterliligire, yoneticilerin



becerikliligine ve calisanlarin vyeteneklerine direk ‘baglldlr"

seklinde ifade edilmektedir. (Riggs, 1981: 586).



BOLOM 1V

UYBULAMANIN YAFILDIGI DEMIR-CEL1k SAMNAYI11
ISLETMESIMIN TANITILMASI

A. DEMIR CELIK SANAYIIMIM 1NCELENMES

Ucuzlugu, hammaddé kaynak1ar1n1n_gsnisligi,'urétim teknp—
lojisinin gelismisligi, drin gesitlerinin ve dolavisaiyla kulla-
nim alaninin yaygin olusu, ¢eligi dinyada en cok Gretilen ve ti-
ketilen malzeme durumuna getirmistir.

Celik Grinleri: Davanaikli tiketim mallari, imalat sanayii
(madeni esya imalati, makina imalati, tasima araglari imalata
vb.); Gretim sanayii séktbrleri ihiﬁya sanayii, petrol ve hkomlr
drinleri samayii, metal Gretimi sanayii, toprak ve orman Griunle-
ri sanayii wvb.}, konut ve endistriyel vapilsr, enerji,  madenci-
lik, taraim ve hizmet vb. sekibrlerin én temel vyap: malzemEEini
olustururlar (Dikec, 17988: 3}. ‘

Demir—-celik sanayii gunidmizde bir Glke gshonomiszi icin te—
mel sanavii olma Ozelligini sirdiarmektedir. Demir-gelik dretim
ve ‘tuketimi ile ekonbmik‘kalkznma duzeyi arasainda Enemli‘bir'ba—
giﬁtln;h bulunduQu bilinen bir gercektir.‘Uluslarar351 ‘istatis—
_tikler incelendiginde; kisi basina gelirin dusuk oidugu az ge-—
lismis ve gelismekte olan tlkelerde demir celik tiketiminin do-
$ﬂk, gelirin viksek oldufu gelismis dlhkelerde  ise  demir gelik
tuketiminin,yukﬁek‘o]dugu gorulior,. Demir ¢elik Gretimi en‘énemli;
~sanayi1ésme géstergelefindeh biri kabul edilmehktedir. Yilda kisi
bas;nay400 kg'ln gzerinde ce!ikkﬁrétimi nlan'ulke}er,' kalkinmis
Ulke sxnlfzna‘girmektedir;‘Beétigimiz 2 oyal kicinde Tark ,demir
celik sektord, Uretim miktarlarinda bOyik artislar saglam1st1r;~
Yiﬁe de kisi baslna c2lik Uretimi 145—150 kg gibi disdk bir 564
zeyde kalmistar. ‘ g '

Tarkiye 'de celik Gretimi 1987 vilinda 7.0830 milyon ton,



1988 yilainda 8.100 milyon ton olarak gercehlesmxﬂtlr Bu aretim
seviyesinin &6.bes yillak kalkainma programi {1954 y111) sonunda
 11f12 milyon ton ve 7.bes villik kalkinma programi (1999 vyili)
sonunda 16-18 milyon ton olmasa hedef}enmektedir, Bu da ancak
yeni tesislerin kurulmasi ve mevcut tesislerin de Oretim verim-
'liliginin arttarilmasi ile mOmbkin olabilecektir.

Arastirmanin vapaildigir lskenderun Demir Celik  Fabrikalar:
yillak 2.2 milyon ton kapasitesi ile TiOrkiye'de bu sektdrin en
biyik isletmesidir. Ancak lsdemir 'de c¢elik dretimi 1987 y1llhda
1.706 milyon ton, 1988 vailanda 1.775 milygn ton olarak  gercehl-
lesmistir. Kapasite kullamimi ¥ 80 dolavindadair. Arastirma konu-
su atislndan onemli olan belirtilen Uretimler igcin harcanan gir-
'di miktarlarai ve bu girdilerin ethkin kullanim derecesidir. Canka
tretim miktarlari, dusiak maliyvet ve kalite ilg biatanlestigi s4-

rece anlam tasaimaktadar.

1. Demir Celik Sanaviinde Yerimlilik

Celik sanaviinde verimlilik, c¢celik Ordnleri gaiktisy  ile
Gretim girdileri arasindaki bagantiyi ifade etmehktedir. Bu kav-
ram, ¢elik Grinlerinin Uretiminde kullanilan girdilerin etkin ve
yararl:i kullanim derecesinin bir 0lcisidir. Entegre demir-gelik
isletmeigri buyluk kapasitelsre sahip  Gretim sistemleriéir. Bu
‘nedenlé uretimde kullanilan girdilerin miktarlarz‘da‘ tck ’fazlg
Olmaktadlr. Verimlilikte saglanacak bir artas ya Uretih icin
kullanllan girdilerin mzktarlnz azaltarak gnemll malivet tasar-
rufu saglayacak vya da ayni girdilerle daha cok gretim miktarla—
rina neden olabilecek niteliktedir. ' B

Demir- cellk tehnola;zsz. SErmaye yogun bir teknoloii  ola-
rak adlandzrllablllr, Yat;r:mlar1n bayik dlcekte olmasa, tdeme—
'Pler'depgesinde biyGk gider hkaynaklara Dlugturmaktadlr. Bu da‘ge—
liémekte‘alan Glkelerde nemli sorunlar yaratabilmektedir. Bu
nedenle tesis verimliligini‘ﬁst dizeylerde tutmak temel bir amac
olmaktadir. Verimli ﬁa}lsmay}a uretim artisa saglayacag1ndan

'mevcut'éltyapldan yararlanma oranini yulzeltecehtir,



Celik'ﬁretimi; cohkasamal1, surehli ve akis tipi bir ire-
tim siétemiyle gercehlestirilmelhtedir. Demir-Celik  entegre  te-
sislerinin bu yapisi bivyik bir isglcid potamsiveli varatmaktadir.
Kisa vadede bazi otomasyon imhkanlarinan verimiiiigi artiracaga
dustintlsede, bu bir wvatairim konusudur. Mevcut tesislerde daha
fazla dGretim isin niteligine uwuvgun, veterli miktarda, motive
edilmis isglcl ile saglanabilir. Isgﬂcﬁ'verimi géstergéleri s~
rekli takip edilerehk, dogru bir isgicld planlamasx  vyapilabilir.

Gereksiz isgici giderleri de azaltilabilir,

‘ DéhirfCElik sehtorunun bir diger probiemi de Glke ve dinva
61ceginde'prob}em olusturan enerji scrunudur.‘ Uretim  sarecinin
her asamasinda yogun enerji tiketimi sdzkonusudur. Yiksek Firin-
larda demir cevherinin indirgenmesi icin kullanilam kok b Bmir -
an elde‘edildigi koklasabilir komir vataklara azalmahta ve di-
~salimlar gide?ek artmaktadir. Ernerii maliyetlerinin yiksek olma-—
51 yanisira bulunabilirliginin guc olmasi ayri bir onem tasimak-
tadir. Enerii verimi gostergeleri hasaplanarak, enerji kullanai-
mindaki degismelerin nedenleri, kayviplari azalticai OHnlemlerin

' sonuclari iakip‘edilebilir.

Celik dretiminde hammadde ve malzeme girdisi bldydk miktar-
larda olmaktadir. Bir birim celik Gretimi dicin dért birim ham-
‘madde ve malzeme kullan;]maktadlr. ,Qretimde hurdavya ayr1}an her
ton ara‘ﬁranfyadégnihai irin, boaa‘harcanmis enerji, isgici wve
tesis zamana deméktir; Bu nedenle hammadde verimi géstérgeleri
siirekli takip ederek standart disi Uretim, hurda ve fire oranla-
1Nl azaitma&, toplam verimli}igi etkiléyecek Bremli  unsurlar—

dandair.

 SonQ¢ olarak, demir calik’sanayiinde tek bir verimlilik
gﬁstergesi,ile calismak yetersiz‘n}acaktxr. Yukarida aciklanan
her bik girdikicin verimlilik géstefge]eri olusturulmasi: gerek-
mektedir. ana&‘gerek]i vefileri saflamaktaki giGcllk bu  yindeki
ééll$h&lak1 engellemaktedir; Bu nedenle verimlilik olcim sistem—

lerinin isletme muhasebe sistemiyle uyumlu olmazi gerelmeltedir.



2. Isdemir dretim Sistemi

Demir-celik entegre tesisleri ham demir cevherinden, celik
Grinlerinin elde edildigi akis tipi bir Gretim sistemidir. Akis
tipi dUretim sistemi, bir cok istasvondan olusan ve izin by is-
tasyonlarda seri bir sekilde yaplid;gl sistemdir. Bu  sistemde
istasyonlar bir hat bovunca dizilidir ve iEIEmIer rutin. olarak
yaplllr.kﬁkls tipi dretim sistemi hitle dretimi olarak da tanaim-
lanabilir. Sistem stohk vapacak sekilde dizaym edilmistir,

’ Akais tipi Uretim siztemindes tamel‘prgblem amaclapan  gikiz

oranina {(drn: ton/gin) mimkin olan en biavik wverimliilikte ulasa-
bilmektir. Uretim sistemi islemleres bolinmis ve iszemlefdé ‘is—
tasyonlarda gruplahdxkllmzstzr, s bir istasyondan digerine
ilerler (Star, 1978: 177-18%9}. ,
‘ Demir celik sanayiinde fabrika bir cok Gretim unitesihden
“meydana gelir. Oretim Gniteleri iki ayri gruba‘ avrilmaktadair.
Birincisi, direkt olarak demir-celik Gretiminin gefceklestigi
esas isietme Gniteleridir. lhincisi ise, vardaimci igletme dni-
téleridir. Yardaimgi isletme Gniteleri, gsas isletme uhitelerinde
kullanilacak nitelikte enerii, malzeme vb.hazirlamnmasini saglar,
baklm—onarlh wve fabrika ici tasima islemlerini dstlenir. Bu @ yvi-
niyle vardimci isletmeler ﬂretimg dolayli olarak hatkida bulun-
maktadirlar, ; .

Bu call$ma’esas gretim isletmeleri  ile sinirlandiriimis—
tar. Yardlmc1‘ﬂniteler cé}xsma kapsami disinda blrakllézstxr.
»Démir celik sanayiinde, esas igletme Gniteleri bir dretim hatta
' olustukurlar. Bir unitaniﬁ ciktisi diger bir anitenin temel gir-
disi olmaktadir. Oretim rutin olarak yapximahta‘vs,stak ~ya¢acah
sekilde dizayn edilmistir. Fabrikada dretim sireklidir. |
| Qrast1rman1n~yapild191 Iskenderun demir celik ’islgtmelé_
rinde esas dretim isletme]eri sunlardir: ' |

e ,ifﬁak“Firlnlérl ' ‘

2.Sinter tesisleri

3. Yiksek Firinlar

4.Celikhane

S.Haddehaneler



Kok:fzrlnlaflnda vioksek firanlarain ibtivaci oclan wmetalur-
jik‘kck, maden kOomGrine hkoklama islemi uygulanarak Gretilmekte-
dir. Sinter tesislerinde yuksehk firanlar ve celikhanedes hullani-
lan demir cevheri ve demir disi malzemeler (kireg¢ tasi, deolamit)
istenilen niteliklerde kirma, sleme ve ‘sinterleme islemlerivie
hazarlanair. Yiksek firanlar demir,cevherinin metalurjik islem—
lerde indirgenerek sivi pih demirin elde edildigi  tesislerdir.
Celikhane Gnitesinde sivi pik vine metaluriik yontemlerle sivi
celige donmOstirialdr ve sidrekli dékim makinalarinda  kaba o kdtdk
seklinde déku]ur. Yari mamil nitelikiehi kaba kitikler haddeha-
neierde sicak olarak sehkillendirilerek, ¢elik dranierine donus-

tardlar,

B. VERIMLIL1K OLCME FAKTORLER! ve KAFSAMLARI

Verimlilik caikta/girdi cfaﬁl plarak hesagianmakta;gpay we
paydayi olusturan faktorlere géré tanamlanmaktadir. BuQun demir
celik sanayiinde vapilan verimlilik Olcmelerinde, 4 temel ﬁrstim
faktorinid esas almak genel habul gdrmis bir vyontemdir  (Tan,
1983: 128B). Bu faktdrler isgiciy, hammadde, eneriji veyfsérmaye~ |
dir. Kismi verimlilik Olcgmelerinde herbir fakiorin ayra ayfl 01—
ciilmesi yeterlidir. Toplam verimliliginin ﬁlcﬁlebilmegi;icin bis—

tan fakidrlerin toplanmasi gerekmekiedir.

“Arastairmada, sdzi edilen 4 dalda kaismi vsrimliliﬁ‘ﬁlcumle—
ri yapmak amaclanmistir. Bunlar: ‘ '
. 1.Hammadde Verimliligi
Z.lsglch Yerimliligi
3.Enerji Verimliligi

4.Sermaye verimliligi

‘Asaglda, isdemir esas uretim iiniteleri verimlili#.ﬁlcﬁmle—
ri icin kullamailan faktdrler tanmimlanmis ve hapsamlara beiirtii—
mistir. Verimlilik hesaplamalarinda herbir ﬂretim‘uniteaihin te-

mel drinleri ele alimmistair, Miktarca cok az olan yan drinler
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ihmal edilmistir,

1. Hammadde Yerimliligi

Ana caikta miktarainin temel girdi’alarak belirlenen hammad-
deye orén]amaslyla hesaplanan gostergedir. Bu heaaplamada ham—
madde girdisi kendi fiziki birimi "ton” cinsinden ifade édilmis—
tir. birden fazla farkli hammaddenin hkullanildigi durumlarda,
birbirinin yerine ikameg edilebilenlier tehk bir birim altinda top-
lanmigtar.

Hammadde verimliligini blcmede dretim islemi sirasinda
kullanilan ve doQrudan dogfuya mamiil binyesine girerek, onun bir
unsury olan direkt ilk maddeler dikkate alinmistair. Oretim sira-
sinda mamil binyesine girmemehkle beraber, onsuz mamﬁlﬂn, elde
edilmesi mumkin blmayan yafd;mcl‘maigemslef ize dahil sdilmemiz—
tir, Yuksek firanlar ve ¢elikhanede uretlmﬁe hullanllan flux mal-

zemeler buna Brnek gosterilebilir.

2. Enerii YerimliliQi

Demir vezcelik sanayiinde‘yogun,bir enerii toketimi sdHzko—
nusudur. Enerji‘verimliligi, temel caikta miktarlni 0. isletmeye
giren tum yakit ve elektirigin kCal cinsinden degerine oranlan-
masi ile elde edilen gostergedir. | T
: ) Isdemir’de'uretim isleminde harcanan enerjiinin  bir kism
tEsisyicinde Uretilmekte, diger kismi ise disaraidan  alinmakta-
dir. Tespit edileﬁ 1Z cesit enerji turo kullanilmaktadzr. Enerii
Coverimlilik gﬁstergeleri nluaturulurkeﬁ. bu eperji turleri‘fkcal
‘c1n51nden tek bir fiziki birime déniGstirdlmistar.,

Tablo 1 'de demir celik sanayz:nde kuwllanilan enerji turle-
ri, birimleri wve kalorifik degerlerz verilmistir. Enerji tdrle-
rinin birim kalorifik degerleri esas allharak, Gnitelerdeki top-
“lam enerji girdi5i‘":a]"/cinsinden ortak bir birimde ftoplanmmis—

Ctar.



TABLO-1

lsdemir ‘de Kullanilan

Enerji Tarleri ve Kalorifik Degerleri

Enerji Tuaru Birimi kalorifik Degeri
K.omir : , 10 ton é.éﬂﬁ Kecal/kg
Kok o 10T ton  6.BOO Kcal/kg
Yik.Firin Bazi 10 m3 ' 777 ¥cal/md
Kok Bazi 10= m3 3.972 Kcal/m3
Fuel Dil . 10® ton 10,000 Keal/kg
Katran : 10% ton . 9.000 Kcal/kg
Benzol,urUnIeri"' ton 10,000 Kcal/kg
Sivi propan gazi 10 m3 ; L7.000 kcal/md
Bubar 10% ton CLL000 Koal/m3
Elektrik 10= kwH 2.500 Keal/kwH
‘Bksijen 10 m3 1.690G Koal/m3
Pik Demir 10= ton 4,100 Keal/kg

3. 1sqici Verimliliqi

1sqici verimliligi hesaplamalarinda tbplam ,i5tihdam~ veya,
belli bir 1st1hdam kategorisi isglicd glrd151 d;ara& alinmakta—
',dxr. Tmplam istihdami almadaki teme] dastnce o tim ,c3115ahiaf1n
dlrekt veya dolayla o}arak uretzma katkida bu}undugudur. Bu nok-
:tada baza yetarslﬁl1h}er vardlr. He&ap!amalara ticari: ve hizmet
Unitelerinde calisanlar alinmakta, ynnetsel 1sgucu gxrdlﬁlne‘
agirlik verilmemelte ve bir mihendisle bir diz iscinin verimli-
lige ayni derecede hathkida bulunduklar1 kabul edilmektedir, TDﬁ*

lam calisanlar yerine direkt veya‘ddlayli uretiﬁxiscligi~katEgo_
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rileri hesaplamalarda kullamilmaktadir. Ancak, bu kategorilerin
toplam‘istihdam igindeki Onemi azaldikca bunlara dayali verimli-
lik oranlari da anlamsizlasacaktair.

isglcl wverimliliginin hesaplammasinda isgicd girdisi ola-
rak calasanlarainin sayxslnin alinmasi uretime katkida bulunan
isquci girdisini tam olarak vansitmayvacahtir. Eﬂnhu isgicl  gir-
disi olarak adam-saat sayisinin kullanilmaszi tercih edilmeliéir.

1ki tip adam—saat giOstergesi huilanilabilir. Bunlar "Gcret  dde-

i

nen adam-saat sayisi” wve “galisilan adam-sast sayisidir. "dOoret
y W3 E

odenen adam-saat savisi” calisilan saatlersg gk glarak, vizézk
izinler, tatiller, hastalik izinleri ve diger idcretii iz
gibi nedenlerle calisilmayan fakat lcret Sdenen sastleri de hap-

"sar,. "falaisilan adam—saat savisr"  Ffabrikaeda gegen sastlerdir.

Bu, normal calisma saatleri, dinlenme mfla;arl* ¥ég&51ten1n ai-
tinda c¢calaszlan zamanm: kapsar. galisilan saat m}ruzuﬂuu avania-
Ji, isgilerin Goretli vpya Boretsiz dizinli oclarak 1sietme disin-
da gesirdik}eri zaman: hapsamsz {Hosgor, 1974: E*l?},'
Arastarmanain bu boliminde, lsdemir ssas  isletme  dnitsle-
ringde ¢alisan direkt Gretim isciligi  kategorisi @ temel alinda.
legicy girdisinin Olgdsi slara# "galisilan adam-saat_ sayisi”

kullanilarak {izikgel bBovutlarda gostergeler olusturuldua,

Direkt iscilik denildiginde yalnizca uUretimde dogrudan ¢a-
lisan isglicu an}asllmahtadlr. Her bir Gretim Onitesi icin ﬁ913v—
la 15:11191 tespit etmedeh; giic 1dk nedenlyle bu hategurl ralis—
maya dahil edilmemistir, uretlm ynnntzcllerl. gaietxmc1}sr, ba-—-
klm—cnarzm,,halite kontrold, ahllye, anbarlar, teknik bﬁrc,
saglzk‘personeli vbh. izlerde calzéanlar dc!ayi; iggliciune birer
6rnéktir. Bu ¢alisma hagsamznda direht i5gucﬁ giréiﬁi; olarak,
normal calasilan sireye tatil ve fazla mesaxler ‘de ehlenerek 91—4

‘de edllen "adam—saat” degerler hullanllmzstzr.‘fﬁ

4. Sermave Verimliligi

Tesisin verimli callsm351n1~~izleyecek~ gostergeler Tgakta

miktarainin, o-ciktayy dreten tezise yapilan vatairimlara oran



edilmeéiyle hesaplanabilir. Ancak, arastairmanin yép1ldlgl 1SDE-
MiR’de bu ayrintida bilgiler elde edilemémigtir. Bu nedenle Gni-
teler ve isletme bazainda yatiraimlar temel alinarak verimlilik
gostergeleri kurulamamlstlk. ‘

Ayrica bu calismada verimlilik hesaplamalarainda fiziksel
6lcld birimleri wve katsava aima metodu temed ailnmlgtir. Farasal
®lci birimleri kullanilmamistir. Dolayisiyla sermaye verimliligi
arastirmanin sabit degishkeni leustur; Farasal degerler tzellik-
le enflasyonist donemlerde degisebildiginden, verimlilik Olgme-—

lerinde birim olarak kullanmilmamasi tavsive edilmekiedir,



BoLOM W

1SDEMIR'DE  VERIMLIL1K
ARASTIRMAS] VE UYGULAMA SONUCLARI

A. ESAS URETIM I1SLETMELERINDE VERIML1IL1K OGLCOMLERI

Arastirmanin bu bélﬁbunde uygulama sabasi olarak segilen
lsdemir esas dretim isletmeieriﬁde verimlilik ©Slciumleri yapll4
mistir. Bilinen bigimi ile werimlilik iki essasa  gore hesaplaﬁ—
maktadir. Bunlar, kismi verimlilik ve taplam.faktér‘verimliligi-
dir., Calismada donem uzunluklar: bir wial o}arak alinmistir. VYe-
rimlilik gbsterge ve endeks sayilari 1984, 1985, 1986, 1987 ve
1988 villaraina kapsayan B donems icin hesaplammizstar, 1789 vila 4
ay suren grev nedenivle, 1984 den Onceki vyillar ise tedemir 1.
tevsiat calaismalariyla Uretim Oniteleri hkapasitelerinin  bivik
Blciide genisletilmesi sonucuy bu calismaya dahil edilmemistir.
Hesaplamalarda 1984 y111 temel vil olarak secilmistir.

Verimlilik Olomede hullamilan caikt: ve girdi fakidrlerinin
degerleri fabrika istatistiklerinden derlenmistir. Bu degerler
1984-1988 villari arasaindaki esas Oretim uniteieri‘gercek girdi
‘»ve‘C1kt1'miktarIar1n1 géstérmektedir. Yanlisliklara yol kacmamak
“icin veriler mumkin oldugunca ilk elden edinilmistir.

Arastirmada herbir Gretim Gnitesi icim caikti-girdi  Blcom
tablosu, kismi verimliiik ve toplam fakltor verimliligini‘ hesa#- e
lama formlara gelistirilmiﬁtir.yﬁxsmi vérim}ilik heséplamalarln—
’da, fizikse1 birimlerle,élcﬂlen cikti ve girdi‘faktérleri kulla-
'niimlstlr{ Urﬁn]ér‘ve hammaddeler "tén", iécilik "Ad.%a",'enerji
S "cal” cinsinden ifade edilmistir. prlah faktér'?erimliligi he-
‘saplamalérlndé ise, clktlyve girdi sabit degéflefIE‘VaglfllkIan-
dirilarak OlcUlmistir. Bu vontemle degigik birimierle ifade edi-
ien faktorleri tek bir birdim altinda Olgmek mumkﬁn bimustuf. Bu;

nun icin Tablo Z°'de gorilecegi Gzere, Olcmelerde kullanilan tim
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TABLO 2%

Esas Oretim Oniteleri  Temel Cikt: ve Girdi

Faktorlerinin 1?84 ¥1li Malolus Fiyatlara

1.HAMMADDE ve URUNLER

BIRIM FIYAT (TL/ton)

Metaluriik kok 48,987 .00
Ceviz hok Qs 200, 0
Kok tozu 17000, 0G
Madern Lomiri 0. 882,00
Sinter 14,600, 00
Demir cevheri ©.613.00
Kirec tasa 790,00
Dolomit D34 ., 00
Siva pik £4.788.00
Pelet 17.390.,00
Hurda 13.789 .00
Blum ; ‘ : g1.804,00
Katdk 113.964.00
11.DIREKT 1SCIL1k %% BiR1M OCRET (TL/=a)
Normal mesai dcreti 240,00
Fazla mesai 4dcreti LD, OO0
Hafta tatili Gcreti 480, 00
I11.ENERJY CESITLER1 BIRIM FIYATI
Elektrik ; s o 229.75 TL/kwH
Kok gazi : R 1.600.00 TL/10%m3
Yiksek firin ga¢1‘ ) ~ 3,509,000 TL/10%m3
"Oksijen S.o00 00 TL/10%mT
Kok tozw - o 9 17.000.00 TL/ton
Buhar , R L 5.501.00 TL/ton
Fuel-oil ' : s 000,00 TL/ton

Sivi propan gazi T 79.400.00 TL/ton

# Tabloda yer alan b;rzm f:yatlar Isdemxr malzyet muhaseb951
sefllgl kayitlarindan alinmistir. : ‘ '
*% Direkt iscilik birim tcreti olarak is—iﬁ‘kademesinin har-

511101 olan =aat Ucretleri alinmistar.



faktdr kalemlerinin temel vyil 19847 de lsdemir e malolus flyatla—
ri tespit ed;lmxst;r. Her bir faktorin cari ve temel yildaki fi-
~ziki miktarlari, faktorlerin temel ’y11 malolus  fivatlara ile
agirlaklandairilmistir. Boviece clktlyve girdi parasal birim]e’
6lclilmis olsa bile, fivatlar sabit tutuldudu icin sonuclar fak-
torlerin cari wallardaki fiziki miktar degismelerini vansitmis—
tair. ‘

1sletme verimliligindeki vyizde deQismelerini iziemek ve
donemler arasi karsilastirmalar vapabilmeh amacivla sndehs sayi-
lari hesaplanmistir. Endels sayilarin:  heszaplamads ,ku]}anllah
yontem, cari donem verimlilik géstergésinin temel donem degering
- boluinmesi seklindedir. Womuyla 1ilgili  kaynaklarda, Dbuydk bir
grevin yapildaigi, Uretimin olagan ustu cuk veya az . oldufu bir

donemin temel donem olarak secilmemesi tavsiye edilmektedir.

i, WMok Farinlars

Bu bOlimde demir ¢elik isletmelerinde ilk dretim dnitesi
-olan kok firanlarai ile iigili biigiler ver alméktadzr. Kok  fi-
rinlarinda maden kOmurine hLoklama islemi uygulanarak kok elde
edilmektedir. Arastirmada maden komGrinin kok Orinlering donis-—
tirdlmesindeki ethenlih derecesi ylliar"itibarlyla incelenmic-
tir. | : : o :
‘ ok fzr;nlarlyla 1lg1}1 c;ktl ve glrdl degerleri tablo 3°
‘te verllmzstlr. Ten;ste metalurjlk hsh. ceviz  kok  ve tnz' kok
uretilmektedir. Bunun Yanisira. yan urunier clarak n1telend1rllen
'kok gazi, ham katran. ham benrol, ham amcnyah wvh. urunler 55115-
ma kapsamlna alxnmam:ﬁt;r. Ana czhtl birimi vlarak"”tcﬂ hury
‘kok” sec11m1$t1r. Ana hammadde kuru maden kdmuradar. Kok firin-
larandaki enerji‘deger]erz elehtrzk. buhar. kuk gazl‘,#e yiksek f
firin gazi tlketimlerinden 1barett1r. Callsma sireleri ise di-
rekt isgici g;rd:s;nx kapsamahktadir. Yontem olarak, normal cali-

”,sllan sUrelerin uzerine fazla mesailerin’ekienmesiyle fiili~‘Ca—
11511§n stireler teshit edilmistir. lscilik kay:plarx fizinli  ve
tatil,‘héstallk, devamsaizlaik, isten ayr11ma vb ) ghsterilmemis-—

tir.
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Tesis  kaismi verimlilik géstergeléri Tablo ‘4'de ozetlen—
mistir. Hammadde verimi "ton kuru kok/ton kuru maden komirdg”
seklinde hesaplanmigtir. Direkt isgicid verimi "ton kuru
kok/Ad.Sa"” olarak verilmistir. Enerji verimliligi ise "ton |kuru
kok/GBcal” cinsinden hesaplanmistar. 1984 yilini temel  alan - ve-
rimlilik endeks savilari olusturulmustur.

Tablo S'de ise kok firinlarinin toplam  faktor verimliligi
gostergeleri ile vefim}ilik endeks sayilariy  gosterilmistir. Bu
tablodaki endeksler vasaitasivia tesis toplam  faktor  werimlili-

gindeki deqQismeler izlenebilmwekiedir,

2. Binter Tesizleri

Demir celik isletmelerinde sinter bdluminde toz halindeki
cevher ve kok degerlendirilmektedir. Sinter;éstirme,‘?ﬁhsek fi~
ranlarda verimi artaran bir uygulamadir. y
" Bu bolimde verimlilik gostergelerini olusturmak icin top-
lanan veriler Tablo 6&°'da gosterilmistir. Sinter t95islefinﬂe
clktl.degeri olarak‘"tun sinter” Uretimi secilmistir. Tesiste
cevher, sinter katki malzemeleri kire¢ tasi ve dolamit hammadde
olarak kullanilmaktadir. Bu calismada verimlilik gostergelerinin
hesaplanmasi amaglandagandan, lsletmede Onemli calisma paramet-
’reieri olarak kabul edilen sintefde; cevher orani, demir ylzdesi
_ve baziklik gibi bilgilere bu bolimde yer verilmemistir. Direkt
isé&cﬁnﬂn callsma,sﬂrelerig vine normal caliﬁma sufeléring,tatil
ve fazla mesai sureleri eklemerek bulunmustur. Sinter tesisle-
rindé enerji gereksipimi biylGk bir kismi kok iciqndan Saglénmak— 
tadzf. erxca elektrik, kok gazi, yiksek firin gazz ve buhar ti-
‘ketilmektedir. Elektrik enerjisinin bir k;smi mevcut santrélden
karsilanmaktadir. | G g
. Table 7°de gﬁrﬁ}dﬁgﬁ'gibi hammadde,;iégﬁcﬁ, enerji verim-
-111igi olmak Uzere g temel alanda verimliiik él:umleri  yap;l¥, 
- mistair. her bir gbstergenin nasi1l hesaplandifiy  verimlilik fak-
'tﬁrlerinin pozisyon numaralari i]éfbelirtilmistir; Hammadde ve-

rimini Olcmek icin sinter kok orapi, sinter  cevher orani. gibi
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gostergelere yer verilmemistir.

Sinter tesislerindeki toplam faktdr verimliligi goOsterge-
leri tablo 8'de verilmistir. Bu olcimlerin donemsel olarak hkar-
silastarilabilmeleri icin verimlilik endek savilari hesapianm19~
tir. Cari yal endeksinin temel yil endeksinden bluyik c1km§51 -
rimlilikte bir iyilesmeyi ifade etmektedir. EQer cari vil sndek-
si temel yil endeksinden hkicik gaikiyorsa verimlilikte bir  dicome
sézkcnusudur. Bu da Uretimin ekonomik dizeyde vyiritilebilmesi
igin oBnleyici tedbirlerin alinmasi gerektigini ortaya hkoymakta-

dir.

5. Yik=ek Firanlar

-l=demir ' de 3 adet yﬁhsek firan vardir. Bu firanlarda te#—
her, sinter ve pelet, kok ile indirgenerek sivi pik Bémif are—
tilmektedir; By arastirma esas (retim unitéleri baz;nda yaﬁxldi—
Qindan flrinlar bir bitin olarak ele alinmis ve ortak verimlilik

gostergeleri hesaplanmistar.

Yiaksek farainlarain caikta ve'girdi faktérlerivle ilgili bil-
giler Tablo 9 da ver almistair. F;rlnlarda dretilen "ton =sivi
pik"” temel cakita birimi olarak secilmistir. Yan Grinler olarak
curuf ve yﬁkéek firin gazi elde edilmelktedir. Hamﬁadde dégeri
‘cevher, sinter‘ve‘pelet icin ton olarak seciiMistir. ﬂatkz ‘mal¥,
zemeleri hesaplamalara dahi}~edi1memi5{ir. Cinkd dretimde harca-
nan kirectasi, dolamit, kolamanit vb. maddeler pit bﬁnyésine,
girmeyerek,'cnrufu plusturmaktadarlar, Yiksek fairainlarda 'Eherji
tiketimi islem geregi cok fazla olmaktadar. Urtalaﬁa ;a1i5ma s1-
'cékllgz 1500 <C dolay1ndadlr. Firinlarda temel ‘enerjiu girdisi‘
‘ meta1urjik‘koktuf. Kokuh~yanma‘reaksiynnursanucu acig&nc;kan is1

. firinlarda ergitmeyi saglamaktadair. Bugiin firinlarda ton S1vi

pik basina kok tiketimi orani drnemli bir calisma parametresi
olarak takip edilmektedir,‘Diger enerii degerleri 155 ‘91ektrik,
buhaf,;kbk gazi, ylkseh firin gazi ve oksijen tiketimidir. Tab-

loda genel olarak tim enerji girdisi Bcal cinsinden verilmistir.

- G4 -
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Yuksek fairinlar hammadde, direkt isgici ve enerji verimli-
lik Blcimleri tablo 10°da gosterilmistir. Hammadde verimi "ton
sivl pik/ton metalik sarji” clarak hesaplanmistir., Sozhonusu tab-
loda direkt isgluci ve enerii  verimlilik gostergelerinin nasal

hesaplandiga pozisyon numaralarl ile belirtilmistir.

Tablo 11'de ise firanlarin toplam faktor verimliligi hes-—
saplanmistar. Yillik endeks degerleri tabloda yer almaktadir. Bu
endeksler vasitasiyla dretimi iyilestirme calismalarinin ne 01—

ciide gerceklestigini de izlemek mimhkindir.

4, Celikbane tnitesi

Bu Gnitede ylUksek firinlardan gelen s=ivi pik hkonverter
ocaklarinda istenilen diuzeyde aratilrak sava cEIige déonistiral-
mekte, takiben saivi gelik dokim makinalaranda dbkdlerek  blum
Gdretilmektedir. Dolavisiyla celikhanede dretim birbirini iz]eyén
lic asamada, aratma, alasimlama ve dOhkim islemlerivle gercekles-
tirilmektedir. - S

Tablo 12°de Gretim degeri ile ilgili bolumde temesl gikt:
birimi olarak "ton blum” secilmistir. Sivi pik ve hurda toplam
metalik sarji olusturmaktadir. Bazan demir cevheri de sogutucuy
olarak konverterlerde kullanilmaktadir. Toplam metalik sérja uy -
‘gun oranlarda diger kathi maddé]éri, celik~ﬁretimihde,harcanmak-
tadar. Miret,‘delamit, kolomanit vb. maddelerden olusan katkilar
hammadde olarak gﬁzbnﬂhe alxnmamxstlr.‘cunku bunlar ¢celik binye-
sine girmeyip, curuf olarak ayraismaktadir. Bu maddeler '&rétimde
belli oranlarda kullanilmak gorundad;r. Iﬁgﬁcu ile ilgili bilgi-
'Ier bnceki bolumlerde verildiginden bﬁrada deglnzlmemx5t1r. Ce-
likhanede elektrik. koh gazl, yuksek f;rzn gazz,‘cksljen, propan'

gazi . ve buhar enerii o]arak kullanzlmaktadlr,

Celikhane k;sml verzmlllxk gcstergeler; Tabln 13 ' de goste—
rilmistir. Hammadde verimi "ton blum/ton metalik sari” olarak

hesaplanmistar. Pratikte bu oranin tersi ton blum Gretimi basina
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sivi pik tuketimi ve hurda tiketimi gibi oranlar isletme perfor-
manslarini degerlendirmede 8lcu olarak kabul edilmektedir. Ener-
ji verimlilik gostergesi olarak ton blum Oretimi basina toplam
kullanilan enerii ton/Bcal birimivle verilmektedir. Direkt isgl-
cu verimi diger uniteler icin izledigQimiz vOntemle hesaplanmis-—
tar. E

Celikhane Unitesinin toplam fahktor verimliligi toplam caik-
ti/toplam girdi olarahk ifade edilmistir. Sonuclar  Tablo.14 de

gosterilmistir,

5. Haddehanegler

Demir celik isletmelerinde son iretim ﬂﬁitesi olan  hadde-
hanelerde, celikhaneden gelen blum grunleri haddelenerehk - mamiil
celik ﬁrunierine donistiarilir. Isdemirde haddeleme iki asamada‘
gerceklesmektedir. 11k safhada blumlar islenerek kiGtGk  haline
getirilmekte, 1lkinci safhada ise~kﬁt0kler izlenerek ¢elik hadde
mamilleri ﬁretilmektedir. Bu arastairmada kitdak Oretimi vapan hki-
tuk haddehanééi vekorta prdfi} haddehanesi bir biitin olarak in-
celenmis‘ve her iki tesisi kapsavan verimlilik dlcimleri vapil-
mistair. :

Haddehanelere ait cikti ve girdi fakidbrleri Tablo 15'de
,gésterilmisfir. Hadde Grinleri ana gikti birimi olarak "ton ki~
tak” secilmistir; Toplam blum sarji bol10minde haddehanelerin te—
mel girdisi olan blum tidketim miktarlari yer almaktadir. Blumla-
rin hadde oncesi tavlama isleminin vapildig: firinlarda yogQun
eneriji tGketimi 5éikon¢5udur. Burada fuel-pil ve kok gazi hkulla-
nilmaktadar. Elektrik, buhar wve oksijen diger enerji girdileri-
~dir; Tim bu:degerlér enerji tiketim degerleri rbﬁlﬂhﬂnde gbste—‘f
rilmistir. Calisma sﬁrelerihé‘iliﬁkiﬁ degerler diger bﬁlﬁm]erdé‘
oldugu gibi éle allnm1s'#e’sdnuclér‘ direkt' Gretimde calisilan

siire olarak verilmistir,

Tablo 146 da goridlecegi Uzere hammadde verimi "tonk hitahk/—-

ton blum” olarak hesaplanmistir. Bu gostergeler fire, bhburda ve
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tufal gibi kavatlar hakhkinda da fikir vermektedir. Enerji verimi
igin kituk Gretimi toplami, toplam enerii  tuketimine boldnerek
bir gosterge elde edilmistir. Direhkt ‘iagﬁcu verimi "ton | ka-
tik/Ad.sa” olarak hesaplanmistar.

Haddehaneler toplam faktor verimliligi Olcim sonuglara
-.gbsterge ve indeksler Tablo 17 'de yer almaktadir. Diger bolim-
lerde oldugQu gibi indeksler 1?84 vili temel alarak hesaplanmis-—
tar. Indeks’degeflerini diger villari temel alarak veniden he-

' saplamak mimkindir.




B. VERIMLILIGI ETKILEYEN FAETORLERIN ARASTIRILMASIT

Arastirmanin by bdliminde, demir gelik sanayiinde dretim
verimliligini etkileyen faktérlerden en dnemlileri ile ,bunlarxn
etkenlilk dereceleri belirlenmeye calisilmistir. Bu amag doQrul-
tusunda hazirlanan anket formlary vasirttasiyla her bir  dretim
unitesinde, yonetici, mihendis ve neraretci kadrosunda calisan
kisilerin gdrdsleri alinmistir. Anket calismasinda konu U yo-
miyle irdelenmistir, Birincisi, iskenderun demir gelilk izsletme-
ylerinde verimliligi engeileyici’cck say;da faktdrden en olumsu:z
faktérleri tesbit edilmistir. fkincisi, ﬂketim icin temin edilen
kaynaklarin daha faydal: ku!lanxmlnl saglayafak, verim artisina
yol acabLIECPb tekniklerin etkileri oiculmusturr ucuncu ise, is-
'gucu etkenlxgxnx belirleyen faktdrlerin kxsxlerln calx;ma pef—
fcrmanaxnl etk;leme deracalerini araaflrlrxlmxstlr.

Verimlilik alanindaki literatiirden tespxt edx!nn ok B3y L~
daki faktdrden, [sdemirin wmevcubt  yapizina uygun olanlar ele
alinmigstir. Ancak faktor sayxéxnxn cok Dimasx, bir on elemeyi
zorunlu kilmigbir, Arasflrmanln sagixkll sSonuc verebxlmesx icin
bir pilot anket arastirmasi: vapilmistir. Soz Panusu anket form—
lary Ek-1l"de varilmistir, Hazirlanan pilot ankst formlar: tsde-—
mir esas dretim dnitelerinde gcalisan ve rasgele drneklem yoluy-
la secilen 33 mihendise daQiktilmis, tespit edilen  faktorleri
Gnemlilik derecesine gore siralamalar: istEn@istir, Elde  edilen
veriier degerlendirilerek her bdldmden en 6nemli il 10 faktér
tayin edilmistir. EED ‘ ;

Arastlr&anln ikin:i’klsml Isdemir Endistri Muhéndisiigi
Sube Mudﬂrlugﬁ aratlllglyla voratGalmistir., Bﬁylece anhete kisi—
lerin daha ciddi katilaimlari saglanmis ve verilerin kisa Surede
toplanma51 mumkun olmustur. Pilot ~anket ca}1=m351 sonﬁclaflna 
ldayanzlarak, Verlml;]zgl Ethleyen Faktorlerl Araﬁtxrma Anketi‘,
duzen]enm15t1r.y%nnu ile 1lg111 anket formlarx Ek-2'de gﬁsteril4
Cmistir. Veri}érin edinilmesi igcin anhket formlara Ek ‘de ornek
olarak gésterilen'én Y323 ilé arastirma hkapsamina alainan egsas
uretim ﬁniteleriné gonderilmistir. hnket formlari her bir urétim

unitesinde calisan ve rasgele 6rhehlem'ybluy]a secilen ybneti~
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ci, mihendis ve nezaretcilere dafatilmistair, Boylece, ayni1 is-
letmede fakat farkli kadrolarda calisanlar igin hipotezin sainan-~
masi1 saglanarak gehel sonuclara varilabilmiztir, Anket formlarai-
nain geri dﬁhﬂsu, siky bir sehilde izlenmesine ve Ek-4'te goste-
rilen On yazilarla vyuriGtGlmesine ragmen vine de sinairly kalmis—
tir, ,

Hazarlanan anket formlari esas Uretim Onitelerinde cala-
san 229 kisiye dagatailmastir. Ancak formlaran 179 tanesi geri
donmustdr. Bunlarin 1462 tanmesi arastirmanin  amacina uygun  bir
bicimde deQerlendirilebilmistir, Ankete  katilanlarain ,ﬁniteiers

ve kadrolarina gore dagilimlari Table.18 de gisterilmistir.
TABLO 1i8

Arastlrma thet Form}arinx Dolduranliarin

Unite ve kadrolarina Gore Dagilima

unitenin Gonderilen Geri dbnen Ybnetici ﬂﬁhendis Mezaretgi
Ad1 Anket Anket (kisi)  (kisi)  (kisi)
Kok Firanlarz:i : 35 S0 b ig
Sinter Tesis. : 25 27 ’5, & is6
Viksek Firin. : 45 25 3 1z 10
Celikhane : 55 57 7 10 30
Haddehaneler : 55 73 5 15 16
Toplam oz

-y
42
1]
[«
.
ot
134
A
D7)
R « X
.
)
L4 o4
£
R
~
=

Arastlrmada yonet;cl kadrosuna. unxte muduru.7'mﬁdur  9aré  
~damcaisi ve basmuhendxs]er dah:l ad:lmlstzr. Muhendls  kadrnsunda
ise isletme muhend;slerx ver almaktad1r. Ne;aretcl kadrosu usta-
basi ve pcstabasxlar; kapsamahtad1r. Dalayzszyia anket sonuclarz
farkli gruplarain konu hakhlndak1 fikirlerini yan51tmahtadlr. Ay—
rica sonuclar hem Gniteler dizeyinde, hem de 1lsdemir genellnde

arastirma konusu hakhkinda fikir vermektedir.
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TABLD 19

Ankete Cevap Veren kKisilerin Hizmet

SGrelerine Bore Dagilima

Y11 Top. Hiz. Sor. DC Hiz. Sir. imitede Hiz.Sir.

Araliga {hisi) (%) {kigi) (%) {kigi) (%y

1 < & 17 10,70 19 11.52 3@ 2303
6 < 11 7 4.2 g 4,85 18 10.91

11 < 16 57 34.55 B4 50.91 73 44,24
16 < 21 2 37.58 51 30.91 34 20,61
21 ¢ 26 20 1Z.1z 3 1.82 z  1.71
26 < e

oz 1.2 - - - -

Arastairmaya cevap veren hisiler hizmet sﬁreleri,’aclslndah:
incelendiginde, 4 B85371in 10 ile 25 vyal arasinda tbplam“hi:meti‘
oldugu tespit edilmistir. Yine bu kisilerin vaklasik % B8B4G 10
ile 23 yil arasanda demir celik sanaviinde calismaktadir. Son
olarak ¢alaistiklari Gnitelerdeki hizmet sireleri ise degigiklik’
arz etmektedir. Tablo 19'da formlara dclduranlarln hizmet sure~’

leri ve dagllzmlarl goster11m15t1r.

Ankete katilan 131 kisi (ﬁ 72.39) verimii}ik:knnusunda hig
bir kurs yada 5emihére katllmadzk}aflnz‘,bildirmiﬁlerdir. Ancak
34 kisinin {K‘ZO 61) verim}ilik knnusunda kizsa sOreli egiti& ca-
lismalarinda bulundu&}arl tespit ed11m15t1r. Rraﬁt1rmada“verim—‘ 
1ilik kavramlnzn yanlls an}asllma51n1 nnleyeb1lmek amac:yla an—
ket formlarinda arastirma konusu hlsaca tanitiimis, b1r cok [T
tilimcaiva ise sozlu aczk]amalarda‘bulunu}mustur.

Anket formlari vasitasaiyla élde edilen wveriler, lsdemir
EQitim Midirligundeki IBM XT Model 286 pc bilgisayarlhda "Mic—

stat” istatistik paket pfsgramlyla degerlendirilmistir. BoOvlece
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calisma amaca dogQrultusunda, arastirma konusunu acaklayica ista-

tistiki sonuclara ulasilmistar.

1. Verimliligi Dustricy Fahktorler

Bir isletmede verimliligi dasurdgca faktérlerin neler oldu-
gu ve bu faktdrlerin wverimliligi dusurme derecelefinin bilinme—
sinde warar vardir. Verimliligi olumsuz yonde etkileven fa&tér—
leri tespit eimeh, ivilestirme cabalarina yvon verecektir, Bu bo-
lumde uygulama sahasi olarak Eéci}en tsdemir ' de konu ile  1ilgili
yapilan anket calismasi sonuclarina yer verilmistir.

Anket verilerinin ﬁnitéier dﬂzeyindé degsrlendirilmesiyle,
arastlfma kapsamina alxnan"faktbklerin ﬂﬂiiélékde ‘§Erimiiiigi'
disurme dereceleri elde edi}mistir. Sonuclar Tablo 20 ve Tablo
21 'de gésteriihistir. Sézkenusu‘faktbrlefinlvefim]i}ik ‘dususﬂne
olan ethkisi Uniteden ﬁniteye'fark1111k gostermektedir. Kok fi-
rinlari ve Sinter tesislérinde'"Baklm onarim ve yedel parcs te—
minindeki sorunlar” ilk sirada yer almistir. Celikhane ve Hadde-
hanelerde verimliligi diusiren en Gnemli faktor "Kalifiye isgici
noksanlaigQidair. "Uretim girdilerinin kalitesi"” ise Yiaksek firain-
larda temel sorun olarak belirlenmistir.

isdemir genelinde yonetici, mihendis ve nezaretci grupla-
rina gore Yapllan degerlendirme sonuclari Table 22 ve Tablo 237
dé ver almistir. Her g grupda;figaemir’ﬁe verimliligi dﬁsﬂrﬁcﬁ‘
,ilk iki faktor oiarak‘“Bakxm'onar1m,ve yvedek parca teminindeki
sorunlar” ile "kalifive isgﬁcﬂ nokzanlifini belirtmislerdir;
Dcuncu 51radaki faktér ise yénetici ve muhendiszlere gore "dcret
ve tesv;k 515temler1ndehx yeters:zl;h", nezaretci gruba'gbrg ise
,"calzsma kosuilar;dlr"" , V,HHL, i '  ',k‘ : f  F ~": 

Isdemlr de ver1m111191 dusurucu faktnrlerden bakim nnarlm—
la 119111 sorunlarain bu denli onemli yer tutmagx. 1$Ietme ve ba~ ﬁ
kim ekzplerlnln ayri ayri mudurliaklere bagla olmasindan ve plan—
11 bakim ﬁfogram]arznin‘aksamaﬂlndan kaynaklandigini soylenebi-
lir. I$gucu ile ilgili problemler ise iscilerin eqitim du*eyle-

rinin dusuk ve yasli olmalarxndan ortaya cikmaktadair,
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2. Verimliligl Artirici Yontem ve Teknikler

Bir isletmede verimliligqi artairma calismalari, o isletmede
verimliliQi diumsuz yénde'etkileyen faktorlierin tespit edilmesi
ve verimliligi artirici gesitli yontem ve tehkniklerden hangile-
rinin dretim sistemine fayda getireceginin belirlenmesivie bas—k
latailabilir. Bu alandaki calismalar bir program gercevesinde yii—
ratilduaQli oranda basari saglanabilir, Cinkd verimliligd aft;rlclf
tek bir yontem veyva teknik wvoktur.

Anket calaismasinin ikinci bolominde lskenderun Demir-Celik
Isletmelerinde verimliliQi artirma girisiminde ¢esitli yontem ve
tekpiklerden hangi oranda yararlanllabilecegi arastzrllmistlr.
Bunun 1:1n dem;r cellh nanayllerlnde uygulanan ve Isdemlr in du—‘j
rumuna bagli olarak secilen tekniklerden anket fcrmlar; hailr-}ﬁ
lanmistar. Amac; Isdem1rde calisanlarin konu ile ilgili gsru51e~”
ri dogrultusunda uretlm uniteleri dizevinde ve 15ietmeler~ gene- f
linde verimliligi ‘artirici tekniklerin ethenlik dereceler1n1

tespit edebilmektir.

~ Tablo 24 ve Tablo 20'de esas Uretim uniieleri Vi"i':”:i‘ﬁf‘;ar;a'vsr;k~
tirma sonuclara verilmistir. "Tesvik ve odillendirmenin”  tim
Gniteler icin etkili bir viontem c}éugn belirlenmistir; 11gili
tablolakdan da gorilecegi Gdzere diger yéhtem ve tekniklerin ve—‘
rimlilik artasana olabilecek ethileri unxteler arasinda fark11— 
11k gnstermekteﬁzr.~konuya 15}etmeler genellnde ‘bakildigainda 159 
"Verimlilik bilincini yerlest;rmeh” "calisma  kosullarinin 1y1~1

lestirilmesi”, '"arastlrma—gellstlrme calismalari” wve “isbas:

egitimi” Oncelikle uygulanablleceh yontemler‘aram1nd551r.“

~Yonetici, mihendis ve nezaretCJf gruplar1na gore yapzlan;,
 deQer1End1rme sbnuc]arz Tabln 27 ve Tablo 29 de gasterzlmlstlrrgg
- Her uc grubun hnnuya yaklas1mlar1 farklx_ olmustur.‘ Yonet:ci}er 
taraflndan tercxh edilen ilk faktir "tesvik ve ©dillendirme”dir.
Muhendisler en ethlll faktorin "arastlrma~g911$t1rme callsmalae
ri" oldugu goérisiinde birlesmislerdir. MNeraretci grubu ise  "ve—
rimlilik bilincimnin verlestirilmesi”™ ve Ycalisma nusullarlnzn’

ivilestirilmesi” hususlarini Onemli gbormektedir.
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=. lsgicu Etkinligini Belirleven Faktorler

Anket callsmas;nln udcincil bolaminde isgilci etkinligQini be-
lirleyen faktorlerin lsdemir calisanlaran: etkileme ‘derece}eri
arastaralmistar. Verimlilik alanindaki literatiGrden tespit edi-
len bu fakiorler sadece konunun ana hatlarina kapsamaktadzr, 1z—
glcd verimliligini etkileyen faktorlerin hepsi bir bitin icinden
Ctek bir‘faktbrﬂn ele alinarak, werimlilikteki degismenin bu fak-
tore baglamnmasa belli bir hata payin: beraberinde tasivacaktir.
Yapilmava ¢alisailan, lsdemirde caliganliarin dahs verimli olmala-
rinin saglamnmas: icin hangi fahtér}erin gncelikle ivilestirilme-

si gerektigini gorecell olarak belirleyebilmehtir,

; Elde edilen anket verileri iki bolimde degerlendirilmis—
tir. Birinci boliumde isglci Etkinligi belirleyen faktorlerin et-
ki dereceleri Gnite Unite tespit edilmistir. Tablo 28 ve Tab-
lo 29°da verilen sanﬁ:}ar incelendiginde, bu degigken}eriﬁ ethi
derecelerinin unitelerin saglaik kosullari, bilgi gerektiren is
vapisi, tesvik sistemi vb. ile dogrudan ilishkili olduQu gordl-
mektedir. Tablo 30 ve Tablo 31 'de vonetici, mihendis ve nezaret-—
cilerin konu ile 1i1gili gorislerini kapsavan sgnuclar yer almak-
tadir. tablolardan da gorilecegi Uzere farhilkgruplarln gorusle-
ri ayni deogrultuda olmustur. Her Gc¢ grubta "égitim diizeyini”,
"yaslilik, hastalik wb. nsdehlerle iz gorememezligi”, "ucrst Ve
tesvik sistemini” ve "calisma 5aftlar1n1” isgﬁcﬁ verimine en cok
ketki‘eden‘faktbrler olarak belirtmistir. lsdemirde callaanlarzn
daha verimli olmalarinin saglanmasi, bu dsgisksnlerin calisania-
rin, verimini saglayacakhbicime dénuﬁtﬂru}m95iy}e‘mumkﬂn olabi-

lecektir.
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BGLGM VI

ISDEMIR DE YAPILAN VERIMLLILIK ’
ARASTIRMASI SONUCLARININ DEGERLEMDIRILMEST

; ‘Bﬁldm IV de ayrintili olarak aciklanan arastirma SQchlarL
bu  balimde deQerlendirilmistir. Verimlilik 6icdm snnuflarl,
'farkil‘dénemier igin esas iélétme dnitelerinin verimiilik du*n*—‘
lerindeki degismeleri, bu degisimlerin neden ve hizlarini (arf1; 

.NeYsa azaix; Dlarak} gusterme&tedlr. ﬂn%et arastxrmaaxyla ,denx— 

f*ilnn bllgxler xae, Isdemlr gpneilnde e Lalﬁtmeier duheyxnde fvé%;f

rimliligi ethxlayen ba:llca‘fantcrler iie bunlarzn verlmllllgew
_olan etkilerini, yonetici, mihendis ve nezaretci kadrasuqda  ca+*;
lisan personelin gﬁrﬁsleri, dogrul tusunda orﬁé?é :kﬁymaktadik;
Ulas:ilan sonuclar, Gzellikle . tsdemir deki yérimiiiigi artirma

anusunda yagllan calx$malara Lszk tutacak‘niteliktedirtf\

A. VERIMLILIE OLEOGM SGNUCLQRI GUZERINE DEGERLENGIRNE

. Es as isletme unztnlerxnln ’Qretim verimliiiqini guateren .
snnurlar"gxrdx-gxktx ol;um formlar;, kismi verxmixlzk ve taplamﬂ
faktnr verimliligi hesaplama tablularlna cxbartximx;txra Bu *ab-; 

lelar far&lx dunemlerln =onuciar1n1 karsllastxrmall olara& takl—

E bini aaglayacai dugﬂndedlr,

o j}er duzeylnde,Ele‘allndlglnda.

, ﬁrastlrma sunuc}arl hem fabrlha genellnde hem de 1sietme—

uretzm ve verlmllllh ynnetlmiyle '

~ 11g111 cok saylda 1y1lest1rme callsmasznxn' yagllmale gerektxgx{

govlenmlstlr uretlmyprablemlerz nedenlyle kapas;te degerlerlnznf 
altinda ;allsllmakta, dolay;sayla enerji ~ve ,maizeme ;sarflyatl’

asiri olmaktadar. Inceleméler‘bunun ehipmanlarin duruéundan’"ye'
isletﬁe ﬁratikierinin yetersizligindeﬁ kkaynaklandlgxnl goster-

mistir. Soyle ki:




1. Cari yillarain hammadde verimlilik gbstergeleri temel
yi1l degerleriyle kiyaslandiQainda; sinter isletmesi hari¢ diger
isletmelerin bu alandaki verimlilik dizevinin distdqQli veva ayni
kaldigQi: gorulmelktedir., Halbuki arastirilan donemierde, isletme-
lerin dretim miktarlari hazla bir bicimde artmistair. Verimlilik
retim miktarainin bir OlciUsi degildir. Yerimli calismada amag,
belirlenen dretim miktarin: dahs az girdi kullamnarak gergekles-
tirebilmektir. Uretim artisinin hammadde verimliligivyie olan ba-
gintisa iz}endiginﬁe, bu artisliarin tamamen hammadde girdi  mib-
tarlarimin artirilmasivia saglandig: belirlenmistir. Bunun vani-
sira hammadde verimliligindeki disisler, fire ve kayviplarin art-
masi: seklinde maliyétlere yvansimaktadir. HMevcocut isletmelerds
hammadde sarfiyati etkinligini artirici bazi yaklasimlar asagida

Ozetlenmistir.

a. Oretim ekipmanlar: 1990 standardinda olmasalar bile, cok
ivi dizayn edilmistir. Programsaiz bakim verine, Onleyici

ve programli bakim ¢alismalari gergehlestiriimelidir,

b. Malzeme kalite dizevinin verimlilige kathkisi vadsinamaz.
Kaliteli malzeme girdisi firE'#e kaviplar: Snlemenin B
kosuludur., Ma}zemenin‘ depolanmasy ve ﬁrstiﬁ sistemi
iginde tasainmasi ¢ verimlilik acisaindan bzerinde durul-

masi goerehen diger bir problem alanaidar.

€. Uretim sirecinin kontrol altainda tutularak.bozuk dretime
i

bud

gecmeden gerehli onlemlierin alinabilmesi igin Toplam Ka-
=]

lite Fontrol( uygulamasina gecilmelidir,

d. Uretim problemlerinin ¢oziminde:; gumabirlik tedbirl
yerine uzun vadeli, eshonomik vaklazsimli, bilimsel vyon-

~temlere basvurulmaladar.

™

e, Calisanlarda werimlilik bilincinin clusturulmasins.Sdul-
lendirme ve motivasyon tekniklerivie malzems israfi;man;

+ -

onlenilmesing galisilmalzdar.



2. ﬁrastlsllan ﬁsnemlerdEhl isgicly wverimiiligiyle ilgili
degerler karszlastlrliﬂlgznda, kok firinlari dizaindaki isletme-
lerde bu alanda Snemli gea1$melér safglandig: gorilsskisdir, Bu-
radaki isguci khapsamina Eadese_esas izletme Gnitelerindeki di-
rekt iscilihyﬁategcrisi dahil edilmistir. SDﬂJElaF 15dem1r gene—
1i isglcu vérimliligi iié bagdaﬁtzrllamaz,»cunﬁﬁ 1988 wvilindaki
direkt iscilih;ﬁlsdemif tupjam isciliginin ancak %25 ini olus-
turmaktadair. Esas 1:}Etme un1te¥er1n1n genglini kapeayan isgucl
ver1m111191 tablo 32 de wer aimahtadair. By deger;er hezapanirken
blum Uretimi bar alainmistar. "Qd Ea” bagina dretim mlrarlarlﬁda-

ki art1$lar dikhkat ceh;cxdxr, 19847 ten 1?88 e kadar gecen surede

464° 14k bir 1yllesme sagianm;gsa da, henu‘ amacldnan ,verlmllilkﬂ_

'du7ey1ne u}asllamamlstxr.;Isdemir de 1$gucu ver1m11191n1 artlran’”

bazz: uygu]amalar asag1da sxra}anmxstlrr

a. Egitim Midiurligh tarafindan yoritilen, iscilere yonelik
Tilerleme kurslar1 iIe igbagi egitimi programlari calisma

etkinligini iyilestirmede etkili olmustur.

'b. Onceki yallara gdre isgicl planlamasinda iyilesme sag-
lanmis, yapilacak islerin tanimlanmis ve is akimina si-

reklilik kazandarailmistair.

‘é{ Yonetxm foanAynnIarxndan kontrﬂ] ve denet1m1n s1k135+1~ .
' ,,r;lmas;yla to}erans 615: cal;szimayanf 5ureler kzsalt11~ 

m;stlr,

RYE Ener;;j verlmlxllgl‘illek 1Ig111~ snnuclar; 1nceleneceh”‘

‘blursa, 1sletmeler1n bu a}andakx verxmllll& du‘eyxndehl deglsmeé

 lerin yon ve ‘hizTar: farklilik arzetmehtedlr.f‘kck ‘f1r1n15r1 f

‘ enerJ1 verlmlzilgz. car; yvillarda temel yal deger1ne gure. k15m1f{
bir a*alma gosterm;stlr. anter teszslerl EHEFJI ‘ver1m}111g1nde-f
énemli artislar saglanmistir. En  fazla enerjinin kullamildiga

Yuksek firinlarda ise verim duzeyi‘SGH g vil  icin degismemis-
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TABLD 37

Yillar itibariyla Esas isletme iOniteleri

Direkt izgicl Verimliligi Gﬁstergéleri

Blum Oretimi

Toplam izcilik

izsguci

1.775.292

Yillar A ton) {Ad.Ea) Verimliligi
1984 831.235 4.845.779 0.171
1985 1.102.782 5.454.22 ©@.202
1986 1.416.05% &.081.204 0,233
1987 1.706.903 &.259.090 0.272
igge 1.775.292 6,338,376 02.280
TABLO 33
¥1llar itibariyla Esas lzletms Uniteleri
Enerji Verimliligi Gostergeleri
‘Blum Enerji : , - Enerji
| oretimi Gketimi Enerii Tuketimi
Yillar {ton) {Bcal) Verimliligi (Gcal/ton)
1984 B31.235 B.069,152 ©0.103 - 9.71
1985 1.102.782 9.669.497 0.114 8.77
1986 1.416.059  10.143.6127 0.139 7.16
1987 1.706.903 13,583.187 0.126 7.96
1988 14.284.581 0.124 8,05
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tir. Celikhane've haddehanelerde bu alanda ulasilan sonuclar ol-
dukca basariladir. Konuva isletmeler genelinde  vaklastiQimizda,
sonuClar daha acik goralmektedir. Yillar itibarivle isletmelerin
timi ele alinarak hesaplanan verimlilik gostergeleri Tableo 33°'de
verilmistir. Bu degerlere gbre; enerji verimliligideki deQisme,
1986 yilina kadar artis daha sonra ise azalis bicimindedir. 1988
yilinda isletmelerdeki blum Oretimi icin enerji kullanimi 8.06
Gcal/ton olarak gerceklesmistir. Bu oran modern entegre isletme-
ler igin 4-5 Gcal!toh Congdrialmekte. wve eski fabrikalarda 6&-7
Gcal/tah olmaktadir. Dolayisiyla lsdemir’de enerji sarfiyatamn
yuksek oldugu stOylenebilir. Enerji kayiplarini azaltmak amacaiy-

1as

a. Uretim ekipmanlaranin bakim programlar: misait zaman
beklemek verine, uretim yapabilirlik durularina gore
gerceklestirilmelidir. Tamir islemi isletme ethinligini

artirici bir tekniktir.

b. Mevcut hkonverter, kazan ve fairinlarda Gretimin, malzeme
 ve 1sa balansina sagiayacak bicimde vapilmasina calisil-
malidir. Bu sistemlerin optimal c3315m3‘51cak11k}afi be~

Iir}énme}i ve sik sak kontrol edilmelidir.

c. Isleime}erin Eapasite degerlerinin altlndéfcallsmalarl
ile ﬁrétimdeki’firé ve kayiplar, sarfedilen enerjiden
bir‘klsminxn bcsa'harcandiganl géétermektedir. Bunun i-
cin Toplam Ha!iteymnntrulﬁ Sistemi uygulamasiné geci-

‘lekek tnleyici tedbirler alinmalidar.

 d. Her isletmenin uretim isleminde dinamik bir kcntrd}ﬂn
:  '01mad1g; ve uretimin 5édece'calxsanlar1n kisisei beceri-
lerine bag;1 oldugu ac1ktir.fEnerji tasarkufu icin kont-
roli iyilestirmeye ihtivac vardir. Bunun icin proses

kontrol bilgisayar sistém]eri'kurulma11d1r;

e. Isletmeler,'calxsma pratiklerini gobzden gecirerek, ener—

P
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Jji kaybina neden olan faktorlere cozim yollari aramalai-
dirlar. Arastarma-gelistirme calismalarinin yanisira is—

ciler konunure Onemi hususunda bilgilendirilmelidir.

B. VERIMLIL1IG1 ETKILEYEN FAKTORLER OZERINME DEGERLENDIRME

~Arastarmanain bu bolOmi, Isdemir’de tdretis yerim}i}igini
vyonlendiren gesitlil faktorlerin; verimiilik disiisil ve artisina,
ve isgic vefim}i}igine clan ethi dereceleri hakkinda bilgi
edinmek amacini glden bir calisma olarak tasarlanmistir. Mevcout
cverimlilik dizeyini iyilestirmak'icin yvapilacak galismalara des=
tek saglayici wverilerin Dlusturu}maﬁi ve:bir kislm‘~tédbir19rin
tavsiyesi’de bngbrﬁlmﬁstﬁr, BQ arastirmava 'hakim1 alan gﬁrﬁs,‘
‘$akt6rlerin'verim}iligi etkileme derecelerinin, isletmede cali—
san kisilerin degerlendiris tarzina bagil,bulundugudur. Bu go-
rusten hareket edilerek, her‘isietme initesinde yénetici, mﬁhen4‘
dis ve nezaretgi kadrosunda’caizsan kigilerin, dogrudan dogruya
sahsi tecribelerini tespit etmel ve vorumlamalk seklinde bir vak-
lasim tercih edilmistir;‘ﬁlga sirede bilgi toplamak icin  anket

kullanilimistar.

- Edinilen veriler, Gretim Oniteleri ve kadro gruplarina go-—
re tahlil edilmistir, Fahtdrlerin verim}iligi etkileme derecele-
riz yviksek {yiik), orta {ort) ve disik (dis) biciminde hategori-
lere ayrzlmlstlr. Hef kategdrinin:yﬁzde dag;lxmlari cikartilmis—
tir. Ayrz:a bu scnutlara destek saglamak icin ‘her bir faktére
verilen puaﬁlar;ﬁ aritmatik,nrtalamalarly(ort} ve standart sap-
malar1*(55) hesaplanm;Stlr; Konuyu aclklaylcl‘istatistiki,sqnuc—
lar, karsllasflrmalz olarak bﬁlﬁm‘:IV’tef tablolanmiﬁtir;\‘Madro
gruplara ile ilgili degerlendirme sonuclari isletmeler genelini
yansltméktadxr; Uniielér dﬁzwyinde‘ise;kadro'7férkl111kiar1 gz

S Onune alanmamastar.

1. Oretim verimliligini disitricG  faktdrler onem ve ethi

dereceleri acisindan tahlil edildiginde, initeler genelinde
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6zellikle uc faktﬁrﬁh ethili oldugu goriulmektedir. kKadro grupla-
rina gore yapilan degerlendirmede de, sozhkonusu faktorler verim-
1il1igi engelleven temel prcb]emlér olaralk belirtilmistir. Bunlar
51r351yla:‘"Bak1m-onar1m ve yedek parca teminindeki sorunlar”
"kalifiye isglcl noksanlifi” ile " dcret ve tesvik sistemleri
yetersizligidir”. Bu faktorlerin etki dereceleri ise Qniteden
Uniteyefdegismektedif. Verimliliqi dOsiOriaca fakiorlerden ‘baklm
onarim sorunlarainin bu denli dnemli bir yer tutmasi, isletme ve
bakim ekiplerinin ayri midirliklere baglyr olmasindan, Onleyici
ve programli bakim calaismalarinas gerekli onemin verilmemesinden.
kaynaklandigQi sbylenebilir. Ayrica anket icin secilen ornelle-
minde isletmecilerden olustugunu belirtmekte yvarar vardir. lsde-
mir’'de #al;f;ye isci nohsanllgx diger bir prcblem alanidir. iTges
y111 verllerlne gore iscilerin %67 =i ilkokul mezunu olup, %777

si ise 36 ila Gzeri yas grubundadlr. Yap1lacak izslerin gerektir-
digi nitelikie isci sayisi azdar. Ucret ve‘tés?ik sistemleri sa-
bit olup, verimlilikle hicbir bagintisi yoktur. Ayraica Gretim
miktarini artirici yonde dizenledigi de saylenemez. Verimliiigi
etkileven dlger onemli fahtcrlerln ize Gniteler dizeyinde etklil
olduqu bellrlenmlstlr. Kok f:rlnlarxnda ‘”Calxsma kusul}arx",
sinterde "tesis ici teknik ve telknolojik sprun}ar", yaksel fi-
rlnlardé "uretim girdi}erinin kalitesi" vey"tallsma kozullara”

celikhanede "is organizasyonunun iyi olmamasi”, haddehanelerde
ise ”yonetlm kararlar;“ verimi dusurucu faktor}er ciarak gésta—"

rllmzstxr.,Bu arastxrman:n 151g1 altlnda.

a. Uretim verimiiiigini dﬂéﬁrﬁcu faktorlerle ilgili dﬁzei—l
tici tedbxrler;n allnabllmesx amac:yla genel blr pollt1— 
ka tespit delmelzdlr. Bu pnlztxka.; fabrika ‘geneli ve
 ﬂ~un;te}er du*eyznde ~tasarlan1ﬁ. ~uyguiamaya honma}1d1f;  
: Ayr;ca 1ncelenen fakturler:n 1yi}8$t1r11mesl icin  yap1+
*lacak yat:r;mlar1n ne ulcude hérll. :var1m51z‘ uretxm;n‘ 

“ise isletmeve neye mal nldugunun blllnmesl gereh;r.‘

b. Bu arast:rmada 1ncelenen fahtorler genel hatlarlyla ele

alinmis; honunun datayxna 1n1lmem1s*1r. ornegin;  isveri



L

calisma kosullari tek bir faktor olarak incelenmistir.
Ama talisma sartlarini belirleyen aydinlatma, rutubet,
gurialti, is emnivyeti, havanin ve yerlerin temizligi gibi
ethenlere deQinilmemistir. Bu calismada onemliligi = be-
lirlenen faktorlerin ethenleri dzerine arastirmalara de-

vam edilmelidir.

2. Daha once belirtildigQi dzere, Gretim verimliligini et-
kileyen faktdrler, disuricih faktorler ve artiraica teknikler ola-
rak iki vonld tespit edilmeye calisilmizstair. Ankete katilanlara,
unitelerinde verimliligi artairma honusunda yapilacak bir calis-
mada incelenen tekniklerin ne olcide ethkili olacags: sorulmustur.
Alinan cevaplarin tahlil sonuclari; gerek dniteler, gerek kadfﬂ
gruplari itibarivla en Gnemli tekniklerin sirasiyla: "Tesvik ve
odillendirme”, "verimlilik bilincini yerlestirmek” ve Tarastair-
ma-gelistirme calaismalari”™ oldugunu gostermekiedir. Oniteler di-
zeyvinde vapilan degerlendirmede, vyularida savilan teknik!eri
"cailsanlarzn isbasi egQitimi” ve “venileme vyatairamlari” tahkip
etmektedir. Ayrica mihendis ve yﬁheticiler ise "mihendislik uy-
gulamalarinin” yaygznlastzrzlmaainxn, nezaretciler ise "galisma

»

kosullaranin ivilestirilmesinin Onemini belirtmislerdir. fAras-
tirma sonuclari, verimliligi artirma calismalarinda hangi teknik
ve yontemlerden yararlanilabilecegQini ortaya ,koymaktadlr. Bun—
lardan bir kismi yatirim ve eQitim faaliyetlerini gerehktiren
uzun donemli calismalardar., Digerleri ize isletme politikasi ve
mihendislik uygulamasi hkapsamina giren~kisé stirede sonug¢landiri-
labilecek cal1$malard1r}‘8u yondeki calismalarin basaklll‘ ocla-

o bilmesi icing

a. Isdemir'deki verimlilik‘kom&sundaki isleri yoriten Pro-
diktivite inceleme Grup Baﬁmﬁhenqisliginiﬁ organizasyonu
‘yenidenidﬁzen}enip? kalifiye elemanlarla takviye edilme-
lidir. Bu birim elemanlari isletmelerde dretimi izlevip
verimliliQi iyvilestirme, Gretimde ekonomiklik saqlama ve

gorilen aksakliklar dicin teknik receteler bazirlamak go-—
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revierini dstlenmelidirler. Bu konuda Gretim, bakim, en-
dustri miOhendislerinin ve eQitim uzmanlarinin koordineli

olarak calismalarai saflanmalidair.

b. lsdemir vonetimince verimlilik igcin izlenecek bir poli-
tika belirlenmelidir. Bu politika Orgiatin tOmince bilin-
meli ve uygulama bu dogQrultuda olmalidir. Oretim ve ve-
rimlilik kosullarinin tutarsiz oldugQu wve voneticilerin
verimlilik sorumluluklarini, Oretin sorumliuluklari kadar
ciddiye almadigyr durumlarda uretimde istenilen verimli-
lik dizeyi elde edilemevyeceliir, Verimiilik iviliestirme
calismalar: Gst yonelimce baslatilmalar ve mutlaka des—

teklenmelidir.

c. Sorumlu midarlak tarafindan bir verimlilik yvonetim mode—
li olusturulmalidar. Bu model, planlama, verimliliQi ar-
tiricy teknikleri uygulama, ulasilan sonuclari &8lcme  ve

degerlendirme fonksivonlarini kapsamalidar.

3. Verimliliqi etkileven temel unsuf isgicudir. Bu nokta-
dan hareketle, isgici ethkenligini belirleven faktorlerin lsdemir
calisanlarini Etki}eme‘dereceleri,arastlrilmlstlr. Degerlendirme
sonuglarina gore, isgicl verimliligine en cok tesir eden ¢ fak—-
t6r sirasayla: "Egitim dizeyi”, "yaslilik, hastalik vb. neden-
lerle is gorememe"” ve "ucret wve tesvik sistemleri”dir.  Faktor-
ler arasinda isgici verimliligini en az Etkileyeh faktorler ise
"is giveni” ve "fikir katkisi"dir. ote vandan iﬁgﬁcﬁnﬁn i@in~ni—
teligine gﬁre'yapabilecegi;hatkllér/isletmeler dizevinde farkli
" plabilmektedir. Uretim isletmelerinin ksfakteristik ~ﬁzel}ikleri
de sozkonusu faktorleri ethkilemektedir. ﬁrhegjn;,kck firxnlar;n— 
‘~ﬂanankete katalanlarain % 57 'si egitim ﬁuzeyinin igglicd wverimli-
ligine etkisinin yiksehk oiﬂugunu belirtirken, ayni faktor icin
bu oran sinterde % 26, yuksek firainlarda % 81, celikbhanede %Z 47,
,haddehanelérdekise % 1% dur. Farklllasmadan dnlayl isgicid verim—

liligini belirleyen faktorler ile bunlarin etkenlik vizdelerini



her bir isletme icin incelemek yvararli olacaktir. Verimliligi,
- caliganlarin bedeni, fikri ve gonul glucd olusturur. Calisanmin
bedeni gicl beslenme durumuna, vas grubuna ve Ucret gelirine
baglidir. Fikri glcid, genellikle mesleki egitim dizevine bagli-
dir. GOnGl glicd ise, iscimnin calisma hevesine sahip olmasina
ifade etmektedir ve genellikle insan iligskilerine, tesvik ve mo-
tivasyona baglidir. Faktorlerin etkilerinip olumlu olusuna gare
de calisanliar va daha ivi ve ¢ohk calisma yoninde gldilenmektedir
yvada dretme yoluna gitmektedirler. Ancak verimli calisma agisin-
dan, tum calisanlar icin avymni gercerlilikte olumlu  kosullarain
olusturulmasi zordur. Ute yandan, degisik kadro gruplarinin  ko-
nuya yaklasaimlari ayni yonde olmustur.  Ornegin  ankete katilan
yoneticelerden % 344U yaslilik, hastalik vb. nedenlerle is gore—
“memenin isgicl etkinligine olan etkisinikyukgeh olarak belirtir-
ken, bu oran muhendiSierde % 09 ve nezaretgilerde ise % 41 ol-
o mustur. Verimi artirma tekniklerini‘uygulamaya koymadan evvelj
Verimliligih ne oldugQu, neden blcﬁlmesi‘gerektigi, nasil izlene—
cegi ve yvaratacagQi faydalar 1ilg benzefi konularda calisanlara
temel bilgiler verilmesi vyararli olacaktir. Bu durumda bir egi-
tim vaklasimini beraberinde getirmektedir. Yihksek verimlilige
ancak gudilenmis veysckumlulu& bilinci olusmus kisilerle wuwlasi-
labilir. Bir hurumda verimliligi gelistirebilmek icin iki vol
islenmek zorundadir. 1lki, isci kontrollndeki hatalara yonelik
gudileme calismalari, ikincisij; yonetim kontrolindeki hatalara
‘yhAnelik dnlem programlaradar. - ‘ .
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BoLOM VI

SOMUC

A. CALISMAYLA ILGILD GENEL B!R DEGERLENDIRME

Bu arastirmada, uygulama calismasinin yapildig: lsdemir
esas isletme dnitelerinde, Jdretim girdilerinden ne derece fay-
dalanildig: vérimiilik Glgumleriyle arastirilmistir. Incelenen
donemler itibariyla isletmelerin verimlilik ddreylerindeki de-
gismeler kismi ve toplam olarak bir endeksler dizisi  seklinde
ortaya konulmustur. Arastirmas sonuclari, 2sas isletme dniteleri
verimlilik dizeylerinde sagQlanan gelismelerin yetersiz kaldigin:
vae girdi sarfiyatinin bu tip isletmeler icin dngdrdlen miktar-
lardan cok farla oldufunu gdstermistir. Bu nedenle tsdemir de ve-
rimliligin artirilmasi, en azindan iyilestirilmesi amaciyla dre-
tim ve verimlilik yonetimiyle ilgili cok sayida calisma yapilma-—
s1 gerekmektedir. Elde edilen sonuglarin 1s1Q: altinda, mevcut
igletmelerde girdi sarfivat: etkinligini artirmayir hedef tutan

bazi tedbirler bdldm V' de tavsiye edilmistir.

Kismi verimliiik Glcimleriyle ilgili . sonuglar, fabrika
hammadde verimliliQinin sinter isletmesi haric digQer islietmeler~
de azaldigini veya aynl dizreyde ka;dxglnl gistermistir,. Halbuki
incelenen donemlerde dretim (blum olarak) miktari % 214 oraninda
carttirilmistir. Bir lretim sisteminde c;ktxlafln hacmi Jdretimde
harcadan‘girdi miktarina ve bu girdilerin verimli kullanimina
baglidir. tsdemirde Gretim miktari artisinin temel nedeni ham-
madde girdi miktarinin artirilmas: ve kapaéité kullaniminin iyi-
lestiriimesi olmustur. Esas isletme Gniteleri toplam direkt is-
gucu #er;mliligi‘l984 yilinda 0.171ken 1988"de 0,280 dizeyine
Cikartilarak %&4 1uk bir artis  sagQlanmistir. Isd@mirde isgucu

planlamasinin gelistirilmesi, eqQitim faaliyetlerinin etkinligi,
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Is akimina sidreklilik kazandirilmasi, kontrol ve denetimin  sik-
lagtirilmas: bu alanda verimliliQi artiran bazi uygulamalar' ol-
mustur. Isletmeler genelinde enerji verimliliqQi deQeri 1984 ’Yl‘
linda 0,103 ken 1986 yilinda 0.139'a ydkselmis ve 1988 vyilinda
ise Q0.124 e dusmistidr. Diger bir soyleyisle, 1988 yilaindaki blum
Gretimi icin enerji kullanimi B.0Q6 Gcal/ston olarak gergeklesmis-
tir. Bu oran modern isletmeler icin & — 3 Gcal/ton dngdrilmekte
ve eski fabrikalarda & ~ 7 Geocal/ton olmaktadir. Dolayisiyla  Is-
demir'de enerji sarfiyatinin yiksek oldugu sdylenebilir. Bunun
igin dzellikle vyiksek firinlarda kok kémird kullanim etkinligini

artirmak amaciyla tedbirler alinmalidir.

~Toplam faktdr VEFlmllllQl olgdm =unuclar1na gore, l?EB’YL‘
11 endeks sayllari temel yil 1984 degerlerxyle karsilastirildi-
ginda; Kok firinlari isletmesi verimlililk dizeyinde %4 13.13 ora-
nlnda‘ bir azalma aldugQu, Sinter tesislerinde % 30.74, Yiksek
firinlarda % 11.3534, Celikhanede % 1.13, Haddehanelerde ise % 2.86&
oraninda bir artis sagQlandiq: gérdlmektédir. Toplam ~ faktdr ve-
rimliliQi hesaplamalarinda isglicd girdisi "ad.sa" sayisini, bi— 
fim "ad.sa" dcretiylé agirlandirmak, isgucd verimliligindeki ar-
tigslarin toplam faktdr verimliliqi gostergelerine tam olarak
yansitmada vyetersiz kalmistir. lIsdemirde farkl: donemlere ait
degerlerin karsilastirilmasiyla verimlilik dﬁzeylerinde bivr Lyi-
lesme sagQlandiqi gérilsede, heniz bu tip isletmeler igin 6ngéri-
len seviyelers ulasxiamamxstxr; tncelemEler‘ bunun ekipmanlarinf‘
durumundan, isletme pratikleri yetersizliginden ve verimlilik 

vonetimiyle ilgili aksamalardan kaynaklandigan: géste?mistir.

Bu calxsmada, yalhlz verimlilik 61cumleriyle yetinilmemi:,

‘:'jaynx zamanda,‘uretlm verxmlxlxgxnl etklleyen faktdrler Lle bun-— ,'

larin Isdemir "de verlmlxllgl etkileme dere:elerx xsletmede call—k
': san klsllerxn sahsl tecrubalerxnx tesblt etmek ycluyla ortaya,f” 
konmava calizilmistir. Anket verilerinin dretim dniteleri ve
farklyi kadro grublarina gore yaprlan istatistiki analiz sonucla-
ri bolim IV 'de detayl: clarak verilmistir. Verimliligi értxrmé |

calismalarina yonelik baz:i tavsiyeler, bu sonuclarin yorumlanma—
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s1 seklinde béldm VYde verilmistir. Incelenen faktdrlerin etki
dereceleri uniteden lniteye deQismekle beraber; bazi faktdrlerin
fabrika genelinde, barilarinin: ise sadece lUniteler dizeyinde et-

kili olduklary belirlenmistir.

Degerlendirme sonuclaril Oretim verimliligini ethileyven te-
‘ melyprgblemin; ﬁcret, tesvik ve Oduillendirme sistemleri  vyeter-
sizliginden kaynaklandigQini gostermistir. Bu nedenle lsdemir’ de
decret ve tesvik sistemlerinin sabit tutulmasi bairakilimali, Ore-
Ctim miktari ve verimlilik gizeyi baz alinarak tesbit edilmeli—’
dir. Veriler Unite ve kadro gruplaraina gore tahlil edildigindse
fbaklm onarim ve yedek parcga teminindeki sorunlar” ile "kalifive
isglicy noksanligi” verimliligQi engelleven diger onemli faktorler
olarak belirlenmistir.'Isdemirfde verimliligi artirma calismala-
rinda ise "verimlilik bilincinin vyerlestirilmesi”, "arastirma ve
gelistirme cali$malar1", "tallﬁanlsrln isbasi eQitimi” ile “ye-
nileme vatairaimlari” lkonularina Oncelik ve agirllk verilmesi
gerektigi ankete katilanlarain ortak bir gdridsi olarak ortaya gik—
mistir. Ayrica arastirma sonuclari lsdemirde iggucﬂ etkinligini
belirleyici temel unsurlarln'”egitim dizeyi”, "vaslilik, hasta-
lik vb. nedenlerle isgdrememe” ile "Geret ve tesvik sistemleri”

oldugunq gostermistir.

‘Sonu¢ olarak, verimlilik kavrami arastirmanin yépxld;gl'
15kenderun demir celik isletmelerinin dretim faaliyetlerini de-
gerlendirmede bir olci olarak kullanilmistir. Verimlilik &lcisda,
fiyat degismelerinden etkilenmeyen ve uzun dinemli analizlerin
vapilabilmesine uygun bir endeks olmasi nedenivie dnemli bir yo-
‘netim aracidair. Son villarda Tark demir célik~‘sektérﬂ Gretim
miktar:ndaki‘értlslarla bircok ﬁlkeyi geride  bairakmayai basar~"
mistir. Ancak bu Glkelerin Grin kalitesi ve verimlilik diazeyine
ulastigi soyvlenemez. Bu nedenle isletme yéneticilerinin“tkarsl~ f
lastiklarai onemli sorunlardan biride, Gretim kaynaklaflyla ilgi-
1i gider art;s]ar;n;,satzsiar,ycluyla geri almadaki~'yetérsiz!ik
colmustur. Ihracat seferberliliginin yaplidigz gunimizde dis pa-

zarlara agalmanin On sarti,  uwuluslararas:i rekabete girebilecek
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kalitede ve disik malivette gelik mamilleri JOretilmesidir.  Bu
noktadan hareketle, mevcut isletmelerde verimliligin artirilmasa
gerektigi acikca ortadadar. Bqnun igin uygﬂlanmakta olan verim-
Iiligi artirma calismalari degerlendirilmeli ve eksikliklerin

saptanmasi amacivyla érast;rmaxar yapilmaladair,

B. GELECEKTEMI CALISMALAR 1CIN ONERILER

i. Verimlilik Olcimlerine esas ulatak degerlerin isletmeler
duzeyinde ciddi ve sistemli bir bicimde tutulmamasi, bu alandaki
calismalarin amaclananin yerine verilerin elverdigi 6&lcide yu-
'rutulmesine neden olmaktadir. Ilsletme ’muhasebe sistemiyle u-
yumlu bir vefimlilik rapor sisteminin gelistirilmesi, daha‘dcg*

ru ve givenilir istatistiki verilere ulasilmasini saglayacaktar.

2. Verimlilik ister fiziksel isterse paraéal degerlerle 1=
clilsin, maliveti etkileyen tim faktdrleri kapsamalidir. Bu  fak-
térlerden biripni; Ornegin isgiclh faktorind ibmal etmek cal15ma—‘
ylyslhlrlamakia kalmavip, yanlitlcx sonuclara vol acabi}ecek‘ni—'
teliktedir. Cinkd verimlilik OlciOmlerinde bir degisken diger de-
giskenlerle ethilesim icindedir ve herhangi birindeki bir gelis—

me diger degiskenleri farkli oranlarda etkileyebilmektedir.

c 3. o Verimlilik dizeylerini tesbit ptmede dretim sistemlerinin
tipine, Gretim prcsesine,‘girﬁiIErin yap;sina ve 4rdn bilesimine
uygun bir bilgisayar (programi) modelleme vontemi gellstxrllebl-

lir, Bbvilece ver;lerln saﬁ}anm351, 1slemlar1n hizla yapxlmasx.

L scnuclarln farklx durumlar 1c1n karslla5t1r11masl ve konuyla 11~‘

V‘ ﬁkun olabilecektir.

* ,9111 degxslk dusuncelerln 1rde1enmesx bxlglsayar yardlmlyla mum-; 

4, Kalite va‘verimlilik Gretim isleminde birbirihi‘ tamamla~
yan iki olgu niteligindedir. Verimlilik calismalarinda, Slcme
faktbrleri kalite dizeylerini hesaplamalara katmakla daha sag—

likli sonuclara ulasilabilecektir. COnki ayni girdi ve cikti dia-
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zeylerine sahip benzer iki Gretim hattanda, farkli kalite duzey-
lerinde dretim yapilsa bile, aym verimlilik gostergelerine sa-
hip olacaktir. ¥Kalite bileseninin sayisal degerini tayin etmede

"qualimetry"” hilimi vararli olmaktadair.

5, Toplam faktdr verimliligi hesaplamalarinda, isgici girdisi
"Ad.za" savisini, birim "Ad.za” mesai dcretiyvie agairlaklandairail-
masi, bu girdinin diger girdilere oranla Onemini gdoreceli ola-
rak azaltmaktadir. COnkd birim "Ad.sa” mesai locretivle, iécilik‘
malolus birim fivatlari arasinda biayik farklilakliar vardir. Bu-
nun igcin callslian "Ad.za"” savisi, Odenen toplam birim doretler-
le (Calisilmadan hak edilen LGoretler haric) agariaklandairilimali-

dar.,

6. Bu arastirmada tretim verimliligini ethileyen faktorler;
verimi disdridci, verimi artirici ve isglci egthinligini beiirle—
yici olmak Gzere Qckbélumde incelenmistir. Bu ybntem bazi fak-
torlerin her bOlimde tekrar edilmesine neden olmustur. Bu konuda
daha agiklayici bilgiler edinebilmek ig¢in, birbiriyvle dogrudan
iliskisi olan faktdrler temel gruplara ayrllarak incelenebilir.
SOzkonusu gruplar; teknolojik faktorler, ﬁﬁhendislik uygulamala—
ri, Organizasyon ve yonetim politikalari, 1sgici etkinligi, gir-

di ve drinler vb. temel basliklar altinda olusturulabilir.
7. Arastarmaci, guveniiir bilgiler elde edebilmek icin anketi

kolayca anlasliacak bicimde hazirlamali ve Orneklemi mﬂmkﬁh S ol-

dugunca genis tutmava calasmaladir.
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FILOT ANKET CALIGSMASI

Konu : lshkenderun Demir Celik Isletmelerinde Oretim verim-—
1iligini etkivyeleyen faktorlerin arastirilmasa.

I. BoLGM
Demir Celik sanayiinde uUretim vefimliligini genel olarak
dusiren faktdrlier asaGids saralamnmistir. Kendinize gfre bu  fak-

torleri lsdemir deki Onemlilik derecesine giore siralayiniz.

GRETIHM VERIHLILIGINi k ‘ o o  ONEMLIL 1K
DOSOREN FAKTORLER : ~ - DERECESI

Uretim girdilerinin kalitesi

Tesis igi teknik teknolojik sorunlar

e

.

Kalifive isguci noksahllgx

Bakaim onarim ve yedek parca teminindeki sorunlar @

Callsma'knsullar;

uy

ucret ve tesvik sistemleri yetersizligi

.

Kalite kontrold uygulamas;ndaki‘yeteréizlik

-Bendikanin tutumu

Bilgi kayit ve akis sistemindeki aksakliklar

s organizasyonunun iyi oclmamas:

~Malzeme akls'sisteminbeki aksakliklar

_Emerji yetersizliginden kaynaklanan kayiplar 1 -

.

Yonetim kararlari

:MuhendiSIikiu#galamalarzndaki yetersizlik

L I

-

Calisma ahlakinin bozulmasi
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II. BouLGM

Demir Celik sanaviinde Gretim verimliligini artirici temel
vontem ve teknikler asafads - saralamnmistar.  kendinize gore  bu
tekniklerin lsdemir ' de verim artigsina Qlacah ethisini onemlilik
durumuna gdre siralaviniz. : ‘

ORETIM VERIMLILIGINI : , ONEMLIL 1K
ARTIRMA TEKMIKLERD ’ DERECESG!

"

Verimlilik bilincini yverlestirmek

LT

Calisma kcsullarlnln'iyi195tirilmesi

lsgicy planlamasi

Tesvik ve odillendirme

Kalite kontrold

Calisanliarain isbasa égitimi

L1}

Yenileme yvatirimlara:

Arastirma ve gelistirme calismalar:

L3]

Uniteler arasi koordinasyon ve isbirligi

'

- Mluhendislik uygulamslar:

-

Amaclara gore yonetim

'Y

o 1s basitlestirme ve‘*aman etudﬂ‘

o

'uretlm s;anlamas; ve Lontrnlu

LA

'KontreL fonhslyununun "911$t1r11me=1

- 197 -



III. BuwliH

Demir‘Ce}iiysanayiindE isgici etkinligini belirleven bas—
lica fakiorler asagada siralanmistir. Kendinize gdre bu faktor-
lerin Isdemir ' de talisanlarl etkileme durumunu Onemlilik derece-
sing gire siralayiniz.

1SE0E0 VERIMLILIGINI , ~ o ‘ ONEMLIL 1H
BELIRLEYEN FARKTORLER : DERECES!?
tsgicla pianlamas; :
Yénetim‘tarzl’ :
EqQitim dizevi H
Uﬁfet ve tesvik sistemleri :
‘Callsma‘kcsullarz | :
is gﬂveniy :
Peréénel dévir hiza "
Ise.baglmlllzk :
Beseri iliskiler :
Fikir katkisa b H
fecinin Bederi  giéd :
Yapilacak isgin tanimlanmasi :
Sehdikanln'tthﬁu"f   ij   ”  1' /iv AR e

Yaslilik, hastalik vb. nedenlerle is gorememezlik:
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E¥-2

VERIMLILIGTI ETKILEYEN FAKTURLER! ARASTIRMA ANKET!

‘Ankgte katilanin

£ 1]

Calistigr dnite

L1

Kadro Unvani

Tcplam hizmet siresi
Demir~Celikteki hiz.sir. @
Kismindaki hizmet siresi :

‘,Verimlilik konusunda kurs veyva seminere katildiniz mi7 Slresi?

Bu anket calismasinin vapilmasindaki amac, lskenderun.  De-
mir Celik isletmelerinde dretim verimliligQini dasiren faktorler-
den en olumsuzlarini belirleyebilmek ve dretim  icin saglanan
‘kaynaklarin (isglci, hammadde, enerji ve sermaye) daha - faydal:
kullanimini saglavacak tekniklerden onemli olanlarini  tespit
egdebilmektir.,

- Bu calismada verimlilik, Uretim isleminde faydali bir Urin
- elde etmek icin harcanan kaynaklarain ethkin ve vararli kullanim:

derecesi olarak tanimlanmaktadar. Verimlilik, Gretim wmiktarinin

bir 6lcusi degildir, sadece Uretim girdi ve «caktilari  arasinda
bir iliskidir, Verimli calasmada amac, belirlenen Uretim miktar—
larini daha az kaynak kullanarak gerceklestirmek veya mevcut
kaynaklarla daha cok miktarda Gretim yapabilmek olmaktadir. Ve-
rimlilikte saglanacak bir artisla, dretimde kullanilan insangi-

Gl hammadde, enerji ve sermave israfi azaltilarak, Onemli mali~  ,
yet tasarruflary saglayablimektedlr. Verimlilik, calasanlarin

performansini artiran bir tekniktir. Bu teknik calisanlari daha
. zor ve hizli :alxstxrmaya ‘orlamaz, daha faydala calismaya ‘tes-
vik eder. : B Bih o ;

"Yard;ﬁlarin;z iziﬁ,tesekkur‘ederiz.
Endistri Mihendisligi.

‘Sube MUdirluQu
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I. BoLUM

Oretim verimliliQini dusdren faktorler asagQida siralanmis-—
tir, CalastiQiniz Uniteyi goz Ondne alarak, kendinize gore bu
faktorlerin verimi disurme derecesini cetveldeki puanlardan yal—
'nlz bir tanesini 1saretleyerek belirtiniz.

'URETIM VERIMLILIGINI o o VERIMI DUSURME ETKISI
DUSUREN;FAKT&RLER I , ~az : crta Lo cok

Uretim glrdllerxnxn

u
-
N
4
.p
o
o
d

“kalitesi
Tesis ici teknik ve i
Teknolojik sorunlar : i 2 3 4 3 ) 7
,Eaklm—anr.ve yedek parca &  .,,
teminindeki sorunlar £ 1 2 3 4 5 & 7
 Kalifiye isgici o
noksanligz H 1 2 3 4 S & 7
Calisma kosullari : 1 2 3 4 5 & 7
Ucret ve tesv:k 515temd o e
' ;lerz yetarsi¢llgl ‘ s 1 2 3 4 5 & 7
T1e arganizasyanunun , ST : e
Ciyi olmamaa1 Lo e 20 0B 4

th
e
~J

o naheddiglikfayguraaa; :u
. laraindaki yetersizlik

"Yénetim quariar;

Bt
B

fBiigx kay;t, akxs ve de-
gerlendirme 91stem1ndek1
, aksaklxklar

-
P
)
L€}
4]
<
~
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II. BoLuM

~ uretim verimliligini‘artlran teknikler asaQida siralanmis-—
tir. Onitenizde verimi artirma konusunda vapirlabilecek bir ca-
lismada kendinize gore bu tekniklerin verim artisina olacak et-

“kisini cetveldeki puanlardan valniz bir tanesini isaretleverek
belirtiniz. B ‘ c ~ ' ' ‘

. URETIM VERIMLIL1GINI © VERIM ARTISINA ETK1S1
ARTIRAN TEKNIKLER ez orta ook

 Verimlilik bilincini
 yerlestirmek

we
(o
K
A
’ ik
24
o
“J

 Yenileme yatirimlar:i

..
5
b
7]
g
o
o
~J

:
M
L7
i
o
~J

IngCﬁ‘pIanlaﬁ351ak,"'

1s basitléstirme ve oo

~zaman etadd

“
b
[N
7]
;#‘ g ;
o
o
~

Tesvik ve odillendirme

"

PN
3
(2

§; ‘  ¥

*
o
~

 Uretim plahlamasx ve
kontrold ’ L

Caliganlarin isbasy
egitimi

o
B
il
)
o
~4

Muhendislik uygulamalar:

Arastirma ve gelis

tirme
calismalaray : :

ﬁ”Callsma~kosqllar1nxn g
iyilestirilmesi |

LR

rd
LE]
B
o
~§
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ITLI. BoLuM

Isgucd etkinligini belirleyen faktorler asagida siralan-
mistir. Kendinize gére bu faktorlerin, Unitenizde calisan kisi-
lerin calisma performanslariniy etkileme derecelerini cetveldeki
puanlardan yalniz bir tanesini isaretleyerek belirtiniz.

1S60OC0O ETKINLIGIND ' . ETKILEME DERECES!
BELIRLEYEN FAKTORLER : az.  orta cok

"
3!
A
(&}
1
d

Calisma sartlarl
Egitim dizeyi 1 2 3 4 5 & 7
kYapilacak islerin o
tanimlanmasi ' g 1 2 3 4 S 5% 7
Is queni B 1 2 3 4 5 & 7
tsgici planlamasi : i Z 3 4 5 'égﬁ 7
Ucret ve tesvik  e
sistemleri : 1 2 3 4 3 b 7
1se baglilik 1 zZ 3 4 5 & 7
Yénetim tarzi : 12 3 4 5 & 7
Fikir katkisi : 1z 3 a4 s & 7
Yaslilik, hastalik vb.
: 1 z 3 4 5 &6 7

nedenlerle is gorememe
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