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OZET

IZMIR VE iSTANBUL’DA ORGANIK PAZARLARIN MEVCUT
DURUMU VE EN FAZLA TERCIiH EDILEBILIiR ORGANIK PAZAR
TASARIMININ GELISTIRILMESI

SAHIN, Ayca Nur

Doktora Tezi, Tarim Ekonomisi Anabilim Dali
Tez Danmismani: Prof. Dr. Murat YERCAN
Ekim 2019, 132 sayfa

Organik irilinler, islenmesi, ambalajlanmasi, etiketlenmesi, {iretilmesi
organik tarim metoduyla gerceklestirilen, insan, fauna, flora ve topragin saglik ve
giivenlik konularim1 gozlemleyerek gida verimliligini en iist diizeye ¢ikaran
sertifikali lirlinler olmas1 agisindan olduk¢a dnemlidir. Organik {iriin tiiketicisinin
organik iirlinlere dogrudan ulasmasini saglayan ve organik iriiniin i¢ pazarda
gelismesine, organik {riin fiyatlarinin makul seviyelerde tutulmasina katki
saglayan organik {iriin pazarlarinin, tiiketici ve iireticilerce daha fazla tercih
edilebilir olmas1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda arastirmanin ana amaci, en
fazla tercih edilebilir organik pazar modelinin gelistirilebilmesi i¢in, organik {iriin
pazarlarinin aktorleri olarak nitelendirilen; tiiketici, iiretici, araci, ilgili belediye ve
sivil toplum kuruluglar1 yetkililerinin farkli bakis agilarinin bir araya getirilerek
nasil bir organik pazar beklentisi i¢inde olduklarin1 ortaya koymaktir. Bu temel
amac kapsaminda, Izmir ili Karsiyaka, Balgova ilgelerinde ve Istanbul ili Sisli,
Kartal ilgelerinde faaliyet gdsteren organik pazarlardaki 271 tiiketici, 30 tezgah
sahibi (liretici, araci) ve bu pazarlarda gorevli olan ilgili belediye, sivil toplum
kuruluglarinin  yetkililerinden 4 kisi ile yiliz ylize goriisme saglanmustir.
Tiiketicilerin ve tezgdh sahiplerinin organik pazara gelme nedenlerinin
belirlenmesinde Bulanik Esli Karsilagtirma yontemi, tiiketicilerin organik tiriinlere
yonelik tutumlarimin belirlenmesinde Faktor Analizi, tiiketicilerin ve tezgah
sahiplerinin nasil bir organik pazar beklentisi i¢cinde olduklarinin belirlenmesinde
ise Konjoint Analizi kullanilmistir. Tiiketicilerin organik iiriin pazarlarina gelme
nedenlerinin basinda “saglikli iiriinler bulmak™ gelirken, tezgah sahiplerinin ise
gelme nedenlerinin basinda “saglikli iirlinler satmak™ oldugu ortaya c¢ikmuistir.
Tiiketicilerin organik {irlinlere yonelik tutumlarina iliskin dort boyut (giivenlik,
deneyim (karsilastirma), aragtirma (bilissel) ve saglik) belirlenmistir. Tiiketicilerin

organik pazar tercihinde, pazarlardaki tezgéhlarda satilacak {irlinlerin sadece



viii

organik tirlinler olmas1 ve bu iriinlerin sadece mevsiminde yetisen lriinlerden
olugmasi, lriinlerin Tarim ve Oarman Bakanligi logosuna sahip olmasi, iiriin
fiyatlarinin geleneksel iiriinlere gére %10 fazla olmasi ve pazarin hafta sonu
kurulmasi birincil Onciildiir. Tezgah sahiplerinin organik pazar tercihindeyse,
pazarlardaki tezgahlarda satilacak iiriinlerin sadece organik iiriinler olmasi, bu
iirlinlerin pazara ulastirilmasini belediyelerin iistlenmesi, iiriinlerin sertifikasyon
sirketine ait sertifika ve logolara sahip olmasi, iiriin fiyatlarinin geleneksel
iirlinlere gore %30 fazla olmasi ve pazarin hafta i¢i kurulmasi 6ne ¢ikmistir.
Yetkililerin ise kurulus alam1 ve tezgahlar1 temiz, diizenli olan, denetimleri her
hafta yapilan, otopark ve sosyal alanlari bulunan bir pazar beklentisi i¢inde

olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar sozciikler: Organik pazarlar, Organik {riinler, Tiiketici
davranislari, Konjoint Analizi (KA), Faktér Analizi (FA), Bulanik Egsli
Karsilastirma Y ontemi (BEK)



ABSTRACT

CURRENT SITUATION OF ORGANIC MARKETS IN IZMIR AND
ISTANBUL AND DEVELOPING THE MOST PREFERRABLE ORGANIC
MARKET DESIGN

SAHIN, Ayca Nur

Phd in Department of Agricultural Economics
Supervisor: Prof. Dr. Murat YERCAN
October 2019, 132 pages

Organic products which are processed, packaged, labeled and produced in
organic agriculture methods, are pretty important as they are certified products
that maximize food efficiency beholding the health and security of human, fauna,
flora and the soil. Organic product markets, which provide direct access to organic
products, contribute to the development of organic products in the domestic
market and keep organic product prices at reasonable levels, should be more
preferable to consumers and producers. In this context, the main purpose of this
research was to bring together the different perspectives of the actors of organic
product markets; namely, the consumers, producers, intermediaries, the relevant
municipalities and non-governmental organization authorities, to reveal their
expectations about an organic market, in order to develop the most preferable
organic market model. With this main purpose, face to face interviews were
fulfilled with 271 consumers in organic markets operating in Karsiyaka, Balgova
districts of Izmir province and Sisli, Kartal districts of Istanbul; with 30 stall-
owners (producers, intermediaries) and with 4 people from related municipalities
and civil society organizations working in these markets. Fuzzy Paired
Comparison method was used to determine the reasons of consumers and machine
owners to come to the organic market, Factor Analysis was used to determine the
attitudes of consumers towards organic products, and Conjoint Analysis was used
to determine the organic market expectation of consumers and stall-owners. The
primary reason for consumers coming to the organic product markets was found
to be “finding healthy products” and the reason of stall-owners for coming to
work was primarily “selling healthy products”. Regarding consumer attitudes
towards organic products, four dimensions (safety, experience (comparison),
research (cognitive) and health) were identified. In the consumers’ organic market
preferences, the primary premises were that the products sold in the stalls in the



markets were only organic products and that these products consisted only of the
products grown during the season, that the products had the logo of the Ministry
of Agriculture and Forestry, that the product prices were 10% higher than the
traditional products and that the market was established over the weekend. In the
organic market preferences of the stall-owners, the prominent concerns were that
the products to be sold in the stalls in the markets were only organic products, the
municipalities undertook the delivery of these products to the market, the products
had certificates and logos belonging to the certification company, the product
prices were 30% higher than the traditional products and the market was set up on
weekdays. On the other hand, it was concluded that the authorities expected a
market with clean and tidy premises and stalls, inspections were conducted
weekly and the markets had parking places and social areas.

Keywords: Organic markets, Organic products, Consumer behavior,
Conjoint Analysis, Factor Analysis, Fuzzy Pairwise Comparison Method
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ONSOZ

Son yillarda gida giivenirligi konusunda tiiketici bilincinin gelismesine
paralel olarak i¢ piyasadan gelen taleplerin artmasiyla i¢ piyasada organik {iriin
pazarlarinda ciddi bir artis olmus ve basta Istanbul, izmir olmak iizere iilke
genelinde yirmi iki noktada organik {riin pazar1 kurulmustur. Organik {iriin
pazarlari, organik iriin {iretim ve kullaniminin siirdiiriilebilirligini saglamasinin
yaninda, Tiirkiye’de organik tarimin gelisimine ve ekolojik yasam bilincinin
yayginlagsmasina katki saglamaktadir. Bu pazarlar hem ekolojik yasamin farkli
alanlarinda bir bulusma ortami, hem de ekolojik yasam konusunda arayislar1 olan
kentli ve ciftcilerin bir araya gelerek bilgi ve tecriibe takasi yapabilecekleri,
ekolojik yasam konusunda yeni tohumlarin atilmasini saglayan bir iletisim
platformudur. Dolayisiyla, organik iirlin pazarlar iireticiden tiiketiciye, dogrudan
ve en kisa yoldan sadece iirlin degil, giivenilir bilgi de saglamaktadir. Organik
iriin pazarlart hem organik {irlin ireticilerinin  {riinlerini  dogrudan
pazarlayabildikleri yer olmas1 hem de tiiketicilerin organik iiriinlere birinci elden

ulasabilmesi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Bu arastirma, Izmir ve Istanbul‘daki organik iirlin pazarlarinin mevcut
durumunu, bu organik iiriin pazarlarinin ti¢ aktorii olarak nitelendirilen tiiketici,
tezgah sahipleri, ilgili belediye ve sivil toplum kuruluslan yetkilileri agisindan
ideal organik pazar tasariminin nasil olmasi gerektigini ele almaktadir. Ayrica,,
tilketici ve tezgah sahiplerinin pazara gelme nedenlerini, tiketicilerin organik
triinlere yonelik tutumlarimi ortaya koymaktadir. Bu aragtirma sonuglarinin,
bundan sonra yapilacak konu ile ilgili bilimsel ¢alismalara, belediyelerin, sivil
toplum kuruluslarinin, miitesebbislerin, organik pazarin isleyisini saglayan tim
organlarin ve politaka yapicilarin caligmalarina kaynak teskil edecegi

diistiniilmektedir.

[ZMIR
04/10/2019 Ayca Nur SAHIN
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1. GIRIS
1.1 Konunun Onemi

Insanoglunun mutlak ihtiyaglarindan biri olan yeterli miktarda ve kaliteli
gida ihtiyacinin karsilanmasi zorunlulugu tarimi vazgecilmez bir ugras haline
getirmistir. Diinya niifusunun hizla artmasi ve II. Diinya savasi sonrasinda
bugiinkii gelismis iilkelerde yasanan yiyecek kitlhigi, tarimda teknoloji devrimine
neden olmustur. Tarimda yogun girdi kullanimi ile birim alandan yiiksek verim
elde etme ¢alismalar1 yapilmis ve bunlar kiiresel bazda kirlilik olusturmaya sebep
olmustur. Asir1 kimyasal giibre, insektisit, fungusit, herbisit kullanim1 ve genetik
uygulamalar1 igeren yogun tarim hareketi, Onceleri verimi arttirirken zaman
icerisinde besin dengesizligine, toprak, su ve hava kirliligine, flora, fauna da ciddi
problemlere ve dogal kaynaklarin tahrip olmasina sebep olmustur. Yirminci
yiizyilin 6zellikle son c¢eyreginde kendini gostermeye baslayan cevre kirliligi,
ekolojik dengenin ve yasayan her tiirlii canlinin sagligini tehdit eder hale gelmis,

ekolojik ortamin siirdiiriilebilirligini tehlikeye stiriiklemistir (Marangoz, 2008).

Uzun donemde dogal kaynaklar1 koruyan, ¢evreye zarar vermeyen tarimsal
teknolojilerin kullanildigi; tarimda stirdiiriilebilirligi saglayan bir tarimsal yapinin
olusturulmas1 gerekliligi giindeme gelmis, konvansiyonel tarim uygulamalarinin
olumsuz etkilerini ortadan kaldirmaya yonelik alternatif sistemler aranmuistir.
Ozellikle tarmmsal iiriinlerde kullanilan verim arttirict sentetik kimyasallarin insan
sagligini tehdit etmesi, tarimin gevre lizerindeki olumsuz baskisi, yeterli gidaya
sahip olan iilkelerde dogal kaynaklarin korunmasi, insan, hayvan ve ¢evre saglig
konularinin giindeme gelmesine ve toplum bilincinin gelismesine neden olmustur
(Marangoz, 2008; Pezikoglu vd., 2004). Bunun sonucu olarak, saglikli bir yasam
ve c¢evre esasli tirlinlere dogru devamli olarak ilgi biiylimiis, bir¢ok insan saglikli
olan gidalar ve organik {irlinleri tercih edip tiiketmeye yonelmistir. Bu ¢ercevede,
tiiketici tercihleri ve ithalatci iilkelerin talebi ile birlikte, Tiirkiye’de organik tarim
giindeme gelmistir (Adanacioglu, 2009). Organik tarim, bitkisel ve hayvansal
tiretimin bir biitiin olarak tasarlandigi, tohumdan hasata, topraktan, girdiye ve
hatta islemeye kadar belirli kurallar dahilinde denetim ve belgelendirmeyi
gerektiren bir liretim sistemidir (TOB, 2013).

Tiirkiye’de organik tarimin baslangict ilk olarak iireticilerle Avrupal
ithalatgilar arasinda yapilan sozlesmelere dayali olarak 1984-1985 doneminde

gerceklesmistir. Ulkedeki ithalat¢1 firmalarin {iretim yapmak icin ortaya koydugu



projelerle baslamis olan organik tarim uygulamalari, daha sonra ihracatgi
firmalarin ithalat¢i firmalardan bagimsiz hareket edip kendi pazarlarini
olusturmasiyla devam etmistir (Merdan, 2014). Organik tarim geleneksel ihrag
iirlinleri olan kuru iiziim ve incirle Ege Bolgesi’nde baglamis, talebe yonelik
olarak iiretilen iirtinlerle birlikte diger bolgelere yayilmis, 1990 yilinda tarimi
yapilan organik triinlerin sayisi sekiz iken, 2007 yilinda 201’e, 2017°de ise 214’e
yiikselmistir (TOB, 2018a). Organik tarimin ilk yillarinda geleneksel ihrag
iirlinleri olan kuru iiziim ve incirle baslayan organik iiriin sayis1 daha sonraki
yillarda hizla artis gostererek bunlar arasina findik ve kayisi, daha sonraki yillarda
da hububat, yagl tohumlar, yas meyve, sebze ve bazi hayvansal iirlinler ilave
edilmistir (Merdan, 2014). Tiirkiye’de organik iiriine olan talebin i¢ ve dis
piyasada artmasi, hem organik iiretici sayisina hem de {liretilen iirlinlerin ¢esit ve
miktarlarina pozitif yansimistir. 2017 yili verilerine gore, Tiirkiye’de, 214 degisik
iriinde, 520.885 hektarlik arazi iizerinde 75.067 kadar iiretici 2.406.606 ton
organik tiretim yapmaktadir (TOB, 2018a).

Organik iirlinlerin temel amaci, bir dizi siki kural ve karmasik uygulamanin
ardindan insanlarin, fauna, flora ve topragin saglik ve giivenlik konularini
gbzlemleyerek gida verimliligini en iist diizeye c¢ikarmaktir (Rehber ve Turhan,
2002; Ozcelik and Ucar, 2008). Bu nedenle, organik iiriinler, son kullanilan gida
driinlerinin biitiinligiinii saglamak i¢in yapay giibreler, bocek ilaclari, biiyiime
diizenleyicileri, hayvan yemi katki maddeleri ve genetigi degistirilmis
organizmalar kullanilmadan yetistirilir ve islenir (Essoussi ve Zahaf, 2008).
Organik {rlinlerin yetistirilmesi siirdiirtilebilir bir tarimsal gelismedir. Ciinki
vahsi yasami, yeralt1 suyunu bocek ilac1 bulagsmasindan ve tiiketicileri gidalardaki
zehirli maddelerden koruyabilir (Ozgelik ve Ugar, 2008). Ayrica, organik
gidalarm biyolojik dongiileri artiran, kirliligi azaltan ve ayni anda hayvancilik ve
ciftgilere giivenli ve saglikli bir ortam saglayan dogal bir sistem iizerinden
iiretildigi bilinmektedir (Winter ve Davis, 2006).

Tiirkiye nispeten hizli biiyliyen niifus ve ekonomisi nedeniyle énemli bir
organik {irlin iireticisi ve ihracat¢isidir. Organik {irlin pazarmin gelisimi sadece
organik {irlin iireticileri, tiiketicileri, piyasa operatorleri ve hiikiimetler tarafindan
desteklenmemekte, ayn1 zamanda tiiketicilerin organik gidalar hakkindaki bilgi ve
algilariyla da desteklenmektedir (Krystallis and Chryssohoidis, 2005). Tiirkiye’de
gelisen organik iiriin pazar1 onceleri sadece ihracata yonelik iken zaman igerisinde
giivenilir, ulagilabilir, yerel ve saglikli gidaya olan talebin iilke de artmasi ile

birlikte i¢ pazarda da kendini gostermeye baslamistir. 1990’11 yillardan bu yana



bliyiik sehirlerdeki sliper marketlerde ve organik iiriin satis magazalarinda
satilmakta olan organik {irtinler, sivil toplum kuruluslart ve belediyelerin
katkilartyla kurulan organik iirlin pazarlar1 araciligi ile fireticiden tiiketiciye
dogrudan ulastirilmaya baslanmustir (Oztiirk ve Islam, 2014: Aksoy ve Altindisli,
1998).

Son yillarda gida giivenirligi konusunda tiiketici bilincinin gelismesine
paralel olarak i¢ piyasadan gelen taleplerin artmasiyla i¢ piyasada organik {iriin
pazarlarinda ciddi bir artis olmus ve basta Istanbul, izmir olmak iizere iilke
genelinde 22 noktada organik {iriin pazar1 kurulmustur. 2019 yilina gelindiginde
ise bu rakam 18’e gerilemistir. Bu pazarlarda, tiiketiciler iireticilerle bire bir
karsilasma sans1 yakalarken, sosyal ortamlar da meydana gelmektedir. (TOB,
2018b: Oztiirk ve Islam, 2014) Organik iiriin pazarlari, organik iiriin iiretim ve
kullaniminin siirdiiriilebilirligini saglamas1 yaninda, Tiirkiye’de organik tarimin
gelisimine ve ekolojik yasam bilincinin yayginlagsmasina katki saglamaktadir. Bu
pazarlar hem ekolojik yasamin farkli alanlarinda bir bulusma ortami, hem de
ekolojik yasam konusunda arayislart olan kentli ve ciftcilerin bir araya gelerek
bilgi ve tecriibe takasi yapabilecekleri, ekolojik yasam konusunda yeni tohumlarin
atilmasini saglayan bir iletisim platformudur. Dolayisiyla, organik iiriin pazarlar
ireticiden tiiketiciye, dogrudan ve en kisa yoldan sadece {iiriin degil, gilivenilir
bilgi de saglamaktadir. Organik iirlin pazarlar1 hem organik iirlin iireticilerinin
tirtinlerini dogrudan pazarlayabildikleri yer olmasi hem de tiiketicilerin organik
iriinlere birinci elden ulasabilmesi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Ayrica

giinlimiiz organik Uiriin pazarlari;

v Organik Uriinlerin i¢ pazarda adil, siirdiiriilebilir, giivenilir alig-veris

modeli ile tanitilmas1 ve yayginlastirilmasini destekleyen,

v Uretici, belediye, tarim teskilat1 ve sivil toplum 6rgiitlerinin destegi ile
belge ve sertifikanin 6tesinde giivence sunmasinin yaninda kamusal alan
oldugu icin medya ilgisi ve giicli ile organik iirlinlin taninmasini,

bilinmesi ve faydalanilmasina olanak saglayan,

v’ Tiiketicinin daha taze ve ¢esitli tirlinlere, dokunarak, secerek, tadarak ve
irlin bilgisini {ireticiden birebir 6grenerek aligveris yapma olanagi

saglayan,



v" Ureticinin son tiiketici ile iliskisini birebir yiiriitmesi sayesinde fiyatlar1
daha makul seviyelerde tutmasina, dolayisiyla tiiketici talebindeki artisa

ve buna bagli olarak adil ticaret yolunun agilmasina katki saglayan,

v' Ureticiler aras1 bilgi akisina, ¢ift¢i orgiitlenmesine, iireticinin talep
tespiti yapmasina, tezgahtaki iirlinlerinin cesitlilik arz etmesi ig¢in
tireticilerin monokiiltiir tarimdan polikiltiir tarima ge¢melerine sebep
olan,

v' Sivil toplum kuruluslar1 ve belediyelerin denetimi sayesinde barkodsuz
ve paketsiz acgik olarak {iriin satan market, manav gibi satig yerlerine
gore tiiketicilere izlenebilirlik ve giiven avantaji sunan, tiiketicisine

yOresini ve lireticisini bilerek aligveris yapma imkén1 saglayan,

v' Bir yandan biyolojik cesitliligi ve kirsal kiiltirii koruyup, yerel
farkliliklar1 birer deger olarak yasatirken, diger yandan yerel tiir, ¢esit ve

lezzetlerin pazar sans1 bulmasina olanak taniyan,

v" Ozellikle biiyiik alicilara yonelik ticari deger olarak yeterli gesit, diizenli
ve yeter miktarda {riin saglayamayan ireticilerin ge¢imlerini

sagladiklar1 platformlardir.

Bugday Ekolojik Yasami Destekleme Dernegi tarafindan 2006 yili Haziran
aymnda baslatilan %100 Ekolojik (organik) Pazar projeleri, organik tarim ve
organik tarim iirlinlerinin, Tiirk toplumu tarafindan taninmasina ve i¢ pazarda
artan talebin olusmasina, organik {riin pazart hareketinin Tiirkiye’de
baglatilmasina onciiliik etmistir. Bugday Dernegi ve Sisli Belediyesi isbirligiyle
2006 yilinda Istanbul/Sisli’de kurulan, ekolojik sertifikali iiriinlerin saglikli ve
giivenilir bir model ile tiiketiciye kisa yoldan ve uygun kosullarda ulagmasina
olanak saglayan “Sisli % 100 Ekolojik Pazar1”, ayn1 zamanda Tiirkiye’nin ilk ve
en biiyiik organik iiriin pazar1 olma 6zelligine sahiptir (Bugday Dernegi, 2006).
2006 yilindan bugiine kadar da gerek tezgah sayisinda, gerek pazara gelen firetici,
tilkketici ve aract sayisinda, gerekse iiretim ve satis rakamlarinda stirekli artisi
saglayabilen, her gecen giin daha da biiyliylip gelisen bir organik pazardir.
Istanbul’un ikinci organik {iriin pazari, Bugday Dernegi ve Kartal Belediyesi’nce
20 Aralik 2009 tarihinde acilan “Kartal %100 Ekolojik Pazarr”dir. Istanbul

organik iirlin pazarlarmin ilk tohumlarinin atildig1 yer olmasi ve Bugday Dernegi



gibi bir sivil toplum kurulusunu biinyesinde barindirmasi nedeniyle organik iiriin

pazarlar1 agisindan oldukga 6nemli bir biiyiik sehirdir.

Izmir ise gerek ilk organik iiretimin basladifi yer olmasi, gerekse iiriin
cesitliligi bakimindan organik {iriin ihracatinda lider sehirlerden biridir. 1985
yilinda ilk organik iirlin ihracati burada baslamis, daha sonra, diger bolgelere
yayilmistir (Eker, 2011). Tiirkiye’de organik tarim faaliyetlerinin ilk olarak
[zmir’de baslamistir. Bircok iiriin isleme tesisinin izmir’de bulunmasi ve iiretilen
triinlerin biiyiik bir kisminin buradaki limandan ihra¢ ediliyor olmasi,
organizasyon kuruluslari, kontrol ve sertifikasyon firmalar1 gibi organik tarim
sektoriiniin bircok kurulusunun merkez biirolarmm da Izmir’de kurulmasina
neden olmustur (Aksoy ve Altindisli, 1998; Oztirk ve Islam, 2014). Bu
kuruluslardan biri olan Ekolojik Tarim Organizasyonu Dernegi (ETO) ve Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi ortakliginda, 2010 yilinda izmir/Karsiyaka’ da, Bostanl
pazar alaninda “Ekopazar” adiyla Tiirkiye nin iiciincii, Izmir’in ilk organik iiriin
pazart kurulmustur. Bu pazar sadece sertifikali organik iriinlerin satildig1 bir
pazar yeri degil, ayn1 zamanda pazar alani sertifika kurulusu (ETO) tarafindan
denetlenen ilk pazar yeri olmasi acisindan da biiyiik dnem arz etmektedir. Izmir’ e
ikinci organik pazar ise 26 Haziran 2013 tarihinde, Urla’da acilmis, iKi treticiyle
Carsamba giinleri hizmet vermeye baslamistir. Fakat beklenilen ilgi
bulunamadigindan dolay: artik faaliyet gdstermemektedir. Bostanli ve Urla’dan
sonra Izmir’in iigiincii organik iiriin pazari 20 Temmuz 2013’te Balgova’da
acilmistir. {zmir’e dordiincii olarak kurulan Mavibahge alisveris merkezi icinde
yer alan “Mavisehir Ekopazar1” da 2016 yilinda ETO tarafindan kurulmustur.
Denetimleri sertifika kurulusu (ETO) tarafindan yapilan bu Pazar kuruldugunda
biiyiik bir ilgi gérmiistiir. Buradaki tezgahlarda da yine aymi {iretici ve aracilar
hizmet vermektedir (ETO, 2015).

1.2 Arastirmanmn Onemi

Organik iirlin pazari, pazara gelen tiiketiciler, tezgah sahipleri (iireticiler,
aracilar ve hem iireticiler hem aracilar) ve yerel yonetim yetkilileri (Belediyeler,
Bugday dernegi ve Ekolojik Tarim Organizasyonunda konu ile ilgili ¢alisan
kisiler) olmak tizere 3 temel aktorden olusmaktadir. Organik iiriin pazarinda en
biiyiilk 6dnemi pazara gelen tiiketicilerin demografik yapilar1 ve bu tiiketicilerin
tercihleri olusturmaktadir. Ciinkii pazara gelen organik iiriin iireticisinin kim
oldugunu ve ne istedigini bilmek, iiretimin ne yonde olacagina karar vermekte

biiyiik 6nem arz etmektedir.



Ayrica tiiketici tercihlerine yonelik liretimi gergeklestirecek olan tireticilerin
demografik yapilarim1 ve pazardan beklentilerini bilmek, pazardaki iiretici
sayisinin artmasina dolayisiyla pazarin gelismesine katki saglayacaktir. Pazara
gelen tiiketici ve tezgah sahiplerinin, pazar beklentilerinin karsilastirilmasi, ideal
pazar modelinde biiylik 6nem tasimaktadir. Bu asamada devreye giren {iretici,
arac1 ve tiiketici dengesini saglamakta gorevli, pazarlarin kurulumuna destek
saglayan, kurulduklar1 giinden bugiine kadar siireci bilen yerel yonetim
yetkililerinin pazarlar hakkindaki goriislerini, beklentilerini ve gelecekte pazarlara
yonelik neler yapacaklarini bilmek pazarin gelisimine dogrudan destek olacaktir.
Fakat daha once yapilmis olan g¢alismalar incelendiginde, hem tiiketiciyi hem
iireticiyi hem de yerel yonetim yetkililerini kapsayan herhangi organik pazar
calismasina rastlanmamustir. “Izmir ve Istanbul’da Organik Pazarlarmm Mevcut
Durumu ve En Fazla Tercih Edilebilir Organik Pazar Tasarimiin Gelistirilmesi”
adl1 calisma bu boslugu dolduracagi i¢cin 6nemlidir. Ayrica bu calisma, asagida

bahsedilen nedenlerden dolay1 da olduk¢a dnemlidir:

» Organik pazarin basarili bir sekilde isleyisi iretici, tiiketici ve yerel
yonetim yetkililerinin ideal calisma ve karar verme ortami iginde
calismalariyla gerceklesebilir. Bu cercevede basarili bir organik pazar
tasariminin  gelistirilebilmesi i¢in bu ii¢ temel aktoriin farkli bakis
acilarmin en uygun sekilde bir araya getirilmesi gerekmektedir. Bunu

gerceklestirilmesini saglayan bir ¢alisma olmasi agisindan,

» Organik pazarlarda tezgdh kuran tezgah sahiplerinin ve tiiketicilerin bu

pazarlardan beklentilerinin dl¢lilmesi agisindan,

» Bu calisma ayrica, belediyelerin, paydaslarin ve politika yapicilarin,

calismalarina kaynak teskil edecegi i¢in 6nemlidir.
1.3 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, bu organik pazarlarin aktorleri olarak
nitelendirilen; tiiketici, tezgah sahipleri, ilgili belediye ve sivil toplum kuruluslar
yetkililerinin farkli bakis agilarinin en uygun sekilde bir araya getirilerek, nasil bir
organik pazar beklentisi iginde olduklarini ortaya koymak ve en fazla tercih
edilebilir organik pazar modelinin gelistirmesidir. Ayrica, bu ¢alisma ile

hedeflenen diger amaclar;



» Izmir ve Istanbul’daki organik pazarlarin mevcut durumunu ortaya
koymak,

> Izmir ve Istanbul’daki organik pazarlarin mevcut durumunu iiretici,

tilkketici ve yerel yonetim acisindan degerlendirmek,

» Tiiketicilerin ve tezgah sahiplerinin organik {iriin pazarina gelme
nedenlerini ortaya koymak,

» Tiiketicilerin ve tezgah sahiplerinin tarimsal iiretim yontemleri farkindalik
ve bilgilerini tespit etmek,

» Tiketici ve tezgdh sahiplerinin organik pazarlarda satilan {iriinler

hakkindaki bilgilerini ortaya koymak,
» Tiiketicilerin organik tiriinlere yonelik tutumlarini belirlemek,

» Organik tarimsal iirlin tiikketimini artirmay1 saglayabilecek tiiketici karar
mekanizmasini harekete gecirecek ve organik pazar tezgah sahibi sayisin

arttirabilecek modelin gelistirilmesidir.
1.4 Arastirmanin Kapsam

Bu arastirma Izmir ve Istanbul’da ki organik iiriin pazarlarmin mevcut
durumunu, bu organik iiriin pazarlarinin {i¢ aktorii olarak nitelendirilen tiiketici,
tezgah sahipleri ve paydaslar acisindan ideal organik pazar tasariminin nasil
olmast gerektigini, tiiketici ve tezgah sahiplerinin pazara gelme nedenlerini ve
tiiketicilerin organik iirlinlere yonelik tutumlarini ele almaktadir. Ayrica arastirma,
Izmir ilindeki Balgova, Bostanli ve Mavisehir Eko pazarlar ile Istanbul ilindeki
Kartal ve Sisli (Ferikdy) Ekolojik pazarlarini kapsamaktadir. Arastirma yedi
boliimden olusmaktadir. Birinci bolim girig basligr altinda konunun onemi,
arastirmanin Onemi, arastirmanin amaci ve arastirmanin kapsami yer almaktadir.
Ikinci boliimde genel bilgiler bashg altinda konu ile ilgili yapilmis &nceki
calismalar, ticlincli boliimde arastirmanin materyali, verilerin toplanmasinda ve
analizinde kullanilan yontemler ortaya konulmustur. Dordiincti boliimde organik
pazarlar ve organik pazarlara iliskin tiiketici davraniglar1 agiklanmistir. Besinci
bolimde yiiz yilize yapilan roportaj ve anketlerden elde edilen orijinal veriler ile
arastirma bulgularinin  6nceki yapilmig c¢alismalarla ilgili karsilastirmalari,
arastirma bulgular1 ve tartisma bashigi altinda agiklanirken, yedinci boliimde

sonug ve Onerilere yer verilmistir.



2. GENEL BIiLGILER

Arastirmaya yol gosterici olabilecek organik tarim, organik {iriin ve organik
pazar konular ile organik iiriinlere, gidalara yonelik tiiketici davraniglar1 ve satin
alma davraniglarinin belirlenmesi amaciyla yapilan Onceki ¢alismalar ve
arastirmada kullanilan analiz yontemleriyle ilgili ulusal, uluslararasi literatiir

incelenmis ve asagida 6zetlenmistir;

Armagan ve Ozdogan (2005), ekolojik yumurta ve tavuk etine yonelik
tilkketici egilimlerini ortaya koymak amaciyla, Aydin’da 384 haneyle yiiz yiize
anket vasitasiyla elde ettikleri verilerle yapmis olduklari ¢alisma sonucunda,
tilketicilerin yaklasik %25’inin ekolojik tarimdan haberdar oldugunu, yaklagik
%70’inin hem yumurta hem de tavuk eti i¢in ekolojik iiretim yontemlerini tercih
ettiklerini bulmuglardir. Tiiketicilerin yaklasik %76’sinin ekolojik tavuk iirtinlerini
“saglik gilivenilirlik” nedeniyle tercih ettiklerini ve ekolojik iirlinlere yonelik
O0deme istekliligi s6z konusu oldugunda, tiiketicilerin yariya yakininin ekolojik
uriinlere yaklagik olarak, %30 daha fazla fiyat 6demeye hazir olduklarini

belirtmislerdir.

Yaprakli (2005), tarafindan yapilan calismada, tiiketicilerin organik gida
iiriinleriyle ilgili tatmin diizeylerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Calismanin ana
materyalini, Istanbul’daki organik bakliyatcilardan elde edilen orijinal veriler
olusmaktadir. Organik bakliyat tiiketicilerinin mevcut durumu, olusturulan tatmin
modeli ile dlglilmeye ¢alisilmistir. Sonug olarak, tiiketici beklentilerinin kalite
algis1 ilizerinde, kalite algisinin ise tatmin iizerinde, tatminin ise baglilik diizeyi
iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu bulunurken, tatminin sikayetleri negatif

yonde etkiledigi ortaya konmustur.

Sarikaya (2007), makalesinde organik {irlinlerin pazarlanmasinda organik
riinleri kullanan tiiketicilerin organik triinlere yonelik tutumlarmi ve tercihleri
etkileyen faktorlerin incelenmesi amaclamistir. Bu amagla, organik {iriinler
pazarmin yogunlastigi 2 ilde (Ankara-Istanbul), organik iiriin satis1 yapilan
magazalarda, pazarlarda organik {iriin tliketen tiiketiciler {izerinde bir anket
uygulamasi yapilmistir. Bu baglamda, 170 kisi iizerinde anket uygulamasi
yapilmigtir. Aragtirma bulgularina gore, tiiketicilerin organik {iriin satin alma
davranislart ve tutumlar1 agisindan dort boyutun one c¢iktigr gozlenmektedir.
Bunlar; sorumluluk, giiven, deger ve faydadir. Tiiketicilerin organik {iriin

tercihlerinin  demografik ozelliklere bagli olarak degiskenlik gdsterdigi



gorilmektedir. Ayrica kadinlarin erkeklere gore organik iiriinleri daha giivenilir

bulduklarini ortaya koymustur.

Akin vd. (2010), tarafindan yapilan c¢alismada, tiiketicilerin sosyo—
demografik ozellikleri ile organik gidalara iliskin tutumlar1 ve bireysel degerler
arasindaki farkliligin incelenmesi amaglanmistir. Nigde’ de 500 tiiketici ile
yapilan anketlerden elde edilen verilerin analizi sonucunda, 40 yas alti, gelir
seviyesi 1000 TL iizerinde olan, bir ya da iki ¢cocuklu aileler ve 6zellikle bu grupta
yer alan kadinlar organik gida konusunda diger sosyo-demografik oOzelliklere
sahip gruplara gore daha duyarli bulunmustur. Organik gidaya yonelik olumlu
imaj sahibi bireylerin ¢evreye duyarli, kendiyle barisik, dogayla biitiinliik
icerisinde olmak isteyen degerlere sahip olduklar1 ve bu bireylerin hosgoriilii,
manevi degerlere sahip, yardimsever, sorumluluk sahibi ve giizelliklerle dolu bir

diinya isteyen bireylerin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Biyikoglu (2010) tarafindan yapilan yiiksek lisans tezinde, Istanbul’un
cesitli ilgelerinde yasayan insanlarin organik gidalarla ilgili bilgi diizeylerinin
belirlenmesi amaclanmis, 600 kisiye yliz ylize sorma yontemiyle 13 soruluk anket
formu uygulanarak, deneklerin organik gidalar hakkindaki bilgileri ve bu gidalari
tiketme diizeyleri belirlenmeye calisgilmistir. Deneklerin % 68’inin organik
gidalar1 duyduklan fakat tiiketmedikleri, % 28’inin organik gidalan tiikettikleri,
%4’ Ulnlin ise organik gidalart hi¢ duymadiklari goriilmiistiir. Organik gida
tilketiminde bayanlarin sayisinin (%67) baylardan (%33) daha ¢ok oldugu,
organik gidalarin 15-40 yas arast denekler tarafindan daha fazla tiiketildigi
(%51,5), tniversite mezunlarinin organik gida tiiketim orani diger Ggrenim
durumundaki deneklerin sayisinin toplamindan daha fazla (% 64) oldugu

anlasilmstir.

Karabag (2011), organik irlinlerin pazarlamasinda {iretici-tiiketici
davraniglart ve bu davramiglar1 etkileyen faktorleri incelemistir. Samsun’da
gerceklestirilen ¢alismanin iireticilere yonelik sonucunda; organik ve geleneksel
liretim yapan {lretici gruplar1 arasinda toplam arazi varligi agisindan bir fark
olmadigi, ancak firiin tercihlerinin farkli oldugu ve organik iireticilerin ciftgilik
meslegine daha fazla zaman ayirdiklar1 tespit edilmistir. Geleneksel iireticilerin
%74,3’linlin organik tarima ge¢meyi diislindiigii ve organik tarima ge¢cmeyi
istemede en etkili faktoriin; organik tarima verilen destekler oldugu ve organik
tarima ge¢mek istememelerindeki en Onemli faktorlerin ise; organik tarimda

yasanan verim kaybi, organik tarim hakkinda bilgi sahibi olmama ve pazara
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yonelik {iretim yapmama oldugu sonucuna ulasilmistir. Organik iiretim yapan
iireticilerin; tesviklerin yetersizligi, pazar yeri sikintis1 ve organik tarimla ilgili
teknik bilgiye ulasma konusunda sorun yasadiklar1 belirlenmistir. Tiiketicilere
yonelik arastirma sonucunda ise, organik iriinlere kolay ulasilabilmesi, organik
iirline fazladan 6demenin kabullenilmesi, gidalarin sagliga olan etkilerini
onemseme, organik olmayan gidalarin zararli oldugu diisiincesi, organik tarimi iyi
bilme, esin egitim seviyesinin yiiksek olmasi ve aileye gelir getiren kisi sayisinin
fazla olmasi durumunda organik iirlin tiiketiminin artacagi tespit edilmistir.
Tiiketicilerde organik tarimin en O6nemli unsuru olan kontrol ve sertifikasyonla
ilgili bir bilincin olugsmadig1 ve tiiketicilerin organik iiriinlere rahatlikla
ulagabilecekleri siipermarketlerin pazarlamada etkin sekilde kullanilabilecegi

vurgulanmistir.

Karabas ve Girler (2012), tiiketicilerin organik {irlinlere yonelik
davranislarin1 ve organik triinleri tercih etmelerinde etkili olan faktdrleri Logit
Regresyon Analizi ile belirlemeyi amaglayan bir arastirma gergeklestirmislerdir.
Bu amagla, Samsun il merkezinde ikamet eden 478 tiiketici ailesiyle
goriisiilmiistiir. Organik iiriinlere ulagabilme kolayligi, esin egitim diizeyi, organik
iiriinlere fazladan 6deme yapmay1 kabul etme, gida maddelerinin sagliga olan
etkilerini Onemseme, organik olmayan {iriinlerin sagliga zararli oldugunu
diistinme, organik tarim konusunda tam bilgi sahibi olma ve aileye gelir getiren
kisi sayisindaki bir birimlik artigin organik {iriin tiiketimini arttirdig1 sonucuna
ulagilmigtir. Ayrica, organik tarimin en Onemli unsuru olan kontrol ve

sertifikasyonla ilgili olarak, tiiketici bilincinin olusmadig1 tespit edilmistir.

Karaman vd. (2013), organik yas meyve ve sebzelerin dogrudan
pazarlanmasinda tiiketici memnuniyetini ortaya koymak amaciyla Bilecik’ te
yapmig oldugu calismasin da, Organik Tarim Ciftligine iiye ve dogrudan
pazarlama (abone) sistemi yoluyla organik yas meyve ve sebze satin almayi tercih
eden tiiketicilerden 110°u ile yiiz ylize anket yapmislardir. Arastirma sonucunda,
tilketicilerin  %52,8’inin organik yas meyve ve sebzeleri sagliklarma 06zen
gosterdikleri i¢in tercih ettiklerini, geliri 2000 TL ve {iistii olan tiiketicilerin
%47,3’nlin bu iriinlerin fiyatlarin1 pahali bulduklarini, tiiketicilerin tat, besin
degeri ve iriin kalitesi bakimindan da bu iiriinlerden ¢ok memnun olduklarini

ortaya koymuslardir.

Tetik (2012), calismasinda Tiirk tiiketicisinin organik tarim tirlinlerini tercih

etmesine neden olan faktorleri belirlemeye ¢alismis ve tiiketim nedenlerinin neler
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olduguna yonelik uygulamali bir aragtirma gerceklestirmistir. Bu ¢alismada
organik tarim iiriinlerinin tercih edilmesine neden olan; saglik, ekonomi, egitim,
reklam, ¢esitlilik ve medeni durum faktorleri baz alinmistir. Arastirma materyalini
132 tiiketiciyle yapilan likert 5°1i 6lgekten olusan anket verileri olusturmustur.
Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin tamamina yakininin organik tarim {iriini
tilketimi konusunda esit yaklasim gosterdigi saptanmistir. Ayrica, tiiketiciler
acisindan organik tarim tiiketimine neden olan en 6nemli faktoriin saglik nedeni

oldugu tespit edilmistir.

Thomas and Giinden (2012), Amerika da yaptiklar1 arastirmada, organik
iiretim yontemi diger liretim yontemlerine gore cevresel kaygi, gida giivenligi,
gida kalitesi, refah ve toplumun gelisim endisesi kriterleri agisindan en ¢ok tercih
edilen tiretim yontemi olarak bulunmustur. Ayrica yas meyve ve sebzede gida
giivenliginin, {riiniin dig goriiniisinden daha oO6nemli oldugunu ortaya

koymuslardir.

Ceylan (2013) calismasinda, konjoint ve kiimeleme analizi kullanilarak
perakende sektoriinde fayda temelli pazar bolimlendirmenin Onemi ve
avantajlarin1 incelemistir. Arastirmada, Usak ilinde 6grenim goren, tesadiifi
ornekleme yontemine gore secilmis 500 iiniversite 6grencisinin siipermarketlerden
bekledikleri faydalarin 6nem diizeyleri konjoint analizi ile belirlenmis ve bu
sonuclar iizerinden kiimeleme analizi gerceklestirilmistir. Konjoint analizi ile
tiniversite 6grencilerinin siipermarket tercihinde en onemli faydalarin sirasiyla
fiyat, erisim, miisteriye yaklasim ve iiriin ¢esidi oldugu ortaya konulmus. Konjoint
analizi sonuglari ile gerceklestirilen kiimeleme analizinde yaklasim, erisim-iiriin
cesidi, fiyat ve indirim sikligi olmak iizere dort kiime belirlenmistir. Ayrica
arastirma sonucunda, tliketicilerin satin alma tercihlerini sosyal, psikolojik ve
fiziksel fayda beklentilerine gore yaptiklari sdylenmis, bu yiizden pazar
boliimlendirme degiskeni olarak faydanin temel alinmasimmin pazarlama

cabalarinin etkinlik ve verimliligi acisindan 6nemli oldugu vurgulanmistir.

Celik (2013), organik gida tiiketimi konusunda yayinlanmis arastirmalari
inceleyerek organik gida satin alan kisilerin organik gida almaya karar verirken
kullandiklar cesitli gerekgeleri belirlemistir. Ayrica Istanbul’da 195 organik iiriin
tilkketicisine anket uygulamasi ile elde edilen veriler ¢alismanin ana materyalini
olusturmus olup, bu orneklemi olusturan grup, arastirma evrenini olusturdugu
varsayilan organik gida satin alan kisilerden kolayda Ornekleme yontemiyle

secilmistir. Arastirma sonucunda Istanbul’da organik gida satin alimina etki eden



12

en onemli faktorler sirasityla saglik, besleyicilik ve g¢evreye duyarlilik olarak
bulunmustur. Organik gida satin alanlar bu tiiketicilerin orta yas grubunda, evli,
erkek, 2 ¢ocuk sahibi, liniversite mezunu, kendi evinde oturan, aylik geliri 2500
TL olan, kamuda c¢alisan, haftada en az bir kere organik gida satin alan kisiler
oldugu belirtilmistir. En fazla tiiketilen gida tiirliniin ise domates oldugu yine
arastirma sonuclar1 arasinda yer almaktadir. Bulunan bu sonuglarin 6nceki

yapilmis ¢caligmalarin sonuglariyla da ortiistiigli vurgulanmastir.

Demir (2013), makalesinde Tiirkiye’nin ilk organik pazari olan Istanbul
Sisli Organik pazarmin isleyisini aragtirmis, bu amacla c¢iftgiler, tiiketiciler ve
katilimcilarla goriismeler saglamistir. Ayrica Tiirkiye'nin ilk organik ac¢ik hava
pazarinin acilmasi (2006) ile ikinci bir organik pazarin agilmasi (2009) arasindaki
donemde organik iirlin liretimi satislarindaki fark incelenmistir. Verilerin analizi
sonucunda, organik pazarin Istanbul’da agilmasinin ardindan organik iiriinlere
olan talebin arttig1 ve mevsimsel satis rakamlarinda yerli organik sektoriinde artis
oldugu bulunmustur. Calismada; gida giivenligi ve kalite, fiyat, toptan pazar
ozelligi, isletmeye yakinlik ve her ortamda kullanilan ulagim sistemlerinin
etkinligi acisindan konvansiyonel taze {iriin pazariyla organik iirlin pazari
karsilastirilmistir. Organik {irlinler i¢in toptan satis pazari olarak da faaliyet
gOsteren organik pazar, geleneksel gida pazarindan, 6zellikle isletmeye yakinlik,
bir iiriiniin gegtigi borsa sayisi, bulunabilirlik, gida giivenligi, fiyat ve nakliye

maliyetleri bakimindan biiyiik 6l¢iide farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmstir.

Sabuncu (2013), organik iiriin fiyatlarinin nasil disiiriilebilecegi ve organik
dretimin nasil gelistirilecegi konularini, piyasadan elde edilen Orneklerle
arastirmis oldugu makalesinde, organik iiretimin maliyetinin yliksek olmasina
neden olan en 6nemli faktorlerin sirasiyla az iiretim ve girdi maliyet yiiksekligi
oldugunu savunmustur. Firmalarin yiiksek miktarda {iretimle organik iiriin
maliyetlerini diisiirebilecegini, perakende fiyatlarindaki kar marjlarinin diistik
tutulmas1 ile organik {irlin tliketmeyen Kkitlelerinde organige yoneliminin
saglanacagi ve boylece satislardaki artis ile orta ve uzun vadede firmanin toplam

karmin ve pazar payimnin artacagini belirtmistir.

Agir vd. (2014), tiiketicilerin organik {iirlin algisimi belirlemek ve tiiketici
profillerini ortaya koymak amaciyla yapmis oldugu c¢alismasinin verilerini
Kayseri’de 341 tiiketici ile yiiz yiize yapilan anketler vasitasiyla elde etmistir. Bu
veriler dogrultusunda tiiketicilerin %84,8’inin organik {iriin fiyatlarimi diger

iriinlerden pahali  buldugu ve %43,7°sinin organik iriinleri kolay
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benimseyebilecekleri sonucuna ulagmistir. Bununla birlikte tiiketici yas1 ve egitim
diizeyi arttikca organik iirlinleri erken benimseme oraninin artti§i sonucuna
ulagmus, tiiketicilerin organik iirlin satin alma tercihlerini etkileyen en Onemli
faktoriin {irtin fiyat1 oldugunu tespit etmistir. Ayrica organik iirlin fiyatlarinin

diger lriin fiyatlar1 dikkate alinarak diizenlenmesi gerektigini vurgulamistir.

Demir ve Demir (2012), istanbul’un ilk ekolojik pazarini tedarik zinciri
perspektifinden, pazar gelisimi, stratejik ortakliklar, tedarikei iliskileri ve nakliye
maliyetleri agisindan incelemek, bu pazarin biitiin ekolojik i¢ pazar iizerindeki
etkisini anlamak ve nakliye maliyetlerini diisiirmek tizere gelecekte yapilacak
arastirmalar1 tasarlamak amaciyla yapmis olduklar1 ¢alismada, organik pazarin
ciftcilerinin ve miisterilerinin yasadigi yliksek nakliye maliyetlerini yaridan fazla
azaltan bir model olusturmuslardir. Bu modele gore; 4 kamyon bir c¢iftei
kooperatifi tarafindan ¢alistirildiginda kg basina tasima maliyeti 0,60 TL'den 0,25
TL'ye diismektedir. Boylece ortalama satis fiyatinin 8 kg basina 3 TL civarinda
oldugu bir pazarda, kg basina 0.33-0.35 TL maliyetlerinde (yani satis fiyatinin %
10'undan daha fazla) bir diisiisiin satislar1 artiracagi ve daha fazla ¢ift¢iyi organik

iiriin pazarina katilmaya tesvik edecegi sonucuna ulagsmislardir.

Eti (2014), yapmis oldugu calismasinda, organik gidalarin pazarlanmasini
incelemis, organik gida tiiketicilerinin profilini tespit etmis, organik gida
triinlerine kars1 tiiketici tutum ve davranislarina tesir edecek etkenleri ortaya
koymaya calismig ve tiiketicinin satin alma karar1 almasi ile bu etkenlerin ne
dliide iliskili oldugunu analiz etmistir. Calismanin ana materyalini, Istanbul’da
hizmet veren 20 kurum ve kurulusta AB gelir gurubuna sahip 343 kisiyle yiiz
yiize yapilan anket verileri olusturmustur. Arastirma sonucunda, drnek kitlenin
%70,4’linlin “simdiye kadar hi¢ organik gida {irlinii satin aldiniz m1?” sorusuna
olumlu cevap verdikleri, kadinlarin erkeklere gore daha fazla organik gida satin
alma egiliminde oldugu ve 35-44 yas araliginin en ¢ok olumlu yanit verme

egiliminde olan yas grubu oldugu ortaya konmustur.

Kilig vd. (2014), calismasinda dreticilerin  organik iriinlerde
izleyebilecekleri pazarlama stratejilerini incelemis ve boylece organik iiriin
gelistirmek isteyen iireticiler i¢in bir rehber olusturmayr amag¢ edinmistir. Bu
cercevede, Tiirkiye’de organik {irlin {retimiyle faaliyet gosteren 40 isletme
lizerinde bir alan arastirmasi yapmistir. Arastirma sonucunda isletme
yoneticilerinin organik {irlin pazarlamasinda en Onemli sorunun, tiiketicilerin

organik iiriinler konusunda yeterince bilgi sahibi olmamalarindan kaynaklandig
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diisiincesinde olduklar1 sonucuna ulagmistir. Bu sebeple iireticilerin, organik
iirlinlerin diger iirlinlerden farklari, organik iiretim teknikleri, organik iiriinlerin
faydalari, nereden ve nasil satin alinacaklarim1i konusunda tiiketicileri
bilgilendirilmeleri yoniinde faaliyet gostermeleri gerektigini vurgulamistir. Ayrica
iireticilerin basarisinda; dogru pazar ve iiriin se¢iminin gergeklestirilmesinin,
iirlinlerin kaliteli, ambalajlarinin dayanikli ve ¢ekici olmasinin, uygun fiyattan,
uygun tutundurma araglariyla ve dogru dagitim kanaliyla tliketicilere

sunulmalarinin etkili olacagini belirtmistir.

Azak ve Miran (2013), Tirk tiiketicilerinin organik pazara ve organik
irlinlere  yonelik  davramiglarimi  6lgmeyi  amagladiklart  ¢aligmalarinda,
Mavisehir/Izmir’de ikamet eden 118 hane halkina yapmis olduklar1 anketler
vasitasiyla verileri elde etmislerdir. Verilerin analizinde baz1 istatistiksel
uygulamalar kullanilirken, tiiketicilerin karar verme siirecini analiz etmek icin
Bulanik Esgli Karsilastirma metodundan yararlanmiglardir. Calisma sonucunda
katilimcilarin, organik iirlin, organik iiretim ve organik iirlin sertifikas1 hakkinda
bilgi sahibi olmalar1 yaninda, Ekopazar’a gitmemelerinin en énemli nedenlerinin;
fiyatlarin yiiksekligi, organik {iriin ve sertifikasyonuna olan giivensizlikleri ve
iirlin ¢esidinin az olmasi bulunulmustur. Ayrica organik iirlinleri satin alma yeri
tercihini incelediklerinde, organik pazarlarin cogunlukla ilk sirada oldugu

sonucuna ulagtiklarini belirtmislerdir.

Etii¢li vd. (2016), c¢alismalarinda tiiketicilerin organik gida satin alma
tercihlerini etkileyen faktorleri ortaya koymayi amag edinmislerdir. Bu kapsamda,
Istanbul’da bulunan 9 organik {iriin pazarmndan (Sisli Ferikdy, Zeytinburnu,
Bakirkdy, Beylikdiizii, Kiiciikkgekmece, Kartal, Maltepe, Kadikdy ve Uskiidar
Organik Uriinler Pazarlar1) aligveris yapmis olan 620 kisiye kolayda &rneklem
yoluyla ulagmis ve bu tiiketicilerden anket yoluyla veri elde etmiglerdir. Analizler
sonucunda, tiiketicilerin organik gida satin alma tercihlerini etkileyen faktorlerden
egitim durumu en etkili unsur olarak bulunmustur. Organik gida satin alanlarin;
saglik bilincine sahip, gida gilivenligine énem veren, organik gidalarin nereden
alinip nasil saklanacagi/pisirilecegi/tiikketilecegi konularinda bilgi sahibi ve
organik gida {irilinleri almak konusunda olumlu tutuma sahip kisiler oldugu
vurgulanmistir. Tiiketicilerin organik gida satin alma tercihlerini olumsuz
etkileyen unsurlara bakildiginda ise organik gida {irlinlerinin pahali olusu ve kolay

bulunabilir olmamalar1 unsurlar1 bulunmustur.
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Toklu ve Ustaahmetoglu (2016), tarafindan yapilan makalede tiiketicilerin
organik ¢ay satin alma niyetini nelerin etkiledigi arastirilmistir. Tiiketici tutumu,
saglik bilinci, beslenme degeri ve gida giivenligi bagimsiz degiskenler olarak
tamimlanmistir. Arastirmanin verileri tiiketicilerle yiiz yiize yapilan anketler
vasitasiyla elde edilmistir. Caligma sonucunda, beslenme degeri ve saglik
bilincinin organik ¢aya yonelik tutumu etkiledigi ortaya konmustur. Ayrica, satin
alma niyetini ise, beslenme degeri ve gida giivenliginin etkiledigi bulunmustur.
Organik cayin basarili bir pazar konumlandirmasi ile i¢ ve dis pazarlara

yogunlasarak yerel ekonomiye onemli katki saglayabilecegi belirtilmistir.

Ayan vd. (2017), Turkiye'deki %100 ekolojik pazarlarindaki organik iiriin
tedarikgilerinin mevcut durumlarimi tespit etmek amaciyla yaptiklar ¢alismanin
verilerini  Sigli ve Kartal'daki %100 ekolojik pazarlarda 58 organik {iriin
tedarik¢isine anket uygulayarak toplamislardir. Arastirma sonucunda organik
ciftcilerin egitim seviyesinin daha yiiksek oldugunu ve geleneksel ciftcilere gore
daha genc¢ oldugunu, organik tarim hakkinda temel bilgi kaynaklarinin diger
ciftciler ve dostlar oldugunu, ciftcilerin organik iiretimden memnun oldugunu ve
daha fazla tiiketicinin organik iiriinlerin faydalarindan haberdar olmas1 gerektigini
vurgulamiglardir. Ayrica yerel organik pazarlarin organik iirlinleri tiiketicilere
tanitmanin yollarindan biri oldugunu ve bu tiir pazarlarin sayisinin artmasinin hem

tiiketicilere hem de iireticilere katki saglayacagini belirtmislerdir.

Eti (2017), makalesinde organik gida tiiketicisini organik gida satin almaya
yonelten nedenleri; gliven yonelimleri ve satig noktasi se¢cimi agisindan belirlemek
amaciyla, diizenli ve nadir olarak organik gida tiiketen 324 kisiye anket
yapilmasiyla elde edilen verileri kullandigin1 belirtmistir. Anketler vasitasiyla elde
edilen bulgularin ise marka ve magaza, onceki deneyimler ve de belirsizlige
iliskin li¢ temel giiven yonelimine vurgu yaptigt bulunmustur. Tiketicilerin
motivasyonlari, giiven yonelimleri ve satis noktalar1 se¢imi arasinda pozitif bir
iliski oldugu da ortaya ¢ikan sonuglar arasinda yer almaktadir. Sonug olarak yas,
cinsiyet, memnuniyet, satis noktasinin se¢imi ve aylik harcama, olagan organik

gida tiiketicilerinin profilini belirleyen en 6nemli unsurlar arasinda bulunmustur
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3. GEREC VE YONTEM
3.1 Gerec¢

Bu arastirmanin ana materyali, Izmir ili Karsiyaka, Balgova ilcelerinde ve
Istanbul ili Sisli, Kartal ilcelerinde faaliyet gdsteren organik pazarlardaki tiiketici,
iiretici ve aracilarla yliz yiize yapilan anketlerden ve pazarlarda gorevli olan ilgili
belediye ve sivil toplum kuruluslarinin yetkilileriyle yapilan roportajlardan elde
edilen birincil nitelikli orijinal verilerden olugmaktadir. Arastirma kapsamina
giren tiiketicilerin 6rnek hacmi, oransal Ornek hacim yontemi kullanilarak
hesaplanirken, organik {iriin {ireticisi ve aracilarindan olusan tezgah sahiplerinin

ornek hacmi ise tam sayim yontemine dayanilarak bulunmustur.

Arastirmanin ikincil nitelikli verilerini ise Gida, Tarim ve Hayvancilik
Miidiirliigii verileri, TUIK verileri, konuyla ilgili ¢esitli kurum ve kuruluslarmn
yapmis olduklar1 yayinlar (Bugday Dernegi, ETO, Belediyeler vb.) ile resmi
istatistikler, diger arastirmacilar tarafindan yapilmis olan arastirma sonuglari,

derleme, inceleme ve tezlerden elde edilen veriler olusturmaktadir.
3.2 Yontem
3.2.1 Verilerin toplanmasinda kullanilan yontemler

Bu calisma Istanbul’u temsil eden Sisli, Kartal ve Izmir’i temsilen
Karsiyaka, Balgova ilcelerindeki organik pazarlarda yiiriitiilmiistiir. Ana materyal,
tilketiciler ve tezgdh sahipleriyle yiiz yiize yapilacak olan anketler ve yerel
yonetim yetkililerinden konuyla ilgili ¢alisgan uzman kisilerle yliz yiize yapilan
roportajlar vasitasiyla elde edilmis orijinal verilerden olugmaktadir. Anket
caligmalar1 Izmir ilinde, 2017 yilinin Agustos ayinda, Istanbul ilinde ise 2017
yilinin Eyliil ayinda yiirtitiilmiistiir.

Tiiketicilerden ¢alisma Ornegine gireceklerin sayisini belirlemek {iizere,

oransal 6rnek hacmi formiili kullanilmistir (Newbold, 1995).

. Np(1 -p)
(N = Doz, +p(1 = p)
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n: Ornek hacmi
N: Balcova, Karsiyaka, Sisli ve Kartal’daki kisi sayis1
p: Organik pazara gelenlerin orani (maksimum 6rnek hacmi igin 0,5)

cpxz: Oranin  varyansi (%90 given araligi, 0,05 hata payr igin
1,645*cp=0,05 esitliginden op: 0,03039)

Sisli, Kartal, Balgova ve Karsiyaka’daki toplam hane halki sayis1 yaklasik
olarak 285735 bulunmustur. Organik pazara gelen tiiketicilerden goriisiileceklerin
sayisinda (6rnek hacim) maksimuma ulagsmak i¢in p=0.50 alinmistir. %5 hata pay1

ve %90 giiven aralig1 i¢in 6rnek hacmi 271 olarak hesaplanmaistir.

Ornek hacminin ilgelere ve bu ilgelerdeki organik pazarlara gére dagilimi
Tablo 3.1° de verilmistir. Calisma 6rneklemi kapsaminda 2017 yilinda, Izmir ili
Karsiyaka ilgesine bagli Bostanli organik pazarindan 66 tiiketici,
Mavisehir/Mavibahge organik pazarindan 13 tiiketici ile Balgova ilgesine bagl
Balgova organik pazarindan 19 tiiketici ile toplamda Izmir ilinde 98 tiiketici ile
yiiz yiize goriismeler vasitasiyla anket yapilmistir. istanbul ilinde ise Sisli/Ferikdy
organik pazarinda 65 tiiketici, Kartal organik pazarinda ise 108 tiiketici ile
toplamda 173 tiiketici ile anket yapilmistir. Izmir ve Istanbul illerinde gériisiilmiis

olan 271 kisi organik pazara gelen tiiketicilerden olusmustur.

Tablo 3.1 Ornek hacmi ve dagilimi

iZMiR Hane Halki Sayisi Say1 %
Balgova 19530 19 6
Bostanli 69603 66 25
Mavisehir 13710 13 5
ISTANBUL Say1 %
Kartal 114388 108 40
Sisli 68504 65 24
Toplam 285735 271 100,0

Ayrica bu organik pazarlara tezgah kuran tezgah sahipleri ile goriistilmek
lizere calisma kapsamina gireceklerin sayisini belirlemek i¢in tam sayimm
yonteminden yararlanilmistir. Orneklem kapsamia giren tezgah sahipleri ile yiiz
yiize anketler vasitasiyla goriisiilmistiir. Organik pazarlara organik iiriin satis
yapmak amaciyla tezgdh kuran organik {iriin {reticileri, organik {iriin
tireticilerinden {irin alarak organik pazar tezgdhlarinda satisa sunan aracilar,

ayrica hem araci hem iretici (hem kendi yetistirdigi Uriiniinii hemde baska
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isletmeden satin aldig1 iirlinleri satanlar) olarak pazarda yer alan kisiler, calisma
kapsaminda “tezgah sahibi” olarak adlandirilmistir. Izmir’de kurulan ii¢ farkl
organik pazara gelen tezgah sahiplerinin sayilar1 organik pazarlara gore farklilik
gosterse de, her pazara gelen tezgah sahipleri ayni kisilerdir. Dolayisiyla anketin
yapildig1 tarihte Izmir’deki organik pazarlarda en fazla tezgah sayis1 10°dur ve
tezgah sahiplerinin hepsiyle anket yapilmistir. Istanbul’daki organik pazarlara
gelen tezgah sahiplerinin sayilar1 ise anketin yapildigi tarihte pazarlara gore
farklilik gosterse de, her pazara gelen tezgah sahibi asagi yukar1 ayni kisilerdir.
Ayrica sadece anket sorular1 i¢inde yer alan organik iiriinleri satan tezgah sahipleri
ile goriisiilmiis, digerleri ise arastirma kapsamina alimmamistir. Bu organik
irlinleri satan tezgdh sahiplerinden ise arastirma kapsaminda yer alan
Istanbul’daki organik pazarlarda, arastirma anketine katilmaya razi olan 20 kisi ile

gOrlisiilmiistiir.

Ayrica konu ile ilgili Sisli, Kartal, Balg¢ova ve Karsiyaka belediyesi
yetkilileri ve sivil toplum kuruluslarinin yetkilileri ile tam sayim yontemine dayali
olarak yliz ylize goriismeler vasitasiyla roportajlar gerceklestirilmistir.
Arastirmanin alan ¢alismasinin yapildig: tarihlerde, Izmir’deki organik pazarlarda
Izmir Biiyiik Sehir Belediyesi’nin “Ekopazar” koordinatdrii ve Ekolojik Tarim
Organizasyonunu derneginden “Ekopazar” kontroldriiyle, Istanbul’daki organik
pazarlardan ise alan ¢aligmasinin yapildig: tarihlerde Kartal Belediyesi “Ekolojik
Pazar” koordinatorii ve Bugday Dernegi’nin baskani ile goriisme saglanmustir.
Organik pazar paydaglari olarak nitelendirilebilecek bu kisiler ile yiiz yiize

roportajlar saglanmistir.
3.2.2 Verilerin analizinde kullanilan yontemler

Aragtirmanin amaclarma yonelik olarak kullanilan yontemler asagida

siralanmistir:

e Tiketicilerin ve {reticilerin organik pazara gelme nedenlerini
belirlemede “Bulanik esli karsilastirma yontemi (BEK)”,

e Tiiketicilerin organik iiriinlere yonelik tutumlarinin temelinde yatan

faktorlerin belirlenmesi igin “Faktor Analizi (FA)”,

e Tiiketicilerin ve {ireticilerin nasil bir organik pazar beklentisi i¢inde

olduklarini belirlemek icin “Konjoint Analizi (KA)” kullanilmistir.
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3.2.2.1 Betimsel istatistikler

Frekans, yiizde ve ortalama hesaplamalar1 yapilmistir. Arastirma
kapsamindaki tiiketicilerin ve organik pazara tezgah kuran tezgah sahiplerinin
(lretici, arac1 ve hem fretici hem de araci olarak satis yapanlar) verdikleri
cevaplar oncelikle biitiinsel olarak degerlendirilmis, sonrasinda illere ve ya

ilgelere gore karsilagtirilmistir.

3.2.2.2 Bulanik esli karsilastirma (BEK)

Bulanik esli karsilastirma (BEK) yonteminde her amacin sayisal degeri
karsilastirilan amaglar kiimesine dayalidir. BEK ile tiiketicilerin ve tezgah
sahiplerinin (organik pazara tezgah kuran organik iiriin {ireticileri ve organik tiriin
aracilar1) organik pazara gelme nedenlerini belirlemede daha gergek¢i sonuglara
ulagilabilecegi diisiiniilmektedir. Bulanik kiime teorisi, 0 ile 1 arasinda belirsiz
tercihlere dayanmaktadir (Gilinden, 2005).

Yontemin uygulanabilmesi ic¢in, anket c¢alismasinda, tiiketicilerden ve
Tezgdh sahiplerinden pazara gelme nedenleri arasinda tercih yapmalar

istenmistir.

» Yontemde, tiiketiciler ve tezgah sahipleri farkl iki pazara gelme nedenini
karsilagtirmaktadir. Bir nedenin digerine gore tercih derecesi ortaya
konulmakta ve ayrica katilimeilarin iki neden arasinda kayitsiz kalmalar

saglanmaktadir.

» Yontemde ayrica her pazara gelme nedeninin sayisal degeri, karsilagtirilan

amaglar kiimesine dayalidir.

Yontemde birinci asama olan veri toplama asamasinda Sekil 3.1°deKi

diyagram kullanilmaktadir.

X Y

0.5

Sekil 3.1 X ve Y arasinda karsilastirma yapmak amaciyla kullanilan bulanik esleme yaklagimi
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X ve Y pazara gelinme nedenleri, ¢izginin zit taraftaki uglarina
yerlestirilmektedir. Tiiketicilerden ve tezgah sahiplerinden (katilimcilardan)
tercihlerini ¢izginin iizerine bir isaret koyarak yapmalari istenmektedir. Pazara
gelinme nedenleri karsilastirilirken; hangi neden isarete daha yakin mesafede ise,
onun digerine tercih edildigi sdylenebilir. Y’ye gore X’in tercih derecesi, Rxy,
isaretin X’ e olan uzakligiyla 6lgiiliir. X* den Y’ye toplam uzaklik 1’dir (Ciftei,
2016).

Kesin tercihler olmas1 durumunda Rxy=1 veya Rxy=0

Pazara gelinme nedenlerine ait esli karsilastirmalarin sayisi, K, asagida

verilen formiil ile hesaplanmaktadir.
K =n*(n-1)/2
Burada n, pazara gelinme nedenlerinin sayisini ifade etmektedir.

Her bir esli kargilastirma igin, R (i=j) elde edilir. I ye gére j’nin tercih

derecesinin ol¢iimii de:
Rji=1- Rjj seklinde olacaktir.
Ikinci asama, bulanik tercih matrisinin olusturulmasidir. Veriler toplanip,

yukarida anlatilanlar dogrultusunda islendikten sonra iireticilerin bulanik tercih

matrisi olusturulabilir. Bunun i¢in asagidaki ifadeden yararlanilir:

ij

0 egeri=jVvi,j=1..,n
|regeriz j Vi j=1..,n

Yéntem Ixj boyutlu bulanik tercih matrisi (R) ile agiklanabilir.
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0 n, 1 I
r210 I3 i’y
r31 r32
R =
0 1,
AR iy 0|

Yontemin tiglincli agamasi, bulanik agirliklarin lgiilmesidir. Katilimcilarin
tercih matrisinden her pazara gelme nedenine ait tercihin 6lgiistinii (1) hesaplamak
miimkiindiir. Asagidaki formiil her kaynagin ayri ayri tercih yogunlugunu

O0l¢mede kullanilmaktadir.
N 12
I, =1—[Zl: R /(n—l)j

Son asama ise pazara gelme nedenlerinin siralanmasidir. Ij degerleri 0 ile 1
arasinda degismektedir. Deger 1’e ne kadar yakinsa, s6z konusu nedenin tercih
yogunlugu o kadar biiyiik olmaktadir. Ij’ler elde edildikten sonra nedenler en ¢ok
tercih edilenden en az tercih edilene dogru siralanir (Van Kooten et al., 1986;
Giinden, 2007).

Katilimcilarin BEK'den elde edilen tercihlerini analiz etmek i¢in, parametrik
olmayan istatistiksel testler kullanilmaktadir (Basarir ve Gillespie, 2003).
Friedman testi, pazara gelme nedenlerinin katilimcinin pazara gelme nedenleri
siralamas1 olan bir blok icerisinde tercihlerine gore esit derecede dnemli olup
olmadigin1 belirlemek i¢in kullanilir. Dort bilgi kaynagi katilimeilara
sunuldugundan, her satir bir katilimcidan maruz kalan pazara gelme nedenlerinin
tercih derecesi olan dort deger igerir. Ho hipotez, katilimcilar arasinda pazara
gelme nedenleri tizerinde tercihlerde bir fark olmadigidir. Alternatif olarak,
digerlerine gére en az bir pazara gelme nedeni tercih edilir. Kendall’mm W'si
Friedman testinin normallesmesidir. Ikiden fazla siralamadaki anlasma igin
yapilan bir uyumluluk testidir (Bowen and Starr, 1982). Kendall W bir uyum
katsayisidir ve 0 (anlagsma yok) ve 1 (tam anlagma) arasindadir. Friedman Testi,
normal dagilis gostermeyen iic veya daha fazla boyut/kosul/durum/zaman

periyodu arasinda fark olup olmadiginin belirlemek amacl kullanilmaktadir.
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Kruskal-Wallis Testi: Normal dagilis gostermemekte olan degiskenlerin ii¢
ve daha fazla grup arasinda fark gosterip goOstermedigini belirlenmek igin
kullanilmaktadir. Arastirmada degiskenlerin tiiketici gruplar1 arasinda farklilik

olup olmamasini incelemektedir.

3.2.2.3 Faktor Analizi

Faktor analizi, birbiriyle iliskili ¢ok sayidaki degiskeni, az sayida, anlamli
ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ¢ok degiskenli bir istatistik
tekniktir (Kleinbaum et al., 1998). lyi diizenlenmis bir arastirma deseninde, ¢cok
sayida degiskenle Olciilecek olan bir yapiy1 6l¢gmeye yonelik olarak, birbirleriyle
iligkili olan degiskenleri bir araya getirerek, bu degiskenleri tek bir degisken
(faktor) ile agiklar ve boylece degisken azaltarak oOlciilecek yapiya ait faktor
yapisinin (alt yapilarin) tanimlanmasina olanak saglar (Biiyiikoztiirk, 2009).
Bagimli ve bagimsiz degisken ayrimi yapilmaksizin veri azaltma veya 6zetleme
amactyla kullanilan faktor analizi, degiskenler arasindaki korelasyonlari
aciklamak i¢in belirleyici faktorleri saptamaktadir (Malhotra, 2010; Simsek,
2019). Faktor analizi kullannmindaki amag, degiskenler arasindaki iliskiyi
kavramsallastirmaya yardimci olacak sekilde kisa fakat dogru bir sekilde
Ozetlemektir. Bu genellikle, asil degiskenlerden elde edilen azami bilgi miktarini,
coziimii anlasilir kilmak i¢in miimkiin olan en az tiiretilmis degiskene ya da
faktorlere dahil ederek elde edilir. Verilerin oncelikli olarak tanimlanmasinda,
herhangi bir iliskinin belirli bir uygulanabilirlik alani ile sinirli oldugunu agikga
kabul edilir. Niteliksel olarak farkli alanlara, yani, bir alandan digerine nispeten az
genellemenin yapilabilecegi alanlara ayr1 faktorler denir. Her bir faktor, diger
herhangi bir faktor tarafindan temsil edilenden niteliksel olarak farkli bir
genelleme alanini temsil eder. Verilerin 6zetlenebilecegi bir alanda, genellemenin
yapilabilecegi bir alanda, dnce bu alan bir faktorle temsil edilir ve daha sonra her
degisken ve faktor arasindaki agiklik derecesi belirlenmeye ¢alisilir. Her degisken
ve her faktor arasinda bulunan genellestirilebilirlik derecesinin Sl¢iisti hesaplanir
ve faktor yiikii olarak adlandirilir. Faktor yiikleri kantitatif iligkileri yansitir.
Faktor yiiklemesi sifirdan uzaklastikga, bu faktdrden degiskene daha fazla
genellenebilir (Gorsuch, 1974).

Faktor analizi, genellikle 50 gozlemden daha diisiik bir 6rnek hacmine
uygulanmaz, drnek hacminin 100 ya da daha fazla olmasi istenir. Genel bir kural
olarak, analiz edilecek degisken sayisinin 4 ya da 5 kati daha fazla gozlem

degerinin olmas1 gerekir. Bu oran bir yere kadar gecerlidir ve bircok durumda,
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degiskenlerin sadece 2 katina sahip olan gozlemlere de faktor analizi
uygulanabilmektedir. Kii¢iik 6rnek hacimleri ve kiigiik degisken-gozlem adedi
orani ile calisildigi durumlarda, analizi yapan kisinin bulgular1 yorumlamada
temkinli olmas1 gerekmektedir (Joseph vd., 1992; Yilmaz ve inan, 2008).

Faktor analizinin birinci amaci, degiskenler arasindaki korelasyonlari
(bagint1) en iyi acgiklayan en az sayidaki ortak faktor sayisini belirlemektir. Faktor
dondiirmesiyle en uygun faktér ¢6ziimii bulunur, faktor yiikleri tahmin edilir,
ortak faktor veya faktorler i¢in yorum yapilir. Boylece degiskenler arasindaki
iliskinin kokeni analiz edilebilir. Faktér analizinin diger bir amaci da boyut
indirgemektir. Karmasik yapida ¢ok sayida degisken analiz edilerek, en az bilgi
kaybiyla olay1 aciklayan daha az faktor adi verilen degiskenler tiiretilebilmektedir
(Albayrak, 2006).

Faktor analizi; verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunun degerlendirilmesi,
faktorlerin elde edilmesi, faktorlerin rotasyonu ve faktorlerin isimlendirilmesi
olmak tlizere dort asamadan olusmaktadir. Bu asamalardan en 6nemlisi birincil

onciil olan verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunun degerlendirilmesidir.

Veri setinin  uygunlugunu degerlendirmek amaciyla {ic yOntem
kullanilmaktadir. Bunlar korelasyon matrisinin olusturulmasi, 6rneklem uygunluk
olgiisii olan Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) ve Bartlett kiiresellik testleridir (Akgiil
ve Cevik 2003). Korelasyon matrisinin hesaplanmasinda, degiskenler arasinda
yiiksek korelasyon iligkisi aranmaktadir. Aralarinda korelasyon iligkisinin ¢ok
giiclii oldugu degiskenler genel de aymi faktor icinde yer alacaktir. Degiskenler
arasinda yiiksek korelasyonlarin varligi, degiskenlerin ortak faktorlerin degisik
bicimlerdeki Ol¢limleri oldugunun, diisiik korelasyonlarin  varhig1 ise,
degiskenlerin ortak faktorler olusturamayacaklariin gostergesidir (Nakip, 2003).
KMO ve Bartlett's testi, degiskenler arasi iliskinin giiciinii Ol¢limlemek igin
kullanilir. KMO, gozlenen korelasyon katsayilar: biiyiikliigi ile kismi korelasyon
katsayilarinin biiylikliiglinii karsilagtiran bir indekstir ve 0.5 ile 1.0 arasinda
olmasi faktdr analizinin uygun oldugunu gostermektedir. Oran ne kadar yliksek
olursa veri seti faktor analizi yapmak i¢in o kadar uygundur. 0,5’den diisiik
degiskenler ise analize dahil edilemez. Bartlett testi, bir korelasyon matrisindeki
tim korelasyonlarin biitiin olarak anlamliligin1 test etmektedir. Korelasyon
matrisinde degigkenlerin en azindan bir kismi arasinda yiiksek oranl
korelasyonlar oldugu olasiligin1 test eder. Analize devam edebilmesi igin

“Korelasyon matrisi birim matristir” sifir hipotezinin reddedilmesi gerekir. Eger
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sifir hipotezi reddedilirse, degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar oldugunu,
baska bir deyisle veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gosterir. Barlett’s
testte (Barlet’s test of sphericity) sig <0.05 olmalidir. 0,5’in altindaysa Ho
reddedilir bu da korelasyon matrisinin 6zdes bir matris olmadigi, faktor analizine
uygun oldugu kabul edilir (Hair et al., 1998).

Faktorlerin elde edilmesi asamasinda amag¢ degiskenler arasindaki iliskileri
en ylksek derecede temsil edecek az sayida faktor elde etmektir. Faktor
rotasyonunda ise, isimlendirilebilir ve yorumlanabilir faktorler elde etmektir.
Rotasyonda en ¢ok kullanilan yontem Orthogonal (dik acili) rotasyondur.
Orthogonal rotasyonda elde edilen faktorler birbirleri ile korelasyon iginde
degillerdir. Orthogonal olmayan (obligue) rotasyonda ise, faktorler birbirleri ile
korelasyon igerisindedirler. Baska bir deyisle birbirinden bagimsiz degillerdir. Bu
arastirmada ortohogonal rotasyon kullanilmistir. Orthogonal rotasyonda ii¢ teknik
kullanilir. Bunlar sirasiyla, varimax (en c¢ok kullanilan tekniktir), equamax ve
quartimax’dir. Arastirmada, varimax rotasyonundan yararlanilmistir. Faktorleri
isimlendirebilmek igin ise bir faktor altinda biiyiik agirliklar1 olan degiskenleri
gruplamak gerekmektedir (Kalayci, 2006).

Iyi bir faktor analizinde, degisken azaltma olmali, iiretilen yeni degisken ya
da faktorler arasinda iliskisizlik saglanmali ve ulasilan sonuglar, yani elde edilen
faktorler anlamli olmalidir (Tabachnick ve Fidell, 2001; Albayram Dogan, 2019).

Bu arastirmada, tiiketicilerin organik iiriinlere yonelik tutumlariin, faktor
analizi i¢in uygunlugunu kontrol etmek icin orneklem uygunluk Olgiisiine
(measure of sampling adequacy) ve ortak varyanslara (communality) bakilmistir.
Orneklem uygunluk &lgiisii, biitiin olarak korelasyon matrisini ve her bir
degiskenin faktor analizine uygunlugunu degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir.
Bu o6l¢iiniin 0.50’nin {izerindeki degerleri tiim matrisin yaninda yalnizca bir
degiskenin uygunlugunu da gostermektedir. “ortak varyans” olarak kabul
edilmektedir. Ortak faktorler tarafindan agiklanan varyansin oranini ifade eden
ortak varyans, bir orjinal degiskenin analize déhil edilen tiim degiskenlerle
paylastig1 toplam varyans miktarin1 gostermektedir. Tiiketicilerin organik tirlinlere
yonelik tutumlarindan faktdér analizine uygun olmayanlar ¢ikarilmis ve her
defasinda analiz tekrarlanmistir. Faktor analizinden elde edilen faktor sayilari
belirlenirken, 6z degeri (eigenvalue) birden biiyiik olan faktorler dikkate alinmis,
diisiik olanlar analize dahil edilmemistir. Oz deger, bir faktor tarafindan agiklanan

toplam varyans miktarini gostermektedir (Hair vd., 1998).
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3.2.2.4 Konjoint Analizi

Matematiksel psikolojide bir Olgtim teknigi olarak gelistirilen Konjoint
Analizine iliskin ilk ¢aligmalar, 1920’li yillarda baslamis, R. Duncan Luce ve
JohnW. Tukey tarafindan 1964 yilinda yapilan bir c¢alisma ile "Konjoint
Olgiisii"niin énemi vurgulanmis, sonrasinda cesitli ¢alismalarla birlikte bilgisayar
programlar gelistirilmistir. Ancak konjoint igceren tliketici odakli ilk ¢calisma 1971
yilinda Paul Green ve Vithala R. Rao tarafindan yapilmistir. 1970'lerin
ortalarindan beri de birbirini ikame edilebilen, ¢ok 6zellikli mal veya hizmetler
arasinda bir tercih yapmak durumunda olan kisilerin, kararini agiklayan bir

yontem olarak gelismistir (Celik, 2013)

“Consider” ve “jointly” kelimelerinden olusan “Konjoint”, birlikte
diisiiniildiiglinde oSlgiilebilen, tek baslarina dl¢lilemeyen degerlerin varligina isaret
etmektedir (S6nmez, 2001). Konjoint Analizini (iliskilerin analizi, iliskilendirme
analizi, benzetim analizi), Uriinler ve ya hizmetler icin gelistirilen 0Ozellik
kombinasyonlarinin, nasil tepki gordiigiiniin belirlenmesinde kullanilan ¢ok
degiskenli bir teknik olarak da agiklamak miimkiindiir. Istatistiksel karar alma
yontemlerinden biri olarak ta bilinen KA, 06zellikle tiiketicilerin yargi ve

begenilerini 6nceden bilme olanagi saglamasi ile tiiketici aragtirmalarinda dikkat
¢ekmistir (Celik, 2013).

Konjoint analizi nitelikleri, nicel olarak Kkarsilastirabilme olanagi
saglamaktadir. Boylece sayisal olarak ifade edilemeyen renk, marka, satis yeri,
satig zamani vb. Ozellikleri sayisal verilere doniistiirmektedir. Belli bir {iriin ya da
hizmet icin belirlenen degiskenler ve bu degiskenlerin diizeyleri arasindaki
iliskiyle, degiskenlerin 6nem diizeyleri, sayisal olarak ifade edilebilen verilere
doniistiiriiliir (Turanl vd., 2013; Simsek, 2019). Konjoint Analizi, miisterilerin bir
mal, hizmet veya fikrin degerini bigmek i¢in her bir 6zellik tarafindan saglanan
kiymetin farkli degerlerinin kombinasyonlariyla agiklanmaya ¢aligmaktadir. Bu
teknigin dayandigi temel nokta ise, karmagik kararlarin alinmasinin tek faktorle ya
da degiskenle degil, aksine birgok faktoriin birlikte diisiiniilerek karar verilmesi
gerektigidir (Celik, 2013). Ozetle, Konjoint analizi tiiketicilerin herhangi bir
iriinii, hizmeti veya diislinceyi tercih nedenlerini anlamada ve iirlin tercihinde
hangi 6zelliklerin en 6nemli 6zellik oldugunu ve 6zellik diizeylerinin olusturdugu
kombinasyonlardan hangisinin digerlerine gore en ¢ok tercih edildigini, daha az
tercih edilen kombinasyonlarin hangileri oldugunu belirlemede yardimci
olmaktadir (Aydin ve Yalgin, 2016).
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Tiiketicilerin belirgin 6zelliklere ve bu 6zelliklerin diizeylerine bagladiklar
faydalara verdikleri goreceli 6nemi belirlemeye calisan bu teknikte, bilgiler
tilketicilerin {iriin degerlendirmelerinden veya bu oOzelliklerden ve o6zellik
diizeylerinden olusan fiiriin profillerinden elde edilir. Ankete katilanlara, 6zellik
diizeylerinin kombinasyonlarindan olusan uyaranlar sunulur. Bu uyaranlar arzu
edilebilirlikleri agisindan degerlendirmeleri istenir. Konjoint islemlerinde, her bir
ozelligin diizeylerine deger atamaya c¢alisilir, boylece uyaranlara bagli sonug
degerleri veya faydalari, katilimcilar tarafindan saglanan girdi degerlendirmeleri
ile miimkiin oldugunca yakindan eslestirilir. Buradaki temel varsayim, iiriinler,
hizmetler, markalar veya bankalar gibi herhangi bir uyaran toplulugunun bir
ozellik grubu olarak degerlendirilmesidir. Konjoint Analizi, katilimcilarin 6znel
degerlendirmelerine dayanir. Bu analizde, uyaricilar, arastirmaci tarafindan
belirlenen 6zellik diizeylerinin kombinasyonlaridir. Konjoint Analizi, tiiketicinin,
her bir 6zelligin diizeylerine bagladigi fayday: tanimlayan kismi deger ya da fayda

fonksiyonlarini gelistirmeyi amaclamaktadir.

Konjoint Analizi, pazarlamada, asagidakiler de dahil olmak iizere birgok
amag i¢in kullanilmaktadir (Malhotra, 2010):

v’ Tiiketici se¢im siirecinde niteliklerin goreceli éneminin belirlenmesi: Analiz
sonucunda elde edilen standart bir c¢iktida, bir degerlendirmede sunulan
uyaranlar1 olusturmak i¢in kullanilan tiim o&zellikler i¢in belirlenen 6nem
dereceleri bulunmaktadir. Goreceli Onem dereceleri, tiiketici tercihini

etkilemede hangi 6zelliklerin 6nemli oldugunu gostermektedir.

v’ Oczellik diizeyleri bakimindan farklilik gésteren markalarin pazar payimin
tahmin edilmesi: Analizden elde edilen faydalar, farkli markalarin tercih
paymi ve dolayisiyla pazar paym belirlemek icin bir tercih simiilatoriinde

girdi olarak kullanilabilir.

v’ En cok tercih edilen markanin bilesiminin belirlenmesi: Marka Ozellikleri;
ozellik diizeyleri ve bunlara karsilik gelen faydalar agisindan g¢esitlilik
gosterebilir. En yliksek fayda saglayan marka o6zellikleri, en ¢ok tercih edilen

markanin bilesimini gostermektedir.

v’ Piyasay, ozellik diizeyleri tercihlerinin benzerligine gore boliimlere ayirmak:
Ozellikler igin tiiretilen kismi deger fonksiyonlar1, yamt verenlerin homojen

tercih segmentlerine ulagsmak i¢in katilimcilar1 kiimelemede kullanilabilir.
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Ayrica, bu uygulamalar pazarlamanin tiim alanlarmma yayilmistir.
Tiketicilerin bir satin alma karar1 verirken iirlinlere atfettikleri 6neme gore iiriin
tercihlerini nasil degistirdiklerini arastirmak i¢in kullanilmasimin yaninda, yani
tiikketicilerin tercih 6zelliklerini belirlemelerinin yaninda, yeni iirlin tasarima,
konsept tanimlama, eski {irtinlerin gelistirilmesi, rekabet¢i analiz, fiyatlandirma,
piyasa boliimlendirmesi, reklam ve dagitim alanlarinda, pazar payr tahmini gibi
daha bir ¢ok amagta kullanilmaktadir. Konjoint analiz, tiiketim mallarinda, sanayi
mallarinda, finansal ve diger hizmetlerde uygulanmaktadir (Kuhfeld, 2005;
Malhotra, 2010; Adalioglu vd., 2017)

Konjoint analizi, satin alma kararinin gercek¢i olarak tasarlanmasina,
tilketicilerin en iyi Urlin se¢imlerindeki “en iyi” kavraminin tanimlanmasina,
tiketici ihtiya¢c ve tercihleri hakkinda gerceke¢i bilgi verilmesine, iiriin
farklilastirmada tiiketici goniilliiliigii hakkinda bilgi verilmesinde ve bu yonde Ar-
Ge caligmalarinin yonlendirilmesine olanak sagladigindan oldukga tercih edilen
bir analiz yontemidir (Ozgigek Délekoglu, 2003). Konjoint analizinin matematiksel
form ile ifadesi agsagidaki gibidir (Celik, 2013; Simsek, 2019):

Y1 = XI+X2+X3+...+Xp

| |

metrik / metrik olmayan metrik olmayan

Burada Y degiskeni siralayici, smiflayict ya da aralikli (metrik olmayan,
metrik) Olcekle, X1,X2, ..Xp degiskenleri ise smiflayict ve siralayict (metrik
olmayan) dl¢ekle hesaplanmistir (Sonmez, 2001; Simsek, 2019).

Bu caligmada, organik pazara gelen tiiketiciler ve tezgah sahipleri (liretici,
aract ve hem liretici hem araci) i¢in ideal organik pazarin nasil oldugunu

belirlemek amaciyla konjoint analizinden yararlanilmistir.

Konjoint Analizinin Asamalari

e llgili mal veya hizmetin onemli ozelliklerinin ve bu ozelliklere ait

diizeylerin belirlenmesi:

Calismada ideal organik pazar tasarimini gerceklestirmek icin, organik Uriin
pazarlari, hizmet olarak secilmistir. Boylece organik Griin pazari ve organik Urlinlere

yonelik tlketici ve Uretici davranislari bir biitlin olarak incelenmistir. Daha 6nce konu ile
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ilgili yapilmis calismalar, pazar bilgileri ve pilot anket c¢alismasi géz Oniine alinarak
tiketici ve tezgah sahiplerine (araci, Uretici ve ya hem araci hem Uretici) gore degiskenlik
gosteren ozellik (faktor) ve dizey sayilarina karar verilmistir. Segilen hizmet birimi icin
pazara gelen tiketicilere sunulmak Uzere asagidaki bes 6zellik ve bu 6zelliklerle ilgili
diizeyler belirlenmistir. Fiyat 6zelliginde diizeyler, organik pazarda satilacak olan Griiniin
konvansiyonel irinden farkina gore siralanmistir. Sertifika kosulu 6zelligindeki dizeyler,
organik pazarlarda satilacak organik Griiniin hangi kosullarda givenilip, tercih
edilebilecegine gore belirlenmistir. Organik pazarin hangi giin kurulacagi 6zelligi “pazar
glinli” olarak belirlenirken, hafta sonu ve hafta ici diizeylere yerlestirilmistir. Tlketicilerin
tezgahlarda gormek istedikleri Grlinlerin, pazarin kuruldugu zaman, hangi mevsime denk
geliyorsa o mevsimde mi yetismis olmali yoksa Uriin yetisme mevsiminde olmasa da
tezgahta satista olmali diizeyleri, “mevsim” 6zelliginde yer alirken, bu Urinlerin hangi
alternatif yontemle yetismis olmasi ve birlikte mi yoksa ayri mi satilmasi gerektigi kosulu

“satilacak Urtinler” 6zellik diizeylerinde yer almistir (Tablo 3.2 ).

Secilen hizmet birimi i¢in pazardaki tezgah sahiplerine sunulmak iizere ise
asagidaki bes oOzellik ve bu o6zelliklerle ilgili diizeyler belirlenmistir. Burada
tiiketiciler i¢in belirlenen 6zelliklerden farkli olarak “ulastirma” 6zelligi eklenmis,
bu ozellikte diizeyleri belirlerken iirlinlerin pazara ulastirilmasinda Tezgah
sahiplerinin  lojistik  destek isteginin olup olmamasi segeneklerinin
detaylandirilmasi saglanmistir. Mevsim 06zelligi ise sadece tiiketici tercihlerinde
onem tasidigi icin tezgah sahiplerine sunulmamistir. Tim bu 06zellikler
belirlenirken tezgah sahiplerinin alici konumunda degil satict konumunda oldugu,
dolayisiyla kendi agilariyla pazari nasil degerlendirecekleri g6z Oniinde
bulundurulmustur (Tablo 3.2).

Dogal iiriin, Dogal Besin Bilingli Beslenme Isletmeleri (2015) tarafindan,
organik tarim standartlarinin  altinda olmayan, sistemik kimyasallarin
kullanilmadig1 ve dogaya, biyogesitlilige ve insan sagligina saygili yontemlerle
iiretilen {irlin olarak tanimlanmaktadir. FMI (2008) ise dogal (iiriinlerin
olabildigince az islemden ge¢mis ve sentetik koruyucu igermeyen {iriinler
oldugunu ifade etmektedir. Dogal iiriinler dogada kendiliginden yetigen iiriinleride

igerisine almaktadir.
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Tablo 3.2 Konjoint analizinde kullanilan 6zellik ve diizeyler

Tiiketiciler Ozellikler
icin ozellik _ - Pazar _ Satilacak
ve diizeyler Fiyat Sertifika kosulu i Mevsim iiriin
cesitleri
Mevsimi Organik,
Diizey OGA)TS r}ZIZ(ISaEIden Sadece Tarim Hafta disinda ITU ve
1 . Bakanligi Logosu sonu yetistirilen dogal iirlin
fiyat . o
— tarimsal Urlin | birlikte
R - -
i Diizey OGA)eZIgr}Z;saelden Belediyenin garanti | Hafta N;fivii'rmﬂ::lde Organik ve
3 2 . etmesi ici YEUSHILCN | § (7 birlikte
g fiyat tarimsal {irlin
i . Gelenekselden | Pazarin organik Sadece
= Diizey L . :
= 3 %30 fazla Pazar ismine sahip organik
S fiyat olmasi iirlin
. Gelenekselden S.adege _sertlflka
Diizey 9440 fazla sirketinin
4 fi sertifikasi ve ya
1yat I
0gosu
Tezgih Ozellikler
sahipleri i¢in Satlacak
Sl ve ey Ulastirma aiilrzfla Fiyat Sertifika
diizeyler giinii $ epr y kosulu
cesitleri
Sadece
Uriinlerin pazara Sadece sertifika
Diizey | Hafta ulastirilmasinda oroaE, Gelenekselden sirketinin
1 sonu Belediye maddi ugmn %10 fazla fiyat sertifikas1
destekte bulunmali ve ya
logosu
— Tezgah sahipleri Oraanik Sadece
S | Diizey | Hafta tiriinlerini kendi VegiTU Gelenekselden Tarmm
z 2 ici imkanlariyla - %20 fazla fiyat Bakanlig1
N birlikte
g ulastirmali Logosu
= Qrganik, Belediyenin
= | Diizey Belediye iiriinleri iTUve | Gelenekselden yer
N e 1 T 0 . garanti
o) 3 pazara gétiirmeli dogal iirtin | %30 fazla fiyat etmesi
birlikte
Pazarin
organik
Diizey Gelenekselden Pazar
4 %40 fazla fiyat ismine
sahip
olmasi

o Ozellik ve 6zellik diizeylerinden cesitli kombinasyonlar elde edilmesi,

kartlarin hazirlanmasi:

Yukarida tiiketiciler i¢in belirlenen 5 6zellik ve her bir 6zellige ait diizeylere
gore kombinasyon sayis1 (4*%4*2*2%3) 192 iken, Tezgah sahipleri i¢in belirlenen 5
Ozellik ve her bir 6zellige ait diizeylere gore kombinasyon sayisi (2*3*3*4%4)

288’dir. 192 farkli kombinasyonun tiiketici tarafindan, 384 farkli kombinasyonun
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tezgah sahipleri tarafindan her bir 6zelligi dikkate alinarak degerlendirmesi ¢ok
zordur. Bu nedenle kombinasyon sayisinin ana oOzellikler dikkate aliarak

azaltilmas1 gerekmektedir.

Kombinasyon azaltma islemi, ana faktorlerin dikkate alindig1 orthogonal
matris yardimi ile yapilmistir. Orthogonal matris ile tiiketicilere (Tablo 3.3) ve
tazgah sahiplerine (Tablo 3.4) 25’er kart sunulmustur. Boylece tiiketicilerin ve
Tezgah sahiplerinin karar vermeleri kolaylastirilmis, yanitliyicilarin zaman
kayiplarinin ve gozden kagirma risklerinin Oniine gecilerek, sonuglarin daha

gercekei olmasi saglanmastir.

Belirlenen kombinasyonlarin sunum tipi, 6zellik sayisina bagl olarak trade-
off (karsilastirmali tablolar) ya da full-profile (kartlar) olarak segilebilmektedir.
Faktor sayist 6 ve daha az oldugu durumlarda full-profile yonteminin kullanilmasi
onerildiginden ¢alismada, full-profil yontemi kullanilmistir. En c¢ok tercih edilen
bir yontem olan full-profile’de tiim 6zellikler birlikte degerlendirilmektedir. Bu
yontemde satin alma amaci, deneme olasiligi, tercihlerini degistirme olasilig1 gibi

cevaplar daha kolay alinmaktadir.

Sunum teknigi kararindan sonra tercih dl¢limiiniin se¢imine geg¢ilmektedir.
Derecelendirme veya tercih siralamasit yapma olmak iizere iki tiir tercih 6l¢iim
teknigi bulunmaktadir. Tercih siralamasi sadece tarde-off yonteminde gecerli
oldugundan, analiz ve kontrol derecelendirmede daha kolay olup, tiiketicilerin
kararli cevap verme ihtimalleri daha yiiksek oldugundan c¢alismada
derecelendirme yontemlerinden, alti noktali Olgek kullanilarak hassas Olgiim
saglanmigtir (0: Hig tercih etmem, 6: Mutlaka tercih ederim) (Hair et al.,1998).



Tablo 3.3 Calismada tiiketicilere sunulan kartlar

Kart No Fiyat Sertifika kosulu Pazar giinii Mevsim Satilacak iiriin cesitleri Tercih Diizeyi
1 Gelenekselden %10 fazla | Sadece Tarim ve Orman Bakanligi logosu Hafta sonu | Mevsimi diginda yetistirilen tiriinler Organik, ITU ve dogal iiriinler
2 Gelenekselden %10 fazla | Sadece Tarim ve Orman Bakanlig1 logosu Hafta sonu | Sadece mevsiminde yetistirilen iirlinler | Sadece organik iiriinler
3 Gelenekselden %40 fazla | Belediyenin garanti etmesi Hafta sonu | Mevsimi diginda yetistirilen iriinler Organik ve ITU iiriinler
4 Gelenekselden %40 fazla | Belediyenin garanti etmesi Hafta i¢i Mevsimi diginda yetistirilen iiriinler Organik, ITU ve dogal iiriinler
5 Gelenekselden %10 fazla | Belediyenin garanti etmesi Hafta i¢i Sadece mevsiminde yetistirilen iiriinler | Organik ve ITU iiriinler
6 Gelenekselden %10 fazla | Pazarin organik pazar ismine sahip olmasi Hafta sonu | Mevsimi diginda yetistirilen iiriinler Organik ve ITU iiriinler
7 Gelenekselden %40 fazla | Pazarin organik pazar ismine sahip olmasi Hafta i¢i Mevsimi diginda yetistirilen iirinler Sadece organik iiriinler
8 Gelenekselden %40 fazla | Sadece sertifika sirketinin sertifika ve ya logosu | Hafta i¢i Sadece mevsiminde yetistirilen lirlinler | Sadece organik liriinler
9 Gelenekselden %40 fazla | Pazarin organik pazar ismine sahip olmasi Hafta sonu | Sadece mevsiminde yetistirilen iiriinler | Organik ve ITU iiriinler
10 Gelenekselden %20 fazla | Belediyenin garanti etmesi Hafta sonu | Mevsimi diginda yetistirilen tiriinler Sadece organik iiriinler
11 Gelenekselden %20 fazla | Pazarin organik pazar ismine sahip olmasi Hafta ici Mevsimi diginda yetistirilen tiriinler Organik ve ITU iiriinler
12 Gelenekselden %30 fazla | Sadece sertifika sirketinin sertifika ve ya logosu | Hafta sonu | Sadece mevsiminde yetistirilen iiriinler | Organik ve ITU iiriinler
13 Gelenekselden %30 fazla | Sadece sertifika sirketinin sertifika ve ya logosu | Hafta sonu | Mevsimi diginda yetistirilen {iriinler Organik, ITU ve dogal iiriinler
14 Gelenekselden %30 fazla | Pazarin organik pazar ismine sahip olmasi Hafta ici Sadece mevsiminde yetistirilen iiriinler | Sadece organik iiriinler
15 Gelenekselden %40 fazla | Sadece Tarim ve Orman Bakanligi logosu Hafta ici Sadece mevsiminde yetistirilen iiriinler | Organik, ITU ve dogal {iriinler
16 Gelenekselden %20 fazla | Sadece Tarim ve Orman Bakanhgi logosu Hafta ici Mevsimi diginda yetistirilen tirtinler Sadece organik iiriinler
17 Gelenekselden %10 fazla | Pazarin organik pazar ismine sahip olmasi Hafta ici Sadece mevsiminde yetistirilen iiriinler | Organik, ITU ve dogal {iriinler
18 Gelenekselden %30 fazla | Belediyenin garanti etmesi Hafta sonu | Sadece mevsiminde yetistirilen iiriinler | Sadece organik iiriinler
19 Gelenekselden %40 fazla | Sadece sertifika sirketinin sertifika ve ya logosu | Hafta sonu | Mevsimi diginda yetistirilen tiriinler Sadece organik iiriinler
20 Gelenekselden %20 fazla | Sadece Tarim ve Orman Bakanligi logosu Hafta sonu | Sadece mevsiminde yetistirilen iiriinler | Organik ve ITU iiriinler
21 Gelenekselden %30 fazla | Pazarin organik pazar ismine sahip olmasi Hafta ici Mevsimi disinda yetistirilen tiriinler Organik, ITU ve dogal iiriinler
22 Gelenekselden %10 fazla | Sadece sertifika girketinin sertifika ve ya logosu | Hafta i¢i Mevsimi disinda yetistirilen tirinler Organik ve ITU iiriinler
23 Gelenekselden %20 fazla | Sadece sertifika sirketinin sertifika ve ya logosu | Hafta i¢i Sadece mevsiminde yetistirilen iiriinler | Organik, ITU ve dogal iiriinler
24 Gelenekselden %20 fazla | Belediyenin garanti etmesi Hafta sonu | Sadece mevsiminde yetistirilen iiriinler | Organik, ITU ve dogal iiriinler
25 Gelenekselden %30 fazla | Sadece Tarim ve Orman Bakanlig1 logosu Hafta ici Mevsimi diginda yetistirilen iiriinler Organik ve ITU iiriinler

*() Hig tercih etmem 1) Biraz tercih ederim 2) Orta derecede tercih ederim 3) Biiyiik 6lgiide tercih ederim 4) Kesine yakin tercih ederim 5) Mutlaka tercih ederim
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Tablo 3.4 Tezgéh sahiplerine (liretici ve/ve ya aract) sunulan kartlar

Kart No | Pazar giinii Ulastirma Satilacak iiriin gesitleri Fiyat Sertifika kosulu ;I)—i;il;l
1 Hafta i¢i Belediye maddi destekte bulunmali Sadece organik iiriinler Gelenekselden %10 fazla fiyat | Sadece sertifika girketinin sertifika ve ya logosu
2 Hafta sonu | Belediye maddi destekte bulunmali Organik, ITU ve dogal iiriinler | Gelenekselden %40 fazla fiyat | Belediyenin garanti etmesi
3 Hafta ici Belediye maddi destekte bulunmali Organik ve ITU iiriinler Gelenekselden %30 fazla fiyat | Sadece Tarim ve Orman Bakanliginin logosu
4 Hafta sonu | Uriinleri kendi imkanlariyla ulastirmali | Sadece organik iiriinler Gelenekselden %30 fazla fiyat | Belediyenin garanti etmesi
5 Hafta sonu | Belediye iiriinleri pazara gotiirmeli Organik, ITU ve dogal iiriinler | Gelenekselden %10 fazla fiyat | Pazarin organik pazar ismine sahip olmasi
6 Hafta ici Belediye tiriinleri pazara gotiirmeli Organik ve ITU iiriinler Gelenekselden %40 fazla fiyat | Belediyenin garanti etmesi
7 Hafta sonu | Uriinleri kendi imkanlariyla ulastirmali | Organik ve ITU iiriinler Gelenekselden %40 fazla fiyat | Sadece sertifika sirketinin sertifika ve ya logosu
8 Hafta sonu | Belediye iiriinleri pazara gotiirmeli Organik ve ITU iiriinler Gelenekselden %20 fazla fiyat | Pazarin organik pazar ismine sahip olmasi
9 Hafta sonu | Belediye iiriinleri pazara gotirmeli Sadece organik tiriinler Gelenekselden %30 fazla fiyat | Belediyenin garanti etmesi
10 Hafta ici Belediye iiriinleri pazara gotiirmeli Sadece organik iiriinler Gelenekselden %40 fazla fiyat | Sadece sertifika sirketinin sertifika ve ya logosu
11 Hafta sonu | Belediye maddi destekte bulunmali Organik, ITU ve dogal iiriinler | Gelenekselden %30 fazla fiyat | Sadece sertifika sirketinin sertifika ve ya logosu
12 Hafta sonu | Belediye maddi destekte bulunmali Sadece organik iiriinler Gelenekselden %20 fazla fiyat | Sadece sertifika sirketinin sertifika ve ya logosu
13 Hafta ici Uriinleri kendi imkanlariyla ulastirmali | Sadece organik iiriinler Gelenekselden %20 fazla fiyat | Pazarin organik pazar ismine sahip olmast
14 Hafta sonu | Uriinleri kendi imkénlariyla ulagtirmali | Organik ve ITU iiriinler Gelenekselden %30 fazla fiyat | Sadece sertifika girketinin sertifika ve ya logosu
15 Hafta ici Belediye iiriinleri pazara gotiirmeli Organik, ITU ve dogal iiriinler | Gelenekselden %20 fazla fiyat | Sadece sertifika sirketinin sertifika ve ya logosu
16 Hafta i¢i Belediye maddi destekte bulunmali Organik, ITU ve dogal iiriinler | Gelenekselden %30 fazla fiyat | Pazarm organik pazar ismine sahip olmas1
17 Hafta sonu | Belediye maddi destekte bulunmali Organik ve ITU iiriinler Gelenekselden %20 fazla fiyat | Sadece Tarim ve Orman Bakanliginin logosu
18 Hafta ici Belediye iiriinleri pazara gotiirmeli Sadece organik iiriinler Gelenekselden %30 fazla fiyat | Sadece Tarim ve Orman Bakanliginin logosu
19 Hafta ici Uriinleri kendi imkanlariyla ulastirmali | Organik, ITU ve dogal iiriinler | Gelenekselden %40 fazla fiyat | Sadece Tarim ve Orman Bakanliginin logosu
20 Hafta sonu | Belediye iiriinleri pazara gotiirmeli Organik, ITU ve dogal iiriinler | Gelenekselden %10 fazla fiyat | Sadece Tarim ve Orman Bakanliginin logosu
21 Hafta sonu | Uriinleri kendi imkanlariyla ulastirmali | Sadece organik iiriinler Gelenekselden %10 fazla fiyat | Sadece Tarim ve Orman Bakanliginin logosu
22 Hafta ici Uriinleri kendi imkanlariyla ulastirmali | Organik ve ITU iiriinler Gelenekselden %10 fazla fiyat | Pazarin organik pazar ismine sahip olmasi yeterli
23 Hafta sonu | Belediye maddi destekte bulunmali Sadece organik iiriinler Gelenekselden %40 fazla fiyat | Pazarin organik pazar ismine sahip olmast yeterli
24 Hafta ici Belediye maddi destekte bulunmali Organik ve ITU iiriinler Gelenekselden %10 fazla fiyat | Belediyenin garanti etmesi
25 Hafta ici Uriinleri kendi imkanlariyla ulastirmali | Organik, ITU ve dogal iiriinler | Gelenekselden %20 fazla fiyat | Belediyenin garanti etmesi

*0) Hig tercih etmem 1) Biraz tercih ederim 2) Orta derecede tercih ederim 3) Biiyiik dl¢iide tercih ederim 4) Kesine yakin tercih ederim 5) Mutlaka tercih ederim
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e Model tahmini:

Konjoint analizinde kukla degiskenli regresyon modeli yaygin olarak
kullanilan yaklasimdir (Malhotra, 2010). Dolayisiyla ¢alismada kukla degiskenli
regresyon modeli kullanilmis, k sayida diizeye sahip bir 6zellik, k-1 sayida kukla
degisken kullanilarak modele dahil edilmistir. Her bir 6zellige ait kukla degisken
sayilar1 hesaplanmistir. Calismada her bir 6zellige ait birinci diizeyler baz olarak
alinmistir. Veriler, her bir tiiketici ve Tezgadh sahibi i¢in analiz edilmistir.
Calismada, fayda fonksiyonunun tahmininde en kiiclik kareler yontemi

kullanilmistir (Simsek, 2019). Tiiketiciler i¢in olusturulan modelde:

Bagimh degisken Y: Tercih derecesi
Bagimsiz degiskenler X: Her bir 6zellik i¢in belirlenen 10 kukla degisken

Bir tiiketici i¢in 6rnek regresyon modeli Tablo3.5’ de goriilmektedir.

Tablo 3.5 Bir tiiketici igin kukla degisken gosterimli 6rnek model

Tercih Fiyat Sertifika Pazar Mevsim Satilacak
Kart No kosulu giinii iiriin cesitleri
Y X1 | x2 | x3 | x4 | x5 | x6 X7 X8 x9 x10
il 0 0Oj]0jO0O|0]|]0]|O 0 0 0 0
2 5 0Oj0jJO0O|J0]|]0]|O 0 1 1 0
3 0 0Ojo0j1|1]0]|0 0 0 0 1
4 0 0Ojo0j1|1]0]|0 1 0 0 0
5 5 0Oj0j0O0|1]|]0]|0O0 1 1 0 1
6 0 Ojo0jo|J0]|1]|0 0 0 1 0
7 0 o|jo0o|1|]0|1]O0 1 0 1 0
8 5 ojo0|1|0|0]|1 1 1 1 0
9 5 ojo0oj1|0|1]|0 0 1 0 1
10 0 170]0]1]0]|0 0 0 1 0
11 0 1/0]0|0|1]|0 1 0 0 1
12 5 o|1/0]|]0|0]1 0 1 0 1
13 0 o|j1)]0|0|0]|1 0 0 0 0
14 5 oO|1|10|0|1]O0 1 1 1 0
15 5 0|01 |0]|]0]|0O0 1 1 0 0
16 0 170]0]0]0]|O0 1 0 1 0
17 5 Ojo0jo0o|J0O0]|1]|0 1 1 0 0
18 5 0O|1|10|1|0]|O0 1 1 1 0
19 0 ojo0|1|0|0]|1 0 0 1 0
20 5 1700010 0 1 0 1
21 0 0O|j1]J]0|0]|0]|O0 0 0 0 0
22 0 ojo0ojo|O0|O0]|1 1 0 0 1
23 5 1/]0(0]0]0]1 1 1 0 0
24 5 1700|100 0 1 0 0
25 0 0O|j1]J]0|0]|0]|O0 1 0 0 1
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Tezgah sahipleri i¢in olusturulan modelde:

Bagimh degisken Y: Tercih derecesi

Bagimsiz degiskenler X: Her bir 6zellik i¢in belirlenen 11 kukla degisken

Bir Tezgah sahibi i¢in 6rnek regresyon modeli Tablo 3.6 da goriilmektedir.

Tablo 3.6 Bir Tezgah sahibi i¢in kukla degisken gésterimli 6rnek model

Pazar Satilacak iiriin Sertifika
Tercih giinii Ulastirma cesitleri Fiyat kosulu
Kart X | X | X X | X |X
No Y x1 213|4 x5 x6 7,819 x10 x11
1 3 0 0j0]0 0 0 0]0]0 0 0
2 0 1 0]0]0 1 0 0j1]1 0 0
3 4 0 0|01 0 0 1100 1 0
4 0 1 1/0]0 0 0 1101 0 0
5 0 1 0]1]0 1 0 0/0]0 0 1
6 0 0 0]1]1 0 0 0j1]1 0 0
7 1 1 1101 0 0 0(1]0 0 0
8 0 1 0111 0 1 0/0]0 0 1
9 2 1 0j1]0 0 0 1101 0 0
10 5 0 0]1]0 0 0 0(1]0 0 0
11 4 1 0/0]0 1 0 11010 0 0
12 5 1 0]0]0 0 1 0/0]0 0 0
13 0 0 11010 0 1 0/0]|0 0 1
14 1 1 1101 0 0 11010 0 0
15 1 0 0j1]0 1 1 0/0]0 0 0
16 0 0 0]0]0 1 0 110]0 0 1
17 2 1 0]0]1 0 1 0/0]0 1 0
18 5 0 0]1]0 0 0 11010 1 0
19 1 0 11010 1 0 0j1]0 1 0
20 1 1 0]1]0 1 0 0/0]|0 1 0
21 2 1 11010 0 0 0/0]0 1 0
22 0 0 1101 0 0 0/0]0 0 1
23 4 1 0]0]0 0 0 0j1]0 0 1
24 0 0 0]0]1 0 0 0(0]1 0 0
25 0 0 1/0]0 1 1 0/0]1 0 0

Model ¢o6ziimiinden elde edilen her bir kukla degisken katsayisi, i’ninci

ozelligin j’ninci diizeydeki faydasi ile baz diizeyin arasindaki farki gosterdigi




35

bilinmektedir (Malhotra, 2010; Simsek, 2019). Bu formiilden yola ¢ikilarak fayda
katsayilar1 hesaplanmistir. Ornek olarak tiiketicilerin konjoint modelinde ilk

Ozellik olan fiyat ile ilgili esitlikler asagida verilmistir:

al2-all=>bl
oal3-all=0b2
old-all =b3

oll +al2+al3+ald4=0

Burada her bir 6zelligin goreli 6nem dereceleri, fayda araliklar1 dikkate
alinarak bulunmustur. Bu asamada 6ncelikle toplam fayda araligi belirlenmis, her
bir 6zelligin goreli 6nemi, fayda katsayilari araliginin toplam araliga boliinmesiyle

elde edilmistir.

Tiiketiciler ve tezgdh sahipleri tarafindan en c¢ok tercih edilen kartin
(kombinasyonun) belirlenmesinde, en kiiclik kareler yonteminden elde edilen
sabit ile ilgili karttaki diizeylere ait fayda katsayilart kullanilmistir. En yiiksek
skora sahip olan kart, en ¢ok tercih edilen organik pazar modelini gostermektedir.
Sonuglarin yorumlanmasinda, oncelikle tiiketiciler ve tezgah sahipleri tarafindan
en fazla tercih edilebilir organik pazar modellerinin bulunmasi saglanmis,
sonrasinda bu iki grubun cevaplar karsilagtirilmis, uyumlular vurgulanmus,
uyumsuzlar nedenleriyle agiklanmistir. Pazarlarda en 6nemli aktdriin tiiketiciler
oldugu bilinmektedir. Cilinkii pazar arastirmalarinda pazar modelleri miisterilere

yani tiiketicilere gore sekillenmektedir.

3.2.2.5 Giivenilirlik analizi

Faktor analizinden elde edilen boyutlarin ve bir biitiin olarak tiiketicilerin
organik triinlere yonelik tutumlarindan elde edilen verilerde, igsel tutarlilig
belirlemek amaciyla, giivenilirlik analizlerinde, bir giivenirlilik ol¢iisii olarakta
bilinen, Cronbach's Alpha kullanilmistir. Cronbach's Alpha 0 ile 1 arasinda
degerler alabilmektedir (Merter and Vannatta, 2010).
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3.2.2.6 Istatistiksel testler

Kolmogorov-Smirnov Testi: Calismada kullanilan degiskenlerin normal

dagilis gosterip gostermedigini belirlemek i¢in kullanilmastir.

Mahalonobis D2 Testi: Arastirmada toplanan orijinal verilerin, analizinin ilk
asamasinda, Ol¢ekte ifade sayisinin ¢ok fazla olmasi, beraberinde veri tarama
islemini gerektirmistir. Tiiketicilerin organik {iriinlere yonelik tutumlarini
belirlemek i¢in tiiketicilerin verdikleri cevaplardaki u¢ degerlerden kurtulmak
amaciyla Mahalanobis D2 testi kullanilmistir. Mahalanobis D2, ¢ok degiskenli
analizde u¢ degerlerin belirlenmesi i¢in kullanilan bir testtir. Mahalanobis D2
testinin, tek degiskenli u¢ deger belirleme yerine tercih edilmesinin nedeni ise veri
setinde ¢ok sayida gozlem kayibina sebebiyet vermemektir. Test sonucunda alti
gbzlemin ug degerlere sahip oldugu belirlenmis, gozlem sayis1 251°e gerilemistir.
Mahalanobis D2, Z-skorunun ¢ok boyutlu bir bigimidir. Bir gozlemin dagilimin
merkezinden (¢ok boyutlu ortalama) olan mesafesini 6lgmektedir. Cok degiskenli
analizde, biitiin degiskenleri (tiiketicinin her bir ifade i¢in verdigi cevaplari)
dikkate alarak ug¢ degerlere sahip gozlemlerin belirlenmesinde kullanilmaktadir
(Simsek, 2019).
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4. ORGANIK PAZARLAR VE ORGANIK URUNLERE YONELIK
TUKETICI DAVRANISLARI

4.1 Organik Uriin Kavram ve Organik Uriin Ozellikleri

Genetik modifikasyon, diizenleyici, biiyiime hormonu, sentetik giibre,
kimyasal, mantar ve bitkileri 6ldiirmek amagl kullanilan tarim ilaci1 kullanilmadan
yetistirilen, islenen ve depolanan iirlinler organik terimi isaret etmektedir (Jones et
all, 2001). Almanya ekolojik (&kologish), Ingiltere organik (organic), Fransa
biyolojik (biologique), Tiirkiye ise hem organik hem de ekolojik kelimelerini,
organik terimini karsilar nitelikte kullanmaktadir (Demiryiirek, 2004).

Organik iiriin tantminin bir¢ok kaynakta farkli ifadesi bulunmaktadir. ETO
ve Bugday Dernegi, organik {irlinleri, 18.08.2010 ve 27676 sayili “Organik
Tarmmin Esaslar1 ve Uygulanmasina Iliskin Yonetmelik™ ve eklerine uygun olarak
tohumdan hasata, hasattan tiiketicinin eline ulasincaya kadar olan biitiin
asamalarinda cevreye, ekosisteme ve insana zararli herhangi bir kimyasal girdi,
katk1 maddesi, genetigi degistirilmis organizma ve islem/yontem kullanilmadan
tiretilen, kontrollii ve sertifikali {irlinler olarak tanimlamaktadir. Ayrica, organik
iriinlerin kanun ve yonetmeliklerce tanimli sartlar dahilinde, tim siirecte
izlenebilirligin saglandigi, her bir verinin kayit altina alindig1 bir yontemle
tiretildigini vurgulanmaktadir. Ataseven ve Gilines (2008)’e gore ise islenmesi ve
de yetistirilmesi agsamasinda sentetik ilag, gilibre, hormon, genetik degisimi,
antibiyotik, koruyucu, katki maddesi, renklendirici, kimyasal parlatici/kaplama ve
kimyasal ambalaj malzemesi kullanilmayan gida maddeleridir. Kurt (2006)’ya
gore organik {iriin; islenmesi, ambalajlanmasi, etiketlenmesi, iiretilmesi organik
tarim metoduyla gerceklestirilen, sertifikali olan her tiirlii tirlindiir. Kisaca organik
iiriinler, kesin teknik sartnamelere uygun bir bigimde iiretilen, islenen, depolanan,
pazarlanan ve sertifikasyon kurulusunca sertifikalandirilmis olan tirtinlerdir.

Organik {irlin ¢esitleri son donemde oldukga genis bir yelpazeye yayilmis
durumdadir. Ornegin, taze ve kurutulmus sebze ve meyveler, hayvansal iiriinler
(beyaz ve kirmizi et, siit ve siit iirlinleri), ekmek, dondurulmus ve ya firinlanmig
gidalar, islenmis ve paketlenmis gidalar, kozmetik {iriinleri, temizlik iirlinleri,
cocuk bezleri, oyuncaklar, tibbi ve aromatik bitkiler, agactan yapilan kirtasiye
malzemeleri (kitap, kagit, baz1 ofis malzemeleri vb.), mobilya, tekstil iirlinleri
(iplik, kiyafet vb.) gibi iirlinleri organik olarak bulmak miimkiindiir. Ham, yar

mamul veya mamul haldeki, organik tarim faaliyetleri esaslarina uygun olarak
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iiretilmis Uriin, organik {irlin olarak nitelendirilir. Ayrica, Tarim ve Koy isleri
Bakanligi’nca yetkilendirilmis kontrol ve sertifika kurulusu tarafindan gerekli
kontrollerin ve sertifikalandirilmanin yapilmasi iirliniin organik iiriin olabilmesi
icin gereklidir (Ataseven ve Giines, 2008). Tiirkiye’de organik gida {iriinleri resmi
mevzuata gore belgelendirilirken, gida dis1 {riinler 6zel standartlara gore
sertifikalandirilmaktadir (ETO, 2015).

Organik iiriin sertifikasina sahip olmayan higbir {iriin, i¢ ve dis pazarda
organik {iriin olarak satilamaz. Uriiniin, {iriin i¢in kullanilan girdinin, iiriinii iireten
isletmenin organik tarimin esaslart ve uygulanmasina iliskin mevzuata
uygunlugunun degerlendirilmesi ve organik tarim standartlarinca belirlenmis tiim
kontrol yontemlerinin uygulanmasi sonucu belgelendirilmesi islemi, sertifikasyon
olarak nitelendirilir (Gok, 2008). Organik tarim sisteminin en Onemli
asamalarindan biri kontrol ve sertifikasyondur. Sertifika sistemi, organik iiriinlerin
iiretilme, islenme ve paketlenme asamalarinin organik standartlara uygun olarak
yapildigin1 garantilemektedir. Sertifikali Griin, sertifika verme yetkisine sahip
bagimsiz bir kurulus tarafindan iriiniin ekiminden hasadina kadar gecen siire
zarfinda kontrol altinda tutulmus iirlinii isaret etmektedir. Sertifikalandirma
islemi, egitilmis profesyonel bir personel tarafinca belirli araliklarla yapilan
kontrollerle, hem iireticinin hem de sonraki asamada {iriinii isleyenlerin belli
standartlara uymasi sonucunda meydana gelmektedir. Bir {iriine gercek organik
iirlin denilebilmesi icin bu sekilde yetismis ve etiketlenmis olmas1 gerekmektedir
(Bilgin ve Yildiz, 2005).

Organik tarimin esaslar1 ve uygulanmasina ilisgkin mevzuata gore, organik
ham, yart mamul veya mamul haldeki tarimsal organik maddeleri/iiriinleri iireten
ve satanlar; yesil, mavi, siyah ve beyaz renklerinde olabilen, ¢ap1 ambalaj
biiytikliigiine gére 6 mm ile 40 mm arasinda degisebilen, Sekil 4.1°de 6rnekleri
verilen logolar1 organik {irlinlerin ambalajlarinda kullanmak zorundadirlar. Bu
logolarin bulundugu etiketler Tarim ve Orman Bakanlig1 tarafindan basilir. Etiketi
kullandirma yetkisi ise Tarim ve Orman Bakanligi yetkili organi olan Organik
Tarim Komite’sine aittir. Bu etiketler Bakanligin yetki verdigi kontrol ve/veya
sertifikasyon kuruluslarinca miitesebbislere vererek kullandirilmaktadir. Uzerinde
bu logolar bulunmayan iiriinlerin, i¢ pazara organik olarak sunulmasi, reklaminin
ve tanitiminin yapilmasi, bu kelimeleri ya da kisaltmalar1 tasiyan patent
basvurusunun baslatilmasi yasaktir. I¢ pazara sunulabilecek nitelikteki organik

iriinlerin logo dili mutlaka Tiirk¢e olmalidir. Organik iiriin logosu, organige gecis
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siirecini tamamlamamig {iriinlerde kullanilamaz (Bilgin ve Yildiz, 2005; Kurt,
2006).

Yesil Mavi
Cerceveli renkli logo Siyah-beyaz logo Cercevesiz renkli logo
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Siyah-beyaz logo Fonlu siyah beyaz logo

Sekil 4.1 Tiirkiye’de kullanilan logo 6rnekleri ve renkleri

Herhangi bir iiriiniin organik tiiriin oldugu fiziksel yontemlerle; tiriiniin dis
goriintlisiine ve ya tadma bakilarak, dokunularak, kesilerek, ezilerek anlasilmasi
miimkiin degildir. Uriiniin pestisit analizine gonderilip, kalinti olmadigina dair
sonu¢ alinmasi da yeterli olmaz. Uriiniin organik iiriin oldugunu anlamak igin
etiket ve sertifikasina bakilmalidir. Paketlenmis bir iirlinlin organik oldugunu
anlamak i¢in etiketinde; Tarim ve Orman Bakanli§i’nin organik tarim logosu
(mavi yesil), organik ifadesi, iirline sertifika veren sertifika kurulusunun adi ve
organik {irlinii {ireten firmanin sertifika numarasi bulunmalidir. Uriin dékme
olarak kilo ile satilan bir iiriin ise, Tarim ve Orman Bakanlhigi tarafindan
yetkilendirilmis sertifika kurugunun verdigi, Uiriiniin ve organik tarim faaliyetinin
organik tarim ydnetmeligine uygunlugunu ispatlayan “miitesebbis sertifikasi”,
organik pazara tezgdh kuran iretici ve aracilarda bulunmak zorundadir.
Miitesebbis sertifikasinin lizerinde sertifika kurulusunun ismi, logosu, imzasi ve
sertifikanin numarasi, sertifikanin gecerlilik tarihi, {reticinin ismi, sertifika
kurulusunun adresi, sézlesme numarasi yer almaktadir. Bu sertifika satilan {iriiniin

organik iiriin ve organik tarim faaliyetlerini tanimlamaktadir. Ancak organik {iriin
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satis1 icin tezgah kuran tezgah sahibinin (miitesebbis), miitesebbis sertifikasi satig
icin yeterli olmamaktadir. Organik iirlin {iretici ya da aracis1 organik {iriinii satisa
sunarken, kontrol ve sertifikasyon kurulusunu (KSK) bilgilendirir, organik
firtiniinii ise ancak “iiriin sertifikas1” ile satabilmektedir. Uriin sertifikasi, iiretici
talebi tizerine KSK’ nin hazirladig: sertifikadir. Dolayisiyla organik pazarlardaki
tezgah sahiplerinin dokme {irlin satanlarinda miitesebbis sertifikasi ve ({iriin
sertifikas1 mutlaka bulunmalidir. Eger iiriin manav gibi bir aligveris yerinde satisa
sunulmussa, Uriinii satan manavda Triin sertifikasi ile beraber faturasi da
bulunmak zorundadir. Manavdan aligveris yapilirken {iriin sertifikasina, es {iriin
fiyat karsilastirmasina ve fatura tarihine mutlaka bakilmalidir. Kozmetik ve
temizlik triin paketlerinde ise sadece sertifikasyon Kkurulusuna ait logo
bulunmaktadir. Ayrica organik, ekolojik, biyolojik ifadelerinin, organik olmayan
bir {liriiniin piyasa siiriimiinde kullanilmasi kesinlikle yasaktir (Bugday Dernegi,
2013).

Tiirkiye’deki organik {iriin ¢esidi sayis1 2005 yilinda 205 adet iken, 2016
yilinda 238 ile en yiiksek sayiya ulagmig, 2017 yilinda ise 214 ¢esit organik {iriin
tiretilmistir. Organik {irlin tretici (¢iftci) sayist 2005 yilinda 14.401 adet iken
2017’ye gelindiginde bu say1 75.067’ye ulagmistir. 2005 yilinda 203.811 hektar
alanda, 421.934 ton iretim yapiliyorken, 2017 yilinda ise 543.033 hektar alanda,
2.406.600 ton iiretim yapilmistir. Organik iiriin cesidi, liretici sayilar1 ve liretim
alanlar1 baz1 yillar dalgalanmalar gosterse de genel olarak artis egilimindedirler.
Tiirkiye’de organik iiretim yapan 75. 067 iireticinin %86’s1, yani yaklagik 600’4,
organik pazarlara iiriin tedarik etmektedir (Tablo 4.1).

Tablo 4.1 Tirkiye’deki organik tarimsal tiretim verileri

Yillar Uriin sayisi Ciftci sayisi Alan Uretim Miktar
(Adet) (Adet) (Hektar) (Ton)

2005 205 14 401 203 811 421934
2006 203 14 256 192 789 458 095
2007 201 16 276 174 283 568 128
2008 247 14 926 166 883 530 224
2009 212 35 565 501 641 983 715
2010 216 42 097 510 033 1343737
2011 225 42 460 614 618 1659 543
2012 204 54 635 702 909 1750 127
2013 213 60 797 769 014 1620 387
2014 208 71472 842 216 1642 235
2015 197 69 967 515 268 1829 291
2016 238 67 878 523 777 2 473 600
2017 214 75 067 543 033 2 406 606

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (2018)
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4.2 Diinya’daki Baz1 Organik Pazarlara iliskin Ozellikler

Organik gida pazari, tiiketicilerin saghikli ve giivenilir gidaya erisim talebi
arttikca yillar igerisinde istikrarli sekilde biiyiimektedir. Diinya genelinde kiiresel
tarim alanlar1 yaklagik 70 milyon hektara g¢ikarak tiim zamanlarin en yliksek
seviyesine ulasmistir. Kiiresel Olgekte organik tarim arazileri onemli Olgilide
artarken, buna paralel olarak organik iiretim yapan ¢ift¢i sayis1 ve organik
perakende satiglar1 da artmaya devam etmektedir. ABD, organik gida pazarinda
lider durumdadir. ABD’nin ardindan Almanya ikinci sirada, Fransa ise tigiinci
sirada yer almaktadir (Willer and Lernoud, 2019). Diinya organik gida pazarinda
lider bu ti¢ tilkenin pazar Ozelliklerinin agiklanmasi, dagitim kanallar1 ig¢inde

organik lirlin pazarlarininda olmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
4.2.1 Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

ABD, diinyada organik iiriinlerle ilgili potansiyel arz eden Onemli bir
pazardir. Aynm1 zamanda, ABD organik {iriin iiretiminde Onemli bir {iretici
konumundadir. Toplam organik tarim sektorii 1992'den 1997'ye kadar sertifikali
arazilerde ylizde 44'lin ilizerinde bir biiylime kaydetti ve ekim alanlar yiizde 111
biiylidii. 1997'den bu yana ek raporlar organik doniim alaninda siirekli bir artiga
isaret etmektedir. Fakat ABD’nin organik {iriin liretimi kendisine yetmemektedir.
Bu yiizden, tiiketici taleplerini karsilamak icin ithalat yapilmaktadir. Sertifikali
mera ve sertifikali organik hayvan yemi yetistiriciligi, Amerika Birlesik Devletleri
organik tarimsal iiretim alanmna hakimdir. Ikinci en biiyiik segment organik tahil
iiretimi ve bunu takiben yagli tohumlardir. Sebze iiretiminde marul, patates,
domates ve havug agirlikli iken meyve tiretiminde iiziim, elma ve narenciye basta
olmak iizere birgok meyve iiretimi dikkat ¢ekmektedir (FAO, 2019).

ABD’de organik liriin dagitim kanallari; ithalatgilar ve iiretimde kullanilan
hammaddelerin tedarikgileri, dogal gida dagiticilart ve toptancilari, gida
isleyicileri ve imalatgilar, perakendecilerden olusmaktadir. Ithalatcilar ve
tiretimde kullanilan hammaddelerin tedarikgileri; yas meyve ve sebze, kuru
meyveler, findiklar, baharatlar ve tibbi bitkiler gibi {iriinlerde uzmanlagsmaktadir
ve bu tedarik¢ilerin ¢ogu i¢ ve dis pazara iiriin sunmaktadir. ABD’de organik gida
ve iceceklerin dagitimin1 yapan bir¢ok toptanci, dagitict ve tacir bulunmaktadir
(FAO, 2019).
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ABD organik taze {iriinler pazar1 birgok kilit pazardan veya pazar
boliimlerinden olusmaktadir. Dogal gida magazasi sektorii ve konvansiyonel
pazarlar, farkli seviyelerde organik taze irlnler satmaktadir. Dogal gida
magazalari, saglikli gida iirlinleri satan gida magazalari, vitamin ve mineral
tamamlayic1 gidalar1 satan magazalarda organik {iriinler satisa sunulmaktadir.
Organik  iriinler, Dbiiylik dagitimcilar veya  bdlgesel  dagiticilardan
karsilanmaktadir. Konvansiyonel silipermarketlerde ise, smirli oOl¢lide organik
tiriinlere yer vermektedir(FAO, 2019).

Amerika Birlesik Devletleri’nde tiiketici tercihlerini belirlemek iizere,
iiniversiteler ve 6zel sektor tarafindan birgok arastirma yapilmistir. Ozel sektor
aragtirmalarinda, tliketicilerin demografik o6zellikleri ve tiiketicilerin satin alma
esnasindaki motivasyonu 6n planda tutulurken, liniversite arastirmalarinda ise aile
yapist v.b. gibi faktorlerin tiiketim ilizerindeki etkileri ve tipik bir organik {iriin
tiikketicisinin ~ Ozelliklerinin istatistiksel analizleri 6n planda tutulmustur.
Tiiketicilerin organik {iriin satin almalarindaki en biiylik engeller; tiiketicilerin bu
konudaki bilingsizligi ve yiiksek fiyattir. Fiyat konusunda tiiketicileri pazara
cekmek icin, pazara daha fazla {ireticinin girmesiyle rekabetin artmasi ve boylece
fiyatlarin diismesi veya Tlretici ve siipermarketlerin yaptigi fiyat indirimi
caligmalar1 gerekmektedir (Kurt 2006).

4.2.2 Almanya

Almanya, organik tarim ve saglik tiriinleri pazarlamasinda en uzun gelenege
sahip iilkedir. Ik saghkli gida diikkanlar1 (reform evleri), gida reformu
hareketinin bir pargasi olarak 100 yildan ¢ok daha 6nce agilmigtir. 50-60 y1l 6nce
ilk dogal gida magazalar1 kuruldu. Temel olarak organik {iriinler tasiyan
endiistriyel toplum elestirisini dile getirdiler ve geleneksel market ticaretine bir
alternatif sundular. Biiyliyen organik tarimsal iiretim ile birlikte c¢ift rakamh
biliyiime oranlari yasadilar. 1990'larin basinda siipermarketler alana girdi. En
biiyiilk pazarlardan biri olan Almanya, aym1 zamanda en biiylik organik {iriin
ithalatgilarindan da biridir. Arzin siirekli artan organik gida talebine
yetisememesidir. Ulkede organik iiriin talebinin siirekli artmasi arzin
yetisememesine ve tiiketilen organik iiriinlerin biiyiik bir kisminin ithal edilmesine
sebep olmaktadir (FAO, 2019). En cok ithal edilen {iriin meyvedir. Bunu yagh
tohumlar, sebze, sarap ve hububat izlemektedir (Kurt, 2006). Almanya’da 137315

hektar alanda organik tarim yapilmaktadir. Organik ireticilerin sayis1 29764,
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isleyici sayist 15019, organik {irtin ithalatgr sayis1 1687, ihracat¢i sayist ise
1242°dir (Willer and Lernoud, 2019).

Almanya’da organik yas meyve ve sebze, organik un ve unlu mamuller,
organik dondurulmus gidalar, organik igecekler ve organik bal, recel ve marmelat
cinsi hazir triinler iiretilmekte ve pazara sunulmaktadir (Kurt, 2006). En ¢ok
satilan drilinler, patates dahil sebzeler, ekmek, unlu mamuller ve meyvedir.
Almanya’da satilan meyve ve sebzenin %45°i ithal edilmektedir (Willer and
Lernoud, 2019).

Organik iriinlerin yaklasik %50'si genel perakendeciler, %31,4'ii organik
perakendeciler ve %18,5'1 diger kanallardan satilmaktadir. Organik iriinler, esas

olarak, Onemlerine gore siralanan asagidaki kanallardan satilmaktadir (FAO,
2019; Kurt, 2006):

e Dogal gida magazalari: Almanya'da, ¢ok ¢esitli sertifikali organik iiriinleri
tasiyan yaklasik 2.000 dogal gida magazasi bulunmaktadir. Genellikle
ticarette en bliyilk organik meyve ve sebze ¢esitlerini sunarlar. Alman
iiriinlerinin ¢ogu magazalara iade edilebilir kutularda teslim edilir ve
serbest olarak satilir. Ozellikli organik magazalar, organik indirim
magazalari, saglikli gida magazalarinda (reform evleri) da organik {iriin
satis1 yapilmaktadir.

o Siipermarketler: Siipermarket zincirlerinin ¢ogu organik gida triinleri
tagir. Sebzeler ve meyveler i¢in genellikle patates, havug, sogan, elma,
muz ve kivi gibi temel {iriinlere yogunlasirlar. Organik iiriinleri geleneksel
trtinlerden ayirt etmek i¢in, genellikle siipermarketlerin kendi organik

etiketleri altinda onceden paketlenmis veya etiketli olarak satilmaktadir.

o Ciftlik ici satislar, pazar tezgahlar ve kutu semalari: Tiiketiciler dogrudan
treticiden almak istedikleri i¢in ¢iftlik magazalarin1 ziyaret etmeyi
severler ve bu nedenle iriiniin organik kokenine daha fazla
giivenirler. Cesitler cogunlukla taze iiriinler, yani meyveler, sebzeler, siit
tiriinleri, tahillar, ekmek ve unlu mamulleri igerir. Cogu zaman sebze ve
meyveler s6z konusu oldugunda, toptancilar i¢in en biiylik miisterilerdir.
Oldukga siklikla ¢iftlik magazalar1 yerel pazarlarda da market tezgahlari
isletiyorlar. Bazilar1 kutu semalarim1 baglatti, bu da tiiketicilerin

mevsiminde karisik sebze ve meyveler igeren kutulart ya da evlerine
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gonderilen eksiksiz bir {riin yelpazesine sahip kutular1 almalarini
sagliyor. Bu, alis veris yapmak veya genellikle uzakta bulunan organik
cifteiyi ziyaret etmek igin az zamani olan insanlar igin pratiktir. Ticaret
kutularina gore, kutu planlarinin da Almanya'da biiyiik bir potansiyele
sahip olduguna inaniliyor ve biiyiime hizlar1 dikkate deger (yilda %30-
%40).

« Internet yoluyla satis: Bu sekilde pazarlanan gida iiriinleri, genelde yiiksek
kaliteli ve organik triinlerin de dahil oldugu yiiksek fiyatli tiriinlerdir.
Siparis edilen iriinler, kutu semalarinda oldugu gibi evde tiiketicilere

ulagtirilmaktadir. En ¢ok satan meyve ve sebzeler: muz, kivi ve salatalik.

Organik meyve ve sebzelerin dogal gida magazalarinda ve siipermarketlerde
satig1, tim organik iirlin pazar icerisinde biiyiik bir paya sahiptir. Ciftliklerdeki
diikkanlar, pazar tezgdhlari ve kutu semalar1 Oncelikle sebze ve meyve
satilmaktadir (FAO, 2019).

Almanya’da tiiketicilerin satin alma davranislarina bakildiginda organik
gidalara yonelik ilginin artti§1 goriilmektedir. Almanya’daki organik gidalar ile
ilgili tiiketici tercihlerini etkileyen faktorler ise iyi bir fiyat-kalite iliskisi, tazelik
ve olgunluk, iyi bir tat, sagliga olan yararlari, lriinlerde kimyasal ve pestisit
kalintisinin bulunmamasi, iiriiniin besin degerini kaybetmeden islenmesi, genetik
olarak degistirilmis organizmalarin {iretimde kullanilmamasi, Uriiniin miimkiin
oldugunca dogal halde bulunmasi, iiriiniin geldigi bolge ve diger agiklayici
bilgilerin bulunmasi, diisiik fiyat, {iriin ile ilgili bilgi ve damismanlik, aligveris
sirasindaki ortam, yas ve cinsiyet, egitim diizeyi, gelir seviyesi olarak siralanabilir
(Kurt, 2006).

4.2.3 Fransa

Fransa, AB iilkeleri iginde organik tarimsal iiretimde onemli bir yere sahip
bir tlkedir. Ciftgilerin organik iiretime ge¢isini saglamak amaciyla bes yillik
eylem plani hazirlanmis olup, organik iiretimin gelismesi tesvik edilmektedir.
Fransa, hem 1iyi bir pazar, hem de rekabetci bir iilkedir. Fransa’da saglik ve gida
giivenligi konular1 i¢in yapilan ¢aligmalar, organik gidalara olan talebi artirmakta
ve organik tarimin gelismesine katki saglamaktadir (FAO, 2019). Fransa’da
1744420 hektar alanda organik tarim yapilmaktadir. Organik {iriin iiretici sayis1

36691, isleyici sayis1 14859 ve ithalatci sayist ise 418°dir. Bakliyat, patates, taze
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sebze, meyve, badem, kestane, ceviz, findik gibi bir¢ok organik iiriin
yetistirilmektedir (Willer and Lernoud, 2019).

Genelde Fransiz organik iireticileri isleyicilere, perakendecilere ve dogrudan
tiikketicilere satis yapmaktadirlar. Tiiketicilere ¢iftlik, satis diikkanlari, eve teslim
ve acik pazarlar ile ulagmaktadirlar. Organik pazarlarin sayilar1 Fransa’da az
olmakla birlikte kiigiik iireticiler konvansiyonel pazarlara da kendilerini dahil
etmektedirler. Bazi organik {iriin iireticileri {iriinlerini toptancilara ya da bdlgenin
tirlinlerini bir araya getiren gruplara satmaktadirlar. Fransa’da énemli perakende
organik gida dagitim kanallar ise siipermarketler, hipermarketler, organik gida
satis yerleri(uzmanlasmis saglikli gida ve organik {iriin magazalari, indirim
magazalari, organik kooperatif magazalari) ve dogrudan satiglardir (organik
pazarlar, ¢iftlik satiglar1) (Aytogu 2006).

Fransa’da ise tiiketicileri 3 grupta toplamak miimkiindiir (Aytogu 2006):

e Politik/Ideolojik motive edilebilenler: Hayvan ve ¢evre haklarini savunan
kisilerden olusmaktadir. Organik {irlinlerin sadik tiiketicileri olan bu
tilketiciler genellikle egitimli, orta yas grubunda, orta ve yiiksek gelire
sahip kisilerdir. Gelir noktasinda organik iiriin fiyatlartyla herhangi bir
problemleri bulunmaz.

e Saglik konusunda bilingli olanlar: Cevreden cok saglia 6nem veren
kisiler olup, uzun yillar organik {irlinleri tiiketen tiiketicilerdir. Genellikle

25 yas iistll ve galisan olan bu tiiketiciler igin fiyat ve uygunluk 6nemlidir.

e Kararsiz olanlar: Insan ve hayvan sagligina énem veren tiiketiciler olup,
medyadan kolayca etkilenmektedirler. Diger iki gruba gore daha geng
tiiketicilerin olusturdugu bu grup, irlinlerin fiyatlarimin saglik ve tat
kriterlerine gore belirlenmesi gerektigi diisiincesindedirler. Dolayisiyla
fiyat bu gruptakiler i¢in de Onemlidir. Gida giivenligi noktasindaki
endiseleri yliziinden organik riin tiiketimleri artarken bir taraftan da

saglikli olarak kabul edilen diger {irlinler arasinda kararsiz kalmaktadirlar.
4.3 Tiirkiye’deki Organik Uriin Pazarlarimin Mevcut Durumu

Tiirkiye’de organik frlinlerin i¢ pazarinin gelismesine olanak saglayan,

tiretici, araci, konu ile ilgili Belediyeler ve/ve ya sivil toplum kuruluslar
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yetkililerinin gorevli oldugu, sadece sertifikali tirlinlerin satildigi, haftalik organik

iirlin pazarlar1 kurulmaktadir.

Organik pazarlar kurulmadan Once, organik iiretim daha c¢ok ihracata
dontiktii, Tirkiye’de yetistirilen organik {iriinlerin neredeyse tamami bagka
iilkelere ihra¢ edilmekteydi. Tiirkiye’de perakende organik {iriin satis1 neredeyse
hi¢ olmadig1 i¢in, tanmirligi da pek yoktu. Tiirkiye’deki tiiketicilerce organik
iirlinlerin, 2006’dan beri faaliyet gosteren organik pazarlar sayesinde tanindigi
soylenebilir. Onceleri ihracat odakl1 olan organik iiriin {iretimi, 2006 yilinda ilki
kurulan ve her gegen giin bir yenisinin ilave edildigi organik pazarlar sayesinde,
sadece ihracat odakli olmaktan ¢ikarak, i¢ pazarda da tiiketicisi ile bulugmaya
baglamistir. Organik iiriin treticisi ile tliketicisini bir araya getiren organik {irlin
pazarlari, ekimden hasata, hasattan tezgdha kadar izleme ve hassas kontrol
mekanizmasindaki eksikliklerin fark edilerek, organik iiriin sektoriiniin
izlenebilirlik konusunda yenilenmesine de Oncii olmustur. Yerel yoOnetim
yetkililerince desteklenen organik pazarlara yonelik organik iiriin {iretimi projeleri
ile i¢ pazara yonelik organik iirlin ¢esit ve lretici sayisinin artmasina sebep
olmustur. Organik {irlin liretici ve aracisinin arasinda bag kurulmasina, belgelerin
otesinde bir giiven olusturulmasina, seffaf kontrol mekanizmalar1 sayesinde bu
giivenin her gegen giin artmasina olanak saglayan bu pazarlar, organik pazarlara
gelen tiiketici sayisinin da bu sayede artmasina ve tiiketicilerin organik {iriinleri
daha makul fiyatlarla elde etmelerine zemin olusturmustur (Bugday Dernegi,
2018).

Organik {irlin pazarlarina tezgah kuran ireticiler, genellikle organik iiriinii
yetistirdikleri illerde kurulan pazarlarda satis yapmaktadirlar. Bu sayede, tirlinlerin
daha az taginmasi ile hem {irlin kayiplarini en aza indirgemekteler, hem de tagima
masraflarini bir nebzede olsa azaltmaktadirlar. Ayrica organik iiriin pazarlarinin
her hafta diizenli olarak kurulmasi, tiiketici taleplerinin daha diizenli
karsilanmasina olanak saglamaktadir. Uretici ve tiiketicinin direk temas halinde
olmasi ise iiretim ve pazarlama maliyetlerinin diisiik olmas1 agisindan 6nemlidir.
Tiiketiciye yakin olmak yerel firmalarin desteklenmesi, cevresel endiseler,
iiriinlerdeki mevsimsel degismeler, daha az ambalajlanma gibi konularda da 6nem
tasimaktadir. Mevsiminde taze olarak tiiketilen bir tiriin ve ya daha az ambalaj
kullanma gibi faktorler hem tiiketici agisindan hem c¢evre acisindan Snemlidir.
Ornegin, organik olarak iiretilen marul, 1spanak, maydanoz gibi ¢abuk bozulabilen
iriinlerin yetistirildikleri bolgede tiiketilebilmesi bu gibi avantajlar saglayacaktir
(Marangoz, 2008).
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2010 yili, 5957 sayil1 "Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi
Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun" ile Tiirkiye
Cumhuriyeti Gimriik ve Ticaret Bakanlig tarafindan, 2012 yilinda hazirlanan
"Pazar Yerleri Hakkindaki Yonetmelik" ile belediyelerin, organik {iriin pazari
acabilecegi, hiilkme baglanmistir. Boylece, organik pazarlar, birkag¢ madde ile

kisitlida olsa, yonetmelikte ilk kez yer almislardir (Bugday Dernegi, 2017).

Ilki 2006 yilinda kurulan organik iiriin pazarlarinin sayisi, 2018 yilina
gelindiginde 22’ye ulagsmistir. Tablo 4.2°de, Tirkiye’deki organik pazarlar
kurulus yillarina gore listelenmistir. Tiirkiye’de ilk organik pazar 2006 yilinda,
Bugday Dernegi ve Sisli belediyesi ortakligiyla, “Sisli %100 Ekolojik Pazar1”
adiyla kurulmustur. Ayn1 y1l igerisinde Bursa, Niliifer’de ikinci ilk organik pazar,
“Niliifer Organik Uriinler Pazar1” adiyla Bursa halkinin hizmetine sunulmustur.
2008 yilinda Ankara’nin Cankaya Ilgesi’ne bagli Ayranci kdyiinde, “Ayranci
Organik Uriinler Pazar” adiyla, organik ve iyi tarim iiriinlerinin birlikte
satilmasiyla digerlerinden farklilik gosteren bir organik pazar kurulmustur. Bu
organik pazar ayni zamanda Ankara’ya kurulan ilk organik iirlin pazari olma
ozelligi tasimaktadir. 2008 yili iginde, Samsun Sitirmeli Koyii’nde *“Siirmeli
Organik Yoresel Gida ve Uriinler Pazar” adiyla bir diger organik iiriin pazari
kurulmustur. 2009 yilinda Istanbul’un Kartal ilgesi’nde, Istanbul’un ikinci organik
iirtin pazar1 olan, “Kartal %100 Ekolojik Pazar1” kurulmustur. 2010 yilinda ise
Istanbul’un gesitli ilgelerine yine “%100 Ekolojik Pazar” adiyla, 4 adet daha
organik lirlin pazar1 kurulmustur. Bunlar Beylikdiizli, Kadikdy, Zeytinburnu ve
Bakirkdy il¢elerinde haftanin belli gilinlerinde kurulmaktadir. 2010 y1l1 devaminda
ise Izmir’in ilk organik {iriin pazar1 “Bostanli Ekopazari” adiyla, Bostanli
Belediyesi ve Ekolojik Tarim Organizasyonu Dernegi (ETO) isbirligi ile Bostanl
llgesi’nde kurulmustur. Yine 2010 yili igerisinde Eskisehir’in Tepebasi
Beldesi’nde, sehrin ilk organik iiriin pazari, “Eskisehir Ekolojik Pazar1” adiyla
kurulmustur. Ankara’nin  Umitkdy/Yenimahalle ilgesi'ne baghh Cayyolu
mabhallesine, Ankara’nin ikinci organik pazari olan, “Cayyolu Organik Pazar1”
kurulmustur. Konya’nin ilk organik iiriin pazari ise 2012 yilinda Meram Ilgesi’ne
Bagli, Meliksah Mahallesi'nde, “Meram %100 Ekolojik Uriin Pazari” adiyla
kurulmustur. Balikesir’in Burhaniye ilgesi’ne baglh Kirsal Kirtik Mahallesi’nde,
10 yillik organik tarim faaliyetlerinin olumlu sonu¢ vermesiyle, 2013 yilinda
ildeki ilk organik Pazar kurulmustur. 2013 yilinda ise, Kayseri’nin Talas Ilge’
sinde, “Dogal Uriinler Bahcesi ve Pazar” adiyla, organik bahge icerisinde
kurulmasi1 yoniiyle Tiirkiye’de bir ilk olan bir organik pazar acilmigtir. 2013 yili

icerisinde, ayrica Izmir’in ikinci ilk organik iiriin pazari, Balgova Ilgesi’nde,
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“Bal¢ova Ekopazar1” adiyla kurulmustur. Bu pazarda daha énce Izmir/Bostanli’da
kurulan organik pazar gibi ETO ve ilgili belediyenin isbirligine dayanmaktadir.
2014 yilinda Istanbul’un Kiiciikgekmece Ilgesi’nde “Kiiciikgekmece %100
Ekolojik Pazar1” ve ayni yil igerisinde Kayseri’'nin ikinci organik pazari olan
“Kocasinan %100 Ekolojik Pazar1”, Kocasinan ilgesi'ne kurulmustur. 2016
yilinda “izmit %100 Ekolojik Pazar1” ve 2017 yilinda “Adana Organik Tarim
Uriinleri Pazar1” agilmustir. 2017 yili icerisinde, Izmir’in 3. organik {iriin pazari
olma, aligveris merkezlerinden birine kurulma ve sadece sertifikasyon kurulusu
destegiyle kurulmus olma 6zelligi tasiyan ilk organik pazar agilmistir. Bu pazar
Izmir'in Mavisehir Ilcesi’'nde bulunan Mavibahce aligveris merkezine
kurulmustur. 2018 yilinda ise “Eyiip %100 Ekolojik Uriin Pazar1”, istanbul’un
Eyiip Ilce ’sine acilmistir (Bugday Dernegi, 2017; TOB, 2018b)

Tablo 4.2 Tirkiye’deki organik {iriin pazarlari

Kurulus yeri yil Kurulus yeri yil
1 | istanbul Sisli 2006 12 | Ankara Cayyolu 2011
2 | Bursa Nilufer 2006 13 | Konya Meram 2012
3 | Ankara Cankaya 2008 14 | Balikesir Burhaniye 2013
4 | Samsun Sirmeli Koy 2008 15 | Kayseri/Talas 2013
5 | istanbul Kartal 2009 16 | izmir/Balgova 2013
6 | istanbul Beylikdiizii 2010 17 | istanbul/Kigiikgekmece 2014
7 | istanbul Kadikdy 2010 18 | Kayseri /Kocasinan 2014
8 | Istanbul Zeytinburnu 2010 19 | izmit 2016
9 | istanbul Bakirkéy 2010 20 | Adana 2017
10 | izmir Bostanli 2010 21 | izmir/Mavisehir 2017
11 | Eskisehir Tepebasi 2010 22 | istanbul/Eyiip 2018

Kaynak: TOB tiiketici bilgileri (2018b)

Giinlimiizde ikisi mevsimlik olmak {izere, 18 organik pazar hizmet
vermektedir. Mevsimlik organik pazarlar, sadece yazlari kurulmaktadir. 22
organik iriin pazarindan 3’i, siireg¢ igerisinde kapanmuistir (Bkz. Tablo 4.2).
Bunlar istanbul Zeytinburnu ve Eyiip ilgelerindeki organik pazarlar ile Izmir
Mavisehir’ de kurulan organik pazarlardir. Istanbul’daki organik {iriin pazarlart
yeterli tiiketici sayisina ulagilamadigindan kapanirken, Mavisehir’ deki organik
pazar ise aligveris merkezinin pazar alani kirasinin, ikinci yilda ¢ok yiiksek olmasi

sebebiyle kapanmistir (Bugday Dernegi, 2017).

Arastirma kapsaminda yer alan organik {iriin pazarlarindan, Izmir’i temsil
eden Balgova, Bostanli ve Mavisehir eko pazarlari ile Istanbul’u temsil eden
Kartal ve Sisli (Ferikdy) %100 ekolojik pazarlarmin ozelliklerini daha iyi

anlayabilmek i¢in bu pazarlarin mevcut durumlarinin incelenmesi gerekmektedir.
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Izmir’deki organik pazarlarin Belediyelerle birlikte kurucu isbirlikgisi ETO
Dernegi iken, Istanbul’daki organik pazarlarin ise Bugday Dernegi’dir. izmir’deki
organik iiriin pazarlar1 “Ekopazar” adim tasirken, Istanbul’daki organik pazarlar
“%100 Ekolojik Pazar” adiyla bilinmektedirler (Bugday Dernegi, 2017; ETO
2015).

4.3.1 istanbul

Istanbul, organik iiriin pazarlarinin, ilk tohumlarmin atildig1 yer olmasi ve
Bugday Ekolojik Yasami Destekleme Dernegi gibi bir sivil toplum kurulusunu
blinyesinde barindirmasi nedeniyle organik {iriin pazarlar1 agisindan oldukca
onemli bir bliylik sehirdir. Bugday Ekolojik Yasami Destekleme Dernegi
tarafindan 2006 Haziraninda baslatilan %100 Ekolojik (organik) Pazar projeleri,
organik tarim ve organik tarim iriinlerinin, Tiirk toplumu tarafindan taninmasina
ve i¢ pazarda artan talebin olugmasina, organik iirlin pazar1 hareketinin Tiirkiye’
de baglatilmasina onciiliik etmistir. 40 haftalik bir proje kapsaminda baslatilan
%100 Ekolojik Pazar gordiigii ilgi sebebi ile kalici bir pazar olma yoluna
giderken, 40 haftanin sonunda edinilen deneyimle degisen mevzuatlara paralel
olarak stirekli giincellenen %100 Ekolojik Pazar’in ilkeleri ve standartlar
olusturulmustur. %100 Ekolojik Pazarlar, ekolojik iiriin iiretim ve kullaniminin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasiyla birlikte Tiirkiye’de ekolojik tarimin gelisimine
ve ekolojik yasam bilincinin yayginlasmasina da destek vermektedir. Bu pazarlar,
bir yandan ekolojik yagamin farkli alanlarinda bir bulugsma ortami saglarken, diger
yandan da ekolojik yasam konusunda arayislari olan kentli ve ciftgilerin, bir araya
gelerek bilgi ve tecriibe takasi yapabilecekleri, ekolojik yasam konusunda yeni
tohumlarin atilmasini saglayan bir iletisim platformu olma o6zelligi de
tasimaktadir. Organik pazarlar sayesinde, 2006 yilindan 2018 yilina kadar, 600’¢
yakin organik taze sebze ve meyve iireticisinin {irlinii alicisiyla bulugmustur
(Bugday Dernegi, 2017).

Organik pazarlardan ilk ve en biiyiigii olan “Sisli/Ferikdy %100 Ekolojik
Pazar1”, 17 Haziran 2006°da, Istanbul ili’ne bagl Sisli ilesi’nde, Bugday Dernegi
ve Sisli Belediyesi ortakligi, Milupa ve Pimar’in sponsorluk destegi ile agilan bu
Pazar, her cumartesi Istanbul halkina hizmet vermektedir. Sisli %100 Ekolojik
Pazari, 2006 yilinda, 48 tezgah, 25 iiretici ve araci ile acilmis, 2006-2007 kis
ayinda 25 iiretici ve araci ile yaklagik 95 adet tezgahla her hafta kurulmaya devam
etmistir. Bu arastirma kapsaminda, alan g¢aligmasinin yapildigi 2017 tarihinde,

Sisli %100 ekolojik pazarinda, 61 tezgah sahibi iiretici ve araci ile 276 adet tezgah
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bulunmaktadir. Ancak her hafta aktif olarak tezgah kuran, tezgah sahibi iiretici ve
aracilarin sayist 58 olup, aktif tezgdh sayisi ise 240 ile 290 adet arasinda
degismektedir. Ayrica 2017 yilinda, Sisli %100 Ekolojik Pazari’nda, pazara gelen
herkesin faydalanabilecegi, 4 farkli yemek saticisi tarafindan kurulan, 23 tezgéhta
birbirinden farkli yemeklerin satis1 yapilmistir. 2018 yili verilerine gore ise 80
iiretici ve esnaf, ekolojik iirtinleri 340 tezgahta satisa sunmaktadir. Sisli %100
Ekolojik pazari’nda, sertifikali gida {iriinii saticilariin %86,3’1 iiretici, %13,7’si
aracidir. Hem {iretici hem araci olanlarin %63°1i sadece kendi gida iriiniinii
satarken, % 23,30’ hem kendi iriinlerini satip hem de aracilik yapmakta,
%13,70’1 ise sadece aracilik yapmaktadir. Bu pazar tezgahlardaki esnaf sayisinin
fazla olmasindan da anlasilacag {izere, sadece organik gida iiriinlerinin satildigi
bir alan degil, ayn1 zamanda giizel vakit gecirebilinecek sosyal bir alandir.
Acisinin yapildigr 2006 yilinda, Sisli Ekolojik Pazari’nda 3-5 tona yakin taze
organik sebze ve meyve satis1 yapilabiliyorken, 2017 yilina gelindiginde ise bu
rakam yaklasik 15 tona ¢ikmaktadir. Sisli organik pazarinin bir diger 6zelligi ise
pazara gelen perakende tiiketicileri disinda 30’dan fazla diikkana, e-ticaret
sitelerine ve Tiirkiye’deki diger organik {irlin pazarlar aracilarina organik tiriin
tedarik etmesidir (Bugday Dernegi, 2017)

2009 yilinda Istanbul’un Kartal Ilgesi’nde, Istanbul’un ikinci organik {iriin
pazar1 olan, “Kartal %100 Ekolojik Pazar1” agilmistir. Kartal %100 Ekolojik
Pazari, her hafta Pazar giinii, 1sitma ve havalandirma sisteminin oldugu ¢adirlarda
Istanbul organik {iriin tiiketicisi ile bulusmaktadir. Bu arastirmanin, alan
caligmasinin yapisdigi 2017 yilinda, 21 tretici, 19 araci ile toplam, 40 adet tezgah
sahibi bulunmaktadir. 40 adet tezgdh sahibinin 17’si taze sebze meyve ireticisi
iken, 17 Ureticinin 4 tanesi hem iiretici hem aracidir. 40 tezgah sahibinin 13 tanesi
stit ve siit trtinleri, zeytinyagi, kuru bakliyat, unlu mamiiller ve bal gibi katma
degeri yiiksek tiriinler satmaktadir. Bu 13’{in 5’1 hem araci hem ireticidir. Pazarda
sadece 10 tezgah sahibi sadece aracilik yapmaktadir. Ozetle, organik sertifikali
gida iriinii satanlarin %75 1 lretici, %25°1 aracidir. Hem iiretici hem aract
olanlarmn ise %52,5 ’1 sadece kendi gida iiriiniinii satarken, % 22.5’1 hem kendi

irettigi hemde baskasinin tirettigi tirtinlerini satmaktadir (Bugday Dernegi, 2017).
4.3.2 izmir
[zmir’in ilk organik {iriin pazari olan “Bostanli Ekopazar1”, Bostanli

Belediyesi ve Ekolojik Tarim Organizasyonu Dernegi (ETO) isbirligi ile 2010

yilinda agilmistir. Bostanli Ekopazari, sadece sertifikali organik iirlinlerin satildigi
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bir pazar yeri degil, ayn1 zamanda pazar alani sertifika kurulusu tarafindan
denetlenen ilk pazar yeri olmasi agisindan da 6nemlidir. Ekopazar, yaklasik 4000
metrekare alana sahip, Bostanli pazar yerinde sadece Cuma giinleri kurulmaktadir.
Pazarda 11 satic1 bulunmakta olup, bunlarin bir kismi iiretici, bir kismi1 ise sadece
aracidir. Her hafta pazara gelen iiriinler, karantina bolgesine alinmakta, sertifika,
iriin ¢esidi ve miktarinin kontrolii, yetkili kurulug tarafindan yapilmakta, iirtinler

daha sonra satis1 yapilacak tezgahlara alinmaktadir.

Ikinci ilk izmir organik pazari ise 26 Haziran 2013 tarihinde Urla’da
acilmig, 2 idreticiyle Carsamba giinleri hizmet vermeye baslamistir. Fakat
beklenilen ilgi bulunamadigindan ¢ok kisa bir siire agik kalabilmistir. 2018 yil1
sonunda ETO yetkililerinde Urla’daki 17 {iriin iireticisine organik {iriin egitimi

verilmig, yakin zamanda bu pazarin tekrar faaliyete gececegi diisiiniilmektedir
(ETO, 2015).

Bostanli ve Urla’dan sonra Ekopazar Izmir’in {iciincii organik {iriin pazari
Balcova’da agilmistir. Kizilkanat Parki i¢indeki 600 metrekare alanda kurulan ve
yalnizca organik sertifikasi olan driinlerin ETO Ekolojik Semt Pazari
Standartlar’’na gore denetlenerek satisina izin verilmis olan {riinler, her
Cumartesi giinii Balgova Kizilkanat Parki’nda, “Balcova Ekopazari” adiyla,
Izmirlilerle bulusmaktadir. Buradaki tezgahlarda da yine ayni iiretici ve aracilar
hizmet vermektedir (ETO, 2015).

2017 yilinda, Izmir’in Bostanli ilgesine bagli Mavisehir’de bulunan,
Mavibahge alisveris merkezinde 5 tezgah ile kurulan Ekopazarin, Izmir’deki diger
organik pazarlardan farki sadece ETO destegiyle kurulmus olmasi, aligveris
merkezinin 6zel miilk olmasi nedeniyle belediyenin burada pazara katilmamis
olmasidir. Ayrica bu organik pazar 2. Yili olan 2018 yilinda aligveris merkezince
istenen kira bedelinin yiiksek olmasi nedeniyle kapanmistir. Bu arastirmanin saha
caligmalarinin yapildigi donemde bu organik pazarin agik olmasi nedeniyle,

Mavisehir Ekopazar arastirma kapsamina alinmistir (ETO, 2015).
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4.4 Organik Uriinlere Yonelik Tiiketici Davramislar

Organik iirtinlere yonelik tliketici davraniglarinin  anlasilabilmesi igin
oncelikle tiiketici davranigsi kavramimnin anlasilmasi gerekmektedir. Pazarlama
biliminin temel konularindan biri olan tiiketici davranislarinin farkli kaynaklarda
yapilmis bircok tanimi bulunmaktadir. Walters’in (1974) tiiketici davranisi
taniminda, hangi mal ve hizmetlerin kimden, nasil, nereden, ne zaman satin
almacag ve satin alinip alimmayacagina iliskin bireylerin kararlarina ait siireg¢
oldugu bilinmektedir (Ertiirk, 2009). Engel’in (1995) tiiketici davranisi taniminda
ise, Uriinleri ve ya hizmetleri elde etme, kullanma ve tiiketmeyle iliskili olarak
yiiriitiilen ve Oncesinde sonrasinda bir karar verme siireci igeren faaliyetlerdir
(Bilge ve Goksu, 2010). Kotler’e (2000) gore, tiiketici davraniglari alani
bireylerin, gruplarin ve kuruluslarin ihtiyaclarini, isteklerini ve ihtiyaglarini
karsilamak i¢in mallari, hizmetleri, fikirleri veya deneyimleri nasil segtiklerini,
satin aldiklarini, kullandiklarin1 ve kullanacaklarmi inceler. Solomon’a (2007)
gore ise tiiketici davranisi, bireylerin veya gruplarin ihtiyag, istek ve arzulari
karsilamak i¢in iriinleri, hizmetleri, fikirleri veya deneyimleri sectikleri, satin
aldiklari, kullandiklar1 veya bertaraf ettikleri siiregleri inceleyen bilimsel bir
siiregtir.  Bu tanimlardaki farklardan da anlasilacagi iizere, eski zamanlarda,
tiikketim ile ilgilenen bilim adamlar1 sadece satin alma esnasini arastirmis ve dar
kapsaml1 bir tliketici davranisi incelemesi yapmislardir. Fakat zaman iginde
isletmelerin biiylimesi sonucu, yoneticilerle tiiketiciler arasindaki dogrudan
iletisimin ortadan kalkmasi, tiiketicilerin hem sayica artmasi, hem de daha bilingli
tilketiciler haline gelmesiyle, pazarlama arastirmalarinin daha bilimsel temellere
oturtulmasina ihtiya¢ duyulmustur (Kog, 2007). Organik iiriinlere yonelik tiiketici
davranmisinin anlagilabilmesi i¢in ise oncelikle gida triinlerine yonelik tiiketici

davranisi incelenmelidir.
4.4.1 Gida iiriinleri

Gida tirlinleri igin tiiketici davranis analizinde, pazarlama uyaricilari (liriin,
fiyat, dagitim ve promosyon) ve c¢evresel uyaricilar (ekonomik, teknolojik, politik
ve kiiltiirel) olmak tizere iki 6nemli dis uyarici bulunmaktadir. Tiiketicinin siyah
kutusunda tiiketici karakterleri (kiiltlirel, sosyal, kisisel ve psikolojik) ve
tilketicinin karar surecini (problem fark etme, bilgi arama, bilgileri degerlendirme,
karar verme ve harcama sonrasi davranis) etkileyen degiskenler bulunmaktadir.
Dis uyaricilar once tiiketici siyah kutusunu etkileyerek tiiketici satin alma karari

iizerinde dolayli etki yapmaktadir (Yurdakul ve Kog, 1997). Tiiketicinin satin
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alma karar siireci ise {iriin se¢imi, marka secimi, perakendeci se¢imi, harcama
zamanlamasi ve harcama miktarindan olusmaktadir (Sekil 4.2). Tiiketici davranisi
arastirmalarinda, tiiketicinin satin alma davranisi siirecine iten giicler; giidiiler
(sagliklilig1 istemek, aktivite odakli olmay1 istemek vb.), tutumlar (herhangi bir
iriine karsi tiiketicinin olumlu ve olumsuz tepkisi) ve duygular (bilinglilik,
memnuniyet, memnuniyetsizlik gibi olumlu ve ya olumsuz i¢ gerilimler) olarak
bilinmektedir. Giidiilerin kuvveti duygularin kuvveti ile dogru orantilidir. Bir
tiikketicinin {iriine sahip olmak i¢in giiclii hislerinin motive ve pozitif tutum iginde
olusu satin alma istegini fazlasiyla etkiledigi diisiiniilmektedir (Ertiirk, 2009;
Sahin, 2013).

/ Dis Uyaricilar \

Cevresel

Pazarlama

»  Uriin »  Ekonomik
»  Fiyat > Teknolojik
> Dagitim > Politik

> Promosyon > Kiiltiirel

D A
L €

Tiiketicinin Siyah Kutusu |

e ) Tiiketici Karar Siireci
Tiiketici Ozellikleri =

s > Fark etme

> Kiiltiirel i e
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> Sosyal : 2 :

o > Degerlendirme
> Kisisel

. - > Karar verme
> Psikolojik

Harcama sonrast

davranig

(|

Tiiketici Satin Alma Karar |

Uriin se¢imi
Marka se¢imi

Perakendeci secimi
Harcama zamam
Harcama Miktar1

- 4

Sekil 4.2 Tiiketici davranis modeli (Kaynak: Kotler 1991; Odabasi ve Baris, 2007)
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Giivenilir tliketici bilgilerine dayanan iiriin bilgisinin, tliketicilerin gida
secimine iligskin giivenlerini giiglendirebilecegi diisiiniilmektedir (Thomas, 2012).
Genel olarak, risk ve fayda faktorleri, tiiketicilerin gida iirtinlerini kabul etme veya
reddetme konusundaki algilarinmi etkilemede en 6nemli rolii oynamaktadir. Fiyatin
adaletli olmasinin, tiiketicilerin degerlerinden dolay1 bir gida {iriinii satin alma
algilan tlizerinde de onemli bir etkisi oldugu bilinmektedir. Ayrica tiiketicilerin
demografik profilleri, organik gida tiiketim aligkanliklarina iliskin algilarim
etkiledigi diistiniilmektedir (Schiffman ve Kanuk, 2007).

Gida talebini etkileyen degiskenler tiiketici ile ilgili degiskenler (kiiltiirel
degerler, sosyo-ekonomik kosullar);tiriinle ilgili degiskenler (fiyat, kalite, paket,
servis, bulunabilirlik vb.); gida talebine iliskin giidiiler (beslenme, saglik,
hoslanma, uygunluk, prestij, giiven, seffaflik, kaygi, uyum ve ¢evresel-politik
giidiiler) ile gelir, algilama ve tutumdur (Sekil 4.3) (Yurdakul ve Kog, 1997).

/ Tiiketiciyle ilgili \

Degiskenler

a. Kiiltiirel norm ve Degerler

. T Gelir
* Toplum f \
+ Aile ve danigma grubu Tiiketici Giidiileri

* Beslenme ~\
b. Sosyo-ekonomik durum +  Saghk
* Yag ve yasam donemi “»| + Hoslanma (tat,
* Egitim/meslek cesitlilik, sosyal TALEP
*  Calisma zamani/bos olaylar)
zaman Kolayhk J

* Hane halk: genisligi Giivenlik ve kayg1
+ Kirsalkentsel hane Seffaflik

A
A
—)
hatki Danisma grubu ve
\, Gelir / Sy Tutumlar |
* Cevreye duyarhhk J

/I'Irl'in ile ilgili Degiskenler

Fiyat

Hizmet

Kalite | Algilama L
Bulunabilirlik i
Paketleme

Promosyon

\ y

Sekil 4.3 Tiiketicilerin gida talebini belirleyen faktorler (Yurdakul ve Kog, 1997; Ertiirk, 2009).




55

Tiketici davraniglar, giidiiler ve bu giidiiler paralelinde gelisen hislerin
tiriinleridir. Tiiketicilerin gida talebini etkileyen belli bash degiskenler; beslenme
ihtiyaclari, saglik, lezzet, tiiketim kolayligi, giiven, danisma grubu ile benzerlik,

sayginlik ve ¢evre bilinci faktoriidiir. Bu faktorler asagida aciklanmistir:

Beslenme giidiisii: Beslenme herkes i¢in oncelikle bir fizyolojik ihtiyactir.
Her birey cinsiyetine, yasina, viicut kitle indeksine, yasam bi¢cim ve kosuluna,
yasadig1 cografya ve calisma sartlarina bagli olarak; enerji, vitamin, yag, protein,
karbonhidrat, mineral gibi besin maddelerine ihtiyaglar1 oraninda gereksinim
duymaktadir. Gelir seviyesi yiiksek olan iilkelerde gida tiiketimi, bireyin yasamini
idame ettirebilmek i¢in ihtiya¢ duydugundan daha fazla olurken, gelir seviyesi
diisiik olan tilkelerde yetersiz beslenme ortaya cikmistir. Gliniimiizde kalorisi
diisiik gidalar tiiketimde oncelikli hale gelmistir (Ertiirk, 2009; Yagmur ve Giines,
2010).

Saghk giidiisii: Saglik giidiisii cinsiyete ve yas grubuna gore farkliliklar
gostermekte, yaslar1 30-40 arasindaki kadinlar, erkeklere ve diger yas grubundaki
kadinlara oranla tiikettikleri gidalarin niteligine daha ¢ok dikkat etmektedirler.
lleri yaslarda yasla birlikte artan saglik problemleri, yaslilar arasinda saglik
duyarliligini1 ve saglikli gidalara talebi yiikseltmektedir (Ertiirk, 2009). Beslenme
ve saglik iizerinde yapilan arastirmalar, diyetin insan yasamindaki 6nemini her
gecen giin ortaya koymakta, uzun ve saglikli yasamanin sirlar1 yeterli ve dengeli
beslenmede oldugu bilinmektedir  (Baysal, 2002; Kavas, 2003). Sagligin
korunmasinda, gelistirilmesinde ve kronik hastalik riskinin azaltilmasinda saglikli
beslenmenin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Buna bagli olarak saglikli, organik

iriinlere ve kalorisi azaltilmis diet iirlinlere olan talep artmistir (Cetin, 2007).

Hoslanma / zevk giidiisii: insanlar farkli ortamlarda tadi ve lezzeti daha iyi
olan gidalar tiiketmekten keyif alirlar. Dolayisiyla daima tiiketilen diisiik kaliteli
gida {irtinlerinin talebi azalirken, yliksek kaliteye sahip, farkli 6zelligi olan gida
riinlerinin talebi artmaktadir. Hoslanma giidiisiiniin devreye girdigi boyle
durumlarda saglik giidiisii gibi baz1 giidiilere ters diisiilmektedir (Yurdakul ve
Kog, 1997).

Tiiketim kolayhg giidiisii: Tiketiciler gida {iriinii satin alirken, tliketirken
ve hazirlarken ¢ogu kez zamandan kazandiracak {irlinleri tercih etmektedirler.
Dondurulmus gidalar, hazir tathilar, konserveler, hazir ¢orbalar, temizlenmis ve

paketlenmis sebzeler gibi gida iiriinleri bu grupta yer almaktadir. Calisan kadin
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sayisinin artis1, hane gelirindeki artis ve aile i¢ginde kadina diisen sorumluluklarin
artmast sonucu tercih edilen hazir gida iirtinlerinin de artisina sebep olmustur.
Kabuklu satilan patatesler yerine soyulup, dilimlenmis, dondurulmus patateslerin
tercih edilmesi, soyma zahmetine katlanmamak i¢in portakal ve ya greyfurtun
yerini mandalinanin almasii 6rnek gostermek mimkiindiir (Yurdakul ve Kog,
1997; Ertiirk, 2009).

Kaygi ve giivenlik giidiisii: Gidalarda bulunan bazi1 kimyasal kalintilarin ve
gida iriinlerinde bulunan katki maddelerinin sebep oldugu saglik problemleri
tilkketicinin kaygisim1 artirmaktadir. Kaygiin artmasi sonucu saglikli ve organik
tirtinlere olan tiiketici talebi de artmakta, tiiketici daha duyarli hale gelmektedir.
Tiiketicinin gida iriinlerinin {iretim ve dagitim siireclerinde giivenilir oldugu
garanti edilen besinlere ve saglikli gidalara olan talebiyle birlikte, satis yerindeki
satictya ve markaya olan bagimliligindaki artis, gilivenlik giidiisiinii ortaya
cikarmustir (Yurdakul ve Kog, 1997; Ertiirk, 2009).

Seffafhik giidiisii: Gida {irlinlerinin {reticiden tiliketiciye gelene kadar
bircok aracidan ge¢mesi, tiiketicinin ireticiyle temasini azaltmasina ve
dolayisiyla, tiiketicinin gida iirliniiyle ilgili bilgileri direk iireticiden 6grenmek
yerine aracidan Ogrenmesi, tiiketicinin seffaflik gilidiisiine zarar vermektedir.
Tiiketiciler iiriiniin ne kosullarda iiretildigi ve hangi asamalardan gecip sofraya
geldigi hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak istemektedirler. Bu sebeple
tilketicinin {irliniinii direk {reticiden satin alma arzusu ve daha dogal ortamda
tilketim istegi giderek artmaktadir (Yurdakul ve Kog, 1997).

Damisma grubu ve sayginhk giidiisii: Giiniimiizde bireyler ¢esitli sosyal
gruplarin liyesi durumundadir. Deger yargilar1 ve davranig bigimlerinin tiiketiciler
ustiinde etkisi olan sosyal gruplara danisma grubu denir. Aileler, mesleki
dernekler, kuliipler, partiler, misafirler birer danmigma grubudur. Tiiketiciler
referans aldiklar1 danisma gruplarinin degerlerine uygun davranmak isterler.
Tiiketilen gidalar, mobilyalar, takilar, inanglara dayali igkiler ve giyim bu referans
gruplarma gore sekillenmektedir. Prestij tiiketimi, toplumun alt gelir gruplarinda
oldugu kadar st gelir gruplarinda da yaygindir. Gida pazarinda yiiksek gelire
sahip tiiketicilerin sampanya, havyar, tropik meyveler gibi {iriinlere talebi
sayginlik artiric1 iiriinlerden sayilmalarindan kaynaklanmaktadir (Yurdakul ve
Kog, 1997; Ertiirk, 2009).
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Cevreye duyarhhk giidiisii: Cevreye duyarliligi yiiksek olan bireylerin
dogal kaynaklarin korunmasi, geri doniisiime verdikleri 6nem nedeniyle
tiikkettikleri gidalarda Oncelikleri {irlinlerin g¢evreye zarar vermemesi ve geri
dontisiime katki saglamasi olmaktadir. Bu tiiketiciler yerli iiriine, organik gidalara,
ambalaj1 donilistime agik iiriinlere daha ¢ok talep gostermektedirler (Yurdakul ve
Kog, 1997; Ertiirk, 2009).

4.4.2 Organik iiriinler

Tiketim silirecinin bir asamasi olan satin alma karar1 verilinceye kadar
herhangi bir organik gida almak isteyen bir tiiketici ¢esitli asamalardan geger. Bu
asamalarin bagka bir deyisle satin alma karar siirecinin incelenmesi tiiketicinin
organik triinleri nasil ve ne amacla satin aldigin1 agiklamada yardimer olacaktir
(Etiigli vd., 2016).

Organik gida tiriinlerine kars1 tiiketici tutum ve satin alma davraniglarinin
gida tirlinlerine (konvansiyonel ve diger organik {iriin alternatifleri) gore farklilik
gosterdigi bilinmektedir. Sekil 4.4°de organik gida satin alma kararimi etkileyen
faktorler yer almaktadir. Organik gida fiiriinlerine yonelik tliketici tutum ve
davranisi, digsal faktorler (kontrol ve sertifikasyon, ambalaj ve etiketleme, {iriin
erisilebilirligi ya da bulunabilirligi) ile bilgi ve farkindalik (organik {iriiniin
varligindan haberdar olma, tanimint ve diger {irlinlerden farkini bilme)
faktorlerinden dolayli olarak etkilenirken; {irlin ile ilgili olan ozelliklerden

dogrudan etkilenmektedir.

Gida ile ilgili bilgi diizeyi, tiiketici satin alma davraniglarini etkileyen en
onemli faktorlerden birisidir. Satin alma siirecinin, organik tirtinler hakkinda bilgi
sahibi olma cabasi, diger iiriinlere gore farklarinin algilanmasi ve bilinglenme ile
basladig1 diisiiniilmektedir. Organik {iriin tiiketicisinin satin alma kararin1 verirken
organik tirlinlerin diger iirlinlere gore {istlinliik yaratan 6zellikleri; insan sagligina
zarar vermedigi diislincesi, hayvan refahinin saglanmasi, gida giivenligi, sertifikali
ve kontrollii olusu, ¢evreyi koruyucu yontemlerle iiretilmis oldugu diislincesidir
(Ankomah ve Yiridoe, 2006; Eryilmaz vd., 2015). Sosyo-demografik 6zellikler
tiiketici tutumunu dogrudan ve organik {iirlin satin alma davranislarini dolayl
olarak etkiledigi bilinmektedir. Organik gidaya kars1 tutum; cinsiyet, meslek, yas,
egitim diizeyi, aile blylkligl ve ¢ocuk varligi ile belirlenmektedir. Tiiketici

organik gidaya kars1 olan tutum ve davranislarinin 15181inda hane geliri, iiriin fiyat:
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ve diger lriinlerin fiyatina gore satin alma davranisim gergeklestirir ve ya
gerceklestirmez (Sekil 4.4).

Organik gida tiiketicilerini ve bu tiiketicilerin organik gidalara karsi olan
tutumlarini, organik gida algisini, organik gida secimini kolaylastiran ve
zorlastiran etkenleri, organik gida satin alma ya da almama davraniglarini anlamak
lizere gectigimiz yillarda yapilan bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Tiketicilerin
organik gida satin alma nedenlerinin baslica sebepleri arasinda; organik gidalarin
diger gidalara gore daha lezzetli, daha saglikli, daha c¢evreci, besin degerinin daha
yiiksek olmasi ve kimyasal madde igermemeleri gelmektedir. Buna karsilik
tilketicilerin organik gida satin almalarim1 engelleyen nedenler arasinda ise;
fiyatlarin diger gida iirlinlerine gore daha yiiksek olmasi, siirli erisilebilirlik,
yeterince tatmin etmeyen kalite, giivensizlik, algilanan deger kaybi ve organik
iiretim yoOntemlerinin yeterince bilinmemesi bulunmaktadir. Biitiin bunlarin
yaninda nostalji, yerel ekonomiye destek, modaya uyma, seri iiretim yapan gida
endiistrisine itimatsizlik gibi diger etkenlerde organik iiriin satin alma nedenleri
arasinda bulunmaktadir (Celik, 2013).
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Sekil 4.4 Organik gida {irlinii tiiketici tutumlarini ve satin alma kararlarimi etkileyen faktorler

(Ankomah ve Yiridoe, 2006; Eryilmaz vd., 2015)
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5. ARASTIRMA BULGULARI
5.1 Tiiketicilere Yonelik Arastirma Bulgular:

Calismanin bu béliimiinde, arastirmaya konu olan Izmir ve Istanbul’da
organik pazarlara gelen tiiketicilerle yapilan anketlere verilen yanitlardan elde
edilen orijinal verilerin analizleriyle ulasilan sonuglar, tablolar, grafikler ve
bunlarin yorumlar1 yer almaktadir. Bu sonuglar tiiketicilerinin sosyo-demografik
ozelliklerini, {irtinlere yonelik bilgi kaynaklarini, aligveris yer ve sikliklarini,
pazara gelme nedenlerini, organik tirtinlere yonelik tutumlarinin temelinde yatan

faktorleri ve ideal organik pazar tercihlerini igermektedir.
5.1.1 Tiiketicilerin sosyo-demografik ozellikleri

Arastirma kapsaminda ankete katilan tiiketicilerin sosyo demografik
ozellikleri, cinsiyet durumlari, yas kategorileri, egitim durumlari, medeni
durumlari, hanelerinde yasayan kisi sayilari, hayatlarinin énemli bir boliimiiniin
gectigi yer, cocukluklarinin gectigi yer, meslekleri ve aile gelirleri dikkate

alinarak incelenmistir.

Ankete katilan tiim tiiketicilerin (271 kisi) cinsiyet ayrimina bakildiginda,
yaklasik %60,1°i kadin, %39,9°u erkeklerden olusmaktadir. Illere gére dagilimima
bakildiginda ise, Istanbul’daki tiiketicilerin (173 kisi) %54.3’ii kadinlardan,
%45,7’si erkeklerden olusurken, Izmir’deki tiiketicilerin (98 kisi) ise %60,1’i
kadinlardan, %39.9°u ise erkeklerden olusmaktadir. Bu durum organik {iriin

pazarlarina aligverise cogunlukla kadinlarin geldigini gostermektedir (Tablo 5.1).

Tablo 5.1Tiketicilerin cinsiyet durumu

iL
iZMIiR ISTANBUL GENEL
Say1 % Say1 % Say1 %
Kadin 69 70.4 94 54,3 163 60,1
Erkek 29 29,6 79 457 108 39,9
Toplam 98 100 173 100 271 100

Tiiketicilerin yas ortalamasi yaklasik 45 olarak bulunmustur. Ankete katilan

en biiylik tiiketicinin yas1 75 iken, en kii¢liglinlin ise 20’dir. Tiiketicilerin biiyiik
cogunlugu %52,4’ile 36-55 yas grubunda yer alirken, %25,8’i 35’den kiigiik,
%21,8’1 ise 56’dan biiyiik yas grubunda yer almaktadir (Tablo 5.2).
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Tablo 5.2 Tiiketicilerin yas kategorileri

Ortalama= 45,03

St. Sapma= 12,10

IL
IZMIR ISTANBUL GENEL
Say1 % Say1 % Say1 %

<35 15 15,3 55 31.8 70 25,8

Yas Kategorileri 36-45 23 23,5 53 30.6 76 28,0
46-55 24 24,5 42 24,3 66 24,4

56< 36 36,7 23 13.3 59 21,8

Toplam 98 100 173 100 271 100

Yas Alt deger= 20 Ust deger= 75

Tiiketicilerin egitim seviyeleri incelendiginde, biiyiik ¢ogunlugunun %57.6

(156 kisi) ile tiniversite mezunu oldugu, %19.9’unun (54 kisi) lisansiistii egitim

almis oldugu, bunu takiben %15,1’inin (41 kisi) ise lise mezunu oldugu

bulunmustur. illere gére dagilimina bakildiginda ise Istanbul’daki tiiketicilerin

%56,6’sm1n, Izmir’dekilerin ise %59,2’sinin yine iiniversite mezunu oldugu

ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, organik iiriin pazarina gelen tiiketicilerin egitim

seviyelerinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Tablo 5.3).

Tablo 5.3 Tiiketicilerin egitim durumu

iL
iZMIR ISTANBUL GENEL
Say1 % Say1 % Say1 %
Okur-Yazar 5 51 - - 5 1.8
ilk(okul)gretim 7 7,1 5 2.9 12 4.4
Ortaokul 3 3,1 - - 3 11
Lise 19 19,4 22 12,7 41 15.1
Universite 58 59.2 98 56.6 156 57.6
Lisansiistii 6 6,1 48 27.7 54 19.9
Toplam 98 100 173 100 271 100

Organik 1riin pazarinda ankete katilan tiiketiciler %66,8’inin evli,

%25,8’inin bekar ve %7,4’1linlin ise bosanmis ve ya esinin 6lmiis oldugunu beyan

etmislerdir. Medeni durumun illere gore dagilimina bakildiginda ise Izmir’deki
tilketicilerin %79,6’smin evli iken, Istanbul’daki tiiketicilerin %59,5’i evlidir. Bu

durumda organik pazarlara ve dolayisiyla organik iiriinlere evli kisilerin daha

fazla talep gosterdigini soylemek miimkiindiir (Tablo 5. 4).




Tablo 5.4 Tiiketicilerin medeni durumu
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IL
iIZMIR ISTANBUL GENEL
Say1 % Say1 % Say1 %
Bekar 15 15,3 55 31.8 70 25,8
Evli 78 79,6 103 59,5 181 66,8
Bosanmis / Esi Olmiis 5 51 15 8.7 20 7,4
Toplam 98 100 173 100 271 100

Tiiketici hanelerinde yasayan kisi sayilarinin illere gore dagilimi Tablo

5.5’te verilmistir. Tiiketicilerin hanelerinde en az 1 kisi, en ¢ok 7 kisi, yaklasik

olarak ortalama 3 kisi yasamaktadir. Ankete katilan toplam 271 kisinin yaklasik
%35’ 1 hanede 3 kisi yasarken, bunu takiben yaklasik % 25,4’1 2 kisi, yaklagik
%19,9 u 1 kisi, yaklastk %15,8°i 4 kisi olarak yasamaktadir. Illere gore

dagilimina baktigimizda ise sadece Istanbul tiiketicilerinin hanelerinde 5 ve 7 adet

arasinda kisi yasadig1 dikkat cekmektedir.

Tablo 5.5 Tiiketici hanelerinde yasayan kisi say1si

iL

IZMIiR ISTANBUL GENEL
Say1 % Say1 % Say1 %

1 kisi 12 12,2 42 24,3 54 19,9
2 kisi 24 24,5 45 26,0 69 25,4
3 kisi 43 43,9 52 30,1 95 35,0
4 kisi 19 19,4 24 13,9 43 15,8
5 kisi - - 7 4,0 7 2,5
6 kisi - - 2 1,2 2 0,7
7 kisi - - 1 0,6 1 0,3
Toplam 98 100 173 100 271 100
Kisi sayis1 Say1=271 Alt deger=1 Ust deger=7

Ortalama= 2,59

St. Sapma=1,13

Tiiketicilerin %89,7’sinin hayatlarinin 6nemli bir boliimiinii gec¢irdigi yer

biiylik kent olarak bulunurken, %7’sinin kent, %2,2’sinin ilge ve %1,1’inin kdy

olarak bulunmustur. illere gore dagilima bakildiginda ise Istanbul’dakilerin

%95,4’{iniin ve Izmir’dekilerin %79,6’smin biiyiikk kentlerde yasamlarini
stirdiirdiikleri ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 5. 6).
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Tablo 5.6 Tiiketicilerin hayatlarinin 6nemli bir bliimiiniin gectigi yer

IL
iZMIiR ISTANBUL GENEL
Say1 % Say1 % Say1 %
Koy 3 3,1 - - 3 1,1
Ilge 5 5,1 1 0,6 6 2,2
Kent 12 12,2 7 4,0 19 7,0
Biiyiik Kent 78 79,6 165 95,4 243 89,7
Toplam 98 100 173 100 271 100

Tiketicilerin ¢ocukluklarin1 gegirdikleri yerler incelendiginde, biiyiik
cogunlugunun %62 ile yine biiyiik kentler olarak bulunurken, %23’{iniin kentler,
%9’unun ilgeler ve %7’sinin ise kdyler olarak bulunmustur (Tablo 5.7). Organik
iirlin tiiketicilerinin genel olarak hem c¢ocukluklarin1 hem de hayatlarinin biiyiik

bir boliimiinii biiyiik kentlerde gegirdiklerini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 5.7 Tiiketicilerin ¢ocukluklarinin gectigi yer

IL
IZMIiR ISTANBUL GENEL
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Koy 6 6,9 12 6,9 18 7,0
flge 13 13,3 11 6,4 24 9,0
Kent 22 22,4 39 22,5 61 23,0
Biiyiik Kent 57 58,2 111 64,2 168 62,0
Toplam 98 100 173 100 271 100

Organik tiriin tiiketicilerinin (271 kisi) meslek durumlart Tablo 5. 8’de
verilmistir. Tiketicilerin biiyiik bir bolimi %23,2 ile avukat, doktor gibi
meslekleri biinyesinde bulunduran serbest meslek gurubunda yer almaktadir.
%19,6’s1 6zel sektorde ¢alisan, %17’si emekli, %11,4’1i kamu sektoriinde calisan,
%10’u esnaf, %8,1’1 6gretmen, %4,4’li akademisyen, %2,6’s1 igveren ve %3,3’1
ev hammmudir. illere gére dagiliminda ise Istanbul’da biiyiik gogunlukla %36,4 ile
serbest meslek grubundakiler, izmir’de ise biiyiik ogunluk %37,7 ile dgretmenler
yer almaktadir. Ikinci sirada ise Istanbul’da (%26) dzel sektdrde galisan, izmir’de
(%22,4) ise esnaf bulunmaktadir. Istanbul’daki tiiketicilerin %0,6’s1 ise
ogrenciden olusurken, izmir’deki tiiketicilerin %8,2’si 6zel sektdr calisamidir.
Organik iirlin tiiketicilerinde issiz bir gruba rastlanmamustir, tliketiciler yogun is
tempolarina ragmen organik pazara gelmeyi ihmal etmediklerini beyan

etmislerdir.
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Tablo 5.8 Tiiketicilerin meslek durumlari

IL
izmir istanbul GENEL
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Kamu Sektorii Calisan 19 19,4 12 6,9 31 11,4
Ozel Sektor Calisan 8 8,2 45 26,0 53 19,6
Esnaf 22 22,4 5 2,9 27 10,0
Emekli - - 10 5,8 46 17,0
Ogretmen 36 36,7 9 5,2 22 8,1
Akademisyen - - 12 6,9 12 4.4
1sveren - - 7 4,0 7 2,6
Ev Hanimu - - 9 5,2 9 3,3
Serbest Meslek 13 13,3 63 36,4 63 23,2
Ogrenci - - 1 0,6 1 0,4
Toplam 98 100 173 100 271 100

Tiiketicilerin %18,1°1 5000-5999TL arasi aile gelirlerine sahip iken, %15,5’1
10000TL ve {istii gelir grubunda yer almakta, %12,5’1 4000-4999TL arasi,
%12,5’1 ise 2000-2999TL aras1 gelire sahiptir. %4,4’1 ise 2000TL’den az gelire
sahiptir. Illere gore dagilimda ise Istanbul’daki tiiketicilerin %24,3’ii en yiiksek
gelir grubunda (10000TL ve iistii) yer alirken, izmir’deki tiiketicilerin biiyiik bir
bolimii %26,5 ile 2000-2999TL grubunda yer almaktadir (Tablo 5. 9).

Tablo 5.9 Tiiketicilerin aile geliri

iL

Izmir Istanbul GENEL
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
1000TL'den az 3 3,1 - - 3 11
1000-1999TL 5 51 4 2,3 9 3,3
2000-2999TL 26 26,5 7 4,0 33 12,2
3000-3999TL 8 8,2 7 4,0 15 5,5
4000-4999TL 16 16,3 18 10,4 34 12,5
5000-5999TL 20 20,4 29 16,8 49 18,1
6000-6999TL 5 51 19 11,0 24 8,9
7000-7999TL 9 9,2 16 9,2 25 9,2
8000-8999TL 2 2,0 19 11,0 21 7,7
9000-9999TL 4 4,1 12 6,9 16 5,9
10000TL ve iistii - - 42 24,3 42 15,5
Toplam 98 100 173 100 271 100

Tiiketicilerin kendi hanelerinde tercih ettikleri bolge mutfag: incelendiginde,
biiyiikk bir boliimiiniin %48,7 ile Ege Bolgesine ait bolge mutfagi yemekleri
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunu takiben %14,8’inin Akdeniz Bolgesine ait bolge
mutfagini, %11,1’inin ise Marmara Bolgesine ait bolge mutfagini, %?7,7°sinin
Giineydogu Anadolu, %7’sinin I¢ Anadolu, %35,9’unun Dogu Anadolu, en azinin
%4,8 ile Karadeniz Bolgesi bolge mutfaginin yemeklerini tercih ettikleri ortaya
konmustur (Tablo 5.10).
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Tablo 5.10 Tiketicilerin evlerinde tercih ettikleri bolge mutfagi

iL
izmir istanbul GENEL
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Ege 76 77,6 56 32,4 132 48,7
Marmara 2 2,0 28 16,2 30 111
Karadeniz 2 2,0 11 6,4 13 4,8
I¢ Anadolu 3 31 16 9,2 19 7,0
Dogu Anadolu 4 4,1 12 6,9 16 59
G. Dogu Anadolu 1 1,0 20 11,6 21 7,7
Akdeniz 10 10,2 30 17,3 40 14,8
Toplam 98 100 173 100 271 100

5.1.2 Tiiketicilerin tarim iiriinlerini satin alma yerleriyle ilgili bilgiler

Calismada, organik pazara gelen ve ankete katilan organik iirlin
tiiketicilerinin (271 kisi), organik, iyi tarim uygulamasiyla iiretilmis (ITU), dogal
ve geleneksel taze sebze ve meyveyi hangi aligveris yerlerinden ve ne siklikla
almay tercih ettikleri aragtirllmistir. Tiketicilerin, organik taze sebze ve meyveyi
aligveris yerlerinden satin alma siklik ortalamalarina bakildiginda, organik taze
sebze ve meyveyi daima organik pazardan satin almayi tercih ettikleri (%4,63)
ortaya ¢ikmistir. Sirasiyla hipermarket (%1,28), semt pazari (%1,17), market
(%1,14), manav (%1,10) ve seyyar saticiyt (%1,01) ise nerdeyse hig¢ tercih
etmedikleri ortaya c¢ikmistir. Tiiketicilerin biiylik ¢ogunlugu, yaklasik %73,1°1
(198 kisi) organik taze sebze ve meyveyi daima organik pazarlardan satin
aldiklarmni, tiiketicilerin %19,2°si sik sik, %5,5’1 bazen, %2,2°si ise nadiren
organik pazarlardan satin aldiklarin1 beyan etmislerdir (Tablo 5.11). Tiiketicilerin
ITU taze sebze ve meyveyi alisveris yerlerinden alma sikliklar arastirildiginda ise
%90’1 organik pazarlardan hi¢ satin almadiklarini beyan etmislerdir. Tiiketicilerin
%10’luk kisminda yer alan, %2,2°si daima, %3’ sik sik, %1,8’1 bazen, %3’
nadiren organik pazarlardan ITU taze sebze ve meyveyi satin aldiklarin1 beyan
etmislerdir. Bu durum tiiketicilerin %10’unun organik pazarlarda ITU taze sebze

ve meyve satildigini diisiindiiklerini ortaya ¢ikarmistir (Tablo 5.12).



Tablo 5.11 Organik taze sebze ve meyveyi aligveris yerlerinden alma sikligi

Tercih Diizeyleri

2 3 4 Toplam Ort. s:;:‘a
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Organik pazar - - 6 2,2 15 5,5 52 19,2 198 73,1 271 100 4,63 0,691
Semt pazari 251 92,2 5 1,8 6 2,2 8 3,0 1 0,4 271 100 1,17 0,637
Manav 253 93,4 13 4,8 3 1,1 - - 2 0,7 271 100 1,10 0,448
Seyyar saticl 267 98,5 4 1,5 - - - - - - 271 100 1,01 0,121
Market 249 91,9 13 4,8 2 0,7 6 2,2 1 0,4 271 100 1,14 0,562
Hipermarket 229 84,5 18 6,6 16 5,9 6 2,2 2 0,7 271 100 1,28 0,737
* 1) Hig 2) Nadiren 3) Bazen 4) Sik s1ik 5) Daima
Tablo 5.12 iTU taze sebze ve meyveyi aligveris yerlerinden alma siklig1
Tercih Diizeyleri std.
3 4 Toplam Ort. Sapma
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Organik pazar 244 90,0 8 3,0 5 1,8 8 3,0 6 2,2 271 100 1,24 0,816
Semt pazari 251 92,6 4 1,5 6 2,2 8 3,0 2 0,7 271 100 1,18 0,676
Manav 259 95,6 4 1,5 4 1,5 4 1,5 - - 271 100 1,09 0,447
Seyyar satici 267 98,5 2 0,7 - - 1 0,4 1 0,4 271 100 1,03 0,314
Market 252 93,0 3 1,1 7 2,6 6 2,2 3 1,1 271 100 1,17 0,680
Hipermarket 240 88,6 7 2,6 7 2,6 11 41 6 2,2 271 100 1,29 0,877

* 1) Hig 2) Nadiren 3) Bazen 4) Sik sik 5) Daima

99
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Aragtirma anketine katilan tiiketicilerin (271 kisi) dogal taze sebze ve
meyveyi aligveris yerlerinden alma sikliklar1 incelendiginde, tliketicilerin
cogunlugunun (%82,7) bu friinleri satin alirken organik pazarlari hi¢ tercih
etmedikleri bulunmustur. Tiiketicilerin yaklasik %8’1 daima, %9,3’ii ise az da olsa
organik pazarlardan dogal taze sebze ve meyve aldiklarim1 beyan etmislerdir.
Tiketicilerin dogal taze sebze ve meyve satin alma sikliklarinin ortalamalarina
bakildiginda ise nadiren bu friinleri tiikettikleri, satin almak icinse Oncelikle
organik pazarlar1 (%1,50), sonrasinda ise semt pazarlarimi (%1,32),
hipermarketleri (%1,19), manavlar1 (%1,18), marketleri (%1,13) tercih ettikleri
bulunmustur. Seyyar saticiy1(%1,0) ise dogal taze sebze ve meyve alisverislerinde
hig tercih etmedikleri ortaya konmustur. Bu durum tiiketicilerin bir kisminin dogal
taze sebze ve meyveyi organik pazarlarda bulabildiklerini diisiindiiklerini ortaya
cikarmustir (Tablo 5.13).

Tiiketicilerin geleneksel taze sebze ve meyveyi satin alma yerleri
sikliklarinin ortalamasi ise tiiketicilerin geleneksel tiriinleri nadiren de olsa semt
pazarlarindan, sonrasinda market, hipermarket, organik pazar, manav ve en son
seyyar saticidan almay tercih ettiklerini ortaya koymustur. Tiiketicilerin %93’
geleneksel taze sebze ve meyveyi organik pazarlardan hi¢ almadiklarini beyan
ederken, kalan %7’si ise organik pazarlardan geleneksel iiriin aldiklarini beyan
etmislerdir. Bu durum tiiketicilerin biiyiik bir kisminin organik pazarlarda sadece
organik lirlin satildiginin bilincinde oldugunun gostergesi iken bir kisminin ise
geleneksel triinii organik pazarda buldugunu beyan etmesi tiiketicilerin organik
pazarlarda sadece organik {irlinlerin satildigmin bilincinde olmadiginin
gostergesidir (Tablo 5.14).



Tablo 5.13 Dogal taze sebze ve meyveyi aligveris yerlerinden alma sikligi

Tercih diizeyleri
Std.
3 5 Toplam Ort. sapma
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %

Organik pazar 224 82,7 11 4,1 6 2,2 8 3,0 22 8,1 271 100 1,50 1,205
Semt pazari 239 88,2 6 2,2 5 1,8 14 5,2 7 2,6 271 100 1,32 0,936
Manav 248 91,5 5 1,8 12 4,4 4 1,5 2 0,7 271 100 1,18 0,644
Seyyar satici 270 99,6 1 0,4 - - - - - - 271 100 1,00 0,061
Market 250 92,3 12 4,4 5 1,8 4 1,5 - - 271 100 1,13 0,486
Hipermarket 245 90,4 9 3,3 10 3,7 5 1,8 2 0,7 271 100 1,19 0,656
* 1) Hig 2) Nadiren 3) Bazen 4) Sik sik 5) Daima

Tablo 5.14 Geleneksel taze sebze ve meyveyi aligveris yerlerinden alma sikligi

Tercih Duizeyleri std.
3 Toplam Ort. sapma
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %

Organik pazar 252 93 5 1,8 3 1,1 5 1,8 6 2,2 271 100 1,18 0,742
Semt pazari 212 78,2 15 5,5 14 5,2 17 6,3 13 4,8 271 100 1,54 1,144
Manav 253 93,4 10 3,7 5 1,8 2 0,7 1 0,4 271 100 1,11 0,474
Seyyar satici 268 98,9 2 0,7 1 0,4 - - - - 271 100 1,01 0,148
Market 234 86,3 17 6,3 13 4,8 7 2,6 - - 271 100 1,24 0,658
Hipermarket 232 85,6 23 8,5 11 4,1 2 0,7 3 1,1 271 100 1,23 0,662

* 1) Hi¢ 2) Nadiren 3) Bazen 4) Sik sik 5) Daima
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5.1.3 Tiiketicilerin tarim iiriinleri hakkinda bilgi kaynaklariyla ilgili bilgiler

Caligmada, ankete katilan organik iirlin tiiketicilerinin (271 kisi), organik,
iyi tarim uygulamasiyla iiretilmis (ITU) ve dogal taze sebze ve meyve hakkindaki
bilgileri en ¢ok ve en az hangi bilgi kaynaklarindan 6grenmeyi tercih ettikleri

arastirilmis ve Tablo 5.15°de verilmistir.

Tiiketiciler genel olarak taze sebze ve meyveyle ilgili bilgileri, biiylik
cogunlugun yaklasik %46’simin (124 kisi) en ¢ok internet ve sosyal medyadan,
%32,1’inin (87 kisi) aile cevresi ve arkadaslarindan, %8,9’unun (24 kisi) ise
iiriinleri satin aldiklar1 araci ve ya iireticiden elde etmeyi tercih ettikleri ortaya
cikmigtir. Tiiketicilerin %71,6’sinin (194 kisi) genel olarak taze sebze ve
meyveyle ilgili bilgi kaynaklarindan en az radyoyu tercih ettigi, ikinci en az
olaraksa %11,8’inin (32 kisi) gorsel medyay1 (Televizyon vs.) tercih ettigi

bulunmustur.

Tiiketicilerin organik, ITU ve dogal taze sebze ve meyveyle ilgili bilgi
kaynaklar1 arastirildiginda ise yine en ¢ok tercih edilenin yaklagik %45 ile internet
ve sosyal medya oldugu, yine bu iirlinlerde ikinci en ¢ok tercih edilenin ise aile
cevresi ve arkadaslar oldugu ortaya ¢ikmugtir. Tiiketicilerin organik, ITU ve dogal
taze sebze ve meyveyle ilgili bilgileri elde etmek icin en az tercih ettikleri bilgi
kaynaklarinin basinda ise radyo gelmekte, bunu takiben ikinci en az tercih edilen
bilgi kaynaginin ise gorsel medya oldugu goriilmektedir. Bulunan bu sonuglar,
yukarida Ozetlenen taze sebze ve meyveyle ilgili bilgi kaynaklariyla

ortlismektedir.
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Tablo 5.15 Tiiketicilerin tarim Griinleriyle ilgili bilgi kaynaklar

Taze sebze ve meyveyle ilgili bilgi

Tercih Diizeyleri

En ¢ok En az
kaynaklar Sayt % Sayt %
Gorsel medya 15 55 32 11,8
Radyo 4 15 194 71,6
Yazili medya 17 6,3 4 1,5
Internet /sosyal medya 124 458 9 33
Aile gevresi ve arkadaglar 87 321 22 81
Uretici / ¢iftci / araci 24 8,9 10 3,7
Toplam 271 100 271 100
. S Tercih Diizeyleri
Organik taze sebze ve meyveyle ilgili
bilgi kaynaklart En cok Enaz
&t ay Sayr % Sayt %
Gorsel medya 18 6,6 34 12,5
Radyo 2 0,7 192 70,8
Yazili medya 14 52 6 2,2
Internet /sosyal medya 123 45,4 9 33
Aile gevresi ve arkadaglar 91 33,6 21 1,7
Uretici / ¢iftci / aract 23 8,5 9 3,3
Toplam 271 100 271 100
; . AP, Tercih Diizeyleri
ITU taze sebze ve meyveyle ilgili bilgi
En cok Enaz
kaynaklar
Sayi % Say %
Gorsel medya 22 8,1 32 11,8
Radyo 4 15 193 71,2
Yazili medya 15 55 5 1,8
Internet /sosyal medya 121 44.6 8 3,0
Aile gevresi ve arkadaslar 84 31,0 21 7,7
Uretici / ¢ift¢i / aract 25 9,2 12 4.4
Toplam 271 100 271 100
Dogal taze sebze ve meyveyle Tercih Ditzeyleri
ilgili bilgi kaynaklart En cok Enaz
i St 14y Sayi % Say1 %
Gorsel medya 19 7,0 31 11,4
Radyo 3 1,1 195 72,0
Yazili medya 17 6,3 4 1,5
Internet /sosyal medya 124 45,8 9 3,3
Aile ¢evresi ve arkadaslar 85 314 20 7,4
Uretici / ¢iftci / aract 23 8,5 12 4.4
Toplam 271 100 271 100

5.1.4 Tiiketicilerin tarimsal iiretim yontemleri hakkindaki bilgi diizeyleri

Calismada, ankete katilan tiiketicilerin (271 kisi) tarimsal tiretim yontemleri

hakkinda bilgi diizeyleri Ol¢lilmiis, bu amagcla tiiketicilere oncelikle adi gecen

iiretim yonteminin ne oldugunu bilip bilmedigi sorulmus, sonrasinda ise bildigini
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ifade edenlere birkag farkli tanim yoneltilerek dogru tanimi segmeleri istenmistir.
Bu boliimdeki tarimsal iiretim farkindalig1 ve bilinci, ayn1 zamanda tarimsal iirtin

bilincini de ortaya koydugundan oldukca biiyiik 6nem tasimaktadir.

Calisma organik pazarlarda yiiriitildiigli i¢cin organik tarim farkindalig
illere gore detayli olarak incelenmistir. BoOylece tiiketicilerin organik tarimi
dolayisiyla organik iirtinii ne kadar tamidiklar1 Olgiilmeye calisilmistir.
Istanbul’daki tiiketicilerin (173 kisi) %99,4’ii organik tarimi bildigini, %0,6’s1
bilmedigini belirtmistir. Izmir’deki tiiketicilerin (98 kisi) ise %94,9’u organik
tarimi bildiklerini, %5,1°1 ise bilmedigini ifade etmistir. Genel olarak tliketicilerin
tamamina bakildiginda ise %97,8’1 organik tarimi bildiklerini, %2,2°si ise
bilmediklerini beyan etmislerdir (Tablo 5.16).

Tablo 5.16 Tiiketicilerin organik tarim farkindalig:

Organik tarim nedir biliyor Genel
musunuz?
Evet Hayir Evet Hayir
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Balgova 18 94,7 1 53
[zmir Bostanl 63 95,5 3 45| 93 94,9 5 51
Mavisehir 12 92,3 1 7,7
: Kartal 107 99,1 1 0,9
Istanbul Sisli 65 100 - - 172 99,4 1 0,6
Toplam 265 97,8 6 2,2

Istanbul tiiketicilerinden organik tanimu bildiklerini ifade edenlerden %3,5’u
organik tarimin dogru tamimlayamazken, Izmir tiiketicilerinin tamami organik
tarim1 dogru tanimlayabilmislerdir. Genel olarak tlim tiiketicilerden organik tarimi
bildiklerini ifade edenlerden ise %2,3’1i organik tarimin tanimini dogru ifade
edememistir (Tablo 5.17). Dolayisiyla, tiiketicilerin genel olarak organik tarimi ve
organik tarim yontemiyle tiretilmis olan organik {iriiniin ne oldugunu bildiklerini

sOylemek miimkiindiir.

Tablo 5.17 Tiiketicilerin organik tarim ile ilgili bilgi diizeyi

Istanbul [zmir Genel

Say1 % Say1 % Say1 %
Organik tarimm| Dogru tamm 166| 965 93| 100] 259 977
tamimu hangisi? | Yanhs tanim 6 3,5 - - 6 2,3
Toplam 172 100 93 100 265 100
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Tiiketicilerin organik tarim disindaki tarimsal tiretim yontemleri hakkindaki
farkindalik ve bilgi diizeyleri Tablo 5.18’te verilmistir. Calisma anketine katilan
tilketicilerin %54,2°si (147 kisi) 1yi tarim uygulamasini bildiklerini belirtmis ve bu
tiketicilerin hepsi iyl tarim wuygulamasimi dogru tanimlayabilmislerdir.
Tiiketicilerin %45,8°1 (124 kisi) ise 1yi tarim uygulamasini bilmediklerini beyan
etmislerdir. Tiiketicilerin %62,4’1 (169 kisi) dogal tarimi bildiklerini belirtmisler
ve bunlarin %81,7°si (138kisi) dogal tarimi dogru tanimlayabilmislerdir.
Tiiketicilerin konvansiyel tarim farkindaliklar1 incelendiginde %60,1°1 (163 kisi)
konvansiyel tarimi Dbildiklerini belirtirken, bunlarin  88,3’i (143  kisi)
konvansiyonel tarimi1 dogru tanimlayabilmislerdir. Dolayisiyla tiiketicilerin genel
olarak tarimsal iiretim yontemlerini bildikleri, fakat bir kisminin ise tarimsal

iiretim yontemlerinden haberdar olmadiklar1 ortaya ¢ikmistir.

Tablo 5.18 Tiiketicilerin tarimsal iiretim yontemleri hakkinda bilgi diizeyi

Istanbul [zmir Genel
Toplam
Say1 % Say1 % Say1 %
Iyi tarim nedir biliyor |Evet 91| 52,6 56| 57,1 147| 54,2
musunuz? Hayir 82| 474 42| 429 124| 45,8
Iyi tarimim tanin Yanlis tanim - - - - - -
hangisidir? Dogru tanim 91| 100 56| 100 147| 100
Dogal tarim nedir Evet 101| 584 68| 69,4 169 62,4
biliyor musunuz? Hayir 72| 41,6 30| 30,6 102| 37,6
Dogal tarimin tanimi Yanlisg tanim 18 17,6 13 19,4 31| 18,3
hangisidir? Dogru tanim 84| 824 54| 80,6 138| 81,7
Konvansiyonel tarnm | Evet 98| 56,6 65| 66,3 163 60,1
nedir biliyor musunuz? | Hayir 75| 434 33| 337 108| 39,9
Konvansiyonel tarimin | Yanlis tanim 16 16,2 4 6,3 200 11,7
tanimi1 hangisidir? Dogru tanim 83| 83,8 60| 93,8 143| 88,3
Toplam 173 100 98 100 271 100

5.1.5 Tiiketicilerin organik tarim iiriinleri hakkindaki bilgi diizeyleri

Arastirmada tiiketicilere, organik pazarda yer alan organik {irtinlerden, taze
sebze meyve, paketli ve paketsiz kuru meyve, sebze, ambalajli organik cerez,
ekmek, unlu mamuller, zeytinyagi, paketli organik siit, et ve triinleri ile organik
yumurtay1 satin alip almadiklari, aliyorlarsa ne siklikta aldiklar1 ve aldiklari bu

driinlerin sertifika durumlarmi bilip bilmedikleri sorulmustur. Bu yanitlarla
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tiikketicilerin organik irlin tiikketme egilimleri ve tlikettikleri organik {riinlerin

sertifikalar1 hakkindaki bilgi diizeyleri dlgiilmek istenmistir.

Organik pazara gelen ve ankete katilan tiiketicilerin (271 kisi), organik taze
sebze ve meyve ile ilgili satin alma durumlar, aligveris sikliklar1 ve sertifika

durumlari ile ilgili bilgileri Tablo 5. 19°da gésterilmistir.

Organik pazara gelen ve anket katilan tiiketicilerden yaklasik %96’s1
organik taze sebze satin aldiklarini, bu kisilerin ise yaklasik %88’1 her hafta
organik taze sebze aligverisi yaptiklarin1 beyan etmislerdir. Taze organik dokme
sebze satin alan tiiketicilerin (260 kisi) yaklasitk %57,3’ii bu iiriinlerin
sertifikasyon firmasina ait sertifikaya ve ya logoya sahip olduklarini
belirtmislerdir. Dolayisiyla tiiketicilerin biiyiik ¢ogunlugu organik taze sebzelerin
sertifika durumunu dogru bilirken kalan %42,3’liik kisim ise yanlis
bilmektedirler.

Ankete katilim saglayan tiiketicilerin yaklasik %93.,4 ile 260 kisisi organik
meyve satin aldiklarini, bu tiiketicilerin yaklasik %83,8’1 ise her hafta bu aligverisi
gerceklestirdiklerini dile getirmislerdir. Organik meyve satin aldiklarin1 beyan
eden tiiketicilerin %12,3’1i iki haftada bir, %2, 4’ ara sira, %1,6’s1 ise ayda bir bu
satin alim1 gerceklestirdiklerini beyan etmislerdir. Ayrica organik taze meyve
satin alicilarma (260 kisi) Triinlerin sertifikasyon durumu soruldugunda,
tiketicilerin yaklasik %61,7°si organik taze dékme meyvelerin sertifikasyon
firmasina ait sertifikaya ve ya logoya sahip olduklarmi, %22’si bu {irlinlerde
sadece Tarim ve Orman Bakanligi logosu, kalan %15,8’1 ise sertifikasyon
firmasina ve Tarim ve Orman Bakanligina ait logolarin ikisinin bir bulundugunu
beyan etmislerdir. Bu durum organik pazara gelen organik meyve tiiketicilerinin
biiyiik ¢ogunlugu (%61,7) aldiklar1 organik meyvelerin sertifika durumunu
bildiklerini, fakat geriye kalan organik meyve tiiketicilerinin (%38,3) satin

aldiklar1 organik meyvelerin sertifika durumunu bilmedikleri ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 5.19 Tiiketicilerin organik taze sebze ve meyveyle ilgili bilgileri

Genel Toplam

[0)
Say1 % Say1 %
Taze sebze satin
Evet 2

ahyorum. ve 0) 99 ol 100
(acik-dokme) Hayir 11 4,1
Her hafta 228 87,7
iki haftada bir 28 10,8

Sikhik Ayda bir 4 15 260 100
Ara sira aliyorum - -
Sertifikasyon firmasina ait 149 57.3

sertifika ve ya logo

Sertifika durumy | S2dece Tarim ve Orman 61| 235 260| 100
Bakanligi1 Logosu

Sertifikasyon firmasi ve Tarim ve

Orman Bakanlig logosu 50 19.2
Taze meyve satin | £y/et 253 93,4
aliyorum. 271 100
(aqik-dokme) Hayir 18 6,6
Her hafta 212 83,8
iki haftada bir 31 12,3
Sikhik Ayda bir 4 16 253 100
Ara sira aliyorum 6 2,4
Sertifikasyon firmasina ait 156 617

sertifika ve ya logo

Sertifika durumu | >20ecé Tarim ve Orman 57| 225 253 100
Bakanlig1 Logosu

Sertifikasyon firmasi ve Tarim ve

Orman Bakanlig1 logosu

40 15,8

Tablo 5.20°de organik pazara gelen ve arastirma anketine Kkatilan
tiketicilerin, organik pazardan almis olduklar1 paketli organik kuru meyve ve
sebze, agik-dokme organik kuru meyve ve sebze, paketli organik c¢erezler
hakkindaki bilgi diizeyleri yer almaktadir.

Organik pazara gelen ve ankete katilan tiiketicilerin yaklasik %50’si,
geldikleri bu organik pazarlardan paketli organik kuru meyve ve sebze aldiklarini,
bu tiiketicilerden ise %67,4’1i her hafta bu iriinlerden satin aldiklarini ifade
etmislerdir. Ne yazik ki paketli organik kuru meyve ve sebze aldiklarin1 beyan
eden tiiketicilerin biiyiik ¢ogunlugu %28,4 ile bu iiriinlerin logosuz oldugunu,
%23,9’u {iriin paketlerinin istiinde sadece Tarim ve Orman Bakanligi logosu
oldugunu, %22,4’1i ise triinlerin sertifikasyon firmasina ait sertifika veya logoya
sahip oldugunu ifade etmislerdir. Dolayisiyla organik paketli kuru meyve sebze
tiiketicilerinin toplam % 74,6’s1 bu iiriinlerin sertifikasyon durumunu dogru ifade
edememislerdir. Tiiketicilerin sadece %25,4’1i paketli olan bu organik kuru sebze
ve meyvelerin, paketlerinin iizerinde hem sertifikasyon sirketine hem de Tarim ve

Orman Bakanligina ait logo bulundugunu bilebilmislerdir. Bu durum organik
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pazara gelen tliketicilerin biiyiik ¢ogunlugunun paketli kuru meyve ve sebzelerin
sertifika durumundan habersiz oldugunu, dolayisiyla bu tiiketicilere dogru
kaynaktan dogru bilgilendirmenin yapilmas1 gerektigi ortaya ¢ikmuistir.

Organik pazarlara gelen ve arastirma anketine katilan tiiketicilerin (271
kisi) yine yaklasik %50’si organik pazarlarda, agik ve dokme olarak satilan
organik kuru meyve sebzelerden satin aldiklarini, bu alicilarin %65,2’si bu
aligverisi her hafta gerceklestirdiklerini beyan etmislerdir. Tiiketicilerden acgik ve
dokme olarak satilan organik kuru meyve ve sebzelerden satin aldiklarin1 beyan
edenlerin %71°1, bu iriinlerin sertifikasyon firmasina ait sertifika ve ya logoya
sahip olduklarini bildiklerini belirtmislerdir.

Ankete katilan tiiketicilerden bir kismi %41,3 (112 kisi) ile organik
pazarlardan paketli organik ¢erez satin aldiklarini, bu organik cerez tiiketicilerinin
ise %68,8” 1 bu aligverisi her hafta gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. Organik
cerez tiiketicilerinden sadece %22,3’li organik ¢erezlerin sertifikasyon durumunu,
paketin lizerinde hem sertifikasyon firmasina hem de Tarim ve Orman
Bakanligina ait logo bulunur diyerek dogru bilebilmislerdir. Organik c¢erez
tiiketicilerinin geriye kalan %87,7’si ise sertifika durumu konusunda yetersiz ve
yanlig bilgiye sahiptirler. Bu durumda organik ¢erez tiiketicilerinin, paketli
organik cerez paketlerinin Ttlizerinde bulunmasi gereken logolar ile ilgili

bilgilendirilmelerinin gergeklestirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir.



Tablo 5.20 Tiiketicilerin organik kuru meyve, sebze ve gerezle ilgili bilgileri

76

Genel
Say1 % Toplam
Say1 %
Paketlenmis kuru | £t 135 49,8
meyve ve sebze 271 100
satin ahyorum, | Hayir 136| 50,2
Her hafta 91| 674
Iki haftada bir 25| 185
Sikhik Ayda bir 7 5.2 135| 100
Ara sira aliyorum 12 8,9
Sertifikasyon firmasina ait sertifika ve 30| 224
ya logo
Sadece Tarim ve Orman Bakanligi 32| 239
Sertifika durumu | Logosu ! 135| 100
Logosuz 38 28,4
Sertifikasyon ﬁ{mam ve Tarim ve 34| 254
Orman Bakanligi logosu
U MEYVE V| et 135| 4938
aliyorum. 271 100
(acik-dokme) Hayir 136| 50,2
Her hafta 90| 652
Siklik ﬁ‘;g‘;‘g?ﬂa bir 2L 184 13| 100
Ara sira aliyorum 12 8,7
Sertifikasyon firmasina ait sertifika ve
98 71
ya logo
Sadece Tarim ve Orman Bakanligi 35| 254
Sertifika durumu | Logosu ' 135| 100
Logosuz - -
Sertifikasyon firmasi ve Tarim ve
- 5 3,6
Orman Bakanligi logosu
Cerez satin Evet 112| 41,3
aliyorum. Hayir 159| 58,7 271|100
Her hafta 77| 688
Iki haftada bir 16 14,3
Sikhik Ayda bir 11 0.8 112 100
Ara sira aliyorum 8 7,1
Sertifikasyon firmasina ait sertifika ve 27| 241
ya logo
Sadece Tarim ve Orman Bakanligi 27| 241
Sertifika durumu | Logosu ' 112 100
Logosuz 33 29,5
Sertifikasyon firmasi ve Tarim ve
- 25| 22,3
Orman Bakanligi logosu

Ankete katilan tiiketicilerin (271 kisi) paketli organik siit, et ve Uriinleri ile
yumurta tiiketim egilimleri, satin alma sikliklar1 ve sertifika durum bilgileri Tablo

5.21’de verilmistir.
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Aragtirma  kapsamindaki tiiketici anketine katilan organik {iriin
tilkketicilerinden %52,4°1i organik siit ve siit Uiriinlerini organik pazarlardan satin
aldiklarin1 beyan etmislerdir. Organik siit ve siit iiriinleri tiiketicilerinin %81,7’si
(142 kisi) bu satin alimi1 her hafta yaptiklarini, %15, 5’ iki haftada bir, %2,1°1 ayda
bir, geriye kalan %0,7’s1 ise arada sirada yaptiklarini belirtmislerdir. Organik siit
ve siit Uriinleri tiiketicisi olan bu 142 kisinin sadece %22,5’u bu {iriin paketlerinin
tizerinde hem sertifikasyon firmasina hem de Tarim ve Orman Bakanligina ait
logo bulundugu dile getirmistir. Geriye kalan %77,5’1 ise organik siit ve siit
triinlerinin  paketlerindeki sertifika durumunda yanlhis ya da eksik bilgiye
sahiptirler.

Tiiketicilerin (271 kisi) yaklasitk %68°1 organik yumurtayr organik
pazarlardan satin aldiklarini, bunlarin yaklagik %80°1 ise bu satin almay1 her hafta
gerceklestirdiklerini beyan etmislerdir. Organik yumurta tiiketicilerine sertifika
durumu soruldugunda ise sadece %19,6’s1 paketlerin lizerinde, hem sertifikasyon
firmasina ait hem de Tarim ve Orman Bakanligina ait logo bulundugunu
bilebilmislerdir. Geriye kalan %80,4°liikk kisim ise organik yumurtalarin sertifika
durumu hakkinda eksik ya da yanlis bilgiye sahiptir.

Aragtirma anketine katilan tliketicilerin sadece %23,6’s1 olan 64 kisinin
organik et ve et Uriinleri satin aldiklar1 ortaya ¢ikmustir. Organik et ve et lirlinleri
tilkketicilerinin % 69,1°si her hafta, %19,1°1 iki haftada bir, %7,4’i ara sira, geriye
kalan %4,4’1 ise ayda bir bu aligverisi gergeklestirdiklerini beyan etmislerdir.
Organik pazara gelen, organik et ve et iirlinleri tiiketicisi olan 64 kisiden sadece
18’s1 (9%26,5), organik et ve et iiriinleri paketlerinin {izerinde hem sertifikasyon
firmasina ait hem de Tarim ve Orman Bakanliina ait logo bulundugunu ifade
ederek, dogru bilgiye sahip olduklarini gostermislerdir. Geriye kalan 46 organik et
ve et Uriinleri tiiketicisinin % 33,8’1 bu {irlinlerin paketlerinin {izerinde, sadece
sertifikasyon firmasina ait sertifika ve ya logo bulundugunu, %20, 6’s1 logosuz
oldugunu ve %19,1’1 ise sadece Tarim ve Orman Bakanlhiginin logosu
bulundugunu dile getirerek, yanlis ve ya eksik bilgilere sahip olduklarini
gostermislerdir.

Tiiketicilerin organik siit, et ve flrlnleri ile organik yumurta sertifika
durumlar1 hakkindaki bilgileri incelendiginde, genel olarak organik pazara gelerek
bu iiriinlerden satin alan tiiketicilerin, bu {iirlinlerle ilgili sertifikasyon bilgilerinde

yetersiz kaldiklar1 ortaya c¢ikmistir. Bu durum organik et, siit ve diriinleri ile
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organik yumurta tiiketicilerinin iiriin sertifika ve bu sertifikalara ait logolarla ilgili
bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

Tablo 5.21 Tiiketicilerin organik siit, yamurta ve etle ilgili bilgileri

Genel Toplam
Say1| % Sayr F; %
Siit ve siit iiriinleri | Evet 142|52,4
satin aliyorum. Hayir 129 |47,6 271 100
Her hafta 116 81,7
Sikhik i‘;gsgf‘r‘la bir 2; 12? 142| 100
Ara sira aliyorum 1| 0,7
Sertifikasyon firmasina ait sertifika/logo 391275
Sadece Tarim ve Orman Bakanligi Logosu 35(24,6
Sertifika durumu | Logosuz 36(254| 142| 100
Sertifikasyon firmasi ve Tarim ve Orman
g 321225
Bakanlig1 logosu
Yumurta satin Evet 184|67,9
aliyorum. Hayir 87132,1 271 100
Her hafta 1471795
Sikhik ﬁ‘;é‘;‘gf‘fa bir 31 12:2 184| 100
Ara sira aliyorum 3| 1,6
Sertifikasyon firmasina ait sertifika/logo 48126,1
Sadece Tarim ve Orman Bakanligi Logosu 431234
Sertifika durumu | Logosuz 57|31,0f 184| 100
Sertifikasyon firmasi ve Tarim ve Orman 361196
Bakanligi logosu ’
Et ve et iiriinleri Evet 64|23,6
satin aliyorum. Hayir 207 (76,4 271|100
Her hafta 47/69,1
1ki haftada bir 13119,1
Sikhik Ayda bir 3] 44 64 100
Ara sira aliyorum 5| 74
Sertifikasyon firmasina ait sertifika/logo 23|33,8
Sadece Tarim ve Orman Bakanligi Logosu 13]119,1
Sertifika durumu | Logosuz 14120,6 64| 100
Sertifikasyon firmasi ve Tarim ve Orman
9 18|26,5
Bakanligi logosu

Arastirma kapsaminda organik pazarlardaki tiiketici anketlerine katilan,
organik Uriin tiiketicilerinin paketli organik ekmek, unlu mamuller ve organik
zeytinyagi satin alma siklik durumlar ile sertifika bilgileri Tablo 5. 22°de
verilmistir. Tiketicilerin %48’1 olan 131 kisinin organik ekmek ve unlu mamulleri
organik pazarlardan satin aldiklar1 ve bunlarin %89,6’siin (120 kisi) bu aliverisi
her hafta gergeklestirdigi ortaya ¢ikmistir. Tiiketicilerin (271 kisi) yaklasik %60°1
ise organik zeytinyagi satin aldiklarini, bunlarin %55,2°si bu aligverisi her hafta
gerceklestirdiklerini  ifade etmislerdir. Organik ekmek ve unlu mamul
tiketicilerinin sadece %19,4’li, organik zeytinyag: tiiketicilerinin ise sadece
%18,4’1 sertifikalar1 konusunda dogru bilgiye sahiptir. Hem organik ekmek ve
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unlu mamul tiiketicilerinin hem de organik zeytinyag: tiiketicilerinin bu {irtinler
hakkinda yanlis ve ya eksik sertifikasyon bilgisine sahip olduklar1 ortaya

cikarken, dogru bilgilendirilme yapilmasi gerektigi de ortaya konmustur.

Tablo 5.22 Tiiketicilerin paketli baz1 organik tiriinler hakkindaki bilgileri

Genel
0
Say1| % Sayi| %
Ekmek ve unlu Evet 131 48,3
mamuller satin 271 100
aliyorum. Hayir 140| 51,7
Her hafta 120| 89,6
iki haftada bir 10 7,5
Sikhik Ayda bir 2] 15 131 100
Ara sira aliyorum 21 15
Sertifikasyon firmasina ait sertifika/logo 34| 25,4
Sadece Tarim ve Orman Bakanligi Logosu 32| 23,9
Sertifika durumu | Logosuz 42| 31,3| 131 100
Sertifikasyon firmasi ve Tarim ve Orman
- 26| 194
Bakanligi logosu
Zeytinyad satin | Evet 163| 60,1
aliyorum. Hayir 108 | 39,9 271 100
Her hafta 90| 55,2
Iki haftada bir 20| 12,3
Sikhik Ayda bir 40| 245 163 | 100
Ara sira aliyorum 13| 8,0
Sertifikasyon firmasina ait sertifika/logo 39| 239
Sadece Tarim ve Orman Bakanligi Logosu 37| 22,7
Sertifika durumu | Logosuz 57| 35,0| 163| 100
Sertlﬁkztsyon firmas1 ve Tarim ve Orman 30| 184
Bakanligi logosu

5.1.6 Tiiketicilerin organik pazara gelme nedenlerinin BEK ile belirlenmesi

Bulanik esli karsilastirma yontemiyle (BEK), calisma kapsaminda organik
pazarlara gelen ve ankete katilan organik {iriin tiiketicilerinin (271 kisi) organik
pazara gelme nedenlerini belirlemede daha gercekei sonuglara ulasilabilecegi
diistiniilmektedir.  Yontemin uygulanabilmesi i¢in, anket c¢alismasinda,
tikketicilerden “organik pazara gelme nedenleri” arasinda tercih yapmalar
istenmistir. Yontemde, tiiketiciler farkli iki “organik pazara gelme nedeni” ni
karsilagtirmaktadir. Bir nedenin digerine gore tercih derecesi ortaya konulmakta
ve ayrica tiiketicilerin iki neden arasinda kayitsiz kalmalar1 saglanmaktadir.
Yontemde ayrica her pazara gelme nedeninin sayisal degeri, karsilastirilan

amaglar kiimesine dayalidir.
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Tiiketicilere organik iirlin  pazarina gelme nedenleri hakkinda
karsilastirmalar sorulmus, ortalamalar incelendiginde Izmir ve Istanbul’daki
organik {iriin tliketicilerinin pazara gelme nedenlerinin Oncelikleri ortaya
cikmustir. Boylece tiiketicilerin oncelikle saglikli {iriinler bulmak, ikincil 6ncelikle
cevre dostu iiriinler bulmak, sonrasinda lezzetli {iriinler bulmak ve en az ise

nostaljik tirinler bulmak i¢in pazara geldikleri anlasilmistir (Tablo 5. 23).

Tablo 5.23 Tiiketicilerin organik pazara gelme nedenleri BEK sonuglari

Std. En Kiiciik En Biiyiik
Ortalama - o
Sapma Deger Deger
Saghkl iiriinler bulmak 0.659 0.187 0 1
Lezzetli iiriinler bulmak 0.433 0.176 0 0.711
Cevre dostu iiriinler bulmak 0.490 0.195 0 1
Nostaljik iiriinler bulmak 0.126 0.201 0 1

Friedman testi p<0.01 i¢in anlamlidwr
Kendall’s W= 0.54

BEK yontemi Friedman testi sonuglart degerlendirildiginde; sonuglarin
istatistiki a¢idan anlamli oldugu gorilmektedir. Bazi gelme nedenleri,
digerlerinden fazla tercih edilmektedir. BEK yontemi i¢cin Kendall’s W degeri
0.54 olarak belirlenmistir. Bu yontem kullanilarak elde edilen pazara gelme
nedenleri siralamasinda, kisiler arasinda yiiksek derecede bir uyum oldugu

sonucuna ulagilmistir.

5.1.7 Tiiketicilerin organik iiriinlere yonelik tutumlarinin Faktor Analizi ile
belirlenmesi

Arastirmanin bu boéliimiinde, tliketicilerin organik iiriinlere (gidalara)
yonelik tutumlarinin belirlenmesi igin faktér analizi kullanilmistir. Analizin ilk
asamasinda, veri tarama islemini yapilmistir. Organik Uriinlere yonelik tutum
ifadelerine verilen cevaplardaki ug degerleri belirlemek i¢in, Mahalanobis D2 testi
kullanilmigtir. Mahalanobis testi bircok degiskenli analiz yontemidir. Tek
degiskenli u¢ deger belirleme yonteminin kullanilmasi, veri setinde ¢ok sayida
gbzlem kayiplariyla sonuglanabilecegi igin tercih edilmistir. Bu test, Z-skorunun
cok boyutlu bir bi¢cimidir. Bir gézlemin dagilimimn merkezinden (¢ok boyutlu
ortalama) olan mesafesini Olgmektedir. Cok degiskenli analizde, biitiin
degiskenleri (tiiketicinin her bir ifade i¢in verdigi cevaplari) dikkate alarak ug
degerlere sahip gozlemlerin belirlenmesinde kullanilmaktadir. Test sonucunda 20

gozlemin ug degerlere sahip oldugu belirlenmis, gozlem sayis1 251°¢e gerilemistir.
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Tutum oOlgegiyle tiiketicilere sunulan 24 ifadenin, faktor analizindeki
kriterleri karsilayip karsilamadigi incelenmistir. Bu siire¢ sonucunda, tutum
Olceginde bulunan problemli oldugu diisiiniilen 11 ifade analiz dis1 birakilmistir.
Bu ifadeler ve analizden c¢ikarilma sebepleri Tablo 5.24’de verilmistir. Bu
ifadelerin, tiiketicilerin organik irlinlere yonelik tutumunu tanimlamadig,

tiikketici tutumunun temel bilesenlerini yansitmadigi sdylenebilir.

Tablo 5.24 Faktor analizinden ¢ikarilan ifadeler ve nedenleri

ifadeler Problem Kosul
Organik triinlerin tad1 geleneksel Ortak varvans 0.50'den biiyiik olma kosulunu
tirlinlerden daha giizeldir. y saglamiyor
Organik iiriinler geleneksel tiriinlere gore szl:]llinkl 0.50'den biiyiik olma kosulunu
daha pahalidir. %gllgﬁsﬁ saglamiyor
Organik tarim i¢in daha fazla arazi Ortak varvans 0.50'den biiyiik olma kosulunu
ayrilmalidir. Y saglamiyor
Organik iriinler ailemin gerekli besinleri Ortak varvans 0.50'den biiyiik olma kosulunu
alabilmesi i¢in dnemlidir. y saglamiyor
Organik iiriinler yetistirilirken kimyasal 0.50'den biiyiik olma kosulunu
giibrelerden yararlanilmamustir. Ortairy g saglamiyor
Organik iriinler hastalanma riskini Kompleks Degisken birden fazla boyuttan
azaltmaya yardimc1 olurlar. yapi problemi | 0.40 iizerinde yiik alamaz
Organik iiriin tiikketmek geleneksel tiriin Kompleks Degisken birden fazla boyuttan
tiiketmekten daha giivenlidir. yapi problemi | 0.40 iizerinde yiik alamaz
Organil firtinieri tercih etmemndeld en Kompleks | Degisken birden fazla boyuttan
iyiik etken insan sagligina faydali . . .

yapi1 problemi | 0.40 {izerinde yiik alamaz
olmalaridir.
Siipermarketler daha fazla organik iiriin Ortak varvans 0.50'den biiyiik olma kosulunu
¢esidi bulundurmalidirlar. Y saglamiyor
Organik iiriin tiikketmek geleneksel tiriin Kompleks Degisken birden fazla boyuttan
tiiketmekten daha sagliklidir. yap1 problemi | 0.40 {izerinde yiik alamaz
Tiiketici olarak organik {irlinlere her Ortak varvans 0.50'den biiyiik olma kosulunu
zaman daha fazla 6demeye hazirim. Y saglamiyor

*1: Kesinlikle onemli degil, 5: Kesinlikle onemli

Nihai faktor analizi 251 gozlem ve 13 ifade kullanilarak yapilmistir. G6zlem
sayis, faktor analizi i¢cin gerekli minimum goézlem sayisini ifade eden 1:5 oranini
(her degisken icin bes gozlem) karsilamaktadir. Faktor analizi, 6zdegeri 1°den
biiyiikk 4 boyut tiiretmistir (Tablo 5.25). Toplam agiklanan varyans %69.56 ile
yeterli bulunmustur. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem uygunluk Ol¢iisii
0.726’dir. Bartlett kiiresellik testi (p<0.01) anlamlidir. Sonuglar, tiiketicilerin
organik triinlere yonelik tutumlarinin temelinde yatan boyutlarin faktor analiziyle
belirlenmesinin uygun oldugunu ifade etmektedir. Faktor analizinden elde edilen
sonucunda, Cronbach's Alpha

boyutlar i¢in yapilan gilivenilirlik analizi
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katsayisinin 0.70 ile 0.88 arasinda oldugu belirlenmistir. Bu sonug igsel tutarlilik

Olceginin iyi oldugunu gostermektedir.

Faktor analizinden elde edilen faktorlerin her biri i¢in giivenilirlik analizi
yapilmis, Cronbach's Alpha giivenirlik katsayis1 0.70 ile 0.88 arasinda
bulunmustur (Tablo 5.25). Analiz sonucunda elde edilen dort faktoriin icerdigi
ozelliklerden faydalanilarak, her bir faktoér isimlendirmelerle tanimlanmistir.
Tiiketicilerin  organik {irlinlere yonelik tutumlari: giivenlik, deneyim

(karsilastirma), aragtirma (biligsel) ve saglik seklinde isimlendirilmistir.

Giivenirlik faktorii incelendiginde, tiiketicilerin organik triinlere yonelik
tutumlarinda dikkate aldiklar1 dort 6zellik bulunmaktadir. Bunlar: organik {iriiniin
herhangi bir kimyasal isleme tabi tutulmamis olmasi, doganin biyolojik dengesini
kazanmasina yardimer olmasi, katki maddesi igermemesi ve daha fazla organik
iiriin tiikketmekten memnun olma durumudur. Deneyim (karsilagtirma) faktoriinde
ise organik lriinlerin tarimda pestisit kullanimini azaltmasi, organik {iriin ile
geleneksel iriin arasinda herhangi bir fark olmadigi diislincesi ve organik
iriinlerin geleneksel iirlinlerden daha fazla vitamin ve mineral icermedigi
diisiincesi ile ili¢ 6zellik yer almaktadir. Aragtirma (bilissel) faktériinde ise organik
tirtinleri geleneksel tiriinlerden daha pahali, daha kaliteli degil diisiincesi, organik
iiriinlerin gegici bir heves oldugu ve geleneksel varken organik almama diisiincesi
ile dort oOzellik bulunmaktadir. Ayrica saglik faktoriindeyse organik {iriin
tilketmenin geleneksel {irlin tiiketmekten daha yararli ve daha besleyici olmasi
fikriyle iki adet 6zelligin yer aldig1 goriilmektedir (Tablo 5.25).
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Tablo 5.25 Faktor analizi sonuglari

Faktorler Ortalama™ | Standart | Faktor
Sapma Yiikii

Giivenirlik (0=0.78)
Organik iirtin he{h.a.lng{blr kimyasal isleme 475 0503 0.865
tabi tutulmamus iriindiir.
Organik iiriinler katki maddesi icermez. 4.65 0.542 0.754
Organik tirtinler doganin biyolojik dengesini 474 0.484 0.730
kazanmasina yardimci olurlar.
E“ger bulabilirsem daha fazla organik iiriin 470 0.477 0.639
tilkketmekten memnun olurum.
Deneyim (Karsilastirma) (0=0.88)
Organik iirlinlerin geleneksel iiriinlerden
daha fazla vitamin ve mineral icerdigini 1.76 1.293 0.913
diisiinmiiyorum.
Organik iiriinlerle geleneksel iiriinler
arasinda dnemli bir fark oldugunu 1.77 1.303 0.908
diisiinmiiyorum.
Organik urunlver tarlmdg pestisit kullaniminin 441 0812 -0.842
azalmasini saglamigtir.
Arastirma (Bilissel) (0¢=0.70)
Orgamk iriinlerin gecici bir heves oldugunu 119 0448 0801
diisiiniiyorum.
Org.amk u{l..ml.er geleneksel tirlinlerden daha 194 0.474 0.755
kaliteli degildir.
Organik urlinlér.geleneksel iirlinlerden daha 157 0875 0.690
pahali oldugu i¢in satin almiyorum.
Geleneksel url'l‘n!'er vilrken organik tirlinler 130 0548 0686
satin almay1 diigiinmiiyorum.
Saghk(0=0.78)
Insan saglig1 igin organik iiriin tikketmek
geleneksel iiriin tilketmekten daha yararlidir. 4.63 0.587 0.873
Orgam_k_umnler geleneksel tiriinlerden daha 458 0643 0853
besleyicidir.
Toplam A¢iklanan Varyans (%) 69.560
Kaiser-Meyer-Olkin 0.726
Bartlett’s Test (Ki-kare) 1495.099
D 0.000
n 251

" 1: Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiltyorum
“ Givenirlilik analizi yapilirken ifade i¢in kullanilan 6l¢egin tersi alinmstir.
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5.1.8 Tiiketicilerin Ideal Organik Pazar Tercihinin Konjoint Analizi ile
Belirlenmesi

Bu calismada, tiiketicilerin nasil bir organik pazar beklentisi iginde
olduklarim1 belirlemek amaciyla, konjoint analizi kullanilmistir. Bunu yaparken
organik pazarlar bir hizmet olarak ele alinmis, organik pazarlara gelen
tiketicilerin tezgdhlarda gormek istedikleri triinlerin ozellikleri ve organik
pazarlarin bazi 6zelliklerinden faydalanilmistir. Boylece organik iiriin pazari ve
organik tirtinlere yonelik tiiketici davraniglar1 bir biitiin olarak incelenmistir. Bu
amacla, bes faktor dikkate alinmistir. Bu faktorler, organik pazarda bulunan
tezgahlardaki iirliniin fiyati, Uriinlin sertifika kosulu, satilacak iirliniin liretim
yontemi, irlinlin mevsiminde yetisen {iriin olup olmadigi ile organik iiriin

pazarinin kurulus giinii olmak {izere bes adettir.

Konjoint analizinden elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, tiiketiciler
organik iiriin pazarinda, tezgahlarda sadece organik olan iirlinlerin satilmasini
birinci Oncelikle tercih etmislerdir. Bunu hem organik, hem de iyi tarim
uygulamalari ile tiretilmis Griinlerin birlikte satilabilecegi takip etmektedir. En az
tercih edilen ise organik pazarlarda; organik, iyi tarim uygulamasiyla yetistirilmis

ve dogal iirlinlerin bir arada satilmasidir.

Sertifika kosuluna bakildiginda ise, tiiketicilerin tercihinde; tezgahtaki
iriinler lizerinde Tarim ve Orman Bakanligi’nin logosu bulmasi ilk sirada yer
alirken, sadece sertifika sirketinin sertifika ve ya logosunun bulunmasi ikinci
sirada, belediyenin garanti etmesi iiglincii sirada yer almaktadir. Pazarin organik
pazar ismine sahip olmasi kosulu ise en az tercih edilendir.

Tezgédhlarda bulunan {iriinlerin mevsim tercihinde, tiiketiciler mevsiminde
yetigen lriinlerin olmasini, mevsiminde yetismeyen iiriinlere gore daha ¢ok tercih
etmektedirler. Ayrica, tiiketiciler organik pazar tezgahlarinda bulunan iriinlerin
fiyatlarinin geleneksel tiriinlere kiyasla %10 fazla olmasini birinci 6ncelikle tercih
ederken, geleneksel iirline gore %20 daha fazla olmasi ikinci Oncelikle tercih
etmektedirler. Bunu, geleneksel iiriine gore %30 fazla fiyatta olmasi takip
etmektedir. Uriiniin, geleneksel iiriine gore %40 fazla fiyatta olmas: ise en az
tercih edilmektedir (Tablo 5.26).
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Tablo 5.26 Tiiketicilerin konjoint analizi sonuglari

Ozellik | Diizey Aciklama Fayda Onem Derecesi
Katsayisi
1 Gelenekselden %10 fazla 0.334
2 Gelenekselden %20 fazla 0.17
Fiyat
3 Gelenekselden %30 fazla -0.257 0.169
4 Gelenekselden %40 fazla -0.247
1 Tarim ve Orman Bakanlig1 0.217
Logosu
2 Belediyenin garanti etmesi -0.035
Sertifika ) F 0.121
Kosulu Pazarin organik Pazar ismine
3 . -0.207
sahip olmasi
4 Sad.ece sertifika sirketinin 0.025
sertifikas1 ve ya logosu
P 1 Hafta sonu 0.325
e 0.186
Giini ..
2 Hafta ici -0.325
1 Mevsim dis1 organik iiriin -0.464
Mevsim 0.265
2 Mevsiminde organik {iriin 0.464
1 Organik, ITU ve dogal -0.331
S? tl..lacak 2 Sadece organik 0.576 0.259
Urlinler
3 Organik ve ITU 0.245

Her bir 6zelligin diizeyine gore fayda katsayilar1 Sekil 5.1°de sunulmustur.
Kisaca 6zetlenecek olursa; organik iiriin pazarlarina gelen tiiketiciler, mevsiminde

yetisen organik Uriinleri satin alma egiliminde olduklar1 sdylenebilir.
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Sekil 5.1 Tiiketicilerin diizey tercihleri

Calismada, konjoint analizine dahil edilen 6zelliklerin goreli onemine gore

bir degerlendirme yapildiginda (Sekil 5.2 ):

Tiiketicilerin organik iriin pazarmin nasil olmasi gerektigiyle ilgili
tercihlerinde en Onemli Ozelligin organik {riin pazari tezgdhinda bulunacak
driinlerin yetisme mevsimi (0,265) oldugu belirlenmistir. Organik iriin
pazarlarindaki tezgahlarda, sadece organik iiriinlerin bulunmasi gerektigi (0.259)
ise 6nem derecesi bakimindan ikinci sirada yer almaktadir. Ugiincii 6nem derecesi
sirasinda 1ise, organik pazarin kurulacagi giin (0.186) yer almaktadir. Bunu,
tiiketicilerin organik iirlin pazarlarindaki tirtinleri geleneksele gore hangi fiyattan
gormek istedikleri (0.169) takip etmektedir. En az 6nem derecesine sahip 6zellik

ise Urtiniin sertifika kosulu (0.121) olarak belirlenmistir.

Ayrica gida tiriinlerini satin alma kararini etkileyen en 6nemli 6zelligin {iriin
mevsimi oldugu soOylenebilir. Organik {irlin tercihinde, mevsiminde yetisen
iriinlere yonelimin, bu {irlinlerin daha saghkli oldugu diisiincesinden
kaynaklandig1 sdylenebilinir. Bu agidan tiiketicilerin organik iiriin tercihinde daha
da ozelleserek mevsimine dikkat etmeleri, organik {iriin tiiketimi konusunda ne

kadar bilingli olduklar1 konusunda da bilgi vermektedir.
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Satilacak tirtin
26%

Sertifika kosulu
12%

Pazar giinii
19%

Sekil 5.2 Tiiketicilerin konjoint analizindeki 6zelliklerin 6nem dereceleri

Caligmada ayrica, tiiketicilerin organik pazar beklentisini karsilayabilecek
en uygun organik pazar olusum kombinasyonunu bulmak i¢in, tiiketiciye sunulan
her bir kartin fayda skoru hesaplanmistir. Farkli diizeylerin kombinasyonunu
gosteren kartlar, sahip olduklar1 skorlara gore tiiketici tarafindan en ¢ok tercih

edilenden en az tercih edilene dogru Tablo 5.27’de siralanmistir.

Fayda skorlar1 agisindan ilk sirada yer alan kartta, tiiketicilerin organik
pazar tercihinde, en ideal bulduklar1 tasarim goriilmektedir. Bu kombinasyona
gore; pazarlardaki tezgdhlarda satilacak {irlinlerin sadece organik iirlinler olmasini
ve bu iiriinlerin sadece mevsiminde yetisen {iriinlerden olusmasini, iiriinlerin TOB
logosuna sahip olmasini, iiriin fiyatlarinin ise geleneksel iiriinlere gore %10 fazla
olmasini ve pazarin ise hafta sonu kurulmasini istediklerini belirtmiglerdir. Bu da
gosteriyor ki tiiketiciler organik pazar tasariminda en ¢ok bu 6zelliklerden olusan

kombinasyona tercih agisindan kendilerini en yakin hissetmislerdir.

Fayda skorlar1 agisindan ikinci sirada yer alan kartta, tiiketicilerin organik
pazar tercihinde, ikinci en ideal bulduklar1 tasarim goriilmektedir. Bu
kombinasyona gore; pazarlardaki tezgahlarda satilacak iiriinlerin organik ve ITU
iiriinler olmasini, bu {iriinlerin sadece mevsiminde yetisen {iriinlerden olugsmasini,
tirtinlerin TOB logosuna sahip olmasini, tirtin fiyatlarinin ise geleneksel {irtinlere
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gore %20 fazla olmasini ve pazarin ise hafta sonu kurulmasini istediklerini
belirtmislerdir.

Fayda skorlar1 agisindan tigiincii sirada yer alan kartta, tiiketicilerin organik
pazar tercihinde, pazarlardaki tezgahlarda satilacak tiriinlerin sadece organik
olmasini, bu drlnlerin sadece mevsiminde yetisen ({irlinlerden olusmasini,
rtinlerin organik oldugunu Belediyenin garanti etmesini, tiriin fiyatlarinin ise
geleneksel tiriinlere gore %30 fazla olmasini ve pazarin ise hafta sonu kurulmasini

istediklerini belirtmislerdir.

Tiiketicilerin ilk 6 kombinasyon tercihinde, tezgahlarda satilacak tiriinlerin
mevsiminde olmasi kosulu tekrarlanmustir. Ik tercihlerde iiriiniin sadece organik
iiriin olmas1 ya da iyi tarim uygulamasiyla tiretilmis iiriile beraber satilmasi ¢okca

tekrarlanirken, pazarin haftasonu kurulmasi kosuluda sik sik tekrarlanmistir.

Tiiketicilerin organik pazarlarda satilan iirlinlere geleneksel tirtinlerden %30
fazla vermesi kosulu oncelikli olarak ise sertifika kosuluna baglanmistir. 3. ve 4.
sirada yer alan kartlarda durumu goérmek miimkiindiir. Tiiketicilerin, ilgili
Belediyenin iiriinlin sertifikasini garanti etmesi kosuluyla, haftasonu kurulan
pazarda, sadece mevsiminde yetisen organik {irlinler’e gelenekselden %30 fazla
fiyat 6demeye raz1 olabilecekleri ortaya ¢ikmistir. Eger iirlinlerde sertifikasyon
firmasina ait logo ve ya sertifika bulunursa, mevsiminde yetisen iyi tarim
iriinlerine ve organik {iriinlere, haftasonu kurulan pazarlarda, gelenekselden %30

fazla fiyat 6demeye razi olacaklari ortaya konmustur.

Tiiketicilerin en az tercih ettikleri pazar modeli ise, sonuncu sirada yer alan
kartta goriilmektedir. Organik pazarlara gelen tiiketiciler, hafta i¢i kurulan,
mevsimi disinda yetistirilen organik, ITU ve dogal tarim iiriinlerinin satildig1, bu
driinlerin  gelenekselden %30 fazla fiyattan etiketlendirildigi, iriinlerin
sertifikalarinin sadece organik pazar ismiyle garanti edildigi bir organik pazar
modelini en az tercih etmektedirler. Dolayisiyla bu 6zelliklere sahip bir organik
pazar modeli tercih edilmeyecek bir model olarakta nitelendirilebilir.



Tablo 5.27 Tiiketicilerin kartlara gore fayda skorlar

Kart

No Fiyat Sertifika kosulu Pazar giinii Organik iiriin mevsimi Satilacak iiriinler SKOR
2 Gelenekselden %10 fazla Tarim ve Orman Bakanlig1 logosu Hafta sonu Mevsiminde yetistirilen Sadece organik iriinler 3.85
20 | Gelenekselden %20 fazla Tarim ve Orman Bakanlig1 logosu Hafta sonu Mevsiminde yetistirilen Organik ve iITU 3.36
18 | Gelenekselden %30 fazla Belediyenin garanti etmesi Hafta sonu Mevsiminde yetistirilen Sadece organik iriinler 3.01
12 | Gelenekselden %30 fazla Sertifika sirketinin sertifikasi/logosu Hafta sonu Mevsiminde yetistirilen Organik ve ITU 2.74
5 | Gelenekselden %10 fazla Belediyenin garanti etmesi Hafta ici Mevsiminde yetistirilen Organik ve ITU 2.62
9 Gelenekselden %40 fazla Organik pazar ismine sahip olmasi Hafta sonu Mevsiminde yetistirilen Organik ve ITU 2.51
10 | Gelenekselden %20 fazla Belediyenin garanti etmesi Hafta sonu Mevsimi diginda yetistirilen Sadece organik tiriinler 2.51
8 Gelenekselden %40 fazla Sertifika sirketinin sertifikasi/logosu Hafta ici Mevsiminde yetistirilen Sadece organik {iriinler 2.43
14 | Gelenekselden %30 fazla Organik pazar ismine sahip olmasi Hafta ici Mevsiminde yetistirilen Sadece organik iiriinler 2.19
6 Gelenekselden %10 fazla Organik pazar ismine sahip olmasi Hafta sonu Mevsimi diginda yetistirilen Organik ve ITU 2.17
19 | Gelenekselden %40 fazla Sertifika sirketinin sertifikasi/logosu Hafta sonu Mevsimi diginda yetistirilen Sadece organik tiriinler 2.15
16 | Gelenekselden %20 fazla Tarim ve Orman Bakanlig1 logosu Hafta igi Mevsimi diginda yetistirilen Sadece organik tiriinler 211
24 | Gelenekselden %20 fazla Belediyenin garanti etmesi Hafta sonu Mevsiminde yetistirilen Organik, ITU ve dogal 2.10
1 Gelenekselden %10 fazla Tarim ve Orman Bakanlig1 logosu Hafta sonu Mevsimi diginda yetistirilen Organik, ITU ve dogal 2.02
23 | Gelenekselden %20 fazla Sertifika sirketinin sertifikasi/logosu Hafta ici Mevsiminde yetistirilen Organik, ITU ve dogal 1.94
17 | Gelenekselden %10 fazla Organik pazar ismine sahip olmasi Hafta ici Mevsiminde yetistirilen Organik, ITU ve dogal 1.87
3 Gelenekselden %40 fazla Belediyenin garanti etmesi Hafta sonu Mevsimi diginda yetistirilen Organik ve ITU 1.76
15 | Gelenekselden %40 fazla Tarim ve Orman Bakanlig1 logosu Hafta ici Mevsiminde yetistirilen Organik, ITU ve dogal 1.71
11 | Gelenekselden %20 fazla Organik pazar ismine sahip olmasi Hafta ici Mevsimi diginda yetistirilen Organik ve iITU 1.35
25 | Gelenekselden %30 fazla Tarim ve Orman Bakanlig1 logosu Hafta igi Mevsimi diginda yetistirilen Organik ve ITU 1.35
7 Gelenekselden %40 fazla Organik pazar ismine sahip olmasi Hafta igi Mevsimi disinda yetistirilen Sadece organik tiriinler 1.27
13 | Gelenekselden %30 fazla Sertifika sirketinin sertifikasi/logosu Hafta sonu Mevsimi diginda yetistirilen Organik, ITU ve dogal 1.23
22 | Gelenekselden %10 fazla Sertifika sirketinin sertifikasi/logosu Hafta ici Mevsimi diginda yetistirilen Organik ve ITU 1.17
4 Gelenekselden %40 fazla Belediyenin garanti etmesi Hafta ici Mevsimi diginda yetistirilen Organik, ITU ve dogal 0.53
21 | Gelenekselden %30 fazla Organik pazar ismine sahip olmasi Hafta ici Mevsimi diginda yetistirilen Organik, ITU ve dogal 0.35
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5.2 Tezgah Sahiplerine Yonelik Arastirma Bulgular:

Arastirma kapsaminda, organik pazarlara organik {iriin satis1 yapmak
amaciyla tezgah kuran organik iirlin Ureticileri, organik {iriin iireticilerinden iiriin
alarak organik pazar tezgahlarinda satisa sunan aracilar, ayrica hem araci hem
iiretici olarak pazarda yer alan kisiler tezgah sahipleri ad1 altinda toplanmistir. Bu
boliimde, tiiketicilerden sonra organik pazar aktorlerinden bir digeri olan ve
ankete katilim saglayan tezgah sahiplerinin (30 kisi) sosyo-demografik 6zellikleri,
cinsiyet durumlari, yas kategorileri, egitim durumlari, medeni durumlari,
hanelerinde yasayan kisi sayilari, hayatlarinin 6nemli bir boliimiiniin gectigi yer,
cocukluklarinin gectigi yer, meslekleri ve aile gelirleri dikkate alinarak

incelenmistir.

Arastirma kapsaminda tezgdh sahiplerine yonelik olarak hazirlanan ankete
katilan 30 tezgah sahibinin, yaklasik %63,3’i {ireticilerden, %30°u aracilardan ve
%6,7’si hem iiretici hem de aracilardan olusmaktadir. Izmir’de kurulan 3 farkli
organik pazara gelen tezgah sahiplerinin sayilar1 organik pazarlara gore farklilik
gosterse de, her pazara gelen tezgah sahipleri ayni kisilerdir. Dolayisiyla anketin
yapildig1 tarihte en fazla tezgdh sayis1 10°dur ve tezgdh sahiplerinin hepsiyle
anket yapilmustir. Istanbul’daki organik pazarlara gelen tezgah sahiplerinin
sayilar1 da anketin yapildigi tarihte pazarlara gore farklilik gosterse de her pazara
gelen tezgdh sahibi asagi yukar1 aym kisilerdir. Anket sorular1 i¢inde yer alan
organik irilinleri satan tezgah sahipleri ile goriisiilmiis, digerleri ise aragtirma
kapsamina alinmamigstir. Bu organik iiriinleri satan tezgah sahiplerinden ise
arastirma anketine katilmaya razi olan 20 kisi ile goriisiilmiistiir. Izmir’deki
organik pazarlarda ankete katilan tezgah sahiplerinin %70’1 iretici, %20’si araci
ve %10’u hem iiretici hem araci iken, Istanbul’daki organik pazarlarda ankete
katilan tezgah sahiplerinin %60°1 {iretici, %35°1 arac1 ve %5’°1 hem iiretici hem
aracidir (Tablo 5.28).

Tablo 5.28 Tezgah sahiplerinin dagilimi

izmir Istanbul Genel
Say1 | % | Say1 | % | Say1 | %
Uretici 7| 70,0 12| 60,0 19| 63,3
Tezgdh Sahipleri Araci 2| 20,0 7| 35,0 9| 30,0
Hem iiretici hem araci 1| 10,0 1| 5,0 2 6,7
Toplam 10| 100 20| 100 30| 100
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5.2.1 Tezgah sahiplerinin sosyo - demografik ozellikleri

Ankete katilan tezgih sahiplerinin (30 kisi) biiyiik ¢ogunlugu %380 ile
erkeklerden olusurken, % 20’si ise kadinlardan olusmaktadir. izmir’deki tezgah
sahiplerinin de, Istanbul’daki tezgih sahiplerinin de %80’inini erkek oldugu
ortaya ¢ikmustir (Tablo 5.29).

Tablo 5.29 Tezgéh sahiplerinin cinsiyet durumu

1L
iZMIiR ISTANBUL GENEL
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Kadin 2 20,0 4 20,0 6 20,0
Erkek 8 80,0 16 80,0 24 80,0
Toplam 10 100 20 100 271 100

Arastirma kapsamina konu olan tezgah sahiplerinin yas kategorileri ve yas
ortalamalar1 Tablo 5.30°da verilmistir. Tezgdh sahiplerinin yas ortalamalari
yaklagik olarak 46 bulunmustur. En biiylik tezgah sahibinin yas1 66 iken, en kiigiik
tezgah sahibinin yasi1 ise 23’diir. Tezgah sahiplerinin %53,4 linlin 46’yasindan
biiyiik, yaklasik %26,7’sinin 35 yasindan kii¢iikk ve %19,9’unun ise 35-45 yas
arasindaki grupta oldugu ortaya ¢ikmastir.

Tablo 5.30 Tezgéah sahiplerinin yags kategorileri

iL
iZMIR ISTANBUL GENEL
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
<35 2 20,0 6 30,0 8 26,7
.. 136-45 3 30,0 3 15,0 6 19,9
Yas Kategorileri [\ o0 3 30,0 5 25,0 8 26,7
56< 2 20,0 6 30,0 8 26,7
Toplam 10 100 20 100 30 100
yas Alt deger= 23 Ust deger= 66
Ortalama= 45,87  St. Sapma= 13.067

Ankete katilan tezgah sahiplerinin egitim durumlari Tablo 5.31° de
verilmistir. Tezgdh sahiplerinin %50’sinin yani yarisinin iiniversite mezunu,
%26,7’sinin lise mezunu oldugu ortaya ¢ikmis, bu durum organik {iriin iiretici ve
aracilarinin egitim seviyesinin yiiksek oldugunu gostermistir. Tezgah sahiplerinin
%10’unun ortadgretim, %10’unun ilkdgretim ve %3,3 {iniin lisansiistii olmasi ise
genel olarak tiim tezgah sahiplerinin en az ilkdgretim seviyesinde egitim almis
oldugunu gostermektedir. illere gére dagilima bakildiginda ise Izmir ve
Istanbul’daki organik pazarlara gelen ve ankete katilan tezgah sahiplerinin yine

%350’sinin iiniversite mezunu oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5.31 Tezgah sahiplerinin egitim durumu

IL
iZMIiR ISTANBUL GENEL
Say1 Yiizde Say |Yiizde Say1 Yiizde
Okur-Yazar - - - - - -
ilk(okul)gretim 3 300| - - 3 10,0
Ortaokul 1 10,0 2| 10,0 3 10,0
Lise 1 10,0 7| 35,0 8 26,7
Universite 5 50,0( 10| 50,0 15 50,0
Lisansiistii - - 1 50 1 3,3
Toplam 10 100| 20 100 30 100

Ankete katilan tezgadh sahiplerinin biiylik cogunlugunun % 73, 3 ile evli

kisilerden, %23,3” iiniin ise bekarlardan olustugu ortaya ¢ikmustir. llere gore

dagilimima baktigimizda ise Istanbul’daki organik pazara gelen tezgah sahiplerinin

%75°1 evli iken, %25 i bekar, Izmir’deki tezgah sahiplerinin ise %70’i evli,

%20’si bekar ve %10 unun ise esi 6lmiis ve ya bosanmistir (Tablo 5. 32).

Tablo 5.32 Tezgah sahiplerinin medeni durumu

IL
iZMIiR ISTANBUL GENEL
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Bekir 2 20,0 5 25,0 7 23,3
Evli 7 70,0 15 75,0 22 73,3
Bosanms/Esi Olmiis 1 10,0 - - 1 3,3
Toplam 10 100 20 100 30 100

Tezgah sahiplerinin hanelerinde yasayan birey sayilarinin ortalamasi

yaklagik olarak 4 bulunurken, hanelerinde en az 2 kisinin, en fazla ise 8 kisinin

yasadig1 ortaya konmustur. Tezgah sahiplerinin (33kisi) cogunlugu %33,3 ile

hanede 2 kisi yasamaktadir. Tezgadh sahiplerinin %23,3 gibi ortak bir yiizde ile

7’ser kisisi hanede 3 ve 5 kisi yasamakta olduklarini, %13,3’1 4 kisi yasamakta
olduklarini beyan etmislerdir (Tablo 5. 33).

Tablo 5.33 Tezgah sahiplerinin hanelerinde yasayan kisi sayisi

1L
IZMIiR ISTANBUL GENEL
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
2 Kisi 3 30,0 7 35,0 10 33,3
3 kisi 2 20,0 5 25,0 7 23,3
4 kisi 2 20,0 2 10,0 4 13,3
5 Kisi 2 20,0 5 25,0 7 23,3
6 Kisi - - 1 5,0 1 3,3
8 Kisi 1 10,0 - - 1 3,3
Toplam 10 100 20 100 30 100
Kisi sayist Sayi= 30 Alt deger=2 Ust deger=8
Ortalama= 3,53 St. Sapma= 1,52
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Ankete katilan tezgah sahiplerinin biiylik bir kismi1 %46,7 ile hayatlarinin

onemli bir boliimiinii biiyilik sehirlerde, %40°1 kdyde, %10°u ilgede ve %3,3°1 ise

sehirlerde ge¢irmis olduklar1 bulunmustur (Tablo 5.34).

Tablo 5.34 Tezgéh sahiplerinin hayatlarinin 6nemli bir béliimiiniin gegtigi yer

IL
iZMIiR ISTANBUL GENEL
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Koy 7 70,0 5 25,0 12 40,0
ilge - - 3 15,0 3 10,0
Kent - - 1 5,0 1 3,3
Biiyiik Kent 3 30,0 11 55,0 14 46,7
Toplam 10 100 20 100 30 100

Tezgah sahiplerinin ¢ocukluklarini gegirdikleri yerler Tablo 5.35° de
verilmistir. Tezgah sahiplerinin biiyiik bir kism1 % 46,7 ile ¢ocukluklarini biiytik
sehirlerde gecirdiklerini, % 40’1 kdylerde, % 10°u sehirlerde ve % 3,31 ilgelerde
gecirdiklerini beyan etmislerdir. izmir’deki tezgah sahiplerinin %601 kdylerde, %
%10°u
gecirmislerdir. Istanbul’daki tezgdh sahiplerinin ise %55 i bilyiik sehirlerde,

30’u biyiik sehirlerde ve ise sehirlerde bir c¢ocukluk doénemi

%30’ u koylerde, %10’ u sehirlerde ve %5’ 1 ilgelerde bir ¢ocukluk dénemi

gecirdiklerini beyan etmislerdir.

Tablo 5.35 Tezgah sahiplerinin ¢ocukluklarinin gectigi yer

iL
iZMiR ISTANBUL GENEL
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Koy 6 60,0 6 30,0 12 40,0
ilce - - 1 5,0 1 33
Kent 1 10,0 2 10,0 3 10,0
Biiyiik Kent 3 30,0 11 55, 14 46,7
Toplam 10 100 20 100 30 100

Ankete katilan tezgah sahiplerinin yillik gelir ortalamast 61666 TL

bulunurken, en az yillik gelir 20000 TL ve en yiiksek yillik gelir ise 300000TL
olarak bulunmustur. Tezgah sahiplerinin %60°1 36000 TL ile 70000 TL arasindaki
gelir grubunda yer alirken, %23,3’i 35000 TL’nin altindaki gelir grubunda ve
%16,7’s1 71000 TL den yiiksek gelir grubunda yer almaktadir (Tablo 5.36).
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Tablo 5.36 Tezgah sahiplerinin y1llik gelir kategorileri

iL
iZMiR ISTANBUL GENEL
Say1 | Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde

Gelir <35000 3 30,0 4 20,0 7 23,3
Kategorileri 36000-70000 6 60,0 12 60,0 18 60,0
71000< 1 10,0 4 20,0 5 16,7
Toplam 10 100 20 100 30 100

. Alt deger= 20000 Ust deger= 300000

Yillik Gelir Ortalama= 61666 St Sagma: 52403825

Ankete katilan tezgah sahiplerinin organik tarim yapma ve organik pazarda

sat1s yapma y1l kategorileri Tablo 5.37°de verilmistir. Organik pazara gelen tezgah

sahiplerinin yaklasik ortalama 7 yildir organik tarim, yaklasik ortalama 5 yildir da

organik pazarda satis yaptiklari ortaya ¢ikmistir. Ankete katilan tezgih

sahiplerinin %43,3’1 9 y1l ve 9 yildan daha fazla siiredir organik tarim yapanlar

grubunda yer alirken, %33,3’0i 4 y1l ve 4 yildan daha az siiredir, %23,3’ii ise 5 ile

8 yil arasinda organik tarim yapanlar grubunda yer almaktadirlar. Tezgih

sahiplerinin %43,3’0 4 yil ve 4 yildan daha organik pazarda satis yapanlar

grubunda, %30’u 5 ile 8 yil arasinda organik pazarda satis yapanlar grubunda,

geriye kalan %26,7°si ise 9 yil ve 9 yildan saha fazla organik pazarda satis

yapanlar grubunda yer almaktadirlar.

Tablo 5.37 Tezgah sahiplerinin organik tarim ve satig yapma yil kategorileri

Ortalama= 5,30

St. Sapma= 3,175

Kag yildir organik ?tarlm TZMIR IL ISTANBUL GENEL
yaptyorstuz: Sayi | Yiizde | Sayi | Yiizde Sayi Yiizde
Organik tarim <4 2 20,0 8 40,0 10 33,3
yapma yil 5-8 4 40,0 3 15,0 7 23,3
kategorileri 9< 4 40,0 9 45,0 13 43,3
Toplam 10 100 20] 100 30 100
Yillik Gelir Ortalems 3,33 Usstfgiﬁrmalf 4,25
Kag yildir organik pazarda iZMIR 1L ISTANBUL GENEL
satig yaptyorsunuz? Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Organik pazarda | <4 4 40,0 9 45,0 13 43,3
satis yapma yil 5-8 3 30,0 6 30,0 30
kategorileri 9< 3 30,0 5 25,0 26,7
Toplam 10 100 20 100 30 100
Yallik Gelir Alt deger=1 Ust deger=11
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5.2.2 Tezgah sahiplerinin organik iiriinler hakkinda bilgi diizeyleri

Aragtirmada tezgah sahiplerine, organik pazarda yer alan organik
iiriinlerden, taze sebze meyve, paketli ve paketsiz kuru meyve, sebze, ambalajh
organik cerez, ekmek, unlu mamuller, zeytinyagi, paketli organik siit, et ve
tiriinleri ile organik yumurtayr satip satmadiklari, iireticisi mi yoksa aracist mi
olduklari, bu iirlinlerin sertifika durumlarini bilip bilmedikleri sorulmustur. Elde
edilen veriler ile tezgah sahiplerinin organik {iriin satis durumlar1 ve organik iiriin

sertifikalar1 hakkindaki bilgi diizeyleri 6lgiilmek istenmistir.

Organik pazara tezgah kuran ve ankete katilan tezgah sahiplerinin organik
taze sebze ve meyve ile ilgili fikirleri Tablo 5.38’de verilmistir. Organik pazara
tezgah kuran ve ankete katilmis olan tezgah sahiplerinin (30 kisi) %93,3’l (28
kisi) organik pazarlarda organik taze sebze sattiklarin1 beyan etmislerdir. Organik
taze sebze satanlarin %75°1 iireticilerden, %25°1 ise aracilardan olugmaktadir.
Organik pazarda organik taze sebze satanlara, bu firlinlerin sertifika durumu
soruldugunda, organik taze sebze saticilarinin hepsi bu iirlinlerin sertifikasyon
firmasina ait sertifika ve ya logo tasidiklarini beyan etmislerdir. Bu durum organik
taze sebze saticilarinin bu dokme olarak satilan sebzelerin sertifika durumlari
hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklarini gostermektedir. Organik pazara tezgah
kuran ve ankete katilmis olan tezgah sahiplerinin (30 kisi) %90°1 organik
pazarlarda organik taze meyve sattiklarin1 beyan etmislerdir. Organik taze meyve
satanlarin (27 kisi) yaklasik %78’1 dreticilerden, %?22’si ise aracilardan
olusmaktadir. Organik pazarda organik taze meyve satanlara, bu iiriinlerin
sertifika durumu soruldugunda, organik taze meyve saticilarinin hepsi bu
riinlerin sertifikasyon firmasina ait sertifika ve ya logo tasidiklarimi beyan
etmislerdir. Bu durum organik taze meyve saticilarinin da bu dokme olarak satilan
meyvelerin sertifika durumlart hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklarini
gostermektedir.
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Tablo 5.38 Tezgéh sahiplerinin organik taze sebze ve meyveyle ilgili bilgileri

. Toplam
Sayr | Yizde Say1 | Yiizde
Taze sebze Evet 28 93,3
sattyor musunuz? 30 100
(agik-dokme) Hayir 2 6,7
Taze sebze Kendisi iiretip satiyor 21 75,0 28 100
lireten Ureticiden alip satryor 7 25,0
Sertifikasyon firmasina ait sertifika/ logo 28 100
Sadece Tarim ve Orman Bakanligi i i
Taze sebzenin | Logosu
sertifika durumu | Logosuz - %8 100
Sertifikasyon firmasi ve Tarim ve Orman ) )
Bakanlig1 logosu
Tazemeyve | gyer 27| 90,0
sattyor musunuz? 30 100
(agik-dokme) | Hayir 3 10,0
Taze meyve Kendisi tiretip satryor 21 77,8 97 100
lireten Ureticiden alip satiyor 6 22,2
Sertifikasyon firmasina ait sertifika/logo 27 100
Sadece Tarim ve Orman Bakanligi i i
Taz_e_ meyvenin | Logosu 27 100
sertifika durumu | ogosuz - -
Sertifikasyon firmasit ve Tarim ve Orman 4 )
Bakanlig1 logosu

Ankete katilan tezgdh sahiplerinin yaklasik %73’ acik (dokme) kuru
meyve satmadiklarini, geri kalan % 27’yi olusturan 8 tezgah sahibi ise paketli
kuru meyve sattiklarin1 beyan etmislerdir. Bu 8 tezgah sahibinin 7’si (%87,5)
aracilardan olugmaktadir. Paketli kuru meyve satan tezgdh sahiplerine bu
diriinlerin sertifika durumu soruldugunda, tezgah sahipleri {irlinlerin paketlerinde
sertifikasyon firmasina ait ve Tarim ve Orman Bakanligina ait logo bulundugunu
beyan etmislerdir. Tezgah sahiplerinin (30 kisi) %23,3’1 (7 kisi) organik dokme
kuru meyve sattiklarini, bunlarin ise %85,7°s1 (6 kisi) kuru meyve iireticisi
olduklarmi beyan etmislerdir. Kuru meyve satan tezgdh sahiplerine organik
dokme kuru meyvelerin sertifika durumu soruldugunda ise tezgdh sahipleri
organik dokme olarak satilan kuru meyvelerin sertifikasyon firmasina ait sertifika
ve ya logo tasidiklarini beyan etmislerdir. Dolayisiyla paketli ve ya dokme kuru
meyve satan tezgah sahiplerinin organik olarak satilan kuru meyve hakkinda
yeterli bilgiye sahip olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 5.39).
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Tablo 5.39 Tezgéh sahiplerinin organik kuru meyve ve sebze ile ilgili bilgileri

Toplam
0,
Say1 % Say1 | %
Paketlenmis kuru meyve Evet 8| 26,7
30 | 100
satryor musunuz?
Hayir 22| 733
Paketlenmi$ kuru meyve Kendisi iiretip satiyor 1 12,5 8 100
treten Ureticiden alip satiyor 7| 87,5
Sertifikasyon firmasina ait ) )
sertifika ve ya logo
Paketlenmis kuru meyve Sadece ?arlm ve Orman - -
sertifika durumu Bakanlif Logosu 8 | 100
Logosuz - -
Sertifikasyon firmasi ve Tarim
< 8| 100
ve Orman Bakanligi logosu
Kuru meyve ve sebze Evet 7| 233
satiyor musunuz? 30 | 100
(agik-dokme) Hayr 23| 76,7
. Kendisi iiretip satiyor 1| 14,3
e " I Ureticiden alip satiyor 6| 857 ! 100
Sertifikasyon firmasina ait
- 7| 100
sertifika ve ya logo
Kuru MEve schad Sadece Tarim ve Orman i i
sertifika duruma Bakanligi Logosu 7 100
Logosuz - -
Sertifikasyon firmasi ve Tarim ) )
ve Orman Bakanligi logosu

Arastirma kapsaminda ankete katilan tezgah sahiplerinin %16,7° sinin
organik ¢erez saticisi ve aracisi oldugu bulunmustur. Bu aracilara organik
cerezlerin sertifika durumu soruldugunda, hepsi tirlinlerin sertifikasyon firmasi ve
TOB logosu tasidigini beyan etmislerdir. Tezgah sahiplerinin %16,7’si organik
ekmek ve unlu mamulleri organik pazar tezgahlarinda sattiklarini, bu 5 kisinin ise
%80’1 aract olduklarin1 beyan etmislerdir. Organik ¢erez tezgah sahiplerine
uriinlerin sertifika durumu soruldugunda hepsi {iriin paketlerinin iizerinde
sertifikasyon firmasina ve TOB’a ait logo bulundugunu beyan etmislerdir. Ankete
katilan tezgah sahiplerinin %20’si paketli zeytinyagi saticisi ve aracisi olduklarini
beyan etmislerdir. Organik pazara gelen organik zeytinyagi aracilarina liriinlerinin
sertifika durumu soruldugunda organik zeytinyagr siselerinin {izerinde
sertifikasyon firmasina ve TOB’a ait logo bulundugunu beyan etmislerdir (Tablo
5.40). Organik pazarlara tezgah kuran organik cerez, organik ekmek, unlu mamul
ve zeytinyagi tezgah sahiplerinin riinlerin sertifikalariyla ilgili dogru ve yeterli
bilgiye sahip olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 5.40 Tezgah sahiplerinin paketli bazi organik tirtinler ile ilgili bilgileri

Toplam
9
Sayt | % Say1 | %
Cerez satiyor Evet 51]16,7
musunuz? Hayir 25| 83,3 30 | 100
. Kendisi iiretip sattyor - -
(erez lireten Ureticiden alip satiyor 5] 100 5> | 100
Sertifikasyon firmasina ait sertifika/logo - -
Cerez sertifika Sadece Tarim ve Orman Bakanlig1 Logosu - -
qurumu Logosuz - -/ 5 |100
Sertifikasyon firmasi ve Tarim ve Orman 5] 100
Bakanlig1 logosu
Ekmek ve unlu | Evet 5| 16,7
mamuller satiyor 251833 30 | 100
musunuz? Hayr '
Ekmek ve unlu | Kendisi iiretip satiyor 1]20,0 5 | 100
mamuller iireten | Ureticiden alip satryor 4180,0
Sertifikasyon firmasina ait sertifika/logo - -
Ekmek ve unlu | Sadece Tarim ve Orman Bakanlig1 Logosu - -
mamuller sertifika | Logosuz - -/ 5 |100
durumu Sertifikasyon firmasi ve Tarim ve Orman 5| 100
Bakanlig1 logosu
Zeytinyagi satiyor | Evet 6200
musunuz? Hayir 24180,0 30 | 100
. Kendisi iiretip satiyor - -
Zeytinyagt lireten Ureticiden alip satiyor 6| 100 6 100
Sertifikasyon firmasina ait sertifika/logo - -
Zevtinvas: sertifika Sadece Tarim ve Orman Bakanligi Logosu - -
Y gur% ey Logosuz -] 6 |100
Sertifikasyon firmasi ve Tarim ve Orman 6| 100
Bakanlig1 logosu

Ankete katilan 30 tezgdh sahibinden dordii (%13,3) organik paketli siitii

aract olarak sattiklarin1 beyan etmiglerdir. Bu aracilar paketli satisa sunulan

organik siitlerin iizerinde sertifikasyon firmasma ve Tarim ve Orman bakanligina

ait logo bulundugunu belirtmislerdir. Ankete katilan 30 tezgah sahibinin besi

(%16,7) organik pazar tezgahlarinda organik yumurta sattiklarini beyan

etmiglerdir. Bes kisinin %60’1 organik yumurta ireticisi ve %40°1 aracidir.

Organik yumurta satisi yapan tezgah sahipleri yumurta paketlerinin iizerinde

sertifikasyon firmasina ve Tarim ve Orman Bakanligina ait logo bulundugunu

belirtmislerdir. Ankete katilan tezgah sahiplerinden sadece 1 tanesi organik et ve

et lirlinli satis1 yapmaktadir. Bu tezgah sahibi organik etle et tirlinleri aracisidir ve

iriin paketlerinin istiinde sertifikasyon firmasina bir de Tarim ve Orman

Bakanligina ait logo bulundugunu beyan etmistir (Tablo 5.41).
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Tablo 5.41 Tezgah sahiplerinin organik siit, yamurta ve etle ilgili bilgileri

Toplam
0
Say1 & Say1 %
Siit ve siit iirinleri | EVet 4] 133 30 | 100
sattyor musunuz? Hay1r 26| 86,7
Siit ve siit tirtinleri | Kendisi {iretip satiyor - ol B 100
iireten Ureticiden alip satiyor 4 100
Sertifikasyon firmasina ait sertifika ve i i
ya logo
St it firiinleri Sadece Tarim ve Orman Bakanligi i i
Ut ve sut uruniett Logosu 4 100
sertifika durumu
Logosuz - -
Sertifikasyon firmasi ve Tarim ve
< 4|1 100
Orman Bakanligi logosu
Yumurta satiyor Evet 5| 16,7
musunuz? Hayir 25| 833 30 100
. Kendisi tiretip satiyor 2 40
Yumurta lireten Ureticiden alip satiyor 3 60 > 100
Sertifikasyon firmasina ait sertifika ve i )
ya logo
- Sadece Tarim ve Orman Bakanligi
Yumurta sertifika Logosu - |5 100
durumu
Logosuz - -
Sertifikasyon firmasi ve Tarim ve 5 100
Orman Bakanlig1 logosu
Et ve et tiriinleri Evet 1 3,3
satryor musunuz? Hay1r 29| 96,7 30 100
o 1 Kendisi iiretip satiyor - -
Et ve et tirlinleri lireten Ureticiden alip satiyor 1 100 1 100
Sertifikasyon firmasina ait sertifika ve i i
ya logo
e Sadece Tarim ve Orman Bakanlig1
Et ve et tlirtinleri - -
o Logosu 1 100
sertifika durumu
Logosuz - -
Sertifikasyon firmasi ve Tarim ve 1 100
Orman Bakanlig1 logosu

5.2.3 Tezgah sahiplerinin tarimsal iiretim yontemleri hakkindaki bilgileri

Calismada, ankete katilan tezgah sahiplerinin (30 kisi) tarimsal iiretim
yontemleri hakkinda bilgi diizeyleri Ol¢iilmiis, bu amacla tezgah sahiplerine
oncelikle adi gecen iiretim yonteminin ne oldugunu bilip bilmedigi sorulmus,
sonrasinda ise bildigini ifade edenlere birkac¢ farkli tanim yoneltilerek dogru
tanim1 seg¢meleri istenmistir. Bu bolim tezgdh sahiplerinin tarimsal iiretim
yontemi farkindaligi ve bilinci beraberinde tarimsal {iriin bilincini de ortaya

koydugundan 6nemlidir.

Organik pazarlarda tezgah kuran ve ¢alisma kapsamindaki tiretici anketine
katilan tezgah sahiplerinin alternatif liretim yontemleri hakkinda bilgi diizeyleri

Tablo 5. 42°de verilmistir. Tezgah sahiplerinin %96,7 ile 29’u organik iiretimin ne
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oldugunu bildigini ifade etmis ve bu kisilerin hepsi organik tarimi dogru
tanimlayabilmislerdir. Ayni tezgadh sahiplerine 1iyi tarimimm ne oldugu
soruldugundaysa %93,3 ile 28 kisi bu yontemi bildigini ifade etmis ve bunlarin
hepsi i1yl tarim uygulamasini dogru tanimlayabilmislerdir. S6z konusu tezgah
sahiplerine dogal tarimin tanimi soruldugunda %90°1 (27 kisi) yontemi bildigini
beyan etmis ve bu tezgah sahiplerinin hepsi dogal tarimi tanimlayan dogru cevabi
bulabilmiglerdir. Bu durumda organik pazarlara tezgah kuran ve ankete katilan
tezgah sahiplerinin genel olarak tarimsal iiretim yontemleri hakkinda bilgili

olduklar1 ortaya ¢ikmistir.

Tablo 5.42 Tezgéh sahiplerinin alternatif {iretim yontemleriyle ilgili bilgi diizeyleri

Genel
Sayi % Toplam
Say1 %
Evet 29| 96,7
. .. . . oge r) i)
Organik iiretim nedir biliyor musunuz? Hayir 1 33 30 100
Hangisi organik {iretimi dogru olarak Yanlig tanim - | g 100
tanimlar? Dogru tanim 29 100
. Evet 28| 933
. . oy r’ i)
Iyi Tarim nedir biliyor musunuz? Hayir > 6.7 30 100
C - Yanlig tanim - -
2
Hangisi iyi tarim1 dogru olarak tanimlar? Dogru tanim 58 100 28 100
Evet 27| 90,0
- . oy ‘) )
Dogal tarim nedir biliyor musunuz? Hayir 3] 100 30 100
N . Yanlig tanim - -
2
Hangisi dogal tarimi dogru olarak tanimlar? Dogru tanim 57 100 27 100

5.2.4 Tezgah sahiplerinin pazara gelme nedenleri BEK sonuclari

Bulanik esli karsilastirma yontemiyle (BEK), iireticilerin ve aracilarin
organik pazara gelme nedenlerini belirlemede daha gergek¢i sonuglara
ulagilabilecegi  diislinilmektedir. Yontemin uygulanabilmesi i¢in, anket
caligmasinda, tezgdh sahiplerinden pazara gelme nedenleri arasinda tercih

yapmalari istenmistir.

Yontemde, tezgah sahipleri iki tane farkli ‘organik pazara gelme nedenini’
karsilagtirmaktadirlar. Bir nedenin digerine gore tercih derecesi ortaya konulmakta
ve ayrica tezgah sahiplerinin iki neden arasinda kayitsiz kalmalar1 saglanmaktadir.
Yontemde ayrica her pazara gelme nedeninin sayisal degeri, karsilastirilan

amaglar kiimesine dayalidir (Basarir ve Gillespie, 2003).

Tezgah sahiplerine, organik iiriin pazarina gelme nedenleri hakkinda

karsilastirmalar sorulmus, karsilastirma ortalamalar incelendiginde Izmir ve
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Istanbul’daki organik pazar tezgah sahiplerinin, pazara gelme nedenlerinin
oncelikleri ortaya ¢ikmistir. Béylece tezgah sahiplerinin oncelikle saglikli tirtinler
satmak, ikincil Oncelikle ¢evre dostu itiriinler satmak, sonrasinda lezzetli tiriinler
satmak ve en son ise nostaljik triinler satmak i¢in pazara geldikleri anlasilmistir
(Tablo 5.43).

Tablo 5.43 Tezgah sahiplerinin organik pazara gelme nedenleri BEK sonuglari

Mean Median Stdev Min Max
Saglikli iiriinler satmak 0.718 0.711 0.172 0.422 1
Lezzetli iiriinler satmak 0.434 0.461 0.207 0 0.711
Cevre dostu lirtinler satmak 0.457 0.5 0.179 0.133 0.711
Nostaljik iiriinler satmak 0.084 0 0.171 0 0.5

Friedman testi p<0.01 i¢in anlamlidir
Kendall’s W= 0.40

BEK yontemi Friedman testi sonuglar1 degerlendirildiginde; sonuclarin
istatistiki  acidan anlamli oldugu goriilmektedir. Bazi gelme nedenleri,
digerlerinden fazla tercih edilmektedir. BEK yontemi i¢cin Kendall’s W degeri
0.40 olarak belirlenmistir. Bu yontem kullanilarak elde edilen pazara gelme

nedenleri siralamasinda, kisiler arasinda uyum oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

5.2.5 Tezgah sahiplerinin ideal organik pazar tercihinin konjoint analizi ile
belirlenmesi

Bu calismada, tezgadh sahiplerinin (iiretici, arac1 ve hem {iretici hem de
aracilar) nasil bir organik pazar beklentisi i¢inde olduklarini belirlemek amaciyla,
konjoint analizi kullanilmistir. Calismada ideal organik pazar tasarimini
gerceklestirmek i¢in, organik iiriin pazarlari, hizmet olarak se¢ilmistir. Boylece
organik iiriin pazar1 ve organik lriinlere yonelik iiretici davraniglart bir biitiin
olarak incelenmistir. Bu amacla, bes faktor dikkate alinmistir. Bunlar: organik
pazarda bulunan tezgahlardaki tirlinlin fiyati, iiriiniin sertifika kosulu, satilacak
lriiniin Uretim yontemi, Urlinlin pazara ulastirilmas1 kosulu ile organik {irlin
pazarinin  kurulug gilinlidiir. Konjoint analizinden elde edilen sonuglar
degerlendirildiginde, tezgah sahipleri, organik iiriin pazar tezgahlarinda sadece
organik olan iiriinlerin olmasini birincil dncelikle tercih etmislerdir. Bunu ikincil
oncelikle, hem organik ve hem de iyi tarim uygulamalar ile iiretilmis {riinler
takip etmektedir. En az ise tezgahlarda, organik, iyi tarim uygulamalan ile
iretilmis ve dogal iriinlerin bir arada olmasi tercih edilmektedir. Sertifika

kosuluna bakildiginda ise, tezgah sahiplerinin, tezgahtaki iriinlerde, sertifika
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sirketinin sertifikas1 ve ya logosu bulunmasini ilk sirada tercih ettikleri, ikinci

sirada pazarin organik pazar ismine sahip olmasini, ligiincii sirada belediyenin

garanti etmesini tercih ettkleri goriilmektedir. En az ise sadece Tarim ve Orman

Bakanligi’nin logosunun f{iriinlerde bulunmasini tercih etmislerdir.

Tezgah

sahipleri, organik pazarin kurulus giiniiniin hafta sonu olmasini hafta i¢i olmasina

tercih etmislerdir. Ayrica iriinlerin pazara ulastirilmasinda belediyenin maddi

destekte bulunmasim birincil olarak istemektedirler. Uriinlerini tezgah sahipleri

kendi imkanlariyla ulastirmayi, belediyenin {iriinlerini pazara gétiirmesine tercih

etmislerdir. Geleneksel {iriiniin fiyatindan %30 fazla fiyattan satmak istemeleri

diger fiyat diizeylerinin dniine gegmistir (Tablo 5.44).

Tablo 5.44 Tezgéh sahiplerinin konjoint analizi sonuglari

- .. Fayda Onem
Ozellik Diizey Agiklama Katsayisi AT
1 Hafta sonu 0,267
Pazar giinii 0,131
2 Hafta ici -0,2675
1 Uriinlerin pazara ulastirilmasinda 0221
Belediye maddi destekte bulunmali '
Ulastirma 2 .UrurAllerlm tezgah sahipleri kendi 0,012 0,105
imkanlariyla ulagtirmali
3 Belediye iiriinleri pazara gotiirmeli -0,209
1 Sadece organik 1,054
Satlacak 2 | Organik ve ITU 0498 | 0,394
iiriinler
3 Organik, ITU ve dogal -0,556
1 Gelenekselden %10 fazla -0,231
2 Gelenekselden %20 fazla -0,219
Fiyat 0,113
3 Gelenekselden %30 fazla 0,232
4 Gelenekselden %40 fazla 0,218
1 Sadecq sertifika girketinin logosu ve 0,217
ya sertifikasi
2 Belediyenin garanti etmesi -0,035
Sertifika yening 0257
kosulu 3 Sadece Tarim ve Orman Bakanlig -0.207
logosu
4 Pazarin organik Pazar ismine sahip 0,025

olmasi yeterli
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Her bir 6zelligin diizeyine gore fayda katsayilar1 Sekil 5.3’ de goriilmektedir.

Kisaca, organik iiriin pazarlarina tezgah kuran tezgah sahiplerinin, organik iriin

pazarlarinda sadece organik iiriinleri satma egiliminde olduklar1 sdylenebilir.

1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
- :i i i:i:i
0,00 - — - —
. — — x m m : " — —
O A= A= = —_— _— w0 0
e < < N N g 145} <
s £ | g 3 S|l&| & E =
-0.20 = = o> Y y— o0
' < ER - = o o | 2 o S
T = @ > o — N ™ < = = — o
T | 2| = | 8 ||| 3| §| g | | =
-0,40 2 £ S ST SIS e &85
1
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7~ & 218188 2= [ E
_0 60 _— o o = Y4 Y4 Y4 Y4 -
' = | = [ 3 Sl ege e E S ¢
S| 3| E Cla|zs|s|s £E|5| 5| 5
< ©» 2 <5} <5} <5} <5} Q < — N
-0.80 g =] B! [0} [0} (O} (O} =4 Fen} 2
' ) S o e A
2 3% b E
BlF |3 = 5
[ %4 h = —
m [aa) O o
2
Pazar giiniiUriinlerin pazara Satilacak iiriin Fiyat Sertifika Kosulu
ulastirilmasi

Sekil 5.3 Tezgah sahiplerinin diizey tercihleri

Caligmada, konjoint analizine dahil edilen 6zelliklerin goreli onemine gore

bir degerlendirme yapildiginda (Sekil 5.4):

Tezgah sahiplerinin, organik iirlin pazarinin nasil olmasi gerektigiyle ilgili

tercihlerinde en 6nemli 6zelligin, organik iiriin pazarlarindaki tezgahlarda, sadece

organik {rlinlerin bulunmast (0,394) oldugu belirlenmistir. Sertifika kosulu

(0,257) ise 6nem derecesi bakimindan ikinci sirada yer almaktadir. Ugiincii 6nem

derecesi sirasinda ise, organik pazarin kurulacagi giin (0,131) yer almaktadir.

Bunu, tezgah sahiplerinin, organik iiriin pazarlarindaki {iriinleri geleneksele gore
hangi fiyattan satmak istedikleri (0.113) takip etmektedir. En az dnem derecesine

sahip Ozellik ise tezgah sahiplerinin satacaklari {irtinleri pazara ulastirma sekli

(0.105) olarak bulunmustur.
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Tezgah sahiplerinin organik {iriin pazarlarinda, iirtin satma kararlarini
etkileyen Ozelliklerin agirliklari, satilacak iirliniin iiretim seklinin iiretici ve
aracilarin karar verme siirecinde 6nemli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu
sonucun, pazarlardaki tezgadh sahiplerinin ¢ogunlugunun organik {iriin iireticisi
olmasindan kaynaklandig: diistiniilebilir.

Pazar giinii

Sertifika Kosulu 13%

Ulastirma
26%
° 11%

Satilacak iiriin
39%

Sekil 5.4 Tezgah sahiplerinin 6nem dereceleri

Calismada ayrica, tezgah sahiplerinin organik pazar beklentisini
karsilayabilecek en uygun organik pazar olusum kombinasyonunu bulmak igin,
tezgah sahiplerine sunulan her bir kartin fayda skoru hesaplanmis ve farkli
diizeylerin kombinasyonunu gosteren kartlar, sahip olduklar1 skorlara gore en ¢ok

tercih edilenden en az tercih edilene dogru Tablo 5. 45’de siralanmustir.

Fayda skorlar1 acisindan ilk sirada yer alan kartta (kart numarasi 10), tezgah
sahiplerinin organik pazar tercihinde, en ideal bulduklar1 organik pazar tasarimi
goriilmektedir. Bu ideal kombinasyona gore; pazarlardaki tezgahlarda satilacak
iiriinlerin sadece organik iiriinler olmasini ve bu lriinlerin pazara ulastirilmasini
belediyelerin {iistlenmesini, {riinlerin sertifikasyon sirketine ait sertifika ve
logolara sahip olmasini, {irin fiyatlarinin ise geleneksel iiriinlere gore %40 fazla
olmasin1 ve pazarin ise hafta i¢i kurulmasimi istediklerini belirtmislerdir. Bu
durum, tezgah sahiplerinin organik pazar tasariminda en ¢ok bu &zelliklerden
olusan kombinasyona tercih agisindan kendilerini en yakin hissettiklerini
gostermektedir.
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Fayda skorlar1 agisindan ikinci sirada yer alan kartta (kart numarasi 1),
tezgah sahiplerinin organik pazar tercihinde, en ideal bulduklar1 ikinci organik
pazar tasarimi goriilmektedir. Bu kombinasyona gore; pazarlardaki tezgahlarda
satilacak iirlinlerin sadece organik Triinler olmasmi ve bu iiriinlerin pazara
ulastirilmasimi belediyelerin maddi destekte bulunmasini, iiriinlerin sertifikasyon
sirketine ait sertifika ve logolara sahip olmasini, iiriin fiyatlarinin ise geleneksel
tirtinlere gore %10 fazla olmasini ve pazarin ise hafta i¢i kurulmasini istediklerini
belirtmislerdir. Dolayisiyla, tezgah sahiplerinin organik triinleri gelenekselden
%10 fazla fiyattan satmaya razi olduklar1 durumda, satilacak iiriinlerin pazara
ulastirllmasinda belediyelerin maddi destekte bulunmasini istedikleri dikkat
cekmektedir. Ayrica yine iirlinlerin sertifikasyon kurulusunca sertifikalanmasi ve

ya logolanmasi, pazarin ise hafta i¢i kurulmasi kosulu tekrarlanmistir.

Fayda skorlar1 agisindan tigiincii sirada yer alan kartta (kart numarasi 23),
tezgah sahiplerinin organik pazar tercihinde, en ideal bulduklar ii¢lincii organik
pazar tasarimi goriilmektedir. Bu kombinasyona gore; pazarlardaki tezgéhlarda
satilacak iirlinlerin sadece organik iirlinler olmasint ve bu iirlinlerin pazara
ulastirilmasini belediyelerin maddi destekte bulunmasini, pazarin organik pazar
ismine sahip olmasinin iiriinlerin organik olduguna giivenmede yeterli oldugunu,
rtin fiyatlarinin ise geleneksel triinlere gore %40 fazla olmasini ve pazarin ise

hafta sonu kurulmasini istediklerini belirtmislerdir.

Tezgah sahiplerinin ilk 9 kombinasyon tercihinde, tezgahlarda satilacak
iiriinlerin organik olmas1 kosulu tekrarlanmustir. Ilk tercihlerde {iriinlerin
belediyelerce pazara ulastirlmast ya da belediyelerin {irlinlerin pazara
ulastirllmasinda maddi destekte bulunmasi ¢okg¢a tekrarlanirken, {iriinlerin
sertifikasyon kurulusunca sertifikalanmas1 ve ya logolanmasi sik sik

tekrarlanmistir.

Tezgah sahiplerinin en az tercih ettikleri pazar modeli, yani kendilerine
bdyle bir organik pazar modeli sunuldugunda kabul etme oranlar1 en diisiik olan
model ise son karttanda anlagilacagi iizere, organik pazarlara tezgah kuran tezgah
sahipleri, hafta sonu kurulan, organik, iTU ve dogal tarim iiriinlerinin birlikte
satildigi, bu drlinlerin gelenekselden %10 fazla fiyattan etiketlendirildigi,
tirtinlerin iizerinde sadece TOB logolarinin bulundugu, belediyenin satilacak
tirlinleri pazara ulastirdig: bir organik pazar modelini en az tercih etmektedirler.



Tablo 5.45 Tezgah sahiplerinin kartlara gore fayda skorlar

Kart No | Pazar giinii Uriinlerin pazara ulastirilmasi Satilacak Uriin Fiyat Sertifika SKOR
10 Hafta ici Belediye tiriinleri pazara gotiirmeli | Organik iriinler Gelenekselden %40 fazla | Sertifika sirketinin sertifikasi/logosu 4.72
1 Hafta ici Belediye maddi destekte bulunmali | Organik {irtinler Gelenekselden %10 fazla | Sertifika sirketinin sertifikasi/logosu 4.70
23 Hafta sonu Belediye maddi destekte bulunmali | Organik {iriinler Gelenekselden %40 fazla | Organik pazar ismine sahip olmasi 4.43
18 Hafta ici Belediye iirlinleri pazara gotiirmeli | Organik {iriinler Gelenekselden %30 fazla | Sadece Tarim ve Orman Bakanlhiginin logosu 431
13 Hafta ici Tezgah sahibi kendi ulastirmal Organik tirtinler Gelenekselden %20 fazla | Organik pazar ismine sahip olmasi 4.29
12 Hafta sonu Belediye maddi destekte bulunmali | Organik {iriinler Gelenekselden %20 fazla | Sertifika sirketinin sertifikasi/logosu 4.18
4 Hafta sonu Tezgah sahibi kendi ulastirmal Organik tirtinler Gelenekselden %30 fazla | Belediyenin garanti etmesi 4.15
9 Hafta sonu Belediye iirlinleri pazara gotiirmeli | Organik {iriinler Gelenekselden %30 fazla | Belediyenin garanti etmesi 3.95
21 Hafta sonu Tezgéh sahibi kendi ulagtirmali Organik {iriinler Gelenekselden %10 fazla | Sadece Tarim ve Orman Bakanliginin logosu 3.51
16 Hafta i¢i Belediye maddi destekte bulunmali | Organik, ITU ve dogal iiriinler | Gelenekselden %30 fazla | Organik pazar ismine sahip olmasi 3.36
11 Hafta sonu Belediye maddi destekte bulunmali | Organik, iTU ve dogal iiriinler | Gelenekselden %30 fazla | Sertifika sirketinin sertifikasi/logosu 3.02
24 Hafta ici Belediye maddi destekte bulunmali | Organik ve ITU iiriinler Gelenekselden %10 fazla | Belediyenin garanti etmesi 2.90
19 Hafta ici Tezgéh sahibi kendi ulagtirmali Organik, ITU ve dogal iiriinler | Gelenekselden %40 fazla | Sadece Tarim ve Orman Bakanligimin logosu 2.89
14 Hafta sonu Tezgah sahibi kendi ulastirmal Organik ve ITU iiriinler Gelenekselden %30 fazla | Sertifika girketinin sertifikasi/logosu 2.85
7 Hafta sonu Tezgah sahibi kendi ulastirmali Organik ve ITU iiriinler Gelenekselden %40 fazla | Sertifika girketinin sertifikasi/logosu 2.83
2 Hafta sonu Belediye maddi destekte bulunmali | Organik, ITU ve dogal iiriinler | Gelenekselden %40 fazla | Belediyenin garanti etmesi 2.76
22 Hafta ici Tezgah sahibi kendi ulagtirmali Organik ve ITU iiriinler Gelenekselden %10 fazla | Organik pazar ismine sahip olmasi 2.73
15 Hafta ici Belediye iiriinleri pazara gotiirmeli | Organik, ITU ve dogal iiriinler | Gelenekselden %20 fazla | Sertifika sirketinin sertifikasi/logosu 2.68
3 Hafta ici Belediye maddi destekte bulunmali | Organik ve ITU iiriinler Gelenekselden %30 fazla | Sadece Tarim ve Orman Bakanlhiginin logosu 2.66
25 Hafta igi Tezgah sahibi kendi ulagtirmali Organik, ITU ve dogal iiriinler | Gelenekselden %20 fazla | Belediyenin garanti etmesi 2.62
6 Hafta ici Belediye iiriinleri pazara gotiirmeli | Organik ve ITU iiriinler Gelenekselden %40 fazla | Belediyenin garanti etmesi 2.38
17 Hafta sonu Belediye maddi destekte bulunmali | Organik ve ITU iiriinler Gelenekselden %20 fazla | Sadece Tarim ve Orman Bakanlhiginin logosu 2.20
8 Hafta sonu Belediye iirlinleri pazara gotiirmeli Organik ve ITU iiriinler Gelenekselden %20 fazla | Organik pazar ismine sahip olmasi 2.01
5 Hafta sonu Belediye iirlinleri pazara gotiirmeli Organik, ITU ve dogal iiriinler | Gelenekselden %10 fazla | Organik pazar ismine sahip olmasi 194
20 Hafta sonu Belediye iiriinleri pazara gotiirmeli | Organik, ITU ve dogal iiriinler | Gelenekselden %10 fazla | Sadece Tarim ve Orman Bakanligimin logosu 1.70

90T
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5.3 Belediye ve Sivil Toplum Kuruluslar1 Yetkililerinden Elde Edilen

Arastirma Bulgular:

Aragtirmanin bu boliimiinde, alan ¢alismasinin yapildigi tarihlerde, Sisli,
Kartal, Balgova ve Karsiyaka organik pazarlarinda bulunan belediye yetkilileri ve
sivil toplum kuruluslarinin yetkililerinden réportajlara katilmaya razi olanlarindan

alinan cevaplardan derlenen sonuglara yer verilmistir.

Arastirmanin alan calismasinin yapildigi tarihlerde, Izmir’deki organik
pazarlarda gorevli Izmir Biiyiik Sehir Belediyesi’nin “Ekopazar” koordinatorii,
Ekolojik Tarim Organizasyonu derneginden “Ekopazar” denetim gorevlisi ile
Istanbul’daki organik pazarlarda gorevli Kartal Belediyesi “Ekolojik Pazar”

koordinatorii ve Bugday Dernegi’nin baskani ile goriistilmiistiir.
Arastirma kapsaminda sorulan roportaj sorular1 asagida verilmistir:

e Sizce ideal organik pazar nasil olmali?

e Sizce gorev yapmakta oldugunuz organik pazarlarin eksiklikleri
nelerdir? Bu eksiklikleri gidermek i¢in hem kurumunuz hem de
kurum calisani olarak siz neler yapiyorsunuz?

e Gorevli oldugunuz organik pazarlarin tanitimimi nerede ve nasil
yapiyorsunuz?

e Gorevli oldugunuz organik pazarlarin fiyat mekanizmasi nasil
islemektedir?

e Gorevli oldugunuz organik pazarlarin kurulusundan bugiine kadar
pazarin gelisimine katki saglamak amachi kurum olarak yapmis
oldugunuz calismalar nelerdir?

e Gorevli oldugunuz organik pazarlara gelen tiiketicilerin organik
pazar tezgadhlarinda satilan organik iiriinlere olan giivenini nasil
sagliyorsunuz?

e Farz edelim ki gorevli oldugunuz organik pazar tezgahinda satisa
sunulan trlinler de kalintt miktar1 yiiksek olan, organik olmadigini
fark ettiginiz bir durumla karsilastiniz. Bu durumda yapmis
oldugunuz uygulama nedir?

e Gorevli oldugunuz organik pazarlarda kurum olarak sizin goreviniz
nedir? Kurumunuz bu pazardan kendi yapmis oldugu masraflar

karsilayacak geliri nasil elde etmektedir?
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Roportajlar sonucunda elde edilen sonuglar derlenerek asagida sunulmustur:

Roportaja katilanlar, ideal organik pazarlarin, organik {iriin {retici ve
aracilarinca, sadece sertifikali organik iirlinlerin, belirli bir fiyat politikasi
cercevesinde satildigir alanlar olmasi gerektigini belirtmislerdir. Organik pazar
tezgahlarinda satisa sunulan organik irlinlerin, etiket, sertifika ve diger tiim
belgelerin seffaf bir sekilde goriilebildigi, belediyeler ve sivil toplum
kuruluslarinca denetlenen bir sistemle satilmasi1 gerektigini, ayrica pazar alaninin
ve tezgdhlarmin temiz ve diizenli olmasimnin ¢ok ©nemli oldugunu
vurgulamiglardir. Organik iirlin pazarlar1 biinyesinde otopark, sosyal alanlar ve
yemek yerlerinin bulunmasinin hem tiiketicinin gilizel vakit ge¢irmesi hem de
sorunsuz aligveris yapabilmesine katki saglayacagini ifade etmislerdir. Bununla
birlikte organik pazarlara aligverise gelen tiiketicilerin genellikle gebeler, kanser
hastalar1 ve cocuk sahibi bireyler oldugunu, ayrica tiiketicilerin geleneksel
iiriinlere yaptiklar1 harcama miktarlarindan fazla 6deme yaparak organik iiriinleri
satin aldiklar1 gibi sebeplere atifla organik pazarlardaki {iriin kontroliiniin ¢ok

dikkatli ve 6zenli yapilmasi gerektigini diistinmektedirler.

Izmir’deki organik pazarlarda gérevli olan katilimcilar, pazarlarin en biiyiik
eksiginin tanitim, sosyal etkinlik, satic1 azlig1 ve lojistik destek oldugunu beyan
etmislerdir. Organik pazarlarin tanittmm Izmir Biiyiik Sehir Belediyesince
yapilmasina ragmen pazarlarin goriiniirliigliniin istenilen 6l¢iide olmadigini ifade
etmislerdir. Tlave olarak Izmir’deki pazarlarda yapilan sosyal etkinliklerin yetersiz
olmas1 nedeniyle yeterince tiiketiciye ulasilamadigini belirtmislerdir. Pazardaki
saticilarin az olmasinin nedeninin tiiketici sayisinin pazari besleyecek yeterlilikte
olmamasindan kaynakli olarak organik {irlin {iireticilerinin istedikleri seviyede
gelir elde edememesini gostermislerdir. Bu problemleri ¢dzmek igin izmir Biiyiik
Sehir Belediyesinin organik pazarlar konusunda bir protokol taslagi hazirlayarak,
pazarin kurulusu ve ortaklik kurulan katilimeilarla ilgili yeni bir yapilanma igine
girmeyi planladiklarini ifade etmislerdir. Ayrica kurum olarak web sitelerinde,
belediyeye bagli bulunan otobiislerde, vapurlarda ve agik hava led ekran
panolarinda pazarla ilgili tamitim reklamlar1 yapilmakta oldugunu, bununla
beraber tanitim brosiirleri ve fuarlarda da organik pazarn tanitimi ile ilgili

caligmalarin siirdiiriilmekte oldugunu belirtmislerdir.

Istanbul’daki organik pazarlarda gorevli katilimcilardan Belediye gorevlisi
koordinatdr; Kartal’daki organik pazarda otopark sikintisi yasadiklarimi, organik

pazar alaninin kii¢lik geldigini, bununla ilgili olarak resmi pazar yerine taginarak
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otopark sorununu ¢ozeceklerini ifade etmistir. Fazla ¢op ¢ikaran organik {iriinlerin
¢Oplerinin posetlere atilmasini saglayarak temizlik sorununu c¢ozdiikleri ve
gorevlendirdikleri zabita memurlariyla organik pazarin kuruldugu giinlerde araba
yonlendirmesi yaparak trafik sorunlarini hallettiklerini ifade etmistir. Bugday
Dernegi Bagkani ise belediyelerin bir denetim mekanizmasi olmasi gerektigini,
dolayisiyla tiiketici, iiretici, araci ve belediye elemanlarindan olusan bir karar
komisyonunun olusturulmasi gerektigini ayrica fiyat politikasin1 belirleyen bir
mekanizmanin olusturulmasi gerektigini vurgulamistir. Organik pazarlardaki
fiziksel kosullarin daha da iyilestirilebilmesi ve belediye denetimlerinin daha
saglikli olabilmesi icin sertifikasyon kuruluslarinin ve tarim ilge miidiirliikklerinin

daha ¢ok destek vermeleri gerektigini belirtmistir.

[zmir’deki organik pazarlarda gorevli katilimcilar belediye ve ETO’nun web
sitelerinde, belediyeye bagli bulunan otobiislerde, vapurlarda ve acik hava led
ekranlarinda pazarla ilgili tanitim reklamlarinin yapildigini beyan etmislerdir.
Istanbul’daki katilmcilar da ilk kurulduklari dénemde okullarda egitim
toplantilar1  diizenleyerek, her mahalleye belediye afisleri asarak, basin
toplantilariyla, cocuklar ve erigkinler icin yapilan etkinliklerle ve belediye ile

Bugday Dernegi web siteleriyle tanitim yaptiklarini beyan etmislerdir.

[zmirdeki organik pazarlarda gorevli katilimcilar, herhangi bir fiyat
politikalarinin olmadigini, {irlin fiyatlarmin tezgah sahiplerince serbest piyasa
kosullarinda satildigini, sadece diger tezgahlardan ¢ok daha diisiik ya da ¢ok daha
yiiksek fiyatta satanlara miidahale ettiklerini, uyardiklarini bu dogrultuda tezgah
sahibinin fiyati istedigi diizeyde tekrar belirledigini beyan etmislerdir. Daha 6nce
ETO ve Belediye’nin konu ile ilgili geleneksel pazarlardaki iiriin fiyatlarinin
tizerine belirli bir fiyat farki koyarak alt limit ve st limit belirlediklerini, bu
calismanm uygulanabilirliginin kisa siirdiigiinii belirtmislerdir. Istanbul’daki
katilimcilar iiriin fiyatlarinin Bugday Dernegi tarafindan belirlenen alt limit ve iist
limit mekanizmasiyla isledigini beyan etmislerdir. Bu limitlerin {iretici ve
aracilarin maliyetlerini kurtaracak sekilde olusturuldugunu belirtmislerdir. Fakat
irtin fiyatlarinin tezgéh sahiplerine sadece Onerildigini, bu fiyattan satmalarina

yonelik herhangi bir zorlama olmadigini vurgulamislardir.

Izmir Biiyiikk Sehir Belediyesi organik pazar koordinatdrii; kurumlarinin
2007 yilinda kuruldugunu ve c¢alismalarini hala silirdiirmekte olan bir organik
tarim birimlerinin oldugunu, kurulusundan itibaren c¢esitli projeler yaptiklarini, bu

projelerin bir ¢iktis1 olarak ta toprak ve yaprak laboratuvart kurduklarini ifade
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etmistir. Bu laboratuvarda organik iirlin iireticilerinin toprak analizlerini {icretsiz
olarak yaptirabildiklerini belirtmistir. 2007-2008 yillar1 arasinda 50 kilometre
alanla sinirli olduklarini sonrasinda ise Biitlingehir Yasasi ile beraber 2017 yilinda
Izmir’in 31 ilge, 600 kdyiinde organik tarim yapmak isteyen tiim iireticilere
bilgilendirme toplantilar1 yapmakta olduklarini, ayrica damigmanliklarini bitki
koruma ve bitki besleme konularinda teknik anlamda da sahada devam
ettirdiklerini beyan etmislerdir. Ayrica 2007 yilinda baglamis olduklari
konvansiyonelden organik liretime gecen {iretici desteklemelerindeki {ireticilerin
projeleri bitse bile iireticinin sertifika tcretlerini kendi 6demeleri sartlariyla
organik pazardaki satislarina devam edebildiklerini vurgulamiglardir. Bu
destekleme modelinde yer alan 3 fireticinin sirketleserek Tirkiye’deki diger
organik pazarlarda da yerlerini aldiklarini, baglarm1 bu ireticilerle hig
koparmadiklarini ve bu durumdan ¢ok mutlu olduklarini ifade etmislerdir. ETO ile
birlikte Belediyeler tarafindan organik pazar tezgah sahiplerine tezgadh oOrtiisi,
sapka, kese kagitlari, iiriin satis fileleri hediye ettiklerini, belediyenin sonuncusu
Urla’da gergeklesen {iretici egitim programlari diizenledigini bildirmistir. Bunun
disinda belediye ve ETO’yla birlikte ¢alisarak, organik pazarlara tezgah kuran

organik iirlin iiretici ve aracilarinin, organik fuarlara katilimlarini saglamstir.

Istanbul’daki organik pazarlarda gérev alan Kartal Belediyesi organik pazar
koordinatorii; pazarin kuruldugu giinden bugiine konser etkinlikleri yaptiklarini,
atolyeler diizenlediklerini, bu pazarlarda bir¢ok baska etkinlikler yaptiklarini ifade
etmistir. Bugday Dernegi Baskani ise organik pazarlarin kurulusundan bugiine,
gerek organik pazarlarin sayisinin arttirllmasinda, gerek organik pazarlarin
tanitilmasinda, gerekse organik pazar fikrinin ortaya ¢ikmasinda birgok katki
sagladiklarin1  ifade etmistir. Ayrica bu dernege bagli c¢alisan ziraat
miihendislerini, Ureticilerin arazilerine gonderip etik denetim yapilmasini ve
aracilarin depolarinin denetlenmesini sagladiklarini belirtmislerdir. Web tabanlh
bir veri sistemi olusturarak, her belediyenin kendine 6zel olusturdugu sifre ile
pazara gelen biitiin iiriinlerin kayit altina alinmasini ve sisteme girilmesine olanak
sagladiklarin1 beyan etmistir. Bu sayede Bugday Derneginin istedigi zaman
iireticinin adini, Uriiniinii yazarak bu {ireticinin o yil igerisinde ne kadar {iriin
sattigini takip edebildigini belirtmistir. Ureticinin stokunu takip edebilmek ve
denetim mekanizmasinin diizgiin c¢aligmasini saglamak adina olusturulmus
oldukca faydali bir sistem oldugunu ifade etmistir. Bununla beraber iireticinin
sertifika denetimlerinin yapilip yapilmadigini, sertifikasinin verilip verilmedigini,
kontrol zamanlar ile ilgili biitiin iglemlerinin sertifikasyon kurulusuyla siirekli

iletisim halinde yapildigim1 vurgularken, bu sistemin iireticilerin pazarlardaki
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satisina gore bir sonraki senenin {iretim planlamasini yapabilmesine olanak

sagladigini vurgulamstir.

Izmir’deki organik pazarlardaki katilimcilar, organik pazarlarda tiiketicinin
her tiirlii sorusunu yanitlamaya calisarak onlara bir gliven ortami sagladiklarini
beyan etmislerdir. Ayrica iiriinlerde siiphelendikleri bir durum s6z konusu olursa
bu iiriine yonelik, ilge tarim midiirliiklerinden destek alarak, siipheli iirtinden
numune alinarak, analiz yapilmasini sagladiklarini ve sonrasinda analiz sonucunu

tiikketiciye bildirdiklerini belirtmislerdir.

Ayni zamanda kontrol mekanizmasinin her hafta isledigini, sonrasinda iiriin
tedarik listesi olarak da bilinen iriin kontrol listelerine pazara getirilen tiim
iiriinlerin cinslerinin, gramaj ve kilo kisimlarinin doldurularak, organik iiriin
sertifika gecerlilik tarihlerinin de kontroliinii sagladiktan sonra, ETO kontrolorii
tarafindan imzalanip bu sonuglarin tezgih tabelalarinda duyurulduklarini ifade
etmislerdir. Boylece kontroliin tiiketiciler tarafindan seffaf bir sekilde
goriildligiinii, tiiketicileri aligveris yaparken bu tabelalara dikkat etmeleri
konusunda bilgilendirdiklerini belirtmislerdir.

Istanbul’daki katilimcilar ise; tiiketici giivenini saglamak adina,
denetimlerinin siki1 ve seffaf bir sekilde yaptiklarini, bu sonuglan tiiketicilerle
paylastiklarin1 ve tiiketicilerden gelen her tiirlii soruya cevap verdiklerini ifade
etmislerdir. Kontrolleri usullerine uygun olarak her hafta yaptiklarini, gelen-giden
iirtin miktarlarin1 kayit altina aldiklarmi ve sertifikasyon kuruluslarma sonuglari
raporladiklarini belirtmislerdir. Bununla birlikte Belediye koordinatorii ve Bugday
Dernegi calisanlar1 birlikte hareket ederek, sadece sertifikasyon kurulusundan
verilen sertifikalara bagli kalmadan ara ara haberli ya da habersiz bir sekilde
tezgahlardan numune alarak analiz sonuglarini tiiketicilerle paylastiklarini beyan

etmislerdir.

Izmir ve Istanbul’daki katilimcilar iiriinlerde siiphelendikleri bir durumla
karsilagtiklarinda durumu sertifikasyon kuruluslarma bildirerek geriye doniik
goriis aldiklarin1 ve bu goriis neticesindeki ihtimalleri degerlendirerek iirlinlerde
var olan bulasmanin sebebini arastirdiklarini belirtmislerdir. Bu sebepler
dogrultusunda eger tezgah sahiplerinden kaynakli bir art niyet varsa o tezgah
sahibinin tezgdhini iptal ederek, bu organik pazarlarda tekrar satis yapmasim
engellediklerini beyan etmislerdir. Durumla ilgili cezai islemleri ise yonetmelik

geregi ilgili bakanliklarin gergeklestirdigini vurgulamislardir.
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Izmir Biiyiik Sehir Belediyesi organik pazar koordinatorii, kurumlar aras
koordinasyonu saglamanin ve denetimlerde organik pazar alaninda bulunmanin
gorev taniminda yer aldigimi ifade etmistir. Ayrica Izmir Biiyiik Sehir
Belediyesi’nin organik pazarlardan herhangi bir licret talep etmedigini beyan
etmistir. Kontrol ve denetim mekanizmasini saglayan ETO derneginin, kontrolor
mithendisin {icretini karsilamak icin tezgah sahiplerinden tezgah basia kontrol

ticreti aldiklarini ifade etmistir.

Istanbul’daki Kartal Belediyesi koordinatérii, organik pazar alaninin bir
etkinlik alan1 olarak gectigini, bu pazarin belediyenin sirketinde yer aldigini ve
sirketin belediyeye kira 6dedigini, bodylece belediyenin hem kamu malini
degerlendirmis hem de gelir elde etmis oldugunu beyan etmistir. Bugday Dernegi
baskani ise dernek olarak sadece bagis ve iiyeliklerden gelir elde ettiklerini
belirtmistir. Ayrica gorev tanimlarinin, denetim yapmak, pazarin asayisini ve
tezgah sahipleri arasindaki iletisimi saglamak, tiiketici ile halkla iliskiler yapmak,
sosyal medyada duyurular yapmak, yeni ¢ikan giimriik ya da pazarlarla ilgili
kanunlar1 takip etmek, sertifikasyon kuruluslar1 ve Tarim ve Orman Bakanlig: ile
iletisim icerisinde olmak, belediyeler ile iireticiler arasindaki kopriiyii saglamak

ve fiyat politikasini belirlemek oldugunu ifade etmislerdir.
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6. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada, dncelikle, Izmir ili Balgcova, Bostanli, Mavisehir ilcelerinde
ve Istanbul ili Kartal, Sisli ilgelerinde faaliyet gdsteren organik pazarlarin mevcut
durumu incelenmistir. Ayrica, bu organik pazarlarin aktorleri olarak
nitelendirilen; tiiketici, tezgah sahipleri, ilgili belediye ve sivil toplum kuruluslari
yetkililerinin farkli bakis agilar1 en uygun sekilde bir araya getirilerek, nasil bir
organik pazar beklentisi i¢inde olduklarmi belirlemek ve boylece en fazla tercih
edilebilinir organik pazar modelini gelistirmek hedeflenmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuglar toplu olarak asagida degerlendirilmis ve ¢ikan sonuglar onceki

yapilmis ¢aligmalarin sonuglariyla karsilastirilmistir.

IIki 2006 yilinda agilan organik pazarlarin sayisi siireg igerisinde 22 Adete
ulagmis, fakat bazi sorunlar nedeniyle 4 adedi kapanmis, son verilerle 18 adet

organik pazar oldugu bulunmustur.

Bu arastirma kapsamindaki 271 tiiketicinin yas ortalamasi; 45 olup,
tiikketicilerin %60 kadin, %40°’1 erkeklerden olugsmaktadir. Tiiketicilerin %67’si
evli iken, %33’{ bekardir. %58’1 {iniversite mezunu, %20’si ise lisansiistii egitim
seviyesindedir. Tiiketici hanelerinde ortalama 3 kisi yasamaktadir. Tiiketicilerin
%68°1 ¢ocukluklarini biiylik sehirlerde gecirirken, %90°1 hayatlarinin biiyiik bir
boliimiinii biiyiik sehirlerde gegirmistir. Tiiketicilerin biiylik bir boliimii %23 ile
avukat, doktor gibi meslekleri biinyesinde bulunduran serbest meslek gurubunda,
%20’si ise Ozel sektorde calisgan grubunda yer almaktadir. Tiketicilerin %78’
4000 TL ve tstii gelirle, yiiksek gelir grubunda yer almaktadir. Tiiketicilerin kendi
hanelerinde tercih ettikleri bolge mutfag: incelendiginde, biiylik bir bdliimiiniin
%49 ile Ege Bolgesine ait yemekleri tercih ettigi ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla
organik {riin tiiketicilerinin genellikle; evli, kadin, tiniversite mezunu, yiiksek
gelir grubuna ait meslek sahiplerinden olusan, hayatlarinin biiylik bir boliimiinii
biiyiikk sehirlerde ge¢irmis olan ve cogunlukla Ege Bolgesi mutfagina ait
yemekleri evlerinde pisirmeyi tercih eden bireylerden olustugu sdylenebilir.
Biyikoglu (2010) tarafindan yapilan yiiksek lisans tezinde, oOrganik gida
tilketiminde bayanlarin sayisiin (%67) baylardan (%33) daha cok oldugu,
organik gidalarmn 15-40 yas arast denekler tarafindan daha fazla tiiketildigi
(%51.5), lniversite mezunlarinin organik gida tiikketim oranit diger Ogrenim
durumundaki deneklerin sayisinin toplamindan daha fazla (%64) oldugu

anlagilmigtir. Bu durum daha Once yapilmis organik {riin tiiketicilerinin
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demografik yapilarina yonelik arastirma sonuglariyla bu arastirma sonuglarinin

ortiistiiglinii gostermektedir.

Aragtirma kapsamindaki, 30 tezgah sahibinin %63,3’0 tretici, %30’u aract
ve %6,7’si hem iiretici hem de aracilardan olusmaktadir. Tezgah sahiplerinin
%380’1 erkeklerden, %20’si kadinlardan, %73,3’i evli, %23,3’1 bekar bireylerden
olusmustur. Tezgah sahiplerinin yas ortalamalar1 46 ve hanelerinde yasayan birey
sayilarinin ortalamasi 4 olarak bulunmustur. Tezgdh sahiplerinin %50’si
tniversite mezunu, %26,7’si lise mezunudur. Tezgadh sahiplerinin, %46,7’si
hayatlarinin ve ¢ocukluklarmin biiylik bir bolimii ile biiyiikk sehirlerde, %401
koylerde geg¢irmistir. Yillik gelirlerinin  ortalamasi 61.666TL’dir. Tezgah
sahiplerinin organik tarimi ortalama 7 yildir, organik pazarlarda organik tiriin
satisin1 da ortalama 5 yildir yaptiklari ortaya konmustur. Boylece organik iiriin
pazarlarindaki organik {irlin {retici ve aracilarinin, genellikle; evli, erkek,
ortalama 46 yasinda, ortalama 4 kisilik hanelerde yasayan, aylik ortalama 5000TL
gelire sahip, biiyiik sehirlerde yasamlarinin biiylik bélimiinii gecirmis bireyler

oldugu sdylenebilir.

Tiiketicilerin, organik taze sebze ve meyveyi aligveris yerlerinden satin alma
siklik ortalamalarina bakildiginda, organik taze sebze ve meyveyi daima organik
pazardan satin almayi tercih ettikleri (%4,63) ortaya ¢ikmustir. Tiiketicilerin tarim
driinleriyle ilgili satin alma yerleri sikliklar1 genel olarak incelendiginde ise,
tilketicilerin biiylik ¢ogunlugunun (%90) organik pazarlarda sadece organik
driinler satildiginin ve bu pazarlardan aldiklari {riinlerin sadece organik {iriin
oldugunun bilincinde oldugu, fakat bir kisim tiiketicinin (%10) organik pazarda
satilan irlinlerin ¢esidini  bilmedigi verdikleri cevaplardaki tutarsizliktan
anlasilmistir. Organik pazara gelen ve arastirmaya konu olan bazi tiiketicilerin
organik pazarlardaki iriinlerin sadece organik iriinler oldugu hakkinda bilgi

eksikligi bulunmaktadir.

Tiiketicilerin organik, iTU, dogal ve geleneksel iiretim yontemleri hakkinda
bilgi diizeyleri incelediginde, tiiketicilerin genel olarak tarimsal {iretim
yontemlerini bildikleri, fakat bir kisminin ise tarimsal iiretim yontemlerinden

haberdar olmadiklari ortaya ¢ikmustir.

Organik pazara gelen, organik meyve tiiketicilerinin biiylik c¢ogunlugu
(%61,7) aldiklar1 organik meyvelerin sertifika durumunu bildiklerini, fakat geriye

kalan organik meyve tiiketicilerinin (%38,3) satin aldiklar1 organik meyvelerin
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sertifika durumunu bilmedikleri ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, tiiketicilerin biiyiik
cogunlugu (%57,3) organik taze sebzelerin sertifika durumunu dogru bilmistir.
Dolayisiyla, organik taze sebze ve meyve tiiketicilerinin genel olarak tiikettikleri
irlinlerin sertifika durumlarini bildikleri elde edilen sonuglarla ortaya konmustur.
Fakat tiiketicilerin organik paketli kuru meyve ve sebze, ¢erez, ekmek, unlu
mamul, zeytinyagi, et-siit ve iriinleri ile organik yumurtanin, sertifika durumlari
hakkindaki bilgileri incelendiginde, genel olarak organik pazara gelerek bu
tirinlerden satin alan tiiketicilerin, bu iirlinlerle ilgili sertifikasyon bilgilerinde
yetersiz kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum, tiiketicilerin, bahsedilen organik
tirlinlerin, Uiriin sertifika ve bu sertifikalara ait logolarla ilgili bilgilendirilmeleri

gerektigi sonucunu glindeme getirmektedir.

Tiiketicilerin ve {reticilerin organik {iriin pazarna gelme nedenleri
incelendiginde sonuglarin birbiriyle birebir ortiistiigii ortaya ¢cikmistir. Dolayisiyla
tilkketiciler oncelikle “saglikli {irlinler bulmak”™, tezgah sahipleri ise “saglikli
iiriinler satmak” i¢in organik pazarlara gelmektedirler. Ikincil dncelik ise her iki
grup iginde ¢evre dostu lrlinlerdir. Dolayisiyla organik iiriin tiiketicilerinin ve
iireticilerinin, saglik ile ¢evre konusunda hassas olduklar1 ortaya konmustur. Bu
sebeple, organik pazar ortaklarindan Belediye ve sivil toplum kuruslarinin,
organik pazarlarin reklamini yaptiklar1 platformlarda, organik iiriinlerin saglikli ve
cevre dostu triinler oldugu konusunu 6n plana ¢ikarmalar gerektigi sdylenebilir.
Ayrica tiiketicinin saglikli tiikketim aligkanliklarina yoneltilebilmesi igin, organik
triinlin ne olup ne olmadiginin kamuoyuna, sivil toplum kuruluslari, ilgili
bakanlik, odalar, tiretici birlikleri ve bilim insanlarinca ¢ok iyi anlatilmasi, Siyaset
alanindan sanat diinyasina toplumda 6ncii ve marka olmus kisilerin konuya destek

vermesi Onerilmektedir.

Tiiketicilerin organik, ITU ve dogal taze sebze ve meyveyle ilgili bilgi
kaynaklar1 arastirildiginda en c¢ok tercih edilenin yaklasik %45 ile internet ve
sosyal medya oldugu, bu iirlinlerde ikinci en ¢ok tercih edilen bilgi kaynaginin ise
aile cevresi ve arkadaslar oldugu bulunmustur. Tiiketicilerin organik, ITU ve
dogal taze sebze ve meyveyle ilgili bilgileri elde etmek icin en az tercih ettikleri
bilgi kaynaklarmin basinda ise radyo gelmektedir. Bu durumda tiiketicilere
yonelik yapilacak sebze ve meyveyle ilgili bilgilendirme ve reklamlarin birinci
oncelikle internet ve sosyal medyandan olmasi, tiliketicilerin hem g¢ogunluguna
ulasacagi hem de tiiketiciler tarafindan daha giivenilir bulunan bir kanalla elde

edilmis olacagi yoniindedir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda yer alan organik



116

pazarlarda satilan organik {irtinlerin reklaminin ve iiriin bilgilerinin sosyal medya

ve internet araciligiyla tiiketiciye ulastirilmasi 6nerilmektedir.

Tiiketicilerin organik iirlinlere yonelik tutumlarimin incelendigi Faktor
Analizi sonuglarinca giivenirlik, deneyim (karsilastirma), arastirma (bilissel) ve
saglik faktorlerinin, tiiketicilerin organik {iriin tiiketimine dogrudan etkisi oldugu
ortaya konmustur. Armagan ve Ozdogan (2015) arastirmasinda tiiketicilerin
yaklasik %76’sinin ekolojik tavuk iirlinlerini “saglik giivenilirlik” nedeniyle tercih
ettiklerini bulmuslardir. Yaprakli (2005) arastirmasinda tiiketicilerin organik tiriin
tercihlerinde kalite algisinin etkili oldugu sonucuna ulasmistir. Sarikaya (2007)
makalesinde, tiiketicilerin organik iriin satin alma davranislari ve tutumlar
acisindan dort boyutun 6ne ¢iktigini gozlemlemistir. Bunlar; sorumluluk, giiven,
deger ve faydadir. Karabas (2011), tiiketicilere yonelik arastirma sonucunda,
gidalarin sagliga olan etkilerini dnemseme, organik olmayan gidalarin zararh
oldugu diisiincesi organik iiriin tiiketiminin artacag tespit edilmistir. Karaman vd.
(2013) ve Tetik (2012) de yapmis olduklar: ¢aligmalarda organik iirlinlere yonelik
tiikketici tutumlarinda saglhik faktoriiniin 6nemli oldugu sonucuna ulagmislardir.
Daha 6nce organik iirlinlere yonelik yapilmis olan bu g¢aligmalarin sonuglar

bulunan arastirma sonucunu desteklemektedir.

Aragtirmada giivenirlik faktorii incelendiginde, tiiketicilerin  organik
iiriinlere yonelik tutumlarinda dikkate aldiklar1 dort o6zellik bulunmaktadir.
Bunlar: organik {irliniin herhangi bir kimyasal isleme tabi tutulmamis olmasi,
doganin biyolojik dengesini kazanmasina yardimci olmasi, katki maddesi
icermemesi ve daha fazla organik iirlin tiketmekten memnun olma durumudur.
Deneyim (karsilagtirma) faktoriinde ise organik iriinlerin tarimda pestisit
kullanimin1 azaltmasi, organik {iriin ile geleneksel iirlin arasinda herhangi bir fark
olmadig diistincesi ve organik iiriinlerin geleneksel tirlinlerden daha fazla vitamin
ve mineral icermedigi diislincesi ile {i¢ 6zellik yer almaktadir. Arastirma (biligsel)
faktoriinde ise organik iiriinleri geleneksel iirlinlerden daha pahali, daha kaliteli
degil diisiincesi, organik {irlinlerin gegici bir heves oldugu ve geleneksel varken
organik almama disiincesi ile dort Ozellik bulunmaktadir. Ayrica saglik
faktoriindeyse organik {irlin tiikketmenin geleneksel iiriin tiiketmekten daha yararl

ve daha besleyici olmasi fikriyle iki adet 6zelligin yer aldig1 goriilmektedir.

Arastirmanin asil amaci olan, tiiketici, tezgah sahipleri, ilgili belediye ve
sivil toplum kuruluslan yetkililerinin farkli bakis agilarin1 en uygun sekilde bir

araya getirilerek, en fazla tercih edile bilinir organik pazar modelinin gelistirmesi
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i¢cin; Oncelikle tliketici ve tezgah sahiplerinin nasil bir organik pazar modeli
beklentisi i¢inde olduklar1 agiklanmistir. Bununla birlikte, réportajda sorulan ideal
organik pazar nasil olmali sorusunun cevaplarmin bulunan kombinasyonlarla

birlestirilerek yorumlanmasi saglanmistir.

Tiketicilerin organik iirlin pazarmin nasil olmasi gerektigiyle ilgili
tercihlerinde en Onemli Ozelligin organik {iiriin pazar1 tezgahinda bulunacak
triinlerin  yetisme mevsimi (0,265) oldugu belirlenmistir. Organik {iriin
pazarlarindaki tezgdhlarda, sadece organik iiriinlerin bulunmasi gerektigi (0.259)
ise 6nem derecesi bakimindan ikinci sirada yer almaktadir. Ugiincii 6nem derecesi
sirasinda ise, organik pazarin kurulacagi gin (0.186) yer almaktadir. Bunu,
tiiketicilerin organik {irlin pazarlarindaki tirtinleri geleneksele gore hangi fiyattan
gormek istedikleri (0.169) takip etmektedir. En az 6nem derecesine sahip 6zellik
ise Uriiniin sertifika kosulu (0.121) olarak belirlenmistir. Agir vd.(2014)
calismasinda, tiiketicilerin organik iiriin satin alma tercihlerini etkileyen en 6nemli
faktoriin tirlin fiyati oldugunu tespit etmistir. Bu arastirma sonucundaysa fiyat
onemli bir etken olmamistir. Ciinkii tiiketicinin profili incelendiginde organik
tirlin pazarlaria gelen tiiketicilerin gelir seviyelerinin yiiksek oldugu ve organik

pazar tezgahlarinda sadece organik {iriin gormeyi herseyin iistiinde tutuklar1 ortaya
¢ikmaktadir.

Konjoint analizi sonuglarina goére fayda skorlar1 agisindan tiiketicilerin
organik pazar tercihinde, en ideal bulduklari kombinasyona gore; pazarlardaki
tezgahlarda satilacak iriinlerin sadece organik {riinler olmasin1 ve bu firiinlerin
sadece mevsiminde yetisen triinlerden olusmasini, iiriinlerin TOB logosuna sahip
olmasini, iriin fiyatlarinin ise geleneksel triinlere gore %10 fazla olmasimi ve

pazarin ise hafta sonu kurulmasini istediklerini belirtmislerdir.

Tezgah sahiplerinin, organik {irlin pazarinin nasil olmasi gerektigiyle ilgili
tercihlerinde en 6nemli 6zelligin, organik iiriin pazarlarindaki tezgahlarda, sadece
organik {rlinlerin bulunmast (0,394) oldugu belirlenmistir. Sertifika kosulu
(0,257) ise dnem derecesi bakimindan ikinci sirada yer almaktadir. Ugiincii onem
derecesi sirasinda ise, organik pazarin kurulacagi giin (0,131) yer almaktadir.
Bunu, tezgah sahiplerinin, organik iiriin pazarlarindaki iiriinleri geleneksele gore
hangi fiyattan satmak istedikleri (0.113) takip etmektedir. En az 6nem derecesine
sahip Ozellik ise tezgah sahiplerinin satacaklar1 iiriinleri pazara ulastirma sekli
(0.105) olarak bulunmustur.
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Konjoint analizi sonuglarina goére fayda skorlar1 acisindan tezgah
sahiplerinin organik pazar tercihinde, en ideal bulduklar1 kombinasyona gore;
tezgah sahiplerinin organik pazar tercihinde, en ideal bulduklar1 organik pazar
tasarimi goriilmektedir. Bu ideal kombinasyona gore; pazarlardaki tezgahlarda
satilacak iirlinlerin sadece organik Triinler olmasmni ve bu iriinlerin pazara
ulagtirilmasini belediyelerin iistlenmesini, iirlinlerin sertifikasyon sirketine ait
sertifika ve logolara sahip olmasini, iiriin fiyatlarinin ise geleneksel tiriinlere gore
%30 fazla olmasmi ve pazarin ise hafta i¢i kurulmasmi istediklerini

belirtmislerdir.

Roportaja katilan yetkililer ise, en fazla tercih edile bilir organik pazarlarin,
organik {iriin liretici ve aracilarinca sadece sertifikali organik tiriinlerin, belirli bir
fiyat politikas1 ¢ercevesinde satildigi alanlar olmasi gerektigini belirtmislerdir.
Organik pazar tezgahlarinda satisa sunulan organik Uriinlerin, etiket, sertifika ve
diger tiim belgelerin seffaf bir sekilde goriilebildigi, belediyeler ve sivil toplum
kuruluslarinca denetlenen bir sistemle satilmasi gerektigini, ayrica pazar alaninin
ve tezgdhlarinin temiz ve diizenli olmasinin ¢ok Onemli oldugunu
vurgulamislardir. Organik iirlin pazarlari bilinyesinde otopark, sosyal alanlar ve
yemek yerlerinin bulunmasinin hem tiiketicinin giizel vakit gecirmesi hem de
sorunsuz aligveris yapabilmesine katki saglayacagini ifade etmislerdir. Bununla
birlikte organik pazarlara aligverise gelen tiiketicilerin genellikle gebeler, kanser
hastalar1 ve cocuk sahibi bireyler oldugunu, ayrica tiiketicilerin geleneksel
uriinlere yaptiklar1 harcama miktarlarindan fazla 6deme yaparak organik iiriinleri
satin aldiklar1 gibi sebeplere atifla organik pazarlardaki {iriin kontroliiniin ¢ok

dikkatli ve 6zenli yapilmasi gerektigini diisiinmektedirler.

Bu {i¢ aktoriin organik pazar tercihleri dikkate almarak olusturulacak
organik {irlin pazarlarinda ya da var olan organik iiriin pazarlarinda bu 6zellikler
dikkate alinarak diizenleme yapildig1 takdirde, hem organik pazarlara gelen
tilketici sayisinda hem pazara tezgah kuran iiretici ve araci sayisinda hem de

organik pazar sayilarinda artig olacag: diistiniilmektedir.
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7. ONERILER

Organik pazarlarin, kurulusundan bugiine bazi1 mevzuat ve yonetmeliklerde
yer aldig1 goriilmiistiir. Fakat 2006 yilindan beri hala organik pazarlara 6zel bir
mevzuat bulunmadigr fark edilmistir. Ancak organik pazarlari, denetimler basta
olmak {izere, diger semt pazarlarindan ayiran bir¢ok husus organik pazarlarin
diger pazarlardan bircok farkli yoniiyle ayrilmasi, organik pazarlara ait ayri bir
mevzuati gerektirmektedir. Dolayisiyla, organik {irlin pazarlarinin = semt
pazarlarindan basta denetimler olmak {izere, gerek satilan iiriinler, gerek
kullanilan posetler, gerek miitesebbisler gerekse paydaslar bakimindan farklilik
gosterdigi  gbz Oniine alirsa, organik pazarlara 06zel bir mevzuatin
hazirlanmasinin mutlaka gerektigi ortaya konmustur ve bu eksikligin giderilmesi

onerilmektedir.

Tiirkiye’de organik iiretim yapan 70.000'e yakin iireticinin sadece 600
kadar1 i¢ pazara ve organik pazarlara iriin tedarik etmektedir. Bu sebeple bu
ireticilere yonelik pazarlama sartlarindan tarimsal desteklemelere ve mevzuatta
pozitif ayrimcilik yapilmasi bodylece var olan iireticilerinde kaybedilmemesi
onerilmektedir. Organik iiriin pazarlarinda satis yapan organik iirlin lreticileri
genellikle kiiclik oOlcekli ciftliklerde {iiretim gergeklestirmektedir. Dolayisiyla
organik tretimin sertifikalandirma stirecinin masrafli oldugu ve iiretim sirasinda
herhangi bir herbisit, fungusit, insektisit kullanilmamasindan dolayr verimin
diisiik oldugu gbze almirsa gerek girdi, gerek {liretim acgisindan s6z konusu

tireticilere 6zel destekleme modellerinin sunulmasi gerekmektedir.

Organik pazarlardaki tezgah sahiplerinin arastirma bulgular incelendiginde
ise gerek tarimsal Uretim yoOntemleri hakkinda gerekse pazar tezgahlarinda
sattiklar1 organik {irlinlerin sertifika ve bu sertifikalara ait logolar1 konusunda
oldukca bilgili ve bilingli olduklar1 goriilmiistiir. Organik iirlin pazarlarinda,
tiiketicilerin en c¢ok tezgah sahipleriyle iletisim ic¢inde olduklari bilinmektedir.
Dolayisiyla, aligverisin gerceklestigi anda tezgah sahiplerinin sattiklar iiriinleri,
alicisinin sertifika bilgisine sahip olmadigini diislinerek hareket edip, her sattig
irtiniin alicisina iiriiniin sertifika ve logo durumunu gostererek agiklamasi en
dogru ¢ozlim yontemlerinden birisi olacaktir. Ayrica, organik pazarlarda satilan
organik {rlinlerin tarladan son tiliketicisine ulagincaya kadar gecirdigi tiim
asamalar1 bilen, gézlemleyen ve sertifikalandiran sertifika kuruluglarinin konu ile
ilgili tiiketici bilgilendirmelerini bizzat yapmasi diger bir ¢6ziim Onerisi olarak

sunulabilir. Bunu gerceklestirirken organik tarim faaliyet siirecini ve organik
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iirlinlin tezgaha gelene kadar gecirdigi asamalar1 anlatan videolar, organik pazar
alanlarina kurulabilecek reklam panolarinda ya da organik pazar tiiketicisine
ulagilabildigi diisiiniilen sosyal ag platformlarinda paylasilabilir. Bdylece
tilkketicilerin bilinglendirilmesi saglanarak hem aldiklar1 iirline hem de tezgah
sahibine olan giivenleri arttirilmis ve organik iirlinlere daha fazla 6deme yapma
sebeplerinin agiklanmasi saglanmis olur. Dolayli olarak goniil rahathigiyla alis
veris yapan tliketicinin daha farkli ¢esit ve miktarda {irlin almasina olanak
saglanacagindan, hem pazarin gelisimine hemde iireticinin gelir seviyesinin

yiikselmesine zemin hazirlanmis olur.

Arastirma sonuglarindaki tiiketicilerin organik tiriinlere yonelik tutumlarinin
incelenip, Faktor Analizi sonuglarindan ortaya ¢ikan faktorlerin dikkate alinarak,
gerek ilgili belediyeler gerek Sivil Toplum Kuruluslarinca organik pazarlara

yonelik organik {iriin reklamlarinda 6n plana ¢ikarilmasi 6nerilmektedir.

Bu arastirma sonuglari, bundan sonra yapilacak konu ile ilgili bilimsel
caligmalara, belediyelerin, sivil toplum kuruluslarinin, miitesebbislerin, organik
pazarin isleyisini saglayan tiim organlarin ve politika yapicilarin ¢alismalarina

kaynak teskil edecektir.
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