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ONSGZ

Cavre korunmasi gibi, dinyanin ve saonrabki nesillerin
gelecegini ethkileyecelk, cok Onemli bir konuda, beni arastirma
vapmaya hesvilk esden ve dolayisiyla bu konuda detayl:i bir
bilgi birikimine sahip olmama Odnayak olan hocam Sayin

Frof.Dr.Muastafa MAZLUM a tesekbkirlerimi bir borg bilirim.

Bu callémamln cevrae korunmasi cabalarina kigilk bir kathk:
nlmasi: dilegindeyim. Hemen belirtmek isterim ki, doga
varligini siUrdirebilmek icin bdylesi kigclik katkilardan daha
farlasina gereksinim duymaktadir. Bu nedenle, toplumdaki her
birey mutlak bir ceveeci olmalidir ve dogaya, yasadig:

dilnvaya gereken saygiy: gostermelidir.

Avrica  arastirmanin vapilmasinda, verilerin toplanmas:
asamasinda sabirla ve deverili calismalarindan Dtiri
Chlin il B F.dgrencileri arasindan secilen sevgili anketdr
arkadaslarima ve tezin yvazim islerinde degerli yardimlarindan

Gtird sevgili Nese Hiviyebtli 'yve Ozellikle tesekkir sderim.

+

Canan MADRAN

fdana, 1992
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DZET

Unlmilzdek i villarda dithya ‘da an cok konusulacak
toplumsal konu “"gevre kirliligi" ve bununla baglantili olarak
Ymeveae korunmasi! olacaktie. Uzellikle 1290711 villar pek
ok gazsteci ve vyazar taratindan gevre yillar: olaralk

nitelendirilmakiedir.

Cevre kirliliginin Onlenebilmesi ve dofganin korunmasi
icin kesinlikle disiplinlsraras: bir ortak caba
harcanmalidir. Bu caba iginds, btoplumun ihtiyvaglar: ve yasam
tarz: degisbtikce boyutlar: genisleyen pazarlamaya da
zellikle dnemli bir rol dismektedir. Bua donemde izlenmesi
gaereken pazarlama anlavisi Ceveresel Pazarlama olmalidir. Bu
anlayisa ghre, vasil tiketicilere va dogaya sa§9111
reticilere dinva nin kaynaklarinin korunmasinda ve cevressl
Eirliligin dnlenmesinde ok dnemli  gbrevier dismektedir.

tretici firmalar, kesinlikle kalici bir cgevre politikasini

benimsemelidirler. By politika ile fiziksel cevreye uygun
trinler, dogada cdzdlebilir veya tekrar Eullanilabilier
maddelarden mamul ambalaj malzemeleri, ambalajlarin

ddnisimlinld saglamak Uzere yvapilan depozito uygulamasi gibi

Sgeler planlanmalidir.

Bu malismamizda tlketicilerin ve dUreticilerin gevre
Eorunmast  konusunda mevout  durumlari:  ortaya cikarilmaya
calisirlmis ve her iki grup igin de somut baz:i dneriler

gelistirilmistir.

viii



ABSTRACT

"Environmental Follution® and related with that
“"Environmnental Frotection" will be the most popular social
subject in the coming years. Many of the journalists and
writers describe especially the 1290s as "Environmental

Years".

Absolutely, an inter—disciplinary endeavouwr is needed in
arder to prevent environmental pollution and to protect
natural SOUNCES. Within this effort, marketing, whose
dimensions enlarge related with the changes of the social

needs and the life-style, derives an important role.

Environmental HMarketing will be the only methdd to
pursue during this period. In accordance with this philaosaphy,
green consumars and nature-oriented producers have lots of
responsibilities to do in order to prevent the world’'s

natural resources and to avold environmental pollution.

Froducer companies must claim a long—run Environmental
Falicy, in which, proaducts harmonized with ' physical
anvironment, bio-degradable or recycable package materials,

deposit systems etc. must be planned.

Within this research, the potential situations of
CONSUMers and producars in environmental protection
activities have been described and for both of the groups
soma practical proposals have been presented.

i
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GIRIS

"karadenizli bir vatandas idama mahkum olmus. Sehpaya
cikmadan once sormuslar, 'Son olarak sdyleyecegin bir sey var
mis’ . Bicare mahkum biraz dislndilkten sonra, 'Bu bana bir

ders olsun’, demis" (Hlslalioglu, Berkes,s.200) .

Bu flkré, cavre korunmasi acisindan cok anlamlidir.
Cinkil, Uzerinde yaklasik 7 milyar insanin yasadigil 4.3 milyar
vasindaki dlnyam:iz her gin blylk bir hizla kirlenmektedir ve
dinyanin  sahip oldugu kaynaklar gln gectikce tlkenmaktedir.
Fikranin ana temasinda da oldugu gibi, éevre kirliligi ve
kaynaklarin hoyratca tliketimi geri dinlsl olmayan sonuglar
dogurmaktadir. Insanoglunun faydalandig:, dinvanin kit wve
dolayvisiyla degerli yerylzd nimetlerinin yitirilmesinde "bu
bana bir ders olsun" zihniyetine kesinlikle yer yoktur.
Cinkid, doganin yapisi geregi ekolojik olarak kaybedilenleri

takrar elde etmek neredeyse imkansizdir.

Buglnkid gelismis lUlkeler, bulunduklar:i seviyeye ulasmak
igin, dinyanin kaynaklarinl sorumsuazca kullanmislar 've dnemli
boyutlarda gevre kirliligi yaratmislardir. Bu kirliligin
sonuclariny  valnizca kendileri degil tdm aunya Ulkeleri de
oldukga pahaliyva bdemektedier. Cunkih bozulan ve yok olan
kaynaklar tzerinde yerkitre de yasayan tidm insanlarin
faydalanma hakki vardir. Bu hak dogaya karsi sorumlulugu da

beraberinde getirmekiedir.
®ii



Tim dinya Glkeleri igin oldugu gibi, dzellikle
gelismekte olan bir Ulke konumundaki Taekiye icin de gqevre
Lirliligi ve dogal kaynaklarain hoyratca tilketilmesi, onemli
bir tehlike maydana gatirmektedir. Carpik sehirlesme ve altb
vapislz sanayilesme, hizl:i ntfus artisi, ginden glne hizla
artan yogun ve bilincsiz tiketim aliskanlig: bugin (lkemizde

yasanan cevre kirliliginin temel nedenlerini olusturmaktadir.

Cevre kirliligi sorununun cdzdmlenmesinde  insani ve
dogayi bir bltin icinde inceleyen ve disiplinlerarasi bir
ighirligini gerektiren, ortak bir caba gdsterilmesi sarttir.
Ancalk bu aekilde, bireylerin dogaya olan sosyal
sorumiuluklarine yerine getirebilmeleri igin gerekli taban

alusturulabilecekiicr.

Bu caligmamizda, sosyal bilimlerin bir dali olan

pazarlama ile cevire kirliligi arasindaki dolayli: ve dolaysiz

iligkiler, g¢evre kirliligi konusunda tiketiciler ile
tireticilerin girisleri ve cavre korunmasinda pazarlama
uygulayicalarinin gtirev ve sorumluluklar: tzerinde

durulacaktier.

Tezimizin birinci béluminde, pazarlamanin tarihsel
gelisimi ve bu gelisimin son eviresi olan toplumsal pazarlama
anlayis: incelenmektedir. Yimne ayni botllmde pazarlamanin
cevreye olan vaklasim: ortaya konulmaya calisi1lacakbir.

Fazarlamanin cevre kirliligine olan etkisi ve bununla
Miid



baglantil: olarak g¢evre korunmas: hareketinin pazarlamaya
ethigi konular: dzerinde durulacakitic. Bu bdllimde son
onlaralk, pazarlama literatiriine toplumsal pazarlama tanimindan
SOMFEA gecen, en yeni pazarlama boyutu olan “cevresel
pazarlama" hakkinda aciklayici bilgi sunulacaktier. Cevraesel
pazarlama icinde tiketicilerin ve Ureticilerin yeri de ayni

bolumde tartisilacaktier.

Calismanin ikinci bdliminde, ok fazla detaya kacmadan
ve kanimizca ilgine bazi rakamlar da sunarak, cevre kirliligi
konusunda, genel bir bilgi vermek amaclanmigtir. Olusan bu
cevire kirliliginin {retim ve tlketim —dolayisiyla lUreticiler
ve tiketiciler— ile ilgili boyutlar: ayni bdlumde ortaya
konmustur. Yine bu bSlimde, calismanin uygulanabilirligini
arttirabilmek igin, hem tluketiciler hem de areticiler
acisindan, gcevre korunmas: konusunda bazi  somut dneriler

sunulmustur.

Culurova Bilgesinde ceviea korunmas: konusunda
ireticilerin ve thiketicilerin  tutumlarinin saptanmasina
ynelik olarak yapilan arastirma ve bu arastirmadan elde
edilen bulgular tezimizin Uciincl hliminde yer almaktadir.
Bu arastirma ile dnceki bdldmlerde teorik olarak incelenen
hususlarin uygulamada ne durumda oldugu, Cukurova Bilgesinde

vapilan bir saha gcalismasi ile bulunmaya calisilmistir.

Riv



1. Pazarlamanin Geligimi

"Fazarlama, tatmin edilmemis istekleri tanimlayan, bu
isteklerin boyutlarin: tespit ve tayin eden, isletmenin hangi
hedef pazara daha iyi hizmet verebilecegini belirleyen, bu
pazara uygun mal, servis ve programlari: segen ve isletmedeki
her calisani ‘misteriyi dusiinmeye ve ona hizmet etmeye’
vanlendiren bir islebtme fonksivonudur" (Kotler, 1988,
g.XVii). PBu drelligi nedeniyle, pazarlama =zaman igcinde hizla

degisebilen dinamik bir yapiya sahiptir.

Fazarlamada "yogun Uretime" dayal:i “"yogun satis" slreci
196011 yillarin basina kadar blylk bir hizla devam etmistir.
Bu danem iginde gldillen en oOnemli amacgy ne olursa olsun
Graetmek ve bunu nasil ve ne pahasina olursa olsun satmaktu.
Insanlarin  ftlketim gadisa, yogun pazarlama cabalariyla
kamgilandl  ve bu gabalar sonucunda, yngunffuketim bireyletrin
vazgecemneyecegi bir aliskanlik halini aldi. Sadece '"satisa
yonelik" olan ve bari kisisel ve toplgmsal degerleri gdzard:
eden bu pazarlama faaliyetleri, 196071 y111af1n basinda ilk
ciddi muhalafet olarak "Tiketici FKoruma Hawéketi" ile

kargilasti.

"Tiketici Foruma Hare&eti“ yalniz pazarlamanin boyutunu
genisletmelkle kalmamis, ayni zamanda pézarlaﬁa'nln bu déneme
kadar kabul edilmis felsefesine de koK1l degisiklikler
getirmistir., Boylece "klasik pazarlama® anlayisi, yerini
daha genis ve cagdas uygulamalar: iceren "modern pazarlama®

anlayisina birakmistir.
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Modern pazarlama "firma k&r1" ile birlikte tiketici
tatmini yaklasimin: benimssmisticr. "FPazarlama fTikri", illk
olarak dagitim kanallari calismasina adanmis, uygulamal:
ekonomi’nin. bir brang: olaralk ortava cikmistir. Daha
sonra, pazarlama, satislar: arttirmaya ydnelilk mUhendislik
¢abalarina dayal: bir yovnetim disiplini halini almisbtir.

Yakin =zamanlarda da Grin ve ssrvislerin pazarlanmasindaki

Uretici Ve tliketici sistemlesrini anlayabilmek igin
uygulamali davranig bilimleri dzelligini kazanmigtir
(Fotler, 1972, s.46&). Fazarlama anlayisinda donemler

itibariyle meydana gelen degisiklikleri, asagidaki tabloda

oldugu gibi tzetlemek milmkindir.

TABLO 1

Pazarlamanin Geligimindeki Asamalarin bzet Bir
Kargilagstirmasi

Fazarlamanin 1960 1870

Roll Uncesi 1860-1970 Sonrasi

Odak Ureticiler Tuketiciler Kaynaklar

Vurgu Satis Fazarlama Fazarlamama

Amag Tiketim Miusteri tatmini koruma

Metod Rekldm Urin gelistirme Talep

Yinetimi

Kaynak: Shuptrine UOsmanshki, "Marketing's Changing

-

Role:Expanding or Contracting?", Journal of
Marketing, April 1975, s.62.

1971 yilinda yayinlanan bir makalede Kotler ve Levy,

pazarlamanin toliinin kapsaminin izletmelerden baska



organizasyonlara da genisletilebilecegini tahmin etmislerdir.

Siyasal partiler, profesyonel birlikler, tniversitelsr ve

deviet Eurumlarinin trnek olarak gosterildigi bu
organizasyonlardalki pazarlamanin rolil ise, kigileri,
kurumlari: ve fikirleri pazarlamakitir. 1971 yilinda,
pazarlamada degisimi savunanlar, dinemin Onemli sosyal
Lonularina olan  artan bilingclerini vansitacalk sekilde
yaklagsimlarin: ditzenlemislerdir. Felly “ceviresal

bozulmanin", bhelki de isletmelerin en biylk capta katiliminin
saglanacagr sosyval bhir konu oldugunu dnceden bhaber vermistie
(Shuptrine, Osmanski, 1975, s.358). Fazarlama anlayisindaki

degisim, sekil 1'de daha acgik gisterilmigtir.

SEKIL 1

Pazarlama Anlayisindaki Degigim Sureci

uretim Satig Pazarlaga Sosyal
Oryantasyonu Oryantasyanu Oryantasyonu Sorumluluk ve
Insan Oryantasyanu

Kaynak: Stanton, Futrell, Fundamentals of Marketing,
(1987) ,Mc Graw Hill International Editions, s.1Z2.
Sonucta pazarlama kavramz, firma icin uwzun dnem
E3rlilig: elde etmek ile birlikte misteri tatminini saglamak
amacina yoinelik bir entegre caba olarak tanimlanabilir

(Abratt, Sacks, 1988, s.25).
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1.1. Pazarlamanin Gelecekteki Rolu

Unceki kisimda tartisildigr gibi, pazarlama bir degisim
ve gelisim silreci icine girmistir. Bu sireg sonunda
pazarlama sekil degistirersek toplumsal bir nitelik kazanmaya
baglamig ve literatlrde "toplumsal pazarlama" adiyla yerini

almiztir.

Fararlamanin roll, eekonomik kazang yerine toplumsal
ivilestirmeyi, insanlarin ihtiyaclarl yverine dOzlemlerini
tatmin etmeyi, tlUketim yerine hkorumaciligr, fivat yerine
bendine Bzgil bazi degerleri de icine alacak sekilde
dizenlenmelidir (Shuptrine, Osmanski, s.465). Kismen yogun
tiketime yinelik distnceye kars: tepkl olarak, ve kisman da
baéka nedenlerden dtlrd, pazarlamanin rollinin degismesinde
pazarlama cevresindeki g faktdr etki etmistier. Bunlar
ingilizce isimlerinin basliklari iftibariyle 30 faktdrleri
olaralk da adlandirilir., Tuketici Korunmas:i (Consumerism),
¢evre temizligi (Clean—up), cgevre korumasi {(Conservation)
(QaCatal.

Bunlardan tuketici KkKorunmasi, raklidmlarda gercekcilik,
trin igeriklerinin glvenli ve kaliteli olmasi: ile tam ve
givenilir etiketlems algrah tanaimlanabilir. tkinci féktar
olan ¢evre temizligi; dUzenli cap @oplama, ekalojilk
vaklagsim ve yeniden degerlendirme Uzerinde yogunlasmistir.
Bu faktdr pazarlamaya, dzellikle ambalaj ve tutundurma
alanlarinda, caevresel refah dusldncesini tanitma amacini

glitmehktedir. Uclnell faktdr olan cevre korunmasi: da, genel
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olarak dogal kaynaklarin uwzun vadede kdtLk, yvanlis ve fazla
Fullanimina ve dzellikle son zamanlarda  yasanan anarji

krizine bir karsi: tephkidir (a.g.e).

1.2. Toplumsal Pazarlama

Elasik pazarlama anlayisi1, . fiziksel Urilinlerin
pazarlanmasina yonelilk olarak yapilacak tim cabalar sonucunda
ulasilacalk firma kaérliligin: hedef almaktaydi. Bu dUsuhce
agisindan temel amag, her ne pahasina olursa olsun, Grinld

satmak ve firma kirliligini en yiksege cikarmakitir.

Basta tlketici tatmini olmak lczere, pek cok kisisel ve
toplumsal degerleri yadsiyan bu felsefe, =zaman gectikce ve
tldketici hilinci gelistikce gecerliligini kaybetmaya

baslamistir.

Klasik pazarlama anlayisina alternatif olarak, modern
pazarlama anlayisi literatlirde ve uygulamada yerini almigtir.
Modern ~ pazarlama firma k&rlili1gini ve tuketici tatminini
birlikte kapsamaktadir. Ayrica servislerin de 4rdn olarak
pazarlama kapsamina alinmasi 1lk defa mdﬁern pazarlama ile
gerceklesmistir. Modetn pazarlamnanin temsl inds, firma
Edrlilagainin elde edilmesine ek olaralk, tliketicinin
ihtivacinin tam olarak aagl%nmasl ile gatis ve sabtis sonrasi

migteri hizmetlerinin aksamacdan yerine gaetirilmesi

yatmaktadir.



Fazarlama felsefesindeki gelismenin =Ynly] asamasini
toplumsal pazarlama anlayisi olusturmaktadir. Toplumsal
pazarlama tamnim olaralk literatire ilk defa Fobtler ve Zaltman
tarafindan vazilan bir makale ile gecmistir(Bkz.Kotler,

Zaltman, 1971).

Btz Eonusu vazarlar sosyal pazarlamayl sty le
banimlamislardir: "Sosyal pazarlama, sosyal fikirlerin kabul
edilebilirligini ethkilemek icin hazirlanan ve dretim
planlamasi,  fTiyvatlama, ilebisim, dagitim wve pazarlama
arastirmas: ditstincelerini de kapsayan programlarin

tasarlanmasi, uygulanmasi ve denstimidir."(a.g.e.,; ©.3).

1970 lerde, toplumun  kaynaklarinin sinirli ve geveenin
de zarar gdrebilecel bir vapida oldugu acikca girdldiglnds,
bazi1 yazarlar, toplumsal faydanin dislintilmedigi bir maddi
tilketime karsi elestirel bir tavir almislardir. Toplumsal
pazatrlama kavraminin gelismesindeki mantik, sadece
pazarlamanin gelecekteki hareket dzglrliglinii garanti altina
almak degil, ayni zamanda giderek daha aleyhte davranan
toplumsal cgevre idginde isletmenin yasamini sﬁrdﬂvmesini

¢

saglamaktir. (Abratt, Sacks, 1988, s5.27).
1.2.1. Toplumsal Pazarlamaya Kargi Gorlsler

Urellikle +tanimin  literatire girdigi ilk 10 yil igcinde
toplumsal pazarlamaya kars:i: baz: gbvuﬁier ortaya atilmigtir.
Bu kars: gdrUusler asagidaki basliklar altinda toplanabilir

(Kotler, Fowx, 1980, s.731):
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- Toplumsal pazarlama, gercek bir pazarlama brans:
degildir,
~- Toplumsal pazarlama, manipulatif yani zoarlayicidir.
~ Toplumsal pazarlama, kendi kendine hizmet etmektedir.
- Toplumsal pazarlama, pazarlama‘*nin adina zarar

varacektir.

Toplumsal pazarlamaya ybneltilen bltin bu kata
elestirilere ragmen, uygulamada bu kavramin wvarligini ve

etkilerini gidzardyr etmel yanlis olacaktair.
1.2.2., Toplumsal Pazarlamanin Gelecegi

Fou ve FKotler Snceki bdlimde adi gecen yazilarinda
toplumsal pazarlamanin genel bir elestirisini yaptiktan
sonra, bu akimin gelecekte nasil bir durum igine  girecegini
géirebilmislerdir. Bu yazarlara gdre toplumsal pazarlama,
1980 lerde, gln gectikce genisleyen bir konu yelpazesinde
uygulama imkani bulacak Qe devamli gelisecek bir brans
olacaktir. Yine bu yazarlar, calismalarinda etkinlik
araylisinda alan ve her gacen glin sayilari: artan gdnllld
kurwkluslarin ve devlietin toplumsal pazarlamaya .ydnelecegini

tahmin etmislerdir.

1980 ler igin vyapilan yukaridaki tahminler, Ozellikle
Amerika Birlesilk Devietlerinde wve bazi gelismis Olkelerds
bilyiilk oranda gerceklesmistir. Bu tlkelerde, zellikle ylksek
egitim dizeyi, genis iletisim imkanlara ve’ planliy egitim

Lampanyalari sonucunda olusan ylksehk tlketici bilinci,



toplumsal pazarlamanin uygulama alanindaki yilkselisinin

gerceklesmesini saglayvan baslica nedenler olmustur.

Sosyal bir bilim dalz olmasindan Btlri saosyal
gelismaeleares paralel olarak pazarlamanin boyutlarinda da
gsilrekli degismeler olmus ve bundan sonra da olmaya devam
gdecektir. tnimiizdeki dinemlerde pazarlama hususunda Snemli
gelismelerin de meydana gelecegil kuskususdur. Bu
gelisnelerle hirlikte pazarlamanin gelecekteki boyutlar:
agagidaki gibi tahmin edilebilir (Laczniak, Udell, 1972,
S B R ]

~ Ahliki degerlere kars: sorumlu pazarlama

- Sinirlandirilmis FPazarlama

- Degerlere ybnelik pazarlama

~ Genisletilmis FPazarlama

~ Esnek Fazarlama

~ fGeleceqge Yonelilk FPazarlama

~~~~ Foruyucuw Fazarlamna

Eoruyucu  pazarlama  boyotunu, konumuzla dogrudan ilgili
olmasi bakimindan, detayl: olarak incelemal varindea
olacaktipr. Gelecek yillarda pazarlama, daha gok korumaya
yonelik bir yapiya kavusacaktir. Eift kaynaklarin daha ethkin
bullanilmasi gerekliligi, pazarlama faaliyetlerini de daha

muhafazakir olmava yinelitecektir.

Bu agsamada, ingilizce’'de demarketing adi verilen wve

bilinen anlamda pazarlama felsefesine ters dilser gibi girinen



bir anti~ pazarlama kavrami: da uygulamada vyerini alacaktie.
Bunun  yaninda, satislarin distigl gdbzlenen biv drine olan
talebi tekrar canlandirabilmek icin, tekrar-pazarlama da
dentlebilecek remarketing Wgulamalar:y da vapirlacaktir

(R.CuE.).

Cevresel pazarlamanin gelismesi ve devami
satlanacakbir. Fiziksel cevreye uygun, dogada codzinebilie
paket malzemeleri, tekrar kullanilabilie hammaddelerden
vapilmis, azx ensrji harcayan kagit ve metal gibi irdnlerin
vavginlastirilmas:, koruyucu pazarlamanin en Onemli b8ldmd
aolmays devam edecektir. Bireylerin dogay: koruma istekleri

arttikca bu trend hiz kazanacaktir (2.g.@.).

Glnimilzde toplumsal pazarlama ilkelerinin uygulamasinin
en cok vapildigir ve genis hedeaf kitlelers ulasmanin

amaclancdig: toplumsal konu ¢gevre korunmasidir.

Bugln, Tlrkiye'de de,‘ bags: yine gbnllld kuruluslarin
cektigi gevere korumasi: hareketleri yavas yavas etkisini
gistermeye baslamistir. Bonlllld kuruluslarin ve partilerin
bu gcabalarina devlet de, 1991 yilinda Cevre Bakanligin:

Luraralk istirak etmistir.

l1.3.Pazarlamanin Cevreye Olan Yaklagim:1
Gunumlzde, pazarlamanin rolinin degismesinde ve
genisleyverek toplumsal bir boyut kazanmasinda pazarlama

cevresindali g faktdrdn etlkili oldugu daha tnce
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belirtilmisti. Bunlardan biri, tliketici korunmas:, digerleri

de cevre temizligi ve cevre korunmasi: faktdberleridir.

Cevrenin kirlenmesinin ve doganin hizla bosulmasinin
temsl nedenlerinden biri de, kuskusuz, yogun Uretim esnasinda
cevireye gerektigi kadar duyarli davranmamalk ve bu kirleten
tretim proseslerinden gelen ve kullanimdan sonra da kirlilik
varatan Urinleri, distnmeksizin tuketime sunmak ve bunlar:
hovardaca tlketmekbir. Arcalk:, son villarda, drellikle
gelismis Glkelerde cevere Lorunmasi bilincinin

verlestirilmesinde dnemli mesafeler alindig: bir gercektir.

Bu dogrultuda pazarlama, gelisme ve degismenin yasandig:
her dénemnde oldugu gibi, gevresel sorunlarin hayatin tim
alanlarina etkide buwlundugu biylesi bir slrecte de, dogal
olarak, sekil degistirmis ve yepyeni bif boyut kazanmigtir.
Bu diinemde aldigz isim de "gevresel pazarlama"

(Environmental Marketing) olmustuwr.
1.3.1. Cevresel Pazarlama

Cevresel pazarlama, fiziksel cevreyi olumsu: herhangi
bir sekilde ethilemeyen ve dogaya =zarar vermeyen urinler ve
tirlin dzelliklerinin, tidketicilere en saglikli ve en gldvenli
sekilde sunulmasa fonksiyonlarin: icermektedir
(Eisenhart, 1990,5.20) .

Bugiin, gelismis dlkelerde tiuketici korunmas: konusundan
sonra  pazarlama  alaninda en glncel uygulama alani, gevresel

pazarlamadir. Dogamnin korunmas: konusunda her gecen gln daha
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da vyogunlasan kamuwoyu baskisi, cevresel pazarlamanin gelisme
trendini kuskusuz hizlandiracabktier. 199011 yillar, pek gok
gazeteci ve politikac: tarafindan, cgevre yillari olarak

nitelendivrilmistir (Salzman, 1991, =s.283.

1.3.1.1. Pazarlamanin Cevre Kirliligine Olan Etkisi

Farzarlamanin Cevere Lirliligine dogrudan etkisi,
drinlerin dagitilmas: ve kullanilmasi esznasinda meydana gelan
yagun ambalaj atiklari ile olmaktadir. Genellikle ambalaj
maddeleri olarak kullanilan kagit, karton, plastik, cam ve
metal atiklarinin c¢Opler iginde ne kadar yer tuttugunu

gsterirsek konunun onemi daha da agcik anlasilabilecektir.

Bu konuda Tirkiye 'de yeterli ve ayrintili bilgi sadece
istanbul ‘'da toplanabildigi igin, bu il bazinda rakamlar:
inceleyebilecagiz.

TABLD 2

Istanbul Kati Atiklarinin 1980, 1985 ve 1987
Kompozisyonu

YILLAR
Tl 1980 1985 1987 (1}
Yemsek Atiklari &0.8 47, 25% 44,62
Kagit ve karton 10,19 11.72 11.98
Flastik Z. 05 7.13% 11.87%
Cam 0. 65 1.71% A2
Tekstil T.22 4.87 .28
Metal 1.43 4,34% 2.28%
kil 16.16 16.84 14.12
Diger B35 10.14 7.475%

Kaynak: 1. kriton Curi, "Kati Artiklar", Cevre ve Insan
Dergisi, 1988, Eylil, s.%.
IT. Tigince U.0ktar, "Cevre Kirliligi Sorunu ve
atr Artiklarin Ekonomik Degerlendirilmesi",
Cevre ve Insan Dergisi, Mayis 1991, Y11 5,
Sayl 14, s.57. N
Onceki ddneme gdre dikkate deger artis ve azalislar
5 Aylik Ortalama

R OX%
e



Bu  tablodan hayli ilging sonuglar cikarilabilir. Soyle

ki, oopldn ©Onemli bir kismin: olusturan yemek artiklar:

198085 doreminde bariz bir azalma gbstermistir. Buna
kargsin, dzellikle plastik miktarinda iki kat ‘dan fazla
artis olmustur. Feza, cam’'da ve metal’de de 1980

degerlerinin 2 kat: kadar artis olmugtur. Yine, kagit ve

karton tiketimi de gok fazla olmasa da bu bes yillik ddnemde

artmistir.

1980-1987 yvillarini kargsilastirdigimizda daha da ilging

oranlar dikkati cekecektic. Bu donemde plastik tlketimi
yaklasik dtrt kat artmistie. Bu artis oran: cam’'da 1980
rakamlarina gore vaklasik 5 kat kadardir. Buanun yanisira

metal tuketiminde 19895 yilinag gdrs yar: yariya bir azalma

ads konuwsy olmustur.

lkemizde dzellikle plastik maddeler son yillarda en qok
kullanilan dretim girdilerinden biri olmustur. Bu  ddnam
icinde lkemizde plastik posetler, gelismis Ulkelerdeki
wygulamanin aksine, yogun bir kullanim alani bulmustur. Tiwm
alisverislerde naylon posetler kullanilmaya baslanmistir.
Ayni zamanda, pek cok tliketim malinin  ambalaji da plastik,
naylon ve pet kikenli maddelerle yapilmaktadir. Yine,
HBrellikle 198011 yvillards, pazarlara pet siselerds yaf ve
mesrubat gibi sivi mamuller sunulmus ve bu mamuller baza
fiyvat ve tasima avantajlarindan &tarid de yogun bir ilgi

gBrmistlr.
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Tirkiye'de plastik tlketimi ile diger bazi Qlkelerdeki
plastilk tuiketimini kiyaslayarak konu dzerindeki tartismamizi
strditrmelk istivoruz.

TABLO 3
Bazi1 OUlkelerin Belediye Kati Atiklarinda

Plagtik Miktari Oranlari
(1982-1983 itibariyle)

e

lke

Ispanya
Ingiltere
Ttalya
Fransa
Belcika
Japanya
Isvigre
A.B.D.
Tarkiye

-
{

—

fry

HOROODM

i
L
o

Kaynak: DFT, Flastik Fomisyanu Raparu,
finkara, 1990,

Japonya, Isvigre, ABRD ¢gibi gelismis ve cevie LkEoruma
konusunda wlusal politikalari olan dlkelerle kiyaslandiginda,
Tlrkiye deki plastik tiketimi oldukca az gibi gdrinmektedir.
fAncal:, unutulmamalidie ki b itlkelerde kullanilan
plastiklerin blyldk bir kismi geri kazanilabilir niteliktedir.
Japonya ‘da plastikde bu geri kazanma aran: %70 ler
civarindadir. Tirkiye’'de ise bu oran, FVC idigin %410, diger

plastikler icin %40 'dir (DFT Raporu, 1990).

Tilrkiyve ‘de 1974-2000 yillar: arasinda kisi basina

plastik tlketimi tablo 4 'de gisterilmistir.
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TABLO 4

Turkiye’de Kigi Bagina Yillik
Plastik Tuketimi

1974 I.b6 kg
1986 7a7 kg
1990 10.0 kg
#2000 192.8 kg

Kaynak: DFT, Flastilk Komisyonu
Rapoaru, Ankara, 1990.
(%) Tahminil Deger
Kisi basina plastik tliketimindeki bu hizl: artis: da
gbzniine aldigimizda, Tirkiye igin o kadar da iyi niyetli

didsiiniiimemesi gerektigi ortaya gibkmaktadir.

Buglin, basta Amerika Rirlesik Devletleri olmak uzerg pek
cok gelismis Ulkelerde alisveris esnasinda naylon posetler
yefine Qaglt torbalar kullanilmaktadair. Bu  uygulamaya
Tilrkiye 'de de gecildiginde, c¢oplerin icindeki plastik-naylon

ylikil biliyilik lcide azalacaktir,

1980 °den 1985 e kadar ) kata oraninda miktar
artislarinin yasandigi cam ve metal madde atiklarinda da

durum oldukca drkiticl gizikmektedir. Ancak, burada odnemle

vurgulamalk ‘gerekir ki, bu maddeleri plastik’ ten ayiran an
tnemli Orellilk "geri donlstitrilebilic” vea "veniden
Eullanalabilir" olmalaridir. Flastik, ayni zamanda, dogada

cok uzun yillar yok olmayan bir maddedir, hiolojik olarak da

chzlinumil neredeyse imkansizdir.



Cam ve metal tlkebtimindeki artisin temel sorumlusu
nlarak da yiyecek-icecelk sektdrinl gisterebiliriz. GCunki, bu
bonuda daha neoce gelismis Glkelerin dastldgl hatalara, bilerek
didglilmilgtir. UOzellikle, halihazirda Tirkiye'de yeterli geri
kazanma imkani olmayan aliminyum  icecek kutulara,
copliklerdeki metal yitknd arttirmaktadier (Berkes,

Kislalioglu, s.209).

Inceledigimiz degerlerin 1283 yilina ait aldugunu
digintrsel:, gecen alt: senedeki cam, metal ve plastik atik
miktarinin hangi boyutlara eristigini asagi yukari tahmin

edebiliriz.

Fanimizca, dzellikle allUminyum ve plastik tuketimi son
yillarda, yasamimiza iyice girmigtir. EBu dinemde aliminyum
kutw ambalajl: icecekler, konserveler, pet siselérde satilan
slar, pet ve plastik yivecek kaplari, temizlik mal-emeleri,
Ozellikle sehirlerde hemen hemen blUtidn evlerde gittikge

artan oranlarda tiketilmektedir.

Aliminyum, cam ve pet-plastik ambalajlara. depozito
alinmas: uygulanmasina, basta Amerika olmak dzerse bazi
geligmis Ulkelerde baslanmistir. Tiirkive ‘'de de bu yinde
vapilacak bir galismanin ilk: adimlary: atilmistier. Resmi
gazetede 14 Mart 1991 glnli yayinlanan "kat: Atiklarin
FKontrolil Yonetmeligi®, pet sigelerin Ve metal kola
kutularinin toplanmas: ile ilgili veni hikiimler getirmistic

(Blveng, 1991, s.22).
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Bu  yeni hikdmlere gdre, 1992 yilbasindan itibaren kendi

rettigi kaynak suyu sisesi, kola VE st kutularin:
toplamayanlarin iridnleri, depozito bedeli gklenerelk
gsatilacaktir. "“Urnegin, & bin SO0 liraya sabtilan 1.5

litrelik pet siselerdeki kaynak suyunun fiyati, 2 bin liralik
depozito bedeli ile 4 bin 300 liraya ¢irkacak, 2 bin 300
liralaik metal kola Ekutusunun fiyat: da 28 sent karsiliga
depozito bedesli kadar artacak" (Rage@a ). {Ancal, burada

hemen belirtmek gerekir ki, bugln bu sire coktan gecilmistir
ve sanaviciler bu wuygulamayl havata gegirtmemslk igin  yofun

caba harcamaktadirlae).

Depozito uygulamasinin temel mantigl asagida, sekil Z'de

tzet olarak ve net bir sekilde gdrilebilecektir.

SEKIL 2

Ambalajin Dinusuim Cemberi

Hammaddenin Hammaddenin

Saglanmas: :> Islenmesi
Atk Degerlendirilmesi Ambalaj Malzemesinin
-~ Madde geri kazanma iiretimi

- Enerji Geri kKazanma
Atk Gomme

Dagitim ve

Depol ama e___ Dolum

Kaynak: Tetra-Pak ve Cevre Kitapg¢igi, s.&.
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Depozito uygulanmasi: sonucunda, ambalajlar dogaya cok az
vaeya hic atik birakmayvacak sekilde bir dinglnin icine alinmisg

olacaktir.

Fazarlama 'da ambalaj, pazarlama karmasi elesmani olan
irin dcinde  wve (rinin dnemli bir dzelligi olarak incelenire.
Bl dnem gln gectikge dylesine arttr ki, artik, ambalalj
ayri bir pazarlama karmas: @lemani olarak dsinidliv ve sid=i

@dilir duruma geldi.

Ambalajin, tiketicilerin satin aima kararlarindaki
mlumlu  etkisinin  farkina varan bitin firmalar, Grdnlarinin
pazarlanmasinda b faktord yogun olarak kullanmaya
basladilar. Bu  tavir, zamanla bir gilginlik halini ald:i ve

gerekli-gereksiz hemen hemen butdn Gridnler albenisi olan,

orellikles yogun olarak kagit, plastik ve aliminyum’ un
bullanildaigsr ambalajlarle paketlenerelk piyasaya sunulmaya
baslandy.

Dogal olarak da, bu Grdnlerin kullanimindan sonra bilylk
miktarda atiklar ortaya cilkta, Fazarlamanin cevrsa
kirliligine olan dogrudan olumsuz etkisi bdylece gerceklesmis
oldu. Rilindigi gibi, yeniden dolumu yapilamayan, yani tek
yBnlll ambalajlar kullanildiktan sonra dogrudan chpe
atilmaktadir. Sonucta, dzellikle bilylk sehirlerin sitrafinda

bilyilk céplikler ve ¢odp daglari olusmustur (Blndi=z, 1991, s.4).
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1.3.1.2. Cevresel Pazarlama l¢inde Tuketicinin Yeri

Dilnya'da, dzellikle gelismig Olkelerde, son 20 yildie
bilinclenen ve gevre sorunlar: konusunda duyarli hale gelen
brie tiketici kesimi olusmustur., By tlketiciler igin
literatirde veni bir igim gelistirilmistir ve bunlara Yegil

Tuketiciler denilmektedir (Salzman, 1991, s.328).

Bugiintn tliketicileri, serbest pazar kosullar: icerisinde
sacim hakkini, kolayca tiketebilecegi ancalk, cevirayli koruyan
vee kirletmeyven winlerse ydneltiyor. Fazarin en dinamik
eleman;nl olusturan tiketici, hem Gretim ve tilketime ybn
varmelte, hem de cevreye sahip mlkarak sorumlulugunu yerine

getirmeye calismaktadir,

Tuketicinin satlnalma' karar: “pazarda yapilan oylama
sirecinde bir oy 'dur. Su bir gercektir ki, yssil t0kafici
akimi gelip gecici bir moda degil, bireyleri disince ve . yasam
;igfemlerini de degistirmeye zorlayacak biF harekettir. Bu
kéﬁuda ABD de 'Eallup Enstitidlsit taraftindan vyapilan bip
arastirma’ da tuketimilerin %751 satinalma kararlarinda
cevrecililk unsurunun  da. etkili oldugﬁnu belirtmislerdir.
Yine ABD'de, yesil tilketicilerin istekleﬁilAdngPultUSundé
gelistirilen yesil drinlerin, yeni drinler icindehi mrénl
1985 yilinda %0.5 iken, 1990 yilinda %2.2'ye yukselmistiﬁ‘

(Odabasy, 1991, s.11).



19

By durum, drdndn ambalajinin cevreye dost oldugunu
gosteren yesil etiket uygulamasini da beraberinde getirdi.
trin paketlerindes Dogal Yolta Yok Olabilir, Dogal
Yol lardan Cozulebilir, Doga Dostu, Cevre Dostu gibi
mesajlar iletilmeye baslandi. Ancak, tuketicilew sadesce rin
ve tliketim sonras: meydana gelen kirlilikle degil, ayn:
zamanda Uretim stQrecinde ve Gretimin yapildig: ortam bazinda
da ortaya cikan gevre sorunlarina  ilgi duyar hale geldi.
Bunun  sondcunda,  dednin cevreye etkileﬁi konusunda detayl:
bilgilendirme bip ihtiyag olarak kendiliginden artaya

bl

cikmakbtadir (a.g.e.).

Bircok firmalar igin, bu gruptaki tiketicilere mavcout
trinleri degistirersek veya tamamen yeni drlnler sunarak
pazarlama vyapmak, yeni pazar firsatlari: doguracaktir. QCevre
korumas:  fikriyle birlikte literatire yerlesan "veniden
Eullanim" ve "geri donlgtirme" kavramlaril, uygulamada_c@sitli
veni  is  alanlariniy da beraberinde getirﬁektedir. Buglin
galismis dlkelerde, cevre koruma distGncesi ile birlikte pebk
cok yeni is alanlar: meydaha cilkmigtir. Fagat §11$—veﬁi§
torbas: imalati bu alanlara iyi bir drnek teskil sder. ﬁetal
ve camlarin diénidsimi halihazirda Glkemizde de yapilmaktadie.
Fisacasi, veniden degerlendirmne olayi, zamanla yeni

saktbrlerin dogusuna on ayak olacaktir (Blvenc,; 5.25).

Bugiin, Bzellikle gelismig lUlkelerds, yetiskinlerin cevre
korunmas: galismalar: yaninda, kicik ¢ocuklarin da bu  konuda

cok  yogun  cebalar: oldugu bilinmektedir. Urneqgin, Fosta
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Rita 'daki yagmur ormarnlarini burtarabilmelbk igin dinya
cocuklarinin gerceklestirdigi "Uluslararas: Cocuklarin Yagmuer
Ormanlar:y Frogrami" bu  konuda yapilan gok gnemli bir

caligmadir (Time, 1990, s5.39).

BU program  Isveg ' te, barxi devlet bkuruluslarinin da

vardimiyla 100,000 lsvecli gocuk tarafindan baslatilimis ve bu

sayede Fosta Rika'da 64.000 hektar orman satin alinmistier.
Bu basariylr gerceklesticrmsek icin cocuklar avlerindaki,
saokaklardaki ve okuldaki gereksiz kagitlari, aliminyum

kutulary ve eski gazeteleri toplayarak bunlar:i ilgili yerlere

satmaktadiriar (a.g.e.).

Yine, c¢ocuklarin cabalarina biv diger ornek de ARD den

verilebilir, Okul  vemekhanesinde hkullanilan tek yEnlil
(dniistiridlensyen) styrofoam maddeden vapilmis tabldot
tepsilerin, tabal ViE bardaklarin ‘biliyiik coOp daglari

olusturdugunun  farkina varan bir grup 8¢renci, kafelterya’'yva
evlerind@mg' yikanip tekerar kullanilabilen tabaklarini da
beraberlerinde getirmeve haslamislardir. Uneeleri bu
cocuklar, digerleri tarafindan aptallikla suclanmislardire.
Bu dgrenciler tdevlerini de geri kazanmanin maliyeti lzerine
vapmiglar ve bunlari yerel bir gazete’'de yayinlatmislardir.
Sonunda cabalari basariya ulasmigstir. 0O bdlgedeki Gg okulun
kullanilimis mutfak malzemeleri, plastik torbalara hkonularak,
izolasvon malzemesi, kayis ve tekrar kullanilabilir yemek
tepsilerine dinlUstliridlmel Gzere Brooklyn 'deki bir fabrika'ya

ginderilmeye baslanmigtir (Time, 1970, s5.39).



Unutulmamas: gereken cok dnemli bier husus vardir ki, o
da, geverse korunmas: icin kesinlikle kaybedilecek bir saniye
bhile yoktur ve gerekli onlsmler, tiim bireylerce wve ortak
sorumluluk  anlavis: icinde outlake alinmalidir. Bu konuda
kesinlikle duyarsyz kalinmamalidir. But duyvarsizliga

Amerikalilar NIMBY (Not In My Rack Yard) Sendeomu adina

varmnislerdir, Turkcesi benim arka bahcem’de degil va!
anlamina gelen bu  ifade cevrs korumas: konusundaki olas:
duyarsizligr ¢ok iyi bir sekilde anlatmaktadir. (Fopoff,

1990, s.114).

Tidtketicilering, glnden gine bu duslnceden siyrilarak
revirenin korunmasi konusunda duyarli hale geldikleri yapilan
pek cok arastirmadan anlasiimaktadir. Yine bu Lonuda cok
ileri bir dizeyde olan ABD de ve bazi gelismis Ulkelerde
vapilan arastirmalacrda, tlketicilerin cevre koruna konusunda

oldukca duvarl: davrandiklar: tesbit edilmistier.

Ancak, bugin Tirkive de, tiketiciler acisindan duwruman
bu kadar gelismis olmadigr da kessindir. Iste bu asamada,
pazarlamacilara, cevrenin korunmas: ve kirliligin kontrol
edilmesi gerektigi fikrinin, tlketicilerse benimsetilmesinde
Brnemli sorumluluk  ve gdrevier dismektedir. Unce bu konuda
gerekli bilinci ve ardindan” talebi yaratmanin, daha sonra da

cavreyle dost Urinld sunmanin gerekliligi kaginilmazdie.



1.3.1.3. Qevresel Pazarlama ve Oreticiler

S villarda, Orellikle gelismis Ulkelerde, is
cevrelerinde calisanlar, cevresel Lkonuwlar Udzerinde artan
aoranda bilinclenmeye baslamislar ve skoloji ldzerine politik
ilgilerini yogunlastirmislardir. el sektdr, dnemli bir
kaynal tliketicisidir wve kaynaklarin uygunlugu konusundaki tdm
cevresel kisittlamalar ve meviuat, dzel sektédrin isleyisini
gthilemsktedir.  Sonug mléwak, Z@rmaye  yatirimlarini, uzun
vadeli endistriyel gelisimi, esglidimli toplumsal politikaye,
atiklarin daegerlendirilmesi maliyvetini, calisanlarin
glivenligini ve anti-kirlilik yasalarini giz dnine alarak

blitiin gsirketler, politikalarini bunlarin gevreye olacak olas:

etkilerine giirea veniden dizenlemelidirler (Bowman,l1%77,
H.57) .
Cesitli ceviraesal konular hakkinda Amerikal

isadamlarinin gdrdslerini belirlemek amaciyla yapilmigs ve “iIg
ditnyasinda bugln g¢evre bilinci hangi seviyededir?", "Hrel
saktbrde cevre sorunlarinit cdzmeye ydnelik mevout uygulamalar
nelerdir?", "Sanayiciler ekolojik problemlerin nedeni olarak
nayi gistermektedirler?", "kirlilikle bagedebilmek icin hangi
programlar ve faaliyetler gelistirilmelidier?" ve "dlkenin
ghkoloiilk problemlerinin toplumsal ve politik cOzimine ydnelik
yionetimsel davranislar nelerdir?” gibi sorulara cevap bulmava
yoOmelik olaralk yvapilan bu arsstirmanin bazi  sonuglar:

siyledir (a.g.e)s
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"Ekoloji ile iigili tim vapilanlar gecici bir moda'dip®
clinlesine cevaplayicilarin %88’ i lkatilmadiklari ve bu
calisma ile gndistri liderlerinin cevreyi, isletme yinetimi

igin  dnemli bir uygulama alani olarak tanimladiklari ortaya

cikartlmistir. Cevre korunmas: Ve kirliligin Lontrol
edilmesi sorumlulugunun kimin olmasi gerektigi sorusuna
cevaplayicilarin %52.67s1 yiitklin buyuginin sanayici
tarafindan dstlenilmesind, dédrtte birine yakini devliet

taraftindan Ustlenilmesini, alti da biri kadar cevaplayici da
bireylerin yiklenmesi garekbtigini belirtmislerdir. Yine ayni

calismada, cevaplayicilarin %60': ivreticilerin gevre koruma

kEontsunda yeteprinoe exmezl garfettikleri goridsidng
katilmamigtir. %247 (i isa bt gorlise katildiklarin:

2

belirtmigtir (Bowman, 1977, s5.37-4%).
Ter calismamizin son bolimidnd olusturan benzetr bir

arastirma da LCukurogva Bilgesi igin yapilmigstie. Fonuw,

karsilastirmal 1 yorumlanacakbir.

1.3.1.4. Cevre Korunmasinin Pazarlamaya Etkisi

Cavrea korunmasina yionel ik gelismelerden en dnce
eblilansn pézarlﬁma barmas: @lemani: "tubundoema olmusbuc.
Famuoyu, ceveeyi  koruma  konusunda artan bir hizla duyarlaik
kazandikea, birgcok byl sirketin halkla iliskiler ve rekldm
bHliimleri, sirketlerini esn iyi c¢evreci vatandaslar olarak

tanitmava yvinelmektedicrler.



Bugiin, bir Qrdnin dogayi hkorumaya yinelik OSzelliklerini
vurgulayan kampanvalara siklikla rastlanmaktadir UOrnegin,
tekrar kullanilabilir maddelerden yapilmie Uridnler, fosfatsiz
deterjanlar, ekonomik arabalar, enerji tasarruflu aletler en
yoagun bir sekilde vurgulanmaktadir. Bu rekld3m  kampanyalarai,
kabul edilebilir dizeyde ise, iki ybdnde hizmet verirler.
Birincisi, bazi tlketicileri ekolojik agidan egitirler.
Ikincisi de, cevresel 6zeilik agisindan rekabet edebilir Grin
cesidi arayisinda olanlara bilgi saglarlar (Lazcniak, Udell,
197%, s.39-40) ., Gelecekite bu  Ltir kampanyalarin daha da

popiiler olacagl inancindayviz.

EBirgok cevrecil QU treticilerden mamiil lerinin
tilketiminden sonra meydana gikacalk atiklarin en azindan,
balli bir kismindan sorumlu olmalarini  talep etmektedirler.
Bu de dagitim kanallari kararlarin:y etkileyecel bir baski

glusturmakbtadir (a.Q.8.%.

2. Genel Anlamda Cevre

Bilindigi gibi insanoglu yerylzdnin hava, Su, topral,
madenler, bitkiler, hayvanlar gibi canli ve cansiz tlm
kayvnaklarini kullanarak wvarligini slrdirmektedir. Glantmis
insaninin  yasamasina imkanlar sunan doga, gelecek nesiller
icin de -ayni gecmiste oldugu gibi- bu islevini devam

ettirecektir.



fAncal: ne varki, yine inganoglunun bilerek veaya
bilmeysrek yaptig: dogay:r tahrip edici tim daveaniglar,
gelecelk nesillerin sahip olacaklar: kosullar agisindan,
ortaya pek de wumuat  verici manzaralar cirkarmamaktadir.
Afslinda bu ifade de, durumun dnemi karsisinda gok yumusak ve

iyimser kalmistipr.

Dinyamizi etkileven .en Onemli gevre sorunlari sdyle
rzetlenebilir: Karbondioksit gasinin artis: dolayisiyla
maydana gelen iklim degisikligi, kanser yapici 1sinlari slzen
ozon  tabakasinin  incelip delinmaesi, tropik ormanlacrin
tahribatiyla ortaya cikan milyonlarca hayvan ve bitki tlrdndn
vokolma tehlikesi, Cernobil olayinda oldugu gibi byt
captaki nlkleer kirlenmeler, azit yagmuruw, cdllesme, toksik
atiklar, ditnya ekosistemi capinda DoT birlenmesi,
denizlerdeki petrol ve civa kirlenmesi, ¢bplik hacimlerinin
hiyiik boyutlara ulasmas:i. (Berkes, Figlalioglu, 1990,

BaOP-H0Y

Cevre sorunlarinil ylzlerce kalemde incelemek mumkunduv,
ancak yukarida belirtilenler, bircok sorunu kapsayan genel
bagliklar olarak dusinilmiastir. Bu  sorunlar sonucunda,
ortaya cikan kirlenmeyi de bazi garpici rakamlar vererek

anlatmak istivoruz:

Edmiir, petrol gibi fosil yvakaitlarinin kullanaimi,
havadalki karbondioksit miktarina her gecan glin

arttirmaktadir. Unimizdeki 30 ila &0 yilda, havadali



karbondioksit Qraninin ilkid katina ulasacag: tahmin
adilmnektedir. Bu da, ortalama dinya i1sisinin 1.5 ila 4.5

derece artmasina karsilabk gelivor (acg.e.y s.4&3),

Deon konusunda ise, oron tabakasinin %l oraningda
aralmasi, dinyaya ulasan ultravivole i1sinlarin %2 oraninda
artmasina neden olmaktadir. Ozon tabakasin: tehdit eden en

tnemli etkenlerden biri olan ve CFC'ler diye kisaltilan

Lloroflorokarbon sprey ' tenekelsrinde, buzdolaplarinda ve
plastik kdpldk vapiminda, sogutucularda fazla wmiktarlarda
bullamiimakiadie. Guney Futbu idzerinde meydana gelen delik,

E50 'ye varan bir ozon  azalmasinit  gdstermektedir (RuQutu,y

S.&DY .

19845 'da Montreal 'de  yirmiddert Glkenin imzaladig:r bir
anlasma ile, Z000 yilina kadar dinya’'da CFC Gretiminin yar:

yariya azaltilmasi kararlastirildr (a.g.e.,5.668).

Bir diger bkonuw da “tropik ormanlarin® tahribatidire.
Dinya nin tidm  tropik ormanlarinin yarisi, kesilerebk vaya
yakilaral, son iki yizvilda kaybolmustur. 0Oysa bu ormanlar
dunyanin oksijen fabrikalar: wveya dogal akcigerleri’dir.
"Yapilan hesaplara gbre, gunumizde tropik orman kaybinin
hizi, yilda ©bir Ingiltere alani kadar®"dir. Eger gerekli
dnlemler alinmazsa, dokuz milyon kilometﬁe kadar kalan tropik
ormanlar, onimilzdeki S0 yil icinde tamamen vok olma tehlikesi
ile kars: Lkarsiya hkalacaktir. . Son derece ilging bir sonug

olarak da su rakamlar verilebilicrs Tropik ormanlar, dinya
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yvilzeyinin sadece %7'sini kaplamalarina ragmen, yveryizindeki
hayvan wve bitki tGrlerinin %80'i bu bilgelerds yasamaktadir!

(B.g.8) .

Ormanlarin bu derece hizl: yolkolmnasinda, hammadde
ihtivac: olan zengin LOlkelerin de dneﬁli hir payi vardir.
trnegin, diger bircok hammadde de oldugu gibi, agag wvarlig:
da kit olan Japonya, blayllk B8lcide tropil orman kerestesi
ithal gtmektedir, Hatta AEBD ‘nin ba=1 hamburger

Uraticilerinin bile bu yokolma da kathkisi vardir. Bazi

cokuluslu  hamburger sirketleri, agilmis olan bt orman
alanlarinda s181r vetistirmektedir (Kislalioglu, Berkes,
S.67).

Cavire kirlenmesi konusunda cok dnemli tehlike arz eden
bir diger konu da, zehirli (toksik) sanayi atiklaridir. Bu
konuda  Gzlcl  oldugu  kadar diusindlrlcid bir  Srnek ABD de
yasanmishie fla.g.8.,5. 700 . A.F.D.de Niyagara selalesing
yakin, Ask Kanali diyve adlandirilan, yapimi yarim kalmis eski
bir kanal, 195C¢°1i yillara kadar, o bilgedeki blylk bir kimya
fabrikas: tarafindan bkimyvasal atiklarinin gdmldlmesi icin
kullaniimistir. Fanal atiklarla dolunca,rfabrika sahipleri
bt alanin Gstind toprakla kapattirmis ve idiyi niyetli bir
dilgslince ile bu alan: belediye’'ye hibe etmigtir. Zamanla bu

alan Uzerinde okulw da olan bir mahalle insa edilmistir.

197011 vyvillara gelindiginde dnoce bu  okulun  boderum
katinda garip kimvasal sizintilar gdrilmeye baslamis ve basta

cocuklar olmak dzere, bilge sakinlerinde cgesitli saglilk



sorunlari ortava cikmistir. Daha sonraki yillarda uzmanlar

Ve mahalls halla, bodrum  katlarindan sizan bu  garip
kimyasallarin nasil maydana ciktigin: arastirmis va
bulmuslardir. fAncal:, bt arada kimya Tabrikas: sahip
daegistirmistir. By nedenle, zarar giren mahalle halki,

ratrarlariny tazmin edecek bir sorumlu bulamamislardie.

Buraya kadar makro acidan inceledigimiz, cgevre kirliligi
konusunu bu bidlimde biweyéel ve fTirma bazinda, mikro boyuta
indirgeyerek derinlemesine incelemeye calisacagiz. Rireyler
ve firma bazinda bu incelemeyi detayli olarak yapmaktaki
amacimiz, sonuca, somut ve uygulanabilir neriler getirerek

ulasmaktir.

Hig kuskusuz, cevers kirliliginin en dnemli nedenlerinden
biri, c¢ok blyidk miktarlarda kirletici emisyonun, Gridnlerin
imalat: ve tdkebtimi streci icinde ceveeye atilmasidir. Bu
sires  dogrultusunda, kirlilik yaratan unsurlar iki b&lim

altinda zetlenebilir:

2.1. Uretim Esnasinda Olusan Kirlilik

Harhangi bir drdnldn imalat: sirasinda, fabrika ' dan
cevireyve pek cok kirletici madde atilir. Bunlar baca gazlari,
kat: atiklar, sulara karisan kimyasal atiklar veya proses’de

kullanilmis kirli/zehirli sular ve glridlbtd kirliligitdir.

Bu atiklarin yanisira dogay: olumsuz yinde etkilemesi
bakimindan dogal kaynaklarin, hammaddelerin ve sinirli
enerii kaynaklarinin verimsiz kullanima da incelenmesi

gereken dnemli bir konudur. Daha da ileri giderek, bu
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firmalarda Gretilen Grinlerin dagitimi ve tiketimi asamasinda
da ortaya cikacak kiprlilik, firmalar icin cevre kirliliginde

dolayl:y bir olumsus etkidir.

Fabrikalarin Uzerine tesis edildigi verimli térlm
arazilerinin yitirilmesi de, Hzellikle Tirkiye agisindan cok
snemli olmas: bakimindan, dikkate deger bir olumsuz etkidir.
Bugiin  idlkemizde, dzellikle verimli topraklara sahip oldugu
bilinen Cukurova, Bursa, lzmir gibi bdlgeler Uzerinde sanayil
merkezleri hkurulmustur ve gln gegtikce, Ulkemizin verimli

tarim topraklari: geri donlemeyescek boyvutlarda tahrip

edilmeltedir.

reticilerin neden oldugu cevre kirliliginin bﬁylésine
bilylk olmasirnin bir nedeni de, bu isletmelerin bir cogunun
kurulurken, gerekli aritma tesisinin beraberinde
vapilmamasidir. Sonradan yapilacak bier tesis de oldubkga
pahaliya mal oldugundan, sanaviciler bu ek ylkten kacmak igin
ellerinden geleni yapmaktadirlar. Oysa bu daveranis, ek bir
yilkten kacmal degil, tam tersine, daha biiylk ylkleri

Ustlenmal igin ileri atilan adimlardie.
2.1.1, Firmalar Agisindan Sosyal Sorumluluk

Fazarlama acisindan, firmalarin sosyal sorumluluklaring
verine getirdiklerini gdsterecek en etkin cabalarin asagida

belirtildigi gibi olmas: beklenir:
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~insan sagligina ve glvenligine uygun Uridnler sunmal:,

~Tilketicilerin haklarina saygil: olmak ve en ylksekhk
dizeyde milsteri tatmini saglamal.

-Dogarnin bozulmasina nedean olmayacak va cevireyi
Eirletmeyecek Grinler tasarlamak, dretmelk ve bu ldrinlerin
tketimini arttirica: gabalar gdstermek.

~Tutundurma cabalari icerisinde kullanilan rekl8mlara
Geel bir itina gdstermek ve bu rekli3mlarin yaniltici ve
olumsuz etkileyici yinlerini ortadan kaldirmalk.

~Firmalarin calismalarin: gthileyvecek vae//veya b

7/
calismalarindan ethkilenecek sosyal konularda, daha saglikla
kararlar verebilmek icin, bu konularla ilgilenen bir bdlum

olusturmak.

~Yitkaridaki aylemin devami olarak, firmanin cgcevere
Eorunmasi, tlketici korunmas: gibi toplumsal tonularda,
izleyecegi yolu ghsteren malkro diizeydes politikalar

hazirlamak.

Bu asamada hemen belirtelim ki, c¢okuluslu bir mali
danismanlik ve arastirma kurulusunun 1é Avrupa Ulkesinde, 105
sanayii sektdrinde 2350 blyilk sanayii ve ticaret firmasini
iceren Mart 1991 'de yaptigi bir arastirmanin sonucuna gire,
Avrupa’'nin biyik firmalarinin sadece yarisinin cevee koruma
konusunda belli bir politikaya sahip oldugu ortaya cikmigtir.
Tarkiye icin bu oran, %418°'dir. Isveg ' te %100 olan bu oran,
isvicre de W75, va ingiltere’'de %“&% dur. Ayrica, bu
firmalarin gogu, gevre ‘korumasl baskilarin gelecekteki
stratejilerini estkileyecegi beklentisi iginde olduklarin:

helirtmislerdir (Blines, 19291).



1990 yilainda, ayn: Ekurulus tarafindan ABD'de yapilan

benzer bir calismada ise, bu Ulkedeki firmalarin X757 inin
cevre korunmas: konusundaki  mevzwata aykir: davraniglardan

Bl ceza aldiklar: belirtilmigstir (Zaman, 1991).

2.2. Tuketim esnasinda olugan kirlilik

Regitli iritnlerin imalatindan sONMa tiketicilere
dagitaimz ve bu trinlerin tilketimi slirecinde hic de
LiclUmsenmevecek kadar kirlilik problemleri ortaya

cikmaktadir.

Bu problemlerden en blylk boyutlusw, kuskusuz tdketim
sirasinda ve sonrasinda meydana gelen kata atlklardlr.lwatl
atiklar, adindan da agikca anlasilabilecegi gibi higbir
sekilde ihtiyag duyulmayacak kati maddelerin tlmildilr. ata
atiklarin cesit ve bilesimi Ulkelerin ekonomik gelisme
ditzeylerine gbre farkliliklar gdstermektedir (Qktar, 1991,

= INT

Yapilan bir cok arastiermalar, gelismis Glkelerin kentsel
atiklarinin icinde kag:t, metal, plastik ve diger sentetik
maddelerin daha cok bulundugunu ortaya ¢ikarmaktadir. PBu da
dogrudan tilketim aliskanliklarina ve tiketicilerin satin alma
bararlarina bagl: bir dorumdar. Buna karsilik gelismelkte
alan Ulkelerde, kati atik kompozisyonunda biyilk pay:r organik
maddeler alir. Yine, bir Glkede kentsel ve kirsal alanlarin

artiklarinin kompozisyonlari: farkliliklar gsterir (a.g.2d).
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Yapilan bir arastirmada, Istanbul ‘da (¢cOp sayim islemi
hilimsel anlamda bir tek bu kentte yapilmaktaedir!), 1979 da
kisi basina glnlik cdp Gretiminin yillik ortalamasi: 0.72 kg
iken bu degerin 1984 da 1.10 kg'a, 1987°'de 1.18 Lkg’'a

yilksaeldigi bulunmustur (Curi, 1988, s5.8).

Atik miktarinin bu  kadar blyik oranlarda artmasinin
temal nedeni, hkuskusuz tlketim maddelerinin paketlenmesinde,
tagsinmasinda ve sunulmasinda her gecen gin daha yogun olarak

Eullanilan ambalajlardie.

Bu yogun ambalaj uygulamasinin baslandigir ve tlketimde
bir cagin baglatildig: ilk Ulke ABD'dir. PBu llkede son bie
kag yil dncesine kadar, stUpermarket raflarinda tim Orinlerin
cogu matis:  arttirmava ybdnelik olarak cesitli ambalajlama
teknikleriyle tlketicive sunuluyorlard:. Ancak, dzellikle
son  yillarda cevrecilik akiminin baslamasiyla, daha dnce

meyvalarin bile tek tek ambalajlandaigr bu uygulamadan yavas

YAYAD vazgecilmektedir (Lodge, 1991, 8. 12B8-23%) .. Bu
ambalaj-vogun @inleri Eullanaralk, cevreyi ne aranda
Birlettiklerinin farkina varan Amerika’lilar, _awtlk bu
aliskanliktan VAZgRCmeye baslamislardir. Faketlenmis

sipermarket elmasi yerine, kiclk kdsebas: manavlarindan taze

ve ambalaisiz elma almay:r tercin esder duruma gelmislerdir.

Oysa, Turkiye ' de, zararlar: yasanmis Oernsklerle gdrdlen
bu uygulamalarin, dretim ve tilketimde tesvik bile edildigi
gordlmektedir. OGeliszmis Ulkelerin terk estmeye basladiklar:

by le olumsuz davraniglar halihazirda Tlrkiye’'de ragbet



gbrmektedir. Bu, belki de, batinin eski teknolojilerinin
gelismekite olan ve az gelismis Glkelerine transfer edilmesi

uygulamasinin dogal bir sonucuduer.

Ancak, tim Qlkelerin, duanya nin geleceqgi icin bu konuda
esglidimlil bir calisma icinde olmalari gerekmektedir.
Olanlardan alinan dersler iyi degerlendirilmeli ve bir defa
dilgilen hatalara tekrar distlmemelidir. Tiketim'de cevrenin
temizligini wve dofanin Eorunmasini tehdit eden ve dlkemizde
de vyapilan baz:i olumsuz uygulamalar: asagidalki gibi
Oretleyebhiliriz:

~  QAlUminyum, cam ve pet gibi maddelerden yapilmig
yviyecek-icecek Eaplaw1n1n cogu depozitsiz alarak
satilmaktadir. Bdylece, bu kaplarin geri donlsiamid blOylk
dloude engellenmis olmaktadie.

- Restoranlarda ve yivecek-icecek satan ditkkanlarda
kagit, styrofoam, polystrens, plasztik maddelsrden yvapilmig
bardak, tabalk, catal kullamitlmaktadir. Kagit ve polystrene
bardaklarin cevresel stkilerinin incelendigi/bir arastirma’ da
kagit bardaklarin &6 kat daha agir hammaddeden yapildig:
hesaplanmistie. Yine, kagit hardaklarin Gretimi icin
polystrens bardaklara oranla 12 kat daha fazla su  buharina,
236 kat daha fazla elebkbirige ihtiyac oldugu bulunmustur. Yani,
Folystrene'e karsi ikame edilen kagit da sanildig:r kadar
zararsiz bir madde degildir (Zaman, 1991, s.3). Buna karsin
polystrene maddesi thzun villar boyunca dogada yolbk

olmayacaktir.
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- RBlitdn Avrupa’'da yasaklanmis olan ve egzos gazlarinin
yvarattifgr kirliligi dBnleyen katalitik dondstUridcisit olmayan
otomobiller dlkemizde kullanilmaktadir. Fursunsus  benzin
kullanilmasi da veterince tevsilk edilmemektedir.

- Tiketiciler, Lkullandiklar: Griandn maydana galen
atiklarin: degerlendirme yvollarin: bilmemektedir ve bu konuda
belediyeler ve devlet yeterli hizmeti verememsbkitedir.

-  Ambalajlarda tekiFar kullantlan, dbnistirtdlebilis
(recycled) maddelerin kullanilmas: aliskanlig:

Earandirilamamistir.

-~ Ekonomik nedenlerden &tlrd, ambalaj-yogun tlkebtim
madidelerinin toptan, bilyiik boylarinin alinmasy
gerceklsstirilememektedir. Mamlillerin blylik ekonomik
hovlarinin tercih edilmesi, ambalaj maddesi wmiktarini

azraltacaktir.
~ Tiketiciler mutlalk intiyag duymadiklari bazi  Grinleri
almadan dnce disunmemektedirler. Yani, tlketimde savurganlik

vapilimaktadir,

Bu ve benzeri olumsusz davranislarin saylsi
artbtirilabilir. Arcak, bircogunun zaten etratimizda
vasandigir bir gergekitier. Tiketiciler agisindan as:l olan,

tuketirken bir an durup disinmek ve Uzerinde yasadigimiz
dinyaya gereken Ozeni gdstermektir. Doganin bozulmamasi ve
kaynaklarin etkin kullanilabilmesi icin, toplumdaki tim birey

ve hkurumlar sosyal sorumlulubk  anlayis: icinde, Uzerlerine

disen girevlieri yerine getirmgk zorundadirlar.
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2.2.1. Cevre Korunmasinda Tuketicliye Dugen GSrev ve

Sorumluluklar

Sosyal sorumluluk kapsaminda, bireylerden de bazi tavir
ve daveranislar: yvapmalari beklenir. Ancalk, altiny gizerek
belirtelim ki, bu asamada bireylerden belli davranigslar:
belklemaden dnce, onlarse iyi bir egitim imkamn: sunulmalidie.
Cankia, ancalk, ufuklari egitimle genisletilmis bireyler,

sorumluluklarinin bnemini kavrayabilirler.

Bu kisimda, calismamizin uygulanabilirligini saglamak ve
teoriyi hayata gecirebilmek igin tlketicilerin bireysel
nlarak yapabilecekleri somut Snerileri sunmak istiyoruz:

~Satin alinacak Uridnler belirlenirken, en dogal tldketici
hakki wve ayni1 zamanda bireysel vaptirim glcillt olan sec¢me
hakki en verimli, en uygun ve faydali sonuc alacak sekilde
kullanilmalidie.

~Gatin alinacak ridnlarin atiketleri dikkatle
incelenmalidir. Sagliga wve doagaya olumsur ethkisi alacag:
dusniilen Qritnlerin alinmamasina caba gdsterilmelidir.

~Tekrar kullanilabilir ambalaj: olan ve dzerinde “cevre
dostu", "ozonla dost" gibi ibareler bulunan Grinler tercih
edilmelidir.

~ Ozellikle dayanikl: tlketim mallariny alirken, uzun
dmirlit olmasi: acgisindan, en kaliteli olanin alinmas: tercih
edilmelidicr.

~Bir diger dogal tlketici hakki olan ve bir mal:y
kullanmaktan memnun kalinmadiga igin ortaya cikacak

sikayetler yetkililere iletilmelidir.
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- Yaniden Fullanimin yvayginlasmasina katkida
bulunuimalaidaier. Olunmus gazseteler, bullanilmis teneke
butular, camlar, plastilk siseler yvenidan kullanma

programnlarina aktarilmalidir.Bu aliskanlik gelistirilmelidie.

-~ Tek kullanimlik drinler verine, yeniden temizlenip
kullanilabilecek olanlar secilmelidir. Ornegin, kagirt besz
verine, kumas cocubk bezi, havliu, pecete, mendil vb.

- Evdelki temizlik isleri igin diglk fosfatla
detarjanlar tercih edilmelidier.

~ Ozon tabakasina zarar veren, kloroflorokarbon igeren
agrosolllil kutularda satilan dridnler alinmamalidir.

- Agilrl paketienmis mal ve gida Urinleri tercih sebsbi
aglmamalidir. Taze sebze ve mayveler tercih edilmelidir.

— Blrekli kullanilan deterjan gibi wlnlerin en bﬁyuk,
ekonomil: boyuw tercih edilmelidie.

- ﬁ11$~vevialewdé kagit wve bez torba kullanimi tercih
edilmeli ve esnaf bu konuda zorlanmalidir.

- Ampul yverine miimlziin oldugunca floresan
kullanilmalidaie.

~ Evlierde gerekli her tlirld izolasyon yapilmalidir.

~ Eger uygunsa, 181NMAa ve su 1sittma icin gﬁnes enatrji
gistemleri tercih edilmelidir.

- Unden yviklemeli camasir wve bulasik makinelerinin
alinmasi tercih edilmelidir ve bu makineler tam dolu

oldugunda calistiritlmalidir.

- Zaman: geldiginde, temel ev aletleri daha az enerii

harcayan yenileriyle degistirilmelidir.
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- Fiknik tipi, plastik gatal, bicalk ve tabaklar

yikanarak yeniden kullanilmalidir (Isleysn, 1¥91).

- Devrenin temizligini saglayabilmek idicin, her tldrld
temizlik kampanyasina gonlllld olarak kat:ilmals: ve gerekirse

de bir kampanya baslatilmalidir.

~kullanimdan sonra meydana gelen kagit, cam ve plastik
atiklari, sgehirlerin belli bilgelerine yele$tirilmi5 alan

kumbaralara atmaya Ozen gisterilmelidir.

- 1992 basindan itibaren uygulanmaya baslanacalt olan
depozit uygulamas: desteklenmeli wve secms hakk: ile bu

uygilamanin surdlirdlimesine calisi1lmalidir.
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3. Qukurova Btlgesinde, Cevre Korunmasi Konusunda
Oreticilerin ve Tiuketicilerin Tutumlarinin
Saptanmasina Yonelik Aragtirma

1990711 yillar bir gok gazeteci ve vyazar tarafindan

¢evre yillari alarak nitelendirmistir hic kuskusus, cavee
korunmas: hareketi bu dbnemde buyilk bir &nem kazanacaktiv.

Fazarlama olgusunun gerek dolayli, gerekse dolavsiz olarak

caevre kirliligine cesitli sekillerde olumsuz katk:ilar: oldugu

bir gercektir. Ancak gelis=n, her trld yeni disdnceye
kolaylikla Ly Lim saglayabilen aktif vapisindan tirit
pazarlama, cavre korunmasi: amacina hizmet edebilmek icin

meveut  boyutlari aresina c¢evresel pazarlama boyvutunue da

Lazandirmistir.

Levresel pazarlama konusunun iki  temel dznesi olan
cavrecl  tlketiciler (yvesil tlketicliler) ve cevreve saygili
iveticiler, arastirma kEonuwmuzun da REAS Dznelerini
olustururlar., Bu  arastirmada, genel kanidan harekstle bazi
hipotezler gelistirilmistir. Sonucta, bu hipotezlerimizin ne
kadar doagru Ve gegerli @l dudu bulunmus olacaktir.
Aragtirmamiz da asagidaki hipotezler yver almaktadir:

~Tlhrkiye de, dretici firmalarin ve tiketicilerin blUylk
bir kismi cevre kirliligi konusunda duyarsiz daveanmaktadie.

~dretici firmalar, cevere korunmasi:  konusunda gerekli
bilgi birikimi ve aliskanligina sahip degildirler.

~lretici  firmalar, cevre koranmas: konusunda herhangi

bir sk ylikimlidlidk altina girmeye istekli degildirler.



%

~  Thketiciler, cevre kirliligini onleyici kigsisel
cabalar gistermemekitedirler. Bunun temel nedenleri de, konu
hakkindaki genel bilgisizlik ve disiik egitim dlzeyidir.

- Tiketiciler, cevre kirliligi konusunda gbndlld bie
Lurulus altinde veya bagimsiz gruplar halinde bir araya
gelersk baski unsurd olusturamamaktadirlar.

~Tuketiciler, cevre kirliligini ve Ekaynaklarin tahrip
edildigini dustnmeksizin tliketmz aliskanligindadirlar.

~-Ham Ureticiler hem de tlkebiciler, cevre korumanin

sorumlulugunu devliete yiklemiglerdir.

3.1. Aragstirmanin Amac:

Cukurova Bblgesinde, tluketicilerin ve Uretici}erin cevere
kirliligi wve cevre korunmas:i konularinda ne derece bilgili
olduklar: ve bu konularda nasil bir davranis ve tutum
izlediklerini saptamaya ydnelik olarak yapilan bu aragtirma
ile Tirk tlketicisi wve dreticisinin yaklasimlari tahmin

edilebilecektir.

Bu arastirma ile, tiketicilerin cevre koruma konusunda
maveut bilgi ve duyarlilik seviyeleri ile bu dagrultuda hangi
tavirlar vea davranislar icinde olduklar: bulunmaya
calisilacaktir. Ayna dogrul tuda, uretici sirketlerin
basindaki ybneticilerin, cevre kirliligi konusunda ne Lkadar
bilgili olduklar: ve bu konuda ne gibi galismalar icinde

olduklary ve doganin koranabilmesi icin  ne tler dzveri ve



cabalarda bulunabhilecekleri dgrenilmaye calisilacaktir.
Sonucta, retici ve tlketicilerin dogaya, dlnya’'yva ve topluma
karsy olan sosyal sorumlulublacinin ne derecede bilincinde

olduklar: ortayva konulacaktir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlari

Caligmanin boyutlar:, giizbnine alinaralk, arastirmanin
Cukurova BHlgesinde treticiler ve tlketiciler arasinda

vaprlmasi uygun gdrilmilstie.

Ureticilerin belirlenmesinde, Adana Sanayi Odasi dye
kayitlar: baz alinmistir. isim ve adresler Odanin yayinlamis

oldugu Ocak 1991 yvili (ye listesinden temin edilmistir.

Bu asmamada calismamasi ethkileyven dnemli bir kisitlama,
Eullandigimoz bu listenin glincelligini ve gecerliligini
kaybetmis olmasindan dolay:r ortaya gikmigstie. Bolgedeki
Ureticiler hakkinda tam ve dogeru baskaca kay:it bulma zorlugu

da calismayl clumsuz yonde etkilemistier.

Tuketicilerin gdrislerinin alinmasinda ise, drnek kitlej
hitap ettikleri musterilerin gelir diseylasri baz alinarak
secilen, tildketim mal: saticis: g magazadan alig—veris

vapanlar arasindan secilmistir.
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3. 3. Aragtirmanin Ydntemi
3.3.1. Orneklem Sec¢imi

Cevre hkoruma konusunda, Gretici firmalar ile yapilacak
plan anket galigmasinda, anakitle Adana EBanayi Ddasina
kayitls olan tim sanayiciler olaralk belirlenmistir. Ana
kiitleyi olusturan 22 seﬁtﬁrdeki bu sanayicilerin toplam
sayilsn &4 dir. Arastirmamizda tlketici ve (reticiler bir
biltiin iginde ve birbirinin tamamlayani olaralk incelendiginden

dolayi, tliketim mali Ureten izletmelerin tlimline drneklem

icinde yver verilmistir.

By nedenles 1Y kagit-basim, Z2iplastik, sentetik elyaf

ve kauguk, Ibhitkisel yvag, 4)sabun, Skimyasal maddeler ve
hloam, ttlin gibi is kollarini da igine alan diger ad:z

altinda toplanan sekitdrlerde faaliyet gtisteren tiketim mal:
reticisi firmalar Srnek  kltleyvi olusturmakbadie. Urnek

Eitlenin toplam sayisy 119 dur.

Arastirmamizda Ornek  kitleyi olusturan sektdrler ve bu
sektbrlerdelki firma sayilari ile yvapilan toplam anket sayis:i

asagirdaki gibidies:
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TABLO 5

Adana Sanayi Odas: 1991 Listesindeki Uyeleri Arasindan
Se¢ilen Ornek Sektdrler ve Bu Sektorlerdeki
Firma Sayilar:

Hrnek Hitledeki Sektdrler Firma Sayvie1

l.8entetik Elyaf, Flastik ve

Faucuk Sanayii 46
Z. Eimya Sanayii 25
. Bitkisel Yag Sanayili 15
4. Sabun Bapayii 2
5. Kagit Basim Sanayii 27
4. Diger (Deri, Cam, Tatdn) + 35

TOFLAM 120

Anket Yapmay: Reddeden Firmalar 2
Fapanan, Bulunamayan veya su anda
retim Yapilmayan Firmalar - 41
llistede Yer Alanlar Arasinda
Yapirlan Anketler 77
Liste Disi Yapilan Anket + 2

TOPLAM YAFILAN ANEET 79
retici firmalarin adreslerine, c¢ogunlukla randevu

usuliyle gidilmistir.

Ancalk, daha dnce de belirtildigi gibi, Adana Sanayi
odasindan edindigimiz, Uyelerinin isim va adreslerinin
bulundudg listenin gincelligini ve dogrulugunu yitirmis
oldugu bu asamada ortaya cikmistir. Asagidaki dbklmlnde de
agikca gérilebilecesi gibi bu listedeki bazi igletmeler
yillar dnce kapanmig, bazilar: da adres/telefon degistirmis,
diger bagilar: da sahip, isim/is kolu degistirmis aolarak

bulunmustur.
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Gortsilemeyen bu firmalarin sektdrel dagilimi ve goOrisme
yapllamamasinin nedaenleri ime asagidaki tabloda

gisterilmisticr.

TABLO 8

bDrnek Kutle l1g¢inde Olan Ancak Anket Yapilamayan Firmalar

Adreste tretim
apantda Bulunamad: Yapilmiyor

1.8entetik Elvaf,Flastik

ve FRaucuk Sanayii 4 4 1
2. Kimya Banayii X 7 2
Z. Bitkisel Yag Sanayvii 3 Z
4. Sabun Sanayii 1
5. Eagirt Basim Sanayii 4 4 4
b. Diger (Deri, Cam, Tdtlun) 2

TOFLAM 17 17 7

GENEL. TOPLAM 41 FIRMA

Geri ddnen (vapilan} anketlerin sektdrlere godre dagilimi

ise sitiviedier:

TABLO 7

Yapilan Anketlerin Sekturlere Gore Dagilim:

Firma Bay. Bor.Orani.

l.Sentetik Elvaf,FPlastilk

ve FRauguk Sanayii 34 YA
2. Kimya Sanayii 13 AR
Z. Bitkisel Yag Sanayii 10 “bé
4. Sabun Sanayii 1 ' 7#E0
. Fagit Basim Banayii 17 wEE
4. Diger (Deri, Cam, TOtdn 4 %“80

TOFLAM 79 T A&S
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Devere koruma konusunda, tuketicilerin tutumlarin:
saptamaya yinelik olarak yapilacalk anket c¢alismasi: 1igin

secilen anakltle Adana ' daki tim tdketicilerdir.

Bu anakiltleden drneklem seciminde oldukga degisik bie
yintem uygulanmistir. Yapilan tim literatlr taramalarina
ragmen bu yintemle Srneklem seciminde gerekli ve yeterli
hilgi bulunmadig: igin, arastirmamizin amacina yonelik olarak

galistirilen ve agag:ida aciklanan metod izlenmistir.

Ornsk kitlenin seciminde tlketicilerin gelir dizeyleri

baz alinmistier. Tesadlifi drnekleme metodunun kullanildifga
arastirmamizda, tlm anakitlenin egit olasilikla temsil
edilmesini saglamalk amaciyvla, degisik gelir grubundaki

tilketicilerden rasgele Ornek secimi vapilmistir.

Yiltksek, orta ve disitk olarak belirledigimiz ¢ gelir
grubundan ezit sayida denekler drnegimize alinmigtir. Bu
gelir gruplari iginden denekler asagidaki bir yontemle

sacilmislerdir.

Unce, yilksek, orta Ve diisiil gelir grubundalki
tiketicilere hitap eden ve tlketim mali satan & magaza
arasindan 30 amacimiz dogrultusunda tesbit edilmistir. Bu
magazalarin hangi gelir grubundaki tliketicilere hitap
etbtigini Dbulmak amaciyla,meveut genel kanidan hareket ederek
cesitli hipotezler gelistirilmig wve bu hipotezler test

edilmistir. Hipotez testi drnegi, asi1l drnegin yaklasik



beste biri dlizeyinde tutulmustur. Baska bir ifade ile,
hipotez testi drenegi, F magazanin her birinden 25 er olmak

tzere toplam 79 kisiden olusturulmustur,

HMar magaza icin yirmibes anket, her bir magaza’'da, hafta
basi, hafta ortas: ve hafta sorunda olmak Uzere secilen 3 gln
boyvunica wygulanmistair. Degisik saatlerde alis—-veris yapma
aliskanliginda olan hU$terilere eslt olasi1likla ulasabilmek
igin, glin bovunca her saat bas: magazadan ilk cikan misteriye
ankelt uygulanmistir. Toplam 8 zaat boyunca ve dizenli olarak
bu uygulama, Uc magazada Pazartesi, Carsamba ve Cumartesi

olmak Uzere Uc¢ glnde gerceklestirilmistir.

Eirg mini anketlsrdea, milsterilere galir gruplar:
sorulnustur. Ancak, deneklere gelirlerinin direkt olarak
sorulmasinin olumsuz etkisini de gdzidnline alarak dért sorulak
bir arnket forouw hazirlanmistir (ER 1. By  anketlerden elde

adilen bilgilerin ddkimil table 2 'da gsterilmigstir,

TABLD: 8

On Anketin Uygulandigi U¢ Magazada Elde Edilen Verilerin
Frekans Dagilimi Tablosu

Yonca Ender Cetinkaya

Siniflar BGelir Gruplar: (2 (f) ()
i H501. QO0O—1 ., GO0, QGO 2 S 10

2 1.001.,.000-1,500, 000 i 2 &

Fa 1.501. 000~2, 000, Q00 2 5 2

4. 2. 001,000-2.500, Q00 2 2 1

5. 2,801, 0003, 000, 000 7 & i

&a B 31, QOO0~3, 500, 000 11 5 5
TOFL.AM 25 25 25
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I. ASAMA

Bundan sonraki btlimlerde sikca kullanilacak olan dislk,
orta wve yikssk olarak adland:irzlan gelir gruplarinin
belirlenmesinde asagirda aciklanan wvarsayimlarimiz temel
alinmisbirs

Ailelerinin ortalama aylik geliri 1.500.000 TL ve daha

az olan bireyler dusUk gelir grubu igine alinmigstir.

Ailelerinin ortalama aylik geliri vaklasik Z2.500.000 Ti.

olan bireyler orta gelir grubuna dahil edilmistir.

Ailelerinin ortalama aylik geliri 2.3500.000 TL 'den fazla

wlan bireyler de yUksek gelir grubunu olusturmaktadir.

Bensl kanidan hareket ederek ve toplanan verilerin de
mayisal dkiaml dikkate alinarak agatidaki hipotezler

gelistirilmistir:

Hipotez 1 "“Cetinkaya HMagezasindan alisveris yapan
tUketicilergn ortalama gelirleri 1.300.000 liradan az veya
agittir".

istatistik eszsaslarina gire, bu hipotezimizi asagidalki

gibi formile edebiliriz:

He =op 3 1.500.000 TL

Ha 2 g & 1.300.000 TL



Hipotez 2:

"Ender Magazasindan alis-veris yapan tiketicilerin
ortalama geliri 2,500,000 ThL.ye esittir." Bu hipotezin de
formilil asagida verilmistir.

Ha & g = 2,500,000 TL

Ha 2 p # 2.9500.000 TL

Hipotez 3:
"“Yonca Magazasindan alig—veris yapan tlikebticilerin

ortalana aylik gelirleri 2.500.000 TL.dan fazladir.”

Bu varg: cUmlesinin formldlld ice sdyledir:

Ho 3 p & E.501.000 T
Ha & p © 2.501.000 TL
I1.ASAMA
Brnek capi IO dan kidciik oldugu icin yukarida

gelistirilen hipotezlere, t testi uygulanmistir.

Hipotezlerin tegt edilmesi:

Yonca Magazas: iging

e = Z.6EF0.000 TL.
n -
Liwma (Xy—X22

.42 = formlll ile (#},
n

(#3 Benis bilgi igin Blkz:
1. Paul Mewbold, Statistics for Business and Economic,
1988, s.288.
2. Hubert M.Blalock, Social Statistics, 1972, s.188.
S Fikri Akdeniz, Olasilik ve lsgtatistik, Ankara,l1984,s5.327-

FE8.
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§.® = &T0.87I,

iy = formili ile,

Ba= FR4,25
By degerlerle, agagirdaki formiil kullanilacrak, Yanca

magazas: hipoteri igin t degeri hesaplanmistivr.

X -
T
g/ n
t = Hesaplanan t degeri
% = Prnek ortalamas:
o= Tearik anakiltle ortalamas:

8 = Standart sapma

n = trnek kitle sayis:

x o= 0,02 dnem derecesinde ve

g.de= 24 gerbestlik derecesinde

|t1| = (.,8187% olarak hesaplanmistir.

Bil by degeri, 2.492 olan tablo degerinden kUcug oldugu
igin, He  Thipotezi kabul edilir, Sonucta, "Yonca
Magazasindan alis-veris yapanlarin ortalama aylik gelirleri
2.500.000 TL.den fazladir" hipotezi kabul edilmistir.

Avni hesaplamalar 2. ve X. hipqtezler igin de
uygulanmis ve su sonuclar bulunmustbuer:

Ender Magazas: icing

Ae = 2,090,000 TL.
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S2® = B48.II3

S = F2L1.05

® = .02 dnem derecesinds ve
s.d. = 24 serbestlik derecesinde
te = —E,22572 bulunmustur.
lt”’ = 2, 22572
Bu t, degeri, 2,492 olan tablo degerinden kigiik
oldugu icin Ho hipotgzi kabul edilecektir. Kabul

ettigimiz bu hipoteze gire, Ender Magazasindan alis-veris

vapanlarin ortalama aylik geliri 2.500.000 TL ve esittier.
Cetinkaya Magazasi igin t istatistiginin hesaplanmas:

ise asafidaki gibidir.

¥z = 1.590.000 TL.

G2 = QF7ILIIE

By = 984.577

g o= 0,02 nem derecesinde ve

#

Sadla 24 serbestlilk derecesinde

1

|tw] 0, 4561273
Bu magaza icin de hesaplanan bz degeri, 2.492 olan
tablo degerinden kigik oldugu igin He hipotezi kabul

edilecektir. Yani “Ceatinkaya magazasindan alig-veris

vapanlarin ortalama aylik geliri 1.5 milyon TL ve daha azdir".

I11.ASAMA

Yukaridaki testleri vyaptiktan sonera, bulunan bu
sonuclarin Ve kabul edilen hipotezlerin anlamliligin:
saglamlagtirmak igin, bir de ortalamalarin farklilig:

testini vapmay:r uwygun bulduk.



Bu  test ile, hipotezlerimizde baz olarak aldigimiz
ortalamalarin, istatistiksel anlamda birbirlerinden farkl:
plup oclmadiginin arastirmas: yvapilmistier.

Ortalama farkliligr igin kullanilan formlller asagida
verilmistir (#.

Heo 2 pa = e = 0

Ha & gy — po # O

o — Rm — ({1 = Hw)
o=
Se 1 1
3
g Nz
(n—1Y. 542 + (n—-2). 8x2
gy =
Ny + Na—2
S® = RBirlestirilmis Varyans
S = Birlestirilmis Standart Sapma

Bu bilgileri ve formildlleri kullanaralk, birinci hipobtezin
ortalamasi: ile ikinci‘nin, yine birinci ile Golnclnidn ve
ikinci ile Uglncinidn ortalamalari arasinda anlamli  farklar
olup olmadigyr test edildi. Bu Tormildes;

Cetinkaya Magazasi anakliitle ortalamas:i,

=
-
#

Ender Magazasi anakiitle ortalamasi,

‘=
B
i

=z = Yonca Magazasi anakitle ortalamasin: ifade etmektedir.

(%} Fikri Akdeniz, Olasilik ve lstatistik, Ankara, 1984,

.
Ba A7 5.



1. wve 2. Hipotezlerin Ortalamalari Farlkig
He & fy = pm = O
Hao 2 P11 — pe # O igin,

8" = 910,833

Gp = 954,376 ve x = Q.10 onem derecesinde
ba = —1.83228 bulunmusitur.
[ta] = 1.B5228

Buna qidres t, degeri 1.4684 olan tablo degerinden
blyil oldugu icin He red edilecektir. Baska bir ifadeyle
Cetinkaya Magazasi misterilerinin ortalama gelir dizeyi ile
Ender Magjazasi misterilerinin ortalama gelir dilzeyi farkl:

bulunmaktadir.

1. ve 3. Hipotezlerin Ortalamalari Fark:

Ha @ pa = p= # 0 icin,

Be®= BOZ.083

B = 895,591 ve o = 0,10 dnem derecesinde
ty = — 4.1046 bulunmustur.

‘tdl = 4, 106

Buna gbire t, degeri 1.4684 olan tablo degerinden blyQk

oldugu igin Hoe red edilecekbtir.

2. ve 3. Hipotezlerin Ortalamalar: Fark:
He & fe ~ pm = O

Mo 2 Mz — o # Q dicin,

S = B59,992 wve o = 0.10 dnem derecesinde



o)

atle

P = — 2,22 bulunmustur.
|tu] = 2,22

RBoylece t,. degeri 2.064 olan tablo degerinden blylkilr.
Ho hipotezi red edilir. Yine ayni sebkilde, Ender Magazas:
miisterilerinin ortalama gelir dizeyi ileg Yonca Magazas:
milsterilerinin gelir dizeyi farkl: bulunmaktadir.

Bulunan bu degerlere gdre, Hi, Hz V8 [z arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Yukaridaki hesaplamalardan sonra, Cetinkaye Magazasinin
gdidsil, Ender Magazasinin orta ve Yonca Magazasinin ylksek
gelir grubundalii tlketici kitlelere hitep ettigi varsayimi

kabul edilmistir.

3.3.2. Veri Toplama Yontemi

Arket  yintemi ile wveri toplamak . amaciyla, trnek
kittlelerimizin  yapilari gdzéinidne alinarak ylzylze girdsme
teknigi kullanilmistir. Bu ydntemle, dikkatle secilmis ve
anket konusunda oryantasyona tabi tutulmus anketdrler hem
retici firma ydnetici/sahipleriyle, hem de tukgticilerle
yilzyilze giirlsme yoluyla anket yapmislardir.

Tuketicilerden veri toplamak amaciyla, secilen g
degisik gelir grubuna hitap eden g magazada, peazartesi,
carsamba ve cumartesi olmak Uzere haftanin G  glninde 8'er
saat boyunca anket vapilmisbir. Her 135 dakikada bir
magazadan ilk cikan misteri ile olmak 4=ere, her saatte 4
anket yapilmistir. Biylece drnek kitlenin tesadlfi secilmesi

saflanmistir. Her bir tliketici anketi ortalama 10 dakika



slirmistir. Toplam 288 tiiketiciyle anket yapilmistir.

Bby leces

B X4 = 32 anket bir glinde, 1 magazada,
F2XE = R4 anket bir glinde, 3 magazada,

PEXT = 288 anket LGg glnde, magazada tamamlanmistie.

3.3.3. Anketlerin Hazirlanmas:

draeatici firmalardan varilerin toplanmasi amaciyla
dizenlenan anket formu U¢ temel bidlimden olusmustur. EBirinci
holumde, bu isletmelerin sahipleri/ist dlizey yoneticilerinin
cevreg kirliligi ve cevre korunmas: konusunda ne derece
bBilgili olduklarinin bulunmasi amaclanmistir. tkinci
bdlumde, bu isletmelerin cevre kirliligi ve cevre korunmasi
konusunda mevout durumlarinin, Ucldncid bolimde de bu  konuda
gelecekieki planlarinin neler oldugunun ortaya bkonmasa
amaclanmistir.,

Tuketicilerle yapilacak anketler ise iki bidlimden
olusmustur, Bu bilumler; tlketicilerin gevre kirliligi ve
karunmasi konularindaki gérdslerinin tespit edilmesi ve yine
ayri konudaki davranislar:y ile faalivetlerinin ortaya
cikarilmas: istenmistir. Bu amaca hizmet etmesi bakimindan

hem g¢oktan secmeli, hem dde yarg: cimlelerinden olusan sordy

tipleri tercih edilmistir.

3.3.4, Verilerin Analiz Yontemi

Yizylze gbrismeler yoluyla yapilan anketlerden elde

gdilen veriler, Lotus Statgraph bilgisayvar programlar: da

tullanilaralk tasnif ve analiz edilecektir.
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3.4. Verilerin Analizi

3.4.1, Oretici Anketlerinde Yer Alan Sorular:in
Degerlendirilmesi

SORU 1

Milakat vapilan firmalarin 4T 1d'dan azx  isci
calistiran cobk kigitk ve “3B'i  10-49 arasi: isci galistiran
kgl isletmelerdir. Goraslilenlerin 45'i, J50-%9 arasi isci
caligtiran orta dlgekli isletmelerdir, Deneklewin %111 ise
100 Gn dastiindes isci calistirdiklarin: belirten blylk

isletmelerdir.,

SORU 2

Denelklarin LED gibi dnemli bir kismyr listelensn
ridnlerin disinda "diger" sikkini isaretleyerek, Grdnlerin
gesitlerini yanina yazmistitr. Bunlarain basliklar alt;nda

kodlanmasyi, hemen hemen hepsinin son derece spesifik  Oelinlegre
olmas:r nedeniyle alimkin olamamistir. Urnegimizde yer alan
firmalarin “22°'si ambalaj malzemesi, #1531 plastik esya,

“l2'si boyva ve kimyevi madde Grettiklerini belirtmistir.

SORU 3

Firmalarin drettigi Urinlerin ambalajlanmasinda en sik
kullandiklar: maddelerin plastik, kagit ve naylon oaldugu
tespit edilmistir. Cevaplayic: firmalarin yaklasik 470’1, bu
e ambalaj malzemesini bkullandiklarin: belirtmistie. EBEu
toplamn icinde, naylon ambalaj kullanimi %29 olan oranivla
dikkat c¢ekicidir. PBunlardan baska, en siklikla kullanilan
diger ambalaj malzemeleri teneke kutular, mukavva ve madeni

tanklari olup oranlari sirasiyla A10,%123,%411dir.
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SORU 4
TABLO 9

Firealarin Gevre Kirliliginin Onlenmesine Yonelik Aldig: Unlemler

Herhangi  Dofjayr az Aritma Az kirtelen  Endistriyel
bir Gnlem kirleten teknoloji  tesisi  Haamadde 1sbirligi  fevreyi
alinmads  kullanild: kuruldu  Kullamlda yapildi tirletmiyoruz

Firma Sayisi| 30 12 10 14 2 17

{i) 4 13 i 13 18 2,5 24
Ghrisiilen firmalarin %38’ 1 cevra birliliginin
Onlenmesineg yonelik herhangi ir fnlem almadiklarin:
halirtmigtir. Buna neden olarak da cevaplayicilarin %24°4

"herhangi bir ceves kirliligl yvaratmadiklary® gdelstnd ileri
siirmiiglerdir. Haerhangi hir dnlem almadiklariniy belirten
firmalarin sadece dortte biri, buna neden olarak cevre

kBirliligi yvaratmadiklarin: ileri strmsktedirler.

Bunun vanisira, tlin firmalarin %15°i dogay:r daha az
kirleten tekrnolodi kullanmaya basladiklarini, %13’U ise
aritma ftesisleri bkurduklarini belirtmistir. Cevaplayicirlarin
%17'si de kirlilige daha az naden olan hammadde
kullandiklariniy ifade etmektedie. Bu lkonuda endistriyel
ighbirligi igine giren firmalarin oran: %25 gibi disik bir
rakamdir. Bonug olarak, Urstici firmalarin toplam olarak
%481 gevre koruma amaciyla bir girisimde bulunduklarin:

ifade etmistir.



Firma
Bilyiik Ligii
{1sci Bay.)

6
TABLO 10

Firma Buytklugi ile Cevre Korueaya Yonelik Alinan Onlemlerin Karsilastirilmasy

Herhangi  DoBay: az Aritma Az kirtelan
bir dnlem kirleten teknolaji tesisi  Hammadde Cevreyi
alinmady  kullamldy kurulduy  Kullamilda Kirletaiyoruz

10'dan 12 b 3 B B

az 113 . 1B 4 o %10

10-49 12 1 i 3 8

arasi %13 Al %l i %10

50-9% ¢ 2 1 0

arasi i 3 A3

100" den 2 I 3 2 1

fazla pAS A 4 s XU
Firma bUyvikligl ile cevre Lkorumaya yinelik alinan

dnlsmler karsilastirildiginda, yineg kicik Slgekli firmalarin
blyitklere oranla daha duyarli davrandiklari ve cevre koruma
Eonusunda  bir takim somut faaliyvetlere giristikleri ortaya
pikmistir., MNitekim, toplam cevaplayicilarin X“E2'si cevee
Lorumaya  vénelik cesitli sekillerds dnlem almistir. Bu oran
bliylalk dlgekli firmalarda (50 ve lUstldl isci calistiran?
4lé& dair. Bagka bir ifadeyle, cesitli sekillerde tnlem alan

firma sayisi: 12°dir.

SORU 5

Uretmekte olduklari tiketim mallarinin cevereye zarar
vermamasi veya daha az zararl:i olmaz:i icin firmanin herhangi
bir tnlem alip almadigina dair soruya da, cevaplayicilarin
%711 "bugineg kadar herhangi bir calisma yapilmadi® cevabini
vermistir. Pu oranin ylksek olmasi, daha Onceki soruda da
belirtildigi gibi Qretici firmalarin "dogaya =zararli Gretim

vapilmiyor" seklindeki aciklamalar: ile iliskilendirilebilir.



Gordstlen firmalarin 42270 ise su  anda bu  kopuda bire
girisim iginde bulunduklarini ¥é6's1 da gelecekte bu konuda

bari1 calismalarda bulunacaklarini belirtmistir.

SORU 6

S soruya  "su anda  bu konuda bir girisim icindeyiz"
geklinde cevap verenlerin X347 Uridnlerinin atiklarinin
tekrar Gretimde kullanilmas: alternatifi {irerinde

durdukliariny belivtmistir., %2171 ise, drdnlerinin dzerine
girdilerini belirten etiket bastilklarin: ifade etmistir.

fBritma tesisi kullanaenlarin oranl da ZA137°dir.

SORU 7

Yine, cevre koruma konusunda su anda veya gelecekte T bir
caba icinde olduklarini veva olacaklarini belirten firma
yetkililerinin 434 4 bu cabalarinin nedeni olarak “"dogayi ve
ingan: distndiklerini® ifade eitmistir. Bu soru ile bulunan
@n dikkate deger sonug, firmalarin hicbirinin kamuoyu
baskisiny zorlayici: neden olarak gistermemeleri olmustur.
Ayni zamanda, cevaplayicilarin %“26's:1 yasalara uymak icin
dogaya az ya da hic zarar vermeyen uUrin imalati yaptiklarin:
belirtmistir. %17 oraninda cevaplayici da rekabet nedeni ile

boyle bir uygulamaya gittiklerini ifade etmigticr.

SORU 8
Becen yi1l, firmanin bltcesinden cevre korunmasi amaciyla
ne oranda payin ayirilmis olduguna dair 8. sSOrLYa, S.

sorunun (b)) ve (o) siklarin: igsaretleyen firma yetkililerinin
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“Bé&'s1 cevap veranistir. Bu cevaplayvicilarin Xdb&'s1i  gevere
korunmasl icin bltceden hic pay ayrilmadigini ifade ebtmistir.
2171 dise %4 'den az pay ayrildiginy AE0Qw gegen yil firma
hiltcesinden cevre korunmas: igin Y5-U%? arasi pay ayverildigini,
belirtmistir. BRir firma %10-%14 arasi, bir firma da A15-%19

arasl bilttcelerinden pay ayirmigstie.

SORU 10

Firmanin cavre EOFUNMAS 1 igin herhangi bir prafesyanel,
endustriyel veya arastirma organizasyonu ile isbirligi icinde
olup olmadigi sorusuna, gorlsiilen yetkililerin “4B1°i "hayir"
cevabini vermigtir. Biyle bir isbirligi icinde olan firma
orani %18 die. Isbirligi yapilan bu organizasyonlarin
basinda, CEVED gelmektedir. Anket yapilan firmalarin bir
kismi  bu vakfin kurdcu dyeleridir. Razi sirketler belediye,
ticaret ve sanayvi odalari ve TUuBITAK ile igbirligi icinde

aolduklarinis belirtmislerdir.

SORU 11

Yermi bie iretim birimi kurulacak veya kapasite
arttirumina gidilecek ise, firma yéonetiminin hangi faktdrleri
dikkate alacag: sorusuna, cevaplayicilarin %490 kapasite
arttirimina gidilmeyecegi seklinde yanit wvermigtir. DRDiger
firma vyetkilileri bu faktdrleri Snem derecesine gdre sdyle

siralamislardie.
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TABLO 11
Yeni Bir Uretim Birimi Kuruldugunda Dikkate
Alinacak Faktérler

FAKTORLER
Tiketim  Hodern Hamaadde fevre

tinem Kurulus Pazarina  Teknoloji Kaynaklarina Kirliligi
Derecesi | Maliyeti  Yakinligr Kullanabilirligi Yakinlig: Yaratmamay1

1 i i8 h22% 12 o

2 ) 113 AL 18 13

3 [ L8 FANL 13 -

Tariaf | 718 2 %43 110 %13

(#) Her derece icin belirtilen en ylksek oran

Tablo 11 incelendiginde agsagidaki sonuclar
cikarilabilir. Gdrugillen firma yetkililerinin dnemli bir
kismi, vyeni bhir Qretim bicrimi kuracal: vaya kapasite

arttirimina gidecek olurlarsa, oncelikle "Modern Teknoloji
Fullanylabilirligi® faktidrid dzerinde duracaklarini
belirtmislerdier. Tum secenskler dikkate alindiginda da ayna
faktdrdn cevaplayicilarin %4420 tarafindan tercih edildigi
balirlenmistir. Firma yetkililerinin 2 derecede dikkate

aldig: faktdr ise "Tlketim Pazarina Yakinlik" faktderiddlr.
"Lavre  Rirliligi Yaratmama' faktdrd ise yetkililerin L10'u
tarafindan Oncelikle dikkate alinmaktadur. Fakat burada
hemen  belirtelim ki, modern teknoloii kullanilabilicrligi
faktird, dolayl: olarak cevre korumayva da zaman zaman olumlu
etlcide bulunabilmektedir. Faynaklarin (girdilerin) daha
rasyonel ve elkonomik olarak bkullanildig: bu  teknolojiler
cevre Lorunmasina da dolayli: alarak olumlu bivr ethki

vapmaktadir.



SORU 12
Cevre kirliligini dnlemeve yonelik galismalarin ne gibi
sonug lar doguracagt konusunda yoneltilen =18} SOFUY&,

cavaplavicilarin %446 °s1  k3r marjlarinin disecegi seklinde

yvanitt wvermistir. Firmalarain %1474, bu ¢alismalarin yveni
rinlerin aortaya cirkmasaini vavaslatacag: gorlisinde
birlesmistir. Yine cevaplayvicilarin %15'i de "Herhangi bir

olumsuz sonug douermaz" girdsidnid kabul etmistir.

SORU 13

Firma yetkililerineg, "sanayicilerin ylzde kaginin gavie
Eorunmasinda harcanmak amaci: ile bir miktar vergi Odemshk
isteyebileceklari® soruldugunda, "LZ20 'den az" cevabi
varenlerin oranit A78 olarak bulunmustur. Frojeksiyvon teknigi
kullan: larak hazirlanan bu  sory sonucunda  elde edilen
cevaplarin, cevaplayioinin kisisel gdeidsinil de  yansitacagl
varsayimindan hareket edersek, Qreticilerin g¢ok dnemli bir
Lisminin  cevre  korunmasi:  icin ek bir vargi vermekten
kacindiklar:i ortaya cikarilmis olacaktir. Bu girdsin aksine
oldukca iyvi niyetli bir yaklasimla "4BO-%Z100 arasi" seklinde

cevap verenlerin oran: ise #Zédir.

SORU 14
"Cavre koruma faalivetleri icin sanayiciler en iyi nasil
tesvik edilebilir? sordsunu  yetkililer, g temel tesvik

tzerinde durnuslardir. Bunlairy 1) Vergi indirimleri yatirim
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tesvikleri wiI9, 23 Devlietin, firmalarain gevre Lkoruma
harcamalarina slbvansiyon uygulamasiy X3I9, 3 Teknolojik

"y

vardim tesvigi Z30 oranlariyla belirlenmistir.

Bu cevaplardan da bareket ederek, "Tlurkiye'de cevre
koruma bonusunde sanayicilerin béylk bir kismi, tesvigi

devietten bolklsmektedir" sonucuna uwlasabiliriz.

SORU 15

"Ginden gline artan kamuoyu baskisi, sanayicilerin cevre
borumaya yvinelilk onlemler almalari idigin zorlayic: olacak
micdie?"  sorusuna gdridstlen firma yetkililerinin %76& gibi cok
byl bie bBldmid "zorlayici olacag:", bu oran iginde tim
cevaplayicilarin %27 'si de ‘“kesinlikle =zorlayici olacagil"
ghrdslerinde birlesmistir. treticilerin gelecelk dinemletr
icin bu baskiy: hissetmeleri ve bunun dneminin bilincinde
almalari cok sevindiricidir. Buna karsin cevaplayicilarin
“ll'i de, gelecskte kamuoyu baskilarinin zorlayic: olmayacagl
dilglincesini tasimaktadir.

Ancak bu  soru, 7 a sord ile karsilastirmal: aolarak
incelendiginde, bugln icin bu sirketlerin hig¢birinin kamuoyu
baskisina marus kalmadigi ve bu baskidan rahatsiz olmadig:
acikca ortava cikmaktadir. Clnkd 7. soruda sorulan gevieye
zarar vermeyen uaridn imalatinin nedeni olaﬁak, higbir dretici

firma kamuoyu baskisi: gsikkini igsaretlememistir.
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TABLO 12

Firma Bilyukligi ile Kamuoyu Baskisinin Zorlayiciligs
Arasindaki 1ligkinin Kargilagtirilmas:

Kamuoyu Baskisi

Kesinlikle Kesinlikle
lorlayicy Zorlayic:  lorlayici Torlayici
flacaktir QOlacaktir  Olmayacaktir Dimayacaktir

10'dan i1 14 1 2
az 414 18 3! 2
Firma 19-49 8 13 2 3
Biiylik1igi [aras: Al e v 4
(fsci Say.!
30-99 3 0 0 0
arasli 4
100 den 4 4 H 0
fazla 45 3 3!
Firmalarin wid'i "emin degilim" cevabini wvermistir.

Kiclk firmalar %432 oraniyla, orta blUylklakteki firmalar %29

praniyla, blyluk firmalar %4 oraniyla, cok blylk firmalar ise

KRN oraniyla "kamuoyu baskisinin gelecek dbnemlerde
sanayicileri cevre Eorumaya ybdnelik oSnlemleri almalar:

konusunda zorlayici olacaktir" gorusindedirler.

Bu kivaslamalardan da anlasilacag: gibi  kicilk ve oria
dBleekli firmalar, bluylk OSlcekli firmalara oranla kamuoyu

baskisinil daha fazla hissetmsltedirler.

SORU 186
Gelecek dinemlerde Tirkiye'yi etkileyecek en dnemli

problemlerin neler olabilecegi sorusuna firma yetkililerinin
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%81 gibl cok blyldk bir kesimi "Hizli Nifus Artisi" cevabin:
vearmistir. fiymir  zamanda cevaplayvicilarin 7457 'si “kronik
anflasvonu" Tarkiye’'nin diger bir Onemli problemi olarak
ileri slrmistiec. "Dmganin bozulmasi® da cevaplayicilarin

4401 tarafindan 3. dnemli problem olarak ifade edilmistir.

Bu (g dnemli problen arasinda table 13'de oldugu gibi

derecelendirme yapmal mlmkindir.

TABLO 13

Gelecek Dtnemlerde Turkiye’yl Etkileyecek En Unemlli
Problemler

Unem Derecesi

Froblemler 1. 2. g Toplam
Hizli Nifus Artisis] LS9 wi7 YA “Bt
Eronik Enflasyon “17 A24x Zlé LE7

RDoganin Bozulmas: ES RS %10 L20% HB

# Her derecs igin en yiksel oran
Bu g problem kendi aralarinda karsilastirildigainda
Hizli HNofus Artisinin 1., Eronik Enflasyonun 2., Doganin
Bozulmasinin da 3. dnemli problem olarak .gﬁvuldugu

anlasilmaktadir.

SORU 17

Cevire kirliliginin hangi dnlemlerle cdzlimlenebilecegi
sorusuna genel olarak cevaplayicilarin W727si okul dncesi  ve
sonrast egitimi  ile, %&é'si yeni teknoloji gelistirilmesi
ile, %451 kanun  tlztk ve yinetmelikler ile siklarin:

isaretlemisticr. Ying ayni soruya sbzlil ve yazili basinin
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araciligr ile cavabing varenler “AZdir. Bu cH=lim
Bnerilerinin  Snem derecelerine gbre oransal dokimd tablo

14 de oldugu gibidir.

TABLOD 14

Cevre Kirliliginin Unlenmesine Ydnelik Cdzum nerileri

tnem Derecesi

e Genel
Ciziim Onerileri 1 2. F Toplam
Okul dnoesi ve
Sonras: Egitim KT A=) - w72
Yanli Teknoloji
Gelistirilmesi %ld LEE# iz Hbb
Fanun Tazlk ve
Yonetmelikler LT %20 %“18% K4S
SHz1il ve Yazil:
Bazin Araciligivla A AE20 n1gx wAG3

(%) Her derece igin belirlenen en yiliksek oran

Tablo 14 @ gére, okul dnecesi ve sonras: egitimi
cavaplayicilar tarafindan 1. derecede tnemli bulunmaktadie.
Yeni teknoloji gelistirilmesi 2a derecede, mavzuat
dilzenlemeleri yvoluyla cizilm Snerisi ise, sﬁzlu—yazill hasinin
arac1lig:r  yoluyla cozimili ile birlikte 3. derecede dnemli

goridldigl ortaya gikmaktadir.

SORU 18
Tirkiye deki sanayicilerin ylzde kacinin cavere

borunmasinda katkida bulundugu sorusuna, cevaplayicilarin %85



gibi blyldk bir b&lamik "A20'den az" cevabi vaermistir.,

PRRO-RER arasmi1" ve "UW4o'dan fazla' diyenlerin oranlar:i ise

Faal,

¢

B7LE dur,

SORU 19

“Endlstriyel gelisme ve ceveanin kalitesi ayni anda

saglanabilier' yarg:r clmlesine “kesinlikle katilivorum" ve
"katiliyorum" diyve cevap verenlerin orani 479 die. Bu  oran
iginde kesinlikle katiliyvorum diyenler %28, katiliyvorum
seklinde cevap verenlar %47 dir. Cevaplayicailarin %B'i de
"kesinlikle batilimadiklarini® belirtmistir.d Bu  soruya
"kesinlikle katilaiyorum” ve “hkatiliyorum" seklinde cevap

verenlerin  ftutarliliginy saptamak Uzere, 12. sorudaki (d)
sikkina verilen cevaplar arasinda kiyaslama vapilmishir. 12.
sarunun  (dY  sikkinda “geves kirliligini dnlemeye yonelik

calismalar kalkinmay: yavagslatir" denilmektedir.

TABLO 15

19.S50runun (a) ve (b) Siklari ile 12.Sorunun (d) Sikkinin
Kargilagstirilmas:

Kesinlikle

Katiliyorum Katiliyarum
Kalkinmay: 4 1
Yavaslatir 7 %2

Tablo 15'den de anlasilacagi gibi toplam bes firma
vatkilisi 19. soruya verdikleri cevaplarin aksine bir yanit

vermislerdir. Cevaplar arasindaki fark %48°'dir.
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3.4.2. Tuketici Anketlerinde Yer Alan Sonuglarin
Degerlendirilmesi

Tesadilfi rneklems matodunun uygulandigs ankeat
caligmamizda, heman hamen 2gif bir dagirlimla,

LY~

cevaplayicilarin %53 Gnidn kadin, #47 'sinin erkekl oldugu

goritlmils b,

SORU 1: Cevaplayicitlarin Mesleki Durumu

Deneklerin %29 u ﬁgrénci, #1871 memur, “177si  evkadini,
WiCo'u isci, %1571 serbest meslek sahibi, %Z7'si emekli ve %4071
de diger baslig: altinda toplanan cesitli islerde calisanlar

olarak tespit edilmistiv.

SORU 2: Cevaplayicilarin Yasa Gdre Dagilim:

Tablo 16
Deneklerin Yaga ve Magazalara Gore Dagilim:i
Yas Gruplar:
16 dan L&-26& 2737 A8-48 49-59 60 ve
Magaza kgl st
o 7 473 18 ig & =
E S 9 20 17 2 4
k' ) 25 20 21 ? 8
Oran p A1 “A0 L20 %19 A pa]
Cevaplayicilarin vas dagilimlarina baktigimizda, en

fazla gbrdsilen grubun %4240 orant ile 16—-26 arasi yas grubunun
oldugu wve bunu %20 ve %419 aranlar:i ile sirasiyla 27-37 ve
IB-48 yas gruplarinin izledigi gdridlmlistir. Bu dagilim,

grdsilen deneklerin, %79 gibi bUylk bir oranla 16-48 yas
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grubunda oldugunu gtstermektedir. Bu yetiskin kitlenin blylk

bir blimiinil de genc nesil olusturmaktadir.

SORU 3: Aligveris Esnasinda Kullanilan Malzemeler

Alisveris yaparken naylon poset, file, kesskagidi, bez
canta, pazar arabasi gibi alternatiflerden hangisinin
secildiagi soruldugunda, semt pazarlari da dahil olmak Gzere
tin alisverigslerinde cevaplayicilarin %651 naylon poset,
YRR pazar arabas: Eullandilzlarin: belirtmislerdir.
Ozellikle génc kusak tlketicilerin naylon poset tercihleri
son  derece yiksskbtie, Ealan deneklerin 451 file, tekrar
%571 kesekagidi ve 47 'zi de bez canta kullandiklarin: ifade

gtmislerdier.

SORU 4: Mal Satin Alirken Dlkkat Edilen Ozellikler

Tiketicilere bir mali satin alirken hangi Ozelliklerine
dikkat ettikleri soruldugunda, %601 dnecelikle "malin
kalitesine" cevabinil vermistivr. tUncelikle “"fiyati" diyenler
ise, %31 dolayindadir. Fivat, deneklerin 438’1 tarafindan da
ikinci derecede Gnemli dzellik olarak degerlend;rilmi$tir.
Urinin cevreyle dost olmas: ise, deneklerin sadece Z3°'Q
tarafindan Wncelikle dikkat edilen Grdn dzelligi olarak
belirlenmisticr. Toplam deneklerin %é°'si da ikinci derecede
trellik olarak cevre dostu olmasin: segmislerdic. Deneklerin

oldukca odnemli bir kismi da malin markasini Uglnecl derecede

diltkat ettikleri bir dzellik olarak agiklamislardir.
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SORU 5: Cevreye Zararli Ambalaj Se¢imi

Hangi kola ambalajinin ceveeye daha ¢ok zarar verdigi
sorusuna deneklsrin 26470 pet sise kola, “233°1 kEutu, A10°u da
cam sise kola olarak cevap vermislerdir. Bu @ cevaplardan da
anlasilacadr Uzere tbtlketicilerin oldukca dnemli bir kism:
hangi maddelerin dogaya ne oranda zarar vardiginin

farkindadir. Ancak yine de.bu konuda tam anlamivla yeterli ve

dogru  bir bilgi tabaninin olmadig vineg cevaplardan
anlasilabilmektedir. Llnki 2100 geri donbsitirilebilme
olasi1li1§gr olan cam siseleri de zararla alarak goren

tiketiciler bulunmaktadir.Bu soruyla ilgili olarak,daha genis
bilgi karsilastirmali olarak tablo 17'de sunulmustur.
Tablo 17
Hangi Kola Ambalajinin Gevreye Daha Qok Zarar Verdigi

Sorusuna Alinan Cevaplarla Deneklerin Yag Gruplarinin
Karsilagtirilmasi

Yas GBruplar:
16 dan 1637 I8-35% &0 ve
Cevaplar kiciik (£) (E) st (AY+ (B}
Futu = 27 5 C 2
L. &Hise 1 4 2 0 EYSL
Fet 3 29 ié6 I 45
Futu 2 Q@ 7 2 14
E. Sige 0O 9 7 O #I0
Fet 2 =B 15 2 83
Eutu 0O 9 = 1 12
Y. Sise 0 5 2 O %18
Fat 2 42 23 & &5
et 5 45 15 =
T. Sise 1 iB8 i1 0
Fet g 109 54 11

(#) kFutu ile Fet tercihleri arasindaki oran
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Tablodan slde adilan ilging bir bulgu sbyle
agiklanabilirs 16-3% vas grubundaki deneklerin cevaplari,
her magaze igin  ayr: ayri dikkate alindiginda "kutu kola®
seklinde cevap verenlerin, "pet sise kola" olarak cevap
veranlere oran: disuk gelir grubuna hitap eden Cetinkava
majgazasinda U711 dir. Yani kutu ve pet sise cevaplar:
verenlerin sayisi birbirlerine %71 oraninda yakindir. Ancak
bu oran, orta gelir grubuna hitap eden Ender magazasinda
A30'a, ylksek gelir grubuna hitap eden Yonca magazasinda ise
“18'e dismektedir. Bu oran kigiildikce kutu kola ile pet sise

kola cevaplari: arasindaki farklilik blylmektedir.

Uzetle, Yonca magazasi mlsterilerinin,yani yiksek gelir
grubundaki tlketicilerin, diger magaza misterilerine oranla,
kutu kola ile pet sise kola arasindaki ayrimin daha cok
farkinda oldugu Ve pet siseye karsi oldukca duyarls
davrandigr sonucuna uwlasilmisbier.

SORU 6: Kullanimdan Sonra Meydana Gelen Artiklarin

Degerlendirilmesi

Cesitli tlketim mallarini kullandiktan sonra arta kalan
atiklardan tekrar yararlanip yvararlanmadiklara s0rusuna
deneklerin %6071 evet, %4401 da hayir cevabini vermislerdir.
Yararlandiklari seklinde cevap verenlerin hemen hemen tlmi
bos siseleri su sisesi olarak, posetleri cdp torbasi olarak,
pat, mukavva gibi maddelerden mamul bazi kutulari da cesitli
amaclarlia ) bullandiklaring ifade atmislerdir.
Cevaplayicilarin %40’y da herhangi biwr sekilda tekrar

kullanmadiklarint belirtmislerdir.



SORU 7: Caddelerdeki Ctp Kumbaralarinin Kullanilmasa

"Caddalers varlestirilais olan cam ve plastiklerin
toplandig: biiyik cHp bidonlarini {kumbaralarin:)
kullanirmisiniz™  soarusuna, deneklerin yaris: "kullanmam®
cevabini vermistir. 45611k bie kesim ara sitra
kullandaklarina, %14 oraninda cevaplayic: da genellikle

bullandiklariny ifade etmislerdir.

SORU 8: Cevre Korunmasina Kigsisel Katilim

Deneklers, kisiszel olarak cevre korunmasina nasil bip
katkida bulunduklar: soruldugunda, %473 oraninda Bnemli bir
kismi, "cevrevi kirletici davranislardan kaginiyorum" seklinde
cevap vermistir. Cevaplayicilarin %151 gevreye zarar verici
mallar: kullanmadiklarini, %&6°'s: da hic bir sgsekilde katkida

bulunmacd:iklarint ifade etmigtir.

SORU 9: Cevre Temizligi Vergisi Yoluyla Katilim

"Cevrenin temiz tutulmasina katkida bulunmak amaciyla

bir miktar cevre temizligi vergisi wvermeyi hkabul edenr
misiniz?™" sorusuna cevaplayicilarin %1171 kesinlikle kabul
ederim, %55°i kabul ederim seklinde yanit vermislerdir. %LiZ2

oraninda cevaplayici da kabul etmeyeceklerini belirtmistir.
Cevre korunmasina tlketicilerin cevre temizligi vergisi
yoluvla katkida bulunup bulunmayacaklari sorusuna  alinan

yvanitlarin asagida bir degerlendirmesi yapilmistir.
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Mo hipotesimiz, "Tiketiciler cevre temizligi vergisi

varmeyi kabul etmektedirler® seklinde kuralmustur.

Has u = 4 (#)
Haz p 4

Bu hipotezin test edilmesinde gerekli istatistiksel

hesaplamalar asagida sirasiyla gisterilmistir.

5 4 = 2 1
Cevap (2) h) () (cd) ()
fu zE 159 58 24 14
r
— Ziwi 'fiu Wy 1037
1y u= = = 3,60
al 288
n -
Ximi f:‘n (:\1 - )=
2) 82 = - = (. QI05
n—1
3 Sm‘,Bm = (1, 944
- ] Q.F64
4) 5, = = = (1. 0546 -

51  Blven Dlzeyi = W99, Z.= 2.58

|

+ Zo‘- Su

L
=
i

X3
"

po= EL60 + 2.858. (0.056)

= F.45 i p & FT.74, varsayirlan p degeri, w99 glven
dizeyinde hazirlanan ~bu araliga
diusmemektedir. Biylece Ho hipote=zi
reddedilir.

Sonug olarak, tlketicilerin verdigi cevaplarin dagilimz,

(¥} Likert dlcegi ile dlgeklenen yanitlar igin, a sikkina
(3', b sikkina (4}, ¢ sikkina (3}, d sikkina (Z) ve e
sikkina (1) puan verilmistir.
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"cavire temizligi vergisi vermeyi kabul ediyvorum" yargisini
kesin olarak belirlememisdir. Cevaplar “kabul ediyorum” ve
"amin degilim" alternatifleri arasinda yer almakla birlikte
kabul sinirina yvakindie.

SORU 10: Cevre Korunmasina Fazla Filyat Udemek Yoluyla

Katilim

Satinalmakta olduklari bir malin, cevreyli Lkirletmeyecel
ambalailer idginde satilmasi: halinde, bir miktar fazla fivat
bdeyerek alip almayacaklari soruldugunda, cevaplayicilarin
HhHE sl alirim, “lb's1 da kesinlikle alirim yanitini
vermislerdir., Yani tiketicilerin 478°i bdyle bir mali: bir
milktar fazla fiyvatla alacaklarini ifade etmislerdir.
Dokuzuncu ve onuncud soruwlarin cevaplar: bir arada dikkate
alinirsa, deneklerin cevre Lkorumasina maddi katilaim yapma
isteklerinin meveut durume daha acik ortaye konulabilecektir.
By el umes ortaya cikarmak amaci ile asagidaki test

uygulanmistir.

Onuncu soru ile tiketicilerin cevere Eorunmasina dOridn
fiyvatinda meydana gelecalk artis yoluyla katilip

katilmayacaklari bulunmaya calisilmigtir:

Hao & jl=4

M poi o4

Hoe hipote=xi, tliketicilerin cevrenin korunmasina
katkida bulunmal: amaciyla bir miktar fazla fiyvat ddemeyi

kabul ettiklerini varsaymaktadie. Bu hipotezimizin test



edilmesi icin gerekli istatistiksel hesaplamalar asagida

gsterilmistir:

5 & = 2 1
Cevap (ad - () (c? (cd) (e)
s 44 180 40 21 =
~ 1105
1y ¥ = e = 5,84
2688
Dy Gm o= 0,658, S = 0,807, S, = 0.0474
7)) Biven dilzeyli = 499, Z. = 2.328
4) p o= 3I.84 + (2.3I2D) . (0.0478&)

.84 + 0.110
L7342 w4 2,095 olarak bulunmustur. Bulunan bu

“ i

degerler, Ho in reddedilmesi ile birlikte tlketicilerin
fiyat katkisi yoluyla cevre korunmasina katilmaya cok yvatkin

davrandiginy ortaya cikarmistir.

7 vae 10, sorular birarada dikkate alindiginda,
tiketiciler her ikisi de cevre korunmasina maddi katilaimi
ifade eden vergi ve fiyat artizi alternatifleri arasindan,
fiyat artisini kabul etmeye daha istekli bulunmuslardir. Her
iki sorunun cevaplari arasinda bariz bir fark .olmamasina
ragmen tiketicilerin fiyat vyinunde bir egilimi oldugu
istatistiksel anlamda kabul edilmistir. Bu tercihde,
verginin  zorlayici katiliginain, tlketicilere yaptig: olumsus
etkinin o©onemli bir payi oldugu distinilebilecektir. Bu
bakimdan, ilretici wve aracilarin geveeye zZarar vermeyen
ambalajlar hkullanmalari daha uygun big cti=ziim olarak

giiridlmektedir.



SORU 11: Turkiye’nin en Onemli Sorunlar:

Tharkiye ' nin bugliniil ern tnemli sorunlari nelerdir
sorusunu, densklerin w751 "enflasyon", w4E 0 Ygaevera
kbirliligi" v AT de "Mizli ndfus artisi" olarak

vanitlamislardir (#). Unam derecesine gbre siralandiginda
ise, deneklerin %530 enflasyonu, %270 cevre kirliligini,
“io'uw da nilfus patlamasini birinci derecede bnemli sorun
olarak belirlemislerdiecr. Yine deneklerin X251 nlfus

artisini, 422'si enflasyonu ve Z20'si de cevre kirliligini

ikinci derecede dnemli sorun olarak tanimlamislardie.

TABLO 18
Turkiye’nin En Onemli Sorunlar:

Cavre Tilketici Ndfus Uiuslararas:i
irliligi Sikayeti Enflasyon Patlamas: Bunalimlar

1. Derece f: &7

4 152 28 &

% 23 i 53 10 2

2. Derece f: 59 17 2 71 12
s 20 5 22 25 4

SORU 12: Cevrenin Korunmasinda Kim/Kimler Sorumludur?

"Cavraeyi koruma soruamlulugu kime aitbier?" sorusuna,
deneklerin 473 gibi cok blylk bir kismi "topluma®” yanitini
vermisdir. Bu Ccevap OFranri, arastirmamizin basinda

gelistirdigimiz, "tlketicilerin blyilk bir kismi cevre koruma
sorumiulugunu deviete yiklemektedipr" hipotezinin dogru
olmadigin: ortaya Cikarmistir. Bunun tam aksine,

tilketiciler, cevre korunmasinda tlm toplumun ortak sorumluluk

.

(#) Dereceli olarak birden fazla secenek tercih edildigi igin
toplamlar 100°den fazladir.
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almas: gerektigine inanmaktadir. Deneklerin wli7i bu
sorumlulugun tiketicileres, “10'y deviete, a4 cda

sanayicilere ait olmasi gerektigini belirtmisdir.

SORU 13: Devletin Cevre Koruma Calismalari

Devietin cevere koruma calismalarinin veterli olup
olmadig: sorulduagunda, cevaplayicilarin =10 R “yéterli
degil", LES A "kesinlikle yeterli degil" seklinde

cevaplamigtir., Yani, toplam olarak deneklerin 48571 devletin
cevire koruma calismalarinl  yetersiz bulmaktadir. Yeterli
gbrisiinds olanlarin orani sadece %4 dide. Buradan,
tiketicilerin cevea korumada tilm cabay: devlietten
beklemedikleri, ancalk, su anda devietin bu konuda yaptig:

cabalarin da yeterli olmadig: vurgulanmistir.

SORU 14: Cevre Dostu Onayl:i Urlnler

“Urdnn/ambalajin  lUzerinde yetkili kurumlarin Cevre
Dostu onayir oalsaydi, o Urdnid/ambalaj: tercih ederdim® yarg:
cimlesine kesinlikle katilanlarin oran: %18 wve katilanlarin
oranit da %48 olmak ldzere toplam katilanlarin orani %Abbd dir.
Bu ifadeyve katilmayanlarin aran: %8, buw konuda herbangi bir
giriisd olmayanlar ise, %lé&'dir. Bu éorudan elde edilen
sOnuclarin tutarliligs, 10. soruya verilen cevaplarla

kargilastirilarak bulunmustur.

Burada yvapilan analiz ile, 10.soruya “alirim® ve
"kesinlikle alirim" seklinde cevap veran tiketicilerin

tutarliazlige, l4.soruya "hkesinlibkle katiliyorum” ve
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"katiliyorum® seklinde verilen cevaplarla karsilastirildig:
kontanjans tabrlosu e ki kare uwygunlulk testi  ile
degerlendirmeye tabi tutulmustur (#).

Ho 2 "10. ve ld.sorulara (&) ve/veya (b)) olarak cevap verenler
arasinda cevre korumasina katilim acisindan bir iliski
yvolitur®.

Ma 2 1. ve 4. sorulara (alve/veya (b) olarak cevap versnler
arasinda cevre korumasina katilim agisindan bir ilighki

vardir",

TABLO 19
10. wve 14, Sorular l¢in Kontenjans Tablosu
14. 5010 Toplam
1. Soru a b
a 25 (R. 478} 16 (31.8210) 41
b 18 (33.521) 127 (111.47) 145
Toplam 473 1473 iB8&
Hipotezlerimizin test edilmesinde gerakli olan
hesaplanan diageri bulmak igin asagrdaki formiil

kullanilacaktir ve her bir gdslem degeri icin hesaplanan

deger bu formille bulunacaktir.

F\fiu DJ
E:LJ =
mn
(41 . (43 145y, (43)
Eay = = 9,478, Emy = = %I 501
184 186
(41). (143 (145). (143}
Eim = = %1.521, Eam = = 111.47
i8é& 186

(#) Faul Newbold, Statistics for Business and Economics,
s. 422427,
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Hezaplanan degerler ve gizlem degerleri bulundubktan
sonra asagidaki X2 formili kullanilarak gerekli hesaplamalar
vyapilacaktir,

" fond (D:LJ - Eg‘dam
X2 = Lyt Djaey

Eig
X2 hesaplanmasinda serbestlik derecesi asagidaki formille

bulunmaktadie.

g.d = (r-1). (c—-1), g.d= (2-1). (2~1) = 1
A2, = 42.41 (Hesaplanan ki kare degeri)
K o= Q005 S.ds = 1 X2y, o.oos = 7.88

Farar Mriteri s

[ c (Da,d et Eid)m
AP = Liwmg Lgwma D G T T
Esiy
'xﬁ’m xzi, Q. OOy 42,3 » 7.88
Btiylece He hipotezi reddedilic. Yamni "10. ve 14.

gorulara (a) vesveya (b} secenekleri olarak verilen cevaplar
arasinda bir iligkid voktur" hipotezi reddedilecektir.
Dolayisivlia, cevaplarin birbiri ile uyumlu oldugu ve biylece
her iki soruya verilen yanitlarin tutarlilig: istatistiksel
anlamda kabul edilmis olur. Tlketicilerin cevra korunmasina,
cevra dostu damgasi: tasivan bir  drdnd, bir miktar fazla
fivatla satin alarak katilma egiliminde oldugu, yapilan

tutarlilik ftesti sonucunda bulunmustur.

SORU 15: Cevre Dostu Orunun Fiyat:
"Cevre Dostu damgasi bulunmayan bir Grandn fiyat: 10.000

lira aolsa, Cevre Dostu damgas: olan benzer bir dridn, en cgok
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kac liraya satin alinabilier?" sorusuna verilen yanitlar son

derece ilgl cekicidir. Bilindigi gibi bu anket, g ayr:

gelir grubunun alig—veris vaptig magazalarda
gerceklestirilmistir, Mevcut gelir seviyeleri ile Cevre

Dostu idrdnler icin bdenecek ek bedel arasinda tamamiyla ters

bir orant: oldugu bulunmustur. Soyle kig dilstik gelir
grubuna hitap aden Cetinkaya Magazasindan alis—veris
yapanlar, bbylesi mallar igin ortalama 15,212 T

ddeyebileceklerini belirtirken, orta gelir grubuna hitap eden
Ender Magazasindan alig~verig yapanlar ayni: derdnler igin
12.83%7 TL. verebileceklerini ifade etmislerdir. Bundan daha
ilging olaralk yilksek gelir grubuna hitap aden Yonca
Magazasindan alis-veris yvapan tlketiciler ise, bu mallar icin
ortalama 12.7920 TL. veraeablileceklerini helirtmislerdir.

Ayrica Yonca Magazasinda 9, Ender Magazasinda 7 ve Cetinkaya

Magazasinda 2 kisi bu soruayu yanitlamamigtir.

SORU 16: Cevaplayicilarin Egitim Durumu
Ankste cevap verenlerin egitim dizeyleri ise tablo 20'de

gsterilmigstir.
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TABLO 20
Cevaplayicilarin Egitim Duzeyi
Egitim Durumu
Okur-Yazar  Okur Lisans
Hagaza Degil Yazar flkokul Ortackul Lise Universite iisti
C 2 0 17 7 44 20 ]
E 0 ? 20 L1 2 o
Y 1 1 3 g 35 40 3
Toplam % %0 %o 112 %43 %28 %3

Tablo 20'de de agikca gbridldigld gibi, gbrisilenlerin

A0 lise ve 42871 de Universite egitimi almis VEYA
almaktadir. fAyrica, densklerin “4W12'si  ortaokul, X10'u da
ilkokul egitimi almistir. Buradan hareketle, gbrlisilen

densklerin  blylk bdliminin yiksek bir egitim seviyesinde
oldugu gordlmektedir. Sorulara verilen cevaplar
degerlendirilivken b LINS UL da ghzdnline alinmasi

gereknalktediv.

SORU 17: Cevaplayicilarin Gelir Durumu

Bu  soruya verilen cevaplar, daha bnce on anket
calismasindaki hipotezlerin test edilmesi icin yapilan
islemlerin daha geniz bir Grnek kUtle ile saglamasinin
vapilmasiniy oalast kilmistir. Daha ©nce vapilan on anket
calismasinin degerlendirilmesinde izlenen yol ve yintemler,
ana anketin 17. sorusunun  degerlendirilmesi  icin de
Eullanalmigstie. Magazalarla musterilerinin gelir dilzeyi
arasindaki  iliskinin analiz edilebilmesi icin, on anketin

analizi asamazinda gelistirilen hipotezler hkullanilmistir.
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Ancak, bu asamada hipotezlerimizdeki p degerleri degisen
sartlara uygun olaralk ylkseltilmistir. Bu degisiklik, ©6n
anket ile ana anket uvgulama sGreleri arasinda gecen zamanda
hen tzel sekidrde hea de kamu sektdrunde meydana gelen Ucret
artislari nedenivle vapilmistir. Buna gdre gelir gruplarinin
orfalamalar: belli oranlarda arttirilmistir. Dzl gelir
grubunda artis orani genel Ucret politikasi geregi, diger

gruplara oranla daha yikselk tutulmustue.

Hipotez 1:
"Cetinkaya magazasindan alis—veris yapan tlketicilerin

ortalama gelirleri 2.300.000 liradan az veya esittier.”

Ho 3 p & 2,200,000 TL.
Ha 2§ & 2,300,000 Th.

Bu hipotezin test edilmesinde, on ankette kullanilan
Student-t test istatistigi Eullanilmistier. Catinkayva

magarzaslt iging

Xy = 2.597.370 TL.

8 = 1265, 4%0
x = 0,02, s.d. = 24, n = 93
‘tilx 2.2%90

Bulunan bu t. degeri, 2.37 olan tablo degerinden kicik

olduguw icin He hipotezi kabul edilir.

Hipotez 2:
"Ender magazasindan alig—veris yapan tliketicilerin
ortalama geliri 3,000,000 liraya esittir.” Bu hipotezin

formdlld asagidadir:
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Ho & p o= 3.000.000 TL.dir.
Ha = H FL000,000 Th.dir.

Bu hipotezin test edilmesi icin gerekli veriler asagidahki

gibidirs
Xa = 2.723.960 TL., § = 1181,81
n= %é&, s.ed, = 95, o = 0.02

|t=]= Z2.276
Hesaplanan tz "nin mutlak degeri, 2,37 olan tablo degerinden

kBlcitk oldugu igin He hipotezi kabul edilecektir.

Hipotez 3:

"Yonoa magazasindan alis-veris yapan tlketicilerin
ortalama aylik gelirleri 3J.001.000 liradan fazladir." Bu
yvarg: cimlesinin formillld ise sidyledir:

Hot p & Z.001.000 TL.
Ha 2 p  J.001,000 TL.

Hipotezimizin test edilmesi icin gerekli hesaplamalar asagidaki

gibidivs

Xu = 3.281.580, g = 13I34,51
x o= .08, n= %3, s.d. = F4
[tm| = 2.056

Hesaplanan bu t= degeri, 2,37 olan tablo degerinden kick
oldugu icin He hipotezi kabul edilir.

Sonug olarak 6n anket c¢alismasinda her magazadan 205
denek ile yapilan arastirma, ana anket calismasinda her
magazadan secilen %4 denek ile tekrarlanmis ve yukaridaki

sonuclar  bulunmustur. Eu bulgularla, dn anket ile uvlasilan

vaorumlarin dogrulugu bir kere daha saptanmistic.
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Arastirmamizin basinda gelistirilen hipotezlerin, elde
ettigimiz veriler 1si1ginda degerlendirilmesi ile asagidaki

dikkate deger sonuclar bulunmustur:

"Torkiye ‘'de dretici firmalarin ve tiketicilerin blylk
bir kismi cevre kirliligi konusunda duyarsiz daveranmaktadie®
hipotezinin dzellikle dreticiler arisipndan dogrulugu tespit

adilmistir. Sanayi kuruwluslarinin basindaki yetkili kisiler,

izletmelerinin varattig: kirliligi ve bu kirliligin
sonuclariny Onemsememektedirler, Yaptigimiz arastirmada
Greticilerin pekcogu “dogaya zararl: Oretim yapmiyoruz®

selklinde gdrlis bildirmislerdir. Oysa, bu.sekilde cevap veran
igletmelerin bir ¢ogunun, fTabrika cevresine bakildiginda bile
gizle girilebilecek nitelikte kirlilik yarattig: tespit
edilmistir ve bu tespit sadece dretim prosesi igin
gecerlidir. Ayni zamanda Uretilen bu drdnlerin kullanim
asnasinda ve kullanimdan sonra da vyarattig: kirlilik,
reticiler tarafindan tamamen gtzarda edilmektedir.
tsletmelerin basindaki yoneticiler, isletme sahipleri mutlaka
cevre kirliligi olgusunui tim boyutlari: ile dgrenmelk ve

ilgilenmek zorundadirlar.

Bugiin, gelismis batil: dlkelerde, Hzellikle blyik
isletmelerin basinda olan yineticiler, cevre kirliliginin ne
kadar Gnemli bir konu oldugunun farkindadirlar. Bu

ilkelerde, firma bltcesinde cevere horunmasi: amaciyla aytrilan
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pay yaklasik %Z1i0-~14 arasidir. Bu oran Ulkemizde, cok iyimser
bir tahminle, %“3~%4& civarindadie. Ulkemizin tlm endistri
isletmelerinin  %99'u  kiclk ve orta dlcekli isletmelerdir.
Uzellikle bu isletmelerin basinda bulunan yédnetici/ isletme
sahipleri gevre kirliliginin boyutlari ve cevre korumanin
kacinilmaz dnemi konusunda yeterince bilgili degildirler ve
doganin korunmas: igin ek bir ylkGmlilige sebep olacak

cabalardan kesinlikle uzabk durmak istemektedirler.

Arastirmamizin bip diger hipotezi olan "Uretici
firmalar,cevre korunmas: konusunda herhangi bir ek ylUkimlilak
altina girmeye istekli degiller" yargisi: da dogru olarak
kabul edilebilecektir. Ureticiler, dzellikle Cevre Foruma
Vergisi gibi bir yGkdamldlakten kesinlikle kacindiklarain:
ifade etmislerdir. Tirkiya‘'de sanayicilerin, genel olarak
cavre korunmasina herhangi bir sekilde katkida bulunmaya
istekli olmadikliari da bu arastirmamizda ortaya cilkmis

bulunmaktadir.

LCevre korunmasi konusunda, sanayiciler tum tesvigi
devietten beklemektedirler. Arastirmamiz ile uwlasilan bu
sonuca gdre Tureticiler, gevre korumanin sorumlulugunu

devliete yiklemislerdir" hipotezinin kabul edilebilirligini
ortaya koymaktadir. Ureticiler cevrenin korunmasi: igin kendi
baslarina veya endistriysl bir isbirligi organizasyonu catisi
altinda toplanarak dogaya zarar veren cesitli uygulamalara ve
uretim proseslerine herhangi bir sekilde dizeltici gdztim yolu

aramamaktadirlar. 0Oysa, cagdas anlamda bSylesi cok boyutlu
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bir praoblemle baga cikmanain en temel sarti:1 isbirligi

yapmaktir.

Sanayicilerin cevre korunmas: konusunda, izerlaerine
dilsen sorumluluk ve gorevieri yerine getirmelerini saglamal
icin en etkili yaptirimecil glc ise kamuoyuw baskisaidie. Bugln
dzellikle gelismis Ulkelerde, kamuoyunun isletmeler dzerinde
vaptigr bask:i: neredeyse devletin yasal bashkilardan fazladir.
Fek cok cevreci drgit altinda birlesen bireyler, dofaya zarar
veran Uretim prosesine sahip veya cevreye =zarar veren udrdnler
iireten isletmelers karsi ornemli bir zarlayica Qg
olusturmaktadir. BRbylesi birlikler, bireysel olarak sesini
duvuramayan, dogava saygili  insanlarin birleserek dahg da

glicli oldugu bir toplumsal yapi ortaya gikacmaktadir.

Arastirmamizan bir diger hipotezi olan "Taketiciler,

cavre kirliligi konusunda gdnillil bir kuwrulus altinda veya

bagimsi1z gruplar halinde biraraya gelerek bask: unsura
olusturamamaktadir" yargisi, bu calisma sonunda kesinlikle
kabul edilmistir. Fanimizea bu arastirmamiz sonucunda elde

edilen en Odrnemli bulgu, bu vyarg:i climlesiyle agikca ifade

edilmistir.

Bugiin Turkiye de faaliyet gdsteren Uretim isletmeleri
yarattiklar:a cevre kirliligi icin herhangi bivr sekilde
kLamuoyu baskisini  zorlayici olarals hissetmemektedirler.
Bununla birlikte bu isletmelerin yoneticileri, bidyle bir

baskivyi gelecekte hissedebilecekleri seklinde goris



birligindedirler. Unutulmamalidir ki, cevire acisindan gecen
hetr dakikanin blylk bir dnemi vardir. Bu nedenle, toplunun
yonlendirici onemli bir glcl olan kamuoyuw baskisi, Tirkiye'de

de kisa slrede etkinlik kazanmalidir.

Ancak, Ulkemizde gqercek anlamda bir kamuoyu baskis:
yvaratabilmek igin gerekli taban hendz oturmus degildie.
Cinkit bu  baski grubunu eolusturacak bireylerin, oOncelikle
yvilkgalk bir egitim dizeyine sahip olmalari, bununla birlikte
tlm yerylzid kaynaklarini, eskosistemi ve bu sistem iginde
insani bir bUtdn halinde distnebilecek zihinsel yeterlilige
kavusmus olmas: ve ayn: zamanda icinde yasadig: topluma ve bu
top Lumun tim bireylerine gerekli saygiy: gosterebilecek
dleide de sosyal yeterlilige ulasmis olmasi: gerekmektedir.
Bu  konuyla baglantil: olarak, arastlwmawlz sonucunda elde
ettigimiz en dikkate deger sonuglardan biri de tlketicilerin
cevira  koruma konusunda  tlm gabay:r devletten beklemedikleri
bulgusudur, Tiketiciler bu  konuda tdm  toplumu sorumliu
tutmaktadirlar. Bu sonucla, “tuketiciler gevire korumanin
sorumlulugunu  devliete vyiklemislerdir" hipotezimizin aksi

yninde bir varg: ortaya cikarilmistir.

EBu  bulgu sevindirici olmakla birlikte, katedilecek daha
tzun bir yolun oldugunu da gdesler Ondne sermistir. Gorlinen
odur ki, bugin heniiz  tlketiciler bu toplum icindeki
sorumluluklarinin ve vyapabileceklerinin yeterince farkinda

degildirler.
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Bu arastirma ile ulastigaimiz bir baska sonueg,
tiketicilerin cevre korunmasina, ceves dostu damgasi tasiyan
bir drdnid, bir miktar fazla fivatla satin alarak katilma
egiliminde olduklaridir. Ureticilerin aksine tlketiciler

cavre temizligi vergisine de 1liml: bakmaktadirlar.

Bitiin b bulgulardan sonra sonuclar: bir genel
degwrlmndirﬁeye aldigimizda, karsimiza pekcok arastirma ile
tlagsilan suw  temsel sorun ortaya cikmisties dilgitk egitim
gavivesinin dogal bivr sonucu olarak, heniltz tam olusmamig
toplum bilingi. Egitim, pek cok problemin gdzliminde temel
etken olarak karsimiza girkmaktadir. Cevre egitimi ilkokul
Orncesinden, aile tarafindan gocuga verilecek aliskanliklarla
vae yvasam btarzi ile baslar. Daha sonraki devrede ilkdgretim,
bu  konuda gerekli tabanin  olusmasi  igcin  temel bilgileri
varmesi vaninda geng birevlere ilk olarak bir blylk topluluk
icinde yasamayl Ogretmesi bakimindan da son derece Snemli bie
burumdur. Bu egitim slireci tum  okul hayati boyunca ve
okuldan sonra da cesitli iletisim araclari vasitasiyla devam
gtmek zorundadip. Bu slreg, buglinlin insanlar:  dlnyay:
torunlarindan emangt olarak aldiklar: fikerini tam olarak

dzimleyene kadar da devam sdecektir.

Bu anlayisa sahip olan bireylerin Ameydana getirdigi
tiketici gruplar:, fiziksel cevreye uygun, dogada cbzlnebilir
paket malzemeleri, tekrar kullanilabilir hammaddelerden
yvapilmis, az enerji harcayan kagit ve metal gibi Grdnlerin

vayginlastirilmasini, dogay:r herhangi bir sekilde olumsuz



etkilamayven {rin  ve Wrin odzelliklerinin' kendilerine en
saglilkly ve en glivenli bhir sekilde ulasmasin:y saglamak icin
itreticileri zorlayacak Eamuoyu . baski gilsiini

olusturabileceklerdir.

Tilketicilerden gelecek bu yogun talep dogrultusunda,
dogal olarak, Greticiler de bu talebe cevap verecek nitelikte
tretim yvapmaya vidnelecgklerdir., iIste, Uretici wve tlketici
arasindaki bu arz—-talep iligkilerini dizenlemek ve bu iki
grup arasinda bilgi akisini saglamak gdrevi de pazarlamaya

dismektedir.

Tiketicilerin, dogaysa zarar vVermayearn, tekrar
Eullanilabilir hammadde veya malzemelerden yvapilmis mamul
veya mamul Szelliklerine olan talebi, egitim seviyesi ile de
orantily olarak her gecen gln artacaktuir. Cevresel
pazarlama, bu durumda Ureticilerin igtenen dzellikteki drin
imdlatina yonelmelerini saglayacag: gibi, bu mallara olan
talebin giderek artmasina da neden olacaktir. Fazarlama
fonksiyvonuy bu yonldyle kataliztr Szelligi gbsterecektir. Ayna
zamanda ceviresel pazarlamanin cesitli tutundurma teknikleri
araciligiyla, tlketicilere bir cevre egitimi de verilmis

olacaktir.

Uretim asamasinda ve tlketimden sonra meydana gelecek
caevre kirliligine karsi duyarli, dogaya saygili idrsticiler,
pazarlama organizasyonlar: ve gevre hkorunmasinin onemini

kaviramigs tlketicilerin oldugu bir ortamda tim fticari ve sinai
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islemler sekil degistirecektir. Hrnegin degisen ticari

sartlar, sko-ticaret yani c¢everesel faktorlerin ticarete

vansitilmasi kavraminin ortaya cikmasina neden olacaktir.

Bu calismamizin biylesi cabalara kiglk bir 1s1k tutmas:

dilegindeyiz....
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Sayin Misteri,

Bu anket, Cukurova tUniversitesi 1ktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesinde yapilan bir aragtirma icin
uygulanmaktadar.

Cevaplariniz sadece bu caligsmada ve isim
verilmesizin kullanilacaktar. Anketimize yapacaginiz
degerli katkilar i¢in tegekkiir ederiz.

(t1gili secenege " X " isaretini koyunuz)

Cinsiyet : (a) Kadin - (b) Erkek

1. Bu magazadan hangi siklikta alig-veris yapiyorsunuz ?
(a) Her hafta
(b) 1ki haftada bir
(c) tU¢ haftada bir
(d) Ayda bir
(e) Ilk defa

2. Aileniz kac¢ kisiden olusmaktadair ?
(a) Bekar
(b) 2
(c) 3-5
(d) 6-8
(e) 9 ve daha fazla

3. Ugrenim durumunuz

(a) Okur yazar degil (e) Lise
(b) Okur yazar (f) Lisans
(c) Ilkokul (g) Lisans-iisti

(d) Ortaokul

4. Ailenizin ortalama net aylik geliri asagldéki
gruplardan hangisi icindedir ? -

(a) 700.000 TL. ve asagisa
(b) 701.000 - 1.000.000 TL.
(c) 1.001.000 - 1.500.000 TL.
(d) 1.501.000 - 2.000.000 TL.
(e) 2.001.000 - 2.500.000 TL.
(f) 2.501.000 - 3.000.000 TL.
(g) 3.001.000 TL. ve yukarisa

Tesekkiir ederiz .....



Sayin Ilgili,

Bu  anket calismas:i, Cukurova Universitesi,Iiktisadi ve
Idari Bilimler Fakiltesi Arastirma Gdrevliisi Canan Madran ' in
master tez arastirmasi igin yvapilmaktadir. "Fazarlama
acisindan cevre korunmas:” konuwlu ter calismasina yapacaginiz
katkidan dolay: simdiden tesekkir ederisz.

Vereceginiz cevaplar sadece bu ¢aligmada ve firma ismi
verilmeksizin kullanilacaktir.

Firma Adi 3 Tarih @ o 7/ . /7 1991
Firma Yetkilisi : '
Endistri Folu 3 Anketdr @
TLf =
1) Firmanizda kag kisi calismaktadir? @
¢ Y 1o'dan az
(3 10 - 49 arasi
{ ¥y 50 - % aras:
C ) 100 ve dstl
2) Firmaniz asafidaki hangi Grinleri Gretmektedir?
( ) Gida maddeleri ( } Sabun ve deterjan
( ) Eonfeksiyvon () Yag
( )y Ambalaj (Eagit,naylon vb) ( ) Plastik esya
{ ¥ Bova ( Y Cam esya
( ) DigBlueeouonaonssnns

3) Firmanizin drettigi Grinlerin ambalajlanmasinda asagidaki
hangi maddeler kullanilmaktadie?

( ) Cam ambalalj { ) Maylon ambalalj

{ ¥ Plastik ambalalj ( } Tahta amabalaj

( ¥ Mukavva ambalaj ( ¥} Jelatinli ambalaj
( » Ragit ambala] { 3 Dig®er wsevouwuossnan
( ) Fet ambalaj

4} Firmaniz cevre kirliliginin &nlenmesine ydnelik asagidaki
dniemlerden hangilerini almigtir?
( 3} Herhangi bir Snlem alinmad:
ogayil daha az kirleten teknoloji kullanilmaya basland:
Aritma tesisleri kuwrulda
Kirlilige daha az neden olan hammadde kullanild:
Endistriyel isbirligine katilda

Dig&.“f" L I O T I T T R I I O I R A N L R B BN B B A R .

LI T o W SN
L " ™
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2?1
retmekte oldugunuz tlketim mallarinin gevereye zarar
vermenesi veya daha az zararli olmas: icin sirketinizce
herhangi bir girisim yapilmas: stz konusunudur?
{a) Buglne hkadar herhangi bir galisma yapilmad:
() %u anda bu konuda bir girisim igindeyiz
(¢} Bu konuda gelecekte baz: girisimleﬂde hulunmay: planliyorusz

(a) sikkini segtiniz ise soru 10 'a atlayin:iz

Boyle bir calisma icinde bulunuyorsaniz asagidaki hangi
alternatifler Gzerinde duruyorsunusz 7

( 3 Daha az ambalaj kullaniyoruz

¢ 3} PFet,/FPlastik,Allminyum gibi dogava =zarar veren ambalajlar
Bullanmiyorus

Ambalajda tekrar kullanilabilir maddeler kullaniyorus
Urintmizin  dzerine girdilerini belirten stiket bastiriyoruz
tirdnimidz atiklarin: dretimde tekrar kullaniyorusz

Didiedt o uwwuwumnnawsusenanonoanunsasnsnsanussanssssss

e -, g~
R T a

Cevraye az yada hic zarar vermeyen Grin imalatinizin nedenleri
nelerdier?

( Yasalara uymal igin

Son zamanlarda bu ti (rinlere talep arttigi icin

Rakabet nedeniyls

Famuoyuw baskisi nedeniyle

Ihracat zorunlouluklari nedenivle

" A

(
(
(
(
(

—

Di€@ W awanwuwuuwuunssnanmnoannssunossnsdnssssnasss

Gecen yil firmanizin bhutcesinden cevire korunmas: icin ne
oranda pay ayrilmistier?

{ ) Ayrilmad:y ( Y 410 ~4Al4 aras:
{ Y Y4 den az ( ) 418 ~%4l9 aras:i
( ¥ A 4?2 arasi () A20 ve st

Hrettiginiz tlketim mallarinin geveeye daha az zararli veya
rararsiz olmasi icin gelecekte yapmay: planladigin:iz
degisiklikler nelerdir 7

{ ) Daha azx ambalaj kullanacagiz

() Pet,Flastik,Aluminyuwn gibi dogaya zarar veren ambalajlar
kyllanmayacagiz ’

Ambalajda tekrar hullanilabilicr maddeler kullanacag:is
Urinimizin Gzerine girdilerini belirten etiket bastiracag:iz
Urintmilz atiklariny Uretimde tekrar kullanacagiz

Digel" B % 8 W HHHHHEHEDODNHUNSNDO NG SN R AN 0 RS GRS U YR BED RSB

o~ N
N S A"

1) Firmanizin cevre korumasi icin herhangi bir profesyonel,

endistrivel veya arastirma organizasyonlari ile bir isbirligi
var mi’?
( ) Evet ( ) Hayir
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11} Firma ybnetiminiz yeni bir dretim birimi kurarcak wveya
kapasite arttirimina gidecelk ise aiagidaki hangi faktdrleri
diklkate alacakbier 7
( 3} Firmamiz yveni bir birim kurmaya ve kapasite arttirimina
glitmeyecsktir
() Eurulus maliyvetlerini

Hammadde kaynaklarina yakinligin:

Titketim pazarina vakinligina

fevire kirliligi yaratmamayl

Modern teknoloji kullanmay:

Digeruussnsasoaannnasan

P T P Y
P

-

12 Cevre kirliligini onlemeve yonelik calizmalar size gbre
ne gibi sonuglar dogueuwr 7

() Yeni U4rdnlerin ortava cikmasinyt vyavaslatir
{ )} Enflasyvonu arttirir

( ) Kar marjlarin: disieir

( Y Kalkinmayir yavaslatir

()Y Dif@racusnanunnsnusananas

1%) Sire gtre sanayicilerin ylzde kag: gevre korunmasinda harcanmak
amaciyla bir mikfar fazla vergi Gdemelk isterler 7

( y 4 1o - 4 80 aras:
¥y ¥ 79 - 4 &0 arasi
¢y % 5% - % 40 arasa
)y K 39 - ¥ 20 aras:
( Yy 4 Z20'den az

14) Sanayicilerin cevre korumasina yonelik olarak daha fazla
calismas: icin sizoe en iyi tesvik asagidakilerden hangisidie?

) Vergi indirimleri,vativim tesvikleri, taksitlendirilmesi
Endiistriyel isbirligi
Devietin firmanin cevre koruma harcamalarina sidbvansiyon
wygulamas

) Maliyvetleri tlketiciye ybdneltme
() Tegknolojik yvardim
) Diger e essousnannasunnaunnnnass

o~ o~
SO

13) Bize gire glindsn glne artmakta olan kamuoyu baskisi sanayicilerin
cevre korumaya yinelik dnlemler almalarinda zorlayici olacakmidir?

Fesinlikle Zorlay:icl Emin Zorlayica Kesinlikle
olacaktyir DMacaktir degilim olmayacaktir olacaktir
(O ) ) (9 €

1&) Gelecel dbnemlerde Tlurkiye'yi ethileyecek en Onemli problemler
sizce hangileridicr?(Unem derecesine gire siralayviniz)

€ ¥ Nidfusun hizli: artig: ( ¥ Doganin bozulmas:

() Aratn hava kirliligi { ) Uluslararas: anlasmazlibklar
( ) Eronik enflasyon ( ) Difgeruaeunanusnnusnannannnnsns
( )} Ekonomilk krizler
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"} Size gbre cevre kirliligi asagidaki hangi dnlemlerin alinmas:i
ile gcozimlenebilir 7
¢ ) Qkul Oncesi ve sonrasi egitim ile
Yeni tebknolodi ogeslistirme ile
Eanun, tizik ve yvinetmeliklerle
Sbzlit ve yarili basin kanaliyvla

NN o,
Nt Nt

] -
Dlger-ununnnuuucununnuuunu-uunnuunnun-unnuun-unn

¥ Bize gbre Tirkive'de sanayvicilerin vizde kagi cevre korumasina
katkida bulunan calismaelar yapmaktadir 7

Y L1000 - W 80 aras:

L0079 - U &0 aras:

4G9 - W40 aras:

OIS~ A R0 arasi

%o Z20den ax

N N e N e N
e Y

D Endistrivel gelisme ve cevrenin kalitesi ayni zamanda saglanabilir.
Bu konuda siz ne disiniyorsunuz?

Fesinlikle Kismen Cekimserim Kismen Fesinlikle
Katiliyorum Fatiliyorum atilmiyorum katilmiyorum

¢ 3 {7 <) L]
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Sayin Tuketici,

Bu anket c¢alizmasi, Cukurova Universitesi,lktisadi ve
Idari Bilimler FaklUltesi Arastirma Gbrevlisi Canan Madran’ in
master texz arastirmas: igin vapilmaktadir. "Fazarlama
Acisindan Cevre Eorunmasi® konulu tez galismasina yapacaginic
katkidan dolay: simdiden tesekbklr ederiz.

Verecaginiz cevaplar sadece bu calismada ve isim
verilmeksizin kullanilacaktir.

Cinsiyet = {a) kadin (b)) Erkek

1} Mesleginiz =

(ay Ev kadina (2} Memupr

(b’ lsgi () Serbest Meslek (Dokior,Avukat,
(c) Emekli Ticcar,Sanayici vb)

(ef) Ogrenci (g) Digereceansuosasacoscansnnuas

2) Yasiniz :

{a) lé&'dan kiclk (cd) ZB - 48 aras:
(b 1l& ~ 246 aras: (@) 49 - 59 aras:
()Y 27 -~ 37 arasa () &0 ve uUstll

3 Alis—veris vaparken asagidakilerden hangisini kullanirsiniz?

(a) NMaylon poset (d} Bez canta
(b} File (er Pazar arabas:
() Koesekagidl () DigE@ruuewusnnssannonnnnean

4) Bir mali sabtin alirken hangi dzelliklerine dikkat edersiniz?
( Unem derecesine gdre siralayiniz )}

(a) kKalitesine {d Maﬁkaslna
(b} Fiyatina (2) Ambalajina
(c) Cevreyle dost olmasina (f) Difieruusesssncnansnnansn

5) Asagidaki hangi “"kola" ambalaji sizce gevreye daha cok zarar
vermektadir?

(a) kutu kola
(b)) Sige kola
(c) Fet sise kola
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&) Cegitli mallar: kullandiktan sonera hos sise, kutu,
ambalaj, kagit, torba gibi arta kalan atiklardan tekrar
yararlantrmisiniz?
(Cevabiniz evet ise nasil vararlanirsiniz?)

(A) Evebasoussooanonsmsononosnnsessosnnssasssnoessessss

(b Havir

7' Caddelere verlestirilmis olan cam ve plastiklerin toplandig:
blyilk ciip bidonlarin: (kumbaralarini? Eullanirmisiniz?

(a) Genellikle kullanirim
(b)Y Arasira kullanirim
(o) Eaullanmam

8) kKigsisel olarak cevre korumasina nasil bir katkida bulunuyorsunuz?

{a? Kabtkida bulunmuyorum

(b} Gonillil cevre derneklerinde calisiyorum

(c) 1Ilgili yerlere para yardimi sagliyvorum

(d}) Cevreyi kirletici davranislardan kaginiyorum

(@) Cevreyve zarar verici mallar:i kullanmaktan kaciniyoruam
(f) Hepsi

() DI . ouwvuwoonnsusoannnnssunsunssass

?) Cevre nin temiz tutulmasina katkida bulunmak amaciyla bir
miktar cevre temizligi vergisi vermeyi kabul edebilirmisiniz?

Fesinlikle Fabul abul Fesinlikle
abul ederim gderim Emin degilim etmem Kabul stmem
(a3 (b} (c) (cd) (1
10y Satin almakta oldugunuz bir mal, gcevreyl kirletmeyecel
ambalailar icinde satilacak olsa bu mali,bir miktar fazla

fivatla alirmisiniz?

Feasinlikle Maesinlikle
Alirim fAliram Emin degilim Almam Almam
(a2 () (o) (cl) (=)

11) Size gore, asagidakilerden hangileri,Tlirkiye ' nin buglinkd
2n Snemli sorunlaridir? (Unem derecesine gdre siralayiniz.)

(a) Cevre Kirliligi (2) NUufus FPatlamas:i
(h) Tiketici Sikayetleri (f) Uluslararas: Bunalimlar
(c) Enflasvon (g) Siyvasal Belirsi=zlikler

(d) Diger‘nu-nunnu-uuunnunnu



143

15)

1&9

173

P&

Size g&re "Cevreyl koruma sorumlulugu” kime aittir?
ta) Deviets (c:} Topluma
{h) Banayicilere (d) Tiketicilere
Siroce, devlietin cevereyli koruma calismalar:i yeterli midie 7
Fesinlikle Fesinlikle
Yeter]i Yaterli Emin degilim Yetersiz Yatarasiz
(a (b} () (d) (=)
“Urdanin ve ambalajin Uzerinde ,yetkili resmi kuruluslarca,ceveeye
zarari:y clmadigina dair bir "Devere Dostu" damgasi/onayi alsaydy,
o Wwinld ve ambalaj:l tercih ederdim "ifadesi hakkinda girGslinlsz
asagidakilerden hangisidier?
Kesinlikle Emin Fesinlikle
Fatiliyvorum Fatiliyorum Degilim Fatilmiyvorum Fatilmiyorum
(a) (b? (2 9= (@)
" Cevre Dostu" damgasi bulunmayam bir rindn fiyati 10.000 Tl
olsa, "Cevre Dostu" damgas: olan benzer bir Urin,en cok kacg
liraya satin alinabilipek?
TL.
Ugrenim Durumunuz nedir 7
(a) Okur yazar degil (@) Lise
(b)) Okur yvazar (f) Universite
() Ilkolkul (g} Yuksek Lisans,Doktora

() Drtaokul

Ailenizin ortalama tim aylik geliri agagidaki gruplardan
hangisine girer?

(a) S01.000 T — 1.000.000 Tl
(h) 1.001.000 Tl ~ 1.500.000 T1
() 1.301.000 T1 = 2,000,000 T1
(c) Z2.001.000 Tl - 2,500,000 T1
() Z2.301.000 Tl - Z.000.000 T1
(£) Z.001.000 T1 - 3,.500.000 T1
() Z.501.,000 Tl - 4,000,000 T1
(h? 4,001,000 T -~ 4,500,000 T1
(i) 4,501,000 Tl —- 5,000,000 T1



57

YARARLANILAN KAYNAKLAR

Abratt, R., Sacks, D. "Parceptions of the Societal Marketing
Concept" , European Journal of Marketing, 2%, 1988 |
S5.25-33.

Akdeniz, Fikeri. Olasi1lik ve lstatistik,1984,Ankara Universitesi
Basimevi, Ankara

Berkes, Fikret, Kislalioglu, Mine. GCevre ve Ekolo]ji. 1990
Sandoz Yayini,Remzi Kitabevi.listanbul

Blalock, Hubert M. Social Statistics.Second Edition, International
Student Edition.19272,Mc Graw Hill Inc, Japan

Bowman, J. " Business and the Environment: Corporate Attitutes,
Actions in Energy Rich States", MSU Business Topics,
V.28, Winter 1977 , s.37-30.

Curi, Eriton. "tbati Artiklar" , Cevre ve Insan Dergisi, Say:1 9,
Eylil 1988 , s.7-16&.

DPT Plastik Komisyonu Raporu, DFT Yayini, Ankara, 19%90.

Eisenhart, Tom,"There is Gold in that Garbage",Business Marketing,
Vol.75,Novenber 19290,s5.20-28

Blindiz, Abdullah. "Ambalai Artiklari ve Cevre", Dinya Gazetesi,
2 Agustos 1991 , s.4.

GUines Gazetesi. 2.7.19%1 , s.7.

Baivenc, Flisun. "Fet Siseye Depozito Geliyor.", Ekonomist,
20 Ekim 1991, 5.28~23

Isleyen, Ercument. Milliyet Gazetesi, 28.73.1971 , s.2/14.

Kmtléb, Fhilip. Marketing Management . Minth Edition, 1988,
Frentice Hall,MNMew Jersey

— A Generic Concept of Marketing", Journal of
Marketing, Vol.Z&, April 1972 , s.46-33.



78

, Fox, Karen. "The Marketing of Social Causes: The First
10 Years",Journal of Marketing,Vol.44, 1980,s.26-27.

, Zaltman, 6. "Social Marketing: An  Approach to
Flanned Social Change", Journal of Marketing, Vol.33,
July 19271, s.3-12.

Laczniak, 6., Udell, J. "Dimensions af Future Marketing",
MSU Business Topics, Vol.27, Autumn 1979 , s.33-3F4.

Lodge, George C., Rayport Jeffrey F. "Enee-deep and Rising:
America’'s Recycling Crisis" ,Harward Business Review,
Sept.-0Oct. 19921 , s.128-2Z2%9.

Mewbold, FPaul. Statistics for Business and Economics .Second
Edition, 1988, Frentice Hall Inc.,New Jersey.

Odabasi1, Yavuz. "Waegil Tiketici Ulkemizde de Yeserebilecel mi?"
Milliyet Gazetesi, 26 Eylil 1991 , s.ll.

Dktar, Tigince; "Cevire Mirliligi Sorunu ve Fatiklarin
Ekonomilk Degerlendirilmesi' , Cevre ve Insan Dergisi,
C.5,8ay1.14, Mayis 1991 , s.53-&0.

Fopoff, Frank. "Weeping Owr Balance" , Buslness Horisons,
Jan. -Feb. 1990 , s.113-117.

Salzman, Ju "Green Labels for Consumers” 4, The OECD
Observer , April/May 1991 , s.28-30.

Shuptrine, k., Osmanski, B&., "Marketing's Changing Role:
Expanding or Contracting?" ,Journal of Marketing, Vol.3%,
April 1973 , s.58~40.

Stanton, Futrell. Fundamentals of Marketing.1987. Mc Graw Hill
International Editions.

Tetra Pak Qevre Kitapgigi. 1991 . Tebtra Fak Yayini

TIME, "Never Too Young" , April 23, 1990 , .39






MIE

m Yeri

m Tarihi

' ve Bovadl
pim Duramiu

phuwl

& Dkul-Lise

verslte

raek Lisans

rleni Hali

pa ledd

abancy Dil Bilgisi

an

L2

me

Maersin / Tirkive
0305, 19467

Canan MADRAN

1974=-1978 Adana Hayrive Femal kKusun Ilkokulu
1978-1985 Adana Anadolu Lisesi

19851989 Cukurova Universitesi,ikt.ve ldari
Bilimler FaklUltesi,lsletme B&llmid

19289=-1992 Cukurova Universitesi. Sosval
Bilimler Ernstitlsii,isletme Arna Bilim Dala
Evli

Aoy gecern Universite'de iki yvildir Arastirma
Gérevlisl olarak calismaktayim.

l.ise editimi slresince é& vil Almanca.

ayril kurumda 7 vil Imgilizeg.liniversite

giresince 4 val Ingilizece eg@itimi aldim.



