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ONSsoZ

Eilimsel ve tekneolojik gelisim, lretim ve retim
sistemlerinin gesitliligi, yoBun rekabet ve galisma
sartlarindaki degisim bireylerin bilgi ve becerilerinde
artisi ve gelisimi zorunlu kilmaktadir. Bireylerle galisma
ortamlary arasindaki bu uyum hizmet igi eBitim
fazliyetleriyle saglanabilir.

Verimlilik ve kalitede artisy da szglayan hizmet igi
egitim programi her kademedeki personelin yeniliklere,
degisim ve gelismelere ayak uydurabilmesi igin gerekli
yeterlilikleri kazandiran bir stregtir. Buna bagl: olarak
hizmet igi egitim, sanayi isletmelerinde lUzerinde ozellikle
durulmas: gereken bir konu haline gelmistir.

Calismanin amaci, konunun teorik oclarak incelenmesi ve
fdarna ilinde sanayi isletmelerindeki hizmet igi egitim
uygulamalarini belirleyerek gerekli dnerilerdes bulunmaktir.

Calismalarim girasinda her tlrll yardim ve dested:
saflayan yiksek lisans tez yonetmenim, deferli hocam Yrd.
Dog. Dr. Unal Ay’a, anket galismalarim sirasinda gerekli
bilgileri almamda yardimci: olan sanayi isletmelerimizin
dederli yéneticilerine ve her tiérll destesi saglayan ilgili

tim kurum ve kuruluskara igten tesekkirlerimi sunarim.

Ayla KEND1
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1.1 ARASTIRMA HAKKINDA BIiLGILER
1.1.1 Calismanin UOnemi

Rekabete yGnelmis olan gintmdz is dinyasinda, sanayl
isletmelerinde hizmet igi egitimin tnemi her gegen glin biraz
daha artmaktadir. Bunun bilincinde plan sanayi isletmeleri,
hizmet igi egitimi ihmal stmemekiedir. Cinkl egitimesiz
personel, igletme yoneticileri igin Uretimde kalite
distiklitigl, personel galismalarinda verimsizlik, is kazalar:
gibi Snemli sorunlara neden olscaktir, Bu tir sorunlarin
Bnlenebilmesi igin, sanayi isletmelerinin hizmet igi egitim
programini isletme galismalar: kapsamina alarak, etkin ve
stirekli bir egitim programi hazirlamalar: gerekmektedir.

Bazi isletme ydneticileri hizmet igi egitim programinin
dnemini kabul etmelerine ragmen u}gulamaya gegirmemektedir.
Bu da konunun yeterince iyi anlasilamamis olduBunu
giistermektedir.

Gelismis (lkelerde, Ozellikle Japonya’da, hizmet igi
egitime Oncelikle yer verilmesine ragmen (lkemizde sadece
bliyik 8lgekli sanayi isletmeleri bu konuya gerekli Szeni
gostermektedir., Oysa bir sanayi bidlgesi olan Adana ilinde

hizmet igi egitim uygulamalar: tim sanayi isletmelerinde on



plana gilarilmalidir. Hizl: teknolojik degisim, Glgedi ne
olursa olsun bitin isletmelerde hizmet igi egitimi zorunlu
hale getirmektedic.

Ekonomik kalkinmanin ayrilmsz bir pargas: niteligindeki
insanglclnin efitimi konusuna daha gok onem verilmesi
gereklidir. Clnkl isletmeler ancak etkili ve sirekli bir
egitim programi 1le gelecekteki basarilarini artiracak ve

sirekli kilabileceklerdir.

1.1.2 Calismanin Amaci

Calismanin amaci1, Adsna ilindeki sanayi isletmelerinde
hizmet igi eBitim programinin uygulandid: seviyeyi teepit
ederek mevocut sorunlari: ve uygulamadaki eksiklikleri dile
getirmek, gerekli dnerilerde bulunmaktivr. Bu gergevede
asaBidaki amaglara ulasilmas: hedeflenmistir:

1. Arastirmanin, btlgedeki hizmet igi egitim program:
uygulamayan veya bunu gerekli gbrmeyen, 8zellikle orta ve
kUgUk Glgekli sanayi isletmelerine yardimci: bir kaynak
olmasa,

2. Anket yoluyls, btlgedeki sanzyi isletmelerinde hizmeti
igi egitimin hangi seviyede uygulandiBin: belirlemek,

3. Hizmet igi esitim programi uygulayan sanayl
isletmelerinin ne tir efitim program: hazirladiklar:i, hangi
egitim kurumlarindan yararlandiklari ve hangi egitim

yintemlerini kullandiklar: tespit etmek,



4. Hizmet igi efitim programi ile ilgili olarak
isletmelerin eksikliklerini ve karsilastaiklar: sorunlar:

belirlemek ve gtzim yollarimy aramaktar,
1.1.3 Calismanin Dayand:iBi Varsayimlar

Calismanmin dayandidi varsayimlar sunlardir:

1. Hizmet igi egitim programimin yararli: ve uygulanabi-
lir olmas: igin sirekli big islev oldubu,

2. Yapilan anketlerde kisilerin herhangi bir bask:
altinda olamsdisa,

3. tsletmelerin hizmet igi egitim hakkinda bilgi sahibi
olduklar:,

4, Hizmet igi esitim program: uygulayan sanayi
isletmelerinde y@neticilerin egitim programinin 8nemine

inandiklar: ve bunu destekledikleridir.
1.1.4 Kapsam ve Sinirlamalar

Belirtilen amag ve varsayimlar doGrultusunda hareket
edilerek yapilan arastirmanin kapsamini Adana iliédeki ganayl
igletmeleri olusturmaktadir. Bolgedeki 637 adet sanayi
isletmesi iginden segilen 100 adet isletme arasinds kamu ve
bzel sekttr ayrimi yapilmamistir. 100 isletmeden 77si
gbrigsmeyl kabul etmemis ve ankete katilmamistir.

Calisma literatir agisindan kaynakgada belirtilen
kaynaklar ve uygulamanin yapi1ldis: firmalardan saglanan

verilerle sinirlidir.



Hizmet igi egitim uygulamasi gok genis bir konudur.
Bunlarin tamamini incelamek galismanin baoyutlarini asacas:
igin daha gok uygulamada kallanilabilecek ve gok karisik

olamayan tamel konular Gzerinde durulmustur.
1.1.5 Galisma Metodu

Calismanin tearik kismi igin gok sayida Tirkge ve
tngtilizce kitap, makale, dergi ve seminer taramas: yapilmig
ve bunlar kaynakgada belirtilmigtir.

Uygulama balimdl ise Adana ilinde, dlgek fark:
gozatilmeksizin segilen sanayi isletmelerinden toplanan
bilgilaerden olusturulmustur. Bu asamada, Sanayi Odasindan
saglanan sanayi isletmelerine ait adres listesinden rastgels
sagilen 100 sanayi igletmesinin =8itim uzmanlari, personel
midirleri veya isletme sahiplariyle sahsi gérismeler
yapilarak bilgi toplanmistir.

Arastirmada anket ydntemi kullanilmis ve 27 saorudan
olusan ankestin tamam:i yilzylze yapilmistir. Anket sonucunda,
ankete cevap varen 23 isletmaden taoplanan veriler 9n slamedan
3onra bilgisayarda de@erléndirilerek gerakli istatistiki
ybntemlérle analize tahi tutulmustur. Elde 2dilen sonuglar

tablolar halinde gdsterilersk aciklanmistir.
Ed



1.1.6 gGalismanin Plan:

Arastirma dirt bdldmden olusmaktadir. Giris bdaldamd olan
birinci bdlUmde galismanin amaci ve dnemi vurgulanarak,
kullanilan ydntem, kapsam ve sinirlamalar anlatilmistir.

tkinci b8ldmde hizmet igi 23itim kavram:i, nitelikleri,
gerakliligi ve ydntemleri hakkinda teorik bilgiler
varilmektadir.

Dglncd balimde hizmet igi =3itimin Tlrkiye’deki tarihsel
gelisimi, dlkemizdeki egitim kurumlari, =e@itim sistemimize
yin=lik alestiriler ve hizmet igi egitim Faaliyetle%ind&ki
sorunlar yer almaktadir.

Sanug boliml olan d8rdincd halimde ise Adana ilindeki
sanayil isletmelerinde uygulanan hizmet igi egitim program:
hakkinda yapilan ankat sonuglar: ve istatistiki bilgiler yer
almakta, arastirmada elde edilen sonuglar ve dneriler

bulunmaktadier.



1KINCt BOLUM
SANAY! 1SLETMELERINDE H1ZMET 1C1 EGITIM

Butin dunysds ekc-omik gelisim Gretimde artise neden
olmakta, bu da iz glcunde srtici gerektirmektedir.
Gelismekte olan Ulkelerin en fnemli sorunlsasri sermeye,
teknolojik geligsim, yetismis isglcl ve eslemanlarain
egitimidir. Egitimsiz elemar, Uretimde verim ve kslite
dU$ﬁklugd, turnover, iskazalari, bilingesiz galisma,
kopordinasyon eksikligi gibi scrunlars neden olabilir, Bu

sorunlar: gidermek amzciyla isletmeler hizmet igi editim

0

programl uygulayabilirler. Ancak etkin bir hizmet igi editim
programinin bireyin ihtiyscini karsilayzacak dizeyde ve ise
uygun sekilde hazirlanmasina batl: oldugu vunutulmemalidir.

Hizmet igi eBitiri azmaglarins gtire Ug sekilde
gruplandirabiliriz:

- Mevout elemanlzra yeni bilgi ve beceri kazandirmak

- Meveut elemanlzrin mevcout bilgi ve becerilerini

gelistirmek

~ Ise yenl baslzyan elemanlari egitmek

Beliseﬁ ekonomiye ayak uydurabilmesi igin isglcdnin
nelere ihtiyac: olduBunu belirlemede bir gok ydntem vardir.
Onemli clan bunlardan iéletme politikasina ve i1sgicline en

uygun olanin segilmesidir,



2.1 EGITIM KAVRAMI

Egitimi tamnimlamak aldukga gdgtir. Amag, forksiyaon ve
ydntemlari agisindan gesitli tanimlar yapilmistir. Ancak en
basit anlatimla egitim, belirli bir amag igin gerekli
bilgilerin verilmesidir. Burada dnemli alan egitim kavraminin
sahip oldugu Gg dzelliktir. Bunlar; isle ilgili bilgi ve
hacerinin kazandirilmas:, davranislarin olumlu ydnde
galismasi ve =gitimin bir slreg olmasidir. Buna gire =23itimi
su sekilde yeniden tanimlayabhiliriz:

Egitim, biresyin davranislarinda kendi yasantisi: yoluyla
igt2nilen degisikligi meydana getirme ve vyeni davranislar
kazandirma slrecidir. Bireye yeni bilgi ve bacariler
kazandirarak davranisliarin olumlu ydnde gelismasini saglar.

Egitim baslica drgin egitim ve yaygin editim almak (Uzere
iki kisma ayrilir. Orgidn 23itim, belirli yas grubundaki ve
ayni seviyedeki bireylere, bir amag dogrultusunda hazirlanan
programlarla dizenli Dlarak akullarda verilen egitimdir.
Yaygin 28itim ise, drgin egitim gdrmemis ya da drgin 28itimin
herhangi bir kademssinde bulunan veya bu kademelerden
Birindsen ayrilmis olanlara ilgi ve ihtiyaglar: dogrultusunda
yapilan agitimdir (Taymaz, 1981, s. 4}.

Har egitim sisteminin i1gerdigi hes egitim fonksiyonu
vardir. Bunlar arastirma, analiz, gelistirme, uygulama va

dagerlendirmadir.



Egitim dzellikle yeni meslekler ortsys gikti1Binda, eski
mesleklerde yeni yontemler uygulanmays baslandifinda veya
mevcut elemanlarin bilgl ve bererileri agieindan bir elaiklik
meydana geldigiﬁde gereklilik halini almaktadir.

Yine Uretimi ve performans) artirmeak, personelin dzel
yeteneklerini deSerlendirmek, birim maliyeti azalimak gibi
daha bir gok nedenlerden dolay: da egitime ihtiyag
duyulzabilir. Ancak tGnemli olan egitimin gerekliliginin
tespitidir. Calisma gartlarinin iyilestirilmesi, daha etkin
metodlarin kullanimi veya otomasyon hizmet igi.egitimden fince
yararlanilabilecek alternatiflerdir.

Egitim ihtiyac: keein olarsk tespit edildiginde ise
egitime tabi olacak kigiler, egiticiler, epitim yeri, egitim
plany, egitim araglar: ve finansal kaynag: belirleyecek

egitim taslag: olusturulur.
2.1.1 Egitimin Amaglar: ve Egitim Teknikleri

Egitimin amaglar: miktar ve kalite olarak iki temel
konuyu igerir. Miktardan maksat egitime slinacak kisilerin
say1s1, kalileden maksat ise egitim sUrecinden beklernen
sonugtur, Uygulanacak olan egitim; ekonomik, sosyal, grupsal
veya sahsi amagl: oclabilir.

Egitimde gok sayida yéntem kullanilmasina ratmen
bunlardan birini "en iyi ytntem"” olarak belirlemek dogru

olmaz. Yontemlerin etkinligi egitimin amacina, editilecek



personelin gegmis hilgilerine ve yeteneklerine baglidir.
Bunlar degistikce uyguianacak egitim yoértemi de drGisir.
Eir egitim programinde birden gok emitim ydntemi
kullanilabilir. Ozellikle dere birbirinden farkl: bir gok
konuyu igeriyorsa gesitli egitin yontemlerinin karisimindan
olusan yeni bir yontem kullermilabilir. Ancak dnemli olan
konuya vygun, akici ydntemlerin segimidir. Ayrica
kullanilacak yonteme uygun ve yéntemin gerektirdigi sraglarin

temini de Hnemli bir konudur.
2.2 HI1ZMET 10t EG1TIM KAVRAMI

Degisen sosyasl, ekonomik ve teknik sistemler daha dnceden
kazanilmis bilgi, beceri ve davranislar: zamanla yetersiz
kilar. Bu yilzden bir isyerinde gelisan kisilerin bu
degisikliklere ayak uydurabilmesi ve Uretimin, verimliligin
artirilabilmesi igin e8itime tabi tutulmas: gerekir. lete
hizmet igi egitim, bir isyerine basl: clarak lcret karsilig:
galisan kisilere isin gerektirdigi bilgi, beceri ve

tutumlarin kazandirilmasidir.
2.2.1 Hizmet 1gi Egitimin Amaglar:

Hizmet igi egitimde amaglarin belirlenmesi,
hazirlanacaek olan egitim programins ybn vereceBi igin blylk
tnem tacimaktadir. Genel oplarsk e@itimde amag bireyin
davraniglarinda degigiklikler meydana getirmektir. Hizmet igi

eSitimin amaglarin: su sekilde siralsysbiliriz:



- Dkul doneminde kazanilamayan isle ilgili bilgi ve
beceriyi saglamak

- Teknolojik gelisime vuygun olarak elemanlar: bilgi
sahibi yapmak

- 8ektdrel ve teknolojik defisim sonucu olusan isglcl
fazla]191n1 diger alanlara kaydirmak

- Uretimi, verimliligi ve kaliteyi artirmak, maliyeti
dislrmek

- Calisanlar: gidilemek

- Personelin ise devamsizliBini ve personel devir hizim
azaltmak

- Rotasyonu saglamak

- Personelin girev ve scrumluluklar: agisindan
bilinglenmesini saglamak

- Personeli inceleme ve arastirmaya ytnelterek
yeteneklerini gelistirmesini saglamak

— Kurum iginde isbirligi, koordinasyon ve etkin bir
haberlesme saglamak

- s kazalarini ve kontrol ylkinil azaltmaktir,
2.2.2 Hizmet 1gi Egitim Kapsam:

Egitim programina nelerin dahil edilecefi 8nemli bir
konudur. Cinkid egitim program: eBitilen personelin basarisini
etkileyecektir. Eksik veya hatal:i bir efitim programi mesleki

uygulamada da hatalara neden olur.

10



Hizmet igil egitim kapsamlnln belirlenmesinde Once
egitilecelk personelin biloi, becer; ve tecribesi dikkate
alinir. Bu kilgi, beceri ve tecribeler Glglsinde bilinenler
ile bilinmesi, OBrenilmesi gerekenler arasinds kalan kisim
egitim planina konu olur. Ayrice isletmenin smaci, mevout
imkanlar:y ve meli durumu da eBiitim kapsamin belirleyecek

diger fakttrlerdir.

2.2.3 Hizmet 1gi Emitimin Sanayi !sletmeleri Agisindan

Onemi ve Yeri

Isletmelerin daha verimli hale getirilmesi ve mevout bir
tak:m sorunlara kiokld gozimler bulunabilmesi bakimindan
hizmet igi e@itim oldukgs tnemlidir. Gelisen teknoloji ile
yeni makina ve donatimin kullamim: da hizmet igi egitimi
zorunlu kilar., Yine is kazalarini szslticy etkisi personel
egitiminin Snde gelen tzelliklerirden biricidir, Bilindini
gibi personelin Blimine, sakst kalmssinas, makinanin zarar
gbrmesine neden olan, dolayisiyls isletmeye mali sorunlar
agan is kazalari, isci egitimi ile en aza indirilebilir,
Ayrica egitilmis personel, makina ve techizatin kullamnimin:
de &grenscedi igin hatal:r kullamim en sza indirilerek tamir-
bakim masraflar: da szaltilmig clacaktar.

tyi esitim gbren personelin denetimi de kolaylasacsktir.
Clnkl egitimli personel daha kaliteli ies yapacak, daha

verimli alacak. daha istekli galisacaktir. Bu da isletmenin
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denetim yikind hafifletlecektiv. Ayrica editim ile giveni
arter pereunelin morali de yUkselecekiir.

Hizmet 1gci eGitim ayny zamends kalite ve verimde de
art:ec1 gaglaysnaktir., 1si iyi OGrenen personel kaliteli

kY

Orinier dretebilecektir. Bugln kalitenin Snemini anlaysn

isletmeler kalite kontrol gemberleri kurerak bu soruns Srnemli

tlglde gézlmler getirmeye galismaktadir.
2.3 HIZMET 10t EGITIM 1HTIYACININ SAPTANMASI
2.3.1 Hizmet tgi Egitim Politikasini Belirleme

Hizmet igi egitimde her igletmenin kendine tzgl bir
politikas:r almalidir. Bu politikanmin belirlenmesinde etkili

olan faktdrleri su sekilde siralayasbiliriz (Unisan, 1989,

1. Igletmenin ytnetim anlayig1r ve politikssa

2. leletmenin bOyikligd, Grglt yapisa

3. tsletmenin verimlilik ve karlilik durumu

4, Rekahbhet kosullar: ve islstmenin diger isletmeler

racindakil konumu

n

5. teletmenin teknik, ekonomik ve mali durumu, fiziksel
imkanlar:

. isletmenin Gretimde kullandi@: viontem ve araclar

7. Hizmet verilen gevrenin tzellikleri

8. Personelin tzellikleri

G

. Personel devir hizi (turnover)
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10. fsgibct piyasasinda durum ve igsletmenin personel
kaynaklara

11. Yazeal direnlemeler

12. Sektdrle ilgili ekonomik, teknik ve sosyal

degisimler

Hizmet igi e@itim politikasinin belirlenmecinde ilk isg
temel] amaglarin belirlenmesidir. Daha sonrs ise bu amaglara
ulssmada izlenecek yollar ve uygulanacak meiodlarin segimi

gelir.
2.3.2 Hizmet tgi Egitim thtiyacin: Saptama Gerekliligi

Ekonomik, sosyal ve teknik gelisim, kisilerin is
hayatindan once okul déneminde kazendig: bilgilerin ystersiz
kalmasina neden oclmakta bu da basar: seviyelerini azaltitmakta-
dir. Hizmet igi egitim ihtiyacy, bilgil ve beceri bakimindan
kisilerde duyulan bu ekeiklikten dolay: ortaye cikar.

Hizmet igi egitim ihtiyscinin saptanmas: egitim
programinin ilk basamagid:r. Bu ylzden iyi ve doBru
yapilmayan bir tespit hatzl: egitim programina neden olur ve
bheklenen sonug alinamaz.

Hizmet igi egitimden beklenen faydamnin szglanabilmesi
bhazi1 kriterlere badlidir. En basta egitim hem isletmenin hem
de bireylerin ihtiyag ve amacina uygun olarsk hazirlanmali-
dir. Ayrica personelin bilgi ve becerilerinin de dikkate
alinmas: gerekir. Eger isletmenin organizasyon sorunu versa,

bu durum hizmet igi egitim ile gdzlmlenemez. Bu ylzden gergek
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sorunun  egitim nokesanliZindan m: yoksa arganizasyon
bozuklugundan m1 ileri geldifginin tespiti Gnemlidir.

Hastal:i pereorel politikas: hizmet igi egitim
programindan beklenen amsca ulasilmasina engel clabilir.
Yine sadece bir kademeye verilen hizmet igi eBitim de yeterli
bir sonug vermez. Ayrice personelin hizmet ici egitimin

yararlari hakkinda bilinglendirilmesi de gereklidir.
2.3.3 Hizmet 1gi Egitim thtiyacini Belirleyen Faktérler

lgletmedeki egitim uzmaninin, isyerinde stz konusu olan
sorunlarin hangilerinin personelin egitim eksikliginden
kaynaklandigini tespit edebilmesi gerekir. Bunun igin de
detayl: bir arastirma ve gézlem yapirlmalidir.

Kurumun amacinin belirlenmesi, kurum &rgit yapisinin
taninmas: her elemanin gérev ve yetki simirlarinin
belirlenmesi, personelin =sahip olduBu Bzellikler ile aranan
tzellikler arasindaki farkin tespit edilmesi, hizmet igi
egitim ihtiyacini saptarken dikkat edilecek konulardir.
Unutulmamalidir ki egitim, ancak ihtiyag olarak tespit
edildiginde faydal: olur. Bu vyizden egitim ihtiyacim

belirleyen su faktaorler dikkate alinmalidar:

Uretimde kalitenin disik olmas:

Uretim slresinin standart sireyi asmas:

Personel hareketinin fazla ve diizensiz olmas:
- Yeni personel alim

- Personelin nitelikleri
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Teknolojik ve yasal deBisiklikler
- lsletmenin amac:
- Bakim-onarim maliyetindeki ylkselmeler

~ 1s kazalarindaki artislar

2.3.4 Hizmet 1gi Egitim thtiyacini Saptama Teknikleri

Egitim ihtiyacini belirleyen etkenlerdeki farklilik ve

gesitlilik bu ihtiyacin saptanmasinds gesitli yéntemlerin

gelistirilmesine ve kullanilmasina neden olmustur. OGzellikle

egitim uzmanlari bu yontemlerin tim tzelliklerini bilmek
zorundad:r. Egitim ihtiyacinin belirlenmesinde kullanilan
ybrntemler kayit ve raporlar:i inceleme, anketler, testler,

miilakat, mizzskere ve Is anslizidir.
2,3.4.1 Kayit ve Raporlari tnceleme

tsletmelerin galismalarina y&n veren planlar,
ytnetmelikler, faaliyetlerini belgeleyen kay:it ve raporlar,

bu isletmelerin amaglarini, beklentilerini, yapilmas:

tasarlanan etkinlikleri ortaya koyarken mevout aksakliklar:

da tespit etmeye yardimc: olur.

Kayi1t ve raporlarla ilgili belgeler, personelle ilgili

olanlar ve Gretimle ilgili olanlar olmak dzere iki kisma

ayrilabilir. Personelle ilgili kayit ve raporlar; personelin

niteliklerini, isgiict devirlerini, devamsizlik ve ayrilma

oranlarini, is kazalar:i, terfi, disiplin, ceza ve

tdillendirme durumlarin: gésteren belge, sicil, arastirma ve
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incelemelerden olusur. Uretimle ilgili kayit ve raporlar ise
Gretim unsurlarinin saglaenmas:, Uretim teknik ve araglarinin
tespiti, maliyeti etkileyen faktérlerin, Oretimle ilgili
sorunlarin, ariza ve hatalarin belirlenmesi bakimindan
tnemlidir.

Hizmet igi egitim ihtiyacini gtisteren olgular: agrkga
tespit etmesi, sonucu ortays gikarak ¢8zim imkani saZlamasa,
somut belgeler oldugsu igin kanitlama imkan: olmas: ydntemin
avantajlaridir. Ancak hizmet igi editim igin yeterli veri
olusturamaz, sorunlar: agi18s girkarmasina ragmen nedenlerini
agilklayamaz. Ayrica kayitlarin subjektif colms ihtimali

vardir.
2.3.4.2 Anketler

Anket, belirli bir konu hakkinda bilgi almak igin konu
ile ilgili ve belli kisilere ydneltilecek soru listesini
kapsayan ve kisilerin bilgilerinin dogrulugunun teépitinden
gok konu hakkinda bilgi, beklenti ve dileklerini saptamaya
yarayan bir ytntemdir. Sorular kolay cevaplanir, agik ve
anlasilir olmalidir. Gegmise Ffazla ybnelik olmamals,
sorularda siralama dogru yapilmali, cevap siklar:i gok fazla
olmamal: ve kisiyi sikmamalidir. Ayrica cevap siklarinin

sorulara uygun olmasina da dikkat edilmelidir.

16



Anketler sahsen yapilabilecedi gibi {elefonls veya posta
aracilify ile de yapilabilir. Telefon veya sahsen yap:lan
girusmelerde anlagsilamayan sorularin anketér tarafindan
agiklanma imkani vardir,

Anket galismasi Ug safhada yapilair:

1. Baftha: Calismanin amaci ve anket yapilacak kisilerin
belirlendigi ve soru formunun hazirlandig: planlama
sathasidir. Asi1l uygulamays gegilmeden tnce anket formundaki
muhtemel hata ve eksiklikleri gidermek amaciyla kiigik bir
grup dzerinde deneme mahiyetinde bir anket yapilmalaidir.

2. Bafha: Uygulams safhaeidir. Szhsen, telefonla veya
posta yoluyla yapilan anketlerden gegerli olanlar ayrilarak
si1raya konur.

3. Bafha: Sorulars verilen cevaplarin kontrol ve analiz
edilerek siniflandiri11d18: sonug safhasidir. Elde edilen
sonuglar yorumlanarak hizmet igi egitim ihtiyac: saptanir
ve bir raparhhalinde sunulur.

Bilgi toplgma araglarindan en az maliyetli dlan bu
ybntemde, doBru ve samimi cevaplar slinahildigi sirece,
olumlu sonug elde edilebilir. Bu ds bir bakima anket formunun
dogru hazirlanmasina baglidir. Az maliyetle kisa silirede daha
biylk bir kitleye ulasma imkasni vermesi, kisiler belli
olmayacagy igin cevaplarin dsha dosru ve samimi olmasi,
sonuglarin tasnif ve analizinin daha kolay olmas: ydntemin
diger yararlaraidir. Ancak bu arada ylzylize yapilan

anketlerde, ankete tabi kisilerin sayis:i gok fazla ise zaman
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kaybina neden olacaktir. Ayrica sorularda veys sirslamads
yapilacabk hatalar ve asgi1k uglu sorularda anketérin cevaplara

tam olarazk yazamamasi analiz sonuglarini degistirebilirv.
2.3.4.3 Testler

Testler kisinin #zelliklerini belirlemebk, bilgi ve
becerisini objektif olarak tespit etmek igin kullanilan bir
arsgtir. Konuyls ilgili bilgi ve beceriyi tlgmeye ytnelik
sorular:t igeren testler, s8zld, y8211i veya is lzerinde
uygulamal: olabilir.

‘Testler sonucunda, yapilan isin gerektirdigi dzellikler,
bilgi ve beceriler ile kisinin sahip oldusu &ézellikler, bilgi
ve beceriler karsilastirilar. Aradski farka gére hizmet igi
egitim program: hezilanir., Lok az kullanilan bu yéntemde
test sorularimin doBru, gegerli ve cbjektif hazirlanmasa
kadar, sonuglarin degerlendirilmesi ve bu konudas yeterli
bilgiye sahip uzmanlarin bulunmas: da tnemli bLir konudur.

Hazirlanmas: zor olmasina ragmen uygulamas: ve
degerlendirmesi kolay olan bu yt&intem sayesinde galisanlar
bilgi ve becerilerine gtire siniflandirilarak uygun gérevlere
yerlestirilirler. Ancak ochijektif olmazsa hatal: socnuglar

vereceg§i de unutulmamalaidir.
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2.3.4.4 Molakat

Midlebkat 1ki veyas daha fazla kisinin bBir araya gelerek
bir konu lzerinde ylUzylize gfrismesidir. Bu yontemle
pereonelin isleri hakkindaki disiinceleri, karsilastiklar:
zorluklar ve sorunlar ortays gikarilabilir. Karsilikla
kornusmalar yanisira sorulan sorular konunun derinlesmesini
saglar. Milakat rahat ve samimi bir aortamda yapilmali,
mitnakasadan kaginilmalidir.

Milakatta Bncelikle amacin belirlenmesi ve sorularin
amaca uygun olarak hazirlanmasi gerekir. Milakat kisilerin
diglncelerini ortaya koymakls beraber davranislarin: da
gzler &nlne serecektir. Sorunlar: ortaya gikarmasi1 yaninda
gizim yollarinin ve slternatiflerin de gelistirilmesinde
yardimc: bir yéntemdir. Ancak tarafsizlik sarttir. Zaman
isteyen bir ytntemdir. Katilimin az olmas: hatal:

degerlendirmeye neden olabilir.
2.3.4.5 Mizakere

tdari personel, mevcut problemleri ortaya gikarmak ve
bunlardan hangilerinin egitim programiyla giderilebilecegini
tespit etmek igin birarayas gelir. Bu toplantilarda egitimin
gerekliligi, egitim yoluyla goziimlenebilecek sorunlar, mevcout
durum ve egitimden beklenen sonuglar, eksiklikler, alinmas:
gereken tedbirler gibi konular mizakere edilir. Elde edilen

sonuglar ile hizmet igi egitim ihtiyacinin tespiti yapilair.
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Mizakerenin basarisi, katilan kisilerin katkilarina
baglidir. 1steksiz, pesin hikimll ve uyuklayan katilimealar
toplant: sonuglarin: oclumsuz ydnde etkileyecektir.

Yontem, hizmet igi e@itim planina yﬁnet?cilerin de
katilimini saglar ve birimler arasi isbirligini olusturur.
Ancak hizmet igi egitime kars:i oclanlar bu konudaki
galismalar: olumsuz ytnde etkiler ve alinacak kararin olumsuz

olmas: halinde bunlarin gelecekte dedistirilmesi zor olur.
2.3.4.6 1s Analizi

Yapilacak isin nitelikleri ile isi yapan personelin
nitelikleri, isbasindaki tutum ve davranislar:i arasindaki
fark hizmet igi egitim ihtiyacini belirleyen bir faktérdir.
s analizi her isin niteligini ve galigsma kosullarini iyi
tanimay: gerektirivr. Clinkl yapilmas: gerekeni bilmeden,
yapilanit yargilayarak degerlendirmek mimkin degildir.

Isginin gtirevini nasil yaptiginin tesbitinde gbzlem
ytntemi kullanilir. Burada isginin galisma sirasinda
davraniglar: gtzlenebilecedi gibi Urdnin incelernmesi de sbz
konusu olabilir. Clnki istenilen niteliklere ve standartlara
uygun olmayan Grinler lretim faktérleri kadar Ureticinin de
becerisine ve dikkatine baglidir.

Gozlem haberli veya habersiz olabilir. Ancak tnemli olan
gbzlemin yapilan isi bilen kisilerce yapilmasidir. Gozlemci-

nin bilgisizligi ve taraflarin subjektif eolmalar: sonuglara
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olumsuz y@nde etkileyecektir. Uygulamasi zaman almasina
ragmen yorumu kolay olan bu yontem kisinin bilgi ve becerisi

yaninda sahsiyeti ve tutumunu da ortaya gikarar.,
2.4 HIZMET 1Ct EB1TIMIN PLANLANMASI

Verimlilik saglamak ve istenen basariya ulasmak igin her
féaliyetfe oldusu gibi personel egitim faaliyetlerinin‘de bir
plan gergevesinde yapilmas: gereskir. Hizmet igi egitimin
planlanmas:, mevcocut durumdan saptanan hedeflere ulasmak Uzere
izlenecek politikanin, wuygulanacak ydntemlerin ve kullanila-
cak kaynaklarin belirlenmesidir (Taymaz, 1981, s. 53).

Yapilan galismalarin sonunda degerlendirme yapilabilmesi
igin Once efitimin amacinin belirlenmesi gerekir. Bdylece
amaglar ile sonuglar karsilastirilarak basari derecesi
tlglilebilir, varsa hatalar ve eksiklikler tespit edilerek
gerekli dizeltmeler yapilabilir.

Egitimde planlama (g zsamays ayrilabilir:

-~ Mevcut durumun tespit edilmesi

-~ Hizmet igi egitimden heklenen sonuclarin, ulasilmak

istenen noktanin belirlenmesi

- Hedefe ulasmak icin yapilacak galismalarin

belirlenerek egitim programinin hazirlanmas:

Hizmet igi eBitim planinda (lzerinde durulmas: ve
tespit edilmesi gereken dnemli konular vardir. Bunlar:i su

sekilde siralayabiliriz:
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- Egitimin amac:

- Egitim programinin tird

- Egitime dahil persanel

- Egitim verecek uzmanlar

- Egitim malzeme ve araglarm

- Fgitim siresi, tarih ve yeri

- Egitimin maliyeti ve isletmenin imkar
2.4.1 Hizmet 1gi Egitime Alinacak Bolimlerin Belirlenmesi

Eimler hizmet igi egitime tabi tutulacak? Bu sorunun
cevab1 igletmenin durumuna gtre degisir. Hizmet igi e@itim
programlarinin uygulanmasinda ftcelik sirasinin belirlenmesin-
de tek bir yol yoktur. Genel olarak egitim hangi bh&lim igin
daha gok gerekliyse onoelik ona verilmesine ragmen, efitimde
tncelik sirasinin belirlenmesinde baz: faktérler dikkate
alinmalidir:

Alt kademede tncelik: Alt kademe personeli &roit
tabanin: elusturur ve genellikle beceriye donik rutin isler
yapar. Uygulanacak egitimden amag bu elemanlarin
galismalarindaki aksakliklar: gidermek ise egitime bu
b1limden baslanir.

Orta kademede dincelik: lslerin yapimindan sorumlu olan
bu grup alt kademeye yol gisteren, yetistiren, denetleyen
kisiler oldudu igin tzellikle endistride efitime bu kademeden

baslanir.
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Ust kademede tnecelik: Isletmenin basarisi iyi bir
yonetim kadrosuna baglidir. Bu yUzden isletmedeki aksaklaiklar
bu gruptan kaynaklaniyorsa egitime bu gruptan bagslanarak
alt kademelere inilir.

Hizmet igi epitimde Gncelikler belirlenirken, e&itim
ihtiyacz yaninda isletmenin imkanlar:i da gbzbnine

alinmalidar.
2.4.2 Hizmet tgi Egitimde Slire ve Zaman

Hizmet igi egitim slresi, uygulanacak eBitim programina
ve katilacak personel sayisina bazlidir. Ancak maliyetin
fazla yiliksek olmamas:1 ve Uretimin aksamamasi igin bu slre
fazla uzun tutulmaz.

Hizmet igi efitim programinin uygulama zamaninin segimi
de isletmenin fzaliyetlerini aksatmamak agisindan Snemlidir,
Bu ydzden uygulamanin yeni personelin uyum saflayamamas:
veya teknik gelisimin egitimi zorunlu kilmas: hallerinde
Uretim faaliyetlerinin gok yogun olmadigi dénemlerde veys
birbirini takviye edecek sayida eleman mevcut oldugunda
yapi1lmas: uygun olur. Ayrica isletmenin mali agidan uygun bir

dinemde olmas: da dnemli bir noktadir.
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2.4.3 Hizmet 1gi Egitimde Uygun Yer ve Ortam

Gerel isbasinda esitim gerek isharici eBitim uygun
ortamin hazirlanmasini gerektirir. Uygulama yerinin segiminde
ve hazirlanmasinda hizmet igi eBitimin turd, egitim
programlarinin gdzellikleri, personelin sayis:, tzellikleri ve

kurumun imkanlar: dikkate alimmaladir.
2.4.4 Hizmet tgi Egitimin Tdrd

Egitim tird, egitime dahil edilecek personelin
yeteneklerine, Hzelliklerine, yapilacek ise, sosyal, ekonomik
ve teknik gelisime uygun olarak belirlenmelidir.

Hizmet igi egitim tlrld personelin istihdam durumuna gtire
siniflandirilabilir (Taylor, 1944, s. 9):

1. Yeni alinan personelin eg8itimi

2. Calismakta olan personelin egitimi

3. G&revi degistirilecek personelin egitimi

4, Ust kademeye getirilecek personelin egitimi

Her bir gruptaki personel igin ayr: egitim toérl
uygulamak gerekmektedir. Qyrica ighasinda ve isharici
yapilacak egitimde de yine farkl: etitim ydntemleri

segilecektir.
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2.4.5 Hizmet 1gi Egitim Bltgesi

Hizmet igi eg@itim birimlerini kurmak, programlar:
diizenlemek, editim personelini olusturmak ve gerekli araglar
saglamak maddi kaynak gerektirmektedir, Uygulanacak egitim:-
tiriine gire defisecek olan maliyetlerin dnceden tespit

edilerek parasal kasyreBin ssglanmas: gerekir
2.5 H1ZMET 1Ct EG1TiM PROGRAMI

Hizmet igi egitimde kbelirlenen amag dogrultusunda bir
egitim programi: hazirlanir. Bu egitim program: bhelirlenmis
amaglara ulasmak Uzere kisilere kazandirilmas: dngérilen
bilgi, beceri ve davramislar da dahil olmak {zere hizmet igi
egitim igin gerekli olan tim etkinlikleri kapsamina alir.

Egitim kapsamini, ytntemini, araglarimi ve degerlendirme
tekniklerinin gelistirilmesine y8nelik koordinasyon galisma-
larin: olusturan egitim program:, kurumun ve personelin
sorunlariny gtizimleyebilecek ve ihtiyacini karsilayabilecek
nitelikte olmalidir. Egitim programi hazirlanirken toplumsal,
ekonomik ve teknolojik gelisim ve yenilikler de dikkate

alinmalaidar.
2.5.1 Program:in Hazirlanmasa

Program hazirlanirken gesitli asamalar uygulanir. Bu
asamalardan baslicalar::
- Egitim amacinin belirlenmesi

- Egitim kapsaminin belirlenmesi
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- Egitim ydnteminin belirlenmesi
- Degerlendirme
seklinde siralanabilir.
Bu asamalar:i daha ayrintili bir sekilde incelemek

istersek ssaBidaki bdlimleri elde edebiliriz:

lsin gerektirdigi dzellikleri belirlemek

-~ Personelin sahip oldutu nitelikleri belirlemek

~ Egitim araglarini belirlemek

- Egitim planini hazirlamak

- Egitimin uygulanmas: ve ars degGerlendirme

- Sonuglarin degerlendirilmesi

Egitim program:, egitime alinacak personele
kazandirilmas:r beklenen davranislar wve nitelikler ile is
analizleri esas alinarak belirlenebilir (McDonald and Walker,
1976, s. d42).

Egitim programlar:; devam eden galismalara uygun egitim
programlari ve ilerde dedisebilecek kosullara uygun egitim
programlar: olmak Uzere iki kisms ayrilabilir. Ancak editim
programinil su sekilde sinmiflandirmek dahe dofru olacaktir
(Taymaz, 1981, s. &7):

~ Yeni personel igin hazirlanan egitim program:

- Lalismakta olan perscnel igin hazirlanan egitim

programi

- G8rev ve yetki degisikligi olacak personel igin

hazirlanan egitim program
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- Kademesi yUkseltilecek olan personel igin hazirlanan
egitim program
- tzel ihtisas veye yabanc: dil editimi alacak olan

personel igin hazirlanan egitim program:

Eger uzun vadeli eBitim programi uygulanacaksa tnocelikle
uzun vadelil isglcU planinin yapilmaes: gerektigi unutulmamali-

dir.
2.5.2 Egitim Programini Etkileyen Faktdrler

Toplumsal, ekornomik ve teknolojik degisiklikler egitim
programirn: etkileyen temel nedenlerdir. Bu degisiklik ve
yenilikler her kurumda hizmet igi eBitimi sUrein‘ve gerekli
kilmaktadir.

Etkinlik dereceleri ve sekilleri farkl: olmakla beraher
bir isletmede egitim programiny etkileyen faktorleri su
sekilde siralayahiliriz:

- isletmenin amacglar: ve isletme politikas:

- lsletmenin ilgili olduBu endlistri t4rd

- lsletmenin blyikligd ve tzellisi

- lsglcld imkani ve personelin dzellikleri

- Urtine olan talep

—- Teknolejik yenilikler

- Isletmenin mali durumu
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2.6 HIZMET 1Ct EG1T1IM UYGULAMASI
2.6.1 Hizmet 1gi Egitim Metodlar:

Egitim metodlarim s1n1?1and1rmada ikl ayri1 géris
vardir. Birinci g8rise gdre egitim metodlar: tsbasinda editim
ve lsharici egitim olmak lzere ikiye ayrilir. Ikinci gdriste
ise egitim metodlar:i, bir grup personeli ayni e@itim
programina dahil eden ytntemler ve tek tek bireyleri ayr:
egitim programina dahil eden ytintemler seklinde

siniflandarilar.
2.6.1.1 tsbasinda Egitim

Uygulamasi1 kolay olan isbasinda egitim, hem yeni
personelin yetistirilmesinde hem de galismakta olan
personelin hizmet igi gelisiminde kullanilan bir ydntemdir.
lsin gerektirdigi beceriyi kazandirmaya yonelik bu yontem,
daha bilgili daha tecribeli kisilerin ise yeni alinan
pereonele veya kendisine yeni yetki ve g@irevler verilen
personele yapacaBi isi anlatmas:, gistermesi ve
uygulatmasidir.

Bért qsamadan olusan isbasinda esitimin biringci asamas:
hazirlik safthassidir. Bu safhsds o&renciye is ile ilgili
araglar ve is ortam: tanitilir. lkinci asmada isin ne
cnlacag: ve nasil yapilacad: anlatilir, drnekler verilerek
uygulamal: olarak gosterilir. Uglinct asama tBrencinin

uygulamaya basladigi: asamadir. Burada egitici kisi uyarilards

28



bulunur, hatalar: dizeltir hatta gerekirse isin tamamini
yeniden anlatarak g@sterir. Son asmada ise eleman isi tamamen
kendisi yapmaya basler. EQitici onu uzaktan izler.
lsbasinda editim metodurnun kullanilabilmesi igin gerekli
olan zaman, yer, ortam, malzeme ve efiticinin saglanmasa
gerekir, Ozellikle egitici clarak segilecek amir veya
nezaretginin, i1si hilen, SDrumluiuk sahibi, e@itici ve
liderlik vasfina sahip clmas: gerekir.
Yéntemin gesitli avantajlar: vardir. Bunlar: su sekilde
siralayabiliriz:
- Kolay bir ytntemdir
- Egitim is ortaminda pergeklesmektedir
- Egitim sirasinda kullenilan araglar ishasinds
kullanilacak olanlar ile aynidir, haricen ve 8zel arsg
geregler gerekmemektedir
- Bgrenme ve uygulama ayn: elanda olmaktadir
- Egitim maliyeti dislkidr
~ fOgrencinin motivasyonunu saBlar, kendine glvenini
artirar

- Ogrencinin yetereklerini geligtirmesini saglar

Hem bireysel hem de grupla egitimde kullanailahilen
yontemin fazla olmamakla berzber bazi sakincalar:i da vardir:
- Yontemin basaris: t&rencinin yetenegi kadar egGiticinin
de bilgi ve basarisina baglidir. Bu ylzden egitici

veya nezaretginin segimi Onemlidir.
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- Uygun ortam ve zaman isteyen bir yontemdir.
- Egitici olarak kullanliacak tecribeli eleman

yetersizligil stz konusu olabilir.
2.6.1.2 1lsbasinda Egitim Metodlar:

lsbasinda egitim metodlariny bes gruba ayirabiliriz:

Bir dstin nezaretinde galigma: Egitime tahi olan
personel, isi bilen bir kisinin nezaretine wverilir.,
Nezaretgil elemanin galismalarinm izleyerek isi iyi
ogrenmesini saglar ve hatalarini dizeltir. Burada personelin
anlamadif:r yerleri nezaretgiye gekinmeden sorabilmesi
gerekir.

Rotasyon: Rotasyon bir elemanin brans: disinds
egitilerek daha sonra o iste galistirilmasidir. Ydntem
monotonluBun giderilmesini sagladiB: gibi elemasnlarin vyeni
beceriler kazasnarsk kendilerini gelistirmesini de saBlar.
dzellikle dﬁnemlik.islerde ve fazla teknik bilgiyi
gerektirmeyen durumlarda kullanilan bir ydntemdir.

Yetki devri: Rotasyona benzeyen bu yfintemde rotasyondan
farkl: olarak kisiye hiyerarsi basamaginda olmayan yeni bir
yetki verilerek yetkileri artirilir. Boylece bir Ust kademe
igin egitime alinmis olur.

Proje hazirlama: Burada personel bir konu hakkinda proje
hazirlayarak uygulamsya koyar. Amag elemanin yonetsel ag:idan

egitimi ve gelistirilmesidir.

30



Rapor hazirlama: Personel, ybtnetsel bir konuda
aragsliirms yapmaya, bilgi toplamays ve bu bilgiler i1gi1831nda
degerleme yaparak rapor seklinde elde sttigi sonuglar:

sunmaya yOneltilir.
2.6.1.3 tsgharici Egitim

Belli bir gorevi temel olarak almayan daha gok
tamamlayicy: nitelik tasiyan isharici egitim metodlar: kisa
slireli kurslar geklinde olabilecegi gibi kapsamli yetisgtirme
programlar: niteliginde de olabilir. Bu seminerler, kurslar
ve benzeri toplantilar kisilerin isyerindeki stresten ve
monotonluktan wzaklasmasini, yeni bilgi ve tecribeler
edinmesini saglar. Elemanin diger birimdeki bireylerle yeni
iliskiler kurmalarina, yeni giériisler ve fikirler Uretmelerine
yardimca alur.,Ayrlpa bireyler arasinda olusacak rekabet de
bireylerin kendilerini gelistirme istegini ortays gikaracak~
tir. Yine isletmenin tek basina uygulayamayacag: eGitim
programlarimy Universiteler, danisman kuruluslar gibi diger
kurum ve kuruluslarin dizenledidi programlarla karsilams
imkani vard:ir. Iébaslnda egitime nazaran bu tir avantajlar:
olan isharici egitimde en blylk zorluk isharici verilen
egitimin isletmeye uyarlanmasidir. Baska bir deyisle esitimde
verilen bilgilerin isletmedeki islere uygun olmas: ve

personelin bu bilgileri isyerinde kullanabilmesidir.
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2.6.1.4 tsharici Egitim Metodlar:

tsharici egitim meiodlar: genel olarak alt: gruba
ayrilabilir.

Konferans, seminer ve kurslar: !sletme iginde yapilan
konferans, seminer ve kurslar; isletmenin amac:, isletme
politikas:y, isletme hakkinda bilgiler, misteri iliskileri
gibi isletme ile ilgili tzel bilgileri kapsser. !sletme
haricinde olanlar ise daha genis kapsamli ve toplumsal
iligkileri igeren konulari ele alir.

Sadece konusmacinin dinlenmesi, tartismaya katilim
olmamas: halinde pek fazla yararl: ve kalic: olmaz.
Dinleyicilerin not almalarini gerektiren konferanslarda
Aﬂnemli olan konusmacilarin doBru bilgiler aktarmas: ve akica
bir anlatima sahip olmasidir.

Seminerler ise; seminere tabi olan hireylerin bir
egitimci gzetiminde yaptiklar:i ve rapor seklinde
hazirladiklari arastirmalar: tartisarak aktif katilim:
saglamas: bakimindan daha etkin hir yGntemdir.

Brnek olay: Baz: detaylar giiztninde bulundurularak
yazili olarak veya filme alinarak tanimlanmis gergek veya
hayali bir olayin analiz edilerek, alternatiflerin
geligtirilmesi ve tartisilmasidir. Burada tartismay: yilriten
kisi birseyler anlatmaktan ¢ok sorular sorarak bireylerin
yorumda bulunmasini saglar. Ayrica tartisma sonunda ulaszlan

genel sonucu, gerek duyarsa kendi gtrislerini de katarak
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dzetlemelidir (Unlsan, 1989, s. 45). Zaman isteyen bu
ytintemde, tzellikle konuyu okumak, snaliz yapmak ve ulasilan
sonucu dzetlemek igin zaman ayarlamasi yapilmalidir (Miller,
1979, s. 80j.

Analiz ve karar verme yetehegini gelistiren,
isgi-isveren iliskisini saglayan, karsi1 fTikirlere sayg:
gtstermeyi, anlatmay: ve dinlemeyi dgreten bu yontemin baz:
zorluklar: da vardir. Bu zorluklarin basinda zaman gelir.
Clnki konuyla ilgili 8rnekleri bulmak, bunlar:i analiz edip
rapor halinde hazirlamak ve nihayet tartismak igin zaman
gerekir. Ayrica konu ile ilgili ve yararl: 8rnek olaylarin
bulunmas: bazen zor ve maliyetli olabilir. Grup elemanlarinin
tartismadan kaginmasi, tartismaya katilmamas: da diger bir
zor luktur.

Rol oynama: Rol oynama grup elemanlarinin konu ile
ilgili tecribelerine veya bir tskim pirensip ve teorilere
dayanarak bir olay: sahnelemesidir (Miller, 1979, s. 102}).
Bazi kaynaklar olayin grup &ninde sahnelenmeden Once prova
edilmesini savunurken bazi kaynaklar ise provasiz ve informal
sekilde yapilan sahnelemenin daha faydal: olacez:ini kabul
etmektedir. Ancak #nemli olan, olayin gergek problemlere
yakin olmasidir ki bu da elemanlarin, kendilerine &Snem
verildigi ve sorunlara bir parga da olsa gtzlm getirebilecek-

leri disincesi ile kendine glvenini artirair.
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Insan 1liskileri, teknikler ve ytnetim slreglerinin
giisteri yoluyla dgretiminde etkili olan bu yéntem, genellikle
kurumda belli gﬁ%evleri olan kisileri ve bunlar: ilgilendiren
sarunlari igerir.

Sorunlara gesitli sekilde yaklasimlar: oriaya gikarmas:,
ilgi gekerek daha kalici1 olmasi ve gergekgi olmas: yéntemi
vararli kilar. fincak her elemanin rol alamsmasi1, sahne igin
hazirlik ve uygulamanin zaman almasi, farkl:i kisiliklerden
dolay: rollerin farkl: yorumlanmas: ise yontemin sakincala
yinlerini olusturur.,

Y8netim oyunlari: Burads grup elemanlar: rekabet
halindeki igletmeleri temsil ederler ve tam rekabet kosullar:
altinda, isletmeyle ilgili tim pazarlama, finans, Uretim
konularinda karalar verirler. isletmeler: temsil sden her
bir grup, verilen gesitli olaylar karsisinda kendilerince
kararlar alirlar. Bu kararlarin doBruluBu bir jiri
tarafindan degerlendirilir ve hatalar dizeltilir. Isbirligini
gerektiren bu yéntem isletme bazinda karar verme yetenekleri-
ni geligtirir. Burada dikkat edilmesi gereken durumlar grup
elemanlarinin sayisinin konuyla, konularin ise zamanla
orantili oclmasidir.

Duyarlilik egitimi: Etkin liderlik veya etkin Gyelik
sifatina ulasmay: amaglayan etkin bir grup olusturma
slrecidir (Miller, 1979, s. 104). Burads her grup eleman:
ayni degerleri, ayni amaglari ve ayni duygulari paylasir.

Hepsi amaca ulasmak ve basar:i igin gereken duyarliliza
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gistermelidir., CUnkd duyarlilik ile performans dogru
orantilidir. Duyarlilik azalirsa performens da azalir.

Duyarlilik emitimi liderligi, yoneticilisi, grup
slirecine olan duyarlilig: ve etkin Uyeligi gelistirir,
vardimlasma ve isbirligi gerektirir. Burada konudan gok
slrece trnem verilir.

Deneysel egitim: Etkili ancaek zaman isteyen ve maliyeti
ylksek olan bu ytntemde egitilecek kisiler, isyerinde
ku]langlacak araglarin bulunduBu bir atdlyede editime tabi
tutulurlar, Esitici kisi tnce yspilacak isi anlatir,
gerekirse gisterir ve elemanin yapmasini ister. Eleman
egiticiyi izledikten sonra kendisi uygulamaya geger. Egitici
zaman zaman hatalari dizelterek elemanin isi tam olarak

grenmesini saglar.

2.6.1.5 Grup Halinde Personelin Ayni Programla Egitim

Metodlara

Bireyler tek tek degil de gruplar halinde, ayn: eBitim
programina dahil edilebilifler. fnlatim metodu, tartisma
metodu, gtsteri metodu, isbasinda egitim metodu, grup
tartismalsari, drnek olay inceleme, forum, sempozyum, panel bu
tdr egitim programlaradir.

Anlatim metodu: Anlatim metodunda konular egitici kisi
tarafindan egitilen gruba anlatil:ir. Ders verme niteliginde
olan bu metod, tzellikle zaman kisitliysa ve grup kalabaliksa

kullamilir. ©zel arag gereg gerektirmedigi igin maliyeti
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oldukga dusik ve uygulamas: kolaydir. Ancak kalabalik gruplar
stz konusu olduBundan kisilik farkliliklar:s fazla dikkate
alinmaz. Ayrica sadecé kulsga hitap ellio; igin faezls kalica
ve etkin bir egitim arac: dedildir. Bu ylUzden egitici dikkati
gekecek tarzds anlatima sahip olmali ve mimkin ocldugunca
kulaga oldugu kadar gtize de hitap etmelidir. Not tutulmas: da
faydal:1 clacaktir.

Tartisma metodu: Eoitime dahil konu Uzerinde grup
elemanlarinin fikirlerini, konu hakkindaki gtrislerini ortaya
koyduklar: mizakere seklinde bir ydntemdir. Panel, forum veya
soru—cevap seklinde diUzenlenehilir. Burada tnemli olan her
defasinda sadece bhir konu lzerinde tartisilmasid:ir, EBbylece
grup elemanlarinin bir tek konu Uzerinde konsantre olmasa
saglanir. Zaman sinirlamas: yoksa, tartisma grubu homojen ve
kigik iée daha faydal: olan bu yontemde, tartismaya katilim
ylizdesi ve konudan uzaklasmamak tnemlidir. Konuya farkl:
bakis agilar: getirmesi ydntemin avantailarindan birisidir.
Zaman faktsri disinda, 8zel arag ve gereg gerektirmediBi igin
digtk maliyetli bir ytntemdir.

Gosteri metodu: Demonstrasyon da denilen gésteri metodu
bir isin, nasi1l yapildiBini géstermek &fretmek igin bir
konusmaci veya filim araciliBiyla agiklanmasidir (Miller,
1979, s. 84). Gzel]ikie mekanik ve rutin islerin toretilme-
sinde etkindir. Giirsel olmas:, soru sorma ve uygulama imkan:
vermesi, ilgiyi toplamak ve kalic: olmak bakimindan yintemi

avantajli kilar. fncak gtisteri igin gerekli arag geregleri

36



bulmak ve uygun ortam: yaratmak gerekir. Bu da zaman ister ve
maliyeti artirir.

lsbagsinda d&retim metodu: Hem yeni elemanlarain hem de
ust kademeye getirilecer elemanlarin ise alistirilmasinda
kullanilan yontem dért sathadan olusur. Hazirlaik, agiklama-
gtisterme, uygulama ve tekrarlama—kontrol etme seklinde
siralayabilecegimiz bu safhalar zaman ve uygun orism:
gerektirir. Fakat bir isin d@renilmesinde en etkin metod
olarak kabul edilehilir.

Grup tartismasi metodu: Homoien ve kigik gruplarln
tartismaya uygun konular tzerinde, problemleri
gozimleyebilmek igin elestirilerde bulunmasy oOneriler
getirmesi ve digerlerini ikna etmeye galismas:ini igeren bir
yantemdir. tkna, elestiri ve tneri gerektirdigi igin
tartigmaya katilanlsrin yapacaklsr: igler hakkinda bilg:
sahibi olmas: gerekir. Eu ylizden yeni elemanlarin egitiminden
gok eski elemanlarin veya ybnetim pozisyonundaki elemanlarin
kendilerini gelistirmeleri igin kullanilair.

trnek olay metodu: Yénetimde galisan personelin olaylzr:
neden, nasil ve sonug :tibariyle ele almas: stz konusu olan
bu yvintem grup tartisrzeing gok benzer. Aradskid fark ise
trnek olay metodunun gZzlmlenmie ve sonuca ulasilmis
problemleri igermesine karsilaik, grup tartisms metodunda
sonuca baBlanmamigs protlemlerin kullanilmasadir. Bu yéntem
benzer girevdeki elemanlarin birbirlerinin tecribesinden

yararlarnmasin: saglar.
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Rol oynama: Isharici editim yontemlerinde anlatilan rol
oynama yonlemi, bir olayin grup elemanlarinca dramatize
edilmesi ve gisteri sonunda olayin tartisilmasidir.

Panel, forum, sempozyum: Birbirinden kiiglik farklarles
ayrilan bu yontemlerde, 8grenciler dinleyici konumundad:r.
Bir veya dsha fazla konusmac: tince konu hakkinda bilgi verir,

daha sonra da dgrencilerden gelen sorular: cevaplar.
2.6.1.6 Tek Tek Bireylere Uygulanan Egitim Metodlar:

Bazi egitim programlar: her bir bireye ayri ayri
uygulanir. Kigilik, bilgi, tecribe farkliliklarindan dolay:
bu tir egitim ydntemleri bazen daha yararli olmakts hatta
gerekmektedir.

Sistemli gfizetim metodu: Burada biriminde lst konumunda
olanlar, te? tek astlarina i5lerini nasi1l yapacaklarin:
anlatir, gtsterir, eksikliklerini tespit ederek giderir.
Hatanin zamaninda ve yerinde tespit edilerek giderilmesi
bakimindan y8ntem yararli ve etkindir.

Ozel giirev verme metodu: Baz:i elemanlar islerinde kendi
gabalariyla yeni seyler t@renerek kendilerini gelistirirler.
Eu kigsiler y8netici tarafindan izlenir, degerlendirilir ve
bazen tzel giirevlier verilerek takdir edilir. Ozel girev
vermek o elemani1 motive ederek basarisin: artairar. .

Gérev degistiﬁme metodu: Rotasyon da denilen ydntemde
bireyin kendi isinden bagka isleri de 88renmesi ve kendisini

daha gok gelistirmesi saslanir. Elemanin farkl: islerde
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gegici sirelerde galistirilmasidir. Uzmanlik isteyen islerde
uygulanan bu ydntem rutinlesmeyi ve is bunalimini dnledi®i
gibi, elemanlarin yeteneklerine en uygun yere yerlestirilme-
sini de sagler. Ayrics denetimi kola;lastlrJr.

Staj metodu: Kigsinin bilgilerini uygulamays danlstirme-
sini saglamak igin isi ile ilgili gdrevde gegici bir sire
galistirilmasidir. Kisi sadece isi O&renmez, ayn: zaman da
gorumluluk da yiklenir.

Gezi yaptirma: Ayni is veya islemin farkl:i kurumlardsa
nasi1l yapildig: izleme imkani verir. Ozellikle dretim
sektidriinde Uretim yOntemlerinin 88retilmesinde kullanilir.
Snceden gezi programinda belirlenen amacg dahiiinde bgrenciler
uygulamalar: izler. Gezi sonunda ise bir rapor halinde
gozlemlerini sunarlar. Calisacaklar: yeri tamimalarin:
saglamasi ydntemin dnemli avantajlarindan birisidir. Yontemin
zorlugu ise gezi programinin hazirlanmasidir.

Yazismali: egitim metodu: Kigilere igleriyle ilgili
yazili metaryal hazirlayarak verilir. Kisi bu metaryali okur
ve uygular. Anlaysmadig: veya yapamadig: kisimlar: yazil:
veya s8zll olsrak ilgili kisiye iletir. Bos zamanlar:
degerlendirmek, isle ilgili bilgi ve beceri kazandirmak,
gelistirmek agisindan yararl: bir yéntemdir.

Evrak sepeti metodu: Daha cok yBnetici personelin
egitiminde kullanilan bu metod, personelin yaptig: isle
ilgili problemleri gtizme, alternatifleri bulma yetenesini

gelistirmek igin uygulanir. "In basket"” de denilen bu
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yontemde, is ve isletmeyle ilgili gergekgi problemleri igeren
belgeler evrak sepetine konur. Daha &nce &n bir e&itimden
gegen her bir personele bir evrak sepeti verilerek sepetin
igindeki evraklarin igerdigi konular ve problemleri gozmesi,
gerekli mektuplari, raporlar: yszmasi, evraklari hazirlamas:
istenir. OBergekgi ve olabilecek problem igerdisi ve uygulama
gerektirdigi igin etkin bir egitim metodudur. Her elemanin
galismas: sona erdikten sonra yap:ilan gelismalar: igeren bir

grup tartismasi agilarak elestiriler yapilir.
2.6.2 Hizmet tgi Egitimde Kullanilan Araglar

O0grencinin kapasitesi, editimci ve egitimeprograminin
yeterliligi yaninda egitimde kullanilan arag ve geregler de
egitimin basarisini etkiler. fzellikle egitimin kalic: ve
etkili olmas: asgisindan Brnemli yeri olan egitim araglarinin
secimi de dikkati gerektirir. Bu agidan egitim araglara
egitim sistemine, egitim sekline ve &8rencinin seviyesine
uygun olamlidir. Hizmet igi egitimde kullanilan araglarin
baslicalari; tahtalar, dg boyutlu araglar, pkap ve teyip]er
slaytlar, filmler, film seritleri, tepegizler, epidiyaskop-

lar, radyo, TV, modeller, sirkiler ve brosdrlerdir.
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2.7 HIZMET 10t EGI1TIMIN DEGERLENDIRILMESt

Biutln egitsel etkinliklerde oldugu gibi, hizmet 1gi
egitimde de, dnceden belirlenen amaglara ulasilip
ulasilmadigy, istenen faydanin saglanip sz2glanmadidy tespit
edilmelidir. Bunun igin de egitim faaliyetleri sonunda bir
degerlendirme yapilmalidir. Boylece basari derecesini
belirlemek mimkin olur. Ayrics degerlendirme ile egitim
8ncesi ve sonrasi durum 8lgidisi gibi ileride yapilacak
egitim uygulamalarinda hangi noktalara dikkat edilmesi
gerektigi de ortays gikacaktir (iUnisan, 1989, s. 50).

Degerlendirmede amag, uygulamanin bhasar: derecesi ile
ilgili olarak verilecek hilkimlerin tarafsiz ve saglam
olmasini saglamaktir. Bu yargilar &vgl veya yergi igin desil,
devam edecek galismalarin daha verimli ve etkin hale gelmesi
igindir (Ziya Bursalioglu, 1978, e. 58).

Degerlendirmenin yapilabilmesi igin en basta davranis-
larda meydana gelmesi istenen degisikligin belirlenmesi
gerekir. Cinkil bu, degerleme sirasinda bir kistas olarak
kullanilacaktir. Daha sonraki asama ise efitim &ncesi
davraniglarin ve egitim sonras: davranislarain tespiti
seklindedir. Bu iki dinem davranislar arasindaki fark ile
tnceden belirlenmis kistaslarin karsilastirilmas: ise

dederlendirme slrecini oclusturur.,
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Degerlendirme sonucunda eder sonuglar istenildigi gibi
degilee egitim stirecinin bu ekesiklikler dogrultusunda
degistirilmesi, onarilmasi veya gelistirilmesi gerekir. Bu
tzelliginden dolay: degerlendirme egitimin vazgegilmez bir

pargasidir.
2.7.1 Degerlendirme Tlrleri

Degerlendirme en basta basarinin ve programin
degerlendirilmesi seklinde iki gruba ayrailir. Daha sonra her

bir grup da kendi iginde alt siniflar olusturur.
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1) Bagarinin Degerlendirilmesi

A) Zaman Bakimindan DeBerlendirme

- Uygulama dncesi

i

t

!

B) Amacg

Uygulama siras:
Uygulama sonrasa

Izleme asamssl

Bakimirndan

- Hedefe Dayali Degerlendirme

- Narma Dayzl:i Degerlendirme

I1) Programin DeBerlendirilmesi

fA) Egitime Katilanlar Bakimindan Degerlendirme

a) -

b) -

Tepkilerin Degerlendirilmesi
Bilginin Degerlendirilmesi

Becerinin Degerlendirilmesi
Davranislarin DeBerlendirilmesi
Basari: Derecesinin Degerlendirilmesi
Egitilenler fAgisindan Degerlendirme
Egiticeler Agisindan Degerlendirme

Deretgiler Agisindan Degerlendirme

B} Egitim Programindaki Belisim Asamalar: Bakimindan

Degerlendirme

- Programin Amaglare Uygunlufunun

Deserlendirilmesi

-~ Frogramin Uygulanis DBurumunun DeBerlendirilmesi

— Egitime Katilanlarin Sorunlar:in Cédzimine

Getirebilecedi Kolayliklarin Degerlendirilmesi
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2.7.1.1 Basarinin DeBerlendirilmesi

Hizmet igi egitim faaliyetleri sonucunda, personelin
gisterecedi basari, programin amaca ulastiginin kanit:
olacaktir. Bu basariy: degerlendirme galismalarin: zaman ve
amaglar: bakimindan iki temel sinifa ayirabhiliriz.

Zaman bakimindan degerlendirme kendi iginde dort gruba
ayrilmaktadir:

Uygulama tncesi deBerlendirme: &n degerlendirme de
denilen bu degerlendirme, hizmet igi egitim programi: uygula-
maya konulmadan 8nce yapilan degerlendirmedir. Bireylerin
niteligi, davranislar:, mevcut bilgi ve becerileri tespit
edilerek, elde edilen sonuglara gtire bireyler gruplandirilar
ve egitimde kullanilacak ytintemler ile araglar belirlenir.

Uygulama sirasinda deBerlendirme: Hizmet igi egitim
uygulamalar: sirseinda yapilan islemlerin ve egitimin bir ara
degerlendirmesidir. Burada kisilerin &grenme dereceleri ve
buna bagl: olarak da kullanmilan egitim yéntem ve araglarinin
uygurtlugu denetlenir. E&er herhangi bir aksaklik, uygunsuzluk
veya basarisizlik varsa, bunun nedenleri arastir:larak
dlizeltme yoluna gidilir. Gerekirse kullanilan metod veya
araglar degistirilir.

Uygulama sonunda deBerlendirme: Egitim sonucunda
bireylerin davranislarinda meydana gelen degismeler &lgidlir.
Bu ssamada belirlenen davranis dedisiklikleri egitim

uygulamalarinin basar: derecesini gbsterecektir.
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l1zleme asamasinda deBerlendirme: Uygulama sonrasi
degerlendirmede bireylerin egitim programlarinda verilen
bilgileri ne derece #8Brendigi belirlenmektedir. 1zleme
asamasinda degerlendirmede ise uygulama sirasinda
degerlendirmeden farkl: olsrak., bu bilgi ve becerileri
uygulamada ne derece kullandigi tespit edilir. Uygulamada
basarisiz gorilenler gerekirse yeniden farkli y&ntemlerle
egitime tabi tutulurlar.

Amaglar: bakimindan degerlendirme ise kullanilan
kiyaslama esasingd gére hedefe ve norma davali: oclamak (zere
iki alt gruba ayrailir (Ertdrk, 1972, s. 112):

Hedefe dayali degerlendirme: Burada egitim faaliyetleri
sonunda elde edilen sonuglar ile beklenen sonuglar
kiyaslanir. Arada olumsuz bir fark yok iée egitimde hedefe
ulasi1lmis demektir.

Norma dayal: degerlendirﬁe: Egitim fasliyetleri deger-
lendirme sonuglari 8nceden belirlenmis normlarla kiyaslanir,
Bu normlar sitre nitelik, kalite veya verimlilikle ilgili
olabilir. Burada kullanilan glglt, belirlenmis hedef degil
bir takim faktorler gdzdnine alinarak tespit edilmis

rnormlardir.
2.7.1.2 Programin Degerlendirilmesi

Hizmet igi egitim programi dnceden belirlenen amaglar
dogrultusunda hazirlanir. Amag, kapsam, ydntem ve

degerlendirme sonuglarina iliskin ilgililerin géirisleri



alinir ve egitim program: timid ile degerlendirilir. Burada
degerlendirme egitime katilenlar bakimindan ve programdaki
gelisim asamalar: bakimindarn iki ana grup altinda
siniflandirilabilir.

Egitime katilanlar:in ezitim program: hakkindaki
gtrisleri alinarak etkin]jk ve verimlilik agisindan egitimin
degerlendirilmesi mimkindir. Buna bagl: olarak egitime
katilanlar bakimindan degBerlendirme, iki farkl: asamada
yapilabilir. Bu asamalardan biri; tepkilerin bilginin,
becerinin, davranislarin ve basari derecesinin
degerlendirilmesidir. Digeri ise; egitilenler, egiticiler ve
denetgiler bakimindan degerlendirmedir.

Tepkilerin degerlendirilmesi: Egitim program: sonunds
egitime katilanlarin tepkileri, egitim uygulamalar:i hakkinda
sorular: igeren ve hireylerin gérislerini aglklamalarinl
isteyen bir form ile belirlenir. Bu form belirlenen amag
doBrultusunda bireylerin tepkilerini tablolandirarak sayisal
sonu;lar verecek sekilde diizenlenir. Ancak cevaplarin
gergekgi olmasi igin formlarda kimliigi belirleyecsek
sorulardan kaginilmalidir,

Tepkileri degerlendirmenin egitim faaliyetleri sonunda
olas: zorunlulusu yoktur., Egitim siresi iginde de
uygulanabilir. Btiylece a2linzn tepkiler dogrultusunda egitim
faaliyetlerine devam edilir veya gerekli degisiklikler

yapilir.
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Bilginin degerlendirilmesi: Ezitim basinda ve sonunda,
egitime katilanlarin bilgi seviyeleri belirlenirse aradaki
olumlu fark bireylerin bilgilerindeki artisi pésterecektir.
Bu seviyelerin belirienmesinde ise bir takim bilgi testleri
uygulenabilir.

Becerinin degerlendirilmesi: Konu ile ilgili bilgiler
egitim siresince bireylere teorik olarak verilir. Ancak bu
bilgilerin ne kadarinin uygulamaya donistirdlebileceginin de
belirlenmesi gerekir. Bu da bireylerin becerilerinde meydana
gelen degismelerin tespiti ile mUmkiindlr.

Davranigslarin degerlendirilmesi: Egitimden beklenen amag
bireylerin davranmislarinda olumlu ydnde degismelerin
olmasidir. Bu amaca ulasilip ulasilmadigini anlamak igin,
bireylerin davranislar:, izleme metodu ile de@erlendirmeye
tabi tutulur.

Bagari derecesinin deSerlendirilmesi: Personelin basar:
derecesinin degerlendirilebilmesi igin #zellikle egitim
faaliyetleri sonunda egitime katilamlar ile katilmayanlar
araeindaki farkliliklarin belirlenmesi ve eBitime
katilanlarin egitim sonras: galismalarinin izlenmesi gerekir
Deserlendirme scnuglari basarisizlig: veya basar: Berecesiﬁin
disiiklliglinl gdsteriyorsa bunun nedeni hemen egitim sistemine
baglanmamal;, isletmenin organizasyon yapisindaki bozukluktan

dolay: da olabilecesi unutulmamalidir.
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Egitilenler bakimindan deBerlendirme: Egitime tahi
personelin efitim programi hakkindaki géridslerini almak igin
anket veya goris formlar: kullanilabilir. Anketler agik uglu
veya kapalir uglu sorulardan olusabilecesi gibi, gérisleri
alinacak personele dgbire degisik olarsk da hazirlanabilir.
Ancak sorular ayn: amag dagrultusunda olmalidir.

Egiticiler bakimindan degerlendirme: Hizmet igi egitim
programi uygulamalarinda giirev alan egiticiler de egitim
program: hakkinda deserleme yaparlar. Bunlar igin de
gérislerini belirleyecek anket formlar: dizenlenehilir. Bu
anketler egiticinin &8renim durumu, programdaki girevi, daha
tnce kati1ldiB: programlar gibi sahsi sorular ile, programin
personel seviyesine uygunluBu , uygulamalarin yeterlilisgi,
personelin ilgisi gibi program: deBerlendirmeye ytnelik
sorulary igerir.

Emiticiler uygulamalar slresince karsilastiklar:
olaylar:, zorluklar:i, egitim programi hakkindaki
distnecelerini, girddkleri eksiklikleri, programin personel
tizerinde biraktiz etkileri kendi izlenimleri dogrultusunda
degerlendirerek ilgililere sunarlar. Boylece egitim programi,
varsa tlm eksikliklerden asrindirilmis olur.,

Denetgiler bakimindan degerlendirme: Egitim program:
hakkinda denetleyici olarak izleyicilerin de gdrisleri
alinir. Burada kullanilacak olan anket ya da gtiriis

formlarinda bu kisilerin gtirevlerine iliskin tanitica
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bilgiler igeren sorular yaninda, program stiresinin, uygulama
zamaninin ve O08renim yerinin uygunluBu , personelin basar:
derecesi gibi programls ilgili sorular da bulunur.

Egitim programlarin: degerlendirmede ikinci ana grubu
olusturan gelisim asamalar1 bakimindan degerlendirme ise
g alt sinifa ayrailabilir.

Egitim programinin amaglara uygunlugunun degerlendi-
rilmesi: Egitim program: baslangigta belirlenen bir amag
dogrultusunda uygulanir. Egitim sonunda elde edilen sonuglar
ile beklenen sonuglar karsilastirilarak bunlarin amaglara
uygunludu belirlenir. E£8er amaglara ulas:ilmamissa veya
baslanglgta belirlenen amaglardan uzaklasilmissa nedenleri
arastirilarak dizeltme yoluna gidilmelidir.

Egitim programinin wuygulanis durumunu deBerlendirme:
Egitim faaliyetleri bir program dahilinde uygulamaya konur.
Zaman zaman yapilacak deBerlendirmelerle, uygulama ile
program arasinda farklilaik olup olmadig:, eBer versa
uygulamada programdan ne derece wuzaklasildig: ve bunun
nedenleri arastirilair.

Egitime katilanlarin géirevleri ile tlgili sorunlarin
¢bzUmlinde getirebilecedi kolayliklarin deSerlendirilmesi:
Egitimden sonra personel kendi géirevlierinde egitim slresince
8grendiklerinil uygulamaya baslar. Egitim bilgi ve beceriyi
artirdig: gibi, bireylerin hayal glcini gelistirerek olaylar
karsisinda alternetif éﬁzﬂmler gelistirebilme imkani da

verir. Biylece personel kendi isleriyle ilgili sorunlar:
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kendi bi]gi. beceri ve gabalariyls godzime ulastzrabilir. Bu
konuda personelin basariseinin tespiti igin bireylerin

davranislar: bir sire izlenerek deGerlendirmeye tabi tutulur.
Yapilacak degerlendirme gtzlem gerektirdi8i igin bu agidan

izleme a@samasinda deBerlendirmeye benzemektedir.
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UCONCO BOLOM

OLKEM1ZDE SANAY1 I1SLETMELERINDE H1ZMET 1Ct EGITIM

Egitim dlkerin gelisiminde en biyik etkendir. Bugin
gelismis Ulkelerin temelinde egitim yatmaktiadir. Yapilan bir
arastirma, 1929-1957 doneminde ABD ulusal gelirindeki artrsin
% 2370n0n isglclnin egitimi ile., % 20’sinin ise teknik bilgi
ve is ydnetimi bilgisindeki atris ile saglandiBini ortaya
koymustur (BoBan, 1984, s. 144},

Teknolojik gelisim, isletmelerdeki elektronik ve
otomatik makina ve donanimin oranin: gittikge artirmaktadir.
Bu makina ve donanimlar isletmelerde yer asldikga bazi isgler
ve girevler de tamamen ortadan kalkmakta ya da sekil
degistirmektedir. Diger yanda ise bu makina ve donanim
kullanacak teknik eleman ihtiyac: dogmaktadir.

Calismanin bu bdliminde ilkemizdeki hizmet igi editim
uygulamalari, konuya ytnelik elestiriler ve egitim kurumlar:

hakkinda bilgiler verilmistir.
3.1 TURKIYE’DE SANAY! 1SLETMELERINDE HI1ZMET 1C1 EGITIM
3.1.1 Tirkiye’de Egitim ve Sanayi

Trkiye’deki isglclini eBitme ve gelistirme sireci,
isglcindeki artisin bir fonksiyonu olarak ortaya gikmistir.

Kigilerin egitim, 68renim ve mesleki segimi bu slrecin
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temelini olusturur. Birey mevcout ig imkanlar: ile kendi

statisini ve egitim dizeyini karsilastirarak secimini yapar.
.

Ancak burads devletin de fonksiyonlari 8nemli ve gerekili-

dir. Devletin, bireylerin kendilerini gelistirmelerini

saflayacak ve ekonominin isglcl ihtiyacini karsilayacak

egitim-8gretim programini hazirlamas: gerekir.

Ulkemizdeki isglciUnin kalitesini ylkseltme ve meslek
edindirme sitrecinin olumlu ve olumsuz yénleri vardair.
Tarkiye’deki egitim-dgretim sistemi isglcl pazarinin ihtiyag
duydugu bilgileri karsilayabilecek dizeyde olmasina ragmen
bu ihtiyaca cevap verecek sekilde kullanilmamaktadir. Bu
tezatlik endistri ve sanayi ile e@itim-o8retim sistemi
arasinda dogSrudan ve etkin bir iletisim kurulamamis olmasinin
bir sonucudur. Tlrkiye’'de ulusal bir "mesleki standartlar
sistemi” olmamas: da bu iletisim kopukluguna neden

olmaktadir.
3.1.2 Ulkemizde Hizmet fgi Egitim Faaliyetleri

Ulkemizde hizmet igi egitim faaliyetlerinin tarihsel
gelisimini dikkate aldigimizda bu faaliyetleri planl: dinem
éncesi ve sonras: olmak lrere iki kisimda inceleyebiliriz:

Planl: dénem 8ncesi hizmet igi egitim: Osmanli:
imparatorlugu diéneminde mesleki efitim usta-girak iliskisi
seklindeydi. Hizmet igi egitim niteliginde ilk wuygulamalar
Mithat Pasa’nin agti181 i1slahhanelerde baslamistir.

Cumhuriyetin ilanindan sonra ise, 1923 yilinda sanat
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okullari, giraklik okullari ve ustalik kurslarinin agilmasin:
igeren gorUsler Tedrisat-1 Sanaiye adi altinda toplanmigtir.
Ayrica 17 Haziran 1938 yilinda gikan 3457 sayila 8Binail
Miesseseler ve Maden Ocaklarinda Mesleki Kurslar Agilmasina
Dair Kanun Tdrkiye'nin ilk hizmet igi editim faalivetleri
niteligindedir.

Planli dénemde hizmet igi editim: Hizmet igi egitim
faaliyetleri 1955%ten itibaren kanunen dizenlenmeye
bagslayarak beser yi1llik kalkinma planlari hazirlanmistir.
Ayrica tzel sektidr de sanayide kendisini géstermeye
baslamistir.

Planl: dﬁnemde, 1963 yilinda girak, kalfa ve ustalar
hakkindaki kanun, 1966 yi1linda ise isglcind mesleBe ytneltme
galismalariyls ilgili kanunlar hazirlanmistir.

Kasim 1982 - Mayi1s 1983 tarihleri arasinda Dinya Bankas:
uzmanlar: Glkemizi ziyaret etmis ve hazirladiklar: raporlar
dogrul tusunda Simerbank, Etibank, Kog Holding, Devlet Yatirim
Bankasi, Turkiye 8inai Kalkinma Bankas: gibi hem 8zel hem
kamu kuruluslarinin eiemanlarl igin kurslar dizenlenmistir.
Ayrica Birlesmig Milletlere bagl: olarak en&ﬂstriyel gelisimi
saglayan UNIDO; giibre, demir-gelik, petro-kimya ve kadat
sanayinde egitim programlarini dizenlemeye yardimc: olmustur

(Untsan, 1989, s. 70).
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Z.1,3 Mesleki Egitim boretim Sistemimiz ve Konuya

Yonelik Elestiriler

Ulkemizde hentz etkin bir sekilde kurulamamis olan
mesleki egitim-08retim sistemi oldukge karmasik ve koordine
ecdilmemis durumdadir. Bu ylzden hizmet igi egitim igin etkin
bir mekanizmanin kurulmasi gerekir.

Sanayi isletmelerinde hizmet igi egitimin
gelistirilebilmesi: igin Milli Egitim Bakanligdinin
fonksiyonlar: arttirilmal: ve hizmet igi editim igin Ozel bir
b8lim kurulmalidir. Gzellikle sanayi isletmelerinde hizmet
igi egitim dnemli bir yer tuttusundan dolay: bu tir egitim
gallsmalarln; desteklemesi ve kanuni dizenlemeler yapmasi
igin agi1lmas: Gnerilen bu dzel b&lim, Milli Egitim
Bakanligina bagli ancak daha etkin galismalar: igerecek
sekilde koordine edilmelidir.

Mesleki e@itim-88retim sistemi ile mevoutl isgicilinde
arz—talep dengesini saBlayabilmek bakimindan en kisa zamanda
ve ekonomik olarak, egitim-88retim kanallariyla iletisim
saglanarak, kriterler, uygulanacak kurallar ve programlar
belirlenmeli, bitgeleme yapilmalidir. Ayrica her yil sanayi
igletmelerinde hizmet igi efitim programlarina dayal:i olarak
egitim genel raporu hazirlanmalidir. Bu rapor, verilen hizmet
igl egitim program: hakkinda bilgileri, ekonomik sonuglarin:,

gerekli hatirlatma ve dizeltmeleri igermelidir.
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Ulkemizde egitim-68retim sisteminde, hizmet igi egitim
en belirgin olarak kurulus dizeyinde kendisini gostermekte-
dir. Oysa Japonya’da oldifu gibi, egitim sadece kurulus
diizeyinde degil wlusal dizeyde olmalidir. Ayrica bugﬁne kadar
personel egitimine dnem verilmemesi, kaliteli e@itim
elemanlarinin az olmas: ve bunlare tstminkar {lcret tdenmemesi
de Glkemiz sanayinde hizmet igi e@itimin gelismemesine neden

olmustur.

3.1.4 Sanayi tsletmelerimizde Hizmet tgi Egitim
Faaliyetlerindeki Sorunlar ve CHzime Y&nelik

Oneriler

Egitim ihtiyag tespitinin yapilmamasi: Sanayi
igletmelerimizin goBu eBitim ihtiyag tespiti yapmamaktadir.
DYsa egitim ihtiyaca: tegpit ediimeden bu ihtiyacin bilingli
olarak fark edilmesi mimkin degildir. Bu yilzden isletmeler,
egitim ihtiyag tespitinin yapilmas: igin tesvik edilmeli ve
csmu kurumlarinca desteklenmelidir.

Egitim kurumlarinin yetersizligi: Hizmet igi egitim
imkan: sadlayan kamu kurum ve kuruluslasr: galisma alaninda
blylk bir yere sahip olmalarina ragmen tim sanayi alanina
hizmette elkin clmalar: mimkin olamamsktadir. Kamu ve tzel
kesim sanayi kuruluslarindaki hizmet igi e&itim fzaliyetleri-
nin artirilmas: ve glglendirilmesi igin yasal y8ntemlere
agirlaik verilmeli ve igletme y#ineticilerine rehber

glunmalaidir.
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Alt yapi1 eksikligi: Bazi isletmeler hizwmet igi editim
ihtiyaciny tespit etmesine raGmen igsleime kapzsitesinin
yetersizlisinden dolay: egitim birimi olusturamamakta veva
egitim birimi plea dahi egitim arag ve egitim alam
bakimindan yetersiz kalmaktadir. Bu durum dzellikle kiictk ve
orta tlgekli isletmelerde stz konusu olmaktadir. Bu ylzden
isletmeler daha gok, nitelikli eleman alme ya da usta-girak
iliskisine dayal: eEitime yonelmektedir.

Bu isletmelere kamu destedi saglanarak slt yap: imkan:
verilmeli, egitim birimlerini olusturmalarina yardimca
olunmalidar.,

tsglicinin temel efitim eksikligi: tsciler meslek tnoesi
aldiklar: trgin egitimdeki yetersizlik nedeniyle hizmet icgi
egitim programindaki konq]ara uyun saglamada zorluk
gekmekiedir. Bu durum mechuri egitimin sekiz yi1la gaikarilmass
gerekliligini glndeme getirmektiedir. Ayrica temel egitim
programinin da zaman zaman denetime tabi tutularzsk teknolojik
degisikiiklere uygun sekilde yenilenmesi gerekir.

Enflasyon: Enflasyon isletmelerde ekonomik sorunlar
olusturmakta, bu da isletmelerin egitim faaliyetleri icgin
yeterli kaynak ayiramamasina neden olmaktadir. Ayrics
isletmelerin kanuni olarak tdedikleri fonlar da nldukcga
goktur. Bu da yine isletmelerin kaynaklarini azaltmaktad:ir,
Bu durumda devlet enflasyonu szaltic: tedbirler yaninds
isletmelerden alinan fonlari azaltmali veya egitim

faaliyetleri igin isletmelere fon saglamalidir.
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Egitimin masraf olarak gﬁrﬁlmési: Bazi sanayi
isletmeleri hala hizmet igi egitim faaliyetlerini masraf
olarak gérmekiedir, elemanminin egitim igin kisa slreli de
plsa Gretimden ayrilmasini istememektiedir. Bu da kiss vadede
sahsi kar saglarken uzun vadede dlke agisindsn zarars neden
olmaktadir. 1sletme sahiplerinin buAdusﬂnceden kurtulup
egitim faaliyetlerinin gelecege ytinelik en etkin ve gerekli
yatirim oldugunu gérmeleri gerekir. CUnkU egitim zaman, para
ve emek gerektirmesine raBmen kalitede, lretimde ve verimde
artisi saglayan bir yatirimdir.

tsgi sendikalarinin destegi: Sendikalar sadece isginin
sendikal hak ve yukimlilikleriyle ilgilenmekte, hizmet igi
eg8itime gereken ilgl ve destegi verememektedir. Sendikalar
isginin wzun vadede menfeati igin efitim faaliyetlerini de
sendika galismalari kapsamina almalidair.

Eéitimde zamanlama: Egitim faaliyetlerinin uygulama
saatleri;i belirlemek bazen sorunlara neden olmaktad:ir.
Egitim is saatleri iginde yapildiBinda isletme faaliyetleri
aksamakta, is saatleri disinda yapildiginda ise kat:ilim oram
dismektedir. Bu sorunlar: yenebilmek igin persocnel egitim
faaliyetlerine Szendirilmeli ve bu faaliyetlerin tnemi
hakkindas bilinglendirilmelidir. Ayrica isletmeler de uygun
bir egitim plany hazirlamalidir.

Nitelikli isgiicti ve lUcret artisi: Bilindigi gibi
nitelikli eleman daha yilkeek tlcret almaktadir. Egitim elemana

daha gok bilgi, beceri ve nitelik kazandirir. Bunun
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sonucu eleman Ucretinde artis olacaktir., Buna gére Tﬂrkiye’de
gbrev ve sorumluluk lcretlerin belirlendigi is degerlemeleri-
nin yapilmas: ve verimiilikle dogru oranti1l: loret értlslnln
esas alindigr Tesvikli Ucret Sisteminin yayginlastirilmasa
gerekir.

Egitim faaliyetlerinin tesviki: Egitim uygulamalar: igin
bazi isletmelerde Ozel lsbharatuvarlar, alet ve araclar
gerekmektedir. Bunlarin maliyeti gok ylUksek tutarlara
ulasabilir. Bunlarin kismen veya tamamen devlet taratindan
karsilanmas:, ithal edilen mallar varsa gimrik muafiyeti
uygulanmas: isletmeleri egitim faaliyetleri igin tesvik
edecektir. Ayrica hizmet igi egitim faaliyetlerinde
bulunabilecek veya egitim danismanlid: yapahilecek kuruluslar
artirilarak isletmelerin bunlarla isbirligi yapmalara

saglanmalidir.

3.1.5 Ulkemizde Sanayi isletmelerine Personel

Egitiminde Destek 0lan Kuruluslar

Ulkemizde personel egitimine destek olan, kamu ve tzel

sektdrece kurulmus bir gok kurum vardir.
3.4.5.1 Sinai Egitim ve Gelistirme Merkezi (SEGEM)

1978 yi1linda kamu kurumu niteliginde, tizel kisilige
sahip, tzel hukuk hikimlerine tabi plarak kurulan SEGEM kamu
ve tzel sektdr sanayi isletmelerinde idari ve teknik

personelin bilgi ve becerilerini artirmak amaciyla
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danismanlik yapmakta ve egitim faaliyetlerde bulunmaktad:ir.
SEGEM’in diger faaliyetlerini de su sekilde siralayabiliriz:
~ Banayi isletmelerinin egitim alaninda problemlerini,
ihtiyaglarini, imkanlarini ve faaliyetlerini
belirlemek amaciyla Ulke gapinda srastirmalar yapmak
~ Borunlarin gdzomd igin danismanlik, enformasyon ve
yayin hizmetleri yapmak
- Kuruluslar arasinda iletigim ve iabirliéi saglamak
— Tecribeli elemanlarin bilgi ve becerilerini artirmak
- Yeni elemanlarin ise uyumunu kolaylastirmak igin

egitim program: dizenlemek
3.1.5.2 Milli Prodaktivite Merkezi (MPM)

1965 yi1linda kurulan MPM, verimliligi srtiric: egitim
programi dizenlemekte, isletmelere gerekli teknik yardim:
saglamakta ve danismanlik yapmaktadir. Cslismalar: daha gok
st ve orta kademe yoneticilere yoneliktir. Ender olarak da

klglk sanayicileri, sekreter ve ustalari: da kapsamina alir.
3.1.5.3 Kiuglik Sanayiyi Gelistirme Teskilati (KUSGET)

1983 yilinda Sanayi ve Ticaret BakanliBina bagl: olarak
yar: fzerk statld ile kwrulan KUSGET, kigik sanayi
isletmelerinin sorunlarinin giderilmesi igin teknik ve idari
danmismanlik, destekleme ve ydnlendirme galigsmalar:
yapmaktadir. Ayrica egitici yayinlar ve efitim projeleri de

hazirlamaktadir.
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3.4.5.4 Turk Sanayi Sevk ve idare Enstitiisii (TUOSS1DE)

Faaliyetlerine 1983 yilinda Gebze-Kocaeli’de gegen
JUS8IDE nin amac1, ybnetici personelin eitimini saglamak,
bilimsel ve teknik geligsmeleri igeren bilimsel toplantilar

yapmak, yayinlar hazirlamsktir. Daha gok ydnetici kesime

ybrnelik olasn bu kurum, sanayide Uretimi artiricy: ve yonetimle

ilgili sorunlara g8zimler getirici galismalar yapmaktadir.
3.1.5.5 ts ve tsgi Bulma Kurumu

Kurumun amaci sanayide egitim faaliyetleri dizenlemektir
Bu kurum ds ilk kademe ytneticileri hedef alarak, imalat
sanayi, madencilik ve benzeri is alanlarinda gérev yapanlarin
mesleki performanslarini gelistirici seminerler

diizenlemektedir.

3.2.5.6 Tirkiye ve OrtadoSu Amme ldaresi Enstitisid

(TOBA1E)

Fazliyetlerine 1953 yilinda baslaysn kurum, kamu
gérevlilerine yonelik galismalariyla kamu yénetiminin daha
etkin ve gaddag bir gergeve iginde gelismesini
amaglamaktadir. Bu amaglare ulasabilmek igin; esitim ve
gelistirme, arastirma ve yardim, derleme ve yayin, kisa
sGreli editim programi, ylksek lisans egitim program: gibi

faaliyetlerde bulunmaktadir.

60



3.31.5.7 OUOniversiteler

Sanayi isletmelerine eleman yetistiren kurumlarimizin
basinda gelen Universiteler, ayrica dizenledigi konferans,
seminer ve kurslarlsa sanayi isletimelerinde gelisanlare bilgi
aktarmaktadair.

Bu kuruluslardan baska ayricae, Qiraklik ve Yaygin Egitim
Midirliagld; yonetim, Uretim, pazarlama, finans ve sekreterlik
egitimlerini konu alan ve Szel bir kurulus olan Yonetim
Gelistirme Merkezi; pazarlsma, Uretim, finans, yonetim,
fizibilite kenularinda isletmelerin sorunlarina gozimler
getiren, seminer ve konferanslar veren Sevk ve tdare

Arastirma ve Gelistirme gibi kurumlar da vardir.
3.1.6 Gzel Sekttir Egitim Calismalar:

Argin egitim nitelikli isgliclh yetistirilmesinde yeterli
olamamaktadir. Bu ylzdern hizmet igi egitim isletmelerde
gereklilik halini almistir. Ayrica Avrupa topluluBuna tam
Uyelik basvurusu ve disa agik ekornomi politikas: isletmeleri
hizmet igi egitim faaliyetlerine yéneltmistfr. Hizmet igi
egitim galismalar: sadece kamu sektériince degil ayn: zamanda
konferans ve seminerler dUéemlemek. staj imkani saglamak,
vakiflar ve egitim tesisleri kurmak seklinde tzel sekttirce de

desteklenmektedir.
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3.1.6.1 Vakiflar

leletmeler hizmet igil egitim faaliyetleri: igiﬁ Foitim
Merkezleri ve Vakiflar kurmaktad:ir. Tirk Egitim Vakfi1, VAKSA,
Kog Holding, MEES Egitim VakfTi bunlara brnektir. Buralards
yeni perceonel egitimi ve teknoloiik gelisime ayak
uydurabilmek igin orysntasyon egitimi yapilmakte, yitnetici
personel igin kure ve seminerler dizenlernmektedir.

Egitim merkezi veya egBitim vakfa olmayanlar diger
igletmelerin egitim merkez veya vakiflarindan yararlanmakta
ya da Sansyi ve Meslek odasi tzel misavirlik firmalarindan

yardim almaktadir.
3.1.6.2 8Staj, Konferans ve Seminerler

lsletmeler Ust mevkideki personeline yurt disinda egitim
ve staj imkani verebilir, konferans ve seminerlere
gonderebilirler. Yine elemanlarina kendi blnyesinde veya
diger isletmelerin blnyesinde staj imkan: sagladis:
gibi meslek liseleri ve miUhendislik fakilteleri #&rencilerine
de staj imkan: vererek bunlarin da ileride galisacaklar:
mesleklere hazirlanmalarina katkida bulunmsktadirlar. Ayrica
zaman zamsn is glvenligi, ilkyardim, beseri iliskiler, aile
planlamas:, sivil savunma gibi konularda egitim programlar:

dizenleyerek uzmanlar getirebilirler.
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3.1.6.3 1sletme Tarafindan insa Ettirilen Egitim

Tesisleri

lsletmeler binyeleri dahilinde anackulu, ilk-orta-lise,
meslek akullar1.~m0hendisiik fakillteleri gibi ckullar insa
ettirerek hizmet igi egitime katkida bulunurlar. Karabik

Demir Celik fabrikase:l burnza bir &trnektir.
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DORDUNCU BGLOM
ADANA 1L INDEK® SANAY! 1SLETMELERINDE

H1ZMET 101 EG1TiM UYGULAMALARI ARASTIRMASI

4.1 EVREN VE ORNEKLEM

Adana ilinde, sanayi wodas: kayitlarindam alinan bilgiye
gOre, kamu ve Ozel sektdr olarak toplam 637 sanayi isletmesi
bulunmaktadir. Bu 637 sanayi isletmesi iginden kamu ve tzel
sektdr ayrimi yapilmaksizin rastgele 100 isletme segilerek
anket kapsamina alinmistir. Ancak 100 isletmeden 7’si ankete
katilmak istememistir. Ankete katilmay:r kabul eden 93 sanavyi
isletmesinin tamam: i1le sahsen gorisitlerek anket yapilmis ve
konu dahilinde bilgiler alinmistar.

Ornek oclarak segilen 100 isletmenin hepsi Hzel sektdore
aittir ve blylk bir kigsmin: insaat sektdrd ile gida sektdrd
plusturmaktadir. Sanayi isletmelerinin % 6470 kiglk d8lgekli,
% 2470 biyik Olgekli, % 127si de orta dlgekli isletmelerdir.

Hizmet igi editim programil uygulayan isletmelerin oran:
% 44’ tiéir. % 546711k orana sahip diger isletmeler ise bu tir
programlarin faydasina inandiklar:i halde uygulamay: gereksiz
gbrmekte, bunun yerine gsta—glrak iliskisine dayali1 hir

egitim sistemini segmektedir.
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4.2 DEGISKENLER

Calismadas hazirlanan anket formu baslica Ug ans bolime
ayrilabilir. Birinci b8lim ankete katilan sanayi isletmeleri
hakkinda, fazliyet alanlari, midlkiyet yapisi, kuruvlus tarihi,
personel sayisi1 gibi, kisa bilgileri igermektedir.

tkinci bolimde isletmelerin teknolojik degisime uyum
saglamada kullandiklar: yontemler sorulmustur. Bu soruo,
isletmelerin hizmet igi e@itim programi uygulayip uygulamadi-
gini helirledigi igin anketin temelini oclusturmaktadir.
Hizmet igi egitim programi uygulayan sanayi isletmelerinde
ankete devam edilmistir. CUnkd diger sorular hizmet igi
egitim programlar: ile ilgili konulara: igermektedir.

Anketin Uglncl bdlUminde hizmet igi egitim
faaliyetlerinde bulunan isletmelerin bu faaliyetleri hakkinda
sorular bulunmaktadlr. Bu sorular kendi aralarinds
eimiflandirildiginda su bilgileri kapsamaktadir:

- 1sletmelerin hizmet igi egitim faaliyetlerine ne zaman

basladig:

- tsletmelerin hizmet igi efitim ihtiyacini hangi
yrntemlerle belirledikleri ve nasil kars:iladiklara,
yararlandiklar: editim kurumlar:

- Egitim birimlerinin ve egitim fgaliyetlerinin

yeterliligi, egitim programindan beklentileri
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- Egitime tabi personel, egitimde hedef kitle, egitimde
tncelik ve sairslama, idari bBBlimin ve eGitimcilerin

egitimi, egitimin tekrara

- Egitim faaliyetlerini degerlendirme ve kullanilan

yontemlerdir.

tsletmelerimiz genel olarak bitge ile ilgili sorulara
cevaplamaktan kagindig: igin ankette bu konuys fazla yer
verilmemis, sadece isletmelerin 1992 yilindaki egitim
niderleri ve bu giderin bitgeleri igindeki oranina dair bir

tek ecru sorulmustur.
4.3 ANAL1Z

Czlismada 93 sanayi isletmesinden anket yoluyla toplanan
bilgilér tn elemeden gegirilmis, daha sonra tdm veriler
bilgisayara aktarilarak istatistiki yéntemler dahilinde
degerlemeye tabi tutulmustur. Sonuglsr tablelar halinde

gtsterilerek agarklanmistir,
4.4 BULGULAR
4.4,1 Sanayi isletmelerinin Faaliyet Alanlar:

Anket kapsamini oclusturan 100 isletmeden Q3’inin
cevaplarina gore, isletmelerin faaliyet alanlar:i ve sayilar:

bakimidan dagi1limi1 Tablo 4.1'de verilmistir.
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Tablo 4.1
Sanayi lgletmelerinin Faaliyet Alanlara

Faaliyet Alanlara 1sl. sayisa %
Dokuma ve Giyim Sanayi 3 3
Gida Banayi 30 25
insaat Sanayi sS4 28
Metal iIsleri Sanayi 7 6
Makina ve Yedek Pargs Sanayi 11 Q
Kimya ve Petrol Uriinleri Sanayi 4 3
Elektrik - Elektronik Sanayi g &
Kagit ve Basim Sanayi 20 17
Turizm 3 S

BEdlgede saneyi isletmelerinin biylk bir b8lumlnd insat
ve gida sanayi olugturmaktadir. Ayrica bir gok gazetenin
basim yerlerinin Adana’da da kurulmus olmas: btilgede kafit ve
basim sanayinin de tnemli hbir payas sahip olmasina neden
olmustur. Bu arada bazi isletmeler birden fazla faaliyet
alanina sahiptir. 1isletmelerin 3’0 iki, 4°4 g, bir diger

474 de hes farkl: slanda fasliyet gtistermektedir.

4.4.2 Banayi tsletmelerinin Personel Sayisina 0Gére

Dagilim:

finkete cevap veren 93 igletme iginde personel sayis:
301~1000 aras: olan isletme bulunmamaktadir. tsletmelerin
galisan personel sayisina gdre dagilimi Tablo 4.2°de

goeterilmistir.
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Tablo 4.2
Sanayi tgletmelerinin Personel Sayisina Gére DaBilima

Personel Sayisi isletme Bayis: %
1 - 50 41 44
o1 - 100 19 20
101 - 300 11 ‘ 12
301 - 500 - -
201 -1000 - -

1000 + 22 =4

Personel sayis1 1-100 sras: olan isletmeler kigik
tilgekli isletme olarak kabul edildiginde bunlarin %&4°1ik bir
oranla oldukga fazla yer tutmakta oldugurgﬁrulmektédir. Buylk
dlgekli isletmeler %24710k oranla onu izlemekte, ortz dlgekli
isletmeler ise %12 gibi gok disik bir oranla bolgede faaliyet

gtstermektedir.

4.4.3 tsletmelerin Kurulus Tarihleri ve Egitim

Faaliyetleri

Isletmelerin kurulus tarihleri ve hizmet igi egitim
faaliyetlerine basladiB:i yillar Tablo 4.3"te belirtilmistir.
Tablo 4.3

tsletmelerin Kurulus Tarihleri ve Hizmet Igi Egitim
Faaliyetlerine Bagladig: Yillar

Kurulus 1sletme Faaliyet isletme

Yila Sayisa Yil: Sayisa
1940 - 1949 g 1940 - 1949 -
1950 - 1959 3 1950 - 1959 4
1960 - 1969 * 11 1960 - 1949 4
1970 - 1979 14 1970 - 1979 7
1980 - 1989 33 1980 - 1989 8
1990 - 1993 24 1990 - 1993 14
4

Cevap Vermeyen -
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Tablo 4.3’ten anlasilacady gibi isletmeler hizmét igi
egitim faaliyetlerine son yi1llarda dnem vermeye baslamigtair.
Egiiim’faaliyetleri fizellikle 90711 yillarda yoBumlasmigtar.
Eski igletmelerin gok az bir kiemi kurulusundan bu yansa
egitim faaliyetlerinde bulummaktadir. Ancek yakin tarihte
kurulan sanayi igletmeleri egitim birimlerini de birlikte
kurarak isletmenin bir bBllimi olarak faaliyete

gegirmislerdir.

4.4.4 tgletmelerin Teknolojik Degisime Uyum

Saglamasi1 ve Hizmet tpi Egitim Faaliyetleri

Ankete katilan 93 sanayi isletmesinden 417inde hizmet
ici egitim galismalary varken 52’sinde bu tir galismalar
yoktur. Bunu vyizde olarsk ifade etmek istersek agsadidaki

gonuglar: elde ederiz:

fnket Kapsaml .o auersnasssnncrieorasnasens 100

Cevap VEren ..o ecisrnnsseans Y . . ..... = Q3 % 100
Hizmet 1gi Egitim Faaliyetinde Bulunan ..... B2 % B4
Hizmet 1gi EBitim Faaliyetinde Bulunmayan .. 41 % 44

Tablo 4.4 isletmelerin teknolojik de@isimlere uyum

saBlamada segimlerini gdstermektedir.
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Tablo 4.4
Isletmelerin Teknolojik Defigsimlere Uyumu

Segenekler tsl. Sayisa %
Benzer Kurulustan Eleman Transferi ug 24
Nitelikli Yeni Eleman Alim: 70 34
Hizmet 1gi Egitim Uygulamas: 41 20
{late Bagl: Calisms 44 22

Isletmeler teknmlojik degisikliklere uyum sa@layabilmek
igin dsha gok nitelikli yeni eleman almay:r tercih ediyor.
Ayrica benzer kuruluslardan eleman transferi de yapiliyor.
Arastirma, benzer kuruluslardan eleman transferi yapan sanayi
isletmelerinin tamaminin bununla birlikte yeni eleman alim:
yapti8in: da gistermistir. Bu ds iﬁletmEIEFin yeni mezun
adaylara tnemli &lglide 6ncelik verdigini ortaya koymaktadir.
Igletmelerin tecribeli ve yasl: eleman istihdamindan yeni ve
dinamik eleman istihdamina ydnelmesi bolgemiz sanayi
isletmeciligi agisindan olumlu bir gelismedir. Ancak hizmet
igi egitim programi uygulayan isletme sayis: cldukga azdir,
Bunun yerine bir (ste bagl: egitimi segenlerin sayisi daha
fazladir. Bu da btlgede daha gok usta-girak iliskisine dayal:
bir egitim oldudunu géstermektedir,

tsletmelerin eleman sayis: ile teknolojik deBisimlere
uyum saglamadaki segimleri arasindaki iliski arastirildiginda
tablo 4.5'de de gordlecedi gibi, nitelikli yeni eleman alim:
yapan isletmelerin gogunu kiclk dlgekli isletmelerin
plusturdugu ortaya gikmistir. Diger bir anlatimla kigik

isletmeler blylk bir gogunlukla nitelikli yeni eleman alarak,
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tzel bir egitim program: olmaksizin, isletmedeki diger
tecribeli slemanlarin yardimiyla bu yeni elemanlar:

egitiyorlsar.

Tablo 4.5
Sanayi lsletmelerinin Teknolojik Degisikliklere
Uyum Y8ntemi ve Personel SBayis:

Teknolojik Degisime Uyum Y&ntemi

Nitelikli Nitelikli Hizmet Uste

Eleman Yeni Elem. 1gi Bagla
Transferi Alim: Egitim Calisma Top.
Fereonel 4
Sayi1sa (N) (%) (NY (%) (NY (%) (NY (%)
1- 5O 15 31 31 41 4 10 32 72 g2
51- 100 7 15 12 16 16 24 g 18 37
101- 300 g 16 11 14 7 17 4 10 30
301- 500 ~ = ~ = = - = - -
501-1000 - = = = = = = - -
1000+ 18 38 22 29 20 49 - - 60
Toplam 48 100 76 100 41 100 44 100 209

Orta tlgekli isletmeler ise gerek tecribeli ve nitelikli
eleman transferi yaparak gerekse nitelikli yeni eleman alarak
teknolojik degisime adapte olmaya galisirken; biyik &lgekli
isletmeler hem\eleman transferi ve nitelikli eleman alim
yapmayl, hem’de hizmet igi eGitim programi ungIamayl tercih
etmektedir. Ayrica Tablo 4.5°de de g8rialdigl gibi Gste bagl:
egitim blylk bir gofunlukla kigik 8lgekli igletmelerde siz
konusu olmasina ragmen biyik 8lgekli isletmelerde bu tir bir
uygulama hig yoktur. Sonug olarak diyebiliriz ki hizmet igi

egitim programi1 sadece biyik 6lgekli isletmelerde uygulanir-
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ken klgik Slgekli isletmeler usta-girak iliskieine dayala
eBitimi tercih etmektedir. Bu da gerek ekonomik rnedenlere
gerekse hizmet igi eBitimin bilincine varilmamis olmasina

dayanmaktadair.
4.4.5 Hizmet tgi Egitim thtiyac:

4.4.5.1 Sanayi tsletmelerinde Hizmet 1gi Egitim

thtiyacini Belirleme

tsletmeler egitim programi dizenlemeden Snce hizmet igi
eSitim ihtiyaglarini belirlemelidir. Hizmet igi egitim
program: uygulayan isletmelerin egitim ihtiyacin: belirlemeds
kullasndiklar: ydontemler Tablo 4.&6°da gosterilmistir.
Tablo 4.6

tsletmelerin Egitim thtiyacin:
Belirleme Y&ntemleri

Yontemler tsl. Bayisa %
Test 3 7
Anket - -
Mizakere - -
Milakat 19 42
s Analizi 16 36
Kayit ve Raporlarin

Incelenmesi 7 15

Bdlgedeki sanayi isletmelerinin % 42°si egitim
ihtiyaglarinin tespitinde milakat ybntemini tercih
etmektedir. Bu ytntem personelle karsilikl:i konusma seklinde

oldugu ve herhangi bir arag gerektirmedigi igin uygulamas:
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kolaydir. Bu ylzden isletmeler daha gok bu yintemi
kullanmaktadir.

Milakat yontemini % 34’11k orenla is analizi yontemi
iz]emektedirl Personelin isbasindayken izlenmesi veya
rinlerin kalite bakimindan incelenmesi seklinde
uygulanabilen bu ytntem de yine uygulamadaki kolayligindan
dolay: tercih ecilmektedir.

Test ve anketlerin hazirlanmas:i, kayit ve raporlarin
tutlmas: zaman aldiB1 ve uzmanlik gerektirdigi igin pek fazla
tecih edilmemekte veya hig uygulanmamaktadir. Diger yandan,
miilakat ile kayit ve raporlari inceleme metodlarini birlikte
kullanan 4 isletmede olduBu gibi bazi isletmeler bhirden fazla

metodu birlikte kullanmaktadir.

4.4.5.2 Sanayi tsletmelerinde Egitim l1htiyacin:

Karsilama ve Egitim Birimlerinin Yeterlilisi

Egitim ihtiyacini karsilayabilmek igin gegsitli yéntemler
vardir. Bolgedeki sanayi isletmelerinin goBSunluBu hizmet'igi
egitim ihtiyacini isletmeye dahil slrekli bir egitim birimi
ile kars:lamaktadir. Bunun yanisira isletme disi egitim
kurumlarindan da yararlanma stiz konusu olmaktzdir. lcletmele-
rin, hizmet igi efitim ihtiyacini karsilayabilmek igin

uyguladiklar: ydntemlerin dagilimi1 Tableo 4.7’deki gibidir.
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Tablo 4.7
lgletmelerin Egitim thtiyaglarini Karsilama
Yontemleri

Yéntemler tsl. Bayisa %
Strekli Calisan Egitim Birimi 24 54
Zaman Zaman Kurulan Egitim Birimi 11 238
tsletme Dis1 Egitim Kurumlara 11 23

41 sanayi isleimesinin 470 kendi bﬂnyesinge egitim
birimi olusturmaksizin sadeﬁe igletme disi egitim
kurumlarindan yararlanirken 7’si de hem kendi binyesinde
slirekli bir egitim birimi bulundurmakta hem de igleime dis:
egitim kurumlarindan yararlanmaktadir.

Personel sayisi 1-50 arasi1 olan kigik tlgekli
isletmelerden, daha tnce Tablo 4.5°de de gésterildizgi gibi,
sadece 4’0 hizmet igi egitim pregrami uygulamakta, bunu da
zaman zaman kurvlan efitim birimiyle saglamaktadir. 51-100
aras1 elemana sahip isletmelerde oldudu gihi, eleman say:isa
biraz daha fazla olan kigik 6lgekli isletmeler ise kalica
egitim birimini tercih etmektedir. Bunun nedeni yine ekonomik
zorluklar yanisira personel sayisinin gok disitk olmasa
halinde kigik tlgekli isletmelerin slrekli bir egitim

birimini gereksiz gtrmeleridir.
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Tablo 4.8
Sanayi tgletmelerinin Egitim thtiyacini Karsilama
Yoéntemlerinin 1gsletme BlUyuklidlne Gore Capraz Dagilim:

Secenekler

Dahili Dahili Harici

Sdrekli Stireksiz Faitim

Fg.Birimi Eg.Birimi Kurumlari
FPersonel

Sayisa (N) (%) (N) (%) (NY (%) Toplam
1- 50 - - 4 3s - - 4
51- 100 & 23 4 36 3 27 13
101- 300 3 12 - - 7 &3 10
301~ 500 - - - - - - -
S501-1000 - - - - -~ - -
1000+ 17 &5 3 27 1 .9 21
Toplam 26 100 11 100 11 100 4g

Orta 8lgekli isletmelerin editim birimi konusundaki
tercihi daha gok isletme disi e§itim kurumlarindan yana
olmaktadir. Eleman sayisi 1000’nin lzerinde oclan biylk
tlgekli sanayi isletmeleri ise binyeleri dahilinde bir egitim
‘bBirimi Dlusturmaktadlr.

Egitim birimini, gerek sirekli gerek gegici olsun,
kendi bényesinde olusturan 37 sanayi isletmesinin % 81%i
egitim birimierinin faaliyetlerini ve uygulanan egitim
programin: personel efitimi igin yeterli bulmaktadir.

Isletme dis: eBitim kurumlarini tercih eden ve 41
isletme iginde % 27’1lik bir b8liml oclusturan sanayi
igletmeleri, egitim kurumlari arasrndaki segimlerini ise

Tablo 4.9°daki gibi yapmaktadir.
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Tablo 4.9
tsletmelerin Tercih Ettigi Egitim Kurumlar:

Egitim Kurumlara tsl. Sayisa %
Univergiteler 7 16
Egitim Uzmanlara 4 Q
Ynetim Gelistirme 3 7
Cevap Vermeyenler 30 68

Tablo 4.9’dan da anlasilacaf: gibi sanayi isletmeleri,
isletme dis: egitim birimi olarak daha gok Universiteleri
tercih etmektedir. Univereiteler disinda ise disaraidan
saglanan egitim uzmanlar: ve Yénetim Geliatirme'Merkeéinin
galismalarindan yardim almaktadir. SEGEM, MPM, KUSGET, TODA!
gibi kurumlar da hizmet igi egitim faaliyetleri ile ilgili
bir gok galismalarda bulunmasina ragmen sanayi isletmeleri bu
kurumlar hakkinda Xeterli bilgi sahibi olmadiklar: igin

bunlar: tercih etmemektedirler.
4.4.6 Sanayi lgletmelerinde Personel Egitimi
4.4.6.1 Yeni Personelin Egitimi

Ankete kstilan ve cevap veren isletmelerden hizmet i§i
egitim programi uygulayanlarin tamami her yeni pereoneli
egitime tabi tutuyor. Bu da gbsteriyor ki bu igletmeler yeni
personelin isi en iyl sekilde 88renmesini amag edinmisler ve
bunun gerekliliginin, faydasinin bilincine varmiglar.
Bilindigi gibi isin en etkin ve verimli sekilde yapilabilmesi
igin kisilere verilen gtrevlerin taniminin iyi yapilmas:i ve

is hakkinda yeterli bilgilerin verilmesi gereklidir.
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4.4.6.2 Tiim Personelin E&itimi

Arastirma, egitim programi uygulayan isletmelerin her
yenl pereoneli egitime tabi tutmasina karsilik tim personel
igin bunu uygulamadiginy ortaya koymustur. Bu ise
igletmelerin gergekte hizmet igi efitim programini yeterince
uygulamadiklzarim gﬁstermektedir.

Feitime tabi tutulan personelin dagilim: Tablo 4.10°da

gisterilmistir.

Tablo 4.10
isletmelerde Egitime Tabi Perscnelin Dagilim:
Egitime Tutulanlar tsl. Saylsl %
Tim Personel 31 70
Sadece 1dari B&lim - -
Sadece Teknik Bolim & 14
Sadece Yeni Eleman 7 16

Sadece G&rev Degistiren Eleman

“Tim personeli editime tabi tutuyor musunuz' sorusuna
sanayi isletmelerinin 317i evet cevab: verirken 4’1 sadece
teknik, 7’si ise sadece yeni elemani e@itime tagi tutﬁgunu
belirtmistir. Bu arada isletmelesrden 370 hem teknik otlimi
hem de yeni eleman: eZitime dahil ettigi igin her iki
segenedi birden isaretlemistir. Egitim programinin sadece
idari bdlim veya ssdece gdrev defistiren personel igin

uygulanmasi ise sdz konusu olmamaktadir.
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4.4,6.3 1tdari Personelin Egitimi ve Kullanilan Metodlar

Yerii personelin egitimi ve egitimin belirli zaman
araliklar: ile tekrarlanmasi yaninda ydnetim personelinin de
egitimi &nemli bir yer tutmaktadir. Ancak, 41 igsletmeden
sadece 26°s1nmin Ust kademe percgonelin de egitimine dnem

verdigi belirlenmistir. Bu islétmeler bélgede egitim program:

Yomdd

uyculaysn igsletmeler arasinds % &4° 10k bir balimd

w

nlusturmasina ra8men, makro acidan basarimin dsha yiksek
olabilmesi igin bu oranin daha biylk olmas: gerekmektedir.
Unutulmamalldlr ki st kademe yoneticileri yeterli bilgi ve
beceriye sahip degilse, alt kademe personelin egitimi, bilgi
ve becerisi igletmenin basaril: olabilmesi igin yeterli
olamayacaktar.

ldari personelin egitimine tnem veren 26 isletme
arzsinda daha gok isletme igi egitim uzmanlarinca hazirlanan
egitim programi uwuygulamnmaktadir. Seminerlere kati1lma ise
ikinci sirada yer almaktadir. Yonetim kadrosunun egitiminde

uygulanan yontemlerin dagilimi Tablo 4.11°de goéirdlmektedir.

Tablo 4.11

tdari Personelin Egitiminde Kullanilan Ydntemler
Yontemler Islethe Sayisa %

Seminere Kati1lma 18 I2
Ozel Egitim Kurumlar: 4 £
tsletme Dahilinde Egitim 22 4£
Toplant: Yapma 4 8
Organizasyon lletisim 3 &

78



tdari personelini de egitime tabi tutan sanayi
igletmelerinin % 85’1 bu personel igin eGitim programim
kendi binyesinde hazirlarken % 5871 de birden fazla egitim

ytntemini birlikte kullanmaktadir.
4. 4.6.4 Egitim Gorevlilerinin Egitimi

Egitim birimini blnyesinde olusturan isletmeler, egitim
girevlilerini de zaman zaman egitime tabi tutmalidir. Cinkd
teknolojik degisimler, personelin 8zellikleri, unutma gibi.
nedenler bunu gerekli kilmaktadir. Oysa egitim birimini kendi
biinyesinde olusturan 37 sanayi isletmesinin yalniz 7'si
egitim birimini de zaman zaman eZitime tabi tutmaktadir.
Bunlardan sadece 4’0 biylk &lgekli isletmelerdir. Bu da
gteteriyor ki bir goBunun egitim birimini kendi biinyesinde
plusturmasina rag@men, bﬁyﬁk tlgekli isletmeler egitim
grevlilerinin egitimini ihmal etmektedir. Ancak ilgingtir ki
ankete katilan toplam 7 orta dlgekli sanayi isletmesinden
siirekli bir efitim birimine sahip olan 3 isleime de
egitimcilerini zaman zaman egitime tabi tutmaktadir. Kigik
Blgekli isletmeler ise zaten slrekli bir egitim birimi

olmadig1 igin buna gerek duymamaktadir.
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. Tablo 4.12
Egitim Birimini Egitime Tabi Tutan Sanayi
1sletmelerinin Eleman Sayisina Gtire Capraz Dasilima

Foitime Tabi

Personel Evet Hayir Toplam
Say:is1
1- 50 - 4 4
51- 100 - 10 10
101~ 360 3 - 3
301- 500 - - -
501-1000 - - -
1000+ 4 16 20.
Toplam 7 30 37

Egitim birimini de egitime dahil eden ve gok kiguk bir
balimi olusturan bu isletmeler, egitim g8revlilerini daha gok
tiniversitelerin hazirladig: konferans ve seminerlere
gindermektedir. Son bir y:1l iginde yararlanllan diger
kurumlar Sanayi Odasi ve Ydnetim Gelistirme Merkezi; egditim
programlari: ise verimlilik ve is pedegojisi konularinda
hazirlanan programlardair.

Tablo #4.13 igletmelerin egitim birimlerindeki
girevlilerin aldi1g: egitim ve sahip oldugu tecribeleri

gostermektedir,

Tablo 4.13
Egitim Biriminin Tecribeleri ve Aldig: Egitim

Segenekler 1sl. Say:is: %
Egitim Alanminda UYzman ’ 7 17
Fgitim Alaninda Uzman

ve Tecribeli 26 63
Egitim Alan: Disinda Uzman 4 10
Cevap Vermeyenler 4 10
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Tablo 4.137den anlaslldlgl gibi binyesi dahilinde hizmet
igi egitim programlar: uygulayan igsletmeler, editim
faaliyetleri igin egitim alaninds uzman ve tecribeli kisiler
segmektedir. Bu da hizmet igi egitim faaliyetlerinin
bilincinde olan isletmelerin bu faaliyetlerden en etkin
sekilde yararlanabilmek igin konusunda uzman ve tecribeli
kisilerle galisti18in1 gtstermektedir. Bu durum isletmelerin

basarilarini: olumlu ytinde etkileyecektir.
4.4,6.5 Egitimin Tekrar:

Egitim programinin yararlarinin bilincinde olan baz:i
igletmeler, egitim programini zaman zaman yeniden
diizenleyerek, personeli terar egitime tabi tutmaktadir:

Clnkit alinan bilgiler zamanla unutulabilecegi gibi de&isen ve

gelisen teknoloji de egitimin tekrarin: gerektirmektedir.

Bélgemizde de eg@itim programil wuygulayan sanayi
isletmelerinin % 83’04 dizenli olarak elemanlarini tekrar
egitime tabi tutmaktadir. Bu isletmelerin egitim igin

belirledigi zaman araliklari Tablo 4.14’deki gibidir.
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Tablo 4.14
Egitim Programlarinin Tekrari:

Zaman Araliklara tgl. Bayisa %
Ayda 1 krez 12 27
Yilda 4 kez 12 27
Yilds 3 kez - -

3

Yilda 2 kez
9 yilds 1 kez

Haftada 1 kez 8 i€
Dlizensiz ) 12
Cevap Vermeyenler 7 16

tsletmelerin % 27’si egitim programini her ay bir diger
% 27°si 3 ayds hi} uygulamaktadir. % 17'si egitimin tekrarim
gerekli gtrmemekte, % 11’1 de programin tekrarim: belirli bir
diizen dahilinde yapmamaktadir. Bununla birlikte, gok kiglk
bir b8lumG olusturan % 18°lik kisim egitim programini her
hafta uygulayarak % 10’1luk bir kisim da hem ayda bir hem de
haftada bir egitim programini uygulayarak etkin bir hizmet

igi egitim programi: 8rrnegi sergilemektedir.

4.4.7 8Sanayi tsletmelerinin Egitim Biriminden

Beklentileri

lsletmelere egitim birimlerinden heklentileri sorularak
tinem sirasina gire belirtmeleri istendifinde Tablo 4.15°deki

sonuglar alinmistir.
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Tablo 4.15
Sanayi tsletmelerinin Personel Egitiminden Beklentileri
ve Onem Derecesine Gore Siralamalara

nem Derecesi

Segenekler 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10

Kaliteyi Artair. 1

o
£
~N

1

I

|

!

|

!

!

Verimliligi Artir. 14 19 - - - - - - -

ts Kazalarim
Azaltmak 4 - - - - - i - - -

Personel Devir
Hizini Azaltmak - - -

A
|
!

1
£
!
|

Bakim Onaraim
Maliyetini Azalt. - 4 ~ 4 - 4 - - - -

Yerni Persaneli
Yetistirmek 4 3 8 4 - - - - - -

Personeli Ust
Mevkiye Hazirlamak - = 4 4 - = - - - -

Teknik Gelisime
Ayak Uydurmak - 4 4 - = = - - - -

Ekeiklikleri
Gidermek - 4 - - - - - - - -

Bilingli Imsan
Yetistirmek 3 - - - - - - - - -

Karlilik - - 3 - - - - - - —

Teblodan da anlasilacag: gibi isletmelerin egitim
birimlerinden beklentilerinde kaliteyi artirmak 1. derecede,
verimliligi artirmak 2. derecede, yeni personeli egitmek 3.
derecede, teknik gelisime ayak uydurmak 5. derecede Snemlidir
Diger durumlarin segimi ise belirgin bir sonug gikarilamaya-

cak kadar daginiktir. Bu da gisteriyor ki igletmeler,
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is kazalarin:i azaltmak, personel devir hizini azalimak,
personeli st mevkiye hazirlamak gibi durumlar: pek fazls
dikkate almamakta sadece kalite ve verim Uzerinde
durmaktadir.

tsletmelerin dlgekleri dikkate alinarak personel
egitiminden beklentileri arastirildidinda, Tablo 4.1&°dsz
gtrilecegi gibi, su sonuglar orisyz gikmistir:

Kiagik olgekli isletmelerin egitim biriminden
beklentileri verimliligi artirmak, orta tlgekli
isletmelerinki yeni personeli yetistirmek, biyik 8lgekli
isletmelerin beklentileri ise dncelikle kali{eyi sonra da
verimliligl artirmaktair.

Tablo 4.16 ayni1 zamanda perscnel sayisins giire, sanayi
igletmelerinin egitim birimlerinden beklentilerini dncelik
derecesine gire gﬁstermektédir. finkete katilan isletmeler
igigde personel sayisi 301-1000 ares: olasn isletme
bulunmadig: igin "301-500" ve "501-1000" segeneklerine

tabloda yer verilmemistir.
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Tablo 4.16
Sanayi tsletmelerinin Egitim Biriminden Beklentilerinin
tsletme BOyukligline G&re Capraz Dagilima

Perconel Sasvie:

1-50 51-100 101~-300 1000+
Segenekler Siralama

Kaliteyi , - ~ - 16

1.
Artirmak 2. - 4

3 3 4
Verim Artirma 1 4 10

2 3 1¢&
i1s Kazalarin: 1. 4
Azaltmak 7. 4

Personel Devir
Hizini1 Azaltma

0 =~
3

Bakim Maliyet. 2. 4
Azaltmak 4, 4
&, &
Yeni Personel 1. 4
Yetistirmek 2. 3
3. 8
u, i
Personeli st 3. 4
Mevki. Haz:ir. 4. q
Teknik GBelis. 2. 4
Uymak 3. 4
5. g8
Diger 1 3
2 4
3 3

Tablo 4.16°da gorildisd gibi biytk 8lgekli isletmelerin
egitim biriminden beklentileri daha fazla ve karmasiktir.
tnemli olan bu isletmelerin, egitim birimlerinin faaliyetini

beklentileri dogrultusunda yapmalarini saglamaktir.
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4.4.8 Egitim PFDgraml

4.4.8.1 Egitim Programinda Hedef Kitle ve Egitimde

Oncelik Derecesi

Tespit edilen egitim ihtiyac: doBrultusunda hazirlanan
egitim program: gesitli kademedeki personeli hedef olarak
segebilir. Arastirme kapsamindaki isletmelere, egitim
pfugramlnda hangi gurubu hedef olarak segtikleri soruldusunda
41 isletmenin % 46’s1 yeni personel, diger bir % 4&7s1 idari
perscnel, % 8’1 de teknik personel cevabini vermigstir. Girev
degisikligi olan elemanin egitimine ise &Gnem verilmemistir.
Oysa gerek idari ve teknik personelin gerek yeni elemanin
egitiminde olduBu gibi gorev deBisikligi stizkonusu olan
elemanin da egitiminde gereken tzenin gisterilmesi gerekir.
Aksi taktirde o eleman yeni isinde beklenen performansa
gisteremeyebilir.

Isletmelerin bGyUkligld ile egitim programinda hedef
aldiklar: gruplar arasindaki iliski arastirildiginda Tablo

4.17'deki sonuglar ortaya gikmistair.
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Tablo 4.17
Sanayi lgletmelerinin Egitim Programinda Hedef Grup
Segimlerinin 1sletme BUylikliigine Gére Dagilim:

Hedef Grup

Personel tdari Teknik Yeni Gdrev Toplam
Sayis: FPersonel Fersocnel Personel Degistiren
1- 50 - - 4 - 4
51- 100 4 - = - 10
101- 300 7 ~ - - 7
301- 500 - - - - -
501-1000 - - - - -
1000+ B 3 Q - 20
Toplam 19 3 19 - 41

Tablo 4.17’de ag:ikga gérildigld gibi bliyidk isletmeler,
gerek eleman gokluBundan gerek idari bdlimin bulunmasindan
dolay:r hem yeni personeli hem de idari bdlimid egitimde hedef
nlarak segmektedir.

Klgitk olgekli i$1etmelerden persanel sayis: 1-50 arasa
olanlar sadece yeni elemanlar: hedef almaktadir. Bu da bu
igletmelerin genelde tek sahie isletmeleri olmasi ve idari
halimin yalniz isletme sahibinden olusmasindan dolay:idir.
Ancak kigik isletmelerde personel sayis: arttikea, buna bagla
clarak kiglk de olsa bir idari b&lim olusacaB: igin yeni
eleman yaninda idari personeli de eBitimde hedef kitle
segebilmektedir. Orta kesim ise tamamen idari b&llme
yidnelmistir. Her (g kesim de elemanlarin girev degisikliginde
egitime gerek duymamaktad:ir.

Foitimde hedef kitle segimi sektér bazinda

incelendiginde elde edilen sonuglar Tablo 4.18’deki gihidir.
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Tablo 4.18 )
Sanayi tsletmelerinin Egitim Programinda Hedef Grup
Segimlerinin Sektéirlere Gore Capraz Dagilim

Hedef Grup

tdari Teknik Yenri Gérev

Sektarler Pereponel Pereonel Personel Degistiren
Dokume, Giyim - - 3 -
Gida 7 - 8 -
Insaat 4 - 8 -
Metal tsleri - - 4 -
Makina, Yedek

Parga - - 7 -
Kimya, FPetrol

Uriunleri - - 4 - -
Elektrik,

Elektronik - 3 S -
Kagit, Basim g - 4 -

Genel olarak tim sektér yeni eleman: hedef kitle olarak
csegmekle beraber bir kisim gida, insaat, kasit ve basim

ganayi idari b&limi; bir kisim elektrik-elektronik sanayi ise

u

teknik b&limd hedef segmektedir.
Tablo 4.19 btlgedek: isletmelerin egitim programinda

belirledikleri tncelik sirasini géstermektedir.

Tablo 4.19
Egitim Programinda Oncelik Siras:

Hedef Personel 1 2 3 4 5
Yeni Eleman 19 7 - 11 -
et Kademe Yoneticileri 19 4 - 4 4
Alt Kademe Ydineticileri - 15 4 4 -
Teknik Eleman 211 15 - -
Garev De@istiren Eleman - 4 - - -
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41 sanayi fsletmesinin cevaplarina gfre egitim
programini uygulamada Ust kademe ybneticileri ile ise yeni
alinan elemanlar 1. sirada, alt kademe ytneticileri 2.
sirada, teknik elemanlar 3. sirada yeralmaktadir. Sanayi
isletmelerinde idari bollm ile ise yeni alinan elemanin
egitimine tncelikle Gnem verilmesine ragmen editimde
gtrev degistiren e]emanlar1ﬁ fazla dikkate alinmadigr burada

da agikga gérulebflmektedir.
4.4.8.2 Egitim Programinda Kullanilan Metodlar

Bolgede hizmet igi egitim program: uygulayan sanayi
isletmeleri hem grev basi hem de girev disi1 egitim
programlarindan yararlanmaktadir. itsletmelerin segtikleri

metodlarin dagilimi Tablo 4.20°de gtsterilmistir,

Tablo 4.20
1sletmelerin Kullandiklari: Egitim Metodlar:
Gérev Basi Egitim Metodlara 1sl. Sayisa %
Yetki Devri 18 18
Rotasyon 15 1&
Proje Calismasa 15 164
Rapor Hazirlama 22 23
Bir Uste Bzgl: Calisma 2& 27
Gérev Disi1 Egitim Metodlar: tsl. SBayisa %
Deneysel Egitim 19 29
Rel Oynama 7 11
Yonetim Oyunlara 3 5
Konferans, Beminer, Kurslar 33 50
trnek Olay Codzme 3 5
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41 sanayl isletmesinin cevaplarina giéire en gok uygulanan
eSitim metodlar: bir Uste bagl: olarak galisme, konferans, -
seminer ve kurslara kat:lmadir. Bunlar: rapor/ha:1rlama.
deneysei egitim ve yelki devri izlemektedir. Bu tir Klasik
metodlarin yaninda rol oynama, 8rnek olay gtizme, ytinetim
oyunlari, duyarlilik egitimi gibi modern Xﬁntemlere daha az
yer verilmis olmas: hatts hig uygulanmamas: giniimiizde sanayi
isletmelerinde yeni yé@ntemlerin kullanilmadig: seklinde

tzlel bir sonucu ortaya girkarmaktadir.
4.4.9 Egitim Giderleri

Sanayi isletmeleri, 1992 yilinda personel egitimi igin
yaptiklar: gider miktari ve bu giderin isletme bitceei
igindeki oran: sorulduBunda cevap vermekten kaginmislardir.
41 isletmeden 34°U soruyu cevaplamamistir. Alinan cevaplar
ise cevap verenlerin personel egitimine gergekten dnem
verdigini gdstermektedir. Cinki bu isletmelerin egitim
harcamalar: oldukga blylktir. Bununla birlikte
egitim harcamalarinin isletme bltcesi igindeki oranlar:i ise

cok kiglktir.
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4.4.10 Egitim Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi ve

Yararlanilan Yéntemler

Elde edilen sonuglar egitim programl uygulayan sanayi
isletmelerinin % 37Unin egitim fsaliyetleri sonucunda
"saBladiklar: fayday: belirlemek igin degerlendirme
vaptiklarin: gostermekiedir.

Blnyesinde egitim . birimi bulunan.kﬁguk tlgekli
isletmelerin hepsi egitim faaliyetleri sorunds degerlendirme
yaparken buyitk 8lgekli isletmelerin tamami ayni uygulamaya
gitmemektedir. Kigtk tlgekli sanayi kesimi deBSerlendirmenin
bilincine varmasina ragmen biyldk 8lgekli isletmeler heniliz
bunu tam dlarak uygulamamaktadir. Oysa tim isletmelerin
deger lendirme konusunda ayni duysarlilig: gostermesi
gerekir.

Tablo 4.21

Egitim Faaliyetleri Sonunda DeBerlendirme Yapan Sanayi
tsletmelerinin tsletme Biylkligine Gére Capraz Dagilima

Degerleme Yapan

Personel Evet Hayir
Bayisi Toplam
1- 50 ‘ 4 - 4
51- 100 10 - 10
101- 300 4 3 7
301~ 500 - - =
501-1000 - - -
1000+ 16 4 20
Toplam 34 7 41
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Arastirma burads yine ilging bir durumu ortaya
cikarmistir. Orta Slgekli islétmelerden kendi biinyesinde
egitim birimi bulunanlar egitim faaliyetleri sonunda
deggrlendirmeye gerek éérmezkén isletme dis1 emitim
kurumlarindan yararleananlar bu faaliyetier sonunda
degerlendirme yapmaktadir.

Isletmeler egitim fazliyetlerini deBerlemede gesitli
yontemlerden yararlanirlar. Bu y@ntemlerin isletme sayisina

gire dagilimi Tablo 4.22°deki gibidir.

- Tablo 4.22 ,
Degerlendirme Y8ntemleri
Yontemler ‘ i1sl. Sayis: %
Anket - -
Gorus Formu 4 e
Grup Tartismasa 24 53
Uygulama 7 16
Uzte Sorma 3 7
Cevap Vermeyen 7 16

Sanayi isletmelerinin % 53’4 egitim programin:
degerlendirmede ocrup tartismasini: segmektedir. Diger
yntemlerin tercih oran: gok distk olmakla bereber uvygulama
ybntemi % 16711k oranla ikinci sirada yer almaktadir.
Isletmelerin % 10°u ise giries formu ve grup tartismas:

yntemlerini birlikte kullanmaktadir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Elrekli degigen ve geiisen teknololi, sanayi
itgletmelerinde her kademedeki personelin devamli egitime tahbi
tutulmaeirm gerektirmektedir. Bu durum isletmelerin devamla
galigabilmesi igin temel bir unsurdur. Llnkl ulusal refahin
artiginda verimlilik dnemli bir yer tutar. Kaynaklarin
verimli ve etkin kullanim:i ise bilgi teknoloiisindeki
gelisime baBlidir. Ancak isletmelerimizde bu gelisimi
yakindan izleyebilecek nitelikli isgicl potansiyeli yoktur.
faliganlarin egitim dizeylerinin veya mevout bilgilerinin
yetersizlizi isletmelerdeki verim artisim olumsuz ytinde
etkilemektedir. Egitim feaaliyetleri ile bu agi1d: kapatmaya
galisan isletmelere devlet destesi gereklidir. Buna babdla
olarak devlet hizmet igi egitim faaliyetlerini dzendirmeli ve
tegvik etmelidir (Mizrak, 1991, s. 405).

Geligmig Ulkelerde sanayi isletmelerinde perscnel
egitimine gereken otnem verilmektedir. Gelisme ve sanayilesme
stireci-iginde olan Ulkemizde de bu tir fzaliyetler yeterince
vapilmalidir. Qinkil verimli ve basar:l: bir Oretim egitilmis
iggicl ile elde edilir,

Tirk sanayindeki nitelikli isgicii ihtiyac: tzellikle
1980711 yi1llarin basinda giindeme gelmis ve yavas yavas hizmet
igi egitim faaliyetlerine gegilmistir. Ancak sanayi
igsletmelerinin uluslararas: alanda rekabet edebilmesi igin
harcadi1g: gabalar nitelikli isglicli eksikliginden dolay:

yetersiz kalmaktadir. tsgilciinin niteligini artirabilmek igin

93



de meeleki egitim kurumlarinin ve hizmet igi egitim
faaliyetlerinin yayginlastirilmas: gerekir.

Ulkemizdeki Orglin eGitim kurumlar: sanayi sektorinidn
ihtiyag duydugu nitelikli isglclni karsileyamamaktadir. Bu da
hizmet igi egitime dahs gok Snem verilmesi gerektigini
gietermektedir. QUnkid temel egitim kavramindan farkli olarak
helirli sartlar altinda gaslisan kigsileri kapsayan hizmet igi
ezitim verimin artlrzlmaél ve flretilen mal veya hizmette
kalitenin yUkseltilmesi igin gereklidir. Biylece skonomik
geiisme iginde, zaman ve efitim maliyetinde tasarruf edilerek
hiittin sektdrlerde her kademede ihtiyag duyulan vaesi1fli isglcl
belirli bir sire iginde yetistirilmis olacaktir (Adem, 1977,
8. 27,

Sanayi isletmelerimizde hugliine kadar yapilan galismalar:
izledigimizde tim bunlarin bhilinmesine ragmen girisimlerin
yetersiz ksldig: ve uyguleamalarin gereken nitelik ve
vayginlikta olmadiginy girmekteyiz. Buradse 8Szellikle deviet
destegi ve isletmelerin konu Uzerinde biraz daha gayretii
galismalar:y gerekmektedir,

Adsna ilindek: sznayil isletmelerinde personsl efitimi
uygulamalariy arastirmasina gire elde edilen souglar su
sekilde siralanabilir:

1. Insaat ve gida sanayi bolgede dremli bir yer
tutmaktadar.

2. Kamu sektéirine ait sanayi isletmelerinin sayis:1 yck

denecek kadar azdir.
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3. Banayi isletmelerinin gofiu yeni kurulmus o]up.‘
trellikle 80711 yaillardan sonra sanayi isletmelerinin
saylsinda artie olmustur.

4. Banayi igletmelerinin % 6470 kiglk, % 1271 orta, %
2470 ise biyilk dlgekli isletmelerdir. Bu da holgede kigik
eanayi isletmelerinin daha yaygin oldugunu gietermektedir.

5. Bolgedeki saznayi isletmelerinin % 4470 hizmet igi
egitim faaliyetlerinde bulunmaktadir. Cok kigik olan bu oran
bolgede sanayi isletmelerinin persdnel egitiminin dnemini
hentz kavrayamad:i8ini gstermektiedir. Bu oranin % 100’ lere
ulasmasl, bunun igin de isletmelerin tesvik edilmesi gerekir.

Mzlesef bdlgede Uste bagl: galismay:r henimseyen
isletmeler % 47’1ik bir oranla daha fazla yer tutmaktadir. Bu
isletmeleri de kigik tilgekli islstmeler olusturmaktadir.
Ayrica isletmeler, tlgek fark: olmaksizin, goBunlukla hizmet
igl eBitim yerine nitelikli yeni eleman alimin: tercih
etmektedir,

t. Hizmet igi egitim faaliyetlerinde bulunan isletmeler
daha gok yeni kurulan isletmelerdif. isletmelerin egitim
faaliyetlerinde 1990°dan itibaren hizli1 bir artis m&mustur.

7. Bélgede hizmet igi editim faaliyetlerinde bulunan
ganayi isletmelerinin % 73’04, isletme dis1 eBitim
kurumlarindan yararlanmaksizin egitim birimlerini kendi
blnyelerinde olusturuken, % 10’u sadece icletme disi eBitim

kurumlarindan yararlanmakta, % 17’si de hem kendi egitim
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birimlerinden hem de igletme dig: editim kurumlarindan
yararlanmaktadir.

£. Kendi binyesinde eBitim birimi olusturan 37 sanayi
isletmesinin % 81’1 egitim birimlerini, egitim programl
uygulayan 41 isletmenin de % B82°0 egitim faaliyetlerini
yeterli bulmaktadir.

9. Sanayi isletmeleri kendi egitim birimleri disinda
egitim galismalarinds isletme dizi eBitim kurumlar: olarak
Oniversiteler, egitim uzmanlar: ve Yénetim Gelistirme
Merkezinden yardim almaktadir.

10. Bblgedeki sanayi isletmelerinden egitim
faaliyetlerinde bulunanlar her yeni personeli eBitime tabi
tufarken tim personeli egitime dahil etmemektedir. Yine de
tim personel igin egitim pregrami dizenleyen isletmeler %
76711k bir oranla gtz doldurmektadir. Ayrica isletmelerin %
63’0 tist kademe personel igin de ayri bir egitim program:
dizenlemekte ve % 29°u ayda bir, diger bhir % 29’u {g ayda
bir, % 19°u da her hafta egitim programin: tekrarlasmaktadir.
Bu sonuglar egitim fealiyetlerinde yakin gelecekte blylk
gelismeler olacaglnl gtistermektedir.

11, tdari personelin egitimi igin sanayi isletmeleri
daha gok igletme dahilinde hazirlanan egitim programlarini
uyguluyor. Ayrica bu perspnrneli dizenlenen semiﬁerlera

gnderiyor.
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12. Bdlgede, egitim gérevlilerini de egitime tabi tutan
sanayi isletmeleri % 19 gibi c¢ok kigik bir b&limd
olusturuyor. Oysa teknololjik gelisim , kendini yetistirme,
yenileme gibi nedenlerle egitim birimi de zaman zaman etitime
tabi tutulmalidir.

13. Egitim biriminin egitiminde de isletmeler yine
Gniversiteleri tercih etmektedir.

18, Eanayi isletmelerinin % Ué’s1 idari bolimi. % 4é&°s1
da yeni eleman: egitim programinda hedef nlarak belirliyor.
Teknik eleman ice % 8’lik bir paya eship. QOysa Uretimin
yapildig: ve asil boliml olusturan bu grubun da egitimi
tzerinde yeterince durulmalidir. dzellikle is kazalarin:
azalimak, verimliligi artirmak, monotonlugu ortadan
kaldirmak, rutinlesmeyi tnlemek igin bu gereklidir.

15. Egitim programinin uygulanmasinda siralama
yapi1ldiginda yeni eleman ve (st kademe yoneticileri ilk
girada yer almaktadir.

16. Sanayi isletmelerinin personel egitimi ile ulasmak
istedikleri amsaglarin basinda kaliteyi artirmak gelmekiedir.

17 . Bdlgedeki sanayi isletmelerinde perscnel egitimi
ihtiyaglarin: belirlemede is analizleri ve milakat en cok
kullanilan yGntemlerdir.

18. Personelin egitimi igin de g8rev bas: editing
metodlarindan Uste bagl: galisma, gérev disi egitim
metodlarindan ise konferans, seminer ve kurslar en gok tercih

edilen ydntemlerdir. Gbirev bas:i egitim metodlarinin timi,
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farkl: dagilimlarla, isletmelerde kullanilamasina ragmen,
girev dig:1 editim metodlarindsn bazilari, duyarlilaik egitimi,
trnek olay gbzme gibi, hig kullanilmamakta veya gok az
isletme tarafindan uygulanmaktadir. Oysa bu tir modern

ybntemlerin de kullanimins gecilmesi gereklidir,

12. Sanayi isletmelerinin % 6370 egitim birimlerini
olustururken egitim alninda uzman ve tecribheli kisileri
tercih etmistir.

20. Egitim program: uygulayan 41 sanayi isletmesinin
% 8370 personel egitim giderleri hakkindaki soruyu
cevaplamamistir. isletmeler bitgeleme ve giderleri ile ilgili
garular: cevaplamaktan kaginmaktadir.

21. Banayi isletmelerinin % 83’0 egitim programi sonunda
elde edilen fayday: belirlemek igin degerlendirme yapmaktadir

22. Degerlendirmede en gok kullanilan metad grup
tartigmasidir. —

fAdana ilindeki sanayi isletmelerinde hizmet igi ed@itim
faaliyetleri ile ilgili olarak yapilan bu arastirma sonucunda
yapilabilecek énerileri ise su sekilde siralavabhiliriz:

1. Uluslararas: rekabet glcine sahip olabilmek igin
igglcl verimliliginin artirilmas: gerekir. Bunun ds mesleki
egitim ve hizmet igi egitim faaliyetleri saglanabilecegi
vnutulmamalidir.,

2. Egitim dizeyinin yetersizligi isletmelerde verim ve
kalitenin dﬁ$mesine neden olur. Bu ylzden sanayilesme ve

kalkinma gabalar:i iginde olan {(ilkemizde etkin ve tutarli bir
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egitim stratejisi izlenmesi gerekir, Sanayi isletmeleri
hizmet igi egitim fasliyetlerinde yalniz birakilmamal:,
devlet destegi artirilmal: ve hizmet -igi epitim faaliyetleri
igin sanayil isletmeleri drendirilerek tesvik edilmelidir.
Tesvik tedbirleri iginde sanayi isletmelerine vergi
muafiyeti, dislik faizli kredi imkan: gibi mali destek ve
etkin egitim fasliyetleri uygulayanlar igin 8ddllendirmeler
yer almalidir.

S. Banayi isletmelerinin personel egitim alanindaki
gelismelleri takip edebilmesi ve isletmeler aras:
koordiﬁasyanun saglanabilmesi igin devlet yardimi saglanmal:,
konuyla ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin etkinligi
artirilmalidir.

4. Devlet tarafindan ganayi isletmelerine skeikligi
duyulan konularda danismanlik yapabilecek ve uzmanlardan
olusan danigma merkezleri kurulmaladar.,

5. Egitim galismalarinda devlet sanayi isletmelerine
tnderlik yapmali, egitimin faydalar: hakkinda isletmelerin
bhilinglendirilmesini saglamalidir.

6. Belli sayida eleman galistiran sanayi isletmelerinin
egitim birimi olusturmasa yaealar}a dizenlenmelidir.

7. Isletme binyesinde egitim birimi olusturulmasinda
devlet tesviki yaninda, isletmeler de gaba sarfetmeli, bu
konu igin yeterli zaman ve kaynak ayirmalidir. B#lgedeki
sanayi isletmeleri egitim faaliyetleri ile ilgili tim kurum

ve kigiler hakkinda bilgi sahibi olmal: ve Universiteler
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digsinda diger efitim kurumlarindan da yararlamnmalidirlar.
Isletme disi esitim kurumlari: olarak SEGEM, KUSGET, MPH gibi
daha bir gok kurumlar mevcuttur. Herbiri farkl:i yonlerden
isletmelere yardimea qlabileeek galismalar yapmaktadir.

8. Eitim programlarinds rol oyname , duyarlilik
egitimi, f8rnek oléy gtizme gibi yeni tekniklerin de kullanim
yaygznlast1r1lma]1d1r;

G. Egitim Taaliyetleri sonunda mutlakas degerlendirme
yapilmalidir.

10. Egitim fsaliyetleri igin bir bufgeleme yapilamal: ve
bu fonlar bir masraf, bhir ylk wlarak gorllmemeli, ileriye

dénlk bir yatirim olarak kabul edilmelidir.
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—EK~

ADANA IL1 SANAYI 1SLETMELERINDE HIZMET ICI EGITIMI

UYGULAMALARI ANKETI

(Vereceginiz bilgiler kesinlikle sakli tutulacak ve
toplu olarak degerlendirilecektir.)

1)

2)

3)
4)

S5)

Isletmenizin faaliyet alani nedir?

Dokuma ve giyim sanayi

Gida sanayi

Insaat sanayi

Metal isleri sanayi

Makina ve yedek parca sanayi
Kimya ve petrol UruUnleri sanayi
Elektrik - elektronik sanayi
Kagit ve basim sanayi

Diger

—t PN PN PN PN TN PN PN PN N

sletmenizin mUlkiyet yapisi nedir ?
() Kamu () Bzel
Isletmenizin kurulus tarihi nedir ? ...........

lsletmenizde calisan elemanlarinizin sayis:i nedir ?

Q0 1- 50 () 301- 500
() 51-100 () 501-1000
() 101-300 () 1000’den cok

Isletmenizde yapilan teknolojik degisikliklere
isletmeniz nasil uyum sagliyor 7?7

a) Benzer kuruluslardan nitelikli eleman transfer
ederek .

b) Nitelikli yeni eleman alarak

c) Hizmet ici egitim programi uygulayarak

d) Uzel bir egitim programi olmaksizin Uste bagla
calismayla

( Cevabiniz "ec" sikki ise ankete devam ediniz diger
siklardan biriyse anketimiz burada sona ermistir.
I1lginiz icin tesekkUr ederiz.)

6) Hizmet ici egitim faaliyetleriniz ne zaman basladi ?
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7) Isletmenizde hizmet ici egitim ihtiyaci nasal
karsilaniyor ? :

a) Isletmeye dahil suUrekli bir egitim birimi ile
b) Zaman zaman kurulan bir egitim birimi ile
c) Ilsletme disi egitim kurumlari ile

( Cevablniz c” sikki ise 9. soruya geciniz.)

8) Egitim biriminiz egitim faaliyetleriniz icin yeterli
mi‘? .

() Evet ()Y Hayir
( 10. soruya geciniz .)

9) Hangi egitim kurumlarindan yararlaniyorsunuz ?

() SEGEM () Universiteler

() MPM () Diger........

() KUSGET e e s
(Y TODAIE i i i e e
() TUSIDE

10) Her yeni personeli egitime tabi tutuyor musunuz ?
() Evet () Hayir
11) Tum personelinizi egitime tabi tutuyor musunuz ?

a) Evet hepsini

b) Sadece idari bdlumlu

c) Sadece teknik bBlumu

d) Sadece yeni elemanlara

e) Sadece gbrev degistiren elemanlar:

12) Egitime dahil edilen personeliniz duzenli olarak
belirli zaman araliklariyla tekrar egitime tabi
tutuluyor mu ?

() Evet () Hayair

( Cevabiniz "hayir' ise 14. soruya geciniz.)
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13)

14)

15)

16)

17)

Personelinizi ne kadar zaman araligi ile egitime tabi
tutuyorsunuz ?

a) Ayda bir kez

b) Yilda 4 kez

c) Yilda 3 kez

d) Yilda 2 kez

e€) 5 yilda bir kez
f) DuUzensiz

g) Diger

Ust kademedeki personel icin ayri bir egitim program:
duzenliyor musunuz ? '

() Evet () Hayir
( Cevabiniz "hayir" ise 16. soruya geciniz.)

I1dari personel icin hangi egitim metodlarini
kullaniyorsunuz ?

a) Seminere katilma

b) Uzel egitim kurumlarina gbnderme

c) lsletme ici egitim uzmanlarinca hazirlanan egitim
programlarinl uygulama

d) Diger. vttt ietietssenasesanacananansns

Egitim programinda hangi grubu hedef olarak
segiyorsunuz?

a) ldari personel

b) Teknik personel

c) Yeni eleman

d) Gbrevi degistirilen eleman

Egitim programinda Bnecelik sirasini nasil
belirlivorsunuz 7?7 Sirayla belirtiniz.

) Ise yeni alinan eleman

) Ust kademe ydneticileri
) Alt kademe ybtneticileri
)
)

(1] = B o g U}

Teknik eleman (isciler)
Grev degistiren eleman

( 7. ( yedinci) soruya cevabiniz "e" sikki ise 21.
soruya geciniz.)
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18) Egitim gtrevlilerinizin aldig: egitim ve
tecrUbeler nelerdir ?

a) Egitim alaninda uzman

b) Egiti alaninda tecrlubeli

c) Egitim alani disinda uzman

d) Egitim alani disinda tecrubeli
e) Dlger ..........................

19) Efgitim gqbirevlilerinizi de zaman zaman egitime tabi
tutuyor musunuz ?
() Evet () Hayir
( Cevabiniz "hayir"” ise 21. soruya geciniz. )
20) Son bir y1l icinde efjitim gtreviilerinizin

katildiklara eqitim programlari ve dlzenleyen
kurumlar hangileridir ?

Program Adi Kurum Ad:
() 1s pedegolojisi () MPM
() Sanayide egitim () Sanayi odasi
() Verimlilik () Ytnetm gelistirme
() Diger...ovuvues merkezi
.......... S i () Universiteler
................. () Diger.............

21) Egitim biriminizden beklentileriniz nelerdlr ? tnem
sirasina gtire belirtiniz.

Kaliteyi arttirmak

Verimliligi arttirmak

Is kazalarini azaltmak

Personel devir hizini azaltmak
Bakim onarim maliyetini azaltmak
Yeni personeli yetistirmek

Pesoneli Ust mevkiye hazirlamak
Teknik gelismeye ayak uydurmak
Diger....cveevennncnes Nk a s e e aaae

-------------------------

FON TN TN TN N TN SN NN
Nt Mt o et el Sl Nt Nt

22) Hizmet ici egitim ihtiyacinizi nasil belirliyorsunuz ?

Test ydntemi ile

Anket ydntemi ile

MUzakere ytintemi ile

Is analizi ybntemi ile

Kayit ve raporlarin incelenmesi ile
Mulakat ytntemi ile

PN NN SN TN N
Nt e vt S ot Nt
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23) Hizmet ici egitim programinda hangi metodlari
kullaniyorsunuz 7?
Gbrev basi egitim metodlari

Yetki devri

Rotasyon

Proje calismasi

Rapor hazirlama

Bir Uste bafli olarak calisma

PN TN N NN

Grev disi egitim metodlar:
Deneysel egitim
‘Rol oynama
Ytnetim oyunlari
Konferans , seminer , kurslar
Ornek olay cHdzme
Duyarllik egitimi

e N N W Woan W N
Nt N e e St

24) Isletmenizin uyguladigl hizmet ici egitim program:
personelin yetistirilmesinde yeterli oluyor mu ?

() Evet () Hayir

25) Personel egitimi icin 1992 yilinda yaptiginiz gider
‘miktari ve bu giderin butcenizdeki orani nedir ?

Gider miktara....... . e
Gider orani.......ceoveeuevescnnss

26) Egitim faaliyetleri sonunda sagladiginiz faydaya
belirlemek icin deferlendirme yapiyor musunuz ?

() Evet () Hayir

( Cevabiniz ‘“hayir" ise anketimiz burada
bitmistir. 1llgileriniz icin tesekkUr ederiz.)

27) Degerlendirmede hangi blculeri kullaniyorsunuz ?
() Anket
() Gorus formu
() Grup tartismasi
() Diger........ ettt

( Anketimiz burada sona ermistir. 1lgileriniz icin
tesekkUr ederiz.)

T.c.hg’qgg§£5§?z‘;nw.im Ll

L4
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