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ONSOZ

Insan iliskilerinde bireylerin Kisilik 6zellikleri artarak 6nem kazanmaktadir.
Insanlar kisilik ozelliklerine gore farkli davranislar sergileyebilmektedir. Her bireyin
diistinme tarzi, ifade sekli hatta el ve goz hareketleri bile tek tek dikkate alinmasi
gereken etkenlerdendir. Bu farkliliklar dikkate alindiginda, insanlarin is hayatinda daha
etkin iligkiler kurup, etkili basarili olacaklari distintildigiinde, kisilik olgusu
arastirmaya konu edilmeye degerdir.

Giliniimiiziin yogun rekabet ortaminda orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet tistlinliigi
saglayabilecek politikalar tiretmeleri, siirekli degisimin yasandigi pazarlarda kalici
olabilmenin temel kosullarindandir. isletmelerin rekabet {istiinliigii saglayabilmeleri,
stirekli olarak kendilerini yenilemekten, yeni iiriin veya hizmetler gelistirmekten, yeni
tiretim siiregleri ile yonetsel ve teknolojik siiregleri biinyelerine dahil etmekten, yeni
isletme modelleri olusturmaktan gegmektedir. Biitiin bunlar da o6rgiitlerin i¢ girisimcilik
faaliyetlerine ve iggorenlerin i¢ girisimcilik egilimlerine bagli olarak gelisim
gostermektedir.

Giiniimiizde popiilaritesi ¢ok yiiksek oldugu i¢in Tirkiye’de de girisimcilikle
ilgili ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur. Fakat yapilan ¢aligmalarin birgogu 6zellikle isletme
bilimi sinirlarinda kalmis ve i¢ girisimcilik konusunun 6nemi goz ardi edilmistir. Bu
calisma bu anlamda i¢ girisimcilige ekonomik, psikolojik ve sosyolojik agidan bakarak,
kavramin ne kadar genis bir olgu olduguna dikkat ¢ekmeyi amaglamaktadir. Yine
calisma, i¢ girisimcilik alaninda gelecekte oldukga tartigma yaratacak ve popiiler olacak
konulardan biri olarak gosterilen i¢ girisimcilerin kisilik tipleri konusunu ele almaktadir.
Bu anlamda ¢alisma 6zgiin bir nitelik tasimaktadir.

Bu tez galismasinda, isgorenlerin kisilik 6zellikleri ile i¢ girisimcilik egilimleri

arasindaki iliskiler inceleme konusu yapilmaktadir.



TESEKKUR

Sadece bu calismanin bagindan sonuna kadar degil tiim yiiksek lisans egitimim
sirasinda, ihtiya¢ duydugum destegi hi¢bir zaman eksik etmeyen, akademik yaklasimi,
degerli elestiri ve goriisleri ile bana yardimlarini esirgemeyen saygideger danisman
hocam Dog¢. Dr. Himmet KARADAL’a, her tiirli destek ve 6zverileri ile her zaman

yanmimda olan sevgili aileme tesekkiirlerimi sunarim.



OZET

Yiiksek Lisans Tezi

HIZMET ISLETMELERINDE CALISANLARIN KiSILIK OZELLIKLERI VE iC
GIRISIMCILIK EGILIMLERI ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI

Hacer Yeliz CIGDEM
Aksaray Universitesi
SOSYAL BILIMLER Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali
Danisman: Do¢. Dr. Himmet KARADAL

Bu tez calismasinin temel amaci, hizmet isletmelerinde ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ile
calisanlarin i¢ girisimcilik egilimleri arasindaki iligkileri analiz etmektir. Bu nedenle,
kamu ve oOzel sektorde faaliyet gosteren hastanelerden veri toplanmustir. Verilerin
toplanmasinda yiiz yiize anket teknigi kullanilmistir.

Arastirmanin evreni, Aksaray il merkezinde faaliyet gosteren hastanelerde gorev yapan
isgdrenlerden olusmaktadir. Ikisi 6zel, biri devlet olmak {izere {i¢ hastaneden 205 kisiye
uygulanan anket analize tabi tutulmustur. Arastirmada ileri siiriilen hipotezleri test
etmek amaciyla saglik sektoriinde uygulanan anket formlari araciligiyla elde edilen
verilere, arastirmanin amag¢ ve kapsami dogrultusunda korelasyon analizi, t testi ve
varyans analizleri uygulanmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, aragtirmaya katilan isgorenlerin kisilik
ozelliklerinden duyumsal olanlarin, i¢ girisimciligin boyutlarindan yenilikgilikle;
diistinsel olanlarin proaktiflik ve yenilikgilik boyutlariyla; disadoniik olanlarin, risk
alma, proaktiflik ve yenilik¢ilik boyutlariyla; yargilayici olanlarin ise, risk alma,
proaktiflik ve yenilikgilik boyutlari arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir.

Ayrica, aragtirmaya katilan isgorenlerin kisilik 6zelliklerinden sezgisel olanlarin, ig
girisimciligin boyutlarindan risk alma ve proaktiflikle; duygusal olanlarin, risk alma,
proaktiflik, yenilik¢ilik boyutlariyla; icedoniik ve algilayici olanlarin ise, proaktiflik ve
yenilik¢ilik boyutlariyla negatif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

2011, 118 Sayfa
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Davrams, Kisilik, Disadoniikliik, Sezgisellik,

Diisiinsellik, Algisallik, I¢ Girisimcilik, Risk Alma, Proaktiflik, Yenilikcilik.
Bilim Kodu: 1154



ABSTRACT

Master of Arts Thesis

BUSINESS SERVICE EMPLOYEES ANALYSIS OF THE
RELATIONSHIPS BETWEEN PERSONALITY CHARACTERISTICS AND
TENDENCIES OF INTRAPRENEURSHIP

Hacer Yeliz CIGDEM
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Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Himmet KARADAL

The main purpose of this study, personality is to analyze the relation between the
personality traits that service employees have and their tendency to intrapreneurship. To
carry out the study, data were collected from state and private hospitals. The face to face
interview technique was used to collect the data.

The population of the study includes employees who work at the hospitals in the center
of Aksaray province. The data obtained from the questionnaires, which were answered
by 205 employees working at two private hospitals an done state hospital, were
analyzed. In or der to test the research hypotheses put forward, the data obtained from
the questionnaires, which had been administrated in health sector, were analyzed by t-
test and variance analysis, in accordance with the purpose and scope of study.

According to the results of the study, it was found out that there were relations between
some of the personality traits and some dimensions of intrapreneurship: sensing and
innovation; thinking and proactiveness, innovationess; extraversion and risk-taking ,
proactiveness, innovationess; innovatione, judging and risk-taking, proactiveness,
innovationess.

It was also found out that there were negative relations between some of the personality
traits and some dimensions of intrapreneurship: intuition and risk-taking, proactiveness;
feeling andb risk-taking, proactiveness, innovationess; introversion, perceptive and
proactiveness, innovationess.

2011, 118 Pages

Key Words: Organizational Behavior, Personality, Extraversion, Intuition, Thinking,
Perceptive, Intrapreneurship, Risk-taking, Proactiveness, Innovationess.
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1. GIRIS

Bireyler giinliik yasamlarinda farkli davranis bigimleri ile kendilerini gosterirler
ve var olurlar. Digsaridan gelen uyaricilar bireylerde farkli tepkilere neden olur ve
bireyler bunu siirekli gelistirirler. Bu anlamda bireylerin yasam denen kaosu
cozebilmelerinde ve ¢alisma hayatinin getirdigi olumsuzluklari agabilmelerinde kisilik
faktorli onemli bir oynar. Clinkii kisilik bireyin dis diinya ile olan iliskisini nasil ve ne
sekilde kuracagini belirleyen 6nemli bir olgudur (Dinger ve Fidan 1998: 290).

Kisilik bireyin kendi i¢ diinyasindan baslayarak, ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
teknolojik gevreyle sekillenmekte, toplumsal yapida var olan 6rf, adet, gelenek ve deger
yargilar1 da bireyi sosyal bir diinya ile bulusturmaktadir. Bu anlamda kisilik bireyi
ayakta tutan, kendisi ve g¢evresi ile iliskilerini belirleyen bir gii¢ olarak da goriilebilir
(Soysal 2008: 4).

Genel ¢evre ve piyasa kosullarinin orgiitsel biirokratik yapidan ¢ok daha hizli
degismesi; oOrgiitlerin, dinamik cevre ile gelisen ekonomik yapiya ve rekabet nedeniyle
degisen yonetim trendlerine uyum saglayabilmelerini gerektirmektedir. Orgiitiin tiim
calisanlarinin yaratici enerjilerini ortaya ¢ikarmayr hedefleyen i¢ girisimcilik yaklagimi;
Olcegi ayirt etmeksizin biiyiik ya da kiiclik mevcut bir orgiitii proaktif, rekabetci agresif,
yenilik ve risk alma davranislar1 yoluyla harekete gecirmeyi ve yeniden canlandirmayzi,
orgiit igerisinde yeni bir girisim yaratmayi, Orgiitiin ana fikrini yenilemeyi ve orgiitii
doniistiirmeyi amaclamaktadir (Miiftiioglu 1991:146).

Bugiin iilkemizde de gerek o6zel sektor ve gerekse kurumlarinin gevredeki
degisime uyum saglamak yoluyla daha miikemmel bir yapiya kavusmalari, ulusal ve
uluslararas1 diizeydeki yogun rekabet kosullari icerisinde varliklarini siirdiirme ve
yerlerini alabilmeleri, kendilerinden beklenen 6zellik ve miktardaki {iriin ve hizmetleri
uretebilmeleri, bilgi ve deneyimleri itibariyle girisimcilik 06zelliklerine sahip
calisanlarinin sahip olduklar1 insan sermayesinin en degerli unsuru olan beyin giigleri ve
yaraticiliklarindan yararlanilmasina, bir bakima orgiit yapisi icerisinde uygun bir sirket
girisimciligi ortaminin gelistirilmesine bagli bulunmaktadir (Giirol 2000: 64).

Bu cergcevede tez calismamizin amaci da saglik hizmeti veren isletmelerde
calisan isgorenlerin sahip olduklart kisilik 6zellikleri ile sergiledikleri i¢ girisimcilik
egilimleri arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Tez c¢aligmasinin birinci boliimiinde,
arastirmanin temel degiskenlerinden ilki olan kisilik kavrami ve bu kavrama iliskin;

kisiligin ozellikleri, kisiligi olusturan faktorler, kisilik ve benlik kavraminin iliskisi,



kisilik kuramlari, kisilik tipleri, kisilik 6lgme ydntemleri ve oOrgiitsel acidan kisiligin
onemi konularina yer verilmistir.

Ikinci béliimde, i¢ girisimcilik ile ilgili kavramlar {izerinde durulmaktadir. I¢
girisimcilik bu bolimde ayrintili bir sekilde incelenmis; girisim ve girisimcilik
kavramlari, girisimcilik kiiltiirii ve sosyal girisimcilik kavramlari, girisimcilik tiirleri, i¢
girisimcilik kavrami, girisimcilik ve i¢ girisimcilik kavramlarinin karsilagtirilmasi ig
girigsimciligin 6nemi, i¢ girisimcilik i¢in gerekli kosullar, i¢ girisim olusturma asamalari,
i¢ girisimcilik i¢in gerekli kosullar, i¢ girisimcide olmasi gereken Ozellikler, i¢
girisimciligin  basar1 sartlari, i¢ girisimei tipleri, i¢ girisimciligin boyutlari, i¢
girisimcilik stratejisinin unsurlari, i¢ girisimciligi etkileyen oOrgiitsel faktorler ve ig
girisimciligin isletmelere faydalar1 konulari ele alinmustir.

Uciincii béliimde ise; tez konusuna iliskin arastirmanin metodolojisiyle ilgili
bilgiler yer almaktadir. Kisilik ve i¢ girisimcilik iliskisine gore uygulanan aragtirmanin
amaci, konusu, kapsami ve sinirliliklari, arastirmanin modeli ve degiskenleri,
arastirmanin yontemi, bulgular1 ve analizi diizeninde tasarlamis ve alt basliklar halinde
aktarilmaya calisilmistir. Son boélimde ise arastirmada elde edilen genel sonuclar

aciklanmaya calisilmistir.



BIRINCi BOLUM
1. KISILIK

Bu boliimde; kisilik kavrami, kisiligin ozellikleri, kisiligi olusturan faktdrler,
kisilik ve benlik kavrami, kisilik kuramlari, kisilik tipleri, kisiligi 6lgme yontemleri ve
orgiitsel agidan kisiligin 6nemi konularina yer verilmistir.

1.1. Kisilik Kavramm

Kisilik kavrami, insanlar agindan sosyal olarak ylizyillar boyunca ilgi gérmesine
ragmen bilimsel gelisimine, 1930’lu yillarda kisilik psikolojisinin diger soysal bilim
alanlarindan ayr1 bir bilimsel sinif olarak ortaya ¢ikmasiyla baslamistir (Yelboga 2006:
198). Kisilik, Latincedeki “maske” anlamini karsilayan “persona” kavramindan
tiretilmistir. Roma Tiyatrosu’nda ¢alisan oyuncularin temsil ettikleri rollerin
ozelliklerini yansitacak sekilde yiizlerine maskeler takip oynadiklari ve bu maskelere de
“persona” dedikleri ileri stirtilmiistiir (Soysal 2008: 6).

Kisilik, Toplum Bilim Terimleri Sozliiglinde, “Bireyin toplumsal yasami i¢inde
edindigi alisgkanliklarin ve davraniglarin timii” olarak tanimlanmaktadir. Ancak,
gecmisten glinlimiize gerek davranis bilimciler, gerekse psikologlar kisiligi farkli farkli
acilardan ele almislar, ancak ortak bir kisilik tarifinde fikir birligine varamamislardir
(Simsek vd. 2001: 65). Genel bir tanima gore kisilik; bireyin i¢ ve dis gevresiyle
kurdugu, diger bireylerden ayirt edici bir iligki bigimidir (Ciiceloglu 1992: 406).
Yakut’un Worthman’dan aktarimina goére davranis bilimleri acisindan ise kisilik,
bireyin fizyolojik, zihinsel ve ruhsal farkliliklarinin, bireyin kendi davranis 6zelliklerine
ve yasam tarzina yansimasidir (Yakut 2006: 27).

Kisiligi, bireyin kendisi ve baskalar1 agisindan degerlendirip soyle de
tanimlamak miimkiindiir. Kisilik, bireyin kendisi agisindan, fizyolojik, zihinsel ve
ruhsal dzellikleri hakkindaki bilgisidir. Insanin baskalar1 agisindan kisiligi, onun toplum
icinde belirli ozelliklere ve rollere sahip olmasidir. Bireyi yerine getirdigi
fonksiyonlarm, yaptig1 isin bir dilimi olarak gérmeli ve kisinin fonksiyonlarinin
Kisiligini ortaya ¢ikaran bir etken oldugu diistiniilmelidir (Cetin ve Beceren 2007: 112).

Kisilik, bir insanin duyus, disiliniis, davranig bi¢imlerini etkileyen etmenlerin
kendine 6zgii goriintiisiidiir. Devamli olarak igten ve distan gelen uyaricilarin etkisi
altinda kalan kisilik, bireyin biyolojik ve psikolojik, kalitsal ve sonradan kazanilmig
yeteneklerini, giidiilerini, duygularini, isteklerini, aliskanliklarini ve biitiin davranislarini
kapsamaktadir. Kisaca, kisiligin olusumunda insanin dogustan var olan 6zelliklerini ve

icinde yer aldig1 ¢evrenin etkilerini bir arada gormek miimkiindiir (Eren 1993: 40).



Kisilik, kavram olarak bireylerin yasam bigimleri seklinde tanimlanabilir. Ancak
bu yasam tarzinin i¢inde bir¢ok oOzellik, birgok boyut mevcuttur. Bunlar igerisinde
yetenek, zeka, egitim, duygu, nese, keder, 6fke, inang, arkadaglik, gelenekler, ahlak,
kiltir, ictenlik, konuskanlik, kiskanglik, sinirlilik gibi ornekler verilebilir. Kisilik,
insanin dogumundan GSliimiine kadar devam eden dinamik bir siiregtir. Bu bakimdan
yasayan her insanin bir kisiligi bulunmaktadir (Zel 2000: 326).

Kisiligi, bir zaman dilimi i¢indeki davranis tiirii olarak gormek, dogru degildir.
Kisilik geemisin, simdiki zamanin ve gelecegin olusturdugu bir biitiindiir. Birey
aligkanliklarinin devamini arzulayan bir yapiya, gelecege uymak isteyen Ozellige
sahiptir. Boylelikle kisilik, gecmisin izleri, simdiki zamanin uygulamalar1 ve gelecegin
temel egilimi ile olusacaktir. Dolayisiyla kisiligi, bireyin yasam siireci ig¢indeki
aliskanlik ve ozelliklerinin davranislarina yansiyan gozlenebilir yonii olarak gdérmek
miimkiindiir (Erdogan 1994: 255).

1.2. Kisiligin Bashca Ozellikleri

Her insan, tiiriine 6zgii genel 6zellikleri yan sira kisiliginin genel 6zelliklerini
de birlikte tasimaktadir. Kisilik, insanin dogumuyla birlikte kazandig1 o6zellikler ile
yasadig1 cevre etkenlerinin bir Uriinlidiir. Kisilik, kalitsal ve 6grenilmis 6zelliklerden
olugmaktadir (Bagsaran 2005: 49). Bireyin kisiliginin genel o6zelliklerini su sekilde
siralamamiz miimkiindiir (Eren 1993: 40-41):

* Insanm Kkisiligini olusturan o6zellikler bir biitiindiir ve kisiye 6zgii oldugu
bilinecek kadar yerlesik bir 6zellik gostermektedir.

» Kisiligi olusturan oOzellikler, bireyin kendine o6zgii oldugu i¢in, ayirt edici
ozelliktedir.

»  Kisiligi olusturan 6zellikler, birbiriyle tutarlilik iginde bulunmaktadir.

» Insanin kisilik o6zelliklerinin temel islevi, cevre etkenleriyle iliski kurarak,
cevreye uyumunu saglamaktir. Her insanin ¢evresiyle kurdugu iliskiler, kisilik
Ozelliklerini bi¢imlendirmektedir.

» Kisiligin 6zii benliktir. Benlik, insanin ne olmasi gerektigine iliskin algisi,
kendine uygun buldugu kimlik ve kendine bigtigi degerdir.

»  Kisilik 6zellikleri, kars1 karsiya kaldigi ¢evrenin etkilerine gére kendi kendini
yeniden diizenlemektedir.

1.3. Kisiligi Olusturan Faktorler

Diiniin, bugiiniin ve yarinin olusturdugu bir biitiin olarak ifade edebilecegimiz

kisiligi, sadece bir zaman dilimi igerisindeki davranis tiirii olarak goérmek dogru
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degildir. Kisiligi olusturan bir¢cok degisken vardir ve ayn1 zamanda degisik kuramcilara
gore de bu degiskenlerin sayisi ve 6nemi degismektedir. Boyle olmasina ragmen kisilik
kuramt ile ilgilenen bilim adamlarinin benimsedikleri bazi ortak noktalar vardir. Bu
ortak noktalar 1s18inda kisiligi olusturan faktdrleri, alt1 grup altinda toplamak miimkiin
olacaktir (Erdogan 1994: 257).

1.3.1. Kalitsal ve Bedensel Yap1 Faktorleri

Kalitim ya da soyacekim, ¢evre etkisiyle koklii olarak degismeyen 6zelliklerin
anne ve babanin kromozomlar1 ile bir kusaktan digerine ge¢gmesidir ve insanin tiim
yasamini sekillendiren 6nemli bir etkendir (Koknel 1995: 27). Kisinin sa¢ rengi, goz
rengi, boyu, yiiz hatlari, cinsiyeti gibi fiziksel ozellikleri; kan grubu, tasidigi veya
ileride yakalanabilecegi hastaliklar gibi genetik 6zellikleri yaninda kisilik 6zellikleri de,
kalitim ile aileden kazanilan miraslardir (Cetin ve Beceren 2007: 113).

Yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglara gore, kalitsal faktorler kisiligin
olusmasinda 6nemli bir etken durumundadirlar. Gensel 6zelliklerin kisiligi belirleme
derecesi ise bireyden bireye degisiklik gostermektedir. Yani gensel 6zellikler kisiligi her
bireyde ayni Olgiide sekillendirmemektedir. Zihinsel o6zelliklerin ve davranis
bicimlerinin ortaya ¢ikmasinda kalitsal 6zellikler her bireyde 6nemli bir etken iken,
benzer sekilde deger yargilarinin olugmasinda, ideallerin belirlenmesinde ve inang
sisteminin olugmasinda kalitsal Ozelliklerin 6nemi son derece az olmaktadir (Eroglu
1998: 143).

1.3.2. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Kalitimdan sonra kisiligi en ¢ok etkileyen faktdr, bireylerin i¢inde yasadiklari
toplum ve onun sosyo-kiiltiirel 6zellikleridir. Bireyin idealleri ve ilgi alanlar1 bu kiiltiirel
ortamda sekillenmektedir; bireyler i¢inde bulunduklar1 sosyo-kiiltiirel yap1 tarafindan
uygun goriilen davranis Ozelliklerini ortaya ¢ikarmaktadirlar. Ciinkii birey, bulundugu
kiiltiirel yap1 i¢inde Ogrendikleri ile bazi yeni 6zellikler elde ederek kisiligini ortaya
cikarmaktadir (Aytag 2000: 179).

Kiiltiir en genis anlamiyla, bir toplumun tiim yasam bicimidir. Insan davranisinin
Ogrenilen yoniidiir. Bir toplumun kiiltiirinden, o toplumdaki bireylerin ortak olarak
paylastiklar1 yasam bic¢imi, duygu, diisiince ve hareketlerinden olusan kaliplar
anlagilmaktadir (Tezcan 1987: 27). Birey gozlerini diinyaya agtig1 ailesinden, ait oldugu
toplumsal kesim, ulus ve uygarlifa dek uzanan toplumsal ¢evrenin etkisi altindadir.
Insan toplumsallasma siirecinde, bir yandan uyum icinde yasama amaciyla toplumsal

kurallar1 benimseyerek oteki bireylerle aynilasirken, 6te yandan dogustan getirdigi igsel



ozelliklerle, diger bireylerden ayrilan kisilik niteliklerini kazanir. Yani her birey belirli
bir kiiltiirel yap1 i¢inde yasar ve bu yapidan da yasami boyunca etkilenir (Zel 2001:
412).

1.3.3. Sosyal Yapi ve Sosyal Simif Faktorleri

Kiiltiirel yapi, kisiligin genel 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak belirli bir
kiiltiirel yap1 i¢inde farkli alt kiiltiirler bulunduguna gore, bu alt kiiltiirlerin
ozelliklerinin de ayr1 ayn kisilik yapilarini etkileyecegi kabul edilmelidir. Belirli bir
sosyal yapi i¢inde her bireyin egitim ve diger gelisim araclari agisindan benzer
olanaklara sahip oldugu sdylenemez. Bu da, kisilik farkliligin1 dogurmada 6nemli bir
etkeni olusturmaktadir. Ayni sekilde, bireylerin bagli bulunduklar1 sosyal yapilara,
baglilik dereceleri de kisiliklerinin sekillenmesinde bir etken olusturmaktadir (Erdogan
1994: 260).

Belli bir ortamda yasayan insanin kisiligi, icinde bulundugu toplumun
ozelliklerine, gelenek ve goreneklerine gore bicimlenmektedir. Insan davranislari
tizerinde toplumun etkisi biiyiiktiir. Birey, ayn1 anda hem biyolojik olarak gelisir hem de
toplumsallasarak, icinde bulundugu toplumun deger yargilarini 6grenir ve benimser
(Baymur 1994: 272).

1.3.4. Aile Faktorii

Kisiligi belirleyen bir diger faktor ise, ailedir. Aile, insanlarin karsilastigr ilk
sosyal gruptur. Bireyin yetistirildigi aile ortami, aile fertleri ile olan iligkileri de
kisiliginin olusmasinda ¢ok 6nemli bir role sahiptir. Bu acidan bakildiginda, fertlerin
sosyo-kiiltiirel degerleri ilk 6grenmeye basladiklar1 yer aile ortamidir. Su halde, ana-
baba, toplumsallasmanin ilk kaynagi ve ilk modellerini olusturmaktadir (Eroglu 1998:
145).

Bireyin yetistigi aile ortaminin kisilik olusumuna etkisi ¢ok biiyiiktiir. Ozellikle
cocukluk doneminde kisilik gelisimine ilk ve en onemli etki once aileden gelir. Daha
sonra bu gorevi sosyal yapi faktorleri ve sosyallesme siireci devralir. Bireylerin ilk
gelisim donemlerindeki kimlik kazanma evrelerinde, anne ve babanin rolleri 6nemlidir.
Genellikle erkek c¢ocuk babayi, kiz cocuk ise anneyi Ornek alarak, onlarin c¢ogu
davraniglarin1 (Cetin ve Beceren 2007: 116). Yine daha demokratik bir anne ve babanin
cocuklariin daha rahat yetistikleri ve bunun sonucu da zamanla daha aktif davranarak

daha kolay sosyal iligkiler kurduklari belirlenmistir (Morgan 1998: 35).



1.3.5. Cografi ve Fiziki Faktorler

Kisiligin olusmasinda, bireylerin i¢cinde dogup biiyiidiigii cografi ¢evreninde
etkisi oldugu tartisilmazdir. Cografi ¢evre igerisinde iklimin, tabiat ve yaganan bolgenin
fiziki sartlarinin, bireylerin kisilik 6zellikleri iizerinde belirgin etkileri bulunmaktadir
(Kiiltiir 2006: 70).

Toplumlarin yerlestikleri cografi bolgenin konumu, dolaylida olsa insanlarin
kisilik yapilarinda etkili olmaktadir. Iliman iklimli {ilkelerde mevsimler c¢ok sik
degisiklik gostermektedir. Buna bagh olarak da insanlarin ihtiyaglar1 ve faaliyet ¢esitleri
degisir. Mevsimlerin degismesi, insanlarin bir¢ok o6zelliklerinde ve davranmislarinda
degisiklik yapmalarina neden olmaktadir Sonugta cografi ve fiziki bolge, toplum kiiltiirti
araciligiyla kisilerin kisilik 6zelliklerine etkide bulunmaktadir (Eroglu 1998: 148).

1.3.6. Diger Faktorler

Kisiligin olusumunda ¢ok dnemli bir rol oynayan bu bes faktorii disinda kalan
daha ¢ok sayida, bilinen bilinmeyen, gézlenen gézlenmeyen ve dl¢iilebilen 6l¢iilemeyen
bagka etkileyicilerde bulunmaktadir (Erdogan 1991: 244).

Ormegin, kitle yayin araclarindan yaygin olarak yararlanan Kkisilerle
yararlanmayanlar arasinda bir farklilik olacaktir. Kitaplar ve dergiler dnemli Olciide
cocugun gelismesine, genglerin yeni davranig kaliplar1 elde etmelerine etkide
bulunacaktir. Diger taraftan, kitle iletisim araglarinin kullanimindaki farkliliklarin yani
sira, satin alma giiclindeki dengesiz dagilim, dolayli da olsa kisilik olusumunda olumlu
ve olumsuz etkilere sahip bulunmaktadir (Cetin ve Beceren 2007: 117) .

Bireylerin bulunduklar1 sosyal gruplar icindeki yetiskinler grubu da kisiligin
olusumuna etkide bulunan faktorler arasindadir. Ciinkii kisiler bazi ideallerini
belirlerken veya davramiglarini diizenlerken sosyal gruplarca benimsenen, yetiskin
grubun tiyelerinden bazilarin1 kendilerine 6rnek olarak alacaklardir. Bu 6rnek kisiler de
kisiligin olusumunda birer 6nemli etken olarak goriilecektir (Yakut 2006: 40).

Kisilerin dogum sirasinin da kisilik iizerinde etkileri oldugu arastirmalara gore
saptanmistir. Bu aragtirmalara gore de ilk dogan ¢ocuk daha zeki ve yetenekli olacak;
sonra dogan ¢ocuga gore daha rahat sosyal iletisim kurabilecektir. Ayrica ailedeki ¢ocuk
sayist arttikca ilk ve son cocuk arasindaki zeka diizeylerinin farkli oldugu goriilmiistiir.
(Aytag 2000: 68).

1.4. Kisiligin Uc Yonii: Karakter, Mizac, Yetenek

Kisilik denen olguyu ortaya ¢ikarmak i¢in, yukarida zikredilen bir¢ok faktdriin

0zel bir sekilde biitlinlesmis olmasi gerekmektedir. S6z konusu bu faktorlerin



biitiinlesmesi sonucunda ise kisiligin ti¢ farkli yansimasi ya da diger bir ifadeyle yonii
olarak karsimiza kisiligi olusturan {i¢ 6nemli olgu ¢ikacaktir. Bunlar: karakter, mizag ve
yetenek kavramlaridir (Erdogan 1994: 44).

Karakter: Kisilik ile en sik es anlamda kullanilan terim. "karakter" dir. Karakter,
kisiye 0Ozgii davranislarin biitiinii olup, insanin bedensel, duygusal ve zihinsel
etkinligine ¢evrenin verdigi degerdir (Adler 1994: 71).

Kisilik kavramiyla karakter arasinda ki en 6nemli ayrim, insanin karakteri soz
konusu oldugunda, i¢ginde yasadigi ¢evrenin toplumsal degerlerini ve ahlak kurallarim
da iceren bir degerlendirmenin yapilmasidir. Bu kurallar ¢ocukluktan baslayarak
benimsense de, uyum saglamak amaciyla insanin kendisini zorlamasiyla yerine getirilse
de kisi disaridan "karakterli" olarak degerlendirilir. Ornegin, bir toplumda geng kizlarin
erkeklerle arkadaslik etmemesi, erkeklerin kizlarla konugsmamasi gegerli bir terbiye ve
ahlak kuraliysa, kisi ya ilk yaslardan baglayarak bunlar1 kisiligi i¢inde O6ziimler ve
benimser ya da c¢evreyle catigmaktan ¢ekinerek kisiligi i¢inde Oziimlemedigi,
benimsemedigi bu kurallara uymak i¢in kendisine siirekli baski yapar. Boylece i¢inde
yasadig1 ¢evrede gecerli deger yargilarina gore "karakterli insan" goriinlimiinii verir
(Kiiltar 2006: 65).

Karakter, ilk yaslardan itibaren sosyal yasantilar sonunda birtakim deger
yargilarinin benimsenmesi ile gelisir. Benimsenen degerler, elbette kisiligin bir yanini
olusturur. Bu bakimdan karakter soziinlin kisilik ile iliskisi vardir. Ancak kisilik,
karakteri de i¢ine alan ve bir insanin kendine 6zgii fiziksel ve ruhsal biitiin niteliklerini
iceren daha kapsamli bir terimdir (Baymur 1994: 252).

Miza¢ (Huy): Kisilik ile bazen karistirilan baska bir kavram da, "mizag¢"tir.
Bugiin mizag, bir insanin duygusal ve devimsel hayatinin 6zelliklerinin tiimi olarak
kabul edilmektedir. O halde mizag ta, karakter gibi, insan kisiliginin biitiiniinii degil,
ancak bir yanini olusturur. Bazi kimseler mizaci, duygularin ¢abuk uyanip uyanmamasi,
sirekli olup olmamasi, derin duyulup duyulmamasi niteliklerinin tiimii olarak agiklarlar.
Bazi kisilerde duygular cabuk uyanip siireksiz ve yiizeysel olur. Bazilarinda duygular
yavas uyanir, ama yogun ve siirekli olur. Baz1 kisilerde ise, ¢cabuk uyanip siireksiz olur,
fakat derin duyulabilir. Kisaca, miza¢, duygusal denge durumunun 6zellikleri olarak
tanimlanabilir (Baymur 1994: 252).

Karakter kavrami oOnemli oOl¢iide miza¢ kavramina baghh bulunmaktadir.
Karakter, davranisin sosyal ve ahlaki yonii, miza¢ da bunun kaliimsal yonii ve

devamlilik teskil eden bolimii olarak diisiiniilmektedir. Mizag, bireyin stireklilik



gosteren tutumlari, kigisel davranis ve diisiinceleri olarak diisiiniilmelidir. Buna gére de
mizag, kisiligi sekillendiren davranis ve diislincelerin genel egilimidir. Mizag, giinliik
yasant1 i¢inde bireye 6zgii, oldukg¢a sinirli, belirli duygusal tepkilerin nitelik ve nicelik
bakimindan degismesidir (Koknel 1984: 24).

M.O. 4. Yiizyilda beden kimyasinin mizag iizerinde nemli etkilerinin oldugunu
ileri siiren Zel’in caligmasinda yer alan Hipokrat, mizaci dort grupta incelemistir (Zel
2001: 11):

= Neseli mizac: Bu gruptaki bireyler hareketli ve neselidirler. ilgi duyduklari
seyler kolayca degisebilir.

* Sogukkanh miza¢: Az hareketli olan, fazla neseli olmayan, sogukkanli ve
kuvvetli kisiligi ifade eder.

*  Kizgin mizac¢: Cabuk kizan hareketli heyecanli ve kuvvetli mizag tipidir.

* Melankolik miza¢: Sikilgan, lizgiin, hareketsiz ve zayif kisiligi yansitan mizag
bigimidir.

Yetenek: Kisiligi olusturan iiglincli ve son onemli olgu ise “yetenektir” tir.
Yetenck kavramiyla da bireyin sahip oldugu zihinsel ve bedensel yeteneklerin
tamamindan bahsedilir. Yetenekler genelde kalitsaldir. Yetenek potansiyel olarak
yapabilme kabiliyetini gdsterir. Ornegin sdzel yetenek, sayisal yetenek, ikna etme
yetenegi, algilama yetenegi, iliski kurma yetenegi potansiyel olarak pek ¢ok alanda
kisinin baz1 seyleri yapabilecegi anlamina gelir. Yetenek hamdir, geneldir, genistir,
kapsamlidir, spesifik bir beceriyle smirlandirilamaz. Bir¢ok ilgili beceri bir araya
gelerek yetenegi olusturur. Yetenegin sergilenmesi veya kanitlanmasi i¢in onu ortaya
koyacak bazi becerilerin sergilenmesi gerekir (Sencan 2001: 84).

1.5. Kisilik Kuramlar

Kisilik konusundaki bilimsel ¢aligmalar, Kisinin giinlik yasamini belirleyen
diisiincelerdeki, duygulardaki ve gozlemlenebilir davranislardaki diizeni ortaya
cikarmak ve agiklamak amaciyla sistematik bir ¢aba i¢cinde bulunurlar. Esas itibariyle
kisilik ile ilgili kuramlar bu diizenlilikleri gézlemlemeye ve anlamaya; giderek bu temel
tizerinden bireyin duygu diisiince ve davranislar ile ilgili olarak tahminde bulunmaya
imkan saglar (Yaraman 2003: 15).

Kisiligin taninmasina iligkin yapilan ¢alismalar birgok kisilik kuramini ortaya
cikarmistir. Bu kuramlara gore kisiligin birbirinden farkli tanimlar1 ve goriisleri vardir.
Bu kuramlar taninmasi zor ve karmagsik olan kisiligin ne oldugunu, nasil gelistigini

degisik yollardan agiklamaya ¢alismaktadirlar (Basaran 1991: 64).



Her yaklagim davranmistaki bireysel farkliliklar1 agiklamak i¢in degisik bir
noktayr esas alir. Bu on yaklagim, insan kisiligini tanimlayabilmek igin birbirini
tamamlayict modeller olarak diisiiniilse de ¢cogu zaman davranis konusunda birbirine zit
goriisler 6ne siirmektedirler (Burger 2006: 39-40).

Kisilik psikologlarinca tizerinde uzlasilmis bir tanim olmasa da, kisiligi bireyin
kendisinden kaynaklanan tutarli davranis kaliplar1 ve kisilik ig¢i siire¢ler olarak
tanimlamak miimkiindiir. Kisilik konusunda ortaya atilmig kuramlari on yaklagimda
inceleyebiliriz, bunlar: Psikoanalitik Kuram, Psiko-sosyal Bunalim Kurami, Ozellik
Kuramlari, Erick Berne’nin Kisilik Kurami, Carl Gustav Jung’un Kisilik Kuramu,
Alfred Adler’in Kisilik Kurami, Karen Horney’in Temel Kaygi Kurami, Eysenck’in
Kisilik Kurami, Eric Fromm’un Ozgiirliikten Kag1s Kurami ve Harry Sullivan‘mn Kisiler
Arasi Iliskiler Kuranmidir (Ozkalp vd. 2005: 128-129).

1.5.1. Psikoanalitik Kuram

Gliney’e gore psikoanalitik teorinin kurucusu, Sigmund Freud’tur. Psikoanalitik
kuram, kisilik ve kisilik gelisiminin, insan ruhunun derinliklerinde olusan olaylar ve
catigmalar tarafindan belirlendigi diisiincesine dayanir. Freud, bireyin davranisini yeni
bir gozle gérmeye ve yeni bir agidan algilamaya yol agmistir. O, insan aklini bir
aysberge benzetmistir. Suyun ilizerinde yer alan ufak kisim bilingli yasantiyi; su
altindaki ¢ok daha biiyiik kisim ise biling digini temsil etmektedir (Giiney 2000: 271).

Eren’in ¢aligmasinda yer alan Freud’a gore, kisiligin gilidiisii ve kisinin en biiyiik
yoksunlugu sevgidir. Insan bilingli davramslarindan ¢ok biling dis1 giiclerle hareket
etmektedir. Insanin biling dis1 davranislar1 derinlemesine analiz edildiginde altinda
sevgi arayisi yatmaktadir. Insanin tatmin edemedigi sevgi yoksunlugu onu anormal
davraniglara itmektedir (Eren 1993: 41-42). Gengtan’a gore Sigmund Freud kisiligin
gelisimini, bireyin bebeklik ve ¢ocukluk yillarmma baglamistir. Freud'a gore bireyin
kisiligi id, ego, superego' nun birlesiminden olusmaktadir. Davranis bu ii¢ sistemin
etkilesiminin bir Uriintidiir. Bu sistemlerden biri digerlerinden bagimsiz olarak tek
basina ¢alismaz (Freud 1998: 46).

Id (0): 14, bireyin en kaba, en ilkel, kalitimsal diirtii ve arzularini igerir. Bu ilkel
kalitimsal dirtiilerden ikisi cinsiyet ve saldirganliktir. Temel biyolojik diirtiilerden
olusur: Yeme, igme, artiklar1 atma, acidan kaginma ve cinsel haz elde teme ihtiyaglar
(Atkinson vd. 1995: 538). id, davramslarnmizin altinda yatan psikolojik enerjinin
kaynagidir. Zevk ilkesine gore isler ve hi¢ geciktirilmeden biitiin isteklerinin yerine

getirilmesini bekler. Id, sonucu ne olursa olsun arzusunun hemen yerine getirilmesini
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ister. Sizin istediginizi yapmayan kisiye kars1 saldirganlik duygularin1 davet eder. Id' in
itmeleri bilingalt1 diirtiilerdir, ¢iinkii birey bu diirtiilerin etkisinin ¢ogu kez farkinda
degildir (Morgan 1998: 317).

Id, diger iki alt sistemden &nce dogar ve onlarinda dogmasina yol acar. Kisilige
dirilik kazandiran ve id’e bagli bulunan gii¢ kaynagi libidodur. Bu gii¢ kaynagi id’in,
bedensel hoslanma istegine arag olur ve biling dis1 i¢ giidiilere doniisiir. Bu iggiidiiler iki
ana boliime ayrilir. Birinci ana boliimde insan1 aramaya yonelten (aclik, susuzluk, cinsel
doyum arama gibi) i¢giidiiler, ikinci ana boliimde ise kavgaciliga, yikiciliga yonelen
icgiidiiler bulunur. Id’in istekleri kural dinlemez, kérdiir, hayvancadir, hemen
doyurulmak ister. flkel benligin tek aradig1 hoslanmadir, hazdir (Basaran 1992: 273).

Ego (Ben): Id’i denetleyen yapiya ego denir. Dogustan varolan ve zamanla
gelisen ego, insanin biyolojik yapisina ters olan veya gerceklere uygun diismeyen
eylemleri bilingaltinda bastirir. Ego, kisiligin gerceke¢i yiiriitme organidir. Giiclinii
id’den alir. Ego’nun gorevi uyum saglamaktir. Ego, idin isteklerini gerektiginde
ertelemeye, hos yasantilar1 segmeye, hos olmayanlardan uzak durmaya calisir. Ego,
akilc1l, mantikli bir kisilik boliimiidiir ve bir anlamda kisiligin karar organidir (Bacanl
1997: 69).

Ego, insan1 gerceklere gore yonlendiren alt sistemdir. Insanin cevre degiskenleri
icinde ne oldugunu, ne olmasi gerektigini tanimaya baslayan benlik, ilkel benligin
i¢giidiilerini bilingli bir denetim altina alarak gerceklere uygun bir bigcimde yonlendirir.
Boylece benlik, algilama, diisiinme, kararlagtirma gibi biligsel silireclerden olusan
insanin i¢ diinyasi ile dis diinyas1 arasinda aracilik yapan bir alt sistemdir (Yakut 2006:
45).

Ego, akilc1 ve pratiktir. Id ise mantig1 hesaba katmaz ve pratik degildir. Id bize
hakim olsa ve hep onun etkisi altinda hareket etsek canimizin ¢ektigi herseye atilir,
yiirlirken Oniimiizdeki insanlar iter, istedigimiz kisileri dover, bizi engelleyen kim
olursa olsun ona saldirirdik. Ego burada devreye girerek bu sorunlara ¢6ziim yolu bulma
cabasindadir ki, kendi istedigini elde etsin, fakat toplumun da diizeni bozulmasin
(Atkinson vd. 1995: 538).

Siiperego (Ust-Ben): Idin karsiti siiperego, kisilik yapisinda ¢evreyi, bireyin
toplum ve kiiltiirden edindigi deger yargilarini yansitir. Siiper ego insanin en asil
diistincelerini, biiyiiklerinden, 6gretmenlerinden, kisacasi yasadig1 ve iliskide bulundugu
kiiltiirel ortamdan kazandigi iyi ozellikleri igerir. Siiper ego, bilingsiz olarak insan

davraniglarinin diizenlenmesinde esas olur (Tolan vd. 1991: 387). Bireyin davranislari
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i¢in sliper ego bir smirdir. Olusan davranig kural ve kaliplari, sliper ego sinirlar1 iginde
bireyin diizenli ve toplumca anlamli davraniglarini olusturacaktir. Bu durumda id
bireyin ne yapmak istedigini belirleyicisi durumunda, siiper ego ise toplumsal yapinin
sinirlart i¢inde kalan bireyin ne yapmasi gerektiginin belirleyicisi durumundadir
(Erdogan 1991: 273).

Siiperegonun baslica islevleri; Id’ den gelen diirtiileri bastirmak ve ketlemek gibi
bunlar 6zellikle, disa vuruldugunda toplumun hos karsilamayacagi tiirden cinsel ve
saldirgan diirtiilerdir; egoyu gercek¢i amaclar yerine ahlaki amaclara yonelmeye
inandirmaya calismak; kusursuz olmaya g¢abalamaktir. Siiperego, id ve egoya karsi
cikarak onlar1 kendi istedigi diizene yoneltme egilimindedir (Gengtan 1993: 47).

Id ve ego gibi siiper egonun da biiyiik bir kism1 bilingaltindadir. Bir toplumun
vicdani, o toplumun bireylerinin siiper egosunda yer alir ve siiper ego bireyin
davraniglarini siirekli siizgecten gecirerek bireye bu yaptigin dogru ya da bu yaptigin
yanlis mesajlarim1  verir. Siiperego, bizim adimiza diisiinen dogru ve yanlisi
kararlastiran, bizi kollayan, koruyan bizim yerimize karar veren anne-babalarimizin
emir ve yasaklarindan ibarettir (Cliceloglu 1992: 408).

1.5.2. Psiko-Sosyal Bunalim Kurami

Temelini psikanalitik kisilik kuramindan almis, Erikson tarafindan onciiliigii
yapilmis bir kuramdir. Kurama gore insan, bu asamalarin her birinde kendine 6zgii ve
diger asamalardan degisik sorunlarla karsilasir. Bu sorunlar ¢oziilmediginden, insanin
bunalima diismesi kaginilmaz olur. Bunalim insanin kisiliginin normal gelisimini dnler.
Freud olumsuz patolojik duygusal gelisim yiizleri tizerinde dururken Erikson, genis bir
alan1 igeren kuramini ortaya atmistir. Yakut’un ¢alismasinda yer alan Erikson’a gore,
insan yavrusunun yetiskin oluncaya dek gelismenin psikososyal gorevlerini
cozlimlemesi gerekir. Gelisim, bireyin tiim yasamina yayilir. Bu gelisme alani i¢inde, 0-
6 yaslar arasindaki ¢ocukluk, 6-12 yaslar arasindaki erinlik oncesi ve 12-18 yaslar
arasindaki ergenlik donemi 6zel bir 6nem tasir (Yakut 2006: 45).

1.5.3. Ozellik Kuramlari

Ozellik kuram, kisilik kuramlarma bir diizenlilik getirmistir. Ozellikler kuram,
kisilik niteliklerini belirlemeye yonelik olan arastirmalara dayanir. Buna gore insanlarin
sahip olduklar1 nitelikler, kisiligin 6nemli belirleyicileridir. Giiney’e gore; Gordon
Allport ve Raymond Cattell’in kuramlari, en ¢ok bilinen &zellik kuramlaridir. Ozellik

kuraminda, sezgisel degerlendirmeler genis yer tutmaktadir. Bu kuramlar, kisiligin
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siirekliligini benimser. Ozellik kuraminin savunuculari, analitik ve kapsamli kisilik
kuramlarinda uzaklagmislardir (Giiney 2000: 272).

1.5.3.1. Allport’un Ozellik Kuram

Morgan’in Allport’tan aktarimina gore, her insanin diger insanlardan farkli bir
Ozellikler biitiinii vardir. Onun kisilik kuraminin temelini de bu farkliliklar
olusturmaktadir. Allport, insanlarin nasil davrandiklarina, algiladiklarina ve
hissettiklerine iliskin yaklagik 18.000 betimleyici sifat oldugunu belirtmistir. Ayrica,
“alcakgoniilliilik™, “sosyallik™, “diirtstliik”, “samimilik” gibi 4000 tane daha 6zellik
mevcut bulunmaktadir. O’na gore, kisililigi olusturan ortak 6zellikler bulunmaktadir.
Ancak bu ortak Ozelliklerin disinda tamamen essiz ve tek olan Ozelliklerde vardir
(Morgan 1998: 312).

1.5.3.2. Cattell’in Ozellik Kuram

Kisiligi binlerce kelime ile tanimlamak miimkiindiir. Ancak Erdogan’in
Cattell’dan aktarimina gore benzer anlamda olan nitelikleri elimine ederek, 171
ozellikle kisilik tanimlanabilir. Cattell Birbirine yakin ve uyum iginde olan yiizeysel
kisilik 6zellikleri belirlemistir. Bu 6zelliklerden bazilar1 sunlardir: Akilli-aptal, sevecen-
soguk, sosyal-igekapanik, diiriist-sahtekar, Bu tip Ozellikler yiizeyseldir ve genellikle
bunlarin temelinde olan kaynak ozellikler tarafindan belirlenir. Cattell, yaptigi
arastirmalar sonucunda 12 kaynak ozellik tespit etmistir. Bunlardan bazilarini sdyle
siralayabiliriz. Iyi huyluluk ve giivenilirlik, kritik ve siipheli tutumlar, olgunluk ve
gerceklik, hamlik ve kaypaklik, uysallik ve bas egmezlik, bastirilmis ve zaptedilmis
duygular, neseli ve enerjik 6zellikleri siralanabilir (Erdogan 1991: 283).

1.5.4. Erick Berne’nin Kisilik Kuram

Eren’e gore; Freud’un kisilikle ilgili tahlillerine en yakin olan tahlil bi¢imidir.
Yalniz Freud’dan sevgi yoksunlugu diisiincesi yoniinden énemli dl¢lide ayrilmaktadir.
Berne de tipki Freud gibi kisiligi ii¢ boéliimde incelemektedir. Bu boliimler, kisiligin
cocukluk, olgunluk ve atalik yapma yonlerini olusturmaktadir (Eren 1993: 43).

Cocukluk kismi, bireyin bir takim kisisel istek ve arzularinin bulundugu ve
bunlara erismek i¢in diledigi gibi davrandigi kisimdir. Burada birey toplumu dikkate
almadan ve davraniglarinin getirecegi sonuglar diisiinmeden istedigi sekilde hareketler
sergilemektedir. Bunu olgun olmayan bir ¢ocugun davraniglarina benzetebiliriz. Buna
gore bu kisim, insanin bilingli veya cogu kez biling dis1 olarak, baski altinda
bulundurdugu kisisel egilimlerini, ¢evresine ragmen ortaya ¢ikardigi kisimdir (Kiiltiir

2006: 74).
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Eren (1993)’in Berne’den aktarimina goére her insan kismen c¢ocuktur. Ciinkii
sorumsuzluk, bencillik, eglence arama ve baska bazi ¢ocuksu tutumlar, bir noktaya
kadar hemen hemen herkeste bulunur. Eger birey siirekli olarak ¢ocuksu davraniglar
sergilerse, bu davranislar i¢giidiisel ve istenmeyen 6zelliklere dontisiir (Eren 1993: 44).

Olgunluk veya yetiskinlik olarak ifade edilen kisimda, insanin ¢ocukluk kismini
disipline eden egilimleri, ortama uygun gelecek sekilde diizenlenir. Bdylece insanin
yapmak isteyip de yapamadigi seyler bu kisim sayesinde bilingaltinda muhafaza edilir.
Baskilarin ¢ok artmasi ya da bir nedenle olgunluk yoniinde bir zayiflama olmasi
durumunda, cocukluk yoniinden davranislar agir basarak, yaramazliklar yapilabilir
(Berne 2001: 27).

Kisiligin yetiskinlik yoniiniin hem olumlu hem de olumsuz ydnleri mevcuttur.
Bu yon, bireyin yasamindaki denge unsurudur. Geleneklere olan bagimlilik kisiligin
yetiskinlik yonii ile yakindan iligkilidir. Kisaca kisiligin olgunluk kismi, Freud’un
stiperegosu ile yakindan iligkilidir (Erdogan 1994: 255).

Atalik yapma kismi, ise her insanda bulunan yol gosterme ve nasihat etme
halidir. Atalik yapma, yol gdsterme, 6giit verme, yasaklarla diizenleme davraniglaridir.
Toleransla karsilanan taraflar1 dogru yone yoneltmeyi saglar. Su halde, atalik
fonksiyonu yetiskin davraniglar1 ¢evrede yayginlastirmak icin bireyin girismis oldugu
tiim cabalarin toplamindan olusan, kiiciik biiylik her insanda bulunan bir kisilik
kismudir. Orgiitlerde de toleransla karsilanan hatalar1 dogru yola yonlendirmek igin bu
islev yerine getirilmelidir. Alt-tist iligkileri iyilestirilmesi cabalar1 yoniinden Eren’e
gore; Berne’nin kisilik kurami yonetim psikolojisine 6nemli katkilarda bulunmaktadir
(Eren 1993: 43-44).

1.5.5. Carl Gustav Jung’un Kisilik Kuram

Koknel’in ¢alismasinda yer alan Freud’un Viyana’da ki 6grencilerinden biri olan
Jung’a gore, kisiligin 6nemli pargalar1 hocas1 Freud’un de savundugu gibi bilingdis1 ve
benliktir. Ancak Jung, kisisel bilingaltindan farkli olarak ‘kollektif bilingaltr’
kavramiyla biiylik yankilar uyandirmistir. Kisiligin temelinde ilkel, bilingdis1 ve
dogustan nitelikler oldugunu ortaya koymustur (Koknel 1995: 107).

Aytag’a gore Jung, wrklarin 6zelliklerini tasiyan, kalitim yoluyla nesiller boyu
siire gelen ‘irk biling dis’ kavramini gelistirmistir. Bu kavram ile Jung, soydan soya
gecen ve atalarimizdan gelen kalitimsal davranis kaliplariin kisilikleri sekillendirdigini

savunmustur. Jung’a gore kiginin davraniglar1 gegmisten etkilenir ancak gelecege doniik
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olarak yapilir. Su halde Jung’un yaklasimina gore, kisi kendi gelecegini belirleyebilecek
bir kisilige sahip bulunmaktadir (Ayta¢ 2000: 173).

Ciiceloglu’nun calismasina gore; Jung, icedoniik ve disadoniik kavramlarini ilk
kullanan kisidir. I¢eddniik kimsenin diisiinceleri ve ilgileri i¢ diinyalarma dogru
yonelmistir; diger kimselerle az birlikte olurlar. Diger taraftan, disadoniik kimse siirekli
baskalariyla beraber olmak ister ve hi¢ yalniz kalmak istemez. Jung, bir kimsenin etkin
bir yasam siirdiirebilmesi i¢in bu iki yonii denge i¢inde tutmasi gerektigini savunmustur.
Ona gore Kkisilik sorunlari, i¢edoniiklik ve disadoniikliik arasindaki var olan
dengesizlikten dogar. Jung'un diislincesi yalniz psikolojiyi degil, ayn1 zamanda sanati,
felsefeyi ve din diigiincesini etkilemistir (Cliceloglu 1998: 415-416).

Yanbasti‘nin ¢alismasinda yer alan Jung’a gore kisilik birbirleriyle etkilesimde
bulunan ¢ok sayida sistemden olusur. Bu sistemler siirekli etkilesim halindedir. Bu
sistemler psise, ego, kisisel bilin¢disi, kollektif bilingdis1 ve arketiplerdir. Birbirine
bagli olan bu sistemlerin, i¢edoniikliik-disadontikliik tutumlari, duygu, sezis ve
diisiinme islevleri vardir. Son olarak da bunlarin bilesimi olan biitiinlesmis kisiligi
olusturan benlik vardir (Yanbast1 1990:135).

Psise: Gengtan’a gore Jung ekoliinde kisiligin tiimii psise olarak adlandirilir.
Birbirinden ayri fakat birbirleriyle etkilesim halindeki sistemlerden olustugunu savunur.
Gilinliimiizde “zihin sézciigiinii karsilamaktadir. Psise, bilingli ya da bilingdisi, tiim
duygu, diisiince ve davranislar1 igerir. Insanm fiziki ve toplumsal cevresine uyumunu
saglar (Gengtan 1993: 171-172). Songar’a gore Jung, insani bir biitlin olarak ele alir ve
kisiligin birbirinden farkli yapida pargalarin bir araya gelmesinden olustugunu kabul
etmez. Gergekte insan biitliinlesmek i¢in ¢aba gostermez; buna sahiptir, onunla birlikte
dogmustur. Ancak, yasami boyunca bu biitiinliige yeni boyutlar katmaya ve korumaya,
onu birbirine karsit ¢alisan pargalara boliinmekten korumaya calisir (Songar 1977: 136).

Ego: Ego bilingli zihin orgiitiidiir. Biling diizeyindeki algilardan, anilardan,
diisiince ve duygulardan olusur. Ego, bir diisiinceyi, bir aniy1 ya da bir duyguyu
se¢cmedikce kisi bunlarin varligindan haberdar olmaz. Ego son derece secicidir. Ego,
kisiligin, kimligin ve tutarliligin siirdiirebilmesini saglar. Egonun segiciligi sayesinde
biz, bugiin, diinkiiyle ayni insan oldugumuzu hissederiz. Giiglii yasantilar egonun
kapilarini1 zorlayarak bilince ulasir, zayif olanlar geri ¢evrilir (Yanbasti 1990: 135).

Kigisel bilin¢disi: Ego’ya komsu olan bolgedir. Burada bilince hi¢ ulagamamaig
ya da ulagtiktan sonra ¢atisma yarattigi icin bastirilmis ve geri gonderilmis yasantilar

bulunur. Bu yasantilar oldukca gii¢siizdiir. Kisisel bilingalt1 igeriginin bazi kisimlari,
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kendilerine gerek duyuldugunda kolayca bilince ulasirlar. Gergekte egoyla biling
arasinda iki yonlii bir trafik bulunur. Ornegin, bir insan dostlarinin isimlerini bilir, ama
bu isimler siirekli olarak biling diizeyinde bulunmazlar, gerektiginde oraya gelirler.
Kisisel bilingdisinda depolanan yasantilar riiyalarda da ortaya ¢ikar (Ozkalp vd. 2005:
137).

Kollektif bilicdist ve arketipler: Kollektif bilingdisinin igerigine gore, insan
yasami siiresince hi¢bir zaman bilingte yasanmamistir. Kalitimsal bir nitelik tasir.
Kollektif bilingaltinda insanin insan olma evresine ulasmadan Once ge¢misinden
getirdigi gizli bellek kalintilari vardir. Gengtan’a gore Jung’un kollektif bilingaltt
kavraminda arketiplere rastlamaktayiz. Arketip, duygusal yonii giiglii, kalitimla gelen
evrensel bir diisiinme bi¢imidir. Deneyimlerden olusmustur. Arketip, semboller ile belli
bir bicimde algilama ve bu algilamaya uygun bir bicimde davranmaktadir. Ornegin anne
arketipi Once bir anne simgesini olusturur, sonra bu kavram gergek anne ile 6zdeslesir.
Cocugun annesiyle olan yasantisindan da etkilenir (Gengtan 1993: 176). Kollektif
bilingaltinda bulunan belli bash arketipler sunlardir (Yanbasti: 1990: 136; Cetin 1996:
131):

. Persona: Persona toplumun onaymi saglamak amaciyla, bireyin dis
diinyaya kars1 taktigi maske ya da takindigi kimliktir. Bu, kisinin yasamini
siirdiirebilmesi i¢in zorunludur. Insanlarla iyi gecinmek, hatta hoslanmadiginiz kisilerle
birlikteyken bile ¢ikarlarinizi korumak i¢in takindiginiz dost¢a tutumlar, buna 6rnek
olarak gosterilebilir.

. Anima ve animus: Fizyolojik olarak bir kisi gercekte iki cinslidir. Her iki
cinsin hormonlarin1 da birlikte bulundurur. Ancak biri digerinden daha baskin olarak
salgilanmaktadir. Erkegin disi arketipi animadir. Erke§in tam anlamiyla erkek
olmadigini ileri stirmek c¢elisik ve rahatsiz edici olabilir. Gengtan’in ¢alismasinda yer
alan Jung’a gore her erkekte dogustan bir kadin imgesi vardir ve o erkegin bilingdisinda
baz1 degerlerin olusmasina neden olur. Erkek buna gore se¢im yapar, kimi kadini
begenir, kimisine istek duymaz. Erkek ¢ocukta animanin ilk yansidigi kisi anne, kiz
cocukta animusun yasadigi kisi babadir. Animus kadinlarda erkeklerdeki animanin
karsiligidir. Yani kadinin erkek arketipidir. Kadin animusun giicli sayesinde erkegi
anlayabilir.

. Gélge: Jung insanin kendi cinsiyetini temsil eden ve kendi cinsinden olan
kisilerle iligkilerini diizenleyen arketipe gdlge adi vermistir. insanin hayvani yoniinii

iceren golge, kokenini evrim tarihinin derinliklerinden alir. Arketiplerin beklide en
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giiclii ve en tehlikelisidir. Insanin ayni1 cinsten kisililerle iliskilerinde ortaya ¢ikan en iyi
ve en kotii yanlarimin kaynagidir. Ego ve golge isbirligi yaptiklarinda kisi kendisini
hayat dolu ve canl1 hisseder.

. Ben: Kisiligi orgiitleyen 6gedir. Giines nasil belli bir yildizlar sisteminin
merkeziyse, bende kolektif bilingdisinin merkez arketipidir. Bilingaltindaki diger
arketipleri ve onlarin biling diizeyinde ortaya c¢ikis bi¢imleri diizenler ve orgiitler,
kisiligin biitiinlesmesini saglar. Bir insan kendisini uyum ig¢inde hissedebildigi zaman,
ben gorevini 1yl yapiyor demektir. Buna karsilik eger bir insan, ¢atismalar i¢indeyse ve
kendini dagilmis hissediyorsa, bu durum ben arketipinin iizerine diisen gorevi yerine
getirmedigi anlamina gelir.

1.5.6. Alfred Adler’in Kisilik Kurami

Burger’e gore Jung’un goriislerini arkadast olan Adler tamamlamaktadir.
Jung’un kisinin kendi gelecegini belirlemesi ile ilgili goriislerine karsi Adler,
bireylerdeki iistiinlilk ¢cabasinin yasamdaki giidiileyici 6ge oldugunu one siirmektedir.
Buna gore, bireyin temel amaci gelecekte kendini giiglii kilacak davranislar
sergilemektir. Kendini yeteri kadar giiclii hissetmeyen kisinin, toplum i¢inde asagilik
kompleksi iginde hareket edecegini ve kendini giiclii kilacak alanlari arayis icinde
olarak bu kompleksini telafi etmek isteyecegini agiklamaktadir (Burger 2006: 152).

Altintas ve Giiltekin’e gore Freud ve Jung'un tizerinde fazla durmadig toplumsal
belirleyiciler Adler' de biiyiik 6nem kazanmis ve onun psikolojik kuraminin temelini
olusturmustur. Adler, insan davranislarinin hayatin ilk giiniinden baglayarak, toplumsal
bir yap1 i¢inde gelistigini vurgular (Altintag ve Giiltekin 2003: 58). Aile iginde dogan
cocugun, anne-baba ve diger aile liyeleriyle birlikte sosyal ¢evresindeki kisilerle ilgili
olarak gelistirdigi iliskiler, daha sonraki yasama seklini tayin etmektedir. Kisinin rutin
davranig 6zellikleri, ¢ogunlukla 4-5 yaslar arasinda olusan yasam seklinin yogun etkisi
altinda bulunmaktadir. Kisiler yasantilarinin sonraki donemlerinde olaylara ve
durumlara kars1 yeni anlatim yollar1 denemelerine karsin, bunlar ilk yaslarda olusan
kisiligin uzantilaridir (Adler 1994: 308).

1.5.7. Karen Horney’in Temel Kaygi Kuram

Gengtan’a gore insan davramglarinin i¢glidii denilen fizyolojik olaylardan
kaynaklandig1 yoniindeki Freudcu goriise karsi ¢ikmis olan Horney, bozuk davraniglarin
aile ici iligkilerdeki aksaklikla sonucu ortaya ¢iktigini ve ayrica, sosyokiiltiirel
etmenlerinde bu 6grenme siirecini 6nemli oranda etkiledigi goriislinii savunmustur. Bir

insanin digeriyle, toplumun bireyle ve anne babanin ¢ocukla olan iligkilerinin 6nemini
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vurgulayan boyle bir yaklasimda, davramisin biyolojik belirleyicileri geri planda
birakilmistir (Gengtan 1993: 237).

Kiiltiir’iin ¢alismasinda yer alan Horney de, Jung ve Adler gibi psikanaliz
kurammin etkisinde kalmistir. Ancak Horney, Adler gibi analitik psikoloji
cOziimlemesinde, sosyal iliskilerin onemine deginmistir. Ona goére kisiligin temel
elemant endise ve korkudur. Birey, emniyet ve doyum saglamak i¢in yiyecek, giyecek,
para, cinsellik gibi pek ¢ok ihtiyacini feda edebilir. Bireyin temel amaci, tehlikeden
uzak ve emniyet i¢inde bir yasam istemesidir. Birey giivenlik arar, korkudan kagar. Her
birey kendilerini endiselendiren ve korkutan seylerle bas edebilmek i¢in baz1 davranig
kaliplar1 gelistirirler. Bu kaliplar, bireyleri sinirsel gerilimlerden uzak tutar ve sosyal
iliskilerini diizenler (Kiiltiir 2006: 77).

Eren’e gore Horney'in kaygi ve korkular ile bas edebilmek i¢in fertlerin
basvurabilecegi davranis alternatiflerini on adet olarak belirlemesine karsilik, bunlardan
lic tanesi, Ozellikle toplumsal sistem igerisindeki kisilik tiirlerinin tespit edilmesi
bakimindan olduk¢a 6nemlidir (Eren 1993: 45-46):

» Sempatik ve disa déniik olma davramsi: Insanlara yaklasip onlara sevgi ve
yakinlik duyarak endise ve korkular1 uzaklastiran bir kisilik gelistirme
durumudur.

» Antipatik - ice déniik olma davramsi: Insanlardan uzak durarak ve bagimsiz
bir bi¢imde hareket ederek endise ve korkularindan kurtulma g¢abalarni ifade
eden bir kisilik gelistirme durumudur.

» Saldirganlik ve 6fkeli olma davramsi: insanlara kars1 gelerek, giiclii oldugunu
gostererek, kavga ederek, elde etme cabalar1 bicimindeki faaliyetler sayesinde,
endise ve korkularindan uzaklagsmayi ifade etmektedir.

Eroglu’'nun caligmasinda yer alan Horney’e gore insanin hayatin1 saran gesitli
kaygi ve korkularla bas etmede yararlanilan davranissal taktik tercihleri, fertlerin biiyiik
olglide hangi kisilik 6zelliklerine yatkin olduklariyla yakindan ilgili bir husustur (Eroglu
1998: 160).

1.5.8. Eysenck’in Kisilik Kurami

Giiney’e gore Eysenck, kisilik teorisini hiyerarsik agidan agiklama getirerek
gelistirmistir. Teorisinin temeli, kisilik faktorlerinin hiyerarsik bir diizen iginde
siralanmasi esasina dayanmaktadir. Kisiligi dort asamada ele almistir. Bunlardan birinci
diizey, kisiligin en alt basamagi olarak ele alinmaktadir. Genetik olarak kisinin bazi

Ozelliklere sahip olmasi ve bazi uyaricilara 6zel tepkiler gostermesi bu asamayla
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alakalidir. “Ikinci diizey”, kisinin i¢inde bulundugu ¢evreden kazandigi aliskanliklariyla
ilgilidir. “Ugiincii diizey”, kisilerin baz1 kalitsal ve alisilmis davranislar1 sonuncunda
olusan egilimleriyle ilgilidir. “Dordiincii diizeyse” ise tip asamasidir ve bu diizeyde
belirli tipler olusmaktadir. Tiplerin olusumunda her bir diizeyin baskin faktorlerinin
etkisi bulunmaktadir (Giiney 2000: 273-274).

1.5.9. Eric Fromm’un Ozgiirliikten Ka¢is Kuram

Simgek’e gore Fromm, kisiligi ekonomik ve kiiltiirel kokenleriyle ele alan ilk
kuramcidir. Insanin kisiliginin onun sosyal smifi, egitim durumu, dini ve felsefi
altyapisi, meslegi ve benzer durumlarinin bir yansimasi oldugunu savunur (Simsek vd.
2008: 19). Yani kisilik, sosyal etkiler sonucu yasam tecriibeleriyle olugsmaktadir. Kalic1
olan kisilik, bireyin fiziksel yapist ve mizacini olusturan kalitsal yonleri ile sosyal ve
kiiltiirel etkilerin timiiniin ortak tirtintidiir (Koknel 1995: 125).

Ozkalp’in calismasinda yer alan Eric Fromm’a gore psikolojinin temel sorunu
bireyin toplumla, diinya ile ve kendisiyle nasil bir iligski kurdugunun incelenmesidir. Bu
iligki bi¢imi, 6grenme ve toplumsallasma siirecleri sonunda edinilmektedir. Fromm’a
gore bireyin c¢evre iligkileri iki yoOndedir. Birincisi sosyallesme, ikincisi de
asimilasyondur. Sosyallesme, bagiml iliskilere, ice kapanmaya ve yikiciliga
dontigebilir. Asimilasyon ise, bireylerin somut ve soyut biitiin “nesneleri” toplama ve
kullanma bigimlerini kapsar (Ozkalp 1991: 108). Cesitli asimilasyon tiirleri vardur.
Bunlar (Yanbast1 1990: 134-135):

= Abhcr egilim: Birey c¢evresinin ona yardim etmesini bekler. Her seyi
bagkalarindan bekler.

»  Somiiriicii egilim: Bunlar hayatlarin1 baskalarimi somiirmekle gegirirler. Ustelik
de bunun haklar1 olduguna inanirlar.

= [stifleyici: Burada birey toplayicidir. Dis diinya onun icin tehlikelidir. Kendini
korumak igin her seyi biriktirmek ve saklamak egilimindedir.

= Pazarlayici: Birey basarili olmak icin kendini siirekli olarak pazarlama
davranig1 gosterir. “Ben sizin istediginiz gibiyim” mesajini verir.

= Uretici: Bu egilim olumlu olan tek kisilik tiiriidiir. Uretir, baskalarin1 sever,
yaraticidir. Yapiciliga ve baskalarina yararli olma en 6nemli amacidir.

Gengtan’in calismasinda yer alan Fromm’a gore, insanda dogustan gelen
“toplumsal ilgi” ve “kusursuz olma giidiisii” yoktur. Insanm varoslundaki temel
catigma, onu siirekli yeni ¢oziimler aramaya yonelten bir dinamizm olusturur. Ciinkii

bulunan her ¢oziim, ¢oziimlenmesi gereken yeni celigkileri de beraberinde getirir.
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Hayvanlar aleminden ayrilal beri karsilastigi celigkiler, insan1 siirekli yeni ¢oziimler
aramaya yoOneltmistir ve tiiriiniin tiikenmemesi igin siirekli ilerlemekten baska caresi
yoktur (Gengtan 1993: 308).

1.5.10. Harry Sullivan‘mn Kisiler Aras Iliskiler Kuram

Giliney’e gore bu kurami gelistiren Harry Stack Sullivan’dir. Bu kurama gore
kisilik, yasami Ozdestiren kisileraras: iligkilerin olusturdugu ve kaliciligi olan bir
sistemdir. Insam giidiileyen gii¢ kisileraras1 giivenligi saglama gereksinmesidir.
Kisiligin olusmasinda en etkili olan baskalariyla kurulan iliskilerdir. insanin kendisi
dogumdan o6liimiine kadar diger insanlarla iligki kurar. Ve bu iliskiler insanin kisiligini
var eder. Bebekken insan once annesi ile iliski i¢cindedir. Sonra bu iligskiye baba da
katilir. Bu durum arkadaslar, karsi cinsten kisiler vs., sirasi ile devam eder
bulunmaktadir (Giiney 2000: 276).

Insan, bu iliskileri sirasinda, giiven ya da kayg: gelistirir. Bir dnceki asamada
gelistirilen giivenlik ya da kaygi bir sonraki asamaya yansir. Boylece kisilik geligimi
stiriip giden bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Kisileraras: iligkilere duyarlik ve uyum
insanin kisiliginin olugsmasina yol acar (Basaran 1992: 157).

Gengtan’in ¢aligmasinda yer alan Sullivan’a gore, insan dogum aninda var olan
ya da olgunlagma siireci i¢inde ortaya ¢ikan bazi tepki egilimleriyle diinyaya gelir.
Insanin fizyolojik ve duygusal ihtiyaclarinin karsilanmasinda baskalarina bagimli
olmasi bir yana, yasadigi her olay ve 6grendigi her sey iliskilerinin icerigi tarafindan
etkilenir ve belirlenir. Bir bagka deyisle insan toplumsal bir varliktir. Toplumsallagsma
stireci dogum aninda ya da dogumdan kisa bir siire sonra baglar (Gengtan 1993: 279—
280).

1.6. Kisilik ve Benlik

Benlik, bireyin kendi kisiligini, kendisini tanima ve degerlendirme bi¢imi olarak
ifade edilebilir. Son yillarda kisiligi etkileyen giiclii bir faktor olarak benlik kavrami,
bliylik bir ilgi ile incelenmistir. Benlik, kisiligi cok etkilemekle birlikte, kisilikten biraz
farkli bir anlam tagimaktadir. Benlik, kendi kisiligimize iliskin kanilarimiz ve kendimizi
goriis tarzimizi olusturur. Bu bakimdan benlik, kisiligin 6znel yan1 olarak tanimlanabilir
(Isci 1999: 137).

Benlik, kisinin ruhsal varligiyla ilgili oldugundan dolayi, kisilik gibi 0 da
karmagik bir kavramdir. Bu kavrami daha net algilayabilmek icinde, bireyin kendi
kendisine yonelttigi birtakim sorulara, yine kendisinin samimi bir sekilde yanitlar

vermesi gerekmektedir ve bu sorularin bazilar1 ise: Ben kimim?, Neler yapabilirim?,
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Amaglarim ve hedeflerim neler?, Hayata bakis agim nasildir?, Bana gore hayatta Dogru
ve Yanlis olanlar nelerdir? gibi siralanabilir. Insanlar bu tip sorulara kendilerince
yanitlar bularak benliklerini tanimaya calismaktadirlar. Insanin benliginin olusmasi ve
ardindan gelismesi, ger¢ektende bu sorulara dogru yanitlar1 vermekle gerceklesmektedir
(Koknel 1984: 79-80).

Baymur’a gore; fonksiyonalist goriisiin onciilerinden biri olan William James,
benligin ti¢ temel yonii oldugunu savunmaktadir. Bunlar sdyledir (Baymur 1994: 256):

a) Maddi benlik: Yani kisinin kendi viicudu, ailesi, mali-miilkii vb. gibi daha
farkli olarak kisinin kendisine ait olan biitlin varligi, maddi benligini olusturmaktadir.
Ancak kisinin bu maddesel nesnelerle 6zdeslesmis olmasi gerekir. Ornegin aile
bireylerinden birini kaybettigimiz zaman sanki kendimizden bir parca kaybetmis oluruz.

b) Sosyal benlik: sosyal benlikte ise, baskalarinin bizim hakkimizdaki
diisiinceleri, sosyal benligin olusmasinda rol oynar. Insanlarin birbirleriyle iliskileri
dogrultusunda olusan, toplumsal yasamdaki pozisyonlaridir ve toplumsal yasamda
insanlarin edindikleri rollerden dolayr birgok sosyal benlikleri bulunmaktadir. Buna
ornek olarakta, 6gretmen benligi ve aile benliklerini verebiliriz.

c) Ruhsal benlik: Yani kisinin, hissetme, diisiinme, algilama gibi igsel
faaliyetlerinden olusan benlik yapisidir. Ruhsal benlik, kisinin kendisini nasil
degerlendirdigi ve algiladigini belirlemektedir. Yalmz; Insanlarin kendi i¢ diinyalarini
degerlendirirken, objektif olabilmeleri tam olarakta miimkiin olamamaktadir. insanin
ahlaki ve zihni istlinliik duygusu ya da bunun karsit1 olan asagilik ve sugluluk duygusu
ruhsal benligin kapsaminda yer almaktadir.

1.7. Kisilik Tipleri

Her birey kisi olarak digerlerinden farkli 6zelliklere sahiptir ve bu onun diger
insanlardan farkliliklarini olusturur. Gudiiler, ¢esitlilik ve siddet bakimindan farkliliklar
gosterebilir. Ciinkli her insanda kisiligin geregi olan hirslar, arzular ve ihtiyaglarin
siddetleri farklidir. Dogustan fizyolojik olarak farkli hareketlere sahip olunmasinin
yaninda insanlarin, her giin yasadigi olaylar, karsilastigi insanlar nedeni ile daha da
farklilagsmaya yiiz tutarak kisiligini gelistirdigi sdylenebilir. Tikici’ye gore kisilikle ilgili
olarak bilinen en eski degerlendirmelerin ve insanlarin mizaglarma gore farkli
kategorilere ayirarak incelemenin Hippokrat tarafindan yapildigini belirtmek gerekir.
Son zamanlarda, bir¢gok kriter g6z Onilinde bulundurularak farkli kisilik

siiflandirmalarinin yapildigini gérmekteyiz. Bunlarin bazilarina asagida yer verilmistir

(Tikici 2005: 108).
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1.7.1. Kisiligi Beden Bi¢cimlerine Gore Simiflandirma

Insanlarin fizyolojik yap:t ve &zellikleri ile kisilik ozellikleri ve Kkisiligin
davranigsal yonii arasinda iliskiler bulunmaktadir. Kisilikle ilgili yapilan caligsmalar
neticesinde insanlarin, yaslari, cinsiyetleri, ¢ene, burun, kulak gibi organlar1 ve diger
baz1 kisimlariyla, bedensel yapilar ve kisilikleriyle ilgili birtakim iliskiler oldugu ortaya
cikarilmigtir (Eroglu 1998: 160-161).

Dis goriiniis, beden yapis1 ve saglik gibi gesitli 6zelliklerin, belli bir kisiligin
gelisimi tizerinde 6nemli bir rol oynadigi 6teden beri ileri siiriilmiistiir. Kisalik, uzunluk;
zayiflik, sismanhik; giirblizliik; gilizellik, cirkinlik; sa¢, géz ve ten rengi, baskalarinin
insana kars1 tepkilerini etkileyen, bdylece onun gelistirecegi kisilige belli yonler veren
nitelikler oldugu diistiniilmiistiir. Baymur’a gore; Kretschmer, bunlar1 diisiinenlerden
birisidir ve insanlar fiziksel yapilar1 bakimindan li¢ kisma ayirmistir. (Baymur 1994:
256).

Songar’a gore; Kretschmer, beden yapilarint Piknik, Astenik, Atletik ve
Displastik olarak dort tipe ayirmaktadir (Songar 1977: 168-172):

= Piknik yapih olanlar, orta boylu, kisa boyunlu, yagli, sisman, gobekli,
yuvarlak, yiizleri yaglh, saglari ince ve seyrek, sakallar1 sert ve beden killar1 ¢ok,
kol ve bacaklar1 kisa, elleri, parmaklar1 tombuldur. Piknik tip, orta yaslarda
eristigl en son olgunluk sathasinda, i¢ organlari ihtiva eden boslugun c¢ok fazla
gelismesi ve govdede yag birikmesi ve omuz c¢evresi, kol ve bacaklar gibi
hareket organlariin zay1f bir sekilde tesekkiilii ile kendini gostermektedir.

= Astenik tip, uzunluguna bir bilyiimedir. ince, uzun, zayif beden yapilari, ufak
bas, ince uzun burun, kiiciik c¢ene, soluk yiiz derisi, kalin telli saglar tipik
ozelligidir.

= Atletik tip, iskeletin, kaslarin ve tenin iyi gelismesiyle kendini gosterir. Boylar1
ortanin Ustiindedir. Kol ve bacaklar uzun, bas sert ve yliksekcedir.

= Displastiklerde, viicut digerlerine benzemez. Kalitimla ilgili veya sonradan olan
i¢c salg1 bezlerine iliskin bozukluklardan dolayr anormal bir intiba verir. Asiri
uzun veya kisa boy, sismanlik, zayiflik, zeka gerilikleri, kisilik sapmalar1 gibi
ozellikleri igerir.

Koknel’e gore yine Kretschmer tarafindan yapilan bagka bir ayirima gore,
insanlar genel olarak “siklotimik” ve “sizotimik™ olmak iizere iki tiptir. Siklotimikler;
cogunlukla piknik beden yapisinda bulunurlar. Disa doniik, canli, neseli, sevecen,

insancil kisilerdir. Kolay ve ¢abuk duygulanir, sever, kizar, 6fkelenirler. Uygulamali ve

22



toplumsal alanlarda basar1 gosterirler. Sizotimikler ise; ice doniik, sogukkanli,
duygularin1 disariya yansitmayan insanlardir. Cekingen ve alingandirlar. Yalnizliktan
hoslanirlar. Soyut konularla ugrasirlar. iradeleri giigliidiir. Basladiklar1 isin sonunu
getirirler. Siirekli olarak iyi ve dogru yapmak cabasi yiiziinden, kimi kez higbir sey
yapamadiklari da olur (Koknel 1984: 84-85).

Baymur (1994)’e gore; daha sonra Sheldon, iskeleti ve beden oranlarin1 daha
etrafli bir sekilde dlgmek ve degisik yapiya sahip insanlarin, cesitli yanlardan ¢ekilmis
beden resimlerinden hareketle Kretschmer’in sistemini gelistirmistir. Sheldon da
insanlar1 beden yapilari itibari ile {i¢ tip ayirmistir (Baymur 1994: 256):

= Endomorf tip, i¢ organ dokular1 daha gelismis olup, dzellikle karin bolgesinin
genisligi goze carpar. Genel olarak yemekten hoslanir ve rahatlarina
diiskiindiirler. Neseli olmakla beraber, ¢cabuk kaygilanirlar, bol bol giiler ve
cabuk tiziiliip aglarlar.

= Mesomorf tip, Omuzlari, 6zellikle kaslar1 iyi gelismis olup, atletik yapida
kisilerdir. Bedence enerjik ve dayaniklidirlar. Uzun yiirliylislerde, spordan ve
avantiirden hoglanirlar. Sosyal faaliyetlerde aktif ve lider olma egilimi
gosterirler.

= Ektomorf tip, Diisiik omuzlu, hassas tenli, sag telleri ince ve sinir sistemleri iyi
gelismistir. Bunlar hassas, kaygili ve ige doniiktiirler. Insanlardan kagarlar,
hislerini disa vurmazlar ve toleranssizdirlar.

1.7.2. Kisiligi Toplumsal ve Ruhsal Ozelliklere Gére Simflandirma

Beden yapis1 ve kisilik arasindaki zayif baginti oldugunu diisiinen bazi
psikologlar, bedeni dikkate almadan sadece kisilik ve davramis Ozelliklerine gore
insanlar1 siniflandirmay1 denemislerdir.

1.7.2.1. Sigmund Freud’un Siniflandirmasi

Ciiceloglu'na gore; kisilik konusundaki psikoanalitik yaklagim Freud’un kisilik
kavramindan kaynaklanmaktadir. Insanlarin fark etmedikleri birtakim icgiidiileri, itileri
ve gereksinimlerinden yola ¢ikarak, altta yatan gereksinimlerin ya da kaygilarin
bilinmesinin farkli ortamlarda yapilan farkli davranislar1 birbirleriyle tutarli hale
getirecegini soyleyen Freud (Ciiceloglu 1992: 406-414), birbirinden farkli ti¢ kisilik
tipinin bulundugunu ileri stirmiistiir (Koknel 1995: 91):

= Sevgec¢ Tip (Erotic): Sevmenin ve sevilmenin egemen oldugu, duygusalligin

agir bastig1 insanlardir.
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= Sado-Masohist Tip (Sado-Masochism): Ust ben ile ben arasinda siirekli
catisma ve siirtiisme gosteren insanlardir. Bir yanda kati kaliplarin baskisi, bir
yanda bunlara uyamamanin verdigi kaygi ve sikinti nedeniyle devamli
tedirginlik gosterirler. Takintili diisiinceleri ve korkular1 olabilir.

= Ozsever Tip (Narcissistic): Kendi bedenine ve kisiligine asir1 diiskiin olan,
kendisini fazla seven ve begenen insanlardir.
1.7.2.2. Spranger’in Siniflandirmasi
Koknel’e gére Alman ruh bilimci Spranger, kisilik yapilarini toplumsal yer, rol,

durum ve amaca gore alt1 temel tipe ayirmistir (Kéknel 1995: 88):
= Teorik tip: Soyut diisiinen, diisiincelerini gergeklestirmek igin siirekli arayis

icinde olan insanlardir.

Estetik tip: Siirekli olarak yenilik ve degisiklik pesinde kosarlar.

Ekonomik tip: Maddi ¢ikarlarini iistiin tutarlar.

Sosyal tip: Baskalarina yardime1 olmaktan hoslanirlar.

Politik tip: Mevki elde etmek, giiglii, kudretli olmak igin ¢abalarlar.

Dindar tip: Giinlik yasamdan ¢ok “Obiir diinyayla” ilgilenen, ikisi arasinda
stirekli baglant1 kurmaya calisan insanlardir.

1.7.2.3. Hans Eysenck'in Kisilik Tipleri

Erdogan’a gore; Eysenck, kisilik tiplemesi teorisini, iki ayr1 boyut ve bu
boyutlarin her bir ucunda birer kisilik Ozelligi bulunan bir kalip igerisinde
olusturmustur. Bu boyutlardan birincisi, iceddniik-disadoniik 6zelliklerinden olusan
boyut, ikincisi ise, duygusal dengesizlik (sinirli)-duygusal dengelilik (sakin)
ozelliklerden olusan boyuttur (Erdogan 1991: 267).

Icedoniikliik-disadéniikliik boyutuna, cekingen, utangag, sessiz ve sakin bir
icedoniik kisilige karsi, cana yakin, sosyal ve giiriiltiicii bir disadoniik kisilik tipi
oturtmustur. Nevrotizm de denilen sinirli-sakin boyutuna ise, sessiz, sakin, sinirlerine
hakim ve daha duragan duygulara sahip bir sakin kisilige karsi, heyecanli, ¢abuk
sinirlenen ve sabirsiz bir kisilige sahip olan sinirli bir kisilik 6zelligi yerlestirmistir
(Eysenck ve Wilson 1995: 16).

Gozlem ve testlerle bireyin bu iki boyut arasinda bulundugu yer saptanabilir ve
ozellikleri su sekilde siralanabilir (Kéknel 1995: 93):
= Jicedoniik olanlar: Sessiz, cevreye karsi kapali, yalnizligi seven insanlardir.

Okumak, yazmak, resim ve miizik gibi ugraslarla ilgilenirler. Zor arkadas edinirler.
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Sakin bir ortamda, telassiz, denetimli bir yasam bi¢imini severler. Giivenilir
kimselerdir.

= Disadéniik insanlar: insancil, cana yakin ve giriskendirler. Kolay arkadas edinirler.
Heyecan veren ortamlardan hoslanirlar. Neseli, hareketli, konuskan, sakaci, iyimser,
eglenmeyi seven kimselerdir. Her zaman giivenilir degillerdir.

* Nevrotik icedoniik olanlar: Sirekli kaygi ve endise i¢indedirler. Alingan, sinirli,
tedirgin, asir1 duyarhidirlar. Giivensiz, isteksiz, ilgisiz ve durgundurlar. Insanlarla
kolay iliski kuramazlar. Yetenek ve becerilerini gelistirme gabasi igine girmezler.

= Nevrotik disadoniik olanlar: Kaygili ve tedirgin kimselerdir. Bedensel
rahatsizliklardan sikayet ederler. Karamsar, nesesiz, durgun ve isteksizdirler. Cabuk
hareket edip, sik yanilirlar. istekleri ve olanaklar1 arasinda denge yoktur.

1.7.2.4. Bes Biiyiik Kisilik Boyutu Modeli

Bacanli’nin ¢alismasinda yer alan Peabody ve Goldberg'e gore, kisilik
farkliligin1 belirlemede etken olan bes boyut vardir. Bes Biiyiik olarak adlandirilan bu
boyutlar, disadoniikliik, uyumluluk, 6zenlilik, duygusal denge ve yeniliklere aciklik
olarak isimlendirilmektedirler (Bacanli vd. 2000: 262). Bu faktorler kisaca asagida

aciklanmigtir (Ibrahimoglu 2008: 99-101; Tikici 2000: 99-100):

» Disadoniikliik: Bu farklihk kisinin  iligkilerindeki  rahatlik  seviyesidir.
Disadoniikliigii yiiksek kisiler, zamaninin ¢ogunu birileriyle iliski kurmaya ayirir ve
bundan biiyiik haz alirlar. Icedoniikler ise tersine, iliski kurmay1 pek sevmezler ve
kendi baglarina olmaktan hoslanirlar.

» Uyumluluk: Duygusal agidan dinginlik ve uyumlulugun yaninda, goézetilme ve
desteklenme ihtiyaci olan bir 6zelligi yansitir. Uyumluluk skoru diisiik olanlar,
digerlerinden ziyade kendi ihtiyaglarin1 gozetir.

= Ozenlilik: Yiiksek 6zenli olan kisiler, daha az ve seckin hedefler pesinde kosarken,
inatci, sorumlu ve giivenilirdirler. Daha ¢ok, birden fazla hedefe yonelirler, kafalar
karigiktir, sorumsuz ve zevklerine diigkiindiirler.

» Duygusal denge: Yiiksek skorlular, sakinlik, huzurluluk, durgunluk, isteklilik ve
giivenilirlik ile tanimlanirken, diisiik skorlular gergin, sinirli, heyecanli, moralsiz,
aksi, endiseli ve giivensizlik 6zellikleri ile tanimlanmaktadir.

= Yeniliklere agikhk: insanlarin, yeni bir bulus, icat, diisince ya da goriise olan
ilgilerinin derecesi ile ilgili bir ozelliktir. Yeniliklere agik kisiler, hayal giicii
yiiksek, sanat¢1 ruhlu ve akilli tiplerdir. Yeniliklere kapali kisiler ise, gelenekci ve

rahatina diiskiin tiplerdir.
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1.7.2.5. A ve B Tipi Kisilik

Erdogan’a gore 1960’larin sonlarinda Freidman ve Rosenman tarafindan stres
kavrami ile iliski kurularak ortaya cikarilan “ A Tipi” ve “B Tipi” kisilik bi¢imleri
giinlimiizde genis kabul alan1 bulmustur. Arastirmacilarin ortaya ¢ikardiklar1 her iki
kisilik tipide bireylerin giinliikk yasamlarinda strese maruz kalma seviyeleri ile yakin
iligkili bulunmustur. Bu konudaki bulgulara gore, A Tipi kisilige sahip bireylerde kalp
rahatsizliklariin, B Tipi kisilige sahip bireylere oranla iki kat daha fazla olma olasilig
tespit edilmistir. Ayrica Orgiitlerin orta ve alt kademelerinde A tipi kisilige sahip
bireylerin, B tipi kisilige sahip bireylere kiyasla daha basarili olduklari, ancak iist
kademede B tipi kisilige sahip bireylerin sabirli ve etrafli diisiinmelerinden dolay1 daha
basarili olduklar1 tespit edilmistir. Bir bagka bulguya gore ise, Amerika’daki
yoneticilerin  %60°1 A tipi kisilige, %12’s1 ise B tipi kisilige sahip olduklar
belirlenmistir (Erdogan 1991: 258).

a) A tipi kisilik ozellikleri: A tipi kisilige sahip olanlarin &zelliklerini su
sekilde siralamak miimkiindiir: Rekabetgidirler, sosyal alanda ve mesleginde hirshdirlar,
dakiktirler, giiclii ve etkileyici bir kisilik yapisina sahiptirler. Ayni sekilde sabirsizdirlar,
ayni anda birka¢ is yapmay1 severler, insanlara ve olaylara g¢abuk sinirlenirler,
onaylanmay: beklerler, sorunlu bir dinleme tarzlari vardir, daima telashdirlar,
duygularin1 saklarlar, kendilerini ve baskalarini islerini bitirmeye zorlarlar (Dangag
2007).

Ayni anda iki isi birden yapmaya c¢alisir, bosa zaman gecirmeyi sevmez,
rakamlara 6nem verir, basariy1 kantite ile Olcer, atilgandir, rekabeti sever ve kendisini
devamli zaman baskisi altinda hisseder (Zel 2001: 430). Is hayatinda azimli, hirsh ve
caliskan insanlarin daha ¢ok A tip kisilige sahip kisiler oldugu sdylenebilir. Bu konuda
giizel bir benzetme vardir. A tipi kisilik yapisi yiiksek devirde c¢alisgan motora
benzetilmektedir. Hizli ve verimli calisirlar fakat tiikkenme paylar yiiksektir. A tipi
kisiligin yukaridaki 6zellikleri de dikkate alindiginda stres ve strese bagl rahatsizliklar
daha fazla yasamalarinin sebebi kolayca anlagilmaktadir. A tipi kisiligin bir diger
olumsuz yonii ise, bu tip kisilige sahip bireylerin hizli tempolarindan kaynaklanan asirt
otkeli ve sabirsiz olmalar1 ve bu sebeple karsilarindaki bireylerle ¢atisma yasamalaridir
(Giiney 2000: 431).

b) B tipi kisilik ozellikleri: B tipi kisilige sahip olanlarda ise su ozelliklerin
daha yaygin oldugu soylenebilir: Rekabeti sevmezler, sosyal konumundan ve

mesleginden memnundurlar, sakin bir kisilik yapisina sahiptirler, sabirlhi ve yavastirlar.
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Ayni sekilde onaylamayi beklemezler, periyotlar halinde dinlenmeyi severler, asla
telaslanmazlar, ev ve is disinda yeterli ilgi alanlar1 vardir, duygularint gosterebilirler ve
kendilerine ve baskalarina yapilan islerde serbesttirler Bu tiir insanlar zamanla daha az
catigma halindedir ve yasama karsi daha dengeli ve rahat bir yaklagim icersindedir
(Durna 2005: 278).

1.7.2.6. Carl Jung'un Kisilik Tipleri

Koknel’e gore; Hippocrates doneminden beri siiregelen ige ve disa doniik kisilik
yapis1 goriislerinden esinlenen Jung bunlara yeni nitelikler ve 6zellikler katmistir. Jung'
un tipolojisindeki temel ayrim, icedoniikliik ile disadoniikliik arasinda baslar. Insanin
kisiler ve nesnelerle olan iliskilerini degerlendirerek, bunlara yonelme ya da bunlar i¢
diinyasina alip benimseme bi¢imine bakarak ice ve disa doniik tipleri tanimlamistir.
Jung'a gore icedoniikler, kendi duygu, diislince, hayal ve riiyalarindan olusan i¢
diinyalar1 ile yasamay: tercih ederken, disadoniikler, kendi disindaki nesneler ve
insanlardan ve onlarin faaliyetlerinden olusan dig diinya ile barisik olmayi tercih
etmektedirler. Bu tercihi belirleyen dort ana fonksiyon ya da islev vardir (Koknel 1995:
89).

Gengtan (1993)’1n ¢alismasinda yer alan Jung’a gore bireylerin diisiinme,
hissetme, duyu ve sezgilerden olusan bu dort ayri ruhsal islev, bilincin yasantilara
ayrilmasini saglar. Duyular bize bir seyin varligindan haberdar eder; diisiince bize bu
seyin ne oldugunu anlatir; hissetme bu seyin bizim i¢in iyi ya da kotii oldugunu bildirir;
sezgl ise bu seyin nereden gelip nereye gittigini fark etmemizi saglar. Bu dort islev de
iki tutumla karigimlar yaparak, bir insanin bilingli varligina anlatim verebilmesi i¢in
sekiz ayr1 segenek olustururlar. Jung, bu segeneklerden hareket ederek sekiz ayri insan
tipi tammlamstir (Unlii 2006: 134-135; Gengtan 1993: 199-200; Yanbast: 1990: 133-
134):

Diisiinen ice doniik tip: Bu tipte kisilerin diisiinceleri kendine dontiktiir.
Diislinen ice doniik birey, kendini gozler ve genellikle soyut fikirlerin etkisinde kalir.
Somuta yonelebilme giicline sahip olmasina ragmen fikirleri i¢sel olarak izler. Kendi
benliginin gercekligini arastiran bir filozof bu tipe ornek olusturulabilir. Genellikle
inat¢1, bildigini okumak isteyen, hosgoriisiiz, gururlu, g¢evresindekileri kiiglimseyici
tutumlari olan, igneleyici ve yaklasilmasi gii¢ insanlardir.

Diisiinen disa doniik tip: Diisiinen disa doniik kisinin ilgisi dig ve somut
diinyaya yoneliktir. Kati olabilir. Soyut isleri tartigabilir. Olgular1 kesinlikle kuramlara

tercih eder. Bu tiptekiler, doktorluk veya miihendislik i¢in uygun bireylerdir. Yasa ve
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ahlak gibi konularda c¢ok sertlesebilirler. Enerjisini 6grenmeye ve nesnel diinya
hakkinda bilgi toplamaya yonelten bilim adami bu tip 6rnek gosterilebilir.

Duygusal i¢ce doniik tip: Bu kimsenin duygularini anlayabilmek i¢in biiyiik bir
caba gerekir. Kapali, sessiz bir kisilige sahiptir. S6z konusu olan her sey derinlerde
olusmaktadir. Yiiziinde umursamazlik maskesi tasir. Sakin ve kuskulu bir hali yokmus
gibi goriinmeye calisir. Disa vuran higbir heyecan izi yoktur. Fakat bu bireylerin i¢i
tutkularla doludur. Genellikle melankolik bir havalari olmasia karsin, ayn1 zamanda
kendine yeten ve i¢ huzuru olan kisiler izlenimi de verebilirler. Jung’a gére kadinlarin
¢ogu bu gruba girmektedir.

Duygusal disa doniik tip: Bu bireyler son derece toplumcudur. Enerjileri dis
diinyaya yonelmistir. Duygu agir basmaktadir. Hava iyi oldugunda kendini iyi hisseden
kotii oldugunda aglayacakmis gibi hisseden bir yapiya sahiptirler. Kolaylikla etki
altinda kalir, konular1 duygu araciligi ile gozden gegirirler. Cevresinde olan tiim
olaylara, 6zellikle moda olanlara kolayca katilirlar. Jung’a gore kadinlarin ¢ogu bu
gruba girmektedir. Duygusal, siirekli kendilerinden s6z eden, gosterisi seven, duygusal
tepkileri oynak, degisken kisilerdir.

Duyusal i¢e doniik tip: Dis diinyadan uzak durmay1 yegleyen bu tipler, kendi
duyularina yonelirler. Kendi i¢ diinyalarim1 dis diinyadan daha ilging bulurlar. Duyusal
icedoniik bireyler Ozneldirler. Herhangi bir etkinin, ne tiir bir tepki doguracagini
ongormek olanaksizdir. Tepkisi de dis gergege bagl degilmis gibidir.

Duyusal disa doniik tip: Daha cok erkeklerde rastlanan bu tipler, gergekg¢i
pratik ve aklina koydugunu yapan kisilerdir. Duyusal disa doniik tip, salt bir gerceklige
ve nesnellige sahiptir. Ancak olaylarda somut seyleri gorme egilimindedirler. Zevk ve
heyecan veren seyleri severler ama duygular yiizeyseldir. Bu tipe uyan birey, higbir sey
icin kendini iizmez. Yenilige agiktirlar. Duyulara yonelik tutumlardan 6tiirii, bu kisiler
arasinda ilag tutkusu ve cinsel davranig sapmalar1 daha sik goriiliir.

Sezgisel ice doniik tip: Bu tipteki insanlara genellikle artistler arasinda rastlanir.
Bu tipteki insanlar g¢evresindekiler tarafindan ¢oziilmesi gii¢ bir bilmece olarak
algilanirlar. Sezgisel ice doniik bireyler kendilerini riiya dleminde goriirler. Bu bireyler
mistik ve Oliimsiiz sair tipini canlandirirlar. Hayal gilicleri smirsizdir. Bagkalarini,
fikirlerinin giizelligine inandirma c¢abasi igine girebilir veya kimsenin kendilerini
anlamadi@ina diisiiniirler.

Sezgisel disa doniik tip: Bu tip, sezgiyle dogar ve yasar. Bagariya ulagmak i¢in

her yolu dener. Bunu bilingsizce yapar. Siirekli olarak diinyadaki yenilikleri izleme
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cabasi i¢indedirler ancak bir konuyu bitirmeden bir ikincisine baslarlar. Bu tipteki insan
kendisine uygun diisen toplumsal ¢evreyi, ne giymesi gerektigini, nasil konusulacagini
hissederek bilir. Bu tipe uyan erkek ticarette, borsada, politikada basarili olur. Biiyiik bir
istekle baslattiklar1 dostluklar siirdiiremez, ayni iste uzun siire ¢calisamazlar.

1.7.2.7. Holland’1n Kisilik Tipleri

Isir’a gore; Holland, her insanin kisilik yapilarinin farkli olmasi dogrultusunda,
ilgi, istek, amag, tutum ve yeteneklerindeki farklilik dl¢iisiinde is se¢imlerini yapmalari
gerektigini belirtmektedir. Holland’1n alt1 temel kisilik tipi ve mesleki egilimden s6z
etmekte ve her kisilik tiiriiniin hangi meslege veya ise egilimli oldugunu gostermektedir.
Holland'a gore kisilik ve yaptigi is uyumlu oldugunda is tatmini yiiksek, is goren devir
hiz1 diisiiktiir. Bu nedenle birey kendini degerlendirme siireci i¢inde ilgilerini,
degerlerini, yetenegini, bir diger ifadeyle kisiligini tanidig1 nispette, sececegi meslege

veya yapacagi ise yonelik kararini da saglikli vermis olacaktir (Isir 2006: 64).

Asagida ki Tablo 1.1.’de Holland’1n kisilik tipleri, bu tiplerin kisilik 6zellikleri

ve bu kisilik tiplerine uygun meslekler verilmistir.
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Tablo 1.1. Holland’n Kisilik Tipi Tanimlari

KiSiLiK UYGUN PROBLEM | KiSiLiK OZELLiKLERI ORNEK OLARAK
TiPLERI COZME SURECI iLGILER VERILEN
MESLEKLER
Kararls, El becerileri, Tesisatc1, Elektrikgi,
Gergcekgi Duygusal, Diisiinen Materyalist, Mekanik, Ormancilik,
Tip Pratik, Elektronik, Makinist, Mimar
Israrci Teknoloji
Rasyonel, Fizik¢i, Antropolog,
Arastirict Sezgisel, Diigiinen Analitik, Bilim, Kimyager,
Tip Entelektiiel, Matematik Matematikgi,
Hevesli, Elestirici
Duygusal, Dil, Oyun yazari,
Artistik Tip | Sezgisel, Hisseden | Idealist, Etkileyici, Hayal Sanat, Kompozitér, Kitap
giicli Kuvvetli Miizik yazarl, Sair
Isbirlikgi, Insan iligkileri, Profesor, Psikolog,
Sosyal Tip Duygusal, Hisseden Arkadas, Kisilerarasi Ogretmenlik,
Sosyal beceriler Avukat, Misyoner
Maceraci, Enerjik, Liderlik, Yonetici, Satig
Girisimci Sezgisel, Hisseden Konugkan, Kendine Kisilerarasi elemani, Avukat,
Tip giivenli, Optimist beceriler Politikaci, Misteri
Diizenli, Tletisim Mubhasebeci,
Gelenekgi Duygusal, Diisiinen Diiriist, sistemleri, Istatistik¢i, Postane
Tip Dikkatli, Itaatkar Bilgisayar memuru

Kaynak: Isir, 2006: 65.

Isir’in galismasinda yer alan Holland’in modeli iizerinde yapilan arastirmalar,
kisilik yoneliminin meslek veya is se¢iminin yalniz en iyi belirleyicisi olmayip, ayni
zamanda kisilik tiirli ile 1§ arasinda 1yi bir uyumun bulunmasi1 durumunda kariyerlerini
degistirme olasiliginin ¢ok diisiik oldugunu da dogrulamistir (Isir 2006: 65).

1.7.2.8. Katharina C. Briggs ve Isabel B. Myers’in Kisilik Ozellikleri

Jung'un teorisi esas alinmigtir. Teoriye gore her insanin kullanmakta basarili
oldugu ve bu nedenle giinliik yasantisinda siirekli olarak kullandig1 bir dizi zihinsel
araglar bulunmaktadir. Her insan, sahip oldugu bu psikolojik aracglardan ayni bigimde
yararlanabilecegi halde, belirli bir faaliyette daha rahat edebilecegi araglar tercih eder.
Iste bu bireysel se¢imler kisiligi ortaya ¢ikarmakta ve kisiyi diger insanlara benzer veya
onlardan farkli kilmaktadir (Myers ve Myers 1997: 15).

Katharine Myers ve Isabel Briggs, “Myers-Briggs Type Indicator” olarak
adlandirilan ¢aligmalarinda, Jung'un kisilik tiplerini, yukarida aciklanan fonksiyonlarin

egemenlik durumuna gore olusan ve asagida agiklanan dort ayr1 6zelligin bileskesinden
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olusan 16 ayr1 grupta toplamiglardir. Bu dort 6zellik ve niteliklerini sdyle siralanabilir
(Zel 2001: 39):

Duyumsal-Sezgisel: Bireyin gevresini algilama bigimini yansitir. Duyumsal
kisiler, bes duyuyla algilarlar yani, somut, elle tutulabilir gergekler {izerinde
odaklagirlar. Bilgileri 6lgiilebilir yolla elde ederler. Simdi onemlidir, gelecegi pek
dikkate almazlar. Zamamn iyi kullanirlar. Yeni bir tanesini 6grenmektense, onceden
Ogrenilmis mevcut yetenekleri kullanmaktan daha ¢ok hoslanirlar. Sezgiseller ise, her
seyde bir iliski ararlar, bir isin pargalarina tek tek bakmak yerine, bu parcalar arasi
iligkilere dikkat ederler. Algilama bilingaltinda olusur, somut temeller bilinmeden
olusur. Ge¢misten ve simdiden gelecekteki olasiliklara sigrayabilirler ve cesitli olgular
arasindaki karmasik iliskileri algilayabilirler. Yeni problemleri ¢ézmekten hoslanirlar
(Erdogan 1996: 207).

Bu kriter, kisinin bilgiyi algilama metodunu belirler. Duyumsallik 6zelligi fazla
olan kisiler bes duyularin1 daha fazla kullanirlar, nicel ve gercege dayali bilgi toplarlar.
Buna karsin sezgisel tipler ise altinct hislerine dayali hareket eder, sistematik olmayan
bir bicimde bilgi toplarlar (Aktas 2006: 21).

Diisiinsel-Duygusal:  Bireylerin karar alirken dayandiklar1  Kriterlerinin
objektifligi ya da siibjektifligi ile ilgili yonleridir. Diislinseller kararlar1 sahsi degerlere
degil, daha ¢ok akil yiiriitme ve mantiga dayanir. Istekli bir sekilde duygularini belli
etmez, diger insanlarin hisleriyle ugrasmada rahat degildir, diger insanlarin duygularini
bilmeksizin onlarin hislerini incitebilir. Diislinseller, bilgiyi ve durumlart nesnel
degerlendirirler. Duygusallar ise, insanlarla ugragsmayi, onlari anlamaya ¢alismay1 ve
iliski kurmay: severler. Insanlarin duygu ve diisiincelerine énem verirler ve iyi iletisim
kurabilirler. Empatiye dayali, kisisel degerler kullanilarak, 6znel degerlendirmeler
yaparlar (Isir 2006: 90-91).

Calisma ortamlarinda diistinsel tipler duygularini belli etmezler, baskalarinin
diistincelerine gore son derece hazir cevaptirlar, kati1 ve kolay degismeyen diisiincelere
sahiptirler. Duygusal tipler ise isyerinde hisleriyle hareket etmekten ¢ok mutludurlar,
insanlar1 mutlu etmekten hoslanirlar (Aktas 2006: 21).

Disadiniik-Icedoniik: ice ve disa doniiklikk kalitsaldir. Cevrenin etkisi disinda
olusur. Ice doniikliigii disa doniistiirme (ya da tersi) cabasi davranis bozukluklarmna
neden olur. Bireyin i¢ diinya ile dis diinya arasindaki tercihini belirler. Digadoniikler,
icten cok disa, dis diinyaya, insan ve diger seyler doniiktiirler. Insanlarin cevresinde

olmaktan hoslanirlar, genellikle Ozgiir bir sekilde onlarla iletisim kurarlar.
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Disadéniikler, grup ¢alismasini severler. Icedoniikler ise, dis diinyadan c¢ok i¢ diinya ile
daha kolay bir sekilde baglanti halindedirler. Halinden memnun bir sekilde yalniz
basina galisirlar, bazi iletisim problemleri vardir. Icedoniikler sessiz ve kendi baslarina
calistiklarinda gorevlerinde basarili olurlar. Her seyi uzunca diisiiniirler ve diistincelerini
digerlerine agmazlar (Isir 2006: 89-90).

Calisma ortamlarinda disadoniik kisiler, ¢esitliligi tercih eden, is arkadaglarinin
ziyaretlerinden c¢ekinmeyen, diisiindiigiinii agik¢a sdyleyen ancak daha sonra bu
soylediklerinden pismanlik duyan insanlardir. Igeddniikler ise sessizligi ve bir konuya
konsantre olmay1 tercih eden, bazi seyleri tek baslarina diisiinerek karar veren, bir proje
tizerinde uzun zaman ¢aligmaktan bikmayan insanlardir (Aktag 2006: 21).

Yarguayici-Algilayici:  Bireyin  yasam tarzi ile ilgili tercihini belirler.
Yargilayici, esnek ve spontan bir yasam tarzindan daha c¢ok diizenli, planli ve
yapilandirilmis bir yasam tarzindan hoslanir, kararlidir. Islerini planlar ve bu plani takip
ederse en iyi performansit gosterir. Cok hizli bir sekilde karar verebilir. Yargilayicilar,
bagladiklart bir isi mutlaka sonuglandirmak isterler. Algilayicilar ise, planli, kararli ve
diizenli bir yasam tarzindan ¢ok, esnek ve dogal bir yasam tarzin1 benimserler. Bir ige
baslarken acele etmezler ve olabildigince bilgi toplarlar. Aceleci degildirler, isi bitirmek
icin ¢ogu zaman son ana kadar acele etmezler. Algilayici, degisen durumlara ¢ok kolay
bir sekilde uyum saglayabilir, degisimler i¢in var olanlardan vazgeg¢meye hazirdir
(Erdogan 1994: 209).

Calisma ortamlarinda yargilayic tipler bir seyi tamamlayip, takviminde bu isi
bitirdigine iligkin isareti koydugu zaman ondan daha mutlu bir kisi yoktur. Algilayict
tipler ise genelde bekle ve goOr prensibini tercih ederler. Ani ve kesin karardan
kaginirlar, meraklidirlar ve her tiirlii yeni bilgiye agiktirlar. Bir¢ok projeye baslarlar ama
kolay bitiremezler (Aktas 2006: 22).

Bu dort boyut, kisinin enerjisini nasil kullanacagini, bilgileri nasil elde edecegini
veya algilanacagii ve gilinliik hayatta bu bilgileri nasil kullanacagini belirtmektedir.
Buna gore herkes, birbirinin tersini karsilayan ve bu ¢alismanin arastirma kisminda da
kullanilan yukarida ki sekiz kisilik fonksiyonu farkli oranlarda kullanarak bir kisilik tipi
kazanmaktadir (Isir 2006: 92).

1.8. Kisiligin Olcme Yolu Ile Degerlendirilmesi

Kisiligi inceleyebilmek icin, bir takim kisilik degiskenlerini 6l¢gme yontemlerinin
bulunmasi gerekmektedir. Birgcok durumda, nesnel ve tarafsiz bir kisilik 6l¢iilmesine

gidilmesi gereklidir. Ornegin; isverenler, yiiksek basamaktaki pozisyonlar: igin
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calisanlarin1 secerken, kisilerin stresle basa ¢ikabilme yetenekleri, diirtistliikleri vb.
yetileri hakkinda nesnel yargilara varmak istemektedirler. Akil hastasi olan bir kisiye en
faydali olacak tedavi sekli ya da bir suclunun rehabilitasyonuyla ilgili kararlara
varilabilmesi de yine, bu bireylerin kisiliklerinin nesnel olarak 6l¢iilmesiyle miimkiin
olabilecektir. Kisilik 6l¢timleri, aragtirmalarin amagclar1 agisindan da gereklidir. Tabi bu
kisilik ol¢timlerini gergeklestirebilmek i¢in, bir ¢ok yonteme basvurulmaktadir. Bu
yontemleri genel anlamda, kisilik envanterleri, projektif yontemler, basliklar1 altinda
toplayabiliriz (Atkinson vd. 1995: 548).

1.8.1. Gozlem Yontemleri

Kisilerin kendileri hakkinda bilgi edinmek amaciyla, onlarla karsilikli konusma
ve bu bireyleri gozleme seklinde gerceklesmektedirler.

1.8.2. Dereceleme Olcekleri

Bir miilakat ya da davranigin gozlemlenmesi sonucu elde edilen izlenimler,
dereceleme Olgekleriyle birlikte, standartlagtirilmis bir bigcimde tespit edilmektedir.
Dereceleme Olgekleri gozlemciye, izlenimlerini kaydedebilecekleri bir c¢ergeve
olusturmalarini1 saglarlar. Dereceleme yoOnteminin verimli olabilmesi, dereceleme
yontemini gergeklestiren kisinin, yapilan 6l¢egi anlamasi, derecelendirme yapilan kisiyi,
saglikl yargilarda bulunabilecek kadar tanimasi ve ayla etkisinden (incelenen kisinin,
tek bir Ozelligine dayanilarak, yargilarin yanli hale gelmesi durumu) kaginmasi
gerekmektedir. Dereceleme Olclimiinii yapan kisi iyl taninmadigr surette, dereceleme
sonuglari, sosyal kalip yargilardan etkilenebilmektedir. Ornegin; derecelenen denegin
gercek davramig bicimlerinden daha ¢ok, ‘gecekondu ev kadini’ ya da ‘uzun saglh bir
entelektiie]’ in nasil davranabilecegi ve nasil diisiindiigli ilizerine yogunlasilabilir
(Atkinson vd. 1995: 548-549). Bu tarz sorunlara karsi da, ayni deneklerin farkli
gozlemciler tarafindan, farkli durumlarda betimlenmesi daha iyi nitelikte sonuclara
varilabilmesini saglamaktadir.

1.8.3. Kisilik Envanterleri

Kisilik olglimii yontemi ise bireyin kendisini gézlemlemesine dayanmaktadir.
Temelde kisilerin belli durumlar karsisindaki tepkilerini veya duygularini gosterdikleri
bir anket seklindedir. Kisilik envanterleri, herkese ayni sorularin sorulmasini 6ngoéren,
standartlastirilmis bir miilakata benzemektedirler. Kisilik envanterleri, tek bir kisilik
Olciime kullanilabilecegi gibi, birden ¢ok kisi icinde gergeklestirilebilmektedir (Koknel
1995: 298).
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1.8.3.1. Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri (MMPI)

Deneklerin dogru, yanlis ya da ne dogru ne yanlis olarak yanitlayabilecekleri
yaklagik olarak 550 tane cevaplayict maddeden olusmaktadir. Bu maddeler, duygu-
heyecan tepkileri, fiziksel ve ruhsal semptomlar, ge¢mis yasantilar {izerine
olusturulmaktadir. MMPI testi maddelerine 6rnek olarak (Koknel 1995: 298):

* ok fazla hayal kurarim,

= Diisilincelerim bazen sOyleyebilecegimden daha fazla akar,

= Heyecan hissedebilmek i¢in, hi¢cbir zaman tehlikeli bir sey yapmadim.

Bu gibi 0nermelere verilen yanitlar, farkli psikolojik sorunlar1 olan kisilerin
verdikleri yanitlara denk gelmesi agisindan puanlanmaktadir. Ruh hastaliklarinin
tanisina yardimci olan bu testte on 6l¢ekle hipokondri, depresyon, histeri, psikopati,
erkeklik-disilik, paranoya, sizofreni, hipomani, i¢e doniikliik gibi birbirinden ayri
davranis ozellikleri dlciiliir (Giiney 2000: 443).

MMPI, klinisyenlere kisilik rahatsizliklarinin tanisin1 koymada yardimer olmasi
acisindan gelistirilmis bir yontemdir. Bu testi hazirlayanlar, belli birey gruplarina
yiizlerce test sorusu sunmaktadirlar ve her grubun belli bir 6l¢iide standartlardan
ayrildig1 bilinmektedir. Yalnizca gruplar arasinda ayirim yaratan sorular envantere dahil
edilmektedir. Ornegin; paranoid bireylerle, normal bireyleri, birbirinden ayit eden bir
maddeler icerigi gelistirmek icin, ayn1 sorular iki gruba da verilmistir. Olgiit grubunda,
paranoya tanisi olan kisiler, kontrol grubunda ise 6l¢iit grubuna yas, cinsiyet ve diger
onemli degiskenler agisindan benzeyen, ancak ge¢miste psikolojik rahatsizlik tanisi
koyulmamis kisiler bulunmaktadir. Sonugta gercektende, paranoid tanist koyulan
kisiler, bu Oonermeye normal bireylerden acik bir sekilde daha az dogru yanitim
vermiglerdir (Koknel 1995: 298). Baslangicta ciddi davranig bozukluklari olan kisiler
i¢in hazirlanmis olan envanterler, normal kisilikleri incelemek i¢inde kullanilmaistir.

1.8.3.2. Kaliforniya Psikolojik Envanteri (CPI)

MMPI’daki sorulardan bazilarinin aynilar1 bulunmaktadir fakat; CPI daha
normal kisilik normlarin1 6lgmek {izere hazirlanmis bulunmaktadir. CPI &lgekleri
kisilerde, giriskenlik, kendini kabullenme, sorumluluk, sosyallik ve basi ¢ekme gibi
ozellikleri olgiimlemektedir. Baz1 CPI o6l¢ekleri, okullardaki 6grencilerin basarilariyla
ile baglantili normlar1 6lgmektedirler. Bu oOlgeklerdeki puanlar ile iiniversite notlari
arasindaki korelasyonlar1 bulan arastirmalar da yapilmustir. Ornegin bir arastirmada:
‘uyma yoluyla basarma’ y1 6lgen 6lcekte, yiiksek puan alan 6grencilerin, ddiillendirilen

derslerinde daha basarili olduklar1 goriilmiistiir. ‘Bagimsizlik yoluyla basarma’ y1 6lgen
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Olcekte yiiksek alan 6grencilerin ise bagimsiz calismay1 ve kendi kendini yonlendirmeyi

savunan derslerde daha basarili olduklari izlenmistir ve en yiiksek not ortalamasi, iki

Olgekte de yiiksek puan alan 6grencilerde saptanmistir (Atkinson vd. 1995: 551-553).
1.8.3.3. Hacettepe Kisilik Envanteri

Bireylerin kisilik 6zelliklerini, kisisel sosyal uyum diizeylerini 6l¢mek, klinik ve
normal vakalar1 teshis etmek ve ruh sagligi taramalar1 yapmak amaciyla kullanilir
(Burger 2006: 96). Envanter, bireyin kisisel uyum ve sosyal uyum iki alt 6lgeginden ve
bu oOlgeklerin her biri dort alt dlgekten olusmaktadir. Envanterle bireyin sekiz kisisel
ozelligi olgtilmektedir. Her bir 6l¢ek 20 maddeden olusmaktadir. Envanterde 168 madde
vardir. 8 madde envanterin cevaplanmasindaki tutarliligi 6lgmek amaciyla konulan
tekrarlt maddelerdir. Maddelerin cevap segenekleri dogru-yanlis olarak iki se¢eneklidir.
Olgegin degerlendirilmesi cevap anahtarina gére yapilmaktadir. Her bir madde 1 puanla
degerlendirilmektedir. Puanin yiiksekligi olumsuz, diisiikliigii ise olumlu durumu ifade
etmektedir (Yapici vd. 2008: 176).

1.8.3.4. Cattell 16 PF Kisilik Envanteri

16PF Kisilik Envanteri, 16 “temel kisilik ozelligini” ve 5 “genel kisilik
egilimini” d6lgmektedir. Bu kisilik 6zellikleri, Sicakkanlilik, Problem (C6zme, Strese
Tolerans, Baskinlik, Canlilik, Kurallara Baglhlik, Sosyal Giriskenlik, Duyarllik,
Ihtiyatlilik, Soyuta Odaklilik, Ketumluk, Kendini Sorgulama, Degisimlere Agiklik,
Kendine Yeterlik, Miikemmelliyetgilik ve Gerginlik seklinde siralanabilir. Bu
faktorlerden Ornegin Baskinlik, digerleri {izerinde gii¢ sahibi olma ve onlar1 kontrol
etme istegini ifade eder. Baskinligin diisiik olmasi, insanlar1 hayal kirikligina
ugratmama arzusunu, uzlasmaciligi, catismalardan kaginmayi, otoriteye itaat etmeyi ve
uyum saglamayi kapsarken; yiliksek olmasi ise, insanlara islerini nasil yapmalari
gerektigini 0gretmeyi, zorlayic1 olmayi, atilganligi, saldirganligi ve rekabetciligi ifade
etmektedir. (Solmus 2008: 3).

Kisilik envanterlerinin ¢ogu, bireylerin sorulari anlama yetenegine ve sorulara
diirlist bir sekilde cevap verip vermemelerine dayanmaktadir. Aslinda bir ¢ok test
maddesinde de en iyi cevabin hangisi oldugu daha acik bir sekilde goriilmektedir fakat;
testi yapilan kisiler yanlt bir tutumda bulunabilmektedirler. Test bir isveren tarafindan
veriliyorsa, ise basvuran kisilerin kendilerini en iyi sekilde sunmak isteyecekleri
kesindir. Aynmi sekilde bir psikoterapi programina kabul edilmek de bu gibi bir test
sonuglarina bagh gerceklesiyorsa, basvuranlar kendilerini olduklarindan daha sorunlu

ve yardima gereksinimli gdsterecek yanitlara yonelebilirler. Yani kisiler, dogru ve
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nesnel olmaya caligsalar dahi, sosyal olarak arzu edilen yanitlar verebilirler (Atkinson
vd. 1995: 551-553).

1.8.3.5. Katharina C. Briggs ve Isabel B. Myers’in 16 Kisilik Tipi Envanteri
(MBTI)

Her insanin kullanmakta basarili oldugu ve bu nedenle giinliikk yasantisinda
stirekli olarak kullandig1 bir dizi zihinsel ara¢ bulunmaktadir. Her insan, sahip oldugu
bu psikolojik araglardan ayni bigimde yararlanabilecegi halde, belirli bir faaliyette daha
rahat edebilecegi araglari tercih eder. Iste bu bireysel se¢imler kisiligi ortaya ¢ikarmakta
ve kisiyi diger insanlara benzer veya onlardan farkli kilmaktadir (Isir 2006: 89).

Aktag’a gore Jung’un psikolojik tiplerini 6lgmek i¢in en sik kullanilan yontem
1940’11 yillarda Isabel Myers ve Katharine Cook Briggs, Carl Jung tarafindan pratige
doniistiiriilen Myers-Briggs Tip Gostergesi (Myers-Briggs Type Indicator) dir. Bu
oOlgekte, kisilere olaylar karsisinda hangi duygularla nasil hareket ettiklerini belirlemeye
yonelik 100 soru sorulmaktadir. Modelde dort temel tercih bulunmaktadir ve her tercih
icinden de iki segenek s6z konusudur. Bu tercihlerin kombinasyonu bireyin psikolojik
anlamdaki tipini olusturmaktadir (Aktas 2006: 20).

Sezgin’e gore; Katharine Briggs ve kiz1 Isabel Briggs kisilik tipi konusundaki
aragtirmalarin ytritiirken, Carl Jung’un tip konusundaki teorilerini daha da gelistirerek
pratik uygulamaya sokmuslardir ve 1940 yilinda psikolojik tip 6l¢timii yapan MBTT test
aletini gelistirmis bulunmaktadirlar. Diinyada en ¢ok kullanilan ve tercih edilen MBTI
kisilik analizine gore 16 farkli kisilik tipi bulunmaktadir. Bu 16 kisilik tipininde giiglii
ve zayif Ozellikler, kor noktalar, baskin davranislar, motive olunan faktérler gibi birgok
farkli 6zelligi test uygulamasi sonrasinda netlikle gérebilmekteyiz. MBTI uygulamasina
gore insanlar, algilama ve yargilama alanlarindaki tercihlerine gore antrenman yaparak
kendi "tip"lerini kazanirlar. Her tercih grubuna gore dogal olarak gelisen ilgi alanlari,
deger yargilari, istek ve diisiince tarzlari, gruba ait belirgin 6zellikler ve yetenekler
ortaya ¢ikmaktadir (Sezgin 2008).

Myers-Briggs kisilik modeli genel hatlariyla ana sorudan gii¢ alir, Bunlar:
Enerjinizi yonlendirdiginiz ilk kaynak neresi olur? Disadoniik, icedoniik; Bilgiyi ne
sekilde islemeyi tercih edersiniz? Duyumsal olasiliklar, sezgisel gercekler; Kararlarinizi
nasil almayi tercih edersiniz? Diislince odakli, his odakli; Hayatinizi nasil diizenlemeyi
tercih edersiniz? Yargilayici, algilayici. Myers-Briggs Modelinde dort sorunun yaniti
olan bu sekiz 6ge birbirleriyle eslestirilerek 16 adet kisilik 6zelligi belirleniyor (Zel
2001: 39). Bu kisilik 6zelliklerini ise su sekilde siralamak mimkiindiir (Soysal 2008:
16-18; Hedges 1997: 42-70):
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= Disadoniik/ Duyumsal/ Diistince Odakli/ Yargilayic1 Kisilige Sahip Olanlar

(Yonetici)

» icedoniik/ Sezgisel/ His Odakli/ Algilayict Olanlar (Miicadeleci, Avukat)
= Disadoniik/ Duyumsal/ His Odakli/ Algilayici (Heykel-tirag)

» Jceddniik/ Sezgisel/ Diisiince Odakli/ Yargilayici (Yenilik¢i/Oncii)

* Disadoniik/ Duyumsal/ His Odakli/Yargilayici (Antrenor)

» I¢eddniik/ Sezgisel/ Diisiince Odakli/ Algilayici Tip (Bilim Insani)

= Disadoniik/ Sezgisel/ His Odakli/ Algilayict Tip (Avukat)

* Igeddniik/ Duyumsal/ Diisiince Odakli/ Yargilayict Tip (Miidiir)

= Disadoniik/ Duyumsal/ Diistince Odakli/Algilayici Tip (Heykeltiras)

» I¢eddniik/ Sezgisel/ His Odakly/ Yargilayic: Tip (Yenilik¢i/Oncii)

* Disadoniik/ Sezgisel/ His Odakli/ Yargilayict Tip (Antrendr)

» Igeddniik/ Duyumsal/ Diisiince Odakli/ Algilayict Tip (Bilim Insani)

= Disadoniik/ Sezgisel/ Diisiince Odakli/ Yargilayict Tip (Yonetici/Sef)

» [ceddniik/ Duyumsal/ His Odakli/ Algilayici Tip (Miicadeleci)

* Disadoniik/ Sezgisel/ Diistince Odakli/ Algilayicr Tip (Kasif/Miihendis)
» [¢eddniik/ Duyumsal/ His odakli/ Yargilayici Tip (Bakici/Miidiir)

Myers-Briggs Kisilik envanterinin  birgok kurumda, yonetim gelistirme
programlari ¢ercevesinde, calisanlar arasindaki farkli bakis acilarinin ortaya ¢ikarilmasi
amaciyla kullanildigr goriilmektedir. Bununla birlikte, envanterin 6zellikle personel
segimi, egitim (liderlik egitimi gibi), kariyer danismanligi-planlama, takim olusturma
caligmasi, karar verme, catisma yoOnetimi, yOnetim etkinligi ve yoOnetim stillerini
belirlenmesi alanlarinda etkili bir bigimde kullanildigi goriilmektedir. Bu olumlu
yanlarinin yaninda, envanterin zorunlu se¢meli soru yapist ve uygulamada
kullanilabilirligi konusunda yeterince kanit olmadigi yoniinde elestiriler aldigi da
goriilmektedir. Bu noktada, envanterin, sadece Amerika’da her y1l yaklasik 3 milyondan
fazla insan tarafindan kullanildigini1 ve gecerliginin ve giivenirliginin yapilmis bircok
arastirmayla da kanmitlandigim belirtmekte fayda vardir (Solmus 2008: 4).

1.8.4. Projektif Teknikler

Kisilik  envanterlerinde, bireylerin verilen yanitlardan birini  segerek
cevaplamalar1 gereken sorularin, ifade Ozgiirliigline getirdikleri biiyiik sinirlamalara
karsilik, projektif tekniklerde 6zel kisilik incelenmeye ¢alisilir ve bireylerin kendilerini
cevaplara daha ¢ok vermeleri saglanmaktadir. Projektif testler, kisilerin istedikleri gibi

cevap verecekleri karmasik uyaranlar sunarlar ve belli bir cevap gerektirilmediginden,
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bireyler kisiliklerini bu uyaranlara yansitmaktadirlar. En yaygin olarak basvurulan
projektif teknikler: Rorschach Testi ve Tematik Algr Testleridir (Aytag 2001: 226).
1.8.4.1. Rorschach Testi

Aytag’a gore Isvicreli psikiyatr Hermann Rorschach tarafindan 1920’lerde
gelistirilen test, her biri olduk¢a karmasik olan miirekkep lekelerinden olusan 10 karttan
meydana gelmektedir. Deneklere belli bir anda tek bir karta bakmalar1 ve lekenin
benzedigi her seyi sOylemeleri istenmektedir. 10 kartin hepsi de tamamlandiktan sonra,
testi veren kisiler her cevabin lizerinden gegerek, deneklerden bazi cevaplarini agikliga
kavusturmalarin1 ve lekelerin hangi 6zelliklerinin 6zel bir takim izlenimler biraktiginin
belirtilmesini beklerler. Ornegin; hareket halindeki insan sekilleri ile renklere verilen
yanitlar arasindaki iliski onemli bir Olgiittiir. Elde edilen sonuglara bakilarak eldeki
protokole gore degerlendirme yapilir. Boylece leke ve resimlere yonelik tepkilerinin
bireylerin kisiliklerini yansitici ipuglari olarak degerlendirilir (Ayta¢ 2001: 226).

Deneklerin yanitlart gesitli sekillerde puanlanabilmektedir, bunlar: yer (cevabin
tim lekeyi mi yoksa belli bir kismmi mi1 igerdigi), belirleyiciler (denegin, lekenin
sekline mi, rengine mi yoksa doku ve golgesine mi yanitin1 verdigi), icerik (yanitlarin
neyi temsil ettigi). Rorschach testinin yorumlanmasi, diger tiim kisilik testlerinin
yorumlanmasindan daha fazla oranda bir egitim ve deneyim gerektirmektedir (Burger
2006: 99).

1.8.4.2. Tematik Alg: Testi (TAT)

Diger bir yaygin olarak kullanilan projektif teknik olan tematik tamalg testi ise;
Aytag’a gore; Henry Murray tarafindan 1930’larda, Harvard tiniversitesinde
gelistirilmistir. Deneklere 20 tane kadar karmasik kisi ve sahne resimleri gosterilir ve
deneklerden gordiikleri her bir resim tiizerine birer hikaye anlatmalar1 istenmektedir.
Deneklere hayal giiclerini serbest birakmalar1 ve akillarina ne gelirse onu anlatmalari
yoniinde tesvikler verilmektedir ve testin kisilerin hayallerinde tekrar eden temel
temalar1 ortaya koymasi beklenmektedir (Aytag 2001: 226).

Insanlar sunulan bu karmasik resimleri, tamalgilarma gére yorumlamaktadirlar.
Anlattiklar1 hikayeleri de kisisel fantezilerini yansitan temalar1 ya da tercih ettikleri olay
orgililerini temel alarak olusturmaktadirlar. Uygulanan testlerde elde edilen sonuglara
gore denekleri 6zel bir takim sorunlar rahatsiz ediyorsa, bu sorunlar bazi hikayelerde ya
da bir veya birka¢ hikayede carpici sapmalarla ortaya c¢ikmaktadir. Yapilan testler
sonrasinda denekler hakkinda 6grenilen bazi bilgiler de, anlattiklar1 hikayelerin kendi

sorunlarin1 yansittigi seklindeki yorumlar1 dogrulamaktadir. Psikologlar 6zellikle,
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Tematik Algi Testi kartlarina gore deneklerin cevaplarimi ¢oziimlerken, o kisilerin
ihtiyaglarini, giidiilerini ya da kisiler arasi iligkilerde izledikleri karakteristik yolu ortaya
cikarabilecek tekrarlayan temalar1 aramaktadir (Burger 2006: 100).

1.8.4.3. Birer Ciimle Tamamlama Testi

Psikoloji Ogrencilerinin egitim amaciyla ilk uyguladiklar1 testlerden biridir.
Kisilik hakkinda fazla bilgi vermese de rehberlik merkezlerinden sik kullanilan bir
testtir. Cilinkii uygulamast kolaydir. Bu test kelime c¢agrisim yonteminin bir bagka
cesitidir. Bu test ilgileri, tutumlari, arzulan, iiziintiileri kisiligin diger 6nemli taraflarini
ortaya cikarir. Ciimle tamamlama testinde denege yarim birakilmis bir dizi ciimle
verilir. Uygulayan kisi, bu yarim ciimleleri yiiksek sesle okuyup, denegin climleleri
fazla diisiinmeden, i¢cinden geldigi gibi tamamlamasin ister (Ozkalp vd. 2005: 183).

Psikologlar, projektif testleri, bir kimseyi neyin rahatsiz ettigini bulmanin bir
yolu olarak kullanirlar. Bireyi analiz etmek igin, bu tiir testlerin sonuglari, goriisme ve
testlerden elde edilen diger verilerle birlestirilir.

1.8.4.4. Hogan Kisilik Ol¢iimii (HPT)

Solmus’un calismasina gore; Hogan Kisilik Olciimii, Robert Hogan tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin orjinal formu 206 sorudan olusmakta ve uygulama yaklasik 20
dakika siirmektedir. Hogan Kisilik Ol¢iimii, 7 temel boyuttan/dlgekten ve bu boyutlarn
alt oOlgeklerinden olusturulan 6 mesleki kisilik boyutundan olusmaktadir. Temel
boyutlardan 6rnegin Sosyallik boyutu, bireylerin kisilerarasi iliskiler kurmaktan ne
derece hoslandiklarin1 ya da iliski kurmaya ne oranda ihtiya¢ duyduklarini ifade
etmektedir. Bu boyuttan yiiksek puan almak, disadoniikliik, konuskanlik, insanlar
tizerinde giiclii sosyal etkiler birakabilme ve takim igerisinde ¢alismaktan zevk alma
gibi 6zellikleri ifade ederken; diisiik puan almak ise, icedoniikliik, sessizlik ve yalniz
basina ¢aligmaktan hoslanma gibi 6zellikleri kapsamaktadir. Literatiir taramasi, Hogan
Kisilik Olgiimii’niin kullamldig1 50°den fazla arastirmada &lgegin is performansini
yordama giiciine sahip oldugunu ve sekreterler, satig temsilcileri, bolge-sube miidiirleri
ve elektrik teknisyenleri gibi ¢ok farkli meslek gruplar iizerindeki uygulamalardan da
etkili sonuglar elde edildigini gostermektedir (Solmus 2008: 2).

1.9. isletmeler Acisindan Kisiligin Onemi

Bu boliimde isgoren kisiligi, orgiit ici iligkiler agisindan ele alinarak incelenecek;
isgoren kisiliginin 6nemi, bigimsel ve bicimsel olmayan gruplarda ayr1 ayr

degerlendirilecektir.
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1.9.1. Orgiitsel Davrams Acisindan Kisiligin Onemi

Cagdas yonetim anlayisinda, kisileri tanimak, bu kisilerin olusturdugu gruplarin
sosyo-kiiltiirel Ozelliklerini bilmek hatta; bazi oOzelliklerinin gelisim ve degisim
zamanlarin1 onceden kestirmek geregi bulunmaktadir. Ister bireysel davramislarmn
analizinde, ister grup iligkilerinin ¢6ziimlenmesinde insan faktéri Onemli bir
degiskendir (Zel 2001: 327).

Isletmelerde insan faktorii, diger iiretim sektorlerinden daha ozel bir yere
sahiptir. Ciinkii iiretim faktorlerini bir araya getirerek orgiitsel yapiy1 sekillendiren yine
insandir. insan faktoriiniin drgiit igi iliskiler agisindan ¢ok &nemli bir yeri vardir. Kisi-
orgiit biitiinlesmesi dendiginde, isletme icindeki gruplar ve gruplarin isletmenin
amaglart dogrultusunda hareket edip etmedikleri akla gelir. Modern davranig
bilimlerinde kisiligin Orgiitsel yapiya uydurulmasi sirasinda kisilik faktoriiniin
etkilenmesi yaninda benzer kisilik 0Ozelligi gosteren kisilerin ayn1 gruplarda
toplanmasina da ¢alisiimaktadir. Orgiit agisindan kisilik sorunun ¢dziimlenmesi ve kisi-
Orgiit biitiinlesmesinin saglanmasi halinde isletmede etkinligin saglanmasi ve grup
biitiinliiglinlin devami gibi 6nemli sonuglar elde etmek miimkiindiir. Eger birey,
bulundugu sosyal yapr ile kisiligi arasinda bir bag kurma olanag1 elde ederse grup
normlarma uymada giicliik ¢cekmeyecek ve davraniglart ile grup iliskileri arasinda
isteyerek bir iliski kuracaktir (Zel 2001: 327).

1.9.1.1. Bicimsel Gruplarda Kisiligin Onemi

Grup, belirli bir kontrol alani igerisinde bulunan bireylerin birbirleriyle
haberlesmeleri, davranissal a¢idan etkilesim i¢inde bulunmalari halinde s6z edilecek bir
olgudur. Belirli bir grup i¢inde yer alan bireyler, bu grubun sosyal birimleridir. Kisilerin
karsilikli olarak anlagmalari, olumlu etkilesim i¢inde bulunmalar1 ile grubun yapisal
saglamlig1 saglanabilir (Ates 2007).

Baz1 bireyler grup icindeki diger bireylerden daha fazla etkilenecekler,
bazilarmin daha fazla prestiji olacak, bazilar1 ise daha bilgili olacaklardir. Bu 6zellikleri
yaninda grup igerisinde bulunan kisilerin Orgiitleyici tarafindan birbirlerine gore
durumlar1 saptanmis olur. Big¢imsel grup i¢inde yer alan bireylerin yetenek ve
ozelliklerine gore kurabilecekleri iliskiler de kisitlanmis olur. Birey bulundugu sosyal
yap1 icinde kisiligine uygun baska bireyler bulursa ve bu bireylerle olan iligkileri
orgiitleyicinin belirledigi kaliplar i¢inde yiiriirse Orgiitsel etkinlik saglanmis olacaktir.
Bireyler bigimsel grup i¢inde yer alirken uymak durumunda olduklar1 kurallarin

varligin1 da prensip olarak kabul etmis olmalarina ragmen bu kurallar, baz1 kisilere gore
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baski unsuru olabilmektedir. Bigimsel gruplarda bireye gelen baski bazen kapali
olabilir; hata yapma korkusu, digerlerine ayak uyduramama korkusu gibi. Bu durumlar
karsisinda kalmak istemeyen kisi davranislarini kontrol altinda tutacak, iliskilerini diger
grup lUyelerinin iliskileri ve grup normlar ile uyumlu bigimde yiiriitecektir. Boyle bir
uyum durumunda kisilik faktorii 6ne ¢ikacaktir (Ates, 2007).

Ates’ gore; grup normlan ile kisilik iligkisi Eric Berne’in kisilik kurami
acisindan bakildiginda; grup normlar ile bireyin ebeveyn yonii arasinda yakin iliski
olmasi istenir. Normlarin uygulanabilirligi ise yetiskinlik 6zelligi ile ilgilidir. Kurallara
uymama ise bireyin ¢ocuk yOniinii ortaya ¢ikarmasi olarak degerlendirilir (Ates 2007).

1.9.1.2. Bicimsel Olmayan Gruplarda Kisilik Faktorii

Orgiitsel yapi icerisindeki bicimsel etkilesim diizenine ek olarak kisiler belirli
seyler disinda bazi iliskiler de gelistirebilirler. Bu tiir bicimsel olmayan iligkiler sonucu
bicimsel olmayan gruplar ortaya cikar. Ates’e gore; Dalton, orgiitlerdeki bicimsel
olmayan gruplar ii¢ temel baglik altinda toplamistir (Ates 2007):

= Ayni diizeydeki bireylerin olusturduklari yatay bicimsel olmayan gruplar,

» Degisik diizeydeki bireylerin olusturdugu dikey informal gruplar,

= (esitli alan ve birimlerdekilerin olusturdugu rastgele informal gruplar.

Bicimsel gruplar icerisinde bicimsel olmayan gruplarin ortaya ¢ikmasi belirli bir
Olclide grup tiyelerinin benlik duygularinin 6n plana ¢ikmasindan kaynaklanir. Bireyin
benlik duygusu, kisiligi ve yetistigi kiiltiirle yakindan ilgilidir. Eger grup iiyelerinin
biiyiik bir cogunlugu benzer yonlii benlik duygusuna sahipseler, grup suuru bir heyecan
faktoriiniin etkisinde kalacaktir. Bu tlir gruplarin isleyisi ile bicimsel grup amaclari
arasinda gerekli uyum saglanmazsa, grubun bi¢imsel grup i¢in zararl etkisi daha fazla
olabilir. Sosyal 6grenme yoluyla grubun kurallarini algilama ve benimseme bireyin
kisiligi ile yakindan ilgilidir (Ates 2007).

Bicimsel olmayan grubun ortaya ¢ikist bigimsel yonetim ve bicimsel grup
amaglarma tepkiden olabilir. Bigimsel olmayan gruplar, esas itibariyle orgiitsel iliskiyi
bireysel iligki haline doniistiiren gruplardir. Bi¢imsel olmayan gruplarin liderleri,
kisilikleri yoluyla bireyler iizerinde hissedilir bir etkiye sahip olduklarindan, grup
amaclarini belirlemede daha genis ve anlamli bir rol oynamaktadirlar. Bigimsel olmayan

liderlerin kisilik 6zelliklerinin bazen gruplarina yansidigi da gériilmektedir (Ates 2007).
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IKINCi BOLUM
2. IC GIRISIMCILIK

Bu boliimde girisim ve girisimcilik kavramlari, girisimcilik kiltiirii ve sosyal
girisimcilik kavramlari, girisimcilik tiirleri, i¢ girisimcilik kavrami, girisimcilik ve i¢
girigimcilik kavramlarinin karsilastirilmast i¢ girisimeiligin 6nemi, i¢ girisimcilik i¢in
gerekli kosullar, i¢ girisim olusturma asamalari, i¢ girisimcilik i¢in gerekli kosullar, i¢
girisimcide olmas1 gereken o6zellikler, i¢ girisimciligin basari sartlari, i¢ girisimci tipleri,
i¢ girisimciligin boyutlari, i¢ girisimcilik stratejisinin unsurlari, i¢ girisimciligi etkileyen
orgiitsel faktorler ve i¢ girisimciligin igletmelere faydalari konulari ele alinmistir.

2.1. Girisim ve Girisimcilik Kavramlarinin Tanim

Insanlik tarihi i¢inde toplumlarin bilgi toplumuna gegcislerinde girisimcilerin hep
onemli bir rolii olmustur. Ciinkii girisimcilik hem ekonomik, sosyal, psikolojik ve
teknolojik degisimin ve gelisimin dogal bir dinamizmi, hem de degisimin ve yeniligin
gercek 0zii ve dinamigidir. Bu baglamda girisimcilik uzun yillardan beri bilinen bir olgu
olmasina ragmen, giiniimiizde ekonomik sistemin beyni olarak yeni ve 6zel bir kesifmis
gibi sunulmasi popiilaritesini daha da arttirmaktadir (Top 2006: 3).

Eren’e gore girisimciligin tanimi ilk kez 18. yilizyilin baslarinda Fransa’da
yasayan Irlandali ekonomist Richard Cantillon tarafindan yapilmistir. Bu tanimda
girisimei, “heniiz belirginlesmemis bir bedelle satmak {izere iiretimin girdilerini ve
hizmetlerini bugiinden satin alan ve iireten kisi” olarak ifade edilmistir. Klasik iktisat
anlayisina gore sermaye, emek ve dogal kaynaklar gibi temel liretim faktorleri yaninda
girisimcilik de dordiincii bir tiretim kaynagidir. Girisimci ise bu ilk li¢ kaynagi, mal ve
hizmet tiretmek amaci ile birlestiren kisidir (Eren 2006: 3).

Girigimcilik ¢ok boyutlu bir kavramdir. Ekonomik, psikolojik ve isletme
yonetimi gibi baglamlarda ve her ¢esit organizasyonlarda gergeklesmektedir.
Giliniimiizde girisimcilik, modern ve geleneksel tiim sektorlerdeki firmalarda, kiiciik ve
biiytik olgekli isletmelerde ve farkli miilkiyet yapilar iginde gegerli bir olgu olarak
degerlendirilmektedir (Agca ve Yoriik 2006: 157-158).

2.1.1. Girisim Kavram

Uretim faktdrlerinin bir araya getirildigi, teknik, ekonomik ve hukuki birimlere,
girisim denmektedir. Ayrica girisimcinin bir igletme kurmak veya tiretim faktorlerini bir
araya getirmeye yonelik biitlin ¢abalar1 da girisim olarak ifade edilmektedir (Tutar ve

Kiiciik 2003: 161-162).



Girigimcilerin ticari faaliyetlerini ger¢eklestirmek i¢in kurduklar1 ekonomik
birimlere girisim ad1 verilir Bu arada, ¢ogu zaman ayni anlamada kullanilsa da, girisim
ile igletmenin ayn1 olmadig1 bilinmelidir. Girisim, belirli bir yasal, finansal, orgiitsel ve
ekonomik ozellige sahip olan kurulustur. Isletme ise, daha ¢ok fabrika veya satis
magazasi gibi mal veya hizmet iireten veya pazarlayan teknik birimlerdir. Ornegin, Kog
Holding bir girisim, onun biinyesinde yer alan Argelik fabrikasi ise bir igletmedir. Bu
acidan girisimciler, isletmelere gore daha genis bir anlam tasirlar (Dolgun 2003: 4).

Girisim kavrami, nasil ele alinirsa alinsin her sekilde, girisimcinin, kar etmek ve
topluma hizmet vermek gibi amaclar1 vardir. Girisim, kar veya baska bi¢imlerde yarar
saglamak amaciyla, licret karsiliginda satmak i¢in mal veya hizmet iiretmek, ya da
fonlar saglamak tizere kurulan, hukuki ve finansal kisilige sahip, devamli nitelikte bir
orgiit olarak da tanimlanabilir (Naktiyok 2004: 1).

Girisim, genel olarak iki farkli bakis acis1 ile ele alinir. Birincide girisim
kavrami; somut bir ¢ercevede, mal veya hizmet iiretmek ve/veya pazarlamak amaciyla
tiretim faktorlerinin bir araya getirildigi, {iretim siireci sonucunda mal veya hizmetlerin
ortaya konuldugu, ekonomik, teknik ve hukuki birimler olarak tanimlanmaktadir. ikinci
yaklagim ise, girisim kavramini soyut bir ¢er¢evede ele almaktadir. Soyle ki; bu bakis
acistyla girisim ve tesebbiis, girisimcilerin bir isletme kurmak amaciyla ortaya
koyduklar1 ¢abalar1 ve katlandiklar1 zorluklar1 kapsamaktadir (Cevik 2006: 5).

2.1.2. Girisimcilik Kavramm

Gilinlimiizde insan yagaminin kalitesini artirmaya yonelik biitlin alanlarda 6nemli
bir dinamik 6ge olarak karsimiza girisimcilik ve buna bagli olarak yenilik ve yaraticilik
kavramlar1 ¢ikmaktadir. Girisimci ve girisimcilik kavrami sosyal bilimlerin tiim
alanlarinda kalkinma ve gelismeyi saglayan bir gii¢ olarak goriilmektedir. Koken olarak
Latince’de intare kokiinden gelen girisimcilik kavram, ingilizce’de enter (giris) ve (ilk)
kelime kokenlerinden gelmekte ve entrepreneur yani ilk girisen, baslayan anlamina
gelmektedir (Korkmaz 2000: 165).

Girisimcilik, her seyden 6nce ve en dnemlisi bir zihniyettir. Bir kiginin bagimsiz
olarak ya da bir organizasyon i¢inde, bir firsat1 saptamak ve yeni bir deger yaratmak ya
da ekonomik bir basar1 elde etmek icin bu firsatin {izerine gitme motivasyonunu ve
kapasitesini tanimlamaktadir (D6m 2006: 10).

Girisimciligin ¢esitli tanimlar1 yapilmaktadir. Giirol’a gore; girisimciligin en iyi
tanimlarindan birisi, girisimcilik profesorii ve “The Entrepreneurial Mind” adli kitabin

yazar1 Jeffrey A. Timmons tarafindan yapilmistir. Timmons, girisimciligi tanimlarken
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asagidaki ifadeleri kullanmaktadir (Giirol 2000: 25): “Girisimcilik, uygulamada hi¢ olan
bir seyden degeri olan bir sey yaratan insana 0zgii, yaratici bir ¢cabadir. Elde bulunan
kaynaklar veya onlarin yetersizligini goz Oniine almadan firsatlarin arkasindan
gidilmesidir. Girigimcilik, digerlerini vizyonun pesinden siiriikleyecek giiclii bir vizyon
ve tutku gerektirir. Aym1 zamanda Ongoriilen riskleri iistlenmenin goze alinmasini da
gerektirir”.

Bir bagka tanima gore girisimcilik, yenilik yaratma ve yeni irilinler, yeni
hizmetler, yeni siirecler olusturmak icin yeni kaynaklarin yaratilmasi ve bu kaynaklarin
etkili kullanilmasi olarak ifade edilmektedir (Basar vd. 2001: 4). Girisimcilik kavrami
bilimsel literatiirde pek ¢ok yazar tarafindan farkli boyutlari vurgulanarak tanimlanmaya
calistimistir. Kavramla ilgili yapilan biitiin tanimlamalarda ortak nokta girisimciligin
ekonomik firsatlarin yeni degerlere doniistiiriildiigii bir siire¢ olarak ele alindigidir
(Agca ve Yoriik 2006: 160).

Girigimcilik, ¢ok boyutlu bir kavramdir. Girisimcilik kavrami, daha ¢ok
girisimci  birey perspektifinden ele alinarak arastirilmaktadir. Girigimcilikle ilgili
yapilan tanimlamalarda bu goriilmektedir. Girisimcilik tanimlariin hemen hepsinde
akademisyenler tarafindan iizerinde mutabakat saglanan konu; girisimcilerin sahip
oldugu davranis bigimleridir. Uzerinde goriis birligine varilan bu davranislar; « inisiyatif
alma”, “kaynaklar1 ve kosullar1 kullanilabilir degerlere doniistiiren sosyal ve ekonomik
alanlarda diizenleme yapma”, “risk alma ve basarisizligi kabul etmedir”’(Hisrich ve
Peters 2002: 10).

Gerek bireysel gerek toplumsal yasamda refah yaratan bir deger olmasi
sebebiyle girisimci ve girisimcilik, arastirmacilarca tizerinde ayrintili olarak ¢aligmalar
yapilan bir yonetim alani haline gelmistir. Baz1 insanlarin yeni firsatlar1 gérme, daha
yetenekli olma nedenleri, bazilarinin yeni fikir ya da hayallerini gerceklestirmede
digerlerinden daha basarili olma sebepleri, bazilarinin bitmez tiikenmez bir arzu ile
kendi adina ve kendi hesabina is yapmaya yonelik arayiglari, girisim ve girisimcilik
konusunu bir ilgi odag: haline doniismiistiir (Borii 2006: 3).

2.2. Girisimcilik Kiiltiiri

Bilindigi gibi kiiltiir, ait oldugu toplumun tiim iliski ve etkilesim siireclerine,
kurumsal yapilarina sirayet ederek, toplumlarin tim g¢alisma ve iretim bigimlerini,
yonetim ve orgiitlenme tarzlarini giiclii bir sekilde etkiler. Hatta denilebilir ki, birey ve
toplum iizerindeki en biiylik etkinin kaynag kiiltiirdiir. Kiiltiir, gruptaki bireylerin ortak

nitelikleri olup, kisiden kisiye aktarilan 6grenilmis yasam bigimleridir. Geleneklerden
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aile icerisinde alinan egitime; ahlaki kurallar, davranis big¢imleri, yasam tarzlar1 ve
sosyal ¢evreye kadar birgok d6gede kiiltiiriin izleri goriiliir (Tosun 1990: 145).

Bireysel oldugu kadar toplumsal ve kiiltiirel bir olgu olan girisimciligin
olusumunu etkileyen pek ¢ok sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve politik faktér vardir.
Girigimcilik kiltlirii; bireysel ve toplumsal hayatin karsilikli etkilesimi sonucu ortaya
cikan degerlerin toplamidir. Dolayisiyla girisimcilik kdiltiirii, bir bolgede veya tilkede
girisimciligin gelisip yayginlagsmasinda gerekli olan alt yap1 faktorleri igerisinde dnemli
bir role sahip olmaktadir (Giiney 2003: 194).

Girisimei igin kiiltiir, isletmenin kurulus amacini, faaliyetlerini etkileyen,
inanglar, degerler ve bireylerarasi iligkilerin tamami olarak tanimlanabilir. Girisimcilik
kiiltiirinii tanimlayan en iyi ifade ise; ‘bir seyi gerceklestirme tutkusu’dur (Arikan
2004: 247).

Bir orgiitteki  girisimcilik  kiiltiirline etki edebilecek c¢esitli  faktorler
bulunmaktadir. Basar1 giidiisii bunlardan birisidir. Can’in ¢alismasinda yer alan
McClelland toplumun ekonomik gelismesinin bireysel girisimcilige bagli oldugunu
savunmakta, yiiksek derecede basar1 giidiisiine sahip olanlarin fazla bulundugu
toplumlarda ekonomik gelismenin daha hizli saglandigi ileri siirtilmektedir. McClelland,
basar1 giidiisiinii “iyi i$ yapma ya da bir kusursuzluk standardi ile rekabet etmenin
onemli oldugu eylemlere yonelme olarak™ tanimlamaktadir. McClelland’a gore basariya
onem veren Kkiiltlirler, basartya dnem vermeyen kiiltiirlerden daha yiiksek diizeyde
girisimcilik egilimi sergilemektedirler (Can 1999: 217).

Basar1 ihtiyacit insanlarin davraniglarinda 6nemli rol oynamaktadir. Basari
thtiyacinin olusmasi ve insan hayatinda devam etmesi bireyin yetistigi toplumun yasayis
tarz1 ve degerler sisteminden, bir baska ifadeyle toplumun kiiltiiriinden biiyiik 6lciide
etkilenmektedir. Ozellikle endiistrilesmis ve ozel girisimciligi yasayan toplumlarda
basar1 ihtiyacinin yiiksek diizeyde hissedildigi ve bagimsizlik ihtiyacini destekledigi
goriilmektedir (Ciiceloglu 1998: 250-254).

Oz olarak ifade etmek gerekirse, girisimcilik faaliyeti, iginde yasanilan toplumun
sosyo-kiiltiirel ortamiyla kopmaz bir iliski i¢indedir. Bu sosyo-Kkiiltiirel ortam, girigsimci
tutumlar1 dogrudan etkilemektedir. Ciinkii; kiiltiir, toplum {tyeleri i¢in, genel davranis
diizlemi olusturmakta; risk almada, belirsizlikten kacinmada, degisime karsi direng
gostermede, yeniliklere karsi takinilan tavirda belirleyici, yoOnlendirici bir rol

oynamaktadir. Bundan dolayi, girisimcilik, farkli kiiltiirler agisindan farkli sekillerde
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ortaya c¢ikmakta, iilkeden iilkeye, hatta bolgeden bdlgeye farklilik gostermektedir
(Aytag ve Ilhan 2007: 110).

2.3. Sosyal Girisimcilik Kavram

Sosyal girisimcilik kavrami son yillarda 6zel, kamu ve kar amagsiz sektorlerde
hizli bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir ve sosyal girisimcilere olan 1ilgi siirekli
biiyiimektedir. Sosyal girisimcilik yeni bir kavrammis gibi goriilebilir ancak sosyal
girisimciligin temelinde yatan mantik oldukga eskidir. Toplum her zaman sosyal
girisimcilere sahip olmustur. Uzun bir gegmise ve kiiresel varliga sahip, ekonomik ve
sosyal deger yaratmayi biinyesinde birlestiren bir faaliyet olan sosyal girisimecilik
yaygin olarak inovatif bir sosyal girisim ve daha sinirli olarak piyasa tabanli faaliyetleri
kullanarak sosyal eksiklikleri ¢c6zmek ve inovasyon vasitasiyla gelir kazanci liretmek
olarak karakterize edilmektedir (Ozdevecioglu ve Cingdz 2009: 84).

Sosyal girisimcilik, inovasyon yapma ve sosyal degisimi kolaylastirma ve/veya
sosyal sorunlar1 giderme amaciyla firsatlari degerlendirmek i¢in kaynaklarin kombine
edilmesi siireci olarak goriilebilir. Ve bu siire¢ yeni sosyal orgiitler veya zaten var olan
orgiitlerin birinde inovasyonu siirdiirme ile sonu¢lanmaktadir Sosyal girisimcilik bir
orgiitte siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanma ve sosyal misyonunu gergeklestirme
sonucunu dogurmaktadir (Mair ve Marti 2006: 37).

Sosyal girisimcilik, toplumlarin kalkinmasinda 6nemli rol oynamistir. Sosyal
girisimciler yiizyilardir toplumlarin alisilagelmis davranislarini degistirme cabasiyla
onemli doniisim ve gelisimlere yol agmislardir. Herkesin toplumsal sorumlulukta
ustlenebilecegi ve basarabilecegi isler vardir. Demokratik toplumlarda toplumun
yapisina 0zgii ve tiim bireyleri, halki kavrayabilecek yenilik¢i ¢oziimler liretebilmek
icin sosyal girisimcilerin ¢ogalma olasilig1 daha fazladir (Denizalp 2009: 7).

Sosyal girisimci, toplumda yasanan bir sorun oldugunda, bunun giderilmesi i¢in
gerekli ¢oziimleri liretmeye girisen kisidir. Sosyal girisimci toplumdaki sorunlari
belirledikten sonra, yeni atilim ve girisimlerle, gerekirse sistemi degistirerek sorunun
ortadan kalkmasmi saglamaya Onciilik eden kisidir. Sosyal girisimciler yalnizca
elestirmekle kalmazlar degisimin Oniinii acabilmek i¢in girisimde bulunurlar (Betil
2010: 24).

Sosyal girisimcilik sivil toplum kurulusu, 6zel sektdr veya kamu sektoriinde
ortaya ¢ikabilen ve sosyal deger yaratan inovatif bir faaliyettir. Ancak bir goriise gore
sosyal girisimcilik biiyliik Olgiide bir goniillii sektdor fenomenidir. Ciinkii sosyal

girisimcilikle ilgili verilen 6rneklerin en azindan %83’ii goniillii sektdrdendir. Ozel
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sektor girisimciligi ile sosyal girisimcilik arasindaki temel fark; sosyal girisimcilikte
oncelik sosyal deger yaratmak iken ticari girisimcilikte Oncelik ekonomik servet
yaratmaktir. Ticari girisimcilikte sosyal servet ekonomik deger yaratarak iiretilmektedir.
Sosyal girisim ve sosyal girisimci orgiitler geleneksel kar amaci giitmeyen oOrgiitlerden
farklidir. Sosyal girisim kar amaci giitmeyen ve kar amaci giiden girisimler arasinda
bulanik sinirlara sahiptir. Kar amaghi ve kar amagli olmayan faaliyetleri melez bir
sekilde gergeklestirmektedir (Kayalar ve Arslan 2003: 59-60).

2.4.Girisimcilik Tiirleri

Girisimlik ekonomik gelisme siirecinin son derece dnemli bir degiskenidir ve bu
stire¢ igerisinde girisimcinin son derece énemli bir fonksiyonu bulunmaktadir. Yazina
yerlesmis girisimcilik tiirleri; orijinal girisimcilik, profesyonel girisimcilik, teknik
girisimcilik, girisimci girisimeiligi, ¢evreci girisimcilik, firsat girisimciligi, yaratici
girisimciligi, kamu girisimciligi ve i¢ girisimciliktir (Top 2006: 8).

2.4.1.0rijinal Girisimcilik

Orijinal girisimcilik, girisimcilerin Oncelikle kendi gii¢, yetenek, algi sezgi,
beceri, ustalik, deneyim, bilgi gibi Ozelliklerine dayanarak hayallerini diislerini
gerceklestirmek lizere eyleme gectikleri ve ilk defa sifirdan baglayarak kurduklar
girisimlerdir. ilk defa ve orijinal olma 6zelligi bu girisimciligin tanimlanmasinda
belirleyici ve ayirict etmendir (Top 2006: 8). Girisimcinin yaratici, yenilikgi, kesifci,
maceraci, merakli, icatgi, asirt risk alma ve vizyon sahibi olma gibi 6zelliklerinin 6ne
ciktigi bu tiir girisimcilige yenilikgi girisimcilik de denir. Ozkul’a gore Drucker, bu tiir
girisimciligi; en iyi firsatin yakalanmasi, basarisiz olma riski ve gereken gaba ile
harcamalardan olusan ii¢ temel faktdre baglamaktadir (Ozkul 2008: 15).

2.4.2. Profesyonel Girisimcilik

Bu girisim tiirli ister kriz, ister kotii yonetim, isterse girisimcinin 6liim, miras
paylasimi gibi nedenleriyle olsun girisimin, isletme igerisinden ya da isletme
disarisindan birine devredilmesi veya satilmasidir. Bu tiir girisimcilik daha ¢ok risk
sermaye sirketlerinin digsal kredi ve finansmanlariyla desteklenmektedir. Risk
sermayedarlar1 girisimcilik firsatlarina uygun bi¢imde katilmaktadirlar. Daha ¢ok
yonetim kademesinde bulunan etkin, deneyimli, becerikli ve girisimcilik nitelikleri
yiiksek kisilere gok uygundur (Top 2006: 14).

2.4.3. Teknik Girisimcilik

Teknik girisimcilik; yenilik, yaraticilik ve aragtirma gelistirme faaliyetlerinin

(AR-GE) finansal agidan desteklenmesini ve yonetilmesini igine alan ve daha g¢ok
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teknolojik alanda ortaya c¢ikan ekip girisimciligidir. Dolayisiyla yiiksek teknolojiye
sahip, egitim diizeyleri yiiksek, bilgili ve deneyimli girisimcilerin projelerine yapilan
yatirimlar olarak tanimlanmaktadir (G6¢men 2006: 20).

2.4.4. Girisimci Girisimciligi

Bu girisimcilik tiiriinde deneyimli olan girisimcilerin faaliyetinde bulunmus
kisilerin firsat olarak gordiikleri yeni girisimcileri desteklemeleri seklinde gelisen bir
girisimciliktir. Ozellikle hizli biiyiiyen ve gelisen sektorlerde kiiciik girisimcilerin
oniinii kesmek durumunda olan rakiplerle miicadele etmelerinde olumlu goriilen bir
girisimcilik olan girisimei girisimciligi, birlikte is yapmanin, is birligi yapmanin ve
ortak is yapma kiiltiirliniin gelismesine de katki saglamaktadir (Dinger ve Fidan 1998:
103).

2.4.5. Cevreci Girisimcilik

Cevre ile ilgili sorunlara ¢oziim bularak ortaya c¢ikan firsatlar1 degerlendiren
girisim tiiriidiir. Ozellikle son zamanlarda gevre bilinci diinya genelinde gelismis olup,
kirliliklere kars1 onlemler yeni is firsatlarin1 dogurmaktadir. Atiklarin degerlendirilmesi,
yeniden doniisiim faaliyetlerinin yayginlastirilmasi, ¢cevreye zarar vermeyen yeni iiretim
yontemlerinin (organik tarim) gelistirilmesi ve hava, su, toprak kirliligini onleyici yeni
teknik gelismeler cevreci girisimlere firsatlar sunmaktadir. Yontemlerinin (organik
tarim) gelistirilmesi ve hava, su, toprak kirliligini onleyici yeni teknik gelismeler
cevreci girigsimlere firsatlar sunmaktadir (Top 2006: 17).

2.4.6. Firsat Girisimciligi

Mevcut ve potansiyel pazarlardaki degisimin getirdigi firsatlar1 gorerek veya
potansiyel firsatlar1 sezinleyerek mevcut veya hedef pazara mal satmak amaciyla
yapilan girisimciliktir. Bu nedenle de pazarda olusabilecek firsatlar girisimciler
tarafindan takip edilip, en uygun zamanda faaliyete geg¢ilmektedir. Firsat girisimciligi,
ekonomide ortaya ¢ikan degisimlere bagl olarak pazarin ihtiyaglarina yonelik mal ve
hizmetlerin sunulmasi seklinde girisimsel faaliyetleri ger¢eklestirmektedir (Tekin 2004:
12).

Firsat girisimciligi temelde, pazardaki mevcut firsatlar1 gorerek ya da potansiyel
firsatlar1 sezinleyerek, mevcut olan bir mal veya hizmeti pazara sunmaktir. Bu firsat
mevcut olan bir mal veya hizmetin pazara yeterince sunulmamasi veya pazarda hic
olmamasi, ya da mevcut islemlerin, istenilen kalitede hizmeti pazara sunamamalarindan

kaynaklanir. Bu tiir girisimcilik, pazardaki firsatlar1 degerlendirebilecek goriis acisini ve
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kar edebilecek bicimde kaynaklari organize ederek, yonlendirme yetenegi gerektirir
(Alpugan 1996: 18).

2.4.7. Yaratia Girisimcilik

Yaratic1 girisimcilik, pratikte olmayan bir seyden bir sonu¢ yaratma ya da
iiretme siirecidir. Yaratici girisimci ayni zamanda deger iireten kisidir. Yaratici
girisimcilik ortaya konulan yenilik, fark ve yeni olugumlari igerdigi icin essiz ve 6zgiin
bir tavirdir Yaratic1 girisimcilik yeni bir fikir veya bulus, ya da mevcut olan bir mal
veya hizmetin dizayn, fiyat, kalite gibi yonlerden iyilestirilip pazara sunulmasi anlamina
da gelmektedir (Yenigeri ve inci 2005: 452).

2.4.8. Kamu Girisimciligi

Siyasi otoriteye bagli olarak ve siki bir biitge disiplini i¢inde ¢alisirlar. Bazen
ekonomik smirlamalarin agilikta oldugu alanlarda dis kaynakli diirtiilerle, bazen de
kendi olusturdugu kaynaklar1 degil, hazir kaynaklar1 veya kamunun {irettigi kaynaklari
kullanan kisilerdir. Uygulamada siyasi otoritelerin firsat verdigi durumlarda, biirokratik
siirlarin asildigi, kaynak kullaniminin esnetildigi, rasyonellik ve piyasa ekonomisi
cercevesinde galisan yoneticilerin sayis1 azimsanamayacak kadar ¢coktur (Demirel 2003:
23).

2.4.9. i¢ Girisimcilik

Ozellikle son yillarda giindeme gelen bir girisimcilik tiiriidiir. I¢ girisimcilik
firsatlar1 fark etme siireci ve arti deger yaratmak ig¢in iiretim faktorleri arasindaki
islemleri yaratic1 bir sekilde organize etme faaliyetidir. I¢ girisimcilik ile 6rgiitte calisan
her bireyin girisimci gibi diisiinmesi ve faaliyet gostermesi amaglanmaktadir. Bu
nedenle de i¢ girisimcilik kavrami; yeni bir iirin, hizmet ve siire¢ tasarlayabilen bir
organizasyon yapisini ortaya koymakta dolayisiyla isletmenin uzun vadede basarili
olabilmesi i¢in 6nemli bir kaynak sayilmaktadir (Naktiyok 2004: 36).

Ilerleyen boliimlerde i¢ girisimcilik kavrami ayrintili  olarak incelenip
aktarilacagindan, gereksiz tekrarlardan uzaklagsmak igin, burada kisaca bahsetmekte
yarar goriilmektedir.

2.5. i¢ Girisimcilik Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Son yillarda isletmelerin siirekli yenilik i¢in c¢aba harcamakta olduklar
goriilmektedir. Bu yenilikleri destekleyecek de pek ¢ok atilim ortaya koymaktadirlar.
Bunlardan biride isletme icin girisimciligi destekleyen, i¢ girisimcilik kavramidir
(Yurtsever vd. 2006: 10). Antonic ve Hiscrich’e gore; “Mevcut bir orgiit i¢indeki

girisimcilik faaliyetlerinin tamami” olarak tanimlanan i¢ girisimcilik kavrami, ilk kez
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1985 yilinda Pinchot tarafindan ortaya atilmistir (Antonic ve Hiscrich 2003: 14). Bu
tanim, i¢ girisimcilik kavramu ile ilgili daha sonra yapilan tanimlar ile kiyaslandiginda,
genis bir anlam igermesi agisindan Onem teskil etmekte ve diger tanimlara temel
olusturmaktadir.

Genel olarak, var olan bir Orgiit icerisinde girisim ve yenilik faaliyetlerinin
toplamini ortaya koyan i¢ girisimcilik olgusunun temelinde, girisimcilik diisiincesinin
orgiit icerisine dogru ¢evrilmesi yatmaktadir (Aktan 1994: 28). Yapilan arastirmalar ve
caligmalar neticesinde girisimcilik kavraminin ¢ogunlukla birey bazinda ele alindigi
goriilmektedir. Ancak isletme icerisinde calisan bireyler kadar, gruplarin ya da
kurumlarin girisimciliginden de bahsetmek miimkiindiir (D6m 2006: 47).

Tarihsel olarak bakildiginda girisimci  seklinde  Tiirkge’ye  cevrilen
“entrepreneur” Fransizca “entreprendre” kelimesinden gelmektedir ve anlami bir sey
yapmak, lstlenmektir. Ortagagda, aktif olan ve is yapan kisi anlaminda kullanilmistir.
Cetindamar’a gore; ekonomik teoride ilk kez 1730°1u yillarda Fransiz Richard Cantillon
tarafindan yazilan bir eserde yer almistir. Ingiliz Literatiiriinde kullanimi ise John Stuart
Mill ile 19’uncu yiizyilda baglamistir. 20°nci yiizyilda ise girisimcilik terimi sosyoloji,
psikoloji, ekonomik teori ve ekonomik antropoloji ¢aligmalarinda yer almistir. 20°nci
yiizyilda ortaya ¢ikan girisimcilik teorisine gore girisimci risk alarak yenilik yapan
kisidir (Cetindamar 2002: 49). Diger bir deyisle girisimci, firsatlar1 gozleyen, bir
isletmeyi organize eden, yoneten, risk alabilen ve bunun sorumluluklar istlenen kisidir
(Arikan 2004: 45).

Basar ve Tosunoglu’na gore; i¢ girisimcilik kavrami ilk kez Gifford ve Elizabeth
Pinchot tarafindan 1976 yilinda dile getirilmistir. Gifford ve Elizabeth Pinchot, i¢
girisimcinin tanimlandig1 ¢aligmalar1 sonucunda elde edecekleri getirinin bir kismin
odiil olarak alabileceklerini, bir kismmi da gelecekteki i¢ girisimcilik faaliyetlerinin
desteklenmesinde kullanabileceklerini ortaya koymuslardir. Yéntemlerinin ve Isveg’te
denedikleri uygulamalarinin basarili olmasi sonucunda 1985 yilinda arastirmalarinin
sonuglarmin bulundugu ‘i¢ Girisimcilik’ adli kitaplarii yaymlamislardir (Basar ve
Tosunoglu 2006: 125).

En genis anlamda, kurulu bir 6rgiit iginde s6z konusu olan girisimcilik faaliyeti
olarak tanimlanan i¢ girisimcilik, bazen stratejik agidan rekabet iistiinliigii elde etmek
amacli yeni is yaratma faaliyeti, bazen de firsat bulma ve firsatlar1 kullanabilmek i¢in
kaynak olusturma c¢abasi olarak ifade edilmistir. Bakis agis1 farkliliklarina ragmen

giinlimiiz kosullarinda i¢ girisimcilik, bir isletmede zaman igerisinde s6z konusu olan
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biirokratiklesme egiliminin 6niine gecgebilecek ve kurumsallasan, biiyiiyen bir sirkette
girisimcilik ruhunun devam ettirilmesine imkan verecek bir kavram olmas1 agisindan
biiylik 6nem tagimaktadir (Akdogan ve Cingdz 2006: 49).

Bir¢ok arastirmaya gore i¢ girisimcilik kavraminin, ¢esitli sekillerde
tanimlandigr goriilmektedir. Bu tanimlarda kavramin, organizasyon igerisindeki
bireylerin, yeni firsatlar elde etmek i¢in yeni isler yapmak ve eski aligkanliklardan
vazgegmek olarak, mevcut bir organizasyon igerisindeki girisimcilik ruhu olarak ve
faaliyet halindeki, mevcut bir organizasyon tarafindan yeni organizasyonlar yaratma
veya bu organizasyon i¢inde yenilenmenin ve yeniliklerin tesvik edilmesi olarak ele
alindig1 anlagilmistir (Agca ve Yoriik 2006: 79).

I¢ girisimcilik siirecinin merkezinde, i¢ girisimci bulunmaktadir. I¢ girisimci
girisimcilik siirecinde, girisimcilik diinyas: ile organizasyon diinyasini bir araya
getirmektedir. I¢ girisimci, vizyonu olan ve mevcut bir organizasyon iginde girisimsel
ruhu ve atmosferi yaratma gorevini tistlenen biridir. Bu kisilerin hayali, bir fikri veya bir
firsati, karli bir ekonomik gercege doniistiirmektir. Bunun ic¢in bulunduklart kurum
icerisinde yapilmasi gereken her seyi yapmaktan ¢ekinmezler (Naktiyok 2004: 64).

2.6. Girisimcilik ve I¢ Girisimcilik Kavramlarim Karsilastirilmasi

Girisimcei ve i¢ girisimcinin 0zellikleri her ne kadar birbirinin ayni gibi goziikse
de aldiklar1 sorumluluklar ve karar verebilme sinirlari birbirinden farklidir. Her ikisinin
de aldiklar1 risk sonucunda katlanmalar1 gereken kayip ya da kazandiklar1 6diiliin
boyutlart farklidir. Bu farklilk aldiklart sorumluluk ve yetkiden kaynaklanir. Ig
girisimciyi kisitlayan isletme c¢emberiyken, girisimcinin oyun alani daha genistir
(Arikan 2004: 45).

I¢ girisimci var olan kurulu diizende yenilik¢i girisimler yapabilen ve bunlari
yapabilmek icin belli bash riskleri gbéze alabilen kisidir. Diger bir anlatimla, ig
girisimciler mevcut bir isletmedeki kurulu dinamiklerle ¢alismak durumundadirlar.
Isletmenin yapisi, siiregler, prosediirler ve kiiltiir gibi degiskenlerden etkilenirler.
Calistiklart isletmedeki entegrasyon ve koordinasyona girisimcilere gore daha fazla
onem verme durumundadirlar (Kuratko ve Hodgetts 1998: 52).

Asagida girisimcinin ve i¢ girisimcinin farklilik tasiyan ozellikleri siralanmistir
(Morris ve Kuratko 2002: 49):

= Girigimci gelistirici iken i¢ girisimci giliglendiricidir.

= Girisgimcinin savagi pazara yonelik iken i¢ girisimcinin savasi sirket

kiiltiirtine yoOneliktir. Girisimci pazardaki engellerin iistesinden gelmeye
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calisirken, i¢ girisimci daha iyiye yonelik sirket i¢i engellerin {istesinden
gelmeye c¢alisir.

= Girisimcinin ¢ogu zaman kaynaklar1 sinirlidir, kendisi fon yaratmak zorunda

kalir. ¢ girisimci ise var olan fonlar1 kullanar.

» Girisimcinin katlandig1 risk isletmeyi ilgilendirirken, i¢ girisimcinin

katlandigi risk kariyeri ile ilgilidir.

I¢ girisimcilerin genellikle, girisimci ile geleneksel ydnetici arasinda bir profile
sahip olduklar1 sdylenebilir. Buna 6rnek olarak; temel motivasyon faktorleri agisindan,
i¢c girisimcinin, geleneksel yoneticideki gibi kurum o&diillerini alabilme arzusuna
girisimcinin 6zgiirliik anlayisi dogrultusunda sahip olmasi, faaliyetlerinde geleneksel
yoneticinin aksine yetki vermekten ¢ok girisimci kimligindeki direkt katilimi
benimsemesi, girisimci gibi hata ve basarisizliktan kagmama ancak bunu, ayn1 zamanda
kuruma gdstermeme cabalari, geleneksel kaliptaki hiyerarsi diizeni igerisinde karsilikli
iligkileri tercih etmesi gosterilebilir. Bununla birlikte i¢ girisimci bir yandan sorunlari
isletme sistemi igerisinde ¢Oozme egilimi gibi geleneksel yonetici Ozelliklerini
gosterirken, diger yandan Ornegin firsatlar1 dikkatlice degerlendiren geleneksel
yOneticinin tersine, kabul edilebilir riskleri tistlenme yolunu tercih ederek girisimci gibi
hareket etmektedir (Berber 2000: 186).

2.7. i¢ Girisimciligin Onemi

Giintimiiz kosullarina bakacak olursak, cevresel kosullarin hizla degisim
icerisinde oldugu goriilmektedir. Rekabet, hiz, degisim ve dinamizm gibi olgularin
calisma yasaminin hatta bireysel yasamin igerisine hizla girdigi gorilmektedir.
Dolayisiyla giinlimiiz girisim ve isletmelerinin varliklarin1 idame ettirebilmek igin
girisimsel bir diisiince sistemine sahip olmalar1 ve bu diislince sistemini de hayatlarina
yansitmis olmalar yani siirdiiriilebilir bir girisimsel diisiinceyi tagimalar1 gerekmektedir
(Gogmen 2006: 47).

Giiniimiizde bir¢ok isletme, i¢ girisimciligin artan 6nemini fark etmektedir. I¢
girisimcilige yonelen bu ilgi, sayisi hizla artan rakipler, geleneksel igletme yonetimi
yontemlerinin yetersiz kalmasi, yetenekli calisanlarin isletmelerden ayrilarak kiigiik
Olcekli girisimciler haline gelmesi, verimlilik ve etkinligin artirilmak istenmesi gibi
nedenlerle giderek yiikselmektedir. Bu nedenle, faaliyet gosteren tiim isletmeler
yenilikgi olmaya ve degisime uyum saglamaya zorlanmaktadir. Bu gelismeler
sonucunda modern isletmeler i¢ girisimciligi gelistirebilecek yollar aramaya

baslamislardir (Kuratko ve Hodgetts 1998: 55-56).
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I¢ girisimcilik, rekabet avantajmi saglamak icin &nemli bir aractir. Ciinkii
kavram var olan oOrgiitte karliligi, stratejik yenilenmeyi, yeniligi, bilgi kazanimini ve
uluslararast basart i¢in harekete gecmeyi vurgulamaktadir. Girisimsel diislince
sonucunda olusan yeni stratejik yon, yenilik¢i beceri ve kapasite elde etme kabiliyetini
arttirmaya veya kuvvetlendirmeye odaklanir. Bu kazanimi elde edebilen orgiitler ise,
rakiplerinden bir adim 6nde olma sansin1 yakalayabilirler (Naktiyok ve Kok 2006: 80).

Siddetli rekabetin hakim oldugu, belirsiz ve karmasik pazar kosullarina sahip
olan bir ortamda, siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 elde etmenin yolu, yenilik yapmaktan
gecer. Clinkii sadece yenilik yapan orgiitler, pazar degisimine uyum saglayarak, miisteri
bagliligr saglayabilen giiclii bir pazar odagi gelistirebilirler. Bir orgiitiin yenilik
yapmasinin motoru ise i¢ girisimciliktir. Girisimci faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan
iiriin, siireg, sistem ve teknolojiler araciligi ile yaratilan siirdiiriilebilir yenilik, orgiitleri
rakiplerinden tistiin duruma getirebilmektedir (Gégmen 2006: 48).

Ulkemizde de gerek oOzel sektdr ve gerekse kamu ekonomik kosullarmin
cevredeki degisime uyum saglamak yoluyla daha miikemmel bir yapiya kavusmalari,
ulusal ve uluslararas1 ¢etin rekabet kosullar1 igerisinde yasamlarini devam ettirme ve
yerlerini alabilmeleri ve kendilerinden beklenen nitelik ve nicelikte iiriin ve hizmetleri
uretebilmeleri, bilgi ve deneyimleri itibariyle girisimcilik niteliklerine sahip
calisanlarinin beyin gilicleri ve yaraticiliklarindan yararlanilmasina, diger bir deyisle,
orgiit yapisi icerisinde uygun bir sirket girisimciligi ortaminin gelistirilmesine baglidir
(Giirol 2000: 64).

2.8. i¢ Girisimcilik I¢in Gerekli Kosullar

Orgiitlerin basariy1 yakalayabilmeleri igin hayati 6nem tasiyan orgiit icerisinde
girisimsel faaliyetler i¢in uygun ortamin yaratilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in ise;
orgiit bazinda belirli kosullarin gergeklesmesi gerekmektedir. Bu kosullar genel olarak
asagidaki sekilde siralanabilmektedir (Basar ve Tosunoglu 2006: 130-131; Korfez
2007; Hisrich ve Peters 1998: 49):

Isletme teknolojide oncii olabilmelidir: AR-GE faaliyetleri, basarili yeni iiriin
fikirlerinin ortaya ¢ikarilmasinda ve 6nemli unsurlar arasinda sayilmaktadir. Bu nedenle
orgiitler, endiistriyel anlamda teknolojiyi yakindan takip edip, yeni {riinlerin
gelistirilmesini tesvik etmelidirler. Bu yapinin, satislara ve yatirimin geri doniistine hizl
bir sekilde yansiyacagi unutulmamalidir.

Yeni fikirler desteklenmeli, hatalara karsi cesaretlendirilmelidir: i

girisimcilik yapisin1 kurmak isteyen orgiit, i¢ girisimsel faaliyetler meydana getirilirken
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ortaya cikan veya cikabilecek olan hata ve yenilgilere olanak verecek bir ortam
yaratmalidir.

Oncelikli firsat degerlendirmesi yapimaldir: Orgiit, i¢ girisimciligin temelinde
yer alan, yaraticiligi ve yeni fikirlerin olusumunu engelleyecek Oncelikli firsat
parametresi veya kisitlayicist olup olmadigindan emin olmalidir.

Isletme kaynaklari kolayca erisilebilir ve kullanilabilir olmaldir: Bir i¢
girisimci sunlart sdylemektedir: “Eger orgiitim gergekten benden yeni bir birliktelik
kurmam i¢in zamanimi, ¢abami ve kariyerimi ortaya koymami istiyorsa, o zaman
gerekli parayr ve insan kaynagini da hizmete koymalidir”. Bu nedenle, ekonominin de
temelinde yer alan, fayda-maliyet analizi orgiit igerisindeki tiim birimler tarafindan
yapilmalidir.

Takim c¢alismast yaklasiminin desteklenmesi gerekir: Farkli diislincelerin
yaratacagi sinerji dikkate alinmali ve farkli yaklagimlarin birlesmesiyle tamamen yeni
ve yaratict bir silirecin olugmasi desteklenmelidir. “Ben bilirim” ya da “bu olamaz”
seklindeki yapilarin kirilmasi gerekir. Ortak ¢abalarin yer aldigi bir takim ¢alismasinin,
hem daha yaratici olacagt hem de mevcut faaliyetlerde daha basarili olacag
unutulmamalidir.

Odiillendirme sistemi olmaldir: 1¢ girisimsel faaliyetlerin olusmasinda emek
harcayan i¢ girisimci, emegi ve enerjisi karsiliginda kesinlikle odiillendirilmeyi hak
etmektedir. Eger odiillendirme sistemi yeterince etkin sekilde calismiyor veya
calistirilmiyorsa, bu durum i¢ girisimciye dolayisiyla da Orgiite olumsuz olarak
yanstyacaktir.

Sponsor desteginin olmasi gerekir: Bu sponsorlar, sadece yaraticilik ile yeni
iirtinlerin basar1 veya basarisizligini desteklemekle kalmayip, ayn1 zamanda yeni iiriin
yontemlerin olusturulmasinda esnek planlamaya da sahiptirler.

Tiim i¢ girigimcilik faaliyetleri iist yonetim tarafindan desteklenmelidir:
Finansal, beseri, fiziksel, soyut ve orgiitsel kaynaklarin kolayca erisilebilecek sekilde ve
hazir olmasi ydnetim tarafindan saglanmalidir. I¢ girisimcilerin, yaratici fikirlerini
hayata gecirebilmek icin ¢esitli kaynaklara ihtiya¢ duyacagi unutulmamalidir.

Sorumluluk ve yetki verilmesi: I¢ girisimcilik ortaminin yaratilmasinda, tiim
calisanlara inisiyatif kullanabilecekleri bir ortamin saglanmasi gerekmektedir. Ozellikle
i¢ girisimci olarak nitelendirilen insanlar, inisiyatif kullanabilecekleri bir ortamda
caligmayi arzu ederler. Aksi takdirde yaratici olamayacaklardir. Unutulmamalidir ki, i¢

girisimsel faaliyetlerin disinda Orgiit icerisinde kararlarin yukaridan alindigi, yetki
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verilmeden sorumluluklarin ¢alisanlara yiiklendigi bir ortamda g¢alisanlar verimli ve
yaratict olamamaktadirlar.

Isletme simirlarimin esnek olmasinin saglanmasi: Orgiit smirlarinin degisen ve
gelisen kosullara uygun olarak, gerekli durumlarda gerekli degisikliklerin hizla
yapilmasinin, basar1 ve slirdiriilebilirlik agisindan 6nem arz etmesi sebebiyle esnek
olabilmesi gerekmektedir. Aksi halde sadece girisimsel faaliyetler degil, genel anlamda
rekabette istiinliik saglama anlaminda da diger Orgiitlerden geri kalinacagi
unutulmamalidir. Hedef pazarini degisen kosullara gore degistirebilme yetenegine sahip
orgiitlerde yeni fikirlerin, {rlinlerin ve siiregclerin  olusmast daha kolay
gerceklesmektedir.

I¢c girisimcilik stratejisini yaratabilen isletmeler, piyasa degerlerinin nasil
degistigini gorebileceklerdir. Boyle bir ortamda calismaya alisik olmayan calisanlar
islerini birakacak; digerleri ise yaraticilik, risk tistlenme ve takim caligmasinin
farkliligin1 anlayacaklardir. Bir isletme igerisinde i¢ girisimcilik olgusunun var
olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin arastirildigi bir calismada bulunan birtakim
oOneriler siralanmaktadir (Titiz 2010: 198):

= Bir i¢ girisimcilik yoneticisi atanmali ve desteklenmelidir.

» [¢ girisimciligin hangi konularda miimkiin oldugu listelenmelidir.

» ¢ girisimci olabilecek kisiler saptanmalidur.

* Bunlara paralel olarak bir i¢ girisimcilik prosediirii hazirlanmalidir. Bu
prosediirde i¢ girisimcilige hangi desteklerin saglanmasi gerektigi ve bunlari
hangi yollarla saglayabilecegi her yoniiyle agiklanmalidir.

» ¢ girisimci ve kurulus arasinda i¢ girisimci firma kurma islemleri, isyeri,
haberlesme, muhasebe, hukuki konular, kredilendirmede teminat gibi
konularda desteklerin nasil saglanacagi vb. konularmn yazili oldugu bir ‘I¢
Girigimcilik Anlagsmas1’ yapilmalidir.

= Uygun miktarda bir fon tahsis edilmelidir.

= Bir egitim diizenlenerek bir igin nasil kurulacagi ve basarisizlik kaynaklari
gibi konularda i¢ girisimcilik adaylar1 egitilmelidir.

» ¢ girisimcilerin gesitli konularda damsabilecekleri bir ‘ag’ olusturulmalidir.

2.9. I¢ Girisim Olusturma Asamalar

Girisimcilik ile i¢ girisimcilik arasindaki fark, girisimsel faaliyetin meydana

geldigi yer ile ilgilidir. Girisimciler kendileri icin yenilik ¢abasi igerisinde iken, i¢
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girisimciler mevcut bir drgiit adma yenilik ¢abalarini siirdiiriirler (Top 2006: 9-10). I¢
girisim olusturma asamalari ise sunlardir (Arikan 2004: 188-190):

Is Fikri: Bir sirket girisimi faaliyetinin baslatilmasi icin &ncelikle bir is fikrinin
olusturulmasi gerekmektedir. Bu is fikrinin kaynagi girisimcinin kendisi olabilecegi
gibi, miisteriler, is arkadaslar1 da olabilmektedir. Is arkadaslar1 ile yapilan gériismeler,
beyin firtinast gibi fikir gelistirme yontemleri sirket girisimi fikrinin bulunmasinda
yararlanilabilecek araglardir. Is fikirleri, ayn1 zamanda firmanin mevcut isleyisini
incelenmesi ve aksamalarin belirlenmesi ile de gelistirilebilmektedir. Her durumda bu
fikirler miisteri, firma ve sirket girisimcisinin ihtiyaclarin1 karsilayacak sekilde
belirlenmelidir.

Is Plami: Sirket girisimi, basarili olabilmek igin, girisimin amacini ve
stratejilerini acik¢a ortaya koyan bir is plam1 hazirlamali ve bu plan dogrultusunda
faaliyetlerini yiiriitmelidir. Onerilen sirket girisiminin amaglari, finansal yapisi, risk
durumu ve firma yapisina uyumu is plani ile ortaya konularak sirket girisimi onerisinin
kabul edilme sans1 artirilmaktadir.

Sponsor Bulma: Girigim projesi i¢in hem kaynak yaratilmasi hem de olabilecek
sorunlarin giderilmesi i¢in firma i¢inde sponsorlara ihtiya¢ vardir. Bu sponsorlar giinliik
sorunlarin ¢oziilmesine yardimci olabilecek alt kademe yoneticiler ya da projeyi temel
tehlikelerden koruyabilecek iist kademe yoneticiler olabilmektedir.

Takim Olusturma ve Yonetme: Sirket girisimcisinin girisim  fikrini
uygulayabilmesi igin iyi bir takim olusturmasi ve bu takimi yonetmesi gereklidir.
Girigimin firma i¢inde uygulanmasi yardim ve 6giit almak, takima segilecek kisileri
tanimak, takima uygun olup olmadiklarin1 anlamak acisindan avantaj saglamaktadir.

2.10. I¢ Girisim Tiirleri

Rekabet¢i istiinligiin saglanmasi ya da korunmasi igin Orgiitsel yapinin,
pazarlarin ve endiistrilerin bilin¢li olarak yenilenmesi veya yeniden tanimlanmasi
gerekmektedir. Buna gore i¢ girisimciligi dort ayr tiir baglaminda ele almak miimkiin
olacaktir. I¢ girisimciligin tiirlerini asagidaki gibi siralayabiliriz (Covin ve Miles 1999:
50-54):

= Siirekli yenilenme

»  Orgiitsel yenilenme

= Stratejik yenilenme

= Faaliyet alaninin yeniden tanimlanmasi
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2.10.1. Siirekli Yenilenme

Stirekli yenilenme genellikle, isletme icerisinde girisimci bir takim faaliyetlerin
oldugunu isaret eden en genel kabul gormiis ve bilinen i¢ girisimcilik tiirlerinden bir
tanesidir. Siirekli yenilenmeye odaklanmis isletmeler, diizenli ve stirekli olarak pazara
yeni triinler-hizmetler sunan veya yeni pazarlara giren isletmelerdir. Bu siirekli yeni
tirtinlerin ve hizmetlerin sunulmasi girisimcilerinin temel amaci, isletmenin yenilik
tiretme becerilerini kullanarak atil ya da az isgal edilmis pazarlara yonelmesidir (Covin
ve Miles 1999: 50)

I¢ girisimciligin siirekli yenilenme tiiriinii gdsteren isletmelere drnek olarak 3M,
Motorola ve Mitsubishi verilebilir. Bu isletmeler, yaptiklart yeniliklerle 6n plana ¢ikan
ve tanman isletmelerdir. Her ne kadar bu isletmelerin her biri, ¢ok farkli faaliyet
boliimlerine sahip daginik yapida isletmeler olsalar da, girisimci bir kiiltiir, esnek orgiit
yapilari, hizli karar alma stirecleri ve statiiko karsiti tutumlar1 gibi baz1 ortak 6zelliklere
sahiplerdir. Bu isletmeler siirekli olarak daha fazla pazar pay:1 elde etme ve pazarlarda
daha genis bir sekilde varlik gosterme ¢abasindadirlar. Onemli olan diger bir nokta da,
s0z konusu isletmeler yenilik yapma kapasitelerini, korunmasi, gelistirilmesi ve orgiit
stratejileri ile uyumlastirilmas1 gereken kritik temel becerileri olarak gormektedirler
(Covin ve Miles 1999: 51)

2.10.2. Orgiitsel Yenilenme

Orgiitsel yenilenme de i¢ girisimciligin tiirlerinden biridir. Isletme i¢i siirecler,
orgiit yapilar1 ve oOrgiitsel beceriler, orgiitsel yenilenmenin hedefledigi noktalardir.
Isletme, iiriin yeniliklerinden ¢ok, siireclerinde ve ydnetsel yapisinda gergeklestirdigi
yenilikler ile 6n plana ¢ikar. Bu yaklasima gore isletmeler, yeni iirlinler gelistirerek ve
varolan triinleri ile yeni pazarlara girerek oldugu kadar, siiregleri ve yapilar1 ile de
girisimei nitelik kazanabilirler. Isletmelerin drgiitsel yenilenme ile iliskili i¢ girisimcilik
cabalari, birincil faaliyetlere (i¢ lojistik, iiretim vb.) oldugu kadar, ikincil Isletmelerin
orglitsel yenilenme ile iliskili i¢ girisimcilik ¢abalari, birincil faaliyetlere (i¢ lojistik,
tiretim vb.) oldugu kadar, ikincil faaliyetlere de (satin alma, insan kaynaklar1 vb.)
odaklanmistir. Bagarili olarak nitelendirilebilecek oOrgiitsel yenilenme c¢alismalarinin
biiyiik bir boliimii, isletmenin faaliyetlerinin bir ya da birkaginin yenilenmesi ilizerine
kuruludur Bu yaklasim, segilen ve var olan siireglerin ¢alisma etkinligini arttirma
yoluyla rekabet¢i konumun gii¢lendirilmesini saglamaya ¢alisir (Dess vd. 2003: 355).

Orgiitsel yenilenme yoluyla stratejilerin daha etkili bir sekilde uygulanmasi,

genellikle isletmenin deger zincirinin yeniden yapilanmasi ile sonuglanacaktir. Diger bir
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durumda ise isletmenin i¢ kaynak tahsis politikalar1 etkilenecektir. Ornegin Procter &
Gamble, son yillarda barkod teknolojilerini yogun bir sekilde kullanarak stok ve dagitim
sistemlerini 6nemli dlgiide gii¢lendirmistir. Bu teknoloji isletmenin disa doniik lojistik
sisteminde devrim yaratmakla kalmayip, isletmenin misteri hizmet standartlarini
rakipleri karsisinda yiikselterek rekabet¢i konumunu korumasini saglamistir. Benzer
sekilde General Electric, son onbes yil igerisinde ¢ok sayida ve genellikle de radikal
yonetim tekniklerini, faaliyet politikalarin1 ve insan kaynaklari uygulamalarini devreye
sokmustur. Bu uygulamalarin biliyiik bir boliimiiniin temelinde, isletmeyi o gilinkii
degisime direnen yapisindan soyutlayip, siirekli 68renen bir Orgiite doniistlirme amaci
yatmaktadir. Sirket icerisinde gergeklestirilen degisimlerin net etkisi ise daginik faaliyet
alanlarinda GE’nin rekabet giicliniin yiikselmesi seklinde gergeklesmistir (Covin ve
Miles 1999: 52).

2.10.3. Stratejik Yenilenme

Stratejik yenilenme de i¢ girisimciligin bir tiiriidiir. Stratejik yenilenme kapsami
dahilinde isletme, rekabetci yaklasimini temelden degistirmek suretiyle, pazari ve
endiistriyel rakipleri ile olan iliskilerini yeniden tanimlamanin yollarm arar. Orgiitsel
yenilenmede odak noktasi Orgiitiin kendisi iken, stratejik yenilenmede odak noktasi,
cevresel etkenler dahilinde isletmenin konumu ve 6zellikle de orgiit ile ¢evresi arasinda
arac1 gorevi goren stratejileridir. Bu yaklasima gore, yeni isletme stratejileri eski
uygulamalara gore temelden farklidir. Bu farkliliin temel amaci ise, isletme
kaynaklarimin daha etkili bir sekilde tahsis edilmesi ve varolan iiriin-pazar firsatlarinin
en 1y1 sekilde degerlendirilmesidir. Bu agidan bakildiginda stratejik yenilenme farkli is
senaryolart dahilinde degerlendirilebilir (Covin ve Miles 1999: 53).

2.10.4. Faaliyet Alaninin Yeniden Tanimlanmasi

I¢ girisimcilik tiirlerinin sonuncusu olan faaliyet alaninin yeniden tanimlanmasi
kapsaminda, isletme, diger isletmelerin géremedigi bir iirlin-pazar alani yaratir ve bu
alana girer. Odak noktasi, pazarda var olan firsatlardan ¢ok diger olasi firsatlarin
kesfedilip, degerlendirilmesidir. Faaliyet alaninin yeniden tanimlanmasi yoluyla
isletmenin kendisini yenilemesinin altinda yatan amaglardan bir tanesi de pazara ilk
giren olma ustiinligiinii elde etmektir (Dess vd. 2003: 355).

Yukarida ifade edilen kavramlarin 15181 altinda, bahsedilen i¢ girisimcilik
tiirlerinin, isletmenin diizenli olarak yeni {irlinler gelistirme ve yani pazarlara girme

becerisi ile, orgiitiin varolan c¢evresel kosullar dahilindeki hareket stratejileri ile ve
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Orglitlin yeni liriin-pazar alanlarin1 bulma ve ele gecirme becerileri ile yakindan iligkisi
oldugunu soyleyebiliriz.

2.11. I¢ Girisimciligin Basar1 Faktorleri

Isletmenin kurulabilmesinde girisimcinin rolii ne kadar biiyiikse, isletmenin
basaril1 bir bicimde ekonomik faaliyetlerini siirdiirebilmesinde de i¢ girisimcinin rolii o
kadar biiyiiktiir. Isletme faaliyetlerinin en rasyonel bi¢imde siirdiiriilmesi girisimcinin
ilgi alanina girmekte iken, yeni is olanaklarimin bulunmasi ve yapilacak yeni
yatirimlarla isletmeye yeni agilimlar saglanmasi da yine i¢ girisimcinin gergeklestirmesi
gereken iglevlerdir (Kiigiik 2009: 42).

Isletmenin basariya ulasmasinda temel gérevin girisimciye ait oldugu aciktir. Bu
realite dogrultusunda, basarili olabilmek i¢in bir i¢ girisimcinin bazi 6zellikleri tagimasi
gerektigini sdyleyebiliriz. Isletmenin basarisinda, amaglarina ulasabilmesinde ve diger
isletmelerle rekabet edebilmesinde dnemli rol oynayacak olan bu o6zelliklerden bazilari
sunlardir (Ozalp 1971: 111):

= Uzun siire yorulmadan calisabilme,

= Zorluklara kolaylikla kars1 koyabilme,

=  Davranis ve kararlarda azimli olma,

= Mali giicilinii kuvvetlendirinceye kadar az karla yetinme,

» [sin gerektirdigi teknik ve sosyal beceriye sahip olma.

Literatiirde basarilt bir i¢ girisimcinin kigilik 6zellikleri de tanimlanmaktadir.
Bunlardan bir kisim asagida siralanmustir (Tekin 2004: 47):

»  Ozgiiven

= Kararli olma

» fletisimi becerileri

=  Yeni fikirlere agik olma

= Vizyon sahibi olma

» Inisiyatif kullanabilme

=  Giivenilirlik

*  Olumlu diisiinme

= Esneklik

* Risk alma

Basarili ve basarisiz bir is adami, kisisel ve buna bagl olarak karar alma

yetenegi ile birbirinden ayrilmakla birlikte, bir ise baslarken g6z Oniinde
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bulundurulmasi gereken bazi basar1 faktorleri de vardir ve i¢ girisiminin basarisi bu

sartlarin gergeklesmesine baglidir. Bu sartlar sunlardir (Arikan 2004: 234-236):

Ust Diizey Yonetimin Tam Destegi: Program Icin Bazi Parametreler
Olusturmak

Sirketteki Potansiyel Sirket Girisimcilerini Bulmak ve Onlar1 Tesvik Etmek
Y onetsel Becerileri Gelistirmek

Sirket Girisimcilerinden Olusan Bir Ekip Kurmak

Sirket Girisimcilerine Kaynak Saglamak: Sirket Girisimcilerine Firsatlar
Sunmak

Sirket Girisimcileri Icin Uygun Bir Orgiitsel Iklim Yaratmak

Destek Mekanizmalar1 Olugturmak

2.12. I¢ Girisimcide Bulunmas1 Gereken Ozellikler

Basar ve Tosunoglu’nun ¢alismalarinda yer alan Pinchot’a gore i¢ girisimcinin

genel ozellikleri asagidaki sekilde siralanmistir (Basar ve Tosunoglu 2006: 127-128):

Isletme kaynaklarimi kullanirken serbest olmak ister, amaca yonelik olarak
kendini motive eder ve yaptiklar1 karsisinda takdir gérmek ister,

Kendine zaman sinir1 koyar ve islerini buna gore planlar,

Girigimcilik 6zelligini ortaya koyabilmek i¢in, ¢alistigi kurumdan maddi ve
manevi destek bekler,

Kendine giiveni vardir. Genelde sistem hakkinda kuskular1 olmakla birlikte,
sistemle basa ¢ikmak konusunda kendilerine giivenleri sonsuzdur,

Calisma alaninin temel dayanagi, hem oOrgiit icindekiler hem de
miisterileridir,

Orta derecede risk alir. Genelde isten atilmaktan korkmaz, bunu kiigiik bir
bireysel risk olarak gortir,

Kendi pazar aragtirmasini ve degerlendirmesini yapar,

Statli sembollerini sevmez, 6zgiirliik onun i¢in en dnemli giictiir,

Orgiitteki diizen konusunda ¢ok duyarlidir,

Digerlerini yaptiklarinin dogruluguna inandirmaya ¢alisir,

Kontrol yetenegi vardir,

Problem ¢o6zebilir,

Arastirma ve sorgulama yapar,

Yenilik¢idir.
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2.13. I¢ Girisimcilik Tipleri

Girisimci kisilige sahip bir kisi ¢ok ©Onemsiz durumlari bile ¢ok Onemli
durumlara cevirir. I¢ girisimciler i¢imizdeki vizyon sahibi kisilerdir. Girisimcinin
goziinde ¢ogu insanin degeri hayallerinin 6nlinde duran problem kadardir. Girigimci
gecmiste degil gelecekte yasar (Gerber 1996: 24-25).

Girisimci ruhuna sahip kisilerin, en belirgin 6zellikleri basar1 arzularinin yiiksek
olmasidir. Bu tip insanlar rutin islerden pek hoslanmazlar, yeni fikirler yaratmay: tercih
ederler. Uzun stireli ¢alisma saatlerine uyumludurlar ve emeklilikten hoslanmazlar;
devamli ¢aligma bir seyler tiretme arzusu i¢indedirler. Birgok girisimei genellikle yetki
devretmekten hoslanmadigi i¢in; yogun is temposu arasinda, stratejik dnemi bulunan
isler icin yeterli zaman ayiramamaktadir. Yapilan tiim arastirmalar, girisimcinin en
onemli 6zelliginin risk almak oldugunu gostermektedir. (Simsek vd. 2001: 76).

Girisimci tipleri, belli bir 6l¢iide belli bir kisilik 6zelligini temsil eden bir
kavram olarak; girisimcilerin fiziksel ve zihinsel yoniiniin degerlendirilmesi ile ilgilidir.
Ne var ki, kisilikle ilgili 6zelliklerin ¢ok ¢esitli olmasi, davranislarin sebep ve
sonuclarinin bireyler arasinda onemli farkliliklar gostermesi, bireysel 6zelliklerden,
tipolojik smiflamalara gitmeyi gli¢lestirmektedir. Girisimci tipleri siniflamasinda,
bireylerin davranis ve diisiincelerinde “igcedoniikliik- disadoniikliik” veya “psikolojik,
fiziksel ve karakteristik Ozellikler” in birlikte olusturdugu bir olgu tizerinde
durulmaktadir (Erdogan 1994: 260).

Girigimcilik tipleri kapsaminda, c¢ekingen — ihtiyatlh — sokulgan, giivenilir —
stipheci, dik basli — duygusal, tutucu — gelismelere acik, egitimli — egitimsiz, az zeki —
normal — ¢ok zeki, duygularindan etkilenen — az etkilenen — ¢ok etkilenen, ¢ekingen —
baskin, ciddi — neseli, kestirmeci — bilingli, uysal — maceraci, pratik — hayalci, dogru —
acik — icgten pazarlikli, 6zgiivenli — endiseli — vesveseli, ekip calismasina yatkin —
bireysel, rahat — gergin, itaatli — hakim, heyecanli — heyecansiz gibi siniflandirmalar
yapilabilir (Ozkalp ve Kirel 1997: 76).

Girisimcilik, bir baska acidan belli girisimcilik 6zelliklerine ve tarzlarina gore
gruplandirilmaktadir. Litaratiirde en yaygin kullanilan girisimcilik tipleri, genel olarak,
orijinal ve idealist girisimci, stratejist girisimci, taktik girisimci ve geleneksel girisimci
tarzi gibi dort alt kategoriye ayrilarak siniflandirilmaktadir (Top 2006: 18).

2.13.1. Orijinal Idealist Girisimci Tipi

Idealist girisimci stili, hayal, diis ve tutkularim gerceklestirmek iizere yola ¢ikan

girisimciler i¢in yapilan bir siniflamadir. Ayn1 zamanda orijinal girisimci siniflamasi
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tanimina da uygundur. Hayalini, diisiinii, umudunu ve tutkusunu veya orijinal bir seyi
veya yepyeni farkli bir isi veya kendine 6zgii bir is fikrini ilk defa girisime doniistiiren
orijinal girisimci stili olarak adlandirilir. idealist girisimcilik stili aslinda kendine 6zgii
ve orijinaldir. Girisimciler kendine has vizyon sahibi olup bu baglamda girisimcilige
yeni boyut ufuk kazandiran girisimcilik alanindaki ilklerdir ve onciilerdir. Yeni bir seyi
icat eden, uygulayan 6zel kisilerdir ( Top 2006: 18).

Girisimci bu boyutta dyle yada bdyle iyi bir vizyon sahibi olmalidir ve olmak
zorundadir. Vizyon bu anlamda gelecegi kazanmak i¢in kullanilacak 6zel bir yeti ve
fikri sermayedir. Gelecege odaklanmak, gelecegin sorunlarini ¢ézmek esas olarak
girisimcilik teknigidir. Idealist girisimci stilinde girisimci, yaratic1 karaktere de sahiptir.
Yaratic1 olmak da belli ideallere sahip olmayr gerektirir. Ideali olmayanmn gelecekte
hayali ve hedefi de olmamaktadir (Kuratko ve Hodgetts 1998: 73).

2.13.2. Stratejist Girisimci Tipi

Bir diger girisimcilik stili de stratejist girisimci stilidir. Stratejist lider girisimci
stili olarak da adlandirilmaktadir. Stratejist girisimci stili 6z olarak firsatgidir. Oz ¢ikar
ve maddi menfaatler, onarli biiylik dl¢ciide motive eder. Piyasadaki mevcut bilgiyi ve
sakli bilgileri gok iyi kullanan bir girisimcilik tarzidir. Ilk defa yeni ise girenlere,
karsilikli psikolojik destek vermesi, muhtemel yonetim zafiyetlerini gidermesi, riski
dagitmas1 ve isletme zayifligin1 en aza indirmesi agisindan Onemli bir girisimcilik
stilidir (Top 2006: 19).

Bu kisiler, deneyim diizeyleri yiiksek, bilgi ve ustalik deneyimleri firsatlara
duyarli, bulunduklar yerlere kendi becerileri, giicleri ile gelen, birlikte is yapma ve
ortaklik kiiltlirline sahip, iyi yetismis ve ¢ogu da kiiltlrlii kisilerdir. Stratejist
girisimcilik stili uygun bir kaynakla ortaya ¢ikan firsatlari; para, materyal, isgiicii, bilgi
ve zamanlama yogurarak tedarik¢ilere, caligsanlara, miisterilere hatta rakiplere daha bir
zenginlik degeri sunarak ve yerine gore olusturulan bu degeri paylasan girisimciliktir
(Kuratko ve Hodgetts 1998: 74).

2.13.3. Taktik Girisimci Tipi

Ucgiincii tiir girisimcilik tarz: taktik girisimciliktir. Mevcut teknolojiler altinda bir
isi yeniden yapilandiran, is yontemini degistiren veya belli bir alanda bir ilave yenilik
ve gelisme saglayan proje gelistiren girisimcilik stilidir. ¢ girisimciligin farkli bir
versiyonudur. Zaman boyutu agisindan ilk iki girisimcilik stilinden daha kisa anli ve

hemen ortaya ¢ikan, ¢ok kisa siireli firsatlara yonelik bir girisimcilik stilidir. Genellikle
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bir iirlin {izerindeki yenilige veya kaliteye angaje olup, rakiplerine fark yaratanlar ve
fark atan girisimcilik tarzi da bu gurupta degerlendirilir (Top 2006: 20).

2.13.4. Geleneksel Girisimcilik

Diger bir girisimcilik tarzi da idari girisimciliktir. Daha 6nce kurulmus
isletmelerde girimcilik yaparlar. Girigsimci bu baglamda mevcut ve bilinen bir sektor
icinde ve mevcut bir girisimciligi, giiniin sartlarina uyduran, isi yeniden yapilandiran ve
devam ettiren girigsimciliktir. Genel anlamda aile sirketlerinde girisimcilerin yonetimini
devralan ikinci veya iigiincii nesil girisimcilik buna 6rnek verilebilir. Girigimci bu tarz
girisimcilikte daha ¢ok Orgiitsel bir yapiy1, yeniligi organize ederken, yonetici sinirlari
belli ve ¢izili bir isi verilen bir yap1 i¢inde organize eder. Bu tarz girisimcilik, 6zellikle
mevcut is iginde olusan, bir is gelistirmek i¢in mevcut is firsatlarini tanimlar,
degerlendirir ve harekete gecirir. Aile sirketlerinde yeni neslin isi devralmasi en iyi
orneklerden birisidir (Top 2006: 20).

2.14. i¢ Girisimciligin Boyutlar

I¢ Girisimcilik, tek bir boyuttan ¢ok bircok sayida faaliyetin entegrasyonuna
dayanan ¢ok boyutlu bir olgudur (Erkocaoglan ve Ozgen 2009: 204). Bir
organizasyonun girisimcilik egilimi gOstermesi, blinyesinde baz1 girisimcilik
Ozelliklerine sahip oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle bu
boliimde organizasyonlardaki girisimcilik egiliminin boyutlarinin neler oldugu ortaya
konulmaktadir. Burada cevaplamaya ¢alisilan soru “Bir firmanin girisimsel egilimini (i¢
girisimcilik seviyesini) ortaya koyarken temel belirleyici davranislar nelerdir?”
sorusudur. Pek c¢ok arastirmaciya goére bu sorunun cevabi i¢ girisimcilik boyutlar
igerisinde oldugu yoniindedir (Agca ve Kurt 2007: 91).

I¢ girisimcilik genel anlamda iizerinde anlasilmis bulunan ii¢ temel unsurdan
olugsmaktadir; bunlar, yenilik, risk alma ve proaktivitedir (Miller ve Friesen 1983). Zira,
gelisen yazin derinlemesine analiz edildiginde, i¢ girisimcilik akimi Onciilerinin ortaya
koyduklar i¢ girisimcilik boyutlarinin genel olarak yeni triinler gelistirme, risk alma,
proaktif davranma, yenilik¢ilik, 6zerklik, rekabet¢i girigkenlik, egilimlerinin toplami
oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Morris ve Kuratko 2002: 39).

Miller ve Friesen (1983) tarafindan ti¢ boyutlu olarak (risk alma, proaktiflik ve
yenilikg¢ilik) ortaya konulan kurumsal girisimcilik olgusu, Lumpkin ve Dess (1996: 137)
tarafindan yapilan calismada bes boyuta c¢ikarilmistir. Bunlar, Lumpkin ve Dess
tarafindan 1) Yenilik¢ilik, 2) Risk Alma, 3) Proaktiflik, 4) Ozerklik ve 5) Rekabetgi
Agresiflik seklinde ifade edilmistir.

63



Antoncic ve Hisrich (2001: 497), gecmis calismalarin 1s18inda, orgiit igi

girisimciligi, en genis anlatimla kurulu orgiitlerdeki girisimcilik olarak tanimlamis ve

Miller’in li¢ boyutta ifade ettigi orgiit i¢i girisimciligi aslinda dort boyutunun oldugunu

ileri slirmiislerdir. Antoncic ve Hisrich’e gore bunlar, 1) Yeni is girisimi, 2)

Yenilikgilik, 3) Kendi kendine yenilenme ve 4) Proaktliktir.

Antoncic ve Hisrich (2003: 16), sonraki yillarda kurumsal girisimcilik boyutu

tizerindeki caligmalarini gelistirerek, kurumsal girisimciligin agagidaki Tablo 2.1.’de yer

alan yedi boyutta da incelenebilecegini belirtmislerdir (Antoncic ve Hisrich 2003: 16):

Tablo 2.1. i¢ Girisimciligin Boyutlari

BOYUT TANIM
Yeni Girisim Yeni is birimlerinin veya isletmelerin
kurulmasi.
Yeni is alanlar Varolan {irlinler veya pazarlarla iliskili yeni

faaliyet alanlarina girilmesi.

Yenilikgilik Firmanin yeni iiriin, hizmet ve teknoloji
yaratabilecegi yeni fikirleri desteklemesi.

isletmenin Kendisini Yenilemesi Stratejilerin yeniden belirlenmesi ve
orgiitsel degisim.
Risk Alma Yeni firsatlarin takip edilmesi esnasinda

cesur kararlarin alinmasi.

Proaktiflik Inisiyatif almaya yonelik olarak ist
yonetimin tutumu.

Rekabet¢i Saldirganhk Rakiplere kars1 saldirgan tutum.

Kaynak: Antoncic ve Hisrich, 2003: 19.

I¢ girisimcilik olgusu farkli arastirmalarda degisik bi¢imlerde adlandirilmakta ve

bu olguya iliskin boyutlar da yine farkli siniflandirmalara tabi tutulmaktadir. Antoncic

ve Hisrich’in ¢alismalarinda yer alan, farkli aragtirmacilarin i¢ girisimcilige ve

boyutlarina iligkin farkli adlandirmalari su sekildedir (Antoncic ve Hisrich 2003: 15):

Miller ve Friesen (1983), Yeni iirtinler, Risk alma, Proaktif olma;
Covin and Slevin (1991), Risk alma, Yenilik¢ilik, Proaktif olma;
Guth ve Ginsberg (1990), i¢sel yenilik ya da girisim, Stratejik yenilenme;
Zahra (1991), Yenilik ve girisim, Stratejik yenilenme;
Lumpkin ve Dess (1996), Ozerklik, Risk alma, Proaktif olma;
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»  Khnight (1997), Yenilikgilik, Proaktif olmadir.

Asagida aciklanan boyutlardan yenilikgilik, risk alma ve proaktiflik; bu
calismanin i¢ girisimcilikle kismiyla ilgili arastirma degiskenlerini olusturmaktadir.

2.14.1. Yeni Bir Is Girisimi Baslatma

I¢ girisimciligin en belirgin dzelligi yeni is-isletme girisimidir. Ciinkii yeni is-
isletme girisimi, mevcut bir orgiitte lirtinlerin ve kaynaklarin yeniden degerlendirilmesi
ile yeni is ve pazar gelistirilmesidir. Biiyiik orgiitlerde bi¢imsel olarak 6zerk ya da yar1
O0zerk boliimlerin olusturulmasi da bu kapsamda diisliniilebilir. Bir isletmede bu
egilimlerin var olmasi, orada i¢ girisimciligin oldugunun Onemli bir gostergesidir
(Akdogan ve Cingdz 2006: 53).

Yeni girisim; yeni pazarlar arama, mevcut sektorde is kollarmi gelistirme ve
genisletme, mevcut is alanlarinda yeni sektorlere yeni lriinlerle girme, tamamen yeni
iriinler ile yeni pazarlara acilma ve saldirgan reklam ve pazarlama yapma 6gelerini
icermektedir. Yeni ig girisimi, i¢ girisimciligin 6nemli boyutlarindan birisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii yeni girigsim; mevcut bir orgiit yapisi i¢erisinde Uriinlerin
ve kaynaklarin yeniden degerlendirilmesi ile yeni is ve pazar firsatlarinin dnceden
tanimlanarak, tespit edilmesi ve gelistirilmesidir (Antoncic ve Hisrich 2001: 498).

Agca ve Kurt’un ¢alismasina gore; Zahra “yeni 1§ gelistirme girisimi” boyutunun
iriin, siire¢, teknolojik ve yoOnetimsel siireglerin ve pazar kosullarinin yeniden
belirlenmesi yoluyla yaratilan yeni isleri kapsadigin1 ortaya koymustur. Bu baglamda,
firmanin triinlerinin veya hizmetlerinin yeniden belirlenmesi; mevcut is kavraminin,
yeni iirlinler, hizmetler ve teknolojiler gelistirmek yoluyla revizyonunu igermektedir.
Islerin revize edilmesi firmanin portféyiine birlesmeler, satin almalar, ortak girisimler,
i¢sel gelistirmeler, yeni {irlin sunumlart veya yeni pazarlar gelistirilmesiyle yeni islerin
eklenmesini igermektedir (Agca ve Kurt 2007: 98).

2.14.2. Yeni is Alanlan

Isletmenin iiriinlerinin/hizmetlerinin yeniden tanimlanmasi veya yeni pazarlarin
gelistirilmesi yoluyla yeni is alanlarinin yaratilmas1 i¢ girisimciligin  6nemli
unsurlarindan biridir. Bununla birlikte, yeni is alanlarina girilmesi tamamen yeni bir
birimin ya da isletmenin kurulmasindan cok, Orgiitiin temel faaliyetlerine doniik bir
islemdir. Bunun altinda yatan neden ise, yeni bir birim ya da isletmenin kurulmasinin
varolan Orgiit yapis1 igerisinde yeni bir olusum anlamina gelmesidir (Demirci 2006: 57).

Sirketlerin {irlin veya hizmetlerinin yeniden tanimlanmasi suretiyle ve/veya yeni

pazarlarin gelistirilmesini saglamak yoluyla yeni is alanlarina girmek de i¢
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girisimciligin 6nemli bir unsuru olarak dikkate alinmaktadir. Ancak, yeni is alanlarina
girme olgusu, yeni bir birim veya firma olusturmaktan ziyade temel Orgiitsel faaliyet
alanlarina daha yakin bir olgu olarak goriilebilir. Ciinkdi, yeni bir ig alan1 olugturulmasi,
mevcut orgiitsel yap1 igerisinde gerceklestirilen bir yenilik iken, yeni bir is girisimi
durumunda, oOrgiitsel yapida bir degisikligine neden olan yeni bir Orgiitsel unsur
dogmaktadir (Zahra 1991: 261).

Ozetle, dlgegine bakilmaksizin biitiin érgiitler icin, “yeni is girisimi boyutu” yeni
bir birimin veya firmanin olusturulmasina isaret ederken, “ yeni is alan1 boyutu” yeni
oOrgiitsel bir yap1 olusumu olmaksizin mevcut orgiit yoluyla yeni is alanlarina girmeyi
ifade etmektedir (Antoncic ve Hisrich 2003: 16).

2.14.3. Yenilikc¢ilik Boyutu

Yenilik bir firmanin; yeni {iriin, hizmet ve teknoloji yaratabilecek yeni fikir ve
denemeleri destekleme egilimini yansitir. Girisimcilerin sahip oldugu diisiiniilen kisilik
ozellikleri arasinda lizerinde en fazla uzlasiya varilmis olani yenilikgiliktir. Yenilikgilik,
literatiirde “yeni bir diislincenin isletme faaliyetlerine aktarilmasit ve uygulanmasi”
olarak tanimlanmaktadir (Arslan 2001: 25).

Isletmelerin yeni iriin ve hizmet yaratabilme kabiliyetinin yaninda gelecekteki
pazarlara veya miisteri tercihlerindeki degisime bagli olarak mevcut {iriinlerinde bazi
degisiklikler yapmasit da yenilik caligmalar1 igerisinde diisiiniilebilir (Akdogan ve
Cing6z 2006: 53).

Yenilik kavram olarak, hem bir siireci hem de bir sonucu ifade etmektedir.
Literatiirde bir siire¢ olarak yenilik, “bir fikri pazarlanabilir bir ekonomik degere, yeni
ya da gelistirilmis bir iiretim ya da dagitim sistemine veya yeni bir sosyal hizmet
bi¢imine doniistiirmeyi” ifade eder. Yenilik bu doniistiirme siireci sonunda ortaya ¢ikan
“pazarlanabilir yeni ya da gelistirilen bir mal, hizmet ya da metodu” ifade etmektedir
(Arikan 2004: 91).

Daha basit bir sekilde ifade etmek gerekirse; yenilik is faaliyetlerinin yeni ve
yegane bicimlerde olusturulmasi ve uygulanmasiyla ilgilidir. Yenilikgilik ise,
girisimciligin odak noktas1 ve hayati bir karakteristigidir. Girisimci agisindan yenilik,
pazarlanabilen yenilik anlamima gelmektedir. Yenilik konusundaki karari isletmede
girisimci verecektir (Agca ve Kurt 2007: 94).

Gorildiigii gibi, yenilik hangi alanda olursa olsun, yeni fikir ve davraniglarin
edinimi, gelisimi ve benzersiz ya da farkl tirlinler yaratilarak uygulanmasi ile ilgilidir.

Onemli olan, yeniligin performansa, etkinlige ya da orgiit yasamia katkida bulundugu
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siirece yararlt olmasidir. Bu goriisiin bir uzantis1 olarak, yenilik yapabilmenin, bir
isletmenin sahip olabilecegi tek temel yetenek oldugu da ileri siiriilebilir (Kogel 2005:
314).

2.14.4. Kendini Yenileme Boyutu

Kendini Yenileme/Stratejik Yenilenme Boyutu, orgiitlerin catisini olusturan
temel fikirlerin yenilenmesi yoluyla organizasyonlarin doniistimiinii ifade etmektedir.
Kendi kendine yenilenme, stratejik ve oOrgiitsel degisime vurgu yapmakta ve isletme
kavramimin yeniden tanimlanmasi, firmanin re-organizasyonu ile yenilige yonelik
biiyiik ve kapsamli sistem degisikliklerini icermektedir (Erkocaoglan ve Ozgen 2009:
207). Kendini yenileme boyutu, stratejilerin yeniden formiile edilmesi, organizasyonun
yeniden diizenlenmesi ve orgiitsel degisim tizerinde durmaktadir (Antoncic ve Hisrich
2001: 499

Agca ve Kurt’un c¢aligmasina gore; Zahra i¢ girisimciligi, kurumsal karlilig
artirmak, kurumun rekabet giiclinii yiikseltmek veya mevcut sslerin stratejik
yenilenmesini ger¢eklestirmek igin kurulu firmalar igerisinde yeni isler yaratma siireci
olarak tanimlamaktadir. Buna gore i¢ girisimciligin bir boyutu olarak firmanin kendini
yenilemesi ulasilmasi gerekli bir hedef olarak ele alinmaktadir. Yine ayni arastirmaci

>4

“organizasyonel yenilenme siireci olarak™ i¢ girisimciligin birbirinden farkli fakat
iligkili iki boyutunun oldugunu belirtmektedir. Bunlar, firma i¢indeki yenilik ve
girisimcilik faaliyetleriyle stratejik yenilenme ¢abalar olarak ifade edilmektedir (Agca
ve Kurt 2007: 99).

I¢ girisimciligin bir boyutu olarak firmanin kendini yenilemesini ulasilmas:
gerekli bir hedef olarak ele almaktadir. Girisimci bir kurumun temel Ozellikleri
anlaminda Orgiitiin is alanlarinin ve isletmelerinin siirekli yenilenmesi ile uyumluluk ve
esnekligin saglanmasi Orgiitsel birer zorunluluktur. Cilinkii i¢sel ve digsal talepler,
firmay1 mevcut stratejilerini siirekli olarak yenilemeye zorlamaktadir (Kayis 2010: 69)

2.14.5. Risk Alma Boyutu

Risk kavrami, girisimciyi, “bir iiriin ya da hizmeti baska birilerine belirsiz bir
fiyattan satmak iizere belirli bir fiyattan satin alan, belirsizligin getirdigi riske katlanarak
aradaki fiyat dalgalanmasindan kar elde eden kisi” olarak tanimlayan Cantillon’dan
beri, temel bir unsur olarak goriilerek, yazinda girisimci ya da girisimciligi agiklamak
amaciyla en ¢ok kullanilagelen kavram olmustur (Hisrich ve Peters 2002: 115).

Girisimci olmak, yeni pazar ve faaliyet alanlarina girmek rekabet ortaminin

siddeti ve belirsizliginin de etkisiyle kac¢inilmaz olarak hatalari, belirli bir ya da makul
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olarak nitelenebilecek dereceye kadar riski ve spekiilasyonu igerdiginden, risk almak
siire¢ sonunda olusacak kayiplara karsin girisimden geri durmamayi, bagka bir deyisle
elde edilecek iistiinliik i¢in Onceden belirlenmis kayiplara katlanabilmeyi gerektirir.
Ozetle, risk alma davranisi, belirsizligin ve orijinal eylemin 6ziindeki riskin kabulii ve
belirsiz ¢ikti ve eylemlere kaynak aktarimi ile karakterize edilebilir (Antoncic ve
Hisrich 2003: 17).

Glinlimiiz ¢agdas yonetim anlayisinda ise, kisilerin girisimciligi kadar
isletmelerin girisimciligi de sahip olunan kaynaklarin giiciine bagli olarak {izerinde
Oonem ve hassasiyetle tartisilan bir konu haline gelmistir. Ciinkii isletmeler biiylimek ve
performanslarini artirmak icin stratejik planlar yapmali, mevcut durumlarini korumak
yerine inovasyona yonelik girisimci bir orgiit yapisi olusturmali diger bir ifadeyle, risk
almay1 6grenmelidirler (Bulut vd. 2008: 506-507).

Bu durumda, girisimcilik kavramindan yola cikarak, bir isletmenin kar etme
veya rekabet istiinligli kazanma amaclarinin diginda hayatta kalarak faaliyetlerini
stirdiirebilmesi i¢in makul derecede riskler almasi kaginilmazdir. Bu ise, sonugta o
isletmedeki yoneticilerin ve ¢alisanlarin bireysel ve orgiitsel fayda ve kazang elde etmek
lizere risk alma egilimlerinin olusturulmasina bagl olacaktir (Erkocaoglan ve Ozgen
2009: 207).

2.14.6. Proaktiflik Boyutu

Proaktiflik, hizli degisen cevresel kosullarina uyabilmek ve bir adim One
gecebilmek amaciyla cevrenin gelecekteki talepleri Ongdrerek potansiyel taleplere
rakiplerden 6nce cevap verebilecek yapidaki 6ncii ve aktif firmalarin davranis bigimidir.
Bir baska ifade ile proaktiflik, cevrede meydana gelen firsatlar1 degerlendirmek iizere
inisiyatif kullanarak harekete ge¢gme ve ¢evrede olusan degisimi yakalama g¢abalar
olarak tanimlanabilmektedir (Agca ve Kurt 2007: 96).

Proaktiflik terimi Lumpkin ve Dess (1996) tarafindan “gelecekte ortaya ¢ikacak
sorunlardan, ihtiyaglardan ve degisimlerden Once harekete gecme” olarak
tanimlanmaktadir. Kogel (2005) de kavrami yoOnetim faaliyetleri baglaminda
“yonetimde olaylarin arkasinda gitmeyi degil, gelecegi Kkestirerek ve etkileyerek
olaylara yon verme” anlaminda kullanmastir.

Proaktiflik, ilk adim1 atmak ve rakipleri izlemekten ziyade onlara liderlik etmek
ve amaca ulagsmada her ne gerekiyorsa onu yapmak demektir. Bu ise basarisizlik
ihtimaline kars1 azimli, uyumlu ve istekli olmay1 gerektirmektedir. Gerek girisimcinin

gerekse i¢ girisimcinin 6ziinde firsatlar1 degerlendirmek i¢in harekete gegme diirtiisii
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bulunmaktadir. Bu nedenle de, gelecekte olusacak talepleri 6nceden tahminlemek ve
firsatlar1 degerlendirerek hareket etmek igin yogun bir ¢evre aramast yapmak
gerekmektedir. Calisanlarin proaktif ozelligine destek verecek bir Orgiit yapisinin
olusumu i¢ girisimciligi olumlu yonde desteklemektedir (Akdogan ve Cingdz 2006: 53).

Ozetle, proaktif strateji yeni firsatlar igin ileri goriislillik ve eyleme gecme
egilimini yansitir. Bu agidan, proaktiflik, gelecege odaklanarak, bir diislince yaratmayz,
sorumluluk {istlenmeyi, sorunlart 6ngdérme ve Onlemeyi, etkin iletisim kurmayz,
uyumcul olmayi, yeni siire¢lerin uyarlanmasi ve yeni iiriinlin iirlinlerin pazara siiriilmesi
araciligiyla azmetmeyi igerir (Morris ve Kuratko 2002).

2.14.7. Rekabetc¢i Saldirganhik Boyutu

Rekabetei saldirganlik, bir firmanin pazara giriste veya pazardaki mevcut
pozisyonunu giiclendirmede dogrudan ve siddetli bir bicimde rakiplerine meydan
okuma egilimine isaret etmektedir. Yani pazarda, rekabet ettigi sektordeki rakiplerini
devre dis1 birakma cabalarini ifade etmektedir. Pazara ilk girenler igin gegerli rekabetgi
giriskenlik bi¢imlerine Ornek olarak, sektor liderlerine meydan okumaya yonelik
geleneksel olmayan taktikler benimseme, rakibin zayif yonlerini analiz etme ve onlara
yogunlagsma ve yiiksek katma degeri olan iiriinlere odaklanma taktikleri verilmektedir
(Agca ve Kurt 2007: 99).

Firmanin rakiplerine meydan okuma egilimini gostermektedir. Covin ve Slevin,
girisimcilik bazli durusun kismen firmanin faaliyet gosterdigi sanayi dalindaki rakipleri
ile agresif bir sekilde rekabet etme egilimine yansidigini belirtmektedir. Bir yonetim
egilimi olarak rekabetgi agresifligi, rakiplerini egemenligi altina almak igin Orglitiin
gosterdigi isteklilik olarak goérmektedir (Covin ve Slevin 1991). Girisimcilik Odakli
Yonelim Yaklagimini benimsemis olan arastirmacilarin birgogu rekabetci agresiflik ile
proaktiflik olgularin1 birbirinden ayirmamislar, Kurumsal Girisimcilik Yaklagimini
benimsemis olan bilim adamlar1 da genellikle bu iki orgiit i¢i girisimcilik boyutunu
dikkate almamislardir. Fakat proaktiflik ve rekabetci agresiflik boyutlar1 arasinda
onemli bir ayrim yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir (Guth ve Ginsberg 1990; Zahra
1991).

Proaktiflik ve rekabetci agresiflik, orgiit seviyesindeki girisimciligin iki farkl
boyutu olarak dikkate alinmalidir. Proaktiflik, pazar firsatlarin1 yakalamada 6ncii olmak
ile ilintili iken, rekabetc¢i agresiflik; bir firmanin rakipleriyle agresif bir orgiitsel iliskin

icerisinde bulunmasi anlamina gelmektedir (Erkocaoglan ve Ozgen 2009: 207).
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2.15. I¢ Girisimcilik Stratejisinin Unsurlar:
I¢ girisimcilik stratejinin olusturulmasina galisilirken isletmeler asagida ifadelere

dikkat etmelidirler (Odabas1 2005: 73—74):

= Kisisel gelisimi tesvik eden isletmeler en iyi ¢alisanlar ¢ekebilecektir.

1990’lardaki miicadele yoOneticiyi yetistirici, egitmen ve mentor yapmakta,
bugiin ise i¢ girisimci olmasi 6nemli olmaktadir.
= En iyi calisanlar isletmeye ortak olma olanaklar1 ararlar. Bu talebe cevap

verebilecek yollar kar ortakligi ya da dogrudan ortaklik olabilecektir.

Otoriter yonetimler giiniimiizde yerlerini yatay is birligi ve destek sistemlerine
birakmaktadir.
» ¢ girisimcilik ¢alisanlarin fikirlerini gelistirmek konusunda isletmeden ayrilma

riski olmadan tatmin saglamaktadir.

Biiyiik 6lcekli isletmeler kiiciik 6l¢ekli isletmelerin deneyimlerinden nasil esnek
olunabilecegi, yeniliklerin nasil tesvik edilecegi ve yaratici yapimin nasil
olusturulacagi konularinda ders almaktadir.

I¢ girisimcilik stratejisinin olusturulabilmesi icin dikkat edilmesi gereken bazi
onemli noktalar bulunmaktadir. Bu adimlar arasinda (Kuratko ve Hodgetts 1998: 64-
65):

Vizyonun Gelistirilmesi: i¢ girisimciligin olusmasinda olusturulmasi gereken ilk
strateji vizyon gelistirmedir. Cilinkii bir orgiitte i¢ girisimciligin ortaya ¢ikabilmesi icin
yenilik¢i hedeflerin gelisebilmesi dolayisiyla da yenilik¢i vizyonun gelistirilmesi
gerekmektedir. I¢ girisimciler drgiitte yaratici galisanlarin ¢abalariyla ortaya ¢ikmakta,
yoneticilerinde bunu algilamasi ve vizyonlarini bu olusuma firsat verebilecek sekilde
gelistirmeleri gerekmektedir.

Yeniliklerin Ozendirilmesi: Yenilik¢i cabalar ve fikirler, bir orgiitteki ic
girisimsel faaliyetlerin gelismesi ve devami icin en Onemli unsurlar arasinda
sayilmaktadir. Orgiitler agisindan bakildiginda, i¢ girisimcilik stratejilerini olusturmak
icin yenilik iceren tiim planlar 6nem arz etmektedir. Yenilikler planlanmis bir sekilde
sistematik olarak ortaya c¢ikabildigi gibi kendiliginden de olusabilir. Ancak
unutulmamalidir ki; yeniligin tiiri veya ortaya ¢ikis sekli her ne olursa olsun
desteklenmesi daha fazla fikrin daha fazla yenilige doniisebilmesi acisindan énemlidir.

I¢ Girisimciler I¢in Uygun Ortamin Yaratilmasi: Bir orgiitte i¢ girisimeiligin
olusmasi1 her zaman kendiliginden olmayabilir. Dolayisiyla i¢ girisimcilerin ve

faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasi i¢in uygun ortamin yaratilmasi gerekmektedir. Bu ortamin
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olusumu ise, ¢alisanlar1 zorlayarak degil odiillendirici ve tesvik edici politikalar ile
miimkiin olabilecegi unutulmamalidir. Bunun yaninda orgiitte, insana 6nem veren insan
kaynaklar1 politikalarin  diizenlenmesi ve hayata gegirmesi de gerekmektedir.
Yoneticilerin Oncelikle calisanlarina orgiit ici ve sektorler arast anlamda adaletli
davranmasi gerekmektedir. Ayrica yoOneticilerin faaliyette bulunduklar1 sektér ve
sektorler aras1 yapi ve siirecleri iyi bilmeli, i¢ girisimciler hakkinda yeterli diizeyde bilgi
sahibi olabilmelidir.

Takimlarin  Olusturulmasi: Takim c¢alismalar sadece i¢ girisimciligin
gelistirilmesi i¢in degil tlim Orgiitlin gelisimi ve basarist i¢in gereklidir. Takim
caligmalari, yaraticilik icin ve yeni fikirlerin ortaya c¢ikmasi i¢in yonlendirici
olabilmektedir. Farkli 6zellik ve yeteneklere sahip ¢alisanlarin proje siiresi boyunca
birbirleriyle iletisim ve etkilesim icerisinde bulunmalari i¢ girisimciligin olusumu i¢in
yararli olacaktir.

2.16. i¢ Girisimciligi Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Basarili i¢ girisimcilik faaliyetlerinin olusturulmasinda orgiitsel faktorlerin
onemi cesitli arastirmalarla ortaya konmustur. I¢ girisimcilik faaliyetleri; yeni {iriin,
hizmet ve teknoloji gelistirme, yeni islere girme, sistem i¢inde radikal degisiklikler
yapma, sonucu tam olarak belli olmayan islere girme ve firsatlar takip ederek ilk olma
gibi ¢abalardan olusur. I¢ girisimcilik faaliyetlerinde siirekli cevre ile etkilesim halinde
bulunulan bir siire¢ s6z konusudur. Bir isletmede i¢ girisimcilikten beklenilen faydanin
saglanmas1 ve faaliyetlerin basariyla uygulanmasi i¢ ve dis c¢evre kosullarmin bu
caligmalar1 desteklemesine baghidir. Dolayisiyla i¢ ve dis ¢evrenin i¢ girisimciligin
basarisi tizerinde 6nemli bir role sahiptir denilebilir (Biite 2008: 45).

I¢ girisimciligin 6rgiitsel belirleyicileri Agca ve Kurt’un galismasinda yer alan
Zahra tarafindan “maddi ve maddi olmayan degiskenler” olarak iki gruba ayrilmustir.
Maddi degiskenler; bi¢imsel organizasyon Ozelliklerinden iletisim, kontrol
mekanizmasi, ¢evresel tarama mekanizmasi gibi degiskenleri igerirken, maddi olmayan
ozellikler; de bir kurumun baslica yerlesik inang¢ sistemi olmak iizere, hakim oOrgiitsel
degerleri i¢cermektedir. Bu degerler en genis anlamiyla bir firmanin kendisini ve dig
diinyay1r degerlendirmede belirleyici olmaktadirlar. Maddi ve maddi olmayan bu
degiskenler yerine gore i¢ girisimciligi destekleyebilmekte veya engelleyebilmektedirler
(Agca ve Kurt 2007: 102).

I¢sel Tletisim: Bir orgiitiin gesitli birimleri ve is gorenleri arasindaki kisaca, “bir

mesaj alis verisi” olarak tanimlanan iletisim olmadan orgiitlerin varligindan
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bahsedilemez. Bir kisim arastirmacilar yapmis olduklar1 calismalarda, orgiitlerdeki
iletisim siklig1 ve kalitesinin i¢ girisimciligi olumlu olarak etkileyecegi sonucunu
bulmuslardir. iletisim dis cevredeki firsat ve tehditler {izerine g¢evrilmesini saglar.
Ayrica farkli birimlerde calisanlar, i¢ girisimcilik calismalarimi en 1yl sekilde
gerceklestirmeleri i¢in bir araya getirir. Isletmelerde iletisim formal ve/veya informal
olarak gerceklestirilir. Her iki iletisim seklide i¢ girisimciligin basarisi i¢in dnemlidir.
Ancak i¢ girisimcilik acisindan, kontrolii ve yonlendirilmesi daha kolay olmasi
sebebiyle formal iletisim daha faydalidir (Akdogan ve Cing6z 2006: 54).

Bicimsel Kontrol: Kontrol, meydana gelen faaliyetlerle, meydana gelmesi
beklenen faaliyetlerin birbiriyle karsilastirilmasi ile ilgili bir kavramdir. Bigimsel
kontrol, c¢alisanlar agisindan yapilmasi beklenen davranis kurallarini, hedefleri,
prosediirleri ve diizenlemeleri vurgular. Orgiitlerin igsel diizeyde bigimsel kontrolleri i¢
girisimcilik icin yarali olabilmektedir. I¢ girisimcilik projelerinin belirlenmesinde veya
seciminde, iyi projeleri daha az degerli projelerden ayirmak igin, bigimsel kontrollerin
zorunlu oldugu belirtilir. Agca’ya gore; Kuratko ise, bu siirecin i¢ girisimcilik igin kilit
konumda oldugunu ifade etmistir (Agca 2005: 125).

Cevresel Tarama Yogunlugu: Cevresel tarama, bir isletmenin dis ¢evresi ve
sektordeki rekabet hakkinda veri toplama, analiz etme ve yorumlama odakli bigimsel
cabalardir. Cevresel tarama Orgiitiin i¢ girisimcilik faaliyetlerine yonelik 6nemli bir
belirleyicidir. Ozellikle i¢ girisimciligin yenilik ve yeni girisimler baglatma boyutu basta
olmak tizere, rekabet egilimlerine yonelik olarak hem sektordeki degisimleri ve
egilimleri hem de tehdit ve firsatlar1 ortaya ¢ikarmasi agisindan 6nemlidir (Zahra 1991:
267).

Orgiitsel ve Yonetsel Destek: i¢ girisimcilik iizerinde etkili oldugu diisiiniilen
onemli bir orgiitsel faktorde orgilitsel ve yonetsel destektir. Bu faktor, i¢ girisimcilige
yonelik {list yonetimin ilgisini, 6zendiriciligini, lislubunu, destegini ve baghligini igerir.
Burada yonetsel destegin, yeni fikir ve Onerilerin desteklenmesi, yenilik icin gerekli
kaynaklarin saglanmas1 ve Orglitsel sistem ve siireclerin girisimsel faaliyetleri
destekleyecek bigimde yapilandirilmasi gibi i¢ girisimcilik davraniglarini olumlu olarak
etkilemesi beklenmektedir. Yine orgiitsel destegin de, Ozellikle firsatlarin kesfi
acisindan calisanlarin egitilmesi, yine ¢alisanlara giivenilirlik ve kaynaklara ulasabilirlik
acisindan i¢ girisimcilik davranislarini olumlu olarak etkiledigi ifade edilmistir

(Akdogan ve Cingdz 2006: 54).
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Orgiitsel Degerler: Orgiit kiiltiirii bilesenleri iginde kiiltiiriin 6zelligini yansitan,
orgiitler arasindaki farkliliklar1 veya benzerlikleri belirginlestiren dnemli bir kavramdir.
Orgiit icinde faydali olan her sey deger olarak ifade edilir. Orgiitsel degerler,
calisanlarin davranislarina rehberlik eden yonetim felsefesi ve bigimsel normlari igerir.
Buradaki normlar, genellikle orgiitteki bireylerin iligkilerini diizenleyen ve eylemlerine
yon veren, paylasilan degerlerin yansimasi anlamindadir. Biite’nin ¢alismasinda yer
alan Zahra’ya gore, bu anlamdaki belirgin orgiitsel degerler i¢ girisimcilik ile pozitif
iligkilidir. Biite’ye Guth ve Ginsberg de, orgiitteki girisimsel davranisin liderin
ozelliklerine, deger ve inanglarina ve vizyonuna bagli oldugunu ileri stirmiistiir (Biite
2008: 47).

Odiillendirme: Yeniliklerin bagaris1 tanim geredi parasal getirilerle
olgtilmektedir. Bu sebeple firma iginde yenilikg¢ilik yoniinde basar1 elde eden ¢alisanlara
belirli oran veya miktarlarda 6diil, tesvik ve terfi imkanlarinin sunulmasi, firma igi
girigimcilik ortamini giiglendirerek c¢alisanlarin motivasyonlarina ivme kazandiracaktir
Yeni ve yaratict fikirlerin dikkate alinmasi ve hayata gecirilmesi hissedarlar ve
isletmenin gelecegi igin sadece kar degil ayn1 zamanda zarar ihtimalini de beraberinde
getirmektedir. Bu durum, iist yonetim i¢in caydirict degil ise ¢alisanlar i¢in de caydiric
olmamalidir. Basarili uygulamalar mutlaka Ozendirilirken 1yi niyetli ama basarisiz
projelerde ¢alisanlar cezalandirilmamalidir. Yenilikgilik i¢in ¢aba sarf edenleri
cezalandirmak i¢ girisimciligi basarisiz kilmaktadir. Bu bakimdan ¢alisanlarin
girisimcilik iklimini algilamalar1 ve birer girisimci gibi davranmalari, ddiillendirme ve
ticretlendirme politikalarin1 bu dogrultuda sekillendirme miimkiin kilinabilmektedir
(Bulut vd. 2008: 19).

Ozerklik: Firma ici yenilik; siirec ve girisimleri icin ¢alisanlarin yeni fikirlerini
Ozgiirce deneyebilecekleri orgiitsel yapi igerisinde bireysel inisiyatif kullanilmasini ve
makul diizeylerde calisma esnekligini gerektirmektedir. Firma i¢indeki bireysel
ozerklik, calisanlarin isleriyle 1ilgili 1yilestirme ¢abalarinda, yeni fikirler
iiretebilmelerinde ve bu fikirleri basarili bir sekilde hayata gecirebilmelerinde katkilar
saglamaktadir. Biinyelerindeki i¢ girisimciligi ilerletebilmek icin firmalarin hiyerarsi
diizeylerini azaltarak ve faaliyet birimlerine daha fazla yetki taniyarak orgiit yapilarinda
degisiklige gitmeleri, bu minvalde gercek oOzerkligi hayata gecirmelerini ve
calisanlarinin ~ 6zerkliklerini gercek hayatta da Kkullanmalarint desteklemeleri

gerekmektedir. (Bulut vd. 2008: 19).
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Zaman Tabhsisi: Diger bir orgiitsel unsur ise igerisinde zamanin da bulundugu
kaynaklar ve bu kaynaklarin girisimci faaliyetlere tahsis edilmesidir. Calisanlar
yenilik¢i fikirlere sahip olduklar1 ve bu fikirlerini uygulamak istedikleri zaman,
kaynaklara  kolaylikla  erisebileceklerini  bilmelidirler. =~ Kaynaklara  erisim
desteklendiginde, isletme igerisinde deneysellik de artacaktir. Calisanlarin risk almaya
doniik davraniglari da 6n plana ¢ikacaktir (Hornsby vd. 2002: 259).

Basaril1 girisimcilerin 6nemli bir ¢ogunlugu hayallerini gergeklestirirken en
onemli adimlar1 ancak serbest olduklari zamanlarda attiklar1 ve bu serbest zamanlar
sayesinde basartya ulastiklar1 bilinmektedir. Ornegin i¢ girisimcilik uygulamalarinin
basariyla yiiriitiildigii 3M firmasinda g¢alisanlar zamanlarinin %15’ini kendi projeleri
icin harcama konusunda desteklenmektedir. Firma c¢alisanlarinin yenilik¢i proje
fikirlerinin olusmasi, bu fikirlerini gelistirmeleri, bir sonraki adimda ise yeni
inisiyatifleri baslatabilmeleri, bunlar1 yiiriitmeleri ve basariyla sonlandirabilmeleri i¢in
mesai saatleri i¢inde serbest¢e kullanilacak bir silirenin var olusu veya tahsisi firma
yenilik¢iligi agisindan oldukg¢a 6nem arz etmektedir (Bulut vd. 2008: 20).

2.17. i¢ Girisimciligin Faydalar

I¢ girisimcilikle saglanan yenilik ve farkhilik isletme agisindan Snemli bir
rekabet Ustiinliigli saglamaktadir. Bu farklilasma, maliyet liderligi, degisime ayak
uydurma, orgiitsel 6grenme gibi farkl sekillerde gosterebilir. ¢ girisimcilikle firmanin
esneklik kabiliyeti artmaktadir. Hiper rekabet ortami agisindan yaraticilik, esneklik ve
hiz gibi konular 6nemli hale gelmistir. Biiytik orgiitler hantal yapilar1 ve biirokrasi gibi
nedenlerle bu amaglara ulasmakta zorlanmaktadirlar. Bu nedenle i¢ girisimcilik, biiyiik
Olceklerinden dolayr kaybettikleri esneklik ve yenilik yapma kabiliyeti gibi sorunlarla
basa ¢ikmakta yardimeci olmaktadir. I¢ girisimcilik, yeni iiretim metotlar1 ve siirecleri
gelistirme konularinda firmalar1 destekleyen bir siirectir bakmaktadirlar (Hacisalihoglu
2007: 14-15).

I¢ girisimcilik, yeni {iretim metotlar1 ve siiregleri gelistirme konularinda
firmalar1 destekleyen bir siiregtir. i¢ girisimcilik, firma kaynaklarmin etkin kullanimin
saglamaktadir. Is tatminini arttirmakta, kalifiye isgiicii devir hizim azaltarak orgiit
devamliligin1 da saglamaktadir. Ayn1 zamanda i¢ girisimcilik firmalarin finansal ve
finansal olmayan performansini arttirmaktadir I¢ girisimcilik, yeni iiretim metotlar1 ve
stirecleri gelistirme konularinda firmalart destekleyen bir siirectir (Antoncic ve Hisrich:

2001)
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Ozetle, i¢ girisimcilik orgiitlerin performanslarmi iyilestirmelerinde, rekabet
avantaji saglamalarinda, kendilerini gelistirmede Onemli katkilart olan bir siirectir.
Ekonominin iyi veya kotii oldugu zamanlarda, sirketlerin 6zellikle belirsiz ve firtinali
zamanlarda rekabet¢i kalabilmeleri i¢in yenilik sarttir ve bu da sirket girisimciligi
uygulamalariyla saglanacaktir. Organizasyonlarin ¢ogu, i¢ girisimcilige yeni bakis
acilar1 ve yogun biirokrasiye karsi bir miicadele yolu olarak bakmaktadirlar (Zahra
1991).
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. . ~ UCUNCU BOLUM o _ _
3. HIZMET ISLETMELERINDE CALISANLARIN KISILIK OZELLIKLERI
VE IC GIRISIMCILIK EGILIMLERI ARASINDAKI ILISKILERIN
INCELENMESI

Bu bolimde; tez arastirmasinin konusu, amaci, arastirmanin modeli ve
degiskenleri; arastirma konusuna iliskin hipotezler, arastirmanin kapsami ve
smirhiliklar; 6rnekleme siireci, veri toplama yontemi; verilerin analizi, bulgulari ve bu
analizlerden ¢ikarilan sonuglar ele alinmistir.

3.1. Arastirmanmin Konusu

Glinlimiizde bireylerin hem is hem de 6zel hayatlarinda, ¢evrelerindeki kisiler ile
kurduklar iliskilerde, kisilik 6zelliklerinin 6nemi olduk¢a biiyiiktiir. Kisilik kavrami,
insanin sosyal yasantisinin bir parcasi olarak yiizyillar boyunca ilgi gérmesine ragmen
bilimsel gelisimine 1930’1u yillarda kisilik psikolojisinin diger sosyal bilim alanlarindan
ayr1 bir bilimsel disiplin olarak ortaya ¢ikmasiyla baslamistir (Yelboga 2006: 198).
Kisilik, bireylerin dogustan getirdigi Ozellikler ile sonradan toplum igerisinde
yasamanin kazandirdigi 6zelliklerin toplamidir. Dogustan getirilen 6zellikler biyolojik
temellidir ve degistirilmesi giictiir ( Simsek vd. 2008: 42).

Kisaca; faaliyet halindeki organizasyonlardaki irisimcilik olarak ele alinan ig
girisimcilik; organizasyonel ve genel ekonomik gelismede ¢ok onemli bir dinamik
unsur olarak degerlendirilmektedir. Gerek akademisyenler, gerekse uygulamacilar bu
kavrama 80’11 yillardan beri ilgi gostermektedir. Bu ilginin temelinde i¢ girisimciligin,
firmalar1 gerek karlilik gerekse ekonomik biiyiime bakimindan yeniden canlandirmasi
ve performanslari iyilestirmesi yatmaktadir. Bununla birlikte i¢ girisimcilik sadece
belirli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelere yonelik de degildir; ayn1 zamanda bir
biitliin olarak ekonomiyi ele almakta ve her tiirlii igletmeye yonelik olabilmektedir (Agca
ve Kurt 2007: 85-86).

Tim bu agiklamalara dayanarak tezimizin konusunun, hizmet isletmelerinde
calisanlarin kisilik 6zellikleri ve i¢ girisimcilik egilimleri arasindaki iliskiler oldugunu
sOyleyebiliriz.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, saglik hizmeti veren isletmelerde c¢alisan
isgorenlerin kisilik ozellikleriyle, isgdrenlerin i¢ girisimcilik egilimleri arasinda bir
iliski olup olmadiginin tespit edilmesidir. Baska bir ifade ile de bireylerin kisilik
Ozellikleri, egitim diizeyleri ve calistiklar1 kurumlarin yapilarima gore, i¢ girisimcilik

konusundaki egilimleri belirlenmeye calisilmistir. Bu amagla da; Aksaray ilinde gorev



yapan, saglik hizmeti veren kurumlarda calisanlarimin i¢ girisimcilik egilimleri
incelemeye alinmustir.

Bu arastirma yoluyla, iilkemizde saglik hizmetlerinde, faaliyet gosteren
isletmelerdeki isgorenlerin kisilik Ozellikleri ve i¢ girisimcilik egilimlerine iliskin
degerlendirmelerin yardimiyla; kariyer yonetimleri ve Orgiit agisindan, saglik hizmeti
isletmelerinde ki igsgorenlerin verimliligine katki saglayacag: disiiniilen, bilimsel bilgi
tiretiminin amaglandigi sdylenebilir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

Uygulamaya alinan arastirmada kamu ve 6zel hastanelerde ¢alisan iggorenlerin
kisilik ozellikleri ile i¢ girisimcilik egilimleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Ayrica
igsgorenlerin, anket formlarinda tanimlanan egitim durumlari ile i¢ girisimcilik egilimleri
arasinda bir fark olup olmadigi ve isgoérenlerin kisilik 6zellikleri ve i¢ girisimcilik
egilimlerinin iki farkli kuruma (kamu-6zel) gore degisiklik gosterip gostermedigi
arastirllmistir.  Asagidaki Sekil 3.1. Arastirmanin Modelinde, arastirma konusunu
olusturan kisilik ozellikleri ve i¢ girisimcilik egilimlerine iliskin degiskenler

goriilmektedir.

Kisilik Ozellikleri

iC GIRiSIMCILIK

Duyumsal-Sezgisel BOYUTLARI

Duygusal-Diisiinsel
ye ugunse Risk Alma

Proaktiflik
Yenilikgilik

Icedoniik-Disadoniik
Yargilayici-Algilayici

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

3.3.1. Arastirmanin Degiskenleri

Calisalarin  Sosyo-Demografik Ozellikleri: Hastane calisanlarinin sosyo-
demografik 6zelliklerine bagli olarak konuyla ilgili belirtecekleri goriis ve diislinceleri
farkli olabilecektir. Bu nedenle ¢aliganlarin sosyo-demografik 6zellikleri agik uglu ve
coktan se¢gmeli sorular araciligi ile Ol¢lilmiistiir. Bu baglamda calisanlarin arastirmamiza
konu olan sosyo-demografik 6zellikleri asagidaki degiskenlerden olusmaktadir:

= Cinsiyet

= Medeni Hal

= Egitim Durumu

= Yas
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= Kurumdaki Gorev

» Calistiklart Kurum (Kamu-Ozel)

3.4. Aragtirmanin Dayandig1 Varsayim ve Hipotezler

Calismada arastirmaya alinan temel varsayimlar ve bu varsayimlara bagl olarak

gelistirilen hipotezler asagida ki Tablo 3.1.’de siralanmaktadir:

Tablo 3.1. Arastirmanin Varsayim ve Hipotezleri

VARSAYIM

HiPOTEZ

1.Isgorenlerin kisilik ozellikleri ile ig
girisimciligin boyutlar1 arasinda pozitif bir

iliski vardir.

H1: Isgorenlerin kisilik oOzellikleri ile i
girisimciligin boyutlar1 arasinda bir iligki

vardir.

2. Kisilik ozellikleri, kamu c¢alisanlart ve
0zel sektor calisanlart arasinda farklilik

gostermektedir.

H1:Kisilik 6zelliklerinde kamu c¢alisanlart ve
Ozel sektdr calisanlari arasinda anlamli bir

fark vardir.

3. I¢ girisimcilik egilimleri, kamu calisanlar:
ve Ozel sektor c¢alisanlar1 arasinda farklilik

gostermektedir.

H1: I¢ girisimcilik egilimlerinde kamu
caligsanlar1 ve 6zel sektor calisanlari arasinda

anlaml bir fark vardir.

4, Isgorenlerin egitim diizeylerine gore ic

girisimeilik egilimleri farklilik

gostermektedir.

H1: Isgdrenlerin egitim diizeylerine gére ig
girisimcilik egilimlerinde anlamli bir fark

vardir.

3.5. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhiliklar:

Calisanlarin kisilik 6zellikleri ile i¢ girisimcilik egilimleri arasindaki iliskilerin
incelenmesi tizerine yapilan bu arastirmanin kapsamini, kamu ve 6zel hastanelerde
gbrev yapan calisanlar olusturmaktadir. Arastirma grubundan kisilik 6zellikleri ve ig
girisimcilik egilimlerine yonelik sorulari cevaplamalari istenmistir. Arastirmanin baglica
smirliliklar ise;

= Sadece saglik sektoriindeki galisanlardan olusmasi,

= Aksaray ilinde yapilmasi,

=  Anket

desteklenmemesi,

metodunun  kullanilmasi, miilakat, goézlem gibi yoOntemlerle
» Qlgiilmek istenen konunun anket sorulari ile sinirli olmast,

= Verilen cevaplarin deneklerin algisina dayali olmasidir.
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3.6. Ornekleme Siireci

Calismanin ana kiitlesini, Aksaray il merkezinde bulunan devlet hastanesi ve
0zel hastanelerde gorev yapan isgorenler olusturmaktadir. Ana kiitleyi olusturan bu
isgorenler; arastirmaya tabi tutulan 6zel iki hastanede 160 isgéren ve kamuya ait
hastanede ise 400 isgoren olmak iizere, toplam 560 isgorenden olugmaktadir. Bu
calismada giivenilirlik diizeyinde aragtirma kapsamina dahil edilen hastanelerin ¢alisan
profili dikkate alinarak 6rnek biiylikligi tespit edilmistir. Caligmada, 6rnek biiytikligi
205 olarak belirlenmistir. Ornekleme ydntemi olarak basit tesadiifi drnekleme yontemi
kullanilmistir. Orneklemin biiyiikliigii, ana kiitleyi temsil etme diizeyi igin yeterlidir.

3.7. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veri ve bilgilerin toplanmasinda yiliz yiize anket teknigi
kullanilmistir. Anket formu hazirlanmadan 6nce konu ile ilgili literatiir taramasi
yapilmistir ve literatiir taramasinda kaynaklarin giincel olmasina ve uluslar arast alanda
genel kabul gormiis olmasina dikkat edilmistir. Olgekler, degiskenlerin teorik
tanimlarina uygun ifadeler igeren gecerlilik ve giivenilirlikleri daha 6nceki ¢alismalarda
onaylanmis sorulardan olusturulmustur.

Arastirma i¢in sayisal veri toplamak maksadiyla kullanilan anketlerden, Kisilikle
ilgili, Isir’in ¢alismasinda yer alan, “Personal Style Inventory” baglikli ve katilimcilarin
kisilik tiplerini Ol¢en anket, yurtdisinda faaliyet gosteren HRDQ firmasindan temin
edilmistir. “Personal Style Inventory” baslikl kisilik anketi, Katharine Myers ve Isabel
Briggs’in “Myers-Briggs Type Indicator” olarak adlandirilan ¢alismalarinda belirtilen
kisilik tiplerine uygun olarak katilimeilarin kisilik tiplerini  belirlemek {izere
hazirlanmigtir (Isir 2006: 203).

Aragtirmanin i¢ girisimcilikle kismiyla ilgili ise; risk alma egilimi olgegi
olusturulurken, Alpkan vd.’nin ¢alismasinda yer alan, Miller (1983), Covin ve Slevin
(1989), Barringer ve Bluedorn (1999), Liu, vd. (2002) ve Hornsby, vd. (2002)’den
alman alt1 soru kullanilmistir. Proaktiflik 6l¢egi de Miller (1983), Naman ve Slevin
(1993) ve Barringer ve Bluedorn (1999)’dan alinan ii¢ soru ile olusturulmustur.
Yenilik¢ilik egiliminin Sl¢iilmesi i¢in ise Antoncic ve Hisrich (2001) ve Calontone, vd.
(2002)’den alinan alt1 soru kullanilmigtir (Alpkan vd. 2005: 108).

Arastirmanin veri toplama siirecinde kullanilan 6lgekte (Ek-1), her bir kisilik
ozelligi i¢in sekiz ifade kullanilmistir: Duyumsal (1, 3, 19, 27, 31, 35, 43, 59), Sezgisel
(2, 4, 20, 28, 32, 36, 44, 60), Diisiinsel (5, 7, 13, 21, 29, 37, 45, 53), Duygusal (6, 8, 14,
22, 30, 46, 38, 54), I¢edoniik (10, 18, 26, 34, 42, 50, 58, 61), Disadéniik (9, 17, 25, 33,
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41, 49, 57, 62), Algilayicr (12, 16, 24, 40, 48, 52, 56, 64), Yargilayia (11, 15, 23, 39,
47, 51, 55, 63). ¢ girisimciligin Risk Alma (65, 66, 67, 68, 69, 70) ve Yenilik¢ilik (74,
75, 76, 77, 78, 79) boyutlari i¢in alti, Proaktiflik (71, 72, 73) boyutu i¢in ise ii¢ ifade
kullanilmustir.

Anket formu uygulanmadan once sorularin anlagilirligini ve cevap verme
stiresini tespit edebilmek icin; anket sorulari, anket sonuglarinin kullanilacagi hedef
kitle ile benzer 6zelliklere sahip cevaplayicilara sorulmalidir Bu nedenle anket formunu
uygulamadan 6nce saglik sektdriinde ¢alisan 10 kisiye n anket uygulanmistir. On anket
sonucunda anket formunda gerekli diizeltme ve sadelestirmeler yapildiktan sonra anket
uygulanabilir bir asamaya getirilmistir. Ankete 250 calisan katilmistir. Ancak konu
biitiinligli agisindan bunlardan 205 kisinin anketi eksiksiz dolduruldugundan analizler
205 anket lizerinden uygulamaya alinmistir.

Anket uygulamasi, ilgili hastanelerde Subat-Mart 2011 tarihleri arasinda
yapilmistir. Anket formlari, hastane ¢alisanlarina elden verilerek uygulanmistir. Anket
formlarinin dikkatli bir sekilde doldurulmasinda ve geri doniisiimiinde zaman agisindan
esnek davranilmistir.

3.8.Verilerin Analizi

Arastirmada kisiligin unsurlarina ve i¢ girisimcilige iliskin degiskenlere yonelik
uygulama ve Onem acisindan, c¢alisanlarin degerlendirmeleri yer almaktadir.
Arastirmada kisilik ozellikleri ile i¢ girisimcilik egilimleri arasindaki iliskilerin
sonuglarina ve ¢aliganlarin sosyo-demografik 6zelliklerine yonelik degerlendirmelerine
yer verilmistir.

Arastirma kapsaminda kisilikle ilgili 64 adet ve i¢ girisimcilige iligkin 15 adet
olmak iizere toplam 79 adet degisken kullanilmistir. Anket formlar1 araciligiyla elde
edilen veriler, arastirmanin ama¢ ve kapsami dogrultusunda analizlere tabi tutulmustur.
Herhangi bir¢ok degiskenli istatistik analize baslamadan once verilerin giivenilirlik
acisindan degerlendirilmesi yapilmistir.

3.8.1. Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Aragtirma kapsaminda yer alan saglik c¢alisanlarinin sosyo-demografik
ozelliklerine iliskin sayr ve yiizde dagilimlari sonuclari asagidaki Tablo 3.2.°de

verilmistir.
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Tablo 3.2. Hastane Cahsanlarinin Demografik Ozelliklerine iliskin Dagihm

SAYI

Demografik Ozellikler Say1 Yiizde
Cinsiyet

= Bayan 136 66.3

= Erkek 69 33.7
Toplam 205 00.0
Yas

= 26-30 yas 52 5.4

= 31-35yas 48 3.4

= 36-40 yas 30 4.6

= 41-45 yas 11 5.4

= 46 ve yukar1 yas 4 20
Toplam 205 00.0
Medeni Hal

= Evli 101 49.3

=  Bekar 95 46.3

= Bosanmis 9 4.4
Toplam 205 00.0
Egitim

= Lise&Dengi 69 37

= Yiiksekokul 86 20

= Yiiksek lisans 8 39

* Doktora 4 20
Toplam 205 00.0

Tablo 3.2. incelendiginde arastirma kapsamina alinan hastane ¢alisanlart ile ilgili
sosyo-demografik o6zellikler yer almaktadir. Buna gore, hastane calisanlarinin
cinsiyetleri, medeni halleri, egitim diizeyleri ve yas degerlerine bakildiginda s6z konusu
dagilimlarin kendi aralarinda, anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir. Caligmamiz
acisindan boyle bir farkin olmasi olduk¢a onemlidir. Ciinkii 6rnek biiyiikliigiiniin ana

kiitleyi temsilinde boyle bir farkin olmasi arzu edilen bir sonugtur.
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3.8.2. Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Gorev
Arastirma kapsaminda yer alan saglik calisanlarinin gorevlerine iliskin say1 ve
yiizde dagilimlart sonuglari asagidaki Tablo 3.3.’de verilmistir.

Tablo 3.3. Hastane Cahsanlarinin Gorevlerine iliskin Dagihm

Gorev SAYI
Say1 Yiizde

Ebe 14 6.8

Hemsire 48 23.4
Doktor 9 4.4

Poliklinik Sekreteri 49 23.9
Saglik Teknikeri 20 9.8

Memur 29 141
Laborant 16 7.8

Stajyer 12 59

Hastane Y 6neticisi 8 3.9

Toplam 205 00.0

Tablo 3.3’de hastane ¢alisanlarinin gorevleri ile ilgili sonuglara iliskin dagilimlar
yer almaktadir. Tabloda goriilecegi iizere, arastirma kapsaminda yer alan calisanlarin %
6.8’1 Ebe, %23.4°1i Hemsire, %4.4’1i Doktor, % 23.9’u Poliklinik Sekreteri, % 9.8’1
Saglik Teknikeri, % 14.1°1 Memur, % 7.8’1 Laborant, % 5.9’u Stajyer ve % 5.9’u
Hastane Yoneticisidir.

3.8.3. Hastanelerin Kamu ve Ozel Sektor Olarak Ayrimi

Arasgtirma kapsaminda yer alan 6zel ve kamuya ait hastanelere iliskin say1 ve
yiizde dagilimlar1 sonuglar1 asagidaki Tablo 3.3.’de verilmistir.

Tablo 3.4. Arastirmaya Katilan Ozel ve Kamuya Ait Hastanelerin Dagilim

SAYI
Say1 Yiizde
Hastaneler
Ozel 87 42,4
Kamu 118 57,6
Toplam 205 00.0

Yukaridaki Tablo 3.4.‘de hastanelerin kamu ve 6zel olarak ayrimina iliskin

dagilimlar yer almaktadir. Tablo 3.4.°de goriilecegi lizere, arastirma kapsaminda yer
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alan 0zel hastaneler % 42,4; kamuya ait hastaneler ise arastirmanin % 57.6’smi1
olusturmaktadir

3.9. Bulgular

Arastirma bulgularinin daha iyi aciklanabilmesi i¢in SPSS 16.00 programindan
yararlanilmistir. Arastirma bulgulari, giivenilirlik analizi, korelasyon analizi, t-testi ve
varyans istatistiksel analizleri ile elde edilmistir.

3.9.1. Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Arastirmada isgorenlerin kisilik Ozelliklerini 6lgmek icin 64; i¢ girisimcilik
egilimlerini d6lgmek icin ise 15 ifade kullanmilmistir. Her iki 6l¢egin gilivenilirligi
aritmetik ortalama, standart sapma, varyans ve Cronbach’s Alfa degerlerine gore
asagidaki Tablo 3.5.te gosterilmektedir.

Tablo 3.5. Giivenilirlik Bulgular:

Olcek Aritmetik | Std. Sapma Varyans Cronbach’s Alfa
Ortalama Katsayisi
Kisilik 2,174 23,056 531,610 848

ig Girisimcilik 47,712 11,585 134,206 ,901

Yukaridaki Tablo 3.5.°de goriildiigii gibi, kisilik Olgegi ilizerinde yapilan
giivenilirlik analizi sonucu, kisilik Olgeginin Cronbach’s Alfa degeri 0,848; i¢
girisimcilik 6l¢egi iizerinde yapilan giivenilirlik analizi sonucu Cronbach’s Alfa degeri
1se 0,901 ¢cikmistir. Buradan da her iki 6l¢egin giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.

3.9.2. Kisilik Ozellikleri ile ¢ Girisimcilik Egilimleri Arasindaki liski

Isgorenlerin sahip olduklar kisilik &zellikleri ile i¢ girisimcilik egilimleri
arasinda nasil bir iliski oldugunu belirlemek icin “Korelasyon Analizi”nden

yararlanilmis olup analiz sonuglar1 Tablo 3.6.’da verilmistir.
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Tablo 3.6. Kisilik Ozellikleri ile i¢ Girisimcilik Egilimleri Arasindaki liski

(K) E ILGILI Korelasyon Risk Proaktiflik Yenilikgilik
FAKTORLER rho Alma (iG) dG)
diG)
Ortalama
r ,063 ,091 0,158
Duyumsal:
(1,3,19,27,31, 3,754 p 371 193 023
35,43,59)
r ,075 -0,159 -0,190
Sezgisel:
(2,4,20,28,32, 3,030 p 0,285 023 ,006
36,44,60)
r ,007 0,109 0,154
Diisiinsel.:
(5,7,13,21,29, 3,758 p 0,919 0,119 ,028
37,45,53)
r -0,106 -0,180 -0,132
Duygusal:
(6,814,22,30,4 3,193 p 0,129 0,010 0,059
6,38,54)
r 0,184 0,130 0,151
Disadoniik:
(9,17,25,33,41 3,490 p ,008 0,063 0,031
49,57,62)
r ,030 -,050 -0,121
icedoniik:
(10,18,26,34,4 3,140 p 0,673 0,480 ,084
2,50,58,61)
r 0,180 0,152 0,172
Yargilayici:
(11,15,23,39.4 | 3,610 P 010 030 011
7,51,55,63)
r ,006 -,070 -,065
Algilayicr:
(12,16,24,40,4 3,204 p 0,928 0,319 0,352
8,52,56,64)

P<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Not: Hi¢c Katilmiyorum=1, Katilmiyorum=2, Kararsizim=3, Katiliyorum=4,
Kesinlikle Katiliyorum=5

Yukaridaki Tablo 3.6.’da calisanlarin kisilik o6zellikleri ile i¢ girisimcilik
egilimleri arasindaki iliskiye yonelik analiz sonuglar1 goriilmektedir. Bu analizlere
kisaca bakarsak:

* Arastirmaya katilan isgérenlerin kisilik 6zelliklerinden duyumsal olanlarin, i
girisimciligin boyutlarindan yenilikgilikle; diigiinsel olanlarin proaktiflik ve
yenilik¢ilik boyutlariyla; disadoniik olanlarn, risk alma, proaktiflik ve
yenilik¢ilik boyutlariyla; yargilayier olanlarin ise, risk alma, proaktiflik ve

yenilik¢ilik boyutlar arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir.
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* Arastirmaya katilan isgorenlerin kisilik Ozelliklerinden sezgisel olanlarin, ig
girisimciligin boyutlarindan risk alma ve proaktiflikle; duygusal olanlarin, risk
alma, proaktiflik, yenilik¢ilik boyutlariyla; icedoniik ve algilayicr olanlarm ise,
proaktiflik ve yenilik¢ilik boyutlariyla negatif yonlii bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir.

» Ayrica, arastirmaya katilan isgérenlerin kisilik 6zelliklerinden duyumsal
olanlarin, i¢ girisimciligin boyutlarindan risk alma ve proaktiflikle; sezgisel
olanlarin, risk alma boyutuyla; diisiinsel, icedoniik ve algilayici olanlarin ise,
risk alma boyutuyla bir iliskisi olmadig1 tespit edilmistir.

Bu sonuglardan da arastirmanin 1. sorusunun, (Isgorenlerin kisilik 6zellikleri ile
i¢ girisimciligin boyutlar1 arasinda bir iligski vardir) HI hipotezini ve beklenen sonucu
dogrulamadig1 goriilmektedir. Kisilik 6zellikleri ile ilgili degiskenler ve i¢ girisimcilik
ile ilgili degiskenlerin tiimii arasinda olumlu bir iligski olmamasi1 nedeniyle H1 hipotezi
kismen red edilir.

3.9.3. Kisilik Ile i¢ Girisimciligin Kamu-Ozel Karsilastirmasi

Arastirmaya katilan isgoérenlerin sahip olduklar kisilik 6zellikleri ve i¢
girisimcilik egilimlerinin kamu kurumu ve ozel sektorler arasinda farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek igin “t-Testi Analizi”’nden yararlanilmis olup analiz sonuglari
ilerleyen boliimlerdeki Tablo 3.7. ve Tablo 3.8.’de verilmistir.

Tablo 3.7’de arastirmaya katilan igsgorenlerin kisilik 6zelliklerine gore kamu ve
0zel sektorler arasinda ki farkliliklari, yapilan t-testi analizi sonuglarina asagidaki gibi

gosterilmektedir.
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Tablo 3.7. Isgorenlerin Kisilik Ozelliklerine Gore t-Testi Sonuglar

_ KISILIK

OZELLIKLERI |HASTANELER| Ortalama Std. Sapma | t- degeri P
Ozel 3,813 ,592 ,206
Duyumsal 5 1ot 3,709 565 1,269 209
Ozel 2,798 ,607 4,858 ,001
Sezgisel Devlet 3,201 570 ,001
Ozel 3,829 623 1,503 134
Diisiinsel Devlet 3,705 548 142
Ozel 2,873 748 ,001

-5,790
Duygusal Devlet 3’429 ,623 1001
Ozel 3,511 601 643

Disadoniik 465
Devlet 3,474 531 649
Ozel 2,949 610 ,001

o -3,827
Icedoniik Devlet 3,280 613 ,001
Ozel 3,627 ,600 379 ;705
Yargilayicl Devlet 3,597 544 710
Ozel 2,995 674 ,001

-4,139
Algilayict Devlet 3,357 572 ,001

P < 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Yukaridaki Tablo 3.7.’de ki arastirmaya katilan isgdrenlerin kisilik 6zellikleri
olan duyumsal, sezgisel, diislinsel, duygusal, i¢edoniik, disadoniik, yargilayict ve
algilayict degiskenlerinin kamu ve 06zel sektorlerdeki isgorenler arasinda farklilik
gosterip gostermedigini degerlendirmek amaciyla kurulan 2. sorumuzun “Kisilik
Ozelliklerinde kamu c¢alisanlart ve 0zel sektor calisanlar1 arasinda anlamli bir fark
vardir.” hipotezinin t-testi analizi neticesinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore de 2. Hipotezimiz kabul edilebilir.

* Yapilan t-testi analizi sonucunda, %95 giliven aralifinda arastirmaya katilan
isgorenlerin kisilik o6zelliklerinden sezgisellik degiskeni (p=0,01; p < 0,05),
sektorlere gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Sonuglara gore kamu
sektoriinde ¢aliganlar ( X = 3,201) bu boyuta daha yatkindirlar. Bu 6zellige sahip
olanlarin, sezgilerinden ve kendi deneyimlerinden yararlanarak davraniglarini

sergiledikleri sOylenebilir.

86



Arastirmaya katilan isgorenlerin kisilik 6zelliklerinden duygusal degiskeni, %95
giiven araliginda (p= 0,01; p < 0,05), sektorlere gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Sonuglara gore kamu sektoriinde calisanlar (X = 3,429) bu
boyuta daha yatkindirlar. Bu 6zellige sahip olanlarin, hislerine gore hareket
ettikleri ve insanlara empati yaparak yaklastiklar1 sdylenebilir.

Arastirmaya katilan isgdrenlerin kisilik 6zelliklerinden icedéniik degiskeni,
%95 giliven araliginda (p= 0,01 p < 0,05), sektorlere gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Sonuglara gore kamu sektoriinde ¢alisanlar (X = 3,280) bu
boyuta daha yatkindirlar ve genel olarak asosyal olduklari sdylenebilir.
Arastirmaya katilan iggorenlerin kisilik 6zelliklerinden algilayici degiskeni, %95
giiven araliginda (p= 0,01; p < 0,05), sektorlere gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Sonuglara gore kamu sektorii ¢alisanlar: ( X = 3,357) bu boyuta
daha yatkindirlar ve olaylara karsi esnek ve aceleci olmayan bir tavir
sergiledikleri sOylenebilir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin i¢ girisimcilik egilimlerinin kamu ve o6zel

sektorler arasinda farkliliklarini gosteren Tablo 3.8. t-Testi sonuglari asagida verilmistir.

Tablo 3.8. i¢ Girisimcilik Egilimlerine Gore t- Testi Sonuglar

IC GIRISIMCILIK Std.
DEGISKENLERI |HASTANELER |Ortalama Sapma | t-degeri p

Ozel 3,170 801 ,001

_ 3,835
Risk Alma Devlet 2,728 824 ,001
Ozel 3,574 ,960 ,001
Proaktiflik Devlet 2,819 1,003 5,425 ,001
Ozel 3,835 900 ,001

4,875
Yenilikgilik Devlet 3,193 953 ,001

P < 0,05 diizeyinde anlamhdur.
Yukaridaki Tablo 3.8.°de yer alan i¢ girisimcilik boyutlar1 olan risk alma,

proaktiflik ve yenilik¢ilik degiskenlerinin kamu kurumu ve 6zel sektorlerdeki ¢alisanlar
arasinda farklillk gdsterip gostermedigini degerlendirmek amaciyla kurulan 3.
sorumuzun (Ig girisimcilik boyutlartyla kamu kurumu ve 6zel sektérler arasinda anlamly
bir fark vardir) Hi hipotezinin t-testi analizi neticesinde istatistiksel olarak anlamli

oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore de 3. Hipotezimiz kabul edilebilir.

I¢ girisimciligin risk alma degiskeni %95 giiven araliginda (p= 0,01; p < 0,05),

sektorlere gore anlaml bir farklilik gostermektedir. Sonuglara gore 6zel sektor
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calisanlart ( X = 3,170) bu boyuta daha yatkindirlar ve olaylara karsi risk alma
egilimi gosterdikleri sdylenebilir.

» ¢ girisimciligin proaktiflik degiskeni %95 giiven arahiginda (p= 0,01; p <
0,05), sektorlere gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Sonuglara gore 6zel
sektor ¢alisanlar1 (X = 3,574) bu boyuta daha yatkindirlar ve olaylara karsi
onciiliik etme egilimlerinin bulundugu sdylenebilir.

» ¢ girisimciligin yenilik¢ilik degiskeni %95 giiven araliginda (p= 0,01; p <
0,05), sektorlere gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Sonuglara gore 6zel
sektor calisanlar1 (X = 3,835) bu boyuta daha yatkindirlar ve genel olarak
yenilige acik olduklar1 sdylenebilir.

3.9.4. i¢ Girisimciligin Egitim Diizeylerine Gore incelenmesi
Tablo 3.9.’da arastirmaya katilan isgdrenlerin orgiit ici girisimcilik egilimlerinin
sosyo-demografik ozelliklerden egitim durumlarina gore farkliliklarini incelemek igin

uygulanan “ANOVA Analizi” sonuglar1 asagida gosterilmektedir.
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Tablo 3.9. i¢ Girisimcilik Egilimlerine Gore Varyans Analizi Sonuglar:

I¢ Girisimcilik Egitim Ortalama Std. Sapma t-degeri p
Degiskenleri
Lise&Dengi 3,009 ,738
Yiiksekokul 2,850 ,886
Fakiilte 2,828 ,915
Risk Alma | Yiiksek lisans 3,333 388 996 411
Doktora 2,708 1,390
Toplam 2,916 ,738
Lise&Dengi 3,376 ,947
Yiiksekokul 3,104 1,102
Fakiilte 2,763 1,019
Proaktiflik | Yiiksek lisans 3,500 776 2,636 ,035
Doktora 2,666 1,563
Toplam 3, 465 1,052
Lise&Dengi 3,642 3,642
Yiiksekokul 3,486 3,486
Fakiilte 3,092 3,092 2 445 0.48
Yenilikcilik Yiiksek lisans 3,750 3,750
Doktora 2,958 2,958
Toplam 3,465 3,465

p < 0,05 diizeyinde anlamhidr.

Yukaridaki Tablo 3.9.’da arastirmaya katilan isgorenlerin orgiit i¢i girisimcilik
egilimlerinin sosyo-demografik o6zelliklerden egitim durumlarma gore farklilasip
farklilasmadigini test etmek i¢in ANOVA analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara
gore calisanlarin sosyo-demografik ozelliklerden egitim durumlarinin i¢ girisimcilik
degiskenlerinden proaktiflik ve yenilik¢ilik boyutlariyla anlaml bir farkliliginin oldugu
goriilmiistiir. 4. Hipotezimiz olan, “ Isgdrenlerin egitim diizeylerine gore i¢ girisimcilik
egilimlerinde fark vardir.” ifadesine gore; calisanlarin egitim diizeyleri ile i¢ girisimcilik
egilimlerine goére yapilan “Varyans Analizi” sonucunun istatistiksel agidan anlamli
oldugu tespit edilmistir. Buna gore 4. Hipotezimiz de, kabul edilebilir.

» Tablo 3.9.da hastane ¢alisanlarmin egitim diizeyleri agisindan, orgiit ici
girisimcilik faktorlerine genel olarak bakildiginda; egitim diizeyleri “Yiiksek
Lisans” seviyesinde bulunan isgdrenlerin, i¢ girisimcilik egilimlerinden “risk
alma”, “proaktiflik” ve “yenilik¢ilik” boyutlarint daha ¢ok tasidiklar

gorilmektedir.
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» Yapilan ANOVA testi sonucuna gore isgorenlerin proaktiflik egilimi
ortalamalari, egitim durumlarina gére %95 giiven araliginda istatistiksel olarak
anlamli bi¢imde (p= 0,035; p < 0,05) farklilagsmaktadir. Yapilan test sonucuna
gore, yiikksek lisans egitimi almis calisanlarin bu egilimi gosterme diizeyi
( X =3,500) diger seviyedeki calisanlara gore (2.Lise&Dengi, 3. Yiiksekokul, 4.
Fakiilte, 5. Doktora) istatistiksel olarak anlaml1 bigimde daha yiiksektir.

= ANOVA testi sonucuna gore isgorenlerin yenilik¢ilik egilimi ortalamalar
egitim diizeylerine gore degisim gostermektedir. Test sonucuna gore, yiiksek
lisans egitimi almig ¢aliganlarin yenilikgilik egilimi gosterme diizeyi (X =
3,750) , diger calisanlara gore (2.Lise&Dengi, 3. Yiiksekokul, 4. Fakiilte, 5.
Doktora) %95 giiven araliginda anlamli olarak (p= 0,048; p < 0,05) daha yiiksek
oranda bulunmustur. Bu bulgular Tablo 3.9°da 6zetlenmektedir.

3.10. Tartisma ve Sonug¢

Konumuzu olusturan hizmet isletmelerinden kamu ve 6zel hastane g¢aliganlari
tizerinde anket yontemi kullanilarak yapilan bu uygulama g¢alismasinda, isgdrenlerin
kisilik o6zellikleri ve i¢ girisimcilik egilimleri arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan
analizlerin sonuglarini su sekilde agiklamak miimkiindiir;

Arastirmaya katilan isgorenlerin sahip olduklar1 kisilik o6zellikleri ile ig
girisimcilik boyutlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi sonucunda; arastirmaya katilan
isgorenlerin kisilik 6zelliklerinden duyumsal olanlarn, i¢ girisimciligin boyutlarindan
yenilikg¢ilikle; diisiinsel olanlarin proaktiflik ve yenilik¢ilik boyutlariyla; disadoniik
olanlarin, risk alma, proaktiflik ve yenilikcilik boyutlariyla; yargilayicr olanlarin ise,
risk alma, proaktiflik ve yenilik¢ilik boyutlar1 arasinda bir iligki oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin kisilik 6zelliklerinden sezgisel olanlarin, ig
girisimciligin boyutlarindan risk alma ve proaktiflikle; duygusal olanlarin, risk alma,
proaktiflik, yenilik¢ilik boyutlariyla; icedoniik ve algilayici olanlarin ise, proaktiflik ve
yenilikc¢ilik boyutlariyla negatif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
aragtirmaya katilan isgoérenlerin kisilik ozelliklerinden duyumsal olanlarin, ig
girisimciligin boyutlarindan risk alma ve proaktiflikle; sezgisel olanlarin, risk alma
boyutuyla; diisiinsel, icedoniik ve algilayic1 olanlarin ise, risk alma boyutuyla bir
iliskisi olmadig1 tespit edilmistir.

Arastirma  bulgularina gore, arastirmaya katilan isgdrenlerin  kisilik

ozelliklerinden sezgisellik kamu sektoriinde (X = 3,2013), duygusalik kamu
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sektoriinde (X = 3,4290), icedoniikliik kamu sektoriinde (X = 3,2807) ve algisallik
kamu sektoriinde ( X = 3,3570) anlaml bir farklilik géstermektedir.

Aragtirmaya katilan isgorenlerin i¢ girisimcilik egilimlerinden risk alma 6zel
sektorde (X = 3,1705), proaktiflik, 6zel sektorde, yenilik¢ilik 6zel sektérde (X =
3,8352) anlaml1 bir farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan hastane calisanlarinin egitim diizeyleri agisindan, orgiit ici
girisimcilik egilimlerine genel olarak bakildiginda; egitim diizeyleri “Yiiksek Lisans” ve
“Lise” seviyesinde bulunan isgorenlerin, i¢ girisimcilik egilimlerinden “risk alma”,
“proaktiflik” ve “yenilik¢ilik” boyutlarini daha ¢ok tasidiklar1 goriilmektedir.

Elde edilen arastirma sonugclari, hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren orgiitlerin
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 kapsaminda degerlendirilebilir. Bu cergevede,
isletmelerde i¢ girisimciligin risk alma, proaktiflik ve yenilik¢ilik boyutlarindan
hangisine sahip olanlarin hangi pozisyonlarda istihdam edilecegini tespit etmek 6nem
tasimaktadir. Bu bilgilere dayanarak yapilan islemlerin sonucunda etkinlik
saglanabilecektir. Ayn1 sekilde hangi pozisyonun hangi kisilik 6zelligine sahip olanlarla
basarili olabilecegine iliskin bilgiler de 6nem arz etmektedir.

Bu calismadan elde edilen en Onemli bulguyu insan kaynaklari yodnetimi
kapsaminda degerlendirecek olursak; personel se¢imi siirecinde duyumsal, disadoniik,
diisiinsel ve yargilayici kisilik 6zelliklerine sahip olan adaylarin yenilik¢i, risk alabilen
ve proaktif olabilecekleri géz Oniinde bulundurulur. Buna goére personel yoOnetimi
uygulamalarinda bu bilgilerden yararlanilabilir. Bu nedenle, oncelikle isgdrenlerin
kisilik testlerine tabi tutulmasi yararli olacaktir. Sonugta isletmelerin rekabet ortaminda
i¢ girisimcilik diizeyi gelismis personeli saglama olanagi elde edilmis olacaktir. Yine
orgiitler mevcut personellerinden, i¢ girisimcilik potansiyelleri diisiik olanlarin
(sezgisel, igedoniik, algilayic1 ve duygusal) i¢ girisimcilik becerilerinin gelistirilmesi
amactyla, egitim ve danigmanlik destegi sunarak risk alma, yenilik¢ilik ve inisiyatif
kullanabilme egilimlerinin gelistirilmesine katki saglayabilirler.

Giintimiiziin hizla degisen kosullari, orgiitlerin proaktif, yenilikgei, risk almaktan
korkmayan bir kiiltliriinii olugturmalarin1 6nemli hale getirmistir. Boylece orgiitler,
cevrede olusan firsatlart degerlendirmek tizere inisiyatif kullanabilecek ve gevredeki
degisimlerden yararlanabileceklerdir. Bu c¢er¢evede Ozellikle iist yonetimin ve birim
yoneticilerinin Orgiit i¢indeki girisimsel faaliyetlere destek olmasi ve iggoérenleri

girisimcilige tesvik etmeleri 6nem tasimaktadir.
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Orgiitlerde girisimsel faaliyetleri destekleyen bir stratejinin benimsenmesi i¢

girisimsel faaliyetleri artiracaktir. Bu c¢ercevede, yeni fikir ve projeler gelistirme

potansiyeline sahip personele, gerekli zaman, ortam, mali kaynak ve techizat

saglanmalidir. I¢ girisimciler basarili olduklarinda desteklenmeli ve basarisiz

olduklarinda ise hosgériilii olunmalidir. I¢ girisimcilik faaliyeti agisindan 6nemli

faktorler arasinda sayilan risk alma boyutunda da 6zendirici nitelik tasiyan 6diil ve ceza

sistemi olusturulmalidir.

Bu Tez Calismas1 ve Gelecekte Yapilacak Cahsmalar icin Konuyla Tlgili

Oneri ve Elestiriler

Oncelikle literatiir incelendiginde genellikle girisimcilerin temel 6zelliklerinin
belirlenmesi  lizerine ¢alismalarin  gerceklestirildigi  goriilmektedir.  Fakat
isgorenlerin kisilik 6zellikleri ve i¢ girisimcilik egilimleri iizerine ¢ok az sayida
calisma yer almaktadir.

Gelecekte yapilacak c¢aligmalar igin, bu c¢aligmanin uygulama kisminda
kullanilmayan i¢ girisimciligin diger boyutlar1 olan Yeni girisim, Yeni is alanlari,
Isletmenin kendisini yenilemesi, Rekabet¢i saldirganlik boyutlarindan da
yararlanilabilir.

Yine ilerleyen zamanlarda yapilacak olan calismalarda, bu tez ¢alismasinda
kullandigimiz Risk alma, Yenilik¢ilik ve Proaktiflik i¢ girisimcilik boyutlartyla,
cevresel ve Orgiitsel faktorlerin etkilerinin arastirilmasinin yararli olabilecegi
diistiniilmektedir.

Ayrica bu calismanin eksik kalan yonlerden biri belirtilecek olursa, yukarida yer
verdigimiz Oneriler icerisinde yer alan i¢ girisimciligin boyutlart ile isletme
performansi iligkilerinin arastirilmasinin yararl olabilecegi diisiiniilmektedir.
Literatiir incelendiginde, i¢ girisimcilige iligkin Onceki arastirmalarda yer alan i¢
girisimcilerin 6zellikleri, bu tez calismasinda daha detayli inceleme konusu
yapilabilirdi.

Literatiir incelendiginde, girisimcilik tipleri konusuna, calismamizda daha genis yer
bir verilebilirdi.

Literatlir incelendiginde, kiiltiirel boyutlar agisindan i¢ girisimcilik egilimleri
inceleme konusu yapilabilirdi.

Ayrica, i¢ girisimcilige iliskin yapilacak arastirmalarda i¢ girisimciligin farkli
ekonomik c¢iktilar iizerindeki etkilerinin incelenmesinin yararli olacagi

distiniilmektedir.
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cevaplandirmaniza baghdir. Cevaplariniz tamamen GIZL1 TUTULACAKTIR. Degerli vaktinizi
aywrarak yapacaginiz katkilardan dolay: simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

Doc¢. Dr. Himmet KARADAL Hacer Yeliz CIGDEM
Cinsiyetiniz? ( )Bayan ( )Erkek
Medeni Haliniz: ( )Evli ( )Bekar ( )Bosanmis

Egitim Durumunuz? ( )ilkogretim ( )Lise&Dengi  ( )Yiiksekokul ( )Fakiilte
( )Yiiksek Lisans  ( )Doktora
Yasimz?  ()18-25 ()26-30 ( )31-35 ( )36-40 ( )41-45 ( )46 ve iistii
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1-Hi¢ Katilmiyorum 2-Katilmryorum 3-Kararsizim
4- Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum 112 |3 |45
1. Kararlar1 digerlerinin ne diisiindiigiinii 6grendikten sonra vermeyi tercih
ederim

2. Kararlar digerlerine danismaksizin vermeyi tercih ederim

3. Gergekgi ve dogrucu biri olarak anilmay1 tercih ederim

4. Hayal giicii yiiksek biri olarak anilmayi tercih ederim

5. Insanlarla ilgili kararlar1 dogru verilere dayandirarak vermeyi tercih ederim
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13. Duygusal olmayan, mantiga ve analize dayali sonug ¢ikarmayi tercih ederim
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19. Gergeklerle ilgilenmeyi tercih ederim

20. Ihtimalleri diisiinmeyi tercih ederim

21. Diistinceli biri olarak bilinmeyi tercih ederim

22. Duygusal biri olarak bilinmeyi tercih ederim

23. Ihtiyag duydugum verileri toplayip, olduk¢a cabuk ve degismez karar
vermeyi tercih ederim

24. Karar vermeden 6nce uzunca bir siire her seyi dikkate almay1 tercih ederim
25. Digerlerinin de katilacag aktivite ve olaylar tercih ederim
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35. Somut olan detaylari tercih ederim
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36. Olaylara biitlinciil bakmay1 tercih ederim

37. Karar vermek i¢in verileri, analizleri ve sonuglari kullanmayi tercih ederim

38. Karar vermek icin genel hisleri ve inanglar1 kullanmay1 tercih ederim

39. Tahminlere dayali plan yapmay1 tercih ederim

40. Thtiyaglara gore plan yapmayi tercih ederim

41. Yeni insanlarla tanigmay1 tercih ederim

42 Yalniz kalmay1 veya iyi tanidigim biriyle vakit gegirmeyi tercih ederim

43. Detaylar ve pratik bilgileri tercih ederim

44, Yeni fikirleri ve ihtimalleri tercih ederim

45. Gergekligi kanitlanabilir sonuglari tercih ederim

46. Tnanislan tercih ederim

47. Randevularima dzen gosteririm

48. Randevularima dzen gdstermedigim olur

49. Yeni durumlar1 grup igerisinde uzunca tartigmayi tercih ederim

50. Yeni durumlar1 aklimda ¢oziimledikten sonra digerleriyle paylagsmay tercih
ederim

51. Kesin olarak detaylandirilmis planlar1 dikkatlice uygulamayi tercih ederim

52. Uygulama gerektirmeksizin planlar tasarlamayi tercih ederim

53. Mantikli insanlar1 tercih ederim

54. Duygusal insanlari tercih ederim

55. En bastan, benden ne yapmam isteniyorsa bunu detayiyla bilmeyi tercih
ederim

56. Isleri yapma aninda serbest olmayi tercih ederim

57. Dikkatlerin merkezinde olmay1 tercih ederim

58. Yedekte bekletilen olmayi tercih ederim

59. Var olanlarin detaylarini incelemeyi tercih ederim

60. Var olmayanlar1 hayal etmeyi tercih ederim

61. Durumlar analiz etmede kendi yetenegimi kullanmay1 tercih ederim

62. Tartigmalar1 ve heyecanli durumlari tecriibe etmeyi tercih ederim

63. Toplantilara 6nceden belirlenen zamanda baslamayi tercih ederim

64. Toplantilara herkesin rahat veya hazir oldugunda baslamayi tercih ederim

65. Kurumumuzda risk alma olumlu bir davranig olarak goriiliir

66. Sonucunda basarisiz bile olunsa yeni fikirler 6nerip, kisisel risk alanlar
takdir edilir.

67. Yiksek belirsizlik ve risk iceren projelere, yoneticilerimizce ¢ok deger
verilir

68. Kurumumuzda galisanlarin ¢ogu risk almaya yatkindir

69. Kurumumuzda herkes makul riskler tasiyan yeni fikirler liretmeleri igin
tegvik edilir

70. Kurumumuzda diger kurumlara kiyasla risk alma egilimi yiiksektir

71. Kurumumuz rakiplerin hamlelerine cevap vermek vyerine, ilk hamleyi
kendisi yapmaya ¢alisir

72. Kurumumuz iddiali ve genis kapsamli stratejik hamleler yapmay: tercih eder

73. Kurumumuz her konuda rakiplerinden énce davranmaya ¢aba sarf eder

74 Kurumumuz islerin yiritiilmesinde siirekli olarak yeni ydntemler
arayisindadir

75.Kurumumuz yeni hizmet gelistirme konusuna ¢ok 6nem verir

76. Kurumumuz isleri daha iyi yapabilmek i¢in yeni yontemler arar

77. Kurumumuzda yeni hizmet gelistirebilmek i¢in yeterli ol¢iide harcama
yapilir

78. Kurumumuz siklikla yeni fikirleri hayata gegirmeye ¢alisir

79. Kurumumuz daima en son teknolojilere yatirim yapma ¢abasindadir
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