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ONSOZ

Toplumlarin sosyal, ekonomik ve politik gelisiminde, orgiitlerin etkililiginde ve
verimliliginde insan faktOriiniin Oonemi biiyiiktiir. Ayrica oOrglitlerin siirekli degisen
kosullarda basarili olmalar1 igin tanimlanmis isin disinda, goérevin getirdiklerinin
Otesinde, gelismeye katkida bulunmaya istekli ¢alisanlara ihtiyaci giderek artmaktadir.
Bu dogrultuda orgiitsel vatandaslik davranist konusu giin gegtikce 6nem kazanmaktadir.
Dolayisiyla oOrgiitsel vatandaslik davraniginin sergilendigi, oOrgilitsel etkililigin ve
verimliligin yiiksek oldugu bir drgiitte insan kaynagi 6n plandadir. Insan kaynaginin 6n
plana c¢ikarilmasi ve yeteneklerinin artirilmasi duygulart akla getirmektedir. Ciinkii
duygular, ayn1 organlarimiz gibi belirli islevlere sahip olduklari i¢in evrim siireci
boyunca varligin1 korumus ve gilinlimiize ulasmistir ve hayatin her alaninda insanin
yanindadir. Duygularin genel islevi, dogaya ve topluma uyum saglamaktir. Ayrica
insanin hem yasamini siirdiirebilmek i¢in bir motivasyon kaynagi olarak, hem de
varolus dilizeyini yiikseltip, kaliteli yasamak i¢in duygulara ihtiyact vardir. Bu anlamda
duygusal zeka da, bir insanin kendi duygularini, baska insanlarin duygularini
taniyabilme, duygular1 birbirinden ayirt edebilme yetenegidir. Duygusal zeka, orgiit
yasaminda gerekli olan giivenilir iligkiler, ekip calismasi, igbirligi dayanigsma, iletisim
vb. faktorlerde farkliliklar yaratir.

Bu tez calismasinda, saglik sektorii ¢alisanlarinin duygusal zekalariyla orgiitsel

vatandaslik davranisi sergilemeleri arasindaki iliski tespit edilmeye ¢alisilmistir.
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1. GIRIS

Son yillarda yapilan aragtirmalarda, basar1 ve mutlulugun saglanabilmesinde
belirli bir zeka katsayisi (IQ) diizeyinin yani sira, bireylerin duygusal zekaya da sahip
olmalar1 gerektigi anlasilmistir. Dolayisiyla duygusal zeka daha ¢ok 6nem verilen ve
tartisilan bir kavram olmustur. Bu baglamda duygusal zeka; duygular1 dogru anlatip
ifade edebilme, duygular1 bilissel siireclere entegre edebilme, duygular1 ve duygularin
cesitli durumlar tizerindeki etkilerini anlayabilme gibi yetenekleri igcermektedir. Baska
bir goriise gore duygusal zeka; kisinin kendisi ve g¢evresindekilerin duygularimi
tanimasi, yonetmesi ve duygularini etkin bir sekilde kendi lehine kullanabilme
becerisidir. Bu beceriye sahip kisiler, yasadigi tim duygulari; kendisini gelistirme,
yasamda daha mutlu olma, insanlarla daha olumlu iligkiler kurma ve siirdiirme yolunda
kullanir. Duygusal zeka bir yasam becerisidir, yasami salt akilla degil, duygularla
isbirligi yaparak yonlendirme ve yiiriitme becerisidir. Ne kadar ¢ok duygularimizin
farkinda olur, onlar1 tanir ve bize verdigi bilgilerden yararlanmay1 6grenirsek o kadar
cok hayatta basarili ve mutlu oluruz. Duygusal zekas1 yiiksek olan bireyler, aile ve
sosyal ¢evrelerinde iyi iligkiler kurabilen, basariyr daha kolay yakalayabilen, daha fazla
iireten, is hayatinda herkes tarafindan sevilip sayilan ve kariyerinde hizla yiikselebilen
kisilerdir.

Rekabete dayali calisma ortaminda calisanlarin bigimsel rol tanimlarmin
tizerinde kalan ve goniilliiliik esasina dayanan davranislar orgiitsel vatandagslik davranis
olarak yerini almistir. Greenberg ve Baron, orgiitsel vatandaslik kavramini bir
calisganin Orgiitiin bicimsel yolla belirledigi zorunluluklarin Gtesine gecerek,
istenenden daha fazlasin1 yapmasi olarak tanimlamiglardir. Bu tanimlardan da
anlagilacag lizere, orgiitsel vatandaslik davranisi goniilliilik esasina dayanmaktadir.
Orgiitsel vatandaslik davranisinin énemi, bu davranisin is tatmini ve is performansi gibi
degiskenlerle olan iliskisinden kaynaklanmaktadir (Giirbiiz 2006: 50). Kabul gormiis
genel gorlise ve yapilan arastirmalara gore duygusal zeka, is yasaminin kalitesini
yiikselterek is tatmini ve performansmi da olumlu yonde etkilemektedir. Duygusal
zekanin i yasamindaki yeri ile ilgili bircok aragtirma yapilmis olmasina ragmen
orglitsel vatandaslik davranisim etkileyip etkilemedigi yoniindeki arastirmalar oldukga
sinirlidir ve farkli sonuglar1 gostermektedir. Bu da konuyla ilgili elestirilere neden

olmaktadir.



Bu tez calismasmin temel amaci da; calisanlarin sergiledikleri oOrgiitsel
vatandaslik davranisi ile duygusal zeka arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Calismanin
birinci boliimiinde; 1900’1 yillarda ortaya atilan duygusal zeka kavrami, agiklanmaya
calistimistir. Bu boliimde, duygusal zeka kavramlarina temel olusturan gorislere,
modellere ve bilesenlerine yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde; is yasaminda 6nem kazanan orgiitsel vatandaslik
davranigi, temelini olusturan Orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven ve Orglitsel vatandaglik
davraniginin iligkili oldugu diger kavramlar agiklanmaya ¢alisiimistir. Yine bu boliimde,
orglitsel vatandaslik davranis1 ile ilgili teoriler, kavrami ortaya c¢ikaran faktorler,
orgiitsel vatandaglik davranisi ile benzer nitelikte olan davranislar ve Oncelleri
anlatilmaya ¢aligilmistir.

Uciincii boliimde ise; duygusal zeka ve orgiitsel vatandaslik davrams iliskisine
yonelik gelistirilen bir model, saglik sektoriinde yapilan alan arastirmasi ile
incelenmistir. Arastirmanin ilk agsamasinda duygusal zeka ve Orgiitsel vatandaslik
davranis1 dlgeklerinin giivenilirligi test edilmistir. ikinci asamasinda, Duygusal zeka ve
orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili ifadelerin bulundugu anketlerden elde edilen

veriler yardimiyla kavramlar arasindaki iligkiler analiz edilmeye ¢alisiimistir.



BIRINCI BOLUM
1. DUYGUSAL ZEKA ILE ILGILIi KAVRAMLARIN
ACIKLANMASI

Bu boliimde duygusal zeka ile ilgili kavramlar, duygusal zekanin tarihsel
gelisimi, tanimi1, 6nemi ve duygusal zeka modelleri incelenmistir.

1.1. Duygu

Duygu; hislerde ve zihinsel tutumda fizyolojik degisiklikler ve aciklayici
davraniglarla birlikte ortaya ¢ikan bir harekettir (Barutgugil 2002: 73). Tiirk Dil Kurumu
Sozlugii, duyguyu (Parlatir vd. 2000: 308);

v" Duyularla algilama, his.

v" Belirli bir nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim.
v On sezi.

v' Ahlaki, estetik vb. seyleri degerlendirme, onlara baglanma yetenegi.

v" Kendine 6zgi bir ruhi hareket ve hareketlilik olarak tanimlamaktadir.

Duygu, Latince’de motus anima “bizi harekete geciren ruh” anlamina
gelmektedir. Insanlar binlerce yil duygulari 6nemsemeyip hep akilla ugrastilar. Akilla
zeka eslestirildi. Insanlara gore duygular insanm zayif yaniydi. Akil erkeklerin,
duygular kadmlarin isiydi. Duygular1 ifade etmek daha ¢ok sanatgilara, annelere
uygundu, komutanlara liderlere gore degildi (Atabek 1999: 11).

Her sey 1884’te William James’in “Duygu nedir?” diye bir makale
yaymnlamasiyla basladi. Makale zihin isimli felsefe dergisinde yaymnlandi. Ciinkii o
zamanlar psikoloji dergisi yoktu. Kendisini giindeme getiren soruya kesin cevap verdigi
icin degil, ama James’in kendi cevabini ifade edis tarzindan dolay1 6nemliydi. Kendisi
duyguyu, uyaranlarin kigkirtmasi ile baslayan, tutkulu ve bilin¢li bir duygusal
deneyimle son bulan bir olaylar dizisi olarak diislinliyordu. James’in kuraminin 6zi
basitti. Duygularin genellikle bedensel tepkilerin (kalp ¢arpintisi, mide diigiimlenmesi,
terli avuglar, gergin kaslar vb.) beraberinde oldugu ve dis diinyada neler oldugunu
bildigimiz kadar bedenimizin i¢ginde de neler oldugunu anlayabildigimiz gercegi lizerine
kuruluydu. James’e gore, duygular zihnin diger hallerinden farkli hissedilir ¢iinkii i¢sel
deneyimlere yol agan bedensel tepkilere sahiptirler. Ayrica duygular bir digerinden
farkli hissedilir ¢linkii bu duygulara farkli bedensel tepkiler ve deneyimler eslik eder
(Acar, E. 2007: 6-7).



Sonraki yillarda bireyin sahip oldugu duygular ve bu duygulardan kaynaklanan
davraniglar birgok bilim dalinin c¢alisma konusu olmustur. Bunun nedeni ise;
duygularin, yasamin her déneminde bireyin davranislarini yonlendirebilecek bir giice
sahip olmasidir. “Yasamda kullanilan pek cok beceri, giiclinii diislincelerden ve
duygulardan almaktadir.” ifadesi tiim diinyada kabul goren “Duygusal zeka” kavramini
ortaya cikarmistir (Dogan, N. 2009: 2). Sosyo-biyologlar evrimin insan ruhunda
duyguya neden bdyle merkezi bir yer verdigini tartisirken kritik anlarda kalbin akla
Ustlinliigline isaret etmektedirler. Onlara gore duygularimiz tehlike, aci, kayip,
zorluklara karst bir hedefe dogru ilerleme gibi durum ve gorevlerde yol gostericidir.
Biligsel psikologlar ise; durumlara iliskin algilarimizin ve olaylara verdigimiz
anlamlarin, o durumlara iliskin duygularimizin temelini teskil ettigini 6ne slirmiiglerdir.
Bagka deyisle; duygusal tepkilerimiz duruma iligskin kendi yorumlarimizdan veya bizim
icin yorumlanig bi¢iminden etkilenmektedir (Mumcuoglu 2002: 4).

Bugiin sahip oldugumuz hi¢bir duygu tesadiifen veya kazara ortaya g¢ikmis
degildir. Tiim duygular, ayn1 organlarimiz gibi belirli islevlere sahip olduklari igin,
evrim slireci boyunca varligini korumus ve giiniimiize ulasmistir. Duygularin genel
islevi, dogaya ve topluma uyum saglamaktir. Boylece hayatta kalma ve bu diinyada
tutunabilme ihtimalimizi artiririz (D6kmen 2004: 107-108).

California Universitesi’nden Paul Ekman, belirli yiiz ifadelerinden dérdiiniin
(korku, ofke, liziintli zevk) sinema ya da televizyonla karsilasmamis olduklari tahmin
edilen okuma yazma bilmeyenler de dahil olmak iizere, diinyanin degisik kiiltiirlerinden
insanlar tarafindan taninmasmin bu duygularin evrenselligini gosterdigini 1ileri
stirmistiir. Ekman, cesitli ifadeleri mitkemmel bir nitelikte gdsteren yliz fotograflarini,
Yeni Gine’nin iicra yaylalarinda tecrit edilmis halde yasayan Tas Devri’nden kalma
Fore kavmine varincaya kadar en uzak kiiltiirlerin insanlarina gostermis ve nerede
olursa olsunlar, insanlarin ayni temel duygular tanidigini gérmistiir (Goleman 2001:
360).

1.1.1. Duygu Tiirleri

Arastirmacilar, tam olarak hangi duygularin birincil olarak nitelendirilebilecegi,
yani tiim duygu karisimlarint meydana getiren asil duygularin hangileri oldugu, hatta

birincil duygularin var olup olmadig1r hakkinda tartisiyorlar. Herkes ayni diisiincede



olmasa da bazi1 kuramcilar temel duygu kiimeleri oldugunu o6ne siiriiyor. Bu kiimelerin
baslica tiyeleri sunlardir (Goleman 2001: 359-360):

Ofke: Hiddet, hakaret, icerleme, gazap, tilkenme, kizma, sinirlenme, hing, kin,
rahatsizlik, alinganlik, diigmanlik ve belki de u¢ noktada, patolojik nefret ve siddet.

Uziintii: Aci, keder, nesesizlik, kasvet, melankoli, kendine acima, yalnizlik, can
sikintis1, umutsuzluk ve patolojik oldugunda siddetli depresyon.

Korku: Kaygi, kuruntu, sinirlilik, tasa, hasret, siiphe, uyaniklik, vicdan azabi,
huzursuzluk, ¢ekinme, iirkme, dehset, patolojik oldugunda ise fobi ve panik.

Zevk: Mutluluk, cosku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, gurur, tensel,
zevk, heyecan, vecd hali, hosnutluk, kendinden ge¢me, asir1 zindelik.

Sevgi: Kabul gorme, dostluk, giiven, iyilik, yakin ilgi, sadakat, hayranlik, asir1
tutkunluk, muhabbet.

Saskinlk: Sok, hayret, afallama, merak.

igrenme: Hor gbérme, asagilama, kiicimseme, tiksinme, nefret etme,
hoslanmama, itici bulma.

Utan¢: Sucluluk, mahcubiyet, hayal kirikligi, pismanlik, kiigiik diisme, ¢ile ve
nedamet olarak ac¢iklanmistir.

Duygu, kisinin belirli bir anda algiladiklar1 ve hissettikleri, onun fenomenal
alanii olusturur; bu alan i¢indeki istekler ve heyecan uyandiran i¢ yasantilar “duygu”
olarak adlandirilir. Duygular ve diisiinceler, aslinda ayrilmaz bir biitiindiir. Buna
ragmen, sozel ifadelerimizde ikisinden biri 6n plana ¢ikar. Ornegin bir toplantida kisi,
“uzun siire oturmak insani sikar” dediginde, daha cok disilincesini; eger ‘“ben
oturmaktan sikildim” derse, duygusunu ifade etmis olur (D6kmen 2004: 107).

1.1.2. Duygunun Onemi

Bugiin sahip oldugumuz hi¢bir duygu tesadiifen veya kazara ortaya c¢ikmis
degildir. Tiim duygular, ayn1 organlarimiz gibi belirli islevlere sahip olduklari igin,
evrim siireci boyunca varligin1 korumus ve giiniimiize ulasmistir. Duygularin genel
islevi, dogaya ve topluma uyum saglamaktir. Boylece hayatta kalma ve bu diinyada
tutunabilme ihtimalimizi artiririz (Dokmen 2004: 107-108). Duygular yasamsal deger
tastyan davraniglardir (Barutgugil 2002: 80). Duygularimizin diisiince ve eylemlerimiz
tizerinde biiyiik bir etkisi vardir. Duygular, davranis1 etkiler. Duygular bizi yeterliklere
yonlendirir. Davranis1 tesvik eder ve bilgiyi slizmemizi ve deneyimimizi

yapilandirmamizi saglar (Acar, E. 2007: 12).



Insanlar akillari, mantiklar1 kadar duygularmin da etkisinde kalirlar. insanlari
etkileme siirecinde duygularin 6nemli bir yeri vardir. Duygularimiz karsimizdaki
insanlarin davraniglarinin bi¢gimlenmesinde rol oynarlar. Duygularin genel 6zellikleri
sunlardir (Toktamisoglu 2004: 76);

v' Insana 6zgii temel duygular vardir.
Duygularin biyolojik kaliplar1 vardir.
Duygular kisiye 6zeldir.

Duygu 6nce bedene yansir.

Duygular ortak arar.

AN N NN

Duygular gegicidir.

Ayni duyguyu uzun siire yasamak normal degildir. Ciinkii degisen sartlara
ragmen duygunun siirmesi patolojik olarak yorumlanabilir (Baltas, Z. 2006: 7).
Duygular, bireyi farkli birgok yolla etkiledigi gibi, bireyin i¢inde bulundugu toplulugu
da etkilemektedir. Ayn1 duygular farkli bireyleri degisik sekilde etkiledigi gibi, aym
birey i¢in farkli duygular da fakli etkiler yaratabilir. Bu etki, hem bedensel hem de
olgusal siireclerle ilgilidir. Ozellikle, bireyin hafiza, diisiinme ve hayal kurma
becerilerini etkiler. Duygularin etkiledigi algi siirecleri, biligsel siireglerle de paralellik
gosterir. Hareketlerimiz, organize olan duygulara ve temel algilara gore sekillenir.
Duygusal tepkilerin temelinde, bir obje ya da durumun varligi s6z konusudur (Canbulat
2007: 56). Duyguyla ilgili literatiir incelendiginde klasik ve modern olmak iizere iki
yaklagim goriilmektedir (Dogan, N. 2009: 7-8).

Klasik Yaklasim: Klasik yaklagima gore duygular insana zarar vermektedir. Bu
yaklasimlar, akilcilik olarak da adlandirilmaktadir. Antik felsefede Stoacilar, bilge
kisinin hicbir duygu veya hissin etkisinde kalmayan kisi oldugunu savunmuslardir.
Platon ise, duygularin alt diizeyde ve yonsiiz olduklarini, mantik tarafindan
yonlendirilmeleri gerektigini savunmustur. Ortagag doneminde, Avrupa’da skolastik
Hristiyan anlayisinin da etkisiyle, duygular, kotii unsurlar olarak goriilmiislerdir.
Ronesans donemine gelindiginde, akil iyiligin, duygular kotiliigiin yerini almigtir.

Modern Yaklasim: Modern yaklasimlar temelinde aklin duygulara egemenligi
sorgulanmaktadir. Bu sorgulama, 1960 yilinda, Kuzey Amerika ve Avrupa’daki sosyal
olaylarla baslamistir. Insanlar, akilciliga tepkilerini ortaya koyup, duygularmi ifade
etmeye baslamiglardir. Daha sonralari, beyin aragtirmalari, akil ve duygu iliskisine yeni

bir bakis getirmistir. Zihnin karmasiklagsmasiyla diisiinmenin, daha sonralart da



iletisimin ve diislinceleri daha iyl Orgiitlemek amaciyla, dilin kullanilmasinin ortaya
ciktigint savunmaktadir. Buradan yola ¢ikarak, insanin 6nce var oldugunu, daha sonra
diisiindiigiinii yani, diinyaya gelen bir insanin, once var olup sonra diisiinmeye
basladigini ileri stirmektedir.

1.2.  Zeka

Soyut bir kavram olan zekanin ilk kullanimi1 Aristoteles’e kadar uzanmaktadir.
Latince “intelligentia” kokiinden tiiremis olan zeka terimini alan yazininda ilk olarak
Cigero’nun kullandig1 disiiniilmektedir (Biimen 2004: 1). Kavramlar ve algilar
yardimiyla soyut ya da somut nesneler arasindaki iliskiyi kavrayabilme, soyut diisiinme,
muhakeme etme ve bu zihinsel islevleri uyumlu sekilde bir amaca yonelik olarak
kullanabilme yetenekleri zeka olarak adlandirilmaktadir
(http://ogrenci.hacettepe.edu.tr/~b0145575/baglantilar/zeka.html). Zeka birgok
arastirmacinin ilgi alanina girmis ve bu nedenle de hemen her dalda tanimi yapilmastir.
Ozgen’in ¢alismasinin igerisinde yer alan, Descartes’e gore zeka; “iyi hiikiim vermek ve
dogruyu yanlistan ayirabilme yetisidir” (Ozgen 2006: 6). Konrad ve Hendl galismasina
gore; Wechsler ise zekayi; “bir biitiin olarak gayeli hareket etme, mantikli diisiinme ve
cevresine de tesir edebilme konularinda bireyin genel kapasitesi diye tanimlar” (Konrad
ve Hendl 2005: 42). Sternberg’e gore zeka; ¢evreyi segmek, onu bilinglendirmek ve ona
uyum saglamak i¢in gerekli olan zihinsel yeteneklerdir (Sternberg 1997: 77-101).

Genel bir ifade ile zeka; yerinde, zamaninda, amaca uygun, toplumsal degeri ve
orijinalligi olan zihinsel davranislar gosterebilme, soyut olaylar1 kisa siirede ve dogru
sekilde kavrayabilme, karsilasilan sorunlara dogru ve zamaninda c¢oziim yollar
gelistirebilme, zor sartlar altinda bile kisisel enerjiyi artirip olusan heyecan durumlarina
kars1 koyabilme kapasitesi olarak tanimlanabilir (Yelkikalan 2006: 2). Psikoloji
alaninda calisan uzmanlar zekayr olusturdugunu disiindiikleri yeteneklerden yola
cikarak pek cok farkli zeka tanimi yapmuslardir. Bu tanmimlar, i¢inde bulunduklar
donem ve Kkiiltiirden etkilendigi gibi beyin ve beynin isleyisi konusundaki bilimsel
gelismelerden de etkilenmektedirler. Zeka taniminin, i¢inde bulunulan dénemden nasil
etkilendigini, akademisyenlerin zekayr nasil tanimladiklar1 tizerine 1921 ve 1986
yillarinda yapilmis olan iki ¢aligmanin sonuglarina deginerek gorebiliriz. 1921 yilinda
akademisyenlerle yapilan caligmanin sonuclari, akademisyenlerin zekayr olusturan
temel yeteneklerin; problem ¢6zme, karar verme gibi iist diizey becerilerin yaninda,

Ogrenebilme yetenegi ve ¢evreye uyum yetenegi olarak diisiindiiklerini gostermektedir.
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1986 yilindaki calismada ise zekayi olusturan yetenekler iist diizey beceriler, kiiltiir
tarafindan deger verilen yetenekler ve yonetici siiregler olarak siralanmaktadir. Buradan
da goriildiigi gibi temel bir yetenegi icerse de diger boyutlari agisindan zaman iginde
bliyiik farkliliklar gosterebilmektedir. Benzer zeka kiiltiirel degerlerden etkilenmekte ve
farklilasmaktadir. Bat1 kiiltiiriinde; hizin, zekanin temel bir 68esi oldugu diisiiniiliirken,
Cin kiiltiirinde ise, kisinin kendini tam olarak bilebilmesi zekanin temel bir 6gesi olarak
ele alinmaktadir. Beyin ve beynin isleyisi konusundaki son donemdeki arastirmalar ise,
zekanin biitiinlesmis bir kavram oldugu; fiziksel siireg¢lerden ve duygulardan bagimsiz
olmayacagi yoniindedir (Dogan, N. 2009: 11).

Insanoglunun kendi zekas: hakkinda edindigi fikir bilingsizce yapilan
gozlemlerin, felsefi kuramlarin, bilimlerin gelisiminin, toplum degisimlerinin rol
oynadig1 uzun bir tarih siirecine dayanir. Boylece, bilimsel psikolojinin ve uygulamali
psikolojinin dogusundan bu yana yapilan ¢alismalar sadece fiziki diinya ve
soyutlamalarla ilgili zekaya (matematiksel, mantik) yoneliktir. Bu da ortaya zorluklar ve
onemli eksiklikler ¢ikartir, ¢iinkii insanlarin anlasilmasi, cezbedilmesi ve yildirilmasi
icin sosyal isteklerin bagli oldugu beceriler olduk¢a 6nemlidir (Acar, F. 2001: 12).
Yapilan aragtirmalarin kolay yiiriitiilmesi acisindan bazi psikologlar zekay1 ii¢ grupta
kiimelemisler. Bunlar; soyut zeka, somut zeka, sosyal zeka (Poon 2002: 57):

Soyut zekd: Matematiksel sembolleri kullanarak s6zlii diisiinme yetenegidir.

Somut zekd: Nesneleri kullanma yetenegidir.

Sosyal zeka: Insanlarm duygularmi, ruh hallerini ve giidiilerini kisaca insanla
ilgili her seyi dogru olarak degerlendirme ve anlama yetenegidir.

Yasamin her alaninda, bireylerin degerlendirilmesinde kullanilan zekay, biligsel
ve biligsel olmayan zeka olarak asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir (Acar, F. 2001:
14-15):

Bilissel Zeka: Sosyalbilimciler, bir insanin IQ’sunu tam olarak neyin
olusturdugu konusunu tartisiyorken, bir¢ok uzman bellek, sozciik dagarcigi, anlama,
sorun ¢dzme, soyut muhakeme, algilama, bilgi isleme, hem s6zel hem de s6zel olmayan
yetenekleri belirleyen zeka testleriyle oOlgiilebilecegi konusunda hem fikirdir. 1Q ile
Olctilebilen biligsel zeka; bireyin anlama, Ogrenme, hatirlama, problem ¢6zme
kapasitesini Olger. Arastirmacilar IQ’lar1 esit diizeyde yiiksek olan kisilerin is

yasamalarinda ayni derecede basarili olamamalarinin nedenlerinden yola cikarak,



basarimin sirrini belirlemeye ¢alisirken, basarinin en énemli belirleyicisinin her zaman
ve tek bilissel zeka olmadig1 gercegini ortaya ¢gikartmislardir.

Bilissel Olmayan Zeka: Biligsel olmayan zeka iizerine yapilan ilk calisma
David Wechsler’e aittir. Wechsler 1940’larin baglarinda genel zekanin kapsadigi bilissel
olmayan zeka faktorler lizerinde ¢alismistir. Acar (2001)’in Wechsler’den aktarimina
gore; bilissel olmayan zekanin 6nemini su sozlerle a¢iklamaktadir. “Temel soru etkin ve
tesvik edici yetenekleri olan bilissel olmayan zekanin, genel zekanin faktorleri olarak
kabul edilip edilmeyecegidir. Bu ¢alismanin amaci, bu faktorlerin sadece kabul edilmesi
degil, ayn1 zamanda gerekliliginin vurgulanmasidir. Ben bilissel kismin yan1 sira, zeki
davraniglart ortaya ¢ikaran, kesin belirlenmis bilissel olmayan faktorlerin de onemini
vurguladim. Gozlemlerimiz ve ¢alismalarimiz dogru ise bundan sonra biligsel olmayan
zeka faktorlerini i¢ine almayan testlerle toplam zekay1 6l¢meyi beklememeliyiz. Biligsel
zeka, kisinin bazi durumlarda bilgisini nasil kullanacagini gésterdigi icin basarisini
tahmin etmeye yarar saglar’(Acar, F. 2001: 15).

1.3.  Duygusal Zekanin Gelisimi ve Tanimi

Duygusal zekanin tanimlari insan davranigina iliskin kuramlar kadar eskidir.
Diger insanlar ¢irpinirken, duygusal zekalarini bileyenler gosterisli bir sekilde ilerlemek
icin essiz bir yetiye sahip olular. Duygusal zeka her birimizin i¢inde var olan soyut olan
bir seydir. Davranislarimizi nasil yonetecegimizi, sosyal karigikliklarla nasil bas
edecegimizi ve olumlu sonuclar elde edecek kisisel kararlar almamizi saglayan bir 6ge
diye tanimlanir. 1900’1t yillarin basinda, biligsel zeka olan 1Q’yu 6lgmenin yollarini
arayan yeni bir hareket basladi. Ik bilim adamlari, IQ’yu vasat oyuncular1 miitkemmel
olanlardan aywran pratik bir yontem olarak kesfettiler. Kisa bir siire sonra, bu
yaklasimlarinin smirlar1 oldugunu fark ettiler. Okuma, yazma ve aritmetikte inanilmaz
derecede zeki olan pek ¢ok insan davramiglarini kontrol etme ve bagkalartyla iyi
gecinme konusunda pek de yetenekli degillerdi. Duygusal zekanin izleri ilk kez sosyal
zeka kavrami i¢inde E. L.Thorndike tarafindan 1920 yilinda tespit edilmistir (Poon
2002: 57). Duygusal zekanin zamanla gelistigi kabul edilir (Rosete ve Ciarrochi 2005:
389).

Duygusal zeka kavram olarak ilk kez psikoloji uzmanlari John Jack Mayer ve
Peter Salovey tarafindan 1990 yilinda hazirlanan bir akademik makalede yer almistir.
Yazdiklart makalede Mayer ve Salovey “duygusal zeka”y1 bir insanin kendi duygularini

baska insanlarin duygularini taniyabilme, duygularini birbirinden ayirt edebilme ve



biitlin bu bilgileri diisiince ve davraniglarin olusumunda dogru bir bigimde kullanabilme
yetenegi olarak tanimladilar (Turner ve Walker 2008: 513). Duygusal zeka kavraminin
gelismesi, insanlarin bir konuyla ilgili basarilarin1 6lgmek i¢in kullanilan genel dl¢iim
testlerinden basarili olan kisilerden bircogunun gercek hayatta basarisiz olduklarinin
belirlenmesiyle ortaya ¢ikmistir (Giirbiiz ve Yiiksel 2008: 176).

Biitiin bu gelismelerden sonra duygusal zeka kavrami her alanda hatta giinliik
yasamda bile yer almistir. 21. yy. 1in sonlarina dogru biiyiik bir hizla ilerleyen duygusal
zeka beyin iizerinde yapilan birgok arastirmaya katki saglamistir. Bunun iizerine birgok
bilim adami1 duygusal zeka ile ilgilenmeye ve onu tanilamaya basladilar. Bu tanimlardan
bazilar1 sunlardir:

Giiler’ in c¢alismasinda yer alan Cooper ve Sawaf’a gore duygusal zeka;
“duygularin giiciinii ve kavrayisini insan enerjisi, bilgi ve etki kaynagi olarak sezme,
anlama ve etkili olarak uygulama yetenegidir” (Giiler, A. 2006: 26).

Demiral ve Dogan’in galismasina gore; Salovey ve Mayer (1990) calismalarinda
duygusal zekayi, “bireyin kendisini ve digerlerini izleme, bunlar arasinda ayrim yapma,
bu siirecten elde ettigi bilgiyi ve diisiinceyi davranislarinda kullanabilme yetenegi ile
ilgili sosyal zekanin bir alt boyutu” olarak tanimlamislardir (Demiral ve Dogan 2007:
212).

Daniel Goleman, 1Q’su yiiksek oldugu halde hayatta basarisiz olanlarin
durumundan hareketle duygusal zeka kavramini; kendini harekete gegirebilme,
aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiilerini kontrol ederek tatmini
erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin
vermeme, kendini bagkalarinin yerine koyabilme ve umut besleme olarak tanimlamistir
(Ozgen 2006: 7).

Coklu zeka teorisini iireten Gardner, sosyal zeka kavramini daha ileriye
tagtyarak, caligmalarinda sosyal zeka kavramini kullanmis ve sosyal zekayi; bireyin i¢
iletisimi ve kisilerarasi iletisim zekasindan olusan bir biitiin olarak ifade etmistir. Buna
gore; i¢ iletisim ve zeka, bireyin kendisiyle olan iletisimi karmagik ve yiiksek diizeyde
farklilik iceren duygularini tanimlama becerisi ile ilgilidir. Kisilerarasi iletisim ve zeka
ise; bireyin diger insanlarla olan iligkileri ve diger insanlarin duygulari, motivasyonlart,
ruh halleri ve beklentileri gibi farkliliklarini ayirt etme yetenegidir (Aca, E. 2007: 29).
Duygusal zeka;, gerek is yasaminda gerekse Ozel yasamda kisinin duygularini

egitebilecek ve duygusal anlamda kazanimlarini en iyi bicimde yonlendirebilecek ve
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basartya gotiirebilecek zeka gelisimi olarak yorumlanabilir. Duygusal zeka kisinin
kendisi ve cevresindekilerin duygularini tanima, yonetme ve duygularmi etkin bir
sekilde kendi lehine kullanabilme becerisidir. Bu beceriye sahip kisi, yasadigi tim
duygular1, kendini gelistirme, yasamda daha mutlu olma, insanlarla daha olumlu
iliskiler kurma ve siirdiirme yolunda kullanir (Butler 2005: 6).

Duygusal zeka ¢ok yeni bir kavram oldugu i¢in yanlis yorumlar ve tanimlar da
yapilabilmektedir. Bu nedenle literatiir incelemesinden elde edilen bilgilerden yola
cikarak duygusal zekanin ne oldugunu ya da ne olmadigini daha iyi kavrayabilmek icin
sinirlart asagida maddeler halinde ele alinmustir.

v Duygusal zeka, kendi yetenek ve duygularini taniyabilme ve bu duygu ve
yetenekleri kabul ederek yenilerine agik olmak demektir (Bridge 2007: 7.ppt).

v' Duygusal zeka, siirekli giilimseyerek sempatik davranma anlamina
gelmemektedir. Ne zaman sert davranilacaginin, ne zaman yumusak davranarak
cesaret verilmesi gerektiginin ve ne zaman hangi sorunun ciddiye alinacaginin
hissedilmesi gerekmektedir (Monemi 2009: 35-48).

v Duygusal zeka, duygulari siirekli kontrol altinda tutmak anlammna da
gelmemektedir. Goleman’a gore Aristo bu konunun Onemini su sekilde
aciklamaktadir. “Herkes kizabilir, bu kolaydir. Ancak dogru insana, dogru
Ol¢iide, dogru zamanda dogru nedenle ve dogru sekilde kizmak, iste bu kolay
degildir” (Goleman 2001: 7).

v Duygusal zeka kavramsal diizeyde IQ ve biligsel becerilerle etkilesim igindedir.
Bir kisi hem biligsel becerilerle hem de sosyal ve duygusal becerilerle
miikemmellige ulasabilir (Shapiro 1998: 20).

Yapilan bu tanimlar ¢ergevesinde duygusal zeka, kisinin yagamindaki basarisinin
anahtar olarak, ilk olarak duygularinin farkina varabilmesi, onlar1 kontrol edebilmesi ve
hedeflerine ulasabilmesi i¢in motivasyonunun saglanmasiyla birlikte yetenek ve
becerilerle empati kurup ¢evresindeki kisilerle iyi iliskiler kurabilme sanatidir.
Duygusal zeka bir yasam becerisidir. Yasami salt akilla degil, duygularla igbirligi
yaparak yonlendirme ve yiirlitme becerisidir. Ne kadar ¢ok duygularimizin farkinda
olur, onlar1 tanir ve bize verdigi bilgilerden yararlanmay1 68renirsek o kadar ¢ok basarili
ve mutlu oluruz. Sosyal bir varlik olan insanin, birlikte ¢alisma ve bir topluluk iginde
yasamast son derece dogal ve olmasi gereken bir durumdur. Hayatimizin her alaninda
insanlarla berabersek onlarla konusabilmek, anlasabilmek, onlar1 dinleyebilmek,
uyumlu yasamak ve birlikte iiretebilmek zorundayiz. Hayatta basarili ve mutlu olmak
istiyorsak bu zorunluluk bizi, 6nce kendimizi degistirmeye ve gelistirmeye daha sonra
da cevremizi gelistirmeye gotiirecektir. Bunu saglayabilmek i¢in de duygusal zeka

yeterliliklerini gelistirmemiz gerekir (Is yerinde duygusal zeka semineri 2000 ).
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14. Duygusal Zeka Bilesenleri

Duygusal zekayi sekillendiren ve duygusal zekanin ise kosulmasini saglayan

duygusal yeterliliklerdir. Duygusal yeterlilik, is basinda olagandis1 bir performansla

sonuglanan duygusal zekaya dayali ve sonradan 6grenilen bir beceridir (Dogan 2009:

48). Duygusal zeka, tek bir

yeterlilikle

da zeka katsayis1 puaniyla

ya

belirlenmemektedir. Duygusal zeka, bircok arastirmaci tarafindan ortaya konulmus

duygusal yeterliliklerden olusmaktadir (Demirel 2000: 111). Duygusal zeka, bu

bilgilerin 1s18inda “kisisel yeterlilikler” ve “sosyal yeterlilikler” olmak iizere iki

yeterliligin bileskesidir. Her iki yeterlilik grubu da kendi iginde alt gruplara

ayrilmaktadir (Goleman 1998: 56). Asagidaki tabloda ayrintili olarak agiklanmaktadir.

Tablo 1. 1. Duygusal Zeka Bilesenleri

KiSISELL.  YETERLILIiK

(PERSONAL

SOSYAL YETERLILIK (SOCIAL

COMPETENCE)

COMPETENCE)

Kendivle ilgili Farkindalik (Self Awareness)

Empati (Empathy)

Duygusal Farkindalik (Emotional Awareness)

Digerlerini Anlama (Understanding Others)

Kendini  Dgerlendirme  (Accurate

Self

Baskalarim1 Gelistirme (Developing Others)

Assesstment
Kendine Giiven (Self Confidence)

Hizmete Yonelebilmek (Service Orientation)

Kendini Yonetme (Self Managment)
Kendini Kontrol (Self Control)
Uyumluluk Yetenegi (Adaptability)

Givenilirlik (Trustwortiness)

Kisisel Sorumluluk (Self Responsibility)

Vicdanli Olma (Conscientiosness)

Yeniliklere Acik Olma (Innovation)

Sosvyal Beceriler ( Social Skills)

fletisim (Communication)

Etkileme (Influnce)
Liderlik (Leadership)

Catisma Y o6netimi (Conflict Managment)
Ekip Yatkinhk
Capabilities)

Isbirligi ve Dayamisma (Cooperation and

solidarity)
Iliski Kurmak ( Building Bonds)

Calismasina (Team

Motivasyon (Motivation)

Basar1 Gudusi (Achievment Drive)

Inisivatif Sahibi Olma ( Initiative)

Baglilik (Connection)

Iyimserlik (Optimisim)

Kaynak: Acar, F. 2001: 35
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1.4.1. Kisisel Yeterlilikler

Kisisel yeterlilikler, duygusal biling, kendine giiven ve kendini dogru sekilde
degerleme olarak tanimlanan benlik bilinci, kendini kontrol etme, kisisel sorumluluk,
uyumluluk ve yenilik¢ilikle tanimlanan duygularin kontrolii, basar1 giidiisti, baglilik,
inisiyatif sahibi olmak ve iyimserlikle tanimlanan motivasyon unsurlar1 ile
aciklanmaktadir. Kisisel ve sosyal yeterlilikler kisinin kendini tanimasi ve yonetmesiyle
ilgili yeteneklerden olusur. Kisisel yeterlilikler, kisinin kendini taniyip, i ortaminda
rolline uygun davranislarda bulunabilmesini gerektirir. Ayrica kisisel yeterlilikler, zayif
yonlerini degistirip gii¢lii yonlere katmasini, hayata dair etkin hedefler belirleyip onlar1
gergeklestirmesine yardimet olur. Her bireyin kisisel yetisi farklidir (Acar, F. 2001: 36).

1.4.1.1. Kendiyle Ilgili Farkindahk

Duygusal zekanin en 6nemli bilesenlerindendir. Kisinin kendi i¢ diinyasini
tanimasi, tercihlerinin, sahip oldugu kaynaklarin, sinirlarinin ve giiciiniin farkinda olup
hedeflerini bu dogrultuda belirlemesidir (Miller 1999: 26). Kendiyle ilgili farkindalik;
kisinin kendine ait degerleri ve amaclart anlamasimi saglar. Kendini bilen,
gbzlemleyebilen ve duygularini taniyabilen kisi yani, kendisinin farkinda olan kisi ne
zaman, nerede ve ni¢in olacagini bilir. Ayrica kendisinin farkinda olan kisi, eksik
yonlerinin farkina varip, bunlart diizeltmek i¢in c¢alismalara baslar. Bu farkindaligi
gelistiren kisiler, ¢cevresindeki insanlar1 da olumlu yonde gelistirirler (Borek¢i 2002:
34).

Duygusal Farkindalik: Kisinin kendi duygularint ve bunlarin dogurdugu
sonuglart fark etme ve bunlart dile getirme yetenegidir (Higgs ve Aitken 2003: 815).
Goleman’a gore duygusal farkindalik; kendi kendisiyle konusmasini izleyerek icinden
gelen olumsuz mesajlar1 yakalamasi, bir hissin temelinin farkina varmasi, korku, kaygi,
tiziintli ve Ofkeyle bas etmenin yollarin1 bulmasidir. Kendi duygularmin farkinda
olmayan kisiler karsisindakilerin duygu ve diislincelerini de anlayamazlar. Bunun
sonucunda duygusal uyumsuzluk yasarlar. Duygusal uyumsuzluk, bireyin gercek
duygularini orgiitsel kurallarda tutmasi ve ifade edememesi olarak tanimlanir. Bireysel
ve Orgiitsel agidan bakildiginda duygusal uyumsuzluk, is doyumsuzlugu, yogun stres,
kotiilesme, yabancilagsma gibi olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Acar, F. 2001: 39).

Duygusal farkindalik, kisinin duygularini tanimasi ve bu duygularinin farkina

varabilmesi becerisidir (Butler 2005: 7). Duygularinin farkinda olan kisiler yaptiklari ve
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sOyledikleri  arasindaki  baglantilarin  farkindadirlar. Bunun sonucunda da
performanslarini kontrol edebilirler.

Kendini Degerlendirme: Kisinin kendi giiciinii, zayifliklarim1 ve sinirlarini
bilmesi ve bunu kullanabilmesidir (Brown, K. 2005: 8). Bireyin kendini kesfetmesi,
kendisi i¢in nelerin énemli oldugunu anlamasi, aliskanliklarini, yeteneklerini gii¢lii ve
zayifliklarini bilme becerisidir. Bu beceriyle kisi nasil hareket etmesi gerektigini bilir.
Kisi kendini degerlendirirken bagskalar1 tarafindan nasil algilandigin1 bilmek ister.
Yapilan bir¢ok arastirma, kisinin kendini bilmesinin kariyer gelisim siirecinde énemli
rol oynadigimi gostermistir. Kendini degerlendirme, hedef belirleme ve stratejiden
olusan kariyer gelistirme siirecinin ilk adimi, bireyin kendini tanimasi; nerede iyi,
nerede kotli oldugunu bilmesiyle baslar (Acar, F. 2001: 41). Kendini degerlendirme,
isletmelerin kendilerini degerlendirdikleri SWOT analizine benzemektedir. Bireyin
giiclii ve zayif yonlerini belirlemesidir. Bu kisiler 6grenmeye, arastirmaya ve kendini
gelistirmeye agik kisilerdir.

Kendine Giiven: Kisinin yetkinliklerinin farkinda olmasi ve bu yetkinliklerle
degerli olduguna inanmasidir (Pinos vd. 2006: 68). Kendine giiveni olan kisi emin
adimlarla yol alir. Kendini ifade etmekten ve dogru olduguna inandigi goriisleri
sdylemekten cekinmezler. Is yasaminda ortaya ¢ikan esitsizliklerin digsal faktorlerden
meydana geldigini diistintirler. Kendine giiveni olmayan kisiler ise; bunun tersine kendi
yeteneklerinden dolayr haksizliklara ugradiklarini diistiniirler. Kendilerini tanimadiklar
icin siirekli endise icindedirler ve bunun sonucunda da is tatminsizligi gibi olumsuz
duygu ve diisiincelere kapilirlar (Acar, F. 2001: 41). Kendine giiven bireylerin giiglii
yonlerine giivenmelerini saglar. Kendilerinden emindirler ve varliklarini herkese
hissettirirler (Toktamisoglu 2004: 70).

1.4.1.2. Kendini Yonetme

Kisinin sahip oldugu diirtiileri, istekleri kontrol etme ve yonlendirme becerisidir
(Ozgen 2006: 1). Kendini yonetme; kendini kontrol, uyumluluk yetenegi, giivenilirlik,
sorumluluk, yeniliklere agik olmak ve vicdanli olma unsurlarindan olusur. Giinliik
yasamda kendini yOnetebilen kisi, degisimlere daha rahat ayak uyduracaktir (Akbas
2006: 56).

Kendini Kontrol: Kisinin diirtiilerini, i¢inden gelen olumsuz duygular1 kontrol
edebilmesidir (Miller 1999: 26). Baska bir deyisle, kisinin duygusal tepkileriyle bas
edebilmesi yetenegidir. Bu yeterlilige sahip birey, i¢inden gelen duygulari iyi bir sekilde

14



yonetebilir. Yapmasi gerekene odaklanarak daha dogru kararlar alabilir. Kendini kontrol
edebilen kisiler, olumlu olaylar1 hatirlayarak olumsuz duygularla basa ¢ikmada basarili
kisilerdir. Kisi, bilingli olarak kendini kontrol edemedigi zaman savunma
mekanizmasina bagvurur. Siirekli bunu yaparsa sorunlar ortaya ¢ikmaya baslar. Siirekli
kullanilan savunma mekanizmasi ¢evreye uyumumuzu bozar ve sagliksiz sorunlar
dogurur (Ciiceloglu 1998: 301).

Uyumluluk Yetenegi: Degisiklikler karsisinda esnek olma yetenegidir. Bu yetiye
sahip kisiler, hizl1 degisme, siras1 degisen Onceliklere, ayni1 anda ortaya ¢ikan ¢ok sayida
degisiklige uyum saglayabilirler. Karsilastigt durumlara uygun davranislarda
bulunabilmek igin, kendi tepki ve taktiklerini durumlara uydurabilirler. Uyum saglama
yetenegi degisimin basarili olabilmesinin en dnemli sartidir. Uyum yetenegi olmayan
kisiler degisime kars1 rahatsizlik duyarlar, yeniliklere agik degillerdir. Uyum saglama
yeteneginin en onemli etmeni, degisime agik olunmasidir. Uyum saglayabilmek, belli
bir olay1 incelerken ¢ok sayida goriisii hesaba katma esnekligini gerektirir. Bu esneklik
de duygusal giice baglidir (Acar, F. 2001: 48).

Giivenilirlik: Giivenilirlik, gercekei, ahlakli, diiriist ve tutarli olmaktir. Bu
yeterlilige sahip kisiler etik kurallara gore kararlar alirlar. Kendi hatalarin1 kabul eder,
baskalarinin da ahlaksal olmayan davranislariyla basa ¢ikmaya c¢alisirlar. Giiven, orgiit
icinde ve disinda insanlar1 ve isletmeleri bir arada tutan goriinmez bir bag olusturur
(Atabek 1999: 11).

Insanlar birbirlerine giivenmedikleri zaman, duygulari anlamazdan gelir,
kendileri i¢in zararli olabilecek fikir ve diisiinceleri degistirmeye calisirlar. Bunun
sonucunda yanlis anlamalar artar, is ortaminda memnuniyetsizlik ortaya cikar. Yapilan
aragtirmalarda giivenilirligin grup verimliligini artirdigi, grup liyelerinin gézlemlerini
rahatca sOyleyebilmelerine olanak tanidigir anlagilmistir. Kendine gilivenildigini bilen
kisinin motivasyonu da olumlu yonde degisecektir. Gliven, etkili bir duygusal giictiir.
Kendimize giivendigimizde bu giiveni cevremizdekilere yansitir ve aynisini da
cevremizdekilerden geri aliriz (Acar, F. 2001: 46-47).

Kisisel Sorumluluk: Insanin kendiyle ilgili her konuda sorumlulugu
tistlenmesidir. Kisisel sorumlulugu yiiksek olan kisiler, ¢aligkan, sebatli, planli ve
basarihidirlar. Kisisel sorumluluk detaylara onem vermek, dikkatli olmak gibi
kavramlar1 da igerir. Ayrica bu kisiler verdikleri sozleri yerine getirmekte ve iistlerine

diiseni yapmakta duyarlidirlar (Acar, F. 2001: 47).
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Vicdanli Olma: Davranislarii, duygusal inanglariyla yargilayan kisi duygusal
vicdan agamasindadir. Bu yargilamayla birey, davraniglar1 hakkinda karar verir ve bu
karar dogrultusunda kendini ddiillendirir ya da cezalandirir (Basaran 2000: 124).

Yeniliklere A¢tk Olmak: Kisinin yeni bilgi, yaklasim ve fikirlere kars1 agik ve
rahat olmasidir. Bu yeterlilige sahip kisi, genis kaynak ¢esitliliginden yeni fikirler arar,
problemlere orijinal ¢oziimler bulur, kendi diisiincelerinde yeni bakis agilar1 kesfeder ve
risk alir (Is yerinde duygusal zeka semineri 2000).

Yeniliklere agik olma yetenegi, hem bilissel hem de duygusal bir yetenektir.
Kendi kendini anlayabilme agisindan bilissel, onu fark edip sonuca ulagsmak
ozelliginden dolay1 da duygusal olarak diistiniilmektedir.

1.4.1.3. Motivasyon

Harekete gecmek anlamina gelen “motere” kokiinden tliremistir. Kisinin
amaglaria ulagmak icin duygularini yonlendirebilmesidir. Amaca ulasmada duygular
kullanabilme, sikintilara ragmen umutlu kalabilme becerisidir. Motivasyon, belirli bir
amag i¢in enerjinin belli bir yonde genisletilmesi ile ilgilidir (Samad 2009: 165).

Motivasyon, dogrudan davranigin kaynagi ile ilgilenmektedir. Davraniglarin
nasil yonlendirilebilecegini veya yonlendirilmis bir davranisin yogunlugunun nasil
artirllabilecegini ortaya koymaya calismaktadir. Bunun nedeni insanin dogasi geregi
hareketli ve ¢esitli yontemler kullanilarak etki altina alinabilen bir varlik olmasidir
(www.egitim.aku.edu.tr/motivasyondikkat1.doc).

Motivasyon duygulardan beslenir. Duygularin motivasyon iizerindeki etkisi
konusunda yapilan arastirmalar, duygularin dikkate alinmadan motivasyonun
incelenemeyecegini gostermistir (Acar, F. 2001: 50). Duygular insan davranislarini
ortaya ¢ikartir, yonlendirir. Herhangi bir olay karsisinda pozitif fikirler iiretebilen
kisiler, motive olmakta basarilidirlar. Duygusal zekaya sahip bireyler hem kendileri igin
hem de karsisindaki kisilerin beklentileri i¢in motive olurlar.

Basart Giidiisii: Kisinin miikemmellik diizeyine ulasmayi hedeflemesi ve
stirekli gelisim cabasi i¢cinde olmasidir. McClellland’in ¢alismasinda yer alan basari
giidiisii, bireylerin miikemmel sonuclara ulasmak i¢in ¢abalamalarina neden olan saiktir.
Basar1 ihtiyac1 bireyleri basariyla oOzdeslestirerek, onlarin ger¢ek is basarilariin
artmasina neden olan onemli faktorlerdendir. Arastirmalar, yiiksek basar1 giidiisiine
sahip bireylerin bireysel gelisime 6nem verdiklerini, orta derecede risklere girmeyi

istediklerini, sonuglar1 kolay alinabilecek islere daha yatkin olduklarini ¢ogunlukla
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kendilerini islerine adadiklarini, goniilli olarak sorumluluk aldiklarini ve zorluklar
karsisinda yilmadiklarini, islerin gidis yolu hakkinda geri bildirim istediklerini
gostermistir. Basar1 giidiisii  yiiksek kisiler, sonu¢ odaklidir, kendi amag¢ ve
standartlarina ulasmada yiiksek derecede kendini giidiiler. Hesaplanmis risk alir ve
kendini zorlayici hedefler belirler (Kaya ve Selguk 2007: 176-177).

Inisiyatif Sahibi Olma: Firsatlari degerlendirmek, isin daha ¢abuk yapilmasi
gerektiginde kurallar1 esneklestirmek, baskalarini alisiimisin disinda girisimci faaliyetle
yonlendirmektir. Inisiyatif sahibi kisiler, dis olaylar tarafindan zorlanmadan once
harekete gegerler. Yani, sorunlari olusmadan 6nce goriip ¢oziim Onerileri tiretmektir. Bu
yeterlilige sahip kisiler yasamin kontroliiniin kendi ellerinde oldugunu disiiniirler
(Acar, F. 2001: 52-53).

Baghlik: Kisinin icinde bulundugu ekibin ve isletmenin amaclarina ve
hedeflerine ilgi ve heyecan duymasidir. Kararlarin ve davraniglarin sorumlulugunu
tistlenerek, verdigi taahhiitleri yerine getirmesidir. Bu yeterlilige sahip kisiler, i¢inde
bulundugu kurumun misyonu i¢inde kendi amagclarini bulur ve benimser. Ekip
misyonunu ger¢eklestirmek i¢in firsatlar1 degerlendirir ve bu ortamin olusmasi igin
katkida bulunur (Borekgi 2002: 41).

Iyimserlik: Kisinin engeller ve giicliikler karsisinda amacina ulagsmak konusunda
kararli olmasidir. Engel ve aksiliklere ragmen amaclara ulasmada sabirli ve 1srarli
olmadir. Bu yeterlilige sahip kisiler, basarisizlik korkusu yasamak yerine, basart umudu
besler (is yerinde duygusal zeka semineri 2000). Sorun yasandiginda, kisisel hatalarin
pesine diismek yerine, aksiligin nereden kaynaklandigima ve ¢6zlime yogunlasir ve
olumlu tutumunu kaybetmez (Borekci 2002: 42). Iyimserlik, stresle basa ¢ikmada
bireye en fazla yardim eden bir yeterliliktir. Giicli ve bilgisi oraninda olaylar1 oldugu
gibi kabul etmek yerine olumsuzluklar1 avantaja ¢evirmenin yollarini arar. Iyimserlik,
sadece akademik basariy1 degil i3 yasamindaki basariy1 da etkileyen bir faktordiir (Acar,
F. 2001: 54).

1.4.2. Sosyal Yeterlilikler

Sosyal yeterlilik sizin diger insanlar1 anlama ve iliskileri kontrol etme
kabiliyetine odaklanir (Bradberry ve Greaves 2006: 50). Baska bir tanima gore sosyal
yeterlilik, kisinin c¢evresindeki kisilerle olan iligkilerinin seklini, basarisini belirleyen

yetenek becerilerini i¢ine alan bir kavramdir.
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1.4.2.1. Empati

Kisinin bagkalarinin duygularini, ihtiyaglarint ve kaygilarii anlayabilmesidir.
Tugrul’un calismasinda yer alan Rogers’e gore empati, bir kisinin kendisini
karsisindakinin yerine koymasi, olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin
duygularin1 ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona
iletmesidir (Tugrul 1999: 15).

Empati, karsilikli anlagsma, dogru algilama ve anlasilma, ortak zemin yaratma
konusunda bize yol gosterir. Empatik iletisim becerisi gelismis olan insanlar ¢evreyi
daha iyi anlayabilecek ve gelisecektir. Birbirlerini dogru, tam, kolay anlayan insanlarin
daha verimli, coskulu, yaratici, basarili ve etkin isler ortaya koydugu gorilmektedir
(Eymen 2007: 27).

Kisinin karsisindaki bireylerin duygu ve diisiincelerini sozlii veya sozsiiz
iletisimle anlayabilme, ihtiyaci olan kisilere duygusal anlamda destek olabilme ve
bagkalarinin duygular1 ve davranislari arasindaki baglantiyr kurabilme becerisidir
(Ozdemir ve Ozdemir 2007: 395).

Kendilerini taniyan, baskalarinin duygu ve diisiincelerini dikkate alan kisilerin
adalet duygusu yiiksektir, sosyal sorumluluk duygular1 fazladir, baskalarinin
duygularini anlamada empatik yaklasimlari vardir (Acar, F. 2001: 56).

Digerlerini Anlama: Kisinin baskalarinin duygularini ve bakis agilarimi fark
etmesi, bu konuda duyarlilik gostermesi ve onlarin kaygilariyla yargilamadan ve
savunmaya ge¢cmeden samimi olarak ilgilenmesidir. Baskalarin1 anlama yetenegine
sahip olan insanlar, cok 1yi dinleyicidirler. Duyarlilik gosterir ve bagkalarmin bakis
acilarini anlarlar. Bagka insanlarin gereksinimlerini ve hislerini anlayarak onlara
yardimet olurlar (Goleman vd. 2005: 175).

Baskalarint Gelistirme: Kisinin birlikte calistigi insanlarin ihtiyaglarini fark
edip onlari, becerileri dlgiisiinde gelistirmesidir. Bu 6zellik bir yoneticinin yonlendirme
ve yol gosterme becerisinin temelini olusturur. Bu yeterlilige sahip kisiler, yararli geri
bildirimler verir ve gelisimleri icin arkadaslarinin ihtiyaclarin1 belirler (Is yerinde
duygusal zeka semineri 2000). Yine bu yeterlilige sahip bireyler akil hocalig1 yapar,
programli egitimler verir, kisinin becerilerini sinayan ve besleyen gorevler Onerirler
(Goleman 1998: 195).

Hizmete Yonelebilmek: Hizmete yonelebilmek, kisinin ¢evresindeki insanlara

yararli olmaktan haz duymaktir. Bu yeterlilik 6zellikle hizmet sektoriinde ¢aliganlar igin
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olduk¢a onemli ve gereklidir. Is yasaminda kisinin miisterilerini gereksinimlerini
karsilamak i¢in gerekeni yapmasi ve sonugta memnun kaldiklarini gériince bundan
mutluluk duymasidir (Dogan, N. 2009: 38).

1.4.2.2. Sosyal Beceriler

Kisinin  bagka  insanlarin = davramiglarimi kendi  istedigi =~ yonde
yonlendirebilmesidir. Liderligin, kisiler arasi etkinin ve saygmligin giicii sosyal
becerilerdir. Kisinin kendi ve baskalarmmin davraniglarinin farkinda olup, iletisimle
sorunlar1 ¢ozebilmesi ve bagkalarinin davramiglarini yonlendirebilmesi yetenegidir
(Borekei 2002: 43).

Iletisim: Tletisim genel olarak insanlar arasindaki diisiince ve duygu alisverisi
anlaminda kullanilmaktadir (Ciiceloglu 2006a: 284). Kisinin duygular hakkinda etkili
bir sekilde konusabilmesi, 1yi bir dinleyici ve sorgulayici haline gelmesi, bir bagkasinin
yaptiklar1 veya soyledikleriyle kendi tepkilerini ya da yargilarini ayirt edebilmesi,
suglamak yerine biz mesaji gonderebilmesidir (Goleman 1998: 375). Insanlar arasi
iletisim, duygu ve diislince aligverigini yiiriitme diizenini temel alir. Burada 6nemli olan
anlatmaktir. Iletisim kuran kisi duygu ve diisiincelerini, iliskilerini karsisindakine
iletmek ister. Kisilerin anlatma eylemlerinin amaci anlasilmaktir (Baltas 2006: 19).
Dokmen, kisiler arasi iletisim siniflamasini sozlii ve sozsiiz olmak {izere iki sekilde
yapmaktadir.

Sozlii iletisim: dil ve dil 6tesi olarak,

Sazsiiz Iletisim: %10 yiiz ve %60 beden, bedensel temas, mekan kullanimi
(kendi odamiz karakterimiz hakkinda bilgi verir.) ve araglar alt siniflamada ele
alinmaktadir. Dil ile iletisimde kisilerin “ne sOyledigi”, dil otesi iletisimde ‘“nasil
soylendigi” onem tasimaktadir. Kullanilan sesin tonu, hizi dil &tesi iletisim olarak
degerlendirilmektedir (Dékmen 1995). Iletisim bir siirectir, bu siire¢ bir bireyin, 6teki
bireylerin davranislarini degistirmek amaciyla bu bireylere bazi uyarilar géndermesiyle
meydana gelir (Taser 1992: 89).

Etkileme: Kisinin kisi veya ekipte istek uyandirip heyecan yaratmasidir. Bu
yeterlilige sahip kisiler, ikna edebilme becerisine sahiptir. Dinleyenler i¢in iyi
hazirlanmis sunumlar yapar. Fikir birligi ve destegi saglamak i¢in “dolayli yoldan
etkileme” gibi karmasik stratejiler kullanir (Is yerinde duygusal zeka semineri 2000).

Duygusal zekadaki etkileme, otoritesiz glicle acgiklanmaktadir. Baska tanima gore
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etkileme; kisinin karsisindaki kisi veya grupta istek uyandirip heyecan yaratmasidir
(Ozgen 2006: 9).

Liderlik: Kisinin baskalarini ikna etmesi, ilham vermesi, heyecan yaratmasi ve
harekete gecirmesidir. Yasamin her alaninda liderlik vardir. Her olay, her kademe, her
siire¢ kendi liderlerini yaratir (Dogan, N. 2009: 40). Daniel Goleman, 1990'l1 yillarin
sonunda, basarili liderlerin 6zelliklerini incelemis ve yaptigi arastirmalar sonucunda,
tiim basarili liderlerin yliksek seviyede “duygusal zeka’ya sahip oldugunu saptamistir.
Goleman'in arastirmalarina gore; duygusal zekaya sahip olmayan bir lider, ne kadar zeki
ve bilgili olursa olsun, basarili olamayacaktir. Daha da 6tesi, liderin duygusal zeka
seviyesi ne kadar yiliksekse, basaris1 da o derece yliksek olacaktir. (Demiral ve Dogan
2007: 225).

Duygusal zeka yetenekleriyle hareket eden liderler, duygular1 kontrol edemeden
yapilan yanliglarin sonuglariyla zaman harcamayacak, yeni firsatlar yaratacak ve
enerjisini daha verimli ve etkin faaliyetlere yoneltebileceklerdir (Goleman 2001: 80).

Catisma Yonetimi: Catisma yonetimi, uzlasmazligi belirli bir yonde sonuca
yoneltebilmek icin ¢catigmaya taraf olanlarin ya da {i¢iincii bir tarafin karsilikli olarak bir
dizi eylemde bulunmasidir. Catisma yOnetiminin amaci, olumlu, baris¢il bir sekilde
catismay1 sonlandirmak olabilece8i gibi, karsi tarafa istiinliik kurmaya yonelik de
olabilir (Karip 2003: 16). Catismalarin nedenlerinde genellikle negatif duygular rol
oynar. Bu durumda yapilmasi gereken negatif duygulart pozitif duygulara
doniistiirebilmektir. Bunu yapmanin yolu da; duygular1 analiz etmek, baskalarinin bu
konuda ne diisiindiiglinii anlamak, duygular1 kontrol altina almak ve pozitif duygulari
davraniglarimiza yansitabilmektir. Catismada taraflar anlasmazlik i¢inde olup, kendi
fikirlerini ve isteklerini karsi tarafa kabul ettirme ¢abasindadirlar (Ataman 2000: 473).
Bireyleraras1 catigmalarin, motivasyon ve enerjiyi artirma, bireylerin ve dolayisiyla
sistemin yaraticiligini gelistirme acisindan yararlar1 da olabilmektedir (Toktamisoglu
2004: 103-104).

Ekip Calismasina Yatkinhk: Kurum icerisinde kisiler arasinda bagimsizligi ve
iletisimi gelistirip, giiven ortaminin olusmasina zemin hazirlayan ve bu ortamin kalici
olmasmi saglayan bir calisma sistemidir. Ekip calismasinda basarili olabilecek
insanlarin en belirgin 6zellikleri; olumlu ve yapici insan iliskilerine sahip olmalaridir.

Bilim adamlarinin yaptig1 arastirmalar sonucu, is arkadaslari ile saglikli iletisimler
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kurabilen, ekip c¢alismasina yatkin, duygusal olgunluk diizeyi yiiksek kisilerin is
yasaminda en iyi performansi gosterecekleri ortaya ¢ikmistir (Ural 2001: 212).

Isbirligi ve Dayanisma: Kisinin baska insanlarla ortak amaglar dogrultusunda
birlikte hareket etmesidir. Isbirligi ve dayanisma gibi davranislar is basarisini etkileyen
onemli etmenlerdir. Isin verimliligi ve devamlilig1 i¢in ¢alisanlarin isbirligi yapmasi ve
dayanisma iginde olmasi ¢ok Onemlidir. Yapilan arastirmalara gore is gereklerinin
yerine getirilmesi, igbirligi, dayanisma, empati ve moral saglama gibi duygusal zekanin
gereklerine baglanmustir. Isbirligi ve dayanisma yetenegi gelismis olan bireyler, gdreve
odaklanma ile iliskilerde dikkatlilik arasindaki dengeyi saglarlar (Is yerinde duygusal
zeka semineri 2000).

Iliski Kurmak: Kisinin aile ve is ¢evresinde anlamli ve saglikli iliskiler kurmasi
ve gelistirmesi becerisidir. Kisinin hem dinlemeyi, hem de soru sormayi bilmesi,
karsisindakinin ne sdyledigi ve ne yaptigiyla ilgilenmesi, kendi tepkilerini ve fikirlerini
ayirt etmesi, isbirligi ve sorun ¢dzmeyi dgrenmesidir (Goleman 1998: 335). iliski sanat,
biiyiik oranda bagkalarinin duygularini idare edebilme becerisidir. Sevilen, sayilan biri
olma, lider olma ve insanlar iizerinde etkili olma bu yetenege baghdir (Is yerinde
duygusal zeka semineri 2000).

1.5. Duygusal Zekanin Onemi

Duygusal zeka, kendimizle ve baskalariyla basa c¢ikabilmeyi kolaylastiran
duygular1 tanima, anlama ve etkin bi¢gimde kullanma yetenegidir. Baska bir deyisle,
bagkalarinin neye ihtiyag duyduklarini, giiclii ve zayif yanlarini, duygularin
degerlendirerek anlayabilmek ve insanlarin gérmek istedikleri gibi biri olmak i¢in
gerekli yetkinliktir (Acar, E. 2007: 31). Yapilan arastirmalardaki bulgulara gore
hayattaki gecerli davranisin temelinde duygusal yetenekler vardir. Yani, insan
iliskilerinde yetenekli, c¢evresindeki olaylara duyarli, kendini taniyan, negatif
duygularmi kontrol edebilen, enerjisini olumlu ve yaratici seylere yonlendirebilen
bireylerin sahip oldugu yeteneklerdir. Bunlar duygusal zeka seviyesi yiiksek bireylerdir.
Yiiksek duygusal zeka, insanlarla ve hayatla barisik olmanin yollarini agar. Boylece,
iletisim becerisiyle birlikte, dogru davranislar sergileyen, kendini taniyan, hayattan ne
istedigini bilen olgun insan olmanin kapilarini agar (Baltas, Z. 2006: 45).

Goleman (2005)’a gore duygusal zekada gelismeyi ifade eden bir sozciik vardir:
Olgunlasma (Goleman vd. 2005: 14). Olgun insan; gelismis insandir. lyi belirlenmis

benlik smirlar1 olan, kendini degerli bulan, yasamin degisik yonleri arasinda denge
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kuran duygularin1 taniyan ve ifade edebilen kisidir (Ciiceloglu 2005: 257). Gelismis
insan, davranislarin1 6nce zihninde yaratir, daha sonra faaliyete doker. Yetistigi ortam
ondan davranislar1 lizerinde disiinmesini ve seceneklerini degerlendirmesini
istediginden, davraniglarinin temelinde yatan segme siireglerine duyarlilik kazanmistir
(Ciicelogolu 2006h: 191).

1.6. Duygusal Zeka (EQ) ve Zeka Katsayis1 (1Q) Arasindaki Tliski

Yillardir bireyin islevselliginin ve basarisinin zeka katsayisina bagli oldugu
bilinirdi. Ancak su son zamanlarda duygusal zekanin da basarida 6nemli rolii oldugu
diisiiniilmeye baslanmistir. Zeka katsayisi daha ¢ok bireyin zeka fonksiyonlarini
degerlendirmekte, oysa duygusal zeka bireyin duygusal sentez ve tespit fonksiyonlarini
ortaya koymaktadir (Dogan, S. 2005: 111). Duygusal zeka ve zeka katsayisi birbirlerine
karsit degil, birbirlerinden ayr1 yetilerdir. Biitiin bireylerde akil ve duygusal hassasiyet
karisiktir. Bireylerin duygusal zeka diizeyleri kalitimsal olmadigi igin gelisimi de ilk
cocukluk donemlerinde gerceklesmemektedir. Genetik olarak gecen zeka katsayisinin
tersine duygusal zekanin 6grenilme olasilig1 oldukea fazladir (Yiiksel 2006: 19).

Dogru kararlar almada duygular vazgecilmezdir. Akil, duygusal zeka olmadan
verimli ¢alisamaz. Dogru yolu bulmada duygusal zekanin 6nderligine ihtiyag vardir
(Baltag, Z. 2006: 13). Yapilan arastirmalar her alanda sira digi, istliin performans
gosteren kigilerin duygusal yeterliliklerinin zihinsel yeteneklerinden iki kat daha fazla
onem tasidigini gostermektedir (Dogan 2009: 41). Zeka katsayisinin tersine, duygusal
zeka her kiiltiir i¢in gecerlidir (Baltas, Z. 2006: 7).

Duygusal zekanin kapsamina giren, bireyin kendini tanimasi, kontrol etmesi,
motive etmesi, duygularin1 kontrol edebilmesi, digerlerine anlayisla yaklagabilmesi gibi
yetenekler, sosyal becerilerdir. Bu beceriler sayesinde birey basarisini ve doyumunu
arttirabilmektedir. Bu da duygusal zekanin 6nemini bir kat daha arttirmaktadir (Dogan,
N. 2009: 42).

Californaia Universitesi’nde yapilan bir arastirmada, yiiksek zeka katsayisina
sahip bireylerle, gelismis duygusal zekaya sahip bireyler karsilastiriimigtir. Ortaya ¢ikan
bulgulara gore; zeka katsayisi zihin agisindan énemli gibi goriinse de, bireysel agidan
yetersiz oldugu tespit edilmistir. Ayrica elde edilen bulgular kadin ve erkekler {izerinde
birtakim farkliliklar ortaya cikarmistir. Bu farkliliklart su sekilde ifade edebiliriz
(Dogan ve Demiral 2007: 213-214):
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Yiiksek zeka katsayisina sahip erkekler: genis bir entelektiiel ilgi ve yetenege
sahiptirler. Hirsli, iiretken, istikrarli, elestirici, tepeden bakan, titiz, duygularina gem
vuran ve duygusal agidan kayitsiz ve soguk bir goriiniim i¢indedirler.

Duygusal zekast yiiksek erkekler: sosyal acidan dengeli, disa dontik, neseli olan
bireylerdir. Baskalarina baglanma, sorumluluk alma ve etik olma gibi 6zellikleri vardir.
Mliskilerinde baskalarina kars1 sevecen ve ilgilidirler.

Yiiksek zeka katsayisina sahip kadinlar: kendilerinden beklenen entelektiiel
giivene ve estetik ilgi alanina sahiptirler. Diisiincelerini akic1 bi¢imde ifade edebilirler.
Kendi kendilerini i1yi taniyip tahlil edebilen, ancak 6fkelerini belli etmekten kaginan,
sugluluk duyabilen bireylerdir.

Duygusal zekas: yiiksek kadinlar: tam tersi duygularini acike¢a dile getirebilen,
olumlu bakabilen bireylerdir. Ayrica tipki duygusal zekas1 yiiksek olan erkekler gibi
kadinlar da neseli, sosyal, disa doniiktiirler. Sosyal oluslar1 yeni ortamlara kolayca ayak
uydurmalarint ve yeni bireylere kolayca ulasmalarini saglamaktadir. Kisacast her
bireyde zeka katsayist ve duygusal zekanin farkli bir karisimi bulunmaktadir. Ayrica her
bir boyut bireye ayr1 ayr1 6zellikler katmaktadir.

1.7.  Duygusal Zeka Egitimle Gelistirilebilir mi?

Yillardir duygusal zeka dogustan mi, sonradan mi kazanilir tartigmalari
yapilmaktadir. Ornegin insanlar empatiye sahip olarak m dogarlar, yoksa
deneyimlerinin sonucunda mu ihtiya¢ duyarlar sorusu akillara gelebilir. Yapilan bilimsel
caligmalar hem genetik hem de egitimin rolii oldugunu ortaya koymaktadir (Bar-On
1998: 93).

Duygusal zeka kavramini ilk kullananlardan Mayer’e gore duygusal bilgiyi
anlamlandirma ve kullanma kisiden kisiye farkliliklar géstermektedir. Bu farkliliklarin
bir boliimii dogustan gelir, bir bolimii de yasam deneyimleriyle 6grendiklerimizdir.
Duygusal zekayr gelistirmek i¢in iki onemli neden vardir. Birincisi; yasamda daha
mutlu olmak, ikincisi ise; ¢evremizdeki insanlarin daha mutlu olmasmi saglamak
Cocuklarin duygusal zeka becerilerini gelistirmesi ve duygularinin farkina varmasinda
ailenin rolii biiyiiktiir. Ciinkii aileler ¢ocuklarmin duygulariyla biiyiimesini saglarlar. Bu
nedenle ailelerinin onlara iyi bir model olmalar1 gerekmektedir. Bunu yaparken de
cocuklartyla her seyi paylasmali ve kurallarinda istikrarli olmalilar (Is yerinde duygusal

zeka semineri 2000).
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Birey eger duygularmin farkindaysa duygusal zekasinin gelismesiyle sezgi,
insanlara glivenme, etkili ve dogru kararlar alma gibi 6zellikleri de artacaktir. Bagka bir
deyisle, kisi duygularmin giiciiniin farkina varacaktir (Cooper 1997: 31). Duygusal
zekamiz1 gelistirmek i¢in ¢alismaya basladigimizda devamli bir degisime tanik olmaya
baslayacagiz. Giin igerisinde bir siire duraksayip etrafimizi saran seylere gosterdigimiz
tepkiler hakkinda daha farkli diisiinmeyi Ogrendigimiz zaman baslamaya haziriz
demektir. Duygusal zekay1 gelistirmenin en iyi yolu odak noktamizi duygusal zekaya
yonlendirmektir. Bu durum bize degismemenin miimkiin olmayacagi yeni bir bakis agisi
kazandirir (Bradberry ve Greaves 2006: 80).

1.8. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka kavrami ilk kez 1990 yilinda literatiirde yerini aldiktan sonra
cesitli modeller gelistirilmistir. Literatiir incelemesi yapildiginda en ¢ok iki duygusal
zeka modeliyle karsilasilmaktadir. Bunlardan birincisi; yetenek modeli yaklagimi,
ikincisi de karma model yaklasimidir (Dogan, N. 2009: 25).

Konunun daha iyi kavranmasi agisindan Tablo 1.2°de bu modellerin temel

boyutlari, bu boyutlarin altindaki yetenekler ve beceriler yer almaktadir
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Tablo 1.2. Duygusal Zeka Modellerinin Karsilastirmah Tablosu

Reuven Bar-On

John Mayer &Peter
Salovey

Robert K. Cooper &
Ayman Sawaf

Daniel Goleman

Kisisel yetenekler
-Duygusal benlik
bilinci

- Kendine giiven

- Kendine sayg1
-Kendini
gerceklestirme
-Bagimsizlik
Kisilerarasi
yetenekler

- Empati

-Bireyler arasi
iliskiler

- Sosyal sorumluluk
Uyumluluk
yetenegi

- Problem ¢6zme

- Gergeklik ol¢iisii
- Esneklik

Stresle basa
cikabilme yetenegi
-Stres toleransi

- Diirtii kontrolii
Genel ruh durumu
- Mutluluk
-fyimserlik

Duygular1 Tanimlama
-Duygularini fark etmesi
-Duygularim1 tanimlayip,
ifade etmesi.

-Diger kisilerin neler,
hissettigini fark etmesi ve
duygularini tanimlamast
Duygular1 Kullanma

-Duyguyu diisiincede
kaynastirmaktir.
-Duygular  etkin  ve

verimli diisiinmeyi saglar.
-Duygular yargilara ve
hafizaya yardim ederler.
Duygular1 Anlama
-Temel duygularin nasil
karmagik duygulara
donistiigiinii bilmek
-Duygularin bir asamadan
diger bir asamaya nasil
gectigini anlamak
Duygular1 Yonetme
-Kendini, arzularini ve
diirtiilerini kontrol
edebilmek

-Kendisinin ve diger
kisilerin duygularini
yonetebilmek

DuygulariOgrenmek
-Duygusal diiriistliik
-Duygusal enetji
-Duygusal
geribildirim

- Pratik sezgi
Duygusal Zindelik
-Oz varlik

-Gliven ¢emberi
-Yapict hognutsuzluk
-Esneklik ve
Yenilenme

Duygusal Derinlik
-Ozgiin potansiyel ve
amag

-Adanmishk
-Diiriistliigii yasamak
-Yetki olmadan etki
Duygusal Simya

- Sezgisel akis
-Diisiincesel
degisimi
-Firsat1 sezinlemek
-Gelecegi yaratmak

zaman

Kisisel
Yeterlilikler
Ozbiling

- Duygusal biling
-Dogru
6zdegerlendirme

- Ozgiiven
Kendini yonetme
- Ozdenetim
-Giivenilirlik

- Vicdanlilik
-Uyumluluk
-Yenilikgilik
Motivasyon

- Basarma diirtiisii
-Baglilik (Kendini
adama)

- Inisiyatif

- lyimserlik
Sosyal
Yeterlilikler
Empati
-Bagkalarimni
anlamak
-Bagkalarini
gelistirme
-Hizmete yonelik
olma

Sosyal beceriler
- Etki

- Tletisim
-Catisma yonetimi
-Liderlik

-iliski kurmak
-Isbirligi ve
dayanigma

-Ekip ¢aligmasina
Yatkinlik

Kaynak: Acar, F. 2007: 34; Canbulat, 2007: 67; Acar, E. 2001.:

29-30.

Jordan’in ¢alismasimin igerisinde yer alan Mayer ve Salovey (1990) yetenek

modelinde, duygusal zekanin sosyal zekanin bir tipi oldugunu ve kisinin kendisinin ve

basgkalarinin hislerini ve duygularini denetleme ve bunlari davraniglarina yansitabilme

yetenegi olarak vurgulamistir (Jordan vd. 2002: 195).
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Yetenek modeline kisaca akileir diisiinmek i¢in duygulart kullanma yetenegi
diyebiliriz. Mayer ve Salovey bu yeteneklerin tiimiiniin bilissel zeka ile iliskili oldugunu
belirtmektedir. Bu bilim adamlar1 yaptiklar1 ¢calismalari daha da genisleterek duygusal
zekanin, duygularin anlamimi fark edebilme kabiliyetine dayandiginm1i ve problem
¢ozmenin temelini olusturdugunu ifade etmislerdir (Glirbiiz ve Yiiksel 2008: 177).
Yetenek modeli, zekanin igsel yapist hakkinda ve bunun bireyin yasamindaki
yansimalarina iligkin 6ngdriide bulunur. Karma model ise, duygusal zekay1 tanimlarken,
kisilik 6zelliklerini, bireyin becerilerini ve yeterliliklerini de dahil eder. Daniel
Goleman, Reuven Bar-On, John Mayer ve Peter Salovey, Robert K.Cooper ve Ayman
Sawaf da bu model i¢inde yer almaktadir (Acar, F. 2001: 31).

1.8.1. Reuven Bar-On Modeli

Dr. Reuven Bar-On duygusal zekayi, bireyin c¢evresinden gelen baski ve
taleplerle basaril1 bir sekilde bas edebilmesinde bireye yardimci olacak, kisisel ve sosyal
yeterlilik ve beceriler dizini seklinde ifade etmektedir (Goleman vd. 2005: 446).

Bar-On’un duygusal zeka modelinde, kisisel yetenekler, kisilerarast yetenekler,
uyumluluk yetenegi, stresle basa cikabilme yetenegi ve genel ruh durumu ve bunlarin
altinda yatan yetenek ve beceriler acgiklanmistir. Bar-On duygusal zekayi, bireyin
kendisini ve digerlerini anlamasini, digerleriyle iligki kurmasini, i¢inde bulundugu
ortama uyum saglamasini ve o ortamla bas edebilmesini saglayan yetenekler olarak
gormekte ve bu yeteneklerin insani basariya ulagtirdigini diigiinmektedir. Bar-On’un
modeli, bireyin kendinin farkinda olmas1 gibi zihinsel yeteneklerle, kisisel 6zgiirliik,
kendine saygi ve ruh hali gibi zihinsel yeteneklerden ayr1 goriilen 6zellikleri bir araya
getiren karma bir modeldir (Cakar ve Arbak 2004: 37). Bar-On modeli ger¢ek yasam
sonuglar ve etkili performans tlizerinde odaklanmaktadir (Yaylac1 2006: 53). Bar-On’un
modelinde bes alt boyut bulunmaktadir. Bunlar; kisisel yetenekler, kisiler arasi
yetenekler, uyumluluk yetenegi, stresle basa ¢ikabilme yetenegi ve genel ruh durumudur
(Acar, E. 2007: 35-36):

Kisisel Yetenekler: Bireyin kendini bilme ve kontrol etme yetenegini gosterir.

Duygusal Benlik Bilinci: Kisinin duygularinin farkinda olmasi, ni¢in bu
duygular1 hissettigini bilmesi ve bunlarin sonucu olarak yaptigi davramislarin diger
insanlar lizerindeki etkisini fark etmesi.

Kendine Giiven: Diislince ve duygularin tam olarak ifade edilmesi ve bu duygu

ve diisiincelerin arkasinda durulmasidir.
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Kendine Saygi: Kisinin giiclii ve zayif yanlarinin bilincinde olmasi, kendini
hatalariyla kabul edebilmesidir.

Kendini Gergeklestirme: Bireyin, potansiyelini iyi bilmesi, is ve 0&zel
yasamindaki basarilarindan memnun kalmasidir.

Bagumsizlik: Kendi kendine yetme ve kendini yonlendirebilme becerisidir.

Kisiler Aras1 Yetenekler: Bu yetenekler iliski kurma becerilerini, baskalar1 ile
ne derece anlasabildigimizi gosterir.

Empati: Karsidaki kisinin olaylar karsisinda nasil disiindiigiinic ve ne
hissettigini anlayabilme, kendini bagka birinin yerine koyabilme yetenegidir.

Bireyler Arasi Iliskiler: Kisinin iliski kurma ve siirdiirme becerisini ve duygusal
yakinlik i¢eren giidiiden nasil yararlanabildigini gosterir.

Sosyal Sorumluluk: Herhangi bir katilimc1 ve paylasimei, yani sosyal bir tutum
sergilemektir.

Uyumluluk Yetenegi: Ne kadar esnek ve gergekci olabildiginizle ilgilidir.
Ayrica problem ¢ozme yetenegi de gelismistir.

Problem Céozme: Sorunlari belirleme ve etkili bir ¢6ziim bulabilme yetenegidir.

Gergekgilik Olgiisii: Olaylar1 olmasini istediginiz gibi degil de oldugu gibi
gérmenizdir.

Esneklik: Duygu ve diisiinceleri degisen durumlara uyarlama becerisidir.

Stresle Basa Cikabilme Yetenegi: Stresin etkilerini en aza indirme ve onu
yonlendirme becerisidir.

Strese Karsi Tolerans: Karigik durumlarda sakin kalabilmek ve bastan ¢ikarict
durumlarla sakinlikle bas edebilmektir.

Diirtii Becerisi: Ani tepkileri kendine zaman taniyarak kontrol edebilme ve
yonlendirebilme becerisidir.

Genel Ruh Durumu: Iki gostergesi vardir. Bunlar; iyimserlik ve mutluluktur.

Iyimserlik: Olumlu ruh hali icinde olmak ve bu durumu muhafaza etmektir.

Mutluluk: Yasamdan keyif alabilmek ve tatmin olmaktir.

1.8.2. John Mayer & Peter Salovey Modeli

John Mayer ve Peter Salovey’in duygusal zeka modeli dort boyuttan
olugmaktadir. Bunlar; duygular1 tanimlama, duygular1 kullanma, duygular1 anlama ve
duygular1 yonetmedir. Bu bilim adamlar1 tiim bu yeteneklerin biligsel zekayla iligkili

oldugunu ifade etmektedirler (Acar, E. 2007: 36).
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Duygular1 Tanimlama: Kisinin hissettigi farkli duygulari birbirinde ayirabilme
ve tamimlayabilme yetenegidir. Etrafinizdakilerin neler hissettigini fark edebilme
becerisi. Nasil hissediyorum? Digerleri ne hissediyor? Ses tonu, beden dili, yiiz ve
mimikten duygular1 anlama ve yorumlama yetenegidir (Acar, E. 2007: 37).

Duygulari Kullanma: Kisinin kendi duygularinin farkinda olabilme ve bu
duygularin1 ihtiyaclar1 dogrultusunda kullanabilme yetenegidir. Baska bir deyisle
duyguyu iiretmek ve onu yorumlamaktir.

Duygular1i Anlama: Karisik duygulari anlayabilme birinden digerine gecisi
tanmimlayabilme yetenegidir. Neden bu sekilde hissediyorum? sorusunu akillara getirir.

Duygular1 Yonetme: Varilan durumlardan faydali olmayan duygular ile
baglant1 kurma ve kuramama yetenegidir (Giirbiiz ve Yiiksel 2008: 177).

Duygular iizerindeki karar ve eylemlerimiz uyarlanmis c¢iktilara ulagmada
duygusal ve rasyonel veriler i¢eriyor mu? (Yaylaci1 2006: 52).

1.8.3. Robert K. Cooper & Ayman Sawaf Modeli

Robert K. ve Ayman Sawaf’in duygusal zeka modeli, zihinsel becerileri bunlarla
ilgili kavramlar1 kapsadigindan karma bir modeldir. Bu model duygusal zekay1 yonetim
organizasyon alaninda degerlendirmis ve dort kose tasi diye adlandirdiklari modelle
duygusal zekayr agiklamiglardir. Bu kose taslari; duygulari 6grenmek, duygusal
zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simyadir. Cooper ve Sawaf‘in modeli de Bar-
On'un modeli gibi zihinsel yeteneklerin yani sira bunlarin disindaki bazi kavramlari
(gelecegi yaratmak gibi) icermekte oldugu i¢in karma bir modeldir. Cooper ve Sawaf*in
modelinin boyutlar1 ¢ogu zaman birbirlerini ya da benzer kavramlar1 icermektedir
(6rnegin; firsat1 sezinlemek ve pratik sezgi gibi). Bu model kuramsal sorunlara sahip
olmakla beraber isletmelerde duygusal zekanin yerine dair onemli kimi bilgiler
sunmaktadir (Cakar ve Arbak 2004: 38-39).

Duygular1 Ogrenmek: Duygusal zekanm alfabesini, yazilmmi ve kelime
bilgisini 6grenmek ve duygularin dogustan gelen bilgeliginin farkina varmak, ona saygi
duymak ve onu degerlendirmektir (Acar, E. 2007: 37):

Duygusal Diiriistliik: Duygulara, onlarin ifade ettiklerine ve kalple uyum i¢inde
olmalarina dikkat etmektir.

Duygusal Enerji: Enerji diizeyini etkin bir sekilde yonlendirebilme ve dikkatini

herhangi bir seye verebilmektir.

28



Duygusal Geribildirim: Duygularin, sorumlulugunu {izerine alan, duygular
harekete geciren, problemleri ¢ozen, 6grenen gibi 6zelliklerinin oldugunu diistinmektir.

Pratik Sezgi: Yaraticilik ve yenilik konusunda i¢ sesini dinlemek ve onun
dedigini uygulamaktir.

Duygusal Zindelik: Ictenligi, esnekligi ve inanirlign artirarak duygusal agidan
giiven cemberini genisletir.

Oz Varlik: Duygusal gercekligi, yasama amacin, diisiinceyi ve inanci ifade eder.

Giiven Cemberi: Diirtstliik, inanirlik ve agiklikla giivenirligi insa etmektir.

Yapici Hosnutsuzluk: Hosnutsuzlugun altindaki enerjiyi agiga c¢ikararak yapici
amaca donistiirmektir.

Esneklik ve Yenilenme: Problemler karsisinda ic¢giidii ve hayallerden
yararlanarak gelecegimize yeniden sekil vermektir.

Duygusal Derinlik: Yasaminiz1 ve isinizi, potansiyeliniz ve amacinizla uyumlu
hale getirmek ve bunu dogruluk, adanmiglik ve sorumlulukla desteklemek icin yollar
onerir (Dogan, N. 2009: 27).

Ozgiin Potansiyel ve Amag: Kisinin kendini, amacini, becerilerini bilmesi ve
bunlar1 hayatin i¢cinde kullanabilmesidir.

Adannughk: Problemlere ¢6ziim bulmada kendini ve bagkalarini en iyisini
yapma konusunda sorumlu tutmaktir.

Diiriistliigii Yasamak: Sosyal ortamda acik ve net olmak, verilen sozleri tutmak
ve biitiin sorumlulugu kabul etmektir.

Yetki Olmadan Etki: Ust kademelerde basar1 icin etkileri, higbir sinif ayrimi
olmadan yaraticiliktan ve saygidegerlikten almaktir.

Duygusal Simya: Sorun baskilarla birlikte yasami ve gelecek igin rekabet etme
giliciinil artirir ve yaratici giidiileri gelistirir (Pamukoglu 2004: 71).

Sezgisel Akig: Gelismis bir 6nsezinin aktif halde olmasidir.

Diisiincesel Zaman Degigimi: Yeni firsatlara duyarli olmak, gecmis tecriibelerin
ve onlardan alinan derslerin farkinda olmak, dikkati suana vermektir.

Firsati Sezinlemek: Icimizden gelen hisse kulak vererek hedeflerimize ulasmak
icin sinirlarimizin 6tesine gidebilmemizdir.

Gelecegi Yaratmak: Karsimiza ¢ikan zorluk ve engellere ragmen yilmadan ve

tutkuyla gelecegi yaratmaktir.
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1.8.4. Daniel Goleman Modeli

Goleman, Mayer ve Salovey’in modelinden yola ¢ikip bu modeli gelistirerek
duygusal zekanin; insanin kendi hislerini tanimak, bagkalarinin hislerini tanimak, kendi
kendini motive etmek, i¢indeki duygulari ve iliskilerdeki duygular1 iyi yonetmek
yeteneklerinden olustugunu belirtmektedir (Cakar ve Arbak 2004: 41). Goleman’in bu
modeli, isbasindaki performansa ve kurumsal liderlige odaklanmaktadir (Goleman
2006: 12). Goleman’in duygusal zeka modeli yetenekleri kapsayan ve kisilik 6zellikleri,
motivasyon ve sosyal beceri lizerine yogunlasan karma model olarak bilinmektedir
(Goleman 2000: 52).

Ozbiling (Kendini Tammma): Icinde bulundugumuz anda neler hissettigimizi
bilmek ve bu hisleri kararlarimizda yol gosterici olarak kullanmaktir. Kisaca; duyguyu
olusurken fark edebilmektir. Duygusal zekanin temelidir. Kisinin kendi duygularini,
ihtiyaglarm, diirtiilerini, giiglii ve zayif ydnlerini bilmesi anlamindadir. Ug temel
yeterliligi kapsar bunlar duygusal biling, 6z degerlendirme ve 6zgiivendir (Acar, E.
2007: 40)

Duygusal Biling: Belirli bir durumda ya da anda ne hissettigini
farkedebilmektir. Duygularini taniyan kisiler; hangi duygular hissettiklerini ve bunlarin
nedenlerini bilirler. Kisisel karar gerektiren konularda daha saglikli kararlar verebilirler
ve daha 6zgilin davranirlar. Bu kisiler sinirlarindan emindirler, hayata olumlu bir gozle
bakabilirler (Tugrul 1999: 15). Duygularinin farkinda olmak, duygusal zekanin temeli
olmasindan dolayr kisinin duygulart konusunda i¢ gorlis sahibi olmasi, duygusal
zekasini gelistirmesi konusunda atmasi gereken ilk ve en dnemli adimdir (Baltas, Z.
2006: 20).

Oz degerlendirme: Kendi giiclii yanlarmin ve sinirlarinin farkinda olmaktir.
Bireyin kendisiyle, duygu ve diigiinceleriyle iliski kurmasi, kendinde olup bitenleri
duygusal siireclerle aciklayabilmesidir. Oz degerlendirme yapabilen kisiler; kendilerini
gbozlemler ve deneyimlerinden ders alirlar. Yeni seyler 6grenmeye ve kendini
gelistirmeye aciktirlar. insan igindeki beni bilmek ve anlamak amaciyla kendisine
baktiginda davraniglarinin nedenlerini anlayip, gerekirse bunlarin gelistirilmesi,
denetlenmesi i¢in ¢éziim yollar1 bulma ¢abasi gosterecektir (Koknel 1997: 343).

Oz Giiven: Kendi degerini ve yeteneklerini giiclii bicimde &ziimsemektir. Oz

giiveni yliksek kisiler girdigi her ortamda varliklarini hissettirirler. Fikirleri begenilse de
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begenilmese de dile getirirler. Kararlidirlar ve belirsizliklere ve bosluklara ragmen
saglikli kararlar alabilirler (Parthasarathy 2009: 32).

Kendine yon vermek: Duygularimizi elimizdeki isi engellemek yerine
kolaylastiracak sekilde idare etmek, vicdanli olmak ve hedeflere ulasmak i¢in olumsuz
duygulardan kurtulup toparlanabilmektir (Goleman vd. 2005: 394). Duygulan
diizenleme yetenegine sahip kisiler duygusal ve sosyal yasantida ¢ok esnektirler.
Karsimizdaki kisinin duygular1 ve kendi duygularimizi diizenleyebilme yeteneginin bize
birgok 6nemli ve yararl etkileri vardir (Davis 2004: 61-62). Olaylara olumlu yaklasmak
duygu durumunu dogrudan etkileyerek kisinin 6zel ve is yasaminda var olma giiciinii
artirir. Kendileri ve hayatlar1 hakkinda olumlu diistinenler baskalarina gore ufak
goriinen ancak kendileri i¢in anlamli hayatlarla tatmin olurlar ve yasamlar1 daha verimli
olur. Bu tiir insanlar sahip olduklar1 olumlu bakis agilarim1 ve duygu durumunu
cevrelerine de yayarlar (Baltas, Z. 2006: 42).

Oz denetim: Kisinin kendi i¢ diinyasini, sahip oldugu diirtiileri ve kaynaklari
yonetmektir. Duygulart dogru idare etme becerisi 6z biling temelinin istiinde gelisir.
Yogun kaygilardan, karamsarliktan olumsuz duygulardan kurtulma yetenegini ifade
eder. Bu yetenegi zayif kisiler siirekli huzursuzlukla miicadele ederken, kuvvetli kisiler
ise, tersliklerle karsilastiktan sonra kendilerini daha cabuk toparlayabilmektedirler
(Goleman 2000: 61).

Giivenilirlik: Dogruluk ve diirtistliikleri korumaktir. Giivenilir kisiler kararli ve
ilkeli tavir i¢indedirler. Etik kurallara uygun davranirlar.

Vicdanlhilik: Kisisel edimlerin sorumlulugunu {stlenmektir. Vicdan sahibi
kisiler, taahhiitlerine uyar ve sozlerini yerine getirir. Diizenli ve dikkatli ¢alisirlar (Acar,
E. 2007: 41).

Uyumluluk: Degisim karsisinda esnek olmaktir. Siirekli degisen oncelikler ve
hizl1 degisimle kolaylikla basa ¢ikabilirler. Olaylara genis vizyonla bakarlar.

Yenilik¢ilik: Yeni fikir ve diisiincelere, yeni bilgilere agik olmaktir.
Arastirmacidirlar, problemleri ¢ozmek i¢in 6zgiin fikirler iiretirler. Genis perspektiften
bakarlar ve riskleri goze alabilirler (Goleman vd. 2005: 394).

Motivasyon: Teknik olarak motivasyon, enerjiyi belli bir amag¢ ugruna belli bir
yonde kullanmaktir. Duygusal zeka baglaminda duygusal sistemimizi araci olarak
kullanarak bir isi baglatmak ve bitirmektir. Kendi kendini motive edebilen is gorenlerin

cok fazla yonetilmeye ihtiyaclar1 yoktur. Bosa zaman kaybetmezler daha verimli ve
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yaratici olurlar (Canbulat 2007: 71). Motivasyonun, insanlarin ¢alisma arzusunu ve
tiretkenligini artirdigi bilinmektedir. Motive edebilme 06zelligi, kisinin kendisini ve
birlikte ¢alistig1 insanlari, basariya odaklayarak harekete gecirebilmesidir. Basar1 odakl
motivasyonun varligi ¢itay: siirekli daha yiiksege koymayi, kuruma bagh kalmayi ve
basarisizliklarda yilginliga kapilmamay1 da beraberinde getirmektedir (Baltas, A. 2006:
55). Motivasyonun, kisinin kendisi, destekleyici arkadaslari, aile ve meslektaglar1 gibi
besleyici kaynaklart vardir. Motivasyon kaynaklarinin se¢imi ve kullanim tarzi kisiden
kisiye degisiklik gosterebilir. Fakat motivasyon unsurlari dedigimiz; kendine giiven,
tyimserlik, kararlilik, cosku ve zorluklar1 yenme giicii herkes i¢in gecerli unsurlardir.
Kendine giiven; verilen gorevi yapabilecegimiz konusunda kendinize inanmanizi
saglar. Tyimserlik; sonucun iyi olacag iimidini verir. Kararlihk; biitiin giiciimiizii o
konuya yogunlastirmamiz1 saglar. Cosku; yaptigimiz isi zevkli hale getirir. Zorluklar:
yenme giicii de; gerekirse her seye bastan baslayabilmemize destek verir (Canbulat
2007: 71).

Calismada motivasyonun dort temel yeterliligi ele alinmigtir. Bunlar; basarma
giidiisii, baglilik, inisiyatif ve iyimserliktir (Acar, E. 2007: 42):

Basarma  Giidiisii:  Kiginin  amaglarma  ulasma  yoniinde  kendini
isteklendirebilmesidir. Kisinin hedefledigi diizeye ulasmak i¢in siirekli gelisim gabasi
icinde olmasidir. Bu yeterlilige sahip kisi; performansini nasil gelistirebilecegini
Ogrenir, bilgisini arttirarak daha iyisini yapmanin yeni yollarini arar, makul riskler alir
ve kendini zorlayici hedefleri vardir. Sonuca odaklanir ve kendi amag ve standartlarina
ulagmada kendini yiiksek derecede ve siirekli giideleyebilir (Borekgi 2002: 40).

Baghlik: Kurum ya da grubun hedeflerini benimsemek ve orgiitiin hedefleriyle
uyum iginde olmaktir. Orgiitleri igin dzveride bulunmaya hazirdirlar. Karar alirken
grubun degerlerinden yararlanirlar.

Inisiyatif: Firsat dogdugu anda harekete gegmeye hazir olmaktir. Inisiyatif
sahibi olanlar istenen ya da beklenenin 6tesinde hedeflere ulasmaya calisirlar. Isin
yapilabilmesi i¢in gerekirse biirokrasiyi deler ve kurallar1 esnetirler.

Iyimserlik: Yenilgiler ve engeller karsisinda dahi hedeflere ulagmaktan
vazgegmemektir. Iyimser olan insanlarin basar1 umutlari hi¢ bitmez.

Empati: Insanlarin neler diisiindiigiinii anlamak, onlarin bakis agilarindan
bakabilmektir (Butler 2005: 7). Dokmen’e gore diger insanlarin i¢ diinyalarinin farkina

varmaya “empati kurma” diyebiliriz. Empati kurdugumuz zaman, karsimizdaki insanin

32



kendine ve diinyaya bakis tarzim1 fark etmis oluruz (Dokmen 2004: 129). Empati
becerisine sahip kisiler insanlarla iletisim konusunda daha basarilidirlar (Goleman 2000:
2). Ayni duyguyu yasamadigimiz halde diger kisinin duygusunu anlayabiliriz. Iligki
diizeyinde gerekli olan, kabul etmek degil, anlamaktir; bu gergcegi icimize
sindirebilirsek, empatik iletisimin yolu agilmis olur. Duygusal kabul, saglikli bir iletisim
icin zemin saglar. Cilinkii empati, s6z konusu durum icin kendi diinyamizla
kurulabilecek baglantilara imkan vermeden, kendimizi agarak karsimizdakini anlamaktir
(Baltas, Z. 2006: 24).

Empati, ¢cok énemli ve degerlidir. Ciinkii empatinin oldugu yerde diismanlik s6z
konusu degildir. Bir insanin neler hissettiklerini anlayabiliyorsaniz o kisiye kizginlik
duyamazsiniz (Goulston ve Goldberg 2005: 21). Empatik iletisim biiyiik dlg¢iide, aktif
dinleme, farkliliklara acik olma ve algilar1 genis tutma becerilerini gerektirmektedir.
Empati diizeyi yiiksek olan kisilerin, bu becerilerini kullanarak duygularinda daha
dengeli davrandiklari ve zor kosullar altinda bile olumlu diislincelerini koruyabildikleri
gozlenmektedir. Bu beceriler bireyin kisilerarasi iliskilerinin daha saglikli olmasina ve
olumlu yo6nde gelisimine katki saglamaktadir (Yaylac1 2006: 202).

Calismada empatinin ii¢ temel yeterliligi incelenecektir. Bunlar; digerlerini
anlamak, baskalarin1 gelistirmek, hizmete yonelik olmaktir (Acar, E. 2007: 43):

Digerlerini Anlamak: Baskalarinin neler hissettigini ve bakis agilarini hissetmek
ve onlarin problemleriyle ilgilenmektir. Bu yeterlilige sahip kisiler; duyarli, dikkatli ve
iyi bir dinleyicidirler.

Bagskalarin1 Gelistirmek: Bagkalarinin gelismesine yardimci olmak ve onlarin
yeteneklerini gelistirmektir. Bu yeterlilige sahip kisiler; insanlarin basarilarini onaylayip
onlar1 ddiillendirirler. Kisinin becerileri dogrultusunda gorevler verirler.

Hizmete Yonelik Olmak: Misterilerin ihtiyaglarini  onceden belirleyip
karsilamaktir. Miisterilerin tatmin ve sadakatini artiracak yollar iiretirler ve onlarin
ithtiyaglar1 dogrultusunda hizmet sunarlar.

Sosyal Beceriler: Sosyal beceri, bagkalarinin duygularini idare etme
yetenegidir. Bu beceriler, liderligin, kisiler arasi iletisimin kapsadig1 unsurlardir. Sosyal
becerisi gelismis kisiler; insanlarla sorunsuz bir iletisim siirdiiriir, her alanda basarili
olur ve saglikli bir sosyal yasamlar1 vardir (Goleman 2000: 62). Duygusal agidan zengin

olan bir kisi olmak kendi duygularint anlamak ve diizenlemekle olur. Bu yetenege sahip

33



kisiler; karsisindaki insanlar1 rahatlatir, motive eder, cesaretlendirir ve problemleri
¢ozerler (Davis 2004: 14).

Sosyal iliskilerde duygulart dogru yonlendirmek, sosyal durumlari dogru
algilamak, sorunsuz iletisim kurabilmek, ikna ve liderlik etmek yasamda sosyal becerisi
yiiksek insanlarin 6zellikleridir. Yasam, dinamik bir siiregtir. Birey yasami boyunca
gecirdigi biyolojik, zihinsel, duygusal ve sosyal degisimlere uyabilecek bir esneklikte
davranabiliyorsa, kendisi ve g¢evresiyle barisik olarak dengeli bir iliski kurabiliyorsa,
sosyal beceri ve uyumunun saglikli oldugu distiniiliir (Kasatura 2003: 117).

Etki: Insanlar ikna etmek igin ¢esitli taktikler kullanmaktir. Bu yeterlilige sahip
kisiler; hitaplarini dinleyicileri ikna edecek sekilde ayarlarlar ve etkileme gibi stratejiler
kullanirlar. Bu tarz kisiler insanlarin gonliinii kolayca kazanabilirler.

Iletigim: Tletisim sozciigiiniin ¢ok fazla anlamlarm gikarilabilecegi kullanimi
bulunmaktadir. Bunlardan bazilari; diisiincenin degis tokusu, anlama anlatabilme,
etkilesim, belirsizligin azaltilmasi, aktarim siireci, degisme siireci, baglantilarin kurulma
stireci, paylagim siireci, bellegin uyarilmasi, yanit verme, uyaran, etkileme, gecis slireci
iktidar kaynagidir (Zillioglu 1996: 4-5), birey-birey, birey-grup, grup-grup iliskisi
(Baran 1997: 13), enformasyon yayma (Fiske 1996: 15) ya da kaynaktan gonderilen
mesajin kanaldan gecerek hedef aliciya ulastirilmasi siirecidir (Baran 1997: 14). En
genel tanimiyla; ileti aligverisi anlamia gelen iletisim Zillioglu’na gore; insanlar
arasinda simgeler araciligiyla duygu, diisiince, bilgi biriktirilip aktarilma siirecidir
(Z1lhoglu 1996: 21).

Cansma Yonetimi: Teknolojik gelismeler insan iliskilerini zayiflatarak
bireysellestirmektedir. Bireysellesmenin sonucunda kurumlarda elemanlar arasi ¢catisma
Oonemli bir sorun olmaktadir. Kurum c¢alisanlarinin performanslarinin artirilmasi igin
catismalarin kontrol atina alinmasi gerekmektedir. Catismanin pek ¢ok tanimi
yapilmaktadir. Bunlardan bazilari; Cross, Names ve Beck’e gore catisma; “amaclar,
degerler, giidiiler, fikirler ve kaynaklar konusunda kisiler arasinda ortaya ¢ikan
farkliliklardir”. Thomas’a gore ise; ‘“‘catisma bir siirectir ve ¢atisma bireyin
karsisindakileri amacia ulagsmasina engelleyici olarak algilamasi sonucunda ortaya
cikan bir siirectir”. Catisma kagiilmaz bir olgu olup tiim iliskilerde veya etkilesimlerde
ortaya c¢ikmaktadir. Catismanin olumsuz etkileri oldugu goriislerine karsi c¢atigma
yasayan kisilerin ¢atigmay1 yonetebilme becerileri ¢atigsmanin yikici ya da yapici olmasi

sonuclarini dogurmaktadir (Ozdemir ve Ozdemir 2007: 395).
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Liderlik: Lider; belli bir durum, zaman ve kosullar altinda bir grup iizerinde;
insanlarin orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in goniillii olarak ¢abalamasini tesvik eden,
ortak hedeflere ulasmada yardimeci olan, tecriibelerini aktaran, izleyenlerinin, uygulanan
liderlik tiirtinden hosnut olmalarin1 saglayan kisi, liderlik ise, amaglar1 gergeklestirmek
igin grup aktivitelerini etkileme siirecidir (Erdal 2007: 4).

Iliski Kurmak: Amaca ulastiracak, karsilikli yarar saglayacak, gayri resmi aglar
Olusturup ¢ikar amagl iligkileri gelistirmektir. Ya da; kisinin aile, is ve sosyal
cevresinde anlamli, doyumlu, saglikli iligki kurma, gelistirme, siirdiirme becerisidir
(Borekei 2002: 46).

Isbirligi ve Dayamisma: Bir kurumda calisanlar, goriis ve diisiincelerini
birbirlerine rahatga agabiliyorlarsa, birbirlerini elestirebiliyor ama bundan kimse
incinmiyorsa, kurumda isbirligi ve dayanisma duygusu varsa, g¢alisanlar girisimde
bulunabiliyor ve bu yonde destekleniyorsa, yani kurumda "biz" havasi varsa iste 0
zaman 0 kurum duygusal zeka boyutunda calisiyor denilebilmektedir (Demiral ve
Dogan 2007: 221).

Ekip Calismasina Yatkinhk: Kolektif hedefleri izlerken grup sinerjisi
yaratmaktir. Bu yeterlilige sahip bireyler; saygi, yardimseverlik, isbirligi gibi takim
niteliklerine 6rnek olusturur. Ekibin tiim {iyelerini etkin ve istekli bir katilim igine

cekerler. Grubu ve grup itibarin1 korurlar (Acar, E. 2007: 46).
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IKINCI BOLUM
2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ KAVRAMSAL
CERCEVESI

Bu bolimde; orgiitsel vatandaslik davranisi kavraminin anlami, Onemi,
boyutlari, teorileri, diger kavramlarla iligkisi, Orgiitsel yasama etkisi, sonuglari ve
duygusal zeka ile iliskisi ele alinmistir.

2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Tarihsel Gelisimi

Orgiitsel vatandashk davranis1 kavramu ilk olarak 1930’larda Chester Barnard
tarafindan ele alinmis ve Barnard bi¢imsel rol davramisi disinda “ekstra rol
davraniglarin1” ilk kez kullanmistir Barnard’in ¢aligmalart Organ ve arkadaslarinin
orgiitsel vatandaslik davranist ile ilgili ¢alismalarmin temeli olarak kabul edilir (Ol¢iim
2004a: 3). Barnard’in c¢alismalarinin ¢ikis noktasi, Western Electric’de yapilan
Hawthorne c¢alismalarindan elde edilen sonuglardir.  Bilindigi iizere Hawthorne
calismalar1 bi¢imsel Orgiitsel yapiyt ondan tiireyen bi¢imsel olmayan orgiitsel yapi
seklinde ele almistir. Barnard bunun tam tersi bir sekilde bigcimsel olmayan
organizasyonun bi¢imsel olmayan orglitten meydana geldigini ileri siirmiistiir. Barnard
bu analizle, bicimsel olmayan orgiit yapilarina dikkat ¢cekmek istemistir. Barnard’in
onemini vurgulamak istedigi husus, bi¢cimsel olmayan orgiitlerin, bicimsel orgiitlerin
devamliligini saglamak igin, emniyet siibab1 gérevi gormesidir (Besiktas 2009: 42).

Chester Barnard “Yonetim Fonksiyonlar1” adli kitabinda; orgiitii “igbirlikei
cabalarin birlikteligi” olarak tanimlamaktadir. Barnard’a gore; “isbirlik¢i cabalarin
birlikteligi, kisilerin igbirligine dayali olarak gelistirdikleri ve sisteme goniilli olarak
katkida bulunma davramiglarini  kapsamaktadi. Barnard tanimlamasinda gecen
goniilliiliigi, ¢esitli yapict hareketlerin meydana getirdigi zihinsel egilimler olarak ifade
etmistir. Bunun da otesinde Barnard, goniilliiliiglin etkinlik, yetenek ya da kisisel
katilimdan farkli bir durum olduguna da dikkat ¢ekmistir. Buradaki gontlliiliik
verimlilik, beceri ve yetenekten farkli olarak, fedakarlik, katlanma ve feragat etme gibi
kavramlarla ifade edilebilmektedir (Ozen 2000: 7-8).

Orgiitsel vatandaslik kavrami, Organ ve arkadaslar tarafindan ilk olarak 1980'li
yillarda ortaya konmustur. Bu kavramlarin ortaya ¢ikisinin bu tarihlere denk gelmesinin
nedeni bu yillarin ayn1 zamanda biitiin diinyada ekonomik, politik, sosyal ve teknolojik

degisikliklerinin daha once goriilmemis Olciide artmasidir. Orgiitsel vatandaslik



Davranisi, 1983’te Smith, Organ ve Near tarafindan bir makale ve 1988’de Organ
tarafindan bir kitap ile kavramlastirilarak, yonetim ve organizasyon alaninda caligan
arastirmacilarin dikkati cekilmeye calisilmustir. Orgiitler ¢alisanlarmin ihtiyaglarma ve
davraniglarina  6nem vermek zorunda olduklarini bu donemde fark etmeye
baslamislardir (Basim ve Sesen 2006: 83-84). Katz ve Khan tanimlamalarinda gegen,
ekstra rol davramigini, orgiitsel bir “vatandaslik” duygusundan kaynaklanir seklinde
ifade etmislerdir (Olgiim 2004a: 40). Boylelikle ilk defa Katz ve Kahn ekstra rol
davraniglarini tanimlamak i¢in “vatandashik” terimini kullanmiglardir (Sabuncuoglu ve
Tiz 2005: 358). Bununla birlikte, Katz ve Kahn, sistem o&dillerinin vatandaslik
davranigi izerindeki etkisini “vatandaslik duyarliligi” olarak ifade etmislerdir.

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Tanimm ve Onemi

Orgiitsel vatandaslik davranisi tanimi ilk kez Dennis Organ ve arkadaslari
tarafindan 1980’lerde kullanilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranislarmin temeli ise
Tiirker’in ¢alismasinin icerisinde yer alan Barnard’in (1938) “igbirligine goniilliliik”
kavrami ile Katz’in (1964) “yenilik¢i ve spontan davranislari”na dayanir (Tiirker 2006:
3). Orgiitsel vatandashk davranmigiin gelisiminde rol oynayan diger kavramlar;
prososyal (prosocial) davranis ve Orgiitsel spontanlik (spontane) davranislaridir.
Prososyal davranis, bireylerin orgiitsel hedeflere ulasmada kendiliginden ve goéntilli
olarak yaptiklar1 davramislaridir. Diger bir ifadeyle Prososyal davraniglar, rol
tanimlarinda yer almayan ekstra rol davranigini ve rol tanimlarinda yer alan bigimsel rol
davranigin1 kapsayan daha genis bir kavramdir. Spontan davranig ise, oOrgitteki
ishirligini arttiran, sistemin faaliyetlerini koruyan ve orgiitiin imajin yiikselten olumlu
davraniglar anlamina gelmektedir (Aslan 2008: 166).

Ekstra rol davranmisi; isverenin verecegi Odiille bakmaksizin, i gorenlerin
goniillii olarak orgiit adina faaliyetlere katilmalaridir (Brown, L. 2007: 17).

Bicimsel rol davramisi; bicimsel Orgiitlerdeki organizasyonel sistemler,
politikalar, kurallar ve etkin tiretim tekniklerinin uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir.
Big¢imsel rol davranigi, Orgiit hiyerarsisinin bir sonucudur ve Orgiit yasaminin
stirekliligini saglar. Ayrica bu davranig orgiitlerde, bigimsel 6diil sistemi olarak da
adlandirilir. Calisanlar, isin gerektirdigi davramislarda bulunduklar1 6l¢lide orgiit
tarafindan Odiillendirilirler. Bi¢imsel roller, formal kontratlara dayandigindan oOrgiit
tiyeliginin stirekliligi i¢in yapilmasi zorunlu davraniglar1 kapsar. Ancak ekstra rol

davraniglar1 ¢aliganlarin istegine bagl olup orgiit tarafindan bir yaptirim uygulanmasi
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s6z konusu degildir (Erdem 2008: 55). Orgiitsel vatandaslik kavrami, rgiitiin sosyal ve
psikolojik ortamina katkida bulunarak, 6rgiitsel amaglarin gerceklestirilmesine yardimci
olan goniilliiliikk esasina dayali bireysel davraniglari anlatir (Sezgin 2005: 319).

Orgiitsel vatandaslik davranisi ilk yillarda ¢ok ilgi gérmemesine ragmen son
yillarda bu kavrama ilgi oldukc¢a artmistir. Podsakoff yaptigi literatlir calismasinda,
orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili ¢ikan yayinlart arastirmistir; 1983-1988 yillari
arasinda sadece on iic makale yayimlanirken, 1988-2000 yillar1 arasinda bu say1 yiiz
yirmi ikiye c¢ikmistir. Vatandaslik ve benzeri davraniglara sadece orgiitsel davranig
alaninda degil, farkli alan ve disiplinlerde (insan kaynaklar1 yonetimi, pazarlama,
hastane ve saglik idaresi, toplum psikolojisi, endiistriyel iligkiler ve is kanunu, stratejik
yonetim, uluslararasi iliskiler, askerlik psikolojisi, ekonomi, liderlik) de ilgi artmaktadir.
Orgiitsel vatandaslik davramiginin farkli alanlara bu kadar hizla yayilmasi ve kabul
gérmesinin en Onemli nedeni, oOrgiitsel performansa pozitif katkisinin oldugunun
diisiiniilmesidir. Orgiitsel vatandashk gibi is davranislar;, geleneksel performans
degerleme Ol¢iimleriyle direkt etkisi gozlemlenemese de, uzun donemli orgiitsel basariyi
etkiledikleri icin artan oranda arastirmacilarin dikkatini ¢ekmektedir. Arastirmacilarin
dikkatini ¢eken bu kavramla ilgili neredeyse biitiin c¢alismalar Katz’in “yenilik¢i ve
spontan” davraniglarina dayanir. Bu ylizden Katz’in calismasindaki siniflamayi
incelemek, bu calismay1 temel alarak gelistirilen kavramlarin ne derece farklilasip
farklilasmadigin1 gormek acgisindan faydali olabilir. Katz’in “yenilik¢i ve spontan”
davraniglar1 sunlardir (Tiirker 2006:2- 4):

v' Diger orgiit tiyeleriyle isbirligi iginde olmak,

v" Orgiitiin kaynaklarmi ve varligimi korumak,

v" Yapici fikirlerle yonetim ve tiretim siireglerinin gelistirilmesine goniillii olmak,

v lIsini daha iyi yapabilmek ve daha ¢ok sorumluluk alabilecegi pozisyonlara
gelmek igin Kisisel gelisime 6nem vermek,

v" Orgiitiin toplumdaki imajin1 yiikseltmeye yardimci olmak, orgiit hakkinda
‘herkesin caligmak isteyebilecegi bir 6rgiit” havasini gelistirmeye goniillii olarak
yardimc1 olmak.

Giirbiiz’lin caligmasinda yer alan Orgiitsel vatandaslik davranisi tanimlarindan
bazilar1 sunlardir: Greenberg ve Baron orgiitsel vatandaslik davranisi kavramini, bir
caligsanin Orgiitiin bigimsel yolla belirledigi zorunluluklarin 6tesine gegerek, istenenden

daha fazlasin1 yapmasi olarak tanimlamislardir. Bu tanima benzer sekilde Meyer ve
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Allen’in Orgiitsel vatandaslik davranisini, bireyin pozisyonunun gerektirdiklerinin
Otesinde ¢aba harcadigi davranislar dizisi olarak tanimladigi goriilmektedir. Yani tiim
bu tanimlarin 1s18inda orgiitsel vatandaslik kavrami; bigcimsel o6diil sistemi ve is
tanimlar1 tarafindan dogrudan ya da acgik olarak tanimlanmayan, yerine getirilmesi
zorunlu olmayan, goniilliiliik esasina dayali ve organizasyonun fonksiyonlarinin etkili
sekilde ilerlemesini saglayan davranislar olarak ifade edilebilir (Giirbiiz 2006: 50).
Literatiirde, orgiitsel vatandaslik davranisi sadece birey odakli olarak ele alinmamakta,
orglitteki gruplar arasinda gerceklesen ekstra rol davraniglari da bulunmaktadir. Bu
davranislara, grup vatandaslik davranislar1 denilmektedir. Ornegin, orgiit icerisinde bilgi
islem departmaninin, bilgisayarlarla ilgili bir sorunda muhasebe departmana yardimc1
olmasi bir grup vatandaslik davranisidir. Ancak, bir bireyin ayni veya farkli bir grup
icerisindeki baska bir ¢alisana yardime1 olmasi grup vatandaslik davranisi olarak degil,
oOrgiitsel vatandaslik davranisi olarak kabul edilmektedir. Liderin, ¢alisma grubuna kars1
destekleyici davranislarda bulunmasi lider agisindan orgiitsel vatandaslik davranisidir
ve sosyal degisim iligkisi nedeniyle, grup vatandaslik davranisini 6nemli Olciide
arttirmaktadir. Dolayisiyla organizasyonlarda, farkli gruplar arasindaki performans
farkliliklarini, lider ve grup iiyeleri arasinda gerceklesen etkilesimin kalitesine baglamak
miimkiindiir (Erdem 2008: 58).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin 6zellikle son 20 yilda ¢ok fazla giindemde
olmasmin nedeni, bu davramslarin oOrgiitler agisindan 6nemli olmasindandir. Is
yasaminda meydana gelen zorluklar ve ekonomideki belirsizlikler firmalarin
kiiglilmesine neden olmustur. Kiigiilen firmalar ise daha verimli ve giivenilir is gorenleri
isletmelerinde tutmak icin 0Ozen gostermektedirler. Bu nedenle yoneticilerin ve
aragtirmacilarin orgiitsel vatandaslik davranisinin anlamlarini anlamaya olan ilgileri
artmistir. Diger taraftan, kiiresel rekabet, ekip tabanli organizasyonlar ve miisteri
memnuniyeti gibi konular nedeniyle orgiitsel vatandaslik davraniginin 6nemi daha da
artmaktadir (Giirbiiz 2006: 51).

Organ’in tanimlarina bakildiginda bir davranigin orgiitsel vatandashik davranigi
olup olmadigin1 anlamak i¢in {i¢ énemli unsurun varliginin sart oldugu goériilmektedir.
Bunlar; bicimsel rol davranisinin bir parcast degil, tamamen goniillii ve istege bagh
davraniglarin  bir biitlinii  olmasi; is1 yaptiklarinda resmi ve agik bir sekilde

odillendirilip, yapmadiklarinda ise cezalandirilip cezalandirilmamasi, bu tiir
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davraniglarin orgiitiin etkinligine katki saglamasi, orgiitiin hedeflerine ulasilmasinda
etkin olmasidir (Olgiim 2004a: 2).

Orgiitsel vatandaslik davramgmin en temel 6zelliginin zorlayici olmayan,
davraniglar olmasidir. Tamimlarda da gegen =zorlayict olmayan kelimesi ile bu
davraniglardan, is sozlesmesinde agik¢a tanimlanan is tanimi ve rol gereklerini yerine
getirmek degil, kisisel se¢cimi ifade eden ve yerine getirilmedigi zaman herhangi bir
cezanin uygulanmadigi davraniglar belirtilmektedir. Tanimlarda gegen zorlayici
olmayan unsuru ile vurgulanmak istenilen ana disiince; Orgiitsel vatandaslhk
davraniginin temelinde goniilliiliikk ilkesi ve bireysel davranislarin oldugudur (Bolon
2007: 223).

Orgiitsel vatandaslik davramsinin diger bir ozelligi; orgiitiin 6diil ve ceza
sisteminden etkilenmemesidir. Yani calisanlar, 6diill kazanmaktan veya bir cezaya
ugramaktan korunmak amaciyla, Orgiitsel vatandaslik sergilememektedirler. Ciinkii
isletmelerde uygulanan 6diil sistemlerinin asil amaci, isgdrenin resmi tanimlarda
belirtilen rol gereklerini yerine getirmede motive etmeyi saglamaktir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi, bireyin bir biitiin olarak 6rgiitiin isleyisini gelistiren faaliyetlerini
temsil eder. “Bir biitiin olarak” tanimlamasi burada 6nemli bir unsurdur. Cilinkii orgiitsel
vatandaslik davranislar1 genellikle 6nemsiz goriinen davramiglardir. Ancak bir biitiin
olarak orgiitiin isleyisini gelistiren ve gelecege yonelik olan davraniglar biitliniidiir.
Orgiitsel vatandaslik davramisinin bu yoniinii oy verme davramsiyla karsilastirarak
onemini ve temel yapisim1 daha iyi anlamak miimkiindiir. Bir tek kisinin verdigi oy,
yiizeysel olarak bakildiginda son derece Onemsiz goriinse de, bir biitlin olarak
distintildiigiinde, se¢gmenlerin oylart demokratik sistemin ve siireglerin temellerini
olusturdugu agiktir (Ozen 2000: 20).

Orgiitsel vatandaslik davranis1 bir biitiiniin icinde zamana ve kisilere kars1 orgiit
etkinligine katkida bulunma gibi davranislar1 kapsamaktadir. Bu anlamda oOrgiitsel
vatandaslik davranigi bigimsel rol tanimlarinin 6tesinde ve lizerinde davranan, orgiitsel
etkinligi arttirmay1 amaclayan calisanlarin gosterdikleri davranislardir (Besiktas 2009:
39).

2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davranisini bigimsel rol tanimlarinin &tesinde ve iizerinde
davranan, Orgiitsel etkinligi artirmayr amagclayan ¢alisan davranist olarak

tanimlandiginda, bu davranisi olusturan gesitli alt boyutlarin varligi séz konusu
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olacaktir. Ancak literatiir incelendiginde, orgiitsel vatandaslik davranisi arastirmacilari
arasinda oOrgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlar1 konusunda bir fikir birligi olmadigi
goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranis1 kavramini literatiire kazandiran Organ,
baslangicta orgiitsel vatandaglik davraniginin genel uyum ve digergamlik olmak tizere
iki boyuttan meydana geldigini ag¢iklamistir. Daha sonra Organ, 1988 yilinda
yayimlamis oldugu kitabinda oOrgiitsel vatandaslik davranisinin; Digergamlik
(Altruism), Vicdanlilik (Conscientiousness), Nezaket (Courtesy), Sivil erdem (Civic
Virtue), ve Centilmenlik (Sportmanship) olmak {izere bes boyuttan olustugunu ortaya
koymustur. Organ, daha sonra orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin olarak yardim
etme (helping), nezaket ve ileri gorev bilinci olmak iizere ii¢c boyut tanimlamistir.
Yazinda orgiitsel vatandaglik davranisi konusunda yapilan arastirmacilarin 6lgek olarak
daha ¢ok Organ’in ortaya koydugu bu bes boyutu kullandiklar1 gériilmektedir (Giirbiiz
2006: 54-55).

Farh, Early ve Lin isletme ile 6zdeslesme, meslektaslarina yonelik 6zgecilik,
vicdan sahibi olma, ¢alisanlar arasindaki uyum ve isletme kaynaklarin1 koruma olmak
tizere bes farkli boyutta; Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach ise yardim etme
davranisi, sportmenlik, orglitsel sadakat, orgiitsel itaat, bireysel inisiyatif, sivil erdem ve
0z gelisim olmak {izere yedi ana baslik altinda ifade etmislerdir (Arslantas 2006: 158).

2.3.1. Organ’in Simiflandirmasi

Organ, orgiitsel vatandaslik davranisini bes boyutta ele almistir. Bunlar;
digergamlik  (6zgecilik), vicdanlhilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenliktir
(Ozdevecioglu 2003: 120).

Digergamhk (Ozgecilik): Digergamlik, érgiitte isgorenlerin belirgin bir bicimde
goniillii olarak diger isgdrenlere yardim etme yoluyla onlarin performanslarimi ve
etkililigini artirmaya ydnelik davranista bulunmalarini ifade eder. Orgiitte uzman ya da
deneyimli ve kidemli isgérenlerin, yeni meslektaslarina yardim etmesi digergamlik
olarak kabul edilebilir (Ol¢iim 2004a: 20). Digergamlik, ise iliskin problemleri olan bir
isgdrene yardime1 olmak igin yapilan goniillii etkinlikleri igerir. Isgdrenlerin arac-gereg
kullanmalarina, gorevlerini tamamlamalarina, belirli bilgilere ulagmalarina, bir projeyi
ya da sunuyu zamaninda hazirlamalarina yardimci olmaya yonelik davranislar,
ozgecilige Ornek olarak verilebilir. Orgiit i¢inde bireylere doéniik yardimeci olma
davranigin1 ifade eden Ozgecilik, bireysel diizeyde bir davranig olmasma ragmen,

sonucta bundan &rgiit yarar saglar. Orgiitsel vatandaghk davramisinin 6zgecilik
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boyutunda, isin gerektirdigi basariyr gosteremeyen ya da isinde zorlanan bir calisana
yardimci olma davranisi 6ne ¢ikmaktadir (Sezgin 2005: 323). Bagka bir ifadeyle
digergamlik; ¢alisanin Orgiitle ilgili sorunlarda veya gorevlerde diger oOrgiit liyelerine
yardim etmeyi amaglayan tiim goniillii davranislar olarak ifade edilebilmektedir
(Podsakoff ve MacKenzie 1994: 351).

Viedanhlik: Orgiit iiyelerinin kimi rol davramslarimi kendilerinden bekleneni
asan sekilde yerine getirmeleridir ve ise devamlilik, is yerinde diizenli calisma, dakiklik,
dinlenme zamanlarimi yerinde ve suiistimal etmeden kullanma, gorevin kurallarina
uyma gibi davramslar icermektedir. Ise diizenli devam etme, ¢alisanin sdzlesmeye
dayal1 yiikkiimliligidiir, ancak devamliligin goniilliiliige dayandigi durumlara da sikca
rastlanmaktadir. Bir c¢alisanin beklenmedik hava kosullarinda veya Onemsiz
hastaliklarinda isine gelmemesi, kullanmadig: kisisel izinlerini kullanmak istemesi, 6zel
hayatina iliskin sorunlar nedeniyle isine bir slire devam edememesi gibi durumlar, ¢cok
stk olusmadigr siirece, yoneticiler tarafindan hosgorii ile karsilanabilmektedir. Ancak,
bu hosgoriiye ragmen, ige devamlilik konusunda kendilerinden beklenenin {izerinde bir
caba goOsteren calisanlarin  davraniglari, vicdanlilik boyutunda yer alabilecek
davraniglardir. Isbasi, digergamlik ile vicdanlilik arasindaki en belirgin farks;
digergamlikta bireyler, belirli bir kisiye yardim etmek {izere davranigta bulunmalariyla;
vicdanlilikta ise, belirli bir kisiye degil genel olarak Orgiite yarar saglamak iizere
davranigta bulunmalariyla agiklamaktadir. Belirli bir bireye degil, bir gruba departmana
veya genel olarak organizasyona yonelik sergilenen vicdanlilik davranislarinin
organizasyonun etkinligine katkisi aciktir. Ornegin; organizasyonda ise devamsizlik
oran1 ¢alisanlarin vicdanlilik davranislar1 nedeniyle min. gergeklesiyorsa bu
organizasyon daha etkin c¢aligabilecektir. Ayrica c¢aliganlarin goniilliliige dayali
katkilarin1 agiga ¢ikaran vicdanlilik organizasyonun planlama, problem ¢6zme ve
yaraticilik gibi siireglerini gii¢lendirir (Ozen 2000: 27-28).

Nezaket: Ilk kez Organ’in dile getirdigi ve tanimladig1 nezaket boyutu, orgiitte
is ylkiimliiliikleri nedeniyle siirekli iletisim i¢cinde olmalar1 gereken ve birbirlerinin
islerinden ve kararlarindan etkilenen {iyelerin sergiledikleri olumlu davranislar1 ifade
etmektedir. Organ’in (1990) bu davranislara verdigi kimi 6rnekler, 6nceden haberdar
etme, hatirlatma, bilgi aktarma, danisma ve yapilacaklar1 6zet halinde aktarmayi igerir.
Nezaket, duygusal agidan istikrarlilig1 koruyarak catigmalar1 6nler. Gorevler konusunda

onceden iletisimi saglayarak, bagimsiz ¢alisilacak islerin programlanmasini ve islerin
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yiiriimesini kolaylastirir (Kamer 2001: 1). Bir baska deyisle nezaket, bir ¢alisanin diger
calisanlarin problemlerini 6nceden saptayarak ¢oziimii i¢in Onerilerde bulunmak ve
calisanin haklarina saygi gostererek problemlerin ortaya c¢ikmasina engel olmaktir
(Kose vd. 2003: 7). Organ’a (1990) gore; digergamlik ve nezaket boyutlar
“yardimseverlik” temeline dayanarak tanimlandiklar1 i¢in birbirinden ayirt edilmeleri
giic boyutlardir. Iki boyut arasindaki en belirgin fark, yardim etme ediminin
gerceklestigi zamana iligkindir. Digergamlikta kisilerin birbirlerine bir sorun ortaya
ciktiktan sonra, o soruna ¢Oziim bulmak amaciyla yardim etmeleri s6z konusudur.
Nezaket boyutunda ise, dngoriilen sorunun ortaya ¢ikmasini engellemek veya o sorunun
etkilerini azaltmak amaciyla 6nceden somut adimlar atmayi gerektiren davranmiglar
vardir (Samanci 2007: 7).

Sivil Erdem: Organ’m kitabinda yer verdigi bir diger vatandaslik davranig
boyutu olan sivil erdem davranis1 orgiitii etkileyen olaylara kars1 ¢alisanlarin kendisini
bilgili kilmasi, kararlara ve toplantilara sorumlu bigimde katilmasidir. lyi bir &rgiit
vatandasi, oOrgiitle ilgili tim konularda fikir gelistirmeye c¢alismali, bu fikirleri
tartisabilmeli, elestirmeli, elestirilmeli ve gelistirdigi fikirleri acik¢a sdyleyebilmelidir.
Bu davranislar drgiitlerin verimlili§inin artmasma katkida bulunurlar (Olgiim 2004b:
21). Sivil erdem, bir biitlin olarak oOrgiite baghligi veya iist dilizeyde ilgiyi
gostermektedir. Kisisel maliyeti fazla olsa da orgiit yonetiminde aktif katilima isteklilik,
(toplantilara katilma, orgiitiin izlemesi gereken stratejiyle ilgili fikir bildirme, izlenecek
politikalarla ilgili tartigmalara girmek), Orgiitlin ortamindaki firsat ve tehditleri
gozlemek, Orgiitiin ¢ikarlarini Gistiin tutmaya dikkat etmek, gibi faaliyetleri igermektedir
(Kose vd. 2003: 9).

Bu boyut altinda gosterilen davranislar orgiit icinde yapilan toplantilara diizenli
olarak katilma, Orgiitiin amaclarma uygun olarak almman kararlara destek olma,
kurumdaki gelismelere ayak uydurma, oOrgiit i¢indeki degisimlerde diger is gorenler
tarafindan benimsemesinde aktif rol oynamak kurum ici toplantilarda diizenli olarak yer
almak ve tartigmalara aktif olarak katilmak, bina igindeki duyuru kaynaklarindan
faydalanmak, organizasyonla ilgili konular iizerinde diisiinmek, bilgi sahibi olmak ve
bunu is arkadaglariyla paylasmak vb. davranislar sivil erdem boyutunda yer alabilecek
nitelikte davramglardir (Ozen 2000: 30). Graham bu kavrami klasik politika
felsefesinden yararlanarak gelistirmis ve iggorenlerin, orgiitiin yasamina aktif ve goniillii

olarak katilimi olarak tanimlamistir (Podsakoff ve MacKenzie 1994: 351). Bu
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davranigta, bireysel inisiyatif s6z konusudur ve bireylerin orgiitle ilgili konularda
tartismas1 ve sorunlara yonelik ¢oziim &nerileri getirmesini igermektedir (Olgiim 2004:
21h).

Centilmenlik: Centilmenlik boyutu, ¢alisanlarin ¢alisma ortaminda gerginlige
ve c¢atismaya sebep olabilecek olumsuz davraniglardan kag¢inmalarini anlatan
davraniglardir (Organ 1990; 96).

Is arkadaslarina saygili olmak, sorunlar1 gereksiz yere biiyiitmemek, islerin
olumsuz yonlerinden ¢ok olumlu yonlerini gérmek, orgiitle ilgili sorunlarda yapici tavir
takinmak, oOrgilitiin imajin1 ve faaliyetlerini her yerde savunmak bu boyuta 6rnek
olabilecek davranislardandir. Centilmenlik, literatiirde fazla ilgi gormeyen bir Orgiitsel
davranig tiiridiir. Organ centilmenligi, isin neden oldugu kacinilmaz rahatsizlik ve
zorlamalara miisamaha gosterilmesindeki isteklilik olarak tanimlamistir. Bununla
birlikte, bu tamim centilmenlik kavraminin kelime anlamindan daha dar bir anlami
kastetmektedir. Ornegin, centilmen kisi, yalnizca diger kisiler tarafindan rahatsiz
edilmekten dolay1 sikayet etmeyen degil, aynt zamanda isler yolunda gitmediginde
pozitif tutumunu koruyan, diger kisiler kendi diisiincesinde degilse kizmayan, 1yi bir
grup c¢alismasi icin kendinden fedakarlik yapabilen ve digerlerinin diisiincelerine de
sayglt duyan kisidir. Hemen her oOrgiit ortaminda ka¢inilmaz olarak zorluklar
yasanmaktadir. Centilmen kisi bunlara memnuniyetle katlanir ve kii¢liik meseleleri fazla
biiylitmez (Giiler, B. 2009: 10).

Caliganlarin isletmenin {iniinii korumada istekli olmasi, piyasalara iyi haberler
vermesi, yanlis anlasilanlar1 diizeltmesi goniilliilik ve centilmenlige Ornek olarak
verilebilir. Yapilan calismalarda goniilliiliik ve centilmenlik ile orgiitsel performans
arasindaki iliskiyi destekleyen olumlu sonuglar ortaya konmustur. Yeni sorumluluklar
almaya veya yeni beceriler edinmeye istekli olarak goniilliilik davranigi gdsteren
calisanlar drgiitsel performansin artmasinda da pay sahibi olacaklardir (Ozen 2000: 27).
Ayrica calisanlarin isbirligi yapmasi konusunda bir yonetici daha az zaman ve enerji
harcayacaktir. Boylece goniilliilik ve centilmenlik, bir ¢alisanin yonetici olmaksizin
diger calisanin daha verimli olmasini saglamasidir. Diger taraftan goniilliilik ve
centilmenligin eksikligi halinde ¢alisma gruplarinin oOrgiite karst hissettigi sadakat
duygusu azalacaktir ve is yeri atmosferi bozulacaktir. Sadakatin azalmasi ve olumsuz

isyeri atmosferi ¢alisanin verimini de olumsuz ydnde etkileyecektir (Olgiim 2004: 21 b).
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Organizasyonlar ne kadar ustaca ve iyi niyetle yonetilirse yonetilsin, umulmadik
gerginliklerin ve sorunlarin yasanmasi kaginilmazdir ve bu sorunlar giderek daha da
artabilir. Olusan gergin ortamdan etkilenen kisiler de sikayet etme hakkini kendilerinde
gorebilirler. Iste bu hakliliga ragmen ortaya ¢ikan sorunlari biiyiitmeyen ve yapici
tavirlariyla ¢oziimiine katki saglamaya calisan, isteki durumunun olumsuz yonlerini
degil olumlu yonlerini vurgulayan ve kirici konusmalardan uzak duran caliganlar,
centilmenlik boyutunda yer alan davranislar sergilemektedirler (Ozen 2000: 28).

2.3.2. Graham’in Smiflandirmasi

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili pek cok teorik ve gorgiil calismada,
kurum i¢i rol ve fazladan rol davranislari arasindaki ayirimin belirgin oldugu ve
vatandaslik davraniglarinin  her c¢alisanda ayni bigimde ortaya ¢iktig1 fikrinin
benimsendigi goriilmektedir. Oysa Morrison pek ¢ok oOrgiitsel vatandaglik davranisi
arastirmacisinin kurum igi rol ve fazladan rol davranislari arasindaki sinirla ilgili
belirsizligi ve 6znelligi agiklamay1 ihmal ettiklerini ve bu konuya daha ¢ok yoneticilerin
bakis agisiyla yaklastiklarint belirtmistir. Dyne, Graham ve Dienesch kurum igi rol ve
fazladan rol ayirimin kisilere, is ylikiimliiliikklerine, organizasyonlara ve zamana gore
farklilik gosteren degisken bir ayirim oldugunu belirterek Morrison’un goriislerini
desteklemistir. Graham bu zorluklardan siyrilmak i¢in felsefe, politik bilimler, ve sosyal
tarth aragtirmacilarindan kalan ve “toplum i¢indeki tiim bireylerin toplumla ilgili tiim
pozitif davranislar1” seklinde agiklanan sivil vatandaslik kavramina dayanarak yeni bir
yaklasim gelistirmistir. Bu yaklasimda orglitsel vatandashk sivil vatandaghiga paralel
olarak “Orgiitiin tim {yelerinin oOrglitle 1ilgili tiim pozitif davraniglar” seklinde
tanimlanmigtir.  Orgiitsel vatandashk davramisinin bu genis tammmi, calisanlarin
geleneksel kurum ic¢i rol davranislarini, iglevsel fazladan rol davraniglarini ve tam ve
sorumlu orgiitsel katilimi1 ngoren politik davranislari birlikte icermektedir (Ozen
2000: 31-32).

Tiirker’in  ¢aligmasinin  icersinde Graham (1991) Orgiitsel vatandaslik
davraniglarini, klasik felsefe ve modern politik teori agisindan inceleyerek, ‘aktif
vatandaslik sendromu’nu temel alarak siiflamistir. Aktif vatandashik sendromu, sivil
vatandasin birbiriyle iligkili ii¢ tiir sorumlulugu tanimlar. Bunlar; itaat, sadakat ve
katilimdir. Graham (1991) gelistirdigi politik felsefe yaklasimiyla itaat, sadakat ve
katilim kategorilerini 6rgiit ortamindaki vatandaslik davranislarina uyarlamistir (Tiirker

2006: 14):
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Orgiitsel itaat: Orgiitsel yapiy1, is tanimlarini ve personel politikalar1 belirleyen
kural ve yonetmeliklerin gerekliligini kabul etmeyi ve bunlar1 benimsemeyi ifade eder.
Ornegin kurallara ve talimatlara uyma, dakiklik ve isini zamaninda tamamlama, Srgiit
kaynaklarini idareli kullanma gibi davranislardir.

Orgiitsel sadakat: Orgiitiin biitiiniiyle ve liderleriyle biitiinlesme, kendini 6rgiit
kimligiyle tanimlamak ve drgiite baglilik duymaktir. Ornegin drgiitii savunmak, gevrede
iyi bir imaja sahip olmasina katkida bulunmak, diger caligsanlarla isbirligi yaparak
Orgilitlin biitiinline fayda saglayacak faaliyetlerde bulunmak gibi davraniglardir.

Orgiitsel katiim: Erdem sahibi bir calisan olarak orgiitsel olaylarla ilgilenmek,
gelismelerden haberdar olmak, 6rgiit yonetiminde aktif bir sekilde sorumluluk almaktir.
Ornegin zorunlu olmadigr halde toplantilara katilma, bilgilerini ve yeni fikirleri
paylagma, kotlii haberleri duyurmaya razi olmak, grup diisiincesini gelistirmek i¢in
popliler olmayan bir diisiinceyi savunabilmek gibi davranislardir.

2.3.3. William ve Anderson’in Siniflandirmasi

Orgiitsel vatandaslik davranislarmin sonuglari agisindan direkt bireylerin ya da
direkt Orgiitiin faydalandigi davranmiglar olarak ikiye ayrilmasi iki boyutu ortaya
cikarmistir. Bunlar; bireye yonelik oOrgiitsel vatandashik davranisi, orgiite yonelik
orgiitsel vatandaglik davranigidir (Tiirker 2006: 15):

Bireye Yonelik (")rgl'itsel Vatandashk Davramisi: Genellikle is arkadaslarina
yardim davranislarindan olusur. Bireye yonelik orgiitsel vatandaghik davranisi 6ncelikle
dogrudan yardim edilen kisiye faydasi olan, bu yolla da orgiite dolayli faydasi olan
davraniglardir

Orgiite Yonelik Orgiitsel Vatandashk Davramsi: Direkt olarak orgiitiin
isleyisine faydasi olan, diger arastirmacilarin orgiite uyum saglama davranislar: olarak
inceledikleri davraniglardir.

2.3.4. Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach’in Siniflandirmasi

Podsakoff ve arkadaglari (2000) literatiir caligmalar1 sonucu otuz farkh
vatandaslik davranisi tespit etmisler ve bunlar1t yedi ana davramis boyutunda
siiflandirmiglardir. Podsakoff’un siniflandirmasindaki yedi davranis boyutu sunlardir
(Podsakoff vd. 2000: 514-525):

Yardimseverlik: Yardim davranisi iki boyutta incelenmistir: Birincisi; isle ilgili

sorunlarda, is arkadaslarina goniillii olarak yardim etmek, kincisi; is arkadaslarina, isle
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ilgili problemlerin ¢ikmasini1 6nleyerek ya da onlar1 bu konuda uyararak goniillii olarak
yardimci olmaktir.

Centilmenlik: Is ile ilgili kagimilmaz olumsuzluklarda dahi sikdyet etmeden
durumu kabul etmek.

Orgiite Sadakat Duyma: Calisanin orgiitle ters diistiigii durumlarda bile orgiite
bagliligini stirdiirmesi, ¢evreye karsi orgiitii savunmasi ve iyi gostermeye ¢aligmasi.

Orgiite Uyum Saglama: Baska kimse uymasa ya da idareciler kontrol etmeseler
dahi, ¢calisanin, orgiit ici kural, prosediir ve uygulamalara sartsiz uymasidir.

Bireysel Inisiyatif: Orgiit ve is performansmi arttirmak igin is gereklerinin
iistiinde bir cabayla, goniillii olarak yenilik¢i ve yaratici faaliyetlerde bulunmak, orgiitiin
diger liyelerini ayn1 sekilde davranmaya tesvik etmek.

Yurttashk Erdemi: Calisanin kendisini orgiitiin bir vatandasi olarak gdrmesi,
gerekirse kisisel harcamalar dahi yaparak, goniillii olarak islerin orgiitlenmesinde aktif
rol almasi, ¢cevredeki firsat ve tehditleri izlemesidir.

Kisisel Gelisim: Calisanin bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmek i¢in goniilli
davraniglarda bulunmasi, boylece isletmeye olumlu katkilarinin olmasidir.

2.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Oncelleri

Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach (2000), orgiitsel vatandaglik davranigi
ile ilgili yaptiklar1 arastirmalar sonucunda literatiirdeki orglitsel vatandaslik davranisi
oncellerinin dort gruba ayrildigini ileri siirmiiglerdir (Podsakoff vd. 2000: 517). Bunlar:

v Calisanin ozellikleri
v Isin dzellikleri

v' Orgiitsel 6zellikler
v" Liderlik davranislari

2.4.1. Cahsanm Ozellikleri

Bu alandaki ilk aragtirmalar ¢alisan tutum ve davraniglar ile lider davraniglar
tizerinde yogunlagsmistir. Liderlik literatiiriiniin gelismesiyle is ve orgiitsel ozelliklerin
etkileri de incelenmeye baslanmistir. Calisanlarin 6zelikleri lizerine gerceklestirilen ilk
arastirmalar, tutum ve kisilik 6zelliklerine odaklanmistir. Calisan 6zelliklerinden ilki;
genel duygusal “moral” faktoriidiir ki, Organ ve Ryan bunu, ¢alisan tatmininin, orgiite
duyulan baghligin, orgiitsel adalet ve lider destegiyle ilgili algilamalarin altinda yatan
neden olarak goriir. Bu degiskenler orgilitsel vatandaslik davranisina temel olusturan

kavramlar arasinda en sik arastirtlanlardir ve hepsinin orgiitsel vatandaslik davranisi ile
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yaklasik ayn1 Olctide iligkileri oldugu tespit edilmistir. Calisan 6zelliklerinden ikincisi;
“odille duyarsizlik”tir. Bu ¢alisan ozelligi; digergamlik, sorumluluk, nezaket,
sportmenlik ve sivil erdem gibi orgiitsel vatandaglik davranisinin alt faktorleri ile
olumsuz iligski gostermektedir. Calisan, Orgiitiin bigimsel 6diil ve ceza sisteminden
beklentisi veya korkusu olmadan da, orgiite duydugu baghlik sayesinde oOrgiitsel
vatandaslik davranisi sergileyebilir. (Kdse vd. 2003: 6).

2.4.2. lsin Ozellikleri

Her ne kadar orgiitsel vatandaslik davranigi literatiiriinde yeterince
vurgulanmamis olsa da liderlik literatiiriinde Orgiitsel vatandaslik davraniginin gorev
karakteristikleri ile iligkisini goOsteren c¢alismalar bulunmaktadir (Podsakoff ve
MacKenzie 1994: 351-364).

Gorev karakteristiklerinin {i¢ temel unsurundan gorev geri bildirimi, gorev
rutinlesmesi ve igsel olarak tatmin edicilik; digergamlik, nezaket, sorumluluk,
sportmenlik ve sivil erdem ile anlamli diizeyde iliskili bulunurken, bu iliski gérev geri
bildirimi ve goérevin igsel tatmin ediciligi i¢in olumlu, gorev rutinlesmesi icin ise
olumsuzdur. Lider destegi, yoneticilerin ¢alisanlarina deger vermesini, onlarin
Onerilerini almasini, iyiligini diisiinmesini ve onlara adil davranmasini ifade etmektedir
(Schappe 1998: 277-291).

2.4.3. Orgiitsel Ozellikler

Kamer’in c¢aligmasinda Van Dyne, Graham ve Dienesch’e gore, oOrglitsel
degerler caligsanlara ve calisanlarin gelisim ihtiyaclarina saygi icerdiginde her iki tarafa
da karsilikli fayda saglar. Eger c¢alisanlar Orgiitlerinin kaliteli {iriin ve servislere,
igbirligine deger verdigine inanirlarsa, buna bagli olarak Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinda bulunma olasiliklari artacaktir (Kamer 2001: 21).

2.4.4. Liderlik Davramslari

Lider davranmiglar1 olarak adlandirilan son kategori ise ikiye ayrilmaktadir:
“Doniistiirticti lider davraniglar” (temel doniistiiriicii davraniglar, vizyon agiklamak,
uygun model sunmak, grup amaglarmin kabul edilmesini tesvik etmek, yiiksek
performans beklentisi ve zihinsel tesvik) ve “etkilesimli lider davraniglar1” (kosullu 6diil
davranisi, kosullu ceza davranisi, kosulsuz 6diil davranisi, kosulsuz ceza davranisi).
Bunlara ek olarak lider-iiye degisim teorisi ve amag- Yol teorisiyle tanimlanan bazi lider
davraniglart da vardir. Doniistiirlicii lider davranislarinin genel olarak bes orgiitsel

vatandaslik davranigi ile de olumlu ve siirekli iliskileri vardir. Etkilesimli lider
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davraniglarindan ise kosullu 6diil davramisinin orgiitsel vatandaslik davraniginin bes
boyutuyla olumlu, kosulsuz ceza davraniginin ise ters yonlii 6nemli derecede iliskisi
vardir. Amag-yol teorisinin boyutlarindan olan destekleyici lider davraniginin orgiitsel
vatandaslik davranisinin biitiin boyutlariyla olumlu, liderin rolii belirginlestirmesinin ise
sivil erdem disindaki dort boyutla olumlu iliskisi vardir. Son olarak lider-iiye degisimi,
0zgecilik ve orgiitsel vatandaslik davranisinin geneli ile olumlu iligki i¢indedir (Kose
vd. 2003: 9).

2.5. Orgiitsel Vatandashk Davranis1 ile Benzer Nitelikte Olan Davramslar

Basarili orgiitler resmi gorev tamimlarinin 6tesine gegerek beklenenin {izerinde
performans saglayan calisanlara ihtiyag duymaktadirlar. Resmi gorev tanimlarinin
Otesine gegen bu tip bigimsel olmayan davraniglar 6rgiitsel vatandaglik davranisi olarak
adlandirilmis olmakla beraber aralarinda ¢ok kritik farliliklar zaman zaman g6z ardi
edilerek Besiktas’a gore literatiirde bazi aragtirmacilar tarafindan farkli terimlerle ifade
edilmistir. Bunlar, George ve Brieff, orgiitsel spontanlik, pro-sosyal orgiitsel davranis,
Katz ve Khan, ekstra rol davranig, Borman ve Motowidlo, orgiitsel kendiligindenlik, ve
hatta kars1 — rol davranis1 gibi farkli tanimlamalardir (Besiktas 2009: 48).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin, yonetimin farkli alanlar1 ve farkli disiplinler
arasinda hizla yayilmasi, kavrami bir biitiin olarak ele almayi, teorik ve empirik
gelismelerini takip etmeyi giiglestirmektedir (Podsakof vd. 2000: 514).

Orgiitsel vatandashik davramsi gibi is performansim degerlendirmede dikkate
alinmayan, ancak uzun donemde orgiitsel etkinligi etkileyen benzer davraniglar vardir.
Bu davraniglar; orgiitsel spontanhk (organizational spontaneity), psikolojik
kontratlar (psychological contracts), rol davramslar1 (role behaviors) ve sosyal
temelli orgiitsel davramslardir (prosocial organizational behaviors) (Kamer 2001: 22).
Orgiitsel vatandaslik davramisinin kavramsal olarak iyi anlasilabilmesi igin diger
kavramlarla benzerlikleri ve farkliliklarinin anlasilmasi1 gerekir (Podsakof vd. 2000:
515).

2.5.1. Orgiitsel Spontanhk

Kisinin 6zgiir iradesine dayanan ve goniilliiliige dayali olan, rol tanimlarinda yer
almayan ancak orgiitsel hedeflere ulasmay1 destekleyen davranislardir. Is arkadaslarina
yardimce1 olma, iyi niyetle yaklasma, kurumu koruma, yapici 6nerilerde bulunma bu tiir

davraniglara 6rnektir (Samanci 2007: 22).
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Orgiitsel spontanlik davramislarinin temeli Katz’in (1964) ¢alismasia dayanir.

Katz bu ¢alismasinda orgiitiin var olmasi ve etkin isleyisi i¢in gerekli {i¢ tip davranistan

bahsetmistir. Bu davranislar (Tiirker 2006: 5):

v
v
v

Nitelikli personelin elde edilmesi ve elde tutulmasi,

Giivenilir rol performansi,

George ve Brief’in orgiitsel spontanlik olarak tekrar ele aldigi yenilik¢i ve
spontan davraniglardir.

Orgiitlerin etkin bir sekilde faaliyetlerini yiiriitebilmesinde ¢alisanin gdrevlerini

yerine getirmesi kadar formal is tanimlarinin istiindeki davraniglar1 géstermesi de ¢ok

onemlidir. Is tanimlarinda yer almayan, énceden planlanmayan, isi yaparken diirtiisel

olarak ortaya ¢ikabilecek (spontan) davranislar i¢in ¢alisanlar cesaretlendirilmeli ve bu

konuda onlara olanak tammnmalidir. Orgiitsel spontanlik ve orgiitsel vatandashk

davraniginin benzer noktasit her ikisinin de Orgiitiin fonksiyonel iseyisine katkida

bulunmasidir. Orgiitsel spontanhigin 6rgiitsel vatandashk davranisindan farklar ise

sunlardir (Tirker 2006: 5-6):

v

Orgiitsel spontanlik sadece ekstra rol davranislarini icerir. Orgiitsel vatandashik
davranist ise; hem rol hem ekstra rol davranislarini icerir. Organ’in i¢ tutarlilik
boyutundaki davranislarin, rol performansindan sadece daha siklikla ve daha
yiiksek seviyede gosterilmeleri ile farklilastigini ifade eder. Bu yiizden George
ve Brief, i¢ tutarlibik davramiglarini goniilli davraniglar olarak degil, is
performansinin yiiksek seviyede bir goriiniimii olarak ele alirlar. Ancak Organ,
George ve Brief’ten farkli olarak, orgiitsel vatandaslik davranisini sadece ekstra
rol davranisi olarak tanimlamistir.

Orgiitsel spontanlik ddiillendirilebilir davranislardir. Orgiitsel vatandaslik
davranislar ise; oOrgiitiin formal 6diil ve ceza sistemi digsindaki davraniglardir.
Ornegin; isgdrenlerin yeni fikirler i¢in maddi ddiiller almalar1 durumunda bu
davranislar orgiitsel vatandaslik davranis1 kapsaminda degil, orgiitsel spontanlik
kapsaminda ele alinir.

Orgiitsel spontanlik sadece aktif davranislart icerir. Orgiitsel vatandashik
davranislar1 ise hem aktif hem pasif karakterli davramslari igerir. Orgiitsel
vatandaslik davramisinin centilmenlik boyutu davraniglart gonillii bir takim
fonksiyonel davranislarin gosterilmesinden ziyade fonksiyonel olmayan

davraniglarin gosterilmemesi yoluyla 6rgiitiin etkinligine katkida bulunur.
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2.5.2. Psikolojik Kontratlar

Psikolojik birliktelik olarak da ifade edilen psikolojik kontratlar, 6rgiit icerisinde
yoneticiler ve isgorenler arasindaki eylemleri ve arti performansi, karsilikli giiven,
isbirligine ve goniilliillige dayali olarak gerceklestirmek olarak tanimlanmaktadir.
Tanimdan da anlagilacagi iizere psikolojik kontratta, kisilerin olumlu kabul igerikli
duygular1 arasinda birbirini etkileyen paralel bir etkilesim s6z konusudur (Téremen ve
Cankaya 2008: 37). Bu tiir kontratlar yazili degildir, deneyimlere dayali bir formasyonu
vardir. Psikolojik kontratlar iki yonliidiir, igsgoérenin isletmeden beklentilerinin yan sira,
isletmenin de isgorenden sadakat ve diiriistliik beklentileri s6z konusudur. Calisanlarin,
orgiite katkilarinin karsiliginda igverenin borcu olduguna iliskin subjektif algilardir.
Calismanin karsiligi olan 6denen bedele inanmaktir. Sadece resmi ve resmi olmayan
yiikiimliiliikleri degil ayn1 zamanda ima edilen konulardan algilanan ytikiimliiliikleri de
taahhiit eder. Sonug¢ olarak, psikolojik kontrati, Orgiitsel vatandaslik davranisindan
ayiran en Onemli Ozellik; isgdrenin yaptig1 ise karsilik maddi bir beklenti icerisinde
olmasidir. Orgiitsel vatandaslik davramsinda ise yapilan is i¢in tanimlanmis maddi
kazanim ve beklenti yoktur (Besiktas 2009: 49).

Tiirker’e gére Robinson psikolojik kontrati, kisinin iligkilerinin baslangicindan
itibaren iligkilerinin sartlar1 hakkinda sahip oldugu ‘6znel’ diisiinceler olarak tanimlar.
Isyerindeki psikolojik kontrat ise, isci ile isveren arasindaki is iliskisi ¢ercevesinde
karsilikli gorevlerine dair inamig ve beklentilerdir. Psikolojik kontrat perspektifi,
orgiitsel vatandaglik davranigini ¢alisanin is sozlesmesi ile iliskilendirerek agiklayarak,
iki 6nemli katkida bulunur (Tirker 2006: 8):

Psikolojik kontrat yapis1 geregi her calisan igin ‘6znel’dir. Orgiitsel vatandaslik
davranisi ise literatiirde her g¢alisan i¢in ayni tanimlanmistir. Her calisanin orgiitle
iliskisinin farkli olmasi calisanlar arasindaki rol tamimlamalarinin farkliliklarini
aciklamaktadir. Psikolojik kontrat, is¢i-igveren iliskisinin karsilikli, iki tarafli bir iliski
oldugunu vurgular. Psikolojik kontrat perspektifine gore calisan igvereniyle karsilikli
destekleyici iligki i¢indeyse, isini daha genis tanimlar. Calisan, isverenin kendisine nasil
davrandigiyla iliskili duygularina gore biligsel olarak ytlikiimliiliiklerini diizenler.

2.5.3. Rol Davranslan

Samanci’nin ¢aligmasinda Morrison’a (1994) gore, calisanlarin goérevlerini
yaparken gosterdikleri davranislar, rol davraniglaridir. Fakat, ayni isi yapan iki ¢alisanin

algiladiklar1 i kapsamlar1 farklilik gosterebilmekte, buna bagl olarak da rol
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davraniglarinin kapsami da degisebilmektedir. Calisanin algiladigi rol kapsami ne kadar
genis olursa, drgiit ici faaliyetlerini o derece orgiitsel rol olarak algilamaktadir. Ornegin;
arkadaslarina yardimci olma, gorevlerini gerekenin iizerinde bir dikkatle yapma gibi
orglitsel vatandaslik davramislarini kisi, rol davranisi olarak diisiinebilir ve bdylece
gerekenin tizerinde bir rol davranisi gostermis olur (Samanci 2007: 24).

2.5.4. Sosyal Temelli Orgiitsel Davrams

Prososyal orgiitsel davraniglar, Orgiitsel vatandaslik davranisinin igerdigi
“digerlerine yardimci olma” unsurunun genis bir yelpazesidir ve bu davranislar 6rgiitsel
vatandaslik davranigsinda goriilen ekstra rol davranisinin kapsami igerisindedir (Altintas
2001: 21). Olgiim vd.’ye gore prososyal drgiitsel davranislarin tanimi konusunda farkls
goriigler bulunmaktadir. Brief ve Motowidlo prososyal orgiitsel davranigi, bir orgiitte
isgoren tarafindan yerine getirilen, bir birey veya gruba dogru yonlendirilmis ve bireyin
grubun veya Orgiitiin refahin1 artirma yolunda gerceklestirdigi davramislar olarak
tammlamislardir (Olgiim vd. 2003: 41).

Orgiitsel vatandaslik davranisi tanimina temel olusturan prososyal orgiitsel
davranislar, fazladan rol ve tamimlanmis rol olmak flizere iki bolimiinden
incelenmektedir. Bunlardan ilki olan tanimlanmis prososyal davranislar, bireyin
bicimsel is taniminda ayrintili bigimde belirtilen davraniglart icermektedir. Bu tiir
davraniglarin temelinde yardim etme, paylagsma ve isbirligi kurma gibi davraniglar olup,
bu tiir davranislar da is performansinin bir geregi olarak goriilmektedir. Bunlardan
ikincisi olan, fazladan rol davraniglari ise, bigimsel rol tanimlarinda yer almayan pozitif
sosyal davranislart icermektedir. Bagkalariyla isbirligi kurma, orgiiti beklenmeyen
tehlikelere kars1 koruma, orgiitii gelistirici fikirler ortaya atma vb. davranislar, islevsel
fazladan rol davranmiglaridir. Diger taraftan kisilerin birbirlerine yaptiklart kisisel
yardimlarin Orgiitiin maliyetini arttirmasi ve etkinligini azaltmasi s6z konusu oldugunda
da bu davranislarin islevselliginden sdz edilemez. Orgiit igerisinde islevsel olmayan
davraniglar, orgiitiin gelisimini, basarisin1 engelleyen, oOrgiit igin faydasi olmayan
davraniglar1 ifade etmekte olup, sadece oOrgiit iiyelerinin kisisel amaglarin1 yerine
getirmek i¢in olusturdugu isbirlik¢i faaliyetleri kapsamaktadir. Brief ve Motowidlo, 13
farkli prososyal davranis tipi oldugunu ileri siirmiislerdir. Bu davranis tiplerinin igerigi
incelendiginde oOrgiitsel vatandashik davranist ile prososyal oOrgiitsel davranislar
arasindaki iliski daha anlasilir hale gelmektedir. Bu davrans tipleri (Ozen 2000: 16-19):

v Isile ilgili konularda arkadaslarma yardimci olmak,
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v" Kisisel konularda ¢alisma arkadaslarina yardimei olmak,

v' lIse alma, performans degerlendirme ve iicretlendirme gibi personel iligkileri
altinda gegen konularda daha esnek, diisiinceli ve anlayish olmak,

v Miisteri iliskilerini Orglite zarar vermeyecek sekilde diizenlemek, miisterilerin
ilgi ve ihtiyaglarii g6z 6niinde bulundurarak uygun iiriin ve hizmetler sunmak,

v" Orgiitiin zarar gdérmesi pahasina miisterilerine {iriin ve hizmet sunmak,

v Misterilerin  Orgiitiin ~ Girtin  ve hizmetlerinden, kaynaklanmayan Kkisisel
sorunlarina yardimci olmak,

v" Orgiitiin hedeflerine daha etkili bir sekilde ulasmasina yardimci olan &rgiitsel
deger, politika ve diizenlemelere uyum saglamak,

v' Orgiitin daha verimli ve hizli calisabilmesi icin yodnetsel veya orgiitsel
tyilestirmelerle ilgili 6nerilerde bulunmak,

v" Orgiitiin isleyisini yavaslatabilecek, makul olmayan talimat ve politikalara
uygun sekilde itirazda bulunmak,

v' Biitiin sikintilara ve imkansizliklara ragmen, orgiitteki faaliyetlere devam etmek,
orgiite destek olmak ve orgiite sadik kalmak,

v Is ile ilgili yiikiimliiliiklerini yerine getirirken fazladan ¢aba gostermek,

<

Ek gorevler i¢in goniillii olmak,
v" Orgiitiin dis ¢evrede olumlu izlenim kazanmasinda yardimci olmaktir.

2.6. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Teorileri

Calisanlarin ~ orgiitsel  vatandaslik davramiglari  gostermelerinin - nedenleri
arastirilmis ve bunun sonucunda ¢esitli teoriler gelistirilmistir. Bunlar; Sosyal Miibadele
Teorisi, Esitlik Teorisi, Lider-Uye Degisim Teorisi, Karsiliklilik Norm Teorisi ve
Beklenti Teorisi’dir

2.6.1. Sosyal Miibadele Teorisi (Social Exchange Theory)

Isletme yonetimi yazininda ¢ofu kavramim sebepleri ve sonuglarmin
aciklanmasinda bazi temel teorilere atif yapilmaktadir. Orgiitsel vatandaslik
davraniginin, insan kaynaklari yonetimi ve oOrgiitsel davranig bilimine girmesi her ne
kadar 1980°1i yillarda olsa da bu kavramin temelini olusturan ve kavramin anlagilmasina
yardimc1 olan ¢esitli teoriler bulunmaktadir. Bu teorilerin baginda sosyal miibadele
teorisi gelmektedir (Giirbliz 2006: 52). Sosyal miibadele teorisi 1964 yilinda Blau
tarafindan gelistirilmistir. Besiktag’a gore Blau sosyal miibadele teorisini, en fazla 6diil

alma arzusuyla motive edilme yoluyla kayiplari en aza indirme arasindaki siirecin
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gergeklestigi insan davranisinin ekonomik modelidir seklinde tanimlamistir (Besiktas
2009: 44). Sosyal miibadele teorisi, orgiitsel vatandaslik davranisi temelli arastirmalarin
zeminini olusturmaktadir. Blau, sosyal degisimi ekonomik degisimden ayiran ilk
davranig bilimci olmustur (Celik 2007: 92). Gouldner’in ¢alismasini temel alan Blau
calisanin orgiitle iligkisini ve bu iligkilerde taraflar arasindaki etkilesimin ekonomik ve
sosyal olmak iizere iki bigimde gerceklestigini ifade eder (Tirker 2006: 9). Bu teoriye
gore, bir taraf diger tarafa kaynak sagladiginda diger taraftan da bu kaynaga ayni sekilde
cevap vermesi beklenir. Yoneticiler ve calisanlar arasindaki sosyal miibadele iliskisi
calisanlar1 gorevlerinde daha aktif ve yaratici olmaya, daha fazla sorumluluga ve isi igin
daha fazla zaman ve enerji harcamaya yénlendirir (Ozen 2000: 14-15).

Blau, miibadelede iki gesit sosyal iliski oldugunu ortaya koymaktadir: sosyal
miibadele iligskisi ve ekonomik miibadele iliskisi. Ancak bu iki iliskinin Onemli
farkliliklar1 vardir. Sosyal miibadele iliskisinde, taraflar arasindaki karsilikli iligkiler
belirli bir zorunluluga dayandirilmamistir. Bir taraf diger tarafa bir kaynak sagladiginda
diger tarafin da bu kaynaga ayni sekilde karsilik verecegi varsayilir fakat buradaki
karsiligin zamanlamasi ve niteligi gontlliidiir. Bu goniilli davraniglar zorunlu olarak
yerine getirilmesi gereken davraniglar degildir. Sosyal miibadele teorisinde miibadele
sonucunda taraflarin elde edecegi kazanimlar pazarlik konusu yapilmaz ve kisilerin
takdirine birakilir. Yine bu kazanglar parasal degildir. Bu nedenledir ki, sosyal
miibadele teorisinin gelecekte niteligi belirlenmemis yiikiimliilikler dogurmasi, bu
iliskiyi ekonomik miibadeleden ayiran en 6nemli unsurdur. Bu miibadeleden elde edilen
sonuglar, karsilikli giiven ve arkadasgligin gostergesidir (Giirbiiz 2006: 53).

Ekonomik miibadele teorisinde ise miibadelenin farklar1 agik¢a tanimlanarak
belirli islem ve sozlesmelere dayandirilmistir. Bu iligkide taraflar gereklilik disinda
goniillii ve igbirlik¢i davranislar sergilemezler. Elde edilen sonuglar ise daha ¢ok maddi
Ozelliklidir. Calisanlar, arzuladiklari somut sonuglara ulagsmak amaciyla, birbirleriyle
gruplarla veya orgilitlerle isbirligi yaparlar. Sosyal miibadele teorisi bakis agisi,
orgiitlerin bireylere nasil davranildigi, onlarin ihtiyaglar ile ne sekilde ilgilenildigine
gondermede bulunur (Erdogan 1997: 217).

Bireyler, orgiitlerinin onlarin iyi olmasin1 gézetmesine ve orgiite bulunduklar
katkilara deger vermesine iliskin inanclar gelistirmektedirler. Bu baglamda bireylerin
orgiitlere ¢abalarini, diislincelerini ve fiziksel giiclerini kattiklarindan; bunun karsiligi

olarak ise oOrgiitten birtakim getiriler beklediklerinden s6z edilebilecektir. Bu yolla
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bireyin beklentilerinin Orgiit tarafindan karsilanabilmesi, bireyin hem tatminine ve
bagliligina hem de orgiitsel vatandaglik davranisi ile ifadesine anlam katacaktir. Calisan,
isletme organizasyonunda karmasik olan kigisel gereksinimlerinin bazilarini gidermek
icin yer alir. Calisan Oncelikle, ekonomik ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in bir
organizasyonda bulunmaktadir. Bunun yani sira giiven ve sosyal gereksinimlerinin
giderilmesi de beklentileri arasinda olabilir (Giiler, B. 2009: 15).

Sosyal miibadelenin iggorenleri orgiitsel vatandaslik davranisina yonlendirdigi
ifade edilebilir (Konovsky ve Pugh 1994: 659). Organ, c¢alisanlarin organizasyona
girerken sosyal miibadele teorisini kabul ederek girdiklerini ve vatandaslik davranisi
gostermeye istekli olduklarini ifade etmistir. Bu baglamda, orgiit ¢alisanlari, orgiitiin
kendilerinden beklenen davranisi ekonomik miibadele davranisi gdstermeye zorlayana
kadar orgiitsel vatandaglik davraniglarini sergilemeye devam edeceklerdir. Dolayisiyla,
sosyal miibadele teorisi acisindan orgiitsel vatandaslik davranisinin sergilenmesi adaletli
muamele ve tatminkar ¢alisma sartlarina karst gosterilen bir davranistir (Giirbiiz 2006:
55).

2.6.2. Esitlik Teorisi (Equity Theory)

1960’11 yillarda Orgiit Yonetimi alaninda yapilan birgok arastirma, orgiitsel
adalet tlizerinde yogunlasmistir. J. Stack Adams, General Electric isletmesinde yaptigi
caligmalarda, calisanlarin adalet konusundaki algilarinin performanslari tizerinde 6nemli
etkilere sahip oldugunu ve calisanlarin motivasyonunda énemli degeri oldugunu ortaya
koymustur. Bu arastirmalar sonucunda Adams, 1965 yilinda “Esitlik Teorisi’ni
gelistirmistir (Gtiler, B. 2009: 15).

Calisanlar kendilerinin orgiite ve Orgiitiin kendilerine sundugu katkilari, is
arkadaslarinin kazanim ve katkilariyla karsilagtirirlar. Kendilerine esit davraniimadigini
ya da bazi1 kaynaklardan mahrum birakildigi duygusuna sahip ¢alisanlar Orglite
katkilarini azaltirlar, orgiitsel vatandaslik davranislar1 gosterebilecekken gdstermemeyi
secerler. Orgiitiin kaynak ve olanaklar agisindan adaletli bir dagitim yaptigini algilayan
calisanlar ise orgiitsel vatandaslik davraniglarini artirma egilimine girerler (Tiirker 2006:
13). Bu teorinin ana fikri, personelin is iligskilerinde esit bir sekilde muamele gérme
arzusunda olmasi ve bu arzunun motivasyonu etkilemesidir (Kogel 2001: 398).

Kogel’in g¢alismasinda Adams’a gore, kisi, kendisinin sarf ettigi gayret ve
karsiliginda elde ettigi sonucu ayni ig ortaminda bagkalarnin sarf ettigi gayret ve elde

ettikleri sonug ile karsilastirir. Bu karsilastirma genellikle kisinin, gayret ile sonucu
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iceren bir ¢esit oran olusturmasi ile olur. Kisi kendi oranini, kendisi ile ayni diizeyde
saydig1 baskalart ile karsilagtirmaktadir. Kisi bu karsilastirma sonucu algilayacagi her
esitsiz durumu gidermek i¢in ¢aba sarf edecektir (Kogel 2001: 524).

Bireyler kendi katki ve o&dillerini diger kisilerin katki ve odilleri ile
karsilastirirlar. Bu karsilastirma sonucunda kendi durumlarinda adaletsizlik goren
bireylerin algiladiklar esitsizlik biiylidiikce yakinma ve gerginlikleri artar. Bu durumda
kisiler 6nce kendi 6diillerini artirmak icin ¢aba gosterirler, bunu bagsaramazlarsa bu defa
calisma hizlarinm1 yavaslatmak gibi katkilarini azaltma yolunu segerler (Incir 1990: 13-
14).

2.6.3. Lider-Uye Degisim Teorisi (Leader-Member Exchange Theory)

Lider-iiye degisim teorisi, Blau’nun gelistirdigi sosyal degisim teorisi
kapsaminda incelenebilen ve Fred Fiedler tarafindan gelistirilen durumsal lider etkinligi
(Contingency Theory of Leader Effectiveness) teorisinin bir pargasi olan yaklagimdir.
Sosyal degisim teorisine gore, ¢alisanlar ile yoneticiler arasinda miibadeleye dayali bir
iligki bulunmaktadir. Lider-liye degisim teorisi ise, yonetici ve ¢alisan arasinda gelisen
ve sosyal degisime dayanan modellerden biridir. Bu modele gore, gorevlerin yerine
getirilmesi siirecinde yonetici ve ¢alisanlar arasinda bir tiir degisim gergeklesmektedir
Bu teoriye gore; calisanlarin gostermis olduklar1 orgiitsel vatandaslik davranisini
yoneticileri ile olan iliskileri belirlemektedir. Bu iliskiye gore oOrgiitsel vatandaslik
davranis1 seviyesi artmakta veya azalmaktadir. Liderlerin her calisana gore farklilasan
iligkileri, c¢alisanlar ile aralarinda bir goniil bagi olusturmakta ve c¢alisanlarin
performanslarinda artis meydana gelmektedir (Celik 2007: 98-99). Yiiksek nitelikli bir
lider izleyici iligkisi karsilikli giivenin oldugu, gii¢lii sadakat ve etkilesimin oldugu,
destekleyici bir ast iist iliskisi seklindedir. Karsilikli etkilesimin yiiksek oldugu bu
iliskide amir, baglilig: yliksek, tutarli ve faaliyetleri kendi beklentilerine uygun astlarini
odiillendirir. Amirinin olumlu tavrina, ast1 da orgiitsel vatandaslik davranislar1 gibi rol
gereklerinin iistiinde davraniglar gostererek karsilik verir. Yapilan ¢aligsmalar liderligin,
vatandaslik davraniginin agiga cikmasinda anahtar rolii oldugunu destekler (Tiirker
2006: 13).

2.6.4. Karsihkhilik Norm Teorisi

Orgiitsel vatandaslik davranmsinin kuramsal temelini olusturan bir baska teori de
karsiliklilik norm teorisi'dir. Gouldner tarafindan ileri siiriilen karsiliklilik norm

teorisi’ne gore; kisiler kendilerine yardim edene yardim ederler ve kendilerine yardim
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edeni incitmezler. Orgiitsel vatandaslik agisindan yapilan degerlendirmelerde
yoneticilerin adil davraniglar1 ve tutumlari karsisinda is gorenler karsilik verme ihtiyaci
duyarlar. Béylece orgiitsel vatandaslik davranisi ortaya cikar (Ozen 2000: 12).

Giirbiiz’lin ¢alismasinin igerisinde Gouldner’a gore karsiliklilik normunun soz
konusu olabilmesi i¢in Oncelikle kisilerin kendilerine yardim edenlere yardim etmeleri
ve kisilerin kendilerine yardim edenlere zarar vermemeleri gerekmektedir. Gouldner,
karsiliklililk normunun evrensel o6zelliginin oldugunu, ancak karsilagilan durumun
sartlara, kisilerin karakter Ozelligine ve normun sonuglarina verilen degere gore
degisebilecegini belirtmistir. Kisiye yapilan bir yardim sonucunda, elde edilen kazancin
degeri kisinin o an bu yardima ne kadar ihtiyaci olduguna bagli olacaktir. Ayn1 sekilde,
kisiye yardim saglayan vericinin kaynaklar1 ve vericinin gidiileri karsiliklilik normunu
etkileyebilecektir (Giirbiiz 2006: 53-54).

Sonug itibariyle, karsiliklilik normuna gore kisiler kendilerine yardim edene bir
sekilde yardimla karsilik vereceklerdir. Calisma ortaminda caligsanlar, yoneticilerden
algiladiklar1 adil ve esit davranig, tutum ve siireclere karsiliklilik normu geregi bir
karsilik verme ihtiyaci hissedeceklerdir. Calisanlarin karsilik verme ihtiyaci ise orgiitsel
vatandaglik davranisi sergilemelerine yol agabilecektir (Giiler, B. 2009: 16).

2.6.5. Beklenti Teorisi

Calisanlarin davraniglar, gosterecekleri ¢aba karsiliginda elde edecegi ddiillere
gore sekillenmektedir. Calisanlarin ortaya koyduklari goniillii, proaktif ve emirlere
dayanmayan faaliyetlerinin nedenlerini Vroom’un “Umit (Beklenti) Kurami” ile
aciklayabiliriz. Giiler’in ¢alismasinda Victor Vroom’a gore bir kisinin belli bir is i¢in
gayret sarf etmesi iki faktore baghdir (Giiler, B. 2009: 18):

v" Valens (kisinin 6diilii arzulama derecesi)
v' Beklenti.

Victor H. Vroom tarafindan ortaya atilan bu kuram beklenti ve sonug¢ arasindaki
iligki lizerine kuruludur. Bu kurama gore “belirli bir big¢imde davranma egiliminin
derecesi, belirli bir sonucun bu davranisi izleme beklentisinin derecesine ve bu sonucun
kisi i¢in ¢ekiciligine baglidir”. Sonucun degeri, bu modelde ileride ortaya cikabilecek
bir sonu¢ karsisinda kisinin ulasabilecegini umdugu doyum seviyesini ifade eden
degerlik ile tanimlanir. Tevriiz, Artan ve Bozkurt sonucu birincil ve ikincil olmak iizere
iki seviyede incelemistir. Birincil olanlar isin hedefi, ikincil olanlar da kisinin hedefidir.

Ikincil sonuglar birincil sonuglardan ¢ikar. Kisinin bu iki sonug¢ arasinda baglant:
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oldugunu anlamasi bu kurama yararlilik (intrumentality) degiskenini ekler. Beklenti
kuramut i¢ degiskende incelenebilir (Giiler, B. 2009: 18-19):

Cekicilik: Insanin isinde ulasabilecegi potansiyel ciktiya ya da odiile verdigi
Oonemdir.

Performans-Odiil Bag: (Performans - Sonu¢ Beklentisi): Belirli bir performans
diizeyinin kendisini arzuladigi sonuca ulastirip ulagtirmadigi hakkinda kisinin inancinin
derecesi.

Caba-Performans Bagt (Gayret-Performans Beklentisi): Belirli bir miktarda
¢aba harcamanin performansa yol a¢ip agmayacagi hakkinda kisinin algiladig: olasilik.

Calisanlar bu beklentilere, deneyimleri, isleri ile ilgili dikkatleri, gozlemleri ve
algilari, gayretleri ve daha once caligmalarinin karsiliginda almis olduklari odiiller
nedeniyle yeni beklentilere girmekte ve bu duyguyla motivasyonlar: siirekli
kilinmaktadir (Celik 2007: 99).

2.7. Orgiitsel Vatandashk Davramsim Ortaya Cikaran Faktorler

Orgiitsel vatandaslik davranisinin verimlilik {izerine etkileri yaninda, ¢alisanlarin
neden rol fazlasi davramis gosterdiklerini tespit etmek amaciyla bircok c¢alisma
yapilmistir. Bu ¢alismalar sonucunda Organ ve Ryan, ¢alisanlarin i memnuniyetlerini,
orglite olan bagliliklarin1 ve adalet algilarin1 orgiitsel vatandaslik davranisinin kaynagi
olarak tespit etmislerdir. Podsakoff ve arkadaslarinin yapmis olduklar1 caligmalar,
Organ ve Ryan’in ¢aligmalarini destekler niteliktedir. Calisanlarin 6rgiitsel vatandaglik
davranig1 gdstermelerinin 6ziinde, is memnuniyetleri ve moral faktorii bulunmaktadir.
Calisanlarin morallerini ve i memnuniyetlerini olumlu etkileyen tiim faktorler 6rgiitsel
vatandaslik davranisini olumlu yonde etkiler. Calisanlarin moral seviyelerinin yiiksek
olmasi, yardimlasma davraniglar1 géstermeleri iizerinde etkili olur dolayisiyla da 6zgeci
davraniglarimi artirir (Celik 2007: 156-157). Orgiitsel vatandaslik davranigiin ortaya
cikmasinda etkili olabilecek faktorler; 1.Kigisel, 2. Durumsal faktérler olmak tlizere iki
sekilde incelenebilir.

2.7.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel vatandashik davranisinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan kisisel faktorler
sunlardir; baglilik, ise kars1 tutumlar, ruh hali, kisilik 6zellikleri, ihtiyaglar, demografik
degiskenler ve orgiitsel adalettir (Giiler, B. 2009: 19).

Orgiitsel Baghhk: Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi olarak

bilinen bir davranis tiiriiniin alt boyutlarindan biridir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanin drgiitte
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kalma ve Orgiit i¢cin c¢aba gdsterme istegi ile Orgiitiin ama¢ ve degerlerini
benimsemesidir (Balay 2000: 13).

O’Reilly ve Chapman 1986 yilinda yaptiklari arastirmada, orgiite baglilik
faktoriiniin orgiitle 6zdeslesme ve hedefleri igsellestirme alt boyutlar1 agisindan rgiitsel
vatandaslik davraniglarina sebep oldugunu saptamislardir. Organ’a gore oOrgiitsel
vatandaslik ile baglilik arasindaki iliski; bireyin baglilik durumunu bir davranig, niyet,
tutum ya da gilidiisel bir etkilesim olarak goriip gormemesine baglidir. Birey eger
baglilig1 bu sekilde goriiyorsa, orgiitsel vatandasglik davranislar1 gésterme olasiligir daha
yiiksektir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek bireylerin, mevecut durumlarini korumak ve taraf
kisi ya da kurumlar arasinda karsilikli fayda kazanmak gibi amaglarla orgiitsel bir
baglilik gelistirememis olanlara gore daha ¢ok vatandaslik davranislari gosterme
ihtimalleri yiiksektir (Kamer 2001: 14-15). Baglilikla ilgili birbirinden degisik
siiflandirmalar yapmak miimkiinse de literatiirde 6zellikle Allen ve Meyer’in yapmis
oldugu ti¢ siniflandirma 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar; duygusal baghilik, devamlilik
baglilig1 ve normatif bagliliktir (Besiktas 2009: 60):

Duygusal Baghlik: Duygusal baglilik en genel tanimiyla, ¢alisanlarin orgiitsel
amag ve degerleri kabullenmesini ve Orgiit yararina ¢aba sarf etmesini igcermektedir. Bu
baglilik tiirtinde birey bir karsilik beklemez. Ayrica duygusal baghlik goniillii ve istekli
bir sekilde ortaya koyulan davramiglar1 kapsamaktadir. Dolayisiyla, calisanlar orgiite
sadece duygusal olarak yaklastiklari takdirde zamanlarini ve enerjilerini ekstra rol
caligmalarinda harcamaya goniilliidiirler. Davranisin goniilliiliik ve isteklilikle ortaya
cikmasindan dolay1, oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile arasinda bir bag oldugu
sOylenebilir.

Devamhihik Baghligi: Literatirde bu baghlik tiirline rasyonel baglilik da
denilmektedir. En genel tanimiyla, devamlilik bagliligi, orgiitten ayrilmanin maliyetinin
yiiksek olacaginin diisiiniilmesi nedeniyle orgiit {iyeliginin siirdiiriilmesi durumudur.
Tanimda gecen maliyetten kasit ¢alisanin isini kaybetmesinin sonucu ugrayabilecegi
maddi zararlar1 ifade etmektedir. Dolayisiyla, orgiitsel vatandashik davraniginin 6ziinde
maddi kazanim ve c¢ikar elde etmek olmadigindan, devamlilik baglilig: ile arasinda bir
iliski olmadigin1 sdyleyebiliriz. Besiktag’a gore Allen ve Meyer’in yapmis oldugu
ampirik calismalar da devam baghlig ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda bir

iliskinin olmadigini destekler niteliktedir.
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Normatif (Deger) Baghlik: Bu baglhlik tiirti, calisanlarin orgiitte kalma ile ilgili
yiikiimliiliiklerini kapsar. Normatif baglilikta da devamlilik bagliligi gibi zorunluluk
unsuru vardir. Ancak devamlilik bagliliginda oldugu gibi ¢ikara degil, erdemlik ve
ahlaki duygulara dayanmaktadir.

Ise Karsi Tutum ve Is Tatmini: Is tatmini en basit sekliyle, is gorenin isine
kars1 gosterdigi genel tutumdur. Kisinin, isine karsi gosterecegi tutumu olumlu ve
olumsuz olabileceginden, is tatmini kisinin is deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan
olumlu ruh hali, olumsuz tutumu ise is tatminsizligidir (Erdogan 1996). Bir orgiitte
calisma kosullarinin bozuldugunu gosteren en dnemli kanit is tatmininin diismesidir. Is
tatminsizligi sonucu grevler, isi yavaslatma, disiplin sorunlari, performansi yavaslatma
gibi problemler gozlenmektedir. Rol gereklerini yerine getirmeyen c¢aliganlar, orgiitsel
vatandaslik davramislarini hig sergilemeyeceklerdir (Unal 2003: 25).

Karsiliklilik ilkesine gore bireyler, kendilerine iyiligi dokunanlara karsilik verme
egilimindedirler. Bireyin igsinden duydugu etki olumlu ise yani is tatmini varsa, birey
duydugu bu olumlu etkiyi ¢evresine yansitmakta ve is yerini kendisini mutlu eden bir
ortam olarak gorerek, etrafindakilere daha yardimsever davranmaya yonelmektedir
(Samanc1 2007: 24).

Bazi1 arastirmacilarsa is tatminini, ¢alisanlarin bedensel ve zihinsel sagliklari
yaninda, bireysel, fizyolojik ve ruhsal duygularinin bir belirtisi olarak ele almaktadirlar.
Is tatmini, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile ¢alisanin, drgiit bireyleri ile calismaktan
mutluluk duymasi ve birlikte ortaya koyduklari isten veya eserden haz almalaridir
(Simsek vd. 2003: 150). Bu yaklasimin daha kapsamli bir acgiklama sagladigi
soylenebilir. Oziinde is tatmini, is sartlar1 ya da isten elde edilen sonuglarin kisisel bir
degerlendirmesidir. Bireye 6zgii degerlendirme, bireyin normlar, degerler, beklentiler
sisteminden gecerek islenen is ve is kosullarina iligkin algilarina kars1 gelistirdigi icsel
veya fiziksel ve duygusal tepkilerden olusmaktadir (Cekmecelioglu 2005: 28).

Ruh Hali: Sosyal psikoloji alaninda yapilan ¢aligmalarda olumlu ruhsal
ozelliklere sahip bireyleri daha ¢ok Orgilitsel vatandaslik davraniglar1 gdsterdikleri ve
caliganlarin olumlu ruh hallerinin saglandigi durumlarda, bireylerin 6zgecilik
davraniglarinda artma oldugu saptanmistir (Kamer 2001: 16).

Ozen’in calismasinin icersinde bazi arastirmacilar ruh hali ile OVD arasindaki
iliskiyi incelemisler. Bunlardan bazilari; Organ’a gore, is siirecleri ve becerileri orgiitsel

rol performansini belirlemede Onemliyken, moral faktorleri de fazladan rol
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davraniglarinin belirleyicisidir ve bu konuda yapilan arastirmalarda, ¢alisanlarin belli bir
zamandaki duygusal durumlarinin onlarin daha c¢ok Orgiitsel vatandaglik davranisi
gostermelerine sebep oldugu goriilmiistiir. Brief ve Motowidlo’ya gore, iyi bir ruh
haline sahip kisi yasadigi olumlu olaylar1 ve deneyimleri hatirlamakta ve bu olumlu
ruhsal durumuna bagli olarak prososyal davraniglar1 dolayisiyla da orgiitsel vatandashk
davraniglarin1 daha ¢ok gostermektedir. Olumlu ruhsal duruma bagl olarak gelisen bu
davraniglar kisiyi harekete geciren olumlu ruh halinin siirekliligini de saglamis olurlar.
George’a gore, olumlu bir ruh haline sahip birey, orgiit i¢cindeki olaylara ve ¢alisma
arkadaslarina karsi olumlu bir alg1 icerisinde olacaktir. Ayrica, sosyal farkindaligi da
artarak prososyal davranis gostermede daha géniillii olacaktir (Ozen 2000: 21-23).
Kisilik Ozellikleri: Kisilik, bireyin kendisi agisindan fizyolojik, zihinsel ve
ruhsal ozellikleri hakkindaki bilgisidir. Baskalar1 agisindan ise, bireyin toplum i¢inde
belirli ozelliklere ve rollere sahip olmasidir. Kisilik, bireylerin dogustan getirdigi
Ozellikler ile sonradan, sosyallesme siireci ile edindigi Ozelliklerinin toplamidir.
Karakter ¢ogu kez insanin kisiliginde bulunan dogustan var olan ve hayat boyunca
cevrenin tesiri ile kuvvetli olarak ortaya c¢ikan egilimlerin tiimiidiir. Cagdas yonetim
anlayisinda, kisileri tanimak, bu kisilerin olusturdugu gruplarin sosyo-kiiltiirel
ozelliklerini bilmek; hatta baz1 6zelliklerini gelisim ve degisim zamanlarini 6nceden
kestirmek gibi gerekleri vardir. Ozellikle isletmelerde insan faktdrii diger iiretim
sektorlerinden daha 6zel ve 6nemli bir yere sahiptir. Uretim faktdrlerini bir araya
getirerek Orgiitsel yapiyr sekillendiren insandir. Bu ylizden insan1 tanimak, bireyin
kisiligi ve oOrgiitsel davramis arasindaki iligkinin belirlenmesi, Orgiitiin gelismesi
acisindan Onemlidir. Literatiirde oOrgiitsel davranistan soz edildiginde kisi-Orgiit
biitiinlesmesi ve isletme i¢indeki gruplar ve gruplarin isletmenin amaglar1 dogrultusunda
hareket eden bireyler akla gelir. Ciinkii modern davranig bilimlerinde kisiligin orgiitsel
yaptya uydurulmasi sirasinda kisilik faktoriiniin ele alinmasinin yaninda benzer kisilik
Ozelligi gosteren kisilerin ayni gruplarda toplanmasina da calisilmalidir ki Orgiitsel
fonksiyonlarin isleyisinde siireklilik ve verim saglansin. Orgiitte ortaya ¢ikan sorunlarin
cozlimlenmesi; kisi-orgiit biitlinlesmesinin, grup biitiinliigiiniin saglanmas1 ve isletmede
etkinligin artmasi1 gibi durumlar ancak Orgiitte yer alan bireylerin orgiitsel davraniglari
ve bireyin kisiliginin biitiinlesmesiyle saglanabilir. Eger birey, bulundugu sosyal yap1
ile kisiligi arasinda bir bag kurma olanag: elde ederse grup normlarina uymada gii¢liik

cekmeyecek ve davraniglari ile grup iligkileri arasinda isteyerek bir iliski kuracaktir
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(Yiicel ve Tasg1 2008: 687-688). Kamer’in ¢alismasinda Smith, Organ ve Near’a gore;
disa doniik o6zellige sahip bireyler, dis ¢evrelerine ve sosyal uyaranlara karsi daha
duyarli olduklar1 igin Orgiitsel vatandaglik davraniglarini gostermeye daha ¢ok
yatkindirlar. Igce doniik ve daha ¢ok nevrotik olan bireyler, kendi endiseleriyle fazlasiyla
mesgul olmalarindan dolayr baska kisilerin problemleri ve Orgiitiin gerekleriyle
ilgilenmedikleri ve gerekli duygusalliga sahip olmadiklar igin orgiitsel vatandaglik
davraniglarin1 gésterememektedir (Kamer 2001: 16-17).

Icten denetimli insanlar gerek bilgi toplamaya, gerekse de daha fazlasini isteme
ve yapmaya karst daha egilimlidirler. Buna karsilik distan denetimli insanlar ise
kendilerinden beklenileni yerine getirecek kadar bir ¢aba sarf ederler. Bu bireyler
orgiitte bulunmalarini tercih degil sans, kader olarak gorerek oOrgiite karsi daha az bir
baglilik hissetmelerine ragmen orgiitte kalmaktadirlar. Boylece orgiite baglilik duyarak
kalan i¢ denetim odakli bireyler, orgiite hi¢ ya da daha az bir baglilik duyarak kalan dig
denetim odakl1 bireylere gore orgiit icinde daha faal olmaktadirlar (Balay 2000: 102).

Kisilerin hayat karsisindaki zorluklara bakis agisi, onlarin bir is yapmaya ya da
siirdiirmeye yonelik ¢abalarini belirler. lyimser insanlarin i¢ motivasyonlar1 yiiksek olup
islerin iyi gidecegine olan inanclar1 yiiksektir. Bir seyler yaparsam sonuc¢ degisir
inancinda olup, bos vermislik gibi bir tutum sergilemezler. lyimser dzellikteki kisilerin
is yasamlarinda ise daha basarili olduklar1 gézlenmistir (Baltas, A. 2002: 185).

Ihtiyaclar: Kamer’in aktarimina gore, Schnake’ye (1991) gére bireylerin, onlar
belirli bir sekilde hareket etmeye yonelten, tamamiyla igsel bir giidiiyle ortaya ¢ikan
birtakim ihtiyaglar1 vardir. Insan davranislarini etkileyen bu ihtiyaglardan olan sosyal
kabul ihtiyacinin ve basarma gereksiniminin, bireylerde rol gereklerini asan davraniglara
neden olabilecegi saptanmistir. Bagar1 odakl kisiler, performanslarindan ileri derecede
tatmin olmakta ve Ustlin olma ihtiyaclarin1 giderebilmek icin Orglitsel vatandaglik
davraniglar1 sergileyebilme ihtimalleri de artmaktadir (Kamer 2001: 18).

Sosyal kabul ve basarma arzusu bireyleri belirli sekilde hareket etmeye yonelten
ve tamamiyla icsel baskiyla ortaya cikan ihtiyaclardir. Isin kendisi bircok sosyal
gereksinimlerin karsilanmasina olanak saglar. Bireyin iiyesi oldugu gruplar ona, yardim,
arkadaslik, kisilik, statii, ait olma ve katilma duygularini saglayacaktir (Onal 1995: 78).

Maslow’un ihtiyaclar teorisine gore; kisinin gosterdigi her davranis kisinin

belirli ihtiyaclarim1 gidermeye yoneliktir. Kisi ihtiyaglarint gidermek igin belirli
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sekillerde davranir, dolayisiyla ihtiyaclar davranisi belirleyen 6nemli bir etmendir
(Kogel 2001: 385).

Demografik Degiskenler: Demografik degiskenler direk olmasa da, orgiitsel
vatandaslik davranislarinin  bazi  boyutlarim1  etkileyerek bu tiir davranislarin
sergilenmesine yardimei olabilmektedir. Bu agidan bakildiginda egitim diizeyinin genel
sosyal sorumluluk ile dogru orantili bir iliskisi bulundugu ve 06zgecilik davranisi
tizerinde etkisi olan bir degisken oldugu sonucuna varimistir. Dogum sirasinin
vatandaslik davraniglarini etkiledigi ve ilk dogan c¢ocuklarin genellikle daha 6zgeci
Ozellikler sergiledigi de yapilan arastirmalarda kaydedilmistir. (Kamer 2001: 17-18).

Orgiitsel Adalet: Adalet, hak ve hukuku gbzetme ve yerine getirme edimini
ifade etmektedir (Ozen 2000: 41). Orgiitsel adaletle ilgili ilk calismalar, Adams’in
Esitlik Teorisi ile baglamistir. Adams tarafindan gelistirilen bu teoriye gore, kisinin is
basarist ve tatmin olma derecesi calistig1 ortamla ilgili olarak algilandig: esitlik ya da
esitsizliklere baghdir. Kisi kendisinin sarf ettigi gayret ve bunun sonucunda elde
ettikleri ile ayn1 i ortaminda bulunan diger kisinin sarf ettigi gayret ve elde ettigi sonug
ile karsilastirir. Bu karsilastirma sonucunda calisan orgiite, isveren de isine karsi bazi
olumlu veya olumsuz tutumlar gelistirir. Orgiitlerde, drgiitsel adaletin esit veya esitsiz
algilanmas1 sonucu bireyler, bazen pasif bazen de aktif davraniglar sergileyebilmektedir.
Oncelikli olarak birey esitsizligin olmas1 durumunda, mevcut esitsizligi giderene kadar
orgiite, bireylere ve yonetime karsi saldirgan ve yikict davranislarda bulunabilmektedir.
Bagkalarma engel olma ve bireyleri yonetimin 6niinde zor duruma diisiirme, sabotaj,
makine ve techizatlara zarar verme, dedikodu yayma vb. davraniglari 6rnek verebiliriz.
Bununla birlikte, adil algilayislar pozitif davraniglara yol acar, ¢alisanlarin kendilerini
orgiitiin degerli ve saygin iiyeleri olarak hissetmeleri, c¢alisma arkadaslart ve
yoneticileriyle uyumlu ve giivene dayali iliskiler gelistirmelerini saglar (Besiktag 2009:
61).

Orgiitsel adalet ¢alisanlarin ¢alisma ortam1 ve yoneticileri ile ilgili adalet
algilarini ifade eden bir kavramdir. Orgiitsel adalet; dagitim adaleti, prosediirel adalet ve
etkilesim adaleti olmak iizere ii¢ grupta agidan degerlendirilmektedir (Samanci 2007:
26):

Dagitim adaleti: Gorevler, hizmetler, firsatlar, Odiiller, cezalar, statiiler,

ticretler, terfiler vb. gibi kazanimlarin ¢alisanlar tarafindan adil olarak algilanmasidir.
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Prosediirel adalet: Bir oOrgilitte amaca ulasmak ic¢in alinacak kararlarda
kullanilacak olan en 6nemli araglarin yani prosediirlerin adil uygulanmasina yonelik
olan adalet seklidir.

Etkilesim adaleti: Yoneticilerin, bigimsel prosediirleri kabul ettirme ve
uygulatmalar1 sirasinda sergiledikleri adil davranislart kapsamaktadir. Alinan kararlarin
dayandigi sebeplerin agiklanmasi ve bu amagla ¢alisanlarla diiriist ve samimi bir iletisim
kurulmasi, onlarin algilarini olumlu yonde etkilemektedir.

2.7.2. Durumsal Faktorler

Calismamizda oOrgiitsel vatandaghik davramisinin  Oncelleri  konusunda
degindigimiz bu durumsal faktorler; Isin ozellikleri, liderin ozellikleri, kidem ve
hiyerarsik diizen ve orgiitiin 6zellikleridir.

Isin Ozellikleri: Onal’mn ¢alimasinda yer alan Herzberg’e gore calisanin
motivasyonunu, i§ zenginlestirmenin temelini olusturan isin niteligindeki temel
degisiklikler arttirabilir. Baz1 faktorler yalnizca calisanin doyumsuzluk duymamasini
saglamakta, bagka bazi faktorler ise isteklendirmeyi diizenlemektedir (Onal 1995: 77).
Unal’in c¢alismasimin icerisinde Van Dyne, Graham ve Dienesch ile Organ’a gore,
anlamli gorev Ozellikleri, amir tarafindan yakindan izlenmenin olmadigi bir otonomi
ortam1 ve geri bildirim gibi sorumluluk duygusunu harekete gegirici 1s 6zellikleri, i¢
kaynakli giidiilerin olusma olasiligin1 yiikselterek orgiitsel baglhilig: arttirir (Unal 2003:
27).

Birey, formal ig tanimlar1 bunu desteklesin ya da desteklemesin 6nemli is
sonuglar1 iizerindeki kisisel giiciinii hissetmelidir. I¢ kaynakli giidillenme saglayan
gorev Ozellikleri isi psikolojik olarak daha anlamli kilan 6zelliklerdir. Bu nedenle, bir
isin belli baz1 6zellikleri bir ¢alisanin hissettigi sorumluluk diizeyini ve ardindan da
orgiite baglhiligini pozitif etkileyebilir. Sonug olarak; ¢alisanlara saglanan 6zerk c¢alisma
sartlar1, calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri iizerinde etkilidir.
Yaptig1 isten zevk alan ve moral olarak iist seviyede olan calisanlar, 6zellikle 6zgecilik
ve nezaket davraniglar sergileme konusunda goniillii davranirlar, mutlulugun kaynag:
olan orgiitlin sonsuza kadar yasamasi i¢in ellerinden geleni yaparlar (Giiler, B. 2009:
28).

Liderin Ozellikleri: Literatirde en genel tanimyla, lider, grup iiyeleri
tarafindan hissedilen ancak agikliga kavusturulmamis olan ortak diisiince ve arzulari

benimsenebilir bir amag bi¢ciminde ortaya koyan ve grup tiyelerinin potansiyel giiglerini
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bu amag etrafinda faaliyete gegiren kimsedir (Eren 1993: 125). Liderler, baz1 becerilere
sahip olmalidir. Bunlar: miicadeleye siirekli hazir olmak, isbirligi i¢inde vizyon
olusturabilmek, degisimi yonetebilmek, bunlar1 gergeklestirebilmek i¢in kendini adayan
takimlar olusturabilmek, orgiitlerde isbirligini ve arkadasligi olusturabilmek, yiiksek
performanslh 6grenme ortami ve ¢evresi yaratabilmektir. Lider; hisseder, iletisim kurar,
vizyon olusturur, degistirir, statiikocu degildir, her zaman degisim ister, ekibi ile basarir,
“ben” demez,”biz” der, paylasir, kendinde olan degerleri ekibine aktarir. Liderin bunlari
basarip, dontistimleri gergeklestirebilmesi i¢in yapmasi gerekenleri birkag baslik altinda
toplayabiliriz (Ayhan, Duygusal Zeka ve Liderlik Semineri: 324):

1.Kisilerin bilin¢ seviyesinin yiikseltilmesi: Kisilerin biling seviyesinin
yiikseltilebilmesini temin maksadiyla, kisilerin kendini tanimasi saglanmali, bunlarla
etkili iletisim kurulmalidir.

2.Kisilerin kendi menfaatlerinin daha ilerisine bakmasina yardim etme:
Liderler, kisilerin ufuklarint genisletmeli, umutlarini giiglendirmelidir. Bunu temin igin,
kisiler bir araya getirilmeli, umutlart gerceklestirebilmek icin ekip c¢alismalarina
yonlendirilmeli, bu ekipler motive edilebilmelidir.

3.Kigilerin kendi baslarina isler basarmasina yardimci olma: Lider, ekibinde
bulunanlarin yaparak ogrenmelerine firsat tanimalidir. Lider biraz da olsa kontrolii
onlara birakarak kendi baslarina basarmalarina izin vermelidir. Liderin, ekibindekiler
vasitastyla yonetmeyi birakip, one ¢ikip, “beni izleyin” diyecegi zamanlar da vardir.
Boyle bir durum her seyin kdtiiye gittigi zamanlar olabilir. Bu haller haricinde, kisilere
inistyatif taninmalidir. Stirekli 6ne ¢ikip dogrudan dogruya takim liderine emirler veren
yOnetici, tim emir-komuta zincirini zayiflatir; takim liderinin 6grenme tecriibelerini
engeller “bu is bensiz yliriimez” diyen zayif liderler, ekip elemanlarini egitemezler.

4 Kigileri doniisiimiin gerekliligine inandirma: Lider, statiikocu degildir. Her
zaman gelisim ister. Organizasyonlar gelistirmek ve degistirmek, 6gretim yetenegi ve
sahsi esnekligi igerir. Lider, 6grenim ve degisimin giderek birlesen bigimi oldugu
sirada, kendinin ve bagkalarinin endigelerini idare etmeyi saglayacak duygusal yakinligi
da saglamalidir.

5.Déniigiime uygun yeni orgiit kiiltiirii  olusturma: Lider, doniisimi
gerceklestirirken, bunu gerceklestirecek orgiitii ve orgiit kiiltiiriinii olugturmalr; 6grenen

orgiit yapisini tercih etmelidir.
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6.0rgiitii doniistiirecek liderin kendini olusturmasi: Hareket sozlerden once
gelir. Seref, sadakat ve 6zveriden bahseden, ancak bu degerleri gerek gorev basindayken
gerekse disaridayken, bizzat kendisi tatbik etmeyen bir lider basarili olamaz. Lider
model olmali, ilham verecek motivasyon olusturmali, entelektiiel istek saglamali ve
bireysel ilgi gostermelidir. Orgiitsel vatandashik davramsiyla ilgili literatiir
incelendiginde doniistiiriicti liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda nemli
bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

7.Déniigtiiriicii  Liderlik: Doniistiiriicii  lider, calisanlarin, son degerleri
kullanarak moral ve motivasyon seviyelerini ylikseltmektedir. Doniistiiriicii lider,
calisanlarinin tamaminin tiim potansiyellerini goniillii olarak sergileyecegi bir atmosfer
saglamaktadir. Bu atmosferle ortak bir amag, ortak degerlerle calisanlar
yapabileceklerinin iizerlerine ¢ikabilirler. Doniistiiriicii lider, gergek bir sanat¢i ve
gercek bir yol gostericidir. Etrafindaki kisilerin, kendilerini agma diirtiisiinii 6ne
cikarmakta onemli rol oynar. Lider i¢in hicbir firsat ¢ok kiigiik, hi¢bir toplanti ¢ok
onemsiz ve hicbir dinleyici de c¢ok degersiz degildir. Her ayrinti onu yakindan
ilgilendirir ve her diisiince onun i¢in énemlidir. Doniistiiriicii liderligin manevi bir etki
tagimasi nedeniyle, hem lider hem de takipgiler tlizerinde doniistiiriicii bir etkisi vardir.
Gliniimiizde iyi yoneticilerin doniistiiriicii-transformasyonel-harekete gegirici liderler
olduklari, bu liderlerin basarilarinin temelinde vizyon gelistirme, takim calismast ve
kendinin farkinda olma gibi 6zelliklerinin oldugu sdylenmektedir. Liderlik literatiiriine
yeni giren déniistiiriicii liderlerin en belirgin 6zelligi; degisimi yonetmeleridir. Isletme
yoneticileri, isleri tasarlamak, karar vermek gibi rutin islerin disinda, bir birlesmeyi
yonetmek, calisma gruplart olusturmak ya da oOrgiit kiiltiirii gelistirmek gibi degisim
durumlarin1 yonetmekle de kars1 karsiya kalmaktadirlar. Boyle durumlarda donustiiriicii
liderlik 6zellikleri olan vizyon gelistirme ve degisimi etkili yonetme dzellikleri 6n plana
cikmaktadir. Dontistiiriicii liderler, kendilerine bagimli astlar yaratmak degil, bagimsiz,
elestirisel distliniilebilen ve boylece isletmeye 6nemli katkilar1 olabilecek, yenilikei
astlar yaratmay1 hedeflemektedirler. Riskleri goze alabilir, hata yapmaktan korkmazlar
ve hatalarin kendileri igin bir geligim firsati oldugunun bilincindedirler (Erdal 2007: 32-
33).

Kidem ve Hiyerarsik Diizen: Calisanin kendini Orgiitiine ait hissetmesi,
calistlan kurumda uzun siire bulunma ile artmaktadir. Orgiit i¢inde daha kidemli

calisanlar, daha tecriibeli olmakta ve daha ¢ok c¢ekici pozisyonlar elde etmektedirler.
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Orgiitle 6zdeslesme ve orgiite baglilik dereceleri de artarak kendilerini orgiite ait
hissederler. Orgiitsel 6zdeslesme, kisinin orgiitle ilgili inanglari, kisisel tanimlama veya
kisisel tercihi haline geldigi zaman gériilmektedir (Ceylan ve Ozbal 2008: 83).

Orgiitiin Ozellikleri: Calisanlarin orgiite bagliligmi, heyecanmi ve moralini
yiikseltmek i¢in sadece gilidiileyici unsurlar ¢alisanlara sunmak yetmemektedir. Ayni
zamanda, yOnetim sisteminde var olan olumsuz unsurlar1 ortadan kaldirmak
gerekmektedir. Benzer diislince, orgiit iklimini bi¢cimlendirme ¢aligmalar1 i¢in de
gecerlidir. Yani oOrgiit ikliminde var olan ve calisani motive etmeyen unsurlar
diizeltilerek, 6nemli proje ve programlarin basar1 sansi artirilabilir. Belli programlarin
yerlestirilmesinde, karsilasilabilecek engelleri tanimlayabilmek ig¢in Once Orgiit
ikliminin biirokratik yani ile ¢alisanlarin tutumlarina bakmak gerekmektedir (Giler, B.
2009: 31).

Kamer’in ¢alismasinin igerisinde Van Dyne, Graham ve Dienesch’e gore,
orgiitsel degerler calisanlara ve ¢alisanlarin gelisim ihtiyaglarina saygi icerdiginden her
iki tarafa da karsilikli fayda saglar. Eger calisanlar orgiitlerinin kaliteli iiriin ve
servislere deger verdigine inanirlarsa, buna bagl kaliteli davraniglarda bulunma
olasiliklar1 artacaktir (Kamer 2001: 21).

2.8. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Bazi Kavramlarla iliskisi

2.8.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Orgiitsel Kiiltiir

Orgiit kiiltiirii ile ilgili ilk ¢alismalarin 1930’1u yillardan itibaren bagladigi kabul
edilmektedir. Insan iligkileri akimiyla birlikte orgiitlerde insan kaynag {izerinde
durulmus, informal grup, grup normlari, semboller, orgiitsel degerler gibi konulara
dikkat cekilmistir. Ancak, dogrudan oOrgiit kiiltiiri kavramiin kullanilmasi ve soz
konusu olgunun yogun bir sekilde ¢alisilmaya baslanmasi 1980°li yillarin baslarina
denk gelmektedir. Orgiit kiiltiirli; ¢aliganlar arasindaki temel degerleri ve mesajlart
kapsar ve orgiitiin disindakiler tarafindan kolayca anlasilmaz (Durgun 2006:113). Orgiit
kiltiriine farkli kuramsal ve metodolojik acilardan yaklagilmis olunsa da, Orgiit
kiiltiirtine iliskin bes ortak varsayim s6z konusudur (Gengtiirk 2005: 11- 12):

v' Orgiitsel kiiltiirler vardir.

v" Her orgiitsel kiiltiir digerlerine gore tektir.

v' Orgiitsel kiiltiir, sosyal olarak insa edilir.

v' Orgiitsel kiiltiir, orgiit iiyelerine olay ve sembollerin anlamli olmasmi

saglamaktadir.
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v' Orgiitsel kiiltiir, 6rgiitsel davranisa yol gdsteren gii¢lii bir aractir.
v" Orgiit kiiltiirii belirli bir zamanda bir &rgiitiin 6zelliklerini olusturmakta ve ii¢
onemli bilesenden olugmaktadir

Orgiitsel Degerler: Deger; davranislar konusundaki en kapsamli ve en genel
inanglardir. Kisiler bu inanglara ulasmak isterler. Orgiitsel degerler de buna benzer, tek
fark; orgiitsel degerlerin orgiitteki kisilerin inanglarindan olugsmasidir. Bu degerler ¢ogu
kez sloganlar haline gelir. Ornegin, “miisteri patronumuzdur” gibi. Bu sloganin anlami
miisteriye deger verilmesinin ve ona kaliteli hizmet sunulmasinin, érgiitte temel alinmis
oldugudur.

Merasimler (Torenler): Merasimler ¢esitli sembolik faaliyetlerdir. Bos
zamanlar1 beraber gegirip eglenme gibi merasimler, orgiit kiiltiiriiniin bir diger yanin
olusturmaktadir. Firma icinde tdren, merasim, ayin, protokol gibi bazi seremonik
hareketler, calisanlar1 birbirlerine daha fazla baglamakta ve giiclii bir orgiit kiiltiirii
olugmasinda biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu gibi téren ve merasimlerin amaci, Orgiitte
calisanlarin kendisini bir biitiinlin pargasi olarak hissetmesini ve Orgit kiiltliriinii
benimseyebilmesini saglamaktir.

Kahramanlar ve Liderler: Bir kurulusun siirekliligini ve basarisini saglamak
i¢cin kurucusunun yapabilecegi en etkili sey, saglam ve kalici, yeniliklere ve biiylimeye
acik fakat degerlerinden taviz vermeyen bir orgiit kiiltlirinii olusturmak ve oturtmaktir.
Isletme icinde gerceklesmis olaylar, liderler, kahramanlar ve calisanlarla ilgili dykiiler
ile firmanmn olduk¢a uzun bir zaman diliminden bugiiniine kadar gelen masal ve
efsaneler orgiit kiiltiiriiniin olusumunda, 6rgiitii tantmlamada biiytik rol oynarlar. Temel
degerler ve inanglar orgiit kiiltiiriinlin 6z{inii olusturmaktadir. Lider ve kahramanlar da
bu degerleri simgeleyen, ortaya koyup, o kiiltiiriin giiclinii temsil eden kisilerdir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel vatandashik davranisini ve performans: giiclii bir sekilde
etkilemektedir. Orgiit kiiltiiri sosyal normlar, paylasilmis degerler, paylasilan zihinsel
modeller ve sosyal kimlikler araciligiyla Orgiit iiyelerinin davraniglarini orgiitleyip
denetlemekte, boylece orgiit iiyelerinin ortak amaglar etrafinda toplanarak benzer
sekilde davranip diisiinmelerine yol agmaktadir. Orgiit kiiltiirii, orgiitsel davranis
kaliplar1 olusturmaktadir ve bunlar1 desteklemektedir. Orgiite yeni katilan iiyelere nasil
davranmalar1 gerektigini O6greterek, Orgiit iiyeleri arasinda ortak bir dil, algilama,
diisiinme ve duygudashik olusturarak orgiit {iyelerini sosyallestirmektedir. Orgiit

calisanlarina ¢esitli problemlerin ¢6ziim yolunu gdsteren ve c¢alisanlarin davranislarini
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makul ve anlamli kilan bir temel saglayan 6rgiit kiiltiirli, orgiitiin istikrarli bir sekilde
varlhigimi siirdiirebilmesinde hayati bir 6neme sahiptir (Durgun 2006: 118).

Orgiit kiiltiiriiniin  6rgiitsel vatandashk davramsina bir baska etkisi de
yoneticilerin liderlik davramslaridir. Ozellikle, bir ¢alisan ile yoneticisi arasindaki
giiven ve calisanlar arasinda liderlik becerilerinin gelistirilmesini tesvik eden bir
yonetim bicimi, Orglitsel vatandaslik davranisinin gosterilmesini cesaretlendirmektedir.
Bu nedenle, ¢alisanlardan minimum beklentilerin 6tesine gitmelerini isteyen orgiitlerin,
is tanimlarim1 bu etkinlikleri igerecek sekilde yapmalar1 ve glivene dayali, yiiksek
kaliteyi tesvik edici ve destekleyici bir orgiit iklimi olusturmalar1 daha uygun olabilir
(Gibson vd. 2003).

2.8.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Orgiitsel Giiven

Bireyler arasi iliskilerin en 6nemli unsurlarindan birisi olan giliven, orgiitsel
yasamda da ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Giiven kavramina 6zellikle 1990’11 yillarda sik
sik rastlanmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda, orgiitlerin farkli boyutlarindaki giiven ortami
belirlenmeye ve oOrgiitler bu agidan c¢oziimlenmeye caligilmistir. Ancak sosyal
bilimlerdeki bir¢ok kavramda oldugu gibi giiven kavrami konusunda da ortak bir tanima
ulagilamamistir. Giiven ile ilgili yapilan calismalarda en sik vurgulanan diisiince,
kavramin tanimlanmasindaki giigliiktiir. Tanimlanmadaki giigliiglin yan1 sira gilivene
delil bulmak da zordur. Ciinkii giiven birden ¢ok bireyle ilgili bir kavramdir. Tanimlarin
cogu birey ya da gruplarin karsilarindaki kisi ya da kisilere en iyi sekilde davranacag:
goriisiine dayanmaktadir. Giiven ile ilgili literatiir degiskendir, ancak yine de bireyler,
orgiitler ve toplum odakl1 olsun ya da olmasin bazi ortak 6zellikler icermektedir. Gliven
iliskileri, bir tarafin ilgisinin digerine, giiven olmaksizin olusmayacagi anlamima gelen
birbirine baghlik temeline dayanir. Birbirine baglilik olmazsa giivene gerek yoktur. Bir
iliskideki birbirine baglilik savunmasizligi dogurur ve savunmasizlik pek cok giiven
taniminin ortak Ozelligidir. Giiven risk almay1 ve bir insanin bagka bir insana zarar
verici davraniglar gostermeyecegi rahatligina dayanan savunmasizligi igerir. Bireysel
iligkilerde giiven ne derecede Onemli ise bireyin Orgiitle ve oOrgiitiin bireyle olan
iliskilerinde de o derece Onemlidir. Ciinki{i, ortak amaclara ulasirken karsilasilan
maliyetler ve kayiplar, saglanacak gliven ortamiyla en diisiik seviyeye indirilebilmekte
ve Orgiitlerin gelecekleriyle ilgili belirsizlikler azaltilabilmektedir. Oyle ki; giiven
orgiitlerin yasamasinda ve vizyonlarinin gergeklestirilmesinde dnemli bir yere sahiptir.

Giivenli bir ortam, gelismeye aciklik, nitelikli bir iletisim ve orglitsel etkililikte dnemli
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bir yere sahiptir. Bir orgiitte, ¢alisanlar ile igveren, orgiit ile katilimcilar arasindaki
giiven, Uretkenligin, verimliligin ve amaglarin ger¢eklesmesinin belirleyicilerinden
biridir. Giiven olmayan bir orgiitte amaglarin gerceklesmesinde eksiklikler mutlaka
olacaktir (Yiicel ve Samanci 2009: 112-132).

Yapilan arastirmalar liderin gilivene neden olan davranislarinin Orgiitsel
vatandaslik davraniglartyla da iliskili oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Calisanlarin
liderlerine gilivenlerinin yiiksek olmasi durumunda oOrgiitsel vatandashik davraniglart
gosterme olasiliklar1 artacaktir. Calisan ve iistii arasindaki iliski bireyin davraniglarinin
belirleyicisidir. Birey; iistiinden gordiigli davranislarin olumlu oldugunu diisiiniirse
sadece rol smnirlart igerisinde davranarak yanit verecektir. Giliven vatandashk
davraniglart seklinde agiga ¢ikabilecek bir yiikiimliilikk hissine neden olur. Bu nedenle
yonetici ile birlikte caligsan bireyler arasinda giiven oldugunda, ¢alisan bireyler {istleri
tarafindan suistimal edilmeyecegini bildiginden rol gereklerini asan davranmislar
sergileyecegi muhtemeldir. Orgiitsel vatandashk davranisinin giiven boyutu ile ilgili
erdemleri yedi grupta toplanmaktadir (Ol¢iim 2004a: 49-57):

Hassasiyeti riske etme istekliligi: Bir tarafin isteginin digerine uyumuna
bakilmaksizin ger¢eklesemeyen bir iligki olan karsilikli dayanmigsma, giivenin
vazgecilmez sartidir. Giiven, risk ve karsilikli uyum kosullar1 altinda hassas olma
istekliligidir.

Yardimseverlik: Yardimseverlik, giivenin en kapsamli yonii, birinin iyi
olduguna, Onemsenen bir seyin giivenilen tarafindan korunacagi ya da zarar
gormeyecegine olan inangtir.

Giiven duyulma: Yoneticiler, ¢alisanlarin davraniglarini tahmin ettiklerinde
kendilerini giivende hissederler. Dolayisiyla yoneticiler calisanlarinin  gilivenini
kazanmak igin acgik, net ve adil olmalilar.

Yeterlilik: Beklendik ve yapilacak isin standartlarina gére davranma yetenegidir.

Diiriistliik: Yalan soylememek, verilen sozleri yerine getirmek, baskalariin
davraniglarinin sorumlulugunu kabul etmek diiriistliigiin temel niteliklerindendir.

Agiklik:  Yoneticilerin  gercekleri, niyetleri, problemleri kisaca her seyi
calisanlariyla paylastig1 acik ve gilivenilir bir ortami ifade etmektedir.

Liderlik: Liderler etkin olabilmek i¢in c¢alisanlarinin giivenini kazanmak

zorundadirlar.
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2.8.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Takim Cahsmasi

Takim kelimesi genellikle tek basina bazen de grup kelimesiyle es anlaml
olarak kullanilir. Bir takimi, bir gruptan Bernard Babington Smith’in tanimlamasiyla
ayirt edebiliriz; “Takim, tipki birbirlerine tam anlamiyla uyan ve birlikte bir netice
olusturan bir yapboz oyununun pargalar1 gibi, bireylerin ortak bir hedef dogrultusunda,
meslek, gorev ve yetenekleriyle birbirlerini tamamladigi bir gruptur (Gayef 2006: 25).

Muallimoglu’na gore, Katzenbach ve Smith ise takimi, “ortak bir amaci
sekillendiren, performans hedefleri ilizerinde anlasabilen, ortak bir ¢alisma yaklagimini
benimseyen, birbirlerini desteklemesi gerektigine inanan ve kendilerini sonuglardan
beraberce sorumlu tutan liyelere sahip olan ya da {iyelerine bu 6zellikleri kazandirabilen
gruplar olarak tanimlamaktadir” (Muallimoglu 1998: 29). Orgiitlerde ¢alisanlar bir
takim ruhu ile calisiyorlarsa orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri muhtemeldir.
Orgiitsel vatandashk davraniginin temelinde takim ruhu vardir (Olgiim 2004a: 78).
Diinyada pazarlarin kiiresellesmesi, politik ¢ikarlar, bilgi sistem ve {retim
stireglerindeki ve bunlarin ydnetimlerinde yasanan teknik ilerlemeler, ve orgiitlerin
kiigiiltiilmesi ve yayginlastirilmas1 gibi nedenler orgiitsel yonetim stratejilerinin ve
yapilariin farklilastirilmasina neden olmaktadir. Bu yasanan degisim siireci orgiitlerin
ve projelerin yonetiminde yeniden yapilanmayr ve takim calismalarini zorunlu hale
getirmistir. Bu anlamda takim faaliyetleri {iirtin kalitesi, verimlilik ve performansi
arttirarak stratejik amaclar1 gerceklestirecek ve rekabet avantaji saglayacak bir orgiit
onem kazanmaktadir. Bu manada orgiitlerde takim anlayisina gecisin nedenlerini
asagidaki gibi maddeler halinde siralamak miimkiindiir (Sarthan 1998: 279):

v' Dig ¢evrede yasanan hizli gelismelerin 1s183inda ortaya ¢ikan yeni bilgi

alanlarinin takim bilgi ve becerisini gerektirmesi,
Takim sinerjisinin takimi tek tek bireylerden daha giiclii yapmasi,
Orgiitsel verimliligin arttirilmast,
Uretim ve kalite artiginin saglanmast,
Is miikemmelligi anlayisina ulagilmasi,
Calisanlarin motivasyonlarinin arttirilmast,
Calisanlara birlikte ve 6zerk ¢alisma anlayisinin kazandirilmasi,
Orgiit gercegine uygun etkili fikirlerin iiretilmesi,

Bireylerin baglilik duygularinin gelisimine katkida bulunmast,

NN N N N NN

Is tatmininin ve &rgiitsel baglilik duygularinin gelismesinin saglanmast,
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v Esnek ve yalin 6rgiit yapisinin olusturulmasi,
v' Caliganlarin liderlik ve yaraticilik yeteneklerinin ortaya ¢ikmasi konusunda
tesvik edilmeleri,
v’ Kararlarin kalitesinin arttirilmasi ve problem ¢oéziimlemenin kolaylastirilmasi,
v' Orgiitsel amag ve hedeflere olan bagliligin arttiriimasidir.
Tiim bu bilgilerin 1518inda etkili takimlarin o6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz
(Olgiim 2004a: 80):

Actk Hedefler: Yiiksek performans takimlarinin hem hedeflerin basarilmasinda
hem de hedeflerin degerli ve énemli sonuglari i¢erdigi inancinda olmalar1 konusunda
net anlayislari, diisiinceleri vardir. Bunun disinda; hedeflerin 6nemi bireylerin kisisel
ilgilerini takimlarini hedeflerine yonelterek onlar1 heveslendirmektir. Takimlarin
hedeflerine baglanmis olan iiyelerden nelerin beklenildigi bilinir ve bu hedeflerin
basarilmasi i¢in birlikte nasil ¢alisilacagi konusunda anlasilir.

Uygun Yetenekler: Etkili takimlar, yetenekli sahislardan meydana gelmistir.
Onlar arzu edilen hedeflerin basarilmasi i¢in yeterli olan teknik beceri ve yetenege
sahiptirler ve digerleriyle 1yi bir sekilde calisirken miikemmeli basarmak icin gerekli
olan personel yeteneklerine sahiptirler. Teknik olarak yetenekli olan herkes bir takim
eleman1 gibi ¢alismak i¢in gerekli beceriye sahip degildir. Yiiksek performans gosteren
takimlar hem teknik hem de kisisel agidan yetenekli elemanlara sahiptir.

Karsilikli Giiven: Etkili takimlar, "liyeler aras1 karsilikli glivenin yiliksek olmasi"
seklinde tanimlanmaktadir.

2.8.3.1. Orgiitsel Takim Tiirleri

Orgiitsel takimlar dort gruba ayrilmaktadir. Bunlar; problem ¢dzme takimlari,
capraz fonksiyonlu takimlar, kendi kendini yoneten takimlar ve sanal takimlardir.

2.8.3.1.1. Problem Coézme Takimlari

Bu tiir takimlar genellikle ayn1 mesleki faaliyet i¢inde olan veya ayni iiniteye
bagl olarak ¢alisan ve sayilar1 5-10 kisi arasinda degisen goniillii kisilerin olusturdugu
kiiclik bir gruptur. Birlikte calismak suretiyle periyodik toplantilar yaparak, belirlenen
problemlerin kaynaklarini, nedenlerini arastiran, bulan, ¢ézen ve iist kademe yonetime
sunan ¢alisma grubudur. Bu takimlar yonetimin galisanlara olan giivenini gisteren ve
bu sayede, onlara orgiitsel siirecte karar verme, problemlerin ¢oziilmesi firsatlar1 vererek
kalitenin 1iyilestirilmesi, verimliligin arttirllmas1 ve Orgiitsel etkinliin saglanmasi

noktasinda sorumluluk yiikleyen bir calisma sekli 6zelligi tasimaktadir. Sorun ¢dzme
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takimlaria tiye olanlar kendi aralarinda calisma prosediirleri ve yontemleri iizerinde
diisiinceler ortaya koymakta veya bazi goriisleri paylasmaktadir. Temel olarak bu
gruplarin sunduklar1 ¢oziimlere iligkin bir uygulatma otoriteleri s6z konusu olmamakla
birlikte, oldukca az bir maliyet, caba ile yliksek diizeyde bir verimliligi, kaliteyi ve
morali kazanmanin ve saglamanin en kisa yolu olarak goriilmektedir. Problem ¢6zme
takimlarinin popiiler olmasinin sebebi fonksiyonlaridir. Bunlarin gorevi koordinasyon
ve liretim sorunlarin1 yoneticilerle birlikte ekip olarak belirlemek ve ¢éziimlemede ayni
sorumluluklar1 paylasmaktir. Problem ¢6zme takimlarinin kuramsal temelleri katilimci
yonetim yaklagimina dayanmaktadir. Bu yaklagima gore bir Orgiitiin sorunlar1 sadece
yonetim kademelerini ilgilendirmemekte, Orgiitiin tim elemanlarinin soranlarla
ilgilendikleri 6lgiide yapici, yaratict fikirler ortaya konabilecegi ve var olan
problemlerin daha biiyiik basarilarla ¢dziimlenebilecegi esasina dayanmaktadir (Ince vd.
2006). Dolayisiyla bu takimlarin olusturdugu oOrgiitlerde orgiitsel vatandaslik
davranisinin yiiksek diizeyde sergilenecegi muhtemeldir.

2.8.3.1.2. Capraz Fonksiyonlu Takimlar

Capraz fonksiyonlu yonetim takimlari yukarida anlatilan takimlardan, yonetim
gruplarindan ¢ok farklidir ve iiyelerinin orglitte ¢cok daha farkli rolleri vardir. Hepsi
kendilerini fonksiyonlarmin iiyeleri olarak goriirler. Pazarlama, arastirma, satis,
gelistirme ve diger bilinen proje takimlari da bunlara dahildir. Proje takimi1 cogunlukla
bir iiriinii lretiminden satisina kadar takip eder. Bu takimin arkasindaki temel fikir
sudur: her bir capraz fonksiyonel takim fonksiyonunun bilincindedir ve uzmandir.
Kendini belli bir projeye yahut iiriine adar (Ol¢iim 2004a: 81).

Kalite ve miisteri hizmetleri giiniimiizde orgiitler acisindan énemli boliimlerdir.
Bu isletmeler orgiitsel vizyonlarin1 yeniden gbzden gegirirken, kaliteli iiriin ve hizmet
ortaya koymay1 hedeflemektedirler. Bu durum daha ¢ok ¢apraz fonksiyonlu takimlardan
kaynaklanmaktadir (Kegecioglu 2000: 27). Capraz fonksiyonlu takimlar genelde
orgilitlerde oldukca kompleks olan projelerde kullanilmakta olup, orgiitte farkl
departmanlarda gorevli olan ¢alisanlarin takim kapsami igerisinde oOrgiitiin diger
departmanlarindan haberdar olmalar1 saglanmaktadir. Bu anlamda isletmelerde
komiteler araciligiyla yonetim bir nevi capraz fonksiyonlu takim o6zellikleri

gostermektedirler (Eren 1993:158).
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2.8.3.1.3. Kendi Kendini Yoneten Takimlar

Bu takimlar genellikle toplam kalite yonetiminin motivasyon ve insan ayagini
teskil eden kalite kontrol halkalart modelinin daha olgunlasmis ve kurumsallagmis bir
boyutunu olusturmaktadir (Kutanis 2002: 248).

Genel olarak 5 ile 10 kisiden olusmaktadirlar. Tanimlanabilir nitelikte tek bir
irtin, ya da hizmette iiretim silirecinde yer alan gruplar otonom takim olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu takimlar is siire¢leri, ¢caligma yontemleri, takim tiyelerinin
rolleri ve kalite giivencesinin saglanmasi konusunda belirli oranlarda bagimsiz olarak
davranmaktadirlar (Acar, N. 2000: 28)

2.8.3.1.4. Sanal Takimlar

Glinlimiizde internet kullaniminin isletme ig¢inde yayginlasmasi ile olusturulan
intranet ve extranet sistemleri sanal ¢alisanlar1 ve sanal takimlar1 giindeme getirmistir.
Ozellikle orgiitlerde yeni teknolojilerin kullanimi ve gelismis bilgi teknolojilerinin
kullanim1 bireylerin yiiz ylize karsilastigi durumlarla sinirlanmig olan orgiit ve takim
kavramini farklilastirmistir (Eroglu 2003: 1). Sanal takimlarda gérev alan bireyler
ozellikle birka¢ konuda uzmanliga sahip, iletisim kurma becerisi yiiksek, kabiliyetli,
yenilikgi ve yaratict olan bireylerden olugmaktadir. Sanal takimlar Orgiitlerde
calisanlarin goriisme olanaginin bulunmadigi durumlarda maliyet verimliligi, hizh
iletisim saglama ve duygusal etmenlerden ¢ok gergekler iizerinde karar almaya imkan
saglama gibi bir ¢ok avantajlara sahiptirler (Kutanis 2002: 250).

2.8.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Motivasyon

Motivasyon, kisilerin belirli bir amac1 gerceklestirmek iizere kendi istek ve
arzulan ile davranmalaridir. Bagka bir tanima gore, motivasyon, ¢alisanlar1 ¢aligmaya
isteklendirme ve orgiitte verimli ¢alistiklar1 takdirde kisisel ihtiyaglarini en iyi sekilde
tatmin edeceklerine inandirma siirecidir. Motivasyon bir yandan isletme verimliliginin
yiikselmesini, diger yandan c¢alisanlarin isletmeden bekledikleri doyumun artirilmasini
amaclamakta. Ayrica, sirkete daha nitelikli elemanlarin ¢ekilmesi, mevcut nitelikli
elemanlarin uzun siire sirket biinyesinde tutulmasi, ¢alisanlarin daha verimli olmasi ve
yiiksek performans gdstermesi, motivasyonun yiiksek tutuldugu g¢alisma ortamlart ile

miimkiindiir (Olger 2005: 1).

74



2.8.4.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsinda Motivasyonun Yararlar

Motivasyona dayal1 goriisler, orgiitsel vatandaslik davranisi ile kisilik 6zellikleri
arasindaki iliskiyi bulmaya calisan aragtirmalara yardimci olmaktadir. Simdiye kadar
bircok kisisel Ozellik arastirmalarda incelenmistir, fakat bunlar hayal kirikligi ile
sonuglanmistir. Orgiitsel vatandaslik davramisina bircok giidiiniin sebep oldugu
goriisiine gore, degisik kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel vatandaglik davraniginin,
vatandaslarin giidiilerine dayali olarak onceden bildirecegi goriisii ortaya atilabilir.
Kisaca orgiitsel vatandaslik davranisi bu tiir giidiilerle iligkisi oldugu goriistine gore,
kisilerde hangi glidiiniin egilimi oldugunu bildigimizde ne tiir Orgiitsel vatandashk
davranisi sergilenecegini dnceden bilebilecegimiz savi ortaya atilmistir (Ol¢iim 2004a:
84).

2.8.4.2. Asir1 Motivasyonun Orgiitsel Vatandashk Davramsina Zararlar

Gtdiilerin 6l¢ililmesinde somut araglarin  kullanilmast sosyal isteklilik ile
problemler yaratacaktir. Calisanlar kendilerini baskalarmin {izerinde kontrol ve gii¢
kurmaya ¢abalayan kisiler olarak gormek istemezler. Sosyal istekliligin, 6n yargilari ve
kisilerin kendi kisisel 6zelliklerini, belirli degerlendirme 6l¢iitlerini kullanarak, eksiksiz
ve dogru olarak tanimlayip tanimlamayacaklari gibi sorunlar1 vardir (Niehoff ve Brian
2001: 4-11).

Olgiim’e gore McClelland basari, birlik ve gii¢ kaynaklarindan bahseder:
McClelland'in galismasi tiim insanlarin bu {i¢ seviyenin bir derecesinde oldugunu
gosterir. Basart kaynagi, insanlar1 standart bir milkemmellige, basariy1 arastirmaya ve
rekabete iter. Birlik kaynagi, insanlar1 digerleriyle olan iliskilerini yenilemeye,
korumaya ve insanlarla iliski kurmaya iter. Gii¢ kaynagi, insanlar1 bagskalarinin
hareketlerini veya c¢aligsmalarimi kontrol edebilecegi durumlara ve statiiye iter. Bu fi¢
kaynakla ilgili bireysel motivasyonda sayisiz ¢aligmalar yapilmistir. Basari, birlik ve
giic kaynag cercevesinde insanlarin neden orgiitsel vatandaslik davranisim sergiledigini
anlamak icin Orgiitsel vatandaslik davranisi konsepti aragtirilmistir. Siradaki asamalarin
her birinde, bu ii¢ kaynak sayesinde orgiitsel vatandaglik davranisi i¢in bir durum tespiti
yapilir ve oOrgiitsel vatandashik davranisi literatiiriinden ilgili teorilere basvurularak

orgiitsel vatandaslik davraniginin bazi paradigmalari arastirilir (Olgiim 2004a: 85).
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2.8.4.3. Motivasyon Araclari ve Orgiitsel Vatandashk Davramislan

Orgiitsel vatandashk davramslarinda, ¢alisanlarin motivasyonu énemli bir yer
tutmaktadir. Eger calisanlarin motivasyonlart yliksek ise bu durum orgiitsel vatandaslik
davraniglarini etkileyecektir. Bu etkilesimde, ¢alisanlar1 motive etmek icin, yoneticilerin
kullanabilecegi c¢esitli teori ve modeller gelistirilmistir. Bu teori ve modeller,
yoneticilere, kisileri motive eden faktorleri belirlemek ve motivasyonu siirdiirmek
konusunda yol gosterici olmaktadir (Olgiim 2004a: 89). Literatiirde; gegerliligi genelde
kabul edilen ve bir ¢ok arastirma ile saptanan maddi ya da manevi motivasyon
araclarinin; ekonomik araclar, psiko-sosyal araglar ve orgiitsel ya da yonetsel araglar
olarak incelendigi goriilmektedir. Bu araglar asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Olger 2005:
2):

Ekonomik araclar: Ucret artis1, ekonomik &diil, prim, sosyal yardimlar,
kolayliklar (daha iyi ¢aligma ve yasam olanagi saglayan ekonomik yararlar; servis, 6gle
yemegi, ¢cay-kahve servisi, 6zel saglik sigortasi, giyecek yardimi).

Psiko-sosyal araglar: Calismada bagimsizlik, sosyal statii ve katilim, takdir
edilme, gelisme ve basari, ¢evreye uyum, 6neride bulanabilme, yoneticilerle dogrudan
goriisme, sosyal faaliyetler, yetki devri, danismanlik hizmeti.

Orgiitsel ve yonetsel araglar: Amag birligi, yetki ve sorumluluk dengesi, egitim,
kararlara katilma, is gilivencesi, iletisim kurabilme, isi ¢ekici kilma, fiziksel calisma
sartlari, i genisletme, is zenginlestirme, is rotasyonu, ekip calismasi, miizik esliginde
calisma, fiziksel kosullarin iyilestirilmesi, terfi ve kariyer gelistirme olanaklari, acik
yonetim politikasi, adaletli ve siirekli disiplin sistemi vs. Bugiline kadar sunulan veya
uygulanan bu model ve araclarin tam bir basariya ulastigi sdylenemez (Sabuncuoglu ve
Tiiz 2005).

Yoneticiler i¢in en dnemli sorun, ayr1 ayr1 gereksinim ve kisiliklere sahip olan
calisanlar i¢in, amaclara yaklastirici, inandirict ve 6zendirici motivasyon araglarina
sahip olmaktir. Ciinkii, insanlari motive eden unsurlar kisiden kisiye farklilik
gostermekte ve siirekli degismektedir. Calisanlar1 6zendirip hedeflerine ulastirmak i¢in
kullanilan motivasyon araclart her zaman her yerde ayni etkiyi gostermemektedir.
Ciinkii bu araglar sosyal c¢evreye, deger yargilara ve niteliklere gore degismektedir.
Ornegin; geleneklerine bagl kapali ve mistik bir toplumda, bireyleri ¢alismaya iten giic,
ekonomik araglardan ¢ok kutsal inanglar ve psikolojik unsurlar olabilir. Motivasyonda

yararlanilan 6zendirici araglarin etkinligi, ayn1 zamanda isletme yoneticilerinin anlayis
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ve davraniglarina da bagli olarak da degisebilir. Yoneticilerin basarisi, yonettikleri
orgiitte calisanlarin ekonomik ve sosyo-psikolojik yapilarini1 yakindan tanimalarina ve
calisanlarin ¢ogunlugu tarafindan benimsenen bir politika izlemelerine baghdir.
Merkezcil ve geleneksel yonetim anlayisi i¢cinde motivasyon politikasi biiyiik ol¢iide
ekonomik araglarin kullanilmasina ve siki denetime dayanmaktadir. Oysa merkezcil
olmayan modern yonetim anlayisi ile yonetilen isletmelerde ekonomik araglar kadar
sosyo-psikolojik ve yonetsel araglara da esit Ol¢iide yer verilmektedir. Uzun donemde
bu ikinci yonetim politikasinin motivasyon konusunda daha basarili oldugu sdylenebilir.
Kisacasi, motivasyon konusunda evrensel nitelik tagiyan bazi1 6zendirici araglarin varligi
kabul edilse bile, her kisiye, her topluma ve her isletmeye uygun bir motivasyon modeli
gelistirmek olas1 degildir (Olger 2005: 3).

2.9. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Orgiitsel Yasam Uzerindeki Etkileri

Orgiitsel vatandashk davranisi, Orgiitsel yasamda bireylerin is tatminleri,
motivasyon diizeyleri, performanslari, moralleri ve oOrgiitsel bagliliklar1 ile yakindan
ilgilidir. Calisanlarin vatandaglik davranis1 arttikca Orgiitteki basar1 diizeyi de
yiikselecektir. Yoneticiler i¢in bireylerin is basarim diizeylerinin yilikselmesi amaglara
ulasiimas1 yolunda énemli bir unsurdur. Orgiitsel vatandashk davrams: orgiit icinde
temel olarak ii¢c noktada drgiitsel yasam etkilemektedir (Ozdevecioglu 2003: 119):

Bunlardan birincisi; bireylerin vatandaslik davraniglarinin 6rgiit igerisinde
yardimlagsma egilimini arttirmasidir. Yardimlagsan birey iyi bir vatandastir, goriisii
hakimdir. Bu bakimdan, orgiit icerisinde bilgi paylasimini ve bilgi edinim oranini
artiracaktir. Yardimlagsma, hem orgiite yeni katilan bireyler agisindan hem de eskiden
beri calisan bireyler agisindan 6nemli bir avantajdir.

Ikinci énemli etkisi; ¢alisanlarm sorumluluk duygularmin gelismesidir. Ciinkii,
vatandaslik davranig1 orgiitii diislinmeyi, 6rgiitiin yaninda olmay1 ve gerektiginde orgiit
icin ¢esitli ekstra fedakarliklar yapmay1 gerektirmektedir. Sorumluluk duygusunun
calisanlarda gelismesiyle, orgiitiin amaglarina ulasmasi kolaylagsmaktadir. Calisanlarin
yetkilerini belirli sorumluluk cergcevesinde kullanmasi, orgiit icerisinde yoneticilerin
denetimlerini kolaylastiracak ve bireysel 6zdenetimi artiracaktir.

Uciincii etki ise; ¢alisanlarin pozitif tutumlan ile ilgilidir. Bu pozitif diisiince
orglit icinde bireylerin is basarim diizeylerini etkileyecektir. Elbette ¢alisanlarin pozitif
diistinmelerinin tek nedeni vatandashik davranis1 degildir, pek c¢ok nedenle bireyler

pozitif diisiinceye veya tutuma sahip olabilirler. Pozitif diisiince sadece is bagarimini
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degil, diger orgiit liyeleri ile 1yi ge¢cinmeyi ve olaylara pozitif yaklagsmay1 da beraberinde
getirir (Ozdevecioglu 2003: 120).

Yoneticilerin, temel hedefleri Orgiitin ve bireylerin amaglarinin birlikte
gerceklesmesidir. Yani birey amacglarina ulasirken orgiitiin de amaclarina ulagsmasini
saglamak ya da Orgiit amaglarina ulasirken bireyin de amacglarimi gergeklestirmesine
yardimct olmak oOrgiitiin temel kosullarindandir. Dolayisiyla orgiitsel vatandaglik
davranigi bireysel ve orgiitsel hedeflere ulagsmada etkili bir unsurdur. Bir Orgiitiin
gelismesi o orgiitteki bireylerin gorevlerindendir. Orgiitiin etkinligi ve verimliligi
acisindan olumlu davraniglar1 sergilemek, olumsuz davranislardan kaginmak, orgiitsel
vatandaslik davranigini etik inanci ile baglantili bir kavram haline getirir (Bingdl vd.
2003: 495). Kisaca; orgiitsel vatandaslik davraniginin orgiitsel yasamda etik degerlere
baglilik konusunda olumlu etkileri vardir (Ozdvecioglu 2003: 120).

Podsakoff ve arkadaslar1 orgiitsel vatandaslik davranisinin 6rgiit i¢in ni¢in bu
kadar 6nemli oldugunu ve performans degerlendirmesi yaparken neden dikkate alinmasi
gerektigini arastirmislar. Orgiitsel vatandaslik davranisinin daha adil oldugu, daha kolay
erisilebildigi gibi bircok sonu¢ ortaya ¢ikmis. Sonuglar ne olursa olsun, Orgiitsel
vatandaslik davranisinin gercekten performans degerlendirmelerini ve bununla ilgili
kararlari etkiledigi kanitlanmigtir (Podsakoff vd. 2000: 513-563).

Yine Mackenzie ve arkadaslarinin yaptiklart arastirmalar sonucu Orgiitsel
vatandaslik davranisinin promosyon kararlarindaki etkisinin orgiitiin list kademelerine
cikildik¢a arttig1 ortaya ¢ikmistir (Mackenzie vd 1998: 398-411).

2.10. Orgiitsel Vatandashk Davramsiin Orgiitsel Sonuclar

Orgiitsel vatandaslik davranis1 sergilenen bir Orgiitte, Orgiitiin  sosyal
mekanizmasinin isleyisi kolaylasir ve ¢alisanlar arasindaki catismalar azalir. Boylece
orgiitiin etkinligi artar, orgiitsel performans olumlu yonde gelisme gosterir. Kendini
orglite adamis calisanlar orgiitte daha uzun siire kalirlar, daha kaliteli iiretim yaparlar,
orgiitiin gelismesine birgok yonden katkida bulunurlar. Bu yararlardan bazilari su
sekildedir (Giirbiiz 2006: 57):

v' Orgiitsel vatandaslik davranisi ¢alisanlarinin ve rgiitiin verimliligini artirir.
v" Orgiitiin iistiin yetenekli ¢alisanlarin elinde tutmasini saglar.
v' Kit kaynaklarin bazi fonksiyonlarina ayrilmasi ihtiyacini azaltmaktadir.

v" Orgiit performansina siireklilik kazandirir.
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v" Orgiit igindeki grup, ekip ve kisiler aras1 koordinasyonun saglamasina yardimci
olur.

v Isyerini cazip kilarak yeni yetenekli insanlarin drgiite kazandirilmasia katkida
bulunur.

v" Orgiitiin, bulundugu cevredeki degisim ve doniisiimlere daha kolay uyum
saglamasina yardimci olur.

v" Orgiitsel vatandaslik davranisi, érgiit kaynaklarinin tasarrufunu saglayarak daha
verimli kullanimina yol agmaktadir.

v Takim iiyelerinin ve ¢apraz is gruplarinin faaliyetlerini koordine etmeyi saglar.

v Calisma ortamindaki stresi azaltir.

2.11. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 ve Duygusal Zeka

Orgiitsel vatandaslik davranis1 kavrami, ilk defa 1983 yilinda isletme ydnetimi
yazinma girmis ve son zamanlarda en ¢ok arastirilan konulardan biri olmustur Orgiitsel
vatandaslik davranisi, Dennis Organ tarafindan, bireyin ¢alisma ortaminda kendisi igin
belirlenen standartlarin ve is tanimlarin Gtesinde, goniillii olarak bir ¢aba ve fazladan
rol davranig1 gostermesi olarak tanimlanmistir. S6z konusu davranislarin 6zellikle son
20 yilda cok fazla islenmesi, bu davranislarin Orgiitler icin arz ettigi Oonemden
kaynaklanmaktadir. MacKenzie ve arkadaslar1 orgiitsel vatandaslik davranisinin son
yillarda yazinda ¢ok islenmesinin iki sebebi oldugunu belirtmislerdir (Mackenzie vd.
1998: 87-88):

Birincisi; bu davranis sonucunda ortaya ¢ikan performansin calisanlarin
performans degerlendirmelerinde, terfi ve iicret uygulamalarinda g6z 6niine alinmasidir.

Ikincisi; bu davramisin orgiitlerin basarisina ve etkinligine olan katkisidir.
Organ, uzun donemde Orglitsel vatandaslik davraniginin toplami dikkate alindiginda, bu
davranigin orgiitsel etkinligi ve performansi yiikseltecegini belirtmistir.

Duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin islerine karst olan tutumlari ve orgiitiin
yararina sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davraniglari da olumlu yonde degisebilir.
Duygularin iyi yonetilmesi durumunda duygularin bir takim olumlu katkilar1 olacagi
sOylenebilir. Duygusal zeka ve orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisi konusunda yapilan
aragtirmalar farkli sonuglara isaret etmektedir. Duygusal zeka bilesenlerinden duygusal
farkindalik, bireyin giiclii ve zayif yonlerinin farkinda olmasi, kendisini ve is
performansin1 etkileyen dinamikleri bilmesi, dolayisiyla kendini her yoni ile

tanimasidir. Duygusal farkindalik ile biitlinlestirilen Orgiit kimligi ise, orgiit felsefesi,
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orglitsel davranis 6gelerini igermektedir. Bir Orgiitiin karakteristigini ortaya koyarken,
hedef Kkitleler nezdinde olumlu ve istenilen imajin olusturulmasi ve bunun
saglamlagtirllmasint saglar. Duygusal zeka boyutlarindan kendini ydnetme boyutu,
bireyin duygularini denetleyebilmesi, neyi, neden yaptigini bilmesi ve olaylar1 kendi
lehine ¢evirmesidir. Orgiitsel vatandashik davranisini bir kiiltiir olarak benimseyen ve
uygulayan tiim bireylerin hedef kitleye yonelik eylem ve sdylemlerinde bilingli, dengeli
ve tutarli davranmasi gerekir. Duygusal zeka bilesenleri arasinda yer alan sosyal biling
yardimiyla birey, baskalarmin bakis agisini kavrayabilir, onlarin ihtiyaglari dikkate
alarak gidermeye calisir. Bu 6ge orgiitsel vatandaslik boyutunda incelendiginde 6rgiitiin
kendi ¢ikarlarin1 gozetmesinin yani sira iginde bulundugu toplumun yararina hizmet
etme ¢abasi seklinde tanimlanabilecek Orgiitsel ve sosyal sorumluluk kavramina
génderme yapildig: ifade edilebilmektedir. Orgiitsel iletisim galismalar1 sonucu ortaya
cikan Orglitsel imaj, Orgiitiin Orgiitsel duygusal zekaya sahip olarak nasil algilandigini

ortaya koymaktadir (Ozaslan vd. 2008: 218).
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UCUNCU BOLUM
3. DUYGUSAL ZEKANIN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA
ETKISi UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu boliimde; aragtirmanin konusu, amaci, kapsami, degiskenleri, hipotezleri,
ornekleme stireci, veri toplama yontemi, verilerin analizi ele alinmistir.

3.1. Arastirmanin Konusu

Glinlimiizde toplum tarafindan kabul gérmiis, basarili bir kisi olabilmenin en
Oonemli sartlarindan birisi; duygusal zekaya sahip olmaktir. Bu nedenle duygusal zekaya
kars1 ilgi giderek artmakta ve 1990l yillardan beri bu alanda birgok c¢alisma
yapilmaktadir. Goleman’e gore en genel anlamda duygusal zeka, "Kendini harekete
gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiilerini kontrol ederek
tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, kendini bagkalarinin yerine koyabilme
ve umut besleme" seklinde tanimlanabilir. Yasamda kullandigimiz pek ¢ok beceri,
gliciinii diislincelerimizden ve duygularimizdan almaktadir (Goleman 2000).

Cooper ve Sawaf’a gore ise; duygusal zeka yasadigimiz hayatin en yogun
belirleyicilerindendir. Gerek is yasaminda gerekse 6zel yasamda basarili ve mutlu
olmak, insanlarin duygusal zeka becerilerine bagli ve duygusal zeka ile insanlarin ortak
duygulari, iletisim becerileri, insanlik anlayislari, incelik, zarafet, kibarlik vs. gibi
yetenekleri tanimlanmakta ve sahip oldugumuz duygusal zeka diizeyimiz kendimizle ve
baskalariyla olan iliskilerimizi dogrudan etkilemektedir (Cooper ve Sawaf 1999).

Calisanlarin zorunlu tutulamayacaklar1 ve oOnceden tanimlanmis ekstra rol
davranigina baglh olarak yiiriittiikleri faaliyetler olarak tanimlanan ve Orgiitiin sosyal
sistemine yararli olugu kabul edilen orgiitsel vatandaslik davranist bu ¢alismada dort
boyutta ele alinmaktadir. Bunlar; digergamlik/digerlerini diisiinme (altruism),
vicdanlilik/ileri gérev bilinci (constientiousness), nezaket (courtesy) ve centilmenlik
(sportmanship), sivil erdem/organizasyonun gelisimine destek verme (civic virtue)
olarak siralanabilir (Koys 2001: 104; Boiral 2009: 224; Cetin 2004: 19; Titrek vd. 2009:
91-92; Bolat ve Bolat 2008: 79). Digergamlik, calisanlarin, diger ¢alisanlara yardim
ederek onlarin karsilastif1 sorunlarin iistesinden gelmelerine goniillii katki saglamalart
konusundaki tutum ve davraniglarini igermekte; vicdanlilik, orgiit calisanlarinin
bicimsel gorev ve rollerinin gereklerinin Otesine gecerek bir biitiin olarak Orgiitiin

isleyisine isteyerek katkida bulunmalarini ifade etmektedir. sivil erdem, orgiitsel yasama
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en ust diizeyde ve aktif katilimi ifade etmekte; centilmenlik ve nezaket c¢alisanlarin
orgiitte cikabilecek problemleri Onlemeye yonelik bilingli davraniglarini igermekte
ayrica is gerekleri ve siirecinin neden oldugu rahatsizlik, zorlama ve ek cabalar
konusunda duyarli olma, is ve diger ¢alisanlar hakkinda sikayet¢i olmama, olumsuz
gelismeler karsisinda pozitif egilim ve tutumunu koruma, farkli diisiinceye sahip
olanlara tahammil gdsterme, grup calismasina katilimda istekli davranma vb.
davraniglar1 igermektedir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Duygusal zeka, bir kisinin duygularimi egitebilmesi ve duygusal manada
kazanimlarin1 ve kendini en iyi bicimde yonlendirebilecek ve basariya gotiirebilecek
zeka gelisimi olarak yorumlanabilir (Goleman 2000). Dolayisiyla ¢alisanlarin duygusal
zeka algilarina baglh olarak oOrgiitsel vatandaslik davranisinin yonii de negatif veya
pozitif olarak farklilik gosterecektir. Duygusal zekanin galisanlar iizerinde yaratacagi
olumlu algi, ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislarina yonelimlerini belirlemede
onemli olabilecek bir etkendir. Baska bir deyisle, duygusal zekasi yiiksek olan
bireylerin islerine karst olan tutumlar1 ve oOrgiitiin yararina sergiledikleri orgiitsel
vatandaslik davranisi da olumlu yonde degisebilir. Bu ¢alismanin temel amaci da; saglik
sektoriindeki yoOnetici ve calisanlarin  duygusal zekalarinin Orgiitsel vatandaglik
davranislarina etkisinin olup olmadigini tespit etmektir.

3.3. Arastirmamin Modeli ve Degiskenleri

Kisisel Yetenekler
Duygusal Benlik Bilinci

Kendine Giiven \
Kendine Saygi

Kendini Gergeklestirme
Bagimsizlik

ORGUTSEL
VATANDASLIK
DAVRANISI
Digergamlik
Vicdanlilik
Sivil Erdem
Nezaket ve
Centilmenlik

Kisilerarasi Yetenekler
Empati
Bireylerarast Iligkiler

I

Sekil 3.1. Arastirma Modeli
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Arastirma modeli Sekil 3.1.’de yer almaktadir. Arastirma modelinde duygusal
zekaya ve orgiitsel vatandaslik davranigina ait boyutlar gosterilmektedir. Modelde de
gorildiigii gibi duygusal zekanin iki ana boyutu yedi tane de bunlarin alt boyutuyla ilgili
degiskenleri bulunmaktadir. Bu degiskenlere kisaca deginecek olursak;

Kisisel yetenekler boyutu: Bireyin kendisiyle olan iliskisi, kendi icindekileri
degerler. Bu boyutun alt boyutlari, duygusal benlik bilinci, kendine giiven, kendine
sayg1, kendini gergeklestirme ve bagimsizlik boyutlaridir. Bu boyuttan yliksek skor alan
bireyler, duygularinin farkinda olan, kendilerini iyi bulan ve yasamlarinda yaptiklar
seyler hakkinda olumlu seyler diisiinen kisilerdir.

Kisiler arasi yetenekler boyutu: Bu kisiler duygularini rahatca ifade edebilir ve
diisiincelerini ve inanglarii ifade etmekte bagimsiz, giiclii ve kendine giivenlidirler.
Kisiler arasi boyut, kisiler aras1 yetenek ve faaliyetlerin altim1 ¢izmektedir. Bu ana
boyutun alt boyutlari; empati, kisiler arasi iliskilerdir. Bu boyuttan yiiksek skor alan
kisiler, sosyal yetenekleri iyi olan, sorumluluk sahibi olan kisilerdir. Bu kisiler diger
bireyleri anlar, iliski kurar ve onlarla iyi gecinirler. Arastirmanin konusunda da
bahsettigimiz orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlarina bakacak olursak;

Digergamhik: ¢alisanlarin, diger isgorenlere yardim ederek onlarin karsilastigi
sorunlarin {istesinden gelmelerine goniillii katki saglamalart konusundaki tutum ve
davraniglarini igermekte;

Vicdanhhk: orgiit calisanlarinin bicimsel gorev ve rollerinin gereklerinin
Otesine gecerek bir biitlin olarak orgiitiin isleyisine isteyerek katkida bulunmalarini ifade
etmektedir.

Centilmenlik ve Nezaket: c¢alisanlarin Orgiitte ¢ikabilecek problemleri
onlemeye yonelik bilingli davraniglarini igermekte;

Sivil erdem: orgiitsel yasama en st diizeyde ve aktif katilimi ifade etmekte;
Arastirmada c¢alisan ve yoneticilerin sosyo-demografik 6zellikleriyle, duygusal
zekalariyla ve orgiitsel vatandaslik davranislariyla ilgili degiskenler bulunmaktadir.
Arastrimada Haifan Universitesi’nde ¢alisan Dr. Reuven Bar-On’un gegerlilik ve
giivenilirlik ¢aligmalarin1 yaptigi Bar On EQ anketi kullanilmistir. Calisan ve
yoneticilerin goriisleri besli likert tipi Olceklerle hazirlanmis anket formuyla elde

edilmistir.
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3.3.1. Arastirmanin Degiskenleri

Calisan ve Yoneticilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri: Hastane calisan ve
yoneticilerinin sosyo-demografik 6zelliklerine bagl olarak konuyla ilgili belirtecekleri
gorlis ve diislinceleri farkli olabilecektir. Bu nedenle ¢alisan ve ydneticilerin sosyo-
demografik ozellikleriyle hastanelerin yonetim bigimleri agik u¢lu ve ¢oktan segmeli
sorular araciligi ile 6l¢iilmiistiir. Bu baglamda ¢alisan ve yoneticilerin sosyo-demografik
ozellikleri, hastanenin yonetim bicimi agsagidaki degiskenlerden olugmaktadir:

v Cinsiyet

Medeni Hali
Egitim Durumu
Yas
Bu sektorde ¢alisma siiresi
Bu kurumda ¢alisma siiresi

Kurumdaki gorev

AR N N N N S

Kurumun yonetim anlayist
Kurumun Yoénetim Bi¢cimi: Bu bolimde arastirma kapsamina alinan
hastanelerin yonetim bicimleri ile ilgili degiskenler (yol gosterici-yonlendirici yonetim,
katilime1 yonetim, otoriter yonetim, c¢alisan odakli yonetim ve diger) yer almaktadir.
Hastanelerin yonetim bigimlerini belirlemek i¢in kapali uclu sorular kullanilmistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Calismada arastirilmasi planlanan temel varsayimlar ve bu varsayimlara bagl
olarak gelistirilen hipotezler asagida verilmistir.

1. Duygusal zekanin boyutlar1 ile orgiitsel vatandaslik davranist boyutlar:
arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hi: Duygusal zekanin boyutlar ile orgiitsel vatandaslik davranigi boyutlart
arasinda bir iligki vardir.

2. Calisanlarin kisisel yetenekleri onlarin orgiitsel vatandaglik davranisini olumlu
etkilemektedir.

H;: Kisisel yetenekler orgiitsel vatandaslik davranisini etkilemektedir.

3. Kigiler aras1 yetenekler Orgiitsel vatandaghik davranigini  olumlu
etkilemektedir.

H;: Kisiler aras1 yetenekler orgiitsel vatandaglik davranigini etkilemektedir.
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3.5. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Duygusal zekanin orgiitsel vatandaslik davranisina etkisi {lizerine yapilan bu
calismanin ana kiitlesini kamu ve 6zel hastanelerde gorev yapan ¢aligan ve yoneticiler
olusturmaktadir. Arastirma kapsamina sadece hastanelerin dahil edilmesinin nedeni;
insan iligkilerinin ve oOrgiitsel baghiligin en yogun olmasi gereken kurumlar olarak
diisiiniilmesindendir. Arastirmanin kisit1 ise; sadece saglik sektoriindeki calisan ve
yoneticilerin dahil edilmis olmasidir. Ancak bu kisita ragmen duygusal zekanin orgiitsel
vatandaslik davranisina etkisi konusunda 6nemli ipuglari saglayacagi diisiiniilmektedir.

3.6. Ornekleme Siireci

Bu calismada giivenilirlik dilizeyinde arastirma kapsamina dahil edilen
hastanelerin ¢alisan ve yoOnetici profili dikkate alinarak Orneklem biiylkligi tespit
edilmistir. Calismada, 6rneklemin biiyiikliigii 380°dir ve yaklasik 620 olarak belirlenen
anakiitlenin % 61’ini temsil etmektir. Orneklemin biiyiikliigii anakiitleyi temsil etme
diizeyi i¢in yeterlidir.

3.7. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri ve bilgilerin toplanmasinda yliz ylize anket teknigi
kullanilmistir. Anket formu hazirlanmadan 6nce konu ile ilgili literatiir taramasi
yapilmigtir. Bu literatiir taramasi sonucu Kkullanilacak olan Olgekler ise; Johnson
(2008)’in  galismasindan ve Dr. Reuven Bar-On’un gecerlilik ve giivenilirlik
calismalarini yaptig1 Bar-On EQ ¢alismasindan olacaktir.

Anket formu uygulanmadan once sorularin anlagilirhigini, cevap verme siiresini
tespit edebilmek i¢in, anket sonuclarin1 kullanacak kisilerle hedef kitle ile benzer
ozelliklere sahip cevaplayicilara sorulmalidir Bu nedenle anket formunu uygulamadan
once saglik sektoriinde ¢alisan 15 kisiye 6n anket uygulanmustir. On anket sonucunda
anket formunda gerekli diizeltme ve sadelestirmeler yapildiktan sonra anket
uygulanabilir bir asamaya getirilmistir. Ankete 500 calisan ve yonetici katilmistir.
Ancak konu  biitiinliigii acgisindan bunlardan 380 kisinin anketi eksiksiz
dolduruldugundan analizler 380 anket iizerinden yapilmigstir.

Anket uygulamasi, ilgili hastanelerde 20 Eyliil- 12 Kasim 2010 tarihleri arasinda
yapilmistir. Anket formlari, hastane calisanlarina elden verilerek uygulanmistir. Anket
formlariin dikkatli bir sekilde doldurulmasinda ve geri doniistimiinde zaman agisindan

oldukc¢a esnek davranilmistir.
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3.8. Verilerin Analizi

Arastirmada orgiitsel vatandaslik davranisinin unsurlarina ve duygusal zekaya
iliskin degiskenlere yonelik uygulama ve Onem agisindan, ¢alisan ve ydneticilerin
degerlendirmeleri yer almaktadir. Duygusal zekanin orgiitsel vatandaslik davranisina
etkisi sonuglarma yonelik, c¢alisan ve yoneticilerin genel degerlendirmelerine yer
verilmigtir. Ayrica aragtirmada calisan ve yoneticilerin sosyo-demografik 6zelliklerine
iligkin ifadeler de yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda 51 adet degisken kullanilmistir. Anket formlari
araciligiyla elde edilen veriler, arastirmanin amag¢ ve kapsami dogrultusunda analizlere
tabi tutulmustur. Herhangi birgok degiskenli istatistik analize baslamadan once verilerin
giivenilirlik ve gegerlilik agisindan degerlendirilmesi yapilmistir.

) 3.8.1. Arastirmaya Katilan Calisan ve Yoneticilerin Sosyo- Demografik
Ozellikleri
Arastirma kapsaminda yer alan saglik calisan ve yoneticilerinin sosyo-

demografik ozelliklerine iliskin say1, yiizde dagilimlar1 sonuglari asagidaki tablolarda

verilmigtir.
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Tablo 3.1. Hastane Cahsan ve Yoneticilerinin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Say1  Yiizde
Cinsiyet

Bayan 195 513
Erkek 185 48.7
Toplam 380 100,0
Yas

18-25 yas 121 36.3
26-30 yas 50 15.0
31-35 yas 100  26.3
36-40 yas 46 121
41-45 yas 35 9.2
46 ve yukari yas 21 9.5
Toplam 380 100,0
Medeni Haliniz

Bekar 154 405
Evli 226 59.5
Toplam 380 100,0
Egitim diizeyi

Lise 138  36.3
Yiiksek okul 159 418
Fakiilte 58 15.3
Yiiksek lisans 13 34
Doktora 12 3.2
Toplam 380 100,0

Tablo 3.1 incelendiginde arastirma kapsamina alinan hastane ¢alisan ve
yoneticilerle ilgili sosyo-demografik ozellikler yer almaktadir. Buna gore, hastane
calisan ve yoneticilerin cinsiyetleri, medeni halleri, egitim diizeyleri ve yas degerlerine
bakildiginda s6z konusu dagilimlarin kendi aralarinda anlamli bir farkin oldugu
goriilmektedir. Calismamiz agisindan boyle bir farkin olmasi olduk¢a énemlidir. Ciinkii

orneklemenin ana kiitleyi temsilinde boyle bir farkin olmasi arzu edilen bir sonugtur.
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3.8.2. Arastirmaya Katilan Calisan ve Yoneticilerin Gorevi ve Calisma
Siireleri

Tablo 3.2’de galisan ve yoneticilerin gorevleri, sektérde ¢aligma siireleri ve ayni
kurumda calisma siireleri ile ilgili sonuglara iliskin dagilimlar yer almaktadir.
Aragtirilan konuya farkli hastanelerin ¢alisma siirelerini de dikkate alarak farkli bakis
acilariin (yoneten-yonetilen) yansitildiginin bir gostergesi olmasi bakimindan, bu

farkin olmasi oldukga 6nemlidir.
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Tablo 3.2. Hastane Calisan ve Yoneticilerin Gorevi ve Calisma Siireleri

Gorevi Say1 Yiizde
Doktor 38 10.0
Hemsire 110 28.9
Saglik Personeli 67 17.6
Memur 29 7.6
Diger 131 34.5
Cevap vermeyen 5 3
Toplam 380 100,0

Sektorde calisma siiresi

1 yildan az 33 8.7
1-3 yil 94 24.7
4-7 yil 78 20.5
8-10 y1l 33 8.7
10 yildan fazla 142 37.4
Toplam 380 100,0

Bu kurumda ¢alisma siiresi

1 yildan az 51 10.6
1-3 yil 119 35.2
4-7 yil 71 324
8-10 y1l 24 10.9
10 yildan fazla 115 10.1
Toplam 380 100,0

3.8.3. Arastirmaya Katilan Calisan ve Yoneticilerin Yonetim Bicimi
Tablo 3.3’te goriilecegi lizere, arastirma kapsaminda yer alan calisan ve

yoneticilerin %23.7’si yonetim big¢iminin yol gdsterici-yonlendirici yonetim, %8.9’u

89



katilimc1 yonetim, %28.9’u otoriter yonetim, %17.9’u calisan odakli yonetim ve
%20.5’1 diger yonetim bi¢imi oldugunu diisiinmektedirler.

Tablo 3.3. Hastanelerin Yonetim Bi¢imi

Yonetim bi¢imi Say1 Yiizde
Yol gosterici-yonlendirici yonetim 90 23.7
Katilimc1 yonetim 34 8.9
Otoriter yonetim 110 28.9
Calisan odakli yonetim 68 17.9
Diger 78 20.5
Toplam 380 100.0
3.9. Bulgular

Arastirma bulgularinin daha iyi agiklanabilmesi i¢in SPSS 18.00 programindan
yararlanilmistir. Arastirma bulgular, giivenilirlik analizi, faktér analizi, korelasyon ve
regresyon analizi ile elde edilmistir.

3.9.1. Olgeklerin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Arastirmada calisanlarin duygusal zeka diizeylerini 6l¢mek igin 32, oOrglitsel
vatandaslik davranist diizeylerini 6lgmek i¢in ise 19 degisken kullanilmistir. Her iki
Olcegin giivenilirligi ortalama, standart sapma, varyans ve Cronbach’s Alfa degerlerine
gore belirlenmistir.

Asagidaki Tablo 3.4’te de goriildiigii gibi, duygusal zeka dlcegi lizerinde yapilan
giivenilirlik analizi sonucu, duygusal zekanin Cronbach’s Alfa degeri 0,817, duygusal
zekanin boyutlarindan olan kisisel yeteneklerin Cronbach’s Alfa degeri 0,688, diger
boyutu olan kisiler arasi yeteneklerin Cronbach’s Alfa degeri, 0,720 Oorgiitsel
vatandaslik dlcegi lizerinde yapilan gilivenilirlik analizi sonucu Cronbach’s Alfa degeri
ise 0,733 ¢cikmis ve buradan da her iki 6lgegin gilivenilir oldugu sonucuna varilmstir.

Tablo 3.4. Giivenilirlik Bulgulari

Olgek Ortalama | Standart Varyans Alfa
Sapma Katsayisi

Duygusal zeka 105,597 14,692 215,856 ,817

Kisisel Yetenekler 65,844 8,880 78,860 ,688

Kisiler Arasi Yetenekler 39,752 7,455 55,585 720

(")rgiitsel Vatandashk Davramsi 53,805 9,300 86,495 , 733
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Bu calismada 6lceklere iliskin gecerlilik analizinde ise, duygusal zekanin kisisel
yetenekler ve kigiler arasi yetenekler olmak {izere iki boyutuna ait degiskenlerden
yararlanilarak Dogrulayic1 Faktor Analizi yapilmistir. Analize iligkin sonuglar ise
asagidaki Tablo 3.5 ve Tablo 3.6’da verilmistir.

Tablo 3.5. Kisisel Yeteneklere Iliskin Faktor Analizi Sonuclari

Duygusal =~ Zekanmmn  Kisisel ~ Yetenekler
Boyutuna lliskin Degiskenleri

Cogu durumda kendimden eminimdir. ,686

Iyi ve kétii yanlarima baktigim zaman kendimi iyi | ,595
hissederim.

Yasamimi elimden geldigince anlamli hale | ,689
getirmeye ¢aligirim.

Hosuma giden seyleri elimden geldigince sonuna | ,725
kadar 6grenmeye calisirim.

flgimi ¢eken seyleri yapmaktan hoslanirim. ;515

Neler hissettigimi bilirim. ,682

Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum. ,647

Kendimi takdir ederim. ,559

Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir ,716
fikrim yok.

Kendimi oldugum gibi kabul etmek bana zor ;589
geliyor.

Kendi bagima karar veremem. ,696

Bagkalar1 ile calisirken kendi fikirlerimden g¢ok ,706
onlarinkine giivenirim.

Baskalarinin bana ihtiya¢ duymalarindan ¢ok, ben ,592
baskalarina ihtiya¢ duyarim.

Duygularimi  gdstermek benim i¢in oldukca ,543
kolaydir.

Biriyle ayni fikirde olmadigimda bunu ona ,570
sOylerim.

Bagkalarina kizdigimda bunu onlara sdylerim. ,805

Insanlara ne disiindigimii kolayca ,700
sOyleyebilirim.

Bir liderden ¢ok takipgiyimdir. 821

Son bir kag yilda ¢ok az basari elde ettim. 412

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,851

Barlett’s Test of Sphericity (Approx. Chi Square) 2468,787

Faktoriin Aciklanan Toplam Varyansi %056,108

Tablo 3.5’te, duygusal zekaya ait kisisel yetenekler boyutuna iliskin faktor
analizi sonuclar1 goriilmektedir. Kisisel yetenekler bes temel faktér degiskeni olarak

ortaya ¢ikmistir. S0z konusu bu faktorler kisaca 6zetlenirse;
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Faktor 1: Duygusal Benlik Bilinci; kendinden emin olma, iyi ve kotli yanlarina
baktiginda kendini iyi hissetme, yasamin1 anlamli hale getirebilme ve hosuna giden
seyleri her seyiyle 6grenmeye calisma,

Faktor 2: Kendine Giiven; neler hissettigini bilen, ilgisin c¢eken seyleri
yapmaktan hoslanan, kisilik tarzindan memnun olan ve kendini takdir edebilen,

Faktor 3: Kendine Saygi; neler yapmak istedigine dair fikri olmayan, kendini
kabul edemeyen, kendi basimna karar veremeyen, baskalarina ve onlarin fikirlerine
kendinden daha ¢ok 6nem veren,

Faktor 4: Kendini Gergeklestirme; duygularini kolayca gosterebilen, biriyle
aynt fikirde olmadiginda, baskalarina kizdiginda yani insanlara ne diisiindiigini
kolayca soyleyebilen,

Faktor 5: Bagimsizlik; liderden cok takipg¢i olan ve son birkag¢ yilda az basari
elde etmis olan seklinde 6zetlenebilir.

Faktor analizinde kullanilan verinin faktor analizi i¢in uygulandiginda ise
Kaiser-Meyer-Olkin testi yapilmistir. Test oraninin 0,60’in {izerinde olmasi verinin
faktor analizine uygunlugunu gostermektedir (Nakip 2006:423). Arastirmada bu oran

ise, 0,85 olarak saptanmistir. A¢iklanan toplam varyans % 56,10°dur.
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Tablo 3.6. Kisiler Arasi Yeteneklere Iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Duygusal Zekanmn Kisiler Arasi Yetenekler Boyutuna Iliskin

Degiskenleri

Dogrudan ifade etmeseler de, bagkalarinin duygularini ¢ok iyi anlarim. | ,636
Diger insanlarin duygularini incitmemeye 6zen gosteririm. ,452
Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok énemlidir. ,560

Ayni anda bagka bir yerde bulunmak zorunda olsam da, aglayan bir | ,655

¢ocugun anne ve babasini bulmasina yardim ederim.

Arkadaslarim bana 6zel seylerini anlatabilirler. ,602

Baska insanlara saygi duyarim. ,585

Yakin iliskilerim benim ve arkadaslarim i¢in ¢ok 6nemlidir. ,688
Baskalariin duygusal ihtiyaclarini kolaylikla fark ederim. ,643
Baskalaryla iyi iliskiler kurarim. 575
Insanlar benim sosyal oldugumu diisiiniirler. ,685
Bagkalarina neler oldugunu énemserim. 544
Kolayca arkadas edinebilirim. ,666
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,849
Barlett’s Test of Sphericity (Approx. Chi Square) 1760,756
Faktoriin Aciklanan Toplam Varyansi % 52,147

Tablo 3.6’da, kisiler arasi yeteneklere iliskin faktor analizi sonuglari
goriilmektedir. Kisiler arasi yetenekler iki temel faktor degiskeni olarak ortaya
¢ikmustir. Bu faktorler;

Faktor 1: Empati; bagkalarmin duygularimi anlayabilme, diger insanlarin
duygularini incitmemeye ¢alisma, kurallara uyan bir vatandas olmaya 6zen goOsterme,
aglayan bir ¢ocuga sartlar ne olursa olsun yardim edebilme, arkadaslarinin 6zel seylerini
anlatabilmesi, bagka insanlara saygi duyma, iligkilere Oonem verme, bagkalarinin
duygusal ihtiyaglarini fark edebilme,

Faktor 2: Kisiler Arasi iliskiler; baskalariyla iyi iliskiler kurabilme, sosyal
olabilme, baskalarin1 6Gnemseme ve kolayca arkadas edinebilme seklinde 6zetlenebilir.

Faktor analizinde kullanilan verinin faktor analizi i¢in uygulandiginda Kaiser-
Meyer-Olkin testi yapilmigtir. Test oraninin 0,60’1n {izerinde olmasi verinin faktor
analizine uygunlugunu gostermektedir (Nakip 2006: 423). Arastirmada bu oran ise, 0,85

olarak saptanmistir. Agiklanan toplam varyans %52,14’tiir.
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Tablo 3.7. (")rgiitsel Vatandashk Davranisina iliskin Faktor Analizi Sonuclar:
Orgiitsel Vatandashk Davramsina iliskin Degiskenler

Meslektaslarima bilgilendirme yaparim. ,563
[se gelemeyecegim zaman genis bilgi veririm. ,561
[sletmenin malini korur ve muhafaza ederim. ,656
Bana verilmis gorevleri zamaninda yerine getiririm. ,833
[s tasvirlerinde agikga belirtilmis sorumluluklara uyarim. |, 780

Benden beklenilen gorev ve davraniglar yerine getiririm.  ,806

[simle ilgili resmi gereklilikleri karsilarim. ,825

Performansimi  direk olarak etkileyecek etkinliklere,598

katilirim.

[sinde yetersiz olanlara yardim ederim. ,718

Cok fazla is yiiklenilenlere yardim ederim. ,685

'Y Oneticimize isinde yardimei olurum. , 739

[ste anlamsiz seyler hakkinda siirekli sikayetci olurum. ,645

Emre uyulmasi i¢in uydurulmus resmi olmayan kurallara , 104

takilip kalirim.

[s ile ilgili cok zorunlu kilindigim yonleri géz ardi ederim. 137

Gerekli gorevleri yerine getirmede basarisiz olurum. ,656

Yeni is¢ilere yardim etmek i¢in is diizenimin digina 811

cikarim.

Diger iscilere kisisel olarak ilgi gosteririm. 791

Benim iste hazir bulunmam ortalamanin {izerindedir. ,407

Meslektaslarimin problemlerini ve endiselerini dinlemek] ,401

icin zaman ayiririm.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,885
Barlett’s Test of Sphericity (Approx. Chi Square) 2804,379
Faktoriin Aciklanan Toplam Varyansi % 59,412

Tablo 3.7.’de ¢alisan ve yOneticilerin orgiitsel vatandaglik davranigini belirlemek
icin yararlanilan degiskenlere iligskin faktor analizi sonuglar1 yer almaktadir. S6z konusu

faktorler;
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Faktor 1: Digergamhk; meslektaslarini bilgilendirme, ise gelemeyecegi zaman
genis bilgi verme, isletmenin malint koruma, verilen gorevleri yerine getirme,
sorumluluklara uyma, gereklilikleri yerine getirme ve performansi etkileyen etkinliklere
katilma,

Faktor 2: Vicdanhhk; isinde yetersiz olanlara, ¢ok fazla is yliklenenlere ve
yOneticiye yardim etme,

Faktor 3: Sivil Erdem; iste anlamsiz seyler hakkinda sikayet¢i olma, emre
uyulmasi i¢in resmi olmayan kurallara takilip kalma, is ile ilgili zorunlu kilindig1 yonler
g6z ard1 edebilme, gerekli gérevleri yerine getirebilmede basarisiz olabilme,

Faktor 4: Centilmenlik ve Nezaket; ¢alisanlara yardim etmek i¢in is diizeninin
disina ¢ikabilme, diger iscilere kisisel olarak ilgi gosterebilme, cogunlukla isin basinda
bulunma ve meslektaglarinin problemlerini ve endiselerini dinlemek i¢in zaman
ayirabilme olarak 6zetlenebilir.

Faktor analizinde kullanilan verinin Kaiser-Meyer-OlKkin test sonucu, 0,89 olarak
saptanmistir. A¢iklanan toplam varyans ise, %59,41 dir.

Tablo 3.8. Duygusal Zeka ve Orgiitsel Vatandashk Davramsma fliskin
Faktorlerin Ortalama ve Std. Sapma Degerleri

. Std.
FAKTORLER Ortalama Sapma N
Duygusal Benlik Bilinci 2,48 524 380
Kendine Giiven 2,65 ,604 380
Kendine Saygi 2,85 ,666 380
Kendini Gerg¢eklestirme 3,16 ,638 380
Bagimsizhik 2,90 1,385 380
Empati 1,51 ,366 380
Kisiler Arasi iliskiler 3,48 ,829 380
Digergamhk (OVD) 2,17 843 380
Vicdanhhk (OVD) 2,13 172 380
Sivil Erdem (OVD) 3,75 851 380
Centilmenlik ve Nezaket (OVD) 2,33 758 380

Yukaridaki Tablo 3.8’de duygusal zeka ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi

boyutlarina ait degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri gosterilmektedir.
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3.9.2. Duygusal Zeka Ile Orgiitsel Vatandashk Davranisi Arasindaki iliski

Calisan ve yoneticilerin sahip olduklar1 duygusal zeka ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasinda nasil bir iliski oldugunu belirlemek ig¢in Spearman Korelasyon
analizinden yararlanilmis olup analiz sonuglar1 Tablo 3.9°da verilmistir.

Tablo 3.9. Duygusal Zeka le Orgiitsel Vatandashk Davramisi Arasindaki iliski

DZ ILE ILGILI | Spearman’s | Digergamhk | Vicdanhhk Sivil Centilmenlik
FAKTORLER rho (OVD) (OVD) Erdem ve Nezaket
(OVD) (OVD)

Duygusal r 0,283 0,277 -0,090 0,260
Benlik Bilinci p ,001 ,001 ,080 0,001
Kendine Giiven r 0,164 0,216 0,009 0,147

p ,001 ,001 0,861 0,004
Kendine Saygi r 0,450 0,425 -0,199 0,315

p ,001 ,001 0,001 ,001
Kendini r 0,198 0,255 0,001 0,133
Gergeklestirme p ,001 ,001 1,000 0,010
Bagimsizhik r -0,111 -0,033 0,318 0,014

p ,030 0,526 0,001 0,792
Empati r 0,348 0,392 -0,132 0,296

p ,001 ,001 ,010 ,001
Kisiler Arasi r 0,422 0,498 -0,251 0,354
Digkiler p 001 001 001 001

p < 0,05 diizeyinde anlamhidir.

Tablo 3.9.’da ¢alisan ve yoneticilerin duygusal zekalar ile orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iliskiye yonelik analiz sonuglar1 goriilmektedir. Bu analizlere
kisaca bakarsak; duygusal zekaya ait, duygusal benlik bilinci, kendine giiven ve sayg,
kendini gerceklestirme, empati ve kisiler arasi iligkiler orgiitsel vatandaglik boyutu olan
digergamlik, vicdanlilik, centilmenlik ve nezaket arasinda bir iliski mevcutken;
bagimsizligin digergamlik ve vicdanlilikla; duygusal benlik bilinci, kendine saygi,
empati ve kisiler arasi iligkilerin sivil erdemle bir iligkisi olmadig tespit edilmistir. Bu
analiz sonucuna gore; duygusal zeka faktorlerinden kendine saygi, empati ve vicdanlilik
ile OVD faktérlerinden olan digergamlik ve vidanllik arasinda yiiksek diizeyde pozitif
bir iligkinin ¢ikmasi, arastirmaya katilan calisan ve yoneticilerin neler yapmak istedigini
bilmesi, bagkalarmin duygu ve ihtiyaglarin1 anlayabilmesi, calisma arkadaglarin

bilgilendirip onlarin performanslarii ve etkinligini arttirabilmesi yoniinden olumlu
I




olarak degerlendirilmektedir. Yine duygusal zeka faktorlerinden empati ve kisiler arasi
iliskiler ile OVD faktorlerinden sivil erdem arasinda negatif yonlii bir iliskinin olmasi
sonucunda ise; aragtirmaya katilan calisan ve yoneticilerin igleri geregi yogun stres
yasamasi c¢alisanlar arasi iligkileri ve Orgiitsel yasama en st diizeyde aktif katilimini
olumsuz etkiledigi soylenebilir. Tablonun geneline bakildiginda; duygusal zeka ile
Orgiitsel vatandaglik davranist arasindaki iligkinin pozitif yonlii olmasi dikkat
¢cekmektedir. Calisan ve yoneticilerin duygusal zekalar1 yiikseldikce kuruma olan
orglitsel vatandaslik davranisi da yiikselmektedir. Sonuglar ayn1 zamanda arastirmanin
1. sorusunu, H; hipotezini ve beklenen sonucunu da dogrulamaktadir.

3.9.3. Duygusal Zekanin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerine Etkisi

Duygusal zekanin oOrgiitsel vatandaglik davranisina olan etkisini belirlemede
regresyon analizinden yararlanilmistir. Sonuglar Tablo 3.10 ve Tablo 3.11°de
verilmistir.

Tablo 3.10. Anova Test Sonuclari

Model 1 Karelerin Ortalama

Toplami df Kare F p
Regression 20,134 2 10,067 51,873 ,000%
Residual 73,166 377 ,194
Total 93,300 379

p<0,05; Bagimsiz Degisken: Duygusal Zeka Faktorleri; Bagimli Degisken: OVD
Faktorleri

Tablo 3.10°da, modelin bir biitlin olarak anlaml1 olup olmadigin1 test etmek i¢in
uygulanan Anova testi sonuglar1 gériilmektedir. Model 1’in, 0,05 anlamlilik diizeyinde
bir biitiin olarak, her diizeyde anlamli oldugu saptanmistir. Tablo 3.11°de ise, regresyon
katsayilarina iligkin sonuclar yer almaktadir. Tabloda sabit deger, degiskenlere iliskin B
ve beta katsayilari, t degeri, sig. diizeyleri, bagimli degiskenin bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklanma orani (R®) ve modelde oto korelasyon olup olmadigini gosteren

Durbin-Watson testi ile ilgili sonuglar yer almaktadir.
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Tablo 3.11. Katsayilar Tablosu

Model B B t- p R R? Diizeltilmis  Dr.
Degeri R? Wt.

Model 1,06 5,957 0,0 465 216 ,212 2,052

(Sabit 8

Deger)

Kisisel 201,188 3,601 0,01

Yetenekler

Genel

Kisiler 323,348 6,823 0,01

Arasi

Yetenekler

Genel

P<0,05; Bagimli degisken; OVD, Bagimsiz deSisken; duygusal zeka faktorleri

Tablo 3.11°de regresyon analizi katsayilarina iligkin sonuglar goriillmektedir.
Modelde bagimsiz degiskenlerden kisisel yetenekler ve kisiler aras1 yeteneklerin modele
dahil edilmesi anlamli goriilmektedir. Ve bu faktorler ¢alisan ve yoneticilerin duygusal
zekalar Orgiitsel vatandaslik davranislarini olumlu etkilemektedir. Boylece arastirmanin
ikinci ve tglinci hipotezi H; de kabul edilmistir. Modele iligkin Durbin-Watson
degerinin 1,5-2,5 arasinda olmasi degiskenler arasinda oto korelasyon olmadigini
gostermektedir. Model 1°de bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri agiklama orani
% 21°dir.

Yapilan literatiir taramasina gore duygusal zeka ile Orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iliski farkli sonuclari isaret etmektedir. Ornegin bu calismada
duygusal zeka ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda bir iliskinin olup olmadigi
arastirilmis ve sonucunda duygusal zeka ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
olumlu yonde anlaml bir iliski tespit edilmistir. Cote ve Miner (2006) tarafindan
yapilan arastirmada ise; duygusal zeka ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iligki, orgiite yonelik ve c¢aliganlara yonelik olmak {izere iki ydnde incelenmistir.
Duygusal zekanin, orgiite yonelik sergilenen orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde
olumlu bir etkisi s6z konusuyken, calisana yonelik sergilenen orgilitsel vatandaslik
davranis1 lizerinde olumlu bir etkisi bulunamamistir. Schaffer ve Schaffer (2005)
tarafindan yapilan arastirmada da duygusal zeka ile Orgiitsel vatandaslik davranisi

arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Giirbiliz ve Yiiksel (2008)’in ¢aligsmast da
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bununla paralellik gostermistir. Zira duygusal zeka ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda olumlu bir iliski bulunamamistir. Ozaslan, Acar ve Acar (2009)’1n ¢alismasina
bakildiginda duygusal zeka ile oOrgilitsel vatandaslik davraniginin birbiriyle baglantili
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Aslan, Ozata (2008) nin ¢alismasi incelendiginde; saghk
yoneticilerinin, duygularini ifade etme ve baskalarinin duygularinin farkinda olma puanlarinin
yiiksek oldugu, kendi duygularinin farkinda olma diizeyi ise, diisiik oldugu anlagilmistir. Yiiksel
(2006)’in ¢aligmasina gore; duygusal zeka ve performans’in c¢alisanlarin demografik
ozelliklerine gore farkliliklar arz ettigi gozlenmistir. Hacioglu (2007)’nun g¢alismasinda
calisanin duygularinin farkinda olma, sosyal farkindalik ve sosyal becerileri arttikga,
caligma arkadaslariyla ve yoneticileriyle iletisiminin etkinliginin arttigi goriilmektedir.
Colakoglu (2010) tarafindan yapilan arastirmaya bakildiginda; ¢alisma hayatinda algilama
ile duygusal zeka yeterliliklerinden olan 6z farkindalik, Kisisel motivasyon, sosyal
farkindalik boyutu arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliskii bulunurken, sosyal beceri ile
ise pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur. Son olarak yapilan literatiir taramasi,
kadin yoneticilerin duygusal zekalarimin erkeklerden daha yiiksek oldugu varsayimina
gotiirmistiir. Amerika ve Kanada’da kadin ve erkekler {izerinde yapilan arastirmalarin da
bu varsayimi destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

3.10. Tartisma ve Sonug¢

Kurumuna ytiksek diizeyde baglilik gosteren, bigimsel rol tanimlarinin {izerinde
kalan ve gonilliliik esasina dayanan davranislar gosteren c¢alisanlarin varligy,
kurumlarin faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirebilmelerinde en 6nemli unsurlardan
biridir. Orgiitsel vatandashik davramsini yiiksek diizeyde sergileyen ¢alisanlar,
bulunduklar1 kurumun amag¢ ve degerlerini benimsemekte, kurum igin biiyiik ¢aba sarf
etmekte ve kurumda kalmak i¢in daha fazla istek duymaktadirlar.

Kamu ve 6zel hastane calisanlarinin katilimiyla ve anket yontemi kullanilarak
yapilan bu uygulama g¢alismasinda, duygusal zekanin Orgiitsel vatandashik davranisi
tizerindeki etkisine deginilerek, hastane c¢alisanlarinin duygusal zekasinin oOrgiitsel
vatandaslik davranigina ne derecede etki ettigi arastirilmistir.

Arastirmada duygusal zeka ve orgiitsel vatandaglik davranigini incelemek iizere
anket uygulamasinda kullanilan duygusal zeka ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
faktorlerinden yararlanilmistir. Duygusal zekayr incelemek {izere Bar-On o6l¢eginden
yararlanilmis, kisisel ve kisiler arasi yetenekler olmak {iizere iki boyutu baz alinmistir.
Bu iki boyuttan kisisel yetenekler boyutu; Bireyin kendisiyle olan iliskisi, kendi
icindekileri degerler. Bu boyutun alt boyutlari, duygusal benlik bilinci, kendine giiven,
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kendine saygi, kendini gergeklestirme ve bagimsizlik boyutlaridir. Bu boyutundan
yikksek skor alan bireyler, duygularinin farkinda olan, kendilerini iyi bulan ve
yasamlarinda yaptiklari seyler hakkinda olumlu seyler diisiinen kisilerdir. Kisiler arasi
yetenekler boyutu: Bu kisiler duygularini rahatca ifade edebilir ve diisiincelerini ve
inanglarini ifade etmekte bagimsiz, gliclii ve kendine giivenlidirler. Kisiler arasi boyut,
kisiler aras1 yetenek ve faaliyetlerin altin1 ¢izmektedir. Bu ana boyutun alt boyutlari;
empati ve kisiler arasi iliskilerdir. Bu boyuttan yiiksek skor alan kisiler, sosyal
yetenekleri 1yi olan, sorumluluk sahibi olan kisilerdir. Bu kisiler diger bireyleri anlar,
iliski kurar ve onlarla iyi geginirler.

Anket yapilan kamu ve 0zel hastanelerin temel amaci olan, gilivenilir, adil ve
kaliteli hizmet sunma hedefini gerceklestirme siirecinde, nitelikli ve kurumuna bagh
calisanlara sahip olmasi, calisanlarin siireglere etkin katilimini saglayacak oOrgiitsel
kiiltiirin olusturulmasi ve Orgiitsel vatandaslik davranisi1 duygusunun giiclendirilmesi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda diisiiniildiiglinde, bu arastirma sonucunda elde
edilen bulgularin hastanelerde orgiitsel vatandaslik davranisi duygusunu giiglendirecek
insan kaynaklar1 politikalarina ve bu konuyla ilgilenen arastirmacilara literatiir
acgisindan 1s1k tutmasi beklenmektedir.

Ozel ve kamu hastanelerindeki calisanlarin katilimiyla yapilan bu ankette
katilime1r sayisimin (380 kisi) istatistiksel analizler yapmak icin yeterli oldugu
belirlenmistir. Ankette katilimcilarin demografik ve is ile ilgili 6zelliklerini belirlemeye
yonelik 8 soru ile ¢alisgan model kapsaminda duygusal zeka durumlarina iliskin 32 soru,
orglitsel vatandaslik davranisi boyutlarina iligkin 19 soru, calisanlarin kurumdaki
yonetim anlayisini anlamak ig¢in 1 soru ve ¢alisanlarin kurumdaki gorevlerini
belirtebilecekleri agik uclu 1 soruya yer verilmistir. Duygusal zekanin orgiitsel
vatandaslik davranisi lizerine etkisini 6lgmeye yonelik sorular i¢in besli likert tipi 6lgek
kullanilmistir.

Anket verileri lizerinde yapilan analizlerin sonuglar asagida 6zetlenmektedir:
hastane calisanlarinin duygusal zeka diizeyleri, faktdr analizi sonucu olusan alt boyutlar
itibariyle incelendiginde; kisisel yetenekler boyutunun duygusal benlik bilinci alt
boyutundan Ort= 2,48, kendine giiven alt boyutundan Ort= 2,65, kendine saygi alt
boyutlarindan Ort= 2,85, kendini ger¢eklestirme alt boyutlarindan Ort= 3,16 ve
bagimsizlik alt boyutlarindan Ort=2,90, kisiler aras1 yetenekler boyutunun empati alt
boyutlarindan Ort= 1,51 ve kisiler arasi iliskiler alt boyutundan 3,48 puan aldiklar
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gorilmektedir. Benzer sekilde orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan digergamlik
alt boyutundan Ort= 2,17, vicdanlilik alt boyutundan Ort= 2,13, Sivil erdem alt
boyutundan Ort= 3,75, centilmenlik ve nezaket alt boyutundan 2,33 puan aldiklar
gorilmektedir.

Calisanlarin  duygusal zeka ve oOrgiitsel vatandashik davranisi diizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesi sonucunda; duygusal benlik bilinci, kendine giiven,
kendine saygi, kendini gergeklestirme, empati ve kisiler arasi iliskiler ile orgiitsel
vatandaslik faktorleri olan digergamlik, vicdanlilik, centilmenlik ve nezaket arasinda
olumlu bir iliski mevcutken, bagimsizlik ile digergamlik, vicdanlilik arasinda bir iliski
mevcut degildir. Yine bagimsizlik ile sivil erdem arasinda anlamli bir iligki varken, sivil
erdem 1ile duygusal benlik bilinci, kendine giliven, kendine saygi, kendini
gerceklestirme, empati ve kisiler arasi iliskiler arasinda iliski s6z konusu degildir.

Duygusal zekanin kisisel ve kisiler arasi yetenekler ile Orgiitsel vatandaslik
davraniginin alt boyutlar1 arasinda matematiksel bir esitlik kurarak aralarindaki iliskiyi
aciklamak amaciyla yapilan ¢ok degiskenli regresyon analizi sonucunda; modelde
bagimsiz degiskenlerden kisisel yetenekler ve kisiler arasi yeteneklerin modele dahil
edilmesi anlamli goriilmektedir. Ve bu faktorler calisan ve yoneticilerin duygusal
zekalan orgiitsel vatandaslik davraniglarini olumlu etkilemektedir. Boylece aragtirmanin
ikinci ve ti¢lincii hipotezi H; de kabul edilmistir.

Uygulanan anket, katilimcilarin goriigleri ve incelenen literatiir 15181nda,
calisanlarin orgiitsel vatandaglik davraniginin arttirllmasina yonelik goriis ve Oneriler
asagida belirtilmistir:

v' Caliganlarin kurumlarinin yonetim anlayisi ile ilgili goriislerinin istendigi soruya
verilen cevaplar sayr ve yiizdelerine gore siralandiginda c¢alisanlarin
yoneticilerin %23.7’si yonetim bi¢iminin yol gosterici-yonlendirici yOnetim,
%8.9’u katilimcr yonetim, %28.9’u otoriter yonetim, %17.9’u calisan odakli
yonetim ve %20.5’1 diger yonetim big¢imi oldugunu diisinmektedirler. Bu
noktada en yiiksek oranin otoriter yonetim c¢ikmasi sonucu, calisanlarin
memnuniyet diizeylerine bakilmasinda yarar vardir. Bu baglamda ¢alisanlarin
orgilitsel vatandaslik davranislari diizeylerini arttirmak icin belli donemlerde tiim
calisanlara uygulanabilecek bir “calisan memnuniyeti” anketinin hazirlanarak
caliganlarin memnuniyet diizeylerinin arastirilip, memnuniyetlerinin diislik

oldugu alanlarda eylem planlarinin hazirlanmasinin ve iyilestirme ¢aligmalarinin
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yapilmasimnin  orgiitsel ~ vatandashik  davranmisina  katkida  bulunacagi
diisiiniilmektedir. Kurum {ist yonetiminin calisanlarin ihtiyag ve isteklerinden
haberdar olabilmesi ve c¢alisanlarin kendilerini ifade edebilmesi, kurum
kiiltliriiniin ve aidiyet duygusunun artmasina dolayisiyla da orgiitsel vatandaslik
davranig1 diizeylerinin yiikselmesine neden olacaktir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin temel kavramlarindan olan orgiitsel adalet,
calisanlarin calisma ortami ve yoneticilerle ilgili adalet algilarini ifade eden bir
kavramdir. Calisan kendisinin sarf ettigi gayret ve elde ettikleri ile, ayni is
ortaminda bulunan diger ¢alisanin sarf ettigi gayret ve elde ettigi sonug ile
karsilastirir. Bu karsilagtirma sonucunda galisan orgiitiine olumlu ya da olumsuz
tutumlar gelistirir. Ornegin; baskalarina engel olma, makine, techizatlara zarar
verme olumsuz davranislardandir. Bununla karsin adil davranildigin1 hisseden
calisanlar kendilerini orgiitiin degerli ve saygin iiyeleri hissedecek, dolayisiyla
sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranist olumlu yonde etkilenecektir.

Calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin orgilitsel vatandaglik davraniglari {izerine

etkisinin arttirilmasina yonelik olarak ise asagidaki hususlarin dikkate alinmasinda yarar

vardir.

v

Calismada yapilan analizler sonucu duygusal zekanin oOrgiitsel vatandaslik
davranisini olumlu etkiledigi sonucuna dayanarak calisanlarin OVD diizeylerini
yiikseltebilmek i¢in duygusal zeka oOl¢limiine iligkin testlere, bunun yani sira
duygusal zekay: gelistirici ¢aligmalara ve egitimlere yer verilmesi,

Calisanlarin kendilerini ve duygularini rahatca ifade edebilecegi bir calisma
ortaminin saglanmasi,

Calisanlarin elinden gelenin en iyisini yapmaya c¢alistigl, sorumluluk sahibi
oldugu ve takim ruhunun gelistirilmeye calisildigi kisaca caligsanin
motivasyonunu arttiran bir kurum kiiltliriiniin olusturulmasi,

Calisanlarin ihtiyag¢ ve isteklerini, kurum hakkindaki fikirlerini anlamaya calisan
yani empati yapabilen bir ortamin saglanmasi,

Calisanlanyla karsilikli iligkilerini etkili bir sekilde yonetebilen bir kurum
ortaminin olusturulmasi,

Calisanlarin  stireglere aktif katilimimi saglamak i¢in fikir ve Onerilerinin

alinmasi,
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v' Calisanlara deger verildigine iliskin, hizmet armagani torenleri, tesekkiir
belgeleri, kisiye 0zel ve kurum amblemli kartvizit gibi uygulamalarin
yayginlagtirilmasi,

v' Egitim programlarinin, bireysel ve kurumsal ihtiyacglarla ortiisecek sekilde
diizenlenmesi,

v' Caliganlarin gorevlerine ve niteliklerine uygun iglerin verilmesi,

v' Gorevlerin yerine getirilmesinde, ¢alisana gerektiginde inisiyatif verilmesi ve
calisanlarin  gereksiz gozetiminden kagmilmasi gibi Onerilerin  hastane
calisanlarinin duygusal zeka diizeylerinin oOrgiitsel vatandaslik davraniglar
tizerine etkisini olumlu yonde arttiracag1 beklenmektedir.

Sonu¢ olarak hastane c¢alisanlarimin duygusal zeka diizeylerinin Orgiitsel
vatandaslik davraniglart iizerine etkisini olumlu yonde arttirmak ig¢in, kurum st
yOnetimine, birim yoneticilerine ve insan kaynaklari yoOnetimine 6nemli gorevler
diismektedir. Insan kaynaklari strateji, politika ve uygulamalarinin Kkalitesinin
yiikseltilmesi, ¢alisanlarin sorunlarinin tespit edilmesi ve iyilestirilmesi amacina yonelik
olusturulacak politikalarin kurum {ist yonetimince de desteklenmesi en belirleyici

unsurlardir.
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EK 1: DUYGUSAL ZEKA VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINI
BELIRLEMEYE YONELIK GELISTIRILEN ANKET FORMU

Sayin Yonetici / Degerli Caligsan; bu anket formu hastane ¢alisanlarinin duygusal zeka
ile Orgiitsel vatandashik davranig algilamalarimi belirlemek amaciyla hazirlanmigtir. Bu
calismada toplanan veriler tamamen akademik amacla kullanilacaktir. Elde edilen veriler,
cevaplayict ismi verilerek kesinlikle ti¢iincii sahislara aktarilmayacaktir. Bu nedenle anketle
ilgili sorulara igtenlikle cevap verebilirsiniz. Anket formuna liitfen isminizi ve kurum adini

yazmaymiz. Degerli vaktinizi ayirarak yapacaginiz katkilardan dolay: tesekkiir ederiz.

Selin Geggel Dog. Dr. Yavuz DEMIREL
E-mail: selin__gcgl@hotmail.com Aksaray Universitesi
Tel: 0 536 765 04 95 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

E-mail: ydemirel75@yahoo.com

BOLUM A:

Sosyo-Demografik ozelliklerinizle ilgili asagidaki ifadeleri liitfen degerlendiriniz.
Cinsiyetiniz?

( ) Bayan

() Erkek

Medeni Haliniz?

( )Bekar ()Evli

Egitim Durumunuz?

() Yiiksekokul ( ) Fakiilte ( ) Yiiksek lisans ( ) Doktora

Yasimz?

()18-25 ()26-30 ()31-35 ()36-40 ()41-45 ()46 ve yukarisi
Bu sektorde calisma siireniz?

()lyildanaz ( )1-3yil ( )47yl ()8-10yil () 10 yildan fazla

Bu kurumda calisma siireniz?

()1lyldanaz ( )1-3yil ( )47yl ()8-10yil () 10 yildan fazla

Kurumdaki gorevinizi liitfen belirtiniz: ........cocevveevensuensuensensensecsnenniniiinnnnne.

Kurumunuzun yonetim anlayisin liitfen belirtiniz.

( )Yol gosterici-yonlendirici yonetim

() Katilimei yonetim

() Otoriter yonetim

( ) Calisan odakli yonetim

()Diger....ccoovviiiiiiiiiiiin Liitfen sayfayt ¢eviriniz!
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BOLUM B: Sayin katilimc1, asagidaki ifadelere vereceginiz cevaplar1 1’den 5’¢ kadar
siralanan 1- Tamamen katihyorum, 2- Katihiyorum, 3- Kararsizim, 4-
Katilmiyorum, 5- Kesinlikle katilmiyorum agiklamalarindan birini segerek (X) isareti ile
belirtmeniz gerekiyor. Ifadelerin dogru veya yanlisi yoktur. Bu nedenle ifadeyi okudugunuzda

akliniza gelen ilk cevap sizin tutumunuzu en iyi yansitan olacaktir.

Duygusal Zekaya iliskin Degiskenler

1. Duygularim gostermek benim icin oldukga kolaydir.

2. Biriyle ayn1 fikirde olmadigimda bunu ona sdyleyebilirim.

3. Cogu durumda kendimden eminimdir.

4. lyi ve kétii yanlarima baktigim zaman kendimi iyi hissederim.

5. Yagamim elimden geldigince anlamli hale getirmeye ¢aligirim.

6. Hosuma giden seyleri elimden geldigince sonuna kadar Ogrenmeye
caligirim.

7. Bagkalarina kizdigimda bunu onlara sdyleyebilirim.

8. Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim yok.

9. Bir liderden ¢ok, takip¢iyimdir.

10. Dogrudan ifade etmeseler de, bagkalarinin duygularini ¢ok iyi anlarim.

11. Insanlara ne diisiindiigiimii kolayca sdyleyebilirim.

12. lgimi geken seyleri yapmaktan hoslanirim.

13. Diger insanlarin duygularini incitmemeye 6zen gosteririm.

14. Baskalartyla iyi iliskiler kurarim.

15. Son birkag yilda ¢ok az basar1 elde ettim.

16. Insanlar benim sosyal oldugumu diisiiniirler.

17. Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok dnemlidir.

18. Kendimi oldugum gibi kabul etmek bana zor geliyor.

19. Aymi anda bagka bir yerde bulunmak zorunda olsam da, aglayan bir
cocugun anne ve babasini bulmasina yardim ederim.

20. Arkadaglarim bana 6zel seylerini anlatabilirler.

21. Kendi basima karar veremem.

22. Bagka insanlara saygi duyarim.

23. Bagkalarina neler oldugunu 6nemserim.

24. Neler hissettigimi bilirim.

25. Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum.

26. Yakin iligkilerim benim ve arkadaslarim igin ¢ok 6nemlidir.

27. Kolayca arkadas edinebilirim.

28. Bagkalari ile ¢alisirken kendi fikirlerimden ¢ok onlarinkine glivenirim.

29. Kendimi takdir ederim.

30. Bagkalarinin bana ihtiya¢ duymalarindan ¢ok, ben bagkalarina ihtiyag
duyarim.

31. Bagkalariin duygusal ihtiyaglarini, kolaylikla fark ederim.

32. Yukaridaki ifadelere samimi bir sekilde cevap verdim.

Liitfen sayfay: ceviriniz!

116




BOLUM C

Asagidaki ifadelere ne dl¢giide katiliyorsunuz?

Orgiitsel Vatandashk Davramsina iliskin Degiskenler

33.Isinde yetersiz olanlara yardim ederim.

34.Cok fazla is yiiklenilenlere yardim ederim.

35.Y 6neticimize isinde yardime1 olurum.

36.Meslektaglarimin problemlerini ve endiselerini dinlemek i¢in zaman ayiririm.

37.Yeni is¢ilere yardim etmek igin ig dlizenimin disina ¢ikarim.

38.Diger iscilere kisisel olarak ilgi gosteririm.

39.Meslektaslarima bilgilendirme yaparim.

40.Benim iste hazir bulunmam ortalamanin {izerindedir.

41.Ise gelemeyecegim zaman genis bilgi veririm.

42 Iste anlamsiz seyler hakkinda siirekli sikAyetci olurum.

43 Isletmenin malini korur ve muhafaza ederim.

44 Emre uyulmasi i¢in uydurulmusg resmi olmayan kurallara takilip kalirim.

45.Bana verilmis gorevleri zamaninda yerine getiririm.

46.1s tasvirlerinde agikca belirtilmis sorumluluklara uyarim.

47 Benden beklenilen gorev ve davranislar1 yerine getiririm.

48.Isimle ilgili resmi gereklilikleri karsilarim.

49 Performansim direk olarak etkileyecek etkinliklere katilirim.

50.1s ile ilgili ¢ok zorunlu kilindigim yénleri goz ardi ederim.

51.Gerekli gorevleri yerine getirmede basarisiz olurum.

Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederiz.
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