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Isletme kaynaklarmin harcandigi en onemli varliklardan birisi stoklardir.
Stoklarin 1yi yonetilmesi isletmelere Onemli rekabet avantajlar1 saglamaktadir.
Stoklarin yonetiminde pek ¢ok yontem mevcut olmakla beraber, yazilim paketlerinden
yararlanmak biiyiikk 6nem kazanmistir. Stoklarin yonetiminde kullanilan yazilimlardan
birist ERP’dir. ERP, isletmelerin tiim fonksiyonlarini biitiinlestirerek kolay ve etkin
yonetilmesini saglayan, modiiler yapiya sahip bir yazilim sistemidir.
Bu calismada Aksaray ilinde otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren ve
SAP R/3 ERP sistemini kullanan bir firmanin stok yonetimi siireci uygulama ornegi
olarak ele alinmistir. Stoklarin yonetiminde ERP yazilim sistemini kullanmanin
firmaya sagladig1 faydalar ve dezavantajlar incelenmistir. Firmada elde edilen bu
sonuglar literatiirdeki sonuglarla mukayese edilmis ve benzerlikler oldugu
gorilmiistir.
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ABSTRACT
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One of the most important assets that enterprise resources were spent on is
inventories. Better management of inventories provides significant competitive
advantages to enterprises. Although many methods to the management of inventories
are available, take advantage of software packages have become more important. One
of the software that is used in management of inventories is ERP. ERP is a software
system that provides an easy and effective management by integrating all functions of
enterprise and it has a modular structure.

In this study, the inventory management process of a company which is
operating in automotive supply industry in city of Aksaray, and which is using SAP
R/3 ERP system is being discussed as an application example. The benefits and
disadvantages of using ERP software system in inventory management of the
company are being examined. The results that are obtained from the company were
compared with literature results and it has been seen that there were similarities
between the results and literature results.
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1.GIRIS

20.ylizy1lin son ¢eyreginde bilisim teknolojisinde yaganan gelismeler diinya
lizerindeki tiim unsurlar etkilemistir. Insanlarin yasam tercihleri, tiikketim aligkanliklari,
sosyal yasamlar1 yeniden sekillenmistir. Sadece insanlarin yasamlar1 degil
organizasyonlarin yasamlar1 da bu etkinin altinda kalmistir. Organizasyonlarin yonetim
sisteminden lretim sistemine, finansman ve muhasebe sisteminden pazarlama ve
dagitim sistemine, insan kaynaklarindan teknolojik alt yapiya kadar biitiin sistemleri ¢ok
hizli degisim gostermistir. Bu degisim organizasyonlarin 6grenen ve siirekli degisen
yani yasayan sistemler oldugu gercegini ortaya koymustur. Teknolojinin bu denli
gelismesi llkeler arasi sinirlart ortadan kaldirmis, diinyanin en uzak kosesini bile

klavyenin bir tusu ile ulasilabilecek kadar yakinlagtirmistir.

Bilisim ve yonetimdeki bu gelismelerin ve kelebek etkisinin sonucu olarak
diinya 21.yiizyila kiiresel ekonomi kavramiyla girmistir. Kiiresel ekonomi tiim devletleri
ve tim organizasyonlart yogun bir rekabet ortamina ¢ekmistir. Bu yogun rekabet
ortaminda hayatta kalabilmek igin organizasyonlar stratejik yonetim anlayigini
benimsemek durumunda kalmislardir. Bu anlayisa uygun olarak sahip olduklar1 bilgi
birikimini ve insan kaynagimi en etkili bigimde kullanarak, misteri ihtiyag ve
beklentilerini daha ortaya ¢ikmadan farkina vararak yeni fikirler ve iiriinler icat etmeleri
gerekmistir. Bu yeni ve farkli iiriin ve hizmetleri piyasaya sunarak miisterinin zihninde
rakiplerine karsi fark yaratmak, yeni teknoloji ve yontemleri kullanarak maliyetleri

disiirtirken kalite ve verimi arttirmak zorunda kalmislardir.

Boylece organizasyonlar kendi yasamlarii, iilkelerinin yasamini ve
diinyanin yasamini siirdiiriilebilir kilabilmek i¢in kendi kaynaklarin1 dolayisiyla
tilkelerinin ve diinyanin kaynaklarini en etkin bicimde kullanmalar1 gerektiginin farkina
varmiglardir. Isletme kaynaklarmin harcandigi en 6nemli varliklardan birisi olan
stoklarin yonetimi bu sebeple biiyiilk 6nem kazanmistir. Stoklarin yonetiminde pek cok
yontem mevcut olmakla beraber yiiksek seviyeye ulagsmis olan yazilim paketlerinden
yararlanmak onemli rekabet avantajlari sagladigindan neredeyse kaginilmaz hale

gelmistir. Bu yazilim paketlerinin ulastigi son nokta ERP’dir.



ERP (Enterprise Resource Planning) dilimize Kurumsal Kaynak Planlamasi
(KKP) olarak gee¢mistir. Bu c¢alismada Kurumsal Kaynak Planlamasi igin ERP
kisaltmasi kullanilmistir. ERP; bir organizasyonun Satis ve Dagitim, Muhasebe ve
Finansman, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Kalite
Yonetimi, Uretim Yonetimi gibi fonksiyonlarini biitiinlestirerek, Bilgi Y&netim
Sistemiyle kolay ve etkin yonetilmesini saglayan, modiiler yapiya sahip bir yazilim
sistemidir. Diinya tizerinde farkli tireticiler tarafindan piyasaya sunulmus birgok ERP

yazilim sistemi bulunmaktadir.

Rekabetin kiyasiya yasandigi giiniimiiz sartlarinda, ERP yazilim sistemleri
isletmelere birgok avantaj sunmaktadir. Isletmelerin temel hedefi olan; miisteri istek ve
beklentilerini hizli 6grenmek, hicbir sorun yasamadan malzeme ihtiyaglarini tedarik
etmek, istenilen iirlinli iretmek ve miisteriye istedigi iirlindi, istedigi anda, istedigi fiyat
ve kalitede sunmak ERP yazilim sistemleri ile kolay hale gelmistir. Ozellikle
isletmelerin en Onemli varliklarindan birisi olan stoklarin yonetimi, ERP yazilim

sistemleri ile biiyiik 6nem kazanmustir.

Bu tez calismasi ile stok yonetiminde yazilim programlari kullaniminin
etkisi ve onemi tespit edilmeye calisilmistir. Bu baglamda bu ¢alisma; bes boliimden
olusmustur. Birinci béliim giris béliimiidiir. Ikinci boliimde stok ve stok yonetimi
kavramu, ii¢lincli bolimde ERP’nin tanimu, tarihsel gelisimi, faydalari, dezavantajlar1 ve
modiilleri literatiir a¢isindan ele alinmistir. Dordiincii boliimde; Aksaray ilinde otomotiv
yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren ve SAP R/3 ERP yazilim sistemini kullanan bir
firmada stok yonetiminin nasil gerceklestirildigi uygulama 6rnegi olarak ele alinmistir.
Son boliim olan besinci boliimde ise; uygulamanin sonucunda elde edilen bulgular

degerlendirilmis, sonraki ¢aligmalar ve uygulayicilar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.



2. STOK ve STOK YONETIMI KAVRAMI

2.1. Isletme Kavram

Insanlarin her tiirlii ihtiyaglarim gidermek {izere mal ve hizmet iiretmeleri,
insanlik tarihi kadar eskidir. Iktisat bilimi ¢er¢evesinde isletme, genellikle, dort {iretim
faktoriinden birisi olarak ele alinmistir. Toprak, emek ve sermaye faktorlerine ek olarak
dordiincii tiretim faktorii olan “isletme” insan ihtiyaclarini direkt veya endirekt olarak
karsilamak tizere iiretim faktorlerini birlestirerek mal veya hizmet iireten birimler olarak

tanimlanmaktadir (Kogel, 2010: 55).

Gilinlimiizde isletmeciligin hem giincel bazda, hem de uygulama bazinda
Oonemini, ¢ekiciligini ve yayginligini artirmasi nedeniyle, isletme denilince ¢ok cesitli
algilar cagristirilmaktadir. En yalin anlamda; her ¢esit ekonomik fayda yaratma

eylemlerinin gergeklestirildigi yerlere isletme denir (Akdemir, 2009).

Mallarin ve hizmetlerin iiretildigi ve pazarlandigi her yerde isletme faaliyeti
s6z konusudur. Isletme en genel tanimiyla, ekonomik deger tastyan mal ya da hizmetin
iiretildigi ya da pazarlandig1 ya da her iki eylemin birden yapildigi1 kurulustur seklinde
tanimlanabilir. Burada mal iiretimi ekonomik deger tasiyan somut maddeler igin,
ornegin, ekmek makine, elbise gibi; hizmet iiretimi ise, banka ve sigorta isleri, avukatlik

ve danigmanlik gibi isler i¢in kullanilir (Tokat ve Serbetci, 2001: 24).

Isletme, belli bir ortamda, dis gevresinden aldig1 girdileri (input) belirli
bilgi, teknoloji ve siiregleri kullanarak, miisterisi olan insanlar i¢in deger ifade eden,
pazar1 olan mal ve hizmetlere (output) doniistiiren ve bunlari pazarda olusan fiyat
tizerinden satan ve biitiin bunlar yaparken i¢inde faaliyette bulundugu ortami olusturan
cevre unsurlaria zarar vermeyen, ayr1 bir kisiligi ve kendine has kiiltiirii olan, degisen
kosullara uyum gostererek yasamim siirdiiren bir sistem, bir sosyal canlidir. Isletmeler
maliyeti olan kaynaklar1 kullanan, bu nedenle ekonomik ve verimli ¢alismak zorunda

olan birimlerdir (Kogel, 2010: 56 - 57).



Isletme kavrammi degisik acilardan tanmimlamak miimkiindiir. Bir isi
gerceklestirmek, bir isyeri isletmek ya da ¢alistirmak eylemi isletme olarak bilinir. En
kisa anlatimla ekonomik deger tasiyan, mal ya da hizmetin iiretildigi veya pazarlandigi
ya da her iki eylemin bir arada yapildigi kurulusa isletme denir (Tutar ve Erdonmez,

2008: 4).

Her seyden once bir isletmenin kurulabilmesi igin paraya gereksinim
olacaktir. Daha sonra kurulan isletmenin isletilmesi i¢in yine paraya ihtiyag
duyulacaktir. Oyleyse, isletmeciligin her noktasinda fon gereksinimi dogacaktir.
Isletmenin sermayesi olarak da ifade edilen fonlarm uygun zamanlarda, uygun

kaynaklardan en ekonomik kosullarda saglanmasi gereklidir (Akdemir, 2009).

Globallesmeyle birlikte diinyada isletmeler yogun bir rekabet igerisinde
faaliyetlerini siirdiirmek zorundadirlar. Isletmelerin rekabet iistiinliigii kazanmasinda
baslica iki faktor onemli rol oynar. Bunlardan biri, gelistirdikleri veya sahip olduklari
teknolojik iistiinliik, digeri ise, iiretim maliyetlerindeki avantajlaridir. isletmeler belirli
bir teknolojik Ozellige sahip olarak irettikleri mallart ne kadar diisiik maliyetle
tiretirlerse o Olciide rekabet avantaji kazanirlar. Bagka bir deyisle isletmeler, bir yandan
kaliteyi yiikseltirken diger yandan maliyetleri diislirerek rekabette 6nemli avantaja sahip

olurlar (Biiker v.dgr., 2010: 250).

2.2.Isletmelerde Stok Kavrami

Gilinlimiizde stoklarin isletmeler agisindan 6nemi daha iyi kavranmaya
baglanmistir. Bunda stoklarin toplam isletme maliyetleri igerisindeki payr onemli rol
oynamistir. Diger faktorler ise degisken miisteri talepleri, liretim dalgalanmalar1 ve

tedarik sorunlari olarak sayilabilir.

Stok kavrami ve onemi, isletmelerin faaliyet alanlarina, isleyis yapilarina ve

ozelliklerine gore degisiklik gostermektedir (Kobu, 2010: 325).



Bir isletmede iiretimi tamamlanip satisa hazir hale gelen mallar ile bu
mallarin  {iretimi i¢in gerekli olan hammaddeler, yardimci maddeler, isletme
malzemeleri ve materyaller ile iiretim asamasindaki mallar stok olarak tanimlanir

(Biiker, v.dgr., 2010: 249).

Bir bagka tanima gore, “Bir iiretim sisteminde mamul iiretimine dolaysiz
veya dolayli olarak katilan tiim fiziksel varliklar ve mamuller, stok kavrami i¢inde
diistiniiliir”’. Bir tanima gore; “depo edilen her deger” stok sayilir. Stoklar s6z konusu
varliklarin miktar1 veya parasal degeri ile Olgiiliir. Baz1 kitaplarda stok yerine, ash
Ingilizce “inventory” olan envanter kelimesinin kullanildig1 gériiliir. Fakat bu kelime
muhasebede, genellikle yilsonlarinda yapilan fiziksel sayim yolu ile stok tespiti
anlamma gelir (Kobu, 2010: 325). Yani stoklar, isletmenin satmak, iiretmek veya
isletme ihtiyaclarinda kullanilmak iizere elinde bulundurdugu, degerleme giiniinde
isletmenin miilkiyet ve tasarrufundan ¢ikmamis mal, hammadde, yar1t mamul, isletme

malzemesi, yardimei malzeme, mamul gibi maddi degerlerdir (BTSO, 2007).

Isletmeler faaliyetlerinin diizenli bir sekilde siirdiirebilmek ve talebe hizli
bir sekilde cevap verebilmek i¢in stok bulundururlar. Bu agidan bakildiginda, stoklari,
isletmenin rekabet¢i stratejisi agisindan Onemli varliklar olarak kabul etmek
mumkiindiir. Ancak, stoklarin, ekonomik varliklar olduklar1 ve satilana/kullanilana

kadar atil bir sekilde bekledikleri unutulmamalidir (Ureten, 1998: 54).

2.3. Stokun Fonksiyonlar:

Stok fonksiyonlar1 dendiginde, stokun yerine getirdigi islevler veya stoklara
sebep olan ya da stok bulundurulmasini anlamli kilan durumlar anlasilmaktadir. Stoklar
temelde iiretim siirecinin aksamadan devam etmesini saglamak, iiretim siirecini talep
dalgalanmalarina uyarlamak, fiyat degismeleri ve tedarik kaynaklarinda yasanabilecek
olumsuzluklar karsisinda isletmenin siparisleri karsilama yetenegini siirdiiriilebilir
kilmak gibi islevlere sahiptir (Kiiciik, 2009: 21). Temelde stoklar, bir iirliniin yapilma ve
miisteriye ulastirilma siirecinde yer alan basarili operasyonlarin/iglemlerin birbirinden

bagimsiz hale getirilmesine hizmet eder (Magee, 1956).
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Bu baglamda stoklarin rasyonel bir iretim sistemini miimkiin kildigi
sOylenebilir. Yani stoklar olmadan; iiretimin diizgiin akisi, makinelerin makul bir
sekilde kullanimi, malzeme tasima maliyetlerinin minimum seviyede tutulmasi ve
yiizlerce gesit tiriin ile miisterilere hizmet verilmesi basarilamaz. Hem firetim hem de
dagiim asamalarinda stoklar, hammadde ile baslayan ve nihai iriinlerin ambara
girmesine kadar olan tiim iiretim asamalar1 boyunca devam eden, oradan depolara ve
perakende satis magazalarina kadar uzanan farkli operasyonlarin sirasiyla birbirinden
ayrilmasina olanak taniyan, hayati bir fonksiyonu yerine getirir. Stoklar, bu siireg
icerisinde yer alan operasyonlarin her biri arasinda gerekli islemleri birbirinden
bagimsiz kilar. Bu da operasyonlarin diisiik maliyetle ger¢eklestirilmesine olanak saglar

(Buffa, 1963: 442).

Stokun fonksiyonlar1 agagidaki gibi siralanabilir (Stevenson, 2005):

a) Tahmin edilen talepleri karsilamak,

b) Uretimin gereksinimlerini sorunsuzca karsilamak,

c) Operasyonlari birbirinden bagimsiz kilmak,

d) Stoksuz kalmaktan korunmak,

e) Siparis dongiisiinde avantaj elde etmek,

f) Fiyat artislarina kars1 etkilenmemek,

g) Operasyonlarin gerceklesmesine imkan vermek,

h) Miktar indiriminden faydalanmaktir.

Stoklar isletmeye birtakim maliyetler yiiklemektedir. Bu nedenle yapilan
daha detayli bir inceleme ile asagidaki fonksiyonlara sahip fiziksel varliklar olduklari
soylenebilir (Ureten, 1998: 56-58):



e Stoklar iiretim-dagitim sistemindeki asamalar aras1 bagimhhgi
azaltirlar. Uretim ve dagitim sisteminin ¢esitli asamalarinda stok bulunmamasi halinde,
herhangi bir noktadaki bir aksama, sistemin tamamini etkileyecektir. Ornegin,
hammadde stoku bulunmadigi takdirde, herhangi bir nedenle satictdan hammadde
gelmemesi halinde, fabrikada tiretimin durdurulmasi gerekecek; iiretimdeki bu aksama,
tiretim ve dagitim zincirinin diger asamalarimi da etkileyecektir. Benzer sekilde,
sistemde yar1 mamul stoklarinin bulunmamasi, makinelerden herhangi birinin ariza
yapmast durumunda, iiretim siirecinin izleyen asamalarinda iiretimin durmasina neden

olacaktir.

e Stoklar arz ve talepteki beklenen ve beklenmeyen degiskenliklere
kars sistemi korurlar. Bazi durumlarda arz ve talepteki degiskenliklerin 6ngoriilmesi
miimkiindiir. Ornegin demir-gelik sektdriinde beklenen bir greve kars1 6nlem olarak, bu
hammaddeyi kullanan isletmeler yiiksek miktarlarda satinalarak stoklama yoluna
gidebilirler. Mevsimlik talebe sahip ftriinler iireten isletmelerin de beklenen talep
karsisinda stoklama yoluna gittikleri goriiliir. Talepte beklenen degiskenliklerden ziyade
beklenmeyen degiskenliklerle karsilagma olasiligimin = daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Talep beklenenin {izerinde oldugu takdirde, stoktan satis yapmak; talep
beklenenin altinda oldugu takdirde, stoka iiretim yapmak suretiyle faaliyetlerin

aksamamasi saglanir.

e Ekonomik biiyiikliikteki partiler halinde satinalmaya ve iiretmeye
olanak tamirlar. Satinalma ve siparis verme maliyetlerini minimize etmek ya da fiyat
indirimlerinden yararlanmak i¢in, kisa donemdeki ihtiyaglar1 asan miktarlarda
satinalmak gerekebilir. Benzer sekilde, baz1 durumlarda, isletmede imal edilen parcalari
biiyiik partiler halinde tiretmek, iiretime hazirlik maliyetlerinden tasarruf saglamasi
nedeniyle daha ekonomik olabilir. Dolayisiyla, ekonomik biiyiikliikteki partiler halinde
satinalmak ve iiretebilmek icin isletmede stok bulundurma politikasi benimsenmis

olmalidir.



e Stoklar, sistemi hammadde temin siiresindeki degiskenliklere karsi
korurlar. Bir saticiya siparis verilmesinden malin teslim alimigina kadar gegen siire,

cesitli nedenlerle uzayabilir. Stoklar, sistemi bu tiir gecikmelere karsi da korurlar.

e Mamul stoklar, talebin karsilanmasi icin gerekli siireyi kisaltirlar ve
tiiketiciye verilen hizmeti kolaylastirirlar. Stoklar iiretim ve tiiketimin yer ve zaman
bakimindan birbirinden bagimsiz olmasini saglar. Boylelikle, tiiketici diledigi mallar
istedigi zamanda ve yerde bulma olanagia kavusur. Isletmede yeterince mamul stoku

bulunmamasi halinde, satiglarin kaybedilmesi s6z konusu olabilir.

e Stoklar iiretim ve istihdamin kararh hale getirilmesini saglarlar.
Uretim faaliyetlerini verimli bir sekilde siirdiirebilmek, kalifiye isgiiciinii siirekli olarak
elde bulundurmak i¢in, tiretim hizinin ve istihdamin kararli olmasi ve dalgalanma
gostermemesi, bir¢ok isletmenin arzuladigi bir durumdur. Mevsimlik bir taleple karsi
karsiya olan bir isletme, stok bulundurmak suretiyle diisiik sermaye yatirimiyla kararl

bir istihdam politikas1 giidebilir.

o Stoklar sistemde yollarin dolmasim saglarlar. Yoldaki stoklar sistemin
bir noktasindan digerine hareket halinde olan unsurlardan olusur. Lojistik zincirinin
cesitli asamalar1 arasindaki yollar1 dolduran stoklarin yanisira, liretim sistemindeki

asamalar arasinda hareket eden stoklar da bu kapsamda diistiniilmelidir.

o Stoklar spekiilatif amacglarin  gerceklestirilmesini  saglarlar.
Isletmeler, 6zellikle hammadde fiyat artiglariin olumsuz etkilerini azaltmak icin uygun
fiyat donemlerinde gereginden fazla stok olustururlar. Birgok iiretici igletme, fiyatlarin
yiikselecegine iliskin bir uyar1 aldiklarinda hammadde alimlarini arttirma yoluna

giderler.

e Stoklar, tiiketiciyi satinalmaya tesvik ederler. Stoklarin varligi, bazi
durumlarda ¢evredeki bireyler iizerinde isteklendirici etkiye sahiptir. Tiiketiciyi
satinalmaya tesvik etmek amaciyla vitrinlerde sergilenen mallar da bir ¢esit stok olarak

diistiniilmelidir.



Stoklar, daha once de ifade edilen son derece Onemli islevleri yerine
getirmesine ragmen, hi¢bir zaman bir amag¢ olmamali, yok edilmese bile azaltilmalidir.
Ciinkii glinimiiz iretim anlayisinda stokun mutlaka kaginilmasi gereken bir olgu
oldugu, iiretimde kayip anlamina geldigi unutulmamalidir. Bununla birlikte, sistemi
stok yapmay1 gerektirmeyecek Olciide iyilestirmemis isletmelerde stok yapma

zorunludur, yoksa igler durur (Yamak, 2007: 223).

2.4. Stok Tiirleri

Stok tanimina giren biitiin varliklar1 bir arada incelemek yanilgilara neden
olabilir. Stok edilen varliklar arasinda; cins, deger, kullanilma yeri, stoklama bi¢imi gibi
faktorler acgisindan farkliliklar vardir. Bunlari amaca uygun bicimde siniflandirarak
incelemek yerinde olur. Uretim planlama ve kontrol, tedarik, satis ve maliyet
muhasebesi departmanlart agisindan da uygun goriilen stok siniflandirmasi soyledir:
Hammaddeler, yart mamuller, mamuller, hazir pargalar ve yardimeci malzemeler (Kobu,

2010: 326).

2.4.1.Hammaddeler

Hammaddeler, ilk halleri ile fiziksel ve kimyasal islemlerden sonra
mamuliin esasin1 olusturan maddelerdir. Hammadde kavramini, dogadan ¢ikmis heniiz
isleme tabi tutulmamis bir madde kavrami olarak algilamak yaniltici olur. Bir isletmenin
tamamlanmis nihai bir iiriinii, bagka bir igletmenin hammaddesi olabilir (Biiker v.dgr.,

2010: 251-252).

2.4.2. Yar1 Mamuller

Uretim islemine giren, iizerinde iiretim islemleri tamamlanmamis olan ve
tretim akigmna gore belirli islemlere tabi tutulmak iizere istasyonlarda bekletilen
maddelerdir. Bu maddeler bir siire sonra iizerinde islem yapildiktan sonra nihai mamul
haline gelirler (Tekin, 2009: I, 7).



2.4.3. Mamuller

Uriiniin nihai olarak bitmis sekliyle olusan stoklardir. Mamul stoklari, nihai
iriine olan talebin kesin olarak bilinememesinden kaynaklanmaktadir (Acilar ve

Basaran, 2008).

2.4.4. Hazir Parcalar

Mamuliin bir kisminit olusturan ve genellikle disaridan temin edilen
varliklardir. Bunlar civata, somun gibi basit fakat ¢cok kullanilan pargalar olabilecekleri
gibi, elektrik motoru, disli kutusu ve jeneratér gibi mamullere monte edilen karmasik

mamuller de olabilir (Kiigiik, 2009: 25).

2.4.5. Isletme Malzemesi

Belirli bir mamuliin meydana getirilmesinde dogrudan kullanilmayan
malzemelerdir. Uretim faaliyetlerinin yiiriimesine yardimci olurlar. isletme malzemesi
tiretim araglarinin bakiminda, enerji ve buhar vs. tretiminde kullanilabilmektedirler

(Tekin, 2009: 11, 7).

2.5. Stok Bulundurma Nedenleri

Uretim ve tedarik siirecinde olabilecek aksakliklar, iiriin talebinin aninda
karsilanmasint  engelleyebildiginden, isletmeler arz ve talebin bulusmasinm
saglayabilmek i¢in ekonomik ve fiziksel nedenlerle stok bulundurmak zorunda
kalmaktadir. Bu nedenle isletmelerin istedikleri malzemeleri istedikleri anda kullanima

hazir bulundurma istekleri, stok yapma ihtiyacin1 dogurmaktadir (Acilar ve Basaran,
2008).

Stoklarin ortaya ¢ikisinin temelde iki nedeni oldugu kabul edilir, diger

nedenler hep bu iki temel nedenin tiirevleridir (Yamak, 2007: 224):

10



a) Talebin bilinememesi:

Stoklarmn talepteki belirsizlik nedeniyle var olduklar1 hep 6ne siiriilen bir
husustur. Talebin ne zaman gelecegi, ne miktar iiriin istenecegi kesin olarak bilinmis
olsaydi, stok yapmak hi¢ gerekmeyecekti. Uretim sistemlerinde bu sorunu kanban gibi
sistemler biiyiik dl¢iide giderebilse de, son iiriin talebi dedigimiz pazardan gelen talep

hi¢bir zaman tam ve kesin olarak bilinemez ancak tahmin edilir.

b) Sistemdeki belirsizlikler:

Stoklarin esas var olus nedeni olarak ortaya ¢ikar. Uretim sistemindeki
belirsizlikler ne kadar ¢oksa o kadar stok bulundurmak gerekecektir. Talebin %100
bilindigini varsaysak bile iiretim sistemi i¢inde yer alan tiim unsurlarin her zaman ayni

verimle ¢alismalar1 olanaksizdir (Yamak, 2007: 224).

Stok tutma sebeplerini asagidaki sekilde siralamak da mimkiindiir (Sezen,
2008):

a) Tedarikgilerin arz1 yetmedigi ya da geciktigi zamanda bile iiretime

devam edebilme,

b) Miisteriye yok satma durumuna diismeme ya da miisteriye her tiirden

c¢esitli se¢im olanagi sunabilme,

c) Fazla miktarda satin alma indirimlerinden yararlanma,

d) Enflasyon ve fiyat artiglarindan etkilenmemedir.

2.6. Stok Bulundurmanin Faydalar:

Stok bulunmas: isletmeye bir takim yararlar saglamaktadir. Isletmeler bu
yararlara ulagmak i¢in stok bulundurmaktadirlar. Stok bulundurmanin baslica yararlari

asagida siralanmistir (Kiigiik, 2009: 29):
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a) Uretim siirecinin aksamadan islemesi,
b) Isgiicii verimliliginin artmas,

c) Talep tahmininde yapilacak hatalardan dogabilecek zararlarin ortadan

kaldirilmasi,
d) Gelecekteki fiyat artislarindan kar elde edilmesidir.
2.7. Stok Bulundurmanin Sakincalar:

Stok bulundurmanin bazi dezavantajlart da vardir ve bunlar sdyle

siralanabilir (BTSO, 2007):

a) Maliyetleri yiikseltir: Malzemenin satin alinmasinda malzemenin satin
alma fiyati, tretiliyorsa ig¢ilik maliyeti ve stok bulunduruluyorsa depolama, sigorta,

vergi giderleri vb.
b) Stoklar1 kontrol etmek zordur.
c) Stoklarla ugrasirken bazi dnemli {iretim maliyetleri gzden kagar.
2.8. Stoklarla Tlgili Maliyetler

Stoklar ilgilendiren tiim siiregler igerisinde degisik asamalarda degisik stok
maliyetleri olusur. S6z konusu maliyetler, genel olarak su basliklar altinda siralanabilir
(Basaran ve Acilar, 2008):

a) Stok bulundurma maliyetleri,
b) Siparis maliyetleri,

¢) Stok bulundurmama maliyetleridir.
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2.8.1. Stok Bulundurma Maliyetleri

Isletmenin belirli bir stok miktarm1 belirli bir dénem bulundurmasi sonucu
katlanmas1 gereken maliyetlerdir. Stok bulundurma maliyetleri stok miktariyla orantili
olarak artmaktadir. Stok bulundurma maliyetleri su alt grup maliyetlerden meydana

gelmektedir (Tekin, 2009: 11, 8 - 9):

a) Sermaye maliyeti: Stoklara yatirilan sermayenin alternatif maliyeti
sermaye maliyetidir. Sermayenin diger kullanim alanlar1 yerine stoklara yatirilmasi
durumunda alternatif kullanim alanlarinin getirecegi kazang sermaye maliyetinin

meydana getirmektedir.

b) Depolama maliyeti: Depolamanin gerektirdigi 1sitma, kira, aydinlatma,
depo personelinin licreti gibi masraflardir. Deponun alternatif kullanim durumunun
olmasi halinde de depolama maliyeti ortaya c¢ikar. Alternatif kullanim durumunda

deponun getirecegi gelir, depolama maliyeti olarak kabul edilir.

c) Bozulma ve fire maliyetleri: Depolanan mamullerin ¢ogu, depolama
stiresinin uzunluguna bagl olarak bozulmaktadir. Bozulma maliyetlerinin yaygin olan
sekli, bozulmadan dolayr iiretim kayiplarinin olmasi ve talebin karsilanamamasi
durumunda meydana gelmektedir. Oteki bozulma maliyetleri mamullerin

depolanmasinda ortaya ¢ikan fiziksel bozulmalar nedeniyle olmaktadir.

d) Sigorta ve vergiler: Stoklar sermaye yatirimlari iginde Onemli yer
tuttuklari i¢in stoklarin sigortasi i¢in gerekli masraflar, sigorta masraflarini olustururlar.

Sigorta masraflar1 stok miktarina ve degerine baglidir.

e) Sistem maliyetleri: Isletmelerin stok politikalarina bagli olarak
uygulanan stok sistemi i¢in gegerli olan masraflar; bilgi toplama masraflari, fiziksel stok

kontrol masraflari, koruma kayit masraflari olarak siralanabilir.
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2.8.2. Siparis Maliyetleri

Siparis maliyetleri, mallarin siparisle ilgili sekreterlik hizmetleri, yazili ve
oteki haberlesme, kalite analizleri ve diger nakit ¢ikisini gerektiren siparislerle ilgili
islemlerin toplamindan olusur. Siparis maliyetleri her siparis i¢in sabit gider 6zelligi
tagir. Ciinkli herhangi bir giinde siparis edilen hammaddelerin miktarina bakilmaksizin
siparis hazirlanmast ve verilmesi i¢in ayni iglemlerin yapilmasi gerekmektedir. Buna
gore, birim siparis maliyeti siparis miktari ile orantili olarak degisir. Bu nedenle siparis
maliyetleri, siparis sayisiyla dogru orantili olarak artar veya eksilir. Yani, siparis sayisi
arttik¢a siparis maliyetleri artar, siparis sayisi azaldik¢a siparis maliyetleri azalir (Bliker

v.dgr., 2010: 255).

2.8.3. Stok Bulundurmama Maliyetleri

Ilgili dénemde stoklar1 asacak miktarda talep olmasi halinde, bu fazla talep
kargilanamayacaktir. Bunun getirecegi kardan zararlar, anlasmada var ise miisterilerin
talepleri karsilanmadigi i¢in ileri siirebilecekleri zarar tazmin maliyetleri ve itibar kaybi

gibi maliyetlerdir (Kiigiik, 2009: 39).

Bir baska ifade ile bir siparisi yerine getirmede yetersiz diizeyde stokun
bulunmas: durumunda Kkarsilagilan maliyetlerdir. Gelecekte miisterilerin kaybedilmesi,
ticari itibarin kaybedilmesi ve satislarin yapilamamasi gibi maliyetleri igerir (Basaran ve
Acilar, 2008).

2.9. Stok Kontrolii Kavrami

Stok kontrolii, gereksinimlerin kargilanmasi, biriktirilmesi ve alinmasi
gereken maddeler arasinda denge kurulmasi icin gereken orgiitleme islemlerinin yerine
getirilmesidir. Stok kontroli bir diger ifadeyle, isletmenin faaliyet konusu varliklarin
siparis ve satisini uyumlu hale getirecek sekilde, satis siirecinin ve siparis miktariin
belirlenmesi, bu varliklarin elde bulundurulmalari siirecinde izlenmesi ve saklama

kosullarinin organize edilmesidir (Kiigiik, 2009: 48)
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Isletmeler, giiniimiiz piyasa kosullarinda, maliyetleri minimize ederek kar
maksimize edecek etkin stok politikalarini gelistirmeye ve uygulamaya mecburdur.
Stoklar, liretim isletmelerinin toplam varliklarinin % 20 ile % 60’1 arasinda bir yere
sahip oldugundan etkin stok kontrol ve yonetim politikalarinin uygulanmasi, isletmenin

gelecegi icin biiylik 6nem tagimaktadir.

Isletmelerin stok politikasin1 en diisiik maliyetle yiiriitebilmesi, talebe
dayanan stok miktarinin en az hatayla tahmini, asgari stok seviyesinin tespiti ve
sipariglerin uygun zaman ve miktarda verilmesine baglidir. Boylece, iirin ve hizmet
tiretim siirecinde, iiretim akis hizinin denge ve siirekliligi saglanarak, zaman ve maliyet

tasarrufu elde edilecektir (Tiirk ve Seker, 2011).
2.9.1. Stok Kontroliiniin Onemi

Bazen biiylik nakit sikintist i¢inde oldugu belirtilen bir isletmede imalat
departmanlari arasinda dagilmis halde, nakit ihtiyacini rahat rahat karsilayacak miktarda
lizumsuz yar1 mamul stoklart bulundugu goriiliir. Bazi isletmelerde de yeterli
hammadde stoku oldugu halde, birkag 6nemsiz parga yiiziinden tiim imalatin aksamasi
gibi durumlara rastlanir. Biitiin bunlarin 6nlenmesi, basta UPK (Uretim Planlama ve
Kontrol) ve satis olmak iizere, tiim departmanlarin katkisi ile kurulacak etkin bir stok
kontrol sistemi ile gergeklesir. Boyle bir sistemin isletme ekonomisi ag¢isindan

saglayacag yararlar soyle siralanabilir (Kobu, 2010: 327):

a) Uretim faaliyetlerinin makine-insan-malzeme kaynaklarmdan en iyi

yararlanacak bigimde yiiriitiilmesine yardimci olur.

b) Malzeme ve parca yoklugu yiiziinden bos beklemeler minimuma iner. Is

istasyonlar1 arasindaki yigilmalar azalir.

) Stoklara baglanan para tam ihtiyaca gore saptandigindan, saglikli bir

finans yonetimi gerceklesir.
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d) Tedarik ve satis masraflari azalir.

e) Uretim programlarmin kolay ve gercege uygun diizenlenmesi miimkiin

olur.

f) Etkili bir maliyet muhasebesi sisteminin ihtiyaci olan bilgilerin pek ¢ogu

kolay ve duyarli bi¢imde toplanabilir.

g) Dikkatsizlik yiizinden ziyan olan malzeme ve mamullerin miktari

azaltilir, diizeltme igin vakit gegmeden 6nlem alinabilir (Kobu, 2010: 327).

Stok kontrolii; iiretim sisteminden bagimsiz olarak kurulabilir, anlaml
kriterlere oturtulabilir ve verimliligi 6l¢iilebilirse, tiretim programlarini ve genel {iretim
seviyelerini etkilememis olur. Ancak bu bagimsiz olma durumu pek gercekei degildir
clinkii bu problemler arasinda etkilesim vardir. Stok politikasi, minimum stok
hedefinden ziyade minimum toplam operasyon maliyeti yakalamak {izere

belirlenmelidir (Buffa, 1963: 450 451).
2.9.2. Stok Kontroliiniin Onem Kazanmasinin Sebepleri

Bundan onceki asirlarda servetin belirtisi olarak ifade edilen stoklar, bu
kontrol edilmesi gerekli hususlar olarak ortaya g¢ikmakta ve artislar1 endise ile

karsilanmaktadir. Stok kontroliiniin 6nem kazanmasinda ve gelismesinde rol oynayan

faktorler soyle siralanabilir (URL-1, 2011):

a) Uretim teknigindeki gelismeler: Uretim teknigindeki gelismeler
(otomasyon, prodiiktivite artiglari, yigin halinde iiretim gibi ) mamuliin miktar ve cesit
itibari ile artmasina, mamul biinyelerinin karigik bir hal almasina neden olurken, diger

yandan igletmeleri bir stok problemi ile kars1 karsiya birakmustir.

b) Doner sermayenin daha rasyonel olarak kullanilma mecburiyeti:

Sermaye i¢in artan ihtiya¢ ve yatirimlarin ¢ogalan verimliligi isletmeleri, kit bir faktor
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olan calisma sermayesini daha ihtiyatli ve rasyonel bir sekilde kullanmaya, sevk

ederken, stoklarla ilgili daha suurlu bir politika takibi, zorunlu hale gelmistir.

c) Isletmelerin sayica artmasi ve biiyiimesi: Isletmelerin sayica artmasi
neticesinde kar marjlar1 azalmis ve rekabet sartlar1 agirlasmistir. Rekabet sartlarina
dayanabilmek kar marjlar ile hayatlarini devam ettirebilmek i¢in isletmeler stoklari
tizerinde daha titiz bir kontrol kurmaya yonelmislerdir. Ayrica igletmelerin biiyiimesi
stok kontrolii sayesinde kiicimsenmeyecek miktarda tasarruflarin saglanmasini

miimkiin kilmis ve stok kontrolii igletmeler i¢in cazip bir konu haline gelmistir.

d) Isletmelerin zararlar: Isletmelerin fazla stoklarini elden ¢ikartmak igin
aldiklar1 tedbirler (ucuz satig gibi) neticesinde ugradiklari zararlar, ilgilileri daha

onceden stoklar1 kontrol etmeye zorlamstir.

Biitiin bu sayilan faktorler, stok kontroliinii kacinilmaz bir unsur haline
getirirken, bir yandan da isletme egitiminin gelismesine katki saglamistir. Dolayisiyla
yeniliklere acik bir isletmeci kadrosunun yetismesine katki saglamig, meselelere
bilimsel yaklasim tarzlari getirilmesine yardim etmis ve bu suretle stok kontroliiniin

gelismesine sebep olmustur (URL-1, 2011).
2.9.3. Stok Kontroliiniin Amaglari

Hangi tiirden olursa olsun iiretim ve tiikketim hizmetleri géren birimlerde
stokta bulundurulmasi gereken malzeme, mal ve hizmetlerin miktarlarinin belirlenmesi
islemi stok kontrol olarak bilinmektedir. Stok diizeyinin iyi kontrol edilmesi sirketlerin
gelir diizeyini ve etkinligini artirdigi gibi miisteriler, toptancilar ve tasimacilarla
iliskilerin i1y1 yonde gelismesine katkida bulunmaktadir. Aksi takdirde sirketin biitiin
faaliyetlerinde genel bir basarisizliga neden olunabilmektedir (Kaya, 2000).

Stok kontroliiniin bir biitiin olarak uzun donemdeki gayesi, isletmenin
yatirimlariin karliligini artirmaktir. Stok kontroliiniin bununla birlikte kisa dénemde de

bazi hedefleri vardir. Bunlar s6yle 6zetlenebilir (URL-1, 2011):
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a) Stok tiikenmelerini belli ve kabul edebilecek bir sayida tutmak sureti ile
tilketiciye lstlin seviyede hizmet temin etmek ve isletmenin rekabet imkanlarimni
arttirmak.

b) Siparis ve stok bulundurma masraflarin1 asgariye indirecek sekilde
tedarik islemlerini organize ederek, isletmenin iktisadi miktarlarda stok bulundurmasini

saglamak (URL-1, 2011).

2.10. Stok Kontrol Sistemleri

Kapsamli bir stok kontrol sistemi, liretim planlama, programlama ve
kontrolii icermeli, nakit planlama, sermaye biit¢eleme, satis tahmini, finansal ve islem
kararlar1 gibi diger planlama ve kontrol faaliyetleri ile siki bir koordinasyon igerisinde
olmalidir. Spesifik planlama adimlari ve zamanlama bir sirketten digerine {iriin ve
siirecin gereksinimlerine gore degiskenlik gosterecektir. Fakat bir stok kontrol sistemi

temelde ii¢ sinifta gruplandirilabilir. Bunlar soyledir (Kiigiik, 2009: 53 — 54):

a) Uzun donem planlama: Uzun donemli tahminlerin ve bu tahminlerde
muhtemel olan hatalar1 dikkate alarak, biitgeyi dengeye getirmek igin biitce ve stok

yatirimlariin uzun dénemli planlanmasini ifade etmektedir.

b) Orta vadeli politika ve planlama: Kisa vadeli programlar igin temel
olusturacak bir planlama olan orta vadeli planlama, stok politikas: ile kisa vadeli
programlama i¢in kurallar belirlemeye yonelik bir planlama tiirlidiir. Genel planlarda,
ithtiya¢ duyulan stok seviyesinin fabrika kapasitesinin, istthdam dalgalanmalarini kabul
edilebilir bir seviyede tutmanin, stok dengesinin ve {iretim maliyetlerinin

belirlenmesinde, satis tahminlerinin tutturulmasina iliskin yetenekler kullanilmalidir.

¢) Kisa dénem programlama: Istihdam ve stoklarin ¢ikt1 talebi ile
dengelenmesi tizerine kurulu, kisa donemli stok sistemidir. Kisa donem programlamada,
iiretim ve istihdam seviyesi, stok yatirimlarinin Olgedi, misteri hizmet diizeyi, is

yiikleme yerleri ve son iiretim birimleri muhafaza edilmelidir.
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2.11. Stok Kontrol Sisteminin Degiskenleri

Bir stok sisteminde iki temel degisken bulunur: Talep ve temin siiresi. Bu
iki degisken stok modelini belirli veya belirsiz yapan etmenlerdir (Yamak, 2007: 226 -
227). Degiskenler asagida detayl olarak agiklanmuistir.

2.11.1. Talep

Isletme bilimiyle ilgili faaliyetlerin amac1 piyasa talebini karsilamak {izere
mal ve hizmet iiretmek ve talebe uygun bir {iretim sistemi olusturmaktir. Bu nedenle
talebin tahmin edilmesi gerekmektedir. Talep, tiiketicilerin bir mal veya hizmeti belirli
bir fiyat seviyesinde almaya hazir olduklari miktar olarak tanimlanmaktadir. Talep
tahmini ise ¢esitli yontemler kullanarak gelecekte mal ve hizmetlerin talebinin ne
olacagini kestirme iglemi olarak bilinmektedir. Isletmelerin faaliyet konusuna gore
tahminlerin niteligi de degisir. Imalat sektoriinde ne kadar iiriin iiretilecegine karar

verebilmek i¢in satig tahminlerinin bilinmesi gerekir (Demirddgen, 1998).

2.11.2. Temin Siiresi

Temin siiresi, stoklar1 yenilemek igin gecen siiredir. Stok yenileme
gereginin ortaya ¢iktig1 andan baglayarak verilen siparisin stoka girdigi zamana kadar
gecen toplam siiredir. Daha yalin bir anlatimla; siparigin verildigi zaman ile siparisin

tamamlandig1 zaman arasindaki siiredir.

Siparigin verilmesi, imalat veya satin alma emrinin eyleme doniismesidir.
Siparisin tamamlanmas1 ise, siparisi verilmis olan {iriiniin satict isletmeden teslim
alinmasi ya da stok ambarina girmesi demektir. Siparisin ne zaman tamamlanacagi
kesin olarak bilinmez. Bunun nedeni, temin siiresinin bir takim etmenlere bagiml

olmasidir.

Imalat siiresindeki bir malzeme igin bu etmenler 6nem sirasia gore soyle

siralanabilir (Yamak, 2007: 227):
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a) Islem 6ncesi bekleme zaman,

b) islem zaman1 (fabrikasyon, montaj),

¢) Islem dncesi hazirlik zamani (makine kurma, makine ayar),

d) Nakliye i¢in bekleme zamant,

e) Muayene zamani,

f) Tasima zamani.

2.12. Stok Kontrol Yontemleri

Endiistri isletmelerinde, cok degisik sayida ve degisik tutarlarda stok
kalemleri, tiretim faaliyetlerinde kullanilmaktadir. Bunlarin tiimiiniin izlenmesi,
uygulamada olduk¢a zor ve karmasiktir. Bir baska deyisle, iiretim faaliyetlerinde ¢ok
miktarda stok kaleminin bulunmasi nedeniyle, istenilen zamanda kullanima hazir

bulundurulmasi ve bunun ekonomik bir sekilde gergeklestirilmesi gerekir.

Stok kontrol sistemlerinde kullanilan yontemler, basit sayma ve gozle
kontrol yontemlerinden, elektronik bilgi islem sistemlerine dogru genis bir yelpazede
kendini gosterir. Bozulabilen iriinlerin, stok kontrol metotlari, uzun siire dayanabilen
tirtinlerin stok kontrol metotlarina uygulanmaz. Ayrica, ayni tip endiistri kolunda, ayni

temel hammaddeleri kullanan isletmeler arasinda da farliliklar bulunabilir.

Endiistri isletmelerinin ¢ogunun oOnemli derecede c¢esitli hammadde,
yardimer madde kullanmalari ve stok kontrol sisteminin de, buna bagli olarak kontrol
edilecek kalemlerin cinslerine goére tayin edilmesi nedeniyle, herhangi bir endiistri
isletmesinin, bir degil, birka¢ stok kontrolii metodu bulundurmasi zorunludur (URL-1,
2011).
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Isletmeler, stok politikalaria, iiretim sekline ve mali durumlarina ve diger
faktorlere bagl olarak bir stok kontrol sistemi uygulamaktadir. Stok kontrol sisteminde
kullanilan metotlar, basit hesap ve gozle kontrolden, bilgisayarli ¢éziimlere dayanan
modellere kadar degisik tiir ve sayida olabilir. Stok kontrol sisteminin se¢iminde
personel, bilgi akis sistemi, makine ve ara¢ gere¢ durumu, bina ve depo kapasiteleri de

dikkate alinmalidir. Baslica stok kontrol metotlar1 sunlardir (Tekin, 2009: Il — 12):

a) Gozle Kontrol Metodu

b) Cift Kutu Metodu

) Sabit Siparis Periyodu Metodu

d) Sabit Siparis Miktar1 Metodu

e) ABC Metodu

f) Maksimum — Minimum Metodu

Ozetle, en iyi stok kontrol sistemi diye bir sey, kabul edilemez. Ciinkii
metot, daima belli bir duruma gore ortaya ¢ikar. Herhangi bir endiistri isletmesine
adapte edilen bir stok kontrol sisteminin, bir bagka endiistri isletmesi igin gegerli
olmamasinin baslica nedeni, bunlar tarafindan kullanilmakta olan hammadde, yardimec1
madde vb. maddelerin, nitelik ve nispi 6nemlerinin her birinde farkli olmasidir (URL-1,

2011).

2.12.1. Gozle Kontrol Yontemi

Stoklar periyodik olarak tecriibeli bir ambar memuru tarafindan goézden
gecirilir. Belirli bir diizeyin altina diisen stok kalemleri i¢in derhal siparis verilir. Siparis
verme diizeyi ve miktar1 tamamen memurun bilgi ve tecriibesine kalmistir. Kiiclik

isletmelerde, isini bilen yetismis bir ambar memurunun sorumluluguna birakilmak kaydi
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ile gergekten pratik ve ucuz bir stok kontrol yontemidir. Kiiglik imalat firmalarinda,
perakende satis magazalarinda, Ozellikle kiiglik gida marketlerinde genis Olcilide

uygulanan gézle kontrol yonteminin baslica ti¢ sakincasi vardir (Kobu, 2010: 333):

a) Gozden gegirme periyodu, siparis diizeyi ve miktar1 kisisel yargiya

dayandigindan hata olasilig1 fazladir.

b) Ambar yerlestirilmesi sistematik bir diizenle yapilmamigsa kontrolii

yapan memurun sik sik yanilgiya diisme olasilig1 ytiksektir.

) Tiketim hizi, tedarik siiresi veya baska bir faktoriin degismesi halinde
bunun derhal farkina varilmasi giictiir. Dolayisi ile gerekli 6nlemlerin alinmasinda geg

kalinabilir.

2.12.2. Cift Kutu Yontemi

Bu yontemde gozle kontrol gibi basit ve ucuz bir yontemdir. Kutular; kutu,
raf veya depo olarak diisiiniilebilir. Ik kutu bittiginde ¢ift kutuluk siparis verilir ve bu
sirada ikinci kutudan stoklar kullanilir (BTSO, 2007).

Ozellikle kiigiik hizli tiiketilen malzeme stoklarmin kolaylikla yenilenmesi
i¢cin diisliniilmiis bir sistemdir. Bu sistemde iclerinde belirli miktarda malzeme bulunan
iki kutu kullanilir. Birinci kutu talebi karsilamak amaciyla olusturulmustur. Ikinci kutu
ise tedarik siiresi boyunca ortaya cikan talebi karsilar. Gerekli malzemeler birinci
kutudan alinmaya baglanir. Birinci kutu tiikendiginde, kutuya ilistirilmis olan siparis
kart1 devreye sokulur ve bu siparis elimize ulasana kadar ikinci kutudaki malzeme

kullanilir.

Ikinci kutuda tedarik siiresi boyunca ihtiya¢ duyulacak malzeme ve emniyet
stoku kadar malzeme vardir. Siparis gelince ikinci kutu eski seviyesine kadar
doldurulur. Geriye kalanlar ise birinci kutuya konur. Ardindan birinci kutudan tekrar

tiiketime baglanir (Kiigiikdeniz, 2010).
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Kutu miktar1 asagida belirtilen siirelerden 6nce bitmeyecek bir miktarda
tespit edilmelidir (Oztiirk, 2009):

a) Talepten sonra siparis verilinceye kadar gegen siire,

b) Tedarik¢inin kurulusa teslim siiresi,

€) Muayene ve kabul iglemleri,

d) Depoya giris islemlerinin yapilip stoklara yansima siiresi,
2.12.3. Sabit Siparis Periyodu Yontemi

Bu yontem, birlestirilebilen siparigler ve ayni saticidan temin edilen stok
kalemleri i¢in, siparis verme maliyetinden tasarruf saglamasi nedeniyle uygundur. Bu

nedenle, diisiik maliyetli stok kalemleri i¢in daha uygundur (Ureten, 1998).

Stok kalemlerinin miktarlar1 belirli siirelere gore tespit edilir. Tespit edilen
miktarlart belirli diizeylere tamamlayacak olan siparis miktarlar1 verilerek stoklar

tamamlanmaya c¢alisilir (Tekin, 2009: 11 - 12).
Bu yontemin ¢aligma prensipleri soyledir (Sezen, 2008):
a) Belli zaman araliklarinda siparis verilir.
b) Siparis verilirken stok seviyesi belirli bir seviyeye (S) kadar doldurulur.
) Siparis miktari her seferinde degisir.

d) Siirekli stok sayimi (kontrolii) yoktur. Bu nedenle, periyotlar arasi

stoksuz kalma riski vardir.

Yontemin ¢alisma prensibine ait model Sekil 2.1.”de verilmistir.
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(5) Hedef
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Miktan Diizeyi
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Sekil 2.1. Sabit Siparis Periyodu Yo6ntemi Modeli (Sezen, 2008)

2.12.4. Sabit Siparis Miktar1 Yontemi

Diger bir adi “siirekli gdzden gegirmeli stok” olan bu yontemin ¢aligma

prensibi s0yledir (Dogan, 2007):

a) Stok siirekli izlenir. Belli bir diizeyin altina (r — yeniden siparis diizeyi)
diistiigiinde tekrar ismarlanir. Her zaman ayni1 miktar ( Q — siparis miktar1) siparis edilir.

Q ve r dnceden belirlenir.

b) Kontrol, gozle, ¢ift kutu yontemi ile elle tutulan kayitlarla veya bilgisayar
yardimu ile gergeklesir. Degerli stok kalemlerinin takibi i¢in gereklidir. Stoksuzluk riski

minimize edilir. Bu prensibe ait model Sekil 2.2.’de verilmistir.

Bu yontemde her siparis zamaninda onceden belirlenmis sabit bir miktar
siparis edilir. Ancak tliketim hizi sabit olmadigindan siparisler arasindaki siire malin
kullanim hizina gore degisir. Siparisler, stoktaki miktar “yeniden siparis verme noktas1”

olarak adlandirilan seviyeye indigi zaman gerceklesir (Top ve Yilmaz, 2009: 288).
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r = Yeniden siparig noklasi
Q = Siparig miktan

—  Stok Dizeyi
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Siparig Teslim Siparigin Siparig Bekleme Suﬂ_._
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Sekil 2.2. Sabit Siparis Miktar1 Yontemi Modeli (Dogan, 2007)

2.12.5. ABC Yontemi

Italyan ekonomist Vilfredo Pareto (1848 — 1923)‘nun adiyla isimlendirilmis
olan Pareto ilkesi; ¢ogu olay igin etkilerin kabaca % 80'ninin, etkenlerin % 20'sinden

kaynaklandigini soyler (Tayar, 2010).

Normal dagilimda sebeplerin en énemli %20’si, sonuglarin %80’ini sonra
gelen %30°u, sonuglarin %15’ini ve geri kalan %50’si ise sonuglarin sadece %5’ini
olusturmaktadir. Maliyetin yaklasitk %80’ninin elemanlarin sadece %Z20’sinden
kaynaklandig1 veya servetin yaklasik %80 ninin niifusun %20’sinin elinde oldugu gibi
durumlar da bu konuya birer 6rnektir. Bu oranlar sebebiyle Pareto prensibine literatiirde
“80-20”, “90-10 * kurali veya “70-30 “ kurali da denir. ABC analizi olarak da
isimlendirilen Pareto grafigi, alisilmis temel ayrim metodu veya Onceliklerin

belirlenmesi olarak kullanilmaktadir (Ozcan, 2001).

Stok yoOnetim sisteminde binlerce stok kalemi bulunabilir. Biitiin stok

kalemlerinin ayn1 derecede kontrol edilmesi anlamsiz, hatta ¢ok zor olabilir. Stokta
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bulunan cesitli stok kalemlerinin ne derecede kontrol edilmeleri gerektigini saptamak
icin bunlan kritikligine veya degerlerine gore siniflandirmak gerekir. Sonugta bulunan
kategoriler gerekli kontrol derecesine gore siralanir. Her kategori kendisine baglanan
paranin miktarin1 veya kendisinin onemini belirtir. Diger bir deyisle kendisine 6nemli
miktarda stok baglanan kategoride bulunan pargalarin daha siki kontrol edilmesi
gerekir. Stok kategorilerinin ve bunlarin tizerindeki kontrol derecesinin bulunmasinda
ABC analizinden faydalanilir. ABC stok analizi, stok kalemlerini su ii¢ grup altinda
toplar (MEB, 2008):

e A Kategorili stoklar: En yiiksek parasal hacme sahip, otomatik satin
alma siirecine girmeyen, yakin kontrol gerektiren malzemelerdir. Bu kategoride bulunan
cok diisiik sayidaki stok kalemleri parasal stok yatirrminin en biiyiik paymi alirlar.
Ornegin bu kategorideki parcalar toplami parcalarin say1 olarak %]15'ini olusturmakla
beraber stok yatirnminin %75'ini olustururlar. Bu kategorideki stok kalemleri ¢ok siki

kontrol edilmelidir (giinliik veya haftalik gibi).

o B kategorili stoklar: Orta degerli parasal hacme sahip, otomatik satin
alma siirecine girip girmeyecegi ist yonetim yetkisinde olan malzemelerdir. Bu
kategoride bulunan stok kalemleri toplam stok kalemlerinin %30 - %35'ini kapsarlar ve
toplam stok yatiriminin yaklasik %Z20'sini olustururlar. Bu kategorideki stoklarin 15

giinde bir veya aylik bazda kontrolii yeterlidir.

o C kategorili stoklar: En diisiik parasal hacme sahip malzemeler olup,
otomatik satin alma sipariglerinin sistemce verildigi malzemelerdir. Bu kategoride
bulunan stoklar toplam stok kalemlerinin %50 - %55'ini olusturmakla beraber toplam
stok yatirnminin yaklasik % 5'ini olustururlar. Bu kategoride bulunan stok kalemlerinin
kontroliine gerek olmayabilir, kontrol edilseler de 2 - 3 ayda bir kontrol edilmeleri

yeterlidir.

Tablo 2.1.’de ABC analizi ile ilgili olarak A,B ve C stok kalemlerinin;
kontrol derecesi, kayit tiirli, parti biiyiikliigii, gozden gecirme siklig1 ve tutulmasi

gereken emniyet stoku karsilastirmasi yer almaktadir.
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Kontrol Parti Gozden Emnivet
Kalem . Kawit Tiirii R Gecirme -
Derecesi Biiyiikliigii Stk Stoku
A Sika Tam, dogru Kiigiik Siirekh Az
B Orta In Orta Ara sira Orta
C Gevsek Basit Biiyiik Nadir Cok

Tablo 2.1. ABC Analizi Karsilastirmasi (Dogan, 2007)

2.12.6. Maksimum — Minimum Stok Kontrol Yontemi

Maksimum — Minimum metoduna gore elde bulundurulmasi gerekli stok
miktari, yeniden siparis miktari, yeniden siparise gecme noktasinin bilinmesi gerekir.
Stok tiilketim oraninin sabit olmasi ve siparisin tamaminin bir defada teslim edilmesi

durumunda bu metot asagida oldugu gibi gosterilebilir (Tekin, 2009: Il — 14):

Yeniden Siparise Gegme Noktasi =

[ Minimum Stok + {Tedarik Stiresi x Aylik Tiiketim Miktar1}] (2.1)

Ortalama Stok = [Minimum Stok + Maksimum Stok]/2 (2.2)

Ortalama stok miktari, minimum stok diizeyinin bir fonksiyonu olmaktadir.
Tedarik stiresi ve yeniden siparis miktarindaki degigmeler ortalama stok diizeyinde de
birtakim degismelere sebep olmaktadir. Maksimum- Minimum stok kontrol metodun

calisma prensibini gosteren grafik Sekil 2.3.’te verilmistir.
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Stok Diizeyi

Maksimum ™
Yeniden Siparise A
Parly or e Yeniden Siparig Miktar
Gegme Noktasi P
Minimum '
Tedarik
, Siiresi ,

Sekil 2.3. Maksimum — Minimum Y ontemi Modeli (Tekin, 2009: 1l — 14)

Her stok kalemi i¢in minimum ve maksimum diizeyler tespit edilir. Stok
diizeyi minimuma indigi anda verilen siparisle tekrar maksimuma ulastirilir (Onder,

2009).
2.13. Stok Kontrol Modelleri

Stok kontrol problemlerinin modeller yardimi ile ¢oziimiinii sinirlayan en
onemli faktor belirsizliktir. Bilgisayarlarin yaygin bi¢imde kullanilmasi bilgi islem
problemini tamamen ¢6ziimlemistir. Buna karsilik o6zellikle talep tahminlerindeki
hatalar matematik ¢oziimlerin gegerligini olumsuz yonde etkiler. Belirsizligin az oldugu
ve bazi basitlestirici varsayimlarin kabul edilebildigi hallerde basar1 ile uygulanabilecek
modeller vardir. Bir stok kontrol probleminde ama¢ toplam maliyeti minimum yapacak

sekilde asagidaki sorulara cevap bulmaktir (Kobu, 2010: 338).
a) Ne miktar siparis edilmelidir?

b) Ne zaman siparis verilmelidir?
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Bu sorulara cevap bulmak ic¢in pek ¢ok yontem ve model gelistirilmistir.
Gozle kontrolden bilgisayarla ¢oziilen karmasik modellere kadar genis bir yelpaze
olusturan bu yontem ve teknikler farkli smiflandirmalara tabi tutulmaktadir. Stok
kontrolii i¢in gelistirilen bu yontem ve teknikler i¢cinde karmagik problemlerin ¢6ziimii
icin gelistirilmis stok kontrol modelleri 6nemli bir yer tutmaktadir (Sulak ve Eroglu,

2009).

Stoklarin uygun diizeylerde tutulmasi, siparis miktar ve zamanlarina baghdir
ve bu degiskenler icin optimal diizeylerin belirlenmesi, modeller araciligiyla
gerceklestirilir. Her biri degisik varsayimlar iizerine kurulmus olan ve stoklara iligskin
celigkili maliyetlerin dengelendigi noktalarin bulunmasinda kullanilan ¢ok sayida model

gelistirilmistir (Ureten, 1998; 66).

Stok kontrol modellerinin siniflandirmasinda temel belirleyici talep
degiskenidir. Talebin yapisina gore yapilan siniflandirmada stok kontrol modelleri ikiye

ayrilmaktadir:

a) Deterministik stok kontrol modelleri

b) Olasilikli stok kontrol modelleri

Stok kontrol modelleri genellikle talebin yapisina gore siniflandirilmaktadir.
Talebin yapisina gore yapilan stok kontrol modellerinin siniflandirmasi Sekil 2.4.’te
verilmistir. Bu siniflandirmaya gore; talep miktarinin kesinlikle bilinmesi durumunda
deterministik modeller ve talebin olasilikli dagilima uymasi durumunda da olasilikli
modellerden s6z edilmektedir. Deterministik talebin, yani tiiketim oranmin bir
dénemden (periyottan) digerine, sabit olmas1 durumunu ele alan modeller, deterministik
statik modeller, degisken olmas1 durumunu ele alan modeller ise deterministik dinamik
modeller olarak nitelenmektedir. Olasilikli talep durumunda ise; talebin olasilik
yogunluk fonksiyonu zamanla degismiyorsa duragan modeller, zamanla degisiyorsa

duragan olmayan modeller karsimiza ¢cikmaktadir (Sulak ve Eroglu,2009).
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Talep

L J k J

D eterministilke Olasililch

L 4 L L

Statik Dinamik Duragan Duragan

Olmavan

-
e | ——-
En yalin Artan matematiksel zorluk sevivesi & g karmasik
modeller modeller

Sekil 2.4. Talebin Yapisina Gore Stok Kontrol Modellerinin
Siniflandirilmasi (Sulak ve Eroglu, 2009)

Stok modellerini deterministik ve olasilikli modeller olarak iki grupta
incelemek miimkiindiir. Deterministik modeller talep ve siparigin verilmesinden malin
teslim alinisina kadar gecen siirenin, yani temin siiresinin bilindigi ve bilinen degerden
sapma gostermedigi varsayimina dayanirlar. Her ne kadar, tam belirlilik varsayimi
gercek hayata uymamaktaysa da, bu varsayimin getirdigi hatalarin, karmasik bir
olasilikli model kurmaktan daha az maliyetli oldugu durumlar da mevcuttur. (Ureten,

1998: 66).

Stok modellerinde, klasik ve yeni olmak iizere iki farkli yaklagim

olmasindan dolay1; 2.14. ve 2.15.’te iki ayr1 boliim altinda incelenmistir.
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2.14. Stok Kontrol Modellerinde Klasik (Temel) Yaklagimlar

Klasik stok kontrol modelleri incelenirken kullanilacak notasyon tanimlari

Tablo 2.2.’de verilmistir.

TS Temin siiresi

SN Siparis noktasi

Cq Birim basina yillik stok bulundurma maliyeti
Cp Siparis basina siparis verme maliyeti
Cs Birim basina yillik yok satma maliyeti

R Yillik talep

Q Siparis miktar1

ESM | Qopt = Ekonomik siparis miktar

Imaks | Yok satma durumunda stoklarin yiikselebilecegi maksimum diizey

™ Yillik toplam maliyet

to Siparisler arasindaki optimal siire

N, Yillik optimal siparis sayist

d Ortalama giinliik talep hizi

p Parti biiyiikliigii modelinde giinliik {iretim hiz1
r Parti biiyiikliigii modelinde giinliik kullanim hizi
ty Parti biiyiikliigii modelinde iiretim siiresi

EPB Ekonomik parti biytkligi

b Indirim noktas1

GS Givenlik stoku

Siparis doneminde eldeki stok diizeyi

Sabit siparis donemi sisteminde hedef stok diizeyi

Birim fiyat

Tablo 2.2. Klasik Stok Modellerinde Kullanilan Notasyonun Tanimi
(Ureten, 1998: 67)
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2.14.1. Ekonomik Siparis Miktar1 (ESM) Modeli

Toplam stok maliyetini en aza indiren optimal siparis miktarina Ekonomik

Siparis Miktar1 (ESM) denir (Top ve Yilmaz, 2009: 281).

Klasik stok kontrol modellerinin, son derece ideallestirilmis kosullar altinda

siparis miktar ve zamanlarinin belirlendigi varsayimlari sdyledir (Stevenson, 2005):

a) Sadece bir iiriin i¢in gegerlidir,

b) Yillik ihtiyaglar bilinmektedir,

c) Tiiketim hiz1 sabittir,

d) Tedarik siiresi degismemektedir,

e) Her siparis tek basina yapilan sevkiyatla gelmektedir,

f) Miktar iskontosu yoktur.

Klasik ESM modelinde stoklarin hareketi Sekil 2.5.’te verilmistir.

Miktar
Ortalama
AR stok

Sipars diizey1
Miktariy (Q2)

Q

SN
>
Ts Zaman

Sekil 2.5. ESM Modelinde Stok Hareketleri (Ureten, 1998: 68)
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Sekil 2.5.°ten izlenebilecegi gibi, stoklar siparis noktasina indiginde sabit
miktarda, (Q), siparis verilir. Siparis noktasi, temin siliresi boyunca igletmeyi stoksuz
birakmayacak, fakat temin siiresinin sonunda, yani siparis edilen mal teslim alindiginda
stoklar 0’a inecek diizeyde belirlenir. Temin siiresinin sonunda Q adetlik bir parti teslim

aliir ve stok diizeyi Q’ya yiikselir. Siire¢ bu sekilde devam eder.

Bilindigi gibi, siparis miktarinin yiiksek tutulmasi, ortalama stok diizeyini
yiikseltecek, dolayisiyla yillik stok bulundurma maliyetleri, siparis miktariyla dogrusal
iliski icinde artacaktir. Ote yandan, siparis miktar1 arttikca, verilen siparis sayisi
azalacagindan, yillik siparis verme maliyetleri diisecektir. Burada birbirine ters yonde
hareket eden iki maliyet unsurunun dengelendigi noktanin, yani toplam yillik maliyeti
minimize edecek siparis miktarinin bulunmasi gerekir. Minimize etmeye calistigimiz
yillik toplam stok maliyeti, siparis miktar1 (Q) cinsinden yazilirsa asagidaki denklem
elde edilecektir (Ureten, 1998: 67-69):

Yukaridaki denklemden goriildiigii gibi, yillik toplam stok maliyeti, {i¢ ayri

maliyetin toplamindan olusur. Bunlar:

a) Yillik siparis verme maliyeti: Cp(R/Q)
Burada R/Q yillik siparis sayisina esittir.
b) Yillik stok bulundurma maliyeti: Cy(Q/2)

Talep hizinin yil iginde sabit kabul edilmesi nedeniyle, yillik stok
bulundurma maliyetinin hesaplanmasinda, birim basina yillik stok

bulundurma maliyeti, ortalama stok diizeyine uygulanir.

) Yillik satinalma maliyeti: R X P
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Siparis miktarina gore degisen ve birbiriyle ters yonde hareket eden yillik
stok bulundurma ve yillik siparis verme maliyetleri Sekil 2.6.’da gosterilmistir. Sekil
2.6.’dan goriildiigii gibi, toplam maliyet egrisinin minimum oldugu ekonomik siparis
miktar1 noktasina kadar, siparis verme maliyetindeki diisiis, stok bulundurma
maliyetindeki artistan daha hizli seyretmektedir. ESM noktasindan sonra ise bunun tersi
goriilmekte, miktar arttikca marjinal stok bulundurma maliyetleri, siparis verme

maliyetinden saglanan marjinal tasarruftan fazla olmaktadir.

Maliyet (TL)

Minimum

toplam
maliyet

15 (hazirlik) maliyeti

ESM Siparis Miktar1

Sekil 2.6. ESM Modelinde Stoklara iliskin Maliyetlerin Hareketi (Ureten,
1998)

Toplam maliyeti minimize eden siparis miktarinin (ESM) hesaplanmasi i¢in
toplam maliyet egrisinin egiminin sifir oldugu noktanin belirlenmesi gerekir. Bunun i¢in
toplam maliyet denkleminin Q’ya gore birinci tiirevi sifira esitlenerek Q i¢in asagidaki

gibi ¢oziiliir (Ureten, 1998: 70-71).

CR C
aTc/aQ=0—%+7”=0 (24)
2Cp
Qopt = ESM = T (2.5)
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Sekil 2.6.’dan da goriilebilecegi gibi, ekonomik siparis miktar1 noktasinda

stok bulundurma maliyeti, siparig verme maliyetine esittir.

Ne miktarda siparis verilmesi gerektigi sorusuna bu sekilde cevap veren
ESM modeli, ne zaman siparis verilmesi gerektigi sorununu da ¢ézmektedir. Bu
modelde siparis verme zamani, belli bir stok diizeyi olarak ifade edilir, yani eldeki
stokun oOnceden belirlenen bir noktaya, (siparis noktasi) diismesi, siparis verme
zamaninin geldigine isaret eder. Siparisin verilmesinden malzemenin teslim alinigina
kadar gecen siire, yani temin siiresi, siparis noktasi kararini etkileyen Onemli bir

degiskendir.

Temel ESM modelindeki stok diizeyi sifira diistiigii anda ve yeni bir talep
gelmeden hemen Once siparis edilen miktarda malin teslim alinacaglr varsayimi
yapilmakta, ayrica, giinliik talep hizi ve temin siiresi sabit varsayilmaktadir. Bu
durumda siparis noktasi, temin siiresi i¢inde olusmasi beklenen talebi karsilayacak

diizeyde olmalidir. Yani;
SN = (d) x TS (2.6)

Ayrica, yillik optimal siparis sayis1 ve iki siparis arasindaki optimal siire

asagidaki esitlikler yardimiyla hesaplanir (Ureten, 1998: 71):
Yillik optimal siparis sayisi;
No = R/ESM (2.7)
Iki siparis arasindaki optimal siire;

to = ESM/R yil = 360/N, giin (2.8)
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2.14.2. Yok Satma Durumunda Ekonomik Siparis Miktar1 Modeli

Isletmelerde belli bir miktar hammadde ve malzeme bulundurmadig
durumlarda stoklari tiikenir. Stoklarin yetersiz olmasi durumunda; satis kayiplari,
miisteri kayiplari, gonderme masraflar1 gibi maliyetler ortaya ¢ikacaktir (Tekin, 2009:
I, 11).

Literatiirde satislarin kaybedilmesine iliskin modeller de bulunmaktadir,
ancak burada sadece miisteriye malzeme tesliminin ertelendigi yok satma durumunda
ekonomik siparis miktart modeli incelenecektir. Sekil 2.7.’den de goriilebilecegi gibi, bu
modelde, stoklar tiikendikten (stok diizeyi sifira diistiikten) sonra, yani t, siiresi i¢cinde

talep edilen malzeme, yeni parti gelince teslim edilmek {izere yok satilir.

Bu nedenle, daha once siparis verilmis bulunan miktarin isletmeye
gelmesiyle stoklar yalnizea I, dlizeyine kadar yiikselir. Bagka bir deyisle, aradaki
fark, yani Q —I.xs kadarlik kisim, daha Once yok satmig bulunan talebin
karsilanmasinda kullanilir ve stoka alinmadan dogrudan dogruya miisteriye teslim edilir

(Ureten, 1998: 73).

Q M A
Q Imaks
tz
=
i
v t, | Z

Sekil 2.7. Yok Satma Durumunda Stoklarin Hareketi (Ureten, 1998)
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Yok satmaya iligkin herhangi bir maliyetin s6z konusu olmamasi halinde,
verilecek en dogru karar, hi¢ stok bulundurmamak seklinde olurdu, ancak yok satmaya
iliskin bir takim maliyetler vardir ve bu maliyetler, minimize edilmesi istenen toplam

maliyet denklemine dahil edilmelidir (Ureten, 1998: 73-74). Buna gore;

(2.9)

oldugundan, stok diizeyinin pozitif oldugu t; doéneminde ortalama stok

bulundurma maliyeti su sekilde ifade edilecektir:

2

Imaks Imaks
= 2.1
Cu > t; =Cqy R (2.10)
—1
£, = % (2.11)

oldugundan, stok diizeyinin negatif oldugu, yani olusan talebin yok satilarak

karsilandig1 donemde ortalama yok satma maliyeti ise soyle ifade edilecektir:

Q - Imaks (Q - Imaks)2

CS 2 t2 = CS 2R

(2.12)

Bu durumda, t; uzunlugundaki bir déneme iliskin toplam maliyet soyle

olacaktir:

Imaks2 +C (Q - Imaks)2
2R S 2R

Cp +Cy (2.13)

Bu denklem, yillik siparis sayisiyla, (R/Q), carpildiginda, yillik toplam
maliyet denklemi elde edilecektir (Ureten, 1998: 74). Yani:

Imaks2 + CS (Q _ercriaks)2

R
TMZCP—+CH

3 70 (2.14)
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Q ve Iaks 1¢in optimal degerleri elde etmek amaciyla, toplam maliyet
denkleminin Q ve I,.’a gore ayri ayr tiirevlerinin alinmasi, bunlarin sifira
esitlenmeleri ve Q ile I,,ks icin ¢Oziilmeleri gerekir. Bu sekilde asagidaki optimal

degerler elde edilecektir (Ureten, 1998:75):

Cy+C
Qope = |2C,/Ca / Hcs S (2.15)
YRR / Cs
Imaks.opt: 2CpR/Cy m (2.16)
H S

2.14.3. Ekonomik Parti Biiyiikliigii Modeli

Siparis edilen malin tiimiiniin bir anda teslim alinarak ambara konulmasi,
ESM modelinin basitlestirici bir varsayimidir. Ancak imalat dalinda, toplam siparisin

stirekli olarak partiler halinde alinmasi gergege daha uygundur (Kobu, 2010: 341).

Uretim yoluyla stok olusturulmasi, yani iiretim ya da montaja gerekli
pargalarin tesis iginde iiretilmesi halinde, tiim partinin tek seferde teslim alinmasi
varsayimi gercekeiligini yitirir. Ciinkii bu durumda, Q biiyiikliigiinde bir partinin
iiretimi tamamlanarak depolara gonderilene kadar gecen siire boyunca yetecek miktarda
stok bulundurmak gerekmemektedir. Uretimi tamamlanan parcalar, kiigiik partiler
halinde gonderilerek isletmenin baska kisminda kullanilabilir. Bu farkliliga ragmen,
tiretim parti biyikliigiiniin belirlenmesiyle, satinalma parti biiyiikliiklerinin (ESM)
belirlenmesi  birbirine benzerlik gdstermektedir. Siparis parti  biiytikliigiiniin
hesaplanmasinda kullanilan siparis verme maliyeti yerine, {iretim parti biiyiikligiiniin

belirlenmesinde, iiretime hazirlik maliyeti kullanilir (Ureten, 1998: 76).

Ekonomik parti biiyiikliigii modelinde gore stoklarin hareketi Sekil 2.8.’de
gosterilmistir. Buna gore, tiretim hizinin kullanim hizindan yiliksek olmasi nedeniyle,

caligma devresinin sadece bir boliimiinde (tp,) tiretim yapilmakta, diger taraftan ¢alisma
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devresi siiresince kullanim devam etmektedir. Ancak, iiretim hizinin kullanim hizindan
yiiksek olmasi nedeniyle tiretimin gerceklestigi siire i¢inde stoklar birikmeye devam
etmekte, iretimin kesilmesinden sonra stok diizeyi dismeye baglamaktadir. t,
doneminin sonunda stoklar maksimum diizeye ulasmaktadir. t, siiresi i¢cinde ise sadece
kullanim s6z konusudur. Stok diizeyi sifira geldiginde yeni partinin iiretimine baglanir.
Sekilde AD ¢izgisinin egimi iiretim hizidir. t, siiresi iginde depodan ¢ikis yapilmadig
takdirde, stok diizeyi bu ¢izgiyi izler. Ancak bu siire i¢inde bir kullanim s6z konusudur.
Bu durumda iiretim ve talep hizlar arasindaki farka esit olan AC dogrusunun egimi,

tiretim siiresi i¢indeki stok birikim hizin1 gosterir.
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Sekil 2.8. Ekonomik Parti Biiyiikliigli Modeline Gore Stoklarin Hareketi
(Ureten, 1998)

Bu modelde, t, donemi boyunca her giin belli bir parga stokunun, giinliik
tretim ile glinliik kullanim miktar1 arasindaki farka (p-r) esir bir hizda birikecegi
varsayimi yapilmaktadir. Ayrica, bu modelle ele alinan tiim pargalarin giinliik {iretim
hizinin giinliik kullanim hizindan yiiksek oldugu (p>r) varsayilmaktadir. Bu durumda

ulasilabilecek maksimum stok diizeyi sdyle olacaktir (Ureten, 1998: 77):
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tp(p— 1) (2.17)
Ortalama stok diizeyi ise sdyle olacaktir:

tp(p - r)

> (2.18)

t, donemi boyunca Q birimlik bir parti tiretilmesi ve Uretimin her giin p

diizeyinde gerceklesmesi nedeniyle su olacaktir:
Q = pt, (2.19)
t, = Q/p (2.20)
Bu durumda ortalama stok diizeyi asagidaki gibi olacaktir:

Q(p—r)

_ Q
=)y (2.21)

Bu durumda toplam maliyet denklemi sdyle olacaktir (Birim iiretim
maliyetinin sabit kabul edilmesi nedeniyle, toplam maliyet denklemine iiretim maliyeti

dahil edilmemistir) (Ureten, 1998: 78):
R Q
™ = Cpa + Cy(1 — r/p)E (2.22)

Toplam maliyet egrisinin minimum noktasindaki parti biiyiikligi,

ekonomik parti biiyiikliigiine esit olacaktir (Ureten, 1998: 78):

EPB = & (2.23)
Cull— (r/p)]

N, = R/EPB t, = EPB/R (2.24)
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2.14.4. Fiyat Indirimli Ekonomik Siparis Miktar1 Modeli

Bazi firmalarin miisterilerine siparis hacmine gore degisik fiyat vermeleri
normal bir uygulamadir. Boyle bir durumda stok kaleminin birim fiyat1 siparis edilen

miktara gore degisen degerler alir (Kobu, 2010: 343).

Fiyatin degisken olmasi nedeniyle, bunun toplam maliyet denklemine dahil

edilmesi zorunludur (Ureten, 1998: 79):

TM(Q) = Cx(Q/2) + Cp(R/Q) + R X P (2.25)

Stok bulundurma maliyetinin, depolama giderleri haricindeki unsurlari
stokta bulundurulan malin degeriyle dogru orantilidir. Bu durumda stok bulundurma
maliyetinin, malin birim fiyatinin belli bir yiizdesi, (k), olarak ifade edilmesi hatali bir
yaklagim olmayacaktir. Burada, k, stok bulundurma maliyetinin hesaplanmasinda
kullanilan yiizdeye esittir. Fiyatin degisken olmasi nedeniyle, her farkl: fiyat diizeyi i¢in

ayr1 bir toplam maliyet denkleminin olusturulmasi gerekmektedir.

TL

by b;

Sekil 2.9. Fiyat Indirimli Stok Modeli (Ureten, 1998)
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Sekil 2.9.°da fiyat indirimli bir model gosterilmektedir. b; noktasina kadar
P, fiyati, b, noktasina kadar P, fiyati, bu noktadan sonra ise P; fiyat1 gecerlidir.
Dolayisiyla b; ve b, indirim noktalaridir. Farkli fiyat ve stok bulundurma maliyetleri
nedeniyle ti¢ farkli toplam maliyet egrisinin bulundugu goriilmektedir. Fiyat indirimli
modelde, toplam maliyet egrilerinden her birinin sadece o indirim i¢in gecerli oldugu
miktar aralifina kars1 gelen kismi miimkiin ¢6ziim alaninin igindedir. Toplam maliyet

denklemi soyle olacaktir:

TM(Q) = [(K)(P)(Q/2)] + [Cp(R/Q)] + [R X P] (2.26)

Toplam maliyet denkleminin Q’ya gore tlirevi alinarak ¢oziildiiglinde su

sonug elde edilecektir (Ureten, 1998: 80):

2CpR

ESM = k(P)

(2.27)

2.14.5. Emniyet (Giivenlik) Stoku ve Siparis Noktasi

Malzeme, genel kullanim i¢in stoklanir ve dikkatli kontrol gerektirir. Burada
emniyet stokunun anlami acgik¢a anlasilmalidir. Emniyet stoku, stoklarin altina
diismemesi gereken seviyededir. Bu sadece bir giivenlik aracidir ve alisilmadik ve
beklenmedik kosullarin (¢cok fazla iskarta veya geg teslimat gibi) tiretimi durdurmalarini

onlemeye yoneliktir (Lockyear, 1983: 337).

Bilindigi {lizere emniyet stoklar1 yeniden siparis noktasindan ( RoL, Re-
order Level ) itibaren bulundurulur ve RoL’den tedarik siiresinde olusabilecek talebin
cikartilmasiyla bulunur. Emniyet stoklar1 ile yigin biyiikliikleri arasindaki iliski
isletmenin hizmet diizeyi ve tedarik siiresince karsilanmasi istenen talep miktarlariyla
ilintilidir. Talebin yapisindan kaynaklanan durumlarda, kalite standartlarinin
gerceklestirilememesi, makine arizalanmalari, hammadde yoklugu gibi nedenlerle
sunumda olusan belirsizlikler, emniyet stoklar1 belirlenirken g6z Oniine alinmasi

gereken diger faktorler olmaktadir (Basaran, 1999).
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Baska bir ifadeyle emniyet stoku, Stok yokluguna diismemek i¢in beklenen
ihtiyactan fazla olarak tutulan stoktur. Bu tiir stoklar iki siparig arasindaki ortalama
talebi karsilamak amaciyla bulundurulur. Bu stoklar liretimin ve satiglarin aksamamasini

saglayarak maliyet tasarrufuna ve kar artigina yol agarlar (MEB, 2008).

Yani belirsiz olan talepler karsisinda firmalar etkin hareket edebilmek ve
olusacak tersliklere karsi emniyetli tarafta olabilmek i¢in emniyet stoku bulundururlar.
Bunun baglica sebebi, talepte olusacak artisin sebep olabilecegi stoksuz kalma
durumunun, emniyet stoku maliyetine oranla daha maliyetli ve tehlikeli olmasidir.
Talepte olusan artis veya azalis alicilar tarafindan belirlenmekte ve alicilarin ne zaman
siparig verecekleri kendileri tarafindan kararlastirilmaktadir. Talep artisindan farkli
olarak, siparis edilen envanterin zamaninda gelmemesi de stoksuz kalma sorunu

yaratabilmektedir (Kasap v.dgr., 2010).
Gergekte siparis noktasini belirleyen dort faktor bulunmaktadir:

a) Talep hizi,

b) Temin siiresinin uzunlugu,

c) Talep ve temin siiresindeki degiskenlik derecesi,

d) Yonetim tarafindan kabul edilebilir stoksuz kalma riskidir.

Pratik acidan deger tasiyan stok yonetim sistemlerinin gelistirilmesi i¢in
gercek yasamda karsilasilan degiskenlikler acisindan olast durumlar sunlardir (Ureten,

1998: 85):

a) Talep ve temin siiresinin sabit olmasi durumu,
b) Talep hizinin degisken, temin siiresinin degisken olmasi durumu,
) Talep hizinin sabit, temin siiresinin degisken olmasi durumu,

d) Talep hizinin ve temin siiresinin degisken olmasi1 durumudur.
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Talep ve temin siiresinin sabit olmasi halinde, siparis noktasinin
hesaplanmasina iliskin herhangi bir giicliik s6z konusu degildir. Bu durumda siparis

noktasini su sekilde hesaplamak miimkiindiir:
SN=TS xd (2.28)
Burada d:sabit kabul edilen giinliik taleptir.

Talepte ve/veya temin siiresinde degiskenlik s6z konusu oldugunda, temin
stiresi boyunca gerekli olacak stok diizeyinin kesin olarak belirlenmesi miimkiin
degildir. Talep ve/veya temin siiresindeki degiskenliklere karsi bir 6nlem olarak temin
siiresi boyunca stoksuz kalma riskini azaltmak amaciyla giivenlik stoku bulundurulmasi
yoluna gidilir. Bagka bir deyisle, glivenlik stoku bulundurmanin amaci, beklenenin
tizerinde gerceklesen talebi karsilamak ve/veya beklenenden uzun siiren temin siiresine
kars1 bir 6nlem almaktir. Glivenlik stoklar1 stoksuz kalma maliyetini diisiirlirken, diger

taraftan stok bulundurma maliyetini yiikseltecektir.

Bazi kosullar, isletmeleri yiiksek diizeylerde giivenlik stoku bulundurmaya

itebilir. Bu faktorleri su sekilde siralamak miimkiindiir:
a) Stoksuz kalma maliyetinin yiiksek olmas,
b) Giivenlik stoku bulundurma maliyetinin diisiik olmast,

c) Talepteki ve/veya temin siiresindeki degiskenligin veya belirsizligin

yiiksek olmasidir.

Sekil 2.10.’da giivenlik stoklarinin temin siiresi iginde stoksuz kalma riskini
nasil distirdigii goriilmektedir. Sekildeki ilk siparisten sonra, talep ve temin siiresi,
beklenen diizeyde gerceklesmistir. Ancak, ikinci temin siiresinin beklenenden daha kisa
slirmesine ragmen, temin siiresi i¢inde giinliik talep hizi, beklenenin {izerinde
gerceklesmistir. Uglincii sipariste temin siiresinin beklenenin iizerinde gerceklesmesine
ragmen, talep beklenenin altinda gerceklesmis, dolayisiyla giivenlik stoklarma

basvurulmasi gerekmemistir (Ureten, 1998: 86-87).
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Miktar

;r_J - - Zaman

TS, TS, TS;
Sekil 2.10. Giivenlik (Emniyet) Stoklar1 (Ureten, 1998)

Talep ve temin siiresi birbiriyle etkilesim halinde olan iki degiskendir.
Temin siiresi haricinde herhangi bir noktada olusan talep artiglari, yeni bir siparisin
acilmasini saglayacaktir. Bu nedenle, sadece temin siireside stoksuz kalma riskine kars1
onlem alinmasi yeterlidir. Genel olarak, kullanim ya da temin siiresinde degiskenlik s6z

konusu oldugunda, siparis noktas1 asagidaki esitlik yardimiyla belirlenecektir:

Siparis Noktast = Temin siiresi i¢inde gerceklesmesi beklenen talep +

Giivenlik stoku
SN = (dx TS) +GS (2.29)

Kuskusuz, temin siliresi boyunca olusmasi beklenen maksimum talebi
karsilayacak diizeyde giivenlik stoku bulundurulmasi, sistemi stoksuz kalmaya karsi
tamamiyla koruyacaktir. Ancak, gilivenlik stoklarinin yiiksek tutulmasi, bu stoklari
bulundurma maliyetinin ylikselmesine neden olarak sisteme ilave yiik getirir. Bu
nedenle, yoneticinin giivenlik stoku bulundurma maliyeti ile stoksuz kalma maliyetlerini

dengelemesi gerekir (Ureten, 1998: 87-89).
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2.15. Stok Kontrol Modellerinde Yeni Yaklasimlar

Isletmelerin iiretim ve siparis kararlarini belirlemede kullandiklar
Ekonomik Siparis ve Uretim Miktar1 modelleri 20. yiizyilin basindan beri yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bununla birlikte bu modeller pek cok zayif yonleri de iginde
barmmdirmaktadir. Bu modellerin en zayif yonii ise gercek hayati tam yansitmayan

varsayimlaridir.

Klasik ekonomik siparis miktar1 ve ekonomik tiretim miktart modellerindeki
varsayimlarin gercek hayattaki bircok problemin c¢oziimiinde yetersiz kalmasi
nedeniyle, problem yapisina gore ilave varsayimlarla veya mevcut varsayimlarin
gevsetilmesiyle pek ¢ok yeni model gelistirilmistir. Yeni acilimlar olarak ele alinan bu
modellerde c¢ok {lirlin olmasi, miktar indirimi, stoksuzluga izin verilmesi, farkli talep
fonksiyonlart olmasi, liretim hizinin degisken olmasi, enflasyon ve Ogrenme etkisi,
kusurlu trtin durumu, 6demelerde gecikmeye izin verilmesi durumu gibi faktorler

dikkate alinmaktadir.

Giinlimiiz igletmeleri agisindan bakildiginda bu varsayimlarla kurulacak
modelin gergek hayati temsil etmekten ¢ok uzak oldugu goriilmektedir. Bu durumun
sonucu olarak bu varsayimlarin gevsetilmesi veya yeni varsayimlarin eklenmesiyle
gercek hayat: temsil edebilecek durumlar altinda Ekonomik Siparis ve Uretim Miktari
modelleri tizerinde galigmalar yapilmis ve ortaya genis bir literatiir ¢itkmistir (Sulak ve

Eroglu, 2009).

Deterministik stok kontrol modellerindeki temel varsayimlar ile bu

varsayimlarin gevsetilmesi sonucu ortaya ¢ikan yeni acilimlar Tablo 2.3.’te verilmistir.
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TEMEL VARSAYIMLAR YENI ACILIMLAR
1 Tek bir iiriin s6z konusudur. Bm.:le.n.gok "_mm. icin yeni modeller
oelistirilme ktedir.
2 Sm}cmzluga i Stoksuzluza izin verilmektedir.
verilmemekiedir. =
3 Stoktaki tiriinlerde bozulma soz | Stoktaki tiriinler zamanla
) konusu degildir. bozulmaktadir.
4 Talep miktart sabittir, stireklidir | Talebin deZizken oldugu farkh talep
ve kesin olarak bilinmektedir. fonksiyonlan ele alinmaktadir.
5 Mlkmr mdlr_um Miktar indirimi yapilmaktadir.
vaptmamaktadir.
6 | Uretim hiz1 sabittir. Uretim hizi de gigkendir.
Paranin zaman degeri ve .
- r g i Paramin zaman deZeri ve enflasyon
7 | enflasyon etkisi dikkate L g )
etkisi dikkate alinmaktadir.
alinmamaktadir.
Ogrenme etkisi modellere dahil | Ogrenme etkisi modellerde
edilme mektedir. icerilmektedir.
9 Odemelerde gecikmeye izin Odemelerde belli bir siire gecikmeye
verilmemekiedir. izin verilmektedir.
Siparis sonucu gelen veya Siparis sonucu gelen veva iiretilen
10 | tiretilen mallar kusursuz ve mallar belli bir oranda kusurlu iiriin
hatasizdur. icermektedir.

Tablo 2.3. Ekonomik Siparis ve Uretim Miktar1 Modellerinin Temel
Varsayimlar1 ve Bu Modellere Getirilen Yeni A¢ilimlar (Sulak ve Eroglu, 2009)

Biitiin yeni agilimlar ve yaklagimlar bu tablodakilerden ibaret olmamakla
beraber esas bakimindan temel teskil eden bu agilimlara iliskin ayrintili bilgi asagida

verilmistir (Sulak ve Eroglu, 2009):

a) Cok Uriin Olmasi: Birgok stok kontrol modeli sadece tek bir iiriin icin
stok politikasinin belirlenmesi problemi ile ilgilenmektedir. Kullanimi ve uygulanmasi
acisindan en yaygin ve sade olan ekonomik siparis ve tiretim miktart modelleri bu temel
varsayimla hareket etmektedir. Halbuki gercek hayatta pek ¢ok isletme yiizlerce hatta
binlerce iiriin ile ilgili kararlar almaktadir. Bu durumda her bir iiriin i¢in ayr1 bir model
gelistirip bunlar1 bir araya getirerek bir stok politikasi izlemek olduk¢a zor hatta
imkansizdir. Bu nedenle birden ¢ok iirlin i¢in farkli yaklagimlar gelistirilmistir.
Bunlardan ilki kaynak kisitlt modeller digeri ise iiriinlerin gruplandirilarak (ABC analizi

vb.) stok kontrol politikasinin belirlenmesidir.
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b) Stoksuzluga izin Verilmesi: Klasik ekonomik siparis ve iiretim miktari
modellerinde stoksuzluga izin verilmemektedir. Gergekte ise ¢ogu durumda talepler
zamaninda karsilanamamakta ve stoksuzluga diisiilmektedir. Stoksuzluk durumunun iki
u¢ sonucu vardir. Bunlar: karsilanamayan biitiin talebin ileride karsilanmak iizere

ertelenmesi veya talebin hi¢ karsilanmamas1 sonucu satis kaybidir.

Sonucu ne sekilde olursa olsun stok bulundurmamanin bir maliyeti vardir ve
sat1s kaybi, miisteri kayb1 ve prestij kayb1 gibi unsurlar bu maliyet kalemleri arasindadir.
Uygulamada bu maliyetlerin hesaplanmasi olduk¢a zor ve boyutlar1 da
kestirilemediginden ¢ogu isletme stoksuzluk durumuna diismemeyi tercih etmektedir.
Bu noktada isletmeler, hatali iiriin ¢ikmasi, talep tahminlerindeki hatalar, dagitimdaki
aksakliklar ve diger beklenmedik nedenlerle stoksuzluga diismemek igin emniyet stoku
denilen bir miktar stok bulundurmaktadir. Boylece bu isletmeler belli bir stok
bulundurma maliyetine katlanarak tam olarak belirleyemedikleri ve beklemedikleri

stoksuzluk maliyetinden kurtulmaktadirlar.

Fakat stok bulundurma maliyetlerinin olduk¢a yiiksek oldugu durumlarda
stoksuzluga izin vermek bir politika tercihi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda
isteyerek stoksuzluga diismek planlanan stoksuzluk olarak adlandiriimakta ve bir
politika tercihi olarak ele alinmaktadir. Yeni agilimlarda stoksuzluga izin verilmesi
durumu boyle bir politika tercihinin sonucudur. Halbuki talep, arz ve tedarik stiresi gibi
temel degiskenlerdeki belirsizlikten kaynaklanan ve istenmedigi halde gerceklesen
stoksuzluk durumu planlanan stoksuzluktan farklidir. Gergek hayatta ¢ok karsilagilan bu
beklenmedik durum Kkarsisinda isletmeler ellerinde bir miktar emniyet stoku
bulundurmak suretiyle bu tiir stoksuzlugun getirecegi maliyetlerden kaginmak

istemektedirler.

Stoksuzluk durumunu ele alan ekonomik siparis ve iretim miktar
modellerinde toplam maliyet stoksuzluk maliyetini de igcermektedir. Ayrica, stoksuzluk
durumunda misterinin talebini geri ¢gekmeyip bir sonraki siparisin gelmesini bekledigini
de varsaymaktadir. Bu durumda karsilanamayan biitiin talep bir sonraki donemin

basinda karsilanmakta ve satis kayb1 s6z konusu olmamaktadir.
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c) Stoktaki Uriiniin Zaman Icinde Bozulmasi: Klasik stok kontrol
modelleri mallarin gelecekteki talepleri karsilamak tizere bozulmadan saklanabildigini
varsaymaktadir. Oysaki bazi mal ¢esitleri zamanla bozulabilmekte veya modasi gegerek
kullanim dis1 kalabilmektedir. Ornegin, dayanim 6mrii kisa olan meyve ve sebzeler, et,
parfiim, alkol, gaz, fotograf filmleri gibi mallar normal raf dmiirleri i¢cinde bozulabilen
mallardir. Bu nedenle bozulma orani yeterince kiiciik degilse, bozulma durumunun
ekonomik siparis miktar1 modelleri {izerindeki etkisi de 6nemli olacaktir. Dolayisiyla bu

durumun da stok kontrol modellerinde igerilmesi gerekmektedir.

d) Farkh Talep Fonksiyonlar1 Olmasi: Stok kontrol modellerinde temel
belirleyici degisken olan talebin farkli fonksiyonlar1 altinda gelistirilen pek ¢ok model
vardir. Klasik modellerde talep miktar1 kesin olarak bilinmektedir, biitlin periyotlarda
sabit ve siireklidir. Uygulamada ise talep fonksiyonu degisken, kesikli ve olasilikli

olabilmektedir.

Stok kontrol modellerinde talep zamana bagl olarak degerler alan bir
degiskendir ve bu yoniiyle bir zaman serisi 6zelligi gostermektedir. Dolayisiyla bir
zaman serisinde bulunan diizey, egilim, mevsimsellik, devresel hareketler ve tesadiifi
degisme gibi unsurlar talep i¢in de gegerlidir ve talebin bir periyottan digerine degisken

ve olasilikli olmasinin nedenleri arasindadir.

Diger taraftan, Malzeme ihtiya¢ Planlamasinda oldugu gibi hammadde ve
yart mamul talebinin nihai mal talebine bagli oldugu durumlarda talep kesikli bir yapiya
sahiptir. Talebin yapisi geregi degisken olmasinin bir sonucu olarak farkli talep
fonksiyonlar1 altinda pek ¢ok deterministik ekonomik siparis ve liretim miktar1 modeli
gelistirilmistir. Gelistirilen bu modeller, genel olarak asagidaki ii¢ baslik altinda

toplanabilir:

e Talebin malin satis fiyatina bagl oldugunu varsayan modeller
e Talebin zamana bagli oldugunu varsayan modeller
e Talebin stok seviyesine bagli oldugunu varsayan modeller
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e) Miktar indirimi: Klasik ekonomik siparis miktar1 modellerinde birim
degisken veya satin alma maliyetinin siparis miktarindan bagimsiz olarak sabit oldugu
varsayllmaktadir. Oysa biiyilk miktarda siparis verildigi zaman tedarik¢i (satici) fiyat
indirimine gidebilmektedir. Asil olan fiyat indirimi olmakla birlikte fiyat indirimine
sebep ise belli miktarin iizerinde siparis verilmesidir. Dolayisiyla miktar indiriminden

kasit belli miktarin {izerinde alim yapma durumunda fiyat indirimine gidilecegidir.

Fiyat indiriminin stok kontrol modellerindeki en énemli ve beklenen etkisi
siparis miktarin1 artirmasidir. Tedarik¢inin bdyle bir alternatif sunmasinin sebebi de
artan siparis miktar1 sonucu olgek ekonomilerinin getirdigi avantajdan yararlanmaktir.
Boylece fiyat indirimi ile yeni misteriler i¢in cazip bir firsat sunulurken mevcut

miisterilerin de bir seferde daha fazla siparis vermesi tesvik edilmektedir.

f) Uretim Hizimn Degisken Olmasi: Klasik modellerde o6zellikle
ekonomik tiretim miktart modellerinde donem igindeki birim tiretim hizinin sabit oldugu
varsayllmaktadir. Ger¢ek hayati tam olarak yansitmadigindan bu varsayimin
gevsetilmesiyle liretim hizinin degisken olabilecegi gerceginden hareketle pek ¢ok yeni
model gelistirilmistir. Bu modellerde iretim hizinin 6grenme ile zaman iginde, stok

seviyesine ve talebe bagl olarak degistigi kabul edilmektedir.

Stok kontrol modelleri iizerine yapilan bu calismalar incelendiginde,
tiretimde 6grenme nedeniyle zaman iginde birim tiretim maliyetlerinin azalacag: kabul
edilmekte dolayisiyla 6grenmenin kaginilmaz oldugu ve bu nedenle birim iiretim hizinin

ogrenme etkisi nedeniyle sabit olamayacagi vurgulanmaktadir.

g) Paramin Zaman Degeri ve Enflasyon Etkisi: Klasik stok kontrol
modellerinde enflasyon ve paranin zaman degeri etkileri dikkate alinmamaktadir. Bunun
nedeni olarak da enflasyonun maliyet ve fiyatlar iizerindeki etkisinin ¢ok fazla
olmadigma inanilmasidir. Halbuki yasanan finansal krizler sonucu pek ¢ok iilkenin
yiiksek enflasyondan etkilenmesi ve bu iilkelerde paranin alim giiciiniin diismesi,
enflasyon ve paranin zaman degeri etkilerinin stok kontrol modellerinde ele alinmasina

ve bu konuda ¢aligmalar yapilmasina neden olmustur.
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h) Ogrenme Etkisi: Klasik stok kontrol modellerinde 6zellikle ekonomik
tiretim miktar1 modellerinde 6grenmenin etkisi modellere dahil edilmemektedir. Bu
modellerde hazirlik ve birim iiretim siirelerinin sabit ve liretim miktarindan bagimsiz
oldugu varsayilmaktadir. Bu varsayim ancak iiretimin sadece makineler tarafindan

yapildigi durumda gegerlidir.

Fakat bir tiretim sisteminde makineler yaninda isgiicii de kullanilmaktadir
ve tekrarlanan islerde bir is¢inin performansinin zamanla iyilestigi gézlenmektedir. Bu
durum 6grenme egrisi olarak nitelendirilmekte ve tekrarlanan islemlerde her bir birimi
tretmek i¢in gerekli ¢abanin azalmasi seklinde agiklanmaktadir. Diger bir ifadeyle
tiretim miktar1 arttikga hazirlik ve birim iiretim siirelerinde dolayisiyla maliyetlerde

ogrenmenin etkisiyle bir azalma meydana gelmektedir.

i) Odemelerde Gecikmeye Izin Verilmesi: Klasik ekonomik siparis ve
tiretim miktart modellerinde ele alinan ve gergek hayatla bagdasmayan pek cok temel
varsayimdan birisi, 6demelerin malin teslimi sirasinda pesin olarak yapildigidir. Ancak
gergek hayatta 6demelerde belli bir siireye kadar gecikmeye izin verilmektedir. Bu
durumun sonucu olarak yeni modellerde, 6demelerde belli bir siire gecikmeye izin

verildigi varsayilmaktadir.

Uygulamada siklikla karsilasilan bu durumda saticilar miisterilerine
borglarin1 6demeleri i¢in belli bir siire (6rnegin 30 giin) kadar gecikmeye izin
vermektedir. Genellikle bu siire igerisinde borcunu 6deyen miisterilerin 6demelerine

herhangi bir ekstra 6deme ve faiz tahakkuk etmemektedir.

Dolayisiyla alicilar, bu siire igerisinde yapilan satislardan elde ettikleri
paray1 gelir getirici islerde kullanarak ornegin faize yatirarak bir gelir elde etmektedir.
Bu nedenle, alicilar 6demelerini izin verilen gecikme siiresinin sonuna kadar
ertelemektedir. Fakat 6demelerin tamami bu siire sonuna kadar 6denmezse kalan miktar

icin belli bir faiz oranindan gecikme faizi alinmaktadir.
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j) Kusurlu (Hatali) Uriin Olmas:: Klasik Ekonomik Siparis ve Uretim
Miktar1 modellerinde temel varsayimlardan birisi de siparis sonucu gelen veya isletme
icinde iretilen iirlinlerin tamaminin kusursuz ve hatasiz oldugudur. Halbuki gercek
hayatta bu varsayimin tam olarak saglanmasi miimkiin degildir. Clinkii hem iiretim
asamasindaki belirsizliklerden kaynaklanan nedenlerle hem de iiretimden sonra tasima
ve nakliye sirasinda ortaya c¢ikan olumsuzluklar sonucu kusurlu ve hatali {iriinler

olabilmektedir.

Kusurlu {riinler tekrar islenip veya tamirden gegip kusursuz hale
gelebilecegi gibi defolu olarak diisiik fiyattan satilabilmekte veya tamamen ise yaramaz
olanlar hurdaya ayrilmaktadir. Bu konuda yapilan ¢alismalarin ¢ogunda optimal
ekonomik tiretim miktarinin bulunmasi ile siirecin optimal izleme ve bakim planlamasi

birlikte degerlendirilmektedir.
2.16. Stok Kontroliinde Bilgisayar

Bir isletmede giliniimiiziin ihtiyaglarina cevap verecek modern bir stok
kontrol sisteminin kurulmasi genis kapsamli, bilimsel diizeyi bir hayli yiiksek caligmalar
sonunda gerceklesebilir. Boyle bir sistemi uygulayacak personelin de bilgi ve tecriibe
bakimindan ortanin listiinde bulunmasi sarttir. Ancak uygulama esnasinda ortaya ¢ikan
bilgi islem yiikiiniin insan giicliniin sinirlarini astig1 bir gergektir. Kald1 ki, bilgi islemin
el ile yapilmasi personel masraflarim1 hizla arttiracagindan yine mekanik araglara

bagvurma zorunlulugu vardir.

Modern stok kontrol sistemlerinin uygulanmasinda bilgisayarlar biiyiik
kolayliklar saglamistir. Bilgisayarin belle§inde her stok kalemine iliskin, kod
numarasindan boyutlara kadar biitlin bilgiler muhafaza edilebilir. Ambar giris-¢ikislari
derhal kaydedilirse gerekli hesaplamalar otomatik olarak yapilir. Emniyet stok diizeyi
ve siparig noktasi tespiti yeni siparig i¢in uyarma gibi islemler de bilgisayarlar

tarafindan hizla yapilir (URL-2, 2011).
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2.17. Stok Yonetimi Kavrami, Onemi ve Amaci

Envanter (stok), bugiin biitiin isletmelerin odak noktasi haline gelmistir.
Isletmelerde basarili bir yonetim igin, stok yonetiminin en iyi sekilde planlanmasi
gereklidir. Isletmeler stoklarinda gesitli nedenlere bagl olarak belirli bir miktardan fazla
finansal kaynak ayiramazlar. Bu bakimdan isletmelerin envanter ydnetimi oldukca
onemlidir. Uretim ve envanter yonetiminin basaris1 verimlilik ve maliyet analizlerinden
ve bunlarin dogru yorumlanabilmesinden ge¢gmektedir. Buradan hareketle arzu edilen
miisteri memnuniyetini, en diisik envanter maliyeti ile saglayabilmek envanter
yonetimin en O6nemli amacidir. Bu amag; dogru malzemeyi, dogru zamanda, dogru

miktarda ve dogru yerde bulundurmak olarak ifade edilebilir (Kasap v.dgr., 2010).

Isletmelerin toplam maliyetleri icinde dnemli bir paya sahip olan stoklarin
dogru yoOnetimi, rekabet sartlarinin agirlastigi  son zamanlarda verimliligin
arttirilmasinda etkili bir kriter olmustur. Uretim/dagitim sistemi biiyiidiikge, iiriin ¢esidi
arttikca tedarik, talep ve lriine iliskin faktorlerdeki belirsizlik ve aralarindaki iliskinin
karmasiklig1 stok bulundurmay1 zorunlu kilar. Bu noktada, rasyonel davranmak isteyen
bir isletme, stoklarin sagladig: katkilarla sebep olduklari maliyetler arasinda, ekonomik
bir denge kurarak, minimum maliyet saglayacak en iyi stok seviyelerini tespit etmek
durumundadir. Bu dengenin kurulabilmesi i¢in, stoklarim maliyetler ve kazanim
tizerindeki etkileri ve sistemin kisitlarinin dogru olarak tanimlanmasi ve stok yonetim

politikalarinin buna gore olusturulmasi gerekir (Celebi ve Bayraktar, 2009).

Stok yonetimi, kurumlarin iiretim siireglerine girdi olusturmak ya da satmak
tizere bulundurdugu malzeme, arag-gerecler olan stoklarin miktarin1 diizenleyen
fonksiyondur. Tim kuruluglar stok bulundurmaya ihtiyag duyarlar. Fonksiyonu Sekil
2.11.°de verilen stok yonetiminin hedefleri ii¢ baslikta toplanabilir (TUBITAK, 2011):

a) Miisteri memnuniyetini artirmak,
b) Fabrika isletme giderlerini azaltmak,

c) Stok yatirimini azaltmaktir.
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Sekil 2.11. Stok Yonetimi Fonksiyonu Semasi1 (TUBITAK, 2011)

Stok yonetimi, basit anlamda stoklarda bulunan varliklarin izlenmesi, ilgili
donem i¢in gerektigi kadar bulundurulmasi, bitmeden siparis verilmesi uygulamalar
olarak ifade edilebilir. Fakat glinlimiizde tedarik kaynaklarinin ve miisterilerin artmasi,
dagitim kanallarinin cesitlenmesi, miisteri beklentilerinde yasanan hizli degisiklikler,

stok yonetiminin daha genis bir bakis agis1 ile degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Bu nedenle gilniimiizde stok yonetimi dendiginde; stoklarin
planlanmasindan siparis miktari, bu siparislerin teslim siiresi, stokta bekleme siiresi,
tiretim siirecinde gectikleri asamalar, bitmis (nihai) {irliniin misterilere ulastirilma
stireci, slirecin izlenmesi, kontrolii ve yeni siparislerin verilmesine kadar stoklarla ilgili
tim uygulamalar1 ig¢ine alan kapsamli uygulamalar olarak anlasilmaktadir (Kiigik,
2009).

Stok yonetimi, isletmenin normal faaliyetlerini yliriitebilmek igin satmak
ilizere irettigi ya da satin aldigi varliklarin kontroliinii icerir. Stok yOnetiminin genel

amaglar1 soyle siralanabilir (MEB, 2008):
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a) Isletmenin Karlihgini artirmak igin tiim stok maliyetlerini en aza

indirecek stok seviyesini belirlemek,

b) Stok yatirimlarini minimize etmek,

€) Miisteri hizmet kalitesini maksimize etmek,

d) Etkin iiretim (diisiik maliyetli) saglamaya yardimei olmak,

e) Etkin tedarikgi iligkileri kurmak ve devamli tedarik imkani1 bulmak

f) Yiiksek devir hizina ulasmaktir (MEB, 2008).

2.18. Stok Yonetimi Organizasyonu

Stok kontroliiniin igletme yonetiminde dnem kazanmasi, orgiitsel yapida da
kendini gostermektedir. Stok yonetimi organizasyon yapisi olusturulurken, asagidaki iki

temel ilkeden birine gore hareket edilmektedir (Kiigiik, 2009: 85-86):

a) Stok politikasini, iiretim, pazarlama ve finansman gibi, yonetimin tiirli

basamaklarindaki kararlarin ortaklasa yiikiimliiliigli durumuna getirmek.

b) Stok planlamasi ve kontrolii islevi ile ilgili olarak ayri bir bolim kurmak.

Stok politikasiin farkli isletme fonksiyonlarinin ortak sorumlulugunda bir
islev gibi degerlendirilmesi halinde, her bir isletme fonksiyonu kendi ¢ikarlari
dogrultusunda konuyu degerlendirecek, boliimler arasinda bir ¢atisma durumu séz
konusu olacaktir. Diger yontem ise diger boliimlerden bagimsiz, stok kararlar ile
ilgilenen stok yonetimi ilgili bir boliimiin olusturulmasidir. Bu durumda stok yonetimi,
tim isletme boliimlerinin beklentilerini, tedarikg¢iler, miisteriler, ulasim durumu ve
maliyetler ile birlikte degerlendirecek ve stok maliyetlerinin minimum kilan bir

yaklagim benimseyebilecektir.
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Stok yoOnetimine iligkin bir ayrim da stoklarin izlenecegi asamalar g6z
onlinde bulundurularak yapilmalidir. Bunlarin birincisi, eldeki stoklarin izlenmesidir.
Ikincisi ise, eldeki stoklarin yaninda, heniiz isletmeye ulasmamis ya da miisterilere

gonderilmemis varliklarin planlanmasi ve koordinasyonudur (Kiigiik, 2009: 85-86).

Etkili bir stok yoOnetimi i¢in, stok yOnetimiyle ilgili bolim iyi bir
organizasyon yapisina sahip olmalidir. Iyi bir organizasyon yapismin 6zelligi ise satin
alma, teslim alma, iiretim, satis ve stok gibi fonksiyonlarin ayr1 boliimlere dagitilmasi

ve stok kontroliinii kolaylastirmasi seklinde ifade edilebilir (Tekin, 2009: I, 6).

Sekil 2.12.’de stok yonetim bdliimiiniin organizasyon semasi verilmistir.

STOK YONETIMI
Stok Malzeme Stolk
Arastinm alan Eontroli Planlama
: . Bakim Siparis
Stok Kavitla i
o ey Malzemesi Dhizeyvinin
Fontroli
Siparisler Hammadde
Stok Y anmamul
Degerlendirme Maddeler
Mamul
Maddeler

Sekil 2.12.Stok Y o6netimi Boliimiiniin Organizasyon Semasi (Tekin, 2009: I, 6)
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Stok kontrolii kapsamina giren faaliyetler cesitli organizasyon {iinitelerine
dagilmis olabilir. Isletmenin finansal durumuna, ydnetim politikalarina, iiretim tipine
veya baska faktorlere bagl olarak degisik organizasyon diizenlemeleri yapilabilir. Stok
kontrolii muhasebe, UPK veya imalat departmanlarindan birinin i¢inde yer alabilir.

Bazen ayr1 bir departman olarak organize edildigi goriiliir (Kobu, 2010: 328).

Malzeme kontrol boliimiiniin dogru malzemeyi yeterli miktarda ve toplam
en diisiik maliyetle tedarik etmek {lizere var oldugu kabul edilir. Bu boliimiin gorevleri

asagida verilen dort asamadan olusur (Lockyear, 1983: 335 - 336):

a) Satis programini dikkate alarak malzeme ihtiyaglarini belirlemek ve bu

ihtiyaglar1 satinalma boliimiinden talep ederek temin edilmesini saglamak,

b) Malzemeleri giivenli ve uygun sartlarda teslim almak ve depolamak,

¢) Ilgili onay alindiktan sonra malzemeyi kullanacak birimlere vermek,

d) Fazlalik (atil) stoklari tespit etmek ve azaltilmasina yonelik tedbirler

almak.

2.19. Stok Yonetim Sisteminin Asamalari

Etkin stok yoOnetiminin bir takim temel unsurlar ¢ergevesinde

gerceklestirilebilecegi sOylenebilir. Bu unsurlar séyledir (Kiigiik, 2009: 89):

a) Etkin stok yonetim sisteminin kurulmasi,

b) Stok kontrol yonteminin belirlenmesi,

c) Etkin stok yontemi i¢in temel uygulamalarin belirlenmesidir.
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2.19.1. Etkin Stok Yonetim Sisteminin Kurulmasi

Isletmelerde etkin bir stok yonetim sisteminin kurulup uygulanabilmesi igin,
bir sistemin var edilmesi esastir. Stok yonetim sisteminin kurulmasi igin asagidaki
adimlarin gergeklestirilmesi gereklidir (Oztiirk, 2009; Kiigiik, 2009: 90):

a) Stok kontroliiniin yerinin belirlenmesi (depo alanlarinin olusturulmast),
b) Stoklarin siniflandirilmasi ve tanimlanmasi,

c) Stok kayit, depo ve talep kayitlarina iliskin bir stok kayit sisteminin

kurulmasi ve stirdiiriilmesi,

d) Stok ihtiyaglarinin tespiti, planlanmasi, malzeme dagitimi, satin alma

emirleri, ge¢mis stok kayitlarinin gikartilmasi,
e) Personelin ve birimlerin gérev, yetki ve sorumluluklarinin tanimlanmasi,

f) Malzeme tedarikinden talebin karsilanmasina kadar gegen tiim

uygulamalara iliskin bir bilgi sisteminin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi gerekmektedir.

2.19.2. Stok Kontrol Yonteminin Belirlenmesi

Stok kontrol yontemleri detayli olarak 2.12°de agiklanmustir.

Stok kontrolii isletmecilikte biiyilk 6nem kazanmistir. Bunun sebepleri sdyle

stralanabilir (Onder, 2009):

a) Strekli ve aksaksiz bir liretime olanak verebilmek i¢in gerekli tiir ve

nitelikte malzemelerden elde yeterli miktarlarda bulundurmak,
b) Eldeki stoklara olabildigince az sermaye baglamak,

¢) Eldeki malzemeyi zaman ve emek bakimindan en kolay kullanilabilecek

bicimde ve giivenlik i¢cinde bulundurmak.
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Her isletme; biiyiikliigiine, tepe yonetimi politikalarina, iretim tipine, mali
olanaklarina gore olusturdugu bir stok kontrol sistemini uygular. Bir isletme
uygulayacagi stok kontrol yontemini secerken bu faktdrlerin yani sira haberlesme, bilgi

islem ve personele iliskin olanaklarini da degerlemek zorundadir (Kobu, 2010: 333).

Genelde stok kontrol her isletmede yapilmaktadir. Stok kontrol
yontemlerinin uygulanmasinin en dnemli nedeni ise miisteri taleplerini karsilamanin
yaninda stoklar1 da azaltmaktir. Stok kayitlar1 bilgisayarlarda daha diizgilin
tutulabilmektedir. Stok kontrol yontemi i¢in de yazilim programlar1 vardir. Hem kayitlar
icin hem de kontrol yontemleri i¢in programlar yazilabilir veya satin alinabilir. Bu
sekilde daha etkin bir stok kontrol yonetimi gerceklestirilebilir. Ancak programin
olmasi da ¢oziim getirmemektedir. Eger kayitlarda hatalar varsa, bu programlara

ragmen yanlis stok yonetimi kararlar1 alinabilmektedir (BTSO, 2007).

2.19.3. Etkin Stok Yonetimi i¢cin Temel Gorevler

Etkin bir stok yonetimi igin yerine getirilmesi gereken gorevler asagida

siralanmistir (Ilkay, 2006):

a) Stoklar takip etmek igin bir sistem,

b) Giivenilir bir talep tahmini,

) Tedarik siiresi ve tedarik siiresindeki degiskenligin bilinmesi,

d) Stok maliyetlerinin makul birer tahmini,

e) Bir siniflandirma sistemi.
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3. ERP (KKP)’NiN TANIMI, TARIHSEL GELISIMI,
FAYDALARI, DEZAVANTAJLARI ve MODULLERI

3.1. ERP (KKP) Nedir?

Son on yil siiresince, kurumlar Bilisim Teknolojileri (BT) {izerine
yogunlagsmis ve i siireglerini otomatiklestirmek i¢in farkli uygulamalari devreye
almiglardir. 1990’11 yillar boyunca ERP (KKP); finans, insan kaynaklari, {iretim, tedarik
ve dagitim gibi ana kurumsal faaliyetleri otomatiklestiren biitiinlesik bir sistem olarak
tanimlanmistir. ERP sistemleri isletmenin ortak verilerinin ve tecriibelerinin kurum
genelinde paylasilmasina ve bilgiye gercek zamanli olarak erisilmesine izin verir. ERP
¢Oziimleri biiyiik organizasyonlarda bilginin par¢alanmasi sorununu ¢ozer ve bir

isletmede takip edilen tiim bilgileri entegre eder (Themistocleous v.dgr., 2001).

ERP sistemleri; stok kontrolii, tedarik, dagitim, finans ve proje yonetimi gibi
kurumsal capraz fonksiyonlarin otomatiklestirilmesine ve biitiinlestirilmesine yardim
eder. Son yillarda pek ¢ok isletme; ana bilgisayarlarinda ¢alismakta olan, artan
kurumsal ihtiyaclarini artik karsilamayan mevcut uygulamalarini degistirmenin yollarini
aramaya baglamig, ERP sistemleri, faaliyet fonksiyonlari arasinda is siirecleri
yonetiminin biitiinlestirilmesine dayanak olusturan bir demirbas haline gelmistir (Tarn
v.dgr., 2002).

Son donemde ortaya ¢ikan ve diinya capinda yaygin olarak kullanilan en
onemli ileri bilgi teknolojisi sistemlerinden biri de ERP’dir. Kurumsal Kaynak
Planlamas1 (KKP), bilgi teknolojisi ile miimkiin olan ve bir isletmenin tiim

fonksiyonlarini entegre eden bir planlama ve iletisim sistemidir (Aydogan, 2008).

ERP sistemleri muhasebeden dagitima, pazarlama ve satisa, tiretimden insan
kaynaklarina entegre modiiller dizisinden olusur. Genellikle ERP sistemleri bir tek bilgi

deposu igerir ve tiim is siirecleri bir tek bilgi sistemi i¢inde sorunsuzca gergeklesir (Tarn
v.dgr., 2002).



Kurumsal kaynak planlamasi (KKP; ingilizce ERP: Enterprise Resource
Planning), organizasyonlar i¢in ayrintili bir bilgi ydnetim ve denetim sistemidir.
Organizasyonun ¢esitli islevlerinin tiimiinii birbirine baglayan paket programlarin
biitlintidiir. S6zii edilen fonksiyonlar; finans, liretim, satis, pazarlama, insan kaynaklari
vb. fonksiyonlardir. Ayn1 zamanda tirlin planlamasi, satig tahminleri, kalite ve diger
organizasyonel fonksiyonlarin analizini amaglayan yazilimlart da igermektedir. ERP, bir
organizasyonun bilgi sistemini standart hale getirerek omurgasini olusturur. Genis ¢apli
bir ¢6ziim sistemidir. Boylece dogru bilgi dogru insanlara, dogru zamanda iletilir. ERP

sisteminin sagladigi fonksiyonlar soyle siralanabilir (Tecim ve Goksen, 2009):
a) Ust diizey bilgi entegrasyonu,
b) En giincel bilgiye hizli ulagim,
c) Kiiresel lojistik, envanter kontrol ve arz/talep entegrasyonu,
d) Pazar / misteri / is diinyasi olusumlarina aninda tepki.

ERP sistemleri, kurumsal biitiinlesme i¢in gelistirilmis bilgisayar tabanh
bilgi sistemleridir. ERP sistemleri MRP ile MRP II’nin yerini almis ve tiretimden daha
genis bir perspektife sahip sistemlerdir. ERP sistemleri bir {iretim isletmesinin satis,
muhasebe ve retim gibi farkli is fonksiyonlarinin veya siireclerinin
biitlinlestirilmesinde ihtiya¢ duyulan adrestir. Farkli is uygulamalarinin tamamu,

biitiinlestirme mekanizmas1 gibi ¢alisan ortak veri tabanini kullanabilirler (Olhager ve

Selldin, 2003).

ERP, bir kurulusun stratejik hedef ve amaglar1 dogrultusunda miisteri
taleplerinin en uygun sekilde karsilanabilmesi i¢in, ayn1 veya farkli cografi bolgelerde
bulunan iretim, dagitim ve tedarik kaynaklarmmin en etkin ve verimli bir sekilde
planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesini i¢eren entegre bir yazilim paketidir

(Ilkay ve Altinay, 2005).
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ERP, isletmelerin asagidaki etkinlikleri gerceklestirmesini saglayan paket
yazilim sistemleridir (Akansel, 2005):

a) Isletme siireglerinin ¢ogunu otomatiklestirme ve entegre etme,

b) Ortak veri ve uygulamalari isletme genelinde paylasima agma,

c) Bilgiyi gercek zamanli olarak kendi ortaminda iiretme ve erisimini

saglamadir.

3.2. MRP Sisteminden MRP Il ve ERP (KKP) Sistemine Doniisiimiin
Tarihgesi

ERP sistemlerinin gelisimi, bilgisayar donanim ve yazilim sistemleri
alanindaki olaganiistii gelismeleri yakindan takip etmistir. 1960’lar boyunca bir ¢ok
organizasyon merkezilestirilmis bilgi islem sistemi tasarlamis, gelistirmis ve
uygulamigtir. Cogu kurum stok kontrol (IC) paketleri kullanarak envanter kontrol
sistemlerini otomatiklestirmistir. Ana iiretim planina uygun olarak iirlin veya parca
ihtiyacinin planlanmasini i¢eren malzeme ihtiyag planlamasi (MRP) sistemleri
1970’1erde gelistirilmistir. Bu yolu takip ederek, iiretim ihtiyaglari ile malzemelerin
eszamanli kilindig: iiretim siireclerinin iyilestirilmesinin vurgulandigi, adina iretim
kaynaklar1 planlamas1 (MRP II) denilen yeni yazilim sistemleri 1980°lerde tanitilmistir.
MRP 1II satis ve dagitim yonetimi, proje yoOnetimi, finans, insan kaynaklar1 ve
miihendislik gibi alanlar1 icermistir. ERP sistemleri kurumsal fonksiyonlarin
koordinasyonu ve entegrasyonu giicii ile ilk olarak 1980’lerin sonu ile 1990’larin
basinda ortaya c¢ikmistir. Teknolojik temellere dayali olan MRP, MRP Il ve ERP
sistemleri kurum genelinde erisilebilirlik, gozle goriilebilirlik ve tutarliligi saglayarak;
tiretim, dagitim, muhasebe, finansman, insan kaynaklar1 yonetimi, proje yonetimi, stok
yonetimi, bakim onarim ve sevkiyati igeren is siireglerini entegre etmistir (Rashid

v.dgr., 2002).

ERP sistemi kavrami Sekil 3.1.’de verilmistir.
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Sekil 3.1. ERP Sistemi Kavrami (Rashid v.dgr., 2002)

ERP isminin malzeme ihtiyag planlamasi (MRP) ve iiretim kaynaklari
planlamasindan (MRP 1l) elde edildigi varsayilabilir. MRP ihtiya¢ duyulan
malzemelerin daha etkili hesaplanmasi icin gelistirilmistir. MRP II; satis planlamasi,
kapasite yOnetimi ve ¢izelgeleme gibi yeni fonksiyonlari kapsayan MRP’nin
evrimlesmis halidir. Bilgisayarli entegre iiretim (CIM), iirlin gelistirme ve {iretim
siirecinin kapsamli ¢oziimler c¢ercevesini bulunduran bir sonraki adimdir. Tamamen

entegre kurumsal ¢6ziim kavrami ise ERP’dir (Klaus v.dgr., 2000).

Neredeyse 50 yili askin bir siiredir degisen is gereksinimleri, yeni
teknolojiler ve yazilim saticilarinin gelistirme kabiliyetlerinin ydnlendirmesi sonucu
kurumsal sistemler (ES) kavrami gelismistir. Tablo 3.1. bu gelismeyi tarih sirasina gore

vermektedir (Moller, 2005).
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Yillar | Kavram Islevi
50 Envanter kontrol sistemleri Siparis tahmini ve
b (Inventory control syvstems ICS) envanter yvinetimi
o CUriinvapragaa
60 Malzeme ihtivag planlamasi. temeline dayah ihtivac
(Material requirement planning MRP)
hesaplama
-0 Uretim kaynaklar: planlamasi Kapah-cevrim planlama
(Manufacturing resource planning MREP II) | ve kapasite kisitlan
Bilgisayar entegreli iiretim an. Lur
80 (Computer-integrated manufacturing CIN) Otomasyon, kurumsal
modeller
90 Kurumsal kaynak planlamasi (KKP) Entecre siirecl
(Enterprise resource planning ERP) nlesre surecler

Tablo 3.1. Ge¢misten Bugiline Kurumsal Sistemler (Moller, 2005).

1990’1ar boyunca ERP saticilar1 ¢ekirdek modiillere baska modiiller ve

fonksiyonlar ilave ederek genisletilmis ERP (Extended ERP) sistemlerini dogurdular.

Bu ERP uzantilar1 gelismis planlama ve ¢izelgeleme (APS), miisteri iliskileri yonetimi

(CRM) gibi elektronik ticaret c¢oziimleri ve tedarik zinciri yoOnetimini (SCM)

icermektedir. Rashid v.dgr. (2002) bu gelismeleri, Tablo 3.2.°de yer aldigi gibi

Ozetlemislerdir.

2000%ler

Genisletilmis ERP

. [1990°ar

Kurumsal Kavnak Planlamasi (ERP)

1980°ler | Uretim Kaynaklarn Planlamasi (MIRPII)
1970’ler | Malzeme Ihtiyaclar1 Planlamasi (MRP)
1960°1ar Stok Kontrol Paketleri

Tablo 3.2. ERP Sisteminin Gelisimi (Rashid v.dgr., 2002)
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Krcmar (2005) ise ERP sistemlerini “Bir organizasyonun faaliyetlerini
yiriitmek, entegre etmek ve gergek zamanli planlamayi, iiretimi ve miisteriye hizli
yanit1 kolaylastirmak icin tasarlanmis bilgisayar tabanli sistemler” olarak tanimlamis ve

ERP ile ilgili siireglerin gelisimine asagidaki tabloda yer vermistir.

Yillar Sistemler Tiirkce Karsihklan
2004 SOA (Service Oriented Hizmet Tabanh Mimari
Architecture)

2000°ler | ERPIl veva Extended ERP | Genisletilmis Kurumsal Kaynak

Planlama=

1990°lar | ERP (Enterprise Resource | Kurumsal Kavnak Planlamas:
Planning)

1950°ler | MRPII (Manufacturing Uretim Kavnaklan: Planlamas:
Resources Planning)

1970°ler | MRP (Material Malzeme Ihtivac Planlamas:

Requirements Planning)

1960°lar | ICP (Inventory Control Envanter Kontrol Paketleri
Packages)

Tablo 3.3. ERP Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi (Krcmar, 2005)

3.3. ERP (KKP) Sistemlerinin Yayginlasma Sebepleri

ERP sistemlerinin popiilaritesi, bir Alman firmasi1 olan SAP’nin R/3 olarak
bilinen yeni nesil yazilimini piyasaya siirmesiyle tirmaniga baslamistir. Takip eden
yillarda firmalar, SAP’nin ve Oracle, Baan, J.D. Edwards gibi biiylik rakiplerinin

onerdigi ERP sistemlerine milyonlarca para dokmeye baslamislardir (Chen, 2001).

Stratejik yonetim etkinligi anlaminda bilginin iiretilmesi, siniflandirilmasi,
analiz edilip yorumlanabilmesi i¢in bilgi sistemleri kullanimi zorunlu olmaktadir.
Bilginin gereksinim duyuldugu zamanda ve ilgili birim/birimlerce kullanilmasi, ancak
kurumsal bir yazilim ile olanakli olabilmektedir (Tecim ve Goksen, 2009).
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Pek cok nedenden dolayr ERP sistemleri pazart 1990’larda hizla
biiylimiistiir. Sebeplerden bazilar1 s6yle 6zetlenebilir (Watson ve Schneider, 1999):

a) Bir¢ok organizasyon i¢in istemci/sunucu ortami popiiler bir bilgi islem
platformu haline gelmis ve ERP sistemleri bu platformun avantajlarindan yararlanmak

icin tasarlanmustir.

b) ERP sistemleri biiyiikk kurumlarin yaslanmis eski sistemlerini, eski is
akislarin1 ve tretkenlik karsiti kurum kiiltliriinii yenilemeleri ve isin nasil yapildiginin

koklii olarak yeniden tanimlanmast i¢in bir firsat vermektedir.

c) ERP sistemleri CEO’lara bilgisayar yazilimi seklinde degil, stratejik

¢Ozlimler olarak satilmaktadir.

d) ERP sistemleri, tartismasiz, is hesaplamalarinda sagduyulu bir
yaklasimdir: Ortak bir veritabani iizerinde standart ara yiizlere dayali kurumlara gore

ozellestirilmis yazilimdir.

3.4. ERP (KKP) Sistemleri Mimarisi

MRP ve finans yazilimlari hizmetleri alanindan tecriibeli olan ¢ogu ERP
saticis1, 1970’lerde ve 1980’lerde biiylik kurumlarda kullanilan yash eski sistemlerin
sinirlarini fark ettiler. Bu eski sistemlerin birbiriyle uyumsuz olan programlari arasinda
kesintisiz veri akigini saglamak i¢in, farkli veritaban1 yonetim sistemi, programlama dili
ve program paketleri kullanilmistir. Organizasyonel is degisiklikleri, stratejik hedefler
ve yeni bilgi teknolojileri karsisinda bu tiir yazilimlarini giincelleyemeyen Kurumlarin

kapasitesini arttirmak zor olmustur (Rashid v.dgr., 2002).

ERP sistemleri biiyiik organizasyonlarin  geleneksel fonksiyonel
boliimlendirme mimarisi ile Ortiisen bir mimari sergilemektedir. Modiiler mimarisi
organizasyondaki her fonksiyonun 6zel ihtiyaglarina yonelik fonksiyonel 6zerklik ve

esneklik saglamaktadir (Kallinikos, 2004).
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Bir ERP (KKP) sisteminin oOzellikleri sunlardir (Rashid v.dgr., 2002;
Krcmar, 2005):

a) Pek ¢ok farkli is birimini kapsayan modiiler tasarim,

b) Merkezilestirilmis ortak veri tabani yonetim sistemi kullanimi,

€) Modiiler biitiinlesik yap1 ve modiiller arasi kesintisiz veri akis,

d) Genellikle yiiksek maliyetli karmasgik sistemlerdir,

e) Esnektirler ve en iyi is uygulamalarini sunarlar,

f) Sirketin fonksiyonlari ile adaptasyon i¢in uyarlama siireci zaman alicidir,

g) Modiiller ¢evrimigi ve toplu islemlerde ger¢cek zamanli olarak galisirlar,

h) BT boliimiiniin veri entegrasyonu olmadan sistem montaji gergeklesir,

i) Internet {izerinden erisimleri miimkiindiir.

KKP sistemleri oldukca karigik bir yapiya sahip olmalarina ragmen
karmasiklik arz etmezler. Bunun nedeni ise biitlinlesik yap1 i¢inde tek bir veri tabaninin
var olmasidir. Bu tek veri tabani bolgesel bir detayr sistemin geneline yayar ve her
etkiledigi noktada bir iz birakarak sistemin daha kolay anlasilir ve yorumlanir olmasini
saglarlar. ERP sistemlerinin ¢atist belli oldugundan bunu gergeklestirmek sadece
diizenli ve yorumlanabilir veri akisi saglamaktan gecer. Kurumsal Kaynak Planlama
sistemleri isletme organizasyonlarina yiiksek bir oranla entegre olabilmek igin
tasarlanmislardir. Cok parcali kompleks bir yapiya benzetilebilecek bu sistemler,
isletmenin her tiirlii ihtiyacina cevap verecek modiillerle ister paket program halinde
isterse boliim modiilleri araciligiyla organizasyona adapte olmaktadirlar. Isletme

yapisina gore kullanilacak modiiller farklilik gostermektedir (Aydogan, 2008).
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Bu farkliligin nedeni; ERP sistemlerinin modiiler bir yapiya sahip olmasi ve
kurumlarin ihtiyaclarma gore kendilerine uyan modiilleri bilinyelerine monte
edebilmelerinden kaynaklanir. Modiiller, birbirlerinden bagimsiz kurulabilseler de hepsi
birbiriyle biitiinlesik bir yapi iginde islevlerini yerine getirirler. Bir ERP yazilimi,
organizasyonun tiimiine etki eden biitiinlesik bir yazilimdir ve yonetim karar seviyeleri
ile bilgisayara dayali bilgi sistemleri iligkisi entegrasyonunun daha iyi anlasilabilmesi

acisindan 6nemli olmaktadir (Tecim ve Goksen, 2009).

ERP sisteminin modiilleri bagimsiz birimler seklinde ¢alisabilecekleri gibi,
biitiinlesik bir sistem olusturmak tizere birgok modiil birlestirilebilir. Farkli saticilara ait
ERP sistemlerinin ¢ogunda ortak olan g¢ekirdek modiilleri asagida verilmistir (Rashid
v.dgr., 2002):

a) Muhasebe yonetimi

b) Finansal yonetim

¢) Imalat yonetimi

d) Uretim y6netimi

e) Sevkiyat yonetimi

f) Satis ve dagitim yonetimi

g) Insan kaynaklar1 yonetimi

h) Tedarik zinciri yonetimi

1) Miisteri iligkileri yonetimi

j) E-ticaret
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3.5. MRP, MRP Il ve ERP (KKP) Sistemlerinin Faydalarnn ve

Dezavantajlan

3.5.1. MRP Sisteminin Faydalari

Malzeme yonetiminde temel amag, ihtiya¢ duyulan malzemenin, ihtiyag

duyulan zamanda, yerde ve miktarda bulunmasini saglamaktir (Kogak, 2008).

Arastirmalar gostermistir ki; etkin olarak kullanilmakta olan bir MRP
sisteminin faydalari asagida siralandig1 gibidir (Aydogan ve Asal, 2009; Salaheldin,
2004):

a) Stok yatirimlarini minimize etmek,

b) Uretimi ve etkinligi arttirmak,

c) Verimliligi arttirmak,

d) Fazla mesaiyi azaltmak,

e) Hurda miktarin1 azaltmak

f) Uriin kalitesini gelistirmek,

g) Misteriye yapilan hizmeti gelistirmek,

h) Uretim planlama ve stok kontrol faaliyetlerini gerceklestirmek,

1) Eksiksiz bir planlamayi, etkili bir malzeme kontroliinii saglamak,
j) Maliyetleri daha iyi tahmin edebilmek,

k) Siireg i¢i ¢alisma siirelerini kisaltmak,
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I) Tedarik siiresini kisaltmak,

m) Stok seviyesini asgari diizeyde tutmak,

n) ihtiya¢ duyulan malzemeyi istenilen yerde ve zamanda temin etmek,

0) Ana iiretim programini net ihtiyaglara ¢evirmek ve bunlarin planl bir
sekilde karsilanmasi igin ilgili islemler grubu, karar kurallar1 ve kayitlar1 diizenlemektir

(Aydogan ve Asal, 2009; Salaheldin, 2004).

3.5.2. MRP Sisteminin Dezavantajlari

MRP metodu, malzeme ihtiyaglarimin iki kategoride siniflandirilmasi
esasina dayanir: Bagimsiz ihtiyaglar (mamuller) ve bagimli ihtiyaglar (yar1 mamuller).
Bagimsiz ihtiyaglar satig tahminlerini kullanan g¢esitli yontemlerle, bagimli ihtiyaglar ise
iriin yapt agaglar, parti biylkliikleri ve Ongoriilen tedarik siiresi gibi MRP
parametreleri kullanilarak hesaplanabilmektedir (Aly v.dgr., 2001).

Bir itme sistemi olan MRP sisteminde nesneler bir plan veya tahmine gore
uretilmekte ve bir sonraki adima itilmektedir. Asagidaki problemler itme sistemleri ile

ilgilidir (Alwabel v.dgr., 2005):

a) itme sisteminin pazardaki degisime tepkisi yavastir hatta bazen tepki

veremez.

b) Belli bir iirlin igin, tliketici tercihlerinin ve talebin degismesi gibi

durumlarda {iriin eskimesi (demode olmasi1) s6z konusu olabilir.

c) Bir itme sisteminde stok ve tagima maliyetleri genellikle daha yiiksektir.

MRP metodunun dezavantajlar1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Aly v.dgr.,
2001):
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a) Deterministik yapisi: Rastgele talep degisimi, rastgele liretim ve tedarik
teslim siireleri ve rastgele sevkiyat hacimleri tahminler dikkate alinarak hesaba katilir.
Ortak kani, gerceklesen degerlerin tahminlerin {istiinde olmasi halinde stoksuz
kalinacagi, bunun da maliyetleri degistirecegidir. MRP metodu maliyet parametrelerini

dikkate almamaktadir.

b) Stoklar aras1 bagimsizhk: MRP bir¢cok stok arasindaki karsilikli
bagimlilig1 goz ardi etmektedir. Birgok bilesenin birlikte kullanildigi montaj hatlarinda

bu durum ciddi bir sorundur.

c) Optimal ¢oziim sunmamasi: Herhangi bir malzemenin ihtiyaci,
tiretilecek biitlin tiriinlerdeki toplam ihtiyag olarak hesaplanmaktadir. Herhangi bir talep
tahminindeki degisiklik veya herhangi bir tedarikg¢ideki gecikme firetilecek birgok
iriiniin durumunu etkiler. Ciinkii MRP ihtiyaclar1 toplamaktadir ve bu rastgele degisen
faktorlerin de toplanmasi anlamina gelmektedir. Degiskenler bagimsiz degildir, bu

yiizden ¢6ziim optimal degildir (Aly v.dgr., 2001).

3.5.3. MRP II Sisteminin Faydalar

MRP Il, imalat igletmelerinin tiim kaynaklarinin etkin planlanmasi igin
gelistirilmis bir sistemdir. MRP II sistemi tiim {iretim faktorlerinin, giincel iiretim ve
satinalma sartlarina gore olusturulmus olan ana iiretim planina gore degerlendirildigi bir
sistemdir. MRP 1l sisteminde ilave gelmis olan fonksiyonlar; Satinalma, Kapasite

Planlamasi, Ana Planlama, Stok ve Uretim Planlamadir (Alwabel v.dgr., 2005).

MRP II, eldeki iiretim imkanlarmi gz 6niinde bulundurarak, biitiin liretim
kaynaklarinin planlamasini yapan sistemdir. Sistem planlar1 olustururken temel olarak;
ana iiretim ¢izelgesi, stok kayitlari, liriin yapilari, rota kartlart bilgilerini kullanmaktadir.
MREP II sistemi isletmelerde iiretim kaynaklarini planlamasiin diginda pek ¢ok kolaylik

saglamaktadir. Bunlardan en énemlileri sunlardir (Ilkay ve Altinay, 2005):
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a) Genis izlenebilirlik,
b) Maliyetleri kontrol altinda tutmak,
¢) Performans 6l¢timlerinde kolaylik,

d) Stratejik kararlar almak ve gelecege yonelik istatistiki tahminler yapmak

icin genis veri taban1 imkanlar1 sunmaktir (Ilkay ve Altinay, 2005).

MRP I, iiretim planimnin planlama ve uygulama asamalarinda avantajlar
saglamaktadir. Planlama asamasindaki en biiylik avantaji, farkli liretim planlariin
yapilabilirligi ve ihtiyaglarimin degerlendirilmesi ve belirlenmesindeki becerisidir.
Uygulama asamasinda, MRP |l stok kontrolii ve stoku en aza indirmede biiyiik rol
oynar. MRP 11 sistemlerinin biiyiik avantajlarindan biri de gelecege ait yetersiz ya da

asir1 stoku belirleyip bunlara karsi 6nlemler alabilmesidir (Giiner ve Caligskan, 2004).
3.5.4. MRP II Sisteminin Dezavantajlari

MRP II sistemleri kurumlara 6zel ¢éztimler sunduklarindan, bu sistemlerin

entegre edilmeleri ve siirtim yiikseltmeleri dezavantaj saglamaktadir (Swan v.dgr., 1999).

Uriin yap1 agacindaki ve envanter veri tabanindaki yanhislik MRP II
sistemlerinin ortak bir sorunudur. Uriin yap:1 agaglarindaki yanlishk, malzeme ve
kapasite planlarimin yanlis olmasi anlamma gelmektedir. Verilerin dogrulugunu
kolaylastiracak bir yonetim sistemi saglamak, muhtemelen stratejik yOnetim

yaklagimlarinda dnemli diizenlemeler gerektirecektir (Alwabel v.dgr, 2005).

MRP Il sistemlerinin ¢ogu sinirsiz iiretim kapasitesi oldugunu varsayar.
Ancak {iiretim planinin smirli kapasite kisitlarina gore sik sik ayarlamalara ihtiyaci
vardir. Sistemdeki bazi elemanlar da dogru belirlenmedikge su problemler ortaya
¢ikabilir (Giiner ve Caliskan, 2004):

72



a) Belirsizlik,

b) Uretim ve tedarik zamanu,

c) Teslim kalitesi,

d) Sistem gerginligi ve veri dogrulugudur (Giiner ve Caliskan, 2004).

MRP II sistemleri sadece bir yazilim fonksiyonu degildir, ayn1 zamanda
calisanlarin becerisinin, veri tabaninin dogrulunun saglanmasi igin gdsterilecek

Ozverinin ve bilgisayar kaynaklarinin da fonksiyonudur (URL- 9, 2011).

3.5.5. ERP (KKP) Sisteminin Faydalar

ERP sisteminin faydalar1 farkli goriisler dikkate alinarak incelendiginde;

Shang ve Seddon (2002), ERP sisteminin faydalarmi asagidaki bes boyuta ayirarak

degerlendirmislerdir:
BOYUTLAR Alt Bashklar (Toplam 21 asama)
1. Operasvonel 1.1 Malivetlerde diisme,

1.2 Cevirim zamanmda azalma,

1.3 Verimlilikte ivilesme,

1.4 Kalitede ivilesme,

1.5 Miisteri hizmetlerinde ivilesme,

Tablo 3.4. ERP Sisteminin Faydalar1 (Shang ve Seddon, 2002)
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2. Yinetimsel 2.1 Daha ivi kavnak vénetimi,

2.2 Gelistirilmis karar verme ve planlama,

2.3 Perfonmans artiss,

Lad

1. Stratejik -1 Ticari biiviimevi destekler,

Lad

2 Is ortakligmi destekler,

3.3 Ticari venilikleri insa eder,

Lad

A Malivet liderligi olusturur,

Lad

.3 Uriin farklihg: varatrr,

Lad

-6 Dis baglantilar olusturur,

4. BT Altvapis1 4.1 Mevcut ve gelecek gelismeler icin esneklik saglar,

4.2 BT malivetlerini diisiirir,

4.3 BT altvap1 kabilivetini arttirir,

3. Organizasvonel | 5.1 Organizasvonel degisiklikler gerceklestirir,

3.2 Kurumsal dgrenmevi destekler,

3.3 Giig birligini saglar,

3.4 Ortak vizvon gelistirir,

Tablo 3.4. (Devam) ERP Sistemi Faydalar1 (Shang ve Seddon, 2002)
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Hawking v.dgr. (2004) ise, ERP’nin faydalarini1 Tablo 3.5.’te verildigi gibi

stralamislardir.
FAYDALAR
1 Gelistirilmis karar verme vénetimi
2 Gelistirilmis finansal vénetim
3 Gelistirilmis miisteri hizmetleri ve ver saklama
4 Genisleme kolavlig: |/ biiviitillmiis ve arttrdmas esneklik
5 Daha hizli, daha dogru islemler
6 (Caligan savisimin azalmasi
7 Cevirim siiresini azaltma
8 Gelistinilmis stok / varlik vénetimi
9 Daha az fiziksel kawvnak / daha ivi lojistik
10 Gelir artist

Tablo 3.5. ERP Sisteminin Faydalar1 (Hawking v.dgr., 2004)

Bu baglamda, biiyiik organizasyonlarda bilgi par¢alanmasi sorununu
¢ozmek tlizere tasarlanmis olan ERP uygulamalarmin faydalari; sdyle ozetlenebilir

(Themistocleous v.dgr., 2001; Yusuf v.dgr., 2004):

a) Miras durumundaki eski sistemler problemine ¢oziim olur,
b) Gelistirme riskini azaltir,

) Kiiresel rekabeti arttirir,

d) is verimliligini arttirir,

e) Is siireclerini otomatiklestirir,
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f) Yonetim bilgilerine zamaninda erisimi saglar,

g) E-iletisim ve e-ticaret kullanimi ile tedarik zincirinin gelistirilmesi

(Themistocleous v.dgr., 2001; Yusuf v.dgr., 2004).

Sonug olarak ERP, asagidaki islevsellikleri saglar (Akkermans v.dgr., 2003):

a) Eskimis, kayit altina alinmamuis, biitiinlesik olmayan sistemleri, en son

teknolojinin iirlinii olan biitiinlesik ve stirdiirtilebilir sistemlerle degistirir.

b) Ozel siiregler, is alanlari, endiistri dallar1 vb. igin en iyi ¢dziim gesitleri

arasinda birlestirici gorevi goren, kurumsal belkemigi fonksiyonunu saglar.
¢) Is odakl érgiitlerin siire¢ odakli orgiitlere doniistiiriilmesine aracilik eder.
3.5.6. ERP (KKP) Sisteminin Dezavantajlari

ERP sistemlerinin diisiik isletme maliyetleri ve miisteri iliskilerinin
gelistirilmesi gibi belli avantajlari olsa da; uygulama modiilleri ve veri entegrasyonu
yiiziinden bazi1 dezavantajlar1 vardir. Devasa depolama ihtiyaclari, ag gereksinimleri ve
egitim maliyetleri sik sik s6z edilen ERP sorunlaridir. Ancak, yazilimin devreye
alinmas siirecinde yer alan is siire¢lerinin yeniden yapilandirilmasi ve o6zellestirme
kiilfetinin derecesi ERP memnuniyetsizliginin en énemli nedenlerindendir. Onde gelen
ERP saticilar1 yaptiklart karsilastirmada, miisterilerinin yazilimin lisansini satin almak
i¢in harcadiklar tutarin 3 ile 7 katini, yazilimi devreye almaya ve iliskili hizmetlere
harcadiklarint hesaplamiglardir (Shehab v.dgr., 2004).

Kurumlarin toplam yatirnmlarinin i¢indeki BT (Bilisim Teknolojileri)
yatirimi yiizdesi, 1970 ile 1980 yillar1 arasinda % 2,6’dan % 3,5 ‘e ylikselmistir.
1990’1arda kurumlarin toplam yatirimlarin % 9’u BT’ye, 1999 itibariyla ise % 22’si
BT’ye gitmistir. Glinlimiizde BT harcamalarindaki biiylime diistli, ama glinlimiiz BT
departmanlarinin biitgelerinin % 70 ile % 80’nini mevcut sistemlerini sadece caligir

halde tutmak i¢in harcadiklarini duymak sasirticidir (Retting, 2007).
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ERP sistemlerinin en 6nemli dezavantajlari sunlardir (Retting, 2007; Ahmed
v.dgr., 2003):

a) ERP yazilim saticilarinin verdikleri sozlerin aksine ERP sistemleri;
kurumlardaki parcalanmis veri sistemlerini biitlinlestirip entegre ederek isleri
otomatiklestirmek yerine, yliksek BT maliyetlerine ragmen isleyisi karmasik hale

getirmistir.

b) Hem yazilimin satin alinmasinda 6denen hem de bir veya birkag yil siiren
yazilimin devreye alinma siirecindeki danigmanlik hizmetleri i¢in 6denen bedellerden

dolayi, ERP sistemleri ¢ok yiiksek maliyetlidir.

¢) Kurumun mevcut farkli veri kaynaklarindaki iiriinler, stoklar ve iiretim
kayitlar1 ERP sistemi i¢in tek veri tabanina donistiiriilirken; ayni stok kalemi veya
miisterinin format farkliligindan kaynakli miikerrer kayitlar1 olusmakta bu da verinin

hatali olmasina neden olmaktadir.

d) ERP sisteminin kurulumundan sonra faydalarinin goriilmesi i¢in sistemin
bir siire caligmasi gerektiginden, ERP sistemine yapilan yatinmimn geri doniisiinde

gecikme olmaktadir.

3.6. SAP R/3 ERP (KKP) Sistemi

3.6.1. SAP R/3 Hakkinda Genel Bilgiler

SAP (Almanca: Systeme, Anwendungen und Produkte in der
Datenverarbeitung — Ingilizce: Systems, Applications and Products in Data Processing),
merkezi Walldorf Almanya’da bulunan, Avrupa’nin en biiyiik yazilim sirketidir. SAP,
1972 yilinda Almanya'da kurulmustur.1973 yilinda SAP R/1 ve 1979 yilinda SAP
R/2’yi piyasaya siirmiistiir. Ancak SAP’nin biiylimesi 1985 yilindan itibaren, Chico

State adli bir egitim kurumu ile yapilan bir ortaklikla baglamigtir. Bu ortaklik SAP R/2
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sistemini gelistirip yeni eklentiler de katarak SAP R/3 sisteminin temellerini atmistir.
1992 ve 1995 seneleri arasinda SAP ve Chico State R/3 ‘lin ¢esitli versiyonlarini
gelistirmistir. 1990’larin ortasinda SAP ile o donemin trendlerinden olan anabilgisayar
isletiminden (mainframe computing) istemci/sunucu mimarisine (client/server
architectures) gecilmistir. SAP’nin gelistirdig imySAP.com adli internet stratejisi
sayesinde is siirecine internetin entegre edilmesi agisindan yeni bir bakig getirmistir.
Sirketin en iyi bilinen {iriinleri SAP ERP (Enterprise Resources Planning) ve SAP
Business Objects yazilimidir (URL-4, 2011).

Diinya capinda 50'den fazla iilkede satis ve gelistirme merkezlerinde
51.800'den fazla calisaniyla diinyanin en biiylik is yazilimi sirketidir. Tiirkiye’'nin en
biiyiik 500 sirketi arasinda yer alan 200’1 agkin sirkete hizmet veren SAP, 2001 yilinin
Temmuz ayinda Tiirkiye’deki ofisinin kurulusunu tamamladi. Giliniimiizde SAP,
Fortune 500 sirketlerinin en az yarisi tarafindan kullanilan ¢oziimleri, Tiirkiye’deki

sirketlerle de paylagsmaktadir (URL-5, 2011).
3.6.2. SAP R/3’iin Mimarisi ve Modiilleri

Bilisim teknolojileri stratejilerinin ana odagini bir organizasyondaki yazilim
ve donanim arasindaki uyumun g6z Oniinde bulundurulmasi olusturmaktadir. Bir
istemci/sunucu sistemi olan SAP R/3 ERP degisik is fonksiyonlarin1 birlestiren giiglii

bir sistemdir (Mandal ve Gunasekaran, 2002).

SAPnin drlnleri kurumsal kaynak planlama ERP sektoriinde yer
almaktadirlar. Sirketin ana {irlinii olan SAP R/3'deki "R" ger¢ek zamanli (Real time)
veri isleme Ozelligini, 3 rakamu ise; veri tabani, uygulama sunucusu ve istemciden

olusan ii¢ seviyeli uygulama mimarisini simgeler. R/3, R/2'nin ardilidir (URL-6, 2011).

SAP R/3’lin entegre bilisim programi, bir igletmenin ¢ok cesitli faaliyet
sahalar1 i¢in ¢dziimler icerir. Bu sahalar MODUL ad1 verilen program parcaciklari
tarafindan modellenir ve yonetilir. SAP {i¢ temel alanda faaliyet gosterir; Muhasebe,
Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Lojistik (URL-10, 2011).
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Bu alanlarin her biri ¢esitli modiillerden bu modiillerin alt programlarindan
olugsmustur. Bu merkezi alanlara ek olarak 6zel endiistri dallar1 i¢in 6zel ¢dziimler

getiren ek paketler (1S) de mevcuttur (URL-10, 2011).

SAP R/3 sisteminin ¢ekirdek modiilleri Sekil 3.2.’de verilmistir

Sales & Financial
Distribution O Accounting
Material \ // \ Controlling
Management /r.m

\ Fixed Asset
Production R/3 as Management
Planning ;

: ‘/ Client/ Server N Project
Quality an System
Management % do

N Workflow
Plant N O
Maintenance NN\ Industry
£ Solutions
Human
Resources

Sekil 3.2. SAP R/3 Cekirdek Modiilleri (URL-7, 2011)

Sekil 3.2.°de yer alan SAP R/3 sistemi ¢ekirdek modiillerinin Tiirkge
karsiliklart Tablo 3.6.’da verilmistir. Bu tabloda yer alan modiiller 3.6.3., 3.6.4. ve
3.6.5.’te ayrintili olarak agiklanmustir.
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MODUL ADI TURKCE KARSILIGI

5D (Sales&Distrubition) Satis ve Dagiun

MMalzeme Y dnetimi

MM (Material Management)

PP (Production Planning) Uretim Planlama

QM (Qualitv Management) Kalite Yénetimi

PM (PlantMaintenance) Balkmm Onarmn

HE (Human F.esources)

Insan Kawvnaklan

FI (FinancalAcounting) Mali Muhasebe

CO (Controlling) Malivet Muhasebesi ve Kontrol

AM (Fixed Asset Management)

Sabit Kivmet Yénetimi

PS (Project Svstem)

Proje Sistemi

WEFE (Work Flow)

I5 Akisi

IS (Industrial Selutions)

Endistrivel Cézimler

Tablo 3.6. SAP R/3 Sistemi Modiillerinin Tiirk¢e Karsiliklar

3.6.3. Muhasebe Modiilleri

3.6.3.1. FI Mali Muhasebe Modiilii

Mali Muhasebe Modiilii diger tiim SAP R/3 sistemleri ile es zamanl
entegrasyona sahip bir uygulamadir. Firmanin faaliyet konusu ne olursa olsun
parametrik yapist sayesinde tiim ihtiyaclarina cevap verecek ve ileride olusabilecek
ithtiyaglar1 da karsilayabilecek sekilde tasarlanmistir. Deger yaratma siireglerindeki ilgili
mali islemlerden kaynaklanan biitiin gercek zamanli degerlerin izlenmesine yardimci
olmakla beraber, ayni zamanda resmi raporlama ve yonetim destegi igin tutarl,
mutabakati saglanmis ve denetlenebilir defterler saglar, analitik uygulamalar igin

kaynaklik eder (URL-8, 2011).
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Mali Muhasebe modiiliiniin temel fonksiyonlar1 sunlardir (URL-8, 2011):
a) Genel Muhasebe

b) Saticilar Muhasebesi

€) Miisteriler Muhasebesi

d) Sabit Kiymetler Muhasebesi

e) Konsolidasyon

f) Ozel Defterler

g) Biit¢e Yonetimi

h) Seyahat Masraflar1 Y onetimi

3.6.3.2. CO Maliyet Muhasebesi ve Kontrol Modiilii

Isletme i¢i maliyet hesaplama islemlerini gergeklestirir. Ortak maliyetlerin
kontrolii, iiretim maliyetlerinin kontrolii ve karlilik analizi i¢in alt programlar ihtiva
eder. FI modiiliiniin isbirligiyle bu modil stratejik isletme kararlart i¢in hayati bilgiler
saglar. Uretim ve isletme yapisindaki maliyetlerin bozukluklar1 bu modiille tespit

edilebilir. Modiil su alt programlari i¢erir (URL-10, 2011):
a) Faaliyet esasli maliyet belirleme
b) Genel masraflarin kontroliinii belirleme
c) Karhlik analizi, sonug ve pazar segmentleri hesabi

d) Uretim maliyetleri kontrolii
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3.6.3.3. AM Sabit Kiymet Yonetimi Modiilii

Sabit kiymet yonetimi modiilii, isletmelerin sabit varliklarinin isletmeye
girisinden, hurdaya ¢ikisina kadar gegen siire i¢inde tam destek saglar. Bu modiilde,
sabit kiymetin ana verileri kaydedilir ve alis ve satis net defter degerleri raporlanir.
Ayrica bu boliim, amortisman, yeniden degerleme, nakil kaydi, sabit kiymet satisi,
hurdaya ¢ikarma gibi tiim sabit kiymet fonksiyonlarini igerir. Bu modiiliin fonksiyonlar1

(Organ, 2004: 119-120):

a) Yatirim kontrolii,

b) Duran varliklarin muhasebelestirilmesi,

) Teknik varlik yonetimidir.

3.6.3.4. PS Proje Sistemi Modiili

Bir projedeki hedeflerin planlanmasi, biitgelenmesi ve projenin yonetilmesi
islerini yapar. Sistem proses ve ilerleme kontrolii, proje parcalarinin delegasyonu gibi
modern bir proje sisteminde bulunmasi gereken biitiin birimlere sahiptir. Diger
modillerle iligkileri onu kullanilmasi kolay ve etkili yapmaktadir. Proje planlama
sistemi asagidaki bilesenleri igerir (URL-11, 2011):

a) Proje biit¢eleme

b) Temel veri

) Proje uygulamasi ve entegrasyonu
d) Bilisim sistemi

e) Islem goren yapilar

f) Proje planlama
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SAP Proje Sistemi (PS) proje planlamasindan projenin yliriitiilmesine kadar
olan prosesleri optimize ederek proje ilerleyis analizi yapilmasina olanak verir. Proje
sistemi modiilii sayesinde projeler hedef odakli olarak planlanabilir, yiriitiilebilir ve

kontrol edilebilir.

Baska bir deyisle, SAP PS uzun siireli ve hedefleri belirlenmis olan
kompleks projeleri desteklemek, planlamak, kontrol etmek ve yonetmek igin
tasarlanmistir. Ayrica Proje Sistemi modiiliiniin diger R/3 uygulamalariyla olan siki
entegrasyonu sayesinde sirketin biitiin uygulamalar1 g6z 6niinde bulundurularak projeler
yiriitiilebilir. Bagka bir deyisle, Proje Sistemi modiilii projenin dahil oldugu biitiin
departmanlarla veri aligverisi yapabilir. SAP Proje Sistemi sirketlere su O6nemli
avantajlar kazandirir (URL-12, 2011):

a) Projelerin esnek planlanmasi

b) Projeyle ilgili olan diger temel R/3 uygulamalariyla siki entegrasyon
¢) Proje hedeflerinin agikga belirlenmesi ve takip edilmesi

d) Proje sathalarinin yapilandirilmasini amaglar

3.6.4. HR Insan Kaynaklar1 Yonetimi Modiilii

SAP R/3 Insan Kaynaklari Yonetimi Modiilii, bir isletmenin ise alma
siirecinden baglayarak, personel ile ilgili olabilecek tiim siireclerini i¢erir. Bu modiilde
personelin her tiirlii verisi saklanabilir, firma i¢i ve firma dis1 egitim ve aktiviteleri
organize edilebilir, bordro ve yasal raporlar ¢ikarilabilir, degerlendirmeleri yapilabilir,
ticretleri yonetilebilir. Kariyer planlar yapilabilir, gelisim planlamast ile oryantasyon ve

diger gelisim siiregleri otomatik hale getirilebilir.

Insan Kaynaklar1 Yénetimi Modiiliiniin fonksiyonlar1 detaylariyla asagida

anlatilmaktadir (URL-8, 2011).
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3.6.4.1. Bagvuru Yonetimi

o Basvuru kayitlarmin tutulmasi

e Bagvurularin stireglere gore takibi. (miilakat, test, ise alma agamalari)

e Bagvuranlarin ise uygunluk analizi

o Bagvuru ortamlarinin (gazete, kariyer giinleri vs.) verimlilik analizi

e Toplu mail / mektup gonderme

o Personel idaresi ile entegrasyon, miikerrer veri girisinin 6nlenmesi

3.6.4.2. Personel idaresi

o Personele ait ad1 — soyadi, fotograf, her tiirlii 6demeleri, 6zliik bilgileri,

SSK ve vergi bilgilerini, saglik bilgilerinin tutulabilmesi

o Isletmeye 6zgii alanlarmn tanimlanabilmesi

3.6.4.3. Organizasyon Yonetimi

o Islerin, pozisyonlarm ve departmalarin tanimlanmasi ve raporlanmasi

o Kisilerin organizasyon semasi islemleri

 Biiylime, kii¢lilme, departman agilmasi / kapanmasi simiilasyonlari

yapilabilmektedir (URL-8, 2011).

3.6.4.4. Zaman Yonetimi

e Calisanlarin saatlik ve giinliik devamsizliklarinin takibi
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e Izin haklarinin ve izinlerinin takibi

o lsletmenin ihtiyacina gore online / offline olarak PDKS (Personel Devam

Kontrol Sistemleri) ile entegrasyon

3.6.4.5. Bordro Muhasebesi

Isletmeye 6zgii bordro hesaplamalari

o Kanun, Tiiziik ve genelgelere uygun hesaplama fonksiyonlari
e Temel, Yan, Ek, Net, Briit her tiirlii 6demenin bordrolasmasi
e Isletmeye 6zgii tasarlanabilir bordro ciktisi.

e Banka Disketlerinin hazirlanmasi

e SGK, Is-Kur, Calisma Bakanlig1 Raporlar

o Bordro — Muhasebe entegrasyonu, bordro sonuglarinin

muhasebelestirilmesi
3.6.4.6. Personel Masraf Planlamasi
« Odemelere, masraf kalemlerine gore personel giderlerinin simiilasyonu

o lstenen boliim / kisi {izerinde ekstra simiilasyonlar yapilabilmektedir
(URL-8, 2011).

3.6.4.7. Egitim ve Toplant1 Yonetimi

o Sirket i¢i ve sirket dis1 egitim katalogunun olusturulmasi
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o Egitimlerin kaynak planlamasinin yapilmasi, (egitmen, malzeme, oda)

o Katilimcilarin (sirket i¢i veya dis1) kayit on-kayit islemleri

o [Egitimlerin maliyetlerinin ¢ikartilmasi

o Egitim / katilimc1 degerlendirmeleri

o lstege gore egitimlerin faturalanmasi

Egitim sonucu kazanilan 6zelliklerin kisilere aktarilmasi

3.6.4.8. Personel Gelisimi

« Nitelik katalogu, niteliklerin islere, pozisyonlara, bagvuranlara,

personele, egitimlere baglanabilmesi

 Personel nitelik yonetimi

 Kariyer haritalar1 ile kariyer planlarinin olusturulmasi

o Yedekleme planlamasi

e Gelisim programlarinin planlamasi

 Personel performans degerlendirmeleri yapilabilmektedir (URL-8, 2011).

3.6.4.9. ESS/ MSS

e (Calisanlarin internet / intranet {izerinden nitelik yonetimi, performans
degerlendirmesi, ana verilerinin giincellenmesi, izin talebi, egitime 6n kayit yapilmasi

gibi insan kaynaklar siireglerine aktif katilimi
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« Yoneticilerin internet / intranet iizerinden IK siireclerine aktif katilimi
e Bagvuru yonetimi modiiliiniin internet ile entegrasyonu

e Calisanlar ve yoneticiler igin insan kaynaklar1 portali mevcuttur.
3.6.4.10. insan Kaynaklar: Bilgi Sistemi

e Biitiin insan kaynaklari siirecleri i¢in standart sistem raporlari

e Kaullanicilarin tasarlayabilecegi sorgu yapilar1 bulunmaktadir (URL-8,
2011).

3.6.5. Lojistik Modiilleri
3.6.5.1. MM Malzeme Yonetimi Modiilii

Isletmelerin kurumsal basarilari i¢in ham madde alimindaki is siireglerinin
verimliligi ve lojistik akiginin etkinlii hayati dnem tagimaktadir. Malzeme yonetimi
modiili, ihtiya¢ planlama, satinalma, stok yonetimi, depo yonetimi ve fatura kontrolii
gibi 1 siireglerinin basitlestirilmesi i¢in gerekli fonksiyonlar1 sunmakta ve
otomasyonunu saglamaktadir. Biitiin fonksiyonlar her biriyle entegredir ve ERP
sistemindeki diger fonksiyonlarla entegredir. Bu, malzeme yonetimindeki ve diger
lojistik ve finans yoOnetimindeki kullanicilarin her zaman en giincel bilgiyi elde

edebilmelerini saglamaktadir.

Boylece sistem, isletme icin biitlin rutin gorevleri yaptigindan, sirket
calisanlarinin zamanlarini sirket icin daha 6nemli aktivitelere ayirma imkani saglanmig
olmaktadir. MM’nin fonksiyonel bilesenleri, ana veriler, malzeme ihtiya¢ planlama,
satinalma, envanter yoOnetimi, depo yOnetimi, fatura kontrolii ve lojistik bilgi
sisteminden olusmaktadir. Bu bilesenlerin detayli agiklamalar1 asagida verilmistir

(Organ, 2004: 87-93) .
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a) Ana Veriler (Master Data)

Malzeme yonetiminde ana veriler, malzeme ana verilerini, satict ana
verilerini, malzeme listesini ve malzeme ile ilgili durum ve kosullar1 kapsamaktadir.
Malzeme ana verileri, hammadde, kaynaklar gibi satin alma ile ilgili tim verileri
kapsamaktadir. Satinalma siparisi ile ilgili verilerin yaninda, malzeme ana verileri,
envanter yonetimi i¢cin mal hareketlerinin transferini, fiziksel stok bilgilerini ve fatura
transferleri i¢in fatura kontroliindeki bilgileri kapsamaktadir. Satic1 ana kayitlari,
disaridan tedarik edilen malzeme ve hizmetleri sunan is ortaklartyla ilgili bilgileri

kapsamaktadir.
b) Malzeme ihtiyac Planlama

Tedarik siireci, ihtiyaglarin planlanmasi ve malzeme ihtiya¢ planlamasi ile
baslamaktadir. Bu sistemde, tekrar siparis verme noktasinin planlanmasi, tahmine dayali
planlama ve zaman-asamali planlama metotlarindan birine dayanilarak malzemeler
planlanmaktadir. Malzeme ihtiya¢ planlama fonksiyonunun tiiketime dayali planlama
bileseni mevcut malzeme stok durumunu izler, agik satinalma taleplerini, satinalma
siparislerini ve liretim siparislerini malzeme planindaki tarih ve miktarlar1 goz oniinde
tutarak ele alir ve malzeme ihtiyaglarini izler. MRP fonksiyonu ihtiyaclari zamaninda
karsilayabilmek igin, malzeme igin tahsis edilen belli planlama tekniklerine dayanarak,
malzemenin alim1 veya imali i¢in siparig Onerileri meydana getirir. Tekrar siparis verme
noktasinin planlanma metodunda, malzeme ana kayitlarinda tekrar siparis verme
seviyesinin belirtilmesini gerektirir. Tekrar siparis verme seviyesi, malzeme ana
kayitlarinda belirtilen temin siireleri icinde ortalama malzeme tliketimi ve emniyet

stoklarinin toplami olarak tanimlanabilir (Organ, 2004: 87-93).

Diger bir deyisle, mevcut stoklar ne zaman tekrar siparis verme
seviyesinden asagiya diiserse, MRP fonksiyonu otomatik olarak, eksilen stokun
yenisinin yerini doldurmak i¢in bir planlanmis siparis meydana getirir. Yeniden siparis
verme seviyesi, sisteme elle girilerek yapilabilir veya otomatik olarak MRP fonksiyonu

icinde bulunan gec¢misteki verilere dayanilarak yapilan entegre tahmin programi ile
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belirlenebilir. Tahmine dayali planlama metodu, tekrar siparis verme noktasinin
planlanmas1 metodu gibi ayni tahmin programini kullanmaktadir. Tek farki bu metodun,
malzemenin geg¢mis verilerine dayanarak gelecek ihtiyaglarin  belirlenmesine
dayanmasidir. Bu metot, talep ger¢eklesmeden 6nce gelecek icin talep plani yapabilme
imkan1 saglamaktadir. Tahmin modeline bagli olarak, tahmin programi, mevcut stoku
ve planlanmis malzeme girdilerini géz oniine almaktadir. Eger talep arzdan fazla olursa,

tahmin programi yeni siparis teklifleri meydana getirmektedir.

c) Satinalma

Bu fonksiyonun uygulama alani, satinalma ihtiyaglarinin yaratilmasindan,
satinalma siparis miktarlarmin kagida dokiilmesine ve satici taslak anlagmalarinin
hazirlanmasina kadar genis bir alana uzanmaktadir. Satinalma ihtiyaglari, malzeme
ihtiyag planlama sisteminden direkt olarak veya elle girilerek meydana getirilmektedir.
Satinalma siparisleri var olan bilgiler kullanilarak otomatik olarak olusturulmakta ve
satin alinacak pargalar taslak anlagmalarina gore belirlenmektedir. Satinalma da bazi
izleme metotlar;, satict degerlemelerini ve siparis aktivitelerinin izlenmesini
kapsamaktadir. Bir satinalma siparisi baglatildiktan sonra, satinalma siparisi ile ilgili
biitiin veriler Urtin girdileri icin sisteme girilir. Bu malzeme hareketi, hesaplarin

belirlenmesi ve miktarlarin giincellenmesiyle sonug¢lanmaktadir (Organ, 2004: 87-93).

d) Envanter (Stok) Yonetimi

Genellikle, ERP sistemlerinde malzeme yonetimi modiilii icerinde bulunan
envanter yonetimi fonksiyonu, giivenlik stoklarinin hesaplanmasi ve her bir parca i¢in
tekrar siparis verme noktasinin hesaplanmasini temin eder. Malzeme stoklari, hem
miktarlaria gore hem de degerlerine gore sistemde kaydedilir. Sistemde {iriin girdileri
ve ¢iktilari, iadeler, transfer edilmeler, liretim i¢in rezervasyonlar gibi tiim degisiklikler
gercek zamanl olarak kaydedilir ve gozden gecirilerek diizeltilir. Bu hata oranimni
minimize etmeye yardim eder. Envanter yOnetimi ayni zamanda, stoklarin belli bir
dengeye ulagsmasina imkan verir. Envanter yonetiminde bilginin toplanmasi, bar kodlar,
manuel veri toplama, ve radyo frekanslari, makine goriintiileme, zaman ve devamlilik

89



sistemlerinin  kullanilmasiyla olmaktadir. Malzeme hareketleri, gilinlik olarak
degerlendirme sonucu muhasebe kayitlarina islenir, sonuglar mali muhasebe, varlik
muhasebesi ve maliyet muhasebesinde otomatik olarak giincellenmektedir. Stok
kontroliiyle, stok degerlerini belirleme, stok doniisiim oranlarini bulma, analizleri

yapmak miimkiindiir.

e) Depo Yonetimi

Depo yonetiminin temel amaci, maliyetleri minimize etmek ve maksimum
miisteri hizmeti saglamaktir. Etkin bir depo yOnetiminin; zamaninda miisteri hizmeti
saglamasi, depolanan {irlinlerin takibiyle hazir ve kolay bir sekilde iirlinlerin
bulunabilmesi, fiziksel toplam caba ve depolanan iiriin maliyetlerini azaltabilmesi,

miisterilerle iletisim baglantisin1 saglamasi gereklidir.

Depo yonetimi modiilii (WM), iirlin hareketlerini islemek ve oldukga karisik
depo yapist igerisinde depolanan malzemenin kayitlarini diizenlemek i¢in otomatik
destek ve esneklik saglamaktadir. Sistem, mallarin depoda nereye yerlestirilecegini,
nereden almacagini veya siparis aliminin nerede yapilacagini gosteren tanimlanmis
stratejiler kullanarak depo yonetir. WM, gelistirilmis saklama ve toplama tekniklerini

kullanarak, depolarda malzeme akisini1 ve kapasiteyi optimum diizeyde tutar.

f) Fatura Kontrolii

Bir teslimat tamamlandiktan sonra, 6deme islemlerinin hazirlanmasi fatura
kontroliinden gecerek olmaktadir. Ana verinin sistemde entegrasyon halinde olmasi,
kullanictya fatura olusturulmasinda kolaylik saglamaktadir. Sistem planlanmis girdi
degerleriyle, ger¢eklesmis tiriin girdilerini karsilagtirarak dogru olup olmadigimi kontrol
etmektedir. Eger dogru ise ddenmesi i¢in gelen faturayr onaylamakta ve Odemeyi
serbest birakmaktadir. Eger toleranslar asilmigsa yani miktarda fiyatta veya teslimat
tarthinde bir uyusmazlik varsa, gelen 6deme makbuzu bloke edilmektedir. Fatura
sisteme gonderildiginde, sistem, mali muhasebe (FI) modiilii igerisinde bir hesap

dokiimani olusturur (Organ, 2004: 87-93).
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g) Lojistik Bilgi Sistemi

Malzeme yonetimi modiilinde, malzeme yoOnetimindeki karar destek
mekanizmasi i¢in kullanilabilecek bilgi araglart sunulmaktadir. Lojistik bilgi sisteminde,
giinliik isletme aktivitelerinden stratejik gelistirmeye kadar ki islemlerde kullaniciya
yardimct olmak amaciyla kullanilan degisken analizleri tanimlanabilmekte ve

uyarlanabilmektedir (Organ, 2004: 87-93).

3.6.5.2. PP Uretim Planlama Modiilii

Uretim kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanarak, iiretim ve
planlama stireglerinin saglikli ve koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi, SAP R/3 ¢6zliim
paketinde lojistik siireclerinden biri olan PP modiilii ile gerceklestirilmektedir. Bu

modiiliin detaylar1 asagida agiklanmistir (URL-8, 2011).

PP modiili, ii¢ tiretim tipini destekleyecek yapidadir:

a) Kesikli Uretim,

b) Proses Tipi Uretim

¢) Seri Uretim

Bir {irlinli veya bilesen grubunu olusturan bilesenlerin detayli resmi olarak
olusturulan iiriin agaclari, bir iirlinii tiretmek i¢in uygulanacak islemleri, bu islemlerin
siralamasini, gergeklestikleri is yerlerini ve gerekli siireleri barindiran is planlar

yardimu ile iiretim ve planlama faaliyetleri gergeklesmektedir.

Bir malzemeye iligkin birden fazla (alternatif) iirlin agaci kullanilabilir.
Uriin agaclarinda saklanan veriler, iiretim planlamasimin cesitli alanlar1 igin nemli bir
temel olusturur. Bu veriler is planlamasinda islem planlamasinin ve iiretim yonetiminin
temelini olusturur. Uretim siparis ydnetiminde, parca hazir edilmesi iiriin agaglari

araciliiyla planlanir.
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Sirketlerin en Onemli faaliyetlerinden olan planlama faaliyetlerinin
yiriitilecegi yapiyt da PP modiili icinde ele almak miimkiindiir. Bu modiilde

yapilabilecek planlama tiirleri sunlardir:

a) Satis ve Operasyon Planlamasi SOP

b) Malzeme ihtiya¢ Planlamas:t MRP

¢) Kapasite ihtiyag Planlamas1 CRP

d) Ana Uretim Planlamasi MPS

e) Uzun Donemli Planlama LTP

Malzeme/mamul ihtiya¢ planlamasi yapabilmek i¢in sistemde cesitli
adimlar mevcuttur. Bunlardan ilki Satis ve Operasyon Planlamasidir (Sales and
Operations Planning - SOP). Program planlama planli birincil ihtiyaglarin (iiretim
programlarinin) yaratildigi bir fonksiyondur. Sistemde bu asamadan sonra ya
simiilasyon amacli olarak “Long-Term Planning - Uzun Doénemli Planlama” ya da “
Material Requirements Planning - Malzeme Ihtiyag Planlamasi” veya “Master

Production Scheduling - Ana Uretim Planlamas:1” secenekleri vardir.

Satis ve operasyon planlamasinda sistem {irlin ihtiyaglarina yonelik olarak,
satisa es zamanli, hedef stok diizeyine veya hedef stok yeterliligine gore iiretim
planlamasi1 yaparak bu planlar1 versiyonlar altinda saklayabilir. Ayn1 zamanda son iiriin

bazinda kapasite kullanim oranini da gosterir.

Uretim plani, SOP’nin standart yapist disinda, Esnek Planlama (Flexible
Planning) ile de hazirlanabilir. Ornegin; planlama ddéneminde yer alan miisteri
siparisleri, biitge rakamlari, iiretim siparisleri gibi parametreler planlama tablosuna dahil

edilerek, mevcut duruma en uygun lretim planmin yapilmasi saglanabilir (URL-8,
2011).
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Program planlamasi (planli birincil ihtiyag yaratma) sonucu olusan planl
birincil ihtiyaglar MRP, MPS ve LTP’de kullanilir. Planli birincil ihtiyaglar versiyon

bazinda alternatif amaclh kullanim i¢in saklanabilmektedir.

Malzeme ihtiya¢ planlamasi ile ana iiretim planlamasi arasinda kapsam farki
vardir. Planlama ac¢isindan kritiklik ihtiva eden malzemeler ana verilerinden tanitilarak
“ana Uretim planlamas1” kapsamina alinir ve sistem MPS kosumunda sadece bu
malzemeleri planlar. MRP kosumu sonucunda sistemde disaridan tedarik edilecek

malzemeler i¢in “teslimat planlar1” ve * satinalma siparisleri” i¢eriden tedarik edilecek

3

malzemeler icin de “iretim siparisleri” yaratilir. Ayrica igyeri kapasitesi bazinda

kapasite kullanim bilgisini de verir.

SAP R/3 sisteminde desteklenen cesitli planlama stratejilerinin bazilar
(URL-8, 2011):

a) Depoya tiretim

b) Siparis lizerine tiretim

c) Parti biiyiikliigiine gore tiretim

d) Son montaj ile 6n planlama

e) Son montaj olmadan 6n planlama

f) Planlama UA ile 6n planlama

g) Bilesen grubu diizeyinde 6n planlama

Uzun donemli planlama; yillik satinalma soézlesmelerine esas olacak ikincil
ihtiyac adetlerini elde etmek ve kapasite kisitlarim1 gorerek problem yaratmayacak

MRP’1 galigtirabilmek i¢in kullanilir. Uzun donemli planlama yapabilmek i¢in dncelikle
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planlt birincil ihtiyaglar ile iliskilendirilmis senaryo yaratilmasi gereklidir. LTP bu

yaratilan senaryoya gore c¢alistirilir.

PP modiiliiniin diger bir konusu da iiretim yoOnetimi ve kontroliidiir.
Planlama sonucu ¢ikan planli siparislerin iiretim siparisine doniistiiriilmesi ile {iretim
siireci tetiklenir. Uretim siparisi planli siparisten bagimsiz da agcilabilir. Uretime
geemeden Once TUretim yerine Ozgii belirli kriterlere goére, malzemeler igin

kullanilabilirlik kontrolii yapilarak, iiretim siparis terminleri kontrol altina alinir.

Isletmelerde iiretim kontroliiniin amaci, iiretim planlamasi ile gerceklesen
iiretim sonuclarini karsilastirarak bir degerlendirme yapilmasimi saglamaktir. Uretim
planlar1 ve gerceklesen iiretim sonuglart arasinda bir sapma olmasi durumunda gerekli

diizeltme islemi yapilir.

Kapasite degerlendirme ve dengeleme de iiretim yonetimi i¢inde ele
alinacak diger bir konudur. Belirli kriterlere gore, belirli vardiya programlarina gore
tretim ve/veya planli siparislerin isyerlerinde olusturduklart kapasite yiikleri
incelenebilmekte gerekli durumlarda belirli dengelemelerle kapasite yiikleri

dagitilabilmektedir (URL-8, 2011).

3.6.5.3. SD Satis ve Dagitim Modiilii

Satis ve Dagitim modiiliiniin ayrintilar1 asagida verilmistir.

Bu modiilde bulunan fonksiyonlar sunlardir (URL-8, 2011):

a) Teklif verme ve teklif takip siiregleri

b) Miisteri s6zlesmelerinin takibi
¢) Prim anlagsmalari

d) indirim anlagmalari
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e) Promosyon ¢alismalari

f) Uriin kataloglarinin hazirlanmasi ve kullanimi
0) Bedelsiz iiriin satis siireci

h) Satis kampanyalarinin hazirlanmasi ve takibi
1) Rakip iiriin bilgilerinin takibi

J) Teslimat planina gore satis ve sevk

k) Siparis maliyetlerinin takibi

I) Ambalajlama, iade edilebilir ambalaj malzemelerinin takibi
m)Nakliye planlama

n) Nakliye masraflarinin takibi

0) Kredi kartiyla satis

p) Pesin satis

q) Konsinye satis

Bu fonksiyonlar disinda SD modiilii SAP teknolojisi araciligiyla dis
sistemlere bircok farkli sekilde entegre olabilmektedir. RF cihazlarla iletisim, depo
sistemleriyle entegrasyon, giimriik, miisteri, nakliyeci gibi muhataplar ile iletisim ve
internet iizerinden satis gibi ek fonksiyonlar ile SAP firmalara giiglii bir satis ve dagitim

alt yapis1 sunmaktadir.

Kredi ve risk yOnetimi ile miisteri ve bayilerin teminatlar1 ve kredi
limitlerinin takibi miimkiindiir. Risk analizleri ile miisteriler siniflandirilmakta ve siparis
asamasinda sistem gerekli kontrolleri yaparak kullaniciyr miisterinin kredi ve risk
durumuyla ilgili olarak uyarmaktadir. Sirket i¢i onay mekanizmalar1 ile blokeli satig

belgelerinin yoneticiler tarafindan onaylanmasi saglanmaktadir (URL-8, 2011).
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Firmalarin hayatta kalabilmeleri ve rekabet edebilmeleri i¢in para
kazanmalari, dolayisiyla satis yapmalari gereklidir. Daha c¢ok satis yapmak da
kampanya, promosyon, rakip analizi gibi bir ¢ok fonksiyonun kullanimini zorunlu
kilmaktadir. Miisteri memnuniyetini saglamak i¢in zamaninda teslimat, sevkiyat ve
siparis durumlarmin internetten takibi gibi konular da her kaliteli firmanin sundugu

hizmetler arasinda yer almaktadir (URL-8, 2011).
3.6.5.4. QM Kalite Yonetimi Modiilii

Kalite yonetimi modiilii (QM), giinlik operasyonlardan uzun donem
stratejik planlamaya kadar biitiin lojistik tedarik zincirinin is siireclerini desteklemek
lizere tasarlanmis bir modiildiir. QM, bir isletmede kalite ile ilgili biitiin aktivitelerin
planlamasi ve yiiriitiilmesinde kullanilmaktadir. QM, kalite denetim islemlerini, denetim

kayitlarini ve kalite denetim sonuclarinin analizlerini kapsar.

Kalite yonetiminde standartlara uygunluk, yiliksek kalitede iiriin liretmek
icin onemli bir faktordiir. Bu iriinler, uzun siireli miisteri/satici iligkilerini, masraflarin

azaltilmasini ve rekabet edebilme giiciiniin artirilmasin tesvik etmektedir.

ISO 9000 uluslararas1 kalite standartlari, kalite yonetim sisteminin, bir
isletmenin biitiin siirecleriyle entegre olmasin1 gerektirir. QM diger modiillerle entegre
bir sekilde calistigindan, lojistik sistemde karsilagtirmali sayisiz  avantajlar
saglamaktadir. Kalite yonetimi modiilii, sirketin ¢esitli {iriin ve siireglerinin kalitesinin

planlanmasi, kontrolii ve izlenmesi i¢in kullanilmaktadir.

Genel olarak, tedarikte  (giren  {rlinlerin  testi, tedarik¢inin
degerlendirilmesinde), liretimde (test kriterlerinin tanimlanmasi ve test sonuglarinin elde
edilmesi) ve pazarlamada (liriin testlerinde) kullanilmaktadir. Kalite yOnetiminin
fonksiyonlari; kalite planlama, kalite denetimleri, kalite kontrol, kalite sertifikasyonu
(yetki belgesi), kalite bildirimleri, malzeme test yonetiminden olusmaktadir. Bu
fonksiyonlarin detaylari asagida verilmistir (Organ, 2004: 106-109).
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a) Kalite Planlama

Kalite yonetimi modiilii, sirketin gesitli siireglerini ve triinlerinin kalitesini
planlama, kontrol etme ve izlemede kullanilir. Kalite planlama, planlama i¢in ana

verileri yoneterek, denetim planlarini1 desteklemektedir.

Ana verinin entegre kullanimi, kontrol planlama aktivitelerinin tutarli ve
etkin olmasini saglamaktadir. Eger isletme, kalite planlama faaliyetlerini merkezi olarak
organize ederse, kalite ihtiyaclarindan emin olmaktadir. Bdylece, kalite planlama

boyunca idari gorevler azaltilmaktadir.

b) Kalite Denetimleri

Kalite yonetiminde Onceden tanimlanan kontrol verileri, denetimden
gececek malzemeleri belirler. Bu, 6nceden belirlenmis kalite gereklerine gore, ileri

stireclerdeki ortaya ¢ikacak {iriiniin kalitesinin elde edilmesini saglayacaktir.

¢) Kalite Kontrol

Kalite kontrol fonksiyonu, kalite diizeyini esas alan Orneklemleri
belirleyerek, denetimleri parti miktarlari bazinda yapar ve kalite skorlarint belirler.

Sistem kullanicilara, istatiksel siire¢ kontrolii, kalite kontrol ¢izelgeleri saglar.

Kullanic1 tanimli raporlarin yardimiyla esnek raporlama yapabilme imkani
verir. Kalite kontrol boyunca kaliteyle ilgili verileri kaydeder. Sistemde, kalite denetimi,

denetim sonuglarina uygun olarak ve denetim miktarina bagl olarak belgelenir.

Istatiksel siire¢ kontrol (Statistical Process Control - SPC) fonksiyonu,
stireclerin izlenmesi, kontrol edilmesi ve diizeltilmesini saglar. Sistem, bu amagla kalite
kontrol ¢izelgelerinin kullanimini desteklemektedir. Merkezi lojistik bilgi sisteminin bir
parcasi olarak kalite yonetim bilgi sistemleri, yonetimin farkli seviyelerinde planlama,
izleme, degerleme ve kalite kontrol i¢in kullanilmasi miimkiindiir (Organ, 2004: 106-
109).
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d) Kalite Sertifikalar:

Kalite sertifikasyonu kullanarak iiriiniin kalitesini belgelemek miimkiindiir.
Miisterilere teslim edilecek mallara eklenen teslimat belgelerine ilave olarak, iiriiniin

kalitesinin dogrulugunu ispat edecek bir kalite sertifikas1 eklemek miimkiindiir.

e) Kalite Bildirimleri

Kalite bildirimleri, iiriin ve hizmetler i¢in kaliteyle ilgili problemlerin
¢oziimiinde bir esneklik ve etkililik saglar. Sistemde kalite bildirimleri, saticilara
yonelik sikayet islemlerinden, i¢ kayit problemlerinden veya miisterilerden gelen

sikayetlerden elde edilmektedir.

Kalite bildirimlerinden elde edilen veriler dogrultusunda, problemler
belirlenerek problemin ¢6ziimii arastirmasmna gidilmektedir. Bu fonksiyonda, bir
problemi hizli bir sekilde ¢ézebilmek i¢in, problemin yapisi belirlenmekte ve problem
analizleri yapilarak kaydedilmektedir. Diizeltici gorevler belirlenmekte ve problemin
giderilis siiresi izlenilmektedir. Ayn1 zamanda, is akis1 fonksiyonu ile baglanti1 kurarak
gorevleri tamamlamak i¢in sorumlu personelle baglanti kurulmaktadir. Arsiv linklerini
kullanarak orijinal dokiimanlar1 saklanmakta, bdylece bir daha ayni tiir problem

oldugunda kaynagi belirlenmis olmaktadir (Organ, 2004: 106-109).

3.6.5.5. PM Bakim Onarim Modiili

SAP R/3 bakim onarim modiilii, bir isletmede yapilan tiim bakim onarim
islemlerinin kayit altina alinmasini, takip edilmesini, planlanmasin1 ve maliyetlerinin

kontrol edilmesini kapsar. Bu modiiliin ayrintilart asagida agiklanmistir (URL-8, 2011).

Bakim onarim, sirketin bir parcasidir ve diger isletme alanlari ile ¢cok sayida
baglantiya sahiptir. Maliyet muhasebesi, malzeme yonetimi, iiretim planlama vb.
modiiller, bakim onarim modiiliiniin baglanti halinde oldugu baslica modiillerdir. Bakim
onarim modiilii dahilinde organizasyonlar mekansal, teknik veya islevsel olarak

sekillendirilebilir.
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Bakim onarim modiilii kapsaminda gergeklestirilebilecek bakimlar

sunlardir:
a) Kesinti bakim onarimu,
b) Diizeltme amagli bakim onarim,
¢) Onlem amacli bakim onarim,
d) Tamir edilebilir yedeklerin yenilenmesi miimkiindiir.

Bakim onarima ihtiya¢ duyan nesnelerin; fiili durumu belirlenebilir, hedef

durumu muhafaza edilebilir, hedef durumu yeniden olusturulabilir.

Nesneler iizerindeki 6l¢iim noktalar1 ve sayaclarin takibi yapilabilir. Ayn
zamanda nesneler i¢in standart ariza, neden, gorev, islem vb. kataloglar hazirlanabilir.
Belirli periyotlarda diizenli olarak yapilan bakim-onarim faaliyetleri sistemde
tamimlanabilir. Istenen tarih veya 6lgiim degeri geldiginde sistemde otomatik olarak
cagrilar olusturulabilir. Bu sayede hem hatalarin oniline ge¢ilmis olur, hem de is

giiclinden tasarruf saglanir.

Son olarak ise SAP R/3’iin esnek raporlama sistemi ile talepler dahilinde

nesnelere, kataloglara, bakim onarim tiirlerine, maliyetlere vb. bircok konuya dair

raporlar alinabilir (URL-8, 2011).
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4. STOK YONETIMINDE SAP R/3 ERP YAZILIM
SISTEMI KULLANIMI: OTOMOTIV YAN SANAYI
SEKTORUNDE BiR FIRMA UYGULAMASI

Bu boliimde arastirmanin amaci, Onemi, kisitlar1 ve metodolojisi
aciklanmaya calisilmis, Sonrasinda aragtirma konusu ile ilgili daha oOnce yapilmis
caligmalardan 6rnekler verilmistir. Uygulamanin yapildigi firmanin tanittmindan sonra,

stok yonetimi siireci incelenmis ve son olarak elde edilen sonuglara yer verilmistir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, otomotiv yan sanayi sektoriinde Aksaray ilinde faaliyet
gosteren ve ERP R/3 yazilimimi kullanmakta olan bir firmada stok yonetimi siirecinin

incelenmesidir. Arastirmanin alt amagclar1 asagida siralanmastir:
a) Firmanin stok yonetimi anlayiginin incelenmesi,
b) Satinalma ve planlama boliimiiniin organizasyon semasinin kavranmast,
) Satmalma ve planlama béliimiinde gorev tanimlarinin incelenmesi,
d) Firmada SAP R/3 kullanimina gegis siirecinin incelenmesi,
e) SAP R/3 sisteminde gerekli temel verilerin tespit edilmesi,

f) Miisteri siparislerinin elde edilme siirecinden baslayan; planlama, tedarik,
kalite kontrol, ambarlar arasi malzeme transferi ve miisteriye Sevkiyat siireglerini

kapsayan stok yonetimi siirecinin drnek bir stok kalemi ile incelenmesi.

SAP R/3 kullanmanimn firmaya sagladigi faydalarin ve dezavantajlarin

incelenmesi de aragtirmanin diger bir amacidir.



Gilinlimiiz rekabet sartlarinda isletmelerin ayakta durabilmeleri i¢in miisteri
istek ve beklentilerini istenilen yer, zaman ve miktarda, en disiik maliyetle
karsilamalar1 kaginilmaz olmustur. Diger isletmelerden daha hizli, daha uygun fiyatla ve
daha iyi kalitede iirlin sunarak fark yaratabilen isletmelerin yasamlarini siirdiirme
sanslar1 daha ytiksektir. Bunu yapabilmeleri i¢in 6nemli bir maliyet unsuru olan stoklari
en etkin sekilde yonetmeleri giderek 6nem kazanmaktadir. Stoklarin etkin yonetiminde
ERP yazilim sistemlerinden yararlanmak pek ¢ok fayda saglamaktadir. ERP satin almak
kisa vadede maliyetli olmakla beraber orta ve uzun vadede stok maliyetlerini

diisiirmekte, isletmeleri rekabet agisindan avantajli hale getirmektedir.

Ancak ERP yazilimlari kullanmanin isletmeler acisindan faydalari oldugu
kadar dezavantajlarinin da oldugu goz ardi edilmemelidir. Ayrica ERP yazilimlarinin

devreye alinma siiregleri ile islerliginin saglanmasinin da zorluklar1 bilinmelidir.

Yapilan aragtirma, stoklarin yonetilmesinde ERP yazilimlarindan birisi olan
SAP R/3 sistemini kullanmanin sagladigi faydalart ve dezavantajlari tespit ederek,
firmanin ileriye yonelik alacag: kararlara katkida bulunma 6zelligi tagimaktadir. Ayrica
stok yonetiminde ERP yazilim sistemlerini kullanmay1 diisiinen baska firmalara, karar

verme siireglerinde 6rnek olusturma 6zelligi bakimindan 6nem tagimaktadir.

4.2. Arastirmanin Kisitlari

Arastirma, diinya ¢apinda 6 ililkede otomotiv yan sanayi sektoriinde faaliyet
gosteren ve stratejik yonetim merkezi Almanya olan bir grubun Aksaray ilindeki
fabrikasinda, stok yonetimi siirecinde SAP R/3 ERP sisteminin kullanimina yonelik
gerceklestirilmistir. Dolayisiyla; isletmenin faaliyet gosterdigi is kolu, uygulamanin
yapildig1 isletmenin yonetim yapisi, igletmede ele alinan siire¢ ve isletmede kullanilan

SAP R/3 ERP sistemi arastirmanin kisitlarini olusturmaktadir.

Konu ile ilgili daha 6nce yapilmis olan ¢alismalarin; bu ¢alismanin yapildigi
otomotiv yan sanayi sektoriinde olmamasi ve/veya sadece stok yoOnetimine yoOnelik

yapilmamis olmasi ise arastirmanin diger kisitlaridir.
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4.3. Arastirmanin Metodolojisi

Bu calismada, Aksaray ilinde otomotiv yan sanayi sektoriinde faaliyet
gosteren bir firmanin stok yonetiminde SAP R/3 ERP yazilim sistemini kullanmasi

incelendigi i¢in arastirmanin yontemi 6rnek olay ¢alismasi olarak tanimlanmustir.

Sekil 4.1.°de uygulama siireci verilen arastirmanin bilimsel bir nitelik

kazanmasi i¢in su adimlar izlenmistir:

e Stok ve stok yonetimi kavrami hakkinda detayli literatiir taramasi

yapilmistir.

e ERP’nin tanimu, tarihsel gelisimi, ERP kullanmanin isletmeler agisindan
faydalari, dezavantajlar1 ile SAP R/3 ERP yazilim sistemi ve modiilleri literatiir

acgisindan ele alinmustir.

e SAP R/3 ERP yazilim sistemi kullanmakta olan ve Aksaray ilinde
otomotiv yan sanayi sektdriinde faaliyet gdsteren bir firmanin stok ydnetimi siireci
uygulama &rnegi olarak ele alinmistir. Once firma hakkinda genel bilgiler verilmis,
organizasyon semasi tanimlanmustir. Stok yonetimi siireci ve ilgili diger stiregler kisaca
agiklanmigtir. Firmanin stok politikasi ve stok yonetimi siirecinde yer alan organizasyon
ve bu organizasyonun gorev tanimlart yapilmistir. Sonra firmada SAP R/3 ERP
sisteminin kullanimma gegis siireci ve SAP R/3 sisteminde gerekli temel veriler
incelenmistir. Son olarak, stok yonetimi gergeklestirilirken miisteri siparisinden
sevkiyata kadar olan siirecin nasil isledigi 6rnek bir iiriinle detayli olarak agiklanmustir.

Bu agiklamalar SAP R/3 programina ait bilgisayar goriintiileriyle desteklenmistir.

e SAP R/3 ERP yazilim sistemini kullanmanin stoklarin ydnetiminde
firmaya sagladigi faydalar ve dezavantajlar incelenmistir. Firmada elde edilen bu

sonuglar literatiirdeki sonuglarla mukayese edilmistir.

e Son olarak firmada ERP sistemi ile ilgili gozlemlenen sorunlar ve

sunulan oneriler ele alinmustir.
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Sekil 4.1. Arastirmanin Uygulama Siireci
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4.4, Arastirma Konusu fle Tlgili Daha Once Yapilan Cahsmalar

Yapilan literatlir incelemesinde, farkli uygulama alanlarinda yazilim
kullanimina yonelik ¢esitli arastirmalara rastlanmistir. Ancak rastlanan arastirmalarin;
bu calismanin yapildig1 otomotiv yan sanayi sektorii disinda yapildigi ve/veya stok
yonetimi disinda farkli konular1 ele aldig1 goriilmiistiir. Bu farkliliklara ragmen yazilim
kullanimina yonelik arastirmalarin burada incelenmesinin, bu ¢alismanin mukayese

edilmesi agisindan faydali olacag diistiniilmiistiir.

Literatiir incelemesinde rastlanan, arastirma konusu ile ilgili daha o6nce

yapilan ¢alismalardan bazilar1 Tablo 4.1.’de verilmistir.
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Yazar(lar)

Makale/Bildiri Ad1

Yaymlanma/Sunulma
Yeri

ERP Kullaniminin Kobilerin
Algilanan Performanst Uzerine

Erciyes Universitesi
Iktisadi ve idari Bilimler

Ali Thsan OZDEMIR Etkisi: Kayseri Imalat Sektorii Fakiiltesi Dergisi, Say1: 33,
Ornegi 2009, s5.173-187
Ali thsan OZDEMIR Tedarik Zinciri Entegrasyonu ve Sosyal Bilimler Enstittsii

N. Ozgiir DOGAN

Bilgi Teknolojileri

Dergisi Say1: 28 Yil:
2010/1 (19-41s.)

Ayse N. YERELI

Yeni Nesil Kurumsal Kaynak
Planlamasi Sistemi’nin Y&netim
Muhasebesi Acisindan
Degerlendirilmesine Y 6nelik Bir
Aragtirma

Celal Bayar Universitesi
L.I.B.F. Yonetim ve
Ekonomi Dergisi Y11:2007
Cilt:14 Say1:2 s.65-80

KOBT’lerde Stoklarin Etkin

Eskisehir Osmangazi

Billent BASARAN Y 6netimini Belirleyen Etmenlerin Universitesi Sosyal
Ali ACILAR incelenmesi: Gor .}./1 Bir Arastirma Bilimler Dergisi, Haziran
- orgu 3 2008 Cilt:9 Say1:1 5.79-98.
Durmus ACAR Gida Sektoriinde Kurumsal Kaynak %fgﬁ?&gizizzhl ve
Nuri OMURBEK Planlamasi (ERP) Uzerine Bir o L
Vesile OMURBEK Arastirma Idari Bilimler Fakiiltesi
Y.2004, C.9, S.15.1-25.
Mahmut TEKIN V. Ulusal Uretim
Muammer ZERENLER | Biligim Teknolojileri Kullaniminin | Arastirmalari
Atil BILGE Isletme Performansina Etkileri: Sempozyumu, Istanbul
Mehmet YILDIZ Lojistik Sektoriinde Bir Uygulama | Ticaret Universitesi, 25-27
Derya OZILHAN Kasim 2005
V. Ulusal Uretim
ERP Sistemlerinin Firma Arastirmalari
M. Sahin GOK Performansina Etkileri Uzerine Bir | Sempozyumu, Istanbul
Saha Arastirmasi Ticaret Universitesi, 25-27
Kasim 2005
- . T Uluslararasi Insan Bilimleri
Murat TURK Stratejik Stok Yo6netimi: Bir Kamu Dereisi Cilt-8 Savi:1
Mustafa SEKER Hastanesi Ornegi & O Dyt

Y1l:2011 s.713-727

Turan PAKSOY
Hasan Kiirsat GULES

Konya’da Makine Imalat
Sektoriinde Faaliyet Gosteren
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde
Tedarik Zinciri Yo6netimi Siirecinde
Yeni Teknolojilerin Kullanim
Diizeyi Uzerine Bir Arastirma

Sigma Miihendislik ve Fen
Bilimleri Dergisi Cilt:25,
Say1:2 Y11:2007 s.149-160

Tablo 4.1. Arastirma Konusu ile Ilgili Daha Once Yapilan Calismalar
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4.5. Arastirmanin Yapildig1 Firmanin Tanmitimm

4.5.1. Firma Hakkinda Genel Bilgiler

Uluslararas1 alanda otomotiv yan sanayi sektOriinde faaliyet gosteren,
merkezi Almanya’da bulunan otomotiv grubunun 6 tilkede fabrikasi bulunmaktadir. Bu
fabrikalarda 2.800 kisi isttihdam edilmektedir. Grup motorlu tasitlar icin yapisal,

koruyucu ve panel sistemleri gelistirmekte, tasarlamakta ve tiretmektedir.

Tiirkiye Aksaray fabrikast 1999 yilinda kurulmustur. 23.250 m? kapali,
66.750 m? agik olmak iizere toplam 90.000 m? alanda faaliyet gostermektedir. Firmada
159 c¢alisan bulunmaktadir. Uluslararasi standartlara uygun olarak; punta kaynak

teknigi, robot kaynak teknigi, form verme teknigi ve montaj teknigi kullanilmaktadir.

Firmanin makine parki; mubhtelif presler, kesme-delme operasyonlar1 igin
3D lazer makinesi, MAG/MIG kaynak tesisi, boyahane, toz boya tesisi, 3D 0Olgme
makinesi ve kaliphaneden olugmaktadir. Firma ISO 16949 Otomotiv Endiistrisine
Yonelik Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi sertifikalarina

sahiptir.

Stok yonetimi siirecinde SAP R/3 ERP yazilim sisteminin incelendigi ve bu

calismaya konu olan Aksaray fabrikasi “Firma” olarak isimlendirilecektir.

Bu calismada firma ile ilgili yer alan biitin bilgiler firmanin, Genel
Miidiirliik, Imalat, Satis, Satinalma ve Planlama, Bilgi Islem, Personel Yonetimi ve
Lojistik Boliimlerinden ilgili ¢alisanlar ile yapilan goriismeler ve incelemeler sonucu

elde edilmistir.
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4.5.2. Firmanin Organizasyon Semasi

Firmanin yonetiminin en iist kademesinde Genel Miidiir bulunmaktadir.
Genel Miidiire bagli olarak; Imalat, Satis, Satinalma ve Planlama, Bilgi islem, Is
Giivenligi Cevre Koruma, Finans, Personel Yonetimi, Kalite Giivence, Imalat
Hazirlama/Kalip, Proje Yonetimi, Lojistik ve Bakimhane boliimleri yer almaktadir.

Firmaya ait organizasyon semasi detayli olarak Sekil 4.2.”de verilmistir.
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4.5.3. Satinalma ve Planlama Béliimiiniin Organizasyon Semasi

Firmada stok yonetimiyle dogrudan iliskisi olan bdlim Satinalma ve
Planlama Boliimiidiir. Bu boliimiin sefi Genel Miidiire bagh ¢alismaktadir. Boliime ait

organizasyon semasi Sekil 4.3.’de yer almaktadir.

Genel Midir
Satmalma ve Planlama Sefi

Satmalma

Planlama

Planlama Ve Ambar Yiénetimi ve

Cevre Sorumlusu Cevre Sorumlusu

Sekil 4.3. Satinalma ve Planlama Boliimiiniin Organizasyon Semast

4.5.4, Satinalma ve Planlama Boliimiinde Gérev Tanimlari

Firmada Satinalma ve Planlama bolimiinden sorumlu bolim  sefi
bulunmaktadir. Boliim kendi icinde ikiye ayrilmaktadir. Planlama kismi; malzeme
ihtiya¢ planlamasi, stoklarin takibi, ambarlarda malzeme hareketlerinin yonetimi, gibi
sorumluluklara sahipken, Satinalma kismi; yurt i¢i ve yurt dis1t kaynaklarin tespit
edilmesi, fiyat arastirmasi, tedarik¢i se¢imi, sozlesmelerin takibi, satinalmanin
gerceklestirilmesi gibi sorumluluklara sahiptir. Boliimdeki gorev tanimlari asagida

detaylariyla verilmistir.
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a) Satinalma ve Planlama Sefinin Gorev Tanimi:

NO GOREYV VE IS TANIMI (Sorumluluklar ve yetkilerle birlikte detaylariyla)

1 Sirket hedeflerine gore satinalma hedeflerinin ve stratejilerin belirlenmesi ve uygulamasinin
saglanmasi

2 Orta ve uzun vadeli sirket politikasin1 g6z o6niinde bulundurarak Satinalma politikasini belirleyip
uygulamasini saglamak

3 | Kisa, orta ve uzun vadeli iyilestirme potansiyelini saptamak ve hayata gegirilmesini saglamak

4 | Uzun vadeli tedarik¢i yonetimi politikasini belirleyip uygulanmasini saglamak

5 |Imalatcilara has satmalma stratejilerini planlamak ve uygulanmasini saglamak.

5 Ust diizeyde olan tedarikgilerle seri imalat parcalar1 i¢in en uygun sartlarda gerceve anlasmalar
yapmak

7 Genel Sozlesme yonetimi

8 Giincel satinalma metotlarint degerlendirip fayda sagladig: takdirde isleme almak

9 Make or Buy c¢aligmalarini yiiriitmek ve uygulamasini saglamak

10 | ABC Analizlerin yapilmasini saglamak

11 | Satmalma prosediiriiniin ve hayata gecirilen verilerin kiyaslama yontemiyle karsilagtirilmasi

12 Satinalma organizasyonu, is akisi ve proseslerin giiniin kosullarma gore uygunlugunun
saglanmasi

13 Ileriye déniik basarilar elde edebilmek igin uygun satinalma elemanlarini segmek, yonetmek,
performans degerlendirmesini yapmak ve gerekli destegi saglamak

14 | Makine ve tezgah yatirimlari ¢alismalarini planlamak

15 |Hazirlanan raporlar iist yonetime sunmak

16 | Sozlesmelerin takibi

17 Personel tagimasi servis sdzlesmesi ve yemekhane sézlesmesi i¢in en uygun aday1 segip
yOnetime sunmak

18 | Lojistik planlama yapmak

19 | Calisan personelin zayif yonlerini teSpit edip egitim almasini saglamak

20 | Lojistik planlama FMEA, malzeme is akis plan, kapasite hesabi, mikro lojistik yapmak

21 | Acil dnlem planlarinin gelistirilmesi, proseslerin optimize ve garanti edilmesini saglamak

22 | Lojistik ve satinalma masraflarini planlamak ve biitgelendirmek

23 | Miisteri ve tedarikgi ile diizenli iletisim kurmak

24 | Caliganlarin ¢evre konularinda egitilmesini ve bilinglendirilmesini saglamak

o5 Alnan izinler dogrultusunda yasalari, hukuki ve yasal yonetmeliklerin yerine getirilmesini
saglamak

26 | Isletmenin gevre korumanin siirekli iyilestirilmesi igin ele alinan yillik programma uymak

Tablo 4.2. Satinalma ve Planlama Sefinin Gorev Tanimi1
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b) Satinalma Elemaninin Gorev Tanimi:

NO | GOREYV VE i$ TANIMI (Sorumluluklar ve yetkilerle birlikte detaylariyla)

1 Aksaray fabrikasinin ihtiyaci olan mal ve hizmet alim1 i¢in, siirekli pazar aragtirmasinin
yapilmasi ve uygun yurti¢i ve yurtdigi kaynaklarin tespit edilmesi

2 Talepler ile gelen malzemeler i¢in fiyat tekliflerinin alinmasi

3 En uygun sartlarda (fiyat, termin, kalite, miktar, 6zellikler) siparislerin yonlendirilmesi

4 Sipariglerin firmalara ulastirilmasi, siparis formlarinin satici firmadan onaymnin alinmasi ve
teknik dokiimanlarin sevkinin saglanmasi
Siparis takip ¢izelgesini siirekli kontrol edip, olusabilecek gecikme ya da hatali sevkiyatlar

5 durumlarinda kalite biriminin talepleri dogrultusunda ilgili firmanin uyarilmasi ve sézlesme
sartlarina uygunlugun saglanmasi

6 Lojistik departmani ile koordineli ¢alisarak malzemelerin nakliye igslemlerinin planlanmasi

7 Lojistik departmani ile koordineli ¢alisarak fabrikaya giris yapan malzemelerin takibinin
yapilmasi

8 Yapilan tiim yazigmalarin dosyalanmasi

9 Kalite boliimii ile birlikte sorumlu olunan tedarik¢i firmalarin degerlendirilmesinin yapilmasi,
gelistirme ve iyilestirme ¢alismalarmin uygulanmasi

10 Alternatif tedarikgi tespitleri ve sorumlu olunan kritik malzemeler i¢in acil 6nlem ¢aligmalarinin
hayata gecirilmesi

11 | Sozlesmelerin takibi

12 | Makine ve ekipmanlara ait bakim s6zlesmelerinin yapilmasi

13 | Makine ve tezgéh yatirimlarinin aragtirilmast

14 | Hammadde ihtiyaglarini arastirmak (Sac, profil, boru, vb.)

15 | Kalip, tertibat ve fikstiir ihtiya¢larinin aragtirilmasi

16 Muhasebe biriminden gelen fiyat taleplerinin arastirilmasi ve satin alma iginde koordinasyonun
saglanmasi

17 Seri imalat {iriinleri ve fason isgilikler i¢in ¢erceve anlasmalarinin hazirlanmasi, bunlarin takibi
ve siirekli Maliyet Analiz Formlarini temel alarak iyilestirmelerin saglanmasi

18 | Satinalma listelerinin giincel olarak tutulmasi (Cergeve anlagsmalari, ithal malzemeler, saclar)

19 | Seri imalat iiriin ihtiyaglar

20 | Fason ihtiyaglar (lazer, kataforez, kaplama, bitkkme, vb.)

21 |Isletmenin cevre korumanin siirekli iyilestirilmesi i¢in ele alman yillik programia uymak

Tablo 4.3. Satinalma Elemaninin Gorev Tanimi
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¢) Planlama Elemaninin Gorev Tanimi:

NO

GOREYV VE IS TANIMI (Sorumluluklar ve yetkilerle birlikte detaylariyla)

1 Sorumluluguna verilen malzemeler ile ilgili planlama yapmak

2 Sorumluluguna verilen malzemelerin siparisini yapmak

3 Siparis edilen malzemelerin ambar stokuna girene kadar takibini yapmak

4 | Sorumluluguna verilen malzemelerin stok takibini yapmak

5 | Uretim koordinasyonunu saglamak

5 Stok takibi, .optimizasyonu, stoklarinda bulunan malzemelerin stok degerleri, stok hizlari, stok
kontrollerini takip etmek ve raporlamak

7 | Uretimi aksatmayacak sekilde stoklarini minimum diizeyde tutarak malzeme teminini saglamak

8 Siparis verilen malzemelerin istenilen zamanda firmaya gelmesini saglamak

9 SAP veya ﬁrqtim pr.ogrgml,.ﬁr.etim taslag, siparis merkezi, lojistik sevkiyat departmanindan
aldig1 miisteri sipariglerine istinaden malzeme planlamasi yapmak

10 |Satinalma sézlesmesinde dngdriilen fiyat termin kosullarina uyulmasini saglamak

11 Mal;eme temininde olusabilecek gecikmeleri aksakliklari ilgili birimlere zamaninda bildirmek
tiretim aksamalarini 6nlemek.

12 | Miisteri ve tedarikgi ile yazili-sozIii iletisim saglamak

13 | Gereksiz masraflar, ambar stok fazlasi olusumundan kaginmak

14 | Yanlis parca sevkiyatini onlemek

15 | Alinan izinler dogrultusunda yasalari, hukuki ve yasal yonetmeliklerin yerine getirmek

16 | Isletmenin gevre korumanin siirekli iyilestirilmesi igin ele alman yillik programina uymak

Tablo 4.4. Planlama Elemaninin Gorev Tanimi
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d) Ambar Gorevlisinin Gorev Tanimu:

GOREYV VE IS TANIMI (Sorumluluklar ve yetkilerle birlikte detaylariyla)

1 Sorumluluguna verilen ambarlar ile ilgili planlama yapmak, idaresini saglamak

2 Sorumluluguna verilen elemanlarmn sevk ve idaresini saglamak

3 Sorumluluguna verilen ambarlar: talimatlara uygun sekilde yonetmek ve calistirmak

4 | Ambar boliimiiniin {iretim koordinasyonuna paralel ¢alismasini saglamak

5 Stok takibini, optimizasyonunu, kontroliinii ve ambar yerlesimini istenen sartlara uygun
olmasini saglamak

6 Uretimi aksatmayacak sekilde stoklar1 ve nakliye islemlerini minimum diizeyde tutarak calisma
diizenini saglamak

7 Firmamza gelen malzemeleri prosediirlere gére uygun sekilde teslim almak kalite onay1
sonucunda sisteme girisini yapip uygun sekilde ambara yerlestirmek

8 SAP veya iiretim siireglerine uygun malzeme isteklerine uygun sekilde cevap vermek. Uretimi
aksatmamak

9 Ambar yonetimi is akiglarim siirekli giincel tutmak

10 SAP iizerinden tiim malzeme transferlerini saglamak, giris - ¢ikislar1 saglikli sekilde aksatmadan
yerine getirmek.

11 | Ambarlarin temiz ve diizenli olmasindan sorumludur

12 | Gereksiz masraflardan, ambar stoklarinin fazla olmasindan kagimmak

13 Malzeme giris ve ¢ikiglarini FIFO prensiplerine gore diizenler ve listeler {izerinde bu hareketleri
giinceller

14 | Pargalar1 uygun sepetlere yerlestirir

15 Cevre Yonetim sisteminde belirtilen ve kisiye egitimi verilen yanici, parlayict ve kimyasallarin
teslim alinmasindan, istiflenmesinden ve dagitimindan sorumlu olmak.

16 Forkliftle tagima islemlerinde siiriiciiye bilgi verir. Forklift siiriiciisii de malzeme taginmasinda
ambar gorevlisinden aldigi bilgiye gore nakliye islemini gergeklestirir.

17 |Imalat malzemesinin ve diger malzemelerin ambar yerlesimini saglamak

18 | Malzeme istek fislerini teslim alir

19 Dogru pargalarin dogru sepette olmasini saglamak ve sepet kartlarmin dogrulugunu kontrol
etmek

20 | Giivenlik yollar ve belirtilen alanlarda kullanmak

21 | Sepetlerin ambarda yerlestirilmesinde giivenlik ve ergonomiyi goz éniinde bulundurmak

22 | Forklift ve sepetlerin bakimi geldiginde ilgili boliimii haberdar etmek

23 | Gelen tiim kimyasallar1 Malzeme Giivenlik Formuna gére kontrol edip istiflemek

24 | Alinan izinler dogrultusunda yasalari, hukuki ve yasal yonetmeliklerin yerine getirmek

25 | Isletmenin cevre korumanin siirekli iyilestirilmesi i¢in ele alman yillik programima uymak

26 | Dogal kaynaklar1 korumak (hava, su, toprak),

27 | Cevre dostu maddeleri ve techizatlar1 kullanmak

28 | Tehlikeli maddeleri uygun sekilde tasimak ve ambara yerlestirmek

29 | Atiklan tiirlerine gore ayristirmak ve toplamak

Tablo 4.5. Ambar Gorevlisinin Gorev Tanimi
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4.5.5. Firmanin Stok Yonetimi Anlayisi

Firma stoklarin 6nemini iyi kavramis durumdadir. Stoklarin isletme
varliklar1 i¢inde 6nemli bir kalem oldugu ve stoklarin iyi yonetilmesinin firmaya énemli
maliyet avantajlar1 saglayacagi bilinmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda firma stoklarin

yonetiminde asagidaki kritik noktalar1 dikkate almaktadir:

a) Faaliyette bulundugu otomotiv yan sanayi sektoriiniin 6zellikleri,
b) Tedarik kaynaklari (yurt dis1, yurt i¢i veya kendi iiretimi),

¢) Uretim maliyetleri,

d) Satinalma maliyetleri

e) Stoklama alaninin hacmi,

f) Malzeme smifi (ABC analizine gore siniflandirma),

g) Firmanin aylik ve yillik stok hedeflerinin tutturulmasidir.

Firma yan sanayisi oldugu otomotiv ana sanayi sektoriinde faaliyet gosteren
miisterisinin 30 giin kesinlesmis siparis bilgisi vermesi sebebiyle 3 giin mamul stoku
tutmaktadir. Firmada ekonomik dretim igin asgari Uretim parti biyiklikleri
hesaplanmigtir. Buna gore yapilan iiretimde 10 giin yar1 mamul stoku tutulmaktadir.
Buna karsin hammadde stoklar1 ortalama 45 giindiir. Ciinkii yapilan {iretimin esasin
olusturan sac hammaddelerin ¢ogu yurt disindan ithal edilmektedir. Yabanci tedarik¢i
firma 60 giin kesinlesmis siparis ve 120 giin tahmini siparis bilgisi ile ¢calismaktadir.

Diger yandan ithalat siirecinde yasanabilecek aksakliklara karsi de belli bir
oranda emniyet stoku tutulmaktadir. Bu faktorlerden dolayr hammadde stoklar
yiiksektir. Diger yandan yerli tedarik¢ilerden tedarik edilen hammadde/malzemelerde

ise 10 giinliik stok tutulmaktadir.
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4.5.6. Firmada SAP R/3 Kullanimina Gegis Siireci

Firmada SAP R/3 satin alinmasi ile ilgili karar; 2005 yilinda, Almanya
merkez yonetimi tarafindan alinmis ve grubun farkli tilkelerdeki tiim fabrikalarinda ayni
anda uygulanmasina karar verilmistir. Alinan bu karar ile tiim fabrikalar arasi on-line
veri girigi ve erisimini saglamak, stoklar1t minimize etmek, maliyetleri asag1 ¢ekmek,
misteri memnuniyetini arttirmak, stratejik kararlarin alinmasina yardimci olacak olan

raporlar1 olusturmak gibi amaglar hedeflenmistir.

SAP R/3 satin alinmasina karar verildikten sonra; firmada su asamalar

gercgeklestirilmistir:

a) SAP R/3 sisteminden sorumlu proje ekibi kurulmustur. Devreye alma
stireci boyunca, gorev ve sorumlulugu sadece SAP R/3 olan bu ekip; firma disindaki
egitimleri almig, SAP R/3 ile ilgili donaniml1 hale gelmistir. SAP R/3’lin bilgisayarlar
tizerinde kurulmasindan sonra; gerekli uyarlamalarin/ayarlarin yapilmasi, mevcut
kayitlarin yeni sisteme aktarilmasi ve/veya yeni kayitlarin olusturulmasi vb. islem

adimlarini proje ekibi gergeklestirmistir.

b) Firmada mevcut BT alt yapisi degistirilmistir. SAP R/3’in
calistirilabilmesi i¢in eski olan bilgisayarlar yenileri ile degistirilmis, yeni bir bilgisayar

ag1 kurmak tizere fiber optik kablolama yapilmistir.

c) Proje ekibi, sistemde yapilmasi gereken islemleri gergeklestirdikten
sonra, kullanicilara egitim vermistir. Kullanicilara, SAP R/3 sisteminin sadece kendileri
ile ilgili kismi i¢in egitim verilmistir. Boylece egitimler daha az zaman almus,

calisanlarin sorumlu olduklari giinliik isleri aksamamuistir.

Devreye alma siirecinde, yukarida verilen adimlar gergeklestirilmesine
ragmen bazi zorluklar yasanmistir. Mevcut eski sistem ile isler yiiriitiliirken, kurulan
yeni SAP R/3 sistemine de veri girisinin yapilmasi sonucu ¢alisanlarin iglerinin artmast,

yeni sisteme aligma ve meniileri 6grenme zorlugu sayilabilir.
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Diger yandan SAP R/3 sistemi firmadaki is siireglerinin de degismesine
sebep oldugundan, siireglerin gézden gecirilmesi, yeniden tanimlanmasi ve uygulanmast
gerekmistir. Bu kapsamda stoklarin yonetilme siireci degismistir. Hammadde stoklarinin

bulundugu Merkez Ambarindaki isleyis bu degisime 6rnek olarak verilebilir.

Merkez Ambarinda raf sitemi kullanilmaya baslanmais, her rafin her géziine
A, B, C gibi adreslerin verildigi adresleme sistemi uygulanmaya baglanmistir. Boylece
yerlesim plani olusturulmus ve SAP R/3 sistemine malzeme girisleri bu plana gore
yapilmaya baslanmistir. Dolayisiyla herhangi bir anda hangi malzemenin hangi stok
adresinde oldugu takip edilmeye baglanmistir. Ayrica SAP R/3 sisteminin sundugu yeni
bir Ozellik olan; malzemenin tedarik¢ide iiretilme tarihi, kullanim Omri bilgileri
malzeme girisi yapilirken sisteme girilmeye baslanmistir. Boylece her hangi bir anda bir
stok kaleminden hangi adreste ne kadar bulundugu, bulunan stoktan hangi miktarin
kullanim Omriinin ne zaman doldugu bilgileri takip edilmeye baslanmistir. Boylece

malzeme kullaniminda FIFO sistemi kullanilmaya baglanmistir.

Diger yandan ambar kilitli hale getirilmis, iiretimin malzeme talepleri matbu
bir fis ile yapilmaya baslanmis, ambardan malzeme c¢ikist sadece ambar sorumlusu
tarafindan yapilir hale gelmistir. Boylece Merkez Ambarindaki tim stok giris ve

cikislar1 kayit altina alinmastir.

Merkez Ambarindaki isleyis degisikligi stoklarla ilgili diger siireglerde de
gergeklestirilmistir. Boylece stoklarin giincel ve dogru olmasi saglanmistir. Bu sayede
tedarik siireci de iyilesmis, ihtiya¢ duyulan stoklar ihtiya¢ duyulan zamanda tedarik

edilmeye baslanmistir.

2005 yilinda kurulan SAP R/3 sisteminin devreye alinma siireci 2005 yili
sonunda tamamlanmis, sistem 1 Ocak 2006 tarihinde fiilen kullanilmaya baslanmistir.
2005 yilinda kurulan SAP R/3 sistemine ait sunucular (server) Almanya merkezde

bulunmakta, fabrikalarda ise uygulama arayiizleri (interface) calismaktadir.
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4.5.7. SAP R/3 Sisteminde Gerekli Temel Veriler

SAP R/3 sisteminde malzemelerin siparisten sevkiyata kadar olan tiim
siireclerde takip edilebilmesi i¢in, her malzeme kaleminin sisteme detaylariyla
tanitilmas1 gerekmektedir. Firmada devreye alma silirecinde mevcut stoklar igin
gerceklestirilmis ve devreye yeni giren stoklar i¢in de yapilmakta olan bu islem MM

Malzeme Yonetimi Modiilii altinda iki asamadan olusmaktadir:
a) Malzeme Siniflar:

Firmada bulunan malzemeler asagidaki gibi siniflandirilmis ve SAP R/3

programinda ayni1 sekilde tanimlanmustir.

E Smifi - Uretimde Bulunanlar: Uretim siirecinde yer alan yari

mamuller ile iiretimi tamamlanmis olan mamuller bu sinifta yer almaktadir.

R Smifi - Hammadde: Uretimin temelini olusturan sac gibi

hammaddelerin bulundugu malzeme sinifidir.

K Smifi - Satinalma Malzemeleri: Standart olarak piyasada
bulunmayan, firmanin istekleri dogrultusunda disarida 6zel olarak yaptirilarak {iretimde

direk kullanilan somun, civata, pul gibi malzemelerin oldugu siniftir.

N Smifi - Norm Parcalar: Standart olarak piyasada bulunan ve satin

aliarak iiretimde direk kullanilan somun, pul, civata gibi par¢alarin oldugu siiftir.

V Smifi - Ambalaj Malzemeleri: Karton, stre¢ naylon gibi ambalaj

malzemelerinin bulundugu siniftir.

W Simifi - Kaliphane Malzemeleri: Kaliphanede ihtiya¢ duyulan yay,

civata, taslama malzemesi gibi malzemelerin bulundugu smftir.
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G Smifi — Kimyasallar: Boya, yag gibi kimyasallarin bulundugu

malzeme sinifidir.

I Smifi - Bakimhane Malzemeleri: Bakimhanede kullanilan

malzemelerin bulundugu siniftir.
b) Malzeme Ana Verileri

Firmada bulunan her malzemenin SAP R/3 sisteminde ayr1 ayri tanimlandig
ve ilgili malzemenin tiim verilerinin yer aldigi bolimdiir. Malzeme Ana Verileri firma
icinde bulunan biitlin departmanlar tarafindan ortak olusturulmaktadir. Her bolim

kendisini ilgilendiren alanlar1 tanimlamaktadir.

Ormnegin herhangi bir malzeme kalemi igin Proje Y&netimi malzeme tanim,
kullanildigr boliim, kullanildig: tirin bilgilerini tanimlarken, Muhasebe para birimi,
malzeme fiyatlandirmasi, fiyat degisiklik tarihini tanimlamaktadir. Kalite Yonetimi
dokiimantasyon zorunlulugunu, kontrol sikligini, kontrol edilen verilerin tanimini,
Satinalma ise teslimat fazlasi smniri, teslimat eksigi siniri, yerli veya ithal kaynak

tanimin1 yapmaktadir.

Firmada SAP R/3 sistemine tiim bdliimlerce ortak olarak girilen Malzeme

Ana Verileri asagidaki boliimlerden olusmaktadir:

Temel Veriler - 1: Malzeme kodu, malzemenin tanimi, Ol¢ii birimi,
kullanildigi béliim, malzeme durumu (aktif/pasif), kullanildig: tiriin/tiriinlerin bilgisinin

yer aldig1 boliimdiir.

Temel Veriler - 2: Malzemenin net ve briit agirligi, hacmi, boyutlari, sahip

oldugu kalite standardinin yer aldig1 boliimdiir.

Paketleme Verileri: ilgili malzeme i¢in kullanilan ambalaj malzemesi tiiri,

doluluk orani, palet iistii yerlesim miktari, palet 6l¢iisti bilgilerinin yer aldig1 boliimdiir.
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Degisiklik Hizmetleri: Seri iiretime gegildikten sonra yapilan degisikliklere

ait verilerin takip edildigi bolimdiir.

Satin Alma: Satin alma calisanlarinin siparis vermede ve siparisleri takip
etmede kullandiklar1 verilerin tanimlandigi boliimdiir. Teslimat fazlasi sinir1, teslimat
eksigi sinir1, yerli veya ithal kaynak tanimi, malzemeye ait sertifika gibi tanimlar bu

boliimde yapilir.

Satin Alma Siparis Metni: Satin alinan iiriinle ilgili olarak satin alma
siparis metinlerinin (6zel bilgi notlar1) bulundugu yerdir. Yiikleme, paketleme vs. ile

ilgili olarak ekstradan istenen bilgiler bu alanda bulunur.

Dispozisyon (Planlama) 1: Planlama iglemini yapan planlama elemaninin
satin alma numarasinin, malzemenin ABC smiflandirmasinda hangi grupta yer
aldiginin, azami stok diizeyinin, ekonomik parti biiyiikliigiiniin bulundugu alandir. Bu
alanda ayrica tedarik tiirii (i¢, dis veya her ikisi), stok grubu, termin siiresi, satin alma

stiresi, emniyet stoku bilgisi de yer almaktadir.

Dispozisyon (Planlama) 2: Tahmini ihtiyaglar (aylik, haftalik vs.), 6n
planlama i¢in ihtiya¢ duyulan ilave verilerin (strateji grubu, doniistiirme faktorleri),
isletme i¢indeki iiretim yerine yonelik bilgiler, {iriin yap1 agacinda birlikte kullanilan
malzemelerin neler oldugu ve bu malzemeye ihtiya¢ olmasi halinde birlikte kullanilan

malzemelere de ihtiyag¢ olacag: bilgisinin bulundugu alandir.

Ambarlama: Ambar giris temel 6l¢ii birimi (kg, m, | vs.), fiziksel ortam
sartlart (1s1 nem vs.), konteynir talimati, envanter gostergesi, etiketleme tiirli, tehlikeli
madde bildirimi, parti biiyiikliigli zorunlulugu, ambar ¢ikis 6l¢ii birimi, azami depolama
stiresi, asgari kalan siire, depo yiizdesi (ambarda ayrilan fiziksel yer), zaman birimi
(giin/saat), biiyiikliik ve boyut verilerinin bulundugu alandir. Ote yandan kar merkezi,

masraf yeri ve seri no profili gibi veriler de bu alanda bulunmaktadir.
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Ambar Yonetimi: Bu alanda parti biiytikliigi, tehlikeli madde bildirimi ve

numarast, briit agirlik, tiretim parti biiytikliigli ve birim bilgileri yer almaktadir.

Kalite Yonetimi: Temel Ol¢ii birimi, ambar ¢ikis 6l¢ii birimi, malzeme
isleme stiresi, dokiimantasyon zorunlulugu, kontrol sikligi, kontrol edilen veriler,

sertifika tipi, tedarik¢i degerlendirme verilerinin bulundugu alandir.

Muhasebe: Temel 6l¢ii birimi, para birimi, malzemenin kullanildig bolim
cari donem, malzeme fiyatlandirmasi, degerlendirme, fiyat denetimi, toplam stok
miktar1, onceki fiyati, gelecek donem fiyati, fiyat birimi (X1, X10, X100 kg vs.),
stoktaki degeri, fiyat degisiklik tarihi, vergi ile ilgili fiyat bilgileri, FIFO/LIFO

iligkisinin yer aldig1 alandir.

Hesaplama: Temel o6lgii birimi, kaynak birimi, masraf grubu, gecerlilik
baslangici, kar merkezi, malzeme kaynagi, miktar yapisi verileri, alt iiriin agaci, plan
grubu, plan tipi, 6zel tedarik tipi, lirlin agaci kullanimi1 verileri bu alanda bulunmaktadir.
Ayrica maliyet hesaplama parti biliyiikligi, degerleme smifi (hammadde, paketleme
vs.), fiyat denetimi, fiyat birimi, degerleme tipi, cari dénem, para birimi, standart fiyat,
plan hesaplamasi, mali donem (gec¢mis, cari, gelecek vs.), maliyet hesaplama versiyonu

ve fiyat (gecmis, cari, gelecek vs.) bilgilerinin bulundugu alandir.

Ambar Sok Durumlari: Temel 6lgii birimi, bir 6nceki donem ve cari
doneme ait stoklarin durumu (miktarsal), kalite kontrol sonucu uygun bulunan stoklar,
kalite kontrolde olan stoklar, Kkalite kontrol tarafindan bloke edilen stoklar, iade
edilmeyi bekleyen stoklar, ambarlar arasinda stok nakli yapilan stoklar, konsinye stok

miktari bilgilerinin yer aldig1 alandir.

Yukarida listelenen bilgiler biitiin stok kalemleri i¢gin SAP R/3 sistemine
girildiginde, farkli bolimlerin ihtiyag duydugu ¢esitli raporlarin (hammadde ihtiyaglari,
satis raporlari, 6deme listeleri vs.) SAP R/3 sistemi tarafindan hesaplanmasit miimkiin

olabilmektedir.
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4.6. Miisteri Siparisinden Teslimata Kadar Gergeklesen Siirec

Firmanin miisterisinden siparislerin alinmasiyla baslayan ve miisteriye

teslimat yapilmasiyla son bulan siireci anlatan akis semas1 Sekil 4.4.’te verilmistir.

Sekil 4.4.ten takip edilebilecegi gibi; bu siire¢, baska alt siirecleri de
kapsamaktadir. Bu siirecin iginde yer alan ii¢ temel alt siire¢ 4.6.1., 4.6.2. ve 4.6.3.’te

detayli olarak agiklanmistir.

4.6. bolimiiniin altinda yer alan biitiin alt boliimlerde, firmada fiilen var
olan E06-000472 numarali mamul ve bu mamulde kullanilmakta olan R06-000477
numarali malzeme Ornek stok kalemleri olarak ele alinmustir. Firmada bu stok
kalemlerine ait fiilen gergeklestirilen stok yonetimi siireci burada aciklanmaya
calisilmis ve agiklamalar bu stok kalemlerine ait SAP R/3 sistemindeki ekran goriiniimii

ile desteklenmistir.
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Sekil 4.4. Miisteri Siparisinden Teslimata Gergeklesen Siirecin Akis Semast
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4.6.1. Miisteri Siparislerinin Elde Edilme Siireci

Firmanin Otomotiv Ana Sanayi alaninda faaliyet gdsteren miisterisinden
siparisler EDI ( Electronic Data Interchange - Elektronik Veri Degisimi) sistemi ile
alinmaktadir. Gelen siparislerin EDI sisteminden alinip SAP R/3 sistemine otomatik
olarak aktarimi igin 6zel bir program yazilmis. Bu program sayesinde siparisler her gece
saat: 03.00’da EDI sistemi ile miisteri sisteminden alinip firmanin SAP R/3 sistemine

otomatik olarak aktarilmaktadir.

Alman siparisler firmada her gece saat 03.00°da c¢alisan MRP tarafindan
teslimat planma otomatik olarak déniistiiriilmektedir. Orek stok kalemi E06-000472
numarali mamule ait Miisteri Teslimat Planinin SAP R/3 sistemindeki goriinimii Sekil

4.5.’te verilmistir.

i@ 2v189012 - Teslimat Plani baliimleri

Uste Beerbeken Spongen Jistem Yardm

&l FTH e HB oL DR @

&

V189012 - Teslimat Plani bolumleri 1

Migteri no Mugter: adresi
Var. Tarihi Var. Kiktari  Agak miktar  Var. Turi gekne cirid

8800056 Mercedes Benz Turk A.S. , Bahgegehir-Iatambul

oo 81 30016229 E05-000472 ABDECKUNG/CHARAKTERELEMENT VO LI AB326570033
15.10 2011 40,000 40,000 normal (Tagesterm ) Planabruf
22.10 2011% 20,0600 20,000 normal (Tagesterm.) Planabruf
29,10 2011 20,0600 20,000 normal (Tagesterm. ) Planabruf
31.10.2011 26,000 20,000 normal (Tagesterm.) Planabruf
03, 11.201% 40,0600 40,000 normal (Tagesterm.) Planabruf
04.11_2011 20,600 20,000 normal (Tagesterm.) Planabruf
15.11.2011 20,0600 20,000 normal (Tagesterm.) Planabruf
29.11.2011 40,000 40,000 normal (Tagesterm.) Planabruf
03.12.2011 26,0600 20,000 normal (Tagesterm.) Planabruf
06.12 2011 20,000 20,000 normal (Tagesterm.) Planabruf
17.12.2011 20,000 20,000 normal (Tagesterm.) Planabruf
04.02.2012 20,000 20,000 normal (Tagesterm.) Planabruf
18.02.2012 20,000 20,000 normal (Tagesterm.) Planabruf
03.03.2012 20,000 20,000 normal (Tagesterm.) Planabruf
06.03 2012 20,000 20,000 normal (Tagesterm.) Planabruf
10.03.2012 20,000 20,000 normal (Tagesterm.) Planabruf
13.03.2012 20,000 20,000 normal (Tagesterm.) Planabruf
20.03.2012 20,000 20,000 normal (Tagesterm.) Planabruf
27.03.2012 60,000 60,000 normal (Tagesterm.) Planabruf
03.04.2012 20,000 20,000 normal (Tagesterm.) Planabruf
10.04.2012 20,000 20,000 normal (Tagesterm.) Planabruf
17.04.2012 20,0600 20,000 normal (Tagesterm.) Planabruf
24.04 2012 206,000 20,000 normal (Tagesterm.) Planabruf
30.04.2012 206,000 20,000 normal (Tagesterm.) Planabruf
14.05 2012 20,000 20,000 normal (Tagesterm.) Planabruf
29.05. 2012 20,0600 20,000 normal (Tagesterm.) Planabruf
05.06 2012 26,000 20,000 normal (Tagesterm.) Planabruf
12.08 2012 20,0600 20,000 normal (Tagesterm.) Planabruf
26.06 2012 20,0600 20,000 normal (Tagesterm. ) Planabruf
03.07 2012 206,000 20,000 normal (Tagesterm.) Planabruf
10.07. 2012 20,000 20,000 normal (Tagesterm.) Planabruf
17.07 2012 20,000 20,000 normal (Tagesterm ) Planabruf

Sekil 4.5. Miisteri Teslimat Plan1
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Sekil 4.5.°te SAP R/3 sistemindeki goriiniimii verilen Miisteri Teslimat
Plani; nihai bir iiriine (mamul) ait miisteriye teslim edilecek miktarlari ve tarihleri veren
listedir. Miisteri Teslimat Plami incelendiginde firmanin E06-000472 numarali
mamuliiniin miisteriye teslim edilme tarihleri, “Var. Tarihi” bashg altinda birinci

stitunda yer almaktadir.

Miisteriye teslim edilecek minimum miktar, yani lot miktar1 (parti
bliyiikliigli); daha 6nce miisteri ile ambalaj, nakliye, kullanim miktar1 gibi faktorler
dikkate alinarak belirlenmis ve Satis S6zlesmesinde yer almistir. Bu ¢alismada 6rnek
stok kalemi olarak ele alinan, firmanin E06-000472 numarali mamuliiniin lot miktar1 20
adettir. Bu ylizden Miisteri Teslimat Planinda “Var. Miktar1” basligi altinda ikinci

slitunda yer alan teslim edilecek miktarlar 20 adet ve/veya katlarindan olugmaktadir.

4.6.2. Planlama Siireci

EDI ile misteri sipariglerinin her gece saat 03.00’da otomatik olarak
alinmasiyla beraber, firmanin MRP programi “Malzeme Ana Verileri”ni ve “Uriin Yapi

Agacr” bilgisini kullanarak otomatik olarak ¢aligmaktadir.

Malzeme Ana Verileri 4.5.7.’de ayrintili olarak agiklanmustir.

Ornek stok kalemi E06-000472 numarali mamuliin hangi malzemeden ne
kadar birim kullanilarak {iretilecegini gosteren Uriin Yap1 Agaci Sekil 4.6.°da
verilmigstir. Sekil 4.6.’ya gore; E06-000472 numarali mamul, “Bilesen no” siitunu
altinda listelenen dort bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenlerin iiriin i¢inde bulunma
diizeyleri ise “Dzy” siitunu altinda yer almaktadir. Bu stok bilesenlerinden bir tanesinin
diizeyi”1”, bir tanesinin diizeyi “2” , iki tanesinin diizeyi ise “3”tiir. E06-000472
numarali mamulde kullanilan ve burada Ornek stok olarak ele aliman R06-000477
numaralt malzemenin diizeyi “3”tiir. E06-000472 numarali mamuldeki kullanim

miktar1 “Miktar” stitunundan gorildigii gibi 42,115°tir.

MRP caligirken, sistem bu bilgiler ile hesaplama yapmaktadir.
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'I& Cok kademeli yapi goriintiisi

Malzeme Orin adjac) Dizenle Gt Eder Avardar Qrtam  Sistem  Yardm
gl X1W/ce@ OHNR anan @
P OLZRQT B R AL G

Malzeme E06-000472
UYKinm. /At 0006 / 1/ 01
Tamm ABDECKUNG/ CHARAK VO L1632 657 0033

Taban miktar (AD ) 1,000
Klnm.mkt. (AD) 1

IHile;en no. Dzy| Miktarlooku’man |Dﬁzey |Kaiem | Mik!arl KTp |U |Snn.ml» |R_ |Nesne n__|<,‘ |Dugu__|alle;en |Srlm.c'l;|Fr_ IK IMiktarlA;__'DUQU__'Kd I

E06-000471] 1 | 1,000 632 657 0033.1 10005 ES 1 |E06-000471 0 1
E06-000470 2 | 1,000 6326570033..2 (0005 | 1| L |M]| ' [ 1]e0e-000470 o| | 2
R06-000477| 3 | 42,115 | [..3 |ooos [42,115| L |m] |1 || 1]|ros-000477| 1T 1 ol | IE
RO6-000008 3 | 30,605- [.3 o010 [30,605-] L |m| [ | 2|ros-000005 I TT o | I3

Sekil 4.6. Ornek Stok Kalemine Ait Uriin Yap1 Agaci

MRP’nin ¢alismasi sonucunda Satis boliimii i¢in Teslimat Plani, Uretim ile
Satialma ve Planlama boliimleri i¢in Uretim Plan1 ve Malzeme Plani elde edilmektedir.
Ormnek stok kalemi E06-000472 numarali mamulde kullanilan R06-000477 numarali
malzeme i¢in Sistemin hesapladigi malzeme ihtiyag listesi (Malzeme Plan1) Sekil 4.7.’de

verilmigtir.

Sekil 4.7. incelendiginde R06-000477 numarali malzemenin biriminin “KG”
oldugu gorilmektedir. “Tarih "stitununda malzemeye ait stok giris/ihtiyag plan tarihleri
goriilmektedir. “MIP 68" siitunu, o satirdaki stok hareketinin; kullanim ihtiyaci/a¢ilmis
satinalma siparig/teslim alinmis satinalma siparisi seceneklerinden hangisi oldugunu
gostermektedir. “MIP &gesi verileri”; bu ihtiyacin hangi mamulden kaynaklandigmi
veya agilan satmalma siparisi/teslim alinan satinalma siparisinin numarasini
gostermektedir. “Yeniden trm” siitunu stok hareketinin fiili tarihini, “I”” siitunu bu fiili
hareketi gergeklestiren Satinalma sorumlusu kisinin  kodunu gostermektedir.
“Girig/ihtiya¢” slitunu hareketin stoka giris/stoktan ¢ikis hareketi oldugunu
belirmektedir. “Kullanilab. Mikt.” Siitunu ise ilgili stok hareketinden sonra kalan stok

miktarimi gostermektedir.
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i@ Gincel ihtiyac /stok listes: (saat 14:08 )

Uste Dizerle G Ayarle Ortam Sstem Yardm

@ IBCcee CNR 00DD @B @

| Maeme sgocngainiie 2 @) F & 0

Y| Matzeme [ROE-000477 o 1,00X1850X2900 /DX54D+Z140-M-C
Urstim yeri 0006 MP Krkt, [P0 malzeme turi L8 eiim k6 [ @)

& e |Tarih MiP 6 |MP ogasi verileri yeniden trm || | Giris/ ihtivag Kullamlab. mkt, Dep

{01 11 2011]stokd [
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Sekil 4.7. Malzeme Ihtiyag Listesi (Malzeme Plani)

Planlama bolimii sorumlusu sistemin hesapladigi ve giinlere dagilmis olan
Malzeme Planini dikkate almakla beraber; firmanin iiretim siireci, ekonomik iiretim
miktari, tedarik kaynag (yurti¢i/yurtdisi), tedarikei parti biiylikliigii, nakliye maliyetleri
ve fiyat/iskonto kosullarin1 da dikkate alarak satinalma siparis taleplerini

olusturmaktadir.
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Sekil 4.8.’de 6rnek stok kalemi E06-000472 numarali mamulde kullanilan
R06-000477 numarali malzemeye ait olan satinalma siparisinde oldugu gibi sistem
giinlere dagilmis malzeme ihtiyaglarimi (Sekil 4.7.) vermis olmasina karsin, firma bir

aylik malzeme ihtiyacin tek seferde siparis etmektedir.

Planlama sorumlusu tarafindan hazirlanan siparis talepleri Satinalma
sorumlusuna iletilmektedir. Satinalma sorumlusu ise firmanin tedarik siirecine uygun

olarak siparisi tedarik¢iye ulastirmakta ve tedarikini gerceklestirmektedir.

Satinalma siparisi; siparis edilen malzeme adini, birimini, siparigin acildig
tedarik¢i firmay1 vb. bilgileri igerir. Kalite Kontrol siirecinde izlenebilirligi saglamak
icin, her satinalma siparisinde bir siparis numarasi ve siparisi agan sorumlunun adi ve

kodu bulunur.
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Sekil 4.8. Satinalma Siparisi
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4.6.3. Tedarik Siireci

Firmada tedarik siirecinin sahibi Satinalma olup; iiriin/proses gelistirme ile
baslayan ve mal/hizmetlerin hazir edilmesiyle son bulan bir siireci yonetmektedir.

Siireci anlatan akis semas1 Sekil 4.9.”da verilmistir.

Tedarik siireci firmanin sahip oldugu ISO 16949 Otomotiv Endiistrisine
Yonelik Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin

gerekliliklerine gore gergeklestirilmektedir.

Satinalma sorumlusu, kendisine planlama sorumlusu tarafindan bildirilen
satinalma siparis taleplerini; tedarik kaynag (yurti¢i/yurtdist), tedarikei parti biiytikligi,
nakliye maliyetleri, fiyat/iskonto kosullari, ambalaj, kalite uygunlugu/gereklilikleri vb.

detaylar1 dikkate alarak, istenilen zaman ve miktarda firmaya getirtmekle ylikiimliidiir.
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Sekil 4.9. Tedarik Siireci Akis Semasi
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4.6.4. Kalite Kontrol Siireci

Firmada malzemelerin “Kalite Kontrolii” mevcut ISO / TS 16949:2009
Otomotiv Endiistrisine Yonelik Kalite Yonetim Sistemi Standardinin gerekliklerine
gore tanimlanmis olan “Kontrol Planimma” uygun olarak yapilmaktadir. Satimalmanin
tedarik stirecini gergeklestirdigi malzemeler tedarik¢i tarafindan firmaya teslim
edildiginde, malzemelerin kontrolii kontrol planinda tarif edilen ozelliklere gore

gergeklestirilmektedir.

Satinalma siparisi verilen malzeme, tedarik¢i tarafindan firmaya teslim
edildiginde, firmada kalite kontrol siirecinden ge¢mektedir. Kalite kontrol siirecinin en
onemli basamaklari “Idari Kabul” ve “Teknik Kabul” asamalaridir. Bu asamalar

gerceklestirilirken, malzemeler ambara alinmayip “Ozel Alanda” bekletilmektedir.

Idari kabul asamasinda, kontrol planma uygun olarak; gelen malzemenin
siparig miktaria ve teslim tarihine uygunlugu, ambalaj ve nakliye sartlarina uygunlugu
vb. sartlar kontrol edilmektedir. Sartlar saglaniyorsa “Idari Onay” (idari Kabul) verilip,
malzemenin SAP R/3 sistemine mal alim irsaliyesi ile girisi yapilmaktadir. Sartlar

saglanmiyorsa, malzeme tedarik¢iye iade edilmektedir.

Ornek stok R06-000477 numarali malzemenin mal alim irsaliyesi ile SAP
R/3 sistemine giris ekran1 Sekil 4.10.’da verilmistir. Sekilden de takip edilebilecegi gibi,
mal alim irsaliyesi ile girig yapilirken; hangi satinalma siparisine istinaden malzeme
girisi yapilacaksa, o siparis secilerek islem gergeklestirilmektedir. Daha 6nce satinalma
sorumlusu tarafindan ag¢ilmis olan siparis boylece kapatilmis olmaktadir. Siparis
seciminin yani sira; tedarik¢i (satici) kodu ve adi, malzeme kodu ve adi, malzeme
miktari, malzemenin {iretim tarihi, irsaliye numarasi, malzeme giriginin yapildigr ambar

vb. bilgiler de mal alim irsaliyesi ile giris isleminde tanimlanmaktadir (girilmektedir).

Idari onay alan ve sisteme girisi yapilan malzeme, “Kalite Kontrol Onay1”

(Teknik Kabul) alana kadar, firmanin 6zel alaninda bekletilmektedir.
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Sekil 4.10. SAP R/3 Sistemine Mal Alim Irsaliyesi ile Malzeme Girisi

Idari onay sonrasi sisteme mal alim irsaliyesi ile girisi yapilan malzeme
“Kalite Kontrol Onay1” (Teknik Kabul) alana kadar, SAP R/3 sisteminde stok listesinde
“Kalite Kontrolii” siitununda goéziikmektedir. Fiilen malzeme halen firmanmn 6zel
alaninda bekletilmektedir. Bu alanda bekletilmeye devam edilmesinin sebebi,
malzemenin yanlislikla {iretimde kullanilmasini1 6nlemektir. Ciinkii malzemenin fiilen
Malzeme Ambarina alinmasi durumunda; kalite kontrol onay1 heniiz verilmemis olsa

bile, malzemenin yanlislikla iiretime gitmesi ve kullanilmas1 miimkiin olabilir.

Idari onay almis ve sisteme mal alim irsaliyesi ile girisi yapilmis, fakat hala
Kalite Kontrol onay1 bekleyen ve SAP R/3 sisteminde “Kalite Kontrolii” siitununda
goziiken stok kalemine ait sistem goriinimii Sekil 4.11.’de verilmistir. Sekil 4.11.’deki
goriinlimde; malzemenin adi, birimi, kalite kontrolde bekleyen stok miktari, firmadaki

toplam stok miktar1 bilgileri mevcuttur.
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Sekil 4.11. Idari Onay Sonras1 Teknik Kabul Oncesi Stok Gériiniimii

Firmada tedarik edilen (satin alinan) her malzemenin, 1ISO / TS 16949:2009
Otomotiv Endiistrisine Yonelik Kalite Yonetim Sisteminde tanimli “Kontrol Planina”
gore kontrolleri yapilmaktadir. Teknik kabul kontrol parametreleri, malzemenin
yapisina gore; renk, koku, kalinlik, birim yiizey agirligi, ¢cekme-kopma kuvveti, yanma,
nem, yogunluk, tane biiylikliigii vb. Ozelliklerden biri ve/veya birka¢i olabilir. Bu
ozelliklerin nasil kontrol edilecegi, hangi alet/cihaz vb. kullanilacagi, kabul degerlerinin

ne olacagina yonelik tiim detaylar kontrol planinda mevcuttur.

Kalite kontrolii tamamlandiginda iki secenek ortaya cikar: Birincisi
malzemenin uygun olmasi ve “Kalite Kontrol Onay1” (Teknik Kabul) almasi. Ikincisi
ise malzemenin uygunsuz olmas1 ve “Kalite Kontrol Onay1” (Teknik Kabul)

alamamasidir.

Fiilen kalite kontrol onay1 alan malzemelerin SAP R/3 sisteminde de kalite
kontrol onaylar1 girilmektedir. Sekil 4.12°de Kalite kontrol onayr almig olan 6rnek stok
R06-000477 numarali malzemenin SAP R/3 sisteminde Kalite Kontrol Onay girisi
gorinimi verilmistir. Sekil 4.12°de, malzemenin adi, kontrol parametreleri, giris
(ekranda IO kisaltmasi ile verilmistir ve yanina “” onay isareti konulmustur) onay1

goriilmektedir.
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Sekil 4.12. Kalite Kontrol Onay Giris Ekrant

Onaylanan malzemenin SAP R/3 sisteminde kalite kontrol onay girisi
yapildiktan sonra, malzemenin Ozel alandan malzeme ambarina transferi hem fiziksel
olarak hem de SAP R/3 sisteminde gerceklestirilmektedir. Fiilen hangi stok adresine
yerlestirilecekse, SAP R/3 sisteminde de ayni adres atanmaktadir. Bu islem
gerceklestirildiginde SAP R/3 sistemi otomatik olarak ambar etiketi ¢ikarmaktadir.
Etiket malzemeye yapistirilip, malzeme ambarmin yerlesim planimma uygun olarak

ambarin igerisinde ilgili alan/raf/tank adresine yerlestirilmektedir.

Kalite kontrol onay1 aldiktan ve merkez ambarina fiilen ve sistem olarak
transfer edildikten sonra, 6rnek stok R06-000477 numarali malzemenin, SAP R/3
sistemindeki stok gortiniimii Sekil 4.13.’te verilmistir. Sekil 4.13’e gore malzeme artik

“Tehditsiz” olarak goriinen siitunda yer almaktadir.
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Sekil 4.13. Kalite Kontrol Onay1 Sonrasi Serbest Stok Goriiniimii

Kalite kontrolii tamamlandiginda, malzeme uygunsuz bulunmus ve “Kalite
Kontrol Onay1” (Teknik Kabul) alamamigsa; malzeme “Red Ambarina” alinmaktadir.
Kalite bolimii ve satinalma bdliimii sorumlular1 tarafindan durum hakkinda
degerlendirme yapilmaktadir. Bu degerlendirme sonucunda; malzemenin sartli kabuld,

iadesi, tamiri vb. segenekler ortaya ¢ikmaktadir.

Tedarikgiye iadesine karar verildiginde; malzeme fiilen “lade Ambarina”
alinmaktadir. Ayn1 zamanda SAP R/3 sisteminde de iade ambarina transferi
gerceklestirilmektedir. Malzeme fiilen nerede ise SAP R/3 sisteminde stok listesi

ekraninda bakildiginda, malzemenin ilgili ambar siitununda oldugu goriiliir.

4.6.5. Ambarlar Aras1 Malzeme Transferi

Uretim boliimii iiretimini  gergeklestirecegi firiinler igin gerekli olan
malzemeleri matbu malzeme talep fisi ile talep etmektedir. Talep Ambar boliimiine
iletildiginde Ambar sorumlusu SAP R/3 sistemini incelemekte, istenen malzemenin
farkli iiretim tarihlerine ait farkli partilerinin olup olmadigini kontrol etmektedir. Birden
fazla partide malzeme mevcutsa, FIFO sistemine uygun olarak eski olanin Malzeme
Ambarinda hangi stok adresinde oldugunu SAP R/3 sisteminde gormektedir. Malzeme
Ambarindaki bu adrese gitmekte ve malzemeyi Uretim bdliimiine fiilen teslim
etmektedir. Teslim edilen malzeme i¢in SAP R/3 sisteminde ambar transferi islemi

yapilmaktadir.
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Omek stok E06-000472 numarali mamulde kullanilan 6rnek stok RO6-
000477 numarali malzemenin Malzeme Ambarindan Uretim Ambarina transferine ait
sistem goriintiisii Sekil 4.14.’te verilmistir. Bu goriiniimde malzeme adi, miktari, islem
tiiri (“Ambar degisimi” seg¢ili), kim tarafindan talep edildigi (“kimden emri” alani),

hangi ambara transfer edildigi (“igsyeri” alan1) vb. bilgiler yer almaktadir.

i@ Materialanforderung zur Produktionsversor rgung: Einstieg

Dokispen attarmasi dizerle GE Mghsttird Sktem YVardm

(] W CQa CHEK uvas BB @

@
Matzeme JRO6-000477 *
Isyert |0008
kamden emn [oe3z
alinma
& Ambar degigimi [1660
©  lretim
 Masraf yeri igin MC
¢ yapim emri
isteme
Mikta ™ Adres stokunu
¥ tam
[V eleme elden
BawsondKennz r
tarihifsaat [o1 17 2611 [13-00. 00
pranter numara 0002

Sekil 4.14. Malzeme Ambarindan Uretim Ambarina Malzeme Transferi

Uretim ambarma transfer edilen malzemeler, SAP R/3 sisteminde
bakildiginda Uretim Stoku olarak goriilmektedir. Uretim kullandigr miktari diistiikge,
Uretimin elinde kalan miktar yine SAP R/3 sisteminde Uretim Stoku olarak goriiliir.
Uretim malzemenin tamamini  kullandiginda ise Uretim Stoku sifir olarak
goriinmektedir. Bu da firmada ister Malzeme Ambarinda olsun, ister Uretim Stok

Ambarinda olsun ger¢ek zamanli/konumlu malzeme stoku takibi saglamaktadir.
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Uretimi tamamlanan mamuller fiilen iiretim alanindan Mamul Ambarina
gonderilmektedir. SAP R/3 sistemine de iiretilen mamullerin girisi yapilmaktadir.

Boylece mamul stoklarinin takibi miimkiin olabilmektedir.

Sekil 4.15. drnek stok E06-000472 numarali mamuliin SAP R/3 sisteminde
mamul giriginin yapildig1 ekran gériiniimiinii vermektedir. Bu goriiniime gore; mamul
ad1 (“E06-000472”), iiretimi gergeklestiren boliim (“isyeri” alani), islem tiiri (“Ambar

degisimi” segili), miktar, birim, tarih vb. bilgiler se¢ilmekte ve/veya tanimlanmaktadir.

Bu islem sonucunda SAP R/3 sistemine bakildiginda hangi iiriiniin nerede

ve ne miktarda oldugu goriilebilmektedir.
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Sekil 4.15. Uretimden Mamul Ambarina Mamul Girisi
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4.6.6. Miisteriye Sevkiyat

Mamul Ambarindaki mamuller, misterinin bildirdigi Teslimat Planina

uygun olarak istenilen zamanda ve miktarda sevk edilmektedir.

Sekil 4.16. 6rnek stok E06-000472 numarali mamuliin firmanin Mamul
Ambarindan miisteriye ¢ikisin1 gostermektedir. Buna gore; lriin ad1 (E06-000472),
miktar, miisteri (“kimden emri” alaninda verilen), ¢ikisin yapildigi ambar (“isyeri”

alaninda kodu verilen), tarih vb. bilgiler miisteriye ¢ikis isleminde secilmekte ve/veya

tanimlanmaktadir.

& Materiolanforderung zur Produktionsversorgung: Einstieg

Dokimen sktermasi  dlzerle GE Harghet tr Sktem  Yardm

(V] W CRQ CHER neaa AR @

@
Matzerme [Ec6-000472
Isyert 0005
kamden amn {0180
alinma
€ Ambar degigim!
€ dretim
] Masraf yeri igin MG 62995
©  yapim emri
isteme
Mikta 1178 AD I~ Adres stokunu
¥ tam
¥ sleme elden
Bewsondkennz r
tarihissaat 01.11.2011 [16:13:00
prnter numara 0002

Sekil 4.16. Mamul Ambarindan Miisteriye Mamul Cikis1

Miisteriden gelen siparisler ile baglayan ve miisteriye teslimat ile biten siire¢
ve bu siire¢ i¢indeki stoklarin hareketi fiillen ve SAP R/3 sisteminde bu sekilde
gerceklesmektedir.
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5. TARTISMA VE SONUCLAR

Geride biraktigimiz 20.ylizyilldaki bas dondiiriicii teknolojik gelismeler
insanlik acisindan doniim noktasi niteligi tasimistir. Bu gelismeler insanlig1 psikolojik,
sosyal, kiiltiirel, yonetimsel basta olmak iizere her alanda etkilemistir. Cilinkii artik insan
istedigi her bilgiye bir dokunusla ulasir hale gelmistir. Bu ylizden 21.yiizyilda en 6nemli

deger bilgi olmustur.

Bilgi, bireyler kadar kurumlar i¢in de hayati 6nem tasimaktadir. Dogru
bilgiye istenilen anda ulasabilmek, orgilitlere 6nemli avantajlar saglamaktadir. Bu
avantajlar arasinda; istenilen iriinii istenilen anda iiretmek, gercek stok bilgisine
istenilen anda ulasmak, miisteriye istedigi {rini istedigi zamanda sunabilmek,
maliyetleri istenilen anda dogru olarak bilmek sayilabilir. Bu avantajlar sayesinde
kurumlar  giiniimiiz ~ serbest piyasa kosullarinda  6nemli rekabet sansi
yakalayabilmektedirler. Bu avantajlara en etkili sekilde ulasabilmek igin bilginin
entegre (biitiinlesik) ve gercek zamanli (real time) olmasi gerekmektedir. Yani
kurumlarda Muhasebe, Uretim, Satinalma, Pazarlama ve daha bircok boliim ortak veri
taban1 lizerinden ayni bilgiye ger¢ek zamanli ulagabilmelidir. Ayrica bu bilgiler ile
tiretilen ve karar vermede yonetime 6nemli ipuglart veren birgok analiz ve rapor da

olusturulabilmelidir.

Dogru bilgiye istenilen anda ulasabilmek i¢in, kurumlarin is siireglerini 1yi
kurgulamis olmalar1 ve bu siirecleri en iyi sekilde yonetiyor olmalar1 gerekmektedir. Is
stireclerinin neler oldugu, kimler tarafindan nasil yonetilecegi, hangi araglarin
kullanilacag1 ve siireglerin hangi siireclerle nasil bir etkilesim i¢inde oldugu cok iyi

bilinmelidir.

Kurumlardaki siireclerin basariyla yonetilmesinde, giiniimiiz teknolojik
araglarindan yararlanmak kaginilmaz hale gelmistir. Bu araclar arasinda; otomasyon
sistemleri, bilisim yazilim ve donanim sistemleri, internet sistemleri en Onemliler

arasinda sayilabilir.
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Yazilim sistemleri kurumlara; dogru bilgiye hizli erisim, siirecler aras1 bilgi
entegrasyonu, kalite artigi, maliyet diisiisii, verimlilik artis1 gibi rekabet¢i avantajlar
sunmaktadir. Ozellikle stok yonetiminde yazilim kullanimi; kurumlarin en 6nemli
varliklarindan birisi olan stoklarin azaltilmasi, dogru zamanda dogru malzemenin
tedarik edilmesi, miisteriye istedigi zamanda istedigi iriiniin teslim edilmesi,

maliyetlerin diismesi, verimin artmasi anlamina gelmektedir.

Kurumlara yonelik gelistirilmis olan en Onemli yazilim sistemlerinden
birisi; ERP yazilim sistemidir. ERP yazilim sistemlerinin kurumlara sagladig faydalarin

yani sira dezavantajlarinin da oldugu goz ardi edilmemelidir.

Krcmar (2005), “Kurumlarda entegre bilgiye erisimi ve etkili karar verme
araglarin1 miimkiin kilan en O6nemli sistemlerden birisinin ERP sistemi” oldugunu
bildirmis ve ERP sistemini “Bir kurumun Mali, Muhasebe, Insan Kaynaklari, Tedarik
Zinciri ve Misteri Bilgileri boyunca akan tiim bilgilerin kusursuz entegrasyonunu vaat

eden ticari yazilim paketi” olarak tanimlamistir.

Bu bilgiler 15181inda; uluslararas1 alanda otomotiv yan sanayi sektoriinde 6
tilkede faaliyet gOsteren, merkezi Almanya’da bulunan otomotiv grubunun Tiirkiye
Aksaray fabrikasinin stok yonetiminde yazilim kullanimi 6rnek g¢alisma olarak ele
alinmistir. Firmanin kullanmakta oldugu SAP R/3 ERP yazilim sistemi ele alinmis ve

stok yonetiminde SAP R/3 ERP sisteminin nasil kullanildig1 incelenmistir.

Stok yonetiminde SAP R/3 ERP sistemini kullanmanin firma agisindan
faydalari ile dezavantajlar1 incelenmistir. Bu ¢alismada elde edilen sonuglar, akademik
caligmalarda elde edilen sonuglarla karsilastirilmistir. Ayrica, Ornek ¢alismanin
yapildig1 firmada goriilen olumlu/olumsuz durumlar tespit edilmis; hem arastirmanin
yapildig1 firmaya hem de stok yonetiminde ERP yazilim sistemlerini kullanmakta olan
veya kullanmay1 diisiinen bagka firmalara, karar verme siireclerinde katki saglamak

acisindan bu durumlarla ilgili 6neriler yapilmistir.
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Bu calismada, firmanin; imalat, Satis, Satinalma ve Planlama, Bilgi Islem,
Personel Yonetimi ve Lojistik Boliimlerinde ilgili ¢alisanlar ile goriismeler yapilmis ve
stirecler incelenmistir. Bu goriisme ve incelemeler sonucu elde edilen bulgularin ve
sonuglarin daha iyi kavranabilmesi i¢in tartisma ve sonuglar boliimii, bes ayri alt
boliimde ele alinmistir. Asagida detayli olarak verilen bu boliimler; firmada SAP R/3
kullanilmadan 6nceki durum, firmada SAP R/3 kullanimina gegis siireci ve firmada

SAP R/3 kullanilmasindan sonraki durum, 6neriler ve sonu¢tan olusmaktadir.

5.1. Firmada SAP R/3 Kullanilmadan Onceki Durum

Firmada SAP R/3 kurulmadan 6nce stok yonetimi siireci ile ilgili isleyisten

kaynaklanan sorunlarin su sekilde oldugu tespit edilmistir:

e Miisteri sipariglerinin faks yoluyla alinip elle takip edilmesi sebebiyle;

bazi sipariglerin gézden kagmasi ve/veya unutulmasi,

e Stoklarin anlik olarak takip edilememesinden dolay1; stoklarin tespitine
yonelik sik sik fiili stok sayimi yapmak zorunda kalinmasi ve bu islemin 2-3 giin
slirmesi (stoklar; merkez ambari, {iretim ambari, iiretim sahasi veya fabrikanin herhangi

bir yerinde bulunabildiginden),

e Malzeme ve iiretim planlama MS EXCEL programinda yapilirken;
hammadde, yari mamul, mamul vb. stoklarinin giincel olmamasindan dolayi, yapilan
planlamanin hammadde, yar1 mamul ve/veya mamul stoklarinda fazla/eksik stok

problemine sebep olmasi,

e Hammadde stoklarinin biiylik bir kismini olusturan sac malzemelerin 6
ay ile 1 y1l arasinda degisen kullanim 6mrii bulunmasina karsin, stok miktarlarinin fazla
olmasi ve etkili bir sekilde takip edilememesi sebebiyle; bu malzemelerin bir kisminin

bozulmasi ve hurdaya ayrilmast,
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e Dogru planlama yapilamadigindan, iiretilecek mamuller i¢in gerekli bazi
malzemelerin tedarik edilmemis olmasi sebebiyle; zamaninda iiretim yapilamamasi ve

miisteri siparislerinin zamaninda karsilanamamasidir.

5.2. Firmada SAP R/3 Kullanimina Gegis Siireci

Chen (2001), ERP sistemlerinin basariyla devreye alinabilmesi igin,
kurumlarin tepe yonetimlerinin liderliginde asagidaki adimlarin gergeklestirilmesi

gerektigini belirtmistir:

e Kurumun organizasyon yapisinin entegre edilmek iizere yeniden

yapilandirilmasi1 gerekmektedir.

¢ Organizasyondaki performans 6l¢iimii; fonksiyonlarin her birisinin kendi
hedefleri dogrultusunda degil;  entegre edilmis fonksiyonlarin ortak hedefleri

dogrultusunda yapilmalidir.

e Farkli sistemler {izerinde bulunan ve parcalanmis haldeki veri, ERP ile
entegre hale geldiginden; entegre verinin ve yeni sistemin sundugu bir ¢ok fonksiyonun

nasil kullanilacagina yonelik yeni disiplinler gelistirilmelidir.

ERP sisteminin devreye alinma siirecini, Alwabel v.dgr. (2005) farkli bir
bakis acis1 ile “ERP sistemlerinin uygulanma siirecinin basarisizlia ugramasinin ana
nedeni teknik zorluklar degil, organizasyonel zorluklardir. Kurumlarin is siireglerinin
gereklilikleri ile ERP sisteminin teknik gerekliliklerini bagdastiramamalaridir. Ayrica
yeni sistem ig¢in verilen egitimlerin yetersiz olmasi ve calisanlarin yeni sisteme karsi

gosterdikleri direng de en 6nemli faktorlerdendir” seklinde ifade etmislerdir.

Firmada SAP R/3 satin alinmasi Kkarart 2005 yilinda verilmis, ayni yil
kurulumu ve devreye alinma siireci tamamlanmigtir. Devreye alinma siireci adimlart ve
karsilagilan  zorluklar, yukarida wverilen literatiir sonuglariyla Onemli Olgiide

ortlismektedir.
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SAP R/3’lin devreye alinma siirecinde asagidaki oOnemli adimlar

gerceklestirilmistir:

e Firmanin iist yonetimi ERP sistemi satin almanin, bir yazilim devreye
almanin 6tesinde; kurumun tiim fonksiyonlarini ilgilendiren stratejik bir karar oldugunu
benimsemistir. Bu sebepten dolayi; gorev ve sorumlulugu sadece SAP R/3 olan, bir

proje ekibi kurulmasina karar vermistir.

e SAP R/3 sistemini isletmek iizere BT donanim ve ag alt yapisi

degistirilmistir.

e Gerekli egitimleri almasi saglanan proje ekibi, SAP R/3’in kurulum

asamalarini1 gergeklestirerek, sistemi kullanima hazir hale getirmistir.

e Proje ekibi, is siireglerinin goézden gecirilmesi ve degistirilmesi

asamalarinda; firmadaki fonksiyonlar arasi iletisimi ve entegrasyonu saglamistir.

e Kullanicilara egitim, SAP R/3 sisteminin sadece kendileri ile ilgili kism1
icin, proje ekibi tarafindan verilmistir. Boylece egitimler daha az zaman almais,

calisanlarin sorumlu olduklar1 giinliik isleri aksamamustir.

Ancak izlenen bu adimlara ragmen, yeni sistem devreye aliirken bazi

sikintilar yasanmistir. Bu sikintilar sdyle siralanabilir:

e s siireglerinin gdzden gegirilerek SAP R/3 sistemine uyarlanmak iizere

degistirilmesi ve yeni isleyise uyum saglanmasi,

e Bir siireligine mevcut sistem ile yeni kurulan SAP R/3 sistemi dogrulama

amacl olarak birlikte isletildigi i¢in ¢alisanlarin islerinin artmasi,

e Yeni sisteme alisma ve meniileri 6grenme zorlugudur.
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5.3. Firmada SAP R/3 Kullanilmasindan Sonraki Durum

Singla (2008), ERP sistemlerinin  kurumlar agisindan en Onemli
avantajlarinin; iretim siirelerini  kisaltmasi, malzeme ihtiyaglarina olan taleplerin
dogrulugunun artmasi ve malzeme yonetimi sayesinde stoklarin azaltilmasi oldugunu

belirtmistir.

Aydogan (2008), ERP sistemlerinin sagladigi en Onemli faydalarin;
kaynaklarin yliksek verimde kullanimi, kalite artisi, stoklarda azalma, miisteri
memnuniyetinde artis, malzeme maliyetlerinde azalma ve iist diizeyde entegrasyonla

izlenebilirligin artmasi oldugunu bildirmistir.

Yapilan c¢aligmada elde edilen ve asagida siralanan, ERP kullanmanin
firmaya sagladig1 faydalar ile literatiir taramasinda karsilasilan ve yukaridaki belirtilen

faydalarin biiyiik oranda ortiistiigii goriilmiistir.

Firmada SAP R/3 ERP yazilim sisteminin 2005 yilinda kurulup, 2006

yilinda kullanilmaya baslanmasindan sonra su faydalarin elde edildigi tespit edilmistir:

e EDI sistemi ile alinan siparislerin SAP R/3 sistemi veri tabanina otomatik
aktarimi ve bu sayede miisteri sipariglerinin unutulmasi veya yanlis takibi gibi sorunlar

ortadan kalkmstir.

e Stok giris/cikis hareketleri gercek zamanli olarak ve FIFO sistemine
uygun sekilde yapilmaya baslandigindan; stok devir hizlan iyilesmis, bozuk ve/veya

hurda stok miktar1 azalmistir.

¢ Firmanin elinde tuttugu stoklarin tutar1 %50 oraninda azalmistir. Boylece
stoklara yatirilan paranin yarisinin bosa c¢ikmast sayesinde; tedarik¢i Odemeleri
zamaninda yapilmaya baslanmis ve/veya firmanin ihtiyag duydugu baska alanlarda

kullanimi miimkiin olmustur.
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e Malzeme ve iiretim planlamanin SAP R/3 sisteminde dogru yapilmaya
baslanmasi sebebiyle; ihtiyag duyulan malzemeler istenilen zamanda ve miktarda
tedarik edilmeye baslanmistir. Boylece stoksuzluk sorunu ortadan kalkmis, bu da; hem
tiretimin verimliligini hem de miisteriye zamaninda teslimat yapilmasini saglayarak,

misteri memnuniyetini dnemli 6l¢iide arttirmustir.

e Stoklarin etkin yonetiminde gerekli olan rapor ve analizler (ABC analizi,
verimlilik analizi, stok devir hizi, hareketsiz/az hareketli stoklar, miisteriye teslimat
performansi, tedarik¢i performans 6lglimii vb.) i¢in gereken veriler SAP R/3 sisteminin

veri tabanindan elde edilebilmistir.

e Veri tabanindaki bilgiler kullanilarak yonetime karar vermede destek
olan c¢esitli raporlar iretilebilmis ve Almanya’daki merkez yonetim Aksaray

fabrikasinin verilerine ger¢ek zamanli erigmistir.

Literatiirde karsilasilan ve bu calismada da benzerleri tespit edilen bu

faydalarin yan1 sira ERP sistemlerinin dezavantajlari da mevcuttur.

Retting (2007), ERP sistemlerinin dezavantajlarinin; yiiksek maliyet, isleyis

karmagiklig1 ve devreye alma sirasinda yasanan veri hatalari oldugunu bildirmistir.

Tecim ve Goksen (2009), ERP kullanmanin dezavantajlarini; pahali ve
tamamlanmasinin uzun siirmesi, bakiminin pahali olmasi1 ve zaman almasz, tek bir satici

i¢in taahhiit vermesi, bir¢ok 6zelliginin biitlinlesik olmasi1 seklinde siralamiglardir.

Bu aragtirmada, SAP R/3 ERP yazilim sistemi kullanmanin tespit edilen ve

literatiir sonuclar1 ile 6nemli 6l¢iide Ortiisen dezavantajlart sunlardir:

e Satinalama sirasinda lisans ile kurulum i¢in 6denen bedelin Yiiksek

olmasi ve sistemin isletilmesi icin gereken yillik maliyetlerin yiiksek olmasi,

e Devreye alma siirecinde, mevcut is siireglerinin gézden gegirilerek; yeni

sisteme adapte etmek i¢in bazilarinin degistirilmesi ve/veya yeniden olusturulmast,
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e Yeni sistemin dogru isledigi test edilip fiilen kullanilmasina baslanincaya
kadar, eski ve yeni sistemin birlikte isletilmesi gerektiginden; hem veri karmasasi hem

de zaman ve eleman sikintis1 yagsanmasidir.

5.4. Oneriler

Yapilan literatiir taramasinda, Rashid v.dgr.’nin (2002) ERP sistemlerinin
dezavantajlarini listeledigi ve yasanan bu problemleri ¢6zme yontemlerini agikladigi

goriilmustiir. Bu agiklamalar Tablo 5.1.’de verilmistir.

Dezavantaj Ustesinden Gelme Yéntemi

Zaman Alan Hassas konular, i¢ sivaset en aza indirilmeli, genel fikir
birligi arttiridmals

Pahali Malivet viiz dolarlardan milvon dolarlara kadar degisebilir.
Is siireglerinin veniden vapilandiridmas: malivetinin son
derece viiksek oldugu bilinmeli

Modallerin Uvgunlugu Secilen sistemin mimarisi ve hbilesenleri kurumun is
siireclerine, kiiltiiriine ve stratejik hedeflerine uvgun olmali

Satic1 Bagmlidig Tek saticiveva coklu saticr tercihi, alanmin en ivisi, uzun
vadeli destek taahhiidi vs. dikkate almarak vapidmali

Ozellikler ve Karmagiklik ERP sistemleri bircok &zellige sahip, ancak kullanici
ihtivaglar: dikkatleincelenmeli ve gerekli olanlan devreve

almmals
Olgeklenebilirlik ve Kiiresel | Saticdlarin Ar-Ge vatirmmlary, uzun vadeli firiin ve hizmet
Ulasdabilirlik taahhiitleri incelenmeli, internet uvumlu sistemler dikkate
almmali

Genigletilmis ERP Yetenegl | Ara katman eklenti vazilimlan ile CBM ve SCM gibi
modiillerin eklenebileceg géz éniinde bulundurulmals

Tablo 5.1. ERP Sistemlerinin Dezavantajlar1 ve Ustesinden Gelme Yoéntemi (Rashid
v.dgr., 2002)

Bu c¢aligmada, stok yonetiminde ERP yazilim sistemi kullanilmasiyla ilgili

olarak firmada gozlemlenen ve literatiir sonuglariyla ortiisen; olumlu/olumsuz tespitler
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ile firmanin karar verme siireclerine ve ERP sistemini kullanmayi diisiinen bagka

firmalarin dogru karar vermesine katki saglamak ag¢isindan sunulan 6neriler sunlardir:

e Firmada ERP sistemi olarak SAP R/3 yazilimi segilmistir. SAP R/3
sistemin; lisans satinalma, kurulum ve damismanlik hizmetleri bedelleri ile sistemin
yillik isletim bedelleri yiiksektir. Otomotiv yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren bu
biiytikliikteki bir firma i¢in bu maliyetlerin ¢ok yiiksek oldugu ve SAP R/3 yerine daha
ekonomik bir yazilim paketi tercih edilebilecegi tespit edilmistir. ERP sistemi almay1
diisiinen kurumlarin, yazilim se¢imi yapilmadan Once iyi bir arastirma yapilmasi
gerektigi; kurumun bulundugu sektore, mali durumuna, bilisim altyapisina ve insan
kaynagina uygun yazilimi seg¢mesinin son derece Onemli oldugunu bilmeleri

gerekmektedir.

e Firmadaki iist yonetimin, ERP sistemini devreye almanin; sadece teknik
bir ig olmadiginin, ayn1 zamanda yonetimsel oldugunun farkinda olduklar1 ve bu ise
liderlik ettikleri tespit edilmistir. ERP sisteminden sorumlu bir proje ekibi kuruldugu,
proje ekibindeki g¢alisanlarin; ERP sisteminin devreye alma siireci tamamlanincaya
kadar gorev ve sorumluluklarinin sadece ERP sistemi oldugu tespit edilmistir. Bu
durum firmadaki ERP sisteminin basarisint 6nemli 6lgiide etkilemistir. ERP sistemi
almay1 diislinen kurumlarin tepe yonetiminin, ERP sistemi devreye almanin kurumun
tiim fonksiyonlarini etkileyecegi i¢in; kendilerinin bu ise liderlik etmeleri gerektigini,
mutlaka bir proje ekibi kurulmasi gerektigini ve proje ekibindeki calisanlara ERP
sistemini devreye alma disinda bagka gorev ve sorumluluk verilmemesi gerektigini

bilmeleri gerekmektedir.

e Firma SAP R/3 sistemini satin alma kararini verdikten sonra, sistemin
tizerinde c¢alisacagr bilgisayarlar yenilenmistir. Ayrica, hem firma igindeki
fonksiyonlarin birbirleriyle hem de firmanin bagli oldugu grubun merkezi olan Almanya
ile entegrasyonunu saglamak icin yeni bir bilgisayar ag1r kurulmustur. Yani, firmanin
SAP R/3 sistemi ile beraber BT alt yapisina da yatirim yaptigi tespit edilmistir. ERP

sistemi almayi diislinen firmalarin BT yatirimlarini da dikkate almalar1 gerekmektedir.
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e Firmada SAP R/3 sistemi devreye alinirken; mevcut is siirecleri gdzden
gecirildigi ve yeni sisteme uyarlamak icin degistirilmesi gerekenlerin degistirildigi
tespit edilmistir. Bu degisikliklerin, zaman almasina ragmen, firmaya; stoklarda azalma,
verimlilik, kalite, maliyet avantaji, miisteri memnuniyeti gibi énemli katkilar sagladig
tespit edilmistir. ERP sistemi almay1 diisiinen kurumlarin tepe yonetiminin, ERP sistemi
devreye almanin; is siireglerinin gézden gecirilip degisiklik yapilmasini gerektirecegini,

bu iglemin; para, zaman ve emek anlamina gelecegini bilmeleri gerekmektedir.

e Firmada SAP R/3 sisteminin devreye alinma siirecinde; eski sistemin terk
edilip, sadece yeni sistemin kullanilmasina gegilene kadar, dogrulama amagli olarak iki
sistemin birlikte kullanildig1 ve bunun ¢alisanlara ek yiik getirdigi tespit edilmistir. ERP
sistemi almay1 diisiinen firma yetkililerinin; g¢alisanlarin, ERP sisteminin basariya

ulagmasinda kilit rol oynadiginin bilincinde olmalidir.

e Firmada SAP R/3 devreye alinirken, sistemi kullanacak c¢alisanlara
egitimler verildigi, ancak buna ragmen kullanicilarin yeni sisteme alisma giicligi
cektigi tespit edilmistir. ERP sistemi almay1 diisiinen firma yetkililerinin, devreye alma
stirecinin uzun soluklu bir siire¢ oldugunu, egitim ve damigsmanlik hizmetlerine de

onemli bir kaynak ayrilmasi gerektiginin farkinda olmalidirlar.

e Firmada, SAP R/3 gibi ¢ok fonksiyonlu bir ERP yazilim sistemi
kullanilmasina ragmen, bazi raporlarm MS EXCEL vb. programlarla yapildigi ve
fazladan emek ile zaman harcandig tespit edilmistir. Bu durumun en 6nemli sebebinin;
SAP R/3 ERP sistemi ile ilgili takibin, firmanin bagli oldugu grubun merkezi Almanya
ofisi tarafindan yiiriitiilmesi oldugu disiiniilmektedir. Bunun yerine, sistemin isletilmesi
ile ilgili takibin firmanin bulundugu noktada, yani Aksaray fabrikasinda yapilmasinin,
sorunlar1 ve/veya beklentileri birinci kanaldan takip edebilmek acisindan 6nemli oldugu

ve sorunun ¢oziimiine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

147



5.5. Sonuclar

Yukarida dort baslikta verilen tespitler 1siginda, bu c¢alismada, stok
yonetiminde yazilim kullanmanin firmalara 6nemli avantajlar saglayacagi gorilmiistiir.
Stoklara ayrilan kaynagin disiiriilebilecegi ve bu kaynagin bagka islerde

kullanilabilecegi, boylece kurumlarin daha iyi rekabet edebilecekleri goriilmistiir.

Ancak yazilim se¢imi yapilmadan 6nce iyi bir aragtirma yapilmasi gerektigi
ve kurumun bulundugu sektdre, mali durumuna, bilisim altyapisina ve insan kaynagina
uygun yazilimi segmesinin son derece dnemli oldugu tespit edilmistir. Sec¢ilen yazilima
O0denen bedel disinda, yazilimin devreye alinma siirecinde kurumun emek ve zaman
harcamasi gerekecegi, is siireglerinin gozden gegcirilip tekrar diizenlenmesine ihtiyag
duyulacagi, ayrica devreye alindiktan sonra, isletim ve giincellemeler i¢in de kaynak

ayirmasi gerektigi de tespit edilmistir.

Sonu¢ olarak, giinimiiz rekabet kosullarinda kurumlarin ayakta
kalabilmeleri i¢in bilisim teknolojilerinden yararlanmalar1 kaginilmaz hale gelmistir.
Kurumlarin tiim siireglerini gozden gecirmelerine, eskiyen bilisim altyapilarim
yenilemelerine, kurumdaki tiim bilgilerin ortak veri tabaninda entegre olarak
depolanmasina olanak saglayan ERP sistemleri en iyi ¢Ozlimlerden birisidir. ERP
sistemleri kurumlara, o&zellikle stok yonetiminde, ¢ok 6nemli maliyet ve rekabet
avantajlar1 sunmaktadir. Bu yiizden, oniimiizdeki yillarda ERP sistemlerinin kullanimi

daha da yayginlasacaktir.
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