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OZET

Bu aragirmada, Saghik Meslek Lisesi Ogrencilerinin empatik egilim ve
empatik beceri diizeyleri ile benlik alg1 diizeyleri, simf diizeyleri, meslegi tercih
sekli ve béh’im degigkenleri arasinda bir iligki olup olmadign incelenmigtir. Bu
amagla empatik egilim diizeyleri ve empatik beceri diizeyleriyle ilgili olmak iizere

iki grupta alt amaglar gelistirilerek yanit aranmigtir.

Aragtirmaya Diyarbakir ilinde bulunan D.U. Tip Fakiiltesine bagl Saghk
Meslek Lisesi'ne devam eden I ve IV. simflardaki 150 &grenci katilmigtir,
Aragtirmaya katilan tiim bireylere Kisisel Bilgi Formu ile birlikte Dékmen'in
"Empatik Egilim Olcegi" ve "Empatik Beceri Olgegi", ayrica Inang tarafindan
Tiirkgeye cevirisi yapilan "Offer Benlik imaji Envanteri” uygulanmugtir.

Aragtirmanin amaci1 dogrultusunda, benlik alg: yiiksek ve diigitk olanlarin
empatik egilim ve empatik beceri puan ortalamalann kargilastinlmig, ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olmadig: t testi ile sinanmugtir. Bulgularin degerlen-
dirilmesinde anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmigtir.

Aragtirma sonuglarina gore benlik alg: diizeyi diigiik olan bireylerin empatik
egilim diizeyleri benlik algist yilksek olanlara gore daha yiiksek oldufu sonucuna
varilmigtir. Laboratuvar bolimiinde okuyan 6grencilerin hemgirelik béliimiinde

okuyan Ogrencilere gére empatik beceri diizeylerinin daha yiiksek oldugu

bulunmustur.
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SUMMARY

In this research, it has been investigated whether there is a relationship
between levels of empathic tendency, empathic skills all the students of the Health
Vocational School in Diyarbakir and self-image levels, class levels, the way they
prefer profession and the department. For this purpose two groups of the hypothesis
have been established as related to empathic tendency leQels and empathic skill
levels.

150 students attending the Health Vocational School being under the
administration of Dicle University Faculty of Medicine located in Diyarbakir have
in the research. All of the individuals who took part in the research have been
presented Personal Questionnaires, and Dékmen’s Empathic Tendency and
Empathic Skill Scales also Offer Self-Image Inventory translated by Inang into
Turkish have been applied on them.

In accordance with the aim of the research “t” test has been applied so as the
determine whether the difference between the groups is significant. The level of
significance of the “t” test has been considered as .05.

According to the research results empathic tendency levels of the individuals
whose levels of self-image are low. It has been concluded flat the empathic
tendency levels of the individuals whose levels of self-image are low are higher than
these of the students levels of self-image are high. It has been found out that the
empathic skill levels of the students of thé Laboratory Department are higher than
these of the students of the Nursing Department.
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ONSOzZ

Terapotik iletisimin temel kosullarindan olan empati, son yillarda saghk
personeli ve hasta arasindaki iletisim igin de gerekli oldugu vurgulanmaktadir.
Genel g¢izgileriyle duygu ve diislincelerin yansitilmasi olarak ele alinan empatik
anlayis, tedavi siirecinde iyilestirici bir faktor olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle
saglik personeli yetistiren Saghk Meslek Liseleri ve bu okullarda verilen egitim,
ozellikle empatik iletigim becerilerini geligtirme a¢isindan 6énem kazanmaktadir. Bu
caligma ile, Saghk Meslek Lisesi 6grencilerinin empatik egilim ve empatik beceri
diizeyleri ¢esitli defiskenler agisindan degerlendirilerek, bu okullarda verilen
egitimin empatik egilim ve empatik becerilerin gelisimine etkilerinin belirginlese-
cegi diisiiniilmektedir.

Bu arastirmanin gergeklesmesinde bir ¢ok kisinin katkisi olmugtur.
Aragtirmanin her asamasinda goriislerinden yararlandifim ve yapici elestirileriyle
yardimci olan tez damgmanim Yard. Do¢. Dr. S. Sonay GUCRAY"a, yiiksek lisans
Ggrenim siiresince aragtirma teknikleri konusunda ders ve deneyimlerinden yararlan-
digim Dog. Dr. Banu INANC'a, yine bilgi ve deneyimlerinden yararlandigim Yard.
Dog. Dr. Turan AKBAS'a, basta aragtirmanin planlama agsamasinda olmak iizere her
agamasinda goriiglerine bagvurdufum Yard. Dog¢. Dr. Behget ORAL'a, empati
konusunun degerlendirilmesinde yardimet olan Prof. Dr. Ustin DOKMEN'e,
istatistiksel uygulamalar sirasinda yol gésterici olan Prof. Dr. Ali BALCI ve Aurs.
Gor. Sener BUYUKOZTURK'e, tezin diizeltmesinde ve yaziminda yardimer olan
Ars. Gér. Yunus AVANOGLU ve Uzman Senol DEMIRCl'ye, aragtirmaya iligkin
olgeklerin uygulanmasinda yardim ve katkilarini gordiigiim Saghk Meslek Lisesi
miidiirii ve personeline, dlgeklere cevap vermek suretiyle aragtirmanin gergeklesme-
sine katkida bulunan Saglik Meslek Lisesi 6grencilerine ve aragtirmanin her agama-
sinda maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen, tiim giigliikleri paylasan aileme
sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica gorev yapmakta oldufum kurumda bana her tiirlii imkanm1 saglayan
Yard. Dog¢. Dr. Ahmet KANKAL bagta olmak iizere bilgi ve katkilarindan yararlan-
digim tiim arkadaglarima tegekkiir etmeyi bir borg bilirim.
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BOLUM I

GIiRIS

Insam anlamak, onun kigiligini tammakla olur. Kisiligin ne oldugu, nasil
gelistigi binlerce yildan beri insanlanin ilgisini ¢eken bir konu olmustur. Kisilik
sozciigi giinlilk konusmalarimizda sik sik geger. Fakat, genellikle kisiligin
"miza¢", "karekter" gibi bazi kavramlarla esanlamda kullamldifi da goriiliir.
Giiniimiizde kisiligin tanim g¢ok gesitli gekillerde yapilmaktadir. Psikolojide
kisilik, bireyin kendine 6zgii ve ayirict davramglannin  timi olarak

tanimlanmaktadir.

Bireyin diizenli ve mutlu bir yagam siirdiirebilmesi ve toplum iginde bir
yer kazanabilmesi saglikli bir kisilik gelisimiyle olanaklidir (Giingér, 1989).
Insan yasaminda son derece Snemli rolii olan bu kavramin olugumu ve
gelisiminde etkili olan etmenler ¢esitli aragtirmalara ve incelemelere konu

olmustur,

Kisilik konusuyla ilgilenen aragtirmacilar kisiligin bir boyutu olan benlik
iizerinde de degisik aragtirmalar yapmuglardir. Kisiligin 6znel yam olan "benligin"
bireyin uyumunda ¢ok dnemli bir roliiniin oldufuna dikkat ¢ekmislerdir. Benligi
bireyin zeka, bagari, yetenek gibi kigilik 6zelliklerini algilayip ifade edilmesi

olarak tanimlanmistir,

Bazi kuramcilar benlik kavramina sosyal ¢evrenin etkilerine agirlik vererek

yaklagmakta iken, bazilar da fenomenolojik yaklagima, yani bireyin kendini nasil



(38

algilayip tammladifina 6nem vermektedirler. Baymur (1978) benligin bireyin
kendi 6zelliklerine, yeteneklerine, deger yargilarina, emel ve ideallerine iligkin

kanilan igerdigini belirtmektedir.

Bagkalarini ve kendini anlama arzusu, kiginin kendi varolugsal yalnizliin
yansitmasi, geligimsel olarak bagarilmig baglmsmhk ve bireyin kendini ayn bir
varlik olarak algilamasidir (Offer, Ostrov, Howard, 1981). Rogers(1951)a gore
benlik kavrami, bireyin kendini algilamasim, kendisinin diger insanlarla olan

iliskilerine ait algilarini ve biitiin bu algilara verilen degerleri igerir.

Algilanan benligin begenilip benimsenmesi sonucu da 6z-saygi olusur
(Yorikoglu, 1985). Bireyin kendi kendini degerlendirerek kendini degerli
bulmasi anlaminda kullanilan &8z-saygi, benlige karsi gelistirilen Gnemli bir

tutumu ifade etmektedir.

Son yillarda psikolojide, 6zellikle danigma psikolojisinde fizerinde en gok
durulan kavramlardan birisi de "empati"dir. Gerek psikolojik danmiymada, gerekse
psikoterapide empati vazgegilmez bir unsur olarak yerini korumaktadir.
Damigman-danigan ya da terapist-hasta iligkisinin temel olarak iletisime dayal
olmast ve iletisimin de tiim insanlarin giinliik yagamlarinda zorunlu olarak
kullanmak durumunda bulunduklari bir siire¢ olmasi empatinin 6nemini

artirmaktadir.

Danigman-damgan iligkisinde oldugu gibi ger¢ekte tiim kigileraras
iliskilerin birincil 6zelligi etkili iletisimdir. Etkili- bir iletisimde bulunabilmek igin
kigilerin en azindan belli bir diizeyde empatik olmalari zorunludur (Piskin, 1989).

Insanlar, anlagilmay1 ve kendilerinden hoglamlmasim arzu ederler. Duygu,

diisiince, istek ve ihtiyaglarim anlatmak igin sozciiklerden yararlanirlar.

Sozciiklerdeki anlam ve verilmek istenen bilginin diginda her insanin sozciiklere



yansittif1 duygusal bir yiik vardur. Insanlar ses tonu, jest, mimik ve hareketleri ile
sOylediklerinin gergek anlamim aktarir (Tanndag, 1992).

Bazen, insanlarin ne hissettiklerini anlamak gergekten zordur; giinkii
kendilerine sorulamaz. Cogu kez insanlar ne hissettiklerini sdylemek istemezler,
sdylemek isteseler bile bunlart ¢ogunlukla kendileri de pek bilmezler. Bu
durumlarda kisilerin bedenlerinin ortaya koydugu belirtilere bakarak o anda nasil
bir duygu iginde olduklar1 anlagilabilir. Bunun igin duyarlik kazanmak énemlidir
(Ciiceloglu, 1995).

Literatiir incelendiinde empati kavraminin farkli yazarlar ve kuramcilar
tarafindan farkl sekillerde tanimlandiin, Hatta aym kuramcilarin bu kavrama
yiikledikleri anlamin da zamanla degisiklige ugradigim gérmekteyiz. Giiniimiizde
empatinin en fazla kabul géren tanimlardan birini yapan Rogers'a gore empati;
damgmanin, kendini damigamin yerine koyarak, onun fenomenolojik diinyasina
girmesi, onun hissettiklerini hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecidir
(Roger, 1970). Yapilan bu tammda goriildigi gibi empatinin iki yonii vardir.
Mesaji veren kiginin sdylediklerini anlam bakimindan anlamak, duygularinin ne

anlama geldigini hissetmek ve bu durumu ona iletmek (Voltan-Acar, 1989).

Goriildiigii gibi empatinin s6zkonusu olmasi, kigilerarasi iletigim ortamim
zorunlu kilmaktadir. Saghikli bir iletisimin olmadifi bir ortamda insanlarin
birbirlerini anlamalan gok zor oldugu gibi duygularimin da karsiya yansitilmasi
miimkiin degildir. Dolayistyla saglikhh bir iletisimin olmadify bir ortamda
empatiden s6z etmek de olanaksiz olmaktadur.

Terapotik iligkide ve kigilerarasi iligkilerde, bulunmasi gercken temel
kosullar Rogers (1961) tarafindan empati, sayg: ve saydamlik olarak saptanmus,
Berenson ve Carkhuf (1967) bu kosullara somutlugu eklemislerdir (Akt.: Voltan-
Acar, 1989).



Berger (1984), terapotik iletisimin temel kosullarindan olan empatinin
damiganin duygulanim, giivensizlik ve gesitli korkular duymadan ifade edebilecegi
bir atmosfer yaratma amacina hizmet etmesi gerektigini belirtmektedir. Bununla
birlikte, ruhsal tedavi siirecinde duygu ve diisiincelerin yansitilmasinin yararh
olacagini belirterek; genel gizgileri ile duygu ve diigiincelerin yansitilmas: olarak
ele alinan empatik anlayigi, ruhsal tedavi siirecinde iyilestirici bir faktér olarak

kabul eder (Akt.: Tannidag, 1992).

Damgman-danigan veya terapist-hasta ya da genel olarak insan
iligkilerinde empatik olmanin 6nemi ¢ok sayida yaymn ve arastirmada

vurgulanmaktadir,

Rogers ve arkadaglan (1967), damigman-damigan iligkisinde
damigman/terapistin empatik olusunun etkisini belirtmektedirler. Halkides (1958),
empati diizeyi yiiksek olan damgmanlarin hastalarinin damigma siirecinden daha
¢ok yararlandiklarini; Rogers ve Gendlin (1967) ise, hastalara yiiksek diizeyde
empatik olarak yaklagan terapistlerin hastalarinin hastaneden daha kisa siirede
¢iktiklarini  belirtmektediler. Horowitz (1969), empati diizeyi yiiksek olan
damgmanlarm  damsanlarca daha sicak, arkadasca ve tutarh olarak
degerlendirdiklerini; danmigmanlarin damgana daha hoggoriilii yaklagabildiklerini
ifade etmektedir (Akt.: Yildinm, 1992),

Saglikli iletisim temelini olusturan &gelerden olan karsisindaki insam
dinleme, anlama ve geri bildirme, saglik personeli ve hasta arasindaki iletigim
i¢in de gereklidir. Saglik hizmetlerini bir ekip olarak siirdiiren saglik personeli
genel olarak doktor ve yardimci saglik personeli olmak iizere iki kategoriye
ayriir. Yardiunci saghk personeli hemgire, ebe, saglik memuru, laboratuvar

teknisyeni ve gevre saglik teknisyeni olup, bunlar arasinda hemsireler 6nemli bir



konuma sahiptirler. Ciinkii hastalarin sorunlarimi anlamada, saglik sorunlarmmn

tedavisinde doktorlardan sonra hemgireler nemli rol oynamaktadir.

Henﬁsirelerin mesleginde basarih olmast igin disiplinli olmas: gerekir. Acil
durumlarda panie kapilmamal, hareketleri bilgili, 6l¢iilii ve yapict olmalidir
‘ (Sentiirk, 1990). Orlando'ya gdre hemgire, hastamin gereksinimlerini
karstlayabilmesi ve sikintisini ortaya koymast igin, onun davramigimin ne anlama
geldigini ifade etmesine yardimci olmalidir. Hastamn sikintisim belirlerken;
davramgin arkasindaki asil "anlam" hastamn ifade edebilmesi 'igin ilk girigimi
yapmahdir. ilgi, yakinhk, begenme ve yardim istegi istendik duygulardir.
Istenmeyen duygular ise olumsuz ifadeler, 6fke, hiddet, bagkasim begenmeme,
can sikintisi, sabirstzlik vs.dir. Hemgire hastalara istenmeyen duygular iginde

davranmamalidir (Akt.: Yasar, 1993).

Hemgirelik hizmetinde bilgi ve beceri son derece énemlidir. Ancak bu
bilgi ve beceri olumlu duygular ile beslenmezse, hizmet amacina ulagamaz.
Giileryiizlii, nazik, sevgi dolu, yapici, merhametli, bencil davranmayan ve
affedebilme gibi giizel duygu ve huylara sahip, bilgili ve becerili bir hemsirénin
hizmeti tedavideki olumlu y6ndeki etkisi tartisgiimaz. Hemgire hastanin iginde

bulundugu durumu, kendisini hastanin yerine koyarak anlayabilir (Yagar, 1993).

Wolberg (1988), hastamin duygulanm anlayip, ifade etmeye gayret
gosteren saglik personelinin empatik iletigiminin 6neminin tartipilamayacagindan
sbz etmektedir (Akt., Tanridag 1992). Kargisindaki insamin yiiz ifadesine,
konugma tarzina, iletigimin igerigine, fiziksel goriiniigiine ve viicut hareketlerine
dikkat eden ve "Eger hastamin yerinde olsam ne hissederdim? " sorusunu kendine

sorabilen saglik personeli empatik davraniyor demektir,

Bazi hastahklar dilde kavrayiy ve anlam bozukluklari meydana

getirebilir.Bu durum ciddi iletisim bozukluguna neden olmakta ve ilgili saghk



personelinin  hastayt anlamasi zorlasmaktadir. Bu durumda saglik personeli
sbzsiiz iletisimi de kapsayan empatik yéntemle hastanin i¢ diinyasina girerek onu

anlamaya caligir.,

Hastancdeki hastalar aile ve arkadaglarindan ayrilmig, ev ortamindan gok
farkh bir ortamda yasamaktadir. Bu nedenlerle tedaviden geri gekilme, sikintt ve
endige igerisinde olabilirler.Tedavi siirecinde iyilestirici bir faktér olarak kabul
edilen empati, bdyle durumlarda kullamlmadiginda tedavi siiresinin uzama
olasihig yiiksektir. Tanndag (1992), empatik iliskinin azalmasinin saglik
personeli ile hasta arasindaki mesafeyi ve hastanin tedaviyi reddetme oranim

artiracagini soylemektedir.

Saghk Bakanhi (1991) hemsirenin gorevini §u ana bashklar’ altinda

belirlemistir.
1. Tedavi edici saglik hizmetleri
2. Koruyucu saglhk hizmetleri
3. Egitim
4. Yonetim

Hemsgire, .tedavi edici saghk hizmetlerini verirken hastanin fizyolojik,
psikolojik ve sosyo-ekonomik gereksinimlerini dikkate alarak, hastanin
kabiiliinden taburcu oluncaya kadar gegen siire iginde tiim iglevlerini yerine
getirir. Hemgire tiim bu iglevleri yerine getirirken hastay: oldugu gibi kabul eder,
s6zel olmayan davramiglarla yakinlik gosterir.  Teshis  iglemlerinin
ﬁygulanmasmda;hastanm duygu, endige ve korkusunu paylagmada, hasta
yakinlarinin endiselerinin azaltilmasinda, hasta hakkinda, hasta ve yakinlarina

agiklayici bilgi verilmesinde yardimct olur.



Hemsire, koruyucu saglik hizmetleri verirken, dogum 6ncesi ve sonrasi
ana saghifimin izlenmesi, gocufun bakimi, asilama, beslenme, bilyiime ve
gelisiminin izlenmesi, toplumsal ve bireysel saglik egitimi ve danigmanhk gibi

islevleri yerine getirir.

Hemgirenin egitime iligkin iglevleri ise, hizmet-igi egitim programlarim
diizenlemek ve uygulamak, goreve yeni baglayan personelin hastaneye uyumunu
saglamak, caligtift kurumda staj yapan hemsire 6grenciler vérsa onlarin egitimine
ve pratik 6grenmelerinde yardimet oiximk ve onlarla igbirligine girmektir.

Hemgirenin y6netim gérevi ise, hastane ve difer saglik kuruluslarinda
kurallar hakkinda hastay: ve yakinlarim rahatsiz etmeyecek bir sekilde bilgi
vererek, hastane ve saglik kuruluglarindaki uyumlarim saglamaktir.

Iste, hemsirelerin bu islevleri yerine getirebilmeleri igin belli bir diizeyde
empatik tutum igerisinde olmalan veya kazanmalan gerekmektedir. Dolay1siyla
hemgirelik meslegi empatiyi zorunlu kilmaktadir. Ayrica hemgirenin yukarida
belirtilen islevleri etkili bir bigimde yerine getirebilmesi, hemgirelik mesleginin
segimini ve egitimini 6nemli kilmaktadir.

Yapilan aragtirmalara gore benlik alg: diizeyi yiiksek olan bireylerin éz-
sayg diizeyi de yiiksek ¢tkmaktadir (Ding, 1992). Yapilan diger aragtirmalara
gbre de Oz-saygn diizeyi yiiksek olan bireylerin kendine gitven, iyimserlik,
basarma istedi, zorluklardan yilmama gibi olumlu ruhsal niteliklerin yamsira,
kendilerini saygi ile ve kabul edilmeye deger, 6nemli ve yararh kisiler olarak
algilama egiliminde olduklarim géstermektedir (Giingtr, 1989). Ayrica aragtirma-
cilar béyle kimselerin rahat, esnek, yeni diigiincelere agik, Kigileraras: ve grup i¢i
iligkilerde basanli aktif ve girigken olduklarini vurgulamaktadirlar.

Hemgirelerde bulunmasi gereken o&zelliklerle yukanda saydigimiz

ozellikler birbirlerine parelellik gostermektedirler. Dolayisiyla benlik alg: diizeyi



yiiksek olan hemgirelik 6grencilerinin erﬁpati diizeylerinin de yiiksek olacag
diigiiniilmektedir. Yani kiginin duygu ve diisiinceleri, sosyal iligkileri, aile
iligkilerini algilayls bigimi ve uyum yapma yeteneginin empati diizeyini
etkileyecegi varsayilarak béyle bir aragtirmaya gerek duyulmustur.

Ayrica saglik personelinin kigiligi kadar, yetigmis oldugu egitim
programlarinin niteligi de hasta ile olan iletigimini etkilemektedir (Tanridag,
1992). Bu nedenle hemgirelerin yetigmis olduklan egitim programlarinin empatik
egilim ve empatik beceri diizeyleri ilizerindeki etkisinin bilinmesi &nem
tagimaktadir.

Tiirkiye'de hemgirelik hizmeti beklenen diizeyde yiiriitiilmemektedir

(Yagar, 1992). Ancak soruna 151k tutacak ¢aligmalarin da eksiklifi goze
¢arpmaktadir. Buradan hareketle bSyle bir aragtirmaya gereksinim duyulmustur.

Amag

Bu galigmanin amaci; Saglik Meslek Lisesi ogrencilerinin empatik egilim
ve empatik beceri diizeylerini, benlik algisi, siif diizeyi, meslegi tercih gekli ve
boliim degiskenleri yoniinden incelemek, saghik elemanlarinin yetistirilmelerine

yonelik egitim programlarinin bazi yénlerine iligkin veri toplamaktir.

Alt Amaglar

1.0 Empatik Egilime iligkin Alt Amagclar

1.1. Benlik algt diizeyleri yiiksek ve diigiik olan Saglik Meslek Lisesi

6grencilerinin empatik egilim diizeyleri arasinda fark var midir?



1.2. Saghk Meslek Lisesi 6grencilerinin empatik egilim diizeyleri simf

diizeylerine gore farklilik gostermekte midir?

1.3. Saghk Meslek Lisesi 6grencilerinin empatik egilim diizeyleri meslegi

tercih gekline gore farklilik géstermekte midir?

1.4. Saglik Meslek Lisesi oOgrencilerinin empatik egilim diizeyleri

boliimlerine gore farklilik géstermekte midir?

2.0. Empatik Beceriye iliskin Alt Amaclar
2.1. Benlik algi diizeyleri yiiksek ve diisik olan Saglik Meslek Lisesi

Ogrencilerinin empatik beceri diizeyleri arasinda fark var midir?

2.2. Saghk Meslek Lisesi dgrencilerinin empatik beceri diizeyleri simf

diizeylerine gore farklilik gostermekte midir?

2.3. Saplik Meslek Lisesi dgrencilerinin empatik beceri diizeyleri meslegi
tercih sekline gore farklihik gdstermekte midir?

2.4, Saghk Meslek Lisesi o6frencilerinin empatik beceri diizeyleri
boliimlerine gore farklilik gostermekte midir? '

Sayilts

Arastirmada kullanilan veri toplama araglarina &grencilerin igten yamit

verdikleri ve araglarin 6grencilerin gergek durumlarim yansittig kabul edilmistir.
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Simirhiliklar

1. Arastirma bulgulart Dicle Universitesi Tip Fakilltesi Saglik Meslek

Lisesi dgrencilerine genellenebilir.

2. Benlik algi diizeyleri, empatik egilim ve empatik beceri diizeyleri,

kullanilan 6lgme araglarinin §lgtiigi kapsam ile simirlidur.

Tanmmlar

Empatik Egilim: Kisilerin, giinlik yasamlarindaki empati kurma
potansiyelidir. Empatik egilim, empatik iletisim becerisini etkileyen bir dzelliktir

(D6kmen, 1988).

Empatik Beceri: Kisilerin gevrelerindeki insanlarnin  algilanim,
diisiincelerini, duygularim ve tutumlarim dogru olarak anlamasi ve geri bildirim

verebilmesidir (Dékmen, 1988).

Benlik Algisi: Bireyin kendini algilama sekli olup, birey tarafindan
kendine atfedilen tim algilar, ditsiinceler ve duygulardir (Offer,1981).

Arastirmanin Onemi ve Gerekgesi

[nsanin psiko-sosyal bir varlik olma 6zelligi; onun diger insanlarla beraber
olma zorunlulugunu getirmektedir. Diger insanlarla hig iligkisi olmayan bir insan
diigiiniilemez. Bireyin mutlu ve diizenli bir yasam siirdiirebilmesi ve toplum
iginde bir yer kazanabilmesi difer insanlarla etkili ve saghkl iletisim kurma

yetenegine baghdir.
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Bir kiginin, saglikli bir kigiligin yaninda iletisim becerisi de gelistirmesi
gerekir. Insanlarin gogu, doyumlu bir yagam gergeklestirme gabast igindedir.
Doyumlu yasami gergeklestirme yoniinde en Onemli arag ise iletigimdir
(Ciiceloglu, 1995).

Insanlar anlagilmay: ve kendilerinden hoslanilmasint arzu ederler. Duygu,
diisiince, istek ve ihtiyaglarim anlatmak igin sozcitklerden yararlanirlar.
Sozciiklerdeki anlam ve verilmek istenen bilginin diginda, her insanin s¢zciiklere
yansittig1 duygusal bir yiik vardir. Insanlar ses tonu, jest, mimik ve hareketleri ile

sdylediklerinin gergek anlamini aktarirlar (Tannidag, 1992).

Bazen, insanlarin ne hissetiklerini anlamak gergekten zordur; ciinki
kendilerine sorulamaz. Cogu kez ne hissettiklerini sdylemek istemezler, séylemek
isteseler bile bunlan ¢ogunlukla kendileri de bilmezler. Bu kisilerin bedenlerinin
ortaya koydugu belirtilere bakarak o anda qasd bir duygu i¢inde olduklari

anlasilabilir. Bunun igin duyarlik kazanmak gerekir (Ciiceloglu, 1995).

Saghkl iletisimin olmadif: bir ortamda kisilerin birbirlerinin duygularim
anlamalarina olanak olmadig: gibi, bunun dogru olarak kargiya aktariimas: da
miimkiin degildir (Pigkin, 1989). Saglikh iletisimin temelini olusturan 6gelerden
olan karsisindaki insam dinleme, anlama ve geri bildirim verme saglik
kuruluslarinda caligan personel igin de gerekli oldugu gibi, bu konuda da beceri

kazanmalari gerekmektedir.

Saglik personeli ile hasta arasinda uygun iletisim en 6nemli basamaktir.
Giivenli bir iligki, hastanin duygulanni ve endigelerini paylagmasini kolaylastinir.
Onyargsiz, kabiillenici ve empatik tutum hastanin sikintilarini ifade etmesine ve

uyumuna yardimei olur (Ozkan, 1993).

Hastalar genellikle saglik personelinin  ctkili iletisim  kurmadaki

yetencklerinc énem vermektedirler (Inang, 1990). Bu konuda hastalardan ve hasta



12

yakinlarindan  gelen en biyyiikk gikayetler, sagltk personelinin 6zellikle
hemgirelerin hastayla olan iletisimindeki bozukluklarin giderek arttif
ybniindedir.

Hastaya destekleyici psikolojik yardim sunarken giiven verme,
bilgilendirme, agiklama, temel bir aragtirmadan sonra sorunlar ile basa gikmada
yol gdsterme ve ydnlendirme saglanmalidir (Ozkan, 1994). Hastaya yardimci
olmak durumunda olan tedavi ve bakiminda 6nemli rol alan her uzman 6zellikle
hemsireler, hastanin 6z giivenini ve kendisine saygisin1 destekleyici mevcut

giiciinii kullanmay1 cesaretlendirici bir tutum igerisinde olmalidir.

Goriildigii gibi ekip galigmasmna dayanan saghk hizmetlerinde galigan
hemgirelerin belli beceri ve davraniglan kazanmis olmalar gerekir. Etkili iletigim
icin gerekli olan beceri ve kosullar arasinda empati, yakindan ilgilenme ve
kosulsuz kabul sayilabilir. Bu beceri ve kosullar arasinda ilk sirada yer alan
empati, hemgirelerin hastalarla 6znel ve nesnel iligkilerin kurulmasinda &nemli
rol oynar. Bu nedenle saglik hizmetlerinde ¢aligacak olan Saglik Meslek Lisesi
ogrencilerinin 6zellikle hemgire adaylarinin empatik egilim vé empatik beceri

diizeylerinin ne 6lgiide oldugu sorusu akla gelmektedir.

Ayrica kigiligin énemli bir boyutu olan benlik algisinin empatik egilim ve
empatik beceri diizeylerini etkileyece@i diigiiniilmiigtir. Bu konuda iilkemizde
benlik algisinin ve benlife ait unsurlarin, empatik égilim ve empatik beceri
diizeylerine olan etkisini konu alan bir aragtirmaya literatiirde rastlanmamagtir.
Bundan dolayt bu aragtirmada benlik algisinin yani kisinin kendini psikolojik,
sosyal, ailesel ve uyumsal yonden nasil algiladiginin empatik egilim ve empatik
beceri diizeyine olan etkisi aragtirmaya deger goriilmistiir. Arastirma
sonuglarinin  benlik algisinin empatik efilim ve empatik beceri diizeyini

ctkileyecegii konusundaki boslugu doldurabilccegi iimit edilmektedir.
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Saglik personelinin 6zgegmisi ve kigiligi kadar yetigmis oldufu egitim
programlarinin nitelifi de hasta ile olan iletisimini etkilemektedir (Tanndag,
1992). Hemgirelerin yetismis olduklan egitim programlarimin empatik egilim ve
empatik beceri diizeyleri iizerindeki etkisinin bilinmesi, hemsirelik egitimini
yonlendirici bir katkisi olabilir. Ayrica bu konuda gézlenen yetersizliklerin
giderilmesine ve insana yonelik yardim meslek elamanlarint yetistiren benzeri
programlardaki igerigin diizenlenmesine, egitimin kalite ve siiresinin yeniden

gbzden gegirilmesine katkida bulunacak verilerin elde edilmesini saglayabilir.
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BOLUM 11

ILGILI YAYINLAR

Bu béliimde, empati ve benlik algis1 konusunda bugiine kadar ortaya
konmug gorisler ile yurtdisi ve yurtiginde yaptlmig aragtirma sonuglan ele

alinmstir.

A. Empatiye iliskin Kuramsal A¢iklamalar

Empati, bugiin psikiyatride ve psikolojide adindan siklikla s6z edilen
onemli bir kavramdir. Gerek psikiyatride gerekse psikolojinin gesitli dallarinda,
ozellikle klinik ve sosyal psikolojide, gelisim, danmigma, okul ve iletigim
psikolojisi alanlarinda, empati ile ilgili gesitli aragtirmalar yaptlmis, bu konuda

bityiik bir bilgi birikimi ortaya gikmustir.,

Empati teriminin iki atast vardir; bunlar Almanca'daki "einfiihlung" ve eski
Yunanca'daki "empatheia” terimleridir. Einfiihlung kavramin ilk olarak 1897'de
Lipps, bir insanin, kendisini kargisindaki bir nesneye -6m_e§in bir sanat iiéerine
yansitmasi, kendini onun iginde hissetmesi ve bu yolla o nesneyi kendi igine
alarak anlamasi anlaminda kullamlmigtir (Sharma, 1992). Lipps daha sonralart
nesnelerin yamisira insanlarin  algilanmasi sirasinda einfithlung'un ortaya

ctkabileccginden sz etmistir. 1910 yilinda Titchener, einfithlung terimini, eski
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Yunanca'daki empatheia teriminden yararlanarak Ingilizce'ye "empathy” olarak

terciime etmistir (Sharma, 1992).

Psikoanalitik teori gergevesinde empati yardimiyla bir kisinin diger bir
insanin duygularini, deneyimlerini anlamast ve empati kurulan kisinin bakig
agisim duygusal bir diizene oturtmas: saglanabilmektedir. Benlik psikolojisinde
ise empati, gerekli transferlerin olugmas: ve tedavi igin iyilegtirici gii¢ olarak

6nemlidir (Tanridag, 1992).

Adler, empati terimini dogrudan kullanmamis olmakla beraber ekolii
icinde yer vermigtir. Bireysel psikoloji ekoliinde terapistin dikkati, danigamin
6znel olarak gozlenebilen tepkileri iizerinde odaklagir. Barrett-Lennard (1981)'in
anlattigina gére damsman, danmisanin olaylan nasil algiladigini, kendini ve diger
insanlar1 nasil degerlendirdigini, inanglarimi, amaglarini, duygusal sikintisinin
niteliklerini arastiir. Bu amagla damisman bir yandan damgsanin kendisine
anlattif olaylar1 degerlendirir, bir yandan da daniganin tedavi odasindaki
duygusal tepkilerini, kendisini onun yerine koyarak sezgi yolu ile iki y6nlii olarak
anlamaya cahgir. Adler'in bagkasinin gozleri ile gormek, bagkasimin kulag: ile
duymak, bagkasinin kalbi ile hissetmek seklindeki agiklamasi, empatinin
anlamimin geligmesine etki etmistir (Akt. :Tanndag, 1992).

Empati teriminin dogrudan kullanmamakla birlikte, Homey'in kuraminda
da empati kavrami vardir. Tedavi siirecinde damiyman damsamin anlattiklarinin
yaninda, anlatma esnasindaki davramglarina ve ses tonuna da dikkat etmelidir.
Bunun igin damsman, egitim ve uygulama yéniiyle bu konuda beceri kazanmig
olmalidir. Damigman, bir diger insanin, kendine 6zgii diinyasim imgeleme
yoluyla, hissedebilmeye aligkin olmalidir. Bu, danigmanda bulunmasi zorunlu
niteliklerdendir (Akt.: Gegtan, 1981).
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Sullivan empati yerine katilimc1 gozlem terimini kullanmistir. Terapistle
hasta arasindaki iligki, iki insamin etkilesimi olduguna gore karsiliklidir, katilim
gerektirir. Bir insan1 anlamak, onu karsidan gozleyerek, sezgi yoluyla yasamakta
oldugu durumu "kendi igimizde" canlandirmaya galigmakla gergeklesebilir (Akt.:

Corey, 1982).

Varolusgu tedavi siirecindeki yasantilar, empati kavramiyla baglantihdir.
Terapistin, danigan1 anlayabilme ve ona yardimci olabilmesinin tek yolu tedavi
seanslan sirasinda damiganin yésammm bir pargasi durumuna gelmek, damgana
yén veren degerleri ve bunlar nasil kullandigim anlamaya galigmaktir. Bu amagla
terapist, danmigamin duygu, diisiince ve élgl-lama bigimlerini anlamaya ¢aligmalidur.
Terapistin damsam ile diigiince-duygu-algilama diizeylerinde bir iletigim
kurabilmesi ile terapétik anlayis gerceklesir. Varolusgu tedavi iliskisinde terapist,
yalnizca damiganin anlattiklarina degil, nasil anlattifina ve o an1 nasil yasadigina
dikkat etmelidir. Empati siirecinde terapistler, derinlemesine terapétik iligkinin

bir yolu olarak damsanlarin tepkilerini paylagirlar (Corey, 1982).

Byrnes ve Yamemoto (1981)'ya gore empatik anlayigla etkin dinleme ile
birlikte olusan belli fiziksel karekterler 6nemli goriilmektedir. Dogrudan goz
temasi, bas ile onaylama, tlimli, yumugak bir ses tonu ve kontrollii yiiz ifadesi
fiziksel hareketler olarak sayilabilir. Empatinin algilanmasinda danismanin sézel
olmayan iletisiminin, s6zel mesajlardan daha giiglii oldugunun fark edilmesinden

sonra, bu beceriler dikkate alinmaktadir (Akt.: Tanndag, 1992).

Giiniimiizde "empati" denildiginde akla Carl Rogers ve onun konuya
iligkin caligmalar1 gelir. Psikoterapi alaninda empatik becerisi ile tinlenmis

Rogers'in ad1 ile empati kavramt, adeta. §zdeg hale gelmistir.

Meslek yasami boyunca empatiyi g¢esitli sekillerde tanimlamig olan

Rogers'in 1970'li y1llarda ulagtifi empati anlayisi, bugiin gogunlugun iizerinde
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uzlashi bir tamma doniigmiigtiir. Kat1 bir nitelik tagimayan s6z konusu tamim,
genel ¢izgileri ile soyledir: Bir kiginin kendisini kargisindaki kiginin yerine
koyarak olaylara onun bakig agis1 ile bakmasi, o kisinin duygularim ve
diigiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi

siirecine "empati" adi verilir (Rogers, 1983).

Yukanidaki empati tamim ii¢ temel Ggeden olugmaktadir. Bir insamn
kargisindaki bir kigi ile (6zellikle bir terapistin/danigmanin  karsgisindaki
hasta/danisan ile) empati kurabilmesi igin gerekli olan bu Ogeleri soyle
stralayabiliriz (D6kmen, 1995).

a- Empati kuracak kigi, kendisini kargisindakinin yerine koymali, olaylara
onun bakig agist ile bakmalidir. Bagka bir soyleyisle, empati kurmak
isteyen kisinin, kargisindaki kiginin fenomenolojik alanina girmesi
gereklidir.

b- Empati kurmus sayilmamiz igin, kargimizdaki kisinin duygularni ve
diigiincelerini dogru olarak anlamamiz gerekmektedir. Kargimizdakinin
yalmzca duygularini ya da yalnizca diisiincelerini anlami§ olmak yeterli
degildir.

c- Empati tanimindaki son oge ise, empati kuran kisinin zihninde olugan
empatik anlayigin, karsidaki kigiye iletilmesi davramigidir. Kargimizdaki
kiginin duygularim1 ve digiincelerini tam olarak anlasak bile, eger
anladifimizi ona ifade etmezsek empati kurma siirecini tamamlamig
sayllmayiz.

Empati, en. iyi sekilde danigandan hiz alan yaklagimda agiklanmugtir
(Voltan-Acar, 1989). Damsan merkezli terapide biitiin psikolojik damigma
teknikleri empatiden iz almakta veya onunla biitiinleserek hiimanist insan
yaklagiminin odak noktasini olugturmaktadirlar. Bu insancil ézelligi ile empatik
iligkiler yiiz-yilize ve insan-insana iligskilerde ortaya g¢ikmaktadir. Difer taraftan,

hiimanist perspektif ve Rogers'in diigiinceleri bagka yaklagimlara da malzeme
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sayilabilecek tiirde psikolojik danigma ortamina degigik boyutlar kazandirmigtir
(Ozbay, 1994).

Kisaca &zetlemek gerekirse Rogers, empatiyi, sosyal duyarlilik olarak
tanimlamigtir. Sosyal duyarlilifa sahip olan bireylerin empatik olabilecekleri ve
empatiyi Gfrenebileceklerini ifade etmigtir. Empatinin dogasina bakis agisi:
Damigana yargilamadan yaklagilmasi, duygu ve diisiince ¢ergevesinde gegici
olarak onun hayatinin yasanmasi, damgam anlama ve anlasildifi mesajim
damgana ileterek, yeni bir bakiy agisi getirmesi ile kendisini tamima ve kabul

etmesini saglarken yalmiz olmadigim hissetmeyi igermektedir.

Empati teriminin tarihsel geligimi asagidaki gibi' Ozetlenebilir (Dékmen,
1995). 1950'lerin sonlarina kadar empati biligsel nitelikli bir kavram olarak ele
alinmigtir. Bir insanin karsisindaki insam tanimasi, kendisini onun yerine koyarak
onun Szellikleri hakkinda bilgi sahibi olmast anlaminda kullanilmigtir. 19601
yillarda ise empatinin duygusal yonii vurgulanmig, ancak biligsel yoniiniin gerekli
ama empati igin yeterli olmadi belirtilmigtir. Empatide asil olanin, kargisindaki
gibi hissetmek oldugu iizerinde durulmustur. 1970'li yillarda empati, birinin
belirli bir duygusunu anlama ve bu duyguyu ona iletme oldugu iizerinde

durulmustur.

Empati ile kanigan bazi kavramlar ve yanlis kullamilan bazi durumlar
vardir. Empati, sik stk sempati, iyi davranma ve onaylama ile karigmaktadir.
Konuyla ilgili yapilan yayinlarda, sempati ve empati kavramlan arasindaki farklar
belirtilmistir. Ancak, gesitli yayinlarda sempati ve empati arasindaki benzerlik ve
farklhiliklara iligkin yapilan tanimlar arasinda tam olarak tutarhilik

bulunmamaktadir (Dokmen, 1995),

Empati ve 6zdesim esitligindeki tereddiitler bireyin, ¢atigmali

durumlarindan ve kisisel ihtiyaglarindan dogar. Ozdesim igindeki terapist,
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damisanin bakis acisim1 kaybeder, 6zdesimleri gergevesinde degerlendirméler

yapar; yani kendi yagantilar1 dogrultusunda yanh olur (Tanridag, 1992).

Empati ve igtenlik kavramlan, birbirleriyle yakin iligkili durumdadirlar.
Empatik anlayis, danisanin i¢ diinyasina girerek, bunu kendi iginde yasamas:,
ictenlik ise bunu yaparken ayni zamanda kendi yagantisin1 algilamak igin de ¢aba

sarfetmesidir (Gegtan, 1981).

Empati ve sezgisel tan1 birbirlerinin karsltldlr. Sezgisel tam; bir kifnsenin
ihtiya¢ ve yonelimlerini ortaya gikarma, ¢6ziim formiile etme yetenedi ile
ilgilidir. Yasantiy1 gdzleme ve gézleneni yorumlama séz konusudur, yasantiya

bilingli olarak katk: yer almamaktadir (Akkoyun, 1982).

Literatiir incelendiinde empati egitiminin hemen herkese yararh
olabilecegi, fakat ozellikle belirli alanlarda calisan kisilerin bu tiir bir egitime
ihtiyaglar1 bulundug@u 1srarla vurgulanmigtir. Empati egitiminden yararlanabilece-
gine inamlan gruplar arasinda dgretmenlere, sosyal ¢ahgmacilara, psikiyatrislere,
psikologlara, hemsirelere ve danigmanlara empati egitiminin verilmesinin son

derece 6nemli oldu@u ditgiiniilmektedir.

Gergekte empatik anlama becerisinin Ogrenilmis bir davrams ozelligi
tagtyabilmesi tartigilir bir konudur. Bu 6zelligin bir kisilik 6zelligi olarak biitiin
terapist adaylarinda istenilen diizeyde gergeklesmesi oldukga zordur. Damigmaya
temel teskil etme agisindan damigman egitiminde bu ytindé beceri kazandirilmasi
bir zorunluluktur. Fakat bunun ne oranda basarildifi ve basarilabilecedi kesin
olarak ortaya konulmamustir. Yapilandirilmig cmpati beceri modelleri yaninda,
psikolojik damigma egitiminde damigyman adayinin terapiye gitmesi; empatik
beceri gelistirme agisindan da 6nemlidir. Gergek bir problemle danisma
ortaminda, danisan olarak i¢gérii kazanmasi duyarhilif anlama agisindan tutarh

goérillmckicdir. Empatik beceri editimi didaktik yollarla veya model olusturmakla
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gergeklestirilebilir (Birk, 1972;Payne, Weiss ve Kapp, 1992). Bu durum rol
almaktan oteye davramg biitiinliigii igerisinde, danigmana gerekli olan empati
becerisinin bir model veya bir kalip olugturularak o6gretilmesidir (Dalton,
Dundblad ve Hylkert, 1973). Empatik beceri gelistirme kisinin kognitif
fonksiyonelliginden ziyade duygusal duyarlilig: ile iligkili bulunmustur (Gantt,
Billingsley ve Giordano, 1980).

B. Benlik Algisina ilisgkin Kuramsal Agiklamalar

Son yillarda davramsi etkileyen giiglii bir faktdr olarak benlik kavram,
davranis bilimcileri tarafindan inceleme konusu olmugtur. Baz1 kuramcilar benlik
kavramina sosyal ¢evrenin etkilerine agirhk vererek yaklagmakta iken, bazilan
da fenomenolojik yaklagima, yani bireyin kendini nasil algilayip tamimladigina
onem vermektedirler. Ancak son yillarda bireyin kendini ve sosyal gevresini
algilamasinin esit 6lgiide 6neme sahip oldugu goriisiinde birlesilmektedir. Benlik
kavram1 bireyin kendi &zelliklerine, yetenecklerine, deger yargilarina, emel ve

ideallerine iligkin kanilan igerir (Baymur, 1978).

Benlik kavramu ile sistemli olarak ugrasan ilk psikolog William James'tir.
James' a gore maddi, sosyal ve ruhsal 6gelerden olusan benlik, ferdin bildigi,
gordiigii ve digiindiigii seylerin timiidir. Bitiiniiyle bilingli bir fenomendir.
- Maddi benlik kiginin kendisine ait olan her geydir. Sosyal benlik, kisinin sosyal
yasami iginde takti1 pek ¢ok maskeye uygun davranmasidir. Ruhsal benlik ise
dzneldir, insanin kendisini nasil degerlendirdigini ve nasil algiladigimi belitler

(Tan, 1970).

Cooley, James'den sonra benlik kavramina .yaklagan en o6nemli Kkisi

olmustur. Coolcy benlik kavramim sosyolojik agidan inccler. Ona goérc insan
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kendisini digerlerinin goériip tanimladifn gibi tammlar. Boylece ortaya "ayna
benlik" kavrami gikar. Ayna benlik i¢ temel unsurdan olusur. 1) Kisinin
bagkalarinca nasil algilandifina iligkin tasarimi. 2) Bagkalarnnin Kkiginin bir
davranis1 hakkinda vardifi yarginin onda yarattif1 tepki. 3) Benlige ait gelistirilen
gurur duyma, utanma gibi duygular (Oner, 1982).

Mead de benlik kavramini sosyolojik agidan incelemis ve benligin sosyal |
bir yapiya sahip olup, sosyal yasantilar sonucu olustugunu, bireye benligi
toplumsal grubun kazandirdigim bildirmisti. Ona goére birey bagkalaninin
kendisine gosterdikleri tutumlarin 1g13inda kendisi hakkinda diigiinmeye baglar.
Bu yolla da kendi 6z bilincine varnir ve toplumsal bir benlik edinir (Akt.: Onur,

1987).

Benlik kavrami konusunda dier bir yaklaggm da Freud'la baslayan
psikonalitik kuramdir. Psikoanalitik kurama goére benlik id, ego ve siiper egoyu
igeren bir yapidir. Genel olarak bu kuramda benlik ve ego ayrim1 kesin ¢izgilerle

yapilmigtir.

Adler, benligi yaratict bir gii¢ olarak gormiigtiir. Biitiinlesmis ve
bagdagiklik saglamig yaratict ben, kigiligin éncistdir. Temelde yaratici benlik
kavrami, bireyin kendi kisiliginin yaraticisi oldugu goriigiinii kanitlar (Akt.: Ding,

1992).

Allport, ¢agdas psikolojide benligin 6nemini vurgulamig ve insanlarin
maksatli, akilc1 ve gelecegini arzulant dogrultusunda gizebilen varliklar oldugunu
savunmustur. Benlik sézciigii ile, kisilik sisteminin cekirdegiﬁi ve bilen, duyan ve
sitrekli geligmek igin ¢aba gosteren dinamik bir etkeni belirtmistir (Akt.:
Ding,1992).

Rogers da benlige fenomenolojik agidan yaklagmigtir. Ona gore benlik

kavrami, bireyin kendi kendisini algilamasini, kendisinin diger insanlarla olan
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iligkilerine ait algilarim, gevresindeki nesnelere ait algilarini ve biitiin bu algilara

verilen degeri igerir (Rogers,1951).

Benlik kavraminin gelisimi,bireyin g¢evresiyle olan yasantilarim1 algilayis
bigimlerine gére olusan dinamik bir siiregtir. Yasantilarim algilayis bigimi, diger
insanlar tarafindan olumlu olarak degerlendirilme ve kabul edilme
gereksiniminden o6nemli olgiide etkilenir. Ozellikle kendine yakin kigilerin
tutumu, onun ig¢in ¢ok énemlidir. Olumlu ya da olumsuz yasantilar sonucu,
birey kendine deger verme duygusunu gelistirir. Bu duygu diger insanlarin
kendisini degerlendirmelerinden bagimsiz olarak varhgim  strdiiriir  ve

organizmanin tiim yagamin etkiler (Gegtan, 1981).

Ergenlik d6neminde Dbireylerin g¢6ziimlemek zorunda olduklan
problemlerin bityiik bir kismim, kisilik ve benligin degerlendirilmesi ile ilgili
problem alanlan olugturmaktadir. Garrison'un yaptii galigmada benlikle ilgili
problemlerin en dnemlisinin cinsellikle ilgili oldugu goériilmiistiir. Bireyin, toplum
tarafindan kabul edilmis cinsel ozellikleri benlik kavramiyla birlegtirilmesi

gerekmektedir (Onur, 1987).

Grinker (1957), benlik sisteminin kiginin erken yaslardan itibaren
insanlarla karsilikli iligkilerinden edindigi izlenimlerden olustufunu savunur,
Cocuk benligi hakkindaki goriislerini gok kiigiik yaglardan baglayarak kismen
taklit, isbirligi, kendinde olusan igsel ve digsal degisiklikler kargisinda hissettigi
kangiklik duygusu ve igsellestirme ile gelistirir. Grinker, benlik algisinin
¢ogunlukla bilingalti ve otesinde yeraldigin1 ve ancak bireyin diger insanlarla

sosyal etkilegimi sayesinde tanindifin1 savunur (Akt.:Offer ve Ark., 1981).

Offer ve arkadaglan (1981) ergenin ben]igini degisik ilgi alanlarina gore
ayirmamin - miimkiin oldugunu savunurlar. Béylece ergen birgok benlige veya

benlik boyutlarina sahip olarak diisilniilebilir. Aynt yazarlar benligin gelisiminde
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devamliliktan sézederler. Benlik gelisimi devamlilik gerektiren bir siiregtir. Erken
¢ocuklukta baglar, belli bir diizeye erisir, onun da 6tesinde ergenlik déneminde

devam eder.

Offer ve arkadaglann (1981)'na gore benlik algisi, bireyin kendine iligkin
tiim algilar, duygulan ve dﬁsﬁnceléridir. Benlik algisim1 §grencilik, ailenin bir
ferdi olma, arkadaglik gibi yonleri oldugunu ileri siirmiigler ve ergenlerin kendi
diinyalarin1 nasil algiladiklarim1 6lgmek i§in benlik algisimin psikolojik, sosyal,
cinsel, ailesel ve uyumsal benlik olmak iizere bes boyutta incelemislerdir. Onlar
ergenlik ¢aginin bir kriz ¢af1 olmadifimi, sadece baz1 giigliikkleri oldugunu ve

bunun da normal ergen igin bir problem yaratmayacagin ileri stirmiislerdir.

Bireyin benlik imaji onun kendini nasil diisiindiigii ve hissettigi ile
ilgilidir. Benligin  gergekte ne oldugu degil, bireyin kendisi hakkindaki
diigiinceleri 6nemlidir. Ciinkii bireyin kendisi hakkindaki gériigleri, fikirleri
gergeklerden daha fazla benlik imaji iizerinde etkilidir. Bireyin ne oldugunu en
dogru olarak onun kendisi hakkindaki diigiinceleri ve yagantilari agiklayabilir. Bu
nedenle birey ¢evresindeki diger insanlarin kendi ger¢eklerinin farkina
varmadigiint ya da yanhs fikirler edindiklerini diigiinebilir. Bireyin ger¢ek benlik
imajinin ne oldugu degil de onun kendi benligini nasil yorumladigi bilinirse,
davraniglar1 daha kolay denetlenebilir ve tahmin etme olanagi bulunabilir (Offer,
Ostrov, Howard, 1981).

ilgili Arastirmalar

Aspy ve arkadaglar (1966), dogustan empatik olunmadigini, empatinin
egitim yoluyla kazamldigini, tecriibeli terapistlerin difierlerine oranla . daha
empatik davranabildiklerini bildirmektedirler. Truax ve Carkhuff (1967)

tarafindan ise bir grup hastahane miistahdeminin 100 egitim saati igerisinde,
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profesyonel terapistlerin empati diizeylerine getirildikleri bulunmugtur (Akt.:

Tanndag, 1992).

Brophy (1959), New York hastahanesinde gérev yapan hemgirelerin
benlik, ideal benlik, mesleki benlik kavramlarini bir sifat listesi iizerinde
derecelemelerini ve ayrica isten sagladiklart doyuma iligkin bir anketi doldurma-
larin1 istemistir, Aragtirmanin bulgularina gore, bireylerin benlik ve mesleki
benlik kavramlan arasindaki bagdagim arttikga, isten sagladiklari doyum da
artmaktadir.

Kibrick ve Tiedeman (1961) hemsirelik Ogrencilerinin  benlik
kavramlartyla ideal hemsire kavramlan arasinda uygunluk oldugunu; 6grencilerin
ve uygulama -6gretmenlerinin ideal hemsire kavramlari arasindaki uygunluk
arttikca, hemgirelik egitimine devam etme egiliminin de arttigin1 ortaya

koymuglardir (Akt.: Sahin, 1992).

Koening, Howard, Offer ve Cremerius (1984) arastirmalarinda
depresyonlu davranig bozuklugu, yeme bozuklugu ve psikotik olan ergenlerin
benlik algilarim incelemisler; depresyonlu ergenlerin, psikolojik ve sosyal
benlikleri ile aile iligkilerini, davramg bozuklugu olan ergenlerin aile iligkileri ile

okul ve mesleki amaglan ile ilgili uyumlarim1 daha diisiik bulmuslardir.

La Monica ve arkadasian (1987) tarafindan yapilan aragtirmada
hemsirelcre verilen empati egitiminin etkileri arastirilmigtir. Empati egitimi
programina 56 hemgire katilmig ve 53 hemgsire de kontrol grubu olarak alinmistir.
Hastahanedeki 656 kanserli hastaya hemsirelere uygulanan empati programindan
once ve sonra, ¢oklu sifat listesi ve Oberts Hasta Doyum Olgegi uygulanmigtir,
Empati egitim programina katilan hemsirelerin “hizmet verdigi hastalarla
kargilagtinldiginda daha az diismanhk ve anksiyete gﬁsterdik]erf bulunmustur

(Akt.: Yasar, 1993).
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Reynolds ve Presly (1988) tarafindan yapilan bir aragtirmada, hemgirelik
dprencilerinin empatik yetenekleri a) teorik hemsirelik egitiminden sonra, b)
klinikte psikiyatri hemgireligi uygulamas: yaparken ve c) uygulama bittikten
sonra olmak iizere ii¢ farkli durumda olgiilmiis. Bu arastﬁ-mamn sonucunda
olgiimler arasinda empatik egilim agisindan bir fark gézlenmeyip empatik beceri

agisindan anlaml farklihigin oldugu bulunmustur.

Hemgirelerin empati ve elestirel diigiinme yeteneginin, hastanin siddetli aci
tecritbelerinin  hemgireler tarafindan dogru algilanmasiyla ilgisi Macirowski
(1989) tarafindan incelenmigtir. Sonugta, hemsirelerin kurdufu empatinin
hastalarin  acilarint  anlamaya yaradi, hemsireierin elestirel diigiinme
yeteneBinini ¢ekilen acimin dogru algilanmasiyla ilgisi olmadifi, elestirel
diigiinme yetenegi ile empati arasinda acinin dogru algilanmasini- saglamaya

yénelik bir etkilegimin olmadig1 bulunmugtur (Akt.: Tanndag, 1992).

Yiiz ifadeleri konusunda verilen egitimin, duygusal yiiz ifadelerini teshig
becerisi ve iletigim gatigmalarina girmé egilimine etkisi konusunu A.U. Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Egitimde Psikolojik Hizmetler Bolimi III. ve IV. simf
ogrencilerinden olugan bir grup tizerinde yaptif1 deneysel aragtirma ile inceleyen
Dokmen (1987), yiiz ifadeleri egitimi alan grubun egitim programina katilmadan
onceki durumu ve egitim almayan gruba oranla duygusal yiiz ifadelerini teshis
becerilerinin arttift sonucunu elde etmigtir. Aym sekilde, verilen egitimin,

iletisim gatigmalarina girme egilimini azalttifi saptanmigtir.

Dokmen (1988), psikodrama grubuna katilan 6grencilerle katilmayan
ogrencileri empatik e@ilim ve empatik beceri yoniinden kargilagtirmus,
psikodrama grubuna katilan 6grencilerin empatik beceri diizeyleri katilmayanlara

oranla anlamli bir sekilde- yitksek bulunmugtur. Empatik egilim agisindan ise
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psikodrama grubuna katilan §grenciler ile katilmayan 6grenciler arasinda anlamh

bir fark gézlenmemistir.

Modelden d@irenme ve rol oynama teknikleri kullanilarak H.U. Egitim
‘Bélumii Psikolojik Danigma ve Rehberlik programinda Alan Caligmas: II dersini
1990-1991 bahar doneminde alan &grenciler iizerinde terapétik beceri egitimi
konusunda Voltan-Acar (1992) tarafindan yapilan arastirmada, terapotik beceri
egitimi sonunda bireylerin, empatik beceri diizeylerinin beceri egitimi verilmeden

onceki duruma oranla anlamli diizeyde yiikseldigi sonucu elde edilmistir.

Kaygi diizeyinin empatik beceri diizeyi iizerindeki etkisini inceleyen
Akgal1 (1991), Bogazigi ve Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Boliimii L. ve
IV. simf ogrencilerine siirekli ve durumluk kayg: envanteriyle empatik beceri
dlgegi uygulamigtir. Sonugta, psikolojik danigma ve rehberlik egitiminin empatik
becerinin gelisimini olumlu ydnde etkiledigi, durumiuk kayginin empatik beceriyi
olumsuz yoénde etkiledigi, siirekli kayginin empatik beceri lizerinde etkili

olmadig bulunmustur.

Rehber §gretmenlerin, empatik egilim ve empatik beceri diizeylerini gesitli
degiskenler agisindan inceleyen Yildinm (1991), cinsiyet, yas, medeni durum,
meslekteki kidem, mezun olunan program ve meslekten memnuniyete gore
empatik egilim yoniinden anlamli farkin olmadifi, mesledi isteyerek girenlerin
empatik egilim diizeylerinin meslege tesadiifen girenlere oranla daha yiiksek
oldugu sonucunu elde etmistir. Kadinlarin empatik beceri diizeylerinin erkeklere,
bekarlanin empatik diizeyleri evlilere, psikolojik damigma ve rehberlik
mezunlarinin empatik beceri diizeylerinin difer programdan mezun olanlara,
meslege isteyerek girenlerin empatik beceri diizeylerinin meslegi isteyerek

girmeyenlcre oranla daha yitksek oldugu bulunmustur.
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Yildinnm (1992)'1in yapmis oldugu bagka bir aragtirmada PDR ve Psikoloji
boliimiinde okuyan 8grencileri karsilagtirmigtir. Yaptifi g¢aligmada, PDR 1. simif
ogrencileri ile Psikoloji I. simif 6grencilerinin empatik egilim ve empatik beceri
diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamigtir. Ancak PDR IV. simf
ogrencileri ile Psikoloji IV.simf Ogrencileri arasinda yapilan karsilagtirmada

empatik beceri diizeyi agisindan PDR 1V. simif grencileri daha yitksek ¢ikmugtir.

Tanndag (1992)1n yaptifn aragtirmada saglik kurumlarimin psikolojik
yardim hizmetlerinde ¢aligan danigma psikologlarinin empatik egilim ve empatik
beceri diizeylerinin difer meslek gruplarina oranla daha yiiksek oldugu sonucu
elde edilmistir. Psikolojik yardim hizmetlerinde galigan degisik meslek
gruplarindaki personelin empatik egilim diizeylerinin cinsiyete ve mesleki kideme
gore farkhilagmadifn saptanmigtir. Ogrenim diizeylerine gore ise lisansiistii
programa katilan psikologlarin  empatik  egilim  diizeylerinin  lisans
programlarindan mezun olanlara kiyasla daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Ayrica, psikolojik yardim hizmetlerinde ¢alisan personelin empatik beceri
diizeyinin cinsiyetlerine gére degismedigi sonucu elde edilmigtir. Mesleki kideme
gore empatik beceri diizeyi incendiginde, damigma psikologlan diginda diger
meslek gruplaninin kendi iginde mesleki kidemi daha az olanlari lehine anlaml

farklar elde edilmigtir.

Yasar (1993), hemsirelik ogrencileri ile caligan hemgirelerin empatik
egilim ve empatik beceri diizeylerini kargilagtirmig, empatik egilim diizeyleri
hemgireler ve hemgsirelik 6frencileri arasinda anlamli  bir farkin olmadiing,
empatik beceri  dilzeyleri agisindan ise hemgirelik 6grer{cileﬁnin, caligan

hemgirelere gore daha yiiksek oldugu gikmigtir.

Ergene ve Yildinm (1994) ilk§gretim miifettis adaylarinin empatik egilim

dilzeyi ilc is doyumlarimi karsilagtirdiklar aragtirmada, empatik cgilim diizeyleri



28

arttikga i doyumunda da artma gozlenmistir. Ayrica empatik egilim diizeyi

puanlan ile ig doyum puanlari arasinda anlamli bir iligki (r=.39) bulunmustur.

[Ikégretim mifettiy adaylanmin empatik egilim diizeylerini  gesitli
degiskenler agisindan inceleyen Yildirim (1994), yas, mesleki kidem, yagsamin
¢ofunu gegirdii yer, gocuk sayisi, aile bigimi, aylik gelir ve esin ¢alisma
durumuna gore empatik egilim yoniinde bir fark olmadig1 sonucunu elde etmigtir.
Ancak meslekten memnuniyet derecesine gore empatik egilim diizeyleri arasinda

anlaml fark bulunmugtur.

Akboy (1994), Egitim Bilimleri Béliimii 6grencilerini empatik egilim ve
empatik beceri yoniinden kargilagtirmig, I. ve IV. simf 6grencileri arasinda
empatik beceri puanlar agisindan .05 diizeyinde istatistiksel anlamda farklilik
bulunurken, empatik egilim puanlann arasinda bu farklilik gozlenmemigtir.
Psikolojik Damigma ve Rehberlik, Egitim Programlan ve Ogretim ile Simf
Opretmenligi boliimlerine gore dgrencilerin empatik egilim ve empatik beceri
puanlarina bakildifinda, her iki 6lgek puanlarinda da Psikolojik Damigma ve
Rehberlik 6grencilerinin lehine anlaml fark gdzlenmigtir,

Kisaca 6zetlemek gerekirse iilkemizde empati konusu ¢ok yenidir. Bu
yiizden empati konusuna iligkin yapilan aragtirmalar simirli sayidadir. Bununla
beraber bu konuda bazi aragtirmalarn yapilmis olmas1 empati konusunun baz
yonleri aydinlatilmig ancak konunun degisik yonmlerine iligkin  daha gok

araghrmanin yapilmasinin gerekli oldugu da bir gergektir.

Yapilan literatiir taramasinda iilkemizde empati konusu empatinin
egitilebilirligi, psikodrama ile iligkisi, kayginin empati iizerindeki etkisi, yas,
cinsiyet, medeni durum, meslekte kidem gibi degiskenler agisindan incelenmis
ancak empatinin benlik algts1 ile iligkisini igeren bir aragtirmaya rastlanmamstir.
Aymica degisik meslek gruplarinin empatik efilim ve becerileri incelenmis, saglik

kuruluglarinda gorev yapacak olan Saglik Meslek Lisesi dgrencilerini, dzellikle
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hemgire adaylarim empati konusunda detayli bir gekilde inceleyen aragtirmaya
rastlanmamigtir. Bu nedenlerle Saglik Meslek Lisesi 6grencilerinin empatik
egilim ve empatik beceri diizeylerini; benlik algisi, simf diizeyi, meslegi tercih

sekli ve bsliim degigkenleri yoniinden incelenmesine gerek duyulmustur.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu aragtirma betimsel nitelikte bir aragtumadir. Aragtirmanin evren-
dmeklemi,veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve analizine iligkin bilgiler

asafiida dzetlenmigtir.

Evren - Orneklem

Arastirmanin evrenini 1994-1995 &gretim yili Dicle Universitesi Tip
Fakiiltesine bagli Saglik Meslek Lisesi I. ve IV. mmﬂaﬁna devam eden 165
Ogrenci olusturmaktadir. I ve IV. smiftan olmak iizere toplam 155 &grenci
iizerinde uygulamalar gergeklestirildi. Hata ve 6zensizlik nedeniyle 5 &grenci
ornekleme dahil edilmedi. Omekleme alinan &grencilerin béliim, sinif diizeyi ve

diger degiskenlere gore dagilimlar Tablo 1'de verilmigtir.

Tablo 1'de goriildiigii gibi, aragtirma kapsamina Dicle Universitesi Tip
Fakiiltesine baglt Saglik Meslek Lisesi'nden 66's1 1.Simf, 84'd IV.siif olmak
ﬁzére 150 S@renci alinmig olup Ofrencilerin hepsi kiz dgrencidir. Bunlarin 83'ii
hemsirelik, 67'si laborantlik boliimiinde okumaktadir. Ogrencilerin %61.3"i
meslefi isteyerek tercih ederken, %38.7'si meslegi istemeyerek veya tesadiifen
tercih etmigtir. Ogrencilerin %62.7'sinin benlik aign diizeyi yiiksek, %37.3"liniin
ise benlik alg1 diizeyi diigiik ¢kt gézlenmistir.
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| TABLO 1
ARASTIRMAYA KATILAN OGRENCILERIN BAZI DEGISKENLERE
GORE DAGILIMI
Degiskenler N %
Sag. Mes. Lis. |Hemgirelik 83 55.3
| Béliimleri Laborant 67 44.7
Simf Lise I 66 44.0
Diizeyi Lise IV 84 56.0
Meslegi Isteyerek 92 61.3
Tercih Sekli |Istemeyerek/ Tesadiifen 58 38.7
Benlik Algt ik 56 37.3
Diizeyi Yiiksek 94 62.7
Toplam 150 100.0

Veri Toplama Araglan

Arastirmada, aragtirmanin bagimli degiskenleri olan empatik egilim ve
empatik beceri diizeylerini dlgmek igin Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen
"Empatik Egilim Olgegi" ve "Empatik Beceri Olgegi B Formu" kullanilmigtir
(Ek 8 ve Ek 9). Benlik algi  diizeyini 6lgmek igin Tiirkge'ye ¢evirisi
Inang (1990) tarafindan  yapilan "Offer Benlik Imaj Envanteri"
kullanilmistir (Ek 7). Ayrica  aragtirmaci tarafindan  gelistirilen  bireye
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iligkin bazi 6zellikleri belirlemek igin kigisel bilgi formu kullanilmigtir (Ek 6).

Olgme araglarina iligkin bilgi ayrintili olarak asagida verilmistir.

Empatik Egilim Olcegi

Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik Egilim Olgegi'nin amacy;
kigilerin giinliikk yagsamindaki empati kurm# potansiyellerini 6lgmektir. Likert tiirii
bir dlgek olarak hazirlanan ve 20 maddeden olusan Empatik Egilim Olgeginin
maddelerinin yaklagik yarisi, bireylerin evet deme egilimlerini 6nlemek igin
negatif yazilmigtir. Bireyler, her bir maddenin yanindaki 1'den 5'e kadar olan
sayilardan birisini . igaretleyerek, o maddedeki goriise ne olgiide katildiklarini
belirtmektedirler.

Puanlama:

Bireyler, her bir maddenin yanindaki 1'den S'e kadar olan sayilardan
birisini isaretlemektedirler. Bireylerin igaretledikleri sayilar o maddeye i]fskin
puanlann olusturur. Negatif yazilmig maddelerde isaretledikleri sayilar bes

kategoride sirastyla 5, 4, 3, 2, 1 olarak puanlanmaktadirlar.

Giivenirlik:

~ Dokmen (1988) tarafindan 70 kisilik bir 6grenci grubuna ii¢ hafta arayla
iki defa empatik egilim 6lgegi uygulanmis, bu iki uygulamadan elde edilen testin
tekrar1 giivenirlik katsayis1 .82 bulunmustur. Bireylerin 6lgegin tek ve gift

maddelerinde aldiklar1 puanlar arasindaki giivenirlik katsayisi ise .81'dir.
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Gegerlik:

Dokmen (1988) tarafindan 24 kisilik bir gruba Empatik Egilim Olgegi ve
Edwards Kigilik Tercih Envanteri'nin "Duygular1 Anlama" boliimii uygulanmigtir.
Iki 6lgek arasindaki iligki (gegerlik katsayisi) .68 olarak bulunmustur.

Empatik Beceri Olgegi B Formu

Doékmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik Beceri Olgegi B Formu 6
" probleme dayanmaktadir. Bu alt1 problemin herbirisi igin 12 empatik tepki olmak
iizere toplam 72 empatik tepki yazihi olarak denege sunulmustur. Her bir
problemin altindaki empatik fepki tagiyan 12 ciimle Likert tiirii bir olgek
goriniimiinde olup, bireylere yonerge ile ilgili agiklamalar yapilarak

verilmektedir.

Puanlanma:

Bireylerin, her bir probleme iligkin segtikleri 4 ciimleden (toplam 24

ciimleden), Likert tiirii 6lgek iizerinden alacaklari puanlar dikkate alinmaktadir.

Gitvenirlik:

Dokmen (1988) tarafindan 64 kigilik bir gruba {i¢ hafta arayla iki defa
Empatik Beceri Olqegi uygulanmigtir. Testin tekrar giivenirlik katsayist .91

bulunmugtur.
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Gegerlik:

Dotkmen (1988) tarafindan Empatik Beceri Olgegi B Formu, klinik
psikoloji ve psikolojik danisma ve rehberlikte en az master derecesine sahip 14
kisilik bir gruba ve psikoloji egitimi almamig 14 kisilik bagka bir yiiksek
ogrenimli gruba uygulamistir. Sonugta iki grubun empatik beceri puanlan
arasinda .001 diizeyinde anlamli fark bulunmustir. Bu sonug gegerlik kanits
olarak kabul edilmigtir.

Offer Benlik imaiji Envanteri

Offer Benlik fmaji Envanteri kisiligi yansitan ve 13-19 yag arasindaki kiz
ve erkek ergenlerin kendilerini algilama seklini 6lgmek igin Offer ve arkadaslan
(1969) tarafindan hazirlanan bir envanterdir. Envanter ergenlerin psikolojik
diinyalarinda énemli yer tutan 11 alandaki uyumlarim 6lgmeyi amaglamaktadir.
Olgek kiz, erkek, erken ve geg ergen, normal, su¢lu ve uyumsuz, kirsal ve kentsel

alanda yasayan diinyamn 15 degisik iilkesindeki ergenlere uygulanmstir.
Olgegin gelistirilmesinde iki 8nemli amag gozetilmigtir.

1. Ergenin farkli alanlardaki iglevlerini degerlendirmek gerekir, giinkii
geng bir alanda uyum giigliigi ile karsilaghfinda bunu diger alanlara da
genellestirebilir.

2. Ergen' psikolojik yonden gok hassas bir dénemdedir. Bu doneme ait
gitvenilir bir grup oldugunda, bu gruptan elde cdilen verilerle ergenin kendini
algilayts bigimi kisa siirede giivenilir bir sekilde degerlendirilebilir (Offer ve ark.
1981)



35

Benlik fmajt Envanteri ergenin psikolojik diinyasinda énemli yer tutan 5

boyutu ve bu boyutlara ait 11 alt 6lgegi kapsamaktadir.

Benligin boyutlar1 ve alt 6lgekleri §6yle siralanmaktadir:
1. Psikolojik Benlik
a. Diirtii kontrol
b. Duygusal durum
¢. Viicut ve benlik imaji
2. Sosyal Benlik
a. Sosyal iligkiler
b. Térel degerler
c. Egitsel ve mesleki amaglar
3. Cinsel Benlik
a. Cinsel tutumlar
4, Ailesel Benlik
a. Ailesel iligkiler
5. Uyumsal Benlik
a. D1 diinyaya hakimiyet
b. Psikopatoloji
¢. Ustiin uyum
Cinsel benlik alt 6lgegi ve sosyal benlik alt dlgeginin torel degerlerle ilgili
ifadeleri bu arastirma kapsamina alinmamigtir. Béylece bu aragtirmada 9 alt 6lgek
ve 83 ifade veri toplama araci olarak kullamlmistir. ifadelerin &lgeklere gére

dagilima Tablo 2'deki gibidir.



TABLO 2
[FADELERIN OLCEKLERE GORE DAGILIMLARI
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Olcek Madde | Olgek Madde
Sayisi Sayisi

1. PSIKOLOJIK BENLiK 4. AILESEL BENLIiK

Diirtit Kontrol 7 Ailesel fliskiler 18

Duygusal Durum 9

Viicut ve Benlik Imaiji 8

2. SOSYAL BENLIK 5. UYUMSAL BENLIK

Sosyal Iligkiler 9 Dis Diinyaya Hakimiyet 5

Térel Degerler (Alinmadi) ‘Psikopatoloj 9

Egitsel ve Mesleki Amaglar 7 Ustiin Uyum 11

3. CINSEL BENLIiK

Cinsel Tutumlar (Alinmadi) TOPLAM 83

Puanlanmasa;

Aragtirmada kullanmilan "Offer Benlik imaji Envanteri"nde toplam 83 ifade

vardir. Bunlarin 48 tanesi olumsuz, 35 tanesi olumlu olarak ifade edilmis ve

kanigik olarak siralanmigtir. ifadelerin 1'den 6'ya kadar olumludan olumsuza

dogru siralanan segenekleri bulunmakta ve bu segenekler su sekilde

diizenlenmigtir:

1. Beni gok iyi tanmimlryor

2. Beni iyi tammliyor

3. Beni az ¢ok iyi tanimliyor

4. Beni pek iyi tanimlamiyor

5. Beni hemen hemen hig iyi tanimlamiyor
6. Beni hig tanimlamiyor

Ogrenciden istenen, cevap kagidindaki her bir ifade igin 1'den 6'ya kadar

siralanan rakamlardan kendisi igin en uygun olanin daire igine almasidir, Bireyin
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isaretledigi rakamlar toplanarak standart puanlara déniistiriilmekte ancak
olumsuz ifadelere verilen puanlar 7'den ¢ikartilarak olumluya cevrilmektedir.
Amerikan dmeklemi yas ve cinsiyet gézoniine alinarak standart ortalama puan 50
olarak kabul edilmigtir. 50 ve iistii puanlar benlik algt diizeyinin yiiksek, 50'den
asaf1 puanlann ise benlik algi diizeyinin diigiik oldugunu gostermektedir.
Aragtirma geregi Ogrencilerin genel benlik alg: diizeyleri gézoniinde tutuldugu

dgrencilerin tiim envanterden elde ettikleri total benlik algis1 puani alinmgtir,

Olgeklerde yer alan ifadeler kuramsal bir temele, klinik deneyim ve
deneysel bulgulara, benzer arag ve &lgeklerin yeniden gdzden gegirilmesine
dayanarak olusturulmugtur (Offer ve ark., 1977). Olgek gelistirildikten sonra 6n
galisma 10 tanesi psikiyatrik hasta, 30 tanesi normal, 40 denekle yapilmg,
anlagiimayan ifadeler degistirilmistir. Olgegin i¢ giivenirligi Cronbach-Alpha
katsayis1 ile degerlendiriimis olup &lgek homojen bulunmugstur. Giivenirlik
¢aligmalan 1979'de Chicago yapilmig 6lgegin giivenirlik katsayis1 .48 ile .84

arasinda degigen degerler olarak belirlenmigtir.

Envanterin gegerlik ¢aligmalan diger baz1 kisilik testleri ile korelasyonu
hesaplanarak yapilmig, "Bell Envanteri", "Minnesota Cok Yénlii Kisilik
Envanterleri" ve "Tennessee Benlik Imaj1 Testi" ile yiiksek korelasyon gosterdigi
goriilmiigtiir.

Ulkemizde, "Offer Benlik Imaji Envanteri™nin giivenirlik ¢aligmast inang
(1988) tarafindan yapilmustir. 50 kigilik bir 6grenci grubunda testin tekrar iki
hafta ara ile olgiilmils 6lgeklar aras1 korelasyonlar ,68 ile .78 arasinda degisen

degerler olarak bulunmugtur.

Ulkemizde, aym olgegin gegerlik calismast yine Inang (1988) tarafindan
yapilmistir. Gegerlik calismast 200 &grenci izerinde yapilmig, "Offer Benlik

Imajt Envanteri" ile "Edwards Kisisél Tercih Envanteri"nden aldiklar1 puanlar



38

karsilastinlmustir. Genel olarak her iki 6lgegin alt Olgekleri arasinda yapilan
karsilagtirmanin  %34'4 anlamli bulunmugtur. Envanterin diger bir gegerlik

caligmast da Aksaray (1992) tarafindan yapilmgtir.

Kisisel Bilgi Formu
Arastirma kapsamina giren bireylerin cinsiyet, siuf diizeyi, bolim ve
meslegi tercih sekli gibi degiskenlere ait 6zellikleri belirlemek amactyla Kigisel

Bilgi Formu arastirmaci tarafindan hazirlanmistir (Ek 6).

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi asamasinda, drekleme alinan Saglik Meslek Lisesi
ogrencilerine aragtrmacimin  kendisi tarafindan "Empatik Egilim Olgegi",
"Empatik Beceri Olgegi" ve "Offer Benlik imaji Envanteri" uygulanmigtir. Ug
envanterin uygulanmasi ortalama olarak tek oturumda 50 dakika siirmiistiir.
Ogrencilerin kendileri hakkinda dogru bilgi vermeleri igin aragtirmanin amaci
belirtilerek, bilgilerin - gizli tutulacagi, isim yazmanin gerekli olmadifi ve

istenildigi takdirde bilgilerin kendilerine verilebilecegi ifade edilmisgtir.

Verilerin Analizi

Uygulama yapildiktan sonra empatik egilim ve empatik beceri
olgeklerinden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda ve SPSS (Nie, 1975)
istatistik program kullanilarak ¢6ziimlenmigtir.

Verileri ¢oziimlemek igin ilk olarak 6grencilerin benlik alg1 diizeyleri,

"Offer Benlik Algi Envanteri"nden aldiklar1 puanlara gére Amerikan érneklemi
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yas ve cinsiyet g6z Oniine alinarak standart ortalama puan 50 ve standart puan 15
olacak gekilde standartlagtinlan (Offer, 1984) 6lgiiye gore diigiik ve yitksek olarak
saptanmigtir. 50 ve {istil puanlar yiiksek, 49 ve alt1 diigiik grubu olugturmaktadir.
Daha sonra dgrencilerin empatik egilim ve empatik beceri diizeyleri, 6lgekten
aldiklann puanlara gore belirlenerek 6grenciye iliskin benlik alg diizeyi ve kigisel

bilgileri ile birlikte bilgisayarda olsturulan veri dosyasina aktariimistir.

Arastirmanin 8 alt problemini yanitlayabilmek igin bir parametrik test olan
. iligkisiz gruplar igin t-testi teknigi kullamimigtir. t-testi, siirekli degiskenlerden
ve en az aralik 6lgeginden elde edilen degerler igin ve asagida verilen iki temel
sayiltinin kargilanmast ya da kuvvetle kabul edilmesi ile uygulanabilmektedir
(Borg ve Gall, 1989).

1. llgilenilen degigkenden elde edilen puanlanin evrendeki dagiliminin

normal oldugu,
2. Orneklemlerin ait olduklan evrenlerin varyanslarinin esit oldugu.

Empatik egilim ve empatik beceri 6lgek puanlan siirekli olup, puanlar
aralik 6lgeginde kabul edilmistir. Puanlarin dagilimlarinin normale ¢ok yakin bir
dagihm gosterdigi saptanmigtir. Puanlarin ortalama, ortanca ve mod degerlerinin
birbirlerine ¢ok yakin olmasi; garpiklik ve basiklik katsayilarinin sifira yakin
olmas; 6lgek puanlarina ait gikartilan histogram ve puanlarin dagilimina iligkin

egrinin normale yakin bir gekil vermesi buna igaret etmektedir (Ek 2, Ek 4).

Verilerin analizinde iki grup igin yapilan karsilagtirmalarda gruplarin
varyanslarinin esitligi de stnanmis ve bﬁyﬁk varyansin kiigiik varyansa bolimil ile
elde edilen "F" degerlerinin anlamh olmamasi nedeniyle varyanslarin esitligi

sayiltisinin dogrulandif goriilmistiir (Ek 5).
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Bu nedenlerle ikili bagimsiz gruplarin kargilagtinlmasinda t-testinin uygun
olduguna karar verilmigtir. Iki ortalama puan arasindaki farkin anlamlilif
testinde o = .05 diizeyi esas alinmig, ancak anlaml:i olan farklar vurgulanmak igin

o =.01 diizeyi alinmigtur.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde; Saglik Meslek Lisesi 6grencilerinin "benlik alg1 diizeyleri®,
"siif diizeyleri”, "meslegi tercih gekilleri" ve "boliimleri" agisindan empatik
egilim ve empatik beceri diizeylerine iligkin bulgular iki ana bashk altinda

sunulmus ve aragtirmanin alt amaglarin sirasina uygun olarak ele alinmigtir.

1.0. Empatik Egilime iligkin Bulgular

1.1. Benlik Alg Diizeyleri Yiiksek ve Dilgiikk Olan Saglik Meslek Lisesi
Ogrencilerinin Empatik Egilim Diizeyleri:

Arastirmada, "benlik algi diizeyleri. yiikksek ve disiik olan Saghik Meslek
Lisesi dgrencilerinin empatik egilim diizeyleri arasinda fark var midir?" geklinde
ifade edilen alt amaci sinamak aniamyla hesaplanan benlik alg: diizeyi yiiksek ve
diisiik olan 6grencilerin, empatik egilim puan ortalamalar arasindaki fark t-testi

ile kontrol edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 3'de verilmistir.

Tablo 3'de benlik alg: diizeyi yiiksek ve diisitk olan 6grencilerin empatik
egilim ortalama puanlan arasindaki fark .01 diizeyinde anlamli bulunmugtur.
Benlik alg: diizeyi diigiik olan dgrencilerin lehine g(izleneﬁ bu farklilagma, benlik
alg: diizeyleri diisiik olan dgrencilerin, benlik alg: diizeyi yiiksek olan Ggren,cilere

gore empatik cgilim diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gosterir.



TABLO 3

BENLIK ALGI DUZEYI YUKSEK VE DUSUK OLAN OGRENCILERIN
EMPATIK EGILIM PUANLARINA LISKIN X, S ve "t" DEGERI

Gruplar N X S "
| Degeri
Benlik Alg1 Diizeyi Ditsiik 56 72.32 7.28 7.65%*
Benlik Alg: Diizeyi Yiiksek 94 62.74 7.48
**p<.01 Sd: 148

1.2. Saglik Meslek Lisesi Ogrencile:.nin Simf Diizeylerine Gére Empatik
Egilim Diizeyleri:

"Saglik Meslek Lisesi 6grencilerinin simf diizeylerine gére empatik efilim
diizeyleri arasinda fark var nudir?" seklinde ifade edilen alt amaca yamit aranmak
tizere hesaplanan Lise I. simf ve Lise IV. siuf 6grencilerinin empatik egilim
ortalama puanlart sirastyla 66.62 ve 66.08'dir. Ortalamalar arasinda gozlenen bu
farkin istatistiksel yonden anlamlt olup olmadigim belirlemek igin yapilan t-testi
sonugu Tablo 4'de sunulmustur.

TABLO 4

LISE I. VE LISE IV. SINIF OGRENCILERININ EMPATIK EGILiM
PUANLARINA ILISKIN X, S, t DEGERI

Gruplar N X S. "
_ Degeri
Lise I. Simf Ogrencileri 66 66.62 7.94 0.37

Lise IV. Sinif Ogrencileri | 84 66.08 9.34

p>.05 Sd:148



43

Tablo 4'in incelenmesinden de anlagilacag gibi Lise I ve Lise IV. sumf
dgrencilerinin empatik egilim ortalama puanlan arasinda gézlenen fark .05

diizeyinde anlamli bulunmamgtir.

1.3. Sagilik Meslek Lisesi Ogrencilerinin Meslegi Tercih Sekline Gore
Empatik Egilim Diizeyleri:

"Saglik Meslek Lisesi 6grencilerinin meslegi tercih sekline gore (isteyerek
veya istemeyerek/tesadiifen) empatik egilim diizeyleri arasinda fark var mudur?”
seklinde ifade edilen alt amaci smnamak iizere hesaplanan empatik egilim ortalama
puanlar 66.79 ile 65.56 arasinda degiismektedir. [ki grubun ortalamalar arasinda
olusan bu farkin istatistiksel olarak anlamh olup clmadifini saptamak amaciyla

yapilan { testi sonucu Tablo S'de verilmistir.

TABLO 5

MESLEG! ISTEYEREK VE ISTEMEYEREK/TESADUFEN SECEN
OGRENCILERIN EMPATIK EGiLIM PUANLARINA ILISKIN X, S, t

DEGERI
Gruplar N X S "t
| Degeri
Meslegi Isteyerek Segenler 92 66.79 8.54 0.84
Meslegi Istemeyerek/ 58 | 6556 | 9.04
Tesadiifen Segenler

p>.05 Sd: 148
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Meslegini isteyerek ve istemeyerek/tesadiifen segen 6grencilerin empatik
egilim puanlarinin ortalamalarn arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli

olmadigit Tablo 5'deki bulgulardan anlagiimakdadir.

1.4. Saglik Meslek Lisesi Ogrencilerinin Béliimlerine Gére Empatik
Egilim Diizeyleri:

"Saglik Meslek Lisesi 6grencilerinin empatik egilim diizeyleri béliimlerine
gore farklilik gostermekte midir?" seklinde ifade edilen alt amaca cevap aramak
lizere gruplara iligkin veriler analiz edilerek hemsirelik ve laborant béliimlerinde
okuyan 6grencilerin empatik egilim puanlarinin ortalamalar1 sirasiyla 65.74 ve
67.02 olarak gikmigtir. Grublarin ortalamalar1 arasinda meydana gelen bu farkin
istatistiksel bakimdan anlamhi olup olmadifini belirlemek igin t-testinden

yararlamlmgtir. t-testi sonucu agagida Tablo 6'da gosterilmigtir.

TABLO 6

HEMSIRELIK VE LABORANTLIK BOLUMLERINDE OKUYAN
OGRENCILERIN EMPATIK EGILIMLERINE ILISKIN X, S, t DEGERI

Gruplar N X S A
Degeri
Hemgirelik 83 65.74 8.69 0.89
Laborantlk 67 67.02 | 8.78

p>.05 Sd:148

Tablo 6 incelendiginde hemgirelik bolimiinde okuyan &grencilerin

empatik egilim puan ortalamalan ile laborantlik bsliimiinde okuyan Ggrencilerin
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2.2. Saglik Meslek Lisesi Ogrencilerinin Simf Diizeylerine Gére Empatik
Egilim Diizeyi:

"Saglik Meslek Lisesi 6grencilerinin simif diizeylerine gére empatik beceri
diizeyleri arasinda fark var midir?" geklinde ifade edilen alt amaca cevap aramak
{izere hesaplanan Lise I. ve Lise IV. simf ogrencilerinin empatik beceri
puanlarinin ortalamalant siras1 ile 119.53 ve 119.28'dir. Ortalamalar arasinda

gozlenen bu farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini anlamak igin

yapilan t-testi sonucu Tablo 8'de sunulmaktadtr.

TABLO 8

LISE I. VE LISE IV. SINIF OGRENCILERININ EMPATIK BECERI
PUANLARINA ILISKIN X, S, t DEGERI

Gruplar N X S "t"
Degeri
Lise 1. Simf Ogrencileri 66 119.53 | 15.45 0.10
Lise IV. Simf Ogrencileri 84 119.28 | 14.37
p>.05 Sd: 148

Tablo 8 incelendiginde gorildiigii gibi Lise I ve Lise IV. smf
ogrencilerinin empatik beceri ortalama puanlar arasinda gézlenen fark anlamli

bulunmamustir.
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2.3. Saghk Meslek Lisesi Ogrencilerinin Meslegi Tercih Sekline Gore
Empatik Beceri Diizeyi:

"Saglik Meslek Lisesi 6grencilerinin meslegi tercih gekline gore (isteyerek
veya istemeyerek/tesadiifen) empatik beceri diizeyleri arasinda fark var midir?"
seklinde ifade edilen alt amaca cevap aramak igin empatik beceri diizeyine iligkin
ortalamalar, t testi ile kontrol edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 9'da

verilmistir,

TABLO 9

MESLEGI ISTEYEREK VE ISTEMEYEREK/TESADUFEN SECEN
OGRENCILERIN EMPATIK BECERI PUANLARINA [LISKIN
X, S, t DEGERI

Gruplar N X S "
. Degeri
Meslegi isteyerek Segenler 92 117.97 | 14.69 1.48

[Meslegi Istemeyerek/ Tesadiifen 58 121.63 | 14.83
Segenler

p>.05 Sd:148

Tablo 9'da meslegi isteyerek ve istemeyerek veya tesadiifen segen
Ogrencilerin empatik beceri puan ortalamalan karsihigtirilmis ve anlamii fark

bulunmamigtir,
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2.4. Saghk Meslek Lisesi Ogrencilerinin Boéliimlerine Gore Empatik

Beceri Diizeyi:

"Saglik Meslek Lisesi ogrencilerinin empatik beceri diizeyi béliimlerine
gore farklilik gostermekte midir?" seklinde ifade cdilen alt amaca yamit aramak
lizere gruplara iliskin veriler analiz edilerek, hemsirelik ve laborantlik
boliimlerinde okuyan 6grencilerin empatik beceri puanlan strasiyla 116.04 ve
123.53 olarak ¢ikmustir. Laboranthik boliimiinde okumakta olan &grencilerin
empatik beceri ortalama puanlarmin hemgirelik béliimiinde okuyan 6grenci1erin
ortalama puanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. iki grubun ortalamalan
arasinda goriilen bu farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek

i¢in t-testi yapilmigtir. Yapilan t-testi sonucu Tablo 10'da verilmigtir.

TABLO 10

HEMSIRELIK VE LABORANTLIK BOLUMLERINDE OKUYAN
OGRENCILERIN EMPATIK BECERI PUANLARINA ILISKIN X, S, t

DEGERI
Gruplar N X S ne
Degeri
Hemgirelik 83 116.04 | 14.67 | 3.17%*
Laboranthk 67 123.53 13.99

**p< 01  Sd:148

Tablo 10'da goriildiigii gibi, hemsirelik boliimiinde okuyan 6grencilerin
empatik beceri puan ortalamalan ile laboranthk bolimiinde okuyan &grencilerin
empatik beceri puan ortalamalar1 arasindaki fark .01 diizeyinde anlamh

bulunmustur. Laboranthik béliimiinde okuyan 6grencilerin lehine gozlenen bu
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farklilagma, laborantlik boliminde okuyan Ogrencilerin empatik beceri
diizeylerinin hemgirelik béliimiinde okuyan égrencilere gére daha yiiksek oldugu

sonucu ortaya ¢tkarmigtir,
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BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde Saglik Meslek Lisesi'nde okuyan 6grenci1‘erin, empatik egilim
ve empatik beceri diiicyleri iizerinde ¢esitli degiskenlerin etkisini incelemek

amaci ile yapilan arastirmadan elde edilen bulgular, tartigilip yorumlanmagtir.

1.0. Empatik Egilim Diizeyine iliskin Bulgularim Tartisma ve Yorumu

1.1. Benlik Algi Diizeyinin Empatik Egilim Diizeyine Etkisine Iliskin

Tartiyma ve Yorum:

Arastirmada, benlik alg dizeyi digiik olan Saglik Meslek Lisesi
ogrencilerinin empatik egilim diizeyi, benlik alg: diizeyi yiiksek olanlara oranla

daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Arastirmada benlik algi diizeyi yiiksek olan Saghk Meslek Lisesi
ogrencilerinin, benlik alg: diizeyi diigiik olanlara gore empatik egilimlerinin daha
yilksek olacafi beklenmekteyken aragtirma sonuglari bu beklentiyi destekler

nitelikte bulunmamgtir.

Empatik egilimin bir kigilik 6zelligi olup olmadig: konusunda Truax ve
arkadaglarinin (1967) yaptiii bir aragtirmada, dogustan yardimsever kisilerin

empatik olduklari sonucuna varmiglardir. Ayrica, rehber 6gretmenler iizerinde
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Yildinm'in (1991) yaptifi aragtirmada cinsiyet, yas, mesleki kidem, medeni
durum, mezun olunan programin empatik egilim diizeyini etkilemedigi

bulunmustur.

Arastirmada benlik alg1 diizeyi diisiikk olan dgrencilerin, empatik egilim
diizeylerinin benlik algi diizeyi yiiksek olanlara gore daha yiiksek bulunmas:
meslek segimini etkileyen etmenlerle de agiklanabilir. Tiirkiye'de gehclde SOSyo-
ekonomik seviyesi diigiik olan ailelerin ve 6zellikle kirsal kesimlerde yasayanlar
gocuklarint hemen mezun olduktan sonra ige girebilecegi okullara génderme
egilimindedirler. Bu okullardan bir tanesi de Saglik Meslek Liseleri'dir. Mezun
olduktan sonra hemen i§ bulma ve para kazanma imkam oldugundan dolayi,
aileler g¢ocuklarin goériiglerini  almadan boyle okullara gﬁndénnektedirler.
Dolayistyla hemgirelik m'esleginin segiminde bagkalarina yardim etme ve topluma
hizmet degerlerine oranla ailelerin yoénlendirmesi ve is bulma imkanimin daha

etkili oldu@u soylenebilir.

1.2. Simf Diizeyinin Empatik Egilim Diizeyine Etkisine Iliskin Tartisma ve

Yorum;:

Arastirmada, lise I. sinif 6grencilerinin empatik egilim ortalamalan ile lise
IV. simf ogrencilerinin empatik egilim ortalamalar arasinda anlamli bir fark

gozlenmemisgtir.

Arastirmada, lise IV. simf 6grencilerinin empatik egilim diizeylerinin, lise
1. simif-dgrencilerine gore daha yiiksek olacag beklenilmekteydi; giinkii dort yalhik
bir ¢grenim doneminde alinan derslerin ve hastane. ortamindaki uygulamalarin

empatik egilimi olumlu yénde etkileyecegi diigiiniilmiistii.



Yildirim (1992)'1in Psikolojik Damigma ve Rehberlik boliimiinde okuyan
ogrencilerle, Psikoloji Boélimiinde okuyan &grencileri empati yéniinden
kargilagtirdigt aragtirmada, PDR 1. simf 6grencileri ile yine PDR IV, simmf
dgrencilerinin empatik egilim puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark
bulunmamigtir. Aym aragtirmada psikoloji 1. siif 6grencileri ile psikoloji IV.
sinif dgrencilerini empatik egiilim yoniinden kargilagtirmis, psikolojik I ve IV,
sinif dgrencilerinin empatik egilim puan ortalamalan arasinda anlamlh bir fark

bulunmamistir.

Her iki aragtirma birlikte diisiinildiigiinde, sonuglar agisindan paralellik
gostermektedir. Bu durumda, Saglik Meslek Liselerinde uygulanan ders
programinin (Ek 10), égrencilerin empatik egilim diizeylerine olumlu y6énde bir
katkida bulunmadigt seklinde yorumlanabilir. Ayrica empatik egilimin bir kisilik
ozelligi oldugu ve egitimden Onemli derecede etkilenmedigi bigiminde de

yorumlanabilir.

1.3. Meslegi Tercih Seklinin Empatik Egilim Diizeyine Etkisine iligkin

Tartisma ve Yorum:

Aragtirmada, meslegi isteyerck tercih edenlerin empatik egilim ortalama
puanlari, istemeyerek veya tesadiifen gelen 6grencilerin empatik egilim.ortalama
puanlarina oranla daha yiiksek ¢ikmig, ancak ortalamalar arasindaki bu fark

anlamh bulunmamistir.

Arastirmada, meslegi isteyerek tercih edenlerin empatik egilim
diizeylerinin istemeyerek veya tesadiifen girenlere gére daha yiiksek olacag

béklenilmisti; Aragtirma sonuglan bu beklentiyi kismen destekler niteliktedir.
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Yildinm (1991) rehber Sgretmenler iizerinde yaptifa bir aragtrmada,
rehber 6gretmenlige isteyerek girenlerin empatik egilim puan ortalamasi, meslegi
istemeyerek veya tesadiifen girenlerinkine oranla daha yiiksek bulunmugtur.

Rehber &gretmenlerin % 46's1 meslege istemeyerek veya tesadiifen girmistir.

Her iki a}asnrmamn bulgulanndan da anlagilacag: gibi meslek segiminin
¢ok 6nemli oldugu sonucu ortaya gikmaktadir. Giiniimiizde, genglerin gorerek,
yasayarak meslekleri tamma imkanlan gok simrhdir. Bir kimsenin bir meslegi
segmeden &nce, o ige uygun olup olmadifim yordamasmna yardim hizmeti
mutlaka gereklidir. Orta 6gretimde mesleki rehberlik hizmetleri yapiliyor, ancak,
gerekli 6nem verilmedigi ve bu igle tam ilgisi olmayan kisilerle ytiriitildiigi i¢in

mesleki rehberlik tam amacina ulagamamaktadur,

1.4. Bolimiin Empatik Egilim Diizeyine Etkisine Iliskin Tartisma ve

Yorum:

Aragtirmada, hemgirelik bolimii 6frencilerinin empatik egilim puan
ortalamalan ile laboranthik bélimiinde okuyan 6grencilerin empatik egilim puan
ortalamalan kargilaghnlmig, ortalamalar arasinda laborantlarin lehine bir fark
goriilmiig, ancak fark anlamli bulunmamgtir.

Tanndag (1992)m ruh sagligi hizmetlerinde gahisan personelin empatik
egilim ve empatik beceri diizeylerini gesitli degiskenler agisindan karsilagtirarak
yaptif1 aragtirmada, damgma psikologlan ve psikologlar arasinda empatik egilim
diizeyi arasinda anlamh fark olmadifim bulmugtur.

Yildinm'in (1992), psikolojik damgma ve rehberlik béliimiinde okuyan
ofrencilerin empatik efilim diizeyleri ile psikoloji béliimiinde okuyan
Ogrencilerin empatik egilim diizeylerini kargilagtirdifn aragtirmada, béliim
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degiskeni agisindan empatik egilim diizeyleri arasinda 6nemli bir etkisi
olmadifna iligkin bulgusu, hemsirelerle laborantlarin ¢mpatik egilim ydniinden

fark olmamasina iliskin bulgu ile paralel oldugu soylenebilir.

2.0. Empatik Beceri Diizeyine iliskin Bulgularin Tartisma ve Yorumu

2.1. Benlik Algi Diizeyinin Empatik Beceri Diizeyine Etkisine Iligkin

Tartigma ve Yorum:

Benlik alg1 diizeyi yiksek ve diigik olan Saglik Meslek Lisesi
ogrencilerinin empatik beceri puanlan kargilagtirildiginda, benlik algi diizeyi
yiiksek olan bireylerin empatik beceri puan ortalamasi, benlik alg: diizeyi diigiik
olanlara gore yiiksek ¢ikmig, ancak ortalamalar arasindaki fark .05 diizeyinde
anlaml: bulunmamugstir. Aragtirmada benlik algi diizeyi yitksek olan Saglik
Meslek Lisesi 6grencilerinin empatik beceri diizeylerinin, benlik alg1 diizeyleri
diigiik olanlara \gﬁre yitksek olacafi beklenilmisti. Aragtirma sonuglarn bu

beklentiyi kismen destekler nitelikte bulunmustur.

Yapilan aragtirmalara gore benlik algr diizeyi yiiksek olan bireylerin
kendine gﬁven, iyimserlik, bagsarma istegi ve zorluklardan y1llmama gibi olumlu
ruhsal niteliklerin yanisira; kendilerini saygiyla ve kabul edilmeye deger 6nemli
ve yararli kisiler olarak algilama egiliminde olduklarini gostermektedir (Giingor,
1989). Ayrica aragtirmalar béyle kimselerin, rahat, esnek, yeni diigiincelere agik,
kigileraras1 ve grup igi iligkilerde baganli, aktif ve girigken olduklarini vurgula-

maktadirlar.

Damganmin  kigilik tipi ve damgmanin empati ve karsit transferans
iizerindeki “etkisi Edmiston (1990) tarafindan aragtirilmig olup sonugta iist

diizeyde empati gosteren damigmanm, alt diizeyde empati gosteren danigmana
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oranla damganin kigilik 6zelliklerini daha dogru algiladigt sonucuna varmistir

(Akt.: Tanndag, 1992).

Tip Fakiiltesi ve danigma psikdlojisi mezuniyet sonrasi staj yapan
dgrencilerin ve damisanlarin, kisilik 6zellikleri ile terapi boyunca gosterdikleri
empati diizeyleri arasindaki iliski konusu Bergin ve Jasper (1969) tarafindan
‘arastlnlmxstlr. Sonugta Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri'ndeki depresyon,
psikasteni ve paranoya alt testleri ile empati arasinda olumsuz, Edwards Kisilik
Tercih Envanteri'ndeki uyarlik ve duygulan anlama ile empati arasinda olumlu,
bagathk ve degisiklik alt testleri ile empati arasinda olumlu iligki oldugu
bulunmugtur. Bu aragtirmalar ile terapistlerin kisilik ozellikleri ile empati

arasinda iliski oldugu elde edilmistir (Akt.: Tanridag, 1992).

Kisinin duygularimi, diirtiilerini kontrol etmesi, beden imajindan hosnut
olmast benlik imajmin yﬁksek oldugunu gostermektedir. Coopersmit (1967),
benlik alg1 diizeyi diisiik olan bireylerin olaylardan ¢abuk etkilenen, kendiné dzgil
diigiince, tutumlan olmayan, igine kapanik ve ruhsal semptomlar g@stermeye

yatkin olduklarim séylemektedir (Ding, 1992).

Aragtirmada benlik alg diizeyi yitksek ve diisiik olan &grencilerin empatik
becerileri arasinda anlamli bir farklilk bulunmamasina ragmen, benlik algisi
yitksek olanlarin lehine bir sonug gézlenmektedir. Benlik algi diizeyi yiiksek olan
bireylerde bulunan ozelliklerle, empati igin gerekli bazi 6zellikler birbirine
paralellik gostermektedir. Dolayislyla benlik alg: diizeyi yiiksek olan bireylerin

empatik becerilerinin de yiiksek oldugu s6ylenebilir.
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2.2. Simf Diizeyinin Empatik Beceri Diizeyine Etkisine iligkin Tartisma ve

Yorum;

Aragtirmada, I. smif ve IV. smif 6grencilerinin empatik beceri yoniinde
sinif diizeylerine gore anlamli bir farkhltk olmadlgl bulunmugtur. Arastirmanin
baglangicinda IV. simif 6grencilerinin empatik beceri yoniinden I. simiflara gore
daha yiiksek olacagr beklenilmisti. Aragtirma sonuglan bu beklentiyi destekler
nitelikte bulunmamugtir. Saglik Meslek Liseleri'nde uygulanan egitim
programlarinin (Ek 10) empatik beceriyi gelistirici etkisi olacagi varsayimiyla

hareket edilmisgti.

Uygulamaya yonelik egitim, diizenlenen hizmet i¢i egitim programlarini
da kapsar ki, Voltan-Acar (1991) tarafindan yapilan arastirmalarda verilen

uygulamali cgitimin empatik beceri iizerinde etkili oldugu goézlenmigtir.

Modelden 6grenme ve rol oynama teknikleri kullamilarak H.U. Egitim
Boliimii Psikolojik Danigma ve Rehberlik programinda Alan Caligmas: II dersini
1990-1991 bahar déneminde alan &grenciler iizerinde terapétik beceri eitimi
konusunda Voltan-Acar (1991) tarafindan yapilan arastirmada, terapotik beceri
egitimi sonunda bireylerin, empatik beceri diizeylerinin beceri egitimi verilmeden

dnceki duruma oranla anlaml diizeyde yiikseldigi sonucu elde edilmistir.

Tanndag (1992), ruh saghg hizmetlerinde ¢alisgan personelin empatik
becerilerini kargilagtirdifi ¢aligmada, damgma psikologlarinin empatik beceri
diizeylerinin psikiyatristler, psikologlar ve sosyal hizmet uzmanlarina gére daha
yiiksek oldugunu bulmugtur. Bu sonuca gerekge olarak Psikolojik Danigma ve
Rehberlik  bolimiinde uygulanan egitim programlarinin  etkisi olarak
gostermektedirler. Ozellikle Psikolojik Damgma ve Rehberlik bﬁlﬁmﬁﬁde okuyan
ogrencilerin hem kuramsal, hem de uygulamali olmak iizere derinlemesine egitim

almalarinin bu becerilerin geligmesine imkan sagladig1 vurgulanmaktadir.
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Danigma psikolojisinin egitim programlarinda empatik yaklagima 6nem
verilmektedir. Bu konuda, Yildinm'in (1991) yapti1 arastirmada Psikolojik
Damgma ve Rehberlik ile Psikoloji programlan 6grencileri arasinda empatik
egilim yoniinden fark olmamasina ragmen, Psikolojik Daniyma ve Rehberlik
programinin Psikoloji Programina oranla empatik beceri diizeylerini yiikselttigine
iliskin bulgu, egitim déneminde verilen kuramsal ve uygulamal1 egitimin empatigi

olumlu yénde etkileyecegi diigiincesini desteklemektedir.

Bu diigiinceyi destekler nitelikte Akboy (1994)un ¢aligmasim
gormekteyiz. Akboy, Egitim Bilimleri Boliimii 6grencilerini empatik egilim ve
empatik beceri yoniinden karsilagtirmug, 1. ve IV. simf ogrencileri arasinda
empatik beceri puanlan agisindan .05 diizeyinde istatistiksel anlamda farklilik
bulunurken, empatik egilim puanlan arasinda bu farklilik gézlenmemistir. PDR,
EPO ve Sif Ogretmenligi bolimlerine gore 6grencilerin empatik cgilim ve
empatik beceri puanlarma bakildifinda, her iki olgek puanlarinda da PDR

dgrencilerinin lehine anlamli fark gozlenmistir.

Empati egitimi konusunda yapilan aragtirmalar empatik iletisim becerisinin
geligtirilebilecefiini gostermektedir. Yapilan ¢aligmalar dikkatle incelendiginde
danigma psikologlarmin empatik beceri diizeylerinin dier meslek gruplarina gore
yiiksek oldugu, onlar1 psikologlarin izledigi géz 6niinde bulundurulacak olursa,
empatik beceri yoniinden meslek grup]anmn aldiklar egitimin farkhlig
vurgulanabilir. Damgma psikologlarimin aldiklar1 egitimin, empatinin terapotik
varhifim ve etkisini vurguladifi, ayrica varolan empatik potansiyeli ortaya
¢tkarmada, empatik beceri diizeyinin yiikselmesinde etkili oldugu s6ylene-
bilir.

Saghk meslek liselerinde uygulanan egitim programlan incelendiginde (Ek

10) temel psikoloji ve kisileraras: iligkiler dersleri yer almaktadir, Ancak bu
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derslerin  igerii  incelendiginde terapétik iletigime yénelik  bilgileri
icermemektcdir. Bu nedenle Saglik Meslek Liselerinde uygulanan egitim
programlari, 6zellikle hemgirelerde bulunmasi gercken empatik beceri diizeyini

olumlu y6nde etkilemedigi soylcnebilir.

2.3.Meslegi Tercih  Seklinin Empatik Beceri Diizeyine Etkisine Iliskin

Tartigma ve Yorum:

Arastirmada, meslegi isteyerek tercih edenlerin empatik  beceri
ortalamalari, istemeyerek veya tesadiifen gelen ogrencilerin empatik beceri
ortalamalarina oranla daha yiiksek ¢ikmug, ancak ortalamalar arasindaki fark

anlamli bulunmamistir,

Arastirmada, meslegi isteyerek tercih edenlerin empatik beceri
puanlarinin, istemiyerek veya tesadiifen gelenlere gore daha yiiksek olacag

beklenilmisti. Aragtirma sonuglari, bu beklentiyi kismen desteklemektedir.

Yildirim'in (1991) Rehber dfretmenler iizerinde yaptig) arastirmada rehber
opretmenlige isteyerek giren ogretmenlerin empatik beceri diizeyleri, meslege
istemeyerek veya tesadiifen giren rehber Ofretmenlerin empatik beceri

diizeyinden yiiksek ¢gikmigtir,

Yagar'in(1992) yapti1 bir aragtirmada, hemgirelik 6grencileriyle galigan
hemsirelerin empatik egilim ve empatik becerilerini karsgilagtirmig, hemsirelik
sgrencilerinin empatik beceri diizeyleri anlamli bir sekilde galigan hemsirelere
gore yiiksek bulunmustur. Calisan hemgirelerin, hemsirelik  6grencilerinden
empatik beceri yoniinden gok diisiik olmasmnin nedenlerinden birkagi, meslegin
gerektirdigi islevleri yerine getirememe, bikkmnltk ve meslekte yabancilagsma gibi |

durumlar oldugu ifade edilmektedir.
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Giiniimiizde bireylerin meslekleri tanimalan g¢ok smrlidir, giinkii,
meslekler gogalmis, bu mesleklerin gorerek, yasayarak taninmast imkansiz hale
gelmistir. Dolayisiyla bireyler, tammadit bir meslegi segmekte, olumsuz bazi
durumlarla karsilagabilmektedir. Ornegin giiniimiizde {izerinde ¢ok durulan
"Burnout Sendromu" diye tanimlanan, 6zellikle yardim mesleklerinde ¢alisan
bireylerde gézlenen bir olgu, meslekten birinin meslege 6zgii anlamu yitirmesi ve
amacindan kopmast olarak (Yasar,1992) goriillen bu sendrom, bireyin hizmet
gordiighi insanlardan kagmasi, eskiden oldugu gibi ilgilendii insanlarla
ilgilenmemesi gibi sekillerde ortaya‘ gikmaktadir. Yani, birey meslektaglarina,

kurumuna ve hizmet gétiirdiigii insanlara yabancilasmaktadr.

Hemgireler mesleki yasamlan siiresince agiir ¢alisma kosullar1 (gece
nébetleri gibi) ve az kazang gibi etkenlerle, doyumsuzluk yasayabilmektedirler.
Ayrica meslegin toplumsal sayginlifint yitirmesi ve meslekte ilerleyebilme

imkanimin sinirli olmasi da meslegin olumsuz yénleridir.

2.4. Bolimlerin Empatik Beceri Diizeyine Etkisine Iligkin Tartisma ve

Yorum:

- Aragtirmada  laboranthik = béliimiinde okuyan 6grencilerin  empatik
becerileri, hemgirelik béliimiinde okuyan 6grencilere gore anlamli bir sekilde

yiiksek bulunmugtur.

Saglik Meslek Lisesinde uygulanan eftim programlart (Ek 10)
incelendiginde laborant ve hemsirelik béliimiinde uygulanan dersler ¢ok az bir
farklilikla beraber 6grenciler temelde ayni dersleri almaktadirlar. Hem laborant
ve hem de hemgsirelik boliimiinde okuyan &grenciler kuramsal ve uygulamal
derslerle mesleklerini yakindan tanima imkanini bulmaktadirlar. Meslegin 6nemi,

giicligii, yoruculuu veya kolayliklart v.s. hakkinda belli bir fikir
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gelistirmektedirler. Ozellikle hemsirelik grencileri hastahane ortaminda
yaptiklan gézlemler ve uygulamalar sonucu, galigan hemgsirelerin gii¢ kosullarda
caligmalan, sosyal statiileri ve doktorlara gére diisiik seviyede bulunmalan gibi
nedenlerle hemsirelik meslegini olumlu olarak algilamamaya baslamaktadir.
Dolayisiyla hemgirelik boliimiinde okuyan 6grencilerin hemsirelik meslegine
karst bagladiklan deger, laborantlara gére daha diisiik olmasinda etken olabilir.
Bu gibi nedenlerle hemgirelik 6grencilerinin empatik beceri diizeyi laborantlara

gore daha diisiik gikmig olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Uz (1984), hemgsire 6grencileri iizerinde yapti§i bir aragtirmada, hemgirelik
I. simf 6grencilerinin hemgirelik meslegine kargi bagdasim diizeyleri, IV. simiftaki
ogrencilere oranla gok yﬁksek oldugu sonucunu elde etmistir. Aragtirmaci, buna
neden olarak 6@rencilerin hemgirelik meslegini yakindan tanimaya baglamalan ve
diger mesleklerle kargilagtirdifinda gerek caligma sekli, gerekse sosyal statii
bakimindan bu meslekleri hemsirelik mesleginden iistiin bulmaya baglamis

olabilecegini ileri siirmektedir.

Bu sonuglar gosteriyor ki, hemgirelik 6frencileri ortaokul doneminde
hemgirelik mesle@i hakkinda yeterli bilgiye sahip degiller. Ortaokul doneminde
iilkemizde mesleki rehberlik ¢aligmalarinin heniiz tam yerlesmemis olmasi1 da
ogrencilerin meslek segimlerini etkilemektedir. Hemsirelik meslegini segen
ogrencilerin gogu velileﬁ tarafindan yonlendirilmekte, kendi istegi ile segen
ogrencilerin bir kism1 yakin gevrelerindeki hemsire modelinden etkilenerek veya

carpici gelen bazi faktérler (iiniforma, kep vs.) nedeniyle segmektedirler.

Hemgireligi meslek olarak segen bireylerin; kendilerini bu meslege uygun
olup olmadigim dilgiinmeden yaptiklar1 bu segimde baz faktérierin rol oynadif

diisiiniilebilir.
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Saghik Meslek Lisesi ogrencilerinin - yagadiklan  yerler  pozéniine
alindiinda  biyilk bir gogunlugunun Diyarbakir'in diginda yerler oldugu
gozlenmektedir. Bunlarin bir kisminin kirsal kesimde yasadigt diigiiniiliirse
ogrencilerin egitime devam etme sansinin az oldugu goriilmektedir. Dolayistyla
Ogrenci yatili olarak bu okullara devam etmektedir. Hatta sehirde ‘ya"tlh bir okulda
okuma diisiincesi kirsal kesimdc yagayan 6grenci igin etkileyici bir faktor olarak

da diigiiniilebilir,

Hemgire 6grencileri dort yillik 6grenimleri boyunca hemsirelik mesleginin
ozelliklerini, gereklerini ve ayrintilarini kavramakta, aym zamanda degisen gevre
ve yas nedeniyle kendilerini sinayarak benlikleri hakkinda daha gergekgi

yorumlar yapmaya baslayabilmektedirler.

Hemsgirelik meslegi, bilgi, beceri ve 6zveri gerektiren gii¢ bir meslek
olmasina kargin toplumda hakettigi yeri heniiz almis degildir. Bu durum meslek
mensuplarinda bir kisir déngii olusturmakta, meslekte ilerleyememe gibi etkenler
de eklenince meslegin gekiciligi azalmaktadir. Bu gibi nedenlerle hemsircligi hak
etmig Ogrenciler kendilerini  hemgirelik meslegine yatkin  olmadiklarim
hissedebilirler. Bu gibi olumsuz durumlarin hemsire adaylannin empatik

becerilerini olumsuz yonde etkiledigi seklinde yorumlanabilir.



BOLUM VI

VARGI ve ONERILER

Bu béliimde, aragtirmada elde edilen bulgulara dayali olarak ulagilan varg:

ve buna iligkin bazi 6neriler ele alinmigtir,

Saglik Meslek Lisesi Ogrencilerinin empatik egilim ve empatik beceri
diizeyleri bazi degigkenler agisindan incelendigi bu aragtirmanin sonunda bazi

beklentiler kismen desteklenmistir.

Lise I. ve IV. sinif; meslegi isteyerek ve istemeyerek veya tesadiifen segen;
hemgirelik ve laborantlik boliimiinde okuyan Saglik Meslek Lisesi dgrencilerinin
empatik egilim diizeyleri arasinda anlaml bir fark bulunmamigtir. Buna karsin
benlik alg: diizeyi diisiik olan 6grencilerin, empatik egilim diizeyleri, benlik algist

yiiksek olanlara oranla daha yiiksek olarak bulunmugtur.

Benlik alg: diizeyi yiiksek ve diigitk olan; Lise I. ve IV. simf, meslegi
isteyerek ve istemeyerek veya tesadiifen segen; Saglik Meslek Lisesi
ogrencilerinin empatik beceri diizeyleri arasinda anlaml bir fark bulunmamstir.
Ancak laborantlik boliimiinde okuyan ogrencilerin empatik beceri diizeyleri,

hemgirelik boliimiinde okuyanlara oranla daha yiiksek bulunmugtur.

Konuya iligkin sunulabilecek 6neriler sunlardir:

11k 6gretim sonunda yapilacak mesleki rehberlik galismalarida, hemsirelik

meslegini isteyen veya yoneltilecek olan &grencilere hemsirelik mesleginin
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gerektirdigi ozellikler hakkinda genis bilgi verilebilir, ayrica, bireyin dzelliklerine

de dikkat edilmelidir.

Yapilmas: diisiiniilen bu tiir bir ¢aliyjmada boylamsal bir tiirde bir arastirma
modeli segilerek yararli veriler saglanabilir. Segilecck aragtirma grubuna alinan
oprencilerin, degisik yillarda empatik egilim ve empatik beceri diizeyleri
saptanip, bu konudaki geligmeler takip edilebilir. Ornegin bu ¢ahismadaki 1. simf
ogrencilerine mezuniyet éncesi tekrar yapilacak bir dlgiimle 6nemli bulgulara
ulagilabilir. Ogrencilerin L. simf ve IV. simftaki empatik egilim ve empatik beceri
diizeyleri, dort yillik bir egitim siiresinden sonra ne tiir bir degisim gosterecegi
gozlenebilir. Béylece, Saglik Meslek Lisesinde uygulanan egitim programlarinin
empatik egilim ve empatik beceri diizeylerine olan etkisi tam olarak g6zlenmig

olur.

Saghik Meslek Lisesi 6grencilerinin 6grenim gordiikleri programlarda
teorik ve uygulamali terapétik beceri egitimine yer verildikten sonra, empatik
egilim ve empatik beceri diizeylerinin incelenmesi planlanabilir. Bu
sekilde,programda yapilan degisiklifin empatik egilim ve beceri diizeyleri

iizerindeki etkisi anlagilabilir.

Bu aragtirmaya katilan ogrenciler arasindan 6meklem segilerek didaktik
empati efitimi ve uygulamali empati egitimi verilerek sonuglarin

karsilastirilabilecegi bir aragtirma yapilabilir,

Bu aragtirma yenilennmek istenirse empatik egilim ve empatik beceri
diizeylerinin benlik alg1 diizeyi ile olan iligkisi daha genis boyutlu olarak

incelenebilir. Ayrica kendini gergcklestirme egilimi ile de iliskileri ele alinabilir.



Ol

Saglik Meslek Lisesinde gércv yapan psikolojik damgmanlann, psikolojik
danmigma siirccinde Ogrencilerde gergekgi ve olumlu benlik algisi olugturmalan,
empatik beceri diizeyini olumlu yoénde etkileyebilir. Psikolojik  damgmanlar,
ogrencilerin iletisim becerileri gelistirmesine ve uzun sireli kolay arkadaglar
edinip, bu arkadagliklan siirdiirmesine yardimcr olabilir. Dolayistyla 6grencilerin

empatik becerilerini gelistirmelerinde bu siiregler olumlu katkida bulunabilir.
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EK 1
SAGLIK MESLEK LISESt OGRENCILERININ EMPATIK EGILIM OLCEGI

PUANLARI :

Puan f % Kiimiilatif %
45 1 7 7
49 2 1.3 2.0
50 2 1.3 33
51 1 7 4.0
52 3 2.0 6.0
53 4 2.7 8.7
54 4 2.7 11.3
55 2 1.3 12.7
56 3 2.0 14.7
57 2 1.3 16.0
58 4 2.7 18.7
59 2 1.3 20.0
60 5 3.3 23.3
61 6 4.0 27.3
62 5 3.3 30.7
63 12 8.0 38.7
64 10 6.7 453
65 10 6.7 52.0
66 2 1.3 53.3
67 5 3.3 56.7
68 4 2.7 59.3
69 6 4.0 63.3
70 6 4.0 , 67.3
71 3 2.0 69.3
72 4 2.7 - 72.0
73 7 4.7 76.7
74 6 4.0 80.7
75 8 5.3 86.0
76 3 2.0 _ 88.0
77 5 - 3.3 ' 91.3
78 3 2.0 93.3
79 1 7 94.0
80 3 2.0 96.0
81 2 1.3 . 97.3
84 1 7 98.0
85 1 .7 98.7
89 1 7 99.3
91 1 i 100.0
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EK2

SAGLIK MESLEK LISESI OGRENCILERININ EMPATIK EGILIM OLCEGI
PUANLARINA ILISKIN HISTOGRAM
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EK3
SAGLIK MESLEK LISES{ OGRENCILERININ EMPATIK
BECER! OLCEGI PUANLARI
Puan f % Kiimiilatif %
78 1 N 7
86 1 7 1.3
89 1 .7 2.0
93 2 1.3 3.3
96 1 7 4.0
97 4 2.7 6.7
98 2 1.3 8.0
99 3 2.0 10.0
100 4 2.7 12.7
101 3 2.0 14.7
103 2 1.3 16.0
104 3 2.0 18.0
105 ] 7 18.7
106 1 7 19.3
107 4 2.7 22.0
108 5. 3.3 25.3
109 1 7 26.0
110 2 1.3 27.3
111 3 2.0 '29.3
112 4 2.7 32.0
113 2 1.3 33.3
114 8 5.3 38.7
115 3 2.0 40.7
116 7 4.7 45.3
117 1 7 46.0




EK 3 (DEVAM)
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SAGLIK MESLEK LISESI OGRENCILERININ EMPATIK

BECERI OLCEGI PUANLARI
Puan f % Kiimiilatif %
118 2 1.3 47.3
119 4 2.7 50.0
120 1 7 50.7
121 5 3.3 54.0
122 3 2.0 56.0
123 5 33 59.3
124 1 7 60.0
125 3 2.0 62.0
126 5 3.3 65.3
127 5 33 68.7
128 5 3.3 72.0
129 4 2.7 74.7
130 5 3.3 78.0
132 5 3.3 81.3
133 2 1.3 82.7
134 3 2.0 84.7
135 2 1.3 86.0
136 4 2.7 88.7
137 5 33 92.0
138 2 1.3 93.3
141 1 ¥ 94.0
142 1 7 94.7
143 2 1.3 96.0
145 1 .7 96.7
147 1 7 97.3
151 1 7 98.0
154 1 .7 98.7
155 1 7 99.3
159 1 7 100.0
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OGRENCILERIN EMPATIK EGILIM VE EMPATIK BECERI PUANLARI

ICIN VARYANSLARIN ESITLIGI SAYILTISININ TESTI (Barlett Testi)

Empatik Egilim Empatik Becen
Grup Varyans Fb | pa Varyans Fb pd
Hemsirelik 75.5856 215.2676
‘ , 1.02 921 | . 1.10 .695
| Laborantlik 77.2114 195.9160
Lise 1 63.0754 238.7025
1.38 174 1.10 531
Lise 4 87.2729 206.5544
Mes. 1steyerek 729316 215.8842
Tercih 1.12 617 10.2 923
Meslegi 81.8301 219.9882
Istemeyerek Terc.
Benlik Algi Diiz. 53.1004 219.9289
Diisiik 1.06 .837 1.01 935
Benlik Alg: 56.0851 216.7078
Diiz. Yiiksek

ap =anlamlilik dizeyi

bg = F degeri bityiik varyansa kiigiik varyansa boliimiidiir.
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EK 6

- KiSiSEL BiLGi FORMU

Sevgili Ogrenci ,
Elinizdeki anket formu ii¢ kistmdan olusup, sadece bilimsel amaglar igin

kullamlacaktir. Agiklama kisimlarin1 dikkatlice okuyarak cevaplamaya geginiz.

Tesekkiir Ederim.

Ars.Gor. H.Fazli ERGUL
D.U. Egitim Fakiiltesi

OKUL ..ottt ettt e e sae s st s saeessesestnesesaesatenssesesatesnsennis
Ad VE SOYAU: ... .ooiiiiiiirieeiiectie et rees cree et eeree s e s nnne e s earee e
Cinsiyet: () Kiz () Erkek

Bélim: () Hemsirelik () Laborant

Sf: () L. Siuf () 4. Simf

Meslegi Tercih Sekli:

() Isteyerek
() Istemeyerek/Tesadiifen
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EK7

OFFER BENLIK iMAJI ENVANTERI

ACIKLAMA:

Anketteki ifadelerin herbirini dikkatle okuduktan sonra ifadenin sizi ne
derece tanimladigim gostermek igin cevap kagidindaki ilgili say1yr gember igine
alimz. Sayilar "Sizi ¢ok iyi tammliyor"dan, "Sizi hi¢ tanimlamiyor”a kadar olan
kategorilere kargilik olarak verilmistir,

Anketteki ve cevap kagidindaki 1 ile 83 arasindaki sayilar ifadelerin
sirasim géstermektedir.

Liitfen tiim ifadeleri cevaplayiniz.

ORNEK:
Ifade : Ben bir gencim.
Cevap Kategorileri :
1. Beni gok iyi tammltyor.
2. Beni iyi tanimliyor.
3. Beni az ¢ok iyi tanimliyor.
4. Beni pek tanimlamiyor.
5. Beni hemen hemen hig tanimlamiyor.
6. Beni hig tammlamiyor.

Cevap: 1 2 3 4 5 6
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Insanlarla beraberken birisinin benimle alay edecegiﬁden korkarim.

.I\) [

Gelecekte ana ve babamin benimle gurur duyacaklarini santyorum.
Kolayca panige kapilirim.

Ana ve babam hemen her zaman erkek veya kiz kardesim gibi bir diger kisiyi
kayirirlar.

W

5. Cogu zaman kendimi gergin hissederim.

6. Genellikle pikniklerde ve partilerde kendimi yabanct hissederim.

7. Gelecekte ana ve babam benimle ilgili diig kinkligina ugrayacaklar.

8. Bazen kontrol edemez goriindiigiim/aglama ve /veya giilme krizlerim oluyor.
9. Azmedersem hemen hemen her seyi yapabilirim.

10. Cok sik babamin bir ise yaramadigini hissederim.

11. Cogu zaman aklim Kangr.,

12. Tamdigim pek ¢ok insana karst kendimi daha asag1 hissederim.

13. Ana ve babami anlamak benim 6temde bir sey.

14. Karmagik seyleri bir diizene sokup onlardan bir anlam ¢ikarmaktan
hoslanmam.

15. Gegirdigimiz y1l saglifim beni gok endiselendirdi.

16. Suglu olmasam da ¢ogu kez kendimi suglanm.

17. Cogu zaman mutluyumdur.

18. Elegtirileri giicenmeden kaldirabilirim.

19. Bazen kendimden o denli utaninm ki koseye saklanip aglamak isterim.
20. Gelecekteki meslegimden gurur duyacaima eminim.

21. Duygularim kolayca incinir.

22. Arkadaglarimdan birine ¢ok kétii bir sey olursa ben de iiziiliiriim.
23. Gelecekteki géri’mtiim bana doyum veriyor.

24. Cogu zaman duygusal agtdan kendimi bog hissederim.

25. Calismaktansa bos oturup aylakea vakit gegirmeyi yeglerim.

26. Toplumumuz bir rekabet toplumudur ve ben bundan korkmuyorum.,
27. Cogu zaman ana ve babam birbiriyle iyi geginirler.

28. Bazi insanlann nedensiz yere benden hoglanmadiklarinmi santyorum.
29. Yeni arkadagliklar kurmayi gok zor bulurum.

30. Fazlastyla endigeliyimdir.



31.
. Diger bir erkekle/kizla yakin ¢galigmam bana zevk vermez.
33.
34.
35.
36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.

49.
50.
51
. Siirekli olarak bir seyden korkarim.
53.
54.

55.
56.
57.
58.
59.
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Ana ve babam sert olduklar1 zaman kizsam bile dogru olduklarini hissederim.

Viicudumdan gurur duyarim.

Bazen gelecekte ne gibi bir is yapacagim diigiiniiriim.

Baski altinda dahi sakin olmay1 bagaririm.

Bilyilyiip bir aileye sahip oldugumda en az birkag yonden simdiki aileme
benzeyecek.

Sik stk yasamaya devam etmektense dlmeyi yegledigimi hissederim.
Arkadas edinmek benim igin ¢ok zordur.

Yasamimin geri kalan kismin1 galigmaktansa destek alarak yasamak isterim.
Ailedeki kararlanin alinmasinda benim de roliim oldugunu hissedierim.
Bir sey 0grenecegim zaman diizeltilmeye aldirmam.

Kendimi ¢ok yalniz hissederim.

Yasamdan zevk alirim.

Cogu zaman sakin bir yapim vardir.

Iyi yapilmig bir is bana zevk verir.

Ana ve babam bana genellikle sabirhidirlar.

Bana sevdigim kisileri taklit etmek zorundaymigim gibi geliyor.

Kendileri mutsuz bir gocukluk gegirdiklerinden ana-babalar ¢ogunlukla insani
anlamazlar.

Yasitlanmla beraber olmaktansa yalmz olmay: yeglerim.
Bir geyi yapmaya karar verdigimde onu yaparim,

Diger insanlardan 6grenecegim pek ¢ok sey oldugunu hissederim.

Cogu kez hig¢ de olmak istediim kisi olmadigim diisiiniiriim.

Yeni bir durumla kargilasacagimi bilirsem onun hakkinda énceden miimkiin
oldugu kadar bilgi edinmeye ¢aliginm.

Cogu zaman evde sorun oldugumu hissederim.

Diger insanlar beni tasdik etmezlerse gok bozulurum.

Ana babamin birinden, digerinden ¢ok hoslanirim.

Diger insanlarla beraber olmak bana iyi duygular verir.

Bir seyde basansizhifa ugradiimda diger bir basarisizh engellemek icin ne
yapabilecegimi bulmaya ¢alisinm.



60.
61.

63.
64.
6S.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
. Hig bir sekilde bir marifetim olmadifim hissederim.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.

80.
81.

82

83

Sikga kendimi girkin ve cazibesiz hissederim.

Siirekli haraket halinde olmama kargilik igleri halledemiyorum.

. Diger insanlar bana baktifinda iyi geliymemis oldugumu diisiinityor olmallar.
Ana babam benden utanirlar.

Gergegi diisten ayirt edebilece§ime inaninm.

Kendimi giiglii ve saglikli hissederim.

Uziintiilii olsam da iyi bir espriden zevk alirim.

Cogu zaman evden uzak kalmaya ¢aliginm.

Yagami goriiniirde ¢6ziimii olmayan sonsuz sorunlar serisi olarak goriiriim.
Kararlar verebilecek durumda oldugumu hissederim.

Yillardir ana babama karg1 kin beslemekteyim.

Gelecekte kendim igin sorumluluklar alamayacagima eminim.

Bagima gelecek bir olayin nasil iistesinden gelecegimi énceden diigiinmem.
Cogunlukla ana ve babam benden hognutlar.

Arkadas edinmede belirli bir giigliik gekmem.

Zor problemleri ¢6zmekten hoglanmam.

Okul ve ders galigmak benim ¢ok az sey ifade eder.

Cok sik annemin ige yaramadigim hissederim.

Kisinin gelecegi hakkinda biraz kaygilanmasi, geleceginin daha iyiye
gitmesine yardimet1 olur.

Genellikle kendimi kontrol ederim.

Gittigim pek ¢ok partiden zevk alirim.

. Anlayamadiim korkularim ¢ok degildir.

. S1k s1k kendimi {izgiin hissederim.
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OFFER BENLIK IMAJI ENVANTERI YANIT KAGIDI

™

43,
44,
45,
46.
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47.
48.
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49.
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50.
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10.
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54.
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23,
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EK 8
EMPATIK EGILIM OLCEGI
(GUNLUK DAVRANIS ANKETI)

ACIKLAMA

Asagida 20 ciimle bulunmaktadir. Bir ciimledeki ifadeyi kendinize Tamamen
uygun bulacagimzi digiinirseniz S'e, Olduk¢a uygun bulacaginizi diginiirseniz 4'e,
Olduk¢a aykirmt bulacaginizi diistinirseniz 2'ye, Tamamen aykir1 bulacaginizi
diigiiniirseniz 1'e, efier bir ciimleye iligkin olarak Kararsizhik belirtecekseniz 3'e garpi

koyunuz.

1. Cok saytda dostum var.............ocoiiiiiiiieniiiee e 12345
2. Film seyrederken bazen gozlerim yasanr............cc.ccoooeveevenncennnn. 12345
3. Sikhikla kendimi yalniz hissederim...............ccccoovvvinriiiieviencreciennens 12345
4. Bana dertlerini anlatanlar yanimdan ferahlamig olarak aynlirlar....... 12345
5. Bagkalarinin problemleri, beni kendi promlemlerim kadar ilgilendirir.. 1 2 3 4 5
6. Duygularimi bagkalarina iletmekte gugluk ¢ekerim.......................... 12345
7. Insanlanin film seyrederken aglamalar tuhafima gider..................... 12345
8. Birisiyle tartigirken bazen, dikkatim onun soylediklerinden ¢ok

verecegim cevap lizerinde yogunlagir..............ccc.ococveriveriereiereennennns 12345
9. Cevrede g¢ok sevilen birinsanim.................cccooevvieeiiiiiiiiiiieeene, 12345
10. Televizyondaki filmler mutlu sona ulaginca rahatlanm.................. 12345
11. Diigncelerimi bagkalarina iletmekte guglik ¢ektigim olur............... 12345
12. Insanlarin gogu bencildir............ SOOI 12345
13, Sinirli bir inSaNIM.......ccccoviiiiiiiiiiiccee e 12345
14. Genellikle insanlara giivénin'm ...................................................... 12345
15. Insanlar beni tam olarak anlamiyoriar.................ccocooveeuvevererenennnns 12345
16. Girigken bir iNSANIM.............oooiiiiiniiirere e 12345
17. Bir yakinima derdimi anlatmak beni rahatlatir...................ccocooo.. 12345
18. Genellikle hayatimdan memnunum...............c.ocoooiiiiiinnnn. 12345
19. Yakmlanm‘bana sik sik dertlerini anlatirlar.................ccoccovinennnee, 12345
20. Genellikle keyfim yerindedir............c.cccoeeerevininiiiiicecreeee, 12345
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EK9

EMPATIK BECERi OLCEGI
(EBO)-B-FORMU

ACIKLAMA

Asagidaki problemleri birisinin  veya hastamizin size anlattigini
diisiiniiniiz. Her problemin altinda ona s6yleyeceginiz 12 ciimle bulunmaktadir.Bu
durum kargisinda agagidaki ifadelerden en fazla soylemek istediginiz 4 ifadeyi
secerek igaretleyiniz.

I. KiSi (Ev Hanimi)

Yemek, ¢amagir, temizlik, dikis, alig-verig,¢ocuklar biitiin giin tek basima
kosturuyorum. Yine de yetisemiyorum. Kendime aymracak bes dakikam yok.
Kendimi mutfak ile banyo arasina hapsolmug hissediyorum.

1. Ev iglerine yardim edecek bir yardimci kadin tutmay: diisiindiin mii?
2. Biitiin bu igler, giinde kag saatini altyor?

3. Esin hi¢ yardim ediyor mu?

4. Anladigim kadan ile ev isleri sana gok agir geliyor.

5. Ev iglerini yapan, diinyada bir tek sen degilsin, bu durumu boyle mesele
yapmak dogru degil.

6. Haklisin, bu kadar i insam gergekten buna]tir.

7. Bence senin problemin, isleri becerememen degil, islerin gok olmasidir.
8. Senin yerinde olsam ben de bunalirdim.

9. Sanirim bunca is karsiginda, kendini ¢aresiz ve yalniz hissediyorsun.
10. Sana katiltyorum, ev igleri gergekten kolaydir.

11. Annem de, senin gibi siirekli ev igi yapmaktan bunaliyor.

12. Samirim, bu kadar ¢ok isi tek bagina yapmak zorunda kalman seni
6fkelendiriyor.
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I, KiSi (Bir Arkadaginiz)

Bir miras meselesi yiiziinden babamla amcam kavga ettiler. Ashnda ben
ikisini de severim. Aralarini bulmaya ¢ahigtim, daha koétii oldu. Babam diin "bir
daha o adamla konugmayacaksin” dedi. Gergi, miras konusunda babam hakl gibi
geliyor ama,amcamdan ‘da vazgegemem ki; bunca yil bize ikinci bir baba oldu.

Ug kurus i¢in bu ¢ektigimize deger mi?

1. Her ailede boyle problemler olabilir; kardes kardesin ne 6ldiigiinii, ne de
giildiigiinii istermis.

2. Bence iiziilmen gereksiz; sonunda nasil olsa bangirlar.

3. Anladigim kadanyla bu kavga seni ¢ok tizmiis.

4. Senin yerinde olsaydim ben de ¢ok iiziiliirdiim.

5. Kendini iki sevdigin kiginin arasinda kalmis hissediyorsun, bu da seni
caresizlige itiyor.

6. iki kardesin problemi anlagarak ¢6zmelerine sevindim.

7. Bence giivenilir bir hukukgu bulup onun hakemligine bagvurmalisin.

8. Iki sevdigin kigi arasinda segim yapmak zorunda kalman, seni
ofkelendiriyor.

9. Parayla mutluluk olmaz, dostluk herseyden 6nemlidir.

10. Eger babanin tarafini tutarsan amcana karsi haksizhik ettifini

diisiineceksin.

‘11, Baban "amcanla konugma" séziinii gegici bir 6fke aninda soylemis

olabilir.

12. Bu kavgamin sebebi aslinda para degil, babanla amcamn ailede

iistiinlitk kurma istekleri olabilir.
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111, KiSi (Bir Dostunuz)

Son giinlerde camm sikiliyor,belli bir sebep yok ama i¢imin daraldigim

hissediyorum. Canim bir sey yapmak istemiyor.
1. Sikintinin nedenlerini arastirdin m1?
2. Senin béyle sikiliyor olmana tiziildiim.
3. Bence kendini mesgul edecek bir hobi bulmalisin.

4, [¢inde tanimlayamadifin bir heyecan hissediyorsun ve kétii birseyler

olacakmig gibi geliyor.
5. Bazen ben de senin gibi sebepsiz sikint1 hissederim.
6. Sanmirim, su siralarda kendini yalniz hissediyorsun.

7. Her halde biling altindaki bir takim duygulaf béyle hissetmene yol

ag1yor.
8. Sebebini bilmedigin yogun bir sikint1 igerisindesin.
9. Geceleri s;kxntn]x riiyalar g6rdiigiin de oluyor mu?
10. Kendini béylesine birakman dogru degil.

11. Diinyada 6yle biiyiik dertleri olan var ki ,onlar senin bu sebepsiz

sikintimi dertten saymazlar.

12. Son giinlerde istedigini elde etmen beni sevindirdi.
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IV. KiSi (Bir Geng)
Bagimin yan tarafinda bir tutam sag var, ne yapsam

yatiramiyorum.[slatiyorum olmuyor, baghyorum olmuyor.Ne zaman aynaya

baksam negem kagiyor.

1. Bu 6nemli bir problem degil, kafan takma...

8]

. Kafanin di1 degil, i¢i onemlidir; sen kigiligini gelistirmeye ¢alis.
3. Saginin yatmamas: seni iiziiyor.

4. Sagimin dokiilmest beni iizdi.

5. Berber halledemiyor mu?

6. Bagkalarinin yaninda her zaman derli toplu gozitkmek istiyorsun.

~

. Saginla bu kadar ugrasmak zorunda kalman seni sinirlendiriyor.

9. Bence bu 6nemli bir sorun degil, ama bu igin seni rahatsiz etmesine
tiziildiim,

10.Bunu sakin arkadaglarina séyleme;giinkii seninle dalga gegebilirler, sen
de iiziiliirsiin.

11. Kiigiik bir ey i¢in bile olsa, bagkalar tarafindan elestirilmek seni
liziiyor.

12. Bence seni asil kizdiran, sagimn yatmamas: degil, bu ise ¢ok zaman

harciyor olman...
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V. KiSI (Bir Kiz Arkadasiniz)

Annem gegen hafta dogum giiniimde, bana nefis bir atki hediye etti.
Verirken de "sana 6zel bir sey bulabilmek igin schrin altini iistiine getirdim."
dedi.Diin ne 6frensem begenirsin? Bagka bir sehirde oturan ablam var. Annem,
bana aldifinin aymisint ii¢ ay 6nce ona da almig. Bunu 6grenince perisan oldum,

su an kendimi son derece kotii hissediyorum.
1. Annene nigin bdyle davrandigim sordun mu?

2. Annen hem sana hem de ablana "6zel" bir hediye alabilir; ¢iinkii ikinizi

de seviyordur. Bence olaya bu agidan bakmalisin,
3. Bence bu konuda bencillik ediyorsun.
4. Bu olay seni gok tizmiis.
5. Bu olay karsisinda, sanirim kendini aldatilmig hissetmigsin.
6. Galiba ablani biraz kiskantyorsun.
7. Iki atkinin tamamen benzer oldugundan emin misin?

8. Annenin sana, senin sandifin kadar deger verip-vermedigini merak

ediyorsun.

9. Senin yerinde olsam ben de iiziiliirdiim.

10. Annenin goziinde 6zel bir yerinin olmasina sevinmistin; simdi bu
sevincin yerini iiziintij aldi.

11. Annen ablani her zaman béyle elestirir mi?

12. Annene olduk¢a 6fkelisin.
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VL KiSi (Bir Ogrenci)

Son zamanlarda hi¢ ders g¢aligmiyorum. Siirekli kahvedeyim. Kagit
oynamak zevk veriyor, ama kahveden ¢ikarken her seferinde derin bir pigsmanhk
duyuyorum. Béyle giderse okulu bitiremeyecegim. Bitiremezsem halim ne olur?

Ne i§ yaparim? Sonra anneme-babama, konuya-komsuya ne derim?
1. Bu durumu ailen &grenirse her halde gok iiziiliirler.
2. Sinifimzda senin durumunda olan bagka arkadaslarin da var m1?

3. Hayatta basarili olmanin tek yolu okulu bitirmek degildir. Okul

bitirmemis nice bagarili insan var.
4. Iginde bulundugun durum seni gok sikiyor, kaygilanmana yol agiyor.

5. Caligmak istedigin halde ¢alisamiyorsun; kendi kendine séz gegiremiyor

olman seni huzursuz ediyor.
6. Bence rahatlamak igin bir psikologa bagvurmalisin.
7. Konu-komgunun ne diigiineceklerini kafana takma, kendini derslere ver.
8. Bu problem beni iizdii.

9. Hem gelecekte iyi bir yasant1 elde edememekten, hem de anne-babam

incitmekten korkuyorsun.
10. Hig bir derse mi ¢aligmtyorsun, yoksa baz: derslere mi?
11. Bence kendine fazla yiikleniyorsun; telagin ve sikintin bu yiizden...

12. Cok ¢alistigin halde dersleri basaramaman iiziicii.
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SAGLIK MESLEK LISESi HEMSIRELIK ve LABORATUVAR BOLUMLERI

HAFTALIK DERS DAGITIM CiZELGESI
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Mot: 1. Ogrenci kisilik hizmetlcrini yilrlitmek tizcre, dgretim programina nlinan
Rehbert’k ve Egitict Cahgmalar haftalik ders suatleri diginda yUriitiitir,
Rehberlik ve Egitioi Calsmalarla ilgii faaliyetieri yilriiten Gfretmenler
bu pirevicre karpihik haflada 3 sant izerinden Geretli ok ders girevi
sapmig sayiliclar, Bu ders giirevi, haftalik zorunfu ok ders giirevi iginde
verilie ve Gicret Gdenir,

2. Tiirk Dili ve Edebiyat dersinin IX, smifda 2 saati X, ve X1 simflarda
1 saati Kompozisyon diger saatleri Dil ve Edebiyat calismalaring aynlir,
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