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ONSOZ

Hizli degisen ve yogun rekabet ortaminda teknolojideki inanilmaz gelisme bilingli
tiikketicilerin artmasina neden olmustur. Bu ortam isletmeleri ister istemez bir degisim ve
gelisme siirecine itmektedir. Giiniimiiz pazarlarinda ayakta kalabilmek i¢in isletmelerin
tirtinlerini, hizmetlerini ve iiretim yontemlerini siirekli olarak degistirmeleri ve yenilemeleri

gerekmektedir. Bu degisim ve gelisme islemi “yenilik” olarak adlandirilmaktadir.

Isletmelerin biiyiikliikleri, konumlari, amaclarinin birbirlerinden farkli olmas: nedeniyle
onlar1 yenilik yapmaya iten nedenler de farkli olabilmektedir. Bununla birlikte, yenilik
isletmelere hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde bir¢cok katki saglamaktadir. Nitekim
yenilik faaliyetleri yiiriiten isletmelerin, miisteri istek ve ihtiyag¢larini daha iyi karsiladiklar

ve bunun sonucunda da pazarda rekabet iistiinliigii sagladiklar bir gercektir.
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OZET

Gliniimiizde bilisim teknolojilerindeki gelismeler, yeni iiriinlerin piyasaya daha ¢abuk
girmesi, piyasa kosullarinda, miisteri talep ve ihtiyaglarindaki hizli degisim isletmeleri de
degisime zorlamaktadir. Boyle bir ortamda rekabet tistiinliigii saglayan isletmelerin temel
kaynaginin yenilik¢ilik oldugu diisliniilmektedir. Yenilesme siirecini benimseyen
isletmelerin pazardaki degisimlere uyum saglayabilen esnek bir yapiya sahip olduklari
aciktir. Kiiresellesme ile birlikte degisen rekabet kosullarinda miisteri istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasi, kalite, maliyet, hiz gibi unsurlarin yerini alarak isletmeleri yeni iiriin ve siireg

gelistirmek ve orgiit yapilarinda degisiklige gitmek zorunda birakmaktadir.

Bu ¢aligmada, orta ve biiyiik 6l¢ekli igletme karsilastirilmasi yapilarak, yenilik faaliyetleri
ve performans iliskisi arastirilmistir. Kayseri’de faaliyet gOsteren orta ve biiylik 6lgekli
isletmelerin evren olarak secildigi arastirmada 105 isletmeden veri toplanmistir. Calismada,
isletmelerde yiiriitiilen yenilik alanlar1 ve yenilik faaliyetleri ile isletme performansi
arasindaki iliski belirlenmistir. Ayrica Kayseri’deki farkli biiytikliikteki isletmelerde yenilik

yapma diizeyleri, yenilik faaliyetleri ve performans iligkisi incelenmistir.

Arastirma sonuglart isletmelerin biiyiik cogunlugunun yiiksek diizeylerde yenilik yaptigi,
isletme biytkligi ile isletmelerde yiriitilen yenilik faaliyetleri arasinda iliski
bulundugunu gdstermistir. Ayrica, yenilik faaliyetleri ile isletme performansi arasinda iliski

bulundugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik¢ilik, Uriin Yeniligi, Siire¢ Yeniligi, Yenilik faaliyetleri,

Performans.



ABSTRACT

Business establishments are forced to transform as a consequence of latest developments in
information technologies, expeditious introduction of new products into markets, and swift
shifts in customer demands and needs. Under such circumstances, the primary resource of
corporations holding competitive edge is considered as their innovativeness. Such
corporations adopting innovation processes are clearly the ones with flexible structures
enabling them to adjust market changes. Under changing competition conditions as a result
of globalization, satisfying customer demands and needs replaces the priorities such as
quality, cost, and speed; and consequently corporations are required to develop new
products and processes, and to modify their organizational structures.

This study seeks to clarify the relationship between innovation activities and performance
through comparing medium size and larger size corporations. Data have been gathered
from 105 medium-size and larger size firms located in Kayseri. The relationship between
innovation fields and innovation activities implemented by these firms and their
performance has been established. The innovativeness level, innovation activities, and

performance relations in corporations of various sizes has also been examined.

Research results have indicated that a hefty majority of the firms execute high levels of
innovations, and there is a relationship between the size of firms and the innovation
activities implemented. It was also seen that there is a relationship between innovation

activities and performance of the firms

Keywords: Innovativeness, product innovation, process innovation, innovation activities,

performance.
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GIRIS

Glinlimiizde piyasa sartlarinin hizla degismesi, tiiketici talep ve isteklerine ¢abuk cevap
verme, rakiplerdeki siirekli degisim, teknolojik gelismeler isletmeleri yenilik yapmaya
zorlamaktadir. Bu yeni donemin siirekli degisim ortaminda isletmelerin varliklarini
stirdiirebilmelerini ve rekabet giiclinli arttirmalarini saglayacak en dnemli unsur yenilesme

yetenegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletmelerde yenilik hem bir siirec hem bir sonuctur. Bu baglamda yenilik, yeni fikirlerin
uygulamaya aktarilmasi veya ticarilestirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte
yenilik, isletmelerde ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet avantaji kazanmalarini ve
stirekli biiyiimeyi saglayan en onemli gii¢ ve aragtir. Giinimiiz kosullarinda rekabet, artik
dogal kaynaklara veya wucuz iscilige degil, teknoloji gelistirmeye ve yenilige
dayanmaktadir. Yenilik, siirdiiriilebilir ekonomik biiylime, gelismis {iilkeleri yakalama ve
toplumsal refah1 artirmak i¢in 6nemli bir gerekliliktir. Bunun lokomotifi ise imalat

sanayinde faaliyet gosteren isletmelerdir.

Literatiirde yenilikgilik ile ilgili ¢aligmalar mevcut olmakla birlikte bunlarin ¢ok azi orta ve
biiyiik isletmelerde incelenmistir. Bu ¢aligmada, isletmelerde yiiriitiilen yenilik faaliyetleri
ve performans iligskisi Kayseri’de faaliyet gosteren orta ve biiyiikk Olgekli {iiretim
isletmelerinde incelenmektedir. Ozellikle konunun orta ve bilyiik olgekli {iretim
isletmelerde incelenmesi uygulayicilar ve akademisyenler acisindan Onemli oldugu
diisiiniilmektedir. Arastirma sonuglarinin isletme yoneticilerine yenilik faaliyetlerini etkin

bir sekilde yiiriitebilmeleri konusunda bilgiler saglayacagini iimit ediyoruz.

Calisma toplam ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, yenilik kavrami, yenilik ile

iligkili kavramlar, yenilik kaynaklar1 ve yenilik siirecinden bahsedilmistir.

Caligmanin ikinci boliimiinde, isletmelerde yenilik ¢esitleri, yeniligin 6nemi, gerekliligi

agiklanmustir.

Ugiincii boliimde, isletmelerde yiiriitillen yenilik faaliyetleri ve yenilik faaliyetlerinin
performansa etkisini tespit etmeye yoOnelik arastirmanin metodolojisi incelenmektedir.

Ayrica bu boliimde, arastirmanin Onemi, amaglari, hipotezleri, 6rnekleme siireci, veri



toplama yontemi siireci ve araglarina iliskin bilgilere yer verilmektedir. Kayseri’de faaliyet
gosteren sanayi isletmelerinde gergeklestirilen arastirmanin yontemi ve aragtirmaya katilan
isletmeler hakkinda bilgiler sunulmakta ve verilerin analizinde kullanilacak olan
istatistiksel teknikler agiklanmaktadir. Bu boliimiinde, 105 orta ve biiylik Olgekli
isletmeden elde edilen veriler analiz edilmektedir. Bu boliimde ilk olarak arastirmada yer
alan Olgeklerin giivenirlikleri incelenmektedir. Sonra aragtirma sonucunda elde edilen

bulgular, konuya iligskin hipotezler ve degerlendirmeleri sunulmustur.



BIiRINCIi BOLUM

YENILiK KAVRAMI

1.1. YENILIiGIN TANIMI

Inovasyonla (innovation) ayni anlamda kullanilan yenilik kavrami; giiniimiizde her alanda
oldugu kadar toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda da yaygin olarak kullanilmaktadir.
Bir¢cok cesidi olan yenilik tanimlari incelendiginde, bu tanimlarin her birinin tanimi
yapanlarin ilgi alanlar1 ve bakis acilarina gore sekillendigi goriilmektedir. Boylece yenilik
tanimlarindan bir kismi birbirleriyle benzer 6zellikler tasirken, bir kismi da kavrama
degisik noktalarda odaklanmistir. Yenilik (inovasyon), bilginin ekonomik ve toplumsal
faydaya dontstiiriilmesidir (El¢i 2006:2). Medeniyetler bilgi ile kurulur. Bilgi toplumunu
farkli kilan bilginin karakteristigindeki degisimdir. Kuramsal bilgiyi énemli hale getiren
unsur  yeniliklere iliskin gelisen farkindahiktir. Bilginin varhigi  ve bilginin
evrimsellestirilmesiyle insanligin refahinin artmasini1 saglayici yeniliklerin ortaya ¢ikmasi
insanlik tarihi boyunca var olmustur. Herkesin farkli bilgiye sahip olmasi farkli anlayis
bicimleri yaratmig; bilginin insanlar tarafindan degisime ugratilmasiyla da farkli yenilikler
ve yenilik anlayislari, dolayisiyla da farkli tanimlar ortaya ¢ikmistir. En genis anlamiyla
yenilik, farkli, degisik, yeni fikirler gelistirmek ve bunlar1 uygulamak olarak tanimlanabilir.
Bu fikirler daha once c¢oOziilmemis sorunlar1 ¢ozmek veya daha Once karsilanmayan

ihtiyacglara cevap vermek amaciyla gelistirilebilir.

Literatiirde J. Schumpeter ile 6zdeslesen yenilik kavrami dar anlamda, yeni bir iiretim
fonksiyonu gelistirmek olarak tanimlamistir. Schumpeter’e gore yenilik, yeni bir iiriiniin
icat edilmesi, yeni bir iiretim metodunun gelistirilmesi, yeni bir pazarin kurulmasi,

hammadde ya da yart mamul madde temini i¢in yeni kaynaklarin gelistirilmesi ve tekel



yaratilmasi1 gibi herhangi bir endiistride yeni bir orgiit olusturulmasi vb. seklindeki

faaliyetleri kapsamaktadir (Kurz, 2006’dan aktaran: Isik ve Kiling 2011:14).

OECD ile Avrupa Komisyonu'nun birlikte yayinladigr Oslo Kilavuzuna gore, “isletme ici
uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya 6nemli derecede
iyilestirilmis bir {irin (mal veya hizmet), veya siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni
bir organizasyonel yontemin gerceklestirilmesi’ olarak tanimlanmistir (Oslo Manual 2005).
Yenilik, hem {ilkeler hem de isletmeler i¢in ulusal ve uluslararasi alanda rekabet giicii
kazanmanin, verimlilik artig1 saglamanin, ekonomik biiylime ve gelismenin, dolayisiyla da
refah ve yasam kalitesi artisinin en temel unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir.
OECD’nin saptamalarina gore, son 25 yilda ozellikle gelismis iilkelerin ekonomik

biiylimelerinde inovasyonun katkisit %50’den fazladir (Soyak 2008:2).

Certo (2000:519) yeniligi; “liriin ve hizmet tiretiminde ¢alisma kosullarinda yeni tekniklerin
ve yeni yontemlerin kullanilmasi gelistirilmesi” olarak tanimlamistir. Giiniimiiz diinyasinda
rekabet giicii elde edebilmek ve siirdiirebilirligini saglamak igin igletmelerin bilgiyi
kullanabilmeleri, bilgi yonetimi ve yenilik arasinda baglanti1 kurabilmeleri gerekmektedir.
Diger taraftan isyeri c¢alisanlarinin ¢alisma kosullart 1iyilestirici fikirlerin  gelisip
uygulamaya konmasi sonucu hem ¢alisanlarin motivasyonu hem de yaraticiliklar

artabilecektir.

Jones (2001:404) ’a gore yenilik; hem hizmet hem de endiistri isletmelerinde yeni iiriin
gelistirme, lretim ve isletme sistemlerinde yeni gelisimler yapmak anlamina gelmektedir.
Yenilik, isletmelerin iiriin gelistirmesinin yaninda siirdiirebilecekleri bir organizasyon
yapisinin olusturulmasini da kapsamaktadir. Fakat organizasyon yapisi yenilik yapmaya ve

siirdiirmeye elverisli degilse yeniligin siirdiiriilmesi kalic1 olmayabilir.

Drucker yeniligi; “girisimciligin bir araci olarak, c¢alisanlarin farkli bilgi ve yeteneklerini
verimli hale doniistirmek igin olanak saglayan yararli bilgi seklinde tanimlamaktadir.
Drucker’in tanimlamasinda iizerinde durdugu noktalardan biri, yeniligin girisimcilik igin
bir ara¢ olarak goriilmesidir. Ayn1 zamanda yeniligi, 6grenerek ve uygulama yapilarak

gelistirilebilecek bir bilim olarak da belirtmistir (Stewart v.dgr, 2005).



Diger bir tanimda yenilik, “isletmenin ¢evrede meydana gelen degisimlere uyum
saglayabilmesi igin Orgiit kiiltiirine deger yaratmasi” olarak tanimlamaktadir (Ahmed
1998:30-31). Yenilik bir anlamda, orgiit kiltiiriiniin 6nciisti olarak algilanmali, isletmenin
i¢ ve dis cevresindeki siirekli degisimlere uyum saglayabilmesi i¢in bir avantaj olarak
kullanilabilmelidir. Orgiit kiiltiiriiniin yapisi, ayn1 zamanda isletmenin yenilik anlayisin1 da

belirleyebilmektedir.

Gegmisten giliniimiize yenilik tanimlar1 degisik boyutlar kazanmistir (Ozan 2009:6). 1960’11
ve 70’li yillarda yeniligin bir siireci ve degisimi ifade ettigi sdylenebilir. Hatta baz1 yazarlar
yeni bir fikrin yaratilmasini yenilik olarak nitelemislerdir. 70’li yillardan sonra ise yenilik
taniminin yeniden ele alindigi ve degistirildigi goriilmektedir. Giincel tanimlamalara
bakildiginda basar1 faktorii tanimlara katilmaktadir. Yeniligin gerceklesmesi i¢in yeni
kavramin basar1 ile uygulanmasi gerektigi gercegi yeni tanimlarda vurgulanmaktadir. Bu
durum, “etkili”, “karli”, “deger katan” vb. kavramlarla yenilik tanimlamalarina

yansimaktadir (Cumming 1998).

1990 sonrasi tanimlamalara bakildiginda yenilik kavrami, tamamen yeni bir iiriin, hizmet
ya da siireci ifade ettigi gibi, isletme igin yeni bir iiriin, hizmet ya da siire¢ de yenilik olarak
kabul edilmektedir. Isletmelerde yenilik, isletme performansini iyilestirme bakis agisiyla,
bir isletmenin faaliyetlerindeki planlanmis degisiklikleri ifade etmektedir. Bu baglamda,
yenilik kavrami, asagidaki niteliklerle karakterize edilen degisiklikleri gostermektedir
(Ozan 2009: 4-7).

e Yenilik, yenilik faaliyetlerinin sonucu iizerindeki belirsizlikle baglantilidir. Yenilik
faaliyetlerinin sonucunun ne olacag: énceden bilinmemektedir, Ornegin, Ar-Ge nin
pazarlanabilir bir Uriiniin basariyla ortaya ¢ikmasini Saglayacagi veya yeni bir
liretim slirecinin, pazarlama veya organizasyonel yontemin uygulanmasi i¢in ne
kadar zaman ve kaynak gerektirecegi ve bunlarin ne derece basarili olacagi 6nceden

bilinemez.

e Yenilik yatirim igerir. Ilgili yatirim, sabit ve maddi olmayan varliklarin edinimi
oldugu kadar, gelecekte potansiyel getiri saglayabilecek diger faaliyetleri de

(licretler, malzeme veya hizmet satin alimlar1 gibi) icerebilir.



Yenilik yayilma gosterir. Yaratici yeniligin faydalar1 nadiren tiimiiyle yeniligi icat
eden isletme tarafindan kullanilir. Yeniligi benimsemek suretiyle yenilik yapan
isletmeler, bilgi dagilimlarindan veya orijinal yeniligin kullanimindan fayda
saglayabilir. Bazi yenilik faaliyetleri igin, taklit maliyetleri gelistirme
maliyetlerinden ¢ok daha diisiik olabilir, dolayisiyla yenilik yapmaya yonelik bir

tesvik saglamak {izere etkin bir tahsisat mekanizmasi gerekebilir.

Yenilik yeni bir bilgiden yararlanmay1 veya mevcut bir bilginin yeni kullanimin1 ya
da bunlarin bir bilesimini igerir. Yeni bilgi, yenilik yaratan isletme tarafindan
yenilik faaliyetleri sirasinda {iretilebilir (yani, isletme i¢i Ar-Ge yoluyla) veya ¢esitli
kanallar yoluyla disaridan kazanilabilir (6rnek, yeni teknoloji satin alim1). Yeni bilgi
kullanim1 veya mevcut bilginin kombinasyonu, standart rutinlerden ayirt edilebilen

yenilikgi cabalar gerektirir.

Yenilik, isletme triinlerinin talep egrisini (6rnegin, lirlin kalitesini artirma, yeni
rtinler sunma, yeni pazarlar veya miisteri gruplart agma) veya isletmenin maliyet
egrisini (6rnegin, birim iiretim, satin alma, dagitim veya islem maliyetini diisirme)
kaydirmak veya isletmenin yenilik yapma kapasitesini iyilestirmek (6rnegin, yeni
bilgi edinmek ve yaratmak amaciyla yeni {drinler ve siiregler gelistirme
kapasitesinin artirilmasi) suretiyle rekabet¢i bir avantaj yakalamak (ya da basit
sekilde rekabet¢iligi  korumak) yoluyla bir isletmenin performansinin

iyilestirilmesini amaglar (Oslo Manual 2006:38-39).

1.2. YENILiIGIN TEMEL AMACLARI

Kiiresellesen diinyada yenilik hem makro hem de mikro acidan bir¢cok alani dogrudan

etkileyebilen vazgecilmez bir unsur haline gelmistir.

Ulke ekonomisinin gii¢lii bir yapiya sahip olmasi amaci agisindan yenilik; siirdiiriilebilir
ekonomik biiyiimenin, sosyal kalkinmanin, refah diizeyinin ve rekabet giiciiniin artirilmasi
bakimimdan 6nemli bir dinamiktir. Uriin, hizmet ve teknoloji alaninda yapilan yenilikler
yeni istihdam alanlar1 yaratmak, iilkedeki insan kaynaklarinin kalitesini yiikseltmek,
uluslararas1 pazarlardan alinan payr artirmak suretiyle ihracati artirmak gibi sonuglar

yaratmas1 yaninda; yenilige bagli olarak, ekonomideki verimliligi, karliligt ve rekabet
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Ustiinliigii yiiksek isletmelerin sayisini1 artirarak iilkenin uluslararasi rekabet avantaji

kazanmasini saglamaktadir (Uzkurt 2008: 10-11).

Diger taraftan, yeni liretim teknolojilerinin iiretilmesi, yeni iiriin ve hizmetlerdeki artan
cesitlilik, yeni hammadde ve enerji kaynaklarinin yaratilmasi sonucunda iilkenin disa
bagimliligin1 azaltacak dolayisiyla da iilkeye rekabet avantaji saglayarak ekonomiyi daha

da giiclendirecektir (Uzkurt 2008:11).

Yeniligin iilke i¢in rekabet {stlinliigli yaratma konusundaki bir diger katkisi da; diger
tilkelerin yeni iiretim teknolojileri, yeni tiretim teknikleri ve yeni iriinlerin patentine sahip
olan iilkeye teknoloji transferi bakimindan disa bagimliligini artirarak uluslararasi ilave

rekabet iistiinliigli saglamasidir.

Yenilikler, tilkedeki yeni fikir, bilgi ve buluslar ticarilestirmek suretiyle yaratacaklar
katma degeri artiracaktir. Dogal olarak da, bunlarin elde edilmesi igin yapilan Ar-Ge
harcamalarinin geri doniisiimiinii saglanacaktir. Ayrica, yeniliklerde dncii olmak, diinyada
yenilik ¢aligmalarina katki saglayacak yaratici beyinleri tilkeye ¢ekerek, tilkeye dogru beyin

gocii saglayacak; dolayistyla da tilkenin iiretim faktorlerini artirici etki yaratacaktir.

Yeniliklerin etkisiyle gelismis ekonomileri olan, dolayisiyla da istthdami ve kisi basina
diisen geliri artmis olan iilke insanlarmin ekonomik ve sosyal olarak yasam kalitesi de
artacaktir. Ekonomik ve sosyal hayati etkilemedeki 6nemi dikkate alinarak yenilige dayali
bir ekonomik kalkinma stratejisi belirleyen iilkeler ekonomik biiylime, sosyal refah ve
uluslar aras1 rekabet Ustiinliigli saglamis olacaktir.Bu rekabette avantaj elde edebilen

isletmelerin, yenilik¢i isletmeler olduklar: goziikmektedir.

Isletmeler kiiresellesen diinyada gittikce artan rekabet baskisiyla karsi karsiyadirlar.
Degisen sartlar altinda isletmeler rekabetci olabilmek ve kiiresel pazarlarin isteklerini
karsilayabilmek i¢in cesitli yollar aramaktadir. Boylece bugiiniin yogun rekabet ortaminda
isletmeler sunacaklar1 iirlin, hizmet, yonetim anlayislari, pazar, pazarlama teknoloji ve
tiretim stire¢lerinde farklilik yaratabilecek araglara sahip olmak zorundadirlar. Bu alanlarda
isletmenin verimlilik ve karliliginin artmasimi saglayacak biitiin degisim ve farkliliklar
orgiitsel yenilik olarak kabul edilmektedir. Giiniimiizde rekabet iistlinliigii saglayan en

onemli araclart iiriin, hizmet ve siireclerde yenilik yaratacak bilgi ve teknolojik yetenek ve



deneyimlerin ortaya c¢ikarilmasi; ardindan da bunlarin iiriin, hizmet ve siireglere
doniistiiriilmesi  suretiyle fayda saglayacak bir deger haline getirebilmesidir (Uzkurt
2008:13).

Isletmelerin iginde bulunduklar1 pazar igerisinde kaliciliklarini saglayacak temel unsur
rekabet Ustlinligii saglamalar1 ve daha da Onemlisi bunu orta ve uzun vadede

sturdiirebilmeleridir.

Uriin, hizmet ve siireclerde yapilan yenilik; rakip isletmelerin uygulayamayacagi karmasik
degisikliklerin yapilmasi; fikri miilkiyetlerin yasal olarak koruma altina alinmasi; rekabetci
faktorlerin degisiminin ve genisletilmesinin kolaylastirilmasi; zamanlamanin dogru
yapilmasi; saglamlik; kurallarin yeniden belirlenmesi; siireclerin yeniden diizenlemesi ve
bir alandaki uygulamanin baska alanlara transfer edilmesini saglanmasi gibi yollarla
stirdiirtilebilir rekabet dstiinliigiinii devam ettirmek miimkiindiir (Tidd v.dgr 2005:8).
Isletmeler yenilik sayesinde elde edilen bu tip iistiinliikler sonucu verimliliklerini ve
karlhiliklarini artirabileceklerdir. Boylece de yeni pazarlar elde etmede mevcut pazarlardaki
paylarini artirmada hissedarlarin, ¢alisanlarin ve miisterilerin tatmin diizeyini yiikseltmede

stirdiirtilebilir rekabet Gstiinliigi elde edeceklerdir (Kuczmarski 1996:9).

Isletmeler yenilikler araciligiyla, ulasmak istedikleri rekabet ve karlilik, pazar payi,

verimlilik, yatirirmin doniistimii gibi performans artis1 amaglarina ulagirlar.
1.3. YENILIKLE iLISKILI KAVRAMALAR

Yenilik kavrami, 6zellikle uygulamada kendisiyle ilgili baska kavramlar1 da beraberinde
getirmektedir. Yenilikle ilgili bu kavramlar ¢ogu zaman, yeniligin timiinii igeriyor gibi
goriinse de, yanlis ve eksik anlasilmalara yol agabilmektedir. Yeniligin daha iyi
anlagilabilmesi ic¢in yenilikle iligkili kavramlari da ayrica irdelemek karisikliklarin

Onlenmesi agisindan dnemli ve gereklidir.

Bagsta yaraticilik olmak tizere, degisim, teknoloji, arastirma- gelistirme, icat gibi kavramlar

yenilikle yakindan iligkili olan; hatta bazen birbirleriyle karistirilabilen kavramlardir.



1.3.1. Yaraticihk

Yaraticilik yeniligin baslangic noktasi olarak disiiniilebilir. Literatiirde yenilik ve
yaraticilik  birbirinin  devamliligim1  saglayan kavramlar olarak vurgulanmaktadir.
Yaraticilik tiretimde yeni fikirler olarak tanimlanirken, yenilik bu fikirleri inceleyerek,
gelistirerek ve tamamlayarak uygulamaya koyabilmek olarak tanimlanmistir (McAdam ve
McClelland 2002:87-88; Gerber 2002:124; Rostami 2011:459). Diger taraftan, yaraticilik,
fikir iiretirken cesitliligi gerekli kilarken, yenilik ¢esitli fikirleri birlestirebilmeyi gerekli
kilmaktadir.

Certo (2000: 519)’ya gore yaraticilik “yeni fikirleri benzersiz yollarla birlestirebilmek
amaciyla  yararli  cagrigimlar  yapabilme  yetenegidir®  Isletmeler  acisindan
degerlendirildiginde; yaraticilik 6ziinde isletmelerde kaliteyi arttirabilmek i¢in yeni fikirler

sunmay1, yenilik de bu fikirleri harekete gegirmeyi barindirmaktadir.

Bir bagka tanima gore yaraticilik, mevcut bilgiler arasinda iliski kurabilmenin yaninda, yeni
iligkiler olusturabilme; yeni deneyimler, yeni fikirler ve yeni iriinler ortaya koyabilme
yetenegi olarak ifade edilmektedir (Hsiao 2004:424).

Varolan fikirlerin bir araya getirilmesini, degistirilmesini ve bunlarin sentezlenmesi
yapilarak yeni fikirlerin yaratilmasini iceren yaraticihik, degisim ve yeniligin
benimsenmesini, fikir ve olasiliklarin test edilebilmesini, farkli bir bakis agisiyla (dis
diinyaya bakista esneklikle) orgiitiin dis ¢evresinde meydana gelen olaylara bakabilmesi ve
var olan iiriinlerin gelistirilmesi gibi egilimleri icerir. Yaraticilik bir siirectir; yaratici kisiler
problem ve sorunlara ¢oziim bulma yoniinde yogun calisir ve bu ¢abalarindaki asamali
degisiklikler ve iyilestirmelerle fikir ve ¢oziimlerini degistirerek gelistirirler (Giirol 2006:
39).

Yaraticilik siireci alt1 asama olarak siralanabilir (Gék¢ek 2007:17).
e Gereksinmeyi gergeklestirme
¢ Bilgi toplama
e Bir konu iizerinde etraflica diisiinme

e (oziimler hayal etme



e Gergekligini tespit etme

e Diisiinceleri isleme ¢evirme.

Cagimizda yaraticilik orgiitsel yasamin onemli bir parcast haline gelmistir. Yaraticilik, is
gorenlere islerin yapiminda yeni ve etkili yol ve yoOntemlerin gelistirilmesinde orgiite
yardimc1 olmakta ve onu yeterli bir diizeye getirmektedir. Yaraticilik, orgiitiin kendini
siirekli olarak yenilestirme ve degistirme yetenegini yiikseltmekte; analitik diistinmeyi ve
sentez yapabilmeyi i¢inde barindiran yaratici diislinceyle isletmelere rekabet yarisinda ilave
ivme kazandirmaktadir. Isletmelerin amaclarini basarili bir sekilde gerceklestirmek igin
gelistirilebilen tekniklerden biri olan yaraticilikta isletmeler yaratict diisiince sayesinde
mevcut bilgileri iliskilendirerek iiriinlerde yenilik yapabilmektedir. Isletmeler yaraticilig,
bir par¢a iliretmek veya rekabet avantaji olarak kullanirlar. Bu ylizden yaraticilik,
misterilerin memnuniyetinden iiriiniin kalitesine, yeni iiriinlerin gelistirilmesinden, mevcut
tiriinlerin degistirilmesine kadar bircok durumda isletmenin basarisini biiyiik oSlgiide

etkilemektedir (Phong-inwong ve Ussahawanitchakit 2011:89).

1.3.2. Degisim

Degisim, kiiresellesen ve gittikge karmagiklasan ekonomik ortama isletmelerin uyum
saglamasinda olduk¢a Onemli bir kavram haline gelmistir. Agik sistem anlayisi
cergevesinde her isletme i¢inde bulundugu ortamda meydana gelen degisimlere karsi kendi
yapisal degisimlerini saglayarak uyum saglayabilmelidir. Bu anlamda bakildiginda, degisim
ile yenilikg¢iligin zaman zaman birlikte ya da birbirlerinin yerine kullanildig1 gériilmektedir.
Degisim, “genel anlamda; ister planli olsun ister plansiz, herhangi bir sistemin, bir siire¢
veya ortamin belli bir durumdan baska bir duruma doniismesi” olarak tanimlanabilir
(Saglam 1982:29). Buradan hareketle, yenilik¢iligin bir degisim siireci oldugu ve orgiitsel
anlamda biitiin yeniliklerin bir degisimi ifade ettigi sdylenebilir. Ters yonden hareketle
bakildiginda ise, her degisimin bir yenilik olmadigi, degisim orijinalse ve degistirdigi
sistemin amagclarint daha etkili ve ekonomik bigimde ger¢eklestirilmesine katkida

bulunuyorsa, yenilik sayilabilecegi ifade edilebilir (Robey 1991:421).

Orgiitsel degisimde planli bir degisim amaglanmaktadir. Orgiitsel degisimle

organizasyonlar, yeni rakipler, teknolojik degisimler gibi orgiitsel kaynaklarini etkileyen
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bazi 6nemli degisimler karsisinda yeniden yapilanmak icin gerekli hazirliklar1 yaparlar

(Inancoglu 2002:147).

Orgiitsel degisim, yaraticilik, yenilik¢ilik, gelisme ve biiyiime gibi olgular1 icinde tasir.
Degisimle, i¢ ve dis cevrelerden Orgiitsel yapi, strateji, oOrgiitsel yonetim boyutunda
gelebilecek tehlikelerin onili kesilerek; isletmelerin ¢evrelerindeki degisimlere uyum
saglamalar1 amaglanir. Bunun i¢in de isletmeler yeniliklerden yararlanacak ve yenilikleri
etkin olarak kullanacaklardir (Inangoglu 2002:148).

Rekabet, miisteri beklentileri, teknoloji ve yeni diizenlemeler gibi faktorler degisimi
agirlikli olarak toplumun ve orgiitle ilgili yapilarin glindemine tagimaktadir (Hussey 1998:
10-11). Yeni diizenlemeler de hem siire¢ ve teknoloji bazinda hem de yonetsel anlayislarin
diizenlenmesi noktasinda isletmeleri yeniden yapilandirma faaliyetlerine gotiirecektir

(Caglar 2005: 2).

1.3.3. Teknoloji

Literatiirde yenilikle iligkili olarak karsilagilan bir diger kavram da teknolojidir. OECD’nin
caligmalarina gore, teknoloji; mamul ve hizmetlerin {iretimi, iyilestirilmesi ya da kullanimi
icin dogrudan uygulanabilen bilimsel ve ampirik bilgiyi kapsarken; teknolojik yenilik,
pazara yenti Uriin ve siire¢lerin ilk defa sunumunu ya da mevcut {iriin ve siireclerde meydana

gelen onemli degisiklikleri ifade eder (Gtiles ve Biilbiil, 2004:127).

Teknolojinin, yenilikle ilgili diger kavramlarin tersine yeniligi zorunlu kilan bir 6zelligi
vardir. Isletmelerce yeni teknolojiler edinilip ve bunlarin uygulanmasinin pesinden
organizasyon boyutunda yeniliklerin de yapilmasi gerekmektedir. Verim elde etmede
isletme bunu ancak teknolojik degisimleri yapisal ve fiziksel donanimlarinda yenilikler

yaparak gergeklestirebilecektir.

Isletmelerin karmasiklasan sosyo-ekonomik ve yogun rekabet ortaminda biiyiimeleri ve
gelisebilmeleri icin hizli teknolojik degisimin sonucu olarak ortaya ¢ikan bilgi ve iletisim
teknolojilerine gerek vardir. Diger yandan, teknoloji, organizasyonlarda ne tiir faaliyetlerin
gerceklestirecegini, Ozellikle calisanlarin sahip olmasi gereken ayricalikli nitelikleri,

organizasyon yapisini, lirlin ya da hizmet iiretiminde kullanilan yontemleri etkileyen ve
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verimliligi arttiran organizasyonda yenilenmeyi saglayan bir faktor olarak goriilmektedir
(Ogiit 2001: 170).

1.3.4. Arastirma- Gelistirme (Ar-Ge)

Bilgi birikimini artiran ve bu birikimi yeni uygulamalar ve kesifler tasarlamak {izere
kullanan yaratici ¢alismalar1 kapsayan Ar - Ge; yeni lriinlerin, yeni iiretim tekniklerinin,
yeni bilgilerin ve yeni siireclerin ortaya ¢ikartilmasinda 6nemli yere sahiptir (Isik ve Kiling
2011:17). Isletmelerin verimlilik diizeyleri iizerinde biiyiik etkisi olan Ar-Ge; karlilik
diizeylerini biiylk Olclide etkilemektedir. Ciinkii rekabet giicii yiiksek {irlinlerin

iiretilmesinde Ar - Ge ¢aligmalar1 sonucunda elde edilen bilgi birikiminin pay1 ¢ok fazladir.
Ar - Ge sadece yeni teknolojilerin kaynagi degildir. Bununla birlikte, gelismis iilke

ekonomilerinde yaparak 6grenme ya da tasarim gibi yeni teknolojilerin olusumunda 6nemli

bir yeri olan faaliyetlere de katkis1 olduk¢a fazladir (Guellec ve Pottelsberghe 2001:105).

Ar - Ge; toplum, kiiltiir ve insan bilgisini de kapsayan bilgi birikimini artirmak ve bunu
yeni uygulamalarda kullanmak i¢in yapilan diizenli yaratici ¢alismalardan olusur (Isik ve
Kiling, 2011:17). Dar anlamda, “isletmelerde yeni {iriin ve iiretim siireglerinin bulunarak
ortaya konmasina yonelik sistemli ve yaratici ¢aligmalarin biitiinli” olarak tanimlanan Ar-
Ge (Demirci v.dgr 2006:74); bir bagka tanima gore de, “bilim ve teknolojinin gelismesini
saglayacak yeni bilgileri elde etmek ya da eldeki bilgilerle yeni malzeme, {iriin veya araglar
tiretmek, yazilim {iretimi dahil olmak iizere yeni sistem, siire¢ ve hizmetler olusturmak veya
mevcut olanlar1 gelistirmek amaci ile yapilan diizenli ¢aligmalar” olarak tanimlanabilir
(Kavak 2009:619). Ar - Ge faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler, yeni bir {iriiniin ya
da iretim yonteminin gelistirilmesi ve yeni bir pazarin ortaya ¢ikarilmasinda
kullanilmaktadir. Uretilen bu bilgi rekabet giiclerini artirarak isletmelerin gelismelerini
saglarlar. Bir isletmede iiretilen bilgi, hizli bir sekilde teknoloji ve ag araciligi ile bolgedeki

diger isletmelere de yayilarak, bolgenin gelismesine katkida bulunmaktadir (Isik ve Kiling,
2011:18).

Ar - Ge yatirimlari, 6zel sektoriin ve kamu sektoriiniin bilim ve teknoloji alaninda rekabet

istlinliigli elde etmek i¢in harcadigi ¢abalari igeren temel bir gostergedir. Ar - Ge, bilgi
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birikimini artiran, yeni uygulamalar i¢in bu bilgiyi kullanan ve sistematik bir temele

dayanan yaratici ¢alismalar1 kapsar (Isik ve Kiling 2011:18).

1.3.5. 1Icat (Bulus)

Yenilik ve icat bazen birbirleriyle karistirilan kavramlardir. icat, yeni bir iiriin ya da iiretim
yontemi i¢in bir fikrin ilk defa gelistirilmesidir. Bir bagka ifade ile, icat, iirlin, hizmet ve
siire¢ i¢in yeni bir fikrin yaratilmasi olarak tanimlanabilir. Yenilik ise bir fikrin ilk kez
ticarilestirilmesidir. Bununla birlikte, icat ve yenilik bazen birbiriyle yakindan iliskili
olabilmekte ve birini digerinden ayirt etmek zorlagabilmektedir (Fagerberg 2003:3). Yeni
bir lirlin veya hizmet iireten ya da yeni bir yontem veya girdi kullanan, bir organizasyon, bir
teknik degisim yapmus olur. Teknik degisimde ortaya cikan iiriine icat denir. icat, yeni ya
da gelismis bir iiriin veya siirecin fikir ya da konsept diizeyini ifade eder ve uygulamaya

konulmasi veya kullanilmaya baslamasi ile yenilige doniisiir.

Roberts yeniligin tanimimi  “kullanim+icat” olarak yapmustir (Elgi 2006:25). Yenilik,
kullanim siireci, ticari gelistirme, uygulama ve transferi kapsar. Bunun yaninda, belli
hedeflere yonelik fikirler ve yeni fikirler yaratmak ve bunlari igler hale getirmek i¢in ortaya
konan tiim ¢abalar1 ifade eden icadi; odaklanmayi, bu hedefleri degerlendirmeyi, arastirma
ve/veya gelistirme sonuclarinin transferini, ve teknolojiye dayali sonuglarin genis bir alanda

kullanimini, yayilmasini ve yayginlastirilmasini da i¢ine alir (Elgi 2006:25).

Icatlar genellikle uygulamali arastirmalarm sonucudur. Bunlarn ticari basariya
doniistiiriilmesi i¢in bagka arastirmalarla desteklenmesi ve alt yapisinin kurulmasi 6nem
tasimaktadir. Yenilik ise, icadr izler ve basarili bir gelistirme calismasinin ulastigi son

noktadir.

Icat etmek mevcut durumu ortadan kaldirip ayni isi baska ydntemle yapma oldugundan
teknolojiye yakin bir kavramdir. Her ne kadar yenilik, bash basina bir kavram gibi algilansa
da, teknik buluslar ve icat etme kavramlarmin da yeniligin olusumu ile yakindan ilgili
oldugundan s6z etmek mimkiindiir. Yeniligin temelinde genellikle bir icadin oldugu
diisiiniilebilir. icadin yenilige doniisebilmesi icin teorilestirilmesi ve elde edilecek fayda ile

verimin artmasi gerekmektedir. Dolayisiyla yenilik kavrami daha 6nce ortada var olmayan
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bir iriin, bir icat olarak tanimlanabilecegi gibi, {irlinde ya da siiregte olusan radikal

degisiklikler olarak da ele alinabilir.
1.4. YENILIK KAYNAKLARI

Yeniligin olusumunda yenilik kaynaklar1 6nem tasimaktadir. Yenilik olusumunda temel
kaynaklar Drucker tarafindan yeniligin elde edildigi kaynaklar olarak iki grupta ele
alinmistir. Birinci grup, beklenmedik gelismeler, uyumsuzluklar, siire¢ gereklilikleri, sektor
ve pazar yapisindaki degismeler seklinde siralanmakta olup isletmelerin igsel yenilik
kaynaklar1 olarak adlandirilmaktadir. ikinci gruptaki bashklar ise isletme dis1 kaynaklari
ifade etmekte olup demografik yapidaki degismeler, algisal degismeler ve yeni bilgi
seklinde siralanmaktadir (Drucker, 1993: 30).

Tablo 1-1: Isletmelerin Yenilik Kaynaklar

i¢sel Yenilik Kaynaklari Dissal Yenilik Kaynaklar
Beklenmeyen gelismeler Demografik degismeler
Uyumsuzluklar Algisal degismeler

Siire¢ Gereklikleri Yeni bilgi

Sektor ve pazar yapisindaki degismeler

Kaynak: Drucker, 1993:20.

1.4.1. lgsel Yenilik Kaynaklar

Isletmelerde yeniligin elde edildigi kaynaklar igsel yenilik kaynaklari, beklenmedik
gelismeler, uyumsuzluklar, siire¢ gereklilikleri, sektdr ve pazar yapisindaki degismeler

olarak siralanabilir (Durna 2002:41-65; Cagliyan 2009:11-12; Acaray 2007:34-37):

Beklenmeyen Geligmeler: Beklenmeyen gelismeler kolay ve basit yenilik kaynaklar1 olup
beklenmedik basar1 ve basarisizliklar seklinde ortaya cikarlar. Beklenmedik gelismeler
isletme i¢inde ortaya cikabilecegi gibi isletmenin faaliyette bulundugu sektérde de ortaya
cikabilir. Beklenmedik basarilar, yenilik firsatlarina gore daha az riskli ve nispeten

kolaydir. Bu nedenle, belirtilerin iyi tanimlanmasi ve kazanilabilecek firsatlarin énceden
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goriilmesi  yenilik firsatinin  yakalanmasinda olduk¢a Onemlidir. Benzer sekilde,
beklenmeyen basarisizliklar da isletmeler igin firsatlar sunabilir. Isletmeler basarisizliktan
hoslanmasalar da, bu basarisizliktan elde edilecek deneyimler sonraki dénemlerde

basarilarin en 6nemli kaynagi haline gelebilirler.

Uyumsuzluklar: Uyumsuzluk, olmasi gereken ile gerceklesen durum arasindaki farktir.
Uyumsuzluk durumu ¢ok zor fark edilen hatta bazen hi¢ fark edilemeyen bir durumdur.
Uyumsuzluk durumunda ortaya ¢ikan hatalar yenilik i¢in bir firsat olusturabilir. Siirecte
ortaya c¢ikan uyumsuzluklarin sonucunda meydana gelen belirsizlikler ya da karasizliklar
icinde cok kiiclik miidahaleler, beklenmeyen basarilara neden olabilir. Bunun yaninda
calisanlarin diisiincelerindeki ya da ekonomik gergekler ve beklentiler arasindaki
uygunsuzluklar yenilik igin bir kaynak olusturabilir. Uyumsuzluk bir degisim belirtisidir ve
onun temelini olusturan degisimler endiistride, pazarda ve siirecte yapilan degisimlerdir.
Ayrica yeni bir iiriiniin maliyeti ile kar1 arasindaki uygunsuzluklar nedeniyle, ikame bir

iirtin pazar i¢in bir yenilik sayilabilir.

Siire¢ Gereklikleri: Isletme igerisinde meydana gelen bir ihtiyag yenilik firsat: sunan bir
diger kaynaktir. Stire¢ yeniligi, i¢ veya dis ¢evredeki bir olayla degil, siirecin bir geregi
olarak ortaya c¢ikar. Siire¢ yenilikleri, dnceden var olan bir siireci daha iyi hale getirip,
siirecte zayif olan bir baglantinin yerine gecebilir ve yeni bilgiler ¢ergevesinde eski siirecin

yeni tasarimini yapabilir.

Sektor ve Pazar Yapisindaki Degismeler: Bir sektdrdeki hizli degisme ve biiyiime,
pazardaki bosluklar ve rakiplerdeki degisim, teknolojik degismeler yenilik i¢in biiyiik firsat
imkanlar1 sunabilirler. Bu degisimleri yakalayarak bunu firsat olarak goren isletmeler,
sektordeki bosluklart yenilik yaparak degerlendirebilirler. Sektorde faaliyet gosteren
isletme sayis1 azsa, sektor yapisindaki degisimlerin ortaya ¢ikaracagi yenilikler etkin

olacaktir.

1.4.2. Dassal Yenilik Kaynaklar

Isletmelerin digsal yenilik kaynaklari demografik degismeler, algisal degismeler ve yeni
bilgi olarak siralanabilir (Gékgek 2007:27-29; Ozkan 2009:50; Ozan 2009:33-37)
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Demografik Degismeler: Demografik degisimler, iilkeler ve bolgelerdeki niifus dagilima,
dogum, Oliim, go¢ hareketi, egitim durumu, cinsiyet, yas, gelir gibi degiskenlerindeki
degisimlerdir. Gelecege yonelik tahminlerin yapilmasinda ve belirsizliklerin azaltilmasinda
demografik bilgiler oldukca faydalidir. Bu bilgiler 1s181nda isletmeler gelecekte yapacaklari

faaliyetleri planlayabilir ve buna uygun stratejiler gelistirebilirler.

Algisal Degismeler: Algi, ¢evreden gelen uyarilarin toplanma, organize edilme, anlagilma
ve degerlendirilme siirecidir.  Genellikle bireyler, i¢inde bulundugu toplumun deger
yargilari, inanglar1 ve tutumlarindan etkilenerek algi gelistirir. Bunlar degistiginde ortaya
yenilik firsatlar1 ¢ikabilmektedir. Cesitli kaynaklarin etkisi altinda, insanlarin algilar
degisebilmektedir. Ozellikle kitlesel iletisim araglar1 bu konuda &nemli bir géreve sahiptir.
Bu agidan degerlendirildiginde degisen algi karsisinda ortaya bazi firsatlar ¢ikabilmekte ve
bunlardan yararlanabilen yenilik¢iler basar1 saglayabilmektedir. Giiniimiizde miizik, spor ve
televizyonun insanlarin algilamalar1 iizerinde Onemli etkileri bulunmaktadir. Bunlar

insanlarin yasam tarzin1 kokli bir sekilde degistirmektedir. Isletmelerin tutundurma

faaliyetlerinde ve reklamlarin da bu egilimlerden yararlanmalar1 kaginilmaz hale gelmistir.

Yeni Bilgi: Yeni bilgiler; yenilik kaynagi i¢in belki de en 6nemli faktordiir. Ayrica yeni
teknolojiler, yeni fikirler, farkli yeniliklerin ortaya cikmasini saglamaktadir. Rekabet
ortaminin en 6nemli gerekcelerinden olan bilgi ve bilgi teknolojilerini kullanabilme hizi,
isletmelerin bu konuda Onemli yatirimlar yapmasini da beraberinde getirmektedir.
Isletmeler, gelistirilen teknoloji ve bunlarin iiriin ya da hizmet siireclerindeki etkileriyle

pazarda rakip isletmelerle rekabet edebilme giiciinii arttirmaktadir.

Yeni bilgi ile beslenen yeniliklerin yasam ¢evrimleri daha uzundur. Ciinkii bilginin ortaya
cikisi ile bunun uygulamaya aktarilmast uzun bir zamam gerektirebilmektedir.
Uygulamanin ardindan bunun {irlin veya hizmete doniisiimii, pazara sunulmasi da uzun

zaman alabilmektedir.
1.5. YENILIK SURECI

Yenilik isletme i¢i oldugu kadar isletmeler arasi bir siiregtir. Yenilik sayesinde isletmeler

ortamdaki mevcut teknolojilere oranla daha riskli ve nitelik bakimindan daha yeni olan
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iiriin ve siire¢ gelistirme ve uygulamalar1 yaparak pazar ¢evresinde devrim yapmakta ve

ekonomik durumlarini iyilestirmektedir (Giileg 2010).

Yeni {irlin veya siireclerin benimsenmesi ya da yeni pazarlama ydntemleri veya
organizasyonel yontemlerin uygulanmasi da belirsizlikle doludur. Bunun o&tesinde, ilgili
bilgilerin arastirilmasi ve toplanmasi da son derece zaman alict ve maliyetli olabilmektedir

(Oslo Manual 2005:34).

Knight’a gore yenilik siireci, fikirlerin yaratilmasi ve gelistirilmesi ile fikrin tanitilip,

benimsenmesi olmak tizere iki ana sathadan olusur (Knight 1967: 480).

Yeniligin olusum siireci yukarida ifade edilen belirsizliklerin bir sonucu olarak farkli
asamalarla ifade edilebilmektedir. Ornegin Barutcugil (1988) yenilik olusum siirecinin bir
gereksinim veya sorunun algilanmasi, ilgili gerceklerin derlenmesi ve sorunun gercek
niteligine gore siniflandirilmasi, yeni bilgilerin arastirilmasi ve sorunun tiimiiniin analizi,
bir ¢oziim i¢in alternatif diisiincelerin Onerilmesi, uygulama ic¢in nihai ¢dziimiin
degerlendirilmesi ve sec¢imi, ¢oziimiin uygulamaya aktarilmasi ile ¢oziimiin yeterli ve
doyurucu olup olmadiginin kanitlanmasi seklinde yedi asamadan olustugunu belirtmektedir

(Cagliyan 2009:30).

Yenilik faaliyetleri isletmelere gore degisiklik gostermesine karsin, yenilik siireci
calismamizda, yenilik fikrinin olusmasi, yenilik fikrinin gelistirilmesi, siirecin
degerlendirilmesi, uygulama/iiretim asamasi ve ticarilestirme olarak bes asamada

incelenmistir.

15.1. Yenilik Fikrinin Olusmasi

Yenilik siirecinin baglamasinda etkili olan bu asamada en Onemli etken misterilerdir.
Miisterilerin beklentilerinin karsilanabilmesi i¢in oncelikle onlardan gelen fikirlerin iyi
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ozellikle miisterilerin istek ve beklentileri ile isletmenin
sundugu iirtin ve hizmet arasinda fark varsa bir agiktan s6z etmek miimkiindiir. Bu agik

belli bir diizeye eristiginde yenilik yapma ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir (Gokgek 2007:49).

Fikirlerin toplanmasi, kisilerin i¢sel yargi ve dnsezilerine gore bilgileri toplamasi ve degisik

acilardan durum analizini yapmasi, yeni firsatlarin ve problemleri algilamasi, sorgulamasi
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ve hayal etmesiyle ilgilidir. Belirli bir plan dogrultusunda kisilerin fikirleri {iretme
yetenegindeki tercihleri fikirlerin seg¢ilmesi ya da ayristirilmasiyla sorunlara care
bulunmasindan ziyade onlardan fikirlerin degerlendirilmesi, secilmesi ve belirli bir noktaya
dogru birlestirilmesi istenir. Bu konudaki fikirler ve gergeklerle ilgili her seyin iyi tarafini

ve kotii tarafin1 da gormeleri gerekir (Duran ve Saragoglu 2009:65).

Yeni fikirler miisteriler, AR-GE departmanlari, rakipler, fokus gruplar, ¢alisanlar, fuar ve
sergiler, distribiitorler, ¢ok uluslu lisans saglayici isletmeler, yasal ve mesleki kuruluslar ile
tiniversite gibi arastirma kuruluslar1 gelebilir. Fikir yaratma da, beyin firtinasi, 6zel amaglt
grup calismalari, problem ¢ozme teknikleri, erken donem hizli prototip c¢alismalari ve

ihtiyaglar listelemesi gibi bir ¢ok teknik kullanilabilir (Kulakli 2005:105).

1.5.2. Yenilik Fikrinin Gelistirilmesi

Yenilik fikrinin gelistirilmesi asamasinda, yenilik diisiincesi teorik olmaktan c¢ikip bir
gercege doniismeye basladigi i¢in planlanan yenilik fiziksel bir {iriin ya da siire¢ halini alir.
Dolayisiyla iiriin ya da siire¢ kavramsal olarak ifade edildiginden artik {irlinlin prototipinin
hazirlanmast miimkiindlir. Bu asamada iiriiniin prototipi yapilincaya kadar Ar-Ge
faaliyetleri devam etmektedir. Ayrica isletmede Ar-Ge departmaninin yani sira isletmenin
tim birimleri aktif rol almakta ve kendilerine verilen gorevleri etkin bir bicimde yerine
getirmektedir. Bundan sonraki asama tiretilen prototipin test edilmesidir. Bu test siirecinde
gerekiyorsa bazi diizeltmeler, iyilestirme veya gelistirmeler yapilabilmektedir (Cagliyan
2009:32).

1.5.3. Siirecin Degerlendirilmesi

Bu asamada pazarlama ve teknik acilardan {iriin kavrami detayli olarak ele alinir. Hedef
pazarin ne oldugu, {iriiniin sagladig1 faydalarin neler oldugu, miisterilerin bu {iriine tepkisi,
iriiniin nasil Uretilecegi, liretim maliyetinin ne olacagi konularindaki sorulara cevap aranir.
Bu asamada yapilan iirliniin pazardaki konumlandirmasinin gergeklestirilmesidir. Burada
hedeflenen pazar konumu, miisteriler tarafindan farkli ihtiyaclarin karsilanmasi durumunda
tamamen farkli bir konuma ve yoOne kayabilir. Bu baglamda konumlama, pazarin
bliytikliglinii 6lgme ve potansiyel liretim miktarina olumlu bir geribildirim saglar (Kulakl

2005:106).
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1.5.4. Uygulama/Uretim Asamasi

Yenilik i¢in gerekli bilgi ve bilgi kaynaklart bir araya getirilip yenilik projesi
tanimlandiktan sonra sira uygulamaya gelir. Yenilik silirecinin bu asamasinda Ar-Ge
faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler ve ortaya ¢ikan yeni {iirline ait ilk prototipin,
laboratuar disinda denenmesi veya izlenmesi asamasidir. Bu asama pazar testi asamasit
olarak da degerlendirilebilir. Bu asamada amag, yeni iiriiniin kitle iiretimine gegmeden 6nce
kiiciik miktarlarda iiretilerek pazara sunulmasi ve pazarda iiriine olusacak talep ve tepkinin

belirlenmesidir (Sungur 2007:44).

15.5. Ticarilestirme

Pazardan siirekli olarak alinan bilgilerle desteklenen gelistirme c¢aligsmalari, iiriintin

pazarlanmasi ve siirecin ticarilestirilmesi ile son bulur (Akgoz 2012:254).

Bu asamada, iirlinlin pazarda ticari olarak yer almasi karar1 verildiginde, iliretim ve
pazarlama faaliyetlerine iliskin harcamalar Ongoriilerek, {riiniin sundugu degeri
tammlayacak ve iletecek bir pazarlama karmasi gelistirilir. Uriin i¢in markalama
caligmalari; isim, ambalaj, reklam, fiyat, logo, patent, vb. unsurlardan olusur. Burada satis
ve dagitim kanallart belirlenmekte, {riiniin tanitiminin yapilacagi segmentlere karar
verilmekte, tiiketicide algilamay1 kolaylastirici mesajlar hazirlanmakta ve etkin bir pazar

konumlamas1 gergeklestirilmektedir (Sungur 2007:108).
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IKiNCi BOLUM

ISLETMELERDE YENILIK

2.1. ISLETMELERDE YENILIiK CESITLERI

Yenilik kavraminin c¢esitli tanimlamalarinin yapildigi gibi yenilik cesitleri de farkli
sekillerde smiflandirilmigtir. Thusman ve Nadler (1986), iiriin ve siire¢ yeniligi olarak iKi
temel Kkategori altinda yenilik siniflandirmasina  gitmislerdir. Zaltman (1973),
programlanabilen yenilikler, nihai ve yardimer yenilikler ve radikal yenilikler olarak {ig tiir
yenilikten bahsetmektedir (Camelo v.dgr, 1999). Damanpour (1991:560) ise, yenilik igin
yapilan ¢alismalarin 1s1ginda yonetimsel ve teknik yenilikler, radikal ve yavas ilerleyen
yenilikler ve {iriin ve siire¢ yenilikleri olmak tizere liglii siniflandirma yapmustir. Bununla
birlikte, literatirde en yaygin siniflama seklinin; {iriin ve siire¢ yenilikleri; radikal ve

kademeli yenilikler oldugu goriilmektedir (Bayindir 2007:243).

2.1.1. Uriin Yeniligi

Uriin yeniligi, iiriinlerin mevcut 6zelliklerinin veya 6ngdriilen kullanimlarina gore yeni ya
da 6nemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin yeniden ortaya ¢ikarilmasidir. Yeni
tiriinler, ozellikleri veya ongoriilen kullanimlar1 agisindan, isletme tarafindan daha 6nce
tiretilmis Urlinlerden Onemli derecede farklilasan mal ve hizmetlerdir (Oslo Manual
2005:52). Uriin yeniligi, yeni pazarlar veya miisteriler olusturmak, mevcut pazarlarda
miisteri memnuniyeti saglamak i¢in yeni iriin ve hizmet iiretmeyi amaglamaktadir (\Wan
2005:262). Bu gergeve Uriin yeniligi, tirtiniin teknik ozelliklerinde, bilesenlerinde ve
malzemelerinde, birlestirilmis yazilimlarda, kullaniciya kolaylik saglamda ve iirlintin diger
islevsel oOzelliklerinde Onemli derecede iyilestirmeleri kapsamaktadir (Oslo Manual

2005:52).
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Uriinler yapisinda bulunan &zelliklerden dolay1 kullanicilar tarafindan degerlendirilirler.
Omegin Arcelik’in 7 kilo ¢amasir1 30 dakikada yikayabilen ¢amasir makinesini, Garanti
Bankas1 2006 yilinda miisterilerinin kendi kisisel ihtiyaglari dogrultusunda 6deme
seceneklerini belirleyebilecekleri ve kartin lizerindeki resmi secebilecekleri, esnek kart
Flexi Card’i kullannma sunmustur. Isletmeler iiriinlerine yeni &zellikler ekleyerek
miisterilere iirlinlerini farkli bir sekilde sunmuslardir. Sonugta bu isletmeler hem miisteri
beklentilerine cevap vermis hem de sirketlerine deger katmislardir. isletmelerin iiriinlerine
yeni Ozellikler eklemeleri ya da iirlinlerin bilinen 6zelliklerini farkli bir sekilde sunmalari

tiriin yeniligi olarak ifade edilir.

Uriin yeniligi, cesitli sekillerde siniflandirilmaktadir. Literatiirde yaygin olarak kullanilan

iriin yeniligi ¢esitleri asagidaki gibi siniflandirilabilir (Griffin and Page 1996:481).

Diinya igin yeni iiriin: Yeni pazarlarda ilk ortaya atilan ve ¢ikarilan yenilikleri ifade eder.
Bu yenilikler genellikle teknoloji alanindaki anlamli icatlar1 ya da mevcut teknolojiyi ¢ok

farkli bir yolla isleyerek devrim niteliginde yeni tasarimlar seklinde ortaya cikar.

Isletme icin yeni iiriin: Bu iiriinler, her ne kadar pazar igin yeni iiriinler olmasa da bu
yenilikler igletme igin yenidir. Dolayisiyla isletmelere yeni pazarlara ilk olarak girme firsati

saglar.

Mevcut iirtin grubunun gelistirilmesi: Bu Kategori yeni iiriin grubunun alt grubu olarak
adlandirilabilir. Isletme mevcut pazarda iiretim yapmakta fakat mevcut iiriinde cesitli

degisiklikler yaparak kendisine rakip olmaktadir.

Mevcut iiriiniin iyilestirilmesi: Isletmenin mevcut iiriinlerin yerine yeni iriinleri {iriin

grubuna eklemesidir. Ayn1 zamanda tiretim maliyetinin diisiiriilmesi de hedeflenmektedir.

Yeniden konumlandirma: Bu tir yeni {rlinler genellikle mevcut {riin i¢in yeni
uygulamalarin bulunmasini saglar. Bu tiir yenilikler teknolojik gelismelerden cok tiiketici

algilamasi1 ve markalagma ile iligkilendirilmektedir.

Maliyetin diigiiriilmesi: Bu kategoride irlinlin pazar perspektifinde yenilikten c¢ok
maliyetinin disiiriilmesiyle ilgili ¢alismalar yapilmaktadir. Bu tiir yenilikler, isletmenin

perspektifi ¢ergevesinde oldukca anlamli yenilikler olarak kabul edilmektedir. Isletme
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tiriinde fazla yenilik yapmadan sunan yeni iirlinler sunmakta fakat {iretim maliyetlerini

azaltarak biiyiik deger potansiyeli saglamaktadir.

Rakip isletmelerin mevcut pazarlara yeni TUriinlerle girmeleri, isletmeleri yeni iiriin
gelistirmeleri yoniinde zorlamaktadir. Dolayisiyla siirekli degisen kosullar sebebiyle yeni
irtin gelistirme, isletmeler i¢in dnemli bir yetenek olmaktadir. Ayrica, yenilik isletmelere
bircok bakimdan katki saglamaktadir. Yeni iirlinler, pazar payin elde etme ve koruma,
karlilik artmasina yardimci olmaktadir. Yapilan arastirmalar, pazar performansi ile yeni

tirin gelistirme arasinda gii¢lii bir iligski oldugunu kanitlamistir (Tidd v.dgr. 2005:4).

Yenilik, cogu zaman basit ama fark yaratan fikirlerin basarili bir sekilde uygulanmasiyla
ortaya ¢ikmaktadir. Japonya’da iiriin taklidi ve gelistirme olduk¢a yaygindir. Benzer sekilde
Ford ve Xerox sirketleri de siirekli yapilan iirlin yenilikleri ile 6ne ¢ikan sirketler
arasindadir. 3M sirketi de pazara her yil ylizden fazla yeni {iriin ¢ikaran oncii sirketler
arasindadir (Polatli 2012). 3M sirketi 1902’den bu yana ¢ikartirken aci vermeyen yara
bantlarindan, yakit pillerine, dijital tanima teknolojisine kadar gelistirdigi 50 binden fazla
iiriiniin hepsi birer iirlin yenilik¢iligidir. Scotch Brite Mikro Fiber Mutfak Bezi, miisterilerin
basit ama 0nemli ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla gelistirilen ve ¢ok biiyiik pazari olan
basit bir iiriindiir. 3M sirketi bu iirlinle teknolojik yenilik yaparak onemli farlar yaratarak
kiiresel boyutta rekabet giicli kazanmistir. Tiirkiye’nin 6nde gelen isletmelerinden Vestel’in
hem uydu alicis1 hem de DVD olarak kullanilan iiriinii ‘2 Box’, ayrica televizyonlarina
ekledigi DMP teknolojisi, teknolojik iirlin yeniligine ornek olarak verilebilir. Colin’s
Jeans’in 2005 yilinda piyasaya siirdligii, iki tarafi da giyilebilen {iriinii ‘Double Vision’,
DYO’nun nanoteknolojiyi kullanarak gelistirdigi “akilli boyalar’” da bir {iriin yeniligi
ornegidir. Bu ornekler, {irlinlin ayn1 zamanda teknolojik ilerlemelerin yarattig1 firsatlarin

yenilik i¢in ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir (Elgi 2006:4-6).

Uriin yeniliginin hedefi, teknolojik gelisme esasina dayanan radikal olarak yeni veya yavas
gelismis yeni iiriinleri tiiketiciye sunmaktir. Uriin yeniligi uzun dénemde ¢ok 6nemlidir. Bu
tiir yenilik, teknoloji ve pazarlardaki hizli degisimler zamaninda isletmenin uzun siire
ayakta kalmasini saglamaktadir. Eskilerin yerini alacak yeni iirinleri olmadan bir imalat

isletmesinin yasamini siirdiirmesi pek miimkiin degildir (Durna 2002:67).

Bu baglamda yeni iiriin basar1 faktorlerini asagidaki gibi miimkiindiir (ilhan 2006:17):
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e Tiiketici ihtiyaglarinin ve isteklerinin ¢ok iyi bir sekilde belirlenmesi ve bu
ihtiyaclarin rakiplerden ¢ok daha miikemmel bir sekilde karsilanmasi

e Rakiplerin sahip oldugu diizeyden ¢ok daha vyiiksek Kkalite, giivenirlik ve
dayaniklilik sunmak

e Pazar testlerinin gergekgi bir sekilde yapilmasi

e Satis ve dagitim ¢abalarinin hedef miisteriye yonlendirilmesi

e Tiiketicilerin fiyat duyarliliginin saptanmasi

e Tiiketicilerin satin alma aligkanliklarinin iyi saptanmasi

e  Uriiniin pazara sunulmasinda zamanlamanin dogru planlanmasi

e Tutundurma ve tanitim faaliyetlerinin dikkatli bir sekilde planlanmasi

e  Uriin tasariminda hata yapilmamasi

e Isletmenin yeni iiriine inanmas1 ve departmanlar arasinda ortak calisma ortaminin
saglanmasi

e Yeni lirliniin isletmenin imaj1 ve hedefleri ile uyum saglamasi

e Uriiniin dogru konumlandiriimasi

e  Uriiniin rakipler tarafindan zor taklit edilir olmasi

e Maliyetlerin dogru saptanmasi ve gerekli biitgenin ayrilmasi

e (Cevre kosullarinin 1y1 degerlendirilmesi

Isletmelerin yenilik yapabilme ve yeni iiriinler gelistirebilme yetenekleri rekabetgi giiclerini
belirlemektedir. Bu sebeple rekabet {istlinliigiine sahip olabilmek i¢in genis bir sekilde mal
ve hizmet {iretebilme becerisiyle birlikte yenilik yaratabilme yetenegine sahip olmak
zorunlu haline gelmistir. Bu kapsamda yeni {iriin iiretimi rekabet {istiinliigli saglanmasina
bliylik 6nem tasimaktadir. Bu alandaki gelismeler, hem fiyat, hem kalite, hem de {iriin

rekabetinde isletmeye avantaj saglamaktadir (Agikdilli 2007:22).

2.1.2. Siirec Yeniligi

Bir siire¢ yeniligi yeni veya Onemli derecede iyilestirilmis bir iiretim veya teslimat
yonteminin gerceklestirilmesidir. Bu yenilik, teknikler, techizat ve/veya yazilimlarda
onemli degisiklikleri igermektedir (Oslo Manual 2005:101). Siire¢ yeniligi, geleneksel
iretim tesislerinde {iretilemeyen, yeni ya da gelistirilmis tirinlerin iiretilmesinde veya halen

tiretilmekte olan {irlinlerin yeni tekniklerle iiretilmesinde kullanilan yontemi ifade eder.

23



Maliyet diisiiriicii veya standart/kalite yiikseltici sonuglarin elde edilmesi amaciyla yeni
tekniklerin gelistirilerek uygulanmas: veya iiretimle ilgili yeni bir yontem veya teknoloji
gelistirilmesi bu kapsamda degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, maliyetleri azaltmak,
kaliteyi arttirmak veya miisteriye deger yaratmak konusunda yeni ya da onemli Olgiide
tyilestirilmis {irinler iiretmek veya teslim etmek {izere {iretim yontemleri, mal ve hizmet
tiretmek amaciyla kullanilan teknikleri, techizati ve yazilimlari kapsamaktadir (Giiles ve
Biilbiil 2004:188).

Uriiniin kalite ve maliyetinde yapilanlarin disinda siire¢ yeniliginde yapilan degisimler
kullanicilar tarafindan fark edilmeyebilir. Bununla birlikte siire¢ yeniliginin ortaya ¢ikardigi
kazang digerlerine gore ¢ok yiiksek olabilir. Yeni siirecin miikemmel olmasi ve {irliniin
maliyetini diislirmesi isletmenin rakiplerine karsi tstilinliikler elde etmesini saglayabilir.

Siire¢ yeniliginin yapilmasinin nedenlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Durna

2002: 68-69):

e Olusturulan bir siirecin patent korumasi sonucunda meydana gelen engelleri asmak,
e Yerel olarak uygun yetenekteki emegin kullanimin1 ve farkli kalitedeki
hammaddelerin kullanimini miimkiin hale getirme,

e Maliyetleri azaltma, kaliteyi gelistirme ve yogun rekabet ortaminda giiglenmek.

Dell sirketinin basarisin1 yeni bir tedarik zinciri fikrini hayata gecirmis olmakla birlikte
tedarik zinciri i¢inde gelistirdigi siire¢ yeniligiyle saglanmistir. Siire¢ yeniliginin ortaya
¢ikmasinda sadece arastirma boliimiindeki ¢alisanlarin degil isletmedeki tiim ¢alisanlardan
gelecek fikirler onem tagimaktadir. Hatta kimi zaman bu fikirler isletme i¢i ile sinirli da
olmamakta isletmenin tedarikc¢ilerinden ve/veya miisterilerinden de gelebilmektedir. Eger
isletme etkin ve siirekliligi olan bir siire¢ yeniligi yapmak istiyorsa kurum i¢i ve kurum dist

bilgi akisinin 6niinli agmali ve bilgi akisinin etkin bir sekilde ger¢eklesmesini saglamalidir
(Kilig 2012:9).

Siire¢ yeniligi isletmeler i¢in dnemli stratejik rol oynamakta ve rekabet avantaji icin gii¢
yaratmaktadir. Ornegin, Citibank ATM’leri hizmete sunan ilk banka olarak siireg
yeniliginde teknoloji lideri olarak gii¢lii bir pazar konumuna sahip olmustur. Benetton ise,

bilisim teknoloji destekli liretim hatt1 sayesinde diinyanin en gii¢lii perakendecilerinden biri
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olmustur (Tidd v.dgr. 2005:4). Geleneksel ham petrol aritma yerine konserve gibi
yenilenebilir isletme kaynaklarindan otomotiv yakiti iiretmek i¢in yeni iiretim yollari
gelistirmek stire¢ yeniligi 6rnegi olarak sunulabilir (Yavuz 2010b:146). Toyota tarafindan
1950’lerde gelistirilen “tam zamaninda liretim” sistemi, Toyota’nin diger bir slire¢ yeniligi
olan ‘Jikoda’, otomobillerin yliksek kalitede iiretilmesine olanak saglamaktadir. Datasel
Bilisim Sistemleri A.S. tarafindan gelistirilen Galleon adli yazilim, tim isletme ve
kuruluslar i¢in 6nemli bir siire¢ yeniligi olma 6zelligi tasimaktadir. Goldas’in gelistirdigi
bilgisayar destekli tasarim ve iiretim sistemi de teknolojik silire¢ yeniligine giizel bir

ornektir (Elgi 2006:9-10).

Stire¢  yeniligi, isletme i¢in hammadde, zaman ve personel istthdaminda tasarruf
saglamaktadir. Ayrica, maliyetlerin azaltilmasin1 ve kalitenin iyilestirilmesine imkan
vermektedir. Diger yandan, miisteriler i¢in iiriin ve hizmetlere ulasmada rahatlik, ¢abukluk
ve etkinlik saglayacak ve patentlerin korunmasi ile ilgili karsilasilan sorunlarin iistesinden
gelmede yardimci ¢ozlimler liretmektedir. Biitiin bunlarin sonucunda ise isletmeye 6nemli
rekabet avantaji kazandirmaktadir (Uzkurt 2008:41).  Ornegin Japonlarin gesitli
sektorlerdeki istiinliikleri — araba, motosiklet, gemi insasi, tiiketici elektronigi gibi agirlikli
olarak iiretim becerilerindeki uistiinliikten kaynaklanmaktadir ki bu da stirekli olarak yapilan

slire¢ yeniliklerinin sonucudur (Seyrek v.dgr 2007:18).

2.1.3.  Uriin ve Siirec Yeniligi iliskisi

Uriin yeniliklerinin siire¢ yeniliklerine gére daha fazla gozlenebilir ve algilanabilir
olmalari, isletmelerin iiriin yeniliklerini gerceklestirme oranini yiikseltmektir. Baska bir
ifade ile siire¢ yenilikleri iirliniin tiretimi sunumu ile ilgili i¢sel yenilikler iken, iiriin
yenilikleri dogrudan miisteriye sunulmasi digsal yeniliklerdir. Bu agidan iiriin yenilikleri
siire¢ yeniliklerine kiyasla miisteriler tarafindan daha fazla gézlenmekte ve algilanmakta
dolayisiyla isletmeler tarafindan daha fazla gerceklestirilmektedir. Uriin yeniliginin siireg
yeniligine gore daha ¢ok benimsenmesinde yoneticilerin liriin yenilikleri sayesinde ilk
hareket etme {istlinliigiinii daha fazla elde edeceklerini diisiinmeleri de 6nemli bir nedeni

teskil etmektedir (Giiles ve Biilbiil 2004: 9).

Abernathy ve Utterback tarafindan gelistirilen ve “AU Modeli” adiyla anilan model; {iriin

ve siire¢ yeniligi arasindaki dinamik iliskiyi ve yeniligin deg8isim oranini ¢ok iyi ifade
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etmesinden dolayr ¢ok kullanilmaktadir.“AU Modeli”nin daha ¢ok endiistri isletmelerine

uygun oldugu ¢esitli kaynaklarda belirtilmistir. Ancak, hizmet isletmelerinde de hizmet

tasarimi ve slire¢ arasinda endiistri isletmelerinde bulunan iiriin ve siire¢ yeniligine benzer

bir dinamik yapt mevcuttur.

Bu baglamda bu modeli hizmet isletmelerine de

uyarlayabilmemiz miimkiindiir. Asagidaki sekilde iiriin ve siire¢ yeniligi arasindaki bu eg

zamanl iligki goriilebilmektedir (Gtiles ve Biilbiil 2004:14146).

Uriin
|~ Yenilii
Yenilik
Oranl

Stireg
Yeniligi

Zaman

Sekil 2.1:Uriin ve Siirec Yeniligi fliskisi : AU Modeli

v

Tablo 2.1:Uzun Dénemde Uriin ve Siire¢ Yeniligi Arasindaki fliski

Akiskan Model Gegis Modeli Spesifik Model
Rekabette Orgiitsel kontrol Uriin degisikligi Maliyet azaltma
one ¢ikan
unsur
Yeniligi Kullanict ihtiyaglar | igsel teknik yetenegin | Kaliteyi gelistirme ve
tesvik eden ve teknik girdi | gelis-imiyle olusan | maliyeti azaltma baskisi
nedenler bilgileri firsatlar
Yeniligin tiirii | Uriinlerde sik | Artan miktarlarla | Uriin ~ ve  siireglerin
tekrarlanan birlikte gerek duyulan | verimlilik ve kalitesinde
degisimler temel siirec | siirekli iyilestirme
degisiklikleri
Uriin Dizisi Yiiksek Cesitlilik Yeterince biiyiik tiretim | Genellikle
miktarma  sahip  en | farklilasmamis standart
azindan bir iirlin | trlinler
tasarimi
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Tablo 2.1: (Devam) Uzun Dénemde Uriin ve Siirec Yeniligi Arasindaki Iliski

Akiskan Model Gecis Modeli Spesifik Model
Uretim Siireci | Esnek ve verimsiz, | Temel asamalarda | Verimli, sermaye yogun
onemli degisiklikler | meydana gelen | ve yerlesmis: degisimin
kolayca yapi- | degisikliklerle daha | maliyeti yiikselmistir.
labilmekte fazla yerlesmekte
Ekipman Yiiksek diizeyde | Otomasyon adalar1 olus- | Ozel amagli ekipman
yetenekli i giiclinli | makta, bazi alt siiregler
gerektiren genel | otomatiklesmekte
amagli
Malzemeler Girdi genellikle elde | Baz1 tedarikcilerden | Ozellikli malzemeler
edilebilen saglanabilen 6zellikli talep edilmekte;
malzemelerle malzemeler bulunmazsa dikey
siirhidir entegrasyon
biiyiitiilmektedir
Fabrika Teknoloji kaynagina | Uzmanlagmis boliimlere | Belirli iiriinlere 6zel ve
yada kullanictya | sahip, genel amaglt biiytik 6l¢ekli
yakin kurulmus ve
kiigiik 6lgekli
Orgitsel Kullaniciya  yakin | Baglantil iligkiler, proje | Yapi, amag¢ ve kurallara
Kontrol kurulmus ve kiigiik | ve 1$ gruplar1 | bagh olarak
Olgekli sayesindedir. gerceklestirilir.

Kaynak: Giiles ve Biilbiil 2004: 147

Sekil 2.1°de goriilen modele gore liriin ve siire¢ yeniligi yasam egrileri arasinda bir zaman
aralig1 vardir ve yasam egrisi boyunca iiriin ve siire¢ yeniligi oranlar1 belirgin olarak
birbirlerinden farklidir. Yeni {irlin yagam egrisinin ilk asamalarindan itibaren potansiyel
kullanicilarin ihtiyaglarina en uygun {irlinii olusturmak icin isletmenin {iriin iyilestirme,
degistirme ve cesitlendirme gayretleri yogundur, dolayisiyla prototip yeniliklerin diizeyi
yiiksektir. Ilk safhada iiretim siireci iiriinlerdeki belirsizliklere cevap vermek ve iiriin
degisikliklerini engellememesi i¢in yiiksek diizeyde esnektir. Akiskan model olarak ifade
edilen bu ilk safhada rekabet, iriinlerin performansina bagldir ve gili¢ radikal iiriin
degisikliklerinde oldugundan iirlin yeniliklerinin orani siire¢ yeniliklerinin oranindan

biiyiiktiir (Giiles ve Biilbiil 2004: 148).

Ikinci safha, iiriin tasarimmin hakim oldugu, fiyat rekabetinin arttigi ve satis
maksimizasyonuna odaklanildig: goriiliir kendini gosterir. Uriiniin kitle {iretimi yetenegi
kazanmak igin siire¢ yeniliginin 6nemi artar. Maliyetin diisiiriilmesi egilimi artar. Genel

amagcli ekipmandan 6zel amacli ekipmana yodnelinir. Uretim sistemleri daha siki entegre
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edilir. Temel siire¢ yeniliklerinin yapildig1 gecis safhasi olarak adlandirilan bu asama,
maliyetleri artiracagindan ve iiretim sisteminde dnemli degisikliklere yol acacagindan {iriin

yeniliklerinin orani azalirken siire¢ yeniliklerinin oran1 artar (Gtiles ve Biilbiil 2004: 148).

Son olarak iiretim sisteminin biiylidiigii, entegre oldugu ve otomatiklestigi iiriin yasam
cevriminin spesifik model olarak ifade edilen sathasina girilir. Bu safhada her iki yeniligin
orani yavaslar ve dengelenirken maliyet minimizasyonu en 6nemli amag ve rekabetin temel
yonlendiricisi olur. Isletmelerin siiregleri dyle verimli ve siki entegre olmustur ki, siireg
yenilikleri oldukca maliyetli olacagindan bu satha boyunca radikal iirlin ve siireg
yeniliklerine kars1 konulur. Bu asamada maliyetleri azaltmak ve kaliteyi artirmak esastir ve

bu yonde siireglerde yavas ilerleyen yeniliklere izin verilir.

Bu siire¢ isletmenin ileri diizeyde uzmanlagsmasina, esnekliginin azalmasina, sermaye
yogun hale gelmesine ve c¢evreden gelen yenilikleri kabul etmesinin zorlagmasina neden
olur. Bu anlamda modeldeki ilk iki saftha onemli {iriin ve siire¢ yeniliklerinin sunuldugu
radikal degisim periyodudur. Ugiincii satha kismi ve daha az éneme sahip iiriin ve siireg

degisikliklerinin gergeklestirilmesine sahne olur (Giiles ve Biilbiil 2004: 148-149)

Uriin yeniligi, miisterilerin yeni iiriin taleplerine veya yoneticilerin yeni pazarlara hakim
olma arzularima cevap verebilmek icin, siire¢ yenilikleri ise, dagitim siiresini ya da
operasyonel maliyetleri azaltmak i¢in yapilmaktadir (Damanpour 2010: 996). Bu baglamda
tirlin ve siireg yeniliginin amaglar1 ve etkilerine iliskin 6zellikler asagida Tablo 2.2°deki

gibi gosterilebilir.

Tablo 2.2: Uriin ve Siire¢ Yeniligine iliskin Amac ve Etkiler

Uriin Siire¢
yenilikleri | yenilikleri
Rekabet, talep ve pazarlar *
Uretimden kaldirilan iiriinlerin degistirilmesi *
Mal ve hizmet yelpazesinin gelistirilmesi *
Cevre dostu liriinlerin gelistirilmesi *
Pazar paymin korunmasi veya artirilmasi * *
Yeni pazarlara girisi *
Uriinlerin gorselliginin veya teshirinin artirilmasi *
Miisteri ihtiyaclarina yanit verebilme siiresinin azaltilmasi * *
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Tablo 2.2: (Devam) Uriin ve Siire¢ Yeniligine iliskin Amac ve Etkiler

Uriin Siirec
yenilikleri | yenilikleri

Uretim ve teslimat

*

Mal ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi

Uretim veya hizmet tedarikinin esnekliginin iyilestirilmesi

Uretim veya hizmet tedarikinin kapasitesinin artirilmasi

Birim igglicii maliyetlerinin diigiiriilmesi

Malzeme ve enerji tiikketiminin diisliriilmesi

Uriin tasarim maliyetlerinin diisiiriilmesi

Uretim bekleme siirelerinin diisiiriilmesi

Endiistri teknik standartlarina ulasilmasi

Hizmet tedarikine iligkin faaliyet maliyetlerinin diistiriilmesi

*| k| k| k[ k| k| H| #| *| *

N k| R| oF| O X| ¥| F| F| *

Mal ve hizmet tedariki ve/veya teslimati hizinin veya
verimliligin artirilmasi

BT kapasitelerinin iyilestirilmesi

*

Isyeri organizasyonu

*

Farkli ticari faaliyetler arasinda etkilesim ve iletisimin
tyilestirilmesi

Diger organizasyonlar ile bilgi paylasimi ve transferinin
artirilmasi

Farkli miisteri taleplerine uyum saglama yeteneginin artirilmasi

Miisterilerle daha giiclii iliskiler gelistirme

Calisma kosullarinin iyilestirilmesi

Diger

Cevresel etkileri azaltmak veya saglik ve giivenligi 1yilestirmek

Diizenleyici kosullar: saglamak

*| | *| *| #|

Kaynak: Oslo Manual 2005: 112

Isletmelerde {iriin yenilikgiliginin siire¢ yenilik¢iligine gére daha

sebepleri asagidaki gibi siralanabilir (Tokmak 2008:80):

fazla gergeklesme

e Uriin yenilik¢iliginin goreceli {istiinliik, bagdasabilirlik, denenebilirlik ve

gozlenebilirlik 6zelliklerinin siire¢ yenilik¢iligine gore daha belirgin olmasi

e Siire¢ yenilik¢iliginin iiriin yenilikgiligine gore,

genellikle daha karmasik

uygulamalar1 iceren analitik modellere ihtiyagc duymasi ve sistem degisikligini

gerektirmesi,

e Siire¢ yenilik¢iliginin daha ¢ok igsel yenilikleri ifade etmesine karsin, {iriin

yenilik¢iliginin miisteri tarafindan algilanabilen digsal yeniliklere odaklanmig

olmasi,
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e Yoneticilerin, iirlin yenilik¢iligi sayesinde ilk olma istiinliigiinii daha fazla elde
edebileceklerini diisiinmeleri,

e  Uriin yenilik¢iligi sonuglarinin patent haklar1 ile korunabilme ve bu sayede
isletmelerce sahiplenilebilme imkanina karsilik, siire¢ yenilik¢iliginde bu imkanin

siirli olmasidir.

Uriin ve siirec¢ yenilik¢iliginin birbirlerini tamamladiklar1 genis kabul gérmekte ve yapilan
caligmalarda {iriin ve siire¢ yenilikciliginin es zamanda meydana geldikleri ifade

edilmektedir.

2.1.4. Radikal Yenilik

Yenilik terimi kii¢iik gelismelerden, endiistrinin doniisiimiine neden olan 6nemli buluglara
kadar genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu agidan yeniligin temel siniflama kriterlerinden biri,
yeniligin radikallik diizeyine ve neden oldugu etki diizeyine bagl olarak yapilmaktadir. Bu
tir yenilikler radikal ve kademeli yenilikler olarak ifade edilmektedir (Giiles ve Biilbiil
2003:45).

Radikal yenilikler genellikle yogun gelistirme cabalar1 sonucu ortaya ¢ikan miisteri ve

sektor igin tamamen yeni olan yeniliklerdir (Tekin v.dgr. 2003:140).

Radikal yenilikler, mevcut teknolojik yeteneklerde son noktayr olusturan islevsel
yeteneklilik saglarlar. Radikal yeniliklerin en bilyiik 6zelligi hem tamamen yeni, hem de
olduk¢a yiiksek oranda riskli oluslaridir. Yiiksek oranda riskli ve biiylik arastirma
maliyetleri gerektirdikleri i¢in radikal yeniliklere karar verirken isletmelerin ¢ok dikkatli
olmalar1 gerekir. Ancak basariya ulasildiginda isletmelere ilk olmanin avantajiyla yiiksek
karlar saglamaktadirlar. Radikal yenilikler, tamamen yeni {irlin ve siiregler gelistirmeyi
gerektirir ve genellikle Orgiit iiyelerinin normatif inang ve deger sistemlerinde degisim
olustururlar. Radikal yeniliklere; elektron vakum tiipler, transistor, yari iletken entegre

devreler, bilgisayarlar, lazerler gibi 6rnekler verilebilir (Durna 2002,71).

Radikal yeniligin olabilmesi igin igletmelerin yaratma, tanima, isleme ve firsatlar
gelistirme olarak birincil yeteneklere sahip olmasi gerekir. Bu yetenekler arastirma
yapilmasini ve kavramsal becerileri kapsamakta ve ayn1 zamanda teknik, bilimsel icat ve

dis arastirma olanaklar ile sekillenmektedir. icat becerileri ar-ge faaliyetleri ve yaratici
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diistinceyle dogru orantihidir. Radikal yenilikler ¢evresel karakterler ve oOrgiit yapisinin
etkisiyle sekillenmektedir. isletmenin vyiiriirliikte olan is siireglerine bagli olarak
belirlenmekte ayn1 zamanda radikal yenilik yetkinlikleri ticari basariy1 da artirmaktadir. Ar-
ge faaliyetleri ve radikal yenilik programlari birbirine paralel olarak yiiriitiilebildigi zaman

daha fazla basariy1 beraberinde getirebilmektedir (Acaray 2007:48).

2.1.5. Kademeli Yenilik

Kademeli yenilik, mevcut iriin ve siireglerin gelistirilmesidir. Dolayisiyla kademeli
yenilikler, yeniliklerin mevcut isletme uygulamalarinda kiiciik degisikliklerin yapilmasi
yoluyla gergeklestirilmesidir (Presscott ve Slyke 1997:119-124). Kademeli yenilikler,
radikal yeniliklerin aksine mevcut iriinlerde siirli degisiklik olusturur. Ayrica kademeli
yenilikler, mevcut teknolojilerin adaptasyonunu gerektirdigi icin rakipler tarafindan
kolayca taklit edilirler. Isletmelerde kademeli yenilikler cok az orgiitsel degisimler
gerektirdigi gibi ucuz ve ¢ok az risk tasirlar. Bununla birlikte, isletmelere getirdigi mali yiik
tahmin edilebilir (Moosmayer ve Koehn 2011:33-34). Bununla birlikte, kademeli yenilikler
daha ¢ok mevcut {iriin ya da siirecte kalite, maliyet, zaman ve verimlilik gibi unsurlarin

gelistirilmesi amacini giitmektedir (Zerenler v.dgr. 2012:662).

2.1.6. Kademeli ve Radikal Yenilik fliskisi

Radikal yenilikler, daha ¢ok yeni bir iiriin ve/veya pazarin olusma asamasinda kargimiza
cikmaktadir. Radikal yenilikler, yliksek maliyet ve risk orani tasidigi i¢in karar asamasinda
isletmelerin ¢ok dikkatli olmalarin1 gerektirmektedir. Bu yiiksek riskin ise getirisi sektorde
ilk olmanin avantajiyla elde edilen yiiksek karlilik oranlaridir. Kademeli yenilikler ise daha
¢ok mevcut iirlin ya da silirecte kalite, maliyet, zaman ve verimlilik gibi unsurlarin
gelistirilmesi amacini gilitmektedir. (Zerenler v.dgr. 2012:662). Bu baglamda radikal ve
kademeli yenilikler arasindaki farklar asagidaki gibi ifade edilebilir (Giiles ve Biilbiil
2004:132; Aygen 2006:38):

e Kademeli yenilik siirekli yapilan {iriin ve siire¢ iyilestirmeleri iken, radikal
yenilikler baslica {iriin ve siire¢ buluslaridir.
e Kademeli yenilik endiistride isletmenin rekabet konumunu korumasinmi saglar,

radikal yenilik ise, bir endiistriyi degistirir ya da bir endiistri meydana getirir.
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Kademeli yenilikler nispeten olagan gelismeler iken, radikal yenilikler nadir olarak
gergeklesirler.

Kademeli yenilikler endiistrideki mevcut isletmelerin is gérme yeteneklerinin
gelistirilmesini saglar, radikal yenilikler ise, genellikle kiiglik girisimci isletmeler
tarafindan gerceklestirilir ve endiistriye girmeleri i¢in firsatlar sunar.

Kademeli yenilikler organizasyonun bdliimlerinde etkili iken, radikal yenilikler
organizasyonun biitiiniinde doniisiim saglarlar.

Kademeli yenilik teknolojik ilerleme saglarken, radikal yenilik, biiyiik teknolojik
yenilik ortaya koyar.

Kademeli yenilikte normal yonetim siiregleri ve yapisi, radikal yenilikte ise, yeni
yOnetim ve yapi yaratilmasi s6z konusudur.

Radikal yenilikler genellikle yogun gelistirme ¢abalar1 sonucu ortaya ¢ikan, miisteri
ya da endiistri i¢in tamamen yeni olan yeniliklerdir. Uygulayici birim agisindan
radikal yenilikler, kabullenen organizasyonun 1is uygulamalarinda Onemli
degisikliklere neden olan gelismelerdir. Bununla birlikte, bir yeniligin bu tiir
siniflamalarin i¢ine konmas1 kosullara gore degismektedir. Ornegin, bilgisayarla
haberlesme sistemine sahip bir isletme icin Internet kademeli bir yenilik iken,
elektronik posta uygulamasi ile yeni tanisan ve oOrgiitiin iletisim kanallarini bu
yonde degistiren isletme icin Internet, radikal yenilik olarak nitelendirilebilir

( Presscott ve Slyke 1997:119-124).

2.2. ISLETMELERDE YENILiGiN ONEMIi

Yenilik, orgiit i¢i oldugu kadar isletmeler arasi bir siirectir. Yenilik sayesinde isletmeler

ortamdaki mevcut teknolojilere oranla daha riskli ve nitelik bakimindan daha yeni olan

irtin ve siire¢ gelistirme ve uygulamalari yaparak pazar gevresinde devrim yapmakta ve

ekonomik durumlarini iyilestirmektedir (Gokgek 2007:48).

Yenilik ihtiyac1 genellikle misterilerin isletmeyi yenilik yapmaya zorlamasi yiiziinden

ortaya ¢cikmaktadir. Miisteriler isletmenin sundugu iriinleri begenmeyebilir ya da onlari

eksik bulabilirler. Bu nedenle isletmelerin sundugu mal ve hizmetler ile miisterilerin ihtiyag

ve beklentileri arasinda meydana gelen farklilik yiiziinden isletme yenilige gitmek

durumunda kalmaktadir (Durna 2002: 115).
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Glintimiizde, teknik ve bilimsel bulus ve ilerleme, yeni bir takim {irlinlerin pazara daha hizli
¢ikmasi, tretilen {irlinlerin sahiplerinden daha hizli tiiketicinin istedigi bicimde ve
ekonomik yoOntemlerle piyasaya dagitilmasi ve ekonomik usullerin yayginlagmasi,
isletmeleri yenilige dogru siiriikleyen baslica unsurlardir (Unver 2009: 179). Yenilik¢i bir
isletme siirekli dis ¢evreyle etkilesim halinde olan dinamik bir yapidir. Hem ¢evresindeki
degisimlerden etkilenir, hem de c¢evresini etkileyecek potansiyeli tasir. Bu baglamda,
yenilik¢i isletmeler dis ¢evreden gelebilecek tehditlere karst onlem almis olur, ayni
zamanda firsatlar1 degerlendirerek orgiitsel yapilarinda degisikliklere gider. Degisime uyum
saglamak i¢in bunu yapmak gereklidir. Giiniimiiz isletmeler esnek bir yapiya sahip olmak
zorundadir. Yenilik¢i orgiitlerin duragan, kati ve biirokratik yapilara karsi olma egilimi

vardir (Durna 2002: 253).

Schumpeter (1950), girisimcilerin teknolojik yenilikler sayesinde piyasada avantaj
saglayarak kisa siirede onemli Olgiide kar elde edebilecegini ancak diger girisimcilerin
yenilikleri taklit etmeleri sonucunda bu avantajin yitirilecegini ve ardindan farkli bir
yenilikle dongiiniin tekrarlanacagini belirterek yeniligin 6nemini vurgulayan ilk kisi

olmustur (Tidd v.dgr. 2005:7).

Eren (1981), isletmelerin hayatlarini siirdiirmelerinin miisterilerin onlari tercih etmelerini
saglayacak yenilikler gergeklestirmelerine bagli oldugunu, Von Stamm (2003), eskiden
isletmeleri rakiplerinden ayiran kalite, giivenilirlik ve diisiik fiyat gibi unsurlarin artik tiim
isletmelerde bulunmasi nedeniyle fark yaratan 6zelligin yenilik becerisi oldugunu belirterek
yeniligin igletmeler i¢in 6nemini vurgulamistir. Giiles ve Biilbiil (2004) ise, yeniligin gerek
verimliligi artirmasi ve iletisim, hizmet, vb. sektorlerin gelisimini hizlandirmasi gerekse de
sosyal ve beseri kalkinmaya katkida bulunmasi ve kaynak kullaniminin etkinligini artirmasi
nedeniyle iilkeler agisindan da son derece dnemli olduguna deginmistir. Yeniligin 6neminin
anlasilmasiyla birlikte yenilik siirecinin sistematik bir modelinin olusturulmasina yonelik

bir¢ok arastirma da yapilmistir (Kili¢ ve Bilginoglu 2010:218).

Kiiresel rekabet, teknolojideki hizli degisimler ve kaynak kithig1 altinda faaliyet gosteren
isletmeler, biiylimek, etkili olmak, hatta yagamak i¢in yenilik yapmak zorundadirlar. Ciinkii
rekabetin hakim oldugu, belirsiz ve kompleks pazar kosullari ile karakterize edilen bir

ortamda siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 elde etmenin yolu yenilik yapmaktan gecmektedir.
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Bununla birlikte, sadece yenilik yapan orgiitler, pazar degisimine uyum saglayarak, miisteri

baglilig1 saglayabilen giiglii bir pazar odagi gelistirebilmektedir (Naktiyok 2007:214).

Isletmelerin rekabet avantaji olarak kullandiklar1 araglar ekonomik ve teknolojik gelismeler
dogrultusunda zaman igerisinde farkliliklar gostermektedir. Bu degisimler de yeniligin
onemli bir rolii bulunmaktadir. Isletmeler, rekabet stratejileriyle basariya ulasabilmelerinin
yani swra  yenilik  stratejileriyle de farklilasma ve maliyet liderligini de
saglayabilmektedirler. Bununla birlikte, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet ortaminda

yaratict ve yenilik¢i yapilari verimliligi arttirmaktadir (Aygen 2006:82-89).

Kiiresel ekonominin gelismesi siirecinde isletmelerin kiiltlirel yapilarinda da degisimler
gozlenmektedir. Bu degisimler ¢esitlilik ve bunun sonucunda da yaraticilik ve yenilige de
onemli kaynaklik etmektedir. Markalasma, yenilik¢i oOrglitlerin kaginilmaz basarisidir.
Kurumsal bir kimlik kazanan isletme, yenilik¢i yapisinin geregi olan {iriin ya da
hizmetlerinde markalagsmaya giderek yenilik stratejilerinden ozellikle farklilasma iizerine
etkili olabilmektedir. Miisteri duygularina deger vererek olusturulabilen markalagma siireci

isletmenin yenilik yapisinin siirdiiriilebilirligini de arttirmaktadir (Gokgek 2012).

Yeniligin degisen ¢evresel kosullar altinda isletmelere saglayabilecegi daha sayisiz katki
olabilecektir. Ciinkii yenilik yonetimini kullanabilen isletmeler hem i¢ hem de dis miisteri
tatminini  saglayabilecek siire¢  yeniliklerini, {irlin veya hizmet yeniliklerini

saglayabilecektir (Aygen 2006:82-89).

Arastirma-gelistirme (Ar-Ge), yenilik i¢in gerekli olan en Onemli faaliyetlerden biridir.
Giliniimiizde yeniligin ve teknolojik gelismenin bu denli 6nemli hale gelmis olmasi, Ar-Ge
faaliyetlerinin énemini de &n plana ¢ikarmaktadir. Isletmeler teknolojilerini ya kendileri
iiretmekte ya da disaridan satin almaktadir. Isletmelerin teknolojilerini iiretmek igin
bagvurduklar1 Ar-Ge faaliyetleri yiiksek maliyetli oldugu icin Ar-Ge’ye yatirim yapacak
finansal giicli olmayabilir. Biiyiik dl¢ekli isletmeler giiglii finans yapilar1 sayesinde Ar-Ge
faaliyetlerini daha kolay finanse ederken, kiiciik Glgekli isletmeler kendilerine uygun
teknolojiyi isletme disindan temin ederek yenilik siirecine adapte olurlar (Terzioglu

2008:18).
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Firsat tanimlama, deger yaratma imkani saglama, rekabet avantaji kazandirma ve degisim
getirmenin yaninda yenilik, bir isletme basarisi i¢in birgok yarar saglar. Bu yararlardan

bazilar1 sdyle ifade edilebilir (Naktiyok 2007:215):

e Yenilik, yiiksek performansli orgiit olusturmak ve g¢evreyi yeniden olusturmak igin

kullanilan temel tekniklerden birisidir.

e Yeni ve yaratict bir seyin pargasit olmak ve tamamen essiz bir sey yapmak heyecan

verir Bu nedenle, yenilik, ¢alisanlarin becerisini gelistirir ve onlar1 heyecanlandirir.

e Yenilik, 6grenme ve bilgi paylasimini tesvik eder. Yenilik¢i Orgiitler her zaman

o6grenme yonelimine sahip, yeni fikir ve bilgileri paylasir.

e Yenilik¢i orgiitler biiylime, gelisme ve mesleki cesitlilik i¢in calisana 6zgiirliikk
vermenin yaninda kesif, 6grenme, kisisel gelisim ve stratejik degisimle ilgili olarak
deneyimi, hizliligi, isbirligini ve kaginilmaz basarisizliga hos goriilii olmay1 tesvik

ederler.
2.3. ISLETMELERDE YENILiGiN GEREKLILIiGi

Yenilik¢i isletmeler, yenilikleri gelismenin vazgecilmez nedenleri bi¢ciminde algilayan ve
uygulayan isletmelerdir. Yenilik, isletmelerin rakipleri karsisinda istiinlilk kazanmak,
basartya ulasmak ve etkili olmak i¢in her tiirlii firsati degerlendirmek, hatta firsat yaratmak

icin kacinilmaz olmaktadir (Budak 1998:26).

Yenilik bir disiplin olarak sunma, 6grenme ve uygulama yetenegidir. Bu yiizden,
girisimciler i¢in de 0Ozel bir aragtir (Drucker 1993:20). Arastirmalar, yeniliklerin
girisimlerin gelismesini uyarict etki yaptigi ve rekabet avantajinin temel bir kaynagi

oldugunu gostermektedir (Dibrell v.dgr 2008:205).

Yenilik faaliyetlerinin isletmelerin hem i¢ hem de dis ¢evresiyle ilgili nedenlere bagl
oldugu sdylenebilir. Isletme ici nedenler, yenilik¢i taninmak ve bunu siirekli kilmak, secim
yapilabilecek genis bir iiriin yelpazesine sahip olmak, kari yiikseltmek, orgiitte morali
yiiksek tutmak ve daha fazla yenilik yapabilecek yaraticiliga elverigli orgiitsel ortamlar
olusturabilmektir. Ayrica yetenekli ve istekli ig gorenleri isletmeye ¢ekebilmek ve bunlarin

isletmede kalmasini saglamak, oOrgiitteki tiim is gorenlere islerinden zevk almalar1 ve
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islerine anlam kazandirma olanaklar1 vermek ve oOrgiitsel sorunlarin ¢ézliimiinde onlardan
yardim isteyerek onlart iglere kars1 motive etmek gibi is gorenlerle ilgili sebepler de s6z
konusudur. Isletme dis1 nedenler, pazarla ilgili nedenler ve sosyal nedenler olarak ikiye

ayrilmaktadir (Agikdilli 2007:24-25).

Pazarla ilgili nedenler; oncii isletme olmak, onciiliigii korumak, rakipler karsisinda teknik

tistlinliik saglamak, pazarda bir iiriiniin tek saticis1 olmak gibi kaygilara dayanmaktadir.

Sosyal nedenler, degisikligi bekleyen tiiketicilerin bu taleplerini tatmin etmek, kamuya
kars1 isletmeyi yararli gostermek, isletmenin sosyal sorumlulugunun bilincinde olduguna
iligkin bir imaj yaratarak, oOzellikle isletmelere karst kamunun Onyargiya dayali

olumsuzluklarini gidermeye ¢alismaktir.

Isletmeler, yenilikleri Ar-Ge ve bagka faaliyetler yoluyla da gergeklestirebilirler. Isletmeler,
kullanicilarla iliskiler ve kendi pazarlama tarafi yoluyla; kendi yaptigi veya diger taraflarca
yapilan temel veya stratejik aragtirmalardan kaynaklanan ticarilestirme firsatlarinin teshisi
yoluyla; kendi tasarim ve gelistirme kapasiteleri yoluyla; rakipleri izlemek yoluyla ve
danismanlardan yararlanmak suretiyle {riinler, siiregler, pazarlama yontemleri veya
organizasyonel degisiklikler yapabilirler. Patentli icatlara iicret veya telif iicreti ddeyerek
teknik bilgi alabilir veya miihendislik, tasarim ya da diger danismanlik hizmetleri yoluyla
uzmanlik ve beceri alabilir. Bununla birlikte, diger isletmelerin yenilik¢i ¢alismalarini
icinde barindiran techizat, yazilim veya ara girdilere yatirim yapabilir. Ynetim sistemlerini
ve genel ticari faaliyetlerini re-organize edebilir. Mal ve hizmetlerini satmanin ve
pazarlamanin yeni ydntemlerini gelistirebilir. Isletme igi egitim yoluyla insan becerileri
gelistirilebilir ya da disardan egitim yoluyla bu gerceklestirilebilir. Tiim bu yenilik

faaliyetlerinin nihai amac1 igletme performansinin iyilestirilmesidir (Bingdl 2006:54).

Isletmelerde yenilik faaliyetlerini engelleyen nedenler asagidaki sekilde siniflandirilabilir
(URL-1:2012):

e Ekonomik riskin yiiksek olmasi
e Yenilik maliyetlerinin yliksek olmasi
e Gereken finans kaynagimin bulunmayisi

e Organizasyon yapisinin uygun olmamasi
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e Isyerinde calisanlardan gelen tepkiler

e Kalifiye personel olmamasi

e Teknoloji konusunda bilgi olmayis1

e Piyasalar hakkinda bilgi olmay1s1

e Mevzuat ve standartlardan kaynaklanan sorunlar
e Yeni iirlinlere tiiketicinin ilgisiz olmasi

e Yeniligin kopyalanma riskinin yiiksek olmasi

e Uriin ve siirec yenilikleri i¢in faaliyetler

Yonetim literatiirlinde herhangi bir oOrgiitiin yenilik¢i olup olmadiginin belirlenmesi
acisindan oOrgiitiin biiytikligii onemli bir faktor sayilir. Fakat, ne biiylik 6l¢ekli ne de kiigiik
Olcekli oOrgiitlerin yenilik¢iligi 6zendirdigi konusunda uzlagsma yoktur. Bazi otoriteler,
kiigiik Olgekli isletmelerin esneklik basta olmak iizere biiyiik Olcekli isletmelere gore
avantajlarni vardir. Ote yandan, biiyiik 6lgekli isletmelerin en kalifiye teknik uzmanlari
calistirabilecek mali giicti vardir. YOnetim camiasindaki bu tartismalar, isletmelerin
yenilik¢ilik niteliklerini saptayan pratik bir gergevenin olmadigini gostermektedir (Tekin-
Giiles-Ogiit 2006: 149).

Yenilik konusunda biiyiik 6l¢ekli isletmelerin avantajlariin yaninda biiyiikliigiin getirdigi
bir takim dezavantajlarda mevcuttur. Buna karst KOBI’lerin de avantaj ve dezavantajli
olduklar1 yénler vardir. KOBI’lerde biirokrasinin az olmasi, hizli karar verme ve risk alma
gibi yonetim avantajlarinin olmasit yaninda kimi zamanda formel yonetim bilgisinin
olmamas1 bir dezavantaj olusturmaktadir. Orgiit i¢inde hizl1 ve etkin bir iletisimin olmasina
karsin, ileri teknolojilere dayali iletisim aglari, kaynak ve zaman darlig1 gibi nedenlerle
kurulamamaktadir. Pazarlama agisindan degisen ihtiyaglara aninda cevap verebilme ve dar
piyasalara yonelme bir avantaj iken, yiiksek maliyetli olmasi nedeniyle dis pazarlara
acilamama bir dezavantaj olusturmaktadir. Orgiit icinde teknik personelin béliimler
arasinda hareketli olmasi bir avantaj iken, tam zamanli ¢alisabilecek AR-GE personeli
azligt bir olumsuzluktur. KOBI’ler yenilikleri az finansmanla gergeklestirmeye
caligmaktadirlar. Ancak ayni anda birden cok yenilik faaliyetleri yiirlitmenin yiiksek
finansman gerektirmesi, riski yayma konusunda KOBI’leri zor durumda birakmaktadur.

Ayrica yeniliklerin finansmani i¢in dis kaynaklara erisimde olduk¢a giictiir. Isletmenin
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bliylimesi, dar piyasalara yonelme ile saglanirken; isletme dis1 sermaye kaynaklarina
ulasamama ve girisimcinin biliylimeyi yonlendirmede yetersiz kalmasi biiyiime agisindan

olumsuz yénlerdir (Batmaz ve Ozcan 2008:50).

KOBI’lerin yenilik faaliyetleri bolgesel gelisme igin &nemli bir kaynak olusturdugundan
KOBI’lerin yenilikgilik kapasitesini etkileyen faktorler de ©nem kazanmaktadur.
Yoneticilerin ve c¢alisanlarin egitim diizeyi, isletmenin teknoloji diizeyi, AR&GE
faaliyetleri ve harcamalari, yeni kalite belgesi siirecleri gibi igsel faktorlerin yenilik
faaliyetlerindeki 6nemi agiktir. Ancak KOBI’lerde isgiicii yapist ve smirli mali kaynaklar
diistintildiiginde tanimlanan i¢sel kaynaklar yetersiz kalmaktadir. Bu kaynaklarin
eksikliginde KOBI’lerin basaris1 dissal aglar1 kullanabilme ve bu aglarda 6grenebilme
giicline baghdir. Ayrica hizli degisen teknoloji ve rekabet ortamina bagl olarak yenilik
stireglerinde maliyet ve belirsizlik diizeyi yiiksektir ve yenilik siireclerinin kendine 6zgii bu
ozelligi de isletmeleri siiregte isbirligine itmektedir (K6roglu,2005:694). Bu baglamda,

yenilik siirecinde kiigiik ve biiylik 6l¢ekli isletmelerin iistiin ve zayif yonleri Tablo 1.4°de

gosterilmistir.

Tablo 2.3:Yenilik Siirecinde Kiiciik ve Biiyiik Isletmelerin Ustiin ve Zayif Yonleri

Kiiciik Isletmeler Biiyiik Isletmeler
Pazarlama | Hizli degisen pazar sartlarina | Gelismis dagitim ve hizmet faaliyetleri.
cabuk cevap verebilme yetenegi Mevcut iirlinlerde yiiksek pazar giicli
Yoneti Biirokrasi yoktur. Dinamik ve | Biirokrasi vardir. Profesyonel yoneticiler
onetim T . .
girisimci yoneticiler yeni firsatlar | karmasik organizasyonlari kontrol
degerlendirme konusunda gabuk | edebilir ve igbirligi stratejileri
harekete gegerler ve az risk almak | Kurabilirler. Yoneticiler, yeni uzun
isterler. donem firsatlarda dinamizmden yoksun
olabilirler.
ic iletisim Etkili ve gayri-resmi iletisim Igsel iletisim genellikle yetersizdir. Bu
aglari. Igsel problemleri hizl durum, dis tehditler ve firsatlara yavas
¢cozebilme ve dis ¢cevredeki cevap veremeye yol agar.
degisimlere ¢abuk adaptasyon
yetenegi.
Kalifiye Cogunlukla kalifiye teknik Yiiksek kalifiye uzmanlar1 bulundurma
uzmanlardan yoksundurlar ve yetenegine sahiptirler, biiyiik bir Ar-Ge
Isgiicii belirli bir 6lgekte resmi bir Ar-Ge | laboratuar kurulmasini
cabasii destekleyemezler. destekleyebilirler.
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Tablo 2.3. (Devam)Yenilik Siirecinde Kiiciik ve Biiyiik isletmelerin Ustiin ve Zayif Yonleri

Kiiciik Isletmeler Biiyiik Isletmeler

Ei Sermaye ¢ekme konusunda, 6zellikle risk | Sermaye piyasasindan 6diing alma

Inans S e .- = . -

sermayesi, bliylik zorluk ¢ekebilir. becerisi. Riski projelere dagitma
Yenilikgilik orantisiz bilyiik finansal risk | becerisi. Yeni teknolojiler ve yeni
getirebilir. Riski projeler portfoyiine pazarlara fon saglama konusunda
dagitmak miimkiin olmayabilir. beceri sahibidir.

Patent Patent sisteminin iistesinden gelmede Patent uzmanlari istihdam edebilir.

problemler yasayabilir. Maliyet ve zaman | Patent ihlaline karsi dava siireciyle
gibi patent davalarinin zorlu siireciyle bas | bas edebilir.
edemez.

Kaynak: Taymaz 1997:21

Isletmelerin biiyiikliikleri, konumlari, amaclarinin birbirlerinden farkli olmas: nedeniyle
onlar1 yeni liriin gelistirmeye iten nedenler de farkli olabilmektedir. Yeni {iriin gelistirme

nedenleri agagidaki gibi siralanabilir:

Biiyiime istegi: Her isletme bulundugu seviyeden daha yukarilara ¢ikma, pazardan daha
fazla pay alma, diisiincesi ile yeni mal ve hizmetleri iiretip pazara sunmaktadir. Yeni
iriiniin igletmenin biiylimesinde oynayacagi rol, s6z konusu iirliniin basarisin1 da
belirlemektedir. Bu nedenle riski ve maliyeti yiliksek de olsa pazarda biiyiimek isteyen

isletme yent iirlin gelistirmek zorundadir.

Pazarlama Stratejisi: Tiketiciler ilgi duyduklari isletmenin ya da markanin bazi
olanaklarindan daha iyi faydalanabilmek, sahip olduklar1 iiriinlerde renk veya marka
benzerligi saglamak isteyebilirler. Uretici isletmelerde bu istege cevap verme geregini

duyarak farkli alanlarda yeni {iriinlerin imalatina yonelebilmektedir.

Mevcut iiriinlerinin modasimin gegmesi: Isletmeler {iriinlerinin teknolojik, fiziksel veya
psikolojik agidan eskidigini fark ettiklerinde bu iirlinlerin yerine yenilerini ortaya ¢ikarma

geregi hissetmektedirler.

Kaynak kullamm: Isletmedeki bos kapasite iiretimle giderilemiyorsa yeni iiriin gelistirme

yoluna gidilmektedir. Boylece kaynaklarin daha verimli kullanilmasi saglanabilmektedir.
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Rekabet: Pazara yeni iiriin sunarak basarili olan isletmenin, rakibi ile kiyaslandiginda ondan
daha istiin olmak veya elindeki pazarin bir kismini ona kaptirmamak, karsisindakinin

hamlesine bir dl¢iide cevap verebilmek i¢in yeni iirlin gelistirmektedir.

Teknolojik gelismeler: Rekabetin artmasi teknolojik arayislar1 gogaltarak teknolojik gelisme
ve yeniliklerin ortaya ¢ikma hizini arttirmaktadir (Agikdilli 2007:25).

Schumpeter ise, isletme biiyiikligii ve piyasa yogunlugu ile yenilik faaliyetlerinin dogru
orantili olarak hareket ettigini savunmaktadir. O’na gore isletme biyiikliigi ve isletmenin
piyasa giicli arttik¢a yenilik faaliyetleri artmakta ve yenilik faaliyetlerinin artmasi da
isletmenin rekabet giiciinii arttirmaktadir. Bu yaklasimda, biiylik 6l¢ekli isletmeler kiigiik
Olcekli isletmelere gore daha fazla yenilik yapma kapasitesine sahiptirler (Ozan 2009:39).
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UCUNCU BOLUM
ISLETMELERDE YENILIKCILiK FAALIYETLERININ iINCELENMESINE
YONELIK BiR UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde Kayseri ilinde faaliyet gosteren orta ve biiylik 6lgekli sanayi
isletmelerinde yenilik¢ilik faaliyetlerini belirlemek amaciyla yapilan bir saha arastirmasinin
amaglari, hipotezleri ve arastirmanin yontemi agiklandiktan sonra, aragtirma sonucunda

elde edilen veriler degerlendirilecektir.
3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZLERI

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Teknolojideki hizli gelisme ve miisteri taleplerindeki siirekli degisim karsisinda pazar
paymi koruyan hatta arttiran isletmelerin yenilik¢i isletmeler oldugu goriilmektedir.
Yasanan siirekli gelisme ve degismelerle birlikte isletmeler, miisteri memnuniyeti ve
rekabet avantaji kazanmak ve piyasada var olabilmek igin kendilerini siirekli yenilemek

zorundadirlar.

Arastirmanin temel amaci, Kayseri’de faaliyet gosteren isletmelerde yliriitiilen yenilik
faaliyetleri ve yenilik faaliyetleri ile isletme performanst arasindaki iligkinin

belirlenmesidir.

Bu temel amaca ulasilmasinda yardimci olacak alt amaglar1 asagidaki gibi belirlemek

miumkindiir.

e Isletmelerin son bes y1l icerisinde yaptiklar1 yenilik alanlari ve diizeylerini belirlemek.

e Isletmelerde yiiriitiilen yenilik faaliyetlerinin nem diizeyini belirlemek



e Isletme biiyiikliigiiniin yenilik faaliyetlerine etkisini belirlemek.

e Isletmelerde yiiriitiilen yenilik faaliyetlerinin isletme performansina etkisini
belirlemek.

3.1.2. Arastirmanin Hipotezleri

Yukarda belirtilen arastirma amagclar ¢ercevesinde gelistirilen hipotezleri su sekilde

belirtmek miimkiindiir;

Hi: Son bes yilda isletmelerde yapilan iiriin yeniligi ile isletme biiyiikliigii arasinda fark

vardir.

H,: Son bes yilda isletmelerde yapilan tiretim siireci yeniligi ile isletme biiyiikliigii arasinda

fark vardir.

Hs: Son bes yilda isletmelerde yapilan lojistik, dagitim ve teslimat siireci yeniligi ile

isletme biiyiikliigii arasinda fark vardir.

H,: Son bes yilda isletmelerde yapilan siireg ile ilgili faaliyet yeniligi ile isletme biyiikligii

arasinda fark vardir.

Hs: Isletmelerde yiiriitiilen yenilik faaliyetleri ile isletmenin biiyiikliigii arasinda iliski

vardir.
He: Isletmelerde yiiriitiilen yenilik faaliyetleri ile isletme performansi arasinda iliski vardir.
3.2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu boliimde arastirmanin amaclarini gerceklestirmek ve hipotezlerin gecerliligini test
etmek i¢in veri toplama aracinin gelistirilmesi, evren ve orneklemin belirlenmesi, soru
formlarinin hazirlanmasi, cevaplanan anketlerin kodlanmasi, diizenlenmesi ve verilerin
analiz edilmesinde kullanilacak istatistikler hakkinda bilgi verilecektir. Sekil 3.1

arastirmada izlenen yaklasimlar1 6zetlemektedir.
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Sekil 3.1:ArastirmaninY 6ntemi

3.2.1. Arastirmaya Dahil Edilen isletmelerin Secilmesi

Aragtirmanin saglikli bir sekilde amaglarina ulagsmasi i¢in amaca uygun bir 6rnek kiitlenin

secilmesi gerekmektedir. Bu nedenle maliyet, zaman ve kapsam hatas1 goz Oniinde
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tutularak 6rnek kiitle se¢ilmelidir. Arastirmanin 6zellikleri, aragtirmada kullanilan degisken
sayisi, arastirmada kullanilacak analizin 6zellikleri, benzer ¢alismalarda kullanilan 6rnek
hacimleri 6rnek biiyiikliigiinii belirlemede g6z Oniine alinmasi gerekli faktorler olarak
siralanabilir (Ozgifgi 2009:104). Ancak belli istatistiksel tekniklerin uygulanabilmesi i¢in
en az 30 denegin olmasi gerektigi konusunda yaygin bir kabul vardir (Altunisik v.dgr
2004:124). Bu baglamda ornek biiyiikliigii, elde edilen sonuclarin genellestirilmesine

olanak tantyacak biiyiikliikte verinin elde edilmesiyle olusturulmustur.

Arastirmamizda birincil ve ikincil verilerden yararlanilmistir. Ikincil veriler gesitli
tiniversite kiitliphanelerinden, konuyla ilgili kurumlarin yayinlarindan ve internetten
faydalanilarak elde edilmistir. Calismanin amprik kisminda ise, birincil verilerden

yararlanilmistir.

Birincil veri toplama ydntemlerinden biri olan anket yontemi, genis bir gruptan c¢ok
miktarda veriyi kisa zamanda kolayca ve ucuza toplama imkani yaratmasi,
standartlastirmaya ¢ok daha elverisli bir teknik olmasi, kapali uglu sorular sorulabilmesi ile
cevaplarin belli sinirlar i¢inde toplanabilmesi, goriisme yontemine oranla daha inandirici
bir gizlilik garantisi vermesi (Serper 1989:153-154) sebebiyle ¢alismamizda anket yontemi

kullanilmistir.

Arastirmanin kapsami, Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren orta ve biiyilik
olgekli isletmeler olarak tespit edilmistir. Ancak daha once yapilan ¢aligmalarda Tiirkiye’de
50°den az calisan1 olan ve ekonomik kaynaklar1 siirli olan isletmelerin diisiik yenilik
diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir (Uzun 2001:190). Bu nedenle isletme igerisinden
personel sayisi 50°den az olan isletmeler kapsam dis1 birakilmistir. Anket, Kayseri
Organize Sanayi Bolgesi Midiirliigii'ne kayitli 50 ile 250 ve tizeri ¢alisani olan isletmeler
arasindan adresi giincel olan ve erisilebilen isletmelere yiiz yiize ve Internet yoluyla
gonderilmistir. Hazirlanan anketler Mart 2012 ile Haziran 2012 tarihleri arasinda

gerceklestirilmistir. Degerlendirmeye uygun 105 anket formu elde edilmistir.

3.2.2. Anket Formunun Hazirlanmasi

Aragtirma amaglarin1 gerceklestirmek ve hipotezleri test etmek amaciyla hazirlanan anket
formundaki yenilik ile ilgili sorularin belirlenmesinde bu konudaki literatiir ve daha once

gerceklestirilen caligmalar dikkate alinmistir (6rnegin bkz. Karahan ve Ulusoy 2011, Biilbiil
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2003, Durna 2002, Hurt ve Teigen 1997). Genel isletme performansini 6lgmek amaciyla
Ahmed v.dgr (1996), Powell ve Dent-Micallef (1997), Jayaram v.dgr. (1999), Byrd ve
Davidson (2003) tarafindan kullanilan maddelerden yararlanilarak bir 6lgek gelistirilmistir.
Performans unsurlarini iceren maddelerin timii isletmelerin kendilerini rakipleriyle
karsilagtirarak durumlarim1 gosterecekleri 5’11 Likert tipi dlgek ile (1=¢ok diisiikten.......
5=c¢ok yiiksege) Ol¢iilmiistiir. Isletme performansinin Sl¢iimiinde subjektif dlgiilerden
faydalanilmistir. Bunun sebebi, igletmelerin rakamsal veri ile bilgi verme konusundaki

isteksizlikleridir.

Aragtirmanin  amagclar1  dogrultusunda  hazirlanan  anket formundaki sorularin
belirlenmesinde literatiirdeki teorik ve uygulamali ¢aligmalar dikkate alinmistir. Sorular
kismen daha Once yapilmig calismalardan kismen literatiir taramasindan kismen de
akademisyen ve isletme yoneticilerinin Onerileri dogrultusunda gelistirilmistir. Anket
sorulart (Altunisik v.dgr 2004:80; Serper 1989:159; Churchill 1996:353; Tokol 1990:57)
tarafindan belirtilen ve anket formunun hazirlanmasinda dikkat edilmesi gereken hususlar

cercevesinde hazirlanmstir.

Aragtirmanin amag ve hipotezlerine uygun hazirlana anket formuna son seklini vermek i¢in
bir 6n test siireci izlenmistir. On test ile sorularin anlasilirhgi, kelimelerin agiklik ve
uyusmazliklar1 tespit edilmeye caligilmistir. On test asamasinda anket formu konunun
uzmani akademisyen ve isletme yoneticileri tarafindan degerlendirilmistir. Akademisyen ve
isletme yoneticilerinin Onerilerine bagli olarak kimi Olgeklere maddeler eklenmis kimi
maddeler elimine edilmistir. Bu ¢alismalar sonucunda ankete son sekli verilmistir. Anket
iki sayfa ve 32 sorudan olugsmaktadir (bkz. EK A). Sorularin biiyiik bir kism1 5’li Likert
Olcegi ile Olclilmiistiir. Sorularin ¢ok az bir kismi ise se¢gmeli sorulardan olusmaktadir.
Anket formundaki sorular1 ii¢ bashik altinda toplamak miimkiindiir. Birinci grupta
isletmelerin oOzelliklerine iligskin genel sorulara yer verilmistir. Bunlar isletmenin unvani,
calisan personel sayisi, isletmenin faaliyet gosterdigi sektor gibi sorulardan olugsmaktadir.
Ikinci grup sorular, isletmelerde yenilik faaliyetlerine iliskin sorular olup, isletmelerin
yenilik diizeyi, yenilik yapma sebeplerini kapsayan sorular, iigiincii grup sorular ise,

isletmeye iliskin performans unsurlarini icermektedir.
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3.2.3. Verilerin Kodlanmasi, Diizenlenmesi ve Analizi

Arastirmada toplanan verilerin analizinde “SPSS 19.0” paket programindan
faydalanilmistir.  Ayrica  verilerin  grafik  sunumlarinda  Excell — programindan

yararlanilmstir.

Toplanan verilerin biiylik ¢ogunlugu parametrik olmayan veri oldugundan, miimkiin oldugu

stirece parametrik olmayan testler kullanilmistir (bkz.Gamgam 1998:18-19
3.3. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Arastirma sonucunda elde edilen veriler tablolar ve sekiller yardimiyla agiklanmaya
calisilacaktir. Sonuglarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig: ve hipotezleri dogrulayip

dogrulamayacagi sinanacaktir.

3.3.1. Arastirmaya Katilan isletmelere iliskin Genel Bilgiler

Anketi cevaplayan kisilerin i unvanlarina goére dagilimi Tablo 3.1°de goriilmektedir.

Tablo 3.1: Ankete Cevap Verenlerin Is Unvanlan

Is Unvanlan Say1 %
Genel Mudiir 31 29,5
Genel Mudiir Yardimcisi 29 27,6
Ar-ge Yoneticisi 22 20,9
Uriin Yoneticisi 11 10,5
Isletme Sahibi 7 6,7
Diger Ust Yoneticiler 5 4.8
Toplam 105 100

Tablo 3.1°de goriildiigii gibi ankete cevap verenlerden %29,5’i (31) genel miidiir, %27.6’s1
(29) genel miidiir yardimcisi, %20,9°u (22) ar-ge yoneticisi, %10,5’1 (11) iiriin yoneticisi,
%6,7’si (7) isletme sahibi ve %4,8’1 (5) diger iist yoneticilerden olusmaktadir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin c¢alisan sayis1 itibariyle dagilimi  Tablo 3.2°de

goriilmektedir.
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Tablo 3.2: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Cahsan Sayisina Gére Dagihm

Isletme 6l¢egi Calisan Sayisi Say1 %
Orta Olgekli 50-250 81 77,1
Biiyiik Olqekli 251 ve tizeri 24 22,9
Toplam 105 100
100
80+
;}Ea 60
40
204
' Oll’ta BI'.;)'I'.ik

Isletme Biiyiilliigii

Sekil 3.2: Arastirmaya Katilan isletmelerin Cahsan Sayisina Gore Dagilimi

Isletmeleri biiyiikliik agisindan smiflandirirken ¢esitli 6l¢iilerden yararlanmak miimkiindiir.
Calismamizda Avrupa Birligi KOBI tanimi géz oniinde bulundurulmustur. Avrupa
Birligi’ne gore isletmeler, is¢i sayisi, bilango biiyiikliigli ve bagimsizlik diizeyine gore
degerlendirilmektedir. Orta olgekli isletmeler ise, 50-250 is¢i ¢alistiran ve yillik cirosu 40
milyon EURO’yu asmayan isletme olarak tanimlamaktadir (URL-2, 2012). Arastirmada
50’den az g¢alisan bulunmadigi i¢in igletmeler ¢alisan sayilarina gore orta ve biiyiik dlgekli
isletmelerden olugmaktadir Tablo 3.2°de goriildiigli gibi, ¢alisan sayilarina gore isletmelerin

%77,1°1(81) orta 6lgekli, %22,9’u(24) biiyiik 6lgekli isletmelerden olusmaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyette bulunduklari1 ortalama siire 20 y1l olup, en yeni
isletme 4 yil, en eski isletme ise 59 yildir faaliyet gostermektedir. Isletmelerin faaliyette
bulunduklar siireye gore dagilimlar1 Tablo 3.3 ve Sekil 3.3’de goriilmektedir. Buna gore
isletmelerin %32,4’1(34) 16 y1l ve iizerinde bir siire faaliyet gostermektedir. Bu isletmeleri
eski ve sektorii iyl tanitan isletmeler olarak degerlendirebiliriz. Ayrica isletmelerin
%27,6’s1(29) 10-15 yil, %24,8°1(26) 4-9 yil arasinda ve %15,2°si(16) 37-60 yil arasinda

faaliyet gostermektedir.
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Tablo 3.3: Arastirmaya Katilan isletmelerin Faaliyette Bulunduklar Siireye Gére Dagilimi

Faaliyet Siiresi Say1 %

16-36 arasi 34 32,4
10-15 arasi1 29 27,6
4-9 arasi 26 24,8
37-60 arasi 16 15,2
Toplam 105 100
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Sekil 3.3: isletmelerin Faaliyet Siiresine Gore Dagilim

Kayseri’de faaliyet gdsteren ve arastirmaya katilan isletmelerin sektorel dagilimi Tablo 3.4

ve Sekil 3.4°de goriilmektedir.

Tablo 3.4: isletmelerin Sektorlere Gore Dagihimi

Mamul Cesidi Say1 %
Metal ve metal lirtinleri 37 35,2
Agac, mantar {irlinleri ve mobilya sanayi 24 22,9
Tekstil,konfeksiyon,deri iiriinleri ve hali sanayi 12 11,4
Gida, igecek ve tiitiin Uirtinleri sanayi 8 7,6
Kagit, kagit iiriinleri basim ve baski sanayi 7 6,7
Makine&Techizat 6 5,7
Diger 11 10,5
Toplam 105 100

Tablo 3.4 ve Sekil 3.4’de goriildiigii gibi isletmelerin %35,2’si (37) metal ve {iriinleri,
%22,9’u (24) mobilya, %11,4’1 (12) tekstil, %7,6’s1 (8) gida, %6,7’s1 (7) kagit, %5,7’si (6)

makine sektoriinde faaliyette bulunmaktadir. Diger sanayi kollarinda faaliyet gdsteren
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isletmeler ise, arastirmaya katilanlarin %10,5’ini (11) olusturmaktadir. Metal, mobilya ve
tekstil sektoriiniin Kayseri’de yogun olarak faaliyet gosteren sektorler oldugu goz Oniine

alindiginda sonucun beklenen bir durum oldugu sdylenebilir.
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Sekil 3.4:isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sektore Gore Dagilimi

Arastirmaya katilan isletmelerde Ar-GE departmaninin varligi isletme biiytikliigiine gore
Tablo 3.5’de sunulmaktadir. Buna gore arastirmaya katilan 81 orta 6lgekli isletmeden 67’si,
24 biiyiik olcekli isletmeden ise 20’si Ar-Ge faaliyetlerinin yiiriitildigi 6zel bir
departmana sahip olduklarini ifade etmislerdir. Diger bir ifadeyle arastirmaya katilan orta
Olcekli isletmelerin 12’sinde Ar-Ge faaliyetleri bagka bir departman tarafindan
yiriitiiliirken, iki isletme disaridan destek alarak Ar-Ge faaliyetini yiiriitmektedir. Biiyilik
Olgekli isletmelerin, dort tanesinde Ar-Ge faaliyetleri baska bir departman tarafindan
yiiriitiilmektedir.  Isletmelerin baslica yenilik kaynaginin Ar-Ge faaliyetleri oldugu
diisiintildiiginde (Koroglu 2005; Horbach 2008; Terzioglu 2008), arastirmaya katilan
isletmelerin biliylik cogunlugunun (% 82,9) aktif olarak yenilik faaliyeti yiiriittiigii

sOylenebilir.

Tablo 3.5: AR-GE Departmam Olan isletmeler

Isletme Biiyiikliigii Ar-Ge Departmani Toplam Isletme Sayis1
Evet Hayir

Orta Olgekli 67 14 81

Biiyiik Olcekli 20 4 24

Toplam 87 (%82,9) 18 (%17,1) 105
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Isletmelerin yenilik¢i olmalarinda Ar-Ge’ye yaptiklar1 yatirim dnemlidir. Bu yatirim mikro
diizeyde isletmenin rekabet giiciinii artirmakta, makro diizeyde de iilkenin kalkinma ve
biiyiimesine katki saglamaktadir (Korkmaz v.dgr 2009; Keklik v.dgr 2010). Gelismis
iilkelerde Ar-Ge’ye ayrilan harcamalarin GSMH ig¢indeki oram1 %2 civarlarindayken,
Tirkiye’de Ar-Ge'ye ayrilan pay GSMH’1n 2006'da % 0,85 diizeyinde olup, 9. Kalkinma
Plan1 (2007-2013) kapsaminda 2013 yilina kadar %2 seviyesine yiikseltilmesi
hedeflenmektedir (URL-3, 2012). Yapilan arastirmada isletmelerin biitgelerinden Ar-Ge’ye
ayirdiklar1 pay incelendiginde (Tablo 3.6), dort isletmenin ar-ge faaliyetlerine herhangi bir
pay ayirmadigi goriilmektedir. 37 isletmenin binde 1-3 arasinda, 21 isletmenin binde 4-6
arasinda, 10 isletmenin binde 7-8 arasinda, 6 isletmenin binde 9-10, 9 isletmenin ise binde
10’nun iizerinde pay ayirdig belirlenmistir. Isletmelerin kiigiik bir kisminin (%8,6) Tiirkiye

ortalamasinin {izerinde Ar-Ge’ye pay ayirmaktadir.

Tablo 3.6: isletmelerin Biitcelerinden AR-GE’ye Ayirdiklar1 Pay

Ar-Ge’ye Ayrilan Pay Orani Isletme Sayisi %
Herhangi bir pay ayirmiyoruz 4 3,9
Binde 1-3 37 35,2
Binde 4-6 21 20
Binde 7-8 10 9,5
Binde 9-10 6 5,7
Binde 10 ve lizeri 9 8,6
Ar-Ge departmani olmayanlar 18 17,1
Toplam 105 100

Isletmelerin mamul cesitliligine iliskin bilgiler Tablo 3.7’de goriildiigii gibidir.

Tablo 3.7:Isletmelerin Mamul Cesitliligi

Mamul Cesidi Say1 Yiizde

Yiiksek 49 46,7
Orta 40 38,1
Diisiik 10 9,5
Mamul ¢esitliligi yoktur 6 5,7
Toplam 105 100

Tablo 3.7°de goriildiigii gibi mamul c¢esidi isletmelerin %46,7’sinde (49) yiiksek,
%38,1’inde (40) orta ve %9,5’inde (10) diisiik diizeyde tepsit edilmistir. Isletmelerin

%S5, 7’sinde (6) ise mamul ¢esitliligi bulunmamaktadir.
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3.3.2.  Veri Toplama Aracinin Giivenirliligi

Giivenirlik, bir test ya da ankette yer alan sorularin birbirleriyle olan tutarlilifi ve
arastirmada kullanilan 6lgegin ilgilenilen sorunu ne kadar yansittigidir (Albayrak v.dgr
2006:403). Bir test veya Olcegin giivenilir olmasi, benzer sartlarda tekrar uygulandiginda
benzer sonuglar vermesidir. Dolayisiyla bir test veya 6lgek ne derece giivenilir ise ondan
elde edilen veriler de o derece giivenilirdir (Altumsik v.dgr. 2004:113). Olgeklerin
giivenilirligini belirlemede farkli yontemler kullanilmakla birlikte (test-yeniden test
yontemi, esdeger Ol¢ekler yontemi) (Kurtulus, 2004: 303), en yaygin olarak kullanilan
igsel tutarlilik ydntemidir. i¢sel tutarlilik ydnteminin dlciimiinde ise genellikle Cronbach
alfa katsayisi kullanilmaktadir (Giacobbi 2002:60). Cronbach alfa katsayisi 0 ile 1 arasinda
degisen degerler alir, bu katsayisinin 0.60 ve fiizeri degerler almasi Olgegin icsel

tutarhiliginin yiiksek oldugunu ifade etmektedir (Malhotra 1999:282).

Bu arastirmada da anket formunda yer alan dlgeklerin gilivenirligini test etmek amaciyla
Cronbach alfa katsayisindan yararlanilmigtir. Tablo 3.8’de wverilerin analizi sirasinda
Olceklerin Cronbach alfa katsayilar1 ve oOlgegin yapisini tanitict bilgiler 6zet olarak

sunulmaktadir.

Tablo 3.8: Olgeklerin Giivenirlik Analizine iliskin Istatistiki Degerler

Olcek Olciim Arahg Madde Sayist Cronbach Alfa
Katsayisi
Yenilik Alanlar 5°1i 6lgek (0-4 arasi) 4 0,76
Yenilik Yapma Sebepleri | 5°1i 6l¢ek (0-4 arasi) 9 0,65
Yenilik Faaliyetleri 5°1i 6lgek (0-4 arasi) 8 0,66
Isletme Performansi 5°1i 6lgek (1-5 aras1) 4 0,82

Tablo 3.8’de goriildiigii gibi arastirmada kullanilan Olgeklerin tamaminin giivenirlilik
katsayilar1 0,60°nin lizerindedir. Bu sonuglar kullanilan 6l¢eklerin igsel tutarliliginin yiiksek

oldugunu gostermektedir.

3.3.3. Arastirmaya Katilan isletmelerin Yenilik Faaliyetlerine iliskin Bilgiler

Aragtirmada isletmelerde yapilan yenilik diizeyine iliskin dért maddeden olusan boliim
isletmeler tarafindan isaretlenmistir. Cevaplayicilardan isletmenin son bes yilda yapilan
yenilik alanlarm1  O=hi¢ yapilmadi, 4=c¢ok yiiksek diizeyde yapildi araliginda

derecelendirmeleri istenmistir. Aragtirmaya katilan igletmelerin biiyiikliigiine gore son bes
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yil igerisinde iiriin, liretim siireci, lojistik, dagitim ve teslimat, siire¢ ile iliskin faaliyetlere

iliskin yaptiklar1 yenilik alanlarini1 ve diizeylerini belirlemek amaciyla Mann-Whitney U

Testi ylrttiilmiistiir.

Arastirmaya katilan isletmelerde yapilan iirlin yeniliginin isletme biyiikliigline gore

dagilimi Tablo 3.9°da goriildiigi gibidir.

Tablo 3.9:Isletmelerde Yapilan Uriin Yeniligi

Isletme Sayr | Ortalama | Standard | Standard p
Biiyiikliigii Sapma Hata
Son bes yilda Orta 81 2,68 1,127 0,125 0,138
yapilan {iriin Biiyiik 24 3,00 1,216 0,248
yeniligi diizeyi
Not: p >0.05

Tablo 3.9’a gore, iirlin yeniligi alaninda yapilan yenilik diizeyi ile isletme biiylkligi

arasinda fark olmadig: tespit edilmistir (p>0,05). Buna gore, isletmelerde son bes yilda

yapilan iriin yeniligi ile isletme biiyiikliigli arasinda fark oldugunu ileri siiren Hj

hipotezimiz reddedilmistir. Elde edilen sonuglardan orta ve biiyiik isletmelerin ayni

diizeylerde tiriin yeniligi yaptigini, isletme biiyiikliigiiniin, lirlinde yapilan yenilik diizeyini

etkilemedigi sdylenebilir. Ayrica isletmelerin son bes yilda yaptiklar iiriin yeniligi ile ilgili

degerlendirmeleri Tablo 3.10’de goriildiigii gibidir.

Tablo 3.10:Isletmelerde Yapilan Uriin Yeniligi

Isletme Biiyiikliigii Toplam
Orta Biiyiik

Sayi| % [Sayi| % |Sayn| %

Isletmelerin son Hig yapilmadi 5 6,2 2 8,3 7 6,7
bes yilda {iriin Diisiik diizeyde yapildi 5 6,2 0 0 5 | 48
yeniligi diizeyi Kismen yapildi 23 [284| 5 |20,8| 28 | 26,6
Yiiksek diizeyde yapildi 26 1321 6 |250| 32 |305
Cok yiiksek diizeyde yapildi 22 |271| 11 459 | 33 | 314
Toplam 81 | 100 | 24 | 100 | 105 | 100

Tablo 3.10’a gore, orta biiylikliikteki isletmelerin %6,2’si(5), biiyiik isletmelerin %8,3’1(2)

iriin yeniligini hi¢ yapmadigi goriilmektedir. Ayrica orta biylikliikteki isletmelerin

%27,1’1(22), biyiik isletmelerin %45,9’u(11) {irlin yeniligini ¢ok diizeyde yapmuistir.
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Arastirmaya katilan isletmelerin ise, %31,4’1(33) iirlin yeniligi yaptig1 sdylenebilir. Ayrica

isletmelerin %93,3 {iniin iirlin yeniligi yaptig1 Tablo 3.10’a goére sdylenebilir.

Isletmelerde iiretim siirecinde yapilan yeniliklerin isletme biiyiikliigiine gore dagilimi Tablo

3.11°de gorildiigii gibidir.

Tablo 3.11: isletmelerde Uretim Siirecinde Yapilan Yenilik

Isletme Sayr1 | Ortalama | Standard | Standard p
Biiyiikliigii Sapma Hata
Son bes yilda Orta 81 2,78 0,935 0,104 0,007
yapilan tiretim | Biiyiik 24 3,29 0,859 0,175
stireci diizeyi
Not: p <0.05

Tablo 3.11’e gore, iiretim siireci alaninda yapilan yenilik diizeyi isletme biiytikliigline gore
farklilik gostermektedir. Buna gore, isletmelerde son bes yilda yapilan iiretim siireci
yeniligi ile isletme biiyiikliigli arasinda fark vardir seklinde 6ne siirdiigiimiiz H, hipotezimiz
kabul edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, orta ve biiylik isletmelerin {iretim siire¢lerinde
ayni diizeylerde yenilik yapmadigini, biiylik 6lgekli isletmelerin orta lgekli isletmelere
gore bu alanda daha fazla yenilik yaptigini sdyleyebiliriz.

Ayrica isletmelerin son bes yilda yaptiklar: tiretim siireci yeniligi ile ilgili degerlendirmeleri
Tablo 3.12°da goriildiigii gibidir. Tablo 3.12°ye gore, orta 6lgekli isletmelerin %1,2’sinin(1)
ve biliylik 0Olgekli isletmelerin %4,2’sinin(1) {retim silirecinde yenilik yapmadigi
gorilmektedir. Ayrica orta Olgekli isletmelerin %40,7°s1(33), biiyiik Olcekli isletmelerin
%354,2si(13) iretim siirecinde yeniligi yiiksek diizeyde yaparken, orta 6lgekli isletmelerin
%23,5’1(19), biiyiik olcekli isletmelerin %41,6’°s1(10) iiretim siirecinde yeniligi ¢ok yliksek
diizeyde yapmistir. Biiylik Olgekli isletmelerin orta Olgekli isletmelere gore iiretim
siirecinde daha fazla yenilik yaptig1 sdylenebilir. Ayrica Tablo 3.12°ye gore isletmelerin

%98,1°1 iiretim siirecinde yenilik yaptiklar1 soylenebilir.
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Tablo 3.12: Isletmelerde Uretim Siirecinde Yapilan Yenilik

Isletme Biiyiikliigii Toplam
Orta Biiyiik
Say % Say1 % Say1 %
1

isletmelerin Hig yapilmadi 1 1,2 1 4.2 2 1,9
son bes Diisiik diizeyde yapildi 6 7,4 0 0 6 5,7
yilda iiretim | Kismen yapildi 22 | 27,2 0 0 22 | 21,0
siireci Yiiksek diizeyde yapildi 33 | 40,7 13 54,2 46 43,8
yenilik Cok yiiksek diizeyde yapildi | 19 | 235 | 10 | 416 | 29 | 27,6
diizeyi
Toplam 81 | 100 24 100 105 | 100

Arastirmaya katilan isletmelerin lojistik, dagitim ve teslimat siirecinde yaptiklar

yeniliklerin igletme biiyiikliigline gére dagilimi Tablo 3.13’de goriildiigii gibidir.

Tablo 3.13:isletmelerde Lojistik, Dagitim ve Teslimat Siirecinde Yenilik

Isletme Say1 | Ortalama | Standard | Standard p
Biiyiikliigii Sapma Hata
Son bes yilda | Orta 81 2,06 1,268 0,141
lojistik, dagitim ve 0,001
teslimat  siirecinde | Biiyiik 24 3,04 1,083 0,221
yenilik diizeyi
Not: p < 0.05

Arastirmaya katilan isletmelerde lojistik, dagitim ve teslimat siirecinde yapilan yenilik
diizeyi ile isletme biiytlikliigii arasinda fark oldugu goriilmektedir (Tablo 3.13). Buna gore,
isletmelerde son bes yilda yapilan lojistik, dagitim ve teslimat siirecinde yapilan yenilik ile
isletme biyiikliigii arasinda fark oldugunu ileri siiren H3 hipotezimiz kabul edilmistir.
Dolayisiyla, orta ve bilylik isletmelerin lojistik, dagitim ve teslimat siirecinde ayni

diizeylerde yenilik yapmadigini syleyebiliriz.

Ayrica isletmelerin son bes yilda yaptiklari lojistik, dagitim ve teslimat siireci ile ilgili
degerlendirmeleri Tablo 3.14’de goriildiigii gibidir. Tablo 3.14’e gore, orta Olgekli
isletmelerin %13,6’siin(11), biiyiik 6lgekli isletmelerin % 4,2’sinin(1) lojistik, dagitim ve
teslimat siirecinde yenilik yapmadigi goriilmektedir. Ayrica orta oOlgekli isletmelerin
%24,7’51(20), biiyiik 6l¢ekli isletmelerin %33,3’1(8) lojistik, dagitim ve teslimat siirecinde
yiiksek diizeyde yenilik yapmistir. Ancak biiyiik isletmelerin %41,7’si(10), orta 6lgekli
isletmelerin %14,8’i(12) lojistik, dagitim ve teslimat siirecinde ¢ok yiiksek diizeyde yenilik
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yapmustir. Bliylik 6lgekli isletmelerin orta Olgekli isletmelere gore lojistik, dagitim ve

teslimat siirecinde yenilik yaptigini sdyleyebiliriz. Ayrica arastirmaya katilan igletmelerin

%21°1(22) lojistik, dagitim ve teslimat siirecinde yenilik yapmistir. Ayrica isletmelerin

%88,6’s1n1n bu alanda yenilik yaptigi sdylenebilir (Tablo 4.13).

Tablo 3.14:isletmelerde Lojistik, Dagitim ve Teslimat Siirecinde Yenilik

Isletme Biiyiikliigii Toplam
Orta Biiyiik
Say1 | % | Say1 | % | Say1 | %
[sletmelerin son Hig yapilmadi 11 | 13,6 1 4,2 12 | 114
bes yilda lojistik, Diisiik diizeyde yapildi 17 21,0 1 4,2 18 | 17,1
dagitim ve teslimat Kismen yapildi 21 | 259 4 166 | 25 |238
siirecinde yenilik Yiiksek diizeyde yapildi 20 | 24,7 8 33,3| 28 | 26,7
diizeyi Cok yiiksek diizeyde yapildi 12 | 14,8/ 10 | 41,7 22 | 21,0
Toplam 81 100 24 100 | 105 | 100

Arastirmaya katilan isletmelerin Siireg ile iliskin faaliyetlerde yaptiklar1 yenilik diizeyinin
isletme biiyiikliigline gore dagilimi1 Tablo 3.15°de goriildiigl gibidir.

Tablo 3.15: Isletmelerde Siireg ile iliskin Faaliyetlerde Yenilik

Isletme Say1 | Ortalama | Standard | Standard p
Biiyiikliigii Sapma Hata
Son bes yilda yapilan | Orta 81 2,60 1,126 0,125 0,209
stirec ile iligkin
faaliyetlerde yenilik | Bijyiik 24 2,92 1,060 0,216
diizeyi
Not: p >0.05

Tablo 3.15’e gore, siireg ile iligkin faaliyetlerde yapilan yenilikler ile isletme biiytkligi

arasinda fark olmadig1 goriilmektedir. Buna gore, isletmelerde son bes yilda yapilan siireg

ile iliskin faaliyetlerde yapilan yenilik ile igletme biiyiikliigli arasinda fark oldugunu ileri

siiren Hy hipotezimiz reddedilmistir. Elde edilen sonuglara gore orta ve bliyiik isletmelerin

stireg ile iliskin faaliyetlerde ayni diizeylerde yenilik yaptigini sdyleyebiliriz.

Arastirmaya katilan isletmelerin siireg ile iligkili faaliyetlere iligkin yaptiklari yeniliklerin

isletme biiyiikliigline gore dagilimi1 Tablo 3.16°da goriildiigl gibidir.
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Tablo 3.16’ya gore orta Olcekli isletmelerin %7,4°1(6) ve biiyiik isletmelerin %4,2’si(1)
siirece iligkin faaliyetlerde yenilik yapmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte isletmelerin
%37’1ik kismi stirece iligkin yiiksek diizeyde yenilik yapmistir. Ayrica, orta olgekli
isletmelerin %22,2’sinin(18), biiylik olgekli isletmelerin %33,3’linlin(8) bu alanda ¢ok
yiiksek diizeyde yenilik yaptiklar1 goriilmektedir. Ayrica isletmelerin %93,3 niin bu alanda
yenilik yaptigini sOyleyebiliriz.

Tablo 3.16: Isletmelerde Siireg ile iliskin Faaliyetlerde Yenilik

Isletme Biiyiikliigii

Orta Biiyiik Toplam

Sayi| % [Say1| % | Say1 | %

Isletmelerin Hig yapilmadi 6 7.4 1 4,2 7 6,7
59” bes . yﬂqa Diisiik diizeyde yapildi 5 6,2 1 4,2 6 5,7
?;;ﬁilzﬂ ;rlasekm Kismen yapildi 22 | 272 ] 5 | 208 | 27 | 257
yenilik diizeyi Yﬁkse}f dﬁzeyfie yapildi 30 | 370 | 9 | 375 | 39 | 371
Cok yiiksek diizeyde yapildi 18 | 222 | 8 | 333 | 26 | 248
Toplam 81 | 100 | 24 | 100 | 105 | 100

Isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun farkli diizeylerde yenilik yaptiklar anlasilmaktadir.
Arastirmaya katilan isletmelerde yogunluk olarak en fazla yenilik faaliyetinin yapildig: alan
tiretim silirecinde yapilan yenilik olmakla birlikte yenilik faaliyetlerinin digerlerine gore
daha az yapildig1 alan lojistik, dagitim ve teslimat siireci yeniligi oldugu goriilmektedir.
Bunun nedeni, bu alanda daha ¢ok finansal destege ihtiya¢ duyulmasi olarak acgiklanabilir.
Tiirkiye ¢apinda yenilik alanlari ile yapilan bir arastirmada, yapilan yeniliklerin 6zellikle
organizasyon (%43,2), teknoloji (%31,9), pazarlama (%29,4), {iriin (%22), siire¢ (%22,6)
alanlarinda yapildigini belirlenmistir (Yesil v.dgr. 2010:81).

Isletmelerin biiyiikk bir kisminin belirlenen dort alanda da yenilik yapmis olmasi,

isletmelerin yenilik yapmak icin yeterli kaynaklara sahip oldugu seklinde aciklanabilir.

Arastirmaya katilan isletmelerin yenilik yapma sebeplerine iliskin dokuz maddeden olusan
boliim isletmeler tarafindan isaretlenmistir. Cevaplayicilardan isletmenin yenilik yapma
sebebini O=hi¢ 6nemli degil, 4=son derece dnemli araliginda derecelendirmeleri istenmistir.
Aragtirmaya katilan isletmelerin rakiplerle rekabet etmek icin yenilik yapmasinin isletme

biiyiikliigiine gore dagilimi Tablo 3.17’de goriildiigii gibidir.
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Tablo 3.17:Rakipler ile Rekabet Etmek

Isletme Biiyiikliigii
Orta Biiyiik Toplam
Say1 | % Say1 | % Say1 | %
Rakiplerle Hig¢ 6nemli degil 2 2,4 0 0 2 1,9
rekabet etmek Az 6nemli 5 6,2 0 0 5 4,8
Kismen 6nemli 10 12,3 3 12,5 13 12,4
Oldukg¢a 6nemli 22 27,2 7 29,2 29 27,6
Son derece 6nemli 42 51,9 14 58,3 56 53,3
Toplam 81 100 24 100 105 | 100

Tablo 3.17°ye gore, orta Olgekli isletmelerin %51,9°u(42), biiyiik 6lcekli isletmelerin

%58,3’1i(14), rakiplerle rekabet etmek i¢in yenilik yapmanin son derece dnemli oldugunu

belirtmislerdir. Ayrica isletmelerin %80,9’unun rakiplerle rekabet etmek igin yenilik

yapmanin bu sebebin ¢ok 6nemli oldugu soylenebilir.

Tablo 3.18’de isletmelerin miisteri talep ve ihtiyaclarini karsilamak i¢in yenilik yapmasinin

isletme biiyiikliigiine gore dagilimi goriilmektedir.

Tablo 3.18: Miisteri Talep ve Thtiyaclarim Karsilamak

Isletme Biiyiikliigii
Orta Biiyiik Toplam
Say1 | % Say1 | % Say1 | %
Miisteri talep ve Hig¢ 6nemli degil 0 0 0 0 0 0
ihtiyaglari Az dnemli 2 2,5 0 0 2 1,9
Kismen 6nemli 3 3,7 1 4.2 4 3,8
Oldukga 6nemli 19 23,1 5 20,8 24 22,9
Son derece Oonemli 57 70,4 18 75,0 75 71,4
Toplam 81 100 24 100 | 105 | 100

Aragtirmaya katilan orta Olcekli isletmelerin %70,4’liniin(57), biiylik 6lcekli isletmelerin

ise, %75’inin(18) miisteri talep ve ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in yenilik yapmasimnin son

derece 6nemli oldugunu sdyleyebiliriz. Bununla birlikte, isletmelerin %94,3’tinde miisteri

talep ve ihtiyaclarin1 karsilamak ic¢in yenilik yapmasinin ¢ok 6nemli oldugu sdylenebilir

(Tablo 3.18).
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Isletmelerin mevcut teknolojilerindeki degisim nedeniyle yenilik yapmalarmin isletme

blytikligline gore dagilimi Tablo 3.19°da sunulmustur.

Tablo 3.19: Mevcut Teknolojideki Degisim

Isletme Biiyiikliigii
Orta Biiyiik Toplam
Say1 | % | Say1 | % | Say1 | %
Mevcut Hig¢ 6nemli degil 1 1,2 0 0 1 0,9
teknolojideki Az 6nemli 4 4,9 0 0 4 3,8
degisim Kismen 6nemli 14 17,3 0 0 14 13,3
Oldukg¢a 6nemli 35 43,3 8 33,3 43 41,0
Son derece dnemli 27 33,3 16 66,7 43 41,0
Toplam 81 100 24 100 105 100

Orta Olcekli isletmelerin %43,3’linde(35), biiyiik isletmelerin %33,3’iinde(8) yenilik yapma
sebebi olarak mevcut teknolojideki degisim oldukc¢a 6nemli iken, orta dlgekli isletmelerin
%33,3’iinde(27), %66,7’sinde(16) mevcut teknolojideki degisim nedeniyle yenilik yapmak
son derece onemli oldugu Tablo 3.19°da goriilmektedir. Ayrica isletmelerin %82’sinde

mevcut teknolojideki degisim nedeniyle yenilik yapmanin ¢ok 6nemli oldugu s6ylenebilir.

Isletmelerin fiyatlarda ve girdi yapisindaki degisim nedeniyle yenilik yapmalarmin isletme

biiyiikliigiine goére dagilimi Tablo 3.20°de goriildiigii gibidir.

Tablo 3.20: Fiyatlarda ve Girdi Yapisinda Degisim

Isletme Biiyiikliigii
Orta Biiyiik Toplam
Say1 % Say1 % Say1 %
Fiyatlarda ve | Hi¢ 6nemli degil 2 2,5 0 0 2 1,9
girdi Az dnemli 3 3,7 2 8,3 5 4,8
yapisinda Kismen 6nemli 17 21,0 1 4,2 18 17,1
degisim Oldukg¢a onemli 28 34,6 6 25,0 34 | 323
Son derece dnemli 31 38,2 15 62,5 46 439
Toplam 81 100 24 100 105 100

Tablo 3.20’ye gore, fiyatlarda ve girdi yapisindaki degisim nedeniyle yenilik yapmanin orta
Olcekli igletmelerin %38,2’sinde(31), biiyiik isletmelerin %62,5’inde(15) son derece 6nemli
oldugu sdylenebilir. Ayrica isletmelerin %76,2’sinde fiyatlarda ve girdi yapisindaki

degisim nedeniyle yenilik yapmanin ¢ok 6nemli oldugu sdylenebilir.
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Isletmelerde eski iiriinlerin pazardaki taleplerinin diismesi nedeniyle yenilik yapmalarinin

isletme biiyiikliigiine gore dagilimi1 Tablo 3.21°de sunulmustur.

Tablo 3.21: Eski Uriinlerin Pazardaki Talebinin Diismesi

Isletme Biiyiikliigii
Orta Biiyiik Toplam
Say1 | % Say1 | % Say1 | %
Eski tirinlerin Hig¢ 6nemli degil 3 3,7 2 8,3 5 4,8
pazardaki Az 6nemli 12 14,8 4 16,7 16 15,2
talebinin diismesi | Kismen 6nemli 25 30,9 4 16,7 29 27,6
Oldukg¢a 6nemli 18 22,2 5 20,8 23 21,9
Son derece dnemli 23 28,4 9 37,5 32 30,5
Toplam 81 100 24 100 | 105 | 100

Tablo 3.21°e gore, isletmelerdeki iiriinlerin pazarda taleplerinin diismesi nedeniyle yenilik
yapmalar1 orta Olgekli isletmelerin  %28,4’tinde(23), biliylik dlgekli isletmelerin
%37,5’inde(9) son derece onemli oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, isletmelerin
%52,4’linde {rlinlerin pazarda taleplerinin diismesi degisim nedeniyle yenilik yapmanin

cok onemli oldugu sdylenebilir.

Yeni pazarlara girme ihtiyact nedeniyle isletmelerin yenilik yapmalarinin isletme

biiyiikliigiine gére dagilimi Tablo 3.22°de sunulmustur.

Tablo 3.22: Yeni Pazarlara Girme fhtiyaci

Isletme Biiyiikliigii
Orta Biiyiik Toplam

Say1 % Say1 % Say1 %

Yeni pazarlara | Hi¢ 6nemli degil 0 0 2 8,3 2 1,9
girme ihtiyact | Az 6nemli 4 4,9 0 0 4 3,8
Kismen 0onemli 8 9,9 2 8,3 10 9,5

Oldukc¢a 6nemli 22 27,2 10 41,7 32 30,5

Son derece 6nemli 47 58,0 10 41,7 57 54.3

Toplam 81 100 24 100 105 100

Yeni pazarlara girme ihtiyacindan dolayr yenilik yapmanin, orta 6lgekli isletmelerin
%58’inde(47), biiyiik olgekli isletmelerin %41,7’sinde(10) son derece onemli oldugunu
sOyleyebiliriz (Tablo 3.22). Ayrica isletmelerin %384,8’inde yeni pazarlara girme

ihtiyacindan dolay1 yenilik yapmanin ¢ok onemli oldugu sdylenebilir.
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Isletmelerde sahip olunan kaynaklarin verimli kullanilmas1 nedeniyle yenilik yapmalarinin

isletme biiyiikliigiine gore dagilimi1 Tablo 3.23°de sunulmustur.

Tablo 3.23: Sahip Olunan Kaynaklari Verimli Kullanim

Isletme Biiyiikliigii
Orta Biiyiik Toplam

Say1 % Say1 % Say1 %

Sahip olunan | Hi¢ 6nemli degil 0 0 0 0 0 0
kaynaklarin Az dnemli 1 1,2 0 0 1 0,9
verimli Kismen onemli 7 8,6 3 12,5 10 9,5
Kullanim1 Oldukg¢a 6nemli 16 19,8 8 33,3 24 22,9
Son derece 6nemli 57 70,4 13 54,2 70 66,7
Toplam 81 100 24 100 105 100

Tablo 3.23°¢ gore orta Olgekli isletmelerden %70,4’1(57), biiyiikk olgekli isletmelerden
%354,2°si(13) kaynaklarin verimli kullanilmasi nedeniyle yenilik yapmayi son derece
onemli bulmaktadir. Ayrica isletmelerin %89,6’sinda kaynaklarin verimli kullanilmasi

nedeniyle yenilik yapmanin ¢ok 6nemli oldugu sdylenebilir.

Isletmelerin imaj ve prestij kazanmak igin yenilik yapmasimin isletmelere gore dagilimi
Tablo 3.24’de sunulmustur.

Tablo 3.24: imaj ve Prestij Kazanma

Isletme Biiyiikliigii
Orta Biiyiik Toplam
Say1 | % Say1 | % Say1 | %
1maj ve Hig¢ 6nemli degil 1 1,2 0 0 1 0,9
prestij Az onemli 5 6,2 1 4,2 6 5,7
kazanma Kismen 6nemli 8 9,9 4 16,6 12 11,4
Oldukg¢a 6nemli 24 29,6 9 37,5 33 31,5
Son derece 6nemli 43 53,1 10 41,7 53 50,5
Toplam 81 100 24 100 | 105 | 100

Orta olgekli isletmelerden %53,1°1(43), biiyiik olcekli isletmelerin %41,7’si(10) imaj ve
prestij kazanmak i¢in yenilik yapmanin son derece 6nemli oldugu goriilmektedir (Tablo
3.24). Bununla birlikte, isletmelerin %82’sinde imaj ve prestij kazanmak igin yenilik

yapmanin ¢ok dnemli oldugu soylenebilir.
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Uretim yeteneklerini gelistirmek nedeniyle isletmelerin yenilik yapmasmin isletme

blytikligline gore dagilimi Tablo 3.25°de sunulmustur.

Tablo 3.25: Uretim Yeteneklerini Gelistirmek

Isletme Biiyiikliigii
Orta Biiyiik Toplam
Say1 % Say1 % Say1 %
Uretim yeteneklerini Hi¢ 6nemli degil 1 1,2 0 0 1 0,9
gelistirmek Az Onemli 5 6,2 1 42 6 5,7
Kismen 6nemli 10 12,3 2 8,3 12 11,4
Olduke¢a 6nemli 31 38,3 6 25,0 37 35,3
Son derece dnemli 34 42,0 15 62,5 49 46,7
Toplam 81 100 24 100 105 100

Tablo 3.25’¢ gore orta Olgekli isletmelerin %42’si(34), biiyiikk Olcekli isletmelerin
%62,5’1(15) tiretim yeteneklerini gelistirmek icin yenilik yapmasinin son derece dnemli
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, isletmelerin %82’sinde {iretim yeteneklerini

gelistirmek i¢in yenilik yapmanin ¢ok 6nemli oldugu soylenebilir.

Isletmelerin yenilik yapma sebepleri genel olarak degerlendirildiginde, orta ve biiyiik
Olcekli isletmelerin icin, rakipler ile rekabet etmek, miisteri talep ve ihtiyaglarmi
karsilamak, mevcut teknolojideki degisim, eski {irlinlerin pazardaki taleplerinin diigmesi,
yeni pazarlara girme ihtiyaci, sahip olunan kaynaklarin verimli kullanimi, imaj ve prestij
kazanma, iiretim yeteneklerini gelistirmek i¢in yenilik yapmanin son derece 6nemli oldugu
sdylenebilir. Isletmelerin yenilik yapma sebeplerinden en onemlisi miisteri talep ve
ihtiyaclarmi karsilamak olurken, eski {irlinlerin pazarda taleplerinin diismesi nedeniyle
yenilik yapmanin en az 6nem derecesinde oldugu sdylenebilir. Arastirmaya katilan
isletmelerin miisteri odakli yenilik faaliyetleri yapan isletmeler oldugu sdylenebilir. Olgek
farkliliginin isletmelerin yenilik yapma nedenlerine iliskin degerlendirmelerinde anlamli bir

fark olusturacak diizeyde bir degisken olmadig: ifade edilebilir.

Aragtirmada isletmelerde yapilan yenilik faaliyetlerinin 6nem diizeylerini belirlemek
amaciyla sekiz maddeden olusan bolim isletmeler tarafindan isaretlenmistir.
Cevaplayicilardan isletmelerde yapilan yenilik faaliyetlerini O=hi¢ 6nemli degil, 4=son
derece onemli araliginda derecelendirmeleri istenmistir. Aragtirmaya katilan isletmelerin

bliyiikliigline gore yaptiklar1 yenilik faaliyetleri arasinda iligki olup olmadiginmi belirlemek
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amaciyla Sperman Korelasyon Testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.26’da

sunulmustur.

Tablo 3.26: Isletme Biiyiikliigii ve Yenilik Faaliyeti Degiskenleri Arasindaki Korelasyon

= = Ee
:E > w 2 @ E g g o = 3% E lg g _
. = 9 -EE a 2 £ 5 / 5} 20 :=::Q) g:ﬂﬂ)
Yenilik SEf 25| F| EES EE | SE | :TE B3
Faaliyetleri 2% £S5 | E2 | £83 E2 | 52 | 23 T:5 3
SSE 55 | 52 | 583 S8 | 2% | 229 237%
isletme 0,171 |0,210" | 0,102 |-0,083 | 0,031 |0,222* | 0,115 |0,092
Biiyiikliigii
Anlamliik(p) | 0,081 | 0,032 |0,301 |0,402 |0752 |0,023 |0,244 |0,351

Not: (1) n=105, (2)*p<0,05

Tablo 3.26°daki sonuglar, isletme biyiikliigi ile iriin yeniliklerini taklit etme faaliyeti
arasinda pozitif yonde zayif bir iliski (0,210, p<0,05) oldugunu gostermektedir. Bununla
birlikte isletme biiyiikliigii ile yeni siire¢ gelistirme faaliyeti arasinda pozitif yonde zayif bir
iliski (0,222, p<0,05) oldugu goriilmektedir. Isletme biiyiikliigii, isletmelerde yiiriitiilen
yenilik faaliyetlerinden {iriin yeniliklerini taklit etme ve yeni siire¢ gelistirme faaliyetlerini

etkilemekte, diger faaliyetlerde isletme biiyiikliigliniin etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

Arastirmaya katilan igletme biyiikliigii ile yiiriitiilen yenilik faaliyetleri arasinda iliskiyi
belirlemek amaciyla, isletmelerin yenilik faaliyetlerine iligkin standart toplam puanlar
hesaplanmistir. Arastirmaya katilan isletmelerde yiiriitiilen yenilik faaliyeti ile isletme
performansi arasindaki iligki 6lgmek amaciyla Sperman Korelasyon Testi yapilmis ve

sonuglar Tablo 3.27°de sunulmustur.

Tablo 3.27: Isletme Biiyiikliigii ve Yenilik Faaliyeti Arasindaki Korelasyon

Yenilik Faaliyetleri Isletme Biiyiikliigii
Isletme Biiyiikliigii 0,211 1,00
Anlamhhk(p) 0,031
Yenilik Faaliyetleri 1,00 0,211
Anlamhhik(p) 0,031

Not:(1) n=105, (2) "p<0,05

Tablo 3.27’e gore yenilik faaliyetleri ile isletme biiyiikliigii arasinda pozitif yonde zayif bir
iliski vardir (0,211, p<0,05). Buna gore, isletmelerde yiiriitiilen yenilik faaliyetleri ile
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isletmenin biiyiikliigii arasinda iliski oldugunu ileri siirdigimiiz Hs hipotezimiz kabul
edilmistir. Nitekim Giinday (2007) tarafindan isletme biiyiikliigii ile yenilik¢ilik arasinda
anlamli bir iligski oldugu belirlenen ¢aligma ile elde edilen sonug desteklenmektedir (Yavuz
2010a).

Aragtirmaya katilan isletmelere iligskin performans unsurlarini igeren dort maddeden olusan
bolim isletmeler tarafindan isaretlenmistir. Cevaplayicilardan isletmelere iliskin
performans unsurlarini son ii¢ yillik durumlarini dikkate alarak 1=¢ok diisiik, S=¢ok yiiksek
araliginda derecelendirmeleri istenmistir. Isletmelerde vyiiriitilen yenilik faaliyetlerine
iliskin degiskenler ile isletme performans unsurlarina iliskin degiskenler arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla Sperman Korelasyon Testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3.28°de

sunulmustur.

Tablo 3.28: Yenilik Faaliyetleri ve Performans Degiskenleri Arasindaki Korelasyon

Pazar Satislardaki | Yatinnm | Biiyiime
payimndaki | biiyiime karhihg1 | orami
bilyiime
Mevecut iiriinleri gelistirme ve iyilestirme | 0,195 0,208 0,178 0,276
Uriin yeniliklerini taklit etme 0,96 -0,001 0,172 0,104
Uriin farklilastirma 0,044 -0,043 0,023 0,083
Uriinii piyasa kosullarina uygun hale | 0,049 0,056 -0,039 -0,033
getirme
Yeni iiriin gelistirme 0,267 0,117 0,151 0,266
Yeni siire¢ gelistirme 0,375 0,245 0,239° |0,329"
Mevcut iiretim teknolojilerini gelistirme 0,93 0,120 0,184 0,167
Yeni iiretim teknolojisi gelistirme 0,219 0,150 0,144 0,164

Not:(1) n=105, (2) "p<0,05, "p<0,01

Tablo 3.28’deki sonuglara gore, mevcut iriinleri gelistirme ve iyilestirme ile pazar
payindaki biiyiime arasinda pozitif yonde zayif bir iliski (0,195, p<0,05) vardir. Isletmelerin
mevcut {riinleri gelistirme ve iyilestirme faaliyetleri ile satiglardaki biiyiime arasinda
pozitif yonde zayif bir iliski (0,208, p<0,05) bulunmaktadir. Isletmelerin mevcut iiriinleri
gelistirme ve iyilestirme faaliyetleri ile bliylime orani arasinda pozitif yonde zayif bir iliski
(0,276, p<0,05) bulunmaktadir. Mevcut tiirtinleri gelistirme ve iyilestirme ile isletmelerin
pazar payi, satiglardaki artis ve biiyiime orani arasinda olumlu yonde iliski oldugunu

sOyleyebiliriz.
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Isletmelerde yeni iiriin gelistirme ile pazar payindaki biiyiime, satislardaki biiyiime ve
yatirim karlhilig1r arasinda iliski olmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte, yeni {iriin
gelistirme ile biiylime orani arasinda pozitif yonde zayif bir iliski (0,266, p<0,05) vardir.
Isletmelerde yeni iiriin gelistirmenin biiyiime oranlarini arttirdigmi soyleyebiliriz (Tablo

3.28).

Isletmelerde yeni siire¢ gelistirme faaliyeti ile; pazar payindaki biiyiime arasinda pozitif
yonde zayif bir iliski (0,375,p<0,05), satiglardaki biiylime arasinda pozitif yonde zayif bir
iligki (0,245,p<0,05), yatirim karlilig1 arasinda pozitif yonde zayif bir iligki (0,239,p<0,05),
biliylime arasinda pozitif yonde zayif bir iliski (0,329,p<0,05), oldugu goriilmektedir (Tablo
3.28). Isletmelerde vyiiriitiilen siire¢ gelistirme faaliyetlerinin isletme performansini olumlu

yonde arttirdigi sdylenebilir.

Tablo 3.28’e¢ gore, iriin yeniliklerini taklit etme, {riin farklilastirma, {iriini piyasa
kosullarina uygun hale getirme, mevcut iretim teknolojilerini gelistirme ve yeni liretim
teknolojisi gelistirme faaliyetleri ile isletme performansi arasinda iliski bulunmamaktadir.
Bu faaliyetlerin, pazar payindaki biiyiime, satislardaki biiylime, yatirim karlilig1 ve biiylime

oranini etkilemedigi sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan isletmelerde yiirlitiilen yenilik faaliyetleri ile isletme performansi
arasinda iliskiyi belirlemek amaciyla, isletmelerin yenilik faaliyetlerine iligkin standart
toplam puanlar ve performans degiskenlerine iligkin standart toplam puanlar
hesaplanmistir. Arastirmaya katilan isletmelerde yiiriitiilen yenilik faaliyeti ile isletme
performansi arasindaki iliski 6lgmek amaciyla Sperman Korelasyon Testi yapilmistir.

Tablo 3.29°da sunulmustur.

Tablo 3.29: Yenilik Faaliyetleri ve Performans Arasindaki Korelasyon

Isletme Performansi Yenilik Faaliyetleri
Yenilik Faaliyetleri 0,304 1,00
Anlamhhk 0,002
Isletme Performansi 1,00 0,304
Anlamhhk 0,002

Not: (1) n=105, (2) **p<0,01
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Tablo 3.29’a gore yenilik faaliyetleri ile isletme performansi arasinda pozitif yonde zayif
bir iliski vardir (0,304, p<0,01). Buna gore, Isletmelerde vyiiriitiilen yenilik faaliyetleri ile
isletme performansi arasinda iligki oldugunu ileri siirdiigiimiiz He hipotezimiz kabul
edilmistir. Nitekim, yenilik ve performans arasinda iligki bulundugu (Eren v.dgr. 2005;

Yavuz 2010b; Giinday v.dgr. 2009) tarafindan yapilan ¢alismalar ile de desteklenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmada, isletmelerde yiiriitiilen yenilik faaliyetleri ve yenilik faaliyetleri ile isletme
performans: arasindaki iliskiyi ortaya koymaya yonelik yapilan arastirmanin genel
sonuglaria bu boliimde ayrintili olarak yer verilmektedir. Ayrica bu boliimde arastirmanin
kisitlari, teorik ve uygulama acisindan saglamis oldugu katkilar ve gelecekte yapilacak

caligsmalara yonelik oneriler de bulunmaktadir.

Bu calismanin amaci, isletmelerde yiiriitiilen yenilikcilik faaliyetleri ve yenilikgilik
faaliyetleri ile isletme performansi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu amagla, Kayseri
Organize sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren isletmelerin iist diizey yoneticilerine Internet
yoluyla ve yiiz yiize anket yontemi kullanilarak veri toplanmistir. 105 isletmeden toplanan

veriler ile aragtirma amaglarina ulasilmaya ¢alisilmistir.

Isletmelerde yiiriitiilen yenilik faaliyetleri ve performans iliskisini belirlemeye yonelik
olarak yapilan bu arastirmada belirli bir sektore odaklanilmadigindan genelde tiim

sektordeki isletmelerden veri toplanmaistir.

Arastirma evrenini Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren isletmeler
olustursa da, arastirmaya katilan igletmelerin tamamini1 orta ve biiylik 6l¢ekli isletmeler
olusturmaktadir. Bu anlamda arastirma 6rnegi orta ve biiyiik 6lcekli isletmelerden meydana

gelmektedir.

Arastirmaya katilan igletmelerden %32,4’i en az 16 yil, %15°1 en fazla 60 yil faaliyet
gostermektedir. Isletmelerin %87’sinde Ar-Ge departmani mevcuttur. Bununla birlikte,

isletmelerin ¢ok az1 (%8,6) Ar-Ge harcamalarina pay ayirmaktadir.

Arastirmada kullanilan &lgeklere iligkin giivenirlilik ve gegerlilik analizleri yapilmstir.
Arastirmada kullanilan tiim Olg¢eklere iliskin uygulanan giivenirlilik analizi sonuglarina
gore, tiim Olgeklerin bir 6lgegin giivenilir olarak kabul edilebilmesi i¢in alt sinir olan 0.60
degerinin iizerinde oldugu goriilmiistiir. Sonug¢ olarak, arastirma kapsamindaki tiim

Olceklerin giivenilir olduklar tespit edilmistir.

Isletmelerde yapilan yenilik alanlarini ve diizeylerini belirlemek iizere dért yenilik alam ele

alinmigtir. Bu yenilik alanlari sirasiyla Uriin Yeniligi, Uretim Siirecinde Yenilik, Lojistik,
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dagitim ve teslimat siirecinde yenilik, Siirec ile iliskili faaliyetleri destekleyen yenilik

olarak ele alinmstir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin %98’i son bes yilda iretim siirecinde yenilik
yapmistir. Isletmelerin %93,3ii iiriin yeniligi ve siire¢ ile iligkin faaliyetlerde, %88,6’s1
lojistik, dagitim ve teslimat siireglerinde yenilik yapmistir. Diger taraftan arastirmaya
katilan isletmelerin en fazla {iretim siire¢lerinde yenilik yaparlarken, lojistik, dagitim ve
teslimat siirecleri isletmelerin en az yenilik yaptiklari alan olmustur. Uretim siirecinde
yapilan yenilikler sayesinde iirlin liretimi de daha olanakli hale gelmektedir. Nitekim
tirtinlerde ve iiretim siirecinde yapilan yeniliklerin birbirlerini yonlendiren ve tamamlayan
yenilikler oldugu kabul edilmektedir (Damanpour ve Gopalakrishan 2001). Diger taraftan,
iretim slirecinde yapilan yeniliklerin maliyetleri diisiiriici  girisimler  olarak
degerlendirilmesi ve isletmelerin pazardaki maliyet konumunun gelistirilmesine 6nemli
firsatlar sunmasi (Biilbiil 2004), diger yeniliklere gore isletmelerin bu alanda daha fazla
yenilik yapmasina sebep oldugu soylenebilir. Genel olarak degerlendirildiginde,
isletmelerin biiylik bir kismmin tiim alanlarda degisik diizeylerde yenilik yaptigi
goriilmektedir. Isletmelerin tiim alanlarda yenilik yapmasmi yeterli kaynaklara sahip

olduklari, yenilikgi stratejilerini benimsedikleri ve uyguladiklart seklinde aciklanabilir.

Orta ve biiyiik o6lcekli isletmelerde yapilan yeniliklerin diizeylerini belirlemek amaciyla
Mann Whitney U testi yiiriitiilmiistiir. Yapilan analiz sonucunda, orta ve biiylik olgekli
isletmelerde {iirlin yeniligi ve siireg ile iligkili faaliyetleri destekleyen yenilik alanlarinda
farklihk goriilmedigi tespit edilmistir. Isletmelerin bu alanlarda aym diizeyde yenilik
yaptiklar1 sdylenebilir. Uretim siirecinde yenilik ve lojistik, dagitim ve teslimat siirecinde
yenilik alanlarinda ise, orta ve bilylik Olcekli isletmelerin ayni diizeyde yenilik
yapmadiklar1 goriilmiistiir. Bu alanlarda biiytlik 6lgekli isletmelerin orta Slgekli isletmelere

gore daha yiiksek diizeyde yenilik yaptig1 belirlenmistir.

Giliniimiizde isletmeler, farkli beklentileri olan tiiketiciler i¢in kaliteli, ¢esitli ve maliyet
agisindan uygun iriin {iretmeye zorlanmaktadir. Isletmelerin tiiketici beklentilerini
karsilayabilmesi rekabet avantaji saglamak isteyen isletmeler ig¢in son derece Onemli
olmaktadir. Isletmelerde yenilik yapma sebeplerine iliskin olusturulan dokuz maddenin orta

ve biiyiik dlgekli isletmeler i¢in son derece 6nemli oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin
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misteri talep ve ihtiyaclarini karsilamak i¢in yenilik yapmasi, en onemli sebep olarak
belirlenmistir Bu baglamda igletmelerin miisteri odakli yenilik yapan isletmeler oldugunu

sOyleyebiliriz.

Isletmelerde yiiriitiilen yenilik faaliyetleri incelendiginde, ilk sirada iiriiniin piyasa
kosullarma uygun hale getirilmesi oldugu goriilmiistiir. Isletmelerin miisteri talep ve
ihtiyaglarina gore yenilik yapmast da bu sonucla ortiigmektedir. Daha sonra yeni siireg
gelistirme, yeni iiretim teknolojisi gelistirme, iiriin farklilagtirma, yeni iiriin gelistirme,
mevcut liretim teknolojisi gelistirme, mevcut iiriin gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerinin
isletmelerde 6nemli oldugu anlasiimaktadir. Uriin yeniligini taklit etme isletmelerde

digerlerine gore daha az 6neme sahip faaliyet oldugu goriilmektedir.

Arastirmada orta ve biiyiik 6lgekli isletmeler ile yiiriitiilen yenilik faaliyetleri arasinda iligki
olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore, isletme
biiyiikliigi (orta ve biiyiik 6lgekli) ile yenilik faaliyetleri arasinda iligki oldugunu sdylemek
miimkiindiir. isletmelerde yiiriitillen yenilik faaliyetleri ile isletme performansi arasinda
iligkiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Buna gore, yenilik faaliyetleri
ile isletme performans: arasinda iliski bulunmustur. Isletmelerde yiiriitillen yenilik

faaliyetlerinin performans iizerinde etkisi oldugu sdylenebilir

Ozellikle konunun orta ve biiyiik dlgekli iiretim isletmelerde incelenmesi uygulayicilar ve
akademisyenler agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Aragtirma sonuglarinin igletme
yoneticilerine yenilik faaliyetlerini etkin bir sekilde yiiriitebilmeleri konusunda bilgiler

saglayacag diisiiniilmektedir.

Isletmelerde yenilik¢ilik faaliyetlerinin isletme performasina etkisini belirlemek amaciyla
yapilan c¢alisma, Kayseri Sanayi Odasi’na kayith isletmeler ile gergeklestirilmistir. Biiyiik
isletmelerin yenilik faaliyetlerini yapmak i¢in yeterli kaynaklara sahip olmalar1 sebebiyle
uygulama aragtirma Orneginin orta ve bliyilik isletmelerde yapilmasimi gerektirmistir. Bu
calisma, kiigiik ve orta boy isletmelerde farkli sonuglarm elde edilmesini saglayabilir. Ilerde

yapilacak olan ¢aligmalar, kiiciik, orta ve biiyiik isletme bazinda yapilabilir.

Bu calismada sektdr ayrimina gidilmemistir. Ileriki ¢aligmalarda isletmelerde yiiriitiilen

yenilik faaliyetleri, sektorel ayrima gidilerek incelenebilir. Ayrica, ¢alismamizda yenilik
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cesitlerinden iirlin ve siireg ile iligkin yenilikler ele alinmistir. Gelecek calismalarda diger

yenilik tiirleri ele alinarak igletmelerde yenilik faaliyetleri degerlendirilebilir.
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EK- A ANKET FORMU
Degerli Yonetici

Anket formu, “Isletmelerde Yenilik¢ilik Faaliyetlerinin Incelenmesi” isimli yiiksek lisans
tez caligmasi kapsaminda hazirlanmistir. Arastirmanin amaci, Kayseri ilinde faaliyet
gosteren isletmelerde yliriitiilen yenilikgilik faaliyetlerini kapsamli bir sekilde incelemektir.

Calismanin basarisi, yapacaginiz degerli katkilara baglhidir. Bu nedenle, sonuglarin
gecerliligi ve anlamlili@i agisindan sorularin dikkatle cevaplanmasi biiyilk 6nem
tasimaktadir. Arastirmada elde edilen veriler, tamamen bilimsel amacli olarak
kullanilacaktir.

Arastirmaya yapacaginiz degerli katkilardan dolayr tesekkiir eder, caligmalarinizda
basarilar diler, saygilar sunarim.

Tez Danismani

Dr. Vesile OZCIFCi Hatice SARICAY

Aksaray Universitesi Aksaray Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kampiis/ AKSARAY AKSARAY

1. isletme Bilgileri

Isletmenin Adi: |

Isletmenizde ¢alisan personel sayisi nedir?

110-49 1 50-100 1101-150

1151-200 11201-250 1250 ve (zeri

Isletmeniz faaliyetlerini kag yildir siirdiirmektedir? (Liitfen belirtiniz)

Bu Isletmede Ar-Ge Departmani bulunmakta midir? EVET( ) HAYIR ()

Cevabiniz Hayir ise Ar-ge Faaliyetleri Hangi Birim Tarafindan Yuruttlmektedir? (Ltfen
belirtiniz)

Isletmenizin toplam harcamalari igerisinde ar-ge faaliyetlerine ayirmis oldugu pay ne
kadardir?

1binde 1-3 Ibinde 7-8 1binde10 ve Uzeri
1binde 4-6 1binde 9-10 ] pay ayirmiyoruz

Isletmenizin mamul gesitliligini (mamul farklilagtirmasini) en iyi tanimlayan segenegi
isaretleyiniz.
"1 Mamul gesitliligi yoktur (tek triin) 1 Cok ylksek "1Ylksek  [1Oldukga ylksek

710rta 1 DUsUk 71 Cok dlstk

Isletmenizin faaliyet gosterdigi sektér hangisidir?

"1 Metal 1 Mobilya 1 Tag&Toprak CTekstil
[1Gida 1 Makine&Techizat IDiger (Lutfen belirtiniz)
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I1. isletmenizde son bes yil icerisinde asagidaki alanlarda yapilan yenilik diizeyini
belirtiniz. isaretleme yaparken asagida belirtilen 6lcegi kullaniniz.

Olcek (0) hi¢ yapilmad, (1)diisiik diizeyde yapildi, (2) kismen yapild, (3) yiiksek diizeyde
vapildi, (4) ¢ok yiiksek diizeyde yapildi.

1| Uriin yeniligi 0]1]2]3]4
2 | Uretim siirecinde yenilik 0[1/2|3|4
3 | Lojistik, dagitim ve teslimat siirecinde yenilik 0]1(2|3|4
4 | Sureg ile iligkili faaliyetleri destekleyen yenilik 0[1]2]3]4

I11. isletmenizde yenilik yapma sebeplerinin 6nem diizeyini asagidaki ifadelerden size
uygun olanini secerek belirtiniz.

Olgek (0) hi¢ onemli degil, (1)az énemli, (2) kismen onemli, (3) oldukca onemli, (4) son
derece onemli.

Rakipler ile rekabet etmek

Miisteri talep ve ihtiyaclari

Mevcut teknolojideki degisim

Fiyatlarda ve girdi yapisindaki degisim

Eski tiriinlerin pazardaki taleplerinin diigmesi

Yeni pazarlara girme ihtiyaci

Sahip olunan kaynaklarin verimli kullanimi
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Imaj ve prestij kazanma
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Uretim yeteneklerini gelistirmek

IV. isletmenizde ar-ge departmaninda yiiriitiilen yenilik faaliyetlerinin 6nem diizeyini
belirtiniz.
Olgek (0) hi¢ 6nemli degil, (1)az onemli, (2) kismen onemli, (3) olduk¢a 6nemli, (4) son

derece onemli.

Mevcut iirlin gelistirme ve iyilestirme

Uriin yeniliklerini taklit etme

Uriin farklilastirma

Uriiniin piyasa kosullara uygun hale getirme

Yeni iirlin geligtirme

Yeni siire¢ gelistirme

Mevcut iiretim teknolojilerini geligtirme
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Yeni liretim teknolojisi gelistirme
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V. Asagida farkh alanlara iliskin performans unsurlar yer almaktadir. Liitfen

isletmenizin son ii¢ yilhk durumunu dikkate alarak en uygun secenegi isaretleyiniz.

Olcek (1)¢ok diisiik, (2) diisiik, (3)ayni, (4) yiiksek, (5) cok yiiksek.

1 | Pazar payindaki biiylime 11213415
2 | Satiglardaki biiylime 11213415
3 | Yatirim karlilig1 112]3]4|5
4 | Biiylime orant 1121345

Anketimiz sona erdi. Vakit ayirdiginiz icin ¢ok tesekkiirler.
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