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ONSOZz

Gintimiizde ekonomik, sosyal, kiiltirel ve geligen teknoloji gibi ¢evre
kogullar nedeniyle, igletmelerin yap: ve isleyislerinde oldukga énemli degigiklikler
olmugtur. Bityiik igletmeleri bile etkileyecek kadar 8nemli olan bu degisikliklerden,
KOBI'lerin kendilerini soyutlamalan ve bu degisikliklerden etkilenmemeleri
mimkiin degildir. Igletmeler, gerek bilyilk ve gerekse kiigitk 6lgekli olsun, rekabet
ve belirsizliklerin oldugu béyle bir ortamda, hayatta kalabilmek igin yasam
miicadelesi vermektedirler.

Gumrik Birligi siirecinin yagandifi su giinlerde, KOBI’lerimiz de bundan
sonraki planlarim Avrupa Toplulugu ve diger uluslararasi pazarlan igin yapmak
zorunda kalmaktadirlar. Diinya ekonomisi biiyllyiip igletmeler disa agildikga, daha
kiigiik ve orta 6lgekli igletmeler i§ diinyasina hakim olacaklardir. Bugiin, bilyiik
isletmeler bile kiigiilerck ayakta kalma savag1 vermektedirler.

Yapilan bu g¢ahiymada da, KOBI’lerin uluslararasi pazarlarda rekabette
karsilagabilecekleri  yonetim sorunlan aragtirilarak, igletmelerin bu sorunlar
karsisinda alabilecekleri dnlemler ve ¢6ziim onerileri sunulmaktadur.

Son yillarda yasanan biyiik ¢apli degigiklikler ve dzellikle de Giimriik Birligi
nedeni ile glindemde birinci siray1 alan ve kendisinden sik sik sz ettiren, boylesine
giincel bir konunun segiminde beni tegvik ederek, bu seviyeye gelebilmemde en
bityilk destegi gosteren tez hocam sayin Prof. Dr. Hiiseyin OZGEN e tegekkiirlerimi
sunarim.

. Haziran, 1996 Selen DOGAN
Adana
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OZET

Son willarda, gelismekte olan ilkelerin ekonomilerinde KOBI'lerin
dnemh bir role sahip olduklan farkedilmeye baglanmigtir. Tiirk ekonomisi ile
ilgilenen kigiler de, KOBI'lerin alke e¢konomisinde o6nemli  bir  rol
ostlendiklerini goérmekte ve onlara daha fazla 6nem vermektedirler. Bugiin,
Gumrik Birligi nedeni ile KOBIler Tirkiye’de giincel konular arasina girmis
ve gesitli gruplarca tartigma  konusu  vapilmugtir.  Tarkiye'nin - Gamrik
Birligi'ne girmesinden sonra, Tirk KOBI'leri artik uluslararasi pazarlarda
taaliyette bulunmak zorundadirlar. Bovlece, KOBI ler uluslararasi pazarlarda,
ulusal pazardakinden farkli sorunlarla kargilagacaklardr.

Bu ¢alismada, KOBI'lerin Tirk  ekonomisine  olan  katkilarmn,
samldifindan  ¢ok daha bayik oldugu ortaya konmaktadir. Ayrica, bu
¢aligmada KOBI'lerin. vonetimdeki eksikliklerden kaynaklanan
bagansizhklarimin nedenlert ozerinde de durulmaktadir. Bundan bagka, bu
cahsmada, KOBI'lerin yonetim sorunlanm ¢dzmeye yardimet olacak ve bu
isletmelerin basarilanna katkida bulunacak baz éneriler getirilmektedir.

Yapilan ¢alismada, oncelikle KOBIler ile ilgili genel bilgiler verildikten
sonra, KOBI’lerin tammu ve ozellikleri genel olarak ele alinmaktadir. Daha
sonra da, Turkive'de ve uluslararasi pazarlarda KOBI’lerin yeri ve énemi
tzerinde durulmaktadir. Bu bilgiler verildikien sonra, KOBI'lerin yonetim
sorunlart aynintih olarak mcelenmektedir.

Ayrica, ¢aliymanmn son bolimtnde KOBI'lerin yonetim  sorunlarm
kapsayan, ankete dayalt bir aragtirma ver almaktadir. Bu arastirma sonucunda
elde edilen bulgular degerlendirilerek, KOBI'lerin uluslararasi pazarlara
agilmada  Kargilagtiklurn  yonetim  sorunlannin  ¢dzomine yonehk oneriler
getinllmektedir.

will



ABSTRACT

In recent years, it has increasingly been recognized in many developing
countries that small and medium scale enterprises play an important role in the
economy. So, people who are interested in Turkish economy give more
importance to the role of small and medium scale enterprises. Today, the
concept and problems of small and medium scale enterprises in Turkey have
become a current topic because of entering Customs Unions. After this time,
the Turkish small and medium scale enterprises must operate in the
international markets. So, small and medium scale companies face different
problems in international markets rather than the domestic markets.

In this study, 1t is pointed out that the small and medium scale
enterprises contributions to the Turkish economy are much more than
anticipated. Also, this study focuses on the reasons of small and medium scale
enterprises failures which stem from the shortcomings of management.
Further more, the study also proposes some recommendations that may help
to solve these problems.

In the study made, firstly the definition and characteristics of the small
and medium scale enterprises have generally been examined. And then, the
study give imformation about the role and importance of the small and
medium scale enterprises in international and Turkish markets. After giving
these information, the management problems of the small and medium scale
enterprises have been examined in a detailed way.

Also, in the last chapter of this study, a research based on questionnaire
covering the management problems of small and medium scale enterprises is
developed. With the result of this study, evaluating the resuts obtained the
management problems of small and medium scale enterprises that face in
international markets have been determined and proposals oriented to the
solution of these problems have been developed.
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BOLUM 1
GiRiS
1.1. GALISMANIN ONEMI

Son ginlerde yaganan en Snemili geliyme, Tirkiye’'n Gimrik Birligi’ne
girmesidir. Giimriik Birligi’nden kiigiik ve orta 8lgekli igletmeler (KOBI’ler) kadar;
biyiik igletmelerin de etkilenecedi suphesizdir. Ancak, bu etki buyiik igletmeler igin,
KOB/{’ler i¢in oldugu kadar énemli olmayacakur. Ciinkii, KOBI girigimcileri, modem
isleteciligin gerektirdigi tecriibeye sahip degildirler.

KOBI'lerin buyinda bulunanlann  genellikle iyi egitim ponmeiiy Kimseler
olduklan ilen siirilmektedir. Yine aym yevreler tarafindan onlann degigikliklere kargt
kayitsiz bir tutumlan oldugu séylenmektedir. Biyik igletmelerin yararlanmakta
oldugu yontemleri uygulamakta KOBI’lerin gok geg hareket ettikleri; modast ¢oktan
geemiy, ekonomik olmayan bir gok imalat metodlanm kullanmakta olduklan ve baz
durumlarda yenilige Kkarst tutumlanni degistirmemekte 1srar ettikleri ileri
siirilmektedir. Aynca, bu 1gletmeler igin istiin nitelikli yoneticilen bulmak oldukga
zordur. Bilyiik iyletneler, KOBI’lerin veremeyecegi yilksek iicretlerle kabiliyetli
yoneticileni derhal iye alabilme giiciine sahiptirler. Bu bakimdan, geng yoneticiler
biyik igletmelen, kendilerine giiven verdipi ve yiikselme imkanlan fazla oldugu igin
tercih etmektedirler. Bu durum da, KORI’lerde bir yonetim sorunu olarak kargumiza
¢ikmaktadir.

Bugiine kadar pek g¢ok kimse, KOBI yonetiminin kolay bir ig oldugu
kamsindaydr. Aym kigiler, KOBP’lerde yonetim sorunlanmn ¢nemli olmadigins ileri
simmekteydiler. Halbuki, biiyiikk igletmelerde gorilen finansman, pazarlama,
organizasyon, aragurma-geligtiome gibi  yonetim  sorunlan, KOBI’lerde de
gorilmektedir.

KOBI’lerin, uluslararasi pazarlarda Kkargilagabilecedi bir diger énemli sorun
ise, thracat i¢in mal dretenlerin, diy piyasa sgartlanm iyi bilemedikleri igin
kargilagtklan zorluklardir Aynca, ithale tabi hammaddeleri, makinalan, yedek
parcalan teminde de giiglikler yasamaktadidar. Cok az tamdiklan diy pazariarda
rekabet edebilmek, istenilen zamanda, belirh miktar malt teslim edebilmek, aym
Kaliteyi muhafaza edebilmek diger sorunlar araminda sayilmaktadar.

Tirk ekonomisinde son ginlerde yayanan geligme ve defismeler, Gimrik
Birligi ile gelen uluslararas: pazarlara agilma olgusu, bu pazarlarda yasanalabilecek
risk ve belirsizlikler, gegitli firsatlar, KOBI’leri bazen olumlu, bazen de olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu durumda, KOBI’ler igin yeni alaniar agilabilecegi gibi, ban
1§ kollanindaki isletmeler de yavas yavay ortadan kalkabilecektir. Gimriik Birligi ile
gindemde hakettigi sirayr alan KOBI'ler, bugiin uluslararasi pazariara agiimak
durumunda kalmy fakat, kaderleriyle bagbaga birakilmuglardir.



Bu galiyma, KOBI’lerin uluslararas: pazarlara agilmada karsilagabilecekleri
yonetim sorunlanmi gilndeme getirmesi ve ¢Oziim Onerilerine yer vermesi
bakimindan, yoneticilere ve i§ diinyasina O6nemli katkilarda bulunacaktir.
Unutulmamahidir ki, gelecekteki bagan baginda bulunduklan igletmeleri, degigen ig
sartlarina gére ayarlayabilen ve firsatlardan yararlanmasim bilen yoéneticilere ait
olacaktir.

1.2. GALISMANIN AMACI

Gunimizin hizla degigen ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve geligen teknoloji gibi
gevre kosullari nedeni ile, KOBI’lerin yalmzca ulusal pazarlara hitab etmesi
diigiinilemez. Gumriik Birligi ile ortaya ¢ikan uluslararasi pazarlara agilma
zorunlulugu, ginimiizde KOBI’lerin de “benim pazarim diinyadir” prensibinden
hareket etmeleri geregini ortaya koymaktadir. Bu geligme, aym zamanda, bugiin
hizla yayginlagan kireselleme silirecinin zorunlu bir sonucu olarak da kabul
edilmelidir. Bagan ve uzun dénemdeki bilyiime potansiyelinin saglanmasi agisindan
bunun gerekli oldugu goriiimektedir.

Yapilan bu ¢ahgmada, KOBI’lerin uluslararast pazarlara agilmada
kargilagtiklar1 temel yonetim sorunlan genel cergevede incelenmeye galigilarak,
KOBI’lerin sorunlan ile ilgili gilnimize kadar yapilan galigmalarn, KOBI’lerde
ydnetim ve ydneticinin éneminin, ydnetim sorunlarina neden olan etmenlerin neler
oldugunun ortaya ¢ikanilmasi amaci tagimmugtir. Bunlara ek olarak, KOBI’lerde
yonetim sorunlarina neden olan etmenlerin nasil ortadan kaldinlacagi, geligmig
tllkelerin bu sorunlan nasil agtiklani ve bu sorunlara iligkin ¢6zilm alternatifleri
getirilmeye ¢aligilmigtir,

Galiymada ayrica, Tirkiye’de kurulmug olan KOBl'lerin 6rgiit yapt ve
kiltiirlerinin, faaliyetlerinin, sahip olduklan potansiyel ve darbogazlarin, yénetim
tarzlarimin farklihgindan kaynaklanabilecek yonetim sorunlarinin ortaya ¢ikanimasi
hedeflenmigtir. Uluslararas1 pazarlarda, boyik igletmelerin yamsira KOBI’lere de
rekabet imkanlarmin saglanmasi, ancak onlara destek vermek ve sorunlarina ¢6ziim
bulmak sureti ile mamkiin olabilecektir. Bunlara ek olarak, ySnetim sorunlarina
dnem verilmesi, KOBI’lerin karar organlarinin uyarilmasi, bagarinin ancak etkin bir
yénetim ile saglanacaginin anlagilmasi, hem biitiin igletmelerin hem de kalkinmanin
anahtan olacaktir.

1.3. CALISMADA IZLENEN YONTEM

KOBI’lerin, uluslararas1 pazarfara agilmada karsilagtiklan  ybnetim
sorunlarinin tespit ve ¢dziimiine yonelik olan bu galiymada izlenen yéntem, teorik
boliim ve aragtirma bolimit olmak Gizere iki gruba ayrilmgtir.



Yapilan ¢aligmanin teorik kismuyla ilgili olarak, geligmig iilkelerde bir gok
yaymn ve aragtirma bulunmaktadi. Bu konuyla ilgili yaymnlar, Tirkiye’deki
Universite  Kutiiphanelerinden, Ytksek Ofretim Kurulu Dékiimantasyon
Merkezi’nden ve ilgili diger kamu kuruluglannin kiitiphanelerinden elde edilmigtir.
Buralardan elde edilen kitap, dergi ve makalelerden yararlamilarak ¢aligmanin teorik
kismu olugturulmustur.

Teorik kisimdan sonra ise, ¢aligmayla ilgili olarak, KOBI’lerin uluslararasi
pazarlara agiimada kargilagtiklan yonetim sorunlarinin tespit ve gdziimiine yonelik,
mektupla ankete dayali bir aragtirma bslimil olugturulmugtur. Anket sonucunda
elde edilen bilgiler gergevesinde, KOB{’lerin sorunlan tespit edilmeye ¢alisilmig ve
bunlarin ¢8ztimiine yénelik Tirkiye’deki KOBI’ler agisindan genel bir
degerlendirmeyle, 6neriler sunulmaya galigilmigtar,

1.4. CALISMANIN PLANI

Sekiz bolomden olugan bu galigmanin, birinci bdlimil giri§ olup, burada
¢aligmanin 6nemi, amacy, izlenen ydntem ve ¢aliymanin plam yer almaktadir.

Ikinci bblimde, KOBI’lerin temel sorunlarmna iligkin aragtirmacilarin
¢aliymalar ve incelemeleri hakkinda genel bir literatiir taramasi yapilmigtir,

Ugiincit bslimde, KOBI’lere iligkin bazs temel kavram ve bilgilere yer
verilmigtir. Bu béliimde 8ncelikle, KOB!’lerin tarihsel geligimlerine bir géz atilarak,
KOBI’lerin baz toplumsal &zellikleri agiklanmigtir. Daha sonra da, kilglk
igletmelerin kurulugunda nasil bir yaklagim izlenmesi gerektigi ortaya konularak,
y6netim, ybnetici ve girigimci kavramlari, KOBI yoneticilerinde bulunmasi gereken
dzellikler, KOBI kurucu ve ybneticilerinin diigiince ve kisiliklerinin y&netim
yapisina etkileri zerinde durulmustur.

Dérdiincii bdliimde éncelikle, KOBI’lerin tammimin yapilmasinin gerekliligi
ve sinrrlart Ozerinde durularak, KOBI tammnin yapilmasinda dikkate alinmasi
gereken hususlar, genel olarak KOBI tammlan, gesitli iilkelerdeki ve Tiirkiye’deki
KOBI tammlarina yer verilmigtir. Son olarak da, KOBI’lerin nitel ve nicel
ozellikleri ayrintihi olarak agiklanmgtir.

Beginci bdlimde, genel olarak igletmelerin uluslararasi pazarlara girme
nedenleri, uluslararasi pazarlara girme yontemleri, KOBI’lerin diinya
ekonomisindeki yeri ve onemi, KOBI’lerin Tiirk ekonomisine olan katkilan,
Gumrik Birligi’nin Tirkiye’deki KOBI’ler tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri,
Gumrik Birligi sonrasinda kiigiik ve orta 6lgekli sanayicilere yénelik imkanlarin
neler oldugu konular incelenmigtir.



Altinci  bolimde ise, Oncelikle KOBl’lerin uluslararasi pazarlarda
kargilagtiklar1 sorunlarin tesbitinin 6nemi 0zerinde durulmugtur. Daha sonra,
KOBI’lerin karsilagtiklari temel sorunlar ve ¢aligmanin son kisminda da, bu temel
sorunlar igerisinde KOBI’lerin ydnetim sorunlarinin neler oldugu ayrintili olarak
incelenmisgtir.

Yedinci bélimde, KOBI’lerin uluslararas: pazarlara agilmada karsilastiklan
ydnetim sorunlarim kapsayan ve anket ¢alismasina dayal olarak gergeklestirilen bir
aragtirma yapilmugtir.

Sekizinci bolim olan sonug boliimiinde ise, elde edilen bulgulara ve
galismamn baginda geligtirilen hipotezlerin sonuglarmna dayamlarak, Tirkiye’deki
KOBU!’lerin, uluslararasi pazarlara agilmada karsilagklan yénetim sorunlarim
¢6zmeye yonelik 6neriler getirilmeye ¢ahigilmgtir.,



BOLUM 2
KONUYLA ILGILi CALISMALAR

Sanayilesmig tilkelerde 1970’li yillarda goriilen ekonomik krizlere kadar,
dretim ve istihdamda tartigmasiz dstiinlik saglayan buytk igletmeler, zamanla
degigen ekonomik, sosyal ve teknolojik sartlara uyum gostermede zorluk gekmeye
baglamuglardir. KOBi’lerin dinamik ve esnek yapilarn nedeni ile, ekonomik ve
teknolojik degismelere uyum sagladigi gorilmektedir. lste bu nedenlerle, ilgi ve
dikkatler KOBi’ler Ozerine yogunlagmig, bu igletmelerin ilke ekonomileri igin
vazgegilmez bir unsur oldugu, ekonomik canlanma, yapisal degisim ve teknolojik
yeniliklere uyum saglama konusunda 8nemli rolleri oldugu anlagilmgtir.

20. yiizyilda, kitle halinde ve seri imalatta, agir sanayide, kamu hizmetlerinde
ve dagitiminda dev tesebbilslerin ortaya gikmasi, birgok kiginin zihninde yanlsg
olarak, kiigiik igletmelerin Snemlerini kaybettikleri fikrini uyandirmgtir. Oysa,
bugiin KOBI’ler hem geligmig ve hem de gelismekte olan ilkelerin, ekonomik ve
sosyal kalkinmalarinin odak noktas: haline gelmigtir.

Bugiin, bir ¢ok ulusun gesitli ekonomik birlikler yolu ile bir entegrasyona
gittikleri veya bunun arayis1 iginde olduklan gergegi gézden uzak tutulmamalidir.
KOBI’lerin sorunlari yillardan beri tartigilmaktadir. Bu konuda, literatitrde pek gok
eser mevcut olmasmna ragmen, sorunlarn ¢bziilmis oldugu sdylenemez. Hatta,
Gumriik Birligi nedeni ile geligen uluslararas: pazarlara agilma olgusu, KOBI’lerin
sorunlarindan ve 6zellikle de yonetim fonksiyonlan ile ilgili sorunlardan sik¢a soz
edilmesine neden olmugtur. Bundan bdyle, yeni dénemin adi, Turkiye’nin dilnya
ekonomisine entegrasyonu olacakti. KOBI’ler artik, iiretmenin disinda verimli
olmak zorundadirlar. Ctinkdi bugtin, her malin simr kavram tanimaksizin hem
ithalath ve hem de ihracati mimkin olacakti. KOBI’lerde verimliligin
saglanmasindaki en dnemli gorev de, igletme sahip/yoneticilerine diismektedir. Bu
nedenle, KOBI’lerin herseyden &nce ybnetim sorunlan giindeme gelmiy; pek gok
yazar ve aragtirmaci, hatta kurum, KOBI’lerin 6zellikle ydnetim sorunlan ile ilgili
caligmalar yapmaya zorlanmgtir.

KOB!’lerin sorunlari ve énemini giindeme getiren bazt galigmalar agagidaki
sekilde incelenmigtir: ;

Kamin (1962), kigik igletme ydneticilerinin egitimi Ozerinde durarak,
yoneticilerin igletmede nasil disiplin saglayabilecekleri; yoneticilerin patron mu,
yoksa lider mi olmalan gerektigi tizerinde durarak, liderligin isletme y6neticileri
igin gok dnemli oldugunu ileri stirmiigtir.



Allen (1968), KOBI’lerin mugteriye nasil ulagacaklari, tiriinlerini neye gére
ve nasil segmeleri gerektigi tizerinde durarak, kilgiik igletmelerin nasil yonetilmesi
gerektigini ayrintili olarak incelemigtir. _

Ozalp (1971), kigik isletmelerin diinya ekonomisindeki yeri ve 6nemi
Ozerinde durarak, kiigiik igletmelerle ilgili ulusal ve uluslararas: o6rgitlerin
galiymalari, bunlara yardimc: o6rgiitlerin neler oldugu ve kiiglik isletmelerde
kargilagilan sorunlar belirlemigtir. Caliymanin sonucunda da, bu orgiitlerin ve
galigmalarinin yetersiz oldugu ve Lkigik igletmelerin bagansinda ySnetim
fonksiyonlartnin (finansman, pazarlama, organizasyon ve arastirma-geligtirme) etkili
oldugunu savunmugtur.

Baumback, Lawyer ve Kelley (1973), kigiik igletmelerin ekonomideki yeri
ve 6nemi, bagarilannda etkili olan etmenler tizerinde durarak, KOBI yoneticilerin
ydnetim gekli ve liderliklerinin igletmenin bagansindaki énemine deginmiglerdir.

Findikls (1983), kiigilk sanayi igletmelerinin gerekliligi ve sorunlan iizerine
bir ¢aligma sunarak, KOBI’lerin dig pazarlara agilma siirecinde, diger sorunlara ek
olarak dil sorununun da dnemli oldugunu ve bu konuda KOBI’lere yardimc
olabilecek kurumlara ihtiyag duyuldufunu savunmugtur. Ayrica bu ¢aliymada,
KOB!I’lerin sorunlarmna bir ¢6ziim énerisi olarak Kiigiik Sanayi Organizasyonlar1’m
Snermigtir.

Ceylan (1986), yapmis oldugu ¢aligmada, KOBI’lerin dig pazarlara agilma
sorunlarii finansman, maliyetlerin yiilksekligi, pazar hakkinda bilgi eksikligi,
organizasyon yapilar: gibi baghklar altinda toplayarak, ayrintili olarak incelemigtir.
Caligmanin sonunda da, KOBI’lerin dis pazarlara agilmada kargilagtiklan genel
sorunlara ¢dzim Onerileri getirmigtir Bu Onerilerden en Onemlisi, ihracat
gruplagmasidir. Ayrica galigmada, iyi bir yénetim ve organizasyon yapisina sahip
olan KOBI’lerin, ihracat yapma ganslarinin ve dig pazarlara agilmalarinin mismkiin
oldugu savunulmusgtur.

Varcan (1988), yapmis oldugu, ¢aliymada, KOBI’lerden burokratik ytikiin
kaldirilmasinin 8nemi tizerinde durarak, bu mevzuat yiikinin pek gogunun gereksiz
ve girisimcilere destek vermekten wuzak oldugunu savunmustur. Ayrica,
KOBI’lerden biirokratik yiikiin kaldirilmasiyla, devletin zaman, para ve personel
emegi agisindan da kayiplarimin dnlenebilgceini séylemigtir.

Steinhoff ve Burgess (1989), girisimcilik ve yoneticiligin, planlama ve
organizasyonun KOBI’ler igin 6nemi izerinde durarak, KOBI’lerin stratejik igletme
planlar1 yapmalar gerektigini; ayrica, dig pazarlara agilmada franchising ydntemini
kullanarak biytik avantajlar elde edebileceklerini savunmuglardir. Bunun yaninda,
KOB!’ler igin reklam ve tamtimin 6nemi iizerinde durmuglardir. Bunlara ek olarak,



KOBl'ler igin insan kaynaklan yonetimi ve personel politikalarin 6nemini
vurgulamuglardir.

Conkar (1990), yapmig oldugu bir ¢aligmada, kalkinmamn
gergeklegtirilmesinde KOBI’lerin énemi ve bu igletmelerin biiyiik igletmelere
donigtirilmesine ydnelik bazs kamusal destekler lizerinde durarak, KOBI’lerin
yonetim sorunlarm agiklamigtir. Caligmada, KOBI’lerin difier sorunlarina da
deginen yazar, 6zellikle kugik isletmeleri desteklemeye yonelik, kayda deger
¢aligmalar yapilmadigim savunmustur.

Karatag (1991), Avrupa Birligi’ne girig siirecinde, Tiirkiye’deki KOBI’lerin
uluslararas1 pazarlara agilmadaki ydnetim sorunlan iizerinde durarak, bu
isletmelerin temel sorunlannin ele alimip ¢oziimlenmesinin gerekliligi; bu
igletmelere yonelik Avrupa Toplulugu dizeyinde imkanlar hazirlanmasi ve
tedbirlerin alinmasiyla, tilke ekonomisine daha biiyilkk katkilar saglanabilecegini
savunmustur.

Ozgen (1991), yapmus oldugu galigmada, bugiine kadar bilingsiz bir gekilde
faaliyet gosteren kiiglik Turk igletmelerinin kurulug agamasinda, gagdag yonetim
ilkelerine gtre faaliyet gosterebilmelerini saglayacak yeni bir yaklasimu ele alarak
analiz etmigtir. Caliymanin sonucunda, kiigiik igletmelerin de, tipki diger orta ve
biylk 6lgekli igletmeler gibi, temel yonetim ilke ve kurallarina uymak zorunda
olduklarim savunmustur.

Dinger (1992), yapmig oldugu galigmada, stratejik yonetimin bir konusu
olarak kugik igletmelerde stratejik ydnetimi ele almg ve bu konuyu ayrintih olarak
incelemigtir.

Islamoglu (1992), yapmig oldugu bir ¢ahgmada, kigik isletmelerin
toplumsal dzellikleri ve sorunlan iizerine ankete dayali bir aragtirma yaparak; bu
aragirmada KOBI’lerin genelde aile igletmesi niteligi tajidigini, KOBI
sahip/ybneticilerin egitim dilzeylerinin diigiik oldugunu ortaya koymugtur . Ayrica,
kiigiik igletmelerin yonetim sorunlarini, biri firma kaltiirdl, teki de ydnetim siireci
olmak Gzere ele alarak, ayrnintili bir bigimde incelemigtir. Firma kiltiirii agisindan
konunun ele alinig1; son yillarda yonetim alamindaki aragtirmalann, firma kiltiiri ile
yonetimin bagaris1 arasinda gigli iligkilerin bulundugunu ortaya koymaktan;
yOnetim siireci yaklagiminin tercih edilmesinin nedeni ise, kurulug bigimi ve yapi
modelinin kullanilabilmesi igin gerekli bilgilere ulagmanin son derece zor
olmasindandir. Caligmanin sonucunda, kiigiik igletmelerde ileri siiriilen sorunlardan
bazilanmin, igletme sahip ve yoneticilerinin rasyonel olmayan hedef ve
beklentilerinden kaynaklandig: ortaya konulmugtur.

Miiftiioglu (1993), Gig yila yakin literatiir ve saha aragtirmasiyla, Tiirkiye’nin
cesitli yorelerinde 200°e yakin igletmedeki incelemeleri ve 1000°den fazla girigimci
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ve yénetici ile yapmig oldugu goriismeleri sonucunda, KOBI’lerin temel sorunlarin
ortaya koymus ve ¢6ziim 6nerileri getirmigtir. -

Akdemir (1995), yapmus oldugu bir galiymada, KOBI’lerin Guimriik Birligi
sonras: iklimde yagama sanslarim aragtirarak, KOBl’lerin ihracata yonelmeleri
gerektifini vurgulamigtir. Ayrica, yOnetim kiilttirinde a’dan z'ye katilimin
saglanmasiyla, KOBI’lerin verimlilik ve etkinliginin ylikseltiimesi gerektigini
savunmugtur. Teknolojide, insan kaynaklarinda, finansmanda ve ydnetim kitltiiriinde
yeniden yapilanmaya gidilmesi gerektigini vurgulamgtir.

Ertiirk (1995), yapmg oldugu ¢aligmada KOB!’lerin artan énemi iizerinde
durarak, bu igletmelerin kiigitkten orta biyuklige, orta biyiklikten de bityiik
igletme durumuna gelmelerinin, devlet tegvikleri ile 6zendirilmesi gerektigini;
ancak herseyden Once, bu tegviklerin bliyime performansina sahip oldugunu
kamtlayan igletmelere verilmesi gerektigini ve ancak boylelikle kaynaklann etkin ve
verimli kullanilma imkanina sahip olabilecegine dikkatleri gekmigtir.

Kinay (1996), Gimrik Birligi sonrasinda KOBI’lerin &zellikle finansman
zorluklar ile kars1 kargiya kalacaklarini; bu sorunlarin ¢dziimiinde yeni finansman
tekniklerini (factoring, forfaiting, risk sermayesi gibi) kullanmalan ve bu konuda
bilgilendirmeleri gerektigi iizerinde durmugtur.

Yegilyurt (1996), yapmig oldugu bir galigmada, KOBI’lerde stratejik
yonetimin gereklilii ve ybneticinin 8nemi konusunda tespitler yaparak, 8nerilerde
bulunmugtur. Caliymasinda pazarlama, tiretim, finans gibi sorunlarin kaynaginda,
igletmenin sahip/ydneticilerinin yetersizliginin bulundugunu ve KOBI’lerin ciddi bir
drgiitlenmeden yoksun olduklarini savunmustur.

KOBY’lerle ilgili yapilan bu ¢aligmalardan da anlagilacagi tizere, KOB}’ler
gerek Turkiye’de, gerekse de diger ilkelerde 1960’1 yillardan beri inceleme
konusu yapilmiy; pek gok aragtirmaci ve yazarlarca, bu konuda gesitli eserler
hazirlanmigtir. Ancak, 1990’1 yillardan sonra ve dzellikle Tiirkiye’nin 1 Ocak 1996
tarihinde Avrupa Birligi ile Gamrik Birlii’ne girmesi nedeni ile, KOBI’lerin
sorunlan gitndemde hakl1 yerini almugtar.

Gumriik Birligi ile birlikte, gerek Turkiye’de ve gerekse de diger diinya
tlkelerinde lmzh bir gegiy donemi yagandips herkes tarafindan bilinmektedir.
KOBI’lerin, bu gegis dénemini en az zarar ile atlatmalarim saglamanin yollarim
aragtiran pek ¢ok yazar ve araghrmacimiz yaninda, konu ile ilgili pek ¢ok
sempozyum ve kongreler diizenlenerek KOBI’lerin 6nemi tartigilmaya baglanmig ve
sorunlarinin en kisa zamanda ¢6ziimi igin gesitli alternatifler 6nerilmigtir. Bu
aragtirma ve galigmalarin sonucunda da, KOBI’lerin biitiin sorunlarinin temelinde
ashinda yénetim sorunlarmin yattifi; bu yizden herseyden dnce, yoneticilerin
egitim ve gelistirilmesi gerektigi ortaya konulmustur.
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BOLUM 3

KUGUK VE ORTA OLGEKLI iSLETMELERE ILISKiN BAZI TEMEL
KAVRAM VE BILGILER

Glinimiizin hizhi sanayilesme siireci igerisinde, ekonomilerin yapilan
defigsmekte ve bu defigimin bir yonini de, igletme Olgeklerinin biyimesi
olugturmaktachr. Fakat bunun yamsira, kiigikk igletmelerin de varliklanm devam
ettirdikleri goriilmektedir. Bugiin arhk, modern sanayi ekonomileri, sadece biiyiik
igletmelerden olugmamaktadir. Fkonominin yams1 igerisinde, biyikk ve kiigiik
igletmelerin birlikte yagama gans1 oldugu da unutulmamalidir. Bazilanna gére, biiyiik
igletmeler zamanla kiigiik isletmeleri yok edecektir. Halbuki, kiigik igletmelerin
bazilannin kendilerini bilyiik igletmelere kargt muhafaza edebildikleri, bazilanmn da,
bityitk igletmelerin faaliyetlerini tamamlayarak hayatlanm stirdiirdiikleri gozle gorilir
bir gergektir.

Gahigmamn bu bolimiinde de, KOBI’lere iligkin bazi temel kavram ve bilgilere
yer verilecektir. Bu bolimde &ncelikle, KOBI’lerin tarihsel geligimlerine bir goz
atilarak, KOBI’lerin bazi toplumsal dzellikleri agiklanacaktir. Daha sonra da, kiigik
igletmelerin kurulugunda nasil bir yaklagim izlenmesi gerektii ortaya konularak,
yonetim, yonetici ve girigimci kavramlan, KOBI yoneticilerinde bulunmas: gereken
ozellikler, KOBI kurucu ve yoneticilerinin diigiince ve kigiliklerinin yénetim yapisina
etkileri Wizerinde durulacaktir.

3.1.KOBILERIN TARIHSEL GELISIMI

19. yiizyila kadar, kiigiik sanayi igletmeleri gerek islam, gerekse de hiristiyan
aleminde, Loncalar yolu ile organize ediliyordu. Loncalar, iiyelerin menfaatlerini
korumak i¢in oldufu kadar sosyal, dini ve siyasi faaliyetleri de olan bir birikfir.
Kiigiikk igletmeler, tiiketicilerin faydalanmalan igin mal ve hizmet iirettiklerinden,
btiin eski killttirlerde kargumiza gikmaktadirlar (Karatag, 1991, s.12).

Tirkiye’nin tarihsel geligimi igerisinde, kiigiik igletmeler olarak kabul edilen
esnaf ve sanatkarlann durumu incelendiginde, olduk¢a derin ve esasl bir gegmigimiz
oldugu gorilmektedir. 13.yiizyilda $eyh Mahmut ‘Nasreddin Ahi Evran tarafindan
kurulan “Ahilik Sistemi”, bugiin kiigik igletmeler olarak adlandinlan esnaf ve
sanatkarlara mesleki egitim, sosyal givenlik ve diger konularda ¢ok énemli katkilar
saglamug ve onlan toplumun vazgegilmez birer pargast haline getirmigtir. Ote yandan,
daha sonra Ahilik Sistemi, Osmanh Imparatorlufu zamamnda yerini “Loncahik
Sistemine™ birakmugtir. Osmanli Imparatorugu’nun ¢okiigityle birlikte, 1913 yilinda
Loncalar kapatilmig ve 1924 yilinda “Ticaret ve Sanayi Odalan, Esnaf Odalan ve
Ticaret Borsalan Yasas” daha genig kapsamh olarak yiiriirdiige girmigtir (Ozgen,
1991, 5.10).



Avrupa’da 19. yuzyil kiglik sanayi igletmelerinde bir dénim noktas
olmustur. Fransiz Ihtilali’nin getirdigi yeni fikirler, teknolojinin geligmesi, biyitk
igletmeciligin geligmesi ve bu gelismelere rekabetin de eklenmesi ile, kiigik
igletmeler yikilmaya baglamustir. Kilgiik igletmelerde galiganlar ise, fabrikalarda iggi
olarak galigmaya baglamiglardir. Fakat Tiirkiye’de, birgok kiigiik sanayi igletmesi
kendisini korumay: bagarmigtir. Bugiin birgok k8y, kasaba ve gehirde faaliyetlerini
siirdiirmektedirler. Omegin; glimilg ve altin igleri, ayakkabi imalati, el dokumaciligs,
kalipgilik, bakircihk ve mutfak aletleri, yurdumuzda kiighk sanayi igletmeleri
tarafindan yapilmaktadir. Kilgilk igletmelerin bugiin Turkiye ekonomisindeki yeri
azimsanmayacak kadar biytktir (Karatag, 1991, ss.12-13).

3.2. KUCUK ISLETMELERIN TOPLUMSAL OZELLIKLERI

Kigtk igletmeler, genelde aile igletmesi niteligi tagimaktadirlar.
Sermayedarlar genelikle aile gevresindendir. Kugiik igletme sahiplerinin, 6zgiirlitk
ve demokrasiye baghliklan; onlarin hayat felsefelerinden, inanglarindan ve
kendilerine olan gitvenlerinden gelmektedir. Onlar, kendilerini yaratan dzgirlike
ortamin yitip gitmesine seyirci kalamazlar. Milkiyet tutkulan, bilyiime ve basarili
olma arzulan, yatirim yapma istekleri son derece yitksektir.

“Diinyada mekan, ahrette iman™ felsefesi, kigiik isletme yoneticileri igin de
gegerlidir. Ev, daire, arsa gibi gayrimenkuller, bir soyluluk ve varliklilik géstergesi
oldugundan, igletme sahipleri bu ttir mallar edinmeyi adeta bir igletme hedefi olarak
kabul etmektedirler. Altin, hem bir ziynet egyasi, hem de bir tasarruf aracidir. Anne
ve babanin gocuklarna verdigi deger ve ebeveyinlik sorumlulugu, gelinlerine
taktiklar altinla Sigiilmektedir. Bu davrams, ayrica bir de soyluluk gostergesi olarak
kabul edilmektedir. Igletme sahip/yoneticilerinin yagam ve rekabet felsefeleri, bityik
dlgiide, eski Osmanli geleneklerini yansitmaktadir (Islamoglu, 1992, ss.4-5).

3.3. KUGUK [ISLETMELERIN KURULUSUNDA |ZLENECEK
YAKLASIM

Herhangi bir konuda faaliyet gosterecek bir kigik igletme girisimcisi,
kurulug galigmas: ile ilgili olarak agafidaki iglemleri sirasi ile yerine getirmelidir
(Ozgen,1991,5.10):

- Yapilacak ig konusu, ya da alam ile ilgili bir firsatin aragtinlarak
bulunmas:,

- Kurulacak igletme tipi, ya da ¢esidi hakkinda karar verilmesi,

- Bir igletme plammn geligtirilmesi,

- Gerekli finans ve iggiicli kaynaklarinin saglanmast,
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- Isletmenin etkin ve etken bir gekilde yiirititlmesi, ya da yonetimi.

Herhangi bir kilgitk igletme kurulurken, girigimciler yukarnida agama asama
ifade edilen hususlan, genellikle sistematik olmayan bir gekilde, daha ¢ok
kafalarinda tutarak, dagimk ve diizensiz bir bigimde uygulamaktadirlar. Béyle bir
yaklagim, ¢ok basit ve 6nemsiz gibi gériinmekle birlikte, esasinda gézden kagmasi
halinde, igletme igin gok zararli sonuglar doguracak, hatalarin yapilmasina neden
olabilecektir. Bu konuda, dzellikle Tiirk kiigiik igletme sahipleri, gogunlukla uygun
bir igletme plamnin hazirlanmasint gerektiren 3. agamada rastgele davramglarda
bulunmaktadirlar (Ozgen, 1991, 5.10).

Ne yazik ki, KOBI’lerde en iyi planlama yaklagimina karar vermek, daha gok
igletme sahibinin tarzina ve yetenegine baglidir. Bunu, galiganlarin ydnetim ile ilgili
kararlara katilma diizeyi, igletmenin karmagik bir yapiya sahip olup olmadif1 v.b.
izlemektedir. Bu nedenle, iyi bir planlama igin tek bir yaklagim tarz
Onerilememektedir. Ancak giiniimiizde, formal (bigimsel) planlamaya verilen 6nem
artmgtir. Bigimsel planlamada ise, biraz dnce de belirtildigi gibi, tek bir faktor etkili
degildir. Birbiri iginde etkili olan pek ¢ok faktér vardir. Bunlar (Thurston, 1983,
§8.163-168):

(1)Yonetim Tarz1 ve Yetenegi: Isletme sahibinin yénetim tarzi ve kapasitesi
gok dnemlidir. Isletme sahibi énemli detaylar1 ve kigiler arasindaki iligkileri takip
edebilecek yetenege sahip ise, gelecegi daha iy takip edebilecek ve bigimsel bir
plani olmaksizin da, igletmenin yagamini devam ettirmesini saglayabilecektir.

(2) Calgtirdign Kigilerin (ldaresi Altindakilerin) Yetenegi: Eger igletme
sahibi, 6nemli kararlan zayif gahganlarla almak zorunda kahyorsa, bigimsel bir
planlamada, onlarin katilimina fazlaca 6nem vermeyecektir. Bununla beraber, eger
isletme sahibi, ortak kararlarin alinmasinda giiglt bir yénetici karakteri sergiliyorsa,
isletme planlannin olugturulmasmna ve ¢aliganlannin igletmenin ilerlemesi igin
fikirleri ile ilgilenecek ve bu fikirleri planlarin uygulanmasinda dikkate alacaktir.

(3) Isletmenin (igin) Karmagikhig1: Basit bir ig, tek bir kisi ile kagit {izerinde
de yapilabilir. Suirekli ve hizli degigen bir gevrede, yitksek teknolojiye sahip ve pek
¢ok Urilin Greten bir igletmede ise bunu yapmak olduk¢a zor olacaktir. Dolayisiyla,
igin karmagiklik derecesi ve igletmenin bulundugu gevredeki degisiklikler de,
bigimsel planlarin yapiimasina etki edebilecektir.

(4) Rekabet Giicti: Eger igletme, zayif bir rekabet ortaminda faaliyette

bulunuyorsa, kuvvetli rekabet ortaminda faaliyette bulunan bir igletme kadar,
bigimsel planlamaya 6nem vermeyecektir.
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(5) Bigimsel Bir Planlamadan Saglanabilecek Potansiyel Kazanglarin
Farkedilmesi: Baz1 igletme sahipleri bigimsel planlamay1 anlamakla birlikte, bu
planlan yapmamn ve uygulamanin saglayabilecegi muhtemel yararlan
farkedememektedirler. Kazanglar ne yazik ki, her zaman maliyetler kadar
dilyiinilmemektedir. Fakat iyi yoneticiler ve ileriyi goren girigimciler, igletmeleri
igin neyin kazangh oldugunu bilirler. Ancak bazilan da, bigimsel planlamay
desteklemenin fazla maliyetli olacagini ditgiinebilirler.

(6) Liderlik Roli: Bigimsel planlama tamamlayici olabilir, fakat igletme
yoneticisinin liderlik tarzinin yerini alamaz. Bigimsel planlama, igletme ydneticisinin
liderligine giivenmek ile, onun planlarina giivenmek arasinda bir denge
saglamalidir.

(7) Belirsizliklerin Diizeyi: Bazi igletmelerin belirsizliklerle yiizyiize
gelmeleri, onlarin bigimsel bir planlamadan g¢ekinmelerine neden olmaktadir.
Ancak, bazilart da bunun tam tersini savunmaktadir. Onlar, hergeyin belirli oldugu
bir ortamda, bigimsel planlama yapmaya daha az ihtiyag duyulacag: kanisindadirlar.
Fakat, gergek olan sudur ki; eger igletmeler buyiik belirsizliklerle karst karsiya ise,
bigimsel bir planlama, onlarin igletmelerinin gelecegini, kismen de olsa kontrol
altina almalarin1 saglayacaktir.

(8) Bigimsel Planlamanin Anlagilmasi: Eger bir igletme sahip/ySneticisi,
bigimsel bir planlama olmaksizin da iyi igler yapabilecegine inanmiyorsa, bu kigi
degigmeyi istemiyor demektir. Oysa, bigimsel planlama, igletme sahiplerine nelerin,
nasil yapilabilecegini gostermektedir. Bigimsel planlamanin bagarisi ig¢in, onun
igletme sahibi ve galiganlar tarafindan 6grenilmesi ve anlagilmas: gerekmektedir.

(9) Etkili Planlama: Bigimsel planlamanin en o6nemli sonucu, iyi bir
planlamanin nasil yapilacagimin 6grenilmesini saglamasidir. Béylece igletmeler igin
neyin iyi oldugunu anlamamizi saglayan planlamanin agamalarimi su sekilde
siralayabiliriz:

- lginizi anlamak,

- Amaglarmizi saptamak (hem kigisel, hem de ortak amaglar),

- Gelecekteki firsatlarla ilgilenerek, gerekirse bu konuda kurslar almak,

- Planin nasil uygulanacagini tahmin etmek ve geribildirim kontroliine ihtiyag
oldugunu gérebilmek.

Yukarida aynintili bir gekilde Gizerinde durulan bigimsel planlamaya 6nem

vermeyen igletmeler, daha igin baginda bagarisiz olma riski ile karsi karsiya
kalacaklardir. Bu nedenle, KOBI girigimcisine yol gosterici olmak ve onlan
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sistematik davranmaya yoneltebilmek amaci ile, bir igletme planimn nasil
geligtirilecegi konusunda onlar1 egitmek ve bilgilendirmek garttur.

3.4. YONETIM, YONETICI VE GIRISIMCI KAVRAMLARI

“Sanatlann en eskisi, bilimlerin en yenisi* olarak nitelenen ybnetim bilimi ile
ilgili kavramlann tamam, heniiz tam bir agiklifa kavugmadigindan, degisik bilim
dallarinda ¢alisan yazarlar aym kelimelerle, degigik anlamlar kasdetmekte ve gogu
kez de birbirlerini anlamakta isteksiz davranmaktadirlar. Bu konu ile ilgili olanlar,
kendi ihtiyag ve amaglanna gére tamim geligtirmektedirler. Bunun sonucu olarak da,
yonetim dendiginde bazen bir siireg, bazen de bu silrecin unsurlan olan organlar
(kigi ve grup) anlagilmakta; bazen de ydnetim, belirli bir bilgi toplulugu olarak cle
ahnarak, bunun yéneticilerin karar verme ve onderlik gibi faaliyetlerinde nasil
kullanilabilecegi @izerinde durulmaktadir. Bitiin bu kangiklik ve gegitlilige ragmen,
yonetimin Uzerinde az ¢ok goriigbirligine varilan tanim “yonetim, bagkalan
vasttastyla iggdrmektir” gseklindeki tammlama olmugtur. Béylece, ydnetimin ancak
birden fazla kiginin varlig: ile ortaya ¢ikan ve bu yoni ile ekonomik faaliyetten
aynlan bir grup faaliyeti (sosyal faaliyet) oldugu, genel olarak kabul gérmiig
bulunmaktadir (Kogel, 1995, s.8).

Yonetimin bir bagska tamm da, organizasyonun amaglarini saptamak,
yorumlamak ve gergeklegtirmek igin insanlarla birlikte ¢ahigarak planlama,
organizasyon, kadrolagma, yol gdsterme ve kontrol etme gibi faaliyetlerde
bulunmaktir (Meggisson v.d., 1983, s19).

Girigimci, mal ya da hizmet iiretiminin yapilabilmesi igin, iiretim dgelerini en
iyi kogullar altinda biraraya getiren kigidir. Girigimei, riski Ustiine alarak,
bagkalarimin ihtiyaglarim karsilamak amaciyla, tiretim 6gelerinin alimm yapar,
bunlann biraraya getirilmesi imkanim1 saglar. Caliymalar sonucu ortaya ¢ikan kar
ve zarar girigimciye aittir. Girigimci, yonetim gorevini bagkalarina da devredebilir
ve galiymalarimin sonucunu denetler (Akat v.d., 1994, ss.14-15).

Yonetici kavrammna gelince, bu kavramm iki farkli sekilde agiklamak
gerekmektedir. Birincisi, patron ydneticiler; ikincisi ise, profesyonel yoneticilerdir.
Profesyonel ybnetici olarak adlandirlan kigiler, yonetim igini kendilerine meslek
edinerek, igletmenin sahibi haline gelmeden, girigimcinin yaptif her igi yapan ve bu
hizmetleri karsihiinda ayhk alan kimselerdir (Kogel, 1995, s.12). Patron
yoneticilere gelince, durum burada biraz daha karmagik hale gelmektedir. Ciinkd,
yonetim igi yalmzca yoneticilik yapan kigiler tarafindan degil, aym1 zamanda bagka
isler ve gorevler yerine getirenler tarafindan da yapilmaktadir. Bunlar arasinda en
¢ok kangiklik yaratani, igletme sahiplerinin veya girigimcilerin ayn1 zamanda igletme
yonetiminin basinda bulunmalandir. iste, KOBI’lerde ve ailesel yonetim tirinde
durum genellikle bdyledir. Ancak, bugiin ekonomik gelisme ve yoénetimin
mesleklegmesi ile birlikte profesyonel yoneticiler ortaya gikmugtur.
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Yoneticiyi girigimciden ayiran en dnemli etmen, ¢aliymalar sonucu ortaya
¢tkan riske katlanmamasi, bagka bir ifade ile, kar veya zararin sahibi olmamasidir.
Yonetici, emegi karsihig ticret, prim ve/veya kardan pay alarak, igletmeyi saptanan
amaglara ulagtirmaya galiymaktadir (Akat, 1994, s.15).

Gorildogn gibi, KOBI’lerde patron yonetici tarzs hakim olup, girigimci aym
zamanda yonetici konumundadir. Kara veya zarara tim mal varhg ile
katlanmaktadir. Bu nedenle, KOBI sahipleri kolay kolay risklere atilmak istemezler.
Ancak, giinlimiizde bu anlayis yavas yavag degigmektedir. Bir igletme, ySnetimini
profesyonel bir ydneticiye birakmugsa, profesyonel yéneticinin  bagarisi
degerlendirilirken igletmenin bagarisina bakilmaktadir. Bu nedenle, giiniimiizde
yoneticilerin igletme yonetimi ile ilgili konularda daha dikkatli davranmalan geregi
ortaya gikmugtir.

Tarkiye’de girisimcilik konusunda yaygin olarak sahip olunan bir diigiince
vardir. O da, gingimcilik, mitegebbislik veya igadamhg ile para sahibi olmamn eg
anlamh olarak kullamildifidir. Yani, girigimcilik igin para sahibi olmak gerekli ve
yeterli tek sart olarak goriilmektedir. Bu tiir bir _yatirim, genellikle bagansizlikla
sonuglanmaktadir. Sonugta, kisi ve ailesi zor duruma dusmekte aynca, bagansiz
girigimciler diger girigimcilerin de tmidini kirmaktadir. Oyle ise, asil nemli olan,
hem girigimcilik, hem de yobneticilik ve hatta liderlik ozelliklerine sahip olan
kigilerin ve igletmelerin girigimde bulunmalari ve sonugta bagan saglamalandir.

3.5. KOBI YONETICILERINDE BULUNMASI GEREKEN
OZELLIKLER

Genel olarak, igletme yoneticilerinde bulunmast gereken ozellikler, KOBI
yoneticisi igin de gegerli olacaktir. Bu nedenle, iyi bir yoneticide bulunmas: gereken
dzelliklere, bir KOBI ybneticisinin de sahip olmasi gerektigi agiktir.

KOBI ybneticileri, genellikle aym zamanda girigimcilerdir. Bu nedenle,
KOBI ydneticisi, ekonomik mal ve hizmetler iiretmek igin riske atilabilen kisi
olmalidir. Her ne kadar, belirsizliklerin oldugu bir ortamda bunu gergeklegtirmek
zor gibi gdriinse de, KOBI yéneticilerinin, 8zellikle Giimrtk Birligi’ne girdigimiz
ve uluslararas: pazarlara agilmak zorunda oldugumuz digiiniiliirse, bunu yapmalan
kagimimaz olacaktir. Unutulmamahdir ki, yiksek risk yliksek getiri demektir.
Galismanin bundan sonraki bdlimlerinde, KOBI’lerde patron-yonetici tarzi hakim
oldugu igin, girigimci ile yonetici aym anlamda kullamlacaktir.

KOBI’lerde girigimci, aym zamanda yoneticilik ozelliklerine de sahip
olmalidir. Igletmenin kurulug sonrasi faaliyetlerinin yiriitilmesi asamasinda,
girigimci dilerse igletme yoneticiligini de yapabilecektir. Girigimei, igletmenin
amaglarina ulagabilmesi igin, toplumun istek ve ihtiyaglarint en iyi gekilde bilen ve
sezen kigi olmalidir. Girigimei, eger yonetim gorevini bizzat yiiriitmek istemiyorsa,
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bunu bir bagkasina devredebilir. O zaman, ydnetici dedigimiz kigi, igletmenin bagina
gegmis olacakiir (Karatay, 1991, 5.10). Ancak, biraz dnce de belirtildigi gibi, KOBI
girigimcileri, ayn1 zamanda igletmenin yonetimini de iistlenmekte, bu isi profesyonel
bir y8neticiye birakmak konusunda gekimser davranmaktadiriar.

Eger bir KOBI girigimcisi, aym zamanda igletme ydnetimini de Qistlenmigse,
sahip olmasi gereken &zelliklerden bazilari sunlar olacaktir (Akat, 1994, s.16):
Kendisini ve ekibini kurum hedeflerine ybnelten, sorunlarn tizerine giden, en iyi
¢Oziimler Gretmek tizere siirekli diigtinen ve diigiindiiren, iglerini daima zamaninda
sonuglandiran, yetki kullanmasim bilen, kaybetmek endigesi ile sorumluluktan
kagmayan, ¢izgisi ve degeri kabul goren, ekibini ve iglerini iyi taniyan, segilerek
ilerlemeyi ve ilerletmeyi ilke edinen, bilgi dlizeyini silrekli yenileyen, bagarilarim
ekibe mal edip basarisizliklar iistlenebilen, giictinii bilgi, beceri ve deneyimlerden
alan, bilgisini gevresi ile paylagabilen, birlikte oldugu galhiganlarim geligtiren ve
bagarilar ile gurur duyan, fikir alan ve aldif1 fikrin sahibini agiklayan, ig ahlakina
ve normlara uyan, gerektiinde hayir demesini bilen ve anlagilincaya kadar,
kalabaliklar iginde gogu kez yalmz kalmay: gbze alabilen kimsedir.

Girigimci, deneyimlerini  ¢ok iyi degerlendirmeli, aym hatalan
tekrarlamamali, fakat hata yapmaktan da korkmamalidir Deneme-yamima
yonteminin girigimcilikte ve hatta, genel olarak igletmecilikte en iyi 6grenme yolu
oldugunu bilmeli; fakat deneme-yanilma yonteminin aym1 zamanda en pahal
dgrenme yontemi oldugunu da unutmamalidir. Bu agidan, girigimei igin sadece
kendi deneyimlerinin degil, bagkalannin deneyimlerinin de degerlendirilmesi ve
gerekli sonuglarin gikarilmas1 biyilk 6nem tagimaktadir. Kisaca, girigimcilikte
bagarinin yolu, hatalardan ders almasim bilmek ve aym hatayr tekrarlamamaktir.
Bagkalarinin hatalarindan gerekli dersleri gikarabilmek ise bilyilk bir maharettir.
Hata yapilacaktir. Zira hata yapmamann tek yolu, hig bir gey yapmamaktur.

Bunlara ek olarak, girigimci cesur ve atak olmali, riske girmekten
¢ekinmemelidir. Fakat bu cesaretin kaynagi cehalet degil, hesap kitap olmaldir.
Bagka bir ifade ile, girigimci cesareti rasyonel bir cesarettir. Rasyonelciligin en
belirgin 6zelligi ise, hedefin agik bir gekilde belirlenmesi ve bu hedete ulagmanin en
iyi yolunun aranmasidir. Bagarih bir girigimci, hedefsizligin en bilyilk maliyet
oldugunun ve plan yapmak zorunda olacaginin bilincindedir. Girigimci, en kotii
kararin, kararlann ertelenmesi oldugunu, her kararin az veya g¢ok bir belirsizlik
ortamu iginde alinmas) gerektigini bilmeli; toplayabildigi kadar bilgi toplamals, fakat
zamam geldiginde, belirsizligin getirdigi sonuglardan korkmadan, topladig bilgilere
ve sezgilerine dayanarak bir karara varmaktan gekinmemelidir ( Miiftiioglu,
1989, ss.84-835).

Ancak, bu dzelliklerin tiimiine birden sahip olabilecek bir igletme girigimcisi

ve/veya ybneticisi gok azdir. Ozellikle, KOB! girigimcileri ve/veya yoneticilerinin
egitim diizeyi diigiik oldugu dighniiliirse, durumun 6nemi daha iyi anlagilacaktir.
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Onemli olan, girigimci veya yonetici konumunda olan kigilerin, bu 6zelliklerinden
miimkiln olan en fazlasina sahip olmalan ve kendilerini bu dogrultuda hareket
etmeye zorlamalaridir. Ayrica, bunda KOB! yoneticilerinin egitim diizeylerinin
artinlmasimn 6nemi de bivyiiktiir.

3.6. KOBI KURUCULARININ / YONETICILERININ DUSUNCE VE
KISILIKLERININ iISLETMENIN YONETIM YAPISINA ETKILERI

Bir igletmenin organizasyon yapisimin diizenlenmesinde, iginde bulunulan
ekonomik, teknolojik, hukuki ve politik ¢evre yaninda, igletmenin buyoklagi ile
Uretecegi veya Urettigi mal ve hizmetlerin gegitliliginin genig 6lgiide etkisi olacak ve
bunlar Szellikle goézoniinde tutulacaktir. Ancak bu diizenleme, herhangi bir organ
tarafindan (yani kurucular ve yoneticiler gibi) 6ngorildiigiine gore, bu orgam
olugturan kigi veya kigilerin diiglince, gorily, davramg, killtitr, ihtiras gibi kigisel
ozellikleri, kurulacak olan yap: tiiriinii ister istemez etkileyecektir (Ulgen, 1993,
s.161).

Isletmeyi kuranlar, uygulanacak olan organizasyon yapisinin tiiriine bazen
bilerek, bazen de bilmeyerek karar vermektedirler. Bir sermaye sahibi, igletmesini
yalniz kendisinin ydnetmesini, biitiin birimlere kendisinin emir vermesini ve her
boliimiin, hatta her ig¢inin kendisine rapor ve bilgi vermesini isterse kumanda (line)
organizasyonu segmig demektir. Gergekte, bu tiir bir yapinin mevcudiyetinden bilgisi
bile olmayabilir; veya bilse bile, bu sekilde adlandinldigim bilmeyebilir. Bu kogullar
altinda diizenlenmig olan yapi, artik bilingli bir davramgtan g¢ok, tecriibe ve
sagduyunun sonucudur. Nitekim, KOBl’lerde yasanan durum genellikle budur.
Buna karsihik, bilytlk bir igletmede segilecek organizasyon ise, uzmanlann
incelemesi sonucu ortaya gikmaktadir.

Sonug olarak, igletme “iki veya daha gok kisinin faaliyet ve gabalarinn
bilingli bir bigimde ahenklegtirilmig bir sistemi” olduguna gore, bu sistemi olugturan
kigiler arasinda psiko-sosyal ve politiko-ekonomik bir 6zellik tagtyan ve yapin
¢ekirdegini  olusturan begeri iligkiler s6zkonusudur. Su halde, igletmeyi
olugturanlarin insan olmalari nedeni ile sahip olduklari 6zelliklerin, kurulacak olan
organizasyon yapisinda rol oynayacagi kagmilmaz bir gergektir. Ozellikle
yoneticilerin; yetki ve sorumluluk yiiklenebilme ve devredebilme imkanlari,
yonetim alanlan, diger kigiler veya yoneticiler ile ortak galigabilme yetenekleri;
yetisme ve yasayig bigimleri, kigisel deger yargilan, tirli davramg ve iggiidiiler,
kurulacak olan yapmin belirlenmesinde gok bityiik rol oynayacaktir (Ulgen, 1993,
5.162).
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BOLUM 4

KOGUK VE ORTA OLGEKLI ISLETMELERIN TANIMI VE
OZELLIKLERI

Turkiye’de yillardir gézden kagan bir gergek vardir. O da, KOB!’lerin
ekonomik hayatimizdaki dnemli rolleridir. KOBl’lere gerekli yardim ve destegin
saglanabilmesi i¢in de, 6ncelikle KOBI taniminin yapilmas: gerekmektedir. Yanli
bir tammun yapilmasi, yapilacak yardimlarin KOBi’lere ulagmasim onleyecektir.
Kisaca, KOB! tanmminin 8nemi, devlet tarafindan yapilacak yardimlarin gercek
sahibine ulagmasim saglamaktir. Bu nedenle, bu bslimde 6ncelikle KOBI’lerin
tammimn yapilmasinin gerekliligi ve sinirlan tizerinde durularak, KOB! taniminin
yaprilmasinda dikkate alinmasi gereken hususlar, genel olarak KOBI tammlan,
gesitli tlkelerdeki ve Tirkiye’deki KOBI tammlarina yer verilecektir. Son olarak
da, KOB!’lerin nitel ve nicel 6zellikleri ayrintili olarak agiklanacaktir.

4.1. KOBI'LERE ILISKIN TANIMIN GEREKLILIGI VE SINIRLARI

Giniimiizde, kiigik igletmeler denilince, eskiden oldugu gibi basarisiz
oldugu i¢in blyllyememis, kiigtik 8lgeklerde kalmig igletmeler kastedilmemektedir.
Tam tersine, kiigiik igletmeler dinamik, yenilikgi, firsatlan zamaninda
degerlendirebilen igletmelerdir (Erkan, 1990, s.23).

Gimriikk Birligi’ne girilmesi ile birlikte, Tiirk Igletmelerinin uluslararas:
pazarlara agilmasmin artik adeta bir zorunluluk haline gelmesi, dolayisiyla KOBI
s6zciigintin Tirkiye’nin giindemine gelip yerleymesi s6zkonusu olmustur. Bugiin,
Gumrilk Birligi ile birlikte, KOBI’lerin tilke ekonomisindeki yeri ve 6nemli agirli1
anlagilmugtir. Ancak, belki de bu sdzctigiin yerlesmesindeki en biiyiik etken, Avrupa
Birligi tarafindan bu igletmelere verilecek olan biyilkk miktarlardaki krediler
olmustur. Kredilerin nasil verilecegi, kime verilecegi tartisilirken, hangi isletmelerin
KOBI sayilacag, hangilerinin ise sayilmayacagi tartiymasi da baglamigtir. Bu
nedenle, “ulusal bir KOBI politikast” belirlenmesinin ve bir an 6nce bir KOBI
taniminin yapilmasi gerekliligi ortaya giknmgtir.

KOBI’lerin tamm konusunda yasanan karmaga, saghkli bir envanter
¢aligmasinin yapilmasina da engel tegkil etmektedir. Tirkiye’deki KOBI sayisina
iligkin degerlendirmeler bir milyondan, dért milyona kadar gegitli biyiiklikleri
igermektedir. Stratejilerin ve politikalarin yonelecegi “buyiklik” bilinmedigi igin
de, kaynaklar dogru kullanilamamakta, karanlikta yon bulmaya ¢aligilmaktadir. Bu
yizden, KOBI’lerin kullanimma sunulan fonlar ve krediler dogru say
bilinemediginden kisa siirede titkkenmektedir (Meier, 1996, 5.11).
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Tirkiye’de KOBI’lerin heniiz objektif bir tammumn olmadif, gesitli
aragtirma ve yaywmlarda wvurgulanmaktadir. Mevcut durum, adeta bir tamim
kargagasidir. Ne yazik ki, KOBI’lere iligkin genel gegerlilige sahip, objektif bir
tamim yapilamamaktadir. Ciinki boyle bir tamm, zamana, ekonomiye, kigilere,
sektorlere ve aragtirmalara gore degismektedir (Ceylan, 1980, s.3). Fakat,
Tiirkiye’de bu konudaki tanim karmagasina yol agan nedenin, amag¢ goklugundan
degil, amacin belirsizliginden kaynaklandig digiiniilmektedir. Bu konuda, 6zellikle
esitli devlet kuruluglarinca yapilan yayinlarda, her yerde gegerli olmasi gereken bir
tanimin mevcut olmamasindan kaynaklanan bir hognutsuzluk, agik veya kapali bir
bigimde dile getirilmektedir. Aslinda, KOBI’ler konusunda genel gegerlilige sahip,
resmi bir tammin mevcut olmamasi bir zayiflik degil, tersine saghk igaretidir. Bu
konuda amaca, sektdre, hatta bdlgelere uygun tamimlar geligtirilmelidir (Mafttioglu,
1993, $8.97-98). Tamim konusunu ¢dzmeye kalkigan girigsimcilerin kargisina gikan
baglica engel ise, “gok kiigiik”, “kiigiik”, “orta” ve “bilytik™ gibi géreceli durumlan
yansitan kavramlarin s6zkonusu olmasi, ayrica bu kavramlarin da, ekonomik
yagamin dinamizmi iginde, zaman ve mekan boyutlarinda kolayhkla degigiklik
gosterebilmesidir (Diinya, 1996, s.11).

4.2. KOBILERIN TANIMINDA DIKKATE ALINMASI GEREKEN
HUSUSLAR

Tamm konusunda, yukarida agiklanan diigiinceler dogrultusunda, KOBI’lerin
tammminda dikkate alinmasi gereken hususlar agagidaki gekilde ifade edilebilir
Miiftiioglu, 1993, 55.98-104):

(1) KOBI’lerin herkesin kabul edebilecegi, her yerde ve her zaman gegerli
bir tanimi yoktur. Konu, bilimsel agidan gerekli olgunluga heniiz
kavusamadigindan, bilimsel gereklere uygun, objektif bir tanim aramanin anlamt da
yoktur. Konuya esas olan amaca, sektdre, bodlgeye gore tamimlar geligtirilmesi
gerekmektedir.

(2) KOBI’lerin tammlanmasinda, herkes tarafindan kabul edilecek, her
zaman ve her yerde gegerli bir tamm degil, amaca gore tamm geligtiriimelidir.
Dolayisiyla, amacin degigmesiyle KOBI tammimin da degismesi miimkiindiir. Bu
degigme, tammin bir sakincasi degil, tam tersine, konunun dzelliklerinin bir geregi
olarak degerlendirilmelidir.

(3) Kredilendirme amacinin agik olarak ortaya konulmasi gerekmektedir.
Omegin;, Halkbank’in kitglik igletmelere yonelik dilgiik faizli kredileriyle giidiilen
amag nedir? Amag, ekonomik agidan kendilerini kanitlamig, gelisme potansiyeli
olan kigiik igletmelerin desteklenmesi; veya daha ziyade sosyal igerikli bu kesimin
her ne pahasina olursa olsun korunmasina ynelik olabilir. Ancak Halkbankasi’nin
g¢ok ucuz kredilerii KOBI’lerde’ g¢aliganlarin  evlendirilmesinde  bile
kullanilabilmektedir. Herkesin tegvik edilmesi ile, kimsenin tegvik edilmemesi,
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sonugta aym neticeyi vermektedir. Bu nedenle, kredilendirme amacinin
belirlenmesinin 6nemi biiyiiktiir.

(4) KOBI olgusu, esas itibariyle, nitel bir karaktere sahiptir. Cunki,
KOBI’lerin kimligini belirleyen gok sayidaki boyutlardan, ancak bir kismu nicel
olarak ifade edilebilmektedir. Dolayisiyla,’ bu igletmelerin tamminda 8lgiilemeyen
nitel 6zelliklere yeterince yer verilmelidir.

(5) KOBI’lerde temel belirleyici unsur girigimcilerdir. Bu nedenle girigimci
faktorii, KOBI’lere iligkin politikalarin geligtirilmesinde ve uygulanmasinda
muhakkak gozoniinde tutulmalidir. Aslinda, desteklenmesi gereken KOBI’ler degil
girigimeiliktir.

(6) Her ne kadar, KOB!’ler temelde nitel bir olgu olarak kargimiza gikiyorsa
da, birgok durumda bu isletmelerin nicel olarak tanimlanmasi gerekmektedir.
Ozellikle, bu kesim igletmelere yonelik devlet tesviklerinin uygulanmasinda, bu
konu O6nem kazanmaktadir. Devlet birokrasisi, s8zkonusu tegviklerin
uygulanmasinda objektif kalma zorunlulugunun bir sonucu olarak, nicel biiyiiklitkk
dlgutlerine ihtiya¢ duymaktadir. Ancak bu sekilde, tegvik kapsamma alinacak
igletmelerin belirlenmesinde kesin bir sinit koymak miimkiin olmaktadur.

(7) Nicel 6zellikler, miimkiin oldugunca igletmenin potansiyel iiretim giiciinii
ifade edebilmelidir. Potansiyel dretim faktdrleri olarak adlandirilan, sabit sermaye
unsurlan ve iggict, igletme buytkliginin dlgisiinde en ¢ok kullamlan nicel
ozelliklerdir.

(8) Igletme biyiikliginiin 6lgiilmesinde esas almacak nicel 6zelliklerin
belirlenmesinde, mimkin oldugunca fiziksel dlgitler tercih edilmeli, parasal
dlgitlerden kagmlmahdir. Cilinkii, parasal 6lgiitler, piyasa fiyatlanndaki
degigikliklerden  etkilenerek,  igletme  biyoklagii  konusunda  yanhg
degerlendirmelere yol agabilmektedir. Bu tehlike, 6zellikle enflasyonun 6nemli
boyutlara ulagtis zamanlarda gegerlidir.

(9) KOBI’ler esas itibariyle nicel degil, nitel bir olgudur. Nitel olgu
igerisinde, girigimcinin dneminin bityilk oldugu ve tim tegviklerin, ancak ve ancak
gergek girisimcilere yoneltilebilirse etkili - olabllecegl aksi takdirde yok olup
gidecegi ortaya ¢ikmaktadir.

4.3. GENEL OLARAK KOBI TANIMLARI
Gegmigten bugilne kadar, butiln ilkelerde sanayinin geligmesine olumlu
katkilarda bulunan kiigiik igletmeler, halen giinimiizde de bu 6zelliklerini

korumaktadirlar. Gegmigte, kiigik onarim atSlyeleri ve el sanatlarina dayanan
kiigiik igletmeler, bugiin bityiik ve orta sanayii destekleyen bir duruma gelmiglerdir.
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Bugiin kiigiik igletmeler, sanayilesme siirecinde 6nemli bir yer tutmaktadirlar
(Senel, 1987, 5.20).

Ginlik yagantimzda ¢ok sik kigilk igletme, bityilk igletme, orta 6lgekli
isletme gibi kavramlara yer verilmektedir. Ancak, bunlarin kesin olarak simirlanim
belirlemek oldukga zordur. Ciinki:

- Buyiklikle ilgili kriterler, gesitli kaynaklara gore farkhliklar
gostermektedir.

- Kiriterlerin agirlifi zaman iginde degigmektedir.

- Sektor ve ilkelere gére de, biyuk farkliliklar gézlenmektedir (Ergiin,
1988, s5.21).

Bugtin bir imalat atdlyesi kagiik igletme, bir tekstil fabrikas: da baytk igletme
seklinde degerlendirilebilir. Ikisi arasinda kalan ve ne bilyilk, ne de kiigiik igletme
denilebilecek isletmeler de bulunmaktadir. Bu isletmelere de, orta dlgekli igletme
denilmektedir. Ancak, bu kavramlarin hangi biiyiiklikleri ifade ettigi, zaman iginde
ve llkeden illkeye degismektedir (Ertirk, 1995, s.45). Bu yitzden, KOBI’lerin
evrensel ve her yerde, her zaman igin gegerli bir tanimuimi yapmak oldukga zor, hatta
imkansizdir. Ciinkd, igletmeler, kapsam ve tirleri itibar1 ile ¢ok gesitlilik
gostermekte ve diinyamin degisik yerlerinde ve hatta bir ilkenin degisik sanayi
kesimlerinde de farkl: bityitkliik ve 8lgekte olabilmektedirler.

Bununla birlikte, tim ilkeler igin ortak bir KOBI tanim simiflamasinin
yapilmasinda, daha once fizerinde durulan nitelik ve nicelik dzellikleri ayriminin
yapildigim ve KOBl’lerin tammlanmasinda bu  6zelliklere bagvuruldugu
goriilmektedir (Oktav v.d., 1990, s.1). Ancak, su da hemen belirtilmelidir ki, bu
bzelliklerin higbiri tek bagina yeterli olamamaktadir. Burada, hangi o6zellikler
dikkate alinarak tammlamaya gidildigi tariymasina girilmeden, iizerinde en gok
gorig birligine vanlan dzellikler izerinden hareket edilerek yapilan bir ayrim ve
tammlamaya yer verilecektir.

Kiigiik igletme kavrami, imalat ve hizmet sektorlerinde, giiniin sosyo-
ekonomik kogullarma uygun olarak faaliyet gdsteren, bir 6lgiide mekanize olmus
kiigiik sanayi kuruluglarim anlatmak igin kullamlmaktadir. Bu kavram, “sanatkar”
kavram ile birlikte, bir sanayi politikas: araci olarak da anlagilmaktadir. Bir diger
tamim olarak da, kiigiik sanayi igletmelerinin ortak 8zelliklerini belirleyerek, emek-
yogun olmalari, genellikle gok amagli makina-arag donatimi ile, sade iretim
teknikleri ile, dilgitk sayida ve nitelikte iggiiciy kullanarak iiretim yapan igletmeler
olduklarini da sdyleyebiliriz (Sarilar, 1983, s.1). Kugilk igletmeler, sermaye yatirimi
az, maliyet masrafi kiigik, krizlere dayamikh, piyasa durumuna kolayca uyabilme
esnekliine sahip igletmelerdir (Dogan, 1989, s.27).
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Bu bilgiler 1g18inda, bir igletmenin kiigiik igletme sayilabilmesi igin, agagida
belirtilen 4 6zellikten en az ikisine sahip olmasi gerekmektedir:

(1) Isletmenin yénetiminin bagimsiz olmas:, genellikle yoneticiler aym
zamanda igletme sahibidir.

(2) Sermaye sahibi genellikle bir kigi veya kiigiik bir gruptur.

(3) Caligsanlann ve igletme sahibinin bir iilkede olmasi nedeni ile, faaliyetler
genellikle yereldir. Bununla beraber, pazarin sadece yerel olmasi gerekmez.

(4) Aymi alanda faaliyet goésteren diger biyiik igletmelerle kiyaslandifinda,
firmamn biiyiikliigiiniin kiigiik olmas1 gerekmektedir. Bu dl¢i, satig hacmi, galigan
sayist ve diger 6zel karsilagtirmalarla yapilabilmektedir ( Steinhoff ve Burgess,
1989, 5.10).

KOBI’ler, “bagimsiz bir girigimci tarafindan kolayca kurulup igletilebilen,
iiretim yaptif1 alanda pek fazla etkili olmayan ve goreceli olarak kugik iktisadi
birimler’dir (Ambosie ve Muldowney, 1988, s.226; Abrahamson, 1990, s.34).

4.4. GESITLI ULKELERDEKI KOBi TANIMLARINA KISA BIiR
BAKIS

Caligmanin baginda, KOBI’lerin tanimlariin iilkeden iilkeye, hatta aym iilke
iginde farkh sektorlere ve bolgelere gore, ya da ilgili kurumlarin amaglarina gore
farkhiliklar gosterdigini vurgulanmigti. Bu nedenle, galigmamin bu kismunda, gesitli
tilkelerdeki KOBI tanimlarina yer vermek sureti ile, bu konuya biraz olsun agiklik
getirilmeye galigilacaktir.

1993 yili verilerine gére, A.B.D.’de genel olarak 100’e kadar iggi galigtiran
isletmeler kiigiik sanayi iginde digiiniiliirken, bazs durumlarda bu sinir 500°e kadar
genisletilebilmektedir. Orta Slgekli igletmeler igin ise, genel kabul g6rmis sir
1000 ig¢idir. Burada da, istisnai durumlarda bu smr 1500 iggiye kadar
artinlabilmektedir (Miftioglu, 1993, s.105).

1995 yilinda ise, A.B.D.’de bir sanayi igletmesinde istihdam edilen igg¢i sayis
250 ve daha az ise, o igletme kiigilkk igletme sayilmakta; galigan sayis1 1000’1
agtifinda ise, biyiik igletme olarak kabul edilmektedir (Dinger ve Fidan,1995, 5.73).

Federal Almanya’da da, kiigiik sanayi igin galiyan personel sayisi olarak 50,
yillik satig tutar1 olarak da 50 Milyon DM smir1 en ¢ok kullamlan olgitlerdir
(Mifttioglu, 1993, 5.106).
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Belgika’da ise, satig tutan 15 Milyon Belgika Frank’in altinda kalan
isletmeler kugtik igletme, 15-50 Milyon arasinda kalanlar da orta 8lgekli igletmeler
olarak kabul edilmektedirler. Fransa’da da, 50 isgiden az is¢i gahgtiran igletmeler
kiigitk isletme olarak kabul edilirken, 50-500 aras1 ig¢i galigtiran isletmeler orta
6lgekli igletme olarak kabul edilmektedir (Miftioglu, 1993, ss.107-108).
Japonya’da ise, genellikle istihdam edilen personel sayisi ve yatinlan sermaye esas
alinmaktadir. Japonya’da bir igletme 300 iggiden az galigana sahip ise, kiigik igletme
olarak kabul edilmektedir (Budak, 1991, s.235).

Bunlara benzer gekilde, KOBI'ler igin degisik tilkeler degisik tanimlar
yapabilmektedir. Dinyada kullanilan en genel tamim, g¢alisanlar bazinda
yapilmaktadir. Avrupa Birligi’ndeki KOBI tanimlarina bakmak da faydali olacaktir.
Avrupa Birligi’nde esnaf, sanatkar ve KOBI’lerin gergevesi genig tutulmugtur. Tek
bagina esnaf tanimi bulunmamaktadir. Baz: illkelerde istihdam edilen kigi sayis,
bazilarinda ciro, bazilarinda da sermaye miktar1 6nem tagimaktadir.

AB tamimlarina gére 500°den az galigam olan igletmeler KOBI sayilmakta ve
KOBI’ler tiim igletmelerin %99’unu olugturmaktadir. Bunlar arasinda 1-9 ¢ahgam
olan igletmeler gok kiigitk (mikro), 10-99 galisan1 olanlar kiigiik ve 100-499 galigam
olan igletmeler ise, orta 8lgekli olarak nitelendirilmektedir. Cok kilgiik igletmelerin
KOBI’lerin yaklasik %90’ olusturmas: (yaklagtk 14 milyon igletme) ilgingtir
(Tag, 1995, s.1; AESOB, 1996, 5.55).

4.5. TURKIYE’'DE KOBI’LERIN TANIMI

Tiirkiye’de KOBI’lerin, degisik zamanlarda ve farkhi kurumlar tarafindan,
farkli tammlan yapilmigtir. Bu tammlann bazilarina kisaca goz atmakta fayda vardir.

Halk Bankasi, Tirkiye’deki KOBI’lerin finansman bankas1 olarak
kurulmugtur. Banka, giiniimiizde bu iglevi yaninda “KOB!’lerin Kalkinma Bankasi
gbrevini de yluriitmek iizere, orta ve uzun vadeli proje kredileri vermek, KOBI’lerin
geligmesi ve biyiik sanayiye gegisini saglamakta danigmanlik hizmeti yapmak, proje
ve teknik bilgi akigi ile destekleme” iglevleri ile de gorevlendirilmistir. Halk
Bankasi, 1992 yilinda vermis oldugu tammda, KOBI’ler igin personel sayisi iist
simrint 100 olarak belirlemigtir. Orta 6lgekli igletmeleri ise, 100°den daha g¢ok
personel gahigtiran isletmeler olarak tamimlanmugtir. Makina parks degeri ise, kiigiik
igletmelerde 1 Milyona, orta olgekli igletmelerde ise, S Milyona gikarilmigtir
Miiftiioglu, 1993, ss130-133).

1995 yihi verilerine goére ise, Halkbank, igyerinde en gok 100 iggi galigtiran
kanuni defter kayitlarindaki arsa ve bina harig, makina, tesis, tagit arag ve geregleri,
doseme ve demirbaglann ile degerleri toplamn 15 Milyar TL’na kadar olan
isletmeleri, kiiglik dlgekli igletme tammi kapsaminda degerlendirmigtir. Ayrica,
igyerinde en fazla 250 ig¢i galigtiran ve kanuni defter kayitlarindaki toplam sabit
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yatinm tutan (arsa, bina, makina, tesis v.b. ) toplam: 30 Milyar TL’sina kadar olan
isletmeleri orta 6lgekli igletme tamm kapsaminda degerlendirmistir (TOSYOV,
1995, s.7).

Bu tamimlara hala pek ¢ok kere bagvurulmasina ragmen, bugiin Avrupa
Birligi, 1997-2000 yillan arasinda uygulayacapn KOBI politikasim belirlemistir.
Son giinlerde giindeme gelen ve KOBI taniminda standarda gidilmesi ve AB’nin
kabul ettigi KOBI tammnin Tiirkiye’de de gegerli olmast konusundaki son noktay,
AB komisyonu koymugtur. Frankfurter Allgemeine Gazetesi’'nde, 21 Mart tarihinde
yer alan bir habere gore, AB bundan 6nceki taniminda gegerli olan 1-500 ig¢i
calistiran isletme kistasim degistirerek, 1-250 is¢i ¢aligtiran igletmeleri KOBI
kapsamimna almugtir. Boylece, Turkiye’deki biiyilk isletmeleri de igine alacaf
endigesi ile, AB’nin eski tammmmin Tiirkiye’ye uygun olmadigi yontindeki elegtiriler
de haklilik kazanmigtir (Dlinya, 1996, s.4).

4.6. KOBPLERIN OZELLIKLERI

KOBT!’ler, biyiik igletmelerin kiigiik bir benzeri degildir. Dolayistyla, farkh
ozelliklere sahip olan bu igletmeleri, bityiik igletmelerden ayiran 6zelliklerin ortaya
konulmasi gerekmektedir.

KOBI’lerin belirlenmesi, literatiirde genellikle “igletme biiyiikliigi” konusu
olarak ele alinmaktadir. Isletme biyikliiga ise, bir igletmenin iktisadi faaliyet hacmi
ve kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Bu faaliyet hacminin veya igletme
bityikliigiiniin slgtilmesi de, belirli 6lgiitlere dayandirilmaktadir. Kelly ve Lawyer’a
gore, burada sorulmas: gereken iki soru vardir: “lsletme biyiikliginin Slgileri
nelerdir?” ve “Bu Slgiller tiim endiistrilerde aym mudir?” (Kelly ve Lawyer, 1979,
s.4). Burada nitel ve nicel olmak iizere iki olgiit (6zellik) grubu incelenecektir.

Son yillarda yaygmlagan bagka bir yaklagim da, KOBI’ler grubunun
belirlenmesinde nitel ve nicel Slgiitlerin bir bilegiminin esas alinmas1 gerektigidir.
Bu bilegimin, hangi nitel ve nicel dlgiitlerden olugacagt konusundaki gériigler ise,
farklihk gostermektedir (Muaftioglu, 1993, ss.41-42).

4.6.1. KOBP'lerin Nitel Ozellikleri

KOBPI’lerin belirlenmesinde esas alinabilecek nitel 6zellikler, farkh
sekillerde belirlenebilir. Literatiirdeki genel yaklagim ise, bu igletmelere iliskin nitel
ozellikleri ardarda siralamakti. Biz ise burada, KOBI’lerin nitel 6zelliklerini
siralamak yerine, bunlart nce iki gruba ayirmak ve daha sonra da, her gruptaki
nitel dzellikleri ayrica belirlemek yoluna gidecegiz. Bunlar; isletme sahibine iliskin
nitel dzellikler ve igletme Orgotine iliskin nitel 6zelliklerdir (Maftdoglu, 1993,
ss.43-73; Muftiioglu, 1989, ss.432-444).
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4.6.1.1. isletme Sahibine lliskin Nitel Ozellikler

KOBI’lerde isletme sahibi, igletmenin kimligini belirleyen temel unsurdur.
Isletme sahipliligi ile girisimcinin aym kigide btitinlegmesi, KOBI’lerin bagans:
agisindan biyiik 6nem tagimaktadur.

KOBI sahibine yénelik baglica nitel 6zellikler sunlardir (Miftioglu,1993,
5.45; Miftiioglu,1989, s.433):

(1) KOBl’lerde igletme sahibi, girigimci ve yénetici aym kiside
bitiinlesmektedir. Bu ii¢ boyutun aym insanda, tatmin edici bir seviyede
butiinlesmesi, bu igletmelerin bagaris1 agisindan bilylik 8nem tagimaktadir. Bugiin,
Tiirkiye’de igletme sahibi, diger 6zelliklerine bakilmaksizin, aym zamanda girigimci
ve igletme yoneticisi durumundadir ve igletme kurabilmek igin temel unsur kiginin
para sahibi olmasidir. Oysa, basan saglayabilmek igin 6nemli olan unsur, 6nce
girigimcilik boyutunda, sonra yoneticilik ve en son da igletme sahipliligi
boyutundadir.

(2) KOBl’lerde igletme sahibi, sahip/yénetici olarak belirli bir risk
tistlenmektedir. Bu 6zelligi de, onu profesyonel yoneticiden kesinlikle ayirmaktadar.
Cunkil, profesyonel yoneticinin bagarisizligi halinde kaybedecegi tek sey iicretidir
ve o, kendisinin yoneticiligini bagka bir igletmede de devam eftirebilecektir. Oysaki,
KOB/’lerin tepe yonetiminde bulunan Kigiler, aym zamanda igletme sahibi olarak,
igletmeye iligkin tiim riskleri tizerine almaktadirlar. Aym zamanda bu risk, sadece
maddi degildir. Tepe yoneticisi, igletmeye hisleri ile de bagli bulundugundan, bu
risk manevi bir nitelige de sahiptir.

(3) KOBl’lerde, igletme ile igletme sahibi arasinda tam bir biitiinlesme
vardir. Buna dzdegleme de denilebilir. Isletme sahibi igin igletmesi sadece bir gelir
kaynag degil, yasaminin bir pargasi, hatta gogu zaman en nemli pargasidir. Igletme
sahibi ile igletme arasindaki bu iligki, gogu zaman kendisini agarak aile bireylerini
de igine almaktadir. Igletmenin bagansi veya bagarisizhigi, tim aileyi maddi ve
manevi yonden etkilemektedir. Dolayisiyla, igletme sahibi ile igletmesi arasindaki
iligkinin objektif-rasyonel =~ olmaktan ¢ok subjektif-irrasyonel yonleri apir
basmaktadir. Bu da, igletme yonetimini, gerek bigimsel yonden ve gerekse de
yonetim anlayigi ve felsefesi agisindan farklilagtirmaktadir,

(4) KOBl’lerde, igletme sahibi igletmede fiilen ¢alismaktadir. Isletmenin
belirli bir kademesinde, igletme faaliyetlerine dogrudan katkida bulunmaktadir. Bu
isletmelerde, igletme sahibi ile igletme arasindaki iligki, genellikle giiniin tamamina
yakimini, yilin ise hemen hemen tamamim kapsamaktadir. Igletmenin, kiigik
Olgekten buyok Olgege gegme agamasinda igletme sahibi, igletmeye iligkin
faaliyetleri orta kademeye devretmek zorunda kalacak veya goérevleri profesyonel
bir yoneticiye devredecektir.
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(5) KOBl’lerde, genellikle aile bireyleri de igletmede fiilen ¢aligmakta
ve/veya iyletme yonetimini gelecekte devralacaklan umudu ve arzusuyla, bu amaca
uygun olarak yetigtirilmektedirler. Aksi halde, igletme sahibinin 8limil ile igletme,
faaliyetine son verme durumunda kalacak veya el degistirebilecektir. Tiirkiye’de
KOBI’lerin darbogazlarindan birini de bu dzellik olugturmaktadir.

(6) KOBI'lerde, igletme sahibinin tek megguliyetini igletmesi olugturmali,
igletme sahibi ile igletme arasindaki iligki ekonomik y8nden ¢ok siki olmalidir.
Ancak, burada gozoniine alinmasi gereken en 6nemli husus, isletme sahibi igin
sadece bir yan gelir kaynag) durumunda olan igletmenin, burada anlatitan gekliyle
KOBI igletme smifina girmemesidir.

(7) KOBPI’lerde, igletme sahibi ile igletmede galigan personel arasindaki
iligki, esas itibariyle dolayli ve resmi  bir iligki seklinde olmayip, dolaysiz ve kigisel
bir iligki niteligindedir. Igletme biyidikge ve dzellikle tepe ydnetimi ile iggiler
arasina bir orta ybénetim kademesinin girmesiyle, igletme sahibi ile iggiler arasindaki
iligkinin boyutlan ve yogunlugu azalacaktir Ayrica, bu iligkinin gekli Kkigisel
iligkiden, orgiitlenmis ve kurumsallagtinlmig iligkiye dogru kaymaktadir.
KOBI’lerin bu dzelligi, bu isletmelerde uygulanacak yonetim teknikleri, yonetim
ilkeleri ve yonetim felsefesi agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadr.

4.6.1.2. isletme Orgiitiine iliskin Nitel Ozellikler

KOBY’lerin igletme &rgiitiine iligkin nitel zelliklerini, igletmenin yonetim,
finansman, pazarlama, tedarik, iiretim, personel gibi fonksiyonlar dogrultusunda ele
almakta yarar gorillmektedir.

4.6.1.2.1. Isletmenin Yonetim islevine lliskin Nitel Ozellikleri

Yukarida da iizerinde 6nemle duruldugu tizere, KOBI’lerde yonetim islevi,
isletme sahibi tarafindan yerine getirilmektedir. Bu nedenle, bu isletmelerde
yukarida belirlenmeye galigilan, igletme sahibine iligkin nitel 6zelliklerle, igletmenin
ybnetim iglevine iligkin nitel 6zelliklerinin, birgok noktalarda ¢akigmasi kagimimaz
olmaktadir. Caliymanin konusu, KOBI’lerin ytnetim sorunlarma yonelik
oldugundan bu konu ayrintih olarak incelenecek, isletme 6rgitiine iligkin diger
ozelliklere ise daha kisa deginilmekle yetinilecektir. Boylece KOBI’lerin y6netim
iglevine iligkin nitel dzellikleri sunlardir:

- KOBY’lerin ybnetimi, igletme millkiyetinden kaynaklanan bir hakla, igletme
sahibi tarafindan yuriitillmekte ve bu nedenle siireklilik arzetmektedir. Dolayistyla,
igletme sahibi, yoneticilik iglerini 6liinceye kadar siirdiirebilmekte veya bu hakkim
bir bagkasina kismen veya tamamen veya belirli bir siire i¢in devredebilmektedir.
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- KOB!’lerde ybnetim iglevi, sahibi tarafindan kendi hesabma ve riski kendisi
ustlenerek yhirtillmektedir. KOBl’lerde igletme sahibi, igletmeyi kendi hesabina
bagimsiz olarak yonetmektedir. Yani bu igletmeler, kendi sahipleri tarafindan aktif
ve bagimsiz olarak yonetilerek, yonetim kigisel 6zellikler tagimaktadir (Dinger,1992,
5.348; Yenigeri, 1995, 5.136).

- KOBI’lerde igletme sahip/yéneticisi ile, gahiganlar arasindaki dogrudan ve
kigisel iligki, yoneticinin drnek davramglarim gerektirmektedir. Kendisi sabahin
altisindan, gecenin onuna kadar g¢aligan yonetici, personelinden de sabahin
yedisinden, gecenin dokuzuna kadar igletmede kalmasin isteyebilmektedir.

- KOBI’lerde ast-uist iligkileri dogrudan veya kisisel olarak gergeklestirildigi
i¢in, bu yonetim yapisi igletmenin esnekligini artirmaktadir.

- KOB!’lerde igletme sahibi, aym zamanda yonetici olarak tim yonetim
yetkilerini kendisinde toplamaktadir. Bu nedenle, bu igletmelerde merkezi bir
yonetim vardir ve isletme sahibi tim isletmeye egemendir. Igletmede, tam ve
tartigmasiz bir otoriteye sahiptir.

- KOBI’lerde isletme sahibi, igletme yénetiminden bir bitiin olarak sorumlu
ve igletme politikasim belirleyen tek kigidir. Isletmenin hergeyinden o sorumludur.
Yani, yonetci her konudan biraz anlamak zorundadir.

- KOBI’lerde, igletme yoneticisi durumunda bulunan igletme sahibinin gok
giiglii pozisyonu, ona subjektif-irrasyonel kararlar verme imkan saglayabilmektedir.

- KOBPl’lerde, igletmenin baginda bulunan igletme yoneticisi, bagkalarinin
denetimi altinda bulunmadigt igin, karar almada kendisini daha rahat
hissetmektedir. Dolayisiyla, daha hizli ve esnek davranabilmektedir. KOBI’lerdeki
bu durum, birokratik katihktan uzak, genel bir yapt sergilenmesine neden
olmaktadir.

- KOBI’lerde yénetici durumunda olan igletme sahibi, ortaya ¢ikabilecek
herhangi bir aksamaya hemen mildahale edebilmektedir. Bu da, fiili ve alternatif
maliyetleri azaltmaktadir.

- KOBl'lerde igletme amacin, : igletme sahibinin bizzat kendisi
belirlemektedir. Igletme amacinin olugturulmasinda, bagka bir kigi veya organin
mildahalesi s6zkonusu degildir. Bu nedenle, bu igletmelerde amag gatigmasindan
kaynaklanan bir eggiidiim (koordinasyon) sorunu ortaya gikmamaktadir. Bu da,
kararlarin yiirtitilmesinde sorunlarimn yasanmamasi agisindan bilyilk &nem
tagimaktadir.
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- KOBI’lerde, igletme sahibi igletmeye tamamen egemen oldugundan, bir
gikar gatigmasi ve gii¢ miicadelesi yoktur. Dolayisiyla, bu miicadelelerin gerektirdigi
politik oyunlar veya agik ¢atigmalar olmamaktadir. Bu tiir ¢atigmalarin olmamas: da,
ydnetimin etkinliini artirmaktadir.

- KOB#I’lerde, daha ziyade kisa ve orta vadeli planlar yapilmakia, uzun vadeli
plan yapma yoluna gidilmemektedir. Yani, bu tlir igletmelerde taktik planlar biyiik
Onem tagimaktadir.

- KOBI’lerin yénetiminde improvizasyon (dogaglama) faktérii de, 6nemli bir
bagan faktérii olarak kargimiza gikmaktadir. Bu igletmelerde igletme yoneticisi,
yonetimde dogaglamaya daha gok yer vermek durumundadir. Igletme buytdikge,
dogaglamanin yerini planlama almaya baglamaktadir.

4.6.1.2.2. igletmenin Finansman lIglevine liliskin Nitel
Ozellikleri

Genellikle, KOBi’ler konusunda giindeme getirilen sorunlarin baginda,
finansal sorunlar gelmektedir. Ancak, burada KOBI’lerin dnemli bazi finansal
sorunlarina deginilmekle yetinilecektir. Bunlar:

- KOBI’lerde ayri bir finansman bolimii yoktur. Genellikle, orta 6lgekli
igletmelerde, finansal konularla ilgilenen bir “mali igler, idari isler ve muhasebe”
bolimil bulunmaktadir. istihdam edilen personel de, finansman uzmam olmaktan
¢ok, igletmenin tim idari, mali ve muhasebe iglerinden sorumlu bir kigidir.
KOBI!’lerde ise, béyle bir birim mevcut degildir. Dolayisiyla, KOBI’lerde finansal
alternatifler ve kredi yartlan yeterince degerlendirilememektedir.

- Ortak olmak iizere igletme arayan tasarruf sahipleni igin, bityilk igletmeler
KOBl’lere gére daha cazip bir yatinm alami olusturmakta; KOBI’ler ¢ok daha
yitkksek karliik performansina sahip olsalar bile, bdyle bir imkandan mahru
kalmaktadirlar. -

- KOBI’ler, kredi temininde de olumsuz sartlara sahiptirler. Bu tiir
isletmelerde, kredi igletmeye degil, isletme sahibine verilmektedir. Teminat konusu
da biyiik 6nem tagimaktadir.

- Isletmenin iflasi durumunda KOBI sahibi, igletmesindeki varliklara ek
olarak, tiim kigisel varliklarim kaybetmekle de kargt kagiya bulundugundan, kredi
almak konusunda tereddiit etmektedir.

- KOBl’ler, otofinansman konusunda da olumsuz sartlara sahiptir. Bu

isletmeler, daha ¢ok emek-yogun sermaye kullandiklarindan, sabit varliklar
tizerinden aynlan bir otofinansman unsuru olan amortisman tutan, bu igletmelerde
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digik seviyede kalmakta; bu da amortisman yolu ile finansmana daha az fon
aynlmasina, ayrica amortismanlann kapasiteyi genigletme etkisi gibi énemli bir
etkiden de, yeterince yararlamlamamasina neden olmaktadir. Aynica, bu
igletmelerde sermaye yogunlugunun diigiik olmasinin bir bagka sakincasi da, yedek
ak¢e aynlmasinda kendini gostermektedir. Yedek akgeler, sabit varhklarin daha
digitk degerlendirilmesiyle tegkil edilebildiginden, bu igletmelerde bu imkan
yeterince degerlendirilememektedir.

- KOBI’lerin sermaye yapisi hakkinda Kesin bir yargiya varmak, ancak bu
konuda sthhatli ve uygulamali aragtirmalarin yapilmasi ile mitmkiin olabilmektedir.
Tirkiye’de bu tiir bir aragtirma yapilmamugtir. Iginde bulundugumuz enflasyonist
dénem ve bilangolarin giivensizligi de, esasen bu tiir sihhatli bir uygulamali
aragtirmay imkansiz hale getirmektedir.

4.6.1.2.3. isletmenin Pazarlama islevine lliskin Nitel Ozellikleri
KOBI’lerin pazarlama iglevine iligkin nitel 8zellikleri gu gekilde siralanabilir:

- KOBJ’lerde, pazarlama konusunda uzman Kisilerin istihdam edildigi, ayn
bir pazarlama boliimii yoktur. Bu agidan, KOBI’lerde “az geligmis bir pazarlama”
anlayigindan s6z etmek miimkiindiir.

KOBI’ler pazarlama araglarindan (reklam, satig sonrasi hizmetler, kredili
satiy v.b.) yeterince yararlanamamakta ve bunun temel nedeninin de, finansal
imkanlarin yetersizli oldugu s8ylenmektedir.

- KOBI’lerde, diizenli bir piyasa aragtirmasi yapilamamaktadir. Dolaystyla,
piyasa aragtirmasmna dayanan, gelecege yonelik talep tahminleri daha ziyade,
isletme sahibinin sezgilerine ve nisbeten yetersiz tecriibelerine dayandinlarak
alinmaktadir.

- Genel olarak, KOBI’lerin ihracat pazarlan kapalidir veya bu igletmelerin
ihracat pazarlarina girmeleri zordur. Bunun en 6nemli nedeni de, dig pazarlara
girme maliyetinin gok yliksek olmasidir. Ayrica dil sorunu, yabanci iilke mevzuatini
bilememe gibi engellerin agilmasi da, bu igletmeler igin kolay olmamaktadir.

- KOBI’ler genellikle, iiriinlerinin pazarlanmasinda pahali ve karmagik satig
kanallann ve satig Orgitleri kullanamamaktadirlar. Bunun yerine, migteri ile
dogrudan iliski kurmaktadirlar.

- KOBI’ler, daha ¢ok yakin mahalli pazarlara hitab etmektedirler. Oysa,

ginimizde KOBI’lerin de “benim pazarnm diinyadir” prensibinden hareket
etmeleri gerekmektedir.
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- KOB!'ler genellikle, sirh bir pazar paymna sahiptirler. Dolayisiyla, pazar
tizerinde fazla etkili olamamaktadirlar. Ancak, kiigiik pazarlarda KOBI’ler de,
tekelcei bir konuma sahip olabilmektedirler.

- KOBI’lerde, siparig tarz tretim 6nem tasimaktadir. KOBI’lerin en 6nemli
ustiinlilklerinden biri de, esnek olmalannda yani, migterilerin 6zel arzu ve
isteklerine cevap verebilmelerinde yatmaktadir.

- Yan sanayi olarak, biiyiik bir igletmeye yari mamul veya parga imal eden
kugtk igletmeler, pazarlama agisindan oldukga dezavantajli bir konuma sahiptirler.
Bundan kurtulmamn tek yolu da, migteri sayisimt artirarak, tek firmaya
bagimliliktan kurtulmaktir.

4.6.1.2.4. Isletmenin Tedarik Islevine lliskin Nitel Ozellikleri

KOBI’lerin, tedarik iglevine iligkin nitel 6zelliklerini su sekilde siralamak
miimkiindiir:

- KOBI’lerin, gesitli malzemelere iligkin siparis hacmi diigiik seviyelerde
oldugundan, daha az fiyat indirimi (iskonto) saglanabilmekte, bu da birim maliyetini
olumsuz yénde ctkilemektedir.

- KOBDler siparis tarzi tiretim yaptiklarindan, siirekli olarak ayni malzemeyi
kullanmamakta, bunun sonucu olarak da, uzun vadeli malzeme tedarikine
gidememektedirler.

4.6.1.2.5. Isletmenin Uretim Islevine lliskin Nitel Ozellikleri

KOBI’lerin, iiretim iglevine iligkin nitel 6zelliklerini su sekilde siralamak
mimkindiir:

- KOBI’lerde, emek-yogun iiretim teknikleri daha yaygindir. KOBI’lerin bu
ozelligi, Gcret seviyesinin nisbeten diigiik oldugu iilkeler agisindan gok Snemlidir.
Genellikle, bu &zellige sahip gelisjmekte olan ve gegis devresinde bulunan
iilkelerdeki KOBI’ler, bu sayede uluslararasi piyasalarda 6nemli bir rekabet
tistiinligi saglamaktadirlar.

- KOBI’lerde atelye tipi tretim tarz1 yaygindir. Bu tip dretim tarzi ise, onlar
i¢in pahali bir tiretim gegididir.

- KOBI’ler siparig iizerine iretim yaptiklarindan, bu tiir igletmelerde iiriin
stoku sorunu Snemini kaybetmektedir.
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- KOBI’lerde igb6ltimi derecesi nisbeten diigitktiir. Ciinkii, bireysel iretim
veya kilglik serilerde Gretim s6zkonusudur. Bu nedenle, isginin yaptigs ig stirekli
olarak degismekte, dolayisiyla ise kars: yabancilagma sdzkonusu olmamaktadir.

- KOBUI’ler siparigin teslim tarihini gabuklaghrmak, siparigi verenin &6zel
sartlarim1  dikkate alabilmek ve isteklerine uyum saglayabilmek gibi rekabet
avantajlarina sahiptirler.

- KOBl!’lerde Kaliteli personel istihdami gok bityilk 6nem tasimaktadir.
Cinki bu, igletmenin esnekligini belirleyen en 6nemli unsurdur. Ancak kaliteli
ustalara sahip bir igletme, farkli siparigleri alabilmekte; siparig tzerindeki ozel
istekleri kargilayabilmektedir.

- KOBl’lerde kaliteli ve tecriibeli ustalarin bulunmasi, bu igletmelerde
dnemli bir girak egitimi potansiyeli yaratmakta, dolayisiyla bu igletmelere aym
zamanda bir egitim merkezi nitelii kazandirmaktadir.

- KOBI'ler kisiye dayanan, kisa vadede uygulanabilirlik karakteri olan
yenilikler konusunda da 6nemli bir potansiyele sahiptir.

- Buna karsilik KOBY’ler, sistemli bir aragtirma-geligtirme (Ar-Ge) faaliyeti
gerektiren yenilikler konusunda ¢ok gerilerde kalmaktadirlar. Oysa, KOBI’lerin
esnck yapilann ve manevra kabiliyetilerin yitksekligi nedeni ile, degisime uyum
kolayhklar1 bulunmaktadir. Ancak, degigime uyum Ar-Ge ile miimkiin
olabilmektedir. Zira Ar-Ge’nin, degisimi izleme, degisimi gergeklestirme ve
degigimi igletmeye kazandirma iglevleri bulunmaktadir (Akdemir, 1990, s.215).

4.6.1.2.6. Isletmenin Calisan Personele lliskin Nitel Ozellikleri

KOBI’lerin, igletmede galigan personele iligkin baglica nitel 6zellikleri su
sekilde siralanabilir:

- KOBlI’ler emek-yogun teknoloji kullandiklarindan, insan faktsri bayok
onem tagimaktadir. Ayrica, bu igletmelerde hiyerarsik yapilanma da yoktur,

- KOBI’lerde galisan personel, genellikle nitelikli igglictinden olugmaktadir.
Kiigtik bir igletmenin piyasadaki gohreti, tezgahlarinin teknik niteliklerinden ziyade,
igletmede galigan ustanin nitelikleri tarafindan belirlenmektedir.

- KOBY’ler, finasman, pazarlama, muhasebe, Ar-Ge gibi gesitli igletmecilik
fonksiyonlarinda, uzman kigileri istihdam edebilecek maddi giice sahip degillerdir.
Dolayistyla, KOBlI’lerde istihdam edilecek idari personel, belirli bir konuda uzman
olmaktan ziyade, hergeyden biraz olsun anlamak zorundadir.
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- KOB!’lerde, yonetim ile personel araSmdt; dogrudan bir iligki vardir. Hatta
KOBTI’lerde, igletme sahibi ile personel siklikla yanyana ¢aligmaktadir. Bu &zellik,
yonetim ile personel arasindaki iligkiyi kigisellestirmektedir.

- KOBI’lerde, sendikalagma oram dii§ﬁktﬁr. Kiigiik isletmelerde galiganlar,
yonetici ile iligkiye gegmek igin bir araciya ihtiyag duymamakta, ydnetim ile
dogrudan iligki kurabilmektedir.

- KOBI’lerde galiganlarin iicretleri dagiik olup, sigorta, konut kooperatifi gibi
kurumsal yardimlagma avantajlar1 da siurhdur.

- Bir dnceki 6zellige ragmen, KOBI’lerde galigan personelin, genel olarak ig
yerinden daha gok memnun olduklan goérillmektedir. KOBI’lerde personel kendini
daha gok kanitlayabilmekte, bundan da manevi bir tatmin duymaktadir.

- KOBI’lerde, ¢aliganlar ile isletme arasindaki kigisel iligki, ozellikle
konjonktiirel dalgalanmalarda kendini hissettirmekte; olumsuz konjonktﬁrel
sartlarda, bu igletmeler biiyik fedakarliklan goze alarak, personelinin igyerini
koruma gayretinde olmaktadirlar. KOBI’ lerdek1 bu tutum, ¢alisan personelin kaliteli
olmasindan kaynaklanmaktadir.

- KOBI’ler mesleki egitim agisindan da bilylik 6nem tagimaktadirlar.
4.6.2. KOBl’lerin Nicel Ozellikleri

KOBI’lerin tamminda, en gok bagvurulan yol nicel 6zelliklerdir. Genellikle,
KOBI tanimu denilince anlagtlan da, nicel bir tammmdir. Devlet, tegvik politikalarimin
uygulanmasinda tarafsizhgim ve objektifligini koruyabilmek igin, nicel 6zelliklere
ihtiyag duymaktadir. Zira, ancak nicel 6zelliklerle KOBI’lerin kesin gizgilerle
smmrlandinnlmas: miimkiin olabilmektedir. Fakaty konuyu bir “igletme buyikligi”
olarak géren boyle bir yaklagim, bize hi¢ bir zaman KOBI’lerin esas itibariyle nitel
bir olgu oldugu gergegini de unutturmamahdir. KOBI’lerin belirlenmesinde, gesitli
uygulamali ¢aligmalarda, kullanilan literatiirde Onerilen veya digerleri yaninda
altematif olarak sadece deginilen nicel 6zellikler gunlardir (Miftioglu, 1993, ss.
74-76; Karatas,1991,5.18):

Isletmede istihdam edilen personel sayisy; iggiictiniin toplam is zamam fonu
(cahyma stresi), Ucret toplamm veya iggiicd maliyeti toplam, sabit varhklarin
miktan, sabit varhklarin degeri, makina sayisi, makina parka degeri, belirli bir siire
i¢inde harcanan enerji miktar, enerji maliyeti, makinalarin i§ zamam fonu, yilhk
amortisman tutari, kullanilan alan, kullanilan hacim, kullamlan malzeme miktan,
malzeme maliyeti, toplam gevirici glig, toplam sermaye, Ozsermaye, ¢aliyma
sermayesi, i§ istasyonu sayist, siparig sayisi, siparig tutar1 (degeri), igletme kapasitesi,
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kapasite kullamim derecesi, vardiya sayisi, Uiretim agamalarinin sayisi, satig tutar,
kar hacmi, 6denen vergi tutan, net servet, piyasa pay, ihracat/satig tutari oram v.b.

Yukanda sayilan nicel 6zellikleri daha da artirmak miimkiindiir. Aslinda,
KOBI’lerin nicel 6zelliklere dayandinilarak belirlenmesi, igletme iktisadimin, igletme
bityiikligiiniin Sl¢tilmesi konusundaki genel yaklagimindan bagka bir sey degildir.
Uygulanabilirlik agisindan, igletme bitytklugunii belirleyici nicel 6lgit sayisim
asgari seviyede tutmak gerekmektedir. Nicel dzellikler, igletme bitytiklaginl en iyi
temsil eden Ozellikler olmalidir. Aynica, KOBI’lerin belirlenmesine esas alinacak
nicel dzellikler, midmkiin oldugunca fiziki degerlere dayanmali, parasal degerlerin
etkisinden uzak tutulmaldir. Zira, 6lgek biyiklagi fiziki bir olgudur. Isletmelerin
dlgek bitytkliklerine gore simiflandinlmasinda ve ozellikle de  KOBI’lerin
tamminda, gerek ifade giicii, gerek sihhatli bir 6lgiit olmasi ve gerekse
uygulanabilirlik (rakamsal ifade ve veri saglama kolaylig1) agisindan anlamli nicel
ozellikler ise gunlardir:

- Isletmede istihdam edilen personel sayisi,
- Isletmenin makina parki degeri,

- Iletmenin satig tutar.
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BOLUM 5

ULUSLARARASI PAZARLAR VE TURKIYE’DE KUGUK VE ORTA
OLGEKLIi iSLETMELERIN YERi VE ONEMI

Uluslararas1 pazarlar ve Tirkiye’de KOBI’lerin yeri ve 6nemi baghigim
tagiyan bu boliimde; genel olarak igletmelerin uluslararasi pazarlara girme
nedenleri, uluslararasi pazarlara girme yontemleri, KOBDlerin diinya
ekonomisindeki yeri ve onemi, KOBI’lerin Tiirk ekonomisine olan katkilan,
Giimriik Birligi’nin Tirkiye’deki KOBI’ler iizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri,
Gumrik Birligi sonrasinda kiigitk ve orta dlgekli sanayicilere yonelik imkanlarin
neler oldugu konularn incelenecektir.

5.1. iSLETMELE_RIN ULUSLARARAS! PAZARLARA GIRME
NEDENLERI

Giiniimiizde, dig ticarette Giimriik Birligi’ne dogru adimlarin atilmas: ile hiz
kazanan ticaret ve sermayenin uluslararasilagmas: siireci iginde, uluslararas:
sermaye hareketleri artik simr tammamaktadir. Ulkeler artik, ulusal pazarlar igin
degil, uluslararasi pazarlar igin iretime yonelmektedirler. Ciinkii, her illkenin
pazari, bagka Glkeler igin bir ihracat pazan haline gelmigtir. hracat1 tegvik ve
destekleme, her iilke ekonomisinin en 6nemli amaci olurken, bazi tilkeler de, dilne
kadar urkitici goriinen yabanci sermayeyi ¢ekmek igin gerekli hergeyi
yapmaktadirlar.

Bugiin, gesitli lilke ekonomileri dig ticaret ve yabanci sermaye yatirnmlan ile
birbirlerine bagimhi hale gelmiglerdir. Ulkelerin ulusal pazarlardan tasarak,
uluslararas1 mal ve sermaye piyasalan ile bitiinleyme siireci, teknoloji alanmindaki
gelismelerle 8yle hizli bir ivme kazanmugtir ki, diilnyamiz adeta kiigiilmiigtiir. Bu
kiigillen diinyada ayakta kalabilmek i¢in, diinya ekonomisi ile entegrasyon adeta
zorunlu hale gelmigtir.

Bu entegrasyon igin, bir yandan ekonomide piyasa ekonomisi mantif
gergevesinde yapisal degigiklikler ve diizenlemeler yapmak gerekirken, 6te yandan
da, dzellikle teknolojik degigme ve yeniliklere uyum zorunlu olmaktadir. Ciinkii,
teknolojik geligme ve degigim, hem Kkireselleyme olgusunun nedeni, hem de
sonucudur. Dolayisiyla, kiiresellesme siirecinde teknolojik gelisme ve yeniliklerin
diinya ekonomisinde koklii yapisal degigikliklere yol agabilece§i kaginilmaz
olacaktir. KOBI’ler ise, aslinda teknolojik geligmenin ana kaynagidir (Erez, 1993,
$8.9-10). Ciinkii, KOBI’ler degisme ve yenilikleri hemen uygulamaya koyabilme
esnekligine sahiptirler.
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Isletmelerin, uluslararasi alanda gergeklestirdikleri faaliyetlerin niteligi
degigiktir. Uluslararas: igletmeler, nisbeten yilksek maliyetlerle mamillerini ve
uygulamalanm birden ¢ok ilkeye gbre ayarlamaktadirlar. Ote yandan, kiiresel
isletmeler ise, nisbeten daha dilgikk maliyetlerle, sanki biitiin dilnya (veya temel bazs
bélgeleri) tek bir unsurmug gibi, oldukga kararl hareket ederek mamiilii aym yol ile
her yerde satma gabasi igindedirler (Levitt, 1983, 5.94).

Bugiiniin yoneticileri, bir kere bu dinya ekonomisini anlar ve kabul
ederlerse, piyasa goriigleri zorunlu olarak genigleyecektir. Anavatanlarimin disindaki
diinya, artik birbirinden kopuk bir miigteriler ve girketin mallan igin olasi bir
pazarlar dizisi olarak degil, tek bir pazarin uzantis1 olarak goriilecektir. Bugiin,
tretimi diigiiniilen her malin uluslararas: pazarlarda ve gokuluslu girketlerle rekabet
ederek, uluslar 6tesi ekonomik diizen gergevesinde satiga sunulacag digiiniilerek
imali gergeklegtirilmelidir. Uluslararasi rekabet, igletmelerin yeni dinya
diizenindeki miicadele ve savaglannin yeni adidir. Diga agilan igletmeler,
uluslararas1 rekabeti yakindan izleyerek, oyunu kuralina gore oynamak
zorundadirlar (Yenigeri, 1995, ss.89-90).

Bugiin, Giimriik Birligi ve ekonomik biitinlesmeler gibi nedenlerle diinya
tek bir pazara yonelmekte ve bu da kiiresel igletmelere ydnelmeye neden
olmaktadir. KOBI'ler de, bundan bdyle artik kiiresel bir igletme gibi faaliyetlerini
devam ettirmek ve uluslararasi pazarlara girmek zorundadirlar. Bdylece, genel
olarak igletmelerin uluslararasi pazarlara girme nedenleri su gekilde siralanabilir
(Kozlu, 1991, s.4):

- Eger, igletmenin Uretim kapasitesi timilyle kullamlamiyorsa veya kapasite
arttirma imkani varsa, uluslararasi pazarlara agilmak, toplam satiy ve Kkarin
artmasim saflayacaktir. Kapasite kullamminin artmasi ayrica, binm maliyetlerini
dogtirmek sureti ile, birim karimin da artmasi ile sonuglanacaktir.

- Eger, uluslararasi pazarlar i¢ piyasadan hizh geligiyorsa, igletmenin bilyiim
hizi da artacaktir. -

- I¢ piyasada satiglar mevsimlik oynamalar gésteriyorsa, durgun sezonlarda
ihracat yoluyla tiretim dengeli ve stirekli hale getirilebilecektir.

- Cesitli dig pazarlara yonelmek, isletmenin i¢ piyasadaki riskini de
azaltabilecektir.

- Yiksek bir giimrik duvan ile korunan i¢ piyasanin digina gikmak ve
dinamik bir rekabet ortamm ile kargilagmak, igletmeyi ve Uriinlerini daha ¢agdag ve
verimli hale getirecek, bu durum igletmenin i¢ piyasadaki basarisina da katkida
bulunacaktir.
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- Uluslararas: pazarlara agilmak, isletmeyi gelecegin getirecegi sartlara
hazirlayacaktir.

Yukanda sayilanlarin hepsi, gerck bilyilk igletmelerimiz, gerekse de
KOBI’lerimiz igin uluslararas: pazarlara agilma nedenleridir. Bugiin, pek ¢ok KOBI
eksik makina, techizat v.b. nedenlerle kapasitelerinin tamamim kullanamamakia;
belirli bir satig ve kara sahip oldugu igin de bliyltyememekte, sonugta da biiyiimenin
saglayacag: baz1 avantajlardan yararlanamamaktadirlar. Aslinda, gok kiigitk 6lgekli
olarak kurulsa bile, igletmelerimizin hepsi sonunda biiyimeye ve dig pazarlara
agilmaya mahkum olacaklardir.

5.2. ULUSLARARASI PAZARLARA GIRME YONTEMLERI

Bir igletme, g¢esitli alternatif stratejiler arasindan birisiyle uluslararasi
pazarlarda faaliyet gosterebilir. Ancak, uluslararasi pazarlama literatiiriine gore,
uluslararasilagma siirecinin ilk agamasinin genellikle ihracat, son agamasinn ise
dolaysiz yatinmlar oldugu kabul edilmektedir. Yani, bir igletme, uluslararas
pazarlan ilk kez, genellikle, ihracat alternatifi ile tecrilbbe etmektedir. fhracat ve
yatinm alternatiflerinin  yamsira, igletmelerin uluslararas: igletme statilsiine
kavusabilmesi igin kullanabilecekleri diger stratejiler ise, lisans ve ydnetim
anlagmalanidir. Bu alternatiflerin herbiri farkli 6zelliklere sahiptir. Omegin; her bir
strateji, farkli kontrol diizeylerine imkan tanimakta ve igletmeler ellerindeki
kaynaklarin uygunlugunu da dikkate alarak, stratejiler arasindan segim
yapmaktadirlar.

§.2.1. ihracat

Ulusal smirlar iginde diretilen mallarin yabanci pazarlarda satilmasidir. Bagka
bir ifade ile, bir iilkede diretilen mal ve hizmetlerin yabancilara satilarak bagka
iilkelere gonderilmesine iligkin bir dig ticaret iglemidir. lhracat, 6zel kigi, kurum,
sirket ya da devlet kuruluglan tarafindan yapilabilir. thracat islemlerinin en énemli
ozelligi, tlkeye doviz girisine neden olmasidir. KOB{’lerimizin yurt digma
agilmalaninin en 8nemli avantaji da bu olacaktir.

5.2.2. Lisans Anlagmalari

Bir igletmenin sahibi oldugu patent, ticari sirlar, ticari marka, teknoloji,
teknik bilgi (know-how), firma ismi veya pazarlama teknikleri gibi maddi olmayan
varliklarini, bir anlagma dahilinde ve dogal olarak bir ticret karsiliginda bagka bir
ilkeye de, o tlkede faaliyette bulunan bir igletmeye, kullanmasi igin izin vermesidir.
Bu durumda, uluslararasi lisans anlagmalart; bir igletmenin sahibi bulundugu, maddi
olmayan varliklanm ihra¢ etmesidir. Ayrica, patent yasasi uyarinca yeni bir mal,
dizayn veya Gretim ydntemi icat etmig ve bunun patentini almg kigi veya igletme ile,
bu yeniligin belirli kogullarda kullamlmasim saglamak i¢in bir anlagma yapmaya
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gerek vardir. Iste bunlar lisans anlasmalfa'?fiéi;;‘=-Tﬁrkiye’de birgok igletme bu gekilde
¢alismaktadir. Ornegin; Coca Cola, McDortald’s; Avis v.b.

5.2.3. Yatinm .

Yatinm ise, igletmelerin hammadde elde etmek, digitk maliyet ile Qretim
yapmak, bolgesel pazarlara girebilmek gibi nedenlerle bagka iilkelerde yatinm
gergeklestirmeleridir. Bu tilr yatinmlar, ortaklik ya da sahiplik esasina gore
olabilmektedir. Omegin; Japon Toyota ile Sabanci Holding ortaklik statiistinde
Sakarya’da fabrika kurmuglardir. '

§.2.4. Yonetim Anlagmalan

Yonetim anlagmalarinda ise, bir igletme sahip oldugu insan kaynaklarim
bagka bir iilkeye, diger bir igletme tarafindan kullanmlmas: igin transfer etmektedir.
Baglica yonetim anlagmalari teknoloji, i¢ yapiya ait diizenlemeler ve igletmelerin yol
agtigr gevre kirliligi bu tir anlagmalarin kapsamim olugturmaktadir (Dinger, 1995,
§5.225-226). Ozellikle, gelismis wilkelerdeki buyiik igletmeler tarafindan, az gelismis
ilkelerdeki igletmelere profesyonel yonetim hizmetleri saglamayt dngoren birtakim
anlagmalar olabilmektedir (Seyidoglu,1991,5.985).

5.3. KOBI'LERIN DUNYA EKONOMISINDEKi YERI VE ONEMI

KOB/’ler, diinya ekonomisinde lﬁhminlerimizin ¢ok iizerinde bir Oneme
sahiptir. Bu nedenle, gesitli tilkelerin ve uluslararas: kuruluglarin bu konuya iligkin
¢aligmalan son yillarda bityitk bir artig gdstermistir. Artan bu ilginin pek ¢ok nedeni
vardir. Bunlar arasinda;

- KOBI’lerin ekonomik ve sosyal 5neminin anlagiimaya baglanmast,
- Baytik ve kiigiik igletmelerin birbirlerine bagiml olmalan,

- Buytik igletmelerin ¢ogunun bir zamanlar kiigiik igletme olarak kurulmug
olmalari,

- Bazi igletmelerin ekonomiyi etkileyecek kadar bilyiimeleri ve rekabeti
ortadan kaldirma endigesi sayilabilir (Kelley ve Lawyer, 1979, 5.10).

KOBI’lere tiim diinyada énem verilmesinin belli bagh iki nedeni vardir:
Birincisi, kuvvetli bir ekonominin, bilyiik igletmeler kadar kigiikk igletmelere de
ihtiyag gosterecegi; ikincisi de, kiigik igletmelerin optimum biiyiikliige erigmeleri
i¢in, resmi ve dzel kuruluglarin ¢abalarinin zorunlu oldugudur. Bugiin, tiim iilkeler
igin KOBI’lerin ekonomik, sosyal ve siyasi bakimdan tagidigi onem gittikge
artmaktadir. Saglam ve saghkl bir KOBI yapis, iktisadi gelismenin, siyasi istikrarn
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ve sosyal barigin kaginilmaz bir garti, en 6nemli giivencesi ve temel tagidir. Tom bu
nedenlerle, KOBI’lerin giiglenerek varliklanmi devam ettirmeleri, toplumun
gelecegi agisindan buyiik dnem tagimaktadr.

Bugiin, hi¢ bir zaman unutulmamas: gereken gergek sudur; kiigiik ve orta
6lgekli igletmecilik olgusu, diiniin sanayi toplumunun degil, yarmmin bilgi
toplumunun bir Giriiniidir.

5.4. KOBI'LERIN TURK EKONOMISINE OLAN KATKILARI

KOBI’ler, bir ilkenin sosyo-ekonomik yapisi gergevesinde sanayilesme
hareketinin, saghkli kentlesmenin ve optimum dagitim ve ticaret uygulamalarinin
siirdkleyici etkeni ve vazgegilmez dgeleri durumundadir. Planli dénemlerle birlikte
baglayan hizli sanayilesme gabalan iginde, KOBI’lerin giiniimiize kadar oynadiklan
rol ve iistlendikleri zor gorevler diigiinildiginde, bu tir igletmelere ekonomi
igindeki agirhklarina uygun digen destekleme politikalanmin uygulandigim
s6ylemek olduk¢a giigtiir. Ancak, Turk Sanayisinin bugiin ulagtig: diizey dikkate
alindiginda, KOBI’lerin bu performansin saglanmasinda énemli pay sahibi olduklan
bir gergektir (Uner, 1991, s.8).

KOBI’ler yeni fikir ve buluglarin kaynag: olup, sanayide gereken esnekligin
saglanmasina katkida bulunurlar. Bu kesimin tasarruf egiliminin yiiksek olmasi, bir
list seviye organizasyon ve teknolojiye kolay uyum saglamasi, sermaye birikimi ve
yatinm egilimlerini de kuvvetli hale getirmigtir (Senel, 1987, ss.20-21). Ayrica
KOBI’ler, igsizligi azaltmakta, yeni sanayi kollan yaratmakta, ekonomik krizleri
atlatmakta, bilyilk sanayi kuruluglarina oranla g¢ok daha bagarihh olmaktadiriar.
KOBI’ler, bir ulusun ekonomisinin temelini olugturmalarinin yamsira, sosyal
geligkiler igin de, diizenleyici ve dizeltici bir unsur olmalan agisindan 6nem
tasimaktadirlar (Ertuna, 1993, s.23).

KOBI’lerin, illke ekonomisine olan Kkatkilarmi su sekilde 6zetlemek
miimkindiir (Kirgil,1992,5.36;Kilkig, 1981, $5.259-260; Zeytinoglu, 1986, ss.14-195):

- KOBY’ler, ekonomik yapinn gesitlenmesini saglarlar,
- KOBI’ler, tilkede gelir yelpazesinin denge dgesinin kuvvetini saglarlar,

- KOB!’ler, yeni fikir ve buluglarin kaynag olup, sanayide gerekli olan
esnekligin saglanmasina katkida bulunurlar,

- Cabuk karar verme esnekligi nedeni ile KOBI’ler, daha az ybnetim ve
isletme gideri ile gahgirlar,

- KOB{’lerin istihdam yaratma etkileri vardir,
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- KOBI’ler, biiyiik igletmelere girdi ve ara mal saglarlar,
- Ulkede refah seviyesinin yikseltilmesine katkida bulunurlar,

- Kuagtik birikimlerle, aile birikimlerinin dogrudan yatinmlara kanalize
edilmesini saglarlar,

- Teknolojik gelismelerin kirsal y6relere ulagmasim saglayarak, Uretim
teknolojisini tamamlarlar, s

- Bolgesel kalkinmaya da katkida bulunurlar,

- Ekonomide meydana gelen konjonkturel dalgalanmalara, buyiik igletmelere
gore daha az duyarlidirlar,

- Bu tir igletmelerde isqi-isvereﬁ iligkileri daha yakin oldugundan, sosyal
huzursuzluklara sik sik rastlanmamaktadir,

- Savag ekonomisinde, bilylik sanayiler zarar goriirken, bu tir igletmeler
kugiikk ¢apta da olsa dretimlerine devam ederek, toplumun belirli ihtiyaglarin
kargilayabilirler,

- KOBI’ler tekelciligi dnlerler.

Yukanda sayilan tiim nedenlerle KOBI’ler, bir ulusun ekonomik temelini
olugturmasinin yaninda bir tampon, sosyal geligkiler igin diizenleyici ve diizeltici bir
unsur olarak kargimiza gikmaktadirlar.

5.5. AVRUPA BIRLIGI ILE GUMRUK BIRLIGI’NIN TURKIiYE’DEKI
KOBI'LER UZERINDEKi ETKILERI

Bilindigi gibi Gumritk Birligi (GB), birlige dahil iilkeler arasinda giimritk
vergilerinin ve ey etkili vergilerin tamamen kaldinldigs, birlik digindan gelen
mallara karst tek ve ortak bir giimrik tarifesinin uygulandigi, bu tarifenin
uygulanmasi sonucunda elde edilecek gelirlerin, birlige dahil iilkeler arasinda
paylagtinlacag: bir birliktir. Bdylece GB ile, tiye lilkeler arasindaki tarife ve kota
sinirlamalann  kaldinlarak, mal ve hizmetler igin ortak bir piyasa yaratilmasi
ongorilmigtiir (Karluk, 1990, 5.316).

Genel olarak, GB denince akla korumacihigin geldigi ve ekonomik sinirlarin
kalktig1 bir biitiinlesik yap: anlagilmaktadir. Oysa, her gey bu kadar basit degildir.
Gumrik Birligi, bunlarin 6tesinde bir yasam bigimidir. Kargilikli entegrasyonu,
karmagik siyasi, ekonomik ve sosyal yonleri olan bir siiregtir. Tarkiye, bu siireg ile
ilgili olarak iyi bir degerlendirme yapmaya mecburdur. Ancak, GB’nin ilk kez

38



uygulanacak olmasi ve daha dnce dmeginin bulunmamasi, saglikli degerlendirmeler
yapmaya engel teskil etmektedir (Sanver, 1995, s.28). Calismamizda, konuyu
dagitmamak agisindan, GB’nin KOBI’ler iizerindeki etkilerine kisaca yer
verilecektir.

Gimrilkk Birligi’nde, tartismasiz en 6nemli unsur “rekabet giici”diir. GB
sonrast Tirk Sanayi sektorii, rekabet gartlaninin biyiik dlgiide belirleyici oldugu bir
ortamda, sanayilesme ve teknoloji agisindan g¢ok ileri olan Avrupa ilkeleri ile
rekabet etme durumunda kalacaktir. Ozellikle son yillarda, Tarkiye’nin ucuz emek
ve hammadde gibi bazi kargilagtirmali Gistiinlitkleri 6nemini yitirmig, yerine dstiin
teknoloji ve bu alandaki yatinmlar giderek 6nemli hale gelmigtir.

Bilindigi gibi, ekonomideki biitiin sektorlerin rekabet giigleri egit degildir.
GB’nin farkli sektérlere etkisi de farkli olacaktir. Rekabet giigleri yiiksek olan
sektoérler GB’den olumlu yonde etkilenirken, rekabet giicii zayif olan sektorler GB
sonras1 gegitli giigliklerle karyilagacaklardir. GB’den olumsuz olarak etkilenecek
hassas sektorler, yilkksek koruma orammna sahip, yiksek diizeyde iretim
gergeklestiren ve katma degerde igglicih pay: yiiksek olan sektdrlerdir. Bu sektorler
de, motorlu tagit araglan, elektrikli olmayan makinalar, selilloz ve kagit sanayi,
lastik sanayi, tekel droinleri, dayamkl tiikketim mallari ve bazi gida trinleri
sanayidir. Rekabet giicii, ozellikle kiigikk ve orta 6lgekli sanayiciler agisindan biiytik
6nem tagimaktadir.

Diinya rekabetiyle kargi kargiya kalacak olan KOBI’ler igin, GB sonrasinin
zor bir ddnem olmasi kagimilmaz bir durumdur. Ancak, bu igletmelerin uygun tegvik
ve desteklerle, esnek yapilann sayesinde rekabet ortammma da uyum
saflayabilecekleri diginilmektedir. Yani aktif, dretken, yeni kogullara kisa siirede
adapte olabilen ve esnek talep-esnek arz modeline kolaylikla cevap verebilen bu
igletmeler, orta vadede zorluklar1 agmuy olacaklardir. Kisa vadede ise, KOBI’lerin
dig pazarlara ySnelik sorunlannmin yaninda, GB sonrasi ortamda, i¢ pazara yonelik
sorunlarinin da olacag muhakkaktir (Alpar ve Akin, 1995, ss.28-29).

KOBI’ler hem dig ve hem de i¢ pazar kogullarina gore iretim yapilarim
yeniden olustururken, GB sonrast ortami da g6z 6niinde bulundurmalidirlar. GB
sonrast i¢ pazarlarin daralabilecegi olasiligi ve i¢ pazann daralmasi sonucu,
KOBI’lerin ihracata yonelmeleri zorunlulugu biiyitk 6nem tagimaktadir. Thracatin
artinlmasinda etkili olacak en onemli konu da, KOB[’lerin iiretim yapilarimin
iyilestirilmesidir. Uretim yapilarimin iyilegtirilmesi denince de, yapiyt olusturan
dgeler dikkate alinmahidir. Bu bgeler teknoloji, finansman, insan kaynaklan ve en
onemlisi de yonetim kuiltiirtidiir (Akdemir, 1995, s.40).

KOBI'lerin teknolojik degisime uymada, Olgeklerinin dogasi geregi

iistinliiklerinin oldugu bilinmektedir. Ancak, bu tistinlige karyi tlkemizde KOBI
yoneticileri, dretim ve ticaretten elde ettikleri fonlan, teknoloji yenilemede
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kullanmamaktadirlar. Oysa, rekabet giicliniin artinlmasinda en 6nemli araglardan
biri de, teknolojinin sikga yenilenmesidir. Ayrica, ihracatin bu derece 6nem
kazandigr bir yapida, GB’nin AB’ne yonelik ihracatimz Gzerindeki etkilerinin
gozden gegirilmesi gerekmektedir. Bu etkiler su gekilde Szetlenebilir (Alpar ve
Akin, 1995, ss.29-30):

- AB, tekstile uygulanan kotalar diginda, Turkiye’den yaptig: ithalata zaten
bir kisitlama uygulamamakiadir. Bu nedenle, GB sonras: thracatimizda biyok bir
patlama beklenmemelidir.

- AB’den ithal edilen hammadde, ara mali ve sermaye mallar1 gibi girdileni
yogun olarak kullanan ihracata yonelik  sanayilerde, giimrik ve fonlarin
kaldinlmas: ile ortaya ¢ikabilecek maliyet digiigti, fiyatlarda da disiige neden
olarak, bu tiriinlerin ihracatinda bir artiga neden olabilecektir.

- Anti-damping ve anti-siibvansiyon sorugturmalarimn da, GB sonras: derhal
sona erecegi dugtiniilmemelidir.

- GB sonras: dolaylt bir bigimde d6viz kurunun yiikselmesi, ihracat artigina
sebep olabilecektir.

Tom bunlarin yaninda, pek gok KOBI nin, trettikleri Griinlerin belirli kalite
standartlarin igermiyor olmast da, GB’ne girilmesi ile onlari rekabette zor durumda
birakabilecektir. Urilnlerin kalitesinin artinlmasina, ancak bunu yaparken iriin
maliyetlerinin artmamasina dikkat edilmelidir.

Istanbul Sanayi Odasi tarafindan yapilan bir ankette, GB’ne girilmesinin
ardindan, kii¢iik igletmelerin bundan olumsuz ydnde etkilenecegi; 6zellikle de, mah
kaynak yaratmadaki zorluklar ve finansman maliyetlerindeki darbogazlarin etkisi
ile, rekabet giiglerinin olamayaca: yéniinde bir sonuca vanlmgtir (Sabah Gazetesi,
1995, 5.7; Sanver, 1995, 5.32).

Ote yandan, GB’den sonra Avrupa Toplulugu iilkelerinde diretilen mallarin,
disik gimriklerle Turkiye’ye gelmesi, dzellikle Tark tekstil dreticilerini zor
durumda birakabilecektir. Otomotiv sanayi de, bunlardan birisidir. Sanayi
isletmelerinin Avrupa Birligi tilkeleri ile, 6zellikle yan sanayi dallarinda rekabet
edebilmesi igin, belirli bazi hususlara dikkat edilmesi gereklidir (Tekin, 1994, s.10).

Tiirkiye’de, GB’nin yagama gegirilmesindeki en 6nemli konu ise, gerek
kamu gerekse de 6zel sektdrde bu konuda yetigmig “beyin gilicli ve uzman agigi”dur.
Her ne kadar bilyiikk kuruluglar kendi biinyelerinde bu konuda uzman birimler
olusturuyorlarsa da, 6zellikle KOBI’ler bu konuda bilingsizdir. Onlara 151k tutacak
ve yol gosterecek profesyonel “damgmanlik kuruluglari”na ihtiyag duyulacaktir. Bu
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saglanamadif takdirde ise, KOBI’lerin uluslararasi pazarlarda rekabet giicii
azalacak, bundan olumsuz yonde etkileneceklerdir.

Tim bu olumsuzluklanin yaninda, GB’ne girilmesi Tiirk igletmelerine
olumlu katkilar da saglayacaktir. Oncelikle igletmelerimiz 12 iiye iilkenin halkindan
olusan, olduk¢a genis bir titketici kitlesine ulagma imkam elde edecektir. Pazarin
genislemesi ile igletmeler, buradaki tiketicilerin istek ve ihtiyaglarim
kargilayabilmek igin, wretimi arttiracaklar ve dolayisiyla istihdamda da artig
kaydedebileceklerdir (Sabah Gazetesi, 1995, 5.7).

Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarim etkin bir gekilde karsilayabilmek igin de,
igletmeler Ar-Ge faaliyetlerine agirlik verecekler ve bu da onlann rekabet giiglerini
artiracaktir. Giimritk vergilerinin kalkmasi sonucunda, ithal girdiler daha az
maliyetle temin edilebilecek ve bdylece iiretim maliyeti azalacak, AB ilkelerine
ihracatta fiyat dengesi daha Kkolay saglanarak, igletmelerin rekabet giicii
artabilecektir. Thrag edilen triin miktarinda da bir artiy meydana gelecektir. Ayrica
GB’ne girilmesiyle, Avrupa Toplulugu’ndaki igletmelerle ortak yatinm imkam
dogabilecektir (Giinebakan, 1995, s.32). Gimriik Birligi’nin saglayabilecegi olumlu
etkiler de bunlar olacaktir. Igletmelerin GB’ne girmesiyle olumsuz etkiler mutlaka
olacaktir; ancak igletmeler kendilerini yogun rekabete kargi gimdiden hazirlayarak ,
bu olumsuz etkileri en aza indirebilecek ve gelecekte biiyilkk yararlar
saglayabileceklerdir.

5.6. GUMRUK BIRLIGI SONRASINDA KUGUK VE ORTA OLGEKLI
SANAYICILERE YONELIK IMKANLAR

Bugiin, diinyada buiyiik bir degigim yaganmaktadir. Artik, bagimsiz bir ig
kurmak, insanin emegini satmasi yerine bizzat girigimcilige soyunmasi, giderek daha
¢ok 8nem kazanmaktadir. Son yillardaki geligmelere bakildiginda, Tirkiye’de kendi
igini kurma egiliminin ne kadar giiglii oldugunu gérmek miimkiindir. Bugiin,
Tuorkiye’deki igletmelerin %698,8’i KOBI’lerden olugmaktadir. GB gibi ¢ok énemli
bir adimin esiginde olan KOBI’lerin sorunlarimin ve ekonomi igindeki yerinin
belirlenmesinin, GB sonrasi bu igletmelerin ne gibi sorunlarla karsilasacaginin
belirlenmesi gerekmektedir.

Bu gergevede, kilgitk ve orta 8lgekli sanayicilere ydnelik imkanlari, makro ve
mikro seviyede incelemek mimkiindiir (Alpar ve Akin, 1995, 5.31):

Makro agidan bakildiginda, mali protokol geregi AB’nin Tirkiye’'ye 5 yil
icinde verecegi 3.5 Milyar dolarlik fondan kiigiik ve orta 6lgekli sanayicilerin
desteklenmesine diigecek payin, dnemli imkanlardan biri oldugu gorillmektedir.
Sozkonusu fonun dagilimi konusunda heniiz kesin bir plan olmamakla beraber,
AB’de kiigiik ve orta 8lgekli sanayicinin 6nemli Slglide desteklenmesi ve bityiik
Olgekli igletmelerin, rekabet kurallari gergevesinde, her tiir korumadan uzak
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tutulmas1 prensipleri paralelinde, fondan kiglk ve orta 8lgekli sanayicilerin
desteklenmesi, -6zellikle de teknolojilerinin yenilenmesi ve rekabet gilglerinin
artirilmasina yonelik programlara 6nemli pay ayrilmasi beklenmektedir.

Makro seviye incelendiginde, kiigiik ve orta 6lgekli sanayiciler igin ortaya
¢ikan diger bir imkan da, GB sonras1 yabanci sermaye yatirimlarindan beklenen
artigtir. Yabanci sermayenin, yeni yatinmlarla Torkiye’ye gelmesi sonucu, yan
sanayilerin iglem hacminde artig olacagt kesindir. Ayrica, yabanct sermayeli
ortakhklarla, kiigiik ve orta 6lgekli sanayicilerin teknolojilerini yenilemeleri de daha
kolay olacaktir.

Mikro agidan bakildiginda ise, yine AB’nin kilgiik ve orta 8lgekli sanayicilere
yonelik politikalar goriilmektedir. Ekonominin itici giicii olarak kabul edilen ve
Avrupa’da yaganmug olan ekonomik krizlere dayanma giicti yiksek kigik ve orta
olgekli sanayicilerin gesitli tegviklerle korunmasi, AB’de genel kabul gormiig bir
politikadir. Gergekte, AB’de her tiir korunma yasaklanmig durumdadir. Ancak, bu
yasaklanmanin gegitli istisnalar1 da mevcut olup, bu istisnalar kiigiikk ve orta dlgekli
sanayicilere taninan vergi kolayhklan, yatinm tegvikleri, diigik faizli krediler, Ar-
Ge ve tamtim i¢in saglanan hibeler seklinde olabilmektedir. GB ile AB’ne katilim
sonrasiy, AB fonlarindan faydalanma imkanlarninin da devreye girmesi ayrica
beklenmektedir.

Bunlann diginda, iilke bazinda kiigiik ve orta 6lgekli sanayicilere yonelik yeni
tegvik politikalarmin geligtirilmesinin kagimlmaz olmas: yaninda, iiye devletlerin
birbirlerine yaptiklan ihracati kapsayan yardimlarla, bazi hassas sektorlere yapilan
yardimlar da s6zkonusu olacaktir. Finansman, AB’nde kiigik ve orta Slgekli
sanayicilere yonelik oSnemli tegviklerin baginda gelmektedir. Komisyon, AB
kredilerinin biylk bir bdlimini, kigiik ve orta Olgekli sanayicilere tahsis
etmektedir. Birlik binyesindeki ¢esitli fonlar ve orgitler de, kiigiik ve orta dlgekh
sanayiciler i¢in finansman saglamaktadir. Komisyon ayrica, Avrupa Riskli Sermaye
Kurumu (EVCA) ile birlikte “Risk Birlegtirme” isimli bir pilot projeyi de
uygulamaya koymustur (Alpar ve Akin, 1995, ss.31-32).
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BOLUM 6

KUGUK VE ORTA OLGEKLI ISLETMELERIN KARSILASTIKLARI
TEMEL YONETIM SORUNLARI

Cagimzin degisen kogullanina ve yeniliklerine hizla uyma yetenegine sahip
olan KOBY’ler, toplumun yaratic1 potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasinda dnemli bir rol
istlenmektedir. Kiigitkk igletmelerin ekonomik hayat igin tagidiklari énem; onlarin
milli gelire, istihdama, verimlilige, girigimci yetigtirmeye katkilarindan ve rekabet
tagryict 6zelliklerinden gelmektedir. Ancak, bu alandaki verileri irdelerken, kiigitk
isletmeleri sadece muhasebe kayitlari, ya da vergi levhalan agisindan degerlendirme
yanhgina diismemek gerekmektedir. Cok degisik agilardan iilke ekonomisine
katkilari olan KOBI’lerin astiinliikleri oldugu kadar, sorunlarmin oldugu da bir
gergektir. Avrupa Birligi’ndeki KOBI’lerde gérillen ydnetim sorunlan Turkiye’de
daha ciddi boyutlarda yaganmaktadir.

Bu nedenle, ¢aligmanin bu bodliminde 6ncelikle, KOBI’lerin uluslararasi
pazarlarda kargilagtiklari sorunlarin tesbitinin 8nemi iizerinde durulacaktir. Daha
sonra da, KOBI’lerin karsilagtiklan temel sorunlar ve ¢aligmanin son kisminda da,
bu temel sorunlar igerisinde KOBI’lerin yonetim sorunlarinin neler oldugu aynntih
olarak incelenecektir.

6.1. KOBI’ LERIN ULUSLARARASI PAZARLARDA
KARSILASTIKLARI SORUNLARIN TESBITININ ONEMI

Gegmigten bugiine kadar, biitiin tilkelerde sanayinin gelismesine dnemli
katkilarda buluna KOBI’ler, halen bu iglevlerini devam ettirmektedirler. Ancak,
KOB!’lerin halen kargt karsiya bulunduklan birtakim sorunlar vardir. Ozellikle
dinyada son yillarda Snem kazanan kireselleyme, dinyanin tek bir pazara
doniigmesi, Avrupa Birligi ile Giimriik Birligi’ne girilmesi gibi énemli geligmeler
yuziinden, bu sorunlar gittikge KOBI’lerimize agir gelmeye baglamig; dig pazarlara
agilma agamasinda, onlara devletin ve diger ilgili kurumlarin yardimlarim zorunlu
hale getirmigtir. KOBI’lerin Tirkiye’nin gelismesine katkilarimin saglanabilmesi
i¢in, temel yonetim sorunlarinin ¢6ziimlenmesi gerekmektedir.

Kigiik igletmelerin, orta 6lgekli hale donigebilmeleri ve biiyiik sanayiyi
destekleme gabalari, yonetim, personel, finansman, drgiitlenme, pazarlama ve diger
sorunlar nedeni ile yetersiz kalmaktadir. Bu sorunlara kargi alinan o&nlemlerin
yetersizlii, sorunlarin agirligim giin gegtikge artirmaktadir. Unutulmamahdir ki,
KOBI’lerin sorunlar, kendi biinyeleri dogrultusunda hig de kiigiik sayilamayacak
olan sorunlardir. Simirli bir sermaye ve giice sahip olan bu igletmeler, ¢ogu zaman
sahip olduklar sermaye ve gigle sorunlarim ¢ézemez durumda kalmaktadirlar.
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KOBI’lerin sorunlarinin ortaya konulmas ile, u ¢ konuda yol gésterme
sansina sahip olunabilir (Ozalp, 1971, ss.107-108):

- I§ hayatina yeni atilacaklan uyarmak,
- Gelecegin isadamlarina pratik ¢éziim yollan gosterebilmek ve
- Kamunun alacag: tedbirlerin neler olabilecegini ortaya ¢ikarmaktir.

Bu gergevede, gelecegin bityilk sanayinin besgigi olan, ekonomiyi ve igsizligi
Onlemede azmsanmayacak katkilann olan KOBI’lerin, giinimiiz ve gelecegin
kogullar1 dikkate alinarak, yeniden teskilatlanmalan ve galigmalarinda igbirligi ve
koordinasyonu saglayici bir organizasyona ve yonetime kavusturulmalan kesin bir
zorunluluktur.

Yukarida da belirtildigi tizere, KOBI’lerin pek gok sorunlar1 vardir. Ancak,
burada hemen dikkat edilmesi gereken bir husus daha vardir. O da, KOBI’lerin dig
pazarlara agilma sorunlarimi biylk isletmelerin sorunlarindan ¢ok  farkh
disinmemek gerektigidir. Buna ragmen, yapilan itiban ile sorunlarin boyutlar1 ve
¢8ziimil degigmektedir.

6.2. KOBI'LERIN KARSILASTIKLARI TEMEL YONETIM
SORUNLARI

KOB!’lerin kargilagtiklar1 yonetim sorunlarina iligkin gesitli simiflandirmalar
yapilmigti. Omegin; Oktav ve arkadaglan, 1990 yilinda yapmug olduklan bir
aragirmada, KOBI’lerin mevcut sorunlarim, yénetim ve personel sorunlar,
finansman sorunlari, hammadde tedarik sorunlan, teknoloji sorunu, pazarlama
sorunlan ana baghklan altinda aynintili olarak incelemistir (Oktav v.d., 1990, ss.18-
31). Ayrica, her bir ana baghig: kendi igerisinde alt bagliklara ayirarak incelemek de
mimkindiir. Miftioglu da, yillar stren g¢aligmalar sonucunda, KOBI’lerin
sorunlarini buna benzer bagliklar altinda incelemigtir. Kimi aragtirmalara gére genel,
kimilerine gére imalat sanayindeki KOBI’lere yonelik olarak saptanmaya ¢aligilan
sorun gruplan, her sektdrde faaliyet gosteren farkli tirdeki kuruluglan etkileyecektir
(Uner,1991,ss.13-15). Bu c¢aligmada, tiim bu ayrnmlari da igine alan bir
siniflandirma yapilacaktir.

6.2.1. KOBI’lerin Karsilastiklar éenel Sorunlar

KOB[’lerde girigimcilik, yoneticilik ve milkiyet ayni kigide, yani igletme
sahibinde biititnlegsmektedir. KOBI’lerin bu zelligi, onlarin en dnemli sorununu da
beraberinde getirmektedir. Ciinkil, bir igletme kurabilmek igin gerekli paraya sahip
olan herkes kendisini birer girigimci, hatta ybnetici olarak gérmektedir. Ote yandan,
KOBI’lerde yonetimin profesyonel yoneticilere devredilmesi de, gopu zaman mali
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imkansizliklar nedeni ile, ya da igletmede tek karar mekanizmasi olmak ve kontrolii
kaybetmek istememe gibi geleneksel dilgiinceler yiiziinden miimkiin olamamaktadir.

KOBI’lerde kurulug yeri segimi de gok 6nemli bir sorundur. Ciinki, KOBI
sahipleri daha ¢ok, kiigiik bir piyasa talebini kargilamak iizere kurulmakta ve bu
nedenle de baglangigta gok kisith imkanlar iginde, igletmelerinin kurulug yeri igin
uzun boylu diigiinmemektedirler. Bu durumda, genellikle KOBI sahibinin bir miktar
stokunu depo edebilecegi bir yeri bile yoktur (Aksoy, 1973, s5.65-66). KOBI’lerin
uluslararasi pazarlara agilma siirecinde, kurulug yeri segimi daha da 6nem
kazanmigtir. Ozellikle, ¢ok uluslu igletmelerin faaliyet gostermesi ile birlikte,
KOBI’lerin de uluslararasi alanda faaliyet gostermesi sézkonusu olmustur (Phatak,
1984, s.4). Bu yiizden, KOBI’lerin kurulug yeri segimine daha g¢ok &zen
gosterilmelidir. Aynica, kurulug yeri segiminde dil, gidilecek iilkenin gevresel
riskleri, igbagindaki hukimetin taleplerini detayli olarak arastirmalar1 ve bunlardan
dogabilecek riskleri ortadan kaldiracak dnlemleri almalan gerekmektedir (Catalca,
1993, 5.36).

KOBI'lerin biyilk bir ¢ogunlugu, yatinm oncesi fizibilite etidi
yapmamaktadirlar. Cinkii fizibilite etiidii, KOBI’ler igin bir maliyet unsuru olarak
goriilmektedir. Fizibilite etiiddii yapmayan igletmeler ise, sonugta yanhg kararlar
almakta ve bagarisiz olmaktadirlar.

KOBI’ler genellikle aile igletmesi dzelligi tagidiklarindan, ortak yatirimlara
girme konusunda tereddiit etmektedirler. Bu da, onlarin biiyiimesini ve geligmesini
engelleyen en onemli faktérdir. Oysa, KOBl’lerin ulusal siirlar sézkonusu
olmadan iy yapmas), oOzellikle joint venture tipi ortakliklarla baganya
ulagabileceklerinin anlagilmasi gerekmektedir (Ekonomist, 1992, s.10). Ciinki,
kilgitk sermayelerini birlegtirenler ve uluslararas) pazarlara agilmak igin gerekli
avantajlan saglamak amaciyla igletmelerini entegre caligtiranlar, hem kendilerine
hem de iilke ekonomisine gok ey kazandiracaklardir (Ozdemir, 1996, s.7).

Diger bir sorun ise, igletme sahip/ybneticisinin bilylime istegi ve hirsidr.
Bazen, KOBI sahipleri yonetimi profesyonel yoneticilere birakmak istememe,
bilyimenin getirecegi riskleri gdze alamama gibi nedenlerle bilyiimek istememekte,
siurh kapasite ile tiretimlerine devam etmektedirler. Aynica, belirli bir bilyiiklitkten
sonra kurumsallagmaya 6nem verilmemesi ve sanayi, esnaf ve sanatkar sicili
uygulamalarindaki bazi aksakhklar da, gemel sorunlar iginde sayilabilir. Bir
igletmeyi biytk giglik ve fedakarliklarla bizzat kuran, onu kiigiik 6lgekten orta
Slgege ulagtiran igletme sahibi igin, igletmesini kurumsallagtirmak, 6yle kolayca
kabul edilecek bir durum degildir. Bu karan geciktiren ve igletmesinin yénetimini
zamaninda profesyonel yoneticilere devretmeyen isletmeler, bunun faturasim agir
bir gekilde ddemektedirler (Muftioglu, 1993, s5.221-223).

45



6.2.2. KOBI'lerin Kargilastiklari Uretim Sorunlari

Bu sorunlann ilki, yenilik ve degigiklikler konusunda iiretim teknolojisindeki
eksiklikler, yani kisaca teknoloji sorunudur. Bugiin, KOBI’lerin yatirim yaparken
alan ve teknoloji segimi konusunda bilgi alabilecekleri herhangi bir kurum
bulunmamaktadir. Uretim ybnetimi ve teknolojisindeki bitytk bilgi eksikliginin
neden oldugu sorunlarin ¢6ziimlenememesi, kalitesiz Oretim, yiiksek maliyet,
hammadde, iggiicii, makina, tezgah kapasitesi israfinin daha da artmasina sebep
olmaktadir.

Tirkiye bugiin, kendi teknolojisi olmayan bir iilke durumundadir. Bugiin
Tork igletmeleri ancak, biinyelerine uygun imalat yontemlerini almakta ve
uygulamaktadirlar. Bu yéntemleri de digandan, lisans, know-how (teknik bilgi) v.b.
yollarla, biiyik ucretler karsihiginda satin almaktadirlar. Bu nedenle, é6ncelikle
teknolojiye 6nem verilmesi gerekmektedir. Uretim kapasitesinin yetersizligi de,
diger bir sorun olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Ote yandan, KOBI’lerin bazen sinirh
bir pazara hitab etmeleri nedeni ile, ellerindeki makinalar atil durumda kalmakta,
kullanilamamaktadir. Bu da igletmenin verimliligini olumsuz ydnde etkilemektedir.

Tium bunlara ek olarak, KOBI’ler Gimrik Birligi’ne girilmesiyle kalite ve
standardizasyon konusunda da énemli zorluklar yagamaktadirlar. Eski teknolojilerin
kullamlmasi, KOBI’lerin dig pazarlardaki rekabet giiciinii azaltmaktadir (OKIK,
1993, 5.58). Bugiin, CE igareti ve ISO 9000 standartlari, yiiksek maliyetli ve detayh
¢aligmalan gerektirmektedir. Bunun igin de, Tiirkiye’de gerekli test laboratuvarlar
kurulmas: ve geligtirilmesi gerekmektedir (Asomedya, 1996, s.33). Heniiz, bu
konularda KOBI'lerimize destek verebilecek kurum sayis: ise yok denecek kadar
azdir.

KOBI’ler, sermayeleri siirl oldugu igin, pazar sartlanmin gerektirdigi
stoklar1 bulunduramamaktadirlar. Istenilen yere tagima, depolama gibi, bityitk
isletmelerin yararlandif araglardan da yararlanamamaktadirlar.

KOBI’lerin firetim iglevine iligkin sorunlarindan sonuncusu da, fason tiretim
planinda kargilagilan giigliklerdir. Fason imalat, bir ana firma (biiyiik igletme) ile
tageron firmalar (kiigiik igletmeler) arasinda gergeklesmektedir. Ana firma, aldigs bir
siparig igin gerekli olan igin bir bolimiini, ya da tamamim bir bagka bagimsiz
isletmeye (tagerona) yaptirmaktadir. Ancak, by iligki baz1 durumlarda bir bagimhihk
iligkisine dontigmektedir. Iste, Tiirkiye’deki KOBI’lerin en 6nemli sorunlarindan
biri de bu konuda yaganmaktadir. Bu durum, KOBI’ler arasinda igbirligi ihtiyacim
da giindeme getirmektedir.
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6.2.3. KOB/'lerin Karsilagtiklari Pazarlama Sorunlar

Aslinda, KOBI’lerin pazarlama sorunlanm iiretim sorunlarindan ayn
dilgiinmemek gerekir. Yukanida da belirtildigi gibi, nasil ki bir iriin tretilirken
belirli standartlara sahip olmas1 bekleniyorsa, o iiriinii pazarlamada da bu belirli
standartlara uyup uymadigina bakilacaktir. Pazarlama, iiretilen bu mallarin satiga
sunulmasi faaliyetleri olduguna gére, KOBI’lerin pazarlama ve iretim sorunlannn
igige oldugunu séylemek yanhg olmayacaktir.

KOBI'’lerin, uluslararasi pazarlara agilmada, bugin en dnemli
sorunularindan biri dil sorunudur. Giimriik Birligi siirecinde, ciddi bir gekilde lisan
bilen, kafas: igleyen insanlara ihtiyag duyulmaktadir. KOBI sahip/ydneticilerinin bu
konuda g¢ekingen davranmamas: gerekmektedir. KOBI’lerin uluslararas: pazarlara
agilmasi, Ulkeleraras: ithalat ve ihracatin artmasi, teknoloji transferinin hizlanmasi
ile, dil konusu onlar i¢in Sneml bir pazarlama sorunu haline gelmigtir. Degisik dil
ve kategorideki belge ve kataloglarin anlagiimas: igin, degigik aragtincilara sik sik
ihtiyag duyulmaktadir. KOBI sahip/yoneticilerinin bunlan 6grenmesini saglayacak
herhangi bir imkan mevcut degildir (Findikli, 1983, s.10).

KOBI’ler, yeni pazarlara girmekte ve onlar tanimakta zorluk gekmekte, dte
yandan, bu mamiillere ihtiyact olan kigi ve kuruluglarda, Gretici ve tiiketiciye
yénelik bilgileri bulamamaktadirlar. KOBI’ler, titketicilerin zevk ve tercihlerindeki
hizlt degigmeleri izlemede ve bu degigikliklere ayak uydurmada da bagarih
degildirler. Ozellikle, sosyal ve ekonomik kogullardaki degigiklikler igletmelerde
ciddi sorunlara yol agmakta, hatta igletmeleri bagarisiziga itmektedir (Tokol, 1984,
$8.129-130).

Pazar aragtirmalarina gereken 6nemin verilmemesi, 6zellikle uluslararasi
pazarlara agilma siirecinde KOBI’lerin olumsuz yonde etkilenmelerine ve sonugta
bagansiz olmalarina neden olmaktadir. Ayrica KOBI’ler, tanttimlarim saglayacak
reklam yapabilme giicinden de yoksundurlar. Uretim 6meklerinin teghir ve
sergilenmesinde gesitli zorluklarla kargilagmaktadirlar. Bunun yanmisira KOBIler,
degigime uyum saglama, degigimi tahmin ve degigimi tiretme konulan igin, Ar-Ge
¢abalarina girememektedirler. Oysa Ar-Ge’nin, degigimi izleme, degigimi
gerceklegtirme ve degigimi igletmeye kazandirma gibi iglevleri bulunurken, aym
zamanda KOBI’ler igin bir rekabet araci iglevi de vardir (Akdemir, 1990, ss.215-
115). ;

Yurt i¢i pazarlardaki pazarlama faaliyetlerinde, bu gibi sorunlarla karsilagan
KOBI/’ler, bunlarmn bir uzantis1 olarak sonugta ihracat faaliyetlerinde de baganli
olamamaktadirlar. Yeterli bir pazarlama bilincine sahip olmayan KOBI’lerin
¢ekindikleri en 8nemli konu, dis pazarlarda rekabet edip edemeyecekleridir. Gerek
standart, gerckse de kalite bakumindan yeterli rekabet giciine sahip olmamalan,
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KOB!’lerin dig pazarlara agilmasini engelleyici bir rol oynamaktadir (O.1.K.
Raporu, 1989, 5.215).

Bunlara ek olarak, uluslararas: dagitim kanallarinda karar verme sorunlarim
azaltmak igin, dzellikle pazara girme bigimi ve dagitim kanalinin segimi arasinda bir
aynnm yapmak gerekmektedir. KOBI’lerin dig pazarlarda kendi dagitim kanalim
kurmasi olduk¢a maliyetli bir istir. Pek gok KOBI, bu konuda zorluklarla kars:
karsiya bulunmaktadir.

KOBI’ler igin 6nem tagtyan diger bir konu da, gevre analizi yapilmasi ve
erken uyan sistemlerinin kurulmasidir. Ciinkti, Turk ekonomisi diga agildikga,
ckonominin degigim streci hizlanmakta, ¢evredeki degisikliklerin igletme
tizerindeki etkisi artmaktadir. Ancak, KOBI’ler mitkemmel bir g¢evre analizinin ve
dig piyasalara kadar uzanan etkin bir erken uyari sisteminin gerektirecegi
harcamalara katlanacak giigte degildirler.

Yukarida anlatilanlar 1s181nda, kendi i¢ pazarinda geleneksel bir pazarlama
anlayist iginde, 6nemli giigliikle kargilasmadan mal ve hizmetlerini satan bir firma,
dig pazarlara da bu anlayigla girmeye ¢aligtiginda, beklemedigi zorluklarla
karsilagacak, ¢ofu zaman da bunlann agamayarak bagarsizlifa ugrayacaktir
(Karafakioglu, 1990, s.4).

6.2.4. KOBi’lerin Karsilastiklari Finansman Sorunlan

Bilindigi gibi, KOBI’lerin kargilagugn en o6nemli sorunlardan biri de
finansman sorunudur. Finansman giigliigin KOBI’ler igin ¢ogu kez daha kurulug
asamasinda baglamakta ve yagamlari boyunca da faaliyetlerini ve geligmelerini
olumsuz ydnde etkilemektedir Bu sorunlann biyik bir kismu, igletme
yoneticilerinin yonetimsel yeteneklerinin, 6zellikle de finansal ydnetim konusundaki
bilgi ve deneyimlerinin eksikliinden kaynaklanmaktadir. KOBi’lerin hemen
hepsinde, sahip/yoneticiler teknik kokenli oldugundan, finansman ve muhasebe
konusunda gok az bilgiye sahiptirler. Bu tir bilgileri, uzman kigilerden saglama istek
ve imkanlari da sinirhdir.

Ozellikle, dig pazarlara agilma konumunda olan KOBI’lerin finansman
ihtiyaglar1 daha da artacaktir. Cinkil, onlara gesitli kaynaklardan fon saglanmasi
biiyilk isletmelere gore daha zordur. Bunun yanisira, Halkbankasi kaynaklarindan
saglanan fonlar ise yetersiz kalmaktadir.

KOBI’lerin finansman sorunlan, girigimci kredisi ve igletme sermayesi
ihtiyaglar1 olarak ikiye aynlabilir. Bu ihtiyaglar, pasifieki dzsermayeleri giigli
olmayan ve karhliklar piyasa kogullarina paralel olarak asir1 sapmalar gdsteren bu
isletmelerin, igletme sermayesine olan ihtiyaglarim kargilamak igin, kendi sinirh
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kaynaklan diginda miiracat edebilecekleri tek bir yer kalmaktadir. O da, bankacilik
sistemidir (Agaoglu, 1995, 5.6).

Finansman sorununu, birinci dereceden 6nemli igletme sorunu olarak
tamimlayan yoneticiler, finansman soruniarin1 kendi iginde; bekienmeyen 6demeler,
kredi maliyetleri ve kredi alma formalitelerinin agirhgr olarak siralamakta,
enflasyonun finansman iizerindeki agirlifindan sz etmekiedirler. Ayrica KOBI’ler,
enflasyon karsisinda savunmasiz olduklarim ve bu yiizden en dnemli sorun olarak
finansman sorununu gordiklerini ifade etmektedirler (Islamoglu, 1992, $5.9-10).
Enflasyon, rekabet ve ekonomik durgunluk, bu igletmelerin kaynak ihtiyacim
artirmaktadir. Kaynagin maliyeti de, elde edilebilecek karlara gore daha yiiksek
olmaktadir. Ayrica, KOBI’lerin enflasyon muhasebesini  yasal olarak
yiriitemeyigleri, cari karin gergek karlar1 agmasi sonucunu, bu da vergi yiiklerinin
artmasi sonucunu dogurmaktadir.

Bunlara ek olarak, KOB!’lerin sermaye piyasasi imkanlarindan yeterince
yararlanamamasi da diger bir finansman sorunu olarak kargimiza ¢gikmaktadir. Yine
KOBI’ler modem finansman tekniklerinden de yararlanamamaktadirlar.

6.2.6. KOBl'lerin Karsilastiklari Yasal, Birokratik ve Diger
Sorunlar g

KOBI'ler, gerek kurulug, gerekse de faaliyetleri sirasinda, kamu kuruluglar
ile olan iligkilerinde biirokratik engellerle kargilasmaktadirfar. KOBI’lerle ilgilenen
kamu kuruluglan arasinda, tam bir igbirligi ve koordinasyon saglanamamasi kavram
kargasasina, iglerin uzamasina ve sonugta zaman ve para kaybina neden olmaktadir.
KOBI'ler devlet daireleri ile olan iligkilerinde daha gok, gereksiz muamelelerin
goklugundan yakinmaktadirlar. Buna ek olarak, yénetmelik ve benzer mevzuatin
yaratify sorunlar ile, sistemin gok yavas galigmasi gibi durumlar en gok gikayetci
olunan konular arasindadir. Orta 6lgekli igletmeler ise, daha gok belediyelerle olan
iligkilerinde, yerel yonetimin karar ve uygulamalarindan dogan sorunlar ve
memurlann tutum ve davraniglarindan kaynaklanan sorunlan dile getirmektedirler
(Bagriagik, 1991, s.165).

KOBI’lerin, 8zellikle Gidmritk Birligi nedeni ile, uluslararasi pazarlarda
kargilagabilecekleri yasal ve biirokratik engellerin nitelik ve niceligi degigmistir.
Bugiin en 8nemli sorun da, KOBI’lerin gerek yurt iginde, gerekse de yurt diginda,
gesitli yasal ve biirokratik engellerle yalmz baglarina miicadele etmeye terk edilmig
olmalaridir. KOBI’lerin kargilagti31 mevzuat hitkkiimlerinin bazilan, gergekten yanhs
veya gereksiz yere getirilmig; bazilan ise, dogru yere getirildigi halde, zamanla
degisen kogullar bu hikimlerin dogrulugunu kaybetmelerine neden olmugtur
(Varcan, 1988, ss.191-192).
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Bugiin, mevcut biirokratik engellerin, kamu kuruluglan dahil olmak tzere
biitiin igletmeleri etkiledii ve bu yikkiin kismen veya tamamen tiiketicilere
aktarilmasina ragmen, olumsuz etkilerini en fazla KOBI'ler tzerinde gosterdigi
goriilmektedir. Oysa KOBI’ler, birgok tilkede en bilyiik istihdam kaynagim tegkil
etmekte; formalite yiiklerinden de, en ¢ok yeni  kurulmug igletmeler
etkilenmektedir. Diger sorunlar iginde, bilgi eksikligi, saglikli muhasebe kayitlarimn
tutulamamasi, yasal haklarin savunulamamasi, iiniversite-kiigiikk sanayi igbirliginin
geligtinnlememesi sayilabilir.

6.2.6. KOBl'lerin Karsilastiklar1 Yonetim Sorunlan

KOBI’lerin kargilagtiklar1 ynetim sorunlarini, yénetim ve yonetici sorunlart,
nitelikli personel bulunamamasi, igletme sahiplerinin teknik kokenli olmas,
yoneticilerin ve personelin egitim sorunlari, uzmanlagma, enformasyon (bilgi)
eksikligi, idari ve teknik damgmanlik, rehberlik hizmetlerinden yoksunluk, 8rgiit ve
orgiitlenme sorunlan geklinde incelemek miimkiindiir.

6.2.6.1. YOonetim ve YOnetici Sorunlarn

Daha o6nce de belirtildigi tizere, Turkiye’deki KOBI’lerde girigimcilik,
yoneticilik ve mulkiyet aym kigide toplanmaktadir. Bu kigi, igletme sahibidir.
KOBI’lerin bu 8zelligi, onlarin en 6nemli sorunu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu
nedenle, kiigiik igletmelerde sahip/yoneticinin degerleri, motivasyonu, davramglar
amag ve hedefleri igletme tizerinde en belirleyici fakiér olmaktadir. KOBI’lerin
yoneticileri, genellikle teknik ve ticari agidan kabiliyetli ve risk yiikklenebilen kigiler
olarak bilinirler. Ancak, diger gahiganlarin deger ve tutumlarinin 6rgiitid etkileme
derecesi digiiktir. Yani, sahip yoneticinin igletme Gzerindeki hakimiyeti esastir
( Dinger, 1992, s. 350 ). Bu da, ¢aliganlarin ydnetime katilmasini engellemektedir.

Gergekte, kilgk isletmelerde ydnetim tarzi, amag ve varsayimlar, degerler,
sahip ybnetici tarafindan ortaya konmakta ve gekillendirilmektedir. Dolayisiyla,
isletme iginde yoneticinin hirs ve kararliligi, niyet ve amaglar, varsayimlari, ahlaki
degerleri ve kisilik yapisy, strateji segiminde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Sahip/yoneticinin risk yitklenme egilimi, yenilik¢i olup olmamast, tecriibesi,
teknik ve idari bilgisi, analiz yapabilme kabiliyeti, esnaflig1 igletmenin basansinda
etkili olacaktir. Ayrica, igletmenin yodnetim yapisi1 da, tepe yoneticisi tarafindan
sekillendirilmektedir. Kigilk igletmelerde tepe yonetiminin yapisi genellikle ¢
sekilde olmaktadir ( Dinger, 1992, s. 355 ):

- Monografik: Igletmenin biitin politikalari tek sahip/ydnetici tarafindan
belirlenmektedir. Yonetici tek hakimdir ve hemen hemen biitiin fonksiyonlarla
kendisi ilgilenmektedir. Astlarina yapacaklar1 igi, emir ve talimatlarla
bildirmektedir.
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- Oligargik: Hisselerin gogunu elinde tutan ortaklarin destekledigi, bir veya
iki uzmann hakimiyetinde olan bir yap: sézkonusudur. Genellikle ortaklar arasindan
segilen bu yoneticiler, daha gok teknik uzmanlardir ve her biri degigik fonksiyonlarin
yerine getirilmesini Gstlenmektedirler.

- Aristokratik: Sahiplerin ve aile fertlerinin ydnetime katilmadigt ve
diganidan bir yoneticinin tayin edildigi bir yonetim yapisidir. Igletme sahipleri,
yoneticiyi tayin etmekle beraber, genel politikalart kendileri belirlemektedirler.

KOBI’lerde bittiin yetki ve sorumluluklarin tek kigide toplanmasimn bazi
yararlar1 oldugw gibi, olumsuz yanlann da vardir. Bunlarin baginda, igletme
fonksiyonlar1 gesitlendikge ve karmagiklagtikga sahip/yoneticinin yetersizlegsecegi
gelmektedir. Bu durumda yonetici, muhasebeci, satig elemens, personel yéneticisi,
finansman planlayicisi, dretim teknisyeni v.b. rolleri oynamakla kargi kargiya
kalacaktir. Halbuki, sahip/y6netici bu rollerin gerektirdigi bilgi ve kabileyete her
zaman sahip olamamaktadir. Bu durum, igletmeyi baganisizliga gétirebilmektedir.
KOBl’ler, igletme fonksiyonlarimin gesitlenmesine karsilik, yoneticinin
yetersizlesmesi ve yoneticilere yetki devretmemesi nedeniyle, batmak veya
bagimsizligim kaybetmek endigesiyle kargt kargtya kalmaktadir. Ayrica yoneticiler,
uzun vadeli planlar yapacak bilgi ve kabiliyete sahip olamamaktadirlar. KOBI’lerde
yonetimin temel fonksiyonlari planlama, 6rgitleme, koordinasyon, yiiriitme ve
kontrol konularinda yetersizlikler olmakta ve insan idare etme “parayr verir
galigtinnm” diistincesi ile hafife alinmaktadir ( Dinger, 1992, ss. 359-365 ).

Tarkiye’de,  girigimcilik  ve  yoneticilik  niteliklerini  kigiliginde
bittiinlestirebilmig igletme sahibi sayis1 ne yazik ki ¢ok azdir. Igletme sahibi olmak
igin gerekli finansal imkanlara sahip olan kiginin, aym1 zamanda iyi bir girigimci ve
yonetici olmas: ancak tesadiifen miimkiin olmaktadir. Ayrica, Turkiye’deki yanlig
bir degerlendirme de sudur: Genellikle girigimcilik, miitesebbislik veya is adamlig
ile para sahibi olmak ey anlamli olarak kullanilmaktadir. Bagka bir ifade ile,
girigimcilik igin para sahibi olmak gerekli ve yeterli tek sart olarak goriilmektedir.
Dolayisiyla, bir igletme kurabilmek igin gercken parasal gartlara sahip olan kisi,
kendisini girigimci olarak gérmekte ve bir yatinma girmekte, bu yatirnmlarin ¢ogu
da basarisizlikla sonuglanmaktadir (Mtftioglu, 1993, ss.175-176).

Bir kiginin girigimci olabilmesi igin, risk ve sorumluluk stlenebilme,
dinamik bir kigilik, yeniliklere agik olma, bityiime tutkusu gibi, belirli 6zelliklere
sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu ozelliklere sahip olmayan kigi, igletmenin
miilkiyetine sahip kimse sifatiyla, igletme sahibi de olsa girigimci veya miitegebbis
degildir ( Muftioglu, 1993, s.44) .

KOBI’lerde, igletme sahiplerinin girigimeilik ve yoéneticilik konularinda

kendilerini yetigtirmeleri veya girigimcilik 6zelliklerine sahip kigilere, igletme
kurabilmeleri igin imkanlar verilmesi gerekmektedir. Cinki, igletme sahipleri,
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girisimcilik ve ydneticilik ozelliklerine sdhip olurlarsa, igletmeyi kiigiikk olgekten
orta Olgefe ve oradan da biyik 6lgege gotiirebileceklerdir.  KOBI’lerin
sahip/yoneticileri planlama, Oorgiitleme, koordinasyon, yiriitme ve denetim
yapabilecek 0Ozelliklere sahip degildirler. Yonetici ve girigimci arasindaki farki
bilmeyen KOBI yéneticileri, yoneticiyi “igletmenin bagarisindaki adam” olarak
tanimlamakta, kendilerini de tam bir ybnetici olarak gérmektedirler. Oysa, bunlan
gergeklestirecek yoneticinin, hem bilimsel tahmin yéntemlerini bilmesi ve hem de
zeki ve yetenekli olmas: gerekmektedir (Yesilyurt, 1996, 5.20).

KOBI’lerde igletme sahipleri, genellikle, teknik veya idari bir temel egitimi
gbrmeden, pratikien yetisme kigilerdir. lyi bir idareci olabilmek igin gerekli olan
sagduyu, iyi ve kuvvetli muhakeme ve halkla iliski kurabilme yeteneklerinin
hepsine birden sahip degildirler. Bu sorunlar ise, onlara uygun bir egitim
verilmemesinden kaynaklanmaktadir.

KOBI yoneticilerinin egitimi, bir anlamda onlarin egitime agik bir zihinle
bakmalarim saglamaktadir. KOBI yéneticilerinin, firmalarinin gelisme potansiyelini
belirlemede, zayif ve kuvvetli noktalarim1 tanimada, gergek veya muhtemel birgok
isletme sorununu yenmede, 6zel tasarlannmg egitim programlarina ihtiyaglan vardir.
Kigiik igletmeleri yoneten kigiler, genellikle igletmecilik bilincinden ve bunun igin
gerekli olan egitim ve 6fretimden yoksun, kendi igini geleneksel ydntemlerle
yiriiten kisilerdir. Caliganlarin ¢ogunlugunu, igletme sahipleri ve onlarin sosyal
gevresinden kigiler olusturmaktadir.

Yéneticinin veya igletme sahibinin yonetme yeteneginin, KOBI’ler igin
6nemi bityiiktiir. Yoénetme yetenegi genis anlamda, ¢ahiganlan, mali kaynaklar, mal
stoklarim ydnetmeyi, politikalar iyi tayin etmeyi, uygun metodlar uygulamayi,
caliganlarla, alicilarla ve halkla iyi iligkiler kurmay1 kapsamaktadir. Boyle bir
igletme yonetiminde kargilagilabilecek degisik sorunlari ¢ézmede bilgili olma ve
tecritbe en bityik yardimcidir. Ancak, ne yazik ki tim KOBI yoneticilerinin boyle
bir yoénetme yetenegine sahip olmadigi da bir gergektir. Canki, Tirkiye’de pek ¢ok
kigi, sadece parasi olunca tiim bunlan yapabilecegi gibi yanlig bir tutum igindedir.
KOBI sahiplerinde, ydneticilik ve ydénetim yeteneginin bulunmamasi bagta gelen
sorunlardandir.

KOBI’ler genellikle tek sahis firmasi olduklanndan, bu tir igletmelerde
faaliyetleri bir elden ydnetmek egilimi vardir. Digaridan yardim alinmamasi ve iyi
organize edilmemiy olmalann da, verimli ¢aliymasina engel olmaktadir. Belirli
bilyiikluge ulagmig kiguk igletmeler, degisik gorevleri birbirinden ayirmak ve ig
boliimiine gitmek ve bu yoldan modern teknoloji ve makinelerden azami fayda
temin etmek igin gerekli gabalan gosterememektedirler. Bu tiir zorluklarin kaynagi
da, firmanin sahibi ve aym zamanda ydneticisi pozisyonunda bulunan kigidir.
Geligen bir igletmede, igletmenin bagsinda bulunan kimse bagkalan ile gorevleri
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paylasmak istememekte ve yardimcilarna kolayca yetki devredememektedir.
Isletme sahibinin her konuda uzman olamayacag: dilsinilirse, verdigi kararlarin
isabet derecesi de o nisbette azalmaktadir.

KOBI’lerin bityiik bir gogunlugu yonetimi profesyonel yoneticilere devretme
konusunda gekingen davranmaktadirlar. Tirkiye gartlarinda, KOBi’lerin finansal
durumlannin da buna el vermedigi agiklikla soylenebilir. Ancak, pek ¢ok KOBI
sahibi de, ydnetime profesyonel yonetici getirmeyi sakincali bulmaktadirlar. Bunun
sebeplerine gelince; profesyonel yoneticinin, mal sahibi yonetici gibi igletmeye bagh
galismayacag, risk altina girmediginden igletme yOnetimine gereken Onemi
vermeyecegi, pratik bilgilerinin ve tecriibesinin yetersiz olugu v.b.’dir. Profesyonel
bir ydneticinin yapacag hatali bir degerlendirme sonucunda girketin upgrayacag
maddi zarar, dogrudan dogruya mal sahibine yansiyacaktir. Buna kargilik,
profesyonel yéneticinin ugrayacag: zararin aym agirhkta olmasi digilinilemez. Her
seyden 6nce, KOBI sahip/yoneticilerinin bu konudaki diigiincelerinin  degigmesi
gerekmektedir. Cunki, giniimiizde profesyonel yoneticinin bagarisimn, igletmenin
verimliligi ile 6lgiilmesi s6zkonusudur.

Teknik ve yonetimle ilgili bilgisizliklerin yaninda, bagansizhikta rol oynayan
kigisel unsurlar da vardir. Dostluk kurmasim, arkadag edinmesini ve migteri
kazanmasint bilmeyen kimselerin, is hayatinda ve dzellikle de, kiigitk bir igletmede
bagart gostermesi ¢ok zordur. Ayrica, ticari bilginin eksikligi, hesapsiz kredi agma
gibi konular, yonetim yetencklerine sahip olunmadigimin bir gostergesidir
( Ozalp, 1971, 5.120).

KOBI’lerde sahipler, aymi zamanda iist yénetici durumundadirlar. Bununla
baglantil olarak, isletme fonksiyonlan belirgin bigimde aynlmamig ve dolayistyla
Uretim, finansman, personel ve pazarlama faaliyetleri genellikle igletme
sahip/yoneticisinin egitim, bilgi ve gahsi yetenekleri ile orantili olarak simrh bir
kapasite ile yirittilmek durumunda kalinmgtir ( Conkar, 1990, s.51).

KOBI sahiplerinin, aym zamanda igletmenin birinci y6neticisi durumunda
bulunmalary, igleri gabuklagtirma ve degigikliklere luzli uyum saglanmasi yoniinden
olumlu olmasina kargin, stirekli degisen piyasa gartlan ve teknolojiler kargisinda
gerekli olan teknik ve mesleki bilgiye igletme sahip/yonetici]erinin yeterli Slgide
sahip bulunmamalar, yani yetisememeleri, dogru karar vermeyi giiglestirmektedir
( Karatag, 1991, s. 40).

KOBl’lerde, igletme ydneticisi durumunda bulunan igletme sahibinin gok
gigld pozisyonu, ona Onyargili ve gergek olmayan kararlar verme imkam
saglayabilmektedir. Bu da, onlarin objektif kararlar almasim 6nlemektedir.

KOBI’lerde, igletme sahibinin 8liimiinden sonra, aile bireylerinin isletme ile
ilgili konulardaki ilgisizligi veya yetersizligi de 6nemli sorunlara neden olmaktadir.
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Bu nedenle, KOBI’lerin aile igletmesi niteligi gozardi edilmemeli ve zamam
geldiginde kurumsallagmaya gidilmelidir.

Isletmeler ybnetimlerinde, yetki ve sorumlulugu tagima bakimindan da
aynilmaktadirlar. Isletmeler, sahibi olan tek kisi tarafindan veya sahipleri olan bir
gok kisi tarafindan yonetilmektedirler ( Aktepe, 1988, s. 33) . KOBI’ler de, genelde
tek kigi yani sahibi tarafindan yonetilen igletmelerdir. KOBI sahibinin basariya
ulagmas: igin, yénetme, zihinsel yetenekler, insanlar1 anlayabilme yetenegi, iletigim
kurabilme, teknik bilgi, karar verebilme ve algilama yetenegi gibi pek gok 6zelligi
biinyesinde tasimasi gerekmektedir. Oysa, bu yeteneklerin hepsinin birden bir kigide
bulunmasi gok zordur.

6.2.6.2. Nitelikli Personel Bulunamamasi

Teknolojik bilgideki hizli geligme ve yeni yapilan yatinmlann bilgisayar
elektronigi gibi yliksek teknolojilere dayandirilmasi, 6zel bilgilerle donatilimg
nitelikli iggiici ihtiyacin1 ortaya ¢ikarmugtir. Bilgi alanlari, sadece sayt olarak degil
geniglik olarak da arttikga, uzmanhiga duyulan ihtiyag da aym oranda biiytimiigtiir
( Arzova, 1996, s. 6).

Nitelikli eleman ihtiyacinin kargilanamamasi, genelde tiim igletmeler igin
gegerli bir sorun olmakla birlikte, KOBI’ler igin 6zellikle 6nem tagimaktadir. Bu
isletmelerin, gereken ucretleri 6deseler bile, istedikleri personeli bulabilecekleri
kuskuludur. Yine, 6zellikle KOBI’leri ilgilendiren bir bagka sorun da, uzmanlifin
gok biyidk o6nem kazandifs ginimizde, g¢ok yonld eleman istihdaminin
zorunlulugudur. Bu durum 6zellikle, metal isleme ve makine imalat sanayiinde
bilyilk bir 6nem kazanmaktadir. KOBI’lerde emek yogunlugunun nisbeten yiiksek
olusu ve alinan sipariglere gore farklr igler yapma zorunlulugu gibi nedenlerden
dolay1, ¢ok yonldl nitelikli elemana daha ¢ok ihtiyag duyulmakta ancak, bunlarn
tedarik edilmesi konusunda sorunlar yagsanmaktadir(Miiftiioglu, 1993, ss, 256-257 ).
Bu elemanlann yetigtirilmesi de, KOBI’ler igin ayr bir sorun teskil etmektedir.
Gerek finansal bakimdan, gerckse de zaman agqisindan pek ¢ok KOBI bunu
bagaramamaktadir.

KOBI’lerde, belli bagh igletme fonksiyonlari igin uzman personelin olmays,
personel aliminda igletmesahiplerinin cimri davranmasi, “pahali eleman yoktur,
pahaliya gelen eleman vardir” ilkesinin g6zardi edilmesi gibi nedenler, igletme
faaliyetlerinin yetersiz kalmasina yol agmaktadir. Bu igyerlerinde galiganlarin genel
olarak her igi yapmasi, bazen yeni tirdn ve teknolojiler kargisinda mevcut personelin
bilgi seviyesinin yetersiz kalmasina neden olmakta, bu a¢igin giderilmesi igin
personelin egitimine agirlik verilmemektedir ( Bagnagik, 1991, s. 143; Karatag,
1991,s.41).
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Ote yandan, bu igletmeler igin Gstiin nitelikli yoneticileri bulmak oldukga
gigtdr. Biyitk isletmeler, kiigibk igletmelerin veremeyecegi yitksek Ucretlerle
kabiliyetli yoneticileri derhal ige almaktadirlar. Geng yéneticiler, bilyiik igletmeleri,
hem kendilerine gitven verdigi ve hem de yiikselme imkanlan daha fazla oldugu
icin tercih etmektedirler ( Ozalp, 1971, s. 108).

Nitelikli eleman temini, Turk KOBI’leri igin ¢ok 6nemli bir sorundur. Bu
isletmeler, stirekli aym isi yapmamaktadirlar. Omegin; degigik alanlarda imalat
yapan bir sanayi kolunu diigiiniirsek, makina imalatinda giinliikk aldig: iglere goére bir
isletme, iggisini ¢egitli  yerlerde ¢aligurmak zorundadir. Yani tesviyesinde,
kaynaginda, yitklemesinde, montajinda v.b. alanlarda kullanacaktir. Bu o6zelliklere
sahip iggileri bulmak ise ok zordur. Ayrica, kiigiik sanayi isletmelerinde galiganlarin
ozelligi, meslegi ¢irakhk yolu ile dgrenmesi ve igletme sahipligine ¢iraklik
safhasindan gegerek gelmeleridir ( Karatag, 1991, s.61 ). KOBI’lerde, kaliteli
personel istihdam etme konusuna sadece giderler agisindan bakilmakta, kaliteli
personelin igletmeye saglayacafi yararlar goézardi edilmektedir. Bu  ylzden
KOBI’ler, nitelikli, bilgi ve beceriye sahip elemanlarin yetersizligi yuziinden,
kendilerinden beklenen performansi gésterememektedirler.

Kigiik igletmelerin yapilannin bir 8zelligi olarak, igletme fonksiyonlari
belirginlesmemis oldugundan satin alma , pazarlama, personel, Gretim ve yonetim
faaliyetleri, miitegebbislerin bilgi, beceri, egitim ve gahsi yetenekleri ile orantili
olarak simrh kapasite ile yiriitiilmektedir. Bu durum, KOBI’lerin ekonomik ve
teknolojik geligmelerin gerisinde kalmalanina, verim digiikliigli yaminda kalite,
standart ve sirim bakimindan da, i¢ ve dig pazarlarda rekabet sanslarinin
azalmasina neden olmaktadir. Bu bakimdan, 6zellikle yoneticilerin ve ¢ahiganlarin,
gegitli fonksiyonel alanlarda bilgi ve becerilerinin  artinlmasina ve mesleki
formasyonun geligtirilmesine ihtiyag vardir ( Karatag, 1991, s. 126 ).

Kigiik igletmelerde, genellikle ise sahip gikilacagi ve gitvenilir olacag:
diigiincesi ile akrabalar galigtirilmaktadir. Akrabalara verilen tcretler hem daha
yiksek olmakta, hem de bilgi ve kabiliyetlerinin ige uygunlugu gézoniine
almmamaktadir ( Dinger, 1992, s. 367) . KOBI’lerde ¢aliganlarin beceri, yetenek ve
ilgilerine uygun olmayan iglerde istihdam edilmeleri, ig ile iggi arasinda baz
uyumsuzluklara yol agmakta, bu da  ¢alisanlarin verimini olumsuz ydnde
etkilemektedir. KOBI’lerde, yetersiz ydnetimin bagansizlik nedeni sayilmasindaki
en 6nemli etmen, smirh biitgelerinden dolayy KOBI’lerin her konuda uzman kisi
istihdam edememeleridir.

Ote yandan, KOBI’lerde personel aranirken gazete ilam veya rakiplerin
bagarili personelinden transferi yerine, eg-dost gevresinden yararlamlmaktadir. Diger
yolla bulduklarn elemanlar da, zaten daha yiiksek Ucret ve daha iyi imkanlar
saglayan bir bagka i bulduklarinda igletmeyi terk etmektedirler. Bu da, KOB!I’ler
i¢in bir maliyet unsuru olugturmaktadir ( Ekonomist, 1994, s. 13).
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6.2.6.3. isletme Sahiplerinin Teknik Kokenli Olmasi

Tirkiye’deki KOBI’lerin, aym zamanda kuruculan olan sahipleri, genellikle
mithendis, teknisyen veya usta kbkenli kigilerdir. Bu durum &zellikle, geligmenin
dinamik ve siiriikleyici kesimini olugturan sanayi sektérii igin gegerlidir. Isin Giretim
kismu ile ilgili konularda oldukga yetenekli ve tecriibe sahibi olan bu Kkisiler,
piyasaya yonelik olarak diigiinme ve degeriendirme yapma konusunda yeterince
bagarili olamamaktadirlar. Ayrica, bu durum finansman ve ydnetim fonksiyonlar
i¢in de gegerlidir. Kisaca, iyi bir iretinci olan by kigiler pazarlama, finansman ve
yonetim konusunda ayni derecede bagan gésterememektedirler ( Miiftiioglu, 1993,
s. 188).

Ote yandan, igletme sahibi, igletme ile ilgili konularin hepsinde son s6z sahibi
olduguna gore bir uzman degil, her konu hakkinda az da olsa bilgi sahibi olmak
zorunda kalmakta yani, iiretim yaninda pazarlama, finansman, yonetim ve tedarik
gibi diger igletmecilik fonksiyonlarinda da bagan saglamak konusunda
zorlanmaktadir. Ne yazik ki, pek gok KOBI yéneticisi, bu konularin hepsinde birden
bagan saglayamamaktadir.

Teknik kokenli igletme sahiplerinin yetersiz kaldiklart en 6nemli konulardan
biri de finansman sorunudur. KOBI sahiplerinin, isletmenin tiim politikalarim
belirleyen kigiler olarak, finansman konusunda yeterli bilgiye sahip olmalan,
isletmenin gelecegi agisindan gok dnemlidir. Oysa, bugiin pek gok KOBI yoneticisi
yeni finansman tekniklerinden, nakit yonetimi, fon akim tablolann gibi temel
finansman kavramlarindan haberdar bile degildir. Bunun sonucunda da, saglam bir
mali yapiya sahip olamamaktadirlar.

6.2.6.4. Yoneticilerin ve Personelin Egitim Sorunlan

KOBI’lerde, gerek yoneticilerin gerekse de personelin egitimi konusunda
onemli sorunlar yaganmaktadir. KOBI’lerde, 6zellikle mesleki egitim biyilk énem
tagimaktadir. Buradaki sanatkarlarin ¢ogu ¢irakliktan yetigmektedir. Bu igletmelerde
galigan idari ve iiretimdeki personele, giiniin gartlarina uygun olarak bilgilerin
aktanlmasi ancak egitimle saglanabilecektir. Ancak, gerek finansal engeller, gerekse
de egitime gereken Snemin verilmemesi, hem yoneticiler hem de personelin pek
gok degiyikligi geriden takip etmelerine ve dolayisiyla bu da, verimliligin
azalmasina neden olmaktadir, :

Kigik igletmeleri yoneten kigiler genellikle, igletmecilik bilincinden ve
bunun igin gerekli olan egitim ve Ogretimden yoksun, kendi igini geleneksel
yontemlerle yiiritten kigilerdir. Caliganlarin biytik bir kismini, igletme sahipleri ve
onlarin sosyal ¢evrelerinden kigiler olugturmaktadi. Maddi ve manevi olarak
yetigmig eleman galigtirma imkanlann oldukga sirlidir.  Genellikle, kigik
igletmelerin istihdam ettigi usta, ¢irak ve kaltalarin gerekli egitim ve dgretimden
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yoksun olmalari, verimli galiymalarim etkilemekte ve atil kapasite yaratmaktadur.
Ote yandan, bugiin standardizasyon, kalite kontroli} gibi konularda gerekli egitimi
gormilg kigilerin eksikligi, Gretilen mamullerin kalitesini olumsuz ydnde etkilemekte
ve degerinden daha az bir fiyattan satilmasina neden olmaktadir ( Senel, 1987,
s. 21). Iste, gerek ¢ahganlarn, gerekse de yoneticilerin bilgi ve becerilerini
artirmaya yonelik egitim programlarimin diizenlenmesinde Tirkiye’deki KOBI’ler
biyiik bir sikinti iginde bulunmaktadirlar.

Tum bunlarin yaninda, asil 6nemli olan bir bagka sorun daha vardir. O da,
KOBI sahip/yoneticilerini yonetim kurslar1 gibi programlara getirebilmektir. Bu
durum, birgok KOBI ybneticisinin alt diizeyde bir formal (bigimsel) egitime sahip
olmasmin bir sonucudur. Genellikle, egitimlerinin KOBI yénetimi ile ilgisiz,
herhangi bir gekilde tegvik edici, pratik deger tagimadigi da goézlenmektedir.
KOBIlerin bu ézellikleri dogal olarak, kurslardan ziyade fabrika igi, isbag1 egitime
egilim géstermelerine yol agmaktadir. Ote yandan, onlara yénelik kurslarin fazlaca
teorik ve akademik nitelik tagimalan nedeni ile, yaratict ve atilgan yatinmcilar
olmalar: gerekirken, buirokratik ve riskten kagan bir davranig bigimi geligtirmelerine
neden olmaktadir (Bahgeci, 1989, s.2).

Tarkiye’de 3308 sayih “Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanunu”, kigik
sanayide galiganlarin egitimini biiyiik dlgiide ¢6ziimlemekle birlikte; mesleki egitim,
teknik egitim ve yoneticilerin egitimi konusunda yapilan faaliyetler simrh
kalmaktadir ( Karatag, 1991, s. 93 ).

KOBY’lerin, yoneticilerin egitilmesi ve igyerlerinin siirekli bir sekilde, giinlik
igleyigini diizenleyebilmelerine yonelik bilgi sahibi olmalan igin, gerekli egitim
programlan yeterli degildir ve bu programlardan yeterince yararlanamamaktadirlar.
Egitim programlarindaki bu eksiklikler nedeni ile, KOBI’ler yeni gelismelerden
yeterince yararlanamamakta, degigen piyasa kogullarina rahat bir gekilde uyum
saglayamamakta, teknolojik geligmeleri yakindan takip edebilme imkanlarina sahip
olamamaktadirlar.

Tirkiye’deki KOBI'lerin  y6netim  sorunlarmin temelinde, egitimdeki
eksiklikler yatmaktadir. KOBI’lerde, yapilan gerepi igletme fonksiyonlari
belirginleymemis, dolayisiyla satin alma, pazarlama, personel, diretim, yonetim
faaliyetleri miitegebbislerin bilgi, beceri, egitim ve sahsi yetenekleri ile orantili
olarak ve smrli kapasite ile yiiriitiilmek : zorunda kalinmugtir. Kigilerin bu
fonksiyonlarda uzmanlagmasi ise ancak egitim ile saglanabilecektir. Bu durum,
KOBI’lerin ekonomik ve teknolojik geligmelerin gerisinde kalmalarina, dolayisiyla
verim digikligi yaninda kalite, standart ve siirim bakimindan da, i¢ ve dig
pazarlarda rekabet ganslarini azaltmaktadur.

Yapilan bir aragtirmada, kiigiik ijletme sahiplerinin ve yoneticilerinin egitim
dizeylen digiik bulunmugtur. Yaptigs iy ile, aldiga egitim arasinda iliski bulunan
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igletme sahibi ve yonetici oraminin %15 civarinda oldugu saptanmugtir. Ote yandan,
girigimeilerin ancak %20’sinin yiksek 6grenim gordigi; orta 6frenim gorenlerin
orammn %30 oldugu ve geriye kalanlarin da, ilkokul mezunu oldugu anlagilmgtur.
Orta 6grenimi bitirenlerin iginde, sanat okulu mezunlarmnin orammnin ise %24 oldugu
saptanmugtir (Islamoglu, 1992, s.5). Bu durum, KOBI’lerin sahip/yoneticilerinin,
egitim diizeylerinin gok dilsiik oldugu hakkinda bir fikir vermektedir. Buradaki en
6nemli etmenlerden biri de, egitim kurumlan ile igletmeler arasindaki iligkilerin
zayifligrdir. Ote yandan, egitim gormils genglerin birer girigimei olarak iy hayatina
attlmalarim saglayacak yeterince 6nlem de alinmamaktadir. KOBI’lerin bugiinki
durumu, mevcut personelin egitim ve uzmanlagtinlmasmna, veya her ige uygun
nitelikte eleman alinmasina imkan vermemektedir. Giinki, her iki segenek de,
KOB/I’lerin personel imkanlarini zorlayici bir durum olarak kargumiza ¢ikmaktadir.

6.2.6.6. Uzmanlagsma, Enformasyon (Bilgi) Eksikligi

Tiirkiye’deki KOBI’lerin en énemli sorunlarindan biri de, alinan kararlarn
nicelik ve nitelik olarak yeterli bilgiye dayandirlamamasidir. Bu kisaca, bu
igletmelerde yonetim bilgi ihtiyacinin kargilanamamasi seklinde de ifade edilebilir.
Bu tespit, bilgilenme sitrecinin bilgi toplama agamasi yaninda, bilgi igleme ve bilgi
degerlendirme agamalarim da kapsamaktadir. Aslinda enformasyon, belirli bir amag
i¢in toplanan bilgi geklinde tanimlanmaktadir (Mifttioglu, 1993, s5.279-280).

KOBI’lerin bagansizlik nedenlerinin gogunun arkasinda bilgi eksikligi
yatmaktadir. Ancak bu sorun, heniiz igletmelerimiz tarafindan yeterince
algilanamamugtir. Ashinda en 6nemli sorun da buradadir. Bugiin pek ¢ok igletme,
bilgi toplama, bilgi igleme ve bilgi degerlendirme i¢in harcanan paralan gereksiz bir
masraf olarak gormektedir. Halbuki, giiniimiizde bilgi bir tretim faktérii olarak
kabul edilmektedir. Hatta, pek ¢ok gelismig tlkede, bilgi Ureten ve pazarlayan
firmalar faaliyet gdstermektedir.

Bilgi eksikliginden kaynaklanan en onemli igletmecilik hatalan, heniiz
yatinmin fizibilite agamasinda baglamakta, igletmenin yasam boyunca da devam
etmektedir. Fizibilite galiymalarinin bilgiye dayandiriimamasi sonucu, tiriin ve pazar
segimi, 6lgek, teknoloji ve kurulug yeri segimi gibi konularda geriye doniilmesi gok
gilg, hatta imkansiz stratejik hatalar yapilmasina neden olmaktadir. Sermaye
maliyetinin bu kadar yiiksek oldugu bir dénemde, boylesi bir kaynak israfina tzel
sektdr kuruluglarinin, hele KOB/’lerin katlanmasi imkansiz oldugundan, bu tiir
hatalarin cezasi, yatirim projesinin heniiz dogmadan 6lmesi anlamina gelmektedir
(Miiftiioglu, 1993, s.281).

Bilgilenme konusunda KOBI’lerin bizzat bagvurabilecekleri gok dnemli bir
imkan vardir. O da fuarlar ve sergiler, gesitli toplantilardir. Oysa, KOBI’ler bu tiir
imkanlardan, gerek para gerekse de zaman agisindan  yeterince
yararlanamamaktadir. Halbuki, uluslararasi pazarlara agilmada fuarlar artik
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eskisinden daha ¢ok ©6nem tagimakta ve birer bilgi aligveriy merkezi olarak
kargimiza gikmaktadirlar.

KOBI'lere gerekli olan bilgiler, birgok kamu kurumu ve b6zel sektor
kuruluglar1 tarafindan saglansa bile, daginik durumdaki bu bilgilerin belirli
kuruluglarda toplanarak KOBI’lerin hizmetine sunulmasi konusunda heniiz tam bir
¢aligma yapilamamstir. Bu da KOBI’lerimizin, bu bilgilere ulasma ve temin etme
imkanlarim zorlagtirmaktadir. Bu nedenle, KOBI’ler yanlg kararlar almaktadrlar.

Turkiye’deki KOBI’lerin bilgi almasina yonelik bilgi iglem sistemleri
yetersizdir. Ozellikle planlama, standardizasyon, firetim, stok kontrol, aragtirma,
koordinasyon, egitim, giivenlik ve damigmanlik gibi karmagik hizmetlerin verimli bir
sekilde yiiritiilmesi, ancak etkili bir “bilgi iglem sistemi” olugturmaya bagl
olacaktir (Gani, 1996, s.15). .

Bugiin dig pazarlara agilmada, gerek i"glerin cabuklagtiriimasi ve gerekse de
miigteri zevklerindeki degigmeler, teknolojik degisikliklere uyum saglanmasi
bakimindan bazi avantajlar saglamak igin, yoneticilerin siirekli degisim gosteren
piyasa kogullar1 ve teknolojiyi izleyebilecek seviyede, teknik ve mesleki bilgiye
sahip olmalar1 veya bu bilgileri takip edebilecek imkanlann bulunmamast,
sorunlarin teshisi ve ¢oziimiinde dogru kararlar vermelerini giiglestirmektedir.
KOBI sahipleri, genellikle hakkinda bilgi sahibi olmadiklan alanlarda, fizibilite
¢aligmast yapmadan ve iistesinden gelip gelemeyeceklerini uzun uzun diigiinmeden,
ani bir kararla ig kurmaktadirlar. Faaliyete gegtikten sonra da, yanlig anlagmalar
veya igletme igi yanhg kararlar sonucunda, geri ¢gekilmek durumunda kalmaktadirlar
(Dinger, 1992, 5.365).

Tirkiye’de bilgi toplama konusunda Esnaf ve Sanatkar Sicili uygulamas:
yaninda, Tiirkiye Odalar Birligi’nin kayith sanayi kuruluglan ile ilgili bilgi toplama
¢aligmalan bulunmaktadir. Ayrica, TUBITAK, Tiirkiye Hizmet Envanteri Sistemi
adi altinda, kiigiik sanayiciye damgmanlik hizmeti verebilecek kisi ve kuruluglarin
tesbiti ile 1lgili bir faaliyet baglatmigtir. Ancak, bu yollarla toplanan bilgiler yetersiz,
diizensiz ve kullamim kolaylig: olmayan bilgilerdir (Karatag, 1991, s.93).

Biyiik igletmelere oranla, KOBI’lerin migterilerine ya da tiketiciye daha
yakin olmalar, onlarin sorunlarim kesfedip, teknik yeniliklerde bulunmalan
ihtimalini artiracaktir. Ancak, bu sonucun elde edilebilmesi igin, bir yandan ilgili
firmalara piyasadan gerekli olan verilerin hizh, dogru, agik ve zamaminda
gelebilmesi, ote yandan bu verilerin iglenip, isletme igin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bugiin KOBI’ler, sézkonusu bilgileri yeterli 6lgiide ve zamaninda
saglayamamaktadirlar.
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6.2.6.6. idari ve Teknik Danismanlik, Rehberlik Hizmetlerinden
Yoksunluk

Teknk damgmanhk hizmetleri, driin segiminden, fizibilite g¢ahiymalan,
fabrika yerlesim planlarimin  hazirlanmasina, tiretim planlamasi ve modern
makinalann igletmeye alinmasina, yeni teknolojinin uygulamah tamtimina kadar
genig bir sahay1 kapsamaktadir. Bu hizmetler, konularinda uzman kuruluglar eliyle
ve finansman kuruluglarinin sagladiklari fonlarla, kiigiik sanayiciye verilmelidir
(Karatag, 1991, 5.92).

Tirkiye’de, KOBI’lere damgmanhik hizmeti veren en o6nemli kurum
KOSGEB’dir. Ancak, simirh biitge ve kadrosu nedeni ile, bazi yerlegim bélgelerine
ve sumrlt hizmet gétiirebilmektedir. KOSGEB’in ihtiyag duyulan her bslgeye hizmet
goturebilmesi igin, fon kuruluglan ve yardimer diger kuruluglarin olugturulmasi
KOBI’ler igin dnemli bir asama olacaktir. Ozellikle, Gumrik Birligi nedeni ile
nereye gidecegini ve ne tir kuruluglardan destek alabilecegini bilemeyen
KOBI’lere damgmanlik hizmeti verecek ve yol gosterecek bu tiir kurumlarin
artirnlmas: geregi, 6nemli bir sorun olarak kargimiza gikmaktadir.

Burada, onemle iizerinde durulmasi gereken bir konu da, KOBI
sahip/yoneticilerinden yonetsel sorunlarinin ve egitim-danigma ihtiyaglarinin
olmadigim ileri siirenlerin olmasidir. Aslinda, bunu ileri siiren yé6neticilerin
gofunlugu, ne tir egitim ve destege ihtiyaglar1 oldugunu ve bunu nereden, nasil
saglayabileceklerini de bilmemektedirler.

Gérildagih  gibi, Torkiye’de KOBI’lere ve ozellikle de KOBI
sahip/yoneticilerine yonelik e¢itim ve teknik damgmanlik hizmetleri yetersiz ve
dolayisiyla da etkisiz kalmaktadir. Universiteler ile igyerleri arasindaki baglantilarin

hemen hemen hi¢ kurulmamig olmasi da, onemli bir sorun olarak ortaya
¢tkmaktadir.

6.2.6.7. Orgiit ve Orgiitleme Sorunlan

Organizasyon (6rgiitleme), en yalm anlamu ile, planda belirlenen hedeflere ve
bunlara ulagmak igin tespit edilen yollara uygun bir érgiit kurmaktir. Eger kurulu bir
orgiit dilzeni mevcut ise, o zaman “yeniden 6rgiitlenme” sézkonusudur. Orgiitlenme,
“bir 6rgiit olugturma” ya da, “drgiitiin etkili olarak galigabilmesi igin segilen is,
kisiler ve igyerleri arasinda yetki iliskilerinin kurulmasi ve iglemlerin tami”
bigiminde tamimlanabilir.  Ydneticinin, gorevlerini eksiksiz olarak yerine
getirebilmesi igin, hangi igleri dogrudan kendisinin yapacagimi, kimlerin kendisine
yardimer olacagini, kimlere karsi sorumlu olacagini agik bir bigimde bilmesi
gerekmektedir. Ayrica, birlikte gahigtigh kigilerin ve grubun durumunu, grup igindeki
kendi yerini ve iletigim kanallarimi da bilmesi gerekmektedir. Iste, bu imkanlarin
hepsi orgiitlenme ile ilgilidir (Ertiirk, 1995, s5.103-104).
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Hepimizin bildigi gibi, KOBI’lerin pek ¢ogu , yukanda sayilan 6rgiitleme
sorunlan ile karsi kargtyadirlar. Ayrica, orgiitiin yapisindan kaynaklanan bazi
sorunlar da s6zkonusudur. Bunlar (Akgasu ve Pazarcik, 1996, s.6):

-Orgiit yapisinin geleneksel olusu ve modernlegtirilmemesi,

-Verimli bir organizasyon yapis1 olmadig1 igin, verimlilik 6lgme sisteminin
olmayist,

- Toplam Kalite ydnetimine uygun yaptlanmanin olmayisidir.
Bunlara ek olarak;

- Orgilt yapisinin, amaca uygun, yeterli ve basit olmayip ayrica, Srgiitiin
temel politikalarimin saptanmamig olmasi, orgiit planlamasi ve gemas: anlayiginin
geligmemesi,

- Orgiitte, gesitli birimlere gore yetki ve sorumluluk dagilimmn dengeli, agik
bir bigimde yaptlmamg olmasi, igboliimii ve uzmanlagmada yetersiz kalimmasi,

- Orgiitte, kurmay ve komuta kanallarinin agikga belirlenmeyip birbirine
kangtirilmasi,

- Orgiitin bigimsel ve bigimsel olmayan yapilarmin birbirinden ayn
oldugunun digiinillmeyip, her iki yapidaki grup amaglan ile, galigmalarda
¢atigmalara yol agmasi (Askun, 1979, 5.2).

KOBI’lerin hepsinde bu tiir 8rgiit sorunlarinin oldugu muhakkaktir. Hem bu
sorunlarin iistesinden gelebilmek, hem de kendi baglarina yapamayacaklan igleri
diger KOBI’lerle birleserek gerceklestirebilmeleri igin, Tiirkiye’deki KOBI’lerin
biraraya gelmeleri gerekmektedir. Bugiin, tim geligmiy bati dlkelerinde, bu
igletmeler kendi orgitleni vasitasiyla temsil edilmektedirler. Bu orgiitler, gerek
politik ve gerekse de ekonomik alanda KOBI’lerin ¢ikarlarim korumakta, ayrica
itye igletmelere gesitli alanlarda destek vermektedirler. Bu nedenle, KOBI’ler igin
Tarkiye’de gegerli olabilecek orgutlenme alternatifleri tek tek degerlendirilerek,
optimal orgiitlenme geklinin belirlenmesi biiyilk 6nem tagimaktadir. Cunkii, bu
asamadaki bagan, diger tiim agamalarn bagarisim da bityilk dlgiide etkileyebilecek
niteliktedir.

Turkiye’deki KOBI’ler, ekonomik, politik ve sosyal alanlarda tagidiklan
oneme uygun olarak, genel politika ve stratejilerini belirlemek durumundadirlar. Bu
isletmeler, kendilerini ekonominin kamburu olarak degil, tam tersine ekonominin
yenilikgi, rekabetgi ve aktif unsuru, simflar arasinda sosyal gegigin sembolii ve
demokrasinin garantisi olarak kabul etmelidirler. KOBI’ler orgiitdt, bu igletmelerin
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yukaridaki niteliklerini yansitabilecek igerige sahip politika ve stratejileri
tiretmelidir (Miftioglu, 1993, s5.284-287). Bu da, KOB{’lerin ¢6zmeleri gereken
en Snemli sorunlardan biridir. Sonug olarak, KOB!’ler sorunlarin1 ¢dziimleyebilecek
drgittlenme modelleri (6rnegin;kooperatiflegme) hakkinda bilinglendiriimelidirler.
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BOLUM 7

KOBI'LERIN ULUSLARARASI PAZARLARA AGILMADA
KARSILASTIKLARI YONETIM SORUNLARININ TESPIT VE
GOZUMUNE ILISKIN BIR ARASTIRMA

Cahiymanin bu bélimiinde, KOB’lerin uluslararast pazarlara  agiimada
Kargilagnklan yonetim sorunlanm kapsayan ve anket ¢altsmasina dayali olarak
gergeklestinlen bir arastirma ver almaktadir.

Bu boliunde sirasiyla, aragtinnamn amac, aragurmamn dayandign hipoteaer,
aragtirmanin Kapsanu ve siuurlan, aragtinnamn yonteru ile, aragtinna sonucunda elde
edilen bulgular ve bunlann deferlendirilmesi konulan yer almaktadur.

7.1. ARASTIRMANIN AMACI

Stireklt bir degisimin ve gelismemin yasandidl  giindimiizde, teknolojinin
gelismesine paralei olarak  tletisiin agimin gelismesi, ulasimadaki  getismelerie
mesatelenn daraimast ve rekabeun arunasi, isicunciernt gagin gerekurargy vzeilikicn
tasiimaya ve perchli yonilikleri pergehlestinmeye zorunlu Kilmahtadir,. KOBIlenin
teknolojiyl, pazan, drin yepitlening ve detim yontenlenni takip ctinelen daha Kolay
olmaktadir. Tiirkiye bugtn, iysizlik, enflasyon, gelir dafilim, kentlegme, verimlilik
gibi sorunlanna ¢8zim arayizim sirdiinuektedir. Bu durumda, clinuzde hangi
ckonomik araglar varsa bunlan kwllanmak ve en iyt gekilde degerlendirmek bir
zoruntuluk olarak Kkarsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan en o6nemli olanlardan bin de
KOB[ lerdir. 21 yiizyil. kugiik ama verimii gatigan igletmelerin gagy olacaktir.

Tk chonouusinde gereh sayl, poch istihduin olanahlan ve eorchee de mulli
gelire olan katkilan bakinundan KOBI'lerin 6nenili bir yeri vardir. Giiniimiizde,
dinya ckonomisinde yaganan geligmeler cofrafik sumdann énemini azaltirken,
rekabetin yeklini ve boyutunu da etkilemiztir. Diinya piyasalannda goriilen bu geligim
ve degismelere, ‘Tirk igletmelerinin de ayak uydurmast gerekmektedir. Bu nedenle,
basta finansal destege ihtiyag duyan urk KOB[’lennin, ¢agdas yonenm tekniklerini
uygulamalan ve yem teknolojik  degisikliklen  vakatamalan ign. arastrma  ve
gelisirme  imkanlanndan  yararlanmalanm'  saplavan  stratejilen  bilmeleri  ve
gypulumalan adeta bir zorunluluk haline peliniigtir.

KOBI'lerin, kayasiya bir rekabetin yayandify boyle bir ortamda, baganh
olabilmek igin verdikleni ugrasta, onlan bagansizlida iten pek ¢ok sorun vardir. Ne var
ki, bu sorunlann hepsinin birden agik¢a tammlanmasi miimkiin degildir. Ancak,
basanmn tek bir Kisinin omuzuna yiklenmes:, yonetim tecrithesizligi, finansman
yetersizligy, uzman eleman gahiytinlamamast vb. wnedenler, sorunlann baylica
kaynaklanm  olugturmaktadir.  Ozellihle  Gumrik  Birdigi'ne  gidilmesi,  diy
pazarlara  agllmamn  zorunlu  hale  gelmesi, Tirk  KOBI'lerinin bu
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sorunlar daha fazla hissetmelerine neden olmugtur. KOBI’lerin ihracattaki basarisi
ise, bityitk Sl¢iide ihracat ve yéneticilik konularinda yetigmis, iyi elemen istihdam
etmelerine bagh olacaktir. Iste bu nedenlerden dolayi, KOBI’lerin yonetimi ve
sorunlarinin  ¢éziimlenmesi ginimiiz igletmecilidinde vazgegilmez bir 6neme
sahiptir. Uluslararasi pazarlara agilmada daha da énemli bir hale gelen bu sorunlar,
pek ¢ok aragtirmaci ve yazari, bu sorunlar konusunda aragtirma yapmaya ve ¢6ziim
Onerileri getirmeye zorlamaktadir.

Gunimiizde, “Sanayi Devrimi”’nin biyik hantal gévdeleri, bilimsel bilginin
¢ok kisa silrede Uretim sirecine uygulanmasim gergeklestirecek manevra
kabiliyetine sahip degillerdir. Oysa KOBI’ler, giiniimtiziin dinamigine esnek yapilan
ile gok kolay uyum saglayabilmektedirler. Bugiin, gerek yurt iginde ve gerekse de
yurt diginda tam rekabet ortamimin geligmesi, piyasaya aym mal ve hizmeti sunan
pek gok rakip firmanin ortaya gikmasi, KOBI’lerin ortadaki pastadan alacaklar pay
azaltmigtir. Tirkiye’nin Avrupa Birligi ile Giimriik Birligi’'ne girmesi ve hizla artan
kireselleyme olgusu ile, artik diinyanin en iicra koégesinde yagayan yerli halk bile
faydalandig iiriiniy, gordiigii veya igittigi tiriinle kiyaslamakta ve her iki mahn ya da
hizmetin tercih konusu oldugu piyasada, tercihini daha kullangli, daha dayanki,
daha ucuz ve daha iyi satig sonrasi hizmeti olan maldan veya hizmetten yana
yapmaktadir.

Iste Turk KOBI’lerinin, uluslararasi pazarlardaki igletmelerle etkin bir
gekilde rekabet edebilmeleri, buradaki tiketicilere driinlerini daha kolay
pazarlayabilmeleri igin de, oncelikle onlann sorunlarninin, 6zellikle de y6netim
sorunlarinin, ortaya konulmasi ve bu sorunlarin ¢éziimiinde onlara gerekli destegin
saglanmast gerekmektedir. KOB[’lerin bugiin en &nemli sorunu, yetersiz
ynetimdir. Cok simrh kaynaklara sahip olan KOBI’lerin yonetiminde yapilacak
Snemli bir hata, onlarin sonunu hazirlayabilecektir.

Bu aragtirmamn amaci da, son yillarda Tirk ekonomisinde yaganan 6nemli
bir degigiklik olan, uluslararasi pazarlara agilmada KOBI’lerin karsilasabilecekleri
yonetim sorunlarim bulup, bu sorunlara yodnelik ¢éziim yollan gelistirmektir. Bu
nedenle, konunun teorik igerigi ile, igletmelerde uygulanmasi arasindaki baglantinin
kurulmasina ydnelik bir anket uygulamasi yapilarak, anket sonucunda yapilan
degerlendirme ile, sorunlar igin daha gergekgi ¢6ztim alternatifleri geligtirilmeye
¢aligilmugtir.

7.2. ARASTIRMANIN DAYANDIGI HIPOTEZLER

Yukarida belirtilen amaglarla, aragtirmada esas alinacak ve test edilmeye
¢aligilacak baglica hipotezler sunlardir:

(1) KOBI’lerin uluslararas: pazarlara agilmada kargilagabilecegi, igletme digt
nedenlerden kaynaklanan sorunlarin en 6nemlisi, teknolojik degigmelerdir.
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(2) KOBI'lerin uluslararas: pazarlara agilmada kargilagabilecegi, igletme igi
nedenlerden kaynaklanan sorunlarin en onemlisi, kalifiye yo6netici kadrosundan
yoksunluktur.

(3) KOBI’lerin yénetim sorunlarimin en gok goriildiisi alan pazarlamadur.

(4) KOBI’lerin ihracatta kargilagtiklari en 6nemli sorun, dig piyasalar
hakkinda bilgi eksikligidir.

(5) KOBI’lerde isletmesini/isini biyiitmeyi distinenlerle, profesyonel
yonetici istihdam etme arasinda bir ilgi vardir.

(6) KOBI’lerin faaliyette bulunduklan sektorlerle, ileride igletme y6netimini
tamamen profesyonel yoneticilere birakmayi digiinmeleri arasinda bir ilgi vardir.

(7) Isletmesini/igini biiyitmeyi digiinen KOBI’lerle, ileride yénetimi
tamamen profesyonel yoneticilere birakmak isteyenler arasinda bir ilgi vardir.

(8) KOBI'lerin faaliyette bulunduklar1 sekidr ile, uluslararasi pazarlardaki
rekabet giigleri arasinda bir ilgi vardir.

7.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

Bu aragtirma, 1300 KOBI’den 150’si esas alinarak yapilmgtir. Aragtirmada
gerek zaman, gerek mali imkanlarin yetersizligi ve gerekse de igletmelerin genig bir
cografik alana yayilmis olmast nedeni ile, posta yolu ile anket y&ntemi
kullanmilmigtir. Ancak bunun yaninda, anketlerin bir kism igletme sahip/yoneticileri
ile yliz ytize gériigmek sureti ile yapilmigtir.

Bunun yaninda, aragtirma kapsamina, sadece belirli bir faaliyet kolunda
caligan igletmeler yerine, genel olarak tiim faaliyet dallarinda c¢aligan igletmeler
almmigtir. Bunun nedeni ise, konunun tim faaliyet dallarinda galigan igletmeler igin
O6nem arzetmesi ve genel bir sonug gikarma istegidir. Anket sorulan ise, teorik
bolimlerden yararlanmilarak ve daha ziyade, tim sanayi sektoriindeki igletmelerin
sorunlarim yansitacak gekilde hazirlanmgtir.

7.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu kesimde sirasiyla, drmeklem segimi, verilerin toplanmasi, sorularin niteligi
ve verilerin analiz ydntemi konulari hakkinda bilgiler verilmektedir.
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7.4.1. Orneklem Segimi

Aragtirmanin ana kitlesini, 1300 KOBI arasindan segilen 150 igletme
olugturmaktadir. Yani 6rnek kiitle 150 igletmeden olugmaktadir. Aragtirmadan daha
saghkh sonuglar elde edebilmek igin, Ozellikle uygulama kapsamina giren
isletmelerde, KOBI yénetiminde daha gok etkili olan igletme sahip/yoneticileri ile
anket galigmasi yapilmaya ¢aligilmgtir.

7.4.2. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada, verileri objektif olarak toplayip, istatistiksel analiz teknikleri ile
¢esitli hesaplamalar yapabilmek amaci ile anket ydntemi uygulanmigtir. Bu nedenle,
veriler bir ya da birkag igletmenin incelenmesinden elde edilmemekte, dolayisiyla,
omek olay yontemine dayanmamaktadir. Eger, zaman ve finansal kisitlamalar
olmasayd:, bu 6rnek igletmelerin tek tek incelenmesi mimkiin olabilecekti. Bu
durumda, giiphe -yok ki, sonuglar daha objektif ve dogru olabilirdi. Ancak, bu
¢ahiymada, yazili anket yontemi ile sorulan sorulara cevap almak suretiyle, genel
sonuglar gikarmak amaci giidillmigtiir.

Hazirlanan anket formlan posta yolu ile génderilmigtir. Buna ek olarak,
isletme sahip/yoneticileri ile yiiz yiize goriisme metodu da kullanilmugtir. Bu arada,
mektuplar génderilirken geri dénmelerini saglamak igin, anket formunun yanina,
8zel olarak hazirlanan bir adet geri donilg zarfi konulmugtur. Bu zarflarin Gizerine,
geri donils adresleri yazilmug, cevaplayanlarn geri gbnderme iglemlerini
hizlandirmak ve onlarin masraflara katlanmasim Snlemek igin pul yapigtinlmigtir,
Bunun yaninda, anket formuna bir iist yazi ilave edilmigtir Bunun amaci ise,
yapilan ¢aligmayr tamitmak ve yoneticilere cevaplandirdiklart  sorularin
degerlendirilmesinde dikkat edilecek hususlar hakkinda bilgi vermektir. Ayrica, bazi
isletmelere geri donily oramnmi yikseltmek igin bizzat gidilerek, bu siireg
hizlandinilmaya galigtimgtir.

Bunlarin disinda, Torkiye’nin kogullan dikkate alinarak anketlerin
postalanmasindan itibaren 1,5 ay beklenmig ve anketlerin %50°sinin (75/150) geri
dondiigi anlagilmigtir. 25 anket igletme yoneticileri ile yiiz yiize gortigmek sureti ile
yapilmigtir. 125 anket ise, posta yolu ile igletme yoneticilerine ulagtirilmugtir. 125
anketin 10 tanesi de, adres degigikligi veya adres yanligh@ nedeni ile geri gelmigtir.
Geriye kalan 115 anketten 56 tanesi de igletme sahip/ybneticileri tarafindan
cevaplanarak gonderilmigtir. Eksik bilgi igeren 6 anket formu ise iptal edilmigtir.
Boylece, aragtirmamizin degerlendirme agamasina girebilecek anket sayis1 75 olarak
belirlenmistir. Anket ¢alismamamiz yaklagik olarak 2,5 ay siirmiigtiir.

Aragtirmada kullanilan anket formu, 5 sayfadan ibaret olup, ilk sayfas: anketi
tanitict nitelikte olan st yazidir. Bu formun bir émegi Ek-1°de verilmigtir. Anket
formu, en kisa siirede doldurulabilecek nitelikte sorulardan olugturulmug ve bunun
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yaninda, igletme yoneticilerinin ¢ok kiymetli ve smmrh olan zamanlarim fazla
almayacak sakilde, gerekli g¢aba sarfedilerek tasarlanmugtir. Sorularin, agik ve
anlagilir olmasina da 6zen gosterilmigtir.

7.4.3. Sorularin Niteligi

Anket formu sorulan, genel kurallar gergevesinde hazirlanmigtir. Form, iki
kisimdan olugmaktadir. Ancak, dogal olarak bu kisumlar ayn ayn belirtilmemis,
anketin cevaplandirilmasinda ve anlagilmasinda en uygun olacak gekilde
yerlegtirilmigtir. Anket formunun birinci kisminda, igletmelerin 6zelliklerinin
belirlenmesine yonelik genel sorularla, anketi cevaplayan yoneticilerin yas,
cinsiyeti ve egitim durumlarini igeren sorular sorulmugtur. Ikinci kisminda ise,
KOBI’lerin uluslararasi pazarlara agiimada kargilagtiklari ydnetim sorunlarinin
ortaya konulmasina y6nelik, asil amagla ilgili sorular bulunmaktadir.

Anketteki ilk soru; isletmenin faaliyette bulundugu sektériy belirlemeye
yoneliktir.

Anket formunu cevaplandiran igletme sahip/yoneticiler hakkinda bilgi elde
etmeye yonelik olan ikinci soruda; KOBI sahip/yoneticilerinin yag ve cinsiyet
itibariyle dagilimlanini ortaya ¢ikarmak, gérevi ve egitim dizeylerini saptamak
amaci gildilmiigtisr.

Ugiincil  soru; amagla dogrudan ilgilidir  Burada, igletme
sahip/y6neticilerinin egitim diizeylerini saptamak amaci giidiilmiigtir. Aynica, KOBI
taniminda genellikle esas alinan toplam g¢aligan sayis1 tespit edilmeye galigilmugtir.

Dordiincii soru; isletmenin 1995 yili itibariyle faaliyette bulundugu pazar
tespit etmeye yonelik olarak sorulmugtur. Sorunun amaci, KOBJ'lerin faaliyette
bulundugu pazar dikkate alinarak, ihracat yapip yapmadiklarimin belirlenmesidir.

Besinci soru; KOBI’le_rin kurulug sermayelerini nasil temin ettikleri ile
ilgilidir. Sorunun amaci, KOBI’lerin kurulug sermayesini teminde nasil bir yol

izlediklerini ve bu konuda herhangi bir zorluk yagayip yasamadiklarini tespit
edebilmektir.

Altinct soru; KOBI sahip/yénetii:ilerinin isletmelerini veya islerini
bityiitmeyi digliniip diisiinmediklerini belirlemeye yoneliktir.

Yedinci soru; altinct soru ile baglantilidir. Bu soruyu, altinci soruya “evet”
diyenlerin cevaplandirmalan istenmigti. Bu soru, KOBI sahip/yoneticilerinin
isletmelerini veya iglerini biiyiitmek isteme nedenlerinin tesbitine yonelik olarak
sorulmugtur. Sorunun amaci, KOBI yoneticilerinin igletmelerini veya iglerini
bityiitmek isteme nedenlerini ortaya koyarak, bu konuda bir fikir edinmektir.
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Sekizincl soru; yine altinel soru ile baglantuhidir. Bu soruyu, altinct soruya
“hayir” diyenlerin cevaplandirmast istenmigtir. Bu soru, KOBI sahip/yoneticilerinin
igletmesini veya islerini bityiitmek 1stememe nedenlerinin tesbitine yonelik olarak
sorulmustur. Sorunun amact, KOBI yoneticlennin hangt nedenlerle igletmelerini
buyiitmek 1stemediklennt, bu konuda kisisel nedenlenn mi, voksa clierinde olmayan
neduonlerin mu baskin geldiging ortaya gikarmakur.

Dokuzuncu soru; KOBI sahip/yoncticilerinin, Gimrik Birligi'ne ginlmesi
nede ile, faaliyette bulunduklan scktdrde meydana  gelebilecek  defigikliklerin
tesbitine yonelik olarak sorulmugtur. Sorunun amact, Gimrilk Birii’nin Tirk
KOBI’leri  tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini ortaya koyarak, Gtmrik
Birligi’nim daha ¢ok hangt de@sikliklere neden olacagim ortaya ¢ikarmaknr.

Onuncu soru; KOBDlern, faaliyetle bulundugu sektdrdehi rakiplennin
tesbiune yonelih olarak sorulmugtur. Sorunun amact, sozkonusu ipletinelenn rekabet
giciinii kismen de olsa balirdemeh vo hangi biyiklikeeki sleunelerle  rekabet
edebileceklerini ortaya pikarmakur.

Onbirinci soru; KOBI’lerin uluslararast pazarlarda Karsilagabilecekleri
temel sorunlann, dig kaynakli olup olmadifimin tesbitine yoneliktr. Bu soruda,
isletme dist nedenler alti muhtemel cevap sikkina aynlmug; bunun disinda cevap
varsa, digerlen bashg alunda yaziimas sstenmistir. Sorunun amaci, KOBI'lerin diy
nedenlerden kaynaklanan temel sorundarimn neler oldugunun belirenmesidir.

Onikinci soru; KODBI'lerin uluslararas: pazarlarda kargilagabileceklen temel
sorunlanin, igletme igi  nedenlerden  kaynaklamp  Kuynaldanmadiimin  tesbitine
yoneliktir. Isletme igi nedenler onddrt cevap sikkina aynlmug ve muhteme] farkl
agiklamalar igin ise, bir kez daha difer baghf kullamlmugtir Sorunun amact,
KOSBI’lerin wluslararast pazarlarda karsilagtiklan temel sorunlarda, isletme igi
nedenlenin ne kadar etkilt oldugu konusunda bilgy satubi olabilmektr.

Onligiincl soru; KOBI sahipyoneticilerinin kargilasug temel sorunlann
goziiminde hangt kuruluglan tercih etihdenmn tesbitine yoneliktir. Sorunun amact,
KOBI sahip/ydneticilerinin bu huruluslardan haberdar olup olmadiklarim ve eger bu
kuruluglardan faydalamyorlarsa, hangilerinin kendilerine daha ¢ok  yardimes
olduklanni ortaya ¢ikarmaktir. '

Ondérdiinci soru; KOBI’lenn daha ¢ok hangi alanlarda yonerim sorunian
oldugunun tesbitine yoneftktir. Sorunun amact, yonetim sorunlanmn daha ¢ok
goruldugu alanin veya alaniann (espit edieres, du alnmiaki veyu gianiardail soruniara
yonelih gOziun Onertlen geticebilinehir,
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Onbesinci soru; KOBI’lerin ihracat sorunlarimin tesbitine ySneliktir.
Sorunun amaci, KOBI’lerin uluslararasi pazarlara agilirken karsilagtifin Snemli
ihracat sorunlarim ortaya koyarak, bu igletmelerin hangi nedenlerle ihracat yapmak
istemediklerini ortaya koymaktir.

Onaltinci soru; KOBDl’lerin yeni finansman tekniklerini uygulayip
uygulamadiklarimn tesbitine ydneliktir. Sorunun amaci, KOBI sahip/yneticilerinin
yeni finansman tekniklerini bilip bilmediklerini, eger bu teknikleri kullamyorlarsa
hangilerini ve ne sebeple tercih ettiklerini ortaya koymaktir.

Onyedinci soru; KOBI sahip/yoneticilerinin, igletmelerinde profesyonel
yonetici istihdam edip etmediklerinin tesbitine yoneliktir. Sorunun amaci,
KOBI’lerin geleceklerinde dnemli bir yere sahip olan profesyonel yoneticilerden
yeterince yararlanilip yararlanmadiklarinin ortaya konulmasidir.

Onsekizinci soru; onyedinci soru ile baglantihdir. Bu soruyu, onyedinci
soruya “evet” diyenlerin cevaplandirmas: istenmigtir. Bu soru, KOBI
sahip/ybneticilerinin, igletme yOnetimini profesyonel yoneticilere birakma
nedenlerinin tesbitine ySneliktir. Sorunun amaci, profesyonel yéneticilerin igletmeye
saglayacagi yararlan ortaya koymak; igletme biiyiidikkge ve igletme fonksiyonlar
karmagiklagtik¢a, profesyonel yoneticilere duyulan ihtiyacin da o oranda artip
artmadifim ortaya koymaktr.

Ondokuzuncu soru; bir kez daha onyedinci soru ile baglantihdir. Bu
soruyu, onyedinci soruya “hayir” diyenlerin cevaplandirmast istenmigtir. Bu soru,
KOBI sahip/ydneticilerinin, igletme ybnetimini profesyonel yéneticilere birakmak
istememe nedenlerinin  tesbitine  yoneliktir.  Sorunun  amaci, KOBI
sahip/yéneticilerinin finansal nedenlerle mi, yoksa bagka birtakim nedenlerle mi
profesyonel yonetici istihdam etmeye kargi olduklarnin ortaya konulmasidur.

Yirminci soru; KOBI sahip/yoneticilerinin, isletme yonetimini ileride
profesyonel yoneticilere birakmak isteyip istemediklerinin tesbitine yoneliktir.
Sorunun amacy, gerekli finansal imkanlar da dahil olmak iizere, istenilen diger tiim
olanaklar saglandiginda, KOBI sahip/yéneticilerinin ileride igletme yonetimini daha
¢ok profesyonel yoneticilere birakmak isteyip istemeyeceklerini ve bunun
yararlarina inanip inanmadiklarini ortaya gikarmaktir.

Yirmibirinci soru; KOBI yoneticileri ile, isletme galiganlar1 arasindaki
temel sorunlarin tesbitine ydnelik olarak sorulmugtur. Sorunun amaci, ¢aliganlarla
yoneticilerin daha g¢ok hangi konularda ¢atigma yagadiklanm ve en gok ¢6ziilmesini
istedikleri problemleri ortaya koymaktir.

Yirmiikinci soru; KOB{’lerin faaliyette bulundugu sekiér ile, nitelikli
igglicii temininde yagadiklar1 sorunlarin tesbitine yonelik olarak sorulmugtur.
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Sorunun amaci, daha ¢ok hangi sektorde nitelikli iggiicii temininde zorluklarla
karsilagildigs hakkinda bilgi edinmektir.

Yirmiligiinclt soru; KOBI’lerin faaliyette bulunduklan sektorlerdeki, en
yaygin rekabet seklinin ne oldugunun tesbitine yonelik olarak sorulmugtur. Sorunun
amaci, KOBl’lerin bulundugu sekiérdeki en yaygin rekabet sekillerinin neler

oldugunu ortaya koymaktir.

Yirmidordiincil soru; KOBI yoneticilerinin, kriz aminda uyguladig
stratejileri ortaya gikarmaya yonelik olarak sorulmugtur. Sorunun amaci, KOBI
yoneticilerinin aniden ortaya ¢ikan kriz ddnemlerinde belirledikleri stratejiler
hakkinda bilgi edinmektir.

Yirmibeginci soru; Tirkiye’deki KOBI’lerin uluslararas1 pazarlarda
rekabet giglerinin olup olmadigs ile ilgilidir Sorunun amaci, KOBI
sahip/yoneticilerinin bu konudaki fikirleri hakkinda bilgi edinmektir.

Yirmialtinci soru; KOBI yoneticilerinin karsilagilabilecekleri temel
sorunlara eklemek istedikleri dnerileri ve fikirlerini alma amacina ySneliktir.

Bu agiklamalarla, aragtirmada kullanilan anket formunda yer alan sorular
hakkindaki ayrintilar ortaya konulmustur.

7.4.4. Verilerin Analiz Yontemi

Verilerin degerlendirilmesinde, SPSS-X (Statistical Package for Social
Science) paket programindan yararlamlmigtir. Ankette yer alan her bir soru igin, ayn
ayn frekans hesaplart yapilmigtir.

Aragtirmanin dayandifi hipotezlerin degerlendirilmesinde, X2 (Ki-Kare)
bagimsizlik testlerinden yararlamlmig ve bu sonuglar gapraz tablolar halinde
gosterilmigtir. v

7.5. ARASTIRMADA ELDE EDILEN BULGULAR VE BUNLARIN
DEGERLENDIRILMESI

7.4.3. nolu alt bolimde, niteliklerii hakkinda agiklamalarda bulunulan
sorular, Subat 1996’da bastinlip, Mart 1996 iginde belirlenen adreslere
postalanmugtir. 1,5 ay beklendikten sonra, 10 anket adresleri bulunamadi: i¢in iade
olmug, 6 anket de eksik bilgi igerdigi igin iptal edilmig ve degerlendirmeye
almmamugtir. Bu durumda, sonug olarak ankete katilma oram %50 (75/100) olarak
bulunmustur.
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Aragtirmada kullamilan anket formunda yer alan sorulara verilen cevaplarin

degerlendirilmesini, ankette yer alan her soruyu ayn ayn ele alarak yapmak yararh
olacaktir.

7.5.1. Ankete Cevap Veren Sanayi Sektorlerinin Dagihimi

Aragtirma kapsamina giren ve anketi cevaplandiran igletmelerin sanayi
sektorlerine gore dagilimi Tablo 7.1.°de gorilmektedir.

Tablv 7.1: incelenen Igletmelerin Sanayi Sektorlerine Gore Dagilimu

Sektor |Gida |Tekstil- Metal-Dokiim | Otomotiv | Kimya
Dagilim Konfeksiyon
igletme |14 17 11 10 9 14 75 I
Sayist :
% 18.7 22.7 14.7 13.3 12.0 18.7 1 100.0

Tablo 7.1.’den de anlagilacag tizere, ankete cevap veren 75 igletmenin 17
tanesi, yani %022.7’si tekstil sektoriinde faaliyette bulunan igletmelerdir. Bu sektori,
14 igletme (%18.7 oranla) ile gida sektériy izlemektedir. Gida sektoriinii de, 11
isletme (%14.7 oranla) ile metal-déktim, 10 igletme (%13.3 oranla) ile otomotiv ve
9 igletme (%12 oranla) ile kimya sektorleri izlemektedir. Tabloda, diger siitununda
yer alan 14 igletme ise, 6 adetle kuyumculuk, 5 adetle mobilya ve agag igleri, 3
adetle kagit ve kagit dirinleri sektdrleri olup 2%18.7°lik cevap yiizdesini
olugturmaktadir.

7.5.2. Demografik Ozelliklerin Degerlendirilmesi

Ankete katilanlarin yas, cinsiyet, gbrevi ve egitim durumlan itibariyle
dagilmim belirlemeye yonelik olan bu soruya verilen cevaplan ayrn ayn
degerlendirmek mumkiindiir.

(1) Ankete katilanlarin yag itibariyle dagilimint ortaya gikarmayr amaglayan
bu sorunun cevaplarina gore, ilk siray: 28 kigi ile (%37.3 oramyla) 21-30 yag grubu
almakta ve onu 25 kigi ile (%33.3 oraniyla) 31-40 yag grubu, 17 kisi ile (%22.7
oranla) 41-50 yag grubu, 5 kigi ile (%6.7 oranla) 51 ve iistii yag grubu izlemektedir

Bu soruya verilen cevaplann doékamii, Tablo 7.2.°de goriilmektedir. Tablo
7.2.°nin incelenmesinden, ankete cevap veren igletme yoneticilerin higbirinin, 20 ve
agafis1 yag grubuna girmedigi gorilmektedir. Tablodan da anlagilacag: tlzere,
yéneticilerin biyiik bir kisminin, geng ve orta yas grubunda yer aldiklan
goériilmektedir.

L3
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Tablo 7.2: Yéneticilerin Yay Gruplarina Gire Dagilimi

Yag Gruplan |20 ve Agagisi 51 ve Yukansi
——— 5
- 6.7

(2) Yoneticilerin, cinsiyet itibariyle dagilimini belirlemeye yénelik olan bu
soruya verilen cevaplarin dagilim Tablo 7.3.”de gériilmektedir

Tablo 7.3: Yéneticilerin Cinsiyete Gire Dagilinm

| Cinsiyet
Kigi Sayist

O,

Tablo 7.3.’den de anlasilacag: iizere, yoneticilerin 67’si (%689.3 oranla)
erkek, 8’1 (%10.7 oranla) kadin yoneticilerdir Bu durum, yoneticilerin
¢ogunlugunun erkeklerden olustugunu gostermektedir. Her ne kadar, iilkemizde
kadinlann egitim diizeyinin erkeklerden daha diigiik oldugu bu oransizliga bir neden
olarak gosterilse de, 6zellikle geng niifus gruplaninda, kadin ve erkekler arasindaki
egitim farkinin, yagh niifus gruplarina oranla daha az oldugu ve Tablo 7.2.’den de
gortildigt dzere, yoneticilerin gogunlugunun geng ve orta yagh oldugu dikkate
alindiginda, aragtirma yapilan igletmelerde, geng¢ niifus ve kadin insan giicii
kaynagindan yeteri kadar yararlanilamadig sonucuna vanlabilir.

(3) Ankete katilan yoneticilerin, gorevlerini belirlemeye yoénelik olan bu
soruya, verilen cevaplarin dékiimii Tablo 7.4.’de goriilmektedir.

Tablo 7.4: Yoneticilerin Girevlerine Gére Dagiim

Cevaplayanin | Patron(igveren) | Y énetici(Mudiir) Sef | Toplam

Gorevi

Kisi Sayisi 26 39 10 75
% 347 52.0 13.3 100.0

Tablo 7.4.’den de anlagilacag: uizere, ankete cevap veren 39 Kiginin (% 52
oranla) yonetici (midir) oldugu, bunu 26 kigi ile (34.7 oranla) patron ve aymt
zamanda igverenin olusturdugu, 10 kiginin de (%13.3 oranla) geflerden meydana
geldigini sdylemek mumkiindir. Bu da gosteriyor ki, ankete katilan igletmelerin
baytk bir ¢ogunlugu, ydnetici pozisyonda kisiler istihdam etmektedir. Ancak,
KOBI yéneticilerinin aym zamanda igveren (patron) durumunda olduklan
dastndlirse ve cevaplayicilarin da ¢ogu kez kendilerini hem patron, hem de
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yonetici saydiklan ve ona gore anketi cevapladiklan distintiliirse, KOBI’lerde asil
yoneticinin igveren oldugu ve goérev dagiliminin agik ve kesin bir gekilde
yapilmadi§1 sonucuna varilabilir.

(4) Ankete katilan yoneticilerin, egitim durumlarm belirlemek amaciyla
yoneltilen bu soruya verilen cevaplarin dokiimii Tablo 7.5.’de gorillmektedir.

Tablo 7.5.°in incelenmesinden de anlagilacagi tizere, ankete cevap veren
yoneticilerin 36’sinin (%48 oranla) tniversite diizeyinde, 16’sinin (%23.3 oranla)
lise diizeyinde, 7’sinin (%269.3. oranla) ilkokul ve 3’niin (%4 oranla) ortaokul
diizeyinde egitim gérmilg olduklan ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, ankete katilanlardan
6 kisinin (%8 oranla) yiiksek lisans yapnug oldugu anlagilmaktadir. Doktora yapan
kigi ise bulunmamaktadir. Diger siitununda yer alan 7 kiginin (%9.3 oranla) ise,
bazilarmun giraklik ve mesleki egitim veren kuruluglarda egitim almig, bazilarinn
da, ilkokulu bitirmeden ayrilmig olduklar ortaya gikmugtir.

Tablo 7.5: Yoneticilerin Egitim Diizeyleri

Egitim Ortaokul |Lise |Universite Doktora
Durumu

Kisi Sayisi 36
% .. ; . 48.0

Tablo 7.5.°den de anlagilacag:i iizere, KOBI yoéneticileri %48 oranla
iniversite ve %21.3 oranla, lise dizeyinde egitim almiglardir. Bunun, Tirk
KOBI’leri igin 6nemli bir gelisme oldugunu sdylemek miimkindir. Bu durum,
KOBI yéneticilerin yeni geligmelere ayak uydurabilecekleri ve g¢aliganlann
egitimine de gerekli 6nemi verecekleri sonucunu ¢ikarmaya neden olmaktadir.
Cunkd, egitim dizeyi yitksek olan yoneticiler, yeniliklere agik olup, bu yeniliklere
daha kolay ayak uydurabileceklerdir.

7.5.3. KOBi’'lerde Galisan Personelin Dagilimi

KOBI’lerde galigan personelin  dagilimi Tablo 7.6.°dan izlenebilir. Tablo
7.6’dan da anlagilacag (izere, ankete cevap veren igletmelerin 59 tanesi 1-3 kigi
arasinda, 16 tanesi de 4-7 kigi arasinda yonetici istihdam etmektedirler. Bu
rakamlarin Gizerinde yoneticiye sahip igletme ise bulunmamaktadir. Ankete katilan
igletmelerin, sadece 5 tanesi. I-3 kisi arasinda damgman bulundurmaktadir. Ayrica,
43 igletme 1-3, 6 igletme 4-7, 2 igletme de 8-15 kigi arasi ustabag istihdam
etmektedir. Bu igletmelerin 24’1 1-3, 10°u 4-7, 4’1 8-15, 6’s1 da 16-30 kigi arasinda
kalfa; 21’1 1-3, 2’si 4-7, 10’u 8-185, 2’si 16-30, 1°i de 31kisi ve yukansinda g¢irak
istihdam etmektedir.
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Tablo 7.6: KOBI’lerde Caligan Personelin Dagilimu

Galisan 31 ve Yukanisi
Sayisi

Y dnetici

7.5.4. KOBl'lerin Faaliyette Bulunduklan Pazarin Durumu

KOBI’lerin, faaliyette bulunduklar pazar gosteren dagilim Tablo 7.7.’den
izlenebilir. Tablo 7.7°de de gorildigi gibi, KOBI’ler daha ¢ok Tirkiye ¢apinda
faaliyette bulunmaktadirlar. Ankete katilan 43 igletme (%46.7 oranla) Tiirkiye
¢apinda, 34 igletme (%37 oranla) Cukurova Bolgesi'nde, 15 igletme de (%16.3
oranla) uluslararas: pazarlarda faaliyette bulunmaktadirlar.

Tablo 7.7: KOBI’lerin Faaliyet Pazarlarina Gire Dagilimu

sletmelerin Faaliyette
Bulunduklan Pazar

| Cukurova Bolgesi 34 37.0
| Tirkiye Capinda 43 46.7
Uluslararasi Pazarlarda 15 16.3
Toplam 92 100.0

Tercih Sayisi Toplam Igindeki %’si

Yapilan literatiir taramalarindan ve teorik ¢aligmalar sonucunda ¢lde edilen
bilgilerden, KOBI’lerin uluslararas: pazarlarda faaliyet géstermede gesitli sorunlarla
kargilastiklart anlagilmugtir. Hatta pek ok igletme, yeterli bilgiye ve finansal
imkanlara sahip olmadigi igin, yurt digina ihracat yapma konusunda g¢ekimser
olduklarini, hatta hig yapamadiklarim ileri siirmiigtiir. Buna ragmen, anket sonuglari
umut vericidir. Ciinkii, ankete katilanlarin %16°st uluslararas: pazarlarda ,%46.7’si
de Turkiye ¢apmnda faliyetlerini devam ettirmektedirler. Turkiye’nin Gimrik
Birligi’'ne girmesi ile, bu %46.7’lik kisimdan bir béliimiiniin Tirkiye digindaki
pazarlarda da faaliyet gdsterecegi diigiiniilebilir.

7.8.5. Kurulug Sermayesini Temin $Sekli

KOBI’lerin, kurulug sermayelerini temin geklinin dagilimi Tablo 7.8’den de
izlenebilir. Tablo 7.8’de de goruldigi gibi, ankete katilan igletmelerim 63’niin
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(9669.2°sinin) kurulug sermayesi dzsermayedir. Ciinkii, KOBI’ler genellikle aile
isletmesi niteligindedirler. Ankete katilan 18 igletme (%19.8 oranla) banka kredisi
kullanmakta, 6 igletme (%6.6 oranla ) ortak alarak kurulug sermayelerini temin
etmektedirler.

Tablo 7.8: KOBI’lerin Kurulug Sermayesini Temin Sekli

Kurulug Sermayesi Tercih Sayisi Toplam I¢indeki %’si
Temin $ekli
Oz Sermaye Ile 69.2
Banka Kredisi Alarak 19.8

Ortak Alarak 6.6
Diger 4.4
Toplam 100.0

Bu tablodan iki sonug¢ gikarmak miimkiindiir. Birincisi, KOBI’lerimiz hala
ortak alma konusunda ¢ekimser davranmaktadirlar. Ikincisi de, banka kredileri gok
pahali veya yetersiz oldugu igin, KOBI’lerimiz bu imkandan yararlanamamaktadr.
Ayrica, KOBI’lerimiz hala igletmelerini bagka bir igletme ile birlegtirmek konusunda
da gekimserdirler. Bu soruda diger sikkim isaretleyen igletmelerden bazilan, bu isi
babalarindan devraldiklarim da belirtmiglerdir.

7.5.6. Bilyumeyi Diigiinen Isletmelerin Dagilim

Isletmesini/igini biiyiitmeyi diiginen KOBI’lerin dagilimi Tablo 7.9’dan
izlenebilir. Tablo 7.9°dan da anlagilacag: tizere, igletmesini/igini bilytitmeyi diigiinen
KOBI’lerin sayis1 68 (%90.7 oranla)dir. Biiyimeyi diigiinmeyen igletmelerin sayist
ise 7(%9.3 oranla)dir. Bu tablodan, KOBI’lerin biylimeyi diigindikleri ve
istedikleri sonucu gikarilabilir.

Tablo 7.9: Biiyiimeyi Diigiinen KOBI’lerin Dagilimi

gletmesini/ lgini Blylitmeyi Diigiinenler
Isletme Sayisi

%o

EVET HAYIR Toplam
68 7 75
9.3

7.5.7. igletmelerin Biiyiime Nedenlerinin Dagilimi

Bu sorunun amac, igletmesini/ igini bitydtmeyi dilgiinen KOBI’lerin, hangi
nedenlerle bunu istediklerini veya gerekli gorditklerini ortaya gikarmakti. Bu
soruya verilen cevaplarin dagilimi Tablo 7.10.’dan izlenebilir.

75



Tablo 7.10: KOBI'lerin Biiyiimeyi Diigiinme Nedenlerinin Dagiimu

letmesini/ Igini Bliylitmek
steme Nedenleri

Pazar Paym Biyitmek 37 31.6
Rekabet Giicilinii Artirmak 20 17.1
Isletmenin Devamhiligini Saglamak 26 22.2
fhracat Yapmak 28 24.0
{Diger 6 5.1
Toplam 100.0

Tercih Sayist | Toplam I¢indeki %’si

Ankete katilan yoneticiler, bu soruya birden fazla cevap vermiglerdir. Bu
durumda, soruyu cevaplandiran igletmelerin biiyimeyi digiinmelerinin en 6nemli
nedeni %31.6 ile (37 igletme) pazar payim biyiitmek olmusgtur. Aslinda bu sonug
dogaldir. Ozellikle, Gamritk Birligi nedeni ile artik KOBI’lerimiz de pazar paym
buyitmek igin adeta bir yarig igerisine girecek ve hatta girmek zorunda
kalacaklardi. En ¢ok pazar payma sahip isletme, elbetteki karlt olacaktir.
KOBI’lerin bityiimeyi digiinme nedenleri iginde ikinci siray1 %24 ile (28 isletme)
ihracat yapmak almakta; bunu %22.2 ile (26 isletme) rekabet giiciinii artirmak
izlemektedir. Igletmelerin 6’51 (%5.1°1) diger sikkim igaretlemis, fakat sebep
belirtmemigleridr. Bu nedenle bu konuda herhangi bir yorum yapilamamugtir.

Tablo 7.10.°dan elde edilen sonuglar giginda, Tirk KOBI'lerinin artik
uluslararas: pazarlarda bulunmalar1 ve ihracat yapmalan gerektiginin bilincinde
olduklar1 sonucunu gikarmak mimkiindir.

7.5.8. isletmelerin Biiyiimeyi Diisiinmeme Nedenlerinin Dagihimi

Bu sorunun amaci, igletmesini/igini bilyiitmeyi diigiinmeyen KOBI’lerin,

nigin bu dogrultuda dagtindiklerini ve hangi nedenlerle biiylimeye karsi olduklarini
ortaya gikarmaktir. Bu cevaplarin dagilimi Tablo 7.11°de goriilmektedir. :

Tablo 7.11: KOBI'lerin Bilyiimeyi Diigiinmeme Nedenlerinin Dagilimi

Isletmesini/ Isini Biyitmeyi Toplam I¢indeki %’si

Diigsiinmeme Nedenleri

Tercih Sayist

Finansman Yetersizligi 7 35.0
Kalifiye Eleman Eksikligi 2 10.0
Yenilikleri Takip Etmenin Zorlugu 2 10.0
Biiyiimenin Getirdigi Riskler 6 30.0

i 3 15.0

100.0
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Ankete katilan igletmeler, bu soruya birden fazla cevap vermiglerdir.
Bunlardan 7 igletme (%35 oranla) buyiimeyi dilginmemelerine neden olarak
finansman yetersizligini gostermiglerdir. 6 igletme ise (%30 oranla) riskleri goze
alamadiklan igin biyiimeyi diginmediklerini belirtmiglerdir. Ankete katilan 2’ser
igletme ise (%10 oranla), buna neden olarak kalifiye eleman eksikligi ve yenilikleri
takip etmenin zor oldugunu gostermiglerdir. Diger yikkim igaretleyen 3 igletmeden
2’si, buna sartlariin mitsait olmadigim; 1 tanesi de, bu biyikkligin kendisi igin
yeterli oldugunu ileri stirmiigtiir.

7.5.9. Gumriik Birligi ve Sektorde Beklenen Degisikliklerin
Dagilimi

Bu sorunun amaci, Gumrilkk Birligi’ne girilmesi nedeni ile, KOBI’lerin
faaliyette bulunduklan sekidrlerde ne gibi degigiklikler beklediklerini ortaya
¢tkarmaktir. Bu degigikliklerin dagilimi Tablo 7.12°de goériilmektedir. Tablo
7.12°den de anlagilacag: Gizere, ankete katilan 66 igletme (%88 oranla) rekabetin,
65’ser igletme (%86.7 oranla) mal gesiti ve kalitenin, 64 igletme (%85.3 oranla)
yeni teknoloji ile Giretimin, 59 igletme (%78.7 oranla) miigteri tamininin, 49 igletme
(%65.3 oranla) maliyetlerin, 39 igletme de (%352 oranla) nitelikli eleman ihtiyacinin
artacag1 segeneklerini tercih etmislerdir. Buna kargilik, 9 igletme maliyetlerin, 4
isletme miigteri tatmininin, 3 isletme talebin, 2’ger igletme de nitelikli eleman ve
rekabetin azalacagi segeneklerini tercih etmiglerdir.

Tablo 7.12: Giimriik Birligi ve Sektirde Beklenen Degisikliklerin
Dagilim

Gumriik Birligi ve Sektorde %  |Aymi Kalir % %
Beklenen Degisiklikler
l}Yeni Teknoloji fle Uretim 11 14.7

Mal Cesidi 10 13.3
Kalite h 10 13.3
}Talep 5 17 22.7
Nitelikli Eleman : 34 45.3
Rekabet 7 9.3
Maliyetler 17 22.7
Muisteri Tatmini h 12 16.0

Bu rakamlardan, Giimriik Birligi’'nin hemen her konuda olumlu yénde
degigikliklere neden olacagini, ankete katilan tiim igletmelerin kabul ettigi
sonucuna varilabilir.
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7.5.10. KOBi'lerin Faaliyette ° Bulunduklari Sektorlerdeki
Rakiplerinin Dagihimi

Bu sorunun amaci, KOBDlerin faaliyette bulunduklann sektordeki
rakiplerinin kimler oldugunu ortaya gikarmaktir. Ankete katilan igletmelerin bu
soruya verdikleri cevaplarin dagilim: Tablo 7.13’den de izlenebilir.

Ankete katilan igletmeler, bu soruda birden fazla segenek tercih etmiglerdir.
Bu durumda, soruyu cevaplandiran igletmeler en bilyiik rakip olarak yurt igi biiyiik
isletmeler segenegini tercih etmiglerdir (%043 oranla). Bunu ikinci sirada, yurt igi
kigiik ve orta dlgekli igletmeler izlemektedir (%33 oranla). Cok uluslu girketler ise,
Ugincl sirada (%16 oranla) tercih edilmigtir. Yurt disn buytik igletmeleri rakip
olarak goren igletmeler ise (%7 oranla) daha ¢ok orta 8lgekli olup, yurt digina
ihracat yapan igletmelerdir.

Tablo 7.13: KOBD'lerin Faaliyette Bulunduklar: Sektirdeki Rakiplerinin
Dagilim

Sektordeki Rakipler Tercih Sayist Toplam Icindeki %’si
Cok Uluslu Sirketler 16 16.0
Yurt I¢i Biiyitk Igletmeler 43.0

Yurt ici KOBI’ler 33 33.0
Yurt Dis1 Biyiik Isletmeler 7.0
Diger 1.0
Toplam 100.0

7.5.11. _KOBI’Ierin Uluslararasi Pazarlarda Karsilasilasabilecekleri
Isletme Digi Nedenlerden Kaynaklanan Sorunlar

KOBI’lerin  uluslararas1  pazarlarda  kargilagabilecegi, isletme  digt
nedenlerden kaynaklanan sorunlarin belirlenmesi amaciyla yoéneltilen bu soruya,
verilen cevaplann dokima, Tablo 7.14°de gortilmektedir. Ankete katilan yoneticiler
bu soruda birden fazla segenek tercih etmiglerdir.

Tablo 7.14’de de goruldagn gibi, isletmelerden %23.7s1 igletme dist
nedenlerden kaynaklanan en Onemli sorunlanmn, teknolojik degigmeler oldugu
segenegini tercih etmiglerdir. Igletmelerin %19.5°i ise, uluslararast geligmeleri,
%19’u ekonomik g¢evreyi, %14.2’si hukuki ve politik gevreyi, en Onemli dig
kaynakli sorun olarak géstermiglerdir.
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Tablo 7.14: K OBI'lerin Uluslararas: Pazarlarda Karsilasabilecegi
Isletme Digi Nedenlerden Kaynaklanan Sorunlarin Dagiimi

Isletme Disi Nedenler Tercih Sayst | Toplam Igindeki %’si
Ekonomik Cevre 31 19.0
Toplumsal Ve Kiiltiirel Cevre 17 10.3
Teknolojik Degismeler 39 23.7
Hukuki ve Politik Cevre 23 14.2
Rakiplerin Yeni Politikalan 18 11.0
[Uluslararas: Geligmeler 32 19.5
4 2.4
164 100.0

Ho: KOBI'lerin uluslararast pazalara agiimada karsilagabilecegi, isletme
disi nedenlerden kaynaklanan sorunlarin en dnemlisi teknolojik degismelerdir.

Buradan, KOBI’lerin uluslararas: pazarlara agilmada karsilagtigi, igletme dis1
nedenlerden kaynaklanan en 6nemli sorunun, %23.7(39 igletme) ile teknolojik
degismeler oldugu sonucuna varilabilir. Buna gére, Ho hipotezi kabul edilecektir.
Ote yandan, teknolojik degigmeler kadar uluslararast geligmelerin, ekonomik
¢evrenin, hukuki ve politik gevrenin de oldukg¢a 6nemli oldugunu kamsina
varilabilir. KOBI’ler uluslararas: pazarlara agildikga, bu sorunlar kendisini daha gok
hissettirmekte, agirlagmaktadir. Torkiye’deki KOBI’lerin durumu diigiinildiginde,
bu sorunlarla kargilagmamin onlar i¢in kagimlmaz oldugunu soylemek de
mimkiindiir. Cinkd, heniiz KOBI’lerin uluslararasi pazarlari tanima olanaklar
siurhdir.

7.5.12. ](OBl’Ierin Uluslararasi Pazarlarda Karsilagilasabilecekleri
Isletme Igi Nedenlerden Kaynaklanan Sorunlar

KOBI’lerin uluslararas1 pazarlarda kargilagabilecekleri, igletme igi
nedenlerden kaynaklanan sorunlarin belirlenmesi amaciyla yoneltilen bu soruya
verilen cevaplarin dokiimi Tablo 7.15.’den izlenebilir. Ankete katilan igletmeler, bu
soruda birden fazla tercihte bulunmuglardur.

Ho: KOBI’lerin, uluslararasi pazdrlara agilmada karsilasabilecegi,
isletme i¢i nedenlerden kaynaklanan sorunlari en Onemlisi, kalifive yonetici
kadrosundan yoksunluktur.

Tablo 7.15°de de gorildigii iizere, ankete katilan 36 igletme (%12 oranla),
igletme i¢i nedenlerden kaynaklanan en 6nemli sorunun, teknik bilgiden yoksunluk
oldugunu belirtmiglerdir. 30 igletme (%10 oranla) standardizasyon, kalite kontrolil
ve teknoloji segimindeki bilgisizligi, 26 igletme (%8.4 oranla) iyi bir satig
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organizasyonuna sahip olamamayi, 25’ser igletme ise (%8.1 oranla), kalifiye
yonetici kadrosundan yoksunlugu ve aym zamanda talep degigikliklerini 6nceden
tahmin edememeyi, en 6nemli sorunlar olarak géstermiglerdir,

Tablo 7.15: K OBI ‘lerin Uluslararas: Pazarlarda Karsilagilagabilecekleri
Isletme I¢ci Nedenlerden Kaynaklanan Sorunlarin Dagiimi

Isletme Ici Nedenler Tercih Sayisi | Toplam
Icindeki %’si
Orgiitiin Yapisal Sorunlari 18 6.0 |
Y 6netimde Ihtisaslagmanin Olmamasi 16 5.0 1
i
%

Isletmenin Y 6netim Ve Organizasyon Sorunlar 16 5.0
Yetersiz Planlama 23 7.5
Teknik Bilgiden Yoksunluk 36 12.0
Talep Degigikliklerini Onceden Tahmin 25 8.1
Edememe
letisim Sorunlar 19 6.2
Kalifiye Yo6netici Kadrosundan Yoksunjuk 25 8.1
Iyi Bir Satig Organizasyonuna Sahip Olamama 26 8.4
Yoneticilerin Yeni Geligmelere Ayak 17 5.5
Uyduramamasi
Firma I¢i Kontrol Sisteminin Yetersizligi 17
Verimli Bir Uretim Programi Ortaya 17
Koyamama
Etkin Bir Muhasebe ve Kayit Sistemine Sahip 13
Olamama
Standardizasyon, Kalite Kontrolii, Teknoloji 30
Sec¢imindeki Bilgisizlik
Diger 8
‘Toplam

Bu tablodan da anlagilacag: tizere, kalifiye yonetici kadrosundan yoksunluk,
KOBI’ler igin bir sorun olarak %8.1 orani ile doérdincii sirada yer almaktadir ve
talep degigikliklerini dnceden tahmin edememe, %8.1 oram ile gene aym derecede
onemli bir sorun olmaktadir. Buna goére, Ho hipotezi reddedilecektir. Aslinda, Tablo
7.15’de belirtilen sorunlarin bazen hepsi, bazen de birkagi KOBI’ler igin 6nemli
olabilmektedir. Ancak, KOBI yoneticilerinin, aym zamanda igletme sahibi olmasi ve
kendilerini kalifiye yonetici olarak gérebilecekleri gézéniine alindiginda, bu sonug
sagirtict  olmayacaktir. Buradan g¢ikanlabilecek bir diger sonug¢ da, KOBI
sahiplerinin, kalifiye yOnetici kadrosuna sahip olmanin 8nemini kavrayamamig
olmalandir.
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Bunlara ¢k olarak, ankete katilan 23 igletme yetersiz planlamayi, 18 igletme
orgiitiin yapisal sorunlarimi, 17’ser isletme yoneticilerin yeni geligmelere ayak
uyduramamasini, firma igi kontrol sisteminin yetersizligini ve verimli bir {retim
programi ortaya koyamamayi, 16’sar igletme de, yonetimde ihtisaslagmanin
olmamasim ve igletmenin yonetim ve organizasyon sorunlarini, 13 igletme de etkin
bir muhasebe ve kayit sistemine sahip olamamayi, igletme i¢i nedenlerden
kaynaklanan birer sorun olarak gérdiiklerini belirtmiglerdir.

7.5.13. KOBIi'lerin Sorunlarinin Goziimiinde Basvurabilecekleri
Kuruluglarin Dagilimi

Bu soruda, KOBI yoéneticilerinin sorunlarinin ¢8ziimiinde nerelerden yardim
alabicekleri hakkindaki tercihleri aragtirilmigtir. Ankete katilan yoneticiler, bu
soruda birden fazla segenek tecih etmiglerdir.

Tablo 7.16: KOBI'lerin Sorunlarimin  Ciziimiinde Bagvurabilecekleri
Kuruluglarin Dagilinu

Sorunlarin Gozimiinde Tercih | Tercih Sayiss | Toplam Igindeki %’si
Edilen Kuruluslar
I.C.Halk Bankasi 25 25.5
Esnaf ve Sanatkarlar Dernegi 8 8.2 1
Ciraklik ve Mesleki Egitim  Veren 5 5.1 "
Kuruluglar
Milli Produktivite Merkezi (MPM) 1 1.0
Sanayi Bakanlip 8 8.2 I
KOSGEB 20 20.4 |
TOSYOV 2 2.0 q
Diger 29 20.6

100.0

Tablo 7.16°da dagilimlan verilen kuruluglardan, ankete katilan ve bu soruyu
cevaplandiran 25 igletme (%25.5 oranla)T.C.Halk Bankasi’'m tercih ettigini
belirtmigtir. Ikinci sirada en fazla tercihi alan kurulug ise, 20 igletme (%620.4 oranla)
ile KOSGEB olmugtur. Uglincii siray: ise, 8’er igletme (%8.2 oranla) ile Esnaf ve
Sanatkarlar Demegi ve Sanayi Bakanlig alnugtir.

Ankete katilan 5 igletme, Ciraklik ve Mesleki Egitim veren kuruluglan ve
yalnizca bir igletme de Milli Prodiktivite Merkezi’ne bagvurdugunu belirtmigtir. Bu
durum, KOB!’lerin kendilerine yardim olanaklan saglayabilecek, MPM gibi 6nemli
kuruluglardan faydalanamadiklanm ortaya koymaktadir. Ayrica, bu soruyu
cevaplandiran 29 igletmenin diger gikkim igaretlemeleri ve agiklama olarak da,
higbirini kullanmiyorum, ya da béyle kuruluglarin varhigindan bile haberdar degilim
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demeleri, onlarin bu konudaki bilgisizliklerini ortaya koymaktadir. Ayrica, bir kag
igletme Gniversiteleri, birkagt aym ig kolunda ¢aligan tamdiklari, bir tanesi Ticaret
ve Sanayi Odasma bagvurdugunu, bir tanesi de, kendi iginde bu sorunlan
¢bzimlemeye galigigim belirtmigtir. Buradan gikarilabilecek diger bir sonug da,

KOBl'lere yardim olanaklann saglayabilecek bu tir kuruluglarm kendilerini
yeterince tanitamadiadr.

7.6.14. KOBl'lerde Yoénetim Sorunlannin Gorildugu Alanlarin
Dagilimi

Bu soruda, ankete katilan igletmelerin daha ¢ok hangi alanda, ya da alanlarda

yOnetim sorunlariyla kargilagtiklart ortaya gikarilmaya galigilmigtir. Ankete katilan
isletmeler, bu soruya birden fazla cevap vermislerdir. Bu soruya verilen cevaplarin
dagilim Tablo 7.17’den izlenebilir.

Tablo 7.17: KOBI'lerde Yénetim Sorunlarumn Gorilldiigii  Alanlarin
Dagilinm

Yonetim Sorunlannin Tercih Sayisi Toplam Igindeki %’si
Goruldugu Alanlar
| Pazarlama 40 28.0
[ Muhascbe 13 9.0
Finansman 21 14.6
Aragtirma-Geligtirme 20 13.9

{Personel Temini 22 15.3
Uretim 13 9.0
Hammadde Tedariki 12 8.4
i 3 2.0
144 100.0

Ho: KOBI 'lerin yonetim sorunlarinin en ¢ok goérildigii alan pazarlamadir.

Tablo 7.17’den de goruldign gibi, KOBI’lerin ydnetim sorunlarinin en gok
gorildiigi alan, %028 ile (40 isletme) pazarlamadir. Bunu, %15.3 ile (22 igletme)
personel temini. %13.9 ile (20 igletme) Aragtima-Geligtirme takip etmektedir.
13%er agletme ("9 oramyla) mubasebe vo urctim alanlanmi, 12 giemue (PeX 4
orantyla) hammadde tedariki alanlannda sorunlar yagadiklanm belirtmiglerdir.
Buradan da goriildigin gibi, KOBI’ler daha g¢ok pazarlama alaminda ydnetim
sorunlanyla kargilagmaktadirlar. Buna gére, Ho hipotezi kabul edilecektir. Ancak,
bunun yaminda KOBI’ler personel temini, finansman ve Aragtirma-Geligtirme
alanlarinda da, 6nemli sorunlar yagamaktadirlar. Bu soruya cevap verenlerin, daha
¢ok pazarlama alaninda y6netim sorunlanyla kargilagtiklarini belirtmelerinin nedeni
ise, Gimritk Birligi’ne girilmesi ile dig pazarlara agilmamin KOBI’ler igin bir
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zorunluluk haline gelmesidir. Boyle bir ortamda, KOBI sahip/yoneticileri dig
pazarlari tamyamama, mevzuati bilememe, dagitim kanalarimi belirleyememe gibi,
pazarlama konusunda 6nemli sorunlarla karsi kargiya kalacaklardir. Bu nedenle, bu
soruya 40 isletme (%28 oranla) pazarlama alani cevabini vermigtir.

7.5.16. KOBi’lerin Kargilagtiklan ihracat Sorunlarinin Dagilimi

Bu sorunun amaci, artik ihracatin bir zorunluluk oldugu giintimiizde,
KOBI’lerin ihracat sorunlarmi ortaya gikarabilmek ve bu konuda ¢6ziim onerileri
getirebilmektir. Bu soruya verilen cevaplarin dokiimii Tablo 7.18’den izlenebilir.
Ankete katilan igletmeler, bu soruya birden fazla cevap vermiglerdir.

Tablo 7.18: KOBI’lerin [hracat Sorunlarumn Dagilimi

lhracat Sorunlan Tercih Sayist | Toplam Igindeki %6’si
Sosyal Yapidan Kaynaklanan Farkliliklar 16 9.6
Dig Piyasalar Hakkinda Bilgi Eksikligi 44 26.3
Burokratik Engeller ve Mevzuat Sorunlan 40 24.0
Biyiik Siparigleri Kargilayabilecek 19 11.4
Kapasiteye Sahip Olamama

lyi Bir Yénetici ve Kalifiye 17 10.2
Eleman Kadrosundan Yoksunluk

fhracat Kredilerinden Yararlanamama 24 14.3
Diger 7 42
ITOElam 167 100.0

Ho; KOBI'lerin ihracatta kargilagtiklart en énemli sorun, dis piyasalar
hakkinda bilgi eksikligidir.

Tablo 7.18’de de gorildugin gibi, bu soruya %26.3 ile (44 igletme) dig
piyasalar hakkinda bilgi eksikligi cevabi verilmigti. Bunu %024 ile birokratik
engeller ve mevzuat sorunlari, %014.3 ile ihracat kredilerden yararlanamama, %o11.4
ile biyiik siparigleri kargilayabilecek kapasiteye sahip olamama izlemektedir. Bu da
gosteriyor ki, KOBI’lerin kargilagipi en onemli iharacat sorunu, dig piyasalar
hakkindaki bilgi eksikligidir. Buna gdre, Ho hipotezi kabul edilecektir.

Ayrica bu soruya, igletmelerin %010.2%1, 1yi bir yonetici ve kalifiye eleman

kadrosundan yoksunluk, %9.6’s1 da sosyal yapidan kaynaklanan farkhiliklart
gOstermiglerdir.
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7.5.16. isletmelerin  Kullandiklart Finansman  Tekniklerinin
Dagihim

Bu soruda, KOBI’lerin kendilerine yardimei olabilecek yeni finansman
tekniklerini kullamp kullanmadiklan ortaya gikarilmaya gahgilmigtir. Bu soruya
verilen cevaplarin dokiimi Tablo 7.19°da gosterilmigtir. Ankete katilan igletmeler,
bu soruya birden fazla cevap vermiglerdir.

Tablo 7.19’dan da anlagilacag: lizere, ankete cevap veren S1 igletme (%68
oranla), yeni finansman tekniklerinden higbirini kullanmadiklariu ifade etmiglerdir.
Bu oran ¢ok yiiksektir ve KOBI yéneticilerin, ézellikle finansman sorunlarina
¢6ziim olabilecek bu tekniklerden ya hig haberdar olmadiklarimi ya da, bu tiir

tekniklerin  nasil  kullamlacagimi  bilemedikleri i¢in uygulamadiklar1 sonucu
¢ikarilabilir.

Tablo 7.19: KOBI'lerin Kullandiklar Finansman Tekniklerinin Dagilum:

Finansman Teknikleri Isletme Sayisi
Higbirini Kullanmiyorum 51
Factoring

Risk Sermayesi
Leasing

Faiz Swap”
Forfaiting
| Franchising

Bu soruya cevap veren 6 igletme risk sermayesi sistemini, 5 igletme leasing’i,
4 igletme ise faiz swap’m kullandiklarm ifade etmiglerdir. Ankete katilan
isletmelerin higbiri, forfaiting ve franchising tekniklerini tercih etmemislerdir. Bu
durum, KOBI sahip/yéneticilerin yeni finansman tekniklerini bilme ve uygulama
konusunda ¢ok yetersiz olduklanmi, bu konuda bilgilendirilmeleri gerektigi
sonucunu ortaya gtkarmaktadir.

7.5.17. Isletmelerin Profesyonel’ Yonetici istihdam Etme
Durumlari

Bu sorunun amaci, KOBI’lerin profesyonel yoneticilere sahip olup
olmadiklarim ortaya ¢ikarmaktir. Bu soruya verilen cevaplarin dokimii Tablo
7.20°de goriilmektedir.
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Tablo 7.20: KOBI’lerin Profesyonel Yonetici Istihdam Etme Durumlart

Profesyonel Yonetici Istihdam Etme Toplam
Isletme sayisi 75

% 100.0

Tablo 7.20 incelendiginde, 49 igletmenin (%65.3 oranla) profesyonel ydnetici
istihdam etmedikleri, 26 igletmenin ise (%34.7 oranla) profesyonel yonetici istihdam
ettikleri goriilmektedir. Bu sonug, igletmelerin profesyonel yonetici istihdam etme
konusunda fazla duyarli olmadiklarim géstermektedir. Igletmeler, kargilagtiklan
sorunlant profesyonel yoneticilerden yararlanarak ¢ézmek yerine, kendi baglarina
¢ozme yolunu tercih etmektedirler.

7.5.18. isletmelerde Profesyonel Yonetici istihdam Etme ile Yeni
Finansman Tekniklerini Kullanma Arasindaki liski

Burada, KOBI’lerde profesyonel yonetici istihdam etme ile, yeni finansman
tekniklerini kullanma arsindaki iligkinin diizeyi belirlenmeye ¢aligilmaktadir.

Tablo 7.21 : Profesyonel Yonetici Istihdam Etme Ile Yeni Finansman
Tekniklerini Kullanma Arasindaki liske

Profesyonel Yonetici Istihdam Etme

HAYIR
Finansman Teknikleri

Higbiri
Factoring
Risk Sermayesi

[easing
Faiz Swap™
Forfaiting
Franchising
W Diger
Toplam

Yukanidaki tablodan da goriilecegi lizere, profesyonel yonetici istihdam
ediyorum diyen 14 igletme, higbir finansman teknigi kullanmiyorum cevabin
vermigtir. Yine, profesyonel yonetici istihdam eden ve faiz swap’1 teknigini kullanan
4 igletme, risk sermayesi teknigini kullanan 3 igletme bulunmaktadir. 2’ser igletme
de, factoring ve leasing’i kullanmaktadirlar.
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Profesyonel yoénetici istihdam etmiyorum cevabini veren 37 igletme ise,
higbir finansman teknigini kullanmamaktadir. Yine, profesyonel yonetici istihdam
etmeyen ve risk sermayesi ile leasing’i kullantyorum diyen 3’er igletme, factoring’i
kullanan 1 igletme bulunmaktadur.

Ayrica, bu soruda hem profesyonel yonetici istihdam etmeyen, hem de diger
sikkini igaretleyen igletmelerin bazilari, bu sorunu kendi kendilerine hallettiklerini,
¢esitli bankalara bagvurduklarini, ya da aym ig kolundaki igletmelerden yardim
istediklerini belirtmiglerdir.

Buradan da, profesyonel yonetici istihdam eden igletmelerin, yeni finansman
tekniklerini daha g¢ok kullandiklan, protesyonel ydnetici istihdam etmeyen
isletmelerin bir ¢ogunun da, yeni finansman tekniklerinden haberdar olmadiklan
sonucu ¢tkarilabilir. Ancak, profesyonel yonetici istihdam etmedikleri halde, bu
teknikleri kullanan igletmeler de bulunmaktadir. Fakat, uluslararasi pazarlara
agilmanin ¢ok dnemli oldugu su giinlerde, igletmelerin profesyonel yonetici istihdam
ettigi halde uluslararasi pazarlara girme tekniklerinden biri olan franchising’i hig
kullanmamalan dikkat ¢ekicidir. Ayrica, igletmelerin higbiri forfaiting teknigini
kullanmamaktadirlar.

7.5.19. isletmesini/ isini Biiyiitmeyi Diisiinenler ile Profesyonel
Yonetici Istihdam Edenler Arasindaki lliski

Burada, KOBI’lerde igletmesini/igini bilyiitmeyi dilginme ile, profesyonel
yonetici istthdam etme arasinda, bir iligkinin olup olmadifi ortaya gikarilmaya
caligilmgtir.

Tablo 7.22 : KOBI'lerde Isletmesini/isini Biiyiitmeyi Diigiinlerle,
Profesyonel Yinetici Istihdam Edenler Arasindaki Iligki.

Profesyonel Yonetici Istihdam Edenler

Igletmesini/ lgini Biiyiitmeyi Diigiinenler

Ho: KOBI'lerde, igletmesini/igini biiyittmeyi digiinlerle, profesyonel
yOnetici istihdam edenler arasinda bir ilgi vardir.
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Hi: KOBI'lerde isletmesini/igini biiyiitmeyi dilgiinlerle, profesyonel yonetici
istihdam edenler arasinda bir ilgi yoktur.

Yukarida, Ho hipotezinin testinde, Ki-Kare analiz ydntemini kullanarak bir
sonuca ulagmak mimkiin olacaktir. Bu hesaplama sekli i¢in gézlenen degerler,
yukandaki tabloda verilmigtir. Bu hesaplama sekli i¢in, SPSS- X (Statistical
Package For Social Science) paket programindan yararlamilarak, X2 (Ki-Kare)
degeri hesaplanmusti. Bu hesaplamalardan, X2’nin degeri 3.84 olarak elde
edilmigtir. Hesaplanan X2 degeri (1.415): 0.05 dnem derccesinde, 1 serbestlik
derecesi igin [(n-1) (m-1) fomiliinden (2-1) (2-1) = 1 | X?’nin tablo degeri :

X2 = 3.84 olarak bulunmugtur.
(0.05)

Hesaplanan X2 degeri (1.4135); tablodan bulunan X2 degerinden (3.84) kiigitk
oldugu igin, Ho hipotezi kabul edilecektir. Bylece, KOBI’lerde igletmesini/igini
bilyiitmeyi disiinenler ile, profesyonel yonetici istihdam edenler arsinda bir iligki
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

7.5.20. isletmelerin  Profesyonel Yonetici istihdam Etme
Nedenlerinin Dagilimi

Bu sorunun amaci, KOBD’lerin profesyonel yonetici istihdam etme
nedenlerini ortaya g¢ikarabilmektir. Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi Tablo
7.23’de goriilmektedir. Ankete katilan yoneticiler, bu soruya birden fazla cevap
vermiglerdir.

Tablo 7.23: KOBP'lerin Profesyonel Yinetici Istihdam Etme
Nedenlerinin  Daguim

Profesyonel Yonetici
Bulundurma Nedenleri
Yeterli Egitim Diizeyine Sahip Olmalan 22 32.3
Olaylara Tarafs1z Olarak Bakabilmeleri 4 5.9
Esnek Digiinme Yetenegi 11 16.2
Rasyonel Kararlar Alabilmeleri ,7 17 25.0
Dinamik Olmalar 11 16.2
i 3 4.4
68 100.0

Tercih Sayis1 | Toplam Igindeki %’si.

Tablo 7.23°den de anlagilacagy tizere, 22 igletme yeterli egitim diizeyine
sahip olduklan igin, 17 igletme rasyonel kararlar alabildikleri, 11’er igletme esnek
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diiglinme yetenegine sahip ve dinamik olduklan igin; 4 isletme ise, olaylara tarafsiz
olarak bakabildikleri i¢in, profesyonel yénetici istthdam ettiklerini belirtmigleridir.

Buradan da anlagilacag: tzere, KOBI’lerin profesyonel yénetici istihdam
etme nedenlerinin baginda, %32.3 ile profesyonel yoneticilerin yeterli egitim
diizeyine sahip olmalari gelmektedir. Bu sonug, KOBI’lerin egitimin gerekliliine
ve iyi egitim almg y6neticilerin isletmeye kazang getirecegine inandiklan sonucunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu gelisme, Tiirk KOBI’leri igin dnemli ve umut verici bir
geligmedir.

7.5.21. isletmelerin Profesyonel Yénetici Bulundurmak istememe
Nedenleri

Bu sorunun amaci, KOBI’lerin hangi nedenlerle profesyonel yonetici
istihdam etmeye kargt oldugunu ortaya gikarmaktir. Bu soruya verilen cevaplann
dagilimi Tablo 7.24’de goriilmektedir. Ankete katilan yoneticiler, bu soruya birden
fazla cevap vermiglerdir.

Tablo 7.24. KOBi’lerin Profesyonel Yonetici Bulundurmak Istememe
Nedenlerinin  Daguimi

Profesyonel Yonetici Tercih Sayis1 | Toplam Igindeki
Getirilmesinin Sakincalar %’si

Mal Sahibi Y6netici Gibi Isletmeye Bagh 32 30.5 |
Olmayacapi

Pratik Bilgilerinin, Mal Sahibi Y 6neticiden 19 18.1
Daha Az Olmasi

Zarar Riski Olmamasi Nedeni le Etkin 13 12.4
Kararlar Alamayacaklari
rMaliyetlerin Yiksek Olmasi 30 28.5 {
Isletme Y énetiminde S6z Hakki Istemeleri 3 2.9
Diger 8 7.6
Toplam

Tablo 7.24’den de goriildiigi gibi, ankete katilan 32 igletme(%30.5 oranla)
profesyonel  yoneticinin - mal sahibt  ydnetici  gibi igletmeye  baglilikla
¢aligmayacagim, 30 isletme maliyetlerin yiksek oldugunu, 19 igletme pratik
bilgilerinin mal sahibi yoneticiden daha az oldugunu, 13 isletme zarar riski
olmamas: nedeni ile etkin kararlar alamayacaklarnim, 3 igletme de (%2.9 oranla),
isletme yonetiminde s6z hakki isteyebilecekleri dilgiincesi ile, profesyonel yonetici
istihdam etmeyi sakincali bulduklarimi belirtmiglerdir. Anketteki diger gikkim
isaretleyen igletmelerin  bazilan, profesyonel yénetici bulunduracak dilzeyde
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olmadiklarmi bazilan da, profesyonel yoéneticinin ticretini 8deyemeyecekleri igin
soruya bu gekilde cevap verdiklerini itade etmiglerdir.

Bu tablodan iki sonug ¢ikarmak mimkiindiir. Birincisi, KOBI sahipleri hala
profesyonel yoneticilere giivenmek konusunda tereddit igindedirler. Ikincisi de,
profesyonel yéneticiler, KOBI’ler igin 6nemli bir maliyet unsuru olusturmaktadir.
Aynica, pek gok KOBI sahibi, profesyonel yonetici istihdam etmenin sadece
maliyetimi diigiinmekte, onun igletmeye getirecegi kazancin maliyetinden daha fazla
oldugunu gézardi etmektedir.

7.6.22. isletmelerin lleride Yonetimi Tamamen Profesyonel
Yoneticilere Birakma Durumlari

Bu sorunun amaci, KOBI sahiplerinin ileride igletmenin yonetimini tamamen
profesyonel yoneticilere birakip birakmama konusundaki tercihlerini ortaya
¢ikarmak, bu konudaki goriiglerini almaktir. Bu soruya verilen cevaplarin dagilimm
Tablo 7.25’den izlenebilir.

Tablo 7.25. KOBI Yonetiminin ileride Tamamen Profesyonel Yoneticilere
Birakilma Durumlar

lleride Yonetimi Tamamen Profesyonel
Yoneticilere Birakmay Diisiinme
Isletme Sayisi

%o

Tablo 7.25’de de goériuldugi gibi, ankete katilan 42 igletme(%056 oranla)
ileride igletme yonetimini tamamen profesyonel yoneticilere birakmayi
diigiindiklerini, 33 igletme ise (%44 oranla) bunu dagiinmediklerini belirtmiglerdir.
Bu durum, KOBI sahiplerinin herseye ragmen, ileride profesyonel ybneticilere
ihtiyvag duyacaklarninin ve bu Kigilere glivenmenin kagmilmaz oldugunun farkinda
olduklan sonucunu dogurmaktadir.

7.5.23. isletmelerin Faaliyette Bulunduklart Sektor ile ileride
Yonetimi Tamamen Profesyonel Yoneticilere Birakmayi
Dusunmeleri Arasindaki liski

Burada, KOBI’lerin faaliyette bulunduklan sektorlerle, ileride igletme
ybnetimi tamamen profesybnel yoneticilere birakmayi diiginmeleri arasinda bir
iligkinin otup olmadi ortaya ¢ikarilmaya gahigilmistir.

Ho: KOB!I’lerin faaliyette bulunduklar: sektorlerle, ileride igletme yonetimi
tamamen profesyonel yoneticilere birakmay dilgiinmeleri arasinda bir ilgi vardur.
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Hi: KOBI'lerin faaliyette bulunduklart sektorlerle , ileride isletme yonetimi
tamamen profesydnel yoneticilere birakmay: ditginmeleri arasinda bir ilgi yoktur.

Tablo 7.26 : Faalipette Bulunulan Sektir Ile [leride Isletme Yonetimini
Tamamen Profesyonel Yineticilere Birakma Arasindaki Iiski

lleride Yonetimi Tamamen
Profesonel Yoneticilere Birakmay: "
Diglinme EVET HAYIR | TOPLAM
%
Sektor
[Glda 8 6 14 |
(7.8) (6.2) (18.7)
Tekstil-Konteksiyon 13 4 17
(9.5) (7.5) (22.7)
Metal-Dokiim 5 6 11
(6.2) (4.8) (14.7) |
Otomotiv 5 5 10
(5.6) (4.4) (13.3) |
Kimya 4 S 9
(3) (4) (12)
Diger 7 7 14 '
(7.8) (6.2) (18.7)
TOPLAM 42 33 75
% 56 44 100.0

Yukanda, Ho hipotezinin testinde Ki-Kare analiz yontemini kullanarak bir
sonuca ulagmak miimkiin olacaktir. Bu hesaplama gekli igin gerckli olan goézlenen
degerler, yukandaki tabloda verilmigti Bu hesaplama gekli igin SPSS- X
(Statistical Package For Social Science) paket programindan yararlamlarak X2 (Ki-
Kare) degeri hesaplannugtir. Bu hesaplamalardan, X2’nin degeri 4.233 olarak elde
edilmigtir. Hesaplanan X2 degeri (4.233): 0.05 6nem derecesinde, 5 serbestlik
derecesi igin [(n-1) (m-1) fomiliinden (6-1) (2-1) = S | X2’nin tablo degeri :

X2 = 11.07 olarak bulunmugtur.
(0.05)

Hesaplanan X2 degeri (4.233); tablodan bulunan X2 degerinden (11.07)
kiigiik oldugu igin, Ho hipotezi kabul edilecektir. Boylece, KOBI’lerin faaliyette
bulunduklan sektorlerle, ileride isletme yOnetimini tamamen profesyonel
yoneticilere birakmay: dusiinmeleri arasinda bir ilgi oldugu ortaya gikmaktadr.
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7.5.24. Isletmesini/igini Bilyiitmeyi Diigiinenlerle lleride Yonetimi
Tamamen Profesyonel Yoneticilere Birakmak isteyenler
Arasindaki iligki

Burada, isletmesini/igini biiyiitmeyi diiginen KOBI’ler ile, ileride yonetimi
tamamen profesyonel yoneticilere birakmak isteyenler arasinda bir iligkinin olup
olmadif1 ortaya gikarilmaya galigtimigtir.

Ho: Isletmesinii/igini bilyiitmeyi diigiinen KOBI'ler ile, ileride yénetimi
tamamen profesyonel yoneticilere birakmak isteyenler arasinda bir ilgi vardur.

Hi: Isletmesini/igini bilyiitmeyi dilsiinen KOBI'ler ile, ileride yonetimi
tamamen profesyonel yoneticilere birakmak isteyenler arasinda bir ilgi yoktur.

Tablo 7.27 : Isletmeyi/Isini Biiyiitmeyi Diigiinenler Ile Ileride Yonetimi

Tamamen Profesyonel Yineticilere Birakmak Isteyenler
Arasindaki Tigki

leride Yonetimi Profesyonel
Yoneticilere Birakmayi Dugtinenler

HAYIR

Isletmeyi veya Isini Biiyiitmeyi
Dusgiinenler

EVET 30
(29.9)

HAYIR

TOPLAM

%

Yukanda, Ho hipotezinin testinde Ki-Kare analiz ydntemini kullanarak bir
sonuca ulaymak mimkin olacaktir. Bu hesaplama gekli igin gerekli olan gdzlenen
degerler, yukandaki tabloda verilmigtir Bu hesaplama gekli igin SPSS- X
(Statistical Package For Social Science) paket programindan yararlanilarak, X2 (Ki-
Kare) degeri hesaplanmigtir. Bu hesaplamalardan, X2’nin degeri 0.004 olarak clde
edilmigtir. Hesaplanan X2 degeri (0.004): 0.05 6nem derecesinde, 1 serbestlik
derecesi igin [(n-1) (m-1) fomiilinden (2-1) (2-1) = 1 ] X?’nin tablo degeri :

X2 = 3.84 olarak bulunmugtur.
(0.05)

Hesaplanan X2 degeri (0.004); tablodan bulunan X2 degerinden (3.84) kiigiik
oldugu i¢in, Ho hipotezi kabul edilecektir. Boylece, isletmesini/igini biytitmeyi
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diistinen KOB1’lerle, ileride yonetimi tamamen profesyonel yoneticilere birakmak
isteyenler arasinda bir iligki oldugu ortaya ¢ikmaktadr.

7.5.25. isletmelerde Galisanlar ile Yoneticiler Arasindaki
Sorunlarin Dagihmi

KOBI’lerde, ¢ahganlar ile yoneticiler arasindaki sorunlar belirlemeye
yonelik olarak sorulan bu soruya verilen cevaplarin dokimii Tablo 7.28°de
gorilmektedir. Ankete katilan yoneticiler, bu soruya birden fazla cevap vermiglerdir.

Tablo 7.28: KOBI’lerde C(aliganlar [le Yoneticiler Arasindaki
Sorunlarin  Dagilinu

Galiganlar lle Yoneticiler Arasindaki
Sorunlar

[fletisim Eksikligi 42 25.3
[Giivensizlik ! 23 13.9
[Catigma 6 3.6

Toplam Igindeki %’si

Tercih Sayisi

|

Motivasyon Eksikligi 19 11.4
Stres 14 8.4
|Kararlara Katilma 18 10.9
F}ércv, Yetki ve Sorumluluklarin Agik 35 21.0
ve Kesin Olmamasi |
Diger 9 5.5
Toplam 166 100.0

Tablo 7.28’de de goruldugia gibi, 42 igletme (%25.3 oranla), ¢aliganlar ile
yoneticiler arasindaki en 6nemli sorunun iletigim eksikligi oldufunu belirtmigtir.
Ikinci siray: ise, %21 ile gérev yetki ve sorumluluklarin agik ve kesin olmamasi,
Gglincli sirayr da, %13.9 ile glivensizlik almaktadir. Ayrica, bu soruya cevap veren
isletmelerin %14°0 motive olamadiklarini, %8.4’i stres yagadiklarini, %10.9’u
karalara katilamadiklarini, %3.6’s1 da ¢atigmayr asil sorun olarak gordiiklerini
sdylemiglerdir. Ozellikle de, KOBI sahip/yéneticisinin kendisini igletmenin tek
hakimi olarak goérdiigit durumlarda, igletme ¢aliganlarinin kararlara katilmasi s6z

konusu olamamakta, bu da onlarin motivasyonunu ve basarisimi olumsuz yénde
etkilemektedir. :

7.5.26. Isletmelerin Nitelikli Isgiicii Temininde Karsilagtikian
Sorunlarin Dagilim

KOB/’lerin faaliyette bulunduklar sekidrlere gore, nitelikli iggiicii temininde
kargilagtiklar1 sorunlart belirlemeye yonelik olarak sorulan bu soruya verilen
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cevaplarin dokiimii Tablo 7.29°dan izlenebilir. Ankete katilan yoneticiler, bu soruya
birden fazla cevap vermiglerdir.

Tablo 7.29: KOBI’lerin Nitelikli iggiicii Temininde Karsilagtiklar:
Sorunlarin  Dagilimu

Nitelikli Isglicii Teminindeki Sorunlar | Tercih Sayis1 | Toplam Igindeki
%’si
Ucretlerin Diigitk Olmast 30 24.8
Yetisen Elemanlarin Biyiik Isletmelerce 15 12.4
Transfer Edilmesi
Nitelikli Eleman Bulunamamasi 47 38.8
Nitelikli Elemanlarin Yiiksek Ucret Istemesi 23 19.0 I
6 5.0
100.0

Tablo 7.29’dan da anlagilacag: iizere, 47 igletme (%38.8 oranla) nitelikli
eleman bulamamalarini, en 6nemli sorun olarak gérmektedirler. Bunun nedeni,
Turkiye’deki KOBI’lerin, daha gok emek yogun teknoloji kullanmalart ve bu
ylzden nitelikli eleman bulmakta zorlanmalandir. 30 igletme, dicretlerin diigiik
olmast nedeniyle nitelikli eleman temin edemediklerini; 23 igletme, nitelikli
clemanlarin yiksek ticret istediklerini; 15 igletme ise, yetigen clemanlarin biyiik
isletmeler tarafindan transfer edildiklerini  belirtmiglerdir. Bu durum bize,
KOBI’lerin nitelikli iggiicii temininde bilyitk bir sikinti iginde olduklarin
gostermektedir.

7.5.27. Isletmelerin Faaliyette Bulunduklari Sektorlerdeki
Rekabet Sekillerinin Dagihim

*Faaliyette bulundugunuz sektorde en yaygin rekabet gekli nedir?” geklindeki
soruya verilen cevaplanin dokiimi Tablo 7.30°da gériilmektedir. Ankete katilan
igletmeler, bu soruya birden fazla cevap vermiglerdir.

Tablo 7.30°da da gorildigia gibi, 59 igletme (%049.2 oranla) en yaygin
rekabet geklinin fiyat oldugu konusunda birlegmektedir. 22 igletme kalitede
degisikligi, 19 igletme Urtin gegitliligini, 9 isletme reklami, 7 igletme satis sonrasi
hizmeti, 4 igletme de nitelikli iggi transferini en yaygin rekabet gekli olarak
gorditklerini belirtmiglerdir.

Avrupa Birligi ile Giimriik Birligi’ne girilmesinden sonra, gerek ihracatta ve

gerekse de ithalattaki sinirlarin kalkmasy, fiyat ve kalitede degigikliklerin en dnemli
rekabet aract olacagim birkez daha ortaya ¢ikarmaktadir. Kaliteli mallart ucuza
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satabilen igletmeler daha buyiik bir pazar paymma ve dolayisiyla daha fazla kara sahip
olabileceklerdir.

Tablo 7.30: KOBI'lerin Faaliyette Bulunduklar Sektirlerdeki Rekabet

Sekillerinin Dagilinu
‘Sektdrdeki En Yaygin Rekabet Sekli| Tercih Sayws1| Toplam Igindeki
Ca'st

Fiyat 89 49.2

Uriin Cesitliligi 19 15.8
[Reklam 9 7.5 |

Satig Sonrast Hizmet 7 5.9 |

Kalitede Degigiklik 22 18.3

Nitelikli Isci Transferi 4 3.3

Diger

Toplam

Yukaridaki rakamlar, KOBI’lerin fiyat ve kalitenin en yaygin rekabet sekli
olduguna inandiklarm ortaya koymaktadir. Ancak, Tiirk KOBI’lerinin uluslararas:
pazarlarda rekabet edecekleri diginaldiginde, reklam ve tanitima gereken 6nemi
vermemelerinin, onlar ig¢in 6nemli bir sorun oldugu diigiiniilmektedir. Cogu kez,
yeterli finansal giice sahip olmayan KOBI’lerin, reklam ve tanitima ayirdiklari para
da simrl olmaktadir. Ote yandan, KOBI’lerin nitelikli iggi istihdam etmede 6nemli
sorunlar1 olmasina ragmen, nitelikli igyi transferini bir rekabet araci olarak
gormemeleri de dikkat gekicidir.

7.5.28. isletmelerin Kriz Aninda Uyguladiklan Stratejilerin
Durumu

Bu sorunun amaci, KOBDlerin kriz aminda uyguladiklart herhangi bir
stratejileri olup olmadifim ortaya g¢ikarmakti. Bu soruya verilen cevaplarin

dagilim Tablo 7.31°de gorulmektedir.

Tablo 7.31: KOBI'lerin Kriz Aminda Uyguladiklar Stratejilerin Durumu

Kriz Aninda Uygulanan Strateji Toplam
Isletme Sayist 30 45 75

| % 4() 60 100.0 |

Tablo 7.31 incelendiginde, 45 igletmenin (%060 oranla) herhangi bir kriz
stratejilerinin olmadigs; 30 igletmenin ise (%40 oranla) kriz aninda ¢egitli stratejiler
uyguladiklar1 ortaya gikmugtir. Kriz aninda gegsitli stratejiler uyguluyorum diyen
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igletmelerin biytk bir kismu ise, ne gibi stratejiler uyguladiklan konusuna agiklik
getirmemigler, bir kismu da krizin durumuna goére bunu belirlediklerini ifade
etmiglerdir. Bu sonug, KOBI’lerin bu konuya karsi fazla duyarli olmadiklarim
gostermektedir. Aynca, bbdyle durumlarda durumu kurtarma yolunu segtiklerini
sOylemek de yanhg olmayacaktir.

7.5.29. isletmelerin Uluslararasi Pazarlardaki Rekabet Giiglerinin
Durumu

“Sizce KOBI’lerin uluslararast pazarlarda rekabet giici var mdir?”
seklindeki soruya verilen cevaplarin dagilimu Tablo 7.32’den 1zlenebilir.

Tablo 7.32: KOBI’lerin Uluslararas1 Pazarlardaki Rekabet Giiglerinin
Durumu

KOBV lerin Uluslararasi Pazarlarda| Evet(Vardir) | Hayir(Yoktur)
Rekabet Giicii

Isletme Sayisi 44 31
% 58.7 41.3

Tablo 7.32 incelendiginde, 44 igletmenin (%58.7 oranla) KOBI’lerin
uluslararasi pazarlarda rekabet giicii olduguna inandiklan, 31 igletmenin ise (%041.3
oranla) inanmadiklan ortaya ¢ikmugti. Bu da bize, KOBI'lerin gozimlenmesi
gereken ¢ok Onemli sorunlarnt  olsa da, uluslararasi pazarlarda rekabet
edebileceklerine inandiklan konusunda bir fikir vermektedir. Pek ¢ok KOBI
sahip/yoneticisi, biraz destekle bunu basarabileceklerine inanmaktadirlar.

7.5.30. isletmelerin Faaliyette Bulunduklan Sektorlerle Rekabet
Giicu Arasindaki lligki

Burada, KOBDlerin faaliyette  bulunduklan  sektorlerle, uluslararas:
pazarlarda rekabet giigleri arasinda bir iligki olup olmadig: ortaya g¢ikarilmaya

¢aligilmaktadir.

Ho: KOBI'lerin faaliyette bulunduklarn  sektér ile, wuluslararas
pazarlardaki rekabet gii¢leri arasindu bir ilgi vardir.

Hi: KOBI'lerin faaliyette bulunduklart sektor ile, uluslararast pazarlardaki
rekabet giicleri arasinda bir ilgi yoktur.
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Tablo 7.33: Faaliyette Bulunulan Sektir Ile Uluslararasi Pazarlardaki
Rekabet Giicii Arasindaki 1ligki

Rekabet Giicu
Evet(Vardir) Hayir(Yoktur) TOPLAM
Sektor %
Gida 9 5 14
(8.2) (5.8) (18.7)
Tekstil-Konfcksiyon 13 4 17
(10) (7 (22.7)
Metal-Dokim 6 S 11
(6.5) (4.5) (14.7)
Otomotiv 5 5 10
(5.9) (4.1) (13.3)
IKimya 4 5 9
(5.3) (3.7) (12)
Diger 7 7 14
(8.2) (5.8) (18.7)
TOPLAM 44
a 58.7

Yukarida, Ho hipotezinin testinde Ki-Kare analiz yontemini kullanarak bir
sonuca ulagmak miimkiin olacaktir. Bu hesaplama sekli igin, SPSS- X (Statistical
Package For Social Science) paket programindan yararlamlarak, X2 (Ki-Kare)
degeri hesaplanmugti. Bu hesaplamalardan, X2’nin degeri 3.975 olarak clde
edilmigtir. Hesaplanan X2 degeri (3.975): 0.05 6nem derecesinde, 5 serbestlik
derecesi igin [(n-1) (m-1) fomiiliinden (6-1) (2-1) = 5 ] X2 "nin tablo degeri :

X = 11.07 olarak bulunmustur.
(0.05)

Hesaplanan X2 degeri (3.975); tablodan bulunan X2 degerinden (11.07)
kiigiik oldugu i¢in, Ho hipotezi kabul edilecektir. Béylece, KOBI’lerin faaliyette
bulunduklar: sektorlerle, rekabet giigleri arasinda bir ilisgki oldugu ortaya
¢ikmaktadir.

7.5.31.KOBI’Ierin Cesitli ' YOonetim Sorunilart Konusundaki
Onerileri

Bu soru, ankette yer alan yonetim sorunlarina ek olarak, onerilerde

bulunmak isteyebilecek KOBI sahip/ydneticileri igin konulmustur. Ankete cevap
veren igletmelerin onerileri ise:
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(1) KOBI’lerin durumlari hakkindaki kararlarin masa baginda alinmaktan
vazgegilmesi ve bir an dnce KOB!’lerin 6rgiitlenmeleri ve birlesmeleri gerektigi,

(2) KOBP’lerin, sorunlan1 konusunda bagvurabilecekleri kuruluslarla ilgili
olarak, bir an 6nce bilgilendirilmeleri gerektigi,

(3) KOBI’lere, uluslararasi pazarlara agilabilmeleri igin ihtiyag duyulan
finansal destegin, bir an dnce saglanmasi gerektigi,

(4) Devletin, ihracat konusunda KOBI’lere yeterli bilgi ve destegi devamh
olarak vermesi gerektigi,

(5) Son olarak da, bu gibi anket ¢aligmalann sonucunda toplanan bilgilerin

yaymnlanmasi, miimkiinse adreslere goénderilmesi, kisaca genel durumdan
KOB!’lerin de haberdar edilmeleri gerektigi seklinde siralanmugtir.
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BOLUM 8
SONUG

20. yiizythn ikinci yarisina damgasim vuran ekonomik, sosyal ve teknolojik
degisim, hig giiphesiz ki kilresellesmedir. Yiizyihmizin ikinci yarisinda, piyasalarin
kiiresellesme egilimini kamgilayan etmenler, talep yoninden ulagim ve iletisimdeki
teknoloji devrimi, arz yoniinden ise, yogun arastirma ve geligtirmeye dayanan,
yiksek teknoloji tirlinti mamiillerin Gretilmesi olmugtur. Gelisen iletigim ve ulagim
aglart ile, dinyann bir ug¢ noktasinda dretilen Qriiniin, diger bir u¢ noktada
tanitilabilmesi ve titketiciye iletilebiliyor olmasi, en dogru ve uygun Uriiniin sinir
tammadan talep edilebilmesine imkan vermigtir.

Giintimiizde, ulusal sinurlar tilkke ekonomisine dar gelmeye baglamugtir. Boyle
bir diinyada, insanlarin yagam diizeylerini yiikseltebilmek igin, cografi siirlarin
dilgirdlmesi gerekmektedir. Artik, diinya rekabet sartlari igerisinde, KOBI’lerin
kendilerini mutlaka yenilemeleri gerekmektedir. Bivyiikkligii ne olursa olsun, tim
igletmelerin degigen dinya sartlarina ayak uydurmasi bir zorunluluktur. Bunun igin,
igletmelerimiz ne gerekiyorsa yapmahdirlar.

Turkiye, KOBI’ler agisindan ¢ok 6nemli bir potansiyele sahiptir. Bu
potansiyelin degerlendirilmesi, Tiirk Sanayi’nmin 6zellikle Gumriok Birligi (GB)
sonrasinda, Avrupa Birligi’ne (AB) uyum saglayabilmesi agisindan biiyilkk dnem
tagimaktadir. Bu nedenle, KOBI’lerin baglica sorunlarmn, 6zellikle de yénetim
sorunlannn, belirlenmesi ve sorunlara iligkin etkin ¢6ziim onerileri geligtirilmesi
gerekmektedir. KOBI’lerin meydana getirdigi kesimin 8nemi kadar, karg1 karsiya
bulunduklar, ¢6ziimii gerektiren bir dizi sorunlarinin varliginin anlasilmas ile, bu
konuda kamu kesiminde organizasyon yoniinden birgeyler yapmanin gerektiginin
ortaya g¢itkmasi, kalkinma gabalarimizin bagariya ulagmasim temin yoniinden,
sevinilecek bir geligmedir.

Bu galiymada da, Tark igletmelerin uluslararasi pazarlara agilmasi nedeni ile,
son giinlerde adndan sik sik soz edilen KOBI’lerin kargilagtiklart  yonetim
sorunlaninin neler oldugu incelenmigtir. Cinki, yonetimde yapilacak hatalar,
KOB!’lerin sonunu hazrlayabilecektir. KOBI’lerde anahtar kisi, igletme sahibidir.
Bu nedenie, KOBI’lerin bagarist igletme sahip/y6neticisinin etkili kararlar almasina
bagh olacaktir. Bu durumda, KOBI’lerin temel yonetim sorunlarmi saptayarak,
etkili ve yapici tedbirlerin alinmasi, yatirimlarin ekonomik degerinin yiikseltilmesi,
kapasitelerinin verimli kullamimu, driinlerin kaliteli ve rekabet giicii saglayacak
sekilde, uluslararas: pazarlarda yer almasi igin gerekli diizenlemelerin yapilmasina
zemin hazirlamak gereklidir.
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Avrupa Birligi ile Gomruk Birligi’nin KOBI’lerle ilgili boyutunun, Giimriik
Birligi’ne hazrhik siirecinde yeterince ele alinmamig olmasi, bu konuda acil
Snlemler alinmasim gerektirmektedir. Ekonomik ve sosyal hayatimizda gok 6nemli
bir yeri olan KOBI’lere iligkin olarak, Gimritk Birligi sirecindeki ve sonrasindaki
rekabet giiciiniin artinlmasma yonelik politikalarin belirlenmesi ve bir an 6nce
uygulamaya déniik 6nlemlerin alinmasi gerckmektedir.

Turkiye’de yillardir 1srarla uygulanan, biiyik igletmelerin desteklenmesi
lizerine kurulu kalkinma politikasy, tim unsurlan ile varlifmm strdirirken,
KOBI’lerden Giimriik Birligi nedeni ile, ilk kez stkga s6z edildigi ve sorunlarinin
dile getirildigi bir donem yaganmaktadir. Bugiin anlasilmigtir ki, yarimn dinyas:
bityiik igletmelerle kontrol altma alinamayacaktir. Artik, biiyitk isletmeler ile kigik
igletmeler arasinda dengeli bir yagam aranmalidir. Ciinkii, hem “kiigik” oldugu
halde miigterilerine yonelik 6zel gdztimler tretemedigi igin basarisiz olan isletmeler
vardir, hem de “biiyilk” olup dinazorlaghg igin basanisizhiga mahkum olmus
igletmeler mevcuttur. Dogru olan, biyik igletme mi, yoksa kiigitk igletme mi
avantajhdir geklinde kategorisel bir vaklagim degil, nerede kiigligiin nerede
bilyiigiin avantajli oldugunun bilinmesi ve ona goére migteri grubu segilmesi, tim
igletmecilik faaliyetlerinin de, ona gore duzenlenmesidir. Bundan boyle,
girigimci/yonetici kurallara degil, kogullara uyacaktir. Bilyidk sanayi igletmeleri,
yarinmn diinyasinda gogunlukla fakir olan insanlarin gok genig ihtiyaglarimi, gerekli
kitle uretimi ile giderebilecektir. KOBI’lere de, kaliteli ya da siparig mallara kargs
gogalan istege cevap vermek ve modern toplumlar tarafindan gittikge, artan hizmet
isteklerini saglamak gorevi diigmektedir.

Aslinda, gelecekte tiim biyiik igletmeler, kendilerinden daha kiigiik, daha
hizhi ve daha yenilikgi olan igletmelerle rekabet etinek zorunda kalacak ve genel
olarak kiigitk igletmelerden daha az bagari elde edeceklerdir. Bagka bir ifadeyle,
“daha biiyiik daha iyidir” den, “daha biyik; etkisiz, yiksck maliyetli, gereksizce
bilrokratik, esneklikten uzak ve hatta berbattir”a gegilecektir. Daha genis bir alanda,
daha kiigiik ve daha hizh igletmeler bagarih olacaklardr.

KOBI'lerin kargilagtiklart  sorunlarin  agilabilmesi, izlenen kalkinma
politiklarinda koklu bir degigimi, ilgili kurumsal yapida yeniden organizasyonu ve
bugiine kadar izlenen degigik bir yaklagimin benimsenmesini gerektirmektedir.
Uluslararasi pazarlarda, buyik igletmelerin yanisira KOBI’lere de rekabet imkanlart
saglanmasi, ancak onlara destek vermek ve sorunlarina ¢éziim bulmak suretiyle
saglanabilecektir. Ayrica, yonetim sorunlarina 6nem verilmesi, KOBI’lerin karar
organlarin uyarilmasi, bagarimin ancak etkin bir yonetim ile saglanacaginin
anlasiimas: gerekmektedir.

KOBI’lerin uluslararast pazarlara agilmada kargilagtiklari yénetim sorunlart
ile ilgili olarak, bu galiymada olugturulan teorik gergeve ve yine bu gahgmanmn
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ankete dayali, 7.bolomil olan aragtirma bolimiinden elde edilen bulgular ve yapilan
degerlendirmeler 1p181nda ulagilan sonuglar agagidaki gekilde ifade edilebilir:

(1) Aragtirmada elde edilen sonuglara gore, KOBI sahip/ybneticilerin egitim
dizeyinin yiksek oldugu ortaya ¢ikmugtir. Bu durum, Tirk KOBI sahip/
yoneticilerinin, yeni geligmeleri takip edebilecekleri anlamina gelebilir. Ancak, bu
oranmn yiiksek gikmasindaki en 6nemli etken, cevap gelen igletmelerin tesadiifen
daha ¢ok orta 6lgekli igletme niteliginde olmalandir.

(2) KOBI'’lerde, ¢alijan personel iginde ¢ok az sayida danigman
“bulunmaktadir. Igletme sahiplerinin bilyiik bir ¢ogunlugu, aym zamanda yénetici
pozisyonunda bulunmakta ve kendilerini profesyonel ydnetici olarak gérmektedirler.
Oysa, KOBI’lerin bagansiz olmalarindaki en 6nemli etken, kargilagtiklan sorunlarin
¢6ztiminde herhangi bir damigmana bagvurmamalandir. KOBI sahip/yéneticileri,
sorunlarinin ¢éziimiinde bir damgmana basvurmak yerine, kendi kendilerine bu
sorunlan halletme yoluna gitmektedirler.

(3) KOBI’ler, yeterli bilgiye ve finansal imkanlara sahip olmadiklan igin,
yurt digina ihracat yapma konusunda ¢ckimser davranmaktadirlar. Cok az igletme,
uluslararasi pazarlarda faaliyet gosterdiklerini belitmigtir. Bu da, KOBI’lerin
gelecedi igin endige verici bir sonug olarak degerlendirilebilir.

(4) KOBI’ler, ortak alma konusunda hala gelencksel ¢izgide digiinmeye
devam etmektedirler. Kurulug sermayelerini, kendi 6z sermayeleri olugturmakta ve
banka kredileri ya gok pahali oldugundan, ya da faizin haram oldugu gibi bir inang
ile yeterince kullamlamamaktadir. Ayrica, banka kredilerini kullanmada teminat
gosterme sorunu da, bu oramn digiik olmasina bir neden olarak gosterilebilir.

(5) KOBl’lerin biyik bir gopunlugu, igletmesini veya igini biyitmek
istemektedirler. Bu da, onlarin gelecckte uluslararast pazarlarda faaliyette
bulunabilecekleri konusunda bir fikir vermektedir.

(6) KOBI’lerin, igletmelerini/igini bityiitmek isteme nedenlerinin en 6nemlisi,
pazar payin blylitmekiir. Bu da, onlarin Gimrik Birligi ile gelen rekabet
ortaminda, pastadan alacaklari pay: artirma gabasinda olduklarim g6stermektedir.

(7) KOBP’lerin bityik bir gogunlugu, tinansman yetersizligi nedeni ile
isletmesini/igini biiytitmeyi diigiinmemektedir. Bu da, onlarin finansman konusunda
énemli sikintilar iginde olduklarim, ézellikle de Giymriik Birligi’ne girilmesiyle, bu
sorunun daha da a@irlagigim gostermektedir. Finansman yetersizligi nedeni ile
biiyliyemeyen igletmelerin, uluslararasi pazarlara agilmast da beklenemez. Ayrica,
bu sonug, KOBI'lerin tinansman konusunda bir yoénetim sorunu yasadiklarini, bu
konuda herhangi bir gekilde kurum veya kuruluglardan yardim alamadiklarim da
ortaya koymakiadir.
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(8) KOBI'ler, her ne kadar Gumrik Birligi nedeni ile gesitli konularda
sorunlar yagasalar da, GOmriik Birligi’nin scktorde pek ¢ok olumlu degigiklige
neden olacagina da inanmaktadirlar. Bu degisikliklerin baginda, mal ¢egidi ve
kalitenin artacags gelmektedir. Ancak, ayni igletmeler rekabetin de artacagim
dzellikle belirtmiglerdir. Bu durum, KOBI’lerin rekabet giiglerinin artirilmast
konusunda desteklenmeleri gerektigini de giindeme getirmektedir. Aksi takdirde,
Turk KOBI’lerinin uluslararas: pazarlarda rekabet etmesi beklenemez.

(9) KOB/!’lerin en énemli rakipleri, yurt icindeki biiyik isletmelerdir. Bu
sorun, ancak gelisme potansiyeli olan KOBI’lerin, tipki bityiik igletmeler gibi tegvik
edilmesi ve devlet desteklerinden yararlandirilmasi gerektigini ortaya koymaktadur.

(10) KOBI’lerin, uluslararasi pazarlarda, igletme digt nedenlerden
kaynaklanan en 6nemli sorunlari, teknolojik degismelerdir. Daha ¢ok emek-yogun
teknoloji kullanan KOBID’lerin, uluslararasi pazarlardaki igletmelerle rekabet
edebilmeleri igin, yeni teknolojileri bulmalart ve kullanmalart gerekecektir. Bu da,
onlar igin 6nemli bir maliyet unsuru olmasmin yaninda, yeni teknolojileri
kullanmanin gerektirecegi bilgi ve egitimden yoksun olmalart nedeni ile de 6nemli
sorunlar yasamalarina neden olacaktir.

(11) KOBD’lerin, uluslararasi pazarlarlarda, isletme ig¢i nedenlerden
kaynaklanan sorunlarinin en 6nemlisi, teknik bilgiden yoksunluktur. Bu durum,
onlarin bu konuda egitilmeleri gerektigini ortaya gikarmaktadir.

(12) KOBI'ler, kargilagtiklan  yénetim  sorunlanmn  ¢dziimiinde
bagvurabilecekleri kuruluglardan haberdar degildirler. Ayrica, bu kuruluglarin ne
gibi hizmetleri oldugu, bu hizmetlerden nasil yararlanabilecekleri konusunda da
herhangi bir gaba da sarfetmemektedirler. Anket sonuglarina gore, higbir kuruluga
bagvurmayan igletme sayis1 oldukga yiiksektir. Buradan gikarilabilecek bir diger
énemli sonug da, KOBI’lere yardimci olabilecek bu kuruluglarin, kendilerini
yeterince tamtamadiklaridir.

(13) KOBI’ler bugiin, en ¢ok pazarlama alaminda yénetim sorunlant ile
kargilagmaktadirlar. Bunun en 6nemli nedeni ise, Turkiye'nin Gumriik Bbirlii’ne
girmesidir. Bir anda kendisini uluslararasi pazarlara agilmakla karg1 kargiya bulan
KOBI yoneticileri, mallarimi nasil pazarlayacaklarim, dig pazarlan nasil
tamyabileceklerini bilememektedirler. Bu da, KOBI sahip/yoneticilerinin, dzellikle
pazarlama konusundaki sorunlarina ¢oziimler getirilmesini zorunlu kilmaktadir.

(14) KOBI’lerin kargilagtiklart en 6nemli ihracat sorunu, dig piyasalar

hakkindaki bilgi eksikligidir. Bu soruna en iyi ¢6ziim de, ihracat gruplagmasi
yolundaki tegviklerdir.
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(15) KOBI’lerin en 6nemli sorunlarindan biri finansman oldugu halde,
igletme  sahip/yoneticileri,  yeni  finansman  tekniklerinden  higbirini
kullanmamaktadirlar. Ozellikle uluslararast pazarlara agilmadaki en onemli
tekniklerden biri olan franchising’i ise, hig bilememekte veya kullanmamaktadirlar.
Bu da onlarin, bu konuda bilinglendirilmeleri gerektigini ortaya koymaktadr.

(16) KOBI’lerin 6nemli bir kismu, igletmelerinde profesyonel yonetici
istthdam etmemektedirler. Bu da, onlann finansman, pazarlama, yoénetim gibi
konularda, biyiik igletmelere oranla neden daha fazla sorun yagadiklarim
agiklamaktadir.

(17) Profesyonel yonetici istihdam eden KOBI'lerin, yeni finansman
tekniklerinden daha ¢ok haberdar olduklann ve bu teknikleri kullandiklan
anlagitougtir. Bu da, KOBI’lerin g¢egitli sorunlarimin ¢6ziimiinde, profesyoncl
ydneticilere ihtiyag duyduklarim, bu konudaki digiincelerini  degigtirmeleri
gerektigini ortaya gikarmugtir.

(18) Profesyonel yénetici istihdam eden KOBI’ler, isletmesini/igini bityiitme
konusunda olumlu fikirlere sahiptirler. Ayrica, isletmede profesyonel yonetici
istihdam etmek, KOBI sahip/yoneticilerinin bilyime konusundaki korkularim
yenmelerini ve risklere atilabilmelerini saglamaktadir.

(19) KOBI’lerin, profesyonel yonetici istihdam etmelerindeki en Gnemli
neden, profesyonel yoneticilerin yeterli egitim diizeyine sahip olmalandir. Bu da,
KOBI sahip/yoneticilerinin, egitim konusunda hassas olduklan ve egitimin
gerekliligine inandiklarini ortaya koymaktadir.

(20) KOBI’lerin, profecsyonel yonetici istihdam etmek istememelerinin
nedeni ise, profesyonel yoneticilerin mal sahibi yonetici gibi, igletmeye baghilikla
¢aligmayacaklaridir. Ayrica, KOBI’lerin finansman sikintist iginde olduklan
digiiniildigiinde, profesyonel yoneticilerin igletmeye getirecegi maliyetin yiiksek
olmasi da, KOBI sahiplerinin bu konuda gekingen davranmalarina bir neden olarak
gosterilebilir.

(21) KOBDI’ler, profesyonel yoneticinin yararina inandiklarindan, ileride
igletmelerinin ydnetimini tamamen onlara birakmak istemektedirler. Bu da, onlarin
profesyonel ydneticilere glivenmeleri gerektiginin ve igletme olgegi bilyiidikge,
onlara daha fazla ihtiyag duyacaklarim bildiklerini ortaya koymaktadir.

(22) En ¢ok, tekstil-konfeksiyon sektdriinde faaliyet gosteren KOBIler,
ileride ybénetimi tamamen profesyonel yoneticilere birakmayi istemektedirler. Bunun
nedeni de, Gimriikk Birligi’'nde en biiyiik rekabet giicii olan ve gelismeye miisait
olan sektbriin tekstil-konfeksiyon sektorii olmasmdir. Igletme 6lgegi biyidikge,
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profesyonel yoneticiye olan ihtiyag da artacagindan, bu sektdrde daha fazla
profesyonel yonetici istihdam edilmesinin normal karsilanmas: gerekir.

(23) KOBI’lerde, galiganlarla yoneticiler arasindaki en énemli sorun iletisim
eksikligidir. Gorev, yetki ve sorumluluklarin agik ve kesin olmamast, giivensizlik ve
kararlara katilma oraninin digilkk olmasi1 da, 6nemli sorunlar arasindandir. Bu
sorunlar, KOB[’lerde ¢aliganlarin verimini digirmekte, sonugta isletme bundan
olumsuz yonde etkilenmektedir. KOBI  sahip/yéneticilerinin - bu  konuda
yetistirilmeleri gok 6nemli bir sorun olarak kargimiza gikmaktadir. Ozellikle de bu
sorunlar, KOBI sahip/yoneticisinin, kendisini igletmenin tek hakimi olarak gordiigi
durumlarda daha ¢ok kendini hissettirecektir.

(24) KOBI’lerin, nitelikli iggiici teminindeki kargilagtigy en énemli sorun,
nitelikli eleman bulamamalaridi. Bu da, onlarin daha gok emek-yogun teknoloji
kullanmalarndan ileri gelmektedir. Ozellikle Gimritkk Birligi nedeni ile, yeni
teknolojilerin transferi ve kullanilmasi, bu konudaki sorunlarin biraz olsun
¢dziimlenmesini saglayabilecektir.

(25) KOBJI’lerde en yaygin rekabet gekli tiyattir. Ikinci sirayi ise, kalitede
degigiklik almaktadir. Bu da, KOBI’lerin uluslararasi pazarlarda rekabet gekillerinin
neler olabilecegi konusunda bir fikir vermektedir. Ancak, KOBI’ler reklam ve
tamtima gercken o6nemi vermemektedirler. Bu da, onlanin rekabet giiglerinin
azalmasina neden olmaktadir.

(26) KOBIl'lerde, kriz yonetimi konusu yoneticiler tarafindan fazla
bilinmemekte veya bilinse bile, adina kriz yonetimi denilmemektedir. Bu nedenle,
kriz yonetimi konusunda ydneticiler bilinglendirilmelidir.

(27) KOBI’lerin %58’i, uluslararas: pazarlarda rekabet giiglerinin olacagina
inanmaktadirlar. Bundan da, KOBI yéneticilerinin 2000°li yillarin  esiginde,
uluslararasi pazarlarda rekabetin 6nemini kavradiklarnnm ve gerekli desteklerin
saglanmasiyla bunu bagarabjleceklerine inandiklarini anliyoruz.

(28) KOBI’lerin en ¢ok rekabet giictine sahip olduklart sektér tekstil-
konfeksiyon sektoriidiir. Bunu %18 ile gida sektérii izlemektedir

(29) KOBI’lere devlet taratindan verilen bilgi ve destek yeterli degildir.

Yukarida maddeler halinde ifade edilen hususlar, KOBI’lerin uluslararas:
pazarlara agilmalarim zorlagtirmaktadir. Bu nedenle, bu sorunlarin tek tek ele alinip
degerlendirilmesi ve gergek¢i ¢ozism yollar1 getirilmesi gerekmektedir. KOBI’lerin
yukarida sayilan sorunlarinin herbiri birer yonetim sorunudur. Ciinkii, KOBI’lerde
isletme sahibi ayni zamanda yoneticidir ve bu sorunlarin herbirine tek bagma ¢6ziim
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yollan aramak zorunda kalmaktadir. Bu sorunlarin ¢dziimiine iligkin bazi 6neriler
ise, su gekilde dzetlenebilir:

(1) Isletmelerin, o6zellikle de KOB!’lerin, uluslararasi pazarlarda mal
satmalan oldukga zor bir siiregtir. Ister biyiik, ister kiigiik ve orta 6lgekli olsun,
igletmeler dugilk performansta ¢alisiyorlarsa, yeni pazara yeteri kadar
ulagamiyorlarsa, Urlin ve hizmet kalitesi dagik i1se, tahminlerinde  siirekli
yaniliyorlarsa, maliyete uygun {iretim yapamiyorsa, boyle bir durum yénetimde
¢esitli sorunlarla kars: kargiya bulunduklarimi gostermektedir. Bu sorunlar; igyerinde
ditigman bir ¢evrenin varlifina inanma, karar almada gecikmeler, sorumluluktan
kagma egilimlerinin artimasi, bireysellesme, yeniliklere direnme, digiik yaraticilik
giicd, teslimatta gecikmeler ve nihayet yonetimde, kirmizi alarmlarin artmasi v.b.
sekilde agiga ¢ikabilecektir. Yukandaki tim sorunlar, Tirk KOBI’lerinde
gériilmektedir. Boyle bir durumla karsi karsiya olan bir igletmede, performans
artirma bir tedavi gekli olabilecektir.

(2) Kiugik bir igletmeyi yénetmek, ashinda biyiik bir igletmeyi yonetmekten
daha kolaydir. Yeterki, her ey planli ve programli yapilsin. Aslinda, KOBI’lerdeki
pazarlama, finansman, personel gibi dne ¢ikan sorunlarin temelinde de, ydnetimde
organizasyon eksikligi yatmaktadir. Bu nedenle, KOBI sahip/yoneticilerinin
oncelikle bu konuya 8nem vermeleri gerekmektedir. Ciinki, ydnetimdeki sorunlar,
finansman, pazarlama gibi faaliyetlere de yansimaktadir. Su halde, KOBi’ler
herseyden once, saglikli bir yonetime kavugma konusunda gercken gayreti
géstermelidirler. Ydnetim tekniklerini, eksiksiz ve dogru olarak kullanmahdirlar. Bu
konudaki eksiklikler, hizmet igi egitim ve damgmanhk imkanlarindan yararlanilarak,
bityiik 8lgiide kargilanabilecektir. Ayrica, Gretim, pazarlama, finansman, muhasebe,
organizasyon gibi konularda, onlara damigmanlik hizmetlerinin sunulmasi, bu
konudaki sorunlarim ¢dzmelerine yardim edebilecektir.

(3) Bunlara ¢k olarak, yenilik ve teknoloji transferi alaninda yapilacak
konferanslarin ve KOBI’lere teknolojik yenilik, teknoloji transteri ve yoneticilik
konularinda, danmigmanlik hizmetleri yapma yodniinde, uluslararasi igbirliginin
desteklenmesi gerekmektedir. KOBI’lere, modem igletmecilik anlayigina uygun,
verimli Giretim yapmaya imkan saglayacak gekilde danigmanlik, bilgi ve tcknoloji
eksikligini gideren 6zel laboratuvarlar aracilis ile, hammadde ve mamul madde
tizerinde muayene, test ve analiz yapilmasina yonelik, uygulamali hizmetlerde
bulunulmalidir. Damgmanlik ve kalite geligtirme merkezlen, ihtisas merkezleri,
ortak kullanim atdlyeleri, teknoloji geligtirme, pazar aragtirma, yatinm geligtirme
ve KOBI egitim merkezleri olugturulmalidir. Ayrica, ydnetim damgmanlifindan
yararlanma bilincinin hizla artmasina kargin, istenilen seviyede olmadig
goriilmektedir. Bu nedenle, KOBI’lere yénetim damgmanlign hizmetleri veren
KOSGEB,TOSYOV ve MPM gibi kuruluglarin artmas1 gerekmektedir. GB nedeni
ile, diinya rekabeti ile kargt kargtya kalan KOBI’lerimiz taratindan, damgmanhik
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hizmetlerine yogun bir talep vardir. Ayrica, bu talebi karsilayabilecek kuruluglarimiz
da yeterli degildir.

Yetersiz yoOnetimin, bilyiik igletmelere kiyasla KOBI’lerde daha ¢ok
bagansizlik nedeni olmasi, simrh bitgelerinden dolayr KOB[’lerin her konuda
uzman kisiler 1st1hdam edememesinden kaynaklanmaktadi. Bu bakimdan,
KOBI’lere yonelik olarak sunulacak damgmanlik hizmetleri oldukga énemlidir.

Y 6netim dams,.manllgl hizmetlerinin ckonomiye dogrudan katkist gézoniine
almdxgmda bu hizmetlérin iilke ¢apinda yayginlagtirilmasinim ve desteklenmesinin
onemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Cinka, yonetim damgmanligy, yonetim
islevlerine yonelik uzmanhk dallarinda, bagimsiz politika, strateji ve taktiklerin
geligtirilmesine katkida bulunmakta, dneriler tiretmekte ve destek saglamaktadur.
Bilgi teknolojisi ve sistemleri kategorisindeki yonetim damgmanlan, KOBI’lerde
iretim, finans, pazarlama ve dagitum, ofis yonetimi gibi alanlarda hizmet
verebilmektedir. KOBI'ler igin, gerek yoneticiler gerekse de galigan personele
yonelik egitim  kurslan  dozenlenmeli ve bdylece yonetimde uzmanlagma
saglanmalidir.

(4) KOBl’lerin uzmanliktan ve kaynaktan yoksun olmasi, giinlik iglerin
iginde bogulmasi ve ige baglama giglugi ¢ekmeleri gibi nedenlerle, stratejik
planlama konusunda bagansiz olduklan bir gergektir. Bu konuda, KOB!’lerin
bilinglendirilmesi garttir. KOBI’lerde stratejik planlamanin yapilmas: da, biiyiik
olgtide yoneticinin egitijmesine bagh 'olacaktir. Stratejik planlama ile, gevre
faktérleri analizi, igletmenin glglit ve zayif yonleri, rakiplerin analizi, igletmenin
amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesi, bunlara uygun stratejiler tayin edilmesi,
planlarin hazirlanarak uygulamaya konulmasi ve kontrolii milmkiin olabilecek,
bunu gergeklestirebilen KOBI’ler uluslararasi pazarlarda basarih olacaklardir.

(5) KOBI’lerde, sahip/ydneticilerde sik sik rastlanan  “Koérlesme”
sorunlarindan biri de, igletmeyi igerden veya diganidan zorlayan dinamiklerin
yaratign degismelerde ortaya' gikan “Liderlik Krizi”dir. Isletmede galiganlarin
birikimi artarken, sahip/yoneticinin kendisini geligtirmemesi, igletme igerisinde
goriig aynliklarina, bu da gatiymalara neden olmaktadir. Sahip/yoneticilerin, asin
ozgiiveni, yetki devretme konusundaki diigtinceleri, paylagma gibi ¢agday yonetim
tekniklerini igletme igerisinde uygulamamalart da, yonetim sorunlarina neden
olmaktadir. Yeni liderlere firsat vermeyen, mevcut lideri de degigmeyen
KOBI’lerde, biiytimenin 6nemli engellerinden biri olan “Liderlik Krizi”, Giimriik
Birligi ile birlikte iilkemizde de yayginlagacaktir. Eger, KOBI’lere igtenlikle
yardimer olmak isteniliyorsa, arsadan, binadan, makina donaninundan daha 6nemli
olan “Liderlik Krizi”ne karyt ¢oziimler uretilmelidir. Ancak, ¢6ziimil uretecek
olanlar da, 6ncelikle KOBI’lerde yonetici konumunda bulunan kigiler olacaktir.
Onlar ancak, kendilerine ayna tutup, yanhglarim goriirlerse, degigsme ve geligme
saglanabilecek, sorunlara ¢oziimler uretilebilecektir. Su halde, KOBI'lerde liderlik
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krizinin ¢6zimi, isletme sahip/yéneticilerinin ¢aliganlarin  yonetime katilmasimm
faydalarina inanmalarim saglamak ve bu konuda onlara yardimci olmaktir.
KOBI’lerde giiven konusu gok Snemlidir. Yiksek giivene dayali, profesyonelce
ybnetilen igletmelerin ortaya ¢ikmasi konusunda, KOBI’lere gereken desteklerin
verilmesi gerekmektedir.

(6) KOBI’lerin pazarlama sorunlarimn ¢6ziimiinde kooperatifiesme  bir
¢6ziim yolu olarak onerilebilir. Pazarlama kooperatitleri, vergi muafiyeti veya kredi
vermek igin dncelik saglama yolu ile tegvik edilmelidir. Ayrica, maliyeti KOBI’lerin
ddeyebilecegi tutarda olmak kogulu ile, pazarlama aragtirmalart yapan bolgesel
aragtirma servisleri olugturulmahdir. igletmeyi yonetenlerin arzu ettikleri mal ve
hizmet Uretmek yerine, meveut ve potansiyel miigterilerin beklentilerine cevap
verebilecek nitelikte mal ve hizmet tretmelidirler. Hitkiimet ve diger kamu
kurumlarinca saglanan imkanlardan, en yiksek diizeyde yararlanmak iizere, her
tidrlid bilgi kaynagi kullamimalidir. KOBI’lerin yararlanabilecekleri bilgi bankalar
kurulmahdir. Béylelikle, yurt i¢i ve yurt digindan gelen bilgiler KOBI’lere kolayca
ulagtirlabilecektir.

KOBI’lerce iretilen mal ve hizmetleri gerek yurt, gerekse de diinya
Olglistinde tanitabilecek, pazarlayacak, gercktiginde bunlar adna yurt iginde veya
diginda biytik gapli ihalelere girebilecek, tam bir biligim agina sahip, bilyitk Slgekli
pazarlama kuruluglarina ihtiyag vardi. Boyle bir orgitlenme, bu kuruluglann dig
pazarlara agilmasma oldugu kadar, drettikleri mal ve hizmetlerde belirli kalite
normlarna ulagmalarina da yardime: olacaktir.

Tiirkiye’de ve diinya pazarlarinda, satis potansiyeli olan tirimler hakkinda
gerekli bilgilerin saglanmas1 ve bunlarin Gretimini gergeklestirecek dogrultuda
tesvik programlarimin uygulanmas: gerckmektedir. Ayrica, diinya piyasalarindaki
yogun rekabet gdzoniine almdiginda, franchising sisteminin KOBI’lerin pazarlama
sorunlarina blyiik olgiide ¢oziim olabilecegi daha iyi anlagilacaktir. Bu sistem
sayesinde KOBI’ler bile tek baglarina altindan kalkamayacaklari teknolojilere sahip
olma, Ucretsiz egitim hizmeti saglama, ana firmanin promosyon hizmetlerinden
yararlanma ve yeni gelistirilmig bir Girtine sahip olabilme gansim elde etmektedir. Bu
avantajlar dikkate alindiginda, KOBI'lerin franchising sisteminden yeterince
yararlanmasi saglanmalidir. Bu sistemle KOBI’lere bilgi ve deneyim aktariimakta
ve KOBI’lerin uluslararasi pazarlardaki rekabet sanslar artmaktadir.

Gumriik Birligi ile, Tork igletmelerinin ve dzellikle de KOBI’lerin, yabanct
igletmelerle ortak yatinm yapmalan, daha giglii bir mali yapi, yeni teknoloji ve
biyitk kapasite imkanlar1 yaratacak ve bu da, uluslararasi pazarlara agilmada
KOBTI’lere biiyiik yararlar saglayacaktir.

(7) KOBI’lerin ihracat yapmada kargilagtiklar sorunlanin ¢oziimiinde
“thracat Organizasyonlar” gelmektedir. Ihracatta iyi bir organizasyon ise, bilgi,
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tecriilbe, sermaye v.b. elemanlan gercktirmektedir. Ancak, KOBI’lerimiz bu
elemanlara sahip degildir. Bu nedenle, sbzkonusu organizasyon igin devletin
oncillik etmesi gerekmektedir.

Ihracat Organizasyonu, thracat gruplagmasi veya kooperatiflesme yolu ile
gergeklegtirilebili. KOBI’lerin uluslararasi pazarlarda baganl olabilmeleri igin,
hergeyden 6nce, kaliteli ve standartlara uygun mal iiretmeleri gerekmektedir. Diinya
piyasalarina girig, 6zel bir beceri ve uzmanlik gerektirmektedir. Bu nedenle,
uluslararasi pazarlara agqilmanin en iyi yolu ihracat gruplasmasidir. Ihracat
gruplagsmasi, iki veya daha ¢ok KOBI’nin ihracat faaliyetlerini tek elden
yiriitmesidir. Bu durumda, mal ve hizmet ireten igletmelerin birleymeleri s6z
konusudur.

Ihracat Gruplagmasi’nda igbirligi, pazarlar hakkinda bilgi toplamak, satigt
gergeklestirmek, reklam ve aym dagitim kanalim kullanmak v.b. konularda
olabilmektedir. Yani, arik KOBI’lerde klasik aile miilkiyeti gelenegi ortadan
kalkmali ve uluslararas: pazarlarda rekabet sanslarini artirabilmek 1gin, hizla tek gati
altinda toplanmalidirlar. Tiirk KOBI’leri, bir an 6nce birlikte harcket etmenin
énemini kavramali ve bu konuda hizla organize olmalidirlar. Kugiik sermayelerini
birlegtirenler, uluslararasi1 pazarlara agilmak igin gerekli avantajlan saglamak amaci
ile birlegmelidirler. Igletmelerini entegre gahgtiranlar, hem kendilerine, hem de iilke
ekonomisine onemli katkilar saglayacaklardir.

Bunlara ek olarak, pilot ihracat pazarlarnnin belirlenmesi, yéneticilerin
ihracata yoneltilmesi igin, pazar aragtirmalan konularinda yardimci olunmast,
reklam faaliyetlerinde bulunulmasi, yonetimsel taaliyetlerde igbirligine gidilmesi
gerekmektedir.

(8) KOBI’lerin finansman sorunlarina da gesitli ¢6ziim 6nerileri getirmek
miimkindiir. Uluslararas: pazarlara agtlma durumunda, KOBI’lerin dogal olarak
sermaye ihtiyaglan da artacaktir. KOBI’lerin bilyilk bir kismmi, banka kredilerinden
yararlanamamaktadi. Oz sermayelerinin  kiigilk  olmasi,  yatrmlannin
finansmaninda g¢esitli zorluklarla kargilagmalarina neden olmaktadir. Gerek yeni
yatinmlarin, gerekse de girigimeiligin dzendirilmesinde, banka kredilerinde teminat
sorunlarim ¢ézebilmek i¢in, garanti fonlar uygulamasina gidilmelidir.

KOBI’ler igin risk sermayesi uygulamalarina gidilmesi, onlarin finansman
konusundaki sikmtilarimi ¢6zmelerine yardimer olabilecektir. Risk sermayesi ile,
yeni bir tikir, bulug ve teknolojik yenilikleri, ticari bir tiriin elde etmek amaci ile,
¢ok yonli desteklemek miimkiin olabilecektir. Risk sermayesi, KOBI’lerin kurulug
ve geligme agamasinda, kargilagtiklan finansal sorunlann ¢6ziimiine uygun bir
kaynak olugturacaktir. Kisaca, ticaret hukuku, sermaye piyasast ve vergi
mevzuatinda yapilacak dizenlemelerle, ilkemizde de risk sermayesinin
uygulanmas1 6zendirilebilir ve bu sistemin, oncelikle serbest girigimeiligin ve
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KOBUI’lerin geligtirilmesi konusunda saglayabilecegi potansiyelden ve dolayh olarak
da, iilke ekonomisine saglayacagi katkilardan yararlamlabilir.

Bunlara ek olarak, enflasyonun bu kadar yiiksek oldugu bir ortamda
KOBI’lerin, enflasyon muhasebesini yasal olarak uygulayamayiglan, fiktif karin
gergek kardan daha fazla olmasma ve boylece de, vergi yiikiiniin artmasina neden
olmaktadir. Bu yiizden, enflasyon muhasebesi yasallagtinlmahdr.

Finansal Kiralama (Leasing) da, KOBI yéneticilerinin finansal sorunlarinmn
¢oziimiine Onemli Olgiidde yardimer olabilir. Finansal Kiralama, sabit kiymet
edinmenin yeni bir yoludur. Bu yolla KOBI’ler, ihtiyag duyduklan sabit kiymetlere,
orta ve uzun vadede, esnek 6deme kogullart ile sahip olabilmektedirler. Bu da,
onlann kisa donemde finansman sikintist gekmelerini dnlemektedir.

(9) KOBI’ler, Ar-Ge faaliyetlerinde, personel ve finansman agisindan
desteklenmelidirler. Aynca, uluslararasi pazarlara agilabilmeleri igin, fuarlar ve
sergilere katilmalarinin 6zendirilmesi, kisa vadeli ihracat kredileri ve ihracat
sigortasindan yararlandiriimalan saglanmalidir.

(10) Bunlara ek olarak, yarattiklan istihdam olanaklan ve katma deger ile,
tilkemiz ckonomisinin ve sermayesinin énemli bir unsuru olan KOBI’lerde kalite
sistemi kurulmasi, giniimiiz rekabet ortaminda adeta bir zorunluluk olmugtur.
KOBI'lerde, Kalite yonetimi sistemi kurulmasina yonelik galismalar tilke genelinde
yaygmlagtinimalidir.

KOBI politikalarinin tesbitinde, her agamada bu igletmelerde standart ve
kalite kavramlarinin yerlegtirilmesi ve bu igletmelerin belgelendirilmesi, hikiimet
tarafindan desteklenmesi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Standardizasyon, kalite, tiiketicinin korunmasi gibi konularda, KOBI’lere sirekli bir
bilgi saglama hizmeti sunulmalidir.

(11) KOBI'ler kendi aralarinda birlegerek, teknik ve ckonomik giiglerini
biraraya getirmeli ve girketlesmelidir.  Universite-kiigilk ~ sanayi  igbirligi
gergevesinde, Gniversitelerin bilgi birikiminden yararlanulmahidir. Burada, 6zellikle
KOB/’lerin sorunlarina yardimer olabilecek, “Teknoparklar”dan da yararlanilabilir.
Teknoparklar, Gniversite ve sanayinin igbirligi iginde oldugu, yeni ve ileri teknoloji
iretme amacmna yonelik olarak, igletmelere ‘teknik, idari hizmet ve yonetim ve
isletme becerisini kiralayan ticari kuruluglardur.

(12) Ozellikle Gamrik Birligi stirecinde, KOBI’lerin rekabet giiglerini
artirmak i¢in kullanabilecekleri en 6nemli araglardan biri de “Networking”dir.
KOBI'ler igin gelecekteki yagam bigimi “Networking” olacaktir. Kisaca ag
olugturmak anlamina gelen Networking, daha ¢ok sanayide kullanilmaktadir.
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Networking’le KOBI’lerimiz, giderek daha genis {irtin yelpazelerine yonelmekte,
daha genig bilgi kaynaklarina erigebilmektedirler.

(13) KOBI'ler belirli bir biyiiklikten sonra kurumsallagmaya gitme
konusunda tegvik edilmelidirler. Bunun saglanmasindaki en énemli gérev de devlete
digmektedir. KOBI'lerin gerek kuruluglarinda, gerek  kurumsallagmaya
gitmelerinde ve gerekse de ihracatta kargilaghiklan barokratik yitkiin kaldirimas:
gorevini devletin istlenmesi gerekmektedir.

(14) Son olarak da, devlet taratindan KOBI’lere yonelik her tiirlii sorunlar
ve her tirldl firsatlan igleyen bir periyodigin ¢ikanimasi gerekmektedir. Devletin,
KOBI’lerle ilgili kuruluglarda dagimkligi giderecek merkezi bir birim kurmast; bu
merkezlerde de, KOBI’lerle ilgili bilgilerin toplanmasi, derlenmesi ve kullanima
hazir hale getirilmesi gerekmektedir.
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EK- 1: ANKET FORMU ORNEGI

.1.11996

Sayin Yénetici,

Ulke ekonomisine biyiik katkilan olan KOB/'lerin sorunlannin ¢éziimlenmesi; tek pazara
dogru gidilen, kiresellesmenin yasandigt 21. ylzylda, bu isletmelerin Avrupa pazarlarindaki
rekabet glglerinin artinlabilmesi i¢in, kendilerine gerekli her turli destedin saglanmasi
gerekmektedir. Gumrik Birligi'ne girig KOBl'ler igin bir dénim noktasi olmustur. Sanildiginin
aksine, KOBl'lere uluslararasi pazarlarda rekabet edebilecekleri bir otam yaratilirsa, Gumrik
Birligi'ne giris KOBI'ler i¢in bir yikim degil, onlan ileriye tasiyan ve rekabet guglerini artiran bir
dinamik olacaktir.

Bu cergevede, Gukurova Univprsitesi Sosyal Bilimier Enstitisi Isletme Anabilim Dalin'da
“Kugilk ve Orta Olgekli Isletmelerin Uluslararas)i Pazarlara Agilmada
Karsilastiklari Yonetim Sorunlarinin Tespit ve Goziimine lliskin Bir Aragtirma”
konulu bilimsel bir galisma yapiimaktadir. Galigmada, KOBl'lerin 6zellikie yonetim sorunlann ele
almamizin sebebi; KOBl'lerin her ne kadar ¢esitli zorluklarla karsilagsalar da, iyi bir yonetim
anlayisi ve felsefesine sahip olarak, yeni yonetim tekniklerini uygulayanlann, bu zorluklar kolayca
asabilecekleri ve uluslararasi alanda rekabet gicune sahip olabilecekleridir.

Arastirmamizin uygulama kism ile ilgili bir anket formu hazirlanmis ve form iligikte
gonderilmistir.

Anketimizin kapsadigi sorulan cevaplandirmak, siphesiz zamaninizin bir kismini alacaktir.
Ancak, gelismekte olan Ulkemizin kendine 6zgl sorunlarini ortaya gikarabilmek ve bu ybnde
gergekgi gozum énerileri sunabilmek, anketimizi cevaplandirmanizia mamkin olabilecektir.

llisikteki anket formunu, en kisa zamanda doldurup, Uzerine agik adres yazili dénis zarfina
koyarak postaya vermeniz, sozi edilen arastirmanin daha verimli bir sekilde yapilarak
sonuglanmasina dnemili bir katki sadlayacaktir.

Anketimize gostermis oldugunuz ilgi ve bilimsel aragtirmamiza olan katkilarinizdan dolayi
simdiden tesekkir eder, islerinizde basarilar diler, saygilar sunanm.

Ars.Gor. Selen DOGAN

HABERLESME ADRESI:
Gukurova Universitesi
Ikt. ve Id. Bil. Fakultesi
P.K. 393

01330/ ADANA

NOT: Anketimize vereceginiz cevaplar mutlak surette gizli tutulacaktir.
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ANKET FORMU

1. Isletmenin Faaliyette Bulundugu Sektér

2. Anketi Cevaplayanin:

Yasi :

( ) 20'den kiguk
()20-30
()31-40

()

() 50'den fazla

Cinsiyeti:
() Kadin () Erkek

GOTEVE ...

Egitim Durumu:
() hkokul () Ortaokul
() Lise () Fakulte/Yuksekokul
() Yuksek lisans/Doktora () Diger (Liitfen Belirtiniz) ...,

3. 1995 yili itibanyle igyerinizde galisan perscnelie ilgili bilgileri belirtiniz.

Calisan Sayisi Editim Duzeyi
Ydnetici
Danisman (Kurmay)
Ustabasi
Kalfa
Cirak :
Diger( .ccccoeveeirnennnn. ):
Toplam Calisan Sayisi :

4. lgyerinizin 1995 yili itibanyle faaliyette bulundugu pazan belirtiniz (Birden fazla segenek
igaretieyebilirsiniz).
() Gukurova Bélgesi
() Turkiye gapinda
() Uluslararasi pazarlarda

5. Kurulus sermayenizi nasil temin ettiniz?

() Oz sermaye ile

( ) Banka kredisi alarak

( ) Ortak alarak

() Diger (Litfen Belirtiniz). ..o
8. Isletmenizi veya isinizi biyitmeyi dusiniyor musunuz?

() Evet () Hayir

Cevabiniz “hayir” ise 8. soruya geginiz.

7. Isletmenizi veya iginizi blylutmek isteme nedenleriniz asadidakilerden hangileridir?
( ) Pazar payini buyttmek
( ) Rekabet glcun( artirmak
() Isletmenin devamiiidini sadlayabiimek
() lhracat yapmak
() Diger (Liitfen Belirtiniz)



8. Isinizi buyitmek istememe nedenleriniz asagidakilerden hangileri olabilir?
( ) Finansman yetersizligi
() Kalifiye eleman eksikligi
( ) Yenilikleri takip etmenin zorlugu
() Buyimenin getirdid riskler
() Diger (Liitfen Belirtiniz) .................cocooee oo e

9. Gumrik Birli§i nedeni ile, faaliyette bulundugunuz sektdrde asadidaki dedigikliklerden
hangilerini bekliyorsunuz?

Arar Ayni Kalr Azalir
Yeni Teknoloji lle Uretim () () ()
Mal Cesidi () () ()
Kalite () ) ()
Talep () () ()
Nitelikli Eleman () ‘ 0 ()
Rekabet () () ()
Maliyetler () O ()
Musteri Tatmini O O @]

10. Faaliyette bulundugunuz sektérdeki rakiplerimz kimlerdir?
() Cok Uluslu Sirketler
() Yurt ici blyuk igletmeler
() Yurtici kuglk ve orta dlgekli isletmeler
() Yurt dist biyGk isletmeler
() Diger (Liitfen BelIINIZ) ............coooeiiiiiiiiii ettt e

11. Uluslararasi ticaretin yayginlastidi giinimuzde, KOBI'lerin uluslararasi pazarlarda
kargilagabilecegi, isletme disi nedenlerden kaynaklanan temel soruniar agagdidakilerden
hangileridir?

( ) Ekonomik Cevre

() Toplumsal ve Kultlrel Cevre

( ) Teknolojik Degismeler

{ ) Hukuki ve Politik Cevre

() Rakiplerin Yeni Politikalari

() Uluslararasi Gelismeler

() Diger (Liitfen Belrtiniz) .............c.ocooiiiieis it

12. KOBl'lerin uluslararasi pazarlarda karsilagabilecedi, isletme i¢i nedenlerden kaynaklanan
temel sorunlar asadidakilerden hangileridir?
() Orgutun yapisal sorunlarn
() Yénetimde ihtisaslasmanin olmamasi
() Isletmenin y&netim ve organizasyon soruniari
() Yetersiz planma
() Teknik bilgiden yoksuniuk
{ ) Talepte meydana gelebilecek degisiklikieri énceden tahmin edememe
() lietisim soruniari
() Kalifiye yonetici kadrosundan yoksunluk
() lyi bir satis organizasyonuna sahip clamama
() Yoneticilerin yeni gelismelere ayak uyduramamsi
( ) Firma igi kontrol sisteminin yetersizli§i
() Verimli bir tretim programi ortaya koyamama
{ ) Etkin bir muhasebe ve kayit sistemine sahip olamama
( ) Standardizasyon, kalite Kontrolii, teknoloji segimindeki bilgisizlik
() Diger (Liitfen Belirtiniz) .................cc.ociiiiiiiii e

[}
[
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13. Kargilagh§iniz veya kargilagacaginiz sorunlarin ¢géziiminde, asagidaki kuruiusiardan
hangilerini tercih ediyorsunuz?
() T.C. Halk Bankasi
( ) Esnaf ve Sanatkarlar Dernegi
( ) Cirakhik ve Mesleki Egitim Veren Kuruluslar
() Milli Produktivite Merkezi (MPM)
{ ) Sanayi Bakanli§
() Kugik ve Orta Olgekli Sanayi Geligtirme ve Destekleme ldaresi Baskanhg (KOSGEB)
() Tarkiye Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek Mensuplari ve Yéneticileri Vakfi (TOSYOV)
() Diger (Liitfen BelrtiniZ) ................cc.o.oo i

14. Isletmenizin kargilagtigi yénetim sorunlan, daha gok hangi alanlarda gérilmektedir?
() Pazarlama
{ ) Muhasebe
() Finansman
( ) Aragtirma-Geligtirme
() Personet temini
() Uretim
( ) Hammadde tedariki
() Diger (Litfen BelirtiniZ) ... e

15.Inracat yapiyorsaniz ya da yapmayi disiniyorsaniz, karsilastiginiz veya kargilagacaginiz
problemler asagidakilerden hangileri olabilir?
() Sosyal yapidan kaynaklanan farkliliklar (Lisan, Kaltir v.b))
() Dis piyasalarla hakkinda bilgi eksikli§i
( ) Blrokratik engeller ve mevzuat sorunlar
( ) Buylk siparigleri kargilayabilecek kapasiteye sahip olamama
() Inracat igin gerekli yonetici ve kalifiye eleman kadrosuna sahip olamama
() Ihracat kredilerinden yararlanamama
() Diger (Liitfen BelirtinlZ) ... e s

16. Isletmenizde asagida belirtilen yeni finansman tekniklerinden hangisini/hangilerini
kullanmaktasiniz?

() Higbirini kullanmiyorum ( ) Factoring ( ) Risk Sermayasi
() Leasing () Faiz Swap'i () Forfaiting
() Franchising () Diger (Liitfen Belirtiniz) .................................

17. Isletmenizde profesyonel yonetici istihdam ediyor musunuz?
{) Evet () Hayir

Cevabimiz “hayir” ise 19. soruya geginiz.

18. Isletmenizin yénetimini profesyonel y8neticilere birakmanizin sebebi asagidakilerden
hangileridir? '
{ ) Profesyonel yoneticilerin yeterli e§itim dazeyine sahip olmalari
( ) Olaylara tarafsiz olarak bakabilmeleri
() Daha esnek diustinebilme yetenegine sahip olmalan
( ) Daha rasyonel kararlar alabilmeleri
() Daha dinamik olmalari
() Diger (LUtfen BelirtiniZ) ..............ccooiiiiiiiie e
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19. Sizce, yonetime profesyonel yénetici getiriilmesinin sakincalan agagidakilerden hangileri
olabilir?
() Profesyonel yoneticilerin, mal sahibi yonetici gibi isletmeye baghlikla caligmayacag:
() Pratik bilgilerinin, mal sahibi yoneticiye nazaran daha az olmasi
( } Zarar riski oimamasi nedeni ile etkin kararlar alamayacaklan
( ) Profesyonel yéneticilerin igsletmeye getirdigi maliyetin yiksekligi
() Isletme yonetiminde s6z hakk istemeleri
() Dider (Liitfen Belirtiniz) ..................ccocooiiiiii e

20. lleride isletmenizin ydnetimini tamamen profesyonel ybneticilere birakmay: dustnir misiiniz?
() Evet ( ) Hayir

21. Sizce, galiganlarla yoneticiler arasindaki en bluylk sorun asagdidakilerden hangileridir?
() lletisim eksikligi
() Guvensizlik
() Catigma
() Motivasyon eksikligi
() Stres
() Kararlara katiima (Yetki Devri)
( ) Gérev, yetki ve sorumluluklarin agik ve kesin olmamast
() Diger (Liltfen BelirtinIz)..............c..ooiiiiie e

22. Faaliyette bulundudunuz sektorde, nitelikli isgtci temininde ne gibi gugluklerle
kargilagiyorsunuz? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz).
() Ucretlerin dusgik olmasi
( ) Yetisen elemaniarin blylk igletmeler tarafindan transfer edilmesi
{  Nitelikli eleman bulunamamasi
( ) Nitelikli elemaniarin ylksek ucret istemesi
() Diger (Litfen Belirtiniz) . ... ... .. O

23. Faaliyette bulundugunuz sektérde en yaygin rekabet sekli nedir?
() Fiyat
() Uriin gesitliligi
() Reklam
{ ) Satis sonras! hizmet
() Kalitede degisiklik
() Nitelikli is¢i transferi
() Diger(Liitfen BelirtiniZ) ... ...

24. Bir KOBI yoneticisi olarak, aniden artaya gikan bir durumda ( Kriz aninda) uyguladidiniz
herhangi bir strateji var micir?
(Y Evet (LUtfen Belirtiniz) ... e
() Hayir

25. Sizce Turkiye'deki KOBl'lerin, utuslararasi pazarlarda rekabet gici var micir?
() Evet { ) Hayir

26. Sizin anketimize eklemek istediginiz herhangi bir dneriniz varsa, litfen belirtiniz.

ANKETIMIZ SONA ERMISTIR. ANKETIMIZE KATILDIGINIZ IGIN TESEKKUR EDER,
ISLERINIZDE BASARILAR DILERIM.
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OZGECMIS

26.08.1972 tarihinde Adana’da dogdum. Van’da 1982 yilinda ilkokul,
Adana’da 1985 yilinda ortaokul ve 1988 yilinda da lise 6grenimimi tamamlayarak,
1989 yilinda O.S.Y.M. smaw ile, Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme Boliimii’nii kazandim. Bir yil ingilizce hazirhk olmak iizere, bes
yillik egitimimi basani ile tamamladiktan sonra, 1994 yilinda Isletme Bélim
yedincisi ve okul sekizincisi olarak lisans diplomam aldim.

1994 yili Ekim aymda, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali’nda, Isletme Yiiksek Lisans programina birincilikle girdim.
1995 yili Ocak ayinda da, Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dalt Aragtirma Gorevlisi sinavin1 kazanarak, bu
kadroda ¢alismaya basladim. Halen, Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde Aragtirma Gorevlisi olarak galigmaktayim.

Ayrica, “Gelecegin Bilgi Toplumunun igletme Tipleri: TEKNOPARKLAR”
ve “Ogrenen Organizasyonlar” baglikli makalelerim Diinya Gazetesi’nde, “Insan
Kaynaklar1 Yonetiminde Esnek Kariyerli Isgiiciine Gegis Modeli” baslikli makalem
de Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’nde yaymlanmugstir. “Uluslararasi
Ucretlendirme Sisteminin Onemini Ortaya Koyan Bir Model Onerisi” baghkli
makalem Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’nde,
“Yeni Bir Yonetim Anlayist Olarak: KYOSEID” baghikli makalem Verimlilik
Dergisi’'nde, “Yonetimde Geleneksel Piramit Anlayigimin  Sonu: SIFIR
HIYERARSI” baghkli makalem Istanbul Universitesi Yonetim Dergisi’inde
yaymlanmak iizere kabul edilmigtir.
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