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ONSOZ

Giliniimiizde hizla gelisen diinyamiz girisimciligi, inovasyonu ve degisimi
beraberinde getirmektedir. Bu gelisim siirecine uyum saglamanin 6nemi en eski ¢aglardan
beri kendini hissettirmis ve i¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginda vazgecilmez hale gelmistir.
Toplumu olusturan unsurlarin bilgiyi kullanma ihtiyaci duydugu bir ortamda bilgiyi
yonetmek, girisimcilige zemin hazirlamak, inovasyon yeteneklerini gelistirmek ve uygun

stratejiler izlemek hayati derecede 6nem arz etmektedir.

Bilgi c¢aginda, bilginin edinilmesinden ziyade bilginin nasil kullanildigi,
girisimcilige ve inovasyona nasil aktarildigi onem kazanmustir. Girisimeik siirecinde
bilisim teknolojilerinden faydalanmak elbette ki inovasyona bir adim daha yaklagmak
anlamma gelmektedir. Ancak esas olan konu bilisim teknolojilerinin, yOnetim
stratejilerinde ve tiim inovasyon siireclerinde kullanilabilmesidir. Bu hedefe ulasan
isletmeler, basariy1 yakalamis olmakla beraber gelecege daha net bakabilmektedirler. Bu
baglamda, yoneticilerin ve liderlerin bilginin onemini kavramis olmalari, hizla gelisen
bilisim teknolojilerini yakindan takip etmeleri ve neticede inovasyon hareketlerine katkida

bulunmalar1 gerekmektedir.

Bilgiye kolayca erisilmesi, inovasyon yaklasimlarinin hizli bigimde uygulanmasini
saglamaktadir. Kiiciik ve orta biiylkliikteki isletmelerin 6nemi de bu noktada ortaya
cikmakta yani bilgiye kolay ulagmalarindan kaynaklanmaktadir. Bilgiye kolay ulasabilen
isletmelerin uygulamasi gereken strateji, sadece giiniin ihtiyaclarin1 karsilamak yerine
geemisi goz ardi etmeden, gelecegi tahmin edebilmeleri iizerine kurulu olmaktadir.
KOBI’lerin bilgi edinme konusundaki avantajlarini, bilisim teknolojileri ile desteklemeleri
ve ortaya cikan sinerjiyi inovasyon yeteneklerine aktarmalar1 gerekmektedir. Bu sayede
rekabet giicii artan, bulundugu ¢evreye katkilar saglarken kendi biinyesinde gelisimlere yol

acan ve her seyden onemlisi deger liretebilen isletmeler gérebilmek miimkiin olacaktir.



TESEKKUR

Yanimda olmasa da benimle her zaman gurur duydugunu bildigim, bana hayatimin
en glizel hediyesi olan onur kaynagim soyadimi miras birakan sevgili babama, destegini
hicbir zaman esirgemeyen sevgili aileme ve hayat arkadasim Pelin SAYGIN’a; arastirma
verilerinin analizinde ve c¢alismanin tamamlanmasinda destegini esirgemeyen hocam
Dog¢.Dr. Yavuz Demirel’e; akademik yaklasimi, degerli elestiri ve goriisleri ile bana
yardimlarini esirgemeyen danisman hocam Dog¢. Dr. Himmet KARADAL"a, minnet

borglu oldugumu belirtmek isterim.

Haziran 2012
Muhammet SAYGIN

i



OZET

Yiiksek Lisans Tezi

GIRISIMCILIKTE BESERI SERMAYE ILE BILiSIM VE INOVASYON ARASINDAKI
ILISKi UZERINE BiR ARASTIRMA

Muhammet SAYGIN

Aksaray Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali

Danisman: Dog. Dr. Himmet KARADAL

Ekonomik gelismeyi belirleyen temel faktdrlerden biri girisimciliktir. Toplumsal ve
kiiltiirel bir deger olan girisimcilik, inovasyon ve bilisim kavramlariyla yakindan iliskilidir.
Girisimcilikte beseri sermayenin 6nemi ise biiylime ve gelisme siireglerindeki etkisinden ve
isletmelerin biiyiimelerine kaynaklik etmesinden ortaya ¢ikmaktadir. Beseri sermayenin
unsurlarii olusturan girisimcinin bilgi ve deneyimi ile bilisim ve inovasyon arasindaki
iliskinin incelenmesi bu baglamda 6nem arz etmektedir. Kiiresellesen diinyada degisimin
ve ¢aga ayak uydurmanin kilit roliinii tistlenen bilisim, aslinda inovasyon ve beseri sermaye
kavramlarinin da temelini teskil etmektedir. Bilisim sayesinde yoOnetim sistemlerini
olusturan Orgiitlerin, inovasyon sayesinde yenilenme cabalarina yonelmeleri ve kendilerini
kiiresel rekabete karsi farklilastirmak i¢in farkli model ve yontemler iizerinde ¢alismalari
gerekmektedir. Biiylime ve gelismenin artik tekil faktorlere dayanmadigi kiiresellesen
diinyamizda, teknolojik gelismelerin hizla artmasi beseri sermayeye, bilisime ve
inovasyona verilen onemin gerekliligini ortaya koymaktadir. Hem mikro hem de makro
ekonomideki biiylime ve kalkinmanin, rekabet avantaji saglamanin en kritik faktorlerinden
birisi olan inovasyon kavrami, beseri sermaye ve bilisim teknolojileri ile baglantis1 ve
yonetim diizeyindeki etkisi sayesinde insana ait her alanda dikkate alinmasi gereken bir
olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada, girisimcilikte beseri sermaye ile inovasyon
ve bilisim arasindaki iliski incelenmis, isletmelerin bilisim teknolojileri kullanim diizeyleri

belirlenerek inovasyon yetenekleri sorgulanmis ve yonetim temelli ¢ikarimlar yapilmistir.
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AN ANALYSIS OF RELATIONSHIP BETWEEN INFORMATION TECHNOLOGIES,
INNOVATION AND HUMAN CAPITAL IN ENTREPRENEURSHIP
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Entrepreneurship is one of the main functions of economic development.
Entrepreneurship which is a cultural and social value is closely related with the concepts of
innovation and information technologies. Importance of human capital in entrepreneurship
can be derived from its effects on growth and development of businesses. Two key
characteristics, knowledge and experience, underlie the concept of human capital and
human capital in entrepreneurship is vital to innovation outcomes as well as innovation is
related with the use of information technologies. This relationship between human capital
in entrepreneurship, innovation and information technologies should be analyzed. In the
world of globalization, IT playing the key role of change and actuality is also undertaking
the basis of innovation and human capital in entrepreneurship. Organizations dealing with
the IT management should tend to innovation efforts and need to work on different models
and methods in order to differentiate themselves against global competition. In our
globalized world where the growth and development no longer depend on individual
factors, the rapid increase of technological improvement reveals the importance of
innovation and human capital in entrepreneurship. Concept of innovation which is one of
the most critical factors of micro and macro economic growth and development provides a
competitive advantage and should be taken into consideration. So, in this study,
relationship between IT, innovation and human capital in entrepreneurship was analyzed

through the management based inferences.
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1. GIRiS

Diinyamizda yasanan hizli degisim ve doniisim siireglerinin bir etkeni olarak
girisimcilik, inovasyon ve bilisim kavramlar1 is diinyasinin vazgecilmezleri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojinin kendi igerisinde hizli gelisimi siirdiirmesi ve tiim
insanlarin oldugu gibi tiizel kisiliklerin de kendi gelisimlerini gerektirmekte ve inovasyona
tesvik etmektedir. Degisime neden olan olaylara goz atildiginda sanayi devrimiyle
filizlenen siireg, bilgi toplumuna giden yolda yenilenmenin daha dogrusu zamana ayak
uydurmanin gerekliligini ortaya koymaktadir. Giiniimiiz kosullarinda toplumun en kii¢iik
biriminden en biiyilk olusumuna kadar hemen hepsinin maruz kaldigr degisim siirecine
teknolojik gelismeler 6n ayak olmakta ve bu degisimin daha dogrusu inovasyonun takip
edilme diizeyi arttikga istenilen gelisim seviyelerine ulasilabilmektedir. Insanoglunun
gecirdigi evreler tarim, sanayi ve bilgi ¢agi olarak 6zetlenebilse de halen bu donemleri
yasayan toplumlar bulunmaktadir. Burada esas nokta giincel donemi yasayabilmek ve yeni
donemlere seyirci kalmamaktir. Girisimecinin diger insanlar tarafindan goriilmeyeni
gorebilmesi aslinda inovasyon yaptiginin da bir gostergesi olmaktadir. Bu bakimdan
girisimciler i¢in inovasyon daha once var olmayanin {retilmesi/sunulmasi anlamina

gelmekte ve girisimcilikle yakindan iligkisi bulunmaktadir.

Kiiresellesen diinyamizda giderek agirlasan rekabet politikalar1 ve buna bagli olarak
stirdiirebilirlik kavrami isletmeler i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Varligimi siirdiirebilmek
icin isletmelerin yeniden yapilanmalari, teknolojik gelismeleri izlemeleri ve bu dogrultuda
inovasyon olgusuna yer vererek mevcut durumu iyilestirme ¢abasi igine girmeleri
gerekmektedir. Bu c¢aligmada ele alinan girisimcilerin  Aksaray ilinde faaliyet
gostermelerinden ziyade artik kiiresel diinyada kiiresel birer oyuncu olduklar1 algis1 ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda, oyunun kurallarina gore oynanmasi, rekabetgi yaklagimin
simirlarinin ~ zorlanmas1  anlamina gelmekte ve oyunculara biliyiikk sorumluluklar
ylklemektedir. Bu sorumluluklarin basinda, bahsi gegen oyuncularin inovasyon
yeteneklerini sonuna kadar kullanmalar1 gelmektedir. Miisteriye daha yakin olmalari,
iiretim stlireglerinde esnek olabilmeleri ve miisterilerden geribildirim alma yoniinden daha
hizl1 olmalar1 gibi sebeplerden dolayr KOBI’lerin avantajlar1 fazladir ve bu bakimdan iilke
ekonomisi i¢in bilyiik 6nem tasimaktadirlar. KOBI’ler hayatta kalabilmek icin kendilerine

ait bir kiiltlir olusturmakta ve bu kiiltiir sayesinde varliklarini siirdiirmektedirler.



KOBI’lerin sahip oldugu bu kiiltiir ise siirekli bir degisim gerektirmektedir. Boylece
hayatta kalabilme ve inovasyon, yeni kusaga isik tutmaktadir. Isletmelerde yonetim
stratejilerinin tam olarak uygulanmasi, dogru kararlarin alinmasini saglamaktadir. Yonetim
anlayislarina teknoloji kavraminin dahil edilmesi ise bilisim teknolojilerinin 6niinii agmakta
ve isletmelerin bilgiyi yOnetmeleri daha kolay ve daha dogru olmaktadir. Bilisim
teknolojileri ise desteklenen yonetim anlayisina inovasyon yeteneklerinin ilave edilmesi ile
artik bir oyuncu oldugunu fark eden isletmenin, yerellikten siyrilip kiiresellesen yapiya

kavusmasini, tiim diinya ile rekabet etmesini saglamaktadir.

Bu calismanin amaci, Aksaray ili iiretim isletmelerindeki girisimcilerin bilisim
teknolojileri kulanim diizeyleri, inovasyon yetenekleri ve beseri sermayeleri arasindaki
iligkiyi incelemektir. Sekil 1.1.°de gosterildigi iizere, ¢alismada Oncelikle girisimcilik,
beseri sermaye ve firsat tanimlama kavramlari ele alinmistir. Daha sonra bilisim kavramina
dair agiklamalar yapilmig bilisim teknolojileri ve sistemleri kapsami bi¢gimde ele alinmis ve
bilisimin 6nemine deginilmistir. Son olarak ise inovasyon kavraminin anlami, 6nemi ve
inovasyon yetenekleri incelenmistir. Calisma, girisimcilikte beseri sermaye, bilisim ve

inovasyon arasindaki iligkinin irdelendigi bir uygulamay1 kapsamaktadir.
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Sekil 1.1. Tez Calismasinin Kapsami



BiRINCI BOLUM
GIRISIMCILIK ve BESERI SERMAYE
HAKKINDA KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. GIRISIM & GIRISIMCILIK KAVRAMI

Girisim kavrami, kar veya fayda saglamak amaciyla, iicret karsiliginda satmak i¢in
mal veya hizmet liretmek ya da fonlar saglamak {izere kurulan hukuki ve finansal kisilige
sahip, devamli nitelikte bir orgiit olarak tanimlanmaktadir (Erbatu 2008:3). Girisimin en
belirgin niteligi, kazang veya baska bigimlerde yarar saglamak oldugundan firettikleri mal
veya hizmeti {icretsiz olarak dagitan kuruluslar girisim sayilmamaktadirlar. Bu nedenle,
giivenlik, savunma ve adalet hizmetlerini yerine getiren kuruluslar, girisim ya da isletme

kavramlarinin diginda tutulmaktadirlar (Alpugan vd. 1997:11).

Uretim faktorleri, {iretim faaliyetlerinde kullanilan degerleri ifade etmektedir.
Bunlar en bilinen haliyle; emek, sermaye, dogal kaynaklar ve miitesebbis veya girisimciyi
icermektedir. Girisimci, insan ihtiyaglarini karsilayacak mal ve hizmetleri, kuracagi isletme
veya organizasyonlarla saglamaktadir. Uretim faktorlerinin bir araya getirildigi, teknik,
ekonomik ve hukuki birimlere, girisim veya isletme adi1 verilmektedir. Ayrica girisimcinin
bir isletme kurmak veya iiretim faktorlerinin bir araya getirmeye yonelik biitiin ¢abalar1 da
girisim olarak ifade edilmektedir. Girisim, genel olarak iki farkli bakis agis1 ile ele
alinmaktadir. Birincide girisim kavrami, somut bir ¢ercevede, mal veya hizmet iiretmek
ve/veya pazarlamak amaciyla iiretim faktorlerinin bir araya getirildigi, iiretim siireci
sonucunda mal veya hizmetlerin ortaya konuldugu, ekonomik, teknik ve hukuki birimler
olarak tanimlanmaktadir. Ikinci yaklasim ise, girisim kavramini soyut bir cercevede ele
almaktadir. Bu bakis acistyla girisim ve tesebbiis, girisimcilerin bir isletme kurmak
amaciyla ortaya koyduklar1 ¢abalar1 ve katlandiklar1 zorluklar1 kapsamaktadir (Tutar ve

Kiigiik 2003:162).

Girisimci kavrami, etimolojik olarak incelendiginde Latince intrare “yoluyla i¢inden
gecerek”, Yunanca enteron (entos-iginde) “bagirsak™ anlamina gelmektedir. Fransizca’da
da ayn1 kokenden entre “girmek” kokiinden gelmektedir ve entee kelimesi “giris”,
enreprenant “girisimei, atilgan” anlamina gelmektedir. Ingilizce’de enter “giris”, pre “ilk”,

entrepreneur “ilk giren, baglayan™ anlamina gelmektedir. Ayrica, Arapg¢a miitesebbis, se-bi-
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se kokiinden tiiretilen tesebbese vezninden elde edilmistir. Tesebbiis “bir seye pence ile
yapismak™ anlamina gelmektedir. Tiirk¢e’de gir kokiinden “gir-ig-me” fiiline doniismiistiir

(Akyan 2002:4-5).

Girisimei, ortami ¢ok iyi gozleyerek, onlar1 sezgileri ile yorumlayip uzun dénemde
ihtiya¢ olacagmi diislindiigii iirtin ve hizmetleri iiretmek i¢in gerekli kaynaklar1 bir araya
getiren kisi olarak tanimlanmaktadir. Girisimci olmak i¢in sadece inovasyon yapmak yeterli
olmamakta, belirsizlikleri dnceden gormek ve sezmek de Oonem tasimaktadir. Bu bakis
acisina gore, girisimciler sezgisi gliglii, iyi gozlemci, hayal giicii yiiksek, kaynaklara
ulasabilecek iligkiler agina sahip, kaynaklar arasinda ozellikle insan kaynaklarini iyi
yOnetebilen, diislinme ve muhakeme yetenekleri gii¢lii insanlardir. Toplumda girisimcilige
dair baz1 yanhs inaniglar bulunmaktadir ve bu inanislarin  bircogu gercegi
yansitmamaktadir. Girisimcilik ilizerine yaygin olan yanlis inanislardan bazilar asagidaki

gibidir (TUSIAD 2002:37; Topaloglu 2006:69):

e Girisimci dogulur, sonradan olunmaz. insanlarm sahip oldugu baz1 dogal yetenekler
olabilir ama bunlarin ortaya ¢ikarilmasi1 gerekir. Ayrica, girisimciligin temelinde
olan bir¢cok yetenek, bilgi, tecriibbe ve iliski agmi yillar icinde gelistirerek
girisimcilik kapasitesini gelistirmek miimkiin olabilir.

e Herkes yeni bir is kurabilir. Yeni bir is kurmak girisimcilik siirecinin en kolay
asamasidir. Ancak, 6nemli olan sirketin devamini saglamak, biiyilitmek ve onu kalici
kilmaktir.

e Girisimci i¢in 6nemli olan yeni bir fikrin bagarili bir sekilde ticarilestirilmesini ve
toplumsal faydaya doniistiiriilmesini saglamak ve gelistirmektir.

e Girisimciler kumarbazdir. Basarili girisimciler kumarbaz degil karsilasabilecekleri
tiim riskleri dikkatlice hesaplayanlardir.

e Girisimciler biitlin olayr sahiplenmek ister. Bir isletmeyi tek kisi ile biiyiitmek
oldukga zor bir istir. Basarili girisimciler takim olusturabilen ve bu yolla basariya
ulasan kisilerdir.

e Girisimciler kendilerinin patronudur ve bagimsizdirlar. Girisimcilerin basta
yatinmcilar ve misteriler olmak iizere ailelerine, c¢alisanlarina ve bulunduklar

sosyal topluma karsi sorumluluklari vardir.



e Girisimciler biiyiik firmalardaki profesyonel yoneticilerden daha c¢ok calisirlar.
Bugtine kadar bunu ispatlayan veri bulunamamastir.

e Girisimciler ¢ok stres altinda galigirlar. Girisimcinin stresli ve talep kar bir isle
ugrastigindan stresli olmasi olagan olarak karsilanmaktadir. Ancak, yapilan bazi
caligmalara gore, profesyonel yoneticilere nazaran girisimcilerin yaptiklar: isten
daha memnun olduklar1 gériilmektedir.

e Girisimciler geng ve enerjik olmalidir. Genel ortalama 30’lu yaslar olmakla birlikte

60’11 yaslarinda basarili olan birgok girisimci vardir.

Girisimci kavraminin farkli disiplinler tarafindan tanimlanmaktadir. Bir ekonomist
icin girisimcei, kaynaklari, isgiiclinii, materyalleri ve diger kaynaklar1 bir araya getirerek
onceki degerlerinden daha biiyiik bir deger yaratan, ayn1 zamanda da degisimi, yenilikgiligi
ve yeni bir diizen anlayigini ortaya koyan bir birey olarak tanimlanmaktadir. Bir psikolog
icin girisimci, bir seyler elde etme veya bir seylere ulagsma, deneyimler edinme, bagarma
veya bagkalarinin muhtemel otoritesinden kagma ya da otoriteye sahip olma ihtiyaci ve
arzusu olan ve bu tiir giidiilerle harekete gegen bir birey olarak tanimlanmaktadir. Bir is
adami i¢in ise bir girisimci, bir tehdit unsuru, siki bir rakip anlamina gelebilecegi gibi bir
miisteri, stratejik bir ortak veya bagkalarimin refahi ve mutlulugu i¢in ¢alisan bir birey

olarak tanimlanmaktadir (Agca ve Yoriik 2006:159).

Dolayisiyla girisimci, talebi olan bir mal veya hizmeti ortaya ¢ikarip s6z konusu mal
veya hizmeti iiretmeye ¢alisan ve kendi yeteneklerini kullanarak onciiliik yapan kisidir. Bir
tiretim yapabilmek icin tabiat, sermaye ve emek gibi {iretim faktorlerinin bir araya
getirilmesi s6z konusudur. Bu faktorleri harekete gegiren dordiincii faktor ise, girisimcidir.
Dolayisiyla girisimei, tiretimi gerceklestirmek icin bu faktorleri bir araya getiren, kuran ve

kendi yeteneklerini ortaya koyan kisidir (Okur 2002:11).

Girisimcilik kavram olarak, bir girisimci olma eylemini ifade ederken,
Fransizca’daki “iistlenmek-girismek; firsatlar1 kovalamak; inovasyon ve bir is baglatma
yoluyla ihtiya¢ ve istekleri yerine getirmek” anlamina gelen entreprendre kelimesinden

tiiretilmistir. Girisimcilik terimi bir is baglaminda 200 yil1 askin bir siiredir kullanilmakla



birlikte hala ne anlama geldigiyle ilgili nemli bir goriis ayrilig1 bulunmaktadir (Topaloglu

2006:51).

Girisimcilik kavrami, Fransizca “entreprendre” ve Almanca’da ‘“‘unternehmen”
sOzciiklerinden tiiretilen ve Tiirk¢e’de “listlenmek” anlamina gelen bir fili ifade etmektedir.
Gergekten de girisimciler, bir isletmeyi organize etme, yoneltme, riske girme gibi
sorumluluklar1 istlenebilmektedirler. Entreprendre kavramindan bagka kavramlar da
tiiretilmistir. Bunlar; entrepreneurship yani “girisimcilik”, entrepreneurial yani “girisimsel”
ve entrepreneurial process yani “girisimsel siire¢” kavramlaridir. Girisimeilik, girisimcinin
yaptigi isi, girisimsel; girisimcinin savundugu yaklasimi ve girisimsel siire¢ ise kullandigi

yontemleri ifade eder (Demirel 2003:8).

Girisimcilik en basit anlamiyla, baskalarinin goremedigi firsatlar1 gorerek, kendi
isini kurma veya gelistirme anlamini tagimaktadir. Daha genis anlamda ise piyasa kosullar1
icinde, yatirilacak olan sermayeye en yiiksek geliri saglayacak mal ve hizmetlerin {iretimini
ongoren ve bu amacla sermayenin liretim siirecine katilma faaliyetidir (Okur 2002:11).
Girisimci, bir yansitict gibi slirekli piyasalar1 gozleyip talep bosluklari yakalayan ve yeni
talepler yaratan, taleplerdeki degismeleri zamaninda fark ederek gerekli uyumu saglayan,
kaynaklar1 toplayarak yatirimlar1 gergeklestiren, rekabetten kagmayan, tam tersi rekabeti;
varliginin temel sartlarindan biri olarak kabul eden, riske girmekten ve sorumluluk

iistlenmekten ¢cekinmeyen atak ve yaratici kisiler olarak tanimlanmaktadir (Erbatu 2008:3).

Girisimciligin, ekonomik fayda saglama yaninda toplumsal faydayi beraberinde
getirmeyi bakimindan ayri bir énemi vardir. Ekonomik biiyiimenin 6nemli bir bileseni
olarak goriilen girisimcilik, issizlik sorununa onemli bir ¢oziim olanagi sundugu bir
kullanilmakta ola iiretim araglarinin ve mevcut girdilerin degisik sekilerde kullanimini
saglayarak alternatif iiretim alanlar1 yaratmaktadir. Bu yoniiyle de toplumsal fayda yaratan

ekonomik bir aktor konumundadir (Borii 2006:5).

Girisimcilik, ¢cagimizin ekonomik ve sosyal acilardan en 6nemli giiglerinden biridir.
Bu derece onemli bir giic haline gelmis olmasi girisimci faaliyetlere yonelik ilginin
artmasindan kaynaklanmaktadir. Girisimci faaliyetlere ilginin artmasi ise, ig alanlarindaki

teknolojideki  gelisme  dalgalarinin  siirekli olarak, diinyayr donilisim {izerine
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sekillendirmesinin bir gostergesidir. Diinyadaki bu donilisimiin dogru bir sekilde
algilanabilmesi; girisimciligin ve girisimeilikle ilgili dinamiklerin tam olarak anlasilmasina

baglidir (Kapu 2001:126).

Girisimcilik, yazarlar ve arastirmacilar tarafindan uzunca bir siire yeni, inovasyon,
esneklik, dinamik, yaratici ve risk alma gibi kavramlarla tanimlanmistir. Pek ¢ok yazar da
firsatlar1 kovalamaktan ve tanimlamaktan s6z etmis ve bunu girisimciligin 6nemli bir
parcast olarak kabul etmistir. Bununla birlikte girisimciligin tanimlanmasindaki farkliliklar,
pek cok disiplini i¢ine alan ¢ok yonlii bir olgu olmasindan ve farkli girisimcilik
caligmalarinin, farkli kuramsal perspektifleri, analiz birimlerini ve ydntemleri
benimsemesinden kaynaklanmaktadir (Topaloglu 2006:51). Tablo 1.1°de girisimcilik

kavraminin gelisiminden bahsedilmektedir.

Tablo 1.1. Girisimcilik Kavraminin Gelisimi

Donem Girisimcilik Kavraminin Kullanimi

Ortacag Donemi | Bu donemde girisimcilik, biiyiik 6lgekli iiretim projelerini yoneten
bir aktor ya da ydnetici olarak benimsenmistir. Bu tiirden biiyiik
6lgekli iiretim projelerinde girisimei, herhangi bir risk almamakta,

sadece tahsis edilen kaynaklar1 kullanarak projeyi yoneten kisidir.

17. yiizyil Girisimcilik kavramu ile risk arasinda ilk kez bu donemde iliski
kurulmustur. Girisimci kar ya da zarar etme riskini istlenerek,
devletle anlagsma imzalamak suretiyle mal ya da hizmet tedarikinde

bulunan kisidir.

1725 Girisimci, sermayeyi tedarik eden kigiden farkli olarak risk tistlenen
Richard Cantillon | kisidir. Girisimei belirli bir fiyattan satin alan, ancak belirsiz

fiyattan Uriliniinii satan, bu nedenle riskle faaliyetlerini siirdiiren

kisidir.

1797 Beaudeau Girisimci, risk iistlenen, planlayan, idare eden, organize eden ve
sahip olan kisidir.

1803 Sermaye karindan, girisimci karini ayirt etmistir.

Jean Baptiste Say

1876 Fonlar1 tedarik edip faiz alanlarla, yonetsel becerilerinden dolay1 kar




Francis Walker

elde edenleri ayirt etmistir.

1921
Frank H.Knight

Risk ile belirsizligi birbirinden ayirmistir

1934
J. Schumpeter

Girisimci, inovasyon yapan ve denenmemis teknolojileri gelistiren

kisidir.

1961
David McClelland

Girigimci, faal, orta diizeyde risk alan kisidir.

1964

Peter Drucker

Girisimci firsatlar1 maksimize eden kisidir.

1975

Girisimci, tesebbiis eden, inisiyatif alan, bazi sosyal ve ekonomik

Albert Shapero mekanizmalar1 organize eden ve iflas riskini goze alan kisidir.

1980 Girisimciler, ekonomistler, psikologlar, isadamlar1 ve politikacilar
Karl Vesper tarafindan farkli degerlendirilmektedir.

1983 I¢ girisimcilik, isletme iginde galisan bireylerin girisimciligidir.
Giffort Pinchot

1985 Girisimcilik, finansal, sosyal, psikolojik risklerle birlikte parasal ve
Robert Hisrich kisisel tatmin elde etme, bu amagla, gerekli zaman ve cabay1

harcayarak farkli bir degere sahip bir sey yaratma stirecidir.

Kaynak: Dom 2006:11

Literatiire bakildiginda girisimciligin bircok yazar tarafindan farkli agilardan

incelenmis oldugu goriilmektedir. Cogunlukla ekonomistler tarafindan yapilan ¢aligmalarda

agirlikli olarak risk, sermaye saglanmasi, arbitraj ve iiretim faktorlerinin koordinasyonu

gibi konular ele alinarak girisimcilik kavrami acgiklanmaya calisilmistir. Birgok yazar ise

girisimeiligi, kiiciik isletme kurulmas: ve bunlarm yénetilmesi ile dzdeslestirilmistir (Ozal

2009:3).

Girisimcilik kavrami kisilerin ¢evrelerinde bulunan firsatlar1 kullanmak ig¢in

kaynaklar1 bir araya getirmek suretiyle yarattiklari deger siirecini ifade etmektedir. Bu

stire¢, herhangi bir orgiitsel diizeyde meydana gelebilmekte ve yeni girigimleri, iirtinleri,

hizmetleri, siiregleri, pazarlart ve teknolojileri i¢eren bir ¢esit muhtemel sonuclarla ortaya

¢tkmaktadir (Morris 1998:36).




Girisimcilik, gerekli zaman ve c¢abayi sarf ederek, bununla birlikte gelen finansal,
fiziksel ve sosyal riskleri iistlenme, kisisel doyum ve parasal odiillerin sonucunu elde

ederek farkli bir deger yaratma siirecidir (Hisrich vd. 2003:8).

[ Siireg ] Girisimci [ Inovasyon ]
4 )
— Girisimcilik -
[ Essizlik ] Kavrami [ Orgiit Yaratma ]
- /
[ Buytime ] Amag [ Deger Yaratma ]

Sekil 1.2. Girisimciligi Tanimlayan Temel Unsurlar
Kaynak: Naktiyok 2004:4

Genel olarak girisimcilik, cevresel etkilerin olusturdugu firsatlardan yararlanmak ya
da yeni firsatlar yaratmak amaciyla, ekonomik {iriin ve hizmet liretmek i¢in {iretim
faktorlerine sahip olan, bunlarin orgiitleme ve risk alma yetenegi ile iligkilidir (Demircan
2000:3). Girisimcilik, bir isletme kurmak ve onu isletmektir. Ekonomik {iriin ve hizmet
liretmeyi tasarlamak, bununla ilgili bir orgiit kurmak, bunun sonucunda sahip olunan

parasal fayda ile yasamaya calismaktir (Akdemir 1996:18).

Girisimcilik tarihi boyunca, girisimei kisi pek ¢ok yiize biiriinmiis ve pek ¢ok rol
tistlenmistir. Girisimsel kuram i¢inde girisimciye yiiklenen farkli rolleri on iki tema i¢inde
belirtilmistir (Kirby 2003:23):

. Belirsizlikle ilgili riski iistlenen kisidir.
. Finansal sermaye tedarikgisidir.
. Bir yenilik¢idir.

. Bir karar vericidir

. Bir yonetici ya da denetgidir

1
2
3
4
5. Bir endiistriyel liderdir
6
7. Ekonomik kaynaklarin koordinatorii ve diizenleyicisidir
8

. Bir girisimin sahibidir



9. Uretim faktorlerinin bir patronudur
10. Bir iistlenicidir
11. Bir arbitratordiir

12. Alternatif kullanimlar i¢inde kaynaklarin bir tahsisat¢isidir.

Mark Casson (1982) calismasinda bir girisimcinin, kit kaynaklarin koordinasyonu
hakkinda yargisal kararlar almada uzman olan bir kisi oldugunu ifade etmistir. Girigsimciler
farkli kararlar alacaklardir, ¢iinkii farkli bilginin ya da yorumun bir sonucu olarak, durumun
farkli algilamalarina sahiptir. Bu ylizden girisimci, yargist diger insanlardan farkli olan bir
kisidir. Casson kuraminda, basarili girisimcinin genel olarak karar vermenin tiim yonlerinde
usta olmas1 gerektigini one siirmiis, hayal giicli ve 6ngorii becerilerinin nadir oldugunu ve
bu yiizden bunlara sahip olmanin bir avantaj saglayacagin belirtmistir (Chell vd. 1991:24—
25).

Girisimcilik kavraminda yer alan yaygin olgular g6z oniinde bulunduruldugunda
girisimciligin, karmasik ve ¢ok yonlii unsurlarini kapsayan tanimi sdyle ortaya konulabilir.
Girisimcilik, “pratikte olmayan bir seyden bir vizyon yaratma ve olusturma kabiliyetidir.
Bu vizyon, hesapli risk alma istekliligini ve basarisizlik olasiligini azaltmak i¢in miimkiin
olan her seyi yapmay1 igerir. Yaratici bir faaliyet olan girisimcilik, enerjinin, bir girisim
veya organizasyon baglatmaya harcanmasidir. Girigimeilik, girisimcinin kendi beceri ve
yetenegini tamamlamak ic¢in girisimci bir takim olusturma kabiliyetini de kapsar.
Girisimcilik, karisiklik ve celiski ortaminda firsat yaratma becerisi, digerlerinin sahip
oldugu kaynaklar1 bulma, bir araya getirme ve kontrol etme duygusudur (Timmons

1998:27).

1.2. GIRiSIMCILiGIN TARIHSEL GELIiSiMi

Girisimcilik kavramui literatiirde pek c¢ok yazar tarafindan farkli boyutlar
vurgulanarak tanimlanmaya calisilmigtir. Kavramla ilgili yapilan biitiin tanimlamalarda
ortak nokta girisimciligin ekonomik firsatlarin yeni degerlere doniistiiriildiigii bir siire¢
olarak ele alindigidir (Agca ve Yoriik 2006:160). Girisimcilik, cok boyutlu bir kavramdir.
Girisimcilik  kavrami, daha ¢ok girisimci birey perspektifinden ele alinarak

arastirilmaktadir.  Girisimcilikle ilgili yapilan tanimlamalarda bu goriilmektedir.

10



Girisimcilik tanimlarinin hemen hepsinde akademisyenler tarafindan {izerinde mutabakat
saglanan konu; girisimcilerin sahip oldugu davrams bicimleridir. Uzerinde goriis birligine
varilan bu davraniglar; inisiyatif alma, kaynaklar1 ve kosullar1 kullanilabilir degerlere
doniistiiren sosyal ve ekonomik alanlarda diizenleme yapma, risk alma ve basarisizlig1

kabul etmedir (Hisrich ve Peters 2002:10).

Pek cok analiz ve tartigmalara konu olan girisimcilik, 18. yiizy1l ekonomistleri
tarafindan ortaya atilmis ve 19. yilizyilda da ekonomistlerin ilgisini ¢ekmeye devam
etmistir. Gegen yiizyilla birlikte ise kavram, serbest girisim ve kapitalizmle es anlamli ya da
en azindan yakindan iliskili durumda kullanilmistir (Kuratko ve Hodgetts 2001:30). Erken
donemde girisimci tanimina uygun drnek kisi, bir aract olarak Uzak Dogu’ya ticari rotalar
acmaya girisen Marco Polo’dur. Marco Polo o dénemde bir araci olarak, mallarin1 satmak
icin para saglayan bir kisiyle (bugliniin risk sermayesinin ilk sekli) anlagsma yapmistir

(Hisrich vd. 2003:6).

Orta Cag doneminde girisimci kavrami, hem biiyiik iiretim projelerini yoneten bir
kisi ve hem de bir aktor olarak tanimlanmistir. Biiyiik bir iiretim projesinin gergeklesmesi
esnasinda, kisi herhangi bir risk almamus, fakat saglanan kaynaklar1 kullanarak projeyi
sadece yonetmistir. Orta Cag’daki tipik bir girisimciyi papaz temsil etmistir. Bu kisi biiyiik
mimari gorevlerde kalelerin, tahkimatlarin, halka agik yapilarin ya da manastir ve

katedrallerin yapiminda calismistir (Hisrich ve Peters 2002:6).

Girisimcilik diistincesinde 17. ylizyilda gelisen risk kavramiyla girisimei, sart
kosulan iiriinleri saglamak ya da bir hizmeti gergeklestirmek amaciyla hiikiimetle
sozlesmelere girisen bir kisi olarak goriilmiistiir. Yapilan sozlesmelerdeki fiyat sabit
oldugundan, elde edilen kar ya da zarar durumu girisimciye aksettirilmistir. Bu dénemdeki
girisimcilerden birisi, krala ait bir banka kurma izni verilen Fransiz John Law olarak
belirtilmektedir (Hisrich vd., 2003:6). 18. yiizyil girisimcileri sermaye kullanicilari
olmuslardir. Bu kisiler, biiyiikk Olgiide risk sermayesi pazarlarinin kaprislerine bagimli
kisilerden olusmuslardir. Modern yasamda bir grup olduk¢a yenilik¢i yaklagimin mucidi
olarak Thomas Edison’un girisimcilik siireci de o donemde, pazara ulagsmak icin biiyiik

sermayeye gereksinim duymustur (Wingham 2004:29).
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19. ylizyil sonlar1 ve 20. ylizyll baslarinda girisimcilere yoneticilerden ayirt
edilmeksizin ¢ogunlukla ekonomik bir perspektiften bakilmistir. Amerikan c¢elik
endiistrisinin kurucusu olan Andrew Carnegie bu tanima en uygun drneklerden birini temsil
etmektedir. Carnegie, bir seyi icat etmekten ziyade ekonomik olarak diri kalabilmek i¢in

yeni teknolojiyi {irlinlerin yaratimina uyarlamig ve gelistirmistir (Hisrich vd. 2003:7).

Inovasyon kavramini ilk olarak Fransiz ekonomist Baudeau ortaya atmustir.
Baudeau, girisimciyi inovasyon yaparak maliyetlerini azaltmaya, karlarini arttirmaya
calisan bir yenilik¢i olarak tanimlamistir. Ancak inovasyon kavramini genis kapsamli
olarak ele alan ilk kisi Schumpeter olmustur. Inovasyon, Schumpeter’in girisimeilik
kavraminin 6ziinii olugturmaktadir (D6m 2006:14—15). Girisimcilik s6z konusu oldugunda
Avustralyali iktisat¢1 Joseph Schumpeter (1961)’in goriislerinin lizerinde 6nemle durmak
gerekmektedir. Schumpeter, lizerinde en cok tartisilan ve fikir iiretilen konu olan
girisimcilik kavramin1  ‘bir yenilik¢i® olarak tanimlamistir. Schumpeter girisimciyi
ekonomik gelismenin niteliksel dinamigi olarak ortaya koymakta ve girisimcinin varligini,
statik kapali devreden ¢ikmak icin kaginilmaz bulmaktadir. Schumpeter’in deyisiyle
girigimci “Uretim faktorlerini yeni bilesimler iginde iiretim siirecine sokan” kisi olarak

tanimlanmaktadir (Ozal 2009:4).

1.3. GIRISIMCILIGIN ONEMi

Girisimcilige yonelik ilginin artmasindaki en 6nemli etkenin, pek ¢ok ekonomist ve
politikaci tarafindan biiylime, inovasyon ve isler yaratma konusundaki yeni olanaklarin,
kiigiik ve yeni firmalar tarafindan saglanacaginin sezilmesi olusturmaktadir. Girisimsel
aktivitelerin artmasinin ekonomik biiylime ve issizligin azaltilmasi iizerinde 6nemli bir rolii

bulunmaktadir (Wennekers ve Thurik 1999:32).

Bazi toplumlarin girisimcilik egilimlerinin diger toplumlardan daha yiiksek
olmasinda toplumsal ve kiiltiirel yapilarin etkisi biiylik olmaktadir. Hofstede’ nin iki kiiltiir
boyutuyla, girisimcilik potansiyeli arasindaki iliskileri inceleyen bir arastirmada bu
varsayimlari destekleyen sonuglar elde edilmistir. Buna goére Mueller ve Thomas (2000) 15
farkli tilkede gergeklestirdikleri g¢aligmalarinda “girisimcilik egiliminin”, bireyci ve
belirsizlikten kacinmanin diisiik oldugu toplumlarda goriilme olasiliginin, kolektivist ve
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belirsizlikten kacinmanin  yiiksek oldugu toplumlardan daha fazla oldugunu

~ 99

bulgulamiglardir. Benzer bulgu “igsel kontrol odagi”nda da gozlenmis ve bu toplumlarda

i¢sel kontrol odagina yonelme olasiliginin arttig1 sonucu ¢ikarilmistir (Topaloglu 2006:72).

Girisimcilik faaliyetlerinin yogun oldugu {ilkelerin ekonomik biiylimeleri oldukca
yliksek oldugu ve girisimciligin ekonomik refahin lizerindeki bu olumlu etkisinin yaninda,
girisimciligi son donemlerde bdylesine Onemli hale getiren iic Onemli gelismeden
bahsetmek gerekir. Bunlar girisimciligin issizlik i¢in bir ¢6ziim olarak goriilmesi, yeni
ekonomilerin gittik¢e gliglenmesi ile degisen ekonomik yapi ve girisimciligin yeni ekonomi
acisindan oynadigi énemli rol ve ekonomi ve isletme alanlarinda yasanan teorik gelismeler
sonucu girisimciligin genel kabuliidiir (Cetindamar 2002:17). Buna paralel olarak
yukaridaki ifadeleri destekler sekilde girisimciligin uzun yillardir inovasyon ve ekonomik
kalkinmada ilerleme saglayan bir makine gorevini yiliklendigi sdylenmektedir (Busenitz ve
dig. 2000:994). Bu goriise gore girisimci ekonominin gelismesinde, yeni bir bulusla veya
yeni bir iirlin lireterek ya da bilinen yontemleri gelistirerek veya eskisini yeni bir yontemle
iiretmek i¢cin denenmemis, uygulanabilir teknoloji kullanarak {iretim siirecinde reform ya da

devrim yaparak ekonomine motor gorevini tistlenmektedir (Ceylan ve Demircan 2001:828).

Ulkemizde istihdamin biiyiik bir béliimiinii KOBI’ler tarafindan karsilandig
diigtiniiliirse girisimciligin 6nemi hem istthdam hem de {iretim acgisindan karsimiza
cikacaktir. Girisimciligin ekonomik gelismede onemli bir faktor oldugu birgok arastirmada
vurgulanan husustur. Girisimcilik, isletmeciligin ve toplumun yapisinda bir degisimi
baslatir ve gelistirir. Bu degisim ve gelismeyi kolaylastiran anahtar yenilikgiliktir.
Yenilikg¢ilik, hem pazar i¢in yeni mal ve hizmetlerin gelistirilmesini saglamakta, hem de

kurulacak yeni isletmelere yatirimin ilgisini tetiklemektedir (Borii 2006:12).

1.4. GIRISIMCILIK TURLERI

Girisimcilik cesitli yazarlara ve degerlendirme kriterlerine gore farkli siniflarda
incelenebilmektedir. Bu konudaki ¢alismalar ele alindiginda girisimcilik tiirleri asagida
belirtildigi gibidir (Yavas ve Karaslar 2012:419; Top 2006:8)

e (Cevreci (Eko) girisimcilik,
e E-girisimcilik
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e Firsat ve yaratici girisimcilik,

e Girisimci girisimciligi,

o ¢ girisimcilik,

e Kadin Girisimci

e Kamu ve 6zel sektor girisimeiligi,
e Orijinal girisimcilik,

e Profesyonel girisimcilik,

e Sosyal girisimcilik,

e Yenilik¢i Girisimcilik

e Teknik girisimcilik,

Cevreci (Eko) Girisimcilik: Cevre ile ilgili sorunlara ¢6ziim bularak ortaya ¢ikan
firsatlar1 degerlendiren girisim tiiriidiir. Ozellikle son zamanlarda cevre bilinci diinya
genelinde gelismis olup, kirliliklere karsi Onlemler yeni is firsatlarin1 dogurmaktadir.
Atiklarin degerlendirilmesi, yeniden doniisiim faaliyetlerinin yayginlastirilmasi, ¢evreye
zarar vermeyen yeni liretim yontemlerinin (organik tarim) gelistirilmesi ve hava, su, toprak
kirliligini 6nleyici yeni teknik gelismeler ¢evreci girisimlere firsatlar sunmaktadir.
Yontemlerinin (organik tarim) gelistirilmesi ve hava, su, toprak kirliligini 6nleyici yeni

teknik gelismeler ¢evreci girisimlere firsatlar sunmaktadir (Top 2006:17).

Stirdiiriilebilir girisimcilik faaliyetleriyle deger yaratma, J. Schumpeter’in (1940)
gelistirdigi girisimcilik teorisine yeni bir bakis acis1 katarak, girisimcilik literatiiriinde
ilerleme gosteren bir konudur. Ancak siirdiiriilebilir organizasyonlarda arastirma
eksikliginden dolay1 girisimciligin bu tiirline iliskin yaygm bir terminoloji heniiz
olusmamistir (Katsikis ve Kyrgidou 2009:218). Anderson ve Leal (1997) eko-girisimciligi
en temel sekilde “vahsi yasam alanimi gelistirmek, tehlike altinda olan tiirleri korumak,
cevresel kalite gelistirmek ve dogayr korumak igin is araglarini kullanan girisimcilik”
olarak tanimlanmaktadir. “eko-girisimcilik terimini is ¢abalarini sadece karlilik giidiisiiyle
degil bunun yaninda ¢evresel endiseleri de dikkate alan girisimciler tarafindan olusturulan
bir kavram” olarak tanimlamaktadir (Linnanen 2002:78). Eko-girisimci bir firmanin
CEO’su kendilerini su sekilde tanimlamaktadir: “Biz atiklar1 bir problem olarak gérmek

yerine, onlart degerli kaynaklar1 koruyabilecegimiz ve bunu yaparken is alan
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yaratabilecegimiz bir firsat olarak gorerek onlardan yararlanmak igin cosku ve baglilikla

caligsan geng bir organizasyonuz” (Balc1 2012:79).

E-Girisimcilik: ~ Elektronik araglar kullanilarak yiiriitiilen girisimcilik faaliyetleri
olarak tanimlanabilmektedir. Elektronik araclar arasinda son doénemde en popiiler olan
internettir. E-girisimciler internet aglar lizerinden tiiketici ihtiyaclarin1 gidererek farklilik
yaratmaktadirlar (Yavas ve Karaslar 2012:419). 21. yiizyilin girisimcilik modeli olarak
tanimlanan internet girisimcisi ya da e-girisimci, kendi firsatlarin1 yaratan, takim
olusturabilen, lider karakterli, yazilimdan iyi anlayan, elektronik araglari iyi kullanabilen,
kendi isine sahip olmak isteyen, yaratici fikirlere sahip, sunacagi {iriin ve hizmetleri internet

ortaminda satmak isteyen kisi seklinde tanimlanmaktadir (Yelkikalan vd. 2010:497).

E-girisimcileri geleneksel girisimcilerden ayiran bazi avantajlar pazara girmek igin
nispeten diisiik maliyete katlanmalari, diinyanin herhangi bir yerindeki miisteriye ulagsma
sanst, Uriin ve hizmetleri kisisellestirebilme olanagi olarak sayilabilir (Bakirtas ve Tekinsen
2006:134). Kiskis’e (2011) gore, siber alan girisimcileri olarak da nitelendirilebilen e-
girisimcileri, geleneksel girisimcilerden ayiran 6zellikler:sebeke etkisi, kiiresellesme, sosyal
stireglerin daha fazla teknolojik hale gelmesi ve oldukga diisiik giris engelleridir (Kiskis

2011:40-41).

Firsat ve Yaratict Girisimcilik: Firsat girisimciligi pazarda kimsenin gérmedigi
firsatlar1 ve gelecekte ortaya g¢ikabilecek firsatlari degerlendirmek i¢in i¢inde bulunulan
zaman dilimde hizli1 hareket edilerek siirdiiriilen girisimcilik faaliyetleridir. Mevcut ve
potansiyel pazarlardaki degisimin getirdigi firsatlar1 gorerek veya potansiyel firsatlar
sezinleyerek mevcut veya hedef pazara mal satmak amaciyla yapilan girisimciliktir. Bu
nedenle de pazarda olusabilecek firsatlar girisimciler tarafindan takip edilip, en uygun
zamanda faaliyete gec¢ilmektedir. Firsat girisimciligi, ekonomide ortaya ¢ikan degisimlere
bagl olarak pazarin ihtiya¢larina yonelik mal ve hizmetlerin sunulmasi seklinde girisimsel

faaliyetleri gerceklestirmektedir (Tekin 2004:12).

Yeni bir diisiincenin, bulusun ya da var olan bir mal veya hizmetin; ambalaj, igerik,
tasarim, fiyat, kalite gibi yonlerden iyilestirerek kar edilecek bi¢cimde pazara sunulmasini

saglayan girisimciliktir. Yaratici girisimcilik, pratikte olmayan bir seyden bir sonug
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yaratma ya da iiretme siirecidir. Yaratici girisimci aynt zamanda deger iireten kisidir.
Yaratici girisimeilik ortaya konulan inovasyon, fark ve yeni olusumlari igerdigi igin essiz
ve Ozgiin bir tavirdir Yaratici girisimcilik yeni bir fikir veya bulus, ya da mevcut olan bir
mal veya hizmetin dizayn, fiyat, kalite gibi yoOnlerden iyilestirilip pazara sunulmasi

anlamina da gelmektedir (Yenigeri ve Ince 2005:452).

Girisimci Girigimciligi: Bu girisimcilik tiiriinde deneyimli olan girisimcilerin
faaliyetinde bulunmus kisilerin firsat olarak gordiikleri yeni girisimcileri desteklemeleri
seklinde gelisen bir girisimciliktir. Ozellikle hizli bilyiiyen ve gelisen sektdrlerde kiigiik
girigimcilerin Oniinii kesmek durumunda olan rakiplerle miicadele etmelerinde olumlu
goriilen bir girisimcilik olan girisimei girisimeiligi, birlikte is yapmanin, is birli§i yapmanin
ve ortak is yapma Kkiiltiiriiniin gelismesine de katki saglamaktadir (Dinger ve Fidan
1998:103). Ayrica daha once belli alanlarda girisimcilik yapmis ve daha sonra isletmelerini
satmis olan deneyimli girisimcilerin kendilerine firsat alani olarak yeni ¢ikan girisimcileri

esas almalar1 seklinde gelisen bir girisimciliktir (Ozkul 2008:15).

I¢ Girigimcilik: Ozellikle son yillarda giindeme gelen bir girisimcilik tiiriidiir. i¢
girisimcilik, firsatlar1 fark etme siireci ve arti deger yaratmak igin liretim faktorleri
arasindaki islemleri yaratic1 bir sekilde organize etme faaliyetidir. I¢ girisimcilik ile drgiitte
calisan her bireyin girisimei gibi diisiinmesi ve faaliyet gostermesi amaglanmaktadir. Bu
nedenle de i¢ girisimcilik kavrami: yeni bir {iriin, hizmet ve siire¢ tasarlayabilen bir
organizasyon yapisini ortaya koymakta dolayisiyla isletmenin uzun vadede basaril

olabilmesi i¢in 6nemli bir kaynak sayilmaktadir (Naktiyok 2004:36).

Son yillarda isletmelerin siirekli inovasyon ig¢in caba harcamakta olduklari
goriilmektedir. Bu inovasyonlar1 destekleyecek de pek ¢ok atilim ortaya koymaktadirlar.
Bunlardan biri de orgiit i¢in girisimciligi destekleyen, i¢ girisimcilik kavramidir. Antonic
ve Hiscrich’e gore; “Mevcut bir orgiit igindeki girisimcilik faaliyetlerinin tamami” olarak
tanimlanan i¢ girisimcilik kavramu, ilk kez 1985 yilinda ortaya atilmistir. En genis anlamda,
kurulu bir oOrgiit i¢inde s6z konusu olan girisimcilik faaliyeti olarak tanimlanan i¢
girisimcilik, bazen stratejik agidan rekabet istiinliigii elde etmek amagli yeni is yaratma
faaliyeti, bazen de firsat bulma ve firsatlar1 kullanabilmek i¢in kaynak olusturma cabasi

olarak ifade edilmistir. Bakis agis1 farkliliklarima ragmen giiniimiiz kosullarinda ig
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girigimcilik, bir isletmede zaman igerisinde s6z konusu olan biirokratiklesme egiliminin
Oniline gecebilecek ve kurumsallagan, bilyliyen bir sirkette girisimcilik ruhunun devam
ettirilmesine imkan verecek bir kavram olmasi ac¢isindan biiylik 6nem tasimaktadir (Karadal

ve Cigdem 2012:140).

Kadin Girisimcilik: Son yillarda yasanan degismeler ve gelismeler dogrultusunda
kadinlarin isgiiciine katilimlarinda meydana gelen artis genellikle 20.ylizyilin en 6nemli
sosyal ve ekonomik gelismesi olarak degerlendirilebilir. Diinya niifusunun yarisini
olusturan kadin niifusuna iliskin her yeni olusum toplumlar1 doniistirme acgisindan
yadsinamaz bir 6neme sahiptir. Bu olusumlardan bir tanesinin de, kadinlarin -tiim diinyada
gittikge artan oranlarda iicretli isgiicli grubuna katilmalarina paralel olarak kendiislerini
kurmalar1 oldugu soylenebilir. Ulkemizde de son 15- 20 yildir, yiiksek mesleki egitim almis
ve i3 yasamina atilmis kadin girisimei sayist hizli bir artis gostermektedir (Bediik

2005:113).

Kadin girisimciler; evinin disinda kendi adina isletme kaydi olan, isletmesinde tek
basina ya da personeli ile ¢alisan ve is sahibi sifatiyla ortakliklar kuran, herhangi bir iiriin
veya hizmetin iretilmesiyle ilgili faaliyetleri yliriiten, dagitim pazarlama ve satisi
gergeklestiren, is ile ilgili konularda iliski kurulmasi gereken kisi ve kuruluslarla kendi
admna iliski kuran kisilerdir. Giiniimiizde kadin girisimcilerin sayis1 giderek artmaktadir.
Bunun nedenlerinden biri soysa-kiiltiirel degisim sonucu kadinlarin 6grenim diizeylerinin
ylkselmesi ve ¢ok sayida kadinin is hayatinda yerlerini almasidir. Bir digeri personel
azatlimi halinde ilk kendilerinin islerini kaybedecekleri inanci ile kendi islerinin patronu

olmay1 amaclamalaridir (Demirel 2003:30).

Kamu ve Ozel Sektér Girisimciligi: Kamu girisimciligi, girisimcilik faaliyetlerinin
kamu sektoriindeki kuruluslar tarafindan yerine getirilmesidir. Kamu kuruluslar1 gorev ve
yetkilerine iliskin yasal diizenlemeler dihilinde hareket etmektedirler. Ornegin yerel
yonetimlerin faaliyetlerinde yasal smirlar igerisinde kalmak sartiyla girisimcilik
faaliyetlerinde bulunmasidir. Siyasi otoriteye bagl olarak ve siki bir biit¢e disiplini i¢inde
calisirlar. Bazen ekonomik sinirlamalarin agilikta oldugu alanlarda dis kaynakl diirtiilerle,
bazen de kendi olusturdugu kaynaklar1 degil, hazir kaynaklar1 veya kamunun {irettigi

kaynaklar1 kullanan kisilerdir. Uygulamada siyasi otoritelerin firsat verdigi durumlarda,
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biirokratik simirlarin  asildigi, kaynak kullaniminin esnetildigi, rasyonellik ve piyasa
ekonomisi ¢ergevesinde ¢alisan yoneticilerin sayist azimsanamayacak kadar ¢oktur

(Demirel 2003:23).

Sosyal Girigimcilik: Sosyal girisimcilik, yasadigi ¢evredeki toplumsal bir sorunu
veya ihtiyaci belirleyerek, bu sorunun ortadan kaldirilmasi veya ihtiyacin giderilmesi ic¢in

kalict ¢oziimler iiretmek olarak tanimlanmaktadir (Ersen vd. 2010:14).

Orijinal Girisimcilik: Orijinal girisimcilik, girisimcilerin Oncelikle kendi giig,
yetenek, algi sezgi, beceri, ustalik, deneyim, bilgi gibi 6zelliklerine dayanarak hayallerini
diislerini gergeklestirmek lizere eyleme gegtikleri ve ilk defa sifirdan baglayarak kurduklari
girisimlerdir. Tlk defa ve orijinal olma &zelligi bu girisimciligin tanimlanmasinda belirleyici
ve ayiriclt etmendir (Top 2006:8). Girisimcinin yaratici, yenilik¢i, kesifci, maceraci,
merakli, icatg1, asiri risk alma ve vizyon sahibi olma gibi 6zelliklerinin 6ne ¢iktig1 bu tiir
girisimcilige yenilik¢i girisimcilik de denilmektedir. Drucker, bu tiir girisimciligi en iyi
firsatin yakalanmasi, basarisiz olma riski ve gereken caba ile harcamalardan olusan ii¢

temel faktore baglamaktadir (Ozkul 2008:15).

Profesyonel Girisimcilik: Bu girisim tiirQi ister kriz, ister kotii yOnetim, isterse
girisimcinin 6liim, miras paylasimi gibi nedenleriyle olsun girisimin, isletme igerisinden ya
da isletme disarisindan birine devredilmesi veya satilmasidir. Bu tiir girisimcilik daha ¢ok
risk sermaye sirketlerinin digsal kredi ve finansmanlariyla desteklenmektedir. Risk
sermayedarlar1 girigimcilik firsatlarina uygun bi¢cimde katilmaktadirlar. Daha ¢ok yonetim
kademesinde bulunan etkin, deneyimli, becerikli ve girisimcilik nitelikleri yiiksek kisilere

cok uygundur (Top 2006:14).

Teknik Girisimcilik: Teknik girisimcilik, inovasyon, yaraticilik ve arastirma
gelistirme faaliyetlerinin finansal agidan desteklenmesini ve ydnetilmesini igine alan ve
daha c¢ok teknolojik alanda ortaya ¢ikan ekip girisimciligidir. Dolayisiyla yiiksek
teknolojiye sahip, egitim diizeyleri yliksek, bilgili ve deneyimli girisimcilerin projelerine

yapilan yatirimlar olarak tanimlanmaktadir (G6¢gmen 2006:20).

18



Yenilik¢i Girigimcilik: Yenilik¢i girisimcilik, yaratic1 6zelliklere sahip girisimcilerin
yonettikleri Orgiitlere yliksek amaclara yonelik inovasyon getirme ¢abalarinin bir
fonksiyonudur. Fonksiyonun islemesi i¢in en dnemli mesele dogru firsat1 yakalayabilmek
oldugundan, uygun ortam olustugunda kaynaklar en yiiksek verimi saglayacak sekilde
kullanilir. S6z konusu inovasyonla, isletmelerde belli basli yeni boliimlerin temelini
olusturacak kadar radikaldir. Drucker ise yenilik¢i girisimciligi en iyi firsatin yakalanmasi
basarisiz olma riski ve gereken caba ile harcamalardan olusan ii¢ faktére baglamaktadir

(Demirel 2003:26).

1.5. TURKIYE’DE GiRiSiMCILiGIiN GELiSiMi

Cumbhuriyet sonrast 1950-1960 yillar1 arasinda girisimcilik ve ticari faaliyetler
biiyiik Ol¢lide artmistir. Bu donemde sermaye birikiminin saglanmasi ve girisimciligin
gelismesinde agirlikli olarak rol oynayan grup devlet memurlari olmustur. Bu dénemde
girisimciligin gelismesi amaciyla bir dizi kanun ¢ikarilmis ve iktisadi devlet tesekkiilleri
kurulmustur. 1960-1970°1i yillar Tiirkiye’de ozel girisimciligin  gelisme gosterdigi
donemdir. Bu donemde iiretim artis1 temel bir hedef olarak belirlenmistir. 1960-1980’li
yillar arasinda ise girisimcilik olgusu ¢esitli olaylar sonucunda olumsuz etkilenmistir.
Belirtilen donemde ti¢ askeri darbe, iki reform hiikiimeti ve ¢esitli koalisyonlar ve bunlara
ilaveten 1. ve II. petrol soklar1 belirsizlik ortami yaratmistir. 1980°1i yillar ise piyasa
ekonomisine gecis ve diinya ekonomisiyle uyum saglanmasi amaciyla bircok yeni

ekonomik politikalarin uygulandigi bir donem olmustur (Miiftiioglu 1996.49).

1980’li yillardan sonra tiim diinyada piyasa ekonomisinin yayilmasi, uygulanan
politikalar ile devletlerin kiiclilerek hem ekonomik hem de sosyal alanlardan ¢ekilmeye
baslamasi da girisimciligin 6nem kazanmasinda 6n plana ¢ikmistir. Bunlara ek olarak,
Ogretim kurumlarinda hizla artan ve gelisen girisimcilik egitimi, girisimcilik konusunun
daha anlasilir olmasina ve bilinglenmenin artmasina ¢ok biiyiik bir katkida bulunmustur

(Borii 2006:11).

Ozetlemek gerekirse Tiirkiye’de girisimcilige bakildiginda 1960’larda iilkemizde
girisimciligin biiyiik sirketler ve sirketlerin kurdugu holdingler olarak algilanmis, tesvik

mekanizmalar1 da bu dogrultuda gelistirilmis oldugu goriilmektedir. Aym1 akim 70’li yillar
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boyunca da artarak devam etmistir. 1980’lerin ortalarindan itibaren sermayesi bulunmayan
ancak teknik kapasitesini girisimci ruhu ile birlestiren insanlarmm nasil iiretken hale
getirebilecekleri sorgulanmaya baslanmistir. Bu kavram risk sermayesi uygulamalarmin ilk
orneklerinin verildigi 90’11 yillardan itibaren yaygin olarak gelistirilmeye calisilmistir (Ozal

2009:6).

1.6. GIRISIMCILIKTE BESERI SERMAYE

Beseri sermaye (human capital) kavrami, kisilerin orgiitleri i¢in ortaya koyduklari
ilave deger anlamina gelmekte ve orgilitlerin farklilasmasi, rekabet giiclinii arttirmasi igin
gerekli bir ozellik olarak tanimlanmaktadir. Beseri sermaye, miisteri iligkileri, marka ve
sirket imaj1 gibi Ozellikler isletme biinyesinde vazgegilmez birer varlik olarak

degerlendirilmektedir (Baron ve Armstrong 2007:5).

Beseri sermaye kavrami, ekonomik faaliyetlerle ilgili olarak bireylerde olusan bilgi,
beceri ve diger nitelikleri, kisaca insanin iiretken olarak ortaya koyabilecegi tiim nitelikleri
icermektedir. Ilk olarak 1960'li yillarda Theodore W. Schultz tarafindan ortaya atilan beseri
sermaye kavrami; gelir artisina bagl olarak kazanilmis insani 6zellikleri igeren genis bir
kavramdir. Kavram genel olarak; insanlarin bilgilerini, becerilerini, yeteneklerini ve kismen
de egitim boyunca elde ettikleri kazanimlar1 igermekle birlikte ayn1 zamanda onlarin saglik
ve beslenmelerine bagli olarak elde ettikleri gli¢ ve canliligi da kapsamaktadir. Beseri
sermaye, bireysel yeteneklerin toplamidir ve soyut bilgiden farkli olarak bilgi ve beceri
gerektirmektedir. Geleneksel mallarda oldugu gibi, rakip olma ve dislama o6zelligine
sahiptir. Uzman bir doktorun becerisini bagka alanlarda kullanamamasi bu duruma 6rnek
olarak verilebilmektedir. Ayrica beseri sermaye, isgiliciine katilmis bilgi ve beceri toplami
olarak kabul edilmekte ve isgiicliniin niteligi, okullar ve isyerlerindeki egitim sayesinde
gelistirildikce lilkenin beseri sermayesinin arttigi, beseri sermayenin hem artan verimliligin
hem de teknolojik ilerlemenin temel tasmi olusturdugu ileri siiriilmektedir (Ozyakisir

2011:52).

Beseri sermaye ile ilgili calismalar T. W. Schultz (1955) ve E. Denison (1961)
tarafindan 1960’11 yillarda baslatilmistir. Gilinlimiizde de hizla devam etmektedir. Bilgi

caginin getirdigi degisim ile sanayi devriminden ¢ikilmis, insan faktoriinlin biiyiik 6nem
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kazandig1 teknolojik gelisme ve rekabete yonelik yeni stratejilerin gelistirildigi bir doneme
gecilmistir. Kuskusuz olarak bilgi burada en 6nemli silah konumundadir. Bir iiretim faktorii
konumuna gelen bilgi, diger iiretim faktorlerine gére daha biiyilik avantajlar saglamakta ve
bu yiizden insana yapilan egitim ve saglik gibi yatirimlarin degeri de artmaktadir. Siire¢
onu gostermektedir ki, biiylik bir ivme kazanarak ilerleyen bilgi toplumunda fiziki sermaye
ve dogal kaynaklarin 6nemi gittikge azalmakta ve azalan bu kaynaklar yerini bilgi ve beseri

sermayeye birakmaktadirlar (Berkman 2008:10).

Beseri sermaye; insanin zihinsel ve fiziksel i yapabilme yetenegini gelistiren bu
baglamda verimliligini ve gelecekte bireyin gelir elde etme potansiyelini arttiran egitim,
Ogrenim, is basinda yetistirme, yaparak 6grenme, tecriibe, aile i¢inde okul dncesi egitim ve
kiiltiir olusumu, saglik, beslenme, barinma, is ve iicret konusunda bilgi edinme ve daha iyi
is imkanlar1 i¢in yer degistirme faktorleri tarafindan olusturulan, insan {izerinde biriken ve
zamanla eskimesinden ya da modasinin gegmesinden dolay1r degerini yitiren maddi

olmayan sermaye tiiriinii ifade etmektedir (Dulupcu 1997:86).

Egitime, sagliga, beceri kazandirma faaliyetlerine yapilan harcamalar, fiziki ya da
finansal sermayeyi degil beseri sermayeyi gelistirmektedir Bunun gerekgesi ise, fiziki ve
finansal sermayeyi kisiden ayirmanin miimkiin olmasi; ancak bir kimsenin bilgisini,
becerisini, sagligin1 ve degerlerini kendisinden ayirmanin miimkiin olmamasiyla ifade
edilmektedir (Becker 1993:16). Beseri sermaye kavraminin, bir sosyal kavram olarak,
tizerinde karar kilan ortak bir tanim1 bulunmamaktadir. En genel ifadeyle beseri sermaye,
toplumdaki bireylerin, liretim siireciyle ilgili olarak, bir taraftan sahip olduklar1 bilgilerinin,
becerilerinin, yeteneklerinin, tecriibelerinin, isine karst duygusal bagliliginin,
davraniglarinin ve degerlerinin ulastig1 diizeyi; diger taraftan bedensel ve zihinsel zindeligi

ya da saglamlig1 ifade eden bir kavramdir (Keskin 2011:126).

Beseri sermaye, tanimlarda da ifade edilen yonleriyle fiziki sermayeden
ayrilmaktadir. Beseri sermayeye yapilan yatirnm sosyal iligkilerin ve sosyal yapinin
gelismesine de yardimci  olmaktadir. Beseri sermaye statik olmayip stirekli
yenilenmektedir. Beseri sermaye, fiziki sermaye gibi stoklanamadigindan, iiretimde

kullanilmadiginda sonsuza dek yok olmaktadir. Diger taraftan fiziki sermaye kullanilip
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kullanilmama ve nerede ne zaman kullanilacagi konusunda tamamen yansiz iken beseri

sermaye bu konuda yansiz degildir (Karagiil 2002:29-30).

Beseri sermaye birikiminin kaynaklar1 arasinda yetenek, bilgi, okul egitimi, hizmet-
ici egitim, yaparak 6grenme, gozlem ve sosyal etkilesim sayilabilmektedir. Iyi egitimli bir
toplum sosyal avantajlara sahip olmaktadir. Ornegin, okuma yazma orani arttik¢a ve egitim
siiresi uzadikca is yasamindaki degisikliklere uyum esnekligi artmaktadir. Bu nedenle
gelecekteki faydalari maliyetini asacagindan bu tiir beseri sermaye yatirimlari toplum igin
bir kazan¢ olmaktadir. Yetersiz beseri sermaye yatirimlari, bireysel gelir dagilimini
bozabilmekte ki bu sorun, uzun dénemde ek beseri sermaye yatirimlariyla asilabilmektedir

(Ozyakisir 2011:54).

Egitimin ekonomideki roliinii agiklayan en eski yaklagim olarak kabul edilen “insan
sermayesi kurami”na ilk teorik katki Schultz tarafindan yapilmigtir. Kurama gore; insan
sermayesi yatirimlari {iretimi, dolayisiyla verimliligi arttiran etkili yatirimlardir. Insan
sermayesi Bat1 toplumlarinda klasik anlamdaki sermayeden daha hizli ve biiyiik oranda bir
bliylimeye sebep olmaktadir. Baska bir deyisle, gelismis tilkelerin biiyiimesinin 6énemli bir
bolumu insan sermayesindeki artislar ile agiklanmakta ve bu durum insan sermayesinin
Oonemini agikca gostermektedir. R.Barro (1984) da insan sermayesinin ekonomik biiylime
tizerinde ¢ok Onemli bir etkiye sahip oldugunu ve bunu deneysel delillerle ispatladigini
ifade etmistir. Barro; kisi basina diisen GSMH’ nin baslangi¢ seviyesi ve o iilkenin
politikalar1 esas alinarak, fertlerin okula devam etme suresi daha fazla ise o iilkelerin daha

hizl1 bicimde biiyliyecegini ileri slirmiistiir (Berkman 2008:14).

Beseri sermaye kavramu ile entelektiiel sermaye arasindaki iliskiye deginme yerinde
olacaktir. Bu baglamda, entelektiiel sermaye kavrami isletme igerisindeki para ve fiziksel
varliklar gibi maddi ve pazarda deger olusturan bilgi akis1 gibi maddi olmayan kaynaklari
ifade etmektedir. Entelektiiel sermayenin {i¢ unsuru bulunmakta ve beseri sermaye bu
unsurlarin ilkini olugturmaktadir. Entelektiiel sermayenin unsurlari, beseri sermaye, sosyal
sermaye ve Orgiitsel sermaye olarak belirtilmektedir. Bilindigi iizere beseri sermaye
kavrami; girisimcilikte bilgiyi, yetenegi, gelisimi ve inovasyon kapasitesini ifade
etmektedir. Sosyal sermaye kavrami; sosyal yapilari, aglari, normlar1 ve prosediirleri ifade

etmektedir ki bu sayede toplum igerisindeki iliskilerin ve islemlerin niteligi ve niceligi
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bicimlendirilmektedir. Son olarak Orgiitsel sermaye kavrami bazi yazarlar tarafindan
yapisal sermaye olarak adlandirilmakta ve organizasyondaki, veritabanlari, Orgiitsel
semalar, slire¢ maniielleri, stratejiler, rutinler vb. insan- dis1 bilgi kaynaklarmin tiimiinii

ifade etmektedir (Baron ve Armstrong 2007:6-7).

1.7. GIRISIMCILIKTE FIRSAT TANIMLAMA ve ON BiLGi KAVRAMLARI

1980’lerin baglarinda tartisilmaya bagslanan firsat tanimlama konusu, zamanla
girigimciligin anlasilmasi i¢in lizerinde 6nemle durulmasi gereken, girisimciligin 6ziinii
temsil eden bir olgu haline gelmistir. Bir ¢alisma sahasi olarak girisimcilik; gelecegin mal
ve hizmetlerini olusturmak i¢in firsatlarin nasil, kim tarafindan ve hangi etkilerle
kesfedildiginin, degerlendirildiginin ve kullanildiginin akademik acidan incelenmesidir

(Shane ve Venkataraman 2000:218).

Her tiirlii deger yaratma faaliyetini kapsayan girisimcilik siirecinin karmasik yapist;
girisimciligin dogasi, girisimcinin 6zellikleri ve davraniglart hakkinda tatmin edici
aciklamalar yapmay1 biiylik 6l¢iide zorlastirmaktadir. Bu noktada girisimciligin; bir firsatin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve bu firsattan yararlanmak amaciyla faaliyete gegilmesini
kapsayan bir siire¢ olarak ele alinmasi, hem girisimciligin daha iyi anlagilmasina hem de bu
stiregte girisimcinin roliinlin daha net ortaya konmasina yardimci olabilmektedir (Karabey

ve Bingdl 2010:11).

Girisimcilik, girisimcinin bir firsat1 algilamasi ile baslayan, daha sonra bu firsattan
yararlanmak amaciyla g¢esitli faaliyetlerde bulunmasi ile devam eden siireci ifade
etmektedir. Firsat tanimlama girisimciligin baslangicin1  olarak diisliniilmekte ve
girisimcilikten s6z edebilmek i¢in mutlaka bir firsatin girisimci tarafindan tanimlanmasi
gerekmektedir. Bu sebeple firsat tanimlama girisimciligin 6ziinii yansitir. Ancak akademik
literatiir firsat tanimlamaya iliskin yalnizca smirli bir agiklama getirmistir; c¢ilinki
arastirmacilar firsat tanimlamaya iliskin konular ele aldiklar1 zaman, olgunun dogasi geregi
biiyiik zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir. Firsat tanimlama girisimciligin baslangicinda
gerceklesen, olduk¢a soyut bir nitelik arz eden, sik gdzlenmeyen, dolayisiyla gercek

zamanli olarak takip edilmesi zor ve maliyetli bir olgudur. Ayrica, arastirmacilarin heniiz
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kesfedilmemis firsatlar evrenini bilmesine veya buradan bir 6rneklem se¢mesine imkan

veren bir yontem de bulunmamaktadir (Davidsson ve Honig 2003:304).

Firsat tanimlama kavrami hem girisimcilikle hem de inovasyonla ilgili bir kavram
olmas1 bakimindan 6nem tasimaktadir. Inovasyona bir siire¢ olarak bakildiginda inovasyon
stirecinin ilk evresinin, firsat tanimlama oldugu goriilmektedir. Siirecin daha sonraki
evrelerinde miisteri ihtiyacin1 karsilayacak bir inovasyon tasarlanmakta ve inovasyon
miisteriye sunulmaktadir. Boylece miisteri i¢in bir deger, Orgiit icinse rekabet avantaji

yaratilmis olmaktadir (Naktiyok 2007:215).

Firsat tanimlama, girisimciligin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir ve bireysel
ozelliklerle yakin bir bag kurmaktadir. Oyle ki birgok arastirmaci girisimciyi; firsati
algilayan ve isletmeye doniistiiren kisi olarak tanimlamaktadir. Beseri sermaye kavrami
firsat aragtirmalarinda giderek artan bir 6neme sahip olmaktadir ancak ¢alismalarin ¢ogu
bilgi kavramini harici olarak incelemektedir. Bilgi kavrami, girisimcinin enformasyonu
tahmin etmesini, idrak etmesini, yorumlamasini ve uygulamasini igermektedir (Marvel ve

Lumpkin 2007:810).

Firsat tanimlamay1 girisimciligin temeli kabul eden arastirmacilarin sayisi giin
gectikce artmakta ve firsat tanimlama olmadan girisimciligin  gergeklesmeyecegi
vurgulanmaktadir. Pek ¢ok arastirmaci firsatlarin tanimlanmasinin girisimciligin 6nemli bir
unsuru oldugunu ifade etmektedir. Esasinda girisimcilik siireci iki temel asama
cergevesinde gelismektedir. Bunlar; firsat tanimlamak ve bu firsattan yararlanmaktir.
Girisimcilik, bireyin firsat tanimlamasi ile baglayan ve bu firsat sayesinde fayda saglamaya
yonelik bazi faaliyetleri yerine getirmesi ile devam eden bir siirectir. Girigimci, firsata
iliskin herhangi bir faaliyete gegcmeden Once, firsatin ne oldugunu, yani ¢evresel unsurlarin
kendisi ac¢isindan nasil bir firsat yarattigini acgikg¢a ortaya koyabilmelidir. Girisimcilik
stirecinin ilk adimi olan firsat tanimlama bu siirecteki ayirt edici ve temel olgulardan biridir.
Girisimcilik sayesinde gergeklestirilen her tiirlii yenili in ekonomik biiyiime ve istihdam
saglamadaki rolii dikkate alindiginda, firsatlarin nasil tanimlandigin1 ve sonrasinda hangi
mekanizmalar aracilifiyla refah yarattigini anlamanin 6nemi fark edilir. Firsat tanimlama,

siradan ve de ersiz bir olay de ildir; ¢linkii hi¢ firsat tanimlanmadig: takdirde, kaynaklari
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daha verimli bi¢imde kullanma yollar1 bulunmayacak ve yeni girisim baslatmak miimkiin

olmayacaktir (Karabey ve Bing6l 2010:11).

Firsat Girisim

Tanimlama Tesebbiisii

Sekil 1.3 Girisim Yaratma Siireci
Kaynak: Marvel 2006:2

Sekil 1.3’te goriildiigli tizere, firsat tanimlama kavrami girisimciligin bir onceki
adimin1 olusturmakta ve girisimciler i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Girisimciligin
olusumunu ele alan aragtirmalarda bir¢ok farkli sekil ve model literatiirde yer almasina
ragmen, firsat tanimlama kavramina bir sekilde deginmek durumunda kalmiglardir. Sonug
olarak firsat tamimlama kavrami girisimcilikte biiylik oneme sahip bir kavram olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Marvel 2006:2).

Firsat tanimlamanin anlagilmasi ¢esitli sebeplerden dolayr énem arz etmektedir.
Firsat tanimlama, girisimcilik siirecinin tetikleyicisi konumundadir ve firsattan
yararlanmanin gergeklesmesi i¢in gerekli bir 6n kosul olarak goriilmektedir. Bir firsatin
baslangigta tanimlanmasi, sonrasinda  gergeklesebilecek potansiyel — girisimcilik
faaliyetlerinin mutlak parametrelerini veya smirlarin1 belirleyebilmektedir (Schenkel

2004:41-42).

Girisimcilikte bilgi kavraminin spesifik tiirlerinin ve beseri sermayenin firsat
tanimlamaya, tesebbiis yaratmaya etkisi tlizerine calismalar yapilmaya baslanmistir.
Christensen and Peterson (1990) firsat tanimlama ve bilgi kavramlar1 hakkinda ampirik bir
caligma gerceklestirmis ve calismalarinda teknolojinin ve pazar bilgisinin, firsatlarin
tanimlanabilmesi igin birer gereksinim oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ayrica firsat
tanimlamanin bilgiyi gerektiren bir sorun ¢dzme siireci oldugu kanaatine varmuslardir.

Calismalarinda teknoloji ve pazar bilgisinin bireylerin sorunlar1 ve potansiyel ¢6ziim
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yollarmi tanimlamalar1 igin olanak yarattigini belirtmiglerdir (Marvel ve Lumpkin

2007:811).

Teknolojideki degisim, yeni siireclerin, yeni iirlinlerin, yeni pazarlarin ve yeni
tiriinlerin yaratilmasma olanak yaratmakta ve girisimcilik bu olanaklarin merkezinde
bulunmaktadir. Teknolojideki degisim her ne kadar girisimcilikle yakindan iliskili olsa da
girisimcilerin firsatlar1 kesfetmeleri biiylik 6nem arz etmektedir. Bu durumun sebebi ise
firsatlarin 6nceden paketlenmis bicimde sunulmamasindan kaynaklanmaktadir (Schumpeter

1934:66).

Girisimcilik hakkinda yapilan bir¢cok akademik calisma, firsatlar kesfedildikten
sonraki kisimla yani isletmelerin kurulumu ile ilgili olmaktadir. Arastirmacilar tipik olarak
bu tarz bir yaklagimi benimsemektedirler ¢linkii neo klasik ekonomi ya psikolojik teorilerin
savundugu gibi insanlar ayni firsatlar1 algilamaktadirlar. Oysaki bu varsayimlarin
gecerliligi sorgulamis ve fakli insanlarin farkl firsatlar1 algiladiklarini da 6ne siiriilmiistir.
Bu durumun sebebi olarak da kisilerin farkli 6n bilgiye sahip olmalari vurgulanmistir

(Shane 2000:448).

Girisimciligin 6nemi; girisimcilerin toplumun ihtiyaglarini belirleyip, bunu yatirima
ve sonucunda da toplumsal refaha doniistiirmelerinde yatmaktadir. Yapilan arastirmalar,
sanayilesme diizeyi yiiksek iilkelerin girisimcilik diizeyleri ile ekonomik biiylimeleri
arasinda giiclii bir iligkinin varligini ortaya koymustur. Ciinkii yatirim neticesinde; istihdam
ve gelir diizeyi ylikselmekte, bireylerin ve genel olarak da toplumun refah diizeyi
artmaktadir. Bir iilke gelisip kalkinmak, gelir dagiliminda adaleti saglamak, istihdam
yaratmak, yoksulluk ve yolsuzlukla miicadele etmek, refahi tabana yaymak, fert basina
diisen milli geliri arttirmak, sosyal adaleti ve sosyal giivenligi etkin hale getirmek, bilim ve
teknoloji yarisinda giiclii hale gelebilmek i¢in girisimci giicii yiiksek insanlara, basta maddi
imkanlar olmak iizere egitim konusunda, deneyim konusunda, teknoloji transferi
konusunda dis satim konusunda, mevzuat konusunda, rekabet konusunda, yonetim ve

organizasyon konusunda yatirim yapmak ve destek vermek zorundadir (Erbatu 2008:9).

Bilgi ve deneyim, beseri sermaye kavraminin altinda yatan iki énemli unsur olarak

diisiiniilmektedir. Literatiirde daha 6nce yapilan ¢aligmalar, davranis egilimleri ya da kisilik
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ozellikleri gibi beseri faktorlerin girisimciligi nasil etkiledigi yoniinde incelemeleri igerse
de girisimcilikte beseri sermayenin rolii hakkinda ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir. Egitim ve
deneyim kavrami beseri sermaye kavramimin odaginda bulunan o6zelliklerdir. Deneyim
kavrami, ¢alisma hayatinda gegen siireci ve diger pratik 6grenme ydntemlerini igine alan

bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Marvel ve Lumpkin 2007:809).

Bazi insanlar girisim firsatlarim1 kolaylikla kesfedebilirken, bazilar1 da bu firsatlar
gormekte zorlanmaktadirlar. Bu duruma agiklayici unsur olarak insanlarin sahip olduklari
bilgi diizeyi one siiriilmektedir. Insanlar ¢esitli bilgi birikimlerine sahiptir ve bu birikimler
kisiden kisiye degisiklik gostermektedir. Bazi insanlar bilgiye sahip olurken digerleri belli
bir konu hakkinda bilgi sahibi olmamaktadir ¢iinkii bilgi kavrami olasilikli bir siireg
dahilinde yayilmaktadir. Yani sadece bazi insanlar (tiim insanlar degil) miisteri sorunlari,
pazar Ozellikleri veya mal hizmet iiretme yontemleri hakkinda bilgiye sahip olmaktadirlar.
Sonug olarak, her bir kisinin sahsina miinhasir hazir bulunan (6n) bilgi diizeyi, kendisine
bazi firsatlar1 algilamasina imkan saglayan bilgi koridoru olusturma imkani saglamaktadir.
Kisinin is deneyiminden, egitiminden ya da baska ozelliklerinden olusan 6n bilgi diizeyi

kisinin girisimcilik yetenegini etkilemektedir (Shane 2000:451-452).

Calismanin birinci boliimiinde girisimcilik kavraminin anlamina, onemine ve
tarihsel gelisimine deginilmistir. Ayrica girisim kavraminin nasil ortaya ¢iktigr konusunda
bilgilendirme yapilmis ve lilkemizdeki caligmalarda pek rastlanmayan firsat tanimlama
kavramina deginilmistir. Girisimcilikte firsat tanimlama kavrami girisimlerin olugsmasi i¢in
bir 6n kosul niteligi tasimakta ve incelenmesi gereken bir olguyu temsil etmektedir. Ayrica
girigimcilikte beseri sermaye kavrami incelenmis ve beseri sermayenin unsurlarini

olusturan 6n bilgi ve deneyim kavramlarina dair agiklamalar yapilmistir.
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IKiNCi BOLUM )
BIiLiSIM TEKNOLOJILERI ve KULLANIM DUZEYLERI

2.1. BILGI, BILiSIM VE BENZERI KAVRAMLAR

Isletmeler, giiniimiizde bilgi kavraminin ve bilgiyi en iist diizeyde kullanmanin
onemini fark etmektedirler. Rekabet ortaminin daha da gelistigi kiiresel diinyada isletmeler,
ayakta kalabilmek icin etkin bilgi yOnetimine ihtiyag duymaktadirlar. Tek kesinligin
belirsizlik oldugu donemlerde, kalici rekabet firsatt saglayan kaynagin bilgi olarak
karsimiza c¢iktigr gorilmektedir. Sanayi toplumuyla insanligin yasadigi degisim ve
doniisiim siireci, yakin gegmiste bilgi toplumuna doniisiimle farkli bir noktaya ulagmistir.
Artik isletmeler i¢in rekabette 6ne gecmek ve diger rakipleri arasinda fark yaratmak i¢in
bilgi iiretmek zorunlulugu ortaya ¢ikmustir. Verimliliklerini, etkinliklerini ve rekabet
giiglerini gelistiren isletmeler giiniimiizde yeniden yapilanma yolunu gitmek durumunda
kalmiglardir. Bu baglamda bilgi, insanligin 6niine bas dondiiriicti hizla gelisen yeni bir ¢ag

acmis ve ekonomik yasamin en dnemli faktorii haline gelmistir (Hussain v.dgr. 2004:1-2).

Kesin olan tek seyin belirsizlik oldugu bir ekonomide siirekli rekabet {istiinliigiiniin
tek gilivenilir kaynag bilgi olmaktadir. Piyasa sartlar1 degistiginde ve rekabet kosullari
agirlastiginda, basarili isletmeler; yeni bilgiyi iiretebilen ve bu bilgiyi isletmenin her
birimine dogru bi¢imde yayabilen isletmelerden olusmakta ve bilgi bu baglamda yeni

teknolojilere hizla adapte edilebilmektedir (Nonaka 1991:96-97).

Ingilizce’de information, datum ya da knowledge olarak yer alan bu ii¢ kavram
esasen birbirlerinden ¢ok farkli derin anlamlar tagimaktadir. Ancak bu kavramlar Tiirk¢e’de
sadece “bilgi” kelimesi ile karsilik bulmaktadirlar. Aslinda bu kavramlar arasinda anlam
bakimindan 6nemli farkliliklar bulunmaktadir (Ogiit 2003:10-11). Bilginin anlamina
ulagsmak i¢in tanimlamaya Oncelikle bilgiyi olusturan en temel birimden yani veri

kavramindan baglamak gerekmektedir.

Veri kavrami bilisim teknolojileri biinyesinde kodlanmis deg§ismezlikler olarak
tanimlanmakta ve genellikle yapilan islemlerin tutulmus kayitlar1 anlamina gelmektedir.
Bilgiye ulasma yolunda temel noktayir tanimlamaktadir ve bilgiyi olusturan en kiiciik

pargadir. Kendi basina anlami olmayan, nitel veya nicel olarak yazili bigimde aktarilabilen
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sembolleri ifade etmektedir. Veri kavrami soyutluk anlamina gelmekte ve tek basina anlam

tasimamaktadir (Chaims 2007:482).

Sekil 2.1°de iiniversite 6grenci bilgi sisteminden alinmis veri drnegi sunulmaktadir.
Tablolar halinde bulunan ve her biri degisik rakamlardan olusan bu veriler yorumlandigi
takdirde kullanictya enformasyon olusturma imkani vermektedir. Ornegin ilgili sekilde
gorildiigii tizere, herhangi bir sorgu tablosunda “1” rakami normal sartlarda sadece say1
olarak diistiniiliip bir anlam ifade etmezken, “1” ve “2” rakamlarinin cinsiyet siitununda yer
aldig1 belirtildiginde, “1” rakaminin erkek ya da kiz kavramlarindan birini isaret ettigi
enformasyonu ortaya ¢ikacaktir.

"ifi] Fil= timd o Help

| | S EH 5w = P ! &k W 2] 2l =
dururn_tarihi | kawit_karibi | rmezunivet_Earibi | kredili | tork_asilli | uyrak | cinsivet |

235.11.z2007 14.09.2000 13.06.200% u] 1 1 =
Z3.11.2007 15.09.2000 0O1.03.200% ] 1 =
2353.11.2007 15.09.2000  13.06. 2004 u] 1 1 1
Z3.11.2007 14.09.2000  =Z4.0&6,.200% ] 1 1 1
23.11.2007 15.09.2000  13.0&.200% u] 1 1 =
£3.11. 2007 15.09.2000 29,05, 2004 ] 1 1 =
Z3.11.2007 15.09.2000  13.0&,.2004 u] 1 1 1
235.11.z2007 14.09.2000 01.05.z2005 u] 1 1 =
Z3.11.2007 15.09.2000 13,068,200 ] 1 1 =
235.11.z2007 15.09.2000 13.06.200% u] 1 1 1
Z3.11.2007 12.09.2000 1305, 2004 ] 1 1 1
23.11.2007 14.09.2000  24.0a.2005 ] 1 1 1

Sekil 2.1. MSSQL Veritabanindan Alinmis Salt Veri Ornegi
Kaynak: URL 1, 2011

Verilen ornekle de agikca goriilmektedir ki veri kavrami tek basma anlam
icermeyen ve ancak yorumlanmasi, anlamlandirilmasi halinde deger kazanan, bilgiyi
olusturmadaki en dnemli ve en kii¢iik kaynagimiz olarak ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler icin
veri, yapilan iglemlerin belli bicimlerde tutulmus kayitlaridir. Bir kisiye ait dogum tarihi
veri olarak adlandirabilmektedir. Elbette ki belirtilen bu veri kullanilarak elde edilecek
kisinin yasi1, bizleri bilgiye gotiirecektir. Ya da herhangi bir yolda hemen hepimizin
karsilagabilecegi lizerinde sadece rakam olan bir trafik isareti, o haliyle bir veri 6rnegidir
ancak:bu isaretin yorumlanmasi ve siiriicii tarafindan yavas gidilmesi gerekliligine
uyulmasi bilgiyi olusturacaktir. Bu baglamda herhangi bir isaret, 151k, simge veri olarak

adlandirilabilmektedir (Y1lmaz 2009:98;Tiirk 2003:75).
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Verinin bir sonraki agamasini olusturan enformasyonun veriden farkli olarak bir
anlam1 bulunmaktadir. Enformasyon, verilerin karar alma siirecine destek sunacak sekilde
anlamli bir hale getirilmesi ve analiz edilerek islenmesiyle ulasilan sonuglardir.
Enformasyon kavrami, verinin kisi lizerinde fark yaratma evresine girmesi olarak

tanimlanmaktadir (Ogiit 2003:11).

Enformasyon genellikle belge seklinde gorsel veya isitsel bir mesaj olarak
tanimlanmaktadir. Her mesajda oldugu gibi enformasyonda da bir gonderici, bir de alici
bulunmaktadir. Enformasyonun hedefi, alicinin bir konudaki diigiincelerini degistirmek,
degerlendirmesi ya da davranist lizerinde bir etki yaratmaktir. Enformasyon, alicisini
bicimlendirmek zorunda olmaktadir ve alicinin bakis agisinda, anlayisinda bir fark
yaratmaktadir. Enformasyon kavramini kisaca tamimlamak gerekirse, enformasyon fark

yaratan veri anlamina gelmektedir (Davenport ve Prusak 2001:24-25).

Enformasyon, olay ve objeleri yorumlamak icin bir bakis agis1 kazandirmakta ve
bilgiyi olusturmak icin gerekli unsurlar1 temsil etmektedir. Verilerin yorumlanmasi ile
olusan enformasyon, bilginin olusumuna katkida bulunarak bilgiyi etkilemektedir (Nonaka

2004:50).

Ayrica enformasyon bireyin biligsel mirasi igerisinde belirlenen degisimleri ifade
etmektedir. Daima biligsel bir sistem icerisinde gelisen enformasyon, anlam c¢ikarma
konusunda anahtar kaynagi olusturmaktadir. Enformasyon, verilerin degerlendirilmesinden
olugmaktadir ve bu baglamda 6rnek teskil etmesi bakimindan, metin igerisindeki kelimeleri
olusturan harflerin enformasyon olarak tanimlanmamasi1 gerekmektedir. Enformasyon

sadece harflerin alic1 ile temas etmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Chaims 2007:480).

Verilerden farkli olarak enformasyonun anlami bulunmakta yani iliskilere ve amaca
sahip olmaktadir. Verilere gesitli yollarla deger ekleyerek enformasyon elde edilmektedir.
Veriler kullanilarak yapilacak amaca yonelme, kategorize etme, hesaplama, diizeltme ve
Ozetleme verilere deger ekleme konusunda 6nemli yontemler olarak gosterilmektedir. Bu
yontemlerden amaca yonelme, verilerin ne amagcla elde edildigini ifade etmektedir. Diger
bir yontem olan gruplandirma ise verilerin isletme amaglar1 goz oniinde bulundurularak

analize uygun bir sekilde smiflandirilmasi anlamima gelmektedir. Hesaplama yontemi
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gruplandirilmis olan verilerin anlamli hale getirilmesini ifade etmektedir. Diizeltme
kavrami:amag ile iligkili olmayan verilerin ayiklanmasi veya varsa hatalarin diizeltilmesini,
Ozetleme yontemi ise igletmelerde verilerden en iyi sekilde yararlanabilmek igin verilerin

kisa ve 6z bir sekilde diizenlenmesini ifade etmektedir (Durna ve Demirel 2007:133).

Bilgi kavrami, Latince “informatio” kokiinden tiliretilmis olup, bigimlendirme ve
haber verme eylemi olarak tanimlanmaktadir. Bilgi genel anlamda diisiinme, yargilama,
akil yiirlitme, okuma, arastirma, goézlem ve deney sonucunda elde edilen diisiinsel {iriin
olarak tanimlanmaktadir. Belli bir formda islenmis ve elde eden i¢in anlamli olan, yonetsel
kararlar agisindan gerekli oldugu varsayilan veya gercek degeri olan veri anlamina

gelmektedir (Simsek 2010:427).

Bilgi, hem veri hem de enformasyondan oldukca farkli anlamlara sahip olmaktadir.
Veri, tek basina bir anlam tasimayan ham gerceklikleri sembolize etmektedir, ancak
enformasyon verinin diizenlenmis ve anlamlandirilmis halinden olusturmaktadir. Bilgi ise
enformasyonun bir ileriki asamasini olusturmakta, daha dogrusu gerekgelere dayandirilan
bir olguyu temsil etmektedir. Bu baglamda, bilgi sonsuz olmakta ve paylastikca
cogalmaktadir (Barutgugil 2002:140). Sekil 2.2.’de veri, enformasyon ve bilgi arasindaki
iliski gosterilmektedir. Bu baglamda, bilgiye ulasmak i¢in Oncelikle verinin ve

enformasyonun olusturulmasi gerekmektedir.

a'ﬁ_l

I Veri l \Enformasyan I Bilgi
1 V

Sekil 2.2. Veri, Enformasyon, Bilgi Iliskisi

Kaynak: Stenmark 2002:3

Sekil 2.2.’de belirtildigi iizere veri, enformasyon ve bilgi arasindaki iliski dogrusal
diizlemde incelenmektedir. Veri ile enformasyon arasindaki mesafe, enformasyon ile bilgi
arasindaki mesafe ile tamamen ayni olmaktadir. Bu durum, bir iist seviyeye ge¢cmek igin

harcanan c¢abanin hem veriden enformasyona geciste hem de enformasyondan bilgiye
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ulasmada ayni diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu ii¢ kavram arasindaki farkliliklari tam
olarak belirtmek kolay olmasa da, aralarindaki iligkinin tamamen dogrusal olmasini
gerektiren bir durum bulunmamaktadir. Veri, enformasyon ve bilgi arasindaki iliski
asimetrik olmaktadir. Bu baglamda veri enformasyona doniisebilmekte, enformasyon
bilgiye doniisebilmektedir. Ancak tersi bir durumun varligindan s6z edilememektedir

(Stenmark 2002:2-3).

Veri kavrami, dl¢iilmiis veya nitelenmis bir dizi sembolii temsil etmektedir. Duyular
araciligiyla algilanan uyaricilar veri olarak nitelendirilmektedir. Mevcut durumlari
gostermekte ve yapilan islemlerin iglenebilen ve ayristirilabilen kayitlarini olusturmaktadir.
Ayrica veri kavram; bilimsel, teorik ve pratik bilginin olusmasini saglayan en kiigiik birimi
ifade etmekte ve islenebilen, kodlanabilen ve yapilandirilabilen sembolleri ifade
etmektedir. Enformasyon kavrami ise bilgi yaratma yetenegi olan bir dizi isareti temsil
etmektedir. Enformasyon olgusunun 6ziinde yatan diisiince gonderici ve alict arasinda
gelisen iletisim tiirline benzemektedir. Boylece, enformasyon ile ilgili ¢esitli kavramlar bu
tiir bir iletisimin baslangic ve bitis noktasina odaklanmaktadir. Alictya anlamli bigimde
ulasan enformasyon kavrami, dogrulugu verilerin biitiinlestirilmesi ile saglanan
yapilandirilmis ve islenmis veriyi isaret etmektedir. Bilgi kavrami, alici tarafindan
kullanilabilen  enformasyonu ifade etmektedir. Enformasyon tam anlamiyla
Oziimsendiginde bilgiyi olusturmakta ve bireye 6zgii zihinsel siirecleri etkinlestirmektedir.
Cogunlukla deneyim yoluyla insanlarin akillarinda olustugu diisiiniilen bilgi kavrami, bir

iiretim araci olarak kullanilabilir enformasyonu tanimlamaktadir (Chaims 2007:480-481).

Veri, enformasyon ve bilgi kavramlar1 arasindaki anlam karmasasinin giderilmesi
ve bu kavramlar arasindaki farkin daha net anlasilmasi amaciyla bazi soru kaliplari
kullanilmaktadir. Bu baglamda, ‘kim, ne, nerede ve ne zaman’ sorularina verilen cevaplar
veri ve enformasyonun algilanmasina fayda saglamaktadir. Bilgi kavramimin dogru
algilanmasi ise bireyi yorumlamaya sevk eden “neden” ve “nigin” sorular1 sayesinde
gergeklesmektedir (Malhotra 2000:15). Tablo 2.1°de veri, enformasyon ve bilgi kavramlari
arasindaki farkliliklarin belirtilmesi amaciyla bu {ic kavram arasindaki bazi anahtar

ozellikler belirtilmektedir.
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Tablo 2.1. Veri, Enformasyon ve Bilgi Kavramlarmin Ozellikleri

Veri Enformasyon Bilgi

Acgik Yorumlanmis Kapali
Faydalanilan Kesfedilen Yaratilan
Kullanilan Olusturulan Yeniden Tasarlanan
Kabul Edilen Onaylanan Olumsuzlanan

Yontemlerin Takibi

Yontemlerin Degistirilmesi

Yontemlerin Gelistirilmesi

Ogrenmenin Olmayis1 Tek Dongiilii Ogrenme Cift Dongiilii Ogrenme
Yonlendirme [letisim Akil Yiiriitme

Kurale1 Uyumlu Cigir Acan

Verimlilik Etkinlik Inovasyon

Belirlenen Zoraki Esnek

Teknik Sistemler/Aglar Sosyo-Teknik Sistemler/Aglar | Sosyal Aglar

Kaynak: Galliers 2001:613

Tablo 2.1°de belirtildigi iizere veri, enformasyon ve bilgi kavramlarinin anahtar
Ozelliklerini yansitan ifadeler bulunmaktadir. Bu baglamda, veri bireylere agik olmasi ve
kullanilarak enformasyona ulasilmasini saglayan birimleri ifade ederken; enformasyon,
yorumlanmis verileri ve olusturulan yargilar1 ifade etmekte, bilgi kavrami ise yeniden
tasarlanan enformasyonu saglamaktadir. Dogru oldugu kabul edilen bilgi kavrami ve
bireyin yorumunu kavramina tezat bicimde veriler,

gerektiren  enformasyon

anlamlandirilmayi gerektiren sembolleri olusturmaktadirlar (Galliers 2001:610).

Bilgi kavramini hatasiz bi¢cimde ifade etmek olduk¢a giic olmasina karsin,
bilgi:fikirler, kurallar, yoOntemler ve enformasyonun organize olmus sekli olarak
disiinilmektedir. Bagka bir deyisle bilgi, insanin zihninde olusturdugu anlamlandirmay1 ve
gerekceleri olan olgular belirtmektedir. Anlami olmadan bilgi, etkisiz ve duragan
kalmakta:yani diizenlenmemis enformasyon olarak diisiiniilmektedir. Enformasyon anlam

kazandig1 zaman hayat bulmakta ve bilgiye doniismektedir (Bhatt 2000:16-20).

Bilgi, enformasyondan belirgin yonlerden ayrilmakta ve bireye 6zgli olmaktadir.

Enformasyon, baskalarina ait ifadeleri ve bakis acilarini kullanarak edinme, diizenleme,
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isleme ve aktarma gibi durumlari ifade ederken, bilgi ise kisisel yorumlamalara ve anlayis

bigimlerine temas etmektedir (Marchand 1998:255).

Bilgi ancak karar vericilerin amaglarini karsiladig: siirece bir anlam tasiyacagindan
kisisel ve oOrgiitsel karar vermede kullanilacak bilginin belirli niteliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Enformasyonun bilgiye donilisim siirecinde ise bir takim asamalar
izlenmektedir. Bu asamalar, karsilastirma, sonuglar, baglantilar ve konusmalar olarak
karstmiza ¢ikmaktadir (Durna ve Demirel 2007:136).  Bilgi yaratmaya yonelik
karsilastirma, sonug, baglanti ve konusma gibi faaliyetlerin insanlarin iginde ve insanlar
arasinda ylriidiigi goriilmektedir. Veriler kayitlarda ve islemlerde, enformasyon mesajlarda
bulundugu halde, bilgi bireylerden ya da bilenler grubundan veya bazen organizasyonun
rutin ¢aligmalarindan elde edilmektedir. Bilgi, kitaplar ve belgeler gibi belli bigimlere sahip
araclar vasitasiyla ve sohbetlerden ustalik-¢iraklik iligkilerine kadar uzanan kisisel
iligkilerle aktarilmaktadir (Davenport ve Prusak 2001:27-28). Bilginin degerini belirleyen
faktorleri Tablo 2.2°deki gibi géstermek miimkiindiir.

Tablo 2.2. Bilginin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler

Nitelik Aciklama

Bilginin dogruluk derecesi, karar vermek i¢in sahip olunan zamana ve
Dogruluk Lo ST

bilgiyi elde etmenin maliyetine baghdir.

Bilgi, karar verilen konu veya konularla ilgili olmalidir. Her yonetim
Uygunluk - o :

kademesi icin gerekli bilginin kapsami farklilik gésterecektir.

Bilgi gerekli yer ve zamanda hazir olmalidir. Bilgi dogru ve uygun
Zamanlilik ) )

olmasina ragmen zamaninda gelmemisse bir anlam1 yoktur.
Noksansizlik Karar vericiye sunulan bilgi tam ve eksiksiz olmalidir.

Denetlenebilirlik | Bilginin dogrulugu ve noksansizligi belirlenmeye uygun olmalidir.

Bilginin igerigi olabildigince 6z ve kisa olmalidir. Bilginin kapsami

Kisalik
genisledikge gereksiz ayrintilardan dolay1 karar vermek giiclesecektir.
Giincellik Sunulan bilgi karar verilecek konudaki en son durumu yansitmalidir.
Bilginin bir maliyeti vardir. Bu nedenle bilgi, iiretilmesi beklenen
Ekonomiklik

degerden daha pahali olmamalidir.

Kaynak: Kilig 2005:8
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Tablo 2.2°de belirtildigi iizere, bilgi kavramimin sahip olmasi gereken Ozellikler
dogruluk, uygunluk, zamanllik, noksansizlik, denetlenebilirlik, kisalik, giincellik ve
ekonomiklik olarak siralanmaktadir. Bu baglamda bilginin dogrulugu biiyliik 6nem arz
etmekte ve bilgi kavramindaki dogruluk, bilginin orijinal kaynagna inilerek
belirlenebilmektedir Ayrica bilginin hatalarindan arindirilmis olmasi gerekmektedir.
Bilginin gerektirdigi dogruluk derecesi, bilgiye dayali olarak alinacak kararlarin amacina ve
niteligine gore farklilik gosterecektir (Kilig 2005:8-9). Enformasyon ve bilgi kavramlarina

farkli yazarlarin farkli yaklagimlari olmustur ve buna bagli olarak farkli tanimlamalar

yapilmistir. Bu {i¢ olguya yonelik farkli kavramsal bakis agilar1 Tablo 2.3’te gdsterilmistir.

Tablo 2.3. Veri-Enformasyon-Bilgi Siirecine Yonelik Farkli Kavramsal Bakis Acilart

Yazarlar | Veri Enformasyon Bilgi
) Gergekler ve inanglar,
Bir durumu ya da
_ o bakis agilar1 ve
. kosulu belirtmek i¢in
Wiig - ) o konseptler, yargilar ve
organize edilmis '
_ beklentiler, yontemler ve
gergeklikler o
know-how bilgisi
Nonaka ve Anlamli mesajlarin Bu mesajlardan iiretilen
Takeuchi akisi bagliliklar ve inanglar
Spek ve Y orumlanmamig . Anlam kazandirma
. Anlam tasiyan veriler )
Spijkervet | semboller yetenegi
) Baglantis1 ve amaci Insan aklindan ortaya
Davenport | Basit gdzlemler ]
olan veriler ¢ikan enformasyon
Kars1 tarafin algisini Deneyimler, degerler,
Dovenpot o o
Farklilagmis olgular | degistirmek i¢in kavrayiglar ve baglamla
ve Prusak ) o
gonderilen mesaj iliskili enformasyon
. Ozel durumlar igin Kim ne zaman, ne .
Quigley ) ) o Nigin ve nasil sorularina
bir anlam ifade nerede gibi sorulari )
ve Debons ) cevap veren metinler
etmeyen yazilar cevaplayan metinler
) Anlam ifade eden Haklilig1 goriilmiis
Choo, vd. | Olgular ve mesajlar '
veriler gergek kanaatler

Kaynak: Stenmark 2002:2

35




Tablo 2.3’te belirtildigi iizere farkli yazarlarin farkli bakis agilar1 bulunmaktadir.
Daha dogrusu farkli bakis agilariyla benzer noktalara temas etmektedirler. Bu baglamda,
veri; islenmemis ham gerceklikleri ifade etmektedir, enformasyon; ¢ok az degeri olan ve
insan tarafindan islenmedikge bilgiye doniismeyen olgulari ve sonug olarak bilgi ise
enformasyonun iglenmesi, yorumlanmasi, anlam kazandirilmasi ile olusan bigimlendirilmis

gercekliklerdir (Griffin 1993:549).

Bilgi kavramini merkezine alan bilim dallar1 i¢in temel kavramlar giin gectikge
degisik bakis agilartyla yorumlanmakta ve gilincellenmektedir. Bilim insanlarinin siirekli
olarak mevcut kavramlart gdzden gecirmeleri ve temel kavram yapilarini yeniden
tasarlamalar1 gerekmektedir. Kavramsal agidan veri, enformasyon ve bilgi kavramlari
bilgiye dayali bilim dallarinin haritasini olusturmaktadir. Bir¢ok bilim insanimna gore
bilginin olusumunu saglayan veri ve enformasyon kavramlari sirali bir yapinin temelini
olusturmaktadir. Bu baglamda veriler salt malzemeyi olusturmakta ve enformasyonun

olusumuna sebep olan yapilar1 saglamaktadir (Chaims 2007:479).

Bir iilkenin gelismislik diizeyi, eskiden iirettigi ¢elik ve enerji miktari ile dlgtiliirken
artik; mikro-elektronik, telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojilerinin imkanlari ile elde
edilen, islenen, iletilen, saklanan, bilgi miktar1 ile dlgiilmeye baslanmistir. Yasanilan bu
yeni siirecte gelismislik gereksinimleri fiziki miktarlardan ¢ok daha farkli bilgiye dayali
miktarlara dayanir hale gelmistir. Sanayi toplumunun teknolojileri ile gerceklestirilen
maddi {iretim yerine bilgi toplumunda bilgisayarlara ve bilisim teknolojilerine dayali bir
tiretime gecilmektedir. Tiim gelismeler gibi endiistriyel gelismenin temelinde de iiretilmis
bilginin tlizerine daha yeni bilgi eklenilmesi ve giderek artan sekilde paylasilir kilinmasi
istegi ve cabasi yatmaktadir. Bu nedenle iiretilen her yeni bilginin paylasimi ve toplumun
yararina sunulmasi gerekmektedir. Tiim bilimsel alanlarda oldugu gibi sanayi alaninda da
tim bulus ya da daha oOnce bulunmus bilgiler teknolojik bilginin tamamlayicisi
durumundadir. Bilginin iretime aktarilmasi ile insan giicliniin yerine sisteme dayanan
{iretim sistemleri devreye girmektedir. Insanm yasadigi hicbir zaman diliminde bilgi
Onemini yitirmemistir. Ancak, bilgi hi¢ bir donemde bu kadar dneme sahip olmamuistir.
Gelismigligin 6l¢ii birimi sahip olunan bilgi, bilginin etkinligi de yeni bir bilgi {iretimi

olmaktadir (Yiicel 1997:22-24).
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Bilginin dogru kullanimi, bir isletmenin varligini siirdiirebilmesi ic¢in temel
gereksinim olarak gdze carpmaktadir. Isletme biinyesinde dogru bilgiyi edinmek ve
uygulamak ise giiniimiiz kosullarinda bilisim teknolojilerinin kullanimi ile miimkiin
olmaktadir. Bu dogrultuda bilisim kavrami, veri ve enformasyonun islenmesini,
dagitilmasini, yonlendirilmesini ve analiz edilerek kullanimini miimkiin kilan her tiirlii ara¢
olarak tanimlamaktadir. Bilisim teknolojileri ise belirtilen amaglar dogrultusunda bilgisayar

ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi anlamina gelmektedir (Gibson ve Jackson 1987:3).

Ayrica bilisim kavrami, insanoglunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki
iletisiminde kullandig1 ve bilimin dayanagi olan bilginin 6zellikle elektronik makineler
araciligiyla diizenli ve akla uygun bigimde islenmesi bilimi, informatik veya enformatik
olarak tanimlanmaktadir. Bilginin elektronik makineler aracilifiyla diizenli ve akla uygun
bir bigimde kullanilmasini saglayan bilisim teknolojilerinden yararlanmak hem insan
olarak, hem orgiitsel hem de yoOnetimsel olarak isletmeye onemli katkilar saglamaktadir

(Bayram 2010:304).

Bilisim kavrami, isletme iist yonetiminin dogru karar vermesi i¢in gerekli bilgiyi
degisik kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan ve raporlayan sistemleri ifade etmek
amaciyla kullanilmaktadir. Bilisim teknolojilerinin isletme faaliyetlerinde kullanimi ile
isletme yapisinda degisikliklerin olusmasi beklenmektedir. Dolayisiyla isletme yapisi,
bireylerin 1is tasarimlarinin tasarlanmasi konusundaki Onemi sebebiyle, Orgiitsel
degisimlerin de anahtar roliinii {istlenmektedir. Bilisim teknolojilerinin kullanima,
biirokratik islemlerin azalmasina ve orgiit yapisinin degismesine sebep olmaktadir. Daha
etkin hale gelen iletisim ise yonetici kararlarinin daha etkin hale gelmesini saglamaktadir.
Uretim yapan isletmelerde iiretim siiresinin azalmasi ve bireylerin gii¢lendirilmesiyle
birlikte verimlilik artis1 saglanmaktadir. Bilisim teknolojileri, calisma bigimlerini etkiledigi
gibi ¢alisma bigimlerinin kisilerle esglidiimlii olmasina da imkan vermektedir. Bilisim
teknolojilerinin kullanimiyla yonetim faaliyetleri arasindaki iliski isletmelerin ortaya
koydugu strateji belirleme tarzina bagli olmaktadir. Kisacas1 bilisim kavrami ile bilginin
toplanmasini, yayilmasini ve islenmesini saglayan teknolojiler ve sistem icerisinde bulunan

enformasyon anlatilmak istenmektedir (Luthans 1995:28-29).
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Bilisimin hedefi, gelecekte ortaya cikabilecek bir olay ya da durumla ilgili olarak
belirsizligi azaltma misyonunu tasiyan ve karar almada gereksinim duyulan bilgiyi
yonetmektir. Bilisim teknolojileriyle genel olarak, sistem verimliliginin artirilmasi,
misterilere daha kaliteli mal ve hizmet sunulmasi, maliyetlerin minimuma indirilmesi, bilgi
kaynakli yeni {irtinlerin gelistirilmesi ve rekabet giliciiniin artirilmasi gibi avantajlarin elde
edilmesi miimkiindiir. Bilisim teknolojileri iist kademe yoOneticilere plan yapmalarinda,
irlin ve hizmetlerin ¢esidi ve iiretim sekli konusundaki kararlarinda erisilmez firsatlar

vermektedirler (Ekinci 2006:55).

2.2. BILiSiM SISTEMLERI VE BILiSiM TEKNOLOJILERI

Vazgecilmez bir kaynak olarak giiniimiiz isletmelerinde ihtiya¢ duyulan ve diger
isletme kaynaklarinin aksine kullanildik¢a cogalan bilgi, isletmelere c¢esitli faydalar
saglamaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak isletme biinyesinde bilginin yonetilmesine
dair gereksinim olugsmakta ve kullanilan bilginin degeri giderek artmaktadir. Bilgi yonetimi,
isletmenin sahip oldugu veya sahip olabilecegi bilgiyi tanimlamak, yonetmek ve
degerlendirmek anlamina gelmektedir. Bu baglamda bilisim teknolojileri bilginin

yonetilmesi konusunda isletmelere biiyiik katkilar saglamaktadir (Smiths ve Moor 2004:1).

Bilisim teknolojilerinin  kullanimi, isletmelerin yapilarim1  ve organizasyon
semalarini, i goren profillerini, miisteri iligkilerini ve pazarlama stratejilerini 6nemli
Olctide degistirmektedir. Buna bagli olarak isletme yapisindaki hiz, esneklik, yaraticilik ve
inovasyon kavramlarinin dnemi giderek artmaktadir. Degisen rekabet ortaminda faaliyette
bulunan isletmelerin bilisim teknolojileri konusundaki talepleri ve buna bagli olarak
kullanim amaglar1 ve beklentileri zaman icinde degismistir. Bu baglamda, glinimiizde
bilisim ve iletisim sistemlerinin uyumu sonucu isletmeler arasi baglantilarin

giiclendirilmesi beklenmektedir (Bingol 2006:9).

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, isletmelerin maliyet, zaman ve kalite
isletme faaliyetlerini biiylik Olglide etkilemektedir. Bu baglamda isletmeler yapisal
degisikliklere ugramakta ve bilisim teknolojilerinin isletme biinyesinde kullanimi; {iriinlerin

piyasaya siiriilme agamalarindan, verimlilik artiglarina, miisteri kitlesinin gelistirilmesinden
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bagimlilik yaratma gibi yeni yollarin kesfedilmesine kadar degisik stratejiler sunmaktadir

(Papazoglou ve Tsalgatidou 2000:301).

Bilisim teknolojilerinin is tanimlarini degistirmesi, isletme yoneticilerine ilave
anlamlar i¢cermektedir. Yoneticiler en iyi karar1 verebilmek i¢in hangi sistemi sececekleri
konusunda kararli olmak zorundadirlar. Isletmelerin kiiresellesmesi icin kiiresel pazarda
etkili rekabet edebilecek bir isletme olusturmaya yardim edecek bir bilisim sistemi tasarimi
thtiyacimi arttirmaktadir. Kiiresel olgekte bilisim teknolojilerinin uygulanmasi zaman ve
mekan kavramlar1 iizerinde baski yapabilmekte ve nadir olusan uzanmaliklarin
paylasilmasina olanak saglamaktadir. Bilisim teknolojileri glinlimiizde isletmelerin ulusal
ve kiiresel c¢evresinde aktif olmasini saglamakta ve kritik kaynak olarak
diistintilebilmektedir. Bilisim teknolojileri, stratejik ara¢ haline gelen bir unsurdur ve
isletmeye rekabet cizgisinde zekice ve giiglendirici bir sekilde uygulama giicli vermektedir

(Ulukéy 2002:66).

Bilisim teknolojileri, islem siirelerini biiylik 0Ol¢lide ortadan kaldirmakta ve
isletmelerin esnek is aglar1 olusturmalarini saglamaktadir. Yeni tesebbiislerin, ortakliklarin,
uzun donemli igbirliklerinin ve hatta pazarlama anlagmalarinin olusturulmasina imkan
vermektedir. Ayrica isletme i¢i muhasebe, vergilendirme, veri tabanlar1 olusturma gibi bazi
islemler bilisim teknolojileri araciligiyla otomatik olarak yapildigindan bu konularda zaman
ve i glicii kullanimi ortadan kalkmaktadir. Bununla birlikte, kisisel bilgisayarlarin
yayginlasmasi sayesinde, kelime islem, hesaplama, sunum ve veri tabani gibi yazilimlar
iceren uygulamalar kurumsal yapida 6nemli ve yaygin bir kullanim alani olugturmaktadir

(Venkatraman 1994:74).

Organizasyonlarin gelecegi, degisen sartlara uyum saglayabilme yeteneklerine bagh
olmaktadir. Degisim, bilginin yenilenmesi ve gelismesine olanak saglamaktadir.
Isletmelerin varliklarini siirdiiriip, ayakta kalabilmeleri igin degisimi yonetebilmeleri ve bu
duruma bagh olarak da bilgiyi etkin bir sekilde yonetebilmeleri gerekmektedir. Gliniimiiz
orgiit ¢evresi belirgin olarak ge¢misten oldukg¢a farkli bir boyut kazanmaktadir. Kiiresel
rekabet, bilisim teknolojisi ve etik alanindaki gelismeler tiim organizasyonlarin
yonetiminde insan kaynaklari ve iiretim yonetimine yaklasimda tamamiyla yeniden

diisiinmeyi gerektirmektedir. Yasanan bu degisim, isletmelerin i¢ ve dig ¢evrelerine daha
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duyarli olmalarina yol agmaktadir. Bu baglamda bilisim teknolojilerinin roli, isletme igi
stireclerde verimliligin artirilmasindan isletmeler arasi anlagmalari yoneten esnek bir is

aginin olusturulmasina dontismektedir (Karadal v.dgr. 2002:2-6).

Bilisim teknolojilerinin rolii, isletme i¢i faaliyetlerde verimliligin artirilmasindan
isletmeler arasi anlagmalar1 yoneten esnek bir is aginin olusturulmasina doniismektedir.
Giliniimiiz isletme faaliyetlerinde bilisim teknolojileri stratejik basari igin hayati dneme
sahip olmaktadir. Isletme igerisinde teknolojik altyapinin degerlendirilmesi, tutarliligin,
saglamhigin ve karmasikhigin degerlendirilmesi anlamma gelmektedir. Isletmenin gelecege
giivenle bakabilmek i¢in ise gecmisinden baslamasi 6nem arz etmektedir. Yoneticilerin
gecmiste yapilan yatirimlarin 151¢imda yeni yatirimlara yon vermesi gerekmektedir. Mevcut
bilisim teknolojilerini, teknoloji altyapisini ve mevcut performans: belirleyen ge¢miste
yapilan yatirimlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gegmise ait deneyim fark edilmedikge
glinlimiiz baskilarin1 agsmak kolay olmayacaktir (Dempsey v.dgr. 1997:85). Tablo 2.4.te
bilisim teknolojilerinin  gelisim siireci ve bilisim kavrami gecirdigi degisimler

degerlendirilmektedir.

Tablo 2.4. Isletmeler A¢isindan Biligsim Teknolojilerinin Gelisimi

Bilisim Kavrami Bilisim teknolojileri Amag

1950’ler
Elektronik muhasebe Hizli muhasebe ve kagit
Biirokratik gereksinim
Makineleri isleme (Biirokrasi)
(Yogun kagit kullanimz)

Yonetim bilisim

1960-1970 Hizli genel raporlama
teknolojileri, o )
Genel amagli destek gereksinimleri
Bilgi fabrikasi
1970-1980 Karar destek sistemleri, Karar vermeyi gelistirmek
Ozel yénetim denetimi Idareci destek sistemleri ve uygulamak
1980-...... Organizasyonun
Stratejik kaynak, Rekabet Stratejik sistemler yasayabilirligini ve
avantaji,Stratejik silah basarisini arttirmak

Kaynak: Laudon ve Laudon 2000:9
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Kiiresel rekabetin gittikge arttig1 giinimiizde isletmelerin ayakta kalip varliklarini
devam ettirmeleri; her tiirlii teknolojiyi, isletmelerine en iist seviyede adapte etmelerine
bagli olmaktadir. Bilgiyi elde edip kullanma ilkesine dayanan bu gelisim siireci, inovasyon
stirecinde bilginin en Onemli yap: tas1 olmasini saglamaktadir. Giinlimiizde isletmeler
acgisindan bilgi ve bilginin etkin kullanimi en 6nemli konulardan biri haline gelmistir.
Neredeyse tiim alanlarda gergeklesen gelisme ve degisim akimi, yalnizca isletmelerin degil
ayn1 zamanda bireylerin de hayatlarin1 etkilemektedir. Bilisim teknolojilerinde yasanan
gelisim ise orgiitlerin bu degisimi 6ziimseyip uygulamasini beklememekte, kendi icerisinde
stirekli ilerlemeye devam etmektedir. Varliklarini siirdiirmek isteyen isletmelerin bilgiyi
dogru kullanmalar1 gerekmektedir. Rekabet ortaminin hizla artmasi, inovasyona olan 6nemi
ve bilisim teknolojilerine olan ihtiyaci bir gereksinim haline doniistiirmektedir. Bilginin
teknolojiyle bulugsmasimi esas alan bilisim teknolojileri, uygulandiklar1 alanlara gore pek
cok degisik isimlerle anilsa da, esas olarak rekabet avantaj1 saglama konusunda isletmelerin
destegi konumundadirlar. Bilisim teknolojileri ister igin amaglari, isterse miisteri satici
iliskilerinde kullanilsin, {iriin veya hizmetlerde bu teknolojilerin yeri giderek artmakta ve

vazgec¢ilmez rekabet araclar1 olmaktadirlar (Ekinci 2006:54-56).

Bilisim sistemleri ve bilisim teknolojileri kapsaminda literatiirde cesitli
simiflandirmalar yapilmistir. Bu baglamda; Laudon ve Laudon (1995:246) cgesitli
organizasyon kademelerine hizmet eden bilisim sistemlerini; Atomik Is Isleme Sistemleri,
Yonetim Raporlama Sistemleri, Karar Destek Sistemleri, Yonetici Destek Sistemleri,
Uzman Bilgi Is Sistemleri, Ofis Otomasyon Sistemi ve Iletisim Destek Sistemleri seklinde

olmak iizere alt1 baglik altinda incelemistir.

O’Brien (2004:22), isletmelerde bilisim teknolojilerinin artan roliinii ifade ederken
yaptigi siniflandirmada bilisim sistemlerini; Veri Isleme Sistemleri, Yonetim Bilisim
Teknolojileri, Karar Destek Sistemleri, Son Kullanic1 Bilgisayar Sistemleri, Ust Ynetici
Bilisim teknolojileri, Uzman Sistemler, Stratejik Bilisim teknolojileri, internet, Extranet ve

Intranet seklinde kategorize etmistir.

Hicks (1993:1-6), bilisim sistemlerini fonksiyonlarina gore simniflandirma yoluna

gitmis ve bu baglamda; Ticari Isletim Sistemleri, Yénetim Bilisim Teknolojileri, Karar
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Destek Sistemleri, Ust Yonetici Bilgi Sistemleri, Uzman Sistemler ve Ofis Otomasyon

Sistemleri seklinde olusturulan bilisim teknolojileri siniflandirmasina ulagmustir.

Biilbiil (2003:124-130) g¢alismasinda bilisim teknolojileri kapsaminda sirasiyla;
Extranet, Intranet, Ofis Otomasyon Sistemleri, Yonetim Bilisim teknolojileri, Elektronik
Veri Degisimi, Karar Destek Sistemleri ve Ust Yonetici Bilisim Teknolojileri’nden

bahsetmektedir.

Calismada ayrica e-devlet uygulamalari, isletmeye Ozgli web sitesi ve e-posta
sistemleri ele alinmaktadir. Mesafeler arasi veri paylasimina imkan saglayan extranet
sistemleri, internet sisteminin omurgasma dayali olarak islemektedir (Ling ve Yen
2001:40). Bu baglamda extranet sistemlerine deginmeden dnce internet kavraminin agikliga

kavusturulmasi gerekmektedir.

2.2.1. internet

Telgraf ve telefonun icat edilmesi ile is yapma kavrami tamamen degisime ugramis
ve gilinliik hayatin isleyis sekli biiyiik dlgiide etkilenmistir. Teknolojik icatlar sayesinde
bilginin toplanmasi, dogrulanmasi ve yayilmasi daha kolay hale gelmis ve bilgi verimli bir
sekilde kullanilmaya baglamistir. Bu baglamda, yakin gecmiste ortaya ¢ikan gelismeler
internet kavraminin giinlik hayata dahil olmasin1 ve bilisim teknolojilerinin etkin
kullanimim saglamstir. Internet cok protokollii bir ag1 temsil etmektedir ve birbirlerine
bagli bilgisayar aglarinin timii olarak da nitelendirilebilmektedir. Diinyada yasanan
degisim ortaminin giderek hizlanmis olmasi, gii¢ ve zenginlik kavramlarinin bilginin dogru
kullanimina bagli oldugunu gostermektedir. Hatta bazi iilkeler, bilisim teknolojilerinin
stratejik bigimde kullanimi sayesinde rekabetgi kiiresel ekonomi igerisindeki yerlerini
almaktadirlar. Bu baglamda, karmasik ag yapisi olarak bilinen internet iilkelerin rekabetci
politika amaci ile kullanabilecekleri bir ara¢ olarak goriilmektedir. Cografi farkliliklari,
zaman uyusmazliklarin1 ve kiiresel ekonomideki faaliyet sinirlamalarini ortadan kaldiran
internet kavrami, gelismekte olan iilkeler icin bir kurtarici1 gorevini listlenmektedir (Burn ve

Loch 2003:34).
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1969 yilinda dort adet bilgisayarin birbirine baglanmasi ile baslayan siirec
giiniimiizde devasa boyutlara ulasmigtir. Bilginin kolayca ve hizli bigimde paylagilmasi
esasimna bagli olan bilgisayar aglari, elektronik devlet uygulamalarinin da temelini
olusturmaktadir. Ingilizce tam karsiign “web” kelimesi ile karsilanan ag kavraminin
kapsami, bireysel kullanicilarin oldugu kadar isletmelerin de birbirleriyle iletisim haline
gecmelerini, veri transferi yapmalarini, koordinasyonu saglamalar1 gibi konularda 6nem arz
etmektedir. Internet, insanogluna yasamin her alaninda ¢ok ©nemli kolayliklar
saglamaktadir ve her gecen giin daha da artan kullanim alanlar ile vazge¢ilmez olmaya
baslamistir. Hizla gelisen teknolojiler ve erisim imkéanlar1 sayesinde iilkemizdeki internet
penetrasyonu (Internet kullanicilarinin niifusa orani) diinya genelinden ¢ok daha hizh
artmaktadir. Bununla beraber, internetin su¢ amacgli kullanimi, sanal dolandiricilik ve
zararli igerikler de internetin gelisimine paralel olarak artmaktadir. Bu durumda, tiim
kullanicilara internetin etkin, giivenli ve dogru kullanim1 imkanini1 saglamak gerekmektedir

(BTK 2010:88). Sekil 2.3’te internet abone sayilar1 gosterilmektedir:

203 avios  CorekBlvimelotam Vilk Blime o
xDSL §.514.332 6.640.911 1,9% 6, 8%
Mobil internet 1.158.866 1.448.020 25 0% 265,3%
Kablo intemet 218.895 273908 251% 86,8%
Fiber 110.255 154.059 39, 7% -
Dider 155659 155478 -0,1% 557 6%
TOPLAM B8.158.007 B.6T2.376 6,3% 27,9%

Sekil 2.3. 2010 Y1l itibariyle Tiirkiye’deki Internet Abone Sayilari
Kaynak: BTK 2010:27

Internet kavramu, isletmeler goz oOniine alindiginda smrlar1 ortadan kaldirmasi
bakimindan biiyiik dnem tasimaktadir. internet sayesinde isletmeler, miisteriler, rakipler ve
tedarikg¢iler, eskiden oldugu gibi 6nceden belirlenmis yontemlerle bir araya gelmemekte,
bunun yerine olusturulan sanal gerceklikte yerlerini almaktadirlar. Bu durum isletme
icerisinde ve diger isletmeler arasinda sanal bir deger zinciri olusturulmasina yol
acmaktadir. Dolayisiyla isletmeler internet sayesinde yeni deneyimler yasamaktadir.
Promosyon ¢aligmalarinin degisik ornekleri bu yeni deneyimlere ornek olusturmaktadir

(Poon ve Jevons 1997:7-9).
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2.2.2. Extranet

Biilbiil (2003:136)’e gore, extranet kavrami esasen internet omurgasma bagl
olmakla birlikte internet kadar genis bir alana hitap etmeyen isletmeler arasi bilgi
paylasimina izin veren bir uygulamadir. Herhangi iki isletmenin birbirlerine gerekli erisim
izinlerini saglamalariyla, her bir isletmeye 0zgii intranet boliimlerine ulagsma esasina
dayanmaktadir. Farkli konumlarda faaliyet gosteren isletmelerin, internet {izerinden
extranet uygulamasi sayesinde bilgi paylasimi1 yapmak istemeleri ve gerekli teknik izinlerin
saglanmasi sayesinde karsilikli olarak intranet sistemlerindeki aga ulagabilmektedirler. Bu
sayede ortaya ¢ikan durum bilginin hizli paylasilmasini saglamaktadir. Extranet, kurumlar
i¢ aglarimi olustururken, uzakta bulunan sube veya ofislerini internet gibi herkese agik bir
iletisim ortami {izerinden baglanmalartyla olusan 6zel agdir. Ozel bilgilerin herkese agik
ortamlardan gegirilecegi i¢in, extranette anahtar sozciik, sifreleme ve gizliligin

saglanmasidir. Extranet 6zelliklerini asagida belirtilmektedir:

e Extranet, temel olarak isletmeler arasi bilgi erisimi ve paylasimi igindir.

e Extranet, internetin aksine 6zel, intranete kiyasla ise daha agik bir agdir.

e Extranette giivenlik ve erisim denetimi i¢in araglar bulunmaktadir.

e Extranet, www’nin bir parcasidir veya en azindan internet protokollerine ve

omurgasina dayanmaktadir.

Icsel iletisimlerini diizenlemis olan isletmeler genellikle sonraki adim olarak is
ortaklariyla digsal iletisimi iyilestirmek icin extranet sistemlerine ihtiyag duymaktadirlar.
Icsel iletisimleri diizenleyen isletmelerin varligi, digsal iletisim bigimleri i¢in extranet
kullanimina hazir hale gelindiginin de bir gostergesi olmaktadir. Extranet kavraminin
tamimlanmas1 konusunda bazi anlam karmasalari olmasina ragmen, extranet yapilar
“internet iizerinden is ortaklarini birbirlerine baglayan aglar” daha dogrusu disartya baglanti
izni veren Ozel yapilar olarak tanimlanabilmektedir. Belirtilen bu baglanti tiirii elbette izin
verildigi Olclide gergeklesmektedir (Vlosky ve dgr. 2000:439). Extranet sistemleri genel
olarak isletmelerin diger bir isletme arasindaki bilgi paylasimlarinin diizenlenmesinde etkili
olmaktadir. Temel olarak internet sistemine bagli olmasi extranet sistemlerinin kullanimi

icin internet yapisin1 zorunlu kilmaktadir. Paylasilan bilginin giivenliginin saglanmasi ise
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gelistirilen yazilimlarca saglanabilmektedir. Kurulumunun ve kullanimmin kolay olmasi

diger sistemlere oranla daha fazla talep gérmesini saglamaktadir (Ling ve Yen 2001:40).

2.2.3. iIntranet

Internetin bir tiirevi olarak da adlandirilabilen intranetler, intranetwork ifadesinin
kisaltilmas1 olarak kullanilmakta ve gelismis bilgisayar aglarini ifade etmektedir. Intranet,
isletme biinyesinde bulunan calisanlarin isletme ile ilgili enformasyonlara ulagmasi i¢in
internet yazilim ve standartlarini kullanan 6zel bir ag1 isaret etmektedir. Bu 6zel aga izin
verilen kisiler tarafindan isletme icerisinden baglamilmaktadir. Internet iizerinden
baglanilmasi durumunda ise bu 6zel agin ismi extranet olarak isimlendirilmektedir. Intranet
her ne kadar internet yapisina benziyorsa da, stratejik planlar agisindan bu iki kavram
arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Internet {izerinde bir kullanicinin bulunmas ne kadar
Onemliyse, intranet iizerinde bir kullanicinin enformasyonu elde etmesi o derecede

onemlidir (Ulukdy 2002:32).

Tiirkiye’deki biiylik intranet aglarindan bir tanesi olan ve Emniyet Genel
Midiirligii tarafindan kullanilan Polnet buna ornek gosterilebilmektedir. Polnet Projesi
kapsaminda data, goriintii ve ses uygulamalarinin da aym iletisim aginda yer almasi
planlanmis ve uygulamaya geg¢irilmistir. Yeni teknolojilere tamamiyla agik bilgisayar ve
iletisim altyapis1 iizerinde tiim teskilatin bilgi otomasyonunu ve ortak veritabani
kullaniomin1 saglayan ses ve goriintiiniin de aktarilabildigi hizli, giivenilir bir bilgi
sistemidir. Polnet projesi kapsaminda gergeklestirilen inovasyonlar ve uygulamalar
sunlardir:bilgisayar sisteminin yenilenmesi, iletisim altyapisinin yenilenmesi, personel
egitimi, uygulama programlarinin giincel hale getirilmesi ve veritabanlarmin yeniden
tasarlanmasidir. Projenin tamamlanmasi ile gergeklesecek olan yapi degisikligi, yalnizca
Emniyet Genel Miidiirliigii'ne has bir degisiklik olmayip iilkemizde ve diinyada aym
sancilar1 yasayan pek ¢ok kurum ve kurulus i¢in 6rnek teskil edecektir. Personelin etkin ve
verimli kullanim1 saglanacaktir. Polise miiracaatta bulunan herkesin sorgulamasi otomatik
olarak  yapilabilecektir. ~ Siipheli  sahislar  hakkinda  bilgi edinme  aninda
gergeklestirilebilecek, dolayisi ile vatandasin gereksiz magduriyeti Onlenecektir. Suglular
daha kisa siirede yakalanabilecektir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde elestirilere konu olan

gozlem altinda tutma siiresi en aza indirilebilecektir. Polisin prestij ve giivenilirligi
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artacaktir. Ayrica Polnet sayesinde ses ve goriintli iletisiminin ¢evrimigi gergeklestigi
“akilll siif” sistemi:farkli illerdeki emniyet mensuplarmnin bilgisayar basinda sanal bir
sinifa dahil olarak, egitim gormelerine olanak saglamaktadir (URL-1, 2011).

Internet, intranet ve extranet kavramlarinin anlamlarindaki fakliliklaria Tablo 2.5°te
deginilmektedir. Buna gore internet, genel ag kullanimini, intranet kuruma mahsus ag

kullanimi, extranet ise kurum tarafindan belirlenmis ag kullanim1 nitelemektedir.

Tablo 2.5. Internet, Intranet ve Extranet’in Karsilastirilmasi

INTERNET INTRANET EXTRANET

Isletme igerisinde Isletme intranetlerini

Kapsam: | Bilgi otoyolu internet teknolojisinin birbirine baglamada
kullanimi1 interneti kullanan ag

Erisim Acik Ozel Kontrollii

Kullamie1 | Genel kullanima agik | Orgiit iiyeleri Is ortaklar

Bilgi Genel Kuruma mahsus Kurum tarafindan

belirlenmis

Kaynak: Biilbiil 2003:137

2.2.4. Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofis otomasyon sistemleri (OOS), isletme biinyesindeki calisanlarin islerini
kolaylastirmak ve sistemli hale getirmek amaciyla kullanilmaktadir. Ofis otomasyonu, biiro
fonksiyonlarinda kullanilan teknolojilerin otomasyonu olmakla birlikte daha ¢ok biirolarda
kullanilan bilisim teknolojilerinin gelisimi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu yilizden "Biiro
Bilisim teknolojileri" terimi daha uygun olmakla birlikte literatiirde Ofis Otomasyon

Sistemleri kavraminin tercih edildigi goriilmektedir (Gozlii 1991:238).

Ofis otomasyon sistemlerini:¢alisanlar, gruplar ve kurumlar arasindaki her tiirli
elektronik mesajlarin, belgelerin ve diger iletisim formlarinin alinmasini, islenmesini, kayit
edilmesini ve aktarilmasini saglayan bilgisayar temelli bilisim teknolojileri olarak

tanimlamak miimkiindiir (Tekin v.dgr. 2003:186).
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Ofis otomasyon sistemleri, geleneksel anlamda bilinen ve ofis kavramina hitap eden
donanimin ve ¢aligma sekillerinin degisimine neden olmustur. Ofis otomasyon sistemleri,
isletme biinyesinde verimliligi artirmasi: bakimindan 6nemli bir konumda bulunmaktadir.
Calisanlarin isletme igerisindeki gereksinimlerini karsilamalari bakimindan hem isletme igi
hem de isletme dis1 iletisimin de diizenlenmesine katkida bulunmaktadir (Laudon ve

Laudon 2000:406-407).

Ofis otomasyon sistemleri, isletmelerde yiiriitiilen faaliyetlerin ve islemlerin diizenli
ve tertipli bir bi¢imde yapilmasini saglayarak iletisimi hizlandirmakta ve c¢alisanlarin
verimliligine olumlu katkilar saglamaktadir. Bu baglamda, en yaygin kullanilan ofis
otomasyon sistemleri; kelime islemci, masaiistii yaymcilik, sunu uygulamalari, kisisel
veritabani, elektronik tablolama programi ve elektronik iletisim sistemleri olarak
tanimlanabilmektedir. Sunu uygulamalari, ofis ortaminda sahip olunan bilgilerin sunu
formatina dontstiiriilerek gorsel hale getirilmesine olanak saglayan paket bilgisayar
programlaridir. Siklikla kullanilan Powerpoint isimli program ve tlirevleri sunum
uygulamalar1 konusunda kullanicilara destek olmaktadirlar. Kisisel veritabanlar ise, ofis
calisanlarina veri kayitlarinin tutulmasinda yardimci olan randevu ayarlama sistemleri,

elektronik takvim ve not defterleri gibi uygulamalardir (Altindz 2008:52-53).

Belgelerin yaratilmasi, diizenlenmesi, bi¢imlendirilmesi, saklanmasi ve gerektiginde
ciktisinin alinmasi gibi uygulamalar1 kapsayan yazilim ve donanimlar olup, isletmelerde en
yaygin kullanilan sistemlerin basinda kelime islemciler gelmektedir. Kelime islemcilerin en
onemli avantajlari, yazma siiresinin kisaltilmasi, daha diizenli ve profesyonel sunumlarin
yapilabilmesidir (Tekin v.dgr. 2003:187). Isletmelerde faturalardan hesap hazirlama, rapor
elde etme, calisanlarin bordrolarii hazirlama gibi siirekli tekrarlanan ve zaman alan
islemlerin kolaylastirilmas:1 amaciyla kullanilan paket programlar, elektronik tablolama

programlari arasinda yer almaktadir (Giiles ve Ozata 2005:58).

Isletmelerin kitap, brosiir, yillik gibi kendi basili malzemelerini olusturmalaria
katki saglayan sistemler, masaiistii yayincilik kavramimi ifade etmektedir. Kelime
islemcilerle entegre bicimde calisan masaiistii yayicilik, profesyonel anlamda belge
hazirlanmasini saglamanin yaninda grafik ve 6zel nitelikli belgelerin de diizenlenmesine

katki saglayan sistemlerdir Internet, intranet, extranet gibi aglarla birbirine bagli olan
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bilgisayar aglari lizerinden gerceklestirilen elektronik iletisim; elektronik posta, ses postasi
ve faks gibi bir orgiitteki metin, ses ve sekil bigimindeki mesajlarin ve belgelerin ¢ok hizl
bicimde aktarilmasini  saglayan uygulamalar elektronik iletisim  sistemlerini
olusturmaktadirlar. Bu sistemler i¢inde ses isleme, otomatik arama dagilimi, ses cevap

sistemleri ve konusma algilama sistemleri en yaygin kullanilanlaridir (Ogiit 2003:119-120).

Ofis
Otomasyon
Sistemleri
| | | | | | | |
Elektronik Elektronik Elektronik Gorilinti Ofis
Yayimlama fletisim Birlesim Isleme Yonetimi

Sekil 2.4. Ofis Otomasyon Sistemlerinin Genel Gorliniimii
Kaynak: O’Brien 1994; Biilbiil 2003:130

Sekil 2.4’te ofis otomasyon sistemleri belirtilmektedir. Bu baglamda ofis otomasyon
sistemleri; elektronik yayin sistemleri, elektronik iletisim sistemleri, elektronik toplanti
sistemleri, goriintii isleme sistemleri ve ofis yonetim sistemlerinden olusmaktadir. Ofis
otomasyon sistemlerinin belli baslilar1; kelime isleme, masaiistii yayincilik, goriintii isleme,

elektronik toplanti sistemleri ve elektronik iletisim sistemleridir (O’Brien 1994:243-255).

2.2.5. Yonetim Bilgi Sistemleri

Isletme icerisinde bulunan enformasyon, depolanmasi, yonetilmesi ve kontrol
edilmesi oldukc¢a zor olan entelektiiel bir varlik olarak goriilmektedir. Bu durum, isletme
icerisindeki enformasyonun evraklar, politikalar, prosediirler ve diger depolama
ortamlarinda tutulmasindan kaynaklanmaktadir. Enformasyonun nasil kullanilacaginin
bilinmesi bilgi kavraminin olusumuna yol agmaktadir. Bilginin yonetilmesi ise bu
baglamda isletme yoneticileri i¢in bilginin korunumu ve dogru kullanimi vasitasiyla rekabet
avantaji1 saglamaktadir. Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS), isletme biinyesinde bilginin dogru

kullanimini saglamaktadir (Galup, Dattero ve Hicks 2003:161-162).
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Yonetim Bilgi Sistemleri, isletme biinyesindeki uygulamalar hakkinda bilgi
saglayan sistemleri ifade etmekte ve yonetime yardimci bir ara¢ olarak diisiiniilmektedir.
Isletme igerisinde orta ve iist kademeye ydnelik bilgi iiretmeleri bakimindan énemli bir rol
oynamaktadirlar. Uretilen 6zet bilgiler karar alama mekanizmasini etkileyebilmektedir.
Yoneticilere istenilen bilgilerin saglanmasi amaciyla kullanilan yonetim bilgi sistemlerinin
sagladig1 bilgiye dair tasarim Onceden yapilabilmekte ve istenilen bilgiye ulasilmasi

saglanmaktadir (Hicks 1993:5-7).

Isletmelerde yonetim etkinliginin saglanabilmesi; temelde dogru bilginin elde
edilmesine ve kullanilmasina bagli olmaktadir. Yonetimin en temel fonksiyonlarindan biri
olan planlama fonksiyonu ele alindiginda gelecek hakkinda dogru bilgiye ulasmak hayati
bir 6nem tasimaktadir. Kontrol fonksiyonunun etkinligi, gerceklesen durum hakkinda dogru
bilginin kullanilmasiyla yiikselmektedir. Yoneticinin vazgecilmez gorevlerinden karar
vermenin de dogru bilgiyle etkin hale geldigi bilinmektedir. Calisanlarin uyumu gibi tiim
yonetim slireglerinde bilgi en 6nemli girdi niteliginde olmaktadir. Giinlimiizde, etkin bir
bilgi saglamay1 ve bu bilgileri uygulamay1 kolaylastiran her tiirlii ara¢ ve yontemlerin
(bilisim teknolojilerinin) yonetim faaliyetlerinde kullanilmasi, gereklilik olmaktan ¢ikmis
zorunluluk haline gelmistir. Bilisim teknolojileri, yonetim siirecinde kullanilmakla etkinligi
artirdi@1 gibi, biitiiniiyle yonetim faaliyetlerinde koklii degisiklikler getirmektedir. Ornegin,
hiyerarsinin azalmasi hatta sifir hiyerarsi gibi yonetim anlayisi giindeme gelmektedir.
Bilisim teknolojilerinin kullanilmasiyla, yonetim sekli daha kolay ve daha sistemli hale

gelmektedir (Karadal v.dgr. 2002:5).

2.2.6. Elektronik Veri Degisimi

Elektronik Veri Degisimi (EVD), bilgisayarlar arasi veri degisiminin destekleyen
bir uygulamadir. Giiniimiiz isletmelerinde bilgi sadece isletme biinyesinde kalmamakta
ticari ortaklar arasinda da paylasilmasi gerekmektedir. Posta sistemi, telefon ya da telgraf
gibi aligilagelmis yontemler ile aktarilan bilginin, aliciya ulasana kadarki harcanan zamani
ortadan kaldirmaya yarayan veri degisimi, ilginin hem gonderen hem de alici tarafindan
kolayca yorumlanmasint saglamaktadir. Elektronik veri degisimi sistemi ile isletmeye
dokiimanlara erisim saglanmakta ve bu sayede bilginin kolaylikla paylasilmasi

saglanmaktadir (Martinez ve Redondo 1998:812-813).
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Elektronik veri degisimi bilgisayarlar arasi veri degisiminin destekleyen bir
uygulamadir. Bu sistemde veriler yapisal bir formatta transfer edilmektedir. Buradaki amag,
hizli paylagimin 6niinii agmak ve bilgiye erisimin kolaylasmasini saglamaktir. Isletmeler
bilinyesinde elektronik veri degisimi, kagit belge yerine dijital ortam dosyalarmin
kullanilmas1 anlamina gelmektedir. Geleneksel olarak 6zel veya ulusal posta sistemi,
telefon ve belgegecer gibi iletisim araglariyla iletilen bilgi, alictya ulasincaya kadar gegen
zaman eksiklik yaratmaktadir. Bu bakimdan bilginin hem gonderen hem de alan kisiler
tarafindan kolayca yorumlanabilmesi ve anlasilmasi zaman ve maliyet eksikliklerini
ortadan kaldiracaktir. Bu durumda, birgok isletme, maliyetleri azaltmakta ve elektronik veri

degisimini miimkiin kilmaktadir (Biilbiil 2003:131).

2.2.7. Karar Destek Sistemleri

Karar Destek Sistemleri (KDS), olusmus ¢6ziim alternatiflerinden birisinin
secilmesinde yoneticiye yardimci olmak {izere tasarlanmis sistemlerdir. Bu sistemin
yoneticinin yerini almak gibi bir amaci bulunmamaktadir. Sadece olusturulmus ¢6ziim
modelleri lizerinde “bunu yaparsam ne olur?” seklinde analizler yapilmasina yardimei

olmaktadir (Demircan ve Moltay 1997:22).

Karar Destek Sistemleri, yoneticilere bilgi destegi sunmakta ve karar alma siirecine
yardimc1 olmaktadir. Karar Destek Sistemleri isletme biinyesindeki biiyiik sorunlarin
¢cOziimiinde fayda saglayacagi gibi, nadiren karsilagilan sorunlarin ¢éziimiinde de katki
saglayabilmektedir. Belli bir sektdre yonelik karar alma mekanizmalari iiretilebilmesi
bakimindan karar destek sistemleri isletmeler i¢in biiyiikk 6nem tasimaktadir (O’Brien

1994:310-312).

Yoneticilerin zamaninda ve dogru karar verebilme istekleri, karar verme ortami ile
dogrudan iliskili olmaktadir. Karar verme siirecinde, ydnetime destek vermek igin
hedeflenen bilginin iiretilmesi ve sunulmasi i¢in kullanict etkilesimli yazilim ve donanim
vasitalarinin biitiinlesik kiimesinden olusan etkilesimli bilgi sistemleri, karar destek

sistemleri olarak adlandirilmaktadirlar. Bu sistemler, yoneticilerin kendi kararlarinin

50



kalitesini gelistirebilmeleri i¢in bilgi eksikliginin kapatilmasinda da yardimci olmaktadirlar

(Cetinyokus ve Gokgen 2002:44).

Karar destek sistemleri, yiiksek esneklige ve karsi etkilesim ozelligine sahip bir
bilisim sistemidir. Bu 6zelligi, girdilerin ¢iktilar1 nasil etkileyecegini analiz etme imkani
vermekte, ayrica farkli model kurma araglar1 ile bilgileri analiz etmektedir. Bu o6zellik,
karar destek sistemlerini yoOnetim bilgi sistemlerinden ayiran en bilyiik farki
olusturmaktadir. Yonetim bilgi sistemlerinde potansiyel problem veya firsatlar konusunda
yoneticileri uyaran Onceden hazirlanmig raporlar sunulmaktadir (Power ve Wrobel

1995:47).

Ozsever (2009:53)’e gore karar destek sistemlerinin diger bir cesidi olarak “Grup
Karar Destek Sistemleri” de yoneticiler i¢in 6nem arz etmektedir. Yoneticiler zamanlarinin
biiyiik bir ¢cogunlugunu toplantilar, konferanslar ile harcamaktadirlar. Bu noktada grup
karar destek sistemleri grup toplantilarini daha verimli kilmak i¢in olusturulmus

sistemlerdir. Karar destek sistemlerinin genel yapisi1 Sekil 2.5’te gosterilmistir.

VERILER - - KDS MODEL m—— ARAYUZ >|:D>
VERITABANI

Sekil 2.5. Karar Destek Sistemleri Yapisi
Kaynak: Ozsever v.dgr. 2009:53

1970’1i yillardan bu yana isletmelerde karar destek sistemleri kullanimi belirgin bir
sekilde artmistir. Bilisim teknolojilerinde son yillarda meydana gelen degisimler ise
isletmelerin karar destek sistemleri kullanimi konusunda yonlendirici olmaktadir.
Teknolojik ve isletme yapisindaki degisimlerin, kullanim oraninin artisindaki etkisi
biiyiiktiir. Bir zamanlar smirlt bir veritabanina ve tek kullanict mantigina dayanan karar
destek sistemleri giinlimiizde internet tabanli uygumlalar ile oldukga gelismis ve isletmeler
icin vazgecilmez hale gelmistir. Ayrica internet ve iletisim sistemlerinde yasanan
gelismeler, isletmelerin daha karmasik, daha kiiresel ve birbirine daha bagl hale gelmesini
saglamistir. Oniimiizdeki siirecte, bilisim teknolojileri ve uygulamalarinda degisikliklerin
olacag1 ongoriilmektedir. Bu sistemlerin kullanicilarinin daha sofistike ve daha talepkar

olacaklari, isletmelerin daha karmasik ancak daha ¢evik ve esnek bir hale gelecekleri,
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rekabet unsurlarinin hizla gelisecegi diisiiniilmektedir. Boyle bir egilim, karar destek
sistemleri yeteneklerinin gelistirilmesi ve daha genis kullanici kitlesine hitap etmesi

konusunda 6nem arz etmektedir (Shim v.dgr. 2002:11).

2.2.8. Ust Diizey Yonetici Enformasyon Sistemleri

Ust diizey yonetici enformasyon sistemleri, yoneticilere:plan yapmak, ekonomik
kosullar1 ve is firsatlarin1 gézlemlemelerini saglamak, is problemlerini tanimlamak ve karar
vermek icin ihtiya¢ duyduklar bilgileri kolayca ve etkili bicimde elde etmelerine olanak
saglamaktadir. Ust diizey yonetici enformasyon sistemleri, dzellikle iist diizey yoneticilerin
stratejik enformasyon gereksinimini gidermek {izere tasarlanmiglardir. Sistemin 6zellikleri
sunlardir; Yiiksek derecede belirsizlik durumunda kullanilabilmektedir. Inovasyon ve
gelecek odaklhidirlar. Veriler, hem resmi hem de resmi olmayan kaynaklardan elde

edilmektedir (Romney 1997:20).

Ust diizey yonetici enformasyon sistemleri, ilk kez 1982 yilinda, iist diizey birkac
yoneticinin, ihtiya¢ duyduklar bilgiye ulasmak i¢in diizenli olarak kullandiklari bir gesit
sistemi tamimlamak {izere kullanilmistir. Ust diizey y®netici enformasyon sistemlerinin
genel kabul gormiis standart bir tanimi bulunmamasma ragmen farkli arastirmacilar,
genellikle farkli 6zelliklerine vurgu yaparak degisik tanimlar kullanmiglardir. Genellikle tist
yonetici destek sistemleri ya da iist yonetici bilisim sistemi olarak birbirlerinin yerine

kullanilmaktadir (Kaniclides ve Kimble 1994:2).

Bilisim teknolojileri kapsaminda benzer kavramlar igin ¢esitli siniflandirmalar
olmas1 bakimindan veri isleme sistemleri ve uzman sistemler de bu baglamda ac¢iklanmasi
gerekmektedir. Veri isleme sistemleri, igin yapilmasi i¢in gerekli giinliik rutin muameleleri
isleyen, kaydeden bilgisayara dayali sistemlerdir ve enformasyon sistemlerinin en eski
tipini olusturmaktadir. Veri isleme sistemi, organizasyonun operasyonel seviyesine hizmet
vermekte, karar almaya destek sunacak bir nitelige sahip olmamaktadir. Bunun temel
nedeni, sistemin enformasyon talebinde bulunanlarin sorunlarini yanitlayamamasi ve
yalnizca verileri enformasyona donistiirmesidir. Veri igleme sistemleri, yoneticileri

operasyonlarin durumu ve isletmenin ¢evre ile ilgili iliskileri hakkinda bilgilendirmekte ve
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diger bilgi sistemlerini yonetimsel bilgi almay1 kolaylastiracak sekilde desteklemektedir

(Bensghir 1996:55).

Veri isleme sistemlerine ek olarak uzman sistemler, iyi tanimlanmis bir alanda bir
veya daha fazla uzmanin bilgisini ve uzmanligmi icermektedir. Uzman sistemler,
tanimlanmig problemler i¢in uygun sistemlerdir. Bu sistemlerin en 6nemli 6zelliklerinden
biri, uzmanlar tarafindan hazirlanan kurallar1 iceren enformasyon tabanli bir sistem
olmalaridir. Uzman sistemler, 6zel uzmanlik bilgisine sahip kisiler tarafindan alinabilecek
bir kararin bilgisayar tarafindan verilmesini miimkiin kilmaktadir. Uzman sistemler, isletme
bilinyesinde tavsiyelerde bulunan uzman danigsmanlar gibi ¢aligmaktadirlar. Bu sebeple,
uzman sistemler deneyim ve uzmanlik gerektiren islerin nasil yapilacagi konusunda yol
gosteren, yoneticinin dogru kararlar almasina yardimci olan bilgisayar uygulamalari olarak

diistiniilebilmektedir (Hicks 1993:171-172).

2.2.9. E-Devlet Uygulamalar

E-Devlet kavrami, vatandaslarin bilgiye ulagmalari, kamu hizmetlerini daha kolay ve
cabuk kullanmalari, tercih ve taleplerini devlet kurumlarina ulastirabilmeleri i¢in devlete ait
internet teknolojilerinin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Karkin 2003:36). E-Devlet,
birey ve kurumlarin agik ag ortaminda (internet) veya smirl sayida kullanici tarafindan
ulasilabilen (intranet-extranet) kapali ag ortamlarinda yazi, ses ve goriintii gibi sayisal
bilgilerin islenmesi, iletilmesi, saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmay1
amaglayan kamu hizmetlerinin tiimiinii ifade etmektedir. Baska bir tanima gore ise E-
Devlet, devletin vatandaglara kars1 yerine getirmekle yiikiimlii oldugu goérev ve hizmetler
ile vatandaglarin devlete karsi olan gdrev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik
iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesidir. E-Devlet ve
uygulamalari ile asil ifade edilen olgu, salt teknik degil ayn1 zamanda ideolojiktir ¢iinkii E-
Devlet ile birlikte eskimis, yozlagsmis, yonetsel, bilirokratik ve siyasal kavramlar anlayislar
ve uygulamalar yerini gergekten cagdas degerleri benimsemis ve benimsetmeye caba

harcayan bireylere birakmaktadir (Karakoyunlu 2003:37).

E-Devlet’ ten beklenen, devletin hizmet verdigi biitin kurum, kurulus ve

vatandaslarina karsi olan gorevlerini ve hizmetlerini bilgi ve iletisim sistemlerinin
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destegiyle, hizli, giivenilir, kolay, tutarli, hak¢a ve yeterlilikle verebilmesidir. Bu siireg, salt
teknolojik anlamda yenilenmek olmayip, devletin isleyis bi¢ciminin iyilestirilmesi, etkin,
seffaf ve verimli bir devlet yapisinin kurulmasi anlamina da tagimaktadir. Ayrica, E-Devlet,
salt vatandas odakl1 hizmet vermek de degildir. Buna gore, E-Devlet’ten:

e Devlet’in kendisi (Kamu Kurumlari),

e Yerel yonetimler,

e Kamu hizmeti veren diger kuruluslar,

e Ozel Kuruluslar (isletmeler),

e Vatandaslar yararlanmaktadir (Karakaya v.dgr. 2004:1).

Ayrica E-Devlet kullanimint gerektiren sebepleri de belirtmek gerekmektedir.
Devletin gorevini eksiksiz bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in kamu alaninda her tiirli
istatistigin tutulabilmesi, agik kamu bilgilerine kolayca erisimin saglanabilmesi, karar alma
stirecinin basitlestirilmesi, yonetimin, hizmetin gereklerine ve degisen kosullara uyumun
saglanabilmesi, vatandasin miisteri pozisyonu almasi, buna paralel hizmetin kalitesinin
ylikselmesi, kamu hizmeti veren kurum ve kuruluslar arasindaki isbirligi gergeklestirmesi,
kamu kurum ve kuruluslarda gorev yetki ve sorumluluklar1 agik bigimde ortaya koyma ve
vatandaslarin bu konuda daha fazla bilgi sahibi olmasi i¢in E-Devlet gereklidir (Oztiirk
2006:17).

2.2.10. Isletmeye Ozgii Web Sitesi ve E-Posta Sistemleri

Isletmeler yeni miisteriler edinmek ve var olan miisterilerinin dikkatini ¢ekmek igin
biiyiik biitgeler ayirmaktadirlar. Miisteri sadakati kavrami bu baglamda biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Bilisim teknolojileri ise miisteri iliskilerinin yonetilmesinde anahtar role sahip
olmakta ve miisteri sadakatinin artirilmasinda biiyiik bir etki olusturmaktadir. Bu baglamda,
misterilere yonelik bilisim yatirimlar1 arasinda etkili bir web sitesinin yaratilmasi,
isletmelerin pazarlama stratejileri ile ilgili olmaktadir. Web siteleri, isletmelerin yonetim
stratejilerini etkileyen bir unsur olarak gbéze carpmaktadir. Konu ile ilgili bilimsel
arastirmalar, daha iyi tasarlanmis bir web sitesinin, miisteriler tarafindan ziyaret edilme ve
aligveris yapma oranlarini artirdigin1 vurgulamaktadir. Web sitesi, etkin bir pazarlama ve

iletisim araci olarak isletmelerin yonetim stratejileri arasinda yer almasi gereken énemli bir
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konu olmaktadir. Bu bakimdan isletmeye ait web sitelerinin karakteristik 6zellikleri,
miisterilerin etkilenme bigimleri {izerinde sagladig1 etkiler bakimindan biiylik 6nem

tagimaktadir (Mithas v.dgr 2006:96-97).

Web sitelerinin barindirildig1 internet sunucular sayesinde, kullanicilar herhangi bir
web sayfasina baglanabilmekte:bos zaman degerlendirme ve ticari amaglarla internet
kaynaklarina ulasabilmektedir. Web sitelerinin metinleri, resimleri, multimedya
dokiimanlari, ses ve video goriintiilerini icermesi bakimindan iletisimde 6nemli bir rol
oynamaktadirlar. Biitiin bu gelismeler internetin goriiniimiinii degistirmistir. Isletmeler web
sitelerini ~ ¢esitli promosyon calismalar1 icin kullanmaktadirlar. Ayrica Isletmeler
promosyon c¢aligmalarma  geleneksel yoOntemlere gore daha fazla etkinlik
kazandirabilmektedir. Bu baglamda kiiciik bir isletme bir web sitesi yaratarak ve bu siteyi
tim diinyanin erisimine sunarak bireysel ancak uluslar arasi bir organizasyon

yaratabilmektedir (Poon ve Jevons 1997:1-3).

Isletmeye ait web sitelerinin yaratilmasindaki amag, icerigin kullaniciya en dogru
sekilde aktarilmasidir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken hususlar bulunmaktadir. Yapimi
aylarca siiren bir web sitesinin kullanici tarafindan degerlendirilmesi bes saniyeden az
siirebilmekte ve yarattig1 ilk izlenim ile degerlendirilmektedir. Internet sitelerinde
kullaniciya iletilecek olan bilginin kolaylikla erisilebilen bir ara yiiz araciligiyla aktarilmasi
onem arz etmektedir. Aksi takdirde karmasik yapiya sahip web siteleri kullanicilarin
kolayca fikir degistirmelerine sebep olabilmektedir. Giiniimiizde web sitelerinin son derece
etkin rol oynar hale gelmesi ve e-posta sistemlerinin gelismesi ile internetin 6nemi oldukga
artmistir. Isletmeler kendi sitelerine sahip olmalari ile tanitimlarini, pazarlama c¢alismalarini
kolayca yapabilmekte, miisteri beklentilerini ve geribildirimleri ¢ok kiiciik maliyetlerle
edinebilmektedirler. Bir web sitesinin en temel 6geleri sundugu bilgi ve hizmetlerdir. Site,
sunduklarmin ilgi ¢ekiciligi, ise yararligi, dogrulugu, giincelligi olgiisiinde kullanicilarin

ilgisini ¢ekebilecektir (Townes 2007:1).

2.3. DIGER SISTEMLER VE TEKNOLOJILER

Glinlimiiz piyasa sartlarinda hizli degisme, gelisme ve miisterilerin siirekli degisen

farkli {riin talepleri geleneksel iiretim sistemlerinin bir¢ok durumda etkisiz kalmasina

55



neden olmaktadir. Gilinimiiz isletmeleri, misterilerinin istek ve ihtiyaglarmi
karsilayabilmek i¢in faaliyetlerinde ¢ok daha esnek ve hizli olmak durumundadirlar

(Simsek ve Akin 2003:216).

fleri imalat teknolojilerinin kullamldig1 fabrikalarm {iriin ve iiretim siireclerinin
ozellikleri agsagida belirtildigi sekilde olmaktadir (Tekin v.dgr. 2003:131-132):

e Uriin yasam siireleri kisalmaktadur.

e Kalite ve giivenilirlik 6n plana ¢ikmaktadir.

e Standart {irtinlerden uzaklasilmaktadir.

e Uretimde yeni malzemeler kullanilmaya baslanmistir.

e Stoklarin diisiiriilmesi ve hatta sifir stokla yapilan {iretim rekabet i¢in zorunlu hale
gelmistir.

e Fason iiretim yayginlagsmaktadir.

e Tam zamaninda iiretim sisteminin kullanimi1 yayginlagmaktadir.

e Uretimde giderek daha fazla bilgisayar kullanilmaktadur.

fleri imalat teknolojileri; tasarim, {iretim ve organizasyonel faaliyetler igin
kullanilmaktadir. ileri imalat teknolojilerine yatirim:degisik is organizasyonlar1 ve
koruyucu bakim gibi destek mekanizmalar1 ile ¢esitli teknolojilerle eszamanli olarak
yapilmalidir. Ileri imalat teknolojilerinin belli baslh faydalari bulunmaktadir. Bunlar
arasinda, stok miktarinin azalmasi, stoklarin daha az yer kaplamasi, yatirimlarin hizli geri
donilisii ve diisik birim maliyeti somut faydalar olarak sayilabilmektedir. Rekabet
ustiinliigii, esneklik, gelismis tiriin kalitesi ve miisteri isteklerini daha hizli karsilama da
ileri imalat teknolojilerinin soyut faydalar1 arasinda sayilabilmektedir. Kiitle liretim yerine
organizasyonel diizenlemeler ve ileri imalat teknolojileri kullanimi ile rekabet istiinligii
saglanabilmektedir. ileri imalat teknolojileri kullanim ile isletmelerdeki pek ¢ok sorunun
¢Oziime kavusturulmasi miimkiin olmaktadir. Bilgisayar destekli tasarim ve iiretimin
kullanim ile {iriin tasarim siireci ve yeni iiriin {iretim siiresi kisalmaktadir (Omiirbek ve

Yilmaz 2009:379).

Bilgisayar Kontrollii Tezgahlar (CNC), makine operasyonlarinin kontrolii amaciyla
say1sal kontrolii tezgahlara mikro iglemcinin entegre edilmesidir. CNC, bilgisayar sayimli

idare anlamima gelmektedir (Biilbiil 2003:141). Bilgisayar kontrollii tezgahlar, iiretimin
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olgusunun ilgi ¢ekiciligini artirmaktadir. Bilgisayar kontrollii tezgahlar, kiiciik bir
bilgisayar araciligi ile programlanarak otomatik olarak isleme yapan makinelerdir. Diigiik
maliyetli olusu ve yiiksek oranda etkin kullanimi bu tezgahlara ilginin artmasini
saglamaktadir. Giiniimiizde tarim ve diger insan is giicii gereksinimini azaltmak ve seri
imalata yani fabrikasyona gecebilmek i¢in makineler ve bu makineler i¢in takim tezgahlari
tasarlanmistir. Diger makine sanayi ve otomotiv sanayinden sonra tarim makineleri
imalatinda da kullanilmaya gereksinim duyulmustur. Bu tasarimcilarin amaci, insan giiciinii
daha hizli, giivenilir ve verimli aletlerle degistirmek olmustur. Uzun yillar bu tezgahlarda
kokli degisiklikler olmasa da siirekli gelisme kaydedildigi goriilmektedir. Cagimizin
bilisim teknolojilerine dayanan her alanda oldugu gibi metal kesme islerinde de bir ¢igir

agmis olmaktadir (Koren 1980:265).

Imalatin amaci, hammadde halinde bulunan herhangi bir malzemeyi, belirli bir
sekilde doniistiirmektir. Imalat, insan veya hayvan giicii kullanarak ilkel yontemlerle veya
mekanik enerji kullanarak makinelerle yapilabilmektedir. Toplumun, 6rnegin tarim, tekstil,
gida vs. gibi herhangi bir iiretim alanina tatbik edilebilen sanayi, lilkenin kalkinmasinda ve
ekonominin gelismesinde dnemli rol oynamaktadir. Uretim araci olarak takim tezgahlarinm
kullanilmas: insanlik tarihiyle baslamakta, ancak 19.yy. baslangicinda Ingiltere ve diger
Bat1 Avrupa iilkelerinde sanayi devriminin baglamasiyla, takim tezgahlar1 gliniimiizdeki
anlamu ile hizli bir gelisme gostermislerdir. Bu iilkelerde, sanayinin belkemigini olusturan

giiclii bir takim tezgahi sanayi kurulmustur (Pehlivanoglu 2002:1).

Talagh imalat teknolojisindeki en 6nemli doniim noktas1 1950’li yillarda niimerik
programlamaya gore c¢alisan NC (numerical control) tezgédhlarin gelistirilmesidir. Bu
tarihlerden giiniimiize gelindik¢e NC tezgahlarinin bilgisayarla donatilmasi ile CNC ve
DNC (direct numerical control) tezgahlar1 olusmustur. Kisisel bilgisayarlarin kullaniminin
yayginlagmasi ile CNC kullanim ve caligmalar1 artmigtir. Artik glinlimiizde geleneksel
tezgahlarin imalatta kullanim paylar1 giderek azalmakta ve yerlerini CNC tezgahlarinin

kullanimina birakmaktadir (Kaygisiz ve Cetinkaya 2010:54).

Bilgisayar Destekli Tasarim (BDT), tasarim isini yapmak i¢in yazilan programlara
verilen genel bir ad olan “Computer Aided Design” sozciiklerinin bas harflerinden

olusmakta ve uluslar arasi diizeyde CAD terimi ile ifade edilmektedir. Bilgisayar destekli
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tasarim, bir tasarim siireci igerisinde bir lirlinlin yaratilmasi, degistirilerek daha uygun hale
getirilmesi, analizi ve sentezi veya optimizasyonu i¢in bilgisayarlardan yararlanma olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimlama, bilgisayar destekli ¢izim, bilgisayar destekli miithendislik,
say1sal analiz, optimizasyon ve benzeri konular1 igermektedir. Bilgisayar destekli tasarim,;
tasarim ve imalat i¢in gerekli siireci azaltmakta ve optimum sonuglara ulasmada oldukca
etkili olmaktadir. Tasarimcinin genellikle ¢izim gosterici bir bilgisayar ucu basinda,
gergeklestirmek istedigi tasarim ig¢in gelistirilmis yazilim dizgelerinden yararlanarak
etkilesimli bi¢imde ¢alismasina olanak hazirlayan arastirma ve uygulama alanidir.
Bilgisayar destekli tasarim, tasarim parametrelerinin kolayca ve ¢abukea degistirilebilmesi,
tasarim siirecine esneklik kazandirmakta, verimi arttirmakta, tasarim ve {retim

maliyetlerini azaltmaktadir (Sagilik 1992:5-6).

Bilgisayar Destekli Tasarim, isletmelerin tasarim siirecinde maket ve prototip
tiretebilmeleri agisindan fayda saglamaktadir. Bilgisayar destekli tasarim uygulamalari,
isletmelerin tasarim ve imalat silirecini hizlandirmakta, {retim siirecine esneklik
kazandirmaktadir. Ayrica, sayisal tabanli tekniklerle tasarlanan mekanlarin uygulanmasinda
yapt malzemelerinin kesimi, bi¢imlendirilmesi gibi imkanlariyla, isletmelerin tasarim ve
tiretim sitirecinde odak noktas1 haline gelmektedir. Giiniimiizde bilgisayar destekli tasarim,
ahsap ve demir isiyle ugrasan geleneksel isletmelerde bile yerini almaya baslamistir

(Akipek ve Inceoglu 2007:251).

Bilgisayar destekli iiretim (BDU), isletmelerde malzeme akis, iiretim galismalarinin
planlanmasi, yoneltilmesi ve kontrolii sayesinde imalati1 destekleyen bilgisayar ve iletisim
teknolojisi uygulamasidir (Biilbiil 2003:141). Bilgisayar Destekli Uretim sitemleri ile
isletmelerde tiretim siirecleri otomatik olarak yiiriitiilmektedir. Bilgisayar destekli iiretim
sistemlerinin kullanim amaci, tiretimde bilisim teknolojilerini desteklemek, farkli sistemleri
kullanarak otomasyon ve isgiicli entegrasyonunu saglamaktir (Vonderembse ve Gregory

1991:47).

Arikan (2008:1)’a gére Bilgisayar Destekli Uretim, bilgisayar sisteminin bir iiretim
sisteminin planlanmasi, yonetilmesi ve denetimi islerinde dogrudan veya dolayli olarak
kullanilmasi1 olarak tanimlanabilmektedir. Bilgisayar sisteminin bu isler i¢in kullanilmasi

iki degisik sekilde olmaktadir:
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o Bilgisayar ile izleme ve denetim: Bu tip uygulamalarda, bilgisayar izleme ve
denetim amaci ile iiretim sistemine dogrudan baglanmaktadir.

o Uretim destek uygulamalar:: Bu tip uygulamalarda ise bilgisayar iiretimi
desteklemek amaciyla kullanilmakta ve bilgisayar ile iiretim sistemi arasinda

dogrudan bir baglanti bulunmamaktadir.

Bilgisayarlarin isletme biinyesinde kullanimi, bilgisayar destekli ¢izimle baslamis,
bilgisayar destekli tasarim alaninda devam etmis ve bilgisayar destekli iiretime kadar
uzanmustir. Bilgisayar destekli tasarim, 6zellikle mimarlara yeni bir gérme araci, tasarim
ortami sunmaktadir. Geleneksel mimari tasarim siirecinde, mimar zihnindekileri temsiller
araciligiyla gorsel bir dile ¢evirmekte ve bu dil aracilifiyla diisiinmektedir. Bilgisayar
destekli liretim uygulamalari, kagit lizerinde ¢izim ve maketlerle ifadeye dayali geleneksel
temsil ortamindan farkli Gzelliklere sahiptir. Bu baglamda bilgisayar destekli iiretim,
hesaplamaya, veriler arasindaki iliskilerin tanimlandigi algoritmalara, kurallar ve
simnirlamalar dogrultusunda yeni sonuglar tiiretmeye dayali, sayisal ve islemsel bir

teknolojiyi tanimlamaktadir (Akipek ve Inceoglu 2007:252).

Grup teknolojisi, tretimle ilgili biitlin fonksiyonlar1 Dbasitlestirmek ve
kolaylagtirmak ic¢in benzer tasarim ve iretim islemleri olan farkli pargalar
gruplandirmaktir. Grup teknolojisinin amaci:benzer 6zelliklere sahip pargalar1 ayirt ederek
parca aileleri olusturmak ve tasarimda ve liretimde bu benzerliklerden yararlanmaktir. Grup
teknolojisi, benzer parcalarin iiretim ve tasariminda benzerliklerinin avantajlarindan
yararlanmak amaciyla birlikte tanimlanip gruplandig: bir iiretim felsefesidir. Olusturulan
gruplar bir makineden olusabildigi gibi aktarici bir hat araciligiyla birlestirilen bir akis
hattindan da olusabilmektedir. Grup teknolojisinde birgok sorunu birbirine benzer
oldugundan hareketle, problemler bulunarak toplanan ve elde edilen gruplar i¢in tek bir
¢Oziim aranmaktadir. Boylece zaman ve bir takim etmenlerden tasarruf saglanmaktadir

(Akdemir 2009:407).

Grup teknolojisinde ayni tiirden olan is pargalarinin daha verimli, etkin ve hizli bir
sekilde tiretiminin yapilabilmesi miimkiindiir. Sistemin 6ziinde kiiciik sistemlerin kolay
kontrol edilebilme o6zelligi yatmaktadir. Boylece verimli, etkin ve kontrol edilebilir

ozelliklere sahip olan kiiclik sistemlerin bu vasiflar1 biliylik sistemlere yansitilmis
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olmaktadir. Her grup icin ayrilan tezgahlarin kapasitelerine yakin talep varsa, malzeme
nakli, hazirlik zamani ve ara stoklarindan 6nemli oranda tasarruf saglanabilmektedir (Semiz

v.dgr. 2003:469).

Grup Teknolojisi, orta cesitlilik ve hacimdeki parcalarin diger iiretim sistemlerine
gore daha ekonomik olarak {iretilebildigi bir {iiretim sistemi ve bilinen bir gorevi
gergeklestirmek i¢in, verilen durum ya da nesnelerin 6zellikleri arasindaki yakinliktan
istifade eden bir felsefe olarak da tanimlanmaktadir. Grup teknolojisinin bir felsefe olarak
anilmasinin sebebi, bir gorev ya da igin tasarim ya da gerceklestirme asamalarinin her
ikisini de icermesidir. Grup teknolojisinin uygulanmasi, bir isletmede kullanilan bilisim
sisteminin derecesine bagli degildir; bilisim teknolojilerinin kullanildig1 bir isletmede
oldugu kadar elle iiretim sistemine dayanan bir isletmede de uygulanabilmektedir (Goksen

ve Erdem 2003:99-101).

Otomatik malzeme tasima sistemleri, TUriinlerin imalat asamasinda ve
depolanmasinda kullanilan sistemlerdir. Bu sistemlerin hizi, kapasitesi, modiiler olusu,
kontrol edilebilirligi ve esnek olmasi iiretime dogrudan etki etmektedir. Bu yiizden
malzeme tasima sistemleri, giiniimiizde rekabet ortaminin can alict ve ¢ok Onemli bir
parcast haline gelmistir. Diinyada ve Tiirkiye® de malzeme tasima ve depolama
sistemlerinin uygulamalari; yerel ve kiiresel ¢apta verimliligi ve rekabeti arttirmak amaciyla
onemli Glgiide hizlanmistir. Malzeme tasima sistemlerinin tarihi, seri imalat atdlyelerinin
kurulmasiyla baslamistir. Ilk zamanlarda, olduk¢a basit yapida olmalarina ragmen,
giiniimiizde gelisen teknolojiler sayesinde farkli boyut, agirlik, rota ve hacimdeki iirtinleri
nakledebilecek hale gelmislerdir. Giiniimiizde 6zel sistemlerle kontrol edilen Malzeme
tagima sistemlerinde, taginan iiriinler sensorler ya da kameralarla her an izlenmekte, taginan
malzemenin 6zellikleri, akis hiz1 ve malzeme hakkindaki diger bilgiler kullanici ekraninda

goriilebilmektedir (Bayir ve Giiler 2003:513).

Giliniimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte isletme sayilarinin da artmasi,
otomatik tanimlama sistemlerinin dnemini arttirmistir. Otomatik tani sistemleri, is verimini
arttiran en Onemli unsurlardan biridir. Dolayist ile is sistemlerinin kontrol ve takibinde
onemli bir yere sahiptir. Caga ayak uydurabilmek icin verilerin artik kesin, daha detayli ve

daha hizli akis1 hemen hemen her sektdorde zorunlu hale gelmistir. Otomatik tani
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sistemlerinin en Onemli tiirlerinden biri olan barkod, farkli kalinliktaki dik ¢izgi ve
bosluklardan olusan, verinin otomatik olarak ve hatasiz bir bi¢imde baska bir ortama
aktarilmasi i¢in kullanilan bir yontemdir. Barkod, barkod alfabesi denilen, barkodun
icerdigi ¢izgi ve bosluklarin neye gore basilacagini belirleyen kurallara gére basiimaktadir.
Barkodlar, 0-9 aras1 rakamlar1, Ingilizce alfabesindeki harfleri ve baz1 6zel karakterleri (*, -
, / vb.) igcerebilmektedirler. Bir¢ok barkod alfabesi bulunmaktadir. Bu alfabelerden bazilar1
sadece rakamlarn1 igerirken bazilari da hem rakamlarn hem de 6zel karakterleri
icermektedirler. Buna gore degisik barkod standartlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bugiin diinyada
kullanilan bir¢ok barkod ¢esidi bulunmaktadir. Barkod sistemleri en etkili otomatik
tanimlama teknolojilerinden birini teskil etmektedir. Bilinen ve en ¢ok kullanilan barkod

sistemleri ¢izgi barkod sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Atasever v.dgr. 2010:1).

Robot kavraminin kokeninde, devasa bir giicli ellerinde tutabilmek isteyen
insanlarin dogustan gelen bir arzusu tanimlanmaktadir. Havada ugabilmek, su iizerinde
seyahat edebilmek veya kendi yerini alabilecek bir yardimer olusturmak gibi arzulari temsil
etmektedir. Bu tiir diisiinceler, insan hayalinin otomatlar yaratmasini tesvik etmektedir.
Bilim ve teknolojik gelismeler, otomatik igleyen makinelerin olusturulmasi i¢in fonksiyon
cesitliligi yaratmistir. Robot kelimesi, Cek yazar Karel Czapck’in tiyatro oyunundan alan
ve “is¢i” anlamina gelen bir kokenden tiiretilmistir. Is¢i anlamma gelen kelimeye iiretim
anlaminin dahil edilmesiyle bugiin bilinen anlamda endiistri robotu terimine ulasilmistir.
Giliniimiizde robotlar iki smifa ayrilmaktadir. Bunlardan ilki, kirli, tehlikeli veya sikici
islemlerde insanlarin yerine gorev yapan robotlart olusturmaktadir. Diger grup ise
insanlarin zevk ve konforunu arttirmak icin olusturulan robotlar1 igermektedir. Isletmelerde
robotlarin kullanmimu ise seri iiretim hatlarinda oldukga yaygmlasmaktadir. Insanlarla

etkilesim saglayabilen robotlarin kullanimi biiylik 6nem arz etmektedir (Asami 1994:22).

Etkili otomasyon ortaminin olusturulmasinda énemli bir 6ge olan robotlar, yiiksek
ve siirekli kalitenin yani sira kisa liretim siirelerinin teminini de saglamaktadir. Amerikan
Robotik Enstitiisii  sanayi robotlarin1  “Belirli gorevleri yerine getirebilmek icin
programlanmis hareketlerle ¢esitli 6zel pargalari, aletleri, pargalari, malzemeleri hareket
ettirmek i¢in tasarlanmis ¢ok fonksiyonlu ve yeniden programlanabilen el isleyicisi” olarak

tanimlamaktadir (Semiz v.dgr. 2003:470).
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Robotlarin ve uygulama alanlariin gelisimi incelendiginde, gittik¢e insanlar i¢in ve
insanlarla beraber daha sik ¢aligmalarinin kaginilmaz oldugu goriilmektedir. Robotlar;
o saglik hizmetlerinde,
o rehabilitasyon caligsmalarinda,
o terapilerde
o ofislerde,
o evlerde asistanlik yapip, isler ile ilgilenip ve bazen de bizi eglendirip
yardimci olacaklardir.
Tim bu uygulamalarda robotlarin insanlarla etkilesimleri degisik seviyelerde
olacak, insanin karmasik davraniglarin1 anlamak zorunda kalacaklardir. Tasarimcilar, sosyal
etkilesimler kurabilen robotlar gelistirmeye mecbur olacaklardir (Sabanovi¢ ve Yannier

2003:1).

Robotlar giiniimiizde degisik sektorlerde faaliyet gdsteren isletmelerde
kullanilabilmektedir. Bu sektorlere 6rnek olarak siit sagim isletmeleri gosterilebilmektedir.
Sagim, fiziksel ve biyolojik yoOnleri bulunan diizenli bir isletme fonksiyonu olarak
tanimlanmaktadir. Siit sigircilik isletmeleri karlarmi dogrudan etkileyen bu is i¢in en az
zaman ve emek harcamak istemektedirler. Son elli yil igerisinde sagimin otomasyonu i¢in
bircok bilimsel ¢alisma yapilmis olup, bugiin itibariyle, teknolojik gelismelerin de
yardimiyla, isletmelerde sagim islemi insan miidahalesi olmaksizin robotlar vasitasiyla

yapilabilmektedir (Tiirky1lmaz 2005:61).

Esnek {iretim sistemleri (EUS), merkezi bilgisayar tarafindan kontrol edilen,
otomatik tagima sistemleriyle birbirine baglanmis ve is istasyonlariyla desteklenen otomatik
niimerik kontrollii takim tezgahlarinin olusturdugu iiretim sistemleridir (Ronald ve Charles

1993:128).

Gelisen ve degisen diinyada isletmelerin verimliliklerinin arttirilmasinda,
teknolojideki degismelere uyum saglamak biiyilk 6nem tasimaktadir. Pazarin yapisinin
tiikketiciler tarafindan belirlendigi ve miisteri istek ve gereksinimlerinin stirekli olarak
degistigi giiniimiizde, klasik iiretim sistemlerinin yerini, otomasyona dayali, daha esnek
sistemler almaya baslamistir. Buna bagli olarak, farkli {iriinlerin iiretilebilmesi rekabetin

temelini olusturmaktadir (Gonen ve Celik 2004:134).
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Esnek tretim sistemleri, tamamen bilgisayarlar tarafindan planlanan ve kontrol
edilen, tiretim ve tasarim degisikliklerine hizla uyarlanan sistemlerdir. Cok sayida parcay1
kiigiik ve orta miktarda etkin bir sekilde iiretmek i¢in tasarlanmis ve bilgisayar tarafindan

kontrol edilen is istasyonlar1 ve malzeme tasima sistemlerinden olusmaktadir (Biilbiil

2003:141).

Gliniimiizde biitiin ¢evresel faktorler, ekonomik, hukuki, demografik, soysa-kiiltiirel
yap1 ve rekabet yapisi ile rakipler stirekli bir degisim icerisinde olmaktadir. Stirekli degisen
bir ¢evrede varligimi siirdiirmek isteyen isletmeler agisindan kosullar her gegen giin
agirlagsmaktadir. Degisen ¢evre kosullari, misteri istek ve beklentilerini de degistirmekte ve
yiikseltmektedir. Esnek iiretim sistemleri, isletmelerin degisen c¢evresel kosullara aninda
uyum gosterebilmeleri konusunda biiyliik 6neme sahip olmaktadir. Bu baglamda, esnek
tretim sistemleri, isletme faaliyetleri agisindan esneklik, isletmenin {liretim modeli ve
stirecinin, degisen i¢ ve dis ¢evre kosullarina gore hizli bir sekilde uyarlanabilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Esnek {iretim sistemleri, miisterilerin kalite, maliyet ve zaman gibi

beklentilerini karsilamaktadir (Akdemir 2009:406).

Bilgisayar Destekli Siire¢ Planlama (BDSP), siire¢ planlamasinin daha hizli, etkin
ve saglikli yapilmasini saglamaktadir. Bu siireg icerisinde gerektiginde robot teknolojisinin
kullanilmas1 da 6nemli katkilar saglamaktadir. BDSP, pargalarin tiretimini planlayan karar
destek sistemidir. Islem gereklerine ve makine yeteneklerine dayali olarak, parcalarm
tretimi i¢in gerekli islemleri ve makineler arasindaki rotalar1 belirlemektedir (Biilbiil

2003:141).

Bilgisayar Destekli Siire¢ Planlama, bir par¢a veya grubun ekonomik imalat
metotlariin sistematik bir bigcimde belirlenmesi siirecidir. Bir siire¢ planinda, tipik olarak,
0 parga veya grubun imali i¢in gerekli operasyonlarin tanim ve siralamalari, gerekli
malzeme, makine, alet ve aparat bilgileri, standart hazirlik ve operasyon siireleri bilgileri
yer almaktadir. Bu baglamda operasyon planlama, ait oldugu par¢a veya grubun tasarim
bilgileri kullanilarak imalata iliskin bazi bilgilerin tiiretildigi bir asama olmaktadir, diger bir
deyisle tasarim ile imalat arasinda bir ara asamay1 nitelemektedir. Kurulusta uygulanabilir
imal usulleri ile mevcut imalat altyapisini en iyi bigimde kullanabilmek acisindan

operasyon planlari olduk¢a 6nemlidir (Ulusoy 1991:114).
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Glinlimiiziin yiiksek rekabet ortaminda endiistriler artan riin c¢esitliligi, kisalan
tiretim ve tedarik siirecler ve kisisellestirilen tiriinler tarafindan sekillendirilmektedir. Esnek
olmayan karar alma ydntemleri, iletisimin diizglin olmayis1 ve uzmanliklardan yeteri kadar
yararlanamamak yliziinden geleneksel iiretim yontemleri basarisizlikla sonuglanmaktadir.
Son zamanlarda dagitilmis iiretim ve e-liretim sistemleri bir¢ok arastirmaci ve fiiretici
tarafindan incelenmektedir. Etkili bir sistem igin, siirecin planlanmasi en 6nemli iiretim
fonksiyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Geleneksel siire¢ planlama (otomatik olmayan
siire¢ planlama) metotlar1 zaman1 bosa harcayan ve karmagik islemlerde hata pay1 yiiksek
olan yontemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler sayesinde otomatik olmayan el ile koordine edilen siiregler artik bilgisayar

destekli olarak yonetilmektedir (Agrawal v.dgr. 2009:580).

Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (UKP), iiretim fonksiyonlarinin planlanmasi ve
kontrolii amaciyla kullanilan entegre karar destek sistemidir. UKP, pazarlama, finans vb.
fonksiyonlar1 planlama siirecine katarak, bunlarin ahenk igerisinde ¢alismasini saglamak
lizere gelistirilmis bir bilisim sistemidir (Biilbiil 2003:141). Uretim planlamas1 ve kontrolii
isletmenin  miisterilerine sundugu hizmet kalitesinin ve mali tablonun temel
belirleyicilerinden birisidir. Ozellikle cok fazla sayida iiriin, birden fazla {iretim tesisi ve
depolama alanlari, liretim parametrelerinde belirsizlik ve karmasik kapasite yapilarina sahip
isletmeler iiretim planlamasinda giigliik ¢ekmektedir. Bu degisen yapinin bir sonucu olarak
tiriin kavraminda degisiklikler olmustur. Yeni {iriin piyasaya siirme hizi olduk¢a artmig ve
bazi {irlinler gelistirme asamasinda hizla gelisen teknolojinin bir sonucu olarak yok

olmuslardir (Dora 1997:1).

Uretim kaynaklar1 planlamasi, isletmelerde mal ve hizmet iiretimi icin gereken
isgiicli, makine, malzeme gibi kaynaklarmm verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan
yonetim sistemini ifade etmektedir. Uretim kaynaklar: planlamasinin temel varlik sebebi en
cok gelecek vaat eden iirliniin en diisiik maliyetle ve en kisa zamanda iiretilmesi esasina
baghdir. Uretim cevresindeki planlama ihtiyac planlamasi mantigina baglidir ancak ihtiyag
planlamas1 mantiginin da belirsizlikle basa ¢ikamama gibi biiyiik eksikligi bulunmaktadir.
Belirsizlik modeller ve gercek sistem degerleri arasindaki farkliliklarin 6l¢iimiinii ifade
etmektedir. Belirsizlik olgusu modelle ilintili hatalardan ya da model girislerinin

belirsizliklerinden ortaya ¢ikabilmektedir. Giiniimiiz {iretim yapan girisimcileri varliklarini
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stirdiirebilmek ve giiglenerek biiyiimek i¢in belirsizlik ortamiyla hizli bicimde basa ¢ikmak
zorundadirlar. Belirsiz talep, kaynak ve retim siireclerine cevap verebilmek icin {iretim
planlamasinin rolii ve performansi hayati derecede Onem tasiyan bir konu olmaktadir

(Wazed v.dgr. 2010:17).

Giliniimiiz kiiresel rekabet ortaminda, isletmeler igin rekabetin sekli giderek
farklilagsmasi kalite kavraminin 6nemini arttirmistir. Eskiden sadece iiretilen {iriiniin 6zelligi
acisindan diisiiniilen kalite kavrami, gilinlimiizde yasamin her alaninda vazgegilmez bir
unsur haline gelmistir. Kalite kavramini bu denli 6n plana ¢ikaran, yasanan hizli degisim
siirecinde iiretilen mal ve hizmetlerdeki ¢esitlilik, uluslar arasi ticarette liberallesme, ticari
sinirlarin ortadan kalkmasi, teknolojik ilerlemeler ve bu gelismelerin beraberinde getirdigi
yeni rekabet kosullaridir. Bir pazarlama stratejisi olarak iiretilen {iriiniin satilmasi diistincesi
tek basina yeterli olmamakta bunun yerine miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine gore iliretmek

anlayis1 gegerli olmaktadir (Simsek 2010:376).

Toplam Kalite Yonetimi (TKP), hem bir kalite felsefesidir, hem de kalite
yOnetimine sistemli bir yaklasimdir. Toplam kalite yonetimini kisaca ‘miikemmellige
sistemli bir yaklasim’, sonsuz bir dongii igerisinde ‘daha iyiyi arama’ siireci olarak
tanimlanabilmektedir. Kelimeleri tek tek ele alindiginda, “toplam” o {iriin veya hizmetle
ilgili her birimi, her fonksiyonu ve her siireci kapsamaktadir. “Kalite” kelimesi Olgiilebilen
yonetim degerleri anlamina gelmektedir. “Yonetim” ise miikemmelligi saglayabilmek icin
tim kaynaklar ve faaliyetlere uygulanan teknik ve prensiplerdir. Giiniimiizde siirekli
degisim gosteren rekabet ortaminda gelecegi gorebilmek, buna gore inovasyon yapabilmek
veya yaraticiligini en iist seviyede tutabilmek biiyiik 6nem tasimaktadir. Rekabet ortaminda
toplam kalite yOnetiminin 6nemi daha c¢ok kavranmakta ve toplam kalite yonetimine
isletmelerin ilgisi artmaktadir. Toplam kalite yonetimi isletmenin, sektdriin tamamina
yoneliktir. Kalite glivencesini de kapsayan bir kavram olup, kaliteyi gelistirmeyi
hedeflemektedir. Toplam kalite yOnetimi, miisterilerinin ihtiyaglarin1 degistirmeye,
gelistirmeye, Uriin ve hizmetleri bunlar karsilayacak sekilde tasarlamaya ve asmaya

odaklanmaktadir (Ates ve Batuk 2007:1-3).

Toplam Kalite Y 6netimi, bir yOnetim felsefesi olarak

cesiti i  diinyas1  Orgiitlerinde  uygulanmaktadir. Bu  yonetim  felsefesi
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miisteri ihtiyaglarina ve performansa dayali bir iyilestirme dongilisi kurmay1
amaclamaktadir. Bu baglamda, kalitenin artirimiin yonetim ve personel katilimi ile
saglanmasi i¢in kalite yonetimine odaklanmak goriilmektedir. Her ne kadar son zamanlarda
yapilan akademik ¢aligmalar, toplam kalite yonetiminin i§ ortamina uygulanmas: konusunu
vurgulasalar da diger baz1 ¢aligmalar ise isletmeler kalite yonetimine hazir olmayislari, iist
yonetimin katilim géstermemeleri, yapisal destek eksiklikleri gibi sebeplerle olusan toplam

kalite yonetimi sorunlarina odaklanmislardir (Gazi v.dgr. 2008:36).

Toplam Kalite Yonetimi, giderek dogal kaynaklarini hizla tiikketen, gelecegi yonelik
iyimser tahminlerin yapilmasinin giiclestigi bir zamanda, 20. ylizyilin ortalarinda ortaya
cikmistir. Bu durumun bir rastlanti olarak goriilmemesi gerekmektedir. Bu agidan
bakildiginda, diinyanin neresinde yapilirsa yapilsin, eger bir etkinlik en iyi sekilde
yapiliyorsa; orada toplam kalite yonetiminden bahsetmek miimkiindiir. Diinyada giderek
Onemi artan toplam kalite yonetimi anlayisi hi¢ kuskusuz, 6niimiizdeki yillarda da, 6nemini

daha da artirmasi beklenmektedir (Yapici 2004:10).

Isletmelerde kalitenin gelistirilmesi ve karsilagilan sorunlarm ¢oziimlenebilmesi
amaciyla kullanilan araglar genel olarak beyin firtinasi, nominal grup teknigi, akis
diyagrami ve aga¢ diyagramidir. Sorunlarin analizinde kullanilan teknikler, histogram ve
gli¢ alan analizidir. Ayrica pareto, sebep-sonu¢ diyagrami, kontrol karti ve grafikler de
kullanilmaktadir. Isletmelerde kalite belgeleri kullammi ile de kalite giivencesi
saglanmaktadir. Kalite belgelerinin amaglari, isletmeleri “siirekli gelistirme” konusunda
tesvik etmek, kalite konusunda kaydettikleri ve ulastiklar1 asamalar1 tescil etmek,
miisterilerin tatminine katkida bulunmak ve pazarda iyi bir imaj sahibi haline gelmek
seklinde siralanmaktadir. Ancak gilinlimiiz diinyasinda maliyet ve kalitenin asgari diizeyde
gereksinimler oldugu kabul edilmekte ve siirdiiriilebilir rekabet giicli igin yeterli
olmadiklar1 genel olarak bilinmektedir. Gilinlimiizde rekabet avantajini siirdiirmek igin,
etkinlik ve maliyetin isletmelere tasidigi getirilerin daha da iizerinde yeni pazarlar
yaratabilmek, miisterilere daha fazla katma deger saglayabilmek gerekmektedir (Simsek

2010:399-401).

Tam Zamaninda Uretim (TZU), sistemi, hammaddenin satin alinmasindan mamul

halinde miisteriye teslim edilmesine kadarki siiregte israfin ortadan kaldirilmasini ve
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boylece kaliteyi ve verimliligi yiikselterek {iretim maliyetlerini azaltilmasini saglayan
sistem anlamina gelmektedir. Tam zamaninda tiretim sistemi biitiin isletme faaliyetlerinde
uygulanabilmektedir. Bu anlamda isletmelerde stok birikimini Onleyen, tasima
uzunluklarini azaltan, iskartalar1 ve kusurlu {iretimleri en aza indiren, kit yerlerin
maksimum kullanim1 saglayan, iyilestirmeler yapan, alimlardan iiretime, {iretimden
dagitima kadar tiim is akisinin kesintisiz, art arda yani tam zamaninda olmasini saglamayan

sistem olarak goriilmektedir (Akdemir 2009:407).

Tam zamaninda iiretim sisteminin isletmelerin iretim islemlerinde belirledigi
amagclar; mamul kalitesini yiikseltmek, mamuliin maliyetini azaltmak ve mamuliin dagitim
imkanlarii artirmak seklinde belirlenebilmektedir. Tam zamaninda {iretim sisteminin
lizerine insa edildigi temel ilkeler; Toplam Kalite Kontrolii, Talep Cekmeli Sistem, Uretim
Siireglerinin Esnekligi, Verimsizliklerin Yok Edilmesi ve Siirekli Iyilestirme basliklarinda
simiflandirilabilmektedir. Tam zamaninda iiretim sisteminin iizerine insa edildigi temel
ilkelerden biri kalitedir. Uretimin hi¢ bir asamasinda kalitesizlige izin verilmemektedir. Bir
kalite problemi ortaya c¢iktifinda, iiretim siireclerinin tiimiiyle durdurulmasina bile izin
verilebilmektedir. Uretim siireclerinde stoksuz, beklemesiz ve kesintisiz diiz bir akis
gergeklestirmek i¢in, tam zamaninda iretim sisteminde talep c¢ekmeli sistem
kullanilmaktadir. Geleneksel iiretim sistemlerinin aksine, tam zamaninda iiretim sisteminde
higbir surette stok i¢in iiretim yapilmamaktadir. Kii¢iik miktarlarda, fakat ¢ok ¢esitli mamul
iretimimin esas oldugu tam zamaninda iiretim sisteminde, calisanlar ve diger iiretim
araclarinin esnekligi esastir. Uretim faktdrlerinin ¢ok maksath olarak kullanilabilmesi
anlamina gelen esneklik, mamul ¢esitliliginin 6nemli oldugu iiretim ortamlarinda iiretim
faktorlerinden tam yararlanilmasini saglamaktadir. Toplam kalite kontrolii, talep ¢cekmeli
sistem ve lretim siireglerinin esnekligine odaklan tam zamaninda {iretim sisteminde temel
amaglardan biri de verimsizliklerin yok edilmesi olarak goriilmektedir (Savas 2003:204-

205).

2.4. BILiSIM TEKNOLOJILERI KULLANIM DUZEYLERI

Glinlimiizde biitiin endiistriler bir donlisiim gecirmektedir. Pek ¢ok isletme rekabet
ve deger yaratmak amaciyla yeni yaklagimlar gelistirmektedir. Geleneksel isletmeden

bilisim teknolojilerinin etkin kullanildig1 e-isletmeye doniisiim, isletme kaynaklarinin
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kullanim etkinligini ve organizasyon yapisini degistireceginden beraberinde bazi giigliikler
de getirebilmektedir. Is siireclerinin yeniden tasarlanarak elektroniklesmesi gerekmektedir.
Yapilan ise, miisterilere ve teknolojilere uygun is siirecleri gelistirilmedir. Is siireclerini,
isletme siiregleri ve yonetim ve destek siiregleri olarak smiflandirabilmektedir.
Organizasyon yapisindaki esneklik ve hiyerarsik degisiklik nedeniyle islerin yapilis
bigimleri ve isi yapanlar farklilagabilmektedir. Bu durumda isletme fonksiyonlarinin etkin
calisabilmesinde 6nemli olan silire¢ tanimi konusunda karmasikliklar olmaktadir. Ciinkii
artik yeni yapiya ve teknolojiye bagli olarak calisanlarin yetki ve sorumluluk alanlari

degismektedir (Cagil ve Ergiin 2008:552).

Isletmelerin bilisim teknolojilerini uygulamaya baslamast ile teknolojik inovasyona
yonelmeleri orgiitsel déniisiim siirecine girdiklerini gdstermektedir. Isletmelerde 6rgiitsel
doniistim bes asamada gerceklesmektedir. Bu asamalar, kismi kullanim, igsel biitiinlesme,
is silire¢lerinin yeniden tasarimi, isletme sebekesinin yeniden tasarimi ve isletme sinirlarinin
yeniden tanimlanmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birinci seviyedeki kismi kullanim
isletme siireglerine en alt diizeyde etki birakmaktadir. Isletmeler bu seviyede bilisim
teknolojilerini iglerinin bir boliimiinii ydnetmek amaciyla kullanmaktadir. Ikinci seviyedeki
icsel biitlinlesme kavrami, bilisim teknolojilerinin tiim isletme siireclerinde kullanilmasi
anlamina gelmektedir. Rekabetci avantaj olusturmak igin isletmenin bilisim sistemi ile is
siireclerini entegre etmeyi amaclamaktadir. Ilk iki asamada isletmelerde bilisim
teknolojilerinin kullanimi, verimliligi arttirmak ve fonksiyonlar arasi entegrasyonu artirmak
amacini tasimaktadir. Is siireclerinin yeniden tasarlanmasi asamasi, mevcut siireglerin
bilisim teknolojileri ile uyumlastirilmasi anlamina gelmektedir ve isletmenin Orgiitsel
yapisini etkilemektedir. Ugiincii asamaya gelinmesi ile birlikte, isletme icerisinde radikal
degisimlerin artmasinin daha biiyiik oranlarda fayda beklentisi olusturdugu belirtilmektedir.
Bu radikal degisikliklerde bilisim teknolojileri anahtar rol istlenmektedir. Bir sonraki
asama olan isletme sebekesinin yeniden tasarimi seviyesinde, isletme disinda meydana
gelen degisimler dis iliski sebekesini biitiiniiyle etkileyebilmektedir. Siire¢ entegrasyonu
icinde siirekli enformasyon degisimi ve yetenek paylasiminin gerceklestirilmesi biiyilik bir
cabay1 gerektirmektedir. Son asama olan isletme smirlarinin yeniden tanimlanmasinda,
ortak girisimler, uzun donem anlagsmalar ve lisans sozlesmeleri gibi iligkilerin olusmasi ile
cevrenin yeniden tanimlanmasi saglanmaktadir. En iist diizeyde fayda saglanimi ve radikal

degisimler bu asgamada meydana gelmektedir (Venkatraman 1994:74-75).
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Isletme Smurdarnmn Yeniden Tanmmlarmmas:
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Diigiik Potansivel Fayda Ditzeyi
- - - Yiiksek

Sekil 2.6. Isletme Déniisiim Siirecleri
Kaynak: Venkatraman 1994:74

Sekil 2.6.’da goriildiigii lizere, isletmeler bilisim teknolojileri kullanimlarina kismi
kullanom ile baslamakta ve isletme sinirlarin1 yeniden tamimlayarak son asamaya
ulagsmaktadir. Bu siire¢ esnasinda doniisiimiin gerceklestigi goriilmekte ve fayda orani
artmaktadir. Bilisim teknolojileri, igletmenin yeniden yapilanmasi konusunda biiyiik bir
etkiye sahip olmaktadir. Bilisim teknolojilerinin daha yogun kullanimi isletme biinyesinde
biirokratik islemlerin azalmasini saglamakta ve bu baglamda personel sayisinda azalma
goriilebilmektedir. Isletme igerisinde iletisimin etkin hale gelmesi, iiretim siiresinin
azalmasi ile birlikte verimlilikte artis olusmaktadir. Bilisim teknolojileri ile isletme
bilinyesinde c¢alisma siireci degismekte ve yoOneticilerin karar alma etkinliklerinde artis

goriilmektedir (Luthans 1995:28-29).

Calismanin ikinci boliimiinde, veri olgusuna deginilmis, bilginin tanimi yapilmis ve
enformasyondan farkli olduklar1 yénler ortaya konulmustur. ilgili sekiller ve daha énceden
yapilmis olan tanimlamalar esliginde cesitli goriisler ileri siiriilmiistiir. Tanimlamalarin
ardindan bilginin 6nemine deginilmistir. Ardindan bilisim teknolojileri konusunda kapsamli
aciklamalar yapilmistir. Bilgisayar aglar1 ve Ozellikle internetin hem isletmeler hem de
bireyler icin 6nemi belirtilmis, isletmelerde bilisim teknolojileri kullaniminin 6nemi ve

isletmelerin doniisiim siiregleri vurgulanmustir.
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UCUNCU BOLUM
ISLETMELERIN INOVASYON YETENEKLERI

3.1. INOVASYON KAVRAMI

Latince “innovatus” kelimesinden tiiretilen inovasyon kavrami Tiirkge’de
“inovasyon” kelimesi ile karsilik bulmaktadir. Her ne kadar sozlilk anlaminda yenileme,
yenilik¢ilik gibi kavramlar1 da ifade etmesine ragmen, aslinda isletmeler biinyesinde bu
tanimlama; var olan seyin degistirilmesi, yenilenmesi anlamina gelmekte ve bu tanimlama
da bizleri ister istemez yaraticilik, rekabet ve performans olgularina yonlendirmektedir.
“Inovasyonun ne kadar paraniz olduguyla ilgisi yoktur. Inovasyon parayla ilgili degildir.
Sahip oldugunuz insanlarla, nasil yoneltildiginizle ve ne kadarini elde ettiginizle alakalidir”

(Tidd ve Bessant 2009:101).

Inovasyon basit bigimde isletme biinyesine yeni eklenen iiretim fonksiyonu olarak
tanimlanmaktadir. Bu fonksiyon, yeni {iriin imalatini, isletmenin birlesme gibi Orgiitsel
degisimini ve yeni pazarlara erisimini isaret etmektedir. Ekonomik anlamda iiretimin yeni
tiretim hizmetlerini birlestirmekten baska bir sey olmadigi diisiincesinden hareketle,
inovasyon kavrami iretim kosullarinin yeniden olusmasina destek oldugu ifade

edilmektedir (Schumpeter 1939:84).

Inovasyon, girisimcilik icin gerekli olan ve isletme biinyesinde degisiklige olanak
saglayan bir ara¢ olarak tanimlanabilmektedir ancak inovasyonla ilgili ge¢misten
giiniimiize kadar bircok arastirmaci tarafindan degisik tanimlamalar yapilmistir. Bu
tanimlamalardan birkacin1 su sekilde Ozetlemek miimkiindiir (Mcadams ve Armstrong
2001:395):

e Inovasyon, yeni iiriin, siire¢, organizasyon yapisi ve ydntemlerini aramak,
kesfetmek, gelistirmek, iyilestirmek, adapte etmek ve ticarilestirmektir (Jorde ve

Teece 1992:48).

e Inovasyon, bir kisi ya da grup icin onemli bir etkiye sahip orgiitsel siireglerin
yaratilmasi, mevcut iirlinlerin gelistirilmesi ya da yeni {riinlerin yaratilmasidir

(Higgins 1996:370).
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e Inovasyon, isletme icin yeni bir iiretim fonksiyonun olusturulmasidir (Schumpeter
1939:83-87).

e Inovasyon, isletme tarafindan bir diisiincenin, aracin, sistemin, politikanimn,
programin, iiriiniin, hizmetin veya siirecin ilk kez sunulmasidir (Giiles ve Biilbiil
2004:125).

e Inovasyon, yeni karsilasilan ya da mevcut olan bir ihtiyac1 gidermek icin iiretilen

yeni ¢oziimler anlamina gelmektedir (Devinney ve Davis 1998:27).

Inovasyon, bir birey veya baska bir uygulayici birim tarafindan yeni kabul edilen bir
diisiince, uygulama veya nesne olarak tanimlanabilmektedir. Bu yaklagimla, bireyler veya
uygulayic1 birimler, inovasyonun ig¢inde transfer oldugu sosyal sistemi sekillendiren
bireysel tiiketiciler veya isletmeler olabilmektedir. Bireysel birimler, inovasyon hakkinda
bilgi aligverisinde bulunmakta ve her birey belirli bir zamanda inovasyonun kabul edilmesi
konusunda karar vermektedir. Bu tanim, ¢ok genis bir tanim olup, yeni teknolojiler
disindaki unsurlar1 da kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle, teknolojik inovasyonlar daha

kapsamli bir grup inovasyonun bir alt unsuru olmaktadir (Tekin v.dgr. 2003:139).

Kiiresel rekabet ortaminda yasamlarini siirdiirmek isteyen isletmelerin miisteri
gereksinimlerini gz ardi etmeleri miimkiin olmamaktadir. Bu durum isletmelerin yeni iiriin
ve hizmet sunmalarmi zorunlu kilmaktadir. Inovasyon kavraminin énemi artan rekabet ile
daha da giiglenmektedir. Isletmeler geleneksel iiriin ve hizmet anlayislar1 ile rekabet
edememeleri nedeniyle inovasyon konusuna ilgi duymaya baglamis ve isletmeler arasinda
inovasyon yarist baslamistir. Biiyiik isletmeler sermaye yapilarinin ¢ok giiclii olmalarinin
avantajlarindan yararlanarak Ar-Ge faaliyetlerine daha ¢ok kaynak ayirmiglar ve inovasyon

calismalarina agirlik vermislerdir (Oriicii v.dgr. 2011:59).

Inovasyon, isletme biinyesinde deger artirimi yapmak ya da sorun ¢dzmek amaciyla
yapilan degisiklikleri ifade etmektedir. Bu degisiklikler fikirleri, yontemleri, dijital
icerikleri ya da aygitlar1 icermektedir. Bu tanimlama inovasyon tiirlerini bir ¢at1 altinda
toplamakta ve dolayisiyla inovasyon Olclimlerini gelistirmek amaciyla bilimsel

arastirmalarda kullanilmaktadir. 21. yiizyilla kadar smirli sayida yapilan inovasyon
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caligmalarinin genisletilmesi, kiiciik ve orta olgekli isletmelerde inovasyon kavraminin

olusmasina yol agmistir (Dadura ve Lee 2011:152).

Isletmeler arasinda yasanan yogun rekabet, teknolojik degisim, sosyo-kiiltiirel
gelismeler, sosyal giidiiler, ¢agdas uluslararast ekonomik yonelimler ve ¢okuluslu
isletmelerin rolii giliniimiizde isletmeleri inovasyon yapmaya zorlayan faktorlerdendir.
Inovasyon, ekonomilerde rekabet ortamimin olusumunu, yeni pazarlarin yaratilmasini, hizli
teknolojik ilerlemeyi, tiiketim diizeyi-hayat standardinin iyilestirilmesini saglamada 6nemli

bir role sahip olmaktadir (Tiirko 2006:110).

Bir iilke ne kadar inovasyon yapan isletmeye sahipse, iilkedeki issizlik o olglide
azalmakta, insanlarin kazanglar1 artarken; toplumun yasam kalitesi ve refah seviyesi de o
Olctide yiikselmektedir. Boylece iilke rekabette avantajli konuma gelirken, hizla gelismekte
ve kalkinmaktadir. Ulkelerin, giiclii, istikrarl biiyiiyen ve karli isletmelere ne kadar cok
sahiplerse o derece kalkimacaklar1 diisiiniilmektedir. Ulke kalkinmasi yukaridan asagiya
degil, asagidan yukariya gerceklesmektedir. Bir baska ifadeyle, dnce mikro ekonomik
alanda iyilestirmeleri saglayip bunun makro ekonomiye yansimasi seklinde
gerceklesmektedir. 21. yilizyilin degisen diinyasinda ne kadar fazla sayida basarili isletme

yaratilirsa, iilkeler de o kadar fazla biiyiiyeceklerdir (Kirim 2007:29).

Inovasyon, yeni bir iiretim fonksiyonunun olusturulmas: olarak da
tanimlanabilmektedir. Uretim maliyeti sabit kalmak kosulu ile iiretilen iiriin miktar1 artis
gostermis ise inovasyondan s6z etmek miimkiin olmaktadir. Ancak iiretilen bilgi
kullanilabilen ve pazarlanabilen siire¢lere kendiliginden doniismemektedir. Etkilesimin
artmasi, iretilen bilginin kullanilabilir enformasyona doniismesini saglamaktadir. Bu
baglamda, etkilesime girerek fayda saglanmasi, inovasyon yapabilmenin 6n kosulu olarak
gorilmektedir. Ayrica, bilginin yenilenmesi toplum igerisinde katma deger
yaratabilmektedir. Inovasyon sayesinde isletmelerin hatta iilkelerin ekonomik siiregte
yasadiklar1 degisim ve bu degisimlere verilen tepkiler, ekonomik evrim olarak

adlandirilmaktadir (Schumpeter 1939:83-87).

Inovasyon ve teknolojik degisim, ekonomik biiyiime iizerinde &nemli bir rol

oynamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojisine yapilan yatirimlardaki ani artis ve bu
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yatirimlarin verimlilik {izerindeki etkileri teknolojinin énemli roliinii gdsteren faktorlerden
biridir. Ancak OECD iilkelerinin son biiylime performanslar1 incelendiginde, inovasyonun
yeni roliiniin bilgi ve iletisim teknolojilerinin oldukca Gtesine gegtigi goriilmektedir. Diinya
ekonomisindeki gelisime bakip genel bir degerlendirme yapildiginda, birgok iilkenin
teknolojiye ve teknolojinin tesinde inovasyona 6zel bir yer verdigi goriilmektedir. Ulkeler,
sosyal ve ekonomik politika giindemlerinde inovasyon eksikligi ve bdyle bir eksikligin
yaratacagl bedelin {istesinden gelmek icin yeni yaklasimlar benimsemektedirler. Giiglii
iilkeler olarak anilan Almanya ve Fransa’nmin ulusal inovasyon stratejisi gelistirdigi bir
gergektir. Uzak dogu’da Japonya; giineydogu Asya’da Tayvan, Singapur ve Giiney Kore
cok sistemli bigimde yeni teknolojilerin getirdigi dalgalara yon vererek uluslar arasi
pazarlarda s6z sahibi olmak yolunda c¢aba harcamaktadirlar (Pilat 2002:55 - Kalca ve
Atasoy 2008:96).

Inovasyon, girisimcilerin degisim yaratabilmek igin kullandiklar1 bir aractir.
Girisimciler, yeni hizmet ve is firsatlar1 yaratmak icin inovasyon yapmaktadirlar. Basarili
bir inovasyona ulasmak i¢in izlenmesi gereken olgular bulunmaktadir. Bu olgular
inovasyon kaynaklarini  olusturmaktadir. Inovasyon kaynaklari asagidaki  gibi

siralanabilmektedir (Arslantas 2001:17-21):

e Beklenmeyen Kosullar: En basit ve en kolay inovasyon kaynagi firsat1 beklenmeyen
durumlardir. Beklenmeyen basarilar ve basarisizliklar, inovasyon firsatlarinin en
verimli kaynagini olusturmaktadir. Beklenmeyen bir basarisizlik aksine inovasyon
icin 6nemli bir firsat yaratabilmektedir. Bu tiir bagar1 ya da basarisizliklar, planlamig
beklenmeyen durumlar oldugu igin genellikle siirpriz yeni fikirlerin ortaya

¢tkmasiyla son bulmaktadir.

e Uyusmazliklar: Beklentiler ile gergek arasinda ne zaman farkliliklar ya da ayriliklar
ortaya ¢ikarsa yeni fikirlerin de olusmasi o derece kolaylasmaktadir. Beklenen ile
gergeklesen  arasindaki  uyugsmazliklar  inovasyon i¢in  uygun  ortami

yaratabilmektedir.
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Siire¢ Gerekliligi: Bir talep ortaya ¢iktiginda, girisimciler bu ihtiyaca cevap bulmak
ve bu ihtiyaci karsilayacak yeni fikirleri gelistirmek icin bir siirece ihtiyac

duymaktadir.

Pazarda Yasanan Degisimler: Pazarda miisteri davranislarindaki degisimler,
teknolojideki ilerlemeler, pazarin biiylimesi gibi siirekli ufak degisiklikler ortaya
ctkmaktadir. Girisimciler, bu degisimleri takip ederek ortaya cikabilecek firsatlar

en iyi sekilde degerlendirmektedirler.

Demografik Degisiklikler: Niifus, yas, egitim, meslek, yerlesim ve bunun gibi
onemli faktorlerdeki degisimlerin neticesinde demografik degisiklikler ortaya
cikmaktadir. Demografik degisimler olduk¢a dnemlidir ve yeni girisimsel firsatlara

sik sik imkan tanimaktadir.
Degisimin Algilanmasi: Insanlarin olaylar1 ve kavramlar1 farkli bicimlerde
yorumlamasi degisimlerin yaratilmasina imkan saglamaktadir. Algilamadaki

degisiklikler, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Yeni Bilgi: icadin bilgi tabanli olmasmi ifade etmektedir. Bu icatlar, yeni bir

diisiincenin, yeni bir metodun ve yeni bir bilginin iiriinlinii ifade etmektedirler.

Drucker (1985:27)’a gore girisimcilerin amaci inovasyon yapmaktir. inovasyon,

girisimcilerin degisim yaratabilmek icin kullandiklar1 bir arag¢ olarak nitelenmekte ve diger

tiim isletme fonksiyonlar1 gibi yonetilmesi gereken bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Girisimciler, basarili bir degisim siireci i¢in inovasyon kaynaklarina ihtiya¢ duymaktadir ve

bu baglamda isletme igerisinde inovasyon yonetimi, inovasyonu ortaya c¢ikaran yedi adet

kaynagin incelenmesini gerektirmektedir.

Inovasyonu olusturan kaynaklardan isletme icerisinde gerceklesen olgular;

beklenmeyen kosullar, uyusmazliklar, siire¢ gereksinimi, pazarda yasanan degisimler

olarak belirtilmistir. Demografik degisimler, degisimin algilanmasi ve yeni bilgi
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kavramlariin olusturdugu diger kaynaklar ise isletme ¢evresi ile ilgili olmaktadir (Hoyos

ve Braun 2010:65).

3.2. INOVASYON TURLERI

Inovasyon kavrami, ortaya cikisindan bu yana anlamsal bakimdan degisiklikler
yasamis, ¢esitli bakis agilaria gore yorumlanmustir. inovasyonu dogru anlamak icin nasil
tasarlandigina ve yapisal ozelliklerine dikkat etmek gerekmektedir. Inovasyonun karmasik
ve ¢ok boyutlu oldugunu, ayni zamanda tek bir girdiyle Ol¢iim yapilarak inovasyonun
yapisal Ozellikleri hakkinda fikir liretmenin gii¢ oldugunu kabul etmek gerekmektedir.
Inovasyonun yerinin tanimlanmasinda daha gok sanayi déneminin 8lgiitlerinin yansitildigi,
ortaya ¢ikan tlrlinlerin ve somut olusumlarin dikkate alindigi goriilmektedir. Ancak bu
Olciitlerin otesinde fikirleri, siliregleri ve miisteriye yaratilan degerleri dikkate almak,
inovasyonun asil yansimalar1 hakkinda fikir sahibi olunmasini saglayacaktir. Giiniimiizde
gereksinim duyulan inovasyon kavrami artik “{iriin ve siireglerimi miisteriye sundugum
hizmeti nasil daha iyi hale getiririm?” sorusunun disinda gelistirilen {iriin, siire¢ veya
hizmetin miisteriye kattig1 degere odaklanmaktadir (Ulusal Inovasyon Girisimi Faaliyet

Raporu, 2010).

Inovasyonlar, iiretim yontemindeki degisiklikler ve kullaniciya sunulan iiriin
ozelliklerine gore degisik sekillerde siniflandirilmakta ve degisik isimler almaktadirlar.

Oylumlu (2006:18-20) inovasyon tiirlerini dort baslik halinde belirtmistir:

e Radikal inovasyon: Tiim endiistride onemli bir degisiklize neden olan
inovasyonlardir. Mevcut teknolojik yeteneklerden ¢ok farkli, onlarla ilgisi olmayan
yepyeni islevsel yetenekler sunmaktadirlar. Yeni islevsellik, yeni is olanaklari i¢in,
hatta yeni endiistriler i¢in firsatlar sunmaktadirlar. Radikal inovasyonlara 6rnek
olarak, elektron vakum tiipleri, transistorlar, yari iletken entegre devreler, lazerler ve

DNA teknikleri verilebilmektedir.

Artimsal Inovasyon: Uriin, hizmet ve siirecleri gelistirici etkiye sahip
inovasyonlardir. Mevcut teknolojilerin, giivenlik, kalite, performans ve diisiik maliyet
gibi mevcut islevsel yeteneklerinin gelistirilmesi anlamima gelmektedir. Artimsal
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inovasyonlara Ornek olarak, elektron vakum tiiplerinde ek 1zgaralar kullanimi,
transistorlarda gelistirilmis doping tekniklerin kullanimi ve yar iletken entegre

devreler icin gelismis fabrikasyon siire¢lerinin kullanimi verilebilmektedir.

e Sistemik Inovasyon: Gergeklesmesi i¢in uzun yillar calisiimasi ve biiyiik
kaynaklar ayrilmasi gereken, doniisiim niteligindeki inovasyonlardir. Mevcut
teknolojileri yeniden sekillendirerek, yeni islevsel yetenekler sunan bir tiir radikal
inovasyondur. Sistemik inovasyonlara 6rnek olarak, iletisim aglari, uydu ¢aligmalar
ve daha Once var olan tagima teknolojisi ile bisiklet teknolojisi ve yeni benzinli motor

teknolojisinin biraya getirilmesiyle otomobilin icat edilmesi verilebilmektedir.

e Yeni Nesil Teknoloji Inovasyonu: Bir sistem {izerinde yapilan kismi
gelistirmeler, kimi zaman bu sistemin yeni nesillerini yaratmaktadir. Boyle bir
inovasyon, bir tiir sistemik inovasyondur fakat radikal olarak yeni bir inovasyon
degildir. Cilinkii tamamen yeni bir iirlin s6z konusu degildir. Diger yandan, sistem
tizerinde yapilan kismi gelistirmelerin sistemin yeni neslini yaratmasi séz konusudur;
bu da bir artimsal inovasyonun otesindedir. Yeni nesil teknoloji inovasyonlarina
ornek olarak, bilgisayarlarda meydana gelen gelismeler verilebilmektedir. Cok biiyiik
Olcekli  tiimlesik devrelerin  gelistirilmesi ve bilgisayarlarda kullanilmasi,

bilgisayarlarin yeni neslini yaratmistir.

Inovasyon, kullaniciya sunulan iiriin 6zellikleri disinda siire¢ olarak da farkli

stratejilerden olusmaktadir. Inovasyonda yeni diisiincelerin ortaya ¢ikmasinda ilham ve

hayal giicii onemli olmaktadir. inovasyon siirecinde ilham ve hayal giicii ile birlikte ortaya

konan ¢aba ve ugras da son derece dnemli olmaktadir. Inovasyon siirecinde ilham ve hayal

giicliniin etkisi, ¢aba ve ugrasin etkisinden oldukca az oldugu bilinmektedir (Ahmed ve

Abdalla 1999:420-421).

Inovasyon yapabilmek icin 6ncelikle yapilan arastirmalar sonucunda yeni

diisiincelerin gelistirilmesi gerekmektedir. Isletmelerin inovasyon stratejilerini ii¢ ana baslik

altinda incelemek miimkiindiir. Bu stratejiler; saldirgan, savunmaya yonelik, taklit¢ci ve

bagiml stratejiler olarak siralanabilmektedir (Oriicii v.dgr. 2011:63):
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e Saldirgan Inovasyon Stratejileri: Yeni bir iiriinii veya yeni bir iiretim siirecini rakip
isletmelerden daha dnce gelistirip pazara sunarak teknik alanda ve pazarda onderligi

ele gecirmek amacini tagimaktadir.

e Savunmaci Inovasyon Stratejileri: Savunmaya yonelik inovasyon stratejilerini
izleyen isletmeler, diinyada ilk olmay1 istememekte, fakat aym1 zamanda teknik

degisimin de gerisinde kalmak istememektedirler.

e Taklit¢i ve Bagimh Inovasyon Stratejileri: Taklitci inovasyon stratejisi izleyen
isletmeler, genellikle inovasyonlari belirli bir mesafeden izleyerek mevcut teknoloji

ve bilgileri kullanmaya ¢alismaktadir.

Inovasyon stratejilerine ek olarak isletmelerin inovasyona karsi tutumlari, isletme
bilinyesinde yeni diisiincelerin gelistirilmesi konusunda biiyiik etkiye sahip olmaktadir.
Isletmelerin izolasyon igerisinde inovasyon yapmalari kolay olmamaktadir, dolayisiyla
inovasyon yapilabilmesi i¢in igletmelerin diger isletmeler ile sektorel, bolgesel, ulusal ve
uluslar aras1 diizeyde siirekli bir iletisim igerisinde olmalar1 gerekmektedir. Inovasyon
siireci, isletmelerin yenilenme sistemi igerisinde farkli isletmeler ile etkilesime acik bir
ortamda bulunmas ile saglanmaktadir. Isletme diizeyinde inovasyon, isletmenin herhangi
bir biriminde olusabilmekte ve dis bilgi kaynaklar1 ile etkilesim neticesinde ortaya

¢ikmaktadir (Intarakumnerd ve Chaminade 2011:244).

Inovasyonun gergeklesmesi igin asgari kosul; iiriin, siireg, pazarlama veya
organizasyonel yontemin isletme i¢in yeni veya Onemli derecede iyilestirilmis olmasini
gerektirmektedir. Inovasyonun 6zelligi, gerceklestirilmis olmasimndan kaynaklanmaktadir.
Yenilenmis ya da iyilestirilmis bir {iriin, piyasaya siiriildiiglinde gerceklestirilmis olarak
diisiiniilmektedir. Yeni siirecler, pazarlama yontemleri ya da organizasyonel yontemler ise
isletmenin faaliyetlerinde gercek kullanima girdikleri zaman gergeklestirilmis olmaktadirlar

(OSLO 2005:52).

Inovasyon kavrami, OECD tarafindan yayimlanan Oslo kilavuzunda belirtildigi

tizere dort alanda incelenebilmektedir. Bu alanlar; iirin inovasyonu, silire¢ inovasyonu,
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organizasyonel inovasyon ve pazarlama inovasyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dadura

ve Lee 2011:152).

3.2.1. Uriin Inovasyonu

Uriin inovasyonu, mevcut dzellikleri veya éngoriilen kullanimlarina gére yeni ya da
onemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasi anlamina
gelmektedir. Teknik Ozelliklerde, bilesenler ve malzemelerde, birlestirilmis yazilimda,
tiriiniin ergonomisinde ve diger islevsel Ozelliklerinde onemli derecede iyilestirmeleri
icermektedir. Uriin terimi, hem mal hem de hizmetleri kapsayacak sekilde kullanilmaktadir.
Yeni trilinler, 6zellikleri veya ongoriilen kullanimlar1 agisindan, isletme tarafindan daha
once tUretilmis triinlerden onemli derecede farklilasan mal ve hizmetlerdir. Bir iirliniin
teknik ozelliklerinde yalnizca kiiciik ¢apli degisiklikler yaparak o {iriin i¢in yeni bir
kullanim gelistirmek, bir iiriin inovasyonudur. Uriin inovasyonlar;, hem yeni mal ve
hizmetlerin tamitimin1 hem de mevcut mal ve hizmetlerin islevsel veya kullanic
ozelliklerinde yapilan onemli iyilestirmeleri icermektedir. Uriin inovasyonlari, yeni bilgi
veya teknolojilerden yararlanabilmekte ya da mevcut bilgi ve teknolojilerin yeni
kullanimlarima veya bunlarin bir kombinasyonuna dayanabilmektedir. Hizmetlerde iiriin
inovasyonlar1; saglanma bi¢imlerinde yapilan Onemli iyilestirmeleri, mevcut hizmetlere
yeni fonksiyonlar veya ozellikler ilave edilmesini veya tlimiiyle yeni hizmetlerin piyasaya

stiriilmesini igerebilmektedir (Tiirko 2006:41-42).

Uriin inovasyonu kavrami mevcut dzellikleri dnemli dlgiide iyilestirilmis {iriinleri
tanimlamaktadir. Buradaki iiriin kavrami hem mal hem de hizmet anlamina
gelebilmektedir. Uriin inovasyonu mal ve hizmetlerdeki yeniligi kapsadigi gibi kullanici
ozelliklerinde yapilan degisiklikleri de igermektedir. Bagka bir deyisle, iiriin miisteriye
sunulan degerleri olusturmaktadir ve bu tiir inovasyonlar dogrudan miisteri ihtiyaglarryla
iliskili olmaktadirlar. Uriinlerin yapisinda bulunan 6zelliklerden dolay: kullanicilar:
tarafindan degerlendirilmektedirler. Ornegin, temizleme giicii, kokusu, yikama sicaklig
gibi Ozellikleri ile deterjan farkli bilesenlerden meydana gelmektedir. Cesitli markalar
birbirinden farkli bilesenlerden olusan {irlinleriyle pazarda rekabet etmektedirler.

Isletmelerin deterjanin bilesiminde farkli kombinasyonlar deneyerek ya da deterjana
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onceden bilinmeyen yeni Ozellikler ekleyerek iiriinlerini yenilemeleri iiriin inovasyonu

olarak ifade edilmektedir (Gtiles ve Biilbiil 2004:135)

Uriin inovasyonu konusunda odaklanma farkli alanlarda olabilmektedir. Bu
odaklanma, mevcut iiriinliin performansini arttirmak iizerine olabilecegi gibi, maliyetleri
diisirmek ve kullanim kolayligimi arttirmak iizerine ya da herhangi bir sekilde iiriin
tyilestirmesi iizerine de olabilmektedir. Bu noktada yeni iiriine iliskin 6nemli konulardan
birisi, iiriin inovasyonu kavramiin neyi kapsadigi konusudur. Uriin inovasyonu kavramu,
kiigiik degisikliklerden radikal degisikliklere farkli secenekleri kapsamaktadir. Yeni iiriiniin
inovasyon diizeyleri aciklamak igin ¢esitli siiflandirmalar yapilmaktadir. Literatiirde
yaygin olarak kullanilan {iriin inovasyonu ¢esitleri ve ger¢eklesme oranlarina gore dagilimi

asagidaki gibidir (Griffin ve Page 1996:485-488):

¢ Diinya i¢in yeni iiriin (%10): Yogun gelistirme ¢abalar1 sonucu elde edilen, gercek

anlamda diinya i¢in yeni iiriinlerdir.

e Isletme icin yeni iiriin (%20): Isletme icin yeni olmakla beraber pazarda mevcut
olan tiriinlerdir. Bu tiir iirlin inovasyonlari, isletmede yeni bir tirlin hatt1 olusturmakta

ve igletmenin yeni bir pazara girmesine olanak tanimaktadir.

e Mevcut iiriin hattinda yeni iiriin (%26): Isletme igin yeni iiriin olmakla beraber

mevcut lirlin hattina uyan tiriinlerdir.

e Mevcut iiriinlerin gelistirme ve iyilestirilmesiyle elde edilen yeni {iriin (%26):
Mevcut iriinlerde yapilan revizyon ve iyilestirmeler sonucu elde edilen iiriin
inovasyonudur. Bu iyilestirmeler mevcut {irlin hattindaki modast ge¢mis bir iiriiniin

yeniden tasarlanmig bir iirlinle ikame edilmesini icermektedir.

e Mevcut iiriiniin yeniden konumlandirilmasi (%7): Mevcut iiriinlerin yeni pazarlara

ya da pazar boliimlerine sunulmasidir.
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e Mevcut lirlinlin maliyeti diisiiriilerek elde edilen yeni iiriin (%11): Daha diisiik

maliyetle ayn1 performansi sunan yeni Uriinlerdir.

Teknolojideki ve tiiketici ihtiyaglarindaki giderek artan degisim orani, lriinlerin
hayat siirelerini kisaltmakta ve yeni irilinlerin piyasaya siiriilmesini saglamaktadir. Cogu
zaman Uriiniin kendisi gercekten yeni olmadigi halde, tiiketicilerde inovasyon imaji
yaratarak {irline yeni bir mal 6zelligi kazandirilmasinda etkili oldugu bilinen markalama
kullanilmaktadir. Temelde yeniligin yeni olan herhangi bir seyi ifade etmesinden dolay1 da
irlin yeniligi basit bir ifadeyle yeni {iriindiir denilebilmektedir. Yukarida iirlin inovasyonu
cesitleri ile birlikte sunulan ger¢eklesme oranlarinda da goriildiigii gibi yeni {iriinlerin ¢ok
az kismi, ger¢ek anlamda diinya i¢in yeni lriin sinifinda yer almaktadir. Birgok isletme
tiriinlerde kiiciik degisiklikler tizerine yogunlagsmaktadir. Yeni iiriinlerin ancak %10’luk bir

kismi iiriin inovasyonu kapsamina girmektedir (Giiles ve Biilbiil 2004:136-137).

Uriin inovasyonu, gelir elde etmek icin en agik araclar1 saglamaktadir. Gelistirilmis
veya biiylik ol¢iide degistirilmis olan iiriinler, uzun donemli isletme biiylimesi acisindan
biiyiik dlgiide &nemli olarak kabul edilmistir. Uriin inovasyonunun giicii, isletmelerin
faaliyetlerini siirdiirmelerine yardimci olmasi ve rekabet¢i konumlarini gelistirmesidir.
Dolayisiyla pazarda giiglii sekilde var olabilmek igin {iriinlerin giincellenmesi ve tamamen

yenilenmesi gerekmektedir (Johne 1999:6).

3.2.2. Siire¢ inovasyonu

Siire¢ inovasyonu, yeni veya dnemli derecede iyilestirilmis bir {iretim veya teslimat
yonteminin gergeklestirilmesi anlamima gelmektedir. Siire¢ inovasyonlari, birim {iretim
veya teslimat yontemlerinin maliyetlerini azaltmak, kaliteyi artirmak, yeni ya da 6nemli

derecede iyilestirilmis iirtinler iiretmek {izere uygulanmaktadir (OSLO 2005:53).

Inovasyonla toplum, aym kaynaktan ¢ok daha biiyiik getiriler elde etmektedir.
Yapilan arastirmalar, iilkelerin belli bir siire, ihracat oranlarindaki iyiye gidis veya i¢
talebin yiiksekligi sayesinde biiyiidiiklerini; ancak bu biiylimenin uzun vadeli ve
stirdiiriilebilir olmasinin iilkenin inovasyon performansina ve bu performansindaki artisa

bagli oldugunu ortaya koymaktadir (Elci 2005:35).
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Siire¢ terimi, belirli bir miisteri ya da pazara 6zgii bir ¢iktiyr liretmek iizere
tasarlanmis planl ve diizenli faaliyetler kiimesi olarak tanimlanmaktadir. Siire¢ inovasyonu
ise farkli ve yeni bir iiretim ya da dagitim yonteminin gelistirilmesi veya var olan
yontemlerin iyilestirilip daha geliskin hale getirilmesidir. Siire¢ inovasyonu genel olarak
girdinin alinip deger katilarak miisteriye ¢iktt sunulmasini saglayan faaliyet ya da
faaliyetler kiimesinin yenilenmesi ile ilgilidir. Siire¢ inovasyonu; karliligi, etkinligi ve
verimliligi arttirirken, maliyetleri azaltmakta, isgiicli doyumunu yiikseltmektedir. Ayrica
dagitim yonteminin gelistirilmesini saglayarak, tiiketicilere gelistirilmis iiriin ya da

hizmetin daha iyi teslim edilmesine olanak tanimaktadir (Giiles ve Biilbiil 2004:141).

Mallara iligkin olarak, triinler ve siiregler arasindaki farklilik net olmaktadir.
Ancak, hizmetlere iliskin olarak, ¢cogu hizmetin {iretimi, teslimi ve tiiketiminin ayni anda
meydana gelebilmesinden &tiirii, séz konusu farklilik daha az nettir. Inovasyon tiirlerinin

ayirt edici ilkelerden bazilar1 agagidaki gibidir (Tiirko 2006:43):

e Inovasyon, miisterilere sunulan hizmetin yeni veya énemli derecede iyilestirilmis

Ozelliklerini kapsiyor ise bu bir {iriin inovasyonudur.

e inovasyon, hizmeti gerceklestirmek icin kullanilan yeni veya &nemli derecede
tyilestirilmis yontemleri, techizati ve/veya becerileri kapsiyor ise bu bir siireg

inovasyonudur.

e Inovasyon, hem sunulan hizmetin dzelliklerinde hem de hizmeti gergeklestirmek
icin kullanilan yontemler, techizat ve/veya becerilerde onemli 1iyilestirmeleri

kapstyor ise bu hem bir iiriin hem de bir siire¢ inovasyonudur.

Siire¢ inovasyonu, kalite fonksiyonunun yerlestirilmesini ve is siireclerinin yeniden
tasarlanmasini benimsemektedir. Kolay olmayan bir inovasyon tiirii olmasina karsin, amaci
simdilerde daha iyi anlasgilmaktadir. Verimlilik kazanimlar1 iizerinde ¢alisan etkin bir
tedarik¢i, zaman icerisinde, daha diisiik maliyetle ayni performansa sahip {iriinler

tasarlayabilecegini tahmin edebilmektedir (Johne 1999:7).
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Uriin inovasyonlari, miisterilerin yararina sunulan yeni degerleri temsil ederken
slire¢ inovasyonlart mamul veya hizmetlerin iiretim ya da sunumundaki yeni yontemleri
isaret etmektedir. Bu acidan {iriin inovasyonlar1 pazar odakli ve oncelikli olarak miisteriler
tarafindan yonlendirilmektedir. Siire¢ inovasyonlari ise i¢sel bir odaga sahiptir ve dncelikli
olarak verimlilik tarafindan yonlendirilmektedir. Baska bir ifade ile {iriin inovasyon yeni bir
pazar olusturup ya da mevcut iiriine talebi arttirirken, siire¢ inovasyonu isletmenin maliyet
yapisini etkileyip arzi yilikseltmektedir. Bu duruma gore iirlin ve siire¢ inovasyonlarinin
farkli etmenler tarafindan gerceklestirilebilecegi savunulmaktadir. Ote yandan bu iki
inovasyon tiiriiniin birbirini destekledigi ve tamamladigi literatiirde yaygin bigimde kabul

edilmektedir (Giiles ve Biilbiil 2004:142-143).

Imalat sektoriindeki {iiriin ve siirec inovasyonu birbiriyle yakindan iliskilidir.
Ornegin imalat sektdriinde NEC isletmesi diisiik fiyatl ve siyah-beyaz yazicilarini pazara
sunumundan sadece dort ay sonra geri ¢ekmek zorunda kalmistir. Ciinkii endiistrinin 6nde
gelen isletmesi HP, siyah beyaz yaziciya kiyasla diisiik maliyetli ve renkli yaziciy1 piyasaya
siirerek iistiinliik saglamay1 basarmistir. Isletmenin bu basaris1 mevcut iiriinlerde ilerleme
saglamak i¢in iirlin inovasyonu yaparken, pazarda goreli bir diisiik maliyet konumu elde
etmek ve maliyetleri diisiirmek adina siire¢ inovasyonu saglamasi ile olmustur (Higgins

1995:33).

3.2.3. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, geleneksel pazarlama stratejisini yenilemeye ve bu sekilde
pazar payini artirmaya yonelik bir inovasyon siirecidir. Pazarlama inovasyonu teknolojik
olmayan inovasyon smifina girmektedir ve en az teknolojik inovasyon kadar 6nemlidir.
Teknolojik olmayan inovasyon, yeni ve daha etkin is yapis yontemlerinin ve gelistirilen
iirlin veya hizmetin daha fazla miisteri ¢ekecek sekilde tasarlanmasini ve gerektirdiginden
isletmelerin pazar paylarini arttirmalarini ve yeni pazarlara girmelerini saglamaktadir. Bu
da hem isletmeler, hem de iilkeler i¢in artan rekabet giicli ve biiylime anlamina gelmektedir

(Elgi 2005:12-13).

Isletme biinyesinde pazarlama ydntemi yeni iiriinlerin miisteriye ulastirilmasinda

bliylik 6nem arz etmektedir Pazarlamada inovasyon kavrami ise 4p olarak adlandirilan
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pazarlama karmasinin tiim alanlarinda kullanilabilecek bir yontem olarak karsimiza
cikmaktadir. Dolayisiyla, pazarlama inovasyonu, iirliniin tasarim, konumlandirilmasi,
tanitim1 ve fiyatlandirilmasinda 6nemli degisiklikleri kapsayan pazarlama yontemi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, giiniimiiz kosullarinda artan rekabet kosullari, pazarlama
inovasyonunun 6nemli bir isletme fonksiyonu haline gelmesini saglamistir (Shergill ve

Nargundkar 2005:32-33).

Pazarlama inovasyonu, iiriin tasarimi veya ambalajlamasi, iiriin konumlandirmasi,
iiriin tanittim1 (promosyonu) veya fiyatlandirmasinda onemli degisiklikleri kapsayan bir
pazarlama yontemidir. Pazarlama inovasyonlari, isletmenin satiglarini artirmak amaciyla,
miisteri ihtiyaclarina daha basarili sekilde cevap vermeyi, yeni pazarlar agmay1 veya bir
isletme iriiniinii pazarda yeni bir sekilde konumlandirmay1 hedeflemektedir. Pazarlama
inovasyonunun, bir igletmenin pazarlama araglarindaki diger degisikliklere kiyasla ayirt
edici Ozelligi, isletme tarafindan daha oOnce kullanilmamis bir pazarlama yoOntemi

olmasindan kaynaklanmaktadir (OSLO 2005:54).

Pazarlama yeteneklerinin gelistirilmesinde O6nemli bir faktor, bilginin entegre
edilme seklidir. Bunun i¢in pazarlama yetenekleri bilgi temelli ve goriilebilen kaynaklarin
degerli ¢iktilar olusturmak i¢in bir araya getirildigi birlestirici siliregler olarak

diisiiniilebilmektedir (Eren v.dgr. 2005:208).

Pazarlama inovasyonu, hedef pazar bilesenlerinin gelistirilmesi ve secilen pazarlara
nasil en iyi sekilde hizmet edilebilecegiyle ilgilidir. Amaci potansiyel pazarlar1 daha iyi
tanimlamak ve hedef pazarlara daha iyi hizmet vermektir. Oncelikli olarak potansiyel
pazarlarin tanimlanmasit gelmektedir. Tanimlama, basarili pazar boliimlendirmesiyle
basarilmaktadir. Daha sonraki asamalarda pazar boliimlendirmesi toplam potansiyel pazari
daha yonetilebilir parcalara bolmektir ve isletmenin karliligini en iist seviyeye ¢ikarma
amacinin  olmasit durumunda kritik Onem tasimaktadir. Tamamlanmamis pazar
boliimlendirmesi, hedef pazarlarin optimal bilesenlerinden daha azini sonug¢ vermekte ve

elde edilen gelirler yanlis yorumlanabilmektedir (Johne 1999:7).

Pazarlama inovasyonundaki amag, iirlin veya hizmetin tiiketiciye ulastirilmasi

stirecindeki konumlandirmay1 degistirmektir. Bu sayede iirlinlin tiiketiciye ulastirilma sekli
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de degismis olacaktir. Uriiniin miisterilerin zihnindeki yer alis seklinin degistirilmesi yani
konumlariyla oynanmasi oldukga etkili bir yontem olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Fiyatlandirmadaki degisiklikler, isletmenin mal ve hizmetlerini pazarlamak amaciyla yeni
fiyatlama stratejilerinin kullanimimi kapsamaktadir. Bir mal veya hizmetin fiyatinin talebe
gore degistirilmesine iliskin yeni bir yontemin ilk kez kullanimi ya da miisterilere
isletmenin web sitesi iizerinde istenilen {iriin 6zelliklerini se¢meleri ve ardindan belirlenmis
tirtine iligkin fiyati gérmeleri imkanini tantyan yeni bir yontemin uygulamaya gegirilmesi
ornek olarak gosterilebilmektedir. Tek amaci fiyatlar1 miisteri kesimlerine gore
farklilagtirmak olan yeni fiyatlama politikalar1 inovasyon olarak degerlendirilmemektedir.
Hizmet inovasyonu ile pazarlama inovasyonu arasindaki ana ayirt edici faktor, inovasyonun
bir pazarlama yontemi ya da bir hizmet icerip igermedigidir. Isletmeler genellikle
satig/pazarlama yoOntemleri ile iiriinleri arasinda ayrim yapabilecektir. Buradaki ayrim,
isletmenin is konusunun yapisina gore degisebilmektedir. Mal iireten ve satan bir isletme
icin, internet satiglarini kapsayan bir inovasyon, elektronik ticaretin ilk kez uygulamaya
konulmasi, iirlin konumlandirmasinda bir pazarlama inovasyonu olmaktadir. Elektronik
ticaret, i alanindaki isletmeler ‘“satis hizmetleri” sunmaktadir. Bu isletmeler i¢in, sahip
olduklar1 web sitesinin teknik veya gorsel 6zelliklerinde yapilan 6nemli bir degisiklik ise

tiriin inovasyonu olmaktadir (Tiirko 2006:43).

3.2.4. Organizasyonel inovasyon

Organizasyonel inovasyon kavrami, isletme biinyesindeki ticari uygulamalarda yeni
yontemlerin uygulanmasi anlamina gelmektedir. Bu sayede idari maliyetler ve islem
maliyetlerinin diisiiriilmesi amaglanmakta ve memnuniyet derecesinin artisina yonelik
uygulamalar diizenlenmektedir. Isyeri organizasyonundaki inovasyon, isin isletme
faaliyetleri ve organizasyonel birimler icerisinde ve arasinda bdliinmesi i¢in
sorumluluklarin ve karar almanin ¢alisanlar arasinda dagilimina yonelik yeni yontemlerin
ve farkli ticari faaliyetlerin entegrasyonu gibi faaliyetlerin yapilandirilmasina yonelik yeni
konseptlerin gerceklestirilmesini kapsamaktadir. Bir organizasyonun performansini ya da
basarisin1 etkileyen pek c¢ok faktdor bulunmaktadir Giiniimiizde inovasyon, bir
organizasyonun rekabet edebilmesini saglayan 6nemli unsurlardan biridir. Organizasyonlar,
inovasyon ve yaratici diisiinme yeteneklerinin ne Olgiide yeterli oldugu, hangi yenilikei
diistincelerin organizasyon iginde gelistirilebilecegi, hangilerinin organizasyon disindan
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alabilecegi veya alinamayacagi konusunda stratejik karar vermek durumundadirlar.
Elbette bir isletme her konuda inovasyon yetenegine sahip olamamaktadir Ancak isletme
icinde ¢alisanlar ne kadar inovasyon yetenegine sahip olursa, isletmenin inovasyon

yetenekleri de o kadar artmaktadir (Oylumlu 2006:6-7).

Isgiiciiniin ayrim, orgiitsel yap1 ve yiiksek risk stratejisi fikirleri isletme biinyesinde
organizasyonel inovasyonun gerekliligine isaret etmektedir. Organizasyonel inovasyon,
orgiitsel 0grenme, sorun ¢ézme ve yaraticilik yetenekleri arasindaki baglantiyi, isletmeler
arasi iletisimin ve orgiitsel degisimlerin baglantilarini olugturmasi bakiminda isletmeler igin
biiyiilk 6nem tasimaktadir. Yaratict ve esnek isletme fikrinin ilgi ¢ekiciligine ragmen,
organizasyonel inovasyon konusu oOrgiitsel teorilerinin merkezinde olmamistir. Ancak
organizasyonel inovasyon, isletmelerin teknolojik veya sektorel degisimlere verdigi
tepkileri yansitmaktadir. Ozellikle teknolojik degisimler sadece isletmeler icin degil uluslar
icin de izlenilmesi gereken gelismeleri igermektedir. Giiniimiizde isletmeler, yeni bir
iiriinde, yeni bir siiregte yeni bir teknolojisinin uygulanmasinda ya da yeni bir yonetim
seklinin benimsenmesinde inovasyon c¢alismast yapabilmektedirler. Bu baglamda
isletmeler, kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalabilmenin yolunun inovasyon yapmaktan

gectigini 0grenmek zorundadirlar (Hage 1999:597-599).

Organizasyonel inovasyon, isletmenin ticari uygulamalarinda, y&netim
organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir Orgiitsel yontem uygulanmasidir.
Organizasyonel inovasyonlarin, idari maliyetlerini ve islem-liretim maliyetlerini diisirmek,
calisanlarin memnuniyetini iyilestirmek, is doyumunun artisina katki saglamak, ticari
olmayan varliklara erisim kazanmak ya da ara¢ gere¢ maliyetlerini en aza indirmek
suretiyle isletme performansin1 artirmasi  Ongoriilebilmektedir. Isletmedeki diger
organizasyonel degisikliklere kiyasla bir organizasyonel inovasyonun ayirt edici 6zellikleri,
isletmede daha once kullanilmamis ve yonetim tarafindan alinan stratejik kararlarin bir
sonucu olan bir organizasyonel yontem olmasidir (Bingol 2006:37). Tablo 3.1.’de yenilikgi

organizasyonlari olusturan birey ve organizasyonlarin 6zellikleri verilmistir:

85



Tablo 3.1. Yenilik¢i Organizasyonlar: Olusturan Ozellikler

YENILIKCI BIREY

YENILIKCi ORGANIiZASYON

Cesitli goriisleri kolaylikla yaratir.

[leri diizeyde kavrama yetenegi vardir.

Diisiinen bireylere sahiptir. Haberlesme
kanallar1 agiktir. Oneri sistemlerine ve yeni
fikirlerin gelistirilebilecegi orgiitsel yap1 ve

isleyise sahiptir.

Farkl1 gortisleri, kaynaklar1 agisindan
degil orgiitsel yararlar1 agisindan
degerlendirir. Onu ¢alismaya
0zendiren sorunun kendisidir ve ele

aldig1 sorunu ¢oziinceye kadar ugrasir

Belirli bir amaci vardir. Yaklasimi kokli

ilkelere dayanir. Goriisleri, tagidiklar: degere
uygun bi¢cimde ele alir. Statii ve dig goriiniim
Onem tasimaz, is gérenleri yararlilik temeline

gore seger ve yiikseltir.

Yargilama ve degerleme, konusunda
cabuk karar vermekten kacinir. Analiz
ve aciklamalar i¢in genis zaman

harcar.

Mevcut iiriinlere yapilan harcamalarin
yetersizligini savunur. Riskli projelere yatirim
yapabilir. Esnek uzun dénemli planlar yapar.

Yeni fikirlerle onyargisiz bigimde ugrasir.

Daha az otoriterdir. Daha esnektir.
Icgiidiilerine nem verir. Buluslar

diizensizdir.

Merkezcil olmayan bir diizene sahiptir. Risk
ylklenir ve hosgoriilii davranir. Hatalari
diizeltme konusunda zaman ve ¢aba harcar, is
gorenlerin sorunlar belirlemesine ve
benimsetmesine ¢ok uygun ortam
bulunmaktadir. Degisik goriisler 6zgiirce

tartigilabilir.

Ozgiin diisiiniir, ilging goriisler getirir.

Birbirinden farkli 6zelliklere sahip
bireylerden yararlanir. Sorunlarin ¢6ziimii i¢in
gorevlendirilecek is gorenlerde uzmanlik 6n

kosul degildir.

Yargilamada bagimsizdir. Her fikre
hemen katilmaz. Genel kabul gérmiis
fikirlerden sik sik ayrilabilir. Kendini

diger calisanlardan farkli goriir

Bagimsizdir. Degisik ve 6zglin amaglara
yonelir. Kendi alaninda 6nderlik eden
orgiitleri izlemez. Olagan islerde yeterli diizen

ve giivenlik saglamistir.

Kaynak: Oylumlu 2006:8
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Isletmelerin hem mevcut islerini karli bir sekilde siirdiirebilmeleri, hem de yeni
biiyiime firsatlar1 yaratabilmeleri ancak inovasyonla miimkiin olmaktadir. Kiiresel diinyada
hizli degisim yasanirken ve rekabetin sartlar1 biiylik bir hizla yeniden belirlenirken
isletmeler i¢in inovasyon yeteneklerini gelistirmek ve bu yetenekleri kurumsal beceri haline
doniistiirmek biiylik 6nem tasimaktadir. Gilinlimiizde inovasyon yetenekleri giiglii olan ve
bu yeteneklerini siirekli hale getirebilen isletmeler i¢in rekabet edebilme avantaji oldukca

fazla olmaktadir (Kirim 2007:29).

Inovasyon yetenegine sahip olmak isteyen bir isletmenin, inovasyon gelistirmenin
ciddi bir ¢alisma gerektigini kabul ederek, calismaya baglamasi gerekmektedir. Isletmeler
genellikle statik diisiinmeye egilimli olmakta, ancak teknoloji ve is diinyas1 ¢ok hizl
bicimde degismektedir. Degisen ortam karsisinda degistirilemeyen diislinceler, eski
varsayimlar ve eski is yapma bi¢imleri, organizasyonun ilerlemesine engel olmaktadir.
Inovasyon olgusu, hem isletmeler hem de bireyler i¢in olduk¢a onemli bir olgudur. Bu
sayede isletmeler degisime olan agik ydnlerini fark ederek buna uygun adimlar

atabilmektedirler (Oylumlu 2006:8-9).

3.3. ISLETMELER ACISINDAN INOVASYONUN ONEMI

Inovasyon ekonomik gelismenin temelini olusturmaktadir ve isletmeler, ticari
talepler ile bilingli tliketicilerin ihtiyaglarmi karsilamak ve kiiresel rekabet ortaminda 6n
siralarda kalabilmek i¢in inovasyon yapmak ihtiyact duymaktadirlar (Kalga ve Atasoy
2008:97). Bu baglamda, isletmelerin eskimis kaliplarindan kurtulmalar1 gerekmektedir.
Eger kurtulmayi basaramazlarsa, ayni seyleri yapmaya devam ederek ayni sonuclari

almalar1 yani yerlerinde saymalar1 beklenmektedir (Kavrakoglu 2006:56).

Pazarin ihtiyaglarina yanit verme hizi, iirlin Omiirlerindeki kisalmalar, iirtin ve
hizmet kalitesi, tasarim, yeni iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi, miisteri isteklerine gore
iiriin ve hizmet yOnetimi, yeni yonetim ve organizasyon modelleri gibi pek ¢ok faktor
rekabet avantajinin birer belirleyicisi olmakta ve maliyetlerden ¢ok daha fazla 6nemli hale
gelmektedirler. Iste tiim bu etkenler isletmelerde inovasyon yapmayi gerektirmektedir (Elci

2005:31).

87



Miisteri ihtiyacglari, igletmeler i¢in inovasyonun ana kaynagini olusturmaktadir.
Isletmelerin yeni {iriin gelistirmede rekabetci pazarlarda biiyiik firsatlar yakalayabilmeleri
icin pazar farkliliklarini algilamalar gerekmektedir. Kiiciik ve orta olgekli isletmelerin
giiclii yanlarindan hizli tepki gdsterme ya da pazardaki degisiklikleri dnceden gorebilme,
inovasyon i¢in stratejik onem arz etmektedir. Miisterilerine yakin olma avantaji, inovasyon
siirecinde ayricalikli miisteri bilgilerini elde etmek agisindan iistiinliik kazandirmaktadir

(Akgemci 2008:342).

Ulusal diizeyde rekabet edebilirlik konusunda, anlamli olan tek kavram ulusal
verimliliktir. Giderek yiikselen bir hayat standardi, bir iilkenin isletmelerinin, yliksek
verimlilik diizeylerine ulagmalarma ve verimliligi zamanla artirmalarina baglhdir.
Verimlilikteki biiylimenin siirdiiriilmesi ise, kendisini siirekli olarak gelistiren bir
ekonomiyi gerektirmektedir. Ekonomide yasanan degisim, iiretici ve tiiketici degerini
arttirmalidir. Inovasyonlar daha iyi seyler yapmay1 amaglarken, birbirini izleyen birgok

inovasyon ise ekonomiyi bir biitiin olarak gelistirmektedir (Goker 2000:1).

Yerli uygulama tasarimina alternatif yaklasimlariyla James Dyson, “Post-it”
kagitlarmin arkasindaki yapisip kalmayan tutkal malzemesini icat eden 3M kimyageri
Spence Silver ve miizik paylagimini saglayan “Napster” adli yazilimi yaratarak tek basina
miizik endiistrisinde biiyiik etki uyandiran gen¢ programci Shawn Fanning inovasyona iyi
birer ornek teskil etmektedirler. Inovasyon takim calismasi ile ilgilidir ve farkli
disiplinlerin, bakis a¢ilarinin yaratici bir birlesimini tanimlamaktadir. Siirecin yaris1 kadar
bir zamanda yeni bir araba tasarlanmasi, pazara yeni bir bilgisayar kavraminin sokulmasi,
bankacilik, sigortacilik veya seyahat gibi eski hizmetlerin ulastirilmasinda yeni yontemlerin
uygulanmasi ya da insanlarin uzaya rutin olarak gotiiriillmesi, basarinin yiiksek performansh
takimlarda birlikte ¢alisan insanlardan ede edilip edilmemesi ile ilgilidir. Yaraticilifin en
iist seviyede oldugu bilgi toplumunda, insanlar bir isletmenin sahip oldugu en 6nemli
varliklardir. Yonetim rekabeti, yenilik¢i davranigin artabilecegi tiirdeki Orgiitlerin

yaratilmasi1 konusunun nasil ele alinacagi ile ilgili olmaktadir (Tidd ve Bessant 2009:133).

Tiim diinyada hizli ve kokten bir degisim yasanirken ve rekabetin sartlari biiylik bir
hizla yeniden belirlenirken zaman, herkesin inovasyon yeteneklerini gelistirme ve bunu

kurumsal beceri haline doniistiirme zamanini gerektirmektedir. Bugiiniin bilgisi bol ve
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yaygin olan diinyasinda, inovasyon yetenekleri giiclii olan ve bu yeteneklerini siirekli

inovasyona doniistiirebilen isletmeler i¢in firsatlar oldukga fazladir (Kirim 2007:29).

Avrupa Komisyonu'nun Avrupa Birligi {ilkelerinde inovasyonu etkileyen faktorleri
irdelemek amaciyla yayimladigi  dokiimanda, inovasyonun yasamsal Onemi
vurgulanmaktadir. Buna gore inovasyon, bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin daha iyi bir
diizeyde karsilanmasini saglamaktadir. Inovasyon, girisimcilik ruhu igin esas teskil
etmektedir ¢iinkii her yeni girisim belli bir inovasyon getirmeye yonelik bir siire¢ sonunda
dogmaktadir. Ekonomik biiylimelerini, rekabet gii¢lerini ve istihdam olanaklarin
stirdiirebilmek i¢in igletmeler, yeni fikirleri hizla teknik ve ticari basariya doniistiirmek

zorundadir (Goker 2000:2).

Inovasyon, isletme tarafindan kendi pazarinda uygulamaya ilk kez konuldugunda,
pazar icin inovasyon niteligi tasimaktadir. Pazar basit anlamda isletme ve rakipleri olarak
tanimlanmakta olup, bir cografik bolgeyi ya da bir {iriin hattin1 icerebilmektedir. Pazar icin
yeni kavraminin cografik kapsami bu sebeple isletmenin kendi faaliyet pazarina bakisina
baglidir ve bundan &tiirii hem yurti¢i hem de uluslararasi isletmeleri igcerebilmektedir. Bir
inovasyon, isletme tarafindan yurtici ve uluslararasi tiim pazarlar ve endiistrilerde
uygulandiginda diinya i¢in yapilan inovasyon tiiriine ornek teskil etmektedir (Tiirko

2006:54).

Inovasyona 6nem veren isletmeler i¢in bogucu biirokrasiyi azaltan ihtiyaclari,
yardimc1 olmayan yapilari, iletisime engel olan duvarlari, iyi fikirlerin ortaya ¢ikigina engel
olan faktorleri ortaya koyan yonergeler bulmak kolay olmaktadir. Ancak karmasa tuzagina
diismemek i¢in dikkatli olunmasi gerekmektedir ¢ilinkii bazen bu tiir isletmeler basarili bir
inovasyona kars1 gelebilmektedirler. En uygun isletmenin yani islem durumsalligini veren
isletmenin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Yap1 ve kurallarin azligi, ¢coklugu kadar kotii

sonuglar dogurabilmektedir (Tidd ve Bessant 2009:100).

Isletmeler hangi sektdrde ya da ne kadar biiyiikliikte olursa olsunlar, inovasyon her
isletmenin  kacinilmaz gercegi olarak goziikmektedir. Inovasyon yapan isletme,
misterilerine daha kolay ulasarak daha c¢ok firiin satabilmekte ve daha ¢abuk

biiyliyebilmektedir. Boylece daha ¢ok gelir elde eden isletme daha fazla is imkam
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yaratabilmektedir. Bu sayede rekabet etme giiciine ulasabilmekte ve i¢ piyasadan dig
piyasaya dogru bir biiylime de gerceklestirebilmektedir. Bu baglamda inovasyon igletmeler

icin hayati derecede dnem tagimaktadir (Atasoy 2007:38)

Inovasyon ¢alismasinin, diger isletmeler tarafindan gergeklestirilmis olup olmadig
ya da isletmenin s6z konusu inovasyonu ilk defa gerceklestiren isletme olup olmadigina
iliskin, “pazar icin yeni” ve “diinya i¢in yeni” seklinde siniflandirmalar kullanilmaktadir.
Inovasyonu ilk defa gelistiren isletmeler, inovasyon siirecinin itici giicleri olarak
degerlendirilebilmektedir. Bir¢cok yeni fikir ve bilgi, bu isletmelerden kaynaklanmakla
birlikte, inovasyonun ekonomik etkisi ise soz konusu degisimlerin diger isletmeler

tarafindan benimsenmesine bagli olmaktadir (Tiirko 2006:54-55).

Basarili isletmelerin siirekli yeni iiriinler ve hizmetler sunan isletmeler olmasi dikkat
cekici olmaktadir. Inovasyon, rekabet avantaji elde etmenin temel kaynaklarindan birini
olusturmaktadir. Kaliteli {iriin sunabilmenin 6tesinde {iriin, hizmet ve siireclerine art1 bir
deger ilave eden ve bunlari rakiplerinden daha farkli ve {istiin hale getirebilen isletmeler,

kiiresel rekabet ortaminda kazanan taraf olmaktadirlar (Akgemci 2008:341).

Isletmeler yenilik¢i diriinleri tanimlama ve gelistirme konusunda ne kadar
gelisirlerse gelissinler, ¢evreleyen orgiitsel ortam uygun olmadikc¢a basarrya ulagmalari
olanaksiz olmaktadir. Isletmelerin basariya ulasmalar1 kolay olmamakta, bu durum &rgiitsel
yapilar1 ve teknolojik degisimlere imkan veren yeni siiregler yaratmayi gerektirmektedir.
Ornegin, fonksiyonlar arasinda iletisimin gok az oldugu ve iletisimin tek tarafl siirdiigii
hiyerarsik isletmelerde Onemli basar1 faktorleri arasinda sayilan bilgi akiciligt
saglanamamakta ve fonksiyonlar arasi isbirligi gerceklesmemektedir (Tidd ve Bessant

2009:106). Tablo 3.2°de yenilik¢i isletmelerin sahip olduklar 6zellikler belirtilmektedir.
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Tablo 3.2. Yenilik¢i Isletmenin Bilesenleri

Bilesen Anahtar Ozellikler

Paylasilan vizyon,
Amag duygusunun agikea ifade edilmesi ve paylasilmasi,
liderlik ve inovasyon
Stratejik amacin daraltilmas: “Tepe Yonetim Bagliligr”

istegi
Ogrenmeyi, etkilesimi ve yaraticilif1 saglayan orgiit tasarimu,
Uygun Yap1 anahtar olgu 6zel durumsalliklar i¢in organik ve mekanik
ayarlar arasindaki uygun diizeni bulmaktir.
Anahtar bireyler Yeniligi kolaylastiran ve yenilige gii¢c veren destekleyiciler,

savunucular ve diger roller

' Sorun gidermek i¢in takimlarin uygun kullanimi, takim
Etkin takim caligsmasi o ) o
gelistirmeyi ve yatirim yapmay1 gerektirir.

Yiiksek katilimli Orgiit ierisinde genis capli siirekli devam eden gelisim

inovasyon aktivitesine katilim

[lintili yoneltme sistemleri - yaratic1 fikirlere olumlu
Yaratici iklim
yaklasim

Kaynak: Tidd ve Bessant 2009:100

Tablo 3.2’de belirtildigi iizere, oOrgiitsel yapilarin orgiit biinyesinde yiiriitiilecek
gorevler tarafindan etkilendigi ortaya konulmaktadir. Esasen daha az programlanma ve
daha ¢ok belirsizlik, iligkilerin yapisindaki esneklige olan ihtiyacin fazlalagmasi anlamina
gelmektedir. Yenilikgiligin sadece arastirma gelistirme laboratuarlarina sinirli kaldigini
diisiintirken dikkatli davranmak gerekmektedir. Yenilik¢ilik {iretimi, pazarlamayi, yonetimi
ve diger bir¢ok fonksiyonu iceren isletme genelinde bir gorev olarak diisiiniilmektedir. Bu
durum, organik modellerin artmasi amaciyla orgiitsel degisim icin giiglii bir bask1
yaratmaktadir. Esasen bu bakis acisi, en iyi diye tabir edilen bir yap1 olmadigimi ancak
basaril1 orgiitlerin yap1 ve islem olasiliklar1 arasindaki en uygun olani gelistiren yapilara
egilimli olduklarmni gostermektedir. Kanadali yazar Henry Mintzberg, isletmeler i¢in olas1
temel yapisal ayarlamalar igin basit sablonlar saglayan prototipler serisi 6nermistir. (Tidd
ve Bessant 2009:108-109). Bu kategoriler ve bu kategorilerin inovasyon yoOnetimi

lizerindeki ¢ikarimlar1 Tablo 3.3.’te belirtilmektedir.
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Tablo 3.3. Mintzberg’in Yapisal Prototipi

Orgiitsel Prototip: Basit yap1

Anahtar Ozellik: Merkezi olarak kontrol edilir ama cevresel degisikliklere hizli bigimde
cevap verebilir. Genellikle kiicliktiir ve tek kisi tarafindan yonetilir. Karar vericinin

aklinda tasarlanir ve kontrol edilir.

inovasyon Cikarimi: Yiiksek teknolojili kiiciik baslangiclar ve genellikle basit yapilardir.
Gliglii yonleri enerji, azim ve girisimciliktir. Zayifliklar1, uzun dénemli istikrar ve biiylime

ve ayrica isletmeyi dogru yonde yonlendiremeyen anahtar kisiliklere agir1 bagliliktir.

Orgiitsel Prototip: Mekanizma Biirokrasisi

Anahtar Ozellik: Merkezi olarak sistemler tarafindan kontrol edilen merkezilestirilmis
mekanik orgiittiir. Insanlar1 makinenin bir dislisi gibi géren karmasik mekanizma seklinde

tasarlanan bir yapidir.

Inovasyon Cikarimi: Mekanik biirokrasiler inovasyon igin uzmanlara baghidir ve bu
durum sistemin tiim tasarimma aktarilir. Ornekler, hazir gida (McDonalds), kitle

tiretim(Ford) ve biiyiik 6lgekli perakende satisi (Tesco) igerir.

Orgiitsel Prototip: Boliimlendirilmis Form

Anahtar Ozellik: Merkezi olmayan organik yap: yerel cevresel giicliikler icin adapte
edilmistir. Tipik olarak daha genis orgiitlerle ilintilidir, bu model yar1 bagimsiz birimlerin

uzmanlagmasini igerir.

Inovasyon Cikarimi: Bu modelin giiclii yonleri 6zel nisler i¢in uzmanlik gelistirilmesine
ve elde edilen bilgilerin orgiitiin tiimiiyle paylasilmasina imkan vermesidir. Zayifliklari ise

birimler arasindaki siirtligmeleri rekabeti ve bilginin paylasimina ket vurulmasini igerir.

Orgiitsel Prototip: Profesyonel Biirokrasi

Anahtar Ozellik: Bireylere yiiklenen gii¢ ancak standartlar araciligiyla saglanan uyum ile

merkezi olmayan mekanik yapidir.

Inovasyon Cikarimi: Bu tiir yap1 tasarimin ve yeniligin 6rnegini olusturur. Resmi Ar-Ge,
bilisim veya miihendislik gruplar1 teknik ve uzmanlik milkemmeliyetinin degerlendigi iyi
birer ornek olusturur. Giiglii yonleri teknik yetenekler ve profesyonel standartlardir.

Zayifliklari ise yiiksek 6zerklige sahip kisilerin idare edilmesindeki zorluklardir.

Orgiitsel Prototip: Esnek Biirokrasi

Anahtar Ozellik: Orgiitiin proje tipi kararsizlik ve karmasa ile basa ¢tkmak icin
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tasarlanmistir. Esnek biirokrasiler her zaman uzun émiirlii degillerdir ancak biiytik 6lgiide

esneklik sunarlar.

Inovasyon Cikarimi: Bu model yenilikgi proje takimlari ile en ¢ok amilan yontemdir.

Esnek biirokrasilerin gii¢lii yonleri yliksek oranda yaraticilik ve esnekliktir. Zayifliklari

kontrol eksikligi ve daha genis organizasyonlarin masrafli olusudur.

Kaynak: Mintzberg 1999 der. Tidd ve Bessant 2009:108-110

3.4. ISLETMELERDE iNOVASYON YETENEKLERI

Gliniimiizde inovasyon kavrami, isletmelerin rekabet edebilmeleri ve basariya
ulagsmalart i¢in sahip olunmasi gereken anahtar Ozellik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Inovasyon somut bir kavram degildir, ¢alisanlarin yeteneklerine ve isletme gevresine bagl
olarak gelisen bir oOzelliktir. Inovasyon yetenegi kavrami, iilkelerin ve toplumlarin
kalkinmasinda, yasam niteliginin yiikselmesinde oynadig1 rolden dolay1 devlet
politikalarinin merkezinde yer almaktadir. Gelismis iilkelerin tamami ve gelismekte olan
iilkelerin 6nemli bir kismi, inovasyon yeteneklerini 6nemli bir politika alan1 olarak
gormekte ve diger tiim politika araglarmi kapsayacak bicimde tasarlamaktadir. Inovasyon
yeteneginin Ol¢lilmesi isletme igerisindeki {iirlinlerin ve siireclerin yenilige ugramasi ile
alakali olmaktadir. Isletmelerin miisteri beklentilerini karsilamalar1 biiyilk oranda
inovasyon yeteneklerine ve {iriinlerini daha rekabetci fiyatlarla piyasaya sunmalarina bagl

olmaktadir (Dadura ve Lee 2011:151).

El¢i (2007:73)’e gore, inovasyon yetenekleri en temel yapidan en karmasik yapilara
kadar ihtiya¢ duyulan ve fayda saglanilan bir siire¢ olarak karsimiza cikmaktadir.
[novasyon yetenegine sahip olan kurum ve kuruluslarin sahip olacaklari olasi getirilerinden
bahsetmek gerekmektedir. Bu baglamda:

e Inovasyon yetenegi, kamu sektdriiniin imajini iyilestirerek vatandaslarin ydnetime
daha fazla giiven duymalarini saglamaktadir.

e Yonetisimde inovasyon, siirekli iyilestirme kiiltlirline 6zendirmekte, bu durum da
caliganlarin manevi tatminlerinin artmasini saglamaktadir.

e Bir alandaki basarili inovasyon, baska alanlarda da inovasyon kapilar

acabilmektedir
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Yorgancilar (2011:409), inovasyon ile teknoloji iliskisi olduk¢a 6nemli bir gii¢
olusturdugunu belirtmektedir. Inovasyona ayak uydurmanin yolu bir bakma teknolojiye
verilen dnemden geg¢mektedir. Teknoloji olmadan inovasyon isteginin olugmasi zor bir
ihtimal olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojik degisiklikler, iktisadi biiylime ve
kalkinma siirecinde son derece dnemli bir yere sahiptir. Teknolojik degisiklikler, yeni mal
ve hizmetlerin, yeni liretim ve ulasim tekniklerinin, yeni piyasalarin ve yeni endiistriyel
organizasyon tlirlerinin ortaya ¢ikmasma yol agan ve karsilagtirmali iistiinliiglin temel
parametrelerini degistiren bir faktordiir. Ulasim ve iletisim alanlarinda meydana gelen
degisimler, ulagim ve iletisim maliyetlerini biiyiik 6l¢iide azaltarak cografyanin ekonomi ve
diger sosyal iligkilerdeki roliinii gittikce Onemsiz bir hale getirmektedir. Bu nedenle

teknoloji iktisadi faaliyetlerin kiiresellesmesine yol acan en 6nemli faktdrlerden biridir.

Inovasyon kavrami, bilim ve teknolojiyi ekonomik ya da toplumsal bir faydaya
doniistiirmeyi anlatmaktadir. Bir iilkenin inovasyondaki yetkinliginin, yalnizca bilim ve
teknolojiyi ekonomik ya da toplumsal bir faydaya doniistiirmede gosterecegi beceriye degil
bununla birlikte, bilim ve teknolojinin kendisini de liretmede gosterecegi basariya bagl
oldugu soylenebilmektedir. Gelistirdigi inovasyon yetenegi ile diinya pazarlarinda son
derece 6nemli bir paya sahip olan Japonya ve onun ardindan ayni yonteme basvuran Giiney
Kore, rekabet iistiinliiklerini 21. Yiizyil'da da siirdiirebilmek i¢in inovasyonun ana
kaynagin1 olusturan temel bilim ve teknoloji alanlarindaki yetkinliklerini de
ylikseltebilmenin pesindedirler. Buna ydnelik, ulusal ¢apta planlar, aragtirma ve uygulama
programlar1 yiriirliige koymuslardir. Kisacasi, bilim ve teknolojideki yetkinlige dayali
inovasyon becerisi, verimliligi yiikseltebilmenin, dolayisiyla da wuluslarin rekabet
istiinliigiiniin tek anahtar1 haline gelmistir. Bir baska deyisle, diinya nimetlerinin yeniden
paylasilmasinda ve toplumsal refahin yiikseltilmesinde bu becerideki istiinliik belirleyici

olmaktadir (Goker 2000:4).

Ekonomik anlamdaki refah ile inovasyon arasindaki iliski en az diger faktorlerle
olan iligkiler kadar saglamdir. Yeni teknolojilerin, yeni fikirlerin, yeni iirlin, siire¢ ya da
anlayislarin  hiikiim silirdiigii toplumda yasayan bireyler, yenilik¢i kiiltiir sayesinde
yaraticilifa ve iiretkenlige daha acik hale geleceklerdir. inovasyonlar neticesinde ise ihtiyag
duyduklan tiim girdilere daha kisa zamanda, daha az maliyetle ulagma imkani1 bulmalar

beklenen bir netice olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha ¢ok iireten, yenilik¢i bir toplumun
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olusturdugu ekonomiler ise gittikge daha da giiclenecek {ireterek biiyliyeceklerdir.
Inovasyon tiirlerinden herhangi birini uygulamaya koyan isletmeler, hedeflerden birisi olan,
biiyiime ve karliligin anahtar1 diyebilecegimiz verimlilik artisin1 saglama imkani
bulacaklardir. Kisacas1 inovasyon, yeteneklerini gelistirmek isteyen isletmelerde verimlilik
artist  gozlenecektir. Bir isletmede verimlilige etki eden unsurlar goz Oniinde
bulunduruldugunda, inovasyonun en biiyiik getirisi bu unsurlar1 beraberinde ya da
sonucunda getirecek nitelikte bir yapiya sahip olmasi, verimlilige olan etkisinin bir

gostergesidir (Yorgancilar 2011:409-410).

Rakipleri karsisinda inovasyonun gliciinden yararlanmak isteyen isletmelerin,
ulagmak istedikleri hedeflere, inovasyondaki yetenek diizeylerine ve pazarlarin durumuna
gbre uygulayabilecekleri alternatif stratejileri bulunmaktadir. Isletmeler bu stratejilerden
sadece birini segebilecekleri gibi faaliyette bulunduklari1 pazarlara gore farkl stratejileri de
uygulayabilmektedirler. Ayrica, i¢ ve dis ¢evre kosullarinda zamanla meydana gelen
gelismelerle de isletmeler inovasyon stratejilerini degistirebilmektedirler. Inovasyon
stratejilerinden ilki, Freeman tarafindan gelistirilen ve saldirgan, savunmaya yonelik,
taklitci, bagiml, geleneksel ve firsatlar1 izleme seklinde olup alti baghik altinda
toplanmaktadir. Diger bir siralama ise Miles ve Snow tarafindan arastirmaci, savunmaci,
analizci ve tepkici olarak adlandirilan dort boyutta incelenebilecek siralamadir (Biilbiil
2003:105):

e Arastirmact inovasyon stratejisini uygulayan isletmeler, yeni iriinleriyle
pazarda ve teknolojide ilk olmaya 6nem verirler. Firsat alanlarmna iliskin ilk

isaretlere hemen karsilik verirler.
e Analizci isletmeler inovasyonlariyla nadiren pazarda ilk olurlar. Bununla
beraber baslica rakiplerini dikkatle kontrol altinda tutmalar1 sayesinde yeni

iiriiniin gelismis ya da diisiik maliyetli siiriimiiyle hizli takipgilerdir.

e Savunmact inovasyon stratejisi uygulayan igletmeler, duragan hizmet ve

iiriin alanlarinda giivenli bir nige yerlesmeye ve bunu korumaya caligirlar.
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e Tepkici inovasyon stratejisi uygulayan isletmeler yerlesik iirlin ve pazarlar
korumadan rakipleri kadar saldirgan degillerdir. Sadece baski

hissettiklerinde karsilik verme egilimindedirler.

Inovasyon kiiltiiriiniin temellerinin iyi atildi§i ekonomilerde, yeni adi altinda
yapilan her tiirlii girisim, yeni bir uzmanlik gerektiren is kolunun meydana gelmesine neden
olacaktir. Ve bu durumun tabii bir sonucu olarak da yeni yaratilan bu sektdrde iiretim
yapabilmek i¢in sermayenin yani sira, isgiiciine ihtiyag duyulacaktir. Dolayisiyla emek
piyasasinda, emek arzi olusacak bagka bir deyisle, talep edenlere yeni is imkanlari
yaratilmis olacaktir. Uretimde faaliyete gecildikten sonra ise, s6z konusu is kolu
genisleyecek, kazang elde edilen bir sektor haline geldiginde ise baska girisimciler
tarafindan da yatirnmlar gerceklestirilecek yani daha fazla isgiicii ihtiyaci ve dolayisiyla da
daha fazla istihdam yaratilmis olacaktir. Istihdama yonelik katkis1 bakimidan olumlu bir
sonu¢ elde etmek icin, yapilan inovasyon c¢alismasinin daha dnce denememis bir inovasyon
olmas1 sart degildir. SOyle ki mevcut iirlinlinde, farklilastirma yapmak suretiyle inovasyon
yaratan isletmelerde de isgiliciine karsi ihtiya¢ dogmakta ve dolayisiyla istihdam artisina
katk1 saglanmaktadir. Ornegin, yeni bir makine alarak iiriiniinde farklilik yaratacak bir
isletme, bu makineyi kullanacak isgiicline ihtiya¢ duyacaktir ki bu da bir kisinin daha
istthdam ettirilmesi anlamina gelmektedir. Giinlimiizde rekabet avantajini stirdiirmek i¢im
artik etkinlik ve maliyetin isletmelere tasidigi getirilerin daha da iizerinde yeni pazarlar
yaratabilmekte, miisterilere daha fazla katma deger saglamakta ve yine kiiresel 6l¢ekte daha

fazla inovasyon yapabilme yatmaktadir (Inovasyon Cergeve Raporu 2006).

Sosyo-ekonomik agidan gelismeyi, gelistirmeyi, yeniligi, degisimi, ilerlemeyi ifade
eden inovasyon ile toplumlar daha rahat kosullara, daha yiiksek yasam standartlarina sahip
olacaklardir ki bu durum inovasyonun refaha olan yansimasini olusturmaktadir. En basit
ifadeyle, maddi zenginligin de Gtesinde gilinliikk hayati kolaylastirmaya yardimei olacak
herhangi bir inovatif {irlin bile, hem zaman hem de fayda bakimindan tiiketildigi topluma
art1 saglayacaktir. Tiirii ne olursa olsun art1 fayda yaratacak olan her bir inovasyon toplum
acisindan refah saglayacaktir. Faaliyet gosterdigi pazarlara, yeni fikre ya da fiziki
stratejilerle yaklagarak, iiriinlinii rakiplerinkinden daha faydali, kaliteli kilan isletmeler,
kuskusuzdur ki rakiplerine karsi bir rekabet istiinliigli elde etmis olacaklardir.

Farklilagtirma yolu ile inovasyon yaratmanin disinda, ekonomik birimler pazarlama strateji
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ve yontemlerinde inovasyona yonelerek (pazarlama inovasyonu yaratarak) de rekabet
giiclerini artirabilmektedirler. Arz edenlerin talepkar Kkitlesine, iyi anlayip kavradigi
ihtiyaglar1 dogrultusunda rakiplerininkine nazaran daha donanimli hale getirdigi iiriinlerini
sunmasi, ya da mevcut iiriinlerini miisterilerin beklentilerine cevap verebilecek bigimde
farkli pazarlama teknikleriyle hizmetlerine sunmasi, mevcut miisteri Kkitlesinin
genislemesine dolayisiyla da miisteri arayan olmaktan miisterilerce aranan bir isletme
olmasina yol agacagi asikardir. Bu ve buna benzer unvanlar1 elde etmis olan ekonomik

aktor, kuskusuz piyasanin en biiyiik hakimi olacaktir (Yorgancilar 2011:410-411).

Inovasyona 6nem veren isletmeler, sunduklart iriin ve siire¢ inovasyonu sayesinde
biiylik pazar paylari, karlar1 yonetim siireglerinde iyilesmeler elde etmektedirler. Rekabette
geri kalmak istemeyen rakipleri ise bu yeni lirlinleri veya siirecleri kismen de olsa taklit
etmeye caligsmaktadirlar. Bu baglamda, isletmeler ister pazarda ilk olarak hareket etsinler
isterlerse Onciiyii taklit etmeye ¢alissinlar, inovasyon faaliyetlerinin igerisinde yer
almaktadirlar. Bu sebeple inovasyon faaliyetlerinde kendilerine rehberlik edecek, yapilarina

uygun bir inovasyon stratejisini belirlemeleri gerekmektedir (Biilbiil 2003:105-106).

3.5. BILISIMIN INOVASYON FAALIYETLERINDE KULLANIMI

Bilisim  teknolojilerinin  etkileri i hayatinin  tim alanlarinda kendini
hissettirmektedir. Giiniimiiz rekabet ortaminda isletmeler i¢cin hayati 6neme sahip olarak
goriilen iirlin inovasyonu faaliyetlerinde, bilisim teknolojileri isletmelere biiyiik firsatlar ve
kolayliklar sunmaktadir. Giiniimiizde pek ¢ok isletme rakiplerinden farklilasmak i¢in yeni
liriin gelistirmeye odaklanmaktadir. Isletmelerin iiriin inovasyonu sayesinde rakipleri
karsisinda rekabet istiinliigli elde etmesi, belirli bir kalite ve fiyat diizeyine sahip yeni
{iriinleri hizli bicimde pazara sunmalarina bagli olmaktadir. Isletmelerin hiz kalite ve
maliyet gibi pazar agisindan O6nemli unsurlart kontrol altinda tutmalari dolayisiyla,
inovasyon siirecinin her agamasinda etkin ve verimli ¢alismalar1 gerekmektedir. Yeni iirtin
gelistirme On arastirma, ayrintili inceleme, gelistirme, test etme ve onaylama, iiretime gecis
ve pazara sunum gibi bir¢ok faaliyetten meydana gelen bir siirectir. Bu faaliyetler ¢apraz
fonksiyonel ve capraz bolgesel takimlarin koordinasyonunu, iletisimini ve isbirligini
gerektirmektedir. Ayrica bilgi yaratma, paylagma ve gii¢ kararlarin alinmasini igermektedir.

Yeni bir iriiniin basarisi, bu faaliyetlerin basari ile uygulanmasina bagli olmaktadir. Bu
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faaliyetleri kolaylastrmanin bir yolu bilisim teknolojilerinden faydalaniimasidir.
Bilgisayarlar ve iletisim aglar1 yani sira tasarim, liretim ve ticarilestirmeye iliskin yazilimlar

yeni {irlin gelistirme stirecini kolaylastirmaktadir (Giiles ve Biilbiil 2004:276-277).

Isletmelerin  i¢sel operasyonlarinin  vyiiriitiilmesinde  kullandiklar1  yollarm
hizlandirilmasinda bilisim teknolojilerinden ¢ok farkli sekillerde faydalanilabilmektedir.
Bilisim teknolojileri, islem siireleri ortadan kaldirdigi gibi isletme i¢ci muhasebe,
vergilendirme, veri tabanlar1 olusturma gibi bazi islemler bilisim teknolojileri araciligiyla
otomatik olarak yapildigindan bu konularda zaman ve is giici kullanimi1 ortadan

kalkmaktadir (Venkatraman 1994:74).

Bilisim teknolojileriyle genel olarak, sistem verimliliginin artirilmasi, miisterilere
daha kaliteli mal ve hizmet sunulmasi, maliyetlerin minimuma indirilmesi, bilgi kaynakli
yeni iirlinlerin gelistirilmesi ve rekabet giiciiniin artirilmasi gibi avantajlarin elde edilmesi
miimkiin olmaktadir. Kiiresel rekabet ortaminda orgiitlerin basarisi, tiiketicilerin {iriin
kalitesi ve giivenirliligi, liriin cesidi, miisteri, hizmet gibi konulardaki beklentilerini
kargilayarak, miisteri memnuniyetini siirekli saglamalarina bagli olmaktadir. Bunu
saglayabilmek i¢in miisteri gereksinim ve isteklerinin siirekli olarak toplanmasi ve analiz
edilmesi gerekmektedir. Bu ise miisterilerle ilgili bir veri tabani olusturulmasini
gerektirmektedir. Isletmelerde bu tip teknolojiler kullanilarak olusturulan veritabanlari
sadece miisterilerle iletisim kurmanin 6tesinde, zaman i¢inde degisen tercihlerin izlenmesi
bakimindan da yararli olmaktadir. Bu tiir bilgiler stratejik yonetim, planlama ve karar
verme agisindan olduk¢a Onemlidir. Miisteri veritabanlarina kaydedilmis veriler
kullanilirken temel prensip, biitiin misterilerin ortak tercihlerinin ve benzer 6zelliklerinin
oldugu ancak her birinin kendine 6zgii farkliliklar1 bulundugudur. Bdylece miisterilerin
belirleyici Ozelliklerine ait verilerin analiz edilmesiyle ve gesitli kriterlere gore

birlestirilmesiyle hedef miisteri gruplari olusturulabilmektedir (Bingdl 2006:23).

Genellikle bir isletmede yeni fikirler olusturma ya da mevcut fikirlere yeni bakis
acilar1 getirme, bu amagla gorevlendirilmis yaratici diisiinceye sahip kisilerin gorevi
olmaktadir. Ancak, genellikle bu tir kisiler hiyerarsik diizende c¢alismay1
benimsememektedirler. Bu kisilerin Orgiit igerisinde tutulmasi ve bu kisilerden etkin

bicimde faydalanilmasinda bilisim teknolojileri kullanilabilmektedir. Yaratici kisiler bilisim
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aglar1 sayesinde evlerinden ya da wuzak yerlerden baglantilarla gorevlerini
yuriitebilmektedirler. Uzaktan ¢aligmas1 suretiyle bu kisiler, hem 6zgir hem de
yaraticiliini gelistirici bir ¢aligma ortami sunulabilmektedirler. Bu sayede isletmedeki rutin
islerden uzak tutulurken ise gelip gitmeyle harcanan zaman ortadan kalkmasiyla da daha
fazla zaman kullanimina sahip olabilmektedirler. Ayrica daha serbest bir ¢alisma ortami ile

bu kisilerden daha fazla verim alinabilmektedir (Giiles ve Biilbiil 2004:279).

Ulkelerin inovasyon politikalari, inovasyon siireglerini etkileyen kamusal eylemler
olarak tanmimlanabilmektedir. Bu baglamda (lirlin ve siireg) inovasyon tiirlerinin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi bu tiir eylemler arasinda gosterilmektedir. Bir inovasyon
politikasinin amaglarini genellikle ekonomik biiyiime, verimlilik artisi, istthdam artis1 ve
rekabet giiclindeki artig gibi ekonomik veriler olusturmaktadir. Ancak kiiltiirel, sosyal,
cevresele ya da askeri alanlarda ortaya c¢ikan ekonomik olmayan inovasyon tiirleri de
inovasyon politikasi igerisine dahil edilebilmektedir. Kamu kurumlarinda ya da 6zel
sektordeki inovasyon siirecleri bu baglamda operasyonel olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Inovasyon genellikle isletmeler tarafindan yiiriitiilmesine ragmen, biiyiik dlcekli ve radikal
degisiklikler yaratan inovasyonlar genellikle kamu kurumlarinin destegi olmadan

uygulanamamaktadir (Intarakumnerd ve Chaminade 2011:241)

Ulusal inovasyon sistemi, faaliyetleri ve etkilesimleri yeni teknolojilere 6n ayak
olan, bu teknolojileri edinen ve degistiren, yayilmasini saglayan kamu ve 6zel sektor
kuruluslarinin olusturdugu yapilardir. Elgi (2005:50) ulusal inovasyon sisteminin ana

aktorlerini su sekilde siralamistir:

e Politikalar1 yapan ve uygulayan hiikiimetler,

e Tim sektorlerdeki igletmeler,

e Universiteler ve arastirma kurumlar1 arasinda koprii gérevi goren kuruluslar,
e Arastirma kurumlari ve patent ofisleri,

e Ortak arastirma merkezleri,

e Teknoloji transfer birimleri,

e Egitim merkezleri,

e Teknoparklar gibi diger kamu ve 6zel sektor kuruluslari.
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Atasoy (2007:42)’a gore, ulusal inovasyon sistemi bu aktorler arasinda kurulmus
olan ve basariyla isleyen bir ag yapidir. Bu yapmim yardimiyla bilgi ve teknoloji
yaratilmakta, yayilmakta ve kullanilmaktadir. Ag yap1 ne kadar dinamik ve etkinse
ekonomik ajanlar arasindaki etkilesim ve iliskiler ne kadar giiclii ve kaliteliyse, inovasyon
faaliyetleri de o derece hizli ve o derece basarili olmaktadir. Dolayisiyla ekonomik ve
toplumsal fayda da o derece yiikselmektedir. Ulusal inovasyon sisteminde aktorler
arasindaki bilgi akislar1 dort ana baslik altinda toplanabilmektedir:

e Isletmeler arasindaki etkilesimler,
e Isletmeler, iiniversiteler ve kamu arastirma laboratuarlar1 arasindaki etkilesimler,
o Isletmelerdeki bilgi ve teknoloji yayilimi,

e Personel hareketleri.

Tiirkiye’de bu konu iizerinde calismalar yapilmis olup Ulusal Inovasyon Girigimi
olusturulmus ve inovasyonu barindiran siireclerin saglikli ve siirdiiriilebilir bir bigimde ele
almmas1 i¢in kaynaklar paralelinde ¢aba sarf edilmistir. Ulusal Inovasyon Girisimi
biinyesinde gelistirilen strateji belgesi ii¢ ana konuya odaklanmistir. Bunlar, sirasiyla;

e Tiirkiye’de inovasyon politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi sathalarinda
0zel sektor-tiniversite-sivil toplum igbirligini pekistirmek ve yonlendirmek,

e Siyasi irade ve kamu kurumlartyla diyalogu gelistirerek ve goriis ve Oneriler
hazirlayarak inovasyon politikalar1 olusturma siirecine katkida bulunmak,

e Inovasyon konusunda kamuoyunda biling olusturmak seklinde ifade edilmistir

(Ulusal inovasyon Girisimi Faaliyet Raporu, 2011).

Calismanm iiciincii boliimiinde, inovasyon olgusuna deginilmistir. Inovasyon
kavraminin ¢esitli bakis agilarina gore tanimlamasi yapilmis ve inovasyon tiirlerine
deginilmistir. Tanimlamalarin ardindan inovasyon kavraminin 6neminden bahsedilmistir.
Isletmelerde inovasyon yeteneklerinin aciklanmas ile birlikte inovasyonun hem bireyler

hem de isletmelerin ne denli 6nemli oldugu konusunda ¢ikarimlar yapilmstir.
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DORDUNCU BOLUM

GIRISIMCILIKTE BESERi SERMAYE iLE BIiLiSiM VE INOVASYON
ARASINDAKI ILiSKi UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu uygulama boliimiinde; tez arastirmasinin konusu, amaci, aragtirmanin modeli ve
degiskenleri; arastirma konusuna iligkin hipotezler, arastirmanin kapsami ve smirliliklari,
ornekleme siireci, veri toplama yontemi; verilerin analizi, bulgular1 ve bu analizlerden

¢ikarilan sonugclar ele alinmistir.

4.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Girisimciligin tilke ekonomisindeki rolii giderek artmakta ve 6nem kazanmaktadir.
Ozellikle kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin kurulumunu iistlenen girisimciler, yeni istihdam
alanlar1 yaratilmasindaki katkilari, piyasa kosullarindaki degisikliklere uyum saglama, geri
bildirim alma ve miisterilerine hizli cevap verme konusundaki yetenekleri, ekonomik ve
sosyal kalkinmanin saglanmasindaki etkileri ile gelismis ve gelismekte olan {ilke

ekonomilerinde giin gectikge daha vazgegilmez olmaktadirlar.

Diinya ekonomisindeki gelismeye bakip genel bir degerlendirme yapildiginda
bircok {ilkenin teknolojiye ve teknolojinin Otesinde inovasyona oOzel bir yer verdigi
goriilmektedir. Ulkeler, sosyal ve ekonomik politika giindemlerinde inovasyon eksikligi ve
boyle bir eksikligin yaratacagi bedelin iistesinden gelmek i¢in yeni yaklasimlar
benimsemektedirler. Inovasyon ekonomik faaliyetlerin dziinii olusturmaktadir. Ekonomide,
biitiin sektorlerdeki isletmeler ticari talepler ile bilingli tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamak
ve kiiresel rekabet ortaminda 6n siralarda kalabilmek i¢in inovasyon yapmak zorundadirlar

(Kalga ve Atasoy 2008:97).

4.2. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmada gergeklestirilmek istenen, girisimcilerin beseri sermaye 6zelliklerini
belirlemek, inovasyon yetenekleri ile bilisim teknolojileri kullanim diizeylerini incelemek
ve ileriki siiregler icin bir referans niteligindeki mevcut durum analizini gerceklestirmektir.

Arastirmanin temel amaci, uygulama alanma giren Aksaray ili iiretim isletmelerindeki
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girigimcilerin beseri sermaye Ozelliklerini, bilisim teknolojileri kulanim diizeyleri ve

inovasyon yetenekleri arasindaki iliskiyi incelemektir.

Veri toplama araci olarak anket formu vasitasiyla bilgi toplama yontemine dayanan
bu c¢aligmada, Aksaray ili Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren, iiretim yapan
isletmelerin girisimcileri esas alinmis ve bu baglamda her bir girisimci ile yiiz yiize
goriisme yontemi tercih edilmistir. S6z konusu girisimcilerin anket formlarini doldurmalari
istenmis ve eksiksiz doldurulan formlarin tamami degerlendirmeye alinmistir. Varligini
stirdiirebilmek i¢in isletmelerin ve dolayisiyla girisimcilerin yonetim 6zelliklerini gdzden
gecirmesi, teknolojiyi yonetimlerime dahil etmeleri ve bu bileskede inovasyon olgusuna da

yer vererek mevcut durumu iyilestirme ¢abasi igine girmeleri gerekmektedir.

Bu caligmada ele alinan girisimcilerin Aksaray ili Organize Sanayi Bdolgesi’nde
faaliyet goOsteren iiretim isletmelerini kurmus olmasi, bu isletmelerin yerel isletme
olmalarindan ziyade artik kiiresel diinyada birer kiiresel oyuncu olduklari mesajin1 da
iletmektedir. Bu baglamda oyunun kurallarina gore oynanmasi rekabet¢i yaklagimin
smirlarmin  zorlanmasi1 anlamma gelmekte ve oyunculara biiyiik sorumluluklar
yiiklemektedir. Bu sorumluluklarin basinda ise bahsi gecen girisimcilerin bilisimi ve
inovasyonu sonuna kadar kullanmalar1 gelmektedir. Sonu¢ olarak arastirmanin temel

amaci, girisimcilikte beseri sermaye, bilisim ve inovasyon arasindaki iligkiyi incelemektir.

Bu amaca ulasilmasinda yardimei olacagi diisiiniilen alt amaglar1 asagidaki gibi
belirlemek miimkiindiir:
e Girisimcilerin beseri sermaye 0zelliklerini incelemek,
e Girisimcilerin isletmeyi kurmadan 6nceki 6n bilgilerini incelemek,
e Girisimcilerin isletmeyi kurduktan sonraki deneyimlerini incelemek,
e Girisimcilerin bilisim teknolojileri kullanim diizeylerini incelemek,
e Girisimcilerin inovasyon yeteneklerini incelemek,

e Girisimcilikte beseri sermaye, bilisim ve inovasyon iliskisini incelemek.
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4.3. ARASTIRMANIN MODELI VE DEGiISKENLERI

Bilgi eksikligi ve zaman sikintisi nedeniyle gerceklestirilemeyen inovasyon
caligmalar1, bilisim teknolojilerinin sagladigi kolayliklar sayesinde asilabilmektedir.
Boylece rekabet etme giicline sahip olan girisimciler gelecege daha dogru bakabilecek ve
stratejilerini bu dogrultuda belirleyebileceklerdir. Bu noktaya kadarki teorik bilgilendirme,
literatiir incelemelerinde de bahsedildigi lizere girisimcilikte beseri sermayenin ve bilisim
teknolojilerinin 6nemi vazge¢ilmezdir ve girisimcilerin inovasyon yetenekleri i¢in bir
zemin olusturmaktadir. Bu baglamda c¢alismaya 06zgli bir kavramsal model c¢ikarmak

yerinde olacaktir:

Inovasyon
Yetenegi

Bilisim
Teknolojisi

Sekil 4.1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Girisimcilikte beseri sermaye ile bilisim ve inovasyon iliskisini 6l¢gen bu ¢alismada,
anket formunun uygulandigr isletme girisimcilere sosyo-demografik 0Ozelliklerinin
belirlenmesi amaciyla bazi sorular yoneltilmistir. Anket formunda bu sosyo-demografik
ozellikler kolay anlasilmasi amaciyla gruplara ayrilarak sunulmus ve asagida belirtildigi

gibi sekillendirilmistir:
Girisimcilere Iliskin Bilgiler: Anket formundaki bu degiskenler girisimcinin; yas,

cinsiyet, medeni hal, egitim diizeyi, nereli oldugu, baba meslegi, yabanc1 dil diizeyi, amaca

ulagsma diizeyi ve danigmanlik hizmeti alip almadigi ile ilgili olmaktadir.
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Isletmeye iliskin Bilgiler: Anket formundaki isletmeye iliskin bilgiler bdliimiinde
degiskenler; isletmelerin kimler tarafindan yonetildigi, hangi sektorde faaliyet gdsterdigi,
faaliyet siiresi, toplam ¢alisan sayisi, faaliyet gosterdigi sektor, tescilli marka veya patentin

bulunup bulunmadigi ve ihracat durumu olarak ifade edilmistir.

Girisimcilik Hakkinda Bilgiler: Anket formundaki girisimcilige iliskin
degiskenler; kacinci kusak girisimei olundugu, kurulan kagcici isletme oldugu, girisimcilige
baglama neden, girisimciligin motivasyon nedeni ve Aksaray ilinde yatirim yapma nedeni

dahil edilmistir.

4.4. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Aragtirma asamalarindan biri de problemi ¢6ziime gotiirecek bir genel hipotez ve bu
hipotez dogrultusunda diger alt hipotezleri kurmak ve bu hipotezleri sinamaktir. Hipotez,
gecerliligi sinanacak bir Onermedir ve muhakkak dogru olmasi gerekmemektedir.
Hipotezler arastirmada dogrulanmak {izere ele alinmakta ancak yanlis olduklari da
bulunabilmektedir (Arli ve Nazik 2010:32). Arastirmanin modeli ve amaglar1 ¢ergevesinde

gelistirilen hipotezler asagida belirtildigi gibidir:

H1: Girisimcilerin beseri sermaye 6zellikleri ile inovasyon yetenekleri arasinda bir iliski

bulunmaktadir.

H2:  Girisimcilerin igletmelerini kurmadan onceki 6n bilgi diizeyleri ile isletmelerini

kurduklar1 andaki mevcut bilgi diizeyleri arasinda bir iliski bulunmaktadir.

H3:  Girisimcilerin beseri sermaye Ozellikleri ile bilisim teknolojileri kullanim diizeyleri

arasinda bir iliski bulunmaktadir

H4:  Girisimcilerin bilisim teknolojileri kullanim diizeyleri ile inovasyon yetenekleri

arasinda bir iligki bulunmaktadir.

H5:  Girisimcilerin beseri sermaye 6zellikleri inovasyon yeteneklerini etkilemektedir.
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4.5. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Veri toplama aracinin uygulanmasi 6ncesinde, verilecek cevaplarin tamamen gizli
tutulacag1 ve cevaplarin bilimsel bir aragtirmaya yonelik kullanilacag: bilgisi verilmistir.
Bilgilerin baska kisi ve kurumlarca kullanilmasi gibi isletmelere zarar verecek bir durumun
olusmayacagi konusunda gerekli agiklamalar yapilmistir. Bu baglamda isletme
yoneticilerinin sorular1 dogru algilayip, yorumladiklar1 ve ictenlikle yanit verdikleri

diistiniilmektedir.

Anket formlar1 girisimciler/isletme yoneticileri tarafindan doldurulmustur. Bu
ylizden, kullanilan anket formuna cevap veren kisilerin ifadeleri degerlendirme becerisine
sahip olduklar1 varsayilmaktadir. Bu ¢aligmadaki anket incelemeye konu olan degiskenleri
belirlemek i¢in gerekli tiim oOzelliklere sahip oldugu diistiniilmektedir. Anket 119 adet
isletmede uygulandigi i¢in elde edilen bulgular isletmelerden alinan verilerle sinirl

olmaktadir.
Ayrica aragtirmanin baglica sinirhiliklar ise;

e Aksaray ilinde yapilmasi,
e Anket metodunun kullanilmasi, miilakat, gézlem gibi yontemlerle desteklenmemesi,
e Olgiilmek istenen konunun anket sorular1 ile smirli olmasi,

e Verilen cevaplarin deneklerin algisina dayali olmasidir.

4.6. ORNEKLEME SURECI

Caligmanin ana kiitlesini Aksaray ili Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gdsteren
isletmelerin girisimcileri/yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmada kullanilacak 6rneklemin
temel amaci, kavramsal maddedeki degiskenlere sahip olan isletmelerden, bulgularin
genellestirilebilmesine olanak saglayacak biiyiikliikteki verinin elde edilmesidir (Biilbiil
2003:204). Bu nedenle girisimcilikte beseri sermaye Ozellikleri ile bilisim teknolojileri
kullanim diizeyleri ve inovasyon yetenekleri arasindaki iligkinin belirlenebilmesi igin
Aksaray Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gdsteren isletmelere ait girisimcilerin ve

isletmelerin listesi edinilmis ve veri toplama aracinin uygulanacagi girisimciler bu sayede
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belirlenmistir. Girisimcilere ulasmak i¢in Anket formunun uygulandigi Aksaray Organize
Sanayi Bolgesi hakkinda en dogru bilgi, bagh bulundugu kurumun yani T.C. Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi’nin Sanayi Boélgeleri Genel Miidiirliigi ile Organize Sanayi
Bélgeleri Ust Kurulusu (OSBUK) tarafindan hazirlanan OSB Bilgi Sistemi'nden elde
edilmistir. Bu baglamda, 1987 yilinda faaliyete gecen ve hali hazirda 133 adet faal ve 14
adet yapimu siiren isletmenin bulundugu Aksaray OSB, 5500 kisilik ¢alisan sayisi ile her

gecen giin biiyiimekte ve iilke ekonomisine deger yaratmaya devam etmektedir.

Caligma evreni arastirma sonuglarinin genellendirilebildigi elemanlar1 igermektedir.
Ornek, belli bir evrenden belli kurallara gore secilmis olan galisma evrenine kiyasla daha az
sayida elemandan olugmus kiigiik bir topluluktur. Bir biitiiniin daha kiiciik pargasi
tarafindan temsil edilmesidir (Arli ve Nazik 2010:73). Calismada genel evrene
ulasilmasinin gii¢ olmasi arastirmada O6rneklem yonteminin tercih edilmesini saglamstir.
Aragtirmanin amaglarina ulasabilmesi i¢in inovasyon yapan isletmelerin tercih edilmesi
gerekmektedir. Bu bakimdan arastirmaya dahil etmek i¢in iiretim yapan isletmeler tercih
edilmistir. Konunun 6nemi nedeniyle tiim sektorleri ilgilendiren bir konu olmasi ve genel
bir sonug elde etme istegi, arastirma kapsamina sadece belirli bir sektorde ¢alisan isletmeler
yerine farkli sektorlerde faaliyetlerini siirdiiren isletmelerin de alinmasinin uygun olacagi
distiinilmiistiir. Farkli sektorlerden verilerin toplanmasi bulgularin genellestirilmesine
olanak saglayacaktir. Arastirmanin Ornek kiitlesini olusturan {iretim yapan isletmeler
belirlenmis ve Aksaray Organize Sanayi Bolgesi isletme listesinden ulasilabilen tiim

isletmeler arastirmaya dahil edilmistir

Sonug olarak, arastirmanin amaglara ulagabilmesi i¢in bilisim teknolojileri etkin
diizeyde kullanan ve inovasyon yeteneklerine haiz olan isletmelerin belirlenmesinde
tiretimin ve dolayisiyla {iretim yapan isletmelerin 6nemi son derece biiyiiktiir. Bu
bakimdan, calismada anket formunun doldurulmasi amaciyla iiretim yapan isletmelerin
tercih edilmis olmasi, anket formunun Aksaray Organize Sanayi Bolgesi’nde uygulanmasi
gerekliligini  beraberinde getirmistir. Sanayi bdlgesi icerisindeki ve ¢evresindeki
girisimcilerin sayis1 ve bolgenin Ozellikleri géz Oniine alindiginda, calismada anket
formunun doldurulmasina katkida bulunan girisimcilerin sayist bu bakimdan yeterli

olmakta ve drnek kiitleyi temsil ettigi diigiiniilmektedir.
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4.7. VERI TOPLAMA YONTEMIi

Ihtiyag duyulan verilerin toplanmasi igin gelistirilen anket formu, 2012 yilinin
Nisan-Mayis aylarinda girisimciler/ydneticiler tarafindan doldurulmustur. Her isletmede
oncelikle girisimciyle yani isletme sahibiyle dogrudan temas kurulmaya calisilmis,
caligmanin niteligi, amaci ve bilgi toplama yontemi hakkinda bilgilendirme yapilmistir.
Taramanin daha saglikli verilerle gerceklestirilebilmesi amaciyla anketler yiiz yiize

goriisme teknigiyle doldurulmustur.

Caligmanin amagclarina en {ist diizeyde ulamak icin veri toplama araci olarak
diisiiniilen anket uygulamasindaki sorularin her biri dikkatle hazirlanmistir. Bu sorular
beseri sermaye, bilisim teknolojisi ve inovasyon yeteneklerini esas alan literatiir
taramasindan faydalanilarak olusturulmustur. Sorularin biiyilk cogunlugu 06nceki
caligmalardan alinmis, yeni sorular anketin hedef kitlesine, uygulandigi bolgeye ve isletme
yoneticilerinin  Onerilerine gore gelistirilmistir. Ankette inovasyon yeteneklerinin
belirlenmesi ve bilisim teknolojileri kullanim diizeyinin belirlenmesine yonelik sorular yer
almaktadir. Bu sorular giivenirlik ve gegerliligi kanitlanmis sorulardan olusmakta ve kolay

anlasilir nitelikte sorulardir.

Veri toplama aracmin birinci boliimiindeki “Girisimciye Iliskin Bilgiler” baslhg
altindaki kisimda; girisimcinin yasi, cinsiyeti, medeni hali, egitim diizeyi Ogrenilmek
istenmistir. Ayrica girisimcinin nereli oldugu ve hangi ilin niifusuna kayith oldugu seklinde
iki adet soru yoneltilmistir. Buradaki amag¢ Aksaray ili dogumlu olmayan girisimcilerin
isletmelerini kurduklar1 Aksaray ilinde gegirdikleri siire neticesinde kendilerini Aksarayl
olarak goriip gérmediklerini belirlemektir. Ayrica girisimcinin yabanci dil bilgisi, amaca
ulasma diizeyi ve herhangi bir danigmanlik hizmeti alip almadig: bilgisi belirlenmek
istenmistir. Bu boliimde girisimei tarafindan kolaylikla cevaplanacagi diisiiniilen sorulara
yer verilmis, ikincil kaynaklardan elde edilmesi muhtemel olan sorular ankete dahil

edilmemistir.

Veri toplama aracimin birinci boliimiindeki “Isletmeye Iliskin Bilgiler” bashg
altindaki kisimda; igletmeninin kimler tarafindan yonetildigi ve hangi sektérde bulunuldugu

ogrenilmek istenmistir. Ayrica, isletmenin faaliyet siiresi, isletmede calisan toplam kisi
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say1si, faaliyet gosterilen sektor, tescilli markanin bulunup bulunmadigi bilgisi ve son

olarak isletmedeki ihracat durumuna dair bilgi edinilmek istenmistir.

Veri toplama aracinin birinci béliimiindeki “Girisimcilige iliskin Bilgiler” baslhg
altindaki kisimda; anket formunu dolduran girisimcinin/yoneticinin, girisimcilik kavramina
dair algilar1 belirlenmek istenmistir. Bu baglamda, girisimcinin kaginci kusak girisimci
oldugu ve su anki isletmesinin kurulan kaginci isletme oldugu sorgulanmistir. Ayrica,
girisimcilige baslama/is fikrinin olusma nedeni, girisimcili§e motive eden en Onemli
nedenin ne oldugu ve son olarak Aksaray ilinde yatirnrm yapma nedeni O6grenilmek

istenmistir.

Veri toplama aracinin ikinci bolimiindeki “Bilisim Altyapist Hakkinda Bilgiler”
baghgr altindaki kisimda; girisimcilere 11 adet soru yoneltilmistir. Bu sorularin biiyiik
cogunlugu literatiirde bilisim teknolojisi kullanimini tespit etmeye yonelik sorulardan
olusturulmustur. Oncelikle girisimciye ait kisisel elektronik posta adresinin bulunup
bulunmadig1 sorusu yer almistir. Calismada ayrica isletmelerin web sitelerinin olup
olmadig1 6grenilmek istenmistir. Giiniimiizde internet {izerinden ticaretin 6nem kazanmasi
bu sorunun eklenmesi gerekliligini olusturmustur. Ayrica bu soruya bagli olarak
isletmelerde kurumsal e-posta sisteminin olusup olusmadigr bilgisi aranmistir. Zaman ve
maliyetten tasarruf edilmesine yaran bilisim teknolojilerini i¢ceren bu ¢alismada bu sorunun
bulunmamasinin bir eksiklik yaratacagi diisiiniilmiistiir. Calismada, isletme biinyesinde
kullanilmas1 olast olan bilisim teknolojilerine yer verilmis ve bu teknolojileri gerekli
literatlir taramasinin ardindan Biilbiil (2003)’tin ve Bing6l (2006)’iin calismalarindan
faydalanilarak olusturulmustur. Bu baglamda, isletmelerin internet, extranet ve intranet
baglantilarinin olup olmadigi sorgulanmistir. Ayrica, giiniimiizde popiiler olan sosyal
paylasim sitelerine dair kullanim bilgisi de anket formuna yerlestirilmistir. Son olarak
isletme biinyesinde bilisim teknolojileri kullanim diizeyi 6grenilmek istenmis ve bu diizey;
“cok diigiik” ten (1 olarak kodlanmustir), “cok yiiksek”’e dogru (5 olarak kodlanmistir) 5’li
Likert olgegi ile olusturulmustur. Literatiirde benzer caligmalara bakildiginda bilisim
teknolojilerini baglaminda ge¢mise doniik bilgi taleplerinin bes yillik dilimleri kapsadigi
acike¢a goriilmektedir (Biilbiil 2003:195).
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Veri toplama araciin “Girisimcilikte Beseri Sermaye Ozellikleri’ni” ele alan
ticiincli boliimiindeki 21 adet soru ilgili literatiir taramas1 sayesinde olusturulmustur. Bu
baglamda Shane (2000) calismasindaki bilgi tiirleri anket formundaki 20 adet soru tiiriiniin
olusturulmasinda etkili olmustur. 20 adet beseri sermaye sorusu 4 boliimde incelenmekte ve
bu boliimler sirasiyla, pazara hizmet etme yontemleri, miisteri sorunlari, teknoloji bilgisi ve
pazar bilgisi seklindedir. Her bir bolimdeki 5 adet ve beseri sermaye Ozellikleri
baglamindaki 20 adet soru Marvel ve Lumpkin (2007)’in ¢aligmasindan yararlanilarak
olusturulmustur. Buna gore pazara hizmet etme yontemlerine ait sorular; “mal/hizmet
hakkindaki bilgim”, “mal/hizmetin tasidig1 standartlar hakkindaki bilgim”, “mal/hizmeti
gelistirme siireci hakkindaki bilgim”, “mal/hizmetin iiretim yontemleri hakkindaki bilgim”
ve son olarak “yeni bir mal/hizmet gelistirme deneyimim” seklinde olusturulmustur.
Girisimcilerin miisteri sorunlarina ait bilgi diizeyi, girisimcilerin miisteri ihtiyaglarim
algilamalari ile ilgili olmaktadir. Bu sorular anket formunda; “farkli miisterilerin sorunlar1
hakkindaki bilgim”, “spesifik miisteri sorunlar1 hakkindaki bilgim”, “miisterilerin
mal/hizmeti kullanma bigimleri hakkindaki bilgim”, “hedef miisteriler hakkindaki bilgim”
ve “miisterilerle olan etkilesimim” seklinde yer almistir. Girisimcilerin teknoloji bilgisini
belirlemeye yonelik sorular kismindaki 5 adet soru; “farkli teknolojiler hakkindaki bilgim,
“spesifik teknolojiler hakkindaki bilgim, “isin merkezinde bulunan teknolojiler hakkindaki
bilgim, “yaygin olmayan teknolojiler hakkindaki bilgim ve “isimde 6nemli olan teknoloji
ile ilgili deneyimim” seklinde yer almistir. Son olarak girisimcilerin Pazar hakkindaki
bilgilerini belirlemeye yonelik sorular; “pazarin isleyisi hakkindaki bilgim”, “pazardaki
tedarik¢iler hakkindaki bilgim”, “pazardaki diger iireticiler hakkindaki bilgim”,
“bilinmeyen pazarlar hakkindaki bilgim” ve “pazardaki deneyimim” olarak anket formunda

yer almistir. Belirtilen bu bilgi tiirleri, “cok diisiik” ten (1 olarak kodlanmustir), “cok
yiiksek e dogru (5 olarak kodlanmistir) 5°1i Likert dl¢egi ile olusturulmustur.

Ayrica anket formunda girisimcilerin, i firsatin1 algilamalar ile islerini kurmalari
arasindaki siireci belirlemeye yonelik soru sorulmus ve bu sayede girisimcilikte firsat
tanimlamanin tesebbiise doniisme siirecine iliskin yargida bulunulmak istenmistir. Bu
baglamda, Marvel ve Lumpkin (2007)’in c¢aligmasindan yararlanilarak olusturulan “Bu
isletmeyi kurmay1 diisiindiigiiniiz tarih ile kurmaniz arasinda kag¢ yil ge¢mistir?” sorusu

anket formunda yerini almistir.
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Veri toplama aracinin son béliimiindeki “Inovasyon Yetenekleri™ni lgen sorular,
Marvel (2006)’in ¢alismasindan yararlanilarak olusturulmustur. Bu baglamda girisimcilerin
inovasyon yeteneklerini belirlemek amaciyla 10 adet soru yoneltilmistir. Bu sorular

99 (13

sirastyla; “isletmemiz, eski mal/hizmete yeni bir bakis acist kazandirmistir”, “isletmemiz,
tamamiyla yeni bir mal/hizmet sunmaktadir.”, “sundugumuz mal/hizmet, agamali olarak
tyilestirilmistir.”, “sundugumuz mal/hizmet, daha 6nce karsilanmamis bir istegi/ihtiyact
karsilamaktadir.”, “sundugumuz mal/hizmet, pazarda belirsizlik yaratmaktadir.”,
“sundugumuz mal/hizmet, farkli miisteri davranisi gerektirmez.”, “sundugumuz

bR 1Y

mal/hizmet, bir liretim hatti genislemesi olarak tanimlanabilir.”, “sundugumuz mal/hizmet,
yeni bir teknoloji olarak degerlendirilmektedir.”, “sundugumuz mal/hizmet, temelde nitelik
gelistirmeleri sunmaktadir.”, ve son olarak “benzer iiriinleri kullanan biiyiik bir miisteri
kitlesi vardir.” seklinde olusturulmustur. Belirtilen bu inovasyon sorulari, “kesinlikle
katilmiyorum” dan (1 olarak kodlanmustir), “kesinlikle katiliyorum” a dogru (5 olarak
kodlanmustir) 5°li Likert Slgegi ile olusturulmustur.. Toplam 84 sorudan olusan anket

formunun igerigi Tablo 4.1.’de 6zetlenmistir.

Tablo 4.1. Anket Formunun Igerigi

Boliim Boliim Sorularinin icerigi Soru Sirasi
I Girisimei, Isletme ve Girisimcilik 1-22
Hakkindaki Sorular
I Bilisim Teknolojileri Hakkindaki 2333
Sorular
I Girisimcilikte Beseri Sermaye Ozellikleri 34-74
Hakkindaki Sorular
v [novasyon Yeteneklerini Belirlemeye 75-84

Yonelik Sorular

4.8. VERILERIN ANALIZi ve BULGULAR

Girisimcilerin beseri sermaye Ozellikleri ile bilisim ve inovasyon arasindaki iliskiyi
inceleyen bu ¢alismada, anket formunun uygulandig1 girisimcilerin ve isletmelerin sosyo-
demografik Ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla bazi sorular yoneltilmistir. Anket
formundaki bu degiskenler girisimci, isletme ve girisimcilik ile ilgili sorulardan
olusmaktadir. Her isletmede Oncelikle girisimciyle dogrudan temas kurulmaya calisilmis,

calismanin niteligi, amaci ve bilgi toplama yontemi hakkinda bilgilendirme yapilmistir.
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Taramanin daha saglikli verilerle gergeklestirilebilmesi amaciyla anketler yiiz ylize
goriisme teknigiyle doldurulmustur. Arastirmada toplanan verilerin analizinde SPSS 20
paket programindan yararlanilmistir. Ham verileri 6zetlemek ve dagilim hakkinda genel bir
fikir edinmek i¢in frekans, ana kiitleden alinan Orneklemin ortalamasini ifade etmesi
agisindan aritmetik ortalama, anket formunun giivenirligini ortaya koyan bir 6l¢iim olmasi
sebebiyle Cronbach Alpha analizi kullanilmistir. Toplanan bilgilerin, veri i¢indeki diger
bilgilerle karmasik iliskisi goz oniine alinarak, toplanan yeterli sayidaki verinin analiz ve

yorumunu kolaylagtirmak amaciyla, biiyiik 6l¢iide istatistiksel tekniklerden yararlanilmistir.

4.8.1. Veri Toplama Aracimin Giivenirligi

Arastirmada ulasilacak olan bulgularin dogrulugu, 6l¢me i¢in kullanilan araglarin
belirli niteliklere sahip olmasi ile alakalidir. Bu nitelikler, 6l¢gme aracinin 6lgiilecek 6zelligi
tam ve dogru olarak Olgmesi (gegerlik) ve Oletiigii Ozelligi tutarli olarak (giivenirlik)
Olemesidir. Veri toplamak icin hangi yontem kullanilirsa kullanilsin, veri toplama aracinin
giivenirlik ve gegerliginin incelenmesi sonuglarin giicliiligli agisindan onemlidir. Bu
baglamda oncelikle giivenirlik ve gegerlik konusunda veri toplama aracinin incelenmesi

Onem arz etmektedir.

Giivenirlik kavrami Olgiilen ozelliklerin  dogru olarak Olgiilmesi anlamina
gelmektedir. Gilivenirlik diizeyinin yiiksek derece olmasi bir ¢alismanin gecerlili§inin
saglanmasi konusunda o6n kosul gorevini lstlenmektedir. Cronbach Alfa katsayisi,
giivenirligin test edilmesinde en yaygin kullanilan metotlardan birisidir. Cronbach Alfa
katsayisinin diisiik degeri (sifira yakin olmasi) degiskenlerin igsel olarak iligkili olmadigini
gostermektedir. Yeni gelistirilen 6lgekler i¢in kabul edilebilir Cronbach Alfa katsayis1 0,50
ile 0,60 aras1 iken, Cronbach Alfa katsayisinin 0,70’ten biiyiikk olmasi igsel tutarliligin
yliksek oldugunu ifade etmektedir (Biilbiil 2003:216). Bu ¢alismada anket formunda yer
alan Olceklerin giivenirliginin degerlendirilmesinde Cronbach Alfa katsayisindan
yararlanilmistir. Tablo 4.2.’de verilerin analizleri sirasinda toplam puanlardan (6lcegi
meydana getiren toplam puan) yararlanilacak Olceklerin Cronbach Alfa katsayilari ve
Olcegin yapisini tanitict bilgiler sunulmaktadir. Tablo 4.2.’de goriildiigi tlizere, dlgekte yer
alan sorularin varyanslari toplamiin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan ve 0 ile 1

arasinda degerler alan Alfa katsayisi, bir agirlikli standart degisim ortalamasidir. Cronbach
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Alfa Katsayisi, dlgekte yer alan sorularin homojen bir yapiyr agiklamak iizere bir biitiin
olusturup olusturmadiklarimi arastirmaktadir. Alfa Katsayisi, bireysel puanlarin belli
sayidaki sorulari igeren bir Slgekte sorulara verilen cevaplarin toplanmasi ile bulundugu
durumlarda sorularin birbirleri ile benzerligini, yakinligini, ortaya koyan bir katsayidir

(Ozdamar 2002).

Tablo 4.2.°de belirtildigi iizere Olgeklerin glivenirlik katsayilar1 0,819 ile 0,958
arasinda degismektedir. Bu sonuglardan, kullanilan 6lgeklerin yiiksek diizeyde giivenilir

olduklar1 sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 4.2. Olgeklerin Giivenirlik Katsayilari

A Cronbach
R
g y Katsayisi
Girisimcilikte Beseri Sermaye S
Ozellikleri (Isletme kurmanin >'li Oleek 20 ,931 119
et e (1-5 arasi)
diisliniildiigii an)
Girisimcilikte Beseri Sermaye S
Ozellikleri (51 1; ‘;lrieslf) 20 958 119
(Isletme kuruldugu an)
Inovasyon Yetenekleri >'li Oleek 10 819 19
(1-5 arasi)

4.8.2. Veri Toplama Aracimin Gecerliligi

Bir 6lcegin gegerliligi, 6l¢lim siirecinin tesadiifi ve sistematik hatalardan ne diizeyde
arindirddiginin -~ gostergesidir.  Gegerlik teknikleri i¢in degisik siniflandirmalardan
bahsedilebilmektedir. Bu smiflandirmalar igerisinde en ¢ok kullanilanlardan birisi olan
kapsam ve yap1 gegerligidir. Kapsam gecerligi, testi olusturan maddelerin, dl¢lilmek istenen
davranist 6lgmede nicelik ve nitelik olarak yeterli olup olmadiginin gostergesidir. Kapsam
gecerligine sahip bir test, dl¢iilecek davranis alani igin iyi bir davranis 6rneklemine sahiptir.
Kapsam gegerligini test etmede kullanilan mantiksal yollardan biri, uzman goriisiine
bagvurmaktir. Uzmandan beklenen, testin taslak formunda yer alan maddelerin kapsam

gecerligi bakimindan degerlendirilmesidir. Yap1 gecerligi, testin 6l¢iilmek istenen davranis
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baglaminda soyut bir kavrami dogru bir sekilde oOlgebilme derecesini gostermektedir.
Bireyin, tutum, performans, yetenek gibi psikolojik Ozelliklerini 6lgmek amaciyla ¢ok
sayida Olciilebilir gozlenebilir sorular olusturulur. Hazirlanan bu sorularin belirtilen
ozellikleri ne derecede Olctiigii sorunu, yap1 gegerligi ile ilgili olmaktadir (Biiyiikoztiirk

2007:168).

Bu arastirmada kullanilan veri toplama araci degisik asamalardan gegirilerek sonuca
ulastirilmistir. Oncelikler anket formunda yer alacak maddelerin belirlenmesinde kapsamli
bir literatlir incelemesi yapilmistir. Kullanilan her degisken igin Onceki arastirmalarda
kullanilmis ayrintili bir madde listesi diizenlenmistir. Anket formunda kullanilacak olan
maddeler {i¢c uzman tarafindan incelenmis ve onerilere dayali olarak cesitli glincellemeler
yapilmistir. Ardindan veri toplama araci, egitim seviyesi ortadgretim diizeyinin iistiinde
olan kisilerce doldurulmus ve anlasilirlik, sadelik ve anlam karmasasi gibi konular
dahilinde tekrar gozden gegirilmistir. Taslak veri toplama aracinin olusturulmasi ile birlikte
on adet isletmeye uygulanarak 6rnek uygulama yapilmistir. Bu calisma esnasinda isletme
yoneticilerinin uyarilar1 ve gozlemleri neticesinde bazi giincellemeler yapilmis ve veri
toplama aracinin tasariminda EK-1’de sunuldugu haline ulasilmistir. Yapilan literatiir
taramasi, On testin yiiksekogretim diizeyinde egitimlerini siirdiiren 6grencilere ve ornek
uygulamanin on adet isletme sahibine uygulatilmis olmasi ve alaninda uzman ¢ kisi
tarafindan incelenmis olmasi, veri toplama aracinin kapsam gecerligini sagladigini

gostermektedir.

4.9. GIRISIMCILERIN SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Tablo 4.3.’te aragtirmaya dahil olan girisimcilere ait sosyo- demografik ozellikler
incelenmektedir. Bu baglamda, girisimcilerin yas araliklari, cinsiyetleri, egitim durumlari,
niifusa kayith olduklar illeri, baba meslekleri, yabanci dil bilip bilmedikleri, amaglarina
ulasma diizeyleri ve danigsmanlik hizmeti alip almadiklar1 sorgulanmistir. Bu baglamda,
Tablo 4.3’te belirtildigi iizere, arastirmaya katilan girisimcilerin % 31,1°1 (37) 31-35 yas
araliginda bulunmakta, %21,8’1 (26) 46 ve lizeri yaslarda bulunmaktadir. Arastirmaya
katilan girisimcilerin sadece % 5’1 (6) 18-25 yas araliginda bulunmaktadir. Girisimcilerin
cinsiyet bilgileri incelendiginde arastirmaya katilanlarin %5,9’u (7) kadin, %94,1°1 (112)

erkek olarak belirlenmistir.
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Tablo 4.3. Girisimcilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Say1 %o
Yas Araligi
e 18-25yas 6 5
o 26-30yas 15 12,6
e 31-35yas 37 31,1
e 36-40 yas 16 13,4
o 41-45yas 19 16
o 46 ve lizeri yag 26 21,8
Cinsiyet
e Kadin 7 5.9
e FErkek 112 94,1
Medeni Hal
e Bekar 21 17,6
o Evli 98 82,4
Egitim Durumu
e Tlkdgretim 27 22,7
e Ortadgretim 53 44,5
e Onlisans 15 12,6
e Lisans 22 18,5
e Lisansiisti 2 1,7
Niifusa Kayith Oldugu il
e Aksaray 99 83,2
e Diger 20 16,8
Nerelisiniz
e Aksaray 99 83,2
e Diger 20 16,8
Baba Meslegi
e  Girisimci/Isadami/Esnaf 62 52,1
e Isci/Memur/Emekli 21 17,6
e Ciftci 32 26,9
e Diger 4 34
Iyi Diizeyde Bilinen Yabanci Dil
e Ingilizce 30 25,2
e Almanca 7 59
e Diger 8 6,7
e Bilmeyen 74 62,2
Amacina Ulasma Diizeyi
e Cok dusuk 4 3,4
e Disiik 178 15,1
e Orta 46 38,7
o Yiiksek 42 353
e Cok Yiiksek 9 7,6
Danismanhk Hizmeti Alinip Alinmadigi
e Hayir 98 82,4
e Evet 21 17,6
Toplam: 119 100
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Tablo 4.3.te belirtildigi gibi, arastirmaya katilan girisimcilerin egitim durumlari
incelenmis ve bu baglamda girisimcilerin  %44,5’1  (53) ortadgretim, %?22,7’si (27)
ilkdgretim, % 12,6’s1 (15) ise Onlisans mezunu olarak belirlenmistir. Girisimcilerin sadece
%18,5’1 (22) yiiksekogretime devam etmis ve fakiilte mezunu olmustur. Geriye kalan

%1,7°1ik kesimde (2) ise lisansiistii 6grenim mezunu girisimcilere rastlanmaigtir.

Aragtirmada girisimcilerin niifusa kayitli olduklar1 il ve nereli olduklarina dair
sorular sorulmus ve olusabilecek olasi dogum yeri ve ikamet farkliliklar1 6grenilmek
istenmistir. Aksaray ili niifusuna kayitli olmayip, uzun yillar Aksaray ilinde ikamet eden ve
kendini Aksarayli olarak ifade eden girisimcilerin varliklar1 sorgulanmistir. Bu baglamda
girisimcilere yonelik farklilik ortaya ¢ikmamis ve girisimcilerin %83,2°si (99) Aksarayl
olduklarim1 bildirmislerdir. Anket formunda girisimcilerin baba meslekleri 6grenilmek
istenmis ve Tablo 4.3’te belirtildigi iizere, %52,1°1 (62) girisimci/isadami/esnaf, %26,9’u
(32) ciftgi ve %17,6’s1 (21) isgi/memur/emekli olarak ortaya g¢ikmistir. Girigimcilerin
%3,4’ti (4) baba meslegi olarak “diger” secenegini se¢misler ve belirtilen meslek

gruplarinin disinda bir meslege sahip olundugunu bildirmislerdir.

Arastirmada girisimcilerin iyi diizeyde yabanci dil bilip bilmedikleri 6grenilmek
istenmis ve bu baglamda soru yéneltilmistir. Girisimcilerin %25,2’si (30) Ingilizce dilini,
%6,7’s1 (8) diger dilleri ve % 5,9’u (7) Almanca dilini iyi diizeyde bildigini ifade etmistir.
Ancak girisimcilerin %62,2°s1 (74) 1yi diizeyde yabanci dil bilmediklerini belirtmislerdir.
Anket formunda girisimcilerin amaclarina ulagsma diizeyleri 6grenilmek istenmis ve bu
amag¢ dogrultusunda soru yoneltilmistir. Amaglarina ulagsma diizeyleri ile alakali olarak
girisimcilerin  %38,7’si (46) orta diizeyde, %35,3’0 (42) yiiksek diizeyde oldugunu
belirtmistir. Ayrica girisimcilere herhangi bir danigmanlik hizmeti alip almadiklar1 sorusu
yoneltilmis ve Tablo 4.3.te belirtildigi gibi girisimcilerin %82,4’linlin (98) belirtilen
hizmetten faydalanmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Girisimcilerin %17,6’s1 ise (21) danismanlik

hizmeti aldiklarin1 belirtmislerdir.
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4.10. ARASTIRMAYA KATILAN iSLETMELERE AIT OZELLIKLER

Tablo 4.4. Arastirmaya Katilan Isletmelere Ait Ozellikler

Isletmelere Ait Ozellikler Say1 %o
Isletmeyi kimler yonetmektedir?
e Girisimci 63 52,9
e Aile Fertleri 27 22,7
e Ortaklar 11 9,2
e Profesyonel Yonetici 18 15,1
Isletmeniz hangi sektorde faaliyet gostermektedir?
e Metal 22 18,5
e Makine 9 7,6
e Madencilik 5 42
e (Gida 20 16,8
e Plastik 8 6,7
e insaat Malz.&Yapi 16 13,4
e Mobilya 19 16
o  Tekstil 1 9,2
e Otomotiv Yan Sanayi 7 3,9
e Diger 2 17
Faaliyet Siiresi
e 2yildan az 5 4,2
o 2-5yil 29 24,4
e 6-10yi1l 40 33,6
o 11-15y1 20 16,8
e 1620yl 8 6,7
e 20 yildan fazla 17 14,3
Toplam Calisan Sayisi
e 9’dan az 43 36,1
o 10-49 arasi 60 50,4
e 50-99 arasi 9 7,6
e 100-150 aras1 2 1,7
e 151-250 arast 3 2,5
e 250’den fazla 2 1,7
Faaliyet Gosterdiginiz Pazar
e Aksaray 64 53,8
e Komsu iller 14 11,8
e Belirli Bolgeler 2 1,7
o Tirkiye 35 294
e Yurtdis 4 34
Tescilli marka ve patentiniz ve faydali modeliniz var n?
e Yok 89 74,8
e Var 30 25,2
fhracat Durumu
e Thracat yapmiyoruz 66 55,5
e Dogrudan 10 8,4
e Dolayl 33 27,7
e Her ikisi 10 8,4
Toplam: 119 100

116



Tablo 4.4.’te arastirmaya katilan isletmelerin 6zelliklerine deginilmektedir. Tablo
4.4.te belirtildigi gibi, isletmelere ait Ozellikler incelenmis ve bu baglamda oncelikle
isletmenin kimler tarafindan yonetildigi sorgulanmistir. Buna gore, isletmelerin %52,9°u
(63) girisimcilerin kendileri tarafindan, %22,7’si (27) aile fertleri tarafindan ve % 15,1’
(18) profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilmektedir. Isletmelerin % 9,2’si (11) ise

ortaklar tarafindan yonetilmektedir.

.....

istenmis ve buna yoOnelik soru sorulmustur. Bu baglamda isletmelerin %18,5’1 (22) metal
sektoriinde, %16,8’1 (20) gida sektdriinde ve %16°s1 (19) mobilya sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Ayrica isletmelerin %13,4’1 (16) ingaat malzemeleri ve yap1 sektdriinde ve

%9,2’s1 (11) tekstil sektoriinde faaliyet gdstermektedir.

Veri toplama formunda isletmelerin faaliyet siireleri belirlenmek istenmistir ve bu
baglamda ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda isletmelerin faaliyet siireleri %33,6’s1 (40)
6-10 yi1l aralifinda, % 24,4’ (29) 2-5 yil araliginda ve %16,8’1 (20) 11-15 yil araliginda
ortaya ¢ikmustir. Isletmelerin %14,3’ii (17) ise 20 yildan fazla faaliyet siiresine sahiptir.
Isletmelerin toplam calisan sayilar1 belirlenmek istenmistir. Bu baglamda, isletmelerin %
50,4t (60) 10-49 aras1 calisana sahipken %36,1’inde (43) 9 kisiden az calisan
bulunmaktadir. Isletmelerin sadece %1,7’sinin (2) 250’den fazla ¢alisan sayisina sahip

oldugu belirlenmistir.

Ayrica isletmelerin faaliyet gosterdikleri pazarlar belirlenmek istenmistir. Buna
gore, isletmelerin %53,8’1 (64) Aksaray ilinde faaliyet gostermektedir. Ayrica isletmelerin
% 29,4°1 (35) Tiirkiye pazarinda faaliyet gosterirken, %11,8’1 (14) komsu illerde faaliyet
gostermektedir. Isletmelerin yalmzca %3,4’ii (4) yurtdisinda faaliyet gosterdiklerini
belirtmislerdir. Isletmelere tescilli marka ve patentlerinin olup olmadig1 sorulmus ve bu
baglamda isletmelerin %74,8’1 (89) marka ve patentinin olmadigim1 belirtmistir.
Isletmelerin % 25,2’si ise (30) tescilli marka ve patentinin bulundugunu belirtmistir. Son
olarak isletmelere ait 6zellikler boliimiinde isletmelerin ihracat durumlart incelenmistir.
Isletmelerin &55,5°1 (66) ihracat yapmadiklarmni, geriye kalan kisimdaki isletmeler ise

dogrudan, dolayli veya her iki bi¢imde de ihracat siirecine dahil olduklarini bildirmislerdir.
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4.11. GIRISIMCILIK OZELLIKLERI

Tablo 4.5. Girisimcilik Ozellikleri

Girisimcilik Ozellikleri Say1 %o
Kacinal kusak girisimcisiniz
e 1.Kusak 78 65,5
e 2. Kusak 36 30,3
e 3. Kusak 4 3,4
e 4. Kusak ve Daha Fazla | 0,8
Bu kurdugunuz kaginci isletme
o Ik 92 77,3
o 2. 14 11,8
o 3. 5 4,2
o 4, veiizeri 8 6.7
Girisimcilige baslama/is fikrinin olusma nedeni
e Konuyla Ilgili Bilgim/Tecriibem 62 52,1
e Aldigim Egitim 11 9,2
e s Firsatlarmi Algilamam 25 21
e Aile/Arkadas Destegi 17 14,3
e Devlet Tesviki 3 2,5
o Diger 1 0,8
Sizi girisimcilige motive eden en 6nemli neden
e Prestij Kazanmak 25 21
e Ekonomik Gii¢ Kazanmak 22 18,5
e Bagimsiz Calismak 30 25,2
e Topluma Hizmet Etmek 22 18,5
e Istihdam Saglamak 19 16
e Diger 1 0,8
Aksaray’da yatiriom yapmanizin en 6nemli nedeni
e Aksarayli olmak 79 66,4
o Devlet Tesvikleri 26 21,8
e Cografi konumu 13 10,9
e Diger 1 0,8
Toplam: 119 100

deginilmektedir. Tablo 4.5.te belirtildigi iizere, girisimcilerin %66,5’1 (78) 1. kusak
girisimei, 30,3’0 (36) 2. kusak girisimci olduklarini bildirmisleridir. Geriye kalan
girisimciler ise 3. ve daha fazla kusaktaki girisimciler olduklarini beyan etmislerdir.
Girisimcilere kaginci isletmelerini kurduklar1 sorulmus ve bu baglamda, girisimcilerin

%77,3°1 (92) ilk isletmeleri oldugunu, %11,8’1 (14) ikinci isletmeleri oldugunu ve % 4,2’si
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ise (5) 3iigiinci isletmelerini kurduklarini belirtmislerdir. Girisimcilerin %6,7’si (8) 4. ve

tizeri isletmelerini kurduklari bilgisini vermislerdir.

Anket formunda girisimcilerin is fikri olusum sebepleri belirlenmek istenmistir.
Buna gore girisimcilerin %52,1°1 (62) konuyla ilgili bilgisi ve tecriibesi sebebiyle girisim
yarattiklarini1 belirtmislerdir. Is firsatlarmi algiladiklarmi belirten girisimcilerin orami ise
%21 (25) olarak ortaya ¢ikmustir. Ayrica girisimcilerin % 14,3l (17) ise aile/arkadas

desteginin etkili oldugunu vurgulamislardir.

Tablo 4.5.’te belirtildigi iizere girisimcilerin motivasyon nedenleri belirlenmek
istenmis ve bu dogrultuda girisimcilerin %25,2’si (30) bagimsiz calismanin Onemli
oldugunu vurgulamislardir. Ayrica girisimcilerin %18,5’1 (22) ekonomik gii¢c kazanmak ve
topluma istthdam saglamanin 6nemli unsurlar oldugunu belirtmektedirler. Girisimcilik
Ozellikleri baglaminda son olarak Aksaray’da yatinm yapmanmn en oOnemli neden
ogrenilmek istenmis ve girisimcilerin % 66,4’ (79) Aksarayli olmanin en 6nemli unsur
oldugunu belirtmislerdir. Ayrica girisimcilerin % 21,8’1 (26) devlet tesviklerinin 6nemli bir

unsur olusturdugu konusunda fikir beyan etmislerdir.

Tablo 4.6.”da isletmelerin bilisim teknolojileri kullanim diizeylerine iligkin bilgilere
yer verilmistir. Bu baglamda, girisimcilerin %84,9’unun (101) elektronik posta adresine
sahip oldugu, %15,1’inin (18) ise sahip olmadigi goriilmektedir. Biiyiikk ¢ogunlugun
elektronik posta adresine sahip olusu girisimcilerin dijital ortamda haberlesmeyi tercih
ettiklerinin de bir gostergesi olmaktadir. Veri toplama formunda ayrica girisimcilerin
isletmelerine ait internet sitelerinin olup olmadigi ve bu dogrultuda kurumsal yani
isletmelerine has uzantiya sahip elektronik posta adreslerinin varligi sorgulanmistir.
Girisimcilerin %55,5’1 (66) kurumsal elektronik postalariin oldugunu belirtmis, %44,5’1
ise (53) kurumsal e-posta sistemini kullanmadiklarini bildirmislerdir. Ayrica isletmelere ait
internet sitelerinin varli§1 incelendiginde, %48,7°si (58) isletmelerine Ozel internet
sitelerine sahip olduklarini belirtmisler, %51,3°1 ise (61) internet sitelerinin bulunmadigini
belirtmiglerdir. Dolayisiyla isletmelerine ait internet sitesi olan girisimcilerin sayis1 58 iken
kurumsal elektronik posta sistemi kullanan isletme sayis1 66 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu durumun sebebi ise bazi girisimcilerin isletmelerinin isimlerini kendi alan adlar1 yerine
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licretsiz e-posta adresleri ile birlikte kullanmalar1 olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bilisim

teknolojilerine iliskin daha kapsamli bilgiler Tablo 4.6.’da 6zetlenmektedir.

4.12. BILiSIM TEKNOLOJILERIi KULLANIM DUZEYLERI

Tablo 4.6. Bilisim Teknolojileri Kullanim Diizeyleri

Bilisim Teknolojileri Kullamim Diizeyleri Say1 %o
Kisisel E-Posta Adresi

e Yok 18 15,1

e Var 101 84,9
Kurumsal E-Posta Adresi

e Yok 53 44,5

e Var 66 55,5
Isletmenize Ait Internet Sayfasi

e Yok 61 51,3

e Var 58 48,7
Internet Baglantisi:

e Yok 7 5,9

e Var 112 94,1
Intranet Baglantist

e Yok 57 47,9

e Var 62 52,1
Extranet Baglantisi

e Yok 96 80,7

e Var 23 19,3
Internet Uzerinden Satis

e Yok 87 73,1

e Var 32 26,9
internet Uzerinden Temin Edilen Uriin

e Yok 70 58,8

e Var 49 41 ,2
Sosyal Paylasim Siteleri Kullanimi

e Yok 60 50,4

e Var 59 49,6
Bilisim Teknolojileri Kullanim Diizeyi

e (Cok Diisiik 3 2,5

e Diisiik 27 22,7

e Orta 55 46,2

e Yiiksek 27 22,7

o Cok Yiiksek 7 5,9

Toplam: 119 100,0
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Tablo 4.6.’da belirtildigi lizere, arastirmaya katilan igletmelerin biinyesinde bulunan
bilgisayarlarin birbirleriyle baglantilar1 incelenmek istenmistir. Buna gore isletme
biinyesinde internet, intranet ve extranet baglantilarinin varligi sorgulanmustir. Isletmelerin
biiylin ¢ogunlugunda yani %94,1’inde (112) internet baglantisi var iken yalnizca %35,9 unda
( 7) internet baglantis1 bulunmamaktadir. Isletmelerin %52,1’inde (62) bilgisayarlar yerel
ag iizerinden birbirine bagli yani intranet sistemi ile bagli haldeyken, %47,9’unda (57)
intranet baglantist bulunmamaktadir. Isletmelerin %19,3’ii (23) extranet baglantis
kullanmay1 tercih ederken biiylik cogunlugu %380,7’si (96) ise extranet baglantisi

kullanmamaktadir.

Isletmelerin internet iizerinden iiriin tedarigi ve satist yapip yapmadigi
sorgulanmigtir. Buna gore isletmelerin %58,8’1 (70) iirlin tedarigini internet {izerinden
yapmamaktadir. Geriye kalan %41,2’lik dilim icerisindeki 49 isletme ise {iriin tedarigini
internet iizerinden saglamaktadir. Ayrica Isletmelerin %72,1°1 (87) internet iizerinden satis
yapmay1 tercih etmemektedir. Girisimcilerin giiniimiizde popiiler olan sosyal paylasim
sitlerini kullanim diizeyleri belirlenmek istenmistir. Buna gore girisimcilerin %49,6’s1
sosyal paylasim sitelerini kullanmay1 tercih ederken geriye kalan %50,4’1lik kismi (60) bu

internet sitelerini kullanmadigini belirtmektedir.

Son olarak, girisimcilerin bilisim teknolojileri sorularina verdikleri cevaplara ilave
olarak genel bir degerlendirme olmasi1 bakimindan, isletme biinyesinde bilisim teknolojisi
kullanim diizeyi belirlenmek istenmistir. Bu baglamda Likert 5°1i 6l¢ek kullanilarak 1 (¢ok
diisik) ve 5 (cok yiiksek) olmak iizere kullanim diizeyi girisimcilere sorulmustur.
Girisimcilerin %46,2’si (55) orta diizeyde kullandiklarini, %22,7’si (27) yliksek diizeyde
kullandiklarint ve sadece %35,9’u (7) cok yiiksek diizeyde kullandiklarini belirtmislerdir.
Tablo 4.7.’de girisimcilerin bilisim teknolojileri kullanim diizeylerine iligkin ortalama

degerler belirtilmektedir.

Tablo 4.7. Bilisim Teknolojileri Kullanim Diizeyi Ortalama Degeri

Kullanim Diizeyi Ortalama (n) Standart Sapma

Bilisim Teknolojileri
Kullanim Diizeyi

3,067 119 0,890
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Tablo 4.7.’de belirtildigi gibi, bilisim teknolojileri kullanim diizeyine ait ortalama
deger 3,067 olarak belirlenmistir. Tablo 4.8.’de girisimcilerin inovasyon yeteneklerine

iligkin faktor ve degiskenlere deginilmektedir.

Tablo 4.8. Girisimcilerin Inovasyon Yeteneklerine iliskin Faktor ve Degiskenler

Faktor Yiik
Isletmelerin inovasyon Yetenekleri: Faktor ve Degiskenler 1 Degerler12
Isletmemiz, eski mal/hizmete yeni bir bakis acis1 kazandirmustir. ,819
Isletmemiz, tamamiyla yeni bir mal/hizmet sunmaktadir. ,697
Sundugumuz mal/hizmet, agamali olarak iyilestirilmistir. ,782
Benzer {irtinleri kullanan biiyiik bir miisteri kitlesi vardir. ,597
Sundugumuz mal/hizmet, daha dnce karsilanmamis bir 615
istegi/ihtiyaci karsilamaktadir. ’
Sundugumuz mal/hizmet, pazarda belirsizlik yaratmaktadir. ,789
Sundugumuz mal/hizmet, farkli miisteri davranig1 gerektirmez. ,593
Sundugumuz mal/hizmet, bir liretim hatt1 genislemesi olarak ,522
tanimlanabilir.
Sundugumuz mal/hizmet, yeni bir teknoloji olarak
- . . ,725
degerlendirilmektedir.
Sundugumuz mal/hizmet, temelde nitelik gelistirmeleri
,589
sunmaktadir.
Actklanan varyans (%) 27,335 26,440
Aciklanan toplam varyans ( %) 53,775
K-M-0 811
Approx. Chi-Square 370,371
Bartlett's Test of Sphericity df: 45; p<0,001

Isletmelerin inovasyon yeteneklerine ait faktor ve degiskenlerin incelendigi Tablo
4.8.’de faktor analizini uygulanan veri setinin analiz i¢in uygunlugunun
degerlendirilmesinde test edilen orneklem yeterlilik oran1 (KMO) ve Barlett testlerinde;
KMO testi %81,1 ( ,811) ¢ikarak veri setinin analiz i¢in uygun oldugunu gostermistir.
Ayrica Barlett testi de anlamli ¢ikmustir. Ozdeger istatistigi 1°den biiyiik olan degerler
anlamli olarak diisliniilmektedir. Buna gore 2 adet faktor s6z konusu olmaktadir. 1. faktdrde
toplanan degiskenler (1), (2), (3) ve (10) nolu sorulardan olugmaktadir. 2. faktérde toplanan
degiskenler ise (4), (5), (6), (7), (8) ve (9) nolu sorulardan olusmaktadir. Tablo 4.8.’de
belirtilen faktorler; Faktor 1 %27,335 ve Faktor 2 %26,440 oraninda toplam varyansin
% 53,775 ini agiklamaktadir. Tablo 4.9.’da girisimcilerin beseri sermaye Ozelliklerine

iliskin faktorler ve degiskenlere yer verilmektedir.
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Tablo 4.9. Girisimcilerin Beseri Sermaye Ozelliklerine Iliskin Faktor ve Degiskenler

Beseri Sermaye Ozellikleri: Faktor ve Degiskenler Faktor Yik Degerleri
1 2 3

Mal/hizmetin tasidig: standartlar hakkindaki bilgim ,680

Mal/hizmetin iiretim yontemleri hakkindaki bilgim ,442

Miisterilerin mal/hizmeti kullanma bigimleri hakkindaki bilgim | ,633

Miisterilerle olan etkilesimim , 722

[sin merkezinde bulunan teknolojiler hakkindaki bilgim ,610

[simde 6nemli olan teknoloji ile ilgili deneyimim ,561

Pazarin isleyisi hakkindaki bilgim ,530

Pazardaki tedarik¢iler hakkindaki bilgim 771

Pazardaki diger iireticiler hakkindaki bilgim ,561

Pazardaki deneyimim ,595

Mal/hizmet hakkindaki bilgim ,629

Mal/hizmeti gelistirme siireci hakkindaki bilgim ,550

'Yeni bir mal/hizmet gelistirme deneyimim ,609

Farkli miisterilerin sorunlar1 hakkindaki bilgim ,624

Spesifik miisteri sorunlar1 hakkindaki bilgim ,600

Hedef miisteriler hakkindaki bilgim , 734

Farkl1 teknolojiler hakkindaki bilgim ,567

Spesifik teknolojiler hakkindaki bilgim ,598

'Yaygin olmayan teknolojiler hakkindaki bilgim ,833

Bilinmeyen pazarlar hakkindaki bilgim ,786

Aciklanan varyans (%) 23,327 | 18,514 | 16,531

Actklanan toplam varyans ( %) 58,372

K-M-0 920

Approx. Chi-Square 1239,192

Bartlett's Test of Sphericity df: 190; p<0,001

Girisimcilerin isletmelerini kurduktan sonraki beseri sermaye 0&zelliklerinden
deneyim diizeylerinin incelendigi Tablo 4.9.’da, faktér analizini uygulanan veri setinin
analiz i¢in uygunlugunun degerlendirilmesinde test edilen KMO ve Barlett testlerinde;
KMO testi % 92 (,922) ¢ikarak veri setinin analiz i¢in uygun oldugunu gostermistir. Ayrica
Barlett testi de anlamli ¢ikmustir. Ozdeger istatistigi 1°den biiyiik olan degerler anlamli
olarak diisliniilmektedir. Buna gore 3 adet faktor s6z konusu olmaktadir. 1. faktdrde
toplanan degiskenler (2), (4), (8) (10), (13), (15), (16), (17), (18) ve (20) nolu sorulardan
olugsmaktadir. 2. faktérde toplanan degiskenler ise (1), (3), (5), (6), (7) ve (9) nolu
sorulardan olugmaktadir. 3. faktérde ise (11), (12), (14) ve (19) nolu sorular
bulunmaktadir. Tabloda belirtilen faktorler toplam varyansin % 58,372 ini agiklamaktadir.
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4.13. BESERIi SERMAYE OZELLIKLERI iLE INOVASYON ILISKiSi

Tablo 4.10. Beseri Sermaye Ozellikleri ile Inovasyon Arasindaki iliski

Beseri Sermaye-inovasyon Ortalama Std. Sapma (n)
Beseri Sermaye: Uriin ve Pazar 4,3798 ,51050 119
Beseri Sermaye: Uriin ve Miisteri 4,3011 ,50528 119
Beseri Sermaye: Teknoloji Bilgisi 4,1113 ,70688 119
Uriin Inovasyonu 3,8319 ,69128 119
Siire¢ ve Pazarlama Inovasyonu 3,5238 , 72203 119

Tablo 4.10.’da beseri sermaye Ozellikleri ve inovasyon yeteneklerine ait faktorlerin
ortalama degerlerine yer verilmektedir. Tablo 4.11.’de ise belirtilen bu faktor yiiklerinin

iliskilerine dair bilgilendirme yapilmaktadir.

Tablo 4.11. Beseri Sermaye Ozellikleri ile Inovasyon Arasindaki Korelasyon Matrisi

Beseri Sermaye Ile Inovasyon Arasindaki

iliski : 2 3 4 :
1- Beseri Sermaye: Uriin ve Pazar f !
p
2- Beseri Sermaye: Uriin ve Miisteri ro.74 !
p ,000
3- Beseri Sermaye: Teknoloji r 630 399 !
p ,000 ,000
4- Uriin Inovasyonu r 519 21 305 I
p 000 ,000 ,001
5- Siireg ve Pazarlama Inovasyonu o257 237 436 496 !
p ,005 ,009 ,000 ,000

Not: (i): n=119

Farkli alanlarda gergeklestirilen inovasyon diizeyi arasindaki iligkiye bakmak
amactyla yapilan korelasyon testi Tablo 4.11.°de gdsterilmektedir. Yapilan Spearman
korelasyon testine gore beseri sermaye Ozelliklerini igeren faktorler ile inovasyon
yeteneklerine ait faktorler arasinda yiiksek diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda girisimcilerin bir alanda yaptiklart inovasyonun beseri
sermaye Ozellikleri tarafindan desteklendigi sonucuna ulasilabilmektedir. Tablo 4.12.’den
de anlasilacag: lizere Hipotez 1’de belirtilen “girisimcilerin beseri sermaye ozellikleri ile

inovasyon yetenekleri arasinda iliski vardir” hipotezi kabul edilmektedir.
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4.14. BESERIi SERMAYE OZELLIKLERINE AiT BiLGi DUZEYLERI

Tablo 4.12. Girisimcilerin Beseri Sermaye Ozellikleri - On Bilgi ve Mevcut Bilgi ile ilgili
Degiskenlerin Ortalama ve Standard Sapma Degerleri

Girisimcilerin On Bilgi ve Deneyim Diizeyleri On Bilgi Meveut Beilgi

D ()

ile Igili Degiskenler Ort. | Sd.S. | Ort. | Std.S.
Mal/hizmet hakkindaki bilgim 119 2.87 1,013 429 705
Mal/hizmetin tagidig1 standartlar hakkindaki 119

bilgim 2,94 ,968 4,25 ,739

Mal/hizmeti gelistirme siireci hakkindaki bilgim 119 2.94 1.043 48 678

Mal/hizmetin iiretim yontemleri hakkindaki 119
bilgim 3,02 ,969 4,38 ,639

Yeni bir mal/hizmet gelistirme deneyimim 119 293 1.039 429 799

Farkli miisterilerin sorunlar1 hakkindaki bilgim 119 277 1.061 431 675

Spesifik miisteri sorunlar1 hakkindaki bilgim 119 285 1.067 4.09 833
Miisterilerin mal/hizmeti kullanma bigimleri 119

hakkindaki bilgim 3,06 ,989 4,44 ,709
Hedef miisteriler hakkindaki bilgim 119 317 1.013 4.5 550
Miisterilerle olan etkilesimim 119 3.00 1.008 4.42 618
Farkl1 teknolojiler hakkindaki bilgim 119 291 1,013 416 762
Spesifik teknolojiler hakkindaki bilgim 119 2.92 949 418 853
Isin merkezinde bulunan teknolojiler hakkindaki 119

bilgim 2,94 1,019 4,31 ,789

Yaygin olmayan teknolojiler hakkindaki bilgim 119 269 1.004 4.04 986

Isimde énemli olan teknoloji ile ilgili

deneyimim H9 297 | 969 | 431 | 673
Pazarin isleyisi hakkindaki bilgim 119 2.77 986 439 703
Pazardaki tedarik¢iler hakkindaki bilgim 119 2.90 991 4.42 670
Pazardaki diger iireticiler hakkindaki bilgim 119 2.99 1,045 441 706
Bilinmeyen pazarlar hakkindaki bilgim 119 2.77 1,020 4.05 928
Pazardaki deneyimim 119 2.93 1,125 443 732

Not: (i): n=119
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Tablo 4.12. incelendiginde girisimcilerin beseri sermaye Ozelliklerinden 6n bilgi
diizeyleri ile su anki bilgilerini 6l¢gmeyi hedefleyen mevcut bilgi diizeylerine ait ortalama ve
standart sapma degerleri goriilmektedir. On bilgi diizeyleri arasinda, “Bilinmeyen pazarlar
hakkindaki bilgim”, “Pazarin isleyisi hakkindaki bilgim” ve “Farkli miisterilerin sorunlar
hakkindaki bilgim” gibi hususlarda isletmelerini kurmadan 6nce yeterli diizeyde bilgiye
sahip olunmadig1 goriilmektedir. Girisimcilerin isletmelerini kurduktan sonraki bilgi
diizeyleri arasinda ise hemen hemen tiim maddelerin ortalama degerleri yeterli seviyede
goriilmektedir. Tablo 4.13.’te girisimcilerin beseri sermaye Ozellikleri baglaminda 6n bilgi

diizeyleri ile su anki bilgi diizeyleri arasindaki iliski karsilastirmali olarak deginilmektedir.

Tablo 4.13. Beseri Sermaye On Bilgi ve Deneyim Degiskenlerine Iliskin Eslestirilmis T-
Testi Sonuglari

- g S < 0, i o S

'% § g (,g; é LE Araﬁglic(;u;z:klar ’§0 % g E = g %

- < £l 3 | B8 o Ty S | 358 282 £3

o ) n Diistik Yiiksek n < 2=

BSEI | BSM1 | -1420 | 925 | .084 | -1,588 | -1252 | -1674 | 118 | 001 | Kabul
BSE2 | BSM2 | -1310 | 1,014 | ,093 | -1,495 | -1,126 | -14,09 | 118 | ,001 | Kabul
BSE3 | BSM3 | -1344 | 933 | ,085 | -1,514 | -1,175 | -1570 | 118 | ,001 | Kabul
BSE 4 BSM 4 -1,361 ,997 ,001 -1,542 -1,180 -14,88 118 ,001 Kabul
BSE 5 BSM 5 -1,361 1,155 ,105 -1,571 -1,151 -12,85 118 ,001 Kabul
BSE 6 BSM 6 -1,546 1,014 ,093 -1,730 -1,362 -16,62 118 ,001 Kabul
BSE7 | BSM7 | -1235 | 1,047 | .09 | -1425 | -1045 |-12.86 | 118 | 001 | Kabul
BSES | BSM8 | -1378 | 956 | ,087 | -1,551 | -1204 | -1571 | 118 | ,001 | Kabul
BSE9 | BSMO9 | -1344 | 1,036 | .095 | -1532 |-1,156 | -1414 | 118 | 001 | Kabul
BSE 10 BSM 10 -1,428 1,046 ,095 -1,618 -1,238 -14,89 118 ,001 Kabul
BSE 11 BSM 11 -1,252 ,949 ,087 -1,424 -1,079 -14,38 118 ,001 Kabul
BSE12 | BSM12 | -1260 | 995 | .091 |-1441 |-1079 |-13.81 118 | ,001 | Kabul
BSE 13 BSM 13 -1,369 ,946 ,086 -1,541 -1,197 -15,78 118 ,001 Kabul
BSE 14 BSM 14 -1,344 ,896 ,082 -1,507 -1,181 -16,35 118 ,001 Kabul
BSE1S | BSM15 | -1336 | 904 | ,082 | -1,500 | -1,171 | -16,11 | 118 | ,001 | Kabul
BSE 16 BSM 16 -1,621 ,929 ,085 -1,790 -1,453 -19,03 118 ,001 Kabul
BSE 17 BSM 17 -1,512 ,981 ,090 -1,690 -1,334 -16,80 118 ,001 Kabul
BSE 18 BSM 18 -1,420 ,969 ,088 -1,596 -1,244 -15,97 118 ,001 Kabul
BSE 19 BSM 19 -1,277 ,964 ,088 -1,452 -1,102 -14,44 118 ,001 Kabul
BSE 20 BSM 20 -1,504 1,119 ,102 -1,707 -1,301 -14,66 118 ,001 Kabul

p<0,01 diizeyinde anlamlidir.
Not: BSE: Beseri Sermaye Eski / BSM: Beseri Sermaye Mevcut
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Tablo 4.13.’te belirtildigi iizere, girisimcilerin beseri sermaye eski ve mevcut durum
degiskenlerine iliskin eslestirilmis T-Testi sonuglari, Hipotez 2’de belirtilen “Girisimcilerin
isletmelerini kurmadan 6nceki 6n bilgi diizeyleri ile isletmelerini kurduklar1 andaki mevcut

bilgi diizeyleri arasinda bir iliski bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmektedir

4.15. BESERI SERMAYE iLE BILiSIM VE INOVASYON ARASINDAKI
ILiSKi

Tablo 4.14. Beseri Sermaye, Bilisim ve Inovasyon Degiskenleri Arasindaki Korelasyon
Matrisi

Bilisim, Beseri Sermaye ve Inovasyon

Arasindaki Tliski ! 2 3 4 > 6
. .. r

1- Beseri Sermaye: Uriin ve Pazar !
p

2- Beseri Sermaye: Uriin ve T 7447 ]

Mﬁsteri p 000
I‘ £ £

3- Beseri Sermaye: Teknoloji 630" ,599 !
p ,000 ,000

. . r * %k kK kk

4- Uriin Inovasyonu S197 521 303 !
p ,000  ,000 ,001

5- Siire¢ ve Pazarlama o 2577 2377 4567 4967 1

Inovasyonu P ,005 ,009 ,000 000

6- Bilisim Teknolojileri Kullanim r 4257 4197 2177 4357 3127 1

Diizeyi p  ,000 ,000 ,018 ,000 001

Bilisim Teknolojileri kullanim diizeyi ile inovasyon yetenekleri ve beseri sermaye
ozellikleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan korelasyon testi Tablo 4.14.’te
gosterilmektedir. Yapilan Spearman korelasyon testine gore bilisim teknolojileri kullanim
diizeyi ile beseri sermaye Ozelliklerini igeren faktorler ve inovasyon yeteneklerine ait
faktorler arasinda yiiksek diizeyde pozitif ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda girisimcilerin bilisim teknolojileri kullanim diizeyleri ile inovasyon yetenekleri
ve beseri sermaye Ozellikleri arasinda iligki bulundugu sonucuna ulasilabilmektedir.
Ozellikle bilisim teknolojileri kullanim diizeyi ile inovasyon faktdrleri arasinda yiiksek
oranda (,435) iliski oldugu gozlenmistir. Bu baglamda Hipotez 3’te belirtilen
“Girigimcilerin beseri sermaye 6zellikleri ile bilisim teknolojileri kullanim diizeyi arasinda

bir iliski bulunmaktadir” ve Hipotez 4’te belirtilen “Girisimcilerin bilisim teknolojileri
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kullanim diizeyleri ile inovasyon yetenekleri arasinda bir iligki bulunmaktadir.” hipotezleri
kabul edilmektedir. Tablo 4.15.’te girisimcilerin inovasyon yetenekleri ile beseri sermaye

iligkisi Anova testi sonuglarina deginilmektedir.

Tablo 4.15. Inovasyon Yetenekleri ile Beseri Sermaye Iliskisi Anova Testi Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler
- fO P HS5
Kaynag: Toplami1 Ortalamasi rant
Gruplar Arasi 11,067 1 11,067 39,209 ,001
Gruplar igi 33,023 117 ,282 Kabul

Toplam: 44,089 118
Not: (i) f= 39,209, (ii) p <0,01

Tablo 4.15.°te inovasyon yetenekleri ile beseri sermaye Ozellikleri mevcut bilgi
diizeyi arasindaki iligkiyi gosteren Anova testi incelenmistir. Bu baglamda Aksaray ilinde
iretim yapan isletmelerin bilisim sistemlerini kullanim diizeyleri ile inovasyon yetenekleri
arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir. Bu baglamda Hipotez 5’e gore “Girisimcilerin
beseri sermaye Ozellikleri, inovasyon yeteneklerini etkilemektedir.” hipotezi kabul

edilmektedir.
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4.16. SONUC ve ONERILER

Arastirmada, girisimcilerin beseri sermaye Ozellikleri, bilisim sistemleri kullanim
diizeyleri ve inovasyon yetenekleri arasindaki iligskiler incelenmektedir. Aksaray ilinde
faaliyet goOsteren imalat yapan isletmelerin girisimcilerini kapsayan ¢alismaya iliskin

bulgular asagida 6zetlenmektedir.

Aragtirma kapsamina alinan isletmelerin %18,5’1 metal sektoriinde, %16,8°1 gida
sektoriinde ve %16’s1 mobilya sektoriinde faaliyet gostermektedir. Ayrica isletmelerin
%13,4’1 insaat malzemeleri ve yapi sektdriinde ve %9,2°si tekstil sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Dolayisiyla, arastirmada belli bir sektorde faaliyet gosteren isletmeler yer
almamis, Aksaray ili Organize Sanayi Bolgesi’nde bulunan ve degisik sektorlerde
faaliyetlerini siirdiiren isletmeler dahil edilmistir. Isletmelerin %52,9’u girisimcilerin
kendileri tarafindan, %22,7’si aile fertleri tarafindan ve % 15,1°1 profesyonel yoneticiler
tarafindan yonetilmektedir. Isletmelerin % 9,2’si ise ortaklar tarafindan yénetilmektedir. Bu
bakimdan, girisimcilerin isletme yonetiminde etkin rol iistlendikleri ve yonetimde
profesyonel yoneticilerden ziyade bizzat kendilerinin yer aldiklari ortaya g¢ikmaktadir.
Isletmelerin %33,6’s1 6-10 y1l araliginda, % 24,4’ii 2-5 yil araliginda ve %16,8’i 11-15 yil
araliginda faaliyet siiresine sahip oldugu ortaya cikmustir. Isletmelerin %14,3’ii ise 20
yildan fazla faaliyet siiresine sahiptir. Faaliyet siireleri géz oniline alindiginda isletmelerin
biiyiik cogunlugunun kisa sayilabilecek bir ge¢mise sahip olan yeni kurulmus isletmeler
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Toplam ¢alisan sayilar1 konusunda, isletmelerin % 50,4’ 10-49
arasi ¢alisana sahipken %36,1’inde 9 kisiden az calisan bulunmaktadir. Isletmelerin sadece
%1,7’sinin 250’den fazla ¢alisan sayisina sahip oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla, Aksaray
ili organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler

(KOBI) olarak yogunlastig1 anlasilmaktadir.

Aragtirma kapsamina alinan isletmelerin faaliyet gosterdikleri pazarlar hakkinda bir
degerlendirme yapilmak istendiginde, isletmelerin %53,8’1 Aksaray ilinde faaliyet
gosterdigi sonucuna ulasiimaktadir. Isletmelerin % 29,4’ii Tiirkiye pazarinda faaliyet
gosterirken, %11,8°1 komsu illerde faaliyet gdstermektedir. Isletmelerin yalmzca %3,4’i
yurtdisinda faaliyet gosterdiklerini belirtmislerdir. Ayrica, isletmelerin ihracat durumlari

incelenmistir. Buna gore, isletmelerin %55,5’1 ihracat yapmadiklarini, geriye kalan
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kisimdaki isletmeler ise dogrudan, dolayli veya her iki bigimde de ihracat siirecine dahil
olduklarini bildirmiglerdir. Sonug olarak isletmelerin yurtdisi baglantilar1 kurma ve ihracat
yapma oranlarmin oldukca diisiik oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. isletmelere tescilli
marka ve patentlerinin olup olmadig1 sorulmus ve bu baglamda isletmelerin %74,8’1 marka
ve patentinin olmadigini belirtmistir. Isletmelerin yalnizca % 25,2’si tescilli marka ve
patentinin bulundugunu belirtmistir. Bu durum isletmelerin marka ve patent konularinda

yeterli derecede bilgi sahibi olmadiginin bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirma kapsamina alinan girisimcilerin %66,5’1 1. kusak girisimci, 30,3’ 2.
kusak girisimci olduklarini bildirmigleridir. Ayrica girisimcilerin %77,3’i  kurduklari
isletmenin ilk isletmeleri oldugunu belirtmislerdir. Girisimcilerin yalnizca %6,7’si 4 ve
lizeri sayida isletme kurduklar1 bilgisini vermislerdir. Bu durum Aksaray ili blinyesindeki
girisimcilerin biliyiikk ¢ogunlugunun yalnizca bir isletme kurdugunu ve genellikle tek bir
sektorde var oldugunu gostermektedir. Bu durum ise is kurma, sirketlesme ve istihdam
oranlarmin diisiik ¢ikmasina sebep olmaktadir. Girisimcilerin %52,1°1 konuyla ilgili bilgisi
ve tecriibesi sebebiyle girisimci olduklarini belirtmislerdir. Bu durum ise girisimcilerin
kendi deneyimlerini potansiyel is fikrine doniistiirmeleri ile agiklanabilmektedir. Bilisim
teknolojileri baglaminda, girisimcilerin biliylik cogunlugu elektronik posta adresine
sahipken yalnizca %55,5’1 kurumsal elektronik postalarinin oldugunu belirtmis, %44,5°1 ise
kurumsal e-posta sistemini kullanmadiklarini  bildirmislerdir. Girigimcilerin  biiyiik
cogunlugun elektronik posta adresine sahip olusu; girisimcilerin dijital ortamda
haberlesmeyi tercih ettiklerinin gostergesi olmaktadir, ancak kurumsal posta sisteminin ve
kurumsal internet sitelerinin olmayis1 dijital ortama tam olarak uyum saglanamadiginin

belirtisi olarak goriilmektedir.

Arastirma kapsamina alinan girisimcilerin beseri sermaye Ozellikleri, isletme
kurulmadan 6nceki 6n bilgi diizeyi ve mevcut durum iizerinden incelenmek istenmistir. Bu
baglamda girisimcilerin isletmelerini kurmadan 6nceki 6n bilgi diizeyleri ile isletmelerini
kurduktan sonraki bilgi diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar ve artislar gozlenmistir. Yani,
girisimcilerin miisteriler, faaliyet gosterilen pazar, teknoloji ve iirlin kavramlar1 baglaminda
bilgi diizeylerinde artis meydana gelmektedir. Ayrica girisimcilerin 6n bilgi diizeylerine ait

ortalama degerlere goz atildiginda, is fikrinin ortaya ¢ikmasi icin belli diizeyde bilgi
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birikimine gereksinim duyuldugu diislincesini olusmaktadir. Bu baglamda girisimcilerin 6n

bilgi diizeyleri is fikri hayata gecirildiginde artig gostermektedir.

Arastirma kapsamina alinan girisimcilerin bilisim teknolojileri kullanim diizeyleri
incelenmis ve orta diizeyde gerceklestigi sonucuna ulasilmistir. Girisimcilerin isletmelerini
kurduktan sonraki bilgi diizeyleri arasinda ise hemen hemen tiim maddelerin ortalama
degerleri yeterli seviyede goriilmektedir. Ayrica girisimcilerin inovasyon yapabilmeleri i¢in
teknolojiyi isletmelerinde etkin kullanmalar1  gerekmektedir. Dolayisiyla bilisim
teknolojileri kullanim diizeyi ile inovasyon yetenekleri arasinda ortaya c¢ikan iliskinin
varligi, bu durumun gegerliligini saglamaktadir. Girisimcilerin inovasyon yetenekleri ile
beseri sermaye Ozellikleri arasinda iliski bulunmaktadir. Girisimcilerin beseri sermaye
ozelliklerinden mevcut durum bilgileri, inovasyon yapabilmeleri i¢in destekleyici bir unsur
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak, girisimcilikte beseri sermaye 6zelliklerini igeren
unsurlar ile girisimcilerin inovasyon yetenekleri ve bilisim teknolojileri kullanim diizeyleri
arasinda yiiksek diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Dolayisiyla,
girisimcilerin yaptiklar1 inovasyonun, beseri sermaye ozellikleri ve bilisim teknolojileri

kullanim diizeyleri tarafindan desteklendigi sonucuna ulasilabilmektedir.

Ilgili literatiir incelendiginde beseri sermaye oOzellikleri, inovasyon ve bilisim
sistemleri ile ilgili ayr1 ayr incelenmis bir¢ok calisma karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu
kavramlar birlikte ele alan ve iligkilerini sorgulayan g¢alismalarin sayist oldukc¢a azdir.
Aragtirmaya katilan isletmelerin sayisi 119 olarak belirlenmistir ve benzeri ¢alismalarin
sadece liretim yapan isletmeler diginda tiim girisimcilere uygulanmasi durumunda tam bir
sehir analizi gergeklestirilmis olacaktir. Arastirmaya katilan igletmeler iiretim yapmalari
bakimindan finansal agidan giiclii isletmelerdir. Aragtirmanin tiim isletmelere uygulanmasi
durumunda farkli sonuglara ulagma olasilig1r olacaktir. Bununla birlikte, bu ¢alismada

gergeklestirilen arastirma, diger ¢alismalara rehberlik edecek niteliktedir.

Arastirmada sadece belirli bir zaman dilimine ait (6n bilgi diizeyi ve su anki mevcut
durum) verilerin istenmis olmasi arastirmada kisitlilik olusturmustur. Ayrica veri toplama
aracinin doldurulmasi esnasinda isletmeler agisindan zaman ve maliyet kisitinin olusmus
olmasi ve gegmise doniik hatirlama sorunlar1 da dikkate alindiginda aragtirmada sinirlilik

olusturmustur. Gelecekteki caligmalarda veri toplama esnasindaki zaman araliZinin daha
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uzun tutulmasi ve yiiz yiize goriisme diginda ¢esitli alternatiflerin sunulmasi arastirmacilari

degisik sonuglara yonlendirebilecektir.

Bilisim teknolojileri igerisinde sunulan elektronik posta sisteminin ve internetin
diger sistemlere gore daha az maliyetli olmasi ve erisilebilirlik agisindan daha kolay olmast,
isletmelerdeki internet kullaniminin arastirilmasini cazip kilmaktadir. Gelismekte olan
sehirler i¢in internet ile inovasyon iliskisinin sorgulanmasi daha farkli ve kapsamli sonuglar
dogurabilecektir. Arastirmada sektorel incelemeler yapilmamis olmasi il bazinda beseri
sermaye, bilisim teknolojileri kullanim diizeyinin ve inovasyon yeteneklerinin incelenmis
olmasi, gelecekte yapilacak arastirmalarda belirli sektorler iizerine c¢alismalarin
yogunlastirilmas: gerekliligini ortaya koymaktadir. Arastirmada incelenen beseri sermaye
ozelliklerinin genellikle entelektiiel sermaye kavramu ile karistirilmast ve bu ozelliklerin
cogunlukla yurtdist1 kaynakli ¢alismalarda yer almasi, girisimcilikte beseri sermaye

ozelliklerinin incelenmesi gerekliligini beraberinde getirmektedir.

Ayrica veri toplama aracindaki kavramlarin isletme yoneticileri tarafindan
bilinmemesi ihtimali bir kisitlilik olusturmustur. Ifadelerin ve kavramlarin acik ve anlagilir
olmasina gayret edilmesine ragmen inovasyon gibi bazi kavramlarin anlasilamama ihtimali
ortaya ¢ikmistir. Bu bakimdan veri toplama aracinin bazi kisimlarinda ifadelerin yerleri
degistirilmistir. Inovasyon kavraminin algilanmasindaki muhtemel sorunlarin &niine
gecmek icin mal/hizmet kelimeleri sorulara yerlestirilmistir. Gelecekte yapilacak
caligmalarda, toplum tarafindan genel gecer bilgi diizeyine ulasilmis kavramlarin

incelemesi acisindan bu ¢alisma yonlendirici bir nitelige sahip olmaktadir.

Sonug olarak, arastirmaya dahil edilen girisimcilerin beseri sermaye o6zellikleri
kapsaminda isletmelerini kurmadan Onceki bilgi diizeyleri ve isletmelerini kurduktan
sonraki mevcut bilgi birikimleri incelenmistir. Bu baglamda, girisimciler isletmelerini
kurmadan 6nce isletmelerine iliskin miisteri, pazar, teknoloji ve {iriin konularinda yeterli
bilgi diizeyine sahiptirler. Ancak belirtilen bu bilgi diizeyleri, isletmelerin kurulmasi ile
birlikte mevcut durumda artis gostermistir. Ayrica, girisimcilerin bilisim teknolojileri
kullanim diizeyleri orta diizeyde bulunmustur. Bu durum, diger isletmelere oranla bir¢ok
konuda avantajli oldugu bilinen kiiciik ve orta Ol¢ekli statlisiinde bulunan isletmelerin

eksikligi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Isletmelerin bilisim konusunu &nemsemeleri ve bu
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alanda kendilerini gelistirmeleri sosyo-ekonomik kalkinma diizeyinin artmasma ve
inovasyon yeteneklerinin ortaya ¢ikmasina imkan saglayacaktir. Girisimcilerin, inovasyon
yetenekleri baglaminda iiriin, siireg, pazarlama ve organizasyonel yenilikler yapabilmeleri
icin beseri sermaye 6zelliklerini dikkate almalar1 ve bilisim teknolojilerinden miimkiin olan

en iist dlizeyde faydalanmalari biiyiik 6nem arz etmektedir.
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