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ONSOZ

Simif Ogretmenlifi Boliimiinde gérev yapan bir kisi olarak ogretmenlik
mesleginin giicliklerini yakindan tamimaktayim. Ogrencilerimizinuygulamalarinda
danmigmanlik yaptigim siirelerde okullarda 6gretmenler ile 6grencilerin sorunlarini
gozleme imkani buldum. Bunlar arasinda bence en 6nemlisi dgretmenlerin yeni
bir ders giinline baglarken ¢ok mutlu ve istekli gorinmemeleriydi. Bunun bir
sonucu olarak da sinftaki 6grencilerde de dgrenme istegi cabuk kayboluyordu.
Ogretmenlik meslegindeki "tiikenmislik" hem nitelikli bir egitimin verilmesi hem
de 6grenci 6gretmen agisindan ruh saghginin korunmasinda etkili olmasi nedeniyle
bdyle bir arastirma yapma gereksinimi duydum. Umarim sunulan . Oneriler
bulgularda goézlenen olumsuzluklarin giderilmesinde ilgili kurumlarca dikkate
alimir ve yararh olur,

Oncelikle aragtirmamda degerli elestirilerinden ve katkilarindan dolay:
damgmanim Yrd.Dog.Dr.S.Sonay Giigray’a tiim agsamalarda yardimci olan Boliim
Bagkanim Yrd.Dog¢.Dr.Miifit Gomleksiz, Yrd.Dog¢.Dr.Ahmet Doganay ve
Dr.Ragip Ozyiirek’e, tezimi okuyarak elestiren ve onerilerde bulunan
Prof.Dr.I.Ethem Ozgiiven, Dog.Dr.Banu Inang ve Dog.Dr.Turan Akbas’a,
Ingilizce gevirilerimde destek veren Ogr.Gor.Nuri Cetin ile bilgisayar
yardimlarindan dolayr Ogr.Goér.Nuri Emrahoglu’na, Egitim Bilimlerindeki ve
Simf Ogretmenligi Boliimiindeki tiim degerli hocalarim ve arkadaslarima tesekkiir
etmek istiyorum.

Ayrica ¢alismalarim sirasinda sabirla bekleyen kizim G.Selin Tiimkaya’ya
ve desteklerinden dolay: aileme tesekkiirlerimin sonsuz oldugunu bildirmek

isterim.
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OZET

Bu c¢aligmada Ogretmenlerdeki tiikkenmiglik konusu incelenmistir.
Aragtirmada; "Tikenmiglik" isebagli tutum ve davramslardaki degigikliklerle
kendini gosteren fiziksel-duygusal yorgunluk ve anksiyete ile karakterize edilen
ve sonugta kigisel bagar ile yeterlik duygularinin azalmasina yolagan bir durum
olarak tamimlanmigtir (Chernis, 1980; Akt. Seidman ve Zager, 1991). Bu
cahgmada dfretmenlerdeki tiikenmislik konusu incelenmistir. Ogretmenlerdeki
"Tikenmislik"le birlikte, "Gorilen Psikolojik Belirtiler", kullandiklan
"Bagagikma davraniglar1" ve "Meslek ve ¢calisma kosullari" da arasgtiriimagtir.

Bu aragtirmaya ilkokul, ilk6gretim okulu, ortaokul ve lise 6retmenlerinden
olusan toplam 720 6gretmen katilmugtir,

Aragtirmada; sosyo-demografik degiskenlerle, goriilen psikolojik belirtiler
ve basacikma davramglan yoniinden 6gretmen tiikenmisliginde bir farkhlagma,
olup olmadifim ortaya koymak ve Opretmen tiikenmisligi ile ilgili meslege ve
¢alisma kosullarina bagh degiskenleri belirlemek amaglanmigtir.

"Titkenmigligi" belirlemek icin Seidman ve Zager’in (1986-87) gelistirdigi
"Ogretmen Tiikenmisligi Olcegi" gecerlik ve giivenirlik calismasi yapilarak
kullamilmugtir. Psikolojik Belirtileri saptamak i¢in Derogatis ve arkadaslari (1977)
tarafindan gelistirilmis olan "Ruhsal Belirti Tarama Listesi SCL-90-R"
kullamlmigtir. Bagagikma Davramglan igin yine Seidman ve Zager (1986-87)
tarafindan gelistirilmis "Kisisel Davrams Olcegi" uyarlama ¢alismas: yapildiktan
sonra kullanilmistir. Son olarak da arastirmaci tarafindan dgretmenlerin "Sosyo-
Demografik" Ozellikleriyle "Meslek ve Calisma Kosullarimi" degerlendirme
amacina yonelik olarak gelistirilen bir anketten yararlanilmigtir.

Aragtirma sonucunda tiikkenmislik ile; cinsiyet, yas, 0grenim derecesi,
calisilan okul, okuldaki gorevi, cahsma yili ve okulun SED’i gibi

sosyodemografik degiskenler arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistir.
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Cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim derecesi, ¢alisilan okul, calisma
yi, brang ve okulun SED’inin psikolojik belirtiler ile (strese karsi olumsuz
tepkiler) anlamh farkliliklar gosterdigi gbzlenmistir.

Ogretmenlerde "Tiikenmiglik" ve "Psikolojik Belirtiler" ile bagagikma da;
hergece 8-10 saat veya 10 saatten fazla uyuma, uykusuzluk, alkol kullanma,
oburluk, istahsizik, sigara icme, miifettige agilma, hobiler, T.V.izleme,
basagrisi, yliksektansiyon, sogukalginlifi, mide agrisi, kalp rahatsizliklari, evlilik
sorunlari, yalmzlik hissi, cinsel sorunlar, depresyon, kendini birakma, sinirlilik,
tatil yapma, mesleki tartismalara katilma, kosma, aerobik, genel egzersizler,
yiirlime, bisiklete binme ve derin nefes alma egzersizleri gibi davramglarla 6nemli
iligkiler oldugu anlagilmgtir.

Ogretmenlerin  "Meslek ve c¢alisma kosullari"na iliskin
degerlendirmelerinde kalabalik siniflarda ¢aligmay, iste ylikselme olanaklarimn
olmamasini, yonetimden yeterli destek gdrmemelerini ve licret yetersizligini
olumsuz kosullar olarak bildirirlerken, iglerinin sikici olmamasini, meslektas
destegini denetimin agir1 olmamasini, Ogrencinin derse ilgisini ve calistiklan
okuldan memnuniyetlerini olumlu kogullar olarak bildirmislerdir.

Meslege ve galisma kogullarina iligkin gorev algisi, is degistirme istegi,
iste yiikselme olana$1 ve caligilan okulun SED’i gibi degiskenlerin tiikkenmiglikle

iligkili oldugu gbzlenmisgtir.
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ABSTRACT

In this study "Burnout" is searched according to Cherniss (1980)
description. In this description, “"Burnout" is characterized by anxiety and
emotional and physical exhaustion, with eventual attitudinal and behavioural
changes occurring as a result,

The burnout characteristic with the teacher burnout distress, symptoms,
coping behaviours used together and the working conditions are studied.

This research programme is carried out with primary séhool, and
secondary school teachers and a total number of 720 teachers are participated in
this study.

The goal of this research is to find out whether the teacher burnout is
related with the social demographic variables and distress symptoms or not and
predict the variables that best effect the teacher burnout and the methods used to
cope with.,

To find out the burnout in this research "Techer Burnout Scale" by
Seidman and Zager (1986-87) is used after validity and reliability had been made.

To find out the symptom distress the "Symptoms Distress Check List-SCL-
90-R" developed by Deragotis and his friends (1977) is used.

After the adaptation activities the "Personal Behaviour Scale" prepared by
Seidman and Zager (1986-87) is used, for the coping behaviours.

At the end of the research a questionnaire is used to evaluete the teachers
socia-demographic characteristics and their working conditions.

After the research has been finished it is found out that there is a
correlations between "Burnout" and gender, age, education degree type of the
school, the function in theschool, the experience, and the socio-economic level of
the school.

To find out the symptoms of teacher distress, SCL-90-R is used and there

is an important relationship between its subscales and its socio-demographic
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variables, These variables, having important relationship, are gender, age,
mariage statlies, education level, type of school experience, branch and socio-
economic level of the schools are also studied here.

It is also seen that there is an important relationship between the teacher
"Burnout" and their "Symptoms of Distress".

To cope with "Burnout" and "Symptoms of Distress" some of the
frequently usd behaviours are; sleeping 8-10 hours, insomnia, excessive drinking
alcohol beverages, overeating, under eating, smoking at least a half pack of
cigarettes, a discussion of difficuties with a school supervisor, hobbies, watching
at least 3 h of T.V. perday, headaches, high blood pressure, colds,
gastrointestinal disorders, heart disorders, marital and family difficultties,
loneliness, depression, burnout, vacations, workshops, running, aerobics, general
exercise, walking, bicycling, deep-breathing exercises.

While we are evalueting the teachers working conditions it is found out that
most of the teachers think that their job is not boring, their classes are over
crowded, sometimes they are controlled own friends. Sometimes they find
themselves efficient and ther is no chance of improvement, the students enjoy
their lessons and they don’t want to change their job. They think that the salary
they get is not enough for them. They don’t want to change the school they work
in.

In this research the most important variables which predict the burnout are
worked an. The most important variables which predict the four subscales of
Teachers Burnout are; how they find the job and the will of changing the school
they are working in. The variables which are important three subscales are,
improving in the job and the will of changing job.

At the end of the research some suggestions are put forward in accordance
with the data.
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BOLUM 1
GIRIS

Cagimmz insani bir yandan kentlesme, sanayilesme ve teknolojik gelisme-
lerin getirdigi hizli degisim i¢inde yalmzhga ve yabancilagmaya diigerken, diger
yandan giinlilk yasaminda sorumluluklarim yerine getirme, bagkalariyla iligki
kurma ve siirdiirmenin kaygisim duymaktadir. Ozellikle bu kisiler siirekli olarak
insanlarla yiizyiize iligkiyi gerektiren mesleklerde galisiyorlarsa bu kayg is ve
giinlik yasam kogullarina paralel olarak daha da artabilir. Amerikan Stres
Enstitiisii’nlin yapti1 aragtirmadan elde edilen sonuclara gore gesitli 6zellikleri
sebebiyle insanlarin hayat siirelerini kisaltma ihtimali olan ve giinliik hayat
problemleri ile etkili sekilde basa ¢itkmayi zorlastiran meslekler; polislik,
Ogretmenlik, hava trafik kontrol memurlugunun yiiksek risk tagidifi ortaya
konmugtur (Baltag ve Baltag, 1990).

Insan isi ile ilgili meslek elemanlarindan genellikle siirekli olarak bu genis
insan kitlesiyle yogun ve samimi bir bigimde ¢aligmalar beklenir. Cahisanlardan;
bu insanlarin psikolojik, sosyal ve fiziksel problemleriyle ilgilenmeleri ve
bazilarina tedavi, bazilarina yardim saglamalari beklenir.Bu mesleklerin diger bir
yonii de saglanmasi zor, bozulmug bir durumun giderilmesini icerir. Bu tip bir
meslek etkilesimi yikici, bitkin diigiiriicii, kisisel stres ve olumsuz duygulari agiga
cikarici olabilir (Maslach, 1981).

Stres kaynaklarn kigiye gore igsel ve digsal olarak degismektedir. Bireyin
yasadif) baski, bu baski ile bagagikma yeteneginden daha biiyiikse ortaya psiko-
lojik, duygusal ve davramgsal problemler ¢ikarabilir (Seidman; Zager, 1991).

Kanner ve Lazarus insanlari rahat51i eden ve yarattiklar1 zorlamayla, hem
glinliik hayatin stresleriyle bagacikmayi zorlastiran hem de kendileri bir stres
olarak saglii olumsuz etkileyen faktorleri sOyle siralamislardir (Baltas ve Baltas,
1990):



1-Cok fazla sorumluluk altinda olmak
2-Fiziksel goriiniim ile ilgili endiseleri olmak
3-Yetersiz kigisel enerji

4-Mesleki ilerleme ile ilgili endigeleri olmak

5-Is tatminsizligi i¢inde olmak

6-Dinlenme ve eflenmeye ayiracak zamaninin olmamasi
7-Yapacak ¢ok fazla geyin olmasi

8-Yalmz olmak

9-Reddedilme korkusu

10-Hayatin anlamn ile ilgili endigeler.

Egitim ve psikoloji literatiiriinde 6gretmen stresi ile ilgili kavramlar 40
yildir yeralmasina karsin 1933’den beri konunun "Ogretmen anksiyetesi®,
"O6gretmen morali", "Ogretmen problemleri" ve son zamanlarda daha ¢ok
kullanilan "6gretmen tiikenmigli§i" olarak smflandinildifi goériilmektedir.
Ogretmenlikte siiregelen problem alanlar1 yedi kategoride ele alinmaktadir.
Bunlar: a)okulun iginde bulundugu kogullarin yetersizligi, b)olumsuz 6grenci
davramlarn, c)caligma kosullarinin yetersizligi, d)ogretmenlige kars: kisisel ilgi,
e)aileler ile iligkiler, f)zaman baskis1 ve g)egitim yetersizligidir (Turk; Meeks;
Turk, 1982).

Bireylerin igleri geregi iligkide bulunduklar insanlara kars: duyarsizlasma-
lari, duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri ile kigisel bagan ve
yeterlik duygularimin azalmast seklinde ortaya ¢ikan tiikenmiglik daha ¢ok "insan-
isi" yapilan mesleklerde gorilen bir olgudur (Ergin, 1993; Jackson ve dig. 1986).
Hayatimin biiyiik boliimiind igkolik olarak gegciren ve gesitli sebeplerle yogun is
yiikii altinda yasayan kisiler "tiikenme" duygusuyla kars: kargiya kalirlar.

"Boyle insanlar bazen yogun olarak "hayat ¢ekilmez" duygusunu yasarlar.
Bu duygu Dr.Freurenberger tarafindan "tiikenme belirtisi” olarak tanimlanmugtir.

Bu tablonun belirtilerinin anlasilmas1 bazen gii¢ bazen de oldukga kolaydir.
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Bedensel belirtiler; uykusuzluk, canhilifi kaybetmek, basagnsi, ciddi gogiis
agrilar1 ve genel saglikla ilgili belirsiz gsikayetlerdir" (Baltas ve Baltas, 1990).

Ogretmenlik meslegi, yogun stresérler nedeniyle, 6zellikle ruhsal saglik ve
buna bagl olarak ¢alisma yasamlarinin olumsuz y6nde etkilenmesinde yiiksek risk
grubu olan bir meslektir. Olumsuz kosullar ve gerilim altinda ¢alisma,
Ofretmenlerin verdigi hizmetin nitelifinde bozulmaya neden olurken, aym
zamanda birey olarak da saghigini etkileyebilir. Bu tiir bir etkilenme 6gretmenin
ogrencilerine, isine ve diger insanlara karg: ilgisini, sevecenligini ve onlar igin
birseyler verme ya da olugturma kapasitesini azaltabilir (Baysal, 1995).

Son yillarda "nitelikli 6gretmen yetistirme" cabalarinin arttifi egitim
sistemimizde, bu amaci gergeklestirebilmek ve Ogretmenlik meslefinde
tikenmiglifin varolmas: durumunda ortaya ne gibi sonuglarin cikabilece§ini,
belirlemek, olumsuz sonuglar: ortadan kaldirmak i¢in alinmasi gereken dnlemleri
sunmak amaciyla bdyle bir konunun arastiriimas: gereksinimi duyulmustur.

Literatiirde 6gretmenlerin, ruh sagligi ve mesleki kavram olarak karsimiza
¢ikan "burnout" sozlik anlamiyla; enerji glic ya da kaynaklarin agin talepler
yoluyla tiikenmesi bigiminde tammlanmaktadir. Kisacas: burnout, bazen fiziksel
rahatsizliklarla karakterize olan, degismeden kalan, ise iliskin stresin kronik bir
periyodundan sonra ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi durumu igin kullanilan
poptiler bir terimdir (Glanse, 1986).

Tirkee literatiirde konuyla ilgili olarak yapilan sinirli calismalarda (Ergin,
1993; Cam, 1993; Cam, 1992; Girgin, 1995; Cam, Baysal, 1994; Baysal, 1995).
“burnout"un “tiikkenmiglik" olarak adlandirildig1 goriilmektedir. Bu arastirmada
da kavram birligi agisindan "tiikkenmiglik", "burnout"un karsilifi olarak kabul
edilmisgtir.

Tikenmislik sonucta yalmzca Ofretmeni ilgilendirmeyip, O6grencilere,
okula, personele, anne-babaya ve 6gretmenin ailesine kadar uzamr. Ogretmenin

mesleki tiikenmiglik yasamasinin, 6gretmenin kigisel sagligi ve 6grenciye sunulan
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hizmetlerin dagitimi gibi, egitim siireci iginde zayiflatict bir etkisi vardir. Bu
durumda verilen egitim-6gretim hizmetinin nitelik ve niceliginde bozulma olurken,
Ogrencilerin ruhsal sagliklar1 da olumsuz yonde etkilenecektir. Ayrica bir siire
sonra cesitli giicliiklerle yetisen insan gilicli, hizmet alanindan uzaklasmaya
baslayacaktir. Ciinkil bu sorunlart yasayan Ofretmenlerin bircofu, meslegi
birakma yolunu segmektedirler (Hock, 1988; Weiskopf, 1980).

Ogretmenlik meslegi, egitim ortamlarinda kisilerin etkisinde kaldiklan
Ozglin ve yofun stres yaratan durumlar nedeniyle, bireylerin 6zellikle ruhsal
saghklarimin ve buna baghh olarak da ¢alisma yasamlarimin koti yonde
etkilenmesinde yiiksek risk grubu olan bir meslektir. Ornegin; Disiplin
problemleri, &grencilerin ilgisiz tavir ve tutumlar, fazla kalabalk smiflar,
goniilsiiz yapilan nakiller, asin kagt isi, diisiik maaglar, ¢ok iddiali ya da destek
vermeyen anne-babalar, arac gere¢ eksikligi, 6fretmen yonetici iligkilerindeki
bozukluk, yoneticilerin desteklerinin eksikligi, mesleki doyumsuzluk, rol
catismalar1 ve rol belirsizligi olumsuz durumlar, 6gretmenlerin karsilastiklar
gerilim yaratici nedenler olarak diigiiniilebilir (Baysal, 1995).

Bu nedenlerden dolay: iilkemizde 6retmenlerin; meslek secimi, ekonomi,
bos zaman etkinlikleri ve i kosullar1 gozoniinde bulunduruldugunda yiiksek
diizeyde tikenmiglik gostermeleri beklenebilir. Model figiirler olarak
6gretmenlerin uygun olmayan (basagrisi, sinirlilik, depresyon, alkol ve sigara
icme gibi) basagikma davramglarini gostermeleri dogrudan ya da dolayh olarak
~ ogrencileri de etkileyecektir. Egitim agisindan son derece 6nemli olan 6gretmen
davramglaniyla ilgili durumun incelenmesi Ogretmenlerde goriilen psikolojik
belirtiler ile gosterilen basagikma davramiglarimin belirlenmesi gerekmektedir.

Yurdumuzda daha ¢ok Ogretmen yetistirme sorunlan ve ¢alisma kogullar
izerinde aragtirmalarin (Kulaksizoglu, 1991; Koymen, 1991; Bayraktar, 1991;
Alkan, 1991; Yilman, 1991) yapilmasina karsm 6fretmenlerde tilkenmislik ve
basactkma davramsglariyla ilgili cahsmalarin ¢ok simirli oldugu (Girgin, 1995;
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Baysal, 1994; Tumkaya, 1994; Baysal, 1995) goriilmektedir. Oysa ilizerinde
stirekli durulan egitimin Kkalitesini arttirma, nitelikli 68retmen ve O6grenci
yetistirme amac1 ofretmenlikteki stres yaratici  durumlar giderilmeden
gergeklestirilemez. Bu nedenle 6gretmenlerin motivasyonlarim engelleyen, stres,
anksiyete ve tilkenmiglik durumlarimi, bunlarla basagikma davramiglarim ve
tikenmiglikle birlikte gorilebilecek psikolojik belirtileri aragtirmak tilkemiz
acisindan 6nem kazanmaktadir.

PROBLEM:

Bu aragtirmamn amaci; sosyodemografik degiskenlerle, goriilen psikolojik
belirtiler y6niinden Ggretmen tikenmigliginde bir farklilasma olup olmadifim
ortaya koymak ve O&gretmenlerin gosterdikleri basagikma davraniglariyla
tikenmislifi en iyi yordayan degiskenleri belirlemektir. Problemin bu genel
cercevesi dogrultusunda asafidaki sorulara da cevap aramaya galigilacaktir.

Alt Problemler

1-Tiikenmislifin; goriilen idari destek, isebagh stresle basacikma, is
doyumu ve Ogrencilere yonelik tutumlar altélgek puanlarina gére cinsiyet, yas,
medeni durum, 6grenim derecesi, ¢alisilan okulun tipi, okuldaki goérevi, ¢aligma
yili, brang ve calisilan okulun sosyo-ekonomik diizeyi gibi sosyo-demografik
degiskenlere bagh bir farkhilagma var midir?

2-Psikolojik belirtilerin genel semptom puam ile somatizasyon, obsesif-
kompulsif, kisileraras1 duyarlilik, depresyon, anksiyete, 6fke-diismanhk, fobik
anksiyete, pararoid diisiince ve psikotizm Olgekleri yoniinden sosyo-demografik
degiskenlere bagh bir farklilasma var midir?

3-Tikenmiglik ile Ogretmenlerin gosterdikleri basagikma davramglan
arasinda anlaml bir iligki var midir?

4-Psikolojik belirtiler ile 6§retmenlerin gdsterdikleri basagikma davraniglar

arasinda anlamli bir iliski var midir?



5-Ogretmenlik meslegi ve g¢alisma kosullarina iliskin degiskenlerin
tikenmisligin yordanmasindaki katkilar1 nelerdir?

Sayiltilar

1-Bilgi toplamak amaciyla kullanilan 6lgekler gecerli ve glivenilirdir.

2-Ogretmenler sorulan igtenlikle ve objektif olarak cevaplandirmiglardir.

3-Segilen 6rneklem evreni temsil etmektedir.

Smmirhliklar

1-Aragtirma bulgular yalnizca Adana Biiyiiksehir belediye sinirlan icindeki
Seyhan ve Yiiregir ilgesindeki temel egitim ve orta Ogretimde goérev yapan
Ogretmenlere genellenebilir.

2-Aragtirmada incelenen: tiikkenmiglik, psikolojik belirtiler ve bagagikma
davramslari, uyarlama calsmalan yapilmis olan "Ofretmen Tikenmisligi
Olgegi”, "Psikolojik Belirti Tarama Listesi" ve "Kigisel Davramglan
Degerlendirme Olgegi"nin 6lctiigi niteliklerle simrhdir.

Tammlar

Bu aragtirmada yeralacak kavramlar asagida belirtilen anlamlarda
kulanilacaklardir.

Tiikenmislik: Ise bagh tutum ve davramslardaki degisikliklerle kendini

gosteren fiziksel-duygusal yorgunluk ve anksiyete ile karakterize olan ve sonugta
kigisel basar1 ile yeterlik duygularimin azalmasmna yolagan bir durumdur
(Cherniss, 1980; Akt, Seidman, Zager, 1991, 5.206).

Stres; Organizmanin fizik ve ruhsal smirlarimn zorlanmas: ve tehdit
edilmesiyle ortaya ¢ikan; kisinin verimliligini diigiiren hayattan aldifi zevki
azaltan ve yakin gevre ile olan duygusal iligkilerini zedeleyen bir durumdur
(Baltag; Baltag, 1990, s.23).

Basacikma Davraniglari: Bir probleme iligkin olarak bireyin gosterdigi
caba ve tepkilerdir (Seidman; Zager, 1991, s.206).



Psikolojik_Belirtiler; Psikolojik Belirti Tarama Listesi, SCL-90-R’nin
primer semptom boyutlar1 olup, kisaca; somatizasyon (SOM) obsesif-kompulsif
(O-C), kigilerarast duyarhlik (INT), depresyon (DEP), anksiyete (ANK), ofke-
digmanhk (HOS), fobik anksiyete (PHOB), paranoid diisiinceler (PAR) ve
psikotizm (PSY) olarak ifade edilen belirtilerdir (Kilig, 1987, s.46).

Aragtirmamn Gerekgesi ve Onemi

Insanlarin istenilen performans: gosterebilmesi igin isini sevmesi, destek
gbrmesi ve caligma kosullarimn iyi olmasi gerekir. Ulkemizde son yillarda
Ogretmenlik mesleginin toplumdaki diisen statiisiinlin ve §grenci basarisimin
yiikseltilmesi amaciyla egitimde niteligin arttirilmasina yonelik calismalar
baglatilmistir. Giinlimiizde biiyiik bir ¢cogunlugunun kendini fazlaca gelistirmedigi
bilinen 6§retmenlerdeki isteksizligin cesitli nedenlerini belirleyecek ve gidermeye
yonelik dneriler sunacak aragtirmalara gereksinim vardir. Ciinkii 6fretmenler
birer 6gretici olduklan igin kendilerinin sahip oldugu olumsuzluklar istemeden
de olsa ¢gretim ortamina ve 6grencilere yansitacak sonugta da bu durumdan en
cok Ogrenciler olumsuz yonde etkilenecektir.

Cesitli basin organlaninda sikstk karsimiza c¢ikan 6grenci Ogretmen
iligkisine yonelik olumsuz haberler aklimiza bu meslek grubunun bulundugu is
kosullarinin aragtirilmasi ve stres yaratici faktorlerin belirlenmesi zorunlulugunu
getirmektedir. Gelecegin insanlarimi yetistiren bu meslek grubunda sorunun
Ogretmen-6§renci-toplum olarak zincirleme devam etmesi konunun 6nemini daha
da arttirmaktadir.

Mesleki rehberligin heniiz tam gerceklestirilemedigi bilinen iilkemizde
kisiler kulaktan dolma bilgiler ve cevre baskisi ile mesleklerini belirlemektedirler.
Bu sekilde yapilan bir tercihle ister tesadiifi, ister bilerek olsun, bireyler egitim
gordiikleri alanlar, alanin gerektirdigi bilgi, beceri ve zorluklar ile en 6nemli
olarak kendi yetenek, ilgi ve ihtiyaglarina uygunlugunu bilmeden okullarim

bitiriyor, fakat daha sonra yapmak zorunda kaldiklar bu iglerinde hem basarisiz
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hem de mutsuz oluyorlar.

Yillardir toplumumuzda "higbirsey olamazsan Ofretmen ol" anlayisiyla
yetisen gengler de cogunlukla acgikta kalmamak igin segtikleri Ggretmenlik
mesleginin gii¢liikleriyle kargilaginca bilylik bir hayal kirklifina ugramakta ve
fazlaca degistirme sanslari olmadigindan istemeyerek de olsa bu isi yapmaya
devam etmektedirler. Mezuniyet sonrasi c¢aligma kosullari, karsilasacaklari
6grenci kitlesi ve ig ortamina iligkin bilgilerden yoksun olarak ise baglayanlarda
problemlerle nasil baga ¢ikacaklani konusunda bir yetersizlik ve durumu
degistirme cabasinda ise bir isteksizlik olugmaktadir. Bu durum da genelde
kigilerin hem fiziksel hem de ruhsal saghigim tehdit eden ve toplumsal iligkilerini
zayiflatan davramglara yoénelmelerine neden olmaktadir. Bu sebeple problemin
¢oziillemeyecek boyutlara ulagsmasim engellemek i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve
calisma kosullanyla ilgili aydinlatici bilgilerin 6gretmen adayr Ogrencilere
aktarilmasi ve bilingli bir meslek secimine yonelik verilen mesleki rehberlik
hizmetlerinin de artmasi gerekmektedir.

Ogretmenlerle ilgili olarak yapilacak olan bu arastirmamn ileride bu
meslegi segmek isteyenler i¢in 6retmenlik mesleginin tasidigi risk faktérlerini
gormesi acisindan da yararli olmas: beklenebilir. Ayrica mesleksel stres ve etkileri
ile buna bagl1 olarak tilkenmislik olgusunun incelendigi bu arasgtirma egitimcilerin
model, figlirler olarak ne tip basagikma davramslarina bagvurduklarimi gistermesi
acisindan da onem tasgimaktadir. Aragtirma sonucunda psikolojik belirtiler,
ogretmenlik meslegini etkileyen is stresi, psikolojik saghigi olumsuz etkileyen ve
stres yaratan faktorlerin ortaya ¢ikmasiyla sunulacak oneriler sonraki ¢cahismalar
i¢in de yol gosterici olacaktir.

Ogretmenlerin tiikenmiglikle basagikma davramglarinm tilkemiz agisindan
daha olumsuz davramglar (alkol alma, sigara igme, ise gelmeme gibi) olacag:
varsayildifinda yasam tehdit eden ve saghfi bozan bu davraniglarin i ile

iligkisinin farkina varilarak giderilmesine yonelik 6nlemlerde bazi ipuclarim
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vermesi de beklenebilir.Ozellikle 6grencilere bir model olusturan 6gretmenlerin,
bu olumsuzluklarin farkina varmalar: ve bu olumsuzluklardan vazgegmelerinde de
aragtirma uyarici bir rol oynayabilir.

Aragtirma yukarida belirtilen nedenler ve ozellikle 6gretmenlerin gerek
psikolojik gerekse fiziksel sagliklar1 agisindan bir risk tasiylp tasgimadiklarini

belirlemek agisindan 6nemlidir.



BOLUM II
KURAMSAL CERCEVE VE LITERATUR

Bu bolimde tilkenmiglik kavrami ele alinarak, tiikenmigligin belirtileri
nedenleri ve sonuglari iizerinde durulacak ve &retmenlerde tiikkenmiglik ile
tikenmiglikle basagikma yollarindan sézedilecektir,

Ayrica bu bolimde konuyla ilgili yurt diginda ve yurt iginde yapilan
aragtirmalar iizerinde de durulacaktir.

Tiikenmiglik (Burnout) Kavram

Ilk kez Freudenberger (1974 ve 1975) tarafindan ortaya konan tiikkenmiglik
kavrami daha sonra Maslach ve Jackson (1981-1982 ve 1986) tarafindan
tanimlanmugtir. Freudenberger (1974) burnout’u "enerji, glic veya kaynaklar
tizerindeki agin istekler, taleplerden dolay: tiikenmeye baglamak" olarak tammla-
mstir (Weiskopf, 1980, sy: 18). Maslach ve Jackson (1986) tiikenmislik
kavraminin igevuruk tammim yaparken duygusal tikenme, duyarsizlagma ve
kisisel basar: yetersizlifine iliskin duygulan simfladiklan ii¢ ayr1 kategori ortaya
koymuslardir. Burada 6nemli olan, tikenmigligin siirekli bir degisken olmasi ve
bireylerin ya hep ya hi¢ seklinde simflandiriilmamasidir. Duygusal tiikkehme terimi;
¢ogunlukla, insanlarda diger insanlara yardim ederken, istenen psikolojik ve
duygusal taleplerin aginilify yiiziinden ortaya ¢ikan bitkinlik durumunu ifade eder.

Tiikenmenin ikinci boyutu olan duyarsizlasma insanlara nesnelermis gibi
davranmay ifade eder.

Tiikenmenin tigiincli boyutu diigiik kisisel bagar1 duygulandu': Bu cabalarin
olumlu sonuglar iiretmede, siirekli basarisiz oldugu durumlar: ifade eder.

Tikenmiglik gogunlukla bir semptom Oriintiisii olarak tammlanmistir.
Tikenmigligi yasayan kisi, genelde, kisisel mesleki doyumsuzluk ve yorgunlugun
karmagik bir duygulanimim yasadiginin farkina varir. Ancak bu duygularm dile
getirilmesinin zor olusu ve belirgin beklentilerin olmayisi, bu durumun siklikla

gozard: edilmesine neden olur. Bunun bedeli ise, gittikce artan bir gekilde isten

10



sogumadir. Ise gitmeyi istememe, yiiklenmislik, tahammiilsiizlik, kendinden
siiphelenme ve kendilik imajinda uygun olmayan gekillerde davranma goriiliir
(Dolan, 1987).

Tiikenmiglik, bireyin, ters giden birseyin oldugunu ve buna inanmayi
reddeder oldugunda gelisir. Bu durum stirekli timitsizlik ve olumsuzlugun oldugu
bir enerji tiikenigidir. Bir goriise gore; tiikenmislik, degisimi imkansiz gériinen
durumlarin insan ruhuna gizdiklerinin birikimi ile olusan bir durumdur. Bu bir
"mesleksel otizm"dir (Storlie, 1979). Bu durum insan ruhunun ¢okiiglinii ifade
eder. Sinsice gelisen bir siirectir. Duruma engel olma cabas1 goriilmez, hatta
bazen uyum gibi goriilebilir. Yaraticiik yok olur, daha iyisi icin ugras verilmez
(Storlie, 1979).

Bir diger goriige gore, tiikenmiglik bir stres denklemidir. ilerleyici bir
stres siirecidir (Mc Carty, 1985). Maslach’a gore tiikkenmislik; fiziksel tilkenme,
kronik yorgunluk, ¢aresizlik ve limitsizlik hisleri, negatif bir benlik kavraminin
gelismesi ile i, yasam ve difer insanlara yonelik olumsuz tutumlarla
belirginlesen fiziksel, duygusal ve mental bir titkkenme sendromudur (Maslach,
1981; Maslach ve Jackson, 1981 a; Maslach ve Jackson 1981 b).

Tiikenme, c¢aliganlarin hizmet verdikleri insanlara karsi ilgilerinin
kaybolmasim igerir. Tiikenmislikte fiziksel tiikenmeye ek olarak ¢alisanlarin ilgili
olduklar: insanlara uzun bir siire en ufak olumlu bir duygu, sempati ya da ilgi
duymadif1 bir duygusal tiikenmeyle de karekterizedir. Boyle bir durumda bu
kigilerde siklikla insanlart ¢ok alayci ve insancil olmayan bir tarzda algilama
gelisir. Daha sonra onlan kiigiik diisiirecek gekilde hitap etme ve buna gore de
yardim etme davramslan gelisir. Insancil olmayan bu siirecin bir sonucu olarak
bu insanlarin o problemlerle nasil olsa layik olduklan goriigii gelisir. Sonug
olarak verilen hizmet ya da gosterilen ilginin niteliinde bir bozulma gérilir
(Weiskopf, 1980; Mazur ve Lynch, 1989).
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Tiikenmigligin Belirtileri

Tiikenme yavas ve sinsice baglar. Ortaya cikist ne kadar ani olsa da
tiikenme stirekli gelisen bir durumdur. Kisi, haftalar, aylar, hatta yillar boyunca,
belirledigi ideale ulagmak igin kendini zorlamigtir. Bir giin, daha 6nce hig bir
uyarida bulunmadan ani bir belirti, ona tiikendigini gosterir. Tilkkenme durumuna
gelmeden kisa bir stire 6nce, genellikle ya bir ig baskisi, ya bir aile llyesinin
hastalif1 ya da arka arkaya gelen sinavlar gibi bazi ¢evresel kosullara rastlanir.
Bazen ¢ok seyrek de olsa, herhangi bir olay olmadan birdenbire ortaya gikar.
Tiikenmis kisiler, zayif yOnlerini iyi gizleyebilen, becerikli ve yetenekli insanlar
olduklan i¢in, ¢cogunlukla bu durumun ilk dénemlerinde, iglerinde olup bitenlerin
farkinda degillerdir (Freudenberger ve Richelson, 1994).

Tiikenmede davraniglar ve duygularla ilgili belirtiler daha 6nce ortaya ¢ikar
ve daha kolay tanimr. Ani 6fke patlamalar, siirekli kizginhik, yardimsizlik,
yalmzlik ve umutsuzluk duygulari, caresizlik, engellenmiglik, en sik dile getirilen
sikayetlerdir. Tiikenme belirtisi genellikle "¢ok basarili” olmak igin yofun ve
dolu bir programla calisan, her ¢alismada kendi iizerine diisenden fazlasim yapan
ve smurlarim tanimayan kigilerde goriiliir (Baltag; Baltag, 1990). Boyle kisiler
kendilerini agan bir caligma temposuna girdiklerinden dolay: belli bir siire sonra
yapacaklar iglere yetisemez olurlar ve ufradiklar basarisizlik sonucunda da
biilyiik hayal kirikliklari yasarlar. Agiri yiik altina girmek, tiikenmiglife yolagan
nedenlerden yalmizca bir tanesidir. Kisiler calisma kogullar: uygun olmadifinda,
iglerini severek yapamadiklarinda ya da problemleriyle ilgili olarak uygun
basagikma davramslari gosteremedikleri zamanlarda da tiikenmigslik belirtisi
gosterebilirler.

Tiikenmisglikte bu fiziksel belirtiler, ¢okkiinliik, karamsarhk, kizginlik ve
6fke duygularimz, gelismekte olan bir "tikenme durumu" na isaret ediyor
olabilir. Bu tiikenmislik, ¢agimizin toplumsal yasantisimn bir {iriin{i, yagamimiza

bir anlam kazandirma ¢abamizin bir sonucudur. Yardim almak icin bagvuran pek
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cok kadin ve erkek, artik yasamlarimn anlamim yitirdigini séylemektedirler.
Istekleri kaybolmustur. Aileleri ve arkadaslariyla birlikteyken bile kendilerini
onlardan uzak hissetmektedirler. Daha once kendileri icin ¢ok anlamh olan
ufraglar, artik ¢ok sikici gelmektedir ve hig bir 6diil vadetmemektedir. Bu
insanlar, genellikle yardim arama konusunda da en isteksiz olanlardir. O giine
kadar hep bagarili ve becerikli olduklarindan, yasam felsefelerinde bagansizhik
olarak gordiikleri hi¢ bir seye yer yoktur. Yasamlan boyunca zor igler
{istlenmigler ve bu durumlarla basa ¢ikabildikleri igin gururlanmiglardir. Bu
zorluklar, kot bir evlilik, zor insan iligkileri, yipratict bir okul yasam: veya
ekonomik zorluk bile olsa, her zaman bir ¢ikis yolu bulmuglardir. Bu kigilerin
herseyin Ustesinden gelme konusundaki kararliliklar ve iradeleri her zaman icin
yeterli olmugtur (Freudenberger ve Richelson, 1994).

Simdi ise ne kadar gok g¢abalasalar da ortaya ¢gikan sonu¢ onlara hayal
kinkligr gibi goriinmektedir. Iclerindeki canh kivilerm sénmiis, yerini korkung
bir bogluga birakmustir.

Tiikenen biri disanidan bakildifinda pek sempatik degildir. Bu insanlar
garip, elestirici, kizgn, kati, dnerilere kapali ve insanlari iten davramglar iginde
goriliirler. Bu goriintliyii biraz aralayip altindaki kiginin gergekten aci ¢ektigini
géremezsek, i¢imizden onun yamndan uzaklagmak gelir. Uzerinde durulmazsa
"tiikenme" belirtilerinin daha iyiye gidecegini ummak gok yanhstir. Bu durumun
utanulacak hi¢ bir yam yoktur. Tersine, tiimiiyle iyi niyetten dogan bir sorundur.
Tiikenenlerin ¢ogu, bir amaca ulagmak icin cabalamis kisilerdir. Programlari
doludur, igleri her ne ise, kendi paylarina diigenden fazlasim yaparlar. Sirlilik-
larimt hi¢ bir zaman itiraf etmeyenlerimiz icinde, en 6nde onlar gelirler.
Kendilerini ¢ok uzun zamandir zorladiklan igin tilkkenmektedirler. Hayata biiyiik
beklentilerle baslamiglar ve yol boyunca daha aziyla yetinmeyi reddetmislerdir.
"Tiikenmis insanlar” hep belli bir ideale hizmet etmek iizere ise baglamiglardir.

Bu ideal, belki romanlardakine benzeyecegi diigliniilen bir arkadasiik ya da
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kusursuz bir okul yasamu olabilir. Insanlarin idealler listesi sonsuzdur: bir
yetenege erigmek; bir sorunun ¢éziimiine kavugmak; toplumda bir yer edinmek;
para, gii¢ elde etmek; pinil piril bir meslek yasamina ulagmak (Freudenberger ve
Richelson, 1994).

Cesitli derecelerde ele alinan tikenmigligin her derecede farkh
davranislarla g6zlenebilecegi bildirilmektedir. Buna gore tiikkenmiglik; hafif, orta
ve siddetli olarak ii¢ grupta incelenmekte ve ortaya ¢ikan davramglar su sekilde
bildirilmektedir (Iwanicki, 1983):

a)Birinci derecede tiikkenme gosterenler (hafif): kisa siiren sinirlilik,
alinganlk, bitkinlik, endise ve sonugsuz ¢abalarda bulunur.

b)ikinci derecede tiikenme gosterenler (orta): bir éncekiyle aym belirtiler
vardir ancak bu belirtiler en az iki haftada bir veya daha sik tekrarlamr.

¢)Uglincii derecede tiikenmislik gosterenler (siddetli): fiziksel rahatsizliklar,
tlser, kronik agrilar ve migren gibi sorunlar bildirirler.

Bazi1 aragtirmacilar (Gann, 1981; Zahn, 1980; Pines ve dif, 1981,
Freudenberger, 1974-75; Maslach ve Jackson, 1984) bu davramsglara daha farkh
semptomlarin eslik edecegini bildirmekte ve bu semptomlari; depresyon, geri
cekilme, basagns, allerji, uykusuziuk, empotans, kronik soguk alginh, yiiksek
tansiyon, diabet, ilser, kolit ve kanser olarak siralamaktadirlar. Aym
aragtirmacilar tiikenmisligin olas1 sonuglarini; alkolizm, agiri sigara icme veya
ilag alma, iste basarisizhk, sismanlik, kazalar, aile catigmalari, bosanma ve
intihar seklinde bildirmektedirler.

Tiikenme gosterenler psikolojik olarak ige cekilirler (geri c¢ekilme).
Psikolojik geri ¢ekilme; yiizeysel iligkilere girme, kigilere ayrilan zamam kasith
olarak uygun olmayan bir bigimde harcama, oyalama ya da o yardim alan kigiden
uzaklasma biciminde goriiliir. Geri g¢ekilmenin ortaya cikardifi sonuglar:
(1)Diisiik performans (2)Gérevden kagma (o benim gérevim degil) (3)Kurallarin

arkasina saklanmadir. Kurallar; bir diizenlemeyi, uygulamay saglayarak ve aci
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verici kararlarda sorumluluk almaktan kurtararak (lizgiinim ancak bu benim
hatam degil, Bunlar buradaki kurallara uygundur ve ben bunlara uymak
zorundayim) hizmet alanlarla herhangi bir bireysel baglanmada cgalisanlan
korurlar (Maslach, 1981).

Tiikenmigligin Nedenleri

Tikenmenin nedenleri, insanin idealleriyle iligkilidir. Tikenmis Kkisi,
baglandif: bir yasam tarzi ya da iligkiden, beklediklerini elde edememesine bagh
bir yorgunluk ve hayal kinklif: igindedir. Ef§er insanin beklentileri gercekten
olabileceklerin ¢ok {izerindeyse ve kisi kendi kafasindaki bu amaca ulagmaya
calismakta 1srar ediyorsa, huzursuzluk ve sikinti yolda demektir. Iginde bir
yerlerde yogun catismalar yagamaktadir. Bunun kagimilmaz sonucu ise 6z
kaynaklarimn, yasam enerjisinin ve islev gérme yeteneginin titkenmesidir.

Tikenmiglige ve tatminsizlife yolagan digsal stresdrler arasinda is veya
yasam durumlarindan herhangi biri etkili olabilir. Ogretimde stres yapici etkenler;
organizasyondan kaynaklanan baski, idari destegin eksikligi, 6§ rencinin ilgisizligi,
tembelligi veya olumsuz davraniglari, bazi meslektaglarin olumsuz tutumlari, okul
aile igbirliginin eksikligi, is acisindan ilerlemedeki firsatlarin azlif1 ve kisi bagina
diisen isin fazlah@im igerir (Turk; Meeks; Turk, 1982).

Tikenmiglik ve stres iizerinde etkisi olan Onemli bir faktor de kisilik
6zelligidir. Kisinin stresi yagamamasi kigilik donanimlan ve elindeki imkanlar
kullanabilmesiyle iligkilidir. Bu sebeple kigisel 6zellikler stresten korunabilme
derecesini de belirler. Bunlar kisinin degisimlere uygun olarak kendini programla-
yabilme yetenegine baghdir. Yeni kosullari kabullenmek, degisim sartlarim
gbrmeye gayret etmek ve esneklik, problemle bagagikma konusunda biiyiik 6nem
tasir.Kisinin yetemedidi, eksikligini farkettifi durumlarda olaymn yarattifindan
daha yogun bir stres ortaya ¢ikar. Tiikenmislik duygusunu yogun olarak yasayip
yasamama kisinin hayatini etkileyen olaylar iizerindeki kisisel kontrolilyle de

iligkilidir. Cesitli arastirmacilar otonomi veya kontrol eksikliginin yapilan iste
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" tiikenmiglide yolagabilecegini belirtmiglerdir (Schwab; Jackson; Schuler, 1986).

Tiitkenmiglikle ilgilenen psikologlar, tikenmeyi;

a)Caliganlarin ve mesledin Ozellikleri ile yonetici uygulamalarina ve

b)Cahganlarin psikolojik ve davranigsal tepkilerine gore ele almiglardir,

Hem genelde kargilanmamis meslek beklentilerinin hem de galisanlarin
mesleki deneyimlerinin tikenmeyle iligkili oldugu ileri stirtiliir. Cofu yazar 6nceki
meslek beklentileri ile gergek meslek yasantilar arasindaki farklihklarin kismen
calisanlarin mesleklerine olan reaksiyonlarim belirledifi konusunda birlesmek-
tedir. Tiikenmede genellikle gergek dis1 beklentilerin yayginh$1 vurgulanmaktadir.
Gergek ile beklentiler arasindaki uyusmazhk cahsanlarin yagadiklari stresin
6nemli bir kismim olugturur (Chernis, 1980; Stevens ve O’Neil, 1983).

Tikenmenin olast nedenleri olarak sayilan yeni calisanlardaki
beklentilerinin iki tiirli; basar beklentisi ve organizasyonal beklentilerdir. Bagari
beklentisi kiginin, alicilariyla karsilagtiginda nasil bagariya ulagabilecegini ifade
eder. Organizasyonal beklentiler; kiginin bir ¢alisan olarak calistifi meslek ve
sistemlerin yapssi hakkindaki beklentilerdir.

Tahminen, tecriibesiz kigilerin, alicilari ile karsilagtiklarinda bagarilariyla
ilgili ytiksek beklentileri, sonugta onlar1 mesleklerinde bitkinlige yoneltir, asiri
duygusaI enerji, tikenmeye sevkeder. Basar beklentileri gibi organizasyonal
beklentiler de aym zamanda tiikkenmeye katkida bulunabilir. Organizasyonal
kosullar beklenildigi gibi olmadiginda, umut edilen geri bildirim alinmadiinda
disiik kigisel bagari duygulari ortaya ¢ikabilir.

Sonug olarak, insana hizmet veren organizasyonlar i¢in beklentiler, insancil
bir yonetim felsefesi kabul ettidi i¢in, karsilanmamig organizasyonal beklentiler,
¢alisanlarin insanhktan ve kisiliklerinden daha fazla siyrilmalariyla uyum saglaya-
bilecekleri insanlik-dig1 bir organizasyon anlamina gelir (Jackson ve dig, 1986).

Cahisanin etkilesiminin niteligi, calisamin hizmet verdigi kisilerin sayisi

tarafindan biiyiik oranda etkilenir. Bu saymin artmas: durumunda, genel sonug,
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cahigan yoniinden asirt biligsel ve duyussal bir yiiktiir.

Bir iste c¢alisan bireyin ¢aligma saatlerinin miktari, biiyiik olasilikla, o
kisinin yorgunluk, stres v.s ile iligkilidir. Bu nedenle bir kiginin hergiin uzun
stireli galigmas: tiikenmiglik yaratabilir. Uzun siireli cahigmanin ortaya gikaracagi
olumsuz sonuglar, bireye ara verme firsati tamyarak, agiri stresli ortamlarda
stirekli calistirmayarak is yikiinii hafifleterek azaltilabilir.

Bugiine kadarki arastirma bulgular1 hizmet ¢alisanlarinin, difer insanlarla
birlikte c¢alismaya donanimli ve Ozel efitimli kigiler olmas1 gerektidini
gOstermistir.

Hizmet c¢ahiganlari tarafindan saglanan bakim ve hizmetin niteligi
bozuldugunda ¢ok sik olarak is cevrelerinden ¢ok, insanlar suglamir.lgiyle hizmet
veren ve takdir ederek hizmeti alan kisi arasindaki ideal iligki bozuldugunda,
eksiklik hem bu duruma yol agan hizmeti alanin hem de gorevlinindir.

Calisanlanin verdigi hizmetin niteligi bozuldugunda kendi kendilerine gesitli
sorular sormaya baglarlar. Bunlardan biri bu isin kendilerine uygun olup olmadigi
sorusudur. Bazen de ya kendilerini kiicimseyen sozler kullanirlar ya da bu is icin
gerekli nitelikleri kaybettiklerini diislinmeye baglarlar (yani 6zgiiven, mizah
dengeli bakig agis1 gibi).

Tikenme sendromu, akutun ziddi olarak, kronik strese bir tepki olarak
goriliir. Tikenmislik godsteren birey problemleri ya hizmet alamin ya da
kendisinin sebep oldufunu diisiiniir. Eger Kkisi tepkisinin digerlerince
paylasiimadifimi goriirse, bunu kendine 6zgii bir dzellik olarak gormesi daha ¢ok
olasidir. Bakim ve hizmetin sunumunda giiclikler ortaya ciktiginda, idareci ve
damgmanlar ise kendileri de kamsacaklan icin, kurumun kendisinde kusur
bulmaktan cok, kusuru igi yapamayan insanlarda gérmeye yoneliktirler.

Calisanlar sikhikla ortamsal kosullardan olumsuz yonde etkilenirken kendi
problemlerinin sebebi olarak hizmeti alanlar1 gorirler. Bu tepki "kurbanin

suclanmasi” diye adlandiriir ve bu "tlim diinyada insanlarin hak ettiklerini
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aldiklar1" inancindan gelisir.

Tikkenme sendromunun 6ziinde bulunan bir nitelik, calisanlarin hizmet
alanlaniyla ilgili algisinin pozitif ve insancil kutuptan, negatif ve insancil olmayan
kutba dogru degismesidir. Bu durumda hizmet alanlar alayci ve kiigiiltiicii bir
bigimde ele alimir va ¢aliganda hizmet verdifi kisinin insan olarak degeri ve
kapasitesinin diiglik oldugu kanisi gelismeye baglar.

Tiikenmigligin gelisim modelini test eden Blase (1982-1986) tiikenmedeki
birincil stresdrlerin; zaman iyi kullanamama kaygisi, kisisel kapasitenin altinda
ya da istlinde olan uygunsuz talepler, organizasyonun 6zelliklerine uygun is
bollimiini yapmadaki giigliikler; kisisel ihtiyaglarin giderilememesi, dedisiklikleri
desteklemedeki yetersizlik ve olumsuz tepkiler yaratan stresler olarak bildirmisgtir.
Tikenmenin ortaya ¢ikmasinda ileri siriilen nedenler; hizmet alanlarinin
Ozellikleri, yonetici uygulamalari ve organizasyonun yapist (sosyal ve fiziksel)
olmak tlizere li¢ grupta ele alinmaktadir (Jackson ve dig, 1986).

Tikenmisligin nedenleri daha ¢ok; ig atmosferi, yas, egitim, calisma yil,
is doyumsuzlugu, isten soguma (Gold, 1985), zorlayici, yikici ve bozucu
Ogrenciler, yetersiz ticret (McGuire, 1979), o6fretmenlerin simf igindeki
kontroliinii kaybettigi inanci1 (Bardo, 1979), 6grencinin olumsuz yénde degismesi
ve toplumun egitime yonelik tutumu, birlikte karar alma eksikligi is de§istirme
ihtiyac1 (Sparks, 1979) ile genis bir problem yiikii (Maslach, 1976) olarak
bildirilmektedir.

Degisik aragtirmacilar Ogretmen tiikenmigligini kigisel ve Orgiitsel
degiskenler olarak iki grupta ele almaktadirlar (Schwab, Jackson ve Schuler,
1986; Brissie ve dig.1988).

Caligmalarin bilyiik bir ¢ogunlugunda (Blase, Dedrick ve Strathe, 1986;
Burke ve Greenglass, 1989; Farber, 1984; Freidman, 1991; Gold, 1985; Jackson,
Schwab ve Schuler, 1986; Schwab ve Iwanicki, 1982; Zabel ve Zabel, 1982;
Nunn ve Nunn, 1993) kisisel faktorler (6rn, obsesyon (kaygi), dayamikhlik,
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denetim odagy), demografik fakidrler (6rn, cinsiyet, yas), isle ilgili faktorler (6rn,
Ogrenci saldirganhgi, yonetim duyarsizhify, kalabalik simflar, yetersiz icret, okul
kiltirt) ve genel sosyal faktérler (6rn, goérev dagilimi ve kendini begenmiglik)
ele alinmigstir,

Kigisel oOzellikler ile tiikenme arasindaki iligkiyi inceleyen gesitli
arastirmacilar biyolojik 6zelliklerden, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, hizmet verilen
Ogrenci tipiyle ve okuldaki statiisiiyle ilgili Gnemli bulgular elde etmiglerdir
(Kyriacou ve Sutcliffe 1978; Laughlin, 1984).Yas ile tikenme arasindaki iligki
incelendiginde geng 6retmenlerin, yagl 6§retmenlere gére duygusal agidan daha
¢ok tiikenmis olduklan bildirilmektedir (Anderson ve Iwanicki, 1984; Schwab ve
Iwanicki, 1982; Chapman ve Lowther, 1982; Kyriacou, 1987).

Schwab ve Iwanicki (1982) cinsiyet ile tiikenme arasindaki iligkiye yonelik
elde ettikleri bulgularda, erkek dgretmenlerin 6grencilere yonelik tutumlarla ilgili
olarak kadin meslektaglarindan daha ¢ok olumsuz tutumlara sahip olduklarim
gozlemislerdir. Aym ¢alismada lise ve ortaokul Ogretmenlerinin §grencilere
yOnelik tutumlar ve kigisel basart acisindan ilkokul Ggretmenlerinden daha
olumsuz bir durumda olduklar: bildirilmistir.

Malinowski ve Wood (1984) 6gretmenin kendini gergeklestirmesi ile
tikenmiglik arasinda negatif bir iligkinin oldufunu bulmuslardir. Bazi
aragtirmacilar 6gretmenlerin egitim diizeyleri ve mesleki deneyimleri kadar
yetkinlik giicii ve kigisel odiillendirmenin de tiikenmiglikte 6nemli oldufunu
bildirmiglerdir(Farber,1984; Stevens ve O’Niell, 1983; Kremer ve Hofman, 1985).

Ogretmen tiikenmigliginde kisisel degiskenler agisindan 6nemli bir yorda-
yici olan mesleki yetkinligi inceleyen Friedman ve Farber (1992) ilkokulda gérev
yapan dgretmenlerden elde ettikleri sonuglara gore; mesleki yeterlilik, is doyumu
ve tiikkenme arasinda negatif bir iligki oldugunu bildirmiglerdir. Ayrica arkadaslari-
mn deBerlendirmesine de bagvuruldugu bu aragtirmada, 6gretmenlerin kendilerini,

arkadaglarindan daha tiilkenmis bir bigimde tammladiklar goriilmiigtiir.
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Kigisel degiskenlerden biri olarak kabul edilen denetim odagimn da
tiikenmislikle ilgili oldugu vurgulanmaktadir. Dig denetim odakli olanlarin daha
fazla stres ve tiikenmislik bildirdikleri goriilmektedir (McIntyre, 1984; Kyriacou
ve Sutcliffe, 1976; Ficlding ve Gall, 1982).

Kigisel farklihiklar igsel stresi yaratici bir faktor olarak rol oynayabilecegi
gibi bagagikma yetenedini de etkileyebilir. Bagagikma yetenedi; bir probleme
iligkin olarak bireyin gosterdigi ¢aba ve tepkiler olarak tammlanmaktadir. Zager
(1982) diistik ego giicline sahip ve kaygis: yiiksek 6gretmenlerin, duygusal yonden
zayiflamig ve Ogrencilerine yonelik olumsuz tutumlar: olan kisiler olduklarini ileri
stirmektedir (Akt; Seidman ve Zager, 1991).

Tiikenmeye katkida bulunan drgiitsel 6zellikler genellikle; 6¢renci sayisi,
otonomi, rol gatigmasi, rol belirsizligi, kararlara katihim, §grenci yaramazihis,
uygun olmayan ig talepleri, yetersiz yonetici destegi, sosyal destek gruplar ile
odiil ve ceza yapist olarak belirtmektedir (Bensky ve dig, 1980; Weiskopf, 1980;
Schwab ve dig, 1986).

Tosi ve Tosi (1970) is baskisi, rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi ile 6§retmen
bagaris1 arasinda olumsuz bir iliski bulmuglardir.Ogretmenlerdeki stres ve
tikenmenin sebepleri ve giderilmesine iligkin stratejileri kapsayan aragtirmasinda
Read (1987) tiikkenmenin en onemli nedenlerinden birinin okulun 6rgiitsel yapisi
oldugunu bildirmigtir. Read (1987) 6gretmenlerdeki stres ve tiikkenmeyi azaltmak
icin onlann beklentilerini kargilamalarina yardimcr bir "gelisim programi® nin
olusturulmasi gibi yapisal bir degisiklik onermistir.

Bazi arastirmacilar otonomi eksikligi ile tiikenmislik arasinda 6nemli bir
iliskiye isaret etmektedirler (Maslach ve Pines, 1977; Pines ve dig., 1981). Odiil
ve cezalandirma yapisi 6zellikle kigisel basar1 ve duyarsizlagsma agisindan etkili
olmaktadir. Odiil ve ceza ¢ahganlarin performansim da etkilemektedir. Tutarsiz
ve hatali uygulamalar tiikenmeye yol agmaktadir (Podsakoff, Todor ve dig.1984).
Sosyal destek gruplarinin yetersizligi ya da yoklugu da tiikenmiglige katkida
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bulunan etkili Orgiitsel kosullar icinde yeralmaktadir (Schwab ve dig.1986).
Sosyal destek gruplan (yOnetici, meslektas, arkadas, aile ve 6frenci aileleri)
tarafindan yardim alan 68retmenlerin, yardim almayan 6gretmenlere gore daha
diigik tiikenmiglik gosterdikleri ve daha etkili bagagikma davramglarim
kullandiklar1 belirtilmektedir (Farber, 1984; La Rocco ve di$.1980). Cohen
(1980) kurum iginde uygulanan érgiitsel denetimin de stresle bagacikma yetenegini
kazanmada etkili oldugunu 6ne siirmektedir.

Tiikenmigligin Sonuglari

Tikenmenin etkileriyle ilgilenen aragtirmacilanin birgofu tiikenmigligin
fiziksel, duygusal ve mental yonlerinin igice oldugunu vurgulamaktadir (Pines,
Aronson ve Kafray, 1981). Fiziksel yetersizlik ile umutsuzluk ve yardimsizhk
duygularini iceren duygusal tiikenme, is, yasam ve diger kigilere yonelik ncgatif
tutumlarla karakterize bir bigimde ortaya ¢ikmaktadir. Fiziksel yetersizlikler:
Hastalik, bagagrisi, mide bulantisi, sirt agrilari, siklikla ortaya ¢itkan grip,
yorgunluk ve uyku diizensizlikleri olarak ortaya gikmaktadir. Fiziksel problemler,
depresyonla birleserek duygusal ve mental tiikenmeye de yol agmaktadir (Hock,
1988).

Tikenmigligin sonuglan ise; azalan meslek basarisi ve boylece hizmet
alanlara yetersiz ilgi, aile yasamu ve kigisel iligkilerin bozulmasi, ise devamsizlik
ve is degistirme istegi bigimindedir (Cherniss, 1980; Gaines ve Jermier, 1983;
Maslach ve Jackson, 1985; Periman ve Hartmin, 1982; Pines ve di$.1981;
Schwab, 1983).

Calhigmalar tikenme yagsayanlann isten ayrilmay: arzulayan, hastalikl,
alkol ve ila¢ almay: arttiran, aile ve evlilik catigmalar1 yasayan insanlar olarak
kabul edildiklerini gostermektedir (Jackson ve Maslach, 1986; Maslach ve
Jackson, 1985).

Kurum igindeki stres de gézardi edilmemelidir. Calisanlarin sikintiyla

bagagikma kaynaklari yeterli olmadifi zaman tilkenmisligin yeralmasi kagimimaz-
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dir. Cherniss’e gore (1980) tiikkenmiglik; sonug olarak ise bagh tutum ve davramg-
lardaki degisikliklerle kendini gdsteren fiziksel ve duygusal yogunluk ve anksiyete
ile karakterizedir. Tiikenigligin belirtileri; ciddi somatik sinyaller olabilecegi gibi,
bag agrilan, uykusuzluk, tlser, evlilie ait catigmalar, alkolizm ve depresyonu
da kapsar (Akt; Seidman; Zager, 1991). Freudenberger’e(1977) gore tiikenmiglik,
bulagict bir hastalik gibi digerlerini de etkiler. Herhangi bir kurumda hognut
olmayan ve depresif kigiler baggdsterdigi zaman diger calisanlar da hosnutsuz ve
anksiyeteli olmaktadirlar (Coyne, 1976).

Tiikenmiglikle birlikte insam tamimlama anlayisinda da bir &egisiklik
gozlenir. Boyle bir durumda insan, bir obje, nesne gibi gérilmeye baslamr.
Bazilarinda insan anlayisi "bigare” ya da "onlar biisbiitin hayvan" geklinde
kiigiiltiicti olabilir (Beemsterber ve Baum, 1984).

Feitler ve Tokar (1982) Ofretimde stresin yayginhifiyla ilgili olarak
yaptiklari aragtirmada; Ogretmenlerin bilyiik bir boliimiiniin (%76) isbasinda
strese girdigini ifade ettiklerini ortaya koymuslardir. Veriler, ise bagh streslerle
yeterince basa ¢ikilmadifini, bunun da ise devamsizliklarin artmasimna, is
degistirmeye, diisiik moral ve performansa neden oldugunu ayrica dgrencinin
bagarisinin da engellendigini gostermektedir (Blase, 1986; Dworkin, 1985).

Strese karsi verilen tepkiler uzun bir zaman dilimi iginde kronik
hastaliklarin gelismesine zemin hazirlar. Stresin siklifi ve yofunlugu zamamn
kisaltabilir. Insanlar edinmis olduklari davrams kaliplarma ve zihinsel
- Ozelliklerine gore stres kargisinda psikolojik tepki olarak geri ¢ekilme,
kabullenme, karsi koyma veya korku, endise, depresyon gibi duygusal problemler
~ geligtirebilirler. Stresler gesitli diizeylerde ortaya ¢ikmasina zemin hazirladiklan
problemlerle, kisinin verimliligini diigiiriir, hayattan zevki azaltir ve yakin gevre
ile olan duygusal iligkilerini zedelerler (Baltag ve Baltag, 1990).

Tiikenmiglikle Bagsacikma Yollar:

Tikenmenin ortadan kaldirilabilmesi i¢in 6ncelikle tikenmenin arkasinda
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yatan nedenler ortaya c¢tkarilmalidir. Tiikenmeyi azaltmakta iki sey 6nem tagir,
Birincisi 6fretmenin, yasadig: stres ve tikkenmenin farkinda olmasi, ikincisi
defisimi gergeklestirebilecek etkili bagagitkma mekanizmalarimin geligtirildigi
"stres yonetimi programlar" dir. Bu programlarda ig ortaminda ve diginda
yapilabilecek aktiviteler yeralir (Gold, 1985). Genel olarak; egzersizler, beslenme,
uyku, sosyal aktiviteler, gevseme egzersizleri, meditasyon, sosyal destek ve
6diillendirme ile yakin kigilerin destefine yoénelik aktiviteleri kapsayan bu
programlar yararh olmaktadir (Kalker, 1984).

Genellikle stresle ilgili arastirmalardaki basagikma teknikleri belli bir
grupta ele alinmaktadir. Bunlar arasinda en énemlilerden biri Lazarus’un (1966)
yaptifi gruplamadir. Lazarus'a gore stresle basacikma teknikleri iki grupta
toplanir: 1)Stresin sonuglariyla ilgili olarak kisinin kendi g¢abasim gerektiren
direkt teknikler, 2)Stres yaratici yagantilari azaltmaya iligkin kisisel becerileri
gelistirici dolayli, yardimci tekniklerdir (Akt; Gmelch, 1988).

Stres yonetimiyle ilgili diger bir simflandirma Adams (1981) tarafindan
yapiimistir. Adams stresle bagagikma yollanim ii¢ simfta toplamaktadir. Bunlar:
1)Gereksiz stresorleri ortadan kaldirma ya da bunlardan kaginma 2)Gerekli
stresirler ile etkili bir bicimde bagagikma 3)Uzun vadede streste etkili olacak
saghklh yapiy: olusturmadir.

Diger basacikma stratejileri de genellikle iki grupta toplanmaktadir
(Gmelch, 1988; Kyriacou, 1987): 1)i¢ kontrol yoluyla stresle basetme 2)Dis
kontrol yoluyla stresle bagsetme bi¢imindedir.

Gmelch (1988), egitimcilerin stres tepkileri ile ilgili olarak yaptif:
aragtirmasinda stresle bagagikma yontem ve tekniklerini yedi grupta tanimlamis-
tir: Bunlardan birincisi sosyal grupta yeralan tekniklerdir. Bu kategorideki
teknikler sosyal destekleme aktiviteleri, bir arkadas ya da ailesiyle 6gle yemegi
yeme, kafit oynama ya da konusma gibi teknikleri igermektedir. Fiziksel

kategorideki teknikler ise, sandalla, gemiyle dolagsma, balik tutma, takim
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sporlariyla  u@ragma, kogma, yiiriime, meditasyon v.b. teknikler. Zihinsel
teknikler; ¢alisma, konferanslar ve kiiltiirel etkinliklere katilma v.b. Eglence
kategorisindeki teknikler; TV.izleme, disarida aksam yemegi yeme, tatil yapma
v.b. Kigisel teknikler; miizik dinleme, bahgeyle ilgilenme, hayvanlara bakma, pul
kolleksiyonu yapma, ev igleriyle uragma ve gesitli hobiler. Yonetimsel teknikler;
kariyerini ylikseltmeye ¢aligma, isinde daha iyi olmaya ¢alisma, belirli bir hedefe
yonelik olarak c¢aligma v.b. Tutumsal teknikler; umutlu olma, aglama, giilme,
kabul etme v.b. stratejileri kapsamaktadir.

Billings ve Moss (1981) efitim diizeyi yiiksek olanlarin giivenligi az olan
basacikma davramglarindan sakinarak daha giivenli ve emniyetli problem ¢dzme
stratejilerini kullandiklarin bulmuglardir,

Etzion ve Pines (1986) aragtirmalarinda kadinlarin stresle basacikmada
aktif olmayan stratejilere glivendiklerini oysa erkeklerin daha gok aktif yontemleri
tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Bu sonuglara gére arastirmacilar, basagikma
stratejileri agisindan, kadin ve erkeklerin iginde yasadiklari toplumun, cinsel
rollere yiikledigi de§erlerin etkisi altinda bir tercih yaptiklarim bildirmislerdir.
Geleneksel toplumlarda kizlar, sosyal uyum agisindan erkeklerden daha bagarih
olarak basacikma davramslarinda iddiasiz ve aktif olmayan (pasif) yollar tercih
etmektedirler (Deaux, 1977; Akt.Gaziel, 1993).

Seidman ve Zager’in (1991) yaptifi calismada Ogretmen tiikenmigligini
etkileyen ortak olumsuz faktdrler ile uygun olan ve olmayan bagagikma
davramglar: incelenmigstir. Sonugta pozitif bagsagikma yonteminin daha iyi olma
durumunda kendini gosterdigi, sigara igme gibi uygunsuz bagagikma
girisimlerinin ise daha sonra anksiyete ve depresyon ile birleserek olumsuzluk
derecesini daha da arttirabilecegi ortaya c¢ikartilmigtir.

Connolly ve Sanders (1988) uyku ilaci kullanma, agir1 yemek yeme, alkol
ve sigara kullanmay: iceren kagma ve kaginma gibi basagikma stratejileri ile

Ogretmenlerdeki tiikenmislik arasinda 6nemli bir iligkinin oldugunu bulmuglardir.
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Diger yandan beslenme, fiziksel egzersiz, relaksasyon ve sosyal destekleme
sistemlerinin kullamimindaki artiglarla okul 6gretmenleri arasinda stres, anksiyete
ve depresyon belirtilerinin de azaldif gorilmiistir.

Degisik aragtirmalarda okul 6gretmenlerinin biiylik bir gogunlugunun,
stresli olduklan zaman sinirli veya gabuk kizan, depresif, geri gekilen, lizgiin,
fazla yiyen, kahve veya cay: fazla icen kisiler oldugu belirtilmistir (Mykletun,
1985; Saunders; Watkins, 1980). Blase (1984) ogretmenlerdeki negatif
davramglarin; ise devamsizlik, sigara icme, uyusturucu kullanma ile alkol
kullanma oldugunu ifade etmektedir. Pozitif bagagikma, O6gretmenlerin
meslektaglari, aile ve arkadaslariyla tartigmasini, hobilerini ve eglenceye ait
aktivitelerini igeren stres azaltic faaliyetlerdir.

Burke ve Greenglass (1989) 6§retmenler icin tiikenmiglik ve sosyal destek
arasinda onemli bir iligkinin oldugunu belirtmektedirler. Ancak Connolly ve
Sanders (1988) tarafindan yapilan bir ¢alismada sosyal destegin yalmizca kigisel
basgar tizerinde etkili oldugu bulunmugtur. Cesitli aragtirmacilar (Forman, 1982;
Clark, 1980; Bertoch; Nielson ve dif., 1989) stres yonetiminde biligsel-davranigci
yaklagimlar ile stres ve anksiyete diizeyinin disiiriilebilecegini gozlemislerdir.
Albrecht (1982) damigman ve is arkadaslarindan gelen destegin hemsirelerin
bagagikma davramslarinda etkili oldugunu bulmustur. Burke ve Greenglass (1989)
evlilige ait tatminsizlik ve 6gretmen tikenmigligi arasinda Gnemli bir bagin
oldugunu ifade etmislerdir. Fakat Kobasa ve Puccetti (1983) is y(’ineticiléri
arasindaki hastahk semptomlann ve aile destegi arasinda Onemli bir iligki
bulamamiglardir. Kobasa ve Puccetti daha ¢ok stres altinda bulunduklari halde
danigmanlarindan destek goren yoneticilerin daha diigiik destek goren diger
yoneticilerden daha az hastalik belirtisi gésterdiklerini bulmuglardir.

Bireyler duygusal stresle basetmede yalmz kalarak biitiiniiyle "¢ekilme" ya
da bu durumdakilerin varh§min kisi i¢in bir "destek grubu" olugturmas

bigiminde gerceklestirirler.

25



Duygusal stresin artigt insanlarla yakin iligki sonucunda ortaya ¢iktifimdan
dolayi, stresi azaltmaya kargs bir yaklasim o insanlardan uzaklagmaktir. Kisi
yalmz is giiniiniin problemleriyle ilgili diiglinceleri durdurarak ve fiziksel olarak
gevseyerek gerilimini ¢dzmeye baglayabilir. Diger bir deyisle kigi streslerin agir
yukiinii, gegici bir sosyal izolasyon gibi planlanmig tekniklerle hafifletebilir. En
azindan kisi stresin dogrudan kaynaklar: olan hizmet alanlar ile bazt ortamlar ve
idarecilerden uzaklasarak dinlenebilir. Bu kisa siireli izinler, psikolojik geri
cekilmeler ve uzun tatiller yoluyla bagarilabilir.

Bazi durumlarda giivenilen bir kimse stres altindaki kigiye iyi bir kaynak
olabilir. Bu kisiler bireyi olumsuz ortamdan cekerek, rahatlik ve duygusal destek
vererek stresin dogrudan azalmasini saglayabilirler. Ayni zamanda bireye durum
icin yeni bakig agis1 getirerek ve onu bilgilendirerek de yardimc olabilirler.Kisaca
akranlar, kisinin hizmet verdiklerinde siklikla bulamadif: pozitif geribildirimler
vererek stresi azaltmada etkili olabilirler (Maslach, 1981).

Tiikenmis kisiler gdrevinin ortaya ¢ikardifi duygusal streslerle basarili bir
bicimde basa ¢ikamamaktadirlar. Bagsetmedeki bu basarisizlik degisik sekillerde
goriilebilmektedir. Ornegin, titkenmeyle basedilememesi durumunda is ahlakinda
bir degisiklik, diisiik performans, ise gelmeme veya isi birakma s6z konusu
olabilir. Ancak genel olarak ortaya konulan tepki ya da gorev degisikligi, idari
islere yonelme ya da tamamen igi birakmadir. Bunun da 6tesinde tiikenme, kisisel
stresin gesitli belirtileriyle de bagintihidir. Tiikenmiglik yasayan kisiler siklikla
gerilimi azaltmanin bir yolu olarak alkol ve ilag kullamimim arttirirlar. Onlann
kat1 ve soguk bireyler haline geldikleri sdylenerek daha ¢ok bir ruh hastasi
olduklar ifade edilir. Bu kisilerin bazilari kigisel basarisizliklar: oldugu inanciyla
psikiyatrik tedavi goriirler (Maslach, 1981).

Eger is basinda duygusal stresle basedilemezse cofunlukla bu stres daha
sonra evde de kendini gosterir. Tikenmiglik yasayan insanlarin biliyiik bir

cogunlugu evlilikte ve ailede bir catismadan sozeder.Siklikla hizmet verdigi
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kisilerle duygusal olarak yorucu bir giin geg¢irdikten sonra birey tiim insanlardan
uzaklagmayi ister, ancak bu uzaklagma anlayisi genellikle aile ya da arkadaglarla
zaman gegirme anlamm tasir (Bailey, 1985).

Yogun duygularim giderme ¢abasi igindeki insanlar yardim ve duygusal
destek igin sikhikla arkadaglarma yonelirler. Bu davranmglar psikolojik stres ve
huzursuzlufu bir dereceye kadar azaltmaktadir. Tikenmeyi azaltici diger bir
sosyal davranig meslektaglarin goriis ve tavsiyelerini almaktir. Bu sosyal destek
gruplari bireyin bir problemin lstesinden gelme becerisini gelistirmesine yardimeci
olur.Baz: Kkisiler olaylara "mizahi" bir anlayisla yaklagsmanin stresli bir olay
hakkinda espiri yapma ve giilmenin ¢alisanlarin kendilerini daha iyi hissetmelerine
ve gerilimi azaltmaya yaradifini bildirmektedirler (Pines ve Maslach, 1978).

Mesleki toplantilara katilmak, gorilg ahgverisinde bulunmak, kisiye
yalnizca i¢ini dokme firsati vermekle kalmaz aym zamanda hizmet verdikleriyle
iligkisini anlama, yeni bakigs agisi gelistirme ve diger insanlardan yararh doniitler
alma imkam da sadlar.

Tikenmigligin ilk belirtilerini yatigtirmada en iyi ¢arenin daha fazla para
verme oldugu diisiincesi ¢ogu kisi tarafindan kabul edilir. Gergekte sikayetlerin
timii ekonomikse bu 1yi bir yol olabilir. Ancak herzaman igin yalmizca tcreti
arthirmak tiikenmisligi ortadan kaldirmaz.

Ogretmenlerde Tiikenmiglik

Ogretmen tiikkenmisligi, stresli 6gretim kosullarini, 6grencilere, 6gretme
meslefine ve yonetim destefinin eksiklifine kars1 tepki seklinde gelistirilen
olumsuz bir drnek olarak gosterilebilir (Seidman vé Zager, 1986-1987). Cosku
eksikligi, bikkinlik gibi negatif tutumlar 6gretmenlerin hem zihinsel hem de
fiziksel sagliklarimi etkilemektedir: Golaszewski ve digerleri (1984) kisiye
yliklenen fazla yiik, disiplin ve miidir ile uyusmazhk gibi kurumsal stres
degiskenleri ile gastrik rahatsizliklar, fiziksel yorgunluk, heyecan, yiksek kan

basinci gibi saghik sorunlarr arasinda énemli iligkiler oldugunu belirtmislerdir.
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Ogretmen tiikenmisligi ve fiziksel sikayetler arasinda bir iligki oldugu Belcastro
(1982) tarafindan da ileri sliriilmiigtiir. Arastirmalardan da anlagilabilecegi gibi
titkenmiglik saglif1 da 6nemli bir sekilde tehdit etmektedir. Blase (1984) ise bagl
stres ile bagagikmakta bagarisiz 6§retmenlerde, basarili olan 6gretmenlere gore,
daha sik basagrisi, uykusuzluk, titkenmigligin gézlendigini ortaya ¢ikarmistir.

Kyriacou ve Pratt (1985) Ofretmenlerin kendilerini belirttikleri stres,
anksiyete ve depresyon ile psikolojik semptomlar ve somatik semptomlar arasinda
bir iligki oldugunu bulmuslardir. Difer yandan Litt ve Turk (1985) 6gretmenin
is tatmini ve fiziksel saglif1 arasinda 6nemli bir iligki oldugunu rapor etmislerdir.
DeFrank ve Stroup %96’sim sigara igen kadin Ofretmenlerin olusturdugu
6rneklem ile yaptiklar1 ¢alismada ise 6fretimdeki stres ile saghik problemleri
arasinda 6nemli bir iligki bulamamiglardir (DeFrank ve Stroup, 1989).

ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde 6gretmenlerdeki; tiikkenmiglik, stres, psikolojik belirtiler ve
basagikma davramglariyla ilgili yurt disinda ve yurt iginde yapilan aragtirmalarin
tamtimi yapilacaktir. Kanunun ¢ok kapsamli olmasi ve konuya gosterilen ilginin
yurt disinda cok fazla olmasi nedeniyle yanlizca son ondort yil iginde yapilan
aragtirmalarin bir kismi ele alinabilmistir. Ulkemizde ise arastirma konusunu
olusturan degiskenleri birlikte ele alan bir aragtirma bulunmadif: icin, konuyla
ilgili oldugu diiiiniilen ve gesitli meslek gruplanyla yiriitiilen; tikenmislik, stres,
is doyumu, psikolojik belirtiler, 6gretmen tutumlari ve benlik kavramiyla ilgili
olarak yurdumuzda yapilan tiim arastirmalara ulagilmaya galigiimigtir.

Aragtirmalanin tamtiminda yapildigi yil esas alinarak tarihsel bir sira
izlenmistir.

Yurt Diginda Yapilan Aragtirmalar

Friesen ve arkadaglarimn (1980) ogretmenlerin nigin tiikendiklerini
arastirdiklan calismada 1211 6gretmen yeralmugtir, Is stresi, is doyumu, igin

ozellikleri ile demografik degiskenler arasindaki iligkinin aragtinldif: bu ¢alisma
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sonucunda tiikenmeyi yordayan en énemli degiskenlerin MBI'min alt boyutlarina
gbre sirasiyla sunlar oldugu gorilmistiir: duygusal tikenmede; is stresi, is
doyumu ile stati ve kabul gbrme, is doyumu ile ig yiki, ig degistirme, is
doyumu ile licret ve saglanan fayda. Duyarsizlagmada; is doyumu ile stati ve
kabul gérme, is degistirme, is stresi, is doyumu ile is yiki, is doyumu ile
insanlararas: iligkiler, is doyumu ile terfi. Kisisel bagarnida: ig doyumu ile statii
ve kabul gérme, ig defistirme, is doyumu ile giivenlik, is doyumu ile terfi, ig
doyumu ile insanlararasi iligkilerdir.

Mclntyre (1981) 6fretmenlerde goriilen tilkkenmiglik ile denetim oda:
arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Mclnytre c¢aligmalarimi  Connecticut ve
Massachusetts bolgesindeki 469 6zel egitimci ile gergeklestirmistir. Ogretmenlerle
birlikte onlarin yasamlarindaki olaylarin sonuglar tizerindeki kontrollerini ve igsel
denetim odagina sahip olup olmadiklarimi aragtirmayr amaglayan bir ¢aligma
yapmistir. Arastirma bulgulan dis denetim odakli dgretmenlerin olaylarla ilgili
sonuglari, sans, kader, talih veya diger giiclere baglandiklarin1 gostermistir.
Sonugta bu cahgma dig denetim odakli 6gretmenlerin, icten denetimli olanlara
gore daha cok tilkenmislik belirttiklerini ortaya koymustur (Akt., Schwab, 1983).

Fielding ve Gall'in (1982) yaptifi arastirmada Ogretmenlerin kisillik
Ozelliklerinin stres ve tiikenmiglik lizerindeki etkisi incelenmistir. 162 ortaokul
ve lise Ogretmeniyle yaptiklari caligmada kullandiklan ankette su konular
hakkinda bilgi toplanmugtir: 1)Stres, 2)Tiikenmiglik, 3)Denetim Odag;,
4)Ogrencilere Yonelik Tutumlar, 5)Belirsizlik ya da degigimleri tolere edememek,
6)Okulun niteligi ve is ortamudir. Bu bilgiler dogrultusunda 6gretmenler en
yiiksek diizeyde kigilik yapilarinin, ikinci olarak da yeni durumlarimin stres
yarattigim belirtmislerdir. Ogrenciler hakkinda olumsuz tutum ve inanglara sahip,
dis denetim odagi yliksek ve belirsizliklere karsi digtik toleransi olan
Ogretmenlerden daha gok stres ve tiikenmiglik bildirmiglerdir. Bu sonuglara gore

Ogretmen egitimi programinin degiestirilmesi, i¢ denetim odaginin arttirtlmasi ve
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Ogrencilere yonelik gergek¢i tutumlara ve yeni durumlar karsisinda yiiksek
toleransa sahip dgretmenlerin yetistirilmesi onerilmistir.

Schwab ve Iwanicki’'nin (1982) 469 ogretmenle yaptifi bir ¢alismada
6fretmenlerdeki tikenmenin demografik degiskenlerle iligkisi arastirilmigtir.
Aragtirma sonucunda, okuldaki ¢aligma yihi, c¢aligilan okul (kent, kenar mabh.,
koy) evli ve cocuklu, bekar gibi dedigkenlerle tilkenme arasinda 6nemli bir
iligkiye rastlanmamugtir. Tiikenme ile aralarinda bir iligkinin oldugu bildirilen
degiskenler ise, cinsiyet, yag ve gérev yapilan okul tipi (ilk-orta-lise)dir.

Geng Ofretmenlerin yagli meslektaglarina gore, daha ¢ok "duygusal”
yonden tiikendikleri goriillmistiir, Cinsiyet ile yalmzca "duyarsizlasma" arasinda
bir iligkinin varlifs dikkat gekmistir. Erkek Ogretmenler, Ggrencilere yonelik
olarak, kadin &gretmenlerden daha fazla olumsuz tutuma sahip olduklarim
bildirmislerdir. Gorev yapilan okul tipi agisindan bakildiginda, lise ve ortaokul
Ogretmenlerinin ilkokul 6gretmenlerinden daha ¢ok &frencilere yonelik olumsuz
bir tutum tasidiklari belirlenmistir. Aragtirmada c¢aligan okul tipi ile "kisisel
basan1" acisindan da o6nemli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Ilkokul
ogretmenleri, lise ve ortaokul Ofretmenlerinden daha yiiksek bir bagan
bildirmiglerdir.

Bir grup kenar mahallelerde gérev yapan (n: 365) dgretmenler arasinda,
bagari, stres ve tiikenme diizeylerinin arastirildifl caligmada (Farber, 1984)
"Ogretmen Tutumu Olcegi" ile "Maslach Tiikenmiglik Envanteri” kullamlmigtir.
Opretmenler basarimn; Ogrenciler ve Ogretmenlikteki duygusal yasantilardan,
stresin; asin sinav, basarisiz idari toplantilar ve terfi etmedeki tutarsiz
uygulamalardan kaynaklandifini bildirmiglerdir.

Ogretmenlerin gogunun, is ve egitime yonelik umutlarim yitirmekle birlikte
%20-25 oramnda tiikenme gosterdikleri, %10-15’inin ise tikenmeye hazir
olduklan anlagilmigtir. Tiikenme acisindan en ¢ok risk tasiyan gruplar 34-44

yaglar1 arasinda ve lisede gérev yapan Ofretmenler olmustur. Tiikenmede,
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ogretmen yonetici iligkisi ile 0gretmenlerdeki toplum psikolojisiyle ilgili bilgi ve
beceri eksikliginin etkili oldugu vurgulanmistir,

Okuldaki baghca davraniglar ve Ogretmenlerde basagikmayla ilgili
aragtirmasinda Blase (1984 b) stres verici okul davramglarinin daha ¢ok bireysel
agidan; sosyal-duygusal ihtiyaclar ile goérev dagilimindaki yetersizlikten
kaynaklandifim1  bildirmektedir.Blase Ogretmenlerin en c¢ok kullandiklan
basagikma stratejilerini; aktiviteyi olumlu yonde destekleme, yiizlestirme, isten
ayrilma, kabul etme ve aktiviteyi olumsuz ydnde destekleme olmak lizere bes
grupta toplamustir.

Ozel egitim alaninda gorev yapan 601 &gretmenle yapilan arastirmada
(Zabel ve dig., 1984) bilgiler; ilgilenilen 6grenci grubu; tstlenilen yardim modeli
ve gbrev yapilan 6grenim kademesine gore degerlendirilmistir. Tikenmeyle ilgili
bilgiler ise MBI ile toplanmstir. Ozel egitimde gorevli 6gretmenlerdeki
tikenmigligin arastirildifi bu g¢aligmada; ilgilenilen 6frenci grubu agisindan;
"duygulamim bozuklugu olan ve isitme engelli gocuklar"la calisan 6gretmenler,
tistlendigi yardim modeli agisindan; "kisisel yeterlilik kazandirma gorevi" olanlar,
gorev yaptiklar1 grenim kademesi agisindan da lisede calisan 6gretmenier daha
yiiksek "duygusal tikenme" gdstermiglerdir.

Duyarsizlagma alt boyutunda da; ilgilenilen 6grenci grubu ve gérev yapilan
okulun kademesi agisindan "duygusal tikenme" alt boyutundan elde edilen
sonuclarin aymisi elde edilmistir.Ogretmenin {istlendigi yardim modeli ile
duyarsizlagsma arasinda énemli bir iligki bulunmamistir,

Kisisel basan' alt boyutunda ise; istiin yetenekli cocuklarla ¢alisan ve okul
oncesi kurumlarda gorev yapan Ofretmenlerde daha ¢ok "yeterlilik" dikkat
cekerken {istlenilen yardim modeli ile kisisel bagar1 arasinda 6nemli bir iligki
gorilmemistir.

ilkokul Ogretmenlerinde stresle ilgili olarak Raschke, Dedrick ve arkadag-

larinin  (1985) yaptig1 aragtirmada herbir denekten, Ofretim alamyla ilgili
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diigiinceler, is stresi ve ig doyumuyla ilgili sorular1 kapsayan anket adreslerine
postalanmak yoluyla bilgi toplanmigtir. Aragtirmaya katilan 208 kadin 6§retmenin
yaglar1 ortalama 35, c¢aligma yillan ise yaklagik olarak 12 yildir.22 erkek
Ofretmenin ise yaglar ortalama 28.6, caligma yillari 9.6 olarak belirlenmistir.

Aragtirma bulgulann sonucunda, Ogretim anlayisiyla ilgili cevaplarda,
6gretmenlere en fazla destegi veren gecen son 15 yil igerisinde halkin egitime
yonelik ilgisinin oldufu ifade edilmigtir. Ayrica Ogretmenligin faydalh bir ig
oldugunu ve 6grencilerin de 20 y1l dncesine gore 6grenmeye gayretli olduklarim
belirtmislerdir. Ofretmenlerdeki stres kaynaklar1 olarak sunlarn siralamiglardir:
Gorevin zamaninda tamamlanma zorunlulugu, bozucu 6grenciler, ders program
disindaki gorevler, kayitsiz &grenciler, ¢ok yetenekli &grencilerle ilgilenme,
finansal baskilar, aile ya da toplum desteginin yoksnlugu, yoneticilerden olumlu
feedbacklerin yoksunlugu, yonetim kararlari veya ders programlarinin yetersizligi,
egitimin Gstlinligliniin kabul edilmemesi ve meslektaslarin desteginin yoksunlugu.

Acik uclu sorularda is ile ilgili olarak en fazla hoglanilan ii¢ sey de; ilk
sirada Ogrenciler, ikinci olarak is arkadaglar, liglincli olarak da yaz tatilleri
yeralmigtir. Hoglanilmayan i¢ sey de ise, en fazla olarak kirtasiyecilik, 6§retim
dis1 sorumluluklar ve yonetim siralanmistir. Okul kogullarinda degistirebilecekleri
seyleri; binalan diizeltmek, kirtasiyecili§i azaltmak ve yoOnetici personel
iligkilerini diizeltmek olarak belirlemislerdir.

Egitimcilerdeki tiikenmenin sebep ve sonuglarim aragtiran Schwab ve
arkadaglar1 (1986) tesadiifi yolla sectikleri 339 ilk ve orta okul 6gretmeniyle
caligmiglardir. Arastirmada iki temel soruya yanit aranmigtir. Bunlar: 1)Duygusal
tiikenme, duyarsizlasma ve kigisel basart boyutlarindan olusan tiikenmeyi en iyi
yordayan Orgiitsel ve Kkigisel faktorler nelerdir? 2)Tiikenmenin her 'iig boyut
acisindan en Onemli Orgiitsel ve kisisel sonuglar nelerdir? seklinde ifade
edilmigtir.

Aragtirma sonucunda tiikenmisligin en onemli nedenleri olarak agagidaki
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noktalarda birlesmiglerdir: a)uygun olmayan Kigisel beklentiler, b)isle ilgili
kararlara katilim yetersizligi, c)yiiksek diizeyde rol catigmasi, d)bagimsiz ve 6zgiir
hareket etme yetersizligi, e)sosyal destekleme sistemlerinin olmamasi ile )6diil
ve ceza yapisindaki tutarsizlik.

Tikenmiglifin alt boyutlarina iligkin en o6nemli Kkigisel ve Orgiitsel
yordayicilar olarak sunlar bildirilmistir. Duygusal tiikenme; cinsiyet ve yas, rol
catismasi, beklentiler, meslektas deste§i, beklenmeyen ceza ve rol belirsizligi.
Duyarsizlagsma; cinsiyet ve yag, rol catigmasi, kararlara katihm, beklenmeyen
ceza, meslektag destegi. Kigisel basar1; cinsiyet ve yas, bagimsizlik (otonomi),
meslektag destegi.

Tikenmigligin en 6nemli kigisel ve Orgiitsel sonuglar ise; isten ayrilma,
ise gelmeme, gabada azalma ile 6zel yasantinin olumsuz yonde etkilenmesi olarak
bulunmustur.

Ik ve ortadgretim okullarinda gérev yapan 121 Ogretmenle yapilan
cahismada Connolly ve Sanders (1986) tiikenmeyle gesitli demografik ozellikler
arasindaki iligkiyi ele almigtir. Sonuglar, duygusal tiikkenmede cinsiyet ile caligma
yilmin etkili oldugunu gostermistir. Duygusal yonden erkekler ve uzun siire
calisan Ogretmenler daha cok tiikenme bildirmislerdir. Duyarsizlasma ile gorev
yapilan okul arasinda onemli bir iligki dikkat cekmistir. Lisede gbrev yapan
Ogretmenlerin daha fazla duyarsizlastiklar goriilmiigtiir. Bireysel bagar1 boyutu ile
de cinsiyet, calisma yili ve emeklilige yaklagmis olma gibi degiskenler arasinda
bir iligki tesbit edilmistir. -

Aragtirmada tiim denekler kendilerini duygusal tiikenme agisindan diisiik,
diger boyutlarda ise yiiksek bir bicimde degerlendirmislerdir.

Ogretmenler ve yoneticilerdeki tilkenmenin yordayicilari olarak stres ve is
doyumunun ele alindi§i arastirmada Friesen (1986), is stresi, i doyumu, is
degistirme istegi ve rol belirginligi gibi degiskenleri ele almgtir.

Cinsiyet, ¢ahgma yili, statii gibi degiskenlerin tiikenme ile &nemli bir
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iligkisi olmadig: vurgulanmigir. MBI’'nin alt boyutlarina gore 6gretmenlerdeki
tiikenmede en etkili yordayicilar duygusal tiikenmede; is stresi, is doyumu ile is
yiikii veis degistirme istegidir. Duyarsizlasma ve kisisel bagar1 alt boyutunda, is
doyumu ile statii ve is degistirme istefi en Onemli yordayicilar olarak
belirlenmisgtir.

Yoneticiler i¢in duygusal tiikenme ve duyarsizlagmada en énemli yordayi-
cilar i stresi ve doyumu ile statli ve tamnmadir.Kigisel basar1 boyutunda ise is
doyumu ile statii ve taninma énemli bulunmugtur.

Ogretmenlerdeki stresin nedenleri, sonuglari ve kullamlan basagikma
yollarinin incelendidi aragtirmada Dewe (1986) strese neden olan alti 6nemli
durum bildirmigtir. Bunlardan birincisi, is yiikd, digerleri ise sirasiyla; aile ve
digerlerinin beklentileri, simf igi iligkiler, destekleyici olmayan aile ve gii¢
cocuklar, 6gretimdeki fiziksel gereksinmeler ve okuldaki olmayan iizerindeki
kontrol yetersizligidir.

Bulgularda ¢gretmenlerin, siklikla anksiyeteyle birlikte, yorgunluk,
yasadiklari rapor edilmistir. Kullanilan basagikma stratejileri de alti grupta
toplanmistir:

1)Biligsel-is oryantasyonlu davraniglar

2)Tutucu bir egitim anlayisina bagvurma

3)Meslektas destefinden yararlanma

4)Olaylan kendi goriis acisina gore degerlendirme

5)Gittikge azalan ilgi

6)Ortamdan uzaklagmaya ¢aligmak

Ogretmen tiikenmigliginin  yordayicilarimin  belirlenmeye  ¢ahgildig
aragtirmada ise Sarros ve Sarros (1987) cesitli okullarda goérev yapan dgretmenler
ve yoneticiler arasindaki tiikenmiglikle, her iki grup igin de tiikenmisligi en iyi
yordayan degiskenleri tesbit etmeyi amaglamslardir.

Arastirma 635 Ogretmen ve 128 yoneticiyle yapilmigtir, Tiikenmigligi
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belirlemek igin MBI kullaniinugtir. Arastirmada ti¢ temel soruya yanit aranmigtir.
Bunlar: a)Ogretmenler arasindaki tikenmigligin yapisi nedir? b)Ogretmenler ve
okul yoneticileri arasindaki tikenme farkhiiklan nelerdir? c)Ogretmenler
arasindaki tikenmede, is doyumu, rol belirginligi ve is degisiklifi ne kadar
yordayicidir?

Sonugta; Ogretmenler arasindaki tiikenmenin en fazla Kkigisel basarn
boyutunda gorildigi  bildirilmistir.Ogretmenler ve ydneticiler arasindaki
tikenmede ise duygusal tikenme ve kigisel bagar: alt boyutlari agisindan énemli
bir iligki goézlenirken duyarsizlasma boyutu ile ilgili Onemli bir iligki
goriilmemigtir.

Ogretmenler yoneticilerden daha fazla duygusal tiikenme bildirmelerine
kargin kigisel bagar1 boyutunda ise kendilerini yoneticilerden daha basarili olarak
degerlendirmiglerdir.

Tikenmiglifin en Onemli yordayicilari olarak, ili¢c ayr alt boyut igin
sirasiyla sunlar bildirilmistir: a)Duygusal tiikkenme; is doyumu ve is kaygisi, is
doyumu ile statii ve taminma, is degistirme, b)Duyarsizlagma; is degistirme, is
doyumu ile statii ve tamnma, c)Kisisel basari; is doyumu ile statii ve taninma, is
degistirme, is doyumu ile terfi, is doyumu ile giivence, i§ doyumu ile iicret ve
yetkilerdir.

Fimian’n (1987) 6gretmenlerdeki stresle ilgili olarak yaptifi caligmada 226
dgretmen yeralmistir. "Ogretmen Stres Envanteri"nin kullanildigs bu arastirmada,
stresli §gretmenler kendilerinin garesiz, yetersiz, duygusal agidan tiikenmis ve
6grencilere karsi motivasyonsuz bir bigimde olduklarins belirtmislerdir.

Resmi okul 6gretmenleri arasindaki mesleki tiikenmigligi belirlemeye
calisan Hock (1988) 939 6gretmenle yiiriittiifii bu aragtirmasinda; tiikkenmisligin
nedenleri, demografik o6zellikler ve 6grenim havasinin tiikkenmeye katkis: ile
fiziksel ve psikolojik tiikkenmenin nedenlerini belirlemeye ¢aligmigtir.

Demografik degiskenler olarak; yas, cinsiyet, ¢calisma yili, arastirmamn
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yapildifs okuldaki gorev siiresi, ¢alisilan okulun tipi ve bransin ele alindifi bu
arastirmada su sonuglar elde edilmisgtir.

Aragtirma bulgular tikenmiglik ile bazi demografik degiskenler arasinda
digtik bir iligkinin oldugunu gostermigtir. Tikenmeyle diisik bir iligkisi oldugu
bildirilen degiskenler; yas, cinsiyet, caisma yili ve branstir. Ofrenim havas: ile
psikolojik ve fiziksel tikkenme arasinda anlamli bir iligkinin oldugu belirtilmek-
tedir. Stres ve doyumsuzluk ile psikolojik ve fizikse] tiikenme kargilagtirildiginda
her ikisi arasinda ©6nemli bir iligkinin varli$i dikkat cekmistir. Psikolojik
tikenmenin en 6nemli i¢ yordayicisi; siif i¢i disiplin (otoriteyi saglama) kaygisi,
kisisel problemler igin yetersiz destekleme servisleri ve halkin 6retmenlerle ilgi
imaji1 olarak belirtilmistir. Bununla birlikte tiikenmeye yol agan en Onemli
nedenler: 1)iste ilerleme kaygisi, 2)smufigi disiplini saglamada giiclik,
3)Meslektas ve akranlardan izole olma, 4)Mesleki problemler icin destek
yetersizligi, 5)Kisisel problemler igin destek yetersizligidir.

Opretmen tikenmigliginde etkili bireysel ve durumsal faktérlerin
belirlenmeye c¢ahisildifi aragtirmaya (Brissie ve dig., 1988) 1213 ilkokul
Ogretmeni katilmigtir. Sosyoekonomik statiisiine goére belirlenen 78 okuldan
aragtirmaya katilan 6gretmen sayist her okul igin 6 ile 43 arasinda degismistir.
Aragtirmada bireysel faktorler iki baghk altinda ele alimmugtir. Bunlar:
a)Demografik 6zellikler : Ogrenim derecesi, toplam ¢alisma yili, gérev yaptig
okuldaki caligma yil1, b)Kisisel algilama : Yetkinlik ve igsel odillendirmedir.
. Durumsal degiskenler ise : daha ¢cok okulun icinde bulundugu orgiitsel dzellikler,
destekleme sistemleri, alinan belirli kararlari uygulama zorunlulugu ve okulun
sosyo-ekonomik statiisii olarak belirlenmigtir.

Aragtirmada; Ogretmen bilgiformu; okul bilgi formu ve Ogretmen
diisiinceleri formu kullanilmigtir. Veriler, tiikkenmiglik ile bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkiye bakilarak degerlendirilmistir.

Aragtirmada; icsel Odiillendirme ve mesleki yetkinlik giiciine sahip
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olanlarin, SED’i yliksek okullarda gérev yapanlarin, orgiitsel denetimin diigiik,
paylagimin yiiksek oldugu okullarda ¢alisanlarin ve desteklenen 6gretmenlerin
daha az tikenmiglik goOstermeleri beklenmistir. Sonuglar beklentilerin ¢ogunu
desteklemigtir. Yapilan korelasyon analizi sonuglari; en cok orgiitsel denetim ile
tikenmiglik arasindaki pozitif iligkiye isaret ederken, i¢sel ddiillendirme, yonetici
destegi, meslektas destegi ve yetkinlik ile tilkenmiglik arasinda negatif bir
iligkinin oldufunu gostermigtir. Demografik degiskenler ile titkkenmiglik arasinda
ise 6nemli bir iligki bulunamamgtir. Okulun SES'sii ile de ¢ok diigiik diizeyde
bir korelasyonun oldugu dikkat gekmistir.

Titkenmiglifi yordayan en dnemli degiskenleri bulmak amaciyla yapilan
coklu agamal regresyon sonucunda durumsal degiskenlerin en 6nemli yordayicilar
oldugu gorilmistiir. Durumsal degiskenler icinde yeralan drgiitsel dzellikler en
etkili yordayici olurken demografik degiskenler ve SED 6nemli bir yordayici
olarak belirlenmemigtir.

Birinci agsamada; durumsal degiskenler arasindaki sosyal destek gruplari
(ybnetici, meslektas, aile ve arkadag, 6§renci aileleri)tiikenmisligi en iyi yordayan
ilk degiskenler olarak belirlenmistir.Bu dort destek grubu ile tiikenmislik arasinda
negatif yénde bir deger elde edilmistir. Ikinci sirada yeralan kisisel alg: (igsel
6dillindirme ve yetkinlik) ile tikenmiglik arasinda da ters yonlii bir iligkinin
oldugu dikkat cekmistir.Uclinci sirada 6rgiitsel kosullar (6rgi;tsel denetim ve
kararlara katihhm) yeralmistir. Dordiincti grupta ise demografik degiskenlerden
yalmizca toplam c¢aligma yili bir yordayici olarak bildirilmigtir. Son asamada
tikenmigligi en iyi yordayan degiskenler karma bir gekilde sdyle siralanmigtir:
Orgiitsel denetim, i¢sel ddiillendirme, yonetici destegi, yetkinlik, meslektas destegi
ve kararlara katilim.

Egitimcilerin stres tepkilerini inceleyen Gmelch (1988) stresle bagagikma
yontem ve tekniklerini yedi grupta toplamistir.Bunlar sosyal, fiziksel, zihinsel,

eglensel kigisel, yonetimsel ve tutumsal, yontem ve tekniklerdir.
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2000 egitimciyle ¢aligildig1 bu aragtirmada denekler belirlenen kategoriler
icinde kigisel ve fiziksel olanlara "az" digerlerine ise "sikbkla" bagvurduklarim
bildirmiglerdir. En siklikla bagvurulan teknikler daha ¢ok ydnetimsel, tutumsal
ve sosyal kategorilerde yeralan teknikler olmustur. Bunu zihinsel, fiziksel, kigisel
ve eflenceye ait kategorilerde yeralan teknikler izlemistir.

Bagsagikma davramglan ile demografik degiskenler kargilastirildifinda
cinsiyet agisindan yalmizca fiziksel kategoride yeralan tekniklerin kullanimina
yonelik 6nemli bir fark gorilmiigtiir. Erkeklerin fiziksel teknikleri kadinlardan
daha-gok kullandiklar: tesbit edilmigtir. Yas agisindan bakildiginda, kullamlan
bagagikma yontem ve tekniklerine yonelik 6nemli bir farkin olmadif goriilmiig-
tiir. Yalmzca sosyal, zihinsel ve eglence kategorilerinde yasa iligkin ¢ok diistik
bir fark gézlenmistir.

Kadin ve erkek &gretmenler arasindaki tiikenmisligi inceleyen Greenglass
ve Burke (1988) MBI'nin duyarsizlagma boyutunda daha gok erkeklerin kadinlara
gore yiiksek bir tiikenmiglik belirttiklerini bildirmiglerdir.

Ogretmenlerin zihinsel ve fiziksel sagliklarm belirlemek igin kullarulan
"Hopkins Symptom Checklist" den elde edilen sonuglara goére, kadinlarin,
erkeklerden daha g¢ok depresyon, basagrisi ve rol catigmasi, evlilik doyumu ve
sosyal destek yetersizliginin, erkekler ise Ggrencilerle ilgili problemlerin daha
etkili oldugunu belirtmiglerdir.

Mazur ve Lynch (1989) tiikenmigligin meydana gelmesinde 6nem tagiyan
kisilik faktorlerini incelemislerdir. Aragtirmada bagimh degisken olan 6gretmen
tiikenmisligiyle, bafimsiz degiskenler olan 6§retmenlerin kisilik &zellikleri ve
okul organizasyonlarn arasindaki iligki ele alinmigtir. Bu aragtirma toplam 200
lise 6¢retmeniyle yapilmustir. Kisilik 6zelikleriyle ilgili bulgular olaylar sans ve
diger giiclere baglayan dis denetim odagina sahip olanlarla, tiikkenmiglik arasinda
bir korelasyonun oldufunu goéstermigtir. Ayrica bu arastirmada dis denetim

odag, yiiksek benlik saygisi ve tiikenmiglik arasinda da bir korelasyonun oldugu
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bulunmustur,

Yine Burke ve Greenglass (1989) kadin ve erkek &gretmenler arasindaki
psikolojik tlikenmeyi belirlemek amaciyla yapti§i ¢caligmada Cherniss tarafindan
geligtirilen bir modelden yararlanmiglardir. Cherniss ve arkadaglar1 (1980)
tarafindan geligtirilen modelde i ortamindaki kogullar, arkadaslarla iligkiler ve
ikinci bir iste caligmamin tiikenmiglik (zerindeki etkisinin aragtiriimasi
amacglanmugtir. Cherniss ve arkadaglar1 bu modeli olugtururken ii¢ alanda gérev
yapan (akil saghgi, halk saghg hemsiresi ve lise 6gretmenleri) 28 profesyonel
meslek adamlanyla goriigmiiglerdir. Tim bireysel goériismeleri iki yilik bir
zamanda tamamlamglardir. Cherniss modelinde, tiikkenmigliin tanimlanmasi ve
teshis edilmesiyle aktif problem ¢6zme ve negatif tutumlan degistirmede
kullanilan bagagitkma yollarim gdsteren teknik ve stratejiler yeralmaktadir.

Burke ve Greenglass’in bu modelden yararlanarak kadin ve erkek
ogretmenlerdeki psikolojik tilkenmeyi belirlemek amaciyla yaptiklari aragtirmanin
orneklemine 424 erkek ve 407 kadin olmak iizere toplam 831 dgretmen alinmigtir.
Deneklerin psikolojik tiikenmigliklerini belirlemek amaciyla Cherniss modelindeki
dort alanla(is ortami, stres kaynaklari, negatif tutumlar ve kisilik) ilgili bir anket
olusturularak, bu anketleri deneklerin i adreslerine postalamak yoluyla bilgi
toplamslardir. .

Toplanan bilgiler sonucunda 6gretmenlerde en fazla mesleki yeterlilik
konusunda giivensizlik, saghk problemleri, biirokratik engeller ve is ortamiyla
ilgili kosullarin, tiikenmeye yolactif1 anlagilmigtir.Psikolojik tiikenmislik
yiikseldikge psikosomatik semptomlar ve ilag kullanmada artma, evlilik
doyumunda azalma, biiyiik rol catigmalari, i§ tatmininde azalma, gérev ihmali ve
bliyiik Olclide 6gretmenlik meslegini terketmelerin oldugu gézlenmistir.

Demografik ozelliklerle psikolojik tilkenme arasindaki iligkilere
bakildifinda, bagkan veya boliim bagkam olarak gorev yapanlarin higbir yetkisi
olmayan 6§retmenlerden daha az tikenmiglik gosterdikleri, ¢calisma yili artik¢a
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tikenmigligin de artifi, erkeklerde tiilkenmiglidin daha fazla oldugu ve sosyal
destegin azalmasiyla birlikte tim Ogretmenlerde tiikenmigligin fazlalagtifi
anlagilmigtir,

Ogretmenlerde stres ve saghkla ilgili olarak calisan DeFrank ve Stroup
(1989) dfretmenlik mesledini etkileyen kisisel faktérler, ig stresi, is tatmini ve
saghfr bozucu etkenleri aragtirarak en g¢ok stres yaratici faktdrleri bulmay:
amaclamiglardir.

Aragtirmanin 6rneklemini 6zel egitim veren okullar da dahil olmak tlizere
Teksas'1n giineydogusunda yeralan toplam 14 ilkokuldaki 6gretmenler olugturmug-
tur. Aragtirmaya katilan dgretmenlerin %96’s1 kadin ve %76’s1 evlidir. Caligma
yillar: ise 1 ile 34 yil arasinda degismektedir.

Stres ve saglif belirlemek icin 6gretmenlerde Mesleki Stres Faktorii Anketi
(TOSFQ) kullanilmigtir. Bu anket ii¢ bslimden olusturulmustur. ik bolimde
&gretmenlerin iglerinde kargilagtiklar: stres kaynaklari ve siklify, ikinci béliimde
ise saghk problemleri ve sikifiyla ilgili modeller yeralmistir.

Aragtirma sonucunda son alti ayda en fazla saghkla ilgili olarak belirtilen
problemler; enerji azalmasi, sabirsizhik, basagnlari, fazla yeme, titizlidin
artmasi, sirt agnsi, duygularin kabarmasi, astim, uykusuzluk, katilagma,
sinirlerde yipranma ve depresyon olmustur. Opretmenler, mesleki stres
kaynaklarim en fazla belirtilen yiizdelik oramna gbre su sekilde siralamislardir:
(1)degerlendirmeyle ilgili problemler(simfici ve 6§retmenler arasi degerlendirme)
(2)zaman smirlamasi (3)Glinii giiniine Ogretimle ilgili problemler (4)Ders
programi digindaki sorumluluklar (5)Ebeveyn ile problemler (6)Bireysel kaygilar
(7)Y06netim ile ilgili problemler (8)Gereksinme duyulan kaynaklarla ilgili sorunlar
(9)Diger 6gretmenlerle iligkiler (10)Ogrenci problemleri.

Calisma yii arttikga, Ogretmenlerdeki is tatmininde bir azalma
goriilmiistiir. Is tatmini diisiik 6gretmenlerin daha sik saghk problemleriyle
kargilastiklar da goriilmiistir, '
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ilkokullardaki kosullarmn dgretmenlerdeki tiikenmeyle iliskisini ele alan
Twillie ve Petry (1990) okulari; destekleyici ¢evre iginde olanlar ve olmayanlar
seklinde iki grupta ele alarak incelemiglerdir. Daha az destekleyici ¢evrede gorev
yapan Ogretmenlerdeki tiikenmenin diger Ofretmenlere gore fazla olacag
hipoteziyle yapilan ¢aligmada, tiikkenmenin cevreye bagli olmadan ortaya ¢iktif
goriilmiigtiir. Bu nedenle tiikkenmeyi azaltmak icin daha ¢ok 6gretmenlerin "benlik
degerlerini” gelistirici ¢abalar Gnerilmigtir.

Devlet okullarindaki 6gretmen ve ydneticilerdeki, i stresi, tiikenme ve
denetim odagim inceleyen Hipps ve Glennelle (1991) mesleki stresin duygusal
tikenme ve duyarsizlagmayla olumlu, kigisel basar ile olumsuz yonde bir iligkisi
oldugunu bulmusglardir. Tiikenmeye yolagan en énemli etken; fazla is yiikii olarak
bildirilirken, yoneticilerle iligkiler ve Gicretin de etkili oldugunu rapor etmiglerdir.
Dig denetim odakhlarin, i¢c denetim odakhlara gore daha az mesleksel stres
yasadiklar1 gorilmiistiir. Bu caligmada, akran gruplari, yas ve cinsiyet gibi
degiskenlerin tiikenme lizerinde 6nemli bir etkisinin olmadi$: belirtilmistir.

Seidman ve Zager’in (1991) O&gretmen tikenmisgligi ve basagtkma
davramglanyla ilgili galigmalarinda gretmenlerde tiikkenmiglikle uygun olan ve
olmayan bagacikma davramslan arastinlmigtir. Bu calisma Kuzey Teksas'da
bulunan toplam 365 &gretmeni kapsamistir. Orneklemi olusturan 6gretmenlerin
%45°1 ilkokullarda, %22’si ortaokul veya lisede, %28’i yiiksek okularda olmak
lizere toplam %95°’i resmi okularda galismaktadirlar. Geriye kalan %5’lik oran
ise gesitli okullarda gérev yapanlardir. Ofretmenlerde ortalama yas 36, ortalama
cahsma yili ise 9 olarak bulunmustur. Orneklemin %79’unu kadin ve %72’sini
evli 6gretmenler olusturmustur.

Analizler sonucunda &gretmenlerin demografik &zellikleriyle kisisel
davraniglar arasinda az da olsa bir iligkinin oldugu gézlenmistir. Sonugta kadin
ogretmenlerin, erkek 6gretmenlerden daha sik basagrisi cektikleri, sinirlendikleri

ve tiikendikleri goriilmistiir. Erkek Ogretmenlerde bayanlara nazaran spor
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faaliyetleri daha fazla olmakta ve ikinci bir iste caligmaya daha ok
rastlanmaktadir. Yagin artmasiyla birlikte yiiksek kan basinci, gastrolojik
hastahklarda da bir artig griilmiistiir. Geng dgretmenler diferlerine gore sik sik
10 saatten fazla uyuduklarini, bira ve alkolll ickileri daha fazla tiikettiklerini
bildirmislerdir.

Analizler birgok fiziksel ve psikolojik problemler ile 6§retmen tiikkenmigligi
arasinda da &nemli bir iligkinin varlifim géstermigtir. Verilen cevaplarda ige
bagli stres ile bagagtkma alt skalasinda giigliikleri olan 6gretmenlerin bu tir
glicliigll olmayan dretmenlere gore daha fazla mide ve bagagrisi gektikleri, sinirli
olduklan bildirilmistir. Sonuglar difer {i¢ alt skala i¢in de aymdir. Arastirma
sonucunda tiikenmiglik diizeyi ylksek olan &fretmenlerin daha gok uygun
olmayan (sigara, igki, asir1 yeme ya da yememe, uykusuzluk v.s.) basagikma
davramglanim geligtirdikleri belirlenmigtir.

Cesitli okullarda gérev yapan §gretmenlerdeki tikenmiglidi belirlemeye
¢alisan Byrne (1991) toplam 642 &fretmenle ¢alismistir.Aragtirmada ayrica
tikenmenin bazi sosyodemografik degiskenlerle iligkisi de tesbit edilmistir.
Toplanan veriler sonucunda yanlizca cinsiyet, yas ve yetistirilen ofrenci tipi
arasinda 6nemli bir iligkinin varh$indan sézedilmistir.

Ilkokul o6gretmenleriyle ilgili olarak tikenmigligin. alt boyutlan
incelindiginde; duygusal tikenme alt boyutunda en fazla tiikenmislik bildiren
grubun ortaokuldan sonra ilkokul 6gretmenleri oldugu goriilmiigtiir. Bunu lise ve
iiniversitede gobrev yapan egitimciler izlemigtir. Buna karsilik, ilkokul
ogretmenleri kisisel bagar boyutunda kendini en ¢ok yeterli goren grup olmugtur.
Ilkokul 6pretmenleri aym zamanda duyarsizlasma alt boyutunda, en diisiik
ortalamaya sahip kigiler olarak tesbit edilmistir.

Ilkokulda gérev yapanlarin demografik 6zellikleriyle tiikenmigligin alt
boyutlan arasindaki iliski su sekilde bulunmustur: ilkokul &gretmenleri arasinda

duygusal tiikenme alt boyutu ile cinsiyet agisindan énemli bir farkin oldugu dikkat
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¢ekmigtir. Kadinlar, duygusal agidan erkeklere oranla daha yiiksek bir tiikenme
bildirmiglerdir. Yas ile kigisel bagar1 boyutunda 6nemli bir fark goriilmiistiir. 40-
49 yaglar1 arasindakiler kigisel basar1 acisindan difer gruplara gore kendilerini
daha yeterli olarak ifade etmislerdir.

Ortaokul O6gretmenlerinde; duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diger
gruplardan daha fazla bulunurken, kigisel bagarida ilkokuldan sonra ikinci sirada
yeralmigtir. Ortaokul egitimcilerinin tiikenmigliginin ¢ alt boyutundan elde
ettikleri puanlar ile demografik degiskenler arasinda O©nemli bir fark
bulunmamustir.

Lise Ofretmenleri; duygusal tikenmede, ortaokul ve ilkokuldan sonra
ticlincli sirayr almigtir. Duyarsizlagsmada da ortaokul ve iiniversiteden sonra
iiglincti grupta yeralan liseli egitimciler kigisel bagar1 alt boyutunda ise en son
sirada yeralarak kendilerini en bagarisiz grup olarak degerlendirmiglerdir.

Lise dgretmenlerinin alt boyutlardan elde ettikleri puanlar ile demografik
degiskenler ele alindiginda duygusal tiikenme ile yetistirilen 6grenci tipi arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur. Karigik bir egitimle yetisen ¢ocuklarla ugrasan
lise 6gretmenleri daha ¢ok duygusal tiikenme bildirmiglerdir. Lisede gorev yapan
erkek Ofretmenlerin ise kadin Ofretmenlere goére daha ¢ok duyarsizlik
gosterdikleri belirlenmigtir. Lisede kigisel basari ile demografik degiskenler
acisindan 6nemli bir fark bulunmamstir.

Universite 6gretim elemanlari, duygusal tiikenmenin en az oldugu grup
olarak tesbit edilmistir. Buna karsin duyarsizlagmada en yiiksek ortalama ile ilk
sirada yeralan Universiteliler kisisel basar1 boyutunda ilk ve ortaokuldan sonra
tigiincii siraya yerlesmistir. Universiteli 6gretim elemanlan arasinda cinsiyet ve
yasin hem duygusal tiilkenme hem de Kkigisel bagar1 boyutlarinda &nemli bir
iligkisi oldugu gozlenirken kisisel basarida etkili difer bir faktoriin de yetistirilen
dgrenci tipi oldugu goriilmiistiir. Universitede kadinlar, erkeklere gore; 30-39 yag

arasindakiler 50 ve iistiinde bulunanlara gore duygusal agidan daha ¢ok titkenmis
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bulunmustur. Kigisel bagarida crkekler, 50 yas ve iizerindekiler ile ihtisas yapan
Ofrencileri yetistirenler daha gok yeterlilik bildirmislerdir.

Ogretmen tiikenmigliginin; stres, kisilik ve sosyal destekle iliskisini
inceleyen Mo (1991) bu ¢alismada ortaokul dfretmenleri arasindaki, meslege
dayalt stres, kisilik cesitleri ve sosyal destegin tiikenmiglikle iligkisini
aragtirmigir. Sonugta; bekar, yeni §fretmenlie baslayan ve sosyal destekten
yoksun olan 6gretmenlerin daha fazla tilkenmiglik gosterdikleri belirlenmistir. A
tipi kigilige sahip 6gretmenlerin tiikkenmiglik ve stresin zararl etkilerinden daha
cok etkilendigi bildirilmigtir.

Friedman (1991) yiiksek ve diigiik tikenmiglik gosteren okullardaki, okulun
kiiltirel] durumuna bagh dfretmen tiikenmislidini ele alarak toplam 1597 ilkokul
6gretmeniyle ¢ahgmgtir. Okulun iginde bulundugu kiiltiirel yap: "cevresel
degiskenler" olarak adlandirtlmig ve bu baghk altinda; egitsel, idari, fiziksel ve
sosyal kosullarla ilgili bilgiler toplanmmgtir. Bu kosullar ayrica demografik
degiskenlerle karsilastirilmigtir.

Demografik degiskenlerle, tiikenmiglik diizeyi kargilagtirildidinda; yas,
cinsiyet, egitim diizeyi ve ¢alisma yilimin tiikkenmiglikle 6nemli iligkisi oldugu
bulunmustur.

Okul kiiltiiriiyle ilgili defigskenler incelendiinde tiikkenmiglige etki eden en
Onemli egitimsel sartlarin: a)okul idarecilerinin belirli amaglara ulasmak igin
Ogretmenlere yaptifi baski, b)ogretmenlerin mesleki yeterliligine iligkin inancin
yetersizligi, c)okul kiltlirinii daraltma ve d)uygunsuz fiziksel cevre oldugu .
bildirilmigtir.

Byrne (1992) yaptif1 caligmada ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenlerinde
daha c¢ok dikkat c¢eken organizasyon ve kisisel faktorlerin Ogretmen
tikenmigligine katkis1 olup olmadifim arastirmigtir. Sonugta bu nedenlerle
tikenmiglik arasindaki iligki her Ogretmen grubu acisindan ele alinarak

belirtilmistir. Bu ¢ahismada 599 ilkokul, 203 ortaokul ve 715 lise 6gretmeni
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yeralmistir. Ogretmenlere Maslach Titkenmislik Envanteri verilmigtir. Bulgular
Ogretmenlerde tikenmigligi etkileyen organizasyonal faktorlerin; rol catigmas,
fazla ig yiikii, simuf i¢i hava, karar verme ve diigiik destek gibi birincil faktorler
oldugunu ortaya gikarmigtir, Kigisel faktorler olarak; isgal edilen mevki, benlik
saygis1 ve dig denetim odagimn 6gretmen tiikkenmigliginde énemli etkenler oldugu
Ozellikle belirtilmigtir.

Ogretmenler arasindaki stres, titkenme ve iletisimi test etmeyi amaglayan
Starnaman ve Miller (1992) 880 &gretmenle cahigmigtir. Tilkkenme, iletigim,
organizasyonal stresdrler ve egitim ortamimin yarattifi sonuglar arasindaki
iligkinin incelendigi bu aragtirmada, égretmenler arasinda ig yiikiiniin fazlalig,
sosyal destegin azlii, rol catismasi ve rol belirsizlidinin; tikenme, is doyumu
ve mesleki iletigimleri etkiledigi goriilmiigtiir.

Burke ve Greenglass (1993) §gretmenlerdeki tiikkenmisligin, demografik
Ozellikler, is stresorleri, rol catigmasi ve sosyal destekle olan iligkisine
bakmiglardir.Aragtirma 424’4 erkek, 407’si kadin olmak ilizere toplam 831
6gretmen ve yoneticiyle yapilmigtir. Psikolojik tilkkenmenin en 6nemli yordayicilar
"Maslach Tikenmislik Envanteri"nin (MBI) ii¢ alt boyutu ve toplam puanlara
gore degerlendirilmistir.

Sonugta psikolojik tiilkenmeyi en iyi yordayan ilk ii¢ degiskenin her iig alt
boyut icinde; demografik 6zellikler (statii, caligma yili, gbrev yapti§1 okuldaki
calisma yil1, gérev yapti§1 okul tipi, cinsiyet, 6grenim derecesi, medeni durum,
cocuk sayisi, 8grenci sayisi), is stresOrleri (uyum yetenegi, is yiikii, 6frenciyle
iletisim simirlan, okulun amaglarina uygunluk, otonomi, lider ve damgmanlar,
uyarim yetersizlifi, sosyal izolasyon, uygunsuz beklenti, rol catismas: ve
belirsizligi, ortak karar almada yetersizlik) ve 6grenciyle yetersiz iletisim oldugu
goriilmiigtiir.
| Gaziel (1993) tarafindan Ofretmenler arasindaki mesleksel stresle
basacikmaya yonelik olarak yapilan cahismada Israildeki Musevi ve Arab
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Ogretmenlerin mesleksel stresle basacikma davramglari, kiiltiirel ve Kkigisel
(cinsiyet, egitim, denetim odag:) faktorler ile okulun biyiikliigi, tipi gibi sosyal
faktOrlerin mesleksel stresle basagikmadaki iligkisi arastirilmstir.

Aragﬁrmaya 373 §gretmen katilmigtir. Bunlarin 224’ Musevi, 149’u Arab
6gretmenlerdir.Her iki grup da caligtiklar: okulun; sosyal-kiltiirel 6zellikleri ile
kisilik Ozellikleri agisindan kullandiklar1 bagagikma stratejilerine gore
kargilagtinilmigtir.Ortaya gikan sonuglar, Musevi 6gretmenlerin, Arab 6§retmen-
lerden daha gok mesleksel stres yasadiklarim géstermigtir. Buna karsin, Arab
Ogretmenler daha stresli is kosullarinda caligtiklarim bildirmigslerdir.

Her iki gruptaki dig depetim odakhi 6fretmenler, i¢ denetim odakh
6gretmenlerden mesleksel stresle bagagikmada daha gok aktif olmayan biligsel
modellere bagvurduklarim sdylemiglerdir. Erkek 6gretmenler kadinlardan daha
fazla aktif-biligsel bagagikma stratejilerini kullandiklarini ifade etmiglerdir.Her iki
grup icin de cinsiyet ve denetim odafi mesleksel stresle basagikmada etkili
degisken olarak goriilmiistiir. I¢ denetim odakli Musevi kadin 6fretmenlerin,
erkek meslektaslarindan daha siklikla basagikma modellerine (aktif-davramsg,
aktif olmayan-davranugc:, aktif-biligsel, aktif olmayan biligsel) bagvurduklar
gozlenmigtir.

Bagagikma davramglan stresin dort alt boyutunu olusturan; kisileraras:
iligkiler, cevresel beklentiler, is kosullar1 ve &gretim imaji agisindan
degerlendirildiginde 6nemli bir iligkinin oldugu gérilmiistiir. Sonugta mesleksel
stresle bagagikmada; kisisel, sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerin 6nemli etkenler oldugu
bildirilmigtir.

Yurt Iginde Yapilan Aragtirmalar

Ulkemizde 6gretmenlerde tiikenmislikle ilgili olarak yapilan arastirmalara
bakildiginda (Girgin, 1995; Baysal, 1994; Baysal, 1995; Tiimkaya, 1994) yalmzca
dort arastirmanmn yapilmis oldufu goriilmektedir. Saglik personellerindeki
tiikenmislikle ilgili aragtirmalarla (Cam, 1991; Cam, 1993; Ergin, 1993; Cam ve
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Baysal 1994; Ozbek ve Girgin, 1994) birlikte iilkemizde tiikenmislik konusundaki
arastirmalar son derece azdir. Bu nedenle lilkemizdeki arastirmalar incelenirken
konuyla ilgili olacag: ve yorumlamaya katkida bulunacagi diisiiniilen, stres, is
doyumu, dgretmen tutumlan ve benlik kavramlariyla ilgili diger aragtirmalara da
yer verilmigtir.

Dag’in (1990) tiniversite 6grencileriyle yaptis ¢aligmada kontrol odag: ve
Ogrenilmis giigliilik degiskenleriyle psikopatoloji arasindaki iligkiler ele
alinmistir. Bu amagla 532 {niversite 6grencisine her {i¢ degiskeni saptamaya
yonelik olgekler uygulanmigtir. Bu dlgekler; Rotter’in i¢-Dis Kontrol Odag
Olgegi, Rosenbaum’un Ofrenilmis Giigliiliik Olgegi ve Belirti Tarama Listesidir
(SCL-90-R). Bulgular sonucunda; kontrol odafy ile Ofrenilmis giiclilik ve
Ogrenilmis giligliliik ile genel belirti diizeyi arasinda ters yonde anlamh bir iligki
oldugu gorilmiistiir. Kontrol odag) ile genel belirti diizeyi arasinda ise ayni yonde
diigiik ama anlamh bir korelasyon saptanmigtir. Bu korelasyonlarin genel belirti
diizeyini, kontrol odad ve 6grenilmis giicliiliik degiskenlerince yordanmasinda
genel belirti diizeyinin en biiyiikk yardimcisi olarak Ogrenilmis giigliiliik
bulunmustur. Kontrol odag ile 6grenilmis giicliiliiglin birlikte bir etki yapip
yapmadifina bakildifinda iki degiskenin ortak etkisinin anlamli olmadif1 ortaya
cikmistir. Arastirma sonucunda dig kontrol inanci, 6grenilmis giicliligiin zayif
olmas! ve psikopatoloji arasinda pozitif bir iligkinin varlifina dikkat cekilmigtir.

Calisan kadinlarda stresle bagagikma ve psikolojik rahatsizliklar: inceleyen
Ugman (1990) 6érneklemini ilkokul veya iiniversite mezunu olup bir iste ¢alisan
kadin ve erkeklerden olusturmustur. Toplam 200 denekle aragtirmay: yiiriiten
Ucgman tig ayn dlgek kullanmustir. Olgekler; Kendilik Kontrolii Olgegi, Stresle
Basagitkma Olgegi ve SCL-90 Belirti Tarama Listesidir. Bulgularda SCL-90
Belirti Tarama Listesinden elde edilen verilerin cinsiyet ve egitim diizeyi
degiskeni ile ele alindifinda anlamh bir fark gosterdigi belirtilmistir. Kadnlar
"psikotizm" alt 6lgegi diginda erkeklerden daha fazla psikopatolojik belirtiler
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gosterdiklerini ifade ectmiglerdir. Egitimin diizeyi ile psikopatolojik belirti
gosterme agisindan ilkokul mezunlart lehine anlaml iligkiler bulunmustur.
Kendilik kontroliiniin cinsiyet ve egitim diizeyi de§iskeniyle iligkisine bakildiginda
ise anlamh bir iliski bulunmamustir.Stresle Basagikma Olgeginde yalmzca
"gizleme-saklama" alt 6l¢efinde cinsiyet defiskeni agisindan anlamli bir fark
bulundugu gozlenmistir. Stresle basagikma Olgedinin altdlcekleri egitim
diizeylerine gore kargilagtinldiginda ilkokul mezunlar1 lehine anlamhi bir fark
bulunmustur. Genel psikopatoloji diizeyinin, stresle bagsacikma yollarindan
hangilerini yordadigina bakildiginda "Batil Inang ve Diisiince, Caresizlik ve Planl
Davramg" 1n genel psikopatoloji diizeyini anlamh olarak yordadif: g6zlenmistir.
Kendilik kontroliiniin hangi psikopatolojik belirtileri yordadif dikkate alindifinda
"Depresyon” alt 6lceginin kendilik kontrolii ile ters yonde anlamli bir diizeyde
yordama gosterdigi belirtilmigtir.

Resmi ve ozel liselerde calisan Ofretmenlerin Is Tatmini Diizeylerini
inceleyen Ozday1(1991) bu aragtirmasinda Istanbul ili icinde 804’ resmi lisede
330’u ise ozel liselerde gbrev yapan toplam 1134 ogretmenle g¢ahigmigtir,
Arastirmada Minnesota Tatmin Olgegi’nin kisa formunu kullanmistir. Arastirma
56 resmi, 25 ozel lisede gergeklestirilmistir. Bulgular sonucunda iki grupta da
Ogretmenlerin tatmin ya da tatminsizlik faktorlerinin meslegin i¢sel durumlariyla
ilgili (otorite, sorumluluk, serbestlik, yaraticilik) oldugu, tatminsizlik fakt6rlerinin
de meslegin digsal yapisi ile ilgili oldugu (yonetim, teknik isler, mesleki giivenci)
goriilmiigtiir. Resmi liselerde tatmin diizeyi diisiik, Ozel liselerde ise yiiksek
bulunmustur. Baimsiz defiskenlere gore iki grubun genel olarak tatmin
durumlarn incelendiginde; cinsiyete gore; kadinlar, medeni duruma gore; evliler,
yasa gbre; 41 yas ve iizerindekiler, egitim durumlarina gore; {niversite
mezunlari, brang durumuna goére; yabanci dil 6§retmenleri, mesleki deneyimine
gore; bir ve bes yil arasi gbrev yapanlar, meslek secimine goére; meslegini

isteyerek segenler, gelir durumuna gore de; geliri en yiiksek olanlar daha
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tatminkar gorilmiigtiir. Resmi ve o¢zel okullarda gorev yapan Ogretmenler,
bagimsiz degiskenler ile tatmin olma diizeyleri agisindan farkhliklar
gostermislerdir (Ozday, 1991).

Ozel ve devlet ilkokullarinda gérev yapan 63retmenlerin is tatmini diizeyini
ve bu diizeyin engellenme kargisinda gosterilen tepki tipi ve saldirganhik yoni ile
iligkisini inceleyen Minibag (1992) arastirmasinda devlet ilkokullarindan 60 kadin
60 erkek, ozel ilkokullardan ise 60 kadin olmak lizere toplam 180 &gretmen ile
calismstir,

Aragtirma 19 devlet, 14 Ozel ilkokulda yapilmigtir. Aragtirmada MSQ
(Minnesota Satisfaction Quasionnaire) Is Tatmini Olgegi ve Rosenzweig P-F Testi
kullanilmigtir. ANOVA sonucu elde edilen bulgular anlamli bulunmusgtur.
Bulgulara gore; (1)6zel ilkokullarda gbrev yapan Ogretmenlerin devlet
okullarindakine gore ig tatmin diizeyi daha yiiksektir. (2)Genel i tatmini ve ig
tatmininin alt boyutlarinda yiiksek tatmin diizeyi gosterenler, diigiik dizeyde
tatmin gosterenlere gore engellenme karsisinda daha ¢ok saldirganliktan kaginan,
uyum ve sabir gosteren ve ¢Oziim arayan davramg tipleri ortaya koymuslardir.
Genel ig tatmini ve alt boyutlarda diigiik tatmin gdsterenler ise digerlerine gore
engelleri agilmasi1 giic engeller olarak algilayip, saldirganliklanim ya diga
yoneltmekte ya da kendilerini suglamaktadirlar.

Minibas(1992) bir bagka ¢ahigmasinda rol belirsizlifi, rol ¢atismasi ve
distan denetimliligin ig tatmini {izerindeki etkisini aragtirmistir. Bu arastirmasinda
(1) Rol belirsizligi, rol catismasi ve digtan denetimliligin is tatmini Gizerinde nasil
bir etki yarattift ve (2) zaman zaman birbirlerinin alanlarina girdiklerini ve
birbirlerinin isglerini yaptiklanm diigiinen iki grup, elektirik ve elektronik
miithendis ve teknisyenleri arasinda rol belirsizli§i, rol c¢atigmasi, distan
denetimlilik ve is tatmini acisindan farklihk olup olmadifini incelemistir.
Aragtirma, yonetici statiisii diginda kalan 36 miihendis ve 40 teknisyen ile

gerceklestirilmigtir. Aragtirmada Rizzo, House ve Lirtzman’in Rol Belirsizligi ve
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Rol Catigmasi Olgegi, Rotter’in Denetim Odagr Olgegi ve M.S.Q.Is Tatmini
Olgegi kullamlmustir. Bulgular sonucunda (1) Rol belirsizligi, rol gatigmasi,
digtan denctimlilik ile is tatmini arasinda negatif ve anlamhi bir iligki
saptanmugtir. (2) Is tatminini birinci derecede etkileyen faktor olarak her iki grup
da rol belirsizligini ifade etmistir. Ikinci derecede ise miihendisler distan
denetimlilik, teknisyenler ise rol ¢atigmasini bildirmiglerdir. (3) Distan
denetimlilik ile rol belirsizlii ve rol ¢gatigmasi arasinda pozitif ve anlamh bir
iliski bulunmustur. (4) Is tatmini agisindan miihendis ve teknisyenler arasinda
Oonemli bir farklilifa rastlanmamisgtir.

Siipervizyon gorevi olan ve olmayan hemsirelerin ig tatmini, distan
dentimlilik ve kendilik degerlerini inceleyen Cakin ve Minibas (1992) arastirmay1
Istanbul ile Avrupa yakasinda bulunan 7 6zel hastanede yapmiglardir. Arastirma
32 siipervizOr ve siipervizor olmayan hemgire iizerinde gerceklestirilmistir.
Arastirmada J.D.T. (Job Descriptive Indeks) Is Tatmini Olgegi ve Pierce,
Dunham ve Cummings’in Organizasyon Temelli kendilik Degeri Olgegi
kullanilmigtir. Bulgular asagidaki sonuglari géstermigtir; (1)Siipervizor olan ve
olmayan hemgireler arasinda is tatmini acisindan goriilen farkhilik anlamli
degildir. Fakat gerek organizasyon temelli kendilik degeri gerekse de global
kendilik daha diigiiktiir. (2)Is tatmini ile organizasyon temelli kendilik degeri
acisindan anlamh ve pozitif bir iliski vardir. Is tatmini ve distan denetimlilik
arasinda ise anlamh ve negatif bir iligki s6zkonusudur. Distan denetimlilik ile
organizasyon temelli hem de global kendilik degeri arasinda anlamh ve pozitif bir
iligki saptanmgtir.

Ergin’in (1993) doktor ve hemgirelerdeki tiikkenmisglifi degerlendirmeye
yonelik caligmasinda, bu mesleklerde calisanlarin tiikenmiglik diizeyleriyle,
tikenmiglikle ilgili oldugu disilinilen bazi degiskenlerin incelenmesi
amaglanmigtir. MBI’'nin kullanildig1 aragtirmada bulgular su sonuclar1 vermistir:

Meslek, cinsiyet, ¢alisma siiresi ve medeni durum degiskenleri ile tiikenmiglik
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kargilagtirildifinda cinsiyetin duygusal tilkkenme agisindan 6nemli bir dedisken
oldugu gorilmiigtir. Kadmlar erkeklerden daha fazla duygusal tiikenme
hissetmiglerdir. Duyarsizlagma yoniinden cinsiyetler arasinda bir fark olmamasina
kargin, kigisel basari boyutu agisindan bu kez erkeklerin bagari duygusunun
kadinlardan fazla oldugu bulunmustur.

Doktorlardan elde edilen sonuglara gore, bekarlarda duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsmanin evlilerden daha fazla oldugu goriilmistir. Kisisel bagar
yoniinden iki grup arasinda bir fark bulunmamistir. Hemsirelerde ise, yalmzca
duyarsizlagma bekarlarda fazla bulunmus, buna kargin duygusal tikenme ve
kigisel bagari ydniinden iki grup arasinda bir fark gériilmemistir. Cahigma siiresi
agisinda elde edilen sonuglar doktor ve hemsireler igin biiylik dl¢lide benzerlik
gostermistir, Buna goére; doktorlarda, duygusal tikenmenin en fazla oldugu grup
ise yeni baglayanlar olmustur.Onlar sirasiyla, orta ve eski grup izlemistir.
Hemgsirelerde ise yenilerle orta grup arasinda bir fark bulunmazken, yenilerin ve
orta grubun eskilerle aralarinda 6nemli bir fark oldufu dikkat ¢ekmistir. Buna
gbre yenilerin ve orta grubun duygusal tiikenme diizeyi eskilerden fazla
bulunmugtur.

Duyarsizlagmada doktor ve hemgireler arasinda en yiiksek ortalamaya sahip
olanlar iste yeni ¢aliganlar olmustur.Onlari, orta ve eski grup izlemistir. Kisisel
bagar1 yoniinden kendini olumlu dederlendiren grup eskiler olurken, onlari, orta
ve yeni gruptakiler izlemistir. Bu sonuglar hem doktor hem de hemsireler igin
ayni bulunmusgtur.

Tikenmigligin en 6nemli yordayicilan sirasiyla: Duygusal Tiikenmede; is
doyumu, yalmz kalma istedi, aile hayatinin etkilenmesi, ig-yetenek uyusmasi, is
degistirme istegi, isle ilgili sikintilar, caligma kosullar1 ve isin Snemidir.
Duyarsizlagmada; Aile hayatina etkileri, is doyumu, meslek, yalmz kalma istegi,
Yas, is-yetenek uyusmast ve is degistirme istegidir. Kigisel Bagarida; is

doyumu, isin 6nemi, igin ilging olmasi, meslek, yalniz kalma istegi ve ¢aligma
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sliresi olarak bulunmustur.

Ogretim elemanlarinda kaygs, is doyumu ve psikolojik belirtileri inceleyen
Giigray (1994) caligmasinda, 6gretim elemanlar: arasinda genel kaygt, is doyumu
ve psikolojik belirti g6sterme egilimini cinsiyet, fakiilte ve akademik dizey
y6niinden incelemeyi amaglanugtir. 25 kadin, 48 erkek olmak iizere toplam 73
Ofretim elemaniyla ¢aligan bu aragtirmada elde edilen bulgular, fakiilte (brang)
ve akademik diizeye gore; kaygi, is doyumu ve olumsuz stres tepkileri yoniinden
anlamli bir fark olmadifim gostermistir.Cinsiyetlere goére; is doyumunda bir
farklilasma bulunamazken, siirekli kaygi ve olumsuz stres tepkileri gdsterme
yoniinden manidar farkhliklar gozlenmistir. Is doyumu disiik o6gretim
elemanlarimin, siirekli kaygilan yiiksek bulunmugstur. Is doyumunun olumsuz
stres tepkileri lizerinde etkili olmadif gbzlenmistir. Siirekli kaygimn ise; olumsuz
stres tepkileri tizerinde etkili oldugu, psikolojik belirtiler yoniinden yiiksek kaygihi
bireyler ile diistik kaygili bireyler arasinda anlamli farklihklar bulundugu
gorilmiistiir.

Ilkokul 6gretmenlerinin &fretmenlik tutumlan ile benlik kavramlan
arasindaki iligkiyi ele alan Giirkan (1994) aragtirmasinda 833 ilkokul 6gretmeniyle
calismistir. "Minnesota Ogretmen Tutumlan Envanteri” ile "Giessen Testi"nin
kullamldi@y arastirmada sonuglar; denekler arasindaki oOfretmenlik tutum
puanlarimin  oldukg¢a diisik oldufunu gostermistir. Benlik kavramimn
altdlgeklerinden alinan puanlar normal sinirlar icinde dedisirken, 6§retmenler bazi
kisilik 6zellikleri yoniinden daha homojen, bazi kisilik 6zellikleri yoniinden daha
az homojen bulunmustur. Benlik 6l¢eginin altdlcekleriyle belirlenmeye galigilan
kisilik Ozellikleri ve 0gretmenlik tutumlan arasindaki iligkiler ise su sonuglan
vermistir:

Ogretmenlik tutum puanlan ile; a)Bireyin cevresi ile iligkileri ve
bagkalarinin goziiyle kendisini nasil gordiifiinii belirleyen 6zelligi arasinda aym

yonde diisiik ve anlamli bir iligki bulunmustur. b)Bireyin kuvvetli ya da zayif bir
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ben duygusuna sahip olma ozellifi ve gevresine karsi gliven duyma ozelligi
arasinda diisik ve anlamli bir iligki bulunmustur. c¢)Bireyin saldirgan ya da
uyumlu kigilik 6zelligi, kendi benligindeki id ve sliperego catismasi 6zellidi ve
sosyal gli¢ Ozellikleri arasinda ise anlaml bir iligki bulunmamustir,

D.E.U.Buca Egitim Fakiiltesi 6gretim elemanlar1 érnekleminde "Maslach
Tiikenmiglik Envanteri'nin gegerlik ve glivenirlik galismasini yapan Baysal (1994)
arastirmasinda bu envanterin duyarsizlasma boyutu diginda diger altélgeklerin
Cronbach Alpﬁa glivenirlik katsayilarimin, gilivenirlik icin kabul edilebilir bir
diizeyde oldugu bulunmustur. Alt6lgekler icin elde edilen giivenirlik katsayilari;
duygusal tiikenme i¢in 0.53; duyarsizlagsma igin 0.40; kisisel basari i¢in 0.62’dir.
Gegerlik icin birlikte gegerlik tekniginin kullamildigi bu g¢aligmada, 6gretim
elemanlaninin  kendi degerlendirmeleri ile arkadaslarimn degerlendirmeleri
arasinda her li¢ altélgek icin de énemli bir fark olmadif goriilmiigtiir.

Baysal’in (1995) yukaridaki ¢alismasimin bir devami olarak yaptifi, lise ve
dengi okul 6gretmenlerinde meslekte tiikenmislie etki eden faktorler baslikh
aragtirmasinda elde ettigi bulgular su sekilde 6zetlenebilir.

1)551 lise dgretmeniyle yiiriitiilen bu ¢aligmada ogretmenlerin MBI Ed-
Formu’ndan aldiklan tiikenmislik puanlar: aritmetik ortalamalar: farkinin, her li¢
altélgek igin de anlamli diizeyde bulundugu degiskenler; meslegin gereklerini
yerine getirmedeki verimlilik, gelecege iliskin diisiinceler, meslektas deste§i ve
aile destegi degiskenleridir.Farkin anlamh diizeyde bulunmadig degiskenler ise;
cahisilan genel lisenin metropol alanda olmas! ya da olmamasi, medeni durum,
cocuk sayisi, brang, simiflardaki ortalama O0grenci sayisi, 6gretmenlerin sosyo-
ekonomik diizeyleri, ayhk gelir, meslegi isteyerek se¢ip segmeme durumu,
meslegin toplumda hakettifi yeri bulup bulmamasi, mesleki gelisime katkida
bulunacak bir galigmanin olup olmamas: durumudur.

2)Tiikenmiglik puanlar1 aritmetik ortalamalar1 farkinin anlamli diizeyde

olmasina bagh olarak, MBI Ed-Formu’nun bazi altdlgekleriyle ilgili olan diger

53



degiskenler ve ilgili oldugu altdlgekler sunlardir:

Ogretmenlerin ¢alismis olduklar: teknik liselerin metropol alan i¢inde olup
olmamasi, yas, cocuk sahibi olup olmama, hizmet siiresi, ¢alisilan kurumdaki
hizmet siiresi, ¢aligma ortamindan memnun olup olmama, mevcut egitim
sisteminden memnuniyet durumu degiskenlerine bagli olarak, alinan tikenmislik
puanlan aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkin anlamh diizeyde oldufu MBI
altélgekleri; Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagmadir.

Ogretmenlerin ¢ahismug olduklart kurumlarin genel lise ya da mesleki-
teknik lise olmasi, metropol alan igindeki kurumlarda bulunan 6retmenlerin genel
lise ya da mesleki-teknik lisede galigiyor olmalari degiskenlere bagh olarak alinan
tikenmiglik puanlar1 aritmetik ortalamalari arasindaki farkin anlamh diizeyde
oldugu altélgek ise; Duyarsizlasmadir.

Metropol alan disi kurumlarda ¢ahsan 6§retmenlerin, genel lise ya da
mesleki-teknik lisede ¢aligmalari, ¢alisilan kurumun bulundugu sosyo-ekonomik
diizey, cinsiyet, 6gretmenlerin mesleki gelecekleri konusundaki goriisleri, mevcut
efitim sisteminden memnun olmamé nedenleri gibi, degigkenlere gbre alinan
tiikenmiglik puanlan aritmetik ortalamalari arasindaki farkin anlamli oldugu
altdlcek; Duygusal Tiikenmedir.

Duyarsizlasma ve Bireysel Bagari alt6lgekleri icin, tiikenmiglik puanlar
aritmetik ortalamalar1 aras1 farkin anlamli bulundugu ilgili degisken yalmzca
"dgretmenlik meslegini yapiyor olmadaki en onemli neden" olarak belirlenmigtir.

Meslegin uygunluk derecesi ve listlerden takdir goriip gérmeme degiskenle-
rine bagh olarak alinan tikenmiglik puanlar aritmetik ortalamalar1 arasindaki
farkin anlamli oldugu diger iki alt6lcek ise Duygusal Tiikenme ve Bireysel Basari
altdlcekleri olmustur (Baysal, 1995).

Tural (1995) tarafindan "Minnesota Ogretmen Gerilimi Envanteri" Tiirkce
formunun kullamidig) "Izmir’de gorev yapan beden egitimi 6Fretmenlerinin stres

diizeyleri, kaynaklari, tepkileri ve basetme yollan1" ile ilgili arastirmada su
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bilgilere ulagilmigtir:

D)Beden egitimi 0gretmenlerinde, cinsiyet, kidem, medeni durum ve
brangla ilgili ek bir iste ¢cahsip cahgmama gibi degiskenlerle iligkili olarak stres
kaynaklarinda anlamh bir farklilik ¢ikmamugtir.

2)Beden egitimi 6gretmenlerinde brangla ilgili ek bir iste ¢alisip ¢ahismama
medeni durum, cinsiyet, kidem gibi degiskenlerle iligkili olarak, stres tepkilerinde
anlamli bir farkhilik ¢tkmamstir.

3)Beden efitimi Ofretmenlerinde en yiiksek stres kaynagi, maaglarin
diigikliigiidir. Ikinci stres kaynagi hiikiimetin kararli bir egitim politikasi
izlememesidir.

4)En yiiksek stres tepkisi, yorguniuk ve bitkinliktir. Ikinci stres tepkisi ise,
hergeyi anlamsiz bulma ve isten zevk almamadir (Tural, 1995).

Ilkokul 6gretmenlerindeki meslekten tikenmigligin gelisimini etkileyen
degiskenleri inceleyen Girgin (1995) 401 ilkokul oOgretmeniyle calismustir.
Arastirma sonucu elde edilen bulgular sunlan gostermistir;

1)Cinsiyete gore, tikenmislik diizeyi incelendifinde, erkek 6§retmenlerin
Duyarsizlasma Puanlari, kadin dgretmenlerden daha yiiksek bulunmugtur.

2)Ogretmenlerde yas arttikca tiikenmislik azalmaktadir.

3)Cahsma yih arttikga Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma diismekte,
mesleki bagari puanlan yiikselmektedir.

4)Ydnetici konumunda olanlarin, diger 6gretmenlerden Duygusal Tiikenme
puanlan diisiik, mesleki bagarilar1 yiiksek bulunmustur,

5)Meslegini sevdigi icin siirdiiren Ogretmenlerin duygusal tiikenme
diizeyleri digerlerinden diigiik, mesleki basarilar: yiiksek bulunmustur.

6)Meslegini isteyerek secen Ogretmenlerin, Duygusal Tiikkenme diizeyleri,
istemeden secenlerden 6nemli Glglide disiiktiir.

| 7)Meslegi kendine uygun bulan 6gretmenlerin tiikenmiglik puanlar diger

gruplardan, 6nemli 6l¢iide diisiik bulunmugtur.
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8)Mesleki gelecekleri konusunda iyimser goriigleri olanlarin karamsar
olanlardan tiikkenmislik diizeyleri 6nemli derecede diigiik bulunmugtur.

9)Caligma ortamindan memnun olan égretmenlerin, tikenmiglik diizeyleri
memnun olmayanlardan anlamh diizeyde dustiktiir.

10)Meslektaglardan destek gérmeyen 6gretmenlerin Duygusal Tiikkenmeleri
destek gorenlerden fazladir, Ustlerinden takdir goren &gretmenlerin, Duygusal
Tiikenme diizeyleri diigiik, mesleki bagarilar1 yiiksektir.

11)Ogretmenlik mesleginin toplumda hakettigi yeri bulmadigim diigiinen
Ogretmenlerin Duygusal Tilkenmeleri ve Duyarsizlasmalan digerlerinden
yiiksektir.

12)Egitim sisteminden memnun olan dgretmenlerin Duygusal Tiikenme ve
Duyarsizlasma puanlari, memnun olmayanlardan 6nemli 6l¢lide diigiiktiir.

13)Bundan sonraki yasamlarini, retmen olarak siirdiirmek isteyenlerde,
Duygusal Titkenme Puani, 6gretmenligi birakacagim diyenlerden 6nemii dlgiide
diisiiktiir.

14)Alt sosyo-ekonomik diizeyde bulunan okullarda gérev yapan 6gretinen-
lerin, Duyarsizlasma puanlari, diger gruplardan daha yiiksektir. Ust sosyo-
ekonomik diizeyde bulunan okullarda gérev yapan 6gretmenlerin ise mesleki
basarilan yiikselmektedir.

Yukarida tamitilmaya galigilan arastirmalarda da goriildiigii gibi genel
olarak ig tatmini, stres, tilkenmiglik ve bagagikma davramslari arasinda pozitif
bir iligki bulunmaktadir. Ulkemizde de cesitli meslek gruplariyla bu yonde
yapilan aragtirmalarda benzer sonuglar elde edildigi goézlenmistir. Ancak bu
arastirmada ortaya cikartilmasi amaglanan "Ogretmenlerde Tiikenmislik",
"Psikolojik Belirtiler" ve "Basagikma Davramslari"yla ilgili ii¢ degiskenin
iligkisini birarada inceleyen bir aragtirmaya rastlanmamigtir. Bu aragtirma
alamyla ilgili iilkemizde 6gretmenlere y('jneiik bir eksikligin olmasi ve son yillarda

bu alamin popiller bir konu olmasi bizi Onciil bir aragtirma yapmak igin
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giidiillemistir. Ayrica Ogretmenlerimizin sahip oldufu kosullar ve Kiiltiirel

Ozelliklerimizin farkliif1 arastirmamiz i¢in motive edici unsurlar olmustur,
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BOLUM 111
YONTEM

Bu boliimde, arastirma modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglari
bunlarla ilgili giivenirlik ve gecerlik caligmalari, verilerin toplanmas: ile
analizinde kullamlan istatistiksel yontemler hakkinda bilgiler verilmistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Adana il merkez ilcelerindeki resmi ve 6zel tiim
ilkokul, ilkdgretim okulu, ortaokul ve akademik liselerde gérev yapan 6§retmenler
olusturmustur. Mesleki egitim veren Liseler, Teknik Liseler, Imam Hatip
Liseleri, Kiz Meslek Liseleri, Ticaret Liseleri, Siiper Liseler ve Anadolu Liseleri
farkl1 bir yapiya sahip olduklarn i¢in arastirma digt birakilmigtir.

Arastirmada evrenden kademeli ve oranl 6rneklem alma yoluna gidilmis-
tir. Adana ilinin ilgeleri arasindan Seyhan ve Yiiregir olmak iizere merkez iki ilce
secilmistir. Okullarin segciminde ve bu okullarda gorev yapan Ogretmenlerin
sayisinin belirlenmesinde Adana Il Milli Egitim Miidiirliigi Istatistik Biirosu’nun
1994-1995 &gretim yilina ait verilerinden yararlamlmistir. Oncelikle okullar
Istatistik Biirosu’nun yaptig simflama esas alinarak SED’e gore; alt, orta ve iist
olmak tizere ii¢ gruba ayrilmistir. Tim egitim kademelerinde list SED’i Ozel
okullar temsil etmistir. Yalmzca, 6zel okullarin higbirinde uygulamanin yapildig:
yil i¢inde ilkogretim okulu olmadifindan 6zel okullar; ilk, orta ve lise seklinde
gruplandinilmistir. Ilkogretim okullan sadece alt ve orta SED okullani icinde
yeralmustir. Daha sonra iki merkez ilcede 1994-1995 6gretim yilinda yukarda
belirtilen 6gretim kademelerinde gérev yapan resmi okullardaki 6452 6gretmenden
1/10°1ik Ozel okullardaki 312 6fretmenden 1/2’lik ©rneklem grubu tesadiifi
Ornekleme yoluyla belirlenmistir. Boylece resmi ve 6zel okullarda gérev yapan
toplam 720 Ggretmen arastirmanin drneklemini olugturmustur. Ornekleme giren

okullarin sosyo-ekonomik diizeyleri ve dgretmen sayilar1 Tablo-1'de verilmistir.
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Tablo-1
Ornekleme Giren Okullarin Sosyo-Ekonomik Diizeyleri ve

Opretmen Sayilan

ORULLAR
Jikoku! Oretmen | Oruokul Opretmen | Lise Opretmen Toplam
Saveyy Savist Sayip
Bahgelievier 26 Camurdan®* 10 Anafaralar 16 287
Anadolu 26 Hurriyet 28 S.N.Comu 34
N.C.Tuncel 18 S.Sabanci*® 2 Atatlirk 14
Denizli® 7 Sakirpam 35
Yesitevier® i}
Cumhuriyet® 19 Auttrk 28 Fen 3 269
Autlrk ] fatikial 21 Paksoy 18
Lingntt 3 S.Kulak*e 2 Borsa 17
M.AkIf* k1] Ziyapag 20
A Girir® 13
YeniLise s GoneyLisesi 10 GncyLisesi 13 164
Giindojdu 7 Ozel Adama 17 Ozel Adama 20
Bilfen 13 Gindoddu 1" Gondopdu 13
Ozel Adana 10 Bilfen 9 Blifen 13
Yenilise 9 YeniLise 12
_Topsn n 248 o Jomo )

* : [Ikdgretim okulu I.kademe
*x: jIkégretim okulu II.kademe

Ornekleme giren okullarin cinsiyete gére dagilimlar: Tablo-2’de verilmistir.
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) . Tablo-2
Ornekleme Giren Ofretmenlerin Cinsiyete Gore Dagilimlan

OKULLAR K E OKULLAR K E
Bahgelievler ilkokulu 14 12 || istiklal Ortaokulu 10 11
Anadolu ilkokulu 11 15 || S.Kulak ilk&gretim 18 7
N.C.Tuncel ilkokulu 13 5 | Ziyapasa Ortaokulu 8 12
Denizli 11kgretim 17 10 || Gliney Lis.Ortaokulu 4 6
Yesilevler Ilkogretim 20 11 || Ozel Adana Ortaokulu 13 4
Cumbhuriyet ilkégretim 14 5 Giindogdu Ortaokulu 10 1
Atatiirk Ilkokulu 3 6 || Bilfen Ortackulu 7 2
1.in6nit fikokulu 19 12 || Yeni Lise Ortaokulu 6 3
M. Akif ilkdgretim 27 10 {| Anafartalar Lisesi 11 5
A.Gizir [Ik8gretim 9 4 I S.N.Comu Lisesi 13 21
Yeni Lise ilkokulu 5 - Atatiirk Lisesi 4 10
Giindogdu lkokulu 6 1 Fen Lisesi 5 26
Bilfen {lkokulu 12 1 Paksoy Lisesi 8 10
Ozel Adana ilkokulu 10 S Borsa Lisesi 9 8
A.C.Camurdan Ilk&gr. 4 6 Giiney Lisesi 7 6
Hiirriyet Ortaokulu 17 11 || Ozel Adana Lisesi 11 9
S.Sabanc flkégretim 9 13 || Giindogdu Lisesi 8 7
Sakirpasa Ortaokulu 15 20 Bilfen Lisesi 9 4
Atatiirk Ortaokulu 15 13 Yeni Lise 5 7
TOPLAM 240 155 || TOPLAM 166-| 159

Tablo-2'den de goriilecegi gibi drnekleme giren 720 6gretmenin 406’s1
kadin 314’ ise erkektir.

Ornekleme giren 6gretmenlerin sosyo-demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas,
medeni durum, 6grenim derecesi, ¢aligilan okul, okuldaki gorevi, ¢alisma yil,

brang, okulun sosyo-ekonomik diizeyi) Tablo-3’de gdrilmektedir.
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Ornekleme Giren Ofretmenlerin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Dagilim

Tablo-3

Sosyo-Demografik Ozellikler N %
Cingiyg_{

adin 406 56.39
Erkek 314 43.61
Ya

- 119 16.53

30-39 280 38.89
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Tablo 3’de goriildiigii gibi 6retmenlerin yaridan fazlasim (%56.39) kadin
Ogretmenler olugturmaktadir.

Yas durumlarina bakildifinda cogunlugunun (%38.89) 30-39 yas grubunda
yeraldi$1, onlart 40-49 yas grubundakilerin (%36.94) izledidi goriilmektedir. Son
iki sirada da 20-29 yas grubundakiler (%16.53) ve 50 ve istii yas grubunda
olanlarin (%7.64) yer aldi$1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin medeni durumlari incelendiginde ise %84.17 gibi yiiksek bir
oraninin evli oldugu, bekar ve dul §retmenlerin ise oranlarinin ¢ok diisiik oldugu
(%12.57 ve %3.05) dikkat cekmektedir.

Ogretmenlerin 6grenim derecelerine bakildiginda %59.58 ile dort yillik
yiiksek okul ya da fakiilte mezunlarimin ¢gogunlukta oldugu goriilmektedir. Onlan,
iki y1llik yiiksek okul ya da 6nlisans mezunlari (%38.20) izlemektedir. Son sirada
ise %2.22 gibi ¢cok diisiik bir oranda lisansiisti efitim yapmis Ofretmenler
yeralmigtir,

Calisilan okulla ilgili bulgularda ise dagilim sirasiyla %28.33 ile cogunluk
liselerde olmak lizere %26.11 ile ortaokul, %24.17 ile ilkokul, %21,39 ile
ilkdgretim okulu bigiminde yeralmigtir,

Okuldaki gorev incelendifinde; cofunlugun (%92.09) 6gretmen olarak
gbrev yaptif1 gérilmiistiir. Miidiir veya miidlir yardimcis1 olarak g¢aliganlarin
toplam yiizdesi ise %7.91 gibi bir orandir.

Ogretmenlerin calisma yili esas alindiginda; 21 yil ve daha fazla hizmeti
olan &gretmenlerin %31.94 ile ilk sirada yer aldify, digerlerinin, 16-20 yil
(%25.42) 11-15 y1l (%18.47), 1-5 y1l (%15.84), 6/10 yi11 (%8.33) seklinde
siralandi$i goriilmektedir.

[lkogretim okullart I.kademe ve ilkokullarda gérev yapan &fretmenler
birlikte ele alindifi zaman brang dagiliminda g¢ofunlugun (%37.78) smf
Ogretmeni oldugu, onlar1 (%26.39) ile fen bilimleri dgretmenlerinin izledigi

goriilmiigtiir. Dagihm sirasiyla (%19.58) sosyal bilimler, (%9.86) yabanc: dil,
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(%4.72) giizel sanatlar ve (%1.67) ile beden egitimi olarak belirlenmistir.

Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullarin sosyo-ekonomik diizeylerine gére
dagilimlan incelendiginde, en biiylkk cofunlufun (%17.78) alt SED’deki
ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlerde oldugu gézlenmektedir. Onlari orta SED’
deki ilkokul &gretmenleri izlemigtir. Dafilim alt ve orta SED igin ilkokul,
ortaokul ve lisede gbrev yapan 6gretmenler biciminde bir sira izlemistir.

Ust SED icinse dagilim alt ve orta SED’deki dagilimin tam tersi bir
bicimde Oncelikle lise (%10.14) olmak lizere, ortaokul (%7.77) ve ilkokul
(%4.86) olarak belirlenmigtir.

Veri Toplama Araglar

Bu aragtirmada tiikenmisligi belirlemek igin "Ogretmen Tiikenmigligi
Olgegi" (Teacher Burnout Scale), olumsuz stres tepkilerini belirlemek icin
"Psikolojik Belirti Tarama Listesi" (Symptom Distress Check List), basagikma
davranglarim belirlemek icin "Kisisel Davramglani Degerlendirme Olgegi"
(Personel Rating Scale) meslek ve gahsma kosullarim belirlemek icinse aragtiric
tarafindan hazirlanan "Sosyo-demografik Anket" kullamlmigtir.

Asagida veri toplama araglarina ait ayrintih bilgiler verilmigtir.

1)Ogretmen Tiikenmigligi Olcegi (OTO)

Aragtirmada kullanilan(OTO) Seidman ve Zager tarafindan (1986-87)
gelistirilen "Teacher Burnout Scale"den aragtirici tarafindan adapte edilmistir.
OTO 20 maddelik 6 dereceli Likert tipi bir élcektir. Bu dlgek dgretmenlerin
tikenmiglik diizeylerini belirlemeyi amaglamaktadir. Olgegin dort altdlgegi
bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla; Is Doyumu, Gorilen Idari Destek, Isebagh
Stresle Bagagikma ve (")grencilere Yonelik Tutumlardir.

Asagida OTO’de yeralan altdlgeklerin her birinin kisaca agiklamasi
verilmektedir.

Is Doyumu: 5 maddeden olusmaktadir. Bu altdlgekte 6gretmenlerin

yaptiklari isten doyum saglayip saglayamadiklari, meslege yonelik diislinceleri ve
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isi’ni ne derece severek yaptifini belirlemeyi amaglayan maddeler yeralmaktadir,

Gorillen Idari Destek: Toplam 6 maddenin bulundugu bu altslgekte,

Ogretmenlerin  Ogretim sorunlarim gidermede yoéneticilerden yardim alip
almadiklarim, baganlarnmn takdirle karsgilamp karsilanmadifim ve problemlerin
ortaya ¢ikis nedenleri olarak yoneticilerin kendilerini ne diizeyde sorumlu
tuttuklarim belirleyecek maddeler yeralmaktadir,

Isebagli Stresle Basacikma: 6 maddeden olusmaktadir. Ogretim etkinlik-
lerinden kaynaklanan sorunlarda 6retmenlerin tahammiil edebilme ve meslegin
gerektirdigi sorumluluklar alabilme diizeylerini belirlemeye yonelik maddeler
bulunmaktadir.

Ogrencilere Yonelik Tutumlar; Bu altdlgekte ise 4 madde yeralmustir.
Ogretmenlerin, 6grencilerin egitime kars: ilgileriyle davramslarina yonelik
diistince ve tutumlarim kapsayan maddelerden olugmaktadir.

OTO’niin Puanlamasi

. Ogretmenlerden her bir maddede s6zil edilen duruma iliskin diistincelerini
"Tamamen Katihyorum", "Biiyiik Olclide Katihyorum", "Kismen Katihiyorum",
"Kismen Katlmiyorum", "Biiyiik Ol¢iide Katilmiyorum”, "Hi¢ Katiimiyorum”
seceneklerinden birini secerek belirtmeleri istenmektedir.

Olgegin puanlamas: her altdlgek icin ayr ayr olmak iizere isaretlenen
dereceler toplanarak yapilmaktadir. Dort altdlgekte de hem olumlu hem de
olumsuz maddeler yeralmaktadir. Bu nedenle puanlama olumlu maddelerde diiz
(1,2,3,...6), olumsuz maddelerde ise ters (6,5,4,...1) seklinde dereceler
toplanarak yapilmaktadir. Bu oOlcekten bilesik ya da toplam bir puan elde
edilmemektedir. Her alt6lgegin puamni o alt 6lcede ait maddelerden alinan dereceler
(1 ile 6) matematiksel bicimde toplanarak elde edilmektedir.

Goriilen Idari Destek altolgeginde yeralan 3, 8, 11, 13, 15, 18 ve 20.
maddelerden alinan dereceler (1 ile 6 arast) Goriilen Idari Destek alt dlgeginin

toplam puamm belirtir.



isebagh Stresle Bagacikma altolgegindeki 2,4,6,7,9 ve 14. maddelerden
alinan dereceler bu alt dlgege iligkin toplam puan belirtir.

is Doyumu altdlgegindeki 1,5,10,12 ve 19. maddelerden alinan dereceler
is doyumu altdlgeginin toplam puanim belirtir.

Ogrencilere Yonelik Tutumlar altslgegindeki 16 ve 17. maddelerden alinan
dereceler ise bu alt dlgegin toplam puamni belirtir.

Yiiksek puan tikenmigligin yliksekligini, diigiik puan ise distlikligiini
yansttir.

Ogretmen Tiikenmisligi Olceginin (OTO) Ceviri Calismas:

OTO’niin Ingilizce’den Tiirkge’ye gevirisi aragtiric: tarafindan yapilmistir.
Cevirinin degerlendirilmesi ve deneysel formun gelistirilmesi icin niteliksel
yontemlerden yararlamlmgtir. Buna gore cevirinin degerlendirilmesi iki yolla
yapilmaktadir. Bunlar, "Geri-Cevirme Yontemi" ve "Tek Yoénde Ceviri" dir.
OTO’niin cevirisinde her iki yoldan da yararlamlmistir. Oncelikle arastincinin
cevirdigi maddeler Ingilizce karsiiklariyla birlikte cesitli {iniversitelerin PDR
Anabilim Dallarinda gérev yapan ve Ingilizce bilen 30 kisilik bir uzman grubuna
gonderilerek goriis bildirmeleri istenmigtir. BoOylece "Tek Yonde Ceviri"
yonteminden birincisi olan "Cevirinin Bagka Cevirmenlerce Degerlendirilmesi”
saglanmigtir. Daha sonra aragtincimin gevirdi§i maddeler ile uzmanlarin
Onerdikleri maddeler kargilastinlmig ve aym geviriye sahip maddeler
belirlenmisgtir.

Cevirilerinde fikir birli§ine- varilamayan maddeler yeni Onerilen
karsihiklariyla birlikte hem Tiirkce hem de Ingilizce’yi iyi bilen bir Ogretim
Gorevlisine verilerek yeniden ingilizcg’ye cevirtilmigtir. Bu geri-gevirme yontemi
sonucunda orjinalini en iyi temsil ettifine inamlan Tirkge kargiliklar kabul
edilerek deneysel form olusturulmustur.

Elde edilen deneysel formun "Gorilintim Gegerligini" saglayabilmek igin

"Tek Yonde Ceviri” yonteminden ikincisi olan "Ceviri Sonrasi Sorgulama"
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gerceklestirilmigtir. Bunun igin 6§retmenler arasindan tesadiifi yolla secilen 70
kisilik bir gruba deneysel form verilerek onlardan maddelerin anlagilir olup
olmadifim yazmalari, varsa kendi alternatiflerini belirtmeleri istenmigtir.
Uygulama sonucunda &gretmenlerin hazirlanan deneysel formla ilgili 6nemli bir
degisiklige gereksinim duymadiklan goriilmistir. Istenilen kigiik degisiklikler
de gerceklegtirilerek uygulamada kullanilacak Olgegin ¢eviri ¢aligmasi
tamamlanmigtir.
OTO’niin Yurt Diginda Yapilan Giivenirlik ve Gegerlik Cahsmasi

OTO’niin glivenirligi iki yontemle hesaplanmstir. Birincisi, her altolgek
igin i¢ tutarhgin hesaplanmasidir. Bu Cronbach Alpha katsayilar1 hesaplanarak
incelenmigtir. Cronbach Alpha katsayilarimin hesaplanmasinda 490 kisilik bir
6gretmen 6rneklemi kullamlmigtir. Altdlcekler igin elde edilen Alpha katsayilari:
is Doyumu igin; 0.89, Goriilen Idari Destek igin; 0.84, isebagh, Stresle
Basagikma icin; 0.80 ve Ogrencilere Yénelik Tutumlar igin; 0.72 olarak
bulunmustur. Altslgekler igin saptanan Cronbach Alpha katsayilar1 OTO’niin ig
tutarligimin yiiksek oldugunu goéstermektedir.

Ikincisi "Testin Tekran" giivenirligidir. "Testin Tekrar" giivenirligi icin
Teksas Kadinlar Universitesi’nden secilen 89 kisilik 6gretmen grubu kullami-
mistir. Olgek 6-8 haftalik arayla iki kez uygulanmustir. "Testin Tekrar"
glivenirlik katsayilari: is Doyumu igin; 0.82, Goriilen Idari Destek icin; 0.78,
Isebagh Stresle Basacikma; 0.56 ve Ogrencilere Yonelik Tutumlar igin; 0.76
olarak saptanmigtir (hepsi i¢in P<0.001 diizeyinde anlamhidir). Bu da "Testin
Tekrarn" giivenirliginin iyi oldugunu gostermektedir.

Gegerlik ¢aligmasinda 6lgedin yap1 gecerligi faktér yapisinin incelenmesi
yoluyla ele alinmistir. Olgegin 6zgiin formuna "varimax rotation" bilgisayar
programi uygulanmis sonugta dort temel faktér elde edilmigtir.

Ayrica OTO’deki alt skalalardan elde edilen puanlar Maslach Tiikenmislik

Envanterinin (MBI) boyutlarindan elde edilen degerlerle karsilastirilarak "Benzer
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Olgekler gecerligi" bulunmustur. Benzer dlgekler gegerligine iliskin korelasyonlar
biraz daha diigiik bulunmustur. Is doyumu ile MBI'nin Kisisel Basar1 Boyutu
arasindaki korelasyon; 0.39°dur (P<0.001). Isebagh Stresle Basagikma ve
MBI'nin Duygusal Tikenme boyutu arasindaki korelasyon; 0.72'dir
(P<0.001).Ogrencilere Yo6nelik Tutumlar ile MBI'mn duyarsizlasma boyutu
arasindaki korelasyon 0.42'dir (P <0.001).Ogretmenlerde Titkenmislik Olgeginin
altdlcekleri ile MBI boyutlan arasindaki korelasyon yogunluk acisindan birbirine
yakin fakat MBI'dan biraz daha diisiik bulunmustur. OTO’deki Gériilen idari
Destek altdlgeginin MBI’da yerini tutan bir boyut yoktur. Bununla beraber
MBI'daki Duygusal Tiikenme boyutundaki hayal kinkhf ile OTO’deki
dgretmenlerin yoneticilerden yeterli destegi gormediklerine iligkin i§ inanci
arasinda 0.54 korelasyon oldugu gériilmiigtiir (P <0.001).

"Yordayic1 gegerlikte" ise Forth Worth ve Kuzey Teksas orneklemini
olusturan dgretmen topluluguna okullarindaki stres oram ve tiikenmiglik derecesi
sorularak bilgi toplanmigtir. Dort okulda tiikenmiglik ve stresin her ikisi de
diigiik, 10 okulda ise yiiksek olarak belirtilmistir. Bu 6rneklemdeki toplam 244
Ogretmenden 97’si disiik stres-tikenmiglik grubundaki 147°si yiiksek-stres-
tikenmislik grubunun yeraldif: okullardir. Yordayic: gegerlik 6lgtimleri varyans
analizinden yararlamlarak diigiik stres-tilkenmiglik belirtenler ve yiiksek stres-
tikenmislik belirtenler ile yapilmugtir. Varyans analizi sonuglari dort altélgek igin
su sonuglar1 gostermistir: Is Doyumu, F(13.238)=2.38, P<0.01; Goriilen Idari
Destek, F(13.240)=3.05, P<0.001; Isebagh Stresle Basagikma, F(13.239)=
3.79, P<0.001: ve Ogrencilere Yonelik Tutumlar, F(13.244)=5.12, P<0.001.

OTO’niin Aragtirma Kapsamnda Yapilan Giivenirlik Cahgmasi

OTO’niin giivenirligi iki yontemle hesaplanmistir. Bunlardan birincisi
orjinalinde oldugu gibi her altdlgek icin i¢ tutarlihfin hesaplanmasidir. Toplam
720 6gretmenden olusan 6rneklem grubundan elde edilen verilerin sézkonusu dort

altdlgege iligkin Cronbach Alpha katsayilar1 su sekildedir: Goriilen Idari
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Destek.70; Isebagh Stresle Bagagikma.66; Is Doyumu.67; Ogrencilere Yonelik
Tutumlar.76’dir. Bu sonuglar orjinal Olgekte elde edilen degerlere benzerlik
gostermektedir. Altdlgekler igin saptanan Cronbach Alpha katsayilani OTO
dlgeginin i¢ tutarlilgmin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Olgme araglarimin
glivenirligi icin bagvurulan kaynaklarda giivenirlik katsayisinin 0.70 ve ilizerinde
oldugunda arastirmalarda kulamlabilecegi belirtilmistir (Ozgiiven, 1994).

Olgegin giivenirligi ikinci olarak "Testin Tekrar" yontemiyle incelenmistir.
Bunun i¢in ilk uygulamadan 2-4 hafta sonra 100 §§retmene ulagilmigtir. OTO niin
altlgeklerine iligkin "Testin Tekran" glivenirlik katsayilari su sekildedir:
Gorilen Idari Destek .73; Isebagh Stresle Basagikma .62; Is Doyumu .78;
Ogrencilere Yénelik Tutumlar .52.Toplam "Testin Tekran" giivenirlik katsayis
.75'dir. Bu da OTO’niin "Testin Tekran" giivenirliginin ¢ok iyi oldugunu
gostermektedir.

OTO’niin Aragtirma Kapsaminda Yapilan Gegerlik calismas:

OTO’niin  gesitli ilk ve orta Ofretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerden olugan 6rneklem (n: 720) tizerinde yapilan gegerlik ¢alismalarinda
Oncelikle yapi gegerligi stnanmugtir.

Olgegin yap: gegerligi faktor yapisinin incelenmesi yoluyla ele alinmigtir.
Bu amagla yapilan faktdr analizi 6nce S dogal faktdr ortaya koymussa da bunlarin
dort temel faktorde yigaldiy goriilmiistiir. Orjinal Olgekte yeralan maddelerin
Tiirk kiiltiiriinde hangi faktor yapilari i¢inde yeraldifim belirlemek i¢in "varimax
rotation" uygulanmigtir.

OTO’niin madde-faktor agirhiklarina iliskin sonuglar Tablo-4’de verilmistir.
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Tablo-4
(OTO) Opretmenlerde Tiikenmislik Olgeginin Madde, Faktor Agirhklar:

I II 111 v
1-Goriilen Idari Destek
3 .53 -.26 35 19
8 52 -.22 18 .20
11 .63 15 12 .03
13 47 34 .08 -.03
15 .63 23 15 -.10
18 .63 .19 -.006 13
20 .59 .19 -.08 -.08
ILIsebagh Stresle Basagikma
2 15 Sl 24 .04
4 04 S .26 .002
6 17 46 .16 .28
7 .08 .60 -.01 10
9 04 .58 .06 .06
14 38 .55 13 .06
IIL.Is Doyumu
1 .02 .05 58 15
5 .05 .10 .76 .02
10 .16 .05 .60 14
12 14 .30 .62 -.18
19 .01 .18 .50 .26
IV.Ogrencilere Yonelik Tutumlar
16 .009 .16 14 .82
17 .009 .08 .19 .83

OTO’niin Tiirkge uyarlamasina yapilan varimax rotation sonucunda faktér
yapisinda bazi degisiklikler oldugu gozlenmistir. Bu degisikliklerden birincisi
OTO’niin orjinalinde IV .faktorde (6grencilere yonelik tutumlar) yeralan 21.madde
ile ilgilidir. Faktor analizi sonucunda 21.maddenin diger iki faktorle de yiiksek

korelasyon gosterdigi ve ayirdedici olmadi§: goriilmiistiir. Bu nedenle 21.madde
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OTO’niin Tiirkge formundan gikartilmistir. Sonugta OTO’niin Tiirkce formu 20
maddeden olusmugtur.

Ikinci degisiklik ise ozgiin formda IIl.faktérde (ise bagli stresle
basagikma) yeralan 13.madde ile 1V.faktdrde (6grencilere yoOnelik tutumlar)
yeralan 6.maddenin bagka faktdrlerde yeralmasidir.

OTO’niin Tirkge uygulamasina yapilan varimax rotation sonucunda 13.
madde I.faktdrde (goriilen idari destek) 6.madde ise III faktdrde (is doyumu)
yeralmgtir.

"Karsilagtifim problemler bu kadar bilyiik olmasayd: daha iyi 6gretmenlik
yapabilirdim" ifadesini iceren 13.maddenin Tiirk 6§retmenler tarafindan farkl bir
bicimde algilamasinin nedeni kargilastiklari problemlerin idareciler tarafindan
giderilmesi beklentisi olabilir. Tiirk 6§retmenler iyi 6gretmenlik yapamamalarinn
nedenini kendilerinin problemle basacikma becerilerindeki eksiklikte degil,
idarecilerin problemlerini ¢bzmelerinde onlara verdikleri destegin yetersizliginde
gormiis olabilirler. Ayrica bu madde yiikleme bicimi bakimindan 6gretmenlikteki
bagarisizliin nedenini kiginin diginda olan diger nedenlere baglamaktadir. Buna
katilan Ofretmenlerin "igten destek” yerine "distan destek"li olduklan
distintilebilir.

"Ogrenciler sanki bir hayvan siiriisii gibi hareket ediyorlar"ifadesini igeren
6.maddeyi ise Tiirk d6gretmenler dgrencilere yonelik bir tutum olarak degil de, is
doyumu olarak algilamuglardir. Ancak, isinde doyum saglamayan bir ¢gretmen
Ogrencileri "hayvan siirlisii" gibi algilayabilir. Burada da 6gretmenler, 6grenciler
hakkinda kendilerinin tasidifi diisiincelerin onlan etkiledigini degil de,
Ogrencilerin davramglarinin 8gretmenlerin is doyumunu etkiledigini diiglinerek bu
maddeyi degerlendirmis olabilirler.

Sonugta her iki maddenin de yorumlanmasinda Tiirk Ogretmenlerin
kendilerini etkin olarak degil, edilgen olarak algiladiklan goriilmiigtiir. Cofunlukia
dis denetim odakli olduklari ifade edilen (Kagitcibasi, 1990) Tiirk toplumunun bir
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liyesi olarak 6gretmenlerin de her iki maddeyi bu sekilde yorumlamalari normal
sayilabilir.

Yapi gecerligini belirlemek i¢in uygulanan analiz sonucunda dort faktdriin
toplam varyansin %44.5 agikladif1 goriilmistiir. Geriye kalan %55.5'lik kisim
6fretmenlik mesleginde etkili olup da bu aragtirmada ele alinmayan "meslegi
isteyerek secip secmeme"”, "kisilik dzellikleri", "denetim odag1" ve "meslekteki
atama bicimi ile can giivenligi" gibi cegitli degiskenlerle agiklanabilir.

OTO’niin gegerligine iliskin ikinci analizde “Benzer Olgekler Gegerligi"ne
bakilmustir. Olgiit olarak tilkemizde Ergin (1993), Cam (1993), Girgin (1995) ve
Baysal (1995) tarafindan gegerlik, giivenirlik ¢alismasi yapilan "Maslach
Tikenmiglik Envanteri"nden yararlamlmigtir. Bunun igin gesitli okullarda gérev
yapan (n=113) 6gretmene "Ogretmen Titkenmisligi Olcegi" (OTO) ile "Maslach
Tiikenmiglik Olcegi (MBI) birlikte verilmigtir. OTO’niin MBI ile gosterdigi
korelasyon katsayist su sekildedir: isebagh Stresle Basagikma ile MBI daki
Duygusal Tiikenme boyutu arasindaki korelasyon .66; Is Doyumu ile MBI daki
Kisisel Basar arasindaki korelasyon.29; Ogrencilere Yonelik Tutumlar ile MBI
daki Duyarsizlasma arasindaki korelasyon .07°dir. OTO’deki "Goriilen Idari
Destek" altdlgegi MBI da yerini tutan bir boyut bulunmadifindan kargilagtirilama-
mugtir. Benzer 6lcek gecerligi icin yapilan analiz sonucu ortaya ¢ikan korelasyon
katsayilar1 manidar olmakla birlikte, yiiksek bulunmamustir.

Orjinalinde de OTO ile MBI arasindaki korelasyon yogunluk agisindan
birbirine yakin bulunmakla birlikte MBI’'min alt boyutlarindan daha diisiik
bulunmustur. "Benzer olcekler" gegerliginde ek olarak OTO ile SCL-90-R
arasindaki korelasyon incelenmis ve korelasyonun .10 ile .44 arasinda degistigi
gbzlenmistir.

2)Kisisel Davramslar: Degerlendirme Olgegi(KDDO)

Seidman ve Zager’in gelistirdi§i (1986-87) "Kisisel Davramslarn
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Degerlendirme Olgegi"(Personal Rating Scale), 51 maddeden olusmaktadir.
Olgekte kisilerin, tiikenmislik kargisinda hangi basagikma davraniglarina
bagvurduklan belirlenmeye ¢alisiimaktadir. Bu amagla basagikma davramslan
"uygun olan" ve "olmayan" seklinde iki grupta ele alinmigtir.

Uygun basacgikma davraniglar; sportif faaliyetler, sorunlari ilgili kisilerle
tartisma, hobiler ve ikinci bir iste calisma olarak belirtilmigtir.

Uygun olmayan basagikma davramislari; psikolojik ve fiziksel rahatsiz-
liklari, agin alkol, sigara ve ila¢ kullanma ile agir1 yemek yeme, istahsizlik ve
fazla televizyon izleme gibi davramsglan kapsamaktadir.

KDDO’niin Ceviri Caligmasi

Bagagikma davramglan insanlann, kisilik ozelliklerine, sahip olduklan
davramig kaliplarina ve kosullarina bagh olarak degisiklik gdstermektedir. Kiginin
bir probleme iligkin olarak gosterdifi caba ve tepkiler gseklinde tammlanan
basagikma davraniglari, icinde yaganilan tilkenin kiiltiirel degerleri, yasam bigimi
ve kosullariyla da son derece iligkilidir. "Kigisel Davramslari Degerlendirme
Olgegi" arastiriciun kendisi tarafindan Tiirkgeye gevirilmistir. Bu geviri Ingilizce
orjinali ile birlikte daha 6nce de OTO’niin gevirisin de bagvurulan 30 kisilik aym
uzman gruba goénderilmis ve Tirkce ifadelerin orjinalini yansitip yansitmadig:
sorulmugtur. Ayrica bu ifadelerden hangilerinin Tirk kiiltiirine uydugunu,
hangilerinin daha ¢ok Tiirk insanlarinda goriilebilecegini ve hangilerine daha ¢ok
bagvurulabilecegini belirtmeleri istenmistir. Uzman grubun degerlendirmeleri
sonucunda %90 c¢ikarilmasi konusunda fikir birligine varilan maddeler
cikarilmigtir. Orjinalinden ¢ikarilan maddeler sunlardir; jogging, tenis, squash,
buz pateni veya paten, yoga, meditasyon, biofeedback ve marijuana kullanma.

Boylece Tiirk kﬁltﬁrﬁnc uygun olmadlgx gerekgesiyle ¢ikarilan 8 maddeden
sonra "Kisisel Davramslan Degerlendirme Olgegi"nin Tirkge formunda 43

madde yeralmigtir,
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KDDO’niin Puanlamasi

Olgekte; yasamlan degisik fiziksel ve psikolojik problemlerin sikhi,
yapilan sportif aktiviteler, sosyal destek gruplari ve hobilerle ilgili olarak li¢ ana
grup altinda cesitli maddeler yeralmistir.

Birinci grubu olusturan fiziksel ve psikolojik problemlerle ilgili ilk 15
madde icin derecelendirme, "Hicbir zaman", "Nadiren", "Arasira", "Sikhikla",
"Cok siklikla" olmak iizere besli bir sekilde yapilmaktadir. Daha sonra gelen 16
ile 43 arasinda yeralan maddeler; kigilerin yaptiklar sportif aktiviteler, yardim
aldiklar1 sosyal destek gruplar, hobiler ve temel yasam aligkanhiklaniyla ilgili
olup yine besli bir derecelendirme ile degerlendirilmektedir. Bu dereceleme
bigimi ise "Hicbir zaman", "Ayda bir", "Her hafta", "Haftada 2-4 kez" ve
"Hergiin" seklindedir.

Herbir madde icin secenekler diiz bigimde gruplanmistir (1, 2,....... 5). Bu
Olgekte de yeralan tiim maddeler ayr1 ayri degerlendirilmektedir. Bir maddeden
alinan derece (1 ile 5 aras1) o maddeye iligkin puan ifade etmektedir.

KDDO’deki uygun basagikma davramslar olarak kabul edilen "3 ile 5" ve
uygun olmayan bagacikma davramiglar: olarak kabul edilen maddelerden "1 ile 2"
arasinda bir derece alanlar "uygun bagagikma davramgsi1” gosteren kisiler olarak
kabul edilebilirler.

“Uygun basagikma davramig1” olarak kabul edilen maddeler; 14,15,16,17,
18,19,20,21,22,23,24,35,36,37,38,40,41,43’lincli sirada yeralan maddelerdir.
Diger maddeler ise "uygun olmayan bagagikma" davramglanim temsil °
etmektedirler.

3-Psikolojik Belirti Tarama Listesi(SCL-90-R)

Bireylerdeki psikolojik belirtilerin ne diizeyde oldugunu ve hangi alanlara
yayildifim belirleyen bir 6lgme aracidir. Derogatis ve arkadaglart (1977)
tarafindan Hopkins Symptom Check List (HSCL) olarak bilinen envanterden
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yararlanilarak gelistirilmigtir. Olgegiin amaci, bireylerin stres verici olaylar
kargisinda gosterdikleri olumsuz stres tepkilerinin diizeyini belirlemektir.

Olgekte 9 belirti boyutu yeralmaktadir. Bunlar: 1)Somatizasyon (SOM)
2)Obsesif-Kompulsif (O-C) 3)Kisilerarasi Duyarlik (INT) 4)Depresyon (DEP)
5)Kaygi (ANK) 6)Ofke-Diismanlik (HOS) 7)Fobik Reaksiyon (PHOB) 8)Paranoid
Diigtince (PAR) 9)Psikotizm (PSY) 10)Ek 6lcek ise; beslenme, uyku problemleri,
sugluluk duygulan gibi belirtileri icermektedir. 1

SCL-90-R’nin Puanlamasi

Olgek, toplam 90 maddeden olusmaktadir.Olgegi cevaplandiran kisilerden
son iki haftadaki durumlarin dikkate alarak her maddeyi "hi¢", "¢ok az", "orta
derecede", "olduk¢a fazla" ve “ileri derecede" geklinde Likert tipi besli bir
derecelendirme yapmalari istenmektedir. Puanlar "hic¢"ten "ileri derece” ye dogru
0-4 arasinda (0,1,2,3,4,0larak) degerlendirilmektedir. SCL-90-R’nin
degerlendirilmesinde altodlgekler icin ayrm ayn puanlar elde edilebildigi gibi
"Global Severity Index" (GSI), "Positive Symptom Total" (PST) ve Positive
Symptom Distress Index (PSDI) ad1 verilen {i¢ gdsterge i¢in ayr1 puanlar elde
edilebilmektedir. GSI puam genel belirti diizeyini, PST puam pozitif belirti
sayisini, PSDI puam: ise belirtilerin siddetini gostermektedir.

Altdlgek Puanlari: ligili maddelere verilen cevaplarin puan degerlerinin
toplamimin o altélgekteki madde sayisina bolinmesiyle elde edilir. Ornegin;
somatizasyon alt &lgeginde yeralan semptom maddelerinden bireyin aldif: toplam
puan somatizasyon boyutu ile ilgili semptom sayisina yani 12’ye boliinerek,
bireyin somatizasyon alt 6l¢edine iliskin puam elde edilir. Aym islem SCL-90-
R’nin ek skala disindaki 9 alt 6lgegi icin de uygulanmaktadtr.

Genel Semptom Puani: "Global Severity Index" (GSI): 90 maddeye verilen
(0 ile 4 puan) puanlarin toplamimin 90°a bolinmesi ile elde edilir. GSI puan
siirlart 0.00-1.50 araz diizeyi diisiik, 1.51-2.50 yiiksek, 2.51-4.00 ¢ok yiiksek.

PSDI (Positive Symptom Distress Index). Belirti "var" olarak isaretlenen
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(0 puanlar hari¢) maddelerin toplam sayisina béllinmesiyle hesaplanir.

PST (Positive Symptom Total): Belirti"var" olarak isaretlenen madde
puanlan toplamdir.

Bu aragtirmada yalmzca "AltQOlcek Puanlari” ile "Genel Semptom
Ortalamasi (GSI)" kullamlmugtir,

SCL-90-R’nin giivenirligi (Brophy ve ark.; 1988; Hoffmann ve Overall,
1978) gegerligi (Offer ve ark, 1991; Wiznitzer ve ark., 1992)ve faktdr yapisi
(Derogatis ve Cleary, 1977, Holcomb ve ark., 1983) ile ilgili olarak yapilan
cesitli caligmalar sonucunda birgok aragtirmaci, SCL-90-R’nin psikopatolojinin
aynt boyutlarim d&lgmekten ¢ok, genel olarak psikolojik belirtileri olctiigi
goriigiinde birlesmiglerdir (Cyr ve ark.,1985; Dag,1991; Peveler ve Fairburn,
1990).

SCL-90-R iilkemizde ilk olarak Gokler (1978) tarafindan kullanmilmigtir.
Daha sonra oOlgefin testin tekran gilivenirlifini belirleyebilmek igin yapilan
calismalarda oldukga yiiksek degerler elde edilmistir (Dag, 1991; Kilig, 1991;
Tufan, 1987). SCL-90-R bugiine kadar cesitli aragtirmalarda farkhh 6rneklemler
tizerinde kullamlmigtir. SCL-90-R’nin uygulandif: tiniversite ve lise 6grencileri,
adolesanlar, kurumda ve kurum disinda yagayan yashlar, gé¢men g¢ocuklar,
alkolik ailelerin ¢ocuklari, beden egitimi 6fretmenleri ve iiniversite o6gretim
elemanlar1 gibi 6rneklemler arasinda anlamli farklhiliklar elde edilmigtir (Cetin ve
ark.,1990; Hisli ve ark.,1984; Birs6z,1980; Gokcakan, 1984; Fidaner ve
Fidaner,1984; Alper ve di.1990; Ugman,1990; Giicray,1994; Tugrul,1994).

Kilig (1987) gecerlik, giivenirlik ¢alismasinda testin tekran gilivenirligini
.63 ile .84 bulmustur. Bu ¢alismada olcegin MMPI ile benzer 6lgekler gegerlidi
de incelenmis korelasyonlarin .40 civarinda degistigi gézlenmistir. Dag (1990);
Universite ogrencileriyle yaptifn SCL-90-R’nin MMPI altdlgekleri ile gegerlik
cahsmasinda, benzer Olgekler gecerlik katsayilarimin .59 ile .77 arasinda

degistigini gdzlemistir. Yapilan uyarlama ¢aligmalarinin sonuglart SCL-90-R’nin
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tilkemizde klinik hastalar1 digindaki 6rneklemlerde de gegerli ve giivenilir bir
Olcek olarak kullanilabilecegini gostermektedir.

4-Sosyo-Demografik Anket

Deneklerin sosyo-demografik dzellikleriyle birlikte tikenmiglife katkida
bulunacagi disiiniilen bazi degiskenlerle ilgili sorulardan olusan bu anket
aragtirici tarafindan hazirlanmigtir (Ek-1). Toplam 19 sorudan olusan bu anketin
ilk 8 sorusu agagidaki bilgileri kapsamaktadir:

-Cinsiyet

-Yas

-Medeni durum

-Ogrenim derecesi

-Calisilan okul tipi (ilkokul-ilk§gretim-ortaokul-lise)

-Okuldaki gbrevi

-Calisma yili

-Opretmenlik alam (brans)

Diger 11 soru ise tiikenmislifi en iyi yordayan degiskenleri ortaya
¢ikarmak icin sorulmustur. Bu nedenle 6gretmenlere yukarida belirtilen kisisel
bilgilerle birlikte kendi is ortamlan ve buradaki iligkilerini degerlendirmeye
ybnelik sorular sorulmustur. Tiikenmisli§i yordamada etkili olan bu sorular
asafidaki sekilde gruplandirilmigtir:

-Ogrenci sayis

-Isin ilging olmasi

-Denetim

-Yardim gordiigii sosyal destek gruplan

-Meslekte yeterlilik inanci

-Iste yiikselme olanag

-Ucret tatmini

-Is degistirme istegidir.
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Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada kullamlan dlgeklerin uygulamalar1 1994-1995 ¢gretim yilinda
Ekim-Kasim-Aralik aylan iginde gergeklestirilmigtir. Uygulamalardan 6nce ilgili
kurumlardan gerekli izinler alinmistir. Okul yoéneticileriyle yapilan
Ongodriigmelerden sonra, belirlenen tarih ve saatte okullar ziyaret edilmigtir.
Uygulama igin gidilen okullardaki 6gretmenlerin cogunlugu istekli olmakla
birlikte, bir kistim aragtirmaya ilgi gdstermelerine ragmen bog zamanlarimin
olmadig1 gerekgesiyle katilmak istememiglerdir. Bu nedenle olgekler yalmzca
istekli 6gretmenlere dagitilmig ve daha sonra belirlenen giinde geri toplanmigtir.
Olgekler dagitilmadan 6nce arastiric tarafindan gerekli agiklamalar yapilarak,
aragtirmanin  6nemi vurgulanmis ve Ofretmenler uygulama hakkinda
bilgilendirilmiglerdir. Rehber Ogretmeni olan okullarda, uygulamamn
gerceklestirilmesinde bu Ofretmenlerden yararlamlmigtir. Tim Olcekleri
cevaplandirma siiresi yaklagik olarak 45 dakikay: almaktadir.

Aragtirma kapsaminda yeralan oOlceklerdeki soru sayisinin fazla ve
cevaplandirma siiresinin uzun olmasi nedeniyle, olgeklerin verildikten bir giin
sonra toplanmasi uygun goérilmiigtir.

Verilerin Analizi

Aragtirmayla ilgili anket uygulamas! tamamlandiktan sonra bilgi toplamak
tizere verilen formlarin hepsi aragtirici tarafindan teker teker kontrol edilmis,
veriler kod yonergesine gore kodlandiktan sonra bilgisayar kodlama formlarina
gecirilmigtir. Yalmzca envanterleri tam ve istenen sekilde dolduran 6gretmenler
analize alinmustir. Arastirmaya katihp da kimlik bilgilerini eksik yazan, OTO,
SCL-90-R ya da basagikma davramglarindaki maddelerden birini bos birakan
Ogretmenleri 6lcekleri degerlendirilmemistir. Bu durumda 800 dgretmene verilen
envanterden eksik doldurma ya da belirlenen giinde teslim etmeme nedeniyle
720’si islem gérmiis 80 tanesi elenmistir.

Bilgisayar kodlama formlarina gegirilen veriler, cesitli kategorilere gore
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bilgisayarda islenmis ve istatistiksel iglemler tamamlanmigtir. Arastirma boyunca
biitiin hesaplamalar, Microsoft Excel, Stat View ve SPSS paket programlarinda
yapilmagtir.

Elde edilen veriler sirasiyla amaglar dogrultusunda agagidaki sekilde analiz
edilmistir:

1.Tikenmigligin altdlgeklerine gore sosyo-demografik (cinsiyet, yas,
medeni durum, ¢alisma yih, okuldaki gorevi, calisilan okul, brans, Ogrenim
derecesi, okulun SED’ine gére) degiskenlere bagh bir farklilagsma olup olmadig:
varyans analizi ile degerlendirilmigtir. Gerekli durumlarda Scheffe-F testi ve "t"
testinden yararlamlmgtir,

2.Psikolojik belirtiler yoniinden sosyodemografik degiskenlere bagh bir
farklilagsmanin olup olmadif: yine varyans analizi ile degerlendirilmistir. Gerekli
durumlarda Scheffe-F testi ve "t" testinden yararlamilmgtir.

3.Tikenmigligin altdlgeklerine gore 6gretmenlerin gosterdikleri basagikma
davramglar1 "Pearson Product-Moment Correlations"a gore incelenmistir.

4 Psikolojik belirtilere gore 0gretmenlerin gosterdikleri basagikma davra-
nuiglari da yine "Pearson Product-Moment Correlations"a gore degerlendirilmistir.

5.Tikenmisligin alt6lgeklerini yordayan en 6nemli degiskenleri tesbit
etmek icin "Stepwise Multiple Regression" kullamimstir. Ogretmenlerin meslek
ve c¢alisma kosullarimi degerlerdirmelerinde ise yilzde ve frekanstan
yararlamlmgtir.

6.Arastirmada, hata pay1 0.05 olarak kabul edilmigtir.
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BOLUM 1V,
BULGULAR

Bu bolimde uygulanan istatistiksel analizler sonucunda elde edilen
bulgular, alt problemlerin sirasina gore verilmistir. Oncelikle 6gretmenlerin
sosyo-demografik dzellikleriyle "Tikenmiglik” ve "Psikolojik Belirtileri"ne iligkin
bulgular yeralmistir. Daha sonra §fretmenlerin "Tikenmislik" ve "Psikolojik
Belirtiler" ile "Bagagikma Davraniglar"na y6nelik bulgulan "Ogretmenlik Meslek
ve Calisma Kosulari"na iligkin de§iskenlerin "Tiikenmigligin" yordanmasindaki
katkilar izlemistir.

1:0-Ogretmenlerin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve

Tiikenmiglik Diizeylerine Iligkin Bulgular:

Bu kisimda resmi ve 6zel okullarda olmak iizere ilkokul, ilkdgretim okulu,
ortaokul ve liselerde gorev yapan dgretmenlerin sosyo-demografik 6zellikleri ile
bu &zelliklere bagli olarak OTO’niin altdlceklerine iligkin bir farklilagma olup
olmadigina yonelik bulgular verilmigtir.

1.1-Otretmenlerin Cinsiyete Gore "Tiikenmislik" Diizeyleri

Ogretmenlerin tiikenmiglik diizeylerinin cinsiyetlerine gére farkli olup
olmadigin1 gormek tizere 6rnekleme giren 6gretmenlerin OTO’niin alt 6lgeklerin-
den aldiklari puanlar cinsiyete gore analiz edilmis ve sonuglara iligkin X, S ve t

degerleri Tablo-5’de verilmigtir.
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Tablo-5

Cinsiyete Gire "Ogretmen Tiikenmigligi Olcegi"nin Altélcek Puanlarinm

X, S ve "t" Degerleri

Cinsiyet n X S "t" Onem
Degeri Diizcyi
GORULEN IDARI DESTEK
Kadmn 406 15.83 5.80 Onomk
2.270 (.05)
Erkek 314 16.88 6.58
ISEBAGLI STRESLE BASACIKMA
Kadm 406 14.56 5.57 )
722 Qersz
Erkek 314 14.87 5.67
is DOYUMU
Kadin 406 11.08 4.45 Onank
4,784 (:0001)
Erkek 314 12.80 5.21
OGRENCILERE YONELIK TUTUMLAR
Kadin 406 9.36 3.81 Onemik
1.764 (.05)
Erkek 314 8.85 3.87

1:1.96(Sd.718,p=.05 igin t tablo deperi)

Tablo-5’de de goriildiigti gibi yapilan "t" testi analizi sonucunda cinsiyetler

arasinda OTO’niin "Gériilen idari Destek" ile "I Doyumu" yéniinden "Kadinlar"

lehine "Ogrencilere Yonelik Tutumlar" yoniinden de "Erkekler” lehine énemli

fark bulunmustur.

OTO’niin "Gériilen idari Destek™ ve "Is Doyumu" altélgeklerinde erkek

Ogretmenlerin ortalamalarimin  kadin  6fretmenlerden daha yilksek oldugu
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goriilmektedir. "Ogrencilere Yonelik Tutumlar" altdlgeginde ise, kadin
Ogretmenler daha yliksek bir ortalamaya sahiptir. "t" testi sonucuna gore
"Isebagh Stresle Bagacikma" alt Slgeginde ise, her iki cinsiyet agisindan 6nemli
bir farkin olmadif1 dikkat gekmektedir.Bu sonuglara goére, kadin 6gretmenlerin,
gordiikleri idari destegi erkek 6gretmenlerden daha g¢ok yeterli bulduklar ve daha
fazla i doyumu sagladiklart séylenebilir.

1.2-Ogretmenlerin Yaglarma Gore "Tiikenmiglik" Diizeyleri

Ogretmenlerin tﬁkenmxsllk diizeylerinin yaglara gore farkli olup olmadigim
gbérmek iizere Srnekleme giren dgretmenlerin OTO’niin alt dlgeklierinden aldiklan
puanlar yaglara gbre analiz edilmi§ ve sonuglara iligkin X, S ve F degerleri
Tablo-6’da verilmigtir.

Tablo-6
Yaglara Gore "Ogretmen Tiikenm Fl§llgl 01 egi"nin Altélgek Puanlarinin X,S
Degerleri
Yas n X S F  Onem
Degeri Diizeyi
GORULEN IDARi DESTEK
20-29 119 16.51 5.11 .
30-39 280 16.53 6.25 .578 Onemsiz
40-49 266 15.89 6.13
50+ 55 16.49 7.82
ISEBAGLI STRESLE BASACIKMA
20-29 119 15.08 5.53 .
30-39 280 14.91 5.86 .82 Onemsiz
40-49 266 14.28 5.35
50+ 55 14.76 5.72
IS DOYUMU
20-29 119 12.59 4.88 Onemli
30-39 280 12.16 4.99 3.23 (.05)
40-49 266 11.38 4.79
50+ 55 10.67 4.33
OGRENCILERE YONELIK TUTUMLAR
20-29 119 10.87 3.87 Onemli
30-39 280 9.09 3.80 12.11 (.0001)
40-49 266 8.69 3.70
50+ 55 7.78 3.55
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Tablo-6’daki yas ile ilgili olarak OTO’nin altdlgekleri degerlendirildiginde
yalmzca "Is Doyumu" ve "Ogrencilere Yonelik Tutumlar" altdlgeklerinde
ortalamalar arasinda 6nemli farklarin oldugu, diger iki altélgek agisindan 6nemli
bir farkin olmadify goriilmektedir.

Yapilan Scheffe-F testi sonucu "Is Doyumu" altdlgegi icin farkin 20-29
yas grubunda olanlar ile 50 yas ve ustli grubu arasindaki aritmetik ortalama
farkindan kaynaklandigim géstermistir.[F(3, 716)=1.955; p <.05]. Bu durumda
yas ilerledikge "is Doyumu"nun artti$1 séylenebilir. Bu bulgu tiikkenmiglikle ilgili
olarak yapilan aragtirmalarin bir gogu tarafindan desteklenmektedir.

Yapilan Scheffe-F testi sonucu "Ogrencilere Yénelik Tutumlar" altlcegi
icin farkin 20-29 yas grubu ile 30-39 yas grubunda olanlar [F(3, 716)=6.26;
p<.05], 20-29 yas grubunda olanlar ile 40-49 yas grubunda olanlar
[F(3,716)=9.22; p<.05] ve 20-29 yas grubunda olanlar ile 50 ve iisti yas
grubundakilerin [F(3,716)=8.498; p<.05] aritmetik ortalama farkindan
kaynaklandigim gbstermistir. Bu durum "Is Doyumu" ile ilgili olarak elde edilen
verilerin dogal bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Sonug olarak eldeki veriler
yasin ylikselmesiyle birlikte tiikenmigligin azaldigim gostermektedir.

1.3-Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére "Tiikenmislik" Diizeyleri

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin medeni durumlarina gére farkh
olup olmadifim gérmek iizere Srnekleme giren Sgretmenlerin OTO’niin alt
oOlceklerinden aldiklar puanlar medeni duruma goére analiz edilmis ve sonuglara
iligkin X, S ve F degerleri Tablo-7'de verilmistir.

Tablo-7 6gretmenlerin medeni durumlarina gére OTO niin altolgeklerinden
aldiklari puanlarin aritmetik ortalamalan arasindaki farkin énemli olmadifim

gOstermektedir.
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Tablo-7
Medeni Duruma Gére "Ogretmen Tiikenmigligi Olcegi"nin Altolgek
Puanlarimn X, S ve F Degerleri

Medeni n X S F Onem

Durum Degeri Diizeyi
GORULEN iDARI DESTEK

Evli 606 16.44 6.32 )

Bekar 92 15 4,78 2.66 Onemsiz

Dul 22 17.54 6.62

iISEBAGLI STRESLE BASACIKMA

————

Evli 606 14.86 5.62

Bekar 92 13.62 5.57 1974 Onemsiz
Dul 22 14.54 5.32

IS DOYUMU
Evli 606 11.86 4.90 }
Bekar 92 11.80 4.72 334 Onemsiz
Dul 22 11 4.96

OGRENCILERE YONELIK TUTUMLAR

Evli 606 9.01 3.87 .
Bekar 92 9.88 3.71  2.34 Onemsiz
Dul 22 9.73 3.33

Tablo-7’de  Sgretmenlerin  medeni durumlanna goére OTO’niin
altolgeklerinin dordiinde de puanlar arasindaki farkin Onemli olmadif:
goriilmektedir. Bu durumda medeni durumun tiikenmiglikte etkili olmadigi
sOylenebilir.

1.4-Opretmenlerin Ofrenim Derecelerine Gore"Tiikenmiglik" Diizeyleri

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin dgrenim derecelerine gore farkh
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olup olmadigim gormek iizere Ornekleme giren &gretmenlerin OTO’ niin
altolgeklerinden aldiklar1 puanlar Ogrenim derecesine gore analiz edilmis ve
sonuglara iligkin X, S ve F degerleri Tablo-8’de verilmistir.

Tablo-8
Oprenim Derecesine Gore "Ogretmen Tiikenmisligi Olgegi"nin Altélgek
Puanlarinin X, S ve F Degerleri

Oprenim Derecesi  n X S F Onem
Degeri  Diizeyi
GORULEN iDARI DESTEK
Iki Yillk Y.O. 275 16.86 6.58 )
Dért Yihk Y.O. 429 15.97 591 2234 (Gee
Lisansiistii 16 14.69 5.09

ISEBAGLI STRESLE BASACIKMA

iki Yillk Y.O. 275 14.98 5.66 )
Dort Yilhik Y.O. 429 14.49 559  .696 Qrersz
Lisansiistii 16 15.12 5.46

IS DOYUMU
iki Yilhk Y.O. 275 11.43 4.95 )
Dort Yilhk Y.O. 429 12.12 484 1909 Cam
Lisansiistii 16 11 4.02

OGRENCILERE YONELIK TUTUMLAR

iki Yk Y.O. 275 8.53 - 3.55 Onemk
Dirt Yilhk Y.O. 429 9.52 3.96 5.673 (.01)
Lisanstistii 16 9.44 4.23

Tablo-8’den de anlagilacagi gibi "6frenim derecesi"nin yalmzca
"Ogrencilere Yonelik Tutumlar" altdlgeginde onemli bir fark yarattifs
goriilmektedir. Dider altdlgeklerde ise "6grenim derecesi"ne bagh bir farklilagsma
olmadif) dikkat ¢ekmektedir.
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"Ogretmenlere Yonelik Tutumlar” altélgegindeki farkin hangi gruptan
kaynaklandigim belirlemek amaciyla yapilan Scheffe-F testi sonucuna bakildifinda
farkin iki yillik yiiksekokul mezunlari ile dort yillik yiliksekokul mezunlarinin
aritmetik ortalamalarindan kaynaklandif goriilmiistiir [F(2,717)=5.623; p <.05].

Scheffe-F testi sonucundan "Ogrencilere Yonelik Tutumlar" agisindan daha
cok "dort yillik yiksekokul" ya da "fakiilte" mezunlarimin "tiitkenmiglik"
gosterdikleri anlagilmaktadir. Bu durumda egitim diizeyi arttikga "tiikenmiglik"
de artmaktadir.

1.5-Oretmenlerin Cahgtiklar1 Okul Tipine Gore "Tiikenmiglik"Diizeyleri

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin galistiklar1 okul tipine gére farkh
olup olmadifim gérmek iizere 6rnekleme giren 6gretmenlerin OTO’niin altélgek-
lerinden aldiklar1 puanlar gahgtiklari okulun tipine gére analiz edilmis ve
sonuglara iligkin X, S ve F degerleri Tablo-9’da verilmistir.

Tablo-9 degerlendirildiginde "Is Doyumu" altdlgegi disinda diger biitiin

altdlgeklerde onemli bir farklilasmamn oldugu gorilmiistir.
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Tablo-9
Calgilan Okula Gére "Ogretmen Tiikenmigligi Olgegi"nin Altslgek
Puanlarmin X, S ve F Degerleri

Cahgilan Okul n X S F Onem
Degeri Diizeyi

GORULEN IDARIi DESTEK

Ilkokul 174 16.21 5.95
Ilkégretim Okulu 154 17.16 6.60 2.935 Onemti
Ortaokul 188 15.28 5.75 (.05)
Lise 204 16.63 6.30

ISEBAGLI STRESLE BASACIKMA

!lkokul 174 14.91 5.52 .
Ilkégretim Okulu 154 15.03 5.63 2.863 Onemli
Ortaokul 188 13.68 5.64 (.05)
Lise 204 15.19 5.57

IS DOYUMU
Tlkokul 174 11.71 4.85 )
Ilk6gretim Okulu 154 11.89 5.16 492 Onemsiz
Ortaokul 188 11.56 4.44
Lise 204 12.13 5.06

OGRENCILERE YONELIK TUTUMLAR

fikokul 174 8.82 3.65
Ilkogretim Okulu 154  8.47 3.58  3.515 Onemli
Ortaokul 188  9.47 3.76 (.01)
Lise 204  9.62 4.18

"Gorillen Idari Destek" altdlgegindeki farklilasmanin hangi gruplardan
kaynaklandigin belirlemek i¢in yapilan Scheffe-F testi farkin ilkogretim okullan
ile ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin aritmetik ortalamalarindan

kaynaklandifim gostermistir [F(3,716)=2.642; p < .05]. Aritmetik ortalamalardan

86



en ¢ok "ilkGgretim okullarinda" goérev yapan Ogretmenlerin "tiikenmiglik"
gosterdikleri anlagilmaktadir(17.16). Ikinci sirada "Lise" 6gretmenleri(16.63)
yeralmistir. Onlan "llkokul” ve "Ortaokul" 6gretmenleri izlemistir.

"i§ebagh Stresle Bagsacikma" altdlgedindeki fark tek yonlii varyans analizi
sonucuna gére 6nemli bulunmasina rafmen yapilan "Scheffe-F" testine gore bu
farkin 6nemli olmadi$) gériilmiigtiir.

Scheffe-F testine gore "Ogrencilere Yonelik Tutumlar” altdlgegindeki
farkin "ilkogretim" okullarindaki 6gretmenler ile "lise” 6gretmenlerinin aritmetik
ortalamalarindan kaynaklandifim gostermistir [F(3,716)=2.649; p<.05]. Bu
altolcekteki tiikenmiglik diizeyi en yiiksek aritmetik ortalamadan baglamak iizere;
Lise (9.62), Ortaokul (9.47), ilkokul (8.82) ve I1kogretim okulu (8.47) seklinde
siralanmgtir,

"fs Doyumu"na yonelik olarak calisilan okul ile "tikenmislik" diizeyi
arasinda 6nemli bir fark bulunmamstir.

Sonuglar degerlendirildifinde "ilkdgretim" okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin, kendilerine verilen idari destegi yetersiz bulmalar1 nedeniyle en
fazla tiikenen grup oldugunu, "Ogrencilere Yonelik Tutumlar” agisindan da en gok
"ergenlik dénemi"nde olan 6grenci grubuyla ilgilenen 6gretmenler olarak "Lise"
Ogretmenlerinin "tikenmiglik" gosterdiklerini sdyleyebiliriz.

1.6-Opretmenlerin Okuldaki Gérevlerine Gore"Tiikenmislik" Diizeyleri

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin okuldaki gorevlerine gore farkh
olup olmadigim gormek izere ornekleme giren oOgretmenierin OTO’niin
altdlgeklerinden aldiklart puanlar okuldaki goérevine gdre analiz edilmis ve
sonuglara iliskin X, S ve F degerleri Tablo-10’da verilmistir.

Okuldaki goérevi acisindan tiikenmisglik ele alindiginda tek yonlii varyans
analizi sonucunda yalmzca "Isebagli Stresle Basagikma” altlgeginde bir farkhilik

oldugu goriilmistiir (Tablo-10).
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Tablo-10

Okuldaki Gérevine Gore "Ogretmen Tiikenmisligi Olgegi"nin Altdlgek

Puanlarmin X, S ve F Degerleri

Okuldaki Gorevi n X S F Onem
Degeri Diizeyi

GORULEN IDARI DESTEK
Miidiir 6 16.5 5.43 i
Miidiir Yardimcisi 51 16.31 6.33 .004 Qs
Ogretmen 663 16.29 6.17

ISEBAGLI STRESLE BASACIKMA
Miidiir 6 11 3.63 Ooomk
Miidiir Yardimeisi 51 16.57 497 4313 (.01)
Opretmen 663 14.58 5.64

iSs DOYUMU
Miidiir 6 12.17 4.75 )
Mﬁdiir Yardimcisi 51 11.96 4.76 035 Qe
Ogretmen 663 11.82 4.89

OGRENCILERE YONELIK TUTUMLAR
Miidiir 6 8.33 3.93 )
Mﬁdiir Yardimcisy 51 8.78 3.48 378 Qe
Ogretmen 663 9.17 3.87

Scheffe-F testi ile bakildiginda okuldaki gorevi agisindan "Isebagh Stresle

Basacikma" ya yonelik farkin "Ogretmenler” ile "Miidiir Yardimcilari"ndan
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de tiikkenmiglifin "yoneticiler"den daha fazla oldugunu géstermektedir.

kaynaklandif1 goriilmiistiir [F(2,717)=2.989; p <.05]. Miidiir Yardimcilan "ise
Bagh Stresle Basagikma" altdlge§inde, ofretmenlerden daha ¢ok "tiikkenmiglik"
gostermektedirler. Diger alt6lgekler agisindan gruplar arasinda 6nemli bir farkin

olmamasi dikkat cekicidir. Yapilan aragtirmalarin biiyiik bir kismi "6gretmenler”



1.7-Ogretmenlerin Calisma Yillarina Gore "Tiikenmislik" Diizeyleri

Ogretmenlerin tikenmislik dizeylerinin ¢alisma yillarina gére farklhi olup
olmadigini gérmek iizere 6rnekleme giren 6gretmenlerin OTO’niin alt 6lgeklerin-
den aldiklan puanlar ¢aligma yilina gore analiz edilmis ve sonuglara iligkin X,
S ve F degerleri Tablo-11’de verilmistir.

Tablo-11'den de izlenebilecegi gibi "Is Doyumu" ve "Ogrencilere Yonelik
Tutumlar" da 6nemli farkhliklarin oldugu dikkat cekmektedir. "Goriilen Idari
Destek" ve ‘"Isebagli Stresle Basagtkma" agisindan anlaml  bir fark

bulunmamaktadir.

89



Tablo-11

Caligma Yilina Gore "Ogretmen Tiikenmigligi Olcegi™nin Altolcek
Puanlarimin X, S ve F Degerleri

Caligma Yilh n X S F Onem
Degeri Diizeyi
GORULEN IDARI DESTEK
1- 5 114 15.87 5.25
6-10 60 17.98 6.56
11-15 133 15.78 5.55  1.808 Onemsiz
16-20 183 16.70 6.02
21 + 230 16.01 6.86
ISEBAGLI STRESLE BASACIKMA
1- 5 114 14.82 5.51
6-10 60 16.12 5.80 4
11-15 133 14.35 577 1.169  Onemsiz
16-20 183 14.63 5.52
21 + 230 14.51 5.58
IS DOYUMU
1-5 114 12.90 4.79 )
6-10 60 12.72 5.76 Onemli
11-15 133 11.80 4.67 7.486  (.0001)
16-20 183 12.56 5.1
21 + 230 10.50 4.29
OGRENCILERE YONELIK TUTUMLAR
1- 5 114 10.97 4.14 i
6-10 60 9.83 3.65 Onemli
11-15 133 9.02 3.84  11.991  (.0001)
16-20 183 9.17 3.69
21 + 230 8.09 3.49
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Calisma yih ile tikenmiglik agisindan &nemli farklarin bulundugu
altdlgeklerde farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan
Scheffe-F testi sonucuna gore "Is Doyumu" altélgeginde farkin "1-5" yil ile "21
ve daha fazla yil" ¢aliganlar [F(4,715)=4.82; p<.05], "6-10" y1l ile "21 ve daha
fazla y11" ¢aliganlar [F(4,715)=2.56; p <.05] ve "16-20" yil ile "21 ve daha fazla
yil" [F(4,715)=4.75; p<.05] ¢aliganlardan kaynaklandifim gOstermistir.

"Ogrencilere Yonelik Tutumlar” altdlgegindeki aritmetik ortalama farkinin
ise "1-5" yil ile "11-15" yi1l "16-20" yil ve "21 ve daha fazla" yil caligan
gruplardan kaynaklandifi goriilmiistiir [sirasiyla F(4,715)=4.2;4.085;11.381;
p<.05]. Burada da en yitksek tiikenmislik géreve yeni baglayan (1-5 yil)
dgretmenlerde goériilmiigtiir. Tablo-11’den de izlenebilecegi gibi, (1-5 yil) hizmeti
olan &gretmenlerin, iki altdlgek iginde aldiklari puanlarin aritmetik ortalamasi
diger gruplann aritmetik ortalamasindan daha yiiksektir. Bu bulgu daha Once
belirtilen "yas" degiskeniyle paralellik gdstermektedir (Tablo-6). Benzer sekilde
caligma yilinda da, hizmet siiresi arttik¢a, tiilkenmiglik azalmaktadir. Bir bagka
deyisle, hizmet siiresi arttikca is doyumu ve Ofrencilere yonelik olumlu
tutumlarin da arttift sdylenebilir.

1.8-Ogretmenlerin Branglarma Gore "Tiikenmiglik" Diizeyleri

Ogretmenlerin titkenmiglik diizeylerinin branglara gore farkhi olup
olmadigim gérmek tizere 6rnekleme giren dgretmenlerin' OTO’niin altdlgeklerin-
den aldiklar1 puanlar bransa gore analiz edilmis ve sonuglara iliskin X, S ve F

degerleri Tablo-12"de verilmistir.
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Tablo-12

Branga Gore "Ogretmen Tiikenmisligi Olgegi™nin Altélcek Puanlarmin
X, S ve F Degerleri

Brang n X S F Onem
Degeri Diizeyi
GORULEN iDARI DESTEK
Sosyal Bilimler 141 15.61 6.28
Fen Bilimleri 190 15.68 5.75 )
Yabanc: Dil 71 16.89 6.40 1.27 Qursz
Giizel Sanatlar 34 15.65 4.90
Beden Egitimi 12 18.67 7.51
iSEBACLI STRESLE BASACIKMA
Sosyal Bilimler 141 14.08 5.53
Fen Bilimleri 190 14.66 5.45 )
Yabanc1 Dil 71 15.24 6.10 554 Qarsz
Giizel Sanatlar 34 14.35 6.54
Beden Egitimi 12 14.08 5.45
iS DOYUMU
Sosyal Bilimler 141 11.55 4.94
Fen Bilimleri 190 11.75 4.55 )
Yabanci Dil 71 13.31 5.36 2.028 Qe
Giizel Sanatlar 34 12.85 5.57
Beden Egitimi 12 11.33 3.14
OGRENCILERE YONELIK TUTUMLAR
Sosyal Bilimler 141 9.20 3.92
Fen Bilimleri 190 9.46 3.76 )
Yabanc: Dil 71 9.87 4.34 .49 Qe
Giizel Sanatlar 34 9.09 4.01
Beden Egitimi 12 10.08 5.18

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda 6gretmenler arasinda OTO’
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niin altdlgeklerine gore "bransg" agisindan dnemli bir farkin olmadig gérilmiistiir
(Tablo-12).
1.9-Ogretmenlerin Okul Tipleri ile Okul SED’ine Gére

"Tiikenmiglik" Diizeyleri
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin okul tipleri ile okul SED’ine gore
farkhh olup olmadigimi gérmek iizere Srnekleme giren 6gretmenlerin OTO’niin
altolgeklerinden aldiklan puanlar okul tipi ile okul SED’ine gére analiz edilmis
ve sonuglara iligkin X ve S degerleri Tablo-13’de verilmistir.

Tablo-13 .
Okul Tipleri Ile Okul SED’ine Gore "Ogretmen Tiikenmisligi Olgegi'"nin
Altblcek Puanlarimn X ve S Degerleri

Okul Okul Tipleri

SED’i Ilkokul Ortaokul 1] Lise
X S n X S n_|| X S n
GORULEN IDARI DESTEK
18.39 6.81 15.67 5.32 95 18.52 5.81 64

16.40 5.55 15.47 6.30 94 1694 7.06 66

‘Ust 12 91 5.14 14.54 5.42 56 1473 5.50 73
ISE BACLI STRESLE BASACIKMA

16.12  5.32 14.86 6.15 95 1773 542 64
14.72  5.68 14.16 5.70 94 14.36 5.39 66

Ust 1149 4.21 1230 4.48 56 || 13.63  5.13 73
___ DOYUMU
13.00 4.78 95

Alt 12.78 5.09
Orta || 10.64 4.65
Ust 9.74 3.27

ILO(;RENCILERE

9.37 3.72
8.04 3.40
_3.39

14.23 5.13 64
11.53 498 94 11.88  5.49 66
10.73 3.82 56 1048 3.89 73

YONELIK TUTUMLAR

998 3.87 95
9.07 3.9 94
852 3.15 56

11.22 446 64
8.80 42 66
8.80 350 73

e L L}
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Tablo-13’de 6gretmenlerin galigtiklart "okul tipleri" ve "okulun SED’i"ne
gore "Ogretmen Tikenmisligi Olcegi’nden aldiklari altSlgek puan ortalamalari
gorilmektedir. Tablo-13 incelendiginde gruplarin kendi iglerinde "Tiikenmislik"
puan ortalamalan agisindan belirgin farkhihiklar gosterdikleri anlagilmaktadir.
Gozlenen bu farkin &nemli olup olmadifim test etmek igin ¢ift yonli varyans
analizi yapilmig, sonuglar Tablo-14'de verilmigtir,

Tablo-14

Okul Tipleri ve Okul SED’inin "Ogretmen Tiikenmiglligi"nin Altolgeklerine
Uygulanan Varyans Analizi Sonuglari

Varyans Kareler Sd  Kareler F Onem
Kaynaf Toplamm Ortalamas: Degeri Diizeyi
GORULEN IDARI DESTEK

A)OKUL TiPi  242.990 2 121.495 3.373 P<.05
JOKUL SED’I 1150.392 2 575.196 15.969 P<.0001
XB, 311.077 4  77.769 2.159 Onemsiz

GRUP ICi 25609.930 711  36.020
TOPLAM 27314.389 719

ISEBAGLI STRESLE BASACIKMA

(A)JOKUL TIPI,  248.862 2 124.431 4.214 P<.05
(B)OKUL SED’I 1390.032 2 695.016 23.538 P<.0001
AXB 202.733 4  50.683 1.716 Onemsiz
GRUP ICI 20994.166 711  29.528

TOPLAM 22835.793 719

IS DPOYUMU
(A)JOKUL TiPi . 132.545 2 66.272 2.955 Onemsiz
(B)OKUL SED’i 1000.487 2 500.243 22.307 P <.0001
AXB | 42.981 4 10.745 479 Onemsiz
GRUP iCi 15944.727 711  22.426

TOPLAM 17120.74 719
OGRENCILERE YONELIK TUTUMLAR

(A)OKUL TiPI  139.206 2 69.603 4.924 P<.01
(BJOKUL SED’I  419.902 2 209.951 14.852 P <.0001

AXB K 48.468 4 12.117 .857 Onemsiz
GRUP ICI 10050.514 711  14.136
TOPLAM 10658.09 719
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Tablo-14’de goriildiigit gibi "okul tipi" [F(2,717)=3.73;p <.05] ve "okulun
SED’i" [F(2,717)=15.969;p < .0001] "Goriilen Idari Destek" altélgeginde anlamh
bir etki olusturmaktadir. "Okul tipi X okul SED’i" etkilesimi manidar degildir.
Bu da okul tipi ile "Goriilen idari Destek" altslgegi arasindaki baglantimn okulun
SED’ine bagh olarak degismedigini gostermektedir.

"Isebagh Stresle Bagagikma" altdlgegi lizerinde de "okul tipi" [F(2,717)=
4.214;p < .05] ve "okul SED’i"nin [F(2,717)=23.538;p <.0001] anlamh bir etki
olugturdugu gozlenirken yine "okul tipi X okul SED’i" etkilesimi manidar
bulunmamigtir. Bu da okul tipi ile "Isebaglh Stresle Basagikma" altdlgegi
arasindaki baglantinin okul SED’ine bagh olarak degismedigini gdstermektedir.

"Is Doyumu" altélgeginde yalmzca "okul SED’i"nin [F(2,717)=22.307;
p <.0001] etkisi oldufu anlagilmistir. "Okul tipi" ile "okul tipi X okul SED’i"
etkilesimi manidar bulunmamgtir.

"dgrencilere Yonelik Tutumlar” altélgegdi tizerinde "okul tipi" [F(2,717)=
4.924;p < .01] ve "okul SED’i"nin [F(2,717)=14.852;p <.0001] anlaml bir etki
olugturdugu goériilmistir. "Okul tipi X okul SED’i" etkilesimi manidar
bulunmamustir. Bundan da okul tipi ile "Ogrencilere Yonelik Tutumlar" altdlgegi
arasindaki baglantili okul SED’ine bagh olarak degismedigi anlagilmaktadir.

2:0-Ogretmenlerin Sosyo-Demografik Niteliklerine Gore
Psikolojik Belirtilerine Iliskin Bulgular

Bu kisimda 6gretmenlerde goriilen psikolojik belirtiler ve bunlarin sosyo-
demografik degiskenlerle iligkisine yonelik bulgular tek yonlii varyans analiziyle
incelenerek sunulmustur. Gerekli durumlarda "t" testi ile Scheffe-F testinden
yararlamlmigtir. Bu aragtirmada 6gretmenlerdeki psikolojik belirtileri saptamak
amaciyla kullanilan SCL-90-R 6l¢eginden elde edilen sonuglardan yalmzca "Genel

Semptom Ortalamas1" ve "Altdlgek Puanlar1" kullaniimustir.
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2.1-Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gire "Psikolojik Belirtileri"

Ogretmenlerin psikolojik belirtilerinin cinsiyete gore farkli olup olmadigim
gormek iizere 6rnekleme giren 6gretmenlerin SCL-90-R’nin altolgekleri ve genel
semptom puanindan(GSI) aldiklari puanlar cinsiyete gore analiz edilmis ve

sonuglara iligkin X, S ve t degerleri Tablo-15’de verilmigtir.
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Tablo-15

Cinsiyete Gore SCL-90-R’nin GSI ve Altélcek Puanlarmin

X, S ve "t" Degerleri

Cinsiyet n X . S t (“)nem.
Degeri Diizeyi
SOMATIZASYON
Kadm 406 .87 .58 Onemli
Erkek 314 .63 52 5.706 (.0001)
OBSESIF-KOMPULSIF
Kadmn 406 .83 51 v
Erkek 314 . .82 .49 358 Onemsiz
KISILERARASI DUYARLILIK
Kadin 406 .54 .44 Onemli
Erkek 314 .64 48  2.796 (.01)
DEPRESYON
Kadin 406 .64 48 ~ Onemli
Erkek 314 .55 43 2712 (.01)
ANKSIYETE
Kadn 406 53 44 “Onemli
Erkek 314 44 41 2.783 (.01)
OFKE-DUSMANLIK
Kadmn 406 .53 .49 N
Erkek 314 .54 .53 .398 Onemsiz
FOBIK ANKSIYETE
Kadin 406 32 .36 .. .
Erkek 314 .29 .36 011 Onemsiz
PARANOID DUSUNCE
Kadin 406 .62 .51 R
Erkek 314 .70 .56 1.877 Onemli
(.05)
PSIKOTIZM
Kadin 406 .31 .33 " Onemli
Erke 314 .39 38 2.835 (.05)
GENEL SEMPTOM PUANI
Kadin 406 .6 .38 .. .
Erkek 314 .57 39 1.177 Onemsiz
t:1.96(Sd.718, p=.05 i¢in t tablo degen;
t:2.58(Sd.718, p=.01 icin t tablo degeri
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Tablo-15 incelendiginde Ofretmenlerin cinsiyetlerine gore psikolojik
belirtiler agisindan "Somatizasyon”, "Kisilerarast Duyarlihk", "Depresyon",
"Anksiyete", "Paranoid Diisiince" ve "Psikotizm" altdlgeklerinde onemli bir
farkin oldugu gorillmektedir. Cinsiyet ile "Obsesif-Kompulsif', "Ofke-
Dismanhik" ve "Fobik Anksiyete" altdlcekleri ile GSI agisindan 6nemli bir fark
¢ikmamustir.

Tablo-15"e bakildiginda aralarinda anlamh farkin bulundugu altélgeklerden
"Somatizasyon", "Depresyon", "Anksiyete", "Fobik Anksiyete"de kadin
6gretmenlerin ortalamalari, erkek &gretmenlerin ortalamalarindan daha yiiksek
bulunmugtur. Erkek &fretmenlerin, kadin meslektaglarindan daha yiiksek bir
ortalamaya sahip olduklan alt6lgekler ise "Paranoid Diigince” ve "Psikotizm" dir.

Bu durumda kadin 6gretmenlerin yukarida belirtilen altélgekler agisindan,
erkeklere gore daha fazla psikopatolojik belirtiler gosterdikleri sdylenebilir.

2.2-Opretmenlerin Yaslarina Gore "Psikolojik Belirtileri"

Ogretmenlerin psikolojik belirtilerinin cinsiyete gore farkh olup olmadigim
gormek lizere ornekleme giren 6gretmenlerin SCL-90-R'nin altolgekleri ve genel
semptom puamndan aldiklar1 puanlar yasa gore analiz edilmis ve sonuglara iligkin
X, S ve F degerleri Tablo-16’da verilmistir.
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Tablo-16
Yaga Gore SCL-90-R’nin GSI ve Altolgek Puanlarinin X, S ve F Degerleri

Yas n X S Dle?;‘,eri 1‘1’%(131;’1
SOMATIZASYON
20-29 119 .69 54 -
30-39 280 .81 .61 Onemli
40-49 266 .79 .56 3.55 (.01)
50+ 55 .58 41
OBSESIF-KOMPULSIF
20-29 119 .81 Si
30-39 280 .81 .52 .
40-49 266 .86 S 531 Onemsiz
50+ 55 .84 40
KiSiLERARASI DUYARLILIK
20-29 119 .56 .45
30-39 280 .56 48 .
40-49 266 .61 44 739 Onemsiz
50+ 55 .57 43
DEPRESYON
20-29 119 .65 .50
30-39 280 .58 48 .
40-49 266 .61 .44 .668 Onemsiz
50+ 55 .57 .43
ANKSIYETE
20-29 119 .52 45
30-39 280 .50 .44 .
40-49 266 .51 44 1.999 Onemsiz
50+ 55 .36 25
OFKE-DUSMANLIK
20-29 119 .50 .46
30-39 280 .54 .53 .
40-49 266 .56 .49 472 Onemsiz
50+ 55 .26 .56
FOBIK ANKSIYETE
20-29 119 .26 .34
30-39 280 3 .36 .
40-49 266 .35 .38 2.181 Onemsiz
50+ 55 .26 .26
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Tablo-16’mn Devam

Yas n X S F Onem
Degeri Diizeyi

PARANOID DUSUNCE
20-29 119 72 .55
30-39 280 .61 .56 .
40-49 266 .69 52 1.965 Onemsiz
50+ 55 .58 .35
PSIKOTIZM
20-29 119 .33 .38
30-39 280 .33 .35 )
40-49 266 .38 .36 1.922 Onemsiz
50+ 55 28 23
GENEL SEMPTOM PUANI
20-29 119 .58 .38
30-39 280 .59 40 )
40-49 266 .62 .38 1.071 Onemsiz
50+ 55 .53 .24

Tablo-16’dan Yasa Goére SCL-90-R’nin yalmizca "Somatizasyon”
altdlgeginde Onemli bir farkin oldugu anlagilmaktadir. Bu durumda yasin
psikolojik belirtiler agisindan "Somatizasyon" digindaki altdlgekler ve "Genel
Semptom Puani"nda etkili olmadifin1 sdyleyebiliriz.

"Somatizasyon" altélgegindeki farkin hangi gruptan kaynaklandigim bulmak
icin yapilan Scheffe-F testi sonucu farkin 30-39 yas grubundakiler ile 50 ve daha
tisti yas grubundakilerden kaynaklandifimi gostermistir [F(3,716)=2.646;
p<.05].

2.3-Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gore "Psikolojik Belirtileri"

Ogretmenlerin psikolojik belirtilerinin medeni durumlarina gore farkl olup
olmadifimi gdrmek {izere Ornekleme giren Ogretmenlerin SCL-90-R’nin
alt6lgekleri ve genel semptom puanindan aldiklan puanlar medeni duruma goére

analiz edilmis ve sonuglara iliskin X, S ve F degerleri Tablo-17’de verilmistir.

100



Tablo-17

Medeni Duruma Gore SCL-90-R’nin GSI ve Altolgek Puanlarmin

X, S ve F Degerleri

Medeni n X S F Onem
Durum Degeri Diizeyi
SOMATIZASYON
Evli 606 .80 .59 Onemli
Bekar 92 .57 .40 6.778 (.001)
Dul 22 .73 .52
OBSESIF-KOMPULSIF
Evli 606 .83 .50 )
Bekar 92 .8 .54 .619 Onemsiz
Dul 22 .93 41
KISILERARASI DUYARLILIK
Evli 606 .58 46 i
Bekar 92 .56 .46 97 Onemsiz
Dul 22 71 47
DEPRESYON
Evli 606 .60 46 i
Bekar 92 .57 .45 2.439 Onemsiz
Dul 22 .81 .54
ANKSIYETE
Evli 606 .51 44 )
Bekar 92 41 .39 2.053 Onemsiz
Dul 22 .54 34
OFKE-DUSMANLIK
Evli 606 .54 .52 i
Bekar 92 .46 .46 1.183 Onemsiz
Dul 22 .58 45

1.6, YUKSEKBERETIM KURULU
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Tablo-17’nin Devamu

Medeni n X S F Onem
Durum Degeri Diizeyi
FOBIiK ANKSIYETE
Evli 606 .31 .36
Bekar 92 .26 .38 1.219 Onemsiz
Dul 22 37 25
PARANOID DUSUNCE
Evli 606 .64 .53
Bekar 92 .66 .53 2.655 Onemsiz
Dul 22 .54 .54
PSiKOTiZM
Evli 606 .35 .36
Bekar 92 .31 .34 73 Onemsiz
Dul 22 4 31
GENEL SEMPTOM PUANI
Evli 606 6 .38
Bekar 92 .53 .36 2 Onemsiz
Dul 22 .69 .33

Altdlgek puanlarina gére SCL-90-R’'nin medeni durumla iligkisini
incelemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda yalmizca
"Somatizasyon" altdl¢eginde 6nemli bir farkin oldugu dikkat ¢ekmistir. Bu sonug
psikolojik belirtiler agisindan medeni durumun "Somatizasyon” disindaki altdlcek-
ler ve "Genel Semptom Puam"nda etkili bir degisken olmadifim gostermektedir.

"Somatizasyon" altolgegindeki farkin hangi gruplardan kaynaklandigin
belirlemek amaciyla yapilan Scheffe-F testi sonucunda farkin evli 6gretmenler ile
bekar Ogretmenler ile aritmetik ortalamalarindan kaynaklandifs gorilmiistiir
[F(2,717)=6.722; p<.05].
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2.4-Ogretmenlerin Ogrenim Derecelerine Gire "Psikolojik Belirtileri”
Ogretmenlerin psikolojik belirtilerinin 6grenim derecelerine gore farkli olup
olmadigim godrmek izere Ornekleme giren 6gretmenlerin  SCL-90-R’nin
altolgekleri ve genel semptom puanindan aldiklar1 puanlar 6grenim derecesine
gére analiz edilmis ve sonuglara iligkin X, S ve F degerleri Tablo-18'de

verilmigtir.

. Tablo-18
Ogrenim Derecesine Gore SCL-90-R’nin GSI ve Altélgek Puanlarinin

X,S ve F Degerleri

Oprenim n X S F Onem_
Derecesi Degeri Diizeyi

SOMATIZASYON
Iki Yilik Y.Okul 275 .90 .59 Onemli
Dort Yilhk Y.Okul 429 68 .54 13.164 (.0001)
Lisansiistii 16 .72 .56

OBSESIF-KOMPULSIF
Iki Yillik Y.Okul 275 .90 .53 Onemli
Dort Yillik Y.Okul 429 78 47 5.383 (.05)
Lisansiistii 16 .96 .59

KISILERARASI DUYARLILIK
Iki Yilhk Y.Okul 275 .65 .51 ‘Onemli
Dort Yilik Y.Okul 429 54 41 4.74 (.01)
Lisansiistii 16 .69 .61

DEPRESYON
Iki Yilik Y.Okul 275 .66 .49 Onemli
Dort Yillik Y.Okul 429 57 44  3.632 (.05)
Lisansiistii 16 .67 .57

ANKSIYETE
Iki Yilik Y.Okul 275 .54 .46 ‘Onemli
Dort Yilhk Y.Okul 429 46 .40 3.379 (.05)
Lisanstistii 16 .56 .63

OFKE-DUSMANLIK
1ki Yilik Y.Okul 275 .58 .55 } .
Dort Yillik Y.Okul 429 .50 46 1.97 Onemsiz
Lisansiistii 16 .56 .68
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Tablo-18’in Devamm

Ogrenim n X S F Onem
Dcrecesi Degeri Diizeyi

FOBIK ANKSIYETE
1ki Yallk Y.Okul 275 .36 .40 Onemli
Dort Yillik Y.Okul 429 27 31  6.393 (.001)
Lisansiistii 16 41 .60

PARANOID DUSUNCE
1ki Yilhk Y.Okul 275 .66 .54 .
Dort Yilhk Y.Okul 429 64 .53 2.223 Onemsiz
Lisansiistii 16 .92 .60

PSIKOTIZM
1ki Yilhk Y.Okul 275 .39 .41 Onemli
Dort Yilhk Y.Okul 429 31 20  4.312 (.01)
Lisansiistii 16 45 .6

GENEL SEMPTOM PUANI
Iki Yihk Y.Okul 275 .66 .41 Onemli
Dort Yilhk Y.Okul 429 55 34 17.278 (.001)
Lisansiistii 16 .69 .52

Tablo-18’den de izlenebilecedi gibi tek yonlii varyans analizi sonucunda
Ogrenim derecesine gore "Somatizasyon", "Obsesif-Kompulsif”, "Kisilerarasi
Duyarlihk", "Depresyon", "Anksiyete", "Fobik Anksiyete"ve"Psikotizm"
altolcekleri ile "Genel Semptom Puam" agisindan 6nemli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Farkin goriilmedigi altolcekler ise yalmzca "Ofke-Diismanhk" ve
"Paranoid Diigiince"dir.

Yapilan Scheffe-F testi sonucunda farkin Onemli bulundugu tiim
altdlgeklerde farkin "Iki yrilhk" okul ile "Dért yillik" okul mezunlarinin aritmetik
ortalamalarindan kaynaklandi1 goriilmigtiir. Alt6lgekler ile 6grenim derecesine
iligkin Scheffe-F testi sonuglar: sirasiyla su gsekildedir: SOM; [F(2,717)=13.117;
p<.05] O-C; [F(2,717)=4.843; p<.05] INT; [F(2,717)=4.339; p<.05] DEP;
[F(2,717)=3.47; p<.05] ANK;[F(2,717)=3.181;p<.05] PHOB;[F(2,717)=
5.743; p<.05] PSY; [F(2,717)=3.588; p<.05].

Scheffe-F testi farkin bulundugu tim alt6lgeklerde "dort yilik" okul

mezunlar lehine bir sonucun oldugunu géstermektedir. Tiim alt6l¢eklerde "iki
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yihk" okul mezunlarimin ortalamalar1 "dort yillik" okul mezunlarina gére daha
yiiksek bulunmugtur.

Genel semptom puani agisindan 6grenim derecesine iligkin farkinhangi
gruplardan kaynaklandify Scheffe-F testi ile aragtinldiginda "iki yilhk
yiiksekokul" mezunlar ile "dort yillik yitksekokul ya da fakiilte" mezunlarindan
kaynaklandiy goritimistiir [F(2,717)=6.863; p < .05]. Bu durumda egitim diizeyi
arttikca genel semptom agisindan psikolojik belirtilerin azaldig: séylenebilir.

2.5-Ogretmenlerin Cahgtiklar1 Okul Tipine Gore "Psikolojik Belirtileri"

Ogretmenlerin psikolojik belirtilerinin gahstiklar1 okul tipine gore farkl
olup olmadifim gérmek lizere Ornekleme giren 6gretmenlerin SCL-90-R’nin
altSlgekleri ve genel semptom puamndan aldiklari puanlar gahgilan okul tipine

gdre analiz edilmig sonuglara iligkin X, S ve F degerleri Tablo-19°da verilmistir.

Tablo-19
Cahgilan Okul Tipine Gore SCL-90-R’nin GSI ve Altélgcek Puanlarmm
X, S ve F Degerleri

alisilan n X S F Onem
ku Degeri Diizeyi
SOMATIZASYON
Ilkokul 174 .86 .62 Y
Ilkégretim Okulu 154 .89 .60 Onemli
Ortaokul 188 .66 .49 7.508 (.0001)
Lise 204 .69 .54
OBSESIF-KOMPULSIF
Jkokul 174 .90 .53 .
Ilkogretim Okulu 154 .86 .53 Onemli
Ortaokul 188 .75 45 3.181 (.05)
Lise 204 .81 .49
KISILERARASI DUYARLILIK
Tkokul 174 .63 .53 v .
Ilkogretim Okulu 154 .63 .47 Onemli
Ortaokul 188 .49 .37 3.841 (.01)
Lise 204 .60 .44
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Tablo-19’un Devam

Sahillan n X S F Onem _
ku Degeri Diizeyi

DEPRESYON
Jlkokul 174 .67 .52 )
Ilk6gretim Okulu 154 .64 .47 Onemli
Ortaokul 188 .52 .41 3.59 (.01)
Lise 204 .6 44

ANKSIYETE
Jlkokul 174 .55 .49 .
Ilkogretim Okulu 154 .54 45 Onemli
Ortaokul 188 .42 .35 3.24 (.05)
Lise 204 .48 .43

OFKE-DUSMANLIK
Tlkokul 174 .58 .55 R
Ilkogretim Okulu 154 .56 .50 .
Ortaokul 188 .47 47 1.711 Onemsiz
Lise 204 .54 .50

FOBIK ANKSIYETE
JIkokul 174 36 .41 }
Ilk6gretim Okulu 154 .33 .39 Onemli
Ortaokul 188 .26 .29 3.192 (.05)
Lise 204 .28 .34

PARANOID DUSUNCE
jIkokul 174 .68 .58
Ilkogretim Okulu 154 .64 .48 .
Ortaokul 188 .58 .48 2.01 Onemsiz
Lise 204 .70 .56

PSIKOTIZM
Ilkokul 174 .39 .45 .
Ilkogretim Okulu 154 .37 .34 Onemli
Ortaokul 188 27 26 3.93 .01
Lise 204 36 .32

GENEL SEMPTOM PUANI
JIkokul 174 .65 .44 .
Ilk6gretim Okulu 154 .64 .38 Onemli
Ortaokul 188 .51 .31 5.14 (.001)
Lise 204 .58 .36

Tablo-19’a bakildiginda ¢aligilan okul tipi ile psikolojik belirtiler arasinda
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6nemli bir farkin oldufu dikkat ¢ekmektedir. Aralarinda ¢énemli farklar oldugu
anlagilan altodlgekler, diger degiskenlerde de oldugu gibi "Somatizasyon",
"Obsesif- Kompulsif", “Kisilerarast Duyarlihik", "Depresyon", "Anksiyete",
"Fobik Anksiyete" ve "Psikotizm" ile "Genel Semptom Puami"dir. Aralarinda
dnemli bir fark olmadi: anlagilan altdlgekler ise "Ofke-Diismanlik” ile "Paranoid
Diisiince"dir. Scheffe-F testine gore gruplar arasindaki ortalama farklar
degerlendirildiginde "Somatizasyon" altélgegindeki farkin "ilkokul" ile "ortaokul
ve lise"de caliganlar [sirasiyla F(3,716)=3.729; 3.048; p <.05] ve "ilkogretim"
ile "ortaokul ve lise"de ¢aliganlardan [sirasiyla F(3,716)=4.459; 3.743; p<.05]
kaynaklandigi goriilmistiir.

Caligtlan okula gbre farkin 6nemli bulundugu SCL-90-R’nin diger
altélceklerinin tiimiinde farkin "ilkokul"da galigan 6§retmenler ile "ortaokul"da
calisan Ggretmenlerin aritmetik ortalamalarindan kaynaklandifi anlagilmigtir, Bu
altdlgeklere gore Scheffe-F testi sonuglan sirasiyla sdyledir: O-C [F(3,716)=
2.944; p<.05]; INT[F(3,716)=2.961; p <.05}; DEP[F(3,716)=3.171; p<.05];
PHOB[F(3,716)=2.616; p<.05}; PSY[F(3,716)=3.293; p<.05].

Yalmzca ¢algilan okul ile "Anksiyete" altlgeginde varyans analizi
sonucunda 6nemli bir fark bulunmasina karsin Scheffe-F testi gruplararas: farkin
6nemli olmadigim1 géstermistir.

Genel semptom puanindaki, ¢ahgilan okula iligkin farkin, hangi gruplardan
kaynaklandifin belirlemek amaciyla yapilan Scheffe-F testi sonucu degerlendiril-
diginde farkin "ilkokul"6gretmenleri ile "ortaokul" 6gretmenleri[F(3,716)=4.294;
p<.05] ve "ilk6gretim" okulu ile "ortaokul" 6gretmenlerinden kaynaklandig
anlagiimigtir{F(3,716)=3.024; p <.05].

2.6-Opretmenlerin Okuldaki Girevlerine Gire "Psikolojik Belirtileri"

Ogretmenlerin psikolojik belirtilerinin okuldaki gérevlerine gore farkli olup
olmadifim gérmek lizere 6rnekleme giren d6gretmenlerin SCL-90-R’nin altélgek-
leri ve genel semptom puanindan aldiklari puanlar okuldaki goérevlerine gore

analiz edilmis ve sonuglara iliskin X, S ve F degerleri Tablo-20’da verilmistir.
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Tablo-20

Okuldaki Gérevine Gére SCL-90-R’nin GSI ve Altélgek Puanlarmin
X, S ve F Degerleri

Okuldaki Onem
Gorevi n X S Degcri Diizeyi

SOMATIZASYON
Miidiir 6 51 42 .
Miidiir Yard. 51 71 .53 .855 Onemsiz
Ogfretmen 663 a7 .57

OBSESIF-KOMPULSIF
Miidiir 6 .55 .37 v .
Miidiir Yard. 51 .73 .55 2.033 Onemsiz
Ofretmen 663 .84 .50

KISILERARASI DUYARLILIK
Miidiir 6 42 .26 - .
Miidiir Yard. 51 58 43 .39 Onemsiz
Ogretmen 663 .59 46

DEPRESYON
Miidiir 6 .26 25 . .
Miidir Yard. 51 .53 45 2.493 Onemsiz
Ogretmen 663 .61 .46

ANKSIYETE
Miidiir 6 3 13 . .
Miidiir Yard. 51 48 46 673 Onemsiz
Ogretmen 663 .50 43

OFKE-DUSMANLIK
Miidiir 6 .33 .18 . .
Miidiir Yard. 51 .57 .52 593 Onemsiz
Ogretmen 663 .53 51

FOBIK ANKSIYETE
Miidiir 6 .14 .09 . . )
Miidiir Yard. 51 31 .33 658 Onemsiz
Ogretmen 663 .31 .36

PARANOID DUSUNCE
Miidiir 6 .55 40 w )
Miidiir Yard. 51 .59 .56 457 Onemsiz
Ogretmen 663 .66 .53

PSIKOTIZM
Miidiir 6 .25 .19 v .
Miidir Yard. 51 .34 37 231 Onemsiz
Ogretmen 663 35 35
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Tablo-20’nin Devami

Okuldaki n X S F Onem
Gorevi Degeri Diizeyi

GENEL SEMPTOM PUANI

Miidiir 6 .39 .19 N
Miidiir Yard. 51 .56 41 1,13 Onemsiz
Ogretmen 663 .60 .38

Tablo-20’den 6gretmenlerin okuldaki gdrevlerini SCL-90-R’nin altdlgekleri
ve genel semptom puanina goére degerlendirdigimizde onemli bir farkin
bulunmadify goriilmektedir. Bu durumda 6gretmenlerdeki psikolojik belirtilerde
okul i¢indeki gretmen-yonetici statiisiiniin etkili olmadif: sdylenebilir. Ancak bu
aragtirmada Tablo-20’den de izlenebilecegi gibi 6rnekleme katilan gruptan ¢ok az
bir kismimin (Miidiir: 6, Miidiir Yardimcisi: 51) yonetici pozisyonunda olmasi
yani biiylik bir cogunlugunun 6gretmen (663) olarak gbérev yapmasi nedeniyle,
karsilagtirma icin uygun bir oran tegkil etmemis olabilir.

2.7-Ogretmenlerin Caligma Yillarma Gire "Psikolojik Belirtileri"

Ogretmenlerin psikolojik belirtilerinin ¢calisma yillarina gére farkh olup
olmadifim gormek {lizere Ornekleme giren Ogretmenlerin SCL-90-R’nin
altdlgekleri ve genel semptom puanindan aldiklari puanlar ¢aligma yilina gore

analiz edilmis ve sonuglara iligkin X, S ve F degerleri Tablo-21°’de verilmigtir.
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Tablo-21
Cahgma Yilina Gore SCL-90-R’nin GSI ve Altdlgek
Puanlarinin X, S ve F Degerleri

Cahigma F Onem
Yih n X S Degeri Diizeyi
SOMATIZASYON
1-5 114 .64 5 )
6-10 60 .76 .60 Onemli
11-15 133 .69 .56 3.65 (.01)
16-20 183 .87 .62
21 + 230 .79 .54
OBSESiF-KOMPULSIF
1- 5 114 .79 .50
6-10 60 .89 .58 )
11-15 133 .78 46 1.86 Onemsiz
16-20 183 .79 .53
21 + 230 .89 47
KiSILERARASI DUYARLILIK
1-5 114 .52 41
6-10 60 .64 .61 )
11-15 133 .54 .39 1.78 Onemsiz
16-20 183 .57 .49
21 + 230 . .64 44
DEPRESYON
1- 5 114 .60 .48
6-10 60 .68 .53 i
11-15 133 .54 .38 1.353 Onemsiz
16-20 183 .60 .52
21 + 230 .63 44
ANKSIYETE
1- 5 114 .46 41
6-10 60 .59 51 }
11-15 133 45 .34 1.42 Onemsiz
16-20 183 .52 48
21 + 230 .5 42
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Tablo-21’in Devamm

Calisma F Onem
Yili n X S Degeri Diizeyi
OFKE-DUSMANLIK
1-5 114 48 46
6-10 60 .63 62 )
11-15 133 47 40 1.909 Onemsiz
16-20 183 .58 .56
21 + 230 .54 .50
FOBIiK ANKSIYETE
1- 5 114 25 33 )
6-10 60 .30 .38 Onemli
11-15 133 23 25 3.716 (.01)
16-20 183 .35 .40
21 + 230 .35 .37
PARANOID DUSUNCE
1-5 114 .68 .54
6-10 60 76 .64 )
11-15 133 .55 44 2.102 Onemsiz
16-20 183 67 61
21 + 230 .66 47
PSIKOTIZM
1-5 114 30 37
6-10 60 .37 40 )
11-15 133 31 27 1.153 Onemsiz
16-20 183 36 37
21 + 230 37 35

GENEL SEMPTOM PUANI

1- 5 114 54 35

6-10 60 65 46 )

11-15 133 53 30 2.243 Onemsiz
16-20 183 61 43

21 + 230 62 35

Tablo-21 deferlendirildiginde 6gretmenlerin yalmzca "Somatizasyon" ile

"Fobik Anksiyete" altlceklerinde dnemli farkliliklar oldugu goriilmektedir.
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Bu altdlgeklerdeki farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
amaciyla yapilan Scheffe-F testi sonucunda "Somatizasyon" altdlgeginde "1-5" yil
ile "16-20" yil arasinda ¢aliganlarin aritmetik ortalamalarindan kaynaklandif
anlagilmistir [F(4,715)=2.933; p<.05].

"Fobik Anksiyete" altdlgeginde varyans analizi sonucu 6nemli olmasina
kargin Scheffe-F testi sonucunda aritmetik ortalamalar arasindaki fark Onemli
bulunmamugtir. .

2.8-Ogretmenlerin Branglarina Gore "Psikolojik Belirtileri"

Ogretmenlerin psikolojik belirtilerinin branglara gére farkh olup olmadigim
gormek lizere 6rnekleme giren 6gretmenlerin SCL-90-R’nin altdlgekleri ve genel
semptom puanindan aldiklan puanlar branga gére analiz edilmis ve sonuglara
iliskin X, S ve F degerleri Tablo-22’de verilmigtir.

Tablo-22
Branga Gore SCL-90-R’nin GSI ve Altolcek Puanlarinin X, S ve F Degerleri

Brang n X S F Onem
Degeri Diizeyi
SOMATIZASYON
Sosyal Bilimler 141 .60 47
Fen Bilimleri 190 74 .56 .
Yabanc: Dil 71 .70 .50 1.42 101:11:4
Giizel Sanatlar 34 .67 .62
Beden Egitimi 12 .75 .59
OBSESiF-KOMPULSIF
Sosyal Bilimler 141 N 43
Fen Bilimleri 190 .79 .50 .
Yabanc1 Dil 71 .73 45 .34 (0421174
Giizel Sanatlar 34 .83 .59
Beden Egitimi 12 .76 .36
KISILERARASI DUYARLILIK
Sosyal Bilimler 141 57 .42
Fen Bilimleri 190 52 .36 .
Yabanc Dil 71 .53 42 .901 Qursz
Giizel Sanatlar 34 .61 47

Beden Egitimi 12 .70 .63
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Tablo-22’nmm Devam

Brang n X S F Onem
Degeri Diizeyi
DEPRESYON
Sosyal Bilimler 141 .53 37
Fen Bilimleri 190 .56 .43 .
Yabanc Dil 71 .61 48 .673 Qursz
Giizel Sanatlar 34 .62 .58
Beden Egitimi 12 .62 44
ANKSIYETE
Sosyal Bilimler 141 .39 .35
Fen Bilimleri 190 .49 40 .
Yabanc Dil 71 49 43 1.478 Qemz
Giizel Sanatlar 34 S1 .50
Beden Egitimi 12 .49 .38
OFKE-DUSMANLIK
Sosyal Bilimler 141 43 37
Fen Bilimleri 190 52 Sl ' .
Yabanac Dil 71 .52 43 3.303 Onaml
Giizel Sanatlar 34 .59 .70 (.01)
Beden Egitimi 12 .93 .83
FOBIK ANKSIYETE
Sosyal Bilimler 141 24 .29
Fen Bilimleri 190 31 33 ..
Yabanci Dil 71 27 .29 .886 Quersz
Giizel Sanatlar 34 27 41
Beden Egitimi 12 21 .30
PARANOID DUSUNCE
o%vﬁl. mler . .
a "b‘? ) ) 999 Cremz
eden %g'%ml . :
PSIKOTIZM
oig'ﬁl, mller 1 . .
a "bef : ; 799 Cramez
eden %é‘%ml . .
GENEL SEMPTOM PUANI
% 914 Qesz

e 1
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SCL-90-R’nin altlcek puanlarin bransa gére degerlendirmek igin yapilan
tek yonlii varyans analizi sonucu 6gretmenlerin yalmzca "Ofke-Diismanlik"
altdlgeginde farkhlagtiklarini gostermistir. Bu altdlgekteki farklilagsma ise "Sosyal
Bilgiler" oOfretmenleri ile "Beden Egitimi" branglarindaki Ogretmenlerden
kaynaklanmigtir [F(4,715)=2.874; p<.05]. Bu durumda bransin psikolojik
belirtiler agisindan yalmzca "Ofke-Diismanbk" altdlceginde etkili oldugu
sOylenebilir.

2.9-Opretmenlerin Okul Tipleri ve Okul SED’ine Gore "Psikolojik

Belirtileri"

Ogretmenlerin psikolojik belirtilerinin okul tipleri ile okul SED’ine gore
farkli olup olmadigini gérmek iizere 6rnekleme giren 6gretmenlerin SCL-90-R’nin
altdlgekleri ve genel semptom puanindan aldiklari puanlar okul tipi ile okul
SED’ine gore analiz edilmis ve sonuglara iligkin X ve S degerleri/ Tablo-23'de

verilmigtir.
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. Tablo-23
Okul Tipleri Ile Okul SED’ine Gére SCL-90-R’nin GSI ve Altolgek
Puanlarim X ve S Degerleri

Okul Okul Tipleri
SED’ Jlkokul “ Ortaokul 1] Lise
X s n lx s nlx s n
| SOMATIZASYON
Alt 96 .64 128 ]l 7259 95 79 61 64
Orta || 92 58 109 J4 53 94 69 53 66
[ Ust 63 45 35 || 54 36 56 59 4673
| OBSESIF - _KOMPULSIF
Alt 97 56 128 7340 95 | 8 56 64
89 .54 109 81 52 94 J5 .47 66
 Ust 73 31 35 69 43 56 86 .45 73
| kisiLERARAST ARLILIK ,,;
| 45 35 95 64 45 64
57 .38 94 57 43 66
I s 4 s6 59 44 T3
DEPRESYON
50 .39 95 66 .49 64
57 43 94 54 43 66
53 .46 56 60 41 73
ANKSIYETE
46 42 95 54 46 64
46 36 94 47 44 66

38 .32 56 45 .38 73
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Tablo-23’tin Devam

Okul l Okul Tipleri
SED’i | iikokul “ Ortaokul ?I Lise
X S n LX S n X S n
][ OFKE - DUSMANLIK
A || .68 .59 128 | 50 .59 95 58 57 64
| 52 48 100 | 51 42 o4 ST 55 66
| Ust | 30 30 35 | 43 37 56 47 39 13
| FOBIK__ANKSIYETE
1 38 41 128 26 31 95 || 34 40 e4
| 38 .46 109 30 .30 94 || 24 32 66
| Ust 23 24 35 | 23 28 s6 | 26 29 73
RANOID SSUNCE
62 128 | 58 5 o5 T4 66 64
.50 109 58 .48 94 l[ 66 53 66
35 35 60 .46 56 70 .50 73
PSIKOTIZM
At |45 49 128 | 74 26 95 | 40 38 64
3739 109 || .66 .26 94 39 31 66
Ust 28 22 35 | 70 21 s6 29 26 T3
GENEL ___ SEMPTOM PUANI
Alt 73 46 128 52 33 95 63 41 64
Orta 64 41 109 56 32 94 56 .35 66
| Ust 47 25 35 A8 29 56 S5 31 73

Tablo-23"de 6gretmenlerin calistiklar: "okul tipleri” ve "okulun SED’i"ne
gore "SCL-90-R"nin altdlgekleri ile "Genel Semptom Puani”ndan aldiklar1 puan
ortalamalan gorilmektedir. Tablo-23 incelendiginde gruplann kendi iglerinde
ortalamalar agisindan belirgin farkliliklar gosterdikleri anlagiimaktadir. Gozlenen
bu farkin 6nemli olup olmadifim test etmek icin ¢ift yonli varyans analizi

yapilmig, sonuglar Tablo-24’de verilmigtir.
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Tablo-24

Okul Tipleri ve Okul SED’i lle "SCL-90-R"nin Altél¢eklerine
Uygulanan Varyans Analizi Sonuglari

Varyans Kareler Sd  Karecler F Onem
Kaynagi Toplamm Ortalamast Degeri Diizeyi

SOMATIZASYON
(AYOKUL TiPi . 3.494 2 1.747 5.668 P<.01
(B)OKUL SED’I  5.647 2 2.823 9.159 P <.0001
AXB | 714 4 179 579 Onemsiz
GRUP iCI 219.172 711 308
TOPLAM 229.027 719

ANKSIYETE
(A)OKUL TiPI 718 2 .359 1.957 Onemsiz
(BYOKUL SED’I 1.540 2 .770 4.199 P<.05
AXB 475 4 119 .647 Onemsiz
GRUP iCi 130.400 711 .183
TOPLAM 133.133 719

OFKE-DUSMANLIK
(A)OKUL TiPi . 414 2 .207 817 Onemsiz
(BYOKUL SED'I  2.341 2 1.171 4.617 P<.01
AXB 1.208 4 302 1.192 Onemsiz
GRUP ICi 180.278 711 254
TOPLAM 184.241 719

FOBIK ANKSIYETE
(A)OKUL TiPI . .505 2 252 1.987 Onemsiz
(BYOKUL SED’I 787 2 .393 3.095 P<.05
AXB 711 4 178 1.399 Onemsiz
GRUP iCi 90.369 711 127
TOPLAM 92.372 719

PSIKOTIZM
(A)OKUL TiPi, 1.086 2 .543 4.502 p<.01
(B)OKUL SED’I .963 2 .48 3.992 )< .05
AXB . 532 4 133 1.103 nemsiz
GRUP iCi 85.786 711 121
TOPLAM 88.367 719
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Tablo-24’de goriildigi gibi "okul tipi"” [F(2,717)=5.668;p < .01] ve "okul
SED’1" [F(2,717)=9.159;p <.0001] "Somatizasyon" altdlgeginde anlamh bir etki
olusturmaktadir. "Okul tipi X okul SED’i" ctkilesimi altdlgeklerin higbirinde
manidar ¢ikmanustir. Bu da "okul tipi" ile "SCL-90-R"nin tim altSlgekleri
arasindaki baglantinin "okul SED’i"ne bagli olarak degismedigini gostermektedir.

"Anksiyete", "Ofke-Diigmanhk" ve "Fobik Anksiyete" altdlgeklerinde
yalmzca "okul SED’i"nin etkisi oldufu anlasilmigtir [sirastyla, ANK; F(2,717)=
4.199;p <.05,HOS; F(2,717)=4.617;p<.OI,PHOB; F(2,717)=3.095;p < .05].

"Psikotizm" altdlgeginde ise "okul tipi" [F(3,717)=4.502;p <.01] ve "okul
SED’i"nin [F(2,717)=3.992;p <.05] anlaml: bir etki olugturdugu goriilmiistiir.

"Genel Semptom Puani" degerlendirildifinde de yine yalmzca "okul tipi"
[F(2,717)=3.600;p <.05] ve "okul SED’i"nin [F(2,717)=5.389;R<.01] etkisi
oldugu anlagilmistir. Burada da "okul tipi X okul SED’i" etkileéimi manidar

bulunmamistir.
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3:0-Opretmenlerin Gosterdikleri Bagagikma Davramglar: ve
Tiikenmiglik Diizeylerine Iligkin Bulgular

Bu kisimda 68retmenlerin gosterdikleri basagikma davramglar ve bunlarin

"Ogretmen Titkenmisligi Olgegi" nin altdlgekleriyle iliskisine yonelik bulgular

verilmigtir. Bunun igin Pearson Product-Moment Korelasyon analizinden

yararlanilmigtir, "Kigisel Davramglari Degerlendirme Olgegi"nde yeralan 43

basagikma davranmgi Tablo-25de goriilmektedir.

Tablo-25

KDD(’de Yeralan Basagikma Davramglarmin Tiir ve Sira Numaralar

1- Basagnsi

16-Kosma

31-Uyusturucu kullanma

2- Yiiksektansiyon

17-Aerobik

32-Asin yemek yeme

3- Sogukalginhg

18-Genel egzersizler

33-Az yemek yeme

4- Mide agnsi 19-Yiriime 34-Giinde en az yanm paket sigara
icme

5- Siddetli iilser 20-Bisiklete binme 35-Sorunlan arkadaglara agma

6- Mide-bafirsak bozukluklan  21-Yiizme 36-Sorunlan meslektaglara agma

7- Kalp rahatsizliklan

22-Takim sporlan yapma

37-Sorunlan bir psikologa agma

8- Evlilik ve aile sorunlan

23-Derin nefes alma egzersizleri

38-Sorunlan aile iliyelerine agma

9- Yalmzlik hissi

24-Her gece 8-10 saat uyuma

39-Sorunlan bir din adamina agma

10-Cinsel sorunlar

25-Her gece 10 saatten
fazla uyuma

40-Sorunlan okul miifettisiyle
konusma

11-Depresyon

26-Her gece 4-5 saatten
az uyuma

41-Hobiler

12-Kendini birakma

27-Uykusuzluk

42-Televizyon izleme

13-Sinirlilik

28-Asir1 sarap igme

43-ikinci bir i yapma

14-Tatil yapma

29-Asir1 bira icme

15-Mesleki tartigmalara katilma

30-Diger alkollii igkileri agir1 igme

Tablo-26’da Ogretmenlerin gosterdikleri basagikma davramglari ve

tiikkenmiglik diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik korelasyon sonuglar verilmigtir.
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Tablo-26

"Ogretmen Tiikenmigligi Olcegi™nin Altslgekleri ile "Basagikma
Davramglan" Arasmdaki Pearson Product-Moment Korelasyon Sonuglar

Davrang Gériilen Ischagh is Oprencilere
fdari Stresle Doyumu Yonelik
Destek Bagagikma Tutumlar
Bagagnisi 0. 13%n* 0.22%** 0.05 0. 18%**
Yiiksektansiyon 0.06 0.10%* 0.01 -0.03
Sogukalginhp 0.11% 0.15%** 0.06 0. 13%*x
Mide agnlan 0.05 0.16%** -0.00 0.10%*
Siddetli iilser 0.04 0.12** 0.00 0.01
Mide-bafarsak bozukluklan 0.05 0.14%** 0.02 0.05
Kalp rahatsizhiklan 0.09** 0.16%** 0.04 0.06
Evlilik ve aile sorunlan 0.17%%* 0.19%** 0.17%m 0.08*
Yalmzlik hissi 0.19%** 0.27%** 0.19%** LR YA
Cinsel sorunlar 0.15%x* 0.13%%* 0.07 0.09*
Depresyon 0.17%% 0.27%** 0.08* - 0,16%**
Kendini birakma 0.20%** 0.30%** 0.22%** 7 0,24%%%
Sinirlilik 0.2] %% 0.34 k% 0.26%** ©0.22%%x
Tatil yapma -0.08* 0. 19%** -0.06 <0, 15%**
Mesleki tartigmalara katilma  -0.03 -0.10* -0.07 -0, 1 7%**
Kogma -0.02 -0.10* -0.04 -0.05
Aerobik -0.05 -0.08* -0.01 -0.03
Genel egzersizler -0.04 -0.09* -0.04 -0.07
Yiiriime -0.06 -0.05 -0.01 -0.08*
Bisiklete binme -0.04 -0.02 -0.02 -0.08*
Derin nefes alma egzer. -0.05 -0.09* -0.05 0. 11%*
Hergece 8-10 saat uyuma 0.04 -0.01 -0.01 -0.08*
Hergece 10 saaten fazla uyuma -0.00 0.05 0.05 0.08*
Hergece 4-5 saaten az uyuma 0.05 0. 12%x* 0.09* 0.09*
Uykusuzluk 0.10* 0.19%** 0.09* 0.09*
Asin sarap icme 0.03 0.01 0.09* 0.05
Diger alkollii igkileri
aymn igme 0.04 0.03 0.11%* -0.00
Uyugturucu kullanma 0.02 0.05 0.08* 0.04
Asin yemek yeme 0.11%* 0.10%* 0.13%x* 0,12
Az yemek yeme -0.01 0.03 -0.02 -0.08*
Giinde en az yarim paket
sigara igme 0.08* 0.07 0.10%* 0.03
Sorunlan miifettigle konugma -0.04 -0.01 -0.04 -0.09*
Hobiler -0.04 -0.04 -0.09* -0.04
Hergiin en az 3saat T.V.izleme-0.00 -0.01 -0.07 -0.08*
*p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001

Not: Yalmzca 6nemli iligkilerin bulundugu maddeler verilmistir.
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Tablo-26’da da gorildiigti gibi bircok "Basagitkma Davrams1” ile
"Tiikenmislik" arasinda &nemli bir iliski bulunmaktadir. "Gériilen Idari Destek",
"Isebagl Stresle Basacikma" ve "Ogrencilere Yénelik Tutumlar" altdlgeklerinde
6gretmenlerin "Tikenmiglik" diizeyleri arttikga "Basagrisi”, "Sogukalginlifi" ve
"Cinsel sorunlar" da artmaktadir. Bu ii¢ alt &lgekle de aralarinda ters yonde
anlaml iligkisi olan basagikma davramgi ise yalmzca "Tatil Yapma"dir. Yani tatil
yapma ile "Goriilen Idari Destek", "Isebagli Stresle Basagikma" ve "Ogrencilere
Yonelik Tutumlar” altSlgekleri arasinda olumsuz y6nde bir iligki vardir.

Dort altlgekte de tiikenmiglik gosteren Ogretmenlerin "Evlilik ve aile
sorunlar1 yagama", "Yalmzlhk", "Depresyon", "Kendini birakma", "Sinirlilik",
"Uykusuzluk" ve "Asin yemek yeme" gibi bagacikma davramglariyla aralarinda
olumlu bir iligki oldugu anlasilmaktadir. "Isebagl Stresle Basagikma", "Is
Doyumu" ve "Ogrencilere Yonelik Tutumlar" altt‘)lgekler,ir{de titkkenme
gosterenlerin ise yalmzca "Her gece 4-5 saatten az" uyuma davramsl arasinda
pozitif yonde bir iligki oldugu goriilmiigtiir. "Giinde en az yarim paket sigara
icme" davranigt ile "Goriilen Idari Destek" ve "Is Doyumu" agisindan
tikenmiglik gosteren Ofretmenler arasindaki olumlu iligki dikkat ¢ekmektedir.
"Kalp rahatsizhif1" davramgim bildiren 6gretmenlerin gogunlugu ise daha gok
"Goriilen Idari Destek" ve "isebagli Stresle Basacikma" da tiikenmislik ifade
eden dgretmenler olmuslardir.

"Isebagh Stresle Basagikma" da tiikenmiglik bildiren &gretmenler ile
"Yiiksek tansiyon", "Mide-bagirsak bozukluklari" ve "Siddetli ilser" gibi
basacikma davramglan arasinda olumlu yoénde bir iligki bulunmustur. Buna
karsin "isebagh Stresle Basacikma" altdlceginde tiikkenmiglik gosteren
Ofretmenler ile "Mesleki tartismalara katilma", "Kosma", "Aerobik", "Genel
egzersizler" ve "Derin nefes alma egzersizleri" arasinda olumsuz yonde bir iligki
gorilmistiir.

"Ogrencilere Yonelik Tutumlar” altdlgeginde tikkenmislik bildiren

ogretmenler ile "Derin nefes alma egzersizleri”, "Bisiklete binme", "Her gece 8-
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10 saat uyuma", "Sorunlar1 miifettiglerle konusma" ve "Her giin en az 3 saat T.V
izleme" gibi uygun olan basagikma davramglar: arasinda ters yonde bir iligki
oldugu anlagiimaktadir,

Ogretmenlerin "Is Doyumu" altdlgegindeki tiikenmislik diizeyleri ile
"Hobiler" arasinda ters yonde bir iligki oldugu goriilmisgtiir. Diger yandan "Asir
sarap icmi" davrans1 ile "Is Doyumu" altdlcegi arasindaki pozitif iligki ise
dikkat ¢ekicidir. Bu durumda "Is Doyumu" alt6lgegindeki tikenmiglikle birlikte
"Sarap igme" davramginin da arttif1 sdylenebilir.

Her dort altélgekle de 6nemli bir iligkisi olmadif: anlagilan bagagikma
davramglarinin; yiizme, takim sporlariyla ugragma, sorunlar arkadaglara agma,
sorunlari meslektaglara agma, sorunlar bir psikologa agma, sorunlar aileye agma,

agir1 bira igme ve ikinci bir iste calisma oldugu anlagiimigtir. ;

122



4:0-Opretmenlerdeki "Psikolojik Belirtiler" ve
Gosterdikleri "Bagagikma Davramslari"na Iligkin Bulgular
Bu kisimda SCL-90-R’nin altélgeklerine gore 6gretmenlerin gosterdikleri
bagagikma davramglarina iligkin bulgular verilmistir. Sonuglar Pearson Product-
Moment Korelasyon analizinden yararlamlarak degerlendirilmigtir.
Tablo-27'de SCL-90-R’'nin alt6lgekleri ile Ofretmenlerin gosterdikleri

basagtkma davramiglarina iligkin korelasyon sonuglar1 goriilmektedir.
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Tablo-27
SCL-90-R’nin Altdlgekleri ile Baga Cikma Davramglar Arasindaki Pearson
Product-Moment Korelasyon Sonuclari

Davramyg SOM o-C INT DEP ANK Hos FHOB PAR PSY GSI
Bagagrim 0.46°** 0.20% 0,18 0.23%e+ 0.31°e 0.20°** 0,15¢0 0.12°* 0.14% 0.30°**
Yiiksektansiyon 0.28%e¢ 0.17+* 0.11° 0.20° 0.26%°* 0.16%** 0.21%% 0.12** 0.14%** 0.24°**
Sogukalgligy 0.29°** 0.12%* 0.14%¢ 0.16°* 0.20%* 0.09* 0.06 0.09* 0.09* 0.19*%
Mide agrilar 0.37%% 0.19°** 0,130 0.20°** 0.23%0 0.16%** 0,130 0.07* 0.09* 0.24%e>
Siddetli dlser 0.23%% 0.12** 0.1 0.12° 0.13%% 0.12* 0.09° 0.03 0.08* 0,15
Mide-bagirsak borukluklan 0.38%°* 0.21°** 0.14%* 0.220=+ 0.25° 0.16%** 0,15 0.14%* 0.15%** 0.27**
Kalp rabatsixhkian 0.33%ee 0.17%** 0.20°+* 0.21%°* 0.30%** 0.23%e¢ 0,230+ 0.17%°* 0.18%** 0.28¢
Evlilik ve sile sorunlan 0.23°* 0.274** 0.26"** 0.35° Q.31%% 0,340 0.17%+* 025 Q.23 0.34ve
Yalnzhik hisst 0.22°* 0.32¢+* 0.38%* 0.49% 0.320 0.29%* 0.27°e* 0.30%* 0.32%%° 0.4])"*°
Cinsel sorunlar 0.22° 0.23%%* 0.30°** 0.320 0.28°** 0,245 0.22%** 0.21%** 0.24*"" Q.31
Depresyon 0.40°* 0.36°** 0,330 0.470> 0.48%%° 0.41%% 03300 0.330¢ 0.29%** 0.48*"*
Kendini birakma 0.42¢0 0.34r0 Q.31 0.5100+ 0.44%° 0.36%° 0,304 0.35%°" Q.31 0.47%°
Sinirlitik 0.45° 0.38%** 0.320%* 0.430° 0.48°** 0.45%° 0,304 0.34%°* 0,28+~ 0.46°**
Tatll yapma 0.12** Q.10 <0,15%**  0.16°°*  -0.15°**  0.13°°*  0,09¢ 0.11°* 012" <0.16%*
Mealcki tartigmalara katilma -0.09¢ «0.01 <0.01 0.04 -0.05 0,02 0.01 <0.00 -0.03 -0.04
Kogma <0.16***  0.09* 0.02 Q.13 007 -0.01 -0.08* -0.01 +0.06 -0.09*
Acrobik -0.08* 0.07* ~0.03 +0.03 -0.07* <0.00 -0.08* +0.01 -0.05 -0.07*
Genel cgxersizler <0.14%% 0,10 +0.04 .11 <0.10°* +0.02 <0.10** 0.0 ~0.06 0.0
Yirtme 0.07 -0.04 +0.0! -0.03 <0.04 «0.02 -0.07* <0.01 0,00 0.04
Blsiklete binme -0.04 ~0.06 «0.07* £0.03 -0.01 0.04 0.01 0.08° -0.07* 0.04
Yilzme ~0.08* -0.02 -0.02 -0.02 <0.04 <0.02 -0.03 <0.05 -0.03 +0.03
Takum sporlan 0.16°*>  0.09* 0.01 0.08° 0.08* -0.00 0.09* «0.08 .00 0.08°
Derin nefes alma egzersixler} -0.06 -0.06 -0.03 0.12* 0.1 -0.03 -0.04 0.02 0.02 -0.07*
Hergece 8-10 saat uynma +0.08+ +0.01 0.04 0.02 -0.02 0.02 0.02 .04 0.01 <0.03
Hergece 10 saatten faxls uyums 0.02 0.07* 0.09° 0.08° 0.09* 0.00 0.08* 0.08° 0.08* 0.07*
Hergece 4-5 saaten a2 uyuma 0.16*> 0.16°°* O.11% 0.130e 0.16%° 0,170 0.09 0.14>* 0.10% 0.19%
Uykusuziuk 0.310=° 0.25%°* 0.18°* 0,250 0.31°e 0.26°°° 0.20°+* 0.2204 0.19 0.33%"
Agr garap igme 0.04 0.06 0.06 0.08* 0.06 0.09* 0.05 0.12%* 0.08 0.08°
Apri bira lgme 0.0 0.07* 0.07* 0.04 0.04 0.09* 0.02 0.14%*~ 0.08* 0.07*
Diger alkoll ickilers apirs igme 0.04 0.07 0.06 0.03 0.05 0.09* 0.03 0.10* 0.07* 0.07*
Uyugturncu kullanma 0.01 0.00 0.0 0.07* 0.01 0.03 0.01 0.04 0.03 0.03
Apr yemek yeme 0.09° 0,174 0,13+ 0.16%* 0.16%** 0,15+ 0,130 0.17 0.13%** 0.18**
Az yemek yeme 0.08° 0.09* 0.06 0.05 0.06 0.02 0.01 0.10** 0.15% 0.10**
Giinde en az yarum paket sigara igme 003 0.03 0.0 0.04 0.07* 0.09* 0.02 0.07* 0.00 0.06
Sorunlar: arkadaglara agma -0.04 -0.11** -0.07* -0.09* -0.07* -0.12%* -0.8* -0.10*" -0.07* 0.10**
Sorunlan mesicktagara agma 0.0 -0.07* -0.02 -0.01 -0.02 0.02 0.04 £.07* -0.07* -0.04
Sorunlar: psikologa agma -0.05 -0.03 -0.05 +0.08 +0.07* -0.03 -0.04 0,06 -0.08* -0.06
Sorunlar: din adamina agma -0.04 -0.05 -0.05 -0.02 -0.00 -0.02 -0.02 -0.01 -0.07* -0.02
Hobiler -0.06 -0.06 -0.07* -0.02 -0.01 -0.06 -0.03 -0.06 -0.10** -0.04
Televizyon ixleme(Hergiin enax 3 saat) -0.03 -0.01 -0.07* -0.05 -0.04 -0.10%* -0.05 -0.01 -0.06 -0.04
fkincl bir iy yapma <0.00 0.06 0.08* 0.02 0.05 0.09* -0.02 0.09* 0.08* 0.06
*p<0.05 **p<0.01 ***p<0.0001

Not: Yalmzca 6nemli iligkilerin bulundugu maddeler verilmistir.

Tablo-27"den de anlasilacag: gibi 6gretmenlerdeki psikolojik belirtiler ile
oldugu

gosterdikleri

goriilmektedir.

bagagikma

davraniglan
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Verileri, SCL-90-R’nin dokuz altdlgegi (SOM, O-C, INT, DEP, ANK,
HOS, PHOB, PAR, PSY) ve Genel Semptom Ortalamasina (GSI) gore
degerlendirdigimizde; Basagrisi, yiiksek tansiyon, soguk alginlifi, mide agrilar,
siddetli ilser, mide-bafirsak bozukluklari, kalp rahatsizliklari, evlilik ve aile
sorunlari, yalmzlik, cinsel sorunlar, depresyon, kendini birakma, sinirlilik, her
gece 10 saatten fazla uyuma, her gece 4-5 saatten az uyuma, uykusuzluk, asiri
sarap igme, asint bira icme, difer alkolli ickileri agim igcme, uyusturucu
kullanma, asir1 yemek yeme, az yemek yeme ve giinde enaz yarim paket sigara
icme gibi uygun olmayan bagagikma davramglariyla aralarinda pozitif bir iligki
oldugu anlagilmaktadir. Bu bulgular bize, yukarida s6zli edilen basacikma
davraniglarindaki artigla birlikte olumsuz stres tepkilerinde de bir artisin oldugunu
gostermektedir. Bir bagka deyigle §gretmenlerin bu uygun olmayan bagagikma
davramglarina bagvurma sikliklar1 (1)Somatizasyon altﬁlgegindéki; bedensel
fonksiyonlardaki bozukluklar(kalp, mide-bafirsak, solunum v.b)(2)Obsesif-
kompulsif altolgefindeki; bireyde yasamilmasi arzu edilmeyen fakat siirekli ve
kars1 konulmaz bi¢imde gelen diigiinceler (3)Kisileraras: duyarlilik altélcegindeki;
bireyin bagkalariyla iligkilerindeki yetersizligi, kendini kiiclik gorme, rahatsizlik
hissetme gibi duygulan (4)Depresyon altdlgegindeki, karamsarhik, timitsizlik,
motivasyon eksikligi, intihar (5)Kayg: altdlceginde; sinirlilik, titreme, panige
kapilma, siddet duygusu (6)Ofke-Diismanlik altdlgeginde; kizma, huzursuz olma,
saldirganlik, karsi1 koyma (7)Fobik anksiyete altdlcegindeki; obje veya duruma
kars1 siirekli bir korku, kagma, kacinma (8)Paronoid diisiince altdlgegindeki;
yansitici diiglinceler, diigmanlik, siiphe, bagimsizligini kaybetme korkusu ve
sanrilar (9)Psikotizm alt6lge§indeki; ice kapanma, izole olma gibi psikolojik
belirtilerin artmasina paralel olarak degismektedir.

Psikolojik belirtilerle basagikmada olumlu sonuglar yaratmas: beklenen;
tatil yapma, mesleki tarismalara katilma, kosma, aerobik, genel egzersizler,
yiiriime, bisiklete binme, ylizme, takim sporlari, derin nefes alma egzersizleri, her

gece 8-10 saat uyumu, sorunlari arkadaglara agma, meslektaslara agilma,
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psikologa gitme, hobiler ve televizyon izleme gibi davramglarla ters yonde bir
iligkinin varhi dikkat ¢ekmektedir.
5:0-Ogretmenlik Meslegi ve Cahgma Kosullarma iligkin Degiskenlerin
Ojretmen "Tiikenmisliginin" Yordanmasindaki Katkilaria Yonelik Bulgular
Bu kisimda 6gretmenlerin meslekleri ve galiyma ortamlan ile ilgili olarak
sorulan sorulara verdikleri yamitlar incelenmis ve bu kosullarin tiikenmisgligi
yordamadaki katkilar1 ele alinmigtir. Bunun igin agamali ¢oklu regresyon analizi
ile ylizde ve frekanstan yararlamlmigtir.
5.1-Opretmenlerin Meslege ve Calisma Kogullarina iligkin
Degerlendirmeleri
Tablo-28 6gretmenlerin meslege ve ¢aligma kogsullarimi degerlendirmelerine

yonelik dagilimlari géstermektedir.
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Tablo-28
Ogretmcnlerln Meslegi ve Cah%na Kosul{anm Degerlendirme Durumlarina
ore Dagilinm

Degiskenler N %
bgrcnci Sayis:
15 kisi 12 1.66
16 30 kisi 156 21.67
31-45 kisi 158 21.94
46-60 kisi 204 28.34
61 ve Ustii 190 26.39
Girev Algisy
ok monoton 64 89
Iduk¢a monoton 94 13.06
Fazla monoton degil 30 4.16
Hig¢ monoton degi 532 73.89
Kurallara Uyup Uymadifinin Kontrolii
Higbir Sy P ymadigin 9 13.33
Bazen 321 44.59
Sogunlukla 141 19.48
erzaman 162 22.5
Yardim Aldifr Kimse
Amirimden 274 38.06
Arkadaslarimdam 357 49.59
Ailemdem 26 3.60
Hig¢ kimseden 63 8.75
Kendini Yeterli Bulup Bulmama /
ngbxr zaman 85 11.81
280 38.89
Sogunlukla 231 32.08
erzaman 124 17.22
Etc Yiikselme Olanag
279 38.75
Pe az durumda var 134 18.61
Baz1 durumda var 184 25.86
Herzaman var 123 17.08
Ogrencmm Dersi Sevmesi
ngblr zaman 22 3.05
165 22.92
Soﬁunlukla 371 51.53
162 22.5
Degistirme Arzusu
ok az arzulanm 462 64.16
arzularim 191 26.53
ok arzulanim 46 6.39
kqok arzularim 2 2.92
Ucret Tatmini
Evet 42 5.83
Hayir 678 94.17
abgtipn Okulu Degigtirme Istegi
gvctst B Bist 203 28.20
Hayir 517 71.80
Neden Degi hrmekistedlgl
Amirle ilelisim yetersizligi 2 0.98
Arkadaglarla ilefisim yctcrsxzh 3 1.48
Ogrencﬂerlc iletisim yetersizligi 4 1.97
Kisisel nedenlerden dolay: 70 34.49
Okulun fiziksel kosullarindan dolay: 66 32.51
Diger 58 28.57
Toplam 720 100.00




Tablo-28’den de anlagilacags gibi 6gretmenlerin cofunlugu (%28.34) 46-60
kisilik simiflarda gorev yaptiklarim bildirmiglerdir. Onlar1 31-45 &grenciyle
cahisan dgretmenler izlemigtir (%21.94). Yalmzca 1-15 6§renciyle ders isledigini
bildiren 6gretmen sayisi ise 12°dir. Bu sonuglar é§retmenlerin kalabalik simiflarda
gorev yaptiklarim gostermektedir.

Ogretmenlerin  gorevlerini nasil tamimladiklara iliskin  goriisleri
degerlendirildiginde ilk sirada biiyiik bir gogunlukla "Hi¢ monoton degil"(%73.89)
diyenlerin yeraldifi dikkat ¢ekmektedir. Mesleklerinin "Olduk¢a monoton"
oldugunu diigiinen 6gretmenler ise %13.06 ile ikinci sirayr almiglardir. Bu
durumda 6gretmenlerin iglerini daha gok sikica bir bigimde degerlendirmedikleri
s6ylenebilir.

Ogretmenlerin %44.59"u is yerinde kurallara uyup uymadiklanimn "bazen"
kontrol edildigini belirtmiglerdir. Onlar1 "her zaman" (%22.5) ile/"¢ogunlukla"
(%19.48) diyen dfretmenler izlemigtir. Bu durumda 68retmenlerin zaman zaman
kontrol edildikleri anlasiimaktadir.

Okulda karsilastiklan problemleri ¢6zmede en ¢ok kimden yardim aldikla-
rina iligkin yamtlardan 6gretmenlerin yarisimin "arkadaglarindan"(%49.59) yardim
aldiklari anlagiimaktadir. Ikinci sirada "amirimden" (%38.06) diyen 6gretmenler
yeralmigtir. Onlari "hic kimseden" (%8.75) ve "ailemden (%3.60) diyenler
izlemigtir. Bu bulgular iilkemizdeki 6gretmenlerin yardim gordiikleri sosyal destek
gruplarimn; arkadas, amir ve aile olarak siralandifin gostermektedir.

Ogretmenlerin kendilerini arkadaslarina kiyasla daha yeterli bulup
bulmadiklar sorusu degerlendirildiginde ilk sirada "bazen" (%38.89) diyenlerin
yeraldif1 goriilmektedir. Onlara yakin bir ortalama (%32.08) ile "¢ogunlukla"
diyenler ikinci siray1 olusturmugslardir. Kendilerini "her zaman" daha yeterli
bulanlar (%17.22) {iglincii, "higbir zaman" (%11.81) diyenler ise dérdiincii siray:
almiglardir.

Iste yikkselme agitsindan bakildiginda "hic yok" diyenler (%38.75)
cofunlukta olmustur. Onlar1 "bazi durumlarda var" diyenler izlemistir (%25.56).
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Bu sonuglara gore Ogretmenlerin bilylik bir kisminin iglerinde yikselme
olanagimin olmadifim diisiindiikleri séylenebilir.

Ogretmenlerin yansindan fazlasi 6grencilerinin "gogunlukla" (%51.53)
derslerine severek girdiklerini bildirmiglerdir. Diger yarisi ise "bazen" (%22.92),
"her zaman"(%22.5) ve "higbir zaman"(%3.05) seklinde bir dagihm gostermigtir.

Isi degistirme istekleri degerlendirildiginde "gok az arzularim" diyenlerin
biiyiik bir gogunlugu (%64.16) olusturdugu anlagilmistir. Sonuglar incelendiginde
dfretmenlerin ¢ogunlugunun islerinden memnun olduklart séylenebilir.

Aldiklan iicretin yeterli olup olmadi$1 sorusuna ise 6$retmenlerin hemen
hemen tamamina yakin bir kismu (%94.17) "hayir" cevabimi vermigtir. Bu
durumda 6gretmenlerin mesleklerini ekonomik yénden tatmin edici bulmadiklar:
anlasilmaktadir.

Calistiklar okulu degistirmek isteyip istemedikleri sorusuna';da biiytik bir
kismi (%71.80) "hayir" yanitim vermigtir. Bu sonu¢ dgretmenlerin iglerini sikici
bulmamalar: ve degistirmek istememelerine paralel olarak dogal bir sonug
seklinde degerlendirilebilir. Degistirmek isteyen %28.20’lik gibi az bir grup ise
daha c¢ok ‘"kisisel nedenlerden dolay1" (%34.49) bunu arzuladiklarin
belirtmislerdir. Daha sonra "okulun fiziksel kosullarindan dolay1" (%32.51) ve
"diger" nedenlerle baska bir okulda gorev almak isteyenler yeralmigtir. Farkli
nedenlerle ayniimak isteyenlerden 30’u "ulagim" gerekgesini ileri siirmiistiir. Bunu
izleyen nedenler ise; glivenlik endisesi(5), bagka bransin 6gretmeni olma(3),
stirekli aym okulda calismig olma(l), okula 1sinamama(4), Ogrencinin derse
ilgisizligi(6), es veya aileden uzak olma(2), okulun bulundugu semti
begenmeme(5) ve hepsi(2) seklinde ifade edilmistir.

5.2-Ogretmenlerin "Goriilen idari Destek" Altolgek Puanlarim

Yordamada Meslekle Ilgili Degiskenlerin Katkilari

Opretmenlerin "Goriilen idari Destek" deki tiitkenme diizeyini yordayan

meslekle ilgili degiskenler Tablo-29’da gosterilmistir.
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' Tablo-29
"Goriilen Idari Destek" Altélgeginin Diger Kestirici Degigkenlerle
Yordanmasina lligkin Asamah Coklu Regresyon Analizi

Anmaliz  Yordayia R R? Yordama F R? *deki Onem
Asamas1 Degisken Hatasi Artig Diizeyi
Miktan
1 Yardim
gordiigii kimse .234 055 6.002 41.697 .055 p<.05
2 Calgtin
okulu defis- 301 .09 5.892 35.657 .035 p<.05

tirme istegi

3 Iste yiiksclme

olanapy 334 112 5.827 30.055 .022 p<.05
4  Gorev algm 354 126 5.786 25.666  .014 p<.05
5  Okulun SEDi ‘

(lkokul iist) 369 .136 5.754 22.544 .010 p<.05
6 Iy degistirme

istegi 379 .143 5.734 19.902 .07 p<.05
7  Okulun SED'i

(ilkokul alt) 39 152 5.71 18.193 .09 p<.05
8  Okulun SED’i

(Lise alt) 399 .16 5.688 16.874 .08 p<.05
9  Brang 407 166 5.671 15.665 .06 p<.05
10  Medeni durum 414 172 5.655 14,692 .06 p<.05
11 Okuldaki denetim 421 177 5.639 13.876 .05 p<.05

Tablo-29’da goriildiigi gibi bu arastirmada ele alinan degiskenler "Goriilen
idari Destek" altolgegine iliskin toplam varyansin %17’sini agiklamaktadir.
Bunlarin iginde Ofretmenlerin "yardim gordigi kimse" tek bagina varyansin
%S5’ini actklamaktadir. "Goériilen Idari Destek"i yordayan diger degiskenler su
sekilde siralanmustir: Ikinci degisken "gahstify okulu degistirme istegi"dir. Yani
"Goriillen Idari Destek"deki tikenmislik ile "okulu degistirme istegi" arasinda

onemli bir iliski vardir. Bunu "igte yiikselme olanagi” izlemektedir. Dordiincii
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sirada "gorev algis1” 6nemli bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir diger
degisken "galigilan okulun SED"idir. Burada "{ist sosyo-ekonomik diizeydeki
ilkokullar" yordayict olmustur. Bunu "is defistirme iste$i" izlemektedir.
Ogretmenlerde is degistirme istegi arttikca "Gorillen Idari Destek"deki
tilkenmiglik diizeyi de artiyor gorilnmektedir. Yedinci sirada yine "okulun SED"i
Onemli bir yordayici olarak kargimiza ¢ikmmstir. Bu kez "“alt sosyo-ekonomik
diizeydeki ilkokullar" yordayici degisken olarak tesbit edilmistir. Onlar1 hemen
ardindan "alt sosyo-ekonomik diizeydeki lise"lerde gérev yapanlar izlemistir. Bu
durumda galistlan okulun iginde yeraldig1 sosyo-ekonomik diizeyin "Goriilen Idari
Destek" altdlgegindeki tiikenmisligi yordamada 6nemli oldugu soylenebilir. Bu
altdlcedi yordamada etkili olan son ii¢ degisken ise "brang”, "medeni durum" ve
"okuldaki denetim"dir,
5.3-Opretmenlerin "igebagh Stresle Bagacikma" Altolcek Puanlarmm
Yordamada Meslekle ilgili Degiskenlerin Katkilari
Ogretmenlerin "Isebaghh Stresle Basacikma'daki tiikenme diizeyini

yordayan meslekle ilgili degiskenler Tablo-30’da verilmistir.

131



. Tablo-30
"Isebagh Stresle Bagacikma" Altblcedinin Diger Kestirici Degiskenlerle
Yordanmasina Iligkin Asamah Coklu Regresyon Analizi

Aniliz  Yordayia R R? Yordama F R? *deki Onem
Asamas1 Degigken Hatas: Artig Diizeyi
Miktan:
1 Gbrev algis1 283 .08 5.387 62.294 .08 p<.05
2 Calstifs okulu
degigtirme istegi 337 .113 5.292 45.825 .0105 p<.05
3 Ogrencinin dersi
sevmesi 379 .144 5.203 40.123 .031 p<.05
4 s degistirme
istegi, 398  .159 5.162 33.691 .015 p<.05
5  Oprend saym 415 17 5.124 29.724 013 p<.05
6  lIste yiikselme
olanaf 427 182 5.097 26.453 .010 p<.05
7 Okuldaki gorevi 434 189 5.08 23.643 .07 p<.05
8 Caliplan okul tipi 442 195 5.063 21.545 .06 p<.05
9 Okulun SED’i 448  .201 5.049 19.797 .06 p<.05

Tablo-30’dan da anlasilacag: gibi "Isebagh Stresle Basacikma" altolgek
puanlarimi yordayan degisken sayis1 dokuzdur ve toplam varyansin %20’sini
agtklamaktadir. Bunlardan en Onemlisi "gérev algisi"dir. Bu toplam varyansin
%8’ine sahiptir. Bunu izleyen degisken "cahstifi okulu degistirme istegi"dir.
Sonra "Ofrencinin derse severek girmesi" gelmektedir. Opretmenlerin "is
degistirme iste§i" burada da Onemli bir yordayicidir. Onu "dgrenci sayis1”
izlemektedir. Daha sonra "igte yiikselme olanag1", "okuldaki gorevi", "¢alilan
okul tipi" ve "okulun SED"i 6nemli yordayicilar olarak gelmektedir.

5.4-Ogretmenlerin "is Doyumu" Altél¢ek Puanlarim Yordamada

Meslekle ilgili Degiskenlerin Katkilan
"Is Doyumu" altdlgegini yordayan meslekle ilgili degigkenler Tablo-31'de

goriilmektedir.
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Tablo-31

"is Doyumu" Altblgeginin Diger Kestirici Degiskenlerle Yordanmasina

Iliskin Asamah Coklu Regresyon Analizi

Analiz  Yordayia R R? Yordama F R? *deki Onem
Asamasi Degisken Hatas Artig Diizeyi
Miktan

1 lg degistirme

istegi 413 .17 4.441 147.919 171 p<.05
2 Géorev algisi 478 229 4.286 106.379 .058 p<.05
3 Cinsiyet 497 247 4.237 78.356 .018 p<.05
4 Calsthf okulu

degistirme istefi. .511  .261 4.2 63.22 .014 p<.05
5 Ogrencinin dersi

sevimesi 521 272 4.174 53.259 011 p<.05
6 Iste yiikselme ,

olanaf 528 .279 4.155 46.022 .07 p<.05
7 Caliyma yih

(21 y1l ve {istii) 539 .29 4.126 41.547 .011 p<.05
8 Ucret tatmini 544 295 4.114 37.259 .05 p<.05
9 Brang 549 302 4.098 34.085 .07 p<.05
10 Cahgma yih

(11-15 yil) 553 .306 4.089 31.245 .04 p<.05

Tablo-31’de goriildigii gibi yordayici degisken sayis1 10°dur ve toplam

varyansin %30’unu agiklamaktadir. Bunlardan en onemlisi %17’lik varyans

aciklayan "Is degistirme istegi"dir. Onu"gorev algisi"izlemektedir. Uglinciisii ise

"cinsiyet"dir. Daha 6nce belirtildigi gibi erkek oOgretmenler "Is Doyumu"

acisindan kadin meslektaslarindan daha fazla tilkkenmiglik gostermiglerdir (Tablo-

5). Dordincii sirada "cahgtifi okulu degistirme istegi” gelmektedir. Bunu

"6grencinin derse severek girmesi" ve "Iste yiikselme olanag1" izlemektedir.

Yedinci sirada yeralan "¢alisma yili" ile *Is Doyumu" arasinda ters yonlii bir

iligki vardir. Daha 6nceki bulgular (Tablo-11) galisma siiresi arttik¢a is doyumu

133



acisindan tiikenmigligin azaldigim gOstermigtir.

Is Doyumu’nu yordayan son ii¢ 6nemli degisken "iicret tatmini", "brang"
ve yine "calisma yili"dir. Bu kez 11-15 yil arasinda hizmet verenler 6nemli
yordayicilar olarak kargimiza gikmglardir.

5.5-Ogretmenlerin "Ogrencilere Yonelik Tutumlar" Altslcek Puanlarm

Yordamada Meslekle ilgili Degiskenlerin Katkilary

Ogretmenlerin "Oprencilere Yonelik Tutumlar" altdlgegini yordayan

meslekle ilgili degiskenler Tablo-32’da verilmigtir.
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Tablo-32
"Ogrencilere Yonelik Tutumlar" Altélgeginin Diger Kestirici Degiskenlerle
Yordanmasina fligkin Asamah Coklu Regresyon Analizi

Analiz  Yordayja R R? Yordama F R? *deki Onem
Asamasi  Degisken Hatasi Artig Diizeyi
Miktan

1 Oprencinin dersi

sevmesi 355 .126 _ 3.594 103.58 126 p<.05
2 Cahstif1 okulu

degistirme istefi  .401  .161 3.524 68.729 .035 p<.05
3 Cabsma yih 432 187 3.472 54.828 .026 p<.05
4 Gorev algisi 447 2 3.447 44.601 .013 p<.05
5 Oprenci sayisi 457 208 3.43 37.604 .08 p<.05
6 Cahsilan okul tipi 463 .214 3.42 32.399 .06 p<.05

Tablo-32 incelendifinde yordayici degisken sayisimn alti oldugu
goriilmektedir ve toplam varyansin %21’ini agiklamaktadir. "Ogrencilere Yonelik
Tutumlar” altdlgeginde en 6nemli yordayict "6grencinin de;é,i sevmesi" olarak
belirlenmistir. Bu toplam varyansin %12’sini agiklamaktadir. Bunu "c¢ahstifi
okulu degistirme iste§i" izlemistir. Diger yordayicilar ise sirasiyla: "calisma
yili", "gorev algis1”, "6grenci sayis1" ve "g¢aligilan okul tipi“dir.

Dikkati cektigi gibi "gorev algisi" ve "calisign okulu degistirme Istegi"
OTO’niin dért altdlgeginde de Gnemli yordayicilar olarak karsimiza gikmaktadir,
Onlan g altdlgekte de etkili gériinen "iste ylikselme olanafi" ve "is dedistirme
istegi" izlemistir. Bu sonuglar dogrultusunda belirtilen degiskenlerin 6gretmen
tikenmisligini yordamada digerlerinden daha 6nemli degiskenler oldugu kabul

edilebilir.
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BOLUM V
TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde istatisiiksel analizler sonucunda elde edilen bulgular tartigtimig
ve yorumlanmigtir. Tartisma ve yorumlar bulgular boliimiindeki siraya uygun
olarak yapilmigtir.

Aragtirmada dncelikle "Tiikenmiglik" ile "Sosyo-demografik" degiskenler
arasinda anlamh bir fark olup olmadif: arastiriimistir. Tikenmiglik ile cinsiyet
degiskenine iliskin bulgularda "Goériilen Idari Destek" ve "Is Doyumu" yéniinden
"Kadinlar" lehine "Ogrencilere Yénelik Tutumlar" yoniinden da ise "Erkekler"
lehine énemli fark bulunmugtur. Bu sonuca gore "erkek" 6gretmenlerin daha gok
“tikenmiglik" yasadiklan soylenebilir. Tiikenmigliin cinsiyet iizerindeki
etkilerine yonelik arastirmalar farkh sonuglar vermekle birlikte toplumsal
sorumluluklarindan dolay:1 daha gok "Kadin" 6gretmenlerde "Tiikenmigligin"
goriildiigii belirtilmektedir. Ulkemizde de kadinlarin tagidig sorumluluklar dikkate
alindifinda "Kadin" ogretmenlerin daha fazla "Tiikenmiglik" gostermeleri
beklenirken sonucun bdyle c¢ikmast sasirtict olmustur. Difer yandan
"Ogretmenlik" mesleginin hala kadin meslegi olarak algilanmast da bu
ogretmenlerin meslekteki problemlere daha fazla bagetme becerisi gelistirmelerine
neden olmusg olabilir. Boyle diigiiniildiigiinde de sonu¢ normal diigiiniilebilir.

Ergin’in 1993 yilinda yaymlanan "Doktor ve hemsirelerde tiikenmislik ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin uyarlanmas:” adli arastirmasinda cinsiyetin
"Duygusal Tiikkenme" agisindan énemli degisken oldugu goriilmiistir. Kadinlar
erkeklerden daha fazla duygusal tiikenme yasadiklarim bildirmiglerdir.

Girgin(1995) ilkokul &fretmenleriyle yaptifi ¢alismada yalmzca
"Duyarsizlagma"” altdlceginde anlamhi farklilik elde ederek erkek dgretmenlerin
kadin 6gretmenlerden daha ¢ok meslege, ogrencilere ve mesleki problemlere
kayitsiz kaldiklarim bulmugtur. Bu aragtirmada da erkek Ogretmenler, kadmn
meslektaglarindan daha ¢ok is doyumsuzlugu ve idari destek yetersizligi

bildirmislerdir.
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Anderson ve Iwanicki(1984), Schwab ve Iwanicki(1982a) yine Schwab ve
arkadaglar1(1986a), Chapman ve Lowter(1982) ile Kyriacou'nun(1987) bulgular
da Girgin(1995) ve bu aragtirmanin bulgularina paralel bulgulardir. Bunlarin
yamsira Maslach ve Jackson"un(1981a) bulgulari, kadinlarda erkeklerden daha
yiiksek diizeyde "Duygusal Tiikkenme" bildirmektedir.

Baysal’in(1985) lise gretmenleriyle yiiriittiigii arastirmada aynit Maslach
ve Jackson’un aragtirmasinda oldugu gibi "Duygusal Tikenme" altdlgeginde
kadinlarin erkeklerden daha yiiksek ortalamalara sahip olduklari anlagilmigtir.
Gortldiigi gibi, tikenmiglik puanlar: izerinde cinsiyet faktoriiniin etkisine iligkin
elde edilen ¢aligma sonuglan farklhilik gosterebilmektedir.

Tiikenmiglik ile yas defiskeni ele alindifinda bulgular; yasin artmasiyla
birlikte "Is Doyumu" ve "Ogrencilere Yonelik Tutumlar"daki tikenmisligin
azaldigin1 gdstermistir. Bu bulgu tiikenmiglikle ilgili olarak yapilan aragtirmalarin
bir cogu tarafindan desteklenmektedir. Ornegin Girgin(1995) ve Baysal(1995) da
Ogretmenlerdeki tiikkenmiglikle ilgili olarak yaptiklari ¢alismada aymi sonuglari
elde etmiglerdir. Ozday1’mn(1991) is tatminine yonelik aragtirmasinda "41 yas
ve lizerindekiler" daha tatminkar bulunmustur.

Yurt disinda yapilan arastirmalarda da yasin artmasiyla birlikte i
doyumunda da bir artmamn olduguna dikkat g¢ekilmektedir(Hipps ve Glenelle,
1991;Friedman,1991).

Geng 6gretmenlerin yagadiklan tiikenmiglik, cogunlukla onlar1 bir bagka
meslege yoneltebildigi gibi isi terketmelerine de neden olabilmektedir. idealist
diisiincelerle 6gretmenlik meslegine atilan yeni 0gretmenler, sistemden, gevrenin
kosullarindan, yoneticilerin farkli tepkilerinden v.b nedenlerden kaynaklanan bazi
hayal kirikliklanim yasayabilmekte ve zamanla ¢evresine duyarsizlagarak
tikenmigligi ile is doyumsuzlugu artmaktadir.

Sintfi disipline etme yoniindeki kaygilariyla yetersizliklerinden dolay: geng
Ogretmenlerin is doyumlarimin diigiik, dgrencilere yonelik tutumlarinin olumsuz

olmas1 beklenebilir. Sinifi¢i problemlerle basagikma yolundaki bilgi, beceri ve
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deneyim eksikligi geng Ogretmenlerde tiikenmigligi arttirabilir. Sonug¢ olarak
eldeki veriler yasin yiikselmesiyle birlikte tikenmigligin  azaldigim
gOstermektedir.

Tiikenmiglik ile medeni duruma bakildidinda ikisi arasindaki farkin 6nemli
olmadif: goriilmiigtiir. Bu bulgu bir kisim aragtirmalardan elde edilen sonuglarla
desteklenirken, bir kisim arastirma sonuclarina da ters diismektedir.

Elde edilen sonug Girgin’in(1995) ilkokul &gretmenleriyle yaptif:
calismamin bulgulari, Baysal’in(1995) lise 6gretmenleriyle yaptifi ¢aligmanin
bulgulan1 ve (1981a) ve (1985) yillarinda Maslach ve Jackson ile Schwab ve
Iwanicki’'nin(1982a) yaptif1 aragtirmalar sonucu elde ettikleri, egitimcilerdeki
"tiikkenmiglik" iizerinde, medeni durumun belirgin bir etkisi olmadi$1 bulgulariyla
paralellik gostermektedir. Doktor ve hemgire 6rneklemiyle ¢alisan Ergin’in(1993)
aragtirmasinda ise bekar doktorlarda duygusal tikenme ve duyarsizlagma alt
boyutlarinda bekar hemgirelerde ise yalmzca duyarsizlagma boyutunda daha fazla
tiikenmislik gozlendigi belirtilmistir.

Bulgulardan; "Ogrencilere Yonelik Tutumlar" agisindan daha ¢ok "dort
yillik yiiksekokul" ya da "fakiilte" mezunlarimn "tiikenmiglik" gosterdikleri
anlagilmigtir.

Bu durumda egitim diizeyi arttik¢a "tiikenmiglik" de artmaktadir. Bu bulgu
Connolly ve Sanders’in(1986) yaptig1 arastirmanin bulgular1 ve Friedman’in 1991
de ilkokul ogretmenlerindeki tikenmislikle ilgili olarak elde ettigi sonuglarla
desteklenmektedir. Fakat elde edilen bu sonug¢ Burke ve Greenglass’'in(1989)
psikolojik tiikenmeyi belirlemek amaciyla yaptiklan ¢aligmada belirttikleri "egitim
diizeyi diistiikge tiikenmiglik artar" sonucuna ters diismektedir.

Tikenmigligin egitim dilizeyi yiiksek olanlarda artmasi, bu kisilerin
ogrenciden ve meslekten beklentilerinin diger meslektaglarindan daha fazla olmasi
ve bu beklentilerinin yeterince gergeklestirilememesi ile agiklanabilir.

Tikenmiglik ile cahigilan okul tipine iligkin bulgular; "Gorilen Idari

Destek" altdlgeginde "Ilkogretim" okullarinda "Ogrencilere Yonelik Tutumlar"
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altdlgeginde ise "Lise"lerde gbrev yapan dgretmenlerin diger okullarda ¢alisan
meslektaslarindan daha fazla tiikenmiglik yasadiklarim géstermistir.

Sonuglar deerlendirildiginde "ilkdgretim" okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin, kendilerine verilen idari destegi yetersiz bulmalar1 nedeniyle en
fazla tiikenen grup oldugunu, "Ogrencilere Yénelik Tutumlar" agisindan da en gok
"ergenlik donemi"nde olan dfrenci grubuyla ilgilenen 6§retmenler olarak "Lise"
dgretmenlerinin "tikkenmiglik" gosterdiklerini s6yleyebiliriz.

Ilkogretim okullarindaki 6gretmenler arasindaki "Goriilen idari Destek"
ile ilgili "tiikenmisligi" bu okullarin heniiz yeni uygulamayla hizmet vermeye
baglamasina, rol ve gérev dagilimindaki belirsizliklere baglayabiliriz. "Lise"
ogretmenlerinde gorillen "Ogrencilere Yénelik Tutumlar" altSlgegindeki
"tilkenmisligi" daha énce de belirttigimiz gibi "ergenlik" cagindaki ¢ocuklarin
cesitli problemlerine iiniversite sinavina girme kaygisi nedeniyle ortaya gikan
iletisim sorunlarina baglayabiliriz.

Bu bulgular; ozellikle duyarsizlasma agisindan lise Ogretmenlerinde
tikenmigligin daha fazla oldugunu bildiren Connolly ve Sanders’in(1986)
arastirma sonuglan ile yine lise Ofretmenlerinde tikenmiglifin daha fazla
oldugunu belirleyen Burke ve Greenglass’in(1989) verilerine paralellik
gostermektedir. ‘

Ogretmenlerin okuldaki gorevlerine gore "Tiikenmiglik" diizeyleriyle ilgili
bulgular; yalmzca "isebagh Stresle Basacikma" alt6lgeginde 6nemli bir farkin
oldugunu goéstermigtir. Bu altdlgekte "Miidiir Yardimcilari"mn en fazla
tiikenmiglik gésterer}g,mﬁ oldugu anlagilmigtir, Yapilan aragtirmalarin biiyiik bir
kismi "Ogretmenler”de tiikenmigligin "Yoneticiler"den daha fazla oldugunu
gostermektedir(Burke ve Greenglass,1989).

Tikenmiglik ve ¢caliyma yihina iligkin bulgular; ¢aligma yilimin artmasiyla
birlikte "Is Doyumu" ve "Ofrencilere Yonelik Tutumlar" altdlcegindeki
tikenmigligin azaldifim goéstermistir. Bir bagka deyisle, hizmet siiresi arttikca is

doyumu ve Ogrencilere yonelik olumlu tutumlar da artmaktadir. Bu bulgu heniiz
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yeni ige baslayan dgretmenlerdeki problem ¢dzme becerilerindeki yetersizligin bir
sonucu olarak disiiniilebilir. GOreve yeni baslayan Ogretmenler deneyimsizlik
nedeniyle, sorunlar gidermede ve simf igi etkinliklerde yetersiz kalabilirler. Buna
dencyimli meslektaglarinin yetersiz destegi de eklenince bu 6gretmenlerin ilk
yillardan itibaren tikenmeleri dogal bir sonug olarak beklenebilir.

Bu yonde elde edilen bulgu, Girgin’in(1995) ve Baysal’in(1995)
calismasinda elde edilen sonuglarla desteklenmektedir.

Ergin(1993) de, tiikenmisligin daha gok ise yeni baglayan kisilerde ortaya
¢iktigim bildirmistir. Yurtdigindaki arastirmalarda, Mo(1991); Friedman(1991);
Maslach ve Jackson(1981a) gibi arastirmacilar da aym sonuca ulasmislardir.
Ancak, §gretmenlerle yaptiklari galigmalarinda, Anderson ve Iwanicki(1984) ile
Ozday1’'mn(1991) &gretmenlerin is tatminiyle ilgili aragtirmasinda ise yeni
baglayanlar daha tatminkar bulunmuglardir.

Tikenmislik ve bransa yénelik sonuglar OTO’niin altdlgeklerine gore
"Brang" acgisindan 6nemli bir farkin olmadifim gdstermistir.

Bu bulgu Baysal’in(1995) elde ettigi sonugla paraleldir. Baysal da lise
ogretmenleriyle yaptifi tiikenmiglikle ilgili calismalarinda branga bagh anlamh
bir fark bulamamistir. Ozdayi’mn(1991) arastirmasinda ise "Yabanci Dil"
Ogretmenleri difer G§retmenlere gore tatminkar bulunmustur. Arastirmada elde
edilen sonug &fretmenlik alam degigse de galisma kosullar1 degismedigi igin

"brang"in tiikkenmiglikte dnemli bir degisken olmadify seklinde yorumlanabilir.

Tikenimiglik ile c¢ahgilan okulun SED’i agisindan OTO’niin dort
altolgeginde de 6nemli farklihiklar oldugu goriilmiigtiir. "Alt" SED’deki okullarda
gorev yapan 6gretmenlerin "Ust" SED’deki okullarda gérev yapan 6gretmenlerden
daha ¢ok "Tiikenmiglik" gosterdikleri anlagilmistir.

Bulgular dogrultusunda sonug okullarin sosyo-ekonomik diizeyi arttikga,
tiikenmisligin de azaldifim gostermistir. Bu sonu¢ Minibag’in(1992) 6zel okullar

ve devlet okullarinda gérev yapan O&gretmenlerle ilgili olarak yapuf
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aragtirmasinda elde ettifi bulguya paralellik gostermektedir. Minibas, 6zel
okullardaki Ilkokul ve Lise dgretmenlerinin daha tatminkar olduklarim bulmustur.

"Ust" SED’deki okullarin kosullari, buraya devam eden dfrencilerin hazir
bulunugluk diizeyleri dikkate alindifinda sonucun bdyle olmasi normal
karsilanabilir.

Ogretmenlerdeki "Psikolojik Belirtiler" ve "Sosyo-Demografik" degiskenler
incelendiginde, cinsiyete iligkin bulgular; "Somatizasyon", "Depresyon",
"Anksiyete" ve "Fobik Anksiyete" alt6lgeklerinde "Erkekler", "Psikotizm"
altélgeginde ise "Kadinlar" lehine bir sonu¢ oldugunu gostermigtir. Sonuglardan
"Kadin" Ogretmenlerin "Erkek" &gretmenlerden daha c¢ok "Olumsuz Stres
Tepkileri" gosterdikleri anlagilmaktadir.

Bu sonug, U¢man(1990) tarafindan ¢alisan kadin ve erkeklerle yaptigi
calismadan elde edilen sonuca paralellik gostermektedir. U¢gman da "Psikotizm"
altélgegi disinda, kadinlarin, diger tiim altlgeklerde erkeklerden daha yiiksek bir
ortalama elde ettiklerini bulmustur.

Giicray'in(1994) da buna benzer olarak Ogretim elemanlanyla yapti)
calismada, kadin Ofretim elemanlar1 bu aragtirmada da oldugu gibi
"Somatizasyon" ve "Depresyon” altdlceklerinde, erkeklerden daha yiiksek bir
ortalama elde etmiglerdir. Burke ve Greenglass(1988) da kadinlarin, erkeklerden
daha depresif olduklarim bildirmiglerdir.

Kadinlar is ve o©zel yasantilarinda yiiklendikleri sorumluluklar ve
kargilastiklar1 zorluklar nedeniyle daha ¢ok olumsuz stres tepkilerini gosteriyor
olabilirler.

"Psikolojik Belirtiler"le "Yas"a iligkin bulgular; yalmzca "Somatizasyon”
altélceginde onemli bir farkin oldufunu gostermistir. Bu da "Psikolojik
Belirtiler"de yasin ¢ok 6nemli bir degisken olmadif: seklinde yorumlanabilir.

Aym sonu¢ "medeni durum" iginde bulunmustur. "Somatizasyon"
altlceginde "medeni durum” agisindan farkliik "bekar" Ofretmenler lehine

¢ikmistir, Bu durumda "evli" 6gretmenlerde "Somatizasyon" altdlgeginde yeralan;
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bedensel fonksiyonlardaki bozukluklarin(kalp,mide,bagirsak,solunum v.b) daha
fazla olmasi evlilidin getirdigi baz1 sorunlarin bir bilesimi olarak aciklanabilir.
Ailenin; biiytkligl, cocuk sayisi; esin Ozellikleri, yasam bicimi ve evlilik
doyumu somatik bozukluklarda &nemli bir rol tagiyabilir.

"Psikolojik Belirtiler" ve "Ogrenim Derecesi"ne bakildiginda bulgular bu
degiskenin; "SOM", "O-C", "INT", "DEP", "ANK", "PHOB" ve "PSY"
altdlgekleri ile "Genel Semptom Puani"nda "dort yillik" okul mezunlar lehine bir
fark oldugunu gostermistir.

Bu durumda egitim diizeyi arttik¢a "Olumsuz Stres Tepkileri" azalmaktadir.
Bu da egitimin bazi sorunlar tolere etme yoniinde kazandirdifs tutum, beceri ve
problem ¢ozme yetenegiyle aciklanabilir. Sonugta egitimin bazi psikolojik
sorunlar gidermeye y6nelik olumlu ¢abalari arttirdigini s6yleyebiliriz. En azindan
kisilerin egitim diizeylerinin artmasiyla birlikte problemlerini profesyonel bir kisi
ya da yakin arkadaglariyla paylasma oraninin da artacagim sdyleyebiliriz. Bu
sonuglarin aymst "Psikolojik Belirtiler” ile "caligilan okul tipi" icin de elde
edilmigtir. "Okul tipi"ne iligkin farkin Snemli oldugu tiim altolceklerde
"ilkokul"da gérev yapan 6gretmenler aleyhine bir sonug¢ bulunmugtur.

Bu sonuglara gére "ilkokul" 6gretmenlerinin difer kademelerde gorev
yapan meslektaglarina oranla psikolojik belirtiler yoniinden daha fazla risk
tagidiklarini s6yleyebiliriz. Ilkokul 6gretmenlerinin biiyiik bir cogunlugunun, okul
Oncesi egitim almadan gelen gocuklarla ugragmasi, heniliz tam sosyallesmeyi
gerceklestirememis olan gocuklara soz gegirmede giigliikler ¢ekmesi nedeniyle
daha fazla yiprandiklarim, bu yipranmanin da dolaylh bir bigimde kendi
psikolojilerine yansidifim sdyleyebiliriz.

Ogretmenlerin "okuldaki gorevleri"ne gore "Psikolojik Belirtileri" ile ilgili
bulgulardan bu degiskenin 6nemli bir degisken olmadig: anlagiimistir. Ancak bu
arastirmada Tablo-20’den de izlenebilecegi gibi 6rnekleme katilan gruptan ¢ok az
bir kismunin (Miidiir:6, Miidiir Yardimcisi:51) yonetici pozisyonunda olmas! yani

biiyiik bir ¢ogunlugunun ogretmen(663) olarak gorev yapmas: nedeniyle,

142



kargilagtirma i¢in uygun bir oran tegkil etmemis olabilir.

"Psikolojik Belirtiler" ile "Cahsma Yil1"na y6nelik bulgular; bu degiskenin
yalmzca "Somatizasyon" ve "Fobik Anksiyete" altélgeklerinde etkili oldugunu
gostermistir. Bu iki altdlgekte "16-20" yil arasinda cahsanlann ise yeni
baglayanlardan daha yiitksek bir ortalamaya sahip olduklari anlagilmistir
(Tablo-21). Bu sonug uzun yillar gegmesine ragmen 6gretmenlerin bu zamana
kadar birgey yapamadiklari duygusunun pekistirilmesiyle aciklanabilir. Bir bagka
deyisle bu Ogretmenlerin meslekteki ve yasam problemleriyle bagetmedeki
yetersizliklerini somatik bozukluklar ile korku, kaygi ve kaginma biciminde
yansittiklari diigiiniilebilir.

"Psikolojik Belirtiler" ile "Brans" arasindaki farkin tek olarak "Ofke-
Dismanlik" alt6lcefinde gorildigiine iligkin bulgu dikkat g¢ekici olmustur.
Buradaki farkin "Sosyal Bilimler" O6gretmenleri ile "Beden Egitimi"
Ogretmenlerinden kaynaklandifi anlagilmistir. Beden egitimi Ogretmenleri bu
alt6lgekte .93 gibi ¢ok yiiksek bir ortalamaya sahip olmuslardir(Tablo-22). Bu
Ofretmenlerin alanlan  diiginildiigiinde diger O&gretmenlere gore, ofke,
huzursuzluk, saldirganlik ve karsi koymayi iceren "Ofke-Diismanlik" altélceginde
onemli fark géstermeleri dogal kargilanabilir. Sporla ugrasan kisilerin cogunlukla
bedensel gii¢lerine giivenme ve bunu kullanma egilimlerinin daha fazla oldugu
goriilmektedir.

"Psikolojik Belirtiler" ile "Okulun SED"i ile ilgili bulgular SED agisindan
"SOM", "ANK", "HOS", "PHOB" ve "PSY" altdlcekleri ile "Genel Semptom
Puani"nda oOnemli farkliliklar oldugunu gostermistir. "Alt" SED’deki
ortalamalarin bu alt6lgekler agisindan yiiksek bulunmasi g¢aligilan okulun
ekonomik kogullarindaki yetersizlikle birlikte gelen olumsuz is kosullar, arag-
gereg yetersizligi ve ogrencinin egitime ilgisiyle agiklanabilir.

Alt sosyo-ekonomik diizeyde bulunan okullarda birgok elverigsiz kosulun
egitim ve 6fretimi zorlagtiracad, 6grencilerin ve velilerin, yetersizlikler nedeniyle

ogretmeni birgok konuda zorlayacagi, Ogretmen-Ogrenci ve veli iletigiminin
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olumsuz ¢alisma, saghk kosullai ve maddi kosullar nedeniyle giigliikle
saglanabilecegi g6zoniine alinirsa bu kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin olumsuz
stres tepkilerine sahip olmalar1 dogal bir sonug olarak diisiiniilebilir.

Tim altdlgeklerde Alt SED’deki "ilkokul" ofretmenlerinin 6zellikle
digerlerinden daha yiiksek ortalama elde etmeleri daha 6nce incelenen "gahsilan
okul tipine gére O6fretmenlerdeki psikolojik belirtiler"in(Tablo-19) bir uzantis
bi¢iminde degerlendirilebilir, Orada da engok "ilkokul" 6gretmelerinde psikolojik
belirtilerin fazla oldugu anlagilmistir. Bu durumda ‘"ilkokul" &gretmenleri
"Psikolojik Belirtiler" agisindan en sorunlu gruptur denilebilir.

Ogretmenlerin gosterdikleri "Basacikma Davramglar” ve "Tiikenmiglik"
diizeylerine iligkin bulgular; OTO’niin altdlgekleriyle "Basagnsi", "Yiiksek
tansiyon", "Soguk alginhify", "Kalp rahatsizliklar1”, "Mide agrilar1", "Evlilik ve
aile sorunlar1”, "Yalmzhk", "Cinsel sorunlar”, "Depresyon”, "Kendini birakma",
~ "Sinirlilik", "Hergece 4-5 saatten az uyuma", “Uykusuzluk", "Asin sarap icme",
" Diger alkolli ickileri agir1 kullanma”, "Giinde enaz yarim paket sigara igme",
"Uyusturucu kullanma" ve "Agsini yemek yeme" davramglari arasinda pozitif
yonde bir iligki oldugunu gostermistir. Bu davramsglara bakildiginda hepsinin
"Olumsuz basagikma davramglan” oldugu gériilmektedir. Bu sonuglara gore
tikenmislikle birlikte olumsuz basagikma davramglarina bagvurma sikligimn da
arttif1 sdylenebilir. Bu davraniglarin "Uygun basagikma davramsglari"m bilmeme
ya da gergeklestirememe durumundan dolayr daha g¢ok kullanilmas:
ogretmenlerimizin gerek fizik, gerekse ruh saghg acisindan bir risk tasidiklarini
diigtindiirebilir.

Bu konuda bulgularin gosterdigi bir bagka sonug¢ da; "Tatil yapma",
"Mesleki tartigmalara katilma", "Kogma", "Aerobik", "Genel egzersizler",
"Yiirtime", "Bisiklete binme", "Derin nefes alma egzersizleri", "Sorunlan
miifettisle konusma", "Hobiler" ve "T.V. izleme" gibi "Uygun basacikma
davramiglan” ile "Tiikenmiglik" arasinda negatif yonde bir iliskinin olmasidir.

Normal sartlarda belirtilen bu aktivitelerin yapilma siklifimn artmasi halinde
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"Tikenmigligin" azalmas: beklenebilir. Bu beklenti dogrultusunda 6gretmenlerin
verdikleri cevaplardan ortaya ¢ikan bu sonucun ¢ofunlukla olumlu aktiviteleri
yapma siklif1 azaldikga, tikenmislik de artar scklinde yorumlanabilir.

Bu bulgular Seidman ve Zager (1991), Belcastro (1982), Blase (1984b),
Golaszewski ve dig. (1984), Hock (1988), Kyriacou ve Pratt (1985), Litt ve Turk
(1985), Burke ve Greenglass (1989)'mn elde ettikleri sonuglarla paralellik
gostermektedir. Bu aragtirmalar sonucunda da o&gretmenlerin tiikenmiglik
diizeyleri arttik¢a ilag kullanma, mide agrisi, basagrsi, evlilik sorunlari, rol
catigmasl, i tatminsizligi ve gérev ihmali ile isi terketmenin arttif1 bildirilmistir.

Aym sekilde bu aragtirmalarda da mesleki sorunlarin tartisildif
toplantilara katilma, spor yapma, hobilerle ugragma, seyahat ve meditasyon
yapma gibi davramglarin tiikenmigligi azaltmada olumlu bir etkiye sahip oldugu
belirtilmistir.

"Psikolojik Belirtiler" ile "Bagagikma Davramglari" arasindaki iligkiye
yonelik bulgular; SCL-90-R’nin dokuz altdlgegi (SOM, O-C, INT, DEP, ANK,
HOS, PHOB, PAR, PSY) ve Genel Semptom Ortalamasina (GSI) gore degerlen-
dirildiginde; Basagnsi, yiiksek tansiyon, soguk alginligi, mide agnlarn, siddetli
tilser, mide-bagirsak bozukluklari, kalp rahatsizliklari, evlilik ve aile sorunlari,
yalmzlik, cinsel sorunlar, depresyon, kendini birakma, sinirlilik, her gece 10
saatten fazla uyuma, her gece 4-5 saatten az uyuma, uykusuzluk, asir1 garap
icme, asin bira igme, diger alkollii igkileri asir1 igcme, uyusturucu kullanma, agiri
yemek yeme, az yemek yeme ve giinde enaz yarim paket sigara igme gibi uygun
olmayan bagagikma davramglariyla aralarinda pozitif bir iligki oldugu
anlagilmaktadir. Bu bulgular bize, yukanda sozii edilen bagagikma
davramiglarindaki artigla birlikte olumsuz stres tepkilerinde de bir artisin oldugunu
gostermektedir.

Sonuglar bize bu psikolojik belirtilerin artmastyla birlikte uygun olmayan
basacikma davramglarina bagvuran O6gretmenlerin de sayisimn  arttifim

gostermektedir. Buradaki ilging bir bulgu "ikinci bir iste" c¢alisanlarin da
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psikolojik belirtiler agisindan olumsuzluklar tagimasidir. Bu sonug iilkemizde
ikinci bir iste ¢aligma gereksinimi duyan 6gretmenlerin psikolojik sorunlarimn
fazla oldugu geklinde yorumlanabilir.

Psikolojik belirtilerle basagikmada olumlu sonuglar yaratmasi beklenen;
tatil yapma, mesleki tartigmalara katilma, kogma, aerobik, genel egzersizler,
yiiriime, bisiklete binme, yiizme, takim sporlan, derin nefes alma egzersizleri, her
gece 8-10 saat uyumu, sorunlari arkadaglara agma, meslektaglara agilma,
psikologa gitme, hobiler ve televizyon izleme gibi davramglarla ters yonde bir
iligkinin varli§r dikkat gekmektedir. Bu durumda Ogretmenlerin gosterdikleri
psikolojik belirtilerin fazla olmasi, uygun olan bagagikma davramglarim
kullanmadaki yetersizlife yolagmaktadir denilebilir. Psikolojik belirtilerle
bagacikma davramglarina  iligkin  sonuglar, tiikenmiglikle basacikma
davramsglarina yonelik sonuglara benzerlik gostermektedir (Tablo-26).

Tablo-26'da da psikolojik belirtilerde elde edilen bulgulara benzer sonuglar
elde edilmistir. Bu sonuca goére tiikkenmiglikle psikolojik belirtilerin birbirlerini
dogrusal yonde etkiledikleri sGylenebilir. Yani tiikenmislik arttikca, psikolojik
belirtiler de artmaktadir. Bu nedenle tiikenmiglikle basagcikmada yetersiz olan
kisi, dogrudan psikolojik belirtilerle basagikmada da yetersiz kalmaktadir.

"Ogretmenlik meslegi ve caliyma kosullari"na iliskin degiskenlerin
"Tiikenmigligin" yordanmasindaki katkilarina yénelik bulgular "Goriilen Idari
Destek" altdl¢eginde en 6nemli degigskenlerin sirasiyla "yardim gordiigii kimse",
“okul degigtirme istefi", “iste ylikselme olana$", "gorev algis1", “okulun
SED’i", "brang", "medeni durum" ve "okuldaki denetim" oldufunu géstermistir.

"Goriilen Idari Destek" altdlgeginde en nemli yordayicimn dgretmenlerin
"yardim gordigii kimse" olmasi son derece dogaldir. Sonugta 6gretmenin idareden
alacagi destek bu altélcekteki tiikenmislifi de azaltacaktir. Dolayisiyla da
Ogretmenler "okulu dedistirme istegi" de duymayacaklardir. Burada dikkati ¢eken
SED’in ii¢ ayr1 adimda da 6nemli bir yordayici olarak kargimiza ¢ikmasidir.

"Isebagli Stresle Basacikma" altdlcegini yordayan en dnemli degigkenler;
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"Gorev algis1”, "Okul degistirme istegi”, "Ogrencinin dersi sevmesi", "Ig
degistirme istegi", "Ogrenci sayis1”, "Iste yiikselme olanag1”, "Okuldaki gorevi”,
"Calisilan okul tipi" ve "Okul SED’i" olarak bulunmustur.

Konuyla ilgili olarak yapilan ¢aligmalarda "isebagll Stresle Basagikma"
altolgeginin, MBI'daki kargihfi olarak kabul edilen "Duygusal Tiikenme"
boyutuna iligkin elde edilen verilerde, en 6nemli yordayicilarin birbirine benzer
bicimlerde yeraldig1 goriilmektedir. Friesen ve arkadaglari (1980) duygusal
tikenmede; is stresi-i§ doyumu-statii ve kabul goérme ile i doyumu-iicret ve
saglanan faydanin en 6nemli yordayicilar oldugunu bulmuslardir. Buna benzer
bicimde Sarros ve Sarros (1987)da yaptiklari aragtirmada; is doyumu ve is
kaygisi; is doyumu ve statii ile meslefin taninmas: ve is degistirme isteginin
"Duygusal Tilkenme"de etkili yordayicilar oldugunu belirtmislerdir.

Ergin’in (1993) doktor ve hemsirelerle yaptig1 calismada da yukaridakilere
benzer sonuglar elde edilmistir. Lise 6gretmenleriyle ¢aligan Baysal (1995) ise
"Duygusal Tikenme"nin en etkili yordayicilarinin; meslek siiresi, meslegin
toplumda hakettigi yer, meslektas destegi, meslefin uygunlugu, aile destegi ve
gelecege iligkin diisiinceler oldugunu bildirmistir.

Arastirma sonuclarinda da goriildiigi gibi genellikle 6gretmenlerin;
meslege bakis agis1, meslegin toplumdaki statiisii ve calisma kosullan degisiklik
gosterdiginden tiikenmiglikteki yordayici defiskenler de siralama agisindan
farkhlik gostermekle birlikte "is doyumu ve gorev algisi"nin genellikle ilk sirada
yeralan yordayicilar olduklari anlasilmaktadir.

"Is Doyumu" alt6lgeginde yordayici degiskenler sirasiyla; "Is degistirme
istegi", "Gorev algist”, "Cinsiyet", "Okul degistirme istegi", "Ogrencinin dersi
sevmesi”, "Iste yilkselme olanag1", "Cahsma yii", "Ucret tatmini" ve
"Brang"tir.

OTO’deki "Is Doyumu" altélgeginin karsit olarak kabul edilen MBI’daki
"Kisisel Bagan" boyutunun yordanmasiyla ilgili bulgularda en o©nemli

yordayicilarin, Schwab ve arkadaglar1 (1986) tarafindan cinsiyet, yas, otonomi ve
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meslektag destegi oldugu bildirilmistir. Yine Friesen (1986) is doyumu, statii ve
is degistirme isteginin "Kigisel Bagar1" boyutunda etkili oldugunu vurgulamigtir.
Diger yandan Hipps ve Glenelle (1991) de kisisel bagarida is doyumu ile statii ve
tamnma, fazla is yiikdi, yoneticilerle iligkiler ve iicretin 6nemli oldugunu
bulmuglardir.

Yurdumuzdaki tiikenmiglikle ilgili olarak yapilan aragtirmalarda da (Ergin,
1993; Baysal, 1995) benzer sonuglar elde edilmistir. Bu ¢aliymada ise "Is
Doyumu" altdlgegini en ¢ok yordayan degiskenin dogal olarak "is degistirme
istegi" oldufu anlagjiimigtir. Bu durumda is doyumu ile i defistirme istegi
arasinda ters yonlii bir iligki oldugu sdylenebilir. Ofretmenlerdeki is degistirme
istegi azaldikga, is doyumu da artmaktadir.

"Ogrencilere Yonelik Tutumlar" altdlgeginde; "Ogrencinin dersi sevmesi",
"Okul degistirme istegi", "Calisma yili", "Gorev algis1”, "Ogrenci sayis1”" ve
"Caligilan okul tipi" yordayici defisken olarak dikkat ¢ekmistir.

Seidman ve Zager'in (1986-87) degerlendirmesine gore “Ogrencilere
Yonelik Tutumlar” alt6lgeginin karsilifi olarak kabul edilen Maslach Titkenmiglik
Olgegi’nin "Duyarsizlasma" boyutu ile ilgili yordayicilan belirleyen calismalarda
da en fazla; is doyumu ve statii, is degistirme istegi, terfi (Friesen ve ark., 1980)
cinsiyet ve yas, rol catigmasi, kararlara katilim, meslektas destegi (Schwab ve
ark., 1986) is yikii, is degistirme istei (Friesen, 1986) yine is yiikii, is
degistirme istedi, statli ve taninma (Sarros ve Sarros, 1987) aile hayatina etkiler,
is doyumu, is degistirme istegi (Ergin, 1993), meslektas destegi, meslek siiresi,
Ogrenci sayisi (Baysal, 1995) gibi degiskenlerin 6nemli yordayicilar oldugu

bildirilmistir.
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BOLUM VI
SONUC VE ONERILER

Bu kisimda aragtirma bulgular1 dogrultusunda elde edilen sonuglar ve
oneriler lizerinde durulmustur.

SONUC

Sonuglar degerlendirildifinde, 6gretmenlerin "tikenmiglik" diizeyleri ile;
cinsiyet, yas, 6grenim derecesi, ¢alisilan okul, okuldaki gorevi, calisma yili ve
okulun SED’i gibi sosyo-demografik degiskenler arasinda 6nemli bir iligki
bulunurken, medeni durum ve brans degiskenleri ile 6nemli bir iligkinin varhi
tesbit edilmemistir.

"Ogretmen Tiikenmisligi Olcegi"nin altdlgekleri ile aralarinda Gnemli
iligkiler bulunan sosyo-demografik degiskenler; "Goriilen Idari Destek" igin;
Cinsiyet, cahgilan okul ve okulun SED’idir. "Is Doyumu" igin; Cinsiyet, yas,
calisma yii ve okulun SED'idir. "Ogrencilere Yoénelik Tutumlar® icin; Yas,
Ogrenim derecesi, ¢aligilan okul, galisma yili ve okulun SED’idir. "Tiikenmislik"
ile "Sosyo-Demografik" degiskenler acisindan elde edilen bulgular genel olarak
degerlendirildiginde tikenmisligin; Kadin ve erkeklerde farkl alt6lgeklerde, geng
ogretmenlerde, ilk, orta ve lise olmak iizere tiim 6gretim kademelerinde gorev
yapanlarda, "6gretmen" olarak calisanlarda, yeni ise baglayanlarda ve alt
SED’deki okullarda ¢ahisanlarda daha ¢ok goriildiifii anlagilmistir.

Ogretmenlerdeki  "Psikolojik  Belirtiler" ve  "Sosyo-Demografik
Degiskenler"den elde edilen sonuglar SCL-90-R’nin altolgeklerine gore su
sekildedir: Somatizasyon altolgegi ile; Cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim
derecesi, ¢aligilan okul, ¢aligma yili ve okulun SED’i, Obsesif-Kompulsif
altolcegiyle; 6grenim derecesi, calisilan okul ve okulun SED’i, Kisilerarasi
Duyarlilik altélgegiyle; Cinsiyet, 6grenim derecesi, ¢alisilan okul ve okulun
SED’i, Depresyon alt6lgegiyle; Cinsiyet, dgrenim derecesi, ¢alisilan okul ve
okulun SED’i, Anksiyete altolcegiyle; Cinsiyet, 6grenim derecesi, ¢aligilan okul
ve okulun SED’i, Ofke-Diismanlik altolgegiyle; Brans ve okulun SED’i, Fobik
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Anksiyete altdlceiyle; Ogrenim derecesi, ¢ahsilan okul, ¢alisma yili ve okulun
SED’i, Psikotizm altélgediyle; Cinsiyet, 6grenim derecesi, g¢alisilan okul ve
okulun SED’] arasinda énemli iliskiler bulunmustur. Higbir degiskenle arasinda
Onemli bir iligki bulunmayan tek altélgek "Paranoid Diiglince" olmugtur.

"Psikolojik Belirtiler" ile "Sosyo-Demografik Degiskenler" agisindan
cinsiyete iligkin; "Somatizasyon", "Depresyon", "Anksiyete" ve "Fobik
Anksiyete" altdlgeklerinde kadin dgretmenler aleyhine, bir sonug elde edilmistir.

Yasa iligkin bulgular "30-39" yaglar1 arasindaki 6gretmenlerin 6zellikle
"somatizasyon" altdlgeginde digerlerine goére en yiiksek ortalamaya sahip grup
oldugunu gostermistir. Yine ayn sekilde "medeni durum" agisindan da tek farkin
"somatizasyon"da ortaya ¢iktifi anlagilmigtir. Evli 6§retmenlerin bekarlara gore
"somatizasyon" agisindan daha ¢ok risk tagidiklar1 gériilmistiir.

Veriler "6§renim derecesi"ne gore degerlendirildiginde aralarinda 6nemli
farkin bulundugu tiim altélgeklerde "dért yalik" okul mezunlari lehine bir sonug
elde edilmistir.

"Calisilan Okul"a gore "Psikolojik Belirtiler"e bakildiginda en ¢ok
"Ilkokul" égretmenlerinin "Cahsma Yili"na gore degerlendirildiginde de, hizmet
stiresi fazla olanlarin, digerlerinden daha ¢ok olumsuz stres tepkileri tasidiklar
anlagilmigtir. Caligilan okulun SED’i ise "Paranoid Distince” digindaki tiim
altdlgeklerde etkili goriinmiistiir. Aralarinda anlamli iligkinin bulundugu tiim
altdlceklerde "Alt SED"deki okullarda gérev yapan Ofretmenler en yiiksek
ortalamalarn elde etmislerdir.

Ogretmenlerin gosterdikleri "Basagikma Davramslan" ve "Tiikenmislik"
diizeylerine iliskin bulgular: "Gorillen Idari Destek" altdlgeginde tiikenmislik
bildirenler ile uykusuzluk, agir1 yemek yeme, giinde enaz yarim paket sigara
icme, basagrisi, sofukalginhgi, kalp rahatsizliklari, evlilik ve aile sorunlari,
yalmizlik, cinsel sorunlar, depresyon, kendini birakma, sinirlilik ve tatil yapma
arasinda "isebagh Stresle Basagikma" altdlgeginde tilkenmis olanlar ile,

bagagrisi, yiiksektansiyon, soguk alginlifi, mide agrisi, siddetli ilser, mide-
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bagirsak bozukluklari, kalp rahatsizliklari, evlilik ve aile sorunlari, yalmzhk hissi,
cinsel sorunlar, depresyon, kendini birakma, sinirlilik, tatil yapma, mesleki
tarigmalara katilma, kosma, acrobik, genel egzersizler, derin nefes alma, her
gece 4-5 saatten az uyuma, uykusuzluk, asirt yemek yeme arasinda, “ls
Doyumu" altdlgeginde tilkenme bildirenler ile, Evlilik ve aile sorunlan, yalmzlik,
depresyon, kendini birakma, sinirlilik, her gece 4-5 saatten az uyuma,
uykusuzluk, asir1 sarap icme, diger alkolld igkileri agiri igme, uyusturucu
kullanma, asir1 yemek yeme, giinde en az yarim paket sigara igme ve hobiler,
arasinda "Oprencilere Yonelik Tutumlar" altdlgeginde tiikenmislik bildirenlerin
ise; Bagagnsi, sogukalginlifi, mide agrilari, evlilik ve aile sorunlari, yalmzlik
hissi, cinsel sorunlar, depresyon, kendini birakma, sinirlilik, tatil yapma, mesleki
tartigmalara katilma, yiirlime, bisiklete binme, derin nefes alma egzersizleri, her
gece 8-10 saat uyuma, her gece 10 saatten fazla uyuma, her gece 4-5 saatten az
uyuma, uykusuzluk, asiri yemek yeme, az yemek yeme, sorunlari miifettise
konugma ve televizyon izleme gibi basagikma davramsglar: arasinda pozitif yonde
bir iligki oldugu anlagilmigtir.

Ogretmenlerdeki "Psikolojik Belirtiler" ve gosterdikleri "Basagikma
Davramslari"na iligkin bulgular: SCL-90-R’nin dokuz alttlcegi ile; Yiizme,
sorunlar aileye, din adamina veya miifettise agma gibi davramglar digindaki tim
bagacikma davramslari arasinda 6nemli iligkiler oldugunu gostermistir.

Ogretmenlerin "Meslegi ve calisma kosullarint" degerlendirmeleriyle ilgili
sonuglar ¢ogunlukla gretmenlerin; Siniflarinin kalabalik oldugunu, iglerini sikici
olarak degerlendirmediklerini, okulda bazen kontrol edildiklerini, engok yardimi
arkadaglarindan aldiklarini, kendilerini bazen yeterli olarak nitelendirdiklerini, iste
yiikselme olanaklarimn bulunmadifina inandiklarmi, 6grencilerinin derslerine
severek girdiklerini ve ¢ahstiklar1 okullar1 biiyiikk bir ¢ofunlukla degistirmek
istemediklerini ve aldiklar iicreti yeterli bulmadiklarimi gostermisgtir.

Tikenmigligin meslek ve g¢alisgma kosullariyla ilgili en Onemli

yordayicilarim belirlemek igin yapilan analizler sonucunda; "Gorilen idari
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Destek"de; Yardim gordigi kimse bagta olmak lizere, ¢calistif1 okulu degistirme
istegi, iste yiikselme olanadi, gorev algisi, okulun SED’i (list SED’deki
ilkokullar), is degistirme istegi, okulun SED’i (bu kez alt SED’deki liseler),
brang, medeni durum ve okuldaki denetim en Onemli yordayicilar olarak
bulunmustur.

"{sebagli Stresle Basagikma"da; Gorev algisi, calisifn okulu degistirme
istegi, Ofrencinin dersi sevmesi, i degistirme istegi, Ofrenci sayisi, iste
yiikselme olanady, okuldaki goérevi, cahisilan okul ve okulun SED’i en 6nemli
yordayicilar olarak bulunurken, "Is Doyumu" igin; Is degistirme istegi, gorev
algisi, cinsiyet, ¢alistif1 okulu degistirme istefi, 6grencinin dersi sevmesi, iste
yikselme olanafi, calisma yili (21 yil ve istli), licret tatmini, brang ve yine
calisma yili (11-15 yil) 6nemli yordayicilar olarak belirlenmigtir.

"Ogrencilere Yonelik Tutumlar"da; Ogrencinin dersi sevmesi, galistig1
okulu degistirme istegi, calisma yili, gérev algisi, 6grenci sayisi ve ¢alisilan okul

olarak toplam alti degisken olarak bulunmusgtur.
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ONERILER

Arastirma bulgulart dogrultusunda yararli olacagi diisiiniilen asagidaki
Oneriler sunulmustur:

1-Ogretmenlikle ilgili uygun bir meslek rehberliginin yapilmasi. Ulkemiz
kosullar: diigiiniilerek, 6gretmenlik meslegini secenlere, bu meslegin gerektirdigi
yetenek ve beceriler ile tagidi1 risklerin tanitilmas: daha saglikhi bir seg¢im igin
etkili olabilir. Bbylece bilingli ve severek segilen bir isten elde edilen doyum
arttikca, tiikenmislik ve psikolojik belirtiler de azalacaktir.

2-Ogretmenlere, meslek secimi &ncesi rehberlikle birlikte, meslegi
yiiriitirken de stirekli bir rehberligin yapilmasi gerekmektedir. Rehber
Ogretmenlerle birlikte gerek mesleki, gerek Ozel yasantilarinda, dgretmenlere
kargilagtiklan, giicliikklerle bagedebilme yéniinde ilgili kurum ve kigiler yardimci
olmalidir. Iste stresle basacikma yetenegi arttikca tiikenmislik de azalmaktadir.

3-Ogretmenlerin is ortaminin daha saghkli bir hale gelmesi icin caba
sarfedilmelidir. Bunun i¢in yoneticiler ile 6gretmenler arasinda objektif, saglikhi
ve glivenli iligkiler kurulmahdir. Goriilen idari destek arttikga, 6gretmenlerin
tiikenmiglik diizeyleri de azalmaktadir.

4-Ogretmenlerin saghkh bir etkilesim yaratmalarim engelleyen 6nemli bir
unsur olarak smuflardaki Ogrenci sayist miimkiin oldufunca azaltilmalidir.
Kalabalik siniflarda §retmenlerin 6grenciler iizerindeki hakimiyeti giiglestiginden
ogrencilere yonelik tutumlan olumsuzlagmaktadir. Daha az sayidaki Ogrenci
grubuyla c¢alisan Ogretmenlerde Ofrencilere yonelik tutumlar agisindan
tikenmigligin azaldify goriilmektedir.

5-Ogretmenlerdeki tikenmislik ve psikolojik belirtilerle ilgili bulgular
dikkate alindifinda, geng yastaki, ise yeni baslayan 6§retmenlere, daha deneyimli
Ogretmenlerin yardimc: olmalar1 veya yonetimsel birtakim eksik bilgilerin
miidiirler tarafindan tamamlanmasi gereklidir. Bu, deneyimsiz 6gretmenlerin hem
kendilerine giiven kazanmalarinda hem de ortama uyum saglamalarinda kolaylik

saglayabilir.
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6-Genellikle alt SED’deki okullarda titkenmiglik goriilmesi nedeniyle, bu
okullardaki hem fiziksel hem de sosyal kosullarin iyilestirilebilmesi i¢in ivedi bir
bigimde ekonomik destek saglamasi yararli olacaktir.

7-Tikenmiglik ve psikolojik belirtiler lizerinde olumlu bir etkisi oldugu
anlagilan hobiler ile spor aktivitelerini retmenlerin daha sikhikla yapmalari igin
bunlara o&zendirici ve olanak saglayici faaliyetlerin biran Once okullarda
baglatiimas: 6nemli goriinmektedir.

8-Spor etkinliklerinin yaninda ¢gretmenlerin meslekle ilgili beklentileri,
sorunlari ve ¢dziim yollarim tartigabilecekleri toplantilarin diizenlenmesi, alandaki
yeniliklerden haberdar edecek bilimsel ¢aligmalara katilimlarinin arttirilmasi
gerekmektedir.

9-Ofretmenlerin  streslerini azaltmalarina yardimer olacak  sosyal
etkinliklerin (gezi, cay, parti, tiyatro v.b) arttirilmasina ¢ahigilmahdir.

10-Ogretmenlerin mesleki basarilarim 6nemli bir sekilde etkileyen sosyal
ve ekonomik kayiplar azaltilmahdir.

11-Ofretmenlerin  tiikenmiglik ve psikolojik belirtilerle basagikmada
kullandiklar olumsuz davranmiglari azaltmak ve uygun olanlari arttirmak igin
illerdeki iiniversitelerde yeralan Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezleri ya
da Psikiyatri Servislerinden yararlanmak {izere bu kurumlarla okullarin is birligine
gitmesi biiylik faydalar saglayacaktir.

12-Konuya katkisi olabilecek bagka kosullarin arastirildig: yeni ¢caligmalarin

yapilmasi yararl olacaktir.
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EK-1
SOSYODEMOGRAFIK ANKET

Gorev Yaptlglmz Okul :

1. Cinsiyetiniz
() Kadin () Erkek

2. Yasimz
() 20-29 () 30-39 () 40-49 () 50 ve isti

3. Medeni Durumunuz
() Evli ()Bekar () Dul

4. Mezun oldugunuz okul

() Iki yilhk yiiksekokul 6nlisans

() Dort yillik yiiksekokul ya da fakiilte
() Lisaniistii egitim

5. Cahgtigimz okul
() Ilkokul () IIkogretim okulu () Ortaokul () Lise

6. Okuldaki goéreviniz )
() Midiir () Miidiir Yardimcisi () Ogretmen

7. Kag yildir 6gretmenlik yapmaktasiniz?
()15 ()6-10 ()11-15 () 16-20 () 21 ve tistii

8. Ogretmenlik yaptigimiz brans (yalmzca ortaokul ve lise 6retmenleri isaret-
leyecektir)

() Sosyal bilimler

() Fen bilimleri

() Yabanc dil

() Giizel sanatlar

() Beden egitimi

9. Smifimzda bulunan 6grenci sayist
() 1-15 ()16-30 ()31-45 ()46-60 ()61 ve st
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Asafidaki sorular gérev yaptigimiz okuldaki is ortamimzi ve iligkilerinizi
dikkate alarak cevaplandirimz.
10. Gorevinizi nasil tammlarsimz?

() Cok monoton

( ) Oldukg¢a monoton
() Fazla monoton degil
() Hi¢ monoton degil

11. Gorev yaptigimz okulda kurallara uyup uymadiginizin kontrol edilip edilme-
digini hissediyor musunuz?

() Hig bir zaman
() Bazen

() Cogunlukla
() Her zaman

12. Okulunuzda herhangi bir problemle kargilastifimzda kimden yardim alabili-
yorsunuz?

() Amirimden

() Arkadaslarimdan
() Ailemden

() Hig kimseden

13. Ogretmenlikte kendinizi arkadaglariniza kiyasla daha yeterli buluyormusunuz

() Hig bir zaman
() Bazen

() Cogunlukia
() Her zaman

14. Isinizde yiikselme olanagimz var m1?

) Hig yok

) Pek az durumda var
) Bazi durumda var

) Her zaman var

(
(
(
(
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15.

16.

17.

18.

19.

Ogrencilerinizin derslere severek girdiklerini hissediyor musunuz?

() Hig bir zaman
() Bazen

() Cogunlukla
() Her zaman

Bagka bir ise gecmeyi ne derece arzu edersiniz?

() Cok az arzulanim

() Az arzularim

() Cok arzularim

() Pek ¢ok arzularim

Sizce aldigimz iicret yeterli midir?

( )Evet () Hayir

Su anda goérev yaptifimz okulu degistirmek ister miydiniz?

() Evet () Hayir

Cevabinuz "Evet" ise neden degistirmek isterdiniz?

) Amirimle iletisim yetersizliinden
Arkadaglanimla iletisim yetersizliginden
Ogrencilerimle iletisim yetersizliginden

)
)
) Kisisel nedenlerimden dolay:
)
)

(
(
(
(
( Okulun fiziksel kosullarindan dolay:
(
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