T.C.

AKSARAY UNIVERSITESI
SOSYAL BiLiMLER ENSTITUSU

ISLETME ANABILIM DALI

ORGUTLERDE BIiLGI VE BiLGi PAYLASIMINDA

ORGUTSEL BAGLILIGIN ROLU UZERINE BiR ARASTIRMA

YUKSEK LISANS TEZi
Kubilayhan GOC
092201401
DANISMAN

Doc. Dr. Yavuz DEMIREL

EKiM 2012

AKSARAY

Her hakki sakhdir






T.C.

AKSARAY UNIVERSITESI
SOSYAL BiLiMLER ENSTITUSU

ISLETME ANABILIM DALI

ORGUTLERDE BIiLGI VE BiLGi PAYLASIMINDA

ORGUTSEL BAGLILIGIN ROLU UZERINE BiR ARASTIRMA

YUKSEK LISANS TEZI
Kubilayhan GOC
092201401
DANISMAN

Doc. Dr. Yavuz DEMIREL

EKiM 2012

AKSARAY

Her hakki sakhdir



T.C.
AKSARAY UNIVERSITESI SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
TEZ KABUL ve ONAY BELGESI

Kubilayhan GOG’iin “Orgiitlerde Bilgi ve Bilgi Paylagiminda Orgiitsel Bagliligin
Rolii Uzerine Bir Arastirma” baslikli Yiiksek Lisans tez gahigmasi, Aksaray Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Yénetim Kurulunun 12.10.2012 tarih ve 2012/35-7 sayili karan ile
olusturulan agagidaki jiiri tarafindan Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans tezi olarak oy
birligi/oy coklugu ile kabul edilmistir.

Imza
N\

Danisman: ~ Dog. Dr. Yavuz DEMIREL ~ Aksaray Uni.

1. Jiri : Dog. Dr. Yavuz DEMIREL ~ Aksaray Uni. %

2. Jiiri : Yrd. Dog. Dr. Ibrahim YALGIN Nigde Uni. W

3. Jiird : Yrd. Dog. Dr. Zeliha SECKIN Aksaray Uni. Z §{ ke )
d

Tezin Savunuldugu Tarih: 31.10.2012

ONAY
Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Kurulunun Q6! 2.40arih ve
2012/1£0-Asayili karari ile Kubilayhan GOC iin Isletme Anabilim Dal Yiiksek Lisans/Doktora

derecesi almasi onaylanmistir.

Dog. Dr. Adem OCAL
Enstitiisii Miidiirii



ONSOZ

Glintimiiz bilgi toplumunda, kar amaci giitsiin ya da glitmesin oOrgiitler, siirdiirtilebilir bir
rekabet avantaji elde etmek ve rakiplerinden bir adim daha 6nde olabilmek amaciyla,
calisanlar iizerinde daha ¢ok durmaya baslamislardir. Uretim faktdrlerinin bilginin
ardinda, ikinci planda kalmasi da bu durumu bir hayli énemli kilmistir. Bu nedenle
orgiitler, calisanlarinin bilgilerini orgiit icerisinde paylagmasi ve bunun sonucunda da

orgiitsel bilgiye doniistiiriilmesi i¢in ¢esitli insan kaynaklar1 uygulamalarina girigsmistir.

Calisanlarin bilgilerini paylasmasi icin orgiite kars1 aidiyetlik, giiven, baglilik, sadakat,
zorunluluk vb. bir takim hisler beslemesi gerektigi diisiiniilmekte ve bunun bir sonucu
olarak da orgiitsel bagliligin bilgi paylasimi iizerinde etkili olabilecegi diistiniilmektedir.
Yapilan bu calisma ile orgiitsel bagliligin, calisanlarin bilgilerini paylagsmasinda ve
bireysel bilginin orgiitsel bilgiye doniistiiriilmesinde etkili olup olmadigr konu

edinmistir.

EKIM 2012
Kubilayhan GOC
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tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Ayrica, caligmalarim sirasinda bana destek olan diger
hocalarima, ¢alismanin verilerinin elde edilmesinde yardimci olan arkadasim Levent
Fatih KANKUL’a, zorlu bir siire¢ olarak gegen bu donemde desteklerini higcbir sekilde
esirgemeyen ve siirekli olarak beni tesvik eden, cesaretlendiren anneme, babama ve
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OZET

Yiiksek Lisans

ORGUTLERDE BILGi VE BILGI PAYLASIMINDA ORGUTSEL BAGLILIGIN
ROLU UZERINE BIiR ARASTIRMA

Kubilayhan GOC

Aksaray Universitesi
SOSYAL BILIMLER Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali

Danisman: Dog. Dr. Yavuz DEMIREL

Bu calismada orgiitlerde bilgi ve bilgi paylasiminda Orgiitsel baghiligin rolii
belirlenmeye c¢alisilmistir. Bugiline degin bilgi paylasimi ve orgiitsel baglilikla ilgili ayr1
birgok eser verilmis olsa da bilgi paylasimi ve orgiitsel bagliligin bir arada incelendigi,
analiz edildigi ¢cok az ¢alisma yapilmistir. Bu noktadan hareketle orgiitsel bagliligin
orgiitsel bilgi ve bilgi paylasimi iizerindeki rolii arastirma konusu edilmistir.

Arastirma Aksaray Organize Sanayi Bolgesindeki iki biiylik tekstil firmasinin
calisanlar1 iizerinde yapilmistir. Aragtirma sonuglarindan elde edilen bulgular, orgiitsel

bagliligin 6zellikle de duygusal bagliligin genel bilgi paylasimi ve bilgi paylasiminin
boyutlar1 lizerindeki etkisini ortaya koymustur.

2012, 115 Sayfa

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baglilik, Bilgi, Orgiitsel Bilgi, Bilgi Paylagimu.
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ABSTRACT

Master of Science Thesis

A STUDY ON THE ROLE OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON
KNOWLEDGE AND KNOWLEDGE SHARING IN ORGANIZATIONS

Kubilayhan GOC

Aksaray University
Graduate School of Social Sciences

Department of Business Administration

Supervisor: Dog. Dr. Yavuz DEMIREL

In this study, it is tried to determine the role of organizational commitment on
knowledge and knowledge sharing in organizations. Although there have been a lot of
separate studies about knowledge sharing and organizational commitment, there are not
many studies examined and analyzed together with knowledge sharing and
organizational commitment. From this point of view, the role of organizational
commitment on organizational knowledge and knowledge sharing has been made
subject of research.

This research was carried out on employees of two large textile companies in Aksaray
Organized Industrial Zone. The findings of study results reveal the impact of
organizational commitment and especially emotional commitment on overall
knowledge sharing and knowledge sharing dimensions.

2012, 115 Pages
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GIRIS

Orgiitsel baglilik giiniimiiz kosullarinda drgiitsel performans: etkileyen bir unsur olarak
diisiintildiiginde olduk¢a 6nemli bir konuma sahiptir. Ayni zamanda ¢alisanlarin isle
ilgili davranislarmi aciklayan o6nemli bir degiskendir. Orgiitsel degisimin hizli ve
kapsamli olmasi nedeniyle yoneticiler daha fazla ¢alisan baglilig1 ve rekabet avantaji
olusturmak i¢in siirekli bir arayis i¢cindedirler. Yoneticilerin ¢alisanlarindan beklentileri
insan kaynaklarmin doniisiimiiyle giiniimiizde daha karmasik ve talepkar bir yapiya
biriinmiistir (Ahmad ve Bakar 2003: 167-168). Randall (1987) yapmis oldugu
calismalar1 sonucunda orgiitsel baglilik ve calisanlarin sergiledikleri performans, is
devir hizinda ve ise devamsizlikta azalma, orgiitsel faaliyetlere katilim ve calisanlarin

gosterdikleri caba arasinda olumlu yonde bulgular elde etmistir.

Demirel ve Durna (2006)’ya gore bilgi istemli ya da istemsiz bir sekilde paylasilmakta,
ancak bu nedenledir ki her isletmede farkli seviyelerde gergeklesmektedir. Orgiit
icerisinde bilginin bilingli bir sekilde paylasilmasi bireysel bilginin o6rgiitsel bilgiye
dontismesini saglamaktadir. Bu da olasi calisan kayiplarinda bilgi kaybin1 6nleyecek ve
Orgiitlin zararmi en aza indirgemesini saglayacaktir. Bilginin doniigsiimii ve paylasimi
her Orgiitiin ve yoneticisinin rekabet lstlinliigii yaratmak amaciyla istedigi 6nemli bir

olgudur.

Kisileri bilgi paylagsmaktan alikoyan baslica nedenlerden birisi, kisinin gii¢ kaybina
ugrayacagi diisiincesidir. Diger bir neden ise calisanlarda orgiitsel baglilik ve sahiplik
duygusunun eksikligi ya da haksizlik sonucu olusan goniilsiizlik duygusudur.
Goriildigl tizere bilgi paylasimi ve orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet, orgiitsel giliven
arasinda dogrusal yonde bir iliski oldugu sdylenebilir (Ozler vd., 2004: 139). Bu tez
calismasinda bir¢cok alt ama¢ olmasina ragmen yazindan elde edilen bilgilerin 15181
altinda, orgiitsel bagliligin bilgi paylasimini olumlu yonde etkileyecegi diisiincesinden
yola ¢ikilarak “ Orgiitsel bagliligin bilgi paylasimi tizerindeki roliiniin tespitine yonelik
bir arastirma yapilmistir. Calismanin birinci béliimiinde 6rgiitsel baglilikla ilgili tanim,
smiflandirma, oOrgiitsel bagliligi etkileyen faktorler, orgiitsel baglilik diizeyleri gibi
gerekli konulara deginilmistir. Calismanin ikinci kisminda ise, orgiitsel bilgi ve bilgi
paylasimina yonelik olarak bilginin tanimlanmasi, kapsami ve onemi, gesitleri, bilgi
paylasimini etkileyen faktorler, engelleyen faktorler, bilgi paylasimi i¢in izlenmesi

gereken yollar, bilgi paylasimi siirecleri gibi bilgiler iizerinde durulmustur. Tez



calismasinin {iglincli ve son bolimii ise arastirmanin metodolojik asamalarindan ve
Aksaray Organize Sanayi Bolgesindeki iki biyiik tekstil firmasinda yapilan

uygulamanin analiz ve sonuglarindan olusmaktadir.



BiRiNCi BOLUM
1. ORGUTSEL BAGLILIK VE KAVRAMSAL CERCEVESI

1950’li yillardan beri artarak ilgi goren ve gesitli siniflandirmalar ve konularla
iligkilendirilerek arastirilan orgiitsel baglilik konusu 2000°1i yillarin en dikkat ¢eken
konularindan birisidir. Orgiitlerin devamlilig ve siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii
saglamalari, sahip olduklar1 insan giiciiniin orgiitte kalma arzular1 ve sahip olduklari
bilgi, beceri ve yeteneklerini Orgiit yararina organize etmelerine bagl hale gelmistir.
Calisanlarin orgiitte kalma ve art1 deger yaratmalar1 yoniindeki ¢abalarini devamli hale
getirmenin tek yolu, onlara maddi ¢ikar saglamak degildir (Segkin 2011: 345).
Orgiitlerine baglilik duyan isgdrenlerin daha iiretken olduklari; ayrica daha diisiik
diizeyde is birakma, devamsizlik, stres ve is yeri ile ilgili diger problemleri yasadiklar
goriilmiistiir. Isgdrenlerin, miisterilerini memnun edecek sekilde davranmalarmin bir
sekilde onlarin orgiitlerine ve islerine yonelik tutumlarina bagli oldugunu ileri siiren
arastirmalar, Orgiitlerine yliksek diizeyde baglilik duyan isgorenlerin sadece
kendilerinden istenen gorevleri yapmakla kalmayip, beklenenin Gtesinde ¢aba

gosterdiklerini de ortaya koymustur (Balay 1999: 237-238).

Hau ve Chow (2004) Japonya’nin gostermis oldugu hizli gelisimin ¢alisanlarin
orgiitlerine olan baghliklar1 ve kararliliklar ile ilgili oldugunu ve genel olarak yiiksek
diizey baglilik duyan calisanlarin yiiksek sadakat, yiiksek verimlilik ve daha fazla
sorumluluk tstlenme istekliliginde oldugunu iddia etmektedirler. Hong Kong ve
Tayvanda gerceklestirmis olduklar1 ¢alismanin sonuglari da bu iddialarim1 destekler

niteliktedir.
1.1. Orgiitsel Baghhik Kavram ve Kapsam

Orgiitsel baglhilikla ilgili farkli yazarlar tarafindan farkli bakis agilarma gore cesitli
tanimlamalar yapilmistir. C61 (2004)’e gore bunun nedeni: sosyoloji, psikoloji, sosyal
psikoloji ve Orgiitsel davranig gibi farkli disiplinlerden gelen aragtirmacilarin konuyu
kendi uzmanlik alanlar1 temelinde ele almalaridir. Orgiitsel baghligi daha iyi

kavrayabilmek i¢in bu tanimlar1 dikkatle incelemek faydali olacaktir.

Alan yazininda, 1956 yilinda Whyte ilk kez “organization man” terimini ortaya atmigtir.

Whyte bu ifadeyle “sadece orgiit i¢in calisan degil, ayn1 zamanda orgiite ait olan”

calisan1 kastetmistir. Sonrasinda, orgiitsel baghilik orgiitsel bilimlerde giderek artan bir

calisma konusu olmustur (He 2008: 16). Porter, Mowday, Steers, Allen, Meyer ve
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Becker gibi pek ¢ok arastirmaci orgiitsel baglilik kavramini ¢esitli agilardan ele alarak
incelemislerdir. Ornegin, Giindogan (2009)’un aktardigina gore Becker (1960) ve
Etzioni (1961) ilk kez orgiitsel bagliligin boyutlarini ortaya koymaya ¢aligmislaridir. Bu
siirecte, genel olarak orgiitsel baglilik (Meyer ve digerleri, 1993; Mowday ve digerleri,
1982; Steers, 1977), baglilik ve motivasyon (Katz, 1964; Lock, 1991), is basarimi (Fried
ve Ferris, 1987; Hackman ve Oldhan, 1976), baglilik ve giliclendirme (Conger ve
Kanungo, 1988; Greenberg, 1990; Sussmann ve Vecchio, 1982; Thomas ve Velthousde,
1990), baglilik ve ise gelmeme (Brooke ve Price, 1989; Gellalty, 1995; Sagie, 1998),
baglilik ve ¢alisan devir oranit (Jaros, 1997) ve orgilitsel vatandaslik davranislari

(Mathiew ve Zajac, 1990; Schappe, 1998) gibi arastirmacilar tarafindan incelenmistir.

Orgiitsel baglilik ile ilgili en erken tanimlamalardan birisini Grusky 1966 yilinda
orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorleri agiklarken yapmistir ve orgiitsel baglilig, “bireyin
orgiite olan baginin giicii” olarak tanimlamistir (Grusky 1966: 489; Wahn 1998: 257).

Orgiitsel baglilik konusunda &nde gelen arastirmacilardan olan Porter ve Steers, orgiit
icindeki bagi, bireyin varligi ile biitiinlesebilecek bir gili¢ ve bir orgiite dahil olma olarak
tanimlamistir. Bu goriis, orglite sadakat, yardim etme istegi, orgiit hedeflerine ulagma
konusunda maksimum ¢aba gdsterme, bireyin ve orgiit hedeflerinin uygunlugu ve ¢esitli
sebeplerden dolay1 orgiite olan iiyeligin siirdiiriilmesi istegi gibi calisanlar taratindan

gosterilebilecek ¢ok yonlii tutumlar kapsamaktadir (Ozkaya vd., 2006: 78).

Mowday ve arkadaslar1 tarafindan; “calisanlarin Orgiit ama¢ ve degerlerine yliksek
diizeyde inanmasi1 ve kabul etmesi, orgilit amaglar1 i¢in yogun gayret sarf etme istegi ve
orgiitte kalmak ve orgiit iiyeligini siirdiirmek icin duyduklar: giiclii bir arzu” seklinde
tanimlanmaktadir (Tayfun ve dig., 2008: 2). Yine bir benzer orgiitsel baglilik kavrami
da, bireyin belirli bir orgiite kars1 hissettigi 6zdeslesme ve katilma-dahil olma derecesi
olarak tanimlanmistir (Steers 1977: 46). Bu acidan bakildiginda orgiitsel bagliligin ii¢
onemli unsuru bulunmaktadir. Buna gore, bireyin orglit amaglarini kabulii ve bu
amagclara giiclii bir bicimde inanmasi, orgiit i¢in ¢aba gdsterme istedi icinde olmasi ve
orgiitte kalmaya devam etme konusunda kesin bir arzu duymasi, Orgiitsel bagliligin

gostergesidir (Karahan 2008: 233).

Bir diger tanimda ise orgiitsel baglilik iki asamali tarif edilmistir, buna gore orgiitsel

baglilik ilk olarak ¢alisanin isi kabulii ve onun psikolojik bir s6zlesmeyle ise girmesi ile

baslar. Orgiitiin bir iiyesi olarak ¢ahisanin orgiit hedefleri, amaclari ve isin

gerektirdikleri konusunda bilgi edinmesiyle gelisir. Bu agidan bakildiginda orgiitsel
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baglilik, bir kisinin belirli bir 6rgiit ile kimlik birligine girerek olusturdugu gii¢ birligidir
(Gl 2002: 38).

Orgiitsel baglilig1 Yiiksel (2000) “sadece isverene sadakat demek degil, orgiitiin iyiligi
ve basarisinin siirmesi i¢in Orgilite dahil olanlarin diisiincelerini agiklayip, c¢aba
gosterdikleri bir siirectir” seklinde tanimlarmistir (Bayram 2006: 128). Col (2004)’de
orgiitsel baghilik ile ilgili olarak yaptigi calismalarda orgiitsel bagliligi, “isgérenin
calistigi orgiit ile Ozdesleserek, orgiitiin ilke, amag¢ ve degerlerini benimsemesinin,
orgiitsel kazanglar igin ¢aba goéstermesinin ve Orgiitte c¢alismayi siirdiirme isteginin

Olgiisii” olarak tanimlamustir.

Morrow literatiirde Orgiitsel baglilikla ilgili yirmi besin {izerinde farkli tanimin
oldugunu belirtmektedir. Bu orgiitsel baglilik tariflerinden bazilar1 sunlardir (Toglaw
2006: 16):

e Becker (1960), orgiitsel bagliligi, kisinin ¢alistigi organizasyona ¢esitli
yatirimlar yapmasi sonucu baglanma egilimi olarak ifade etmistir.

e Porter, Steers, Mowday ve Boulian (1974), orgiitiin hedef ve amaglarina giiclii
bir inanis ve kabullenme, Orgiit adina kayda deger ol¢iide caba sarf etme
istekliligi, orgiit tiyeliginin siirdiiriilmesi i¢in gliclii bir arzuya sahip olma olarak
tanimlamistir.

e Salancik (1977)’ye gore, kisinin davranislari nedeniyle smirli olmasi ve
inaniglarindan dolay1 sergiledigi bu davranislarin gevreye etkilerinden sorumlu
olmasidir.

e Mowday ve dig., (1979), belirli bir orgiite kars1 bir bireyin 6zdeslesme ve
biitiinlesmesine iliskin giiciidiir.

e Scholl (1981), beklenen durumlarin gerceklesmemesi ya da olmamasi
durumunda davranislarin dogru bir sekilde devam ettirilmesini saglayan giictiir.

e Wiener (1982), normatif baskilar sonucunda oOrgiitsel ama¢ ve ¢ikarlar
dogrultusunda hareket etme olarak tanimlamaistir.

e O'Reilly ve Chatman (1986) Orgiite psikolojik aitlik duygusu hissetme; Bireyin
orgiitiin Ozelliklerini ya da bakig acisim1 oziimseme (igsellestirme) derecesini
yansitir.

e Brickman (1987)’ye gore, bireyin davranmislarii etkileyen cazip firsatlar

karsisinda bireyin davraniglarini dengeleyen bir giictiir.



e Oliver (1990), Verilen hedefe dogru belirli bir sekilde kisinin hareket etme

egilimidir.

e Allen ve Meyer (1990), Kisileri 6rgiite baglayan psikolojik bir durumdur.

e Mathieu ve Zajac (1990), Bireyi orglite baglayan bir bagdir.

e Brown (1996), Degisen tutumlar ve kaprisler karsisinda bile kisiyi

sorumluluklarina kars1 baglayan zorlayici bir kuraldir.

e Meyer ve Herscovitch (2001), Bireyi belirli olan bir ya da daha fazla hedefe

yonelik davranmaya iten ve bu hedeflere baglayan giictiir. Baglilik baz1 degisken

motivasyon tlirlerinden ya da hedefe yonelik tutumlardan ayrilir.

Tablo 1.1 Orgiitsel Baghhgin Tamimlanmasinda Kullanilan Kriterler

Kriterler

Arastirmacilar ve Bulgular

Yatirimlar

Baglilik orgiit iiyeligi ile ilgili 6diillerin ve maliyetlerin bir fonksiyonudur,
orgiitsel baglilik genelde orgiitteki gorev siiresi ile dogru orantilidir. Bu
yaklasim ve kriteri, Becker (1960), Grusky (1966), Sheldon (1971),
Hrebiniak ve Alutto (1972), Alonso (1973), Farell ve Rusbult (1981),
Rusbult ve Farrell (1983) tanimlarinda kullanmislardir. Allen ve Meyer
(1990)’1n devamlilik baglilig1 da 6rgiite yapilan yatirimlar1 esas almaktadir.

Ozellikler

Orgiitsel baghlik, bireylerin istemli, acik ve geri doniillemez davranislari
sonrasinda tutumsal baglilikla sonuglanacak olan davranissal eylemlerine
baglidir. Kiesler & Sakumura (1966), Salancik (1977), O'Reilly ve
Caldwell (1980) bu yaklagima gore tanimlar yapmustirlar.

Bireysel ve orgiitsel
amag¢larin uyumu

Bireylerin, orgiitsel amag¢ ve degerlere yonelik olarak artan bir caba
gostermesi ve orgiitle kendilerini 6zdeslestirmeleri sonucunda orgiitsel
baglilik olusur. Hall, Schneider, ve Nygren (1970); Porter, Steers, Mowday,
ve Boulian (1974); Porter, Crampon, ve Smith (1976);Bartol (1979);
Mowday, Steers, ve Porter (1979); Steers (1977); Stevens, Beyer, ve Trice
(1978); Wellch ve LaVan (1981); Morris ve Sherman (1981); Angle ve
Perry (1981); Mowday, Porter, and Steers (1982); Bateman ve Strasser
(1984); Stumpf ve Hartman  (1984) bu yaklasima gore tanimlar
yapmustirlar.

Kaynak: Reichers 1985:

468

Tablo 1.1, bir kisinin sahip oldugu enerjiyi bagli bulundugu Orgiitin amag¢ ve

hedeflerine adamasi ve bunlarla biitiinlesme siiregleri ile ilgilidir. Orgiitsel bagliligm en

bilinen gostergesi Orgiit amag¢ ve hedeflerini kabul etme ve bu dogrultuda ¢alismaya

gosterdigi istekliliktir (Reichers 1985: 468)

Steers (1977) ve Reichers (1985) orgiitsel bagliligin ¢ faktorle karakterize

edilebilecegini belirtmistir. Bunlar:

1. Orgiitiin hedef ve amaglarina giiclii bir inanis ve kabullenme,
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2. Orgiit adina kayda deger dl¢iide caba sarf etme istekliligi,
3. Orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi i¢in giiclii bir arzuya sahip olmadir.

Orgiitsel baghlign tanimlanmasinda bir uzlasi olmasa da en ¢ok kabul gdren tanim
sudur: bireyin oOrgiitle 6zdeslesmesi, oOrgiit faaliyetlerine katilmasi ve bu konularda

sergiledigi istek, arzu ve ¢abanin giiciidiir (Alper 2007: 28).
1.2. Orgiitsel Baghhgin Siiflandiriimasi

Orgiitsel baghiligin kavramsal olarak ortaya konmasi ve dikkat ¢ekmesi bakimindan
Allen ve Meyer’in 1990 yilinda yapmis olduklar1 ¢alisma dikkat ¢cekmektedir. Ancak bu
baslik altinda yazina katkida bulunan diger arastirmacilarin siniflandirma sekilleri de

incelenmistir.

Orgiitsel baglhliga iliskin yazinda yapilan ve ilk kisimda gegen tamimlar incelendiginde
bu tanimlarin birbirinden farkli oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, iggéren ile orgiit
arasindaki iliskinin yapist ve gelisme siirecinin aragtirmacilar-yazarlar tarafindan farkl
algilanmasidir (Mathieu ve Zajac 1990: 171-172). Ancak orgiitsel baglilik {izerine
bugiine kadar yazinda yapilmis olan tanimlar, bagliligin ya tutumsal ya da davranigsal
bir temele dayanmis oldugu iizerinedir (Boylu, Pelit, Giicer 2007: 56). Simdiye kadar
yapilan Orgiitsel baglilik tanimlamalarinda oOrgiitsel davranis alaninda g¢alisan bilim
adamlar1 tutumsal baglilik lizerinde yogunlasirken, sosyal psikologlar-arastirmacilar ise

davranigsal baglilik iizerinde yogunlagmslardir (Ors, vd., 2003: 218).

Asagidaki tablolarda orgiitsel bagliliga tutumsal ve davranigsal olarak yaklasan yazarlar
ve yaptiklari tanimlamalar verilmistir. Orgiitsel baglilik siniflandirmalaria gegmeden

once bunlar1 incelemek fayda saglayacaktir.



Tablo 1.2 Tutumsal ve Davramissal Tanimlara Gore Orgiitsel Baghhk

Yazarlar Yil Tutumsal Tanimlar

Sheldon 1971 | Kisinin kimligini verdigi ve baglandig1 organizasyona yonelik tutum veya
uyumu

Buchanan 1974 Yafarll olmasi disinda, hedeflere ve organizasyonun degerlerine duygusal
baglanma

Steers 1977 Bir ¢alisanin kimligi ve ¢alistig1 organizasyona katilim derecesi

Movday, Steers 1979 | Belirli bir organizasyon ve hedefleriyle iliskilendirilmis ve bu hedefleri

ve Porter . s . AN L
gerceklestirmek i¢in organizasyonun bir iiyesi olma istegi durumu

Mueller,

Wallace ve 1982 | Organizasyona bagliligin, sadakat ve kalma istegi gibi temel iki 6ge iizerinde

Price kavramsallastirilmasi

Rusbult ve Calisanin kendini ise bagli hissetmesi, duygusal bagimsizlik ve psikolojik

1983 - 1

Furrel baglilik duygularinin olmasini ne dl¢lide anlamis olmasi

O’Reilly ve 1986

Chatman Organizasyonla ortiisen degerlerin ve inanglarin benimsenmesi

Yazarlar Yil Davramgsal Tammmlar

X{EEIHIak ve 1972 | Organizasyondan maas artis1 i¢in ayrilmama istegi. Durum Yya da profesyonel

utto Ozgiirliik ya da is arkadaglar1 arasindaki biiyiik arkadaglik

Salancik 1977 | Kisinin eylemleri ve bu eylemler vasitasiyla siirdiirdiigii aktivitelerin ve kendi
katilim diisiincesi nedeniyle mecbur olma durumu

St R 1977 Organizasyonda kisilerin alternatif gidisat eylemlerini terk etmeleri ve

aw Ve R0oss kendilerini organizasyona baglamayi segen, batik masraflari temsil eden,

resmi ve/veya normal beklentileri agan davramslar

Mottaz 1988 Kisiler ve organizasyon arasindaki is ddiilleri ve is degerleri degisimi

Iversin ve Roy 1994

Calisanlarin kendilerini bir organizasyona baglayabilme siireci

Kaynak: Lok, 1997: 290

Tablo 1.2°deki yazarlarin yapmis oldugu tutumsal baglilik tariflerine bakildiginda genel

olarak tutumsal baglilik tarifleri

e Duygusal,

e Ahlaki ve

e Rasyonel nitelik icermektedirler.

Davranigsal baghlik yaklasimlarina yapilan tariflere bakildiginda ise daha ¢ok sosyal

psikologlar tarafindan kullanilmigtir. Bireyin ge¢misteki davraniglariyla orgiit arasinda




bir iliskinin kurulmasi ve bu iligskiyi nasil diizenledikleri ile ilgilidir (Ada ve dig., 2008 :

498).

—

Orgiitsel Baglilik
I — — I
Tutumsal Baglilik Davranigsal Baglilik Coklu Baglilik Yaklagimi

' Kanter’in Yaklasimi
Etzioni'nin Yaklagimi1
O'Reilly ve Chartman'in
Yaklasimi

Penley ve Gould'un
‘ Yaklagimi
Allen ve Meyer'in
Yaklasimi

Becker'in Yaklagimi

Salancik'in Yaklasimi

]

Sekil 1.1 Orgiitsel Baghhigin Simflandirilmasi (Kaynak: Giil 2002: 40)

1.2.1

. Tutumsal Baghhk

Bu yaklasima gore baglilik, isgorenin ¢alisma ortamini degerlendirmesi sonucu ortaya

cikan ve iggéreni Orgiite baglayan duygusal bir tepkidir. Yani isgdrenin oOrgiitle

biitiinlesmesinin ve orgiite katiliminin nispi giiciidiir. Isgdrenin iginde bulundugu durum

psikolojik durumunu etkilemekte ve bu da onlarin sergiledikleri davranislarinin siirekli

hale gelmesine yol agmaktadir. Bunun sonucunda isgorenler Orgiitsel baglilik

duymaktadir (Dogan ve Kilig 2007: 40). Mishra (2005) bireyin ama¢ ve hedeflerinin

orgiitsel amac ve hedeflerle biitiinlesmesi olarak tanimlamistir. Benzer sekilde

Giindogan (2009)’un Lam ve Zhang (2003)’den aktardigina gore bu tiir bagliliklar

genellikle kisinin orglitle 6zdeslesmesinin ve katilimimin giliciidiir. Kisinin orgiitle

0zdeslemesi demek, kisinin kendi amag¢ ve hedefleri ile 6rgiitiin amag¢ ve hedeflerinin

uydugunu gormesi sonucu bunlar1 benimseyerek, kendine uyarlamasidir.



Tutumsal baglilik, isgorenlerin Orgiitleriyle olan iligkilerine odaklanmaktadir. Bu
baglilik tiirlinde isgorenin ¢alisanin kendi deger ve hedefleri ile orgiitiin sahip oldugu

deger ve hedeflerin uyum gostermesi gerekmektedir (Meyer ve Allen 1991: 62).

Psikolojik

Kosullar
> Durum >

t

Sekil 1.2 Orgiitsel Baghlikta Tutumsal Bakis Acis1 (Kaynak: Meyer ve Allen 1991: 63)

Davranis

Orgiitsel baghlik, tutumsal baglhilik agisindan inanglar, degerler ve digerlerinin
igsellestirilmesi, pro-sosyal davranis ya da beklenilenin Otesine gecen davranislar ile

meydana gelmektedir (Demirbilek 2008: 70).

Orgiitsel baglilig1 tutumsal davranislarla agiklayan ve literatiirde de énemli birer kaynak
olarak goriilen yaklagimlar: Kanter, O’Reilly ve Chatman, Penley ve Gould ile Allen ve

Meyer’in ortaya koydugu yaklasimlardir.
1.2.1.1. Kanter’in Yaklasinm

Tutumsal baghiligin agiklanmasinda en dnde gelen yaklasimlardan biridir. Kanter’e gore
orgiitsel baglilik bireylerin sahip oldugu enerjilerini ve sadakatlerini bulunduklar1 sosyal
sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaglarini karsilayacak sosyal iliskilerle
biitiinlestirmeleridir. Orgiitler, yasayan sosyal sistemler olarak belirli istek, gereksinim
ve beklentilere sahiptirler. Calisanlar sergiledikleri olumlu tutumlarla ya da bir diger

ifade ile orgiite kendilerini adayarak saglayabilirler (Giindogan 2009: 44).

Baglilik Kanter’e gore iki farkli sistem igerisinde ortaya ¢ikar. Bunlar; sosyal sistem ve
kisilik sistemidir. Sosyal sistemlerde kisilerin bagliliklar1 {i¢ temel alandan olusur.
Bunlar; sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamlilifidir. Kisilik sistemi ise
bilissel, duygusal ve normatif yonelimlerden meydana gelmektedir. Kanter, orgiit
tarafindan iiyelere dayatilan davranigsal taleplerin farkli baglhlik tiirlerinin ortaya
c¢ikmasina neden oldugunu savunmaktadir. Bu talepler ¢ degisik baglilik
olusturmaktadir. Bunlar; devama yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi ve kontrol

bagliligidir (Kanter 1968: 500).
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Kanter (1968 499-517), orgiitsel baghhg iice ayirmstir:

Devama Yénelik Baghlhik (Continuance Commitment): Kisinin dyeligini devam
ettirerek Orgiitte kalmasi ve orgiitiin siirekliligine kendini adamasidir. Caliganin orgiitten
ayrilma dustincesi maliyetle, kalma diisiincesi ise daha ¢ok kisinin kazanclari ile
ilgilidir. Calisanin orgiitte kaldig1 siirece yaptigi katkilar sonucunda geleceginde elde
edebilecegi kazanglar ve pozisyon yatirimlar kismini olusturur. Bu kiyaslama
sonucunda kisi geleceginde kazang goriiyorsa orgiite baglilik olusturacaktir. Uye,
kendisi i¢in karli olan seylerin Orgilitteki iiyeliginin siirmesine bagli oldugunu ve
orglitteki pozisyonu ile ilgili oldugunu fark ettiginde, Orgiitiine ve Orgiitsel roliine

baglanacaktir.

Kenetlenme Baghhigini (Cohesion Commitment): Kenetlenme bagliligi, kaynagini
kisinin bagli bulundugu grubun etkinliginden ve iliskilerinden alir. Duygusal
memnuniyet kisinin i¢inde bulundugu 6rgiitiin diger ¢alisanlariyla biitiinlesmesinden ve
calisanlar1 benimsemesiyle ortaya c¢ikar. Kenetlenme bagliligi, kisinin bir gruba ve bu
gruptaki iligkilerine bagliligidir ve sosyal iliskilerin olusturdugu bir baghlik tiirtidiir. Bu
tir baglilik sunlar1 gerektirir: bunlardan ilki feragat etme: Grubun kenetlenmesini
bozacak, ¢atisma ¢ikaracak herhangi bir potansiyel durumdan vazgegmedir. Burada
orgiit icinde yiikselme Orgiitiin kenetlenmesini bozacak ise bu durumdan feragat etme
bunun icin giizel bir 6rnek olabilir. Ikincisi “birlik” ad1 altinda ortaya konusmustur.
Burada hedeflenen diisiince ise is ortaminda goriis birligini, arkadaglik ortamimi ve
orgiitin her bir bireyinin diger bireylerle herhangi bir gorlis ayrilifinda olmasini

onlemek durumunu ifade etmektedir.

Kontrol Baghligi (Control Commitment): Kurallara baghlik, kisinin orgiitiin ve
liderlerinin ortaya koymus oldugu kurallara baghligidir. Bu tiir baglilikta kisinin
kendisini orgiite adamasinin nedeni orgiitiin sahip oldugu giicle biitiinlesme istegidir. Bu
dogrultuda kisi orgiitlin ortaya koydugu kurallara siki sikiya baglanarak orgiite baglanir.
Orgiitiin giiciinii kendi giicii olarak hisseder ve kendi ¢evresini bu dogrultuda yeniden

tanimlar.

Kanter’in gelistirdigi bu ii¢ baghlik tiirlinlin birbirinden farkli sonuglar1 bulunmaktadir.
Devama yonelik bagliligin hakim oldugu orgiitlerde iiyelerin orgiitte kalma ihtimalleri
daha yiiksektir. Kenetlenme bagliliginin yiiksek oldugu orgiitlerde ise orgiitiin disaridan
gelebilecek tehdit ve tehlikelere karst kendisini savunma giicii daha yiiksek olmaktadir.

Son olarak kontrol bagliliginin bulundugu orgiitlerde tiyeler kendi deger ve normlariyla
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orgiitiin deger ve normlarini uyum igerisinde bulmaktadir (Giil 2002: 43). Kanter, bu ii¢
baghilik tiiriiniin biliylik oranda birbiriyle iliskili oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle
orgiitlerin iiyelerinin bagliliklarin1 kazanmasi i¢in her ti¢ yaklasimi da etkili bir sekilde

birlikte kullanmasi gerekmektedir (Kanter 1968: 501).
1.2.1.2. Etzioni’nin Yaklasim
Etzioni ii¢ tiir baglilik siniflandirmasi yapmustir. Bunlar (Balay 2000: 19);

Ahlaki Baghilk: Orgiitiin amaglar1, degerleri ve normlarini i¢sellestirme ve otoriteyle
ozdeslesme temeline dayanmaktadir. Isgorenler, toplum igin faydali amaclar1 takip
ettiklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadirlar. Giil (2002)’ye gore moral baglilikta
kisi, Orgiitiin amacin1 ve orgiitteki isini degerli saymakta ve isi, her seyden 6nce ona

deger verdigi i¢in yapmaktadir.

Hesap¢t Baghhk: Orgiit ile isgdren arasindaki aligveris iliskisini temel almaktadir. Is
gorenler, oOrgiitlerine katkilar1 karsiliginda elde edecekleri odiillerden dolayr baglilik
duymaktadirlar. Benzer sekilde Gl (2002) de bu baglilik tiiriiniin temel felsefesinin
Kanter’in devama yonelik baglilik tiirtinde oldugu gibi 6rgiit ile iiyeler arasinda gelisen
alig-veris iligkisi olduguna isaret etmistir. Kisi kendisine verilen iicrete karsilik olarak
bir giinde ¢ikarilmasi gereken is normuna uygun Slgiide bir baglilik gostermektedir.(Giil

2002: 43).

Yabancilastirict Baghhk: Isgorenler, davramglarin kisitlandign durumlarda olusan ve
orgiite dogru olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir. Isgdren, psikolojik olarak orgiite

baglilik duymamasina ragmen tiyeligini devam ettirmektedir.

1.2.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

Kisi ile oOrgiit arasindaki psikolojik bagin gelismesini saglayan en oOnemli
mekanizmalardan birisi 6zdeslesmedir. Kisi, Orgiitin amaglarmi, hedeflerini,
degerlerini ve Ozelliklerini kabul eder ve bunlarla 6zdeslesir. Bu durumda orgiitsel
baglilik, kisinin Orgiitiin bakis acgilarimi veya oOzelliklerini kabul etme ve kendine

uyarlama derecesini yansitmaktadir (Giindogan 2009: 45).

O’Reilly ve Chatman 1986’da orgiitsel bagliligi, “psikolojik olarak baglanma” seklinde
ele almiglardir. Bu iki arastirmaciya gore orgiitsel baghiligin ii¢ boyutu bulunmaktadir

(Newton ve Shore 1992: 277). Bunlar: uyum, 6zdeslesme ve igsellestirmedir.
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Uyum Baghhigi: Bu baghlikta 6diil ¢alisan icin itici ya da c¢ekici bir ozellik tagsir.
Kisinin baglilik duymasinin temel nedeni paylasilmis degerlerden ¢ok elde edecegi
odiillerdir. Uyum boyutunun c¢alisanin ¢ikarlari dogrultusunda arag¢ olarak kullanilmasi
ayn1 zamanda orgiitiin de ¢alisandan belli ¢ikarlar1 oldugu sonucunu dogurur. Orgiit ve
calisan ticari bir iligki i¢erisinde birbirlerinden faydalanirlar ve ¢alisan bunu 6rgiite karsi
baglilik olarak gostermektedir. Ancak bagliligin temelinde ticari bir anlasma soz

konusudur (URL-1 2007).

Ozdeslesme Boyutu: Ozdeslesme, bir orgiit iiyeligine kars1 duyulan, istek veya arzu
temeline dayanan baglanma seklidir (Herrbach 2006: 631). Bu boyutta bireyler devam
ettirmekten memnuniyet duyduklar1 ve kendilerini tanimladigini diistindiikleri iliskileri
korumak icin digerlerinin etkilerini kabul ederler. Orgiit calisanlarmin degerlerine ve
goriiglerine  sahip ¢ikildigi  ve destek verildigi Olglide ¢alisanlar baglilik
gelistirmektedirler (URL-1 2007). Meyer ve Allen (1991) ise 6zdeslesmeyi duygusal
bagliligin bir pargasi olarak goérmektedir. Siire¢ igerisinde geliserek calisanin Orgiite
olan baghiligi, ihtiyaglar1 ve talepleri karsilandigi i¢in degil de duygusal nedenlerle

stiriiyorsa bu bagliligin 6zdeslesme boyutunda oldugu sdylenebilir.

I¢sellestirme Boyutu: Bu boyut bagliligin son asamasim ifade etmektedir. igsellestirme
boyutunda, ¢alisanlar ve orgiit arasinda karsilikli bir uyum s6z konusudur. Calisanlar
orgit kiltirinii arttk benimsemislerdir ve bu dogrultuda tutum ve davranis
sergilemektedirler. Yani orgiitiin amac¢ ve degerleri ¢alisanlarin amacg ve degerleri ile
uyumlu hale gelmis, biitiinlesmistir. Calisanlar 6rgiit amag¢ ve hedeflerini sahiplenmistir.
Bu nedenle calisanlar tereddiitsiiz bir sekilde igten davraniglar sergilemektedirler.
Yazinda yapilan arastirmalarda oOrgiitsel ama¢ ve Onceliklerinin benimsendigi is
ortamlarinda ¢alisanlar daha mutlu ve istekli bir sekilde orgiit iyeliklerini devam
ettirme egilimindedirler (URL-1 2007).

Uyum boyutu, odiil-maliyet degerlendirmesini 6n plana ¢ikarmistir, bireyi aragsal
algilara; Ozdeslesme ve igsellestirme boyutlar1 ise, oOrgiitiin beklentilerine doniik

sonuglara yoneltmektedir (Giil 2002: 44).

1.2.1.4. Penley ve Gould’un Yaklasimi

Penley ve Gould (1988) Etzionin 1961 yilinda ortaya koymus oldugu yaklasimdan
kaynaklanarak kendi ¢oklu modellerini olusturmuslardir. Penley ve Gould da

Etzioni’nin modelini temel alarak Orgiitsel baghligin ii¢ boyutu oldugunu
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belirtmektedirler. Bunlar; ahlaki baglilik, ¢ikarci baglilik ve yabancilastiric1 bagliliktir
(Tayyap 2006: 21-22).

Ahlaki Baghlik: Orgiitin amagclarin1 kabul etme ve onlarla dzdeslesmeye dayanan
baghiliktir. Bu baghilik seklinde, kisi kendini Orgiite adamakta, orgiitiin basarisi igin

kendini sorumlu hissetmekte ve orgiitii desteklemektedir.

Cikarct Baghhik: Bu tir baghlikta orgiit, tyelerin belirli 6diil ve amaglarina

ulasabilmesi i¢in bir ara¢ olarak goriilmektedir.

Yabancilastirict Baghlik: Kisinin, orgiitiin i¢ ¢evresi iizerinde kontroliiniin olmadig1 ve
alternatif is veya oOrgilitlerin bulunmadigr konusundaki algilamalarina dayanmaktadir.
Orgiite bu sekilde bagli olan bir kisi, érgiitteki 6diil ve cezalarm, yapilan isin niteligi ve
niceliginden ziyade tesadiifi olarak verildigini diisiinmektedir. Bu da, kisi i¢in orgiitiin
i¢ cevresi iizerinde kontroliiniin olmadig1 hissini dogurmaktadir. Ote yandan, alternatif
is veya oOrgiitlerin bulunmamasi da yabancilastirici bagliligin artmasina neden olabilir.
Bu durumda kisi, orgiitiin dis gevresi tizerinde kontroliiniin olmadigin1 algilamaktadir.
Kisinin orgiitiin i¢ ve dis ¢evresi tizerinde kontroliiniin olmadigini algilamasi, orgiit ile
arasinda olumsuz bir duygusal bagin olugmasina neden olacaktir. Biitlin bunlar, kiside,

orgiitte kapana kisildigi hissini dogurmaktadir (Giindogan 2009: 47).

Penley ve Gould’un baghlik yaklasimlari, Etzioni’nin c¢alismasindaki eksikleri
kendisine baz almistir. Bu nedenle Etzioni’nin ¢aligmasinin tersine ti¢ baglilik tiiriiniin

orgiitlerde bir arada bulunabilecegini iddia etmektedirler.

Literatiirde genellikle, orgiitiin bir ara¢ olarak kabul edildigi orgiitsel baglilik tiirii ile
duygusal baglilik tiirliniin birbirinden bagimsiz ele alindigim1 ve ikisinin bir arada
gergeklesemeyecegi kabul edilmektedir. Penley ve Gould bu iki baglilik tiirliniin bir
arada ortaya ¢ikabilecegini savunmaktadirlar (Giil 2002: 44).

1.2.1.5. Allen ve Meyer’in Yaklasim

Tutumsal baghlikla ilgili en 6nemli caligmalardan birisi de Allen ve Meyer’e aittir.
1991 yilina kadar bircok arastirmaci orgiitsel baglilik konusunda calismasina ragmen
ortak bir tanim gelistirememislerdir. Ortak bir orgiitsel baglilik 6lgegi kullanmamalari
da sentez yapilmasini zorlastirmistir. Allen ve Meyer (1991)’de yapmis olduklari

caligmayla Onceki teori ve arastirmalar1 incelemisler ve ortak bir orgiitsel baglilik
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modeli ortaya koymaya c¢alismiglaridir. Allen ve Meyer incelemelerini tutumsal

yaklagim ve davranigsal yaklasim c¢ergevesinde gergeklestirmislerdir.

Orgiitsel baglilik, Allen ve Meyer tarafindan ii¢ grupta ele alimmaktadir. Bunlari;
duygusal (affective), devam (continuance) ve normatif (normative) bagliliklar
olusturmaktadir (Meyer ve Allen, 1991: 67). Bu smiflandirma tarzi, giinimiizde de
gegerliligini korumakta ve baglilik konusunda yapilan ¢alismalarda temel alinmaktadir.

Asagida duygusal, devam ve normatif baglilik ayrintili olarak incelenmektedir.

Duygnsal BaghhZm -
Oucelilderi Duygnsal | Isten f‘l}'?,['_m Ni}.sn' ve
o Iis15el Ozellikler * Baghhk Iygiicii Devri
¢Is Deneyimleri
Devamhihik Baghhgmm Is Davramiglanr
Oncelikderi sDevamsizlik
o Kisisel Ozellikler Devamhhik o Oreiitsel
- »  Baghhi - giitse
o Alternatifler
WVatandaghl
o Yatinmlar ]
Davraniglan
Nermatif Baghhgmm
Oucelitderi
o Fisisel Ozellikler | Nermatif Cahganlarmt Saghi ve
» Sosyallegme Deneyimlerni V| Baghlik " Refaln
o Ozgittsel Y atirmlar

Sekil 1.3 Uc Bilesenli Orgiitsel Baglihk Modeli (Kaynak: Meyer ve dig., 2002’ den aktaran Dogan ve
Kili¢ 2007: 44)

Duygusal Baghlik: Isletmede calisan bireylerin duygusal olarak kendi iradeleriyle
isletmede kalma arzusu olarak tanmimlanmaktadir (Ozdevecioglu ve Aktas 2007: 4).
Isgorenin orgiite duygusal bagliligini ve onunla biitiinlesmesini ifade eden bu tiir
baghlikta, calisanlarin orgiitte kalma nedeni, Orgiitiin amaglariyla biitiinlesmesidir.
Duygusal baglilik; calisanlarin 6rgiite pasif olarak itaat etmelerinden ¢ok, calisanlarin
orgiitiin daha iyi olabilmesi i¢in kendileriyle ilgili birtakim fedakarliklar yapmaya raz1
olmalarin1 da kapsayan aktif bir bagi ortaya ¢ikarmaktadir (Giirbiiz 2006: 59). Yani
calisanlarin orgiite yonelik giiglii duygusal baghlik beslemeleri, orgiitle olan tiim
iliskilerinde, gereksinim ya da ihtiyag duyduklarindan degil, kendi iradeleriyle

istedikleri i¢in Orgiitte kalmaya devam etmelerinden kaynaklanmaktadir (Boylu, Pelit ve

15



Giicer 2007: 58). Bu sebeple orgiitlerin en cok tercih ettigi Orgiitsel baglilik tiirii
duygusal bagliliktir (Giindogan 2009: 49).

Duygusal baglilig1 etkileyen faktorler ise sunlardir (Allen ve Meyer 1990: 17-18):

e [Isin Niteligi: Calisanlara orgiit tarafindan verilen isin zorlu ya da ilgi gekici
olmasi,

e Rol Agklig: Orgiitiin ¢alisanlarindan neler bekledigini ve bunu her zaman acik
bir sekilde ortaya koymasi.

e Amacin Net Olmasi: Orgiitte calisanlarin belli bir amaca yonelik ¢alismasi ve
bu amacin net bir sekilde orgiit ortaminda paylasilmasi ve ortaya konmast,

e Amagc Giicliigii: Isin yapilabilmesi icin ¢alisanlardan isin gerekliliklerinin talep
edilmesi,

e Yonetimin Yeni Fikirlere A¢ik Olmasi: Ust yonetimin calisanlar tarafindan
getirilen fikirleri dikkate almasi,

e Calsanlar Arast Uyum: Orgiit ¢alisanlar1 arasinda saygin ve yakin bir ortamim
olmasit,

e Orgiitsel Giivenilirlik: Verilen sozlerin 6rgiit tarafindan yerine getirilip
uygulanacagina dair ¢alisanlarin inanca sahip olmasi,

e Esitlik: Orgiitte ¢alisanlarin ¢alismalariyla dogru orantili olarak hak ettikleri
sekilde kazang elde etmesi,

e Bireyin Onemi: Calisamin yaptigi isin, orgiitiin temel amagclarma ulasma
noktasinda onemli bir katki yaptiginin calisana hissettirilmesi ve calisanlarin
cesaretlendirilmesi,

e Geri Bildirim: Calisanlarin is ortaminda gosterdigi performanslarina yonelik
caligsanlara geri bildirimlerde bulunulmasi,

e Katihm: Calisanlan ilgilendiren is yikii, gorev sorumluluk ve performans

kriterleri gibi ilgili kararlarin alinmasinda ¢alisanlarin katilimina izin verilmesi.

Devamhihik Baghhigi: Becker 1960 yilinda yapmis oldugu calismasinda orgiitsel
bagliligi, kisinin calistigi organizasyona cesitli yatirimlar yapmasi sonucu baglanma
egilimi olarak ifade etmistir (Toglaw 2006: 16). Allen ve Meyer (1990) devamlilik
baghiligini c¢aliganin  Orgiitten ayrilmasi sonucunda karsilasacagr ve katlanmak
istemeyecegi maliyete iliskin duydugu baglilik tiirii olarak agiklamistir. Calisanin farkli
bir sosyal ortama ge¢isinin ve de degisimin getirecegi sonuglarin farkinda olmasidir.

Calisan ihtiyaglarindan dolay1 orgiite baglilik duymakta ve devam etmektedir. Yani bu
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tiir bir orgiitsel baglilik calisanin “kosullar gerektirdigi icin orgiitte kalma istegidir”.

Buradan yola ¢ikarak devamlilik bagliliginin temeline yonelik iki 6nerme sunulmustur.
Bunlar (Allen ve Meyer 1990: 4) :

1. Calisan tarafindan Orgiite yapilan yatirimlarin biiyiikliigii ya da miktari

2. Calisanlarin orgiitii terk etmesi i¢in gerekli olan alternatif eksikligidir.

Calisanin bir orgiit igin sarf ettigi emek, harcadigi zaman ve enerji, gosterdigi caba,
kazandig1 para, eristigi statii vb. kazanimlar ne kadar fazla ise Orgiitten ayrilmasi
durumunun getirecegi maliyetler de 0 kadar ¢oktur bu da bireyin orgiite bagliligini
artirir. Calisanlar tarafindan yapilan yatirimlarin yani sira, ¢alisanlarin isten ayrildiginda
karsilasacagi is bulamama durumu da algilanan maliyeti arttirir. Bu nedenle az
alternatife sahip olan calisanlar mevcut iglerine daha giiclii bir baghlik duyarak devam
edeceklerdir (Allen ve Meyer 1990: 9; Uygug ve Cimrin 2004: 92).

Calisanlarin devamlilik baglhiliklarini etkileyen diger faktorler sunlardir (Allen ve Meyer
1990: 18) :

e Yetenekler: Calisanlarin mevcut organizasyonunda elde ettigi yetenek ve
deneyimler ne Olgiide baska organizasyonlarda yararli olur? Bu
yeteneklerin/deneyimlerin ne kadar1 mevcut organizasyondan bagka bir
organizasyona taginabilir?

e Egitim: Calisanin hali hazirda calistig1 orgiit ya da benzer bir orgiitte caligsmasi
halinde, sahip oldugu egitimin bir fayda etmeyecegi diislincesi,

e Yer degistirme: Calisanin Orgiitten ayrilmasi halinde, baska bir yere taginmak
istememesi,

e Bireysel Yatirnmlar: Calisanlarin Orgiitte calistiklart siire boyunca Orglite
harcadiklar1 zaman ve caba,

e Emeklilik Parasi: Calisanin mevcut Orgilitten ayrilmasi  durumunda,
ayrilmasaydi alacagi emeklilik parasini diisiinmesi,

e Toplum: Calisanlarin is yasamlart boyunca bu bolgede ne kadar siire ile
yasadiklari,

o Secenekler: Calisanin mevcut isinden ayrilmasi halinde, bu isle

karsilastirildiginda, daha iyi bir i bulmakta zorlanacagini diistinmesi.
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Normatif Baghlk (Zorunlu Baghhik): Meyer ve Allen (1990) normatif baghiligi,
“calisanin Orgiitte kalmay1 zorunlu olarak gormesi” olarak ifade etmektedir. Bu tiir
baglilik hisseden c¢alisanlar Orgiitte kalmaliyim dusiincesi igerisindedir. Uygug ve
Cimrin (2004) normatif bagliligi su sekilde tanimlamis ve agiklamustir: bireylerin ahlaki
bir yiikiimliilik duygusu ile “zorunluluk hissettikleri i¢in” gosterdikleri bagliliktir.
Normatif bagliligi yiikksek olan bireyler bireysel degerlere veya OoOrgiitte kalma
yiikkiimliiliiglinlin olusmasina yol agan ideolojilere dayanarak, orgilitte ¢alismay1 kendisi
i¢cin bir gorev olarak gordigii ve orgiitte kalmanin ya da orgiitiine baglilik géstermenin

“dogru bir davranis” oldugunu hissettikleri i¢in orgiit tiyeligini siirdiiriirler.

Bu baglhlik tiiriiniin temel dayanagi calisanlarin orgiitlerinden elde etmis oldugu
kazanimlar1 ve orgiitle gelistirdikleri karsilikli iyi iligkilere karsilik, ¢alisanin kendisini
orgiite kars1 borglu hissetmesi, minnet ve saygi duymasidir. Bu tiir baglilig: yiiksek olan
calisanlar orgiitte kalmay1 bir gorev olarak gormektedir (Seckin 2011: 352).

Bar-Haim’in 4 farkli kurumda yapmis oldugu c¢alismaya gore algilanan is
alternatiflerinin olmasi durumunda dahi g¢alisanlarin hissettikleri minnet duygusu ve
orglite borglu olduklar1 inanci nedeniyle galistiklar 6rgiitte kalmaya devam ettikleri, bu
ugurda ¢aba sarf ettikleri ve orgiite katkida bulunduklari saptanmistir. Yine bu durumun
da normatif baglilik sahibi calisanlar tarafindan en dogru davranis olarak gorildigii

ortaya konmustur (Bar-Haim 2007: 208-213).

1.2.2. Davramssal Baghhk

Sosyal bilimlerde erken donemlerdeki ¢aligmalarin gogunda orgiitsel bagliliga tutumsal
baglhilik olarak yaklagmiglardir. Sonra yazarlar bagliligin tanim kapasitesini
gelistirmislerdir ve iki kategoriye gore aciklamaya baslamisladir, bunlar: davranigsal
niyet ve psikolojik aidiyetliktir. Bu arastirmacilar baglhiliga tutumsal (i¢sel egilim,
iliskilerin siirdiiriilmesi i¢in isteklilik) baktiklar1 gibi davranigsal (iligkileri giiclendiren
bireysel ¢abalar) bakis agisiyla da bakmislardir. Davranigsal baglilik karsilikli etkilesim,
caba, iligkisel faydayr kapsayan bir baglilik olarak goriilmektedir. Calisanlar bagh
olduklar orgiitlerde davranislar1 aracilifiyla egilim ve niyetlerini ¢alisma arkadaslarina
gosterirler yani bir diger deyisle ¢alisanlar diger meslektaslariyla olan iligkilerine sozler,

cabalar ve yatirimlar vasitasiyla degerli bir katki yaparlar (Sharma, vd., 2001: 5).
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Sekil 1.4 Orgiitsel Baghlikta Davramssal Bakis Acis1 (Kaynak: Meyer ve Allen 1991: 63)

Davranigsal baglilik, ¢alisanlarin 6rgiitte bulunduklar1 siire icerisinde gergeklestirmis
oldugu davraniglar neticesinde Orgiite bagli kalma istegidir. Bu tiir bagliligin
kaynaginda ¢alisanlar kendilerine saglanan faydalar nedeniyle oOrgiitte kalma
niyetindedirler (Culha 2008: 87).

Yazinda davranigsal baghilikla ilgili iki tir yaklasim s6z konusudur. Bunlar:

Becker’in Yan Bahis Yaklasimi ile Salancik’in yaklagimidir.
1.2.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Becker (1960) orgiitsel baghiligi, kisinin calistigi organizasyona cesitli yatirimlar
yapmas1 sonucu baglanma egilimi olarak ifade etmistir. Becker bagliligi ekonomik
nedenlere dayandirmaktadir. Ornegin belli bir alan iizerinde kariyer yapan kisinin is
degistirmemesi ve ekonomik olarak degisken piyasa kosullarinda kariyerine devam etme
istegi calisanda baglilik yaratmaktadir (Becker 1960: 33). Buradan bagliligin ekonomik

temelli istikrarli-tutumlu bir davranis oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Becker’e gore bireylerin istikrarli baglilik sergilemelerinin nedeni yan bahistir.
Baghiligin “bahse girme” kavramina gore, bir kisi deger verdigi onemsedigi seyleri
ortaya koyarak, yani bir nevi bahse girerek orgiitiine yatirim yapar. Ortaya koyduklar
kendisi i¢in ne kadar degerli ise Orgiite olan bagliligi da o derece artar. Kisinin
yatirimlart ile alternatif is olanaklarinin gekiciligi ters orantili olarak degismektedir. Kisi
ortaya koymus oldugu zaman, enerji, ¢caba, emek ve para benzeri yatirimlarla bahse
girmektedir. Bu bahsi kazanmak i¢in kiginin 6nceki sergiledigi ve sonraki gosterecegi

davraniglar tutarli olmalidir (Giil 2002: 48).

Becker (1960) calismasinda bir kisinin yan bahis de bulunmasimin nedenlerini $oyle

agiklamistir:
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Toplumsal Beklentiler: Kisi, toplumun beklentilerinin sosyal ve manevi yaptirimlar
nedeniyle davramglarini sinirlayan bazi yan bahislere girebilir. Ornegin toplum, siirekli
is degistiren bir kisiyi tutarsiz ve giivenilmeyecek birisi olarak goriir. Bu sekilde sik sik

is degistiren kisiler i¢in yan bahis is hayatinda kétii bir iine sahip olmaktir.

Biirokratik Diizenlemeler (Bireysel Olmayan): Kisinin yan bahiste bulunmasinin ikinci
kaynagidir. Basit bir 6rnek verilecek olursa, mevcut isinden ayrilmak isteyen kisi
kurallar nedeniyle emeklilik parasindan vazgegmek durumundadir. Yani yeni bir ise

yonelmek isteyen kisi emeklilik parasini yan bahse yatirmis olacaktir.

Sosyal Konumlarina Kisisel Uyum Gésterme: Kisitlayict davranis da olan yan bahis
sosyal konumlara kigisel uyum gosterme siirecinde meydana gelir. Kisi kendine uygun
olmayan ama erisebilecegi sosyal konumlarin gereklerine uyma siirecinde hareketlerini-
aktivite yontemlerini degistirebilir, bdyle yaparak mevcut konumunda gosterdigi

performansini riske atar.

Sosyal Etkilegsim: Golfman’in yiiz yiize etkilesim analizi bir bagka yan bahis Onerir.
Kisi, bagkalartyla etkilesim icindeyken kendisiyle ilgili bir kanaatin onlar {izerinde
yerlesmesini saglar ve bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun davraniglar sergilemek
durumunda kalir. Eger kisi kendisini diiriist olarak tanitirsa kendisinin yalan
sOylemesini engeller ve diiriist olmaya kendini zorlar ve bu yonde kendini zorlar. Kisi
gerceklestirdigi faaliyetleri kendisini dnceden tanittigi sekilde siirdiirecegi i¢in kendisini

kisitlamis olur.
1.2.2.2. Salancik’in Yaklasim

Salancik 1977 yilinda orgiitsel baghilik ile ilgili bir calisma ortaya koymustur. Bu
calismada bagliligin etkilerinin olumlu ya da olumsuz olabilecegini ancak 6nemli olanin
bagliligin nasil ortaya cikarilacagi ve bu bagliliktan bireysel ve orgiitsel anlamda en iyi

sekilde nasil fayda saglanir bunu ortaya koymustur (Salancik 1977: 63).

Salancik 1977 yilinda yapmis oldugu c¢alismasinda bagliligi, kisinin davraniglari
nedeniyle sinirli olmasi ve inanislarindan dolayr sergiledigi bu davraniglarin cevreye
etkilerinden sorumlu olmasi durumudur. Salancik bagliligin her yerde oldugunu, ancak
cogu zaman baghliga sahip kisilerin, bagliligin davraniglar1 iizerindeki kisitlayict
etkisinden ve kontroliinden haberi bulunmadigini ifade etmistir. Salancik’in verdigi su
ornek ise baglilik i¢in gilizel bir agiklamadir: baglilik, emekleri karsiliginda kisilere

yapilacak 6deme, maas vb. diger kazanimlarin neler olacagi agik¢a ortaya koyulmamis
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olsa dahi kisilerin islerini igtenlikle devam ettirme istegidir. Baglilik ¢alisanlarin
kargilagilan zorluk ve giicliikler karsisinda hareketlerini devam ettirmesini saglar.
Baglilik olmaksizin ¢alisanlar herhangi bir zorlukla karsilastiklarinda ya da sonucu belli
olmayan hareketler karsisinda orgiitiin amag¢ ve hedefini takip etmeyebilirler (Salancik
1977: 62-63).

Yani Salancik orgiitsel baglilig1 aciklarken davranislarin 6nemli oldugunu vurgulamis
ve ¢alisanlarin sergiledigi bu davranislarin gelecekte bagliligin temelini olusturacak en

bliyiik etken oldugunu ortaya koymustur.

Tutumsal degisimler davranislarda herhangi bir degisiklige yol a¢mayabilir, ancak
davranigsal degisimler tutumlarda degisiklige yol agmaktadir (Salancik 1977: 63;
Marsh, vd., 1998: 2). 1736 yilinda Benjamin Franklin’in kendisine husumet giiden ve
siyasi muhalifi olan meslektagindan kitap 6diing alip vermesi ve sergiledigi davranislar
sonucu rakibini, bir diismandan dosta doniistiirmesi gibi. Burada tutum (husumet vb.)

davranislarla degistirilmistir.

1.2.3. Coklu Baghhk Yaklasimi

Reichers kendinden oOnce ortaya koyulan baglilik tanimlarina farkli bir bakis agisi
getirerek bagliligl yeniden tanimlamaya ¢alismistir. Coklu baghilik yaklasimi, orgiitiin
birden fazla hedefinin secilmesi ve tanimlamasi siirecidir. Bu segimler iist yonetimi,
misterileri, sendikalar1 ve/veya genis sayida insani igerebilir. Reichers bu yaklagimi,
orgiitlin ortaya koydugu temel amaclar1 ve degerleri odak noktasina koyan ve dogal bir

orgiitsel bagliligin yaratilmasinda, bir evrim olarak gérmiistiir (Reichers 1985: 465).

Coklu baglilik yaklasimi ¢alisanlarin  Orgiitlerine, mesleklerine, miisterilerine,
yoneticilerine ve is arkadaglarina farkli baglilik gostereceklerini kabul etmektedir.
Dolayisiyla ¢oklu baglilik kaynaklarint belirlemek icin orgiitle ilgili ¢esitli gruplarin
belirlenmesi gerekmektedir. Coklu baghiligin kaynaklari, cesitli gruplar, is gorenler,
miisteriler, yoneticiler, sendikalar ve genel anlamda kamuoyudur. Orgiitlerin varlik
sebeplerinin, ¢ok sayida grubun amaglarma ulasmasimi kolaylastirmak oldugu genel
olarak kabul edilmektedir (Giil 2002: 50).
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Orgiits el
Baghhk

Sekil 1.5 Orgiitsel Baghliklar (Kaynak: Reichers 1985: 472; Giindogan 2010: 60)

1.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik yazini incelendigi zaman, orgiitsel baglilig: etkileyen birgok faktor
oldugu goriilmektedir. Bugiine kadar yapilan arastirma ve galismalar 6rgiitsel bagliligin
birgok degiskenle iliskili oldugunu ortaya koymustur. Bu degiskenler bireysel faktorler,
is ve role iliskin faktorler, is deneyimi ve calisma ortamina iligkin faktorler, yapiya
iliskin faktorler olarak gruplandirilabilir (Bakan, vd., 2011: 1194)

1.3.1. Kisisel Ozellikler

Calisanlar {izerinde bir¢ok arastirma yapilmistir. Kisisel 6zellikler kismina genelde
demografik ozellikler (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem, bireyin psiko-sosyal
Ozellikleri, basar1 giidiisii, kontrol odagi, i¢sel motivasyon, ¢alisma degerleri, merkezi

yasam ilgisi ) orglitsel baglilik arasindaki ¢aligmalar girmektedir.

Orgiitsel baglilik ile cinsiyet faktorii arasindaki ¢alismalar, celiskili sonuglar vermistir
(Grusky 1966: 488). Bruning ve Snyder (1983) bunun sebebini yapilan arastirmalarda

ortak bir hedef kitlenin olmamasina baglamaktadir. Bulunan sonuglar tiim orgiitler i¢in
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ayni olmamaktadir. Bunu da g6z 6niinde bulundurarak cinsiyete gore orgiitsel baglilik
degerlendirilmelidir. Bazi arastirmacilar, kadmnlarin oOrgiitlerine daha fazla bagh
oldugunu savunurken, bazilar1 da bu iki faktor arasinda negatif bir iliski oldugu tezini
savunmaktadir. Ornegin Wahn (1998) devam baglilig1 ve cinsiyet karsilastirildiginda
kadinlarin orgiitsel bagliliginin daha fazla oldugunu belirtmektedir. Akintayo ve Abu
(2007) ise 200 kisi tizerinde yapmis olduklari ¢aligmalarinda cinsiyet ve oOrgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iligski bulamamistir. Cengiz (2001) ise yazindaki aragtirma
sonuglarmi iki tarafli degerlendirmistir. Bunlardan birincisi, erkeklerin oOrgiitsel
bagliliklarinin kadinlardan yiiksek oldugudur. Bunun sebebini ise, kadinlarin ailesel
rolleri ve kadinlarin isgiicline katilmakta karsilagtiklar1 engeller olarak gostermektedir.
Ikinci gériis olarak ta kadinlarin bagliliklarinin erkeklerden fazla oldugudur bu durumu
ise kadinlarin istikrali olmalarina ve karsilastiklar1 engeller karsisinda yilmayip motive

olmalarina baglamaktadir.

Orgiitsel baglilik ve medeni durum iliskisine bakilacak olursa, evli galisanlar bakmakla
yiikiimlii ailelere sahip olduklart i¢in islerini kaybetmek istemeyeceklerdir. Ayrica evli
calisanlarda erkeklerde orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu, kadinlarda ise diisiik oldugu
belirtilmektedir. Bunun nedeni ise erkeklerin evlendikten sonra diizenli bir hayata sahip
olmalari, kadinlarin ise, is hayatinin yani sira ev hayatindan da gelen sorumluluk ve
yiikler nedeniyle orgiite kars1 diisiik baglilik gostermesi s6z konusu olmaktadir. Bekar
calisanlar ise evlilere gore, is firsatlarini degerlendirmede daha girisken olabilmektedir

(Glindogan 2010: 24-25).

Diger bir demografik faktorde egitim diizeyidir. Steers (1977) orgiitsel baghilik ile
egitim diizeyi arasinda olumsuz bir iligki oldugunu ortaya koymustur ve yine benzer
sekilde Mathieu ve Zajac 1990°da bu sonucu onaylamis ve tutumsal davranig ile
iligkisinin olumsuz yoénde ve ¢ok gii¢lii oldugunu belirtmistir. Daha fazla is firsatina
sahip olduklari i¢in yiiksek egitimli bireylerin orgiitsel bagliliklar1 diisiik olabilmektedir
(Igbal 2010: 18). Akintayo ve Abu (2007) ise egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik
arasinda diger ¢aligmalarin tersine, yiiksek tahsilli ¢alisanlarin diisiik tahsilli ¢alisanlara

gore Orgiite daha fazla baglilik gosterdiklerini iddia etmistir.

Yazinda aksine bulgular elde eden arastirmacilar olsa da egitim diizeyi ve orgiitsel
baglilik arasindaki olumsuz yonde giiclii bir iliskinin olmas1 daha olas1 gelmektedir. Su
durumu irdelersek bu iddia giiclenmektedir. Calisanlarin egitim diizeyi arttik¢a sosyal

hayata ve is hayatina bakis acilar1 degismektedir (Giindogan 2010: 26). Uzun ve zorlu
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bir egitim hayatinin ardindan nitelikli isgiiclinii olusturan bu kesimin is hayatina
yiikledikleri anlam artmakta ve degismektedir. Bunun sonucunda ¢aligan farkli talepler
ve beklentiler icine girmektedir. Bunlarin o6rgiit tarafindan karsilanamamasi ve
saglanamamasi sonucunda mevcut isinden farkli olarak cesitli is firsatlarina sahip
olduklarindan dolay1 ve kendi ¢ikarlarimi da oOrgiit c¢ikarlar1 tizerinde tuttuklarindan

dolay1 orgiitten ayrilmakta ¢ekince gormemektedirler.

Orgiitsel baglilik ve yas arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan arastirmalar
sonucunda, arastirmacilarin bazilar1 olumlu yonde 6nemli bir iliski oldugunu ortaya
koymuslardir. Mathieu ve Zajac 1990’in ¢alismasi da bu yodnde sonuglar ortaya
koymustur. Sommer, Bae ve Luthans 1996’da kendisinden Once yapilan ¢alismalardan
¢ikan sonuclari onaylamis ve Koreli isciler lizerinde yapmis olduklar1 caligmada
orgiitsel baglilik ve yas arasinda olumlu yonde bir iliskinin oldugunu tespit etmistir.
Bunun nedenini ise yas ilerledik¢e calisanlarin diisiik beklentiler i¢ine girmeleri, is
hayatina daha gergek¢i bakmalar1 ve kendilerini ise gore ayarlamalaridir (Igbal 2010:
18). Yine son donemde Akintayo ve Abu (2007) tarafindan yapilan g¢alisma ile bu
bulgular desteklenmis ve yash g¢alisanlarin genglere gore daha fazla orgiitsel baglilik
gosterdikleri ortaya c¢ikmistir. Ancak, tiim caligmalar olumlu sonuglar bulmamistir
bunlardan birisi de Igbal (2010)‘un Pakistan da yaptig1 ¢alismadir. Bu ¢alismada Igbal
(2010), yas ve orgiitsel baghlik arasinda olumlu bir iliskiye dair bulgulara

rastlamamustir.

Newstrom’a gore orglitsel baglilik ile hizmet siiresi arasinda genellikle gii¢lii ve olumlu
yonde bir iliski s6z konusudur. Orgiitte uzun soluklu calisan bireyler hizmet siiresi daha
kisa olanlara gore daha fazla orgiitsel baglilik duymaktadir. Meyer, Herscovitch ve
Topolnytsky de orgiitsel baglilik ve hizmet siiresi arasinda bu yonde bulgular tespit
etmistir. Bir kisinin ¢alistig1 ortamda ki hizmet siiresi arttik¢a orgiitsel baglhiligi da o
denli yiikselmektedir. Ciinkii ¢alisanin orgiitte listlendigi sorumluluk ve orgiite yapmis
oldugu kisisel yatirnmlar artmistir (Igbal 2010: 18). Salami (2008) de bu goriisleri
destekler nitelikte sonuglar elde etmistir. Ayrica calisanlarin bir Orgiitte fazla siire
gecirdikten sonra bagliliklariin artmasinin bir diger nedeni de orgiitten elde edecegi
kazancin artmast ve bunun da orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemesidir (Seckin

2011: 356).
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1.3.2. 1s ve Role iliskin Faktorler

Burada temel olarak: isin igerigi, kapsami ve rol ¢atismasi ve belirsizligi gibi faktorler
etkili olmaktadir. Bunlarin yan1 sira: yonetim sekli, ddiillendirme sistemi, asirt is ytki
ve sorumluluk, is stresi, grup bilinci, yetki devri, 08renme firsati vb faktorlerde
eklenebilir (Ozdevecioglu 2003: 115). Bu faktdrlere biraz daha agiklik getirecek
olursak, isin gerek motive etme potansiyeli ve zorluk derecesi gerekse is konusuyla
Ozdeslesme, geri bildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi 6zellikleri orgiitsel
baglilig1 dogrudan etkilemektedir. Bu bakimdan, is zenginlestirme de issel bir faktor

olarak dnem arz etmektedir (Samadov 2006: 101).
1.3.3. Is Deneyimi ve Calisma Ortamina Iliskin Faktorler

Calisan-yonetici arasindaki iliskiler, orgiitsel iklim, miisteri odakli bir 6rgiit atmosferi,
orgiitiin giivenilirlik diizeyi bu faktér grubunda incelenmektedir. Bu gruptaki son
belirleyici faktor ise is tatminidir (Ozdevecioglu 2003: 116). Orgiitsel baghlhiga etki
eden faktorler incelendiginde Orgiit ortaminda iyi bir iletisim ve bilgi paylasim alan1 ve
kiiltiirii olusturuldugunda orgiitsel baglilik oran1 bu orgiitlerde yiikselmektedir. Orgiitsel
baglilik i¢in uygun bir ortamin yaratilmasindaki en O6nemli etmenlerden biriside
yoneticilerin sergiledikleri tutum ve ¢abalaridir. Yoneticiler bu dogrultuda iyi bir
caligma ortami yaratmali, orgiit igerisinde adil bir {icret sistemi kurmali, ¢alisanlarina

o0grenme ve kendilerini gelistirme firsat1 tanimalidir (Seckin 2011: 357).
1.3.4. Yapiya lliskin Faktorler

Bu faktorlere; orgiitiin buytikligli, kurumsallasma derecesi, kontrol derecesi, Orgiit
imaj1, sendikalagsma orani, toplam kalite yonetimi uygulamalari, esnek ¢alisma saatleri,
ticret sistemi, kariyer imkanlar1 orgiitsel baglilik icin 6nemli faktorlerdir. Calisanlarin
orgiitsel etik algilamalar1, bu faktorler arasinda dnemli bir yere sahiptir (Ozdevecioglu

2003: 116; Segkin 2011: 357).
1.4. Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

Bireyler ve orgiitler i¢in orgiitsel baglilik diizeylerinin her birinin muhtemel olumlu ve
olumsuz sonuglar1 tablo 1.3’de verilmistir. Tabloya iligkin aciklamalarda basliklar

altinda incelenmistir (Randall 1987: 461-466).
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1.4.1. Diisiik Diizey Baghhk
Diisiik Diizey Baghlhigin Olumlu Sonuclari

Diisiik diizeyde baglilik, hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde dolayli olarak olumlu ya
da olumsuz etkiler birakabilmektedir. Diisiik diizey baglilik bireysel yaraticiligin ve
yeniligin kaynagi olabilmektedir. Diisiik diizeyde orgiitsel baglilikta isgéren, kendisini
Orgiite baglayan giicli tutum ve egilimlerden yoksun olmakla birlikte, iggérenin
yaraticiligl ve gelismeye agikligi ortaya c¢ikabilmektedir. Ayrica diisiik diizey bagliliga
sahip isgoren, alternatif is olanaklarimi arastiracagindan dolayr bu durum insan
kaynaklarii daha etkili kullanimini saglayabilecektir. Orgiitler igin ise sdylentilerin

ortaya ¢ikmasina sebep olur bu da uzun dénemde orgiitiin lehine sonuglar dogurabilir.
Diigiik Diizey Baglhlhigin Olumsuz Sonuclart

Diisiik diizey baglilik isgorenlerin kariyerlerini olumsuz yonde etkileyebilir. Genelde
orgiit icerisinde yapilan dedikodular iist yonetim tarafindan c¢alisanlar arasinda bagliligi
diistiren ve giliven sarsici olumsuz bir davranis olarak goriiliir. Ayrica orgiit ortaminda
dedikoduyu yapan-yayan isgorenler bulunduklart konumlarindan yiikselme-terfi gibi
herhangi bir arzular yoktur. Diisiik diizey bagliliga sahip bazi isgorenler ise isyerine
kars1 isyankar olabilir ve orgiitiin hedeflerini gerceklestirmesine engel olmak igin
caligabilir. Diisiik diizey baglilik sonucu orgiitteki is giicii devir hiz1 artabilir, ise geg

kalma, orgiitte kalma isteksizligi vb. olumsuz davranislar gozlenebilir.
1.4.2. Orta Diizey Baghhk
Orta Diizey Baghiligin Olumlu Sonuclart

Calisanlarin orgiite ve islerine olan baglihig: giiclenmistir. Orgiitsel baglhiligin artmas:
calisanlarin aitlik, giivenlik ve verimliligini arttirmaktadir. Ancak orta diizey baglilik
sahibi kisiler tam anlamiyla orgiite sadakat i¢inde degillerdir. Bu diizeyde baglilik
duyan ¢alisanlar sistem tarafindan yutulmak korkusu i¢indedirler bu ylizden kimliklerini
korumak i¢in miicadele ederler. Bu diizeydeki calisanlar orgiitiin baz1 kurallarin1 kabul
etmislerdir, tamamini degil. Bu tip c¢alisanlar 6rgiit ortaminda ¢aligma ortaminin devami
i¢in gerekli olan entegrasyona sahiptirler. Orgiit i¢inde baglihigin diizeyi artmasi ile

orgiitte sinirl ayrilma istegi, sinirli is devri ve yiiksek is tatmini gortilmektedir.
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Orta Diizey Baghlhigin Olumsuz Sonuclart

Orta diizey baglilik sahibi ¢alisanlar kendilerini bir ikilemde bulabilirler bu da onlarin
sorumluluklart ve bagliliklar1 arasinda kalmasina neden olur ve bunun sonucunda
duygusal bir catisma yasayabilirler. Bu ¢atisma da orgiit i¢in olumsuz sonuglara neden
olabilir. Bu seviyede baglilik sahibi calisanlarin Orgiit tarafindan igbirligine tesvik
edilmeleri ve cesaretlendirilmeleri gerekmektedir, ¢iinkii orgiit ¢alisanlar1 bu seviyede
ekstra bir rol almak istemezler. Calisanlar kendi talepleriyle oOrgiitsel talepleri
dengelemek zorundadirlar. Ayrica ¢alisanlarin Orgiitsel anlamda etkinliklerinde diisiis

meydana gelmesi s6z konusudur.
1.4.3. Yiiksek Diizey Baghhk
Yiiksek Diizey Baghiligin Olumlu Sonuclar

Bu diizeyde calisanlar orgiitlerine karsi yiliksek diizeyde bir baglilik duyarlar. Calisanlar
orgiite sadakat gosterirlerse orgiitiin de kendilerine sadik olacagi ve bununla beraber
calisan sadakatinin Orgiit tarafindan oOdiillendirilecegi inancindadirlar. Bu hem orgiit
hem de calisanlar i¢in olumlu sonuglar dogurmaktadir. Calisanlar igin iyi bir kariyer
imkani, performanslarina bagli olarak yiiksek pozisyonlara terfi imkéan1 ve sergiledikleri
yiksek performans neticesinde maddi ve manevi olarak Orgiit tarafindan
odiillendirilmeleri, ayrica yiiksek seviyede calistiklart isten tatmin olma gibi olumlu
sonuglar ortaya ¢ikmasi olasidir. Orgiitsel agidan sonuglara bakildiginda ise orgiit ici
giiven ortam1 olusmasi, istikrarli ve sadik bir is giicline sahip olma, ¢alisanlarin orgiitsel
taleplere tam olarak yanit vermesi, orgiit ama¢ ve hedeflerine uygun hareket eden

calisanlar ve calisanlar arasi pozitif bir performans rekabeti gibi olumlu sonuglar yiiksek

diizey bagliligin sonuglar1 arasindadir.
Yiiksek Diizey Baghligin Olumsuz Sonuclart

Calisanlarda asir1 baghilik calisanlarin yaraticiligini, yenilik¢i diisiinme ve hareket
tarzlarmi koreltebilir buda calisanlarin kisisel gelisimlerine mani olabilir. Calisanlar
asir1 baglilik gosterdikleri igin orgiitte herhangi bir degisim s6z konusu oldugunda buna
direng gosterebilir ve engellemeye ¢aligabilirler. Calisanlarin is hayati ile sosyal hayat
arasindaki dengeyi kuramamalar1 sebebiyle sosyal hayatlarinda ve bazen de is
ortaminda stres ve gerilim hakim olur. Calisanlarin ailevi iliskileri, sosyal iliskileri
bundan zarar gorebilir. Calisma hayatinda {istlenecekleri asir1 sorumluluklar 6rgiit dis1

faaliyetlere yeterli zaman ve enerji ayiramamalarina neden olabilmektedir.
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Orgiit yiiksek derecede verim ve sorgulanmayan sadakatten yarar saglasa da, cok asir1
yanlis sadakat bi¢iminin de verime zarar verdigi Rowan tarafindan ileri siiriilmektedir.
Kendisini bilingsizce orgiite adayan geng idareciler ¢alisanlarinin enerji ve yeteneklerini
onlarin severek yapmadigi islerde bosa harcayabilirler, buda orgiit kaynaklarinin yanlis
kullanilmas1 sonucu orgiite zarar verebilir. Bagliligin yiiksek olmasi, orgiitte esnekligin
azalmasina, ge¢miste uygulanan uygulama ve stratejilere asir1 giivenmeye, bunun
sonucunda geleneksel uygulamalarin orgiit icerisinde yerlesik hale gelmesine sebep

olabilmektedir.

Yiiksek baglilik duyan galisanlar bazen orgiit yarar1 i¢in yasadigt ve etik olmayan
davraniglarda bulunabilmektedir. Her ne kadar Orgiit yararma oOrgiit calisanlarinca
islenen bu suglar orgiite acik¢a fayda saglasa da bunun olumsuz sonuglar dogurmasi
yiiksek ihtimaldir. Bu sonuclardan bazilar1 sunlardir: orgiit imajinin zedelenmesi,

mevcut ve potansiyel miisteri kaybi, hissedar ve is¢i kayb1 ve devlet yaptirimlari vb.
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Tablo 1.3 Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Bireysel Yaraticilik, Yavas kariyer gelisimi ve terfi; | Isten ayrilma/diisiik | Yiksek bir is devir hizi, ise ge¢ kalma, ise
performansin 6nlenmesi; devamsizlik, oOrgiitte kalma isteksizligi, diisiik is
Yenilik ve 6zgiinlik Dedikodu sonuglu personel ) kalitesi, Orgiite sadakatsizlik, oOrgiit i¢i illegal
Diisiik maliyetleri, Orgiit ici sdylentilerin drgiite faaliyetler, siirli sorumluluk alma, rol modeline
: yararli sonuglari zarar verme, zarara sebebiyet veren dedikodu, c¢alisan
E)laf t ihrag, ayrilma veya iizerinde sinirh rgiitsel kontrol
orgiitsel amaglar1 bozma
Gelismis sahiplik | Mesleki ilerleme ve terfi | Artan isgoren kidemi; Calisanlarin daha fazla rol tstlenmesi ve Orgiitsel
duygusu, giivenlik, | firsatlar1 sinirli olabilir. L vatandaslik davraniglarinin sinirlanmast,
'% yeterlilik, sadakat ve 5 ) ) Slnlrh -ayrlh'l'qa 1stegl, sn?nr.h o o .
S gorev; Baglilik duzeyle.rl arasinda | is devri ve yiiksek is tatmini Cahsanlaru} _orgutsel taleplerle orgiit dist talepleri
a uzlasi kolay degildir. dengeleyebilir.
= Orta | Yaraticilikta bireysellik; )
E.o Orgiitsel etkinlikte muhtemel diisiis
s Bireysel kimligin orgiit
/M . e .
kimliginden ayr1  bir
sekilde devam
ettirilmesi,
Bireysel kariyer gelisimi | Kisisel ~ gelisim, yaraticilik, | Giivenli ve istikrarli isgiicii; | Insan kaynaklarinin faydasiz sekilde kullanilmast;
ve tazminat artis; yenilesme ve hareket | Yiiksek iretim igin |
olanaklarmin bastirilmasi, | calisanlarin orgiitsel talepleri Orgiitsel esneklik, yenilesme ve uyum eksikligi;
Davraniglarin orgut Degisime  karsti  biirokratik | benimsemesi;  Calisanlarca : .. . .
Yiiksek | tarafindan direng, Sosyal ve ailevi | gorev ve performans Gegmis politika ve sitreclere giiven duyma;
odiillendirilmesi; iligkilerinde gerilim ve stres, lgaklfnlndan yiiksek rekabet; Gayretli calisanlardan Sfke ve diismanlik;
Bireyin i yapma tutkusu (;all.sar.llz.lr. arast dgyamsma Orgiitsel B amaclarin )
4 yap ek51k11g_1_, Is dis1 yetersiz zaman | kargilanabilir olmast. Orgiit adina etik ve yasal olmayan eylemlerde bulunma
ve enerji

Kaynak: Randall 1987: 462
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IKINCI BOLUM
2. ORGUTLERDE BILGi VE KAVRAMSAL CERCEVE

Giliniimiiz toplumu 6ncesi, diinya 3 degisik evre gec¢irmistir. Bunlar sirasiyla: Tarim
Toplumu, Sanayi Toplumu ve Bilgi Toplumudur. Tarim toplumunda gegerli olan sey
arazi sahibi olmak ve fiziksel giice dayali "emek" idi. Sanayi Toplumu'nda arazinin
yerini makineler, fiziksel giiciin yerini "yetenekli isgiicii" aldi. 20. yiizyilin ortalarindan
itibaren agirligini hissettiren Bilgi Toplumu'nda ise makinelerin yerini bilgi, yetenekli
isgiicliniin yerini ise "beyin giicii" almistir (Nazli 2004: 136). Bilgi ¢agina gegisin ilk
donemlerinde teknoloji, isletmelerin is siire¢lerinin dayandigi en onemli temel etken
olarak goriilmekteydi. Calisanlara ise daha ¢ok veri tabanlarinda verinin toplanmasini
saglayan ve bu veriyi isleyen pasif bir rol verilmistir. Ancak, isletmeler giiniimiizde
stratejilerini bilgi ve bilgi isgorenleri {izerine kurmaktadirlar. Sayli ve Agca (2009)’un
da belirttigi gibi bu iki faktorii etkin kullanarak yenilik¢i uygulamalar ile farklilik

meydana getiren isletmeler, yarista bir adim 6ne ¢ikma firsatini yakalamis olacaktir.
2.1. Bilgi Kavramm ve Kapsami

Bugiine kadar bir¢ok bilim adami, arastirmaci ve akademisyen tarafindan bilginin farkli
tanimlar1 yapilmistir. Bir¢cok kisi bilgi kavramini benzer kavramlarla karigtirmaktadir.
Ornegin veri ve enformasyon birer bilgi ¢esidi midir? Bilgi ile arasindaki farklar nedir?
Bunlarin yanitlari aranacak ve bilgi ile ilgili diger kavramlar ve bunun neticesinde,
orgiitsel bilginin isletmeler ve diger kurumlarca daha iyi anlasilabilmesi; orgiitlerin
orgiitsel amac, misyon ve vizyonlarina katki saglayabilesi i¢in Orgiitsel bilgi kavrami

incelenecektir.
2.1.1. Veri (Data)

Bilgiyi daha iyi tanimlayabilmek i¢in veri, enformasyon ve bilgi iliskisini kavramakta
yarar vardir. Veri bu hiyerarsik yapinin en alt basamagidir. Ham semboller ve gercekler
birer veridir. Veri tek basina bir sey ifade etmez. Veri olaylar hakkinda birbirinden ayri
nesnel gercekleri ifade eder (Oztiirk, 2005: 4). Veri ham istatistikler ve gercekler olarak
tanimlanabilir (ILO, 2005: 13). Barreto ise veri kavramini “yorum ya da herhangi bir
iliskilendirme yapilmamis gercekler, rakamlar, goriintiiler veya seslerdir” olarak ifade
etmistir. Isletmeler agisindan veri ise, yapilan islemlerin belli bicimde tutulmus

kayitlaridir. Veri sadece olup bitenlerin bir boliimiinii agiklar; icinde degerlendirme,
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yorum yoktur ve karar vermek agisindan giivenilecek bir temel olusturamaz (Uzun ve
Durna 2008: 34). Cok veri sahibi olmak degil, ise yarayan verileri kaydetmek ve
diizenlemek onemlidir. Bu nedenle veriler bazi siireclerden ge¢melidir. Misirdali
(2006)’nin da belirttigi lizere verilerin siniflandirilma, analiz edilme, 6zetlenme ve buna
gore belli bir igerige Yyerlestirilme gibi siiregclerden gegmesi gerekmektedir. Bu
stireclerin  sonucunda veri enformasyona doniiserek, bir anlam ifade etmeye

baslamaktadir.
2.1.2. Enformasyon

Enformasyon, mesajlar veya iletiler olarak adlandirilir. Mesaj iletiminde, bir gonderici,

bir alic1 ve gonderici tarafindan gonderilen enformasyon demeti vardir (Tsai, Chang ve
Chen, 2006: 61).

Enformasyon i¢in diizenli ve kullanilabilir veriler denilebilir. Y6neticilerin bugiinkii ve
gelecekteki kararlari igin gercek bir deger tasiyan, anlamli bir bi¢imde islenmis
verilerdir (Uzun ve Durna, 2008: 34). Enformasyon iligskilere ve amaca sahiptir. Bu
nitelikleri ile mesaj olarak verildiginde aliciyr etkileme potansiyeli vardir. Verileri
kategorize edilerek, hesaplamalar yapilarak, hatalardan arndirilip diizenlenerek veya

Ozetlenerek deger katar ve enformasyon olusturulur.

Enformasyonu daha iyi anlayabilmek i¢in Moles’in 1971 de vermis oldugu ornegine
bakma faydal olacaktir: “a, b, ¢, d, e, f, g, h seklinde 8 isaretli bir dizi i¢inden bir harf
segelim; bu harf d olsun. Muhatabimiza, evet-haywr cevabi alacagi sorular vasitasiyla,
aklimizda hangi harfi tuttugumuzu kesinlikle bulmasin soyleyelim. Bu oyun, alicinin
bizden bir takim enformasyonlar istemesine dayanan bir oyundur. Muhatabimiz dogru
harfi bulmak igin kag enformasyon isteyecektir? Her bir harfin "dogru" (segilen) olma
ihtimali 1/8'dir. En mantikli yol bu orani her seferinde yan yariya biiyiitmektir (vani
olasilig artirmaktir). Ik soru sudur: secilen harf, dizinin ilk yarisinda midir? Evet veya
haywr cevabina gore a, b, ¢, d ve e, f, g, h yarilart kalacak ve olasilik 1/4'e diisecektir.
Cevap “evet tir. Ikinci soru yine ayni olacaktir: secilen harf bu dértliniin ilk yarisinda
midwir? Cevap "hayir" olacagina gore c, d ikilisi kalacaktir ve bu iki harften birisinin
dogru olma olasiligi 1/2've diisecektir. Ciinkii soru yine aymidir ve cevap "hayir"
olacaktir. Béylece muhatabimiz ii¢ soruda (ii¢ bits'lik enformasyonla) hangi harfi
tuttugumuzu kesinlikle bulacaktir. 32 harflik bir alfabede, herhangi bir harfi bulmak
i¢in ise 5 bits'lik enformasyon yeterli olmaktadir.” (URL-2, 2010).
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Enformasyonun amaci, alicinin bir konudaki diisiincelerini degistirmek, degerlendirmesi
ya da davranisi iizerinde bir etki yaratmaktir. Enformasyon alicisin1 bi¢imlendirmek
zorundadir, alicinin bakis agisinda ya da anlayisinda fark yaratmalidir. Buradan da
anlagilacagi lizere alinan iletinin gergek bir enformasyon niteligi tasiyip tagimadigina
karar veren alicidir. Enformasyon kurulus igerisinde iletisim teknolojisini kullanarak
(iletisim ag1, e-posta, intranet, Extranet, gibi.) veya geleneksel yontemler kullanarak (el
yazsisi ile not gondermek, bir yazinin fotokopisini géndermek vb.) dolasir (Karakogak,

2007: 16).

Bir iletinin ya da gonderinin enformasyon olup olmadigina alic1 kisi karar verecektir.
Kendisini ilgilendiren, onu algilamasini saglayan bir gonderi ise enformasyon

olmaktadir. Belirleyici unsur alict ya da muhatap kisidir.
2.1.2.1. Veriden Enformasyona

Enformasyonun verilerden en 6nemli farki daha anlamli olmasidir. Yani enformasyonun
belli bir anlami1 vardir. Yalnizca alicinin bigimlendirmesi degil ayn1 zamanda kendisinin
de bir bigimi vardir. Belli bir amaca gore organize edilmistir. Verilere belli bir anlam
katildiginda enformasyona doniislir. Verilere c¢esitli yollarla deger ekleyerek

enformasyona doniistiiriiriiz (Durna ve Demirel, 2008: 134).

Kendi baglarina bir anlam tasimayan, olup bitenlerin sadece bir bdliimiinii agiklayabilen
veriden enformasyona ulasilabilmesi i¢in Davenport ve Prusak 5C kavramini
olusturmuslardir (Karakogak 2007: 17). Davenport ve Prusak su yontemlerin onemli

oldugunu diisinmislerdir (Bolmsten ve Andersson, 2002: 9):

e Baglamsallagtirma (Contextualized) : Verilerin hangi amagcla toplandiginin
belirlenmesi,

e Smiflandirma (Categorized): Toplanan verilerin 6nemli bilesenlerinin ya da
analiz edilecek unsurlarimin bilinmesi ve siiflandirilmasi,

e Hesaplama (Calculated) : Verilerin analiz edilerek anlamli hale getirilmesi,

e Diizeltme (Corrected) : Toplanan veriler icerisinde ise yaramayan verilerin ve
hatalarin ayiklanip ve diizeltilmesi,

e Yogunlastirma (Condensed) : Veriler ayiklandiktan sonra kisa ve 6z bir sekilde

Ozetlenir.
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Baglamsallastirma | Smflandirma | Hesaplama | Diizeltme | Yogunlastirma

{ J

VERI

ENFORMASYON

Sekil 2. 1 Veriden Enformasyona (Kaynak: Davenport ve Prusak (1998)’den akt. Karakocak 2007:
17)

2.1.3. Bilgi

TDK (2011)’e gore bilginin tanim1 “insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin
biitiinii, malumat”, “6grenme, aragtirma veya gozlem yolu ile elde edilen gercek, vukuf”
ve “insan zekasinin ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikan diisiince {irlinii ~ olarak yapilmistir.
Iktisat Terimleri sozliigiine gore ise “Bireylerin 6grenme, arastirma veya gdzlem yolu

ile caba sarf ederek elde ettigi olgular” dir.

Erdemir ve Kog¢ (2009)’un Nonaka (1994)’den aktardigina gore bilgi yonetimi agisindan
en kisa tammuyla bilgi, bir varhigin etkin davranista bulunabilme kapasitesini artiran
gerekcelendirilmis dogru inangtir. Kisi kendi inanglarmin dogrulugunu diinyaya iligkin
gozlemlerine dayanarak gerekcelendirir. Bu goézlemler ise kisiye 6zgli bakis acisina,

kisisel duyarlilik diizeyine ve bireysel deneyimlere dayanir.

Davenport ve Prusak’in tarifine gore bilgi, belli bir diizen igindeki tecriibelerin,
degerlerin, amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlik goriisiiniin, yeni tecriibelerin ve
enformasyonun bir araya getirilip degerlendirilmesi i¢in bir ¢ergeve olusturan esnek bir
bilesimdir. Bilgi bilenlerin beyinlerinde ortaya cikar ve orada uygulamaya gegirilir.
Kuruluslarda yalnizca belgelerde ya da dolaplarda degil rutin calismalarda, siireglerde,
uygulamalarda ve normlarda da kendisini gosterir (Bolmsten ve Anderson, 2002: 10;
Uzun ve Durna, 2008: 34).

Steven Alter 1996’da bilgi sistemleri adli kitabinda bilgiyi sOyle tarif etmistir: Bilgi
iggiidiilerin, fikirlerin, kurallarin, eylemlere rehberlik eden siireclerin ve kararlarin

birlesimidir (Bolmsten ve Anderson, 2002: 10).
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Leonard ve Sensiper 1998’e gore ise bilgi: Ilgili enformasyonun, uygulanabilir ve en

azindan kismen tecriibe ile temellendirilmis halidir (Holste, 2003: 18).

Gokeen (2007) kitabinda, bilgiyi iki tiirlii tanimlamistir. Bunlardan birincisi yontemsel
bilgidir. Yontemsel bilgi, egitim ve dencyimle elde edilen, seyler ya da kavramlar
hakkinda genel olarak sahip olunan gériislerdir. Ikincisi ise durum bilgisidir. Durum
Bilgisi, seylerin ya da kavramlarin g¢esitli niteliklerini tanimlayan islenmis verilerdir. Bu
tiirden bilgiler, sistemin ya da ¢evresinin durumunun, durumu tanimlayan degiskenlerin

degerleri araciligi ile bilinmesini saglarlar.

Goriildiigii tizere bilgi kavrami bir¢ok farkli yazar ve arastirmaci tarafindan ortaya
konulmustur. Bilgi, ham verilerin ya da enformasyonlarin ¢esitli siire¢lerden gecerek
muhatap kisi tarafindan algilanmasi ve bunun sonucunda kisinin sahip oldugu tecriibe,
gorlis ve inaniglar1 ile genisletilip anlamli hale getirilmesi ve gercek hayatta

kullanilabilmesidir.

Ayrica yukarida verilen tanimlara bakarak bilgi ile ilgili su genellemeler yapilabilir

(Karakogak, 2007: 21) :

1. Bilginin temelini veri ve enformasyon olusturur.

2. Bilgi enformasyonun rasyonel bir bicimde akil siizgecinden ge¢mesi,
yorumlanmasi ve kullanilmasiyla ortaya cikar.

3. Bilgi karar verme, planlama, karsilastirma, degerlendirme, analiz, tahmin, tani
vb. yasamin her alanina dayanarak olusturulacak eylemlerin ve uygulamalarin

temelini teskil eder.
2.1.3.1. Enformasyondan Bilgiye

Enformasyon ve bilgi kavramlar1 giinliik hayatta sik sik birbirine karistirilmaktadir. Iki

kavram arasindaki farklarin ortaya konmasi bunu 6nleyecektir.
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Tablo 2. 1 Enformasyon-Bilgi Arasindaki Farklar

Enformasyon Bilgi
e Islenmis veridir. e Kullanilabilir enformasyondur.
e  Basitge gergekleri sunar. e Tahminlerde bulunmamiza, sebep sonug iliskileri
kurmamiza imkan tanir.
e  Yapilandirilmis, basit agik ve nettir. o Karisik ve kismen yapilandirilmais.
e  Yazli olarak kolayca anlatilabilir. e Kelimelerle ve aciklamalarla anlatilmasi zordur.
e Baglantilarda, kisiler aras1 konugmalarda, deneyim
e  Hesaplanarak elde edilir. Dogrulugu tabanli anlayislarda, insanlarin durumlari sorunlari
verilerin biitiinlestirilmesi ve coziimleri karsilagtirma yeteneklerinde bulunur.
hesaplanmasiyla miimkiindiir. e  Sahibi vardir, sahiplige dayanir.
¢ Bicimsel olmayan konulara ihtiya¢ duyar.
e Sahibi yoktur. e Karar almada, tahminlerde bulunmada, planlama
e  Bilgi sistemlerince ele alinir. vs. ana kaynak akildur.
e  Genel bir durumdan anlam ¢ikarmada e Kolektif akillarda sekillenir, paylagilir ve
anahtar bir kaynaktir. deneyimle gelisir.

e  Verilerin degerlendirilmesinden olusur.

Veri tabanlarinda, kitaplarda ve belgelerle |e  Cogunlukla deneyim yoluyla insanlarin akillarinda
sekillenir. ortaya cikar

. Tekrar tekrar kullanilabilirler.

Kaynak: Tiwana 2001: 37; Demirel 2006: 233

Bir bilgiyi tanimlarken ortaya koyulan amag¢ ve sorunlar 6nem teskil eder. Ciinkii bu

amaglar ya da sorunlar dogrultusunda bilgi veri ya da enformasyon niteligine

biirtinebilir (Yakut 2003: 525). Yani belli bir konu tizerinde calisan bir kimseye veri,

bilgi ya da enformasyon anlamina gelebilecegi gibi, bir bilgi de, veri ya da enformasyon

olarak goriilebilir.

2.2. Bilginin Temel Ozellikleri

Bir igletmede bilginin niteligi, tiriinler, hizmetler, siiregler, teknoloji, yapilar, roller ve

iliskiler cercevesinde degisir. Sahip oldugumuz bilgiyi daha iy1 anlayabilmek ve bilgiye

yaklagirken farkli bakis agilar1 gelistirebilmek icin bilginin 6zelliklerinin bilinmesi

gerekir (Ozgener 2002: 485-486)

Bilgi dinamik bir siirectir. Isletmelerde bilgi, goriisme-diyalog, elestiri ve
anlasmalar vasitasiyla yaratilmaktadir. Bilgi, sosyal bir siiretir. Insanlar bir
arada bulunduklar1 siirece, bilgiyi ortaya ¢ikarir. Bilgi, sosyal bir siiregtir.
Insanlar bir arada bulunduklar1 siirece, bilgiyi ortaya cikarir. Bilgi
yoneticilerinin tek baglarina bilgiyi liretmesi zordur. Buna karsm, bilgi
yoneticileri bilgiyi elde tutma, paylagsma ve uygulama siireglerini tasarlamaya ve
yonetmeye yardimci olabilir.

Bilgi yalnizca kullanildigi zaman degerlidir ve degerlenir. Bilgi degisime tabi

tutulmadigr ve paylasilmadig: siirece ¢ogalmayacaktir. Durgun olan bilginin

35




degerinde azalma olur. Degerini koruyabilmek i¢in bilgi hareket halinde
olmalidir. Bilginin faydasini arttirmak igin siirekli olarak tartisilmasi gerekir.
Degerinin  biiyiik ¢ogunluguna, bilgi transformasyona tutuldugu zaman
ulasilmaktadir.

Bilgi karmagstktir. Isletmenin diger tiim unsurlarmi, bilgi bileseninden tam
olarak ayirt etmek miimkiin degildir. Orgiitsel bilgi, kiiltiir, yapilar, teknoloji ve
organizasyonu olusturan bireylerin essiz goriiniisleriyle iligkili olmaktadir. Bilgi
ayni zamanda en genis sosyal ortam olan ulusal ve global ¢evrede bulunur. Bu
yiizden, bilgi faktorlerini belirlemeye yonelik herhangi bir girisim tabiatiyla
karmasik olacaktir.

Bilgi kendi kendisini organize eder. isletmelerde her giin bilgi yaratilmakta,
muhafaza edilmekte, yenilenmekte ve kaybedilmektedir. Bilginin kendisine
0zgl bir yasam slireci vardir. Bu baglamda bilgi, kendi kendini organize eden
bir varliktir. Bilgi gercekten kendini organize edebiliyorsa, o zaman engelleri
ortadan kaldirmak en iyi yaklasim olur. Bilgi destekleyici bir ortamda
tiretilebilir. Hi¢ kimsenin dikkate almadigi ve desteklemedigi ilkeler, kurallar ve
teknoloji sistemleri bilgiyi yaratmada 6nemli bir engeldir.

Bilgi dil yoluyla seyahat eder. Dil, insanlarin deneyimlerini veya fikirlerini
aktarmasina imkan saglar. Bilginin her modu bir farkli dilde seyahat eder. Dil
insan1 belli bir deneyim diinyasma alistirir. Ornegin, geleneksel yonetim,
istatistiksel kontrol, muayene ve bilango dilini kullanir. Bir ¢alisan bu dili
O6grenmeden yonetim derecelerine yiikselemez.

Bilgi degisimi elde tutar. Bilgi modelleri stirekli olarak degismekte oldugundan
bilgi yonetiminde nihai ¢6ziim yoktur. Su anda en iyi yaklasim, isletmede
hareketliligi saglayan yaklasimdir. Esnekligin temel alindigr bu yaklasim ve
diisiincede, her zaman denenmeye deger farkli yaklagimlar s6z konusu
olabilmektedir. Gergekte, bilgi lizerinde siirekli tartigma dogru cevabi ortaya

atmaktan daha iyidir.

2.3. Orgiitsel Bilgi

Bilgi, diinyada gelmis oldugu nokta ile sadece ekonominin degil, organizasyonlarda ki
iiretim siireglerinin de bir pargasi haline gelmistir. Uretim siirecinde diger faktorlerin
bilgi araciligiyla elde edilebilir ya da iiretilebilir olmasi bilgiyi diger faktorlerden iistiin
kilmaktadir (Giileng 2003:512). Giliniimiiz isletmeleri bu dogrultuda organizasyonlarina

yon vermekte ve orgiit yapilarini bilgi odakli kurmaktadirlar.
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Gegmiste konu ile ilgili yapilan arastirmalar organizasyonel bilginin bireyin kendi
kendine O0grenmesi sonucu ve calisma arkadaslariyla arasindaki etkilesim (iletisim-
miibadele-paylasim vb.) sonucunda olustugunu ortaya koymustur. Calisanlar
organizasyonlardaki tretim siireglerinde yeni bilgilere ulasmakta, bu hem bireyin
kendisinin hem de (diger c¢alisanlarla etkilesimde bulunarak) organizasyonun bilgi

birikimini arttirmasini saglamaktadir. (Ozler vd., 2004: 133-134).

Uretim ve yonetim siirecinde ya da organizasyonun diger amaglarinda kullanilmak
lizere organizasyon ¢esitli yollarla (satin alma, kiralama vb.) bilgi saglamaya yonelebilir
(Yakut 2003: 524). Bu durumlarda organizasyon mevcut 6z kaynaklarini yani
calisanlarin  sahip oldugu potansiyeli kullanamamaktadir. Bunun yani sira
organizasyonun dis kaynak kullanimi ile elde etmis oldugu bilgi, organizasyon igin
yetersizdir ve organizasyonun gelecekte ihtiya¢ duyacagi benzer durumlar i¢in pek de
faydali olmayacaktir. Bunun nedeni bilginin sadece bir ara¢ olarak goriilmesi ve
orgiitsel  bilgiye  doniistiiriilemeyip  calisanlarin =~ bu  bilgileri  yeterince
Oziimseyememesidir. Organizasyon siirekli bir sekilde dis kaynak kullanarak kendi
calisanlarinin bilgi iiretme ve degisik fikirler ortaya koyma potansiyeline biiylik zarar
vermektedir. URL-4 (2005), ayrica dis kaynak kullanimi sonucu 6rgiitiin personeline
olan ihtiyacinin azalmasiyla, orgiit bosta kalan calisanlarini ¢ikarma yoluna gidecektir.
Bu da orgiit i¢i huzursuzluga ve diger calisanlarin etkinliginde azalmaya sebep
olacaktir, bu durum calisanlarin Grgiit igi bilgi paylagiminda bulunma istekliligini

diistirecektir.

Organizasyonun sahip oldugu entelektiiel sermaye bilgi iiretimi i¢in temel kaynak
olusturmaktadir. Tabi ki bilginin iiretilmesinde en 6nemli unsur yine c¢alisanlardir.
Orgiitsel bilgi, orgiit icerisinde calisanlarin is siireclerinde kazanmis olduklar:
deneyimlerin, ¢alisanlarin sahip oldugu uzmanlik bilgileri ve goriisleri ve ayrica orgiitiin

sahip oldugu kiiltiiriin olusturdugu bilgidir (Yakut 2003: 524).

2.4. Bilgi Tiirleri

Gilinlimiize kadarki yapilan oOrgilitsel bilgi calismalar1 orgiitlerin sahip oldugu bilgiyi
anlamaya ve kavramsallastirmaya c¢alismiglardir. Sahin ve Kog¢ (2007)’de ortaya
koymus olduklar1 ¢aligmayla yazini incelemislerdir. Alandaki ¢ogu ¢alisma bireysel ile
orgiitsel bilgi ve ortiilii bilgi ile agik bilgi arasindaki ayrimi ve bunlarin katkisinin olup
olmadigimi ortaya koymaya yoneliktir. Peki ya bilgiye nasil ulasilabilir? Bu soruya,
yazinda farkli bakis acgilari ile yaklasilmis ve sonu¢ odakli agiklamalar getirilmeye
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calistlmistir. Fakat bilgiye dogru ve tam bir sekilde ulasabilmek icin oncelikle bilgi

tiirleri agik ve net bir sekilde ortaya konmali ve kavranmalidir.
2.4.1. Ortiilii Bilgi

Ortiik bilgi olarak da adlandirilan ortiilii bilgi organizasyonun sahip oldugu,

goriinmeyen varliklaridir yani entelektiiel sermayesidir (Yakut 2003: 521).

Polanyi (1966) makalesinde ortiilii bilgi i¢in “Anlatabilecegimizden daha fazlasini
biliriz ve devaminda sayilar ve kelimelerle ifade ettiklerimiz sadece buzdaginin goriilen
kismidir” ifadesini kullanmistir (Nonaka 1994: 16). Bu da aslinda c¢alisanlarin ortaya
koyduklar1 performanslarindan ¢ok daha fazla bilgiye vakif olduklarini gostermektedir.
Ancak kisilerin sahip olduklar1 bu bilgileri somutlastirarak diger insanlarla paylagmasi
oldukega giictiir. Polanyi (1966)’ye gore insanlar ne bildiginin ve nasil bildiginin tam
olarak farkinda degildirler. Ornegin, tamidifimiz bir kisinin yiiziinii binlerce hatta
milyonlarca insan arasindan nasil tamidigimizi agiklamamiz hayli zordur, bu kisiyi
tantyabilmemiz sahip oldugumuz ortiikk bilgiler yani bilingaltimizda saklanan bilgiler
tarafindan miimkiin olabilmektedir. Bundan yola c¢ikarak ortiilii bilgi su sekilde
tanimlanabilir: Deneyim, sezgi ve gozlem yoluyla elde edilen icerige ve duruma 6zgii
olan bir bilgi tiiriidiir (Sahin ve Kog¢ 2007: 579). Ortiilii bilgi calisanlarin yaptiklari
islerin ya da sergiledikleri performansin gozlemlenmesi ve bu kisiler ile etkilesimde
bulunulmasi sonucu 6grenilebilir (Sahin ve Ko¢ 2007: 582). Nonaka (1994)’lin tanimina
gore ise Ortiilii bilgi, kisisel bir 6zellik tasir, sekillendirmek ve iletmek zordur, faaliyet
yapilirken kisinin i¢inden gelir, idrak edilmesinde ve uygulanmasinda zihin ve viicut

arasinda bir biitiinliik vardir.

Uzun ve Durna (2008)’e gore ise, bu tiir bilgiler insanlarin kafasina yerlesmistir, kisiye
aittir, kisilerin bildigi, fakat anlatmakta zorluk ¢ektigi, dogrudan 6grenilemeyen ancak
uzun bir ¢iraklik doneminden sonra grenilebilen, kolayca paylasilamayan sahip olunan
yetenekler ve know how’dir. Ornek olarak ise, sezgiler, anlayislar, inanglar ve degerler

verilebilir.

Ortiilii bilginin kaynaklar1 i¢sel ve dissal olarak ayirabilir (Demirel 2006: 239) Bunlar;

Dissal Kaynaklar:
e Endiistri uzmanlari/danismanlari e Organizasyon ici iliskiler
e Uygulamada en iyi endiistriler e Miisteriler
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e Akademik arastirmalar e Diger kuruluglarin  yaptig

arastirmalar
I¢sel Kaynaklar:
e Firma deneyimleri e Hikayeler
o Goriis ve sezgiler e Uzmanlar/arastirmacilar
e Organizasyon igi iligkiler e Egitim altyapist
e Yazili olmayan kurallar e Kiiltiirel gegmis

2.4.2. Ack Bilgi

Acik bilgi, kelimelerle ifade edilebilen, formiillere, sekillere, tablolara dontistiiriilebilen
veya rakamlarla ifade edilebilen, nesnel ve tek bir kisiye ait olmayan bilgidir (Uzun ve
Durna 2008: 34). Agik bilgi, sozlii ya da yazili olarak kolay bir sekilde paylasilan,
kodlanilan ve organizasyonda agik olarak bilinen bilgilerdir. Ornek olarak, 6zel veri
tabanlari, kullanma kilavuzlar ve talimatlari, is talimatlar1 vb. verilebilir. A¢ik bilgiler,
ortadadir ve bellidir, ge¢cmiste kiitiiphanelerde, arsivlerde ve dijital ortamda veri
tabanlarinda sirali bir sekilde kayit altina alinmis paylasimi kolay bilgilerdir (Nonaka
1994: 17).

Polanyi (1966) calismalarina gore ise ortiilii bilgiden agik bilgiye doniisen bir bilginin
aslinda tam olarak ortiilii bilgiyi yansitmadigini bunun nedenini ise, ortiilii bilginin asil
sahibinin i¢inde bulundugu ortam ve psikolojisinin diger kullanicilardan farkli olmasi
oldugunu iddia etmistir. Ornek olarak da bir siir hakkinda hig¢ bir sey bilmeden, kafiye

ve vezin kurallarini bilmenin siiri anlamada bir ise yaramayacagini vermistir.

Acik bilginin kaynaklarini igsel ve digsal olarak Ozetlenecek olursa (Demirel 2006:
239).

Bunlar;
Dugsal Kaynaklar:

e Ticari yaymlar, Akademik arastirma ve makaleler, Spefikasyonlar ve planlar
e Diagsal veri tabanlari, Kiyaslama matrisleri, Diger firmalarin patentleri,

e Rakiplerin iiriin ve kataloglari, , Standartlar, Kanun ve yonetmelikler
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I¢sel Kaynaklar:

e Orgiit igi veri tabanlar

¢ Bilisim sistemleri

e Dosya sistemleri

e Standart ve islem ve prosediirler

e Raporlar
e Planlar ve modeller
e  Uriin kataloglar

e Sahip olunan patentler

Tablo 2. 2 Ozellikleri Bakimindan Ortiilii Bilgi ve Acik Bilgi Arasindaki Farklar

Ozellikler Ortiilii Bilgi Acik Bilgi
Dogas1 Kisisel, 6zel davransslarla anlam Kodlanabilir ve agiklanabilir,
kazanmaktadir,
- . Birlestirmek, kodlamak veya kayit ve | Kodlanabilir, sistematik bir bi¢cime ve
Bicimsellestirme

formuliize etmek zor,

bigimsel bir dile ¢evrilebilir,

Gelisme Siireci

Deneme ve uygulamada hatalarla
karsilasilabilir,

Enformasyonun yorumlanmasinda ve
anlasilmasinda kapaliligin agiklanmasi,

Yer

Insanin beyninde olusur ve beyninde
biter,

Dokiimanlar, veri tabanlari, web sayfalari-
mail, kitaplar, vs.

Degisim Siireci

Disa vurma yoluyla agiga ¢ikarilabilir,

Oziimseme ve anlama yoluyla drtiiliiye
gevrilir,

IT destegi veya paylagimla yonetilmesi

IT Destegi s0r Mevcut IT tarafindan desteklenir,
Qrgalama Zengin bir iletisime ihtiyag Geleneksel elektronik kanallarla aktarilabilir.
Thtiya¢ duymaktadir.

Kaynak: Tiwana 2001: 39; Demirel 2006: 239

Ortiilii ve agik bilgi dogalar geregi farkli dzellikler tasimaktadir ortaya ¢ikis sekilleri

gelisimleri ve aktarilmalar1 bireyden bireye, orgiitten orgiite farklilik gostermektedir.

Acik-Ortiilii Bilgi Doniisiim Modeli

Bilginin, agik ve Ortiili bilgi arasinda doniisiim yoluyla olusturuldugu-yaratildigi

varsayimi bize su 4 Onermeyi saglamaktadir (Nonaka 1994: 18): (1) ortiilii bilgiden

ortiilii bilgiye, (2) agik bilgiden acik bilgiye, (3) ortiilii bilgiden agik bilgiye ve (4) agik

bilgiden ortiilii bilgiye.

Tablo 2. 3 A¢ik-Ortiilii Bilgi Doniisiim Modeli

Ortiilii Bilgi Acik Bilgi
Ortiilii Bilgi Sosyallestirme (1) Dissallastirma (3)
Acik Bilgi Icsellestirme (4) Birlestirme (2)

Kaynak: Nonaka 1994: 19
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Sosyallestirme: Nonaka (1994) sosyallestirmeyi soyle agiklamistir: bireyler arasindaki

etkilesim sonucu Ortiili  bilginin  donlismesidir.  Ciraklar, danismanlarindan
(uzmanlardan) bilgiyi konusarak ya da anlatim yoluyla degil, gdzlem, taklit ve pratik
yaparak dgrenirler. Bir is ortaminda, is basinda egitim ile ayn1 prensip kullanilir. Ortiilii
bilginin elde edilmesinde ki anahtar tecriibedir. Calisanlarin sahip oldugu bilgiler
paylasilmadan, is siire¢lerinde ortak bir diisiince yapisi olusturmak ¢ok zordur. Gomiilii
duygulardan ve detaylardan ¢ikarilan deneyimler paylasilirsa bilgi transferi ancak biraz
mantikli olacaktir. Bu tiir deneyimlerin paylasilmasi yoluyla ortiilii bilgilerin elde

edilmesi siirecine “sosyallestirme” denir.

Birlestirme: ikinci doniisiim modelimiz ise, farkli bireylerin sahip oldugu acik bilgileri
birlestirmek icin sosyal siire¢lerin kullanimini igerir. Bireyler ¢esitli sosyal araglar
(toplantilar, telefon goriismeleri) yoluyla bilgilerini degistirirler. Mevcut bilgilerin
yeniden yapilandirilmasi, siralanmasi, eklenmesi ve tekrar siniflandirilmasi ile yeni
bilgiler ortaya cikabilir. Ag¢ik bilgiden agik bilginin yaratilmasi siireci “birlestirme”
olarak adlandirilir (Nonaka 1994: 19).

Dissallagtirma ve I¢sellestirme: Bilgi doniisiimiiniin tigiincii ve dordiincii modellerinin
ikisinde de ortiilii ve acik bilginin birbirine déniismesi esastir. Ortiilii ve agik bilgi
birbirlerinin tamamlayicilaridir ve zaman igerisinde karsilikli etkilesimler yoluyla
genisleyebilirler. Bu etkilesim iki farkli islem gerektirir. Birincisi, “digsallagtirma”
olarak adlandirilan, &rtiilii bilginin agik bilgiye doniismesi. ikincisi ise, acik bilginin
olarak adlandirilmaktadir.

ortiillii  bilgiye donlismesidir bu da “igsellestirme”

Icsellestirme “dgrenme” terimi ile benzerlik gosteren bir kavramdir (Nonaka 1994: 19).

Tablo 2. 4 A¢ik Bilgi ve Ortiik Bilginin Kullanim Yeri

Kullanim yeri

Acik Bilgi

Ortiik Bilgi

Tanim

Normal kullanimda akademik bilgi ya da
ne bildigin olarak tanimlanir. Insanlar bu
tiir bilgilere ulagsmak igin elektronik
medya ve ¢iktilardan faydalanir

Pratik, eyleme yonelik, ya da ‘know-how’
a dayal1 eylemler, kisisel tecriibelerle elde
edilen, nadiren acgik¢a ifade edilen,
genellikle sezgiye dayanan bilgi tiirtidiir:

is siireci

Organize edilmis gorevler, rutin islerde,
is cevresindeki muhtemel gelismelerin
ongoriilmesinde,  kodlanmig  bilgiler
yeniden kullanilir

Icten gelen, dogaglama yapilan, degisime
karsilik vermede, Ongoriilemeyen gevre,
bireysel uzmanlik alanlart ve bilgi
yaratiminda kullanilir

Ogrenme

[s {izerinde, deneme yanilma yoluyla, en
uzman oldugu alana kendini
yonlendirmesiyle, organizasyon
tarafindan konan is hedef ve amaglarinin
kargilanmasi yoluyla

Tepe yoneticisi ya da takim lideri bilgi
paylasimi ve oOrgiitsel adaletin artmasi igin
seffafik  ve gliveni  destekler ve
giiclendirir.

41




Ogretmek

Egitmenlerin  hazirladigit  miifredatin
kullanimi ile organizasyonca segilmis
formatin kullanmima ile organizasyonun
hedef ve ihtiyaclar1 dogrultusunda dis
kaynak kullanimu ile.

Birebir, akil hocasi, staj, is iizerinde
ogrenme, ciraklik, yetenege dayali, beyin
firtinas1 yoluyla 6grenme.

Mantiksal, gercek olaylara dayali | Yaratici, esnek, bilinmeyen, farkli
Diisiinme Sekli | yontemlerin kullammmi  ve Oncelikle | diisiinme yollarina neden olan, sezgi

benzer diisiinme yetenegi gelistiren.

Misteri  ihtiyaglart  dogrultusunda, g .. .. .

bilginin aktarilmasi, kodlanmasi, Ag yoluyla ya da yiz yiize, video

konferans ydntemiyle, sohbetle, hikaye

Bilgi Paylasinm | depolanmasi ve y§n1den kl'lllamlmamdl.r. anlatmi  ile  bilgiyi  kisisellestirme
Paylasim sekilleri: e-mail, elektronik eklinde eerceklesir
tartigmalar ve forumlardir. ¥ gergexdes
Belirli  bir hedefe wulagsmak i¢in | Liderlik yoluyla, vizyon ve sik sik

Motivasyon performansa dayali motivasyona 6nem | ¢alisanlarla bire bir temasta bulunma yolu
vermek ile motivasyon saglama
Dogrudan bilgi paylasimini saglamak,
Odiil Is amaglarina bagli, rekabetgi bir is | yenilikciligi ve yaraticiigr gelistirmek
u ortamini tesvik eden ddiillendirme. icin rekabete ve parasal olmayan
destekleyici ddiillere dayalidir.
iliskiler Ast st iligkisi, Ustten alt kademeye | Acik, arkadasca, seffafliga ve dogaglama
15k dogru bir iliski bilgi paylasimina dayali bir iliski
Isle “ilgili, kullanlabilirlik ve I’I}ahyet Kisisellestirilmis bilgileri se¢gmek icin
esasinda, enformasyon teknolojilerine A .
araglar, karsilikli iletisimi tesis etme,
. yapilan yatirimlarla profesyonel P -
Teknoloji Kiitii e . enformasyon teknolojilerine orta odlciide
tiiphaneciligin ~ veri  tabanlarinda . .
o . | yatirim, insanlarin birbirine ulagmasina
bulunan mevcut bilginin kullanimindaki <
) P olanak saglama
hiyerarsiyi gelistirmek
. . . | Sergilenen performansa dayali, devam
Degerlendirme Somut is basarisina - dayalidir, - bilgi eden, kendiliginden gelisen bir bilgi

paylasimi ve yaraticilik gerekmez.

tirtdiir.

Kaynak: Smith 2001: 314

2.4.3. Stratejik Bilgi

Isletmelerin rakipleri karsisinda siirdiiriilebilir bir rekabet iistiinliigii elde etmesi ve

gelecege yonelik planlar olusturmasinda sahip olduklar stratejik bilgiler ¢ok biiyilik bir

onem tasimaktadir (Demirhan 2002: 117). Stratejik bilgi, daha ¢ok stratejik kararlar

almada kullanilan ve is siireclerinin gelistirilmesinde kullanilan kit bilgilerdir.

Bir bagka tanima gore ise, “belli hedeflere ulasmaya yonelik eylem planlari, satrancta

birka¢ hamle sonrasinin hesaplanmasi, vb. gibi problem ¢6zmenin temeli olan

bilgilerdir; ayrica yontemlerin hangi baglamda kullanilabilecegi, dngoriilen ¢6zliimiin

basarisiz olmasi halinde atilacak adimlar, gerekli bilginin bulunmamasi halinde nasil

hareket edilecegi gibi bilgileri de igerir.” (URL-3 2012).
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Stratejik bilginin saglanmasinda ise, isletme i¢i ve dis1 kaynaklardan yararlanilabilir
(Demirel 2006: 240). Isletme ici kaynaklardan en onemlisi isletmenin kendi iginde
olusturdugu veri tabanlaridir. Bu veri tabanlar1 ile calisanlar isletmenin ihtiyag
duyabilecegi ve gereksinimlerini karsilayabilen nitelikte bilgilere kolaylikla
ulasabilecektir. Isletme dis1 kaynaklar ise kisilerin ya da uzman kuruluslarin baska
amaglar i¢in yapmis oldugu arastirmalar ve incelemeler sonucu elde edilen bilgilerin

isletme biinyesine kazandirilarak sahip olunmasidir.
2.4.4, Yontemsel Bilgi

Yontemsel bilgi (know-how bilgisi, islevsel bilgi), belli bir isin nasil yapilacagina
iliskin pratik bilgidir; belli bir isi yapmaya yonelik farkli adimlar1 veya eylemleri ve
mevcut secenekleri igerir; tekrar yoluyla otomatik bir siirece doniisebilir ve bdylece
insanin s0z konusu isi o anda biling diizeyinde farkinda olmadan yapmasini saglayabilir.
Bir dili konusmak, on parmak daktilo yazmak, bisiklete binmek, buna birka¢ 6rnektir.
Bu tiir bilgileri biling diizeyine ¢ikarma cabalar1 genellikle ters teper ve performansin
diismesine yol agar. Ornegin daktilograftan yazdig1 seye dikkat ederek, tuslara bakarak
yazmas1 istenirse, hem hata orani ¢ok artacak, hem de hiz1 yavaglayacaktir. Bu bilgi
ayrica biling diizeyinde agiklamaya da pek elverisli degildir bu nedenle deneyim yoluyla
ogrenmek daha elverislidir: Bisiklete nasil binilecegini gostermek, anlatmaktan daha

kolaydir (URL-3 2012).

Nickols (2000)’e gore yontemsel bilgi, is silirecinde kendini gostermektedir. Bu bilgi,
kigisel motor yeteneklerinde, el becerilerinde, biligsel ya da zihinsel yeteneklerde
gorilmektedir. Diisiinmek, akil yiiriitmek, karar vermek, bir etkinlige katilmak ve
miisterilerin yiiz ifadelerini okumak, kesinlikle bilinen ya da nasil yapilacagi konusunda
fikir sahibi olunan faaliyetlerdir; ancak bu yetenekler, kelimelere tam olarak
dokiilememekte ya da ¢ok zor anlatilabilmektedir (Kili¢ 2006: 19).

Demirel (2006) ise yontemsel bilgiyi bir seyin nasil yapilacag ile ilgili bir bilgi tiirii
olarak agiklamaktadir. Bu agiklamaya gore yontemsel bilgi, bir gorevin ya da
prosediiriin tanittimidir. Yontemsel bilginin agik bilgiden en 6nemli fark: ise, gorev ve
yontemlerin agik¢a tanimlamasi yapilirken, agik bilgide gergekler ve olgularin tanitimi

s0z konusudur.
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2.4.5. Organizasyonel Bilgi

Organizasyonel bilgi, isletmeler icin stratejik oneme sahip bilgidir. Isletmelerin
cevresinde ve rekabet ortaminda isletmelere biiyiik art1 kazandiran ve rekabet {istliinliigii

saglayan igletmeye 0zgii, taklit edilemeyen bilgi tliriidiir.

Organizasyonel bilgi, rakip organizasyonlar tarafindan kolayca taklit edilemeyecek
sekilde teknoloji, insan ve yeteneklerin etkilesimi sonucu iiretilen bilgi kaynaklarini
ifade etmektedir. Organizasyonel bilginin olugmasinda ac¢ik ve Ortiilii bilgiden
yararlanilir. Organizasyonel bilgi, bireysel kapali bilgi, bireysel agik bilgi, kolektif agik
bilgi veya kolektif ortiilii bilginin kendi aralarinda etkilesimi sirasinda ortaya c¢ikabilir.
Organizasyonel bilgi ayni sekilde bireylerin degisik becerileri ve diisiincelerinin agiga
cikarilmasi, bir araya getirilmesi ve paylasimi sonucu da ortaya c¢ikabilmektedir

(Demirel 2006: 241-242).

Stratejik bir varlik olarak orgiitsel bilgi su 6zellikleri tasimalidir (Bollinger ve Smith
2001: 10-11):

o Bilgi degerli olmahdwr: Yeni orgiitsel bilgi organizasyona gelistirilmis {riinler,
stiregler, teknolojiler ya da hizmetler kazandirir ve organizasyonun rekabetci ve
hayatta kalmasini saglar. Yeni bilgiye ilk ulasan organizasyon stratejik bir
avantaj kazanir.

e Nadir bulunmahdir: Orgiitsel bilgi calisanlarin 6rgiit, is siiregleri vb. dzel ve
oOrgiite ait tarifler, bilgiler hakkinda ne-nasil-neden bildiklerinin toplamidir. Eski
ve mevcut ¢alisanlarin bilgi ve deneyimlerine baghdir ve drgiit bu 6zel orgiitsel
bilgi lizerine kurulmustur, bu nedenle orgiitsel bilgi nadirdir.

o Taklit edilemez olmalidir: Organizasyon igerisindeki her bir birey kendi fikir ve
deneyimleri dogrultusunda organizasyona bilgi katkisinda bulunur. Bilginin
grupsal olarak 6ziimsenmesi grubun sahip oldugu sinerjiye baghdir. Buna ek
olarak, orgiitsel bilgi organizasyonun geg¢misten gelen benzersiz, kendine has
tecriibe ve uzmanlik birikimi {izerine kurulmustur.

o Tkame edilememelidir: Ozel gruplarm organizasyon igerisinde olusturmus

oldugu sinerji ¢ogaltilamaz ve o gruba aittir.
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2.4.6. Oksiiz Bilgi

Oksiiz bilgi isletmenin bir kdsesine atilmis, unutulmus bilgidir. Organizasyonlar
duragan yapilardan ziyade dinamiktirler. Insanlar gelir gider, organizasyonlar yeni
boliimlere ihtiya¢c duyabilirler ya da bazi boliimleri kapatabilirler ve bu siireclerin
siirekli tekrar eder. Organizasyonlar, bilgi yonetimine; ¢alisanlarin bilgi iiretimi, yeni
seyler 6grenmesi, yeni yontemler gelistirmesi veya bilgi kaybi, zaman asimi, entelektiiel
sorumluluk alma konusunda basa c¢ikmada ihtiya¢ duymaktadirlar. Fisher ve White
(2000) organizasyonlarin kii¢iilmeye gitmesinin Ogrenme kapasitesini olumsuz
etkileyecegini savunmaktadir. Net bir sekilde organizasyonlar son zamanlarda iiretilen
ve kaybedilen bilgilerin izlenebilecegi bir sisteme ihtiya¢ duymaktadir. Tabi ki bu
sistem organizasyonun ya da ¢alisanlarinin sahip oldugu tiim bilgileri kapsayamaz ama
bu sistemlerin sadece bilginin iiretilmesi veya bilgi kaybinin izlendigi bir sistem olmasi

halinde, orgiitsel bilgi 6ksiiz bilgiye doniisebilir (Caddy 2001: 236-237).

Oksiiz bilgi ile bilgi kayb1 karistirilmamalidir. Oksiiz bilgi, veri madenciligi gibi bir
takim yontemlerle tekrar kesfedilebilir, ancak bilgi kaybi ise daha kalici bir durumdur.
Bilgi kayb1 yeniden kesfedilmekten ¢ok yeniden yaratilarak telafi edilebilir. Oksiiz
bilgiyi en iyi agiklayabilecek orneklerden birisi Hewlett-Packard Ceo’su Lew Platt’in
“Eger ki HP ne bildigini bilseydi, simdi 3 kat daha fazla kar elde edebilirdi” sézleridir.
Ornekten de anlagildign gibi Oksiiz bilgiyi bastan yaratmaya ya da 6grenmeye gerek
yoktur sadece tekrar kesfedilmesi gerekmektedir. Bu bilgilere organizasyon zaten
sahiptir. Yeni bir ¢alisan girdigi pozisyonda, sahip oldugu tiim uzmanlik, bilgi ya da
deneyimlerini sergileyebilir mi? Insanlar genelde birden fazla yetenek, uzmanlik ve
beceriye sahiptir. Ancak cogu kisi mevcut islerindeki pozisyonlarinin bunlar
kullanmaya, gelistirmeye ya da ortaya c¢ikarmaya izin vermeyecegini diistinmektedir.
Bir bagka durumda tam tersine organizasyonun, ¢alisilanlarin bilgilerini, uzmanliklarini
ve yeteneklerini ¢esitli yollarla bir sistem dahilinde toplamaya calisirken, ¢alisanlarin
buna isteksiz tepki vermesi ve davranmis gostermesidir. Bu her iki durumda da oksiiz
bilgi s6z konusudur. Calisanlarin bilgilerinin bir kismi organizasyonun toplam bilgi
tabaninda izole olur. Oksiiz bilgi burada gegici bir durumdur ve ¢alisanlarin birbiriyle
paylasmasi sonucunda tekrar gilincel bilgi haline gelir. Ya da calisanlar bu bilgileri
zaman gectikce paylasmaz ya da aktarmaz ise unuturlar ve bilgi, kayip bilgiye doniisiir

(Caddy 2001: 237-238).
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Demirel (2006) da Oksiiz bilgiyi orgiit igerisinde tamamen kaybolan degil, daha ¢ok
unutulan, kullanilmayan, yok sayilan bilgi olarak tanimlamis ve Oksiiz bilgiyi kayip
bilgi olarak tanimlamaktan kaginmustir. Oksiiz bilginin ortaya ¢ikarilmasinda ise bilgi

madenciligi, tartisma gruplar1 ve toplantilar1 adres gostermistir.

Oksiiz bilgi, érgiitlerde agik ve ortiilii bilginin gesitli bilesenlerinden olusmaktadir. Acik
bilginin c¢esitli yollarla saklanmasi miimkiinken, oOrtiilii bilgi ise bir anlamda kisinin
kendi bilgisi oldugundan dolay1 biiyiik dl¢iide bireyin beyninde saklidir. Orgiitlerin
faaliyetlerini bireysel ortiilii bilgiye dayandirmasi oldukg¢a riskli bir durumdur.
Tamamen bireysel odakli olup orgilitsel bilgiye doniismedikge bilginin ne tiir bir
ozellige sahip oldugu, paylasilip paylasilamayacagini 6nceden kestirmek ¢ok zordur.
Ortiilii bilgi kisisel deneyimler, sosyallesme ve arkadaslik vb. unsurlarin yardimiyla
kazanilabilmektedir. Yani ortiilii bilgi kiside gomiilii oldugu i¢in ¢alisanlar arasindaki
sosyal etkilesim bu bilginin ortaya cikarilarak paylasilmasini miimkiin kilar (Aydintan,
vd., 2010: 8). Calisanlardaki oOksiiz bilginin organizasyonun amaglari dogrultusunda
ortaya gikarilabilmesi, kullanilabilmesi ve orgiitsel bilgiye doniistiiriilebilmesi, ancak
calisanlarin potansiyel yeteneklerini goniillii olarak ortaya koymalari ile miimkiin
olabilecektir. Bu nedenle, ¢alisanlarin bu davranislarini olumlu etkileyebilmek igin,
uygun organizasyon kiiltiiri, iklimi ve yonetim yaklagimiyla desteklenmesi

gerekmektedir (Kilig 2006: 25).
2.4.7. Bireysel Bilgi ve Kolektif Bilgi

Bireysel Bilgi

Insanoglu giiniimiize kadar toplumsal olarak 3 degisik evre gegirmistir bunlar sirastyla
tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi toplumudur. Tarim toplumunda bireylerin
bilgisinden ¢ok fiziksel giicine 6nem verilmekteydi. Sanayi toplumunda fiziksel giiciin
yani sira insanlarin yetenekleri 6n plana ¢ikti. Bilgi toplumunda ise giderek odak nokta,
insanoglunun sahip oldugu bilgi olmus ve en dnemli unsur beyin giicii haline gelmistir
(Nazl1 2004: 136). Giinlimiizde ise organizasyonlar stratejilerini ve gelecek ile ilgili

planlarini ¢alisanlarinin bilgileri lizerine insa etmektedir.

Bireysel bilgi, bireyin arastirma, inceleme, gézlem veya deneyimler yoluyla elde ettigi
ya da kazandig1 anlayis, farkindalik veya aginaliktir. Bireysel bilgi, sahip olan kisinin
bireysel deneyim, beceri ve yetkinliklerine dayali bir yorumudur (Bollinger ve Smith
2001: 9).
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Bireyler bir organizasyona katildiklarinda bilgilerini, yeteneklerini, deneyimlerini ve
gecmisteki egitimlerini de beraberinde getirmektedirler. Bilgilerini ilerletmek ve
yeteneklerini gelistirebilmek i¢in organizasyon igerisinde diger bireylerle etkilesimde
bulunmakta, bdylece hem kendi insan sermayelerini gelistirmekte hem de

organizasyona deger katmaktadirlar (Kili¢ 2006: 26).

Kolektif Bilgi

Orgiitte bireyler arasinda bilgi paylasimi oldugunda kolektif bilgi olusur. Bilgi orgiit
iceresindeki siireglerde, iiriinlerde ve hizmetlerde gomiilii olarak kalir. Grant (1997)’ ye
gore Ortilkk bilgi sadece uygulamasmin ic¢indedir, Hedef herkes tarafindan
bilinmemelidir. Eger bilinirse herkes ayni bilgiye sahip olur, ancak sunulan
uzmanliklarin ¢esitli seviyelerde birlestirilmesi ile yeni orgiitsel bilgi olusturulur. Yeni
orgiitsel bilginin olusturulmasinda, isbirligi ve paylasimi cesaretlendirecek ya da tesvik

edecek iletisim kanallar1 ve aglari gerektirecektir (Bollinger ve Smith 2001: 9).

Demirel (2006)’nin tarifine gore ise kolektif bilgi, bir organizasyon i¢inde bireyler
tarafindan aktarilan ya da paylasilan bilgidir. Bu bilgi, organizasyonun paylasilan
normlari, kurallar1 ve is programlari igerisinde bulunabilir. Kolektif bilgi orgiit i¢cinde
mevcutlar arasindan ziyade bireyler arasindan toplanan ve paylasilan bilgiden olusur.
Kolektif bilgi orgiit i¢i bireylerin bilgilerin toplanmasi yani sira orgiit ici bireylerin
bilgilerinin organizasyonel bilgiye doniistiiriilmesinden ortaya ¢ikan bir degerler
biitiiniidiir. Bilginin olusturulmasinda en énemli rol grenmedir. Ogrenme etkili sekilde
iki tiirlii gergeklesir: Ilki bireyin kendi kendine 6grenmesi, ikincisi ise drgiitte dnceden
bulunmayan veya oOrgiite yeni katilan bireyler tarafindan kazandirilan yeni fikir ve

diistincelerin orgiit liyeleri tarafindan paylasilmasiyla gergeklestirilebilir.

2.5. Bilgi Paylasimi Tamim ve Kapsam

Giliniimiiz toplumunda bilgi ekonomik anlamda bireyler i¢in birincil bir kaynak haline
gelmistir. Emek, sermaye, dogal kaynak vb. geleneksel iiretim faktorleri artik ikincil
kaynak olmustur. Bu faktorler artik kolaylikla elde edilebilmektedir. Tabi ki tek basina
ozel bilgi bir anlam ifade etmemektedir. Ancak 6zel bir ama¢ dogrultusunda entegre
edildiginde verimlilik saglayabilmektedir. Iste bu yiizden bilgi toplumu ayn1 zamanda
orgiit toplumudur. Yani kolektif bir iligski s6z konusudur. Her orgiitiin amag¢ ve gorevi,
kar amaci giitse de gilitmese de, sahip olunan 6zel bilgiler dogrultusunda 6rgiitsel olarak
bir amaca yoneltilmelidir (Drucker 1992: 95-96). Bu da orgiit igerisinde ve ¢alisanlar

arasinda bilgi paylasimini ¢ok daha 6nemli hale getirmektedir.
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Bilgi paylasimina yonelik calismalar alan yazin tarandiginda 2000 yilindan buyana
artarak dikkat cekmeye ve aragtirma konusu olmaya baslamistir (Demirhan ve Bozkurt
2010: 3019). Daha 6nce bilgi paylasimi bilgi konulu diger ¢aligmalarin sadece alt
bashigini olusturmaktaydi. Bugiine kadar yapilan bilgi paylasimina yonelik ampirik
arastirmalar sonucu bilgi paylasimiyla iligkili olarak olumlu yonde orgiitsel ¢iktilar elde
edilmistir. Bunlar: orgiitsel performans (Du ve dig., 2007), firmanin yenilik¢ilik
kapasitesi (Lin, 2007), orgiitsel 6grenme (Yang, 2007), orgiitsel pazarlama verimliligi
(Chen, 20006), bilgi yonetimi stratejik planlama verimliligi (Pai, 2006). Jacobs ve Roodt
(2007) ise, bilgi paylasimi ve g¢alisan is devir hizi niyeti arasinda olumsuz yonde bir

iliskinin oldugunu saptamistir (Mogotsi 2009: 10-11).

Normalde, bilgi paylasimi g¢alisanin goniillii olarak diger sosyal aktorlere, sadece
kendinde bulunan/essiz bilgi ve tecriibelerinin ulagsmasini saglamasina dayanir (Hansen
ve Avital 2005: 6). Bilgi paylasiminin tanimlanmasinda temel olarak iki bakis agisi
ortaya ¢tkmistir. Ipe (2003) ilk olarak, bilgi paylasimimin bilgi transferinin aksine
bireyler arasinda meydana geldigini belirtmistir. Ikincisi ise, yukarida da belirtildigi

tizere goniillii olarak yapilan bilgi paylagimidir.

Bilgi paylasimi enformasyon, yetenek ya da uzmanlik vb. gibi bilgilerin insanlar,
arkadaslar, aile bireyleri, bir topluluk ya da oOrgiit icerisinde karsilikli degis tokus
edildigi bir etkinliktir. Bir orgiit icerisinde ¢alisanlarin sahip olduklar: ya da iirettikleri
bilginin diger ¢alisanlarla paylasilmasidir. Bilgi paylasimi dogrudan iletisimle ya da
bilgi arsivi yoluyla dolayl1 olarak yapilabilir. Orgiitsel bilgi, kodlanmis dahi olsa, daha
cok calisanlarin aklindadir ve bu bilgi, sahipleri tarafindan ortaya koyulmadikga,
paylasilmadik¢a diger orgiit calisanlarinin haberi olmast miimkiin degildir (Wang 2010:
10).

Bir orgiitiin yetenegini giliglendiren, orgiitsel bilgiyi olusturan, paylasan ve kullanan
yine o Orgiitiin kendi c¢alisanlaridir. Bilginin c¢ogaltilmas1 ancak bilginin diger
calisanlarla paylasilmasiyla gerceklesir. Bilgi paylasimi basit bir sekilde tanimlanacak
olursa, orgiit icindeki diger bireyler i¢in bilginin ulasilabilir hale getirilmesi olarak
tanimlanabilir. Bilgi paylasimi bireyler arasinda gergeklesen ve bireylerin paylasilan
bilgileri anladig1, 6ziimsedigi ve kullanabilecek duruma geldigi bir siiregtir. Bilgi
paylasimi sadece bilingli bir hareket olarak goéziikse de bilgi sahibi kisi farkinda
olmadan da sahip oldugu bilgiyi alicilara veriyor olabilir. Yani bilgiyi paylasma bazen
farkinda olmadan yapilan bir hareket de olabilmektedir. Davenport ise bilgi paylasimini

gontlli bir hareket olarak tanimlamis ve formal bir siire¢ olan rapor vermeden ayri
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tutmustur. Bilgi paylasimi ayrica zorlama yapilmadan bilingli olarak yapilan bir

harekettir (Ipe 2003: 342-343).

Hendriks (1999)’a gore bilgi paylasimi olmast i¢in en az iki kisinin olmasi
gerekmektedir. Yani bilgi paylasimi tek tarafli bir hareket degildir. Bunlardan birisi
bilgi sahibi kisi, digeri ise bilgiyi elde eden kisidir. Bilginin paylasilmasi 6nemli bir hale
gelmistir, c¢ilinkii bilgi paylasimi calisanlar (taraflar) arasinda bilginin hareketini,
yayilmasini saglar buda ekonomik degere ve rekabet unsuruna doniisen bilginin orgiite

deger kazandirmasini saglar.

Gupta ve Govindarajan (2000) ¢alisanlar bilgiyi giinliik i faaliyetlerini yerine getirirken
kullanirlar ve orgiit i¢i bilgi paylasimi tesis edilmezse ¢alisan orgiitten ayrildiginda bilgi
kayb1 yasanir. Calisanlar orgiitte kalmaya devam etseler bile sahip olduklar1 bilginin
tam olarak farkinda degillerdir, ancak Onlerine bir firsat ¢ikarsa bu bilginin gercek

onemini tam olarak kavrayabilecek ve bundan faydalanabileceklerdir (Weiss 1999: 5).

2.6. Bilgi Paylasimini Etkileyen Faktorler

Orgiit ortaminda bilgi paylasiminmn etkin kilinabilmesi i¢in bir takim faktorlerin
bilinmesi gerekmektedir. Gruplar arasi ve kisiler arasi gekigmeler, statli ya da
uzmanlikla ilgili endiseler, orgilitsel siireclerde adillik-esitlik duygusu, kisiler arasi

giiven, Orgiitsel baglilik, orgiitsel kiiltiir, insan kaynaklar1 uygulamalar (6diiller, terfi
vb.) (Karseka 2008: 8).

Bilgi paylasimini etkileyen faktorler birka¢ arastirmada konu olmustur bunlar Ipe
(2003)’tin “Knowledge Sharing in Organizations: A Conceptual Framework™ ve Kwok
ve Gao (2005)’in “Attitude Towards Knowledge Sharing Behavior” adli ¢alismalaridir.
Elde edilen aragtirmalara gore bilgi paylasimini etkileyen faktorler Ipe (2003) tarafindan
bilginin dogasi, motivasyon, firsatlar ve ¢alisma ortami kiiltiiri olarak ele alinirken,
Kwok ve Gao (2005) tarafindan digsal motivasyon, Oziimseme kapasitesi ve bilgi

paylasimina yonelik kanallarin bollugu olarak ele alinmistir.

Bu calismada her iki kaynaktan faydalanarak bilgi paylasimini etkileyen faktorler

aciklanmaya caligilmistir.
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Orulu ve Acik Bilgi

Icsel Faktirler
Giig
Kargiliklilik 4

Bilginin Degeri

Dassal Faktorler
Alet ile iliskd
Odiillendimme

ry

Bilginin Dogas1

Amaca vinelik dgrenme kanallar:

Miskisel Ggrenme kanallan

r

Firsatlar

Motivasyvon

Calisma ortami kiltini

Sekil 2. 2 Bilgi Paylasimini Etkileyen Faktorler (Kaynak: Ipe 2003: 352)

2.6.1. Bilginin Dogas

Bilgi dogas1 geregi bilgi acik ve zimni (6rtiilil) sekilde bulunmaktadir. Ancak orgiitlerde
bilginin degerinin artmas1 nedeniyle degisik tiirde bilgi cesitleri ortaya g¢ikmugstir.
Bilginin bu karakteristigi, ortiilii ve acgik bilgi olmasi, ayrica bilginin orgiite sagladig

onemli etki bilginin paylagimini kritik hale getirmistir.

Ortiilii ve Acik Bilgi: Orgiitlerde cogunlukla bilgi ikiye ayrilmaktadir. Bunlar rtiilii ve
acik bilgidir. Ortiilii bilgi aslinda tiim bilgilerin temelinde mevcuttur, ¢iinkii acik bilgi
ve ortiilii bilgi siirekli bir etkilesim halindedir. Ortiilii bilgi ve agik bilgi kendi aralarinda
ve iglerinde siirekli doniistiiriilerek “drgiitsel bilgiyi” olusturmaktadirlar (Ozmen, Ozer
ve Saatgioglu 2005: 479). ikisi arasindaki temel farklar kodlanabilirlik ve transfer
sekilleri, elde edilmeleri ve biriktirilmeleri son olarak da toplanma ve dagitim sekilleri
acisindan farklilik gostermektedir (Lam 2000: 490). Polanyi (1967)’ye gore insanlar ne
bildiginin ve nasil bildiginin tam olarak farkinda degildirler. Dile getirdikleri ya da
kelimelerle “ifade ettiklerimiz sadece buzdaginin goriilen kismidir” ifadesiyle insanlarin
sahip oldugu ortiilii bilginin 6nemini ve kapsamini ortaya koymustur (Nonaka 1994:
16). Aslinda giinliik olarak yapilan faaliyetlerde ¢alisanlar bu bilgilerinin farkina
olmadan performanslarina yansitmaktadirlar, fakat bilingsiz bir sekilde ortaya

koyuldugu i¢in performanslarindan ¢ok daha fazla bilgiye vakiftirlar. Kisilerin sahip
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olduklar1 bu bilgileri somutlastirarak diger insanlarla paylasmasi oldukc¢a giictiir, ¢linkii
bu bilgi kisiyle yapisiktir, bu bilgiye sahip kisinin haberi olmadan kolay bir sekilde
kodlanamaz, aktarilamaz ya da kullanilamaz (Ipe 2003: 344).

Diger yandan acik bilgi ise kolay bir sekilde kodlanabilir, aktarilabilir, depolanabilir
birey ve zamandan bagimsiz sekilde aktarilabilir (Lam 2000: 490). Acik bilgide bilginin
yayllmas1 ve aktarilmast daha kolaydir. Acik bilginin bireyler arasinda kolayca
aktarilabilir olmas1 ortiilii bilgiye karsi dogal bir iistlinliik kazandirmistir. Ancak acik
bilginin kolayca aktarilabilir olmasi, orgiit iceresinde paylasiminin kolay olacagi

manasina gelmemektedir.

Bilginin Degeri: Bilgi ticari bir deger olarak algilandiginda 6nemi daha da artmaktadir.
Bireyler sahip olduklar1 bilgiyi ticari bir mal olarak gordiiklerinde, bilgi paylagimi ne
zaman nasil, kim tarafindan yapilacagina dair kompleks bir siire¢ haline gelmektedir.
Yiiksek degere sahip bilgilerde, sahipleri bilgiye yiiksek duygusal sahiplik besleme
egilimindedirler (Ipe 2003: 345). Andrews ve Delahaye (2000) bu sahipligin birkag
etmenden kaynaklandigini belirtmiglerdir, bunlar: bilginin, bireysel statii gostergesi

olmasi, kariyer imkan1 saglamasi ve bireysel iin anlamina gelmesidir.

Bilgi bireyler ve orgiitler agisindan kritik bir sekilde énem arz etmektedir. Ornegin, bir
Ar-Ge ile ilgili bilgi ticari ve bilimsel degeri bakimindan yiiksek bir degere sahiptir.
Arastirmalar Ar-Ge sirketlerindeki calisan az sayida insan ig¢in bilginin sahipligi
bakimindan sorun yarattigini ortaya koymustur. Bu sorunlarin nedeni ise Ar-Ge sonucu
ortaya c¢ikan yeni {irilinler, patentler, arastirma zeminleri, bireysel gelirler gibi somut
ciktilardir. Bu nedenle, yiiksek rekabet ortamindaki orgiitlerde bilgi paylasimi-bilginin
saklanmas1 konusu biiyiik bir ¢eligki/ikilemdir (Ipe 2003: 345).

2.6.2. Motivasyon

Gergeklestirilmesi ne kadar zor olsa da bilgi paylasimi bilgi yonetiminde ¢ok kritik bir
yere sahiptir. Bu nedenle orgiitler c¢alisanlarin1 nasil motive edecegini iyi bilmek
zorundadirlar (Susanty ve Wood 2011: 1). Stenmark (2001)’ e gore giiclii personel
motivasyonuna sahip olmayan calisanlarin bilgiyi paylasma ihtimalleri disiiktiir. Bilgi
paylasimim etkileyen faktorler i¢sel faktdrler ve digsal faktdrler olmak ayrilabilir. Igsel
faktorler bilgiye bagli algilanan giicii ve bilgi paylasimimin sonucunun getirecegi
karsilig1 icerir. Digsal faktorler ise, alici ile olan iligkileri ve paylagimin 6diillerini igerir

(Ipe 2003: 345-346).
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I¢sel Motive Edici Faktirler

Bilgi Giicii: Gupta ve Govindarajan (2000) orgiitlerde bilgiye verilen 6nem arttikga
dogru cesit bilgiye sahip bireylerin de degeri artmistir. Bu tiir bilgiye sahip kisiler giiciin
sahip olduklar1 bilgiden kaynaklandigini algilarlarsa bu bilgiyi paylasmak yerine
kendilerine saklama egilimindedirler. Ipe (2003)’iin Brown ve Woodland (1999)’dan
aktardigmma gore bilgi sahibi kisiler bunu kontrol ve savunma amagli kullanirlar.
Rekabet¢i bir ¢evrede bilginin elde tutulmasi kisinin hedeflerine erismesi i¢in ¢ok

kullanighdir.

Karsihkliik: Bilgi paylasiminda bulunanlarin bunun sonuglarindan bir kazang¢ ya da
fayda elde edebilecekleri beklentisidir (Mogotsi 2009: 24). Hendriks (1999)° a gore
karsiliklilik ya da karsiliklt uzlasma ortami, ancak bireylere verilen deger Olgiisiinde
bireylerin bilgi paylasiminda bulunmasini kolaylastirarak tesis edilebilir. Bartol ve
Srivastava (2002) bilgi paylasiminin sonuglarinin katilimcilara uzmanlik ve firsatlar
sagladig1 toplumlarda, karsilikliligin, bilgi paylasimmi olumlu yonde etkileyen bir

motivasyon araci olarak goriildiiglinii belirtmistir.

Ancak istismara agik olmasi nedeniyle bireyler arasinda bilgi paylasimi davranigina
yonelik ciddi bir tehlike olusturmaktadir. Bireyler bu istismar sonucunda paylastigi
bilgilerin karsiliginda herhangi bir fayda goremeyecegi konusunda asir1 kaygi duyarlar
(Ipe 2003: 347).

Dissal Motive Edici Faktorler

Alicilarla Iligkiler: Bilgi paylasiminda alict ve gonderici arasindaki iliskiler bilgi
paylasimin etkileyen digsal motivasyon faktdrlerinden birisidir. Alict ile olan iligkilerde
iki unsur kritik onem tasir bunlar: birincisi giiven, ikincisi ise alicinin giicii ve
statiistidiir. Ghoshal ve Barlett (1994)’e gbre giiven, bireylerin hareketlerini etkileyen
dort temel boyuttan birisidir. Giiven bireylerin kimlerle rahat bir sekilde bilgi
paylasiminda bulunacagina karar verir (Mogotsi 2009: 24).

Odiillendirme: Gergek ve algilanan odiiller ve cezalar bireyler igin bilgi paylasimmin
bir sonucudur. Ayrica bilgiyi paylasmama da bilgi paylasim siirecini etkilemektedir. Bu
nedenle odiller bilgi paylasimini cesaretlendirir. Yaptinm ve cezalar ise bilgi
stokgulugunu/saklanmasini engellemektedir. Odiil bilgi paylasim ortamiin yaratilmasi
bunun sonucunda yeni fikirlerin yaratilmasi ve bilgi paylasiminin devam ettirilmesinde

onemli bir rol oynamaktadir. Ancak uzun donemde ¢alisanlar kendi amag ve hedeflerine
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ulagamamiglarsa, Odiillendirme tek basina bunlarin devam ettirilmesinde yeterli

olmayacaktir (Ipe 2003: 348).
2.6.3. Firsatlar

Orgiitlerde bilgi paylasimi firsatlar1 dogas1 geregi resmi ve gayri-resmi olarak
ayrilmaktadir. Resmi firsatlardan bazilar1 sunlardir: yetistirme programlari, kurulan
calisma ekipleri ve kurulan teknoloji bazli sistemler. Bartol ve Srivasteva (2002) bunlari
“vasal etkilesimler” olarak adlandirirken, Rulke ve Zaheer (2000) bunlar1 “ amagsal
ogrenme kanallari” olarak adlandirmistir. Bunlar bilginin agik bir sekilde elde edilmesi
ve yayilmasi durumunu kapsamaktadir. Gayri-resmi firsatlar ise kisisel iliskiler ve
sosyal aglar araciligiyla kurulan bilgiyi 6grenme ve paylasma durumlaridir (Brown ve
Duguid 1991: 44). Rulke ve Zaheer bu gayr1 resmi firsatlari iliskisel 6grenme kanallari
olarak adlandirmistir. Amagsal 6grenme kanallar1 bireylere bilginin paylasilmasi igin
tesis edilmis bir ortam saglar. Burada sadece kavramsal bir ortamin yani sira ¢alisanlar
icin gerekli olabilecek araglarda saglanir. Burada saglanan bilgiler daha c¢ok agik
bilgilerdir. Amagsal 6grenme kanallarinin avantaji, ¢ok sayida bireye ulasabilir olmasi
ve paylasilan bilginin hizli bir sekilde yayilmasidir. Amagsal 6grenme kanallar1 bilgi
paylagiminda 6nemli bir yer tutsa da, asil 6nemli yeri gayr1 resmi 6grenme kanallari
tutmaktadir. Bu firsatlar bireyler arasinda etkilesim sonucu davraniglar etkileyen saygi

ve arkadasligin gelisimine neden olur (Ipe 2003: 349-350).
2.6.4. Cahsma Ortam Kiiltiiri

Bundan once verilen faktorler bireyler arasi bilgi paylasiminda 6nemli bir yere
sahiptirler. Ancak hepsi calisma ortami kiiltiiriinden etkilenirler. Kiiltiir bireylerin hal ve
hareketlerini, tutumlarini ve davranislarini etkileyen, bireylerin bakis agilarini etkileyen

bir olgudur.

Orgiitsel kiiltiir bilgi paylasimini etkiler ve sekillendirir. Farkli diizey bilgiler arasindaki
iliskiyi kontrol eder (6rgiitsel, grupsal ya da bireysel) ve sosyal etkilesim ortami saglar.
Javenpaa ve Staples (2001)’e gore Orgiit kiiltlirii Orgiit i¢ci ve bireyler arasi bilginin
dagitimina iligkin kurallari belirler. Benzer goriisii destekleyen Long ve Fahey (2000)’
e gore de kiiltiir orgiit igerisinde bilgi paylasim siireci ve iletisim siirecinde neler yapilip
yapilmayacagina dair kurallar ortaya koyar. Kiiltiir bireylerin algilarin ve davranislarin

sekillendirir.

53



2.7. Bilgi Paylasimimin Onemi

Orgiitler ihtiyaci olan bilgileri ya disardan satin alirlar, ya kiralarlar ya da disardan
hizmet alimi ile bir bilgi agma/veri tabanina dahil olurlar. Burada orgiitiin ihtiya¢ ve
isteklerinin ne Ol¢lide karsilandigr biiyiik bir soru isareti olmasimnin yani sira orgiitiin
sahip oldugu calisanlarinin bilgilerini kullanmamasi da ayrica biiyiik bir kayiptir. Ayrica
disardan bilgi almanin huy edinilmesi halinde orgiitin kendi c¢alisanlarinin
yaraticiliklarini, orgiite ve kendilerine olan gilivenlerini, oOrgiite karsi duyulan
bagliliklarin1 azaltacak ve orgiit siirekli olarak disariya bagimli kalacaktir (Yakut 2003:
524).

Calisanlarin sahip oldugu bilgiyi isletme sermayesi haline getirebilmek ve orgiitsel
bilgiye doniistirmek i¢in yapilabilecek en iyi aktivite Orgiit i¢i bilgi paylagiminin
orgiitte tesis edilmesidir. Bilgi paylasiminda isletmelerde bilgiyi elde etmenin yani sira
bilgiyi etkin bir sekilde kullanmak ve yonetmek gerekmektedir (Olger ve Sanal 2007
1314-1315). Ciinkii orgiitlerin i¢ ve dis ¢evresinden elde ettigi bilgi rekabette, yenilikte

ve verimlilikte stratejik girdi olarak kullanilmaktadir.

Bireyler ve orgiitler agisindan bilgi paylasimi bir¢ok konuda 6nem arz etmektedir. Bilgi
paylasiminin 6nemli goriildiigii temel hususlar, asagida maddeler halinde siralanmigtir

(Karaaslan, vd., 2009: 143-144):

e Bilgi paylasimi, orgiitteki ortiilii bilgiyi ekonomik deger ve rekabet degeri
tasiyan Orgiitsel siireglerle bireyin kullanimina tagimaktadir.

e Bilgi paylasimi, hem yaygin 6grenmenin gelismesini, hem de benzer sorunlarin
¢oziimiinde gereksiz kaynak kullanilmasi durumunun en aza indirilmesini
saglamaktadir.

e Bilgi paylasimi, orgiitteki en iyi uygulamalarin ayrintilarinin ve ortiilii bilgilerin
calisanlar arasinda paylasilarak orgiitsel anlam kazanmasini saglamaktadir.

e Bilgi paylasimi; calisanlarin i tatminini ve sosyal etkilesim yoluyla
motivasyonlarini artirmaktadir.

e Bilgi paylasimi etkilesimi artirmakta, karma kiiltiirel etkinlige ve global
faaliyetlere katki saglamaktadir.

Orgiitlerin en temel sorununu bilgilerin (6zellikle ortiilii bilgilerin) orgiit icinde
yayillamayip, Orgiitsel bellege aktarilamamasi olusturmaktadir. Bunun sonucunda
orglitten ayrilan birey beraberinde heniiz Orgiitsel hafizaya yerlesmemis olan ortiilii

bilgiyi, deneyimleri ve degerleri orgiitiin entelektiiel sermayesinden alip gdtiirmektedir.
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Boylece orgiit soyut olarak deger kaybetmis olur. Bunun 6nlenmesi icin bilgi paylagimi

hayati bir 6nem tagimaktadir.

Bilgi paylasim siireci c¢alisanlara ve orgiitsel 6grenmeye katki saglar (Dodgson 1993:
385). Bilgi paylasimi ayrica yeni fikirlerin ortaya g¢ikmasina ve orgiit i¢ci 6nemli

yeniliklerin yapilmasina yol agar.
2.8. Bilgi Paylasim Siire¢ ve Modelleri

Orgiitlerde bilgi paylasimmim 6nemi gériildiigiinden beri bilgi paylasimmi olumlu
olumsuz yonde etkileyen faktorler aragtirma konusu olmustur. Yazin incelendiginde bu
faktorleri dikkate alarak birgok bilgi paylasim siireci, bilgi paylasim yontemi orgiitler ve
aragtirmacilar tarafindan ortaya konulmus, bazilar uygulanirken bazilari ise teorik olarak
sunulmustur. Bu baglik altinda yararli goriilen siireg¢lere, modellere ve yontemlere

deginilecektir.
2.8.1. ASL (Ask-Share-Learn) Paylasim Modeli

Mehdizadeh ve Zahmati’nin 2007 yilinda 2 biiyiik petrol sirketi {lizerine yaptiklar
calismada sirketlerin bilgi paylasim siirecleri modelini ortaya koymuslardir. Bu model

calisanlarin is ortaminda farkindaliklarini arttirmaktadir.

o

Paylas Sor

¢

Ogren

Sekil 2. 3 ASL Paylasim Modeli (Kaynak Mehdizadeh ve Zahmati 2007: 2464)

Modelin yapisina bakildiginda c¢alisanlar arasinda var olan bir dongiiyii temsil

etmektedir ve ti¢ kisstmdan olusmaktadir (Mehdizadeh ve Zahmati 2007: 2464-2466):
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Sor: Modelin ilk dongiisii ¢alisanlarin kendi uzmanlik alanlarinda ihtiya¢ duyduklar
bilgiyi herhangi bir yerde (ag iizerinden) aragtirmasini cesaretlendirmektedir. Bu tiir
arastirmalar sayesinde, bireyler aradiklari ¢O6ziimiin en azindan bir pargasini
bulabilmektedirler. Ayrica meslektaglarina "aptalca bir soru" sormak diislincesiyle
sormaktan c¢ekinen calisanlarin tlizerlerindeki bu baski da hafiflemis olmaktadir, ¢ilinkii
calisanin sorusunu sorabilecegi ¢ok genis bir kitle s6z konusudur. Buradaki temel amag,
calisanlarin iletisim aglar1 ile hem personel iliskilerini gelistirmesi hem de sorularina

rahatlikla yanit bulabilmesidir.

Ogren: ikinci dongii 6grenme igerir. Burada ¢alisan kisi, ikinci bir kisinin fikirlerini
sorular sorarak ogrenir. Ogrenmenin daha fazla gergeklesebilmesi i¢in meslektaslar,
uzmanlar, danigsmanlar vb. gibi digerlerinin goriisleri alinir ve mevcut problem {izerinde

uygulanir. Bu asamada yeni bilgi olusturulur.

Paylas: Bu asama ise dnceki agamalar sayesinde Ogrenilen ve yaratilan bilginin orgiit
calisanlar ile paylasilmasi siirecidir. Paylagim, sanal iletisim kanallar1 vasitasiyla genis
kitlelerle yapilmaktadir. Sanal ortamda yapilan bu bilgi paylasimina herhangi bir ¢alisan
istedigi zaman ve yerde ulasabilmektedir. Boylece calisanlar aras1 bilgi paylasimi anlik

bir siire¢ olmaktan ¢ikip genis bir zaman dilimine yayilabilmektedir.
2.8.2. Hiyerarsi, Piyasa, Komiin Bilgi Paylasim Modeli

Szulanski (1996) calisanlar1 bilgi paylagmaktan alikoyan durumlari 3 temel nedene

dayandirmaktadir. Bunlar:

1. Bilgi sahibi kisinin giicii elinde tutmasi ve paylasirsa iistiinliiglinii kaybedecegi
korkusu,

2. Calisanlarin bilgi paylasiminda bulunduklarinda yonetimin ya da Orgiitiin
kendilerini yeterince ddiillendirmedigi algisi,

3. Bilgi paylasimi i¢in yeterli zaman ve kaynagin olmamas.

Ozler vd., (2004) bu sorunlarin 6rgiitiin ¢evresini de olusturan hiyerarsi, piyasa ve
komiini igerisine alan 3’lii mekanizma tarafindan asilabilecegi diisiincesindendir. Bu ii¢
farkli mekanizma birbirinin hem ikamesi, hem tamlayan1 hem de rakibidir. Bu
mekanizmalarin kendilerine has ozellikleri ile Orgiit ortamina getirdikleri firsatlar ve
orglit ortamini1 siirlayan kosullar1 bilgi alis verisini etkilemektedir. Bu mekanizma

orgiitlerdeki calisanlarin bilgi paylasiminda bulunurken en cok c¢ekincede kaldiklar
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nokta olan belirsizlik ortamini azaltmaktadir. Hiyerarsi-piyasa-komiin mekanizmasinda

bilginin daha etkin iiretilmesi, toplanmasi ve dagitilmas1 amaglanmaktadir.

Hiyerarsi
Is Zorunlu bilgi akis! [ ilgi
Ucret : -Bilgi

Otorite < >

DH O

g

Pivasa -Emek
Bilgi
Odiiller
Terfi

l

Tesvikli bilgi akisi <

A d Hd

Komiin -Baghlik
Aadiyet

Destek Ganiilli bilgi akis:

Giivenlik <: :>

MNMOASY ANV

Sekil 2. 4 Birey ve Organizasyon Arasindaki Bilgi Paylasimi Modeli (Kaynak: Ozler vd., 2004: 135)

Sekilde iiclii mekanizmaya gore birey ve Orgiit arasindaki bilgi paylasim modeli

verilmistir. Bu mekanizmalara sirayla deginilecektir.

Yilmaz (1999)’ a gore klasik anlamda hiyerarsik yapili 6rgiitlerde karar mekanizmasi
iist yonetimdir ve bilgi akisi da yukaridan asagi dogru gerceklesmektedir, ancak
asagidan yukar1 dogru ¢ok az feedback alinmaktadir. Bu da normal diizey calisanlarin
fikirlerinin dikkate alinmamasi sonucunu dogurmaktadir. Calisanlar arasinda {ist
basamaklar bir sayginlik, gii¢ ya da para olarak goriilmektedir. Bu nedenle terfi almak
calisanlar icin ¢ok onemlidir ve bunun i¢in ugras gosterirler. Bu tiir yapilarda bilgiye
sahip olma ve fikir iiretebilme giic anlamina gelmektedir. Bu yilizden {ist yonetim
calisanlarin bilgi ve fikir tiretimini siirekli denetim altinda tutmaktadir. Bu yapiya sahip
orglitlerde calisanlart motive edecek olan ii¢ temel kaynak: is, iicret ve terfidir. Bu

nedenle yoneticiler bilgi paylasimini saglamak istiyorlarsa buna gére davranmalidirlar.

Piyasa da ise bilginin paylasilmasi, diger sermayelerin paylasilmasindan oldukca farkl

ve zordur, cilinkii kisiler yogun emekler sonucu sahip olduklar1 bilgileri dogrudan
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dogruya paylasamazlar, paylasirlarsa emeklerinin karsiligini almalar1 miimkiin degildir.
Bilgi kismen de satilamaz c¢ilinkii diger fikirlerle desteklenmesi gereken bir yapiya
sahiptir. Orgiitler kisilerin bilgilerini paylasmasi igin onlar1 tesvik etmektedirler. Bu
tesvik yontemlerinden bazilar1 sunlardir: ¢alisan tarafindan yapilan ve orgiite olumlu
katki yapan Onerilerin Odiillendirilmesi, orgiit i¢i performans degerlendirmelerinde
calisanin yaptig1 bilgi paylasimlarinin hesaba da katilmasi, kar/kazan¢ ortakligi vb.
(Ozler vd., 2004: 136).

Acik bilginin dagilimi fikir, 6neri, veri ya da haber niteliginde kapali bilgiye nazaran
daha kolay olmaktadir. Bu nedenle yukarida belirtilen hiyerarsi ve piyasa
mekanizmalarinda bilgi paylasimi siiregleri daha kolay yapilabilir. Ancak bireyin
zihninde, hal ve hareketlerinde, tutumlarinda, deneyimlerinde yani bireyle biitiinlesmis
olan ortiilii bilginin paylasimi acik bilgideki gibi tek seferde olmamaktadir. Bireyin
ortiilii bilgisini paylasabilmesi i¢cin diger ¢alisanlar ve drgiitle uzun siire ¢alismasi onlara
giiven ve baglilik duymasi gerekmektedir. Hiyerarsi ve piyasa sisteminde daha ¢ok
maddi tegvikler 6n planda iken burada manevi tatmin, giiven, baglilik gibi degerler 6n
plandadir. Komiinlerde giiven dogrudan ve yineleyen iligkiler, ortak deger ve kurallarin,
calisan-Orgiit ve ¢alisanlar aras1 karsilikli bagimliligin, ortamdaki adilligin ve 1yi niyetin
sonucudur. Bu sebeple orgiitler bilgi iiretme, paylasma olasiligini arttirmak icin orgiit
ortaminda calisan sadakatini arttirma, ¢alisanlar arasi ortak vizyon yaratma, calisanlar
aras1 igbirligini ve giliven diizeyini arttirma ugrasi icerisindedirler. Komiinlerde, piyasa
ve hiyerarsi mekanizmalarinin aksine maddi ddiillendirmeler ise yaramamaktadir.
Calisanlarin motivasyonu daha c¢ok ig¢sel odiillendirmeler yoluyla arttirilmakta ve
calisanlar bilgi paylasimina katki saglamaktadir. Igsel odiiller ise, ¢alisanlarn orgiite
aidiyetlik duyma hissi, tecriibe, Orgiit destegi, calisanin kendini gelistirmesi ve

gerceklestirmesi ve galisanin taninmasi vb’dir (Ozler vd., 2004: 136-137).
2.9. Bilgi Paylasiminda izlenecek Yollar

Yeni iretilen bir bilginin calisanlar arasinda oOgrenilmesi icin oOrgiit ortaminda
olusturulacak giiven ve aciklik bilgi paylasimini cesaretlendirecektir. Orgiit ortamindaki
mevcut giiven diizeyi calisanlar arasindaki ve calisanlardan Orgiit veri tabanina akan

bilgiyi 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Ibragimova 2006: 5).
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2.9.1. Orgiit I¢i Motivasyonu Saglamak

Motivasyon, c¢alisanlarin  davraniglarinin ~ Orgiitsel amaglarin  gergeklestirilmesi
dogrultusunda yonlendirilmesiyle alakalidir (Bensghir ve Leblebici 2001: 27). Yine
Sahin (2004) motivasyonu, bireylerin bir amaca yoneltilmesi ya da harekete
gecirilmesine yonelik bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Giinlimiiz modern orgiitlerinde
motivasyon araglar1 orgiitiin ¢evresine ve ¢alisma kosullarina gére degismektedir. Genel
olarak modern orgiitlerde ¢alisanlarin orgiitten beklentileri sirayla sdyledir (Sahin 2004:

526):

e Ilgi cekici bir ise sahip olma,

e Yaptigi isin takdir edilmesi,

o Orgiit ici gergeklesen faaliyet ve ilgili planlamalara dahil olma,
e s giivenligi,

e lyi bir iicret,

o Terfive ilerleme,

e lyi bir calisma ortamu,

e (Calisanlara vefa gosterilmesi,

e Kisisel problemlerde yardimci olunmasi,

e Anlayislh bir yonetim

Calisanlar istekleri karsilandig1 oranda motive olurlar. Calisanlarin motive olmasiyla:
calisanlar orgiit ortaminda yenilik¢i fikirler ortaya koyarlar. Isine motive olmus bir
insan her zaman yeni segenekler arama konusunda istekli ve heyecanlidir. Motive olmus
calisanlarin orgiite sahiplik duygusu beslerler bu da yoneticilerin her zaman istedigi bir
durumdur, ¢ilinkii sahiplik duygusu calismayi, sorumluluk bilincini ve beceriyi
gerektirir. Bir orgiitte motive olmus ¢alisanlarin olmasi sonucu iiretkenlik ve ise baglilik

artar, orgiit ici iyilesme devamli hale gelir ve drgiitsel gurur olusur (Ince ve Oktay 2006:
24).

2.9.2. Orgiit I¢i letisimi Giiclendirmek

Bilgi paylasmay1 basari ile sonuclandirabilmek igin, herkese bilgiyi kullanma hakki

vermek, sistem caliganlarina istedikleri zaman ve yerde bilgiyi kullanma firsatini

vermek, sisteme girisi kolay yapmak, herhangi bir dilde iletisime olanak saglamak

gerekir. Bilgi paylasimini saglamak i¢in insanlarin yiiz yiize iletisim ve iligki kurmalari,

informal bulugsmalarin saglanmasi gerekmektedir (Giiglii ve Sotirofski 2006: 359-360).
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Ince ve Oktay (2006) da iletisimin gii¢lendirilmesinin gerekli oldugunu vurgulamis ve
kisiler arasindaki iletisimin kuvvetli olmasi halinde, kisilerin birbiriyle konusmalarinin
oniindeki engeller kolay bir sekilde kalkmaktadir. Ayrica etkili iletisimle Orgiit
ortaminda ger¢eklesen yenilikler ve diger siireclerde gergeklesen doniisiimlerin
basarilmas1 ve uygulanabilmesi ig¢in gerekli olan bilgilerin elde edilmesi, kullanilmasi
ve paylasiimas: kolaylasir. Orgiitlerde bigimsel kanallardan ¢ok bicimsel olmayan
kanallarin kurulmasiyla etkili bir iletisim yapist olusturulur ve boylece bilgi daha kolay

ve hizl bir sekilde paylasilabilir.
2.9.3. Orgiit Iklimini Iyilestirmek

Calisanlarin orgiit iklimini pozitif algilamasi, fikirlerinin ve bilgilerini daha agik ve
kolay bir sekilde paylasmalarina neden olacaktir. isletmenin sahip oldugu y&netim
bicimi, yapisi ve Orgiitlenme sekli calisanlarin orgiit iklimini negatif ya da pozitif
algilamalarinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Yani orgiitiin merkeziyetci ya da esnek bir
yaptya sahip olmast yetki ve sorumluluk paylasimi, fiziki sartlar, orgiit i¢i gliven ve

sadakat bunlar &rgiit iklimini etkileyen faktorlerdir (Ince ve Oktay 2006: 25).

2.9.4. Bilgi Paylasim Kiiltiirii Olusturmak
Oxbrow (2002)’ye gore bilgi paylasimina uygun bir orgiit kiiltiirii olusturmak i¢in:

e Uygun bir ¢evre yaratilmali,

e Bireysel ve orgiitsel diislinme arasinda Onemli derecede bir fark oldugu
calisanlara anlatilmali,

e Bilgi paylasiminin bir evresi olan tepki/cevap i¢in belli bir silirenin ge¢mesi
gerekir.

¢ Bilgi paylagimi sonucunda olusacak firsatlar her taraf i¢in olmalidir.

e Fiziksel ve sanal olarak yaratici bir bilgi paylasim ortami olusturulmalidir.

e (alisanlarin ufkunu genisletmek ve bunu algilamalarini saglamak i¢in
calisanlarin cesaretlendirilmesi.

e Derin bir web tabanli iletisim aginin kurulmasi gerekmektedir.

e Bilgi merkezli bir paylasim kiiltiirii yaratmak i¢in yoneticilerin lizerine diisen ise
uzun vadeli baglayici, destekleyici ve giiven verici rol sergilemeleridir (Altindis
ve Agca 2011: 50).

60



2.9.5. Yoneticilerin Destegi

Orgiit personelinin isbirligi icinde bilgiyi paylasmalarinda &rgiit yoneticilerinin bakis
acilarinin rolii biiyliktiir; ¢iinkii bunlar orgiitii sekillendiren énemli kararlara imza atan
kisilerdir. En bagta yoneticiler bilgiyi paylasmada oncii ve istekli olmalilar.
Yoneticilerin bilgiyi stratejik bir glic olarak gormeleri ve kendilerine saklamalari
halinde, bilgi 6rgiit igerisinde dengesiz bir sekilde dagilacaktir (Yildirim 2009: 1319).

Bilgi paylasimi, c¢alisanlarin bilgilerini alt ve iist gruplar ile paylagmasini
gerektirmektedir. Calisanlarin bilgi paylagimini cesaretlendiren en dnemli faktorlerden
birisi de orta ve iist diizey yoneticilerin varligidir. Yoneticiler bilgi paylasimina yonelik
olumlu tavir sergilediklerinde c¢alisanlar bilgi paylasiminda bulunmaya daha pozitif

yaklagmaktadirlar (Bozkurt ve Bal 2006: 605; Lin ve Lee 2004: 110).

2.9.6. Diger Yollar

Odabas (2005)’in ortaya koymus oldugu sakli bilgiyi paylasmanin bazi yollar1 ise
sOyledir:

Dogrudan Gozlem: Bu yontemde, isi yapan kisilerin ve yaptiklari isin, 6grenen kisiler
tarafindan gbzlemlenmesi esastir. Burada usta-¢irak benzeri bir iliski s6z konusudur.

Gozlemci igin inceliklerini ustadan gorerek tahlil eder ve o yonde davranislar sergiler.

Taklit: Calisanlar, diger ¢alisanlari ya da alaninda uzman kisileri dogrudan
gozlemleyerek ayni isi kendileri yapmaya calisirlar. “Her memleket baskalarinin
veniliklerini taklit ile basladig intizama kendisinin eskiliklerini tahkik ile nihayet verir”
Ahmet Hikmet Miiftiioglu’nun bu sozii aslinda taklitin bir ilk adim olma noktasindaki

onemini son derece agik bir sekilde ortaya koymaktadir.

Dogrudan Gozlem ve Anlatim: Calisanlarin yapilan isi gozlemlemesi ve diger
calisanlardan bu is hakkinda ek olarak bilgi almasi siirecidir. Burada isin nasil
yapilacaginin dogrudan anlatilmasinin yani sira verilen benzer durum ve olaylara iliskin
ornekler yardimiyla gozlemcilerin edindigi bilgiler, anlatilan bilgilerle daha da pekisir

ve kalic1 davraniglara doniistir.

Deneme ve Karsilasarma: Calisanlar 6nce kendi ¢6ziim yollarin1 denerler daha sonra
uzmanin ¢alismasini izleyerek iki performansi karsilagtirirlar. Bu yolla eksikliklerini ve

yanliglarini goriirler ve davraniglarini bu yonde sekillendirirler.
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Birlikte Calisma: Calisanlar ekip halinde s6z konusu isi yapmaya ¢alisir boylece daha
tecriibeli c¢alisanlarin  paylastigit uzmanlik bilgileri sayesinde diger calisanlarin

performansi artar.
2.10. Bilgi Paylasimina Yonelik Engeller

Davenport ve Prusak (2000) bilgi paylasimini etkileyen faktorleri “ siirtiinmeler” olarak
adlandirmigtir ve bunlarin bilgi paylasimint yavaglattigini ya da engelledigini,
beraberinde orgiit i¢i bilgi sirkiilasyonunu azalttigini ifade etmistir (Karaaslan, vd.,

2009: 145).

Orgiit iginde bilgi paylasimina engel olan en Onemli engellerden birisi giiven
eksikligidir. Kisi paylastigi bilginin, paylastigi kisilerce uygun bir sekilde
kullanilacagina giivenebilmelidir. Aksi takdirde bilgi paylasimmna gitmeyecektir

(Karadal ve Ozgnar 2003: 501).

Orgiitlerin sahip oldugu diisiince giicii, orgiitii olusturan bireylerin tek tek giiclerinin
toplamindan daha fazladir. Yani orgiit igerisinde bilgi paylasimi sonucu biiylik bir
sinerji yaratilmaktadir. Ancak bazi bireyler orgiit sayesinde elde etmis olduklari bilgiler
ile orgiit amaclar1 i¢in kullanmak yerine bireysel amaglarini gerceklestirmek iizere
kullanirlar. Bunun asil nedeni rgiit icerisinde ortak bir vizyonun olmamasidir. Orgiitsel
ortamda paylasilan ortak bir vizyon Orgiit i¢i ve bireyler arasinda bir baglilik

yaratacagindan gerekli birlikteligi ve enerjiyi saglayacaktir (Yakut 2003: 526).
2.10.1. Bireysel Engeller

Bireylerin paylasim yapmamasmin Oniindeki temel nedenler maddeler halinde

verilmistir (Bures 2003: 58).

o Giic Kaybi: Meslektaslariyla (miisteriler, rakipler, tedarikgiler, prosediirler,
yontemler ve siiregler) bilgi paylasiminda bulununca, bireyin orgiit i¢indeki
itibarinin diisecegi diisiincesi. Birey bilgiyi gilic olarak gormekte ve bilgiyi
paylasmaktan kaginmaktadir.

e Ifsa Olmaktan Korkma: Bireyin onemli ve degerli bularak paylasimda
bulundugu bilginin diger bireyler/kullanicilar tarafindan ayni sekilde itibar
gérmemesi ve bunun bireyin kendisini utanilacak bir duruma sokmasindan

korkmasidir.
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o Belirsizlik: Ozellikle geng ve tecriibesiz calisanlar ortaya koyduklar:
caligmalarin sonuglarinin diger ¢alisanlar i¢in bir anlam ya da deger ifade edip
etmedigine karar veremezler, bu nedenle belirsizlik hissedebilirler. Geng
personel icin bilgilerin tiim Orgiit ya da tiim ¢alisanlar i¢in ne deger ifade ettigini
tahmin etmek zor olabilir.

o Odiilden Mahrum Kalma Yanilsamasi: Tecriibe ve bilgilerini paylastig
kisilerin maag artis1 vb. yontemlerle odiillendirildigini goren bazi calisanlar
gosterdigi cabalarin karsiligini alamadiginmi diisiinebilir. Ayrica bilgi paylagimi
ek is olarak goriiliir ve bunun karsiliginda paylasimci kisi ek beklentiler igerisine
girebilir.

e (Calisanlarin orgiit hakkinda ¢ok sey bilmelerine ragmen, c¢alisanlarin somut
olarak temel Orgiitsel degerleri, ihtiyaclari ve hedefleri bilmemeleri, bilgi
paylagsmamaya sebep olur.

o Farkindalik ve Bilgi Arasindaki Fark: Baz1 ¢alisanlarin ¢ogunlukla orgiitsel
sorunlarin farkinda olmasi ancak herhangi bir ¢6ziim niyetinde olmamasi. Bu
problemleri tekrar tekrar duymak istememesi yani kayitsiz kalmasidir.

e Motiflerin Catismasi: En yaygin sekilde kullanilan K. Lewins tanimina gore
motif ¢atismasi, es zamanli olarak bireyi hem ayni yonde hem de zit yonde
etkileyen durumdur. Yetersiz bilgi paylasimimin temel nedenlerinden biri,

gercekten bireysel motiflerin ¢atigtiginin farkinda olunmamasidir.

2.10.2. Orgiitsel Engeller

Bireylerin bilgi paylasiminda bulunmamasinin orgiitsel nedenleri asagidaki gibidir

(Bure§ 2003; 58-59):

e [letisim Dili: Baz1 sirketlerin bazi kisim, boliimlerinde kullanilan dil digerlerine
anlamsiz gelebilir. Bu nedenle ortak bir dil kullaniimalidir. Boylelikle bireyler
ortiilii bilgiyi, zihinsel modelleri, gortisler ve inanislar1 vb. daha iyi anlayabilir.

o Catismadan Ka¢inma: Calisanlarin bazen degisikliklerden kaginmak ve ¢ok risk
almamak icin caba sarf etmesidir. Yeni bilgi ve yenilik¢i yaklasimlar etkiler ve
orglit ortamindan kaybolmasina sebep olur.

e Biirokrasi ve Hiyerargi: Yogun biirokrasi ve idari kurumlarin siklikla usul ve
bilgi paylasimin1i daha da koétiilestiren yaklasimlari Orgiit ortaminda bilgi

paylasimini zorlastirir ve koreltir.
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Tutarsiz Paradigmalar: Kisisel niyet ve sirket paradigmalarmin (degerler,
strateji, misyon, vizyon vb.) farkli olmasi ¢alisanlarin kendilerini ifade etmesini
zorlagtirir, sirket degerlerine uygun olmayan fikirleri yargilar bu da orgiit icinde
bilgi paylagim kiiltiiriiniin olugmasina engel olur.

Diigiik Diizey Calisanlarin Kiiciimsenmesi: Bilgi yonetimini hala eski,
geleneksel usullerle devam ettiren Orgiitlerde gelecekte de ayni bilgiye ihtiyag
duyulacagr gerekgesiyle mevcut kullanilan bilgiler depolanmakta ve bilgi
yonetimi bu sekilde siirdiiriilmektedir. Bu tutum bilgi is¢ilerini pasif birer bilgi
alicis1 olarak gormektedir. YoOnetim Orgiitsel hafiza igerigini bir nihai iiriin
olarak toplar, tasarlar ve dagitir. Bu tipik bir yukaridan asagiya yonetim
yaklagimidir.

Bilgi yonetiminde yaratict yaklasimda ise ¢alisanlar giinliik isleri sirasinda yeni
ve Orglitsel bilgiyi yaratirlar. Bu yaklasim, yeni olugsmaya baslayan sorunlarin
¢Oziimiinde calisanlari birer uzman olarak goriir. Bu yaklagim iki 6nemli bakig
acisma sahiptir. ki, 6rgiitsel bilgi, ¢alisanlar tarafindan giinliik isler sirasinda
yaratilir. Ikincisi ise, orgiitsel bilginin isin icinden dogmasidur.

Alicilarin Bilgi Kapasitesi: “Siz ne kadar anlatirsaniz anlatin, karsinizdakinin
sizi anlayabildigi kadar anlatabilirsiniz” s6zii bu madde i¢in ¢ok yerinde bir
tanimlama olmustur. Orgiitsel bilgi paylasiminda bilgiyi alanin sahip oldugu
bilgi hazinesinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Eger ki gonderici alicinin
sahip oldugu bilgiyi tahmin edemezse, iletisim siireci tamamlandiginda bilgi
paylasimi verimli olamaz ve istenen performans saglanamaz.

Duygular: Calisanlarin 6rgiit ortaminda diger bireyler ile bilgi paylagiminda
bulunmalarinda isteklilik gostermelerini etkiler. Soyle ki Orgiit igerisinde
birbirlerine 1yi diisiinceler beslemeyen c¢alisanlar1 bilgi paylasiminda bulunmaya
zorlamak kolay degildir.

Sozde Yenilik¢iler: Kendi fikirlerini, bagkasinin ortaya koydugu fikir, bilgi ya
da onerilerin gelistirilmesinde ¢ok 6nemli gelistirici bir faktor olarak vurgulayan
ve bagkalarinin fikirleri iizerinden hesap pesinde olan insanlarin varligi bilgi

paylasim ortaminin olugsmasinda engeldir.
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UCUNCU BOLUM
3. ORGUTLERDE BIiLGi VE BILGI PAYLASIMINDA ORGUTSEL
BAGLILIGIN ROLU UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Konusu

Glinlimiizin yogun rekabet ortaminda isletmeler hayatlarini devam ettirebilmek ve
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglayabilmek icin cesitli orgilit gelistirme, insan
kaynaklar1 projeleri, pazarlama stratejileri ve devletin ortaya koymus oldugu projeleri
uygulamaya koymus ve degisen diinyaya ayak uydurmaya ¢alismaktadir. Bunlarin yani
sira igletmeler mevcut giiglerini sahip olduklar1 ile nasil daha fazla arttirabilirler bunun
da arayisi icine girmislerdir. Peki, isletmeler sahip olduklari varliklar ile nasil daha fazla
verim saglarlar ve isletmeyi nasil daha fazla giiglii kilarlar? Bu nasil olacaktir? Sorusu
soruldugunda ise, 20.yy.’in ortalarindan itibaren arastirmacilarin ilgisinin giderek
artmaya basladig1 ve giiniimiizde de bir hayli 6nemli hale gelen orgiitsel baglilik ve bilgi

paylasimi konular1 6n plana ¢ikmaktadir.

Isletmelerde “deger” ve “fark” yaratacak olanlar, “isletme calisanlaridir”. Kiiresel
rekabet ortami isletmeler i¢in biiylik avantajlar sundugu kadar biiyiik riskleri de
beraberinde getirmistir. Artik isletmeler sadece bolgesel rakiplerle degil tiim diinya ile
yarisabilecek bir durumda olmak mecburiyetindedirler. isletmeler calisanlarina yeterli
destegi gostermeli ve onlarin degerinin farkinda olmalidir, ¢iinkii isletmelere rekabetei
istlinliigli saglayan calisanlaridir. Modern isletmeler giiniimiizde bilgiye ve yetenege
sahip isglicii i¢in miicadele etmekte ve etkili bir yonetimle ¢alisanlarinin rahatga gerekli
bilgiye ulasabildikleri ve 6grenme imkéani1 iyi olan bir ortam saglayarak bu miicadelede

yer edinmeye ¢alismaktadirlar (Dogan ve Demiral 2008: 162).

Isletmeler, yetismis ve yetenekli bir calisanin kaybedilmesi ile birlikte dnemli kayiplar
vermektedirler. Tekinay (2003)’lin Capital dergisinde ortaya koymus oldugu yetenekli
calisanlarin ige alinip yetistirilme ve isletmeden ayrilma maliyetlerinin sektorlere gore

ortalamasina bakilacak olursa:

Bilgi Teknolojileri: Yeni mezun bir miihendisin firmaya katkida bulunur duruma
gelebilmesi i¢in en az 8 aya ihtiyag olmakta ve bu dénemde de yaklasik 15 bin TL
dolayinda bir maliyet ortaya ¢ikmaktadir.
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Tekstil: Orta diizeyde beyaz yakali bir personeli yetistirme, kaybetme ve yerine yenisini
koyma maliyeti bin 500 dolara yaklagsmaktadir. Bu hesaba egitimler, secme ve

yerlestirme ile yen, personelin yeterliliklerini artirma maliyeti de dahildir.

Alkollii Icecek: Bir iiretim ydneticisinin egitim ve yetistirme maliyeti yaklasik 30 bin
euro olmakta. Temel diizey satig-pazarlama caligsaninin maliyeti ise 7 bin 500 euro’yu

bulmaktadir. Eleman kaybetmenin iiretime olan maliyeti yaklasik 65 bin Euro’dur

Akaryakit: Bir insan1 yetistirmenin maliyeti yaklasik 6 aylik maasina denk gelmektedir.
Buna oryantasyon egitimleri ve diger boliimlerin yeni eleman yetistirme giderleri

eklendiginde maliyet artmaktadir.

Tiim Sektorler: Mavi yakalilar i¢in bir elemanin kaybedilmesi ve yerine yeni bir
elemanin alinmasinin maliyeti yillik {icret paketinin ylizde 25-50’sine karsilik
gelmektedir. Beyaz yakalilarda ise bu maliyet yillik {icret paketinin 1 ya da 1,5 katina
kadar ¢ikabilmektedir. Yoneticilerde ise yillik paketin 3-5 kat1 kadar bir kaybetme

maliyeti s6z konusudur.

Tekinay (2003) makalesinde tespitini gliglendirmek amaciyla Management Centre
Tiirkiye Baskani Alper Utku goriislerini paylagmaktadir: “sirketlerin ¢alisanlarina
yaptiklar1 birgok yatirimi, geri doniigiinii daha ileri zamanda almak {izere
gerceklestirdiklerini belirtiyor. Bir kisi, o sirkette calistigr siirece, sirketin i¢ ve dis
baglantilari, miisterileri, projeleri ve rekabet kosullari gibi bilgilere sahip oluyor.
Dolayisiyla, o kisi sirketten ayrildiginda, kurumsal bilgiler ya da kisinin hafizas1 da

kaybedilmis oluyor. Bunun sonucunda sirketin bilgi birikiminin bir parcasi yitiriliyor” .

Buradan anlasilacag lizere isletmeler istikrar ve rekabet avantaji kazanip bunu korumak
icin ¢alisanlarin1 elinde tutmak zorundadirlar. Calisanlarinin sahip oldugu bilgiler,
kazandig1 deneyimler Orgiitsel bilgiye doniismedigi siirece olasi ¢ikislar isletme igin

biiyiik kayiplara neden olacaktir.

Yazarlar orgiitsel bagliligin orgiit icinde iki sekilde olustugunu ileri stirmektedirler.
Bunlardan birincisi tutumsal bagliliktir. Tutumsal baglilik, calisan ve orgiit arasindaki
iliskilerden ortaya c¢ikan ve c¢alisanin Orgiit hakkinda ne disindigi iizerine
yogunlagmaktadir. Grusky (1966)’ya gore tutumsal baglilik, bireyin belirli bir orgiit ve
o Orgiitlin amaclar1 ile 6zdeslesmesi ve bu amaclara ulasmay1 kolaylastirmak icin
orgiitte calismaya devam etme istegini belirtmektedir ve de ¢aliganin sosyal bir sisteme

olan duyussal baglilig1 olarak da agiklanmaktadir. Davranigsal baglilik ise, calisanlarin
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orgltii sahiplenmeleri, sahip olduklar1 bilgi ve becerilerini orgiitle ve diger calisanlarla
paylasarak orgiit iceresindeki problemlerin ¢6zlimiinde rol almalari, maliyetleri diistirme
ve karlilig1 en st diizeye c¢ikarmak icin Orgilite sagladiklar1 katkilardir. Davranigsal
bagliligin temelinde oOrgiit ile bireyin biitiinlesmesi sonucu ortak amag¢ ve degerleri

olusturmak vardir (Demirel 2008: 183).

Orgiit icerisinde uygun bir calisma ortaminin yaratilmasi, ¢alisanlarin birbirine ve
yonetici-calisan arasinda saglanan yiiksek giiven calisanlarin bilgi paylasiminda
bulunmalarinda 6nemli etkenlerdir (Kurtoglu 2007: 1922). Bilgi paylasim siirecinin

basarili olabilmesi i¢in bunlarin yeterince orgiit ortaminda saglanmasi gerekmektedir.

Bilgi konusu ise, ¢agimizin en biiyiik rekabet unsurlarindan biri haline gelmis ve
isletmeler digerlerinden bir adim daha 6nde olabilmek i¢in ¢alisanlarinin sahip oldugu
bilgiyi en etkili ve verimli sekilde kullanmak durumundadirlar. Ayrica g¢alisanlarin
isletmelerden ayrilmasiyla ugrayacagi kaybi en aza indirme gayretindedirler. Bu gayret
calisanlara davranigsal baghilik kazandirma, bilgiyi Orgiitsel bilgiye c¢evirme ve
calisanlar arasinda bilgi paylasiminin saglanmasiyla sonuca ulasabilir. Bilgi paylasima,
sosyallesme ve Ogrenme siireclerinde calisanlarin arasinda isletme biinyesinde yeni
fikirlerin yaratilmasi, yeni is fikirlerinin ortaya konulmasi i¢in yasayan orgiitiin temeli

olarak bilinmektedir (Salim, vd., 2011: 44).
3.2. Arastirmanin Amaci

Nitelikli calisani elde tutmak 6nemlidir. Cilinkii sirketlerde yiiriitiilen isler giderek daha
cok bilgiye dayali hale gelmekte ve insanlarin sahip olduklari bilgi en az fiziksel olarak
gerceklestirdikleri isler kadar onemli hale gelmistir. Bu nedenle bir calisan isten
ayrildiginda, sadece onun fiziksel giicii degil, sahip oldugu bilgi birikimi ve deneyimi
de kaybolmaktadir. Bu kisinin yerine yeni birisini koymak daha fazla zaman alir, daha
zor olur ve daha fazla maliyet getirir. Clinkli yeni ise alinan kisinin bir 6grenme
siirecinden geg¢mesi gerekir. Tekinay (2003) ozellikle bilgiye dayali endiistrilerde ve
tiretim endiistrisinin bazi alanlarinda yetenekli ¢alisanlart kaybetmemek gerektigini

ifade etmektedir.

Giliniimiiz isletmeleri nitelikli ¢alisanlarini kaybetmemek veya ilerde karsilasabilecek
calisan ayriliklarinin maliyetini en aza indirebilmek i¢in bu ¢alisanlarin sahip oldugu

bilgileri orgiitsel bilgiye doniistiirmek zorundadirlar. Peki, bu nasil gerceklestirilecektir?
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Calisanlara orgiitsel baglilik kazandirmak bu yollardan en 6nemlilerinden biridir. Durna
ve Eren (2005)’in tarifine gore orgiitsel baglilik “Bireyin kurumsal amag¢ ve degerleri
kabul etmesi, bu amaclara ulagilmasi yoniinde ¢aba sarf etmesi ve kurum {iyeligini
devam ettirme arzusudur”. Demirel (2008) ise oOrgiitsel bagliliga farkli bir agidan
bakmis ve orgiitsel baglilikla ulasilabilecek sonuglar1 ortaya koyarak agiklamistir, buna
gore orgiitsel baglilik “Bireyin orgiite olan katkisidir. Orgiit performansinin artirilmast,
devamsizliklarin ortadan kaldirilmast ve isgdren devir hizinin azaltilmasi gibi
katkilardan olusmaktadir. Orgiite olan baglilik diizeyi arttikga, Orgiit icin gosterilen
cabanin diizeyi de artacaktir”. Buradan da anlasilacag gibi orgiitsel baglilik ¢alisanlarin

ise devamliliginin saglanmasinda 6nemli bir unsurdur.

Bilgi ve orgiit arastirmalar igerisinde yer alan kavramlardan birisi olan bilgi paylasima,
bilgi yonetiminde bilginin aktarilmas: siirecinin bir boyutu olarak ele alinmaktadir. Bilgi
paylasimi bir bireyin sahip oldugu bilgiyi onlarin anlamasi, sahiplenmesi ve kullanmasi
amaciyla baska Dbireylerle degis-tokus etmesini igeren bir siireg olarak
tammlanmaktadir.  Orgiitlerde bilgi paylasiminin en 6nemli unsurunun bireyler ve
bireysel bilgi oldugu ifade edilmektedir. Nonaka & Takeuchi 1995 yilinda yapmis
oldugu caligmada, bilginin iretilmesi siirecinde isletme calisanlarinin 6neminden
bahsederek, orgiitlerin bireyler olmadan bilgiyi liretemeyeceklerini ve 6rgiit ortaminda
bilgi paylagimi yaratilmadig: siirece orgiitsel etkinlik ve verimliligin sinirli olacagini

vurgulamaktadir (Karaaslan ve dig., 2009: 142).

Calisanlarin oOrgiitsel bagliliklar1 derecelerine gore oOrgiitte bilgi paylasimina katki

saglayacak ve buda hem orgiitiin hem de c¢alisanlarinin gelismesine katki saglayacaktir.

Bu tez ¢aligmasimin amaci, “Orgiitsel bagliligin bilgi paylasimi iizerine etkisini tespit
etmektir.”

Arastirmanmin alt amaclari:

e Bilgi paylasimimin c¢alisanlar arasi iliskiye katkisinin Olgiilmesi: calisanlarla
iligkilerin artmasinda, ortak alanlarin genislemesinde, ortak bir amag¢ birligi
kurulmasinda faydali midir?

e Orgiit ortaminda ¢alisanlarin bilgi paylasimina engel olan orgiitsel faktdrlerin
ortaya konulmasi,

e Calisanlarin bilgi paylasiminda bulunurken sergiledikleri ya da karsilastiklar

bireysel engellerin ortaya konulmasi,
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Calisanlarin bilgi paylasimina bakis agilari, is ortamini nasil algiladiklar1 ve
beklentiler karsisinda etkilenip etkilenmedikleri, ayrica bilgi paylasimini hangi
durumlarda yaptigini ortaya koymak,

Tim Orgiit ortaminin erisimine acgik bilginin paylasilmasinda c¢alisanlarin
niyetinin dl¢lilmesi,

Calisanlarin  kendilerine has sahip olduklar1 tecriibeleri, teknik bilgileri ve
tarifleri diger ¢alisanlar ve Orgiitle paylasmaya bakis acilar1 ve niyetlerinin
ortaya konulmasi,

Bilgiyi paylasan bir ¢alisanin isletme i¢indeki davranigsal ve tutumsal getirileri,
Bilgi paylagiminda bulunan calisan kendisini isletmede degerli biri olarak
gormekte midir? Bu durum cgalisanla orgiit arasinda bir baglilik olusturmakta
midir?

Isletme bazinda 6rgiitsel bagliligin derecesini ortaya koyulmast,

Isletme calisanlarmin &rgiite hangi tiir baglihk duyduklari ve bunlarin
diizeylerini ortaya koymak,

Calisanlarin  sosyo-demografik ozellikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iligkiyi ortaya koymak ve 6nem derecesini belirlemek,

Calisanlarin sosyo-demografik o6zellikleri ile bilgi paylasimi arasindaki iliskiyi
ortaya koymak,

Isletmenin ydnetim bicimi ile ¢alisanlarin sosyo-demografik dzellikler, drgiitsel

baglilik ve bilgi paylasimi arasindaki iliskileri ortaya koymak.

3.3. Arastirmamin Degiskenleri ve Hipotezleri

3.3.1. Arastirmanmin Degiskenleri

Isletme Calisanlarinin Sosyo-Demografik Ozellikleri
Calisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri asagidaki degiskenlerden olugsmaktadir:

o Tekstil sektoriinde ¢alisma siiresi

e Simdiki tekstil isletmesinde ¢alisma stiresi
e (Gorevi

e Egitim Durumu

e Yas

e Cinsiyet

69



Isletmenin Yonetim Bicimi

Bu boliimde aragtirmaya konu olan tekstil isletmelerinin yonetim sekilleri ile ilgili
degiskenler (Yol gosterici- yonlendirici yonetim, Katilime1 yonetim, Otoriter yonetim,

Miisteri ve ¢alisan odakli yonetim ve diger ) yer almaktadir.
Orgiitsel Bagliltk Boyutu

Orgiitsel baglilik ii¢ boyutuyla lgiilmiistiir. Orgiitsel bagliligin dlgiimiinde kullanilan
bu ii¢ boyut ilgili literatiir taramas1 sonucu olusturulmustur. Orgiitsel baghiligin iig

boyutunun 6l¢iilmesi i¢in kullanilan ve yararlanilan kaynaklar Tablo 3.1.’de verilmistir.

Tablo 3. 1 Orgiitsel Baghhgin Boyutlarimin Olgiilmesinde Kullanilan Olgeklerin
Hazirlanmasinda Yararlamilan Kaynaklar

Orgiitsel Baghlik Boyutu Degisken Sayisi Yararlanilan Kaynaklar

Duygusal Baglilik 8

D Baslilis 8 Allen ve Meyer, 1991; Tayyab, 2006;
cvam gt Cohen, 2007.

Normatif Baglilik 8

Bilgi ve Bilgi Paylasim Boyutu

Tekstil sektoriinde calisanlarin bilgiye bakis acilari, bilgiyt kullanma ve paylagsma
diizeyleri ve bilgiyi paylasirken karsilastiklar1 bireysel ve orgiitsel engeller ¢aligmada
ele alinmistir. Ayrica bilgi paylagimi ile ilgili degiskenlerin ¢alisanlar i¢in 6nem diizeyi
belirlenmeye ¢alisilmistir. Yonetim bigimi ve bilgi paylasimi arasinda bir iliskinin
oldugu distiniilmektedir. Bilgi ve Bilgi paylasimi ile ilgili yapilan 06lgegin
hazirlanmasinda tablo 3.2°den yararlamilmistir. Hazirlanan ankette 5°1i likert 6lcegi

kullanilmastir.

Tablo 3. 2 Bilgi Paylasini Boyutlarimin Olgiilmesinde Kullanilan Olgeklerin
Hazirlanmasinda Yararlanilan Kaynaklari

Bilgi ve Bilgi Paylasim Boyutu Degisken Sayisi Yararlanilan Kaynaklar
Bireysel Bilgi Paylagiminin Sonuglari 13

Orgiitsel Bilgi payl 1 7

O?gl'l sel Bilgi pay a.slmmm Sonuglari Holste, 2003; Wang 2010

Bilgi paylagimina Bireysel Bakis Acist 6

Bilgi paylagimina Yonetsel Bakis Agisi 3

Bilgi paylagimina yonelik orgiitsel 10

engeller Demirel, 2006; Oz¢imar ve Karadal,
Bilgi paylasimina yonelik bireysel 9 2003.

engeller
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3.3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Hj: Orgiitsel baglilik ile bilgi paylasimina yonelik bireysel ve drgiitsel engeller arasinda
iligki vardir.

H,: Orgiitsel baglilik ile bilgi paylasiminin bireysel sonuglar arasinda iliski vardur.
Has: Orgiitsel baglilik ile bilgi paylasiminin 6rgiitsel sonuclart arasinda iliski vardir.
H,: Orgiitsel baglilik ile bilgi paylasimina bireysel bakis arasinda iliski vardir.
Hs: Orgiitsel baghlik ile bilgi paylasimina orgiitsel bakis arasinda iliski vardur,

He: Calisanlarin sosyo-demografik ozelliklerine gore bilgi paylasim diizeyi farklilik
gostermektedir.

H;: Calisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore orgiitsel baghlik diizeyi farklilik
gostermektedir.

Hg: Genel olarak orgiitsel bagliligin bilgi paylasimi tizerinde etkisi bulunmaktadir.

3.4. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Bu calisma, orgiitsel baglilik ve bilgi paylasimi arasindaki iligskiye yonelik bulgular
ortaya koymay1 hedeflemekte ve bu galismanin ana kiitlesini Aksaray ilindeki iki biiyiik

tekstil firmasi olusturmaktadir.

Aragtirmanin  kisitlarina bakildiginda ise sadece Aksaray ilinde tek sektorde iki
isletmede yapilmis olmasi en biiylik kisitidir. Bu kisitlarina ragmen, benzer sekilde
diger sektorlerde veya diger illerde yapilan arastirmalarla  sonuglarinin

karsilagtirilmasiyla birlikte yazina ve reel sektore daha fazla katki saglayabilir.
3.5. Ornekleme Siireci

Calismanin ana kiitlesini Aksaray Ilindeki tekstil firmalar1 olusturmaktadir. Sayisal
olarak 949 tekstil ¢calisan1 ana kiitleyi temsil etmektedir. Tekstil firmalarinin Aksaray
ilindeki calisanlari ile ilgili bilgiler Tiirkiye Is Kurumunun yapmis oldugu 2011 “Is
giicii Piyasas1 Arastirmas1 Aksaray Ili Sonu¢ Raporu”ndan elde edilmistir (2012 raporu

heniiz yayinlanmamaistir).

Tez ¢alismasinda ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve bilgi paylasimlarina bakis agilari, ana
kiitleden 6rnekleme yontemiyle tespit edilmeye ¢alisilmistir. Hem maliyet, hem zaman

hem de tamsayimda diisiilebilecek hatalardan kaginmak amaciyla kolayda drneklemeye
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gidilmistir. Tablo 3.3’de arastirma kapsamina dahil edilen isletmelerin profili

verilmistir. Veriler, Is ve Is¢i bulma kurumunun 2012 Temmuz ay1 resmi sayilaridr.

Tablo 3. 3 Arastirma Kapsamina Dahil Olan Sirketlerin Profilleri

Firmalar Kadin Erkek Toplam
A Tekstil 166 184 330
B Tekstil 148 59 207

3.6. Veri ve Bilgi Toplama Yoéntemi

Anket formu hazirlamada ilgili konular iizerinde literatiir calismasi yapilmis ve daha
Onceden yazinda ve arastirmalarda kullanilarak test edilmis anketlerden yararlanilmistir.

Anket formu 3 boliimden ve 80 sorudan olusmaktadir.

Birinci boliimde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iligskin sorular ve isle ilgili sorular
bulunmaktadir. Bu sorularla c¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
kuruma hizmet siiresi ve meslekteki hizmet siiresi, maas ve ¢alistigi kurumun yonetim

sekli analizlerde kullanilmak {izere edinilmeye ¢alisilmistir

Ikinci béliimde, bilgi paylasimina yénelik sorular bulunmaktadir. Bu kisimda: Bireysel
ve oOrgiitsel bilgi paylasiminin sonugclari, bilgi paylasimina bireysel ve yonetsel bakis
acis1, bilgi paylasimina yonelik orgiitsel engeller ve bilgi paylagimina yonelik bireysel

engelleri 6lgmeye yonelik sorular verilmistir.

Uciincii  boliimde ise orgiitsel baglihiga iliskin sorular bulunmaktadir. Burada
calisanlarin Orgiitsel baglilikla ilgili goriislerinin tespitine yonelik duygusal baglhlik,

devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik sorular1 verilmistir.

Anket sorularmda 5°li likert dlgegi kullanilmistir. Olgegin secenekleri 1:Kesinlikle
Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum

seklindedir.

Anket formu hedef kitleye dagitilmadan 6nce 15 kisilik bir gruba dagitilmig ve bunun

sonucunda anketin on testi yapilarak gerekli diizeltmeler yapilmistir.

Arastirmada veri ve bilgilerin toplanmasinda yiiz yiize anket teknigi kullanilmistir.
Anketler ilgili igletmelere teslim edilmis, teslim edilen anketler bolim sorumlular

aracilifiyla ¢alisanlara uygulanmigtir.
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Ankete 300 calisan katilmistir ve ancak geri donen anketlerin 278’1 eksiksiz

dolduruldugu i¢in analizler 278 anket iizerinden yapilmistir.

Anket uygulamast 5 Eylil 2011 ile 1 Temmuz 2012 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir. Anket formlarmin dikkatli bir sekilde doldurulmasi igin geri

doniisiinde zaman agisindan oldukca esnek davranilmistir.
3.7. Veri ve Bilgilerin Analizi

Arastirmada Orgiitsel bagliligin unsurlari, bilgi, bilgi paylasimi, bilgi paylasimina
yonelik engeller, bilgi paylasimi ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiye iliskin
calisanlarin diisiinceleri analize tabi tutulmustur. Ayrica arastirmaya katilan ¢alisanlarin

sosyo-demografik ozellikleri ile ilgi sorular yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda seksen degisken kullanilmistir. Diizenlenen anketler araciligiyla
elde edilen veriler aragtirmanin amag¢ ve kapsami dogrultusunda analizlere tabi
tutulmustur. Verilerin analizine baslamadan once verilerin gilivenilirlik ve gegerlilik

acisindan degerlendirmesi yapilmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin giivenilirlik analizi uygulandiktan sonra faktor analizi
yardimiyla gecerlilik analizi yapilmistir. Yapilan gilivenilirlik ve gecerlilik
analizlerinden sonra, arastirmanin hipotezleri test edilmesine gegilmistir. Istatistiki
analizler icin SPSS (Statical Packet for Social Science) 20.0 programindan

yararlanilmagtir.

3.7.1. Arastirmaya Katilan Calisan ve Yoneticilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Tekstil firmalarinda uygulanan anketlerin birinci kismi c¢alisanlarin temel sosyo-

demografik 6zelliklerini 6lgmek amaciyla tasarlanmistir.

Katilimcilara bu kisimda; cinsiyet, yas, egitim durumu, gorevi, maaslari, sektdrde
caligma stireleri ve mevcut islerindeki ¢alisma siireleri sorulmustur. Bu sorularda elde
edilen cevaplara gore ankete katilan 278 calisana iligkin sosyo-demografik 6zellikler

Tablo 3.4’de 6zetlenerek sunulmustur.
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Tablo 3. 4 Tekstil Firmas1 Cahisanlarinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

_— Yiizde - Yiizde
Ozellikler Say1 (%) Ozellikler Say1 (%)
Bayan 127 457 [lkogretim 128 46,0
Cinsiyet Erkek 151 54,3 . Lise 121 43,5
Egitim ~
Toplam 278 100,0 | Durumu | Yiksekokul 26 9,4
18'den az 14 5,0 Fakiilte 3 11
18-25 123 44,2 Toplam 278 100,0
Insan
26-30 117 42,1 Kaynaklar 6 2,2
Yas 31-35 18 6,5 Makineci 85 30,6
36-40 5 1,8 Kalite Kontrol 41 14,7
46 ve iistii 1 4 Aracl 43 15,5
Toplam 278 100,0 Temizleme 51 18,3
1 yildan az 71 255 | Gorevi Kesimci 6 2,2
1-3 yil 154 55,4 Regoleci 8 2,9
Bu ] Overlok¢u
sektorde 47yl 36 129 S— > L8
calisma 8-10 yil 14 5,0 Utiicti 12 43
siiresi 10 yildan Diger
ol 3 11 21 7,6
Toplam 278 100,0 Toplam 278 100,0
1 yildan az 172 61,9 500-1000 257 92,4
Bu is 1-3 yil 80 28,8 1000-1500 11 4,0
yerinde 47 yil 22 79 | Maas 1500-2000 8 29
calisma
siiresi 8-10 yil 4 1,4 2000-2500 2 7
Toplam 278 100,0 Toplam 278 100,0

Tablo 3.4’de goriildigli tizere, ankete katilan g¢alisanlarin % 54,3°t4 (151) erkek, %
45,7°si (127) ise bayandir.

Ankete katilan calisanlarin yas gruplarina goére dagilimina bakildiginda ise, en fazla
katilmi % 44.2 (123) ile 18-25 yas araligindaki ¢alisanlarin gosterdigi goriilmektedir.
Diger en ¢ok katilimin oldugu grup ise % 42,1 (117) ile 26-30 yas grubudur. Diger
katilimeilarin yas gruplarinin yiizdelik dilimleri ise soyledir: 31-35 yas grubu % 6,5 ile
18 kisi, 18 yasindan kiiciik katilimcilar ise % 5 ile 14 kisidir. Ankete katilanlardan 46
yas ve lizeri yas grubuna giren ise sadece 1 kisi bulunmaktadir. Anket katilimcilarinin
% 86,3’lUnli 18-30 yas grubu olusturmaktadir buda tekstil firmasinda ¢alisanlarin

cogunlugunun geng ve orta yash kisiler tarafindan olustugunu géstermektedir.
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Elde edilen veriler, egitim durumu bakimindan incelendiginde katilimcilarin %46’s1
ilkdgretim (128), %43,5’1 (121) lise mezunu iken, % 9,41 (26) yiiksekokul ve % 1,1’
yani 3 kisi lisans derecesine sahiptir. Tekstil firmalari emek yogun isletmeler olduklar

icin egitim diizeyi sonuglarinin bu sekilde ¢ikmasi normaldir.

Calistiklar1 i1s yerlerindeki hizmet siirelerine bakildiginda ise, ankete katilanlarin %
61,9’u (172) 1 yildan daha az bir siiredir bu firmalarda calismaktadir. % 28,8’1 ise 1 ile
3 yil gibi bir siire suan ki firmalarinda ¢aligmaya devam etmektedirler. Katilimcilarin
%7, 9’unun (22) 4 ile 7 yil arasinda firmalarina hizmeti s6z konusu iken katilimeilarin

sadece % 1,4’ i yani 4 kisi bu firmada 8 ile 10 yildir ¢alismaktadir.

Anket, katilimcilarinin bu sektore verdikleri hizmetler bakimdan degerlendirildiginde
ise yillara gore sektdre hizmet siireleri soyledir: % 55,4°1 (154) 1-3 yil, 1 yildan az bu
sektore hizmet veren katilimer sayist % 25,5 (71), %12,9°u (36) 4-7 yildir, %5°1 (14) 8-
10 yildir bu sektdrde hizmet vermekte ve g¢alismaktadir. Tekstil sektoriinde 10 yildan
fazladir ¢alisan ise % 1,4 yani 4 kisidir.

Orneklemin &zelliklerini belirleyen diger bir degisken de calisanlarin gorev aldiklari
birimlerdir. Ankette katilimcilara gorevler agik uglu olarak sorulmustur. Bunun
sonucunda elde edilen cevaplar ile firmalarin ¢alisanlarinin gérev dagilimlar1 da ortaya
cikmistir. Buna gore calisanlarin gorevlere gore dagilimlar soyledir: % 30,6’s1 (85)
Makineci, % 18,31 (51) Temizleme, % 15,5’1 (43) Araci, %14,7’si (41) Kalite kontrol,
% 4,371 (12) iitiicii, % 2,9’u (8) Regoleci, %2,2’ser oran ile (6) Insan Kaynaklar1 ve
Kesimci, % 1,8 (5) ile Overlokcu olusturmaktadir. Ayrica gorevlerini belirtmeyen anket
katilimeilar i¢in “diger” ibaresi kullanilmis ve katilimcilarin % 7,6’s1 (21) bu grupta yer

almaktadir.

Ankete katilan caliganlara aldiklar1 maaglar soruldugunda ise, ¢alisanlarin % 92,4’ 500
ile 1000 TL arasinda maas aldiklarini1 ankette beyan etmislerdir. Calisanlardan 172’sinin
1 yildan az ve 80’inin 1 ila 3 yildir ¢alistiklar1 g6z 6niine alindiginda maas- ¢aligilan yil
durumuna gore uygunluk gostermektedir. Diger ¢aliganlarin maaglari ise soyledir: % 4’
(11) 1000-1500 TL arasinda almakta iken, %2,9’u (8) 1500-2000 TL maas almaktadir.
Ayrica anket katilimcilarindan 2 kisi de 2000-2500 TL maas aldigin1 ankette beyan

etmistir.
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Tablo 3. 5 Calisanlara Gore Firmalarin Yonetim Sekilleri

Yonetim Bicimi Say1 %
Yol-Gésterici-Yonlendirici Yonetim 25 9,0
Katilimel Yonetim 27 9,7
Otoriter Yonetim 137 49,3
Miisteri ve Calisan Odakli Yonetim 79 28,4
Diger 10 3,6
Toplam 278 100,0

Anket katilimcilarina ayn1 zamanda galistiklar1 firmalarin yonetimlerini (Yol-Gosterici-
Yonlendirici Yonetim, Katilime1 Yo6netim, Otoriter YOnetim, Otoriter YOnetim, Miisteri
ve Calisan Odakli Yonetim ve diger) nasil bulduklari sorulmustur. Anketi yanitlayan
calisanlarin % 49,31 (137) firma yonetimlerini otoriter bulurken, %28,4°1 (79) Miisteri
ve calisan odakli yoOnetim olarak cevap vermislerdir. Diger segeneklere katilan
calisanlarin yilizdeleri ise  %9,7’u (27) Katilimct Yonetim, % 9’u (25) Yol gosterici-

Yonlendirici yonetim olarak analizler sonucu ¢ikmistir.

3.7.2. Orgiitsel Baghlk ve Bilgi Paylasimi Olgeklerin Giivenilirlik-Gegcerlilik

Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin analizinde Cronbach’s Alpha Katsayisi, gecerlilik
analizinde ise dogrulayict faktdr analizi kullanilmugtir. Orgiitsel baglilik 6lgeginin
Cronbach’s Alpha katsayis1 ,975; bilgi paylasimi 6lgeginin Cronbach Alpha katsayisi
ise ,960°dir. Olgeklerin gecerlilik analiz sonuglar1 ise Tablo 3.6 ve Tablo 3.7° de

verilmistir.
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Tablo 3. 6 Orgiitsel Baghihk Olceginin Gegerlilik Analizi

Orgiitsel Baghhk: Degiskenler

Faktor ve Faktor Yiik

Degeri

2

Insanlarin giiniimiizde ¢ok sik is degistirdigini diisiiniiyorum.

,601

Bir kigi her zaman ¢aligtigi kuruma sadik olmalidir.

,678

Bir calisan olarak bir firmadan diger bir firmaya gegmek benim i¢in
tamamen etiktir.

,639

Bu firmada ¢alismaya devam etmemin baslica nedenlerinden biri de
sadakatin 6nemli olduguna inanmam ve dahasi ahlaki bir zorunluluk
hissetmemdir.

,812

Dabha iyi bir is teklifi alirsam isimden ayrilabilirim.

773

Bir kimsenin kariyerinin biiytik boliimiinii tek bir kurumda gecirmesi o kisi
icin iyidir.

,843

Duygusal olarak herhangi bir kuruma kendimi adamanin mantikli olacagini
diistinmiiyorum.

776

Benim degerlerime gore ¢alistigim kuruma gosterdigim baglilik 6nemlidir.

,860

Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda gegirmekten mutluluk
duyarim.

,783

Is yerimi, disaridaki insanlarla konusmaktan hoslanirim.

,825

Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi goriiriim

,825

Bu kuruma baglandigim gibi bagka bir kuruma kolayca baglanamam.

,805

Bu kurumda kendimi ““ailenin bir pargasi” gibi hissediyorum.

747

Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissediyorum.

772

Bu kurulus benim i¢in ¢ok biiyiik bir nem arz etmektedir.

,705

Calistigim kuruma kars1 gii¢lii bir aitlik duygusu hissediyorum.

747

Eger isyerimden simdi ayrilirsam, hayatimin biiytik bir boliimii olumsuz
etkilenir.

,606

Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi zarara
ugramama neden olur.

479

Kisisel fedakarlikta bulunmamak i¢in burada ¢alismaya devam ediyorum.

,611

Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de, bagka
bir kurumun burada sahip oldugum olanaklari saglayamama ihtimalidir

,318

Bu i yerinden ayrilmak istesem bile suan benim i¢in bu ¢ok zordur.

,608

Is yerimde kalmamin nedeni hem istiyor olmam hem de gerekli
olmasindan dolayidir.

415

Bu kurumdan ayrilmayi diisiinmek i¢in ¢ok az tercih hakkina sahip
olduguma inantyorum

,626

Bagka bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler olacagi
konusunda endiselerim var.

,341

Orgiitsel Baghhk Boyutlarina gore agiklanan varyans (%)

31,379

29,843

15,03

Ag¢iklanan Toplam Varyans (%)

76,26

K-M-O

,949

Bartlett's Test of Sphericity: Approx. Chi-Square ;df

276; p<0,001

7649,206;

Not: Faktor 1: Normatif (Zorunlu) Baglilik, Faktor 2: Duygusal Baglilik, Faktor 3: Devam Bagliligt

Tablo 3.6’da orglitsel baghlik 6lcegine iliskin faktdr analizi sonuglart goriilmektedir.

Analiz sonuglarma gore, oOrgiitsel baglilik 3 temel faktérle % 76,26 oraninda

aciklanmaktadir. Her bir faktore ait faktor yiikk degerinin ortalama olarak 0,60’1n
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tizerinde oldugu ve Orneklem yeterlilik katsayisinin (KMO) ise 0,94 oldugu
saptanmistir.

Tablo 3. 7 Bilgi Paylasim Olgeginin Gegcerlilik Analizi

Faktor ve Faktor Yiik Degeri
Bilgi Paylasimi: Degiskenler
1 2 3 4 5

Isletme ici asir1 biirokrasi vardir. ,619
Bilgi paylasim sistemi organizasyon yapisiyla uyumlu degildir. | ,649
Isletme ici iletisim zay1ftir. 623
Isletme kiiltiirii bilgi paylasimina uygu degildir. ,627
Isletmenin farkli departman veya boliimlerinde bilgi paylasim 626
diistincesi farklihik gosterir. '
Bilgi paylasimu ile is problemleri arasinda anlamli bir bag 729
yoktur. '
Mevcut kaynaklar bilgi paylasimi i¢in yeterli degildir. ,753
Bilgi paylasimi hedefleri tam olarak dl¢iillememektedir. ,749
Bilgi paylasim vizyonu ve misyonu agik degildir. ,753
Bilgi paylasimiyla isletme bireyleri zaman zaman kendilerini

D . 779
belirsizlik i¢inde hissederler.
Degisime kars1 direng gosteririm ,192
Birisini dinlerken sikilirim ,833
Bilgi paylagiminda bulunursam giiciimii kaybederim ,849
Bilgi paylasim1 konusunda diger ¢alisanlara giivenmiyorum ,867
Bilgi paylasarak riske girmek istemem ,862
Bilgi paylasimini vakit kaybi olarak goriiyorum. ,862
Bilgi paylasimi igin karsimdaki kisi yeterli bilgi birikimine 850
sahip degildir. '
Bilgi paylasimi i¢in herhangi bir katki saglamam. ,844
Bilgi paylasiminda taraflar ortak bir dil konugsmalidir. , 194
Is arkadaslarimla cesitli sorunlarin ¢dziimii igin bilgimi 599
paylagirim. ’
Caligma raporlarimi ve resmi belgeleri diger ¢alisanlar ile 705
gelecekte daha fazla paylagma niyetindeyim. '
Kilavuzlari, yontemleri ve ig analiz modellerini ¢aliganlar ile 797
her zaman paylagma niyetindeyim. ’
Gazete, magazin, dergi ve is ile alakali seylerden elde ettigim 758
bilgileri ¢aliganlar ile paylagmayi isterim. '
Tecriibelerimi veya teknik bilgilerimi igyerindeki diger 815
caliganlar ile ilerde daha fazla paylasma niyetindeyim. '
Kendi teknik ve yontemlerimi gelistirmek i¢in her zaman diger 807
calisanlarin isteklerini uygularim '
Egitimimden veya ¢alismalarimdan elde ettigim uzmanligimi
diger calisanlarla daha etkili bir sekilde paylagmaya ,855
calisacagim.
Bilgimi paylagmam benim isletme igerisindeki imajimu arttirir. ,844
Bilgimi paylasmam benim taninirligimi arttirir. ,843
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Bilgimi paylastigimda ¢alistigim insanlar bana sayg1 gosterir. ,857

Bilgimi paylastigimda yoneticim beni dver. ,838

Bilgi paylasimim diger calisanlara isletme igerisindeki

1
problemlerin ¢dziilmesinde yardimer olur. 818

Bilgi paylasimim isletme i¢in yeni is firsatlar1 yaratir. ,803

Bilgi paylagimim isletme i¢i verimliligi arttirir. ,755

Bilgi paylasimim isletmenin performans hedeflerinin

7
basarilmasina yardimc1 olur. 763

Bilgi paylasimim igletmedeki diger ¢alisanlar ile aramizdaki

baglar1 giliglendirecektir. 708

Bilgi paylasimim isletme i¢indeki yeni ¢alisanlara kendimi
daha giizel bir sekilde tanitacaktir.

Bilgi paylasimim diger isletme c¢alisanlari ile isbirligi yaptigim
faaliyet alaninin genislemesini saglar

771

,720

Bilgi paylasimim gelecekte isletmenin 6nde gelen calisanlari

. e ,704
ile diizgiin bir isbirligi kurmay1 saglayacaktir

Bilgi paylasimim isletme igerisinde ortak ¢ikarlara sahip kisiler

. ,667
arasinda giiglii bir isbirligi yaratacaktir.

Diger caliganlar ile bilgilerimi paylasmam arzu edilir. ,602

Diger caliganlar ile bilgi paylasmaktan keyif duyarim. ,700

Diger caliganlar ile bilgi paylasimi yararlidir. ,692

Diger caliganlar ile bilgi paylasimi mantiklidir. 167

Diger caliganlarin benden bilgilerimi paylasmami bekledigini

. e e ,625
bu nedenle bilgilerimi paylagmam gerektigini hissediyorum

Diger caliganlarin beklentisi bilgi paylasimimi ¢ogu zaman
olumlu etkiler.

Yoneticim bilgimi diger ¢aliganlarla paylasmam gerektigini
diisiiniirler.

,604

,819

Is arkadaslarim bilgimi diger ¢alisanlarla paylasmam

,888
gerektigini diisliniir.

Is arkadaslarimla bilgi paylasmak i¢in kisisel caba gdsteririm. ,836
Bilgi Paylasinn Faktorlere gore aciklanan varyans (%) 26,983 20,700 | 12,584 | 6,443 | 4,702
Ac¢iklanan Toplam Varyans (%) 71,412

K-M-O ,925

Bartlett's Test of Sphericity; Approx. Chi-Square ;df 14636,576; 1128; p<0,001

Not: Faktor 1: Bilgi Paylasimina Yonelik Engeller, Faktor 2: B. P. Bireysel Sonuglari, Faktor 3: B.P.
Orgiitsel Sonuclar1 Faktor 4: B.P. Bireysel Bakis, Faktor 5: B.P Yénetsel Bakis

Tablo 3.7°de bilgi paylasimi 6lgegine yonelik faktdr analizi sonuglart yer almaktadir.
Bilgi Paylasimi bes temel faktorle % 71,412 oraninda acgiklanmistir. Her bir faktore ait
faktor yiik degerleri ortalama % 70’in {izerindedir. Orneklem yeterlilik oran1 (KMO) ise
0.92°dir. Bu baglamda bilgi paylasimi 6lgegini bir biitiin olarak yiiksek diizeyde igsel
tutarliga sahip oldugunu sdyleyebiliriz.
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Tablo 3. 8 Orgiitsel Baghlk ve Bilgi Paylasimina liskin Faktérlerin Ortalama ve
Std. Sapma Degerleri

FAKTORLER Ortalama Standart Sapma Say1
Duygusal Baghhk 2,91 1,066 278
Devamhlik Baghhg 2,92 1,037 278
Normatif Baghhk 2,88 1,118 278
Bireysel ve Orgiitsel Engeller 2,99 1,105 278
Bilgi Paylagiminin Bireysel Sonuclari 3,66 979 278
Bilgi Paylasimimin Orgiitsel Sonuclar 2,94 1,244 278
Bilgi Paylagimina Bireysel Bakis 3,47 1,080 278
Bilgi Paylasimina Yonetsel Bakis 2,68 1,069 278

Tablo 3.8’de orgiitsel baglilik ve bilgi paylasimi boyutlarina ait degiskenlerin ortalama

ve standart sapma degerleri gosterilmektedir.

3.7.3. Orgiitsel Baghlik ile Bilgi Paylasinu Arasindaki Iliski

Orgiit calisanlarmin sahip olduklar1 &rgiitsel baglilik ve bilgi paylasimi davranisi
arasinda nasil bir iliski oldugunu belirlemek i¢in Sperman Korelasyon analizinden

yararlanilmig analiz sonuglar1 Tablo 3.9°da verilmistir.

Tablo 3. 9 Orgiitsel Baghlik ile Bilgi Paylasinu Arasindaki Iliski

FAKTORLER Orgiitsel Baghhga iliskin Faktorler
o Spermans’s :

Bilgi Paylasimina 9 Devamhihik Normatif
fliskin Faktorler g Duygusal Baghhk Baghhg Baghhk
Bireysel ve Orgiitsel r 492 ,384 ,323
Engeller 0 001 001 001
Bilgi Paylasiminin r 184 127 129
Bireysel Sonuclar: D 002 035 032
Bilgi Paylasiminin r 339 ,283 ,254
Orgiitsel Sonuglar: D 001 001 001
Bilgi Paylagimina r 136 134 148
Bireysel Bakis D 024 025 014
Bilgi Paylasimina r ,137 122 ,236
Yonetsel Bakis

p ,023 ,041 ,001

p< 0.05 diizeyinde anlamhdir
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Tablo 3.9’da ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklari ile bilgi paylasimi davraniglari arasindaki
iliskiye yonelik analiz sonuglar1 goriilmektedir. Bu analizlere gore, duygusal baglilik ile
bireysel ve orgiitsel engeller, bilgi paylasiminin bireysel sonuglar1 ve orgiitsel Sonuglari
arasinda olumlu yonde bir iliski vardir. Devamlilik baglilig1 ile bireysel ve orgiitsel
engeller ve bilgi paylasiminin 6rgiitsel Ssonuglari ile olumlu yonde bir iliski vardir.
Normatif baglilik ve bireysel ve orgiitsel engeller, bilgi paylasiminin 6rgiitsel sonuglari
ve bilgi paylasimina yonetsel bakis agisi arasinda olumlu yonde bir iliski s6z konusudur.

Ayrica iligkinin etki boyutuna regresyon analizi ile de bakilmistir.
3.7.4. Genel Olarak Orgiitsel Baghhigin Bilgi Paylasini Uzerine Etkisi

Asagidaki tablolarda modele iliskin istatistiki sonuglar yer almaktadir. R degeri,
modelin aciklayiciligimi “Beta” degeri ve isareti bagimsiz degiskenlerin giiciinii,
katsayilarint ve bagimli degiskenle olan iliskilerinin yoniinii gostermektedir. p < 0.05

olmasi halinde istatistiki anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo 3.10°da calisanlarin sahip olduklart orgiitsel bagliligin genel boyutu ile bilgi

paylasimi iizerine etkisi ortaya konmustur.

Tablo 3. 10 Orgiitsel Baghhk-Bilgi Paylasimi1 Anova Test Sonuclar

ANOVA?®
Model Kareler Toplamm df Ortalama Kare F p
Regresyon 20,955 1 20,955 49,803 ,001°
1 |Residual 116,127 276 421
Toplam 137,081 277

p<0,05; a: Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Baglilik; b: Bagimli Degisken: Genel Bilgi Paylagimi

Tablo 3.10°da modelin bir biitiin olarak anlamli olup olmadigini 6lgmek i¢in uygulanan
ANOVA testi sonuglari ortaya konmustur. Tabloda p<0,05 anlamlilik diizeyinde 49,803

F degeri, modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Asagidaki tablo 3.11°’de ise regresyon katsayilarma iliskin sonuglar yer almaktadir.
Tabloda sabit deger, degiskenlere iliskin B ve Beta () katsayilari, t degerleri, anlamlilik
diizeyleri, bagimli degiskenin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanma orani (R2)

ilgili sonuclar yer almaktadir.
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Tablo 3. 11 Katsayilar Tablosu

i} Dasar 2 . )
Model 1 B i t- Degeri p R R Diizeltilmis R
,391% ,153 ,150
(Sabit Deger) 2,350 19,545 ,000
Orgiitsel
Baghlik ,276 ,391 7,057 ,001

p<0,05; a: Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Baglilik, b: Bagimli Degisken: Bilgi Paylagimi

Orgiitsel bagliligin ana boyutlar1 bir biitiin olarak ele alindiginda, bilgi paylasimini
istatistiki olarak pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bilgi paylasiminin %151
Orgiitse baglilik tarafindan agiklamaktadir. Yani isletme i¢i diger kosullarin sabit olmasi

sartiyla orgiitsel baglilik bilgi paylasimini etkilemektedir.
3.7.5. Orgiitsel Baghhgin Bilgi Paylasiminin Bireysel Sonuclar1 Uzerindeki Etkisi
Orgiitsel baghihigmn bilgi paylasimmin bireysel sonuglari iizerindeki etkisi ile ilgili

regresyon analiz sonuglar1 Tablo 3.12 ve Tablo 3.13’de verilmistir.

Tablo 3. 12 Orgiitsel Baghhk- Bilgi Paylasiminin Bireysel Sonuclar1 Anova Test
Sonuclan

ANOVA?®
Model Kareler Toplami df Ortalama Kare F p
Regresyon 9,874 3 3,291 3,524 016"
1 |Residual 255,890 274 ,934
Toplam 265,763 277

a. Bagimli Degisken: B. P. Bireysel Sonuglari

b. Bagimsiz Degisken: Normatif Baglilik, Duygusal Baglilik, Devamlilik Baglilig:

p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tabloda p<0,05 anlamlilik diizeyinde 3,524 F degeri, modelin anlamli oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 3. 13 Orgiitsel Baghlik- Bilgi Paylasiminin Bireysel Sonuclar1 Katsayilar
Tablosu

p
Model 1 B t- Degeri| p R R? Diizeltilmis R®
Katsayisi
,1932 ,037 027

(Sabit Deger) 3,197 17,752 | ,000

Duygusal Baghhk ,218 ,238 2,366 ,019

Devamlilik Baghhgi -,134 -,142 -,955 ,340

Normatif Baghhk 077 ,088 723 470

a. Bagimsiz Degisken: Normatif Baglilik, Duygusal Baglilik, Devamlilik Baglilig1

b. Bagimli Degisken: Bilgi Paylasiminin Bireysel Sonuglari

p<0,05 diizeyinde anlamlidir

Tablo 3.13’de bagimli degisken olan bilgi paylasiminin bireysel sonuglarinin % 2.7’ si
bagimsiz degiskenler tarafindan aciklanmaktadir. B katsayisina bakildiginda bagiml

degiskenin iizerinden en fazla “ Duygusal Bagliligin” etkili oldugu goriilmektedir.

3.7.6. Orgiitsel Baghhigm Bilgi Paylasiminin Orgiitsel Sonuclar1 Uzerindeki Etkisi

Orgiitsel baghligin bilgi paylasiminin 6rgiitsel sonuglar iizerindeki etkisi ile ilgili

regresyon analiz sonuglar1 Tablo 3.14 ve Tablo 3.15’de verilmistir.

Tablo 3. 14 Orgiitsel Baghlik- Bilgi Paylasiminin Orgiitsel Sonuclarina iligkin
Anova Test Sonuclari

ANOVA?
Model Kareler Toplami Df Ortalama Kare F p
Regresyon 49,605 3 16,535 11,951 ,001°
1 |Residual 379,084 274 1,384
Toplam 428,689 277

a. Bagimli Degisken: Bilgi Paylagiminin Orgiitsel Sonuglar

b. Bagimsiz Degisken (Sabit), Normatif Baglilik, Duygusal Baglilik, Devamlilik Baglilig:

p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tabloda p<0,05 anlamlilik diizeyinde 11,951 F degeri, modelin anlamli oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 3. 15 Orgiitsel Baghlik- Bilgi Paylasimmmin Orgiitsel Sonuclar1 Katsayilar
Tablosu

Model 1 B - ¢ p R R? Diizeltilmis R®
Katsayis1 | Degeri
3407 116 106
(Sabit Deger) 1,768 8,065 | ,000
Duygusal Baghhk ,373 ,319 3,317 | ,001
Devamlilik Baghhgi -,015 -,013 -,090 ,928
Normatif Baglihk ,049 ,044 ,375 ,708

a. Bagimh Degisken: Bilgi Paylasiminin Orgiitsel Sonuglari

b. Bagimsiz Degisken (Sabit), Normatif Baglilik, Duygusal Baglilik, Devamlilik Baglilig:

p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.15’de bagimli degisken olan bilgi paylasiminin orgiitsel sonuglarinin % 10,6’s1
bagimsiz degiskenler tarafindan acgiklanmaktadir. B katsayisina bakildiginda bagiml

degiskenin iizerinden en fazla “Duygusal Bagliligin” etkili oldugu goriilmektedir.

3.7.7. Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Bilgi Paylasim ve
Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Calisanlarin sosyo-demografik ozelliklerine gére bilgi paylasim diizeyleri ve orgiitsel
baghlik diizeylerinin farklilik gésterip gostermedigi t-testi ve One-way Anova analizi

ile ortaya konulmustur.

Tablo 3. 16 Calsanlarin Cinsiyetlerine Gore Bilgi Paylasim Diizeylerini ve
Orgiitsel Baghhklarim1 Gosteren T- Testi

Grup istatistikleri

Cinsiyetiniz Say1 | Ortalama Std.Sp. t- p
degeri

. Kadin 127 2,8363 ,940

Orgiitsel Baghhk -1,096 274
Erkek 151 2,9677 1,040
Kadin 127 3,1237 ,681

Bilgi Paylasim -,634 527
Erkek 151 3,1775 722

Tablo 3.16’da ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore bilgi paylasim ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigi yapilan t-testi ile ortaya konulmustur.
Tabloya gore p<0.05 anlamlilik diizeyinde ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 ve bilgi

paylasim diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir.
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Tablo 3. 17 Cahsanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Bilgi Paylasim

Diizeyleri
ANOVA
Kareler df Kareler E o
Toplami Ortalamasi
. Gruplar arasi 121,91 243 ,502 1,560 | ,060
Egitim —
Gruplar igerisinde 10,93 34 322
Durumunuz?
Toplam 132,84 277
Gruplar arasi 170,74 243 ,703 2,111 | ,005
Yasimz Gruplar icerisinde 11,31 34 ,333
Toplam 182,06 277
B Ktird Gruplar arasi 176,28 243 , 725 1,800 | ,021
;lsfna":ﬁrzniz Gruplar icerisinde 13,70 34 403
- Toplam 189,98 277
Bui ind Gruplar arasi 131,08 243 ,539 2,873,001
alillsrflzr;?ir:niz Gruplar icerisinde 6,38 34 ,188
sas Toplam 137,46 277

Tablo 3.17’ye gore calisanlarin bilgi paylasimlari yas, sektorde g¢alisma siiresi ve

isyerinde ¢aligsma siiresine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 3. 18 Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Orgiitsel Baghhk

Diizeyleri
ANOVA
Kareler df Kareler F p
Toplami Ortalamasi
Gruplar arast 37,16 73 ,509 1,085 324
Egitim Durumunuz? | Gruplar igerisinde 95,68 204 ,469
Toplam 132,84 277
Gruplar arast 54,53 73 147 1,195 | ,167
Yasiniz Gruplar igerisinde 127,52 204 ,625
Toplam 182,06 277
. Gruplar arasi 71,88 73 ,985 1,701 ,002
Bu sel‘(torde galisma Gruplar igerisinde 118,10 204 579
siireniz
Toplam 189,98 277
Bu isyerinde calisma Gruplar arasi 54,73 73 , 750 1,849 | ,001
L Gruplar icerisinde 82,72 204 ,406
siireniz
Toplam 137,46 277

Tablo 3.18°de ise calisanlarin sosyo-demografik ozelliklerine gore orgiitsel baglilik

diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir. Buna gore calisanin sektdrde

caligma siiresi ve mevcut igyerinde ¢alisma siiresine gore orgiitsel bagliliklar farklilik

gostermektedir.
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TARTISMA ve SONUC

Orgiitler en degerli varliklar1 olarak gdrmeleri gereken insanlarin (calisanlarmin)
degerini yeni yeni anlamaya baslamislardir. Bu nedenle orgiitler calisan odakli, miisteri
odakli fazla sayida insan kaynaklari uygulamasina gitme yolunu se¢misler ve orgiitsel
planlamalarina bu durumu dahil etmislerdir. Giliniimiizde oOrgiitlerin, isletmelerin
degerleri somut varliklarinin yani sira sahip oldugu c¢alisanlari, marka degeri, orgiitsel
bilgisi yani entelektiiel sermayesine gore dlgiilmektedir. Orgiitler calisanlarma deger
verdiklerinde elde edecekleri kazang kisa vadede somut bir getiri olarak goriilmese de,
sahip oldugu birikim ve entelektiiel sermaye ile bu orta ve uzun dénemde Orgiitsel bir
kazanca doniisecektir. Bu nedenle 6rgiit yoneticileri o6rgiit ortamindaki bilgi paylasimini
arttiracak yontemler aramaya koyulmustur. Bunlardan bir tanesi ve en dnemlilerinden
biri olarak diislindiigiin, arastirmalarimdan elde ettigim izlenime gore, faktor orgiitsel
baglilik bilhassa duygusal baghliktir. Arastirma bu sebeple bilgi ve bilgi paylasiminda

orgiitsel bagliligin roliinii aragtirmak tizerine kurulmustur.

Calismada orgiitsel baglilik ve bilgi paylasimi arasindaki iligkilerin tespiti amaciyla
oncelikle ilgili alan taramasi yapilmis ve teorik kisim olusturulmustur. Literatlirde
orgiitsel baglilik ve bilgi paylasimini inceleyen ¢ok az eser s6z konusudur. Hoof ve
Ridder (2004) yilinda yapmis olduklar1 calismalariyla orgiitsel baglilik ve iletisim
ikliminin bilgi paylagimi tizerindeki roliinii aragtirmislardir. Aragtirmalarinda orgiitsel
bagliligin ozelliklede duygusal bagliligin bilgi paylasimi icin anahtar bir faktor
oldugunu tespit etmislerdir. Bunun yani sira duygusal baghligin orgiit ¢alisanlarinin
bilgilerini paylasma konusundaki fikirlerini, istekliliklerini degistirmesine katki
yaptigin1 ve son olarak da bilgi paylasmanin bilgiyi toplamaktan daha zor oldugunu
caligmalartyla ortaya koymuslardir. Mogotsi ise (2009) yilinda yapmis oldugu orgiitsel
baglilik, is memnuniyeti, orgiitsel vatandaslik davranis1 ve bilgi paylasimi arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik yaptigi doktora tezinde bilgi paylasimi ile orgiitsel baglilik
tizerinde gii¢lii bir bag oldugu sonucuna varamamistir. Mogotsi %5’den az bir etkiden

bahsetmistir.

Orgiitsel baglihgin bilgi paylasimi {izerindeki roliinii arastirmak amaciyla yapmus
oldugum bu c¢aligmadaki varsayimlarimin somut delillerle desteklenmesi igin,
literatlirden uyarlanarak hazirlanmis olan anketler Aksaray Organize Sanayi Bolgesinde
bulunan iki biiylik tekstil firmasinda uygulanmistir. Anketler daha sonra SPSS

programinda ilgili degiskenler arasinda etki ve iliski olup olmadiginin tespiti igin
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regresyon, korelasyon. t-testi vb. analizlere tabi tutulmustur. Bu analizlerin sonuglar1 ise

sOyledir:

Orgiitsel baghlik ile bilgi paylasimma engel olan bireysel ve o&rgiitsel nedenler
arasindaki iliski Tablo 3.9°da (p< 0,05; Duy. Bag. : r= 0,492; Dev. Bag. : r= 0,384;
Norm. Bag. : r= 0,323) verilmistir. Bu verilere gére H; hipotezi kabul edilmistir.
Orgiitsel baglilik ve bilgi paylasimina engel olan bireysel ve orgiitsel faktdrler arasinda
(sorular olumlu sekilde soruldugu igin) olumsuz ve orta dereceli bir iliski soz
konusudur. Abili vd., (2011) ¢alismasinda yaptig1 analiz sonucunda bilgi paylagimini
caydirici faktdrleri; Orgiit yapisi: Orgiitsel yapinin karmasikligi, orgiit i¢i biirokrasi ve
merkeziyetcilik. Biirokratik orgiit kiiltiirii, Giiven eksikligi ve Diisiik diizey ¢alisan

bagliligi olarak siralamistir.

Ikinci 6nerme ise bilgi paylasimmnin bireysel sonuclari ile &rgiitsel baglilik arasinda
iliskinin varligidir. iliskinin var olup olmadigim gérmek igin Tablo 3.9°da korelasyon
analizi sonuglarina bakilirsa orgiitsel baglilik ile bilgi paylagiminin bireysel sonuglari
arasinda olumlu yonde ¢ok zayif bir iliski oldugu goriilmektedir. Tablo 3.12 ve Tablo
3.13 de ise regresyon ve anova analizi ile ilgili bilgiler verilmistir. Bu tablolara gore (p<
0,05 ve F: 3,524, R 0,027) degerlendirildiginde H; hipotezi kabul edilmistir. Bagiml
degisken bagimsiz degiskenin %2,7’lik kismini aciklamaktadir.

Ucgiincii 6nerme olan orgiitsel baghlik ile bilgi paylasimmin orgiitsel sonuglari
arasindaki iligkiyi gérmek i¢in Tablo 3.9’a bakildiginda (p<0,05; Duy. Bag. : r= 0,339;
Dev. Bag. : = 0,283; Norm. Bag. : r= 0,254) zayif ama olumlu yonde bir iligki oldugu
goriilmektedir. Yapilan diger regresyon analizi, Anova analizi ise Tablo 3.14 ve 3.15’de
verilmigtir. Bu degerlere gore (p< 0,05 ve F: 11,954, R%: 0,106) Hj hipotezi kabul
edilmistir. Orgiitsel baglilik bilgi paylasimmin 6rgiitsel sonuglarmin %10,6°1ik kismin
aciklamaktadir. Han vd. (2010) calisanlarin orgiitsel kararlara katilmalariyla kendilerini
orgiite daha fazla yararli ve ait hissedeceklerini bunun neticesinde bilgi paylasama

niyetlerinin artacagini belirtmistir.

Orgiitsel baghligm, érgiit ortamidaki bireysel bakis acisi ile iliskisine Tablo 3.9’daki
sonuglara bakildiginda, ¢ok zayif ama pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir.
Yapilan regresyon ve Anova analizi sonuglarinda da etkisi ¢ok sinirli kaldigindan dolay1

H, hipotezi reddedilmistir.

Bireysel bakis acisinda oldugu gibi yonetsel bakis agisinin da orgiitsel baglilik ile ¢cok

zaylf ama pozitif yonlii bir iligkisi s6z konusudur. Yapilan analizler sonucuna gore
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orgiitsel baglilik bu boyut lizerinde de yeterince etki edememektedir. Bu nedenle Hs
hipotezi reddedilmistir. Carbé ve Segovia (2011)’in yapmis olduklar1 ¢alismada da
orgiitsel destegin bilgi paylasimini dogrudan etkilemedigini, ancak diger faktorler

oldugunda bir iliskiden s6z edilebilecegini belirtmislerdir.

Altinc1 6nermede ise calisanlarin sosyo-demografik ozelliklerine gore bilgi paylasim
diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Yazinda Abili vd., (2011)
yaptiklar1 ¢aligma sonucunda ¢alisanlarin bilgi paylagimlarin1 demografik 6zellikler olan
cinsiyet, deneyim, egitim diizeyine gore farklilik gostermedigini one stirmiislerdir. Buna
gore genel olarak calisanlarin bilgi paylasiminda bulunmalarinin sosyo-demografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla one-way anova
testi yapilmistir. Tablo 3.17 ’deki verilere gore calisanlarin bilgi paylasimlari p<0,05
anlamlilik diizeyinde yas, sektorde calisma siiresi ve isyerinde ¢aligma siiresine gore
farklilik gostermektedir. Egitim durumuna gore ise ¢alisanlarin bilgi paylasim diizeyleri
degisiklik gdstermemektedir. Tablo 3.16’da yapilan t-testine gore de calisanlarin
cinsiyetleri bilgi paylasim diizeylerini etkilememektedir. Bu nedenle Hg hipotezi

kismen kabul edilmistir.

Ayrica farkli sosyo-demografik oOzelliklere sahip calisanlarin  Orgiitsel baglilik
diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini gormek amaciyla da testler yapilmistir.
Yapilan analizlerin sonuglar1 Tablo 3.18’de verilmistir. Buna gore p< 0,05 anlamlilik
diizeyinde ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 sektoérde calisma siiresi ve mevcut igyerinde
calisma siiresine gore farklilik gostermektedir. Tabloya bakildiginda diger faktorlerin
ise ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinda bir farklilik yaratmadigi goériilmektedir. Tablo
3.16°da da yapilan t-testine gore, ¢alisanlarin cinsiyetleri orgiitsel baghilik diizeylerini
etkilememektedir Bu verilere gore H; hipotezi kismen kabul edilmistir. Literatiire
bakildiginda bazi arastirmacilar Akintayo ve Abu (2007), Durukan vd., (2010) orgiitsel
bagliligin demografik ozelliklere gore degismedigini belirtirken; Steers (1977), Wahn
(1998), Cengiz (2001), Giindogan (2010) ise arasinda olumlu ya da olumsuz sekilde

faktorlere gore degisen iligkiler saptamislardir.

Son 6nermede ise, genel olarak oOrgiitsel bagliligin bilgi paylasimi iizerindeki etkisi,
Tablo 3.10 ve Tablo 3.11°deki Anova analizi ve katsayilar tablosunda ortaya konan (p<
0,05 ve F 49,803, R% 0,15) degerler sonucu Hg hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel
baghlik, genel bilgi paylasimmin %]15’ini agiklamaktadir. Benzer nitelikli yapilan
aragtirmalar da bu bulgular1 desteklemektedir, Abili vd., (2011) bilgi paylasimin ¢esitli

unsurlara dayali olarak agiklamaya calismislardir. Bu unsurlardan birisi de giiven ve
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baglilik temelinde “Insan faktorii”diir. Yaptiklari calisma sonucunda bilgi paylasimi ile
baglilik ve giiven arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.
Carb6é ve Segovia (2011) yaptigt caligmasinda ¢alisanlarin  bilgi paylasimini
arttirabilmek icin bireysel bagliligin ¢alisanlar arasinda gelistirilmesi gerektigini
vurgulamistir. Saleem vd., (2011) ise c¢alismalarinda yine Orgiitsel bagliligin bilgi
paylasimi davranisini olumlu yonde etkiledigini savunmustur, ayrica orgiitlerine yonelik
olarak yiiksek duygusal baglilik duyan calisanlarin daha fazla ortiilic bilgilerini
paylasmaya niyetli olduklarin1 belirtmistir. Mogotsi vd. (2011) ise 6rgiitsel baglilik ve
bilgi paylagimi arasinda bir iliski tespit edememislerdir, ancak literatiir ve kendi
tahminleri dogrultusunda bunu siirpriz olarak ifade etmislerdir. Ancak arastirmalarinda
orgiitsel bagliligin bilgi paylagimi davranisini etkileyebilecek kullanislt bir unsur olarak

belirtmislerdir.

Arastirma hipotezlerinin sonuglarina bakildiginda genel olarak olumlu yonde ¢ikmistir
ve Orglitsel bagliligin 6zelliklede duygusal bagliligin bilgi paylasimi iizerinde olumlu
yonde etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin orgiitten herhangi bir beklentisi
olmadan duygusal olarak baglanmalari onlar1 orgiitiin gelisimine katki saglamada
goniillii kilacaktir. Diger baghlik tiirlerinde calisanlar Orgiite ¢ikarlar1 agisindan
baktiklar1 i¢in, bilgi paylasimini sadece “yeterince” yapacaklardir. Fakat duygusal
baglilik gosteren caliganlar ise goniilli hareket ettikleri icin Orgiitlerinin gelisimini
saglamak amaciyla gerek bilgilerini gerek ise ¢abalarimi esirgemeyeceklerdir (Hau ve
Chow 2004: 3). Bu da duygusal baglhiligin bilgi paylasimint digerlerine gore daha fazla
etkilemesinin nedenidir. Arastirma sonuglari literatiirdeki benzer ¢alismalarla tutarlilik

gostermektedir.

Bundan sonraki ¢aligmalara 151k tutmak ve yol gostermek gerekirse analize veri olan
tekstil firmalart birer tiretim firmasi oldugundan dolay: bilgi paylagiminin daha gerekli
ve daha fazla olabilecegi sektorlerde calismanin yapilmasi ile sektorel bazda
karsilastirma imkani dogacaktir. Bu hem sonuglarin tutarliligini hem de sektorler

arasinda farklilik olup olmadigini ortaya koymak bakimindan 6nem tasimaktadir.
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EK 1: ANKET FORMU

CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIKLARINI VE ORGUTSEL BiLGi PAYLASIMINI
OLCMEYE YONELIK ANKET FORMU

Sayin Yénetici / Degerli Calisan; “Orgiitsel Bilgi Paylasimimin Orgiitsel Baghhga Etkisi
Uzerine Bir Arastirma ” baslkli yiiksek lisans tezi yapmaktayiz. Calismamizda sizlerin degerli
goriislerine ihtiyag duyulmaktadir. Elde edilen veriler, cevaplayict ve kurum ismi verilerek kesinlikle
iiciinci sahislara aktarilmayacaktir. Bu nedenle anketle ilgili sorulara igtenlikle cevap verebilirsiniz.
Anket formuna liitfen isminizi yazmayiniz. Degerli vaktinizi ayirarak yapacaginiz katkilardan dolay1
tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Yavuz DEMIREL Kubilayhan GOC
Aksaray Universite I.I.B.F. Aksaray Univ. Sosyal Bilimler Enstitiisii
E-mail: ydemirel75@gmail.com E-mail: kubilay_goc@msn.com
Tel: 0382 215 66 93 Faks: 0382 215 66 91 Tel: 0544 591 18 59
A BOLUMU

Sosyo-Demografik ézelliklerinizle ilgili asagidaki ifadeleri liitfen degerlendiriniz.

1. Cinsiyetiniz? ( ) Kadmn ( ) Erkek
2. Egitim Durumunuz?

() Tlkdgretim, ( ) Lise, ( ) Yiiksekokul, ( ) Fakiilte, ( ) Yiiksek lisans, ( ) Doktora

3. Yasimiz?
()18denaz ( )18-25 ()26-30 ()31-35 ()36-40 ( )41-45 ( )46 veisti

4, Bu sektorde calisma siireniz?

()lyldanaz ( )1-3yil ( )4-7y1l ( )8-10yil ( )10 yildan fazla

5. Bu isyerinde calisma siireniz?

()lyldanaz ( )13yl ( )47yl ( )8-10yil ( )10 yildan fazla

6. Goreviniz (Belirtiniz)
7. Maasimiz?

( )500-1000 ( ) 1000-1500 ( ) 1500-2000 () 2000-2500 ( ) 2500 ve yukarist

8. isletmenizin yonetim anlayisim liitfen belirtiniz.

( )Yol gosterici-yonlendirici yonetim, ( ) Katilimc1 yonetim, () Otoriter yonetim,
() Miisteri ve galisan odakli yonetim, ( ) Diger.............
Aciklama:

Liitfen asagidaki ifadelerin her biri i¢in katildigimzin veya katilmadigimizin 6lglisiinii temsil eden
(L:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum) 1-5

arasindaki bir rakami soru karsisindaki kutucuklara isaretleyerek fikirlerinizi belirtiniz.
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B BOLUMU:

Bilgi Paylasimina Yonelik Degiskenler

1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum,
5:Kesinlikle Katiliyorum

1. Diger ¢alisanlar ile bilgilerimi paylasmam arzu edilir.

2. Diger calisanlar ile bilgi paylagmaktan keyif duyarim.

3. Diger calisanlar ile bilgi paylagimi yararlidir.

4. Diger calisanlar ile bilgi paylagimi mantiklidir.

5. Diger calisanlarin benden bilgilerimi paylagmami bekledigini bu nedenle
bilgilerimi paylasmam gerektigini hissediyorum

6. Diger calisanlarin beklentisi bilgi paylasgimimi ¢ogu zaman olumlu etkiler.

7.  Yoneticim bilgimi diger calisanlarla paylasmam gerektigini diisiinir.

8. s arkadaslarim bilgimi diger calisanlarla paylasmam gerektigini diisiiniir.

9. s arkadaslarimla bilgi paylasmak igin kisisel caba gdsteririm

10. Is arkadaslarimla gesitli sorunlarin ¢dziimii i¢in bilgimi paylasirim.

11. Calisma raporlarimi ve resmi belgeleri diger calisanlar ile gelecekte daha
fazla paylagma niyetindeyim.

12. Kilavuzlari, yontemleri ve is analiz modellerini calisanlar ile her zaman
paylagma niyetindeyim.

13. Gazete, magazin, dergi ve is ile alakali seylerden elde ettigim bilgileri
calisanlar ile paylagmayi isterim.

14. Tecriibelerimi veya teknik bilgilerimi isyerindeki diger calisanlar ile ilerde
daha fazla paylagma niyetindeyim.

15. Kendi teknik ve yontemlerimi gelistirmek i¢in her zaman diger ¢alisanlarin
isteklerini uygularim

16. Egitimimden veya c¢alismalarimdan elde ettigim uzmanligimi diger
calisanlarla daha etkili bir sekilde paylagsmaya ¢aligacagim.

17. Bilgimi paylagmam benim igletme igerisindeki imajimu arttirir.

18. Bilgimi paylasmam benim tanimirligimi arttirir.

19. Bilgimi paylagtigimda ¢aligtigim insanlar bana saygi gosterir.

20. Bilgimi paylastigimda yoneticim beni dver.

21. Bilgi paylasimim diger ¢alisanlara isletme igerisindeki problemlerin
¢oziilmesinde yardimci olur.

22. Bilgi paylagimim igletme i¢in yeni is firsatlar1 yaratir.

23. Bilgi paylagimim isletme i¢i verimliligi arttirir.

24. Bilgi paylasimim igletmenin performans hedeflerinin basarilmasina yardimci
olur.

25. Bilgi paylasimim isletmedeki diger calisanlar ile aramizdaki baglart
giiclendirecektir.

26. Bilgi paylasimim isletme icindeki yeni ¢aliganlara kendimi daha giizel bir
sekilde tanitacaktir.

27. Bilgi paylasimim diger igletme calisanlart ile isbirligi yaptigim faaliyet
alaninin geniglemesini saglar

28. Bilgi paylasimim gelecekte isletmenin 6nde gelen c¢alisanlar ile diizgiin bir
igbirligi kurmay1 saglayacaktir

29. Bilgi paylasimim isletme igerisinde ortak ¢ikarlara sahip kisiler arasinda
giiclii bir igbirligi yaratacaktir.

30. Isletme ici asir1 biirokrasi vardir.

31. Bilgi paylasim sistemi organizasyon yapisiyla uyumlu degildir.

32. Isletme igi iletisim zayiftir.

33. Isletme kiiltiirii bilgi paylasimina uygun degildir.

34. Isletmenin farkli departman veya béliimlerinde bilgi paylasimi diisiincesi
farklilik gosterir.

35. Bilgi paylagimi ile ig problemleri arasinda anlamli bir bag yoktur

36. Mevcut kaynaklar bilgi paylasimi igin yeterli degildir.

37. Bilgi paylasimi hedefleri tam olarak 6l¢iilememektedir.

38. Bilgi paylasim vizyonu ve misyonu agik degildir.

39. Bilgi paylagimiyla isletme bireyleri zaman zaman kendilerini belirsizlik

i¢inde hissederler.
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40.

Degisime kars1 direng gosteririm

41. Birisini dinlerken sikilirim

42. Bilgi paylasiminda bulunursam giiciimii kaybederim

43. Bilgi paylasimi konusunda diger ¢aliganlara giivenmiyorum

44. Bilgi paylasarak riske girmek istemem

45. Bilgi paylasimini vakit kaybi olarak goriiyorum.

46. Bilgi paylagimi i¢in karsimdaki kigi yeterli bilgi birikimine sahip degildir.
47. Bilgi paylasimi i¢in herhangi bir katki saglamam.

48. Bilgi paylasiminda taraflar ortak bir dil konugmalidir.

C BOLUMU:

Orgiitsel Baghhiga Iliskin Degiskenler

1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum,
5:Kesinlikle Katiliyorum

1. Kariyer hayatimin geriye kalanimni bu kurumda gegirmekten mutluluk
duyarim.

2. Is yerimi, disaridaki insanlarla konusmaktan hoslanirim.

3. Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi goriiriim

4.  Bu kuruma baglandigim gibi bagka bir kuruma kolayca baglanamam.

5. Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum.

6. Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissediyorum.

7. Bukurulug benim i¢in ¢ok biiyiik bir onem arz etmektedir.

8. Calistigim kuruma karsi gii¢lii bir aitlik duygusu hissediyorum.

9. Eger isyerimden simdi ayrilirsam, hayatimin biiyiik bir bolimi olumsuz
etkilenir.

10. Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi zarara
ugramama neden olur.

11. Kisisel fedakarlikta bulunmamak i¢in burada ¢alismaya devam ediyorum.

12. Benim igin bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de, bagka bir
kurumun burada sahip oldugum olanaklar1 saglayamama ihtimalidir

13. Bu s yerinden ayrilmak istesem bile suan benim i¢in bu ¢ok zordur.

14. Is yerimde kalmamin nedeni hem istiyor olmam hem de gerekli olmasindan
dolayidir.

15. Bu kurumdan ayrilmay: diisiinmek i¢in ¢ok az tercih hakkina sahip olduguma
inantyorum

16. Bagka bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler olacagi konusunda
endigelerim var.

17. Insanlarin giiniimiizde cok sik is degistirdigini diisiiniiyorum.

18. Bir kisi her zaman ¢aligtig1 kuruma sadik olmalidir.

19. Bir calisan olarak bir firmadan diger bir firmaya ge¢mek benim igin tamamen
etiktir.

20. Bu firmada ¢aligmaya devam etmemin baslica nedenlerinden biri de sadakatin
6nemli olduguna inanmam ve dahas1 ahlaki bir zorunluluk hissetmemdir.

21. Daha iyi bir is teklifi alirsam isimden ayrilabilirim.

22. Bir kimsenin kariyerinin bilylik boliimiinii tek bir kurumda gecirmesi o kisi
icin iyidir.

23. Duygusal olarak herhangi bir kuruma kendimi adamanin mantikli olacagini
diigiinmiiyorum.

24. Benim degerlerime gore ¢alistiim kuruma gosterdigim baglilik 6nemlidir.
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