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ONSOz

Kiresellesme stirecinde bulunan diinyamizda, ekonomik bitiinlesmelerin
onemi gittikge artmaktadir. Avrupa Birligi, bugiin diinyadaki en 6nemli ekonomik
bitiinlegme olmakla birlikte, siyasal bitinluge de yonelmistir. Bu nedenle Tirkiye,
1960l yillarin bagindan itibaren Avrupa Birligi ile butiinlesme siirecine girmistir.
Turkiye’nin 01.01.1996 tarihinden itibaren Gumrik Birligi’ne girmesiyle bu stregte
onemli asama saglanmistir. Ancak, Turkiye’nin Avrupa Birligi ile butiinlesme
stirecinde bir ¢ok makro ve mikro sorunlar1 bulunmaktadir. Mikro sorunlarin en

onemlisi de Turk isletmelerinin karsilastiklar1 yonetim sorunlandir.

Bu caligma, Turkiye’nin Avrupa Birligi ile butiinlesme sirecinde, Tirk
igletmelerinin kargilagtiklar yonetim sorunlarimi tespit etmek ve bu sorunlara iliskin

¢ozum onerileri getirmek i¢in yapilmastir.

Tez konusunun se¢iminden, ¢aligmanin tamamlanmasina kadar gecen her
agsamada tegvik edici, samimi ve yakin ilgisinden dolay1 damigman hocam ve ayni
zamanda Cukurova Universitesi L1B.F. Isletme Bolimii Yonetim ve Organizasyon
Anabilim Dali Bagkan: Sayin Prof. Dr. Hiiseyin OZGEN’e en igten tesekkirlerimi

sunmay1 bir gorev bilirim,

Apyrica, anket formlarim doldurarak bu ¢alismanin tamamlanmasina katki
saglayan igletmelerin yoneticilerine ve ¢aligma siresince yardimlanm gordigtim
agabeyim Arg. Gor. Sadettin PAKSOY ile tiim arkadaglarima da tesekkir ederim.
Son olarak, bu ¢ahigmanin her asamasinda manevi destegini esirgemeyen ¢ok degerli
esim Fatma Bilge PAKSOY’a sonsuz tesekkiirlerimi sunanm.

Subat 1998 H. Mustafa PAKSOY
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OzZET

Diinyada ortaya c¢ikan ekonomik, siyasal, sosyo-kiiltirel ve teknolojik
degismeler ve geligmeler kiresellesme siirecini hizlandirmistir. Kiiresellesme siireci
ile birlikte tilkeler ekonomik ¢tkarlarini koruyabilmek ve kiresel pazarlardan daha
fazla gelir elde edebilmek igin ekonomik biitiinlesmelere yonelmislerdir.
Guniimizde, bu ekonomik butiinlesmelerden en Onemlisi Avrupa Birligi’dir.
Turkiye’de ekonomik ¢ikarlarimi koruyabilmek ve kiresel pazarlara girebilmek i¢in
1960’11 yillarin bagindan itibaren Avrupa Birligi ile biitiinlesme siirecine girmigtir,
Bu siiregte, 01.01.1996 tarihinden itibaren Turkiye’'nin Giimrikk Birligi’ne
girmesiyle onemli bir agama saglanmigtir. Ancak, Avrupa Birligi ile biitiinlesme
stirecinde, Turkiye’nin makro ve mikro sorunlar bulunmaktadir. Mikro sorunlarin

baginda, Tiirk isletmelerinin y6netim sorunlan gelmektedir.

Bu ¢alismada, Turkiye’nin Avrupa Birligi ile butiinlesme siirecinde Tirk
isletmelerinin karsilagtiklar1 yénetim sorunlarimi tespit etmek ve ¢éziim Onerileri
gelistirmek amaciyla uygulamali bir aragtirma yapilmistir. Bu gergevede dncelikle,
diinya ekonomisindeki gelismeler ve ekonomik biitiinlesmeler, Avrupa Birlii,
Turkiye ile Avrupa Birligi arasindaki iligkiler ve Avrupa Birligi’nin Tirk
ekonomisine etkileri ele alinmigtir. Daha sonra Tirk igletmelerinin kargilagtif) temel
uluslararasi yonetim sorunlar belirtilmig ve bu sorunlarin ¢éziimiine iligkin yonetim

fonksiyonlar hakkinda bilgiler verilmistir.

Turkiye’nin Avrupa Birligi ile bitinlesme siirecinde Turk igletmelerinin
kargilagtiklan temel uluslararas: yonetim sorunlari teorik bazda ortaya konulduktan
sonra, anket motodu kullamlarak Turk igletmelerinin yoénetim sorunlar: belirlenmeye
cahisilmigtir. Anket sonuglari degerlendirildikten sonra, tespit edilen yonetim

sorunlarina iliskin ¢6zim 6nerileri ortaya konulmugtur.



ABSTRACT

Economical, political, socia-cultural, technological changes, and
developments in the World have accelerated globalization process. With start of
globalization process, countries have inclined toward economic integration in order
to protect their economic advantages and to obtain more revenues from global
market .. Today, the European Union is one of the most important economic
integrations resulting from this process. Turkey has started integration process with
the European Union since beginning of the 1960s in order to protect its economic
advantages and to enter global markets. Turkey joined Custom Union on January 1,
1996. As a result, Turkey has taken an important step. However, there are macro
and micro problems of Turkey to integrate with the European Union. The most

important of these micro problems is managerial problems that Turkish firms have.

To identify problems that Turkish firms will face during Turkey’s integration
process with the European Union and to provide solutions to these problems, a
survey research was undertaken. Within this context, developments in the World
economy, economic integrations, the European Union, and relationship between
Turkey and the European Union are discussed. After that, the affect of the European
Union on Turkish economy. And than main international managerial problems of
Turkish firms are dealt with and management functions examined to solve these

managerial problems.

After theoretically identifying problems that Turkish firms have faced and
will face during process of integration with the European Union, the researcher
utilized mail questionnaire to determine managerial problems of Turkish firms.
After assesing the results of the questionnaire, solutions to these problems are

presented.
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BOLUM 1

GiRIS

1.1. GALISMANIN ONEMI

Kiresellesme sirecinde bulunan dinyamizda, Kuzey ve Giiney Amerika,
Avrupa, Uzak Dogu ve Pasifik onemli ticari etkinlige sahip bulunmaktadir.
Kiuresellesme siireci devam ederken diinyamiz bu G¢ ticaret blokunun etkisinde
el@g@i\k, siyasal, sosyo-kiltirel, teknik ve teknolojik_gelismeler yasamaktadir.
Ozellikle 1990'hi yillarda bu gelismeler en yilksek seviyeye ulasmstir. Geligmelerin

dort boyutu da ¢ok onemli Olgulerde tim dinya ilkelerinin ekonomilerini
etkilemigtir. Bu geligmeler, Turkiye'nin Avrupa Birligi (AB) ile bitinlesme

siirecinde Gumrik Birligi'nin (GB) tamamlanmasi gayretlerini de hizlandirmstir.

Turkiye'nin AB ile butinlesmesi, Tiurk isletmelerinin kiiresel pazarda
kalabilme sansii yakalamasina ¢nemli katkilarda bulunacaktir. Ancak, AB ile
butiinlesme surecinde diinyadaki gelismeler de dikkate alindifinda, Turk
igletmelerinin gesitli yonetim sorunlann bulunmaktadir. Bu sorunlann ¢oz(imune
olumlu katki saflayacak olan AB'ye tam iyelik sireci, 1950'li yillarin sonunda
baglamigtir.

25 Mart 1957 yilinda Roma'da imzalanan ve 1 Ocak 1958'de yiiriirlige giren,
Roma Anlagmas: ile gergeklesen AB'ye, Tirkiye 31 Temmuz 1959'da “ortak iiye



Eylul 1963'te Ankara Anlasmas! yapilmistir. Ankara Anlasmasi, | Aralik 1964'te
yuriirlige girmistir. Ankara Anlagmas: ile baglayan hukuksal iligkiler, 1 Ocak
1973'te yururliige giren Katma Protokol gergevesinde siirdiiriilmuigtisr.

Turkiye'nin AB ile iligkileri, 12 Eylul 1980'de Turkiye'de yapilan askeri
ihtilal nedeniyle kesintiye ugramis olmasina ragmen, 1984'de o zamanki is basinda
bulunan hiikiimetin liberallesme, disa agilma politikalan ve AB ile biitiinlesmedeki
kararlihg sonucu Turkiye, 14 Nisan 1987'de AB'ye tam uyelik basvurusunda
bulunmugtur. Konseyin 1989 tarihli goris bildirgesinde s6zkonusu talebimiz kabul

edilmemekle birlikte ret de edilmemis ve Tirkiye'nin talebi askiya alinmigtir.

Tiirkiye, Ankara Anlagmasi ve Katma Protokol'iin ilgili hitkimleri uyarinca 1
Ocak 1995 tarihi itibariyle GB'ye katilmak durumundayken, 6 Mart 1995 tarthinde
Birlik'te yapilan miizakereler sirasinda siyasi ve mali igbirligi konularinda kararlar
alinmig ve GBnin 1 Ocak 1995 tarihi itibariyle degil, 1995 yili igerisinde
gerceklestirilecegi  konusunda mutabakata vanlmigtir.  Nihayet, Avrupa
Parlamentosu'nun 13 Aralik 1995 tarihili Fransa'nin Strasbourg kentinde yapitifi1
oylama sonucu, 01.01.1996 tarihi itibariyle Turkiye GB'ye girmigtir. 12-13/12/1997
tarihli Litksemburg zirvesinde AB uyeleri Turkiye'yi, AB'ye aday 11 ilke ile biflikte
potansiyel aday olarak gormislerdir. Bu yeni donem, Tirkiyenin AB ile
bittiinlesmesinde ekonomik, sosyo-kiltiirel, siyasal, teknik ve teknolojik ve isletme

yonetimine getirecegi degisim agisindan oldukga onemlidir.

Kiiresellesme siirecinde Tirk igletmelerinin de diinya ile bitiinlesmesinin
kagimiimaz oldugu ortadadir. Bu biitiinlesmenin en 6nemli adiminin da Tirkiye'nin
Avrupa Birligi ile bitiinlesmesinden gectigi g6z oniine alindifinda, boyle bir
calismanin gerekliligi kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir, )



1.2. GALISMANIN AMACI

Dinyamzda yasanan degisimler, kiresellesme siirecini hizlandirmig ve bu
siire¢ (ilkelerin ekonomik yapilarini ve igletmelerin yonetim sistemlerini dogrudan
etkilemigtir. Ulkeler, kiiresellesme siirecinde etkin bir ekonomik gii¢ saglayabilmek
i¢in ekonomik bitinlesmelere yonelirlerken, isletmeler de kiiresel pazarda rekabet
edebilmek i¢in dretim ve ozellikle yonetim sistemleri iizerinde yogun ujras
vermektedirler. Turk ekonomisi ve Tirk isletmeleri de boyle bir yogun c¢alisma
iginde bulunmaktadirlar.

Turkiye, 1959da basladifi AB ile bitinlesme c¢abalarini, 01.01.1996
tarihinden itibaren GB'ye girerek AB'ye tam iiyelife bir adim daha yaklagmis ve
butiinlesme yolunda 6nemli bir gelisme saglamigtir. Ancak, AB ile biitiinlesme
sirecinde dinyadaki degismeler ve gelismeler de dikkate alindiginda, Tirk
igletmelerinin kiresel pazarda rekabet edebilmeleri igin ¢esitli yonetim sorunlan
bulunmaktadir. Bu nedenle gergeklestirilen bu tez ¢aligmasinin amaci, Tiirkiye'nin
AB ile butiinlesme stirecinde Tirk igletmelerinin karsilagtiklar yénetim sorunlarim

tespit etmek ve bu sorunlarin ¢éziim yollarini ortaya koymaya yoneliktir.

1.3. GALISMANIN YONTEMI

Bu cahsrha, teorik ve aragtirma sonucu elde edilen bilgilefi kapsamaktadir.
Teorik bolumler igin ¢ok sayida yerli ve yabanci literatiirden yararlanilarak diinya
ekonomisindeki gelismeler ve ekonomik bitinlesme, AB’nin gelisme siireci ve
Tuorkiye-AB iliskileri, AB’nin Tirk ekonomisine etkileri ve AB ile butinlesme

sirecinde Turk igletmelerinin yonetim sorunlari agiklanmustir,

Teorik boliimlerdeki bilgilerden yararlamlarak geligtirilen anket formu ile
Tirkiye’nin AB ile butiinlesme stirecinde Tirk igletmelerinin kargilagtiklan yonetim

sorunlar: tespit edilmeye ¢aligilmigtir. Turkiye'de satig hacmi y6ninden ilk 500'e
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giren isletmelerden 200 isletmeye uygulanan anket metodunda, anketlerin bir kismi

posta ile gonderilerek ve bir kismi da yuz yiize gorugiilerek gergeklestirilmis olup,
%40'lik bir geri dénug oram elde edilmigtir. Anket sonucunda elde edilen veriler
"SPSS 6.0 for Windows" bilgisayar program: kullanilarak degerlendirilmigtir, Daha
sonra elde edilen bilgiler istatistiksel yontemlerle analiz edilmis ve yorumlanmstir.

1.4. CALISMANIN PLANI

Yedi boliimden olusan bu ¢aligmanin birinci bolimu giris bolimidir. Bu

bolimde, ¢aligmanin 6nemi, amaci, yontemi ve plani yer almaktadir.

Caligmamnn ikinci boliminde, konuyla ilgili olarak yerli ve yabanci
literatiirden 6nemli goriilen ¢alismalar hakkinda kisaca bilgiler verilmistir.

Caligmanin G¢inci boluminde, ilk 6nce diinya ekonomisindeki geligmeler ve
egilimler icelenmistir. Daha sonra, AB'nin tarihi geligimi ve Maastricht Anlagmasi
hakkinda bilgiler verilmistir.

Calismanin dérdinci bolimiinde, ilk olarak Tiirkiye-AB iligkilerinin tarihi
gelisimi incelenmigtir. Daha sonra, Turkiye ve AB'nin sosyo-ekonomik gostergeler |
yonityle karsilastirilmas: yapilmigtir. Son olarak, AB kargisinda Tirkiye'nin sektorel

durumu ele alinmistir,

Calismanin besinci béliimiinde, once Tirk igletmelerinin kargilagtigl temel
uluslararasi yénetim sorunlarindan yoénetici, ydnetim ve organizasyon, insan
kaynaklarmi planlama ve personel yetistirme, teknoloji, Ar-Ge ve rekabet, iletigim,
stratejik planlama, yetki devri, ydnetime katilma ve sosyal sorumluluk agiklanmugtir.
Daha sonra, bu temel uluslararas: yonetim sorunlarinin ¢6ziimiine iligkin ydnetim

fonksiyonlar: incelenmigtir.



Caligmanin altine1 bdlamiinde, Turkiye'de satig hacmi yoniinden ilk begyiize
giren isletmelerden 200 igletmeye anket metodu uygulanarak, Tirkiye'nin AB ile
bitiinlesme  siirecinde Tirk igletmelerinin  kargilastiklani yonetim sorunlarn

belirlenmig ve elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Caligmanin yedinci bolumi olan sonu¢ boliimiinde ise, aragtirma sonucundan
elde edilen bilgiler dogrultusunda, Tirkiye'nin AB ile biitinlesme sirecinde Turk

isletmelerinin karsllastlklan yonetim sorunlarina iligkin bazi 6neriler getirilmigtir.



BOLUM 2

KONU iLE iLGILi CGALISMALAR

Bu tez ¢aligmas: ile ilgili olarak incelenen yerli ve yabanci literatiirden baz

¢alhigmalar agagida ifade edilmistir.

PHATAK (1980); uluslararas: yonetime giris, uluslararasi yénetimde kiilttirel
ortam, uluslararasi ortamda planlama, uluslararasi faaliyetlerin orgiitlenmesi,
uluslararasi yonetici gorevlendirme ve uluslararas: ortamda kontrol stireci ile ilgili

aciklamalar yapmgtir.

SEYIDOGLU (1991); ¢alismasinda uluslararas: ticaret teorisi, uluslararasi
ticaret teorisini talep yontunden degerlendirme, faktér donatim: teorisi, dis ticarette
eksik rekabet ve tasima giderleri, ekonomik bilyiime ve dis ticaret teorisi, doviz
piyasasi, dis 6demeler bilangosu, dig ticaret ve milli gelir, giimrik tarifeleri, diinya
ticaretini serbestlegtirme yaklagimlari, Avrupa Toplulugu, diinyadaki diger iktisadi
birlesme hareketleri, sanayilesme ve dig ticaret politikalar, uluslararas: teknoloji

transferi, uluslararas: parasal sorunlar vb. konulan ayrintili olarak incelemigtir.

HODGETT VE LUTHANS (1991); uluslaras: yonetim, uluslararas yonetim
stratejisi ve fonksiyonlari, uluslararasi insan kaynaklari yonetimi, uluslararasi
yonetimin insan boyutu ve uluslararas: yonetim ufuklarina iliskin detayli ayrntili

incelemede bulunmuglardir.



POHL VE SORSA (1992); yapmig olduklarn caliymada  Avrupa
entegrasyonu, Avrupa Toplulugu'nun Giney ile ticareti, Tek Avrupa Pazan ve

Dogu-Bati1 Avrupa entegrasyonu konularim ayrintih bir sekilde incelemiglerdir.

AKDEMIR (1992); yaptiga cahismada Avrupa Toplulugu bitinlesmesinin
stratejik boyutlan ve Turkiye'nin Topluluk tam Uyeliginden beklentileri, Turkiye'de
ve AT'de Ar-Ge yapisi, teknoloji yonelimli stratejik yonetim, rekabet¢i yapida AT
isletmeleriyle butiinlesmede teknolojinin stratejik yonetimi, gesitli yerli ve yabanci
sermayeli igletmelerin Ar-Ge yapilarmin teknolojik ydnden incelenmesi ve

teknopark iginde sektorel Ar-Ge model onerisine iligkin konular incelenmistir.

CERTO (1992); yonetim bilimi, teori ve uygulamalari, ydnetim ve gevre,
yonetici, yonetim fonksiyonlari, sosyal sorumluluk, uluslararas: yonetim, ¢ok uluslu
isletmeler, kiiresel yonelimler, karsilagtirmali yénetim, kalite vb. konulan

incelemistir.

SELCUK (1992); yapmis oldugu calismasinda holdingler, holdinglerin
yapilari, yonetim sorunlar, planlama ve organizasyon bilinci noksanlify, gorev,
odev, disiplin ve itaat bilinci yerlesmemistir, agiri ferdiyet¢i ve ayrilike: yaps, yetki
devretmeme, ¢ok sayida asta az sayida Ust diistirme, bilim zihniyeti An'oksam, beseri
iligkilerde agiklik ve itimét noksanlhig1 vb. yonetim ve organizasyon konularinin yer

aldif sorunlar ele almigtir.

SIMSEK (1992); galismasinda ¢okuluslu girket yapilar, Topluluk dyesi
tlkelerde sirketlerin yonetim ve insan kaynaklan durumu, Tirkiye'de sirketlerin
yonetim durumu ve insan kaynaklari yapisi, Turkiye-AB iilkeleri igletmelerinin
insan kaynaklari kargilagtirmasi, konuya iliskin bir aragtirma ve aragtirma sonuglan

yer almaktadir.



WEIHRICH VE KOONTZ (1993); kuresel yonetim teori ve uygulamasinin
temelleri, planlama, organizasyon, personel, yonelime ve kontrol konularinda

uluslararas: yonetim yaklagimlarim ele almiglardir.

ARGIN (1993); ¢aligmasinda 1992 sonuna dogru genel durumu, Avrupa
Toplulugu'nda Tek Pazarn olusumunu, finansal entegrasyon teorisine genel bir
bakig yaparak finansal entegrasyonun temel unsurlarini, Avrupa Para Sistemi'ni
(EMS), Avrupa Toplulugu'nda bankacilifin genel yapisini, Avrupa Toplulugu ve
Tirk bankacilik sisteminin kargilagtiritmasini ve Tiirk bankacilik sisteminin AT Tek

Pazar kosullarina uyumuna iliskin uygulamal: aragtirmalar yapmugtir.

ERTURK (1993); yapmis oldugu ¢alismasinda ekonomik entegrasyonun
anlami ve safhalarimi, ekonomik entegrasyon teorisini, ekonomik entegrasyonun
etkilerini, yurt i¢i sapmalar altinda gimritk birligi teorisini, Tirkiye'nin i¢inde
bulundugu ekonomik entegrasyon hareketlerini, dis ticaret, koruma, bolgesellesme
ve kuresellesmeyi, Tarife ve Ticaret Genel Anlagmasi'n1 (GATT), Avrupa Toplulugu
ve Turkiye iligkilerini, Ekonomik Isbirligi Teskilat'min olusumunu, gelismesini,
sorunlarini, Karadeniz Ekonomik sbirligi Bolgesi Anlagmasimi ve Islam Konferansi
Teskilati'min ekonomik analizini ve entegrasyon ¢abalarii aynintih olarak

incelemistir.

MORDEN (1993); rekabet, ¢evresel ve pazar analizi, rekabet stratejileri,
Uriin-pazar stratejileri, stratejik yonetim, yenilik ve teknoloji, finansal stratejiler,

sirket kultirl vb. konularda genel ve uluslararas) yaklagimlar: incelemistir,

CEYHAN (1994); yaptifi calismada Avrupa Toplulugu, AT'de serbest
dolagimlar, Gimruk Birligi, ortak dis ticaret politikasi, ortak rekabet politikasi, ortak
tarim politikasy, ortak pazardan tek pazara, sanayi politikasi, tek pazardan Avrupa
Bii'ligi'ne, Avrupa sosyal alani, Tirkiye-Avrupa Toplulugu ortaklig, 'Turkiye-EFTA
Serbest Ticaret Anlagmasi, Toplulugun geniglemesi ve Tuorkiye-AT Gimritk
Birligi'ne hazirlanan isletmelerin dikkat etmesi gereken hususlari incelemistir.



OZEL (1994); cahsmasinda kapitalizm ve kiresel rekabet, kafa kafaya
rekabet, uluslarin rekabet¢i Gstinlugi, kiresel aglar, rekabetgi Gstiinligin mimarisi,
buyik tercihler, igletmelerin degisen yapilan, sanayi liderlerine hiicum, Japon
sanayiinin feodal diinyasi, Japonya yatinma doymuyor, Avrupa evi, komiinizmden
kapitalizme gegig, yirmi birinci ytizyil kimin olacak, Almanya, Rusya ve Cin, kiiresel
toplum iginde Avrupa ve kiresel rekabette Japon sirketleri ile ilgili konular
bulunmaktadir.

BARTOL VE MARTIN (1994); calismalarinda yonetime etki eden faktorler,
dis ¢evre ve uluslararasi gevre, yonetimde sosyal sorumluluk ve is ahlaki,
organizasyon amaglan ve planlar olugturma, stratejik yonetim, teknolojik yeniligi
ve degisimi yonetme, karar alma, temel ve stratejik organizasyon yapilari, insan
kaynaklar1 yOnetimi, motivasyon, liderlik, yénetimde iletisim, yonetim gruplari,
kontrol ve kontrol metodlari, (iretim yonetimi, yénetim bilgi sistemi, uluslararas:

yonetim, girigimcilik ve kuguk isletmeler hakkinda genis bilgi vermislerdir.

GUNGOR (1994); yapmus oldugu ¢ahismasinda Avrupa Birligi'nde kiigik ve
orta olgekli isletmelerin durumunu, Avrupa Birligi'nde kugitk ve orta olgekli
isletmelerde meydana gelen degismeleri, kugik ve orta olgeki igletmelerin AB'ye
sagladig: katkilari, kagik ve orta olgekli igletmelerin AB i¢indeki olumsuzluklanni,
AB kargisinda Turk kigik ve orta olgekli sanayinin rekabet sansi, teknolojik
degisimi, finansman, girisimcilik ve mesleki egitim, istihdam durumu, sektorel

inceleme ve KOBI'lere iliskin benzer konular: iglemistir.

IYIBOZKURT (1994); calismasinda ekonomik bitiinlesme ve gumrik
birligi, Turkiye-AT Gumritk Birligi iligkisi, AT'deki son gelismeler (Maastricht
Avrupast) ve AT ile Gumrik Birligi'nde sanayilerimizin rekabeti konularim

anlatmstir.



MANISALI (1994); ¢alismasinda Avrupa Birligi'nin dinyadaki yeni
ekonomik bloklagma hareketleri ve Turkiye, dinden bugtine Turkiye-Avrupa
iligkileri, Tarkiye'nin AB'ye iiye yapilmadan Giimriikk Birligi'ne girmesinin etkileri
ve AB'nin Tirkiye'ye bakis agis1 ve Tirkiye'yi tam liye yapmamasimin nedenlerini

anlatmgtir.

DPT (1995a); ¢alismada diunyada kuresellesme egilimleri, diinyada
bolgesellesme ve bitlinlesme hareketleri, kiiresellesme ve bolgesel buitinlesme,
uretimde kiiresellesme, finans piyasalarinda kiresellesme, kiresellesme
bolgesellesme ve dig ticaret politikalar, kiiresellegen ve bolgesellesen diinyada karar
alma stregleri, uluslararas: resmi kuruluslar ¢ergevesinde kiiresellesmeye ornekler,
bolgesel kuruluglar ve anlagmalar gercevesindeki iktisadi igbirlifine ve

bitiinlesmeye iligkin drmekler yer almaktadir,

DPT (1995b); calismada uluslararasi sistem, kiltor politikasi, korumacilik ve
GATT, bolgesellesme, degisen lretim sistemleri, uluslartista firmalar ve dbgrudan
yabanci sermaye yatwimlar, Turkiye-Avrupa Toplulugu iliskileri, Turkiye-
Karadeniz ekonomik igbirligi iligkileri vb. konular iligkileri incelenmistir.

EGE VE DIG. (1995); yapmis olduklari gahsmada Ortaklik Konseyi
Karar'nin genel gergevesi, kararin degerlendirilmesi, alinmasi gereken tedbirler,
Avrupa Birligi'nde sanayi politikalan ve KOBI'ler ve Tirkiye'de Kigikk ve Orta
Olgekli Sanayi (KOS) isletmelerini incelemislerdir.

OZALP (1995); calismasinda ¢ok uluslu isletmelerin az geliymis tlkelerdeki
Joint Venture stratejileri, gok uluslu igletmelerin yabanc tlkeye girig yollarinin biri
olan Joint Venture'in analiz edilmesi, ok uluslu isletmelerin organizasyon yapilari,
¢ok uluslu igletmelerin gelecedine bir ¢oziim olarak Joint Venture, vb. konulan

iglemigtir.
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LOK (1995); yapmis oldugu ¢alismasinda genel ekonomik gelisme egilimleri
ile ilgili kavramlan, dinya ekonomisindeki gelisme egilimlerini, Tirkiye
ekonomisinin genel gériinimii ve gelisme egilimlerini, diinya turizminde gelisme
egilimlerini, Turk turizminin gelisme egilimlerini, Turk turizminin rekabet
dinamiklerini, Avrupa Birligi'nde tesvik politikalanimi ve Turkiye'de turizm

sektoriine uygulanan tegvikleri incelemistir.

VAKIFBANK (1995); ¢alismada kalkinma stratejileri, ekonomik entegrasyon
asamalart ve bir kalkinma, korumacilik olgusunun tarihsel gelisimi ve GATT,
Turkiye-Avrupa Birligi iligskilerinin tarihgesi, AB ve Tirkiye'de uygulanan
ekonomik kalkinma politikalari, Turkiye ve AB aras: ticari iligkiler, Yunanistan
deneyimi, Portekiz deneyimi, Ispanya deneyimi, makro ekonomik etkiler, sektérel

etkiler, sektorel entegrasyon sorunlan ve diinyadaki gelismeler incelenmisﬁr.

KARLUK (1995); yapmis oldugu ¢alismasinda Avrupa Toplulugu (Avrupa
Koémur ve Celik Toplulugu, Avrupa Ekonomik Toplulugu ve Avrupa Atom Enerjisi
Toplulugu), AET'nin olusumu, Avrupa Toplulugu'nda parasal birligin olusturulmas:,
ekonomik ve sosyal politikalarin uyumlastinlmasi, Avrupa Birlifi'nde biitge ve ve

Turkiye-Avrupa Birligi iligkilerini ayrintili olarak anlatmigtur.

IKV (1996); ¢alismada Avrupa Birligi demir-gelik sektorii, AB'de demir-
celik sektoriindeki teknik diizenlemeler, sektore yonelik uygulamalar, Turkiye'de
demir-gelik sektortl, sektoriin buginkit durumu, demir-gelik trinleri ile ilgili
mevzuat ve Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda AKCT Uriinleri Serbest Ticaret
Anlagmas! yer almaktadir.

EKIN (1996); yaptig: ¢ahsmada degisim-kiiresellesme-hizmet ekonomisi,
Gumrik Birligi-KOBI'ler-rekabet giicti, kiiresellesme ve GB'nin sosyal sorunlar,
buttinlesmeye yonelik sosyal boyutlu oneriler, verimlilik, rekabet gici ve

~ Ozellestirme ve sosyal devlet konulanni iglemistir.
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HESS VE SICILIANO (1996); yonetim konusunda uluslararasi ugrast
alanlari, uluslararasi yonetimi geligtirme, performans, amaglan gelistirme, karar
verme, uluslararas: stratejik yonetim, uluslararasi lretim planlama, uluslararasi

organizasyon dizayni, kontrol vb. konularda bilgiler vermiglerdir.

GURLESEL VE DIG. (1997); yapms olduklar1 ¢galigmada Avrupa ekonomik
ve parasal birligi, Avrupa Finansal piyasalan, Avrupa sermaye piyasast ve Avrupa
sermaye piyasalari ile bitinlesme ve Tirk sermaye piyasasi konularindan

bahsetmiglerdir.



BOLUM 3

DUNYA EKONOMISINDEKI GELISMELER
VE AVRUPA BIiRLIGI

Caligmanin bu bolumiinde, ilk olarak kiiresellesme siireci ile birlikte hiz
kazanan uluslararast yatinmlar, uluslararas: ticaret ve igletmeler ve uluslararasi
yonetimsel bakig agisi konularina yer verilmisgtir. Daha sonra, diinyadaki baglica
ekonomik gelismeler ve egilimler hakkinda bilgi verilmigtir. Son kisimda ise,

AB'nin tarihi gelisimi ve Maastricht Anlasmasi incelenmisgtir,

3.1. ULUSLARARASILASMA

Milletler binlerce yildan beri birbirleri ile ticaret yapmaktadirlar. Uluslararasi
ticaretin ortaya ¢ikist yeni bir olay degildir. Bununla birlikte ulusléraram ticaret
19901 wyillarin bagindan itibaren carpicl bir sekilde artig gostermistir. Bugin
uluslararasi pazarda mal satan ve mal alan millet ve isletme sayisinda 6nemli
gelismeler olmustur. Uluslararas: ticaretteki gelismeler endistrilesmis giglerdeki
artig1 yansitmaktadir. Uzak Dogu'da Japonya ve ozellikle Bat1 Avrupa'da Almanya
bagta olmak uzere Avrupa olkelerindeki kuvvetli ekonomik gelismeler, bu
biyiimeye 6rnek olarak gosterilebilir. Ayni zamanda, Dogu Avrupa iilkeleri bir
pazar ekonomisine do@ru harekete gegerken, biitgelerini dengelemeye ve yasam
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standartlarii  diizeltmeye yardimci olacag: i¢in  uluslararast ticarete
yonelmektedirler. Asya'nin yeni sanayilegmis tlkeleri Hong Kong, Guney Kore,
Tayvan ve Singapur yeni ekonomik gligler olarak taninmaktadirlar. Kalkinmakta
olan ulkeler olarak Hindistan, Afrika, Orta ve Giiney Amerika uluslararas: ticaret
alaninda daha faal olarak bulunmaktadirlar. Bu ulusiararasi gelismeler,
(1uluslararast yatirim, (2)uluslararasi ticaret ve isletmeler ve (3)uluslararasi
yonetimsel bakis agist seklinde ii¢ ana egilim olarak ozetlenebilir (Hodgetts and
Luthans, 1991, s.5-8).

3.1.1. Uluslararasi Yatinm

1970'li yillardan bu yana endistrilesmis iilkeler diinyanin bir ucundan &8biir
ucuna onemli yatirimlar yapmiglardir. Bu yatinmlarin ¢ogu difer sanayilesmis
iilkelere yapilmigtir. Ornegin, 19901 yillara girildiginde yabanci holdinglerin
Amerika Birlesik Devletleri'nde yapti1 yatinmlarin tutari yaklasik 1.5 trilyon ABD
Dolanna ve Amerika Birlesik Devletleri'nin yabanci tilkelerdeki aktifleri 1.2 trilyon
ABD Dolarina ulagmugtir (Friderich, 1990, 5.76). 1990'h yillarin ilk yarisinda, Japon
firmalar1 yurt diginda yaklasik 566 milyar ABD Dolan tutarinda yatim yapmglar
ve bunun 220 milyar ABD Dolarlik kismi dogrudan yatinm seklinde olmugtur
(Ozel, 1994, s.110). Uluslararasi yatinmlarin ¢ofu Amerika Birlesik Devletleri,
Japonya ve Avrupa Birligi ilkelerine yapilmistir. Bununla birlikte yatinmlarin
biyik bir kismi, yeni sanayilesmis ulkeler ve kalkmmékta olan iilkeler tarafindan
yeni sanayilesmis tlkelere ve kalkinmakta olan ilkelere yapilmigtir. Bu yatirmlarin
sonucu olarak da devletlerin tumi finansal agidan daha fazla bagimsiz
olmaktadirlar,

Tablo 3.1'de yillara gore kiiresel dogrudan yatinmlar, Tablo 3.2'de ise
dogrudan yabanc: yatirim yapan igletmelerin tlkeleri ve oranlar verilmigtir.
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Tablo 3.1: Kiirese! Dogrudan Yatinmlar (Milyar ABD $, Yilik Ortalama)

ULKELER 1990 1991 1992*
TOPLAM GCIKI$ 226.0 -182.2 158.5
Sanayilesmis Ulkeler 213.0 171.1 147.1
Gelismekte Olan Ulkeler 13.0 11.1 11.4
TOPLAM GIRIS 186.0 143.3 133.6
Sanayilesmis Ulkeler 156.2 101.8 83.9
Gelismekte Olan Ulkeler 29.8 41.5 49.7
(*) Kismen tahmindir.

Kaynak: DPT (1995a), 5.94.

Tablo 3.1'de goruldogu gibi, 1990-1992 donemindeki (¢ yilda sanayilesmis
iilkelerden kiresel dogrudan yatinm ¢ikislari 6nemli bir azalma gosterirken,
gelismekte olan iilkelerde kiiresel dogrudan yatirim ¢ikislarinda 6nemli bir azalma
olmamugtir. Yine 1990-1992 dénemindeki ¢ yilda sanayilesmis iilkelere kiiresel
dogrudan yatirim girisinde dnemli bir azalma olurken, gelismekte olan ulkelere
kuresel dogrudan yatirim giriginde 6nemli artis olmugtur. Bu veriler de gosteriyor ki,
kiresel dogrudan yatinmlar daha ¢ok gelismis tlkeler tarafindan gelismekte olan

ulkelere yapilmaktadir.
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Tablo 3.2: Dogrudan Yabanc: Yatinm Yapan Igletmelerin Ulkeleri ve
Yatirim Oranlari

KAYNAK ULKE 1985-1989 (%)
Almanya 7.8

ABD 26.5
Fransa - 80
Ingiltere 20.2
Japonya 18.8
TOPLAM ‘ 81.3
Gelismis Ulkeler ' 96.8

Az Geligmis Ulkeler ~ , 3.2

TUM ULKELER - 100.0

Kaynak: DPT, 19954, 5.91.

Tablo 3.2°de goriildign gibi diinyada, 1985-1989 déneminde %26.5’lik bir
oranla en ¢ok yabanci yatinmi ABD igletmeleri yapmistir. %20.2 oraninda ikinci.
olarak. Ingiliz. isletmeleri ve %18.8 oraninda da tgiineii olarak Japon isletmeleri
yabanct yatinm yapmuglardir. Yine 1985-1989 d6neminde geligmig ilkelerin
isletmeleri. %98.6 oraninda yabanci yatinim. yaparken, az gelismis tlkelerin
isletmeleri sadece %3.2 oraninda yabanci yatirim yapmiglardir. Bu véril.er, geligmis
dlkelerin yabanci yatinmlarinin daha ¢ok az gelismis {lkelere yapildifini
gostermektedir. '

3.1.2. Uluslararasi Ticaret ve Isletmeler

Uluslararas: ticaret alanindaki bir baska ana egilim, hem yabanci iilkelere
daha fazla mal ve hizmet satiji, hem de diger ulkelerde isletmeler kurmaya
baslanmasidir. Bir ¢ok ¢okuluslu ABD girketi milyonlarca ABD Dolan diizeyinde
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ihracat geliri salamistir. Ornegin, son yillann ¢ bilyitk Amerikan otomobil sirketi
(General Motors, Ford ve Chrysler) motorlu tagit ve motorlu tagit pargas: ihracati
yoluyla toplam yaklagik 20 milyar ABD Dolarn1 gelir elde etmiglerdir. ABD'nin
cokuluslu biyik isletmelerinden Gillette, Colgate, IBM, NCR, Coca-Cola, Digital
Equipment, Dow Chemical ve Xerox, gayri safi gelirlerinin yansindan fazlasini
yabanci pazarlardan saglayacaklan givencesi i¢inde olmuslardir (Business Week,
1990, 5.103). 1990'da ABD'nin ihracat ve ithalatinin (defer olarak) yanidan fazlasi
kiiresel isletmelerin mal ve hizmet transferinden gergeklesmistir (Ozel, 1994, 5.56).

Ayni zamanda, girketler diinya ¢apinda sahip olduklan isletmelerden biyitk
kazanglar elde etmektedirler. Isvigreli gokuluslu sirketlerden Nestle ve Sandoz'un
her birinin satislarinin %9%0'1ndan fazlas: yabanci pazarlarda yapilmaktadir. Ayrica
Alman otomobil girketleri iyi birer 6rnektirler. Hem de 1990'li yillara girilirken
Japonlara ait diinyadaki en biyiik ti¢ ticari banka olan, The Dai-Ichi Kongyo Bank,
Sumitomo Bank ve Fuji Bank 6rnek olarak gosterilebilir. Ayrica bir ¢ok gokuluslu
sirket hem faaliyette bulunduklan dlkelerde ve hem de diger tlkelerde mal ve
hizmet satabilmek igin bolgesel sirketlerle ortak girisim yapruslardir (Hodgetts and
Luthans, 1991, s.6). Uluslararas: ticaret, tiim- mal ve hizmetlerin tilke sinirlarn
dahilinde tiretme ihtiyacin1 ortadan kaldirmak suretiyle, uluslara retkenliklerini
artirma imkani vermektedir (Ozel, 1994, 5.39).

Diunya tretimi ve ticareti 1993'den sonra 6nemli bir artig efilimine girmis,
ancak 1995'de kismen bir diisme olmugtur (United Nations, 1996, s.3-5). Her ne
kadar 1995 yilinda diinya Gretimi ve ticaretinde bir yavaslama goriilmekle birlikte,
bunun devam etmeyecefi, kiresellesme sireci ile hizla geligen uluslararasi
isletmecilik yoluyla bu gerilemenin agilabilecegi soylenebilir.

1970'de, dinyanin en biiyiik 100 sanayi isletmesinden 64'a ABD'de, 26's1
Avrupa'da ve 8'i Japonya'da, 1988'de dinyadaki 100 buyugin 42'si ABD'de, 33
Avrupa'da ve 15'i Japonya'da; 1991'de ise diinyadaki 100 buyigin 30'u ABD'de,
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43" Avrupa'da ve 20'si Japonya'da bulunmustur (Ozel, 1994, 5.22, 34). Ote yandan,
19. Yiizyilda diinya ticaretinin kurallarini Ingiltere, 20. Yizyilda ABD belirlemistir.
21. Yizyilda ise Avrupa Birligi belirleyecektir (Ozel, 1994, 5.124).

Ekonomistlerin yaptiklar tahminlere goére, dilnya gelirlerinin 10 yil iginde
213 milyar ABD Dolan, uluslararast ticaretin ise %20 oramunda artmas
beklenmektedir (DPT, 1995b, s.53). Bu gelirlerin bolgeler arasindaki dagilimina
iliskin beklenti Tablo 3.3'te verilmigtir.

Tablo 3.3: Gelecekte Diinya Gelirlerinin Bolgelere Gére Dagilimi (Milyar ABD $)

ULKELER/ULKE GRUPLARI . GELIR
Avrupa Birligi 61
ABD | 36
Eski SSCB ve Dogu Avrupa 29
Japonya ' 27
Ugtincti Dunya Ureticileri 13
Tar. Uril. fhr. ve Arjantin, Brezilya, Endonezya, Malezya, Tayland, Cin 20
Hong Kong, Singapur, Tayvan ve Guney Kore ; ; , 10
Kanada 2
Avustralya ve Yeni Zelanda 2

Kaynak: DPT (1995b), 5.53-54.

Tablo 3.3'den de gorilebilecedi gibi, AB'nin 61 milyar ABD Dolari ile diinya
gelirlerinin bolgesel dagilimindan en fazla pay almas:i beklenirken, ABD'nin 36
milyar ABD Dolar ile ikinci, eski SSCB ve Dogu Avrupa'nin 29 milyar ABD Dolan
ile {giinci, Japonya'nun 27 milyar ABD Dolan ile dordiincit sirada. pay almasi
beklenmektedir. Bu veriler, AB'nin dunyadaki 6neminin artacafim ve gelecekte
dinya gelirleﬁnin yaklésﬂc 2/3'line sahip olacafim gostermektedir.
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3.1.3. Uluslararasi Yonetimsel Bakig Agisi

Uluslararas: isletmecilifin bilyimesi, uluslararas1 yonetim ihtiyacina neden
olmustur. Tim ulkelerin isletme yoneticileri 6ncekinden daha ¢ok uluslararas:
temele dayal: ig yapmak durumundadirlar. Tablo 3.4'de dinyadaki st yoneticilerin

uluslararast deneyim profili verilmistir.

Tablo 3.4: Diinyadaki 433 Ust Y6neticinin Uluslararas: Deneyim Profili

YONETICILERIN ABD | Avrupa | Japonya | Pasifik

DENEYIM PROFiLI (%) | (%) (%) (%)

Yabanct tilke deneyimi olmayanlar 14 3.1 1.1 | 26
Yilda bir veya iki defa yab. iilke. ziya. eden. | 23 | 1.0 15 18
Yilda ikiden fazla yabanei ulke. ziya. eden. | 56 80 78 75
Yabanci uilkede bilimsel ¢aligma yapan 16 28 13 54
Yabanc: iilkelerdeki isletmelerde ¢alisanlar | 32 47 19 46

| Yabanc: tilkedeki bir iglet. yoneticilik yap. | 16 37 53 21
Yabanc: yoneticilere sahip girketler 21 | 34 31 41

Kaynak: Andres, (1989), s.21.

Tablo 3.4'de de goruldugu gibi, ABD'li yoneticiler %14'lik bir oranla en fazla

yabanci lilke deneyimine sahip olmakla birlikte, %23'ik bir oranla da yilda bir veya
iki defa en fazla yabanci uilke ziyareti yapmuslardir. Avrupal yoneticiler, %80'lik bir
oranla yilda ikiden fazla en ¢ok yabanci Glke ziyareti yapmuglardir. Pasikli
_yoneticiler, %54'lik bir oranla yabanci ulkelerde en fazla bilimsel ¢ahisma
yapmuglardir. Avrupalt yoneticiler, %471ik bir oranla en fazla yabanci tilkelerdeki
isletmelerde caligirlarken, Pasifikli yoneticiler ise, %46k bir oranla ikinci
durumdadirlar. Yine Avrupali yoéneticiler, %37'lik bir oranla en fazla yabanci
lkedeki bir isletmede yoneticilik yapmakla bi'.rlikte, %34'11'11( bir oranla Avrupali
sirketler en fazla yabanci yoneticiye séhiptir.
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Uluslararas: igletmeler daha 6nceleri yoneticilerin ¢ogunu sadece kendi sahip
olduklar yonetim tarzlarinda 6nemsiz dizenlemeler yaparak uluslararasi yonetim
icin girisimde bulunmuglardir. Zira, bu ydnld girigimlerin varh@ actkca
goriilmisstiir. Cunkd, bu kisisel girisimlerin kisa zaman iginde yetersizlifi ortaya
¢ikmistir. Bagarili kiiresel yoneticiler dilnyanin ¢esitli bolgeleri arasinda énemli
farkliliklar oldugunu, dolayisiyla bagarili bir yonetim igin bu farkliliklarin bilinmesi
gerektigini kabul etmiglerdir. Bu farkhiliklarin bilinmesi i¢in de, dinyanin gesitli
bolgeleri arasindaki kiltirel karmagikliklarn 6grenilmesine thtiyag duymuglardir.
Basarili kiiresel yoneticiler, etkili yonetim i¢in, "uluslararasi disinmek" ve
dinyanin her tarafinda yonetmek zorunda olduklarini fark etmislerdir (Tully, 1990,
5.140). Yillar 6ncesinden basarih ¢okuluslu sirketler bu zorunlulugu anladiklar: i¢in
yonetim ve yonetici konularinda "uluslararas: diigiinerek” kuiresel rekabet ortaminda
6ne ¢ikmislardir.

Uluslararast igletmeler, dig iulkelere agilirken bir seri 6nlem almak
zorundadirlar. Ozellikle @st yonetim (ana ilkedeki yonetim kurulu) boyle bir karar
verirken firsatlar kadar riskleri de degerlendirmek zorundadir. Ekonomik gelismeye
paralel olarak bityik igletmeler, diinya ¢apindaki ekonomik hareketlere baglt olarak
karmagikligy fazla olan uluslararas: alana gireceklerdir. Uluslararas: ‘alana giren
igletmelerin Qst ybnetlmlen ceslth sorunlarla ve ozellikle tlke i ici faahyetlerle ilgili
olan sorunlardan cok farkhh ve g¢ofunun cbzumu.i kendi mlsxyatxﬂen disinda olan
sayisiz sorunlarla’ karsllasxrlar Isletmelerin st yénetum su konulara ozellikle daha
fazla 6nem vermelidir (Ozalp, 1995, s.134):

-Ulke dig1 pazarlan gozden gecirmelidirler. 20. Yuzyilda Amerikan
isletmeleri, yéneticiler i¢in 6nemli bir ¢aligma alam olmugtur. Ancak, 20. Yizyithn
son geyreginde, Japon ekonomisinin akil almaz gelismesi ve Amerikan igletmeleri
ile rekabet. edebilir duruma gelmigler ve hatta geride -birakmuglaridir. Japon
isletmelerinin rekabet Ustinlaga 21. Yuzyilda da devam devam etme y6niindedir.
21. Yuzyil isletme yoneticileri, Bati kultirinden uzak, sanayilesmis Japon
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ekonomisini ve Japon igletmelerini analiz etmek durumundadirlar. Bu analizin en
onemli boyutu, Japon kultiri ve bu kiltarin getirdigi igletme yonetim sistemidir.

-Organizasyon, igletmenin ihtiyaglarmi ve yapisim olugturdugundan
organizasyon yapisinda kokli degisiklikler gerekli olabilir. Ornegin, ulusal
organizasyon semast yerine, kitalara veya birden ¢ok ulkeye o;ganizasyon

semasinda yer vermek gerekecektir.

- -Uluslararas: faaliyetlere baslayan igletme dikkatini Glke dis1 faaliyetlere
cevirmelidir. Ozellikle isletmenin ka1 ve faaliyet hacminin boyik bir kismy, ilke
disi faaliyetlerden saglaniyorsa uluslararas: alan 6ncelik tagir,

3.2. DUNYADAKI BASLICA EKONOMIK GELISMELER VE EGILIMLER

Uluslararas: yonetim, ditnyanin herhangi bir cografik bolgesindeki ekonomik
gelismede biiyiik bir role sahip olmugtur. Stratejik éneme sahip cografik alanlardan
Bati ve Dofu Avrupa, sanayilesmis Uzak Dogu, yeni sanayilesmis ilkeler,
kalkinmakta olan iilkeler, diinyanin degisik bolgelerindeki baz1 gelismeler (Hodgetts

and Luthans, 1991, s.8-18) ve egilimler asagida incelenmistir.

3.2.1. Bati Avrupa

Dogu Avrupa ilkelerindeki gelismeler, yaganan bazi catigma igerikli
olanlarm diginda, Bati Avrupa ulkelerinde yasanan gelismeler gibi olmus ve
olacaktir. Bu geligmeler i¢in iki 6nemli olay s6z konusu olup, bu iki olay uluslararas
yﬁnetimi‘ etkileyecéktir. Bu olaylardan birisi, 1992 yilinda AB ilkeleri arasinda
yasanan "Ortak Pazar"a gegistir. Genel olarak bu, "Avrupa Birligi 92 Ortak Pazar
(EC 92 Common Market)" seklinde ifade edilmistir. DiZer olay ise, devletin sahip
oldugu igletmelerin 6zellestirilmesidir.
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3.2.1.1. Avrupa Birligi’'nin Ortak Pazara Gegisgi

1954 yihnda yapilan bagarnisiz Avrupa Savunma Toplulugu (EDC)
onerisinden sonra, ugraglar tekrar kémiur ve gelik topluluguna diger tiim mallan da
igeren bir ortak pazann ve nikleer enerjiden faydalanarak milli kalkinma
saflanmas! igin olugturulan ayn bir entegre kurulusun da (Euratom) katilmasi
yoluyla daha gok sinirli ekonomik biitinlesmeye dogru yénelmistir (Pdﬁl and Sorsa,
1992, s.4). Bu gelismeler sonucu AB, 31 Aralik 1992‘gecesinde "Ortak Pazar'a
gecmistir.

3.2.1.2. Ozellestirme

Bat1 Avrupa'da ortaya ¢ikan ikinci énemli gelisme, ozellestirmedir. Diinyada
ilk 6zellestirme uygulamalar1 1974'den sonra Sili'de, 1979'dan sonra Ingiltere'de ve
1980'li yillarda da az gelismis birgok ilkede giderek artan bir ivmeyle
gerceklesmistir. Ozellegtirmenin 1970'li yillarda diinya ekonomisinde ortaya ¢ikan
mali krizle yakindan ilgisi vardir. Clinku, bu yillarda kamu agiklart artmis, enflasyon
ve igsizlik yukselmigtir. Diger yandan, verimlilik diigmiig, yatinmlar azalmis,
teknolojik gelismeler yavaslamig, i¢ ve dis borglar ise dayanilmaz boyutlara
ulagmigtir. Bdyle bir ekonomik kriz ortaminda dﬁnya finans orgutleri
ozellestirmenin sz konusu krizi agmada yardimei olacagini ileri strmiglerdir (Ekin,
1996, 5.187). ' '

Birgok yazar, ozellestirmeyi kiiresellesmeye bagh olarak ortaya ¢ikan diger
gielu bir gelisme olarak degerlendirmektedir. Ozellikle Dogu Avrupa iilkelerinde,
merkezi plan ekonomilerinin ¢okuginden sonra, 6zellestirme ile ilgili tartigmalar
daha da yogunlagip kesinlegmistir. Ozellestirme egilimleri sadece Doju Avrupa,
Rusya ve Latin Amerika lkeleri ile smirli kalmamig, AB iilkelerinde de
ozellestirme efilimleri AB cercevesi igerisinde hizlanmugtir (Ekin, 1996, s.188).
Bati Avrupa'daki devletin sahip oldugu isletmelerin gogu, 6zellestirme amaciyla
yatirmeilara satilirken, diger bazilari da satig igin bloke edilmistir. Bu 6zellestirme
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uygulamalari, Avrupa ulkelerinde rekabeti artinirken, sosyalist llkeler daha ¢ok
sosyalizmden serbest girisimcilife yonelerek, boylece ekonomik sorunlarim
¢ozmeye yoneltmistir. Ozellestirme uygulamalari, 6zellikle ABD firmalarinin AB
icerisinde rekabet edebilmesi bakimindan 6énem tagimaktadir. Cinki, AB tlkeleri
yillardir gittikge ilerlemekte ve sahip oldugu bu isletmelerin bagarihi bir gekilde
rekabet edebilmesini iimit etmektedirler. |

3.2.2. Dodu Avrupa

II. Dinya Savagi'ndan bugiine kadar gegen 40 yil boyunca kominizmle
yonetilen Dogu Avrupa tlkelerinden ¢ogu, Dogu Avrupa dlsmdé baska tlkelere gok
az sayida isletme kurmuglardir. Dogu Avrupa tlkeleri, 6nemli dl¢iide birbirleriyle ve
Sovyetler Birligi ile ticarete guvenmislerdir. Ote yandan, 1980'erin baginda
Sovyetler Birligi Komiinist Partisi Genel Sekreteri olarak Mikhail Gorbachev'in
yonetime gelmesi, ihtilalci degisikliklere sebep olmustur.

Gorbachev'in Sovyetler Birligi'ndeki reformlar: diger Dogu Avrupa devletleri
tizerine 6nemli bir etki yapmigtir. Gorbachev'in "agiklik (glasnost)" politikas: tim
Dogu Avrupa ulkelerinin politik yapilarina, "yeniden yapilanma (prestroika)"
politikasi ise, ekonomik yapilarina ¢ok biyuk bir etki yapmugtir. 1990'h yillara
girilirken, ilk defa Polonya, daha sonra Macanistan'da, Dofu Almanya,
. Cekoslovakya ve en son olarak da Romanya komilnizm rejiminden kendi baslarina
kurtularak demokratik ve sosyalist hiikiimet bigimini kabul ettiler. Bu geligmeler
olurken, 1990'larin baginda Sovyetler Birlifi'nde Gorbachev giicii hala elinde
tutarak "agtklik" politikasi ile Dou Avrupa'y: etkilemistir. Ancak, Haziran 1989'da
Tiananmen Meydanr'nda demokrasi adina ortaya ¢ikan 6grenci ayaklanmasindan
sonra Cin Halk Cumhuriyeti'nde siki tedbirler alinmig ve gosteri yapan 6grenciler
olduralmustir. Sovyetler Birligi'nde vatandaslar bu siki tedbirleri agik bir gekilde
elegtirmigler ve basin yoluyla goériislerini bildirmislerdir.
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Gergekten de Sovyetler Birligi, Gorbachev'in "agiklk" ve "yeniden
yapilanma" politikalarinin etkisiyle uluslararasi ig alaninda daha buytik bir rol
oynayabilmek igin ticaretle ilgilenmistir. Ticaret, Sovyetlerin bu konudaki
isteklilifini gostermektedir. Sovyetler ABD girketleri ile bir ortak girisim
goriigmesine girmigtir. Moskova'da ortak girisim yapmak ig¢in Pepsi-Co ile
gorisilmis ve Pizza Huts ile de goriisme yapilmasi planlanmus, Honeywélla ile
kimya sanayi i¢in fabrika kurmak ve Uretim sistemi saflamak ve Cumﬁmins Engine
ile de dizel motor ve dizel motor pargalar: tretimi igin ¢aligmalar yapilmustir
(Schares, 1988, 5.56-57).

3.2.3. Sanayilegmis Uzak Dogu

Uzak Dogu'da Japonya ve dort kaplanlar olarak isimlendirilen Guiney Kore,
Hong Kong, Tayvan ve Singapur baslica sanayilesmis giicler olarak ortaya ¢ikmistir.
Apyrica, gocuk kaplanlar olarak da, Malezya, Endonezya, Vietnam ve Tayland hizla
sanayilesen Uzak Dogu tlkeleridir. Cin Halk Cumhuriyeti de, bu bolgede 6nemli bir

ekonomik ve siyasal gii¢ durumundadir. Bu tilkeleri agsagida sirasiyla ele alinmistir.

3.2.3.1. Japonya -

Japonya, 377.750 kilometre karelik yuzolgimi, 125 milyonu bulan nufusu,
yaklagik %0.6'lik enflasyon orani, farkh sosyal ve kiltiwrel yapis, toplumsalv
davranigi ve toplumsal psikolojisi ile Uzak Dofu'nun en fazla 4sanayile,$mi§
ulkesidir. Toplum, belirli gikarlar etrafinda birlesmis. gruplardan olusmus olup,
cesitli gikarlar etrafinda olusan bu gruplar ‘birbirleriyle kiyastya rekabet
etmektedirler (DEIK, 1995a, s.1-2). Japonya, modern ¢ajda oénemli olgude
uluslararas: bir rol oynayan ilk Batili olmayan ilkedir. 20. Yiizyihn son geyregi
igerisinde ABD'ye rakip devlet olmustur. Dinyanin ikinci en bilyiik ekonomisine,
fert bagina gelir agisindan en zenginine sahip olup, diinya ekonomisinde ¢ok dnemli
finansman igletimine sahip olma yolundadir (Wolferen, 1992, s.4),
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Japonya'nin . uluslararas1 iy bagans:1 emsalsizdir. Japonya'nin otomobil
firmalan su anda diinya pazarina hakim durumdadirlar. Eger simdiki biyiime oram
devam ederse 2000 yilinda baslica ii¢ grup otomobil Ureticisi olacaktir. Bunlar;
ABD, Avrupa ve Japohya'dlr. Bu u¢ grubun diinya pazarinda sahip olacagi pay
yaklagik olarak ayni olacaktir (Taylor, 1988, s.67). Ayrica, Japonlar imalatta, diger
mallanin satiginda (6rnegin televizyon, radyo, video cihazlan ve bilgiséyar) ve
hizmet sektériinde de basarih olmuglardir (The Wall Street Journal, 1989, s.13). Ote
yandan Japonya, yaklagik olarak yillik 100 milyar ABD Dolan ticaret fazlasi
kazanirken, 1990 yilinda ABD sirketlerinin iki kati kadar yatinm yapmistir
(Rapopart, 1990, 5.91-91).

3.2.3.2. Dort Kaplanlar

Giney Kore, Hong Kong, Tayvan ve Singapur’dan olusan uzak dogu tilkeleri
dort kaplanlar (Four Tigers) olarak adlandirilmaktadir. Bu tlkelerle ilgili gelismeler

asagida incelenmistir.

Giiney Kore: Japonyanin onciliiginde uluslararast bir gorinime
kavusmugtur. 1980'li yillar boyunca Giiney Kore'nin ticaret fazlas: ve reel gayri safi
milli hasilasindaki buyiime, bu ilkeyi onemli bir ekonomik gii¢c haline getirmisgtir.
Giiney Kore'nin Samsung, Hyundai, Lucky-Goldstar ve Daewoo gibi dev holdingleri
tiim diinyada tanmmugtir. Giney Kore, 1980'li yillarin baginda hizli bir sanayilesme
gecirmigtir. Digiik iicret ve yiksek teknoloji nedeniyle bir ticaret cazibesi
saglayabilmistir. Ote yandan, bir ¢ok Giiney Koreli yonetici ABD'de egitim gormilg
ve boylece Amerikan kiilttiriinii ve dilini daha iyi 6grenmiglerdir. Boylece, ABD'de
pazar paylarin: artirabilecekleri gercefini ortaya ¢ikarmiglardir.

Hong Kong: Ginumiizdeki nifusu alt1 milyona yaklasan ve Cin Halk
Cumbhuriyeti tarafinda 99 yiligina Ingilere'ye kiralanan Hong Kong'un, 01.07.1997
yilinda Cin Halk Cumbhuriyeti'ne devrolacaginin bilinmesine ragmen, son on yilda
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gergeklestirdifii ortalama yillik buyime %10 dolayindadir. 1992'de ulastifn kisi
basina milli gelir seviyesi olan 16.000 ABD Dolari, Ispanya ve Yeni Zelanda'nin
uzerindedir. Igsizlik oran1 %2'nin altinda olup, Hong Konglu yatinmecilann Cin Halk
Cumhuriyeti'nde kurduklar1 fabrikalarm adedi 25.000 civarindadir. Burada
cahsanlarin sayist da 3 milyona ulagmistir. Ayrica, Hong Kong Cin Halk
Cumhuriyetinin doviz gelirlerinin %4011, yabanci yatinmlarinin da %60'n1

saglamaktadir (Kozlu, 1995, 5.79).

Tayvan: Japonya'nin diginda, sanayilesme ve kalkinma hamlesini ilk
baslatan Uzak Dogu iilkesi Tayvan olmustur. G6¢ ile birlikte adada yonetimi ele
alan Kuomintag hikiumeti, 1949'da uygulamaya koydugu ithal ikamesi tedbirleri ile
yerli sanayii tesvik etmeye ve korumaya baglamugtir, Bu donem olduk¢a kisa
surmugtir, 1958 yilinda ekonomi politikalarinda egilim, ithal ikamesinden ihracatin
destegi yoniine dénmiis ve hep boyle devam etmistir. Bu dénemde altyapi yatirimlan
da ihmal edilmemis ve Ozellikle ulasim, haberlesme ve enerji alanlarinda
yoZunlagtirilmigtir. Tarim sektoriinde de hem miilkiyeti yayan, hem de verimi artiran
ciddi bir reform yapilmigtir. Ekonomi politikalannin temeli, kigiik ve orta olgekli
tiretici-ihracatgiy: tesvik etmek olmustur. Batili iilkeler ve Japonya'nin bir yiizyil ve
daha uzun bir sirede tamamlayabildikleri sanayilesme ve kalkinma siirecini
Tayvanlilar 40 yilda sonu¢landirmiglardir (Kozlu, 1995, 5.76).

Singapur: Bugiin dinyanin en zengin, temiz, diizenli, giivenli, saghkh ve
egitimli toplumlarindan biridir. Singapur, Japonya hari¢, Asya'nin en iyi-egitimli, en
bilgili ve diinya goriigii en genis toplumuna sahiptir (Sesser, 1992, 5.40).

Singapur, zengin enerji kaynaklarina sahip olan Malezya ve Endonezya'ya
olan yakinhgindan yararlanarak bolgenin petrol rafine ve ticaret merkezi haline
gelmigtir. Basanli oldufu dier 6nemli dal da elektronik urdnler sektoriidir.
Ornegin, bilgisayar disk-siiriiciilerinde diinya (retiminin yarisina yakmini
kargilamaktadir. Sadece bu sektorden sagladif:i gelir yilhik 2.5 milyar ABD



Dolar'nin tzerindedir. Kayda deger bir i¢ pazardan ve dogal kaynaklardan yoksun
bir ufacik ilke, %75 Cinli, %17'si Hintli ve %144 Malezyali olan nitfusun
girisimeilik, yenilikgilik, organizasyon ve ¢alisma giiciinii seferber ederek, Irlanda
ve Israil gibi itlkelerin énitnde olup, yi1lda yaklasik 12.000 ABD Dolan kadar bir kisi
basma milli gelir seviyesini yakalamistir (Kozlu, 1995, s.82-83).

3.2.3.3. Cocuk Kaplanlar

Malezya, Endonezya, Vietnam ve Tayland’dan olugan ilkeler g¢ocuk
kaplanlar (Baby Tigers) olarak adlandiriimaktadir. Bu tlkelerde yaganan gelismeler
asagida agiklanmigtir.

Malezya: Sanayilegmis uilkeler arasina girmeyi hedefleyen Malezya, yiiksek
teknoloji yolunu ancak 1980'li yillarin ortalarina dogru segmistir. 1992 sonrasinda
canlanan ¢konomisi ile Malezya, sanayilesme hedefine uygun gelismeler
gostermektedir. 1992'de %7.8, 1993 ve 1994 yilinda GSYIH %8.5 bityiirken, kisi
basina gelir 3.406 ABD dolarna yiikselmistir. Igsizlik orani aym dénemde, azalma
egilimini sirdirmdstir. Issizlik oram, 1992'de %3.9, 1993'de 3.0 ve 1994'te %2.9
olarak gergeklesmistir. 1992'de %4.7 ve 1993'te %3.6 olan enflasyon orami 1994'te
yaklagik %3.9 diizeyinde olmugtur (DEIK, 1995b, s.1).

Malezya'nin yillik ihracat, ithalatindan fazladir. En 6nemli ihracat kalemleri
de sirasiyla; elektronik ve elektrikli makinalar, petrol LNG, tekstil ve konfeksiyon,
agac katiikler ve kereste, palm yag1, ayakkabi ve kauguk firiinleridir. Thracatm yilhk
artis hizi %20'dir. Onemli ithalat mallan ise; imalat sanayi girdileri, makine ve
ulagim tecghizati, metal mamulleri, gida, icecek ve tiitiin, dayanikli titketim maddeleri
ve ham petroliidir. Turizm de giderek 6nem kazanan bir déviz kaynagi olmustur.
1992'de gelen 5.5 milyon turist, 2 milyar dolarin tizerinde gelir birakmigtir. Malezya
hitktimeti yatinm cazip hale getirmek i¢in tedbirler almig ve %34 olan kurumlar
vergisini dilgiirerek tesvikleri artirmigtir (DEIK, 1995b, 5.1-3; Kozlu, 1995, s.85).
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Endonezya: Endonezya, 184 milyonluk nifusu ile dinyanin en biyik
Miusliman ulkesidir. Diinya genelinde de, dordiincti biyiik ulustur. 1967 yilinda
tilkenin kigi bagma milli geliri 70 dolar olup, Hindistan ve Banglades’in yarisi
durumunda kalmigtir. O zamandan glinimiize Endonezya istikrarl bir sekilde yilda
%7'lik bityime hiziyla 600 dolarlik kisi basina milli gelir diizeyine ulagmig ve
fakirlik ¢izgisinin altinda yagayanlarin orant da %60'dan %15'e inmistir. Eriﬂasyon
oran1 %5'dir. Diinya Bankasi'na gore, bu gelisme temposunu stirdiirdogi takdirde,
Endonezya 20. yizyilin sonunda, 1000 dolarlik kisi basina milli gelir ile orta sinif
bir tilke durumuna gelebilecektir (Kozlu, 1995, s.86).

Vietnam: Vietnam, 20. yiizyilin 6nemli bir bélominii Cin, Japonya, Fransa,
Amerika ve gesitli komsulaﬁ ile savasarak gecirmigtir. Amerikalilarin ¢ekilmesinden
beri de ulkenin kuzey ve giney kanatlan arasindaki dengesizlikler: gidermek ve
Amerikan ambargosunu kaldirtip ekonomisini disa agmak igin ugragmaktadir. lyi
egitilmis (Asya'nin en ¢ok yabanci dil Fransizca, Rusga, Ingilizce bilen), gayretli ve
disiplinli bir niifusa ve ¢ok disiik bir ticret yapisina sahiptir.

20. yuzyilin sonuna kadar yilik %9.5'ik bir buyime hizi hedeflenmektedir.
%2.2'lik niifus artis hiz1 dogingldiigiinde, 21. yiizyilin basinda 300 dolar oldugu
tahmin edilen kisi basma GSMH, ikiye katlanmis olacaktir. 1990 o6ncesinde,
uzaydaki bir kara delik gibi tamamiyla diinya ekonomisinin diginda bulunan, 20.
Yiizyilin ¢ogunu savaglarla ge¢irmis olan Vietnam, artik ticaret miicadelelerinde bir
oyuncu rolinde olup, ozellikle tekstil sektorinde Tirkiye'ye rakip olma
durumundadir (Kozlu, 1995, s.85-86).

Tayland: Tayland, Asya'nin kaplanlarindan biri olmugtur. Tayland
ekonomisi, 1988'de %10 oraninda buyiiyerek Singapi.uf ile birlikte‘ Giiney Dogu
Asya'nin en hizli biiyliyen ekonomisi bzélligini kazanmigtir. Tayland, disik icretler,
genis ve ucuz bir emek pazari, po‘litik‘istilaar ve yabancilan giler yizle kargilayan
ticaret yanhsi bir ortam sunmaktadir. Diger Giiney Dogu. Asya ulkelerine oranla



Tayland'in daha fazla kigisel 6zgurlige imkan saglamasi, Avrupa, ABD, Japonya ve
Dort Kaplan (Giiney Kore, Hong Kong, Tayvan, Singapur) yatinmcilarina ¢ekici
gelmektedir (Naisbitt ve Aburdene, 1990, 5.179).

3.2.3.4. Cin Halk Cumhuriyeti

Cin Halk Cumhuriyetinin 3000 yillik bir tarihi olmakla birlikte 20. Yazyl
igerisinde, bityilk bir degisim siirecinden gegmigtir (Naisbitt ve Aburdene, 1990,
s.174). Aralik 1978'de yapilan Komiinist Parti'nin toplantisinda, Deng Xiaoping'in
Cin Halk Cumhuriyeti ekonomisinin diga agilmas: ve Stalinist merkezi planlama
sistemi ve dévletqiligi terk etmesi ile ilgili ekonomik reform teklifleri onaylanmigtir.
The Economist dergisine gore, Deng'in baglattifi reformlar giinimiize dek gegen
stire i¢inde diinya tarihindeki en biyilk ekonomik gelismeyi saflamistir. Reel
GSMH yilda ortalama %9 oraninda artmugtir. 1978 yilindan 1990'l: yillanin ortasina
kadar Cin Halk Cumbhuriyeti ekonomisi yaklagik dort kat bilylime gostermigtir
(Kozlu, 1995, s. 87). Birgok sorunu bulunsa da, Cin Halk Cumhuriyeti'nin ekonomik
ilerleyisini siirdiirecegi ve dinya ekonomisinden aldif1 pay1 artiracafi goézardi

edilemeyecek bir gergektir.

3.2.4. Geligmekte Olan Ulkeler

Gelismekte olan tlkeler (GOU) Hindistan, Ortadogu ulkeleri, Afrika ulkeleri,
Giney ve Orta Amerika ulkeleri seklinde gruplandinlmaktadir. Bu tlkeler ve ulke
gruplar agafida sirastyla ele alinacaktir.

3.2.4.1. Hindistan

800 milyonun uzerindeki nifusu ile Hindistan, daha g¢ok ekonomik
problemler yagamaktadir. 1980 yilinda iilkenin gayri safi milli gelirinde %4.7
oraninda bir azalma olmugtur. Bununla birlikte son zamanlarda gayri safi milli
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gelirde digiik de olsa bir biylime olmaktadir. Bu bilyiime normal sayilabilecek bir

orandir.

Hindistan, 6zellikle Amerikan ve Ingiliz sirketleri i¢in gekici bir tlkedir.
Cunki, halk buyikk olgiide Ingilizce konusabilmekte, tilkede oldukga fazla sayida
egitim gormis insan bulunmakta ve ulkenin ekonomik programi, ekonomik
kalkinma igin fon saglamaktadir. Omegin, Hindistan 2000. yilina kadar tlkenin
iletisim sistemini genigletmek ve telefon hatlarinin sayisini beg kat artirabilmek igin
30 milyar dolarlik yatirim yapmayi planlamigtir (Hodgetts and Luthans, 1991, s.16).

3.2.4.2. Orta Dogu

Israil ve Arap iilkeleri (Iran, Irak, Suriye, Suudi Arabistan, Kuveyt, vd.)
Dinya Bankasi tarafindan GOU olarak sayilmasina ragmen, ¢ogu kimse bu
devletleri ekonomik olarak bagarili saymaktadir. Son yillarda Israil, agir enflasyona
ugramugtir. Ancak, kisi bagina gayri safi yurti¢i hasila 5000 dolarn {izerindedir.
Israil'in odemeler dengesi a¢ifi devam etmektedir. Bununla birlikte Israil,
uluslararasi alanda etkin olmaktadir. Israil igin belirtilenler aym sekilde Arap
tilkeleri igin de gegerlidir. Adi gegen tiim Arap ulkeler, ozellikle petrol iretimi
yapmaktadirlar. Bu ilkelerde, 1990'ls yillara girilirken 6nemli siyasi kargasalar
yaganmis ve askeri miidahaleler petrol fiyatini etkilemigtir. Diinyanin bu boélgesini
anlayabilmek uluslararasi yonetim ¢aligmast agisindan oénemli olacaktir. Cunki,
Arap ulkeleri Amerika'daki mal ve igletmelere milyarlarca ABD dolarlik  yatinm
yapmugtir (Hodgetts and Luthans, 1991, 5.17).

3.2.4.3. Afrika

Afrika'nin gogu ilkesi (Libya, Cezayir, Nijerya, Sudan, Cad vd.) hala geri
kalmis tilke durumundadir. Dolayisiyla uluslararasi ticaret, bu itlkelerin 6nemli gelir
kaynagi olmamasina ragmen kalkinmg dlkelerle ticaret yapmaktadirlar. Ancak bu
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sinirh diizeydedir. Bununla birlikte, dilnyanin bu boélgesinde ¢ok uluslu igletmelerin
genisletilmesi planlarina uygun alanlar bulunmaktadir. Misir, Misirh yatmmcﬁarm
yabanci Glkelerde yatirim yapmalarim salamug ve difjier Afrika tlkelerine gore daha
basarth olmustur. Misir ve difer Afrika ilkeleri ¢gok 6nemli diizeyde ekonomik
biiyiime potansiyeline sahiptirler (Hodgetts and Luthans, 1991, 5.17).

3.2.4.4. Orta ve Giiney Amerika

Orta ve Giiney Amerika'daki ¢ofu Glkeler (Meksika, Brezilya, Arjantin,
Uruguay, Peru vd.) ekonomik problemler yasamaktadirlar. Bu iilkelerin ¢ogu agiri
dig borg yiikil altindadir. OrneZin Meksika ve Brezilya milyarlarca ABD Dolar dig
bor¢ almugtir. Finans uzmanlar bu dis borglarin nasil geri ddenecegi konusunda
kusku duymaktadirlar. Ayrica, hitkiimetin sert politikalari ve denetimi de bir sorun
olusturmaktadir. Ote yandan, Orta ve Giiney Amerika iilkelerindeki olumlu durum,
bu tilkelerdeki ekonomik potansiyelin oldukga bilyitkk olmasidir. Ayrica Amerikan
isletmelerinin 6zellikle de bu pazarlarda varliklarm sirdiirme istegi olumlu bir
yondir. Omegin, Meksika'nin bazi biyik ekonomik sorunlari olmakla birlikte,
1990'lara girildiginde ihracati yikselmiy, enflasyon orami dilsmils ve tekrar
biiyimeye baslamistir (Hector, 1990, s.135). Bundan dolayi, Orta ve Giiney
Amerika dinyadaki geniglemelerin takip edilip yazilabilmesi igin 6nemli bir bolge
olmaya devam edecektir (Hodgetts and Luthans, 1991, s.18).

3.2.5, Diinya Ekonomisindeki Egilimler

Dimyamizda ortaya ¢tkan siyasal gelismeler, 6neml o6lgulerde iilkelerin
ekonomilerini etkilemektedir. Siyasal gelismelerin ekonomiye yansiyan etkisi,
"kiresellesme” ya da "globallesme" kavraminin yayginlasmas: seklinde olmustur.
Kuresellesme, ekonomik batiinlesmelerin énemini artrmustir (Paksoy, 1995, 5.1064-
1065). Boylece, diinyada kiresellesme ve bolgesellesme seklinde iki egilim ortaya
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cikmugtir, Bu iki egilimle birlikte ekonomik biitinlesme siireci de hiz kazanmugtir,
Bu iki egilim ve ekonomik bijtlinlesme asafida sirasityla agiklanacaktir.

3.2.5.1, Kiiresellesme Egilimleri

Her yonuyle degisim iginde olan insanlar, artik kendi sinirlarina sigmayip
dinyanin her yerinde aym1 ekonomik, sosyal ve siyasal refahin olmasini
istemektedirler. Bu istekler, bugiin "kiiresellegme” teriminin halkin dilinde sik¢a
kullanilmasina yol agmugstir. Kiiresellesme, dinya pazarlanina agilma, dinya ile
butanlesme (TUGIAD, 1992, s. 78) ya da tiim dinyay: butiniyle serbest kiiresel bir
pazar olarak gorebilmektir (Morden, 1993, s. 278).

"Kiresellesme", iilkeler arasindaki ekonomik, siyasi, sosyo-kiltiirel iliskilerin
yayginlagmasi ve gelismesi, ideolojik ayrumlara dayali kutuplagmalann ¢oziilmesi,
farklh toplumsal killtiirlerin, inang ve beklentilerin daha iyi taninmasi, ilkeler
arasindaki iligkilerin yogunlagmas: gibi farkli goriinen ancak birbirleriyle baglantili
olgulan igerir. Kiresellesme bir anlamda maddi ve manevi degerlerin ve bu degerler
¢ergevesinde olugsmus birikimlerin uluslararasi smnirlant agarak diinya c¢apinda
yayilmas: anlamina gelir. Bu. degerler iktisadi nitelikli olabilecegi gibi siyasi, sosyal
ve kiltirel 6zellikte de olabilir (DPT, 19953, s.1; Incekara, 1995, s. 52). Ayrica,
gelismis ve gelismekte olan uilkelerin dig ﬁcaret politikalari, mali politikalan ve daha
genis gergevede iktisat politikalarinn ileri derecede birbirlerine bagimh duruma
gelmelerinin anlami "kiuiresellesme” olarak tanimlanmaktadir (Lok, 1995, 5.9).

Kiresellesmeyi besleyen ¢ kaynak vardu: Bunlar; ticaret, seyahat ve
iletisim’dir. Bu ¢ kaynak arasinda en guglusu de iletisimdir (Kog, 1995, s. 2).
Kiresellesmeye dogru giderken 21. Yuzyilh yonlendirecek ana eksenlerden, bir
bagka deyigle kiiresel gﬂglerden soz etmek yararh olacaktir. Frank Feather adl
yazar, "G Forces" adli eserinde kuresel giigleri dort gruba ayirmaktadir, Bunlar;
sosyal giidileme ile ilgili kiiresel guigler, teknolojik yenilik ile ilgili ktresel gigcler,
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ekonomik modernizasyon ile ilgili kiresel gilgler ve politik reformasyon ile ilgili
kiiresel guglerdir (TTSIS, 1992, s. 38).

Dinyada yayginlik kazanan ekonomik butiinlesme hareketi, 1950'li ve 1960'1i
yillarda uluslararasi ticaret alaninda etkisini gostermeye baslamigtir. GATT sistemi
icerisinde mal ticareti kurallara baglanmig, finans ve hizmet piyasalan. ise kurallara
baglanma agamasina gelmis bulunmaktadir, Uluslararas:. sennaye. akimlan ve
dolaysiz yatinmlar kiresellesmeye yeni bir ivme kazanmugtir (DPT, 19954, 5.2). Ote
yandan, gokuluslu igletmelerin  giderek artmasi, teknolojik geligmelerin hizla
yayilmasi, tiretim teknik ve teknolojisindeki yenilikler, bilgisayar teknolojisindeki
ilerlemeler ve bilgisayar kullanuminin yayginlagmasi, iletisim teknolojisindeki
gelismeler, dunyamin bir bolgesindeki yeniligin dinya ¢apinda ¢ok hzli gekilde
yayilmasina, kullanilmasina ve buna bagh olarak yeni teknolojilerin Uretilmesine
neden olmustur. Dinyadaki bu dinamizm, dilnyanin bir ucundan diger ucuna
benzerlikler getirmistir. Bu benzerliklerin ekonomiye yansimasi, diinyadaki
kuresellesme egilimlerini de hizlandrmugtir,

Ancak kuresellesme, ginidmizde kendi karsiti olan bolgesellesme ile es
anlamli olarak toplumlarm o6niine ¢ikmaktadir, Ulkeler, dinya ile butinlesirken
ayrica bolgesel bloklar i¢inde yer almaktadir. Ulkelerin bolgesel bir blok i¢inde yer
almasi, kiresellesmenin bir altenatifi degil, bu olgunun ilk adum olarak
- degerlendirilmektedir (Incekara, 1995, 5.49).

3.2.5.2. Bélgesellesme Egilimleri

Bolgesellesme, dinya tlkelerinin bir kisminin ekonomik, siyasi, askeri ve
sosyo-kiltiirel boyutlarda bxrbnrlenyle ittifak yapmasi demektu' Intifak icerisine
girmis bulunan ulkelerin ortak siyasal, sosyal, ekonomik, kultﬁrel degerler ve
hedefleri olmas: halinde bolgesel butinlesme hareketi daha basarili olabilmektedir
(Lok, 1995, 5.6). Bolgesel ekonomik agirlikli bitiinlesme hareketleri, turlerine gore
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alt1 temel bashik altinda toplanabilmektedir. Bunlar; ekonomik igbirligi anlagmalari,
serbest ticaret anlagmalari, gimriik birlikleri, ortak pazar, ekonomik birlik ve parasal
birlik ve siyasal biitiinliik olarak siralanabilir (VakifBank, 1995, s.12).

Uygulamada, bolgesel butiinlesmeye gegilmesini kolaylastirabilecek gegici
veya kismi bazi anlagmalar verdir. Bunlar mal anlagmalan veya sektorel
anlagmalardir. Bolgesel anlagmaya taraf olan dlkeler, birbirleriyle yaptiklar
thracatin éniindeki engelleri azalttiklar 6lgiide, i¢ fiyatlan daha yiiksek olan mallar,
oye ulkelerden ithal edecekleri daha ucuz mallarla ikame edebilirler. Anlagma
oncesinde iilkeler arasindaki biitiinlesme ne kadar diisiik ve buna kargin birbirlerine
uyguladiklan ticari engeller ne kadar ¢ok ise anlagmanin ticareti artiric: etkisinin o
kadar biiyitk olmas! beklenir. Bolgesel ekonomik bitiinlesme sonucunda, geniglemis
olan pazarda kurulmug bulunan yabanci ortakliklann subeleri yerel girigimlerle
hemen hemen aym avantajlara sahiptirler. Bolgesellesen tilkelere mal
satamayacaklarini ve ticaretin saptirilacagini diisiinen blok dig1 tilke girigimcileri bu
lilkelere dogrudan yatinm girigimlerinde bulunmak isteyecektir. Ayrica, bolgesel
anlagmaya taraf ulkeler yeni pazar yapisina ve bolgesel butiinlesme sonucu ortaya
¢ikan rekabet artigina uyum sagladik¢a, sektdrler arasi kaynak dagllum da yeniden
diizenlenir (DPT, 1995b, 5.57-59).

Dinyadaki en o6nemli bolgesel ekonomik biitiinlesme bloklan, ¢ kitada
yasanmaktadir. Bu G¢ blok, Avrupa Kitasi'nda AB, Amerika Kitasi'nda NAFTA ve
Dogu Asya'mn Uzak Dogu kisminda APEC olup, tlkeler arasindaki ticaretin
serbestlestirilmesi yoniinden en onemli bolgesel ekonomik butiinlesmelerdir (Lok,
1995, 5.9; Bulletin, 1992, 5.3). |
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3.2.5.3. Ekonomik Biitiinlegme

Dinya ekonomisindeki kiresellesme ve bolgesellesme egilimleri ile birlikte
ekonomik biittinlesmeler de 6nemli hale gelmistir.

Iktisadi dastnce tarihinde Adam Smith ve 6zellikle David Ricardo'dan
kaynaklanan bir "serbest ticaret” gelenefi olusmustur. Smith '"Mutlak’ Ustunlukler"
teorisiyle serbest ticareti savunmus, onun Ulkelerin refahimi nasil artiracagim
gostermigtir. Ricardo ise "Karsilagtrmali Ustiinlikler" teorisi ile Smith'in
diisiincelerini daha saglam esaslara bajlayarak bunlarin daha kalici olmasini ve
giinimiize gecisini saglamigtir (Tére, 1996, s.22). lktisat literatiiriinde ekonomik
biitiinlesme kelimesi ilk defa sanayi alaninda, igletmelerin agreement, kartel,
concern, trost, merger gibi tiiketicilere arz ettikleri mallarda dikey butiinlesmelerini
ifade amaciyla kullamilmigtir. Ayn iilke ekonomilerini bir ekonomik bolge
olugturacak sekilde birlestirmek anlaminda kelimenin kullaniimas: ilk defa 1947
yilinda Avrupa'da, bundan iki yil sonrada ABD'de kullanilmaya baslanmistir
(Maclup, 1978, 5.61).

Ekonomik biitiinlesmenin tanimi konusunda birliktelik yoktur, Kindleberger;
igbirligi, diizenleme ve orgiitleme gibi bir kelimedir dedigi ekonomik biitiinlegsmeyi,
tretim faktorleri fiyatinin egitlenmesi seklinde tammlamugtir. Tinberger ise,
uluslararasi ekonomik isbirliginin en uygun diizeye ¢ikarilmasi seklinde ifade
etmigtir. Balassa; ticareti engelleyen unsurlarin ortadan kaldinlmasi, dlkeler
arasinda faktorlerin serbest dolagimi, ulusal ekonomik politikalarinin uluslararasi
iligkiler lehine uyumlastirilmas: ve bunlarin birlesmesi sonucu olusan biitiinlesme
olarak ekonomik bitiinlesmeyi tamimlamugtir (Ertiirk, 1993, s.5).

Ekonomik biitiinlesmenin tanimin daha degisik sekillerde yapan iktisatgilar
olmustur. Butin bu tammlardan faydalanarak, ekonomik bitinlesme sekillerine
bakarak, diinyadaki degismeleri ve gelismeleri de dikkate alarak; tom ticaret
engellerini kaldirarak giincit Gilkelere kargi ekonomik, teknik-teknolojik, sosyo-
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kultirel ve siyasal boyutlarda ortak politikalar izlenmesi amaciyla birden fazla
tilkenin olusturdugu birligi "ekonomik biitiinlesme" olarak tanimlayabiliriz.

Iktisat literatiirinde, ekonomik biitinlesme konusunun ele alimg1 1950'lerde
baslamigtir. Bu konuda verilen ilk eser de Viner'e aittir. Bununla birlikte, teoﬁdeki
1950'lerden sonraki gelismeler, giimriik birlikleriyle ilgili uygulaxnalar}a paralellik
arz etmektedir. AB'nin kurulmasina dogru bu konudaki c;ahs.malarda yogunluk
~ kazanmigtir. 1960'lardan sonra teori genigletilmis, rafine edilmis ve yeniden
yorumlanmistir (Ertiirk, 1993, s.11).

Biitiinlesme teorisi, genellikle hep Viner ile baglatilir. Ancak, 1950'lerden
once uygulanmak istenen tarife rejimleri oldugu gibi, gitmruk birligi teklifleri de
olmustur. Adam Smith, 1776 yilinda yaymlamis oldugu Milletlerin Servetleri
(Wealth of Nations) adli eserinde, iki iilke arasinda giimritk vergileri kalkarsa ve
Uginci Ulkelere kars: gimrik vergisi uygulanirsa bundan tacirlerin ve imalatgilann
yarar elde edecegi ifadesi, 1960'lara kadar literatiirden uzak kalmustir (Ertiirk, 1993,
s.11-12). Ekonomik bitiinlesme hareketlerinin baglangici sayilan gumriik birliginin,
uyelerin dig ticaret hacmi tizerinde, "ticaret saptirict” ve "ticaret olugturucu” olmak
zere iki bnemli etkisi vardir. Kravis ve Linder tarafinda olugturulan modellere gore,
bir gimrik birliginin bitiin Gyeler i¢in yararl: olabilmesi igin iye devletlerin gelir
seviyelerinin, gelir dagilimlarinin ve talep yapilaninin birbirlerine ¢ok benzemeleri
gerekir (Savas, 1986, s231). Taussing, gomrok birliginde karsthkh tarife
indirimlerinin fayda ve maliyetlerini illkélerin ticaretteki Vpaylanna bagh dldugunu
belirtmigtir. Bu alanda Uzerinde durulmas: gereken bir bagka yazar da Torrens'tir,
Yazar, ¢ok tarafli tarife mizakerelerine ticaret hadlerinde 6rtaya olumsuz etki
koyacaklar tezi ile kargt ¢ikmig, bununla birlikte karsilikh ticaret goriigmelerine
taraftar olmustur (Ertivrk, 1993, 5.12).

Viner'in galigmas: diinyadaki giimrik birligi dusiincesine yeni ufuklar agtif
gibi, bu alandaki gayretleri de kam¢ilamistir. Viner ¢aligmasinda, ticaret olusturma
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ve ticaret saptima etkilerine afirlik vererek, ticaret olusturma etkisinin ticaret
saptirma etkisinden biyiik olmas: halinde, diinya refahinin artacagini, aksi durumda
azalacagim belirtmistir. S6z konusu iki etki, kavram olarak da Viner'e aittir (Ertiirk,
1993, s.12). Viner'in ¢aligmasim Meade'nin galigmalan izlemistir. Meade, temel
kismi yaklagimi ve kardinalist refah varsayimlarni, uluslararasi ticari getiri ve
zararlant kargilagtirmada kullanmugtir, Getirdigi temel yenilik, mallar arasi ikame
varsayimini analize katarak, sabit maliyetler varsayimimni yumugatmig olmasidir,
Meade, ayrica bu konuda daha da ileri giderek tiiketimi de analize katmig ve "sosyal
farksizhk egrileri"ni, "tiiketim farksizhik egrileri" olarak adlandirmustir, Aym
farksizlik egrileri, "ticaret farksizlik egrileri" olarak da degerlendirilmektedir. Ote
yandan, Lipsey ve Lancaster, tamamen rekabet halinde bir diinya diigiinerek, en iyi
durumun serbest ticaret oldufunu kabul edip Meade'nin ¢alismalarinin yerine
oturmasina yardimci olmuglardir. Béylece, Lipsey ve Lancaster bu alanda ikinci en
lyi teoriyi geligtirmiglerdir. Bu teorinin gelismesi diinyadaki biitilnlesme ¢abalarina
yeni boyutlar getirmistir. Diger taraftan, Meade'nin tliketim Uzerindeki analizleri
Gehrels tarafindan geligtirilmistir. Gehrels, daha ¢ok iiretim etkilerini dikkate
almadan, gimriik birliklerinin titketimle kaynak kullanimina etkisi (zerinde
durmustur, Ilk yaklagimdan sonra konuya tekrar egilen Lipsey, toplumsal kayitsizlik
efrilerini de kullanarak degigik bir genel denge yaklagimi izlemigtir. Meade ve
Lipsey'le baglatilan genel denge ¢aligmalari, Vanek ve Kemp ile stirdarilmigtiir.
Tarifeler ekonomik oldugu kadar politik amagla da konulmaktadir. Johnson, Cooper
ve Massell, tercihli veya tercihsiz tarife koymanm nisbi etkinlii (zerinde
caligmalarim yogunlastirmiglar ve boylece biitiinlesme teorisine yeni bir ¢iir
agmuglardir. Johnson, Cooper ve Massell'in ¢alismalarina, ayrica Mikesell'in katkisi,
Bhambri ve Allen'in elestiri ve katkilar olmustur (Chacholiades, 1988, s.158-159,
Erturk, 1993, s.13-14). Biitiinlesmenin tam gerceklesebilmesi ir,:inA ulusal iktisat
politikalarinin harmonize edilmesi gerekir. Bu alandaki teorik bosluk; Johnson,
Wonnacott, Shibotamin ortak c¢aligmalar1 ile Liesner ve Curzon'un ticarette
gorinmeyen engeller hakkindaki ¢alismalartyla doldurulmugtur (Ertiirk, 1993, s.15).
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Gunumiizde ekonomik bitinlesmeler; ekonomik igbirlii anlagmalari, serbest
ticaret bolgesi, gimruk birligi, ortak pazar ve ekonomik birlik olarak bashca bes
sekilde olmaktadir. Ote yandan, ekonomik biltinlesmenin bir baska tamamlayic
tiri de siyasi bitonliktir. Ekonomik butinlesmelerle ilgili girigimleri
kiresellesmeye kargit girisimler degil, farkli duzeyde etkinligi olan ve birbirini
besleyen siirecler olarak degerlendirmek gerekir. Ekonomik butﬁnlesmenin tarihi
gelisimi dikkate alindiginda, AB iyi bir 6rnek olarak gosterilebilir.

3.3. AVRUPA BIRLIGI

AB, 25 Mart 1957'de Fransa, Almanya, Italya, Belgika, Hollanda ve
Likksemburg tarafindan imzalanan ve 1 Ocak 1958de yriirliife giren Roma
Anlagmas: ile AET adi altinda kurulmustur. Bugtn, Fransa, Almanya, Italya,
Belgika, Hollanda, Luksemburg (kurucu iyeler), Ingiltere, Irlanda, Danimarka (1
Ocak 1973'de tiye oldular), Yunanistan (1 Ocak 1981'de iye oldu), Ispanya,
Portekiz (1 Ocak 1986'da uiye oldular), Avusturya, Finlandiya ve Isve¢ (1 Ocak
1995'de EFTA'min AB'ye katilmasi ile dogrudan iye oldular) olmak tzere AB, 15
iiyeli olup halen diinyadaki en biiytik ticari blok ve ekonomik bitinlesmedir. Ayrnca,
Dogu Almanyamin Bati Almanya ile 9 Kasim .1989'da Bcﬂin. Duvén‘nm
yikilmastnun ardindan 3 Kasim 1990'da birlegmesi ile AB "fiili" olarak genislemigtir

Turkiye 14 Nisan 1987'de, Fas 8 Temmuz 1987'de, Kibns Rum Kesimi 4
Temmuz 1990'da, Malta 16 Temmuz l990’d‘a’,I 26 Mayis 1992'de Isvigre ve 25
Kasim 1992'de Norve¢ Hikimetleri AB'ye tam uyelik igin basvuruda
bulunmuslardir. Daha sonra, Isvigre 1993 yilinda yapnian halk oylamasi sonucu
AB'ye tam uyelikten vazgegmistir.
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AB'nin amacy, ityeleri arasinda giimritk vergilerini kaldirarak, iiye devletlerin
ekonomilerinin gelismesini ve ekonomik refahini saglamaya yonelik olmakla
birlikte, bugiin kadar siyasi bir gii¢ olarak da ¢nem kazanmigtir. AB ile ilgili
gelismeler ayrintili olarak asagida yapilmistir (Karluk, 1995, 5.8-13).

3.3.1. AB'nin Tarihi Geligimi

AB, Avrupa Kémiir ve Celik Toplulugu'na (AKCT) dayanmaktadir. Zamanin
Fransa Digisleri Bakani Robert Schauman, 9 Mayis 1950 tarihinde Fransa ile
Almanya arasindaki komiir ve ¢elik kaynaklarinin birlestirilmesi, savag sanayiinin
temel girdileri olan bu maddelerin firetim ve kullaniminin uluslariisti bir organin
sorumluluguna birakilmas: dnerisine, Almanya'nin yaninda Italya, Belgika, Hollanda
ve Litksemburg'un da 25 Mayis 1950 tarihinde olumlu cevap vermesiyle, Schauman

Plam diye bilinen bu planla ilgili gériigmeler, 20 Haziran 1950'de baglamugtir.

Fransa'nin onciiliginde 18 Nisan 1951 tarihinde Paris'te AKCT'yi kuran Paris
Anlagmasi; Fransa, Almanya, Italya, Belgika, Hollanda ve Litkksemburg tarafindan
imzalanmig ve 25 Eylil 1952'de yururlige girmistir. AKCT'nin amacy; lye iilke
ekonomilerinin gelismesine katkida bulunmak, tam istihdami gergeklestirerek
igsizligi onlemek ve hayat seviyesinin yilkseltilmesini saglamaktir.

AKCTnin kurulmasiyla beraber yine Fransa'nin 6ncilliginde 9 Mayis 1952
tarihinde AKCT iyesi 6 ulke, Avrupa Savunma Toplulufu Anlagmasi'm
imzalayarak Avrupa Savunma Toplulugu'nu kurmay:r amaglamiglar, ancak
30.08.1954 tarihinde Fransa Meclisi'nden gegmeyince EDC kurulamamistir.
Buradan dogian bosluk, Ingiltere'nin onerisi ile Fransa, Almanya, ftalya, Belcika,
Hollanda, Liksemburg, Danimarka, Irlanda ve Ingiltere olmak (zere Avrupa'mn
batisinda yer alan 9 iilke arasinda 23 Ekim 1954'de imzalanan ve 6 Mayis 1955'te
yirirlie giren bir anlagma ile savunma amagcli Bati Avrupa Birligi kurulmustur.
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29-30 Mayis 1956 tarihlerinde AKCT Digisleri Bakanlar'nin Venedik'te
yaptiklar1 toplantida; 1-2 Haziran 1955 tarihleri arasinda yapilan toplantinin
ardindan Belgika Digisleri Bakani Paul Henri Spaak bagkanlifinda olugturulan
Komisyon'un éncelikle ekonomik bittitnlesmeyi ger¢eklestirecek yeni bir toplulugun
kurulmasi konusundaki hazirladi1 Rapor goriisiilerek kabul edilmistir. Bﬁylece 25
Mart 1957'de Roma'da imzalanan ve 1 Ocak 1958'de yurarluge giren anlasmalarla
AET ve EURATOM kurulmustur.

AB'ye luye deviet ve/veya hiikkiimet bagkanlarnn seviyesindeki katihmla
gerceklestirilen Hollanda'nmin Maastricht kentindeki zirve sonucu, 11 Aralik 1991'de
Maastricht Anlagmas: deklare edilmigtir. 7 Subat 1992'de AB've dye devletler
tarafindan imzalanan Anlagma'nin, 1 Ocak 1993'de yurirlige girmesi beklenirken
Danimarka'da Anlagsma'nin halk oyuna sunulmasi sonucu reddedilmesi ve Fransa'da
¢ikan tartigmalar nedeniyle ancak 1 Kasin 1993'de uygulamaya konulabilmistir
(lyibozkurt, 1994, s.25; Karluk, 1995, s.33; Ertirk, 1993, s.199). AB uyeleri,
Maastricht Anlagmasi'inda, "ekonomik ve parasal birlik" ve "politik birlik" yoluyla
tam bir bitiinlesmeyi hedeflemiglerdir. (Gurlesel, Alkin ve Uzunoglu, 1997, s.8).

3.3.2. AET'den AB'ye Gegig: Maastricht Anlagmasi

Maastricht Anlagmasi, genel olarak AET liyeleri arasinda ekonomik, parasal ve
siyasal butinluge gecis olarak ifade edilebilir. Bu bitiinlesmeler nedeniyle, AET
isim olarak yetersiz kaldifindan Toplulugun ismi de Maastricht Anlagmasi'nda
Avrupa Birligi olarak degistirilmigtir.

1992de AB, Ortak Pazara gegisi hedeflemisti. Bu. hedef, AB
Komisyonu'nun 1992'de Ortak Pazar'a gegigini tamamlanmas: gayretlerini
artrmugtir. 1988 yilinda devlet baskanlari, ekonomik ve parasal birligin
gerceklegtirilmesi i¢in bir Rapor hazirlanmasim kararlagtirmiglardir. Bu Rapor,
Merkez Bankas: iyelerinden olusan Komite tarafindan hazirlanmigtir, Rapor geregi,



bir siyasal birlik anlagmasi konusunda gériismelere baglanmigtir. Bir parasal ve
siyasal birlik anlagmasi konusunda goris birligi olugmugtur, Resmi olarak "Avrupa
Birligi Anlagmas1" seklinde ifade edilen ve 9-10 Aralik 1991 tarihinde Maastricht'de
devlet ve/veya hiikkiimet bagkanlar1 seviyesinde toplanan Konferans'a sunulmus, 7
Subat 1992'de imzalanmig ve 1 Kasim 1993'de yurrlige girmigtir. Maastricht
Anlasmasi, AB'nin kurulusundan buyana en istekli yeniden yapilanma anlagmasidur.
Anlasma'nin bu konudaki en ¢ok gortlen tarafi, 1997-1999 tarihleri arasinda ortak
bir Avrupa'ya gegisin saglanmasidir. Parasal ve ekonomik birligin olusturulmas: ve
yeni  AB kuruluglarinin gelecegi hukuki bir yetki devri yoluyla yapilmas: olduk¢a
6nemlidir, Hok{imetler, parasal birlik ve ortaklifa gegisin saglanabilmesi igin mali
ve parasal gartlan mutlaka iyi bir sekilde goriismek durumundadirlar. Siyasal birlige
gecisin baglica unsurlari; daha giiglii bir Avrupa Parlamentosu, artirilmig giivenlik
ve igbirligi, Avrupa vatandashna gegis, toplulugun sosyal alanlarla ilgili yargilama
hakkinin genigletilmesi ve bununla birlikte oylamanin salt ¢ogunluga yayilmasidir
(Pohl and Sorsa, s.9).
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BOLOM 4 i

AVRUPA BIRLIGI-TORKIYE iLISKILERI VE TURK'YE’NIN
AVRUPA BIRLiGi KARSISINDAKI DURUMU

Bu bolamde, ilk énce AB-Tiirkiye iligkilerinin tarihi geligimi incelenmuistir.
Ikinci olarak, sosyo-ekonomik gostergelerden yizdlgiimi, nofus ve nifus artis hizi,
GSMH, Kisi bagina MG, asgari (cret ve biyime hizi, GSYIH'nin sektorel dagxlum
ve sektorel bilyume oranlar, ihracat-ithalat rakamlar ve ihracatin ithalati karsilama
orani, igsizlik ve sektorel istihdam oranlari, enflasyon oranlan, efitim dizeyleri,
toplam saglk harcamalarimin GSYIH'daki payi, sosyal gitvenlik harcamalarmin
GSYIH icindeki payr ve kigi basina otomobil sayisi ile ilgili AB ve Tiirkiye
kargilastirmas:1 yapilmistir. Son olarak da, AB kargisinda Turkiye'nin sektorel

durumu ele alinmugtir.

4.1. AB-TURKIYE ILISKILERININ TARIHI GELISIMI

AB-Turkiye iligkilerinin tarihi gelisimi, AB-Turkiye iligkileri, uyum
anlagmalan, AB'ye tam Oyelik bagvurusu ve ABYye tam iyelik i¢in bagvuruda
bulunan diger ilkeler belirtilerek anlatilacaktir.

4.1.1. AB-Tiirkiye lligkileri

Turkiye'nin AB'ye ilgisi, Nisan 1959'da Yunanistan'm AB'ye "ortak Oye
(associate member)" olmak igin resmi bagvuru yapmasinin ardindan, 31 Temmuz
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1959'da "ortak dyelik" bagvurusu yapmasi ve bu basvurunun ilke olarak hemen
kabul edilmesiyle devam etmistir. Ciinkii, o yillarda da AB, kendini uluslararasi
platformda kanitlamak i¢in, yapilan bagvurulara olumlu cevap verme egilimi iginde
olmugtur. Diger bir ifade ile AB, uluslararas: iligkilerde yeni bir hukuk sujesi, yeni
bir butiinlesme modeli olarak yola ¢ikmig ve bu bagvurular s6z konusu biitinlesme
modelinin ciddiye alindifini gostermistir (Giinugur, 1995, 5.177).

Dort y1l siiren ortaklik gorsmeleri sonunda, 12 Eylol 1963'te Tirkiye AB ile
Ankara Anlagmasi'm1 imzalayarak AB'ye "ortak iiye" olmugtur. Anlagma, 1 Aralik
1964'te yurtrluge girmigtir. Tark ekonomisinin durumu, AB'ye hemen girmeye
uygun olmadifindan, Ankara Anlagsmasinda Tiirkiye ile AB arasinda gimrik
birliginin agamal: bir gekilde gergeklestirilmesi ongorilmistir, Bu agamalar, Ankara
Anlagmasi'nin i¢erdigi hikiimler ve ilkeler itibariyle Tﬁrkiye'nin AB'ye tam tyeligi
icin hazirlik donemi, gegis donemi ve tam lyelik déneminden (son dénem)
olugmustur (Seyidoglu, 1991, s.404; Cagan, 1991, s.89). Hazirhk déneminde AB,
baz1 Turk ihrag triinlerine kolayliklar saglamig, Tirkiye'ye 174 milyon dolar mali
yardim yapmis ve Torkiyenin AB ulkelerine iggiicii gonderilmesinde baz
kolayliklar saflanmistir. Béylece, hazirhk doneminde Tirk ekonomisinin

giiclendirilmesi amaglanmgtir (Manisali, 1994, 5.27).

Hazirlik doneminin beg yil sirmesi 6ngorilmis, fakat gerektifinde bu sire
12 yila kadar uzatilabilecegi belirtilmigtir. Tirkiye, hazirhik dénemini uzatma yoluna
gitmeyip stire doldugunda, ikinci agamay: olusturan gegis donemine girmek i¢in AB
ile gorigmelere baglamigtir. Boylece, 23 Kasim 1970'de AB ile Turkiye arasinda

Katma Protokol imzalanmig ve 1 Ocak 1973'te yiirirluge girmistir. Katma Protokol,
gecis doneminin gergeklesme kogullarimi, usullerini, sira ve siirelerini belirleyen bir
anlasma nitelifindedir (Seyidoglu, 1991, 5.405).

1973-1980 déneminde Turkiye'de, ekonomiyi etkileyen olumsuz i¢ ve dig
kosullar ylizinden 24 Ocak 1980'de yofun ekonomik istikrar Onlemleri
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uygulanmaya baglanmgtir. Bu 6nlemlerin bir boyutu da, diga agilma ve dig denge ile
ilgili politikalar icermigtir. Yeniden yapilanma, ekonomik istikrar ve diga agilma,
Tirkiye'nin AB'ye gecis donemine yardimer olacak politikalar olmustur. Ancak, o
dénemde Turkiye'de ekonomik istikrarsizhik yaninda siyasi istikrarsizlik, sosyal
patlamalar ve i¢ gatigmalar da yasanmigtir. Bunun sonucunda Tirkiye, 12 Eylil
1980'de askeri yo6netimin eline gegmistir. Bu durum, 1980-1983 déneminde
Tiirkiye-AB arasindaki iligkilerin aksamasina neden olmustur. Bu arada Yunanistan,
1 Ocak 1981'de Briiksel’de yapilan anlagma ile AB'ye tam iiye olmustur.

1983 yilinda Tiirkiye'de yeniden siyasi partiler kurulmus ve se¢im yapilmigtir.
Bu segimden sonra, Turgut OZAL'm bagbakanliginda yeni bir hitkiimet kurulmusg ve
ozellikle 1984'ten sonra hizlt bir diga agilma politikas) izlenmistir. Bu disa agilma
politikalar1 sonucunda, tekrar Tirkiye AB'ye tam uyelik igin girigimlerini

hizlandirmigtir,

4.1.2. Uyum Anlagmalarn

AB hukukuna gore, Birlife yeni katilan iilkelerin, Birlik miktesebatin1 aynen
benimsemeleri gerekir. 1 Ocak 1973'e Birlik Uye sayis1 Ingiltere,  Irlanda ve
Danimarkanin katilmastyla altdan dokuza ¢ikmigtir. Bu dlkelerle Tﬁ;kiye
arasindaki ortaklik iligkilerini diizenlemek ve Ortakhik Anlagmasimin genisletilmig
Birlige uyumunu saglamak igin 30 Haziran 1973'te Ankara'da Tirkiye ile. AB
arasinda Tamamlayici Protokol imzalanmugtir. delec_§ i¢ yeni (ye Ankara
'Anlagmasr'na taraf olmustur. Ayrica bu Protokol ile, Tiirkiye'de yeni kurulacak
sanayi dallanmin Birliin rekabetinden korunmasi igin ek énlemleri de getirmistir.
Tamamlayie1 Protokol'in onay iglemlerinin uzayabilecegi dusuntlerek, ticari
hitkktimlerin bir an 6nce yirurlige girmesi igin bir Gegici Anlagma yapilmig ve
Protokol'tn ticari hitkiimleri 1 Ocak 1974'te yuriirlige girmigtir.



Ispanya ve Portekiz’in AB'ye 1 Ocak 1986'da tam iye olmas: nedeniyle, bu
llkelerin tam uyeligini Turkiye'ye yansitacak Uyum Anlagmasi, 23 Temmuz
1987'de imzalanmig ve onay islemleri uzayabilecefi i¢in Anlagma'nin ticari
hikkiimleri Birlik tarafindan alinan bir idari kararla 1 Eylil 1987'de yurtrluge

konmustur. AB Parlamentosu'nun onayindan sonra Anlagma 1 Nisan 1988'de
yuriirlige girmigtir.

Yunanistan'in 10 Ocak 1981'de AB'ye tam iiye olmasiyla, digerlerinde oldugu
gibi uyum anlagmas: imzalanmas: gerektifi halde, Yunanistan Roma Anlagmasi'ni
agikga ihlal etmistir. Birlik buna goz yummustur. Ancak, Ortaklik Anlagmasi'min
Yunanistan't da kapsamasina imkan taniyan Uyum Anlagmasi, 20 Nisan 1988'de
imzalanmis ve 1 Ocak 1989'da yuriirlige girmigtir.

4.1.3. AB'ye Tam Uyelik Bagvurusu ve Tam Uyelikten Beklentiler

4.1.3.1. AB’ye Tam Uyelik Bagvurusu

Turkiye, 1984 yilindan itibaren diga agik ekonomi politikasi gergevesinde
tiim dig dinyaya giimritk indirimleri yapmugtir. Bu gelismelerle AB'ye tam tyelik
i¢in Gmitlenen Turkiye, 14 Nisan 1987'de AB Konsey Bagkanhifi'na tam uyelik i¢in
bagvuruda bulunmustur (lyibozkurt, 1994, s.15).

Turkiye'nin yaptify tam dyelik bagvurusu, 27 Nisan 1987'de Konsey
tarafindan Birlik ytiriitme organ: olan KomiSyon'a gorligtinin hazirlanmas: amaciyla
sevk edilmigtir. Prosediir geregi, Konsey'den Komisyon'a havale edilen tam tyelik
bagvurusu, Tiirkiye'nin durumunu incelemek ve bir rapor hazirlayarak goris
bildirmekle yukiimli Komisyon, uzun g¢aligmalardan sonra 18 Arahk 1989'da
"Gorig'inid Konsey'e sunmustur. Komisyon, Tirkiye ile igbirliinin mevecut Ortaklik
Anlagmas: ger¢evesinde gelistirilerek sturdirtilmesi gerefi tzerinde durmus, ancak
tam Gyelifiin gergeklesmesini uygun bulmamistir.
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4.1.3.2. Tirkiye'nin AB'ye Tam Uyelikten Bekientileri

Turkiye'nin AB'ye tam tyelikten en ¢nemli beklentileri; batililagma ve
cagdaslasma, Turkiye'ye benzer ekonomik yapiya sahip Yunanistan, Portekiz ve
Ispanya'nin yeliji, teknoloji ve Ar-Ge'de Birlik fonlarindan yararlanmak,
korumacihifin kalkmasiyla ihracatin kolaylagmasi ve odemeler dengesinin
etkilenmesi, tikketim anlayis1 gelismis pazarlara girmek, AB'nin sermaye
hareketlerinden yararlanarak finansman sorununu c;c'simek, ortak yatirimlarla
teknolojinin yenilenmesi ve uluslararasi alanda siyasal gii¢ saglamak olarak
siralanabilir (Akdemir, 1992, s.41). Bu beklentileri kisaca agiklamakta yarar vardir.

Batihllagma ve Gagdaslagma: Turkiye, Asya ve Avrupa kitalar arasinda,
stirekli Avrupa kitasina daha yakm olma gayreti igindedir. AB'nin kurulusundén cok
fazla zaman ge¢meden ortak iyelik bagvurusunda bulunmas: da, bu dilsiinceyi
kuvvetlendirmektedir (Akdemir, 1992, s.41). Tirkiye, bir asirdan fazla siredir
kalkinmasinda ve sanayilesmesinde, devleti ve ordusunu yeniden organize etmede
Avrupa'y1 kendisine 6rnek almig, Avrupali yasam tarzina varmay hedef edinmigtir
(IKV, 1988, 5.26).

Tlrkiye'ye Benzer Ekonomik Yapiya Saﬁip Yunan'istan. Portekiz
ve Ispanya'min Uyeligi: Yunanistan 8 Haziran 1959'da Ortak Pazara girmek igin
bagvuruda bulunmugtur. Turkiye ise, ayn: amagh bagvurusunu 31 Temmuz 1959'da
yapmigtir. Tirkiye'nin ekonomik yapisi ve ozellikle ihracat yapisimin biytk bir
"benzerlik endeksi" gosteren Yunanistan'i izlemesi dogaldir (Gokdere, 1988, 5.30).

Merkezi C§nevre‘de bulunan "European Management Forum" tarafindan
yapilan bir ara.s»tlnhada OECD ulkeleri arasinda Turk sanayiinin rekabet giictiniin
Birlik iginde; Yunanistan, Portekiz ve Ispanya'nin 6niinde 18. sirada, yine aym
Forum tarafindan 1987 yilinda yapilan bir aragtirmada da Portekiz ve Yunanistan'in
oniinde 19. sirada yer aldigi tespit edilmistir (Danigman, 1990, s.5). Ancak rekabet
giscleri bakimindan daha digtik dlkeler AB'ye tam iye olduklarina gore, Ttrkiye'nin
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tam uyelik i¢in ¢ekinmemesi ve genel degerlemelerde bu konunun dikkate alinmasi
gerekmektedir (IKV, 1988, s.29).

Teknoloji ve Ar-Ge'de Birlik Fonlarindan Yararlanmak: AB iilkeleri
ortalamasinda, GSMH'nin yaklagik %2.5'ini Ar-Ge'ye harcarken, Turkiye ancak
%0.54'inli harcamaktadir. Bu oran AB'ye gore oldukga yetersizdir (Gileg, 1994,
5.49). Turkiye'de Ar-Ge igin, bu konudaki harcamalar bu orana gxksa da mutlak
olarak yapilan harcamalar kiyaslandifinda yetersizdir. Bu nedenle, Tirkiye'nin Ar-
Ge ve teknoloji konusunda AB sermayesine ihtiyac: olacag: agiktir. Kald: ki Ortak
Pazar'in kurulugunun amaci da tim Avrupa'y: eski ekonomik, sosyal ve kiiltirel
giicine kavusturmaktir (IKV, 1988, s5.20). AB Komisyonu ve Konseyi, belirli
alanlardaki teknolojilere yonelik olarak stratejik planlar yapmakta ve bu konuda
yapilacak ¢aliymalara finansal destek saglamaktadir (Akdemir, 1992, 5.42),

AB'ye tam iiyelik siirecinde bulunan Tirkiye, AB'ye tam iiye olmakla olduk¢a
onemli Ar-Ge yardimlan saglayacaktir. Cunki, AB Maastricht Anlagmasi
dogrultusunda, teknolojik aragtirma ve gelistirneyi tesvik etmeyi amaglamgtir
(Gokbunar ve Kayali, 1995, s.130). Turkiye'nin AB'ye tam iyeligi halinde, Turk
isletmeleri AB'nin Ar-Ge'ye yonelik fonlarindan yararlanma imkani bulacaktir.

Korumacih@in Kalkmasiyla lhracatin Kolaylagmasi ve Odemeler
Dengesinin Etkilenmesi: Kota, anti-damping gibi tarife dig1 korumac: engellerin
tam olarak kalkmasi, Tirkiye'nin AB'ye tam uyeligi ile gergeklesegefinden Turk
isletmeleri igin ihracat kolaylagacak ve giimritk vergilerinin sifirlanmasi nedeniyle
de artig gosterecektir. Heniiz GB'ye giren Tirkiye'nin, tiim mal ve hizmetlerin
ihracatinda ghmrik vergilerinin sifirlanmasi gergeklesmemigtir. AB'ye tam (yelik
gerceklestigi takdirde tium AB tlkeleri ile engelsiz ve dogrudan ihracat yapilacaktir.
Boylece Turkiye, ihracatin ithalati karsilama oranini dengeleyebilecektir.
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AB'ye tam Uyelifin ekonomik faydalan, ihracat ve (retim artisi olarak
yanstyacaktir. Ttrkiye, AB pazarina yapacag ihracatla, ihracatin ithalat: karsilama

oranin dengeleyebilecektir.

Tlketim Anlayisi Geligmis Pazariara Girmek: 31 Aralk 1992
gecesinde, AB Tek Pazar'a gecerek biitiinlesmis ve bu bitinlesme hemen hemen
dunyanin su andaki en biyiik iktisadi pazari olmaktadir, AB, yaklagik 380 milyonluk
nifusu ile dev bir pazar olugmugtur (Ozel, 1994, 5.117;, Mfttoglu, 1995, 5.40). AB
Tek Pazari yaklasik 5.4 trilyon ABD Dolarlk GSMH ile ABD ve Japon
ckonomileri ile kiyaslanabilir giigte bir ekonomi olacaktir. Yapilan tahminlere gore
AB'nin GSMH's1 yalmzca maliyet tasarruflan ile smirlamalarin ve engellerin
kaldinlmas: nedeniyle %S5 oraninda artacaktir (Argin, 1993, s.1). AB Tek Pazar'mm
buytklugi Orta Dogu ve Arap tlkeleri pazarlaninin alti mislidir ve AB iilkelerinin
alim giicil ve titketim anlayis1 yitksektir. [hracatim gelistirmek zorunda olan Turkiye
igin her pazar 6nemlidir. Dolayisiyla, bir 6l¢iide daha iyi tamdifimiz istikrarli AB
Tek Pazar' Tiirkiye i¢in ayri bir énem tagimaktadir (IKV, 1987, 5.28).

AB'nin Sermaye Hareketlerinden Yararlanarak Finansman
Sorununu Gézmek: Sermayenin serbest dolasimi AB i¢in vazgegilmez. bir
unsurdur. AB'de bitinlegmis bir sermaye piyasasinn olusturulmasi, AB'de biiyiime
ve istihdam igin yeni bir sans ve kamuoyunda bir ama¢ olarak gérilmektedir
(European File, 1988, s.3-4). Turk imalat sanayii igletmelerinin bagta gelen temel
sorunlarindan’ birisi, finansman sorunudur. Ancak, Tirkiye'de marjinal tasarruf
oraninda - bu yoénde bir gelisme gozlenmemektedir. Bu nedenle, sanayii
yatirimlarinda finansman sorunu ¢ozimlenememigtir (Oztekin, 1983, s.199).
Turkiye, AB'ye tam (iye oldugu takdirde sermayenin serbest dolagimi nedeniyle AB
sermayesinin Tiirkiye'ye akacagi beklentisindedir (Gokdere, 1988, 5.32).

Ortak Yatinmiarla Teknolojinin Yenilenmesi: Tirkiye'nin AB'ye tam

uyeligi ile Avrupa Birligi ulkelerinden gelecek sermaye ve modern teknoloji sonucu
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Turk sanayiinin teknolojisi yenilenecektir. Turk isletmeleri, yabanci sermaye ile
gelen modern teknolojiyi, ortak girisimler (Joint Venture), yabanci yatirimlar ve
diger iligkiler yoluyla transfer ederek teknolojik yenilige gidecektir.

Uluslararasi Alanda Siyasal Glic Saglamak: Diinyada ortaya ¢ikan
ekonomik bloklann, kiiresellesme olgusuyla birlikte hem ekonomik ve hem de
siyasal onemi artmigtir. ABD'nin Diinya siyasetini yonlendirmesi, AB ilkelerinin
Diinya'da ortaya ¢ikan olaylar karsisinda hemen hemen aym siyasal gortsleri
paylagmalart 6rnek olarak gosterilebilir. Turkiye, Diinya'daki en 6nemli bitiinlesme
olarak ifade edilen AB'ye tam iiye olarak, Diinya'daki tim Turkler adina siyasal
yaptirim gucii kazanacaktlr.

4.1.4. Tirkiye’nin Glimriik Birligi’'ne Girmesi

6 Mart 1995 tarihinde Briiksel’de toplanan AB-Tiirkiye Ortaklik Konseyi,
AB ile Tiurkiye arasinda bir Karar imzalamigtir. Bu Karar, Tiirkiye ile AB arasindaki
ortaklik iligkisini doguran Ankara Anlagmas: ve bu anlagmaya ek Katma Protokol ile
belirlenen "gegis dénemi”, takvim ve yontemler gercevesinde GB'ye girmek
konusunda taraflarin iradelerini teyit etmelerini igermektedir (ITO, ’1995,3‘.‘53).

Turkiye, Ankara Anlagmasi ve Katma Protokol'iin ilgili hitktimleri uyarinca 1
Ocak 1995 tarihi itibariyle GB'ye girmek durumundayken, 6 Mart 1995 tarihinde
AB-Tirkiye Ortaklik Konseyi'nin Britksel’deki goriigmeleri sirasinda siyasi ve mali
igbirliZi konularinda kararlar alinmis ve GBmin 1995 wyili igerisinde
gerceklegtirilmesi kararlagtinlmistir. Avrupa Parlamentosunun 13 Arabk 1995
tarihli Fransa'min Strasbourg kentinde yapti31 oylamada; 343 evet, 149 hayir ve 36
¢ekimser olan oy dagilimi ve 1/95 sayih Karar' ile 01.01.1996 tarihinden itibaren

Turkiye GB'ye girmigtir.
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4.2. TURKIYE VE AB'NIN SOSYO-EKONOMIK GOSTERGELERI

Turkiye'nin AB karsisindaki sosyo-ekonomik durumu; yiizélgtimii, niifus ve
niifus artis hizt, GSMH, kisi bagina GSMH ve GSYIH'nin bilytime hizi, GSYIH'nin
sektorel dagilim orani, ihracat-ithalat rakamlar1 ve ihracatin ithalati kargilama orani,
igsizlik ve sektorel istihdam orani, enflasyon orani, egitim diizeyine gore ‘03renci
say1si, sosyal gtivenlik harcamalarinin GSYIH igindeki pay1 ve kisi basina otomobil

sayis1 verilerek karsilastirilacaktir.

4.2.1. Yizdlgimii, Niifus ve Niifus Artis Hizi

Tablo 4.1'de, AB ile Tiirkiye'nin yiiz6lgiimi, niifusu ve niifus artis hizlan
verilmigtir. Tablo 4.1'e bakildifinda, AB iilkelerinin toplam yiiz6l¢imii 3.240.000
km?, nitfusu 371.900.000 ve ortalama niifus artig hiz: yaklagik %0.4; Turkiye'nin ise
ytzolgtmi 779.000 km?, nitfusu 56.500.000 ve ortalama nufus artig hizi %2.2 olup,
yaklagik Turkiye'nin AB alkeleri ortalamasina gore yizoleimi (AB ulkeleri
ortalamast 216.000 km?) yaklagtk 3.6 kat kadar, niifesu (AB tlkeleri ortalamas:
24.793.333) yaklagik 2.3 kat1 kadar ve niifus arg hizi1 da (AB ilkeleri ortalamasi
%0. 4) 55 katl kadar fazla oldugu gbrulmektedlr °

TUIklye nin AB ile biitinlegmesi halinde ytizélgiimii ve nitfusu itibar ile AB
iginde etkm ve Snemli bir konumda olabilir. Ancak,‘ Turkiye'nin nifis artig hizinin
AB ortalamasina géirc 5.5 kat daha yiiksek olmas 'Tﬁrkiye‘yiA istihdam, sosyal
gﬁvenlik, egitim, alt yap1 yatirimlan eksikligi gibi 6nemli sorunlarla kars: kargiya
birakmaktadir, Bu da, Tirkiye'nin AB igerisinde ekonomik giiciing, dolayisiyla
rekabet sansini 'zaylﬂatabilecektir.
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Tablo 4.1: AB ve Tiirkiye'nin Yiizdlclmii, Niifusu ve Niifus Artig Hiz1

— AB Y0zOLGUMO | NOFUSM995 |  NUFUS ARTIS

ULKELERI (KM?) (000) HiZI (%) 1980-1995
Belgika 31.000 10.100 0.2
Hollanda 37.000 15.500 0.6
Luksemburg 03.000 00.400 08
Fransa 552.000 58.000 0.5
Almanya 357.000 81.600 0.1
Italya 301.000 57.200 0.1
Danimarka "43.000 05.200 0.1
Ingiltere 245.000 58.4000 03
Yunanistan 132.000 10.500 0.5
Irlanda 70.000 03.600 03
Portekiz 92.000 10.800 0.7
Ispanya 505.000 - | 39200 03
Finlandiya 338.000 05.000 04
Avusturya 84.000 07.600 0.6
Isveg 450.000 8.800 04
TURKIYE | 779.000 56.500 2.2

Kaynak: ACARI, (1991), 5.12; DIE (1993), 5.8; DPT (1992), s.5; DPT (1996), s.5; Aksam Gazetesi, 20 ve
22 Arabk 1995 Sayilar, s. 7.

4.2.2. GSMH, Kigi Bagina GSMH ve GSYIiH'nin Bly(ime Hizi

Tablo 4.2'de, AB ve Tirkiye'nin GSMH's;, kisi basina GSMH'si ve
GSYIH'nin bityiime hizlan verilmistir.
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Tablo 4.2: AB ve Tiirkiye'nin GSMH's1, Kisi Bagina GSMH's1 ve GSYIH’ nin

Biy(ime Hizlan
AB 1995/GSMH Cari | 1995/Kisi Bag. | GSYIH Blylme
ULKELERI | Fiy. (Milyar ABD $) | GSMH (ABD $) Hizi (%) 1995

Belgika 280,5 27828,6 1.9
Hollanda 3911 25636,8 2.3
Luksemburg 13,5 (GSYIH) 33860,5 4.1
Fransa 1319,4% 22.917,8% 22
Almanya 1814,9* 22422 8* 19
ftalya 1088,1 (GSYIH) 19025,9 3.0
Danimarka | 140,9 27201,8* 26
Ingiltere 11173 19135,1 2.4
Yunanistan 116,9 11177.3 1.9
frlanda 45,8* 13169,5* 77
Portekiz 93,3 (GSYIH) 8638,9 25
Ispanya 473,8* 12082 ,4* 3.0
Finlandiya 71,5 (1993-GSYIH) | 18.970 (MG) .
Avusturya . 155,5(1993-GSYIH) | 23.210 (MG)" | D
Isveg 229,2 (GSYIH) 25954,5 3.0
TURKIVE 71,2 2787,9 72

(*) 1994 yilina ait verileri gostermektedir.
Kaynak: Gilngtr, 1996, 5.7.; DPT (1996), 5.9-12; Burostat (1995), s.41,

Tablo 4.2'ye bakildiginda, Tirkiye'nin cari fiyatlarla GSMH's1 171,2 milyar
dolar olarak gorilirken, AB iilkelerinin ortalama cari fiyatlarla GSMH's1 490,1

milyar dolar oldugu gorilmektedir. AB nlkelerinin ortalama cari fiyatlarla GSMH's1

Turkiye'nin yaklagik 2.9 kati daha fazladir. Ancak, Tablo'da da gérildugi gibi

Avusturya, Finlandiya, Portekiz, Irlanda, Yunanistan, Danimarka ve Liksemburg'un
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(ki yaklagik AB ulkelerinin yansi) GSMH'lar1 Tirkiyenin GSMH'sindan daha
diigiiktiir. Bu durum, Tirkiye'nin AB ile bitiinlesmesi agisindan ekonomik biyiikliik
yontinden bir sorun olusturmayacagi seklinde ifade edilebilir. Yine Tablo 4.2'ye
bakildiginda, Tirkiye'nin kisi bagina GSMH'st sadece 2.789,9 dolar olarak
goralurken, AB ulkelerinin ortalama kisi basina GSMH's1 20.748,9 dolar. olarak
goriilmektedir. AB iilkelerinin ortalama kisi bagina GSMH's1 Ttrkiye'nin yaklasik 8
kat1 kadar daha fazladir. Bu oran, AB iilkeleri genelinde de hemen hemen aymdir.
Bu durum, Tirk toplumunun ekonomik ve sosyal imkanlar yetersizligi iginde
oldugunun bir gostergesi seklinde ifade edilip, Turkiye'nin AB ile bitiinlesmesi
agisindan bir sorun olarak degerlendirilebilir. Ote yandan, Tablo 4.2'de Turkiye'nin
GSYIH biyiime hiz1 %7.2 olarak goritlirken, AB tlkelerinin ortalamas: (Finlandiya
ve Avusturya hari¢) %2.9 olarak goértlmektedir. Bu durum Turkiye’nin hizla
bilyimekte ve kalkinmakta oldugunun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Turkiye'nin AB ile bitiinlegsmesi agisindan da olumlu bir gelisme olarak ifade
edilebilir.

4.2.3. GSYiH'nin Sektoérel Dagihm Oranlar

Tablo 4.3'de; AB ve Tirkiye'de GSMHmin sektdrel dagilim - oranlan
verilmistif; Tablo 4.3'de goruldigt gibi, AB iilkelerinden Yunanistan harig
(%16.0) Tirkiye'de GSYIH'da tarim sektériiniin payr (%15.4) tim AB ilkelerinin
uzerindedir. Bu durum, Tirkiye'nin hala tarima dayali bir - Glke -olmaktan
kurtulamadigim1 gostermektedir. Ancak, sanayi ve hizmet sektoriindeki oranlann
birbirini tamamlamadaki farklar dikkate alindiginda, Tirkiye'nin sanayi ve hizmet
sektoriindeki oranlan AB ilkelerinin ¢ok ¢ok altinda degildir. Bu durum,
Turkiye'nin sanayi ve hizmet sektoriine kaymaya bagladifinin bir belirtisi olup, AB
ile butiinlesmesi agisindan olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 4.3: AB ve Tirkiye'de GSYIH'nin Sektdrel Dagilim Oranlan

AB GSYIH'nin Sektdrel Dagilimi (%) /(1994)
ULKELERI Tanm Sanayi Hizmetler
{ Belgika 2.0* 31.0* - 67.0*
Hollanda 3.0 27.0 70.0
Liksemburg 1.9 26.6 71.5%
Fransa 2.0 28.0 ‘ 70.0
Almanya 2.0(1) 39.0 (1) 59.0* (1)
Italya 3.0 31.0 66.0
Danimarka 4.0 27.0 69.0
Ingiltere 2.0 32.0 66.0
Yunanistan 16.0 31.0 53.0
Irlanda 8.0 9.0 83.0
Portekiz 90 37.0 54.0%*
fspanya T 49 36.9 58.2%
Finlandiya 6.7 27.7 65.6%%*
Avusturya 35 322 64.3% %%
fsveg | 2.0 30.0 [ 680
TURKIYE . 154 26.2 | 58.4

(¥) 1990 yilina ait verilerdir. (**) 1989 yilma it verilerdir. (##*) 1988 yilina at verilerdir. (1) Bat Almanyaya aitt.
Kaynak: DPT (1991), 5.25; DPT (1992), 5.12; DPT (1996), 5.14. '

4,24, ihracat-ithalat Rakamlan ve Ihracatin [thalati Kargilama Oram

Tablo 4.4'de, AB ve Turkiye'nin ihracat-ithalat rakamlar: ve ihracatin ithalati

karsilama oranlari verilmigtir.
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Tablo 4.4'¢ bakildiinda, Tirkiye'nin 1991-1995 doéneminde Turkiye'de
ihracatin ithalati karsilama oran1 %65.1 olarak goriilmekte olup, Yunanistan harig:
(%33.8) diger AB iilkelerinin timiinden (Finlandiya ve Avusturya hari¢) daha
digiktir. AB lkelerinde ihracatin ithalati karsilama orami ortalama olarak
%96.4'tir. Bu durum, AB lkelerinin hemen hemen ithalatlan kadar ihracat
yaptiklarii gosterirken, Tiirkiye'nin ise ithalatimn 2/3'0 kadar ihracat yaptigini
gostermektedir. Turkiye'nin dig ticaret agifimn AB ulkelerinin ¢ok ¢ok (izerinde
olmast, Tiirkiye'nin AB ile biitinlesmesini engelleyici bir sorun olarak

degerlendirilebilir.

Tablo 4.4: AB ve Tiirkiye'nin lhracat-ithalat Rakamliari (Mal/FOB) ve
ihracatin ithalat: Kargilama Orani

AB IHRACAT (Milyar $) - ITHALAT (Milyar $) Ihr. lth. Kar.
ULKELERI Ora** (%)
1991 1992 1993 1994 1995 (1991 1992 1993 1994 1995 |©1-95 Ort.
Belgika* [108.0 1168 1063 1229 - [106.0 113.1 100.5 1159 - 104.2%**
Hollanda  |130.8 1373 127.1 1402 172.9 [1188 1250 111.6 1244 1538 111.7
Liksemburg | - - - - - - - - - - -
Fransa 2092 2274 1900 2240 2684 [2189 225.1 191.5 2159 256.4 101.8
Almanya  [403.7 430.6 3822 4295 511.5 |385.2 403.8 341.5 379.8 4455 1102
italya 169.5 178.2 169.2 191.4 2313 [169.9 175.1 1363 1558 1873 114.4
Danimarka |36.8 407 37.1 418 486 |320 334 291 344 4l9| 1202
Ingiltere 182.6 1885 1821 2065 2400 |2000 2110 2022 2229 2592 91.1
Yoramstan | 69 61 5.1 5359|169 176 156 166 203 3.8
Irlanda 237 281 287 337 - [195 211 206 241 - 106.8%**
Portekiz 164 183 159 185 - [241 277 227 252 - 69.4%%%
Ispanya 602 658 620 739 926 [90.5 962 77.0 888 1103 76.5
Finlandiya - - - - -l - - - - -
Awvusturya - - - - -]~ - - - - -
Tsveg 545 554 493 602 792 (482 486 41.8 506 632 117.8
TURKIYE [13.7 149 156 184 22.0[{21.0 231 298 226 35.2| 65.1

(*) Liksemburg dahildir. (**) 1991-1995 dénemine (5 yillk) ait ihracatin ithalati kargtlama oranlanmn
ortalamas1 hesaplanmugtr, (***) 1991-1994 donemine (4 yihk) ait ihracatin ithalat kargilama oranlannmn
ortalamas: hesaplanmugtur.

Kaynak: DPT (1996), 5.31-37.
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4.2.5. Igsizlik ve Sektdrel Istihdam Oranlan

Tablo 4.5'de AB ve Turkiye'nin igsizlik ve sektorel istihdam oranlan

verilmigtir.

Tablo 4.5: AB ve Tiirkiye'nin Igsizlik ve Sektérel Istihdam Oranlari

- | 19SIZLIK ORANLARI | 1993/SektéSrel Istihdam Oran. (%)
AB (%) 1991-19985

ULKELERI | Dénemi Ortalamasi | Tanm Sanayi Hizmet
Belgika 11.6 3.0 29.0 68.0
Hollanda 6.4 4.0 24.0 72.0
Luksemburg 21 3.0 270 70.0
Fransa 11.0 50 28.0 67.0
Almanya 84 40 37.0 59.0
ftalya 10.1 | 7.0 33.0 60.0
Danimarka 11.2 5.0 26.0 69.0
Ingiltere 9.1 2.0 29.0 69.0
Yunanistan 9.1 21.0 24.0 '55.0
Irlanda 14.5 14.0 28.0 58.0
Portekiz 5.6 « 12.0 32.0 56.0
fspanya 209 [ 100 31.0 59.0
Finlandiya - 2.0 27.0 64.0
Avusturya - 7.0 35.0 580
Tsves. 64 40 250 710
'TURKIYE 7.8 44.0 22.0 - 340

Kaynak: DPT (1996), 5.67; Eurostat (1995), 5.147.

Tablo 4.5'¢ bakildifinda, 1991-1995 doéneminde Tirkiye'nin igsizlik
ortalamas: %7.8 iken, AB ilkelerinin (Finlandiya ve Avusturya hari¢) aym
donemdeki igsizlik ortalamas1 %9.7 olarak gériilmektedir. Bu durum, Tirkiye'de
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aile planlamasinin giderek yayginlagmaya bagladigini; 1980'lerin sonuna dogru
kuguk, orta ve buyik olgekli 6zel isletmelerin yogun bir sekilde kurulmasi ve
kurulmaya devam etmesi istihdama yaptig1 olumlu katkilar1 gosterebilir. Tirkiye'nin
AB ile butiinlesmesi agisindan olumlu olarak defierlendirilebilir. Yine Tablo 4.5'¢
bakildiginda, 1993 yilindaki verilere gbre Turkiye'de sektorel istihdam, tarim
sektorinde %44, sanayi sektérinde %22 ve hizmet sektoriinde %34 olarak
gorulmektedir. Aym tarih itibariyle AB iilkelerinin sektorel istthdam oranlan
ortalamasi tarim sektoriinde %7.3, sanayi sektoriinde %29 ve hizmet sektériinde
%63.6'dir. Bu durumu, Tirkiye'nin AB ile bitinlesmede sektorel agidan hazir
olmadigimi gostermektedir.

4.2.6. Enflasyon Oranlan

Tablo 4.6'da, AB ve Tiirkiye'nin 1990-1995 dénemindeki enflasyon oranlan
verilmistir. Tablo 4.6'ya bakildiginda, 1991-1995 déneminede Tirkiye'nin enflasyon
oran: ortalama %80.4'tir. Ayn1 donemde AB iilkelerinin (Finlandiya ve Avusturya
hari¢) enflasyon oranlari ortalamasi %4.3'ttir. Bu oram: (%4.3), AB ilkeleri
ortalamasinin yaklagik 5 kat fazlast olan Yunanistan (1991-1995 dénemi ortalamas:
%14.0) ve yaklagik 3.5 kat fazlasi olan Portekiz'in (1991-1995 dénemi ortalamas:
%7.2) AB tlkeleri ortalamasim1 yaklagik %1.0 daha fazla artirdiffi gérilmektedir.
Zira Yunanistan ve Portekiz hari¢ tutuldugunda AB tikelerinin (11 tlkenin) 1991-
1995 doénemindeki enflasyon ortalamas1 %3.2'dir. Yine Tablo 4.6'ya bakildiginda,
1991-1995 doneminde Turkiye'nin enflasyon oranlan bir dnceki yillara gore artig
egilimi gosterirken, ayn1 donemde AB iilkelerinin enflasyon oranlannin bir tnceki
yila gore azalma efilimi gosterdifi gozlenmektedir, Bu verilerden hareketle,
Turkiye'nin AB ile biitinlesmesinde enflasyonun oénemli bir olumsuz unsur
oldugunu, ekonomik a¢idan aym durumda oldufumuza inandifimiz AB iyesi
Yunanistan'dan bile yaklagik 6 kat daha fazla bir enflasyonla yasadigumzi ve bu
sonuglarin AB ile butiinlesmede Tirk igletmeleri agisindan 6nemli maliyet ve

rekabet sorunu doguracag: soylenebilir.
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Tablo 4.6: AB ve Tiirkiye'nin 1991-1995 Dénemindeki Enflasyon Oranlan

AB ENFLASYON ORANLARI (%) 1991-1995

OLKELERI D&n. Orta,*
1991 1992 1993 1994 1995 (%)
Belgika 32 24 2.8 24 15 24
Hollanda 3.1 3.2 26 2.8 1.9 2.7
Luksemburg | 3.1 32 3.6 22 19 28
Fransa 32 24 2.1 1.7 18 22
Almanya 35 40 41 3.0 18 32
Ttalya 6.3 5.1 45 40 5.2 5.0
Danimarka 24 2.1 1.3 20 21 1.9
ingiltere 59 3.7 16 25 34 3.4
Yunanistan | 195 15.9 144 100 93 | 140
Irlanda 32 3.1 14 23 2.5 25
Portekiz 114 89 68 49 4] 7.2
Ispanya 59 59 46 47 47 | 51
Finlandiya - - - - - -
Avusturya o L ¥ . = S -
Tsveg 53 23 . 46 22 25 | 41
TURKIYE | 66.0 70.1 661 106.3  93.6 80.4

(*) 1991-1995 dénemine ait verilerden faydalanarak hesaplanmgtir,
Kaynak: Eurostat (1995), s.23.

4.2.7. Egitim Diizeyleri

Tablo 4.7de, AB ve Tirkiye'nin toplam niifusa gbre efitim duzeyleri

bakimindan 6grenci sayilan verilmigtir.
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Tablo 4.7: AB ve Tiirkiye'nin Egitim Diizeylerine Gére Ogirenci Sayilan

AB | EGL DUZ VE OGR SAYILARI 1992-1993 TOPLAM
ULKELERI OGRENCI
ilkokul _ Ortaokul  Lise Universite | SAYISI***

Belgika* | 712.000 373.000  617.000 286.000 1.988.000
Hollanda™* |1415.000 747.000  763.000 507.000 3.432.000
[Laksemburg |25.000 _ 12.000 11.000 1.000 49.000
Fransa 4.063.000 3.479.000 2.506.000  1.952.000 | 12.000.000
Almanya** |3.470.000 4.787.000 2.898.000  2.106.000 | 13.216.000
Fralya 2.960.000 2.059.000 2.833.000 1615000 | 9.467.000
Danimarka | 325.000  227.000  229.000 157.000 938.000
fngiliere  |3.072.000 2.161.000 4.545.000  1.551.000 | 13.329.000
Yonanistan® | 791.000  443.000  422.000 200000 | 1.856.000
flanda* | 399.000  208.000 . 174.000  108.000 889.000
Poriekiz* | 941.000  496.000  396.000  191.000 | 2.024.000
Tspanya  |2.554.000 1.919.000 2.825.000 1368000 | 8.666.000
Finlandiya* | 393.000  207.000 240,000 174000 | 1.014.000
Avusturya | 382000 373.000 395000  221.000 | 1371.000
sveg 595000 292000 306000  227.000 | 1420.000
TORKIVE [6.707.725 2556.339 1.743.471 _ 859.484 | 11.867.019

(*) 1991/1992 egitim 6fretim yiling ait verilerdir. (**) 1990/1991 efitim Ogrenm yilina ait verilerdir.
(***) 1992-1993 efiitim-dgretim dénemindeki 6grenci venlennden faydalanarak hesaplanrmstu ‘
Kaynak: Eurostat (1995), s.141-142; DIE (1996), 5.138.

Tablo

4.T've

. bakildiginda,

Turkiye'nin

1992-1993

egitim-0Zretim

dénemindeki ilk, orta, lise ve iniversitede ki toplam ofrenci sayist 11.867.019
oldugu, aym donemde AB ilkelerinin toplam &grenci sayisinin ise 71.659.000
oldugu goritlmektedir. Bu verilere gore, AB ilkelerinin ortalama 6grenci sayis: ise
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4.777.000 hesaplanmaktadir. Bu duruma gore, Tirkiye'nin ogrenci sayisi AB
tilkelerinin ortalama toplam 6grenci sayisinin yaklagik 2.5 kat1 daha fazladir. Tablo
4.1'e bakildifinda Tirkiye'nin niffusunun AB iilkelerinin ortalamasina gore yaklagik
2.3 kati kadar daha fazla oldufu gorilmektedir (Bu ¢aliyma, Tablo 4.1, s.51).
Tirkiye'nin Ogrenci sayisindaki fazlahiginin hemen hemen nufus sayisindaki
fazlahga ey defer oranda oldugu gorilmektedir. Bu durum, Tirkiye'nin AB ile
butiinlesmesi acisindan nifusdaki etkinligin ve gelecek geng kusaklann egitilmis
olmalarinin getirecegi avantajlarin bir gostergesi olarak ifade edilebilir.

4.2.8. Sosyal Glivenlik Harcamalarinin GSYiH Igindeki Payi ve Kisi
Basina Otomobil Sayisi

Tablo 4.8'de, AB ve Tirkiye'de sosyal givenlik harcamalarnin GSYIH
igindeki pay1 ve kigi bagina otomobil sayisi verilmigtir. Tablo 4.8'e¢ bakildiinda,
Tirkiye'de sosyal gitvenlik harcamalarinin GSY[H'daki pay: sadece %6.8 olarak
gorilirken, AB iilkeleri ortalamas1 %26.3 olarak hesaplanmistir. AB ulkeleri
ortalamasi Turkiye'nin yaklagik 4 kati daha fazladir. Bu durum, Tirkiye'de
vatandaglarin AB iilkelerine goére ¢ok yetersiz sosyal giivence iginde oldugunu
gosterebilir. Buradan hareketle, Turkiye'nin AB ile bitinlesme igin sosyal agidan
heniiz hazir olmadifint gostermektedir. Turkiye, vatandaglarinin tamamin: kapsayan
sosyal gitvenlik sistemini kurmali ve tim vatandaglarini sosyal giivenlik kapsamina
almalidir. Bunun igin de GSYIH'dan sosyal giivenlik harcamalarina yaptigi pay1 AB

ulkeleri diizeyine ¢tkarmalidir.

Yine Tablo 4.8'e bakildifinda, Tirkiye'de bin kisi basina diigen otomobil
sayis1 48 oldugu gorulurken, AB iilkeleri ortalamas: yaklasik 359 olarak
hesaplanmaktadir. AB Ulkeleri ortalamasi Turkiye'nin yaklastk 7.5 kati daha
fazladir. Bu durum, Tirkiye'de sosyal hayat aktivitesinin ve refah diizeyinin AB
iilkelerine gore ¢ok yetersiz oldugunu gosterebilir.
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Tablo 4.8: AB ve Tirkiye'de Sosyal Giivenlik Harcamalarnnin
GSYiH'daki Pay: ve Kigi Basina Otomobil Sayisi

AB Sososyal Glivenlik Harc. Bin Kigi Bagina
ULKELERI | GSYIH'daki Payi (%)/1992 Otomobil Sayisy 1992
Belgika 27.8 377
Hollanda 33.0 368
Luksemburg 28.0 - 496
Fransa 29.2 416
Almanya 273 531
Italya 25.6 448
Danimarka 314 323
Ingiltere 272 | 400
Yunanistan 20.2 168
Irlanda 216 211
Portekiz | 17.6 146
Ispanya 2255 300
Finlandiya 228 385
Avustrya | 288 T 394
Isveq - b 30 425
TURKIYE | 68 48

Kaynak: Isveren ( 1996b), 5.26; Deniir ve Coban (1996), s.26; Celikoglu (1994), s.28-46; TISK (1996), 5.29.

4.3. AB KARSISINDA TORKIYE'NIN SEKTOREL DURUMU

AB ulkelerine gore Turk ekonomisindeki ana sektorlerden sanayi, tarim,
hizmet sektorleri ile koguk ve orta olgekli igletmeler ile ilgili konular asafida

incelenecektir.

61



4.3.1. Sanayi Sektéri

AB'nin sanayi politikasinin temel hedefi, Birlik igi rekabeti dizenleyici ve
Birlik igi ticareti artirici bir sistemin kurulmasidir. 21. Yizyilda ulagilmast
dustnilen kuresellesme igin gerekli hamlelerde ABD ve Japonya'nin gerisinde
kalmama ugras: iginde bulunan AB'nin 6ntindeki 6nemli sorun; sosyal refahin ve
glvencenin yuksek bir dizeye ulagmasi sebebiyle, sanayi politikalarmin gerekli
kildig1 yapisal ayarlamalar igin, istihdam kaygilan, igsizlik sigortalarinin getirecegi
yikkler ve gegici de olsa agilacak sosyal yaralarn verdigi kaygilarla radikal
politikalar uretilememesidir (DPT, 1995d, s.123-124). Ancak, AB sanayi sektorli
diga agik ve ihracata dontk bir yaptya sahiptir. Bu yapisiyla AB'de uygulanan sanayi
politikalan ¢ grupta incelenebilir (TOBB, 1988, 5.149-155):

-Yiiksek teknolojiye dayanan ve gelecekte bilyik olciide istihdam
olusturabilecek modern sanayi dallarinin gelistirilmesine,

-Geleneksel  sanayi  sektorlerinin  desteklenmesi, korunmasi ve

gelistirilmesine,
-Kigtk ve orta 6lgekli sanayi igletmelerinin desteklenmesine yoneliktir.

Boylece, AB kiresellesme sirecinde ABD ve Japonya'nin gerisinde
kalmayacak bir sanayi politikasi hedeflerken, Tirkiye'nin de 6zellikle otomotiv,
tekstil-konfeksiyon, demir-gelik, elektronik, kimya ve ila¢ gibi sanayi sektorlerinde

AB'nin hedeflerini izlemesi gerekmektedir.

AB otomotiv sektorinin ileriye donik stratejileri icinde, Turk otomotiv
sektorunt ilgilendiren en 6nemli kisim, Tirkiye'nin, Birlifin otomotiv ihracatim
artirabilecegi, bir giinci dinya tlkesi geklinde belirtilmis olmasi ve gelisen Tirkiye
otomotiv pazarinda, Birlik ihracatinin ¢ok az diizeyde pay aldifimun vurgulanmis
olmasidir. Bu ise, Avrupa GB agamasinda, Birlik tiyesi uilkelerin, Tiirkiye'ye yonelik
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ihracat faaliyetlerini artirmalari konusundaki isteklerinin ipuglarimi vermektedir.
(Ozerman, 1997, s.24).

Turk otomotiv sektorine dusen gorevler, maliyet disiirecek fasyonel
kararlarin alinmasi, el emeginin yeni Uretim kaliplarina gore eitimi, kapasite ve
performans artirict yatinimlarin gergeklestirilmesi, dlgek ekonomisine erigilmesinin
ardindan net ihracatgi bir sektor konumuna yonelmesi olarak sayilabilir (VakifBank,
1995, s.163). Ayrica, ABD, AB ve isbirlii iginde oldugu Japonya ve Gliney
Kore'nin otomotiv teknolojisini ithal etmesi ve kullanima gegirmesi gerekir.

Tirk tekstil ve konfeksiyon sektorii ise, Turkiye'nin sanayi iiretimini
saglayan en biytk sektorlerden biridir (Yagar, 1995, s.147). Ancak, tekstil ve
konfeksiyon sektorii su anda diinyada en yofun rekabetin yasandif: bir imalat
sanayii dalidir. Sanayilesmis zengin iilkeler, aksine beyanlarma ragmen, bu sanayi
dalini terk etmemek igin ellerinden geleni yapmaktadirlar. Bu ilkeler, tekstil
teknolojisini gelistiren ve ilreten lilkeler olma avantajina sahiptirler. Turkiye GB
sonrast, bir taraftan hi¢ bir koruma ve tegvik olmadan AB ulkeleriyle rekabet
ederken diger taraftan Giney ve Gineydogu Asya'daki tekstil sanayii olan geri
kalmig ulkelerle rekabet etmek zorundadir. Diger taraftan, liberal ekonomiye gegis
déneminin sikintilari igerisinde su anda dolar olarak tcretlerin ¢ok diigiik oldugu ve
AB iilkelerine Turkiye'den yakin konumda bulunan Dogu Avrupa iilkelerinin
rekabetini eklersek, Tirk tekstil-konfeksiyon sektoriniin rekabet yarisinda oldukga
zorlanaca@ soylenebilir (Tarakgioglu, 1995, 5.16-17).

Bir diger sektor Turk demir-gelik sektorit olup, 6zellikle uzun/yassi Uriin
dengesizliginden kaynaklanan gesitli sorunlarla karg1 karsiya bulunmasina rafmen,
Ttrkiye'nin en yiiksek {iretim miktarlarina sahip sektorlerden biridir. Turkiye, 1995
yilinda en ¢ok ham ¢elik iireten iilkeler siralamasinda 12.7 milyon tonluk tiretim ile
15. swrada yer almigtir. Bu siralamada; swrastyla Japonya, ABD, Cin, Rusya,
Almanya, G.Kore, Italya, Brezilya, Ukrayna, Hindistan, Fransa, Ingiltere, Kanada ve
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Ispanya Tirkiye'nin oniinde yer alan tlkelerdir. Ancak, AB (ilkelerinden; Belgika
(19.), Hollanda (24.), Avusturya (26.), Isveg (27.), Finlandiya (33.) ve Luksemburg
(37.) Turkiye'nin gerisinde yer almaktadir (IKV, 1996, 5.26-27). Bir diZer AB tyesi
Yunanistan ilk 40'da bile yer almamaktadir. Tirk demir-gelik sektorii, ekonominin
onde gelen stratejik sektorlerinden biri olup, diinya gelik iretimi siralamasinda 16.
siradadir (VakifBank, 1995, 5.145).

Turk elektronik sanayi ise, yalnizca konut elektrigi degil, ayn1 zamanda askeri
elektronik, bilisim teknolojileri gibi bir ¢ok kategorileri igermektedir. Ama esas
itibartyla, Turkiye'nin elektronik driin ihracatina bakildiginda, baglica kalem olarak
renkli televizyon ihracati gorulmektedir. Uluslararas: igbirliinde ve AB ile olan
ticari iligkilerde Turkiye'nin yapmast gereken, tiketici elektronigi retmekte
oldufunun bilinmesini gostermesidir. Zira 1990'h yillarm baginda tiiketici
elektronigi pazarinda bir patlama olmustur. Ozellikle bu egilim Avrupa pazarinda
gergeklesmistir. Bu firsati, Tiirk elektronik ihracatgisi ¢ok iyi degerlendirmistir
(Esin, 1995, 5.204). GB sonrasi, Avrupa menseli mallarin serbest dolagimi nedeniyle
Turk elektronik yan sanayiinin Avrupa menseli firmalarca tamamlanacagindan,
Turkiye'de elektronik ana sanayii bu alanda yasadig1 sikintilardan kurtulabilecektir.

Tirk kimya sektoril ise, 1950l yillarmn ithal ikamesi rejimine goére kurulmus
olmasina ragmen 1980 ve ozellikle 1983 yilnin sonlarina dofru agsama asama
yurirlige gegirilen liberasyon rejimine biytik bir uyum gostermis ve yiksek bir
gelisme hiziyla biylime kaydetmistir. Tirk kimya sektorii, sadece komsu tlkelere
degil, AB tlkelerine ve ABD'ye ihracatta bulunmaktadir. Ancak, Turkiye'de kurulu
kimya sektorinde faaliyet gosteren igletmelerin ¢ogunlugu, AB normlarna gore
kigik ve orta oOlgekli isletmeler olarak nitelendirilebilir (Bilen, 1995, s.183;
VakifBank, 1995, 5.166-167).



4.3.2. Tanim Sektérl

6 Mart 1995 tarih ve 1/95 sayih Tirkiye-AB Ortaklik Konseyi Karan ile
01.01.1996 tarihinden itibaren Tirkiye GB'ye girmistir. Ancak, Turkiye'nin tartm
sistemi AB'nin ortak tarim politikas1 (OTP) ile bagdagmadigindan tanm Griinleri GB
kapsamu diginda kalmustir (tam uyelik soz konusu oldugunda OTP ile bagdasma
zorunlulugu aranir). Bununla birlikte tarim yeni igbirligi alanlan arasinda sayiimakta
ve iki taraf karsilikh yarar saglayacak aynicaliklan milzakere etmektedirler (Ege,
1996, s.7; Lake, 1996, s.1). 1995 yilinda yirtirluge giren yeni GATT anlagmasi ve
1996 yilinda yirirlige giren GB, Tirk tanmmm derinden etkileyecek iki énemli
uluslararas: gelismedir. Tarim GB kapsamu diginda tutulmus, ancak gelismelerden
etkilenecektir. Tirkiye tzerindeki sonuglari uzun dénemde. ve etkilesim iginde
gorulecektir (Akdere, 1996, 5.16).

Tarimsal yap1 bakimindan AB ulkeleri ile Tirkiye arasinda bazi kigik
benzerlikler diginda 6nemli farkhiliklar bulunmaktadir. AB'de tarim sektériinin
bolgesel farkliliklar nedeniyle birtakim yapisal sorunlan bulunmakla beraber,
devamhi degisim ve gelisim iginde dinamik bir sektér durumuna geldigi
gorilmektedir. Tarkiye've de ise, hizli ve dengeli bir ekonomik gelisme geregi
tarimun, yiiksek prodiiktivite, niiffus artisinin lizerinde bir tretim artigt ile yeterli ve
dengeli bir gelir dagilimi hedefleri gergevesinde ekonominin diger sektorleriyle bir
bistinliik ve uyum saglayacak sekilde etkinlife kavugmasi bir zorunlulukiur ‘-(Talirln,
1992, 5.60). o

4.3.3. Hizmet Sektdrii

Hizmet sektori, yakin tarihte ekonomiye katkisi yoniinden tartisma konusu
olmugtur. Bununla birlikte, geligen ilkeler de dahil olmak uzere ulkelerin bir
gogunda GSMH'nin %401a %70 arasindaki kismi hizmet sektorlerinden
saglanmaktadir. Ulkelerin bir gogunda hizmet sektori GSMH'ya yaptifn katki
bakimindan imalat sektorini ge¢mektedir (Ekin, 1996, s.32). Bir diger goris ise,
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hizmet sektorlerinde "bilgi teknolojisi" ile adeta bir devrim yasandifini, ozellikle
haberlesme alaninda yofun O&l¢iide bilgisayarlarin kullanilmas: ile bir ¢ok
hizmetlerin ticari karakter kazandiimi ifade etmektedir. Boylece, hizmet
sektorlerinde ulagim maliyetleri hizla diigmekte ve hizmet sektdrii iretimi daha gok
ticari bir karakter kazanmaktadir (Weisman, 1990, s.41). Turkiye'nin, gelismis
iilkelerden olusan AB ile bitiinlesmesinde hizmet sektériintin de dikkatlerden uzak
tutulmamas: gerekir. Hizmet sektorl iginde turizm ve bankacilik sektoérli 6n plana
¢ikmaktadir.

Her iki sektor de, dogrudan oldufu kadar dolayli olarak yiksek istihdam
(%20-20) ve kar marjlan (%25-50) tagimaktadirlar ve rekabet giiciine sahiptirler
(VakifBank, 1995, 5.184). Turk turizm sektoéri, canli bir sektérdiir. Torkiye'yi
ziyaret eden turistlerin yaklagik %50'sini AB lkelerinin  vatandaglari
olugturmaktadir. Bu alanda AB ile mevcut igbirligi potansiyeli bulunmaktadir (DPT,
1995¢, s.113). Tirkiye'ye gelen turistlerin %40k kismim ise serbestlesme
siirecinde olan eski Dogu Blogu ulkesi vatandaglan olusturmaktadir. Asya Pasifik
tilkelerinden gelenlerin orani ise %35 seviyesindedir (Turizm Bakanliji, 1994, s.50).

Tirk turizm sektorimiin GSMH'daki pay: giderek artmaktadir. Turizm sektérii
GSMH iginde, 1980'de %0.6'ik, 1984'de %1.71ik, 1990'da %2.1'lik ve 1994'de de
%2.8'lik paylara sahip olmustur (HDTM, 1995, s.6; Turizm Bakanh, 1994, s.10).
Ancak, turizm yatirimlaninin devam etmesi gerekir. Ayrica, turizm konusunda
toplumsal biling daha da gelistirilmelidir.

Turk bankacilik sektoriniin ise, AB'ye gerek itye olmadan ve gerekse iye
olduktan sonra bilyilk 6lciide etkilenmesi beklenmektedir. Zira, AB'de finansal
bitinlesme, Tirkiye AB'ye liye olmadan dnce gerceklesecektir (Nienhaus, 1988,
s.16). Zira, AB tlkeleri arasinda, finansal alanda genelde bir butiinlesme
saglanmigtir. Ancak; bankacilik, sigortacilik, borsa simsarlifi, doviz iglemleri gibi
konularda hala yasal sinirlamalar bulunmaktadir (TUSIAD, 1988, s.10). Bugiin



Turk bankalarimin en biyilkk sorunu, ¢afin gerektirdigi teknolojik gelismeyi
yakalamaktir (Argin, 1993, s.16). Artan rekabet, Tirk bankalarmin faaliyetlerini
gesitlendirmelerini ve hizmetlerini iyilestirmelerini saglamigtir (DPT, 1995d, s.110).
Turk bankalarinin AB bankalan ile tek pazar kogullarinda, aym piyasada rekabet
edebilmeleri, buyiikk olgude yurtdigt sube aflanmi ve muhabirlik iliskilerini
gelistirmelerine baglidir (Berk, 1985, 5.60).

4.3.4. Klgik ve Orta Olgekli Isletmeler

Ekonomi igindeki etkinligi ve GSMH'ye katkisi bakimindan olduk¢a 6nemli
olan kigik ve orta dlgekli igletmeler (KOBI'ler), biyiik o6lgekli isletmelere kiyasla
daha dinamik ve esnek yapiya sahiptirler. Bu nedenle, KOBllerin pazar
degisikliklerine rahatlikla uyum saBlayabildikleri, pazarlarda istenen mallan
uretebildikleri goriilmistiir (Algan, 1994, s.15). KOBI'ler gerek istihdam imkanlari,
gerekse olusturduklani katma de@er agisindan ekonomi igin bilyik bir 6nemi
mevcuttur (Glingér, 1994,5.117).

AB'de sayilan 14.5 milyon olarak tespit edilen 1-9 aras: iggi ¢alistiran ig
yerleri gok kugilk (ciice) isletmeler, saytlan 1 milyon civarinda tespit edilen 10-99
arast ig¢i caligtiran isletmeler ise kuguk isletmeler olarak tanimlanmaktadir. Orta
buyuklukteki 70 bin civarindaki igletmede ise 100-499 arasi ig¢i ¢aligmaktadir.
KOBI'lerin toplam igletmeler igindeki pay1 %99.9'dur. 500+ isgi ¢ahigtiran biyiik
olgekli igletme sayis: ise 12 bin olarak tespit edilmistir (Ege vd., 1995, s.44; AKTT,
1996, s.4).

Dunyadaki birgok tlkede oldugu gibi, AB'de de KOBI'lerin gerek istihdam
olusturmada, gerekse ekonomik bﬁyﬁmedé oynadiklari 6nemli rol sdzkonusu
kesimin gelistirilmesi ve desteklenmesine yonelik olarak AB ve uye ilkeler
dizeyinde politikalar geligtirilmesine ve uygulanmasina neden olmustur. Bu
gercevede AB Komisyonu 1994-1999 dénemi igerisinde KORB'lere, i¢ pazara ve
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yeni rekabetgi ortama uyum saglamalan igin, 1 milyar ECU kredi verilmesini
kararlagtinlmigtir (Ege vd., 1995, 5.44-45).

Devlet Istatistik Enstitisii (DIE) Tirkiye'deki igletmeleri tanimlarken,
isthdam edilen kigi sayisim kriter olarak almistir. Imalat sanayiinde, 1-9 arasi iggi
caligtiranlar ¢ok kugik (cuce) olgekli, 10-49 arasi is¢i cahigtiranlar kugik olgekli,
50-199 is¢i calistiranlar orta 6lgekli 200 ve iizerinde iggi ¢ahstiranlar ise biyik
Olgekli igletmeler olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlamadan hareketle, Tirkiye
imalat sanayiinde, KOBTI'lerin say1s1 (1-199) arasi ig¢i ¢ahigtiran isletmelerin yaklagik
sayist 195.000 olup, sanayi sektoriindeki payr %99.47'dir. 200 ve tzerinde iggi
calistiran biiyiik 6lgekli isletmelerin sayisi yaklasik 1050 olup, sanayi sektoriindeki
pay1 %0.53'dur. Halen istthdamin %41.6's1, iiretimin %26.3'0 ve katma degerin
%25'1 KOBI'ler tarafindan gergeklestirilmektedir (Ege vd., 1995, s.75;, Minibas,
1995, s.35). Bu verilerde gostermektedir ki, diinyada ve AB'de oldugu gibi
Turkiye'de de KOBI'lerin ekonomideki pay: oldukga fazladir. Teknoloji agisindan
ustiin olan Avrupa rekabetiyle kargi karsiya olan KOBT'lerin zorluklarla kargilagmasi
kaginilmaz bir durumdur (Akm, 1995, 5.20). Zira, KOBl'ler her ne kadar biyik
olgekli igletmelere gore daha fazla hareket serbestisine sahipseler de finansal,
hukuki, teknolojik sinirlamalar ve gevre faktorlerinden etkilenmektedirler. Diger
taraftan, giiniimiz isletmecilifinde temel hedef artik sadece kar degil, kar ile birlikte
piyasa egemenliginin saglanmasidir (Minibag, 1995, 5.37).

68



BOLUM 5

TURK ISLETMELERININ KARSILASTIGI TEMEL
ULUSLARARASI YONETIM SORUNLARI VE BU SORUNLARIN
¢OZUMUNE ILISKIN YONETIM FONKSIYONLARI

Bu bolumde, once Tirk isletmelerinin karsilastigi temel uluslararas: yénetim
sorunlarindan yonetici, yénetim ve organizasyon, insan kaynaklarimi planlama ve
personel yetistirme, teknoloji, Ar-Ge ve rekabet, iletigim, stratejik planlama, yetki
devri, yonetime katilma ve sosyal sorumluluk ele alinmigtir. Daha sonra, Turk
isletmelerinin karsilagtifi bu temel uluslararasi yonetim sorunlarninin ¢6ziimiine

iligkin yonetim fonksiyonlari incelenmigtir.

5.1. TURK ISLETMELERININ KARSILASTIGI TEMEL
ULUSLARARASI YONETIM SORUNLARI

Tiirk isletmelerinin karsllasﬁlgl temel uluslararasi yonetim sorunlarn yonetim,
yonetici ve organizasyon, insan ‘kay‘néklarxm planlama ve personel yetistirme,
teknoloji, Ar-(e ve rekabet, iletigim, stratejik planlama, halkla iligkiler, yetki devri,
isgilerip ydnetime katlv‘llml\ ve sosyal sqmmluluk olarak siralanmis olup, bu sorunlar

asafida sirastyla agiklanmistir.
5.1.1. Yonetici, Yonetim ve Organizasyon Sorunu

Uluslararas: alanda faaliyet gosteren igletmeler genelde fonksiyonel, irun,
bolge ve matriks organizasyon yapilarindan birini kullanmaktadirlar. Turkiye’nin
AB’ye tam iiyeligi ile Turk isletmeleri gok uluslu bir organizasyon yapist olusturma

-
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sorunu ile karsilagabileceklerdir. Bu sorun, Tirk isletmelerinin faaliyet alanina gore
AB tlkelerinde hangi organizasyon yapisimin olusturulacagidir. Hangi organizasyon
yapist olugturulursa olusturulsun beraberinde bir takim maddi ve manevi ytikler
getirecektir. AB uilkelerinde organizasyon yapisi olusturacak olan herhangi bir Tiirk
isletmesi, bu yeni yapida yoneticilik yapacak profesyonel yoneticilere ihtiyag
duyacaktir. Cunkii, AB ile Turkiye’nin ekonomik, sosyo-killtiirel, siyasal ve
teknolojik diizeyleri 6nemli farkliliklar icermektedir.

Yapilan bir aragtirmada, holdingler ve Tirkiye'deki dier tiim igletmelerde
goritlen yonetim sorunlar, ana ve yavru holding arasindaki iligkilerden doZan
yonetim sorunlari, orta kademe yonetim boslugu, ist yoneticilerin genelde rutin
kararlar vermek zorunda kalmasi ve ayrintiya boZularak 6nemli kararlar1 ihmal
etmesi, orta ve alt kademe yoneticilerin sorumluluk almaktan kaginmalar, yeterli ve
belirli bir organizasyon yapismin bulunmamasidir. Ayrica gorev, yetki ve
sorumluluklarn tam olarak belirlenmemesi, yetki devrinin iyi bir sekilde
yapiimamasi, iist yoneticilerin liderlik fonksiyonunun zayif olmasi, aile girketi
goriniminde olup, kurumsallasamamalar, ekip ¢alismasina énem verilmeyip tek
adam politikasi gudillmesi, yoneticilerin insan faktoriine gereken 6nemi vermemesi,
yonetim anlayiginin sistemsellikten ¢ok kisisel becerilere dayah olmasi, ybnetim
konusunda igletme digi damisman ve uzmanlardan yeterince faydalanilmamas:,
alnan kararlarin ekonomik ve siyasi istikrarsizhik nedeniyle kalici olarak
uygulanamamasi, demokratik yonetim anlayiginin az geligmig olmasi, merkeziyetci
ya da merkezka¢ yonetim anlayigmin agir basmasi, etkin bir haberlesme sisteminin
olmamas:, insan kaynaklarmmn igletme igindeki dagihminda dengesizlik,
koordinasyon zayiflifi ve uyumsuzlufu, personelin yetistirilmesi konusunda
caligmalarin yetersiz olmasi, iyi bir yonetim muhasebesi sistem ve mekanizmasinin
bulunmamasi, yoneticilerin denetiminde ¢alisan iggorenlerin kulttrel niteliklerini
isletm_eye tam olarak yansitilamadiklar: da belirlenmistir (Selguk, 1992, 5.91).
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Yoneticinin  sahsiyeti yasadifi toplumun degerlerinden, egitiminden,
sanayilesme seviyesinden etkilenerek olusmakta ve bagta temel fonksiyonlar: olan
planlamak, organize etmek, yoneltmek, koordine etmek ve kontrol etmek ile genel
islevlerini yerine getirmektedir. Farkli kiiltirlerin birlikteligi ile karakterize edilen
Avrupa'da, her iilkenin yonetici profili farkhdir. Avrupa'da Alman, Fransiz,
Anglosakson ve Latin olmak (izere dort temel yonetim tarzi ve dort yonetici profili
vardir. Diger ilke yonetim tarzlan ve yoneticileri ise bunlardan etkilenmektedir.
Hollanda Anglosakson ve Alman modellerinden, Belgika Fransiz ve Hollanda
modellerinden, Liksemburg Fransiz ve Alman modellerinden, Irlanda Anglosakson
ve Latin modellerinden; Italya, Ispanya, Portekiz ve Yunanistan ise Latin
modellerinden- etkilenmektedir (Ceyhan, 1994, s.191-193). Tirk yoneticiler, bu

durumu dikkate alarak ¢aligmalarini yapmahdirlar.

5.1.2. insan Kaynaklarini Planlama ve Personel Yetigtirme Sorunu

Insan kaynaklarim1 planlama, tiim organizasyon personeli agisindan dogru
zamanda dogru insanin ige alinmasina imkan saglar (Werther ve Davis, 1989, 5.92).
Turkiye’nin AB’ye tam uUyeligi ile, ulusal boyuttan uluslararasi boyuta yonelecek
olan Tirk isletmelerinin, mévcut insan kayndklarl, bu kaynagin islétrnedeki Lyap151
ve AB’de organize olmak igin ihtiyag duyacaf insan kaynaklan, AB ile
bitiinlesmede Tirk isletmeleri agisindan insan kaynaklar planlamasimin énemini

gostermektedir.

Insan kaynaklarimin aktif, devamh gelismeye agik, motive edici unsurlarin
¢oklugu, calisma kosullarimin iyilestirilmesi, diger isletinelerle olan rekabet gliciint
artiracak ve dahasi Tirkiye'nin AB'ye girme agamasinda, Turk isletmelerinin diger
AB isletmeleriyle rekabet edebilecek duruma gelmelerini saglayacaktir. Tiirk
isletmelerinde bu faaliyetlerin yapilmas: basarili olabilmeleri ig¢in kag¢milmazdir.
Aksi taktirde AB'ye girildiginde, 1960’11 yillardan bu yana olugturmaya galisilan
imalat sanayi, montaj sanayi olmaktan oteye gidemeyecektir (Simsek, 1992, 5.191).
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6.1.3. Teknoloji, Ar-Ge ve Rekabet Sorunu

1960': yilardan bu yana tretimin uluslararasilastirilmasindaki bilyiimeyi,
tretim tekniklerinin hizli teknolojik gelismesi saglamigtir. Uluslararasilagtirma
trendleri daha ¢ok ABD ve Avrupa’da devam etmistir. ABD ve Avrupa firmalan
son 20 yilda uluslararas: iiretim faaliyetlerinin yerlerinin artisi dolayisiyla, Ar-Ge
faaliyetlerini artirmiglardir (Giileg, 1994, s.114-115). AB sanayi politikalarinda da,
Ar-Ge faaliyetleri 6nem kazanmugtir. AB dlkeleri tek pazarin tamamlanmasiyla
birlikte, rekabet giiglerini artirmaya yonelik yeniden yapilanma stratejisi iginde, Ar-
Ge faaliyetlerinin artinlmasi ve bu konuda isletmeler arasi igbirlifine imkan
taninmugtir. AB, Ar-Ge projeleri Cevre Programlari i¢in 1994-1998 programinda 13
milyar ECU’luk bir kaynak aymrmgtir (Gokbunar ve Kayali, 1995, s.128-129;
Ceyhan, 1994, 5.102).

Turkiye, sanayilesme siirecinde belirli bir agamaya gelmis bulunmaktadir.
Ulkenin en onemli ihtiyac: bilgi ve teknoloji (retmede dijgtimlenmektedir.
Dolayisiyla, bir yandan tiretimin, diger yandan da tiretimin kalitesinin yiikseltilmesi
ve verimin artirilmasi 6nem kazanmaktadir (Guleg, 1994, s.6). Turkiye’de Ar-Ge
harcamalarina GSYIH’dan aynilan pay %0.5 iken AB’de %2, ABD’de %2.8,
Japonya’da %3’diir (Isveren, 1996a, s.22). Tirk isletmeleri genel olarak teknolojik
yonden disa bagimli, teknolojileri geri ya da eski, AB’ye gore ustiin olunan bazi
alanlarda teknoloji yenileme ve modernizasyon, teknoloji izleyememe sorunlari
vardir (Akdemir, 1992, 5.177). ‘

5.1.4. [letisim Sorunu

Genel olarak iletigim, bir kiginin bilglyi anlagihr bi¢imde bagka bir kigiye
aktarmasidir (Erdogan, 1986, 5.298). Isletmeler arasinda iletisim ise, genis bir
disiplin alaninda is¢ilerin sahip olduklan ¢ok 6nemli (veya 6nemli) diisiincelerin
yonetime cekilebilmesidir. Japonya, Kuzey Amerika ve Avrupa’da otomobil ve
imalat igletmelerindeki farkliliklen belirlemek igin yapilan bes yillik bir ¢alisma
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Japonya’'nin kiiresel pazarda bilyllyen payinin organizasyon, liretim metodu ve
iletigimdeki onemli farklhiliklara bagh oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Baguley, 1994,
s.28). Ayrica, diinyadaki hizli kiiresellesmenin ii¢ temel kaynag: ticaret, seyahat ve
iletigim olup, bunlardan en gigliist de iletisimdir (Kog, 1995, s.2). lletigsimin her
yonilyle 6nemli bir kaynak olmasi, isletme genisliinde bir sistem olarak ortaya
¢ikmasina ve bunun da “yonetim iletisim sistemi” seklinde kavramlagsmasina neden

olmugtur,

Yonetim iletisim sistemine ilisgkin bitiin tanimlarin ortak noktasi, ydnetim
iletisim sisteminin isletme ydnetiminde kullanilan bilgilerin degerlendirilmesi, ve
iletilmesini .saglayan bir sistem olmasidir. Yoénetim iletisim sisteminin yéneticisi,
tepe yoneticisinin planlama ve kontrol fonksiyonlarim yerine getirirken gerekli olan
bilgileri dogru ve zamaninda iletmekle gorevli oldufundan, igletmedeki yénetim
kademesinin tepe kisminda yer almasi gerektigi soylenebilir (Ozgen ve Yalgin,
1992, 5.250-252). Yonetim iletisim sisteminin kurulmasi, iletisimin artan 6nemi
karsisinda kuresellesen dinyada igletmeler igin bir zorunluluk haline geldigi
soylenebilir. Ciinkii, is ¢evresi eskiye gore daha karmasik ve daha yogundur.
Isletmelerin degisen ¢evreye daha hizli uymalan gerekmektedir. Yoneticiler daha
cabuk ve daha dogru karar alma durumundadirlar ve yéneticilerin kalitesi egitim-~
ogretime bagl olarak artmaktadir ki, egitim-6gretim en dogru sekilde iletisim

yoluyla saglanabilir,

Turkiye’de, bilgisayar teknolojisindeki yenilikler titizlikle takip edilmekte ve
kullanimma yoénelik yogun bir istek oldufu goézlenmektedir. Ancak, illkemizde
- heniiz tam olarak bilinmeyen ve youn bir sekilde kullanilmayan bir sistem olan
yonetim iletigim sistexhi, cagdas isletmecilik ve ybnetim anlayisinda, yoneticilerin
karar alma siireglerinin temel unsurlarindan birisini tegkil etmektedir (Ozgeny ve
Yalgn, 1992, 5.262),
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5.1.5. Stratejik Planlama Sorunu

Stratejik planlama, igletmeyi bir bitiin olarak degerleyerek, en yiksek
yonetim seviyelerinde sistematik olarak isletmenin ulagmayr disindtgu ana
amagclarin Griin-pazar yeteneklerini ve bu amacglara ulagmak igin isletme
kaynaklarinin elde edilmesi ve gelistirilmesine iliskin yazih degerlemedir (Eren,
1990, 5.7, 49). '

Turkiye’de uzun vadeli planlama ¢aligmalar1 1971 yilinda baglamigtir. Ancak,
Turk igletmeleri yaygin olarak uzun vadeli planlama galigmalan yapamamaktadir
(Dinger, 1992, s.34). Cunki, Turkiye’de ekonomik ve siyasal istikrarsizlik,
kroniklesen ytksek enflasyon, sosyo-killtiirel degisim silreglerindeki irrasyonellik,
hukuksal yetersizlik gibi temel sorunlar bulunmaktadir. Oysa isletmeierin stratejik
planlama ile gelecegi tahmin etmeleri ve buna gore davranmalar1 gerekmektedir.

5.1.6. Halkla lligkiler Sorunu

Halkla iligkilerin 6ziinde tanima ve tanitmaya dayanan bir iletisim gabasi
yatar (Geylan, 1994, s.4). Bu yaklasimdan hareketle isletmeler agisindan halkla
iligkiler, tuketicilerin istek ve ihtiyaglarimi Ogrenmek, tiketicilerin gikayetlerini
dogrudan alabilmek, mal ve hizmetleri tanitabilmek ve toplumun beklentilerini
belirleyebilmek geklinde ifade edilebilir. Dolayisiyla, halkla iligkiler igletmelerin
pazarlarda tutunabilmesi agisindan oldukca 6nemlidir.

Turkiye’de gergek isleviyle ilk halkla iligkiler birimi 1961 yilinda kurulan
DPT’nin kurulug semasinda “Yayin ve Temsil Subesi” adi altinda yer almugtir.
Gesitli kamu kuruluslaninda halkla iliskiler anlaminda degisik adlarla boliumler
olugturulmustur. 1970 yilindan sonra halkla iligkiler 6zel sekttrde de hizla énem ve
anlam kazanirken kamu sektoriinde fazla bir gelisme gostermemistir. Bu dénemde
bagta 6zel bankalar olmak iizere buyiik isletmeler olugturduklan halkla iligkiler
bolumleri ile duyarh kamuoyu ile iki yonli bir iletisime girmislerdir (Geylan, 1994,
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8.39-40). Ancak, bugiin Turk isletmelerinde halkla iliskiler bolimiinin yeterince
gelismedigi gozlenmektedir. Ginimiizde kamuoyunun ¢ok daha duyarl hale geldigi
ve Turkiye’nin AB ile bitiinlesme siireci dikkate alindifinda, Tirk isletmelerinin
AB ve kiiresel pazarlara daha etkin olarak agilabilmesi igin organizasyon yapilarinda
halkla iligkiler boliimlerini olusturmalidirlar.

5.1.7. Yetki Devri Sorunu

Isletmelerde yetki devri, yoneticinin sahip oldugu karar verme hakkini
kendisi kullanmayip kendisine bagh astlara devretmesidir. (Simgek, 1995, 5.233).

Yetki devri, ustlerin astlara giiveni ile ilgili bir istir. Bu nedenle isletmedeki
given ortamma bagl olarak, difer bir ifadeyle astlarin ustlerine sagladif
guivenilirlik sonucu yetki devri daha fazla yapilabilir. Yetki devrinin gerektifi kadar
yapilmasi, isletmedeki koordinasyonu kolaylagtirirken, astlarin motivasyonunu da
artinr, Yetki devri, profesyonel yoneticilik anlayiginin geligmesi ile daha etkin
olarak kullanilabilir. Ote yandan, igletmelerde tam bir yetki devrinin saglanmas
durumunda modern yonetim anlayiginda yerini bulan yalin yonetim felsefesine de
bir slgude yaklasilmis olacaktir. Tirkiye’de 6zellikle KOBI’lerde geleneksel aile
anlayisina dayali"yonetimin yagm oldugu gercegi dikkate alimirsa, Torkiye'nin AB
ile batinlesme siirecinde, Tirk igletmeleri agtsindan yetki devrinin énemli bir
ybnetim sorunu olarak ortaya ¢iktig1 gorulir. ‘

5.1.8. Yénetime Katilma Sorunu

Genel olarak igletmelerde yonetime katilma, mal ve hizmet Uretiminde
isletmelerde en alt kademedeki isgérenden baglayarak en tepedeki yoneticiye kadar
disinme, deneme, degerlendirme ve yanilma imkanmin verilmesi olarak
tanimlanabilir (Oguz, 1996, 5.62). Ginimiz igletmeciliinde yonetime katilmanin
en yaygin sekli, kalite kontrol ¢emberleridir. Kalite kontrol cemberleri
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uygulamasinda katilm esastir. Kalite kontrol ¢emberlerinde liderin degil aymi -
zamanda operatorlerin ve diger iscilerinde kararlara, tartigmalara katiimasi
gereklidir. Kalite kontrol g¢emberleri, Tirkiye gibi iilkelerde tcretlerin yetersiz
oldugu dikkate alinarak daha verimli galisan iggilerin Gcretlerinin artirilacag bir
arag olarak kullanilmalidir (Ozalp, Topaloglu ve Akdemir, 1990, 5.77).

Yonetime katilimi saflamada Onemli bir ara¢ olan kalite kontrol
¢emberlerinin Tirk isletmelerinde yaygin olarak olusturulmadifi gézlenmektedir.
Dolayisiyla, Turkiye’'nin AB ile botiinlesme sirecinde, Tiirk isletmelerinde
isgorenlerin yonetime gerektigi gibi katilamamas: bir yonetim sorunu olarak ortaya

¢ikmaktadir.

5.1.9. Sosyal Sorumluluk Sorunu

Isletmelerde sosyal sorumluluk alanlari; toplumun kendisi, toplumun saghk
ve sosyal refahi, toplumun e§itimi, toplumun insan haklari, toplumun yasadig1 dogal
gevre, toplumda hitap ettigi tiketici kitlesi, toplurnun kultiirt ve toplumun meydana -
getirdigi devlettir (Bovee vd., 1993, 5.109-112),

Isletmeler, is hayatinda faaliyetlerini sirdtriirken toplumun gikarlari
dilginmek zorundadir. Is hayat: i¢in gerekli olan esas, ahlak tzerinde dtsinmeye
sevk edecek bir takim ilkelerin konmasidir. Bu ilkeler mudiirlerin, yoneticilerin ve
iggilerin ahlaki sorunlann niteliini tanimlamalarina ve her ¢zel durumda hangi
davranigin ahlaki olduguna karar vermelerine yardnnc:k olacaktir (McHugh, 1992,
8.107). Sosyal sorumluluk, ekonomik amaglar saglarken, toplumsal amaglan da
dikkate almay: gerektirir. En ideal durum da sosyal amaglarla, ekonomik amaglar
arasinda denge kurulmasidir. (Carroll, 1991, s.39-42). Ayrica, igletmelerin bilimsel
ve mali inceleme, aragtirma, anket vb. ¢ahigmalari ve bu calhigmalari yapanlan
tnemseyerek, dogru bir sekilde bilgilendirmesi de bir sosya! sorumluluk olarak

76



gorilebilir. Ciinkl bu ¢aligmalarin sonug itibariyle tamami topluma yansimaktadir
ki, sosyal sorumluluk toplumla dogrudan ilgilidir.

Son yillarda igletmelerde ahlaki degerlere ve sosyal sorumluluklara verilen
onemin gittik¢e arttift gozlenmektedir. Ancak, Tirkiye’de ig ahlaki kavrami genel
olarak yoneticiler arasinda benimsenmesine ve 6nemsenmesine ragmen, bunlarin
.yazili hale getirilip, uygulanmasina baglanmamistir, Bununla birlikte gérek kamu ve
gerekse oOzel kuruluslarin ve uUniversitelerin bu konuda aragtirmalar yaparak
isadamlarini aydinlatma cabalan s¢zkonusudur. Aynica Turk igletmelerinin gin
gectikge daha ok egitim, sanat ve kiiltiirel faaliyetlere énem ve destek vermeleri,
iiretim oncesi ve sonrast doganin ekolojik dengesini bozmayacak maddeleri
kullanma ¢abalari, sosyal sorumluluklarini yerine getirmede daha hassas olmaya

basladiklarmin bir gostergesidir (Ozgen vd., 1994, 5.16-17).

5.2. ULUSLARARASI YONETIM SORUNLARININ COZUMUNE iLISKiN
YONETIM FONKSIYONLAR!

Yonetimin temel ilkeleri farkh tilkelerde ayni bigcimde uygulanabilir. Bununla
birlikte; planlama, organizasyon, insan kaynaklan yonetimi, karar alma ve kontrol
fonksiyonlén ile birlikte liderlik uygulamasi ulusal ve uluslararasi alanda faaliyet
gosteren igletmelerde oOnemli farkhihklar igermektedir. Ayrica,  baz: gelismis
iilkelerdeki yonetim anlayiglan da uluslararas: yonetim yaklagimlan agisindan goz
oniinde bulundurulmalidir (Weihrich ve Koontz, 1993, 5.88-94; Certo, 1992, 5.633;
Hodgetts ve Luthans, 1991, 5.176).

5.2.1. Planlama

Planlamada hedeflerin belirlenmesi, ulusal boyutta faaliyet gosteren
isletmelere gore uluslararas: alanda faaliyet gosteren isletmeler agisindan daha
komplekstir. Cunka, uluslararas: alanda gevre bilytimekte ve onemli farkliliklar
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icermektedir. Dolayisiyla, uluslararasi alanda yatinm yapan isletmeler, yatiim
yaptiklan lkelerin (evsahibi tlkelerin) politik riskleri ile kars: kargiyadirlar. Bu
yatirimlan yapan igletmelerin, uluslararas: rekabet ortaminda izleyecegi bir stratejik

planlama yaklasim olmahdir.

5.2.1.1. Uluslararasi Cevre

Genel olarak gevre ulke i¢i, yabanct lilke ve uluslararasi alanlar olarak
stiflandirilir. Isletmelerin faaliyette bulunduklart bu ii¢ gevre; ekonomik, finansal,
siyasal, hukuksal, sosyo-kiiltirel ve teknolojik farktorlerin etkisi altindadir.
uluslararas: ¢evrede faaliyet gosteren isletmeler, ilke i¢i ¢evre kosullarina gore
onemli farkhiliklar gosteren bu faktorlere uyum saglamalidirlar (Taggart ve
McDermott, 1993, 5.34-38).

Ekonomik gevre, uluslararas: alanda faaliyet gosteren igletme yoneticilerinin
analiz etmeleri gereken onemli bir faktordur. Ulke igi iliskiler ve ekonomik
parametreler uluslararasi pazarlarda ticaret yapabilmek agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Cunku, uluslararas: alanda faaliyet gosteren isletmeler ¢ok degisik lilke ve bolge
ekonomileri ile ticaret yapmay: deneyeceklerdir. Bu ilke ve bolge ekonomileri
genellikle farkli ekonomik bilyiime oranlari, 6demeler dengesinde dizelme veya
bozulma, degisik maliye politikalari (hikiimet harcama ve vergi ditzeylerini
azaltabilir veya artirabilir), para politikalan (parasal durgunluk ve para arzindaki
artiy ve azalmalar herhangi bir hikitmetin elindeki 6nemli bir stratejik unsurdur),
fiyat dizeyleri (enflasyon ve deflasyonu gosteren bir ternd olup, fiyat ve Ucret
kontrolleri uygulanabilir veya serbest birakilabilir), bir Glkedeki iglerin aki§ alani,
piyasalardaki durgunluk, fiyatlardaki disis, iyilesme ve piyasalarda tekrar
duzelmesi agamalar: énemli farkhiliklar gostermekte olup, asla duragan degildirler.

Finansal g¢evre, uluslararasi alanda faaliyet gosteren isletmelerin finansal
kaynak sagladigi kurum ve kuruluslardir. Bretton Woods Sozlesmesi, dﬁnyada yeni
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ekonomik diizenlemeleri saglamak amaciyla 1945 yilinda imzalanmigtir. Sézlesme
ile Uluslararast Para Fonu ve Diinya Bankasi olmak tizere iki 6nemli kurulus
olusturulmustur. Bu kuruluglar, oncelikle U¢iincii dinya ulkelerinin ekonomik
kalkinmasini ve Dogu Avrupa'nin yeniden yapilanmasini saglamayr amaglamistir.
Bretton Woods Sézlesmesi'nin ¢atist dogrudan uluslararasi alanda faaliyet gosteren
isletmelerle baglantili olmamakla birlikte, bugiin ¢ok uluslu igletmeler Bretton
Woods Anlagmast ¢ercevesinde uluslararasi finansal cevreyi kurmak ve bu

dogrultuda ¢aligmak zorundadir.

Siyasal ¢evre, uluslararas: alanda faaliyet gosteren isletmelerin ¢aligmalarim
kisitlayan siyasal yapi olup, ekonomik ve finansal gevreden daha ¢ok etkilidir
(Taggart ve McDermott, 1993, s.38). Siyasi parti liderlerinin, hikimet
baskanlarinin ve millctvekilleh‘nin tuatum ve davramglari sosyal beklentiler ile
toplum inancinin akigt dogrultusunda degisecektir. Hukiimet hemen hemen her
girisimi ve hayatin her bakis agisini etkilemektedir. Hikimet segilmis baz
endiistrileri  destekleyerek, vergi avantajlan yoluyla, Ar-Ge faaliyetlerini
destekleyerek ve hatta ozel tarifelerle bazi igletmeleri koruyarak ekonomik
genislemeyi ve kalkinmay! hedeflemektedir. Sonug itibariyle, hitkkiimet en biyiik
miuisteri, mal ve hizmetleri satin alicidir (Weihrich ve Koontz, 1993, 5.65).

Hukuksal ¢evre, uluslararasi alanda faaliyet gosteren bir igletmenin faaliyette
bulundugu ulkedeki hukuk kurallart ile ilgili olup, siyasal g¢evreye iligkin
dizenlemere uygun davranma zorunlulugunu igerir. Ancak, bu igletme sadece tek
bir .yasal ¢evre iginde ¢alismamaktadir, Her farkh ilkede ¢ok degisik hukuksal
iligkilerle kars1 karstyadir. Hukuksal dizenlemelerle ilgili kanunlar genellikle
hitktimet tarafindan yapimakta olup, tretim miktarini, mallarin fiyatini, dig ve i¢
yatirimlarin etkisini kontrol etmeye yoneliktir. Endistriyel mulkiyet haklan, ticari
kisitlamalar, tirin taahhitleri, tekel ve kisitlayici ticaret uygulamalan ile girket
merkezi iilkenin kosullarina gore hukuksal diizenlemeler, hukuksal ¢evreye iligkin
diizenlemelerden baglicalandir (Taggart ve McDermott, 1993, 5.40-44).
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Sosyo-kiiltiirel gevre, isletmelerin ve bireylerin kendi dlke kilttrleri ile
ilgilidir. Yabanci bir tilkenin kultiiriinii 6grenmek igin zaman harcamaktan bagka bir
yol yoktur. Uluslararas1 pazarlarda basarili olan isletmeler faaliyette bulunduklan
tlkelerin kilturlerini anlamiglar veya kiiresel dustntp yerel davranmay:
ogrenmiglerdir (Hess ve Siciliano, 1996, 69). Clink, her tilkenin kiltiirit farkh bir
sekilde geleneklesen hayat tarzindan olugmaktadir. Hayat tarz1 veya tiiketicilerin
davramg bigimleri o iilkenin kiiltiirel, davranigsal ve sosyal degerlerinin yapisim
ortaya koymakta olup, bdylece o toplumun ozellikléti olusmaktadir. Bir tlkedeki
kiiltdr ve hayat tarzi toplumun tiketim ahigkanlhiklarini, imalat bi¢imini, tarimsal

faaliyetlerini ve yatirim tercihlerini etkilemektedir (Morden, 1993, 5.282).

Teknolojik gevre, uluslararasi alanda faaliyet gosteren isletmeler i¢in 6nemli
bir unsurdur. Cinki, bir uluslararas: igletmeye en fazla rekabet avantaji saglayan
teknolojidir. Teknoloji, ekstra maliyetleri onlemektedir. Teknolojik maliyet avantaji
her gegen yil artmaktadir. Tekno‘lojik degisikler yeni triinlere ve yeni. liretim
sireglerine yoneltmektedir. Uluslararast alanda faaliyet gosteren igletmeler
teknolojik yenilik déniigiimiinii etkin bir gekilde takip ederek karlarini daha fazla
artirmaktadirlar. Gergekten de teknolojik yenilik, uluslararasi alanda faaliyet
gosteren isletmelerin bagarisi ig¢in bir anahtardir. Teknolojik g¢evre, uluslararasi
alanda faaliyet gosteren isletmeleri, iki gorevi yerine getirmeye zorlamaktadir.
Bunlardan ‘birincisi, rakiplerin teknoloji duzeyi ve durumunu degerlendirmektir.
Ikincisi- ise, teknolojik avantajlarin yoninii ve ‘6nemini tahmin etmektir. Birinci
gorev, genellikle isletmenin normal stratejik yénetim‘ siirecinin bir pargasi olarak
yerine getirilmektedir. Ikinci gorev ise, i¢ ana teknigin kullamilmas: ile yerine
getirilir. Bu teknikler uzman goriglerini arastirmak (Delphi tekniginin
kullamilmasimi da igerir), var olan istatistiksel trendlerden faydalanarak tahminde
bulunmak ve 6zel olarak hazirlanan bilgisayara dayali modelleri kullanarak tahmin
-etmektir (Taggart ve McDermott, 1993, s.43-44).



5.2.1.2. Politik Risk

Politik risk, uluslararas: yonetim agisindan dikkate alinmasi gereken bir
konudur. Uluslararas alanda faaliyet gosteren isletmeler yatinm yaparken faaliyette
bulunduklan: wlkelerin hikiimet politikalarina uymak zorundadirlar. Isletmeler
agisindan politik risk, makro politik risk analizi ve mikro politik risk analizi olmak
uzere iki degisik bicimde degerlendirilmektedir. Makro politik risk analizi, iilkedeki
biitiin girigimlere etki edecek temel politik kararlarin yeniden gozden gegirilmesidir.
Mikro politik risk analizi ise, se¢ilmig baz: sektorleri veya iilkedeki belirli yabanci
isletmeleri dogrudan etkileyecek hiikiimet politikalarn ve galigmalaridir (Hodgetts ve
Luthans, 1991, 5.118-119).

Bir ¢ok isletme uluslararasi alanda faaliyette bulunmaya karar vermekle
birlikte, bu karan verirken tam olarak politik riski analiz etmemektedir (Certo, 1992,
$.628). Yabanc: tilkede yapilacak bir yatirimin karsilagacag: politik riskin kaynaklari
Tablo S5.1'de verilmigtir.

Tablo 5.1'de goruldugi gibi, yabanci iilkede yapilacak bir yatirimin
kargilagacagi politik risklerin baglica kaynaklan politik felsefe, sosyal kargasa ve
duzensizlik, yerel isletme gruplarinin kazanilmig haklan, olmus veya olacak politik
serbestlikler, politik gii¢ saglamak i¢in yapilan silahli ¢atigmalar ve i¢ isyanlar ile

yeni uluslararasi birlegmelerdir.
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Tablo 5.1: Yabanci Ulkede Yapilacak Bir Yatinmin Karsllasacagn Politik

Riskin Kaynaklar
Politik Riskin Politik Riskin Politik Riskin Etkileri: Igletme
Kaynaklan Ortaya Gikmasi Faaliyetieri )zerine Etid Bigimieri
T, Politk felsclelerle| 1. Ijietme  gicd ve faaliyet|1. Hacz, Mallann zaranm tazmin
rekabet (Milliyetgilik, | kuruluglannda hikiimet etmeksizin
Sosyalizm, Komiinizm)

2. Sosyal kargasa ve
dizensizlik

2. Demokratik olmayﬁn kargit gruplar
(Ornegin, ulke iginden veya iilke
disindan  anargist veya  gerilla
gruplanmn yapmug oldugu hareketler)

2. Tazmin kargihfs kamulagtma: Serbestge |
faaliyette bulunabilmek i¢in yapilan giderler

3. Yerel  igletme
gruplanmn  kazanilmg
haklar

3. Orgenize olmayan birbirleriyle
iligkii ortak gruplar (Ogrenciler,
iggtler, ciftgiler, azinliklar ve digerleri)

3. Faaliyet kisitlayicilar: Pazar pay, @rin
oOzellikleri, istihdam politikalan, bolgesel
sahiplik pay: ve difjerleri.

4, Olmus ve olacak
politik serbestlikler

4. Yabanai  hikimetler veya
hikiimetler aras1 kuruluglar. Omegin,
Avrupa Birligi

4. Serbestge transfer yapabilmek i¢in olugan
giderler; Finansal (6rnefin, kar paylarn ve
faiz 6demeleri), mallar, personel ve sahiplik
haklan

5. Politik gi¢ saflamalk
igin  yaplan silahli
gatigmalar ve ig isyanlar

S. Yabanci hikGmetlerin _silahl
¢atigmalara girmeye veya i¢ isyanlan
desteklemeye istekli olmasi

S. Anlagma ve sézlegmelere karyt gelmeler
veya tek tarafl diizeltmeler

6. Yeni uluslararas
birlegmeler

6. Aynm yapma. Omegin, vergilerde ve
zorunlu yan s6zlegmelerde aynm yapma

7. Kargagalardan, isyanlardan, inkilaplardan
ve savaglardan personelin veya milkiyetin
zarar gormesi

Kaynak: Certo (1992), 5.630.

5.2.1.3. Stratejik Planlama

Stratejik planlama, dig etkileri, firma Uzerindeki komml edllemeyen
faktorleri, firmanin zayifhiklanini, amaglan ve arzu edilen bir sonucu saglamayau.
yonelik cabalardir. Bir ulusal igletme ile uluslararasi alanda faahyette :‘buhkman




isletmenin stratejik planlama ilkeleri arasinda fark vardir. Stratejik planlama
strecinde bu fark, organizasyon yapisi, kontrol islevi, faaliyette bulundugu ¢evrenin
karmagikhgt bakimindan ortaya ¢ikmaktadir. Uluslararas: stratejik planlama
yaklagimi, bir firmanin uluslararasilagma diizeyini olumlu yénde etkilemesi ve bu
firma yonetiminin fesefik bigimde yuritilmesidir. Stratejik plan, firmanin
kararlarim ve uluslararas: stratejilerini etkiler. Isletme amaglan belirlendikten sonra,
yonetim uluslararas: faaliyetlerde basarih olabilmek igin gereksinim duyulan
taahhttiin diizeyini belirlemeye yonelik hazirliklar yapar. Taahhiitiin dizeyi,
yapilacak yatiim tutarina, uluslararasi organizasyon yonetiminde gorev alacak
personele ve yapilacak yatirtmlarin amortize edilmesi i¢in pazarda kalmacak sirenin
uzuniuguna baghdir (Cateora, 1993, 5.317-319). Uluslararas: planlama stireci Sekil

5.1°de verilmigtir,
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|_Pazar araghrmasi ve program performansxix defierleme asamalannin her birinden gelen bilgi
1

$ t
Asama ] Asama 2 Asama 3 Agama 4
On analiz ve eleme; Pazarlama karmasimi Pazarlama plam Plan yiiriitme

sirket/ilke ihtiyaglanm hedef pazarlara adapte geligtirme ve kontrol

&ﬂf‘me Lime - -~

| { L

Kontrol  edilemeyen Kangkk  ihtiyaglann Pazarlama plam Plam  yiiriitme,
gevresel etkenler, eslegtirilmesi geligtirme degerlendirme
sicket karekterleri ve ve kontrol
eleme kriteri ‘
Sirket Karekteri Uriin * Durum analizi * Amaglar
* Felsefe * Amaglar * Adaptasyon * Amaglar ve * Standartlar
* Kaynaklar * Marka adi hedefler * Sorumluluk
* Yénetim bigimi * Ozellikler * Strateji ve belirlemek
* Organizasyon * Paketleme * Servis taktikler * Performans
* Finansal limitler * Garanti * Bigim * Butgeler Slgimil
* Yénetim ve pazarla- * Eylem prog- * Hata diizeltme
ma becerileri ramlan
* Uriinler * Diger
Merkez Ulke Kisitla-
yictlart
* Politik * Hukuki
* Ekonomik * Diger
Sube Ulke Kisitlala-
yicilan
*Ekonom
*Poltik/hukuki
*Rekabet *Teknoloji
duzeyi *Kultiir
*Dagitim kanallan
*Cofirafya

Kaynak: Cateora (1993), 5.320.

Sekil 5.1: Uluslararasi Stratsjik Planlama Siireci

5.2.2. Organizasyon

Bir isletme, ulusal boyutlan asarak, uluslararasi alanda faaliyette bulunmak
istiyorsa bu yeni gelisme, yeni yonetimsel durumlarla tutarli ve destekleyici bir

organizasyon yapisim gerektirir. Uluslararas: alanda faaliyet gosteren igletmelerin
organfzasyon yapisinda fonksiyonel, Uriin temeline dayal:, bolge temeline dayali ve
matriks organizasyon yapilan esas alinmaktadir (Bartol ve Martin, 1994, 5.643-646;

Phatak, 1980, 5.94).
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5.2.2.1. Fonksiyonel Organizasyon

Fonksiyone! organizasyon yapisi, genellikle Avrupa kokenli isletmeler
tarafindan kullanilan bir yapidir (Ozalp, 1995, s.73). Bu yap1 pazarlama, tiretim,
finansman ve personel gibi bolimlerin baginda, diinya ¢apinda sorumlulugu olan
yoneticilerin bulunmasi temeline dayamir. En ¢ok 0rtn bilgisinin énemli oldugu,
standartlagtirilmig, az sayida triin ¢egidine sahip igletmeler i¢in uygundur (Bartol ve
ve Martin, 1994, 5.643-644). Sekil 5.2'de, uluslararas: alanda faaliyet gosteren bir
isletmenin fonksiyonel organizasyon yapis1 goriilmektedir.

Genel Mudir
Damismanlar Kurulu
(Bolge Uzmanlar)
| | | | |
Uretim Finans Ar-Ge Personel Pazarlama

d |

I L
Bolge I¢i Uretim | [Olke Dig1 Uretim| | Ulke Igi Pazarlama | [Ulke Disi Pazarlamz{

Uriin A — Uriin A Bolge A Bolge A
Uriin B Urin B Bolge B Bolge B

Kaynak: Phatak (1980), .103; Ozalp (1995), 5.74.

Sekil 5.2: Uluslararas: Alanda Faaliyet G8steren Bir isletmenin
Fonksiyonel Organizasyon Yapisi

' 5.2.2.2, Urtin Temeline Dayali Organizasyon

Uluslararas: alanda faaliyet gtsteren isletmelerin uyguladiklan diger bir yaps,
uluslararas: ve ulusal faaliyetleri bitiinlestirmede kullamlan uruntemeline dayah
organiéasyon yapisidir (Zenoff, 1986, s262) Uriin témeline daﬁli orgahiiasybn |
yapisinda, uluslararast bolim yoneticilerine diinya ¢apinda yetki ve sorumluluk
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verilmektedir. Her bir tiriin yoneticisi, igletmenin uluslararasi kaynaklarim kullanma
yetkisine sahip olmaktadir (Globerman, 1986, s.389). Sekil 5.3'te, uluslararas:
alanda faaliyette bulunan bir igletmenin {irin temeline dayal: organizasyon yapisi

gosterilmistir.
Genel Mudiir
Ulkelgi g T I ]
Boliimler | Uretim Pazarlama Finans Personel
Faaliyet
Bolumleri | | ]
A urtini B tiriing trind D triung | | E trini
Bolumil Bolumil Boslumi Bolimiy | | Bolima
J ] | I} |
Giiney Amerika Afrika Avrupa Avustralya | | Uzak Dogu
—Ingiltere
L Fransa
— Almanya
|___ltalya
Hollanda
[ H 1 ] 1
Uretim| | Pazarlama | | Finans Personel

Kaynak: Hodgetts ve Luthans (1991), 5.153,

Sekil 5.3: Uluslararasi Alanda Faaliyet Gosteren Bir Isletmenin Uriln
Temeline Dayali Organizasyon Yapisi
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5.2.2.3. Bdlge Temeline Dayal Organizasyon

Uluslararasi alanda faaliyette bulunan igletmelerin zamanla faaliyette
bulundukian ulke sayisinda artiglar meydana gelebilecektir. Bu durumda, isletme
faaliyette bulundugu ve ayni kitada (veya bolgede) bulunan tlkeleri gruplandirarak
bolge temeline dayah bir organizasyon yapisi olugturacaktir.

Her boltim, belirli bir cografik alan iginde uretim, pazarlama, finans gibi tim
fonksiyonlarin yerine getirilmesinden ve koordinasyonundan sorumludur (Duncan,
1983, s5.477). Bolge temeline dayah organizasyon yapisi, degisik tlkelerde, yan
kuruluglar ve bolgesel boliimler arasindaki iletisimi de saglamaktadir. Sekil 5.4'de,
uluslararas1 alanda faaliyet gosteren bir isletmenin bolge temeline dayah

organizasyon yapisi gorillmektedir.

Genel Midir
Ulke I¢i
Boliimler
: Uretim Pazarlama Finans Personel
Faaliyet
Bolgeleri
I I SR | 1
Kuzey Giiney Avrupa Asya Afrika
Amerika Amerika - ‘
—Ingiltere
— Fransa
—Almanya
— Italya

Kaynak: Hodgetts ve Luthans (1991), 5.155.

Sekil 5.4: Uluslararasi Alanda Faaliyet Gdsteren Bir Igletmenin Béige
Temeline Dayali Organizasyon Yapisi | "
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5.2.2.4. Matriks Organizasyon

Matriks yapi, igletmelerin bilytimesi ve o¢zellikle uluslararasi ¢evrede
faaliyette bulunmasiyla ¢nem kazanmaya baglamistir. Genellikle isletmenin
faaliyette bulundugu ¢evresinin 6nemli olgiide degisken olmasi durumunda, boige
ve Urin temeline dayal veya bolge temeline dayali ve fonksiyonel organizasyon
yapisi bir arda kullanilarak ¢evreye uyum saglamak i¢in matriks organizasyon yapisi
kullamlmaktadir. Matriks yapida, igletme faaliyetleri iki ya da daha fazla boyutta
gruplandinilir. Bu gruplandirmada, bir boyutun digerinden ustiin | olmasindan
kaginilir ve iki ya da daha ¢ok boyuttan aym 6l¢iide yararlanilir (Bartol ve Martin,
1994, 5.646; Phatak, 1992, 5.156). Sekil 5.5'de, uluslararas: alanda faaliyet gosteren
bir igletmenin matriks organizasyon yapisi gorillmektedir.

Genel Mudar
Ulke Igi
Bolumler
[ | | |
Uretim Pazarlama Finans Personel
Faaliyet Bolgesi
Yoneticileri ,
1 ]
Kuzey Amerika Sanayi Mallan “Avrupa
| | |
| Kuzey Amerika Avrupa Sanayi
Sanayi Mallan Mud. Mallan Miidirt

Kaynak: Hodgetts ve Luthans (1991), s.158.

Sekil 5.5: Uluslararas: Alanda Faallyet Gosteren Bir gletmenin Matriks
Organizasyon Yapisi
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5.2.3. Insan Kaynaklars Yonetimi

Ulusal igletmelere goére, uluslararas: alanda faaliyet gosteren isletmeler ¢ok
daha farkli ozelliklerde insan kaynaklarna sahiptir. Bu nedenle, insan kaynaklan
yonetimi uluslararas1 alanda faaliyet gosteren isletmeler agisindan stratejik bir

Oneme sahiptir.

Insan kaynaklan yonetiminin amaci, yeni isgiler alarak bu isgileri yetistirmek
ve isletmenin stratejik amaglanm elde etmeye ¢alismak ve bagarmak igin Ustiin
yetenekli iggilerin istihndamini saglamaktir, Insan kaynaklan yonetim siireci ig analizi
ve insan kaynaklarimi planlama, personel atama, personel segimi ve efitimi,
performans degerleme ile i iligkileri ve iletisim seklinde siralanmaktadir. Bu
sirecin her bir asamasi, isgiciinden ylksek performansin elde edilmesini
destekleyen ve performansi geligtiren temel sistemlerdir (Hodgetts ve Luthans,
1991, 5.231-237; Hess ve Siciliano, 1996, 5.242-246). |

5.2.3.1. is Analizi ve insan Kaynaklarini Planlama

Is analizi, isietmedeki isler hakkinda sistematik olarak bilgilerin toplanmasi,
degerlendirilmesi ve organize edilmesidir. Bu gorevi yerine getirenlere de s
analizci denir. I§ analizci islerin ve isgilerin ozellikleri hakkinda bilgiler toplar. Is
analizei ig analizinden once, organizasyonun amaci, dizayn, girdileri (insalilar,
materyal ve prosedir) ve ¢iktilan (mal ve hizmetler) lizerinde ¢ahgir. Hatta,
isletmenin faaliyette bulundugu sanayi sektorii ve hiktmet raporlan hakkinda da
bilgi sahibi olur. Is hakkinda toplanan bilgiler personel bolimil agisindan ¢ok buyuk
onem tastmaktadir, Is analizi bilgileri olmaksizin personelin uzmanhk dizeyini ve
is¢inin caligma hayati kalitesini hangi cevresel - kogullarin nasil etldledigini
belirlemek zordur (Werther ve Davis, 1989, 5.116-117). Bu nedenle is analizi,
uluslararas: alanda faaliyette bulunan bir igletmenin en 6nemli aligma konularindan
biridir. Cinkd, dlkelerin ¢ok farkli ekonomik, siyasal, hukuksal, sdsyo-kﬁlfurel ve
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teknolojik yapilarnn vardir. Bu yapilar dofrudan dofruya iglere ve insanlara
yansimaktadir. Omegin, ABD, Avrupa Birligi tlkeleri ve Japonya sanayilesmis
olmakla birlikte ABD ve Avrupa Birligi iilkelerine gére Japonya'nin sosyo-kilttirel
yapisi farklidir, Ote yandan, insan kaynaklarini planlama konusunda da aym: yapisal
farkliliklar dikkate alinmalidir.

insan kaynaklanm: planlama, sistematik olarak bir organizasyonun
gelecekteki igci talebi ve gelecekte piyasaya arz olabilecek isgi sayisim tahmin
etmek olarak tanimlanmaktadir. Ig¢i sayismi ve tirini tahmin etmek icin personel
bolimine ihtiyag duyulacaktir. Personel bolimi c¢aligmak isteyenlerin
bagvurularini, iggi segimini, isgi efitimini, kariyer planlamasim vb. igleri daha iyi
yapacaktir. Insan kaynaklarm planlama, tim organizasyon personeli agisindan
dogru zamanda ve dopru insanin ise alinmasmna imkan verir (Werther ve Davis,
1989, 5.92). Insan kaynaklar talebi, uluslararasi alanda faaliyette bulunan
isletmelerin yaygimlagmasi da dikkate alindiginda gevresel, orgiitsel ve isgtictine
bagl nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir (Miles ve Snow, 1984, 5.36).

5.2.3.2. Personel Atama

Personel atama politikasi ne olursa olsun, genellikle uluslararas: alanda
faaliyet gosteren igletmeler ¢nemli gorevlere atanabilecek yeterlilikte personeli
bulabilmek igin daha fazla gaba harcamaktadirlar (Bartol ve Martin, 1994, 5.647).
Cunk, uluslararas: alanda faaliyet gosteren igletmeler 6nemli gérevlere atayacaklan
personellerin etnik merkezli, gok merkezli ve cofrafik merkezli olmak uzere ii¢
farkli kilturel yapisi ile kary: kargtyadirlar. Dolayisiyla, isletmeler bu ¢ kilttirel
yapidan birini tagtyan personeli segmek zorundadirlar (Morden, 1993, 5.289-290;
Certo, 1992, 5.633).

Etnik merkezli (ethnocentric) yaklgsxm, isletmé merkezinin bulundugu
ilkeden yoneticilerin segimi, yetistirilmesi ve teknik uzmanhk tzerinde
yogunlagmaktadir. Etnik merkezli yaklagim, kontrol ve iletisim  islerinin
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yuritilmesinde  avantajlar  saglamaktadir,  Omegin, isletme itibarimn
duyurulmasinda, bazi uyum ve devamllik derecelerinin igletme butininde
basariimis oldugunu belirlemede bu yaklasim avantajhidir,

Cok merkezli (polycentric) yaklagim, isletme merkezinin bulundugu iike ve
bolgelerden yoneticilerin gorevlendirilmek suretiyle ve egitilerek birbirleriyle
degistirilebilmesini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu degistirmede, isletmé merkezinin
bulundugu ilke ve bolgelerin uygun kalifiye/deneyimdeki yoneticilerin tercih
edilmesine o6zen gosterilmelidirr Bu yaklagim, yoneticilerin duyarhilifn ve
adaptasyonu konularinda avantajhdir. Aym1 zamanda, bolge yoneticilerini tegvik
etmektedir.

Cografik merkezli (geocentric) yaklasim ise, bolgesel agirlikl: bir uluslararas:
yonetim ve teknik personel kadrosu olugturmaya yoneliktir. Bu kadro, isletme
bélgelerinin iletisim ihtiyaglarini, promosyon firsatlarimi ve bélgeye hukuksal
yerlesim iznini kolayhikla harekete gegirebilir. Uluslararas: bir kadronun, takim
caligmas: ve kilttirel gelismeyi bolgesel ve kisisel olmaktan ¢ikartip kitresel igletme
boyutunda tanimlamasi, yonetici ve teknik personelin egitimi ve motivasyonunda
uluslararasi igletme degerlerini ve girisim kiiltiiriinii benimsemesi, bolgesel egitim
ve ybnetim personeli anlayigim da g6z oninde bulundurmasi gerekir. Farkh
organizasyon ozelliklerine iligkin etnik merkezli, gok merkezli ve cografik merkezli
yaklagimlarn yonetimsel tutumlar: Tablo 5.2°de verilmigtir.
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Tablo 5.2: Farkli Organizasyon Ozelliklerinin Etnik Merkezli, Cok Merkezli
ve Cografik Merkezli Yakiagimlara G6re Ydnetimsel Tutumian

ORGANIZASYON YONETIMSEL TUTUMLAR
OZELLIKLERI Etnik Merkezli Gok Merkezli | Cograflk Merkezli
Organizasyonun Sirket merkezi tlkede | Cesitlilik ve bafimsizhik Giderek daha karmasik ve
Karmagikh: karmapk, gsube  bulunan birbirine bagh
tlkelerde yalin.
Yetki, Karar Verme | Sirket merkezinde gok dnemli | Sirket merkezinde daha az|Sirket merkezZi ile  sube
oneroli merkezleri arasinda bir isbirligi
yaklagimum amaclamak
Degerlendirme ve | Personel ve performaﬁs igin | Belirlenmig bolgesellik Evrensel ve bolgesel standartlan
Kontrol gitket  merkezi  dlkenin oprenmek
standartiarm uygulama
Odiiller, Cezalar | Sirket merkezinde ¢ok 6nemli, | Genis  ¢esitlilik;  sube | Dinya capindaki ve bolgesel
ve Motivasyonlar | subclerde daha az Snemli performans: igin ¢ok Onemli | amaglan gergeklestirmeye
ya da daha az 6nemli olabilir. {yonelik  aragtumalar  igin
uluslararass  ve  bolgesel
yoneticilere 6dl
letigim, Bilgi Akigi | Subeler igin ¢ok onemli: | Sirket merkezleri ile subeler | Iki taraf ve sebeler arasinda:

Siparigler, emirler, dneriler

ve gubeler ile gubeler arasinda

Subelerin  yoneticileri yGnetim

daha az dnemli talkumunun bir pargasidiriar
Kimlik Isletme sahiplerinin milliyeti | Igletme  merkezi  Glkenin | Gergekien uluslararas: sgirket,
milliyeti fakat milli hususlar
Devamlilik (ige Dinyanim her yerinde onemli | Sirket gubelerinin bulundugu | Dinyamn her yerinde, diinyamn
Alma, Personel, pozisyonlar  igin  sirket | alkelerdeki insanlarm onemli | her yerindeki onemli pozisyonlar
Yetigtirme) .| merkezinin bulundupu yerdeki | pozisyonlar igin yetistirilmesi {igin = en iyi  insanlann
.insanlanin ige alnmasi ve yetigtirilmesi

yetigtirilmesi

Kaynak: Certo (1992), 5.635.

5.2.3.3. Personel Segimi ve E§itimi

Uluslararas: alanda faaliyet gosteren ¢ogu isletme, en azindan ise aldif baz

yoneticilerin uluslararasi alanda atama yapacaf: tim oénemli

gorevlerde

calisabilecek diizeyde olmasina dikkat etmektedir. isletmelerin biyik ¢ogunlugu




personel segiminde teknik becerileri ana kriter olarak degerlendirmektedir (Bartol
ve Martin, 1994, 5.648). Bununla birlikte, uluslararas: gérevlere atanacak personelin
segiminde personelin genel olarak atanacak igse uygunlufu, kuiltirel deBisime
uyumu, bafimsizlik ve kendine glveni, fiziksel ve zihinsel saghii, yasi, deneyimi,
egitim duzeyi,” yabanci dil egitimi, yabanci ulkelere atanacak gorevler igin
motivasyonu, eg ve g¢ocuklarinin durumu ile liderlik yetenegi g6z oOniinde
bulundurulmaktadir. Bu kriterler ¢l¢iistinde ige alinacak personel, test yapilarak ya
da milakat yoluyla segilir (Hodgetts ve Luthans, 1991, 8.231-237).

Test ya da mulakat yontemi kullanilarak ige alinan personelin sadece bir
kismi igletmenin istedifi yiiksek performansi gosterebilecek beceri ve yetenege
sahiptir. Bu nedenle, personelin isletmenin kullandi: 6zel teknolojisi ve bilgisayar
yazilim sistemine uygun egitilmesi gerekmektedir. Ayrica, ige alinan personele yetki
verilebilmesi i¢in planlama, karar verme ve ekip g¢alismasi becerileri de
kazandirilmalidir. Amaglarin belirlenmesi, yoneticilikk yapma ve sorumluluk
paylagimi konularinda da yoneticiler egitilmelidir. Personelin egitimindeki en etkili
yol, siirekli ve durmaksizin degigikliklere uyum saglanmasxdxr.(Hess ve Siciliano,
1996, 5.245).

5.2.3.4. Performans Degerieme

Uluslararas: alanda faaliyet gosteren isletmeler degisik tlkelerde/bolgelerde
yonetici, teknik eleman ve ig¢i dizeyinde etnik merkezli, gok merkezli ve cografik
merkezli olmak uzere u¢ farkh kilturel yapiya sahip personel ¢ahgtirmaktadir. Bu
isletmelerin uluslararas: pazarlarda rekabet edebilmesi, ¢aligtirdif tim personelin
performansina baglidir. Bu nedenle, ¢alisan personelin performans deferlemesi
yapilmasi kaginilmazdir.

Performans degerleme, personellerin veya isletmede olugturulan ekiplerin
isletme amaglarina ya da isletme standartlarma uygun ger¢ek performanslarmi
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olgme islevidir. Performans degerleme yoluyla ii¢ Snemli bilgi elde edilir. Birincisi,
geri bildirim yoluyla personel veya ekiplerin ¢aligma siiresince gosterdikleri
verilimlik konusunda bilgi saglanir. Ikincisi, personel veya ekiplerin etkinligini
artirmak amaciyla 6zel gorev alanlarina yonelik ek egitim ihtiyact belirlenir.
Ugiincusu ise, performans degerleme islevinden elde edilen bilgileri gelecege
yonelik karar vermede, personel transferinde ve gérevleri tamamlamada 6nemli veri
olarak kullanilmasidir. Bu tir veriler, personelin ¢aligma siresince potansiyel
performansinin daha etkin hale getirilmesine de katki saglar (Hess ve Siciliano,
1996, 5.245).

5.2.3.5. Is lligkileri ve lletigim

Is iliskileri, calisma ortaminda y6netim ve iscgiler arasinda meydana gelen
ilgkileri ortaya koyan ve bu iligkileri belirleyen bir stire¢ olarak tamimlanabilir. Is
iliskileri daha ok s¢zlii olarak meydana gelmekle birlikte, bazi durumlar igin yazili
olarak da duzenlenmistir. Ozellikle iggilerin bir sendikay: temsil etmesi, yonetim-
is¢i sozlesmesindeki gériigmeler ve yonetim-ig¢i arasinda imzalanan sézlesmeler
yazili hale getiriimektedir. Is iliskileri konusunda ilkeden ilkeye deBisen
yaklagimlar verdir. ABD'de oldugu gibi baz: tlkelerde is¢i, igci-yonetim arasindaki
goragmeler sonucunda alimir. Diger tlkelerde ise, yonetim veya sendikalar iggilerin
ozelliklerini belirler ve bu bilgilerden yararlanilarak ig¢i alimr (Hodgetts ve
Luthans, 1991, 5.288). Bununla birlikte, ig iliskilerinin genellikle tlkelerin hukuksal
ve sosyo-killtiirel normlarina uygun olarak dizenlendigi 'sbylenebili'r. )

Ote yandan, diger iliskilerde oldugu gibi, isletmelerde de ig iligkilerini
etkileyen en onemli etkenlerden birisi iletigimdir. Genel olarak iletisim, bilginin
anlasilir bir sekilde gondericiden aliciya ulastinimasidir. Isletmelerde iletigim ise,
isletme i¢i ve igletme dis1 ¢evre arasinda bilgi akigini saglayan 6zel bir sistemdir
(Weihrich ve Koontz, 1993, 5.537). |



Guniimiizde bilgisayarlar, telefonlar, uzay araglar, faks ve ugaklar zaman ve
uzaklik engellerini ortadan kaldirarak isletme yoneticilerini koresel planlarla kars:
karsiya getirmigtir. Bagarihi girketler, sadece kendi bolgesel ve milli rekabet
kosullarim1 dikkate almayarak tiim diinya rekabetindeki gelismeleri gérmuglerdir,
Degisim fikirler1 ve bilgi, yoneltme, motive etme, gorigsme ve karar verme bir
yoneticinin diger kultiirdeki yonetici ve isgilerle etkin bir iletisim kurma kabiliyetine
dayahdir (Hersey ve Blanchard, 1993, s.342). Ulusal ¢evrede yiriitilen iletigime
gore, uluslararas: ¢evrede iletisim ¢ok daha karmagik ve zordur. Cinkii, toplumlar
farkl dil, kiilttir ve geleneklere sahiptirler. Benzin girketi Exxon’un, “Deponuza bir
kaplan koyun” seklindeki reklami, ABD’de ¢ok iyi tutulurken, kaplanin kutsal
sayildify Taylan’da toplum bu reklama tepki gostermistir (Weihrich ve Koontz,
1993, s.548). Boyle bir olay, uluslararas) alanda faaliyét gosteren igletmelerin etkin
bir iletisim sistemini olugturabilmeleri i¢in, faaliyette bulunduklan wlkelerdeki-
sosyo-kiiltiirel yapmnin ¢ok iyi bilinmesi gerektigini gostermetedir.

5.2.4, Karar Alma ve Kontrol

Karar alma ve kontrol, uluslararasi alanda faaliyet gosteren igletmeler

agisindan iki 6nemli yonetim fonksiyonudur (Hodgetts ve Luthans, 1991, 5.176).

5.2.4.1. Karar Alma

&

Yonetici karar alma siirecinde, degisik alternatiflerden birini kendine gidis
yolu olarak segmektedir. Uluslararasi alanda faaliyet gosteren igletmelerin yabanci
ulkelerdeki subelerinde ya da ortak girisimlerinde merkezcil veya merkezkag
yonetim anlayis1 dogrultusunda karar alimr. Eer merkezcil yonetim anlayi§: varsa,
kararlar en (st yonetim tarafindan alimr. Merkezka¢ yonetim anlayisinda ise,
faaliyet siirecinde gorevli olanlari temsil eden personeller tarafindan karar alinir.
Karar alma surecindeki bir diger konu ise, faali))ette bulunulan tlkelerin ekonomik
ve politik beklentileri dogrultusunda subelerle ilgili kararlarin nasil alinacafidir. Bu
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kararlar Ozellikle uluslararasi alanda yapilan yatinmlarla ilgili ise, ¢ojunlukla
ekonomik kogullar dikkate alinmakiadir. Diger durumlarda kultirel farkhiliklar goz
oniinde bulundurularak karar almmmaktadir. Ornegin, yabanc: tlkeden gelen bir
yonetici, yerel personelin performans degerlemesini yaparken biyiik oranda kendi
kulturel degerlerinin etkisi altinda kalir (Hodgetts ve Luthans, 1991, s.178).

5.2.4.2. Kontrol

Kontrol, planlar veya amaglarla ilgili sonuglarin degerlendirilmesi ve bu
sonuglara gore ne yapilacafina karar verilmesi siirecidir (Hodgetts ve Luthans,
1991, s.176). Uluslararas: alanda kontrol konusunda pazar kontrolu, biirokratik
kontrol ve grup kontrolu olmak iizere i¢ temel yonetim yaklagimi vardir (Bartol ve
Martin, 1994, s.517-519).

Pazar kontrolu, bir organizasyonun ihtiya¢ duydugu belirli mal ve hizmetlerin
acikea belirlenmis fiyatlarimi diizenlemek ve ayrica yardime: yoneticilerin maliyetler
uzerinde kontrolun kurulabilmesi i¢in pazar mekanizmasina giivene dayalidir. Pazar
kontrolunu kullanmak i¢in bir mahlin ilgili mal ve hizmet rekabeti ortaminda
bulunmas: gerekir ve gereksinimler agik¢a belirlenmelidir. Ornegin, satinalma
bolomi migterilerin ihtiyag duyduBu mallarin ozelliklerini ve ayricaliklarim
geligtirir. Burokra_tik kontrol;, kurallar, politikalar, denetimler, butceler, tarifeler,
odullendirme sistemleri ve amaglan gercelilestiren yénetim mekanizmalarim,
isgilere uygun davranis ve toplam performans standartlarim gosterir. Grup kontrolu
ise, organizasyon amagclarini gerqeklestirebilmek igin iggilerin davramglarim ve
faaliyetlerini diizenlerken inanglar, gelenekler, sirket kiltiirii, normlar ve informal

iliskilere giiven lizerine kurulmustur.
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5.2.5. Liderlik

Bazi aragtrmacilarin  de@igik gorigte olmalarina ragmen, daha c¢ok
isletmelerde diBer toplumlarin davramglarina benzer davramiglar olmaktadir.
Uluslararas: alanda faaliyet gosteren isletme yoneticileri, liderlik tarzlarnin
seciminde kultirel faktorlerin dikkate alinmasi gerektigini belirtmektedirler.
Liderlik konusunda c¢alisan yonetim arastimacilar, kilttirel faktorlerin diger
faktorlere olan etkisini ortadan kaldirmanin gok zor oldugunu ortaya koymuslardir,
Omegin, ekonomik gelisme ve kaynaklar iilkelere gére degismektedir. Sonug olarak,
farkl ulke ve kiiltiirlerde etkin liderlik tarz1 ile ilgili 6grenilecek ¢ok degisik konular
vardir (Bartol ve Martin, 1994, 5.649).

Genel olarak isletmelerde otokratik, demokratik ve serbesiyet¢i (katilimet)
olmak tzere U¢ degisik liderlik tazrz: vardir. Otokratik lider, tek tarafli kararlar alan,
caligma metodlarini personele dikte eden ve isletme amaglan ile ilgili personele
simirh diizeyde bilgi veren bir egilime sahiptir. Demokratik lider, gruplarin kararlara
katilmasina ve isletme yonetimine yardimc: olmasma firsat taniyan bir karekter
tasimaktadir. Serbesiyet¢i lider ise, genellikle gruplara serbestlik taniyan ve onlara
gerekli meteryali saglayan, sadece sorulan sorular cevaplayarak yonetime katilan ve
geribildirimden kaginan bir anlayis gostermektedir. Diger bir ifadeyel, serbesiyetgi
lider hemen hemn tamamuyla esnektir (Bartol ve Martin, 1991, 5.485).

Uluslararas: alanda faaliyet gésteren isletme yoneticisi otokratik, demokratik
veya serbesiyetgi liderlik tarzlanndan birini, isletmenin faaliyette bulundugu

iilkelerin sosyo-ekonomik kogullarim gore segmelidir.

5.3. BAZI GELigMI$ ULKELERDEKi YONETIM ANLAYISLARI

Gelismis ilkelerin basarisi, uluslararasi yonetimde sagladiklan bagan ile
dogru orantihdir. Dolayistyla, uluslararas: alanda baganl olan tlkelerden Fransa,
Almanya, ABD, Japonya ve Guney Kore’deki ytnetim yaklagimlarini agiklamakta

fayda vardir.
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5.3.1. Fransa

Fransa’da milli ol¢ek Uzerinde (hukuksal-siyasal cevreye iligkin faktorler)
hitkiimet planlamasi milli sanayilerin ve sirketlerin (yonetim fonksiyonlarindan biri
olan planlama igin) koordinasyonuna yardim eder. Hikimetin amaci, tlke
kaynaklarindan en etkin bir sekilde faydalanmak ve 6zel sektoriin yatinm yapmaktan
kacindif ekonomik olmayan alanlarin geniglemesini saglamaktir. Bununla birlikte,
hitkiimet planlamasi bolgesel alanlarin kapsama alinmasinda da basarilt olmustur.
Fakat bu bolgelerdeki kalifiye personel, insanlar, igbirlii ve yardime: personeller
diger hukimet departmanlari, isverenler, organizasyonlar, sendikalar ve tiiketiciler
tarafindan saglanmigtir. Fransa’da planlama ekonomik bitylimeyi, fiyat istikrarini,
odemeler dengesini ve uygun istihdam kogullarini saglayabilmek icin genellikle her
bes yilda bir yeniden gozden gegirilir. Yoneticiler sadece bu bes yillik planlamadan
sorumlu degildir. Ayrica, planlamadan faydalanirlar. Planlama, y6neticilere bir ¢ok
bilgi saglar ve yoneticilerde yeni girigimlerini bu bilgiler i;1ginda yonlendirirler
(Weihrich ve Koontz, 1993, s5.89). Fransa’da son yillardaki tartigmalarda, Jean-
Louis Barsoux ve Peter Lawrence’nin tizerinde durdugu konu, sadece hitkiimet ile
sanayi arasinda yakin iligki degil, aynica Fransa’da yénetim diigiincesinin
sekillenmesinde elit wniversitelerin etkilerinin “biiyiik ekoller” olarak ortaya
¢tkmasidir. Bu disince, Fransa hikiimetinde ve igletmelerin organizasyonlarinda
yonetim temelleri olarak geligmektedir. Bu okullar, elit ybnetim igin “kadro™

olusturulmasm 6nermektedirler”(Barsoux ve Lawrence, 1991, 5.58).

5.3.2. Almanya

Gunimizde Almanya’nin kiltiirel ¢evresi, iggiiciiniin yonetilmesinde “yetki”
kavrammna hoggoriy ile bakmakla birlikte, yonetim fonksiyonlarindan yoneltme,
stklikla kullanmiimaktadir. Hatta giiniimiizde, y6neticiler astlarla iligki i¢inde olmakla
birlikte, onlardan saygili olmalarini beklemektedirler. Bir tarafta, yonetim bigiminin -
yetki ile onemli derecede iliskilendirilmesi, ayni zamanda diger taraftan da, biytk
sirketlerin yonetimde isgiici ve hukukun etkin bir sekilde yer almasi geligki
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olusturmaktadir. 1951°de, Almanya’da ¢ikan bir yasa ile “Ortaklasa Belirleme”
getirilmigtir. Bu yasa ile, ig¢ilerin denetim kurulu uyeligine ve girketin asli yonetim
komitesi Uyeligine segilmesi saglanmugtir. Ayrica, bir ig¢i sefi, yonetim komitesine
iiye olarak segilmektedir. Esasinda oldugu gibi, ig¢i sefleri iggilerle iliski icinde
olmahdir ve ayn1 zamanda yonetim kararlarina katilmalidir (Weihrich ve Koontz,
1993, 5.89-90).

5.3.3. Amerika Birlegik Devletleri

Yabanc igletmelerin ABD’de yaptiklart yatinmlarin artmasiyla ABD, diger
ulkelerden gelen yoneticilerin ve isgilerin Amerikan toplumuna uyum saglamasina
¢ok fazla dnem vermektedir (Buckley, 1988, s5.48; Holstein, Engardio ve Cook,
1986, $.53-55). Bu denli 6nem verilmesinin altinda yatan gergek, 1970’lerin
sonundan 1980’lerin ortasina kadar igletmeler arasinda gergeklesen yonetici ve isgi
transferinin (¢ katindan daha fazla artmig olmasidir. ABD, kiiltiir sokunu
azaltabilmek igin isletme yasami hakkinda ¢zel programlar, Ingilizce egitimi,
kitaplar ve sinamalaridan olusan programlar uygulamaktadir (Weihrich ve Koontz,
1993, 5.90-91).

5.3.4. Japonya

Japon y6netim anlayiginda, baghlik ve uyum biyiik bir éneme sahip olup, bu
kavramsal olarak “Wa” diye adlandinlmaktadir. Japonya’da hemen hemen
sirketlerin tima faaliyetlerinde yoneticilerin ve isgilerin “Wa”ya uymalarini tesvik
etmektedir. “Wa”, tim grup uyelerinin aym fikirde ve isbirlifinde olmalarimi
gerektirmektedir. Fikir ve igbirlifindeki uyum, tartijmalarda ve uzlasmalarda
aranmaktadir. Japon yoneticiler, “Wa” gruplarina uzun doénemde alternatif i
kararlaninin etkilerini potansiyel ¢ekiciliklerine goére degerlendirmektedir. Japon
'yoneticilerin ¢ofu yonetim felsefesinde iggilerin sessiz, fazla yakin iligki iginde
olmayan, kendi kendine ve digerleri tarafindan yonlendirilmeye egilimli olmalarm
goz oniinde bulundurmaktadirlar (David, 1995, s.344).



5.3.5. Gliney Kore

Guiney Kore, olaganiistii bir ekonomik bilylime saglamigtir. Fakat, Giney
Kore’nin yonetim uygulamalar: ¢ok fazla bilinmemektedir. Giiney Kore’nin yonetim
uygulamalarimi Japon yonetiminin bir uzantisi olarak gormek dogru olmayabilir.
Bununla birlikte bazi kultiirel ve yapisal benzerlikler bulunmaktadir, Sirketlerin
gruplagarak etkin bir gii¢ haline gelmesi 6rmek olarak gosterilebilir. Ote yandan,
Giney Kore isletmelerinin organizasyonunda hiyerarsi olduk¢a onemlidir ve
igletmelerde aile uyeleri Onemli pozisyonlara gorevlendirilmektedir. Liderlik,
yukardan-asag: veya otokratik (geleneksel) tarzdadir. Guney Kore’de galisanlarin
omir boyu istthdam garantisi yoktur. Giiney Kore’nin igletme y6netimi, butiiniiyle
Japonya ve ABD’nin igletme yonetimi uygulamalanindan farkhidir (Alston, 1988,
5.26-30).
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BOLUM 6

AVRUPA BIRLIGI ILE BUTUNLESME SURECINDE TURK
ISLETMELERININ KARSILASTIG!I YONETIM SORUNLARININ
TESPIT VE COZUMUNE iLiSKIN BiR ARASTIRMA

—

Bu boliimde, Tirkiye’nin AB ile bitinlesme siirecinde Turk isletmelerinin
ybnetim sorunlarinin belirlenmesine ve g¢6zimine yonelik bir aragtima yer
almaktadir. Ilk 6nce arastirmanin amaci, dayandif hipotezleri, kapsam: ve sinirlari
ile yontemi belirtilmistir. Daha sonra, aragtirmadan elde edilen bulgularin

degerlendirilmesi ve analizi yapilmigtir.

6.1. ARASTIRMANIN AMACI

Turkiye, 01.01.1996 tarihinden itibaren GB'ye girmekle, AB'ye tam Uuyelik
konusundaki kararliligini ortaya koymustur. Ancak, Avrupa Birli§i ile butiinlesme
strecinde dinyadaki deismeler ve geligsmeler de dikkate alindifinda, Tirk
isletmelerinin kiresel pazarda rekabet edebilmeleri igin gesitli yonetim sorunlan
bulunmaktadir. Bununla birlikte, Turkiye'nin Avrupa Birligi ile biitinlesmesi, 21.
Yiizyila girerken, Tirkiye'nin ve Turk isletmelerinin diinya ile bitlinlesmesinde
hayati derecede 6nem tagimaktadir.

Arastirmanmin amacl, anket ¢aligmasiyla elde edilen verileﬁ degerlendirmek
ve analiz etmek, boylece Tirk igletmelerinin Tirkiye'nin AB ile butiinlesmesi
stirecinde kargilagabilecekleri yénetim sorunlarini belirlemek ve bu sorunlara iliskin
¢oziim Onerileri geligtirmektir. o
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6.2. ARASTIRMANIN DAYANDIGI HIPOTEZLER

Aragtirmanin dayandif: hipotezler asagida siralanmigtir:

Hipotez 1: Tirkiye'nin AB ile biitiinlesme siirecinde Tirk isletmelerinin
yonetim tiirt, bir yonetim sorunu olugturmaktadir.

Hipotez 2: Tirkiye'nin AB ile biitiinlesme siirecinde Tark islétmelerinde

planlama sorunu bulunmaktadir.

Hipotez 3: Tirkiye'nin AB ile bitiinlesme stirecinde Turk isletmelerinde
organizasyon yapisina iligkin sorunlar vardir.

Hipotez 4: Tirkiye'nin AB ile bitinlesme stirecinde Tiirk igletmelerinde

iscileri ige motivasyon sorunu vardir.

Hipotez 5: Turkiye'nin AB ile bitiinlesme siirecinde Turk isletmelerinde

islerin koordinasyonu sorunu vardir.

Hipotez 6: Turkiye'nin AB ile biitiinlesme siirecinde Tirk isletmelerinde

islerin denetimi sorunu vardir.

Hipotez 7: Turkiye'nin AB ile bitiinlesme sirecinde Turk isletmelerinde

iscilerin yetigtirilmesi sorunu vardir, -

Hipotez 8: Tirkiye'nin AB ile batiinlesme sirecinde Turk isletmelerinde
teknolojik yenilikleri kullanmaya iligkin sorun bulunmaktadir.

Hipotez 9: Tirkiye'nin AB ile biitinlesme siirecinde Tirk isletmelerinde

Ar-Ge sorunu vardir.

Hipotez 10: Tirkiye'nin AB ile bitinlesme stirecinde Tirk isletmelerinde
kaliteli mal ve hizmet tretimine iligkin sorun bulunmaktadir.
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Hipotez 11: Turkiye'nin AB ile biitiinlesme strecinde Tiirk isletmelerinde

pazar aragtirmasi sorunu vardir.

Hipotez 12: Turkiye'nin AB ile butiinlesme silirecinde Tirk isletmelerinde

insan kaynaklarinin planlanmas: sorunu vardir.

Hipotez 13: Turkiye'nin AB ile bitiinlesme sitrecinde Turk isletmelerinde

yeni mal ve hizmet gelistirilmesi sorunu vardir.

Hipotez 14: Turkiye'nin AB ile biitinlesme siirecinde Tiirk isletmelerinde
yonetimle ilgili gelismeleri 6grenmeye iliskin sorun bulunmaktadir.

Hipotez 15: Tirkiye'nin AB ile biitiinlesme siirecinde Tiirk igletmelerinde
GB sonras: standartlara uyum ¢aligmalarina iliskin sorun bulunmaktadir.

Hipotez 16: Tirkiye'nin AB ile bitiinlesme strecinde Tiirk isletmelerinde
Qalxsan isgilerin ekonomik yasam standardina iligkin sorun bulunmaktadir.

Hipotez 17: Turkiye'nin AB ile bitiinlesme siirecinde Tirk isletmelerinde
calisan iscilerin sosyal haklarinin yetersizlii sorunu vardir,

Hipotez 18: Turkiye'nin AB ile biitinlesme siirecinde Turk isletmelerinde
¢aligan isgilerin geleneksel aile anlayis: farklidir.

Hipotez 19: Turkiye'nin AB ile biitiinlesme stirecinde Tirk isletmelerinde
¢ahisan iscilerin yliksek 8grenim imkani ve diizeyine iligkin sorun vardir.

Hipotez 20: Tirkiye'nin AB ile bitiinlesme strecinde Tirk isletmelerinde
calisan isgilerin kiiltiirel yagam tarzlari farkhidir.

Hipotez 21: Turkiye'nin AB ile bitiinlesme siirecinde Tiirk isletmelerinde
¢aligan is¢ilerin titketim ahigkanliklar farklidir,

Hipotez 22: Tirkiye'nin AB ile biitiinlesme siirecinde Turk isletmelerinde
calisan iggilerin saghk hizmetleri imkaninin yetersizligine iligkin sorun
bulunmaktadir.
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Hipotez 23: Tirkiye'nin AB ile bitinlesme sirecinde Tirk isletmelerinde
¢aligan ig¢ilerin kalifiye dizeyi ve verimliligine iligkin sorun vardir.

Hipotez 24: Isletmelerde galisan isgilerin fikir ve dusuncelerini belirtme
duizeyi dustktiir.

Hipotez 25: Tirkiye'nin AB ile biitiinlesme siirecinde Tirk igletmelerinde

yoneticilerin bir alt yoneticiye yetki devrine iligkin sorun vardir.

Hipotez 26: Turkiye'nin AB ile butiinlesme siirecinde Tiirk isletmelerinde

¢aligan ig¢ilerin igletme yonetimine katiimast konusunda sorun vardir.

6.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

Arastirma icin, Istanbul Sanayi Odasi (ISO) tarafindan belirlenen ve
Turkiye'de 1995 yilinda ilk 500 biyiik isletme igine giren isletmelerden "Omek
Kutle Uzerine Karar Verme Yontemi (Judgment Sampling Metod)" ile 200
secilmistir. Bunun nedenlerini; ¢aligmanin Tirk isletmeleri kapsaminda olmast
nedeniyle 500 biyiik isletmenin bu kapsami olusturabilecek en uygun alternatif
olmasi, 500 buytk isletme iginde ¢ok degisik alanlarda faaliyet gdsteren igletmeler
olmasi nedeniyle hemen hemen tim sektorleri i¢ine almasi, 500 buyuk isletmenin
caligan is¢i sayisina gore degerlendirildiginde AB standarlarina gére KOBI ve
buylk olgekli isletmelen temsil edebilmesi, S00 biiyiik isletme iginde 6zel isletmeler
yamnda kamu igletmelerinin de bulunmas: ve 500 buytk igletmenin Tirkiye'de
yonetim anlayisi agsindan en duyarli igletmeler olabilecekleri, dolayisiyla elde
edilen sonuglarin diger isletmeler i¢in de daha kolay yorumlanabilecek olmasi

seklinde siralanabilir,

Segilen firmalara éncelikle anketlerin bir kismi posta ile génderilerek ve bir
kismi da yiiz yiize gérigillerek ulagilmistir. S6z konusu 500 isletme Turkiye'nin 45
ilinde faaliyet gostermektedir. Bu da, bu anket ¢alismasimt Turkiye genelinde bir
nitelige sahip ¢aligma yapmaktadir.

104



Analiz edilen isletmelerin %56.2'si bityilk 6l¢ekli isletmelerden olusurken,
%43.8'i KOBl'lerden olugmaktadir. Bu durumda arastirma KOBI'leri ve biylk
olgekli igletmeleri kapsamaktadir. Analiz edilen isletmelerin 15'i kamu igletmesidir.
Ik 500'e giren isletme iginde 55'inin kamu isletmesi olduguna gore, araghrma
kapsaminda %27.3'10k kamu igletmesi bulunmaktadir. Béylece aragtirma Ozel
igletmeleri ve kamu igletmelerini de kapsamaktadir.

6.4. ARASTIRMANIN YONTEMI
6.4.1. Orneklem Segimi

Aragtirmada, ISO tarafindan belirlenen ve Turkiye'de ilk 500 biyok
isletmeden hareketle 200 isletme, "Ornek Kittle Uzerine Karar Verme Yontemi " ile
ornek kitle olarak se¢ilmigtir. Ik 500 biytk isletmenin 20 tanesinin adresleri gizli
tutulmugtur. Bu durum da dikkate alindiginda, 500 isletmenin yaklagik %42'sini
olusturmaktadir. Dolayisiyla 500 isletmeyi temsil agisindan yeterli bulunacak
diizeydedir.

6.4.2. Veri Toplama Ydntemi

Arastirma i¢in hazirlanan anket, bilyiik oranda posta yohiyla o6mek kiitleye
ulagtinlmigtir. Kalan kismu da, anketorler kullanilarak ve bizzat tarafimdan yuiz ylize
uygulanarak yapilmistir.

6.4.3. Anketlerin Sayisi, D6niis Orani ve Analize Alinan
isletmelerin illere Gére Dagilimi

ISO tarafindan 1995 yili igin belirlenen Turkiye'nin en buyik ilk 500
isletmesi 45 ilde faaliyet gostermekte olup, isletmelerin 45 ildeki yogunluklarina
gére belirlenen 200 isletmeye anket gonderilmigtir. Toplam 29 ilden 80 isletme
ankete cevap vermistir. Bu durumda ankettin geri donlis oram1 %40'dir. Tablo 6.1
ankete katilan igletmelerle ilgili bilgileri igermektedir.
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Tablo 6.1: Anketlerin Dénlis Orani ve Analize Alinan lgletmelerin lilere

Gore Dagilmi

SIRA (500 BU. ISL. FAALL[ISLETME| GO. ANKET | DON. ANKET| ANKETLERIN
1 NO |BULUNDUK. ILLER SAYISI SAYISI SAYISI DON. ORANI (%)
-1 Adana 13 12 3 25.0
2 Adiyaman 1 1 - 0.0
3 Amasya 1 1 1 100.0
4 Ankara 19 15 10 66.6
5 Antalya 3 3 1 33.3
6 Aydin 2 1 - 0.0
7 Balikesir 4 1 - 0.0
8 Bilecik 2 1 - 0.0
9 Bolu 4 2 1 50.0
10 Bursa 24 12 5 41.6
11 Canakkale 1 1 1 100.0
12 Corum 1 1 1 100.0
13 Denizli 11 6 2 33.3
14 Edime 2 2 1 50.0
15 |Elang 1 1 1 100.0
16 Eskisehir 5 2 - 0.0
17 Gaziantep 4 4 4 100.0
18 Giresun 3 1 - 0.0
19 | Hatay 3 2 2 100.0
20 Isparta 2 1 - 0.0
21 Istanbul 241 60 20 33.3
22 I_g.mlr 56 20 [ 30.0
23 Kahramanmarag 2 2 2 100.0
24 Karaman 2 ] - 0.0
25 Kayseri 11 7 3 42.8
26 Kirklareli 3 2 - 0.0
27 Kirikkale 1 1 1 100.0
28 Kocaeli - 9 5 1 20.0
29 Konya 3 3 - 0.0
30 Kiitahya 5 4 3 75.0
31 Malatya 1 1 1 100.0
32__ | Manisa 6 3 1 333
33 . | Mardin 1 1 1 100.0
34 Mersin 7 3 2 66.6
35 [Mugla 3 2 2 100.0
36 Nigde 1 1 - 0.0
37 | Ordu 2 2 1 50.0
38 Rize - 1 1 - 0.0
39 Sakarya 3 2 - 0.0
40 Sivas 2 1 1 100.0
41 |Tekirdag 3 2 - 0.0
42 Trabzon 2 2 - 0.0
43 Yan 1 1 1 100.0
44| Yorgat 1 1 - 0.0
45 Zonguldak 5 2 1 50.0
46 Adresi Bilinmeyen 20 - - -

TOPLAM 500 200 80 40.0
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6.4.4. Verilerin Degerlendirilmesi ve Analiz Yéntemi

Aragtirma, ankete dayali olup, 1995 yilinda Tiirkiye'de ISO tarafindan
belirlenen ilk beg yiiz buytik isletmeden segilen 6rnek kiitleden elde edilen veriler
"basit yiizde yontemi" ile degerlendirilmis ve SPSS istatistik programi kullanilarak
Ki-Kare Uyum lyiligi Metodu (Chi-Square Goodness of Fit) ile de hipotez testi

uygulanarak analiz edilmistir.

6.5. ARASTIRMADAN ELDE EDILEN BULGULAR VE BUNLARIN
DEGERLENDIRILMESI

Asagida, ankete katilan igletmelerden elde edilen bulgular degerlendirilmis
ve hipotez testleri yapilarak Tirkiye’nin AB ile biltiinlesme sirecinde Turk
isletmelerinin karsilagtifi yonetim sorunlar belirlenmigtir.

6.5.1. Isletmelerin Hukuki Sekli ve Faaliyette Bulunduklan SektSrier

Tablo 6.2'de, ankete katilan igletmelerin hukuki sekillerinin dagilum yer
almaktadir. Tabloda da gorildiigi gibi, analiz edilen toplam 80 isletmenin %91.2'si
anonim girket ve %8.8'i de difer grubundan olup bunlardan 6's1t Kamu Iktisadi
Tegebbusleri (KIT) ve 1'i de kooperatifler birligidir. Sermaye isletmesi olan limited,
kollektif ve komandit isletme tir(i ankette 6rnek Kitleyi olusturan 200 isletme ve
anket yapilan 80 isletme iginde bulunmamaktadir.
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Tablo 6.2: igletmelerin Hukuki Sekilleri

HUKUKI SEKIL ISLET. SAYISI ISLETME %
Anonim Sirket 73 91.2
Limited Sirket 0 0.0
Kollekuf Sirket 0 0.0
Komandit Sirket 0 0.0
Diger (KIT 6, ve Kooper. Birligi 1) 7 8.8
TOPLAM 80 100.0

Turkiye'nin ve dolayisiyla Turk igletmelerinin AB ile buttnlesme sitreci
agismdan, anonim girket turtiniin ilk 500 igletme iginde %91.2'lik bir oranla yer
almast olumlu bir durumdur. Cinkii, anonim girketler diger sermaye sirketlerine
oranla daha fazla avantajlara sahiptir. Ornegin; kredi imkani, daha fazla sermaye
varh@, ortaklarin hepsinin sermaye paylari ile sinrh sorumlu olmasi, sirketteki
paymn daha kolay devredilmesi ve igletme yapisi ve ydnetiminin daha profesyonel bir
yapiya sahip olmast bunlardan en oOnemlileridir. Anonim sirketlesme tiiriinin,
Turkiye'de ilk 500 igletme igindeki biyukligi ve giderek yayginlasmas: Tirkiye'nin
ve Turk isletmelerinin AB ile butlinlesmesi agisindan olumlu oldugu soylenebilir.

Tablo 6.3'te, ankete katilan isletmelerin faaliyette bulunduklari sektorler
verilmigtir. Baz igletmeler birden fazla sektorde faaliyet gostermektedir.

Tablo 6.3: sletmelerin Faaliyette Bulundugu Sektorier

FAALIYET SEKTORU* EVET|HAYIR|[TOP.[ E% | H % [ TOP.%

Tmalat Sektord [77 | 3 | 80 | 9%62 ] 3.8 | 100.0
[ Ticaret Sektori 10 | 70 | 80 | 125 | 875 | 100.0
| Hizmet Sektora 1 79 | 80 | 1.2 | 988 | 100.0

Diger (Faal. trt belirtilmeyen) 1 79 80 | 12 | 98.8 | 100.0
(*) Bazi igletmeler birden fazla sektdrde faaliyet géstermektedir, '
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Tablo 6.3'te goritldugn gibi, 80 isletmeden 77'si imalat sektdriinde, 10w
ticaret sektoriinde, 11 hizmet sektortinde faaliyet gosterirken, 1 igletme de faaliyette
bulundufu sektdrii belirtmemigtir. Imalat sektorinde faaliyet gosteren igletmeler
%96.2'lik, ticaret sektoriinde faaliyef gosteren isletmeler %12.5'lik ve hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren igletme de %1.2'lik bir orani igerirken, %1.2'lik oranda
da faaliyet sektortinii belirtmeyen igletme bulunmaktadir. |

Sektorel istihdam oranlarina bakildifinda (Bu ¢aligma, Tablo 4.5, 5.56), 1993
yili verilerine gore AB tlkeleri ortalamasmda hizmet sektorii %63.6'lik istihdam
saglarken, Turkiye'de hizmet sektori %34'lik istihdam saflamaktadir. Hizmet
sektoriiniin istihdam da AB'de ve Tirkiye'de énemli bir yere sahip olmasma ragmen,
Turkiye'de ilk 500'e giren isletme igindeki oraminin %1.2'lik bir oranda olmasi
oldukg¢a digiktiir. Oysa gerek diinyada ve gerekse Tirkiye'de hizmet sektoriiniin
GSMH i¢indeki payinin gittikce arttifi gézlenmektedir. Bu durumda, Turkiye'de
hizmet igletmelerinin sanayi igletmelerine daha ¢ok KOBI konumunda oldugu ve
yénetim ve organizasyon agisindan ise daha az profesyonellik igerdiBi sdylenebilir.
Cunkd, iyi bir yonetim ve organizasyon agi kuran igletmelerin GSMH'ya katkilarinin
daha fazla oldugu ve cari hasilas: ile de bilyitkk olduklarn soylenebilir. Bununla
birlikte Turkiye, henliz sanayilegmesini tamamlama siirecinde olmas: nedeniyle ilk
500'e giren isletmelerin %96.2'lik orana sahip olmasi 6nemli bir sonug olup, Tirk
isletmelerinin AB isletmeleri ile biitinlesmesine katk: sajlayacag soylenebilir.

Sekil 6.1'de isletmelerin faaliyette bulunduklan sektorler gosterilmistir.
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Sekil 6.1: Isletmelerin Faaliyette Bulundugu Sektdrier

6.5.2. Igletmelerdoki Personel Sayisi ve Ydnetim Tiir(i

Tablo 6.4'te, ankete katilan isletmelerde g¢alisanlarin sayisi verilmigtir.
Tabloda goruldugn gibi, 1-50 arast grupta igletme bulunmazken, 51-99 gurbunda
%2.5'lik oranda, 100~200 grubunda %12.5'lik, 201-499 grubunda %28.8'lik ve 500
ve daha ¢ok grubunda ise %56.2'lik oranda isletme bulunmaktadr.

Tablo 6.4: igletmelerdoki Personel Sayisi

TSGI (PERSONEL) GRUBU | ISLETME SAYISI ISLETME %
1-50 | 0 0.0
51-99 2 25
100-200 10 125
201499 | 23 28.8
500 ve daha gok 3 56.2

TOPLAM — [ 80 | 100.0
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Daha 6ncede belirtildigi gibi, AB'de 1-9 arasi ig¢i caligtiran isletmeler ¢ok
kucik 6lcekli, 10-99 arasi iggi gahistiran igletmeler kiiguk 6leekli, 100-499 arasi ig¢i
caligtiran igletmeler orta olgekli ve 500 ve daha ¢ok iggi galigtiran igletmeler ise
buyik 6lgekli isletmeler olarak kabul edilmektedir (Ege vd., 1995, s.44). Turk
isletmelerinin AB isletmeleri ile bitiinlesmesi dogrultusunda Turk isletmeleri igin
de aym siuflamalan kullamlabilir. Omegin, "AB Ile Gumruk Birligi Yaklagirken
Turkiye Imalat Sanayiinin Segilmis Sektorlerinde Ust Dizey Yoneticilerin
Profilleri" konusunda yapilan bir ¢aligma da ayni siniflama kullamlmigtir (Firat,
1995, s.37). Bu durumda analiz edilen ve ilk 500’ giren 80 isletme iginde ¢ok
kicik olgekli igletme bulunmazken, %2.5 oraninda kugtk 6lgekli, %41.3 oraninda
orta dlgekli ve 56.2 oraninda da biyuk olgekli isletme bulunmaktadir. Diger bir
ifade ile analiz edilen isletmelerin %56.2'si biyiik 6lgekli isletmelerde olugurken,
%43.8'i KOBl'lerden olugmaktadir. Boylece aragtirma, KOBl'leri ve biytk olgekli
isletmeleri kapsamaktadir.

Tablo 6.5'de ankete katilan isletmelerde yonetici tirleri verilmistir. Tabloda
da goéruldugii gibi; %20 oraninda isletme sahibi, %58.8 oraminda profesyonel
yonetici ve %18.7 oraninda devlet tarafindan atanan kisinin yoneticilik yaptig:
belirlenirken, %2.5 oraninda diger yonetici tirii bulunmakta olup, bunun ne oldugu
belirtilmemigtir.

Tablo 6.5: Igletmelerde Yonetim TiirG

'YONETICILIK YAPANLAR ISLETME SAYIS! ISLETME %
Isletme Sahibi 16 20.0

' Profesyonel Yonetici 47 58.8
Devlet Atryor 15 18.7
Diger* | ' | 2 25
TOPLAM 80 ~100.0

(* ) Diger grubunda; (1) yénetici Genel Kurul'da atantyor Qe (1) yonetici de hisselerin gogunluguna sahip olan
kimse atamiyor geklinde belirtilmigtir.
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Tablo 6.5'deki verilere gore ankete katilan igletmelerin 15'i kamu igletmesidir.
Ilk 500'e giren isletme i¢inde 55'inin kamu igletmesi olduguna goére, bu durumda
aragtirma kapsaminda %27.3'lik kamu igletmesi bulundugu ve béylece aragtirmanin
tzel isletmeleri ve kamu igletmelerini kapsadif: sdylenebilir,

' Kamu igletmeleri diginda tutulursa, ilk 500'e giren igletmelerde yaklasik %25
oraninda igletme sahibi ve %75 oraninda ise profesyonel yoneticinin yoneticilik
yaptifi goriilmektedir. Her ne kadar ilk 500' giren isletmelerde %75'lik oranda
profesyonel yonetici yoneticilik yapsa da, %25'lik igletme sahibinin yoneticilik
yaptit orami gozardi edilmemelidir. Tirk igletmelerinin AB isletmeleri ile
bitiinlesmesi agisindan, %25'lik oranda isletme sahibinin yoéneticilik yapmasi
kismen olumsuz olarak degerlendirilebilecek bir sonugtur. Cunku, ilk 500'e giren
isletmelerde tamamen profesyonel yoneticinin yoneticilik yapiyor olmas: gerektigi
ve bdylece bitiinlesmenin daha kolay olacad: soylenebilir.

Sekil 6.2'de isletmelerdeki yonetim tirti gosterilmistir,

isletme Sayisi

I.s. PY. - DA - Dig.
Yénetim Turd

Sekil 6.2: igletmelerde Yénetim Tiirli

112



Isletmelerdeki yonetim tiiriine iligkin verilerden hareketle yonetim tiriiniin
bir yonetim sorunu olugturup olusturmadif asafnda Ki-Kare Uyum lyiligi Metodu
(Chi-Square Goodness of Fit) kullanilarak hipotez testi yapilmig olup, bu hipotez
testi ile ilgili ayrintih ¢oziim Ek.2'de verilmistir.

"Ho: Ankete katilan igletmelerdeki yonetim tiirll, modern yonetim anlayis: agisindan
bir yonetim sorunu olugturmamaktadir.” ‘

"Hi: Ankete katilan igletmelerdeki yonetim tiiri, modern ybnetim anlayist agisindan
bir yonetim sorunu olusturmaktadir.”

Hesaplanan Ki-Kare degeri 54.70000 olup, 3 serbestlik derecesine (S.D.)
gore 7.815 olan tablo defierinden daha bilyitkk oldufundan 0.95 given dizeyinde
(G.D.) H1 hipotezi kabul edilir. Dolayisiyla analiz edilen isletmelerdeki yénetim
tiriinin bir ydnetim sorunu olusturdugu ortaya ¢ikmugtir.

6.5.3.Yoneticilorin Ogrenim Durumu ve Uzmanlik Alanian

Tablo 6.6'da, ankete katilan igletmelerde yoneticilik yapan tim personelin
oggrenim dizeyleri verilmistir, Tabloda da goériildugt gibi; analiz edilen 80
isletmeden 1'i bu konudaki soruya cevap vermemistir. Diger bir ifadeyle, %1.3
oraninda cevap vermeyen ve %98.7 oraninda cevap veren isletme olmustur. 79
isletmede yoneticilik yapan toplam personel sayis1 3162'dir. Bunlardan; %0.4'4
ilkokul, %12.6's1 orta-lise, %72.3'0 Universite ve %14.7'si de yliksek lisans ve

doktora mezunudur.
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Tablo 6.6: Isletme Ydneticilerinin Ogrenim Diizeyleri

[GGRENIM DURUMU YONETICT SAYISI* | YONETICT %
Ilkokul 13 04
Orta-Lise 397 12.6
Universite 2288 72.3
Yiksek Lisans ve Doktora 464 ' 14.7
TOPLAM 3162 100.0
Cevap Vermeyen Isletme Sayisi 1 (+79) 1.3 (+98.7)

(*) Isletmelerde birden fazla yonetici bulunmaktadir,

Universite ile yiksek lisans ve doktora yapanlarin toplamini Universite
mezunu olarak degerlendirilirse toplam %87.6'lik bir orana ulagmaktadir. Bu oran,
isletmelerde yonetici tirl oranmna yakin bir orandir, Cinkl, ydneticilik yapan
isletme sahiplerinin ve devletin atadif1 yoneticilerin bazilarinin tiniversite mezunu
olabilecekleri gozardi edilmemelidir. Dolayisiyla, isletmelerdeki yonetim tiir ile
isletme yoneticilerinin 6frenim durumlan arasinda dofru bir oranti bulundugu

sOylenebilir,

Bu durumda, Turk igletmelerinin AB isletmeleri ile bitinlesmesinin daha
kolay saglanabilmesi igin, isletme yonetiminde profesyonel yénetici oraninin %100'e
(veya yakin bir orana) ¢ikariimas: gerektigi belirtilebilir. Cinkd yoneticilik, bir
meslek ve sanat olup, igletme sahibinden ¢ok isletme ybneticilik bilgisi sahiplerinin
yapacag profesyonellik gerektiren bir istir.

Sekil 6.3'te yoneticilerin dgrenim diizeyleri gosterilmisgtir.
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Sekil 6.3: Yoneticilerin Ogrenim Diizeyleri

Tablo 6.7'de, ankete katilan igletmelerde yoneticilik yapanlarin uzmanhk
alanlan verilmistir.

Tablo 8.7: Y8neticilerin Uzmanlik Alanlan

UZMANLIK ALANI YONETICI SAYISI | YONETICT %
Isletmeci 313 114
Iktisatg1 329 12.0
Mithendis _ - 1430 520
Hukukgu 41 14
Diger* T 258 94
Uzmanlik Alam Cevaplandirilmayanlar - 381 138
TOPLAM 2752 100.0
Cevap Vermeyen Igletme Sayisi 1 (+79) 1.3 (+98.7)

(*) Uzmanhk alam dier grubunda; kamu ySnetimi (4), mimar (6), kimyager (2), tekstil (1), gida mithendisligi
(1), Ziraat Mithendisi (1), Fizikgi (1) ve belirtilmeyen (242) seklinde olugmaktadur.
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Tablo 6.7'de goruldagu gibi, 80 isletmeden 1'i bu konudaki soruya cevap
vermemis olup orami %]1.3'tir. Cevap veren 79 isletmenin oram ise %98.7'dir.
Isletmelerde yoneticilik yapan toplam personel sayisi 3162 olup, bunlardan 410
yonetici ilkokul ve orta-lise mezunudurlar (Bu caligma, Tablo 6.6, s.114).
Dolayisiyla yoneticilerin uzmanlik alanlant belirlenirken 2752 yonetici esas
alinmaktadir,. Bu yoneticilerden, %11.4'0 isletmeci, %12'si iktisat¢l, %52'si
mihendis ve %1.4'0 hukukeu olup, %9.4'u diger grubunu temsil etmekte ve
%13.8'inin de uzmanlik alam belirtilmemistir. Bu veriler, ankete katilan igletmelerde
yoneticilik yapan personelin %52'sinin (llkokul ve orta-lise mezunu yoneticiler
yiizde digindadir.) mithendis oldugunu ortaya gikarmaktadir. Oysa yoéneticilik bir
mithendislik igi olmayip, sosyal bilimleri igeren ve beseri boyutu onem
kazanmaktadir. Isletmelerde yoneticilik yapanlarm yandan fazlasinin teknik
bilgilerle egitilmis olan mithendisler olmasi, yonetilenlerin insan oldugu
gerceginden hareketle 6nemli bir sorun oldufu soylenebilir. Cinkt, mthendisler
makine ve techizatin yapimi, ¢alismast ve onarimi ile ilgili oldugu halde, sosyal
bilimleri alaninda egitim gorenlerin yapacagi yoneticilik igini 6nemli oranda
mithendislerin yaptifi belirlenmigtir. Halbuki bu oranin sosyal bilimler egitimi
gormils olanlarin lehinde olmasi beklenmektedir.

Tablo 6.7'den ortaya ¢ikan sonug, Tirk isletmelerinin AB igletmeleri ile
butinlegmesi agisindan bir yénetim sorunu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorun, her
ne kadar hizla geligen teknoloji ile begeri kaynakiann iéletmelerdeki nicel ve nitel
dneminin azalma egilimi gozlenmekle birlikte, vazgegilmez olarak beseri ve maddi
kaynaklardan meydana gelen igletmeler igin gozardi edilemeyecek boyuttadir. Turk
isletmelerinin isletme yonetiminde daha ¢ok sosyal bilimler egitimi gbrmils olanlara
gorev vermelidirler. Bu, ¢agdas ySnetim anlayisimn oldugu kadar, profesyonel
yoneticilik ve yonetim biliminin de bir geregidir.
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6.5.4. Isletme Yoneticilerinin Sayisina Gore Bildikleri Yabanci Diller -

Tablo 6.8'de, ankete katilan isletmelerde yoneticilik yapanlarin bildikleri
yabanc: diller verilmigtir.

Tablo 6.8: Yoneticilerin Yabanc: Dil Bilgi Diizeyleri

YABANCI DILLER* YONETICI SAYISI | YONETICI %
Ingilizce 1105 35.0
Almanca 158 ‘ 49
Fransizca 159 5.0
ltalyanca 18 0.6
Diger*#* 33 1.0

Dil Bilmeyen Yoneticiler 1578 50.0
Yabanci Dil Durumu Belirtilmeyenler 111 35
TOPLAM 3162 100.0
Cevap Vermeyen Igletme Sayisi 1 (+79) . 1.3 (+98.7)

(*) Baz igletmelerde bir yonetici birden fazla yabanci dil bilmektedir. (**) Diger grubunda yoneticilerin
bildikleri yabanc: diller; Arapga (13), Rusga (2), Ispanyolca (1), Bulgarca (1), Lehge (1) ve belirtilmeyen (15)
seklinde olugmaktadr.

Tablo 6.8'de goroldugu gibi, 80 isletmeden 1'i bu konudaki soruya cevap
vermemis olup orami %1.3'tiir. Cevap veren 79 isletmenin oram ise %98.7'dir.
Isletmelerde ydnetiéilik yapan toplam personel sayis1 3162'dir (Bu ¢aliyma, Tablo
6.6, s.114). Bu yoneticilerden; %35'i Ingilizce, %4.9'u Almanca, %5'i Fransizca ve
%0.6's1 da Italyanca bilmektedir. Yéneticilerden %1'i diger dilleri bildiklerini
belirtirken, %50'si hi¢ bir yabanc: dili bilmemektedir. Yéneticilerin %3.5nin de
bildikleri yabanc: diller belirtilmemistir. Bu veriler, yoneticilerin %50'sinin hi¢ bir
yabanc: dil bilmedigini ortaya ¢ikarmaktadir, Bu durum oénemli bir sorun olarak
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goriilebilir. Cinkii, 6zellikle geligmis ulkeler tarafindan yonlendirilen ve hizla
degistirilen teknolojinin 03renilmesi, bilimsel alandaki yeniliklerin yine aym iilkeler
tarafindan yapilmasi, ihracat-ithalat islemlerinde pazarlik ve pazarlama igleri
yabanci dilin bilinmesini zorunlu hale getirmektedir. Ingilizce'nin hemen hemen tim
dinyada ikinci bir dil olarak oOfrenilmesi ve kiiresellesme siireciyle birlikte
Ingilizce'nin neredeysé evrensel bir dil olarak 6ne gikmaya baglamasi (On iki ulkede,
400 milyona yakin insanin ana dili Ingilizce ve 400 milyona yakin insan da ikinci bir
dil olarak Ingilizce konugmaktadir.) (Naisbitt ve Aburdene, 1990, s.127), Tirk
isletmelerinde yoneticilik yapanlarin Ingilizce'yi bir yabanct dil olarak bilmeleri bir
tarafa Tirk vatandaglarmin ¢ogunlugunca giinlitk konugsma dtzeyinde bilinmesini
degigsen toplumsal bilgi duzeyinin ve Tirk turizminin geredi olarak ortaya
¢ikarmaktadir.

Isletmelerde yoneticilik yapanlarm timinin, degisik yollardan en azindan
Ingilizce’yi gunlik konusma dizeyinde 6grenmeleri ve bunun vakit gegirilmeden
saglanmasi, Tiirk igletmelerinin AB isletmeleri ile bitinlesmesinde bir ¢ok yénetim

ve organizasyon konusunun uyumlagtiriimasinda katkida bulunabilecektir.

$ekil 6.4'te yoneticilerin yabanci bilgi dizeyleri gosterilmigtir.

-
©
Q
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Yonetici Sayisi
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ing. Am. Fra. Ilta. Dig.
~ Yabanci Diller

Sekil 6.4: Yoneticilerin Yabanci Dil Bilgi DOzeyleri
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6.5.5. Isletme Y&neticilerinin Yurtdig: Seyahat Nedenleri ve
Seyahat Yapilan Ulkeler

Tablo 6.9'da, ankete katilan isletmelerde yoneticilik yapanlann seyahat
nedenlerine gore yaptiklari yurtdig: geziler verilmigtir.

Tablo 6.9: Ybneticilerin Yurtdig) Seyahat Nedenleri

SEYA. YAPILAN| YONETICILERIN SEYAHAT NEDENLERI
OLKELER* Is Gez. % Egit.% Semi.% Tatil% Dig. Ne.** %
AB Dikeleri 64 397 26 578 23 742 12 445 3 428
ABD 27 168 11 244 5 161 10 370 1 143
Uzak Dogu Ulkel. |27 168 6 133 2 65 4 148 1 143
O. Asya Tark Cum. |28 174 2 45 1 32 - 00 - 00
Diger Ulkeler** |15 93 - 00 - 00 1 37 2 286
TOPLAM 161 100.0 45 100.0 31 100.0 27 100.0 7 100.0
Y.Y.diSeyYanls |8 (+72) 10.0 (90.0)

(*) Baz isletmelerde, yoneticiler birden fazla dlkeyi birden ¢ok nedenle ziyaret etmigtir. (**) Dijer dlkeler
grubunda; Isvigre (1), Kanada (1), Suriye (1), Kuzey Irak (3), Urdiin (1), Libnan (1), Rusya (3), Balkan
Ulkeleri -Bulgaristan, Romanya, Polonya, vd., (2), Cezayir (1), Orta Doju ve Afrika (1), Norves (1),
Ukrayna (1), belirtilmeyen (8) bulunmaktadir. (***) Yoneticilerin yurtdisi seyahatinde diger nedenler grubu;
fuar (2) ve belirtiimeyen (7) seklinde olugmakiadir.

Tablo 6.9'da goruldigi gibi, 80 isletmeden 8'inin yoneticileri yurtdist
gezisine ¢ikmamistir. Diger bir ifadeyle yurtdisi gezisine ¢ikmayan isletmelerin
oram %10, ¢ikan igletmelerin oram %90'dir, Bu %90'lik orandan toplam 161 i
gezisi, 45 egitim, 31 seminer, 27 tatil ve 7'de difer amagclardan dolay:1 yoneticiler
yurtdig1 gezisine ¢ikmis ve AB tilkelerine yapilan yurtdis: gezileri, is gezisi %39.7,
egitim %57.8, seminer %74.2, tatil amagh %44.5 ve difer nedenlerden dolay:
%42.8 olarak gerceklesmigtir. Bu oranlar ABD, Uzak Dogu Ulkeleri, Orta Asya
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Tark Cumhuriyetleri ve diger ulkeler iginde en yiksek oranlardir. Ayrica,
yoneticilerin 6zellikle is gezisi amaciyla yurtdis1 ziyaretine ¢iktiklan belirlenmistir.

Yoneticilerin AB ulkelerine yaptiklan gezilerin i gezisi, egitim ve seminer
amach olarak fazlahg, Tuork isletmelerinin AB igletmeleri ile bitinlesmesi
acisindan olumlu ve 6nemli sayilabilecek bir durumdur. Yoneticilerin ABD, Uzak
Dogu Ulkeleri ve Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri'ne de ozellikle i gezisi amactyla
yurtdigina ¢ikmalan kiiresellegme stireci boyutunda, Tiirk igletmelerinin uluslararast
isletmecilik anlayigi, dolayistyla AB ile bitinlesmesi igin de énemli ve olumlu bir
isaret olarak gorilebilir.

Tablo 6.10'da, ankete katilan igletmelerde yoneticilik yapanlarin seyahat
yaptiklar: tilkelere gore yurtdisi gezileri verilmigtir.

Tablo 6.10: Yéneticilerin Yurtdisi: Seyahat: Yaptiklar: Olkeler

SEY. YAP. YONETICILERIN SEYAHAT NEDENLERI
OLKELER* |lgGez. % Egitm % Seminer % Tatli %
E H E% H%6 E H E% H% E H E% H% E H E% H%

AB Ulkeleri |64 8 80.0 100 26 46 32.5 575 23 49 287 613 12 60 150 75.0
ABD {27 45337 563 11 61 13.7 763 5 67 62 838 10 62 125 715

U.Dog. Ulk. {27 45 33.7 563 6 66 7.5 825 2 70 25 875 4 68 50 850
1

OATurkC. |28 44 350 550 2 70 2.5 875 71 12 888 - - 00 00
Dig.mke.""“ 15 57187 713 - - 0.0 0.0 -« 006 00 1 71 12 888
Y.Y.8.Y.Jg. |8 (+72) 10.0 (+60.0)

Tablo 6.10'da goruldugi gibi, 80 igletmeden 8'inin yoneticileri yurtdigi
gezisine ¢ikmamistir. Diger bir ifédeyle yurtdig1 gezisine ¢ikmayan isletmélerin
orant %10, ¢ikan igletmelerin orami %90'dir. Bu %90'hk orandan igletme
yoneticilerinin yurtdis: gezilerinde AB iilkelerine gergeklestirdikleri i gezisi %80,
efitim %32.5, seminer %28.7 ve tatil %15 olarak ger¢eklesmistir. Bu oranlar
isletme yoneticilerinden AB iilkelerine gidenlerin ve gitmeyenlerin toplamindan
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hesaplanmig olup; ABD, Uzak Dogu Ulkeleri, Orta Asya Tirk Cumhuriyetleri ve’
diger ulkeler iginde en yiiksek oranlardir. Ayrica, yéneticilerin 6zellikle iy gezisi
amaciyla yurtdisi ziyaretine giktiklar: belirlenmistir.

Yoneticilerin diger tlke veya tlke gruplarina gore AB ilkelerine i gezisi,
egitim, seminer ve tatil amacgh gergeklestirdikleri gezilerin fazlalig Turk
isletmelerinin AB igletmeleri ile biitiinlesmesi agisindan anlamhi ve olumlu bir
sonugtur. Ancak, yoneticilerin gerek AB ilkelerine ve gerekse ABD'ye efitim
amagli gitmeyenlerinin oraninin gidenlere gore daha yiksek olmas: (gitmeyenlerin
orani AB'ye %57.5 ve ABD'ye %76.3) ve bu oranlara yoneticileri hi¢ yurtdis: gezisi
yapmayanlar (%10) eklenirse oldukca yitksek bir oran g¢ikmaktadir (ortalama
%76.9). Yoneticilerin ozellikle AB ulkelerine ve ABD'ye egitim amagh gezilerini
artrmalan1 gerekir. Cunki, teknolojik gelisme, bilimsel geliyme, ybnetimsel ve
sosyo-ekonomik geligmelerinin énemli bir kisminin bu iilkelerde oldugu bilinen bir
gergektir. Dolayisiyla Tirk isletmelerinin AB igletmeleri ile biitinlesmesinde egitim
amagh yurtdigt gezilerinin artinlmasimin 6nemli bir katkisinin olacagi gozard:

edilmemelidir.

6.5.6. Yoneticilerin Yilhik Ortalama Seyahat Sayilan

Tablo 6.11'de, ankete katilan isletmelerde yoneticilik yapanlarin yillik
ortalama yurtdigt seyahatleri verilmigtir.

Tablo 6.11: Ydneticilerin Yilik Ortalama Yurtdigi Seyahatleri

ORTALAMA SEYAHAT ISLETME SAYISI | ISLETME %
Yilda 1-2 - 30 37.5
Yilda 34 18 225
Yilda 5 ve fazlast | 24 30.0
Yon. Yurtdisi Sey. Yapmayan Igl. Say. 8 10.0
TOPLAM 80 100.0
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Tablo 6.11'de goruldogu gibi, 80 isletmenin 8'inde yoneticiler yurtdigt -
seyahati yapmamaktadir. Diger bir ifadeyle analiz edilen isletmelerin %10'ununun
yoneticisi yurtdis: seyahati yapmazken %90'1m yurtdisi seyahati yapmaktadur,
Yoneticilerin %37.5'1 yilda 1-2 defa, %22.5'i yilda 3-4 defa ve %30'u da yilda 5 ve
daha fazla yurtdig: seyahati yapmaktadir. %10'luk yurtdis: seyahati yapmayanlar ile
%37.5'lik yilda 1-2 defa yurtdist seyahati yapanlarin toplami yaklagik %50
yapmaktadir.

Yoneticilerin yurtdis: seyahati yapmamalarina iliskin ortaya ¢ikan %50k
oran oldukea yiksektir. Zira yurtdig: seyahatlerinin siklig1 yéneticilerin hem yurtdig
rakiplerini tanimalar1 ve hem de yurtdisi degigimi daha iyi anlamalar agisindan
olduk¢a dnemlidir, Ancak, analiz edilen 80 igletme yoneticisinden yaklagik yarisinin
yurtdisi seyahati oranlarinin yilda ortalama 1 defa oldugu kabul edilirse, bu durum
Turk igletmeleri agisindan bir sorun olarak goriilebilir. Isletme yoneticilerinin
yurtdis) seyahati yapmalan ve en azindan yilda 3-4 defa olmasi bu sorunun
¢6ziimiine katki saglayacaktir.

Sekil 6.5'de igletmelerde yoneticilerinin yillik ortalama yurtdisi seyahat

sayilan gosterilmigtir.
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Sekil 8.5: isletmelerde Yoneticilerin Yillik Ortalama Yurtdisi Seyahatieri
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6.5.7. Isletmolerde Caligma Alanlanna Gére Yabanci Personel Sayisi

Tablo 6.12'de, ankete katilan isletmelerde ¢alisan yabanci personel sayist ve

¢aligma alanlari verilmigtir.

Tablo 6.12: Calisan Yabanci Personel Sayisi ve Galisma Alanian

YABANCI PER. %

CALISMA ALANLARI* YAB. PER. SAY.

Yonetici Olarak 31 50.0
Mithendis Olarak 9 14.5
Danisman Olarak 1 1.6
Uzman Olarak 21 33.9
TOPLAM 62 100.0
Yab.Per. Caligtirmayan Igletme Sayist 61 (+19) 76.2 (+23.8)

(*)Baz igletmelerde degigik alanlarda yabanci personel ¢aligmaktadir (Ayrica, aym alanda birden fazla yabanct
personel ¢ahgmaktadir).

Tablo 6.12'de goruldugu gibi, 80 isletmenin 61'inde yabanci personel
calismazken, sadece 19'unda yabanci personel ¢aligmaktadir. Difer bir ifadeyle,
yabanei personel caligtirmayan igletmelerin orani %76.2 ve ¢alistiranlarin orani
%23.8'dir. Bu %23.8'lik yabanci personel galigtiran igletmelerde g¢alisan yabanci
personelin %50'si yOnetici, %14.5'if mithendis, %1.6'st damgman ve %33.9'u da

uzman olarak ¢alismaktadir.

Tablo 6.12'deki ankete katilan igletmelerde c¢aligan yabanci personelin
¢alisma alanlarina dagihm, Tirk igletmelerinin AB igletmeleri ile butlinlesmesi
agisindan uygun bir dagilim olarak degerlendirilebilir. Ancak, %76.2'lik yabanci
personel ¢alistirmayan isletme orami yitksek bir orandir. Zira, yénetici olarak bir
yabanci personel c¢ahistiran isletme, dofrudan yurtdigindaki rakip igletmelerin
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stratejilerine ulasma imkanina sahip olabilir. Calisan yabanci personelin mithendis
olmas, isletmeye teknik ve teknolojik yonden etkinlik saglayabilir. Calisan yabanci
personelin danigman ve uzman olmas: ise isletmeye kiresellesme sirecinde stratejik
kararlar verilirken gorits derinligi ve deneyimliligi katabilecektir.

6.5.8. AB Ulkeleri ile ihracat-ithalat iligkisi Olan, Yabanc: Sermaye
Kullanan ve Ortak Yatirim Yapan Igletmeler

Tablo 6.13'de, ankete katilan igletmelerin AB ulkeleri ile ihracat-ithalat
durumu, AB ulkelerinden sermaye kullanimi ve AB ulkeleri ile ortak yatinm

yapmalarina iligkin verileri bulunmaktadir.

Tablo 6.13: AB Ulkeleri lle Ihracat-ithalat Durumu, AB Ulkelerinden
Yabanci Sermaye Kullanmimi ve AB Ulkeleri lle Ortak Yatinm
Yapan igletmeler

FAALIYET BICIMI EVET|[HAYIR|[C.SiZ| TOP. | E% | H% | C.SIZ% | TOP. %
AB Ulkel. fhracat 52 27 1 80 650 | 33.8 1.2 100.0
AB Ulkele. {thalat 70 9 1 80 875 | 113 1.2 100.0
AB Ulk. Ya. Ser. Kullan, 12 65 3 80 150 | 813 3.7 100.0
AB Ulke. {le Ort. Yahnm 9 68 3 80 11.3 | 85.0 37 100.0

Tablo 6.13'de gorildiga gibi, AB tlkelerine ihracat yapan isletmelerin orans
%63, ihracat yapmayan igletmelerin oram %33 ve bu konudaki soruya cevap
vermeyen igletmelerin oram1 %1.2'dir. AB ilkelerinden ithalat yapanlarin orani
%87.5, ithalat yapmayanlarin oram1 %11.3 ve bu konudaki soruya cevap vermeyen
isletmelerin oran1 %1.2'dir. AB ulkelerinden yabanci sermaye kullananlarin orami
%15, kullanmayanlarin oram: %81.3 ve bu konudaki soruya cevap vermeyen
isletmelerin oram1 %3.7'dir. AB ilkeleri ile ortak yatinm yapanlarin oram1 %11.3,
yapmayanlarin orani %85 ve bu konudaki soruya cevap vermeyen igletmelerin orani
%3.7'dir.
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Turkiye'nin genel ekonomik durumunda var olan ihracatin ithalati kargilama
oranindaki agik (lhracatin ithalat: karsilama orani %65.1 olup, agik %34.9'dur; Bu
¢aliyma, Tablo 4.4, s.55), analiz edilen igletmelerin ihracatin ithalatimi karsilama
oranina da yansimaktadir. Dolayisiyla, hem makro hem de mikro diizeyde bu
aciklarin kapatilmasi, Turkiye'nin ve Turk isletmelerinin AB ile bitinlegmesini
ekonomik anlamda giliglendirecek ve kolaylastirabilecektir. Bu da isletme yonetimi
konusundaki sorunlarin giderilmesine dogrudan katkida bulunabilir.

Analiz edilen igletmelerin, AB iilkelerinde yabanci sermaye kullanim oram
%12 ve AB tlkeleri ile ortak yatinm oran1 %9 gibi ¢ok distk dizeyde kalmustir.
Oysa, yabanci sermaye kullamm yoluyla finansal sorunlarim ¢ozerek tevsi
yatinmlanni ve yeni yatirimlarini artirabilir ve bdylece pazarda daha giglt hale
gelebilir. Ortak yatirimlar yoluyla dogrudan bir butunlesﬁle gerceklestifinden, bu
durumun Turkiye'nin AB ile biitinlesmesinden 6nce mikro anlamda biltiinlesme
olarak degerlendirilebilir. Fakat, analiz edilen isletmelerin sadece %9 diizeyinde AB
isletmeleri ile ortak yatinm yapmis olmasi, Turkiye'nin AB ile butlinlesmesinde
ortaya ¢ikan sorunlarin mikro olarak da var oldufunun bir gostergesidir. AB
isletmeleri ile Turk isletmelerinin ortak yatirimlarim artirmak ve bu oram %50'lere
¢ikarmak yoluyla, mikro anlamda AB isletmeleri ile bitiinlesme makro anlamadaki
biitiinlesmeye onemli katkida bulunabilir.

6.5.9. Isletmelerin Faaliyette Bulunduklan Sektdriere Gére Yénetim ve
Organizasyon Konulannda AB Igletmeleri lie Kargilagtinimasi

Tablo 6.14'de, ankete katilan igletmelerin faaliyette bulundugu sektorlere
gbre  bazi yoOnetim ve organizasyon konulart yoninden AB ilkeleri ile
kargilagtirilmas: ile ilgili sonuglar verilmigtir. Tabloda da gorulddgi gibi, analiz
edilen 80 igletmeden 10-13 arasinda isletme konulara gore cevap vermemisgtir.
Cevap vermeyen isletmelere iligkin oraniar ise %12.4-%16 arasinda degigmektedir.



Tablo 6.14: Igletmelerin Faaliyette Bulundugju Sektériere Gore Yénetim
ve Organizasyon Konulan Yéniinden AB Ulkeleri lle

Kargilagtinimasi
KON.(AB Ulk. Géra,.) | IVI| KOTU | AYNI | C.SIZ | TOP. | 1% |K%| A% |C.SIZ% | TOP.%
Planlama 3| 28 38 11 80 | 37 [350] 475 | 138 100.0
Organizasyon 71 26 36 1 80 | 87 |325] 450 | 138 100.0

Iggileri Ige Motivasyon | 11 | 34 24 11 80 | 138 424 300 | 138 100.0
T5lerin Koordinasyonu 71 19 42 12 80 | 88 |238] 524 | 15.0 100.0
Islerin Denetimi 0 13 a4 1 80 | 124 | 188 550 | 138 100.0
Tsilerin Yetigtirilmesi 2 | 36 30 12 80 | 25 |450] 375 | 150 100.0
{Tekno Yenilik. Kullan, | 10 | 24 35 I 80 | 124|300 438 | 138 100.0

Arastirma-Geligtirme 2] 55 13 10 80 | 25 [6887 163 12.4 100.0
Kalite 1] 10 49 10 80 1140] 12471 612 12.4 100.0
| Pazar Aragtirmas 3 39 28 10 80 | 38 |488] 350 [ 124 100.0
Insan Kaynak Planlamas: 45 22 13 80 | 00 [560] 28.0 16,0 100.0

Yeni Mal ve Hiz Gelig, 6 1 36 25 13 80 | 80 450] 310 | 160 100.0
Yon lle ligili Gelis. Ogr. | 6 33 30 11 30 | 80 |412] 370 13.8 100.0
| Diger (Girigimeilik i) | 1 N N " 7 |12 |00 00 0.0 1.2

Agsafiida, Tablo 6.14'den yararlanilarak Tirk igletmelerinin faaliyette
bulunduklan sektoérlere gore AB isletmeleri ile planlama, organizasyon, motivasyon,
koordinasyon, denetim, yetistirme, tekriolojik yenilikleri kullanma, Ar-Ge, Kalite,
pazar aragtirmasi, insan kaynaklarini planlama, yeni mal ve hizmet gelistirme ve
yonetimle ilgili gelismeleri 6grenme konulari yoniinden degerlendirilmesi ve bu

konulara iliskin analizleri yapilmigtir.

6.5.9.1. Planlama

Tablo 6.14°de goruldigu gibi ankete katilan igletmeler faaliyette bulunduklan
sektorlere gore AB isletmeleri ile karsilastirma yapildifinda, planlama konusunda
%3.7 daha iyi, %35 kot ve %47.5 aymi cevabini verip, %13.8 oraninda igletme de
cevap vermemigstir. Isletme yonetimi ve organizasyonu konusunda en onemli bir
faaliyet olan planlama konusunda Tark isletmelefinin AB igletmelerine gore %50



oraninda ayn: durumda oldugu ortaya ¢ikmugtir. Ancak, daha iyi olanlann oraninin
dogukliigi ve daha kétlt olanlann oraninin yitksekligi ile birlikte cevapsizlann da
kotil oldugu seklinde yorumlanirsa yaklasik yarisinin da kétit oldugu ortaya gikar.

Planlama, bir igletmenin kurulusu, varhigi ve devami agisindan stratejik
oneme de sahiptir. Kiiresellesme siireciyle birlikte hizla artan rekabet ortaminda
stratejik planlama olduk¢a onemli hale gelmistir. Turk isletmelerinin AB igletmeleri
ile biitinlegsmesinde planlama 6nemli bir faktor olup, bu konuda Turk isletmelerinin
planlamaya ve ozellikle stratejik planlamaya daha ¢ok tnem vermeleri gerektigi
sOylenebilir.

Isletmelerdeki planlama konusuna iligkin verilerden hareketle Tirk
isletmelerinin ‘AB igletmeleri ile butiinlesmesi agisindan bir planlama sorunu olup
olmadifna iliskin agagida Ki-Kare Uyum lyiligi Metodu kullanilarak hipotez testi
yapilmig olup, bu hipotez testi ile ilgili ayrintili ¢6ziim Ek.2'de verilmigtir.

"Ho: Ankete katilan igletmelerde, Turkiye'nin AB ile butiinlesme siireci agisindan
planlama sorunu yoktur."

"Hi: Ankete katilan isletmelerde, Tirkiye'nin AB ile butiinlesme stireci agisindan

planlama sorunu vardur."

Hesaplanan Ki-Kare degeri 28.26087 olup, 2 S.D.'ne gére 5.991 olan tablo
degerinden daha buyik oldugundan 0.95 G.D.nde Hi hipotezi kabul edilir.
Dolayisiyla, analiz edilen isletmelerde planlama sorunu oldugu ortaya ¢ikmugtir,

-6.5.9.2. Organizasyon

Tablo 6.14°de goruldigi gibi ankete katilan igletmeler faaliyette bulunduklari
sektorlere gore AB igletmeleri ile kargilashrma yapildifinda, organizasyon
konusunda %8.7 daha iyi, %32.5 koti ve %45 aym cevabim verip, %13.8 oraninda
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isletme de cevap vermemistir. Organizasyon konusunda, planlamaya gére biraz daha

iyi olmakla birlikte hemen hemen planiama ile aym: durumdadr.

Organizasyon, bir igletmenin planlama asamasindan sonra faaliyete
gecebilmesi i¢in yapmas:i gerekli olan orgiitlenme asamasidir. Dolayisiyla Tiark
igletmelerinin AB igletmeleri ile butinlegebilmesi yeniden 6rgitlenmeyi
(reorganization) gerektirecektir. Ctinkii, ulusal igletmecilik boyutundan uluslararas:
boyuta ulagilacak olmasi organizasyonun énemini artirmaktadr.

Isletmelerdeki organizasyon konusuna iliskin verilerden hareketle Tirk
isletmelerinin AB isletmeleri ile btiinlesmesi agisindan bir organizasyon sorunu
olup olmadigina iliskin asagida Ki-Kare Uyum lyiligi Metodu kullanilarak hipotez
testi yapilmig olup, bu hipotez testi ile ilgili ayrintil ¢oziim Ek.2'de verilmistir.

"Ho: Ankete katilan igletmelerde, Tiirkiye'nin AB ile bitiinlesme sireci agisindan
organizasyon sorunu yoktur."

“Hi: Ankete katilan igletmelerde, Turkiye'nin AB ile biitinlesme siireci agisindan

organizasyon sorunu vardir."

Hesaplanan Ki-Kare degeri 18.86956 olup, 2 S.D.'ne gore 5.991 olan tablo
degerinden daha buyik oldugundan 095 G.D./nde Hi hipotezi kabul edilir.
Dolayistyla, analiz edilen isletmelerde organizasyon sorunu oldugu ortaya ¢ikmugtir.

6.5.9.3. ig¢ileri ise Motivasyon

Tablo 6.14’de goraldugn gibi ankete katilan igletmeler faaliyette bulunduklar
sektorlere gore AB igletmeleri ile katsllastlnna yapildifiinda, is¢ileri ise motivasyon
konusunda %13.8 daha iyi, %42.4 kot ve %30 aym cevabini verip, %13.8 oraninda

isletme de cevap vermemistir.
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Isletme ¢alisanlarinin isine motivasyonu, isletme i¢in 6nemli bir durumdur.
Cunkii, isletmeler c¢aliganlarm verimliligi ile amacima ve kara ulasabilirler.
Teknolojinin geligmis olmasi be_seri kaynaklan isletme yapisindan g¢ikartmak igin
yeterli deildir. Ciinka igletmeler her ne kadar teknoloji yogun olursa olsun mutlaka
yonetimde, (iretimde, muhasebe  ve pazarlamada insan unsuruna ihtiyag
| duymaktadir. Dolayisiyla, ¢aliganlarm ige motivasyonunun dizeyi igletme
faaliyetlerinin her agsamasinda olumlu ya da olumsuz olarak ortaya ¢ikabilir. Turk
isletmelerinde iggilerin ige motivasyonunun yeterince olmadigi, bunun {riin
kalitesine ve de rekabet sansma etkisi de olumsuz yansiyabilir. AB igletmeleri ile
butiinlesme agisindan bir sorun olarak gorilebilir ve motivasyon unsurlan
kullanilarak bu sorun ¢tziilmelidir.

Isletmelerde iggilerin ige motivasyonu konusuna iliskin verilerden hareketle
Tirk isletmelerinin AB igletmeleri ile bitinlesmesi agisindan bir motivasyon sorunu
olup olmadifina iligkin agagida Ki-Kare Uyum lyiligi Metodu kullamilarak hipotez
testi yapilmis olup, bu hipotez testi ile ilgili ayrintili ¢6zim Ek.2'de verilmistir,

"Ho: Ankete katilan igletmelerde, Turkiye'nin AB ile butinlesme sireci agisindan
motivasyon sorunu yoktur."

"Hi: Ankete katilan isletmelerde, Tarkiye'nin AB ile butiinlesme siireci agisindan

motivasyon sorunu vardir."

Hesaplanan Ki-Kare degeri 11.56522 olup, 2 S.D.'ne goére 5.991 olan tablo
degerinden daha biiyttk oldugundan 0.95 G.D.nde Hi hipotezi kabul edilir.
Dolayistyla, analiz edilen isletmelerde motivasyon sorunu oldugu ortaya ¢ikmigtir.
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6.5.9.4. Islerin Koordinasyonu

Tablo 6.14°de goraldugii gibi ankete katilan igletmeler faaliyette bulunduklar
sektorlere gore AB isletmeleri ile karsilagtirma yapildiginda, islerin koordinasyonu
konusunda %8.8 daha iyi, %23.8 kotii ve %52.4 aym cevabmi verip, %15.0
oraninda isletme de cevap vermemistir. Tirk igletmelerinin yaklagik 2/3'Gniin
iglerin koordinasyonu konusunda AB igletmeleri bitiinlesme agisindan bir sorun
bulunmadigini belirtmistir. Bu, olumlu bir sonug olarak degerlendirilebilir. Ctink
koordinasyon, bir igletmede galisanlarin ve ¢alisanlardan olusan gruplarin belirlenen
amaglarin  gergeklestirilmesi igin kararlar alma, islerdé, faaliyetlerde ve
fonksiyonlarda organizasyonun béltimlerini bir araya getirme sitrecidir. Isletmelerde
iyl bir koordinasyon saglanmadan uyumlu bir ¢aligma dtzeni kurulamaz. Dolayisiyla
isletme amaglarimi gerceklestirmede gok onemli bir yonetim fonksiyonudur. Bu
onemli yonetim fonksiyonunun Tirk igletmeleri agisindan olumlu olarak kabul
edilebilecek durumda olmasi, AB igletmeleri ile bitiinlesmeye katk: saglayacaktir,

Isletmelerde islerin koordinasyonu konusuna iligkin verilerden hareketle Tirk
igletmelerinin AB igletmeleri ile bittinlesmesi agisindan bir koordinasyon sorunu
olup olmadigna iliskin asagida Ki-Kare Uyum lyiligi Metodu kullanilarak hipotez
testi yapilmig olup, bu hipotez testi ile ilgili ayrintili ¢oztim Ek.2'de verilmistir.

"Ho: Ankete katilan isletmelerde, Turkiye'nin AB ile butiinlesme stireci agisindan

koordinasyon sorunu yoktur."

"Hi: Ankete katilan isletmelerde, Turkiye'nin AB ile butinlesme sireci agisindan

koordinasyon sorunu vardir."

Hesaplanan Ki-Kare degeri 27.51002 olup, 2 S.D.'ne gére 5.991 olan tablo
degerinden daha buyok oldugundan 0.95 G.D.nde Hi hipotezi kabul edilir.
Dolaysiyla, analiz edilen igletmelerde koordinasyon sorunu oldugu ortaya ¢ikmugtur.
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6.5.9.5. Islerin Denetimi

Tablo 6.14’de gorildugi gibi ankete katilan isletmeler faaliyette bulunduklar:
sektorlere gore AB isletmeleri ile kargilastirma yapildifinda, iglerin denetimi
konusunda %12.4 daha iyi, %18.8 kotii ve %55 ayni1 cevabini verip, %13.8 oraninda
isletme de cevap vermemistir. Turk igletmelerinin yaklagik 2/3'0 islerin denetimi
konusunda, AB isletmeleri ile butinlesme agisindan bir sorun bulunmadifim
belirtmigtir. Bu, olumlu bir sonug olarak degerlendirilebilir. Clinkii denetim siireci,
bir taraftan igletmenin faaliyet stirecinde yapilan eksiklikleri ve hatalar1 diizeltme
imkam saglarken, difer tarafian yeni Oneriler ile daha iyi bir sonucun elde
edilmesine de yardimci olmaktadir. Bu 6nemli yonetim fonksiyonunun Tark
isletmeleri agisindan olumlu olarak kabul edilebilecek durumda olmasi, AB

igletmeleri ile butiinlesmeye katk: saglayacaktir.

Isletmelerde iglerin denetimi konusuna iliskin verilerden hareketle Turk
isletmelerinin AB igletmeleri ile bitlinlesmesi agisindan bir denetim sorunu olup
olmadifna iligkin asagida Ki-Kare Uyum lyiligi Metodu kullanilarak hipotez testi
yapilmis olup, bu hipotez testi ile ilgili ayrnintih ¢6ziim Ek.2'de verilmistir.

"Ho: Ankete katilan isletmelei’de; Turkiye'nin AB ile bittiinlesme siireci agisindan

denetim sorunu yoktur."

"Hi: Ankete katilan igletmelerde, Tirkiye'nin AB ile biitinlesme siireci agisindan

denetim sorunu vardir."

Hesaplanan Ki-Kare degeri 29.30435 olup, 2 S.D.'ne gére 5.991 olan tablo
‘degierinden daha blylk oldufundan 0.95 G.D.'nde Hi hipotezi kabul edilir.
Dolayistyla, analiz edilen isletmelerde denetim sorunu oldugu ortaya ¢ikmgtir,
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6.5.9.6. Igcilerin (Personel) Yetigtiriimesi

Tablo 6.14°de goruldiigi gibi ankete katilan igletmeler faaliyette bulunduklan
sektorlere gore AB isletmeleri ile karsilastirma yapildifinda, igcilerin yetistirilmesi
konusunda %2.5 daha iyi, %45 kétit ve %37.5 aym cevabini verip, %15 oraninda
isletme de cevap vermemistir. Isletmelerin hizla degisen ekonomik, teknolojik ve
sosyal kogullar karsisinda ig¢ilerini bu degisime uyum saglayabilecek yeni bilgiler
ve beceriler ile gelistirmesi kaginilmazdir. Ancak, Tiirk igletmelerinin iggileri
yetigtirme konusunda oldukga yetersiz durumda bulundugu belirlenmistir, Uretim
teknik ve teknolojileri konusunda yaganan ¢ok hizl: bir teknoloji degigimi varken bu
teknik ve teknolojileri kullanan isgilerin yetigtirilmemesi dusiindlemez. Ayrica
isletmenin hayat stirecinde, ¢alisan ig¢ilerin isten ¢ikmasi, igten ¢ikarilmasi, terfisi,
6lmesi ve emekliligi s6z konusudur. Bu gibi nedenlerle bosalan ¢aligma alanlarimin
doldurulabilmesi o isleri yapabilecek ig¢ilerin olmas: ya da yeni is¢i alinmasi ile
miimkiindiir. Eger isletmede bu gibi bogsalmalara kars: bir ya da bir ka¢ isgi
yetistirilmiyorsa bu durumda disaridan is¢i alinmak zorunda kalinacaktir. Disaridan
alinan ig¢i ile anlagmak ve isletmeye uyumu gibi sorunlarla kars: kargiya kalinabilir.

Turk. igletmeleri, AB isletmeleri ile butinlesme agisindan mutlaka ¢alisan
isg:ile;i kurslara, seminerlere, ozel veya devlet egitim kurumlarina gondererek,
hizmet i¢i egitimler ve is basinda egitim yoluyla yetigtirmesi gerekir.

Isletmelerde iggilerin yetigtirilmesi konusuna iliskin verilerden hareketle Turk
igletmelerinin AB isletmeleri ile butinlesmesi agisindan iggilerin yetigtirilmesi
sorunu olup olmadifmna iligkin agsafida Ki-Kare Uyum lyiligi Metodu kullanilarak
hipotez testi yapilmig olup, bu hipotez testi ile ilgili ayrnntih ¢ozim Ek2'de

verilmigtir.

"Ho: Ankete katilan igletmelerde, Tirkiye'nin AB ile biitﬁnlesme siireci agisindan

igcilerin yetistirilmesi sorunu yoktur."



"Hi: Ankete katilan isletmelerde, Tiurkiye'nin AB ile bitiinlesme siireci agisindan

iscilerin yetigtirilmesi sorunu vardir."

Hesaplanan Ki-Kare deBeri 28.84211 olup, 2 S.D.'ne gbre 5.991 olan tablo
degerinden daha bayik oldugundan 0.95 G.D.nde Hi hipotezi kabul edilir.
Dolayistyla, analiz edilen igletmelerde isgilerin yetistirilmesi sorunu oldugu ortaya
cikmugtir.

6.5.9.7. Teknolojik Yenilikleri Kullanma

Tablo 6.14’de gorildagn gibi ankete katilan igletmeler faaliyette bulunduklan
sektorlere gore AB isletmeleri ile karsilagtirma yapildifinda, teknolojik yenilikleri
kullanma konusunda %12.4 daha iyi, %30 kéti ve %43.8 aym cevabin verip,
%13.8 oraninda igletme de cevap vermemistir. Teknolojik yenilikleri kullanma
konusunda, Tiirk isletmeleri biraz daha iyi durumda bulunmaktadir. Yaklagik %55'i
AB isletmeleri ile aym durumda bulunmaktadir. Teknolojinin ¢ok hizli bir gekilde
degismesi ve yenilenmesi, teknolojik deZisimlere uyumu gigclestirirken, diger
taraftan da isletmelerin teknolojiye yaptiklan yatirimin maliyetini artirmaktadir. Bu
gercekler dikkate alindifinda Tirk igletmelerinin teknolojik yenilikleri kullanma
konusundaki dtizeyini yeterli bulmamakla birlikte, AB isletmeleri ile bitinlesme
agisindan gok fazla sorun olugturmayabilecek durumda oldugu soylenebilir. Ancak,
%55'lik aym1 durumda olma oranmn yikseltilmesi gerekir. Cinki, %30'Tuk bir
oranda igletmelerin AB igletmelerine gore teknolojik yenilikleri kullanmakta daha
koti olduklarn ortaya ¢ikmustir. %30Tuk oramin %15'er diozeyine digurilmesi
gerekir. Bunun i¢inde ozellikle KOBI konumundaki igletmelerin teknoloji
konusunda finansal ve egitimsel olarak desteklenmesi gerektigi soylenebilir.

Isletmelerde teknolojik yenilikleri kullanma konusuna iliskin verilerden
hareketle Turk isletmelerinin AB isletmeleri ile butinlesmesi agisindan teknolojik
yenilikleri kullanma sorunu olup olmadifina iliskin asagida Ki-Kare Uyum lyiligi
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Metodu kullanilarak hipotez testi yapilmig olup, bu hipotez testi ile ilgili ayrintih
¢oziim Ek.2'de verilmistir,

"Ho: Ankete katilan isletmelerde, Turkiye'nin AB ile bitiinlesme siireci agisindan
teknolojik yenilikleri kullanma sorunu yoktur."

"Hi: Ankete katilan isletmelerde, Turkiye'nin AB ile butiinlesme siireci agisindan

teknolojik yenilikleri kullanma sorunu vardir."

Hesaplanan Ki-Kare degeri 13.65217 olup, 2 S.D.'ne goére 5.991 olan tablo
degerinden daha biyitk oldugundan 0.95 G.D.nde Hi hipotezi kabul edilir.
Dolayisiyla, analiz edilen isletmelerde teknolojik yenilikleri kullanma sorunu oldugu
ortaya ¢ikmustir,

6.5.9.8. Aragtirma-Geligtirme

Tablo 6.14°de goruldagin gibi ankete katilan igletmeler faaliyette bulunduklan
sektorlere gore AB isletmeleri ile kargilagtirma yapildiZinda, Ar-Ge konusunda %2.5
daha iyi, %68.8 kot ve %16.3 aym cevabini verip, %12.4 oraninda igletme de
cevap vermemistir. Bu veriler gostermektedir ki, Turk isletmeleri Ar-Ge konusunda
AB igletmeleri karsisinda oldukga yetersiz durumdadirlar. Ar-Ge, teknoloji
gelistirme ve kullamm amaglarina yonelik ¢ahgmalarin yapilmas: ile ilgili olup,
ginimiz isletmeciligi agisdan onemli bir islevdir. Ancak, Turk igletmeleri bu
konuya yeterince ilgi gOstermemis ve hep teknoloji transferi ile yetinmigtir.
Gergekte, Ar-Ge isletmelerin rakip isletmeler kargindaki en onemli avantaji
durumundadir. Ciinkt Ar-Ge ustinlugiinii elinde bulunduran bir isletme rakip
igletme karsinda mutlak bir teknolojik Gstiinlie sahiptir. Boylece uretim
maliyetlerinin daha digiik olmasi, iretim verimliginin yiksek olmas: ve zamandan
kazanma mumkin olabilir ki, bu da stratejik olarak ustinlik saglar. Turk
isletmelerinin AB igletmeleri ile bithnlesme agisindan Ar-Ge konusuna daha ¢ok
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epilmeleri ve isletme yapisinda mutlaka Ar-Ge departmani olusturmalar1 gerektizi

sOylenebilir.

Isletmelerde Ar-Ge konusuna iligkin verilerden hareketle Tirk isletmelerinin
AB isletmeleri ile bitinlegmesi agismdan Ar-Ge sorunu olup olmadifima iligkin
asagida Ki-Kare Uyum lyilii Metodu kullanilarak hipotez testi yapilmis olup, bu
hipotez testi ile ilgili aynntili ¢6ziim Ek.2'de verilmigtir.

"Ho: Ankete katilan igletmelerde, Turkiye'nin AB ile biitiinlegme siireci agisindan
Ar-Ge sorunu yoktur."

"Hi: Ankete katilan igletmelerde, Turkiye'nin AB ile biltiinlesme siireci agisindan

Ar-Ge sorunu vardir."

Hesaplanan Ki-Kare degeri 66.69840 olup, 2 S.D.'ne gore 5.991 olan tablo
degerinden daha biyik oldugundan 0.95 G.D.nde Hi hipotezi kabul edilir.
Dolayisiyla, analiz edilen igletmelerde Ar-Ge sorunu oldugu ortaya ¢ikmigtir.

6.5.9.9. Kalite

Tablo 6.14°de gorildagii gibi ankete katilan igletmeler faaliyette bulunduklan
sektorlere gore AB isletmeleri ile karsilagtrma yapildifinda, kalite konusunda %14
daha iyi, %12.4 koétii ve %61.2 aym cevabi verip, %12.4 oraminda isletme de
cevap vermemigtir. Tirk isletmelerinin AB isletmeleri ile butiinlesmesi ve rekabeti
agisindan en iyi durumda olduklar1 konu, kalitedir. Kalite, rekabet igin 6nemli bir
faktordir. Dolaywsiyla, Tirk igletmelerinin rekabet konusunda yaklasik %75
oraninda AB isletmeleri ile ayni durumda bulunuyor olmasi, aynica AB isletmeleri
ile buttinlesme agisindan da olumlu bir sonugtur.

Isletmelerde kalite konusuna iligkin verilerden hareketlé Tark isletmelerinin
AB isletmeleri ile biittinlesmesi agisindan kalite sorunu olup olmadifina iliskin
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asafida Ki-Kare Uyum lyiligi Metodu kullamilarak hipotez testi yapilmig olup, bu
hipotez testi ile ilgili ayrintili ¢6ziim Ek.2'de verilmistir.

"Ho: Ankete katilan isletmelerde, Tirkiye'nin AB ile biitiinlesme siireci agisindan
kalite sorunu yoktur."

"Hi: Ankete katilan isletmelerde, Turkiye'nin AB ile bitiinlesme siireci agisindan

kalite sorunu vardir.”

Hesaplanan Ki-Kare degeﬁ 42.09182 olup, 2 S.D.'ne gbre 5.991 olan tablo
degerinden daha biyik oldugundan 0.95 G.D.nde Hi hipotezi kabul edilir.
Dolayisiyla, analiz edilen igletmelerde kalite sorunu oldugu ortaya ¢ikmgtir.

6.5.9.10. Pazar Arastirmasi

Tablo 6.14°de goruldigu gibi ankete katilan isletmeler faaliyette bulunduklan
sektorlere gore AB isletmeleri ile karsilagtirma yapildifinda, pazar aragtirmasi
konusunda %3.8 daha iyi, %48.8 kétii ve %35 ayni cevabin: verip, %12.4 oraninda
isletme de cevap vermemistir. Turk igletmeleri pazar aragtirmas: konusunda AB
igletmelerine gore daha kot durumdadir. Pazar ~aragtirmasi, tiketicilerin
egilimlerini ve bir iletmenin pazar paym ortaya koymaktadir. GonOmiz
isletmeciliginde rekabetin 6n planda olmas: nedemyle Tirk isletmelerinin AB
1sletme1er1 ile bﬁtﬁnlesmem halinde AB ulkeleri vatandaslarmm beklentilerini
behrleyebllmek ve AB isletmeleri ile rekabet imkanlarini gorebilmek igin pazar
arastirmasi konusuna 6nem vermeleri, bu konuda uzman kisilerden faydalanmasinin

gerektifii sdylenebilir,

Isletmelerde. pazar arastirmast konusuna iligkin verilerden hareketle Tirk
isletmelerinin AB igletmeleri ile bitlinlesmesi agisindan pazar aragtirmasi sorunu
olup olmadigina iligkin asagida Ki-Kare Uyum lyiligi Metodu kullamilarak hipotez
testi . yapilmis olup, bu hipotez testi ile ilgili ayrintili ¢6ziim Ek.2'de verilmistir.
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"Ho: Ankete katilan isletmelerde, Turkiye'nin AB ile bitiinlesme siireci agisindan

pazar arastirmasi sorunu yoktur."

"Hi: Ankete katilan igletmelerde, Turkiye'nin AB ile bitiinlesme stireci agisindan

pazar aragtirmast sorunu vardir.”

Hesaplanan Ki-Kare degeri 29.03433 olup, 2 S.D.'ne gére 5.991 olan tablo
degerinden daha biyik oldugundan 0.95 G.D./nde Hi hipotezi kabul edilir.
Dolayisiyla, analiz edilen igletmelerde pazar arastirmas: sorunu oldufiu ortaya
cikmustir,

6.5.9.11. Insan Kaynaklarim Planlama

Tablo 6.14’de gorildiaga gibi ankete katilan isletmeler faaliyette bulunduklar
sektorlere gore AB isletmeleri ile karsilagtirma yapildifinda, insan kaynaklarim
planlama konusunda %0.0 daha iyi, %56 k6t ve %28 ayni cevabini verip, %16
oraninda isletme de cevap vermemigtir. Oranlardan da ortaya ¢iktif1 gibi Tark
isletmelerinin AB isletmeleri karsisinda en kotii durumda olduju konu insan
kaynaklari planlamasidir. Cinkd, hi¢ bir isletme AB igletmelerinden daha iyi
oldugunu digiinmezken, yandan fazlas: kéti ‘oldug‘unu diginmils ve cevapsizlarin
orani %16 olarak en yiiksek diizeye ulagsmistir.

Insan kaynaklani planlamasi, isletmelerin ihtiyag duyduklani insan
kaynaklarinin arz: ve talebi yoluyla yapilir ve igletmeler bugiinden gelecekte ihtiyag
duyacaklan igverenleri insan kaynaklari arzinda bulunan birimlerden faydalanarak
belirlerler, Eger bir igletme insan kaynaklar planlamas) yapmazsa; isten ¢ikan, igten
¢ikarilan, terfi eden, degisik nedenlerle yeri degistirilen ve olen igverenlerin yerine
uygun isgoreni getirmede zorlanabilecegi gibi, isletmenin gelismesine bagl olarak
yapacagt tevsi yatmmlér ve dofrudan yatinmlar da gereksinim duyacaf iggbreni
organizasyonun koordinasyonunu (esgiidiim) saglayacak bigimde olusturamayabilir.
Tark igletmelerinin Turkiye'nin AB ile bitinlesmesini safladifi taktirde, Turk

137



isletmelerini AB ilkelerine agilmasi kaginilmaz bir sonug olup, bu sonugtan en iyi
bir sekilde faydalanarak AB igletmeleri ile bitinleymesine katki sa§layacak 6nemli
iglevlerden birisi de insan kaynaklar1 planlamasidir. Bunun i¢in, Tirk igletmelerinin
gerek yurtici ve gerekse yurtdisi faaliyetlerine yonelik olarak insan kaynaklan
planlamasina 6nem vermeleri, 6nemi yadsinamaz bir konu olarak ifade edilebilir.

Isletmelerde insan kaynaklarii planlama konusuna iliskin verilerden
hareketle Turk igletmelerinin AB igletmeleri ile biitinlesmesi agisindan insan
kaynaklarini planlama sorunu olup olmadigina iliskin agafida Ki-Kare Uyum lyiligi
Metodu kullanilarak hipotez testi yapilmig olup, bu hipotez testi ile ilgili ayrintili
¢ozum Ek.2'de verilmigtir.

"Ho: Ankete katilan igletmelerde, Turkiye'nin AB ile biltinlegme siireci agisindan

insan kaynaklarim planlama sorunu yoktur."

"Hi: Ankete katilan igletmelerde, Tiirkiye'nin AB ile biitiinlesme siireci agisindan

insan kaynaklarini planlama sorunu vardir."

Hesaplanan Ki-Kare degeri 45.10582 olup, 2 S.D.'ne gore 5.991 olan tablo
degerinden daha biyitk oldugundan 0.95 G.D.nde Hi hipotezi kabul edilir.
Dolayisiyla, analiz edilen igletmelerde insan kaynaklarini planlama sorunu oldufu

ortaya ¢ikmugtir,

6.5.9.12. Yeni Mal ve Hizmet Geligtirme

Tablo 6.14’de gortldiga gibi ankete katilan igletmeler faaliyette bulunduklan
sektorlere gore AB isletmeleri ile kargilagtirma yapildiinda, yeni mal ve hizmet
gelistirme konusunda %8 daha iyi, %45 koétd ve %31 aym cevabi verip, %16
orahmda isletme de cevap vermemistir. Tirk isletmelerinin yeni mal ve hizmet
gelistirme konusunda da yeterli bir durumda bulunmadi: belirlenmistir, Yeni mal
ve hizmet geligtirme teknolojinin etkin ve verimli kullammu ile Ar-Ge alamindaki
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faaliyetlerin ortaya ¢ikardigi gelismelerle dogru orantih olup, Tirk isletmelerinin
ozellikle Ar-Ge alanindaki yetersizlifi nedeniyle yeni mal ve hizmet geligtirme
koni:sunda da yetersizligi ortaya ¢ikmugtir. Yeni -mal ve hizmet gelistirme,
kuresellesme stireci ile birlikte hizla deisen sosyo-kiilttirel yapinin titketici
davramglarina ve aligkanliklarina da dinyanin her yerine etki yapmasiyla daha
onemli hale gelmigtir. Tirkiye'nin AB ile biitinlesmesi ile AB pazarinda etkin
olmak isteyecek Tirk igletmelerinin yeni mal ve hizmet gelistirme konusuna
gereken O6nemi vermeleri ve daha ¢ok digtnen isletme tasarimcilar1 istihdamina

gitmeleri gerektifi s6ylenebilir.

Isletmelerde yeni mal ve hizmet gelistirme konusuna iligkin verilerden
hareketle Turk igletmelerinin AB isletmeleri ile bitiinlegmesi agisindan yeni mal ve
hizmet gelistirme sorunu olup olmadina iligkin asagida Ki-Kare Uyum lyiligi
Metodu kullamlarak hipotez testi yapilmig olup, bu hipotez testi ile ilgili ayrintih
¢6ziim Ek.2'de verilmigtir.

"Ho: Ankete katilan isletmelerde, Turkiye'nin AB ile btinlesme sireci agisindan

yeni mal ve hizmet geligtirme sorunu yoktur."

"Hi: Ankete katilan igletmelerde, Tirkiye'nin AB ile bﬁtﬁnlesme‘sﬁreci agisindan

yeni mal ve hizmet gelistirme sorunu vardir. "

Hesapianan Ki-Kare degeri 20.49840 olup, 2 S.D.'ne gére 5.991 olan tablo
degerinden daha biiyik oldugundan 095 G.D.'nde Hi hipotezi kabul edilir.
Dolayistyla, analiz edilen igletmelerde yeni mal ve hizmet gelistirme sorunu oldugu
ortaya ¢ikmistr,

6.5.9.13. Yonetimie ligili Gelismeleri Ogrenme

Tablo 6.14°de gorildugi gibi ankete katilan igletmeler faaliyette bulunduklar
sektorlere gore AB isletmeleri ile karsilagrma yapildifinda, yonetimle ilgili
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gelismeleri frenme konusunda %8 daha iyi, %41.2 kétii ve %37 ayni cevabimi
verip, %13.8 oraninda isletme de cevap vermemigstir. 21. Yuzyila girerken 20.
Yizyihn yanisindan sonra hizli bir degisim ve gelisme yasayan dinyamiz, isletme
yonetimi konusunda da 6nemli gelismelere tanik olmugtur, Daha 20. Yuzyilin
basinda Klasik Yonetim Teorisi (1910-1930) ile baslayip, bir siire sonra Neo-Klasik
Yonetim Teorisi (1930-1950) ile devam etmis ve 20. Yuzyilin ortasinda Modermn
Yonetim Teorisi (1950-...) ile gok hizh bir gelisme yasayan yoénetim anlayisi,
kuresellesme sireci ile hiz kazanan yonetim anlayigindaki post-modern gelismelere
uyum saBlayabilmek cafdas isletmecilik anlayisin vazgegilmez pargas: haline
gelmistir. Turk isletmelerinin AB isletmeleri ile butinlesmesini saglayabilmesinde,
uluslararasi yénetim anlayisinin ve uluslararasi yoneticilik kabiliyetine sahip
yoneticilerin katkis: gozardi edilemez. Ciinku, isletmeler her nerede ve hangi amagla
faaliyette bulunursa bulunsun yéneticileri ile hayat gizgilerini belirlemektedirler. Bu
bakimdan Tiirk isletmelerinin uluslararasi ydnetim anlayigiyla hareket etmeleri
gerekir ve bunu da uluslararasi yoneticilik kabiliyetine sahip yoneticilerle

gerceklestirmesi mimkiin olabilir.

Isletmelerde yonetimle ilgili gelismeleri 6§renme konusuna iligkin verilerden
hareketle, Tiirk isletmelerinin AB igletmeleri ile bitinlesmesi a¢isindan yonetimle
ilgili gelismeleri Ofrenme sorunu olﬁp olmadigina iligkin asagida Ki-Kare Uyum
Iylhgl Metodu kullanilarak hipotez testi yapllmls olup, bu hxpotez testi ile 11g1h
ayrintili ¢dzilm Ek 2'de venlmlstxr

"Ho: Ankete katilan isletmelerde, Tirkiye'nin AB ile bitiinlesme - siireci agisindan
yonetimle ilgili geligmeleri 6grenme sorunu yoktur."

"Hi: Ankete katilan isletmelerde, Turkiye'nin AB ile butunlesme siireci agisindan

yonetimle ilgili gelismeleri 6grenme sorunu vardur."

Hesaplanan Ki-Kare deferi 19.04348 olup, 2 S.D.'ne gore 5.991 olan tablo
degerinden daha bityitk oldugundan 0.95 G.D.!nde Hi hipotezi kabul edilir.
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Dolayisiyla, analiz edilen igletmelerde yonetimle ilgili gelismeleri ofrenme sorunu
oldugu ortaya ¢ikmistir. Aynca, ankete kanlan igletmelerden biri de, AB
isletmelerine gore girigimeilik hizimin daha iyi oldufunu belirtmigtir.

6.5.10. Isletmelerin GB Sonras: Karsilastiklan Sorunlar ve Onem
Dereceleri

Tablo 6.15'de, ankete katilan igletmelerin Turkiye'nin GB'ye giristen bugtine
karsilagtiklar1 sorunlara iligkin sonuglar verilmistir.

Tablo 6.15: GB'ye Girigten Bugline isletmelerin Kargilagtiklan Sorunlar
ve Onem Dereceleri |

SORUNLARIN DERECELENDIRILMES!
SORUN: 3. %2 %] 3 % | & % |6 % |6 % |7. % |CSZ %] YOK% | TOP %
Kalite TS0 337 6 75 |6 75| 675 |ILIZ| 12150 | 23 363 | 3 3.8 | 80 100.0
ArGe €95 12150 | 10125 | Z5488 | 5 62 |5 62 |3 38 21 262 | 3 38 | 60 1000
Tamoloi | 3 38 | 10125 8 100 | 4 50 | 2437 | 9 1.1 |3 38| 29 33 [ 3 38 | 80 1000
Rekabor | 10125 | 3463 | 10125 | 11137 | 6 75 | 6 75 |1 12| 20 250 | 3 3& | 80 100.0
Pazarlama | 4 50 [ 10125 16200 | 9 112 | 9 112 |4 50 |2 25| 23 288 | 3 38 | 80 1000
PYonfk |4 506 75| 7 87 |5 62| 5 62 |7 87|24 176] 29 363 | 3 38 | 80 1000
YD Yma | 303256 75| 8 100 | 1 12 | 4 50 | - 00 |4 50| 24 300 | 3 38 | 8 1000

(*) Tabloda yer alan sorunlardan bir ka1, baz igletmeler tarafindan cevaplandinlmg, ancak derecelendirmeye
tabi tutulmamustr ("Sorun Yok" geklinde ifade edilmigtir). Cevapsizlann bir kismi da cevapsiz birakilan
segeneklerin o igletme igin sorun olugturmadif anlamina gelmektedir.

Tablo 6.15'de goriildupn gibi, ankete katilan 80 igletmeden toplam 20-29
arasinda isletme sorunlara gore cevapsiz kalmi§ (%25-%36.3) ve 3 igletme de
(%3.8) "sorun yok" cevabmni vermistir. Ankete katilan isletmelerden %37.5', yasal
degigikliklerin yapilmamasmi 1. dereceden sorun olarak ifade ederek, Tirk
isletmeleri igin bunun en énemli sorun oldufiu sonucunu ortaya ¢tkarmiglardir, Tirk
isletmeleri GB'ye girigin ardindan AB isletmeleri karsisinda rekabet guctnd elde
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edebilecek ve uyum saglayabilecek yasal dizenlemelerden dolayr sorunlan -
oldufunu belirtmiglerdir. Bu sorunun daha gok devlet tarafindan ¢ozilebilecegi
dikkate alindifinda, yasama organmmin kanun ve tiziiklerde gerekli degisiklikleri

zaman gecirmeden yapmast gerektigi sdylenebilir.

Ote yandan ankete katilan igletmelerden %16.3'0, rekabeti 2. dereceden
sorun olarak ifade ederek, Tirk igletmeleri i¢in bunun ikinci énemli sorun oldugu
sonucunu ortaya gikarmiglardir. Turk igletmeleri GB'ye girigin ardindan rekabet
konusunda sorunla karsilagmiglar ve bunun bir kisminm Turkiye-AB arasindaki
yasal dizenlemeye bagh oldufu ve diger kisminin ise serbest piyasa kosullarinda
Turk isletmelerinin AB igletmeleri karsisinda ciddi bir sekilde rekabet sorunu ile
karst karsiya kaldifim gostermektedir. Bu konuda Turkiye-AB arasinda rekabet
kogullarina iligkin yasal diizenlemelerin yapilmasimin kismen Turk isletmelerinin
rekabet sorununu kismen de olsa bu dilzeyden daha Onemsiz hale getirecegi
soylenebilir. Ancak, Turk igletmelerine de tim yonetim fonksiyonlart ile bir
reorganizasyona gitmeleri gerektigi sdylenebilir.

Ayrica, ankete katilan igletmelerden %20'si, pazarlamay: 3. dereceden sorun
olarak ifade ederek, Tirk igletmeleri igin bunun Ggiinci dnemli sorun oldugu
sonucunu ortaya ¢ikarmiglardir.- Ankete katilan Turk igletmelerinin GB'ye girigin
ardindan urettikleri mallar1 gerekli sekilde - pazarlayamadiklan ortaya ¢ikmustir.
Pazarlama sorunu, Uriin kalitesinden g¢ok pazarlama kanallarimin yetersizlifi ve
gerektifi  gibi  kullamilmamasiyla  birlikte  pazarlama | bilgisizliginden
kaynaklanmaktadir. Bu sorunun giderilebilmesi Tark igletmelerinin AB igletmeleri
ile bittinlesmesi agisindan énemlidir. Ciinkti, pazara giremeyen bir igletme rekabet
sansint kaybedecegi gibi isletmenin varligi agisindan da olumsuzluklar doguracaktir.
Pazarlama kanallarinin ve reklam araglaninin etkin kullammmi ile bu sorun
¢ozilebilir.
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Ayrica, ankete katilan igletmelerden %18.8', Ar-Ge'yi 4. dereceden sorun
olarak ifade ederek, Turk igletmeleri igin bunun dérdincit énemli sorun oldugu
sonucunu ortaya ¢ikarmuglardir. Ankete katilan Turk igletmelerinin GB'ye girisin
ardindan Ar-Ge'yi dordiinct sorun olarak belirtmeleri ile birlikte ikinci derecedeki
rekabet sorununun temelinde Ar-Ge konusunda gerekli faaliyetin yapilmamas:

gosterilebilir.

Turk igletmelerinin faaliyet alanlarina gore AB isletmeleri karsisinda en kotil
durumda olduklan konulardan biri de Ar-Ge'dir (Bu ¢ahgma, Tablo 6.14, 5.126).
Dolayisiyla, Ar-Ge Tiurk isletmeleri agisindan olduk¢a 6nemli bir sorun
durumundadur. Isletmelerin bu konuya gerek duyarhilif gostermeleri gerekmektedir.

Yine ankete katilan isletmelerden %13.7'si, teknolojiyi 5. dereceden sorun
olarak ifade ederek, Turk isletmieleri igin bunun besinci énemli scrun oldugu
sonucunu ortaya ¢ikarmuglardir. Ankete katilan Turk isletmelerinin GB'ye girigin
ardindan teknolojinin beginci dereceden bir sorun olarak ortaya ¢ikmasi, Tirk
isletmelerin bu konuda ¢ok iyi olduklarmi gostermeyebilir. Cinkd, teknoloji
cofunlukla transfer yoluyla saflanmaktadir. Tiirk igletmelerinin AB isletmeleri
kargisinda faaliyet alanlarina gére Ar-Ge konusunda oldukga geri olmalari ve Ar-
Ge'nin dordincit dereceden sorun olarak ortaya ¢ikmasi, gergekte teknolojinin
onemli bir sorun oldufunu géstermektedir. Teknolojinin icad1 baglangi¢ta pahali
olmakla birlikte bu konuda yapilan ¢aligmalarda alt yapmnin olugmas: ile daha ucuz
hale gelmesi mimkindir ve teknolojinin strekli defigkenligi nedeniyle teknoloji
transferi de daha pahali hale gelecektir. Tirk isletmelerinin Ar-Ge konusunda
yatirim yapmalari kisa vadede olmasa da uzun vadede teknolojiyi bir sorun olmaktan
¢ikartacaktir.

Ankete katilan isletmelerden %13.7'si ise, kaliteyi 6. dereceden sorun olarak
ifade ederek, Tirk igletmeleri i¢in bunun altinci énemli sorun oldufu sonucunu
ortaya ¢ikarmiglardir.
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Kalite, tiketicilerin mal ve hizmetin kullanimindan tatmin olmalandir, Kalite -
konusunda, kaliteli bir mal ve hizmetin fiyatmin ucuzluundan g¢ok misteriye
saBladift tatmini On plana ¢ikmaktadir. Kaliteli mal ve hizmet Oretimi ise
teknolojideki yeniliklerin ve liretim alanina uygun teknik ve teknolojilerin kullanimi
ile saglanabilir. Kalite, isletmede ¢alisan beseri ve maddi kaynaklarin optimum
caligma noktalarinda bilesmesi ile mmkiindir. Bu da y6netim ve organizasyonla
birlikte tiim isletme fonksiyonlarinin uyumuna bagldir. Tuketiciye sirekli
ulagabilmenin ve pazarda rekabet edebilmenin en dnemli yoni de kaliteli mal ve
hizmet uretimidir, Her ne kadar Turk isletmeleri kalite konusunda c¢ok koéth
olmadiklarin: ifade etseler de, kalitenin saglanmasinda 6nemli etken olan Ar-Ge ve
teknoloji konulanyla birlikte faaliyet alanlarina gére AB isletmeleri kargisinda
planlama, organizasyon, iggilerin motivasyonu, ig¢ilerin yetistirilmesi, insan
kaynaklarini planlama gibi konularda da koti durumdadirlar. Dolaysiyla bu
sorunlarn oncelikle ¢ozillmesi gerekir.

Ankete katilan igletmelerden %17.6's1 ise, profesyonel yénetici eksikligini 7.
dereceden sorun olarak ifade ederek, Tirk igletmeleri i¢in bunun yedinci 6énemli
sorun oldufu sonucunu ortaya ¢ikarmislardir. Ankete katilan Tark isletmelerinin
GB'ye girigin ardindan profesyonel yonetici eksikligini ¢nemsiz bir sorun olarak
ifade etmeleri bunun sorun olmadifini gostermemektedir. Cunki, %17.6 igletme
yedinci dereceden sorun olarak belirtirken, %36.3 igletme cevap'sm.” kalmugtir.
Bununla birlikte ankete katilan igletmelerden” %20'sinde isletme sahibi, yaklasik
%60'!mda profesyonel yonetici yoneticilik yaparken, %18.7'sinde devlet yonetici
atiyor ve %2.5'inde ise diger seklinde ifade edilmistir (Bu ¢aligma, Tablo 6.5,
s.111). Bu durumda ankete katilan igletmelerin %40'inda profesyonel yonetici
bulunmamaktadir. Bu oran da olduk¢a yuksektir, Ozellikle KOBI durumunda olan
igletmelerde bu oranin %50-%60'lara ¢iktif1 gézlenmigtir. Cajdas isletmecilik ve
yonetim anlayiginda kendini bulan profesyonel yoneticiligin Turk igletmelerine de
yerlesmesi ve geleneksel yoneticilik anlayigmin birakilmas: gerekmektedir. Boylece
Turk igletmelerinin AB isletmeleri ile butinlesmesi daha kolay saglanabilir.
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Sekil 6.6'da, Turkiye'nin GB'ye girisinden bu yana Tirk isletmelerinin
karsilagtiklar sorunlann dnceliklerine gore derecelendirilmesi gosterilmigtir.

Sorunlarnn Siralamas:!
OCANLEN® N

YaDz Richket m A Hm iKEiip  RYtn
) @ (<) @ ®) ©) 4]
Sorunlar ve Derecesi

Sokil 6.6: GB Sonrasi Turk Igletmelerinin Kargilagtiklani Soruniarin
Onem Dereceleri

6.5.11. Isletmelerin Sahip Olduklan Kalite Standartlan ve GB
Standartlanina Uyum Gahigmalan

Tablo 6.16'da, ankete katilan igletmelerin sahip oldugu kalite standartlarina
iligkin sonuglar verilmistir. Tabloda da gorilduga gibi, ankete katilan 80 isletmeden
%95'1 bu konudaki soruyu cevaplandirirken, %3'i cevapsiz kalmgtir. Cevap veren
igletmelerin %353.8'i TSE kalite standardina, %401 ISO-9000 kalite standartlarina

ve %10’u da diger kalite standartlanina sahiptir.
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Tablo 6.16: Isletmelerin Sahip Oldugu Kalite Standartlari

KAL. STAND.* |VAR|YOK| C.SIZ|TOP.|V% |Y % |C.SIZ%|TOP. %
TSE 43 | 33 4 80 |53.8)412] 5.0 100.0

1SO-9000 32 | 44 4 80 |400|550]| 5.0 100.0
##xick (Otel Iglet.)| O 0 0 0 0.0 | 00 3.0 100.0
Diger** 8 | 68 4 86 |100(850]| 350 100.0
Kal. Sta. Olm. Isl. | 13 | 63 4 80 162788 50 100.0

(*) Baa igletmeler birden fazla kalite standardina sahiptir. (**) Diger grubu;, Avrupa Normlanna Uygunluk
(CE) (1), Uster Standartlani (1), AQAP 120 (2), Ral Gost-R (1), Yeterlilik Belgesi (1) ve belirtiimeyen (2)
seklinde olugmaktadur.

Tiirk igletmelerinin sahip oldufu %40’k ISO-9000 kalite standartlar orani,
AB isletmeleri ile buttinlesmesi agisindan yeterli degildir. Cinki, ISO-9000 kalite
standartlan serisi AB tilkelerinin ve ¢ofu diinyada ilkelerinin kullandig: ortak kalite
standardi durumundadir. Dolayisiyla rekabet agisindan da o¢nemli olup, Tirk
igletmelerinin zaman gegirmeden faaliyette bulunduklan sektorlere gore 1SO-9000
kalite standartlan serisinden birine sahip olmalan gerekmektedir. Boylece, Turk
isletmelerinin AB isletmeleri ile bitinlegmesi daha kolay saglanabilir.

Tablo 6.17'de, ankete katilan isletmelerin GB sonrasinda isletmelerin
standartlara uyum konusundaki ¢aligmalanna iligkin sonuglar verilmigtir.

Tablo 6.17: GB Sonras: Igletmelerin Standartlara Uyum Galigmalan

STANDART. UYUM GALISMASI | ISLETME SAYISI | ISLETME %
Evet | 35 337
Hayir 35 437

Bu Konuda Bilgim Yok | 6 7.6
Cevap Vermeyen Igletmeler | 4 5.0
TOPLAM 80 100.0
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Tablo 6.17'de goruldugn gibi, ankete katilan 80 isletmeden %95'i GB sonrasi
standartlara uyum konusundaki soruyu cevaplandirirken, %5'i cevapsiz kalmigtir.
Cevap veren isletmelerin %43.7’si bu konudaki soruya evet, %43.7’si hayir, %7.6
oranindaki igletme yoneticileri ise bu konuda bilgim yok segenegini isaretlemigtir.

GB sonras: Tirk isletmelerinin yaklagik yaris1 standartlara uyum konusunda
calyma ic¢inde olurken, yansi da herhangi bir ¢alisma i¢inde olmadiklanm
belirtmiglerdir. Bu durum, Tirk isletmeleri agisindan bir sorun olarak
degerlendirilebilir. Cunku, Tirk isletmelerinin AB pazarinda rekabet edebilmesinin
en onemli yolu, kalite olup bu da tiiketici agisindan kalite standartlari ile
belgelendirilmektedir. Dolayisiyla kalite standartlarina uyum ¢ok 6nemlidir. Tiirk
isletmelerinin AB igletmeleri ile butiinlesme agisindan standartlara uyum konusunda
¢aligmaya baglamalari ve ¢aligmalarimi hizlandirmalar gerektigi soylenebilir.

Isletmelerin GB sonras: standartlara uyum c¢alismalann konusuna iliskin
verilerden hareketle Tiirk isletmelerinin AB isletmeleri ile biitiinlesmesi agisindan
standartlara uyum sorunu olup olmadifina iliskin asafida Ki-Kare Uyum lyiligi
Metodu (Chi-Square Goodness of Fit Method) kullanilarak hipotez testi yapilmig
olup, bu hipotez testi ile ilgili aynintili ¢6zim Ek.2'de verilmigtir.

"Ho: Ankete katilan igletmelerde, Turkiye'nin GB'ye Agirmesinden sonra standartlara
uyum sorunu yoktur."

"Hi: Ankete katilan \iglgtmelerde, ‘T(’lrkiye"nin GB‘ye_‘girmesinden sonra standartlara

uyum sorunu vardir."

Hesaplanan Ki-Kare degeri 22.07024 olup, 2 S.D.'ne gore 5.991 olan tablo
degerinden daha biyik oldufundan 0.95 G.D./nde Hi hipotezi kabul edilir.
Dolayisiyla, ankete katilan igletmelerde GB sonras: standartlara uyum sorunu vardur,
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6.5.12. igletmelerin Yonetim Konusunda Kargilagtiklar Sorunlan
Cdzebilmek Igin Yardim Aldiklari Kisi ve Kuruluglar

Tablo 6.18de, ankete katilan igletmelerin yonetim konusundaki sorunlan
¢cozmede yardim aldiklan kisi ve kurumlara iligkin sonuglar verilmigtir,

Tablo 6.18: Igletmelerin Yénetim Konusundaki Sorunian Gézmede
Yardim Aldiklari Kisi ve Kurumlar

KIS/KURUM* VAR | YOK | CSIZ| TOP. | V% | Y% | C.SIZ% | TOP.%
Universiteler 23 52 5 80 | 288 | 650 62 | 100.0
Meslek Odalan 5 70 5 80 62 | 876 6.2 100.0 |
Danigman Firmalar 38 37 5 80 | 476 | 462 6.2 100.0
Diger** 13 62 5 80 | 163 | 775 6.2 100.0
Hig Bir Yar. Alm, I5l. 14 61 5 80 176 | 762 6.2 100.0

(*) Baz igletmeler birden fazla kisi/kurumdan yardum almaktadir. (**) Diger grubu; Fransa'daki ana firmadan
(1), TUBITAK (1), Yagar Holding (1), Kog Holding (1), Oyak-Sabanci Gruplan (1), Sanayi ve Ticaret
Bakanhi (1), Bagh Bulundukian Kuruluglar (1), Danigmanlar (2), Ar-Ge kuruluglan (1) ve belirtilmeyen (3)
seklinde olugmaktadur.

Tablo 6.18'de goruldign gibi, ankete katilan 80 isletmeden %93.8'i bu
konudaki soruyu cevaplandirirken, %6.2'si cevapsiz kalmistir. Cevap veren
isletmelerin %28.8’i Universitelerden, %6.2°si meslek odalarindan, %47.6’s1
damisman firmalardan ve %16.3°0 de difer kisi ve kurumlardan yonetim
konusundaki sorunlarimi ¢dzmek igin yardim aldiklarini belirtirken %17.6'lik oram
teskil eden igletme de hi¢ bir yardim almadifim belirtmistir. Cevap vermeyen
isletmeler de gozonine alimirsaTirk iletmelerinin yaklasik %25’inin yonetim
konusundaki sorunlar1 ¢go6zmek igin yardim almadiklan ortaya ¢ikmaktadir. Bu oran,
isletmelerde yoneticilik yapanlarin isletme sahiplerine iligkin oranla (%20)
paralellik gostermektedir (Bu c¢alisma, Tablo 6.5, s.111). Bu durumda, Turk
igletmelerinin geleneksel yonetim anlayigimi birakarak, modemn yonetim anlayigina
gecmeleri gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir, Cunkii, igletme yonetimindeki
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gelenekselcilik anlayisi dogrudan igletmenin fretim ve yonetim faaliyetlerine
yansimaktadir. Oysa, isletme yonetimlerinin gelismelere agik olmasi ve ybnetim
sorunlarina iliskin yardima gereksinim duydufiu zaman, ilgili yerlerde yardim

almahdir.
Sekil 6.7'de isletmelerin yonetim konusundaki sorunlarimi ¢bézmede yardim

aldiklar kigi ve kurumlar gosterilmigtir.
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Kigi ve Kurumlar

~ $ekil 6.7: igletmelerin Ydnetim Konusundaki Sorunlan Gézmede
Yardim Aldiklan Kigi ve Kurumlar

6.5.13. isletmelerde Caligan Iggilerin AB Uyesi Ulkelerin Igletmelerinde
Calisan Iggilerle Sosyo-Ekonomik Yonden Karsilagtinimasi

Tablo 6.19'da, ankete katilan igletmelerin AB Ulkelerindeki isletmelerde
calisan iggilere gore Tirk igletmelerinde ¢alisan iggilerin sosyo-ekonomik durumuna
iligkin sonugclar verilmigtir. Tabloda da gorilldtigii gibi, ankete katilan 80 isletmeden
%7.5-%10 arasinda isletme bu konudaki soruya cevapsiz birakmgtir.
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Tablo 6.19: AB Ulkelerindeki Igletmelerde Galisan Igcilere Gére Tlrk
Islotmelerinde Caligan Iggilerin Sosyo-Ekonomik Durumu

SORUN. (AB Ulkelerine Gore,..) | EVET | HAYIR | C.SIZ |TOP.| E% |\H % | C.51Z %| TOP.%
Ekonomik Yagam Standard: Digoktir 70 3 6 | 80 | 875 | S0 | 7.3 100.0
Sosyal Haklar Yetersizdir 47 27 6 | 80 | 586 |337] 7.5 100.0
Geleneksel Aile Aniayigi Faziadir 9 3 8 | 80 | 863 | 37 | 100 100.0
Yiksek Ogr. Imkans ve Dilz. Ditgoktir 69 5 6 | 80 | 86362 75 100.0
Kaltirel Yagam Tarzlan Farklidir 73 1 6 | 80 913 |12 ] 75 100.0
Tuketim Aligkanliklar: Farkiidir 68 3 6 | a0 | 85075 ] 73 100.0
Salik Hizmetleri Imkani Diguktor 68 6 6 | 80 | 850 75| 7.5 100.0
Kalifiye Ditzeyi ve Verimliligi Dogoktor | 49 25 6 | 80 | 613|312 7.5 100.0
Fikir ve Dugim. Belirt, Diz. Daglkiir 55 14 7 | 80 | 138 | 17.5] &7 100.0
Diger* 3 0 0. | 3 | 37100 00 37

(*) Diger grubu; galigkandir, dirtisttir (1), igi benimseme ve sahiplenme diizeyi dugiiktiir (1) ve profesyonel
davrams bigimi geridir (1) seklinde olugmaktadir.

Tablo 6.19'daki bilgilerden yararlanilarak, AB ityesi iilkelerdeki igletmelerde
calisan iggilere gore, ankete katilan igletmelerde ¢alisan iggilerin sosyo-ekonomik
durumlarina iligkin konular agagida sirasiyla incelenecektir.

6.5.13.1. Ekonomik Yagam Standardi

Tablo 6.19°da goruldift gibi, ankete katilan igletmelerden %87.5'i
igletmelerinde ¢ahsan isgilerin ekonomik yasam standardinin AB isletmelerinde
caligan iggilere gore daha disik oldugunu belirtmistir. Igletmelelerden %5'i hayir
~cevabini verirken, %7.5'i de bu konudaki soruya cevap vermemistir. Bu sonugclar
Turk igletmelerinde ¢alisan dgcilerin ciddi bir ekonomik sorunu bulundujunu
gostermektedir. |

Turk isletmelerinin  AB ile sorunsuz biitinlesebilmesi temel tretim
faktorlerinden olan isgiicini, AB kosullanndé bir ekonomik yagam standardinda
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¢ahistirmalan gerekir. Cunku, yiksek tcret iggiler igin hala dnemli bir motivasyon -
unsuru olarak kullamimaktadir.

Turk isletmelerinin AB igletmeleri ile butinlesmesi agisindan, Tuork
isletmelerinde galigan iggilerin, AB igletmelerinde ¢ahgan is¢ilere gore ekonomik
yasam standardimin digik olup olmadifi, Tablo 6.19'daki verilerden hareketle
asagida Ki-Kare Uyum lyiligi Testi ile analiz edilmig olup, bu hipotez testi ile ilgili
ayrintih ¢oziim Ek.2'de verilmigtir.

"Ho: Turkiye'nin AB ile biitinlesme sirecinde, ankete katilan igletmelerde ¢alisan
iscilerin ekonomik yagam standard: diigiik degildir."

"Hi: Tarkiye'nin AB ile butinlesme strecinde, ankete katilan igletmelerde galigan
ekonomik yagam standard: diigitktir."

Hesaplanan Ki-Kare degeri 58.86486 olup, 1 S.D.ne gore 3.841 olan tablo
degerinden daha buyik oldugundan 0.95 G.D.nde Hi hipotez kabul edilir.
Dolayisiyla, analiz edilen isletmelerde caligan isgilerin ekonomik yasam
standardinin diigitk olduu ortaya ¢ikmugtir.

6.5.13.2. Sosyal Haklar

Tablo 6. 19’da gorulduga g1b1 ankete katﬂan 1$1etmelerden %58 6'51
isletmelerinde r;ahsan 1sqxlenn sosyal haklannm AB igletmelerinde galisan ig¢ilere
gore daha yetersiz oldugunu. behrttmstlr Isletmelerden %33. 7'81 hayir cevabini
verirken, %7.5'i de bu konudaki soruya cevap vermemxstxr Bu sonuglar Tirk
igletmelerinde caligan ig¢ilerin yaklagik 2/3'iiniin sosyal haklarinin yetersiz oldugunu
gostermektedir.

AB tlkeleri ile Tirkiye’nin ekonomik ve sosyal giivenlik kosullan dikkate
alindiginda, Turk igcilerinin sosyal haklarinin yetersizligine iligkin ortaya ¢ikan
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%>58.6’lik oraninin gergegi yansitmadifi, bunun isletmelerin iyimser anlayigindan’
kaynaklanan bir oran oldugu belirtilebilir. Tirk isletmelerinin AB ile sorunsuz
biitiinlesebilmesi  agisindan o6ncelikle sosyal givenlik sisteminin yeniden
diizenlenmesi ve ILO'nun iy hayatina iligkin yasal dizenlemelerinin Turkiye
tarafindan benimsenerek uygulamaya koymasina baghdir.

Turk isletmelerinin AB isletmeleri ile butiinlegmesi agisindan, Turk
isletmelerinde galisan iggilerin, AB isletmelerinde ¢alisan isgilere goére sosyal
haklarinin yetersiz olup olmadif, Tablo 6.19'daki verilerden hareketle asafida Ki-
Kare Uyum lyiligi Testi ile analiz edilmis olup, bu hipotez testi ile ilgili ayrintihi
¢oziim Ek.2'de verilmigtir.

"Ho: Tirkiye'nin AB ile bitiinlesme sirecinde, ankete katilan isletmelerde calisan
igcilerin sosyal haklan yetersiz degildir."

"Hi: Turkiye'nin AB ile bitinlesme stirecinde, ankete katilan igletmelerde ¢alisan
is¢ilerin sosyal haklar: yetersizdir."

Hesaplanan Ki-Kare degeri 5.40541 olup, 1 S.D.'ne gore 3.841 olan tablo
degerinden daha buyik oldugundan 0.95 G.D.nde Hi hipotezi kabul edilir.
Dolayisiyla, analiz edilen isletmelerde calisan iggilerin éosyal haklannin yetersiz
oldugu ortaya ¢ikmugtir. Ancak, 0.99 G.D.'ne gore 1 S.D.'de tablo degeri 6.635 olup,
bulunan 5.40541 degerinden daha biiyilk oldugundan Ho hipotezi kabul edilmekte
ve dolayisiyla analiz edilen isletmelerde galisan iscilerin sosyal haklarinin yetersiz
olmadi ortaya ¢ikmaktadir.

6.5.13.3. Geleneksel Aile Anlayigi

Tablo 6.19°da gbruldﬁéﬁ gibi, ankete katilan isletmelerden %86.3'
igletmelerinde ¢aligan iggilerin geleneksel aile anlayismin AB isletmelerinde galisan
igcilere gore daha fazla oldugunu belirtmigtir. Isletmelerden %3.7'si hayir cevabin



verirken, %10'v da bu konudaki soruya cevap vermemistir. Bu sonuglar Tirk
isletmelerinde ¢aligan isgilerin buyitk oranda geleneksel aile anlayigina bagh
oldugunu gostermektedir.

Isletmelerde temel dretim faktorlerinden biri olarak iggiler, igletmelerin
bigimsel ve bigimsel olmayan yapilanm dogrudan etkilemektedirler. Dolayisiyla.
Turk isletmelerinde ¢aligan isgilerin geleneksel aile anlayiginin fazla olmasi, Turk
isletmelerinin AB igletmeleri ile butinlesmesinde o6zellikle bigimsel olmayan igletme

yapilarini olumsuz yonde etkileyebilir.

Tirk igletmelerinin AB igletmeleri ile butinlesmesi agisindan, Turk
isletmelerinde ¢aligan is¢ilerin, AB isletmelerinde galisan isgilere gore geleneksel
aile anlayiginin daha fazla olup olmadif:, Tablo 6.19'daki verilerden hareketle
asagida Ki-Kare Uyum lyiligi Testi ile analiz edilmis olup, bu hipotez testi ile ilgili
ayrintih ¢6ziim Ek.2'de verilmigtir.

"Ho: Turkiye'nin AB ile biitinlesme strecinde, ankete katilan igletmelerde ¢aligan

isgilerin geleneksel aile anlayis1 yoktur."

Hu Turklye nin AB ile bittinlesme stirecinde, ankete katilan 1$letmelerde c;ahgan

is¢ilerin geleneksel aile anlaylsx vardur."

Hesaplanan Ki-Kare degeri 60.50000 olup, 1 S.D.'ne gore 3.841 olan tablo
degerinden daha buyitk oldufundan 0.95 G.D.nde Hi hipotezi kabul edilir,
Dolayisiyla, analiz edilen igletmelerde galigan isgilerin geleneksel aile anlayiginin
oldugu ortaya ¢ikmigtir. '

6.5.13.4. Yitksek Ogrenim Imkam ve Diizeyi

Tablo 6.19°da gorildiogi gibi, ankete katilan isletmelerden %86.3'4
isletmelerinde calisan iggilerin - yitksek ofrenim imkam ve dizeyinin AB
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isletmelerinde ¢aligan iscilere gore daha diygiik oldugunu belirtmistir. Isletmelerden
%6.2'si hayir cevabim verirken, %7.5'i de bu konudaki soruya cevap vermemistir.

Bu sonuglar, ig¢ilerde yilksek egitim sorunu bulundugunu gostermektedir.

Yitksek egitim alan bir kisi, igletmedeki c¢aligma konusu ile ilgili teorik
bilgileri yeterli dizeyde alma sansina sahiptir. Dolayisiyla kalifiye duzeyi ytiksek
olacaktir. Bu da daha kaliteli tiretim yapilabilmesine imkan saglayacaktir. Kaliteli
liretim de rekabet giicinil artiracaktir. Tirk islétmelerinin AB isletmeleri ile
bitiinlesmesinde yasayabilecegi en 6nemli sorunlardan bir de rekabet olup, is¢ilerin

egitim diizeyleri ile de iligkilendirilebilir.

Tiurk isletmelerinin AB igletmeleri ile butiinlesmesi agisindan, Tark
isletmelerinde ¢alisan iscilerin, AB isletmelerinde g¢alisan isgilere gore yitksek
ogrenim imkani ve dlzeyi daha disitk olup olmadifi, Tablo 6.19'daki verilerden
hareketle asagida Ki-Kare Uyum lyiligi Testi ile analiz edilmis olup, bu hipotez testi
ile ilgili ayrintili ¢6ztim Ek.2'de verilmistir.

"Ho: Turkiye'nin AB ile biltinlesme siirecinde, ankete katilan igletmelerde ¢alisan
iscilerin yiksek 6grenim imkani ve diizeyi digik degildir."

"Hi: Turkiye'nin AB ile butiinlesme siirecinde, ankete katilan igletmelerde ¢alisan
isgilerin yiksek grenim imkani ve dtizeyi dagtktar."

Hesaplanan Ki-Kare degeri 55.35135 olup, 1 S.D.'ne gore 3.841 olan tablo
degerinden daha biytk oldugundan 0.95 G.D.'nde Hi hipotezi kabul edilir.
Dolayisiyla, analiz edilen igletmelerde galisan isgilerin yitksek 6grenim imkan: ve
dizeyinin digiik olduju ortaya ¢itkmugtir,
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6.5.13.5. Kiiltlirel Yagam Tarzlan

Tablo 6.19°da goruldugh gibi, ankete Kkatilan igletmelerden %91.3'
isletmelerinde galisan isgilerin kijltiirel yasam tarzlaninin AB igletmelerinde ¢aligan
iscilere gore daha farkli oldugunu belirtmistir. Isletmelerden %1.2'si hayir cevabim
verirken, %7.5'i de bu konudaki soruya cevap vermemistir. Bu sonuglar Tirk
isletmelerinde ¢aligan is¢ilerin AB isletmelerinde ¢alisan iggilere gére ¢ok farklh bir
kultirel yasam tarzi olduBunu belirgin bir bigimde ortaya ¢ikarmistir.
gostermektedir. Ancak, kiresellesme siireciyle birlikte hizla dedisen sosyo-kiltiirel
yap1 Tarkiye’yi ve dolayistyla Tiirk iggilerini de etkileyecektir. Diger bir ifadeyle
Turk isgilerinin kiltiirel yasam tarzlannin fakliii Torkiye'nin ve Tirk
igletmelerinin AB ile bitlinlesmesine engel olusturmamaktadir. Ayrnica,
bitiinlesmeye olumlu katk: saglayacagi ve kiiresellesme siirecinin getirdigi sosyo-
killtarel degisim i¢inde 6ziimsenebilir. Onemli olan farkl toplumlarin aym sosyo-

ekonomik refah i¢inde olmasidir.

Turk igletmelerinin AB igletmeleri ile bitiinlesmesi agisindan, Tirk
igletmelerinde ¢alisan is¢gilerin, AB isletmelerinde ¢aligan iscilere gore kiiltiirel
yasam tarzlarinin farkh olup olmadi$, Tablo 6.19'daki verilerden hareketle asagida
Ki-Kare Uyum lyiligi Testi 1Ie analiz edllrms olup, bu hipotez testi 1le 1lg1h ayrmtllx
~ gozim Ek.2'de verilmistir,

"Ho: Turkiye'nin AB ile bitiinlesme siirecinde, ankete katilan isletmelerde g¢aligan
ig¢ilerin kultiirel yasam tarzlan, AB igletmelerinde ¢alisan isgilere gére farkl
degildir."

"Hu; Turkxye nin AB ile butunles-me snrecmde ankete katilan isletmelerde galigan
igcilerin kaltorel yasam tarzlari, AB 1sletmelermde ¢alisan iggilere gore farkhidur."

Hesaplanan Ki-Kare degeri 58.86486 olup, 1 S.D.'ne gore '3.841 olan tablo
degerinden daha buyik oldugundan 0.95 G.D./nde Hi hipotezi kabul edilir.
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Dolayisiyla, analiz edilen isletmelerde caligan iggilerin kultiirel yagam tarzlarimin
AB isletmelerinde galigan iggilere gore daha farkli oldugu ortaya gikmistir.

6.5.13.6. Tiketim Aligkanhklan

Tablo 6.19°da goruldign gibi, ankete katilan igletmelerden %85'i
isletmelerinde ¢alisan iggilerin titketim aligkanliklannin AB isletmelerinde galigan
iscilere gore daha farkhi olduBunu belirtmigtir. Igletmelerden %7.5'i hayir cevabin
verirken, %7.5'i de bu konudaki soruya cevap vermemistir. Bu sonuglar, Tiirk
isletmelerinde ¢aligan iggilerin AB igletmelerinde galigan isgilere gore farkh bir
titketim aligkanhg oldugunu gostermektedir. Ancak, kiltiirel yasam tarzlarindaki
farkhlikta oldugu gibi, kiresellesme siireciyle birlikte hizla degigen sosyo-kiiltirel
yapidan dolay1, Tirk iggilerinin tiketim ahigkanliklarmin faklilifn Tarkiye’nin ve
Turk igletmelerinin AB ile biitiinlesmesine engel olusturmayacaktir.

Turk isletmelerinin AB isletmeleri ile butiinlesmesi agisindan, Tirk
isletmelerinde caligan isgilerin, AB igletmelerinde calisan iggilere gore titketim
ahgkanliklanimin farkli olup olmadidi, Tablo 6.19'daki verilerden hareketle agaffida
Ki-Kare Uyum lyiligi Testi ile analiz edilmis olup, bu hipotez testi ile ilgili ayrintilli
¢bziim Ek.2'de verilmistir.

"Ho: Tirkiye'nin AB ile butunlesme siirecinde, ankete katilan isletmelerde ¢alisan
iscilerin titketim ahskanhklan AB igletmelerinde ¢ahgan iggilere goére farkh
degildir."

"Hi: Tarkiye'nin AB ile butinlesme sirecinde, ankete katilan igletmelerde ¢alisan
iggilerin tikketim ahiskanliklari, AB igletmelerinde galigan iggilere gore farkhidur."

Hesaplanan Ki-Kare degeri 51.94595 olup, 1 S.D.'ne gore 3.841 olan tablo
degerinden daha biyik oldugundan 0.95 G.D./nde Hi hipotezi kabul edilir.
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Dolayisiyla, analiz edilen isletmelerde galigan isgilerin tiiketim aligkanliklarmin AB
isletmelerinde galigan isgilere gore daha farkl oldugu ortaya c.lknusm' ‘

6.5.13.7. Saghk Hizmetleri Imkani

Tablo 6.19°da gorildugn gibi, ankete katilan isletmelerden %385'i
isletmelerinde ¢aligan iggilerin saghik hizmetleri imkaminin AB igletmelerinde
calisan igcilere gore daha diigik oldufunu belirtmigtir. Isletmelerden %7.5'i hayir
cevabimi verirken, %7.5'i de bu konudaki soruya cevap vermemistir. Bu sonuglar
Tirk igletmelerinde galigan iggilerin AB isletmelerinde ¢alisan iggilere gore gok
dustik diizeyde saghk hizmetleri imkanina sahip oldufunu gostermektedir.

Bu konuda Turkiye'de, ILO'nun ¢aliganlarin saglik hizmetlerine iligkin yaptif
dozenlemelerden hareketle yasal dtizenlemelerin yapilmas: ve uygulamalarin etkin
olarak denetlenmesi gerekir. Cinki, ¢aligma hayatinda isgiler igin en bnenili
konulardan biri de ¢aliganlarm saglii konusudur. Isletmeler calisanlarina i
ghvenlifi ve gerekli salik hizmetleri imkamim yeterince sajlayamaz ise bir ¢ok

sorunun olusmasma neden olabilir.

Tark isletmelerinin AB isletmeleri ile butinlesmesi agisindan, Tark
isletmelerinde ¢ahisan isgilerin, AB isletmelerinde g¢aligan igcilere gore saghk
hizmetleri imkaninin diigik olup olmadifi, Tablo 6,19'daki verilerden hareketle
asagnda Ki-Kare Uyum lyiligi Testi ile analiz edilmis olup, bu hipotez testi ile ilgili
ayrintih ¢bziim Ek.2'de verilmigtir.

“Ho: Tirkiye'nin AB ile bittinlesme sitrecinde, ankete katilan igletmelerde galisan
iscilerin saghk hizmetleri imkani, AB isletmelerinde ¢ahsan iggilere gore digik
degildir."

"Hi: Turkiye'nin AB ile bitiinlesme siirecinde, ankete katilan isletmelerde galigan
iggilerin saflik hizmetleri imkani, AB igletmelerinde ¢alisan isgilere gore daha
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Hesaplanan Ki-Kare degeri 51.94595 olup, 1 S.D.'ne gore 3.841 olan tablo
degerinden daha biyik oldufundan 0.95 G.D.nde Hi hipotezi kabul edilir.
Dolayisiyla, analiz edilen igletmelerde galigan is¢ilerin saglik hizmetleri imkaninin
AB isletmelerinde ¢ahisan ig¢ilere gore daha diigiik oldugu ortaya gikmistir.

6.5.13.8. Kalifiye Diizeyi ve Verimlilik

Tablo 6.19°da goruldigs gibi, ankete katilan igletmelerden %61.3'0
isletmelerinde c¢alisan isgilerin kalifiye dizeyi ve verimlilisi AB isletmelerinde
caligan ig¢ilere gore daha digiik oldugunu belirtmigtir. Isletmelerden %31.2'si hayir
cevabini verirken, %7.5'i de bu konudaki soruya cevap vermemistir. Bu sonuglar
Turk igletmelerinde ¢aligan is¢ilerin 2/3'0niin AB isletmelerinde ¢aligan ig¢ilere gore
daha dusuk kalifiye dtizeyi ve verimlilige sahip oldugunu géstermektedir.

Turk igletmelerinin AB isletmeleri ile butiinlegmesinde isletmelerde ¢alisan
is¢ilerin kalifiye dizeyi ve verimlilifi ¢ok onemli bir konudur. Bu bakimdan
isgilerin kalifiye diizeyi ve verimililiginin yikseltilmesi gerekir. Is¢ilerin kalifiye
dizeyi ve verimlilii egitim ve yetistirme, teknolojik imkanlarin kullamilmass,
calisma kosullarmin iyilestirilmesi, sosyal giivenlik imkanlannin ve ekonomik

kosullarin artirilmas: ile daha iyi saglanabilir.

‘Tark isletmelerinin AB isletmeleri ile bitinlesmesi agisindan, Tirk
isletmelerinde ¢aligan iggilerin, AB isletmelerinde galisan isgilere goére kalifiye
duzeyi ve verimlilifinin daha digiik olup olmadifi, Tablo 6.19'daki verilerden
hareketle agagida Ki-Kare Uyum lyiligi Testi ile analiz edilmis olup, bu hipotez testi
ile ilgili ayrintili ¢oziim Ek.2'de verilmigtir.

"Ho: Turkiye'nin AB ile butiinlesme surecinde, ankete katilan igletmelerde ¢alisan
is¢ilerin kalifiye diizeyi ve verimliligi, AB isletmelerinde ¢alisan isgilere gére dugik
degildir."
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"Hi: Turkiye'nin AB ile biitinlesme siirecinde, ankete katilan igletmelerde ¢alisan
igcilerin kalifiye dizeyi ve verimliligi, AB isletmelerinde ¢alisan iggilere gére daha
dusuktir."

Hesaplanan Ki-Kare degeri 7.78378 olup, 1 S.D.'ne gore 3.841 olan tablo
degerinden daha bitytik oldugundan 0.95 G.D.'nde Hi hipotezi kabul edilir. Boylece,
ankete katilan igletmelerde ¢aligan isgilerin kalifye diizeyi ve verimlilifinin AB
isletmelerinde ¢alisan isgilere gore daha diigiik oldugu ortaya ¢ikmugtir.

6.5.13.9. Fikir ve Diiglincelerini Belirtme

Tablo 6.19°da goruldigi gibi, ankete katilan igletmelerden %73.84
isletmelerinde ¢alisan iggilerin fikir ve digtincelerini belitme diizeyinin AB
isletmelerinde galisan ig¢ilere gore daha digik oldugunu belirtmistir. isletmelerden
%17.5'1 hayir cevabim verirken, %8.7'si de bu konudaki soruya cevap vermemistir,
Bu sonuglar, Tiirk igletmelerinde ¢alisan iscilerin AB isletmelerinde ¢ahisan iscilere
gore fikir ve dusiincelerini belirtme dizeyinin ¢ok disikk oldufunu gostermekte
olup, bir sorun olarak degerlendirilebilir. Ciinki, ¢agdas yonetim felsefesinde
“ig¢ilerin yonetime katilmasi™ kabul goéren bir anlayig haline gelmistir. Kalite
Kontrol Cemberleri buna bir 6rnek olarak gosterilebilir.

Eger is¢iler fikir ve disuncelerini belirtme konusunda ¢ekingen olmasalar,
ozellikle profesyonel yoneticiler, isgilerin olumlu fikir ve distincelerini. buyik
oranda dikkate alacaklardir. Boylece, iggilerin potansiyel fikir ve diginceleri
igletme yonetimi tarafindan degerlendirilecek ve de isciler isletme yonetimine
katkida bulunabileceklerdir.

Turk igletmelerinin AB igletmeleri ile bitinlesmesi agisindan, Turk
isletmelerinde ¢alisan isgilerin, AB igletmelerinde galigan iggilere gore fikir ve
diistincelerini belirtme diizeyinin digok olup olmadif, Tablo 6.19'daki verilerden
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hareketle agagida Ki-Kare Uyum lyiligi Testi ile analiz edilmis olup, bu hipotez testi
ile ilgili ayrintth ¢6zom Ek.2'de verilmigtir.

"Ho: Tiirkiye'nin AB ile butiinlesme sirecinde, ankete katilan isletmelerde ¢aligan
iscilerin fikir ve distncelerini belirtme dizeyi, AB isletmelerinde galisan iggilere
gore diisiik degildir."

"Hi; Tirkiye'nin AB ile bitinlesme sirecinde, ankete katilan igletmelerde galisan
iscilerin fikir ve diigiincelerini belirtme diizeyi, AB isletmelerinde ¢aligan igcilere
gore daha dustktar."

Hesaplanan Ki-Kare degeri 27.73973 olup, 1 S.D.'ne gore 3.841 olan tablo
degerinden daha bayik oldugundan 0.95 G.D.nde Hi hipotezi kabul edilir.
Dolayisiyla, analiz edilen isletmelerde ¢alisan isgilerin fikir ve disincelerini
belirtme diizeyinin AB isletmelerinde ¢aligan isgilere gore daha diguk oldugunu
ortaya ¢ikarmigtir.

Yukarida ifade edilen sorunlardan hareketle, AB iilkelerindeki isletmelerde
calisan isgiler ile Tirk igletmelerinde galisan isgilerin sosyo-ekonomik kosullarina
iligkin ortaya ¢ikan durumun, Tirk iggilerinin AB is¢ilerine gore oldukea farkli ve
ekonomik sorunlar iginde bulundufu soylenebilir. Bu sorunlann giderilmesinde
yasama organina, sendikalara ve Turk igletmelerine gérevler dusmektedlr Gerekh
yasal diizenlemelerin yapilmast ile igletmelerin yasal olarak calistirdiklan 1scllere
sagladiklan sosyo-ekonomik kosullar belli bir diizeyde olacaktir. Bu konuda
sendikalara da 6nemli gorevler dusmektedir. Isgilerin sosyo-ekonomik haklarmi
gerektigi sekilde savunmalidirlar. Igletmelerinde bu konuda duyarh olmas: ve
calistirdig: iscilerin sosyo-ekonomik sorunlarim algilayarak ¢ozmeye gayret etmeleri
gerekmektedir.

160



6.5.14. igletmelerde Teknoloji Kullanim Durumu

Tablo 6.20'de, ankete katilan igletmelerin teknoloji kullanim durumuna

iligkin sonuglar verilmistir.

Tablo 6.20: isletmelerde Teknoloji Kullanim Durumu

TEKNOLOJI KULLANIM DURUMU | ISLETME SAYISI ISLETME %
Tamamen Eski Teknoloji 2 25
Kismen Eski Teknoloji | 15 18.7
Kismen Yeni Teknoloji 37 46.3
Tamamen Yeni Teknoloji 23 28.8
Cevap Vermeyen [gletmeler | 3 3.7
TOPLAM 80 , 100.0

Tablo 6.20'de g6ruldugi gibi, ankete katilan 80 isletmeden %96.3'0 bu
konudaki soruyu cevaplarken, %3.7 oranindaki igletme de cevapsiz birakmistir.
Analiz edilen isletmelerin %2.5°1 eski teknoloji, %18.7’si kismen eski teknoloji,
%46.3’11 kismen yeni teknoloji ve %28.8°i tamamen yeni teknoloji kullandiklarini
belirtmiglerdir.

Turk igletmelerinin yeni teknoloji kullamm oranimin AB isletmeleri
karsisinda yetersiz olmadifi sOylenebilir. Ancak, teknolojinin transfer yoluyla
saflandifs dikkate alindifinda aym iyimserlikten sozedilemez. Cunka, Tork
isletmelerinin Ar-Ge konusunda AB isletmelerine gére olduk¢a kot durumda
oldugu bilinmektedir (Bu galisma, Tablo 6.14, 5.126). Tark isletmelerinin teknoloji
transferinden ¢ok teknoloji treten ve teknoloji satan igletmeler konumuna gelmesi
gerektigi sdylenebilir. Bunun igin de Ar-Ge konusuna gereken dnemin verilmesi ve

gerekli yatinmlarin yapilmasi gerekmektedir.
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Sekil 6.8'de, isletmelerde teknoloji kullanim durumu gosterilmigtir.
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Teknoloji Kullamim Durumu
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Sekil 6.8: isletmolorde Teknoloji Kullanim Durumu

6.5.15. Isletmelerin Kurulurken Fizibilite Etid{ Yaptirmalan

Tablo 6.21'de, ankete katilan isletmelerin kurulugunda fizibilite etido

yaptirmalan konusuna iligkin sonuglar verilmistir.

Tablo 6.21: igletmelerin Kurulusunda Fizibilite Etlidil Yapma Durumu

FIZIBILITE ETUDU YAPMA ISLETME SAYISI ISLETME %
Evet | B 513
Hayir 3.7
Cevap Vermeyen Isletmeler 4 5.0
TOPLAM 80 100.0

Tablo 6.21'de goruldiga gibi, analiz edilen 80 isletmeden %95' bu konudaki
soruya cevap verirken, %5'i de cevapsiz kalmigtir. Ankete katilan igletmeler buytk
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oranda (%91.3) kurulus agamasinda fizibilite etiidtt yaptiklarini belirtmiglerdir. Bu
anlaml bir sonug olup, igletmelerin kurulug amacina ulagmasina 6nemli katkilar
saglar. Clinki fizibilite etidil ekonomik, teknik, finansal, yasal ve rgiitsel agidan
yapilir. Etiid yapilarak kurulan isletmeler belirtilen yoénlerden anlamhi sonuglar
aldiklan igin kurulacagindan, amaca ulagmay: kdlaylastlracaktlr. Ancak, analiz
edilen biyik 6lcekli isletmelerin bu konudaki olumlu sonucu yaninda, KOBI’lerin
aynt olumlu sonucu gostermedikleri gozlenmistir. Ciinki, fizibilite etiida
yaptirmayan %3.7 oranindaki igletmeler ile cevap vermeyen %S5 oranindaki bir
kisim igletmeler KOBI niteligindedir. Tirkiye’de ozellikle KOBI’lerin fizibilite
etiid konusunda daha duyarli olmalari saglanmaldr.

6.5.16. isletmelerde Planlama Yapanlar

Tablo 6.22'de, ankete katilan igletmelerde planlama yapanlara iliskin sonuglar

verilmigtir.

Tablo 6.22: igletmelerde Planlama Yapanlar

PLAN. YAPANL* | EVET | HAYIR | C.S/IZ | TOP., |E% | H% | C.SIZ% | TOP. %
Tjletme Sahioi | 11 66 - |- 3 80 | 13.7 | 825 3.7 | 100.0
Ust Yonetim 1T 46 31 | 3 | 80 [576] 387 37 | 1000
Planlama Departmant | 34 43 3 | B0 [a26 |37 37 | 1000
Diger™ 5 | 712 | 3 80 | 63 | %00 | 37 100.0

(*)Baz: isletmelerde planlama birden fazla kisikurum tarafindan yapimaktadsr. (**) Difer grubu, DPT
Ozellestirme Idaresi Bagkanhfh (1), Yabanci Planlama Ybngticileri (1) ve departman yoneticileri (3) _seklix}de
olugmaktadir. ‘ ' o

Tablo 6.22'de gorialdigi gibi, analiz edilen 80 isletmeden %96.30 bu
konudaki soruya cevap verirken, %3.7'si’ de cevapsiz kalmstir. Ankete katilan
isletmelerde planlamay: isletme sahiplerinin yapmalarina iligkin oran (%13.7) ile
isletmede yoneticilik yapan igletme sahiplerine iligkin oranda (Bu ¢ahigma, Tablo
6.5, 5.111) paralellik bulunmaktadir. Ust yénetimin %57.6°lik bir oranda planlamay:
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tek bagina yapmas! da yitkksek bir orandir. Planlama departmaninin %42.6’lik bir

oranda planlama yapiyor olmas: yetersiz bir oran olarak bulunabilir.

Planlama, bittnlik iceren bir faaliyet olup, alt, orta ve ust kademe
yoneticilerinin, hatta zaman zaman bazi iggorenlerin de katilimi ile yapilmasi
gerekmektedir. Cunki, planlar tek kullammli (program, biitce, proje ve oOzel
planlar), siirekli (politika ve yontemler) ve zamana bagh (kisa, orta ve uzun vadeli
olmakla birlikte taktik ve stratejik planlar) planlar olarak smiflandiriimaktadir. Bu
kadar degisken amagh planlarda igletmedeki yonetici, teknik personel ve
isgorenlerin katilimlarinin olmasi dogaldir. Analiz edilen igletmelerdeki sonuglar
dikkate alindifinda planlama departmaninin daha 6ne ¢ikmas: gerektii soylenebilir.
Planlamanin etkinligi igletme amaglarina uygunlugu ve igietme igin reel olmasina
baglidir. Bu da, planlama yapanlarin objektivitesi ile saglanabilir.

Sekil 6.9'da isletmelerde planlama yapan kigi ve birimler gosterilmigtir.

50 =
40 ;
30 ¢
20
10

0 <

Isletme Sayisi

isl. Sahi. Ust Yon. Plan. Dep. Diger
Planlama Yapanlar

Sekil 6.9: igletmelerde Planlama Yapan Kisi ve Birimler
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6.5.17. igletmelerde Bulunan Bélimler (Departmanlar)

Tablo 6.23'de, ankete katilan isletmelerdeki boliimlere iligkin sonuglar

verilmigtir.

Tablo 6.23: igletmelerde Bulunan Bollimler (Departmanlar)

TOP. ] V% | Y% | CSE% | TOP.%

[BOLUM. (DEPAR) | VAR | YOK | C.51Z

Yonetim 67 11 2 80 | 838 | 137 25 100.0
Satmalma 76 | 2 2 | 80 | 950 | 25 25 100.0
Uretim 76 2 2 80 | 950 | 2.5 25 100.0
Muhasebe 76 2 2 80 | 950 [ 25 25 100.0
Personel 78 0 2 80 97.5 0.0 2.5 100.0
Finansman 53 25 2 80 | 663 | 312 2.5 100.0
Pazarlama 57 21 2 80 | 713 | 262 25 100.0
Ar-Ge 28 50 2 80 | 350 | 625 25 100.0
Halkla lligkiler 16 62 2 80 | 200 | 775 2.5 100.0
Diger** . 22 56 2 80 | 275 | 70.0 2.5 100.0

(*) Digier grubu; insan kaynaklan (3), toplam kalite (6), idari igler (1), tahul depolama (1), mali igler (2), bilgi
iglem (3), sistem otomasyon (1), fabrika mithendisligi (1), migteri hizmetleri (1), kalite (5), satig sonras-retim
planlama (1), di§ ticaret (3), ihracat-ithalat (2), satg (1), stok (1), sosyal hizmetler (1), teknik departmanlar (6),
montaj (1), ve proje kontrol (1) seklinde olusup, bu béliimlerden birden fazlas: ayni isletmede bulunmaktadir,

Tablo 6.23'de goruldiigti gibi, ankete katilan 80 isletmeden %97.5'i bu
konudaki. soruya cevap verirken, %2.5'i de cevapsiz kalmigtir. Ankete katilan
isletmelerde yo6netim, saﬁnalma, iiretim, niuhasébe ve personel bolumleri
isletmelerin faaliyette bulundugu sektorel dagilima gore ortalama %95 oraninda
bulunmakta olup, bu oran yonetim ve organizasyon islevleri agisindan uygundur.
Ancak, ankete katilan isletmelerde 6zellikle imalat sektorti bityiik bir oran (%96.2)
olustururken (Bu ¢aligma, Tablo 6.3, s.108), bu sektér i¢in olduk¢a 6nemli olan
finansman bolimiiniin %66.3 ve pazarlama bélimiiniin %71.3 oraninda bulunmas:
onemli bir eksikliktir. Cunkt, Tarkiye’de imalat sektdrtnde faaliyet gosteren
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isletmelerin ozellikle ekonomik istikrarsizlik ve yiiksek enflasyon nedeniyle
finansman sikintis1 gektikleri, bundan dolay: isletme faaliyetlerine son verdigi'
bilinen bir gercektir. Dolayisiyla finansman bolimiiniin igletmelerin tamaminda
bulunmast, kriz ortamina girilmeden dogabilecek finansman sorunlarina daha gabuk

¢Ozum getirebilir,

Pazarlama boliminiin yetersiz diizeyde bulunmas: da 6nemli bir sorundur.
Cunki, ankete katilan isletmeler GB sonrasinda pazarlama sorununu, 3. dereceden
sorun olarak belirtmislerdir (Bu ¢aligma, Tablo 6.15, s.141). Dolayisiyla pazarlama
bélimiintin bulunmayigt ile pazarlamanin 6nemli bir sorun olarak ortaya gikmasi
arasinda dogru orantili bir iligkiden séz edilebilir. Aynica, analiz edilen isletmelerin
AB iilkelerine ihracat oranmin (%65) ithalat oranim (%87.5) karsilayamamasinda
da (Bu ¢aligma, Tablo 6.13, 5.124) aym iliskiden bahsedilebilir. Tirk isletmelerinin
AB pazarina agilmasinda pazarlama bolimiiniin etken olarak ¢alismasi énemli bir
rol oynayabilir. Bu bakimdan tiim isletmelerin pazarlama bélimii olugturmalan
gerektigi soylenebilir.

Ote yandan, Tablo 6.23'de de goraldigii gibi, ankete katilan igletmelerde Ar-
Ge (%35) ve halkla iligkiler (%20) béliumleri de yetersiz durumdadir. Daha éncede
belirtildigi gibi Ar-Ge boliiminin olusturulmas: teknoloji konusunda disa
bagimhilifs 6nleyecektir. Halkla iligkiler bolimiinin olduk¢a kigik bir oranda
bulunmas: 6nemli bir sorun olarak gorulebilir. Cinkii, halkla iligkiler bolimii
tikketicilerin olumlu ve olumsuz tepkilerini alabilmede Onemli bir goérev

tstlenmektedir.

Sekil 6.10'da, igletmelerde bulunan bélumler (departmanlar) gésterilmistir.
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Yén. S.al. Ore. Muh. Per. Fin. Paz Ar-G Hlig. Dij.
B6limler (Departmanliar)

Sekil 6.10: isletmelerde Bulunan Béliimler (Departmanlar)

6.5.18. “Organizasyon Semas!” ve “Organizasyon El Kitabi” Durumu

Tablo 6.24'de, ankete katilan isletmelerdeki organizasyon semast ve

organizasyon el kitabina iligkin sonuglar verilmistir.

Tablo 6.24: "Organizasyon Sé'm?asl ve Organiiasjbﬁ El Kitabi" Durumu

ORG. SEM. VE EL KITABI OLMASI* | ISLETME SAYISI| ISLETME %
Evet T 67 838
Hayir i " 1 137
Cevap Vermeyen Igletme ~ Nl “ - ‘ ) 25 -
TOPLAM 80 . | 100.0

(*) Baa igletmelerin "Organizasyon Semasi" var, ancak “Organizasyon'El Kitt;bx” yok.
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Tablo 6.24'de gorildigi gibi, ankete katilan 80 igletmeden %97.5% bu
konudaki soruya cevap verirken, %2.5" de cevapsiz kalmigtir. Ankete katilan
isletmelerin %83.8’inde organizasyon semasi ve organizasyon el kitabi1 bulunurken,
%13.7’sinde bulunmamaktadir. Ankete katilan isletmelerden 9%13.7'sinde
organizasyon gemast ve organizasyon el kitabi bulunmadig belirlenmistir. Bu sonug,
Tuorkiye’de ilk 500°¢ giren isletmelere iligkin olduundan, olumsuz olarak
degerlendirilebilir. Ayrica baz1 igletmelerin yonetim ve organizasyon anlayiginda
geleneksellikten  kurtulamadifim  gostermektedir. Bilyik oranda (%83.8),
isletmelerin organizasyon gemasi ve organizasyon ¢l kitabi bulundurmasina ragmen,
ozellikle KOBI durumundaki isletmelerin bir kisminda organizasyon semasi ve
organizasyon el kitabimin bulunmadifi; ayrica, genelde isletme sahiplerinin
yoneticilik yaptig1 isletmelerin KOBI oldugu gozlenmistir. Dolayisiyla, yoneticilerin
isletme sahibi oldugu isletmelerin orani ile (Bu ¢aligma, Tablo 6.5, s.111)
organizasyon gemasi ve organizasyon ve organizasyon el kitabi bulundurmayan
isletme oram arasinda dogru orantih bir iligki bulunmaktadir.

Turk igletmelerinde, ¢ajdas yonetim anlayisi ve kilresellesme siirecinin
getirdigi degisime uygun organizasyon semalan hazirlanarak tiim ig¢i ve personelin
gorebilecedi bir yere asilmasi, organizasyon el kitabinin da hazirlanarak bastirilmasi
ve tim ig¢i ve personele birer adet dagitilmas: gerekmektedir. Bu durum, Tirk
isletmelerinin AB igletmeleri ile biitiinlegmesine olumlu katk: sajlayacaktir.

6.5.19. Isletmelerde Ig¢ilerin ise Motivasyonunda Yapilan Uygulamalar

Tablo 6.25'de, ankete katilan isletmelerdeki igcilerin ige motivasyondaki
uygulamalarina iligkin sonuglar verilmistir, Tabloda da gorildogu gibi, ankete
katilan 80 isletmeden %83.8'i bu konudaki soruya cevap verirken, %16.2'si de
cevapsiz kalmigtir. Ankete katilan igletmelerden %46.3 prim vererek, %21.3’11 ek
teret vererek, %2.5’i kardan pay vererck ve %I18.8°i de difier gekillerde
cahgtirdiklar: iggileri motive etmektedir.
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Tablo 6.25: Iggilerin ise Motivasyonundaki Uygulamalar

'MOTIVAS. UYGU.* EVET | HAYIR | C.SIZ | TOP. | E% | H% | C.SIZ% | TOP.%
Prim Verilir 37 30 13 80 | 463 | 375 | 162 100.0
Ek Ucret Verilir 17 50 13 80 | 2131 625 16.2 100.0
Kardan Pay Verilir 2 65 13 80 25 | 813 16.2 100.0
Diger** 15 52 13 80 | 188 | 65.0 162 | 100.0

(*) Baz igletmeler biden fazla motivasyon araci uygulamaktadir. (**) Diger grubu; eitim verilir (2), iletigim
(1), hediye ve 6diil verilir (8), kalite gemberleri uygulamas: (1), toplu i§ sdzlesmesi (2), piyasanin iizerinde
iicret verilir (1), sendikal haklar ve belirtilmeyen (1) geklinde olugmaktadir,

Isgilerin kardan pay alarak motive edilmesi igletmeye sahipmis duygusu
doguracagindan daha etkin bir motivasyon saglayabilir. Tablo 6.25'den de
goruldugn gibi, ankete katilan igletmelerden %2.5'1 kardan pay vererek isgilerini
motive etmektedir. Bu oran olduk¢a dusiiktir. Prim ve ek iicret uygulamasi
oranlarina yakin bir oranda is¢ilerin kardan pay verilerek motivasyonu, isgilerin

verimliligini artirirken isletmenin de verimliligini ve karlihim artiracaktir.

6.5.20. igletmelerde iggileri Cezalandirma Uygulamalan

Tablo 6.26'da, ankete katilan igletmelerde galisan iggilerin cezalandinimasi

uygulamalarina iligkin sonuglar verilmistir.

Tablo 6.26: Isletmelerde Iggileri Cezalandirma Uygulamalar

CEZALAN. UYGULA* EVET | HAYIR | C.SIZ [ TOP. [E% | H% | C.SIZ%| TOP. %
Tkaz, Kinama ve Thtar Edilir 70 | 7 I 80 [876| 87| 37 100.0
Verdikderi Zarar Tazmin Edilir | 20 57 3 80 | 250]|713| 37 100.0
Biiyik Hatalarda Isten Atthr 43 34 3 80 |538[425| 37 100.0
Diger** 7 70 3 80 | 88 |875| 37 100.0

(*) Baz igletmeler birden fazla cezalandirma aracr uygulamaktadir. (**) Digier grubu; toplu ig sézlegmesi
yonetmeligi uygulanir (4) ve igyeri disiplin kurulu uygulamas: (3) yeklinde olugmaktadir.
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Tablo 6.26'da goruldigiu gibi, ankete katilan 80 isletmelerden %96.3' bu
konudaki soruya cevap verirken, %3.7'si de cevapsiz kalmigtir. Ankete katilan
isletmelerin %87.6’s1 ikaz, kinama ve ihtar yoluyla, %25’i is¢ilerin verdikleri zarar
tazmin ederek, %53.8’i iggileri buyik hatalarda isten atarak ve %8.8’i de diger
sekillerde ig¢ileri cezalandirmaktadiriar.

Motivasyon araglan kadar, cezalandirma araglan da igletmeler igin bir
yénetim anlayigidir. Ancak, ankete katilan isletmelerden %53.8’inde iggilerin bayuk
hatalarinda igten atilarak cezalandinlmas: yiiksek bir oramdir. Ciinki, isten atilan
is¢inin yerini dolduracak yeni ig¢iyi her zaman bulabilmek miimkiin degildir. Atilan
isginin yerine yenisi alinsa bile, atilan ig¢inin performansimi gésteremeyebilir. Zira,
analiz edilen igletmelerde insan kaynaklarim planlamanin ¢ok kétis durumda oldugu
belirlenmigtir (Bu ¢aligma, Tablo 6.14, s.126). Bu durumda, cezalandirma araci
olarak, iggileri biyylk hatalarda igten atmak daha az uygulanmalidir. Iyi bir insan
kaynaklarin1 planlama ile ihtiyag duyulan iggi ve personelin planlamas: yapilarak
isletme amaglarma uygun olanlar segileceginden buyilk hata yapmanin ve
dolayisiyla isten atilma oranmnin daha disiik oranda kalacafi sdylenebilir, Sorun
niteligi tagiyan bu yitksek oranda igten atilma uygulamasinin énlenebilmesinde insan
kaynaklarim planlamanin rolit olabilir. Ayrica, ig¢ilerin buyik hatalar1 yapmasina
yol agan etkenlerin neler oldugunun bilinmesi gerekir. Buna bir neden olarak ig¢ileri
ise motivasyonda kardan pay verilmemesi gosterilebilir. Dolayisiyla motivasyon
araci olarak iscilere kardan pay verilmesi daha yogun olarak uygulanmalidir.

6.5.21. Yoéneticilerin Bir Alt Yéneticiye Yetki Devri Yapmalan

Tablo 6.27'de, ankete katilan igletmelerde yoneticilerin bir alt yoneticiye yetki
devri yapmasina iligkin sonuglar verilmistir. Tabloda da gorulduga gibi, ankete
katilan 80 isletmeden %95'i bu konudaki soruya cevap verirken, %5'i de cevapsiz
kalmugtir, Ankete katilan igletmelerden %27.5°i siirekli, %53.8°1 bazen yetki devri
yaparken, %13.7°si hi¢ yetki devri yapmamaktadir. Hi¢ yetki devri yapmayan
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yoneticilerin orani ile isletme sahiplerinin yoneticilik yaptif1 igletmelerin orant
(%20) arasinda bir paralellik bulunmaktadir (Bu galigma, Tablo 6.5, s.111).
Anketler degerlendirilirken genellikle isletme sahiplerinin yoneticilik yaptifi
isletmelerde hig yetki devrinin yapilmadif1 gozlemlenmistir,

Tablo 6.27: igletmelerde Ydneticilerin Bir Alt Yoneticiye Yetki Devri Yapmasi

YETKI DEVRI YAPMA ISLETME SAYISI ISLETME %
Stirekli Yapar 22 . 27.5
Bazen Yapar 43 ' 53.8

Hi¢ Yapmaz 11 13.7
Cevap Vermeyen Isletme Sayisi 4 5.0
TOPLAM | 80 100.0

Yetki devri, isletme yonetimi agisindan ¢ok ¢nemli olup, yetki devri
yapiimayan isletmelerde informel gruplagmalar ortaya ¢ikabilir ve yetki devri
yapilmayan alt yoneticiler drglite karg1 yabancilagabilir. Kald: ki giiniimiiz igletme
yonetimi anlayiginda, yetki devrinden ¢ok yetki paylasimi kabul edilen bir goriis
haline gelmistir (Ornegin, Kalite Kontrol Cemberleri bir tiir yetki paylasimi olarak
kabul edilebilir). Dolayistyla, gerekli oldufu ve igletme amaglarim gergeklestirmeye
yonelik her konuda yetki devri yapmaktan kaginimamahdir. Boylece isletme
amaglarini gergeklestirmek daha kolay olabilir.

Turk isletmelerinin AB igletmeleri ile bitiinlesmesi agisindan, yoneticilerin
bir alt yoneticiye tam yetki devredip etmedigi, Tablo 6.27'deki verilerden hareketle
agafida Ki-Kare Uyum lyili3i Testi ile analiz edilmis olup, bu hipotez testi ile ilgili
ayrmtlh ¢ozim Ek.2'de verilmistir,

"Ho: Tirkiye'nin AB ile butunlesme strecinde, ankete katilan isletmelerin
yoneticileri bir alt yoneticiye tam yetki devretmektedir."
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"Hi: Tirkiye'nin AB ile bitinlesme sirecinde, ankete katilan isletmelerin
yoneticileri bir alt yoneticiye tam yetki devretmemektedir."

Hesaplanan Ki-Kare degeri 20.70832 olup, 2 S.D.'ne gore 5.991 olan tablo
degerinden daha buyttk oldugundan 0.95 G.D.nde Hi hipotezi kabul edilir.
Dolayisiyla, analiz edilen isletmelerde yoneticilerin bir alt yoneticiye tam yetki

devretmedigi ortaya ¢ikmugtir,

Sekil 6.11°de, isletmelerde yoneticilerin bir alt yoneticiye yetki devri

yapmalarna iligkin durumlar gosterilmigtir.

Isletme Sayisi

Sir. Yapar Baz. Yapar Hi¢ Yapmaz
Yetki Devrli

Sekil 6.11: isletmelerde Ydneticilerin Bir Alt Yoneticiye Yetki Devri

6.5.22. iggilerin Igletme Y&netimine Katilimi

Tablo 6.28'de, ankete katilan isletmelerde iggilerin isletme yonetimine
katilmalarina iligkin sonuglar verilmigtir. Tabloda da géruldigu gibi, ankete katilan
80 igletmeden %95'1 bu konudaki soruya cevap verirken, %5'1 de cevapsiz kalmistir.
Ankete katilan igletmelerden %37.5’inde kismen katilirken, hig bir isletmede
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iscilerin yonetime tam olarak katilmadigi ve %57.5%inde de isgilerin yonetime hi¢
katilmadi@ belirlenmigtir.

Tablo 6.28: Iggilerin igletme Y&netimine Katiima Durumu

ISCILERIN YONETIME KATILIMI | ISLETME SAYISI | ISLETME %
Kismen Katiliyor 30 375
Tamamen Katiliyor 0 0.0

Hig¢ Katilmiyor 46 57.5
Diger | 0 0.0
Cevap vermeyen igletme 4 5.0
TOPLAM ' 80 100.0

Tablo 6.28'de de goruldigi gibi, ankete katilan isletmelerin yaklasik
2/3’unde is¢ilerin yonetime hi¢ katilmamasi ve 1/3’tin de ise kismen katilmasi
¢agdas yonetim anlayigi agisindan bir sorun olarak degerlendirilebilir. Is¢ilerin
isletme yonetimine katihminin yetersizlifii, iscilerin digince ve yaklagimlarinin
ogrenilmesini engelleyecektir. Clinkdi igletmelerde g¢alisan iggilerin ¢ok degisik
fikirleri bulunabilir. Bu fikirlerde, isietme amagclanna ulagsmaya katki saglayabilir,
Isgilerin, temel yonetim fonksiyonlari olan planlama, orgitleme, yoneltme,
koordinasyon ve denetim siireclerinde belli oranda yénetime katkis1 saglanmalidir.

Iscilerin yonetime katkisi, yoneticilere goriig zenginligi kazandiracaktir.

Ankete katilan isletmelerde ortaya g¢ikan, isgilerin yonetime katiimadaki
yetersizliinin diger Turk isletmelerinde de olmasi s6zkonusudur. Cagdas
igletmecilikte yerini bulan iggilerin yonetime katilma anlayisinin Ttrk isletmelerinde
de kisa siirede benimsenmesi gerektigii stylenebilir.

Turk isletmelerinin AB isletmeleri ile bitinlesmesi acisindan, iggilerin
isletme yonetimine tam olarak katihp katilmadiklari, Tablo 6.28'deki verilerden
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hareketle agagida Ki-Kare Uyum lyiligi Testi ile analiz edilmis olup, bu hipotez testi
ile ilgili aynntili ¢6ztim Ek.2'de verilmistir.

"Ho: Turkiye'nin AB ile bitiinlesme siirecinde, ankete katilan igletmelerde ¢alisan
ig¢iler igletme yonetimine tam olarak katilmaktadirlar."

"Hi: Turkiye'nin AB ile biitinlesme siirecinde, ankete katilan isletmelerde galigan
is¢iler isletme yonetimine tam olarak katiimamaktadirlar.” K

Hesaplanan Ki-Kare degeri 42.88021 olup, 2 S.D.'ne gore 5.991 olan tablo
degerinden daha bilyilk oldugundan 0.95 G.D./nde Hi hipotezi kabul edilir.
Dolayisiyla, analiz edilen isletmelerde c¢alisan isgilerin igletme yénetimine tam
olarak katilmadif: ortaya ¢ikmigtir.

6.5.23. igletmelerde Kontrolli (Denetimi) Yapanlar

Tablo 6.29'da, ankete katilan isletmelerde kontrolii yapanlara iliskin sonuglar

verilmigtir.

Tablo 6.29: Igletmelerde Kontrolii (Denetimi) Yapanlar

KONT. (DEN.) YAPANL.* | EVET | HAYIR | C.8IZ | TOP. | E% | H% |C.SIZ% | TOP. %

Sadece Ust Yonetici 14 1 62 4 80 | 175|775 50 | 1000
Ust Yonetici-Teknik Personel | 36 40 4 | 80 | 450 | 500 | 5.0 100.0
Birim Yoneticileri a6 | 30 | 4 | 80 | 575 [375] 50 | 100.0
Diger** 9 67 | 4 80 | 11.2 [ 838 | 50 100.0

(*) Baz igletmelerde birden fazla kigi/birim denetim yapmaktadir. (**) Diger grubu; planlama ile iigili
yoneticiler (1), teftig kurulu (3), herkes kendi kontroliinden sorumludur (1), hiyerargik bir denetim vardir (1),
ortaklar, i¢ denetim bolimii (1), Tirk Hava Kuvvetleri (1); kalite departmam (1), kontroldr (1), yeminli mali
migavirlik (1) ve Kog Holding (1) yeklinde olup, baz: iletmelerde birden fazlas: yer almaktadir.
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Tablo 6.29'da gorildigu gibi, ankete katilan 80 isletmeden %95'i bu -
konudaki soruya cevap verirken, %5'i de cevapsiz kalmistir. Ankete Katilan
isletmelerde denetimi, %17.5 oraninda sadece list yoneticiler, %45 oraninda ust
yonetici-teknik personel, %57.5 oraninda birim yoneticileri ve %11.2 oraninda da

digerleri yapmaktadir.

Sadece st yoneticilerin denetim yapma oram ile igletme sahiplerinin
isletmelerde yoneticilik yapma orant (%20; Bu ¢aligma, Tablo 6.5, s.111) dogru
oranfili bir iligki olusturmaktadir. Anket degerlendirmesi yapilirken, isletme
sahiplerinin  yoneticilik yaptigs isletmelerin gogunlukla KOBI oldugu
gozlemlenmigtir. Gergekte denetim bir uzmanlik Aisi olup ust, orta ve ait duzey
yoneticiler ile teknik ve diretim alanmna iligkin uzman personelin gorevidir.
Dolayisiyla, igletme yonetimi profesyonellik gerektiren bir i§ olup, isletme

sahiplerinin degil profesyonel yoneticilerin igidir.

6.5.24. isletmelerde Bulunan/Kullanilan iletigim Araclan

Tablo 6.30'da, ankete katilan igletmelerde bulunan/kullamlan iletigim

araglarina iligkin sonuglar verilmigtir.

Tablo 6.30: isletmelerde Bulunan/Kullanilan lletigim Araglan

ILETISIM ARAG.* VAR | YOK | CSIZ | TOP. V% | Y% | CSIZ% | TOP. %
Telefon 78 0 2 80 975 0.0 25 100.0
Faks 78 0 2 80 97.5 0.0 25 100.0
Cep Telefonu 35 23 2 80 688 | 287 25 100.0
Internet 26 52 2 80 | 325 | 650 25 100.0
Diger** 28 ¢ 5 2 80 287 | 68.8 2.5 100.0

(*) Baz igletmeler birden gok iletigim araci bulundurmakta/kullanmaktadir. (**) Difer grubu; bilgi iglem (1),
uydu (1), modem (2), Vizyon konferans sistemi (1), dergi, gazete ve duyurular (1), telsiz (12), arag telefonu
(1), teleks (6), cagni cihaz (1), PC Netwok ortamda e-mail ile haberlegme (1) seklinde olup, ban igletmeler bu
iletigim araglanndan birden fazlasim bulundurmakte/kullanmaktadir, '
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Tablo 6.30'da goruldgu gibi, ankete katilan 80 igletmeden %97.5' bu
konudaki soruya cevap verirken, %2.5'i de cevapsiz kalmistir. Cevap veren
isletmelerin timinde telefon ve faks bulunurken, %68.8’inde cep telefonu ve
%32.5’inde de internet bulunmaktadir.

Kiresellesme strecinin G¢ temel kaynafindan (ticaret, seyahat ve iletigim)
biri ve en 6nemlisi olan iletigim, igletmeler iginde 6nemli bir etkendir. Diinyadaki
degisimin ¢ok hizhi yaganmasinin temel nedeni de iletisimdir. Dolaysiyla
igletmelerin etkin bir iletigim sistemine sahip olmas: ortaya ¢ikan degigimleri aninda
ogrenebilmesini saglayacaktir. Etkin bir iletisim sistemi de ancak, teknolojik
geligmelerle saglanan iletisim araglarindan faydalanarak kurulabilir, Giintimtizde her
alanda kullamlan ve 6nemi artan bilgisayarlar yoluyla internet agi kurulmustur,
Internet yoluyla kisa stirede diinyanin her tarafina ulagiimakta ve istenilen bilgilere
aninda ulagiimaktadir. Internet isletmeler i¢in de olduk¢a dénemlidir. Artik isletmeler
interneti kullanarak ticaret yapabilmekte, is teklifi yapabilmekte ve ig teklifi
alabilmekte, rakip isletmelerin durumu hakkinda bilgi sahibi olabilmekte, yeni
tirinlerini tanitabilmekte ve reklam yapabilmektedir. Bir gok amag i¢in kullamlan
internetin, Turk isletmelerinde yeterince kullamimadifn (yaklagik 1/3’iinde
kullaniimakta) yapilan arastirma sonucu ortaya r,:ikmxstlr. Anket yapilan isletmelerin
Turkiye'nin 6nde gelen igletmeleri oldugu dikkate alimirsa bu oranin %10 ve hatta
daha asafilara dogmesi sozkonusudur. Analiz edilen isletmelerde (retim
teknolojisinin olduke¢a iyi durumda olmasina ragmen (Bu ¢alisma, Tablo 6.20,
s.161), iletisim teknolojisi kullamminda aym gelisme saglanamamigtir. Teknolojinin
getirdigi tim yeniliklerden igletmeler maksimum duzeyde faydalanmalidirlar.
Omegin, internet agina baglanmalan, AB isle‘mieleri ile bitinlesmeye katki

saglayacaktir.

Sekil 6.12'de, isletmelerde kullanilan iletigim araglari gésterilmistir.
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Sekil 6.12: Isletmelerde Kullanilan iletisim Araglarn

6.5.25. isletmelerde Iggilerin Yetigtirilmesi ve Geligtirilmesi Igin
Yapilan Faaliyetier

Tablo 6.31'de, ankete katilan igletmelerde galisan iggilerin yetistirilmesi ve

gelistirilmesi faaliyetlerine iligkin sonuglar verilmistir.

Tablo 6.31: igletmelerde Galigan Iscilerin Yetigtiriimesi ve Geligtiriimesi

Faaliyetleri
FAALIVETLER® | EVET | HAYIR |C.SZ | TOP.] E% | H% | C.52 % TOP. %
Hizmetigi Egiitim 56 20 4 80 | 700 [ 250 5.0 100.0
Univer. Igbirligi 14 62 4 80 | 175 | 7115 50 100.0
I5 Baginda Egitim 64 12 4 80 | 200 | 150 5.0 100.0
Diger** 11 65 4 80 | 138 | 812 50 100.0

(*) Bazi igletmeler birden fazla yetigtirme ve geligtirme faaliyeti yapmaktadirlar, (**) Diger grubu; mesleki
efiitim (2), degisik resmi ve dzel egjitim kuruluglan ile igbirligi (7), bagh olduklan Sabanct ve Oyak grubu (1) ve
belirtilmeyen (1) geklinde olugmaktadir.
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Tablo 6.31'de gorildagi gibi, ankete katilan 80 isletmeden %901 bu
konudaki soruya cevap verirken, %5'l de cevapsiz kalmigtir. Cevap veren
isletmelerin %70’ hizmeti¢i egitim, %17.5’i Gniversitelerle igbirli3i, %80’ iy
baginda egitim ve %13.8°i de diBer sekillerde isgilerini yetigtirmekte ve
gelistirmektedir.

Ankete katilan isletmelerde iggilerin ig baginda egitimi oraninin %80 gibi
yiksek oranda olmasi, isletmelerde calisan isgilerin kalifiye diizeyinin yetersiz
oldugunu, hizmeti¢i egitim oranmin %70 oraninda olmas! da igletmelerde ¢aligan
iscilerin egitim alanina uygun iglerde ¢aligmadigim gosterebilir. Bu durum, Tirk
isletmelerinin AB isletmeleri ile bitlinlesmesi agisindan bir sorun  olarak
degerlendirilebilir. Isletme de ¢alisan isgilerin teknik-teknolojik, soysal ve
yﬁnetimsel alandaki geligmeleri, is baginda egitim ve hizmet i¢i egitim yoluyla
yeterli diizeyde saglamas1 mumkiin degildir. Bugiin diinyadaki geligmelere paralel
olarak hizmet sektoriiniin hizla gelistii ve hizmet sektorii iginde bir ¢ok meslegin
dogdugu gozlenmektedir. Dolayisiyla bu alanda yogun bir kurumlasma olmaktadir,
Universitelerde bu degisikliklere cevap verebilecek fakiilte, yiksek okul ve
béliumler kurmaktadir. Bu nedenle isletmeler, iscilerin yetigtirilmesi ve geligtirilmesi
i¢in daha gok iiniversitelerle ve dzel egitim kurumlan ile igbirligine gitmelidirler.
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BOLUM 7

SONUC

Bu ¢aligmada, Tirkiye’nin AB ile batinlesme sireci ve bu siregte Tirk
isletmelerinin ydnetim sorunlan bir anket galigmasina dayali olarak incelenmistir.
Galigmaya iligkin sonuglar, dinyadaki degismeler ve Tiirkiye’nin AB ile bitiinlesme
streci, AB ile bitiinlesme sirecinde Turk isletmelerinin yonetim sorunlan ve
yapilan aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda oneriler olmak tzere ¢
grupta toplanabilir.

Dunyadaki degismeler, ekonomik siyasal, sosyo-kiilturel, teknik ve teknolojik
olmak tzere dort boyutta olmaktadlr./Bu degismeler dogrudan ya da dolayh olarak
tim dinya tlkelerini etkilemektedir. Defismeleri takip edemeyen ilkeler bazi
olumlu etkilenmelerle birlikte gogunlukla olumsuz gekilde étkilenirken, takip eden
tlkeler olumlu yonde etkilenmektedirler. Olumlu yénde etkilenen bu ilkeler
uluslararas1 alanda ozellikle ekonomik gii¢ olusturma ¢abasina girmisler ve gok
sayida ekonomik isbirlifi anlasmalan imzalamuglardir. Ancak, bolgesel
bittiinlegmelerle birlikte gelismis ve geligen iilkelerin iktisat politikalarinin birbirine
bagimli duruma gelmesi, tim dinyay! bitiinyle serbest kiresel pazar olarak
degerlendirmek gereklilifini ortaya ¢ikarmugtir. Kiiresel pazar olgusu, bolgesel
entegrasyonlarin 6nemini artinrken, bir taraftan da sosyo-kiiltirel iligkilerin
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yayginlagmasina ve ideolojik ayrimlara dayali kutuplagmalann ¢dztlmesini
hizlandirmstir.

Dunyadaki gelismeler, Bat1 Avrupa’da AB ile, Dogu Avrupa’da Sovyetler
Birligi’nin yikihst ve kominizmin ¢okisi ile, Uzak Dofu’da Japonya’nin, Dért
Kaplanlar’in (Giiney Kore, Hong Kong, Tayvan ve Singapur) ve Bebek Kaplanlar’in
(Malezya, Endonezya, Vietnam ve Tayland) hizla ekonomik geligmesi ile, yine Uzak
Dogu’da Cin’in hala 6nemli bir nitfus glicti ve ekonomik giig olarak kismen kapali
bir ekonomi iginde strdiurdugil politikalarla ve gelismekte olan tlkelerin elinde
bulundurduklan imkanlan kullanma g¢abalan ile gsekillenmektedir. Bu geligmeler
icerisinde Bati Avrupa’daki AB, diinyada en ¢nemli ekonomik entegrasyon ve de
ozellikle Maastricht Anlagmasi ile siyasal bir gug olarak da kendini gostermistir.

Tum ticaret engellerinin kaldinlarak tigtincii tilkelere kars: ekonomik, teknik-
teknolojik, sosyo-kiiltiirel ve siyasal boyutlarda ortak politikalar izlenmesi amaciyla
birden fazla ulkelerin olusturdufiu birlik olarak tanimlanabilen ekonomik
butiinlegme, iktisat alaninda 1950’lerde konu edilmeye baglanmigtir. Ancak, 1776
tarihli Wealth of Nations (Milletlerin Servetleri) adli, Adam Smiht’in eserindeki
ekonomik butinlesme digiincesi 1960’lara kadar literatiirden uzak tutulmugtur.
1948 yilinda, GATT’in kabulii ve WTO’ya donigerek kurumsallagmasi ile bolgesel
ekonomik butinlesmeler baglamigtir. Bugin dinyadaki en onemli ekonomik

butiinlesme AB'dir.

Turkiye’nin AB ile biitinlesme siireci, 31 Temmuz 1959°da “ortak Gyelik™
bagvurusu yapmast ile baglamis ve 12 Eyliil 1963te Tiirkiye-AB arasinda imzalanan
Ankara Anlagmasi sonucu “ortak itye” olmasiyla devam etmigtir. Ankara Anlagmasi
1 Aralik 1964°te yurirlige girmigtir. Tark ekonomisinin durumu, AB’ye hemen
girmeye uygun olmadifindan, Ankara Anlagmasi’nda Tirkiye ile AB arasinda
gimrik birliginin agamah bir sekilde gergeklestirilmesi 6ngériilmugtir. Bu asama,
hazirlik dénemi, gegis dénemi ve tam iiyelik olarak belirlenmistir. 23 Kasim 1970°te
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AB ile Turkiye arasinda imzalanan ve 1 Ocak 1973’te yirirlige giren Katma
Protokol, gecis doneminin gergeklesme kosullarini, usullerini, sira ve strelerini
belirleyen bir anlasma niteligindedir. 1973-1980 dénemindeki siyasal
istikrarsizliklar Turk ekonomisini olumsuz yonde etkilerken, 24 Ocak 1980°de
yogun ekonomik istikrar ¢nlemleri uygulanmaya baslamustir. Ancak, Tirkiye’de
devam eden siyasal istikrarsizlik 12 Eylul 1980°de askeri madahale yapilmasina
neden olmugtur. Daha sonra, iilkede saglanan i¢ gilvenlikten sonra, 1983’te siyasi
partiler kurularak secime gidilmis ve yonetim sivil idareye devredilmigtir. Ancak,
1973-1983 donemindeki 10 yillik sirede, Tirkiye ile AB arasindaki iliskiler
zayiflamis ve durma noktasma gelmigtir. Turgut OZAL Bagbakanhii'nda iktidara
" gelen yeni hitkiimet 1984°ten sonra hizh bir disa agilma politikas: izlemigtir. Bu
politikalar Turkiye-AB iligkilerine de yansimig ve Tirkiye 14 Nisan 1987°de AB
Konsey Bagkanlhifi’na tam Uyelik i¢cin bagvuruda bulunmustur. AB Komisyonu,
Turkiye’ nin tam Gyelife heniiz gercemeyecegi goriistine varmistir. Bununla birlikte
Turkiye AB ile iligkilerini sirdiirerek, 1/95 sayilt Avrupa Konsey’i karan ile
01.01.1996 tarihinden itibaren GB’ye girmistir. 12-13/12/1997 tarihli Litksemburg
zirvesinde AB Uyeleri Turkiye'yi, AB'ye aday 11 iilke ile birlikte potansiyel aday
olarak gormislerdir.

Turkiye’nin AB ile bitiinlesmesinde makro boyutta, Tiirk ekonomisindeki
sektorlerin bazi olumlu ve olumsuz etkilerle karsilasmalar soz konusudur. Mikro
boyutta ise, Tiirkiye’'nin AB ile butiinlesme strecinde Tiirk isletmelerinin bazi
yonetim sorunlan bulunmaktadir. Tirk isletmelerinin karsilagabilecegi muhtemel
yonetim sorunlarimin baglicalar1 yonetim ve organizasyon, insan kaynaklarmin
planlanmas ve personel yetistirme, finansman, teknoloji, Ar-Ge, rekabet, pazarlama,
iletigim, stratejik planlama, halkla iligkiler, yetki devri, ig¢ilerin yonetime katihmi ve
sosyal sorumluluk olarak siralanabilir. Bu sorunlarin ¢oziiminde, Turkiye'nin AB'ye
tam Uye olmas: durumunda Turk igletmelerinin AB pazarinda rekabet edebilmeleri
i¢in gok uluslu organizasyona gitmeleri gerekmektedir. Bu nedenle, Tirk isietmeleri

uluslararasi alnanda kullanilan yénetim yaklasimlarin: kullanmahdir.
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1995 yihi igin ISO’nun belirledigi Turkiye’nin en biyik 500 isletmesinden
200’une anket yoluyla ulagilmig ve bunlarin %40 ankete cevap vermis olup,
aragtirmaya katilan igletmelerden elde edilen verilerden hareketle yapilan analiz
sonuglar1 da ayn1 sorunlarin oldugunu dofrulamigtir. Ayrica aragtirma sonucunda,
GB sonrasinda standartlara uyum ¢aligmalaninda yetersizlik, isletmelerde caligan
iscilerin ekonomik yasam standardinda, sosyal haklarinda, 6frenim imkanlar1 ve
duzeylerinde, saglik hizmetleri imkaninda, kalifiye ve verimliliinde ve fikir ve
dasincelerini belirtmede yetersizlikler oldugu; ig¢ilerin geleneksel aile anlayiginin
fazla, kultiirel yasam tarzlarinin ve tiketim aligkanliklarinin belirgin sekilde AB
isletmelerinde ¢aligsan isgilere gore farkliik igerdiBi belirlenmistir. Yine Turk
isletmelerinde; yoneticilerin bir alt yoneticiye yetki devrini tam olarak yapmadiklar
ve iggilerin igletme yonetimine gerekli katiliminin saglanmadigi da ortaya ¢gikmugtir.,

Turkiye'nin AB ile butiinlesme stirecinde literatiirdeki teorik bilgiler ve Turk
isletmelerinin karsilasabilecedi yonetim sorunlarinin belirlenmesine yonelik olarak
yapilan ankete dayali arastirmadan elde edilen bulgular 151§inda agagidaki énerilerin
dikkate alinmas: gerekir:

(1) Turkiye'nin AB ile butinlesmesinde, Turk ekonomisinde istikrarin
saglanmasi gerekmektedir. Bu nedenle oncelikle, Turkiye'nin AB ile bitiinlesme
stirecinde niifus artis1 sorunu, igsizlik sorunu, borglanma sorunu, bitce agiklan
sorunu, enflasyon sorunu, egitim sorunu ve sosyal giivenlik sorunu gibi makro
sorunlarit kisa ve orta vadeli planlarla ¢ozmelidir. Ayrica, Tirkiye zaman
gecirmeden insan haklari, calisma kosullan ve ¢alisanlanin haklan ve sosyo-kiiltiirel
alanda toplumun ihtiyaclarina ve kiresel deisime uygun yasal diizenlemeleri
yapmalidir. Boylece, Tirkiye'nin AB ile bittiinlesmesi ve Tirk igletmelerinin diinya
pazarlarina agilabilmesi daha kolay gergeklesebilir.
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(2) KOBI ve biytk olgekli Tirk isletmelerinde, Modern Yénetim
Sistemi’nde yerini bulan profesyonel yoneticilik anlayis: yeterince geligmemigtir.
Cunki, Ankete katilan 80 isletmeden yaklasik %60'!nda profesyonel yonetici
yoneticilik yapmaktadir (Bu ¢alisma, Tablo 6.5, s.111). Ankete katilan 80 igletmenin
ISO tarafindan belirlenen Tiirkiye'nin ilk 500'¢ giren en biiyiik isletmelerden oldugu
dikkate alimrsa, diger biytikk olgekli isletmelerde ve KOBIl'lerde profesyonel
yoneticilik anlayigmnin daha az gelistifi soylenebilir. Ayrica, ankete katilan
isletmelerin %18.7'sinde yoneticileri devlet atamaktadir (Bu ¢aliyma, Tablo 6.5,
s.111). Bu igletmeler Kamu Iktisadi Tesebbisleri (KIT) olarak faaliyet
gostermektedirler. Tirkiye ekonomisindeki borglanmanin ve kamu agiklarmin
onemli bir nedeni olan KiT'lerin timini kisa siirede ozellestirmelidir. Boylece,
devlet yonetiminde yeterince gelismeyen ve kar saglayamayan KiTler ozel
girisimeilerin yonetiminde daha kolay gelisecek ve karh hale gelecektir, KIT'lerin
ozellestirilmesi  profesyonel yoneticilik anlayisinin  gelismesine de  katks
saglayacaktir. Yapilan analiz testi de bu sonucu dogrulamistir (Bu ¢alisma, Ek 2,
5.208). Dolayistyla, Turkiye'nin AB ile bitunlesme stirecinde Tirk isletmelerinde
zaman gegirilmeden profesyonel yoneticilik anlayisinin  geligmesi gerekir.
Profesyonel yoneticilik anlayisi, Turkiye'nin AB ile bitiinlesme siirecinde 6nemli bir
etkiye sahip olacagi gibi, Turk igletmelerinin kiresel pazarda rekabet guci

saglayabilmeleri i¢in de 6nemlidir.

(3) Ankete katilan isletmelerde yoneticilik yapanlarin %87'sinde Gniversite
mezunlan yoneticilik yapmakla birlikte, %13'inde ise ilokul-ortackul ve lise
mezunlan yoneticilik yapmaktadir (Bu ¢alisma, Tablo 6.6, s.114). Her ne kadar
yilksek bir oranda iniversite mezunlari yoneticilik yapsa bile, S00 biyik isletme
disindaki gogu KOBI'lerde ilkokul-ortaokul ve lise mezunlarinin yoneticilik yaptif
gozlenmektedir. Aynca, ankete katlan isletmelerin %52'sinde mithendisler
yoneticilik yaparken, %48'inde isletmeci, iktisatc1, hukukeu ve diger sosyal bilim
dallarindan mezun olanlar yoneticilik yapmaktadir (Bu ¢aliyma, Tablo 6.7, s.115).
Oysa yoneticilik, bir mithendislik ii olmayip, sosyal bilimlerle ilgilidir, Muhendislik
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isletmelerin teknik yonlerini ilgilendirir. Bu durumda, Turk isletmelerinde AB ile
bitinlesme ve kitresellesme siirecine uyum agisindan iiniversitelerin sosyal bilimler

alanindan mezun olanlar yoéneticilik yapmalidir.

(4) Ankete katilan igletmelerdeki yoneticilerin %35'i Ingilizce, %4.9'u
Almanca, %5'i Fransizca, %0.6's: Italyanca yabanc dillerini bilirken, %1'i ise diger
yabanci1 dilleri bilmektedir. Yoneticilerin %50'si ise hi¢ bir yabanci dil
bilmemektedir (Bu galisma, Tablo 6.8, s.117). Giiniimiizde Ingilizce hemen hemen
evrensel dil haline gelmis ve ¢oZu kiiresel isletme yoneticileri yaninda bir ¢ok insan
Ingilizee'yi ikinci dil olarak konugabilmektedir. Oysa, ankete katilan igletmelerdeki
yoneticilerin yanisinin yabanc: dil bilmemesi biyik bir eksikliktir. Dil iletigim
agisindan en onemli unsur konumundadir. Uluslararasi bilimsel ¢aligmalarin
gogunlugu Ingilizce yapiimakta ve igletmeler agisindan énemli bir iletisim araci
haline gelen Internet yazilimi dili Ingilizce olarak diizenlenmistir. Bu nedenle, Turk
isletmelerinde yoneticilik yapanlarin mutlaka Ingilizceyi uluslararas: alanda
konugabilecek ve yazabilecek diizeyde bilmeleri gerekir. Isletmelerde bu yonde dil
kurslan dizenlenmeli veya yoneticiler 6zel dil kurslanna gonderilmelidir. Gerekirse
yoneticiler dil 6Zrenebilmeleri igin yurtdigina génderilmelidirler.

(5) Ankete katilan igletmelerdeki yoneticilerin %37.5' yilda 1-2 defa, %22.5'i
yilda 3-4 defa, %30'u yilda 5 ve daha fazla yurtdigi seyahat: yaparken, ankete katilan
isletmelerin %10'unda yéneticiler yurtdigt seyahati yapmamaktadirlar (Bu ¢alisma,
Tablo 6.11, s.121). Yoneticiler yurtdigi seyahatleri ile, uluslararasi deneyim
kazanabilirler ve uluslararasi alanda faaliyet gosteren igletmelerde ortaya ¢ikan
geligmeleri 6grenebilirler. Bu nedenle, Tirk isletmelerinde y@neticilik yapanlar
ozellikle iy gezisi, egitim ve seminer amagl olara yilda en az S defa yurt disi gezileri

‘yapmalidirlar.
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(6) Ankete katilan isletmelerin %35'i planlama, %32.5i organizasyon,
%42.4'4 motivasyon, %23.8'1 koordinasyon, %18.8'i denetim, %45'i iscilerin
yetistirilmesi, %30'u teknolojik yenilikleri kullanma, %68.8'i Ar-Ge, %12.4'i1 kalite,
%48.8'1 pazar aragtirmasi, %56's1 insan kaynaklarini planlama, %45'i yeni mal ve
hizmet gelistirme, %41.2'si ise yonetimle ilgili geligmeleri 6grenme konusunda AB
tlkelerine gore daha kotit durumda olduklarini belirtmistir (Bu ¢aligma, Tablo 6.14,
5.126). Ortaya ¢ikan sonuglar, ankete katilan isletmelerin baz: temel isletme
fonksiyonlan ve temel yonetim fonksiyonlar: bakimindan AB'ye gére daha kotl
- durumda oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Yapilan analiz testleri de Tirkiye'nin AB
ile butlinlesme strecinde Tirk igletmelerinde planlama, orgiitleme, yoneltme,
koordinasyon, denetim ve yukarida belirtilen diger fonksiyonlar bakimindan sorun
oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Bu ¢aligma, Ek 2, 5.208). Gerek AB ile biitiinlesme ve
gerekse kiresel isletmelerin  ybnetim ve organizasyon anlayiglarina uyum
saglayabilmek igin Turk igletmelerinin temel igletme ve yonetim fonksiyonlarini
yeniden dizenlemeleri gerekmektedir. Isletmeler, bu diizenlemeleri uluslararas

alanda kabul gbrmiig yonetim yaklasimlarina uygun yapmalidirlar.

(7) GB'ye giristen bugiine, ankete katilan igletmelerin karsilagtiklan
sorunlarin baginda %37.5'lik bir oranla gerekli yasal dizenlemelerin yapilmamas:
gelmektedir (Bu ¢aligma, Tablo 6.15, s.141). Bu sonug¢, Tirkiye'nin AB kosullarina
uygun vyasal dizenlemeleri bir an 6nce yapmasi gerektigini gostermektedir.
Boylece, Tiirk isletmeleri yénetim ve organizasyon yéniinden AB kogullarina ve
kiiresellesme siirecine uygun yapilanmasim daha kolay gerceklestirebilecektir. Ote
yandan, ankete katilan igletmelerin %43.7'si GB sonrast AB standartlarina uyum
konusunda herhangi bir ¢aliyma yapihadngxnl belirtmigtir (Bu ¢aligma, Tablo 6.17,
5.146). Bu sonucun, 500 bityuk isletme digindaki igletmelerde dikkate alindiginda
daha yiiksek bir orana ulagmasi mimkindur, Kalite standardi, AB ile buitunlesmenin
yaninda koresel pazarlara girebilmenin de 6nemli bir unsurudur. Bu nedenle, Tark
isletmelerinin ditnyada gittikge yayginlagsan ve uluslararas: alanda da kabul edilen
ISO-9000 kalite giivence sistemlerine gegméleri gerekir.
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(8) AB iilkelerindeki isgilere gore, ankete katilan isletmelerin %87.5'1 kendi
isletmelerinde ¢aligan iggilerin ekonomik yasam standardinin daha diigik oldugunu,
%58.6's1 iggilerin sosyal haklarinin daha yetersiz oldugunu, %86.3'0 iggilerin
geleneksel aile anlayigina bagh oldugunu, %86.3'1 iscilerin yuksek 6grenim imkam
ve dizeyinin daha dusik oldugunu, %91.3'0 isgilerin kulturel yasam tarzlarnin
farkh oldugunu, %85'i isgilerin titketim ahskanhklamim farkhl oldugunu, %85'i
ig¢ilerin saglik hizmetleri imkanmin daha digik oldufunu, %61.3'0 iggilerin kalifiye
diuzeyi ve verimliliginin daha digik oldufunu, %73.8' ise iggilerin fikir ve
digtncelerini belirtme dizeyinin daha diisik oldugunu belirtmistir (Bu ¢alisma,
Tablo 6.19, 5.150). Bu konularda Tablo 6.19'daki bulgulardan faydalanarak yapilan
analizler de sorun oldugunu ortaya gikarmistir (Bu ¢aligma, Ek 2, 5.208). Genel
olarak tim isletmelerin beseri ve maddi kaynaklar olmak tizere iki temel kaynagi
vardir. Dolayisiyla igletmelerde ¢aligan iggiler begeri kaynaklar olup, iggilerin iginde
bulundugu sorunlar isletme yonetimini ve verimlifini olumsuz yénde etkileyecektir.
Bu baglamda, Tirk isletmelerinin AB ile biitinlesme siirecinde is¢ilerin ekonomik
sorunlarim ¢ézmeleri ve isgilerin sosyo-kultiirel yapilarini bilmeleri gerekir. Cunku,
uluslararas: alanda faaliyet gosteren isletmeler basarili olabilmek igin, faaliyet

gosterdigi tlke insanlarinin sosyo-kiltiirel yapisina énem vermektedirler.

(9) Ankete katilan igletmelerin %312'sinde finansman, %26.2'sinde
pazarlama, %62.5'inde Ar-Ge ve %77.5'inde halkla iligkiler bolumleri
bulunmamaktadir (Bu ¢alisma, Tablo 6.23, s.165). Isletmeler agisindan en dnemli
islevlerden bir de finansman saglamaktir. Finansman saglama, uluslararas: alanda
faaliyet gosterecek bir isletme i¢in daha da 6nemlidir. Turk isletmelerinin AB
pazarian ve kiiresel pazarlara girebilmesi i¢in pazarlama bélimiine énemli iglevler
dugmektedir. Ar-Ge, bitiin gelismis tlkelerde isletmeler yaninda devletin de
politikas1 haline gelmisti. Halkla iligkiler, isletmelerin tuketiciye en etkin gekilde
ulagabilmeleri agisindan oldukga 6nemlidir. Bu nedenlerle, Turk isletmeleri
finansman, pazarlama, Ar-Ge ve halkla iligkiler bolamlerine organizasyon

yapilarinda mutlaka yer vermelidirler.

186



(10) Ankete katilan isletmelérden %27.5'inde sirekli ve %53.8'inde
yoneticiler bazen yetki devri yaparken, %13.7'isinde ise yoneticiler hi¢ yetki devri
yapmamaktadir (Bu ¢alhigma, Tablo 6.27, s.171). Tablo 6.27'deki bulgulardan
faydalanilarak yapilan analiz sonucu da bu konuda sorun oldufunu ortaya
¢ikarmigtir (Bu calisma, Ek 2, s.208). Oysa yetki devri, (ist yoneticinin belli
konularda emir-komuta yetkisini bir alt yéneticiye kullandirmasi olmakla birlikte,
temel yonetim fonksiyonlarindan organizasyon, koordinasyon ve denetim ile
isletmelerde ig bolimi geregi olmast gereken bir islevdir. Ayrica, genellikle ¢ok
uluslu igletmelerin kullandig matriks organizasyon yapisi belli oranda yetki devrini
saglamaktadir. Bu nedenle, Turk igletmelerinde yetki devrinin yaygnlastiriimasi
gerekir ki, bu da profesyonel yoneticilidin gelismesi ile miimkiin olabilecektir.

(11) Ankete katilan isletmelerin %37.5'inde isgiler isletme yonetimine
kismen katilmakta, %0'inda isgiler isletme yo6netimine tamamen katilmakta ve
%357.5'inde ise isciler isletme y6netimine hi¢ katilmamaktadir (Bu ¢aligma, Tablo
6.28, 5.173). Ankete katilan igletmelerin ISO tarafindan Turkiye'de ilk 500'e giren
isletmeler oldugu goézonunde tutulursa, aragtirmanin kapsami genigletildiginde
%57.5'1ik oranin daha da yiksek ¢ikmasi kaginilmazdir. Tablo 6.28'deki
bulgularindan faydalanilarak yapilan analiz sonucu da bu konuda sorun oldugu
ortaya c¢ikarmigtir (Bu ¢alisma, Ek 2, s.208). Oysa, is¢ilerin igletme yonetime
katithmi c¢agdas yonetim anlayiginda yerini bulmustur. Kiresel isletmelerde de
ozellikle kalite kontrol ¢emberleri, toplam kalite ybnetimi, strekli iyilestirme
(Kaizen) ve yalin yonetim (lean management) yoluyla ig¢ilerin isletme yonetimine
katilmi saglanmaktadir, Ayni yontemlerin Tirk isletmelerinde de kullaniminin
yaygmnlasgtinlmas1 ve bu yontemlerin uygulanmasi yoluyla isgilerin igletme
yonetimine katthminin saglanmasi, bu konudaki sorunun ¢oziimine katk

saglayacaktir,
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(12) Ankete katilan isletmelerin %65'inde Internet bulunmamaktadir (Bu
¢aligma, Tablo 6.30, s.175). Dolayisiyla, igletmelerde iletisim konusunda da sorun
vardir. Ozllikle giiniimiizde isletmelerin her alaninda kullandig1 Internet iletisim ag;,
ankete katilan igletmelerin ¢ogunlugunda bulunmamaktadir. Gittik¢e kullanim alan:
ve iletisim alaninda 6nemi artan Interneti tiim igletmeler kullanmahdir. Bu nedenle,
oncelikle ust diizey, orta diizey ve alt dizey yoneticiler Internet kullanimi
konusunda egitimeli ve dah sonra da isletmedeki gorevinden dolay: Internet
kullanmasi gereken diger personller yetistirilmelidir. Teknolojik geligmelere uyum

saglamak, isletmeler i¢in 6nemli bir ¢alisma konusu olmalidir.

(13) Ankete katilan isletmelerde iggilerin yetigtirilmesi ve geligtirilmesi ile
ilgili olarak; isletmelerin %70'i hizmet i¢i egitim, %17.5'i Gniversitelerle igbirligi,
%80' is basinda egitim ve %13.8'1 de difer sekillerde ¢alismalar yaptigim
belirtmistir. Burada belirtilen ayn1 yetistirme ve gelistirme ¢aligmasim1 birden ¢ok
isletme kullanmaktadir (Bu ¢aligma, Tablo 6.31, s.177). Ankete katilan igletmelerde
isgilerin is baginda egitim oraninin %80 gibi ¢ok yiiksek bir oranda olmasi, iggilerin
egitim ve Kkalifiye diizeyinin yetersiz oldufunu, hizmet i¢i efitim oranimin %70
olmasi da is¢ilerin egitim alanma uygun islerde ¢aligmadifint gosterebilir. Oysa,
isletmeler is analizi ve iggoren analizi yaparak hangi ise hangi 6zelliklere sahip
iscinin alinacagim onceden belirlemelidir. Bu konuda, Turk isletmelerinde bir
yonetim sorunu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Isletmelerin niversitelerle olan
isbirliginin ¢ok disilk oranda olmasi Tirkiye'de tniversite-igdiinyas: iligkilerinin
yetersiz oldugunu da gostermektedir ki, bu iligkinin geligtirilmesi Turk
igletmelerinde yonetim sorunlarimin ¢oéziimine biyik oranda olumlu katkilar

saglayacaktir.

(14) Turk igletmeleri sosyal sorumluluk anlayisi geregi, mali ve bilimsel
aragtirmacilara dogru bilgiler sajlayarak, yasal incelemelerin ve Dbilimsel

arastirmalarin dogruluguna katkida bulunmaldirlar.
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EK. 1: ANKET FORMU

S5 CUKUROVA UNIVERsiTESI
;; MW;, IKTiSADI ve iDARI BILIMLER FAKULTESH
el T B iSLETME BELUMID

oWy

,..01..7.10.. /1996,

Sayin Yonetici,

Doktora tez damsmaru bulundugum Aragtirma Gérevlisi H. Mustafa PAKSOY
“Turkiye’nin Avrupa Birligi lle Biitinlesme Surecinde Tirk Isletmelerinin Kargilagtiklar:
Yénetim Sorunlan ve Céziim Yollan” konulu doktora tez ¢alismasin:t siirdiirmektedir.

21. yuzyila girerken kiresellesme siirecinin bilytik bir hizla devam ettigi gergeginden
hareketle, Turkiye’'nin ve Tirk igletmelerinin diinya ile bitinlesmesinin kagimlmaz oldugu
ortadadir. Bu bitinlesmenin en onemli adim da Tarkiye'nin Avrupa Birligi ile
bitunlesmesinden gegmektedir. Bu doktora tez galigmasi, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ile
biitiinlegme siirecinde Tirk [gletmelerinin kargilastiklan yonetim sorunlanni tespit etmeyi ve bu
sorunlara iliskin ¢éziim yollanni ortaya koymayr amaglamaktadir. Ancak, s6z konusu sorunlann
neler oldugunu tam olarak belirleyebilmek igin sizlerin degerli katkilanna ihtiyag
duyulmaktadir.

llisikte gonderilen “anket formu”nu en kisa zamanda doldurup dzerinde agik adres yazili
donig zarfina koyarak postaya vermeniz, sozii edilen doktora tez ¢alismastnin daha verimli bir
sekilde yapilarak tamamlanmasina ¢nemli katkida bulunacaktir.

Bu konuda gostereceginiz yakmn ilgi ve isbirliginden dolayi tesekkiir eder,
¢aligmalarinizda basarilar dilerim.

r.Hiiseyin OZGEN
. CuKurova Universitesi [
Isletme Bolimii Ogretim Uyesi

Haberlesme Adresi:

Ars. Goér. H. Mustafa PAKSOY
K. Maras Sit¢ti Imam Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Bolimit

46100 - K. MARAS

Tel : 0.344.223 76 66’dan 368
Fax: 0.344.223 74 09



ANKET FORMU

1 iE]eznenizin hukuki seklini isaretleyiniz.
nonim Sirket [Limited Sirket
Clkollektif Sirket [ IKomandit Sirket [lDiger:.....oooo.........

2. Isletmenizin faalivette bulundugu il(ler)i ve/veya ilge(ler)i yazimz.

3. Isletmenizin faaliyette bulundugu sektori isaretleyiniz.
[Jimalat Sektor UlTicaret Sektorn

[IHizmet Sektoru E]Diger: ............

4. Isletmenizde ¢alisan isci ﬁgsgg el) sayisina jliskin se%enggi isaretleyiniz.
1-50 51-99 100-200

[1201-499 Cs00 ve daha ok
5. Isletmenizde yoneticiligi kim yapiyor?
Isletme sahibi [_IProfesyonel yonetici
[IDevlet atiyor DDiger: ..................

6. Ogrer}im durumlarina gore igletmenizdeki yonetici(ler)in sayisini belirtiniz.
(... )likokul (.....)Orta-Lise

(.....)Universite (.....)Yiksek Lisans ve Doktora
7. 6. soruya cevabiniz "(niversit iksek li ve doktora" ise
alanlarina gore yonetici(ler)in sayisini belirtiniz.
(....)sletmeci (... )Iktisatct (.....)Mihendis
(.....)JHukukcu (.....)Diger.........

8. Isletmenizdeki yonetici(ler)in sayisimi_bildikieri yabanci dillere gore isaretleyiniz.
Bildikleri Yabanct Diller Yabanci Dil _Bilen Ydneticilerin _Sayusi '

1 2 3 4 5  Diger(....)
Ingilizce O 0O 0O 0 od E]
Almanca O O 0 0O 0O O
Fransica O O 0O 0O O ]
Italyanca O 0O 0 0O 0O O
Diger:......... O O 0O 0O d ]
Dil bilmeyenyineticiter 1 [1 [1 [0 [ O




9. Yoneticileriniz yurtdigi seyahati yapiyorsa, seyahat yapilan ilkeleri seyahat
nedenlerine goére isaretleyiniz. (Ydneticileriniz yurtdisi seyahati yapmiyorsa bu
soruyu isaretlemeyiniz.)

Sevahat Yapuan Ulkeler Yurtdis: Seyghatinin Nedenleri
Is Gezisi Egitim Seminer Tatil Diger Neden.

Avrupa Birligi Ulkeleri* O | O 0 O
Amerika Birlesik Devletleri ] | O O

Uzak Dogu Ulkeleri** | O O 0O O
Orta Asya Tiirk Cum. *** O ] O O ]
Diger Ulkeler:.... ] [] 1 [ ]
Avrupa Birligi Ulkeleri*; Belgika, Hollanda, Liiksemburg, Fransa, Almanya,
Italya, Danimarka, Ingiltere, Yunanistan, Irlanda, Portekiz, Ispanya,
Finlandiya, Avusturya ve Isve¢'tir.

Uzak Dogu Ulkeleri**: Japonya, Cin, Giiney Kore, Hong Kong, Singapur vd.
Orta_Asya Tiirk Cumbhuriyetleri***; Azeraycan, Tiirkmenistan, Kirgizistan,

Kazakistan, Ozbekistan ve Tacikistan'dir.

10. Yoneticilerinizin yilda ortalam yaptiklar: yurtdist seyahat sayisin igaretleyiniz.

(Yéneticileriniz yurtdigi seyahati yapmiyorsa bu soruyu isaretlemeyiniz.)
Chi2 3-4 (35 ve fazlasi

11. Isletmenizde yabanci uyruklu personel ¢ahsiyorsa, galisma alanlarina gére
sayilarimi isaretleyiniz. (Yabanci wuyruklu personel g¢alsmiyorsa bu soruyu
isaretlemeyiniz.)

Calisma ___Alanlan Calisan Yabanct Uyrukly Personelin Sayilan

1 2 3 4 5  Diger(....)
Yénetici Olarak O O 0O 0O 0O O
Miihendis Olarak O O O O 0O ]
Damgman Olarak O OO0 4O d O 1
Uzman Olarak O 0O O _ 0O O O
or: | BN EEn ]

12. Isletmenizin jhracat yaptif1 Avrupa Birligi ilkesi var m1?

CEvet ayir

13, isletmenizin
Evet

14, Isletmeniz AvruEa Birligi ulkelerinden yabanci sermaye kullaniyor mu?
JEvet ayir A
15. Isletmenizin g{_tg]tc fatmm yaptig1 Avrupa Birligi dlkesi var mi?
ClEvet Hayir .
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16. Isletmenizi faaliyette bulundupu sektdre goére Avrupa Birligi ilkeleri ile
karsilastirdifinizda, asafidaki konularda isletmenizin durumunu gosteren diizeyi
igaretleyiniz.

Konular Kot A

a) AB ilkelerine gore, planlama

b) AB iilkelerine gore, organizasyon

¢) AB iilkelerine gore, is¢ileri ise motivasyon

d) AB iilkelerine gore, islerin koordinasyonu

¢) AB ilkelerine gore, iglerin denetimi

J) AB ilkelerine gore, isgilerin yetigtirilmesi

2) AB ulkelerine gore, teknolojik yenilikleri kullanma

h) AB iilkelerine gore, aragtirma-gelistirme

1) AB ulkelerine gore, kalite

i) AB tlkelerine gore, pazar aragtirmasi

J) AB tilkelerine gore, insan kaynaklarini planlama

k) AB iilkelerine gore, yeni mal ve hizmet gelistirme

) AB tlkelerine gore, yonetim ile ilgili gelismeleri 6grenme
m) Diger: AB llkelerine gore, .........occcevvvvevinnnvenncnecieennn,

:

OOOo0oO0000o00o0x
OoOoo0oo0oooooon
LOO00000000o0o0

17. Turkiye'nin Gumrik Birligi'ne girisinden bugiine kadar gegen siirede
isletmenizin karsilastifi sorunlar; 6nem derecelerine gore numara vererek belirtiniz.

a (.....)Kalite sorunu

b (.....)Arastirma-Gelistirme sorunu

¢ (.....)Teknoloji sorunu

d (.....)Rekabet sorunu

e (.....)Pazarlama sorunu

J(.... )Profesyonel yénetici eksikligi sorunu

18.1:15{}’:trnenizin sahip oldugu kalite standardlan hangileridir?
sE  [his0-9000 %***'**(otel vb.) Coiger.................

konusunda herh ir ¢ah 1 var mi? ( “CE Markm " isareti vb. gibi)

Evet Hayir Bu konuda bilgim yok Diger:......oceveene.
20.1sletmeniz etim konusunda karsilastid1 sorunlan ¢oz icin yoneticilerini
! hangi ___ kisi kuruluslardan mdlm almaktadir?
Universitelerden Meslek Odalari'ndan
DDamsman firmalardan |::lDig'::r:....y.....T ..............



21. Avrupa Birligine (AB) tye devletlerdeki isletmelerde calisan iscilere g6

isletmenizde calisan iscilerin icinde bulundufu sosyo-ekonmik durumlan belirtiniz.

Soruniar Evet
a) AB'ye gore, ekonomik yasam standard: diguktiir

b) AB'ye gbre, sosyal haklar yetersizdir

¢) AB'ye gore, geleneksel aile anlayig: fazladir

d) AB'ye gore, yiksek 6grenim imkam ve dizeyi digiiktir
e) AB'ye gore, kiiltirel yasam tarzlan farkhdir

J) AB'ye gore, titketim aligkanhklar1 farkhdir

g) AB'ye gore, saghk hizmetleri imkan disiktiir

h) AB'ye gore, kalifiye dizeyi ve verimliligi dugoktiir

¢) AB'ye gore, fikir ve diistincelerini belirtme diizeyi digiikti
) AB'YE BOTC,.....ceovviiriiieieie st crerisees st s essn s ee et

Oooo0ooo
DDDDDDDDDD§

22, Isletmenizde teknoloji kullanim durumunu gosteren segenegi isaretleyiniz.
Tamamen eski [ IK1smen eski
[IKismen yeni [ITamamen yeni

23. Isletmeniz kurulurken fizibilite etiidleri yapildi mi?
Evet DHaylr

24, L%letmenizde planiama kim(ler) tarafindan yapiimaktadir.
Digletme sahibi LItst yonetim

Planlama Depatmam i <57 oSN

25. Isletmenizde, a%aglgaki béliimlerden (departmanlar) hangileri bulunmaktadir?
Clyonetim Satinalma DU_retim, ,DMuhasebe

[personel [Finansman [IPazarlama DArastlrma-GeIistinne

[Halkla iliskiler Cliger...............
26. Isletmenizin "organizasyon semast” ve vazili "organizasyon el kitab1" var mi?
Evet DHayu'

27. Isletmenizde, iscilerin_ise motivasvonu (daha iyi calismalan) icin yapilan
uygulamalar nelerdir?
hPirim verilir DEk tcret verilir

28. %letmenizde iscilerin cez:
Ikaz, kinama ve ihtar edilir
DBﬁyuk hatalardada igten atilir DDiger: .......................................
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29. Isletme yonetiminiz, bazan bir alt yoneticiye yetki devri yapmakta midir?

Surekli yapar [Bazan yapar
DHic; yapmaz DDiger: ...............
30.{%1;t1nenizde ¢alisan igcilerin W@gj’_ﬂygmﬂm belirtiniz.
1smen katihyor Tamamen katiltyor
DHic katilmiyor DDiger: ............
31. Isletmenizde kontroli (denetimi) kim(ler) yapmaktadir?
Sadece ust yonetici  LJIUst yonetici-teknik personel
(IBirim yoneticileri DDiger: .........................

32. Isletmenizde agagidaki iletisim araclarindan hangileri bulunmakta ve/veya
kullamlmaktadir?

[relefon [Faks [ cep Telefonu
Cinternet DDiger: ...................

33. Isletmenizde iscilerin yetistirilmesi ve gelistirilmesi i¢in ne tir faaliyetlerde
bulunuluyor?

CHizmetigi egitim ~ [Universitelerle isbirligi

[lis baginda egitim  [IDigers....ooocoocerovnn..n

ANKETI CEVAPLADIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.



EK. 2: KI-KARE (x?) HIPOTEZ TESTi ¢OZUMLERI

Ek. 2'de, hipotez testlerine iligkin yapilan ¢oztimler ayrintih olarak

verilmigtir.

Analizde kullanilan Ki-Kare Uyum lyiligi Metodu (Chi-Square Goodness of
Fit), frekans dagiliminin analizinde anlamhilik testi yapma imkani saglar. Boylece
cinsiyet, egitim veya iki cevapl olarak siniflandirilan verilerin istatistiksel analizi
yaptilabilir ve agagidaki formil kullanilir (Zikmund, 1994, 5.500-502):
(Oi - Eiy’
=X

Ei

v Ki-Kare

Oi: 1 hiicresindeki gozlenen frekans degeri

Ei: i hucresindeki bekienen frekans degeri

Bu galismada, hipotezler asagidaki fofmﬁller kullanilarak test edilmistir.

(01 -E)* + (02-E)
y Al Y
E

Serbestlik Derecesi (S.D.)=k - 1 = k: Siitun

Giiven Diizeyi = (1 - ) = G.D.

Ki-Kare tablo degeri ile hesaplanan Ki-Kare deperi karsilagtinlir. Eger
hesaplanan Ki-Kare degeri, Ki-Kare tablo degerinden bityiik ise Hi hipotezi kabul
edilir. Tersi ise Ho hipotezi kabul edilir.

Asagida hipotez testleri ile ilgili cbzumlér sirastyla aynintilhi  olarak
yapilmusgtir,
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(1) Birinci Hipotezin C6ziimii
Isletmelerin yonetim tiri (Tablo 6.5’in verileri)

"Ho: Ankete katilan isletmelerdeki yonetim tfirii, modern yonetim anlayis: agisindan

bir yonetim sorunu olusturmamaktadir."
"Hi: Ankete katilan igletmelerdeki yonetim tiirit, modern yonetim anlayig1 agisindan
bir yonetim sorunu olusturmaktadir.”

(O1-E)? + (O2-E)* + (O3 -E)* + (04-E)®

(16-20)* + (47-20)* +(15-20 + (2-20)
=2 = 54.70000
20

SD.=(k-1)=>4-1=3 GD.=(1-o)=>1-0.05=095
x* Tablo Degeri = 7.815

(Ki-Kare h$4.70000 > Ki-Kare t7.815 V€ S.D.= 3, GD.=1-005=095>H Kabul)

(2) ikinci Hipotezin Géziimii
Isletmelerde planlama (Tablo 6.14'in verileri)

"Ho: Ankete katilan isletmelerde, Turkiye'nin AB ile bitunlegme sﬁreci'ag‘lsmdan
planlama sorunu yoktur." |
"Hi: Ankete katilan isletrnelerdc, Tirkiye'nin AB ile butiinlesme siireci agisindan

planlama sorunu vardur."
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(01 -E)* + (02-E)* + (03 -E)
r=3 =
E

(3-23% + (28-23) +(38-23)
v¥=X = 28.26087
23

SD.=(kk-1)=>3-1=2, GD.=(1-«)=1-0.05=0.95
% Tablo Degeri = 5.991

(Ki-Kare g 26087 > Ki-Kare (s 991 ve S.D. =2, G.D. =1 -0.05=0.95 = Hi Kabul)

(3) Uglincti Hipotezin Céziimil
Isletmelerin organizasyon yapisi (Tablo 6.14'in verileri)

"Ho: Ankete katilan igletmelerde, Tirkiye'nin AB ile butiinlesme siireci agisindan
organizasyon sorunu yoktur."
"Hi: Ankete katilan igletmelerde, Tirkiye'nin AB ile butiinlesme sireci agisindan

organizasyon sorunu vardir."
(O1-E) + (02-E)* + (03 - EY
=X e e =

(7-23%  + (26-23)* +(36-23)
=Y = 18.86956
' 23

SD.=(k-D=3-1=2 GD.=(1 -«)=>1-0.05=095



%2 Tablo Degeri = 5.991

(Ki-Kare h18.86956 > Ki-Kare t5.991 V€ S.D.= 2, GD.=1-005=095=>H Kabul)

(4) Dérdiincl Hipotezin Gézimi
Isletmelerde iscileri ise motivasyon (Tablo 6.14'Un verileri)

"Ho: Ankete katilan isletmelerde, Turkiye'nin AB ile butinlesme siireci agisindan
motivasyon sorunu yoktur."
"Hi: Ankete katilan igletmelerde, Tirkiye'nin AB ile biitiinlesme siireci agisindan

motivasyon sorunu vardir."

(01 -E)* + (02-E)® + (03 -EY
1= =
E

(11-23) + (34-23)* +(24-23)
¥=3 = 11.56522
23

SD.=k-1)=3-1=2 GD.=(1-x)=>1-0.05=095
%% Tablo Degeri = 5.991

(Ki-Kare h11.56522 » Ki-Kare 15,991 V€ S.D.=2, GD.=1-005=095=H Kabul)

{5) Beginci Hipotezin GézUmi
Isletmelerde islerin koordinasyonu (Tablo 6.14'iin verileri)

"Ho: Ankete katilan isletmelerde, Tirkiye'nin AB ile butinlegme sireci agisindan
koordinasyon sorunu yoktur."
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"Hi: Ankete katilan igletmelerde, Turkiye'nin AB ile biitiinlesme sireci agisindan

koordinasyon sorunu vardr."

(O1-E)® + (02 -E)? + (03 - E)?

E

(7-23%  + (19-23)* +(42-23)*
=3 = 27.51002
23

SD.=k-1)=3-1=2 GD.=(1-x)=1-0.05=095
% Tablo Degeri = 5.991

(Ki-Kare py7.51002 > Ki-Kare s99; ve S.D. =2, G.D. =1 -0.05 = 0.95 = Hi Kabul)

(6) Altinci Hipotezin Gozliim
Isletmelerde iglerin denetimi (Tablo 6.14'tn verileri)

"Ho: Ankete katilan isletmelerde, Turkiye'nin AB ile bitiinlesme stireci agisindan

denetim sorunu yoktur."
"Hi: Ankete katilan isletmelerde, Tirkiye'nin AB ile biitiinlesme siireci agisindan

denetim sorunu vardir.”

(O1-E)* + (02-E)* + (03 - E)?
x2=2 ) . =
E

(10-23) + (15-23)* +(44-23)
=3 - = 29.30435
23
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SD.=(k-1)=>3-1=2 GD.=(1-x)=1-005=095
+* Tablo Degeri = 5.991

(Ki-Kare p930435> Ki-Kare s.99; ve .D. =2, G.D. =1 -0.05 =0.95 = Hi Kabul)

(7) Yedinci Hipotezin Cézimii

Isletmelerde ig¢ilerin yetigtirilmesi (Tablo 6.14'tn verileri)

"Ho: Ankete katilan igletmelerde, Turkiye'nin AB ile butiinlesme siireci agisindan
isgilerin yetistirilmesi sorunu yoktur." 'V
"Hi: Ankete katilan isletmelerde, Turkiye'nin AB ile biitiinlesme sireci agisindan

is¢ilerin yetistirilmesi sorunu vardir."

(01-E)® + (02 -E)* + (03 - E)?
1= =
E

(2-23° + (36-23)° +(30-23)
=X = 28.84211
23

SD.=(k-1)=3-1=2 GD.=(1-«)=1-0.05=095
+* Tablo Degeri = 5.991

(Ki-Kare psg 84211> Ki-Kare 5991 ve S.D. =2, G.D.=1 - 0.05 =0.95 = Hi Kabul)
(8) Sekizinci Hipotezin Géziimii

Isletmelerde teknolojik yenilikleri kullanma (Tablo 6.14'iin verileri)

"Ho: Ankete katilan isletmelerde, Turkiye'nin AB ile bﬁtﬁnlesrﬁe siireci agisindan
teknolojik yenilikleri kullanma sorunu yoktur."
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"Hi: Ankete katilan isletmelerde, Turkiye'nin AB ile bitiinlegme siireci agisindan

teknolojik yenilikleri kullanma sorunu vardir,”

(01 -E)* + (02-E)* + (03 - E)*

E

(10-23 + (24-23)* +(35-23)
v¥=YX = 13.65217
23

SD.=(k-1)=3-1=2 GD.=(1-x)=>1-0.05=095
y* Tablo Degeri = 5.991

(Ki-Kare p1365217> Ki-Kare (599; ve S.D. =2, G.D. =1 - 0.05 = 0.95 = Hi Kabul)

(9) Dokuzuncu Hipotezin Géziimi
Isletmelerde Aragtirma-Gelistirme (Tablo 6.14'iin verileri)

"Ho: Ankte katilan igletmelerde, Tirkiye'nin AB ile bitinlesme siireci agisindan Ar-

Ge sorunu yoktur."
"Hi: Ankte katilan isletmelerde, Turkiye'nin AB ile butiinlesme stireci agisindan Ar-

Ge sorunu vardr."

(O1 -E)? + (02-E)® + (O3 - E)*
¥=3 ‘ =
E

(2-23)  + (55-23)* +(13-23)°
v=3 = 66.69840
23
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SD.=(k-1)=3-1=2 GD.=(1-x)=1-0.05=0.95
%2 Tablo Degeri = 5.991

(Ki-Kare pes ¢9s40> Ki-Kare 1569; ve S.D. =2, G.D. =1 - 0.05 = 0.95 = Hi Kabul)

(10) Onuncu Hipotezin Coziimi
Isletmelerde kaliteli mal ve hizmet tretimi (Tablo 6.14'n verileri)

"Ho: Ankete katilan isletmelerde, Turkiye'nin AB ile bitiinlegme siireci a¢isindan
kalite sorunu yoktur."
"Hi: Ankete katilan igletmelerde, Turkiye'nin AB ile butinlesme stireci agisindan

kalite sorunu vardir.”

(01 -E)® + (02-E) + (03 -E)’

I3

(11-23  + (10-23)* +(49-23)
: = 42.09182

$¥=X
23

SD.=(k-1)=3-1=2 GD.=(1-%)=1-0.05=095
x* Tablo Degeri = 5.991

(Ki-Kare n4 g9182> Ki-Kare 1599, ve S.D. =2, G.D. =1 - 0.05 = 0.95 = Hi Kabul)
(11) Onbirinci Hipotezin GCézimii

Isletmelerin pazar arastirmas: (Tablo 6.14'an veriléri)

"Ho: Ankete katilan isletmelerde, Turkiye'nin AB ile bitinlesme siireci agisindan
pazar aragtirmasi sorunu yoktur."



"Hi: Ankete katilan isletmelerde, Tirkiye'nin AB ile bitiinlesme siireci agisindan

pazar aragtirmasi sorunu vardir."

(O1 -E)* + (02 -E)’ + (03 - E)?

E

(3-23% + (39-23)* +(28-23)
¥=3 = 29.03433
23

SD.=(k-1)=>3-1=2 GD.=(1-%x)=1-0.05=095
%? Tablo Degeri = 5.991

(Ki-Kare n9.03433> Ki-Kare ;s99; ve S.D. =2, G.D. =1 - 0.05 = 0.95 = Hi Kabul)

(12) Onikinci Hipotezin GézUm(i
Isletmelerde insan kaynaklarinin planianmasi (Tablo 6.14'tn verileri)

"Ho: Ankete katilan igletmelerde, Tiirkiye'nin AB ile bitiinlesme siireci agisindan
insan kaynaklarini planlama sorunu yoktur."
"Hi: Ankete katilan isletmelerde, Turkiye'nin AB ile bitiinlesme stireci agisindan

insan kaynaklarini planlama sorunu vardir."

(01 -E)* + (O2-E)* + (03 - E)’
=2 =
E

(0-22% + (39-22 +(28-22)
P=3 = 45.10582
22
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SD.=(k-1)=3-1=2 GD.=(1-x)=1-0.05=0.95
%% Tablo Degeri = 5.991

(Ki-Kare p4s,10582> Ki-Kare 1599; ve S.D. =2, GD. =1 - 0.05 = 0.95 = Hi Kabul)

(13) Oniiglincii Hipotezin Cézimii
Isletmelerin yeni mal ve hizmet gelistirmesi (Tablo 6.14'in verileri)

"Ho: Ankete katilan igletmelerde, Tﬁrkiye’nin AB ile buttinlesme siireci agisindan
yeni mal ve hizmet gelistirme sorunu yoktur.”
"Hi: Ankete katilan igletmelerde, Tiirkiye'nin AB ile bitiinlesme siireci agisindan

yeni mal ve hizmet geligtirme sorunu vardr.”

(O1 -E)* + (02-EY + (03 -E)?

E

(6-22 + (36-22)F +(25-22)
v=3 = 20.49840
22

SD.=(kk-1)=>3-1=2 GD.=(1-x)=>1-0.05=0.95
%% Tablo Degeri = 5.991

(Ki-Kare yo40840> Ki-Kare 5,00, ve S.D. =2, G.D. = 1 - 0,05 = 0.95 = Hi Kabul)
(14) Ondérdiincli Hipotezin Gézimi

Isletmelerde yonetimle ilgili gelismeleri 6grenme (Tablo 6.14'0n verileri)

"Ho: Ankete katilan igletmelerde, Tirkiye'nin AB ile butiinlesme stireci agisindan
yonetimle ilgili gelismeleri 6renme sorunu yoktur."
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"Hi: Ankete katilan isletmelerde, Ttrkiye'nin AB ile biitinlesme siireci agisindan

yonetimle ilgili gelismeleri 6grenme sorunu vardir."

(01 -E)* + (02-E)® + (03-E)

=3 =
E

(6-23% + (33-23)® +(30-23)
=3 = 19.04348
23

SD.=(k-1)=3-1=2 GD.=(1-x)=1-0.05=0.95
%* Tablo Degeri = 5.991

(Ki-Kare nio 434> Ki-Kare 15901 ve S.D. =2, G.D. = 1 - 0.05 = 0.95 = Hi Kabul)

(15) Onbesinci Hipotezin Gézliimii

Isletmelerin GB sonrasi standartlara uyum ¢aligmalart (Tablo 6.17’nin verileri)

"Ho: Ankete katilan igletmelerde, Tiirkiye'nin GB'ye girmesinden sonra standartlara

uyum sorunu yoktur."
"Hi: Ankete katilan igletmelerde, Turkiye'nin GB'ye girmesinden sonra standartlara

uyum sorunu vardir."

(O1-E) + (02-E)* + (03 - E)?

¥=3 =
E

(35-25° + (35-25)° +(6-25)
v=3 ' = 22.07024
25
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SD.=(k-1)=>3-1=2 GD.=(1-x)=>1-0.05=0.95
x* Tablo Degeri = 5.991

(Ki-Kare 22 g7024> Ki-Kare (s 99; ve S.D. =2, G.D. =1 - 0.05 = 0.95 = Hi Kabul)

(16) Onaltinci Hipotezin Cézliimii

Isletmelerde ¢aligan isgilerin ekonomik yasam standard: (Tablo 6.19'un verileri)

"Ho: Turkiye'nin AB ile biitiinlesme siirecinde, ankete katilan igletmelerde ¢alisan
is¢ilerin ekonomik yasam standardi dugik degildir."

"Hi; Turkiye'nin AB ile biitiinlesme siirecinde, ankete katilan igletmelerde galigan
ekonomik yasam standard: digiktir."

(O1 -E) + (O2-E) (70 - 37)% + (4- 37)
Vv=X ‘ = y’=3 = 58.86486
E 37
SD.=(k-1)=2-1=1 G.D.=(l -x)=>1-0.05=0.95

%2 Tablo Degeri = 3.841

(Ki‘-Kare 15886486 Ki-Kare sgsaveSD.=1,GD.=1-005=095=>H Kabul)

(17) Onyedinci Hipotezin Géziimii
Isletmelerde ¢aligan iggilerin sosyal haklan (Tablo 6.19'un verileri)

"Ho: Tirkiye'nin AB ile butlinlesme sirecinde, ankete katilan igletmelerde ¢alisan
is¢ilerin sosyal haklar1 yetersiz degildir."
"Hi: Turkiye'nin AB ile butiinlesme slirecinde, ankete katilan igletmelerde galisan

is¢ilerin sosyal haklari yetersizdir."
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(O1-E) + (02-EY (47-377 + (27-37)?
xZ = 2 - xz = Z = 540541
E 37

SD.=(k-1)=2-1=1 GD.=(1-x)=>1-0.05=0.95
x? Tablo Degeri = 3.841

(Ki-Kare ps 40s41> Ki-Kare g g4; ve S.D. =1, G.D. =1 - 0.05 = 0.95 = Hi Kabul)

Ayrica, 0.99 giiven diizeyine gore 1 serbestlik derecesinde tablo degeri 6.635
olup, bulunan 540541 degerinden daha buyik oldugundan Ho hipotezi kabul
edilmekte ve dolayisiyla analiz edilen igletmelerde galigan is¢ilerin sosyal haklarinin
yetersizligi sorunu bulunmamaktadir.

(18) Onsekizinci Hipotezin Géziimii
Isletmelerde gahisan isgilerin geleneksel aile anlayis1 (Tablo 6.19'un verileri)

"Ho: Turkiye'nin AB ile bitiinlesme siirecinde, ankete katilan igletmelerde ¢alisan
is¢ilerin geleneksel aile anlayis1 yoktur."
Hi: Turkiye'nin AB ile bitiinlesme siirecinde, ankete katilan igletmelerde ¢alisan
is¢ilerin geleneksel aile anlayisi vardir."

(O1-E} + (02-E) (69 - 36)* + (3- 36)
=3 = =X = 60.50000
E 36
SD.=(k-1)=2-1=1 GD.=(1-x)=>1-0.05=0.95

%* Tablo Degeri = 3.841

(Ki-Kare 160.50000° Ki-Kare 13.841 VC S.D.= 1, GD.=1-005=095=H Kabul)
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(19) Ondokuzuncu Hipotezin Gézimii

Isletmelerde ¢aligan iggilerin yitksek o6grenim imkani ve dizeyi (Tablo 6.19'un

verileri)

"Ho: Turkiye'nin AB ile batiinlesme surecinde, ankete katilan igletmelerde ¢aligan
iscilerin yitksek 0grenim imkant ve dizeyi dsiik degildir."

"Hi: Tirkiye'nin AB ile biitinlesme siirecinde, ankete katilan igletmelerde ¢aligan
is¢ilerin yitksek 6grenim imkani ve duzeyi dugiktir."

(01 -E)* + (02 -E)? (69 - 37)* + (5-37)
¥=X = =X = 55.35135
E 37
SD. =(k-1)=2-1=1 G.D.=(1 -«)=>1-0.05=0.95

% Tablo Degeri = 3.841

(Ki-Kare 155.35135° Ki-Kare 13.841 V€ SD.= 1, GD.=1-005=095=>H Kabul)

(20) Yirminci Hipotezin Géziimii
Isletmelerde ¢aligan iggilerin kiiltirel yagam tarzlari (Tablo 6.19'un verileri)

"Ho: Turkiye'nin AB ile biitinlesme siirecinde, ankete katilan igletmelerde ¢alisan
iscilerin kultirel yasam tarzlari, AB isletmelerinde ¢alisan iggilere gore farkli
degildir." | |

"Hi: Turkiye'nin AB ile bitiinlesme siirecinde, ankete katilan isletmelerde ¢aligan
iscilerin kiltirel yagam tarzlari, AB igletmelerinde ¢ahsan iggilere gore farklidur."

(O1 -E)* + (02 -EY (713 -37)? + (1-37)
=3 = =X = 58.86486




SD.=(k-1)=>2-1=1 GD.=(l-x)=1-0.05=095
+* Tablo Degeri = 3.841

(Ki-Kare psg gsase> Ki-Kare g g4y ve S.D. =1, G.D. =1 - 0.05 = 0.95 = Hi Kabul)
(21) Yirmibirinci Hipotezin Cdziimii
Isletmelerde ¢alisan iggilerin tiketim aligkanliklari (Tablo 6.19'un verileri)

"Ho: Turkiye'nin AB ile biitiinlesme siirecinde, ankete katilan isletmelerde galigan
iscilerin titketim aligkanliklan, AB isletmelerinde g¢alisan isgilere gore farkh
degildir."

"Hi: Tirkiye'nin AB ile bitiinlesme sirecinde, ankete katilan igletmelerde ¢alisan
igcilerin tiketim aligkanhiklart, AB isletmelerinde ¢alisan iggilere gore farkhidir."

(01 -E)* + (02-E) (68 - 37)* + (6-37)?
XZ___.Z e xzzz = 5194595
E 37
SD.=(k-1)=2-1=1 GD.=(1-x)=>1-0.05=0.95

x> Tablo Degeri = 3.841

(Ki—Kare h51.94595> Ki-Kare 13.841 V€ SD.=1, GD.=1-005=095=H: Kabul)

(22) Yirmiikinci Hipotezin C6zim
Isletmelerde ¢alisan isgilerin saglik hizmetleri imkam (Tablo 6.19'un verileri)

"Ho: Turkiye'nin AB ile bitiinlesme stirecinde, ankete katilan isletmelerde caligan
iscilerin saghk hizmetleri imkani, AB isletmelerinde c¢alisan isgilere gore digik
degildir."
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"Hi: Turkiye'nin AB ile butiinlesme siirecinde, ankete katilan igletmelerde ¢alisan
iggilerin saglik hizmetleri imkani, AB igletmelerinde calisan igcilere gore daha
dugoktir."

(O1-EY + (02-E) (68-37) + (6-37)
v=z = =X ~ = 51.94595
E 37
SD.=(k-1)=2-1=1 GD.=(1-)=>1-0.05=0.95

%? Tablo Degeri = 3.841

(Ki-Kare h$1.94595> Ki-Kare 13.841 VC S.D. = 1,GD.=1-0.05=095=>H Kabul)

(23) Yirmiti¢inci Hipotezin G6zUmii
Isletmelerde galisan iscilerin kalifiye diizeyi ve verimliligi (Tablo 6.19'un verileri)

"Ho: Turkiye'nin AB ile biittinlesme strecinde, ankete katilan igletmelerde ¢alisan -
igeilerin kaliftye dizeyi ve verimliligi, AB isletmelerinde galisan iscilere gore disiik
degildir."

"Hi: Tarkiye'nin AB ile butiinlesme siirecinde, ankete katilan igletmelerde calisan
iscilerin kalifiye duzeyi ve verimliligi, AB igletmelerinde ¢alisan iggilere gore daha
dustktor."

(O1-E)® + (02-E) (49 -377 + (25-37)?
¥=X = y’=3 = 7.78378
E 37
SD.=(k-1)=>2-1=1 GD.=(1-x)=>1-005=095

%2 Tablo Degeri = 3.841
(Ki-Kare y7 7837> Ki-Kare 13 841 ve $.D. =1, G.D, = 1 - 0.05 = 0.95 = H1 Kabul)
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(24) Yirmiddrdincil Hipotezin_(}ﬂgﬂmﬁ

Isietmelerde galisan iscilerin fikir ve digtincelerini belirtme dizeyi (Tablo 6.19'un

verileri)

"Ho: Tirkiye'nin AB ile bitiinlesme sirecinde, ankete katilan isletmelerde galisan
igcilerin fikir ve dugtincelerini belirtme diizeyi, AB igletmelerinde ¢aligan iscilere
gore dustk degildir." |

"Hi: Turkiye'nin AB ile bittinlesme strecinde, ankete katilan isletmelerde ¢alisan
is:;ileriﬁ fikir ve digtincelerini bielirtmetdﬁze’yi, AB isletmelerinde calisan iggilere
gore daha digtiktir." o

(01 -E)* + (02 -E) (59 - 36.5)* + (14-36.5)
=X = =X = 27.73973
E 36.5
SD.=(k-1)=2-1=1 GD.=(1-x)=>1-0.05=0.95

x2 Tablo Degeri = 3.841

(Ki-Kare y27.73973> Ki-Kare 3 34y ve 5.D. =1, G.D. = 1 - 0.05 = 0.95 = Hi Kabul)

(25) Yirmibesginci Hipotezin Cézimd
Isletmelerde yoneticilerin bir alt yoneticiye yetki devri (Tablo 6.27 nin verileri)

"Ho: Tirkiyenin AB ile bitinlesme strecinde, ankete katilan isletmelerin
yoneticileri bir alt yoneticiye tam yetki devretmektedir.”

"Hi: Tirkiye'nin AB ile bitinlesme strecinde, ankete katilan igletmelerin
yoneticileri bir alt yoneticiye tam yetki devretmemektedir."
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(O1-E) + (02-E) + (03 -EY

E

(22-250 + (43‘- 25) +(11-25)?

v¥=x = 20.70832
25
SD.=(k-1)=3-1=2 GD.=(1-ot)=>1-0.05=0095
%? Tablo Degeri = 5.991

(Ki-Kare no.70832> Ki-Kare 15991 ve $.D. =2, G.D. =1 - 0.05 = 0.95 = Hi Kabul)

(26) Yirmialtinci Hipotezin Coziimii
Isletmelerde galisan is¢ilerin igletme yonetimine katilmasi (Tablo 6.28'in verileri)

"Ho: Tirkiye'nin AB ile bitiinlesme siirecinde, ankete katilan isletmelerde ¢aligan
is¢iler isletme yonetimine tam olarak katilmaktadirlar."

"Hi: Turkiye'nin AB ile butinlesme siirecinde, ankete katilan isletmelerde calisan
isciler igletme yonetimine tam olarak katilmamaktadirlar.”

(O1-E)* + (02-E)* + (03 -E)?

E

(30-25% + (0-25 +(46-25)
=3 , . — = 42.88021
25

SD.=(k-1)=33-1=2 GD.=(1-)=>1-0.05=0.95
x* Tablo Degeri = 5.991

(Ki—Kare 14288021 Ki-Kare t5.991 V€ S.D.= 2, GD.=1-0.05=095=Hi Kabul)
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