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ONSOZ
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Businesses need to customer satisfaction, as weédigistics management is

vital importance in terms of reducing costs. Castluction is more profit and

businesses. In addition to compete with businessedifficult conditions with

increased competition and technological possiedito mitigate the costs to combat.

For this reason, the maximum emphasis on logisti@gagement. This study

highlights the importance of logistics for thisgat. To be addressed and studied

every aspect of this study emphasizes the impagtahdéogistics. Contributions and

the competition will be also addressed how the asitipe advantages of logistics,

logistics companies to measure customer satisfaatiderms of the criteria stated,

and measured by presenting several recommendatiansd be considered.
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BIiRINCi BOLUM

|. GIRIS

1.1. dRIiS

Kiresellgen dinya ile birlikte her gecen gun artan ve bikaolar da ba
dondurict bir hizla gelen bilgi teknolojileri, iletsim olanaklari ve de kolay,
guvenilir sermaye akiyla diinyamiz kicuk bir kdye, gér deysle sinirlari olmayan
bitin bir pazara doniistir. Bu durumda her gecen gungden sartlarla birlikte
isletmeler varliklarini idame ettirebilmeleri ve artacimasiz rekabegartlarina ggts
gerebilmeleri icin dgru stratejileri belirleyip, uygulamak zorunda butadstir.

Gunumaz gletmeleri Gretim ve pazarlama maliyetlerinin bengétmelerle
kiyaslanmasi durumunda birbirlerine yakkadizeyde sonuclar almaktadirlar. Bu
nedenle gletmeler rekabet avantaji @ayabilmeleri icin daha B&a masraflardan
tasarruf etmeseklinde maliyetlerini azaltma yoluna gideceklerdiBu yolla
isletmelerin en 6nemli masraf kalemlerinden olansld{i hizmetleri rekabet unsuru
olarak gindeme gelmeyedmmistir. Nitekim isletmeler yaptiklari ar-ge ve fizibilite
calismalarinda da lojistik maliyetlerininsletmelerin gider kalemleri arasinda g6z
ardi edilemeyecek melgkri buldiunu belirlemgtir. Ayrica Uretilen Grtnleri nihai
tuketicilere zamaninda ve daha az maliyetlatulaalarini temin etmek noktasinda

lojistik hizmetleri devreye girmektedir.

Bu calsmada gletmeler acisindan lojistik yodnetiminin  hayati 6nem
tasimasinin tesadufi olmad) aksine zorunluluk oldiu anlatiimaya cajiimistir.
Uretilen Griinlerin eksiksiz, glam ve zamaninda yerine slailmasi stratejik lojistik

islemlerinin bicimlenmesiyle s#anabilecektir.

1.1.1. Arastirmanin Problemi

Gunumize damgasini vuran kiresgile strecinde okan rekabet kaullan
isletmelerin varliklarinin devami icin dou stratejileri belirlemeyi zorunlu hale
getirmistir.  Bu aragtirmada, Turkiye'de lojistik stratejiler konusundalan
argtirmalarinda duyulan eksikfi karsilamak amaciyla bir kurumun lojistik
stratejilerini incelemek ve bilimsel kaynaklardagjistik stratejilerle kagilastirarak

lojistik stratejilerin nasil ve ne miktarda uygutagn ve bu uygulamayla



msterilerinin istek ve ihtiyaclarini kedama durumunu 6lgmeye gkin ayrintili bir

degerlendirme yapmaktir.

1.1.2. Arastirmanin Amaci

Isletmeler ygun rekabetin ygandgl pazarlarda varliklarini idame ettirme
amac! igerisindedirler. Bu nedenle hizmet kalitesia hizini arttirmak, myferi
tatminini artirmak ve bunlari yaparken de Urettiklmal ve hizmetlerin toplam
maliyetlerini minimize etmek durumundadirldgletmeler agisindan bu faydalari
elde etmenin yollarindan biri, kend§ alanlarina odaklanarak temel yetkinlikleri
alanina girmeyen destek sayilabilecaleri disariya vermeleri yani di kaynak

kullanimidir.

Bu calsmanin temel amacisletmeler gerek dikaynak kullanarak ve gerekse
isletmenin kendi imkanlarnyla lojistik yonetimini kditeri yarutsin, yapilimasi
gereken en oOnemli dlcim, ntérilerin tatmin duzeylerinin belirlenmesidir. Bu
nedenler mgteri memnuniyetinin lojistikgletmeleri acisinda ne kadar hayati 6neme
sahip oldgu ve rekabet icin lider konumda olglinun incelenmesi de

amaclanmaktadir. Ayrica ¢gnadasu alt amaclar agtirilmak tzere belirlenngtir;

» Yurtici Kargo lojistik firmasi miterilerinin digtinceleri ve firma algilari,

 Firmayla camalarindan dolay! elde etikleri memnuniyetin ne edede
oldugu,

* Bireylerin veya firmalarin hizmet aldiklari veyalaeaklari kargo
firmalarindan ne gibi talepleri olgu ve lojistik firmasi secerken hangi

kriterlere 6nem verdi seklinde amaglari vardir.

1.1.3. Arastirmanin Onemi

Gecmi yillarda lojistigin 6nemi sletmeler agisindan ihmal edilgnie bu alan
argstirmalar tarafindan ¢cok 6nemsenmetini Bu nedenle lojistik ile alakali yapilan
argtirmalar sinirli sayida kalgtir. GUnumuiz dinyasinda gerek yapilan akademik
arastirmalarda, gereksaletmelerin kendi 6z kaynaklariyla yaptiklari fidite ve ar-
ge calgsmalarinda olsun lojistik yonetiminin hayati 6nemazholdyu goralmitar.
Bu nedenle dinyssletmeleri acimasiz rekabeartlarinda lojistik yonetimine daha
fazla 6nem vermeye gamislardir. Bu alanda dinyadakjletmeler profesyonellik

yolunda 6nemli mesafeler kat etteirdir. Ulkemizde heniiz yeterli profesyonellikte



olmayan lojistik gletmelerinin giinimizde ve gelecekte lojistik alaaprofesyonel
olan yabanci lojistik sietmeleriyle rekabet edebilmesi icin, ilk olarakkrnelojik
altyapilarini dizenlenmesi, ikinci olarak da surduklojistik hizmet kalitesini
artirmalari gerekmektedir. Bu atama, kletmelere lojistik hizmet kalitesinin
tuketiciler tarafindan nasil algilagani, 6nemini ve algilanan lojistik hizmet
kalitesinin bazi sonuglarini sunarak lojistik hizrkalitesinin algilanmasi konusunda

Isik tutmayl amaclamasi acisindan 6nesmtaktadir.

1.1.4. Arastirmanin Varsayimlari
1. Veri toplama araci olarak kullanilacak o6rnekleriresgsgarmanin amacina
uygun, nitelik ve nicelik acisindan yeterli ofgluve aratirmada kullanilan istatistiki
analiz yontemlerinin verilere ve gtama amacina uygun oldu,
2. Arastirmaya katilanlarin butin sorulara samimiyetledegru olarak, eksiksiz
olarak cevap verdikleri varsayilgtir.

1.1.5. Arastirmanin Sinirlari ve Kisitlari

Arastirma, uluslararasi ve yurt ici diizeyinde faaligéteren Yurti¢ci Kargo
adl lojistik hizmet §letmesinin sadece Konya il sinirlari icindeki S&l¢iniversitesi
Alaeddin Keykubat Yerkkesindeki méterilerini kapsamaktadir. Agarmanin
evrenini sletmenin yerlgke dahilindeki 1800 kiden olwan Yurtici Kargo gletmesi
misterileri olan Akademik védari personel miierileri olusturmaktadir. Toplam 450
kisiye gonderilen anket formlarindan 98 adedi kullaayacak kadar dirakiims,
55 adedi ise tarafimiza graamstir. Bu nedenle analizler 300 adet kullanilabilir

anketi dolduran katilimcilardan gturulmustur.

Adi anilan bireyler evrenin kicuk bir kismini gursalar da sletmenin
sund@gu hizmetlerin cg@rafi agidan, kullanilan araglar ya da personel ramaa
biayuk farkhliklar gostermemesi, algilanan hizmiedlitesini 6lcmede agarmanin

guvenilirligini destekleyec# distinulmektedir.

1.1.6. Arastirmanin Konusu ile Ilgili Tanimlar

Lojistik ; Grtun, hizmet ve insan gibi kaynaklarin, ihtiyagydlan yerde ve
istenen zamanda temin edilmesi icin bir ara¢ olamkmlanabilir. Herhangi bir
pazarlama veya uretim organizasyonunun lojistiktele®Imadan bgariimasi ¢ok

zordur. Lojistik, nakliye, envanter, depolama, neate idaresi ve ambalajlama



bilgilerinin birlestirilmesini kapsar. Lojistik gletme sorumlulgu, hammaddenin
cografik konumlanmasi, sureclerirgletiimesi ve ihtiyaclarin mimkin olan ensti

maliyetle kagilanarak $in bitirilmesidir (“Lojistik.”, t.y., para. 3).

Tedarik Zinciri:  Tedarik zinciri ya da Lojistik @, Urin(ler) ya da
hizmet(ler)in tedarik¢iden ngteriye d@ru hareket(ler)ini kapsayan ve bu sire¢
icerisindeki o6rgutler, insanlar, teknoloji, faaltler ve kaynaklar sistemlerinin
batinune verilen isimdir. Tedarik zinciri faaliyeti sirecinde, dgal kaynaklar,
hammaddeler ve bienler, nihai Grin haline getirilir ve son gtériye teslim edilir.
Teorik olarak tedarik zinciri sisteminde, kullanifruriinler, artik dgerin (residual
value) geri dongiimi uygun oldgu herhangi bir noktada, tedarik zincirine yeniden
girebilirler. Tedarik zincirleri, dger zincirlerine ba vardir (“Tedarik Zinciri.”, t.y.,

para 1).

Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing): Dis kaynak kullanimi, Orgutlerde
belli mal ve hizmetlerin 6rgut tarafindan Uretiimgerine maliyet, kapasite gibi
nedenlerle daridan alimidir (“*Outsourcing.”, t.y., para. 2).r Bliger tanimda ise
DKK: sirketlerin kendi temel (core) faaliyetlerine dahazlh odaklanma,
maliyetlerini azaltma, kaliteyi yikseltme, verimgini arttirma, sabit maliyetleri
desisken maliyetler haline dostiirme, ilgili tedarikginin uzmanlk, yatirm ve
yaraticilik gicinden yararlanma, pazara tepki higitkseltme amaclarindan bir
veya birkacindan yararlanmak amaciyla var glaket faaliyeti veya faaliyetlerinin
gerezinde ilgili varliklari ile birlikte Gc¢lnclU partgirketlere devredilmesi surecidir

(“Dis kaynak kullanimi.”, t.y., para. 1).

Rekabet: Ticari anlamda rekabet Bir piyasada saticilarnbiberi aleyhine
daha fazla mgieri cekerek mal ve hizmet sdarini, dolayisiyla karlarini artirmak

icin aralarinda gittikleri yaristir (‘Rekabet nedir.”, t.y., para. 4).

Memnuniyet: Bir hizmet veya uriinin mgteri tarafindan algilanmasi ile o
hizmet veya Uriinin objektif unsurlari arasindakkiye basl olarak miterinin elde

etmis oldugu tiketim sonrasi deneyiminin gkxlendirilmesidir (Oliver, 1997: 37).

1.2. Lojistige Genel Bir Baks
Bu bolumde ilk olarak lojistik hakkinda genel blgi verilmigtir.



1.2.1. Lojistik Tanimi, Onemi ve Gel§im Siireci

Lojistik terim olarak Tark Dil Kurumu tarafindan “ilerin ihtiyaclarini
karsilamak Uzere her tirlt Grintn, hizmetin ve bilgisakn ¢iks noktasindan vayi
noktasina kadar gammasinin etkili ve verimli bir bicimde planlanmase

uygulanmasr’seklinde tanimlanngtir (“TDK”, t.y., para. 1).

Bir baska tanimdalojistik; malzeme, hizmet, anapara ve bilgi sakin
yonetimi icin bir § planlama cercevesidir. Gunimuig dinyasinda gereksinim
duyulan, artan karm& bilgi, iletisim ve kontrol sistemlerini icermektedir(Logistics
Partners Oy., 2012). Lojistik Yonetim Konseyi (CLM- Council of Logistics
Management) tarafindan lojigin tanimi su sekilde verilmektedir: Lojistik ,
misterilerin ihtiyaclarini kapilamak (zere hammaddenin slaangic noktasindan,
arindn tuketildgi son noktaya kadar olan tedarik zinciri igindekalaemelerin,
servis hizmetlerinin ve bilgi aknin etkin ve verimli birsekilde iki yone dgru
hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygoden ve kontrol edilmesidir”

(“Lojistik nedir.”, t.y., para. 2).

Seven Rights yani Yedi @ou veya bazen “Layperson” tanimi olarak da
isimlendirilen tanimlamaya goréjistik ; dogru Urdndn, dgru miktarda, dgru
sartlarda, d@gru yerde, dgru zamanda, dgu maliyetle, dgru misteri icin
kullanilabilirligini saglamaktir(Baki, 2004: 14). Bu tanim ntéri isteklerinin
karsilanmasi Uzerinde durmaktadir. Meéri odakhlik, lojistgin temel ilkelerinden
birisidir. Yani lojistik ; misteri tarafindan verilen trtin/hizmet sipamin balangic
noktasindan son tuketim noktasina kadar harekegi &it strectir. Bu kapsamda
lojistik musteri ile balayip misteri ile biten bir strectir ve icerisinde ¢ok sagid
adimi barindirmaktadir (Voortman, 2004: 3). Kisagsstigin misteri odakli temel
amaci, méteri hizmet dizeyini en az maliyet ve en c¢ok tatndiizeyiyle
salamaktir.

Lojistik esas olarak askeri bir terimdir ve ilk k&905 yilinda “ordulara ait
malzeme ve personelin tedarik, sitama, bakim ve yenilenmesi’seklinde
kullaniimistir (“Lojistik Uzerine.”, t.y., para. 2). Lojistin kokleri savalara ve
hayatta kalma micadelesine dayanmaktadir. Lojisttnsizca kdkenli bir kelime
olup, askerlikte, 6zellikle ilk defa Il. Dunya Savada kullanilan; yol, habegme,

saglik, yiyecek, icecek ve silah gama gibi cok yonll hizmetleri en akilci, etkili ve



seri bir bicimde plan ve programa goOre uygulayammigtler butind anlamina
gelmektedir (“Lojistik nedir.”, t.y., para. 3).

Askeri lojistik bir askeri birlgin harekat yeterigni destekleyecek tim unsur-
larin tasarimi ve uygulamasi, ilgili donanim ve reahenin sglanarak bakta ve
savata hazirlgin ve etkinlgin garantilenmesgeklinde tanimlanabilir. Hem askeri
hem de sivil lojistik icin gecerli olacajekilde, lojisti gi; istenileni, istenilen yer ve
zamanda, istenilen durumda hazir bulundurma saediilimi olarak tanimlamak da

mumkundur (“Lojistik Yonetimi.”, t.y., para. 2).

Orhan (2003)’ e gore tarihsel g@&minde lojistik kavrami savunma ve ticaret
sektorlerinin  faaliyetlerinden gonustur. Webster lojisgii sOyle tanimlamytir:
“Askeri bilimin satin alma, tedarik, bakim ve askmalzeme, tesis ve personel
ulastirmasi ile ilgili dahdir.” Savunma sektérinde,kes acidan bakilganda
lojistik; “istenilen yer ve zamanda, yeteri kadar ve kesimlarak personel, hizmet
ve kolaylik imkani sglamak suretiyle bagta, krizde ve sawsa askeri kabiliyetin
olusturulmasi, idamesi ve gelirilmesi icin yapilan, her turlu silah, arag, geree
malzemenin temin, tedarik, depolama, sutana, d&itim, bakim, onarim, gtim,
tahliye ve malzemenin hizmetsdibirakiimasi ile igaat, emlak, sgik ve isletim

faaliyetlerinin ihtiva edersiemlerin timaduar.”

Eskiden ticaret sektortundeki lojistik kavrami sagedretim glemlerini,
uretilen drunlerin ve hizmetlerin fiziksel gid@mini kapsamaktaydi. Ganimuzde yeni
teknolojilerin artan birsekilde kullaniimasi,  sistemlerin kargndiginin artmasi
endustriyel bazda kaynaklarin azalmasi, maliyealtez yeni destek ve bakim
sistemlerinin gelitiriimesi, rekabetin dinya capinda artmasi beralerilojistge
duyulan ihtiyacin artmasini @amistir. Ginamuazde lojisgin bitin olarak kazangh
onem, sirketleri lojistik verimliligini artirarak rekabet avantaji elde etmeye
zorlamaktadir. Lojistik fonksiyonunun fiziksel giam faaliyetleri, d#itim ve
depolamanin yani sira gté@ri hizmetini icermesi, mgferiye daha cok der
katabilmek icin bilgisayar yazilimlarinin etkin kahimini zorunlu kilmgtir. Bu
yazilimlar genellikle (Orhan, 2003: 11-14);

* Fiyat tespiti,
» Stok ve depolama yonetimi,

¢ Satin alma,



e Tasima analizi,
* Malzeme tama,

» Fiziksel d&itim modelleme, konulari tzerine gnlasmaktadir

Lojistigin bir bilim olarak dikkatleri Gzerine cekmeye st@masi, ancak
1900’lerin balangicinda, tarimsal Urdnlerin stamasi ile olmstur. Lojistik
konusunda ilk metin 1960’larin bada ortaya ¢ikmtir. Bu donemde bir yonetim
uzmani, yazar ve daggman olan Peter F. Druckeglatme verimliligini gelistirmek
isteyensirketler icin lojistigin 6nemli bir firsat oldgunu ileri strmgtir. 1970’lerde
artan faiz oranlari ve enerji maliyetleri ile Idjis 6nemli bir maliyet unsuru olarak
daha fazla ilgi gekngtir. Bununla beraber, sanayinin kiresgihesi nedeniyle birgok
sirket icin daha da kritik bir konu haline gelgtir. Bu, lojistigi temel sekilde
etkilemistir. Ik olarak; diger Ulkelerde diinya capinda rakiplerin artmaisketlerin
arnlerini ve vyapilarini rakiplerine goére farkklamalari gereklilgini ortaya
ctkarmstir. Rekabet s6z konusu olglunda, lojistik, mantikli olarak bakilmasi
gereken ilk yerdir, cinkgirketlerin deniz airi rakiplerine gore yurt capinda daha
guvenilir ve cabuk hizmet gemalari gereklidir (Baki, 2004: 2).

1.2.1.1. Lojistgin Prensipleri

Gunumiz dinya pazarinin ihtiyaclarini ¢tlmmada geleneksel gduim
zinciri yaklasimlari yetersiz kalmaktadir. Hizla glgen migteri beklentileri
sonucunda, organizasyonlarda ve uretim teknolajesimiteri memnuniyetini temel
alan dgisiklikler yapilmasi zorunlu olmgiur. Musteriler talep ve ihtiyaclari icin
gerekli mal veya hizmeti istedikleri anda, yerdeeareuygun fiyata ukanay ister,
bulamayinca b&ka mal ya da hizmete yonelirleisletmeler icin Grin kalitesini
artirmak bali basina yeterli olmamaktadir.Isletmeler, méteri odakl dgunerek
onlarin bu taleplerini kadamak durumundadir. Mieri ihtiyaclarina cevap vermede
en etkili silahlardan biri de lojistiktir (Gunay, 0@5: 7-8). Malzeme nakili
planlamasinda, lojistikte camalarin daha verimli yuratilmesini ve standartlara
uymayi kolaylatiran prensiplere gore hareket edilir. Bu prensiglenlardir (Kobu,
1998: 201):

1. Tasimada kullanilan makinelerin sayica mumkin @ldukadar az fakat
surece uzun tama yapmalari gganmalidir.



2. Bir defada tanan miktar standart boyutlarda ve mumkin gldikadar
bayuk tutulmalidir.

3. Buyuk airliklarin taginmasinda mekanizasyona gidilmelidir.

4. Ayni isi yapan cegitli tasima makineleri performanslarina ve biringitaa
maliyetlerine goére kiyaslanmalidir.

5. Mevcut tgima araclarinin yenilenmesi karari yeni araclaréglamacak
tasarrufun yapilan yatirrmi makul bir sire icindeskamasisartl géz 6éniine
alinarak verilmelidir.

6. Alinacak tgima makinelerinin d&sik islerde kullanilabilir, yani evrensel
olmalarina dikkat edilmelidir.

7. Tasima hizlari, emniyet ve maliyet faktorleri elverdidlciide yuksek ol-
maldir.

8. Tasima makinesinin kendigarliginin tasidigi yike orani kiigik olmahdir.

9. Tasima esnasinda; surtinme, kavrama, tutma vb. falgiige kaybolan enerji
minimum olmalidir.

10.Is¢inin ve tginan malzemenin guvedliicin gerekli 6nlemler alinmalidir.

11.Tasimalar, k@eli ve zikzakli hareketlerden kaginarak yapiimalidi

12.Tasima araglari, bunlari kullanan skerde giri yorgunluk yaratmayacak
bicimde dizayn edilmelidir.

13. Tasinan toplam miktar artikca birimgiana maliyeti digmelidir.

14.Tagsinan toplam miktar, fabrikada elvgri alanin ve kullanilan araclarin
kapasitelerini gmamalidir. Aksi takdirde birim gama maliyeti artar.

15.MUmkin hallerde tamalarin  yercekimi veya ger dagal hareket

1.2.1.2. Lojistin Unsurlar

Lojistigin unsurlari, lojistgin uygulandgl doneme ve sektore gore farklilik
gosterebilmektedir. Lojistik gereksinimler farkihtekca lojistik unsurlarda zaman
icinde deismis, bazi yeni lojistik unsurlar eklenirken, bazilase gunimizde
kullanilmaz hale gelmtir. Ancak genel olarak kabul géren ve tum lojistik
uygulamalarda gorulmese bilegoicin gecerli olabilegsd degerlendirilen unsurlar
sunlardir (Keskin, 2008: 35);

* Proje Yonetim Faaliyetleri (agarma, tasarim, gefiirme, tretim streci)



« Temin ve Tedarik Faaliyetleri (yedek parca, ihtigaun tespiti ve
kaynaklarin planlamasi)

» Ulastirma faaliyetleri

« Kalite Faaliyetleri (Kalite glvencesinin @anmasi, kontrolinin temini,
emniyet standartlari, deneme testleri)

* Kodlandirma Faaliyetleri (Dokiimantasyon ve kodIameh)

» Sonislem Faaliyetleri (Ambalajlama, yiikleme, depolamakliye, daitim,
muayene, test, kabul, teslim ve tesellim faaliygtle

» Isletme Destgi Faaliyetleri (Sistem, malzeme, katalog, fon, téddave
kontrat yonetimi)

» Isletmeidame Destg Faaliyetleri (Bakim, onarim, yenifirme faaliyeti ve
destek personeli ile bakim tesisleri)

» Salik Yonetimi Faaliyetleri (Sihhi tahliye ve tedavi)

» Insaat-emlak Faaliyetlerigtinkam, izaat-emlak)

» Egitim Faaliyetleri (Lojistik gitim faaliyetleri ve gitim destei)

 Cevresel Faaliyetler (Cevrenin korunmasi ve atmklarekonomiye
kazandiriimasi)

* Bilisim Faaliyetleri (Bilgisayar benzeri kilm teknolojisi Uranleri veri

tabanlari) olarak siralanabilir.

1.2.1.3. Lojistigin Ekonomideki Rolii ve Onemi

Ulkelerin gelsmislik ve kalkinmglik diizeylerini anlamamizi gkyan en
onemli yapi tglarindan biri, o tlkenin ekonomik gostergelerdiru Bostergelerin
pozitif yonli ve yuksek olmasi, ulkenin ekonomikysgal, psikolojik ve klturel
dokusuna olumlu yénde etkiler yapmaktadir. Bu etkiloplumdaki bireylerin kultar,
yasam ve refah seviyelerini yikselterek kalitesiniiranbktadir. S6z konusu bu
ekonomik gostergelerin @siminde ve yilkselmesinde en 6nemli rolii oynayan
araclardan biri lojistiktir. Lojistik, ekonomik yagcerisinde Ustlenmi oldugu bu
rolle, Glke ekonomisine bircok yonden gge ve katki sglamaktadir. Dolayisiyla
saladigl bu degger ve katki toplumun galnislik dizeyi Uzerinde ikincil dereceden
bir rol oynamaktadir (Karagan, 2012c).

Lambert ve Stock (2001)’ a gore lojistigtamler tlke ekonomileri icerisinde,

hem Eletmeler hem de toplumsal acidansladiklari katma dgerle ve sektérel
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olarak Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) icerisindekiaylari ile 6nemli konumdadir.
Lojistik sayesinde tuketicilerin gereksinimlerinidgrmek igin Grtin ve hizmetlerin
ulusal ve uluslararasi pazarlara yonlenmesi geegmidktedir. Artan pazar
ihtiyaclarinin  giderilmeye calilmasi &letmeleri daha karmgeklastirmis ve
biayumelerini sglamistir. Fabrikalar ¢cok yonlu faaliyetlere yonekmie tretimlerini
artirmstir. Urtinlerin Uretim noktalarindan tiketim noktate daru dasitiimasi igin
yapilan harcamalar sanawifeis Ulkelerin GSMH’nin ¢ok 6nemli bir kismini
olusturmaktadir. Ornek olarak ABD’de lojistik, GSMH'niyaklasik olarak %211’ini
olusturmaktadir. Goruldgl gibi lojistik harcamalarin tlke ekonomileri icgindeki
yeri oldukca fazladir. Bu oran lojistikslemlere yapilan yatirimlarla daha da

artmaktadir.

Son yillarda etkin bir lojistik yonetimi firmalarirkarliik ve rekabetci
performanslarinin artiriimasinda dnemli bir unsiarak kabul edilmgtir. 1980’lerin
sonu ve 1990’larin anda, migteri hizmetleri bircok organizasyon merkezinde yer
almistir. Daha ©6nce “pazarlama kavrami” uygulamasi @iduhalde kurulglar
misteri odakli olmanin ne demek olgluinu yeniden gdzden gecirmek zorunda
kaldilar. Guclt mgteri odakhlik yoniunde @lim bugin de strmektedir. Operasyonel
verimlilik etkinligi ile birlestiginde, bir pazarlama yonelimi rekabet avantaji
kazanmak icin kuruklara firsat sglar (Lambert ve Stock, 2001: 5-6). Kargdn
(2012c)’ a gore lojisgiin saladigl degerlere ve katkilara makro acidan bakildda
bu katkilarin ekonomik, sosyal, psikolojik, kultirstratejik, askeri ve politik vb.
gibi alanlarda oldgu gorulmektedir. Bu deer ve katkilara Mikro agidan
bakildginda ise; milli gelirin yukselmesi, alim glcunintnaasi, istihdamin
sgilanmasi, moral ve motivasyonun artmagijtimin gelismesi, jeo-stratejik ve
jeopolitik 6nemin artmasi, ikili ve coklu anlaalar, lojistik Usler, siyasi guc ve
liderlik, stratejik ortaklik, rol modeli ve modeltakligi, gelir da&iliminda adaletin
salanmasi, vergi 6demeleri, rekabet gucunin artnsektorin ve ticari ibkilerin
gelismesi ve buylmesi, ekonomik kalkinma, ihracat vel@&hn gelgmesi, yurt
icindeki yabanci sermayenin biyumesis diaynak kullanimin artmasi, kultdrel
transferin sglanmasi, bagi kurma, koruma ve kollama harekati ile insani yard

faaliyetleri vb. gibi 6zellgmis alanlarda oldgu gorulmektedir.
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Yukarida gerek makro, gerekse mikro agidan siraldopstigin sgladig
degerler ve katkilar; lojistik alanin giinimuzde veagpakte kiresel ortamin yar#tti
gelismis ve karmalk piyasa ve pazarlarda rekabet etmenin en 6neatiardan biri
olmasinin sonucu, ekonomiye ve toplumuigedialt sistemlerine yansimalari ve
etkileri olarak kagimiza cikmaktadir (Karagan, 2012c). Bu yansima ve etkiler,
lojistigin aktiflerinin geri donglim sistemine olan etkilerinin incelenmasklinde

aciklanabilir. Aagidaki formil bu durumu 6zetlemektedir;

Aktiflerin Geri Donusi= _Elde Edilen Kazanclar
Kullanilan Aktifler

Elde edilen kazanclarin kullanilan mal varha (aktiflere) boluma ile
aktiflerin geri dongu hesaplanir. Bu ger kaynaklarin ne kadar iyi kullanifgna
dair bir fikir verir, genel olarak bu ger ne kadar yiksekse organizasyonusabeni
da o odlgude daha iyidir. Aktifler (mal varliklargenellikle gercek zamanh (elde
bulundurulan hazir para, yl&bilir hesaplar, stok vb.) ya da sabit (gayrimank
fabrika, donanim vb) olarak ikiye ayrilabilir. Ma&me akgini gelstirmek stok
miktarini diurecektir. Bu acikca gercek zamanli aktiflerisidigcektir ve ayni

zamanda sabit aktifleri de glirecektir fakat kari artiracaktir.

Aktiflerin geri donune lojistgin  etkisi Sekil 1.1.de gOsterilmtir.

Stoldar > Gercek Zamanh
Aktifler
G Aktifler
Mal, Techizat, p Sabit Aktifler
Fabrika vb. e
Geri Dinen|
Miisteri > Satislar Aktifler
Memnuniveti } \
Isletim Maliyetleri > Kir Pan N Kar
Uriin Ozellikleri - Fivat /

Sekil 1.1: Lojistigin Geri Donen Aktifler Uzerindeki Etkisi

(Waters, 2003: 21)
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1.2.2. Lojistigin Tarihgesi

Lojistik, kureselleme adina 500 yildir 6nemli bir rol oynamaktadir.tikn
Misir'da Piramitlerin igasindan bu yana lojistik hatiri sayilir geteler gosternstir.
Zamanla akilli lojistik ¢ozumleri yeni tarihsel \ekonomik devirsekillendirmistir.
Bu konudaki temel ilerlemeler deniz kargo kontelamnin icat edilmesi olarak

belirlenebilir. Lojistigin tarihsel gekimi su sekilde incelenebilir;

M.O. 2700'lu yillarda Misir Piramitlerinin  yapimiad Malzeme Tama
Teknolojisi ile tonlarca @rhktaki blok tglarin insaat alanina tanmasi, 146 metre
yukseklginde ve 6 milyon ton @rligindaki Giza Piramitlerini iga etmek igin
Misirlilarin malzeme tama teknolojisinde ¢ok iyi olduklarini ve kargnia malzeme
ekipmanlarina sahip olduklarini gostermektedir. Bugbile piramitlerin nasil
yapildglr ve malzemelerin nasil ¢mdigi konusu tam olarak aciklanamatm
(“Lojisti gin Tarihsel Gekimi.”, t.y., para. 2).

M.O. 2500-1500 vyillarina gelinginde takas yoluyla gerceklen pazarlama
eylemleri bu tarihlerde paranin icat edilmesiylgigien gostermgtir. Artik insanlar
bir dezisim araci olarak parayi benimsefer ve sattiklari mallardan daha adaletli bir
karsilik almaya bglamiglardir. Paranin icat edilmesiyle birliktesgié ticaret yollari
yapilms ve ticaretin ygun oldwgu limanlar merkezilgmistir. Ayrica ticaretin ygun

oldugu sehirlerde nifus artmaya flamistir (Taskin, 1999: 26).

M.O. 300'lti yillarda ise devrim yaratan Yunan Kur&kkneleri ile kiirek
tekneleri, acik denizlerde seyahatin ve uluslaratasaretin yeni bir yolunu
olusturmuwstur. Bu icat, hareket halindeki askeri kamplarastd§ tedarik sistemi
ihtiyaclyla meydana getirilrgiir. 700’'lU yillara gelindginde Tedarik Lojistik ile
Endulis Emevileri'ninispanya'da yagh Gnli Kurtuba Camii’si Avrupa’nin en
blyuk camisi olarak 756 yilinda yapilmayaslaamstir. Islami yapilarin genelinde
bulunan sutunlarin  yapilmasi icin  mukemmel bir tddalojistik sistemi
gerekmektedir (“Lojisttin Tarihsel Gekimi.”, t.y., para. 4).

zanaatkarlar tarafindan yapilan Uretingdman tiketiciye pazarlanmayastzanistir.
Bu tarihlerde Derebeylik sinirlari iginde sinirlr pazara hitap eden bu Uretgekli
zamanla bélgesel boyutlara ggaak daha buyik imalathaneler halini aiimm Artik

mallar d@rudan tuketiciye da&l, aracilara (ticcar araci) satiimayaslaamstir. Bu
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donemde datim kanallari karmgklasmis, tasima ve depolama kavramlari 6nemli
sorun kaynaklari halini alrgtir. Artik pazarlamaya yeni bir problem boyutu alar
dagitim kanallari da katilmgtir. Bu dénemde Ulkeler gdi Grlnlerin Gretiminde
uzmanlamis ve her ulkenin Uretti meshur bir ya da birka¢ Grini ortaya ¢ikmaya

baglamistir. Bu durum da tama ve dgitimin dnemini bir kat daha artirgtir.

Sanayi devrimiyle birlikte sanayi uretiminin payokg hizli bir sekilde
artmstir. Bu durum pazarlama bilimini de yakindan etkilgtir. Artik Gretilen
arunlerin pazarlanmasi da gerekmekteydi. Sanayrim@wleki pazarlama anlay
dretim yonliydu ve asil amag urtnlerin Uretiimesi tiketiciye ulstirilmasiydi
(Taskin, 1999: 27-28).

1800’l0 yillardaki sanayilgnenin ardindan, 1900’10 yillarin $ada
isletmeler mevcut pazarlarinda talebi dengelamwei yeni pazarlara gou yonelme
egilimine girmislerdir. Isletmeler Urlnlerini kendi yerel pazarlarindan dajemi
pazarlara ulgirmaya balamistir. Bu durum nakliye, depolama, glam gibi lojistik
ve tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlarinin tekktele alinmasina sebep olgtuwr.
Ancak o dénemde talebin ¢ok buyik olmasetmelerin bu alanlardaki maliyetleri
dikkate almasini engellegtir (Kucuksolak, 2006: 14). 1960l yillardan 1980’
yillarin baina kadar lojistik alaninda yeterli gaha yapildgini iddia etmek
mumkuin dgildir. Bunun balica nedeni Peter Drucker’in de ifade @ttgibi Ust
yonetimin goziinde lojistin son sinir ta olmasidir. 1980’li yillara kadar daha
onemli goziken alanlarda bircok gahalar ve bunlarin sonucunda gsileler
sglanmasina rgmen bugsirketler tarafindan yeterli gérilmemekteydi. Bgamadan
sonra Uzerinde ¢amalar yapilan alanlarda ggieler yapilamayaga anlaildi. Bu
sonug¢ Ust yoneticilerin aslinda toplam maliyetlgerisinde blytk bir orana sahip
olan lojistige ilgisini artirmgtir. Bu tarihten itibarensirketlerin bu konuya ilgi
duymalari akademisyenleri de bu konudstanraa yapmaya zorlamwve calgmalar
bdylece ivme kazangtir (Orhan, 2003: 10).

Yildiztekin (2012)" e gore 1990l yillarda kireksmenin etkisiyle artan
ithalat ve ihracat faaliyetleri; ujarmayr maliyet ve zamaninda pazarda yer alma
acisindan 6n plana getignicesitli ulasim sistemlerinin entegrasyonu gindeme
gelmistir. Tek secenekli tama sisteminden c¢ok seceneklisitaa sistemine

gecilirken; sirketlerin ulagim sistemlerinin kontrolii zoranistir. Bunun sonucunda
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isletme faaliyetleri hizlanirken; maliyetler argniartan maliyeti dgiirmek igin

“ulastirma” stratejik agidan 6nem kazantm. Ulastirma operasyonlarinin yerine

getiriimesini s@layacak butin kademeleri icinde barindiran “Ldiistionetimi”

kavrami da bunun sonucunda ortaya ¢gmi

2000 yilindan gunumize kadar olan donem, toplararéme sureci olarak

adlandinimaktadir. Bu donemde, batin lojistik fgetlerin tek bir hizmet olarak

verilmesi anlamini tayan ve Entegre Lojistik olarak ifade edilen yeim kavram

ortaya cikmg, dolayisiyla artik bir sektoér olarak anilan Iaksson seklini almistir
(Yildiztekin, 2012, para. 5-6). Tablo 1.1.'de ltiksgelisimi gosterilmitir;

Tablo 1.1: Lojistik Geligimi

ASAMALAR YONET IM MERKEZ i ORGUTSEL TASARIM
1960 Yillar
Depolama ve Satg pazarlama, Depolama, | Daginik lojistik faaliyetler
Ulastirma Stok Denetimi, Ulstirma Lojistik faaliyetler arasinda
Etkinligi, zayIf balanti
DusUk lojistik yonetimi otoritesi
isletme baarisini destekler.
1980 Yillar
Toplam Lojistigin merkezilgtirilmesi Merkezilesmis lojistik
Maliyet Toplam maliyet yonetimi, faaliyetler Buyuyen lojistik
Sureg¢ optimizasyonu yonetimi otoritesi
Yonetimi
Rekabetci bir avantaj olarak | Bilgisayar uygulamalari
lojistik
1990 Yillari
Entegre Lojistik planlama Lojistik faaliyetlerde
Lojistik Tedarik zinciri stratejileri gengleme

Tedarik zinciri planlama
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Yonetimi Isletme faaliyetleri ile butinkene | Toplam kalite yonetimi icin

Sureg kanallariyla buttingee destek

Lojistik yonetim faaliyetleri

2000 Yillan
Tedarik Stratejik tedarik zinciri gogii | Ticari ortaklk
Zingciri Extranet teknoloji kullanimi Sanal orgut
Yonetimi Kanal gtclerini orta bir kuvvet| Talepteki dgisimler

aracl kullanmak icin tedarik Bench marking ve yeniden

zinciri gostergelerindesbirli gi

yapilanma
yapmak
2000 Y1l ve Sonrasi
E- Tedarik SCM kavramina internetin | Tedarik zinciri ile ticaret
Zinciri uygulanmasi ortakligi yapmak
Yénetimi DusUk maliyetli aninda veri| .com, -e eklentisi vb. piyasa
tabani paylgimi degisiklikleri
Elektronik bilgi Orgiitsel ceviklik ve
Olculebilirlik

SCM senkronizasyonu

(Guleng ve Karag6z, 2008: 77)

1.2.3. Lojistik Yonetimi

Gunumuzde, ekonomik faaliyetin kiresgffeesinin bir sonucu ve getie
olarak, birbirine butlnkemis ve karmaik is streleri, lojistik ve tedarik zinciri
yonetimi ile sevk ve idare edilmektedir. Lojistike vtedarik zincirinin yonetim
performansi, gletmelerin kiresel rekabet ortaminda sudrdurilebimalarini
belirleyen en 6nemli unsur haline gejtini lyi isletilen, hizl kletilen, daha az stokla
donen ve cabuk Urin gglren tedarik zincirinin bir parcasi olagirketler,
yarattiklari katma deerlerin  belirledgi performanslari ile zincir icinde
kalabilmektedir (“Geleg@in Meslesi Lojistik.”, t.y., para 2). Tuketici arzu ve

ihtiyaclarini tatmin edebilecek mamul ve Urinlenmali, Uretilebilmesi ve pazara
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sunulabilmesi icin gagidaki faaliyetlerin yerine getirilgn gorilmektedir (Aksu,
2002: 6):

* Hammadde ve malzeme tedariki,

e Satin alinan hammadde ve malzemenimtaasi,

* Depolama,

» Stok kontrolu,

 Hammadde ve malzemenin depodan uretime yonlendisiim

« Uretimi tamamlanan mamullerin mamul madde deposuaanmasi,
depolanmasi ve kontroli,

» Satsl yapilan Griin ve mamullerin depodan alinip yonieingesidir.

1.2.3.1. Lojistik YOnetiminin Amaglari

Lojistik tesislerinin sebeke yapilandirma ve iclerinden Uriinlerin sadki
tanimlamak i¢in kullanga tim islem verileri, hesaplama araclari ve iyi big a
tasarimina yol acacak bir analiz sureci gerektkiceSebeke yapilandirmasinin
problemlerinden birisi belirtilen yapinin Grdnin lefa noktalarindan kaynak
noktalarina aktarimidir. Kullanilacak her ne imké&mwrsa 6nceden tespit edilerek
bunlarin nerede bulunaga hangi Urin ve myierilere tahsis edilmesi geregiti
aralarinda hangi wan servislerinin kullanilmasi gerefini ve nasil servis edilege
onceden tespit edilebilir. Talep edilen alandakilgtin, hizmetin veya limanlarin
alanlarinda servis edilebilir. Alaninda depolarasiyla bdlgesel depolardan veya
dogrudan arama noktalarindan servis edilir. Bu probléniinin karakteristik
Ozelligine bali olarak bircoksekilde ifade edilebilir. Bu nedenle bgirket, gzini
birden ¢ok trin icin tasarlamalidir. Bu problepgtasariminda gecici veya mekansal
yonlere sahiptir. Mekénsal olan veyagscafi olan durumlara drnek olarak bitkiler bir
cografi konumda, depolarda veya perakendecilerde lolaBayi, boyut ve tesislerin
yerleri cqrafi ifade olarak mgteri hizmetleri gereksinimlerine karuretim, alim
maliyetleri, dokiim tgma maliyetlerinin, tesis maliyetlerinin (depolamgleme ve
sabit maliyetler) ve tama maliyetlerinin dengede tutulmasiyla belirle(@allaou,
1992: 542-543).

Lojistik yonetiminin amaclaringdyle siralanabilir (Tanyga 2012):

*  Hizli Yanit (sipargten teslimata olan sure),
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* En Az Stok,

* En Az Maliyet (yuklerin birlgtiriimesi, pekitirme, verimlilik),
» Kalite (hasarsizlik, performans),

» Izlenebilirlik (ylk, arac ve kap takibi),

e Sdurdurebilirlik (yaam cevrim desig, yedek parca, ambalaj malzemesi ve

hurda geri toplama, ¢evresel duyarlik).

1.2.3.2. Lojistik Yonetiminde Araclar
Lojistik sektorinde yonetsel faaliyetler; tretinatia alma, fiziksel datim,
pazarlama ile ilgili sa$l sonrasi hizmet organizasyonu gibislddar altinda

toplanabilir (Filiz, t.y., para. 2):

 Uretimle ilgili olarak: Sat ihtiyacini kagilayacak Uretim diizeyi belirlems, i
merkezleri icerisinde malzeme akun optimizasyonu, depolama alanlarinin ve
malzeme t@ama sistemlerinin planlanmasi ve dizenlenmesi,

» Fiziksel dgitimla ilgili olarak: Ulgtirma hizmeti secimi, giden ve gelen
sevkiyatin cizelgelenmesi, gidm merkezleri faaliyet organizasyon ve planlamasi

e Satin alma ile ilgili olarak: Satin alinanlar icitedarikcilerin secimi,
hammaddeler, fiyat dizeyleri ve spesifikasyonlaiktan ve dizey belirleme sin
belirli bolimlerini gerceklgtirecek tgeronlarin segimi,

» Satg sonrasi hizmet faaliyetlerinin organizasyonunda isSaty tahmininin
misterinin gercek ihtiyaclarina uygurgunun onaylanmasi, ngigrinin teslim
tarihlerine uyan teslim cizelgeleri ve gtéri ihtiyaclarina uyan ambalaj gibi konular

lojistik yoneticisi faaliyet alani icerisindedir.

Lojistik faaliyetler Grinlere deer ekleyen g slemi kapsamaktadir. Bu
islemlersunlardir (Seki, 2008: 49):

1. Konum: Uriinlerin miteri acisindan daha glik deserli oldusu yerlerden,
daha yiksek dwrli oldusu yerlere tainmasi ve bu sayede konum gdenin
artirlmasidir. Buglem, taima maliyetlerini de kapsamaktadir.

2. Zaman: Urinlere ihtiya¢c oluncaya kadar bunlarin ofspmasi ve tim
sureclerin daha verimli yapiimasi ile gercakiektedir. Bu glem, envanter

bulundurma maliyetlerini de kapsamaktadir.
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3. Yapi: Uriinlerin istenilen miktarlarda ve 6zelliklier diizenlenerek, bunlara
sipark degeri eklenmesidir.

1.2.3.3. Lojistik YOnetiminin Fonksiyonlari

Arastirmacilarin  yaptiklart gruplama sonucunda ulusksga lojistik
faaliyetlerini gagidaki gibi gruplama yapmak mimkindir. Bu gruplampstik
fonksiyonlarinin daha iyi belirlenmesine yardimdacaktir. Asagida planlama
fonksiyonlari belirtiimgtir (Canci ve Erdal, 2003: 54):

» Tarifelendirme; Techizat tipi, kapasitesi, olabé&c ceitli rotalar ve
olabilirliginin uyumlatiriimasi

* Servis Garantisi

» Techizat Takibi

» Techizat ve Urliniin siralanmasi

* Techizat Fonksiyonlari

* Techizat Secimi

* Ismarlama

*  Yerlestirme

» Sabit Kiymetlerin Envanteri veya Yonetitidare Fonksiyonlari

e Toplama

» Konsolidasyon (birlgtirme) veya De konsolidasyon (¢6zme)

* Tekrar paketleme vagaretleme

* Dagitim

* Sevk

* Vaka Gecirme (Diversion) Gumruk Yo6netim Fonksiyanla

» Kapi Kontrolleri

* GuUmrikteki Araclarin Envantedmesi, Depolama Fonksiyonlari

* Kabul

e Envanter

* Yeniden Yukleme (Reshipment)

1.2.3.4. Lojistik Turleri

hizmet verecek tama turindn belirlenmesi wen planlamasi agisindan ¢cok énemli
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bir konudur. Taima tuarandn belirlenmesinde temel amag batigmta tirlerinden

dengeli

bir sekilde faydalanmak olmalidir.

Her bir tdrun gdrlerine gore

astunlikleri, sakincalari ve bunlarin getfidiek maliyetler vardir. Bu nedenle,

sunulan hizmet ile ortaya c¢ikan maliyetler arasifdé@nlemenin optimum denge

noktasini belirlemek gereklidir. YUkgianacilginda hangi tgma tariinin secilege

ile ilgili arastirmalarin balangici yaklaik otuz yil 6ncesine dayanmaktadir. Bu

konuda ceitli yaklasimlar gelitirilmis ve bunlara gére modeller glurulmustur
(Kofteci ve Gergek, 2010: 5089-5090).

Lojistik tdrleri karayolu, havayolu, demiryolu, degolu ve boru hatt

seklinde siniflandirlabilir. Nehir yolu gamacilgi cok yaygin olmasa da ginimuzde

kullaniimaktadir. Lojistik taama turleri daha gesisekilde aciklanmadan 6nce Tablo

1.2’ de kisaca Ozetlengtir. Bu tabloda lojistik araclarinin maliyet hiailastirma

hizi vb. 6zellikleri belirtilmgtir.

Tablo 1.2: Tagima tirlerinin 6zelliklerine gore katastiriimasi

Tasima |Maliyet Ulastir |Hizmet |Cesitli Tarifeli Tarifelerin
Tard ma Verilen |[Mallari  |Ylklemin Uygulanmasini
Hizi Yerlerin  |Kullanma |Sikhg n Glvenligi
Sayisl Becerisi
Karayolu |Yuksek Hizli  |Cok Geng [YUksek |Yuksek Yuksek
Denizyolu |Cok Disuk |Yavas |Sinirh Cok Cok Dsuk |Orta
Yuksek
Havayolu |Cok Cok |Gens Sinirh Yuksek Yuksek
Yuksek Hizl
Demiryolu |Dusuk Yavas |[Sinirh Yuksek [Dustk Yuksek
Nehir yolu |Dugik Yavas |Sinirh Yuksek |DusUk Orta
Boru Dusuk Yavas |[Cok Cok Orta Yuksek
Hatt Sinirh Sinirh

(Canci ve Erdal, 2003: 50)

1.2.3.4.1. Karayolu Lojistigi

Karayolu taimacilgl, esneklgi sebebiyle dier tagima yontemlerine gore ilk

sirada yer almaktadir ve uluslararasurteacilikta buytk bir 6nem arz etmektedir.

Bununla birlikte, 6zellikle rekabetin en gon oldwu tasimacilik tirudur. Karayolu

tasimacilginda, tir, tanker, kamyon vb. motorlu araclar kullaaktadir (DPT, 2006:

20).
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Karayolu taimacilginin rolinin 6nemi, ulke ve bolgelere goregide,
ornesin buyuk, nufusun seyrek ve demiryollarinin gelis oldugu Ulkelerde, yerel
ve kisa teslimatlar da karayolu, uzun mesafelerde dewliari kullanilir. Demir
yollarinin gelsmedigi veya nifusun ygun oldwyu pazar bélgelerinde tirlar cok daha
kullanighdir. Yik tagsimaya yonelik demiryolu sisteminin ¢ok gatiedizi ve yogun
pazarlarin bulundiu Avrupa’da uluslararasi sevkiyatlardaki temekirtea tird
karayolu taimacilgidir. Rusya ise ¢ok genbir Ulke olup, gelimis bir demiryolu
sistemine sahiptir, ancak karayollari yeterlgittir. Bu Ulkedeki tirlar daha ziyade
yerel trafik kapsaminda caililar. Asya'da ise kara engebelidir, nehirler véegdle
bolunmutar. tirlar yerel tamacilikta kullaniimaktadir. Uluslararasi sevkigatla
genellikle deniz ve i¢ suyollari, kisa mesafeleryegel tgimalarda ise karayollari

kullaniimaktadir (Tanyave Dluzgin, 2012: 129).

1.2.3.4.2. Denizyolu Lojistgi

Sinirlarin ortadan kalkgl, uluslararasi rekabetin gon olarak hissedildi
denizyolu taimacilginin temel elemanlari deniz araclari ve limanlardiiiklerin
elleclenerek tgamanin balayip sona ergi limanlarda, taamalari yapan gemilerin
yurtici, yurtdsi ve transit tamacilikla Ulke ekonomisine katkisi buyudktur. Gerek
sanayi ham maddesini gluran yukleri bir seferde buyik miktarlardasitaa
Ozelligi, gerekse tama maliyetinin demiryoluna gore 3.5, karayolunaeg@ ve
havayoluna gore 22 kat daha ucuz olmasi denizyaumacilginin énemli
avantajlan arasindadir. YUk ve yolcusitaacilginin hizl, guvenli, konforlu ve
ekonomik olmasi yaninda, cevreyi en az kirletmgsicu-km ve ton-km bana
tukettigi enerjinin en az olmasi, bakim onarim kolgylre yatirrm maliyeti ulgtirma
turlerinin tercihinde 06zenle dikkate alinmasi germkhususlardir (Dokuzuncu
Kalkinma Plani, 2007: 1).

Denizyolu taimaciliginda tipki demiryolu tamacilginda oldgu gibi

genellikle dgeri disik, zaman kisitlamasi olmayan ve buyuk ebath @riainir.

1.2.3.4.3. Havayolu Lojistgi

Havayolu gya tgimacilgl, ihracat ve ithalatcilar b olmak Uzere ihtiyag
sahibi tim gonderenlerin syalari en uygun zamanda en uygun yontemle
ulastirimasini sglayan hizmetler batinidir. Havayoluya tasimacilgl diger

tasimacilik turlerine gore tarihsel ggin sureci acgisindan daha yeni olmasina
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ragmen son yillarda kullanim orani giderek artan laginhacilik sekli haline
gelmistir. Havayolu gya tgimacilginda daha ¢ok hacmi vegiai gl nispeten dgiik
fakat degeri yiuksek olan gyalar tginmaktadir. Dinya ticaretinde Urlnsitli gin
artmasina paralel olarak, rekabetimdetlenmesi, s sireclerinin hizlandiriimasi
acisindan ugan bir tagima araci olarak sahip olgu avantajlar havayolu sga
tasimacilginin giderek daha fazla tercih edilme nedenleriddefiHavayolu.”, t.y.,

para. 4).

Genel olarak kargo ve evrak stamasinda kullanilan havayolunda
Uluslararasi Ticaretin %8 tasinmaktadir. Ilk baksta Hava Taimacilgl yolcu
tasimasi icin daha c¢ok kullaniliyor gibi gelse de ragh kargo tgamadan yapilan
yolcu seferlerinin ¢ok kucuk bir kismi karli olabiéktedir. GiUnimuzde Havayolu
sirketlerinin sayisinin ve rekabetin gittikce artma®lcu Ucretlerinin d§mesine
sebep oldgundan 6tirl kargo gmmasinin 6nemi daha da artmaktadste bu
bilingle hareket eden kargo firmalari ve acentederiiyi hizmeti hizli birsekilde ve
zamaninda sunmanin gerelgiiin farkina varmg bulunmaktadir. Diinya genelinde
her yiIl %5 ve Uzerinde bir buylimeye sahip olartéék en 6nemli cekim nedeni;

Hiz, emniyet ve kardir {pekci”, 2013b, para.3).

Isletmeler urunlerinin daha uzak mesafelere hizli ggkilde tginmasi
amaciyla bu tama seklini kullanirlar. Ozellikle ekonomik derleri yiksek olan
aranler (altin, gumg elmas vb.) ile cabuk bozulabilecek Urtnler (¢iggigecek vb.)
icin tercih edilir. Ancak yiksek maliyet dezavantaplarak gletmeleri

caydirabilmektedir.

1.2.3.4.4. Demiryolu Lojistgi

Demiryolu tgimacilginda hem yolcu, hem de ylkstaacilgl faaliyetleri
gerceklatiriimektedir. Ozellikle sehirler ve ilkeler arasi uzun mesafelerde biyik
miktarlarda kutlesel olarakga, dokme, hacimli mallarin (kum, kdmdr, orman
aranleri vb.) tainmasina olanak verir. Demiryollar gik deserli, agir malzemeler
icin  kullaniimaktadir. 300-500 kilometreden uzun sakelere hizmet eder
(Yildiztekin, 2002: 13).

Tasimacilikta demiryollari kullanimi, karayolustenacilgi ile olan rekabeti
nedeniyle son elli yildir strekli olarak azalmaktadu karayolu tamacilik sekto-

rintin politik acidan barisini ve buna kaifik da demiryolu sektoriinin de daa
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risizligini gostermektedir. Bu durum ABD’de ve Avrupa Birinde s6z konusudur.
Karayolu tgimacilginin olumsuz gevre etkileri ve trafik gonlugu gibi sosyal mali-
yetleri icsellgtirilememistir. Diger bir deysle bu maliyetler hesaplanarak karayolunu
kullananlardan alinmamaktadir. Vergilerle yapilamakyollari, karayolu tamacilik
sektoriini buekilde desteklemekte, ancak demir yollari devletiégle bir destek

gorememektedir (Tanyave Duzgln, 2012: 129).

Lojistik, ekonomik biylimede onemli bir faktor olnmaa kagin, demiryolu
kargo taimacilgl ile demiryolu lojistik hizmetlerin ekonomide yéing katma dger
ve etki oldukca diiik seviyede kalmaktadir. Genel olarak demiryolurtigari
fonksiyonlari; yavg ekonomik fakat bir o kadarda emin bir hizmet sglre
entegrasyonu felsefesi lizerine oturtugton. Ana fonksiyonlari; dgru bir planlama
ve zamanlamaya dayali demiryolu persongintacilgi ile kargo (yuk) taimacilgi
ve lojistik ve yonetim hizmetlerinden aglmaktadir. Alici, satici, tayicl, otorite,
lojistik¢i ve aracilardan okan aktdrler ise, bu fonksiyonun performansini bsjegn
temel, merkez ve 6zel aktorlerdir (Kargdo, 2012d, para. 4).

1.2.3.4.5. Boru Hatti Lojistigi

Boru hatlar tamacilgina 19. Yuzyill'in sonlarina Vladimir Shukhov ve
Branobel (Nobel Kardger) sirketi dnculik etmgtir. Buyidk miktarda petrol ve dal
gaz! baka bir bolgeye nakletmede en ekonomik yoldur (“Bétatti Tgimacilgl.”,
t.y., para 3). Tum tamacilik turleri arasindan insanlarin aklina en geten boru
hatlaridir. Aslinda kara ve demiryolustaacilgl kadar yuk tairlar ama genellikle
gorunmedikleri icin fark edilmezler. Cok buyuk yamn gerektirirler ama ¢ok gk
isletme maliyetlerine sahiptirler. Boru hatlarinda Bnemli konu da, ¢cok nadir
olabilecek birka¢ durum hari¢ tutulursa yikin sadéa yone tanmasidir. Yk
guvenlgi, az kayip ve hasar ile en ust duzeydedir. Borudlaha iklimden
etkilenmeyen, dgtik bakim-onarim masrafi gerektiren ve guvengirlytksek bir

tasima tartdur (Tanyave Duzgin, 2012: 134).

Gunumizde sadece buyik miktarlardaki sivi olan rekedish tginmasinda
yaygin olarak kullaniimaktadir. Sadece belirli deiim taginmasi, yava olusu ve
esnek olmayi dezavantajlardir. Ayrica yuksek miktarda borgedie maliyetleri de

dezavantajlar arasinda sayilabilir.
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1.2.4. Lojistik Yonetiminde Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing)

Dis kaynak kullanimi, geleneksel olarakirketin kendi personel ve
kaynaklariyla yorattgi aktivitelerin d¢ kaynaklarla kanlanmasi olarak ifade
edilmektedir (At 2002: 1). D¢ kaynaklardan yararlanma, Grtinin imali igin gerekli
parcalarin veya der katma dger olwturucu faaliyetlerin daridan sglanmasidir
(Geng, 2004: 215). Rikaynak kullanimi tek ana dger uygulamalardan kemsiz
olarak kullanilacak bir yonetim uygulamasgdeéir. Tam aksine,dletmeler kendi 6z
yetenekleri Uzerinde yanlsstikca dg kaynak kullanimi artmakta, dikaynak
kullanimi arttikca ortaklik veebeke organizasyonlari gghekte, buna kigi olarak
isletmeler kiculmekte ve daha cabuk karar verir hggdmektedir (Kocgel, 2001:
315).

Dogan (2012)’'a gore gunumizde gigriler bilinglenms, istekleri kendi
beklentilerine gore 6zelarilmistir. Uriinlerin uygun miktar ve hizda ganmasini
talep etmektedir. Bunun yani sira tlke ekonomisimdekiresel ekonomideki ani
dalgalanmalar dasirketler acisindan o©nemli riskler glurmaktadir. Tum bu
etkenlere bgli olarak firmalar yonetim ve Uretim yapilarindaditeal desisimler
yapmaya bglamslardir. Deisim  ve de&iskenlige uyum sglayabilmek,
dalgalanmalardan daha az etkilenmek, gincel ve @an teknolojilerden, bilgi
birikiminden hizla yararlanabilmek amaciylag'diaynak kullanimi” yéntemi yaygin

olarak uygulanmaktadir.

Dis Kaynak Kullanimi kisaca, daha once firmanin keandaafindan
gerceklgtirilen fonksiyonlarinin  bgka bir firmadan temin edilmesi olarak
tanimlanabilir. Ancak gikaynak kullanimi surecini geleneksel satin almaaaran
Ozellikler vardir. Fonksiyon ya da hizmeti satiarafirma ile tedarik¢i arasindas”i
ortakligl” denilebilecek stratejik bir ifki s6z konusudur. Bu gkide daha yuksek
performans ve/veya dik maliyet hedefine yonelik olarak giansiz iki firmanin
ortak cabasli s6z konusudur. Riskin payigor olmasi, bu ikkiyi geleneksel
misteri-tedarikci ilskisinden ayirmaktadir. Ozetle bigirket bir is strecinin
sahipligini disariya transfer e@ginde ds kaynak kullanimi uyguluyor denilebilir. Bu
yaklasimda hizmeti alan firma, hizmeti sunan firmagaii nasil yapacani deil,

hangi § sonuclarina ukanasini istediini bildirir (Dogan, 2012, para. 5-6).



24

Sekil 1.2.’de dg kaynak kullanim stiregleri belirtilrtir;

Dis Kaynak Thtiyacinm — - - -
Belirlenmesi > Fizibilite Calismalar > Hedeflerin Belirlenmesi
- v
Anlasmay1 Uvgulama Anlasma Imzalama Anlasma Hazirligi
< <
. /
Anlagmay1 Yénetnle
e

Sekil 1.2: Dig Kaynak Kullanimi Surecleri
(Lod2000: 13)

1.2.4.1 Isletmelerin Lojistik Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanma

Nedenleri

20. yuzyilin son ceygnde dinya pazarlarinda ggman gelmeler,
sirketlerin pazara ukama hizlarini ve maliyetlerini tekrar gézden gecileni@e yol
acmstir. Bu noktada o6zellikle firmalarin uzmanhk alanl dsindaki operasyonel
sureclerinde maliyet azaltma igtedis kaynak kullanimini yaygingaran temel
etmen olmgtur. Bunun sonucunda da 06zellikle firmalarin malgenin ortalama
%15’ini olusturan lojistik faaliyetlerinde di kaynak kullanimi arayt dogmustur
(Aktas, 2005: 15). Gercekten tim sektorlerde hizla ydggam dg kaynak kullanimi
isletme yapisini koklu dgsikliklere ugratmaktadir. Bircok gokie gore sletmelerin
dis kaynak kullanimi uygulamalarinagvarmalari ve tedarik¢isietmeler vasitasiyla
ihtiyaci olan faaliyetleri gdamalari, sadece maliyet egelierine bglanmaktadir.
Suphesiz maliyet 6nemli olmakla berabegleimelerin dg kaynak kullanimi
nedenlerini sadece maliyeti giimek ile sinirlamak dgu olmaz. isletmeler icin
maliyet her zaman ©Onemli olrgtur, ancak gletmelerin d¢ kaynak kullanimi
nedenleri farklilik gostermektedir (Ozbay, 2005).11

Cabuk ve dierleri yaptiklari argtirmalarinda; Lojistik sirecinde dkaynak
kullanimi ile en etkili faktorlerin “lojistik hizmiesagslayicinin kaliteli fiziksel ara¢ ve

donanima sahip olmasi” veslém sayisinin fazla olmasi§eklinde bulunmasi,
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isletmenin tedarik¢inin buseé kendisinden daha g sekilde yapabilecgine ve
sureci basitlgtirme ist&ine balanabilir. Bu durum dasietmelerin “temel yetkinfie
odaklanma” istginin bir sonucudur. Benzegekilde “lojistik hizmet sglayicinin
kaliteli hizmet sunmasi” ve “ygun rekabet”, gletmelerin hizmet s#ayicinin
sundgu hizmetten memnun olmasi ve bu strecgleri devrédes&abet avantaji
sgzlamak istediini gostermektedir. Cevap verergletmeler agisindan yasal
dizenlemelerin lojistik stirecindesdkaynak kullanimi Utzerinde gir faktérlerden
daha az etkisi bulunmaktadir, sonucunu eldegkndiir (Cabuk ve Oi., 2010: 261).

Dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin ilk olagikuldigu sektor
otomotiv sektoriduir. Yedek parcga uretimiyleslagan dg kaynaklardan yararlanma
uygulamalari, guvenlik, utirma, temizlik gibi hizmetlerin g#anmasiyla
yayginlgarak artmgtir. “Disarida, en kisa zamanda hatta mimkinse hemea,
ihtiyacim olan ¢i, bana 6demeye razi olgium fiyattan ve isteggm sartlarda
yapabilecek kim var?” margyla sirketler artik temel yetenekleri gdndaki sleri
mumkin oldgu kadar cok di kaynaklar yoluyla yapmaya cginaktadirlar (Unal,
2013, para 3).

1.2.4.1.1. Maliyetleri Azaltma

Maliyet azaltma: Dy kaynak kullanimi hizmeti veren kurumlar gteérilerinin
herhangi birinin tek bana sahip oldgundan cok daha biyuk bir Ofge sahiptir.
Ornesin, birden ¢ok firmanin sipagerinin birlestiriimesi ile nakliye, gimriikleme ve
malzeme t@ma gibi maliyetleri azaltmak, kaynaklari daha wmdri kullanmak
mimkin olmaktadir. Bu sebeple hem satin alma ntldiyehem de gletim
maliyetleri daha dgilktir. Rota optimizasyonu buyuk olceklerden kayaakh
indirimler gibi operasyonel verimlii arttirici avantajlar da g6z ©6ninde
bulundurulmalidir (Ozbay, 2005: 11-12).

Dis kaynak kullanimi hizmeti veregirketler misterilerinin herhangi birinin
tek bgina sahip oldgundan ¢cok daha buyuk bir 6fge sahiptirler. Bu sebeple hem
satin alma maliyetleri hem dgletim maliyetleri daha diiiktiir. Ayrica,sirketlerin
temel yetenekleri dinda kalangler; dis kaynak kullanimi hizmeti vereqirketlerin
tecriibe kazanmioldugu ve bu sebeple risklerini yonetebgdimaliyetini bildigi bir

is olacaktir. Boylece, dikaynak kullanimi hizmeti veregirket, bu hizmeti alacak
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olan sirkete kin toplam maliyeti konusunda c¢ok ayrinti ve keshilgi
verilebilmektedir (Unal, 2013, para. 6).

Ayrica ds kaynak kullanimi ile sabit maliyetin gigkene dongtirtlmesi de
sazlanms olacaktir.Isletmelerin d§ kaynak kullanmasinin belki de en énemli nedeni
maliyetleri azaltmaktirisletmelerin temel yetenek ile ilgililierin disindaki kleri, dis
kaynak kullanarak gdamasi yani tedarik¢kletmeler kullanmasisietmeye, maliyet
acisindan rekabet avantajgkanaktadir. Tedarikckietmelerin yaptiklarigte uzman
olmalari, kitle tretiminin etkinfiinden faydalanmalari, catirdiklari isglictiniin bu
konuda etkin olmasi veletmelerin yeni bir yatirnrm yaparak katlangcanaliyetten
daha dguk maliyete $i gerceklgtirmeleri, onlari cazip hale getirmektedir.
Dolayisiyla, gletme yeni bir yatirrm yaparak belli bir maliyetatkanmak yerine,
gerceklagtirmek istedgi faaliyeti tedarikci $letmeye yaptirmak suretiyle maliyetler
acisindan onemli bir avantaj gamaktadir (Ozbay, 2005: 11-12%ekil 1.3.'de

lojistik maliyet kalemleri gosterilngtir;

» Tagima maliyeti
Hammadde » Kayip-zarar maliyeti Islenmis tiriin

FABRIKADA »Depolama maliyeti

TESLIMAT | »Depolamada zaman deZeri
maliyeti
» Guvenlik stogu zam an
deZeri maliyeti
» Guvenlik stogu depolama
maliyet

L ]
TEDARIKCI ALICI

Siparig maliyeti

Sekil 1.3: Lojistik Maliyet Kalemleri

(Kofteci ve Gercgek, 205093)

1.2.4.1.2Isletmelerin Ana Kabiliyetlerine Odaklanma

Isletme yonetiminde di kaynaklardan vyararlanma uygulamalarinin
baslamasinda ve artarak devam etmesindeki ana sebepldiirisi de, sletmelerin
temel yeteneklerini 6n planda tutarak, gi#ldikleri stratejiler ve rekabete dayanan
bir Ustinlige ulama ihtiyaclaridir (Unal, 2013, para. A}letmeler, iyi bildikleri
isleri yapmaya, iyi bildikleri glerin diindaki dger isleri de o §i en iyi bilen ve
yapabilen di kaynaklardan <gamaya ve surekli olarak yenilik yapmaya

odaklanmaktadir. Boylelikle sletmeler, zamanini, gucund, egra, kaynaini,



27

personelini, bilgisini, tecriibesini vegdir tim kaynaklarini tamamen sadece asii i
yapmaya yonlendirmektedir. Sonuc¢ olaralletimeler temel yeterge Uzerine
odaklanarak, asil serindeki uzmanliklarini artirmaktadir (Ozbay, 200%2).
Isletmelerin ana amaglarina gnlasmasi arttikca, g1 kaynak kullanimi da o
orantida artmaktadir. Bu nedenlgletmeler kendi ana amaclarina daha fazla
yonelmek icin drettikleri Urlnleri sevk ve idaremetde lojistik sirketlerine

bagvurmaktadirlar.

1.2.4.1.3. Teknolojik Nedenler

Bilisim ¢azinin ygandgl gunumizde, gealen teknolojilerin ve yeniliklerin
de sinirlarini takip etmek her gecen gin zoniktadir. Kullanildil her alandasieri
kolaylastiran, akgl hizlandiran ve zamanin daha etkin ve verimli &ulimasini
sglayan teknolojilere g6z kapamak ise neredeyse isigarhale gelnstir.
Gunumuzde bilim teknolojilerini en fazla kullanan sektorlerdeiribde lojistik
sektoraduar. Yapilansin kesintisiz olarak bir zincir icerisinde dongulinde olmasi,
isin akisl, sekli itibariyle birden fazla kurum ve yadkin de ke dahil olmasi gibi
etkenler ve sureglerin gou yonetimi adina sektdr i¢in teknoloji olmazsa
olmazlardan gosterilmektedir. Arag takibinden, fyfdnetimine, depo yonetiminden,
maliyet analizine, sipayi yonetiminden tedarik zincirlerinin birbirleriyle
entegrasyonuna kadar loj@t icine giren her alanda hilim teknolojilerinin
kullanildigini gortlmektedir. S6z konusu teknolojileri etkila@ak kullanan firmalar
fark yaratmaktadir. Is slreglerinin  hizlandirimasi, verimfiinin  artmasi,
faaliyetlerin hizli, glvenli ve hatasiz bgekilde gercekigtiriimesi ve toplamda
misteri memnuniyeti gibi faktorler gz 6ntne alinarljistik hizmet Uretenler
tarafindan yapilan teknoloji yatirimlari, rekabeft@gemli bir yere sahiptir. Lojistik
hizmet sglayan firmalarin teknolojiye yaptiklari yatirimlaakiplerinin 6nlerine
gecmek icin bir avantaj olma 6zgijini de surdirmektedir (“Kargohaber.”, t.y., para.
3).

Isletmelerin d¢ kaynak kullanmalarinin bir gér nedeni de kendi temel
yeteneklerini daha etkin kullanabileceklerini yet@knolojiler sglama ve yeni
bilgilere ulama iste&idir. Isletme yeni Urlin geftirme, tasarim, imalat, geim,
pazarlama ve tanitim gibi fonksiyonlarini diaynak kullanimina tabi tutarak, bu

konularda yeni teknolojilere uma imkani sglamaktadir. Ayrica sietmeler,
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tedarik¢i kletmelerin argtirma ve gektirme departmanlarindan yararlanarak,
teknolojiyi takip etme maliyetinden de kurtulmakita@©zbay, 2005: 11-13).

Teknolojik gelsmeler, bazi hizmet dallarinda daha ©6nce hizmetuote el
edilebilmesi icin hizmeti alan ve sunan taraflabin araya gelmessartini gereksiz
kilmistir. GUnumuze kadar hakim olan yajtta tarzinda, alici ve saticilarin ayni
yerde ve zamanda bulunmalari gergktUstunulerek, ¢cgu hizmetler ticarete konu
edilemez olarak kabul edilgiir. Berberin hizmetine ukabilmek icin mutlaka
hizmeti sunan syerine gitme zorunlulgu gibi, fiziki Grtnlerden farkh olarak,
hizmetlerin farkh Ulkelerde vyerjék taraflarca ticarete konu edilemeygce
disinulmdstir. GuUnumuzde, teknolojik geinelere bgh olarak, bilginin
depolanabilmesi, datilabilmesi mimkindur. Orgn, bir muzik eseri, bilgisayar
programi kaydedilebilir, datilabilir, depolanabilir. Ayrica, muhasebecilikzheti
ya da urun tasarimi, evde bilgisayagibhda yapilabilir (‘“Demircan”, t.y., para. 5).
Bu nedenlerden dolayisletmelerin rekabet Usturgi salama amaciyla gtncel

teknolojiyi kullanma amaci olarakgdkaynak kullanimina yonelmektedir.

Dis kaynak kullanimina igkin Ulkemizde Turk Telekom Sirketinin
misterilerine sglamis oldugu “Bulutt Bilisim” sistemi 6rnek gdésterilebilir. Bulut
Bilisim, paylaimh bilisim kaynaklarinin (g sunucu, barindirma, uygulamalar,
servisler) talebe gore artan veya azalan bicimgdreesini sglayan; diguk maliyet
ve Ustin kullanici deneyimi odakli teknoloji hizteedir. Turk Telekom’un sahip
oldugu birikimi ve teknolojik altyapiyr kullanarak bulubilisim teknolojisi ile
kurumsal méterilere sundgu is ¢cozumlerinin batinudur. Turk Telekom, ugtan uca
BuluTT c¢ozumlerini; Turkiye'nin ilk Tier 3 sertifiksina sahip veri merkezi ile
toplam 170.000 km'yi bulan fiber optik internetyapisini birlgtirerek sunmakta ve
teknolojinin Turkiye'nin her yerinden wdabilir olmasini sglamaktadir (“Bulutt
Nedir?”, t.y., para 1). Ayrica GSMIrketlerinin lojistik firmalara sundgu hizmetler
icerisinde mégterilerin gonderilerinin ulgm bilgilerinin, gonderilerinin nerede ve ne
durumda oldgu, varg saati ve zamaninin ne ofglu gibi bilgilerin her an cep

telefonlarina SMSeklinde iletiimesi de bir gier 6rnek olarak gdsterilebilir.

1.2.4.1.4. Esnekii Arttirma
Isletmelerin yaptil yatinmlar olclustunde riski de artmaktadir. Devlet

sinirlamalari, finansal kallar, pazar keullar ve teknolojideki yenilikler ¢cok hizh



29

desismektedir. Bu dgisikliklere ayak uydurmak icinsletmelerin yeni yatirimlar
yapmasi; riski de artirmaktadir. Bu nedenle, tégaisletmelerle cakmak yatirm
maliyetlerini ortadan kaldirmaktaglétmeyi krizlere kapn hale getirmekte, riski
dagitmakta, sletmeyi daha esnek hale getirmekte, cevrenfiisda kaullarina uyum
sgglanisini kolaylatirmakta ve gletmeye rekabet avantaji gamaktadir (Ozbay,
2005: 14). Dy kaynaklardan vyararlanansletmeler miteriye ulgmada hiz
kazanmakta ve d@gsen talep keullarina esneklikleri sayesinde daha rahat cevap
verebilmektedirler. Ayni zamanda sdkaynak kullaniminin sonucu olarak olan
esneklik avantaji ile sletmeler var olan bir takim riskleri de 6nleme imka
bulabilmektedirler (Oztiirk ve Sezgili, 2002: 135}fe bu nedenlerden dolayglétme
daha hizli ve esnek olarak gtérilerine ulamak amaciyla lojistik faaliyetlerini gl

kaynaklara devretmektedir.

1.2.4.2 Isletmelerin Lojistik Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanma
Avantajlari

Dis kaynak kullanimina giden firmalar; hem maliyet §ididen avantaj
sglarlar hem de ana faaliyetlerine daha fazla odakkgansi bulurlar. Ayrica
kendilerine yeni hedef pazar secen firmalar bu pada d@itim a2 kuvvetli olan
lojistik partnerleri sayesindpazara daha hizli yayilmankani bulurlar.isletmeler
tedarikcilerinin depo ve gaim merkezlerini kullanarak ngteri ihtiyaclarina daha
cabuk cevap vermiolurlar. Tgima bata olmak tizere depolama ve gumrtkleme gibi
yuksek maliyetli gler tedarikciler tarafindan yapiginda bu glerdeki maliyetin yani
sira risklerde lojistik firmasina devredilgnolur. Ayrica stok tutma gibi uzmanlk ve
bilgi birikimi isteyen alanlarda hizmet @ayicinin tecriibesinden de yararlangidi
icin bu noktalarda ayri bir yatirrm maliyetinin dglsiyla da stok bulundurma
maliyetinin buyik miktarda 6ntine gecilgrolur. Glinumizde gittikge artan veglo
bir sekilde yapildginda maliyetleri belirgin Ol¢ctide dartp, karlilgl arttiran dg
kaynak kullanimindairketler acisindan gerlendiriimesi gereken en énemli nokta
birlikte calsilacak olan tedarikgi ya da tedarikgilerin gekilde secilecgi ve onlarin
nitelikleridir. Maliyetleri disiirmeye cakirken daha da fazla kar elde edebilmek igin
cok da ucuza yapilan astaalar, yeterli kapasitesi olmayan firmalarla kurula
ortakliklar sletmeleri kara gecirmek yerine tam tersine zaraaasdkabilir. Bu
nedenle gletmeler caljacaklar lojistik partnerlerini secerken oldukgatizti
davranmali, kendi ihtiyaglarini kalayabilecek nitelikteki tedarikgilerle camalidir.
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Taraflar arasinda yapilan agaalar her iki tarafi da ngaglur etmeyecelsekilde
duzenlenmelidir (fpekci”, t.y., para. 2).

Isletmelerin lojistik faaliyetleri icin di kaynak kullaniminin shca

avantajlarsu sekilde 6zetlenebilir (“Altg”, 2012, para. 3):

* Firmalarin pazarlama ve giam aslarinin kicuk miktarlar icin bile her
nopktaya ulamasina olanak geamaktadir. Bu sayede firmalarin pazarda
daha hizli hareket ederek gigrilerine ulgmasini sglamaktadir.

* Tasima, depolama gibi yuksek maliyetli yatirnmlardasdrrufla,sirketlerin
kendi faaliyet alanlarina yonelmelerinigc@maktadir.

* Lojistik hizmeti sglayicisinin yuksek tama kapasitesi ve yonlendirme
yetengiyle tasima maliyetleri azaltilmaktadir.

e Stok seviyeleri minimize edilebilmektedir.

» Insan gliciinden tasarrufsimaktadir.

» Kayip, kaza, calinma gibi riskler lojistik firmasimlevredilms olmaktadir.

« Dunya capinda yeteneklere ve yeni teknolojiyaildailmektedir.

* Maliyetler ©6nceden bilinginden, piyasalardaki ani dalgalanmalar ve

talepteki dgisimlerden ¢ok fazla etkilenilmemektedir.
Asagidaki tabloda (tablo 1.3.) dkaynak kullanim avantajlari gosteriltir;

Tablo 1.3:Dis Kaynak Kullaniminin Avantajlari

Rekabet Avantaji Ivilesen Miisteri Hizmeti Toplam Lojistik
olusturma Maliyetlerinde
Diisme
e Nakliye secimi s Yiikleme . Filo yonetimi
s  Filo yonetimi planlamasi ve e  Naklive secimi ve deger
e  Yikleme konsolidasyon miizakeresi
planlamas1 . Siparis siireci . Depolama ve operasyonlar

Filo yonetini

Onemli Nokta: Onemli Nokta: Onemli Nokta:

Tiun miisterilerin Teslimat siirelerinde Sabit varliklarda rasyonalite
ihtivaclarnm karsilamaya kisalma ve titiz teslimat ve degisken malivetlerde
vonelik esneklik operasyonlari diisiis

(Dogan, 2012)
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1.2.4.3 Isletmelerin Lojistik Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanma
Dezavantajlari

Baki (2004)'ye gore @i kaynak kullanimi projelerinin hayata gecirilmesi
sirasinda en O6nemli sorunlardan bir tanesi de firpnaorganizasyonel konularin
cozumlenmesidiric kaynaklarla ytrttilen lojistik hizmetlerininsdriya verilmesi
kararlgtirildiginda firma cakanlarinin bir bolima sierini kaybetme endesine
kapilabileceklerdirlyi bir iletisim ve bilgilendirme ile caanlarin destgni almak
onemlidir. Ds kaynak kullanimi projelerinin hayata gecirilmesndst yonetimin
destgi ve kararlilgl zorunludur. Her durumda firma ¢gnlarinin etkilenmesi s6z
konusu ise firma icinde blka pozisyonlarin agariimasi, firma dyi yeni ise
yerlestirme olanaklarinin dgerlendirilmesi bu tir gegi projelerinde g6z 6nine
alinmasi gereken noktalardir

Lojistik firmalari ile yapilmg olan bir anlamanin feshedilmesi halinde
sOzlame gergi olusacak bir maliyet s6z konusudur. Ayrica 6nemli bédgn
paylagilmamasi, uygun hizmet @gayicinin secilmesi ve yonetiimesindeki
basarisizliklar, hizmet gdayicilarin sozlerini tutmaylari, desisen ihtiyaclan
karsilamadaki eksiklikler, hizmet satin alan firmanimaglarinin tam olarak
anlagilmamasi, hizmet gtayiclyl deistirmedeki zorluklar gibi engellerden de stz
edilebilir (Baki, 2004: 86-87).

Dis kaynak kullaniminin dezavantajlari sagsgda maddeler halinde
gosterilebilir (“Mersin”, t.y., para. 6-10);

1.2.4.3.1. Hazirlik Maliyetleri
Dis Kaynak Kullanim Ydntemi ‘nin uygulanmasi sirasinoidaya c¢ikan en
onemli maliyetlerden birisi Hazirlik MaliyetleridirDis Kaynak Kullanimi igin

hizmet sglayici arayangletmenin kagl kariya kalacgl maliyetlerdir.

e Sartname olgturma
» Teklif toplama, dgerlendirme
» Hizmetigergi ile ilgili anlasma yapma

* SOzleme hazirlama ve onaylama
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1.2.4.3.2. Kontrol Maliyetleri

Birlikte calismaya karar verilen kurugun faaliyetlerini kontrol etme
gerekliligi olduk¢a hassas bir konu olmaktadir ve dolayisbdada bazi maliyetleri
beraberinde getirmektedir. Pikaynaklardan yararlanma faaliyetinin shasi bir
anlamda etkin bir kontrol mekanizmasinin varia da balidir, zira faaliyetin
isletme misyonuna ve hedeflerine uygun yapiimamashet avantajlarini olumsuz
etkileyebilmektedir. Faaliyetin amacina uygun yiindiyyurimedii diger kasullara
olduzu kadar tedarikginin faaliyetlerine de gha oldugundan duzenli kontroller

gerekli olup kontrol de bir maliyet unsuru olmaktad

1.2.4.3.3. Cakanlar Uzerindeki Etkileri

Dis kaynaklardan yararlanma yoluna gidffiside kletmeler devredilen bazi
faaliyetlerin gletme icerisinde yuratilmesini @ayan personelin  sayisinin
azaltiimasi yoluna gidebilmektedirler. Personelisaga yapilan bir dizenleme de
calisanlarin bu durumdan huzursuz olmasini beraberietiengekte ve bu durum da

bir etkisizlige neden olmaktadir.

1.2.4.3.4. Esneklik Kaybi

Sozleme uzunlgu da sletmeler agisindan Uzerinde dikkatlice durulmasi
gereken bir konuduisbirligi yapilan kuruly uzun vadeli bir s6zigneyle sabit bir
gelire sahip olmak isteyebilir. Soztaelere, bu anlamda daima maliyet ve talep gibi
bir takim degisen kaullar gozetecek esneklikler kazandirmalidirs Raynaklardan
yaralanmanin gorildiil gibi bircok avantaj ve dezavantajlari vardir, @andekrar
etmek gerekirse bu avantajlarin her bigieimeler acisindan birer dezavantaja
donisebilecginden gletmeler d¢ kaynaklardan yararlanma kararini dikkatli olmak

durumundadir.

1.2.4.4. Dy Kaynak Kullaniminda Taraflarin Fonksiyonu

Temel yetenek, organizasyonlarda somut ve soyuli gzelan kabiliyetlerin,
yeteneklerin, bilginin, tecribenin, insan kagman ve entelektliiel sermayenin
sekillendirilip tesis edilmesidir ve firma tarafimlapazara gig bilgi acgini
kapamada kullanilabilen bir firsattir. Goddard’arggddar bir aciyla sletmeler
gelecge yonelik stratejilerine temel yetenekleri sayesinodaklanabileceklerdir
(Gilgeous ve Parveen, 2001: 217).
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Lojistikte ancak faaliyeti talep eden ve bu fadiiyena sunan iki taraftan
bahsetmek mumkindld. Zamanla tglncu ve dorduncii glarek adlandirilan iki
yeni tarafin sektérde kendini gostermesi ile yeqilimlar yaanmstir. Boylece
stratejik olarak ifade edilebilerhirligi ile cok karmaik zincirleme bir model ortaya
ctkmistir.  Bu isbirliklerinin  teknolojik, ticari ve etik anlamda malari da
beraberinde getirdi gorulmdstir. Post Fordist dénemde g farkli tips deaynak
kullanimindan bahsedilebilir (‘Uzmez”, 2013, pab.

+ Uretimde DKK (Ds Kaynak Kullanimi- Co makership),
» Katma dger yaratici lojistik (Value-added Logistics- VAL),
» Ulastirma, depolama ve gaimda DKK

Geleneksel nakliye anlayiile modern dy kaynak kullanimi karlastirmasi
Tablo 1.4’ te gosterilmektedir.

Tablo: 1.4. Geleneksel Nakliye Anlayn ile Dis Kaynak Kullanimi
Karsilastirmasi

Geleneksel Nakliye Modern Dis Kaynak Kullanimi

 Standart * MUsteriye 6zel

» Genellikle tek yonll, sadecestana yg » Cok yonlu taima, depolama, depo yoneti
da depolama vs. gibilojistik zincir igindeki hizmetler birbirin

tamamlar bigcimde butlindi sistem yaklaimi

 Amac Nakliye masraflarinin en g » Hizmet kalitesi ve esneklik gereksinimle;
indirilmesi de g6z oOnine alarak toplam sahip 0

maliyetinin en uygun dizeye indirilmesi

« 1-2 yilhk s6zlemeler « Ust/orta yonetim diizeyinde tawtan dahi

uzun sureli s6zkgneler

 Daha kisith bir alanda uzman » Daha geni kapsamli lojistik uzmanti ve

gereksinimi analitik yetenekler gereksinimi
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» SOzlame gorigmeleri kisa surer » SO6zlame gbrgmeleri uzun surer

* Firmalar arasindaki lgadaha zayil * Firmalar arasindaki lga daha kuvvetli
hizmet sglayici firmayl dgistirmek dahghizmet sglayici firmayi deistirmek daha zor

kolay maliyetli

(Dogan, 2013)

1.2.5. Ugiincu Parti Lojistigi (3PL)

Musteri ihtiyaclari nedeniyle daha cok tedarikciyeiyat duyulur. Bunun
sonucu olarak, yiksek beklentiler ile tretim vgiten yapiimaktadir. Her firmanin
bitin faaliyetleri kendisi mi icra edecek yoksa exadtemel faaliyetleri firmanin
kendisi tarafindan mi yapapakararini vermesi gerekmektedir. Kalan faaliyetler
dcuncu taraflara yani gkaynaklarla yaptirilabilir. Firmalar ve Ggunci fpdojistik
sailayicilar arasindaki ki karsilikli gliven, saygi ve aciida sahiptir. Bu stratejik
rekabet avantajl elde etmek icin ¢cok 6nemlidirs Kaynak kullaniminin avantajlari
maliyetlerin azaltilmasi, daha iyi hizmet, daha liysneklik ve verimlilik, lojistik
ve kalifiye personel icin daha az yatirimlardir.gén taraftan, firma ve ngteri
arasinda dgrudan temas kaybolur. Ayrica, gizli bilgileri Idjis saslayicisi ile
paylasilmalidir. Sglayici ayrica rakip icin callyorsa, bu bir dezavantajdir olabilir
(Klose ve Dg., 2002: 7).

Gunumuzde gittikce artan bgekilde sletmeler, 3PL firmalarindan hizmet
almay tercih etmektedirler. Clnkglatmeler, kiresel rekabette tGstlnlik elde etmek
icin lojistik faaliyetlerinde iyilgtirmeler ve gektirmeler yaparak maliyetleri
disirmek, esnek bir yapiya kayunak, esas faaliyet alanina gmlasarak Uretgi
drande surekli iyilgtirmeler yapmak zorundadir. Bu veska nedenlerden dolayi
bircok isletme, lojistik faaliyetlerinin bir kismini ya darhamini gercekigirmek icin
orta ve uzun vadede kendi 6rgut kdltirine uygun 3iRhalar ile uzun sireli
stratejik ortakliklar kurmak istemektedir. Bu hedegérceklatirebilmek Igin dagsru
3PL firmanin secilmesi ¢cok onemliditsletmeler, kendi felsefelerine uygun 3PL
firmayl segmekte oldukg¢a zorlanmaktadirlar. Geleeéblarak sezgisel yontemlerle

yapilan secimlerde olasi sorunlarla silmak mamkin olmaktadir. Bu nedenle



35

bilimsel temele dayanan bir yontemle kendi stratejipolitikalarina uyan en uygun
3PL firmayr se¢cmek durumundadir. 3PL firma secigok Olguli karar verme
problemidir. Bu problemi en iygekilde ¢c6zmek icin literatirde yapay zek&dsal
agirhkh modeller, istatistiksel yakkamlar ve matematiksel programlama gibi birgcok

yontem ya tek basma veya hibrid olarak kullanilraekt (Ozbek ve Eren, 2012: 46).

1.2.4.5.1. Uglinct Parti Lojistik Kullaniminda Dikkate Alinmasi Gereken
Faktorler

3PL, uretimin gerceklkgnesi icin gerekli her tirli malzeme gikun “sorumlu
lojistik ortag1” tarafindan gercekigiriimesidir. Burada, belli bir bdlgede farkh
noktalarda bulunan tedarikcilerden, gunlik malzeseekiyatinin dgru ve dizgin
bir sekilde sglanmasi 6nem arz etmektedir. Daha az stok tutmaa Il olarak
stoka daha az para ve yer ayirma, Uretim hattizgiduve istenen nitelik/miktarda
malzemenin istenen zamandasaki zorunlu kilmaktadir. Aslinda, bu daha cok st
seviyede veya stratejik anlamda bir “tedarik zingidnetimi” nin bir parcasidir.
Operasyonel seviyede, ara¢ filosunu kullanarak mmevedarikcilerden malzeme
toplama gleminin en verimlisekilde gerceklgtiriimesi gerekmektedir. Bu durum,
cogu kez bir “ara¢ turu belirleme problemi” olan “cakirakl malzeme toplama”

streci (milkrun) olarak kamiza ¢ikmaktadir (Ozkazang, 2008: 12).

Maliyet azaltma, sletmeler kiresel Udretim piyasasiningilienleri ile
karsilastiklarinda rekabet guclerini arttirmak icin tek got. Bazi §letmelerin lojistik
operasyonlari kendi temel yetkinliklerine aitgddir. Son yillarda, gletmeler lojistik
operasyonlarini lojistik hizmet glayicilardan d¢ kaynak kullanarak kendileri igin
distk tasima maliyetleri elde etmektedirler. Bu anlamda hetrsglayicilar t¢lincu
parti lojistik (3PL) olarak bilinirler. 3PL hizmedti 1990’h yillardan bu yana hizla
bayumilerdir (Lieb ve Bentz, 2004: 24).

Lojistik fonksiyon acisindan bakiginda; firmalar kendi lojistik
organizasyonlarini kurabilecekleri gibi,sdkaynaktan da yararlanabilirler. Kalite,
kapasite, gguict ve cgizelgelemeyle ilgili faktorlerin géz dniabnmasi satin alma
veya kendi karari icin 6nemlidir. Firmalar aktiflergeri donigi ve risk faktora gibi
bazi kriterlere goére gikaynak kullanmanin kazanclarini belirleyecektirket
amaclari, glc ve stratejisiyle uyum, sosyal, dohte cevresel engkler, gizlilik ve

pazar kagullari dikkate alinmasi gerekengdr faktorlerdir. Lojistik faaliyetleri g
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kaynakla splayacak firmalar, ilk olarak siireclerinin mevcutrdonunu analiz ederek
dis kaynaktan sdanacak lojistik fonksiyonlarinin tirlerini belineek zorundadirlar.

Bir sonraki adim, @i kaynaktan yararlanacak olanlari se¢cmek amaciyla bu
fonksiyonlari dgerlendirmektir. Lojistik fonksiyonunu gl kaynak kullanarak
gerceklatiren firmalarda, bu karari verenler Urlnlerinin @gganizasyonlarinin bu
karardan nasil etkilenebilegiai bilmek mecburiyetindedirler. Firmalar mevcut
lojistik  yeteneklerini  dgerlendirirken  aagidaki  sorulari  cevaplamak
durumundadirlar (Baki, 2004: 84):

» Sirketimizin lojistikte dikkate almasi gereken enedmli faktorler nelerdir?
(rekabet pozisyonu, maliyet bilancosu gibi)

» Lojistik fonksiyonlari gerceklgirmek icin yeterli insan kayr@miz mevcut
mu? Uzman lojistik personelimiz mevcut mu? Uclneiitipbize yardimci
olabilir mi?

* Amaclarimizin gercekigiriimesi icin ds kaynak kullanimi kararina kahk

bunu kendi personelimizle yapmamizin maliyet-kazamalizi yapildi mi?

Bu sorular, firmalarin lojistiksiemlerinin guclu ve zayif yonlerini belirleyip
gelecekteki ihtiyaclarinin anldmasiyla Ust yonetime destekgtamalidir. Sirketler,
potansiyel lojistik hizmet gdayicilarin temel yetenekleriylgrketlerin ihtiyacglarini
karsilastirarak, 3PL hizmet gdayici firmayi se¢melidir.

1.2.6. Dorduncu Parti Lojistik (4PL)

Sirketler migterilerin artan ihtiyaclarina katik verebilmek ve ayni zamanda
disik maliyetlerde cagabilmek icin Gclncu parti gkayicilardan yararlanmayi
sectgini daha 6nceki yazimizda belirtgtik. Bu sa&layicilarin firmalara sgadigl bu
avantaj nedeniyle ginimizde bircok firma lojistiktiatelerini outsource etme
egilimindedir. Ancak; pratikte 3PL uygulamalari armari boyunca gercekken
operasyonlari ve arz zinciri entegrasyonunu stkatdarak desteklemekten uzaktir.
Cogu ucluncu parti operatort yalnizcaitaacilik ve depolamaya ganlasmis bu ise
misterilerin  entegre ¢6zUm isteklerini kdamaktan uzaktir. Gunumuzde
organizasyonlarin kapsamli gereksinimlerini skayabilmek icin miéterilerinin
O0zgul isteklerini de iceren kapsamli arz zinciringtimi c¢c6zimlerine ihtiyag
duymaktadir. Bu eksikhi gidermek igin arz zinciri @1 kaynak kullaniminda

tedarikciler ve firmalar arasinda yeni birskiyi iceren yeni bir kavram ortaya
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ctkmistir. “Dordunci Parti Lojistik”. Dorduncu parti Iggtik kavrami goreceli olarak
yeni olsa da icegi eski sayilabilir (“Altg”, 2013, para. 5).

4. Parti Lojistik (4PL) son zamanlarda ilgi géreim kavramdir. Kavram
Accenture tarafindan tanitilmive bir marka olarak tescil edilgtir. Fakat bu
kavramin ne anlama gefdi Uzerinde nihai ankmaya henlz gelinemestir.
Accenture tarafindan yayimlanan "Stratejik Ted&itkciri Uyum" kitabinda yaygin
olarak kabul géren yorumgudur; “Bir 4PL sglayicisi bir tedarik zinciri entegratori
(cozum ortaklarl) kaynaklari, kapasiteleri ve teslilari kendi organizasyon
teknolojisini yoneten ve tamamlayici servisglagicilari ile bunlarn birlgtirerek
kapsamli bir tedarik zinciri ¢gozumu sunar” (ChenDig., 2003: 1961).

1.2.7. Tedarik Zinciri Kavrami

Yabanci kaynakli teknik yayinlarin birgonda, genel olaraklongusel bir
faaliyetten olgan cok bilgenli bir sistem yaklasimi icinde, Supply Chain
Manegementkavrami ile lojistik tanimlanmaktadir. Dolayisiyldgu kavramin
Tlrkceye bire bir tercimesi olahedarik Zinciri Yonetimikavrami, Turkiye'deki

akademisyenler arasinda kabul edilen en yaygimiamadir (Keskin, 2008: 29).

Tarihsel olarak, bircolgirket oda sirket icindeki sireclerin iyilgtirilmesi
Uzerinde olmsgtur. Son zamanlarda rstéri talebine yetimek icin firmalar
arasindaki etkilgm sdrecini iyilgtirme bilincinin gerekli oldgu daha da
anlailimistir.  Bir tedarik zinciri icinde birden fazlasirketlerin potansiyel
faaliyetlerinin verimsiz tedarik zinciri yontemiylgiritmesi yerine etkili bigirketin
etkin bir tedarik zinciri yontemiyle yuritmesi dalggundur. Sonug¢ olarak, tim
tedarik zincirinde orngn, siki teslimat programlari ve yiksek hizmet ddeeni
karsilamak bir zorunluluktur. Bu gamda bir tedarik zinciri icinde tim streclerin

uyumlatirma ¢abalarina tedarik zinciri yonetimi denir gké ve Dg.,2002: 3).

Handfield (2013)’a gore tedarik zinciri yonetimdeaik zinciri faaliyetlerinin
etkin yonetimi icinde mgieri dezerini maksimize etmek ve surdtrulebilir bir rekabet
avantajl elde etmeyi amaclar. MUmkin olan en ietidl verimli sekilde tedarik
zincirleri gelstirmek ve calgtirmak igin tedarik zinciri firmalar bilingli birgaba
gosterir. Tedarik zinciri faaliyetleri; Uretim, tadk ve lojistik ile Uriin geltirmeye
kadar herseyi ve bu faaliyetleri koordine etmek icin gereklilgi sistemlerini

kapsamaktadir.
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Tedarik zincirini olgturan kurulglarin fiziksel akgi ile bilgi aksi
birbirleriyle bagilantihdir. Fiziksel alglar; donigum, hareket, mal ve malzemelerin
depolanmasini icermektedir. Bunlar tedarik zinairien gortndr parcalaridir. Ancak
burada 6nemli olan bilgi ajdir. Bilgi akssi; cesitli tedarik zinciri ortaklarin uzun
vadeli planlarini gagl yukari koordine etmek ve gin-gin mal sake malzeme
hareketlerinin tedarik zincirini iginde kontrol édiesine imkén sunar (Handfield,
2013, para. 3-4).

Isletmelerin ygun rekabet karsinda ayakta kalmak icin sadece kendi ic
sureclerine odaklanmalari ve @a yonetiimeleri yeterli olmayacaktir. Rekabetteki
bu deisim isletmeleri akla gelebilecek her alanda gidene zorlamaktadir.
Deneyimli migterilerin daha kaliteli ve yiksek guvenirlikte mad hizmet talepleri,
isletmelerin rekabet guclerini ©6ncelikle korumak hatartirmak icin mgteri
hizmetlerini gelstirme ve maliyetleri d§lirme cabalarini artirgtir. TUm gelsmeler
tedarik zinciri yonetimi kavraminin 6nemini arttigtar (Aydin ve Corekciglu,
2001: 7). Handfield ve Nicholas’ a gére 1990’laprtasindan sonra yoneticiler,
tedarikcilerden alinan mal ve hizmetlerin, firmagteiilerinin ihtiyaclarini kagilama
yetengi Uzerinde 6nemli bir etkisinin olgunu fark etmglerdir. Yoneticiler ayni
zamanda kaliteli mal dretmenin de teksipa yeterli olmadiini anlamglardir.
Urlinleri misteriye ne zaman, nerede, nasil ve istenen miktarddiyet-etkin bir
yontemle ulatirmak yeni bgari yontemi olmstur. Butiin bu gedfimeler sonucunda,
firma yoneticileri yalnizca kendi firmalarini yomegnin yeterli olmadinin farkina
varmslardir. Boylece, kendilerine girdi temin eden yukgindeki (upstream) batin
firmalarin yer aldgl agin ve ayni zamanda son gtériye Urtnleri ulgtiran ve sag
sonras! hizmetleri verermsagl dogru (downstream) bitin firmalarin yer adegin
batininin yonetiminde yer almalari gergkti anlamsglardir. Bu ddneme
literatuirde, tedarik zinciri yonetimisamasi denilmektedir (Ozdemir, 2004: 90). Bu
gelisim surecini kisaca 0zetlemek gerekirse, lojistikvreaninin tarinsel gedimi
icerisinde hammaddeden nihai gteriye ulgan tim aky zinciri, 1960’1l yillardaki
parcall yapidan 1980’lerde entegrasyganaasina ve nihayet ginimuizde “Tedarik
Zinciri YOnetimi” anlaysina gecmitir. Sekil 1.4.’te tedarik zinciri kavraminin

tarihsel gekimi verilmistir;
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PARCALI YAPI ENTEGRASYON TOPLAM

1960 GELIsIMI ENTEGRASYON
1980 1990

Talep Tahminleme

Satm alma

Ihtiyag Planlamasi o

Uretim Planlama Malzeme Yonetuni

Imalat Envanteri TEDARIK

Depolama ZINCIRI

Malzeme Elleg¢leme YONETIMI

Ambalajlama

Tamamlanms Uriin
Envanteri

Dagitim Planlamas:
Siparis Siiregleri
Tasima

Miisteri Hizmeti

Fiziksel Dagitim

Bilisim
Teknolojilen:

Sekil 1.4: Tedarik Zinciri Kavraminin Tarihsel Ggilimi
(Canci ve Erdal, 2003: 49)

Isletmeler acisindan lojistik, hammadde, yan Urlrhazir parcalarin Gretim
ortamina t@nmasi yani fiziksel tedarik (girilojistigi): sonrasinda bunlaring i
istasyonlari ve tezgahlarasgamasi yani kurum ici malzeme akwve elleclemedir.
Nihayetinde ise cikiambarindan datim kanallarina ve miderilere kadar uzanan
zincir fiziksel dgitim (cikis lojistigi) olarak ¢ gamali bir yonetim zincirinden
olusmaktadir. Bu t¢ samali ve birbiriyle bglantili olarak geken yapi tek bir cati
altinda “tedarik zinciri yonetimi” olarak toplanmiakiir (Canci ve Erdal, 2003: 49-
50).

1.2.7.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Surecleri

Cooper ve dierlerine gore literattirde tedarik zinciri yonetimahusturan
sureclerin genibicimde tanimina her yerde rastlamak mimkun olrdasalobal
Tedarik Zinciri Forumu (The Global Supply Chain &ar) Gyelerinin tanimlagi
sekiz sure¢ genel kabul gorgtiir. Bu surecler gagidaki gibidir (Croxton ve 0.,
2001: 14):

Musteri iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management)
Musteri Hizmet Yo6netimi (Customer Service Management)
Talep Yonetimi (Demand Management)

HizmetiIsleme (Order Fulfillment)

Imalat Aks Y6netimi (Manufacturing Flow Management)

o gk~ wbdh e

Satin alma (Procurement)
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7. Uriin Gelitirme ve Ticarilgtirme (Product Development and
Commercialization)

8. Iadeler (Returns)

1.2.7.2. Temel Tedarik Zinciri Faaliyetleri

Gunumiz ¢ cevresinde higbir gigim, stratejilerini tedarik zinciri ile
batinlegtirmeden bsgarili bir bicimde Urln, sire¢ ya da hizmet yonli &vantaj
olusturmay! bekleyemez. Gecgie isletmenin dort duvari ginda gerceklgen
olaylar, sletme icerisinde gerceklen muhendislik, pazarlama, imalat, sae finans
gibi eylemlerin yonetilmesi icin tasarlanan strageje kasilastirildiginda hep ikincil
Oneme sahip olngtur. Bunun tersi bir bicimde guntimuizde fnketin dis cevresine
bakma kabiliyeti 6zellikle kanal birliktedini gorebilme yeteng fiziksel kaynaklara
ve pazar dgerine ulamasinda bgarinin 6lgusi olarak ortaya ¢ikmaktadir. GUniumiz
isletmelerinin tedarik zincirine odaklanmalari 6nergletme gereklilginin ortaya
cikmasina cevap olarak beligtii. Oncelikle, sirketler maliyet azaltma ve siireg
lyilestirme icin ek kaynaklarinin agariimasinda moderrslietme yonetimi araclarini
tedarikcilerine ve mgieri kanallarina dgru yaymaya bgadilar. Ikinci neden ise
firmalarin son birkag yil icerisinde kaynaklarirkely buttiinlemesi temeline dayanan
stratejileri uygulamayi birakmalaridir. Bir taraftgletmeler karlilgin olmadgl ya
da rekabette zayif olduklari fonksiyonlardan keexdlili soyutlamaya B#amislardir.
Diger taraftan ise pazar lidersletmeler tedarikcileri ile Grin getirme, tahmin
etme, stok yonetimi ve lojistik, rekabet avantgjniacik olan yollarin kgedilmesi
gibi ¢capraz kanal fonksiyonlarinin ggirilmesine yonelik yakinsbirligi icerisine
girmislerdir. Uclincli neden; kiresel ticaretteki patlamasirkag yil 6ncesine kadar
gorsel olarak ukalmasi midmkin olmayan yeni pazarlara sola ve yeni g
modellerine olanak tanimasidir. Dordinctu neden gggumuz pazasartlarinin
sirketleri misteri taleplerini daha kisa bir zaman icerisindenggetirebilmeleri igin
tedarik zincirleriyle §birligi icerisinde olmaya zorlamasidir. Son olarakternet
temeline dayanan bilgi teknolojisi araclari uygusdannda yganan donim noktasi
niteligindeki gelsmelersirketlerin tedarik zincirlerine rekabetci avantafiavrimsel
bir kayna olarak bakmalarina neden olgtwr. Elektronik ticaretin gejmesi ile
birlikte tedarik zincirleri ge¢cmngte ulgilmasi olanaksiz goriinen pek cok yeni pazar

bdlgelerine ulgmalarini sglamistir (Ross, 2000: 1-4).
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Tedarik zinciri faaliyetleri Uretim, envanter, sipa yonetimi, dgitim,
depolama ve nakliyeden (lojistik) meydana gelmektedunlar su sekilde

aciklanabilir;

1.2.7.2.1. Uretim Faaliyetleri

Pazar hangi urind istemektedir? Bu drinlerin neakadretiimeli ve ne
zaman Uretilmeli? Bu eylem fabrika kapasitesgyiiki dengesini, kalite kontroltna
ve techizat bakimini da dikkate alan mastir Grgileminin olgturulmasini kapsar
(Baskol, 2011: 16)

Bir isletmenin tedarik zinciri faaliyetlerinin ilk gesi olan Uretimde,
isletmenin potansiyel nyierilerinin ve icinde bulundiu pazarin talep ve kallarina
gore faaliyette bulunma durumu s6z konusudigletme bu durumda mevcut
pazardan ne miktarda, ne zamanda, nasil bir Gtép éalilecek ve bunu Uretmek igin
neler yapilacgina karar verecektir. Uretimin faaliyetlerinin oréacikardgl uriin
isletme lojistginin ilk ve en dnemli elemanidir, ayricdetmelerin ekonomik acidan

devamhlgini s&lamaktadirlar (Atg, 2007: 58).

1.2.7.2.2. Envanter Faaliyetleri

Envanter tedarik zinciri icerisinde Uretici, gaci, toptanci ve perakendeci
arasinda yer dastiren hammadde, yari mamul ve mamullerin toplamini
icermektedir. Tedarik zincirinde envanterin rolikya gelecekte olabilecek talebi
tahmin etmek ve Olgcek ekonomilerini kullanarak iimetle dasitimda maliyetleri
disurmektir. Buradasietme igin 6nemli olan gereksinimleri galtusunda envanter
aliminda bulunmak ve minimum maliyet diizeyini yakaaktir (Atg, 2007: 58).

Bu kararlar envanterlerin ngekilde yonetilecgini kapsar. Envanterler,
hammadde veya yari mamul veya tamamlammamul olarak tedarik zincirinin her
safhasinda bulunur. Temel amaglari tedarik zinde&ifulunabilecek herhangi bir
belirsizligin azaltiimasidir. Envanterlerin bulundurulmasigetéerinin %20'si ila
%40’ arasinda bir dere mal olabilegg icin tedarik zinciri slemlerinde etkili
yonetilmeleri 6nemlidir. Stratejik acidan hedefld@ist yonetim tarafindan
belirlenmelidir. Ancak bircok asairmaci envanter yodnetimine operasyonel bir
acidan yaklgmistir. Bu kararlar dgitim stratejilerini ve sipagi miktarlarinin ve

yeniden sipasi noktalarinin belirlenmesi ve her bir stok noktdsiki guvenli stok
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seviyesinin ayarlanmasi olan kontrol politikalariapsar. S6z konusu seviyeler,
misteri hizmet seviyelerinin temel belirleyicisi oldaki igin kritiktir (Cizmeci,
2002: 20).

1.2.7.2.3. Sipag Yonetimi

Siparg yonetimi, tedarik zinciri icindeki tim elemanlaraaindaki sipasi
bilgilerinin ilerletiimesi sirecini kapsamaktadi®ipars yonetiminin iyi slemesi,
yani verilen sipaglerin tam olarak ve zamaninda yerine getiriimesetmelerin
misterileri ile iyi iliskiler kurmasi acisindan 6nemlidir. Bu sebeplesteinin
siparki eksiksiz olarak ve istegi zamanda kendisine ukariimis olmalidir.
Isletmeler icerisindeki sipayinoktalari, gelen sipaterin sekli ve kaullari, sipargler
konusunda kimlerin gorevlendirilegieve sipars bilgi akisi acisindan bir sipayi
yonetimi sistemi gegtiriimelidir. Sipariy yonetiminde gletme, satin alma
siparglerini tedarikciye iletmektedir. Sipari alan tedarik¢i kendi envanter
kaynaklarindan veya kendi tedarik¢isinden Urunkansilamaktadir. Bu faaliyetler
tum tedarik zinciri icerisinde tekrarlanmaktaditéf 2007: 60).

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminde Kilit rol oyayan unsur, sipateri yerine
getirme bakimindan ngteri ihtiyaclarini kagilayabilmektir. Etkin bir sipasi isleme
sureci de firmanin imalat; lojistik ve pazarlamaargharini butlnlgtirmesini
gerektirir. Firma migteri ihtiyaclarini kagilayabilmek ve miteriye toplam teslim
maliyetini azaltabilmek icin, tedarik zincirindelkdnemli Uyelerle ortakliklarini
gelistirmelidir. Ancak butun bunlar yapilginda firmanin yer algn tedarik zinciri
icinde etkin bir sipasi isleme sirecinden s6z etmek mimkin olur (Ozdemir4200
92).

1.2.7.2.4. Dgitim Yonetimi

Dagitim faaliyetleri iki kaynak tizerinden yapilmaktadek trtin noktalari ve
merkezi dgitim noktalarl. Tek drin noktalari, belirli ylksdkr talebin olmasi
durumunda tek bir mygeriye Urtnlerin gonderilmesinde etkili olmaktadvierkezi
dagitim noktalarinda, mallar goudan tedarikgiye gonderilmemekte, perakendeci
zincirleri bolgesel depolar ojturmakta ve her bir bolgeye merkezigdan s6z
konusu olmaktadir. Tedarikciler bu merkezlere nmali@nderirler ve mallar buradan
dagitimi yapilacak yere uygursekilde hazirlanir. Merkezi @#im noktalar

envanterin depolanmasi ve transferdeki glamlerin yapiimasindan sorumludur.
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Burada gercekigirilecek capraz depolama (Cross-docking) envasgviyesinin
azalmasi ve tedarik zinciri maliyetlerinin ghiiesine yardimci olmaktadir (Hugos,
2003: 93).

Tuarkdéz (2007)'e gore tedarik zincirinin tedarikcidee Ureticiden bgayip
perakendecilere ve son gtériye giden kismiyla ilgilidir. Tedarik zincirinin

Ozelliklerine gbre Ug tip datim stratejisi kullantlir:

* Dogrudan Sevkiyat: Bu stratejide, Urdnler Ureticideayar tedarikgiden
dogrudan  perakendeci rpazalara iletilir.  D#itim  merkezleri
kullanilmamaktadir.

» Depolama: Bu, depolarin stok tuituve miterilere gerekli trtnleri iletgi
klasik stratejidir.

« Aktarma Noktalari: Bu stratejide, UrUnler Ureticidelepolar vasitasiyla
misterilere kesintisiz olarak iletilir. Aktarma noksal birimleri 10 veya 15

saatten az kisa bir sure tutar.

Dagitim stratejilerine karar verilirken deponun sitaa maliyetlerini
azaltmakta faydali olup olmagideserlendirilir. Perakendecilerin bir kamyon dolusu
mal alabildikleri durumlarda depo maliyet unsurumaktadir. Tedarik siresinin
kritik oldugu veya tazelik gerektiren durumlarda dagdman sevkiyat kullanilir,
Aktarma noktalarn stratejisinde depolar klasik gni@an farkh olarak envanter tutma
noktalari dgil, envanter koordinasyon noktalari olarak géreypara Bu sistemde
arinler depoya geldikten kisa bir sire sonra perddelere giden araclara en kisa
slrede nakledilirler. Uriinler depoda ¢ok az zamegiry. Tedarik zincirinde ayni
seviyedeki tesisler arasinda Urunlerin nakliyatialternatif ¢ozimler sunabilgli
durumlar da olabilir. Orngn, bir perakendecide bir Uriinden yeterince olgadia
diger perakendeciden buraya Uurin nakletmekgitdada kullanilabilecek
seceneklerden biri olabilmektedir (Turk6z, 2007).33

1.2.7.2.5. Depolama Ydnetimi

Tedarik zincirindeki her @amada ne kadar stoklama yapiimah? Hammadde
olarak, yari bitmi ya da bitmg trln olarak ne kadar stok elde bulundurulmali’k Sto
tutmanin altinda yatan temel amag tedarik zingerisindeki belirsizlik kansinda
bir tampon goérevi 6rmesidir. Bununla birlikte, statkma pahali olabilir bu ytzden
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en uygun stok dizeyinin ve yeniden sipawerme noktasinin ne olgga
belirlenmelidir (Bgkol, 2011: 17).

Depolama, Uretiminden satanina kadar gecen sirecte Urtnlerin kendileri
icin tahsis edilmy alanlarda muhafaza edilmesini ifade etmektedipdlema tedarik
zinciri faaliyetlerinde birgok kez tekrarlanan biglemdir. Mallar hammadde
halinden, son kullaniciya ufarilincaya kadar ki strecte defalarca depolannthkta
Bu gecen surectgletme acisindan énemli olan malin her seviyedguwwe verimli

olarak depolanmasidir.

1.2.7.2.6. Nakliye Yonetimi

Nakliye isletmeler acisindan pahal ve riskli bir karardirakhlye tedarik
zinciri icerisindeki hammaddeden son mamule kadaséyin isletmeler arasindaki
hareketini ifade etmektedir. TUm envanterin tedairiciri icerisinde nasil tanacal,
ne tur taima tipinin segilec& burada karar verilecek kilit unsurlardir. sliaa
cesitleri kendi arasinda farkl 6zelliklere sahip ofduicin duruma en uygun tirin
secimi belirsizlgi 6nlemekte ve daha fazla stok bulundurma yukirdeegletmeleri
kurtarmaktadir. Tanacak miktarlar, tama aracinin gtizergahi vezdr ekipmanlarin
belirlenmesi gletmelerin olgturacaklar nakliye stratejisi agisindan 6nemlidir.
Nakliye maliyetleri toplam lojistik maliyetleri igesinde buyik bir yer tkil ettigi
icin, burada yapilan faaliyetlerin etkili ve verinyekilde yapiimasi gerekmektedir
(Ates, 2007: 63-65).

Bu kararlarla ilgili yontem se¢me konulari dahaatgjiktir. Bunlar envanter
kararlariyla yakindan kgantilidir, ciinki en iyi yontem secimi genelliklellh bir
nakliye yontemi kullaniimasi maliyetinin bu yontemilgili envanterin dolayh
maliyetinin analizi ile bulunur. Hava nakliyati hjzgivenli olmasi ve daha az
guvenlik stoku sglamasiyla beraber pahalidir. Bununla beraber, dezya tren yolu
ile nakliyat daha ucuzdur, ancak belirgizli azaltiimasi i¢in nispeten buyuk
miktarlarda envanterin bulundurulmasini gerektifdu ylzden mgteri hizmet
seviyeleri ve cgrafi konum, bu kararlarda 6énemli rol oynamaktabliakliye, lojistik
maliyetlerinin %30'undan fazlasini eturdusu igin, verimli bir sekilde calgilmasi
ekonomik olarak faydali olacaktir. Nakliye miktarlagtizergahlarin belirlenmesi ve
ekipmanin cizelgelenmesi, bigletmenin nakliye stratejisinin etkili yonetimi icin
temel konulardir (Cizmeci, 2002: 21).
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1.2.7.3. Tedarik Zinciri Yapilandirma Stratejileri

Stratejik tedarik zinciri sadece yenilik¢i olma @i yapilan yeniliklerden
daha fazlasini iceren bir yonetim ankaghr. Ozguin bir tedarik zinciri yapisinin
olusturulmasi, ¢letmenin dger stratejilerini de ileriye tayacaktir. Tedarik
zincirinden daha fazla faydag@anabilmesi icin bg temel yapilandirma unsurunun
dikkate alinmasi gerekmektedir, bunlar (Cohen vesRel, 2005: 10-18):

e Operasyon stratejisi,

« Dis kaynaklardan yararlanma (outsourcing stratejisi),
» Kanal stratejisi,

* Musteri hizmeti stratejisi,

» Varlik ag1 seklinde siralanabilir.

Bu unsurlar ve bunlarin birlikte nasil hareket egge&onusundasletmenin

alacg karar ayni zamandaletmenin tedarik zinciri stratejisini de belirleydir.

1.2.7.3.1. Operasyon stratejisi

Operasyon stratejisi Uriin ve hizmetlerin nasililgedgi konusundaki karar
operasyon stratejisini belirleyecektir. Buradagada belirtilen dort d@sik kararin
ya da bunlarin bir bikkesinin mi kullanilacginin segimi tum tedarik zincirini ve

yapilacak yatirimi 6nemli dl¢tde etkileyecektir.

» Stok yapilmasi: Yuksek hacimde satilan ve standaiinler icin en iyi
stratejidir. Gerd hacimli tretim imalat maliyetlerini dirir ve stokta bu tarz
ardnlerin bulunmasi nyieri taleplerinin hizh bir bicimde katanmasi
anlamina gelir.

» Siparg temelinde ¢capma: Bu strateji daha ¢okgkye 6zel Urlnler ya da talep
sikligi distuk Oranler icin tercih edilen bir stratejidir. Buratejiyi izleyen
sirketler kesinlgen misteri talebine gore Uretim yaparlar ve bu stratek ¢
genk bir Griin secer@nin Uretiimesine olanak gkarken diguk dizeyde stok
tutulmasina olanak verir.

« Sipark yapilandirma: Bu strateji karma bir stratejidiriidler kismen belirli
bir seviyede tamamlanir ve kesin sipaalindiktan sonra tamamiyla tretimi

bitirilir. Bu strateji bitmg Grintn pek cok tirt olgunda vesirketin distk
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dizeyde stok tutma igtetasidiginda ve daha kisa sirede teslimat gerektiren
durumlarda tercih edilen bir stratejidir.

Siparg projelendirme (Engineer to orderBu strateji sipag temelinde
calisma stratejisi ile benzer pek cok ozéllipaylasir. Karmaik Urin ve
hizmetlerin benzersiz myteri 6zelliklerine gore Uretildi endustri alanlarinda

kullanilir.

1.2.7.3.2. Kanal stratejisi
Kanal stratejisi uriin ve hizmetlerin saticidan haslinacg ve son

kullaniciya nasil ukgirilacagl ile ilgilidir. Bu tarz kararlar Grin ya da hizmet

satsinin dolayll olarak datici ya da perakendeciler aragilile ya da dgrudan

internet ya da dirudan sat personeli aracgh ile yapilip yapilmayaga konularini

belirlerler. Hedeflenen pazar bélumleri vegrafya karar tzerinde etkileyici rol

oynar. Kar marji kullanilacak kanalin yapisina gdegiskenlik gosterecgéinden en

uygun bir kanal karmasi secilmelidir.

1.2.7.3.3. Dy kaynaklardan yararlanma stratejisi
Dis kaynaklardan yararlanma stratejisi kargirketin var olan tedarik zinciri

becerilerinin ve uzmanlik kapasitesinin analiz ®ditiyle balar. Sirket dii is

ortaklari U¢ olasi avantaj sunabilirler:

Olcek—Sirket disi is ortaklari daha fazla kullanim oranina sahip geni
misteri kitlesi ve dguk birim maliyet avantajina sahip olmalari nedemiyl
hizmetleri daha ucuza #arlar. Ayrica bu tarzirketler Gretim miktarinin
herhangi bir imalat kapasitesi yatirimi yapilmadarzli bir bigcimde
arttinlmasindgirketlere fayda sglarlar.

Kapsam-Yeni pazar ve yeni g@afyalara agilma isfgnde olansirketler igin
dis kaynaklama yapagirketler yeri lokasyonlara esim olana saslarlar
Teknolojik uzmanlik-Dy kaynaklama g ortaklari bir sirketin i¢sel olarak
gelistirmesi gereken ve ciddi yatirnm harcamalari gereit Gretim ya da

surec teknolojilerinde uzmastais olabilirler.

1.2.7.3.4. Miteri hizmet stratejisi
Musteri hizmet stratejisi bir ger dnemli unsurdur. Mieri hizmet stratejisi

iki temel unsur Gzerinde ojturulmalidir: Misteri hesaplarinin hacim ve kargilive
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misterilerin gercekte ne istediklerinin tam olarak animasi. Bu iki tlr bilgi de
tedarik zinciri stratejisinin ayrilmaz bir parcasid Bunun nedeni isesirket
yeteneklerinin 6zellgiriimesine ve bu yetenekler Uzerinde odaklanmagedynci
olacaklardir. Butin miferiler ayni hizmet dizeyine gereksinim duymamalktad
ancak bu bilgiler hangi ngterilerin daha dgerli oldusunun belirlenmesini

saglayacaktir.

» Varlk ag1; tedarik zinciri yapilandirmanin son unswuketin varlik &
hakkinda alaga kararlardir. Fabrikalar, depolar, tretim aragegésri ve
hizmet merkezleri bu @n icerinde yer alirlar. Bu varliklarin konumlan,
Olcekleri ve misyonlari tedarik zincirinin performa Gzerinde dnemli etkiye

sahiptirler.

1.2.7.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletmeye Faydalar

Ozdemir (2004)’e gore tedarik zinciri yonetiminisietmeler arasisbirligi
sonucunda ggadig bilgi paylagimlari yardimi ile kaynaklarin gereksiz kullanina v
zaman israfindan kacginilmasi gibi yararlaristaaolmak Uzere oldukca fazla
yararindan bahsetmek mumkindir. Bu vyararlardan ldvaziTedarik Zinciri

Konseyincesu sekilde ifade edilmitir:

* Teslimat performansinin iygenesi
» Stoklarin azalmasi

* Cevrim suresinin kisalmasi

* Tahmin d@rulugunun artmasi

e Zincir boyunca verimlilgin artmasi
e Zincir boyunca maliyetlerin dinesi

« Kapasite gercekbne oraninin artmasi

Bu yararlar ve daha fazlasi ayni zincirde yer &ilamalarin (tedarikci, tretici,
dagitici, perakendeci vb.) arasinda getiin tam olarak kurulmasi, zincir boyunca
faaliyetlerin birlikte koordinasyonu ve kontrolli yesinde ortak amacg olarak
belirlenen zincirin butinidnde maliyetlerin azaltasn, verimlilgin artirilmasi, kar-
ik ve misteri tatmini gibi amaclara ujenak tzere elde edilebilir. Tedarik zinciri
icindeki firmalar arasinda koordinasyon ve bilgiylsaimi sayesinde talepteki
belirsizlikler azalir, boylece zincirdeki firmalaristoklara fazla yatirim yapmasi
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gerekmez. Bu durum planlamalarda kolaylik ve mdkyde azalmayi beraberinde
getirecektir. Ayrica firmalar arasinda tesis edleolan guven vesbirligi sonucunda
risklerin paylaimi, firmalar arasindaki bariyerlerin azaltiimase \esnekiin
artirlmasi yoluyla yeni Griin getirme ve pazara sunma sureleri kisalarak rakiplere
karsi buyuk avantajlar gganabilir. Bu sayede mteri ihtiyaclarinin kagilanabilmesi
yolu ile misterilerin tatmin dizeylerinde agtar s&lanabilir. Batin bunlarin parasal
karsiligl olarak da zincir boyunca nakit akari dizenli bir hal alir ve firmalarin
maliyetleri digerek karliliklarinda argiolur (Ozdemir, 2004: 93-94).

Tedarik zincirinin mimarisi sistemi kapsayan prejah yerine getirilmesi icin
kademeli olarak sunulan kaynaklarin bir sonucuakaortaya c¢ikar. Bu projeler,
sistemin migterilerine sundgu Urin ve/veya hizmetlere kark gelir. Bir tedarik
sistemi donuk bir Uretim sistemi gliglir, ancak belirlenen zaman dilimi icerisinde
sirket tarafindan Uretilen Urln/hizmetlerin sayi® tacmi gibi konularla ilgili
sureclerde projeye bh olarak gengletilebilen ya da azaltilabilen bir Gretim
istemidir. Eger sirket yeni bir Grtini pazara surlyor ya da var dlaine olan talep
artiyorsasirket daha fazla kayrga ihtiyac duyacaktir. @er taraftan, ger sirket bir
ardnun dretimini durdurur ya da Uriine olan talepligorsasirket bu durumda daha
az kaynga ihtiya¢ duyacaktir (Govil ve Proth, 2002: 21).

1.2.7.5. Lojistik Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yonetimi Arasindaki iliski

Lojistik, tedarik zinciri strecinin miferi ihtiyaclarinin kagilanmasi icin
baslangic noktasindan tiketim noktasina kadar olariama) hizmetlerin ve ilgili
bilgilerin etkin ve verimli birsekilde aksini ve depolanmasini planlayan, uygulayan
ve kontrol eden kismidir. Lojigin bilinen amaci dgru Urinleri dgru miktarlarda
(dogru yerde) dgru zamanda ve en az maliyetle mevcut bulundurmakedarik
zinciri yonetimi kapsamindaki dort temel alan, bmazi temsil etmektedir.
Isletmeler tedarik zincirleri boyunca sureclerin hilégtiriimesi ve temel satici ve
msterileriyle ortakliklar meydana getirerek yetentiialezeri olmayan fonksiyonlari
elemekte ve nihai mgterileri Uzerindeki odaklanmalarini arttirmaktadBu sekildeki
bir tedarik zinciri yonetimi lojisgii bir zorunluluktan cok, sletmenin baarisi igin

stratejik bir yonetici sorumluftu haline getirmitir (Cizmeci, 2002: 42).

Sekil 1.5.’de lojistik ve tedarik zincirinin farklgl gosterilmgtir;
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Tedarikci Musteri/Tedarikgi Distributér Tuketici

Uretim/ Uretim / Perakende
Lojistik Lojistik Lojistik Lopx . L0J14 %‘

Bilgi

A
v

\ 4

Uriin

< - Nakit

Tuketicinin Hizmet Gereksinimleri Tedarik Zincirini Olusturur

Sekil 1.5: Lojistik ve Tedarik Zincirinin Farkligi
(Tary2009, ppt. 10)

Lojistik, tedarik zinciri mallarinin elde edilmedigsinmasi, depolanmasi ve
dagitilmasi ile ilgili, islemlerin toplamidirSekil 1.6’ te gorulebilec@ gibi lojistik,
tasima, d&itim, depolama, malzemestma, mal ve dgerlere ait dokiim (envanter)
yonetimi gibi dretimle pazarlama arasinda yakirskili isletme glevlerini
kapsamaktadir (Ciftci, 2003: 213ekil 1.6.'da Uretim icin 6rnek tedarik zincir
yapisi gosterilmir;

r=°°  Tasumaag ~°°°° ' £ 7~ Tasimaa& ~° -
! : ) )./v Miistert
' Uretim E " | Depo \
)/' \(‘ Miisteri
Tedarikei Montaj i
/ Uretim \‘ Depo
Tedarikei \ / Montaj \ \l Mitsteri
. e
Uretim Depo
\ Miisteri

Sekil 1.6: Uretim icin Ornek Bir Tedarik Zinciri Yapisi

(Ciftci, @8: 21)
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1.2.8. Butunlsik (Entegre) Lojistik

1980 ve sonrasindaki ggtieler butlnlgik lojistik kavraminin yerlgerek
uygulama alani bulmasina olanak tastmi Girdi ve c¢ikti lojistginin
birlestirilmesiyle bu fonksiyonlardan tek bir yoneticirsonlu hale gelnstir. Satin
almanin girdi lojistgine dahil edilmesiyle maliyetlerde 6nemi indirimleide
edilmistir. Ne kadar alinagana ve nereden alinggaa ve nasil alinagana karar
veren satin alma sureci girdi lojistik fonksiyonginde biyiuk 6énem kazanghr
(Merig, 2005: 36).

Batinlesik lojistik uygulamalarinin temel amacigletmenin en yiksek
yararlari elde edebilmesi icin tim mallarin sti&teyonetimini, slenmis mal
hareketlerini ve depolanmasinigkamaktir. Sistemin planlanmasi wetilmesiicin
bilgi teknolojileri cok 6nemlidir. Boylelikle fonkgonlar arasinda ¢ok daha iyi bir
koordinasyon gdanabilir. Faaliyetlerle ilgili sorumluluk alanlanyi bir sekilde
tanimlanmgtir. Temel faaliyetler satin alma, fiziksel giam ve dretim mal
hareketleri ve depolamayla ilgili 6zel nitelikleortaya koymada gerekli esneli
salayabilirler. Tum lojistik faaliyetler butlinkk bir temel Gzerinde planlangve
koordine edilmg olduklarindan faaliyetlerle ilgili alanlar arasirtak firsatlar
olusturabilirler (Kurtulus, 2007: 28- 29).

Butinlesik lojistik yonetimi kavramiSekil 1.7’ de tarall alanda gosterilgtir.
Sekilde goéruldigu gibi lojistik, bir isletmeyi migterileri ve tedarikcilerine gayan
bir yeterliliktir. isletme icindeki lojistik lemler fiziksel dgitim, Uretim dest& ve
satin alma olarak gruplandirilabilitsletme icinde ve sletmenin tedarikgileri ve

misterileri arasinda bilgi, mal ve derlere ait dokiim aki s6z konusudur.
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Mal ve degerlere ait dokiim Akis

Tsletme

Miisterinin 44— Miisteri 4-fo Fiziksel 4—p Uretim o
Miisterisi

b Satin g Tedarikci g Tedarikcinin
Dag&itim Dested Alma Tedarikeisi

Bilgi Akis1

Sekil 1.7: Lojistik Blttnlesme
(Altaygil, 2000: 5)

Sekil 1.8’ de gosterilen ve glbitiinlameyi s&layan sistem ise tedarik zinciri
yonetimini tanimlamaktadir. Tedarik zinciri yonetide, satin alma, tretim degte
ve fiziksel dgitimin i¢c egudimda ile birlikte mal ve drlere ait dokim ve bilgi

akisi bakimindan mgierinin  miterisine ve tedarik¢inin tedarikgisine uzanan
batinlegme gdsterilmektedir (Altaygil, 2000: 4-5).

Mal ve degerlere ait dokiim Akist

____________

_____________ .
1 . e ! o |
J Fiziksel Uretim Satin Alma b Tedarikeiler h
1 - Tas ™ .
L ) > Frateam et k

Bilgi Akis1

Sekil 1.8: Tedarik Zinciri Buttuinlemesi

(Altaygil, 2000: 5)
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1.2.9. Lojistik Yonetimi Yazilimlar ve E-Lojistik

E-lojistik; daha fazla bilgi ve hizmetin sunulgly geleneksel lojisgin
gelismis seklidir. Daha acik bir anlatimla; geleneksel lokssureclerinde (satin
alma, depolama, mgteri hizmetleri vb.) internet teknolojilerinin temalindig

sistemdir (“E-Lojistik.”, t.y., para 1).

Lojistik Sektérinde bikim teknolojilerinden yararlanma orani her gecen gin
artmaktadir. Bu gelmede en onemli etken kiresel ticaretteki entegrasyo aya
trafiginin hizlanmasidir. Uriin g#lili gi ve ticaret hacminin biyiimes§ya takibini
zorlastirmaktadir. Eyanin hangi tarihte, ne zaman, nerede @ldun tam zamanl
izlenebilmesi ancak lojistik bilgi sistemleriyle mikin olmaktadir. Temel lojistik
bilgi sistemlerinin uygulama alanlari(Erdal, 2039;

» Lojistik hizmet Uretensietmelerdeki "e" tabanli uygulamalar

» Lojistik hizmet alangletmelerdeki "e" tabanli uygulamalar ve

» Kamu yoOnetiminde "e" tabanli uygulamalardir. Budia balik daha geni
bir baks acisiyla‘e-lojistik” kavraminda toplanmaktad§€kil 1.9).

OZELSEKTOR OZEL SEKTOR KAMU
l. Otomoti, Tekstl YONET M|
Lojistik Sektdrii Elektron k, wd. Kamu Kurum ve
I.Sanal Ma)aza Kuruluglan
Bilgi Bilgi E-Deviet
Teknolojileri Teknobjileri Uygulamalan
Lojistik Bilgi E-ls Ubstirma

Siste mleri T p— Altya pisy, Sistem
A s -lsietme mier &
.:;T::'g"’“m" WS, 15, 0SS, 15,40, ) Ka:aeoslr'”b"
Oxastasyons -Tedark, Uetim e Y

Da)itim Operasyonkan vayolu

-Gozergah Panama | |. E-Traret -Danzyolu
-Arag, Ejya, Surucu B2C ve B28 Traret -Damiryolu
Takp Setemen -Boruhath
-Depo BIgI -Gumrokier
Ssemer -Telkomunikasyon
-Gomrok
Operasyonin
-Mogter ligknervd.

Sekil 1.9: E-Lojistik Uygulamalari

(Erdal, 2009: 3)

Uzun yillar boyunca sadece askeri alanda kullandgistik, ginimuzdesi

hayatinda da yerini almibulunmaktadir. Sanayi Devrimi ve kiresgiee sonucu
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onemi fark edilen lojistik, benzer teknolojilerirullanildigi giinimuz dinyasinda,
isletmelerin baarisi igcin yonetimi titizlik isteyen bir faaliyet afine gelmgtir.
Isletmelerin ve dolayisiyla tlkelerin “rekabetci Usi(” 'nu ifade etmede de en
onemli unsurlardan biri olarak gerlendiriimektedir. Lojistik, biim teknolojileri
ve gen teknolojileriyle birlikte 21. yiizyilda dirde gelsecek olan tc¢ sektdrden biri
olarak gosteriimektedir. Elbette ki bu gaie acik sektér, bigim ve iletisim
teknolojilerindeki yeniliklerden ¢ok yakindan etkiimekte, bununsiginda surekli
desismek ve kendini yenilemek zorundadir. 2000’ li ynitabaina kadar tlkemizde
sadece Urunlerin nakliyesi olarak sdaulen lojistik, artan tuketici biling ve
ihtiyaclariyla her gecen gin faaliyetlerine yenisaklemekte ve yeni kavramlar
gelistiriimektedir. Boylece daha profesyonel ve etkizrhetler sunulmasina imkéan
tanimaktadir. Teknolojide yanan hizli getimin etkisiyle, y@gun rekabet ortaminin
yasandgl lojistik sektorinde, sietmeler miteri istek ve ihtiyaclarini kalamak
amaciyla bu ge§melere kagi kayitsiz kalamamaktadirlar. Bunun sonucunda dia da
fazla bilgi ve hizmetin sunulgu geleneksel lojisgin gelismis sekli olan e-lojistik
uygulamalarindan faydalaniimayast@iimistir. Boylelikle yeni dgitim, tagima ve
lojistik modelleri giindeme gelstir. Bu hizli degisim e-lojistik sektorinde de
gelisimi  beraberinde getirecektir(Gulengc ve Karagbtz, &0Q-2). E-Lojistik
hizmetlerin bilgi teknolojileri yardimiyla mierilere ulgtirilmasi bir takim sistemli
uygulamalar icermektedir. Hizmetlerin elektroniktaon Uzerinden siparialinip-
verilmesi, sipage ait bilgilerin takibi, bilgilendirilmesi, vb. uydamalarin en yalin
hali Sekil 1.10’'da gosterilnstir (igeme, 2012).

Elektronik :> Onay |:> I3 Emri ‘:> Yiklendi
Siparig
1 7T7.. ¥ &
Merkezi @

Misteri Bilgi <:| Bogaltild: <:| Migteri

Hizmetleri Hizmetleri

Sekil 1.10: E-Lojistik Islem Sureci

(Igeme, 2012)
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Musteri tarafindan elektronik imkanlar kullanilarak rien siparg, batin
akisin kontrol edildgi ve yonlendirildgi yonetim merkezinde gerlendiriimektedir.
Onaylanmasinin ardindag emrinin verilmesi ve bu emrin alirgnin merkeze
bildiriimesi, muteakiben ytklemenin gerceitiglmesi ve bu glemin merkeze
bildiriimesidir. Ardindan merkezdeki mteri bilgi hizmetleri aracifilyla malin
yuklendiinin misteriye bildiriimesi, mal miteriye ulgtiginda bgaltma gleminin
yapillmasi ve bu durumun merkeze bildiriimesi ve swarak da miteri bilgi
hizmetleri aracifityla misterinin malin indirildgine dair bilgilendirilmesi glemleri
gerceklatiriimektedir. Butin bu uygulamalar elektronik artda ve genellikle
otomatik olarak gercekyariimektedir. Mal akginin  devamli  bir sekilde
gozlenebilecgi boyle bir sistem icerisinde en hizli ve en esigékim Uretilerek

hizmetin optimakekilde sglanmasina imkan taninmaktadigéme, 2012).

1.2.10. Tersine Lojistik

Tersine Lojistik en basitekliyle trlinlerin satici firmalara geri dégiiiolarak
soylenebilir. Ama bu nokta da Grinsggli gini g6z 6ninde bulundurgumuzda her
artin grubu igin busleyisin ayni sekilde gerceklgtigini sOylemek d@ru olmaz.
Kaldi ki sadece hatali ya da tuketici tarafindamutagbrmeyen Urinlerin gé;
miadini doldurmg ya da atil kalny artik kullaniimayan drtnlerinde geri d&iin
bu noktada incelenen bir @ir konudur. Tedarik Zinciri Yoneten Profesyoneller
Konseyi tarafindan Tersine Lojistik; hammaddelerihalen sirecte bulunan
envanterlerin, bitmgi mallarin ve bunlar hakkindaki bilginin tiketim ria&indan
dretim noktasina tekrar ger elde etme veya dizgun biekilde elden cikarma
amaclyla verimli ve maliyet avantajli akai planlama, yuritme ve kontrol etme
sureci olarak tanimlamaktadir. Bu acidan Raktiz da geri doniumi hem

perakendecilehem deireticiler agisindan deerlendirmek gerekiripekgci, 2013a).

Fleischmann ve derlerine gore tersine lojistik, kullaniciya arti@rgkmeyen
kullaniimis Grtinden, pazarda yeniden kullanilabilen driine kadan tim lojistik
aktivitelerini kapsayan bir sdrectir. Bu tanima @otersine lojistik, datim
planlamasi ac¢isindan, kullanigniiriniin son kullanicidan Ureticiye gta fiziksel
nakliyesini icerir. Sonraki adim, geri dongiirintn dretici tarafindan yeniden

kullanilabilir Griin haline dongitiralmesidir (Fleischman ve Bi, 1997: 2).
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1.2.10.1. Tersine Lojistik Surecleri
Tersine lojistikte Uriin geri kazanim aktivitele$iekil 1.11' de surecler
bazinda gosterilmektedir. Geri kazanim opsiyorBasiireci icermektedir. Buna gore

ariin geri kazanim sireclersagidaki gibi siralanabilir(Thierry ve [@1,1995:117-
120):

servis | ---========-= "
1
1
1
1
‘ ‘ I
Pargalar Modiiller Uriin
Dagitim
Fabrikasyon > Altmontaj Montaj ’
A A A )
1 1
1
' ' A ' A !
16 '5 i 4 '3 ¥ .
: ' ' 1 ' :
. oemisncseimmimssmc i dmmmmn b R S,
'
'
v
7,8
—p iler1 akis 1: direkt yeniden kullanim / yeniden satis 5: iirlin yamyamlastirma (cannibalization)
2: tamir (repair) 6: geni doniisiim (recycling)
4--- geriye akis 3: tiriin yenileme (refurbishing) 7: yakma (incineration)
4: yeniden tiretim (remanufacturing) 8: gomme (landfilling)

Sekil 1.11: Urtin Geri Ahm Opsiyonlari
(Thierry ve Dg., 1995: 118)
1.2.10.1.1. Tamir
Tamiratin amaci, geri doénmukullaniimi Grint yeniden calir veya
kullanilabilir hale getirmektir. Tamir edilmitrinin kalitesi genellikle yeni Grin
kalitesine gore biraz daha gliktir. Uriinin tamiratslemi, kirlimis veya bozulmsi

parcalarin tamiri ve destirilmesini icerir. Tamirat genellikle oldukca srhidiizeyde
de-montaj ve montaj gerektirir.

1.2.10.1.2. Uriin yenilgtirme

Urlin yenilgtirmenin amaci, kullanilngi Griind, belirlenmi kalite diizeyine
getirebilmektir. Kalite standartlar, yeni drundddwsu kadar siki daldir.
Kullaniimis triin de-montaj ile modullerine ayrildiktan sonrdik moduller kontrol
edilir ve gerekiyorsa dastirilir. Uygun moduller yenilenns tGrine monte edilir.
Bazen Urln yenileme sirecinde eski modiiller, tektakak daha iyi olan moduller
ve parcalarla destirilerek, trin geltirmesi (upgrade) gercelglirilir. Askeri ve
ticari ucaklar, yenilgtirme surecinden gecgen urlnlere O0rnek olarak giedbdir.
Uriin yenilgtirme, Grinin kalitesini artirir ve Griniin émrirgatir.
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1.2.10.1.3. Yeniden Uretim

Yeniden dretimin amaci, kullaniigudrind yeni driine uygulanan kalite
standartlarina uygun hale getirmektir. Kullangnirin tamamiyla de-monte edilir,
tum moduller ve parcalar kontrolden gecirilirsiAmis, eskimi veya teknolojik
olarak modasi gecmparca ve moduller yenisi ile gatirilir. Tamir edilebilir parca
ve moduller onarilir ve testlerden gegirilir. Uygparcalar, alt montajlar ve moddller

monte edilir. Yeniden Uretim esnasinda da Urtndigtgme sa&lanabilir.

1.2.10.1.4. Urlin yamyamilgtirma

Yukarida bahsedilen ¢ tip geri alim opsiyonundbakuimis Grinin buyuk
bir kismi yeniden kullaniimaktadir. Yamyarnti@mada ise Uriinin sadece ufak bir
kismi yeniden kullanilir. Amagc, kullanilgnuirin veya bilgenden, kullanilabilir
sinirh bir dizi parcanin geri alinmasidir. Bu paeg baka driin veya bilgenlerin

tamir, yenilenme veya yeniden Uretimde yenidenakulir.

1.2.10.1.5. Geri do6niim

Yukarida bahsedilen driin geri alim opsiyonlarindaag kullaniimg
arnlerin ve bilgenlerin fonksiyonlarinin ve 6zelliklerinin - mamktnldogunca
korunmasidir. Geri dégimde ise, uriin ve bienlerin Ozellik ve fonksiyonlar
kaybolur. Geri dongiimin amaci, kullanilmitrin ve bilgenlerin materyallerinin
yeniden kullanilabilmesidir. Geri dosiim cok sayida kullanilim Grine
uygulanmaktadir. Orggn ABD, Ingiltere, Almanya gibi bircok Ulkede iskartaya
clkmis araba girliginin %75’'ini olyturan neredeyse tium metal parcalari, geri

doniume tabi tutulmaktadir.

1.2.10.2. Tersine Lojistikicin Yonetimsel Uygulamalar
Uriin geri alimi igin sistem ofturmus firmalarin, sistemin barili olabilmesi

icin ortak onerileri gagida siralanngtir (Thierry ve Dg., 131-133: 1995):

* Dogru ve gerekli bilgiye ulgmada genellikle zorluklarla katasiimaktadir,
ancak firmalar, tedarikcileri, tamir merkezleri @k yonetimi uygulayan birimleri
ile isbirligi saglayarak gerekli bilgileri edinilebilir. Gerekli teeh bilgiler, Grin
karakteristikleri, kullanilmy Griin tedagi, yeniden slenmis olan Grlne talep, talep
ve tedargin eslestiriimesine iligkin bilgilerdir. Bu bilgilerin elde edilmesi igin
cogunlukla yeni bir bilsim sisteminin olgturulmasi gerekebilmektedir.
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e Farkli driin geri kazanim fonksiyonlari bulunmaktadDpsiyon secimi;
surecin teknik olarak yapilabiligine, uygun kullaniimy Grine ulailabilirli ge,
yeniden glenmis olan urlne olan talebe, yasalara ve firmanigallgecei know-
how’'a bali olacaktir.

* Pro-aktif firmalar operasyonlar icin yeniden kullenhedefleri koyarak bunu
gerceklgtirmeye calgirlar. Orngin  BMW, plastiklerinin = %80’ini  yeniden
kullanmayi hedeflengtir. Olculebilir amaglar koyma, etkin bir sistem gufamak
icin gereklidir.

e Bircok durumda drtndn, geri kazanim surecleri igemiden tasarlanmasi
gerekebilir. De-montaj icin tasarim, geri d@iith icin tasarim, yeniden dretim igin
tasarim gibi yaklamlar, materyal ve bikenlerin standardizasyonu, materyal ve
bilesenlerin kodlanmasi, iceiin geri dongumunin sglanmasi, moduler tasarim,
dayanikli ve yeniden kullanilabilir materyallerineciimesi gibi prensipler
uygulanabilir.

« Urlin geri kazanim surecleri, Uretici ve zincirdekger organizasyonlarin
isbirligini gerektirir. Tamir merkezleri, yenidersleme birimleri, atik ydnetimi
uygulayan birimler ile koordinasyon @anmali, tedarikgilerle yakin #kide
olunmalidir.

« Geri dongum sureclerinde ayni pazardaki firmalar arasingairligi
yapilabilir.

* Geri donigum argtirmalari Gizerine ortak projeler gercekliglebilir.

Firmalarin Griin geri kazanim sureclerini var olaistesnlerine bgariyla

uygulayabilmeleri, gagidakileri gerceklgtirmelerine bghdir (Thierry ve Dg., 131-
133: 1995):

Dogru bilginin edinilmesi,

« Urln ve surecleri, gr gerekiyorsa, yeniden tasarlama,

* Diger firmalarla birli gi,

*  Kullaniimig Grtn tedagini dogru bir sekilde tahmin ve kontrol edebilme,
* Yeniden glenmis Urlinlere talep yaratabilme,

* Yeniden glenmis Urtinlerin yeni Grin kadar iyi olgunu kanitlayabilme.

Musterilerin internet tGzerinden siparetms olduklari ancak almamaya karar

verdikleri Urtnler ile kusurlu ve tamir edilmesi rgken Urlnlerin ve yam
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dongusunin sonuna gekmiriinlerin de monte edilmesi ile yeniden Uretdmeya
geri dongturdlmis drtnlerin olgyturdusu tedarik zinciri dongi akimlaridir. Yeni
aranlerin satilabilir olmasi icin tekrar kontroliedesi gerekir. Bu iade aflari alici
tarafindan yonetilmektedir. lade akglarinda bircok belirsizlik vardir. Cevresel
lyilestirmeler arzusuyla atilan, mevzuat tarafindan zorlanarak drtnletgsenler
ve malzemeleri yeniden kullaniimaktadir. Bu durunaliget tasarruflarina yol
acabilir, ama ayni zamandarketin “yesil gorinptistd” nedeniyle bir rekabet
avantaji tekil edebilir. Do6nig akimlari dolayisiyla lojistik giderek daha 6netmdile
gelmektedir (Klose ve [3i, 2002: 7).

1.2.10.3. Tersine Lojistik ilefleri Lojisti gin Kar silastiriimasi

Illeri ve tersine lojistikte konularda, iki gaimin butinlstirilip
butinletiriimemesi hakkindadir. Unutulmamasi gereken, i#agitimin bazi
farkliliklar icerecgi ve tersine dgitimin, ileri d&itimin simetrik bir yansimasi
olmasinin gerekmegidir. Sekil 1.12’ de her iki datimda olasi aklari en basit
sekli ile ifade etmektedir. Etkin bir @aim giinin olwturulabilmesi icin sagida
tanimlanan belirli bazi 6zelliklerin derlendiriimesi gerekmektedir (Fleischmann ve
Dig., 1997: 4-5):

Tersine dgitim kanalinda rol alan elemanlar kimlerdirElemanlar, ileri
lojistikte gobrev alan bazi Uyeler olabilgcegibi, tersine lojistge 6zgu gorevleri

gerceklgtiren yeni tyeler de olabilirler.

Tersine dgitim kanalinda hangi fonksiyon nerede yerine detigktir? Ag
tasarimi gamasinda, olasi fonksiyonlar olan drtn testi, siynna, nakliye ve drin

islemenin nerede yapilagabelirlenmelidir.

Nleri ve tersine daitim kanali arasindaki ijki nedir? Ayni elemanlar bile
kullantliyor olsa, iki dgitimda farkh fonksiyonlar gercekigrileceginden bunlarin
entegrasyonunda rotalama dizeyinde karkh&lar olacaktir. Sekil 1.12'de ileri

lojistik ile tersine lojistik arasindaki gki gosterilmitir:
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Sekil 1.12:1leri ve Tersine Daitim

(Fleischmann ve @i, 1997: 5)

1.2.11. Lojistik Sektorinde Karilasilan Sorunlar
Lojistik sektorinde karlasilan sorunlardan bazilargunlardir (“Turkiye
Lojistik Sektord.”, t.y., para. 7);

» Turkiye'de lojistik sektorinde wanan en ©Onemli sorunlardan biri de
Avrupa’daki vize sorunlari ve gegbelgelerinin fazla olmasidir. AB'ne lye ulke
olmadgimizdan dolayr Turk vatanglari ve araclari Avrupa’da serbest doha
hakkina sahip dgldir. Avrupa’daki ulkelere yola c¢ikan tigoforlerinin vize
problemleri gindemdedir.

» Lojistik tim islemlerde %100 yazilim kullanimi gerektigi haldekaihizde
onemli operasyonlarda bile bu oran yizde 50’'nimdH.

» Egitimli personel yetersizi;

* Demiryolu &larinin bakimsiz ve yetersiz olmasi nedeniyle dgohir
tasimacilginin gelsmemesi

* Kombine taimaciliktaki yetersizlikler;

* Depoculukta kullanilan ara¢ ve ekipmanlarin @rine transpalet, istif
makinalari, platformlar, akdli ve dizel forkliftlerceraskarlar, vingler gibi
makinalarin pahali olmasi

* Resmi kurulglarin lojistik sektoriine yeterli degievermemesi
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1.2.12. Lojistik Sektérintn Guglia ve Zayif Yonleri

1.2.12.1. Lojistik Sektorinin Gugla Yonleri
Lojistik Sektdrinun gugli yonlersu sekilde maddelendirilebilir (Turkiye
Ulastirma ve Lojistik Meclis Sektér Raporu, 2011: 21123

e Turkiye ekonomisinin dinyanin 17., AB'nin 5.blylk komomisini
olusturmasi,

* Ekonominin biyime hizinin AB ortalamasinin tzeriotieasi,

» Ulkemizin 53.000 cekiciden ofjan modern karayolu ¢amacilgl arac
filosuna sahip olmasi,

* Avrupa'dan Asya’ya kadar bircok noktayasitaa imkani sglayabilecek
acente ve hizmeigaa sahip olmasi,

* AB'ye uyum gekmeleri dgrultusunda demiryolu sektdriinin, etkin hizmet
sunmasini ggayacak bicimde, yapisal dogiim sireci igine girmi olmasi, yatirim
ve Isletme konularinda iyilgirmelerin balatmis olmasi,

* Avrupa-Asya ve Avrupa-Ortago eksenlerinde, iyilgiriime ve yeni hatlarla
tamamlanmak suretiyle etkin hizmet sunabilecek dgwhu hatlarina sahip olunmasi,

» Demiryoluna gerekli yatirrmlarin yapiimasi ile Tiy&'nin bolgesel konumu
glclendirecek bir sektor olmasi ve Ulkemizdeki eerdli yedi liman ile bglantiya
sahip bulunmasi,

» Demiryolu sektoriinde yerli Uretim ve sanayinin yawyglarak kullaniimasi,

» Uluslararasi kurulglara Gye posta sektorinun, yakka 30 yillik bir kisa
slrede kurdgu alt yapi ile kalifiyeinsan guicliyle ve gdigi hizmet kalitesi ile
dinya ile rekabet edebilecek seviyeyesmia yoninde gelim gdstermesi, firmalarin
ulastirma noktalar1 Gzerinde konumlanma rahatliklari,

* Firmalarin tedarik zinciri olgturma kabiliyetlerinin bulunmasi,

Isguictine bgl maliyetin distk olmasi,

Firmalarin lojistik gitimi almis eleman caftirmalari.

Firmalarin kriz ydonetiminde ve pazar ekonomisindaaim sahibi olmasi,

Konteyner gemilerindeki sayi ve tonaj artiyas ortalamasinin oldukca gencg
olmasi,
* Ro-Ro filosunun yaitibariyle durumunun yeterli diizeyde olmasi veya

katilan yeni gemilerle gic¢lenmesi,
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« Limanlarimizin bolgesel konumitibariyle 6nemi ve transit gamacilga
uygun olmasi,

e Uluslararasi tgama koridorlari arasinda yer alan geafi konumumuz
nedeniyle talebin blyukgil,

« Liman sahalariicinde evvelce kurulmuolan serbest bolgelerin getigdli
ekonomik avantajlarin bulunmasi,

* Deniz emniyetinin sdanmasi kapsaminda VTS, AIS gibi teknoloji destekli

sistemlerin olgturulmus olmasidir.

1.2.12.2. Lojistik Sektérinun Zayif Yonleri
Zayif yonleri su sekilde maddelendirilebilir (Turkiye Utirma ve Lojistik
Meclis Sektor Raporu, 2011: 21-23);

» Ulastirma sisteminin bir batin olarak ele alinmasidketekonomisinin ve
sosyal yaamin gereksinimlerinin yerinde, zamaninda, en ekokove guvenli bir
sekilde kagilanabilmesini, tasma turlerinin birbirlerini tamamlayici, dengelirbyiapi
icinde gerceklgmesini sglayacak ve arazi kullanimi kararlariylazamanh ve
uyumlu gincel bir Ulusal Ulirma Ana Plani ve kentsel gtama planlarinin
bulunmamasi,

» Karayolu Taima Kanunu ve buna pla olarak yayimlanan mevzuat
gerezsince yapilmasi gereken denetlemelerin hayata ¢mmiemesi ve beklenen
sonugclara yeterince yid@mamasi,

e Turkiye’ nin ikinci en buyluk pazari olan Avrupa Bfi'ne yonelik
tasimalarda gumrik (sinir) ge@erinde uygulanan formalitelerin karml, zaman
alici ve maliyetli olmasi,

* GAP boélgesindeki gelmelere cevap verebilecek demiryolu altyapisinin
mevcut olmamasi,

e Demiryolu sektdrinin serbestieesi yoninde hazirlanan mevzuat
dizenlemelerinin kanunih olamamasi ve buna gla olarak rekabetci bir piyasa
yapisinin olgturulamamg olmasi.

» Posta sektérinde serbestieyi ve rekabet ortaminda hizmet sunumuris sa
layacak bir yasal dizenlemenin heniiz yapilngastmasi,

» Fiyat odakli rekabetin, kargo-kurye giam sektort firmalarinin olumsuz
etkilemesi,
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 Bilgi teknolojilerinin kullaniminin yetersiz olmasi

* Cevre dostu tamacilik sistemlerinin kullaniminin az olmasi.

* Firmalarin yasal diizenlemelerssidin ilgi ve bilgi eksikligi bulunmasi,

» Kredi temininde gucluk y@mnmasi,

e Firmalarin limanlardaki altyapinin iygarmesine yonelik yatirm
yapmamasi,

» Lojistik Us olwturmak icin firmalar arasgbirligi olmamasi,

» Lojistik sektorinin geneline yonelik planlama velifg@a eksiklerinin
bulunmasi,

» Lojistik sektdriinde yasal diizenleme ve uygulamakékkerinin olmasi ve
bu durumun sektdrde haksiz rekabet yaratmasi,

* Sinir gegglerinde gumruk glemlerinin uzun sire almasi nedeniylgitaada
gecikmelerin yganmasi,

» Tasimacilik modlarinin 6zelde ve ayrica kombingirtecilikta altyapinin
yetersiz olmasi,

* Demiryollarinda mevcut altyapi, elektrifikasyon vesinyalizasyon

yetersizlginin bulunmasi gibi durumlar 6rnek gosterilebilir.

1.3. Stratejik Lojistik

1.3.1. Stratejinin Genel Tanimi

Literatlirde, stratejinin kelime kdkeni bakimind&nkaynasl dayandg! ifade
edilmektedir. Bunlardan biri; Latince yol, ¢izgi yia yatak anlamina gelen stratum
kavrami, ikincisiyse, eski Yunanli General Straggm adiyla ilgilidir. Bu generalin
sanatini ve bilgisini belirtmek ic¢in kullanilgtir. Turkgce' de strateji, strme,
gonderme, gotirme ve gutme anlamlarinda kullanitehk Strateji bilimsel bir
disiplin olarak gekmesini askeri alanda gaigi éneme borcludur. Savunma ve
hiicum yonunden askeri amaclari etkin ve verimli ligimde gerceklgirebilme
tarih boyunca ordularin stratejik giicinin gostargksustur (“Stratejinin Tanimi ve

Benzer Kavramlarldliskisi.”, t.y., para. 5).

Orgutlerin giderek daha karmk bir hale gelmesi, cevrenin surekli
desismesi, belirsizlgin ve kararsizfgin artmasi, yikselen enflasyon, artan rekabet,
teknolojik yetersizlik, dgisen sosyopolitik, hukuki ve ger ekonomik keullar,
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pazar ve tuketici karakteristikleri gibi nedenlanddolayi orgutlerin surekliliklerini
saglayabilmeleri ve bu yonde karili olabilmeleri de gittikce zorfaaktadir. Artik
orgutlerin sadece Kklasik giince yapisina sahip iyi yoOneticiler tarafindan
yonetilmeleri ve oOnceki kallarin yapilarina uygun sayillan 6rgut yapilari
olusturmalar baarli olmak icin yeterli dgildir. Dolayisiyla artik orgitlerin yeni
distince ve bakiacilarina ve bunlara sahip,gigkliklere zamaninda, dgu ve hizli
bir sekilde cevap verebilen yoneticilere, yani strage@l ve stratejistlere ihtiyaci
vardir. Bir organizasyonun stratejisi, yonetim fardan onu bgarili kilmak icin
belirlenen hareketler ve yaklanlar olarak agiklanabilir. [@er bir ifadeyle strateji,
yonetimin & icin yaptgl oyun planidir. Yoneticiler, bir organizasyonumi nasil
yapacgini ve amaclarina nasil gkbilecegini gostermek icin stratejiler belirlerler.
lyi stratejiler ve iyi uygulamalar, iyi bir yonetimien guvenilir gostergeleridir
(Akyuz, 2001: 109-110).

Isletmelerde strateji kavrami hayati 6nem arz etnubkteBunun yaninda
isletmelerin kendilerine ait vizyon ve misyonlarida bulunmasi gereklidir. Misyon,
isletmenin nicin var oldgunu ve ne yapmak istegini gostermektedir. Hersletme
yazili olsun veya olmasin bir felsefe veya misysahiptir. Misyon, herhangi bir
drgutin varolg nedenidir ve onun stratejik amaglarini nasil gdsegérecesini
belirleyen cerceveyi okiurmaktadir. Misyon,sietmenin uzun dénemli vizyonunu,
ne olmak istedi ve kimlere hizmet vermek istedine iliskin olarak
tanimlamaktadir. Misyonsletmenin kendisini tanimlamasi ile ilgiliditsletmenin
faaliyette bulundgu pazar, hizmetleri, fonksiyonlari veya faaliyetlebu
tanimlamanin temel unsurlarini glurmaktadir. Tanimlanmbir misyona sahip olan
bir isletmede, cafanlar ne icin, nasil ve negekilde calsacaklarini daha iyi
kavrayacaklardir. Bu da onlarin gelecekte yapacaklarde daha bgrili olmalarini
salayacaktir (Dgan, 2000: 188).

Strateji; kaynaklarin amaclara tahsisi olarak tdamabilecgi gibi, amaclara
nasil ulaillacgginin belirlenmesi olarak da tanimlanabilir. Amag,isulgiimak
istenilen nokta ve yer olarak ifade edilebilir. Burumda amag, strateji, misyon ve
vizyon birebir bglantili konular olarak karmiza c¢ikmaktadir. Bir sistematik
siralama yapmak gerekirse vizyon ersthayer alir, onu misyon, amag ve strateji

izler. Vizyon amaclarin, misyonlarin, stratejilerigbnlendirilecgi egilimleri
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belirlemek anlamindadir. Wddmak istenilen gelecek, farklgariimis bir gelecek
yaratmak, gelegg@ ongbrmekte vizyon kavrami igerisinde yer alir.sybn "biz
neyiz, ne icgin variz, neyi kariyoruz, gimiz nedir?" sorularinin yanitlari olarak
ortaya cikmaktadir. Amac udmak istenilen yer, saticirosu, maliyet olarak,
karllik, verimlilik diizeyi olarak nereye ulmak istedgimize yanit verir. Amacg daha
¢cok somut konularla ilgilidir. Strateji, amaclarasil ulgilacazina yanit verir. Pazar
payint %50 arttirmak icin verimlgi gelistirmek amaclariyla katilmali yonetimi
uygulamaya tamak bir strateji orn@dir. Vizyon ve misyon, strateji ve amaclara
gore daha geneldir. Cunku vizyon ve misyon ya spede yaanilan gilimleri yada
gelecekteki ulg@lacak, ulailmasi icin yapilacak @limleri ifade ederken; amac,
vizyon ve misyona kgl olarak somut tespiti erin yapilmasini gerektiBtrateji ise,
amaclara nasil wdacaini gosteregéinden vizyon ve misyona gore daha somut
ifadeleri tgimaktadir (Akdemir, 1998: 19).

Pearce’a goOre shletmenin misyonu onun var alu nedeni olarak
aciklanmaktadir ve strateji aglurma sdrecinde BEngic noktasidir. Cunku
isletmelerin stratejileri hazirlanirken ve farkli eatbatifler arasinda secim yapilirken
mevcut misyon stratejilergik tutacak, bgka bir deysle stratejilere yol gosterecektir
(Ulgen ve Mirze, 2007: 68).

Tamer (1993)’e goére @gsimin bugunki blaytyen ymunlugunda gletmeler
verimliliklerini  arttirabilmek icin ceitli  yonetim sekillerini ve tekniklerini
uygulamak zorundadirlar. Cunki 6zellikle son yderteknolojik dgisimin hizi,
isletmelerin c¢evrelerine uyum @ayabilmek, dgisikliklerden yararlanabilmek,
beklenmedik olaylardan en az etkilenmek, gedilmek, surekli bgarili olmak,
guinuimuzan bu hizh gesimleri ile baa cikmak, kisaca yayabilmek icin gelitirilen
yeni yonetim bicimlerine 6nem vermeleri getiteé ortaya cikarmytir. isletmeler
degisimle baa cikabilmek icin, d@simi yonetmeyi @renmelidirler, ¢linkl piyasada
tutunabilmek icin dgismeleri gerekmektedir. Bu daim ile ilgili hedefleri

gerceklgtirmede en blyuk yuku yonetimstenaktadir.

Stratejiler gletmelerin hedeflerine varabilmek igin Ust kadenimaticileri
tarafindan belirlenen hareket tarzlandir. Boylesteatejiler, stratejik planlamanin
elemanlari olmaktadirlar. Bu nedenle, planigabisi, secilen stratejilerin en ghol
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bilgi kaynaklarina dayandirilarak, en uygun zamatirlenmesi ve tayin edilen
sureyi gecirmeden uygulanmasinglichr (Timer, 1993: 99).

Isletme yoneticilerinin bir dier en énemli gorevlerinden biri, kaastiklari
bir sorunun gletmenin varmak istegi amaclara uygun c¢6zimi olarak
belirleyecekleri birka¢ secenekten hangisinin uggatgini saptamalari, yani karar
almalaridir. Karar,sietme personelinin eldeki verileri kullanarak y&gari fikir alis
verisleri ve deerlendirmeler sonucunda wgteklari ¢ozumdur(Karalar, 2004: 18).
Karar verme surecinde siraslyla, sorun tanimlangaabla amac belirlenmeli, sorun
ya da amac¢ incelenmeli, 6rgite ait oncelikler, radéfler, incelenmeli ve
degerlendirilmeli, secim Olgutleri belirlenmeli ve get yapiimahdir (Kogel, 2005:
82).

Isletmeler icin bazi kararlar, sonrasinda salu etkileri uzun yillar
hissedilecgi icin cok 6nemlidir. Dger kararlar ise okan etkileri ginler ya da
saatlerce hissedilegeicin daha az 6nemlidir. Kararlari 6nemlerine gdésegidaki
gibi siniflandirabiliriz (@uzay, 2001: 19).

o Stratejik Kararlar en oOnemlileridir ve organizasyongenel hedeflerini
belirler, uzun dénemde etkileri hissedilir, bircélaynai gerektirir ve en
riskli kararlardir. Ust seviye yoneticilerin vegdi kararlardir. Gelegee
yoneliktir ve bu kararlarin belirsizlik seviyesidolk¢ga yuksektir. Stratejik
karar verme, organizasyonun amaclarinin belirlenm&s bu amaclara
ulasmak icin uzun donem planlarin yapilmasini icerirn&in, yeni tretim
tesisi irsa edilmesi, hangi Urlnlerin Uretilegele ilgili kararlar gibi.

* YoOnetsel Kararlar, stratejilerin orta vadede uyguatalar ile ilgilidir, daha
cok detaylara iner, daha az kaynak gerektirir vel wskleri vardir. Orta
seviye yoneticilerin verdi kararlardir. Stratejik seviyede verilen karantari
yerine getiriimesine, kaynaklarin etkin ve verimlarak elde edilmesi ve
kullaniimasina yoneliktir. Organizasyonel amaclgmrine getirmek icin
kaynaklarin tahsis edilmesini icerir. Ornek olard&sis yerlgimi, bitce
tahsisi ve uretim planlama gibi kararlar verilebili

* Eylemsel Kararlar, en detaylilardir ve kisa donemagdemlerle ilgilidir, az
kaynak gerektirir ve riskleri azdir. Alt seviye \giicilerin verdgi kararlardir.

Yonetsel seviyedeki kararlarin yaratalmesi icin edeér gorevlerin etkin ve
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verimli bir sekilde yapilmasini igerir. Ornek olaraterin ¢alsanlara tahsisi,

sipars zamanlarinin belirlenmesini verebiliriz.

1.3.1.1. Stratejik Yonetim

Yonetim, uygun bin ortamda, bit kimeye gbakisilerin davranglarini
etkileyerek, onlarin ¢abalarinin ortak bir amagrdtiusunda istenen sonuglan elde
edebilecelgekilde yonlendirilmesi surecidir (Ergun, 2004: 483)

Stratejik yOnetim ise, bir kurumun stratejik hedefhi olusturmaya,
kesfetmeye, denetlemeye ve gincgileneye yonelik sistematik, uygun ve etkin bir
yaklasim salamak icin batin yonetim sudreclerini butlgtler (Durna ve Eren,
2002:7). Dinger'e gore stratejik yonetirigletmenin dg cevresi ile ilgili tghis ve
cbzimlemeleri kapsar ve uzun vadedetmenin ne olagayla ilgili sorulari yanitlar.
Bu yaklgimdan hareketle stratejik yonetimgletmenin ds cevresiyle olan
ili skilerinin dizenlenmesi ve yonunin belirlenmesi igmapilacak faaliyetlerin
planlanmasi, 6rgitlenmesi, uygulanmasi, koordinagyee kontrol edilmesi sireci
olarak tanimlanabilir. Gelege yonelik d§ cevre analizinin yapilmasi, stratejik
yonetimin temel gesidir. Ds ¢evre analizi yapildiktan sonra, toplum ya glatme
kendi kaynaklarina ve olanaklarina bakmali, zagifistiin yonlerini tespit etmelidir.
Bu iki analiz yapildiktan sonra mevcut durum ileereen durum arasindaki mesafeyi
kapatmaya donuk kararlarin batinine strateji; brecsl bgll olarak yodnetim

anlaysina da stratejik yonetim adi verilmektedir (DincE994: 28).

1.3.1.1.1. Stratejik Yonetim Sireci Aamalari

Stratejik yonetim sireci, 6zel bir karar alma vegaun ¢cb6zme sireci olarak
distnulebilir. Dolayisiyla stratejik yonetim, karame sirecinde oldiu gibi, genel
bir yaklagimla planlama, uygulama ve gkxlendirme gamalarindan okur. Strecin
mantiki olarak bglangicini, amaclarin belirlenmesi ve uygun stregen
gelistiriimesi olusturur. Daha sonra, bunlarin uygulanmasi ve sonungratkontrol
edilerek dgerlendirilmesi takip eder (Odafpa2004: 85).

Stratejik yonetim surecinde yer alargsamalar su sekilde siralanabilir
(Dundar, 1989: 196):

» Isletmenin glcli ve zayif yanlari ile firsat ve téhklierin belirlenmesi,

» Isletme kimliginin belirlenmesi,
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» Isletmenin felsefe ve politikalarinin belirlenmesi,
» Stratejik amaclarin belirlenmesi,

» Isletme stratejilerinin belirlenmesi,

» Isletme stratejilerinin uygulanmasi,

» Isletme stratejilerinin denetimi.

Bir suirec olarak stratejik yonetimistetmenin uzun dénemde ga@min devam
ettirebilmek, ona sdrdurilebilir rekabet Ustiilive dolayisiyla ortalama kéar
Uzerinde getiri s#ayabilmek amaciyla, eldeki dretim kaynaklarininogal
kaynaklar, insan kaynaklari, sermaye, altyapi, hadude vs.) etkili ve verimli olarak

kullaniimasi1” olarak tanimlanmaktadir.

Sekil 1.13’ de stratejik yonetim kisaca belirtigtr;

Planlama D Uzun dénemli nihai sonug
I Stratejnk Uzun dénemde yasamin devam ettirilmesi
Kontrol Organize Etme

Yonetim

Surdurtlebilir rekabet tstanlugu

Yurutme 5 5 g
EI Ortalamanin Uzerinde getiri

Sekil 1.13:Isletmelerde Stratejik Yonetim
(Ulgen ve Mirze, 2007: 26)

Hatibaslu ise stratejik yonetim sirecsamalarini gagidaki gibi belirlemgtir
(Hatibazlu, 1986: 45):

» Cevrenin analizi:isletmelerin temel amag ve misyonlarinin belirlenmesi
bunlara ulamak icin neler yapilabile@ain aratiriimasina bglangictir.

« Amaglarin belirlenmesiisletmelerinisi yapmaya bglamadan Once hangiii
yapacaklari ve hangi yonde gideceklerinin saptannaxak bazi amaclarin
belirlenmesiyle mumkin olacaktir. Ancak bu takdjrd@len var olan ve ileride
beklenen cevreye uymak mumkun olacaktir.

» Stratejik seceneklerin analiz{evre ve amaclar belirlendikten sonrakama

ne gibi strateji seceneklerimi: var ofglinun aratiriimasidir. Belirlenen amacglara
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ulasilacak genel yollara, ataclara, haritaya stratepildigini biliyoruz. Var olabilen
her c¢ait stratejinin teker teker agaarilmasi bu gamada yapilacaktir.

» Stratejik segcenekler arasinda se¢im yapiim&gatejik olanaklarin ne olgu
bir kere belirlenince. Bunlar arasindan bazilacilseektir. Secimin yapiimasi géi
sartlarin ve olanaklarin berabercesdiitiimesi sonucunda belirlenebilir.

» Stratejilerin uygulanmasBesinci asama, secilen stratejilerin uygulanmasi ve
fillen gerceklatiriimesidir, isletmenin bircok bgeri sorunlari olaga aciktir. Nitekim
organizasyon, insanlardan glu. Bunlari gitip organizasyondaki yerine koymak,
isleri benimsetip istekle ¢calirmak stratejilerin uygulanma sinin en Onemli yéinii

« Kontrol ve dgerleme:Stratejiler uygulandiktan sonra uygulanma sonugéari
bakip bunlarin degerlendiriimesi gerekmektedir. Uygulanan stratejdeistenen
sonugclar alinabilngi midir? Alinmams ise bunlarin nedenleri atailacaktir. Bu
amacla yapilansierin neler oldgu ve beklenenden farklgh konusunda habegme

ve raporlama istemleri belirlenecektir.

Ayrica stratejik yonetim ile ilgili gagidaki aciklamalara yer verilebilir (Ulgen
ve Mirze, 2007: 26):

» Stratejik yonetim “uzun donem” deki faaliyetlere ‘vghai sonuclara”
yogunlasan bir sletme yonetimi sirecidir.

* Uzun donemde “y@m; devam ettirebilmek icin” kendisini tehdit edggvre
unsurlarini inceleyerek uygun énlemler almaya yitiel

e Ayrica uzun dbénemde vagini surdurebilmenin ancak rekabet Ustigllu
sagilayacak gler ve faaliyetlerle bgarilac&inin bilinciyle, “strdurtlebilir
rekabet Ustinigll” ve dolayisiyla “ortalama kar Uzerinde getiri”del
edilebilecek ¢ ve faaliyet konularini inceleyereksletme icin bunlarn
salamaya yoneliktir.

* Bu bglamda stratejik yonetim sireci, bilgi toplama, anatme, karar verme
ve uygulamayi kapsayan “analitik bir stre¢” tir.

* Bu sireg “etkili ve verimli” olmayi amaclar.

* Hedeflenen sonucglara varmak igin “yonetimin dogtevini (planlama,

organize etme, yuritme ve kontrol) kullanir”.
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1.3.1.1.2. Stratejik Yonetim Sdreci Yaklaimlari
Stratejilerin  gektirilmesinde kullanilabilecek yak§anlardan bazilari

sunlardir (Dinger, 1998: 42):

Batinlgmis Planlama Yaklagmi: Stratejik problemlerin sistematik analizine
dayanil ve problemlerin ¢6ziminde bilimsel yonteml&ullanilir.
Butliinlemis planlama yaklgminda hegeyden dncairketin stratejik planlan
hazirlanir. Orgiit misyonu, uzun vadeli politikalannaclar ve stratejiler
tanimlanir. Bunlara kgh olaraksirketin daha alt kademelerine ait orta vadeli
politika ve amaclar tespit edilir. Daha sonra pewgrhedefleri taktik kararlar
ve yontemlegekline donigturilerek uygulamaya konulur.

Uyumlastirici Arastirma Yaklaimi: Buna gore ilk olarak, gegpibir baks
acisiyla ilkeler olgturulur. Yaklgim mumkin oldgu kadar problem icin en
uygun ¢6zume yonelir. Problemin ¢6zimunde atilanddem, 6nceki adima
gore diuzenlenir ve boylece uygun ¢ozimeialzaya kadar devam edilir. Her
adimda 6rgutun icinde bulunglw durum ile olmasi gereken durum arasindaki
farkhliklar belirlenir ve buna gore amaclar giwrulur. Ulagilan strateji
uygulanabilir gorundyorsa, harekete gegcilir. Akalde yem bir adimla
amaclar ve stratejiler yeniden tanimlanir.

Sezgi Yaklami: Stratejilerin geltiriimesinde sebep-sonu¢ ikileri ya hig
kurulmaz ya da ¢ok az hjekilde tzerinde durulur. Yonetici tamamiyla kendi
sezgilerine gore hareket eder. Bazi yoneticilefirlbdir durumda alinan
kararlarin gecerliii, gerceklerin dgru ve tam olarak sezilmesinegbalir.
Stratejik Faktorleri Belirleme Yakjami: Bu, drguti bgarili kilacak stratejik
faktorleri belirleme yaklgmidir. Buna gore oOrgitte, bélim veya birimlerde
kritik unsurlar belirlenir ve 6rgitiin kari veya bgarisizlgini etkileyecek
gucli ve zayif yonleri ortaya cikarilir. Boylece badar, gucli olunan
yonlerde faaliyetlere @rlik verilecek sekilde sarf edilir veya zayif olan
yonlerde problemin ¢gikmamasi icigrasilir.

Uygun Faaliyet Alani Se¢cme Yaglai: Eski bir yaklgimdir ve faaliyet
yapilacak uygun alanlari segmeye dayanirskBabir ifadeyle, ttketicinin
ihtiyaclarini tanimlayarak, orgutin bu ihtiyacladarsilayacak faaliyetleri

yapmasidir. Gercekte bu yala, Uretim Gzerinde ygunlastig! icin rekabet
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ustunlig ve diguk maliyet kavramlarina 6nem verir. Bu 6z@llsebebiyle
bu yaklgim, stratejik faktor yakkamina benzer.

* Taklit Yaklgimi: Bu yaklgim olduk¢a cok kullaniimaktadir. Buna gore
baska isletmelerin amagclarini gercektemede baariyla yuruttigl
faaliyetleri yapmaktir. Yoneticiler goudan dg@ruya baka isletmeleri takip

ve taklit ederek ne yapacaklarina karar verirler.

1.3.2. Lojistik Strateji

Lojistik hakkindaki tum uzun vadeli kararlar lojlststratejisini olgturur.
Organizasyonun lojistik stratejisi tedarik hattirydnetilmesi ile ilgili tim stratejik
kararlari, direktifleri, plan ve kulturleri iceriOrtak stratejiler ileg stratejileri genel
hedefleri tanimlarken, lojistik stratejisi bu ameacldesteklemek icin gerekli olan
malzemelerin gercek hareketleri ile ilgilenir(Wate2003: 62-63). Bir ska ifadeyle
is stratejisi, fonksiyonel stratejilerin gglininin tabanini olgturur. Bir firmanin
basarili bir sekilde rekabet edebilmesi icin bu stratejilering stratejisini
desteklemeleri gerekir. ¥oin rekabet ortami ve teknoloji alanindaki yenilikle
teknolojiyi  strateji yonetiminin ayrilmaz bir pasga durumuna getirngiir.
Teknolojinin & stratejisine dahil edilmesinin ilk basagnateknoloji stratejisinin
gelistiriimesidir (Ulusoy ve Dg., 2000: 20)Sekil 1.14.’te Stratejik kararlarda lojistik

yoneticisinin roll gosterilmektedir;

Lojistk Yéneticiler ¢ Tartiyma ve —» Diger st Vénaticiler
Uzlagma
» I Stratejisi e —
L Lojistik Strareji +
¥
Alr Sevive Lojistik
Kararlan

Sekil 1.14: Stratejik Kararlarda Lojistik Y6neticisinin Roll

(Donald, 2003: 63)
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1.3.2.1. Lojistik Strateji Olusturma
Bardley’e gore lojistik surecin yargitl degerin ve migteri tatmininin

onemini kavrayansletmeler, rekabetc¢i avantajin yalnizca trinin k&inide ilgili

uzmanlktan kaynaklanmatini, ayni zamanda mgteri tatminindeki kritik rola ile

lojistik faaliyetlerin timinden 6nemli bicimde déadigini kavrayarak, ginimuzde

lojistige geleneksel rolinin de oOtesinde stratejik bir omsyyiklemeye

baslamislardir. S6z konusu lojistik faaliyetleri etkili weerimli bir bicimde yapmaya

karar veren birsletmenin 6énunde U¢ secenek giduifade edilebilir (Razzaque ve
Sheng, 1998: 89-90);

Firma icerisinde yine firma tarafindan (in-house),

Bir lojistik hizmet s&layici firmayi satin alarak veya binyesinde birski
firma kurarak,

Dis kaynak hizmet gdayicidan satin almaeklinde gerceklgirilebilecegi

(outsourcing) belirtilmytir.

Lojistik strateji olgyturmada dikkat edilmesi gereken 12amnall birbirini

takip eden yollar izlenebilir (Karagan, 2012a);

Genel § stratejilerinin gbzden gecirilmesi,

Lojistik vizyon, gorevler, amaglar, politikalar k@nseptlerin gegtiriimesi,
ZayIf potansiyel alanlarin belirlenmesi ve straifgjiyacinin ortaya ¢ikmasi,
Stratejik bakg acisinin tesisi,

Strateji karar alaninin belirlenmesi,

Strateji i¢c ve dy analizleri ile sentez ve derlendirmesi,

Vizyon, gorev, amag, politika, plan ve hedef uyumnusglanmasi,
Strateji seceneklerinin ogdturulmasi ve stratejik kararin secgimi,
Stratejiye uygun taktiklerin belirlenmesi,

Tdm birimler arasi ilefim, koordinasyon vesgudumun geftiriimesi,
Strateji planlamasi, uygulamasi ve yonetimi,

Test, kontrol, dgerlendirme ve geri besleme.
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1.3.2.1.1. Lojistik Maliyetini Azaltma

Lojistik maliyetler, lojistik faaliyetler nedeniylertaya cikan maliyetlerin
tumuna ifade etmek icin kullanilan bir kavram olugetmelerin lojistik faaliyetler
icin katlandiklari fedakarliklarin parasal tutatarak tanimlanabilir (Tokay ve Bj,
2011: 228).

Lojistik maliyetler, bir Grinin tedarik edilmesindiskin girisimlerde
bulunulmasindan, mgteriye teslim edildii ana kadar yapilan tim faaliyetlereskiin
maliyetler olup, depolama, ambalajlama, sevkiyasaittama, t@ma, montaj ve
iliskili tim hizmet maliyetleri ile fatura hazirlamalamin muhasebejériimesi ve
tahsilat maliyetlerinden ofmaktadir. Bu anlamda lojistik maliyetler, tedatfiketim,
sats ve dgitimin neden oldgu maliyetler olarak da ifade edilebilir (Glrsoy, 979
334-335). Daha gegibir tanimlama yapacak olursak lojistik maliyetlenalzeme
tedarik sureci ile bgayip saty ve dgitim ile saty sonrasi hizmetlerle devam eden
bir stirecte ortaya ¢ikanstena, sigorta, gimrikleme, argitaa, depolama, bozulma,
hasar, kayip, gec teslimat, ceza, hata maliyetleilgi sistemi, bilgi iletsim,
personel, optimum olmayan siparimiktar maliyetleri, stok bulundurma ve
depolardaki tgma araclarindaki atil kapasite maliyetleri gibirchk maliyet
unsurundan okmaktadir (Keskin, 2008: 37).

Aslan ve Karaivazglu (2012)'na gore Lojistik alaninda yapilan gaialar,
lojistik faaliyetlerden kaynaklanan maliyetlerirsletmelerin toplam maliyetleri
icerisinde oldukca 6nemli bir pay afaini gostermektedir. Bu nedenlgetmelerin
lojistik ~ faaliyetlerinin  ve dolayisiyla bu faaliyet sonucu olgan
maliyetlerin incelenmesi gete  ortaya cikmaktadir. Temel slevi
isletmenin Uretim faaliyeti ile ilgili maliyet bilgdrini Gretmek olan maliyet

muhasebesi sisteminde;

Birim maliyetlerin belirlenmesi, gider kontimliin sglanmasi,
planlamanin yapilmasi ve 6zel amach karlara yacdiolunmasi glevleri yerine

getiriimektedir. Maliyet muhasebesi bilgi sisterse igagidaki ¢ alt sisteme ayrilir:

» Birim maliyet hesaplama sistemi
* Kayit sistemi

« Maliyet yonetim sistemi
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Maliyet yonetim sistemi maliyet muhasebesi bilgteminin bir alt sistemi
olup maliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi, gideiget kontrollerinin sglanmasi
ve sonuclarin deerlendiriimesi  temeklevlerini  yerine getirir (Aslan ve

Karaivaizglu, 2012).

Maliyet yonetim sistemislevlerini yuritirken; maliyet hesaplama sistemine
gore daha gegibir veri kayngina ihtiya¢ duyar. Sonuglarin gkylendiriimesinde
bazi finansal tekniklerden yararlanir. Uretilengbéri bir blttnlik icerisinde

yonetime bir karar destek araci olarak raporlarékaya, 2007: 568-568).

Isletmeler icin karar vermeye yonelik olan ve zamdaierlde edilen bilgi son
derece o6nemli tamaktadir. Gunumuizdesletmeler sadece maliyet bilgileri ile
ilgilenmekle kalmamakta, bilgi ¢nda olgan maliyet sistemlerini de
kullanmaktadirlar (Kusunel ve Dg, 2007: 3).

1.3.2.1.2. Zaman FaydasI $tama

Isletmelerle tedarikgileri arasindaki ilgitnin  hizli  bir  bicimde
gerceklatirilebilmesi, lojistik streclerdeki bircok argamanin ortadan kaldiriimasi
egilimini kuvvetlendirmektedir (Yiksel, 2002: 265).z€llikle enerji sektoriinde
mallarin ge¢ sevkiyatindan gaman Uretim kayiplarn c¢ok yiksek oflu igin
malzemelerin bir an oOncegantiyeye getirilip montaja BEnmasi blylk 6nem
tasimaktadir. Yatirimci firmayla malin alinmasi taeit, yerine teslim zamanlari
detayll kongulup zaman faktort éncelikli olarak dikkate alinakar ulastirma plani
olusturulur. Burada uygun geminin zamaninda pozisywhlamasi, limanlarda
zaman kaybedilmemesi icirgia parcalarin dgrudan arag tzerine alinmasi, gimrik
misaviriyle yakin iliskiler ve tam bir takim halinde cailimasi transit sireyi

azaltabilecek etkenlerden bazilaridir (“Eldeneffuea”, 2013, para. 9).

Lojistik Hizmet Ureten Firmalar ihtiya¢c duyduklarekabet avantajini elde
edebilmeleri icin, stratejik yonetim anlayiicerisinde pazara odaklanmal ve
surddrdlebilir bir rekabet guci elde edebilmeyi éfégzinelidirler. Bu hedef
dogrultusunda, firmalar rakiplerine oranla “lojistikzmetlerde; daha fazla ve daha
Ustiin dger ve yarar gdama veya yaratma” yolu ile pazarin ve kendistaiilerinin
lojistik ihtiyaclarini kagillamalidirlar. Dger bir ifade ile, firma verege entegre
lojistik hizmetlerle; pazaragletmelere ve mgierilerine yiksek standartlarda yer ve

zaman faydasi geamalhdir (“*Karadgan”, 2013, para. 6)
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1.3.2.1.3. Teknolojik Etkinlik

Lojistik islemlerde uygulanacak teknolojik stratejsletmenin takip etgi
rekabetci stratejilere katkinin ve bu katkiyl amtanin yollarini belirler (Ulusoy ve
Dig., 2000: 490).

Teknoloji, insanlarin bir nesneyi veyssi iyapmak icin gektirdikleri
tekniklerdir. Teknolojiyi; Grtin teknolojisi, Uretirteknolojisi ve yonetim teknolojisi
olmak uzere siniflandirabiliriz. Ulkemizde teknaldenilince akla gelen genellikle
uretim teknolojisi olmaktadir. Sanayimizin gengic ve gelime dénemlerinde en
biylk sorununun drtanun belli spekler dahilinde elétyor olmasi, yoneticileri ve
teknik adamlari uretim teknolojileri zerine gnlastirmistir. Urlin tasariminin
genellikle firma dgindan hazir gelmesi de urin teknolojilerinin g@iimesi
geresini oldukga azaltnytir. Sanayinin birikimi ¢galdikga trtrteknolojisi Gzerinde
giderek daha c¢ok ymnlssacaini bekleyebiliriz. YOnetim teknolojisinin  de
ulkemizde onemli bir rekabet faktori olarak ancakn syilllarda algilanmaya
baslandgini  soyleyebiliriz. Japon endustrisinin  1970’lerdgelistirdikleri tam
zamaninda Uretim, tam zamaninda tedarik, toplantekgbnetimi gibi yonetim
teknolojileri 1980’lerin bainda 6nce ABD daha sonra Avrupa'da uygulamaya
koyulmus ve 1980’lerin ikinci yarisinda Ulkemizde de uyguklari goérilmeye
baslanmstir (Ulusoy ve Dg., 1999: 3). Teknolojiyi stratejik avantaj olarak
kullanmayi baaransirketlerin devamli ve tutarh bir stratejik yonetisergiledikleri

belirlenmitir.
1.3.3. Lojistik Strateji Segenekleri
1.3.3.1. Yalinlama Stratejisi

Yonetimi zorlgtiran cetrefilliktir. Kim veya neyle ilgili olursaolsun,
karmaiklik arttigi oranda yodnetim de zoda Dolayisiyla yonetim barisi
yalinlastirma, sadelgirme, basitlgtirme ile siki sikiya bgidir. Yalinlastirma
olmaksizin 6ze inme, 6zu kavramaggozaman olanaksizdir. Bu nedenle, yalin
yonetim anlayl butincil bir yaklam sergiler ve tim yo6netimslevierinde
yalinlasmayi 6ngorur. Dolayisiyla yalin yonetim ankagn benimseyen Uretim
isletmeleri yalnizca Uretimde g buttncul bir anlayla tim alanlarda yalingana
distncesi icinde olmalidirlar. Bu Bemda yalin Uretim felsefesini uygulayan

isletmeler, muhasebe sistemlerini de buna uyumlu tgdérmeye gereksinim
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duyarlar. Yalin uretim felsefesi, Ozellikle rekadetlayali piyasalarda etkili bir
yonetim anlaw olarak kendini kabul ettirngiir. Bu felsefenin ana amaci gk
yaratmayan faaliyetleri (israflar) ortadan kaldakm stireclerde ve/veyalemlerde
surekli iyilestirmeler yaparak tim Uretim dongusini gele eksenli olarak
yonetmektir. Uretim gletmelerinde stok miktarlarinin azalmasi, tedaiiketim ve
teslim sdrelerinin kisalmasi, takip ve kontrolunlaydesmasi, maliyetlerin hizla
dismesi yalin uygulamalarin en 6nemli etkilen arasisaalabilir (Can ve Gurek,
2013: 2).

Bir diger tanimda ise yalin olmak; “gercekten gereksinumyutimayan her
seyden arindiriiny olmak” demektir. Bu bakimdan yalin Gretim, yalmganizasyon
ya da yalin yonetim gibi benzer kavramlarin tenmddin“bu gereksizsieri yapan
gereksinim fazlasi elemanlardan kurtulmak’siticesi yatmaktadir. Yalin olma
kavraminda, daima elde bulunan kaynaklarin en iebidimde kullaniminin ve
ihtiyag duyulmayan hicbirseyin elde bulundurulmamasi esprisi bulunmaktadir
(Ertrk, 2000: 243)iste bu balamda iletmeler kendi 6z kaynaklariyla dahasidki

maliyetlerde lojistik glemleri yerine getirmeleri daha buyik énemin@aktadir.

1.3.3.2. Ceviklik Stratejisi

Gunumuzde artan rekabgrtlar sletmeleri zor durumda birakmakta, onlari
cesitli yontemlere yonlendirmektedir. Ayakta kalabilknegin hizl, digik maliyetli
ve deisensartlara uyum oncelik arz etmeyestzanistir. Bu durum sadecsgletmeler
icin dezil hemen hemen tim kurumlar ve hatta Ulkeler igagaglidir. Artik blyuk
balik kucik bak yutmamakta hizli balik yayabaligli yutmaktadir. Dinya
ekonomisinin Ugcte birini tek kana temsil eden ABD 1980’lerde ciddi bir ekonomik
dar b@aza girmg ve bunu @mak icin ¢aitli yontemler gelgtirmek icin kongre dahil
tum kurumlar harekete gecgtir. O gunlerde kurumlarin ¢cok hantal hale ggildie
artik hareket edemez durumda olduklari tespit adiasuslarin bandaydi. ABD
ekonomi kurmaylari ve akademik kurslar Glkeyi bu hantal yapidan kurtararak
Uretken hale gelebilmesi icin bir dizi program umer calsmislardir. Bunlarin
basinda “Business Agility” yani kurumsal ceviklik ge&ktedir (“Kurumsal
Ceviklik.”, t.y., para. 1).

Ortakhk kurma stratejisinin yaygin sebebi dahanyisteri hizmetleri, artan

esneklik, dguk maliyetler, kolayliklara yapilan vyatirimlardanaginma ve
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organizasyondaki uzmanhk eksigllir. Avrupa'da lojistik harcamalarin %25’
anlagmali tedarikcilere yapilmaktadir ve genellikle bzun vadeli ortaklikseklinde
olmaktadir. Ortaklik icin yaygin bir alan gtamadir ki bu alanda firmalarin yaki&
%75'i anlamali firmalarla cakmaktadir. Dger ortak cakma alanlari ise depolama,

ithalat ihracat servisleri, malzeme depolama vei silirecleridir (Waters, 2003: 69).

Belirsizliklerle dolu piyasalar, firsat ve tehdrile sirekli akg halinde oldgu
bir yapi arz eder. Bu ortamlardiketler, yoneticilerinin ve organizasyon yapilann
bu deisen kaullara verdgi yanitlar élgtisinde Barili olurlar. Google, Dell, Mittal
Steel, Cisco, Cemex ve InBev gifrketler, sektorlerindeki liderdi, tstlin piyasa
kosullari ve kaynaklariyla d#@l, stratejik ceviklik ve uyanikliklariyla elde
etmilerdir. Yine bu 6zellikleri sayesinde, rakiplerinipbnelmekte gec kalgh
firsatlari uygun bicimde kavrayabilgher, daha kicukleri yok eden krizlerde hayatta
kalabilmiglerdir (“Stratejik Ceviklik.”, t.y., para. 6).

Tatmin olmy misterileri olan bir organizasyon onlarla tekraryapmaya
avantajina sahiptir. Yeni bir ngigriyi cekmek eskisini tutmaktan tahmini olarals be
kat daha pahalidir. Memnun gtéri yeni miterileri de ceker, iyi hizmetger 4-5
kisiye tavsiye edilirse kotl tecrtibe birgcok diuzinegmsiyel migteriyi kaybettirebilir
(Waters, 2003: 68). Bu aciklamalardan da aldegsi Gizere lojistiksirketleri misteri
memnuniyetini elde edebilmek ve rakiplerine Ustinkgslayabilmek amaciyla
gonderileri mamkin oldiu kadar hizh ve guvenli warmaldir. Piyasadaki
rakiplerinin géremedii firsatlari gorebilmeleri ve ona goére hizli ve igestratejiler

gelistirmeleri gerekmektedir.

1.3.3.3. Cevreyi Koruma Stratejisi

Dunyamizin olgumu ve buginki haline doégiiminde, temel maddeler diye
tanimladgimiz elementler ve turli kimyasal hiikler, belirli bir olasilikla belirli
yorelerde toplanmijeolojik desisimlere de bali olarak birikimleri veya dglimlari
ortaya cikmgtir. Bu sekilde insan 6l¢tisi ve zaman idraki sinirlari igimdilyonlarca
yillik olusum slreci sonunda “@al denge” adi verilen bir denge ehustur.
Insanglu, dinyada 1,5 milyon yil 6nce ga@maya bglamistir. Oysa yerkire 5,5
milyar yasindadir. Son 150 yil icinde insatla, dosayr buyik oOlclide zorlamy
dogal varlklari giri olcide dgistirmis, kaynaklari biyluk boyutlarda sémurgni

tiketmk ve gundmudzin en 6nemli sorunu olan cevre (ortaimgnkmesine giden
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yolu agmstir. Ozellikle 18. yuzyilda, bdayan “Endistri Devrimi” siirecinin hizla
tum dinyaya yayllmasi ile birlikte daha fazla treticin endustrinin dgal araci
durumundaki hammadde tiketimi de hizla agtmi Dogal kaynaklar hig
bitmeyecekmicesine blyuk bir savurganlikla harcagimmi Bunun yaninda
fabrikalardan Uretim amaciyla kullanilan son dereeearli atiklar da cevreye
atiliyordu. Geg¢ de olsa cevre tahribatinin tum t@antizerindeki olumsuz etkilerini
fark eden enduUstrigenis Ulkeler de 1950 ile 1960 yillar arasinda cevreukoa
bilinci ortaya cikmaya b#adi. Caitli Ulkelerde olgan baski gruplari ve basin, cevre
sorunlarini gindeme getirerek kamuoyunun dikkatkoloji ve cevre kavramlarina

cekmeyi baarmstir (Megep, 2006: 3-4).

Gunumuzde firmalar faaliyetlerini icra ederlerkaaptiklari slemler sirasinda
cevrenin korunmasina 6zen gostermezler veya cokuam 6nemser. Bu durumdaki
isletmeler Ozellikle Ulkemizde cok daha fazla mikedd. Bircok firma cevre
korumasini 6nemsememekle kalmayip, buyidk bir kigevreyi 6nemsemenin
maliyetleri arttiracgindan endielenmektedir. Bu durumun aksine geri dgiimile
firmalar daha cok geri dosiim saglayacaklardir. Ozellikle lojistik firmalar
acisindan drunlerin nihai tuketiciye sisilmasinda duzgin depolanma ile Urin
bozulmasinin 6ntine gecilecek, uUrtnlerin kayiplaralacak ve daha cok ntéri
memnuniyeti sglanmg olunacaktir. Bu sayede cevreyi kirletmgmeya daha az

atikla cevre daha az kirletilgnolacaktir.

1.3.3.4. Uretkenlgi Arttirma Stratejisi

Uretkenlik (productivity) etkenlik ile etkililik easindaki orani ifade eder.
Uretkenlik, Uretilen ciktl miktarinin ya da ortagekan hizmetin kullanilan kaynak
miktarina kiyaslanmasiyla elde edilir. Uretkenliktia c¢iktt miktarinin girdi
miktarina gore goreceli olarak artiile gerceklgir. Genel olarak Uretkergh
arttirmak dgisik yontemlerle ve vyollarla olabilir. Orgén; yeni ve modern
teknolojik yatirimlarla birim zaman icindeki Uretirmiktari arttirilabilir. Dger
taraftan yeni bir yatinrma gitmeden mevcut kaynakladaha etken (etkin)
kullanmanin yollarini aramak, orgie insan gucu etkingini ytkseltmek, planlama
ve kontrol fonksiyonlarini gefiirmek, yeni cakma metotlari uygulamak gibi
yontemlerle gin daha kolay ve cabuk yapiimasinglsgarak verimlilik arttirilabilir.

Verimlilik artisi, artan etkililik ve var olan kaynaklarin daha kgllaniminin (etkin)
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bir bilesimidir. Ancak bu tur caimalara bglamadan O6nce bir fayda-maliyet analizi
yapmak ve uzun dbénemdeki muhtemel etkileri de gd@ndalarak karli olani
uygulamak gerekir. Verimlifii arttirmak icin uygulanabilecek yontemler alti gra

toplanabilir (“Verimliligi arttirma teknikleri.”, t.y., para. 2).

Sekil 1.15.te Bir siure¢ yapisinda Etkinlik-EtkikliVerimlilik ili skisi

gosterilmitir;

Uriin basitlestirme ve
gelistirme; cesit azaltma,;
deger analizi vs. gibi
tekniklerin uygulanmasi.

Arastirma ve gelistirme
ile Oretim yantemlerinin Yeni makine, techizat
gelistiriimesi ve yerlestirilmesi alet vs. alinmasi
{ ¥eni teknoloji uygulanmas ).

VERIMLILIK ARTISI

A A
Islem metotlaninin Organizasyon planlama
gelistirilimesi ve ve kontrol fonksiyonlannin
yerlestirilmesi geligtirilmesi.

Her kademede insan
gucunden yararlanma
aranini yikseltilmesi.

Sekil 1.15: Bir stre¢ yapisinda Etkinlik-Etkililik-Verimlilik li skisi
(Verimliligi arttirma teknikleri, t.y.)

Kapasitenin etkin kullanimi yalin stratejiye benzdte birlikte 6nemli
farkhhklar vardir. Orngin %60 kapasite ile ¢glan bir firma dginelim. Agikca
birim maliyetleri arttiran bpbir kapasite vardir. Yalinlk yalkdani bu bg %40’k
kapasiteden kurtulmanin yollarini ararken Uretig@nhrttirma stratejisi ise bu
%60’k kapasiteyi farklsekillerde kullanarak tretkergii arttirmaya cakir (Waters,
2003: 71).
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1.3.3.5. Csitlendirme veya Uzmanlatirma Stratejileri

Uzmanlgma stratejisi sinirlanmubelirli bir pazar Uzerinde, ancak bir triin
cesidiyle faaliyetleri planlama ve gatirme esasina dayanir ve faaliyetlerde kesinlik
ve aclklik kazandirma amacini glidistetmede gerekli araclarins@iicti, makineler
ve sermaye) bulunamamasiletmenin yeni glere, pazarlara ve anglaalara girme
olanaklarini sinirlar, béylece yetenekli aidufaaliyet kolunda kalma zorunlyu
dogar. O halde, bu karargletmenin i¢ ara¢ ve olanaklarin @#lendirilmesi sonucu
alinms olur. Yoneticinin riskten (tehlikeden) kagma duggusglam, yeterli ve
dogrulugundan emin oldgu alan Uzerinde faaliyetlerini derigtemesine olanak
hazirlar. Bazi hallerde faaliyet kolu ileridgletme icin yeni gelime olanaklar
sagilayacaktir. Boyle olunca, belirli bir konuda uzmenhak, sletmeye simdiki
boyutlarinin dtesinde rakiplerine oranla tstingdii¢ sglayacaktir. O haldegletme
batin kaynaklarini gi¢ kazangcatek faaliyet kolu Uzerinde yaonlssir.
Uzmanlgma stratejisi, kicuk sietmeler biyidk ve orta boyuttakisletmeler
karsisinda Ozellikli mal Ureterek rekabet guclerini tiama olanaklari s#ar

(“Buyume stratejileri.”, t.y., para.2).

Cesitlendirme stratejisinde amagletmenin getiri sglayabilecgi yeni is
alanlari ya da yenislier tizerine odaklanmaktiisletmenin var olanslerine ilave
olarak, sletmenin bulundgu alanda ya da farklh alanlarda benzer ya da fashi
isler ile ilgilenmesi, cgtlendirme stratejisinin uygulagini gosterir. Cgtlendirme
stratejisi bir buyume stratejisidir. Cunki sgkendirme, gletmenin unsurlarinda
sayisal olarak bir aga neden olan stratejidir (Ulgen ve Mirze, 2007:)224

Cesitlendirme ve uzmankana stratejileri, lojistik ylemler tarafindan g#anan
hizmet dizileri ile ilgilenir. Bazi organizasyonlassitlendirme stratejisi ile cok gegi
bir Griin ya da hizmet dizisi ile mimkin olabdolice fazla mgteri memnuniyeti
yaratmaya cadir. Bu hayal edilebilecek hemen hemen her tGringtenilerine sunan
bir perakendecinin yakjanidir. Diger yaklgim ise c¢ok daha dar bir Grin
grubundadir fakat o trtn grubu icin ¢ok daha detaiylsalayici olma stratejisidir.
Bu stratejiyi uygulayansietmeler bgka hi¢ bir yerde bulunamayan urin ya da
hizmeti daha az bir ngteri grubuna sunmayi hedefler. Bu strateji de udezam
stratejisidir (Waters, 2003: 71).
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1.3.3.6. Buyume Stratejisi

Blyuk eylemler hem daha glik maliyetleri hem de iyi servisi mimkun kilar.
Bundan dolay! bir gjer strateji de bilyime stratejisidir. Blylimeyesmianin bir kac
degisik yolu vardir: rakiplerin tzerine c¢ikmakglem gosterilen cgrafi alani
gengletmek, bircok lojistik aktivitede bulunmak, glgik tipte malzemeleri tamak

ya da basitce pazar payini artirmak bunlardandgrddr (Waters, 2003: 72).

Isletmeler sektorlerinde durumlarini ggiliebilmek ve daha fazla getiri elde
edebilmek amaciyla mevcut varlik ve yeteneklerire glivenerek daha fazla
gelismek ve buyumek arzusuna sahip olabilirler. Buyluto@luma, payddara ve
stratejistlere beklentilerinin gercekieesine yardim edebilecek, refahi arttirabilecek
bir strateji olup, her zaman arzu edilen, kabullezdive mal/hizmetlerin piyasa
kosullarina b&h olarak sletmenin karllik ve piyasa payini arttirmaya ydkial
Isletme literaturiinde biyiime ikikilde ifade edilir (Ulgen ve Mirza, 2007: 200-
201):

» Sayisal biiyime ve ggtie Isletmenin 6zelliklerine gore, satigetirilerinde,
aran caeitlili ginde, kaynak blyukiiinde (cakanlarin sayisi, sermaye buyUgii),
varlk buyudkliginde ve kapasite kullanimi gibi unsurlarda nicallarts,

« Nitelik olarak buyumelsletmede bulunan unsurlarin kalitesinin yikselmesi
ile ilgilidir. Niteliksel buyime gletmelerde fark edilebilir ama sayisal olarak ifade
edilmesi oldukca gugtur.

Lojistik yonetiminde gletmeler varliklarini ve yeteneklerini daha da gl
stratejisi yoluyla gedtirerek migteri istek ve ihtiyaclarini kalama yoluyla daha

genk sahalarda ukarak rakiplerine gore bir adim dne gegmiliacaklardir.

1.3.4. Kiuresel Rekabet Stratejileri

Ulkelerarasi mal, sermaye vegiicii hareketlerinin giderek serbegtiesi
sureci biciminde gercelkden kiresellgme sonucu dinyanin giderek kucigdu
herkesce kabul edilen ortak bir gtiir. Avrupa, ABD ve Japonya gibi ggihis
ulkelerin ekonomileri, 1960’lardan bu yana ticaket sermaye aklari nedeniyle
onemli olcide birbirine kganmstir. Kireselleme olarak tanimlanan bugunki
donemin en 6nemli yenfli dinyanin daha fakir bélgelerinin kiresel ticafetans
ve uretim sistemlerine, somurgegoaliligindan ¢ok birer ortak ve taraf olarak yer
almalarini sglamasidir. Dinya ekonomisi i¢in bir yenilik olaréénimlanabilecek



81

kiresel rekabet kaollarinin tim ulusal ekonomileri etkilemesini, Ulke arasinda
iletisimin ve ulgtirmanin hizli ve ucuz hale gelmesi arttgtm Ginumuz teknolojik
gelismelerinin bir sonucu olarak ifade edilebilecek huruomun etkilerini gelecekte
de strdurege tahmin edilmektedir (Celik, 1999: 25).

Amerikan Ulusal Savunma Enstitisu kuresghleyi “mallarin, hizmetlerin,
paranin, teknolojinin, fikirlerin, enformasyonunjliiriin ve halklarin hizh ve surekli
bir bicimde sinir 6tesine aki biciminde tanimlamaktadir. Bu enstitinin ygptir
calismaya gore kireseljme sayesinde Ulkelerin ekonomileri arasinda dahze 6n
ornesi  gorulmems bir butinleme sglanmakta, bir enformasyon devrimi
yasanmakta ve pazarlagirketler, orgttler ve yonetim uluslararasi halengektedir
(Oymen, 2000: 26). Artan kiiresaliee beraberinde artan rekabeti de getirmektedir.
Artan rekabetle birliktesietmeler, hizli sermaye hareketleri, ticari dizerd&erdeki
hizli degsisimler ve Uriin hayatg@ilerinde meydana gelen kisalmalarlasdaikmak
zorunda kalmaktadirlar. Sayilan durumlgleimelerin yiz yize kaldiklari rekabet
yapisini zorlgtirirken ayni zamanda hayatta kalmalarini da gbrfaaktadir
(Cottrill, 1998: 39).

Rekabet avantajinin Urinde ofdukadar teslimat surecinde desgamasi
nedeniyle, lojistik geleneksel halden c¢ikip stiatdjir ara¢ haline gelmtir. Bu
egilim asagidaki olaylarla aciklanabilir (Baki, 2004: 83):

* Mausteri ihtiyaclarina ve pazar talebine daha hizlikieperme ihtiyaci
artmstir. Lojistik; geleneksel sietme fonksiyonlarini batingdren bir
kavram oldgundan, daha iyi miieri hizmeti sglar.

» Lojistik faaliyetleri blytk sermaye sorumluluklaerektirir.

* Lojistik fonksiyonu, tedarik zinciri boyunca fonksinlar arasindaki
bltinletirme cabalarinda temel bir kolaytaici etken olabilir.

* Endustri ve ticaret kireselmistir.

Kiresel glar icinde daha buyidk ¢oafi mesafeler ve zaman farklari
olusacaktir. Firmalar buyuk stoklar tutarak bu sorubgsa cikmaya cagmaktadir.
Teslim zamani daha buyuk olacaktir. Teslimat strede biyuk dgisim de gumrik
dizenlemeleri gibi beklenmedik gecikmeler nedeniyieydana gelecektir. Firmalar
tedarikciler icin mesafe az ise zamaninda Uretinguignmasinda buydk bir

micadeleyle kar kariya kalabilecektir (Klose ve Bi, 2002: 8).
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1.3.5. Bilsim Teknolojileri ve Kiresel Rekabete Etkileri

Diger sektorlerde oldiu gibi, lojistik ve tgimacilik sektériinde de hilm
sistemleri, operasyonlarin genels@asinda énemli bir rol oynamaktadir. Teknoloji
ve is modelleri hizla dgismekte, fakat bilgi yonetiminin gorinumu (acilar)
desismemektedir. \drasiimasi gereken nokta, aldatici gorunttlerden kurkan
bilgi sistemlerinin getirdii faydalara givenmek icin, nelerin g@gp nelerin sabit
kaldigini belirlemektir. Bilgi modernsidiinyasinin tagmasiz en énemli faktéradir.
Yonetim kabiliyeti ya da iyi bir cgrafi konum gibi bgaryi belirleyen geleneksel
faktorler, artik eskiden olduklari kadar 6nemligdigirler. Bu bilisim sistemlerine

asagidaki &seler ornek olabilir (Tanyave Duzgun, 2012: 343-348);

1.3.5.1. E-Lojistik

Basitce lojistik yonetiminde, elektronik kilm sistemlerinin kullaniimasini
kapsamaktadir. Hemen hemen herkes, bilgisayari evetetbkomunikasyonu bir
sekilde kullandg! icin e-lojistik yonetiminin 6zel bigey sundgunu belirtmek pek
anlamh olmayacaktir. Burada terimin ima gttibu firmalarin bilsim sistemlerinin

digerlerinden daha gehnis ve karmaik oldugudur.

E-lojistik adindan da anddacasl gibi elektronik tabanlh lojistiktir. Bir bgka
ifadeyle; lojistik sureclerin gerceldgriimesinde internet teknolojilerinin temel
alindg! sistemlerin kullaniimasidir. E-lojistikte faaltyer bilisim teknolojileri ile
desteklenmektedir. Bu nedenle; e-lojistik blnyesjndeleneksel lojisie kiyasla
daha fazla bilgi ve hizmet barindirmaktadir. Lakstiriin ve hizmetlerin bdangic
noktasindan tuketildi noktaya kadar olan hareketinin planlanmasi, ugguoiasi ve
kontrol edilmesidir. Bu tanima ek olarak bilgi destirecinin icinde yer almaktadir.
Musterilerin beklentileri, lojistik gletmelerinin kendilerine Grini ya da hizmeti
ulastirirken onunla ilgili bilgiyi de ulgtirmasidir. Ginimuzde bilgi anlaminda
internet, gerek bireylere gerekse kurumlara dunyadrt bir yanina sinirsiz ein
olanag sunmaktadir. Bu gaelineye paralel olarak e-ticaretste 6zel sektorde olmak
Uzere hizla bluyumektedir. Lojistik firmalari e-tiea faaliyetlerinde 6nemli bir
noktada bulunuyor. Oyle ki lojistik sletmeleri, e-ticaret uygulamalarinda
misterilerin ylz ylze tastigi tek unsurdur. Bunun yaninda e-ticaret yapan
isletmelerin temsil gorevini yine lojistik firmalatasimaktadir. Yani lojistik olmazsa

e-ticaret kendini gerceldgremez diyebiliriz. Dger taraftan lojistik firmalari da bu
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yeni trende ayak uydurmak zorundadir. Cunku telfnotelismeleri takip ederek ve
isletme faaliyetlerinde teknolojik uygulamalara yesrerek rakiplerinden bir adim
onde olabilirler. Bu noktada lojistik firmalari igie-lojistik giindeme gelmektedir.
Hizli baylyen bu sektdrde lojistik firmalari g Grinin, dgru yerde, dgru

zamanda ve dpu miktarda bulunmasini e-lojistik ile @ayabilir. Oniimizdeki

yillarda e-lojistik konusunda yatirim yapan logsfirmalari tercih edilir durumda
olacak ve firmalarin arac yerine teknolojik yatilana odaklanmasi beklenecektir

(“Tum yonleriyle e-lojistik.”, t.y., para. 3).

1.3.5.2. E-Ticaret

Net’ in bir pazar yeri olarak kullanilmasini icermekteddiger bir deysle,
net baka bir da&itim kanalidir. Lojistik baki agisindan, sipagin net tizerinden ya da
geleneksel yollardan alinmasi, goreceli olarak gédk bir fark yaratacaktir. B2B
seklindeki satin alma, pek cok yildir elektronik ivelegisimi (EDI) metodunu
kullanmaktadir. EDI Teknolojisiyle, net teknolojsien farkli olmasina ganen

temel anlamda aynidirlar.

Mal ve hizmetin alinip satilmasi olarak kavraghlalan faaliyete ticaret adi
verilmektedir. Bir baka degisle E-Ticaret drtnlerin dretilmesi, tanitiminin, igatin,
odemesinin ve datiminin elektronik ortamda yapilmasidiinternetin hizla
yayginlamasi, bilsim teknolojilerinin gelsmesi ve pazardaki rekabetin kontrol
edilemezsekilde artmasi E-Ticareti yeni, gucli ve etkin Ama¢ haline getirngtir.
Kiresellamenin ve bilgim teknolojilerindeki buylik gejmenin bir tGrint olan E-
Ticaret dinya da yaygin kullanim alani bulmaysldraistir. Kiresel olgekte myieri
beklentilerinin artmasi, zaman ve mekan sinirlarontadan kalkmasi ve her gecen
gun artan urun cdlili gi isletmeleri rekabetc¢i pazarlarda zor dununa sokmaktad
Isletmeler bu sonullar ile kaedebilmek adina E-Ticarete gecyapmakta ve
tedarikci, sletme, migteri bgislanimda arti maliyet yaratan, bilgi akna engel olan
tum bariyerleri ortadan kaldirmaktadir (Demir ve&gDR013: 129-130).

1.3.5.3. Model

Sistemin yapisi olarak diintlebilir. Bir sirketin merkezini vesubelerini
distinun. Bilsim Sistemi (BS) merkezden ofislere gidip gelmeli merkez bir g
olarak mi hareket etmeli? Ya da tim ofisler bigpeidirekt iletsim iginde b&lh mi
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olmah? Bir Ornekte, blyuk bir denizcililgirketinin Kuzey Amerika merkezi,
bdlgenin ihtiyaclarina hizmet eden bir merkez Isidgiara (ana bilgisayara) sahipti.
Firma sistemi yeniden tasarladi ve Kuzey Amerikpigeni ortadan kaldirip, Asya’
ya yerlatirilen bir bilgisayari kullanmaya Bkdi. Bu yontem, tim bilgilerin farkh
bdlgeler igin, tutarli olmasini geamayir amaclangti. Bu iki 6rnek, BS’lerin “model”

unsurunun basit drnekleridir.

1.3.5.4. Kontroller

Bilgi sistemlerini yonetmede kullanilan yontemlerdistemin ¢cok 6nemli ve
hassas bir bolumu olabilirler, 6rgia, “cOp iceri ¢cop dyar” diye bir deyim
duyduyumuzda, bu, veri girdileri uygun g ise ciktilarin da uygun olmayagal
gostermektedir. Bir kontrol sistemi girdilerin veorsi¢ olarak da, ciktilarin
dogrulugunu kontrol etmekte kullanilabilir. Orpim, envanter hakkinda bilgileri bir
veri tabanina depolamak isteyen, fakat trtnlersmknsik yanlg isimlerle girildigi bir
hirdavatsirketini distintin, 100 tane ¢ekic aldiklari halde cekicler testall altinda
sisteme girildgi icin, sistem, stokta 100 tane testere @lthu gostermektedir.
Kontrol sistemleri, dgrulugu 6lcmek icin kullaniimaktadir. Bu durumda kontrol
sistemi, cekiclerin testere olarak girilmesine izarmeyecek, faturalara veya barkod
girisine gore veri tabanini tekrar tekrar kontrol ederdbnetci olabilecektir. Lojistik
firmalari ise bu ornekte olgu gibi elektronik ortamda faturalarla ve barkoddarl

islem yaptginda migteri bilgilerini diizenli olarak tutabilmektedirler.

1.3.6. Kiresel Lojistik

Uygarhk tarihi boyunca toplumlar, yadiklari zaman dilimine gore c¢ok
blyuk dongumlere yol acan ekonomik, sosyal ve politikggdenlerle kagl kariya
kalmislar ve yganilan olaylari betimleyen kavramlar tarih sayfeda eklemglerdir.
Bu dagsrultuda son yillarin en popduler ve en etkin kavrasel kiresellgne kavrami
olmustur. Kiresellgmeyi kacinilmaz ve somut hale getiren ise onun rawvea
mekan boyutunun Otesine gecerek tum inganétkileyen bir donglime vyol
acmasidir. DOngilm olgusunun boyutunu kavrayabilmek ve guclini artay
koyabilmek icin onun icegine bakmak ve onu @eim kavramiyla kagilastirmak
gerekmektedir. DOndiilm bilingli bir yapilanma sirecini ifade etmekte@tuntug,

2007: 8).
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Kireselleme bilgi yggun teknolojilerin etkisini artirarak zaman ve mekan
giderek Bilgi Toplumu olgusunun ortaya ¢cikmasina gomstir. Kiresellemenin
etkisi cok boyutludur. Her ne kadar dgdinler dinyanin her yerinde bir anda
olusmuyorsa da bunun nedeni toplumsal olaylarin karndir yapiya sahip
olmasidir. Bu karmak yapiyr ¢ozuimleyebilmek ve gagimlerin olasi sonugclarini
dogru bir sekilde anlayabilmek icin olaylari sadece ekonomik perspektif
icerisinde gormekten kacinmak gereklidir. Bu ygridia dismemek icin ilgi alani
“batin toplumu olgturan dgisik yapisal @elerin olsumunu, sleyisini ya da
yasayisinl ve dongimund incelemek” olan ekonomik sosyolojiden yarariak
isabetli olacaktir (Ergun, 2003: 220).

Kiresel lojistik denildiinde ilk akla gelen, diinya capindgya ve bilgi aksl
organizasyonunun ghkh bir sekilde yapilandiriimasidir. Kiresel lojistik
kapsaminda; uluslararasi kara, hava, deniz ve gelirtasima tirlerinin etkin
kullanimi, d&itim, depolama, ellecleme, gumrikleme, uluslarat@sma belgeleri
ve ds ticaret evraklarinin dizenlenmesisb@ekmektedir (Erdal, 2009: 5xekil

1.16’da bu durum 6zetlensgtir

Uluslararasi Ticaret

O

Gonderici Ulke et Dizsn sk Alici Ulke
Esya Birlegtirme Tasima Zinciri Ayrigtirma
= ¢°

AKTARMA GUMRUK

Sekil 1.16: Uluslararasi Ticaret ve §iana Sistemleri
(Rodrigue ve Oi., 2006: 149)

Lojistik ve tggimacilik hizmetlerine olan talebin belirlenmesinlikeadim bir
sirkete gidip, neden uluslararasi pazarlara yon&ddiki, neden ve ne kadar ithalat ve
ihracat yaptiklarini sormaktir. Heirketin kendine has nedenleri olmakla beraber,
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sirketleri uluslararasi piyasaya iten birka¢ genglim vardir (Tanya ve Duzgun,
21-22):

1.3.6.1. Uluslararasi Migteriler

Eger bir sirketin misterileri ulusal pazarlarin yani sira uluslarareszgrlara
da yonelmg ise, bunlari yabanci pazarlarda da takip etmekiyda gucli bir durti
olusur. Mdusteriler, tedarikgisinin kendi bulunduklari her peda olmasini
isteyecektir. Ber o migteri bir pazara giriyor ve kendi tedarikcisi orada

bulunmuyorsa bu rakigrketlere biyuk bir avantaj gkar.
1.3.6.2. Uluslararasi Rekabet

Eger bir sirketin rakipleri uluslararasi ise, s acilip onlarla boy Olginek
gerekebilir.

Rekabet guct, Ulkelerin ekonomilerini ayakta tutamel taglardan birini
olusturmaktadir. Bu yoniyle rekabet giict, hem ekonohmgkn de politik cevrelerde
kuresellgen dunyanin dinda kalmamak, surekli biylyen pazarda pazar payini
arttirmak veya en azindan pazar payini korumayeelijorirsat ve avantajlardan
yararlanmak icin gerekli ve 6nemli bir arac oladekbul edilmektedir (Altay ve
Gurpinar, 2008: 259).

1.3.6.3. Yasal dizenlemeler

Bir Ulkedeki yasalar, bir Grinin o Ulkede Uretilineszorlastirabilir,
boylelikle bu drtnd ithal etme ihtiyaci ortaya gik&evreyi korumaya yonelik
dizenlemeler yaygin bir drnektir. Bir Glkedeki geworuma yasalari kati ise, ilgili
arinin hukuksal dizenlemelerin daha sgév oldigu Ulkelerden ithal edilmesi
yoniinde bir gilim ortaya ¢ikacaktir.

1.3.6.4. Yeni, Geni Pazarlar

Sirket, yeni pazarlar araynda olabilir. Bu, i¢ pazar doyuma giginda
olabilir veya sunulan Granidn s6z konusu yurfi ghazarlardan da pay alabilgce
ongorulmig olabilir. Dis pazarlardan daha dizgin bir nakit salsgslanabilecgi

distnulerek d¢ pazarlara yonlenebilir.
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1.3.6.5. Olgek ekonomisi
Bir sirket daha fazla Uretim yaparak ves ghazarlara satiyaparak, bodylece

daha buyuk 6lcek ekonomisi yakalayarak birim malerani distrebilir.

1.3.6.6. Maliyet avantaji
Yurt diginda Uretim ve sati yapmak girdi maliyetlerindeki avantajlar

nedeniyle 6ngorulebilir.

Bir sirket yeni bir pazara girme karari gichda, bu pazara nasil girgoe
belirlemesi gerekir. Yollardan biri sadecegdadan ihracat yapmaktir. Bu durumda
sirketin di piyasada kayda der bir yatirrmi olmaz, sadece talep geldikce ihraca
yapar. Dger bir segenek, glpiyasada sermayesinin tamamina sahip glduasirket
kurmasidir. Bu iki u¢ secenek arasinda, alinanmshlugun ve riskin derecesine
gore bircok secenek daha vardirs Piyasaya nasil girilege karari, lojistge olan
talep tzerinde dnemli bir etkiye sahip olacaktgeksirket ihracat yapmayi secerse,
drtnlerin uluslararasi boyuttastamasi s6z konusudugirketin, s6z konusu pazar
icin yerel Uretim yapan bigirket edinmeyi tercih etmesi durumunda isginacak
yuk miktari daha az olur. Lojistik hizmetlere oldaalebi sadece gii stratejisi
belirlemez, maliyet ve lojistik hizmetlerin kaliiede piyasaya gisi kararini etkiler.
Eger tgimacilik pahali veya istenen kalite standartlarirdigilse, o piyasaya

dogrudan ihracat yapmak uygun olmayabilir (Tapya Dlzgun, 2012; 21-22).

1.3.6.1. Avrupa Birliginde Lojistik Eylemler

Avrupa Birligi (AB) (1993 yilindan 6nce Avrupa Ekonomik Toplgluolarak
da bilinir) 6 orijinal Gyeleri ile 1957 yilinda kuldu. Bu Ulkeler Fransa, Belcika,
Hollanda, Luksemburg, Almanya \alya'dir. Aradan gecen donemlerde, Bidien
az 27 daha bireysel uye ulkeleri eklegnbdylece geniemistir. En Buyuk
genslemeler 2004 ve 2007 yillarinda gercekile Buyuk olgiide 1990 ' yillarin
basinda Sovyetler Birfii'nin dagilmasindan sonra [@o Avrupa Ulkeleri ile
Sovyetler Birlgi’ ndeki eski devletler ile birlikte okmustur. AB gelecekteki Uyedi
icin Turkiye, Hirvatistan ve Makedonya’'nin da dabitiusu dlkeler ile Arnavutluk
ve Karadg da gbz onunde bulundurmaktadir (Kirkbright, 20895).

Avrupa Komisyonu tarafindan 28.3.2011 tarihinde K8dl'de yayinlanan
Beyaz Kitap (White Paper) Avrupa Bitlinin (AB) tasimacilikta yeni bir kasak
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noktasinda oldgunu gostermektedir. “Tek Avrupa dienacilik Alani igin Yol
Haritasi — Rekabetci ve Verimli Kaynak KullanimiBayali Tgimacilik Sistemine
Dogru” alt baligl ile yayinlanan kitap 2001 yilinda yayinlanan Bey&tap gibi
hareketlilgi/serbest dolgmi/mobilite (mobility) 6n plana cikarmaktadir.s#@gida

tespitler ve dngorulen 6nlemler belirtilgtir:

Tasimacihkta kuresellik, uluslararassbirligi, entegrasyon ve ekonomik
blylmenin 6nemi B&ca konular olarak goérilmektedir. 2011 kitabindae gikan
konular, surdurebilirlik bghgl altinda kaynak kullaniminda verimlilik ve cevrese
duyarhliktir. 2001 kitabinda insan oncelikli pdtalar gzirlikta iken, 2011 kitabinda
cevresel olcitler @rlik kazanmgtir. Onceki dénemde cevre konusunda yapilan
calismalar yeterli olmangtir. Mevcut taimacilik sistemi sirdtrebilir gédir. Petrol
bazgimhligi %90 duzeyindedir. Yollarda ve havada trafikgyolugu hala biyuk
sorundur. CO2 emisyonu, sgkdik maliyeti, merkezi ve @i alanlar arasi egime
zorlugu, kaza ve gurdltinin sosyal maliyeti artmaktaBiasimacilik hacmi artarken
ve mobilite desteklenirken %60 emisyon azaltma fiddmmustur. Dolayisiyla yeni
donemde surdurebilir mobilite kiresel bir hedef ajtar. Taimacilik altyapisi
mobiliteyi sekillendirmektedir. Altyap! ve uzmanlk olmadarsitaacilikta 6nemili
gelistirmeler yapmak mumkun gedir. AB’ nin genislemesi ile Avrupa'nin Batisi ve
Dogusu arasindaki buyuk ganacilik alt yapisi farkhfii sorunu olgmustur.
Avrupa’nin tek bir taimacilik alani olarak yonetilebilmesi icin AvrupainBati ve
Dogu kisimlarinin entegre etmek gergktiancak bazi dartg@az nokta ve sorunlar
oldugu belirtiimektedir. Avrupa’nin butin olarak aynityapiya sahip olmasi
hedeflenmektedir (Tuna ve §i2012: 21-22).

Bu genglemeler giginda AB’de lojistik daha 6nemli hale gelmektedir.

AB’de lojistik su sekillerde olmaktadir;

1.3.6.1.1. Avrupa Birliginde Karayolu Tasimacihgi

Karayolu taimacilginda AB’nin hedefi, kontrolleri sikikturip cezalari
artirarak var olan yonetmeliklerin (regulations)hdaetkin uygulanmasi yolu ile
kaliteyi artirmaktir. AB’de mallarin ve yolculariulastiriimasi ve tanmasi
faaliyetlerinde, yuk tgamacilginin %44d4, yolcu tgaimacilginin %79 karayolu ile
yapilmaktadir. 1970 ile 2000 yillari arasinda ABKdarac sayisi 62,5 milyondan 175

milyona cikarak Uce katlangtir. Karayolu taimacilginda nakliye Gcretlerinin
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yuksekligi 6nemli problemlerden biri olarak tespit edikm. YUk tasimacilginda
nakliye tcretlerinin 2010’a kadar %50 indiriimesagdrilmektedir. Her ne kadar
tum AB’de (sit esneklik ve elastikiyette olmaksizin) makul figala yik tgima
imkan ve kabiliyetleri olsa da, bazi kucikrketler hala kar etmekte guclik
cekmektedirler. Ana yollarda yanan trafik sikukliklari dizenli bicimde artarken,
karayollarindan kaynaklanan CO2 emisyonlarinin %8dninda olmasi en a

gelen sorunlar olarak gortlmektedir (“AB’de karaysdsimacilgl.”, t.y., para. 3).

1957 yiinda kurulan Avrupa Bidi, Roma Antlamasi’nin ilgili temel
hikumlerinde biridir. Birlik capinda mal ve hizmaiih serbest dofaminda garanti
olmustur. Birligin ilk ginlerinde, bir sistem ile tye devletlerierhbirine i¢ karayolu
tasimacilgl sektortinii korumak icin kotalar karginda izinler verilmgtir. Tasima
sirketleri tarafindan sinir 6tesi karasst@acilgl yetkili izni olmayan firmalar tgma
yapamanglardir. Izinlerin kotalari sinir 6tesi ¢ama yetkisi verilen ve tye devletler
icinde trafik diizeylerine gore, Bruksel’ de muzakexdilmgtir. Bu muzakereyle
Ingiltere, Almanya ve Fransa gibi buyik devletlararsitesi taama izin kotasi daha
cok verilmitir. Liksemburg gibi kiiciik devletlere ise cok dalzekotalar verilmitir.
AB kota sistemiyle sinir tamacilgindaki firsatlari 6nlengi ve bazi sinirlamalar
getirmistir. Bu durum olumsuzluklara yol acgtr. Bu nedenle kota sistemi yasa
seklinde 1998 yilinda iptal ediltir. Sonug olarak guinimizde firmalar gerekli izin
veya dokiman olmaksizin mimkin olan hgmta sirketi hangi aracla olursa olsun

Avrupa Birligi Giyesi Ulkelerde tamacilik yapabilmektedirler(Kirkbright,2009; 395).

2005 yili verilerine gore 27 AB Ulkesinde karayohik tasimacilginda
yaklasik 600 bin, yolcu tgmacilginda 330 bindletme 32,25 milyon ticari aragla
faaliyet gostermektedir. YUk gamacilginin %45,6’s1 karayolu ile yapiimakta, yolcu
tasimacilginda ise insanlarin %72,7’sisigel arabalari, %8,3'U otobis ve %2,4'0
motosiklet ile yine karayolu ugemini tercih etmektedir. Karayollarinin yikintn
artmasinda kisel 6zgurl@Ein sembolli haline gelen otomobillerin dnemli payi
olmustur. 1970 yilinda 64,6 milyon olan otomobil say1®80 yilinda neredeyse iki
katina clkarak 112 milyona ylais; 2005 yilina gelindiinde ise 225,6 milyon

otomobil sayisi 1970 seviyesinin dort kati oktou.

Her yil 15 milyon civarinda yeni otomobil trgé cikmaktadir. 2006 yilinda
27 AB Ulkesinde 225,8 milyon kayith otomobil buhaakta iken 2007 yilinda bu
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rakamal5,6 milyon daha yeni otomobil eklegtimi 2006 yilinda 27 AB lyesi llkede
bin kisiye disen otomobil sayisi 466'ya yuksedtimi (EU Energy and Transport in
Figures, s: 97-161).

1.3.6.1.2. Avrupa Birliginde Denizyolu Taimacilig

Ulasim sanayi, AB icerisinde Onerdi bir konuma sahigtitasim sektéri AB
GSYH'sinin %7’sini, istihdamin %7’sini, Gye Ulke tyamlarinin %40’In1 ve enetr;ji
tiketiminin %30’unu olgturmaktadir. Topluluk ici trafikte son 20 yilda,talama
olarak, mallar icin yilda %2.3, yolculagin ise %3.1'i dizeyinde bir talep arti
meydana gelmgtir. Tek Pazarin tamamlanmasi, 6zellikle anilaraidkilmasi ve
deniz taimacilginin serbestignesi gibi Topluluk ekonomisinin liberalmesi
yoninde atilan énemli adimlar bir Otak ktlama Politikasi olgturma ihtiyacini
kacinilmaz kilmgtir. Bu adimlar talep edilen blylmenin devam etnasi ayrica
tikanikhik ve pazar doyma payi gibi problemlerglmasi bakimindan énemsiel

etmektedir.

Avrupa Birligi tarihi ve c@rafi unsurlarin yani sira, kiresaleenin de
etkisiyle deniz tgamacilgina halen ¢ok @amlidir. Dis ticaretinin %90’'indan fazlasi
ve i¢ ticaretinin %43’'U deniz yoluyla gercefteektedir. Yilda ortalama bir milyar
tondan fazla yiuk AB limanlarinda ytklenmekte ve ABanlara bealtiimaktadir.
AB Uyelerine ait denizcilik firmalari dinya filosun (gte birini kontrol
etmektedirler. Deniz ulam sektdorl gemi igaat, limanlar, balik¢ihk ve der
hizmetler dahil olmak Uzere Avrupa Bfiinde yaklgik 25 milyon ki istihdam
etmektedir (“AB’nin Ulgtirma Politikasi.”, t.y., para. 8).

Avrupa icin deniz tamacilgl tarihi boyunca ekonomik kalkinma ve refah
icin bir katalizor olmgtur. Ulastirma Denizcilik Ticareti ile tim Avrupa Ulkeleri
arasinda temas @anmstir. Enerji, gida ve emtia arz givehhi saslamis ve
dinyanin dier bdlgelerinden Avrupa’ya ithalat veya ihracatnicana araclar
sazlanmstir. AB dis yik ticaretinin yaklatk %90’in1 denizyoluyla sdamaktadir.
Kisa Mesafeli Denizyolu T@amacilgl ton-kilometre acisindan AB ici alierisin
%40'in1 temsil eder. Adalarda ve cevresel denigél@rinde ygam kalitesi ile iyi
deniz tgimaciligl hizmetleri arasinda Babulunmaktadir. Her yil, 400 milyondan

fazla yolcu Avrupa limanlarinda ssmmaktadir. Genel olarak, denizcilik endustrisi
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Avrupa ekonomisi igin istihdam ve gelir acisindamemli bir kaynak
olusturmaktadir (Maritime, t.y., para 10).

1.3.6.1.3. Avrupa Birliginde Demiryolu Tasimaciligi

AB’nin demiryolu sektoriyle ilgilenmesi ancak 1980yillarin balarinda
olmustur. Tek pazar hedefinin gerceftieimesi dgzrultusunda cgrafi olarak parcali
durumdaki demiryolu garinin da birlgtiriimesi giindeme gelrgiir. 1991 yilinda
demiryolu altyapisininsietiimesi ile tgimacilik hizmetlerinin hesaplarinin ayri
tutulmasi hususunda talimat veriktii. Boylece, seffaflik ve rekabetin onu
aciimstir. Demiryollarindagletmeciler arasinda rekabete daha fazla imkanmesi
durumunda demiryollari ger tagima tlrlerine goére daha avantajli duruma gelecektir

(“Demiryolu Tasimacilgl.”, ty., para.1-2).

Yildiztekin  (2013)’'e gbre Avrupa’da g¢emacilgin %211’k kismini
Demiryollari kagillamaktadir. Bu oran Avrupa Bigh Ulkelerine yetmemnsi ve
karayolu Uzerinde yapilan %80 oranindaksirt@cilgin miktarinin en azindan
oransal olarak azaltiimasini hedeflgleidir. Demir, deniz, suyollari §anacilgl ve
bunlara ait projeler milyonlarca dolarlik kdrksiz fonlarla desteklenmektedir. Hedef
tum Avrupa’da saatte 300 km’'nin Uzerinde hiz yalgebitrenlerle tgmacilik
yapabilmektir. Bu amacgla karayolu stamacilgin 6nlne ciddi engeller
cikartilmaktadir. Avrupa Komisyonu demiryokebekesinin daha kullaghn hale
getirilmesi icin limanlarin, kara yollarinin ve Fravyollarinin demir yollarla
baglanmasi kararini vermi ve “Trans European Network” TEN projesini
baglatmistir. Bu proje 30.000 km’lik hizli demiryolugani icerir. Hazirlanan 14 adet
bagimsiz projenin 9 adedi hizh demiryolugiaile ilgili olup bu projelerin
birlestirilmesi icin gereken kaynak gamistir. Yiksek hizli bir network
planlanmaktadir. Bu networkiin bati sinirimizdaneiikze girip Istanbul, Ankara
Sivas uzerinden giya ve glineydguya ulatiriimasi s6z konusudur.

Demiryollari gelsmis tlkelerde yik tanmasinda buyuk ol¢tide kullanilan bir
tasima seklidir. Ulasim mesafesi 300-400 km’den uzak mesafeler icin ggun
tasimaseklidir. Karayolu taimacilginin yarattgl cevre kirlenmesi, trafik sikikligi,
trafik kazalari, gunlik ara¢ kullanma siresininirgieti kisitlamalar nedenleriyle
demiryollari Asya ve Avrupa Ulkelerinde ciddi yattarin yapilacgl, teknik

gelismelerin calgildigi bir sektdr olmsgtur. Lokomotif, vagon, ray 6lculerinin kiresel
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anlamda standar§masi, hizlarinin arttinimasi, ellecleme  ekipmanmigr
gelistiriimesi ile orta mesafelerde kullanimi artmaktadviultimodal yani kombine
tasimacilga de en uygun gama sekli olarak kagimiza ¢ikmaktadir (“Yildiztekin”,

t.y., para. 9).

1.3.6.1.4. Avrupa Birliginde Havayolu Tasimaciligi

Hava taimacilgl sektoriinde y@anan serbesgjene gilimi tim dinyada hizli
bir sekilde yayilmaktadir. Serbesttae, kiresellgme ve ticarilgme eilimlerinin bir
sonucu olarak hava gianacilginda yolcu istek ve ihtiyaglarina uygun hizmet
¢esitlili ginin - gelisimi sonucu yaratilan arza yuksek talep gohoistur. Dinya
genelinde ki basina digen gelirin artmasi, boélgeler arasi ticaretin veizmain
gelismesi sektére olan talepteki bliyime oranini hiziamgur (“Ulastirma ve

Turizm Paneli.”, t.y., para. 8).

AB’de havayolu ile yuk tamacilgli 1995-2006 doéneminde %50 arti
gostermgtir. 2006 yilinda 578,6 milyar Euro’luk deri ile AB25 ulkelerinin ticaret
hacminin %22,7’si havayolu ile gamistir. Tasinan yikian airhgr 12,9 milyon ton
ile toplam AB ticaretinin sadece %0,6'sini glurur (EU Energy and Transport in
Figures, s: 110-106).

Havayolu taimacilgl konusunda AB’nin hedefi hava stenacilginda
bayumeyi kontrol etmek, gokyltzindeki gimlasmaya care Uretmek, cevreyi
korumak ve glvenlik standartlarini glurmak ve sidrdirmektir. 1990 ile 2010
arasinda havayolu ileg@an yolcu sayisinin %4'ten %8’e ¢ikarak iki katgiemasi
beklenmektedir. Havayollarindan kaynaklanan CO2 sgamlarini yilizde 13
oranindadir. Gecikmelerden kaynaklanan yakit tikietPo6’dir. Havayollarindan
yasanan sorunlarin kanda buylmenin mevcut seyrinde tutulmasi halinde/ah
trafik yonetiminin reforma tabi tutulmasi ve hawaal kapasitelerinin artiriimasi
gerezi gelmektedir. Ortak bir fikir (uzkana) oluturulmasi maksadiyla kil edilen
ve bir karar verme sistemi olan Eurocontrol 92 (&takk Guvenlgi icin Avrupa
Organizasyonu (The European Organisation for théet$eof Air Navigation)
mekanizmasi y@nan sikintilara gore cok yetersiz kalmaktadir. &bkic
tedbirlerden biri olan Avrupa Tek Hava Sahas’'ni® @ingle European SKky)
yaratilmasi icin; hava sahasinin kullaniimasi %k (of airspace) konusunda ortak

kurallara dayanan yasal bir cerceve, havadirah sivil asker miterek yonetimi,
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ilgili organizasyonlar arasinda agmaa sglanabilmesi icin diyalog, Eurocontrol igin
isbirligi ve son olarak kurallari etkinfgrmek ve giclendirmek icin agarma,
kontrol ve ceza sistemi konularinaggmlasmaktadir (“Avrupa Birlginde Havayolu

tasimacilgl.”, t.y., para. 3).

1.3.6.2. NATO Lojistigi

NATO Laoijistigi’ nin ve fonksiyonel §levinin tam olarak ankalabilmesi igin,
NATO Lojistiginin taniminin yapiimasi bu peamda énemli gorilmektedir. §di
alanlarda lojisgin birgok tanimi yapilngtir. Her biri: strateji, taktik, intikal, tedarik,
uretim ve tuketim konulari tzerinde farkli alanfaraltini ¢izmektedir. Bununla
birlikte, NATO’ da lojistigin kabul edilmg tanimi aaglya cikariimstir
(Karaivaz@lu, 2008: 52):

» Askeri malzemelerin tasarimi, ggirilmesi, tedarik edilmesi, depolanmasi,
tasinmasi, dagitimi, bakimi, tahliyesi ve elden c¢ikariimasi.

* Tesislerin iga edilmesi, bakimi, sletimesi ve elden c¢ikariimasi,

» Salik hizmetleri destg, konulariyla ilgilenen askeri sistemler olarakoki&

edilmistir.

Lojistik terimi farkli Ulkelerde ve farkli kdamlarda farkli anlamlara
gelebilir. Temel olarak, d@wu zamanda, dou yerde, dgru seye sahip olma
sorunudur. NATO lojistii planlama, hareket ve guclerin bakimingiyan bilim
olarak tanimlar. Bu durum koslandirilmeg gucleri ve kuvvetleri goérevlerini
gerceklgtirmek icin gereken malzeme ve silah Ureten safiggil arasinda kopru
olarak gorilebilir. Etkili lojistik gereksinimlefelirlenmesinin yani sira hisse senedi
ve yetenekleri iga etmeyi, silah ve guclerin idamesini de kapsarnBdenle, lojistik

kapsami ¢cok bayuktar.

NATO tarafindan yapilan lojigtin temel glevleri sunlardir: tedarik, bakim,
hareket ve ukam, petrol destek, altyapi ve tibbi destektitifaklar kapsayiciglevi
ile ulusal cabalar koordine etmek ve operasyoh@Vaclara ¢ok uluslu yanitlari
mimkun olan en yuksek derecedgrile ederek bireysel tedarik zincirlerinin sayisini
azaltmayr amac¢ etmektir. Cok uluslu lojistik, maliytasarrufu ile yam dongisu
sureclerinde uyum ghayarak her zaman lojistik destek veringili artirmayi
hedefleyen kolektif lojistik ile ayni amaca hizmexter. Ortak sorumluluk ilkesi bu
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yaklasimin  merkezidir. NATO ve katiimci ulkeler NATO'nurgokuluslu
operasyonlarinin lojistik degimden sorumlu oldgu fikrine dayanmaktadir. Tek tek
veya kbirligi diizenlemesiyle kendi guclerinin gerekli lojistdaynaklarini almada
konwlandinims NATO kuvvetlerine lojistik destek gmnmasinda koordine ve 6n
planda NATO sorumlu iken Uye butin devletler deusdu tutulmaktadir. Lojistik
herhangi bir askeri operasyon i¢in hayati 6nemnaktadir. Lojistik ile glemler
Ozellikle alan dyi operasyon durumunda gercettiglir ve sdrdarulebilir

(“Logistic.”, t.y., para. 24).

1.3.6.3. Turkiye’ de Lojistik

Lojistik kavrami tlkemiz icin ¢ok yenidir. Once #wat ve ithalat ile sonra da
blyuk o6lcekli perakendecilik (sipermarket ve hiparketler) ve elektronik ticaretle
birlikte iyice 6ne ¢ikmytir(Babacan, 2003: 10). Ulkemiz Avrupa, Orta Asy@
Ortad@u arasinda dgal bir kdpri olma konumu ile gamacilik yontinden buyuk bir
potansiyele sahiptir. Tlrkiye U¢ kitanin gegiollarinda olan cgrafi konumu
nedeniyle; Cebelitarik B@mzi ile Atlas Okyanusuna, Siuwe)Kanall ile Arap
Yarimadasi ve Hint Okyanusuna, Turk daalarinin Karadeniz-Akdeniz
baglantilariyla Avrasya ve Uzak@go'ya uzanan bir ukam ainin  odak
noktasindadir. Bu durum kabotaj, uluslararasi \endgit tgimacilik yoninden
Ulkemizin 6nemini ortaya koymaktadir(Dokuzuncu HKalka Plani, 2007: 1).
Turkiye cqgrafyasinin lojistik bakg acisiyla 6nemli tstiinlukleri vardir. Ulkemiz jeo-
stratejik acidan Asya ve Avrupa ile Karadeniz vedéhkiz arasinda kask
konumunda olup U¢ kitanin keisn noktasindadir. Bu bakiagisiyla Turkiye;
Avrupa, Balkanlar, Karadeniz, Kafkaslar, Hazar,aOftsya, Orta Dgu ve Kuzey
Afrika Ulkeleri icin bir dgitim ve toplama(aktarma) merkezi olabilecek 6gelle
uluslararasi lojistik agisindan ¢ok uygun bir komiaghr. Ancak fiziksel ve kurumsal
altyapi eksikliklerimiz vardir (“Tanyd, t.y., para. 18).

Tarkiye'ye bu konumu ile Orta O, Turk Cumbhuriyetleri ve Avrupa
arasinda bir aktarma merkezi ve képristdumasindan kaynaklanan avantajli yapisi
ile bircok otorite tarafindan lojistik Ussu olma didsi veya ideali ile
tanimlanmaktadir. Ancak sadece lokasyon Usginliekabet igin yeterli dgldir.
Tarkiye’ nin Avrupa Birlgi'ne girmesinin Avrupa’ da ki lojistik faaliyetlerin

agirhkh yonuna Turkiye'ye kaydiraga soyleyen Prof. Dr. Ernst, “Turkiye'nin
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stratejik cg@rafik konumu mevcut karayolu ganacilgl endustrisi ile birlgince ¢ok
Onemli avantajlar sdamaktadir. Turkiye @ier tlkelere oranla gk isgtici maliyeti
ile yuksek seviyede verimlilik sunarak bir¢cok enulligin cekici bir tlke haline

geldigini” belirtmistir(“Ernest”, 2013, para. 15).

Ulkemizde lojistik firmalari benzer stratejiler uylgyarak hem yurt icinde,
hem de yurt dindaki firmalarla rekabet etmektedir. Firmalarimizekabet gicini
arttirmak Gzere mevcut uygulamalarinin farkh bigrde iyilestirilmesi icin

basvurdugu 6nlemler isedyle siralanabilir’(Babacan, 2003: 13):
Maliyet minimizasyonu:

» Nakliye maliyet ve surelerini azaltmak,

« Iscilik maliyetlerini azaltmak,

e Minimum stok bulundurarak stok maliyetlerini azadtkn

e Ayni anda farkli markalari $ayarak migteri ve hizmet veren firma icin
maliyetleri azaltmak,

» Kapital harcamalarinin azaltilmasingkana,

» Outsourcing-insourcing yapmak,
Olguimler:

* Mdusteri memnuniyet dlcimleri yapma,

» Performans 6lcimleri yapma,

Yeni sabit yatinmlar yapma: depo, hangar, antrepo yatirimlari, raflama
sistemi (fiks ve kaotik raflama),bilgislem departmanlari ve sistem yazilimlarini

etkinlestirme, arac filosu yenileme,
Uriin cesitlili gi: Cesitlilik saglamak tizere hizmet farklgarmasi yapma,

Kontrath satis: Musteri ile uzun sireli soziene yapmaya caimak, gibi

eylemler siralanabilir.

1.3.7. Gelecekte Lojistik

Gelecekte olgacak karmgk yapilara dayall ticari diizenlemeler ile buyuk
Olcekli, siki kaullar ve yetersiz bilgi paykami altindaki kiresel, bélgesel ve
uluslararasi pazarlar, farkli konfigirasyonlardakendi talep gereksinimlerini

yaratacaklardir. Gelecek pazarlarin ihtiyaci olaii halep gereksinimleri, hizli talep
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degsisimleri ve hizl talep kawlanmasi gibi konular lojistik pazarlarin ve lojist
liderlerin en fazla caba gostergcalanlarin bainda gelecektir. Dolayisiyla gelege
yonelik surdurtlebilir lojistik amaclar cercevesamttinamik lojistik talep yonetimi”
ihtiyaci, bugtn lojistik sektériin dninde aciliydé odaklaniimasi gereken bir konu
olarak durmaktadir. Hizmet alaninda bu gunden warhazir olma felsefesi,
gelecekteki talep yoOnetim ihtiyaclarinin  kdanmasina stratejik 6nem
yuklemektedir. Geleg@n talep ihtiyaclarinin tamamen kdanmasi icin, lojistik
organizasyonlar; deneyime, bilgi birikimine, tekojoje ve uzmanga uzun yillardan
beri ihtiyag duymaktadirlar. Bu nedenle lojistiknfialar kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerine ulgmada, karlilik dizeylerini korumada, optimum kapasullanimini
sgilamada ve hizmet seviyesi ile hizmet Kalitesini rarada oldukca

zorlanmaktadirlar.

Musterilerin ve hedef pazarin tercihlerine yonelikhizmet yonetim vesi
hizmet ¢6zumlerini Gretmek, biyuk talep salinimrskaanda bu gin oldiu gibi
yarinda oldukca lojistik sektorii zorlayacaktir. Bonanin ana kayganda; i¢c ve dy
performans, verimlilik, maliyetler, gecmiyillara ait veriler, § gicl kapasitesi,
karllik orani, hizmet seviyesi, gghnis toplam goruntrlik gicu ve ggen kaullara
gercek zamanlh uyum gama gibi alanlardaki eksiklikler ile vyetersizlikle
yatmaktadir. Gedtirilen etkin ¢cozimler cercevesinde gturulan talebe (tedarik
zincirine) dayali lojistik @ yapisinin kurulmasi, lojistik sektoriin pazar payin
yukseltirken, ayni zamanda karlilik oranini dararaktadir. Ancak béyle bir yapida
iyi bir lojistik talep tahmini, talep derlendirmesi, talep planlamasi, verimli bir talep
yonetimi veya yeni talep yaratiimasininglsamabilmesi igin etkin, esnek ve hizli;
lojistik ve tedarik zinciri teknolojisine, lojistik bilgi sistemlerine, Uretim
planlamasina, teknoloji ve alan uzmgma, envanter optimizasyonuna, sate
operasyon planlamasina, gtlama ve lojistik yonetimine vb. gibi yeteneklefgiyac
duyulmaktadir. Gelecekte ise, s6z konusu bu talapisy ile pazar trendlerini
zamaninda ve maliyeti etkin biekilde destekleyecek ve dengeleyecek bir birleriyle
senkronize edilmgi iki 6nemli dinamik bulunmaktadir. Bu dinamiklerjntvativ
hizmet uygulamalan” (yetenek artirma) ile “inowatlojistik ve tedarik zinciri
teknoloji, yazilim ve sistem uygulamalar” (kapasirtirma) dir. Dinamikler gelecek
nesil lojistik talep yonetiminin kritik performangdstergelerini (KPI) radikal

desisime ve gekime uwratacaktir. Her iki dinamik, bir yandan talep yomebe
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yonelik birbirleri ile etkilgim ve ibirligi icerisinde ve konfiglirasyonu derin bir
anlaysa dayal olarak iga edilmg en iyi hizmet uygulama sureclerini gsarken,
diger yandan da olabilecek talep d#skenliklerini de azaltacaktir (Karagdan,
2012b).

Gelisen bilim sayesinde elde edilen teknolojik avantajl#ojistik
planlayicilara belli alanlarda gegl® mukayese edilemeyecek kadar 6nemli
kolayliklar s@lamis olsa da. beraberinde yeni sorunlar da gegtimiArtik bilgi ¢cagl
olarak kabul edilen giinimuiz dlarinda ba donduarici bir hizla gaken teknoloji,
bircok alanda daésimlere neden olurken g¢al olarak lojistik sektori de 6nemili
Olcide dgistirmistir. Lojistik altyapr enstrimanlari gsetikge, lojistik destek

planlamalari da bicimsel olarakggme uramstir (Karaivazglu, 2008: 54).

Uretim sektorinde bugiin gelinen noktanin yakin dglemmukayese
edilmesi, gelecekteki lojistik agilimlarinin bugié@md ¢cok farkl olacgini tespit
etmeyi kolaylatirirken, gelecekteki lojistik acilimlarin bigimlehakkinda fikir
yuritmeyi de zorlgtirmaktadir. Bilsim sektorinin sdadigl imkanlar sayesinde,
ihtiyac duyulan ve cok farkl tlkelerde Gretimi yem Grlnlerin fiyatlarinin ve stok
miktarlarinin aninda @ enilebilmesi, ¢okuluslu sietmelerin lojistikgilerinin ve
onlara hizmet veren garonlarin ¢ok geni bir cografyada faaliyet gostermesine
neden olmstur (Keskin, 2008: 182).

1.4. Misteri Memnuniyeti

1.4.1. Misteri Memnuniyeti Kavrami

Musteri memnuniyeti, mgterinin bir Grin veya hizmetten umglinu ya da
bekledgini elde etmenin verdi iyi hissetme veya hmutlugu ifade eden psikolojik
bir kavramdir (Pizam ve Ellis, 1999: 32Wlemnuniyet, méterinin arzu edilen,
beklenilen hizmete vergi bir yanit olarak da desrlendirilebilir. Memnuniyet- bir
Uriin ya da hizmetin bizzat kendisinin alt veya disteyde kanlama dereceleri de
dahil olmak tzere ho(zevk veren) duzeyde tiketimleskili karsilama veya yerine

karsiliyor olmaya ilgkin bir yargidir (Oliver, 1997: 13-14).

Musteri memnuniyeti bir kaghktir (duygusal ve kavramsal), bu kdrk belli
bir odakla ilgilidir (beklentiler, tiketim, tecriibes.) ve kagilik belli bir zamanda

olmaktadir (tiketim ve secimden sonra tecribel¢éoplamina bgl olarak), bu
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memnuniyetin yansima, hedef ve sureanaalarini aciklamaktadir (Giese ve Cote,
2002: 1). Miterilerin hizmet beklentileri iki farkh samada olgmaktadir. Bu
asamalar; arzulanan hizmegamasi ve yeterli hizmetsamasiseklindedir. Arzulanan
hizmet gamasi; Miterinin almayi bekledi “diledigi” hizmet performansi olarak
tanimlanmaktadir. Arzulanan hizmet gterinin “alabilecgine inandg!” ve “almasi
gerektgini dusind(gu” hizmet performanslarinin bir kanmidir (Brown ve Swartz,
1989: 95).

1.4.2. Misteri Memnuniyeti Onemi

Isletmelerin, miterileri ve dper is ortaklariyla yakindan #ki kurmasi
sadece sletmeye dgil, o is iliskisinde bulunan taraflara da bircok yarar
sazlamaktadir. Isletme, miterilerle iliski kurmak yoluyla, pazarlama stratejisini
daha iyi planlamasina imkan verecek olan, dahaekighazar bilgi kayngina ergmis
olmaktadir. Ayrica, mgieriler arasinda daha yiksek ghak dizeyine ulamis
olmanin yani siraglietme-miteri iliskilerinin daha iyi yonetilmesine olanakgar
(Bakirtas, 2008: 215).

Isletmelerinde mgteri memnuniyetinin 6nemini ofturan faktorler gagidaki

gibidir:

e Musteriyi tanimak.

*  Musteri Gzerinde olumlu ilk izlenim birakmak.

*  Musteri beklentilerini kagilamak.

*  Mdsgterilerin gabalarini azaltmak.

* Musterinin karar vermesini kolaytirmak.

e Mdsterilerin algisi Gizerinde odaklanmak.

*  Musterilerin zamanlarini calmaktan kacinmak.

* Musterinin tekrar gelmesini géayacak anilar okiurmak.

*  Musterilerinizin kéth tecribeleri hatirlagini unutmamak

*  Musterileri bor¢larimiz arasina koymak (Knutson, 1988:17).

1.4.3. Misteri Memnuniyetini Etkileyen Faktorler
Toplumsal ilgkileri olusturan taraflar, birbirlerinin beklentilerini kavrey
ogrenmeye ve ona gore kdrk gostermeye calirlar. Eger beklentilere uygun

cevaplar alinirsa toplumsal ski sgzlanir ve devam ettirilir, aksi durumda, sKi
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sglanamaz veya gtanmssa d@illmaya balar (Gualer. 1978: 41). Mieri
memnuniyetini sglamak; migteri odakli ¢calgarak, miterinin guivenini kazanarak,
misterilere ¢cok 6nem vererek, ntérileri en iyi sekilde temsil ederek, ngteriyi
isletmenin icinde ve dinda iyi kagllayarak, mgteri iliskilerinde daha sicak
davranarak, butin mgterilere @it davranarak, miieriye kagl gulimsemeyi
O0grenerek magarin/Ucretlerin miteriler tarafindan 6dengini, geliri misterilerin
sailadigini hi¢ unutmayarak ve sgtihizmet, Uretim ve hizmetten kaynaklanan
miUsteri sikayetlerini ortadan kaldirarak mumkin olacakiltef, 2005: 33). Miteri
memnuniyetlerini etkileyen khca faktorlersu sekilde siralanabilir (Bilir, 2010:
64);

Beklentiler: Tuketicilerin memnuniyetleri alim &6ncesinde Urunikgili
beklentilerinden ©6nemli derecede etkilenmektedirikétici kendi bilsel
degerlendirmesini yaparak, kullangliveya tuketi mamulin kendi beklentilerine

uygunluysuna iliskin karar vermektedir.

Uriin  Kalitesi: Uriin  kalitesi mgteri memnuniyetini  6nemli o6lcude
etkilemektedir. Yapilan agarmalar Kkaliteli Griin Ureten firmalarin karfilnin daha
yuksek oldgunu ortaya cikarntir. Cunki miteriler Dbelirledikleri kalite

standartlarina uygun trtnleri tercih etmektedirler.

Performans:Uriinun birincil calsma dzelliklerinin tatmin edicigi.

Ozellikler: Urtiniin temel ¢cagma 6zelliklerini tanimlayan ikincil 6zellikler.

Guvenilirlik: Ortintin belirli bir zaman dilimi icerisinde bozulmarya da iyi
calisma ozellgi.

Estetik: Uriiniin albenisi ve duyulara seslenebilme yete(grini, koku,
tat).

Un / Algilanan Kalite:Sirketin genel imaji ve tnu.

Yukarida da belirtildii gibi cagimizda gletmeler, mégterilerin Griinden istek,
tercin ve beklentilerinin neler oldunu, bu beklentilerinin ne kadarlik kismini
karsilayabildiklerini bilmek ve migterinin memnun olmadi noktalari belirleyip
tatmin dizeyini artirmak icin ¢amalar yapmak zorundadirlar. Artik ginimuzde
isletmeler ne Uretirsem satarim mgmii tamamen terk etmek zorunda kafiandir.

Musteriler olmasaydiserleri de olmazdiisletmeler miteriye daha fazla ilgi ve
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O0zen goOsterip, kaliteli Grin ve hizmet sunarak, iGyrbunlara ilave olarak
misterilerle iligkilerinde samimi ve durdst olarak gté@ri memnuniyetini
gerceklgtirmis olurlar. Isletmeler memnun mieri elde etmek ve onlar
kaybetmemek icin onlarin ihtiyaclarini géz ©6ntnap algcézimler sunmalari
gerekmektedir. Bu c¢Ozumler gelecek igin guvenin ekm olusturur ve sadik
musterilere kazanimini géar.

Yukarida da vurgulangh Gzere méiteri memnuniyeti dletmeler acisindan
hayati 6neme sahiptir. Bu @lamda argtirmanin Il. ve Ill. Bdélumlerinde
memnuniyetin 6nemini vurgulayacak gaha yapilms ve caitli bulgular elde
edilerek IV. Bélumde sonugclar ve oneriler ele aligtm

1.5.1lgili Ara stirmalar
Arastirmanin bu boéliminde atama konusuyla dgrudan ve dolayh olarak

ilgili olan aratirmalarin 0zetlerine yer veriltir.

Meri¢, Murat (2005) “Lojistik Hizmet Kalitesinin TKeticiler Tarafindan
Algilanmasi Ve Bir Uygulama”, YayinlanmagniYiksek lisans Tezi, Kutahya:
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisihaslikli  arastirmasinda
uluslararasi faaliyet gosteren UPS adli lojistiknhétisletmesinin sadece Eskhir il
sinirlari icindeki méterilerine uyguladii anket 10 gunlik sire icinde gétlen 30
bireysel. 30 kurumsal, toplam 60 gtériden olgmaktadir. Bu mgterilerden alinan
cevaplara gore mterilerin demografik kriterlerine goére hizmette ikdgliklar

memnuniyet algisinin anlamli bir fark gosterng@daptanmytir.

Kayabal, Aydin (2007) fsletmelerde Rekabet Giictiniin Gefilmesinde
Lojistik Faaliyetlerin Performansinin Arttiriimasuretim Isletmeleri Uzerine Bir
Uygulama” Doktora Tezi, Dokuz Eylil Universitesiadazirlanan tezde de benzer

bulgular elde edilnstir.

Durmaz, Yasemin (2010) “Lojistik Usarma Faaliyetlerindeki Hizmet
Kalitesinin Miksteri Degeri Yaratmadaki Rolu Kitahya Yurtici Karddirketinde Bir
Uygulama” adl Yiiksek Lisans Tez, Dumlupinar Unsisi’nde hazirlanan tezde
argtirmamiza paralel olarak benzer bulgularasilitas ve Yurtici kargosirketinin
kaliteli hizmet verdii bulgularina elde edilrgiir.
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IKINCIi BOLUM

Il. YONTEM

Bu bolimde yukaridaki teorik bilgilesiginda aratirmalar yapilarak catli
bulgular elde edilmtir. Bu bulgular ve argirmanin amaci dgultusunda once
cesitli hipotezler gelstirilmis, daha sonra getirilen hipotezlere uygun istatiksel
yontemler kullanilarak elde edilen bulgular yorumtas ve gelecek ¢cajmalara yon

verecek sonuglar elde edilgtir.

2.1. Arastirma Yontemi

Bu tez camasi ile Lojistik yonetimindeki mgieri memnuniyetinin bir kargo
sirketi bazglaminda incelenmesi yapilarak incelemeye konu dbgistik firmasinin
benimsedii stratejilerin migteri memnuniyeti Uzerine etkileri tespit edilmeye
calisiimistir. Baska bir ifade ile bu cagmayla migterilerin birlikte calgtiklar! Yurtici
Kargo lojistik firmasi hakkindaki diincelerinin, aldiklari lojistik hizmetten ne
derece memnun olduklarinirglatmelerin lojistik firmasini segcerken dnem véridi
kriterlerin ve aldiklari hizmetin kendilerine faydaglayip s&lamadginin
belirlenebilmesi amaciyla yapilgtir. Yurtici Kargo Sirketi misterilerinin kargo
sirketinden beklenti ve memnuniyetlerinin sgé degiskenlere goére farklikap
farklilasmadgini test etmek Uzere hazirlanan genel tarama nmobelibir
argtirmadir. Kisaca farkli dgskenler arasindaki birlikte @esimin derecesi ortaya

konulmustur.

Genel tarama modeli, ¢cok sayida elemandarsaolubir evrende, evren
hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evréaimi ya da ondan alinacak bir
grup, O6rnek ya da Orneklem Uzerinde yapilan taratiaizenlemeleridir.iliskisel
tarama modelleri ise iki veya daha ¢ok sayidakigken arasinda birlikte gesimin
varhgini ve/veya derecesini belirlemeyi amaclayarstaraa modelleridir (Karasar,
25; 2003).

Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak anket ydnteranimsenmitir.
Anket iki boélimden olgmaktadir. Anketin birinci bolimiinde; mtérilerin
demografik bilgileri, kargosirketini tercih sebepleri ve sikliklari sorulgtur. Bu

bolimde toplam 10 soru yer almaktadir. Anketin dkilboliminde ise Mdieri
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Memnuniyet oOl¢gi sorulari bulunmaktadir. Bu sorular ise toplam d@rudan
olusmaktadir. Bu sorular (anketin Il. Bolum’ U) 5’lkiert dlcezine gbre hazirlanmi
ve tuketici tarafindan algilanan hizmet kalitesilime amaclanmgtir. Bu bolimdeki
42 sorudaki secenekler; 1: Kesinlikle katiimiyoru@n Katilmiyorum, 3:Kararsizim,
4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum seklindzelirtiimistir. Misterilerde olgan
hizmet kalitesini 6lgmek amaciyla hazirlanan buad2t soruylasietmenin sundgu
hizmetlerle ile ilgili olumlu ifadelere yer verilmie tiketicinin bu ifadelere katiima

derecesini ortaya koymayl amaclagimi

2.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmada, ulusal ve uluslararasi alanda hizmet vekango sirketi
uygulamalarinin mgierileri tarafindan kullanim dizeyi ile bu stérilerin
duyduklari memnuniyet arasindaki ski incelenmgtir. Ayrica kargo sirketi
msterilerinin satin aldiklari hizmetten duyduklari mmeuniyetin, gerek demografik
ve gerekse der deiskenlerden dolayr farkhlik gosterip gostermgdin
belirlenmesi de amaclangtir. Dolayisiyla argtirma belirli degiskenler arasindaki
iliskileri belirlemeye ve tanimlamaya yonelik olarakpyandiriimstir. Bu haliyle
argtirmaninmodelini; amaci mevcut olan problemi, bu problentddi durumlari,
desiskenleri ve degiskenler arasindaki gkileri tanimlamak olan tanimlayici
aragtirma olarak nitelendirmek mumkinddr. Amama modelinin - kavramsal

cercevesi gagida yer almaktadir.

Musterilerin kargosirketinden duyduklari memnuniyetin sisel 6zelliklere
gore farklilk gosterip gostermeginin  belirlenmesinde, bireysel dizeydeki
Olcimlerden yararlanilmgir. Bireysel dizeyde ©6lcim icin gerekli veriler,
bireylerden toplanmalidir. Dolayisiyla smamadaki veriler, sadece atailmak
istenen kargasirketinin misterilerinden elde edilmive bu veriler, katilimcilarin

yanitlarinin ortalamalarinin alinmasi suretit&et diizeyinde incelenrstir.

2.3. Evren ve Orneklem
Arastirmanin evreni Konya ilinde Selguk Universitesiadtidin Keykubat

Kampusunda gorev yapmakta olan akademik ve idasopellerden olgmaktadir.

Katilimcilar Universite yerkkesinden tesadifen secilen bireyler ojinu

Tesadufi drnekleme yontemi 6zellikletnlardir (Seving ve [3i., 2012):
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« Olasilik kuramina gore, belirli 6zellikler evrendermal dgilir. insanlarin
pek cok oOzelli (boy, kilo, zekd dizeyi gibi) belirli bir evrercarisinde normal
dagilir.

* Normal da&ilim varsa evreni temsil edebilecek kicuk bir gruburen
icerisinden ¢cekebilmek mumkindir. Tumuyle yansikukali uygulanmaldir. Her
birimin secilmesansi git olmalidir.

» Ornekleme girecek birimlerin yansiz ve objektif ticimde belirlendii
yontemlerdir. Ana kutledeki birimlere 6rnekleme ifeeleri konusunda s sans
verilir. Tesadufi secim yapilgh icin parametrik analizler kullanilabilir.

» Her bir drneklem biriminin ayni secilme olagiha sahip oldgu 6rnekleme
yontemidir. Yontemin gercekten tesadufi olabilmesn ana kitledeki birimlerin
tumundn eldeki listede mevcut olmasi gerekir. H@me esit secilme sansi
verebilmek igin ana kitleleri ofturan birimlere 1'den N’'ye kadar sira numarasi
verilir. Ana kitle bir butin olarak ele alinir, bl zimre ve kiimelere ayriimaz.
Kura yontemi ya da tesadifi sayilar tablosu gibiyintem ile 6rneklem sayisi kadar

birim tesadufi olarak segilir.

Uyguladgimiz anket caymasinda denekler kargorketinden liste alinarak

liste icerisinden tesadifi olarak, tarafsigiler secilmeye 6zen gosterilgtir.

Ornekleme
Planim
Olustur

Ornek
Buiytiklugiini
Belirle

Ornekleme
Yontemini
Belirle

Ornekleme
Bireylerini
Belirle

Orneklemin
Cercevesini
Belirle

Anakiitleyi
Tammla

Ornekleri
Se¢

Kag kisilik bir T

Anakiitleyi olusturan Ornekleme konu onltelilem t;zennde uygulamasinin
5 bin birimler neler? olacak birim nedir? LI gerceklestirilmesi
calisam 400 kisi

Belirlenen tarihte
calisanlara e-posta
yoluyla anket

el Fir Firmada ¢alisan Cabisanlann kendisi
fi is beyaz ve mavi yakal

b tum calisanlar

Ornekleme

L ulamasinin
arastirma Hangi érnekleme uygu:llnaﬂ r::asrl 5 :g%ilmesi
s1 yapilsa: Anakiitlede drneklem yontemi kullamlacak? gergeklestirilecek?
alabilecegimiz Tesadiifi yont E-posta yoluyla.
birimlerin listesi. Kgsn?ell{er]ewgr:i;m. Hafta bag: e-postalar

gonderilecek; iki
hafta anketin
doldurulmas: igin
siire verilecek.

5 bin galisanin ornekleme.
¢alistiklan departman

bilgisini de iceren

listesi

Sekil 2.1: Ornekleme Siireci

(Seving ve D§., 2012: 54)
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2.3.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Katilimcilarin cinsiyet, gtim dizeyi, yg, medeni durum, aylk gelir gibi

demografik bilgileri, Tablo 2.1’de cinsiyet gigkeni baz alinarak aciklanmaktadir.

Tablo 2.1'de gorulege Uzere, katilmcilarin yakigk %37’'si kadinlardan,
%63’ ise erkeklerden aoymaktadir. Eitim dlzeylerine gbre dalim
incelendginde; yaklaik %88'i lisans ve lisansustugém almis, %22’sinin ise,

ilkdgretim ve lise gitimi almis ¢calsanlardan olgtugu anlgiimaktadir.

Tablo 2.1: Cinsiyete Gore Demografik Bilgilerin [@dimi

Demografik Degiskenler Kadin % Erkek % Toplam Degisken
(K) (E) (K+E) Acisindan
%
Cinsiyet 1112 37 189 63 300 100
Ortaokul 0 0 3 100 3 1,00
Esitim Lise 31 8860 4 11,40 35 11,70
Duzeyi Lisans 89 46,80 101 53,20 190 63,30
Lisans Usti 66 91,70 6 8,30 72 24,00
25yavealtt 41 53,94 35 46,06 76 25,30
26-35ya 41 29,49 98 70,51 139 46,30
Yasl

36-45ya 15 25,42 44 74,58 59 19,70
45 yg ve Uzeri 14 53,84 12 46,16 26 8,70
Medeni Evli 35 20,58 135 79,42 170 56,70

Durum
Bekar 76 58,46 54 41,54 130 43,30
Aylik Gelir 1.000 ve alti 14 15,73 75 84,27 89 29,70
1.0012.00C 35 45,45 42 54,55 77 25,70
2.001-3.000 54 55,1 44 449 98 32,70
3.001-4.000 8 36,36 14 63,64 22 7,30

4001veustt O O 14 100 14 4,70
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Tablo 2.1’e gore, katilimcilarin %46’sinin, 26-3& aralginda ygunlastigl
gorulmektedir. Katilimcilarin ger ya oranlari ise %25’inin 25 yave alti, yaklaik
%20’sinin 36-45 ya arasl ve 45 yave Uzeri ise yakkak %9’'unu kapsamaktadir.
Medeni durum olgginde ise yaklgitk %57'sinin evli, %43’Gniln ise bekar olgiu
gorulmektedir. Aylik gelir kriterinde katilimcilariyaklgik %33'Unin 2.001 TL. ile
3.000 TL. Ucret ile bu grupta ganlastiklari gorulmektedir.

2.4. Uygulama Streci
Uygulama sirecisagidaki gsamalar takip edilerek gercektailmi stir;

e Birinci Asama: Aratirmaya bglamadan ©6nce konu hakkinda literatir
calismasi ve taramasi yapilgtir.

« Ikinci Asama: Anket formunun tasarlanmasi,

+ Uclincii Aama: Saha agarmasinin yapilmasi,

» Ddrdiinct Aama: Elde edilen verilerin analiz edilmesi ve yolammasindan

olusmaktadir.

2.5. Veri Toplama Araclari
Bu calsmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi isgustir.
Anket, sistematik bir veri toplama yontemi olupyilexr dnceden c¢gtli yontemlerle

belirlenmg insanlara bir dizi soru sorularak elde edilir (Atkt.y., para.l).

Anket yonteminin temelini biyuk bir evreni ya danéklemi olyturan
birimlerden sistematik bir bicimde bilgi elde etmalkisturur. Bu amacla, yazil ya da
sozlu sorular sorarak bunlarin yanitlarinasiaaya calgilir. Sorular hazirlanirken
asagidaki faktorler goz 6nunde bulundurulmalidir (Odap999: 81);

» Cevaplayanlarin kulttr duzeyleri
» Cevaplayanlarin taraf tutmgigémleri
« Bolgesel davraglar

e Cevap vereceklerin meslekleri

Anketin 2. Boluminde mgieri memnuniyet 6lgg sorulari 42 adet sorudan
olusmaktadir. Kargo myierileri memnuniyeti, glveni, ngteri hizmetleri kalitesi
boyutlarinin tespiti amaciyla ilgili literatirlerden derlengnifarkli 6lgekler yer
almistir (Ek: Anket Formu).
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Kargo sirketi musterilerinin genel memnuniyetinin 6lcimu igin Carlos
Flavian, Miguel Guinaliu ve Raquel Gurrea’in gnanasindan (The Role Played by
Perceived Usability, Satisfaction and Consumer {Tars Website Loyalty, 2006)

alinan drneklemlerden yararlaniknr (Tablo 2.2).

Tablo 2.2: Kullanici Memnuniyeti Olggi Onermeleri

Onerme Kodu Onerme

MMO4 Calisanlarin goérungiiniin diizgiin ve temiz olmasi firmanin ima
olumlu etkiler.

MMO8 Firmanin piyasada iyi bir isme sahip olmasi tekeacih etmemde
onemlidir.

MMO9 Hizmet taahhit edildi sekilde verilmektedir.

MMO10 Firma miteri menfaatlerini hegeyin Ustiinde tutar, bu durum

benim icin firmay: tercih sebebi yapiyor.

MMO11 Firma miterilerin 6zel isteklerini anlar ve yardimci olur,
msterilere kolaylik sglar.

MMO14 Firmanin halkin geneli igerisinde iyi bir imajinehmasi nedeniyle
markalgmistir ve bu da bende firmaya kakaliteli marka algisini
olusturmustur.

MMO16 Firma migteriler arasinda iyi bir algiya sahiptir.

MMO19 Musteri kayitlarinin hatasiz ve detayl olmasi firnraheni
Onemsediini gostermektedir.

MMO32 Firmanin cakma saatleri tum myderilere uygun haldedir. Bu
nedenle istedim saatte hizmet alabilmekteyim.

MMO35 Firmanin migterilerine bire bir ilgi gostermesi firmaya artignu
sgilar.

MMO41 Firmanin glem siresinin ve sirecinin oldukga kisa olmasi

rakiplerine avantaj ggamaktadir.
MMO42 Firmadaki birimler arasinda iyi bir ilgtm vardir.

Kargo sirketi misterilerinin glven duzeylerini 6lcima igin Leticiau&ez
Alvarez, Ana Maria Diaz Martin ve Rodolfo Vazqueadizlles'in argtirmasindan
(Relationship Marketing and Information and Comneation Technologies:
Analysis of Retail Travel Agencies, 2007) alinareneler kargairketi baglaminda
derlenerek yararlaniltir (Tablo 2.3).
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Tablo 2.3: Kullanici Glvenlik Dizeyi Olgé Onermeleri

Onerme Kodu Onerme

MMO1 Firmanin sorunlarimi ¢gézmede samimi davranmasiafylan
guvenimi olumlu etkiler.

MMO2 Dogru hizmeti dgru zamanda vermesi firmaya kaguiven salar.

MMO3 Calisanlarinin davragl misterilere giiven verir.

MMO7 Firma verdgi hizmetlerle miterilerinde giiven duygusu uyandirir.

MMO18 Firmanin tim kalite belgelerine sahip olmasi finmecihimde

olumlu etki yaratir.

MMO22 Firma rakiplerine gére hizmeti tam zamaninda yerine
getirmektedir

MMO31 Calisanlarin tim sorularima cevap verebilecek nitelddtaasi
firmayi tekrar tercih etmemde sebeptir.

MMO34 Problemler konusunda personelden yeterli bilgigbdirim boyle
olmasi firmaya ka1 bende olumlu algi uyandirir.

MMO37 Personelingini yaparken gulimsemesi beni 6nemgedi
gostermektedir.

MMO39 Personel mgterilere davraniari kibar ve saygilidir.

Musteri hizmetlerinin yeterligini ve kalitesini Olgmek amaciyla Mary
Wolfinbarger ve May C. Gilly'in (2003) gaflirmis oldugu eTailQ olcgindeki

onermeden yararlanilgtir (Tablo 2.4.)

Tablo 2.4: Musteri Hizmet Yeterlilik ve Kalite Duizeyi Olggé Onermeleri

Onerme Kodu Onerme

MMO5 Firma daha iyi hizmet verebilmek igin ortak bir Kiil olusturmaya
calisir.

MMOG6 Bu firmayi arkadsglarima da tavsiye ederim ¢unki &@uon hizmet
kalitelidir.

MMO12 Firma modern goruniii bir donanima sahip olmasi nedeniyle

misteri istek ve ihtiyaclarini kolaylikla anlayabilrrieklir.

MMO13 Firmanin timsubelerine kolayca ujglabilmektedir. Bu nedenle
daha aktif hizmet verebilmektedir.
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MMO15 Firma uygun fiyatlara sahiptir, bu da firmayi téretmemde
etkendir.

MMO17 Firma geng bir filoya sahiptir. Bu nedenle hizmet hizindaipddre
gOre artilari vardir.

MMO21 Firmanin hizmetlerindeki kaliteden dolay! yakintaa tavsiye
ederim.

MMO23 Rakiplerinden daha duk fiyat sunabilmektedir.

MMO25 Firma calganlari hicbir zaman ngterilerin isteklerine cevap
vermeyecek kadar rggul degildirler.

MMO26 Firma migterilerine ekstra indirimler sunabilmektedir.

MMO36 Firmanin iyi gitimli ve yetenekli personele sahip olmasi verilen
hizmetin kalitesini arttirir.

MMO38 Personel sorun ¢ozmede zamaninda ve hizli harekektedir.

MMO40 Firma calsanlar miteri istek veyaikayetlerini ilk duydgu anda
degerlendirebilecek ve giderebilecek yetenektedir.

MMO25 Firma calganlar higcbir zaman nsterilerin isteklerine cevap
vermeyecek kadar rggul degildirler.

MMO26 Firma miterilerine ekstra indirimler sunabilmektedir.

MMO36 Firmanin iyi gitimli ve yetenekli personele sahip olmasi verilen
hizmetin kalitesini arttirir.

MMO38 Personel sorun ¢ozmede zamaninda ve hizl harekekeedir.

MMO40 Firma calganlari migteri istek veyaikayetlerini ilk duyd@gu anda

deserlendirebilecek ve giderebilecek yetenektedir.

Bu sorularda gerceldarilecek cok dgiskenli analiz tekniklerinin

kullaniimasina olanak gkyacaksekilde, 5’li likert dlcesine gore diizenlenstir.

Veri toplama amaclyla uygulanan anket, Konya ilirgecuk Universitesi
Alaeddin Keykubat Kampusunda gorev yapmakta olghato 1800 Yurtici Kargo
misterisi olan akademik ve idari personelleri swanamizin evrenini
olusturmaktadir. Orneklem olarak atmmamiza 450 adet Yurtici Kargo Migrisi
katilmasi hedeflenrgiir. Arastirmada 450 kiye gonderilen anket formlarindan 98
adedi ise kullaniimayacak kadar sbdoirakilms, 55 adedi ise tarafimiza
ulasmamstir. Bu nedenle analizler 300 adet kullanilabilinkati dolduran

katilimcilardan olgturulmustur.
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Olgegin guivenilirliginin  test edilmesi igin Alpha (Cronbach Alpha)
Katsayisindan yararlanilgtir. Anket formundaki oOlceklerin guveniligini test
etmek icin, Cronbach’s Alpha katsayisi kullangtm Olgekteki ifadelerin danhil
edilerek hesaplanmasi sonucu elde edilecek Alphaakesinin 0,70’'in Uzerinde
olmasi, kabul edilebilir gtvenilirlik dizeyini (Nwmally ve Bernstein, 1994: 265),
katsayinin 0,80’'in Uzerinde olmasi ise, guvenKirllizeyinin yiksek oldiunu
gostermektedir (Field, 2005: 676). Analizde Alfatdayisi 0,936 cikmgiir.
0=0,936;42 oldgu icin anket formunda yer alan sorular istatistilénde guvenilir

oldugu soylenebilir.

Kullanilan analiz teknikleri Frekans Analizi, Yuzdéontemi ve Anova
analizleridir. Hazirlanan hipotezlerin glalugunun test edilmesi icin Anova
Testinden yararlanilmgtir. Arastirmanin kapsami, amaci, yontemi, verilerin toplani
sekli, verilerin sinirlar ve icegi, veri analizinde kullanilacak yontemler ve yapila

uygulama ¢abmalarinin bulgulari sunulngtur.

2.6. Verilerin Analizi
Anket yoluyla toplanan veriler, SPSS 19 paket paiagryardimiyla, cgtli
istatistiki yontemler kullanilarak analiz edilgtir.

Kullanilan analizlerden kisacaagida bahsedilnstir;

Anova Analizi; (Varyans Analizi) cgtli populasyonlarin ortalamalari
arasindaki farklari tanimlamak igin kullaniléstatistiksel metottur ANOVA dgsik
davranglari temsil eden populasyonlarin ortalamalari awdeki farklari belirlemek
icin tasarlannytir. ANOVA bir birlesik testtir Caitli sayida populasyonun
ortalamalarinin @tli gi es zamanh olarak ya da birlikte test edilir. ANOVAsli
saylida populasyonun ortalamalaringit elup olmadgini populasyon varyansinin iki
tahmincisine bakarak test eder bu nedenle, vargmadizi de denir (Anova, t.y.,

para.l).

T- Testi: T-testi, hipotez testlerinde en yaygin olarak kul@n yontemdir.
T- testi ile iki grubun ortalamalari kalastirilarak, aradaki farkin rastlantisal mi,
yoksa istatistiksel olarak anlamli mi ofglina karar verilir. Kigiik 6rnekleme teorisi
olarak da bilinen t dami, kicuk drneklemlerle de cginaya imkan verginden,

arastirmacilar icin buyuk kolaylk sgamaktadir. “t” testi drnek boyutunun kucguk



110

oldugu ve ana kutleye gkin standart sapmalarin bilinemgdidurumlarda *“t”
dagihmindan yararlanarak (“T- Testi.”, t.y, para. 1);

. Incelenen bir déisken agisindan bir gruba ait ortalamagelin 6nceden
belirlenen dgerden farkli olup olmaginin incelenmesi,

. Incelenen bir déisken acisindan Ramsiz iki grup arasinda fark olup
olmadginin,

. Incelenen bir désken acisindan herhangi bir grubun farklsiitar altindaki
tepkilerinde farkhlgin olup olmadiinin incelenmesine yonelik hipotezleri

test etmeye yonelik olarak gglrilmis bir analiz yontemidir.

Bu nedenle Gg tr t testi bulunmaktadir. Bunlar gelp t testi (one-sample t
test), b&msiz iki grup arasi farklarin t testi (independsamples “t” test) ve
eslestirilmis iki grup (paired-samples “t” test) arasindaki fdrkiarin

incelenmesine yonelik “t” testidir.

Uygulamaya cevap veren bireylerin hepsi Univergigdsani old@gundan
dolayr grup Uyelerinin hemen hemen hepsi Univensiszunudur. Typel hatasini
engellemek amaciyla istatistiki analiz sirasindad®t ortaokul mezunu birey lise

mezunlari arasina eklengtir.

Uygulamaya cevap veren bireylerden gelir duzeyi04@® Uzeri olan kilerin
sayis! 14 oldgu icin analizde Typel hatasi ¢ikma olgsibulunmaktadir. Typel
hatasini engellemek amaciyla istatistiki analiasnda 14 adet geliri 4000 ve Uzeri
olan bireyler 3001-4000 gelir duzeyli bireyler ares eklenmg, 3000 ve Uzeri

olarak adlandiriinstir.

Yine uygulamaya cevap veren bireylerden kaggketi kullanim sayisinda
Typel hatasi olasgini azaltmak amaciyla; kargaorketini ilk kez kullanan kilerin
sayllarl az oldgu icin bu kkiler 2-4 arasi kullananlar arasina eklegn@naliz bu
sekilde yapilmgtir. Bir diger birlestirme ise 8 -10 arasi ile 11 ve (zeri arasinda

yapilms 8 ve Uzeri diye adlandirilarak istatistiki anajgpiimstir.
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2.7. Arastirmanin Hipotezleri

H.1: Cinsiyete gore lojistik yonetimindeki rgtiéri memnuniyeti farklilik

gostermektedir.

Lojistik firmalarinin migteri memnuniyetini dgerlendirmede cinsiyet dnemli
bir kriter olabilir. SGyle ki insanlar cinsiyetlerine gore kadin ve erkakrak iki
bolume ayriir. Bu farkhlik kargosirketlerinden beklentilerine de yansidi
varsaylimgtir. Bu hipotezle cinsiyet farkliliklarindan gabilecek alginin dnemini
test etmektir. Bireylerin cinsiyetlerine gore kargomasindan beklentilerinin

degistigi varsaylimaktadir.

H.2: Yasa gore lojistik yonetimindeki ngteri memnuniyeti farklilik

gostermektedir.

Lojistik firmalarinin migteri memnuniyetini dgerlendirmede y@aralgina ve
yas kriterine gore dgerlendirmenin amaci, insanlardashgaina bl olusan alginin
Onemini test etmektir. Bireyler yiarina gore tecriibe sahibi olduklari ve kargo
firmasindan beklentilerinin bu nedenlezdgigi varsaylimaktadir.

H.3: Medeni durum lojistik yonetimindeki mgteri memnuniyetine gore
farkhlik gostermektedir.

Lojistik firmalarinin migteri memnuniyetini dgerlendirmede mierilerin
evli olup olmadiklari memnuniyet algisini gigirebilir. Stphesiz evli bireyler tek
baslarina ferdi olarak hareket edemedikleri iciglegine kargosirketi konusunda da
dansma yoluna gideceklerdir.

H.4: Egitim durumu lojistik yonetimindeki myieri memnuniyetine gore
farkhlik gostermektedir.

Lojistik firmalarinin migteri memnuniyetini dgerlendirmede mierilerin
egitim durumlari memnuniyet algisini gistirebilir. Ornesin yiiksek lisans ve daha
ustu eitimli ki siler ile daha alt gitim gormus kisilerin beklentileri ayni olmayabilir.
Cunku ahnan gtimle birlikte insanlarin beklentileri artmaktadiDaha fazla
kriterleri kargosirketinden bekleme yoluna gitmektedirler.

H.5: Aylik gelir lojistik yonetimindeki mgteri memnuniyetine gére farklihk
gOstermektedir.

Lojistik firmalarinin migteri memnuniyetini dgerlendirmede myierilerin

aylik gelir durumlari memnuniyet algisinigigirebilir. Insanlarin maddi duizeyleri
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arttikca kargosirketinden beklentileri d&sebilir varsayimindan yola c¢ikilarak,
muhtemel gelir arglar bireylerde dier beklenti faktorlerini tetikleyebilir ve algilar
degisebilir.

H.6: Kargo sirketi ile calsma sayisina gore lojistik yonetimindeki gbéri
memnuniyeti farklilik gostermektedir.

Lojistik firmalarinin migteri memnuniyetini dgerlendirmede mierilerin
calisma sayilarinin  memnuniyet algisini 6lcmede en Onekniter oldugu
varsayllmgtir. Musteriler memnun olduklari ve beklentilerinin kdandg firmalarla
daha ¢ok ¢cagmak isteyecekleri ve daha fazla tercih edecekksayiimgtir.

H.7: Kargo sirketini tercinh sebebine gore lojistik yonetimindekUsteri
memnuniyeti farkllik gostermektedir.

Lojistik firma mdisterisinin  kargo sirketini tercih etmedeki sebeplerin
bireylere gore farkliliklar gostergli varsayllmstir. Insanlarin kiisel 6zellikleri
beklentilerini etkilemektedir. Kimi mgieriler fiyata 6nem verirken kimi ngteriler

zamana 6nem verebilir.

H.8: Baska kargo firmalari ile cajma durumuna gore lojistik yonetimindeki

misteri memnuniyeti farklihk géstermektedir.

Lojistik firma misterilerinin beklentilerinin kapmlanma durumuna gore ya
ayni firmayla tekrar cajmak ister ya da B&a firmalara yonelme durumuna gecer
seklinde varsayilntir.

H.9: Kargo firmasi ile ¢cafma sebebine gore lojistik yonetimindeki gteri
memnuniyeti farklilik gostermektedir.

Her miterinin kargosirketleriyle calgma sebepleri farkhdir. Bu durumun

memnuniyete yansigh varsayilmstir.

H.10: Gonderi tarine gore lojistik yonetimindeki gbtéri memnuniyeti

farkhlik gostermektedir.

Lojistik  firmasini  tercih  eden m3terilerin  memnuniyetinin - ne
gonderdiklerine gore ve bu g#ili gi temel alarak memnuniyeti etkileli

varsayimidir.
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UCUNCU BOLUM
. BULGULAR
Bu baghk altinda katilimcilarin ¢gtli 6zellikleri ile kargo sirketini

kullanmada amag ve isteklerinegit@lmeye calgiimistir.

3.1. KargoSirketi Kullanim Amag ve Istatistikler

Katilimcilarin Yurtici Kargosirketiyle daha 6nce ka¢ kez caigi, tercih
etme sebebi, ¢cama sebebi, gonderi tirt bilgileri, Tablo 3.1'de siyet degiskeni
temel alinarak agiklanmaktadir.

Tablo 3.1: Cinsiyete Gore Tercih [Faimi

Demografik Degiskenler Kadin % Erkek % Toplam Degisken
(K) (E) (K+E) Acisindan
%
Ik Defa 10 33,33 20 66,67 30 10,00
S 2-4 arasl 50 43,4865 56,52 115 38,33
Sirketi Kag
Defa Kullanma 5-7 arasi 13 36,1123 63,89 36 12,00
Duzeyi
8-10 arasi 10 76,923 23,08 13 4,33
11 ve Uzeri 28 26,4278 73,58 106 35,34
Maliyet 23 29,87 54 70,13 77 25,67
Tercih Etme Kaliteli Hizmet 29 31,18 64 68,82 93 31,00
Sebebi Teslim Stresi 27 31,7658 68,24 85 28,33
Diger 32 71,11 13 28,89 45 15,00
Baska Kargo Evet 70 30,04163 69,96 233 77,67
Kullanimi
Hayir 41 61,19 26 38,81 67 22,33
Kisisel 68 41,72 95 58,28 163 54,33
Calisma Sebebi
Is Sebepli 43 31,3994 68,61 137 45,67
Dosya 14 34,1527 6585 41 13,67

Gonderi TUrl
Paket 31 48,4433 51,56 64 21,33
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Tablo 3.1: Cinsiyete Gore Tercih [Faimi

Demografik Degiskenler Kadin % Erkek % Toplam Degisken
(K) (E) (K+E) Acisindan
%
Koli 19 45,24 23 54,76 42 14,00
Hepsi 47 30,72106 69,28 153 51,00

Tablo 3.1.’e gore katilimcilara yonetilen sorukardlinilan cevaplara gore

katiimcilarinsirketi kullanma dizeyi yakkak %39 ile 2-4’kezde ygunlasmistir.

Sirketi tercih etme sebebinde %31 oraninda kalitelimet tercih etmede oran

yuksektir. Bagka kargo kullanimi sorusunda ise yalka%78 ile baka kargo tercih

etme secilmitir. Calisma sebebi yakkak %55 ile kisisel gonderiler, gonderi turtyle

de %51 ile hepsi secenekleri Uzerindguwaasmistir.

3.2. Yurtici Kargo M sterileri Memnuniyet Algisi
Asagidaki tabloda (Tablo 3.2) mterilerin verdgi cevaplarin ortalama

standart sapmalari ile frekanssdanlari gosterilmektedir;

Tablo 3.2: Yurtici Kargo Misterilerinin Memnuniyet Algisi Olgé

ve

Ort
Maddeler 1|2 3 4 5

Stn.
Sap.

firmaya kagl glven salar.

Dogru hizmeti dgru zamanda vermesio | o1 5 | 107| 191 4.6.497

davranmasi firmaya givenimi olumlu etkile

Firmanin  sorunlarimi  ¢bzmede sammb 2| 3 103| 192| 4.6m 545

verir.

Calisanlarinin  davragr mdigterilere guiven o | 7| 19| 110| 164 44D 717

olmasi firmanin imajini olumlu etkiler.

Calisanlarin gorungiinin duzgin ve temzO 10| 19| 137| 134| 4.3p0.738

Firma verdgi hizmetlerle mgterilerinde o |s!| 25| 141 129 43
glven duygusu uyandirir. '

0,695

yakinlarima tavsiye ederim.

Firmanin hizmetlerindeki kaliteden dolaylO 3| 35| 104| 68| 420614

firmanin beni 6nemsegini gostermektedir.

Musteri kayitlarinin hatasiz ve detayl olmasb 13| 38 | 144| 105! 4160734

Firmadaki slem sdresinin ve slrecinjn
oldukca kisa olmasi hizmet kalitesini9 | O | 42| 124 115 4,1
arttirmaktadir.

®,954
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Firmanin iyi itimli ve yetenekli personel
sahip olmasi verilen hizmetin kalites
arttirir.

e
nil9

22

157

102

4,1

4,916

Firmanin  miterilerine  bire  bir ilgi
gostermesi firmaya arti puangar.

19

10

24

152

95

4,100,969

Personelin dini yaparken gulimsemesi be
onemsediini gostermektedir.

NI

36

42

108

114

4,060,973

Bu firmay! arkadglarima da tavsiye ederi
cunku aldgim hizmet kalitelidir.

m

37

203

53

4,0

A,666

Firmanin tim kalite belgelerine sahip olm
firma tercihimde olumlu etki yaratir.

40

16

82

131

71

4,0

00,853

Calisanlarin tim sorularima  cev
verebilecek nitelikte olmasi firmay: tekn
tercih etmemde sebeptir.

ap
ar2

57

183

54

3,9

D,785

Hizmet taahhut edildi sekilde
verilmektedir.

39

218

36

3,980,710

Gonderilerin  zamaninda elime gaasi
nedeniyle bir daha bu karggrketini tercih
edecgim.

61

180

50

3,9

9,687

Personel mgierilere davrasian kibar ve
saygilidir.

50

185

61

3,9

90,770

Problemler konusunda personelden ye
bilgiyi alabilirim boyle olmasi firmaya kar
bende olumlu algi uyandirir.

terli
19

34

165

77

3,9

20,907

Firma migteri menfaatlerini her seyin
dstiinde tutar, bu durum benim igin firmg
tercih sebebi yapiyor.

ay 0

35

37

162

66

3,9

0,77

Firma gemng bir filoya sahiptir. Bu nedenle
hizmet hizinda rakiplere goére artilari vardir.

2

83

161

52

3,9

0,83

Firma modern gorunlil bir donanima sahi
olmasi  nedeniyle mteri istek ve
ihtiyaclarini kolaylikla anlayabilmektedir.

19

52

169

55

3,88

30,891

Gonderiler firmanin taahhit ettizamanindz
bana ulamistir.

=

19

68

158

55

3,84

p0,833

Firmanin  glem sdresinin  ve sdrecinjn

oldukgca kisa olmasi rakiplerine avan
sgzlamaktadir.

ta

17

55

166

54

3,84

p0,947

Personel sorun ¢ozmede zamaninda ve
hareket etmektedir.

h|,75I|

21

68

149

57

3,81

30,911
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Firmanin tum  subelerine kolayc
ulasilabilmektedir. Boylece daha aktif hizm
verebilmektedir.

el

14

71

145

59

3,81

0,873

Firma miterilerin 6zel isteklerini anlar v
yardimci olur, mgterilere kolaylik salar.

16

84

138

59

3,8

0,729

Firma rakiplerine gore hizmeti tam

zamaninda yerine getirmektedir

87

174

32

3,8

0,841

Firma miuteriler arasinda iyi bir algy
sahiptir.

14

81

160

45

3,79

0,743

Gonderiler istediim sekilde, s&lam ve
bekledgim zamaninda elime wmistir.

50

42

155

53

3,78

0,894

Firma calsanlari migteri istek veyad
sikayetlerini ik duydgu anda
degerlendirebilecek ve giderebilec
yetenektedir.

19

75

148

53

3,78

0,848

Firma daha iyi hizmet verebilmek igin ort
bir kultdr oluturmaya cakir.

42

73

117

68

3,78

0,960

Firma makul fiyatlara sahiptir, bu da firma
tercih etmemde etkendir.

e

12

97

122

64

3,77

0,941

Firmanin piyasada iyi bir isme sahip olm
tekrar tercih etmemde 6nemlidir.

ZilS)l

63

17

143

73

3,77

1,081

Firmanin  glem sdresinin  ve sdrecinjn

oldukgca kisa olmasi rakiplerine avan
sgzlamaktadir.

taB

22

95

137

43

3,72

0,854

Firmanin halkin geneli icerisinde iyi hi

imajinin olmasi nedeniyle markahaistir ve
bu da bende firmaya kar kaliteli marka
algisini olgturmustur.

12

42

44

137

65

3,66

1,056

Gonderiler icin teslim sdresi ve garan
vermektedir.

tisi'9

39

77

117

53

3,66

1,103

Firmanin cakma saatleri tum myerilere
uygun haldedir. Bu nedenle istgoin saatte
hizmet alabilmekteyim.

19

30

73

125

53

3,64

1,040




Tablo 3.2’nin Devami.

117

Firma calganlari hicbir zaman nsterilerin

isteklerine cevap vermeyecek kadarsgwe| O | 40 | 104 102| 54 | 3,620,908
degildirler.

Firmadaki birimler arasinda iyi bir ilgtm 24 | 25| 105 109| 37 |35 1.02
vardir.

Firma calganlarinin bize kar yeterince ilgili

ve nezaketli olmamasi nedeniyle firma imaj8 | 91 | 55| 78| 68| 3,48.,267
olumsuz etkilenmektedir.

Raklpl'ennden. daha qduk fiyat 0 | 51| 109 111| 29 |3.480.835
sunabilmektedir.

Flrma_ mlq;ter_llerlne ekstra  indirimler 24| 36| 132 80| 28 | 33| 1,00
sunabilmektedir.

Tablo 3.2.ye goOre tium maddelerin 6nem

siralamasgdae verildgi

yukaridaki tablodan niierilerin memnuniyet algisinda en c¢ok 6nemi silasiy

“Dogru hizmeti dgru zamanda vermesi firmaya karglven sglar.”, “Firmanin

sorunlarimi ¢ézmede samimi davranmasi firmaya giavierolumlu etkiler.”,

“Calisanlarinin  davrangt misterilere guven verir,” ifadelerine verdikleri

gorulmektedir. Genel olarak katilm dizeylerininatema dgerin (3,5) Uzerinde

oldugu saptanngtir. Yani cevaplayanlar genel olarak memnuniyetegilydeki

yargilara katildiklarini ifade etglerdir. Bu durum ise miferilerin Yurtici Kargo

Sirketinden memnun olduklarini gostermektedir.
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3.3. Yurtici Kargo Mu sterileri Memnuniyet Anketi Fark Testi

3.3.1. Cinsiyet dgiskenine gore migteri memnuniyetinin
degerlendiriimesi

H.1: Cinsiyete gore lojistik yonetimindeki rgtiéri memnuniyeti farklilik
gostermektedir.

Tablo 3.3: Cinsiyete gore Yurtici Kargo mgterilerinin memnuniyetlerinin
dezerlendiriimesi (Bgimsiz Orneklem T-Testi)

t df Ortalamadaki| Standart
P Fark Hata Farki
2,830 298 ,005 6,45560 2,28117
Memnuniyet
2,857 237,385 ,005 6,45560 2,25974

Tablo 3.4: Cinsiyete goére Yurtici Kargo mgterilerinin memnuniyetlerinin

deserlendirilmesi (Niteleyicistatistikler)

Cinsiyet N Ortalama| Standart Sapma  Standart Fata
Kadin 111 | 94,027 18,63987 1,76922
Erkek 189 | 87,5714 19,32674 1,40581

H1 hipotezinde anket caimasina katilan bireylerin cinsiyet farkliliklarinin

onlarin kargairketinden beklentilerini etkiledi algisi varsayilmtir.

Memnuniyet

Tablo 3.3'e gore P=0,005 < 0,05 ofduicin gruplar arasinda istatistiki olarak
anlamh bir fark oldgu gorulir. Tablo 3.4'teki ortalama gerlere bakildii zaman
kadinlarin erkeklere oranla daha yiksek gldgoriulmektedir. Burada cinsiyete gore
kadinlarin erkeklere gore kargairketinden daha c¢ok memnun olduklari
gorulmektedir. Bu nedenle rgtéri memnuniyeti cinsiyete gore istatistiki bir kahk
gostermektedir. H1 hipotezi KABUL edilir.
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3.3.2.Yas degiskenine gore migteri memnuniyetinin degerlendiriimesi

H.2: Yasa gore lojistik yonetimindeki

gostermektedir.

nyiieri

memnuniyeti farkhlik

Tablo 3.5: Yaga gore Yurtici Kargo mgierilerinin memnuniyetinin

deserlendiriimesi (Betimleyici istatistikler)

N Ortalama Standart | Standart Minimum | Maksimum
Sapma Hata

25y5 851184| 19557768 2,24343  60.00 140,00
alti 76

26-35 ya 139 93,2014| 17,19714 1,45864 59,00 127,00
36-45 ya 59 89,2881 | 21,3550(0 2,78018 43,00 140,00
%5 ya 88,3077| 21,96865 4.,30841 48,00 110,00
uzeri 26

Toplam 300 | 89,960( 19,2983‘5 1,11419 43,00 140,00

Tablo 3.6: Yaga gore Yurtici Kargo mgierilerinin memnuniyetinin

degerlendirilmesi (Anova Testi)

Kareler

T df Kare Ortalama F p
oplami

Gruplar Arasi 3339,586 3 1113,195 3.051 .029
Gruplarigi 108015,934 296 364,919

Toplam 111355,520 299

H2 hipotezinde mgierilerin yalariyla dgru orantil tecriibe sahibi olduklari
ve bunun da karggrketinden beklentilerini etkiledi varsayilmstir.

Tablo 3.6.’ya gore t(2,296) = 3,051; p = 0,029 @30sonucuna utdmistir.
Bu sonuca gore p deri 0,05ten dgik olduyu icin ya kriterinin lojistik
yonetimindeki mgteri memnuniyetine gore istatistiki bir farkhlik 6gterdgi
gorulmistdr. Yani yg durumunun mgteri memnuniyetini etkilegi goralmistar. H2

hipotezi KABUL edilir.
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Tablo 3.7: Yaga gore Yurtici Kargo mgierilerinin memnuniyetinin
degerlendirilmesi (Coklu Kaglastirma Tablosu)

(hYas IYss Ortalama Farki (I-J) St;;'l;;jaart Onem
25 ya alti 26-35ya -8,08302* 2,72523 .017
36-45 ya -4,16971 3,31461 .59(
45 yg Uzeri -3,189274,34015 .333
26-35 ya 25 ya alti 8,08302% 2,72523 .017
36-45 ya 3,91330 2,96823 .552
45 yg Uzeri 4,893754,08175 ,628
36-45ya 25 ya alti 4,16971 3,31461 .59(
26-35ya -3,91330 2,96823 .552
45 yg Uzeri ,98044 4,49671 .996
45 yg Uzeri 25 ya alti 3,18927 4,34015 .333
26-35ya -4,89375 4,08175 ,628
36-45 ya -,98044] 4,49671 .996

Tablo 3.7’'ye gore 26-35 yarasi ksiler 25 ya alti kisilere gore karggirketi

hizmetinden daha ¢ok memnun olduklari gérulmektedir

3.3.3.Medeni durum degiskenine gore migteri memnuniyetinin
degerlendiriimesi

H.3: Medeni durum lojistik ydnetimindeki mgieri memnuniyetine goére
farkhlik gostermektedir.
Tablo 3.8: Medeni duruma gore Yurtici Kargo mtérilerinin memnuniyetinin
dezerlendiriimesi (B&imsiz Orneklem Testi)

t df Ortalama Farkl Standart Hata Farki
Memnuniyet | 1,183 298 2,65792 2,24696
1,194 286,263 2,65792 2,22676

H3 hipotezinde 6rnek olarak evli bireylerin tekslaana ferdi olarak hareket
edemedikleri icin gerine kargo sirketi konusunda dagma yoluna gidecekleri

sonucu 6ngorulmghir.

Yukaridaki tablo incelendinde migteri memnuniyeti 6lgg boyutlarindan
t(2,298) = 1, 183; p= 0,24 > 0,05 ofduicin RET edilmjtir.

Buna istatistiki olarak gruplar arasinda anlamlir Bark olmadgi

gorulmistar. Evli veya bekar katilimcilarin yani medeni aionun memnuniyet
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faktorina etkiledii gorulmemigtir. Kisacasi medeni durum lojistik yonetimindeki
misteri memnuniyetine gore istatistiki olarak anlatmh farklilik gostermemektedir.
Bu nedenle H3 hipotezi RET edilgtir.

3.3.4. Bitim durumu de giskenine gbre migteri memnuniyetinin
degerlendiriimesi

H.4: Egitim durumu lojistik yonetimindeki myieri memnuniyetine gore

farkhlik gostermektedir.

Tablo 3.9: Egitim durumuna gore Yurtici Kargo mgterileri memnuniyetinin
deserlendiriimesi (Betimleyicistatistikler)

N |Ortalama S;Zg?nizt Standart Hatd Minimum | Maksimum
Lise ve alti 38| 84,2634 16,3156 2,64674 48,00 113,00
Universite | 190| 93,7053 18,63561 1,35197% 60.00 140,0d
Lisans Ustii| 72| 83,0833 20,0581 2,36384 43,00 140,00
Toplam 300 89.960( 19,29831 1,11414 43,00 140,00

Tablo 3.10: Egitim durumuna go0re Yurtici Kargo msterileri
memnuniyetinin dgerlendirilmesi (Anova Tablosu)

Kareler Toplam df Kare Ortalama F p
Gruplar Arasi 7303.15] 2 3651,57§ 10.423 .000
Gruplarigci 104052,36 297 350,345
Toplam 111355,52 299

H4 hipotezinde mgierilerin esitim duzeylerine gore beklentilerinin g

orantili olarak artaga varsayilmstir.

Yukaridaki tablo (Tablo 3.10.) incelegthde misteri memnuniyeti 6lcg@
boyutlarindarsu sonug ¢ikarilngtir;

F(2,297) = 10,423; p = 0,000 < 0,05

Bu sonuca gore p deri 0,05’ten digik olduyzu icin esitim durumu lojistik
yonetimindeki miteri memnuniyetine goére farklihk gdstermektedirngouna
ulagiimistir. Yani esitim durumunun mgteri memnuniyetini etkileg goralmustar.
H4 hipotezi KABUL edilir.
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Tablo 3.11: Egitim durumuna go0re Yurtici Kargo msterileri
memnuniyetinin dgerlendirilmesi (Capraz Kanastirma Tablosu)
(I) Egitim Durumul((J) Egitim Durumu| Ortala(\lr_r\\]e)l Fark Standart HatjOnen
Universite -9,442114 3,32619 ,013
Lisans Usti 1,17984 3,75304 ,947
Lise ve alti 9,442111 3,32619 ,013
Lisans Usti 10,621931 2,59033 ,000
Lise ve alti -1,17982 3,7530¢ ,947|
Universite -10,62193] 2,59033 ,000

Tablo 3.11'e goOre Universite mezunlari, lise va d# lisansistiine gore

misteri memnuniyetinde daha c¢ok farklihk g6stermektedYani Universite

mezunlari karggirketi hizmetlerinden dgierlerine gore daha ¢cok memnundur.

3.3.5. Gelir durumu degiskenine gore migteri memnuniyetinin
degerlendiriimesi

H.5: Aylik gelir lojistik yonetimindeki mgteri memnuniyetine goére farklihk
gOstermektedir.
Tablo 3.12: Gelir durumuna gore Yurtici Kargo rstérileri memnuniyetinin

deserlendirilmesi (Betimleyicistatistikler)

N | Ortalamal Sstggﬂgt Sﬁ;flaart Minimum | Maksimum
1000 ve alti 93 | 33.5314 18,3667§ 1,85537 60.0(Q 140,00
1001-2000 arasi | 77 | 92,039( 21,0165¢  2,39506 48,00 127,00
2001 ve 3000 aras| 89 | 92,6744 18,7923  1.99194 55.00 140,00
3001 ve uzeri 36 | 82,5554 17,5978( 2,93297 43,00 106,0d
Toplam 300 89,960( 19,2983%F 1,114149 43,00 140,00

Tablo 3.13:Gelir durumuna gore Yurtici Kargo rgtérileri memnuniyetinin
degerlendirilmesi (Anova Tablosu)

Kareler df Ortalama =

Toplami Kare P
Gruplar Arasi 3148,35( 3 1049,45( 2.371 ,037]
Gruplarici 108207,17 296 365,564
Toplam 111355,52 299
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H5 hipotezinde lojistik firmalarinin ngteri memnuniyetini dgerlendirmede
misterilerin aylik gelir durumlari memnuniyet algiskhggistirebilmektedir. Bireyin
maddi duzeyleri arttikca karggirketinden beklentileri d&sebilir varsayimindan
yola cikilarak, muhtemel gelir agtari bireylerde dier beklenti faktorlerini
tetikleyebilir ve algilar dgisebilir seklinde varsayilnstir.

Yukaridaki tablo (Tablo 3.13.) incelegthde migteri memnuniyeti olgg&
boyutlarindarsu sonuc c¢ikarilnstir;

F(2,296) = 2,371; p = 0,037 < 0,05

Bu sonuca gore p deri 0,05'ten digik oldusu icin aylik gelirin lojistik

yonetimindeki méteri memnuniyetine gore farkhlik goOstegdi sonucuna
ulasiimistir. Yani gelir durumunun mleri memnuniyetini etkile@i goralmuistar.

H5 hipotezi KABUL edilir.

Analizde Typel hatasi olagiini azaltmak amaciyla 4000 ve Uzeri gelir elde
edenler ile 3001 ve Uzeri gelir elde edenler ingmis, 3001 Uzeri olarak analiz
edilmistir.

Tablo 3.14: Gelir durumuna goére Yurtici Kargo rstérileri memnuniyetinin

degerlendiriimesi (Capraz Kanlastirma Tablosu)

(N Ayhk Geliri (J) Aylik Geliri | Ortalama Farki (I-J] Standart Hatg Sig.

Tukey [1000 ve alti 1001-2000 arasi -3,45733 2,91167 ,635
HSD

2001 ve 3000 aras -4,09252 2,79959 ,462

3001 ve uzeri 6,02604 3,72624 ,370

1001-2000 arasi [{1000 ve alti 3,45733 2,9116% ,635

2001 ve 3000 aras -.6352( 2.97575 .997

3001 ve lzeri 9,48341 3,86033 .069

2001-3000 aras!i {1000 ve alti 4,09254 2,79959 ,462

1001-2000 arasi ,6352( 2.97575 .997

3001 ve lzeri 10,118607 3,7765] .039

3001 ve Uzeri 1000 ve alti -6,02609 3,72624 ,370

1001-2000 arasi -9,48341 3,86033 .069

2001 ve 3000 aras -10,11860 3,7765] .039




124

Yukaridaki tabloya (tablo 3.14.) gore strtamaya katilan bireylerden gelir
dizeyi 2001-3000 arasi gelir elde eden bireyle3B01 ve Uzeri gelir dizeyi olan

bireylerden daha cok memnuniyet algisina katildilJéartlmektedir.

3.3.6. Firmayi kullanim degiskenine gore migteri memnuniyetinin
degerlendiriimesi

H.6: Kargo sirketi ile calsma sayisina gore lojistik yonetimindeki gtéri
memnuniyeti farkllik gostermektedir.
Tablo 3.15: Kargosirketini kullanim dgiskenine gore Yurtici Kargo msterilerinin

memnuniyetinin dgerlendirilmesi (Betimleyicistatistik)

N | Ortalama| Standart Saana Standart Hata  Minimum  siviakm
4'tenaz | 145| 33,1103 17,20349 1,42867 58,00 140,00
5-7 46 | 86,5217 18,47369 2,72380 43,00 112,00
8 ve Uzeri| 109 93,3716 21,66073 2,07472 48,00 140,00
Toplam | 300| 89,9600 19,29835 1,11419 43,00 140,00

Tablo 3.16: Kargosirketini kullanim dgiskenine gore Yurtici Kargo msterilerinin

memnuniyetinin dgerlendirilmesi (Anova Tablosu)

Kareler Toplam| df | Kare Ortalama F p
Gruplar Arasi 2707,605 2 1353,803 3,701 ,026
Gruplarici 108647,91% 297 365,818
Toplam 111355,520 299

H6  hipotezinden Lojistik  firmalarinin  mgteri  memnuniyetini
degerlendirmede myierilerin, firmayla ¢cakma sayilarinin memnuniyet algisini
odlcmede en onemli kriter oldu varsayilmgtir. Musteriler memnun olduklari ve
beklentilerinin kagilandg firmalarla daha ¢ok caimak isteyecekleri ve daha fazla

tercih edecekleri varsayilgtir.

Tablo 3.16.’ya goreu sonug elde edilrgiir;

F(2,297) = 3,701; p = 0,026 < 0,05

Bu sonuca gore p deri 0,05'ten diiik oldusu icin kargosirketini kullanim
sayisina gore lojistik yonetimindeki gté@ri memnuniyetine goére farklihk gostegdi

sonucuna ukalmistir. Yani firmay! tercih etme sayisi, gt@ri memnuniyetini
etkiledigi gorulmistir. H6 hipotezi KABUL edilir.

Analizde Typel hatasi olagini azaltmak amaciyla; kargarketini ilk kez

kullanan ksilerin sayilari az oldgu icin bu kiiler 2-4 arasi kullananlar arasina



eklenms, analiz busekilde yapilmgtir. Bir diger birlestirme ise 8 -10 arasi ile 11 ve
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Uzeri arasinda yapilm8 ve Uzeri diye adlandirilarak istatistiki anatepiimstir.

Tablo 3.17: Kargo sirketini kullanim dgiskenine gore Yurtici Kargo

misterilerinin memnuniyetinin deerlendiriimesi (Capraz Kanlastirma Tablosu)

(2) Sirketi (J) Sirketi Kag | Ortalama Standart Onem
Kac Defa Defa Kullanmg | Farki (I-J) Hata
Kullanmis
Tukey |4tenaz 4-6 1,58861 3,23658 ,376
HSD 7 ve Uzeri -5,76121*% 2.42467 ,047
4-6 4 ten az -1,58861 3,23658 ,376
8 ve Uzeri -7,34982 3,36284 ,075
8 ve Uzeri 4 ten az 5,76121*% 2.42467 ,047
4-6 7,34982 3,36284 ,075

Yukaridaki tabloya (tablo 3.17) gore gttamaya katilan bireylerden kargo
sirketini 8 ve Uzeri tercih edenler 4'ten az kullart@reylerden daha ¢cok memnuniyet

algisina katildiklari goralmektedir.

3.3.7. Sirketi

degerlendiriimesi

tercth etme sebebine gbre mgteri memnuniyetinin
H.7: Kargo sirketini tercih sebebine gore lojistik yonetimindekUsteri
memnuniyeti farklilik gostermektedir.

Tablo 3.18: Tercih Sebebine Gdre Yurtigi Kargo Mérilerinin Memnuniyeti

Degerlendiriimesi (Betimleyicistatistik)

N | Ortalama| Standart Saprr|1a Standart Hata Minimum siviakm

Maliyet | ., | 88,9615 17,83911 2,47384 | 62.00 140,00
Kalitell 93.4149 20,48362 211272 | 43,00 140,00
Hizmet 94

Teslim 85,2000 15,99985 1,73543 | 48,00 109,00
Siresi 85

Diger 69 | 91,8696 21,43726 2,58074 | 60.00 124,00
Toplam | 309 | 89.9600 19,29835 1,11419| 33,00 140,00
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Tablo 3.19: Tercih Sebebine Gdre Yurtigi Kargo Mérilerinin Memnuniyeti

Degerlendirilmesi (Anova Tablosu)

Kareler Toplam df Kare Ortalama F p
Gruplar Arasi 3351.352 3 1117,117 3,062 ,028
Gruplarici 108004,168 296 364,879
Toplam 111355,520 299

H7 hipotezinde Lojistik firma mgierisinin kargosirketini tercih etmedeki

sebeplerin bireylere gore farklhiliklar gostesidivarsayilmstir. insanlarin kiisel

Ozellikleri beklentilerini etkilemektedir. Kimi myeriler fiyata 6nem verirken kimi

msteriler zamana dnem verebilir.

Tablo 3.19.’a gbrgu sonug¢ elde edilngiir;

F(2,296) = 3,062;

p = 0,028 < 0,05

Bu sonuca gore p deri 0,05’ten dguk oldysu icin kargosirketini tercih

sebebine gore lojistik yonetimindeki gtéri memnuniyetinin farkhlik gostergii

sonucuna ukalmistir. Yani firmayi tercih etme sebebinin, gtéri memnuniyetini

etkiledigi gorulmisttr. H6 hipotezi KABUL edilir.

Tablo 3.20: Tercih Sebebine Gdre Yurtici Kargo Mérilerinin Memnuniyeti

Degerlendiriimesi (Capraz Kargarma Tablosu)

(I) Tercih Etme| (J) Tercih Etme SebebOrtalama Farki | Ortalama] Onem
Sebebi (1-3) Hata
Tukey Maliyet Kaliteli Hizmet -4.45336 3,25323 ,682
HSD Teslim Siresi 3.76154 3,02185 ,768
Diger -2.90803 3,57493 ,961
Kaliteli Hizmet | Maliyet 4.45336 3,25323 ,682
Teslim Siresi 8.21489*% 2,73410 ,018
Diger 1.54533 3,33524 ,998
Teslim Suresi | Maliyet -3.76154  3,02185 ,768
Kaliteli Hizmet -8.21489% 2,73410 ,018
Diger -6,66957 3,10997 ,187
Diger Maliyet 2,90803 3,57493 ,961
Kaliteli Hizmet -1.54533  3,33524 ,998
Teslim Siresi 6,66957 | 3,10997 ,187

Tablo 3.20.'ye gore kaliteli hizmet kriterini sed¢ern teslim sdresi kriterini

secenlere gore daha ¢cok memnuniyet algisina Kdatdgortulmektedir.
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3.3.8. Baka kargo sirketi kullanimi durumuna goére mu steri
memnuniyeti degerlendirilmesi

H.8: Baska kargo firmalari ile cajma durumuna gore lojistik yonetimindeki
misteri memnuniyeti farklihk géstermektedir.
Tablo 3.21:Baska Sirket Kullanimina Gore Yurtici Kargo Mderilerinin
Memnuniyeti Dgerlendirilmesi (B&imsiz Orneklem T-Testi)

T - Testi
t df p Ortalama| Standart Hata Farki
: Farki
Memnuniyet
2,332 | 295 ,020 6,33476 2,71697
2,478 | 109,677| .015 6,33476 2,55690

H8 hipotezinde lojistik firma mylerilerinin beklentilerinin  kagslanma
durumuna goére ya ayni firmayla tekrar galak ister ya da &a firmalara yonelme

durumuna geceseklinde varsayilnstir.
Tablo 3.21.’e gbrgu sonug¢ elde edilngiir;

t(2,295) = 2,332; p = 0,020 < 0,05

Bu sonuca gore p deri 0,05'ten dguk olduyzu icin baka kargo firmalari ile
calisma durumuna gore lojistik yonetimindeki stéri memnuniyetinde farkhlik
gosterdgi sonucuna ukalmistir. Yani lojistik yonetimindeki mgteri memnuniyeti
bagska kargosirketi ile calima durumuna gore farkliik gosterrtexkir. H8 hipotezi
KABUL edilir.

3.3.9. Calgma sebebi dgiskenine gore migteri memnuniyeti
degerlendiriimesi

H.9: Kargo firmasi ile cajma sebebine gore lojistik yonetimindeki gteri
memnuniyeti farkllik gostermektedir.
Tablo 3.22: Calsma Sebebine Gore Yurtici Kargo Mérilerinin Memnuniyeti
Degerlendirilmesi (Niteleyicistatistik)

Standart Hata

Calisma Sebebi N | OrtalamaStandart Sapma Ortalama

Memnuniyet | Gisel 163| 95,0798 21,48097 1,68252

is sebepli 137 83,8686 14,15451 1,20930
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Tablo 3.23: Calsma Sebebine Gdre Yurtici Kargo Mérilerinin Memnuniyeti
Degerlendiriimesi (Bgimsiz Orneklem T-Testi)

T - testi
t df Ortalama Standart Hatq|
) P Fark Farki
Memnuniyet
5.223 298| .000 11,21114 2,14436
5,411 282,732 .000 11,21114 2,07202

H9 hipotezinde Her myerinin kargosirketleriyle calsma sebepleri farklidir.

Bu durumun memnuniyete yangidvarsayimstir.
Tablo 3.23.’e gorgu sonugc elde edilngiir;

t(282,732) = 5,411; p = 0,000 < 0,05

Bu sonuca gore p deri 0,05ten kicik oldgu icin calsma sebebi
degiskenine gore mgteri memnuniyetinde farkhlik géstegdisonucuna ulalmistir.
Yani lojistik yonetimindeki mgteri memnuniyeti cajma sebebine gore ssel veya

is sebepli olarak farkllik gostermektedir. H9 hipot& ABUL edilir.

Tablo 3.22.’de goruldgil gibi yapilan istatistiki analize goreslgel gonderi
yapan migteriler, is sebepli gonderiler yapanlara gore daha c¢cok mergatni
yoninden farklilik gosterrstir.

3.3.10. Calsma sebebi dgiskenine gbre misteri memnuniyeti
degerlendiriimesi

H.10: Gonderi tarine gore lojistik yonetimindeki gbtéri memnuniyeti

farkhlik gostermektedir.

Tablo 3.24:Gonderi Turtine Gore Yurtici Kargo Mirilerinin Memnuniyeti
Degerlendirilmesi (Betimleyicistatistik)

N Ortalama| StandartStandart Hata| Minimum| Maksimum
Sapma
Dosya 41 84,9512 18,44173 2,88012 43,00 125,00
Paket 64 92,6094 15.61706 1.95213 68,00 140,00
Koli 42| 39.2619 15,33855 2,36679 68,00 113,00
Hepsi 153 90,3856 21,64520 1,74991] 48,00 140,00
Toplam | 300 89,9600 19,29835 1,11419 43,00 140,00
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Tablo 3.25:Gonderi Turtine Gore Yurtigi Kargo Miérilerinin Memnuniyeti
Degerlendirilmesi (Anova Tablosu)

Kareler Toplami df Ortalama Kare F p
Gruplar Arasi 1526,016 3 508,672 1,371 ,252)
Gruplarici 109829,504 296 371,046
Toplam 111355,520 299

H10 hipotezinde lojistik firmasini tercih eden gtérilerin memnuniyetinin ne
gonderdiklerine gbre ve bu g#ili gi temel alarak memnuniyeti etkilegli

varsayllmgtir. Tablo 3.26.’ya goreu sonuc elde edilrgiir;

t(2,296) = 1,371; p = 0,252 > 0,05

Bu sonuca gore p deri 0,05'ten yuksek oldtu icin Gonderi tirtine gore
lojistik yonetimindeki mgteri memnuniyeti farkhlik géstermemektedir. Yaajistik
yonetimindeki mgteri memnuniyetinde gonderi tlrtine gore istatistilarak anlamli
fark yoktur. H10 hipotezi RET edilir.
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DORDUNCU BOLUM
IV: SONUC VE TARTI SMALAR

Rekabet ortaminin acimasiz bir hal almasiyla Welikirin dgitimi ve
misteriye teslim sdrelerinin kisaltimasgletme baari dggerlemesinde 6nemli bir
Olcit durumuna gelrgiir. GUnumiizde ¢ggu firma lojistik kavramini firmanin asli
gorevi degilmis gibi soyutlanmy bir anlays gibi algilamakta ve malzeme temin ve
iletiminin  bu alanda Ozellenis bir  birimce  optimum  verimlilikte
gerceklatirilebilecegini dustnurler. Halbuki lojistik buttinkgk bir strectir ve Gretim

asamasinin her kademesinde bulunmaktadir.

Lojistik kavrami ile “d@ru seyin, d@ru yerde d@ru zamanda olmasini ve
sermayenin 6nemine atfen makul ve kabul edilellir masrafla” sglanmasini
tanimlayan fiziksel faaliyetler dizisi olarak tardanabilir. Bu tanimdan da
anlgilacaz gibi lojistik sadece Uretim sonrassit@a faaliyeti olmayip tretim 6ncesi
de Uretim hattinin durmadan minimum stokla egiéimaliyetle glemesine imkan
taniyan dretim o©Oncesi faaliyetleri de kapsgmi Butin gletmelerin  Gretim
maliyetlerinin birbirine ¢cok yakin oldiu kiresel pazarda rekabet edebilmek icin
maliyetleri azaltma amaciyla lojistik yonetiminie kadar hayati 6neme haiz ofgu
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu nedenleggdfirma ya kendi bunyesinde bu faaliyetleri
yurutecek departmanlar kurmakta ya dakdiynaklarda yardim almaktadir.

Cagimizda lojistik gelsmekte olan sektdrlerden biridir. Bau dretim
politikalari ve y@un reklam faaliyetleriyle birlikte Ureticiler kapses arttirirken,
arunlerin dg@ru sekilde istiflenmesi ve nihai tiketiciye zamanindasmasi daha
zahmetli ve hayati birsi haline gelmgtir. Her gecen gun daha fazla miktarlarda
arinin tedarik edilmesi, siniflandirimasi, depatasi, toplanip sevkiyata
hazirlanmasi ve sevk edilmesi gerekmektedir. CkdelliAvrupa Birliginde ve
Amerika’da lojistik alaninda hizmet veren firmalteknolojiye ve yapay zekaya
yaptiklari yatinmlar ile rekabet guclerini arttken, Turkiye'de lojistik alani igin
teknolojinin ve bilgi yonetiminin 6énemi yeni yenark edilmeye bgdanms, bu
alandaki yatirrm kararlar1 yuksek maliyetler ilezyjiize gelindiinden hala yeterince
ele alinamamtir alinamamaktadir. Dinyada ve 0Ozellikle Ulkemizgletmeler bu
alana yapacaklari yatirimlar ile kuresel rekabelrmomda rakiplerine Ustlunlik

sailamis olacaklardir.



131

Bu calsmada lojistik kavraminin gecgten ginimuze gaimi incelenms,
cevresel bir bakiacgisi buttnlgtirilerek lojistik faaliyetlerinin kapsami aciklangir.
Lojistik yonetiminin Ulkemizde ve dinyadaki g@éni, hangi gamalarda oldgu ve

nasil daha iyi gegtirilecegi ele alinmgtir.

Gunumizde sletmelerin, sadece kaliteli urin veya hizmet Ueker
varlklarini surddrebilmeleri yeterli olmamaktadiAyni zamanda myferilerini
onemsemeleri ve onlarin memnuniyetlerini géz artineeneleri gerekmektedir.
Rekabet, ¢ sartlari, ekonomi ve teknoloji alanindaki gigmler varlklarini
surdurmek isteyen firmalarin, bu ggme cok hizli ayak uydurmalarini; hatta
degisimin dncusu olmalarini, myterinin herhangi bir talebi olmadan uygun ¢ézimler

gelistirip hizl ve kaliteli bicimde sunmalari gereklilkistir.

Yeni misteri kazanmaya camaktan ziyade mevcut rmiigriyi ¢ok iyi
tanimak, onlara gore sunumlar geierek migteriyi firmaya b& mli hale getirmek,
isletmelerin daha c¢oksiyapmalarini mumkin kilmaktadir. Bu bilgilegiginda
dcunci boélumdeki agarma bulgularindan da gorilgii gibi misterilerini ¢ok iyi
taniyan ve onlara gore ¢oziumler Uretebilen firnddar biri olarak Yurtici Kargo
sirketi 6rnek gosterilebilir. Yapilan anket gahasindan elde edilen sonuclara gore
Yurtici Kargo firmasi mgteri memnuniyet oOlgande iyi bir bagari sglamistir.
Ankete cevap veren deneklerde Yurtici Kargo firmasolan guven, hizmet kalitesi

ve misteriyi tanima olc¢itleri genelde olumlu olarak saytastir.
Musterilerin yoneltilen sorulara verdikleri cevaplarela cok katilma oranlari;

* Dogru hizmeti dgru zamanda vermesi firmaya kaguven salar,
e Firmanin sorunlarimi ¢6zmede samimi davranmasi afyan givenimi
olumlu etkiler,

» Calisanlarinin davragi misterilere given verir sorularindadir.

Bu sorulardan elde edilen bulgularin sirasiyla 44664, 4.46 gibi ortalamaya
gore yuksek sonu¢ vermesi adi gecen firmanin mdalae kadar Barli olduzunu
gostermektedir. Ayrica deneklere yoneltilen gepecgonelik sorularda ise bir, G¢ ve
bes yillik sureler icerisinde ayni kargirketini kullanmada genel olarak yine olumlu

gorts bildirmislerdir. Bu nedenle firmalar mgterilerini memnun etme yoluyla daha
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cok kar edebilmekte ve bunda lojistik yonetiminirathasinin oldgunu da
yadsimamalari gerekmektedir.

Bu argtirmada elde edilen bulgularin istatistiki analimle gore (Ucuncul
bolim)su 6neriler getirilebilir;

H1 hipotezinde Tablo 3.4’teki ortalamaggelere bakildii zaman kadinlarin
erkeklere oranla daha yiksek atdugorilmektedir. Bu sonuca gore kargo firmalari
yapacaklari tutundurma faaliyetlerinde erkeklereegikadin méterilere daha cok
onem vermelidir. Bu 6nem sayesinde kadinlar kaigoasinin sadik miferileri
olabilir.

H2 hipotezinde Tablo 3.9.’a gbre 26-35syaras! ksiler 25 yag alti kisilere
gore kargosirketi hizmetinden daha ¢ok memnun olduklan gomitedir. Bu
sonuca goére kargeirketi 26-35 ya arasi miéterileri elinde tutmak icin onlara
yonelik daha ¢ok hizmet verme yoluna gidebilir.

H4 hipotezinde Tablo 3.11'e gb6re Universite mezunlése ve alti ile
lisansustiine gore rgieri memnuniyetinde daha cok farklilik gostermektedani
Universite mezunlari kargairketi hizmetlerinden dierlerine gére daha c¢ok
memnundur. Bu sonuca goOre ise kargo firmasi yinal agkilde Universite
mezunlarini elinde tutmak amaciyla tutundurma yadleri diizenleyebilir.

H5 hipotezine gére Tablo 3.14.’e gbre simanaya katilan bireylerden gelir
dizeyi 2001-3000 arasi gelir elde eden bireyle3B01 ve Uzeri gelir dizeyi olan
bireylerden daha ¢cok memnuniyet algisina katildikgg@rilmektedir. Bu sonuca
gore kargosirketini daha ¢ok 2001-3000 TL. gelir elde edenstatiler memnun
olmaktadir. Bu mgterilerin memnuniyetini daha da arttirmak icin karfyrmalari
gonderi fiyatlarinda indirim yapma yoluna gidebdir.

H7 hipotezinde gtre Tablo 3.20.'ye gore Kalitelerhiet kriterini secenlerin
teslim suresi kriterini secenlere goére daha cok memyet algisina katildiklar
gorulmektedir. Bu sonuca gorgeatmeler zayif secim olarak hizmet kriterinden sonr
gelen teslimat suresi kriterine daha ¢cok 6énem veérpalanda da kari s&lama
yoluna gidebilirler.

H9 hipotezine gore Tablo 3.22’de gorugdiigibi yapilan istatistiki analize
gore kiisel gonderi yapan mteriler, is sebepli gonderiler yapanlara gére daha ¢ok

memnuniyet yoninden farkhlik gostegtii. Bu sonuca gore kargo firmasigebepli
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gonderilerde farkh tutundurma faaliyetlerine gelerbu kriteri de memnuniyet
acisindan zenginggrmelidir.

Isletmelerin kullanmyg olduklari lojistik yazillim ve donanimlar rekabet
Ustinligl sa&lama noktasinda hayati ©6neme sahiptir. Bu uygulanmal
gelistiriimesinde ¢sitli  zorluklar ve olumsuzluklar sletmeleri gi¢ duruma
distrebilmektedir. Orngin isletmelerin sahip olsu teknolojik imkanlari 6lglisiinde
kullandiklari lojistik yazilm ve donanimlar her ggm gin ilerleyen teknoloji ve
imkanlari dahilinde giderek karmi ve pahali olmaktadir. Ote yandan yazihm ve
donanimlar ile dgu orantili olarak bu enstrimanlari kullanma beasegissahip
egitimli insan guci ihtiyact da artmaktadir. Bu insgiicini bulma zorgu da
isletmelerin hareket kabiliyetlerini kisitlamakta veorlastirmaktadir. Ozellikle
Ulkemizde lojistik yonetimini yeteri kadar 6nemseme sletme sayisi fazladir. Bu
nedenle lojistik alaninda yeterli altyapi ve nik&linsan guci icin gitim yatirimlar
yapiimays! Ulkemizde en buyuk eksikliklerden gosterilmektedi

Her ne kadarsletmelerin lojistik yazilim ve donanim kullanmasraberinde
olumsuzluklari getirse de ayni zamanglatmelerin miterilerine sunduklari hizmet
kalitesini de bir o kadar arttirmaktadir. OzelliKESM sirketleri tarafindan lojistik
firmalarina sunulan drin takip programi hizmetiylgletmeler miterilerinin
gonderilerinin ne durumda oldunu ve hangi zaman diliminde yerine gdagini
istedikleri zaman grenebilmektedirler. Ayrica ayni takip uygulamasinmernet
ortaminda olmasi da rmgtgrilerin gonderileri hakkinda bilgi ihtiyaclarini
karsilamaktadir. BOylece ngteri memnuniyeti en Ust derecedglaaarak gletmenin
stratejik rekabet Ustingli s&lamasinda rakiplerine kar avantaj elde etrgi
olacaklardir. Anket bulgularinda deneklere yonettil“Gonderilerin zamaninda
elime ulgmasi nedeniyle bir daha bu kargwketini tercih edecgm” sorusuna
misterilerin verdikleri cevapta standart sapmanin 3giBi yuksek olumlulukta
ctkmasinda GSMgirketleri tarafindan bilgilendirme mesajlarinin kst blyuk

olmustur.

AB’de lojistik sektériinde teknoloji yatirimlari haty derecede dnemli olarak
gorulmektedir. Turkiye'de ise lojistik sektorinteknoloji kullanimi énemi yeni
yeni anlgilmakta ve yayginkmaya devam etmektedir. Ancak sektoriin genel

gorinimine bakildinda buyuk o6lgekli firmalarin bu tir yatirimlara hda fazla
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agirhk verdikleri gorulmektedir. Kuguk olgekli firmarda ise teknolojik yatirimlar
sinirl dizeyde yapihyor.

Yukarida da belirtildii gibi isletmelerin acimasiz rekabgartlariyla ba
edebilmeleri icin makro acidan daha gengerceveyle lojistik firmalarinin

sorunlarinin ¢ozamandg Oneriler siralanabilir;

 Ulkemiz carafi konumu gergi Asya ve Avrupa’y! birbirine bglayan kopri
gorevi gormektedir. Bu konumunun getgdi avantajlarn lojistik Us olarak
kullanamamaktadir. Konumu nedeniyle avantajli oldémk sirketlerinin en blyuk
dezavantaji, yasal diizenlemelerdeki eksikliklerdmsalarini yeniden dizenlemesi,
planli yatirimlara yonelmesi ve bunlariswi&k etmesi durumunda bulungu
bblgedeki dger ulkelerin mallarini tayarak mevcut § hacmini gergletmesi
muimkindir. Bu gegleme ile Turk taima sektorine olumlu etki ganms
olacaktir.

+ Ulkemizde lojistik sektoriiniin ggliminde en énemli unsur bjiim ve altyapi
eksikliklerinin tamamlanmasidir. Lojistikslemlerinin en dnemli noktalari bilgi
transferidir. Bilgi transferinin eksiksiz gianmasi ve sektorde nakliyecilerirsitaa
esnasinda bir malin nerede gidau surekli olarak izleyebilmeleri hem givenlik
hem de § aksi acisindan ¢ok onemlidir. GPS ile araglarin etekit ortamda
nerede oldgunun izlenebilmesi lojistikte biim altyapisinin bir 6rngdir.

» Turkiye'de lojistgin gelistiriimesi icin belki de en 6nemli sorun glan
altyapisinda ihtiya¢ duyulan yapilanmanin tamamksidhr. Ulatirma sektérindeki
altyapi eksiklikleri Asya ile Avrupa arasinda kopkonumunda olan Turkiye
Uzerinden yapilan gamacilgin gelsmesine engel okturmaktadir. Bu nedenle
Ulkemizdeki ulaim altyapisi duzenlenmeli ve gehis Ulkeler standardina
getirilmelidir.

o Turkiye'nin lojistik faaliyetler konusunda en 6nkreorunu yetgmis insan
gicunin sinirl sayida olmasidir. Gerek sektorimi yelmasindan, gerekse
isletmelerin lojistik yOnetimine yeteri kadar Oonem rwmeysinden kaynaklanan
nitelikli eleman yetersizi lojistik isletmelerini yonetimsel anlamda sikintiya
disirmektedir. Ancak gic¢ durum yurgthda uygulanan bazi sistemler 6rnek
alinarak veya gelinis Ulkelerden lojistik alaninda tecribe sahibi yocitrden

destek alinaraksdabilir. Bir diger 0neri olarak lojistik alaninda tniversiteleggrak
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verilerek fakulteler, yiksekokullar agilarak alari@difiye eleman yegtirme yoluna
gidilebilir. Ayrica kongreler, sempozyumlar ve kerdnslar da verilerek alanda
insanlar bilgilendirilebilir. Aratirma bulgularinda deneklere yodneltilen sorulardan
ornek olarak “Firmanin iyi @timli ve yetenekli personele sahip olmasi verilen
hizmetin kalitesini arttinr”, “Cakanlarin tum sorularima cevap verebilecek nitelikte
olmasi firmayl tekrar tercihn etmemde sebeptir” ve€rdblemler konusunda
personelden yeterli bilgiyi alabiliim béyle olmafsimaya kagl bende olumlu algi
uyandirir” gibi sorulara verilen cevaplarda sirésig.14, 3.99 ve 3.92eklinde
yuksek rakamlarin ¢ikmasi da kalifiye elemaningtai memnuniyet algisinda ne
kadar dnemli oldgunu gdstermektedir.

 Bir diger Oneri olarak da tlkemizdeki lojistik firmalaralyanci firmalar ile
ortaklik kurarak pazardaki géremedikleri firsatleaya tehditleri gorebilir ve der
pazarlar da faaliyet gOstertebilirler. Bu sayedgiblgsmeden firsat yaratan firmalara
doniserek daha guclu olacaklardir. Bu sayede daha kalitemet ile hem miteri

memnuniyeti sglayacaklar hem de surecin icinde kalmaya devamee#klerdir.

Son olarak gelege yonelik cagmalarda bulunmak isteyen anamacilar
gelisen teknoloji ve ile§im araclari sayesinde Lojistik Yonetiminin boyuttarve
misteri memnuniyet boyutlarini daha farklgekillerde ele alma imkanlari
bulabilecektir. Bu argirma siginda gelecekte yapilabilecek gahalar lojistgin
kisitlari, Onundeki engeller ve sorunlari ile buurobuzluklarin  miteri
memnuniyetinde neekilde yansidil ve bun gibi olumsuz durumlar bertaraf etmek
icin ne gibi calymalar yapilmasi gerekii hakkinda olabilir. Dier yandan tlkemiz
serbest dokam ile birlikte Grunlerin gimriksiz olarak alini@atgdigi Avrupa
Birli gine tye olma yolunda bircok ilerlemeler kaydedtini Gelecekte belirsiz bir
tarinte tam UOyelik statisini kazanacak olan Tutkiyen bu dénemde
karsilasabilecei sorunlar ve bu sorunlarin ¢dézumleri hakkindastanaalarin da
yapilabilecgi dusundlebilir. Ayrica dgunun yukselen yildizi olan Cin'in lojistik
alaninda ne gibi faaliyetler gglirdigi ve rekabet ortamindalétmelerini lojistik
yonetimine nasil entegre gitide gelecekte yapilabilecek gahalarda Turkiye’ ye

model tgkil edecektir.
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EKLER

EK-1: Anket Formu
Degerli Katilimcilar;

Bu aratirma Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstifiidsletme
Anabilim  Dalinda vyurutilmekte olan  “Lojistik  yonetindeki  miteri
memnuniyetinin bir karggirketi baslaminda incelenmesi” Bhakli tez calgmasi ile
ilgili olarak hazirlanmgtir. Konya ili dahilinde Alaeddin Keykubat Kampusdeki
Yurtici Kargo Sirketi Misterilerine uygulanacaktir.

Maddeleri okuduktan sonra anket maddelerinirg sarafinda yer alan
ifadelerden birini secipsaretleyiniz. Anket sonuclari sadece bu konudakilgafari
belirlemek igcin kullanilacak B&a hichir amag¢ icin anket sonuclarindan
faydalanilmayacaktir. Vermi olduzgunuz samimi cevaplar ile cevapsiz madde

birakmamakta gosteregiaiz 6zen argtirma acisindan ¢ok énemlidir.
Ilgi ve katkilariniz icin tgekkir ederiz.
Yrd. Dog. Dr. D. Arzu AKOLA Ahmet Tuncay ERDEM
Aksaray Unlisletme A.B.D.
I.BOLUM: Ki sisel Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz

[ ] Kadin [ ] Erkek

2. Yasiniz

[ 1 25 ya ve alti [ 1 26-35 ya

[ ] 36-45ya [ 1 45 yave lzeri

3. Medeni Durumunuz

[ ]1EVli [ ] Bekér

4. Egitim Durumunuz

[ ] ilkokul [ ] Ortaokul [ ] Les

[ ] Lisans [ ] Lisanstustl



5. Aylik Geliriniz
[ 11000 TL ve alti
[ 13001-4000 TL arasi [ ] 4001 TL ve Ustu

6. Bu Kargo sirketiyle daha 6nce kacg kere caktiniz?

[ ]1lk defa calgiyorum
[ ]12-4 arasi

[ ]15-7 arasi

[ ]18-10 arasi

[ 111 ve Uzeri

7. Bu Kargo sirketini tercih etme sebebiniz nedir?

[ ] Maliyet [ ]Kaliteli Hizmet [ ] Testn Suresi [ ] Dier
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8. Bu firma disinda baska kargo firmalari ile ¢calisiyor musunuz?
[ ] Evet [ ] Hayir
9. Bu Kargo firmasi ile ¢calisma sebebiniz nedir?

[ ]Kisisel gonderi [ s sebepli
10.  GoOnderinizin tard nedir?
[ ] Dosya [ ] Paket [ ] Koli [ ]Hepsi

Il. BOLUM: Mu steri Memnuniyeti Olcegi

[ 11001-2000 Hrasi [ ]2001-3000 TL aras!

Lutfen sorulara en yakin bulgunuz tek secerge
isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katiimiyorun

Katilmiyorum

Kararsizin

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorumr

Firmanin sorunlarimi ¢c6zmede samimi davranmasi
firmaya guvenimi olumlu etkiler.

Dogru hizmeti dgru zamanda vermesi firmaya kar
glven sglar.

Calisanlarinin davragi misterilere glven verir.

Calisanlarin gorungiinin diizgin ve temiz olmasi
firmanin imajini olumlu etkiler.

Firma daha iyi hizmet verebilmek igin ortak bir iil
olusturmaya cakir.

Bu firmayi arkadglarima da tavsiye ederim ¢unki
aldigim hizmet kalitelidir.
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Firma verdgi hizmetlerle miterilerinde giiven duygusu
uyandirir.

Firmanin piyasada iyi bir isme sahip olmasi tekeacih
etmemde 6nemlidir.

Hizmet taahhtt edildi sekilde verilmektedir.

Firma migteri menfaatlerini hegeyin tstinde tutar, bu
durum benim icin firmay tercih sebebi yapiyor.

Firma miterilerin 6zel isteklerini anlar ve yardimci olu
musterilere kolaylik sglar.

=

Firma modern gorundil bir donanima sahip olmasi
nedeniyle miteri istek ve ihtiyaclarini kolaylikla
anlayabilmektedir.

Firmanin tinsubelerine kolayca ujdabilmektedir. Bu
nedenle daha aktif hizmet verebilmektedir.

Firmanin halkin geneli igerisinde iyi bir imajinemasi
nedeniyle markakmistir ve bu da bende firmaya kar
kaliteli marka algisini okiurmustur.

Firma uygun fiyatlara sahiptir, bu da firmay: térci
etmemde etkendir.

Firma migteriler arasinda iyi bir algiya sahiptir.

Firma gen bir filoya sahiptir. Bu nedenle hizmet hizin
rakiplere gore artilari vardir.

da

Firmanin tim kalite belgelerine sahip olmasi firma
tercihimde olumlu etki yaratir.

Musteri kayitlarinin hatasiz ve detayli olmasi firnrani
beni 6nemsedini gostermektedir.

Firmadaki glem suresinin ve sirecinin oldukca kisa
olmasi hizmet kalitesini arttirmaktadir.

Firmanin hizmetlerindeki kaliteden dolay! yakinhaa
tavsiye ederim.

Firma rakiplerine gore hizmeti tam zamaninda yerine
getirmektedir

Rakiplerinden daha duk fiyat sunabilmektedir.

Firmanin glem siresinin ve sirecinin oldukca kisa olm
rakiplerine avantaj $éamaktadir.

asl

Firma calsanlari hicbir zaman myterilerin isteklerine
cevap vermeyecek kadar sgel desildirler.

Firma miterilerine ekstra indirimler sunabilmektedir.

Gonderiler icin teslim suresi ve garantisi vermekte

Gonderiler istediim sekilde, sglam ve beklediim
zamaninda elime wmistir.

Gonderiler firmanin taahhit ettizamaninda bana
ulasmistir.

Gonderilerin zamaninda elime giaasi nedeniyle bir

daha bu kargeirketini tercih edecgm.
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Calisanlarin tim sorularima cevap verebilecek nitelikte
olmasi firmayi tekrar tercih etmemde sebeptir.

1%

Firmanin cayma saatleri tim myberilere uygun haldedir,
Bu nedenle istedim saatte hizmet alabilmekteyim.

Firma calsanlarinin bize kar yeterince ilgili ve nezaketli
olmamasi nedeniyle firma imaji olumsuz etkilenmdkte

Problemler konusunda personelden yeterli bilgiyi
alabilirim boyle olmasi firmaya kairbende olumlu algi
uyandirir.

Firmanin migterilerine bire bir ilgi gostermesi firmaya
artl puan sglar.

Firmanin iyi gitimli ve yetenekli personele sahip olmas
verilen hizmetin kalitesini arttirir.

Personelingini yaparken gulimsemesi beni 6nemgedi
gOstermektedir.

Personel sorun ¢c6zmede zamaninda ve hizli hareket
etmektedir.

Personel mgterilere davrarlari kibar ve saygilidir.

Firma calsanlari migteri istek veyaikayetlerini ilk
duydusu anda dgerlendirebilecek ve giderebilecek
yetenektedir.

Firmanin glem suresinin ve sirecinin oldukc¢a kisa olmasi
rakiplerine avantaj ggamaktadir.

Firmadaki birimler arasinda iyi bir ilgtm vardir.

Anketimiz bitmsitir. Degerli zamaninizi ayir@iniz igin tegekkir ederiz...
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