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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

ENTELEKTUEL SERMAYE BAGLAMINDA BiLGi YONETIiMi
STRATEJILERIi CORUM MERKEZ MiLLi EGIiTiM MUDURLUGU VE
KURUMLARINDA UYGULAMA
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Isletme Anabilim Dah

Damisman: Prof. Dr. Famil SAMILOGLU

Globallesen diinya da entelektiiel sermayenin 6nemi gittik¢e artmaktadir.
Egitim orgiitleri entelektiiel sermayenin en yogun oldugu ve entelektiiel sermayeye
bagli olarak bilginin yonetimi stratejilerinin kullanildig1 yerlerdir. Milli egitim
yoneticisi kurumundaki entelektiiel sermayeyi ne kadar iyi tanityor ve bunu Orgiitiin
pargas1 haline getiriyor. Orgiitiin parcasi haline gelen bilgi kurumu 6grenen orgiit

haline getiriyor. Okullarimiz 6grenen okul haline geliyor.

Calismada entelektiiel sermayenin yonetilmesi demek bilginin yonetilmesi
anlayisindan yola ¢iktigimizda bilgi yonetimi stratejilerini kullanmada milli egitim
yoneticileri ne kadar basarililar. Bilgiyonetimini stratejileri ana baslik ve bunlarin
bilginin elde edilmesi, bilgininkullanilmasi, bilginin paylasilmas1 ve bilginin
depolanip haritalanmasi olarak dort alt faktorlerine ayirarak yoneticilerin cinsiyeti,
yasigorevi, yoneticiliktekikidemleri, ¢alistiklart kurum tipleri ve mezuniyet branglar

acisindan aragtirildi.

Bu c¢aligmada milli egitim kurumlarindaki yoneticiler bilgi yOnetimi

stratejilerini ne kadar kullanabildiklerini incelemek amaciyla yapilmustir.

Calismanin evrenini Corum il milli egitim miidiirliigli ve merkeze bagl
ilk6gretim ve lise miidiir, miidlir basyardimcist ve miidiir yardimcilarindan

olusmaktadir. Arastirmaya 203 yonetici katilmistir.
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Aragtirmada veri toplama araci olarak bilgi yoOnetimi stratejileri Olgegi
kullanilmistir. Likert tipi 6lgli aract kullanilmistir. Arastirmada toplanan anket
sonuglart SPSS forWindows 18 paket programi kullanilmistir.

2013, Sayfal87

Anahtar Kelimeler:Bilgi, Bilgi Yonetimi, Entelektiiel Sermaye, Bilgi yonetimi
stratejileri
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ABSTRACT

Master's Thesis

CORUM KNOWLEDGE MANAGEMENT STRATEGIES IN THE
CONTEXT OF INTELLECTUAL CAPITAL MANAGEMENT AND
INSTITUTIONS OF EDUCATION PRACTICE CENTER

Giil KAYA

Aksaray University
Institute of Social Sciences
Department of Business Administration
Advisor: Prof. Dr. Famil SAMILOGLU

The increasing importance of intellectual capital in the globalized world.
Education is the most intense intellectual capital and intellectual capital of
organizations, depending on the places of knowledge management strategies are used
Intellectual capital of the institution of the national training manager, how well you
know and make it part of the organization. Become part of the organization into a
learning organization that brings information from the agency. Schools are becoming

learning school.

When we set out to say the management of intellectual capital is the study of
knowledge management knowledge management strategies for understanding how

managers in using the national education successful.

The main topics and their acquisition of knowledge and knowledge
management strategies, use of information, sharing of information and knowledge

mapping of the four sub-factors were stored.

Later, these four factors, the gender, age, mission, his management seniority,

work, corporate types and branches were investigated in terms of graduation.



Information management strategies for managers of national education

institutions of this study was to examine how they can use.

The study population and the center of Corum Provincial Directorate of
Education on the elementary and high school principal, deputy principal and consists

of manager. 203 managers participated in the study.

Information management strategies as a means of data collection point Likert-
type scale measuring tool that is used. Survey results collected in the study were

assessed using SPSS for Windows 18 package program.

2013, Page 187

Keywords: Knowledge, Knowledge Management, Intellectual Capital,

Knowledge management strategies
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BOLUM I: ENTELEKTUEL SERMAYE VE BiLGi YONETIMi
STRATEJILERI
GIRIS

Kiiresel diinya ekonomisinde toplumlarin bilgi toplumu haline gelmesi,
orgiitler varliklarin1 devam ettirebilmek ve rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in
yeni entelektiiel varliklara ihtiyaglar1 vardir. Bir isletme diger isletmelerin sahip
olmadig1 entelektiiel miilkiyete sahip olmak zorundadir. Geleneksel isletme
anlayisinthammadde, sermaye, makineler ve isgiicii yerini bilgi ve teknolojiye

birakmustir.

Her kurumun, kendine ozgii entelektiiel varliklari sahiptir ancak bu
varliklarin ¢ogu gizli halde bulunmakta ve potansiyelleri gizli kalmaktadir.
Entelektiiel sermaye bu gizli varliklarin agiga ¢ikartilip rekabet ortaminda
kullanilmasidir. Bu yiizden bilgi isletme i¢cin hammaddeden daha onemli hale

gelmistir.

Entelektiiel sermaye kavraminin kisa bir tanimi, “bir sirketteki insanlar
tarafindan bilinen ve ona rekabet istiinligii kazandiran seylerin bir toplam1” dir
(Stewart,1997:24).Ancak daha agiklayici bir tamima gore “entelektiiel sermaye
zenginlik yaratmak iizere kullanima sokulabilen entelektiiel varliklardir; yani bilgi,
enformasyon, entelektiiel miilkiyet ve deneyimdir(Stewart: 1997, 28). Brookings
Enstitiisti’niin bu konuda, 1982 yilinda yaptig1 bir arastirmaya gore isletmelerin
fiziksel varliklar1 (arazi, fabrika ve malzeme gibi) firma degerinin %62 sini
olusturmaktayken, glinlimiizde bu oran %30’a kadar diismiistiir (Rivette ve digerleri,
2000). Yine Arthur Anderson’dan Richard Boulton ve Barry Libert’in 3 isletme
tizerinde 20 yillik bir donem boyunca firmalarin defter degeriyle piyasa degerini
karsilastirdiklar1 calismaya gore de 20 yil once firmanin defter degeri, piyasa
degerinin %95°1 iken 20 y1lin sonunda bu oranin %28’e diistiigiinii gozlemlemislerdir
(Stewart, 2001: 55). Yaraticiligin artmasi ve teknolojik degisimler, Orgiitlerin
verimliliginin ve gelisiminin temel nedenleridir. Calisanlarin sahip oldugu know-how
ve firmanin katma deger yaratma kapasitesi, entelektiiel sermayenin unsurlarini

olustururken, maddi olmayan ve goriilemeyen varliklar, klasik orgiitlerdeki sermaye



kadar 6nem kazanmistir. Canadian Institute of Chartered Accountants’nin entelektiiel
sermaye lizerine Kanada Financial Post 300 ve US Fortune 500 firmalarinin tepe
yoneticilerine yaptig1 bir arastirma, yoneticilerin “bilgi”’yi ve “entelektiiel sermayeyi”
firmanin en kritik kaynagi olarak gordiiklerini ortaya ¢ikarmistir(Dzinkowski,
2000:5).Entelektiiel sermaye kavrami bilim adamlar1 ve arastirmacilar tarafindan ii¢

farkli agidan incelenmistir.

Entelektiiel sermaye ile ilgili ilk ¢alisma Hiroyuki Itami adli bir Japon
tarafindan, sanal varliklarin Japon firmalar1 iizerinde yaptigi etki ve bunlarin
yonetimi iizerine yapilan bir arastirmadir. Itami’nin Japonya’da “gdriinmeyen
varliklar” tizerine 1980 yilinda yazdigi kitap onceleri pek ilgi gérmemis ancak
1987°de Ingilizceye terciimesi yapilarak entelektiiel sermayeyle ilgili yapilan
calismalarda kullanilmaya baslanmistir  (I1tami,1987). 1kincisi ise, bir grup
ekonomistin Orgiit teorisine farkli bir bakis acis1 arama cabalaridir. Bu ¢abalariin
sonunda Penrose, Rumelt, Wernerfelt ve David Teece adli ekonomistler 1986 yilinda
Berkeley’de “Teknoloji Ticareti” konulu bir seminer diizenlemislerdir. Teece’nin
1986’da yayinlanan “Profiting From Technological Innovation” (Teknolojik
Yaraticiliktan Kar Saglama) adli makalesiyle akademisyenlerin ve baslica
ekonomistlerin o gline kadar yapmis oldugu caligmalar1 bir araya getirmistir.
Yaptigicalismadateknolojik yaraticiligin degerini, yaratilan degeri kara doniistiirme
mekanizmasini ve yaraticiligin ticaretini yapabilmek i¢in atilmasi gereken adimlari
aciklamaya c¢alismistir (Teece, 2002:712).Son olarak, Isvigreli Karl-Erik Sveiby’nin
entelektiiel sermayeye insan sermayesi boyutundan yaklagsmast ve firma
degerlendirmesi yaparken, calisanlarin yeteneklerinin ve know-how’min da etkili

oldugunu ortaya ¢ikarmasiyla konuya farkli bir boyut kazandirmistir (Sullivian,
2000).



BiRINCIi BOLUM

ENTELEKTUEL SERMAYENIN TANIMI, GELISIMi VE
UNSURLARI

1.1.Entelektiiel Sermayenin Tanim ve Tarihi Gelisimi

Entelektiiel kelimesinin kokeni interlectio’dur ve latinceden gelmektedir.
Inter arasinda anlamindadir ve iliskiyi igerir. Lectio ise, okuma, elde edilen, ulasilan,
toplanan bilgi demektir. Webster’s Sozliigii entelektiiel kelimesini “rasyonel veya
akillica diislince” olarak tanimlarken, sermaye kelimesini “toplanmis mal stoku”
olarak ifade etmektedir. Buradan yola c¢ikarak, konusma dilinde entelektiiel

sermayeyi diisiince birikim kapasitesi olarak ifade etmek miimkiindiir (Arikboga,
2003:73).

Entelektiiel sermaye bir isletmenin sahip oldugu, farkli ve isletmeye avantaj
saglayan bilgidir. Isletme calisanlarmin bildigi ve rekabet iistiinliigii saglayan her sey
entelektiiel sermayedir. Entelektiiel sermayeye sahip olmak kadar onun

farkindaligina varip rekabet ortamlarinda kullanilmasinin 6neminini arttirmaktadir.

Stewart’a gore “Entelektiiel sermaye zenginlik yaratmak iizere kullanima
sokulabilecek entellektiiel malzemedir, yani; bilgi, enformasyon, entelektiiel
miilkiyet ve deneyimdir’(Stewart,1997:12). Stewart, entelektiiel sermayenin
isletmedeki ¢aliganlar tarafindan bilinen ve isletmeye rekabet {istlinliigii saglayan her
tiurlit faktoriin toplamindan olustugunu ve patent, telif haklari, know-how gibi
unsurlarin 6tesinde pek c¢ok seyi kapsadigini ifade etmistir. Klein ve Prusak ise,
Entelektiiel sermayeyi “daha yiiksek degerlere sahip varliklari yaratmada onlar
sekillendirecek, ele gegirecek ve harekete gecirecek entelektiiel materyaldir” seklinde
tanimlamistir (David,1994:2). Klein ve Prusak’in taniminda 6énemli olan bir unsur
entelektiiel malzeme ile sermaye arasinda ayirim yapilmasidir. Kayit altina
almmamis bir fikir ya da unsur, evrak dosyalar1 altinda kalmis bir rapor, is

arkadaglari ile yapilan bir informal beyin firtinasi, ulasilamayan bir satis temsilcisinin



ogrendigi acil haber entelektiiel malzemedir, ancak entelektiiel sermaye degildir
(Stewart,1997:72). Biiyiikozan’a gore; artik en giiglii sirketler,en biiylik maddi ve
finansal varliklara sahip sirketler degil, entellektiiel sermayelerini giiglendiren ve bu
sermayeyi en etkin bir sekilde yonetebilen ve kullanabilen sirketlerdir.Entelektiiel
sermaye, kara donistirilebilen bilgidir. Bu bilgi, isletmenin fikirlerinin,
yeniliklerinin, teknolojilerinin, genel bilgilerinin, bilgisayar programlarinin,
dizaynlarinin,  veri  kullanma  yeteneklerinin, iliskilerinin,  siireglerinin,
yaraticiliklarinin ve yayinlarinin bir biitiinii olarak tanimlanabilir ( Biiylikozan, 2002:
35). Yapilan bir¢ok tanima ragmen hentiiz entelektiiel sermaye i¢in evrensel bir tanim
yapilamamistir. 1999°da diinyanin birgok yerinden uzmanin bir araya geldigi
Kanada’nin Hamilton sehrindeki 3. Uluslararas1 Sermaye Yonetimi Konferansi’nda
katilimcilar bir entelektiiel sermaye tanimi icin heniiz ¢ok erken oldugu konusunda
goriis birligine varmiglardir. Onlara gore, entelektiiel sermayenin dogasinin bir¢cok
yonii hala bilinmemektedir ve agik bir sekilde ifadesi ¢ok zor bir kavramdir
(Samiloglu,2002:70).Dordiincii Diinya Entelektiiel Sermaye Kongresi, McMaster
Universitesi tarafindan Kanada’nin Hamilton sehrinde 17-19 Ocak 2001 tarihlerinde
yapilmistir. Kongreye 32 iilkeden 536 temsilci katilarak, entelktiiel sermayenin
arttigimi  belirtmislerdir. Bu olay entelektiiel sermaye alanindaki akademik
arastirmalar  i¢in  baglangig  konferansi olarak  kabul edilmektedir

(Samiloglu,2002:70).

Egitim orgiitlerinin maddesel anlamda fazla bir sermayesi yoktur. Bina,
fotokopi makinesi, bilgisayarlar, siralar, yazi tahtalar1 gibi varliklar ¢ok fazla
miktarda degildir ve de egitim kurumunun degeri ilizerinde fazla katkist yoktur. Bir
egitim kurumunun degerini sahip oldugu entelektiiel sermaye belirler. Egitim
kurumunun ismi, bulundugu gevre, orgiit kiiltiirii, gegmisteki basarilari, sinavlarda
ve yarigmalarda elde ettigi dereceler, 6gretmenlerin akademik yeterlilikleri gibi

entelektiiel sermaye unsurlart egitim kurumlarimin gergek degerlerini belirlemektedir.

Fortune 500 listesine gore diinyanin piyasa degeri en yiiksek isletmesi
Microsoft’tur. Listeye gore Microsoft’un piyasa degeri 492 milyar dolardir. Yalnizca

2 milyar dolarlik fiziksel aktifle bu piyasa degerine ulasan Microsoft’un bu degerini,



onun maddi varliklart degil, orgiitsel kiiltiir, miisteri sadakati, ¢alisanlarin know-how

ve yetenekleri, markasi gibi entelektiiel sermayesi yaratmaktadir (Y1ldiz, 2006).

Entelektiicl sermayenin yonetilmesinin temelinde, bilginin (hammadde)
isletme i¢in kullanilir hale getirilmesidir. Bilgi kullanildigi zaman entelektiiel
sermaye haline gelmektedir.Isletme calisanlar1 bilgisini isletmenin amaclarina gore
kullandig1 zaman entelektiiel sermaye haline gelir. Eger bilgi kullanilmazsa sadece

kuru bilgi olarak kalir.

OECD, entelektiiel sermaye kavramini,“isletmelerin sahip olduklar1 maddi
olmayan varliklarin, yani organizasyonel sermayenin ve insan sermayesinin

ekonomik degeri” olarak tanimlamaktadir (Nerdrum & Erikson, 2001: 127) .

Klein ve Prusak ise entelektiiel sermayeyi “daha yliksek degerli bir varlik
tiretmek tizere formallestirilmis, elde edilmis ve harekete gecirilmis entelektiiel

malzeme” olarak tanimlamaktadir(Klein ve Prusak, 1994).

Biitiin tanimlarin ortak ifade ettigi isletmelerin sahip oldugu her tiirli
bilgilerdir. Rekabet iistiinliigli elde etmek icinde bu bilgilerin kullanilmas1 gerekir.

Bilgi kara doniistiigli zaman entelektiiel sermaye olusur.

Ik profesyonel entelektiiel sermaye yoneticisi olarak bilinen, konunun bir
baska Oncii ismi Leif Edvinsson ise, entelektiiel sermayeyi, “degere doniistiiriilebilen
bilgi” olarak tanimlamaktadir.Edvinsson, isletmelerin, insan sermayesi ve
organizasyonel sermaye olmak iizere iki temel goriinmeyen varligi oldugunu ve
entelektiiel sermayenin bunlarin toplamin ifade ettigini belirtmektedir (Edvinsson ve
Malone, 1997: 366 - 372.).Isletme sahip oldugu entelektiiel varligin1 fark edip onu

kullanmas1 gerekir.

Isletmeler hem maddi sermayeyi hemde maddi olmayan sermayeyi biiyiitiip

gelistirebilmek icin de entelektiiel sermayeye ihtiyacglar vardir.



Bugiin Fortune’da 1000 sirket, genel olarak 100 milyon dolardan daha fazla
egitime harcama yapmaktadir. Entelektiiel sermaye isletmelerin rekabet iistiinliigl
saglamalar1 i¢in Onemli bir unsurudur. Bunun i¢in nitelikli eleman secip bu
elemanlarin kabiliyetlerini gelistirmeleri i¢in siirekli egitime ihtiyaglar1 vardir.

Orgiitii 6grenen orgiit haline getirmek gerekir.

Entelektiicl sermayenin Onemini ortaya ¢ikaran etkenler (Samiloglu,
2002:76):
e Enformasyon teknolojisindeki devrim ve enformasyon toplumu,
e Bilginin 6neminin artmasi ve bilgi temelli ekonomi,
e Personel aktiviteleri modellerindeki degisim ve bilgi ag1 toplumu,

e Yaraticililk ve yeniligin rekabetin baslica belirleyicisi olarak ortaya

¢ikmasidir.

Kelly (2004),okullar i¢in olusturdugu entelektiiel sermaye modelinde bu
kavrami, diisiinen sermaye (6gretmenler,0grenciler ve yoneticilerin sahip olduklar
sermaye) ve diisiinmeyen (yapisal) sermaye (Orgiitiin yapilarinda, siireglerinde,
kiiltiirtinde ve iligskilerde sakli olan sermaye) seklinde iki ana gruba
ayrrmistir.Dlisiinen  sermayeninboyutlar1 olarak; yeterlik, tutum ve entelektiiel
ceviklik sermayelerini saymis.Yapisal sermayenin boyutlarinin ise; orgiit i¢i sermaye
(altyapi, kiiltiir, siiregler, veri tabanlari v b. yapisal unsurlar), orgiit dis1 sermaye
(ebeveynler ve diger kurumlarla olan iliskiler), yenilik ve personel gelistirme
sermayesi (bina, donanim ve personel gelistirme gibi konulardaki yatirim planlari)

oldugunu ifade etmistir.

Goriildugii iizere, entelektiiel sermayenin, arastirmaci ve akademisyenler
tarafindan yapilan cesitli tanimlamalar1 vardir. Yapilan bu tanimlamalarda, tanimi
yapan kisinin konuya hangi agidan baktiginin da énemi biiyiiktiir. Konuyu, isletme
degeri veya muhasebe agisindan inceleyenler, entelektiiel sermayeyi, “bir isletmenin
defter degeri ile bu isletmeye Odenilmeye hazir olunan deger arasindaki fark”

seklinde tanimlamislardir(Brooking,1997:364).



1.2. ENTELLEKTUEL SERMAYENIN UNSURLARI

Entelektiiel sermayenin unsurlart literatiirde genel olarak insan sermayesi,
yapisal sermaye ve miisteri sermayesi olarak kabul edilmistir( Bontis, 2002: 24).
Ancak yakin ge¢miste birbirine yakin olmakla beraber farkliliklar1 bulunan benzer

siiflamalar yapilmistir. Bu siniflamalar1 Tablo 1’de gérmek miimkiindiir.

Bu caligmada entelektiiel sermaye unsurlari; insan sermayesi, miisteri

sermayesi ve yapisal sermaye olmak iizere ii¢ baslik altinda incelenecektir.

Tablo 1.1. Entelektiiel Sermaye Kavramina Yonelik Smiflama

YAZAR ULKE SINIFLAMA
' Insan sermayesi
Edvinson&Malone(1997) | Isveg Yapisal semaye
Insan sermayesi
Bontis (1998) Kanada Yapisal semaye

Miisteri sermayesi
Insan sermayesi
Stewart (1997) Amerika Yapisal semaye
Miisteri sermayesi
Insan sermayesi

Saint —Onge(1996) Kanada Yapisal semaye
Miisteri sermayesi
Calisanlarin etkinlikleri

Sveiby (1997) Avustralya |Icsel yap:
Dissal yap1
Insan sermayesi
Van Buren (1999) Amerika Yenilik semayesi

Stire¢ sermayesi
Miisteri sermayesi
Insan sermayesi

Rooss et al (1998) Ingiltere Yapisal semaye
Iliskisel sermayesi
Calisanlar

O”Donnell and [rlanda Icsel yapi

01 Regan (2000) Digsal yap1

Kaynak: C.TSENG VE Y.J.GOO.”Intellectual Capital and Corpate



Value in an Emerging Economy: Emperical Study of Taiwanese Manufacturers R&D
Management, Cilt: 35,Say1:2, 2005,s.187-201

1.2.1. insan Sermayesi

Bireylerin sahip oldugu ve gelistirdigi bilgi, beceri, yetenek olaylara farkli
bakis acisi, ¢oziim iiretebilmesidir. Isletmenin tam anlamiyla bir parcasi degildir.

Isletmeler insan sermayesinden faydalanirlar ama tam anlamiyla sahip olamazlar

Edvinsson entelektiiel sermayeyi bir agaca benzeterek, insan sermayesini
agacin gelismesini saglayan Ozsu olarak nitelendirmistir (Edvinsson, 1997:367).
Hubert Saint-Onge’ye gore insan sermayesi, miisterilere ¢oziimler iretmek igin
calisanlarin ihtiya¢ duydugu yeteneklerdir (Saint-Onge, 1998:103). Nick Bontis ise,
insan sermayesini, bireysel olarak kiginin kalitsal ozellikleri, egitimi, tecriibesi,
hayat ve igletme hakkindaki tutumlarimin kombinasyonudur’ (Bontis, 1998:
12).Seklinde tanimlamaktadir.

Insan sermayesi; isletme biinyesinde bulunan insanlarin bilgi, beceri,
yetenek,tecriibe, sezgi ve tutumlari gibi unsurlarin birlesimidir. Amansiz rekabet
ortaminin yasandigi bilgi caginda insan sermayesini etkili bir sekilde kullanmak
kagmilmazdir. Insan sermayesi bilgi sermayesinin temelidir. Insan kendi ilgi, ihtiyag

ve yeteneklerine uygun alanlarda ¢aligsmasi saglanmalidir.

Stewart, insan sermayesinin énemini “insan sermayesine yatirim yapmanin
marjinal degeri, makinelere yatirim yapmanin marjinal degerinden yaklasik {i¢ kat

daha biiyiiktiir’” sozleri ile vurgulamaktadir (Stewart,1997:133).

Isletmelerin basarisinda insan faktorii inkar edilemez bir gercektir. Gerek is

giicii gerektiren, gerekse bilgi gerektiren islerde olsun ¢alisan giigtiir.



Shultz’a gore; insan sermayesi bircok farkli sekilde ortaya ¢ikmakta ve
tiretici ile tiikketici hizmetleri sunmaktadir. Ayrica, insan sermayesi bat1 toplumlarinda
klasik anlamdaki sermayeden (fiziki sermaye) daha hizli ve daha fazla oranda bir
biiyiimeye yol agmistir. insan sermayesinin, fiziki sermayesinden daha etkili olmasi,
insanin verimliligini artiran egitim, saglik, beslenme gibi insana yapilan yatirimlara
baglidir.Bu yatirimlar ile insan faktorii, fiziki sermayenin de verimliligini artiracak
sekilde tliretim siirecinde 6nemli role sahiptir. Shultz’a gore insana yapilan yatirnmlar

bes grupta toplanmaktadir. Bunlar;

e Orgiin egitim,

e Isbasinda egitim ve firmalar tarafindan gergeklestirilen yetistirme
programlari,

e Firmalar disinda gergeklestirilen yaygin egitim programlari,

e Insanin yasam siiresini ve calisma giiciinii etkileyen saglik hizmetleri,

e Dabha iyi isolanaklar saglayan goglerdir

e insan sermayesi, Orgiitiin sahip olamayacag, is gorenle beraber ofisten
ayrilan bilesendir.
Bill Gates der ki: "Benim en o6nemli 20 c¢alisanimi sirketten c¢ikaralim,

goreceksiniz son derece 6nemsiz bir firma olacagiz” (Samiloglu, 2002:889).

1.2.1.1. insan Sermayesinin Bilesenleri

Isletmelerde insan sermayesinin iki odak alan1 bulunmaktadir, bunlardan ilki
kisisel yeteneklerin kollektif yeteneklere donistiiriilmesiyle insan sermayesinin
degerini arttirabilme yetenegi, digeri ise, kisisel ve kolektif yetenekleri isletmenin
yapisal sermayesi haline getirebilmektir. Insan sermayesinin bilesenleri Sekil 3’de

gosterilmistir (Arikboga, 2003:86).
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INSAN SERMAVYESI

YETENEK LISKILER DEGERLER

Sekil 1. 1. Insan Sermayesinin Bilesenleri (Arikboga, 2003)

1.2.1.1.1.Yetenek

Insan sermayesinin unsurlarindan ilki olan yetenegi {ic grupta ele almak

mimkiindiir. Bunlar profesyonel, sosyal ve ticari yetenek olarak diisiiniilebilir

(Arikboga,2003:86). Profesyonel yetenek; isletmenin isletme i¢i ve disindan elde

ettigi

yapisal sermayeden faydalanabilmeyi, sosyal yetenek, deger yaratici

faaliyetlerde baskalariyla calisabilmeyi, ticari yetenek ise, deger yaratici faaliyetlerde

isletme dis1 ortaklar ve miisterilerle ¢alisabilmeyi ifade etmektedir (Arikboga, 2003:

86).

= Teknik bilgi,

= Egitim,

= Mesleki yeterlilik,

= Bilgi iiretimine yonelik ¢aligmalar,

» Yetenek/beceri olusturmaya yonelik ¢alismalar,

» Girisimcilik  coskusu, mucitlik, kabullenici ve reddedici yetenekler,
degisimcilik.

Problem ¢ozme becerileri, teknik ve akademik bilgiler, yonetsel beceriler,

insan iliskileriyle ilgili beceriler ve Ogretimle ilgili teorik bilgilerle uygulamaya

doniik becerileri kapsamaktadir.
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Egitim yoneticilerinin, rutin etkinliklerin yaninda, ¢esitli gruplar1 ve farklh
isleri yoOnetebilme becerileri ve insani iligkileri baglaminda, meslektaslarini
giidiileme, onlar1 anlamaya calisma, okulun yararin1 kendi kisisel menfaatlerinden

onde tutmalar1 konusunda onlar1 etkileme becerileri de bu gruba girmektedir.

1.2.1.1.2. iliskiler

Bilginin isletme faaliyetlerine dahil edilmesi kisisel cabalar ve bilginin
calisanlar arasinda paylagilmasinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar
arasindaki karsilikli iletisim oncelikli olarak onlarin bulunduklari grubun iginde
kabul gormelerini ve daha iyi anlagilmalarini saglayacaktir (Arikboga,2003: 86).
Kisiler aras1 bilgi paylasiminda farklilik yaratan son derece énemli dért durum tespit

edilmistir. Bunlar (Arikboga,2003:87):

¢ Yardimlagmaya dayanan kardesge iliskiler veya rekabete dayali diismanca
iligkiler,

e Denkler arasi iliskiler veya statii farki olan kisiler arasindaki iliskiler,

e Yogun veya yiizeysel iliskilerde ortaya ¢ikan paylagimlar,

e Sosyal, duygusal, informel iligkiler ile formal ve goreve odaklanmis iliskiler

arasindadir.

Bu dort farklilik yaratict durum kisilerin duygusal ve informel iligkilerle

formal ve is iliskilerini birbirinden ayirdiklarini gostermektedir (Arikboga,2003: 87).

1.2.1.1.3.Degerler

Insanlar yasayislarini siirdiiriirken icinde bulundugu toplumun kiiltiir ve
degerlerine gore yasarlar. Toplumun sahip oldugu degerler biitiin yasantilart ve
birbirleriyle olan iliskilerinde fark edilir. Isletmenin sahip oldugu degerlere gore
calisma sartlar1, bilgi paylasimi, drgiitsel semasi sekillenir. Ise yeni baslayan bir kisi

orgiite yeni degerler kazandirabildigi gibi orgiitiin degerlerini kazanir.
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Her orgiitiin farkli bir kurum kiiltiirii vardir. Orgiit kiiltiirii kurumun
paylastigi deger ve tutumlardir. Kurumun kiiltiirii daha sonra calisanlarin kiiltiir ve

kisiliklerinide etkiler.

Orgiitteki tiim bireylerin ortaklasa inandig1 ve paylastigi temel degerler,
kurum kiiltiiriiniin 6nemli bir 6gesidir. Kiiltiir, insanlarin paylastigi deger ve
inanglarla baglamaktadir. Bu degerlerin tiimii orgiitteki temel anlayis sistemini
olusturmaktadir ve Schein'in (1985) de belirttigi gibi orgiit, bu temel anlayis1 hem i¢
hem de dis adaptasyon ve biitiinlesme problemlerinde kullanmaktadir (Akinci, 1998).

Genis anlamda degerler, kiiltiiriin daha ¢ok gozle goriilmeyen, 6znel, igsel
yoniinli olusturmakta, orgiitsel sorunlarin ¢oziimiinde makul, uygun olarak kabul
edilen ¢dziim bicimini gdstermektedir. Orgiitlerde diger bazi kiiltiirel 6gelerin
(semboller) de orgiitiin temel degerlerini ve inanglarmi agikladigi ve vurguladigi
sOylenebilir. Ayn1 zamanda s6z konusu degerler, bir Orgiitiin genel amaclarini,
ideallerini, standartlarini yansitir ve orgiitsel kimlik veya yonetim felsefesi i¢inde de

cesitli bigimlerde dile getirilir (Sigsman,1994).

Degerler bireysel diizeyde oldugu gibi orgiitsel diizeyde de gelisir. Orgiit
kiiltiirti, bir orgiitte paylasilan degerler sistemidir. Degerler orgiit kiiltlirlinlin diger
Ogelerine gore daha giivenilir bir 6zellik tasirlar.Calisanlara yaptiklar isin ya da
sergiledikleri davranigin nedeni soruldugunda genellikle bu davranisi yonlendiren bu
degerlere ulasilmaktadir. Ornegin, "acik kapi politikasinin uygulandig1" bir orgiitte
calisanlar istedikleri zaman {stleri ile goriisebiliyorlarsa, bu uygulama Oorgiitte

iletisimin 6nemli bir deger oldugunu géstermektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,1998).

Gerekli bilgi ve becerilere sahip olmak tek basina basariya ulagmak igin
yeterli degildir. Ogretmenlerin, sahip olduklar1 entelektiiel sermayelerini sadece
kendi menfaatleri i¢in degil, egitim kurumunun faydasi i¢in kullanmasi
dogrultusunda giidiilenmis olmalar1 gereklidir. Ogretmenleri hem psikolojik hemde

parasal yonden tesvik edip onlarin ¢alismalarini siirekli hale etirmeliyiz.
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1.2.2. Yapisal (Organizasyonel) Sermaye

Stewart, yapisal sermayeyi “kisaca geceleri eve gitmeyen bilgi” olarak tarif
etmis ve “Girisimci ve mucit, saf insan sermayesidir; isletme adami ise bagka bir
seydir. Bu bakimdan Thomas Edison, daha sonra General Electric’e doniisen sirketi
kurmakla, kendi insan sermayesini yapisal bir seye donistiirmiistiir.” demistir
(Stewart,1997: 119-120).Yapisal sermaye isletmenin piyasa beklentilerinin
karsilamasi yetenegidir. Bontis ise, yapisal sermaye, calisanlar1 optimum entelektiiel
performans gostermeleri i¢in destekleyen ve buna bagh olarak isletmenin optimum
performans gostermesini saglayan yapidir seklinde tanimlamaktadir(Bontis,1998:66).
Yapisal sermaye isletmenin sahip oldugu kalici sermayedir. Yapisal sermaye ne
kadar giiclii olursa calisanlarin yetenek ve bilgilerini aciga c¢ikarirlar. Yapisal

sermayenin gii¢lii olmasi insan sermayesinin gii¢lii olmasina paralel yol izler.

Yapisal sermaye, calisanlarin entelektiiel performansini optimum bir
seviyeye cikarmalarma yardimer olacak oOrgiit icindeki yapilar ve mekanizmalarla
ilgili olmasindan dolay1 bir birey ¢ok yiiksek bir entelektiiel sermayeye sahip olabilir;
fakat eger o bireyin eylemlerinin iizerine oturmasi gereken sistemler ve prosediirler
zayif ise, toplam entelektiiel sermayenin tam potansiyeline ulagsmasi miimkiin
olamayacaktir. Yapisal sermayenin 0zii bir orgiitiin rutin islemleri ig¢ine girmis olan

bilgidir (Samiloglu,2002:91).

Yapisal sermeye isletmeye aittir, paylasilabilir ve yeniden {retilebilir.
Yapisal sermayeyi yaratan unsurlara baktigimizda bunlarin bir kismi patentler ve
telif haklariyla giivence altina alinabilecek olan teknolojiler, buluslar, veriler vb.dir.
Yapisal sermayenin bir diger boliimii ise, strateji, kiiltiir, yap1 ve sistemler, orgiitsel
rutin ve prosediirlerden olusur .(Bontis, 1998: 66).Yapisal sermayenin yaratilamadigi
bir igletmede entelektiiel sermaye sadece insan sermayesinden ibaret hale gelir.
Yapisal sermaye, etkinlik unsurlari, isin yapilma siiresi, siire¢ olarak yenilik¢ilik ve
bilgiyi kodlayabilme gibi yapilari kapsamaktadir. Bu yapt aym1 zamanda, calisan
basina diisen maliyetleri minimize eder ve kar maksimizasyonunu saglar.(Bontis,

1998: 66).
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Isletme igerisinde insan sermayesi unsurlarini destekleyen biitiin unsurlar
icine almaktadir. Yapisal sermaye; isletme stratejilerini, donanim, yazilim ve veri
tabanlarini, iiretim sistemlerini, patentleri ve markalar, is programlarini, is
siireclerini ve bu g¢ercevede kullanilabilecek her tiirlii bilgiyi kapsamaktadir.
Firmadaki yapisal bilgiler giivenli bir bicimde muhafaza edilmeli, tekrar kullanmak
icin gerekli oldugunda kolayca bulunabilmeli ve bdylece de bu bilgilerin sirketten
ayrilan personele bagli olarak degismesine ve kaybolmasina izin verilmemelidir

(Biiyiikozan, 2002:37).

Yapisal sermaye insan sermayesinin orgiit i¢in kullanimin1 saglar. Giiclii ve
calisanlara firsat esitliginin saglandig1 isletmelerde insanlar yeteneklerini daha ¢ok
aciga cikartirlar. Calisanlarin bilgi ve yetenekleri ne kadar ¢ok aciga cikarilirsa

oOrgiitiin entelektiiel varligida o oranda artar.
1.2.2.1.Yapisal sermayenin Bilesenleri
Emrem (2005:www.is giicdergi.org), yapisal sermayenin igletme i¢in deger

yaratict alt bilesenlerden olustugunu savunmus ve bu bilesenleri yedi ana baslik

altinda ele almistir:

-Isletme Kiiltiiri,

- Kurum Imaji ve Kimligi,

- Enformasyon Teknolojisi,

- Aragtirma ve Gelistirme,

- Entelektiiel Miilkiyet,

- Proses,

- Sosyal Sorumluluk

1.2.2.1.2.isletme Kiiltiirii

Bir isletmenin piyasada {istliin olmasinda isletme kiiltiirii 6nemli bir yer

tutmaktadir. Isletme kiiltiiriinii olusturan normlarin kaynag: isletmenin formel ve
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informel yapisidir. Rakip isletmeler; {iriinleri, promosyonlari, satis stratejilerini taklit
edebilmektedir. Satis magazalari, teknoloji, sirket ici siiregler, ddiillendirme sistemi
gibi unsurlar kopyalanabilir. Isletme kiiltiirii ise taklit edilememektedir. Bu
ozelligiyle kiiltiir isletmeye rekabet avantaji yaratan dnemli bir entelektiiel sermaye
bilesenidir (Emrem 2005: www. isgiicdergi.org).insan kaynaklar1 ile isletme kiiltiirii
arasindaki iliski, yonetimin temel konusu haline gelmistir. Isletmenin basarisi,
oncelikli olarak, sosyal gelismelerin isletme icine kiiltiir yoluyla aktarilmasina,
dolayisiyladainsan kaynagina gelisme olanaklar1 verilmesine baglhidir (Tastan
2006:www.humanresourcesfocus.com). Isletme kiiltiirii isletmeye deger katmay:
destekleyecek bir kiiltiirdiir. Deger yaratma kiiltiirii deger yaratmayr degisim igin
zorlayici bir etken olarak kullanmak ve isletme tarafindan yaratilan nihai degere
dogru bir yonelime sahip olmak demektir. Bilgi paylasimini, yeni {iriin ve hizmet
gelistirmeyi tesvik eden, siirekli 6grenmeyi ilke edinen, oOrgiitsel degisimi siirekli

hale getiren, calisanlarin kararlara katiliminin saglayan, orgiit kiiltiirii entelektiiel bir

sermayedir (Emrem,2005:www.isgucdergi.org).

Kiiltlir, orgiitleri saran toplumsal ¢evre sartlarinin en dnemli 6gelerinden
biridir, bu nedenle 6rgiitlerin yasama ve gelismelerini genis 6lciide etkiler. Orgiit
kiiltiirii orglit gerceginin gorlilmesine imkan veren diisiinsel bir yap1 yani bir
paradigmadir. Bir paradigma kisilere kategoriler, rutin siiregler, iyi ve kotli ¢oziim
oOnerileri sunar ve {iyelerin Orgiitte nasil davranacaklarini bilme yeteneklerini arttirir.
Diger bir deyisle bir orgiitiin paradigmasi, kisilere paylasilan yapilar, ortak dil ve
referanslar sunarak Orgiitiin igindeki bir probleme ¢6ziim getirmede benzer

yaklagimlardan yola ¢ikmayi saglar (Atay, 2001:179-191).

Orgiit kiiltiirii ¢alisanlar1 birbirine baglar, onlar1 kurumun bir pargasi haline

getirir. Kiiltiire ¢calisanlarda kendinden bir sey katarak kurum kiiltiiri siirekli gelisir.

1.2.2.1.2. Kurum imaji ve Kimligi

Kurum kimligi, saptanmis bir kurulus felsefesi, kurulus hedefi ve istenen bir

imaj temeline dayanmaktadir. Kurum bu temel {izerine hedeflerini stratejik olarak


http://www.isgucdergi.org/
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planlayarak islevsel bir bi¢imde uygular ve davranig tarzlarini da ortak bir gergeve
icinde sekillendirerek hedef kurumuna yonlendirir. Kurum kimligi, bir kurumun
ortak goriiniimiinii tanimlamaktadir(Okay,2003:291).Her isletmenin kendine has bir

orgiit kiiltiirii vardir. Isletmelerin &rgiit kiiltiirlerine gore imaj1 da sekillenir.

Kurum kimligi, kurumun yapmis oldugu biitiin faaliyetlerden ve ortak
yonetimden meydana gelir. Wally Olins’e(1990:108) gore kurum kimligi bir kuruma

ait lic noktay1 yansitabilmektedir:

e Kim oldugunu
e Ne yaptigini
e Nasil yaptigimi

Kurum kimligi denildiginde bir¢ok kisinin aklina gelen ilk seyler kurulusun
logosu, kullandig1 renkler, amblem vs. gibi gorsel unsurlar olmaktadir. Fakat bunlar
kurumun kimligini agiklamakta yetersiz kalmaktadir. Ciinkii kurum kimligi yukarida
sayilan gorsel unsurlari i¢ine alan kurumsal tasarimin yani sira, kurumsal iletisim,
kurumsal davranis ve kurum felsefesi 6gelerinden meydana gelmektedir ve bu
Ogelerde birbirleriyle etkilesim igindedir. Bu 6gelerin kuruma has bir bigimde

kullanilmasi, okurumun’kurumkimligini’olugturmaktadir(Okay,2000: 38).

Kurum kimligini etkileyen 6nemli bir bagka nokta da o kurumun kiiltiirtidiir.
Kurum kiiltliriinii disaridaki yansimasidir kurum imaji. Disaridan kurumun nasil

goriindiigiiniinbagkalarinin goziiyle goériinmesidir kurum kimligi.

1.2.2.1.3. Enformasyon Teknolojisi

Enformasyon teknolojisi bilginin toplanip elde edilmesi ve iletimi ilgili
iletisim teknolojilerinin tiimiidiir.

Enformasyon teknolojileri, gerek ekonomik gerekse sosyal alanda onemli
dontistimlere temel olusturmaktadir. Kurumlar islemlerini gittikge daha fazla

elektronik ortamlarda yliriitmekte, bu baglamda kurum igi siire¢lerde biiyiik
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degisimler yasanmaktadir (Capar, 2005: 6).Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin
stratejik yonetimi kurumlar icin gittikce daha fazla 6nem kazanmaktadir. Onceleri
yalnizca kurumdaki temel faaliyetleri destekleyen birimler olarak goriilen
enformasyon teknolojisi boliimleri, mevcut yapilar1 ve kurumsal ihtiyaglar
baglaminda daha ¢ok analiz edilmekte ve iyilestirilmeleri amaciyla 6nemli ¢caligsmalar

gerceklestirilmektedir (Steven,2005:1).

Enformasyon teknolojileri ve bu teknolojilerin olusturdugu altyapilar
sayesinde, kurumlar operasyonel islemlerini daha hizli, daha dogru ve daha
ekonomik sekilde yiiriitmektedir. Onceleri farkli béliimlerce kullanilan fakl
enformasyon teknolojileri, degisen kosullarla birlikte birbirleriyle entegre
edilmektedir. S6z konusu entegrasyon ¢ogu kez, kurum i¢i sistemlerin yaninda

kurum dis1 sistemleri de kapsamaktadir (Thaller, 2003:18).

Enformasyon teknolojilerinin temel amact kurumdaki iletisimdir.
Enformasyon ancak iletildigi zaman kullanici tarafindan fark edilmekte ve
degerlendirilmektedir. Iletisim ve enformasyon birbirlerinden ayr1 olarak anlam ifade
etmiyorlar. Elde edilen verilerin toplanip yorumlanmip anlamlandirilmasi
enformasyonu olusturur. Yapilacak faaliyetlere elde edilecek enformasyona gore yon

verilir.

Enformasyon altyapilari, kurumdaki iletisim siireclerinin desteklenmesi
yaninda baska Onemli fonksiyonlara da sahiptir. Bu fonksiyonlar, dis ve i¢
kaynaklardan verilerin toplanmasi, bunlarin degerlendirilmesi ve enformasyonlarin
olusturulmasi, boylece gergeklestirilecek faaliyetlere yon verecek 6nemli sonuglara

ulasilmasi olarak 6zetlenebilir (Broadbent,1999:7).

Bagka bir deyisle enformasyon teknolojisi boliimleri, kurumdaki farkli deger
yaratma slireclerinin entegrasyonu yaninda, kendileri de dnemli bir deger yaratma
stireci haline gelmistir. Enformasyon teknolojileri boliimlerinin sundugu en 6nemli
deger yaratma fonksiyonlari, pazarlama ve gelismeyle ilgili potansiyellerin ortaya

konmasi olarak ozetlenebilir. Biitlin bu faktorler, baslangicta kurumdaki destekleyici
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birimler arasinda sayilan enformasyon teknolojisi boliimlerinin, gittikge daha

orgiitsel bir nitelik kazanmasina yol agmaktadir (Baschin,2001: 119).

1.2.2.1.4. Arastirma ve Gelistirme

Arastirma-Gelistirme(Ar-Ge), bilim  ve  teknolojinin  gelismesini
saglayacakyeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgilerle yeni malzemeler, {irlin ve
araglar tretmek, yazilimiiretimi dahil olmak iizere yeni sistem, siire¢ ve hizmetler
olusturmak veya mevcut olanlar1 gelistirmek amaci ile yapilan diizenli ¢alismalar

olarak tanimlanmaktadir (www.ariteknokent.com.tr:2004).Teknolojik gelismeler,

firmalar tarafindan yapilan aragtirma ve gelistirme (ARGE) faaliyetleri sonucu bulus
ve yenilikler (inovasyon) seklinde ortaya ¢ikmaktadir.(OECD,2003:11). Teknolojik
gelisme ve yenilik, makro diizeyde ekonomik biiylimeye neden olurken mikro
diizeyde firmalarin karlarin1 ve pazar paylarinin artmasina yol agmaktadir. Diger bir
ifade ile teknolojik yenilikler ve buluslar i¢in her firmanin yaptigi yatirimlar (fiziki
ve beseri sermaye) sonucu ortaya ¢ikan dissalliklar ve tagsmalar ekonominin geneli
i¢cin azalan getiriyl ortadan kaldirarak artan getirinin ortaya ¢ikmasina bdylelikle de
uzun donemli biiylime neden olmaktadirlar (Jones,1998: 73).Ar-ge hem mevcut
miisterilerin elde tutulmast hem de yeni miisterilerin kazandirilmasi agisindan
Onemlidir. Yeni miisterileri firmaya c¢ekmek hemde var olan miisterilerin
beklentilerine cevap verebilmek icin Ar-ge onemlidir. AR-GE’ye dayali biiyiime
modellerinde piyasa yapist monopolcii rekabet piyasasi oldugu icin firmalar fiyat
belirleyicisidirler ~ (price-makers). Firmalar, iriinlerinin fiyatlarin1  arastirma
gelistirme harcamalarini igerecek sekilde belirler. Yeni veya farklilastirilmis bir {iriin
gelistiren yenilik¢i firma, piyasa giicline sahip olabilir ve oligopolcii rekabet
ortaminda son birim maliyeti lizerinde fiyatlama yapabilir. Benzer sekilde, var olan
bir iiriin gelistirildiginde bunu yapan firma, iiretim maliyeti ilizerinde fiyatlama
yaparak kendi iiriiniinii satacak tiiketici bulabilir. Bdylece yeni buluslar ve yenilikler

yapma istegi zaman i¢inde azalmamaktadir (Sala-i Martin, 1990: 30).
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Biiyiime ve siirekli gelisimin saglanmasi i¢in, firmalarin varlig1 i¢in ar-ge
calismalar1 gereklidir. Ar-ge calismalarina gereken 6nemi vermeyen firmalar rekabet
ortami i¢inde basarili olamazlar. Degismeyen tek sey degisim felsefesi ar-ge nin

O6nemini anlatir. Bliylimenin hiz1 ve ar-ge ¢alismalariyla dogru orantilidir.

1.2.2.1.5. Entelektiiel Miilkiyet

Geleneksel muhasebede entelektiiel sermaye adi altindaki her sey serefiye
olarak goriiliir. Ancak entelektiiel sermaye sadece deger defteri ile piyasa degeri
arasindaki  fark degildir. Entelektiiel sermaye goriinmeyen degerlerden
olugsmaktadir(Samiloglu,2002: 65). Entelektiiel sermayenin klasik muhasebe

mantigiyla anlagilmasi zordur.

Entelektiiel varliklar dokiiman, ¢izelge, sematik ya da listeler gibi gercek
formlara kayit edilen sirket bilgisidir. Entelektiiel miilkiyet yasalarla korunan
entelektiiel varliklarin temelidir. Maddi olmayan varliklar deneyimleri yaraticilik,
miisteri iliskileri, teknik bilgi ve beseri sermayedir (Samiloglu,2002: 67). Entelektiiel
sermayenin somut olarak bilangolarda goriilebilen yegane kismi entelektiiel
miilkiyettir Entelektiiel sermayenin mali tablolardaki gosterilme sekli entelektiiel

sermayeyi ifade eder.

1.2.2.1.5. Proses

Girdiyi, miisteri i¢in belli bir ¢iktiya doniistiiren, tanimlanabilen, 6l¢iilebilen
ve birbirine bagli deger yaratan faaliyetler dizinine proses denilmektedir. Fiziksel
doniisiimde, ortaya somut bir {iriin ¢ikarken bilgi doniistiirmede veriler islenerek bilgi
olusturulmaktadir (Giirsozlii 2001:www.sitetky.com).Prosessermayesi enformasyon
teknolojisi bileseni ile birlikte degerlendirilmedir ¢ilinkii proses sermayesini etkin
kilmak biiyiik 6l¢iide enformasyon altyapisinin verimli kullanilmasi sonucu miimkiin

olmaktadir. Bir isletmede iiretim prosesi siparisler ya da ftretim planlan
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dogrultusunda hammadde ve yart mamullerin temininden baglar. Bu hammadde ve
yart mamuliin operasyon siireci ile devam eder. Ortaya ¢ikan iirlinlin satilmasi ve
satis sonrasi faaliyetleri ile son bulur. Prosesin entelektiiel sermaye unsuru olarak
kabul edilebilmesi i¢in isletmeye katma deger yaratacak diger rakiplerden farkliligin
ortaya c¢ikaran maddi olmayan oOzelliklerinin olmast gerekir (Emrem,2005:

www.isqucdergi.orq).

Bilgi isletmeye giriyor yeni fikirlerle gelistirilip farkli {iriin olara ortaya

¢iktig1 zaman entelektiiel sermaye kullanilmis oluyor.

1.2.2.1.7. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk, bir isletmenin kar hedefini terk etmesi gerektigi ya da
sosyal sorumlu bir isletmenin, daha az sorumlu davranan isletmeler kadar karli
olamayacaklar1 anlamina gelmez. Sosyal sorumluluk, isletmelerin kar elde etmek ile
bu kar1 elde etmek icin katlandigi maliyetler arasinda denge kurmayi gerektirir
(Wo00d,1991:698). Bugiin modern isletmecilik anlayisinda iki farkli goriis
bulunmaktadir: bunlardan ilkine gore isletmeler sosyal sorumlu olmak i¢in aktif bir
sekilde ¢aba harcadiginda hem isletmen hem de toplum kazangh ¢ikacaktir. Karsit
goriisii savunan bilim adamlarina gore ise, isletmeler sosyal konulara egildiginde

rekabetci giicleri zayiflamaktadir (Jean,1988:54).

Sosyal sorumluluk projelerinde yer alan isletmeler toplumun her tiirlii
geligsmesi ve sorunlariin yaninda oldugu gosterir. Sosyal sorumlulugu yerine getiren
isletmeler toplumda giliven olusturur. Bu da isletmenin marka haline gelmesini
sagliyor. Isletmenin piyasada daha uzun siire tutunmasi ve kalict olmasin

saglamaktadir.

Isletme sosyal sorumlulugu, isletmenin faaliyetlerinden etkilenen bireylere,
cikar gruplarina ve cevreye hesap verme gerekliligidir (Frederick, Freeman, M,
2001:160-168,1994:152).Sosyal sorumlulukla hareket ederek isletmeler, karlarindan

vaz m1 gegmektedir; yani karliliklart artar mi1, yoksa sosyal amaglar1 destekledikleri
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icin daha az karla yetinmek zorunda mu kalirlar? Ilk soru, isletmenin finansal
performansi ile sosyal performansi arasindaki iliskinin mantig ile ilgilidir ve ¢oklu
sonuglar dogurur. Bazi ¢alismalar, iyi sosyal performansin ayn1 zamanda daha fazla
kar elde edilmesine neden oldugunu ve bunun “0grenilmis cikarlara’ bir O6rnek
oldugunu belirtmektedir (Post vd, 1996:53). Buna karsilik bazi arastirmalarda da,
karlilikla sosyal sorumluluk arasinda birbirini izleyen bir iligki oldugu tespit
edilmistir (Friedman, 2001:157).Yani eger bir isletme karli ise, faaliyetlerinde de
sosyal sorumlulukla hareket etmek icin ¢aba sarf etmektedir. Bir baska arastirmaya
gore ise, sosyal sorumlu olmak, yatirimecilart isletmeye c¢ekmektedir. Birbirinden
farkli aragtirmalar ve sonuglarindan da goriilebilecegi gibi sosyal sorumlulukla
karlilik arasindaki iliski, ¢ok karmasik ve ispatlanmasi zordur (Friedman, 2001:
158).sosyal sorumluluk duygusu icinde hareket eden isletmelere hizmet ettigi

topluma kars1 duyarli olduklarini gosterir.

1.2. 3. Iligkisel Sermaye(Miisteri Sermayesi)

Isletmelerin amaci kar elde etmektir. Miisteri memnuniyeti her seyin
iistiinde olmas1 gerekir. Tiketicinin istek ve talepleri dogrultusunda geleneksel

anlayis olan miisteri daima haklidir s6zii evrensellesmistir.

Pazarlama kanallarinin ve miisteri iliskilerinin bilgisi, miisteri sermayesinin
ana temasidir. Miisteri sermayesinin 6zii firma i¢in dissal iliskilerde sakli olan
bilgidir. Miisteri sermayesi siirekliligi bir fonksiyonu olarak 6l¢iilebilir(Samiloglu,
2002: 92-93). Isletmeler miisteri hizmetleri sistemleri ile var olan miisterilerini
ellerinde tutma ve miisteri kapma yarisinda olan rakip firmalara karsi miisterilerini
ellerinde tutmalar1 gerekir. Misterilerin 1ilgi, ihtiya¢ ve beklentilerini bilip
stratejilerini ona gore belirlemelidir. Miisteri ile ilgili veri bankasi olusturulmasi
gerekir. Miisteri tatmini, satin alinan bir iiriin veya hizmetin ondan beklenen yararla
filli olarak elde edilen yararin kiyaslamasi olarak tanimlanmaktadir(Oliver ve
Digerleri,1996:3). Miisteri veri tabani olusturulmasi miisterilerle birebir yakin
iligkinin ve miisteri tatmininin gelistirilmesi i¢in, 6n kosuldur. Miisteri tatmini,

misteriyi isletmeye baglamaya yarayan en onemli husustur. Miisteri tatmini ancak
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mal veya hizmet kalitesinin, ya da mala ilisgkin miisteri hizmetleri kalitesinin

yiikseltilmesinin sonucunda ele edilmektedir (Mucuk, 2001:16).

Iliskisel sermaye; isletmenin dis ¢evreyle olan miisteri sadakati, firma iinii,
dagitict ve toptancilarla olan iligkileri gibi baglantilar1 igerir ve isletme i¢in katma
degeri olusturabilecek igletme dis1 tiim taraflarla ilgilidir. Entelektiiel sermayenin bu
boyutu, dagitim kanallari, miisteri 6zellikleri, trendleri ve rekabet¢i yap1 hakkinda
isletmenin sahip oldugu bilgilerden olusur. Miisteri tatmini, siireklilik, finansal gii¢

ve fiyat duyarlilig1 iliskisel sermayenin gostergeleridir(Ertugrul,2000).

1.2.3.1.1liskisel Sermayenin Bilesenleri

Iliskisel sermayenin unsurlarini asagidaki gibi siralanabilir

Markalar

Miisteriler Miisteri sadakati

Isletme ad1

Dagitim kanallar1

Is ile ilgili is birligi

Lisans anlagmalar1

Istenen nitelikteki sdzlesmeler

Franchising anlagmalar

1.2.3.1.1. Markalar

Marka hakki, miisterilerin marka bilgisindeki farkli etkilere gosterdigi tepki
olarak tanimlanabilir. Bu tanimda ii¢ faktdriin 6neminin vurgulanmasina ihtiyag
vardir. En Onemli unsur farklilik etkisidir. Bazi orneklerde farklilik kolayca
yaratilabilir. Baz1 Orneklerde ise olduk¢a zor olabilir. Bununla birlikte farkliligi
yaratmak olduk¢a Onem tasimaktadir. Diger unsur marka bilgisidir. Miisterilerin

farkliligin ne oldugunu bilmesidir (Samiloglu, 2002:96).
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Marka degeri kavramma farkli acilardan yaklasilabilmektedir. Ozellikle
tilkketici algist acisindan zihinlerde bir markaya iligkin olusan degerlemenin
sonucuyla ilgilenmektedir. Tiiketici, marka ile duygusal bir tatmin yasamakta ve bu

tatmin markanin farklilagmasini saglamaktadir (Dereli ve Baykasoglu, 2007:142).

Marka degerine bu kadar onem verilmesi, tiiketicilerin markali iiriinlere
diger tUriinlere gore daha cok para 6demeye hazir olmasindan ileri gelmektedir.
Markali iirliniin daha kaliteli olacagi izlenimi olusuyor. Kar marjin1 devam ettirmek
rekabet avantajini devam ettirmek i¢in isletmeler markalasma faaliyetlerine daha ¢ok
onem vereceklerdir. Aslinda birey markayr kendi ile 6zdeslestiriyor ve boylece
marka ve kisi arasinda duygusal bag olusuyor. Kisi belkide markada kendisini

buluyor.

Bagarili  bir markanin karakteristik 6zelligi, fonksiyonel ihtiyaglar
karsilayan {iriine, g¢esitli psikolojik ihtiyaclari da karsilayan ilave degerleri

ekleyebilmesidir (Crimmins,1992:14).

Marka yonetimi i¢inde bir marka isminin sec¢ilmesi, markay1 sembollestirme
ve kurumsallastirma, miisterilerin algiladig1 kaliteyir arttirma faaliyetlerini
icermektedir. Burada 6zellikle farkindalik ve algilanan kalite {izerinde ayrica durmak
gerekmektedir(Sloot, 2008:290). Tiiketicilerin bir markayla ilgili zihinlerinde olusan
imajin temelinde markayr cagristiran unsurlar ve 6zellikle beklenen ve algilanan
kalite unsurlar1 bulunmaktadir. Algilanan kalite tiiketicinin zihninde olusan bir
stirectir. Stirecte tiiketicinin zihninde depolanan bilgi, mantikli i¢ baglantilarla

diizenlenmistir ve hiyerarsik sekilde siralanmaktadir (Franzen,1999:57).

Marka degeri, markanin olusturdugu kiiltiirle ilgilidir. Isletmelerin hedefleri
ve sorumluluklar1 arasinda bu kiiltiirii ortaya c¢ikaracak etkilesimi saglamak
bulunmaktadir (Pringle ve Gordon,2001:69). Basarili bir marka tiiketici odaklidir.
Marka ve tiiketici arasinda bir bag vardir. Glivenilir bir marka soziinli tutan bir

markadir.
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1. 2.3.1.2. Miisteriler Miisteri Sadakati

Miisteri, belirli bir isletmenin belirli bir marka malini, idari veya kisisel
amaclari i¢in satin alan kisi veya kurulustur. Mevcut miisteri, isletmenin stirekli satis
yaptig1r ve isletmenin malin1 veya hizmetini her zaman satin alan miisteridir.
Muhtemel miisteri, Isletmenin satis i¢in goriistiigii, fakat halen isletmenin miisterisi
olmamis miisteri adayidir. Eski miisteri, isletmenin daha once miisterisi olmus fakat
cesitli nedenler ile artik miisterisi olmayan kisi veya kurulustur. Yeni miisteri, bir
isletmenin malin1 veya hizmetini ilk defa satin alan miisteridir. Hedef miisteri, belirli
bir isletmenin belirli mallarin1 satin alabilecegi amaglanan kisi veya kurumlardir

(Yildizel, 2002:49).

Miisterilerle iliski kurmak, vaatlerin ve soOzlerin verilmesidir. Miisteri
iliskilerini siirdiirmek ise verilen sdz ve vaatlerin yerine getirilmesidir. Ote yandan,
miisteri iliskilerinin gelistirilmesi ve zenginlestirilmesi, daha 6nce yerine getirilen
sOzlerin ve vaatlerin Otesinde yenilerinin verilmesi ve Onerilmesidir. Birebir
pazarlama, iligkisel pazarlama, mikro pazarlama ya da miisteri iligkileri yonetimi
olarak bilinen uygulama; bireysel miisterinin sirkete ne dedigine ve sirket
calisanlarinin miisteri hakkinda neler bilmesi gerektigine yonelik olarak, istekli
bicimde davraniglarini ve uygulamalarin1 degistirme diisiincesidir. Amag, miisteri ile
sirket arasinda saglikli, verimli, karli ve glivene dayali uzun siireli bir iligkinin

olusturulmasidir (Odabasi, 2000:19).

Reicheld sadik miisterilerin avantajlarint  asagidaki altt maddeyle

aciklamistir( Doyle,1996):

i. Ele gegirme maliyeti. Reklam, dogrudan posta, satis komisyonlar1 ve
yonetim zamani gibi maliyetler géz Oniine alindiginda, yeni miisteriler kazanmak
oldukca pahalidir. Yeni bir miisteri kazanmanin maliyeti, eski miisteriyi elde tutma
maliyetinden alt1 kat1 fazla oldugu tahmin edilmektedir.

ii. Baz karlilik. Sirketin, miisteri sadakati kazanilmadan Once yaptigi
alimlarla getirdigi kazanctir. Agiktir ki, bir miisteri ne kadar uzun siire elde tutulursa,

yillik baz karlilik toplami o kadar yiiksek olacaktir.
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iii. Gelir biiylimesi. Sadik misteriler, harcamalarini zaman igerisinde
arttirirlar. Sirketin tirin hattini daha iyi 6grenir ve sirkete daha ¢ok giivendikleri igin
de daha fazla is baglantis1 kurarlar.

iv. Faaliyet maliyetleri. Miisteriler sirketi daha iyi tanidikg¢a, onlara hizmet
sunmanin maliyeti azalir. Sorularin cevaplanmasinda ve her iki tarafin nasil hareket
ettiginin 6grenilmesi siirecinde daha az zaman harcanir.

V. Tavsiyeler. Tatmin olmus miisteriler, potansiyel miisterilere tavsiyelerde
bulunurlar. Pek ¢ok pazarda tavsiyeler, yeni isler kazanmanin en 6nemli yoludur.
Genelde kisisel tavsiyeler reklam ve bedeli 6denmis diger iletisim yollarindan daha
fazla ikna giiciine sahiptir.

vi. Yiiksek fiyat. Eski miisteriler, yenilere nazaran fiyat konusuna daha az
duyarlidir. Yeni miisteriler cogunlukla indirim yapilarak sirkete ¢ekilir, bu ise diisiik

kar marj1 yaratir.

Rekabetin yogunlastigi ve isletmelerin birbirlerinden miisteri kapmaya
calistigr bir ortamda, miisterilerin bir isletmeye baglanmasi ve diger isletmelere
ragmen o isletmeyi tercih etmeye devam etmesi igletme adina 6nemli bir rekabet
avantajidir. Ciinkii yeni miisteri kazanmanin maliyeti, eski miisteriyi elde tutma

maliyetinden daha ytiksektir (Lin ve Wang, 2005: 272).

Memnun edilmis miisterilere sahip olan bir isletmenin rakipleri ile rekabet
edebilmesi daha kolaydir. Ciinkii bir mal ya da hizmetle ilgili beklentileri karsilanmis
bir miisterinin, isletmede tutulmasi ve tekrar mal ve hizmet satin almasinin
saglanmasi1 diger kisilerin isletmeden mal ve hizmet almasindan ¢ok daha kolay
olacaktir. Sadik miisteriler, isletmeyle biitiinlesmis ve isletmeyle aralarinda duygusal
bag olusmus miisterilerdir. Bu miisteriler isletmenin zor gilinlerinde isletmenin
yaninda olacak miisterilerdir. Sadik miisteriler cevrelerindeki insanlara isletme
hakkinda olumlu tavsiyelerde bulunarak isletmenin adinin duyulmasmi ve
taninmasini saglarlar. Sadik misteriler; isletme i¢in goniilden harcama yaptiklar1 ve
olumsuz durumlarda bile isletmeyi terk etmedikleri i¢in isletmelerin miisteri sadakati

olusturmalar1, 6nemli bir konu haline gelmistir (Avcikurt, Kéroglu, 2006: 6).



26

Miisteri memnuniyeti, satis sonrasi servis hizmetleri, miisterileri istek ve

beklentileri ile ilgili piyasa arastirmasi sadik miisteri sayisini arttirir.

1.2.3.1.3. isletme Ad1

Imaj, herhangi bir nesnenin bireyin zihnindeki temsilidir (Hatch ve Schultz,
1997). Kotler ve Fox (1995) imaj1 bireyin bir objeyle ilgili inanglarinin, fikirlerinin
ve izlenimlerinin biitiinii olarak tammlamustir. Isletme imaj1 ise, miisterilerin
zihninde igletme ile ilgili olarak olusan deneyimlerin, inanglarin, duygularin,
bilgilerin ve izlenimlerin bir biitiiniidiir (Nguyen ve Leblanc, 2002:243). Isletme
imaj1 isletmenin iliskide bulundugu mevcut miisteri veya hedef miisterilerin zihninde

olusan her tiirlii izlenimlerdir.

Isletme imajina gére miisterilerin alacagi tutum ve davranislar sekillenir.
Olumlu miisteri imaj1 miisterilerin satin alma kararlarini olumlu etkiler. Olumlu imaj
miisteri tarafindan isletmenin desteklenmesine ve potansiyel miisterilerin satin alma

kararlarini etkiler.

1.2.3.1.4. Dagitim kanallar:

Amerikan Pazarlama Birliginin tanimma goére dagitim kanali, mal ve
hizmetlerin pazarlamasinda isletme i¢i Orgiitsel birimler ile isletme dis1 acenteler ve
dagiticilar ile toptancilar ve perakendeci kurumlardan olusur. Ayni tanima yakin bir
tanim1 da Tek yapmistir. Dagitim kanal, {irtin ve hizmetlerin pazarlamasini saglamak
amaciyla isletme i¢i birimler ile isletme dis1 (Marketing Definitions: A Glossary of
s.15 ) acenteler, toptancilar, perakendeciler vb. gibi araci1 veya aracisiz kuruluslarin

olusturduklar bir drgiit veya yapidir ( TEK, Pazarlama ilkeleri Global, 1966:519).

Dagitim kanali ile ilgili en genis tanimlardan bir tanesini Lusch yapmistir.
Ona gore; dagitim kanalini sadece iirlin ve hizmetlerin dogru yerde, dogru nitelikte,

dogru nicelikte ve dogru fiyatla sunumunu saglayarak talebi karsilamak (memnun
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etmek) olarak degil, ayn1 zamanda perakendeci, toptanci, liretici temsilcisi, satig
bayileri vb. birimlerin faaliyetleriyle talebi canlandirici bir fonksiyon olarak
algilanmalidir. Buyilizden kanal sekil, sahiplik, zaman ve yer birimleri yoluyla
kullanicilar veya miisteriler i¢cin deger olusturmada bir orkestra gibi goriilmelidir

(Lusch, 1979:12).

Bir ticari kanal iiriinlerin kendisinin ve/veya sahipliginin iireticiden nihai
tiikketiciye gelisinin tamamlanmasiyla ilgili ticari iliskilerden olusan ticari iliskiler

sistemidir(Guirdham,1972:106).

Modern bir tanima gore dagitim kanali fikir, {iriin ve hizmetler gibi, degeri
olan seylerin dogus, cikarim veya iiretim noktalarina veya bu gibi iiretim
noktalarindan son kullanim noktalarina kadar gotiiriilmesiyle ugrasan, birbirine
bagimhi bir dizi kurum ve kuruluslarin olusturdugu orgiitsel bir sistemdir( TEK,

Pazarlama Ilkeleri Global,1966:519).

1.2.3.1.5. Ts Tle Tigili Is Birligi

Satislarin1 arttirabilmek icin isletmeler degisik platformlarda degisik
sekillerde isbirligi i¢inde goriilebilir. Dagitim kanallarinda yer alan iiyeler cogu
zaman ayni amag i¢in ¢alistiklarindan sik sik isbirligine giderler. Beklenen faydanin
biiyiikliigiiniin farkli olmasina gore isbirliginin tiim kanal tiyeleri i¢in fakli getirileri
olabilir. Dagitim kanali liyeleri agsagidaki yontemlerle isbirligi yapabilirler (Altunisik
ve Digerleri, 2001:255).

Reklam giderlerini boliigme,

Isletme ici sergilemeler icin ddemeler,

e Promosyonlar dagitmak,

Uriin ya da isletmenin halkla iliskiler etkinlikleri gerceklestirmek,

Egitim konularinda karsilikli yardimlagmak,

Pazardan toplanan bilgileri paylagsmaktir
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Son yillarda hem kamu hem de 6zel sektoriin ve goniillii kuruluslarin kendi
iclerinde veya aralarinda olusturduklar: stratejik isbirliklerinin yayginlik kazanmaya
basladig1 goriilmektedir. Bu tiir sistemlerde rakipler, girdi saglayanlar, miisteriler ve
uzmanlasmis arastirma ve egitim programlar1 cografi bir alanda yogunlasmislardir ve
iyilestirme ve yenilikler yapma icin uygun bir ortam sunarlar. Ornegin italya’daki
Emilia Romagna ve Veneto, Danimarka’da Juten ve Almanya’da Baden-
Wiirttemberg bdlgeleri bu yapilart ile {in salmiglar ve birgok arastirmalara konu
olmuslardir. Emilian seramik bdlgesinde, drnegin, imalat sanayindeki miisteriler ile
tiretimle ilgili makine-miihendisligi aktivitelerindeki yakin iliskiler, uygulamali
arastirma ve mesleki egitim destek merkezleri ile birleserek yenileri de dahil olmak
izere teknolojik gelisme ve yayilmayi saglamakta ve entegre bir iirlin yelpazesinin

gelismesini ortaya ¢ikarmaktadir (Beninghton, Geddes, 1992:454-463).

Sebeke organizasyonlar1 seklinde olusturduklart stratejik igbirlikleri
sayesinde elde edilebilecek faydalari asagidaki gibi siralanabilir(Chapus, Lesca,
Raymond, 1999:3-31).

- Yeni finansal kaynaklar saglama,

- Yeni pazar ve kanallara giris,

- Maliyet paylagimi ve bunun sonucu olarakta maliyetlerde azalma,
- Uriin gelistirme siiresinin kisalmast,

- Sebeke sinirlar igerisinden kaynak ve bilgi saglama,
- Insan kaynaklarinin etkin kullanimu,

- Yiiksek kaliteli tirtinler,

- Pazardan gelen dogru ve hizli bilgi akisi,

- Siire¢ yenilikleri ve yeni teknolojiler saglama,

- Endiistri tirtiniinii artirmak,

- Sebeke i¢inde 6grenme diirtiisiinii artirmak,

- Faaliyetlerde sinerji yaratmak

Firma varligin1 devam ettirebilmek i¢in bir¢ok alanlar ve firmalarla isbirligi
icinde olmak durumundadir. Gerek miisteri memnuniyeti, gerekse calisanlarin

egitimi ve iirlinlerin tanitimu i¢in igbirligi yapmak zorundadirlar.
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1.2.3.1.6 Lisans Anlasmalar1

En 6nemli teknoloji transfer s6zlesmesi olan lisans anlagmasi, “bir firmanin
elinde bulundurdugu belirli haklarinin kullanimimi belirli bir siire boyunca bir ticret

karsisinda bir bagka firmaya devretmek amaciyla yapilan” hukuki sozlesmelerdir

(DPT, 1988: 184).

Gelismis tilkelerde daha ¢ok patent lisans anlagmasi yapilirken, gelismis
iilkelerin CUI 'i ile gelismekte olan iilkelerin firmalari arasinda, patent lisans
anlagmasi ile birlikte genellikle know-how, teknik yardim, marka lisans anlagmalari
yapilmaktadir. Bu tiir anlagmalar karma lisans anlasmalar1 olarak tanimlanmaktadir.
Karma lisans anlagmalarinin nedeni, gelismekte olan {ilkelerde lisans alan kurulusun
patenti gerektigi gibi isletebilecek temel bilgi ve teknolojik alt yapidan yoksun
olmasidir (Demir, 1986: 84).

1.2.3.1.7. istenen Nitelikteki Sozlesmeler

Franchising, bir isletmenin baska bir isletmeye mal, hizmet satma iznini
belli bir iicret karsilig1 ismini kullandirma izni, isim kirasi olarak tanimlanabilir. Izin
veren isletmenin sart, standard ve diizenine gore hareket edilmsi gerekir. izin alinan

isletmenin imajin1 olumsuz etkileyecek higbir faaliyette bulunulmamasi gerekir.

Franchising sisteminin baslica Ozellikleri asagidaki sekilde siralanabilir

(Pirnit1 ve Akay, 1997:135.):

- Franchising, s6zlesmeye dayali biitlinlesmis bir sistem olup franchisorun
(franchise verenin) belirli bir marka altinda sundugu {iriin yada hizmetin yine kendi
kurmus oldugu bir is modeline gore franchisee (franchise alan) tarafindan dagitimina

imkan yaratmaktadir.
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- Franchising, sistemin isleyisi siiresi boyunca franchise veren firmaya
franchise alan firma iizerinde kontrol yetkisi veren faaliyetler biitiiniidiir. Franchise
verenin sistemin isleyis siirecinde franchise alan firma {izerindeki kontrolii, imtiyaz
verilen anlagma ile belirlenen bir standart ve yonteme gore isletilmesi gerekliliginden

kaynaklanmaktadir.

- Franchising, franchise veren firmanin franchise alan firmaya yonelik isin
kurulmasi, organizasyon ve yoOnetim modelinin hazirlanmasi, pazarlama
faaliyetlerinin  gergeklestirilmesi, personelin  egitilmesi ve bu kapsamda
degerlendirilecek diger isletme faaliyetleri ile ilgili olarak yardimci ve destek olmasi
konusunda zorunluluk getiren bir 6zellik tasir. Franchise veren firmanin yardimlar
daha mikro diizeyde degerlendirildiginde; satis yerinin se¢imi ve dizayni arag-gereg
ve ekipmanlarin alim ve satimi, isin yiiriitiilmesine yonelik personelin ve yonetimin
egitimi, reklam ve tanitim yardimi, standart isletme yontemlerinin kullanimi, mal ve

hizmetlerin merkezi alimi ve finansal yardimi seklinde ele alinabilir.

- Franchising, franchise alan firmanin kendisine sunulan isletme imtiyazina
karsilikli belirli bir baslangic franchise iicreti, satiglarin belirli bir oranmi telif
(royalty) bedeli ve reklam harcamalar1 katki pay1 bedeli (ihtiyari) seklinde franchise

veren firmaya ddenmesini gerektirir.

- Franchising sistemine giren firmalar yeni bir marka yaratarak, arastirma,
gelistirme, pazar arastirmasi, tiiketici tercihleri gibi yonetim arastirmalar1 yapmadan,
denenmis, tecriibeler ile sistemi yakalamis markalarin sahibi ile bir franchising

sOzlesmesi cergevesinde anlasarak ise baslama olanagi bulabilmektedirler.

1.3. ENTELLEKTUEL SERMAYENIN YONETIiMi

Isletmeler acisindan entelektiiel sermayenin tespit edilip rekabet iistiinliigii
saglayacak hale getirilmesi gerekir. Isletmeler farkli 6zelliklere sahip oldugundan

dolay1 ona uygun entelektiiel sermaye yonetimi kurulmasi gerekir.
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Yeni ekonomide degerin temel kaynaginin agir sanayi makineleri veya
biiyiik yapilar degil de bilgi sermayesi olmasi anlayigsinin yayginlagsmasiyla birlikte,
entelektiicl sermayenin korunmasi O6nem kazanmistir(Nonaka, Toyama, Nagata.
2000:1-2).

Girisimci sermayeyi ¢ekebilmek ve halka agilimda yiiksek diizeyde talep
icin sahip olunan entelektiiel miilkiyet ve yenilik¢i teknolojik giice sahip olmasi

gerekir.

Genel isletme literatiirli, bilgi yOnetimini ve entelektiiel sermaye
konularmigelismelerle paralel olarak popiiler bashklar altina eklemistir.
Arastirmacilara ve yoneticilere bu konularda rehberlik edebilecek dokiiman sayisi
her gecen giin artmaktadir. Entelektiiel sermaye yonetimi ¢alismalari, bir isletmenin
entelektiiel varliklarin1 gelistirecek, kazanacak siiregleri ve yontemleri ve standart
yonetim ve muhasebe uygulamalariyla genellikle dl¢lilemeyen diger organizasyonel
varliklarin degerini belirlemektedir. Entelektiiel sermaye yonetimi genellikle bu
kavrami olusturan ii¢ unsurun; Insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliski sermayesi
etkilesimi yoluyla deger yaratilacagi varsayimina dayanmaktadir (Samiloglu,

2002:101).

Entelektiie] varliklarin pek c¢ok isletme tarafindan lisanslanmaya ve
entelektiiel miilkiyet haline getirilmeye baslanmasiyla, isletmeler bu varliklardan
daha fazla faydalanmaya ve deger yaratmaya baslamislardir. Bu durum asagidaki
sonuglart  dogurmustur(W. Manfroy, “Expanding Business of Licensing”

WWW.Wipo.org (e.t:22.02.2006).

i. Isletmelerin pek cogunda teknoloji yonetimiyle veya entelektiiel sermaye
yonetimiyle ilgili yonetici pozisyonlarinin ortaya ¢ikmasi,

ii. Entelektiiel sermayeyi 0l¢meye, degerlemeye ve raporlamaya yonelik
modellerin ve yaklasimlarin artmasi,

iii. Entelektiiel varliklarin yonetimine daha fazla hassasiyet gosterilmesi,

iv. Entelektiiel varliklarin 6éneminin artmasinin sonucu olarak bu konunun

uzmanlarinin daha fazla parasal hak talep etmeye baglamasi.


http://www.wipo.org/
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Daha genel bir konu olan ve bu c¢alismanin ana konusunu olusturan
“Entelektiiel Sermaye” ile ilgili caligmalar da artmaktadir. Bu konuda yapilmis en
kapsamli ¢alismalardan bir tanesi Nermien Al-Ali tarafindan yazilmis ve entelektiiel
miilkiyetle ilgili bir de bolim ihtiva eden Comprehensive Intellectual Capital
Management (Wiley, New York,2003) isimli kitaptir.

Entelektiiel sermaye yOnetimi orgiit calisanini sahip oldugu ortiik bilginin
acik bilgi haline getirilip Orgiitiin parcasit haline getirilmesidir. Bilginin agiga
cikarilmasi i¢in ¢aligsanlara bilgilerini agiga ¢ikaracagi imkan ve firsatlar verilmeli ve

orgiit kiiltiirli ona gore diizenlenmelidir.

Entelektiiel sermaye yonetim sisteminin gelistirilebilmesi i¢in isletme
yoneticileri isletme performansinin ve degerinin sadece finansal terimlerle ifade
edilemeyecegi bilincine sahip olmali, isletme c¢alisanlart isletme icindeki maddi
olmayan varliklarin ve entelektiiel sermaye unsurlarinin isletme performansi ve
degeri iizerindeki etkisini anlamis olmalidir. Atilmast gereken en 6nemli adim ise
isletme kiiltlirtinii degistirmek, bu suretle bildiklerini kendine saklayan ¢alisanlarin

davranislarini degistirmek olmalidir (Once, 1999: 53-54).

Bazi aragtirmacilar entelektiiel sermaye yonetiminde en 6nemli rolii oOrtiilii
bilginin acik bilgiye ddniistiiriilmesinin oynadigini savunmaktadirlar. Ortiilii bilgi,
Ogretilememe, ifade edilememe, kullanimi esnasinda gozlenememe, karmasik olma
ve bir sistemin pargasi olma gibi 6zeliliklere sahip iken agik bilgi ifade edilebilme,
ogretilebilme, kullanimi esnasinda gozlenebilme ve basit veya bagimsiz olma
ozelliklerine sahiptir (Understanding Corporate Value,2006: 19).

Once’nin Edvinsson ve Brooking’den uyarladig yaklasima gore entelektiiel

sermaye asagidaki adimlar izlenerek daha etkin yonetilebilir (Once,1999:55):

I. Entelektiiel sermayenin tanimlanmast,
ii. Entelektiiel sermaye ile ilgili veri elde etme ve belgelendirme,
iii. Entelektiiel sermaye politikasinin gelistirilmesi ve bu konudaki

geligsmeleri izleme,
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Iv. Entelektiiel sermayenin veri tabani olarak korunmasi,

V. Entelektiiel sermayenin isletme yararina kullanilmasi, gelistirilmesi ve
tyilestirilmesi,

vi. Entelektiiel sermayenin isletme i¢inde yaygimlastirilmast ve bulus
sermayesinin artirilabilmesi icin siireklilik temelinde yenileme ve gelistirmeye tabi

tutulmasi.

Entelektiiel sermaye yonetiminin gelistirilip basariya ulagmasi icin isletme
yoneticilerinin entelektiiel sermayenin dnemini iyi kavramis ve benimsemis olmasi

gerekir.

1.3.1. Entelektiiel Sermayeyi Yonetme Ilkeleri

Stewart, insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesinin
ozelikleri géz oniline tutuldugunda entelektiiel sermayenin yonetimine iligkin on
temel ilke gelistirilebilecegini ifade etmistir. Bu ilkeler asagidaki sekilde siralanabilir
(Stewart, 1997:182-183).

- Isletmeler insan sermayesi ve miisteri sermayesinin sahibi degildir. Bu
varliklarin miilkiyetini insan sermayesinde c¢alisanlara, miisteri sermayesinde
miisterileri ve tedarikgileri ile paylasir. Bu varliklar1 yonetebilmek ve kar edebilmek
i¢cin miisterek miilkiyetin kabul edilmesi gerekir.

- Bir isletmenin kullanabilecegi insan sermayesini yaratabilmesi i¢in ekip
caligmasini ve Ogrenmenin sosyal bigimlerini destekleyip gelistirmesi gerekir.
Isletmeler disiplinleraras1 ekipler sayesinde yetenekleri yakalayip, formiilize eder ve
sermayeye katabilir. Ciinkii bilginin paylasilmasi bireye daha az bagli bir nitelik
kazanmasini saglar.

- Tim zeki ve yetenekli personeller varlik niteligi tasimaz. Kurumsal
zenginlik yaratan personel, baska hi¢ kimse tarafindan daha iyi yapilamama
anlaminda tescilli ve yapilan isin miisteriler tarafindan 6denen degeri ortaya ¢ikarma
anlaminda stratejik becerilere sahip kisilerdir. Bu 6zeliklere sahip insanlara yatirim

yapilmalidir.
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- Yapisal sermaye isletmelerin dogrudan sahip oldugu bir yetenektir ve
kolayca kontrol edilebilir. Ancak pek ¢ok miisteri buna az deger verir. Bu nedenle,
miisterilerin isletmenin elemanlar1 ile kolay isbirligi yapmasini saglayacak sekilde
yonetilmesi gerekir.

-Yapisal sermaye miisterilerin deger verdigi ¢alismalart destekleyen bilgi
stoklarii yigmak ve bu enformasyonun isletme i¢indeki akisini hizlandirmak
amaclarina hizmet eder. Bu nedenle, ihtiya¢ duyulan seyler kullanima hazir, ihtiyag
duyulabilecek seyler ise, kolay ulasilir bir durumda olmalidir.

-Enformasyon ve bilgi pahali olan fiziksel ve finansal varliklarin yerini
tutmalidir.

-Bilgi miisteriye gore Ozellestirilmelidir. Bu nedenle, seri tiretim ¢oziimleri
yiiksek karlar getirmez.

-Her igletme hangi enformasyonun en biiyiilk 6nemi tasidigini gormek igin
icinde yer aldigi sektoriin deger zincirini hammaddeden son kullaniciya kadar
yeniden analiz etmelidir.

-Yoneticiler dikkatini mal akisi yerine enformasyon akis1 {izerinde
toplamalidir. Ciinkii gliniimiizde enformasyon isin kendisini olusturmaktadir.

-Insanlara, miisterilere ve sistemlere ayr1 ayri yatirim yapmak anlaml
degildir. Ciinkii insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi birlikte
calisir. Bu iic sermaye ¢esidi birbirini olumlu etkileyebilecegi gibi birbirlerini
olumsuzda etkileyebilirler. Bu nedenle, etkilesimin yonii ve buyikligi iyi

tanimlanmalidir.

1.3.2. Entelektiiel Sermaye Yonetimi icin Kosullar Ve Isletme i¢in
Yararlan
Entelektiie]l sermaye yonetim sisteminin gelistirilebilmesi i¢in Oncelikle
isletmede bazi kosullarin saglanmis olmasi gereklidir. S6z konusu kosullar asagidaki

sekilde siralanabilir:

1- Isletme yonetiminin, isletme performansinin sadece finansal terimlerle

ifade edilemeyecegi bilincine sahip olmas1 gerekir.
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2- Isletmedeki herkes, isletmeye deger yaratan maddi olmayan varliklarin
neler oldugunu ve bunlarin isletmenin performansi iizerindeki etkilerini anlamisg
olmalidir.

3- Entelektiiel sermaye yonetiminin benimsenmesi, ¢ogu isletmenin Orgiit
kiiltiirtinii degistirmesini veya diizeltmesini gerektirir. Geleneksel orgiitler bireysel
yeteneklere ve know-how’a deger verip desteklerken, entelektiiel sermaye

paylasilmis uzmanliklar destekler. (Belyolava, 2003:42).

Entelektiie]l sermaye yOnetiminin bir organizasyona yararlart su sekilde

cercevelendirilebilir:

1- Ogrenme derinligi,

2-Uygulamaya ge¢me siiresinin kisaltilmasi,

3-Maliyet ve yatirnmlardan transferler ya da yapisal ve orgiitsel sermayenin
yeniden degerlendirilmesi,

4- Interaktivitelerin gelistirilmesiyle daha yiiksek deger yaratma(Bradley,
1996)

1.3.3. Entelektiiel Sermaye Yonetimini Farkhlastiran Unsurlar

Bugiin entellektiiel varliklar1 kullanmayan kisi ve kuruluglar yoktur. Stirekli
degisen ve biiyliyen diinya ekonomisinin i¢inde gelisip bliyilidiigliniin farkina bile

vartlamiyor.

1.3.3.1.Isletme Simirlarinda Olusan Erozyonlar

Entellektiiel sermayenin ydnetimi beraberinde ¢ok kati olarak tanimlanmis
olan isletme sinirlariin artik ortadan kalkmaya basladigin1 géstermektedir (Bradley,
1996:6).Geleneksel isletme anlayisindaki isletme miisteri anlayisindaki ¢izgi yerini

misterinin isletmenin parcasi haline gelmesi anlayisina birakmustir.
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Geleneksel isletmelerde isletme ve miisteri arasinda keskin sinirlar
bulunmaktadir. Ancak, entelektiiel sermayenin yaratilabildigi alanlarda miisterilerin
yaninda isletme ile ilgili taraflar (paydaslar) isletmenin gegirgen siirlar1 sayesinde
yapiin 6nemli pargalari haline gelmektedirler(Denning 1998:17-18).Kiiresellesen
diinyanin kiiresel kaynagi haline gelen entelektiiel sermaye gelisen bilgi ve
teknolojiye paralel olarak sekil almistir. eft, e-alisveris hatta imzalar bile e- imza
haline gelmistir.

1.3.3.2.Bilginin Fiyati Belirleyici Etkisi

Bilginin temel oldugu alanlarda bilgi ya da beceride ortaya ¢ikan kiigiik bir
farklilik sonuglarda ¢ok Onemli degisimler yaratmaktadir. Frank Lichtenberg bir
calismasinda, fiziksel unsurlara yapilan yatirimin getirisi ile arastirma gelistirmeye
yapilan yatirimin getirisini karsilagtirmali olarak Olgmiistiir. Ar-Ge ig¢in yapilan
yatinmin yeni makinelere yapilan yatirima oranla sekiz kat daha yiliksek getiri
sagladigin1 bulmustur (Stewart,1997:26). Bu durum billgiye yapilan yatirimin ne
kadar arttigim gosterir. Isletmelerde fiyatlandirma yaparken ayni piyasalar
hedefleyen isletmeler ve benzer iirlinler iireten isletmeler birbirine yakin fiyatlar
belirleyip piyasa paylarini korumaya calisirlar. Biiylik bir entelektiiel sermayeye
sahip olan isletmelerin bu tarz zorunluluklar1 bulunmamaktadir. Clink{i miisteriler
onlarin sagladigi ufak farkliliklar ile 6nemli kazanglar elde edeceklerinin farkinda
olduklart i¢in daha yiiksek fiyatlari ddemeye raz1 olurlar. Imaj sahibi marka olmus

isletmeler ne kadar yiiksek fiyatsunsalar da belli miisteri potansiyeli vardir.

1.3.3.3.Tekelci Yapilarin Olusmasi

Bilgi yogun isletmelerde sabit maliyetler olduk¢a yiiksek, degisken
maliyetler ise, son derece diisiiktiir. Ornegin; sabit maliyeler arastirma gelistirme
faaliyetlerinde, bilgisayar programlarinda yiiksektir. Enformasyon, isletmelerin
bulundurmak zorunda olduklar1 stoklari azaltarak da degisken maliyetlerin
diismesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Degisken maliyetlerin diisiik olmasi1 bir
taraftan bilgi temelli isletmelerin hizla biiyiiyerek piyasalarda tekelci yapilarin

olusmasini saglarken, diger taraftan piyasalarda standartlasmayr da saglamaktadir.
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Degisken maliyetlerin diistikliigii isletmelerin yenilik ve teknolojik degisimde dnemli
kazanglar elde etmesini saglamaktadir. Her yeni {iriin ile piyasa da daha aktif olmay1
saglayacak bir ortam ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle ortaya tekel egilimi yiiksek
isletmeler ve tekellesen piyasalar ¢ikabilmektedir. Microsoft buna en iyi 6rnektir
(Bradley, 1996:8).

IKiNCi BOLUM

ENTELEKTUEL BiR DEGER OLARAK BIiLGIi VE BiLGi YONETIMi

2.1. BILGININ TANIMI

Bilgi kavrami, binlerce yil Once, insanligin evriminin temeli olmustur.
Bilginin tartisilmasi Milattan Once besinci yiizyilda, felsefeci Sokrates’in bilginin
sinirlart sorusu ile baslamistir (Malhotra,1997:241). Baslangigtaki yiizyil boyunca
bilgi; aletlere, siireclere ve iirlinlere uygulanmistir. Bu da sanayi devrimini
yaratmigtir. Ikinci asamasinda, yani 1880°den baslayip Ikinci Diinya Savasi ile biten
donemde, bilgi artik yeni anlamiyla islere uygulanmaya baslamistir. Burada artik
bilgi, son hizla iiretimin en O6nemli faktori haline gelmekte, sermaye ve emek
faktorlerini bir yana itmektedir (Drucker, 1993:34).

Ik olarak, 1986 yilinda Dr. Karl Wiig tarafindan isletme literatiiriine
kazandirilan bilgi yonetimi, Orgiitsel performans: artirmak igin bilgiyi eyleme
dontistirmeye yonelik bilingli bir stratejidir. Bilgi yonetimi; yapay zeka, bilgiye
dayali sistemler, yazilim miihendisligi, degisim miihendisligi, insan kaynaklar
yonetimi ve oOrgiitsel davranis gibi ¢esitli disiplinlerden tiiretilen yeni bir anlayistir.
1990'11 yillarda bazi danigmanlik orgiitleri ve yenilikg¢i isletmeler, hali hazirda var
olan bilgiyi paylasarak degisime tepki gosterebileceklerini ve rekabet¢i avantaj elde
edebileceklerini kesfetmeye baslamistir. 1994 yilinda biiylik danigmanlik rgiitleri ilk
kez miisterilerine sistematik olarak bilgi vermeye baglamigtir(Plunkett, 2001:2).
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Bilgi degisik amagclar i¢in farkli kavramlar olarak kullanilabilmektedir.
Farkli nitelikte olan bu kavramlar birbirlerinin yerine kullanildigi zaman yanlis
anlamalara neden olabilmektedir. Yo6netim arastirmacilarindan bazilar1  bilgi
kavramlar1 arasindaki bu ayirmaya 6nem vermemektedir. Fakat bilimsel bilgi alanlari
ve bilgi sistemleri icin bu acgikgca bir gerekliliktir. Bilimsel bilgi ve bilgi
sistemlerindeki bilginin farkliligini anlamak i¢in veri enformasyon ve bilgi

arasindaki farki anlamak 6nemli gortiilmektedir(Wilson, 2002: 2).

2.1. 1. Veri (Data)

Veri gergeklik lizerinde yapilan gbzlemlerin sonucu ve bu anlamda bilginin
tiretildigi hammaddedir. Veri kullanicilar i¢cin herhangi bir anlam ifade etmeyen
olgular ve sekillerdir (Gokgen,2002:14 ).Baska bir ifadeyle veri kurumsal amaglara
bagli olarak iglemlerin yapilandirilmamis bir sekilde kaydedilmesidir. Veri,
O0ziimlenmemis ve yorumlanmamis gdzlemler, islenmemis gercekler olarak
tanimlanabilir (Barutcugil, 2002: 57).Akil disinda yonlendirilen her sey data olarak
tanimlanabilir. Bu yilizden data ile information diizenlenir. Fakat bilgi diizenlenemez
(Wilson,2002:3). Verilerin sayisal degerler olmalar1 gerekmez. Deneylerle elde edilen
ya da gozlemleri sonucu olan sayisal olmayan degerler de veri olarak degerlendirilir

(Gokgen, 2002:14). Veri bilgiye ulasmanin birinci basamagidir.

Veri, bu hiyerarsik yapinin en alt basamagidir. Ham semboller ve gergekler
birer veridir. Veri tek basina bir sey ifade etmez. Veri olaylar hakkinda birbirinden
ayrt nesnel gercekleri ifade eder(Barutcugil, 2002:11).Cesitli olgularin her tiirlii
gosterimini igermektedir. Genellikle ham bilgi, analiz edilmesi ve daha ileri
sireglerde kullanilabilir hale getirilmesi gereken ©n bir malzeme olarak

degerlendirilmektedir(Davenport, Prusak,2001:24).

Veri, ulasmak istedigimiz bilginin kii¢iik parcalaridir. Yani yapboz pargalari

gibidir. Verileri bir araya getirip yorumladiktan sonra bilgiye ulasiriz.
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Veri, olaylara iliskin  nesnel  gergekler  olup  birbirleriyle
iligkilendirilmemistir. Veri kurumsal baglamda islemlerin yapilandirilmis bigcimde
kaydedilmesidir. Modern kurumlarda veri teknolojik ortamlarda saklanir. Bu yolla
verilerin sisteme ilk girisi finans, muhasebe ve pazarlama departmanlar1 kanaliyla
olmustur. Bu siire¢ son zamanlara kadar merkezi olarak yiiriitilmiistiir. Bugiinkii
egilim ise verinin derlenmesinin yetki dagitimi yoniinde olup, veri toplamanin
maliyeti, hiz1 ve sistemin ne kadar veriyi tasiyabilecegi sorularini arastirmaktadir. (
Barutgugil, 2002: 12). Bazen isletmelerin yalnizca gergeklere iliskin olduklar1 ve bu
yizden de bilimsel bir kesinlik gorlintlisii verdikleri icin yiginlarca veriyi
biriktirdikleri olur. Ne kadar fazla veri toplanirsa objektif olarak dogru kararlarin
kendiliklerinden ortaya c¢ikacaklar1 sanilir. Oysa bu goriis iki noktada yanlistir.
Birincisi, gereginden fazla veri toplamak aralarinda ise yarayacak olanlarin
belirlenmesini ve kullanilmasini zorlastirabilir. Ikincisi ve daha onemlisi, verilerin
kendi baglarina bir anlam tagimalar1 s6z konusu degildir. Veri sadece olup bitenlerin
bir boliimiinii agiklar, i¢inde degerlendirme, yorum yoktur ve karar vermek agisindan
giivenilecek bir temel olusturmazlar. Karar almay1 temel olusturacak olgular arasinda
veri de yer alabilir ama veri size ne yapmaniz gerektigini sOyleyemez. Veri
kendisinin O6nemi ya da ise yaraylp yaramayacagl hakkinda bir fikir vermez.
Enformasyon yaratmak acisindan vazgegilmez bir ham madde olmasi nedeniyle veri
kuruluslar i¢in 6nemlidir ( Davenport ve Prusak, 2001:22-24).Veri toplanip bir araya
getirilip, sistemlestirilip diizenlendikten sonra enformasyon haline gelir. Veri

anlamlandirilinca enformasyon haline geliyor.

2.1.2. Enformasyon

Bilgi kavrami, Latince ‘information’ koékiinden gelmis olup, sekil verme,
bicimlendirme bilgi ve haber verme eylemi olarak tanimlanir. Ancak en yaygin

kullanimy, bilgi veya haber verme anlamina gelenidir (Ulgen, 1990: 4).

Biz ne bildigimizi anlatmak i¢in kullandigimiz so6zlii, yazili grafik ve beden
dili mesajlar1 informationu olustururlar (Wilson,2002:3). Enformasyon davraniglarin

temelini olusturur. Dogru yerde, dogru zamanda, dogru sartlarda dogru yolla
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edinilebilen, herkesin her an verilen karalarini dayandirdig kavramdir (Capar, 2003:
8).

Enformasyon, islenmis, anlamli bir sekilde bir araya getirilmis veriler
toplulugudur. Verilerin iligkiler ve amaglarla donatildiktan sonra yeniden
diizenlenmis halidir. Verilerin enformasyon formuna doniistiirmek amaciyla amaca
yonlendirmesi, smiflandirmasi, hesaplanmasi, diizeltilmesi, 6zetlenmesi gerekir.
Enformasyonun amaci alicinin  bir konudaki diisiincelerini  degistirmek,
degerlendirmesi ya da davranis1 iizerinde bir etki yaratmaktir (Ozveren ve Giirsu,
2004:646). Enformasyon kurulus i¢inde sert ve yumusak iletisim aglar araciligiyla
dolasir. Sert iletisim ag1 gozle goriliir, bas1 sonu belli bir alt yapiya sahiptir. Bunlar
kablolar, tasima araclari, uydu alicilari, posta kutulari, adresler, elektronik posta
kutular: gibidirler. Bu aglarla iletilen mesajlar arasinda elektronik posta mesajlari,
geleneksel posta mesajlari, paketler ve internet mesajlar1 sayilabilmektedir. Yumusak
iletisim ag1 ise daha az gozle goriiliir bir nitelik tasir. Kendiliginden yiiriimektedir.
Birisinin size not ya da ilizerinde “bilginize” yazili bir makale fotokopisi vermesi
yumusak iletisim ag1 ile haberlesmeye birer 6rmektir(Davenport ve Prusak, a.g.e.

5.24).

2.1.3. Bilgi

Bilgi, herhangi bir seyi olusturmaya basladigimiz zaman ortaya cikar.
Ogrendiklerimizin ¢ogu unutulur. Fakat ihtiyag duyuldugu zaman ortaya ¢ikar. Diger
bir deyisle bildigimiz seyler kontroliimiiz altinda degildir. Bilgi elde elden verileri
yeniden bi¢imlendirme ve sunuma hazirlamadan ¢ok, verilerden yeni ¢ikarimlar,
diisiinceler tiretmeye yonelik bir kavramdir. Bilgi yonetimde karar siirecine katki
saglama dogrultusunda kullanmlmaktadir (Ogiit, 2001: 131). Bilgi kavrayislarin zihin
ve zihinsel islemleri ve zihinde gelisen anlama ve 6grenme islemlerini igerir (Wilson,
2002:2). Bilginin faydali ve anlamli olma zorunlulugu nedeniyle, cesitli kullanicilar
i¢cin veri olan degerler, baska kullanicilar i¢in bilgi olabilir. Belli bir yorede yiizden
fazla is¢i calistiran bir Orgiitlerin ad ve adreslerinden olusan bir listeyle bu durum

orneklenebilir. Bu tiir Orgiitlerde yoresel bir anket diizenlemeyi amaglayan bir



41

aragtirmaci i¢in bu liste 6nemli bir bilgi kaynagidir. Oysa bu tiir orgiitlerin iilke
diizeyindeki dagilimini inceleyen bir arastirmaci i¢in ancak bu listedeki orgiitlerin
sayilmasi sonucu elde edilen sayisal deger veri olarak kabul edilebilir(Gokgen, 2002:

14 Ozmen’in 2002: 4). Kavramlarin zihnimizde anlamlandirilmasi bilgidir.

Filius’tan aktardigina gore, Orgiitiin sahip oldugu entelektiiel sermaye
olarak adlandirilan bilginin yonetilmesinde dikkat c¢eken husus, bilginin
enformasyondan ayr1 tutulmasidir. Enformasyon bilgi yonetiminde gerekli olan alt
basamaklardan birisi olarak goriilmektedir. Bilgi ise enformasyonu i¢ine alan, daha
kapsamli, daha genis ve daha zengin bir alan olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢er¢evede
olusan bilgi toplumunda orgiitlerin bilgiye dayali hale gelmeleri, bilgisayarin ve
haberlesme araglarinin gelismesi ve entegre olmasi, robot teknolojisinin {iretime

girmesi orgiitsel yapilar1 da degistirmektedir (Oztiirk,1998:12).

Veriler  degerlendirilip  enformasyon enformasyon  degerlendirilip
yorumlanip sistemlestirilmesiylede bilgiye ulasilir. Bilgi ise entelektiiel sermayenin

onemli bir parcasi haline geliyor.

2.2. Bilginin Veri ve Enformasyonla iliskisi

Enformasyonun verilerden, bilginin enformasyondan, bilgeligin ise bilgiden
tiretildigi anlasilmaktadir. Bilgi tiirleri arasindaki farklar s6z konusu oldugunda, alt1
cizilmesi gereken en 6nemli hususlardan biri, bir birey i¢in bilgi olanin, bir baskas1
icin hala enformasyon 6zelligi tagiyabilmesidir (Streng, 1999:3). enformasyon heniiz
birey tarafindan yorumlanip 06ziimsenmemis, dolayisiyla bilgi olarak beyne
yerlestirilmemistir. Asil vurgulanmasi gereken ise, enformasyon ile bilgi arasindaki
farkin, bilgi yonetimi kavram ve felsefesinin 6ziinii olusturdugudur (Morrow, 2001:

385).

Bilgi sadece kayitlarda ve bilgi bankalarina degil kurumsal rutinlerde,
siiregclerde, uygulama ve normlarindaicerisindedir. Sozlere dokiilmesi her zaman

mimkiin olmayabilir. Enformasyon nasil veriden tiiretiliyorsa, bilgi de
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enformasyondan tiiretilir. Enformasyonun bilgiye doniisiim siireci asagidaki gibidir(
Dura, 2002:121).

* Karsilastirma: Herhangi bir duruma iliskin enformasyon, bildigimiz baska

durumlarla karsilastirildiginda bu bize neyi gosterir?

* Varilan Sonuglar: Enformasyonun karar verme ve eyleme gegme
konusunda bizi getirmis oldugu son nokta nedir?
« {lintiler: Bu bilgi kiimesi diger bilgi kiimeleriyle nasil iliskilendirilir?
* Sohbet: Bagkalar1 bu bilgiye iliskin olarak ne diisiiniirler?
McDermott, bilgiyi enformasyondan ayiran alt1 6zelligi su sekilde siralar
(Lang,2001):
¢ Bilgi insan diislincesinden kalanlardir.
¢ Bilgi insan davranisidir.
¢ Bilgi o anda olusturulur.
e Bilgi toplumlara aittir.
e Bilgi toplum i¢inde ¢ok ¢esitli yollarla yayilir.

e Yeni bilgi eskisinin fonksiyonlarini yitirdigi yerde olusturulur.

Bu manada bilgi, bilme isini yapan insanlarin davranisi olarak ifade
edilirken, McDermott’a goére yalnizca insanlar bilgi ediniminde merkezi bir role
sahiptirler. Orgiitlerdeki bireyler her zaman bilgiyi iizeri kapali olarak aramislar ve
ona deger vermislerdir. Hatta sirketler ise eleman alirken zekd ve egitim yerine
deneyimi &ne ¢ikararak tercihlerini sekillendirmislerdir. Isletmecilikte bilgiye daha
cok pragmatik yaklasilir. Bilgi, tanimlanmistir ve O6zeldir. Bilgi 06zellestirilerek

kullanilir hale getirilmistir (Lang,2001).

2.3.Bilginin ozellikleri

Bilginin temelde iki énemli dzelligi vardir. Ilki, bilginin hammaddesi olan
verinin tek basina anlam tasimadigi ancak islendikten sonra anlam kazanabilecegidir
(Kurt 2001:122). ikincisi ise verinin islenmis hali olan bilginin yonetsel kararlara

iligkin belirsizligi azalttigidir.
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Bilginin diger 6zellikleri ise asagida siralanmistir(Arbak, 1995:73).

* Bilgi erisilebilir olmalidir: Yasalar ve diger diizenlemelerle bilginin
herkese a¢ik oldugunun giivence altina alinmis olmasidir. Bilgi herkes i¢in erisilebilir
olmalidir, bunu da kuruluslar bilginin akigini saglamak yoluyla kolaylastirirlar. Bilgi
akisinin saglanmasinda cesitli iletisim kanallarindan ( kamu duyurulari, tv, medya
vb) yararlanilabilir. Ancak, egitim noksanlig1 bireylerin bilgiye erisim, kullanim ve
yorumlama  yeteneklerini  sinirlandirabileceginden  seffafligin ~ etkinligini
azaltabilecegi de unutulmamalidir. Onemli olan husus herkesin bilgiye erisiminin esit

kosullarda saglanmasidir.

* Bilginin ilgili olmas1 gerekir: Bilginin erisilmesi istenilen konulara agiklik
getirecek nitelikte olmasidir. Ancak, siibjektif olmasi nedeniyle bilginin ilgili olma
ozelliginitasimas1 kolay olmayacaktir. Ciinkii farkli ilgi gruplart farkli konulara
odaklanmakta ve ihtiya¢ duyduklar1 bilgiler de farkli olmaktadir. Ayrica, bilgideki

yogunluk gerek duyulan bilginin biitiin i¢inden ayristirilmasinigiiglestirebilir.

* Bilginin nitelikli ve glivenilir olmasi: Bilginin nitelikli olmasin1 saglayan
temel 6zellikler agik ve anlasilabilir olmasi, dogru zamanli, eksiksiz ve stireklilik arz
etmesi olarak siralanabilir. Ancak, bilginin niteligineiliskin temel standartlar
olusturulmal1 ve giivenirliginsaglanmasindaki en temel yontem olarak bu standartlara
uyulup uyulmadigi uluslararas1 kuruluslar, denetgiler ya da standartlar1 olusturan
kurumlar tarafindan izlenmelidir. Bilginin elde edilmesine iligskin islevler ve
yayillmast uygun goriilen bilginin formatlanmasindaki uygunluk, karsilastirma
olanagr verecek ve bilgi kullanicilarinin zaman i¢inde degisen verilerdeki
degismeleri degerlendirmelerine de olanak saglayacaktir. Ayrica bilgi dogru olmali,
giincel olmali, standart olmali, esnek olabilmeli, miikerrer olmamali, istenilen formda

bulunabilmeli, ihtiyaglara cevap verebilmeli ve paylasilabilmelidir(Arbak, 1995: 74).

MUKERRER OLMAMALI
(| po&Rru iISTENEN FORMDA
SUNULABILMELI
GUNCEL . .
BILGI < DINAMIiK OLMALI
STANDART iHTIYACLARA YETEBILMELI

\.| ESNEK PAYLASILABILMELI
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Sekil 2.1. Bilginin Ozellikleri
Kaynak: Erdi, A ve Durduran, S. “Tiirkiye Cografi Bilgi Sistemi Calismalarinda
KurumsalPolitikalar ve Bir Oneri”, “3.Cografi Bilgi Sistemleri Bilisim Giinleri Bildirileri, Istanbul,
FatihUniversitesi, 2003,s.22

2.4. Bilginin 6nemi

Bilginin degerli olmasinin en énemli nedeni glinlimiiziin stratejik kaynagini
olusturmasi kadar bu kaynagin hareketli bir 6zellige sahip olmasidir. Bilgi yon
verdigi kararlar ve hareketler agsindan sonug¢ iiretmektedir. Bu anlamda bilgi
rakipler, miisteriler, dagitim kanallari, {irlin ve hizmet cevrim siirelerine iliskin
akillica kararlar alinmasinda temel giictiir (Davenport ve Prusak,2001). Biiyiime
siirecinin 6ziindeki 6ge, bilgidir. Isin yeni bi¢imlerde drgiitlenmesidir. Bu, insanin
tiretkenligini artirarak, gelecekte yeni {liretkenlik artiglari meydana getirmekte ve
kullanilabilecek tasarruflar artirabilmektedir(Barnet ve Miiller,1977). Orgiitleri
gelistiren, degistiren, farkli kilan sey bilgidir. Bilgi giictiir, {istiinliiktiir. Orgiitlerde

bilgiyi elde etme elinde tutma ve yonetmek en 6nemli unsurdur.

2.5. Bilginin Siiflandirilmasi

Diizenlenme ve kullanim tarzina gore, bilgi kaynaklarina gore,niteligine gére

bilgi tiirlerive rekabet iistlinliigii yaratan bilgiler adi altinda incelenir.

2.5.1. Kaynaklarmna Gore Bilgi Tiirleri

Kaynagina veya elde edildigi diizeye gore bilgi ortiilii bilgi ve agik) bilgi
olmak tizere iki tiirdedir (Barutcugil,2002:62).
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2.5.1.1. Ortiilii Bilgi

Ortiilii bilgi, kisinin i¢inde, beyninde tasidig: bilgidir. O kadar yerlesik ve
derindedir ki; kisiler bazen ona sahip olduklarin1 dahi bilmezler. Bu durum, ortiilii
bilginin paylasilmasini ¢ok giiclestirir. insanlar, bazi isleri nasil yaptiklarini bilmeden
yaparlar ve bunu bir bagkasina agiklamakta zorlanirlar (Serpek,200:21). Her ¢alisanin
bu tiir ortiilii bilgileri vardir. Ortiilii bilgilerin toplaminin olusturdugu kolektif giic bir
organizasyon i¢in son derece degerlidir (Barutgugil,2002:63).Bazen insan oOrtiik
bilgisinin kapasitesinin farkinda olmayabilir. Bilginin farkindaligini arttirtp orgiitiin
kullanabilecegi mali haline getimek gerekir. Gerek entelektiiel sermaye yonetiminin
gerekse bilgi yOnetiminin amaci ortikk bilgiyi agiga cikarip acik bilgi haline

getirmektir.

2.5.1.2. A¢ik Bilgi

Acik bilgi, bilginin sistematik ve bicimsel bir dilde kodlanabilen ve
iletilebilen dokiimanlar, veri tabanlari, aglar, e-mailler ve tablolar gibi unsurlaridir
(Serpek,2003:21). Acik bilgi paylasilan bilgidir. Bu iki tiir bilgi kendi iglerinde bigim
degistirebilirler. Bir doniisiim ya da bilgi hareketi olarak da ifade edilebilecek bu

transferin yani bilginin bir kisiden digerine aktarilmasinin dort tiiri bulunmaktadir:

-Ortiiliiden ag1ga (dissallastirma),

-Aciktan ortiiliiye (igsellestirme),

-Aciktan agiga (birlestirme),

-Ortiiliiden &rtiiliiye (sosyallesme)(Barutgugil, 2002:64).

2.5.2. Diizenlenme ve Kullamim Tarzina Gore Bilgi Tiirleri

Diizenlenme ve kullanim tarzina gore bilgi tiirleri idealist bilgi, sistematik

bilgi, pragmatik bilgi, otomatik bilgi olmak iizere dorde ayrilmaktadir ( Barutgugil,
2003:61).
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2.5.2.1. idealist Bilgi

Bu bilgi tirii vizyon olusturmamizi, hedef saptamamizi, deger ve
inan¢larimizi yonlendirmemizi ve kararlar vermemizi saglar. Kurumlarda idealist
bilgi ve kurum i¢i gelistirme ¢abalarinda veya bilgili kisilerin vizyonlariyla iiretilir.
Hedefe yonelik sentezlerin yapildigi siirecler idealist bilginin degerlendirildigi
ortamlardir. Ilging olan idealist bilginin cogunlukla bilincinde olunmamas: ve bunun
varliginin ve etkilerinin tanimlanmadan kullanilmasidir (Barutgugil, 2003:61).1dealist

bilgi orgiit kiiltiiriniin iginde var olan bir bilgidir.

2.5.2.2. Sistematik Bilgi

Karsilagtigimiz ~ olaylarla  bas etmeye c¢alisirken basvurdugumuz
genellemeleri, modelleri ve diizenlenmis bigimde gercegi algilamamizi saglayan
sistematik bilgidir. Sistemlerin nasil ¢alistigini, i¢ mekanizmalarini bu bilgi ile anlar,
degiskenlere miidahale edildiginde sonuglarda ne tiir farkliliklar olacagini sistematik
bilgi ile ¢ozeriz. Yontem ve kilavuz olusturmaya yarayan bir bilgidir. Sistematik
bilgi bilingli olarak sahip oldugumuz birbilgi tiirii olup kendi i¢inde biitlin olusturan

alt sistemlerden olusur (Barutcugil,2002:61).

2.5.2.3. Pragmatik Bilgi

Bu diizeydeki bilgi isimizi yaparken ve kararlar alirken bilingli olarak
kullandigimiz kurallar, ger¢ekler ve kavramlardir. Biiyiik 6l¢iide know-how bilgisidir
(Barutcugil,2002:62).Sorumluluk alanina giren konularda bir yoneticinin neler
yapmasi  gerektigini  bilmesi  pragmatik  bilgiye  Ornektir(Barutcugil,2002:

62).Aldigimiz egitim, verilen isin isleyis tiiziikleri ve tecriibeler sayesinde pragmatik
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bilgi gelisir. Isin kuralma gore yapilmasidir. Orgiitte rutin islerin sistematik

diizenidir.

2.5.2.4. Otomatik Bilgi

Icsellesmis bilgidir. Diisiinmeden gergeklestirdigimiz eylemler otomatik
olarak sahip oldugumuz bilginin sonucudur. Rutin davraniglarimiz otomatik bilginin
en tipik drnekleridir.

Aligkanliklarda, prosediirlerde ve verdigimiz tepkilerde igerilmis olan
otomatik bilginin ¢ogunlukla bilinci disindadir(Barutcugil,2002: 62). Farkinda
olmadan aliskanlik haline gelmis bilgidir. Thtiya¢c duyudugumuz is ve iliskilerimize
gore idealist, sistematik. pragmatik ve otamatik bilgi birey tarafindan isine ve is

iligkilerine gore kullanilir.

2.5.3. Niteligine Gore Bilgi Tiirleri

Niteligine gore bilgi tiirleri, siradan bilgi-bilimsel bilgi ve kazanilmis bilgi-

aranan bilgi olmak iizere iki tiirde ele alinmaktadir.

2.5.3.1. Siradan Bilgi-Bilimsel Bilgi

Siradan bilgi, sadece yasamsal ihtiyaclarin tatminine yoneliktir ve bu
yiizden pratik bilgilerdir. Tecriibe ile elde edilir ve giinliik hayatta ¢evresel uyaricilar
ve gozlemlere dayali olarak edinilir. Metotlu ve deneysel kontrolle edinilmemistir.
Bilimsel bilgi, siradan bilgiden biiyiik farkliliklar gosterir. Pratik uygulamalar1 da
olan bilimsel bilginin asil amaci teoriktir: Bu ama¢ tanima, agiklama ve anlama
sozclkleriyle 6zetlenebilir. Bununla birlikte, aciklama tutkusu, basit bir tanima
(tasvir) arzusundan daha siddetlidir. Bilimsel bilgi sadece agiklamasi miimkiin olan
olgularla ilgilenir. Francis Bacon’in (1561-1626) ifadesiyle “gercekten bilmek,
nedenleriyle bilmektir.” Bilimsel bilgi nesnel (objektif) oldugu i¢in kesindir, siki bir
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kontrole (sinamaya) tabi tutuldugundan, biitiin uzmanlarca dogru kabul edilir.
Bilimsel bilgi siradan bilgiden farklidir (Dura ve Atik,2002:135).Siradan bilgi
subjektif ve kisiden kisiye gorede degisir fakat bilimsel bilgi evrenseldir.

2.5.3.2. Kazamlms Bilgi-Aranan Bilgi

Dura ve Atik(2002:135-136), ”Bilgi Toplumu, Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye”
adli eserlerinde Kuzey Afrikali bir diisiinlir olan Lahbabi’nin “tarihin her ani, bir
kazailmis bilgiyi, bir de aranilan veya hedef alinan bilgiyi ihtiva eder” sozlerine
dikkati ¢ekmislerdir (Barutgugil, 2002:61).Niteligine gore bilgiyi Orgiitlerin
varliklarinin dikkate alinmasi agisindan tige ayirmistir. Bunlar; insan kapitali, yapisal
kapital, miisteri kapitalidir. insan Kapitali; insanin bilgisinin degeridir. Calisanlarin
mesleklerindeki ¢alisma siireleri, mesleki yeterlilikleri, projelerdeki insan sayilari
insan kapitalinin esas unsurlaridir. Yapisal Kapital; 6ziimlenmis, i¢sellestirilmis ve
sirketin iirlin yada hizmetlerinde yatirima doniistiiriilmiis bilginin degeridir. Bu
kapitalin bir kismi siire¢lerdeki bilgidir. Miisteri kapitali; miisterilerin sayisinin,
biiyiikliigiiniin, sayginliginin, bizimle ne kadar siiredir ¢alistiginin, bizimle yaptigi is

sikliginin, tekrar ylizdesini bir 6l¢iisii olarak hesaplanabilir.

Orgiitlerin bilgi varliklarinin niteliklerine gére bir siniflandirilmas da tablo

halinde su sekilde verilmektedir (Barutgugil,2002:67).

Tablo2.1- Orgiitlerin Bilgi Varliklarinin Niteliklerine Gore Siflandiriimast

TEKNOLOJI YAPISAL BILGIi| INSAN BIiLGISi DIGER BIiLGIi

VARLIKLARI

-Teknik bilgi -Kurumsal -Y6netimde Hizmet anlayisi
-Teknik tasarim prosediirler kazanilan -Kurum kiiltiirti
-Teknik tirtinler -Bilgi tabanl uzmanlik/deneyim -Inang/degerler
-Imalat teknolojisi | sistemler -Mesleki uzmanlik- | -Tahminler-planlar
-ARGE sonuglar1 | -Operasyon Operasyonelbeceriler | -Politikalar
-Patent-lisans ve kilavuzu -Kuruma iligkin bilgi | -Fikir haklari
formiller -Cikarilan dersler | -Pazara iliskin bilgi -Markalar
-Fikirler-yenilikler | -En iyi (rakipler/miisteriler)
-Diger uygulamalar -Diger

-Uzmanliklar

-Diger
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2.5.4. Rekabet Ustiinliigii Yaratan Bilgiler

Rekabet tstiinliigli yaratan bilgiler isaretsel bilgiler, deneyimsel bilgiler,

kurumsal bilgi ve girisimci bilgiler olarak siralanabilir.

2.5.4.1. isaretsel Bilgi

Isaretsel bilgi bilgilerin goriinen anlamlarindan ¢ok  gdriinmeyen
anlamlanyla ilgilenir. Bilgi alictya mesaj seklinde iletilir. Alici bu bilgileri kendi
bilgileriyle yorumlayarak tekrar yeni bir isaretsel bilgi haline doniistiiriir.
Isaretselisaretsel bilgileri iyi anlayip baz1 ileriye déniik kararlar verebiliriz. Disaridan

gelen uyarilar1 biz kendi bilgi ve yargilarimiza gore yorumlariz.

Ekonomideki iyi ve kotii gidisin yorumlanarak bankalarin faiz oranlarmin
indirim ve artiimininyapilmasi isaretsel bilgidir. Firmalar kendilerini piyasalarda
ifade edebilmek icin isaretsel bilgilerden faydalanabilir. Reklam firmanin en belirgin

isaretsel bilgisidir.

2.5.4.2. Deneyimsel Bilgi

Bu bilgi tiirii diger bilgi kategorilerinden farkli olarak, ancak yaparak,
tekrarlanarakortaya cikacak bilgi tiirlinii olusturur. Bu bilgi tiiriiniin elde edilmesi
zaman, enerji ve kaynak gerektirdigi icin kolay ve cabuk elde edilemez. Bilgi ve

tecriibeler sonucu olusan bilgi tiiriidiir.
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2.5.4.3. Girisimci Bilgi

Girisimci  bireyler enformasyona kars1 tetikte dururlar. Girisimciler
baskalarinin heniiz fark etmedigi pazar firsatlarini ilk fark ederek ticarete girisirler.
Girigsimcinin bir roli hangi mal ve hizmetlerin talep edildigini ortaya c¢ikarmak
bunlar arz etmek i¢in gerekli diizenlemelere gitmektir. Girisimci kesinlikle mevcut
pazari veri almaz; heniliz mevcut pazarlarda ticarete konu olmamis mal ve hizmetleri,
yenilikleri ticarete konu ederek mevcut iiretim olanaklarina yenilerini ekleyerek
biliylimeyi saglar. Girisimciler, bu baglamda ticari isletmenin sahipliginden dolay1
degil, yaptiklar1 yeniliklerden dolay1 kazang elde ederler. Girisimsel bilginin 6ziinde,
bir girisimin amacin1 tanimlamak ve insanin enerji ve imeginasyonu yolu ile
fikirlerini eyleme donistiirmesi vardir. Girisimeci imeginasyon ve stratejik
innovasyon mevcut ekonomi veya pazarin sinirlarini genisletir, yeni ihtiyaclar
ortaya cikarir, eski ihtiyaclar1 yeni bigimlerde tatmin eder, yeni is yapma yollar
Onerir ve nihayetinde ¢esitli diizeylerde rekabet avantaji saglar. Yonetilmesi en giic
bilgi kategorisi, girisimsel bilgi kategorisidir. Biitiin yatinm ve diizenlemeler
girisimci bilgi liretebilecegini garanti etmez. Girigimci bilgi biitiiniiyle bireyin kafasi
igerisinde gergeklesir. Dolayisiyla, girisimsel bilgi bireysel bir aktivitenin sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir, onu taklit etmemiz pek olanakli gériinmemektedir. Bu
baglamda, girisimci bilginin son derece kit oldugunu sdylemek olanaklidir ve kit
oldugu iginde ticarete konu yapildiginda yiiksek gelir yaratabilir. Girisimci bilgiyi
belirli ve kontrollii bir bicimde iiretmek olanakli olmadigi i¢in bu bilgiyi elde

etmenin tek yolu girisimci-yaratici-yenilik¢i fikirleri satin almaktir (Barca,2002:74).

2.5.4.4. Kurumsal Bilgi

Kurumsal bilgi yaratma, girisimci bilgiden farkli olarak rastlant1 veya kisisel
cabalardan, sezgi ve dehadan degil, sistematik arastirma ve gelistirme
caligmalarindan  kaynaklanmaktadir.  Bireysel  bilginin  kurumsal  bilgiye
donligmesinde bireyler aktarici rolii oynarlar. Bireylerin bilgi liretmedeki hiz ve
kapasiteleri kurumsal bilgi diizeyini belirler. Ancak uzmanlarin belirttigi gibi,

“kurumlarn bilgi diizeyi kurum igerisinde yer alan bireylerin bilgi toplamlarimin bir
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sonucundan daha fazla degildir” yargisina varmak yanlig olacaktir. Kurumsal bilgi
tiretimini hizlandirmanm bir yolu is gorenlerin merakini kamc¢ilamak ve onlar
innovasyon yapmaya tesvik edecek bir kurumsal atmosfer veya daha kapsamli bir
ifade ile orgiitsel kiiltiir yaratmaktir. Heniiz gelismis bir bilgi pazarinin olmamasi
nedeni ile Orgiitlerin bilgiyi kendi iginde liretmesi zorunludur. Kurumsal bilgi
Orgiitiin  slireglerine, prosediirlerine, rutinlerine ve yapilarina sinmis durumda
mevcuttur. Boylece bir bilgi bir yerden baska bir yere biitiin birey ve onlarin kabul
edilmis ortak is gOérme patentleri ile beraber aktarilmadik¢a transfer edilemez

(Yenigeri ve Ince, 2005:43).

Kurumsal bilgi artirimini iki diizeyde ele almak uygundur; birinci diizeyde,
alisila gelen is yapma yollarinda iyilestirmeler gerceklestirilir, ikinci diizeyde ise,
eski i3 yapma yol ve yontemlerinin yerini yenileri alir. Birincisi kurumsal
paradigmanin igerisindeki bilgi degisimini ifade dereken, ikincisi kurumsal
paradigmanin kendisinin degisimini ifade eder. Birinci tiir bilgiler kurumsal is yapma
yol ve yontemlerinde radikal degisimlere yol agar. Yine, birinci tiir bilgi evrimci bir
degisime yol acarken ikinci tiir bilgiler devrimci bir degisimi zorunlu kilar. Kurumlar
her iki tiir bilgiyi iiretmek i¢in ¢aba harcamalidirlar ( Yenigeri ve Ince, 2005: 43).

Kurumsal bilgi 6rgiite mal olmus bilgidir.

2.6.BILGI YONETIMIi

2.6.1.Bilgi Yonetimi ve Entelektiiel Sermaye iligkisi

Famil Samiloglu’'nun dedigi gibi entelektiiel sermaye yonetimi bilginin
giinliik faaliyetlere uygulanmasi sonucu insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri
sermayesinin ele gecirilmesi, gelistirilmesi ve bu sermayenin unsurlarinin maksimum
yarar1 saglayacak sekilde saglikli iletisimlerinin saglanmasi gibi genis bir etkinligi
vardir. Isletmenin sahip oldugu bilgi ve yeteneklerden yararlanilabilmesi igin insan
sermayesinin yapisal sermayeye doniistiiriilmesi gerekir.( Samiloglu, 2002:249- 251)
Insan sermayesini yapisal sermayeye doniistirmek ancak bilgiyi yonetebilmekle

saglanir.
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Bilgi ve entelektiiel sermaye yonetimi kavramlarini birbirleriyle i¢ ice
gecmis birbirlerini tamamlayan kavramlar oldugu ileri siiriilmektedir. Bilginin
yonetilmesi s6zgelimi isletmenin elindeki ham enformasyon ve verilerin yonetilerek
insan sermayesi ve miisteri sermayesi haline doniistiiriilmesi faaliyetlerini kapsarken;
entelektiiel sermayenin yonetilmesi ise bu siire¢ sonunda ortaya g¢ikan Orgiitsel
degerlerin bulunmasi, arttirilmasi ve piyasada deger haline doniistliriilmesini igerir

(Ertugrul, 2000:53).

Entelektiiel sermaye, bir isletme icin deger ifade eden bilgidir (Biiylikozkan,
2002:35). Bilgi yonetimi, isletmenin sahip oldugu entelektiiel sermayeye iliskin
stiregler, Olglimler, degerlendirmeler, yatirimin geri doniisii gibi konular iizerine

odaklanir (Barutgugil, 2000:2).

Bilginin gelistirilip kurumun bir pargasi haline getirilmesi gerekir.Bilginin

elde edilip, gelistirilip yonetilmesi entelektiiel sermayenin temelidir.

R. Petty ve J. Guthrie'ye gore bilgi yonetimi, bir isletme tarafindan
denetlenebilen entelektiiel sermaye yonetimiyle ilgilidir. Bilgi yonetimi, objelerin,
entelektiie]l sermayenin yonetiminin taniminin bir fonksiyonudur (Petty ve Guthrie,
1999: 19). Bilgi yonetiminin amaci, isletmenin deger yaratma yetenegini, bilginin
daha verimli kullanilmasini saglayarak artirmaktir. Entelektiiel sermayenin amaci ise,
isletmenin deger yaratma yetenegini, entelektiiel sermayeyi tanimlayarak, elde
ederek, gelistirerek ve donilisiimiinii saglayarak artirmaktir. Her iki tanimda, deger
yaratma ve deger artirma eylemlerini i¢cermektedir (Edvinsson, 2000: 372). Bilgi
yonetimi, entelektiiel sermayenin Orgiit icerisinde en verimli bir sekilde
kullanilmasmi1 saglar. Bunu ger¢eklestirmek i¢in ¢esitli finansal analizlerle
entelektiie]l sermayeyi Orgiit i¢in bir "deger yaratma" araci haline getirir ve bunu

rekabetci bir avantaj olusturma amaciyla kullanir (Giimiistekin, 2004).

Bilgi yoOnetiminin nihai amaci, entelektiiel sermayeden yararlanmak,
0zellikli olarak bilgi transferini tesvik etmek ve bilgi paylagimini saglamaktir (Dufty,
2000,59).
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Entelektiiel sermaye; insan, yapisal (organizasyonel) ve miisteri sermayesi

olmak Uzere ii¢ temel alt bilesenden olusmaktadir

Insan sermayesi; isletmede ¢alisan is gorenlerin sahip olduklar1 bilgiler,
beceriler, tutum ve yeteneklerin toplamidir (Barutgugil, 2000: 2). insan sermayesi;
isletmelerde tek tek calisanlarn sahip oldugunun toplamindan daha fazladir. Insan
sermayesi; organizasyonu c¢evreleyen kisisel aglar ve bilgi kaynaklaridir. Giintimiizde
bilgi ve bilgili insan kaynaklarina sahip olan isletmelerin iiretkenliginin, karliliginin
ve pazar degerinin, diger isletmelerden yiiksek oldugu gozlenmektedir (Samiloglu,

2002: 86).

Yapisal sermaye; isgorenlerin entelektiiel c¢abalarinin ortaya ¢ikan
sonuclaridir. Calisanlar evlerine gittiklerinde isletmede kalan yapilar, siirecler,
prosediirler, rutin uygulamalar, bilgi sistemleri, patentler, kavramlar, modeller ve

benzerleridir.

Miisteri sermayesi; miisteri memnuniyeti, sadakat, isletme ismi, imaji,
marka degeri vb. olarak 6l¢iilebilen ve gergekte isletmenin pazar degerini belirleyen

goriinmeyen varliklardir.

Entelektiiel sermayenin bu ii¢ boyutu, konuyu gergekten stratejik diizeyde
ele almayr gerektiren bir deger zinciri olusturur. Bu nedenle, bilgi yOnetimi,
organizasyonda lst diizeyde bir fonksiyon olarak goriilmeli ve {ist diizey yonetimin

kesin inanci1 ve destegini almalidir (Barutgugil, 200: 2).

Bilgi yonetimine ve entelektiiel sermayeye hem fliretim isletmelerinde hem
de hizmet isletmelerinde ilgi artmistir. Bunun sonucu olarak iki ana bilgi yonetimi
misyonu gelismektedir. Birincisi, bilgiyi yaratmak, ele gecirmek ve organizasyon
i¢ine bilgiyi yaymak icin en iyi sistemleri gelistirmek. Ikincisi, bilginin bir isletmenin
degerine ne kadar onemli katkilar sagladiginin, bazi durumlarda, degerin hemen

hemen tiimiinii sagladiginin farkina varmak (Guthrie, 2001:28).
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Bilgiyi entelektiiel sermayeye doniistliriirken var olan insan sermayesi ¢ok
onemlidir. Ciinkii yaratici gii¢ insandadir. Ancak Orgiitiin asil becerisi, insan
sermayesinin yapisal sermayeye (bilgi sistemlerine, pazarlama kanallar1 bilgisine,

miisteri iliskilerine vb.) doniistiiriilmesidir.

Entelektiiel sermaye yonetimi, bilginin gilinlik faaliyetlere siirekli
uygulanmasi sonucu bir orgiite maksimum {istiinliigli kazandiran genis bir etkinligi
kapsamaktadir. Miikemmel bilgiyi ele gecinmek ¢ok zordur. Teknoloji siirekli bir
bicimde bilgi iiretimini desteklemektedir (Duffy, 2001: 56). Bu nedenle, teknolojiyi

anlamak zorunlu hale gelmistir.

2.6.2. Bilgi Yonetiminin Gelisimi ve Ortaya Cikisin1 Gerektiren
Nedenleri

Ilk olarak, 1986 yilinda Dr.Karl Wiig tarafindan isletme literatiiriine
kazandirilan bilgi yonetimi Orgiitsel performansi arttirmak igin bilgiyi eyleme
dontistirmeye yonelik bilingli  bir strateji olarak ele alinmistir (Aktan ve

Vural,2005:271).

Insanlik her zaman bilgi yaratmistir. Fakat sistematik siire¢ ge¢miste soz
konusu olmamistir. Yeni teknoloji, bu siirecleri desteklemektedir. Bu teknoloji
olmasaydi, bugiin ele alindig1 sekilde bilgi yonetiminden s6z edilemezdi. Ayni
zamanda, kolektif olarak nasil calisildigina da daha fazla bakmak gerekmektedir.
Kolektif ¢calisma, Japonya basta olmak iizere Asya iilkelerinde her zaman gii¢lii bir
orgiitsel kiiltiir boyutu olmustur. Bat1 diinyasi, bilgi yonetimine ge¢is siirecinde bu
eksikligini gidermek ve kolektif yaklagimi daha fazla 6grenmek zorundadir. Diger bir
ifadeyle, bilgi yonetiminde basar1 saglayabilmek i¢in 6zellikle batidaki Orgiitlerin
yeni ve farkli bir kiiltiir olusturmasi gerekmektedir (Barutgugil,2002: 50).

Son yirmi yilda, yeni bir bilgi parcasinin yasam dongiisii ¢arpici bir bigimde
kisalmistir. Giiniimiizde yasam donglisi aylarla ol¢iilmektedir ve daha oOnceleri,

yeniliklerden yeterince gelir elde edilebilecek siireyi saglamak miimkiin
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olmamaktadir. Bazen bilginin kimsenin {izerinde hak iddia edemeyecegi bir sekilde
kamuya mal olmasi birkag hafta ve hatta bir iki giin i¢inde gerceklesmektedir. Bunun
nedeni, yeni iletisim teknolojilerinin hiz1 ve ¢ok yaygin kullaniliyor olmasidir. Yeni
bir bilgiden yararlanmak igin, enformasyon teknolojilerinden ¢ok iyi anlamay: ve
onlar1 ¢ok etkili kullanmay1 ve son derece hizli hareket etmeyi gerektirmektedir

(Barutgugil,2002:50).

Broadbent'e (1997) gore, bilgi yonetimi iki temele dayanir. Bunlardan ilki,
kurulustaki ~ enformasyonun tam anlamiyla  kullanilmasidir ki,  bunun
gerceklestirilmesi enformasyonun giiclii bir sekilde yonetilmesini gerektirir. Parker'a
gore enformasyon suya benzer; tipki onun gibi bir¢cok kaynaktan gelir. Onu ele
gecirmek zor veya kolay olabilir. Farkli amaglarla kullanilabilir duruma getirilmeden
once toplanmali, islemden gecirilmeli, depolanmali ve dagitimi saglanmalidir.
Enformasyon, su gibi, kirletilmis, sizinti veya siiziilme esnasinda kaybedilmis
olabilir ve onun gibi siirekli akar. Enformasyon, ona gereksinme duyanlara, dogru
zamanda, dogru igerik veya kapsamda ulastirilacaksa, akist kesinlikle yonetilmelidir.
“Bir kurulusu daha verimli islevlere yonelten, hangi formatta olursa olsun i¢ veya dis
kaynaklardan elde edilen enformasyonun etkin {iretimi, esgiidiimii, depolanmasi,
erisilmesi ve yayimma olanak saglayan cesitli etkinliklerin yonetimi” seklinde
tanimlanan enformasyon yonetimi (Prytherch, 2000:372), tartismasiz olarak bilgi
yonetiminin kapsami igine giren bir siiregtir. Bilgi yOnetiminin dayandig ikinci
temel nokta ise, kurulus c¢alisanlarinin yeterlilik, beceri, yetenek, diisiince, fikir,
sezgi, baglanti, motivasyon ve hayallerinin ise uygulanmasidir (Broadbent,1998).
Siralananlar, bireylerin beyinlerinde barindirilan &rtiik bilgilerdir Ortiik bilginin
aktarilabilmesi ve yonetilebilmesi icin agik bilgiyedoniistiiriilmesi gerekir. Ortiik
bilginin aciga ¢ikarilip kullanilmamasi durumunda, bu bilgi tiirii bireylerin beyninde
kalir ve kurulusun verimliliginin yiikseltilmesine katkis1 olabilecek iken
kullanilamaz, Ozellikle karar verme siireci tlzerinde Onemli olabilecek etkisini

kaybeder (Alkan,2003:4).

Bilgi yonetimine duyulan gereksinim nedenleri (Serpek,2003: 65):
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1.Sirketler, sermaye-odakli olma o6zelliklerini yitirmekte, bilgi odakli hale
gelmektedir. Bilgi, hizla sermayenin, paray1 kullanma becerisinin, dogal kaynaklarin
ve ekonomikkaynaklarin besincisi olan is giicliniin yerini almaktadir. Bilgi yonetimi,
bilgiye zamaninda ulasabilmek ve bilgiyi zamaninda uygulayama koymak igin tek

yoldur.

2 Istikrarsiz piyasalar, “diizenli terkedis”i gerektirmektedir. “Diizenli terk
edis” iriinleri yeniden sekillendirme, belirli bir isi aksatacak proje ve iirlinlerden
vazgegme ve bliylime potansiyelini maksimuma c¢ekecek yenileriyle c¢alisma
anlayisini saglamaktir.

3.Bilgi yoOnetimi, bir Orgiitiin degisime liderlik etmesini saglar, boylece
degisim orgiite liderlik etmez.

4.Yalnizca bilgili olan varligini siirdiirebilir. “Degisen sartlara en iyi sekilde
uyum saglayan firmanin hayatta kalmasi” bilgi tabanli ekonomide gegerliligini
yitirmis bir diisiincedir.

5.Capraz sanayi birlesmeleri karmasa dogurmaktadir.

6.Bilgi, karar alma siirecini destekler.

7.Bilgi paylagimi gerektirir. Bilgi gdyenimi, enformasyon sistemlerinin
dogal olarak destekleyemedigi giiglii bir paylasim kiltiirii gerektirir. Bilgi, yapay
zeka konusunda arastirma yapmis herkesin fikir birligine varacagi gibi, makinelerle
degil, kiiltiirle ilgilidir

8.0rtiilii bilgi hareketlidir. Bir firmadan bir calisan ayrilirsa, beraberinde
deneyimlerini de gotiiriir. Ayrilan ¢alisana ait bu bilgi, beceriler, yetenekler, anlayis
ve fikirler, biiylik ihtimalle rakip bir firmain hedefi olur.. Bilgi yonetimi, sirketleri
boyle bir sey oldugunda 6nemli yeteneklerini kaybetmekten korur.

9.Kiiresellesme bilginin etkili kullanimin1 gerektirmektedir. Bilgi yonetimi

teknolojisi, dogru kaynaklarla beslendiginde, gecerli bilgiyi zamaninda saglayabilir

Bilgi yonetiminin gelisimindeki doniim noktalari1 Cinar(2002: 20) soyle

siralamaktadir,

1975:Chapparal Steel Sirketi, bilgi merkezli yonetim yapisini benimseyerek

i¢ orglitsel yap1 ve isbirligi stratejisini bilginin yonetilmesine doniistiirdii.
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1980:Digital Equipment Corporation (DEC) ilk genis 6l¢ekli bilgi tabani
sistemini (XCON) kurdu.

1981:Arthur D.Little uygulamali yapay zeka merkezini kurdu.

1986:Avrupa yonetim konferansinda “bilginin yonetilmesi” kavrami, temel
diisiince olarak vurgulandi.

1987:11k Bilgi Yonetimi kitab1 Sveiby ve Llyod tarafindan yaymland.

1989:Bilgi Yonetimi ile ilgili ilk aragtirma The Sloan Management Review
dergisinde yayilandi.

1990:Ogrenen orgiitler iizerine ilk kitaplar yayinlandi(Garratt, Senge ve
Savage)

1991:Scandia Sigortacilik sirketi “entelektiiel sermaye™yi bilgi yonetiminin
bir pargasi olarak gordiigiinii agikladi. Ayrica Sacandia’nin yilsonu sirket raporunda,
bir dizi mali analizlerin yaninda sirketin “entelektiiel miilkii” olarak kabul ettigi bilgi
varliklarinin degerini niceliksel hale getirdi. Nonaka’nin 1991°de Japon sirketleri
lizerinde yaptig1 arastirmadan sonra, bilgi {iretmenin nesnel malumatlarin
“islenmesi’nin Gtesinde, c¢alisanlarin Ortiilk bilgilerinin ortaya ¢ikarilmasi “agik
bilgiye doniistiiriilmesi” anlamini kazandirdi.

1993:Bilgi Yonetimi ile ilgili birgok kitap yaymlanda.

1994:Bir¢ok uluslar arasi sirket bilgi yOnetimini yonetim bi¢imi olarak
benimsedi. Baslicalar1; Netscape, Ritz Charlton Otel, Boeing, BP, Chevron, Ford,
HP, Honda, IBM, Pfizer ve Xerox tur.

1995 sonrast; bilgi yonetimi dergileri, arastirmalar, konferanslar, seminerler

ve kitaplar yaymlandi.

Bilgiyi yaratan, depolayan ve kullanan bireylerin rekabet giiciiniin
artirtlmasina katki saglayacak ozgiin bilgi ve bilgiyle alakali yeteneklerini
(entelektiiel sermaye) en etkin bi¢imde kullanma ihtiyaci bilgi yonetimini ortaya
cikaran unsurlardan ilkidir. Ikinci unsur ise organizasyonel kiigiilmedir. Uciinciisii ise
bireylerin yasamin1 ve organizasyonlar1 biiyiik Olclide etkileyen bilgi ve iletisim

teknolojilerindeki hizli ilerlemeler sonucu bilgi akimlarmin hizinin, hacminin ve
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stirekliliginin artmasini saglayan teknolojik gelismelerdir(Aktan ve Vural,2005: 12-
13).Bilgi yonetimini gerekli ve siirekli kilan bu temel unsurlara 5.dalga(Alcorta,
1992: 11)olarak da ifade edilen; mikroelektronik, nanoteknoloji, biyoteknolojiye
dayanan molekiiler miihendislik, yar1 iletkenlere dayali elektronik teknolojisi, yeni
materyallere dayanan arag ve siire¢ler, mikro-nanoteknolojinin is yasami ve toplum
tizerindeki 6nemli etkiler saglayan kiiresel tekonoloji ve etkilerine de yer vermek
gerekir(Aktan ve Vural,2005:44-48). Bilgi yonetimini zorunluluk haline getiren
gelismeler genel anlamda; kiiresellesme, teknolojik gelismelerdeki hiz, oOrgiitsel
demokrasi, internet, e-ticaret, degismenin yogunlugu ve derinligi, akil c¢agi

ekonomisi olarak ele alinabilir (Yenigeri ve Ince,2005:79).

Kisaca 21. yiizyil bilgi toplumunda bilgi yonetimine ¢ok daha farkli bir
anlayisla yaklasmak gereklidir. Her seyden oOnce bilgi yonetimi; Ogrenme,
organizasyon, enformasyon teknolojileri, insan, kurumsal kiiltiir ve bilgi unsurlarini
icine alan genis bir yelpazede tanimlanmalidir(Yenigeri ve ince,2005:64). Ciinkii
bilgitoplumuyeni temel teknolojilerin gelisimiyle, bilgi sektoriiniin, bilgi tiretiminin,
bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktoriinlin 6nem kazandigi, egitimin
stirekliliginin 6n plana ¢iktigiiletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik ticaret
gibi yeni gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal a¢idan sanayi
toplumunun Gtesine tasiyan bir gelisme asamasisiirecindedir(Aktan ve Vural,2005:
32).

Gilinlimiizde ise bilgi yonetimi anlayisi, kisisel ve orgiitsel boyutta gerektigi
onemde kavranmaya baslanmig ve Orgiitler bilgi ¢aginda bilgi yOnetimini
kurumsallagtirmak ve is gdrenlerini, teknolojilerini, bilgi ve sermaye birikimlerini,
bu boyutta yeniden degerleme girisimi igerisine girmislerdir ve giliniimiiziin
orgiitlerinde bilgi yonetimi gereksinimine nedenolan en temel itici giiclerden bazilari

sunlardir(Celep ve Cetin,2003:34-35).

[.Zihinsel Sermayeyi Devam Ettirme; Orgiit icerisinde zihinsel sermayeyi
devam ettirme, bilgi yonetimi sistemleri i¢in en belirleyici gereksinim olarak gelisme

gostermektedir.
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II. Bilisim Teknolojisindeki Gelisme sonzamanlarda bilisim teknolojisindeki
gelismeler artmistir. Bu durum, enformasyonun islenme ve depolanma bigiminde bir
devrim yaratmistir. Bu gelisme, teknik yeterliklerin biiyiime ve gelismesinde, yeni
iiriinler ve siireglerin gelisme gostermesinde vazgecilmez bir etkiye sahip olmustur.
Bu gelisim baglaminda etkin bir bilgi yonetimi gereksinimi son derece yasamsal hale

gelmistir.

I1I. iletisim Teknolojisi; merkezi yeterlik olarak bilgi ydnetiminin gdz
Oontinde  bulundurulmasinin  6nemi  artmigtir. Bu  durumu  enformasyon
teknolojisindeki en son gelismeler takip etmis ve internetteki hizli gelisme, orgiitsel

ilginin bilgi yonetimi konusu lizerinde odaklanmasina neden olmustur.

IV. Yeni Biitiinciil Ekonomi: Orgiitlerde bilgiyi ve enformasyonu ¢ok yonlii
acilardan etkili bir bi¢imde ve aninda yonetilmesi, Orgiitlerin yeni yontemler
belirlemelerini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle orgiitiin her basamagini etkileyebilen
ya da her basamaginda kullanilabilen ¢ok cesitli kaynaklardan edinilen bilgilerin
saglanmasi, biitiinciil ekonomik yaklasimim bir geregidir. Orgiite yalmzca tek bir

kaynaktan bilgi saglama, orgiit genelinde yeterince yararli olmayabilir.

V.Miisterilerin ve Beklentilerinin Niteligi: Bilgi ve teknolojideki
gelismelere bagli olarak miisteri beklentilerinin nitelik ve olgunluk diizeyi 6nemli
olgiide artmistir.  Orgiitiin ¢iktisin1 kullanan miisteriler, drgiitten daha kaliteli ve ¢ok
islevli triinlere sahip olma beklentisi icerisine girmislerdir. Buna ek olarak zihni
kibirlilik ve orgilitteki degerli orgiitselenformasyon ve bilginin paylasiminin

kisitlanmasina iliskin daha az bir hoggorii bulunmaktadir

2.6.3. Bilgi Yonetiminin Tanim

Asirlardan beri cesitli aile isletmeleri kendi ticari bilgilerini ¢ocuklarina
aktararak, ustalar meslekleri ile ilgili becerilerini ¢iraklarina 6greterek ve isciler isleri
ile ilgili fikir ve bilgi aligverisine girerek bilgiyi yonetmislerdir. Ama iist diizey

yoneticiler 1990’11 yillarda bilgi yonetimi hakkinda konugmaya baglamislardir.
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Sanayilesmis ekonomiler dogal kaynaklardan entelektiiel varliklara kaymasiyla,
yoneticiler kendi islerinin temelinde yatan bilgiyi ve bu bilginin nasil kullanildigini
arastirmaya yoneldiler. Ayrica, bilgisayarlarin  girketlerde yerlerini almaya
baslamasiyla bilgilerin bazilar1 daha kolay ve ucuz sekilde kodlastirilmaya,

saklanmaya ve paylasilmaya baslanmistir(Hansen, Nohria ve Tierney, 2001: 70).

Bilgi ve yonetim, ilk bakista bir arada olmalar1 zor goériinen iki kavramdir.
Bilgi, biiyiik 6l¢iide bilmeye, kavramaya iliskin ileri diizeyde kisisel bir kavramdir.
Buna karsin, yonetim, ortak amaglar i¢in takim calismasini gerektiren orgiitsel
stiregleri ifade eder. Bilgi ¢alisanlarinin ¢ogu, geleneksel anlamda yonetilmekten
hoslanmaz. Ancak, giderek daha yaygin bir bicimde, bilginin pazarda iistiinliik
saglayan ¢ok kritik dneme sahip bir orgiitsel kaynak oldugu kabul edilmektedir. Bu
nedenle, onun yonetilmesi sansa birakilmayacak kadar dnemli bir konu olmaktadir

(Barutgugil, 2002:55).

Bilgi yonetimi Amerikan Uretim ve Kalite Merkezi tarafindan, bilginin
ortaya ¢ikmasi ve deger yaratmasi i¢in dogru zamanda ve dogru insana yayilmasini

saglamak i¢in sistematik yaklasimlar olarak tanimlanmistir (Buckman, 2004:17).

Bilgi yonetimi temel olarak orgiit ortaminda siirekli artan bilgi kapasitesini
giincelleyen, olusan bilgileri ulasilabilir kilan, gerekli bilgiye ulagsmak i¢in gerekli
olan islemleri tanimlayan ve gerekli bilginin sirket calisanlariyla paylasiimasin

saglayan bir disiplindir (Harrison ve Kessels, 2004:39).

Bilgiyonetimi, entelektiiel sermayeye iliskin  siirecler, Olclimler,
degerlendirmeler ve yatirimlarin doniisiimii gibi konulara odaklanir. Entelektiiel
sermaye ise sirketin sahip oldugu insan, yapisal ve miisteri sermayesidir (Malhotra,
2000:2). Awad ve Ghaziri’ye (2004:2) gore bilgi yonetimi, orgiitiin iskeleti ve ilgi
odaklar1 igerisinde bilgi tasiyan disiplinler arast bir modeldir. Bilgi yonetimi;
ekonomi, psikoloji ve enformasyon yonetimi gibi birgok disipline dayanir. Bilgi
yonetimi,  bugilinlin  oOrglitlerinde  en  mikemmel  avantajdir.  Bilgi
yonetimininbdliimleri, insanlari, teknolojiyi ve siiregleri igerir. Bilgi yonetiminin is

stireclerine olumlu etkisi vardir. Bilgi yonetimindeki amag, bir siirece gerekeni
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yakalamak ve bilgi ¢alisanlarinin bu bilgiyi paylagsmalarina destek olmaktir. Eger bir
Orgiit bilgiyi yakalayabilir ve yayabilirse, elde edilecek faydalar sonsuz olur

(Daghfous, 2003:1).

Bilgi yonetimi, bireysel ve kurumsal bilgi kaynaklarini etkili bir bigime
orgiitleyen, bu kaynaklari en {ist diizeyde oOrgiite katan ve Orgiitiin amaglarina
ulagmasi i¢in her tiirli bilgi kaynagini Orgiitle biitlinlestiren bir disiplindir(Celep,
Cetin,2003, Ghosh. (2003)

Bilgi yonetimi, bireysel ve kurumsal diizeyde sahip olunan her tiirli bilgi
kaynagini ortaya ¢ikarma ve paylasma temeline dayanan yaklasimdir. Tanimda da
yer aldig1 gibi bilgi yonetiminin temel kaynagi veri, enformasyon ve bilgidir. Diger
bir ifade ile bilgi yonetimi, en kiigiik bilgi kaynagi baglaminda veriden, egitim,
birikim ve deneyim gerektiren uzmanlik bilgisine kadar yalnizca bireylerin
zihinlerinde bulunan ya da bilingli veya bilingsiz olarak bagkalarinin kullanimina
sunulmayan Ortiik bilgiden, kayitli, erisilebilir ve paylasilir olan ac¢ik bilgiye kadar
her tiirli bilgiyi kapsayan bir disiplindir (Geyik, Barca,2004). Bu nedenle bilgi
yonetiminin Ozelliklerini ve amaglarini daha iyi ifade edebilmek igin Vveri,
enformasyon ve bilgi olgulari ile bilginin de istiinde degerlendirilen iist bilgi veya

yetenek kavramlarinin 6zellikleri tizerinde durmak gerekir (Spiegler,2002).

2.6.4. Bilgi Yonetiminin Amaci

Bilgi yonetiminin temeli insandir. Insanlar bilgi, yeni fikirler ve yeni
tirlinleri yaratir ve tamamen is siireclerini olusturan baglantilar1 kurarlar. Maalesef
insanlar isten ayrildiklarinda dahili, harici, bigimsel ve bi¢gimsel olmayan baglantilar
da dahil olmak iizere bilgilerini de beraberinde gotiiriirler (Brenner,1999). Bilgi
yonetimi, Orgiitlerin performansini artirmak iginbilgiye mal ve hizmet {iretiminde
kullanmaya yonelik bilingli bir yaklagim tarzidir. Yapay zeka, bilgiye dayali
sistemler, yazilim miihendisligi, degisim miihendisligi, insan kaynaklar1 yonetimi ve
orgiitsel davranig gibi ¢esitli disiplinlerden tiiretilen yeni bir anlayistir. Bu anlamda

bilgi yonetiminin temel amaclar1 asagidaki sekilde siralanabilir (Ozgener,2002).
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*Ogrenme egrisini hizlandirmak,

*Daha hizli iyilestirmeyi saglamak.

*Dogru bilginin dogru insanlara dogru zamanda ulagsmasini saglamak.

* Hizlandirilmis transformasyona imkan saglamak.

* Bilgi yonetiminin nihai amaci entelektiiel sermayeden yararlanmak, 6zel

olarak bilgi transferini tesvik etmek ve bilgi paylasimini saglamaktir (Duffy,2001).

Wiig (1997: 14) bilgi yonetiminin iki amacini su sekilde tanimlamistir.

e Orgiitiin basarisin1 ve basarisinin uygulanabilirliligini korumak igin,
orgiitiin  olabildigince zeki bicimde eylemler gerceklestirmesini
saglamak,

e Orgiitin sahip oldugu bilgi degerini en iyi deger olarak
gergeklestirmektir (Celep ve Cetin,2003:25).

Bilgi yonetiminde bilgi Orgiitin temel degeri durumundadir. Bilgi
yonetiminin temeli insandir ( Yenigeri ve Ince, 2005: 67). Orgiitte entelektiiel
sermaye unsuru durumundaki bilgi insan tarafindan kisisel ustalik seklinde
olusturulur. Insanlar bilgi, yeni fikirler ve yeni iiriinleri yaratir ve tamamen is
stireglerini olusturan baglantilar1 kurarlar. Organizasyondan ayrildiklarinda ise bu

kisisel sermayelerini beraberlerinde gotiiriirler.

Orgiitsel siire¢ olarak degerlendirdigimizde ise bilgi yonetiminin amaglart

su sekilde belirtilebiliriz:

1. Bilgi Deposu Olusturmak: Bu her iki tiirlii bilginin dokiiman sekline
sokularak saklanan bilgidir. Bu bilginin ortak 6zelligi smiflama ve sadelestirme ile
“eklenen bir deger” haline gelmesidir.

2. Bilgiye Ulasmay1 Gelistirmek: Bilgiye ulasmay1 saglamak ya da bilginin
bireyler arasinda aktarimini kolaylagtirmadir. Bu ise bilgi baglantilari, ulasim ve
aktarim ve video konferans sistemleri, dokiiman, tarama, paylasim araglari ve

iletisim aglar1 ile bunlarin toplandig1 ve diizenlendigi merkezleri igermektedir.
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3. Bilgi Ortamini Cogaltmak: Bu yolla 6rgiit ortaminin bilginin yaratilmasi,
aktarimi ve kullanimi konularinda daha etkin bir durum saglanmaktadir. Bunun i¢in
orgiitlin bilgi ortamini ¢ogaltmak konusunda araci konuma gelmesi gerekir. Bu ise
orgiitsel norm ve degerlerin bilginin yayilmasi1 ve ¢ogaltilmasina olanak saglayici
yapida olmasini gerektirir.

4. Bir Servet Olarak Bilgiyi Yonetmek: Bilgiyi servet olarak yonetmek
demek, bir orgiit i¢in bilginin degerini bilmek demektir. Bilginin degerlendirmesi,
giderleri azaltan gelirlerini artiran bilgiye dayandirilarak yapilabilir (Celep ve

Cetin,2003:31-32).

2.6.5. Bilgi Yonetiminin Temel Ilkeleri

Bilgi yonetimi ile ilgili olarak Davenport (1998) tarafindan on temel ilke
gelistirilmistir. Bu ilkelerin her biri icerik ve ele aldigi konular bakimindan
tartisilabilir olmakla birlikte, bugiin bir¢ok firma bunlarla karsilasmakta ve yol actig
cesitli durumlarla miicadele etmektedir. Bu nedenle, firmalar bilgi yonetimi ile ilgili
planlarinda ve uygulamalarinda bu temel ilkeleri dikkate alarak basar1 saglayabilir.
Bilgi yonetiminin bu on ilkesi su sekilde siralanmaktadir:

1. Bilgi yonetimi pahali oldugu gibi bilgisizlikde pahalidir:Bilgi yonetimi
pahali olmakla birlikte bilgi yonetiminin mevcut olmamasinin karsiligini da bilmek
gerekir. Ornegin, bir organizasyonda anahtar calisanlarin bildiklerini unutmasi veya
isten ayrildiklarinda, miisteri sorunlarina hizli cevap verememenin maliyeti nedir?
Organizasyonlar nasil kalitenin degerini belirlerken kot kaliteli {riinlerin  ve
hizmetlerin maliyetini de belirliyorlarsa, ayni sekilde bilginin degerini belirlemeye

calistiklar1 gibi bilgisizligin de maliyetini 6l¢gmeye ¢alismalidirlar.

2. Etkili bir bilgi yonetimi insanlarin ve teknolojilerin ortak ¢dziimlerini
gerektirir: Bilgi teknolojileri biiylik oranda bilginin elde edilmesine, saklanmasina,
doniisiimiine, dagitimina ve akisina yardim ederken, insanlar da karar vermek i¢in
kendine 6zgii bir bicimde farkli bilgiyi yorumlayarak ve sentezleyerek biiyiik bir

resme doniigtlirtir. Veri ve enformasyon ancak kisiler tarafindan yorumlanarak
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anlamli hale getirilir ve bilgiye doniistiiriiliir. Boylece anlamli hale gelen bilgiyi

firmalar kendi yararlarina kullanirlar.

3. Bilgi yonetimi ileri derecede politiktir: Eger bilgi gii¢, para ve basari
anlamina geliyorsa, bilgiyi ele ge¢irmek icin lobi faaliyetleri, politik oyunlar ve
kapali kapilar arkasinda pazarliklar olacaktir. Eger bilgi yonetimi girisimlerinde
politika olusturulmazsa, oOrgiit daha sonra bilginin degerini anlamayabilir. Bu

nedenle, etkin bir bilgi yonetimi icin bir bilgi politikasinin gelistirilmesi gereklidir.

4. Bilgi yonetimi bilgi yoneticilerini gerektirir: Bir igletmede emek, sermaye
gibi temel kaynaklarin basarili yonetimi igin g¢esitli fonksiyonel alanlar
bulunmaktadir. Ayni sekilde bilgi i¢in {iist diizey yonetim seviyesinde sorumluluk
verilmedikge bilgi iyi yonetilemeyecektir. Bir firmada bilginin toplanmasi,
siniflandirilmasi, bilgi yonlii teknoloji altyapisinin kurulmasi ve bilgi kullaniminin
kontrol edilmesi gorevlerinin yerine getirilmesi iist diizey sorumluluk gerektirir. Bu
nedenle, bugiin bir¢ok firmada bilgi yonetimi i¢in {ist diizey sorumluluk pozisyonu

olan “Bilgi Midiirleri” olusturulmustur.

5. Bilgi yonetimi, modellerden ¢ok bilgi haritalarindan, hiyerarsiden c¢ok
bilgi piyasalarindan yararlanir: Bilgiye ait bir hiyerarsik model veya yap1 yaratmak
i¢in bilgi yonetiminin biiyiik bir ansiklopedi gibi bilgiyi toplamasi1 ve siniflandirmasi
bircok isletmeye cazip gelebilir. Ancak, ¢ogu organizasyonlar orgiit yapilari i¢ginde
bilgi piyasasinin islemesine ortam yaratarak bilgiyi kullanicilarinin isteklerine uygun
bicimde saglamakta ve diizenlemektedirler. Genis bir veri tabani veya bilgi
kaynaklar1 sozliigii sirketlerin ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalmaktadir. Biiyiik
Olgekli sirketlerin veri modellemesi basarisizligi bunun kanitidir. Bununla birlikte,
pazar veya miisteri bilgilerinin basit bilgi haritalar1 basariy1 yakalamaktadir. Bilgi
haritalar1 sayesinde, bilgi kullanicilar1 aradiklari bilgiyi nerede ve hangi 6zellikli

terimlerle kolayca bulabileceklerini gdrmektedirler.

6. Bilgiyi paylasmak ve kullanmak genellikle dogal olmayan hareketlerdir:
Insanlarin bilgiyi saklamak ve baskalarmin bilgisinden siiphelenmek egilimi vardir.

Bireyler genelde kendilerine ait bilgilerinin degerli olduklarini diisiiniip baskalariyla
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paylasmak istemeyebilir veya kendi isi bilgi yaratmak ise birey baskalarimin bilgisini
kullanarak riske girmek istemeyebilir. Fakat bilgi kullanildik¢a orgiite katki
saglayacak ve bilgiler paylasildikca yeni bilgiler elde edilecektir. Bu nedenle,
isletmede calisan bireyler bilgi yoneticileri tarafindan bilgiyi paylasmasi ve

kullanilmasi igin tesvik ve motive edilmelidir.

7. Bilgi yonetimi bilgi siireclerini gelistirme anlamina gelir: Kapsamli bir
bilgi yonetim siirecini gelistirmek ¢ok Onemlidir. Bununla birlikte, bilgi bir kag
ozellikli is siireclerinde yogun bir bigimde iiretilir, kullanilir ve paylasilir. Bu
ozellikli stirecler firma ve endiistrilerde degismekle birlikte, pazar arastirmasi, iiriin
tasarimi1 ve gelisimi, siparis hazirlama ve fiyatlandirma gibi islevsel siirecleri de
kapsamaktadir. Eger bilgi yonetimi iizerinde gergek gelistirmeler veya iyilestirmeler
yapilmak isteniyorsa bu anahtar is siirecleri iizerinde yapilmalidir. Kisaca, bilginin
yaratilmasi, kullanilmasi ve paylasilmasini iceren bu siiregler gelistirilmeli veya

tyilestirilmelidir.

8. Bilgiye ulasmak sadece baslangigtir: Bilgi kullanicilar bilgi ile iliskili
karisik konularda onu tekrar tanimlamak i¢in daha aktif olmali ve bilgiyi yararh
formatlar haline doniistiirmelidir. Ciinkii bilgiye ulasmak énemli ama yeterli degildir.
Basaril1 bir bilgi yonetimi dikkat ve ilgiyi de gerektirir.

9. Bilgi yonetimi hi¢bir zaman son bulmaz: Bilgi yonetimi bir defalik
gerceklesen bir girisim degildir. Bilgi yonetimi finansal ve insan kaynaklar1 yonetimi
gibi devamlilik gosteren bir yonetim gorevidir. Bilginin higbir zaman tamamen

yonetildigi bir zaman yoktur.

10. Bilgi yonetimi bir bilgi sozlesmesini gerektirir: Cogu firmalarin sahip
oldugu veya calisanlarin sahip oldugu bilgileri agik degildir. Calisanlarin kafalarinda
sakladig1 bilgiler, bilgisayarlarda saklanan bilgiler, size danismanlik yapanlarin
bilgileri gibi konularla ilgili durumlar i¢in ¢ok az firmanin politikas1 vardir.
Calisanlar islerini degistirebilirler, size danigsmanlik hizmeti veren bir firma sizin
rakibinize de danismanlik yapabilir. Tiim bu konularin hukuksal yonleriyle ilgili

entelektiiel varlik hukuku gittik¢e hizli bir sekilde gelismektedir
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Ozgener(2003:486) bilgi yonetiminin temel ilkeleri su sekilde ifade
edilmektedir;

e -Bilgi dinamik bir sosyal siirectir.

e -Bilgi yalnizca kullanildig1 zaman degerlenir.
e -Bilgi karmasiktir.

e -Bilgi kendi kendisini organize eder.

e -Bilgi dil yoluyla seyahat eder.

e -Bilgi degisimi elde tutar.

Bilgi yonetimi, bilginin {retilmesi ve gelistirilmesi, tasnif edilmesi ve
saklanmasi, transfer edilmesi ve paylasilmasi, kullanilmasi ve degerlendirilmesi ile

Igili tiim faaliyetlerin organize edilmesi ve yonetilmesidir(Aktan ve Vural,2005:08).

Bilginin iiretilmesi ve gelistirilmesi bilginin elde edilmesi, bilginin tasnif
edilip saklanmasi, bilginin depolanmasi, bilginin kullanilarak orgiitsel deger haline
getirilmesi, bilginin biitiin transfer siireclerinde islenmesi ise paylagimi ilgilidir.
Bilginin elde edilmesi, paylasilmasi, kullanilmas: ve depolanmasi bilgi yonetiminin

temel siirecleridir. Bilgi yonetimi temel siirecleri bir dongii halindedir.

2.6.5.1. Bilginin Elde Edilmesi

Bilgiyi acik ve ortiik bigimde iki farkli agidan ele alan organizasyonlar, bilgi
dretimi  konusunu, dort temel model lzerinde degerlendirmektedirler
(Nonaka,1999:35);

a. Ortiik bilgiden ortiik bilgiye: Bu, ortiik bilginin bir baskasina kapali bir
bi¢imde aktarilmasi seklinde ifade edilmektedir. Tam olarak usta-girak iligkisi ile
agiklanan bu modelde, deneyimler gdzlem ve taklit yolu ile kazanilir. Ornegin, asc1
bir ustanin yaninda duran ¢iragin edindigi bilgileri yalnizca gozlem ve taklit yolu ile
kazanmasidir. Usta ve c¢irak arasinda tam anlamiyla bir bilgi aligverisi bulunmaz,

bilgi aktarimi gozlem yoluyla saglanir.
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b. Acik bilgiden acik bilgiye: Kayitli herhangi bir bilginin baska bir bigimde
kaydedilmesidir. Ornegin, organizasyonlarda ayn1 konuda yapilan farkli ¢alismalarin
bir araya getirilerek yeniden yazilmasidir. Bagka bir ifade ile bu model, bir¢ok farkli

kaynaktan saglanan enformasyonun sentezini yapmaktir.

c.Ortiik bilgiden acik bilgiye: Ortiik bilgininin aciklanmas, ifade edilmesi
ve kaydedilmesi anlamina gelen bir modeldir. O giine kadar gdzlem ve taklit yolu ile
aktarilan is deneyimlerinin ifade edilerek kayitli bir metne doniistliriilmesi, ortiik
bilginin acik bilgi haline gelmesidir. insaat teknisyenlerinin, geleneksel yontemlerle
ustalarindan 6grendikleri bilgileri kaydederek yazili bir metne doniistirmesi bu
modele 6rnek olarak gosterilebilir.

d.Ac¢ik bilgiden ortiikk bilgiye: Acik bilgi firmanin biitiinii i¢inde
paylasildikca, isgérenler o bilgiyi igsellestirmeye, yani kendi ortiikk bilgilerini
genisletmek, yaymak ve yeniden bi¢cimlendirmek i¢in kullanmaya baglarlar. Kayith
bilgilerden edinilen deneyimlerin bir sonraki jenerasyona sistematize edilmeden,
daginik olarak aktarilmasi veya s6z konusu bilgilerin bir baskas1 tarafindan gozlem

yoluyla alinmas1 bu modele 6rnek olarak gosterilebilir.

Bilgi iireten firmada, bu modellerin dordii de dinamik bir etkilesim i¢inde,
bir tiir bilgi sarmal1 olusturur. Ortiik bilginin agik bilgiye doniisiim siireci, gergekte
bir bireyin diinya goriislinii agiklama siirecidir. Calisanlar yeni bilgi {rettiklerinde,

kendilerini ve galistiklari kurumu yeniden {iretmis olurlar (Nonaka,1999:37).

Bilginin elde edilmesinde entelektiiel sermayeyi tasiyan en iyi ¢alisanlarin
orgiite katilmasi, yogun ve erken gelisime yonlendirilmeleri, mesleki meydan
okumalarda stirekliligin saglanmas1 sayesinde orgiitsel anlamda bilgi ve beceriler
kiiltiirel alt yapida tesis edilerek gelistirilebilir. Bu sayede ise organizasyonda yapilan
islerin ve daha kapsamli goriilmesi saglanir. Ayrica Orgiit igerisinde ve calisanlar
arasinda siirekli bilgi akisinin saglanmasina da imkan saglanmalidir. Bilgi yonetimini
benimsemis Orgiitler 6grenen bir Orgiit yapisina sahip olmalidir. Burada 6grenme,
orgiitiin ¢evresine uyum saglamasi siirecidir. Orgiitsel hedeflerdeki basarinin devami

ve istikrar1 i¢in bilginin siirekli 6grenilmesi bu oOzellik ve gereklilik calisanlar
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tarafindan da benimsenmelidir. Bir Orgiitiin 6grenme istek ve kapasitesi, kendi

mensuplarininkinden daha biiyiik olamaz (Senge,1997:16).

Y Oneticinin, bilginin temel bilesenlerini bilmesi, bilginin parcalar1 arasinda
birbirinden farkli bilesenleri ortaya ¢ikarmasinda ise yarar, ¢oziimleme ve biresimi
kolaylagtirir. Bilgi olusturma sosyal, ortak ve bireyin biligsel islemleri sonucunda
ortaya ¢ikar. Sosyallestirme, digsallastirma igsellestirme ve birlestirme olarak
adlandirilabilecek dort bicimde gergeklestirilir. Bu dort bigim sirast ile bilgi
paylasimi, ortiik bilgiyi acik, agik bilgiyi ortiik hale getirme ve bilgileri birlestirme,
kategorize etme, smiflandirma ve sentezini yapma big¢iminde uygulanir (Alavi ve
Leidner, 2001:116). Yoneticinin, bilginin temel bilesenlerini bilmesi, bilginin
pargalar1 arasinda birbirinden farkli bilesenleri ortaya ¢ikarmasinda ise yarar,
¢oziimleme ve biresimi kolaylastirir. Bilgi olusturma sosyal, ortak ve bireyin bilissel
islemleri sonucunda ortaya c¢ikar. Sosyallestirme, digsallagtirma igsellestirme ve
birlestirme olarak adlandirilabilecek dort bicimde gergeklestirilir. Bu dort bigim
strast ile bilgi paylasimi, ortiik bilgiyi acik, acik bilgiyi ortiik hale getirme ve bilgileri
birlestirme, kategorize etme, siniflandirma ve sentezini yapma bi¢iminde uygulanir
(Alavi ve Leidner, 2001:116). Yoneticinin ortiik ve agik bilgi ayrimini yapabilmesi,
bu bilgi tiirlerini birbirine doniistiirebilme becerisi, onu bilgi elde edilmesinde,
sonugcta bilgi yonetiminde basarili kilacaktir. Bilgi elde etme ve doniistiirme, var olan
bilgide yeni bakis agilar1 olusturmada icsel ya da dissal yeni bilgi elde edilmesine
kadar her seyi kapsar. Bilgi elde etme siirecinin 6zii, ¢alisanlarin ortiik bilgilerini
(bireylerin olduk¢a 0Oznel birikim, sezgi ve icgiidiilerini) paylagmak, bunlar

kullanima hazir hale getirmek ve tiim 6rgiit icin denemektir (Martin, 2000:33).

2.6.5.2.Bilginin Paylagilmasi

Ic ve dis kaynaklardan gelen ve yeniden &rgiitiin sahip oldugu bilgi ile
sekillenip yeni bir bilgi haline gelen bilgi orgiitiin amaclar1 dogrultusunda dagitim
kanallarina aktarilmasi gerekmektedir. Bu aktarim hem kullanim i¢in hem de
orgiitsel bellekte depolanarak gelecekteki sorunlarin ¢6ziimii ve yeni bilgi liretilmesi

icin gereklidir. Bilginin paylasilmasi, her tiirlii bilginin ona gereksinimi olana,
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gerektigi zamanda ve uygun bigimde sunulmasidir. Bilginin dagitiminda onun hangi
baglamda kullanilacagi 6nem kazanir. Her tiirlii bilginin sunulmasi, asir1 haber
yiiklemesine (information overload) yol agabilir. Haber bombardimani altinda ise
yarar bilgi bulmakta zorluk cekilebilir. Ote yandan, her konuma sadece o konumu
ilgilendiren bilginin sunulmasi, ilgili konumun baz1 bilgilere ulasamamasi ve bdylece
ogrenme ve bilgi liretme olanagimin elinden alinmasi anlamina gelir. Ustelik bilginin
kontrolii ya da kisitlanarak sunulmasi, ¢alisanlarin yonetime giivensizligine ve ise
giidiilenememesine yol agabilir (Dixon,1994:73). Orgiitiin farkli birimlerine farkli
bilgilerin sunulmasi, birimlerin genellikle durumun biitiiniiyle ilgili farkh
goriintlilerden hareket ederek etkinlik yiiriitmesine, boylece alt birim hedeflerinin
neredeyse kendi bagina amag haline gelmesine yol acar (Morgan 1997: 104). (Garvin
1999:69).Diisiincelerin yaygin bigimde paylasildiginda azami etkiyi gosterecegini,
yazili, sozli, gorsel raporlar, inceleme ve gezi turlarinin, ¢aliganlarin gérev alani
degistirmelerinin (rotasyon),egitim ve yetistirme programlarinin bilgi paylagimini
harekete ge¢irdigini savunmaktadir. Ciinkii uzmanlik diizeyinde bilgilere sahip

olanlarla bir arada olanlar, onun birikiminden biiyiik 6l¢iide yararlanirlar.

Bilgi paylasilmasi, her tiirlii bilginin ona gereksinimi olana, gerektigi
zamanda ve uygun bigimde sunulmasidir. Bilginin dagitiminda onun hangi baglamda
kullanilacagr 6nem kazanir. Dolayisiyla herhangi bir konum i¢in bir bilgi sunumu
yapilacaksa bunun i¢inde bulunulan ortam ve kosullar dikkate alinarak, varolan
sorunu ¢ozmeye katkida bulunacak bigimde sunulmasi gerekir. Her tiirlii bilginin
sunulmasi, asir1 haber yliklemesine yol agabilir. Bilgi bombardimani altinda ise yarar
bilgi bulmakta zorluk gekilebilir. Ote yandan, her konuma sadece o konumu
ilgilendiren bilginin sunulmasi, ilgili konumun bazi bilgilere ulasamamasi ve bdylece
ogrenme ve bilgi iiretme olanaginin elinden alimasi anlamina gelir. Ustelikbilginin
kontrolii ya da kisitlanarak sunulmasi, ¢alisanlarin yonetime giivensizligine ve ise
giidiilenememesine yol acabilir(Cinar,2002: 33-34). Giovanni Lizza bu durumu soyle
ifade eder; “Eger insanlar paylasmayi istemezse, siz diinyada en iyi teknolojiye sahip
dahi olsaniz, o bilgiyi paylasmayacaklardir. Insanlar bilgiyi, onun i¢inde kendileri
icin ne oldugunu goérmezlerse paylasmayacaklardir” (Celep ve Cetin,2003:96).
Davenport (1998) bilgi yonetimini basarilt yapan etmenin bilginin dnemini paylasan

ve bilginin paylasim ve dagitimini destekleyen bir orgiitsel kiiltiiriin varlig1 olarak
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goriindiigii konusuna dikkat ¢ekmistir. Onemli olan isgdrenleri, deneyimleri ve

ongoriileri paylasilacak duruma getirmektir(Celep ve Cetin,2003:96).

Sveiby’ye gore bilgi aktarimi on degisik bi¢cimde meydana gelmektedir.

Bunlar;

e Bireyler arasinda bilgi aktarimi,

e Bireylerden dis yapiya bilgi aktarima,

e Dis yapidan bireylere bilgi aktarimai,

o Bireysel yeterlikten-yetenekten i¢ yapiya bilgi aktarima,

e icyapidan bireysel yetenege bilgi aktarim,

e Dis yap1 i¢inde bilgi aktarima,

e Dis yapidan igyapiya bilgi aktarimu,

e lIcyapidan dis yapiya bilgi aktarimu,

e Icyap1 icinde bilgi aktarimu,

e En yliksek diizeyde deger yaratma.

Bilgi paylagim kiiltiirii biitiin Orgiit isgorenleri tarafindan olusturulmasi,
paylasilmas1 ve gelistirilmesi gereken Onemli bir silireci olusturur. Gruber,
(2000:15)’e gore bilgi paylasim kiltiiri modeli asagidaki bigimde ifade
edilmektedir.(Gruber, 2000: 15)

Bilgi Paylagim Kiltiira

Agiklik \

Giiven N o
- Ustii dirtiilii bilgi
paylasimi
Iletisim Kanallarinin
varligt ve kullanimi > <
Bilgi paylasiminda
iist yonetimin | Asikbilgi
destegi paylagimi

Bilgi paylagim 6diil
sistemi —/
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Sekil 2. 2. Bilgi paylagim kiiltiird

Bilginin paylasilmasinda Orgiitsel bir kiiltiir, 6grenen bir organizasyon
olusturmada bilgi paylagim kiiltiirii modelinin orgiitlerde dikkatle irdelenmesi gerekli
gorilmektedir. Ancak her ne kadar benimsenen bir paylagim kiiltiirii olusturulsa da
yinede paylasimin Oniinde bir takim engeller bulunmaktadir. Bilgi paylasiminin
oniindeki engeller giivensizlik, denetsel yonetim anlayisi, derin hiyerarsik bir
orgilitsel yap1 ile calisanlar arasinda isgbirliginden c¢ok rekabetin oldugu orgiit
kiiltiiridtir (Cinar,2002:35). Bilgi 6zilinde giicii barindirdigi i¢in 6zellikle geleneksel
anlayisa sahip Orgiitlerde yonetimler bu giicli paylasmayr zaafa ugrayacaklari
korkusuyla kabul etmezler (Yenigeri ve Ince,2005:125). Nonaka (1999) diisiinceyi
odaklamak, diyalogu 6zendirmek ve iggiidiisel olarak kavranan, ortiilii fikirleri agik
hale getirmek icin sirketlerin metafor ve orgiitsel kapasite fazlasi kullanmasini 6nerir.
Pratik 6nem tasiyan ii¢ sorun kapasite fazlasinin kullanilmasinda ¢oziimsiiz kalir.
Bunlardan birincisi anlam sorunudur, ikincisi yOnetim sorunudur, lgiinciisii ise
6lcim sorunudur. Bu ii¢ 6ge yeterince irdelendiginde, yoneticilerin elinde dgrenen
orgiitleri harekete gecirecek daha saglam bir temel bulunacaktir (Yenigeri ve
Ince,2005:126). Bilgi paylasildikga gelisir ve gerek bireyler i¢in gerekse orgiitler igin

deger yaratmada kullanilabilir.

Bilgi paylasimimin Oniindeki engeller, gilivensizlik, denetsel ydnetim
anlayisi, derin hiyerarsik bir orgiitsel yap: ile calisanlar arasinda isbirliginden ¢ok
rekabetin oldugu oOrgiit kiltiiridiir. Bilgi paylasimi igin iyi bir takim ruhuna sahip

orgiit kiiltiirii gereklidir.

2.6.5.3. Bilginin Kullanilmasi

Bilginin {tretilmesi, gelistirilmesi, tasnif edilmesi, saklanmasi ve transfer
edilmesi gibi faaliyetlerin tamami Onemli olsa da bilgi ancak kullanildig1 ve
degerlendirildigi ol¢iide fayda saglar. Bir bagka ifade ile bilginin yonetilmesi ancak

tiretilen, tasnif edilen ve paylasilan bilgi organizasyona deger katacak bigimde
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kullanildiginda anlamli bir faaliyete doniisiir (Aktan ve Vural,2005:221). Kurum ve
kuruluslar, ge¢misi hatirlamak, bugiinii izlemek ve gelecegi 6ngdrebilmek amaciyla

bilgiye gereksinim duymaktadirlar(Ogiit,2003:18).

Bilginin kullaniminda bir takim engelleyici faktorler bulunmaktadir. Bu
faktorler orgiit icinde yeterince iletisim kanallarinin kullanilmamasi, is gorenlerin
bilgilerinin farkinda olmamasi ve bilgi kullanma yeterliliklerinin olmamasi, orgiit ici
giiven ortaminin olmamasi, 6rgiit kiiltiirtiniin bilgi kullanma diizeyinin gelismemesi,
oOrgiitiin vizyonunun iyi benimsenmemesi, bilgiyi kullanacak takim ruhunun orgiit

icinde olmamasi.

Bilgi zamani geldiginde ve yerinde kullanilirsa 6rgiit i¢in anlam ifade eder.
Zamaninda kullanilmayan bilgi orgiit i¢in gereksiz bilgi yi1gin1 ve karmasa olusturur.
Elde edilen bilgi dogru sekilde yorumlanip dogru kanaldan aliciya iletilirse ve alici

bilgiyi dogru yorumlarsa bilgi kullaniminda basar1 saglanir.

2.6.5.4. Bilginin Depolanmasi

Bilgi yonetiminin temel amaglarindan biri organizasyonun sahip oldugu
bilgi birikiminin ¢esitli bicimlerde saklanmasi ve bu bilgiye en yaygin ve kisa siirede
erisim imkaninin saglanmasidir (Martensson,2000:209). Zira bir organizasyonun
bilgi Giretmesi ve bu bilgiyi etkili bicimde kullanarak ondan deger elde etmesi ancak
gecmisten gelen kurumsal bilgi ve birikimle miimkiin olmaktadir. Bu bakimdan
organizasyonlarin sahip oldugu bilgiyi yeniden kullanabilecekleri sekilde saklamalari
gerekmektedir (Aktan ve Vural,2005:216). Bireysel ya da orgiitsel olaylarn
sonuclarinin tekrar kullanilmak {izere orgiit i¢inde saklanmasi, orgiitsel bellek ile
ilgilidir. Orgiitte yasanan olaylar ve edinilen deneyimler genellikle bireylerin
belleklerinde saklanir. Bunlardan c¢ok azi yazili hale getirilir ya da bilgisayar
ortaminda saklanir (Yazic1,2001:139). Bilginin saklanmasi (depolanmasi) elde edilen
bilgi kaybini Onleyen bir siirectir. Bilginin saklanmasi bir oOrgiit tarafindan
benimsenen davraniglardaki degisimlerin korunmasi ve orgiitiin alt boliimlerine bu

degisimlerin aktarilip, benimsetilmesi olarak aciklanabilir. Bireyler ve orgiitler belirli
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diizeydeki bellek sistemlerinde bilgi saklarlar(Yenigeri ve Ince,2005:117). Bireysel
ya da orgiitsel olaylarin sonuglarinin tekrar kullanilmak iizere orgiit icinde
saklanmasi, orgiitsel bellek ile ilgilidir. Orgiitte yasanan olaylar ve edinilen
deneyimler genellikle bireylerin belleklerinde saklanir. Bunlardan ¢ok azi1 yazili hale
getirilir ya da bilgisayar ortaminda saklanir(Yazici, 2001:139). Yani asil bilgi deposu
calisanlardir. Orgiitsel bellegin bir boyutu da entelektiiel sermayedir. Entelektiiel
sermaye, Ogrenen Orgiit ve bilgi yonetimi ayni agacin dallar1 gibidir. Entelektiiel
sermaye Oylesine yasamsal bir Onemkazanmustir ki, bilgiyi yonetemeyen bir
kurulusun isine gereken Onemi gostermedigini sOylemek haksizlik olmaz (Stewart
1997: 60). Entelektiiel sermaye, orgiit c¢alisanlaridir. Deneyimli ¢alisanlarin hizli
bigimde orgiitten ayrilmalari, entelektiiel sermaye kaybma yol acar. Ote yandan,
Orgiite yeni eleman girmesi, hem taze bilginin girmesine hem de duraganlagsmaya
baslayan oOrgilite hareketlilik kazandirmasi bakimindan gereklidir. Bilginin

depolanabilmesi i¢in depolama sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sistemler;

1- Dogal saklama sistemleri: Bireyler, gruplar ve bilgi topluluklarinin
varlig1 dogal saklama sistemleri olarak nitelendirilebilir. Iletisim araciligiyla bilgiye
sahip olunur ve dil araciligiyla bireysel bilgi ortak bilgi haline déniistiiriiliir. Orgiitsel
bellek kayb1 (isten ¢ikarmalar v.s) temel problem olarak karsimiza ¢ikar, bu siirecte
bilginin elde tutulmasi bilginin elde edilmesi kadar onemlidir. Dogal sistemlerde

karsilagilan en 6nemli sorunlar unutma ve isten ¢ikarmalardir.

2- Yapay saklama sistemleri: Veri tabanlar1 yaninda eksper sistemler olarak
nitelendirilen ve sadece veri saklamakla kalmayip aym1 zamanda problem ¢dzme,
aciklama ve diyalog olusturma gibi islevlerle ¢oziime yonlendirilebilir sistemlerin
varligini yapay saklama sistemleri icinde degerlendirmek miimkiindiir.

3- Kiiltiirel saklama sistemleri: Bunlar daha ¢ok bilgi dokiimanlarinin
olusturulmas1 ile gerceklestirilir. Orgiitsel basarilarin, yeniliklerin, amaglarm,
hikayelerin ve sembollerin paylasilmasi sirket kiiltliriinii gli¢lendirir. Ortak Orgiit
belleginin varlig1 ve gilincelligi hatirlamay1 saglar ve unutmay1 engeller (Yenigeri ve

Ince,2005:118).
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Bilginin depolanacagi ortam bilgiye erisim kolayligi saglamalidir ve
depolanacak bilgiye dogru karar vermelidir. Bilgi depolanmasi ve tasnifi siirecinde
bir filtreleme islemi gerceklestirilmelidir. Orgiitiin bilgi belleginin islevsel olmast,
gereksiz bilgileri barindirmamasi agisindan bu bir gerekliliktir. Bilginin depolandig:
veri tabanlarinda bu bilgilere nasil erisilecegi de planlanmalidir. Bilgiye erisim bu
sayede hiz kazanacaktir. Dogru zamanda ulasilamayan bilgi, zaman kaybima ve
maliyete neden olmaktadir. Bilginin insanda degil sistemde depolanmasi esastir. Bu
ylizden miimkiin oldugunca ortiik bilginin agik bilgiye doniistiirtilmesi ve bu siirecin
kurumsallastirilmasi géz 6niinde bulundurulmalidir. Bunun i¢in bir takim tasarlanmig
tecriibe ve deneyimler gerceklestirilmelidir. Holografik beyin tasarimlarinda oldugu
gibi ortiik bilgiye sahip bir ¢alisanin yerine diger bir ¢alisanin monte edilmesi ile is
stireglerindeki istikrarin stirekliligi orgiitsel bellegin olumsuz bigimde etkilenip
etkilenmedigi degerlendirilebilinir. Orgiitlerde yonetim bilgi sistemleri bilginin orgiit
belleginde depolanmasini saglamaktadir. Bilgi sistemleri, organizasyonlarda bilgi
toplama, doniistiirme ve dagitma islevlerini icra eden insan kaynaklari, bilgisayarlar
ve prosediirler dizisidir(Ogiit,2003:126). Bilgi sistemleri kurumsal agidan yasamsal
oneme sahiptir. Bilgi teknolojileri ve bilisimsistemlerinde kullanilan interaktif on-
line sistemler ve internet bilginin daha O6zenle tasnifi ve depolanmasi beceri ve
yeterligini kagmilmaz kilmaktadir. Klasik anlamda Bilginin depolanabilmesi i¢in

depolama sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sistemler;

1- Dogal saklama sistemleri: Bireyler, gruplar ve bilgi topluluklarinin
varhig: dogal saklama sistemleri olarak nitelendirilebilir. Iletisim araciligiyla bilgiye
sahip olunur ve dil araciligiyla bireysel bilgi ortak bilgi haline doniistiiriiliir. Orgiitsel
bellek kayb1 (isten ¢ikarmalar v.s) temel problem olarak karsimiza ¢ikar, bu siirecte
bilginin elde tutulmasi bilginin elde edilmesi kadar dnemlidir. Dogal sistemlerde

karsilasilan en 6nemli sorunlar unutma ve isten ¢ikarmalardir.

2- Yapay saklama sistemleri: Veri tabanlar1 yaninda eksper sistemler olarak
nitelendirilen ve sadece veri saklamakla kalmayip ayni zamanda problem ¢dzme,
aciklama ve diyalog olusturma gibi islevlerle ¢6ziime yonlendirilebilir sistemlerin

varligini1 yapay saklama sistemleri i¢inde degerlendirmek miimkiindiir.
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3- Kiiltiirel saklama sistemleri: Bunlar daha cok bilgi dokiimanlarinin
olusturulmas1 ile gerceklestirilir. Orgiitsel basarilarin, yeniliklerin, amaglarim,
hikayelerin ve sembollerin paylasilmasi sirket kiiltiiriinii giliclendirir. Ortak orgiit
belleginin varlig1 ve giincelligi hatirlamay1 saglar ve unutmay1 engeller (Yenigeri ve
Ince, 2005:118).

2.6.6.Bilgi Yonetiminin Fonksiyonlari

2.6.6.1.0rgiitsel Yaraticih@ Yonetmek

Bill Gates is goriigmelerinde adaya bir soru sorar, “Logar kapaklart nigin
yuvarlak?” diye. Aday dogru cevabi verirse adayla ilgili olumlu bir fikre sahip olur.
Yaraticilik ayn1 zamanda digerlerinden farkli bakmayr gerektirir (Duffy,2001).
“Yaraticilik hayal giiciine dayali diisiincenin sonucu olan bir {iriiniin veya hizmetin
var edilmesidir”. Hayal gilicii “zihinsel yetenek, var olmayan veya bilmedigimiz

~ 9

nesnelerin tanim ve gorilntiilerini olusturma, aklin yaratict1 yetenegi” olarak
tanimlanabilir. Bu anlamda yaratic1 olabilmek icin, yeni diislinceyi yararl ve gergek
bir seye doOniistirme yetenegi, inisiyatif ve nesnelbir bakis acist gereklidir.
(Coade,2002). Hiyerarsik orgiitlenmede hayal giiciine fazla yer verilmez. Ozellikle
bliyliyen piyasalarda isleri iyi olan kurumlar, statiikonun en gii¢lii savunucular
haline gelir. Ancak bugiin hangi isi yapiyor olursaniz olun, bu isle ilgili yaratici

stratejiler gelistiremez ve miisterinize garpict avantajlar sunamazsaniz, bu alandaki

kazanciniz uzun dénem siirmez(Kirim,1999).

Bugiiniin bilgi ekonomisinde, yaraticilik her zamankinden daha 6nemlidir.
Ama bir¢ok sirketin farkinda olmadigi, yaraticiligt yok eden yonetim uygulamalari
vardir. Nasil m1? Calisanlarinin igsel motivasyonunu ilgi alanlarin1 ve tutkularini
temel alarak bir seyler yapmaya yonelik giiclii igsel arzularini ezerek. Yoneticiler
yaraticiligr kasith olarak yok etmezler. Gene de, iiretkenlik, verimlilik ve denetim
gibi hepsi de degerli is unsurlarmi gergeklestirmeye calisirken, yaraticiliga gereken
onemi vermezler (Amabile,2000). Yaraticilik ve yenilikgiligi gelistirilecek olan orgiit
yapisinin, biirokratik orgiit yapist olmadigi kanitlanmis bir gergektir. Biirokratik
orgiit yapisindaki bicimsel ve hiyerarsik yapi, yaratici eylemin ortaya ¢ikmasini

engelleyecektir. Yaraticilik, yeni, farkli fikirlerin cesaretlendirildigi, hata ve
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basarisizliklarin hos goriildiigii, isbirligi ve dayanigmanin oldugu, esnek, bi¢imsel
olmayan, katilimci yapilarda, yani organik yapilarda olusacak ve gelisebilecektir
(Cekmecelioglu,2002). Biirokratik organizasyon, kisilerden bir baglilik, tevekkiil ve
pasif tutum bekler. Kisiler, idare edilmekte, kendileri hesabina 6ngoriilmektedir, emir
alirlar, normlari, referanslar1 verilir. Kendilerinden itaat, tevekkiil, kabullenme,
uygunluk, beklenen bu kisilerin ayni zamanda, yaratici, hayal eden, yenilik¢i
olmalarina imkan var midir ki geleneksel sanayi organizasyonunun korktugu tutum
da budur? Bunu ezmege yok etmege calisir. Ustelik icinde yasamakta oldugumuz
toplumun tamami yaraticiliga karsi, daha ¢ok bastirict bir tutumdadir. Yasanti
kurallar1 yeknesaklastirilmakta, davranis kaliplar1 kabul ettirilmekte, ahlak ve fikir
hayat1 standartlara baglamakta, iyi bir egitimin temellerini “kiiltiir konserveleri”

teskil etmektedir (Morin,1972).

2.6.6.2. Orgiitsel Yeniligi Tesvik Etmek

Graham Bell, Thomas Edison, Henry Ford, Akio Morito, Johann Philipp
Reis, Nicholas Cuglot ve Bardeen-Brattain-Shockley arasindaki iligkiyi tek kelime
ile 6zetlemek miimkiindiir. Inovasyon veya yenilik (Tan,2005). “Ya yenilik yap ya
da yok ol” uyarist siklikla tekrarlanan bir sozdiir. Bilgi ekonomisinin temel
esprisiortaya cikarilan ilk {irliniin modasinin gegirilmesidir. Bu felsefe ayn1 zamanda
siirekliligin ve kalicihigm reddi anlamma gelir. Orgiitler agisindan bu iflah olmaz bir
yenilik ¢abasi olarak belirir. Yenilik glinlimiiz rekabetinin temel basar1 faktoriidiir.
Kazanmanin yolu Sony ve 3M, Canon ve Hewlett Packard, gibi yenilik¢i ve farkli
kilic1 harika iirlinler yaratmaktan ge¢mektedir. Bu firmalarin temel diigiincesi ayni
zamanda kesintisiz yeniliktir (Akin,2001). Bu anlamda sirketler hayal gii¢lerini
calistirip, miisteri beklentilerini agmak i¢in yenilik ortaya koyucu yontemler bulmak
zorundadirlar .(Kotler,2000) Uzmanlar yeniligi, yeni bir diisiince, metod veya arag ve
yeni bir sey ortaya koyma olarak tanimlamaya calismislardir.“Yenilik, iretilmis bir
iirlin, endiistriye yeni, bir sirket tarafindan gelistirilmis ve pazara sunulmus veya
bilimsel/teknolojik bilgiden veya yeni bilisimden olusan sey” olarak da
tanmimlanmaktadir (Taskin ve Adal1,2004) iki veya daha fazla mevcut yaklasimin yeni

bir sekilde bir araya getirilmesi de bir yenilik olarak degerlendirilir. Bununbir 6rnegi
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internetten miizik indirmek. Internet ve miizigin belirli bir formatta kaydedilmesi
yaklagimlarin1 bir araya getirme bugilin yeni bir endiistri yaratmistir. Yenilik bu
siirecte sadece maddi tiriinlerin iiretilmesi ile sinirli degildir. Ayn1 zamanda yeni bir
c1gir acacak fikirler olabilecegi gibi mevcut iirlinlerin ve siireclerin iyilestirilmesini
saglayan yeni yaklagimlarda olabilir. Bu manada Michael Dell’in kisisel bilgisayarin
tiretiminden miisteriye ulastirilmasi i¢in uyguladigl yeni tedarik zinciri modeli de

stire¢ yenilikleri i¢in bir 6rnek olusturabilmektedir (Tan,2005).

Orgiitlerde bilgi ydnetiminin varhg risk, belirsizlik ve basar1 diisiincelerini
dengeleye, bir anlamda oyunun kurallarina gére oynanmasini saglayan bir siireg
ozelligi tagimaktadir. Yatirimi bosluga kement atmak yerine, saglam temellere dayali
bir yatirim haline déniistiiriir. Orgiitlerde yenilik yaratmak ayni zamanda miisteri
yenilemek olarak degerlendirilmelidir. Pazardaki farkliligi olusturmak kadar, hem
niteliksel hem de niceliksel anlamda miisterilerinde her yoniiyle (beklenti, talep,
hayal, v.b) farklilastirilmasini saglamaktadir. Orgiitlerin yeniliklerden beklentileri
gelecege iliskin rekabet anlayislar ile ilgilidir. Yenilik ayn1 zamanda kazang elde
etmektir. Yeniligin giiciinden yararlanan sirketlerden birisi olan 3M sahip oldugu
60000 den fazla iirlin ¢esidi sayesinde sadece Birlesik Devletler disinda 15 milyar
dolar gelir elde etmektedir. Ayn1 sekilde Compaq 1982’yilinda 111 milyon dolar
olan satiglarin1 sonraki on yil iginde 4 milyar dolara yeni iiriinleri sayesinde
ulasmistir (Giiles ve Biilbiil,2004). Inovasyonlarn 6nemli bir diger ozelligi de
carpanetkisine sahip olmasidir. Internet 6rneginde oldugu gibi bu yeniligin
olusturdugu platform ¢ok daha fazla sayida yenilik olugsmasini tetikleyen biretkiye
sahiptir. Orgiitsel bilyiimenin temelinde yatan seylerden birisi yeniliktir. Nitekim
IBM, Siemens ve Samsung gibi biiyiik sirketler biiyiimelerinin temelinde yeniligi

gormektedirler (Tan,2005).

2.6.6.3. Motivasyonu Saglamak

Yeni fikirler ortaya ¢ikaran bireyler ile digerleri arasindaki en 6nemli fark

motivasyondur. Motive olmus insan her zaman yeni se¢enekler arama konusunda
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isteklidir. Her orgiit yoneticisinin hayali sirkete sahiplik duygusu besleyen isgiiciine
sahip olmaktir (Sarihan,1998).

Sahiplik duygusu calismayi, sorumluluk bilincini ve beceriyi gerektirir.
Motive olmus bireyler orgiite iligkin biitiinsel resmi ve gelecege iliskin insa siirecini,
inisiyatif kullanmayi, adanmighigi gergeklestirirler. Bireylerin g¢abalarmin sonucu
uretkenligin, ise baghligin artmasi, siirekli iyilesme ve Orgiitsel gururdur
(Rosen,1998). insanlar, orgiitler agisindan vazgegilmez araglar ve ayn1 zamanda tiim
faaliyetlerin hem amaci hem odak noktasidirlar. Birgok kurulus c¢alisanlarin
potansiyelini kontrol ve biirokrasi katlarinin altinda bogar ve yok eder. Sonucta
orgiitlerde insan kaynaklar1 yeterince kullanilmamis olur. Yeterince kullanilmayan
sey, aslinda insanlarin beklenen asgarinin disinda kalan performansidir. Bu ise
insanlarin yaraticiligindan, motivasyonundan, inisiyatifinden ve goniil giiclinden
olugmaktadir. Goniillii ¢aba biiyiikk Olclide insanlarin is ortamina yansittiklari

performansin bir pargasini olusturur.

Motivasyon kavraminda aslinda ortaya konulan sorun sudur. Insanlarin
hayal gii¢lerini, yaraticiliklarini, coskularimi ve islerine yonelik derin bilgilerini
kuruluslarin yararma kullanmalarini nasil saglayabilirsiniz? Insanlarin sonug odakl
diistinmelerini nasil kazandirabilirsiniz? Bu sorulara yanit bulabilmek oncelikle
herkesin iiretken is yapma yetisi dahil 6zel bir takim yetenekleri bulundugunu kabul

etmekten gegmektedir ( Rosen, 1998: 35).

2.6.6.4. letisimi Giiclendirmek

Is orgiitlerinin yoneticileri baskalarina is yaptirmak suretiyle amaca
ulagsmaya calisan kisi olduguna gdre, onun basaris1 ve icinde faaliyet gosterdigi
olusturmaktadir (Peters ve Waterman,1987:25). Bu anlamda ardi ardina yapilan
sikici toplantilar yerine bireylerin rastlantisal olarak bir araya geldikleri sorunlara
yonelik ¢oziimler iiretildigi sistemlerin olusturulmas: gerekmektedir. iletisimin etkin

kilinabilmesi onun bigimsel olmasi degil, sorun ¢oziicli ve deger yaratict olmasi ile
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saglanabilmektedir (Peters ve Waterman,1987). Iletisim bireyin kendine 6zgii olan
toplumsallasmasinin bir yansimasidir. Insanlarin birbirlerini daha iyi anlamalar,
tanimalar1 ve manalar1 ortak kilict olmasi yoniiyle bir oOrgiitte islerin daya iyi
yapilabilmesi ve sorunlarin daha iyi ¢dziimlenmesi acisindan dnemlidir. Orgiitlerde
etkili iletisim yeniligin ve donlisiimiin basaris1 agisindan gerekli ve yararl bilgilerin
elde edilmesi, kullanilmasi ve dagitilmasi.

2.6.6.5. Orgiit Iklimini Iyilestirmek

Bireylerin organizasyon i¢inde nasil davranmalarina iligkin algilarinin
sonunda olusan genel bir ortam olarak tanimlanan orgiit iklimi bir manada
calisanlarin Orgiitte teneffiis ettikleri havadir. Saglam bir orgiitsel iklimin varlig
oksijeninin bolluguna baghdir. Bireylerin tatmin bulduklari, daha demokratik ve
paylasim esasli yapilar nefes alip vermede oksijeni bol yapilar olarak karsimiza
cikar. Iklim ayn1 zamanda is gorenlerin is cevresinin cesitli goriiniimleriyle olan
tatmin diizeylerinin bir 6l¢iisii oldugu kadar, orgiitsel yap1 hakkindaki algilamalar
olarak ortaya konulabilir. Bu manada oOrgiitlerde kurumsal iklimin olugmasinda
giiven, demokratiklik, planlama ve doyum gibi olgularin temel unsurlar kapsami
icerisinde degerlendirilmesi gerekir. Orgiit ikliminin pozitif ve negatif olarak
algilanmasinda Orgiitiin yonetim sekli, sirketlerin Orgiitlenme bigimleri ve sosyal
sermaye kavramina bakis agisi 6nemli bir yer tutar. Bu anlamda daha a dem-i
merkezi yapilanmalardan, daha esnek firma konseptleri, yaraticilik, calisma,
motivasyon, yetki ve sorumluluk paylagimi, giiven, sadakat ve fiziksel kosullarin
hepsinin aslinda iklimi ¢evreleyen &nemli katkilari bulunur. Orgiitlerde bilgi
yonetimi siireci daha dogru bir bakis acisi ile bilgi temelli 6rgiitlenmelerin en 6nemli
ozelliklerinin, giiven, sadakat, demokratik olma ve esneklik gibi konular
sirketlerinin temel kiiltiirel unsurlar1 haline getirmis olmalaridir. Orgiitlerde bilgi
yonetimi acik bilgiyi orgiitiin biitlinline yararak onun is gorenler tarafindan da

igsellestirilmesini saglar (Nonaka,1999:54).

2.6.7.Bilgi Yonetimi Asamalari
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2.6.7.1. Bilgi Ekiplerinin Olusturulmasi

Toplumsal degisimlerinin  orgiitlerdeki  belirleyici  rolii  niteliksiz
isglicliniiaciga c¢ikarirken diger yandan iyi olusturulmus bilgi ekibine ihtiyag
yaratmistir. 1yiolusturulmus bilgi ekibi Orgiitiin tiretim kdltiiriine 6nemli katkida
bulunur. Bu ekipte, bilgi yoneticilerini yani sira iletisim uzmanlari, insan kaynaklari

uzmanlari, ag uzmanlarinin yer almasi gerekmektedir(Barutgugil, 2003:57).

Drucker (1999: 12-17) teknoloji kullanicilarin birgogunun teknolojiyi islerin
hizl1 yapilmasi i¢in kullandigini, fakat orgiitler bir bilgi {iretimi olan teknolojinin
kullanimina gectiklerinde orgiitlerdeki yonetimin yapisi ve isleyisinin degisime
ugramaya baglayacagini belirterek, glinlimiiz 6rgiitlerinde bilgi uzmanlarindan olusan
bir yapiya dogru gecildiginden s6z etmektedir. Bilgi toplumunun demografik yapisi
orgiitlerde bilgi ¢alisanlarinin oldugu bir degisim gerektirmektedir

Bilgi ¢alisanlarinin yer aldigi bilgi ekibinde yer alan personelin nitelikleri
ise sO0yle olmalidir (Capar, 2003: 8): Bilgi yoneticileri, bilgiyi saglamayi, iiretmeyi,
var olan bilgiyi uygulamada kullanmay1, bilginin analizi, sentezi, degerlendirilmesi
ve tekrar islenmesinin gerceklestirebilmelidir. Ayrica bilgi yonetimi konusunda
egitim gérmeli ve bu egitimi siirdiirmelidirler. Bilgi yonetimi ile iligkili disiplinler
konusunda bilgilenmelidir. Zamanlarin1 ve gayretlerini yaraticithik ve yenilik
gerektiren deger artirici faaliyetlerde yogunlastirmalidirlar. Degisime, belirsizlige ve

esnek orgiitlenmeye yatkin olan bilgi ekibi daha bagimsiz ve iiretkendir.

Bilgi ekibi paylasilmig bilgiyle sonuglanan o6rgiitiin yeni kiiltiirtine katkida
bulunmalidir. Calisanlar bilgiyi paylagsmazlarsa, siireci iyilestirme yollarinin farkina
varamazlar. Bilgi paylasmak cesitli nedenlerden dolay1 giic ve karmasik bir istir.
Bunlardan, birincisi, birgok insan bilgiyi gii¢c olarak goriir. Insanlar sahip olduklari
bilginin akranlar1 nazarinda kendilerine avantaj sagladigma inanirlar. Korkulari,
bilgilerini paylasirlarsa, 6nemlerini ve pazarlik konusu olabilecek yeteneklerini
kaybedeceklerini diisiinmeleridir. Yani, onlar is giivenligi ve kiiclilmeye karsi
kendilerini korumak i¢in bilgiyi saklamaktadir. Gergekte, onlar ne kendilerine ne de

orgiite yardime1 olmaktadir. Ikincisi, bazilar1 bildigini kiminle ve nasil paylasacagini
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bilememektedir. Bu ylizden, bilgi paylasma cok giic olmakta ve c¢ok zaman
almaktadir. Ucgiinciisii, bilginin genis kesimlerce paylasilmasi icin tesvikler tek
basina yeterli degildir (Ozgener, 2004:10). iletisim ve etkilesim agirhikli olan
o0grenme topluluklar1 agisindan (6zellikle okullar igin) bilgi paylasimi son derece
Oonemlidir. Bilginin paylasimi, ¢ok yonlii bakis agilari, siiregler ve stratejiler ve
sorunlar a¢isindan bakildiginda son derece karmasik bir alandir. Fakat bilgi yonetimi,
okulun 6grenme amaglarim1 desteklemek icin okuldaki topluluga enformasyon alt
yapilarim1 diizenlemeleri ve daha biitiinciil bir sekilde daha zengin ve daha ¢esitli
enformasyon yaratmalari i¢in onemli firsatlar sunar. Okul tiyeleri 6zellikle kendi
uzmanlik ve bilgilerini paylasma konusunda istekli goriinmediklerinde ben ise
nereden baglamaliyim? Sorusu bilgi paylasim kiiltiirii ile ilgili olan dnemli sorulardan
biridir. Bu soruya verilecek cevabini igeren ¢ok sayida genel ilke bulunmaktadir. Bu
ilkeler (Celep ve Cetin, 2003: 110-111):

e insan iizerinde odaklanmayi saglama,

e Stratejik olarak caligmayi

e Bilgi yonetimi ¢iktilariin etkili 6grenme iizerinde odaklanmayi saglamayi,
e Bilgi yonetimi girisimlerini gereksiz bir is olarak algilamamayz,

e Siiregte ve ¢iktida isbirlik¢i bir anlayisa sahip olmay1 igermektedir.

Bu stratejileri elde etmek icin, gelecegi iyi tespit ederek olanaklar yaratma,
yonetimde etkin bir yapilandirma olusturma, Orgiitiin amaglarina uygunluk
gostermek gerekmektedir. Egitim oOrgiitleri bilginin kullanim gliciiniin 6nemini
anlayarak yonetimi buna gore sekilendiren bir yonetim yapis1 gerceklestirmelidirler.
Egitim oOrgiitlerinde bilgi yonetimi sadece mesleki yeterlilige sahip bireyler
tarafindan degil bilgi yonetimini ilgilendiren birgok alanda egitim ve liyakat sahip

bireyler tarafindan saglanmalidir (Ogiit, 2001: 73).

2.6.7.2 Bilgi Tabaninin Yaratilmasi

Son donemlerde yapilanarastirmalar, orgiitlerde ileri bilgi teknolojilerinin

kullaniminin, daha ¢ok ¢aliganin bilgi kaynagi oldugu, daha az ¢alisanin orgiitiin alt



82

birimlerinde faaliyet gosterdigi, daha az kurumsal diizeyin bilgi islem ve faaliyete
izin verme islevleri ile ilgilendigi, daha ¢ok kurumsal birimin diizeyler aras1 karar
verme siireglerine katildigi ve kurum-i¢i periyodik toplantilarda daha az zamanin

harcandig1 érgiit yapilarinin olusturacagini 6ngérmektedir(Ogiit, 2001:05).

2.6.7.3. Bilgi Haritalama

Bilgi haritalandirilmasi fikri ve bilgi yonetimi alaninda kavramsal haritalara
ve kavram haritalamaya benzer. Kavram haritalamasi bilginin grafik olarak
gosterilmesinin bir teknigidir. Bilgi grafigi ise kavramlarin aglaridir. Kavram
haritalar1 daha ¢ok fikirler iiretmek (beyin firtinasi...), karmasik yapilar1 dizayn
etmek (biiyiik internet siteleri...), karmasik fikirleri iletmek, yeni ilgileri eski
bilgilerle acik bir sekilde biitiinlestirerek 6grenmeye yardimci olmak amaciyla
kullanilir. Bilgi haritas1 ise problemlerin kesfedilmesi ve ¢oziimii i¢in kullanilan
sezgisel, yapilandirilmis ve islevsel bilgiyi tanimlayan, diizenleyen ve iizerine insa
edilen etkilesimli ve acik bir sistemdir. Bilgiyi agiklayan ve transfer edebilen aktif bir
tekniktir. Amerika’da Teksas Hristiyan Universitesi’nde bir bilgi haritalandirma
sistemi  gelistirilmistir.  Bilgi haritasini, baglamlari, linkleri ve wuzaysal
konfigiirasyonu kullanan, kavramlar arasindaki ¢oklu iligkileri tasiyan iki boyutlu

diyagram olarak goriintiilemektedirler (White, 2002: 3).

White’nin (2002: 2) Wiig’den aktardigina gore bilgi haritalamas1 sunlar icin
kullanilir:

1. Hiyerarsiler veya aglar gibi kavramsal haritalarin gelistirilmesi igin
kullanilir.

2. Bilginin yazilmas1 ve profilinin ¢ikarilmasi temel bilgi analizleri ve
benzerlerine yardimci olabilir.

3. Bilgili calisanlardan, Ozellikle uzmanlar ve ehil kisilerden belgeli
kavramsal haritalar ve yiiksek seviyede gelistirilmis islemleri saglar.

4. Orgiit belleginin ve bilgi depolarinm olusturulmasina yardime1 olmak igin

bilgi haritalanmas1 yiiriitiilmelidir.
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Bilgi haritalama, bir bilgi agact veya ambarini temel alarak bilgiyi
yapilandirma ve organize etme lzerinde odaklanarak, yeni gelismelere ivme
kazandirir. Ornegin, “Jaguar en iyi miihendislerinin bir dzel araba govdesi panelini
nasil tasarlayacagimi bir sisteme baglamak igin siirekli bilgiyi yaratmakta,
yonetmekte ve paylanmaktadir. Bugiin miihendisler bir hafta yerine bir saat i¢inde
detayli tasarimlar gelistirebilmektedir”. Bu basari, bilgi haritalar1 sayesinde bilginin

sistematik bir bicimde yaratilmas1 ve paylasilmasinin eseridir (Ozgener, 2004:10).

“Bilgiharitalanmasi, uygulandig1 orgiitiin kurulus yapisi, orgiitiin i¢ ve dis
iligkilerini tanimlama, var olan is siireglerini ve bu siire¢leri olugturan alt siireglerde
kullanilan bilgiyi ortaya koyma, is siireci akislarini belirlenen, bu akislarda kullanilan
bilgileri a¢ik yadadrtiilii olarak simiflandirma, bilgiye sahip olanlar1i ve bilgiyi
kullananlar1 adresleme ozelligine sahip olmalidir. Ayrica ile siireglerinde ihtiyac
duyulan bilgiyi ortaya koymasi, bilgi arama islevini gérmesi, ihtiya¢ duyulan bilgini
temin yolu ile ilgili secenekler sunmasi, bilgini islenmesindeki tiim asamalar
tanimlamas1 ve calisanlar tarafindan anlasilabilir olmasi1 ve kullanim kolaylig

sunmasi gereklidir”’(Giirsu, 2003: 122).

2.6.7.4. Kiyaslama Yapma

Kiyaslama (Benchmarking), en iyi endiistri uygulamalarinin belirlenmesi,
analiz edilmesi, Orgiit yapisina adapte edilmesi ve uygulanmasini saglayan bir siirekli
aragtirma ve Ogrenme deneyimidir. Kiyaslama yaparak Ogrenme, yenilik¢i
potansiyeli siirdliirmeye, bilginin yeniden kullanimin1 arttirmaya ve yeni teknolojileri
transfer etmeye yonelik bir gii¢lii yoldur (Barutgugil, 2004: 197-198).Y6netimde iyi
uygulamalar i¢in Diinya iizerindeki basarili bilgi yonetimi uygulamalarini, bu yonde
arastirmaci bilimsel kurumlarin arastirma sonuglarini incelemek gerekir. ABD’nin en
biiyiik 1000 ticari orgiitiiniin % 90’1 bu anlayisla ele alinan ve degerlendirilen bilgi
yonetimi uygulanmaktadir. Ornegin, bir dev petrol sirketi olan Chevronbilgi birikimi
ve kullanimini kolaylastirmak igin en iyi uygulamalari; iyi fikir, iyi uygulama, en iyi

yerel uygulama ve endiistrideki en iyi uygulama olmak {iizere dort diizeyde
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tanimlamaktadir. Buna ek olarak bilgisayar teknolojilerini ve programlarini en iyi

kullanmaktadir (Ozgener, 2004: 15).

Kiyaslama herhangi bir isin yapilis sekliyle ilgili diinyadaki en 1iyi
uygulamalarin 6rnek alimmasmi O6ngdriir. Kiyaslama dogru uygulanirsa orgiitiin
verimliligi ytikselir, orgiitiin ileriye doniik hedeflerinde olumlu gelismeler yasanir.
Ornegin, “Biritish Airways sik ugan miisterilere yonelik programini gelistirirken
Bangkok’taki Oriental Hotel ile kiyaslama yapti. Otelin miisterilerini nasil
agirladigindan sik gelen miisterileri ile ilgili ne tiir kayitlar1 tuttuguna ve bunlari nasil
degerlendirdigine kadar bir dizi arastirma yapti. Daha sonra bu ¢alismanin

sonuglarini kendi programini iyilestirmede kullandi”(Yenigeri, 2002: 212).

Kiyaslama ile ‘en iyi uygulamalarin bilgisini takip edebiliriz. Bunlar 6rgiit
ici ve Orgilit dis1 en iyi uygulamalar olabilir. Kiyaslamanin gercek amaci basitce
digerlerini yaptigin1 taklit etmek degildir; baskalarinin yaptiklarindan bir seyler
ogrenmektir. Merak edilen bilgi de zaten gelisme yolunda neyin miimkiin oldugunun
bilgisidir (Nickols, 2000: 5). Kiyaslama ¢alismalar1 ile bir orgiitiin saglayabilecegi
yararlar sunlar olabilir (Barutgugil, 2004:199): Miisteri ihtiyaglar1 arastirilarak hangi
stireglerde ne tiir dnlemler alindig1 ortaya cikar.

- Basariya ulagma yolunda en iyi uygulamalar 6rnek alinarak etkili hedefler
belirlenir.

- Zaman i¢inde Orgiitiin ulasmak istedigi hedefler icin gercekei kriterler
belirlenir.

- En 1yi uygulamalarin 6rnek alinmasi rekabetgi listlinliigii artirir.

- Orgiitiin dis gevreye duyarli hale gelmesine ve basarili uygulamalarin
izlenmesi, 6grenilmesi ve uyarlanmasi konusunda aligkanlik kazanmasina yardimci

olur.

Ulkemizde bu alanda oldukga biiyiik bir pazar mevcut olup bu alanda
hizmet veren profesyonel firmalar heniiz yoktur. Bilginin 6nemi her ne kadar
biliniyor olsa da ‘bilgi’ bir orgiitin 6z kaynag olarak degerlendirilmeye
baglanmamistir. Oysa ABD’nin en biiylik 1000 ticari Orgiitiiniin %90’ ninda bu
anlayisla ele alinan bilgi yonetimi uygulanmaktadir (Karakas,2003: 12).
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2.6.7.5. Sebekeler ve Bilgi Aglar:

Glinlimiiz Orgiitlerinin, kiiresel rekabet kosullar1 karsisinda varliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in az ya da ¢ok mutlak bir sebeke tasarimcist ve uygulayici
olmasini zorunlu hale getirmistir. Orgiitlerin teknolojik ve cevresel degisimlere uyum
saglamasiisbirligi yaparak ilerleyebilmeleri i¢in orgiitiin bulundugu sinirlar1 asan
bilgi sebekesine ihtiya¢ vardir. Ozellikle belirsizligin yaygin oldugu orgiitler icin
onemli bir sarttir. Zira yeni olusan orgiitlerde genel piyasa talebi ve yeni {irlin ve

hizmet gelistirme ile ilgili net bir dogru éngoriilmemektedir (Ogiit, 2001: 98).

Kiiresel orgiitler, misteriler, tedarik¢iler ve ortaklarinin yani sira ulusal
gimriik departmanlari, brokerlar, bankalar ve sigorta sirketlerinin bilgisayar
sistemlerine aninda ulasma gereksinimi duyacaklardir. Bu durumda uluslararasi
diizeyde kabul gormiis standartlar1 kullanan Orgiitler kendilerine 6zgii kosullari
dikkate alacak seckildeorgiitler arasisebekelere etkin bir sekilde entegre olma
gereksinimi duyacaklardir (Ozgener, 2004:14).Etkin olarak gelistirilmis bilgi
aglarinin Orgiitiin yonetim stratejileri ve basarisi tizerinde ¢ok biiyiik olumlu etkileri

vardir. Bunlardan bazilari sunlardir (Gokgen, 2002: 40):

e Daha iyi rekabet

e Dabha iyi giivenlik

e Daha az hata

e Biiyiik 6l¢iide dogruluk

e Daha etkin yonetim

e Verimliligin artmasi

e Daha fazla firsatlar

e Finansal olarak etkin kara verme.

e Yapilan faaliyetlerin kontrolii ve da etkin yonetimsel karalar verme.

Boylece orgiitler rakip giliclere karst miisteri ve saticilarini kilitleyerek

savunma yapabilirler. Bilgi aglari, miisterinin bir Orgiitten digerine gegisinin
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maliyetinin ¢ok fazla olmasina sebep olur. Ciinkii bilgi sistemi miisteride bir¢ok
alternatif yolardan birini sec¢ebilmesine yardimci olmak amaciyla yiiriitiilen bir
calismadir. Orgiit ydnetimi miisterinin karar verme siirecinde bilgi sistemleri ile etkili
stratejiler gelistirirse etkinligini artirir (Kocamaz ve Soyuer, 2004: 3). Ornegin;
“Express Corporation 20.000 en iyi miisterisine Memphis’teki genel merkez binasina
bedava kisisel bilgisayar baglantisi izni vermektedir. Kargo verenler ya da alacak
olanlar buraya baglanarak kargolarinin son durumlarini 6grenebilmektedir. Ayrica
heniiz bu seviyeye ulasmamis kisilerde yazilimi kendi bilgisayarlarina kurarak bu
hizmetten yaralanabilmektedir”. Bu sistemin kolayligi ve ucuzlugu miisterilerin diger
orgiitlere gecisini Onlemektedir. Yeni miisteriye sahip olmanin maliyetinin eldeki

miisteriyi elde tutmaya gore bes kat daha fazla oldugu hesaplanmistir.

Miisteri aktivitelerini ve satin almalarii dikkatle inceleyerek orgiitler karli
misterilerini belirleyebilirler, onlar1 esnek fiyatlandirma {iirlin ve servis kalitesi ile
koruyabilirler. Bunu saglayarak bir rekabet avantaji yakalayabilirler (Karahoca,
1998: 67-68).

Bilgi olmaksizin yonetimin gelecege ait planlar olusturma, bu planlar
uygulama ve kontrol etme imkéani ¢ok zordur. Dolayisiyla bilgiyi degisik sekillerde
ve durumlarda sunan bilgi sistemlerinin Orgiitiin stratejileri lizerindeki etkileri ¢ok
onemli bir yer tutmaktadir. Diger taraftan orgiitler rekabet giiclerini yiikseltmek
amaciyla siirekli iyilesme hedefini 6n planda tutmaktadir. Stirekli iyilesme stirecinde
orgiitlin yakin ve uzak cevresi ile etkin ve verimli iletisimi 6n kosullardan birisidir.
Bu nedenle bilgi sistemleri siirekli iyilesme silirecinde de énemli rol oynamaktadir

(Kocamaz ve Soyuer, 2004: 4).

Tiirkiye’de 1984°den beri bilgisayar destekli egitimin, 6gretim kurumlarinda
uygulanmasi tartisilmaktadir. Bu c¢ergevede, ilk olarak 1984°de 1100 adet
mikrobilgisayar MEB tarafindan satin alinarak 101 ortadgretim kurumuna bilgisayar
laboratuart kurulmus, 1987-1988’ den itibaren bu okullarda bilgisayar dersi segmeli
dersler arasina almmistir. 1989-1990 6gretim yilinda, Bilgisayar Destekli Egitim
Projesi adinda biiyiik bir atilim yapilmis, konuyla ilgili sempozyum, toplant1 ve
raporlar diizenlenmistir. Sadece bu 6gretim yilinda, o yillarda biiyiik bir meblag

sayilabilecek 6 Milyar TL harcanarak 378 bilgisayar alimi1 gerceklestirilmistir. Proje
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cergevesinde 1990-1991 Ggretim yilinda 100 Milyar TL’lik harcamayla 396 okula
6500 bilgisayar satin alinarak bu okullara da bilgisayar laboratuari kurulmustur.
Mart-1990°da Milli Egitim Bakanligi ile Diinya Bankasi arasinda imzalanan Milli
Egitim Projesi ile ortadgretimdeki 53 lisenin 2. sinifinda bilgisayar okuryazarligi ve
bilgisayar destekli egitimhedeflenmistir (Balki, 2003: 4).Tiirkiye’de 31 Ekim 2004
tarihi itibariyle ilk ve ortadgretim okullarinda 246 bin 251 bilgisayar bulunmaktadir.
Lise ve dengi okullarda toplam 37 bin 728 bilgisayar bulunmaktadir. Milli Egitim
Bakanlig1 ile Ulastirma Bakanlig1 arasinda yapilan goriimseler sonucunda, Milli
Egitim’e bagl kurumlarin internet erisimlerini saglamak icin Tiirk Telekom AS. Ile 5
Aralik 2003 tarihinde protokol imzalanmistir. S6z konusu protokol geregi; Tiirkiye
genelinde 31 Aralik 2005 sonuna kadar toplam 42534 kurumun internet erigimi
saglanacaktir. Birinci asama caligsmalar1 16 Nisan 2004 tarihinde sona ermis bu siire
icinde 4815 kuruma internet baglantis1 yapilmustir. Ikinci asama calismalar1 20
Agustos 2004 tarihinde bitirilmistir ve bu asamada 4312 kuruma internet
baglantistyapilmistir. Ugiincii asama calismalar1 halen devam etmektedir. Toplam
olarak, 10 Ocak 2005 tarihi itibariyle ADSL internet erisimi saglanan okul ve kurum
sayis1 Ilsis kayitlarma gore 13900°dir (MEB, 2005:3).

Egitim acisindan da artik dogru ve hizli karar alabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan
bilginin i¢ ve dis ¢evreden elde edilmesi, islenmesi ve ihtiya¢ duyulan zamanda
bulundurulmas1 ve bilginin erisilebilir olmasi en Onemli sorunlarin basinda
gelmektedir. Bu amaca yonelik olan teknoloji destekli bilgi sistemleri 6zellikle
okullarda, okulun biitiin kaynaklarinin etkin bi¢cimde degerlendirilmesi ve
basarilarinin artmasini saglamak amaciyla bilginin yonetimini saglar (Kocamaz ve
Soyuer, 2004: 4). Buna bagh olarak “okullarda klasik 6grenim anlayisindan farkli
olan %50 gibi basariya biiyiik katkis1 saglanan e-6grenme olanaklar1 saglanmalidir.
Amerika’da National Technologial Universty 1984 yilinda sekiz tiniversite igbirligi
ile yiiksek lisans programi agarak e- ogrenime baslamistir.1985 yilinda haberlesme
uydusunu kullanmaya baglamis ve 1992 yilinda dijital yayna gegerek isbirligine
giren {niversite sayisini 52’ye c¢ikartarak c¢agdas sistemler iizerinden egitim
programin1 devam ettirmektedir. International Data Corporation verilerine gore
ABD’de 6grenim 2000 yilinda, yillik %50 biiylime oraniyla 2,3 milyar biiyiikliigline
ulasmustir. 2005 yilinda 18 milyar dolar olacag: tahmin edilmektedir. Ulkemizde
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1998 yilinda ODTU’de baslayan IDAE (Internete Dayali Asenkron Egitim) ile
tamamen internet ortaminda es zamansiz olarak yapilan ‘Bilgi Teknolojileri Sertifika
Programi’ baglamistir. Giiniimiizde bu iiniversitelerle baglayan e-6grenmeegilimini

diger tiniversiteler, ortadgretim Orgiitleri ve isletmeler takip etmektedir” (Cakirer,

2003: 5).

2.6.7.6. Bilgi Merkezleri

Bilgi toplumunda olusan orgiitlerde yonetimlerin en dnemli 6zelliklerinden
birisi bilgi merkezlerinin olusturulmasidir. 1990’1 yillarin baglarinda bircok orgiitte,
orgiit kiitiiphaneleri yayginlasmaya baslamistir. Giiniimiizde ise, IBM, Xerox ve
Hewlett Packard gibi bir¢ok orgiit kendi bilgi merkezlerini kurmus bulunmaktadir.
Bir bilgi merkezinin sagladig1 hizmetler sunlardir (Ozgener, 2004:12):

- Hem orgiit ici hem de orgiit dis1 bilgi kaynaklarini belirleyerek, etkin bir

bigimde kullanilabilmesi igin katalog hazirlar ve indeks yapar.

- Bilgi ambar veya bilgi bankasi kurarak, ¢ok yonlii bilgi gereksinimleri
i¢in bir aligveris noktasi belirler. Ayrica uzman destegi sunar ve miisteri danismanlik

servisinden yararlanmay1 saglar.

Bilim ve teknolojideki hizli gelisme ve degismeler, insanlarin ihtiyac ve
beklentilerini de degistirmekte ve tiim tilkeler egitim sistemini gozden gegirmekte ve
yeniden yapilandirmaktadir. Ulkemizde 16. Milli Egitim Surasinda, MEB’ de
incelenen her tiirli egitimogretim materyalinin kaydinin tutulmasi, bu konudaki
verilere hizl1 ulagilmasi ve yol gosterici olacak sayisal verilerin elde edilmesinin
saglanmasi; ayn1 zamanda verilere belli giivenlik ¢ergevesi i¢cinde Internet {izerinden
de ulasilmasiongorilmiistiir. Bu 6ngori ileegitim 6gretim ile ilgili tim verilere belli
giivenlik cergevesi iginde ¢ok hizli sekilde Internetve internet iizerinden de
ulagilacaktir. Ayrica sayisal verilerin elde edilmesiyle ¢alismalarin degerlendirilmesi
ve gelecege yonelik tedbirlerin alinmasi ve yonetimde dogru planlamalarin yapilmasi
diistintilmiistir (MEB, 2001:3).Buket Cetin’in 2002 yilinda ‘bilgi yonetimi agisindan

ilkdgretim okul yoneticilerinin gosterdikleri davraniglara iliskin 6gretmen algilar’
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adli aragtirmasinda bilgi yonetim stratejisinin bir boyutu olan ilkdgretim okullarinda

bilgi merkezi ile ilgili olarak, deneklerden su sonuglar ortaya ¢ikmustir:

- Ogretmenlerin  %34,9’'u okulda gereksinme duyduklarinda bilgiye
kolaylikla ulagmalarmi saglamak icin hi¢bir zaman bilgi kaynak merkezinin

bulunmadigini %31,2’si ¢ok az bulundugunu, %15,8’1 ise ara sira bulundugunu,

- Ogretmenlerin %66,7’si okullarinda, ilgili biitiin yayimlara yer veren iyi bir

bi¢cimde kataloglanmuis bir kiitiiphanenin olmadigini ya da ¢ok az oldugunu,

- Ogretmenlerin %81’i okullarinda egitim-6gretimle ilgili olan bilgilerin
haritasinin olusturulmasinda ve bunu siirekliligininsaglanmasinda sorumlu olan
merkezi bir grubun olmadigin1 ya da ¢ok az oldugunu dile getirmislerdir. Ayrica
internet teknolojisinin okullara girmesiyle 6grenci ve velilerin de okula iliskin bazi
bilgileri 6nceden kazanarak okula gelmelerini saglamalidir. Ornegin, &grencilere
iligkin gizli olmayan kayitlar bu sayfalardan kolayca 6grenilebilir, okul kurallari,
programlar, yasal mevzuata ait bilgiler okullarin web sayfalarindan 6grenilebilir. Bu
tiir girisimler okul yonetiminin ihtiya¢ ve calismalarini halka daha kisa zamanda ve
kolaylikla duyurulmasini saglar. Okul yonetimi 6grenci ve velilerle haberleserek
okul etkinliklerine ait duyurular ve gorlis almada hizli ve giivenilir bir iletisim
kuracaktir. Okulun kiitiiphane kaynaklar1 internet ortamina aktarilarak halka agilmasi
toplumun egitim ve kiiltlir seviyesinin yiikseltilmesinde yarar saglayacaktir (Aydin,

2004: 184).

2.6.7.7. Bilgi Uygulamasindan Sorumlu Bir Yoneticini Atanmasi

Cok biiytik orgiitlerde genelde tam giin calisan yiiksek diizeyde bir bilgi
yoneticisi bulunmaktadir. Kii¢lik ve orta boy orgiitlerde ise, genelde zamanin biiyiik
bir kismini bilgi uygulamalarini yonetmeye ve gelistirmeye ayiran bir yonetim
kurulu iiyesi gorev yapmaktadir. Ornegin, diinyanin en biiyiik érgiitlerinden biri olan
The Department of the Navy 1997 yilindan beri bilgi yonetimi uygulamalarin

kurumsallastirmak, desteklemek ve gelistirmek i¢in bir {ist diizey yonetici atamistir
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(Ozgener, 2004: 12). Bilgi yénetimi ve teknolojisinde ABD Kongresi, kritik gorev
yapan bdliimler ve sirketler i¢in, daha etkin bir liderlie duyulan ihtiyagtan yola
cikarak, 1996 yilinda ¢ikarilan bir kanun ile Ust Bilgi Memuru (Chief Information
Officer) pozisyonunuortaya ¢ikardi. Bu CIO’lar giivenilir orgiitleri olusturmak ve
gorevlerin gerceklestirilmesinde ihtiyag duyulan bilgi yoOnetimi yeteneklerini
gelistirmek icin meydan okuyabilen kisilerdir. Orgiitiin &6zelligine gore, bazi
durumlarda CIO’lar bir degisim ajam1 gibi gorev yaparken, bazi durumlarda
operasyon uzmani veya politika yoneticisi olarak  de8isen  gorevler

yapabilmektedirler.

Yapilan arastirmalar, egitim kurumlarinin liderlerinin geleneksel rol ve
gorevlerinin  degistigini  bilgi  toplumundaki okul liderlerinin  goérev ve
sorumluluklarinin okul liderligi, grup siiregleri (takim kurma, kalite gelistirme,
orgiitsel biitlinlesme, sosyallesme gibi.) program gelistirme, 6grenme-6gretme
stiregleri, performans degerlendirme gibi ¢ok farkli basliklar altinda toplanabilir
(Sisman ve Turan, 2004: 103). Eger okul lideri 20 yil 6nceki duruma ve bilgilere
gore okulu yonetiyorsa yeni bilgileri 6grenme gibi bir ¢abasi olmayacaktir. ‘Bilgi
sabittir’ hatasina diiserek egitim mevzuati ile 6zdeslesmek yonetimde etkili stratejiler
icin 6nemli engeldir. Bilginindegisimini kabuleden, bilgiyi temel bir deger olarak
goren paylasilmis bir bilgi kiiltliri olusturan okul lideri her tiirlii kaynaktan gelecek
durumu kabul eder(Celik, 1999: 60-61). Fortune 500 listesinde bulunan isletmelerin
iist yoOneticileri lizerinde yapilan bir arastirmada, bu yoneticilerin % 77’si bilgi
yonetiminin artik ¢ok 6nemli oldugunu disiindiiklerini belirtmislerdir. Bununla
birlikte %17°si bir bilgi yoneticisi atadigini yada bilgi yOnetimi programinin
olusturulmast i¢in gérevlendirme yaptigini, %19.u formal bir bilgi yonetimi programi

tanimi ifade etmistir.(Ertugrul, 2004: 2).

Egitimkurumlarinda okul liderleri,egitim kurumunutoplumun bir pargasi
olarak gormesi, gerektiginde ailelerle isbirligi ve iletisimin geregine, ailelerin ve
okulla iligkili olanlarin karar siireclerine katilmasi gerektigine, ailelerin ve
cocuklarmin zihni donanimi i¢in en 1yisini isteyeceklerine,aile ve toplum
kaynaklarmin cocuklar1 i¢in oldugunave halki bilgilendirmenin geregine inanan,

ayrica farklilig1 bir zenginlik olarak goéren kisidir.Buna bagli olarak okulu etkileyen
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kiiresel degismeler ve dinamikler farkinda olarak, toplumun kaynaklarini egitimde
kullanma, halkla iligkiler yoniinden etkili yonetim stratejileri uygular(Sisman ve
Turan, 2004: 104).

2.6.8. Egitim Orgiitleri ve Bilgi Yonetimi

Egitim kurumlarigencleri her gecen giin daha da bilgi-merkezli hale gelen
bir diinyaya hazirlamak zorundadir. Bunu saglamak i¢in ise egitimcilerin geleneksel
yontemleri degistirmeye acik olmalari, kendileri i¢in birer “bilgi yoOneticisi” ve

egitim 6gretim i¢in ise “bilgi kolaylastiricis’” olmalar1 gerekmektedir (OECD, 2001).

Bilgi yonetimi, bilginin etkin kullanilmasi, bilgi ve deneyimin birikimi
sayesinde, rekabet avantaji ve dolayisiyla kar artis1 saglayacagi disiincesiyle, daha
cok kar-amaclh sirketler i¢in 6nemli goriilmektedir. Bu sebeple, okullar gibi kar
amaci glitmeyen kurumlar i¢in bilgi yonetiminin 6nemi pek anlasilamamuistir (Friehs,
2004:3).

Etkili ve basarili bilgi yonetimi, kar-amacli sirketler kadar, kdr amaci
giitmeyen (okullar gibi) kurumlarin da performansini gelistirebilir (Roehl, 2000).
Ornegin deneyimli bir 6gretmen c¢ok miktarda bilgiye sahiptir. Bilgi y&netimi
terminolojisi ile soylersek, 6gretmenler islerini yapmalari i¢in gerekli olan somut ve
Olctilebilir acik bilgi yaninda agik¢a ifade edilmeyen, uzmanlik bilgisi ve deneyimini
kapsayan ortiik bilgiye de sahiptirler. Ortiik bilgi ise erisimi ve somutlastirilmast zor
ancak degerli bir bilgidir (Hudson, 1993). Jones ve Sallis (2002)’e gbre okullarin
stratejileri olusturulurken, 6gretmenlerin sahip olduklar1 bilgi ve beceriler goz ardi
edilmemelidir. Egitimde bilgi yonetimi, Ogretmenlerin oOrtiik bilgilerini aciga
cikarmak ve yaymayr amacladigindan, diger organizasyonlar kadar okullar i¢in de

Onemlidir.

Bukowitz ve Williams (1999:2)’a gore, bilgi yonetimi, oOrgiitlerin sahip
olduklar1 entelektiiel ya da bilgi tabanli varliklarindan deger yaratmas: siirecidir.

Okullar ve egitim kurumlar1 géz 6niinde bulunduruldugunda, bilgi yonetimi kavrama,
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13

okullarin sahip oldugu bilgi-tabanli “varliklar’” araciligiyla 6grencilerin miimkiin

olan en iist 6grenme diizeyine ¢ikarilmasi olarak tanimlanabilir (Hallinger, 2003:33).

Celep ve Cetin (2003)’e gore, bilgi yoOnetimi, okulun enformasyon
kaynagini genisletip zenginlestirirken, okulun toplumdaki islevselligini artirmaktadir.
Egitim-0gretim  amaclarmi1  destekleyecek zengin enformasyon altyapisini
diizenlemeyi ve yaratmay saglar. Ogrenmenin etkililigini artirir. Insanlarin var olan

bilgisini bilgi yonetimi araciliiyla ortaya ¢ikar.

Bilgi yonetimi, egitim ve dgretimin kalitesini etkileyen egitim yonetimini
desteklemek i¢in kullanilabilir. Egitim sisteminde mevcut veri ve bilgilerin bilgi
yonetimi araciligityla kullanilmasi, okullari, klasik biirokrasi gibi endiistri ¢caginin
kalintilarindan kurtarip onlar1 bilgi cagina hazirlayabilir. Okullar trettikleri ve
topladiklar1 ¢ok miktarda veriyi, anlamli bilgiye nasil doniistiirecekleri ve mantikli

kararlar vermede nasil kullanacaklarini, bilgi yonetimi sayesinde bilebilirler (Petrides

ve Guniney, 2002).

Leung(2010), bilgi yoOnetiminin okullara uyarlanmasmin ¢ temel
faydasindan bahseder: ilk olarak, bilgi yonetimi deneyimli 6gretmenlerin sahip
olduklart uzmanhigin kurumda kalmasini ve digerleriyle paylasilmasini saglar. Bu
sayede, 1yl ve ise yarayan uygulamalar kurumdaki diger 6gretmenler tarafindan elde
edilebilir ve paylasilabilir. Ikinci olarak okulun egitim ve ogretim performansi
acisindan etkinligini artirir. Son olarak ise, okulda bilgi toplumu olugmasini ve

stirekli bir 6grenme kiiltiirliniin yayginlagmasini temin eder.

Ancak her ne kadar egitim kurumlarinin “varolus sebebinin” bilgi paylasimi
oldugu one siiriilse de, okullar ve egitim yoneticilikleri bilgi paylasimi konusunda 1yi
bir tine sahip degillerdir(Fullan, 2002; Kidwell vd. 2000). Ne yazik ki, egitim
kurumlarmin ancak kiicik bir kismi bilgi yOnetimi faaliyetlerine katilmaktadir

(OECD, 2000).

Bilgi toplumunun egitim programlari i¢in belirleyici olan yonii “6grenmenin

stirekliligi” ilkesidir.Bilgi toplumunda insanlar siirekli Ogrenmek zorunda
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kalacaklardir (Ozden, 1998,83). Egitim orgiitleri 6grenen orgiitler haline gelmelidir.
Ogrenen orgiitiin temel felsefesi “siirekli gelisim ve 6grenmeye bagliliktir (Senge,
2004). Ogrenen orgiit i¢in baslangi¢ noktasi, degisime inanmak ve paylasilan
vizyonu olusturmaktir. Tiim ¢alisanlar, ortak ve paylasilan bir amag¢ g¢evresinde

birlestirilmelidir(Giiglii, 1999). Ogrenen &rgiitiin 6zellikleri sdyle dzetlenebilir:

* Degisikliklerden haberdar olma, degisikliklere duyarhlik gosterme.
* Degisiklik i¢in harekete gegme yetenegine sahip olma.

* Kendi kendini sorgulama.

+ Kendikendiniorgiitleyebilme.

* Aktif zekdya sahip olma

* Acik ve etkili iletigsimi yliriitme.

* Takim g¢aligmasi yapma.

* Stratejik planlama yapma.

* Bilgi yogun calisma.

» Orgiitsel hafizay1 olusturarak gegmis birikimlerden yararlanma.

Orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetimi, birbirine paralel iki kavramdir.
Orgiitsel 6grenme, bilginin durumundaki degisimi ifade eder. Bilgi; elde edilir,
yayilir, iizerinde ¢alisilarak rafine edilir ve uygulanir. Bilgi yonetimi, farkli kaynakli
bilgiyi elde etme ve ortak anlayisi paylasma yetenegidir. Orgiitsel bilgi, deneyim,
beceri ve kisisel kapasite formunda bireylerde; ayrica belgeler, kayitlar, kurallar,

diizenlemeler araciligiyla orgiitte biriktirilir (Catherine, 2003).

Orgiitsel 6grenme siireci; bilginin kazanilmasi, bilginin yayilmasi, bilgiyi
cOziimleme ve orgiitsel hafizanin olusturulmasi siirecinden gecerek olusur. Bu siireci;

yap1, ¢evre ve teknoloji destekler (Yavuz, 2002).
2.6.8.1. Egitim Orgiitlerinde Bilgi Yonetiminin Yararlari
Cagimizda, egitsel ciktilar1 gelistirme ve yiiksek kalitede bir okul olusturma

siirecini saglamlastirma agisindan diizenli bir gelisim son derece Onemli ve

gereklidir. Gergek birdegisim zorunluluktur. 21.yy. gereksinim duyulan okul
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ortaminin yaratilmasi; aragtirma, deneme, sorusturma ve degerlendirmeler ile
Ogretmenleri harekete gecirmeyi, eyleme ge¢cmeyi gerektiren giiven duygusuna sahip
olarak Ogrenen Orgiite dayali bir yap1 olusturmay1 gerektirmektedir. Aslinda tiim bu
sayilanlar okul ortaminda bilgi ekolojisi gelistirilmesini ifade etmektedir (Celep ve

Cetin, 2003:160-161).

Bilgi yoOnetimi, egitim Orgiitlerinin bireysel ve Orgiitsel hedeflerini
gerceklestirmede, bilgi kaynaklarina ulasmada, enformasyon edinim firsatlarini
genisletme ve gelistirmede, bilgi toplumu okullarinin siirekli 6grenme ve 6gretim
ortami olma Ozelliklerine iliskin fonksiyonlarini daha etkin gerceklestirmesinde
Oonemli firsatlar saglamaktadir. Daha ayrintili olarak, bilgi yonetimi uygulamalarini
yasama gecirmenin yararlar1 asagidaki zincirler tarafindan su sekilde gosterilebilir

(Todd,1999:4);

- Bilgiye daha kolay ve daha genis bir dl¢lide ulagsma, bilgiyi kullanmaya
giidiilenmis bilgili insanlar, tiim okul diizeyinde deger eklenen kararlar ve kisisel
diizeyde deger eklenmis bir 6grenme ve 6gretme, giderek ¢cogalan bir okul etkililigi

ve imaj1,

- Bilgiye daha kolay ve daha genis bir dl¢lide ulagma, ilgili uzmanhga
iliskin gelisen bir anlayis, enformasyonunu daha etkili bir bi¢gimde yeniden

kullanimi, kaynak yaratmada daha diisiik islem maliyetleri,

- Bilgiye daha kolay ve daha genis bir 6l¢iide ulagma, artan bir bilgi

paylasimi ve yaratimi, daha hizli kararlar, daha hizli cevaplar, gelisen iliskiler.

- Bilgiye daha kolay ve daha genis ol¢iide bir ulasma, bilginin daha etkili
olarak yenilenmesi ya da ¢ikarilmasi, gereksinimlerin daha net olarak
algilanmasi,daha etkili kisisel gelisim programlari, amaglar ve hedeflerin daha hizl
bir bigimde gergeklestirilmesidir. Bu zincirleri kaynak haline getirmenin bir modeli,
karar vermenin kalitesi ve okulun is gorenine iligkin biitiin bir imge olmaktan ¢ok,
O0grenme ve Ogretmenin kalitesini ¢ogaltma {izerinde odaklanan kisa siirede elde

edilen yararlardandir (Cetin,2002:92).
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2.6.8.2. Egitim Orgiitlerinde Bilgi Yonetimi Uygulamas1 Icin Siire¢
Yapilan

Wiig, bilgi yonetiminin “sistematik, digsal, ani bilgi yapilandirmasi,
yenilemesi ve uygulanmasi lizerinde odaklanma ve bu siireci anlama” oldugu fikrini

tartismaktadir. Bu siirecin dort pargasini tanimlamaktadir.

Bilgi ile ilgili olan etkinlikleri izlemek ve ¢ogaltmak,
¢ Giincel hale getirilmis bir bilgi altyapis1 kurmak,
e Bilgi degerleri yaratmak, yenilemek, yapilandirmak ve orgiitlemek,
e Bilgi degerlerini etkili olarak dagitmak ve uygulamaktir
(Wiig,997:402).

Celep ve Cetin(2003:63), bilgi yonetim siirecinin anahtar boyutlarim su
sekilde siralamaktadir:

Ogrenme; Bilgi ydnetimi siirecinin ilk alt basamagidir ve 6rgiitiin kendini
yenilemesinde son derece dnemlidir.

Edinme; Dis kaynakli yeni bilginin Orgiitsel olarak davranisa
doniistiiriilmesidir.

Elde Etme; Orgiitiin kendisi igin gerekli olan bilgiyi biinyesine katmasidir.

Gelistirme-Yerlestirme; Yaratilan ve edinilen bilgiyi genisleterek uygun
olan durumda ondan yararlanmadir.

Yeniden Kullanma; Depolanan bilginin gerektigi zaman depolandigr bilgi
ambarindan ¢ikarilarak kullanima sunulmasidir (Demarest, 1997:374).Bu hareketi,
st ortili bilgiden agik bilgiye, kullanilir nitelikteki bilgiden tstii Ortiilii bilgiye
biciminde izlemektedir ve o bulunla ilgili olarak su modeli olusturmustur;

Yer alt1 Bilgisi; Gizli, tistii ortiilii bilgidir.

Destek Verilen Bilgi; Tanimlanmis hala gizli olan bilgidir.

Gozlenen Bilgi; Taninan, resmi hale getirilmis bilgidir.
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Aragsal Bilgi; Bir araya getirilmis, yapilandirilmig, oOrgiitlenmis, elde
edilebilen bilgidir.

Optimize Edilmis Bilgi; Ulasilabilir, kullanilabilir bilgidir (Celep ve Cetin,
2003:164). Bilgi yonetimi uygulamalarinin merkezinde, bu niteliklerin kabul edildigi
bir kiiltiir ve iklim yaratma gergegi bulunmaktadir. Bu yiizden bu konuda heyecan
duyan ve kendini az da olsa bu konuya adamis, bu niteliklerin gosterildigi bir
tabanda ¢alistyor olmak bir adim 6ndeolmak anlamina gelir. Bu durum su kavramlari

da igerisine almaktadir (Todd;1999:4);

71 Deger verme; Tim okul igerisinde okulun bilgi degerlerine kaptigi
yatirimi takdir etme fikrini gelistirme,

(] Isbirligi yapma; Firsatlar, yetenekler, giidiileme ve izinler tanimlama ve
bunlari olusturma,

] Bilgi degerlerini tanimlama; Baz1 sistematik siirecler araciligi ile bilgiye
iligkin denetim saglama,

) Bilgi degerlerini haritalar haline getirme; Bilgiyi harita haline getirme,
diger bilgi aglariyla uzmanlik, deneyim olusturma,

] Bilgi degerlerini aktarma; Bilgi degerlerini paylasma ve elde etmek i¢in
mekanizmalar olusturma,

1 Zamanla bilgi degerleri yapilandirma ve devam ettirme; Bilgi envanterleri
yaratma ve degerlendirmenin devami i¢in tiim okul capinda sorumluluklar
olusturmak.

1 Bilgi degerlerinden yararlanma; Tiim okul ¢apinda bilgiden etkili olarak

yararlanmayu1 en iist diizeye ¢ikarma.
Egitim orgiitlerinde biitiin paydaslarin (6grenci-yonetim-¢evre-aile-teknoloji

vb.) bu siirece goniillii ve etkin bicimde katiliminin saglanarak; temel degerin bilgi

oldugu bilinci igerisinde isbirligi ile bilingli bigimde faydalanma hedeflenmelidir.

2.6.8.3. Egitim Orgiitlerinde Bilgi Yonetiminin Boyutlar
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Okullarda bilgi yonetimi on boyuttan olusmaktadir. Bunlar; onderlik,
kiiltiirel yapi, siirecler, acik bilgi, tistii ortiilii bilgi, bilgi etkinlik merkezi, pazar
dengeleme, oOl¢iimler, insan/beceriler ve teknolojik altyapidir (David Skyrme
Assocuates,2000; Akt. Cetin,2002:106). Onderlik; Bilgi 6nderligi, bilgiye iliskin son
derece net bir vizyona sahip olma, bilginin is siirecine katkisini saglama, bilgiyi dile

getirme ve iletisim siirecine katma anlaminagelmektedir(Celep ve Cetin,2003:178).

Kiiltiirel Yap1; Bilgi yonetiminin basarisinda ana etmenin kiiltiir oldugu
arastirmanin biitiiniinde vurgulanmistir. Kiiltiirel yapi stiregen ve degisken bir yapiya
sahip olabilir; ¢iinkii gerek Orglit i¢i gerekse Orgiit ¢evresinde siirekli bir degisim ve
yenilesme s6z konusudur. Her tiirden bu degisimler egitim orgiitlerinden beklentileri
de sekillendirmektedir. Bu yiizden kiiltiirel yapinin siirekli dinamikligi ve degisen her
unsuru dikkatle g6z oniinde tutulmalidir. Siiregler; Bilgi, orgiitler icerisinde diizenli
olarak yaratilmaktadir. Acik bilgi ya da enformasyon, isgdrenlerin bu bilgiye
sistematik olarak sahip oldugu, genis ¢capta yayilim gosterdigi bilgidir. Diger yandan
orgiitsel bilginin ¢ogu {istii ortiili bir bi¢cimdedir ve insanlarin kafasinin iginde
bulunmaktadir. Bu yiizden, orgiitler, hem iistii ortiilii, hem de acikbilginin transferine
yardimet olarak bir dizi siiregler ve uygulamalari incelemek zorundadir (Celep ve

Cetin, 2003:179).

Acik Bilgi: Ac¢ik bilgi, en iyi bir bicimde, enformasyon kaynaklar
yonetiminin en temel ilkelerinin uygulamaya sokulmasi ile yonetilir. Tanimlama,

sahibiyet, maliyet, deger, gelisim ve kullanim olarak modellestirilmektedir.

Ustii Ortiilii Bilgi: Dogasindan otiiril, iistii ortiilii bilgi, degerlendirilmesi zor
bir bilgidir. Ciinkii bu tiir bilgi insanlarin akillarinda ve kafalarinda bulunmaktadir.

Ustii ortiilii bilgiyi ydnetmede iki genel yaklasim bulunmaktadir.

e Ustii ortiilii bilginin bir kismim ortaya cikararak ve bu bilgiyi dile getirerek
onu acik bir sekle doniistiirme,

e Gereksinim duyuldugunda meydana gelebilecek informal bilgi degisimleri
icin mekanizmalar yaratma, Bu yiizden yOnetim gorevlerinden birisi

isgorenleri yonetmek ve giidiilemektir. Boylelikle onlar yenilik¢i bireyler
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haline gelirler ve bilgilerini paylagsmaya istekli olurlar (Celep ve Cetin, 2003:
180-181).

Bilgiye Iliskin Etkinlik Merkezleri ve Alanlar1; Bilgi etkinlik merkezleri
bilgiyi yogun hale getirmektedir. Aksi halde bilgi daginik enformasyon 6zelliginde
zamanla dagilarak kaybolur (Celep ve Cetin,2003:181).

Bilgi etkinlik merkezleri orgiitiin edindigi bilginin orgiitsel degere doniisme
stirecinde etkin kaynak durumundadir. Egitim orgiitlerinde diger bilgi yonetimi

boyutlari; pazar dengeleme, 6l¢iimler, insanlar-beceriler; teknolojik altyapidir.

2.6.8.4.Bilgi Yonetiminde Basari I¢in ilke ve Oneriler

Bilgi yonetiminde basari i¢in on ilke belirleyen Barutgugil (2002) bu ilkeleri
su sekilde belirtmektedir:

] Bilgi uygulamalarini etkin olarak kazanacak, paylasacak ve uygulayacak
bir organizasyonel yap1 kurun ve uygun siiregleri olusturun.

) Ogrenmeyi ve Ogrenilenlerin uygulanmasmm destekleyen bir Kkiiltiir
olusturun.

] Etkili iletisimi saglamak i¢in elinizden gelen her seyi yapin.

71 Bilgi Calisanlarina, onlar1 zorlayacak biiylik bir resim sunum, vizyon
verin.

) Calisanlara yaptiklari is lizerinde s6z sahibi olma hakkini taniyin.

1 Giiven iligkilerini giiclendiren bir ortam yaratin.

] Yoneticileri, calisanlarina yol gosterip onlar1 egittikleri i¢in ddiillendirin.

71 Bilgiyi yakalamayi ve paylasmayr ve kullanmayi bir eglence haline
getirin, kutlaym ve ddiillendirin.

I Teknolojiye degil insanlara odaklanin.

I Diistinmeye ve degerlendirmeye zaman ayrilmasini isteyin.

1 Olumlu bir duygusal ortam yaratin.
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Bilgi yonetiminin basarisi i¢in Oncelikle kendi alaninda basarily, iist diizeyde
motive olmus, kisisel beklentileri ile orgiitsel beklentileri uyumlu, 6rgiit vizyonunu
paylasan ve kendine 6zgli misyon sahibi calisanlarin bulunmasi énemlidir. Egitim
orgiitlerinde esas unsur insan faktoriidiir. insan faktdrii hem &rgiitiin girdisi hem

¢iktist hem de etkilesimli olarak islenen esas unsurdur.

Egitim yoneticilerinin bilgi yOnetimindeki yeterliklerindeki basarilari,
egitim oOrgiitlerinin giinlimiiz bilgi toplumunun hedefledigi kurumsal yapiya
kavusmasini, Orgiit hedeflerinin optimal diizeyde gerceklestirilmesini, Orgiit
yapilariin bilgi ve teknoloji temelli diizenlenmesini, bilgi kiiltiiriiniin saglanmasini

ve entelektiiel sermayenin liretilmesini saglayacagi diistiniilmektedir.

2.6.9. Egitim Orgiitlerinde Bilgi Yonetimi Tiirleri

2.6.9.1. Aktif Bilgi Yonetimi

Son on yil zarfinda bilginin aktif ve basarili bir sekilde yonetimi fikri
orgiitlerde yeni bir zorunluluk haline geldi. Bircok orgiit bilgi yOnetimini is
hayatinda rekabet edebilen liderligibasariy1 ve devamli istikrar1 getirecek bir kurtarici
ilanetmektedir.Bununla beraber, bilgi yonetimi bir talep ¢ekme seceneginden ¢ok bir

arz siirme (itme) ¢6ziimii olarak goriilmektedir(Wiig, 1999: 26).

Bilgi yonetiminin, bilgi isleme veya bilgi aligverisi siirecini saglayan bir
aragmis gibi yanlis anlagilmamasi gerektigi, aslinda orgiitle ve orgiitiin gevresiyle
etkili olarak ilgilenmek zorunda olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Bu bakimdan Friesh
(2004: 3):

o  Ortiilii gizli bilgiler seferber edilmeli,
e Ic ve dis bilgiler takip edilerek, aktarilmali ve biitiinlestirilmeli,
e Bilgi ulagilabilir hale getirilmeli,

e Yeni bilgi gelistirilmeli,
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e Ogrenme ve deneyim kiiltiirii tesis edilmelidir” 6nerisinde bulunmaktadir.

2.6.9.2. Miisteri Bilgisi Yonetimi

Miisteri, Orgiitiin dis cevreyle olan miisteri sadakati, firma {inii, dagitic1 ve
toptancilarla olan iligkileri gibi baglantilar1 igerir ve isletme i¢in katma deger
yaratabilecek Orgiit dis1 tiim taraflarla ilgilidir. Entelektliel sermayenin bu tiiri,
dagitim kanallari, miisteri 6zellikleri, trendler ve rekabet¢i yap1 hakkinda isletmenin
sahip oldugu bilgiden olusur. Miisteri tatmini, siireklilik, finansal giic ve fiyat
duyarliligt miisteri sermayesinin gostergeleri olabilir. Miisterilerle olan iliskiler,
orgiitiin i¢inden yada disindan olsun, diger iliskilerden farkli nitelikler tasir. Orgiitler,
miisteri sermayesine de insan sermayesi gibi sahip degildirler. Miisteriler de
isgorenler gibi Orgiitii her an terk edebilirler. Bu nedenle miisteri sermayesinin, kalici
olan yapisal sermayeye doniistiiriilmesi 6nemlidir. Ciinkii yapisal sermaye, isletme

tarfindan sahip olunan ve alinip satilan degerli sermaye unsurudur.

Miisteri sermayesini olusturan baslica unsurlar sunlar olabilir(Ertugrul,
2004: 4):

e Markalar

e Miisteriler

e Miisteri Sadakati
e Orgiit Adlar

e BirikmisSiparisler

e Dagitim Kanallari

Miisteri bilgisi, isletme agisindan stratejik 6neme sahip bilgiler arasinda en
onemlisidir. Bilgi yonetimi, dogru zamanda dogru kisiye en iyi bilginin

dagitiminikolaylastirarak, sorunlara etkin bir bi¢imde ¢6ziim getirme, karar verme,
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miisteri sorunlarina cevap verme imkanisaglamalidir. Ornegin, 1990°l1 yillarda
Hewlett-Packard Company iyi miisteridestegisaglamak igin yeterli iyi teknik eleman
bulmada gii¢liik ¢ekmistir. 1995 yilina gelince bu sirket teknik destek bilgisini ele
gecirmek ve diinyanin her yanindaki personelden yararlanilabilmesini miimkiin
kilmak i¢in “vaka destekli muhakeme (case-based reasoning)” olarak ifade edilen bir
bilgi yonetimi aracindan yararlanmistir. Sonugta, ortalama cagri siireleri 2/3 azalmus,
cagri basina maliyet %50 diismiis ve orgiit daha az sayida teknik destek kurulusuyla
is yapmaya baslamistir(Ozgener, 2004: 6). Diger yandan, ulastirma sektoriinde
Amerikan Hava Yollar1 isletmesinin, ‘Sabre’ ve ‘Apollo Rezervasyon Bilgi
Sistemleri’ni kullanmasi ile birlikte ugus saatlerinin rakip firmalarin etkin
olmadiklart zaman dilimleri i¢inde saptadigi ve etkinlik diizeyinin arttig

gdzlemlenmistir (Ogiit, 2001: 159).

2.6.9.3. Siireclerdeki Bilginin Yonetimi

Etkili bilgi yonetimini kurabilmek i¢in uzun dénemli yatirimlarin yapilmasi
gerekmektedir. Orgiitler operasyonel diizeyde rutin olarak vyiiriitiilen kayit islemlerini
kisa doneme 11k tutacak sekilde kaydetmektedirler(Bensghir, 1994: 20). Boylece
bir¢ok orgiit bu siireci dikkate almadan is yapmaktadir. Dolayisiyla, kisa vadeli
dongiiler lizerinde yogunlastiklarindan tiretici olamamaktadir. Neticede, etkili bilgi
yonetimi programlari, giinliik isler ve uygulamalardan bilgi elde etmeye ydnelik
olmalidir. Ornegin, “CIGNA sigorta sirketi, sigortalama siirecini otomatik hale
getirdiginde, siirecin farkli yonleri ve asamalari i¢in uzmanlarin baglant1 detaylarimi
kapsayan ilave bilgi kaynaklarma hizli bir sekilde ulagabilmesini saglamistir”

(Ozgener, 2004: 7).

2.6.9.4. Insanlardaki Bilgini Yonetimi

Bilginin kolektif ve sistematik bir sekilde tiretildigi gelistirildigi paylasildig

ve etkili bir sekilde kullanildig1 bir orgiit yaratmak gerekir. (Barutgugil, 2004:107).

Insanlardaki bilginin genelde etkin bir sekilde paylasilmasi, etkili bir iletisim ve
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giiven gerektirir. Ortak giiven duygusu bilgi paylagimina yol agmaktadir. Gruplar
icinde yapilan farkli fikir alig-verisi gliven duygusunu yaratir. Bu durum iletigimin
artmasina yol acar ve artan iletisim de bilgi paylasimini saglar. Sherif’in yapmis
oldugu bir dizi ¢alisma sonucu ulastig1 deneysel kanitlar, tekrar edilen ortak gabalar
ve iletisimin gliven yarattigini; bunun daha sonra yontemler ve fikirlerin

paylasilmasini sagladigini gostermistir. (Celep ve Cetin, 2003: 101).

Orgiitler ¢alisanlarin bilgiyi paylasmasim tesvik edecek ve kolaylastiracak
siirecler kurmakta ve bazi araglardan yararlanmaktadir. Ornegin, Buckman
laboratuarlarinda bilgiyi paylasma kiiltiiriin bir pargasidir. Her yil yoneticiler bilgiyi
en iyi paylasan 50 calisanini belirleyerek cesitli organizasyonlarda, merasimler ve

kutlama konferanslarinda &diillendirmektedir(Ozgener, 2004: 6).

2.6.9.5. Iliskilerde Bilgi Yonetimi

Sik sik gz ardi edilen faktorlerden biri, iligskilerdekisisel bilginin
derinligidir. I¢giidiisel olarak uzun siireden beri birlikte calisan iki insan birbirlerinin
yaklasimlarini, gereksinimlerinin ne oldugunu ve neleri hak edebileceklerini
bilebilirler. ~ Orgiitler ~ degisime  gittiklerinde iliskilerdeki  bilgi  kolayca
kaybedilmektedir. Paydaslar ve diger kuruluslarla isbirliginin 6nem kazanmasi,
orgiitlerin iligkilerle ilgili daha fazla bilgiyi elinde bulundurmasini gerektirmektedir.
Ornegin, “Levi Straus’un bir blujean pantolon yapmak i¢in harcadig paranin beste
dordii kumagi iiretme, boyama, kesme ve dikme islerine degil, enformasyona

gitmektedir”(Ozgener, 2004: 8).

Diinyadaki birgok oOrgiit aktif bilgi yonetimini uygulama gayretlerinden
onemli yaralar saglamislardir. Deneyimler daha iyi bilinir hale geldikge, bilgi
yonetimi hakkindaki belirsizliginkaybolacagi ve yonetim liderleri i¢cin de neye nasil
yaklasacaklarin1 tanimlamanin kolay olacagi one siiriilmektedir. Bununla birlikte, bir
orgiit dahilinde kapsamli ve sistematik bir bilgi yOnetimine nasil girisilecegi
hakkinda genel bir anlayis bulunmadigi; bu nedenle bilgiyi daha etkili yonetmek i¢in
yeni bir Orgiit teorisine ihtiyag¢ hissedildigine dikkat ¢ekilmektedir (Wiig,1999: 6).Bu
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da berberinde orgiitsel degisimi saglayacaktir. Ogrenen organizasyon haline gelmis

olacaktir.

2.6.10.EGITIM ORGUTLERINDE BILGIi YONETIMi
STRATEJILERI

2.6.10.1Egitim orgiitlerinde bilgi yonetimi stratejileri

Bilgiydnetimi literatiirde bircok sekilde tanimlanmaktadir. Bazen*“Insanlarin
kullanabilecekleri bilginin elde edilmesi ve iletilebilmesi igin sistemli bir siire¢”
seklinde tanimlanirken; bazen “bilgi hazinelerinin neler oldugunu anlamak ve
bunlardan nasil yararlanilacaginin yollarin1 aramaktir” seklinde tanimlanmaktadir.
Orgiitiin sahip oldugu ebtellektiiel varlik olan bilginin kullanilip elde edilip orgiit
yararina paylasimi ve depolanmasidir. Bilgi yonetimi, orgiitsel hedefleri bagarmak
icin bilginin nasil yaratilabilecegi, elde edilebilecegi, kullanilabilecegi ve
yonetilebilecegine iliksin sistematik bir siiregtir. Bilgi yonetimi, i¢sel ve digsal olarak
paylasilacak bilginin, kimlerle ne sekilde ve nasil paylasilacagini ve daha sonra nasil
kullanilacagini igermelidir(Erciyes, 2004: 3). (White’in, 2002: 1).

Strateji ise Orgiitiin tim amaglarini elde etmek igin sahip oldugu yeterlilik ve
kaynaklarmi yaymaya yonelik genel bir plan olarak tanimlanabilir. Strateji genel
olarak kisa ve orta donemde formiile edilebilir. Bilgi yonetimi anlaminda ise strateji,
bilgi politikasinin kisa ve uzun donemli olarak ortaya konulmasidir(Celep ve Cetin,
2003: 47). Barutgugil’e gore (2002: 101) strateji; bir amaca ulagsmada izlenebilecek
ana yolar1 ifade eder. Bir orgiitiin ana stratejisi, onun {irlin-pazar durumunu, biiyiime
ve degisme arzularimi, kullanabilecegi rekabet araglarini, yeni pazarlara girme
yollarini, kaynaklar1 kullanma bi¢imini dikkate alarak yararlanmak isteyecegi giiclii
yonlerini ve gidermek isteyecegi zayif yonlerini belirleyen bir kavramsal cercevedir.
Bir orgiitiin tim davraniglart dizisi orgiitiin stratejisi ¢ergevesinde agiklanir. Bilgi

yOnetimi stratejisi ise, bilginin sistematik ve kolektif olarak toplanmasi, yaratilmasi
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gelistirilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasi yoluyla 6rgiitiin karli ve siirdiiriilebilir bir
sekilde biiyiimesini saglayacak yollar ve yonetim kurallar1 dizisi olarak

tanimlanabilir.

Orgiit teorisine gore, bilgi yonetimi "Ggrenen orgiit" kavramiyla gok
yakindan ilgilidir. Bu terim, oOrgiitiin iiyelerinin 6grenmeye kabiliyeti ve istegine
sahip olduklar1 anlayisi tizerine tanimlanmistir. Her bir bireyin daimi 6grenme stireci,
bir oOrgiitte toplanan bilgiye 6nemli bir 6ge katar; fakat "Ogrenen Orgiit" biitiin
tiyelerin eylemleri ve elde ettiklerinin toplamindan daha fazla bir olguyu anlatir.
Ayn1 zamanda, ¢evreyle olan siirekli etkilesimi, kiiltiirel bir ortamla baglantili ve tiim
bireysel tecriibeleri kapsar. Friesh’in (2004: 2) Peter Seng’den aktardigina gore, bir

"6grenen Orgiit "olusturmanin gerekli bes 6n sart1 vardir:

1- Kisisel ustalik, yeterlilik (gelismeye ve yeni firsatlara kars: siirekli bir
arayis i¢inde olmak),

2- Zihniyet modeli (agik fikirlilik denebilir-zihniyetlerin tartisilmasi ve izah
edilebilirligi),

3- Paylagilan vizyonlar (topluca fikir alis verisi ve karar verme ile
olusturulmus, ne yapilacagina, amaclara ve gelecege iliskin ortak fikirler),

4- Takim halinde 6grenme,

5- Sistemli diisiinme.

Bu model orgiitsel bir yaratimi destekleyen iki yoriingeyi gosterir. Dis
yoriinge bilginin gelismesini ve biiylimesini saglayan teknoloji, kiiltiir, liderlik ve
dlgmeyi igerir. Icteki yoriinge, bilgi yonetimi icin anahtar siiregler olan uyarlama,
toplama, tanimlama, yaratma, paylasma, uygulama ve organize etme gibi unsurlardan
olusur. Igteki yoriingede resmedilen bu siirecler nesne ve siire¢ goriislerine gore
kategorize edilebilir. Tanimlama, toplama, organize etme siiregleri bir bilgi
viicudunu toplama ve yoOnetmeyle ilgilidir. Yaratma, paylasma, uygulama ve
uyarlama bu bilgiyi yaratmak ve yenilemek icin siireclere hitap eder. Siireg
perspektifi, bilgi yonetim alanina ¢ok farkli bir yaklasim getirir. Siire¢ perspektifini
kullanan insanlar paylasma, yaratma, uyarlama, uygulama, 6grenme ve iletisim gibi

bilginin dinamik ydnlerine daha ¢ok odaklanirlar. Bilgiyi siirekli yer degistiren,
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birbirine karisan ve birlesen bilgi malzemelerinden olusan dinamik bir karisim olarak
gorme egilimindedirler. Bilgi akisini kontrolil ile da az ilgilidirler; daha ¢ok katilimi

tesviki ve iletisimi kolaylastirma ile ilgilidirler(Allee, 1997: 49- 50).

Bu ¢ergevede bilgi yonetiminin temel amaglar1 da su sekilde ifade edilebilir
(Ozgener, 2004: 5):

e Ogrenmeyi hizlandirmak.
e Daha hizli bir iyilestirmeyi saglamak.

e Dogru bilginin, dogru insanlara,dogru zamanda ulagmasini saglamak.

Bu amaglarin gerceklestirilmesi i¢in yOnetimde genel prensiplerin
belirlenmesi gerekir. Etkili bilgi yonetimi igin genel prensipleri su sekilde
ozetleyebiliriz(Wiig, 1998:16):

e Orgiitiin girisimciligini siirdiirebilmesi igin kapali bilgi yonetimini {ist
diizeyde tutmak;

e Orgiitte uzun siire devam edecek bilgi tabanl1 vizyon olusturulmak;

e Mevcut bilgi olusumunda, kisisel fonksiyonlar1 belirlemek i¢in bilgi
gereksinimleri tanimlamak;

e Tehditler, Firsatlar, Zayifliklar ve Giiglii yanlar tanim1 6ncelikleri, ihtiyag
duyulan bilgi yonetimi gorevlerini gelistirmek;

e Sistematize olus bilgi ¢aligmalar ile etkili bilgi yonetimi uygulamalari
yapmak,

e Kullanilmayan bilgi aza indirilmeli, degerli olan bilgi yonetimi iist diizeye

cikarilmali bdylece bilgi yonetiminin dncelikleri yerine getirilir.

Yapilan arastirmalar sonucunda bilgi ¢caginda bagsarili 6rgiitleri digerlerinden
ayirt eden en 6nemli nitelikler, Porter’in de ifade ettigi gibi hiz, esneklik ve gelecegi
gorme yetenegidir. Kiiresel rekabet ortaminda orgiitler, degisimlere tepki gostermek
ve beklenmedik firsatlardan yararlanabilmek i¢in hizli ve dogru karar vermek
durumundadir. Bilgiye dayali ekonomide basarmin yeni becerilere, yeni tiirden

orglitlenmelere ve yonetime bagli oldugu yadsinamaz bir gergektir. Bu nedenle,
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bilgiden daha hizli ve daha etkin sekilde deger yaratilmasi i¢in bazi bilgi yonetimi
stratejilerine ihtiyag duyulmaktadir(Ozgener, 2004: 4). Keat Goh ve Yahya’nin
(2000:6) Hansen’den aktardigina gore bir oOrgiitte bilgi yOnetimi stratejisi

gelistirilmekistendigi zaman ii¢ 6nemli soruya cevap bulunmalidir:

e Pazar ne ister?
e Orgiit lideri nasil olmalidir?

e Hangi yatirnm en iyi sonucu saglar?

Bilgi yoOnetimi stratejilerinin basartyla uygulanabilmesi, okulun orgiit
kiltirti ile ilgili oldugundan, ilgili herkesin hosgoriisiiniin ve kabul edisinin
garantilenmesini gerektirir. Friesh (2004: 5) bir kiiltiirel degisikligin dort adimda
gerceklesebilecegini 6ne siirmektedir:

Degisikligin Kabulii Icin Giidilleme: Bu asamada, bir degisikligin
gerekliligine ve bu degisiklige hazir olunduguna ulasilmalidir. flgili herkesi, yeni
deneyimlere, yeni yaklasimlara hazirlamak ve hata yapmalarina hosgori
gosterilecegine dair "psikolojik giiven" ortamina olusturulmalidir. Karsilikli giiven,
problem teshisi ve okul liderlerinin destegi bu asamay1 tamamlayabilmek igin temel

unsurlardir.

- Var olan Kiiltirel Kavramlart Yeni Anlamlarla Gelistirmek
(Zenginlestirmek): Bu asamanin amaci, halihazirdaki okul kiiltiiriini ileri seviyelere
gotiiren faktorleri, o6zellikle bu temel davranis ve anlayis kaliplarini korumak ve
giiclendirmek i¢in analiz etmektir. Zararl islevleri olan kiiltiirel elementleri en aza
indirgemek ve basarili bilgi yonetiminin gergeklesmesi siirecinden uzak tutmak

gerekir.

-Yeni Kavramlarin Herkesge Paylasilmasi ve Halihazirdaki Kiiltiirle
Biitlinlestirme Cabasi: Bu asamada, dikkat, dl¢iilerin uygulanmasi ve yeni yapilarla
yeni siireglerin var olan kiiltiirle biitiinlesmesininsaglanmasi iizerine yogunlagmistir;
yani, yeni kurallar ve diizenlemeler iizerlerinde anlasilmis ve kabul edilmis olmali,

uygulama 1yi idare edilmeli ve basaris1 gézlenmelidir.
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- Degisim Siireclerinin Degerlendirilmesi: Bu sathada ilgi ve dikkat
odaginda, organizasyonun Ogrenme siireci ve kiiltiirel degismelerin iyi kotii gibi
degerlendirilmesi ve kiymetinin, miktariin, etkisinin takdir edilmesi yer alir. Bu
amagla, hedefler dnceden ¢ok agik bir sekildetanimlanmis olmalidir. Ogretmenler en
basindan itibaren gelisim siirecine dahiledilmis olmali ve onlarin yapmasi beklenilen

ek isler hakkinda bilgilendirilmis olmalidirlar.

Kiiresellesen orgiitler bilgi yonetimi sistemlerini kurarken ve stratejilerini
gelistirirken, uygulamada cesitli sorunlarla karsilasmaktadir. Bunlar; dil ile ilgili
sorunlar, kiiltiirel ve cografi sorunlar, sistem gelistirme ve destek konusundaki
sorunlar, yasal diizenlemeler ve uygulama ile ilgili sorunlar ve teknoloji diizeyi ile
ilgili sorunlar olmaktadir. Kiiresel oOrgiitlerde bilgi yOnetimi stratejileri farklilik

gosterir.

2.6.10.2. Egitim Orgiitlerinde Bilgi Yonetimi Strateji Tiirleri

Bir organizasyon; {iriin-pazar durumunu, biliylime ve de8isme isteklerini,
yeni pazarlara girme yollar1 ve rekabet araclarini, kaynaklari etkin kullanma yollari,
giiclii yonlerinden yararlanma ve zayif yonlerini giliglendirmeyi belirleyen bir
stratejiye sahip olmalidir. Bu dogrultuda organizasyonlarin bilgi yonetimi stratejileri,
bilginin toplanmasi, yaratilmasi, gelistirilmesi, paylasilmast ve kullanilmasiyla
sirketin karin1 ve devamli biiylimesini saglayacak yollar ve yonetim kurallar1 dizisi
olarak tespit edebiliriz. Bu stratejiler belirlenirken, g¢evresel gelisim, mevcut
olanaklar ve yetenekler ile organizasyonun ana stratejisi dikkate alinmalidir

(Barutcugil, 2002).
Hansen ve digerlerine (2001: 71) gore bilgi yonetimi stratejileri iki tanedir:
a) Kodlastirma Stratejisi: Organizasyonlarin merkezinde bilgisayar yer

aliyorsa bilgi 6zenle kodlanir ve bunlar tiim c¢alisanlarin devamli erisebilecegi veri

tabanlarinda saklanir.
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b) Kisisellestirme Stratejisi: Bazi organizasyonlarda bilgi, onu gelistiren kisi
ile sik1 sikiya baglantilidir. Kisiler arasinda dolaysi bir temasla paylasilir. Bilgisayar
kullaniminda esas amag insanlarin iletisime girmesini yani bilgiyi aktarmasini

saglamak oluyor.

Organizasyonlar, kendi kiiltlirlerine, oncelik ve yeteneklerine gore bilgi
yonetimi stratejilerini belirler ve uygularlar. Mevcut bilgiye dayali varliklarindan en
iyi degeri elde etmeye veya yeni ve daha rekabetci bilgi ile alakali varliklar
yaratmaya ugrasmaktadirlar. Bu yiizden Aktan ve Vural’a (2004) gore, bir ya da

daha fazla bilgi merkezli stratejileri uygularlar. Bu stratejiler sunlardir:

a) Is stratejisi olarak bilgi stratejisi: Organizasyonun gerceklestirdigi her
faaliyette bilginin yaratilmasi, ele gecirilmesi, organize edilmesi, yenilenmesi,
paylasilmasi ve elde edilecek ve kullanilacak en iyi bilginin kullanilmasidir.

b) Zihinsel varlik ydnetimi stratejisi: Ozel zihinsel varliklarin (patentler,
teknolojiler, operasyonel ve yonetimsel pratikler, misteri iliskileri, Orgiitsel
diizenlemeler ve diger yapisal bilgi varliklar1 gibi) isletme diizeyinde yoOnetimine

odaklanilmasidir.

¢) Personel bilgi varliklar1 sorumlulugu stratejisi: Kisisel bilgi sorumlulugu
tizerinde odaklanilmasi ve isletmeye rekabet¢i bilgi uygulamalarini kazandiracak her
kesin kendi sorumlulugundaki bilgi varliklarinin digerlerine erisiminden sorumlu

tutulmasidir.

d) Bilgi yaratma stratejisi: Bilginin O6grenilmesi, temel ve uygulamali
arastirma ve gelistirme, iscilerin yenilik yapma motivasyonlari ve rekabet giliciinii
artiracak yeni ve daha 1iyi bilgileri elde etme ¢abalarinda elde edilen tecriibe iizerinde

odaklanilmasidir.

e) Bilgi transfer stratejisi: Bilgi transferi, elde edilmesi, organize edilmesi,
yeniden yapilandirilmasi, depolanmasi ve dagitilmasi gibi konular {izerinde durulur.

Bilginin paylasilmasi ve en iyi uygulamalarin benimsenmesi dnemsenir.
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111. BOLUM

ENTELEKTUEL SERMAYE BAGLAMINDA BiLGi YONETIMIi
STRATEJILERi UZERINE CORUM iLi MiLLi EGiTiM MUDURLUGU VE
MERKEZ OKULLARDA UYGULAMA

3.1. Amag

Arastirmanin temel amact; milli egitim miidiir, miidiir yardimcilari, sube
midiirleri, ilkdgretim miifettisleri ve okul miidiirlerinin egitim orgiitleri i¢in bilginin
edinilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmasi ve depolanmasindaki

stratejileri ve stratejilerdeki yeterliliklerini tespit etmektir.

Bu genel amaca ulagmak icin cevaplandirilacak sorular sunlardir:

1. Kaynak gruplarin genel nitelikleri nedir?
1.1.Cinsiyet

1.2. Yas

1.3.Gorev

1.4. Kidem

1.5.Kurum tipi

1.6. Mezuniyet bransi

2-Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yOnetimi stratejilerini algilama

diizeylerine yeterlilik alanina iligkin
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2.1.Milli egitim yoOneticilerinin, bilgi yoOnetimi stratejilerini algilama

diizeyleri ile yoneticilerin cinsiyetleri bakimindan anlamli bir fark var midir?

2.2. Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yOnetimi stratejilerini algilama
diizeyleri ile yaslar1 bakimindan anlamli bir fark var midir?

2.3. Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yOnetimi stratejilerini algilama
diizeyleri ile yoneticiliktekigérevleri bakimindan anlamli bir fark var midir?

2.4. Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yOnetimi stratejilerini algilama
diizeyleri ile kidemleri bakimindan anlamli bir fark var midir?

2.5Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yOnetimi stratejilerini algilama
diizeyleri ile kurum tipleri bakimindan anlaml bir fark var midir?

2.6. Milli egitim yoneticilerinin, bilgi ydnetimi stratejilerini algilama

diizeyleri ile mezuniyetbranslari bakimindan anlamli bir fark var midir?

3.Milli egitim yoneticilerinin, bilginin elde edilmesi stratejisi alanina iliskin
yeterlilik alanina iligkin;

3.1. Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alan1 ile
yoneticilerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark var midir?

3.2. Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile
yoneticilerin yas1 arasinda anlamli bir fark var midir?

3.3. Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile

yoneticilerin gorevleri arasinda anlamli bir fark var midir?

3.4. Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile
yoneticilerin kidemleri arasinda anlamli bir fark var midir?

3.5. Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile
yoneticilerin ¢alistiklar1 kurum tipleri arasinda anlamli bir fark var midir?

3.6. Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile

yoneticilerin mezuniyet branglar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

4 Bilginin kullanilmas: stratejilerine alanina iliskin goriislerinde anlaml1 bir

fark var midir?
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4.1.Bilginin  kullanilmas1 stratejilerine alanina iligkin  goriislerinde
cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark var midir?

4.2 Bilginin kullanilmasi stratejilerine alanina iliskin goriislerinde yaslar
acgisindan anlamli bir fark var midir?

4.3.Bilginin kullanilmasi stratejilerine alanina iliskin goriislerinde gorevleri
bakimindan anlamli bir fark var midir?

4.4 Bilginin  kullanilmas1 stratejilerine alanina iliskin  goriislerinde
yoneticilikteki kidemleri bakimindan anlamli bir fark var midir?

4.5.Bilginin kullanilmasi stratejilerine alanina iligkin goriislerinde kutum
tipleri bakimindan anlamli bir fark var midir?

4.6.Bilginin  kullanilmas1 stratejilerine alanina iliskin  goriislerinde

mezuniyet branglar1 bakimindan anlamli bir fark var midir?

5.Bilginin paylagilmas: stratejisi alanina iliskin goriislerinde anlamli bir fark
var midir?

5.1. Bilginin paylasilmas1 stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile
yoneticilerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark var midir?

5.2. Bilginin paylasilmasi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile

yoneticilerin yasi arasinda anlamli bir fark var midir?

5.3. Bilginin paylasilmas: stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile
yOneticilerin gorevleri arasinda anlamli bir fark var midir?

5.4. Bilginin paylasilmasi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile
yoneticilerin kidemleri arasinda anlamli bir fark var midir?

5.5. Bilginin paylasilmas: stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile
yoneticilerin cinsiyetleri ¢alistiklart kurum tipleri arasinda anlamli bir fark var midir?

5.6. Bilginin paylasilmasi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile

yoneticilerin mezuniyet branglar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

6.Bilginin depolanmasi ve haritalanmasi Stratejisi alanina iliskin

gorlslerinde anlamli bir fark var midir?
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6.1. Bilginin depolanmasi ve haritalanmas1 stratejilerine alanina iliskin
yeterlilik alani ile yoneticilerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark var midir?

6.2. Bilginin depolanmasi1 ve haritalanmasi stratejilerine alanina iliskin
yeterlilik alani ile yoneticilerin yas1 arasinda anlamli bir fark var midir?

6.3. Bilginin depolanmasi ve haritalanmas1 stratejilerine alanina iliskin
yeterlilik alani ile yoneticilerin gorevleri arasinda anlamli bir fark var midir?

6.4. Bilginin depolanmasi1 ve haritalanmasi stratejilerine alanina iliskin
yeterlilik alani ile yoneticilerin kidemleri arasinda anlamli bir fark var midir?

6.5. Bilginin depolanmasi ve haritalanmas1 stratejilerine alanina iliskin
yeterlilik alani ile yoneticilerin i1 ¢alistiklart kurum tipleri arasinda anlamli bir fark
var midir?

6.6. Bilginin paylasilmas: stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile

yOneticilerin mezuniyet branglar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

3.2. Onemi

Egitim ve okul yoneticileri bir sosyal sistem olarak okulun etkinliklerini
siirdiirebilmesi, yenilenmesi, degisen kosullara karsilik verebilmesi ve bilginin
orgiitsel bir degere doniligsmesi i¢in bilgiyi bi¢gimlendirerek, dagitmali, bilgi paylasim
kiiltiirli olusturarak bilginin orgiitsel degere donilisiimiinii saglamali ve kurumsal
yaptya tastyabilmelidir. Bilgi yonetimi yeterligine, egitim kurumlarmin yonetsel
kademelerindeki egitim yoOneticilerinin sahip olmasi, egitim kurumlarinin yonetsel
yapilarinin  yenilenmesini ve isleyis kurallarinin  yeniden belirlenmesini
saglayacagindan, egitim yoneticilerinin  yonetsel etkililigini st diizeyde
gerceklestirecektir. Arastirmanin konusu bilgi yonetimi alaninda; milli egitim
yoneticilerinin  bilginin edinilmesi, kullanilmasi ve depolanmasindaki yeterlik
alanlarma iliskin goriislerinin; yas, cinsiyet, yoneticilik kidemi, brans, iliskin
goriisleri arasindaki anlam derecesi ve stratejileri alanlarina ait goriislerinin

belirlenmesini icermektedir.



113

3.3. Stmirhiliklar

Arastirmanin sinirliliklart su sekilde siralanabilir;

1. Arastirma Corum il merkezinde gorev yapmakta olan milli egitim
miidiirti, midiir yardimcisi, sube miidiirleri, ilkogretim miifettisleri ile ilk ve orta
dereceli okul yoneticilerinin, bilgi yonetimi yeterlilikleri ile stratejileri ilgili goriisleri
ile sinirhdir.

2. Arastirma 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Corum ilinde gorev
yapmakta olan yoneticilerle sinirlidir.

3. Bilgi kavrami ve yeterlilik kavrami Orgiitsel bilgi olarak
sinirlandirilmastir.

4. Arastirma veri toplama araci olarak kullanilan anket ile sinirlidir.

3.4. Sayiltilar

Aragtirmanin dayandigr sayiltr; Milli egitim yoneticileri, ilkogretim
miifettisleri ve okul yoneticilerinin egitim orgiitleri i¢in bilginin edinilmesi, bilginin
paylasilmasi, bilginin kullanilmas1 ve depolanmasindaki stratejilerine ile ilgili
mevcut duruma iliskin degerlendirmelerini saptamak icin, uygulanan Ol¢ek

maddelerine verdikleri yanitlar yoneticilerin ger¢ek goriislerini yansitmaktadir.

3.5. YONTEM

Bu arastirmada genel tarama modeli kullanilmistir. Karasar (1999,77)’a
gore tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Karasar (1999,79)’a gbre genel
tarama modelleri;“Cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel
bir yargiya varmakamaci ile evrenin tiimiinden ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek
ya da orneklem iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir.” Anket sorulari Ikram

CINAR’1n Bilgi yonetimi satratejileri ¢alismalarinda kullanilan sorularidir.
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Arastirmanin evreni 2012-2013 egitim 6gretim yilinda Corum il merkezinde

gorev yapan milli egitim miidiri, miidiir yardimcisi, sube miidiirii, ilkégretim

miifettisi bagimsiz okul miidiirlerini ve miidiir yardimcilarini kapsamaktadir.

Arastirma verileri, anket yontemi ile toplanmistir. Uygulanan ankette 5’li

Likert Tipi 6lgek kullanilmistir. Anketin giivenirliligi 0,99 diizeyindedir. Buna gore

anket istatistiksel olarak yiiksek derecede gilivenilir kabul edilmektedir.

3.6. GUVENILIRLIK ANALIZI

Tablo:3.1 giivenilirlik analizi tablosu

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 203 100,0
Excluded® (0] ,O
Total 203 100,0
a. Listwise deletion based on all
v ariables in the procedure.
Tablo:3.2. Crombach giivenlik analiz tablosu
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
,991L 58

/

Cronbach’s Alpha katsayisi, bireysel puanlarin k soru iceren bir 6lgekte

sorulara verilen cevaplarin toplanmasi ile bulundugu durumlarda sorularin birbirleri

ile benzerligini, yakinligin1 ortaya koyan bir katsayidir. Alfa katsayisi, dlgekte yer

alan k sorunun tiirdes bir yapiy1 agiklamak ya da sorgulamak {izere bir biitlin

olusturup olusturamadiklarini sorgulamayi saglar.
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Cronbach’s Alpha katsayist 0 ile 1 arasinda deger alir. 1>Alpha

katsay1s1>0,7 Araliginda olmasi istenir.

Cronbach’ Alpha katsayis1 0,991 olarak bulunmustur. Bu deger maddelerin
tiirdesligi ve toplanabilirligi i¢in istedigimiz araliktadir. Cronbach’s alpha katsayzisi,

0,8>0,867(alpha katsayis1)>0,6 Araliginda oldugu i¢in dlgek oldukea giivenilirdir.

Olgiilen madde c¢oziimleme icerisinden c¢ikarildiktan sonra hesaplanan
giivenilirlik katsayisinda artis gozleniyorsa o maddenin Ol¢iim aracindaki
giivenilirligi distirdiigiine karar verilir. Tersine madde ¢ikarildiktan sonra
giivenirlilik  katsayisinda 6nemli Olclide diisiis (genel alfa katsayisinin
altina)gozleniyorsa ilgili maddenin oOl¢iilen boyut icin oldukca Onemli oldugu
diistinelim elidir. Bu anketin tamaminda yer alan sorular ¢ikarildiginda giivenilirlik
katsayisinda 6nemli bir degisiklik olmamistir. Onemsenmeyecek kadar kiiciik artis
ya da azalis goriilmektedir. Bir soru ile diger sorularin toplanmasindan olusan biitiin
arasindaki korelasyon hesaplamasina dayanmaktadir. Bu yontem ele alinan her
sorunun biitiin igerisinde eklenebilir 6zellik tagiyip tasimadigini belirtmektedir. Eger
soru-biitiin korelasyon katsayis1 diisiik ise o sorunun kompozit Olgege katkisinin
diisiik oldugu anlamina gelmektedir. Eger bir sorunun item —total korelasyon
katsayist ¢ok diisiik ise o sorunun Olgme aracinda gereksiz bir soru ve olgekten

cikarilmasi gerektigi yorumu yapilabilir.

Soru 1ile biitiin arasindaki korelasyon katsayilarinin negatif olmamasi
gerekir. Bu durum Olgegin toplanabilirlilik  6zelligini bozar. Soru biitiin
korelasyonlarinin negatif olmamasi hatta 0,25 degerinden biiyiik olmasi beklenir. Bu
kurala uymayan sorularin ¢ikarilmasini 6nerebiliriz. Fakat bu kesin kural degildir.
Bir sorunun ¢ikarilmasi i¢in; soru silinirse alfa katsayisinda degisime ve soru silinirse
ortalamadaki degisime bakmak gerekir. Ornegin ikinci béliimiin altinci sorusu
(soru2_6) negatif korelasyona(-0,182) sahiptir. Bu soru ¢ikarildiginda alfa
katsayisindan 0,001’lik 6nemsiz bir atis s6z konusudur. Bu soru oOlgekten

cikarilabilir.
Tablo:3.3 Standard sapma tablosu
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Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation |N of Items
133,3941 3910,656 62,53524 58

Toplam 58 soruya ait ortalama 133,39, varyans 3910,65 iken standart sapma
62,53 diir.

Bilgi yonetimi yeterlik 6l¢eginden alinan diisiik puanlar alt diizey yeterligi,

yiiksek puanlar ise iist diizey yeterligi ifade eder. Buna gore;

Kesinlikle katilmiyorum “Yetersiz”
Katilmiyorum “Alt diizey yeterlik”
Ne katiliyorum ne katilmiyorum “Fikrim yok”
Katiliyorum “Ust diizey yeterlik”
Kesinlikle katilryorum “En tist diizey yeterlik

3.6.1. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, anket yoluyla toplanan verilerin istatistiksel analizi sonucunda
elde edilen bulgular, arastirmanin amaclarinda yer alan sorulara gore agiklanip,
yorumlanmustir. Elde edilen bulgularin ve bulgularin yorumlarinin sunulmasinda

amaclarda izlenmis olan sira izlenmistir.

1. Kaynak Gruplarin Genel Nitelikleri

Anketin kaynak gruplara iliskin kisisel ve mesleki bilgileri toplayan birinci
boliimiinde yoneticiler hakkinda tanitici bilgiler elde etmek amaciyla; cinsiyeti, yas,
yoneticilikteki kidemi, mezuniyet bransi, okul tipi, gorevine yonelik 6 soru

sorulmustur.
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Tablo:3.4 Yoneticilerin genel frekans tablosu

Tablo 3,1.Kaynak Gruplarmin Genel Nitelikleri

Y kide- | Okul
Cinsiyet | Yas | Gorev mi tipi Bransi
N Valid 203 203 203 203 203 203
Missing 24 24 24 24 24 24
Mean 1,98 504( 5,01 4,47 2,66 2,77
Median 2,00 5,00 6,00 5,00 3,00 2,00
Mode 2 6 6 5 3 2
Std. Deviation 139 1,024 1,412 828 1,441| 1,631
Yoneticilerin Cinsiyetin
Tablo:3.5 Yoneticilerin cinsiyet dagilim tablosu
Cinsiyet
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid kadin 4 1,8 2,0 2,0
erkek 199 87,7 98,0 100,0
Total 203 89,4 100,0
Missing System 24 10,6
Total 227 100,0

Ankete katilanlarin % 2’si (4 kisi) bayan yoneticiler, % 98’1 (199 kisi) erkek
yoneticilerden olugmaktadir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  tiimii cinsiyet
secenegini doldurmustur. Anketi cevaplayanlarin 4’1 kadin 199°u erkektir. Bagka bir
ifadeyle, ankete katilanlarin %98°1 erkek calisanlardan olugsmakta iken, %2 ’u kadin
yoneticilerden olusmaktadir. Bu acidan Corum milli egitimde yonetici kadrosunun
cogunlugunu erkek yoneticiler olusturmaktadir. Bu da gerek bayan personel gerek

bayan 6grenciler i¢in bayan yoneticilere ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.



Yoneticilerin Yas Durumuna Gore Dagilimi

Tablo:3.6 Yoneticilerin yas gruplara gore daglim tablosu

Yas
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 35-39 21 9,3 10,3 10,3
40-44 39 17,2 19,2 29,6
45-49 54 23,8 26,6 56,2
50 ve tstii 89 39,2 43,8 100,0
Total 203 89,4 100,0
Missing  System 24 10,6
Total 227 100,0
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Ankete katilanlarin %10,3’1 (21 kisi) 35-39 yas araliginda; %19,2 * si(39
kisi) 40-44 yas araliginda; %26,6’s1 (54 kisi) 45-49 yas araliginda; %43,8°1 (89 kisi)

50 yas ve Ustlidiir. Buna gore ankete katilanlarin biiyiik cogunlugu %36,3 orani ile

40-45yas araligindadir. Bu agidan anketi cevaplayan yoneticiler nispeten 50 yas ve

istli ve yash bir isgiliciine sahip olduklar1 sdylenebilir. Geng yonetici eksikligini

gostermektedir.

Yoneticilerin gorevleri

Tablo:3.7 Yoneticilerin unvan tablosu

Gorev
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid  Ust diizey 2 9 1,0 1,0
Sube midiiri 16 7,0 79 8,9
[kogretim 14 6,2 6,9 15,8
miifettisi
Okul mudiiri 42 18,5 20,7 36,5
Miidiir yardimcisi 129 56,8 63,5 100,0
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Total 203 89,4 100,0
Missing System 24 10,6
Total 227 100,0

Ankete katilanlarin %1°1 (2 kisi) milli egitim iist diizey yoneticisidir. %7,9’u
(16 kisi) sube miidiirii;%6,9’u (14 kisi) ilkdgretim miifettisi;%20,7’si (42 kisi) okul
midiri;%11,3’4 (23 kisi) miidiir basyardimeist;%52,2°si (106 kisi) miidiir

yardimcisidir.

Yoneticilikteki Kidemleri

Tablo:3.8 Yoneticilerin kidem tablosu

Y.kidemi
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 1-5 8 3,5 3,9 3,9
6-10 yil 20 8,8 9,9 13,8
11-15 y1l 44 19,4 21,7 35,5
16 ve 16 tizeri 131 57,7 64,5 100,0
Total 203 89,4 100,0
Missing System 24 10,6
Total 227 100,0

Milli egitim yoneticilerinin hizmet siireleri; 1 yil ve daha az, 1-5 yil, 6-10
yil, 11-5y1l, 16 yil ve yukarisi segenekleriyle belirlenmeye caligilmigtir. Ankete
katilanlarin %3,9’u (8 kisi) 1-5 y11;%8,9°u(18 kisi) 6-10 y11;%21,7’si (44 kisi) 11-15
y1l;%65,5°1 (133 kisi) 16 ve yukaris1 kideme sahiptir.

Bu verilere gore aragtirmaya katilan yoneticilerin biiyiik boliimiiniin mesleki
kideminin %65,5 ile 16 yil ve flzeri oldugunu gostermektedir. Milli egitim

yoneticileri meslekteki kidemi oldukga fazla olan yoneticilerden olugsmaktadir.
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Calstiklar1 Kurum Tipi

Tablo:3.9. Yoneticilerin ¢alistiklar1 kurum tiirleri

Kurum tipi
Valid | Cumulativ
Frequency| Percent | Percent | e Percent
Valid resmi ilkogretim okulu 74 32,6 36,5 36,5
ozel ilkogretim okulu 2 9 1,0 37,4
resmi lise 78 34,4 38,4 75,9
Ozel lise 17 7,5 8,4 84,2
milli egitim midirligi 32 14,1 15,8 100,0
Total 203 89,4 100,0
Missing System 24 10,6
Total 227 100,0

Ankete katilanlarin % 36,5’1 (74 kisi) resmi ilkdgretim okulunda;%1’1 (2
kisi) 6zel ilkogretim okulunda;%38,4’i (78 kisi) resmi lisede;%8,9’u (18 kisi) 6zel
lisede;%15,3’1 (31 kisi) milli egitimde gérev yapmaktadir.

Ankete gore arastirmaya katilan yoneticilerin biiyiik bir bolimii %38,4’1
(78 kisi) resmi lisede caligmaktadir.

Yoneticilerin Mezuniyet Brans:

Tablo:3.10. Yoneticilerin mezuniyet brangt

Cumul
ative
Freque [ Percen | Valid | Percen
ncy t Percent] t

Valid  Sinif 6gretmenti, 53 23,3 26,1 26,1

din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 55 24,2 27,1 53,2

sosyal lanlar(tarih, cografya,tiirk¢e, edebiyat, 37 16,3 18,2 71,4

y.dil,resim ,miizik, felsefe, sosyoloji)

fen alanlar(fen bilgisi, fizik, kimya, 27 11,9 13,3 84,7

biyoloji,matematik,mesleki teknik egitim




121

egitim bilimleri (egitim yonetimi ve 5 2,2 25 872
denetimi, psikolojik danismanlik ve
rehberlik)
Diger 26 11,5 12,8| 100,0
Total 203 89,41 100,0

Missing System 241 10,6

Total 227| 100,0

Dogrudan milli egitim ydneticisi yetistiren bir egitim kurumu olmadigindan
okul yoneticileri cesitli 6gretmenlik branslarindan gelmektedir. Yiiksek lisans olarak
egitim yonetimi ve denetimi alam vardir fakat yaygin degildir. Ogretmenlik

branslarinin bilgi yonetimi yeterlik alanlarini etkiledigi diisiiniilmektedir.

Ankete katilanlarin %26,1°1 (53 kisi) smif 6gretmeni;%27,1°1 (55 kisi) din
killtiri  ve ahlak bilgisi  0gretmeni;%18,2’si (37 kisi) sosyal alanlar
ogretmeni;%13,3’1 (27 kisi) fen alanlar 6gretmeni;%2,5’1 (5 kisi) egitim bilimleri

ogretmeni;%12,8°1 (26 kisi) diger alanlar mezun yoneticilerden olugsmaktadir.

Bu veriler arastirmaya katilan yoneticilerinin biiyiik boliimiiniin %27,1 ile
din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 6gretmeni ve %26,1°1 (53 kisi) sinif 6gretmeni; alanindan

mezun oldugunu gostermektedir.

Bilgi yonetimi stratejisi ve bunlarin alt unsurlari olan bilginin elde edilmesi,
bilginin kullanilmasi, bilginin paylasimi ve bilginin depolanip haritalanmasinin
cinsiyetler agisindan incelemek igin Mann-Withey U testi ile yas, gorev, kidem,
okultipi, mezuniyetbranglar1 agisindan incelemek i¢in Kruskal Wallis testi ile test

edilmistir.

Varsayimlar:

a)Normal Dagilima Uygunluk Varsayimi

Tablo:3.11. Normal Dagilima Uygunluk Varsayimi
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

toplam puan

N 203
Normal Param etersa.b Mean 133,3941
Std. Deviation 62,53524

Most Extreme Absolute ,282
Diff erences Positive ,282
Negative -,160

Kolmogorov -Smirnov Z 4,017
Asy mp. Sig. (2-tailed) ,000

a. Test distribution is Normal.
b. Ccalculated from data.

Ho :Elde edilen toplam puanlar normal dagilim 6zelligi gdstermektedir.

Hl :Elde edilen toplam puanlar normal dagilim 6zelligi géstermemektedir.

Sig.(p) degeri:0,000<0,05 oldugundan H, hipotezi ret edilir. Elde edilen toplam

puanlar normal dagilim 6zelligi gostermemektedir.

b) Gruplar Arast Varyanslarin Homojenligi Varsayimi

Tablo:3.12. Homojenlik dagilim tablosu

Toplam Puan
Levene Statistic Dfl Df2 Sig
12,054(a) 4 196 ,000

(a) Groups with only one case are ignored in computing the test of homogeneity of
variance for toplam_puan

H, : Elde edilen toplam puanlara gore gruplar aras1 varyanslar homojendir.
H, : Elde edilen toplam puanlara gore gruplar arasi varyanslar homojen degildir.

Sig.(p) degeri:0,000<0,05 oldugundan H, hipotezi red edilir. Elde edilen

toplam puanlara gore gruplar arasi varyanslar homojen degildir.

Normallik ~ varsayimi  ve  varyanslarin  homojenligi  varsayimmi
saglanmadigindan ankete katilanlarin gorevlerine gore bilginin edinilmesi, bilginin

paylasilmasi, bilginin kullanilmasi ve depolanmasindaki stratejisi yeterlik alanlar
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hakkindaki degerlendirmeleri arasinda fark olup olmadigi non-parametrik testlerle

test edilmistir.

Tablo:3.13. Yoneticilerin gorevlerine gore betimsel istatistikleri tablosu

Descriptives

toplam puan
95% Confidence Interval for
Mean

N Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound [ Upper Bound | Minimum | Maximum
milli egitim maddirdi 1 | 252,0000 252,00 252,00
milli egitim maddr yrd 1 | 238,0000 . . . . 238,00 238,00
sube miduri 16 | 170,3750 83,70414 | 20,92604 125,7722 2149778 76,00 272,00
ilkogretim miifettisi 14 | 229,0000 57,30351 | 15,31501 195,9139 262,0861 95,00 273,00
okul maddrd 42 | 99,7619 18,24469 | 2,81522 94,0765 105,4474 65,00 150,00
midr basyrd 23 | 124,0000 50,98128 | 10,63033 101,9540 146,0460 82,00 273,00
middr y rd 106 | 128,4434 57,26697 | 5,56226 117,4145 139,4723 65,00 283,00
Total 203 | 133,3941 62,53524 | 4,38911 124,7397 142,0484 65,00 283,00

Ankete katilanlar gorevlerine gore gruplandirilarak toplam puanlarina ait

betimsel istatistikler hesaplanmistir. En iyi ortalamaya milli egitim miidiirii sahipken

onu milli egitim miidiir yardimcis1 ve ilkogretim miifettisleri takip etmektedir.

Buradan bilginin edinilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmas1 ve

depolanmasindaki stratejisi yeterlik alanlar hakkinda milli egitim miidiirlerinin daha

1yi oldugunu sdyleyebiliriz.

Katilimcilarin gorevlerine gore toplam puanlari arasinda fark olup olmadigini

arastirmak icin Kruskall Wallis testi uygulanmaistir.

Tablo:3.14. Katilimcilarin gorevlerine gore toplam puanlari arasinda fark
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Ranks
sorul 3 N Mean Rank
toplam__puan milli egitim mudura 1 185,00
milli egitim mudur yrd 1 170,50
sube muduru 16 112,78
ilkogretim mufettisi 14 166,21
okul mudurt 42 74,56
mududr basy rd 23 101,04
mududr y rd 106 101,54
Total 203

Tablo:3.15. Katilimeilarin gorevlerine gore toplam puanlari arasinda chi-square testi

Test Statistics®P

toplam_puan
Chi-Square 29,835
df 6
Asymp.Sig. ,000

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: sorul_3
H, :Katilimcilarin gérevlerine gére toplam puanlari arasinda fark yoktur.
H, : Katihmcilarin gérevlerine gére toplam puanlari arasinda fark vardr.

Asym. Sig. (p) degeri:0,000<0,05 oldugundan Hhipotezi red -edilir.

Gorevlerine gore katilimcilara ait toplam puanlar arasinda fark vardir. Ranklarina
bakarak bu farkin hangi gorevden kaynaklandigimi sdyleyebiliriz. Farki saglayan

milli egitim miidiir ve miidiir yardimecilarindan kaynaklanir.

3.6.1.1-Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama

diizeylerine yeterlilik alanina iliskin,

2 Bilgi Yonetimi Stratejileri

2.1.-Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama diizeyleri

ile yoneticilerin cinsiyetleri bakimindan anlamh bir fark var midir?
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H, :Yonetimi stratejilerini algilama diizeyleri ile yoneticilerin cinsiyetleri

arasinda fark yoktur.

H, :Yonetimi stratejilerini algilama diizeyleri ile yoneticilerin cinsiyetleri

arasinda fark vardir.

Tablo:3.16 Yonetimi stratejilerini algilama diizeyleri ile yoneticilerin cinsiyetleri arasinda

iliski i¢in Mann-Whitney U testibetimleyici istatistik tablosutablosu

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation Minimum Maximum
bilgiydnetimistratejisi 203 241,0739 18,91800 195,00 277,00
cinsiyet 203 1,98 ,139 1 2

Tablo:3.17 Yonetimi stratejilerini algilama diizeyleri ile yoneticilerin cinsiyetleri arasinda

iliski i¢in Mann-Whitney U testi tablosu.

Ranks
cinsiyet N Mean Rank Sum of Ranks
bilgiydnetimistratejisi kadin 4 78,63 314,50
erkek 199 102,47 20391,50
Total 203

Tablo:3.18 Yonetimi stratejilerini algilama diizeyleri ile yoneticilerin cinsiyetleri arasinda

iligki i¢in anlamlilik diizeyi tablosu.

Test Statistics®

bilgiydnetimistratejisi
Mann-Whitney U 304,500
Wilcoxon W 314,500
z -,804
Asymp. Sig. (2-tailed) 421

a. Grouping Variable: cinsiyet
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Asymp. sig 0,421>0,05 oldugundan hO kabul edilir. Yo6netimi stratejilerini
algilama diizeyleri ile yoneticilerin cinsiyetleri arasinda toplam puanlar arasinda fark

yoktur, hl hipotezi red edilir.

2.2. Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama
diizeyleri ile yaslar1 bakimindan anlamh bir fark var midir?

H,: Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yOnetimi stratejilerini algilama
diizeyleri ile yaslar1 bakimindan anlamli bir fark yoktur.

H,:Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama

diizeyleri ile yaslar1 bakimindan anlamli bir fark vardir.

Tablo 3.19:Bilgi yonetimi stratejisi ve yas arasindaki iligskiyi tanimlayict istatistik degerler

tablosu
Descriptive Statistics
Std.
N Mean Deviation | Minimum [ Maximum
Bilgi yonetimi 203| 241,073| 18,91800 195,00 277,00
stratejisi 9
yas 203 5,04 1,024 3 6

Tablo: 3.20 Bilgi yonetimi stratejisi ve yas arasindaki iligkinin kruskal wallis testi tablosu

Ranks
yas
N Mean Rank

Bilgi yonetimi stratejisi 35-39 21 111,21

40-44 39 70,17

45-49 54 115,19

50 ve tistii 89 105,77

Total 203

Tablo:3.21 Bilgi yonetimi stratejisi ve yas arasindaki iligkinin Chi-square testi tablosu testi tablosu
Test Statistics*”

BilgiyOnetimistratejisi
Chi-square 15,086
df 3
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Asymp. Sig. ,002
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: yas

Asymp. sig 0,002<0,5 oldugundan H1 hipotezi kabul edilir.HO hipotezi red
edilir.Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama diizeyleri ile
yaslar1 bakimindan anlamli bir fark vardir. Ranklara baktigimizda 45-49 yas arasi
yoneticiler daha yiiksek puana sahiptir.

2.3. Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama diizeyleri
ile yoneticilikteki gorevleri bakimindan anlamh bir fark var mdir?

H, ::Milli egitim ydneticilerinin, bilgi yOnetimi stratejilerini algilama
diizeyleri ile yoneticilikteki gorevleri bakimindan anlamli bir fark yoktur

H,::Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yOnetimi stratejilerini algilama
diizeyleri ile yoneticilikteki gorevleri bakimindan anlamli bir fark vardir.

Tablo:3.22 Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama diizeyleri ile

yoneticilikteki gorevlerinin betimsel istastistik tablosu

Descriptive Statistics

Std.
N Mean Deviation | Minimum | Maximum
Bilgi yonetimi 203| 241,073 18,91800 195,00 277,00
stratejisi 9
gorev 203 5,01 1,412 1 6

Tablo:3.23 Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama diizeyleri ile

yoneticilikteki gorevlerinin Kruskal Wallis testinin tablosu.

Ranks
gorev
N Mean Rank
Bilgi yonetimi iist diizey 2 105,25
stratejisi sube miidiirii 16 76,50
ilk6gretim miifettisi 14 112,93
okul mudiirii 42 109,04




miidiir yardimcisi
Total

129
203

101,64

Tablo:3.24 Milli egitim yo6neticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama diizeyleri ile
yoneticilikteki gorevlerinin Chhi-square testinin tablosu

Test Statistics®®

BilgiyOnetimistratejisi

Chi-square
df
Asymp. Sig.

4,120

,390

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: gorev

128

Asymp. sig 0,390>0,05 oldugundan hl hipotezi red edilir, hO kabul

edilir.Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama diizeyleri ile

yoneticilikteki gorevleri bakimindan anlamli bir fark yoktur.

2.4 Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama

diizeyleri ile yoneticilikteki gorevleri arasinda anlamh bir farkhihik var mdir?

Tablo: 3.25 Milli egitim yoOneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama diizeyleri ile

yoneticilikteki gorevlerinin Kruskal Wallis testinin tablosu.

Ranks
gorev
N Mean Rank

Bilgi yonetimi iist diizey 2 105,25
stratejisi sube miidiirii 16 76,50

ilkdgretim miifettisi 14 112,93

okul miidiiri 42 109,04

miidiir yardimcisi 129 101,64

Total 203
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Tablo:3.26 Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama diizeyleri ile
yoneticilikteki gorevlerinin Chhi-square testinin tablosu

Test Statistics®®

Bilgiyonetimistratejisi
Chi-square 4,120
df 4
Asymp. Sig. ,390

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: gérev

H, :Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama
diizeyleri ile kidemleri bakimindan anlamli bir fark yoktur
H,:Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama

diizeyleri ile kidemleri bakimindan anlamli bir fark vardir

Tablo: 3.27 Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama diizeyleri ile
kidemlerinin betimsel istatistik tablosu.

Descriptive Statistics

Std.
N Mean Deviation | Minimum | Maximum
Bilgi yonetimi 203 | 241,073 18,91800 195,00 277,00
stratejisi 9
ykidemi 203 4,48 ,829 2 6

Tablo:3.28 Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama diizeyleri ile

yoneticilikteki kidemle Kruskal Wallis testinin tablosu.

Ranks
ykidemi N Mean Rank
bilgiyonetimistratejisi 1-5 8 151,00
6-10 yil 19 119,45
11-15 yil 44 87,52
16 ve 16 uzeri 131 100,57
Total 202
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Tablo:3.29 Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama diizeyleri ile

yoneticilikteki kidemle Chi-square testi

Test Statistics*”

bilgiydnetimistratejisi

Chi-square 10,094
df 3
Asymp. Sig. ,018

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: ykidemi

Asym. Sig 0,018<0,5 oldugundan HI Milli egitim yoneticilerinin, bilgi
yonetimi stratejilerini algilama diizeyleri ile kidemleri bakimindan anlamli bir fark
vardir. Hipotezi kabul edilir HO hipotezi red edilir. Ranklara baktigimizda en iyi
yOneticilerin 1-5 yil arasinda yoneticilik kidemleri bulunanlarin oldugu goriiliir.

2.5.Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama
diizeyleri ile kurum tipleri bakimindan anlamh bir fark var midir?

H, :Milli egitim ydneticilerinin, bilgi ydnetimi stratejilerini algilama
diizeyleri ile kurum tipleri bakimindan anlaml bir fark yoktur

H,:Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yOnetimi stratejilerini algilama

diizeyleri ile kurum tipleri bakimindan anlamli bir fark vardir.

Tablo:3.30 Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama diizeyleri ile

yoneticilikteki kidemlerinin kurum tipleritestinin betimsel istatistik tablosu.

Descriptive Statistics

Std. Minimu | Maximu

N Mean | Deviation m m
Bilgiyonetimistratejisi 203 | 241,0739| 18,91800( 195,00 277,00
okultipi 203 2,66 1,441 1 5

Tablo:3.31 Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama diizeyleri ile

yoneticilerin ¢alistiklar: kurum tipleri testini Kruskal Wallis testinin tablosu.

Ranks
okultipi N Mean Rank
bilgiyonetimistratejis resmi ilkdgretim okulu 74 99,30
i ozel ilkogretim okulu 2 155,50
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resmi lise 78 114,67
Ozel lise 17 63,94
milli egitim midiirligi 32 94,23
Total 203

Tablo:3.32 Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama diizeyleri ile

yoneticilerin ¢alistiklar: kurum tipleriChi-square tablosu.

Test Statistics*”

bilgiyOnetimistratejisi
Chi-square 13,164
df 4
Asymp. Sig. ,011

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: okultipi

Asymp. sig.0,011<0,5 oldugundan ho hipotezi red edilir hl hipotezi kabul

edilir. Ozel ilkdgretim okullar bilgi yonetimi stratejilerini uygulamada en iyilerdir.

2.6.Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algillama
diizeyleri ile mezuniyet branslar1 bakimindan anlamh bir fark var midir?

H, :Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama
diizeyleri ile mezuniyet branglar1 bakimindan anlamli bir fark yoktur.

H,:Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yOnetimi stratejilerini algilama

diizeyleri ile mezuniyet branslar1 bakimindan anlamli bir fark vardir.

Tablo:3.33 Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama diizeyleri ile
mezuniyet branslarinin betimsel istatistik tablosu.

Descriptive Statistics

Std.
N Mean Deviation | Minimum [ Maximum
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bransi

bilgiyonetimistratejisi | 203

203

241,0739
2,77

18,91800
1,631

195,00

277,00

Tablo:3.34 Milli egitim yoOneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama diizeyleri ile

mezuniyet branglar1 Kruskal Wallis testi tablosu.

Ranks
bransi Mean
N Rank

Bilgiyonetimi smif 6gretmeni 53| 107,93
stratejisi din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 55| 80,91

sosyal lanlar(tarih ,cografya,tiirkce, 37| 125,12

edebiyat,y.dil,resim ,miizik,felsefe,sosyoloji)

fen alanlar(fen bilgisi, fizik, kimya, biyoloji, 27 88,93

matematik, mesleki teknik egitim

egitim bilimleri(egitim yonetimi ve denetimi, 5 22,00

psikolojik danigmanlik ve rehberlik)

diger 26| 130,58

Total 203

Tablo:3.35 Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama diizeyleri ile

mezuniyet branglar1 Chi-square testi tablosu

Test Statistics®”

bilgiyOnetimistratejisi

Chi-square 30,179
df 5
Asymp. Sig. ,000

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: bransi
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Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama diizeyleri
ile mezuniyet branslar1 bakimindan anlamli bir fark var midir? Asymp. Sig,000<0,5
Oldugundan ho hipotezi red edilir hl hipotezi kabul edilir. Diger alanlardan mezun

olanlarin bu iste daha iyi oldugu goriilmektedir.

3.6.1.2.Milli egitim yoneticilerinin, bilginin elde edilmesi stratejisi alanina iligkin
yeterlilik alanina iliskin katilimcilarin cinsiyete gore toplam puanlar1 arasinda fark

olup olmadigini arastirmak i¢cin Mann-Whitney U testi uygulanmustir.

3.Bilginin elde edilmesi stratejileri

3.1. Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile

yoneticilerin cinsiyetleri arasinda anlamh bir fark var mdir?

H, :Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alani ile

yOneticilerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

H, :Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile

yoneticilerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo:3.36 Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile yoneticilerin

cinsiyetlerinin betimsel istatistik tablosu.

Descriptive Statistics

Std.
N Mean Deviation | Minimum | Maximum

Bilginin elde Edilmesi | 203 93,9409 7,37983 75,00 108,00

cinsiyet 203 1,98 ,139 1 2

Tablo:3.37 Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alani ile yoneticilerin

cinsiyetleri Mann-Whitney U testi tablosu.

Ranks
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cinsiyet
N Mean Rank | Sum of Ranks
Bilginin elde edilmesi  kadin 4 92,75 371,00
erkek 199 102,19 20335,00
Total 203

Tablo:3.38 Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alani ile yoneticilerin

cinsiyetleri arasinda Wilcoxon W twsti tablosu.

Test Statistics®
Bilginineldeedilmesi
Mann-Whitney U 361,000
Wilcoxon W 371,000
Z -,319
Asymp. Sig. (2-tailed) ,750

Bilginin elde edilmesi ile yoneticilerin kadin ya da erkek olmas1 arasindaki
iligkiyi test ettigimiz asymp. sig 750>0,5 den biiyilik oldugu i¢in hO hipotezi kabul
edilmistir. Kadin ya da erkek yoneticiler bilginin elde edilmesi stratejilerinde

verdikleri cevaplarin aralarinda fark yoktur.

3.2. Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile

yoneticilerin yasi arasinda anlamh bir fark var midir?

H, ::Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanma iliskin yeterlilik alani ile

yoneticilerin yasi arasinda anlamli bir fark yoktur..

H, : Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alani ile

yoneticilerin yas1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo:3.39 Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile yoneticilerin

Yagarinin betimsel istatistik tablosu.
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Descriptive Statistics
N Mean | Std. Deviation | Minimum | Maximum
Bilginin elde Edilmesi | 203 93,9409 7,37983 75,00 108,00

yas 203 5,04 1,024 3 6

Tablo:3.40 Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alani ile yoneticilerin

yaslar1 Kruskal Wallis testi tablosu.

Ranks
yas N Mean Rank
Bilginineldeedilmesi 35-39 21 105,79
40-44 39 77,50
45-49 54 114,42
50 ve Usti 89 104,31
Total 203

Tablo:3.41 Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alani ile yoneticilerin

cinsiyetleri Chi-square testi tablosu.

Test Statistics™”
Bilginineldeedilmesi
Chi-square 9,460
df 3
Asymp. Sig. ,024

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: yas

Bilginin elde edilmesi ile yoneticilerin yas guruplar1 arasinda fark vardir.
Asymp. Sig. 0,024<0,5’tir.h1 hipotezi kabul edilir. Bilginin elde edilmesi siirecini
ranklara baktigimizda en i1yi gerceklestiren yonetici yas gurubu 44-46 yas arasi

yoneticilerdir. Bunu 35-39 yas gurubu ve 50 yas ve lizeri takip etmektedir.
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3.3. Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile

yoneticilerin gorevleri arasinda anlamh bir fark var midir?

H, ::Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanmna iliskin yeterlilik alani ile
yoneticilerin gorevleri arasinda anlamli bir fark yoktur.
H, ::Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanma iligkin yeterlilik alan1 ile

yoneticilerin gorevleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo:3.42 Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alani ile yoneticilerin

gorevlerini belirten betimsel istatistik tablosu.

Descriptive Statistics

Std. Maximu

N Mean | Deviation | Minimum m
Bilginin elde edilmesi 203 | 93,9409 7,37983 75,00 108,00
gorev 203 5,01 1,412 1 6

Tablo:3.43 Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alani ile yoneticilerin

cinsiyetleri Kruskal-Wallis testi tablosu.

Ranks
gorev
N Mean Rank

Bilginin elde edilmesi st diizey 2 102,25

sube miidiirii 16 84,41

ilkdgretim miifettisi 14 130,86

okul miidiirii 42 110,35

miidiir yardimeisi 129 98,33

Total 203

Tablo3.44. Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile yoneticilerin

gorevleri Chi-square testi.

Test Statistics®®

Bilginineldeedilmesi
Chi-square 6,190
df 4
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Asymp. Sig. ,185
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: gérev

Bilginin elde edilmesi siireci ile milli egitim yOneticisinin gorevi arasinda
anlamli bir fark yoktur. Asymp.Sig0,185>0,05 hl hipotezi red edilir hO hipotezi
kabul edilir. Milli egitim yoneticileri bilgi elde edilmesinde gorevleri bakimindan

aralarinda fark bulunmamaktadir.

3.4. Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile
yoneticilerin kidemleri arasinda anlamh bir fark var midir?

H, ::Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alani ile
yoneticilerin kidemleri arasinda anlamli bir fark yoktur.
H, ::Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanma iligkin yeterlilik alani ile

yoneticilerin kidemleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo:3.45 Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alani ile yoneticilerin

kidemlerinin betimsel istatistik tablosu.

Descriptive Statistics
Std.
N Mean | Deviation [ Minimum [ Maximum
Bilginineldeedilmesi 203 | 93,9409 7,37983 75,00 108,00
ykidemi 203 4,48 ,829 2 6

Tablo:3.46 Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alan1 ile yoneticilerin

kidemlerinin Kruskal-Wallis testi tablosu.

Ranks
ykidemi
N Mean Rank

Bilginin elde edilmesi 1-5 8 175,00

6-10 y1l 19 112,63

11-15 y1l 44 86,73

16 ve 16 tizeri 131 100,36

Total 202
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Tablo:3.47 Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alani ile yoneticilerin

kidemlerinin Chi-square testi tablosu.

Test Statistics®”
Bilginineldeedilmesi
Chi-square 16,265
df 3
Asymp. Sig. ,001

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: ykidemi

Bilginin elde edilmesi ile yoneticilik kidemleri arasinda farka baktigimiz
zaman asymp. sig 0,001<0,05ten kiigiik oldugu i¢in hl hipotezi kabul edilir. Elde
edilen ranklara baktigimizda 1-5 yil arasindaki yoneticilerin daha iyi oldugunu
gorebiliriz. Bunu 6-16 yil gurubundaki yoneticiler takip etmektedir. Yani geng
yoneticilerin bilginin elde edilmesi olgusunda daha basarililar. Yeni bilgiler elde
etme ve eldeki bilgilerle birlestirip yeni bilgilerin olusumununda kidem yili geng

yoneticilerin daha iyi olduklar1 goriilmektedir.

3.5. Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alam ile
yoneticilerin ¢cahistiklar: kurum tipleri arasinda anlamh bir fark var midir?

H, : Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile

yoneticilerin ¢alistiklart kurum tipleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

H, :: Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile

yoneticilerin ¢alistiklar1 kurum tipleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo:3.48 Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile yoneticilerin kurum

tiplerinin betimsel istatistik tablosu.

Descriptive Statistics

Std.
N Mean | Deviation | Minimum | Maximum
Bilginin elde edilmesi 203| 93,9409| 7,37983 75,00 108,00
Okul tipi 203 2,66 1,441 1 5

Tablo:3.49 Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alani1 ile yoneticilerin kurum
tiplerinin Kruskal Wallis tablosu.
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Ranks

okultipi N Mean Rank
Bilginin elde edilmesi  resmi ilkdgretim okulu 74 103,49

ozel ilkogretim okulu 2 148,00

resmi lise 78 107,49

Ozel lise 17 57,68

milli egitim midiirligi 32 105,84

Total 203

Tablo:3.50 Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanma iligkin yeterlilik alani ile yoneticilerin

kidemlerinin Chi-square tablosu.

Test Statistics®”
Bilginineldeedilmesi
Chi-square 11,819
Df 4
Asymp. Sig. ,019

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: okultipi

Asymp. sig 0,019<0,05 oldugu i¢in h1 hipotezi kabul edilir ho sifir hipotezi
red edilir. Kurum olarak baktigimizda en iyi 6zel ilkdgretim okulunda c¢alisan

yoneticiler bilgi elde edilmesi isini daha iyi gerceklestirmektedirler.

3.4. Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile
yoneticilerin mezuniyet branslari1 arasinda anlamh bir fark var nidir?

H, ::Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanma iligskin yeterlilik alani ile
yOneticilerin mezuniyet branglar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

H, ::Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanmna iliskin yeterlilik alani ile

yoneticilerin mezuniyet branslari arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo:3.51 Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alani ile yoneticilerin
branglarinin betimsel istatistik tablosu

Descriptive Statistics
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Std.
N Mean | Deviation | Minimum | Maximum
Bilginin elde edilmesi 203| 93,9409 7,37983 75,00 108,00
bransi 203 2,77 1,631 1 6

Tablo:3.52 Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alani1 ile yoneticilerin
branslarinin Kruskal Wallis testi tablosu.

Ranks
bransi Mean
N | Rank

Bilginin elde siif 6gretmeni 53| 110,06
edilmesi din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 55| 84,26

Sosyal alanlar(tarih ,cografya,tiirkge, 371 128,09

edebiyat,y.dil,resim ,miizik, felsefe, sosyoloji)

fen alanlar(fen bilgisi,fizik, kimya, biyoloji, 27| 84,41

matematik, mesleki teknik egitim

egitim bilimleri (egitim yonetimi ve denetimi, 5| 18,00

psikolojik danismanlik ve rehberlik)

diger 26| 120,38

Total 203

Tablo:3.53 Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alani ile yoneticilerin
branglarinin Chi-square tablosu

Test Statistics®®

Bilginineldeedilmesi
Chi-square 28,622
df 5
Asymp. Sig. ,000

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: bransi
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Bilginin elde edilmesi ile yoneticilerin branglar1 arasinda fark asymp sig
0,000<0,05’ten hi hipotezi kabul edilir, hO hipotezi red edilir. Sosyal alan

brangindaki yoneticiler bilgi elde edilmesinde daha basarililar.

3.6.1.4. Bilginin kullamilmasi stratejilerine alanmna iliskin goriisleri

yeterlilik alanina iliskin;

4. Bilginin kullanilmasi stratejilerine

H,:Bilginin kullanilmas: stratejilerine alanma iligkin goriislerinde

cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark var yoktur.

H, :Bilginin kullanilmas1 stratejilerine alanina iligkin  gorislerinde

cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo:3.54 Bilginin kullanilmasi stratejilerine alanina iligkin gorislerinde cinsiyetleri

arasinda Mann Whitney U testi tablosu.

Ranks
cinsiyet Mean
N Rank Sum of Ranks
Bilginin kadin 4 103,88 415,50
kullanilmasi erkek 199 101,96 20290,50
Total 203

Tablo:3.55 Bilginin kullanilmasi stratejilerine alanmna iligkin goriiglerinde cinsiyetleri

arasindaki Wilcoxon W testi tablosu.

Test Statistics®

bilgininkullanilmas1
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Mann-Whitney U 390,500
Wilcoxon W 20290,500
Z -,065
Asymp. Sig. (2-tailed) ,948

a. Grouping Variable: cinsiyet

Asymp. sig 0,948>0,05 oldugundan ho hipotezi kabul edilir.h1 hipotezi red
edilir. Kadin ve erkek yoneticiler bilginin kullanilmasinda ydneticilerin verdikleri

cevaplar arasinda fark yoktur.

4.2.Bilginin kullanilmas:1 stratejilerine alanina iliskin goriislerinde
yaslar1 acisindan anlamh bir fark var midir?

H, :Bilginin kullanilmasi stratejilerine alanina iligkin goriislerinde yaglari

acisindan anlaml bir fark yoktur.

H, ::Bilginin kullanilmas: stratejilerine alanina iligkin goriislerinde yaslar

acisindan anlamli bir fark vardir.

Tablo3.56: Bilginin kullanilmas: stratejilerine alanina iligskin gortslerinde yaslar agisindan betimsel

istatistik tablosu.

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation | Minimum Maximum
gorev 203 5,01 1,412 1 6
yas 203 5,04 1,024 3 6

Tablo:3.57 Bilginin kullanilmasi stratejilerine alanina iliskin goriislerinde yaslar1 agisindan

Kruskal Wallis testi tablosu

Ranks
yas N Mean Rank
gorev  35-39 21 122,26
40-44 39 114,87
45-49 54 107,58
50 ve Ustii 89 88,19
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Ranks
yas N Mean Rank
gorev  35-39 21 122,26
40-44 39 114,87
45-49 o4 107,58
50 ve st 89 88,19
Total 203
Tablo3.58: Bilginin kullanilmasi stratejilerine alanina iliskin goriislerinde yaslart Chi-Square
testi tablosu
Test Statistics*”
gorev
Chi-square 13,324
df 3
Asymp. Sig. ,004

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: yas

Asymp. sig 0,004<0,05 oldugundan hO hipotezi red edilir h1

hipotezi kabul

edilir. Kadin ve erkek yoneticiler bilginin kullanilmasinda yoneticilerin verdikleri

cevaplar arasinda fark yoktur.

4.4.Bilginin kullanilmas1 stratejilerine alanma iliskin
yoneticilikteki kidemleri bakimindan anlamh bir fark var midir?

H, :Bilginin kullanilmas: stratejilerine alanina iliskin
yoneticilikteki kidemleri bakimindan anlamli bir fark yoktur.

H, :Bilginin kullanilmas1 stratejilerine alanina iligkin

yoneticilikteki kidemleri bakimindan anlamli bir fark vardir.

goriislerinde

gorlslerinde

goriislerinde

Tablo3.59: Bilginin kullanilmasi stratejilerine alanmna iliskin goriislerinde yoneticilikteki

kidemlerinin betimsel istatistik tablosu.

Descriptive Statistics

Std.
N Mean Deviation | Minimum

Maximu




bilgininkullanilmasi
Ykidemi

203| 61,7882
203 4,48

6,15231 44,00 75,00
,829 2 6

Tablo:3.60: Bilginin kullanilmast stratejilerine alanina iligkin goriislerinde Yoneticilerin

kidemlerinin Kruskal Wallis testi tablosu.

Ranks
ykidemi N Mean Rank
Bilginin kullanilmasi 1-5 8 131,88
6-10 y1l 19 122,03
11-15 y1l 44 87,72
16 ve 16 lizeri 131 101,30
Total 202

144

Tablo:3.61 Bilginin kullanilmas: stratejilerine alammna iliskin goriislerinde Oneticilerin

kidemlerinin Chi- square testi tablosu.

Test Statistics™”
bilgininkullanilmasi
Chi-square 6,999
df 3
Asymp. Sig. ,072

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: ykidemi

Asymp. sig 0,072<0,05 oldugundan h1 hipotezi kabul edilir.hO hipotezi red

edilir. Yoneticilerin verdikleri cevaplar arasinda fark vardir. Arasinda 1 yildan az

yoneticilik kidemi bulunan yoneticilerin daha iyi oldugu goriilmektedir.

4.5.Bilginin kullanilmas1 stratejilerine alanmmna iliskin goriislerinde

kutum tipleri bakimindan anlamh bir fark var mdir?
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H, ::Bilginin kullanilmasi stratejilerine alanina iligkin goriislerinde kutum

tipleri bakimindan anlamli bir fark yoktur.

H, :Bilginin kullanilmasi stratejilerine alanina iligkin goriislerinde kutum

tipleri bakimindan anlamli bir fark vardir.

Tablo:3.62 Bilginin kullanilmasi stratejilerine alanina iliskin goriiglerinde kutum tiplerinin

betimsel istatistik tablosu.

Descriptive Statistics

Std. Maximu

N Mean | Deviation | Minimum m
Bilginin kullanilmasi 203| 61,7882 6,15231 44,00 75,00
Okul tipi 203 2,66 1,441 1 5

Tablo 3.63: Bilginin kullanilmasi stratejilerine alanina iliskin goriiglerinde kutum tipleri Kruskal

Wallis testi tablosu.

Ranks
Okul tipi
N Mean Rank
Bilginin kullanilmas1 Resmi ilkogretim okulu 74 97,84
Ozel ilkogretim okulu 2 156,50
Resmi lise 78 119,14
Ozel lise 17 68,76
Milli egitim midirligi 32 84,08
Total 203

Tablo:3.64 Bilginin kullanilmasi stratejilerine alanina iligskin goriislerinde kutum tipleri Chi-square

testi tablosu.

Test Statistics®”

Bilgininkullanilmasi
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Chi-square
df
Asymp. Sig.

17,

,002

275

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: okultipi

Asymp. sig 0,002<0,05 oldugundan h1 hipotezi kabul edilir. ho hipotezi red

edilir. Bilginin kullanilmasinda en iyi 6zel ilkogretim kurumunda caligan yoneticiler

en iyidir.

4.6. Bilginin kullanilmasi stratejilerine alanina iliskin goriislerinde

mezuniyet branslar1 bakimindan anlamh bir fark var midir?

H, :Bilginin kullanilmas: stratejilerine alanma iliskin goriislerinde mezuniyet

branglar1 bakimindan anlamli bir fark yoktur.

H, :Bilginin kullanilmasi stratejilerine alanina iliskin goriiglerinde mezuniyet

branglar1 bakimindan anlamli bir fark vardir.

Tablo:3.65 Bilginin kullanilmasi stratejilerine alanina iligkin goriislerinde mezuniyet

branglariin beimsel istatistik tablosu.

Descriptive Statistics

Std. Minimu [ Maximu
N Mean Deviation m m
Bilginin kullanilmasi 203 | 61,7882 6,15231 44,00 75,00
bransi 203 2,77 1,631 1 6

Tablo:3.66 Bilginin kullanilmasi stratejilerine alanina iliskin goriislerinde mezuniyet

branglariKruskal Wallis testi tablosu.

Ranks
bransi Mean
N Rank

Bilginin siif 6gretmeni 53| 113,13
kullanilmasi din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 55| 69,06

sosyal lanlar(tarih ,cografya,tiirk¢e, edebiyat, 37| 121,77

y.dil, resim , miizik, felsefe,sosyoloji)

fen alanlar(fen bilgisi, fizik, kimya, biyoloji, 27 94,41

matematik,mesleki teknik egitim
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egitim bilimleri(egitim yonetimi ve denetimi, 5 25,00
psikolojik danismanlik ve rehberlik)

diger 26| 143,54
Total 203

Tablo:3.67 Bilginin kullanilmasi stratejilerine alanina iliskin goriislerinde mezuniyet

branglariChi-square testi tablosu

Test Statistics®®

bilgininkullanilmasi
Chi-square 17,275
df 4
Asymp. Sig. ,002

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: okultipi

Asymp.sig0,002<0,05 oldugundan bilginin kullanilmasi stratejilerine
alanina iligkin goriislerinde mezuniyet branglar1 bakimindan anlamli bir fark
vardir.H1 kabul edilir h1 red edilir. Bilginin kullanilmas: stratejilerine alanina iligkin
goriislerinde mezuniyet branglar1 bakimindan sosyal bilgiler alanindan mezun olan

yoneticilerin daha 1yi oldugunu gorebiliriz.

3.6.1.5 Bilginin paylasilmasi stratejisi

5.Bilginin paylasilmasi stratejisi alanina iliskin goriislerinde anlamh bir
fark var midir?
5.1.Bilginin paylasilmas1 stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alani ile

yoneticilerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark.

H, :Bilginin paylasilmas: stratejilerine alanina iligskin yeterlilik alani ile

yoneticilerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

H, : Bilginin paylasilmas: stratejilerine alanma iliskin yeterlilik alani ile

yoneticilerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark vardir.



Tablo:3.68 Bilginin paylagilmast stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alani ile

yoneticilerin cinsiyetlerinin betimsel istatistik tablosu.

Descriptive Statistics

Std.
N Mean Deviation Minimun] Maximum
Bilginin paylagimi 203 42,975 3,56751 35,00 50,00
cinsiyet 203 1,98 ,139 1 2

Tablo:3.69.Bilginin paylagilmast stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alan1 ile yoneticilerin

cinsiyetleri Mann-Whitney U testi tablosu.

Ranks
cinsiyet
N Mean Rank | Sum of Ranks
Bilginin paylasimi kadin 4 34,50 138,00
erkek 199 103,36 20568,00
Total 203
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Tablo:3.70 Bilginin paylasilmasi stratejilerine alanma iliskin yeterlilik alam ile yoneticilerin

cinsiyetlerinin Wilcoxon W twsti tablosu.

Test Statistics®

Asymp. Sig. (2-tailed)

Bilgininpaylasimi
Mann-Whitney U 128,000
Wilcoxon W 138,000
Z -2,337
,019

a. Grouping Variable: cinsiyet

Asymp. sig 0,019<0,05 oldugundan h1 hipotezi kabul edilir hO hipotezi red

edilir. Bilginin kullanilmasinda erkek yoneticiler bayan yoneticilere gore daha

basarili oldugu goriilmektedir.
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5.2. Bilginin paylasiimasi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alam ile

yoneticilerin yas1 arasinda anlamh bir fark var midir?

H, :Bilginin paylasilmasi stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alani ile
yOneticilerin yas1 arasinda anlamli bir fark var yoktur.

H, :Bilginin paylasilmas: stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile

yoneticilerin yasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo:3.71 Bilginin paylasilmas: stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile yOneticilerin yaslrinin
betimsel istatistik tablosu.

Ranks
yas N Mean Rank
bilgininpaylasimi 35-39 21 96,90
40-44 39 70,00
45-49 54 125,06
50 ve Usti 89 103,23
Total 203

Tablo:3.72 Bilginin paylagilmasi stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alani ile

yoneticilerin yasilarinin Kruskal Wallis testi tablosu .

Test Statistics®”
Bilgininpaylasimi
Chi-square 20,379
df 3
Asymp. Sig. ,000

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: yas

Tablo:3.73 Bilginin paylagilmast stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alan1 ile yoneticilerin yaginin
Chi-square testi tablosu

Descriptive Statistics

Std. Minimu | Maximu
N Mean Deviation m m

bilgininpaylasimi 203| 42,9754 3,56751 35,00 50,00
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Std. Minimu | Maximu
N Mean Deviation m m
bilgininpaylasimi 203 42,9754 3,56751 35,00 50,00
Yas 203 5,04 1,024 3 6

Asymp. Sig 0,000<0,05 oldugundan h1 hipotezi kabul edilir ho hipotezi red
edilir. Bilgipaylasimi1 konusunda en iyi yas gurubu 45-49 orta yas gurubundadir.
Geng yas gurubundaki yoneticiler bilgi paylasim konusunda yetersizdirler. Orta yas

ve iizeri yoneticiler bilgi paylasimi1 konusunda daha iyilerdir.

5.3. Bilginin paylasilmasi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alan ile
yoneticilerin gorevleri arasinda anlamh bir fark var midir?

H, :Bilginin paylasilmas: stratejilerine alanma iliskin yeterlilik alani ile

yOneticilerin gérevleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

H, :Bilginin paylagilmasi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile

yoneticilerin gorevleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo:3.74 Bilginin paylasilmasi stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alani ile yoneticilerin

gorevleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Descriptive Statistics

Std.
N Mean Deviation [ Minimum | Maximum
Bilginin paylagim1 203| 42,9754 3,56751 35,00 50,00
Gorev 203 5,01 1,412 1 6

Tablo:3.75 Bilginin paylasilmasi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile yoneticilerin

gorevlerinin Kruskal Wallis testi tablosu.

Ranks
gorev Mean
N Rank
Bilginin paylagimi st diizey 2 103,50
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sube miidiir 16 68,94
ilkdgretim miifettisi 14 138,32
okul midiiri 42 107,12
miidiir yardimcisi 129 100,47
Total 203

Tablo:3.76 Bilginin paylasilmasi stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alani ile yoneticilerin gorevleri

Chi-square testi tablosu.

Test Statistics™”
Bilginin paylagimi
Chi-square 10,982
Df 4
Asymp. Sig. ,027

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: gérev

Asymp. sig 0,027<0,05 oldugundan hO hipotezi red edilir h1 hipotezi kabul
edilir. Aralarinda anlamli fark vardir. Bilgi paylasimindan en iyiler miifettisler yani
egitim denetmenleridir. Kurumlarin isleyislerini denetleyen denetmenler bilgilerini

kurumlarla paylagsmaktadirlar.

5.4. Bilginin paylasiimasi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile
yoneticilerin kidemleri arasinda anlamh bir fark var midir?

H, :Bilginin paylasilmas: stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile

yoneticilerin kidemleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

H, : Bilginin paylasilmas stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alani ile

yoneticilerin kidemleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo:3.77 Bilginin paylasilmas: stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alani ile yoneticilerin

kidemlerinin betimsel istatistik tablosu.

Descriptive Statistics

Std.
N Mean Deviation | Minimum | Maximum

Bilginin paylagimi 203 42,9754 3,56751 35,00 50,00




Descriptive Statistics

Std.
N Mean Deviation | Minimum [ Maximum
Bilginin paylagimi 203 | 42,9754 3,56751 35,00 50,00
Ykidemi 203 4,48 ,829 2 6
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Tablo:3.78 Bilginin paylasilmasi stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alani ile yoneticilerin

kidemlerinin Kruskal Wallis testi tablosu.

Ranks
ykidemi
N Mean Rank

Bilginin paylagimi 1-5 8 140,38

6-10 y1l 19 107,55

11-15 y1l 44 87,09

16 ve 16 lizeri 131 103,09

Total 202

Tablo:3.79 Bilginin paylasilmas: stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile yoneticilerin
kidemleri Chi-square testi tablosu.

Test Statistics™”
Bilgininpaylagimi1
Chi-square 6,606
Df 3
Asymp. Sig. ,086

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: ykidemi

Asymp. sig0,086>0,05 oldugundan HO hipotezi kabul edilir.H1 hipotezi

kabul edilir. Bilginin paylasimi ile yoneticilerin kidemleri arasinda toplamlari

arasinda anlamli bir fark yoktur.

5.5. Bilginin paylasilmasi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alan ile

yoneticilerin calistiklar1 kurum tipleri arasinda anlamh bir fark var mdir?

H, :. Bilginin paylasilmasi stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alani ile

yoneticilerin ¢aligtiklart kurum tipleri arasinda anlamli bir fark yoktur.
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H, :Bilginin paylasilmas: stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile

yoneticilerin ¢alistiklar1 kurum tipleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo:3.80 Bilginin paylasilmasi stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alani ile yoneticilerin

calistiklar1 kurum tiplerinin betimsel istatistik tablosu.

Descriptive Statistics

Std.
N Mean Deviation | Minimum | Maximum
Bilginin paylagimi 203| 42,9754 3,56751 35,00 50,00
Kurum tipi 203 2,66 1,441 1 5

Tablo:3.81 Bilginin paylasilmasi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile yoneticilerin

caligtiklar1 kurum tiplerinin KruskalWallis testi tablosu.

Ranks

Kurum tipi N Mean Rank
Bilginin paylasimi resmi ilkogretim okulu 74 94,28

ozel ilkogretim okulu 2 182,50

resmi lise 78 115,24

ozel lise 17 66,41

milli egitim midurligi 32 101,45

Total 203

Tablo:3.82 Bilginin paylasilmasi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile yoneticilerin

cinsiyetleri ¢alistiklar1 kurum tiplerinin Chi Square testi tablosu.

Test Statistics®®

Bilgininpaylagimi1
Chi-square 15,457
df 4
Asymp. Sig. ,004

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: okultipi
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Asymp.sig0,004<0,05 oldugundan H1 hipotezi kabul edilir.HO hipotezi
kabul red edilir. Ozel ilkdgretim okulundaki yoneticiler bilgi paylasimi konusunda
daha iyi oldugunu soyleyebiliriz. Bilgi paylasimi konusunda 6zel okul yoneticileri
daha basarililar. Bu gerek 6zel okullarin ticari kurumlar olmasi gerekse diger

kurumlara kars1 rekabet iistiinliigii saglamalari i¢in bilgi paylasimini daha iyilerdir.

5.6. Bilginin paylasilmasi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alam ile

yoneticilerin mezuniyet branslari arasinda anlamh bir fark var midir?

H, :Bilginin paylasilmas: stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile
yoneticilerin mezuniyet branglar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

H, :Bilginin paylasilmas: stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile

yOneticilerin mezuniyet branglar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo:3.83 Bilginin paylasilmas: stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile yoneticilerin
mezuniyet branglarinin betimsel istatistik tablosu.
Descriptive Statistics

Std. Minimu
N Mean Deviation m Maximum
Bilginin 203 | 42,9754 3,56751 35,00 50,00
paylagimi
bransi 203 2,77 1,631 1 6

Tablo:3.84 Bilginin paylasilmas: stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile yoneticilerin

mezuniyet branglarinin Kruskal Wallis testi tablosu.

Ranks
bransi Mean
N Rank
Bilginin siif 0gretmeni 53| 101,91
paylasimi  din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 55 90,01
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sosyal lanlar(tarih ,cografya,tiirk¢e, edebiyat, y.dil, 37| 137,50
resim ,miizik,felsefe,sosyoloji)
fen alanlar(fen bilgisi,fizik,kimya, biyoloji, 27| 102,93
matematik, mesleki teknik egitim

egitim bilimleri(egitim yonetimi ve denetimi, 5 24,00
psikolojik danismanlik ve rehberlik)

diger 26 91,08
Total 203

Tablo:3.85.Bilginin paylagilmast stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile yoneticilerin

mezuniyet branglarimin Chi-square testitablosu.

Test Statistics™”
Bilginin paylagimi
Chi-square 25,887
df 5
Asymp. Sig. ,000

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: bransi

Asymp.sig0,000<0,05 oldugundan hl hipotezi kabul edilir. Bilginin
paylasilmasi stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alani ile yOneticilerin mezuniyet
branslar1 arasinda anlamli bir fark vardir Alanlar1 sosyal bilimler olan ydneticiler

bilginin paylasimi konusunda iyi olduklar1 tabloda goriilmektedir.

3.6.1.6. Bilginin depolanmasi ve haritalanmasi stratejisi
6.Bilginin depolanmas1 ve haritalanmasi1 stratejisi alamina iliskin

goriislerinde anlamh bir fark var mdir?

H, :Bilginin depolanmasi ve haritalanmas1 stratejilerine alanina iliskin

yeterlilik alani ile yoneticilerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

H, :Bilginin depolanmasi ve haritalanmasi stratejilerine alanina iligkin

yeterlilik alani ile yoneticilerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo:3.86 Bilginin depolanmasi ve haritalanmas: stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alan
ile yoneticilerin cinsiyetleri betimsel istatistik tablosu.

Descriptive Statistics

Std.
Deviatio Maximu
N Mean n Minimum m
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Bilginin depolanip 203| 42,3695 3,99956 32,00 50,00
haritalanmasi
cinsiyet 203 1,98 ,139 1 2

Tablo:3.87 Bilginin depolanmasi ve haritalanmas: stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani
ile yoneticilerin cinsiyetlerinin Mann-Whitney U testi tablosu.

Ranks
cinsiyet
N Mean Rank | Sum of Ranks
Bilginin depolanip kadin 4 122,38 489,50
haritalanmasi erkek 199 101,59 20216,50
Total 203

Tablo:3.88 Bilginin depolanmasi ve haritalanmas: stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani
ile yoneticilerin cinsiyetlerinin Wilcoxon testi tablosu.

Test Statistics®
bilginindepolanipharitalanmasi
Mann-Whitney U 316,500
Wilcoxon W 20216,500
z -,706
Asymp. Sig. (2-tailed) 480

a. Grouping Variable: cinsiyet

Asymp. sig 0,480>0,05 oldugundan hO kabul edilir hl red -edilir.

Yoneticilerin cinsiyetleri ile verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

6.2. Bilginin depolanmasi ve haritalanmasi stratejilerine alanina iliskin
yeterlilik alani ile yoneticilerin yaslarn arasinda anlamh bir fark var midir?

H, :Bilginin depolanmasi ve haritalanmasi stratejilerine alanma iliskin
yeterlilik alani ile yoneticilerin yas1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

H, :Bilginin depolanmasi ve haritalanmasi stratejilerine alanina iligkin

yeterlilik alani ile yoneticilerin yas1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo:3.89 Bilginin depolanmasi ve haritalanmasi stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alani

ile yoneticilerin yasinin betimsel istatistik tablosu.

Descriptive Statistics

Minimu
N Mean | Std. Deviation m Maximum
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Bilginin depolanip 203142,3695 3,99956 32,00 50,00
haritalanmasi
Yas 203 5,04 1,024 3 6

Tablo:3.90 Bilginin depolanmasi ve haritalanmasi stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alani

ile yoneticilerin yagin Kruskal Wallis testi tablosu.

Ranks
yas N Mean Rank
Bilginin depolanip 35-39 21 124,67
haritalanmasi 40-44 39 83,94
45-49 54 106,27
50 ve Usti 89 101,98
Total 203

Tablo:3.91 Bilginin depolanmasi ve haritalanmasi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani

ile yoneticilerin yasimin Chi-square testi tabosu.

Test Statistics®”
Bilginin depolanip haritalanmasi
Chi-square 7,201
df 3
Asymp. Sig. ,066

a. Kruskal Wallis Test

Asymp. sig 0,066>0,05 oldugundan hO hipotezi kabul edilir.H1 hipotezi red
edilir. Bilginin depolanmasi ve haritalanmasi ile yoneticilerin yaslar1 arasinda

anlaml bir farklilik yoktur.

6.3. Bilginin depolanmasi ve haritalanmasi stratejilerine alanina iliskin

yeterlilik alani ile yoneticilerin gorevleri arasinda anlamh bir fark var midir?
H,: Bilginin depolanmasi ve haritalanmasi stratejilerine alanina iliskin
yeterlilik alani ile yoneticilerin gorevleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

H, :Bilginin depolanmasi ve haritalanmasi stratejilerine alanina iligkin

yeterlilik alan1 ile yoneticilerin gorevleri arasinda anlamli bir fark vardir.
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Tablo:3.92.Bilginin depolanmasi ve haritalanmas: stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani
ile yoneticilerin gorevlerinin betimsel istatistik tablosu.

Descriptive Statistics

Std. Minimu
N Mean Deviation m Maximum
Bilginin depolanip 203 42,3695 3,99956 32,00 50,00
haritalanmasi
gorev 203 5,01 1,412 1 6

Tablo:3.93. Bilginin depolanmasi ve haritalanmas stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alani ile
yoneticilerin gorevlerinin Kruskal Wallis testi tablosu.

Ranks
gorev Mean
N | Rank
Bilginin depolanip list diizey 2| 114,75
haritalanmasi sube miidiirii 16| 61,53
ilkdgretim miifettisi 14| 96,39
okul miidiirii 421 108,02
miidiir yardimeisi 129| 105,47
Total 203

Tablo:3.94 Bilginin depolanmasi ve haritalanmasi stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alani ile
yoneticilerin gorevlerinin Chi square testi tablosu.

Test Statistics”

Bilginindepolanipharitalanmasi
Chi-square 8,831
df 4
Asymp. Sig. ,065

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: gérev

Asymp sig 0,065>0,05 oldugundan hO hipotezi kabul edilir,h1 hipotezi red
edilir. Bilginin depolanip haritalanmasi konusunda ydneticilerin gérevleri arasinda

fark yoktur. Yoneticilerin yaslar bilginin depolanmasi arasinda fark yoktur.

6.4. Bilginin depolanmasi ve haritalanmas stratejilerine alanina iliskin

yeterlilik alani ile yoneticilerin kidemleri arasinda anlamh bir fark var mdir?



159

H, :Bilginin depolanmasi ve haritalanmas1 stratejilerine alanmna iligkin
yeterlilik alani ile yoneticilerin kidemleri arasinda anlamli bir fark var midir?
H, :Bilginin depolanmasi ve haritalanmasi stratejilerine alanina iligkin

yeterlilik alani ile yoneticilerin kidemleri arasinda anlamli bir fark var midir?

Tablo:3.95 Bilginin depolanmasi ve haritalanmasi stratejilerine alanina iligskin yeterlilik alani

ile yoneticilerin kidemlerinin betimse istatistik tablosu.

Descriptive Statistics

Std.
N Mean Deviation [ Minimum | Maximum
Bilginin depolanip 203| 42,3695 3,99956 32,00 50,00
haritalanmasi
ykidemi 203 4,48 ,829 2 6

Tablo:3.96 Bilginin depolanmasi ve haritalanmas: stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani

ile yoneticilerin kidemleri Kruskal Wallis testi tablosu.

Ranks
ykidemi N Mean Rank
Bilginin depolanip 1-5 8 95,69
haritalanmasi 6-10 yil 19 123,42
11-15y1l 44 101,90
16 ve 16 lizeri 131 98,54
Total 202

Tablo:3.97 Bilginin depolanmasi ve haritalanmasi stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alan1

ile yoneticilerin kidemleri Chi-square testi tablosu.

Test Statistics™”
Bilginin depolanip haritalanmasi
Chi-square 3,133
df 3
Asymp. Sig. 372

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: ykidemi
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Asymp. sig 0,372>0,05 oldugundan HO kabul edilir h1 hipotezi red edilir.

Bilginin depolanip haritalanmasi ile yoneticilerin kidemleri aralarinda fark yoktur.

6.5. Bilginin depolanmasi ve haritalanmasi stratejilerine alanina iliskin
yeterlilik alani ile yoneticilerin ¢ahistiklar1 kurum tipleri arasinda anlamh bir

fark var mdir?

H,: Bilginin depolanmasi ve haritalanmasi stratejilerine alanina iliskin

yeterlilik alani ile yoneticilerin 1 ¢alistiklar1 kurum tipleri arasinda anlamli bir fark

yoktur.
H, :Bilginin depolanmas: ve haritalanmasi stratejilerine alanina iligkin

yeterlilik alani ile yoneticilerin 1 ¢alistiklar1 kurum tipleri arasinda anlamli bir fark

vardir.

Tablo:3.98 Bilginin depolanmasi ve haritalanmasi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani

ile yoneticilerin ¢alistiklari kurum tiplerinin betimsel istatistik tablosu.

Descriptive Statistics
Std. Minimu
N Mean Deviation m Maximum

Bilginin depolanip 203| 42,3695 3,99956 32,00 50,00
haritalanmasi
Okul tipi 203 2,66 1,441 1 5

Tablo:3.99 Bilginin depolanmasi ve haritalanmasi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alam

ile yoneticilerin i ¢aligtiklari kurum tiplerinin Kruskal Wallis testi tablosu.

Ranks
okultipi Mean
N Rank
Bilginin depolanip resmi ilkdgretim okulu 74 109,64
haritalanmasi ozel ilkdgretim okulu 2| 114,50
resmi lise 78 105,30
Ozel lise 17 93,32
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milli egitim mudiirligi 32 80,11
Total 203

Tablo:3.100 Bilginin depolanmasi ve haritalanmasi stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alami ile

yoneticilerin ¢alistiklar1 Chi-square testi tablosu.

Test Statistics®®

Bilginin

depolanip haritalanmasi
Chi-square 6,496
df 4
Asymp. Sig. ,165

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: okultipi

Asymp. sig 0,165>0,05 oldugundan hO kabul hl red edilir. Bilginin
depolanip haritalanmasi konusunda yoneticilerin kurumlari arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.

6.6. Bilginin paylasiimas stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile
yoneticilerin mezuniyet branslar1 arasinda anlamh bir fark var midir?

H, :Bilginin paylasilmas: stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile
yoneticilerin mezuniyet branslar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

H, :Bilginin paylagilmasi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile

yoneticilerin mezuniyet branglari arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo:3.101 Bilginin paylasilmas: stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alan1 ile yoneticilerin
mezuniyet branglaribetimsel istatistik tablosu.

Descriptive Statistics

Std. Minimu
N Mean Deviation m Maximum
Bilginin depolanip 203 | 42,3695 3,99956 32,00 50,00
haritalanmasi
Bransi 203 2,77 1,631 1 6

Tablo:3.102 Bilginin paylasilmast stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alan1 ile yoneticilerin
mezuniyet branglariKruskal Wallis testi tablosu.
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Ranks
branst Mean
N [ Rank

Bilginin depolanip Sinif 6gretmenti, 53| 111,48
haritalanmasi din kiiltiirii ve ahlak bilgisi, 55| 93,34

sosyal lanlar(tarih, cografya,tiirk¢e, edebiyat, 37| 108,50

y.dil,resim ,miizik,felsefe,sosyoloji)

fen alanlar(fen bilgisi, fizik, kimya, biyoloji, 27| 75,65

matematik, mesleki teknik egitim

egitim bilimleri(egitim yonetimi ve denetimi, 5| 53,00

psikolojik danismanlik ve rehberlik)

diger 26| 128,54

Total 203

Tablo:3.103 Bilginin paylasilmas: stratejilerine alanina iligkin yeterlilik alan1 ile yoneticilerin
mezuniyet branglariChi -square testi tablosu.

Test Statistics®”
Bilginindepolanipharitalanmasi
Chi-square 17,496
df 5
Asymp. Sig. ,004

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: bransi

Asymp. Sig 0,004<0,05 h1 kabul edilir hO red edilir. Ranklara baktigimizda
bilginin depolanmasinda sosyal bilgiler alanindan mezun ydneticilerin daha basarili

olduklar1 goriilmektedir.

SONUC

Bilginin 6nemi, giin gegtikge artmaktadir. Bilginin yonetilmesi duragan bir
faaliyet degildir, aksine, hareketli ve siiregen bir faaliyettir.Giiniimiizde 6nemli olan
bilgiye sahip olmak degil, sahip oldugumuz bilgiyi nerede ve nasil kullanacagimizin
bilinmesidir. Entelektiiel sermaye, bilgi birikimi bilgi yonetimi gibi kavramlarin

Oonemi daha iyi kavranmaya baslamistir. Hizli ve siirekli degisim iginde olan
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teknolojik ¢agda giderek rekabet ortaminda istiinliik elde etme ya da konumunu
korumak i¢in bilgiyi en iyi ve verimli bir sekilde kullanmak zorunluluk haline

gelmistir.

Yoneticiler hem bilgilerinin degerini, hem de bu bilgilerden en yiliksek geri
doniisii alabilmek ig¢inbilgiyi nasil yonetmeleri gerektigini bilmenin artik bir
zorunluluk oldugunun farkina varmiglardir. Bilginin kaybolmamasi, bosa
harcanmamasi, dogru yonlendirilmesi ve iiretken olabilmesi ve kurumun yapisal
sermayesi haline getirebilmeleri i¢in 'bilgi yonetimi' kavrami ortaya ¢ikmistir. Oysaki
bilginin hem c¢alisanlarla hem &grenci ve velilerle paylasilmasi egitimde bilgi
yonetiminin en Onemli pargalaridir. Bilgi yOnetiminin asil amaci bu bilgileri
yonetmekten ziyade bu siirecin yonetimi ileilgilenir. Bu siireg; bilgiyi elde etme,
bilgiyi kullanma, bilgiyipaylasma ve bilgiyi depolanmaktan olusur. Bilgi yonetiminin
zor taraft dogru bir iletisimdir. iletisim kanallar1 kuvvetli bir 6rgiitiin bilgi yonetimi

saglikli olur. Bilgi yonetimi teknoloji degildir fakat bilgi yonetimi i¢in aragtir.

Entelektiiel sermaye, kurumlart bulundugu ortamlara baglayip onu besleyen
ana kaynaktir. Entelektiiel sermayeyi olusturan unsurlar insan sermayesi, miisteri
sermayesi ve yapisal sermaye c¢evreyle olan etkilesimlerini kendi kurum kiiltiirleriyle
harmanlayarak kuruma aktarirlar. Entelektiiel sermaye, bilgiye dayali rekabetin
yasandig1 giiniimiiz diinyasinda farkindalik yaratilmasi gereken kavramdir. Bunun
farkina varamayan kurumlar entelektiiel yikima ugramakta yok olmaya baslamakta
Bu durumu engellemek igin once kurumun sahip oldugu entelektiiel sermaye
tanimlanmali ve ortaya ¢ikarilmali, sonrasinda ise siirekli gelisimi saglanmalidir.
Bilginin ve dolayisiyla entelektiiel sermayenin Oneminin artmasiyla birlikte,
kurumlar kendi yonetim anlayisini gbézden gecirip entelektiiel sermayeye biitiin

kuruma yamak gerekmektedir.

Arastirmada bilgi yonetimi stratejileri besli likert tipi 6lgek kullanilmugtir.
Arastirman grubunun homojen olmamasi ve normal dagilima uygun olmamasi
nedeniyle non parametrik dl¢tim kullanilmistir. Bilgi yonetimi stratejisi, bilginin elde
edilmesi, kullanilmasi, paylagilmas: ve depolanmasi gibi faktorlerini yoneticilerin

cinsiyetleri agcisinda Manny withney’ U testi ile yas, cinsiyet, gorev, kidem, kurum
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tipi ve mezuniyet branglar1 bakimindan test etmek icin Kruskall Wallis testi

uygulanmigtir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin kaynak gruplariin genel niteliklerini alti
grupta incelendi. Bunlar, cinsiyet, yas, gorev, kidem, kurum tipi ve mezuniyet
branglaridir.

Ankete katilanlarin milli egitim yoneticilerinin % 2’si (4 kisi) bayan
yoneticiler, % 98’1 (199 kisi) erkek yoneticilerden olusmaktadir. Aragtirmaya katilan
calisanlarin tlimii cinsiyet segenegini doldurmustur. Anketi cevaplayanlarin 4’1 kadin

199’u erkektir.

Ankete katilanlarin %10, 3’1 (21 kisi) 35-39 yas araliginda; %19,2  si (39
kisi) 40-44 yas araliginda; %26,6’s1 (54 kisi) 45-49 yas araliginda; %43,8°1 (89 kisi)
50 yas ve Ustlidiir. Buna gore ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu %36,3 orani ile
40-45yas araligindadir. Bu agidan anketi cevaplayan yoneticiler nispeten 50 yas ve

iistii ve yash bir isgiicline sahiptir.

Ankete katilanlarin %1°1 (2 kisi) milli egitim iist diizey yoneticisidir. %7,9’u
(16 kisi) sube miidiirii; %6,9’u (14 kisi) ilkogretim miifettisi; %20,7’si (42 kisi) okul
midiri; %11,3’4 (23 kisi) miidiir basyardimcisi; %52,2°si (106 kisi) miidiir

yardimcisidir.

Milli egitim yoneticilerinin hizmet stireleri; 1 yil ve daha az, 1-5 yil, 6-10
yil, 11-5y1l, 16 yil ve yukarisi segenekleriyle belirlenmeye calisilmigtir. Ankete
katilanlarin %3,9’u (8 kisi) 1-5 y1l; %8,9u (18 kisi) 6-10 yil; %21,7°si (44 kisi) 11-
15 y1l; %65,5°1 (133 kisi) 16 ve yukarist kideme sahiptir.

Ankete katilanlarin % 36,5’1 (74 kisi) resmi ilkogretim okulunda; %11 (2
kisi) ozel ilkogretim okulunda; %38,4’1 (78 kisi) resmi lisede; %8,9’u (18 kisi) 6zel
lisede; %15,371 (31 kisi) milli egitimde gorev yapmaktadir.

Ankete gore arastirmaya katilan yoneticilerin biiylik bir bolimii %38,4’1

(78 kisi) resmi lisede calismaktadir.
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Ankete katilanlarin 9%26,1°1 (53 kisi) sinif 6gretmeni; %27,1°1 (55 kisi) din
kiiltiirti ve ahlak bilgisi 0gretmeni; %18,2’si (37 kisi) sosyal alanlar 6gretmenti,
%13.,3’1 (27 kisi) fen alanlar 6gretmeni; %2,5’1 (5 kisi) egitim bilimleri 6gretment;

%12,8’1 (26 kisi) diger alanlar mezun yoneticilerden olusmaktadir.

Bu veriler arastirmaya katilan yoneticilerinin biiyiik boliimiiniin %27,1 ile
din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 6gretmeni ve %26,1°1 (53 kisi) sinif 6gretmeni; alanindan

mezun oldugunu gostermektedir.

Normallik ~ varsayimi ~ ve  varyanslarin  homojenligi  varsayimi
saglanmadigindan ankete katilanlarin gorevlerine gore bilginin edinilmesi, bilginin
paylasilmasi, bilginin kullanilmasi ve depolanmasindaki stratejisi yeterlik alanlar
hakkindaki degerlendirmeleri arasinda fark olup olmadigi non-parametrik testlerle
test edilmistir. Bilgi yonetimi stratejisi ve bunlarin alt unsurlar1 olan bilginin elde
edilmesi, bilginin kullanilmasi, bilginin paylasimi  ve bilginin  depolanip
haritalanmasinin cinsiyetler agisindan incelemek i¢in Mann-Withey U testi ile yas,
gorev, kidem, okul tipi, mezuniyet branslar1 agisindan incelemek i¢in Kruskal Wallis

testi ile test edilmistir.

Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama diizeyleri ile
yaslarini test ettigimiz zaman Milli egitim yOneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini
algilama diizeyleri ile yaslar1 bakimindan anlamli bir fark vardir.45-49 yas arasi

yoneticiler daha yiiksek puana sahip oldugu sonucuna varilir.

Milli egitim ydneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama diizeyleri
ile yoneticilikteki gorevleri bakimindan test ettigimizde milli egitim ydneticilerinin,
bilgi yonetimi stratejilerini algilama diizeyleri ile yoneticilikteki gorevleri

bakimindan anlamli bir fark bulunmamustir.

Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama diizeyleri
ile kidemleri bakimindan inceledigimizde 1-5 y1l aras1 yoneticilik kidemleri bulunan

yoneticilerin daha iyi olduklar1 sonucuna varilmistir.
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Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama diizeyleri
ile kurum tipleri bakimindan test etigimizde arastirmanin sonucunda aralarinda
anlaml bir fark oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonucunda 6zel ilkogretim okulunda

calisan yoneticilerin daha iyi oldugu goriilmiistiir.

Milli egitim yoneticilerinin, bilgi yonetimi stratejilerini algilama diizeyleri
ile mezuniyet branglart bakimindan arastirdigimizda diger alanlar segenegini

isaretleyen yoneticilerin diger branslardan daha iyi oldugu sonucuna varilmistir.

Bilginin elde edilmesi stratejilerialanina iliskin yeterlilik alant ile
yoneticilerin cinsiyetleri arasinda fark olup olmadigini test ettigimizde yoneticilerin

bayan veya erkek olmasi arasinda fark olmadig1 goriilmiistiir.

Bilginin elde edilmesi siirecini ise arastirma sonucuna gore en iyi
gerceklestiren yOnetici yas gurubu 44-46 yas arasi yoneticilerdir. Bunu 35-39 yas

gurubu ve 50 yas ve {izeri takip etmektedir.

Bilginin elde edilmesi siireci ile milli egitim yoneticisinin gorevini test

etigimizde gorevleri bakimindan aralarinda fark bulunmamaktadir.

Bilginin elde edilmesi ile yoneticilik kidemleri arasinda farka baktigimiz
zaman 1-5 yil arasindaki yoneticilerin daha iyi oldugunu gorebiliriz. Bunu 6-16 yil
gurubundaki yoneticiler takip etmektedir. Yani geng¢ yoneticilerin bilginin elde
edilmesi olgusunda daha basarililar. Yeni bilgiler elde etme ve eldeki bilgilerle
birlestirip yeni bilgilerin olusumunda kidem yil1 geng yoneticilerin daha iyi olduklari

gortilmektedir.

Bilginin elde edilmesi stratejilerine alanma iliskin yeterlilik alanmi ile
yoneticilerin ¢alistiklar1 kurum tiplerini test ettigimizdeen 1yi o6zel ilkogretim

okulunda calisan yoneticiler bilgi elde edilmesi isini daha iy1 ger¢eklestirmektedirler.
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Bilginin elde edilmesi ile yoneticilerin branslar1 arasinda farki test
etigimizde sosyal bilimler alan bransindaki yoneticiler bilgi elde edilmesinde daha

basarililar

Bilginin  kullanilmas1 ile yoneticilerin cinsiyetleri arasinda fark
yoktur.Kadin ve erkek yoneticiler bilginin kullanilmasinda yoneticilerin verdikleri

cevaplar arasinda fark yoktur.

Bilginin  kullanilmas1  stratejilerine  alanina  iliskin  goriislerinde
yoneticilikteki kidemleri bakimindantest ettigimizdeyoneticilerin verdikleri cevaplar
arasinda fark vardir. Arastirma sonucunda 1 yildan az yoneticilik kidemi bulunan

yoneticilerin daha iyi oldugu goriilmektedir.

Bilginin kullanilmasi stratejilerine alanina iliskin goriislerinde kurum tipleri
bakimindan test etigimizde bilginin kullanilmasinda en iyi yoneticiler 6zel ilkogretim

kurumunda ¢alisanlardir.

Bilginin kullanilmasi stratejilerine alanina iliskin goriislerinde mezuniyet
branslart bakimindan sosyal bilgiler alanindan mezun olan yoneticilerin daha iyi

oldugunu gorebiliriz.

Bilginin paylasilmas1 stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alan1 ile
yoneticilerin cinsiyetleri acisindan test edildigindebilginin kullanilmasinda erkek

yoneticiler bayan yoneticilere gore daha basarili oldugu goriilmektedir.

Bilgi paylasimi konusunda en 1yi yas gurubu 45-49 orta yas gurubundadir.
Geng yas gurubundaki yoneticiler bilgi paylasim konusunda yetersizdirler. Orta yas

ve lizeri yoneticiler bilgi paylagimi konusunda daha iyilerdir.

Bilginin paylasilmas1 stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alan1 ile
yoneticilerin gorevlerini test etigimizde en iyi egitim denetmenleridir.Kurumlarin

isleyislerini denetleyen denetmenler bilgilerini kurumlarla paylagmaktadirlar.
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Sosyal bilgiler alanindan mezun yoneticilerin daha basarili olduklar

goriilmektedir.

Bilginin paylasimi ile yoneticilerin kidemleri arasinda anlamli bir fark
yoktur. Ozel ilkdgretim okulundaki yoneticiler bilgi paylasimi konusunda daha iyi
oldugunu soyleyebiliriz. Bilgi paylasimi konusunda 6zel okul yoneticileri daha

basarililar.

Bilginin paylasilmasi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik alani ile
yOneticilerin mezuniyet branglar1 arasinda anlamli bir fark vardir Alanlar1 sosyal
bilimler olan yoneticiler bilginin paylasimi konusunda iyi olduklar1 tabloda

goriilmektedir.

Bilginin depolanmasi ve haritalanmasi stratejilerine alanina iliskin yeterlilik
alani ile yoneticilerin cinsiyetlerinin arasinda fark yoktur.Bilginin depolanmasi ve
haritalanmasi ile yoneticilerin yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.Bilginin
depolanip haritalanmast konusunda yoneticilerin gorevleri arasinda fark yoktur.
Yoneticilerin yaslar1 bilginin depolanmasi arasinda fark yoktur.Bilginin depolanip
haritalanmasi ile yoneticilerin kidemleri aralarinda fark yoktur.Bilginin depolanip

haritalanmas1 konusunda yoneticilerin kurumlar: arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Bilginin depolanmasinda sosyal bilgiler alanindan mezun yoneticilerin daha
basarili olduklar1 goriilmektedir alanma iliskin yeterlilik alani ile yoneticilerin
mezuniyet branslart arasindasosyal bilgiler alanindan mezun yoneticilerin daha

basaril1 olduklar1 goriilmektedir.
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ONERILER

Bilgi yonetimi stratejilerini kullanmay1 6l¢mek igin daha sonraki ¢aligmalarda
ogretmenlerde ankete katilabilir. Ankete okul aile birligi temsilcileri olan sinif
temsilcisi velilerde ankete katilabilirler. Anketimize Ogrencilerinde Katilimi
saglanarak yapilabilir. Bir kag ilde anketler yapilip karsilastirilabilir. Corum ilinde
bayan yoneticilerin az olmasmin nedeni baska bir ¢alismada incelenebilir. Her

bolgeden belirli iller secilip buralarda anketler yapilip karsilagtirmalar yapilabilir.
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EKLER
SORULARIN BETIMSEL ISTATISTIK TABLOLARI
Statistics
soru soru
sorul [ soru?2 | soru3 4 soru5 |soru6| soru7 | soru8 9 soru 10
N Valid 203 203 203] 203 203 203 203 203| 203 203
Missing 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Mean 3,97 4,67 4,35| 4,57 3,23 2,23 3,45 4,76 4,95 4,63
Median 4,00 5,00 4,00| 5,00 4,00| 1,00 4,00 5,00 5,00 5,00
Mode 4 5 4 5 4 1 4 5 5 5
Std. Deviation ,967 473 ,638| ,613| 1,230| 1,462 1,182 459 | 217 ,612
Variance ,934 ,224 407 | ,376| 1,513] 2,137 1,398 211 ,047 374
Statistics
soru soru soru soru soru soru
soru 11 | soru 12 13 soru 14 15 soru 16 17 18 19 20
N Valid 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
Missing 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Mean 4,88 4,49 4,37 3,26 4,05 4,29 3,14 4,52 3,82 3,40
Median 5,00 5,00 5,00 3,00 4,00 4,00 3,00 5,00 4,00 3,00
Mode 5 5 5 3 4 4 2 5 4 5
Std. Deviation ,367 ,640 ,871| 1,158 ,791 ,694| 1,298 ,640| 1,066 1,299
Variance ,134 410 , 759 1,340 ,626 482 | 1,684 409 1,137 1,687
Statistics
soru | soru soru | soru | soru
soru 21 | soru22 | 23 24 | soru25 | soru 26 | soru 27 28 29 30
N Valid 203 203| 203| 203 203 203 203 203| 203 203
Missing 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Mean 4,27 4,40| 4,64 4,20 4,07 4,34 4,39 4,49| 4,37 4,26
Median 4,00 4,00( 5,00| 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00| 4,00 4,00
Mode 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4
Std. Deviation ,659 ,601| ,640| ,572 ,664 ,769 ,538 ,501| ,657 ,670
Variance 434 361 ,410| ,327 441 ,592 ,289 , 251 ,432 ,449
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Statistics
soru soru soru soru soru soru soru soru
soru 31 32 33 34 35 36 soru 37 38 39 40
N Valid 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
Missing 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Mean 4,17 4,07 4,09 4,11 4,54 4,18 4,30 4,33 4,26 4,42
Median 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00
Mode 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4
Std. Deviation ,827 787 , 746 ,705 ,599 ,953 ,817 ,679 ,657 ,650
Variance ,685 ,619 ,556 ,497 ,358| ,909 ,667 ,461 ,431 423
Statistics
soru | soru soru soru
soru 41 | soru 42 | soru 43 | 44 45 soru 46 | soru 47 48 soru 49 | 50
N alid 203 203 203 203 203 203 203 203 203| 203
issing 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Mean 4,62 4,18 4,28 4,13 4,14 4,18 4,35 4,23 4,581 4,29
Median 5,00 5,00 4,00 4,00| 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00
Mode 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4
Std. Deviation ,758| 1,222 ,887 834 907 ,843 ,690 ,695 ,586 | ,595
Variance 574 1,493 , 787 ,696 ,822 711 A76 ,483 ,344 | ,354
Statistics
soru 51 | soru 52 | soru 53 | soru 54 | soru 55 | soru 56 | soru 57 | Soru 58
N Valid 203 203 203 203 203 203 203 203
Missing 24 24 24 24 24 24 24 24
Mean 4,44 4,51 3,99 4,30 4,73 4,54 4,32 4,59
Median 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00
Mode 4 5 5 4 5 5 5 5
Std. Deviation ,563 ,648 ,985 ,614 446 ,590 717 ,585
Variance ,317 419 ,970 ,378 ,199 ,348 ,514 ,342
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BiLGI YONETiIMi STRATEJILERi OLCEGI
ACIKLAMA

Saymn Milli Egitim Yéneticisi, llkogretim Miifettisi, Okul Miidiirii Egitim
orgiitlerinde entelektiiel sermaye baglaminda bilgi yOnetimi stratejileri {izerinde
yapilan bir aragtirmada yardimlariniza gereksinim duyulmaktadir. Vereceginiz
bilgiler sadece arastirma verileri olarak kullanilacaktir. Baska bir amagla
kullanilmayacaktir. Bu nedenle adiniz1 yazmaniza da gerek yoktur.

Arastirmanini amacina ulasabilmesi, 6l¢ekte yer alan ifadeleri dikkatle okumaniz ve
ictenlikle yanitlamaniza baglidir.

Olgegin birinci boliimiinde kisisel ozelliklerinize iliskin ifadelerde
durumunuza uygun segenegi ¢arpi (X) isareti ile isaretleyiniz.

Olgegin ikinci boliimiinde ise ifade edilen her goriisiin karsisindaki kutuya o
ifadeye ne oranda katildiginizi gosterten bes segenekten birini carpr (X)isareti ile
isaretlemeniz beklenmektedir. Bu bes secenek; 1-Higbir zaman, 2-Cok seyrek, 3-Ara
sira, 4-Sik sik, 5-Her zamandir.

Zaman ayirip ilgi gosterdiginiz ve arastirmaya katki sagladiginiz igin tesekkiir

eder, saygilar sunarim.

Giil KAYA

AKSARAY UNIVERSITESI
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1.Cinsiyetiniz

(1)Kadin ( 2 )Erkek

2.Yasiniz

() 25-29 ()30-34 ()35-39

() 40-44 ()45-49 ()50 ve Usti

3. Goreviniz

() Milli Egitim Mudarluga ust yoneticisi () Sube Mudur ( ) ilkégretim
Miifettisi

( ) Muddir Basyardimcisi () Okul Mudiri () Mudur yardimcisi
4.Yoneticilikte Kideminiz

( )1Yildanaz

()15l

( )6-10Vil

()11-15 Vil

() 16 ve yukarisi

5.Kurum Tipi
( ) Resmi ilkogretim okulu () Ozel ilkdgretim okulu
( ) Resmi lise ()Ozellise  ( )Milli egitim mudarlugi

6.0gretmenlikteki Bransiniz

() Sinif Ogretmeni

( ) Din Kaltard ve Ahlak Bilgisi

() Sosyal Alanlar (Sosyal Bilgiler, Tarih, Cografya, Tirkce, Edebiyat, Yabanci Dil,
Resim, Muzik, Felsefe, Sosyoloji)

() Fen Alanlar (Fen Bilgisi, Fizik, Kimya, Biyoloji, Matematik, Mesleki Teknik Egitim)
() Egitim Bilimleri (Egitim YoOnetimi ve Denetimi, Psikolojik Danismanlk ve
Rehberlik)

( ) Diger (Lutfen Belirtiniz) ...
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Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Tarafsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

1-Cevredeki bulunan diger kurumlarin ¢alismalarini takip eder onlardan
yararlaniriz

2-Cahsanlarin birbirlerine glivendigi bir 6rgit ortami olustururuz.

3-Cahisanlarla sahip oldugumuz bilginin kaynaklari hakkinda konusuruz.

4-Calisanlar her turli islerle ilgili dnerilerini rahatga sdylerler

5-Kurumumuzda bilgilerin nerede bulundugunu
gosteren bilgi haritasi agi vardir.

6-Kurumumuzda bilgi yoneticisi kadrosu vardir.

7-Bilgi yonetimi konusunda hizmetigi egitim almalarini saglarim.

8-Surekli egitimin 6nemli oldugunu bilir ve desteklerim

9-Kurumumuzda islerin isleyisi ile ilgili her turli yeni fikir ve dnerilere
Onem veririz.

10-Kidemli ¢alisanlarin bilgileri ve tacriibeleri kurumumuz icin dnemlidir.

11-Kurumumuzda web sitesi vardir.

12-Kurumumuzda c¢alisanlari sahip oldugu bilgileri isinde kullanir.

13-Calisanlarimiz iletisim icin messenger, hotmail, met netting gibi
iletisim agi kullanirnz

14-Kurumumuz yazili kaynaklara abonedir.

15-Bilgi yonetimi konusunda kaynak kitaplar okurum.

16-Kurumumuzda calisanlari bilisim teknolojili Grlnlerini kullanmasini
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bilir

17-Cahsanlarin  sahip oldugu bilgi ve birikimlerini veri tabaninda
toplayarak yapisal sermayeye donustlirtriz.

18-Kurumumuzda her tirl bilgi alisverisi yapilhr.

19-Kurumumuzda siniflarda her tirlG teknolojik Grtnler (bilgisayar,
projeksiyon, akilli tahta vb.)

20-Kurumumuzda veya okulumuzda bilgi bankasi sistemi vardir.

21-Kurumumuzun yaptigi ait her tirli etkinlik ve haberler web sitesinde
duyurulur.

22-Butun islerimizde bilisim ve teknololji kullantlir.

23-Bilisim ve teknoloji siniflarimiz vardir.

24Her personelin bilgisayari vardir

25- Kurumumuzda n misyonunda bilgi yonetimi stratejileri gére belirlenir

26- Kurumumuzda takim calismasinin tesvik edildigi 6rgit kiltlriine
sahiptir.

27- Kurumumuzda ki ¢alisanlarin arasinda iletisim problemi yoktur

28- Kurumumuzda kisilerin sahip oldugu o6rtik bilginin agiga ¢ikarmasini
saglayacak gliven ortami mevcuttur.

29- Kurumumuzda a bilgi paylagimina 6zendiren bir okul kiltiiriine
sahiptir.

30- Kurumumuzda calisanlarin siirekli egitimine dnem verilmektedir

31-Kurumumuzda calisanlar bilgi alisverisinde bulunmak icin uygun
zamanlarda toplantilar yaparlar.

32-Calisanlarin bilgi yonetimi stratejilerine gore calismalari uygularlar.

33-Kurumumuzda kurum kiiltlri bilgi yonetimi slireglerini destekleyecek
niteliktedir. Yapilacak olan isler orgltte calisan herkese bildirirler.

34-Cahsanlarin uyguladigl egitim 06gretimde kullandigi materyal ve
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malzemeler arsivlenerek bilgi ve gelismelerden faydalanmasi igin her
tarld imkani sunarim.

35-Kurumumuzda galisanlarinin yeni bilgi ve gelismelerden faydalanmasi
icin her tarlG imkani sunarim

36-Kurumumuzda etkili bilgi ydonetim ekibi vardir.

37-Kurumumuzdaki butin calisanlar yeniliklere aciktir ve vyenilikleri
denemekten kaginmazlar.

38-Kurumumuzdaki ¢alisanlar yasam boyu 6grenmenin énemini bilirler.

39-Kurumumuzdaki bitin calisanlar eski bilgiler ile yeni 06grendigi
bilgileri kaynastirarak yeni bilgilerin dogmasini saglarlar.

40-Kurumumuzda yenilikler egitim 6gretim faaliyetlerinde kullanilir.

41-Kurumda egitim-6gretim faaliyetlerinde yenilikleri kullanan kisiler
daima destelenir.

42-Kurumumuzda ve alt birim kurumlarimizda konferans salonu vardir

43-Kurumumuzda herkesin kendi yetenek ve bilgilerini aciga ¢ikaracagi
ortam mevcuttur

44-Hangi bilginin hangi alt birimimizde oldugunu biliriz.

45-Yeni elde edilen bilgiler kurumumuzada hiyerarsik bir diizen
icerisinde iletilir.

46-Kurumumuzda bilgi yonetim siirecini etkileyen gonilli calismalar
yapilmaktadir.(TKY,Okul gelitirme ekibi v.b)

47- Kurum kilttrinin bilgi yonetimi ile uygulanip uygulanmadigini
kontrol ederim

48- Kurumuzun vizyon ve misyonunda bilgi ydonetimine uygunluk hedeftir

49-. Bitlin birimlerimizde ¢alisanlar fikirlerini (st amirlere rahatca iletir

50-Bilgi yonetiminin basari ile uygulanip uygulanmadigini kontrol edilir.

51-Kurumumuzun vizyon ve misyonunu belirlerken bilgi yénetimine
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uygunluguna dikkat ederiz.

52-Kaliteli ve kurumun basarisini etkileyen yeni fikirleri destekler ve
odillendiririz.

53-Ogrencilerle ilgili biitiin bilgilerle ilgili veri bankasi vardir.

54-Kurumumuzun yapisinda 6grenen organizasyon modeli benimsenir.

55-Kurumumuzda kendini gerceklestirmek isteyen akademik kariyer
yapan personele imkanlar saglanir

56-Misteri olarak gordiigiimuiz veli ve 6grencilerin fikirlerine 6nem
veririz.

57-Her birimimiz baglantili oldugu diger kurumlarla isbirligi
icindedir(teknik liseler sanayi ile igbirligi icindedir)

58- Kurumumuz galisanlarinin entelektiel niteliklilerinin gelistirilmesini
tesvik ederiz
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