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ONSOZ

Calisanlarin orgiite bagliligini, ¢alisma verimliligini arttirmak, ¢alisan bireylerin
memnuniyetini  saglamak; motivasyon, motivasyon araglari ve motivasyon
yonetimiyle ilgilidir. Is hayatinda, bir grubun bir kisiye veya seyrek de olsa bir gruba
yonelik, diizenli ve uzun siiren diismanca ve saldirgan tutum ve davraniglar
gorilmektedir. Bu davraniglar dogrudan c¢alisanlarin  ruhsal durumunu ve
verimliligini, dolayli olarak da kurumlarin performansimi etkilemektedir. Gerekli
bilgi ve yeteneklere sahip ¢alisanlarin tek basina varligi, isletmelerin basarist i¢in
yeterli goriilmemektedir. Kuruluglarin varliklarini = siirdiirebilmesi, ¢alisanlarin
mutlulugu ile yakindan iliskilidir. Dolayisiyla ¢alisanlarin birbirlerine kars1 olumlu
tutum ve davramslar sergilemesi her igletme icin hayati bir éneme sahiptir. Is
yagaminda calisan bireyleri olumsuz etkileyen olgularin basinda mobbing

gelmektedir.

Gilinlimiizde orgiitlerin biiyiikk bir c¢ogunlugu, hedeflerine ulasma ve rekabet
istiinliigii elde edebilmede en 6nemli kaynagin, kurum isgérenleri oldugu konusunda
goriis birligi icindedirler. Diinyanin hemen her yerinde, orgiitlerde goriillen mobbing
olgusunu yaratan temel nedenler, olumsuz is ¢evresi ile Orgiite ve yonetime bagh
etkenler olmaktadir. mobbinge ugrayan insanlar, duygusal olarak mutsuz bir is
ortaminda calismak zorunda kalirlar. Isyerinde art niyetli tacizkar davranislar
sergilendiginde calisma hayati kalitesi de c¢alisanlar arasindaki bu tiir bozuk
iliskilerden etkilenir. Mobbing olustuk¢a bireyde cesitli psikolojik faktorler de
etkilesime girerek kisinin saghigini da olumsuz bicimde etkiler. Bu davranisin
slirmesi, zaman icerisinde motivasyonda azalma, stres artisi, i doyumu ve
verimlilikte azalma gibi etkilere yol agmaktadir. Buna bagl olarak bireylerin orgiite

olan bagliliklarinda da azalma da goriilmektedir.

Kisilere gerek ruhsal gerekse de fiziksel olarak olumlu kazanimlar sunan beden
egitimi ve spor etkinliklerinin egitim alaninda saglikli bir sekilde yapilabilmesinin
basinda Ogretmenlerin memnuniyeti gelmektedir. Bu c¢ercevede, Ogretmenleri
gerginlige siiriikleyecek her tiirli olumsuz durumun ortadan kaldirilmas: bir
gereklilik olmaktadir. Dolayisiyla bu arastirmada da mobbing davranislarinin beden
egitimi ve spor Ogretmenlerinin Orglitsel bagliliklar1 iizerine olan etkilerinin

belirlenmesi, yoneticilere insan kaynaklarini daha saglikli olarak yonetebilme olanag:



verecektir. Bu amag g¢ercevesinde, tezin ilk boliimiinde, mobbing kavramsal olarak
ele alinarak; stireci, nedenleri, olusumu, belirtileri ve etkileyen faktorleri ele
almacaktir. Ikinci boliimde ise, orgiitsel baglilik konusu irdelenerek, teorik
bilgilerden yararlanilarak, mobbing ile olan iliskisinden bahsedilecektir. Son
boliimde ise anket verilerinden yararlanilarak aragtirma hakkinda bir sonuca

varilmaya g¢aligilacaktir.

Mustafa OZPOYRAZ



ICINDEKILER

DOGRULUK BEYANI ...ttt ettt sseeesess et sae e sesnesssaasnsnenas i
KABUL VE ONAY ettt sttt s s s e e e e e et a e e s s e e e e e e b aae e s e e e e aeebabaaseeeeeeeassananss i
(0] 1LY @ 7R iii
ICINDEKILER
................................................................................................................................. Hat
al Yer isareti tanimlanmamig
(074 =3 H T viii
FY 2 R I3 o PSP ix
B = 0 Y USSP X
SEKILLER LISTEST v.vvvveviteeeeteeteeeceee sttt vs ettt st st ens st s s enesresans XVi
BOLUM | 1
1.1. MOBBING KAVRAMINA YONELIK GENEL BILGILER...........cccoccvvivrirnnens 1
1.1.2. Tanimi, ONemi Ve GEliSIMi ......ceeverieeieieeeeiceeiceeeeeeeetee ettt 2
1.1.1.1. Mobbing ile ilgili KAVIaMIAr ........c.ceevevieieriiereieeeeeeeeteeete e 4
1.1.1.2. Mobbing V& CatISMa ...cciiceiiieeiiiieeeiree et esree e e sree e s e e s b e e e e abae e e e sareeas 4
1.1.1.3. Mobbing Ve SIddet ......cccociiiiiiiiieecee e e 7
000 0 T SV T o] o1 [T 0= L= o RSP 7
00 0 |V, o] o] o1 Y V=T 1= o1 1= o ISR 10
00 0 T 1V o] o] o1 VY Yo 1SRRI 12
1.1.4. Mobbing Belirtileri.....c.uuiiiicieii ettt e e s 15
1.1.4.1. Mobbingin Davranissal Belirtileri.......cccocveeiieiieeiieiee e, 15
1.1.4.2. Mobbingin fiziksel belirtileri ........cocoeviieiieiiee e, 16
1.1.4.3. Mobbingden Etkilenme Dereceleri......ccooveeeeieecciiiieeie et 17
1.1.5. Mobbing Siirecindeki Kisilik OzellIKIEri ..........ccvvveieeiiieiceeeeeeeeeeeeee e 18
1.1.5.1. Mobbing Uygulayanlar ve Davranislari......ccccceecccviieeieeiieccciiieeee e, 18
1.1.5.2. Mobbinge hedef olan kisiler ve psikolojileri........ccccoceeeevciieeiiicieeiieieeeeen, 20



1.1.6. Mobbing Olusumuna Etki Eden FaKtOrler.......ccovvviieiiee e, 22

1.1.6.1. Orgltsel FAKEOIIET ...c.vcveeeiveereeieeeeeeeeeeeee ettt ettt eae st ae e ereneas 22
1.1.6.2. YONEtSel FAKEOIIEr .ccouueeiiieeiie ettt 24
1.1.7. Mobbing in SONUGIAIT ...eeiiiiiiiiciiie et e e s saree e 26
1.1.8. Mobbing’e Karsi Alinacak Onlemler:.........ccooveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeere e 29
1.1.9. Mobbing Olgusunun Yasal YONU .......cccveeieiiiiieieiiiiec et 31
1.2. ORGUTSEL BAGLILIK ....coutvieaiieescieesesesesssesesssssessesssssssssssssssssssssssessasens 35
1.2.1. TanIMIVE ONEMIi c.vvveieieieitieiieeses ettt es 36
1.2.2.1. KQVramSal CEIGEVE ....ueiiieiieeeieiiee e eritee e ettt e e eette e e ssbee e e s sabeee s e sbeeessnnbeeesennreeas 39
1.2.1.2. MeSIEEE BABIIIK .ccceeeeeee et e 40
1.2.1.3. Orgitsel BULUNIESME ...cuvcveeeeveeeeeeeeeeeeeeeeteeeteee ettt et ereaeas 41
1.2.1.4. is Arkadaslarina BagliliK...........c.ceeveueeveeiieeeieieeeceeeeceeeeeeeetee et 42
1.2.1.5. GOreve BaglliK ........eveeeiieee e e e 43
1.2.1.6. Orglitsel SAAAKAt .....ceeveeeiveerereeeteee ettt ettt ettt et ereaeas 44
1.2.2.7. IS DOYUMU oottt ettt ettt te et st te e sessesestessssensereneas 44
1.2.2. OrgULSEI BABIIK .uveveveeieeeeeeteeeeteeeee ettt ettt ettt et eaeeaeneenenis 45
1.2.2.1. Orgiitsel BagliliZin OlUSUM SUIECi ....ovcvieveeieeeiieeeiceeeeeeeeeeeeeeee et sesee s ereaeas 45
1.2.2.2. Orgiitsel Bagliligin SINFlandIrilmast.......coveveveiieeiieeiceeeeeceeeeee e 48
1.2.2.3. DUYBUSAlI BABIIIK et e 49
1.2.2.4. DeVamIIK BAZIIEI ..vveeeieeieeiceiiee ettt et e e e s e e e e 51
1.2.2.5. Normatif BaglliK......c.veeeeeiieeiciee et 52
1.2.2.6. Orgiitsel Baglilik DUZEYIETi .....cveveeveeieeeeieeeeeeieeeeteeeteeeeteteeee et 53
1.2.2.6.1. Diisiik Olgiide Orgitsel BaghliK ........ccceveuvvveiieeeiieeieeeeeeeceeeeeee e 53
1.2.2.6.2. Orta Olgiide Orgiitsel BaghliK.......c.cceovvveveveeieiieeeeeeeeeeeeeee e 54
1.2.2.6.3. Yiiksek Olgiide Orgiitsel BaglliK ........ccceveveeivieieeiieeieeeeeeeeeceeeeeeeeereeas 55
1.2.2.7. Orgiitsel Baglilik GOSTErGEIOri....c.ocveuieveeieeeeieieeeeteeeteeeeeeeteeee e 55
1.2.2.8. Orgiitiin Amag ve Degerlerini BENiMSEMe........cccvcueverevverereereeieeeeeeeesereaeas 56
1.2.2.9. Orgiit icin Fedakarlikta BUlUNGbilme........coovevieveieieeceeeeeceeeeee e 56
1.2.2.10. Orgiit Kimligi ile OzdesIEsSme .........ooveeveeuieeieiieeeiceeeeeeeeeeee s 57
1.2.2.11. Orgiitsel Bagliligi Etkileyen FaKtOrler .........oovveiieeeeeeieeeieeeeee e 57
1.2.2.11.1. Kigisel FAKLOTIEI ..vvveeeeeeeeeiiiee ettt e e e e e e e e e anenes 58
1.2.2.11.2. Orgltsel FAKEOIIET ...oveveeveeeeeeeeeeeeeeteeeteeeteee ettt 59
1.2.2.11.3. Orglit DIl FAKEOIIEr .. .cveeveeeveeiceeeieteeeeceeteee ettt 63
1.2.3. Orgiitsel Bagliligin Yetersiz Olmasinin Olumsuz Sonuglart.........cccoeveveevevvevereennne. 64

Vi



1.2.3.1. ise Devamsizlik ve ise GEC GEIME .....c.cuevveuieeeeiceceecteeeeeeee s 64

O T 4= o 1NV 1 L o - OO 65
1.2.3.3. 19 SEIEST ATLISI.cueveueeveeeereeeeteeeteeeeteetete et e e eteseeteseetessetessesessesesseseesessesensssensereneas 65
1.2.4. Mobbing ve Orgiitsel Bagllik HlisKiSi........coeveeereerreeereeereeeeeeereeeeeeee e 65
BOLUM II 68
20 B () N N 2./ SRR 68
2.1.2. Arastirmanin MOAEli ......uveeeeiiiiee et e 68
2.1.2.EVIeN VE OFNEKIEM......cvcvevvetieieetetceeeetetee ettt v e s et s s sensannes 68
D B V=T o I oY o] = o - Y o= ol [P TR 68
2.1 4. Verilerin ANALIZi c...cueee et 68
BOLUM Il 69
3. L BULGULAR .ttt e e e et e e e e e e e e s sntreee e 69
3.1.1. Cahisanlarin demografik GZelliKIEri .......cccvveieeiuieeiieiee e 69
3.1.2. Mobbing olgusuna yonelik SOrUlar.........c.eoieecvieieicciee e e 71
3.1.3. Orgiitsel Baghlik Uygulamalarina Yénelik Bulgular ...........cccooeveveveveveveeereenerennan. 87
3.1.3.1. Cinsiyet Degiskenine gore Orgiitsel Baglihk Uygulamalari..........ccccccveveuennen.. 87
3.1.3.2. Yas Degiskenine gore Orgiitsel Baglilik Uygulamalari.......cccceeveveevereevenenane. 96
3.1.3.2. Mesleki Kademe Degiskenine gére Orgiitsel Baglilik Uygulamalari.............. 99
BOLUM IV 107
4.1. SONUC VE TARTISMA .. ..ottt 107
KAYNAKCA 119
EKLER 128
OZGECMIS 131

Vii



OZET

Yiiksek Lisans

BEDEN EGIiTiMi OGRETMENLERININ, KURUMLARINDA YASADIGI
MOBBING ETKIiLERIN ORGUTSEL BAGLILIGINA ETKIiLERI

MUSTAFA OZPOYRAZ
Aksaray Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitiisii
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Anabilim Dal

Damisman. Yrd. Doc. Dr. IBRAHIM SAHIN

Mobbing davranisi, son yillarda iizerinde yogun olarak calisilmasina ragmen,
ozellikle isyerleri icin yeni bir kavram degildir. Orgiit icinde verimi azaltarak
motivasyonu diistiren ve giderek ¢oziilmelere neden olan bu davranis durumu,
bireylerin hem ruhsal hem de fiziksel olarak biiyiik zararlar gérmesine neden
olmaktadir. Mobbing davraniglarinin 6nlenmesine yonelik, orgiitlerin ve yoneticilerin
tizerine diisen sorumluluk oldugu gibi toplumun da bu yonde bilinglendirilmesi

uzerinde 6nemle durulan bir konudur.

Bu arastirmadaki amag, beden egitimi Ogretmenlerinin kurumlarinda yasadiklar
mobbing etkilerinin orgilitsel baglilifa ne derece etki ettigini incelemektir.
Aragtirmada literatiir tarama yontemi kullanilmis, veri toplama araci olarak da anket

tekniginden yararlanilmigtir.

2014,

Anahtar kelimeler; Mobbing, Orgiitsel Baghlik, Mobbing Etkileri, Beden

Egitimi Ogretmenleri, Orgiit
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ABSTRACT

Master of Science

PHYSICAL EDUCATION TEACHERS, THE EFFECT OF
ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF INSTITUTIONS IMPACT ON
HER MOBBING

MUSTAFA OZPOYRAZ
Aksaray University
Graduate School of Institute of Social Sciences
Department of Physical Education

Damsman. Yrd. Do¢. Dr. IBRAHIM SAHIN

Mobbing behavior, have been studied in recent years, in spite of an intensive,
especially for businesses is not a new concept. Within the organization and reduce
yield by reducingthe motivation for this behavior is increasingly dissolutions
condition that causes an individual to see both spiritually and physically cause great
harm. For the prevention of mobbing behavior, as well as responsibility on
organizations and managers on the importance of awareness in this direction is a

matter of society.

Purpose ofthis research, physical education teachers that institutions influence how
their organizational commitment to examine the effects of mobbing. Used in the
study, the literature review, the survey method was used for data collection.

2014,

Keywords; Mobbing, Organizational Commitment, mobbing Effects,
Physical Education Teachers of the Organization
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BOLUM I

1.1. MOBBING KAVRAMINA YONELIK GENEL BiLGILER

Insanlik tarihi, toplumlar arasinda, kisa siireli baris, yani soluk alma dénemleri
disinda, siddet olaylartyla oOrlilmiistiir. Bazi diisiiniirler Toplamiter rejimlerden,
bazilar1 ise kapitalizmden kaynaklandigin1 soylerler. Ancak siddet olgusu, tim
organik hayatin i¢inde, dogrudan dogal hayatin icinde bulunmaktadir ve bu da
insanin yeryliziinde gorildiigli andan itibaren, dogal bir uzantis1 halinde varligim
siirdiirmiis bir olgudur. Insan evrim gecirdikce, bu siddeti sinirlama, denetim altina
alma gibi yeteneklerini de gelistiriyor ama, dzlinde siddet hala varligini siirdiiriiyor.
Modern devlet ve kapitalizm, siddet olgusu temelinde yiikselmistir. Toplumlar
demokrasi yoOnetimini benimsedik¢e, bu siddetin dizginlenmesi, denetim altina

almmasi gerekli olmustur.

Genel olarak psikolojik siddet uygulamasi olarak tanimlanan Mobbing, siddetin
maskelenmis halidir diyebiliriz. Antropoloji literatliriinde, goriinmez siddeti
inceleyen makaleler bir olgiide bu konuya egilmektedir. Copet-Rougier, siddet
Ingilizce’ de fiziksel ve yasadisi anlamlarmi icerirken, Fransizca’da bu tanima
ilaveten, birisinin riza gostermesini saglamak i¢in baski uygulama, goriinmez siddet,
anlammi1 da igermekte oldugunu belirtmistir. Burada yazar, yasal/yasadisi,
fiziksel/dolay1 ikiligini vurgular. Siddet, hangi kilifa girerse girsin, her kosulda zarar

vericidir?.

Psikolojik siddeti aciklamaktaki giicliik, normal eylemlerin biiyiik bir kismini
niyetlilik agisindan aciklanmasindan ileri gelir. Buradaki siddet, kendisini baska
alanlara kaydirabilen, ya da kilik degistirerek, maskeleyerek saklayan, patolojik ya
da burjuvaya 6zgli kuramlarin diislindiirdiigiinden daha fazla yaygindir. Bu gibi
eylemleri, niyetlilik agisindan ya da zihin agisindan aciklamak, bir ¢ok zorlugu da

beraberinde getirir.

'Berktay, H.-Toprak, Z. (2010). Tarih¢i Goziiyle “Siddetin Tarihi” Uzerine Bir Séylesi. Cogito, YKY
Yay. Say1:6-7, 5.197-206
Somersan, S. (2010). Siddetin Iki Yiizii.Cogito, YKY Yay. Say1:6-7, 5.41-50



Eger siddet bir gii¢ gosteriminin digavurumuysa, o zaman giicii ele gecirenler,
bunu siddet aracilifiyla gostermeye gerek duyarlar. O halde gii¢, kismen de olsa,
siddetin elde tutuldugunun gosterilmesiyle temsil edilmektedir. Bu noktada, bagka
denetleme ve egemenlik kurma araglarindan da s6z edilebilir. Foucault, neyin
sOylenebilir ve neyin sozii edilmez oldugunu aciklayan bazi saptamalarda
bulunmustur. Bunlar arasinda, toplumdan diglama islemleri, ifadeye getirilen ic
kisitlamalar ve iletisimin yer aldig1 kosullar vardir. Ancak bu ifade edilmeyen, ya da
edilemeyen duygular ve diisiinceler, bir sekilde davranislarda kendini gdsteriyor.

Mobbing olay1 da, bu disavurumlardan yola ¢ikilarak saptanabilmistir®.

Zarar vermeyen kiiglik ¢atismalarin, korku salmayan yoneticilerin, stres gideren
i arkadaglarinin oldugu bir isyeri, artik neredeyse iitopik bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat, insanligin artik yalmizca fiziksel siddete karsi degil,
ayni zamanda psikosomatik ya da gizil siddet olarak da tanimlanan bu yeni siddete

kars1 da miicadele etmesi gerekli olmaktadir.

1.1.1. Tanim, Onemi ve Gelisimi

Mobbing, Latincede “kararsiz kalabalik” anlamindaki “mobile vulgus”
sozciigiinden tiiremistir. Bu kavrama ilk kez, Polibius(M.O. 203-120) adli Yunanlh
bir diisliniir tarafindan yazilmis olan TheHistoriesadli kitabinda rastlanilmistir.
Kararsiz kalabalik, siddete yonelmis topluluk gibi anlamlar tasir. Saglikli bireyler
siirekli kararsiz durumlarda kalmaz, korkulariyla yiizlesir ve bunun sonucunda da
olumlu davranislar gosterirler. Ingilizce’de sarkintilik etmek, saldirida bulunmak,
donek topluluk "ficklecommoners" anlamina gelen Mobbing; Tiirk¢e’ de kiskirtmak,

yipratmak, zorbalik gibi yapisinda negatiflik barindiran bir kelimedir.

Insanlar arasinda dinamik ve disa acik bir sosyal sistem vardir ve ufak tefek
catismalarin siirtiismelerin olmast normal kabul edilir. Ancak, diinya iizerinde siddet,
saldirganlik, yikicilik ve yildirma davranislarinin u¢ noktalarda artmasi iizerine, bu
davraniglar, konuyla ilgili uzmanlarm ve kamuoyunun dikkatinin bu konuya
odaklamistir. Sorun dylesine kapsamliyd: ki, etholog, antropolog, biyolog, psikolog,

norolog vb. her tiirden arastirmacinin ¢alisma alanina girebiliyordu. Ayrica mobbing

%Ergenekon, S. “Isyerinde Duygusal Taciz”, Kazanci Hakemli Hukuk Dergisi, Say1:19 Istanbul 2006
5.29-37



olgusu, olumsuzlugun yani sira ig¢inde sinsilik de barindirir ki, bu yiizden saptanmasi

uzun stirmiistiir.

Bu konuyu yakindan izleyen Konrad Lorenz, Saldirganlik Uzerine 1966 adh
kitabinda ayrintilariyla incelemistir. Kitabinda, hayvanlarin déviismesinin kisith ve
centilmence oldugunu vurgular. Sahici bogusmanin yerini korkutma ve blof alir.
Kazanan, teslim isaretlerini tanir ve oldiiriicii darbeyi indirmekten sakinir. Konrad
Lorenz, hayvanlarin Hasmina saldir, kacarsa kovala, misilleme yaparsa ka¢ Qibi
onceden programlanmis bir davranis politikasi gelistirdiklerini ve bdylece "biiyiik
hayvanin tehdidine karsi, daha kiigiikk hayvan gruplarinin gosterdigi tepki” yi ifade
etmek amaciyla kullanmigtir. Lorenz, kendisi hayvan davranislarini inceleyen bir
etolojist olmasina ragmen, insan davramislarinin da (her ne kadar zihinsel ve
iletisimsel yeteneklere sahip olsa da) temelde hayvan davranislarina benzedigini
diisiinerek, calismalarini bu yone uyarlamigtir. Dogustan iggiidiisel saldirganliga
baglanan bu kuram, zaman icinde Kkitleler tarafindan, olasi sonuglardan duyulan
korkuyu yatistirmaya ve giicslizlik duygusunu akilci bir platform yerlestirme
diizeyinde yararli olmustur®. Mobbing sozciigii daha sonra, ¢ocuklar arasinda olusan
zorbalik olgusu ile de giindeme gelmis gibi goriiniiyor. Kendisi de Yahudi oldugu
icin yedi yasinda Isve¢’e kagmak zorunda kalan Isvegli doktor Peter Paul
Heinemann®, mobbing terimini "bir grup ¢ocugun, tek bir cocuga karsi yikici
hareketlerini" aciklamak i¢in  kullanmistir. Heinemann, bu terimi Avusturyali

Etolojist K. Lorenz’ den 6diing almustir.

Maynard Smith’in 6ne siirdiigii bir baska tiir savas oyunu ise, ywpratma
savasidir. Maynard Smith, bireyler arasindaki saldirgan etkilesimler iizerinde
odaklanarak, olaylar1 berraklastirmay1 basarabilmistir. John Maynard Smith, kuslarin
Mobbing baglamindaki davranisim1 “cok yaygin, c¢ok belirgin ve gériindiigii

kadaruyla, islevsel bir agiklama igin tehlikeli bir ¢agri” olarak saptamlstlre.

Doktor ve psikolog Heinz Leymann da is diinyasindaki dogrudan ve dolayli,
stirekli olan saldirilar {lizerine yaptig1 ¢alismalara 1970’ li yillarin sonuna dogru

baslamistir. Leymann® 1n 1990l yillar1 baslarinda yaymladigi ve Iskandinav

*Fromm, E. (1984). Insandaki Yikiciligin Kékenleri. Payel Yaymlari, istanbul
*Heinemann, P. P. (1972). http://de.wikipedia.org/wiki/Peter-Paul_Heinemann
®Dawkins, R. (1976). Gen Bencildir. Tubitak Yay., Ankara
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tilkelerindeki Mobbing olgusunu konu alan ¢aligmalari, sonralari, 6nce Avrupa, sonra
da tiim diinyada ilgi c¢ekti. O zamana dek, mobbing magdurlarinin bagvurularina
psikiyatrlar tarafindan paranoya teshisi konulmaktaydi. Modern yasamdaki
vurdumduymazlik ve boyun egmislik, uzun bir siire insan dogasinin zorunlu bir
sonucu olarak kabul edilmistir. Lorez’ in caligmalariyla, bu olguya bakis biiyiik
Ol¢iide degismistir. Leymann, genel anlamiyla psikolojik terdr olarak saptadig
Mobbing kavramini, psikolojik ve sosyal mutsuzluga nedeni olan, bir ya da daha
fazla kisi tarafindan, bir baska kisiye (nadiren daha fazlasina) en az alt1 ay siiresince,

haftada en az bir kez yoneltilen yipratici eylemler olarak agiklamustir’.

Bu konuda yapilan aragtirmalar, bize, bu kavramin 6zellikle kar amaci glitmeyen
kuruluslarda, saglik sektoriinde ve okullarda daha ¢ok ve sik rastlanildigin
gostermektedir. Aslinda giincel hayatin her kesiminde; mahallede, apartmanda, bu

gruba giren davraniglarin oldugu her yerde mobbing goriilebilir.

Is hayatinda yildirmayr kolaylastiran en 6nemli unsurun “siirekli degisen
diinyada, insanin da sik sik yenilebilir olmas1” anlayis1 oldugu belirtilir. Bu anlamda
kapitalist kiiltiiriin egemen kildig1 yeni toplumsal degerlerin (Asir: Rekabet, Agsiri
Verimlilik Baskisi, Bencillik ve Egoizm, Bireysellik, Ahlaki Ilke ve Deger Kayb,
Devamli Degisim ve Yenilik vs.) yildirmayi tetikledigini ve artan oranda fiziksel ve

duygusal tahribat yarattigini belirtmek gerekir8.

1.1.1.1. Mobbing ile Tlgili Kavramlar

Bu alanda yapilan arastirmalar incelendiginde mobbing kavraminin psikolojik

boyut agisindan daha ¢ok catisma ve siddet ile birlikte alindig1 goriilmektedir.

1.1.1.2. Mobbing ve Catisma

Insanlar agisindan gerek fiziksel gerekse de sosyo-psikolojik gereksinimlerinin
doyurulmasina engel olan sikintilarin yarattigir gerginlik halleri olan ¢atisma, kisiler
ve gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan bir olgudur. Kisiler, gruplar

ya da orgiitler ayn1 amag¢ dogrultusunda calisirken digerleriyle siirekli bir etkilesim

"Leymann, H. (1990). “Mobbing and Psychological Terror at Workplaces” Violence and Victims 5,
s.119-126

SAlparslan, AM. (2010). “Orgiitsel Sessizlik Iklimi ve Isgéren Sessizlik Davramslart Arasindaki
Etkilesim: Mehmet Akif Ersoy Universitesi Ogretim Elemanlar: Uzerinde Bir Arastirma”. SDU Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Isparta, s.146-159
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icinde olmaktadirlar. Bu siire¢ icerisinde taraflar arasindaki iligkilerde ve
faaliyetlerde olusabilecek uyusmazlik ya da tutarsizliklar aradaki ¢atismaya yol
acmaktadir. Mobbing ve catigma arasindaki en Onemli farklardan birisi de
catismanin gili¢ olarak esit kisiler tarafindan uygulanmasi olmaktadir. Mobbingde ise
taraflarin esit olabilecegi gibi bir ya da birden fazla kisilerin daha zayif olan kisiye
bask1 yapmalar ve dilsmanlik gostermeleridir®. Catismalari bastirmak veya tamamen
ortadan kaldirmak yerine, Orgiit i¢i ¢atismalarin yonetim tarafindan taninarak, orgiit
amaclarina yarar saglayacak sekilde ele alinmasi sonucu daha olumlu bir duruma
getirerek c¢aligan bireylerin verimliligini arttirabilir. Herhangi bir catisma iyi
yonetilmedigi takdirde isyerindeki ortamda gerginlik olusarak asabiyet Ancak
catisma mobbinge, mobbing de ¢atismaya neden olabilecegi icin de orgiitlerde bu
kavram artik i¢ i¢e olmustur. Bu yiizden ¢atisma mobbing konusunun temelinde yer
alir'®. Catismanin acik bir sekilde ortaya konulmasi, ¢oziime ulasmada 6nemli bir
etkendir. Herhangi bir anlagmazlik ya da catisma mobbing olgusunun ortaya
c¢ikmasina neden olabilir. Bunu agiga cikaran nokta ise catismanin nedeninin
belirlenememesi ya da bunun iizerine gidilmemesi olmaktadir. Bu siire¢ igerisinde,
magdur olan bireyin, ¢atismanin kaynagi olan gercek saldirgani bulamamasi ¢atigma
olgusunu daha belirgin ve karmasik bir duruma sokmaktadir.isyerinde ¢atisma, iki
grup yada kisi arasinda, amaglarin uyusmamasi, zit davraniglar, rekabet, kiskanclik
gibi davranislardan kaynaklanir. Orgiitteki hiyerarsinin her basamaginda goriilebilir
ve Orgiitiin gelecegi icin hayati dnemde bir olgudur. Bu tiir bir durum, orgiitiin genel
havasint bozar, karanlik, diismanca, gergin bir ortam yaratir. Psikolojik ve fiziksel
her yelpazede goriilebilir. Burada 6nem kazanan asil nokta, catismanin kisa siireli

degil, zaman i¢ine yayilmis, siireli olmasindadir.

Isyerindeki giinliik is stresinden kaynaklanan siirtiismelerle, Mobbing farkli
olgulardir. Giinliik stirtiigmeler; hatali davranislarin diizeltilmesi, bagsarili olmak i¢in
yapilan baskilar sorun ¢oziildiigiinde ortadan kalkmaktadir; Mobbing durumunda ise,
hedeflenen kisinin psikolojisini tamamen bozarak, yok etmek amaglanir. Bu baski da,

kisinin hasta olmasina, isi terk etmesine kadar siirebilir’’. Anlagsmazlik, saldirgan

’Leymann, a.g.e. 5.126

©Eren, Erol, “Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi” Beta Yayinlari, istanbul 2000 s.257

YEkiz, V. (2010). “Isletmelerde Yasanan Psikolojik Siddet”. Atihm Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Ankara



eylemler, yonetimin katilimi, zor veya akil hastasi olarak damgalanma ve sonucunda
da isine son verilme asamalar1 izlenebilir. Ama bazen bu siireg, mobbing
taraflarindan birinin teslim olmasiyla, ya da her iki tarafin ortak bir paydada

bulusmasiyla, belli bir asamada kesilebilir.

Tablo 1. Saghkh Calisma ve Mobbing Durumlari Arasindaki Farklar

Belirli ig tanimlar1 ve gorevler

Isbirlikei iligkiler

Paylagilan ortak hedefler
Acik iliskiler

Saglikl1 6rgiit yapist

Catigmalar az diizeyde

Amaglar acik ve samimi

Catigmalar ve tartigmalar agik

Dogrudan iletisim

Saghkl Calisma Ortami

Gorevler belirsiz

Bireysellik

Hedef belirsizligi
Mliskilerde belirsizlik
Orgiitsel aksakliklar

Uzun siireli ve etik olmayan tepkiler

Amag belirsizligi

Catismalarin varlig1 gizlenir

Zorunlu iletisim

(Ekiz, 2010)

Psikolojik siddet ortam

Goriildiigii gibi, Mobbing’in ortaya ¢ikigi orgiit ortaminda potansiyel olarak var
olan bir ¢atigma durumunun, zayif bir yonetimin basa gelmesiyle olgunlasma
evresine girer ve catigsmalar goriliir hale gelmeye baslar. Kuvvetli ve adil bir
yonetimde, catisma ortaya ¢ikmak i¢in elverigli bir ortam bulamaz, personel zoraki
de olsa bu tir duygulart baski altinda tutma durumunda kalir. Catigmayi
dogurabilecek duygular, kisilik farklarindan dolayr her zaman vardir, uygun ortam

bulamadiginda, sahte de olsa gosterilen davranislarla maskelenir.



1.1.1.3. Mobbing ve Siddet

Siddet; fiziki gii¢ ya da kuvvetin, kisi ya da grup tizerinde sakatlik, 6liim, ruhsal
rahatsizlik gibi problemlere yol agabilecek sekilde, kisiye ya da gruba karsi kasith
olarak kullanilmasi olmaktadir. Catismanin saldirgan eylemlere doniistiigii zaman bu
davraniglar, aktif ve pasif saldirganlik olarak goriilebilir. Pasif saldirganlar, koti
davraniglarin1  maskeleyerek, nazik, disiinceli bir sekilde, magdura sinsice
yaklasirlar. Pasif saldirganlar, yaptiklar1 kotiiliigli inkar yoluna giderek, iistesinden
gelinmesi ¢ok zor bir grubu olustururlar. Aktif saldirganlar, yaptiklar1 eylemlerle bir
sekilde acgik savasirlar ve basa ¢ikmak, digerine gore biraz daha kolaydir. Sinsi bir
taktik uygulayan pasif saldirganlar, dost goriinerek, kolay farkedilmeyen mobbing

uygulaylcllarldlrlz.

Pasif saldiri, incelikle planlanip, zarar verici davraniglarini perdelemek igin
nazik ve diigiinceli bir davranis sergilediklerinden, rahatsiz ediciligi baslangigta
farkedilmemektedir. Bu yiizden bu tip davraniglar1 gosterenlerle basa ¢ikmak ¢ok zor
ve uzun siirer. Aktif saldirganlar, pasif saldirganlara gore daha amator
kalmaktadirlar, sonugta onlar fiziksel siddete de yonelebileceklerinden saptanmalari
daha kolay olmaktadir. Bu iki tip saldirilarla birlikte, mobbing dinamiklerinin

harekete gectigi goriiliir.

Bu tip saldirilarla karsilagan magdurun tepkisi de ayn1 yonde olabilir. Baslarina
gelen olayr anlamlandiramadiklar i¢in de, realist bir yaklasim sergileyemeyebilirler.
Bu konu hakkinda bilgi sahibi olma durumunda, karsilastiklar1 bu ruhsal ve fiziksel

saldirilar i¢in Orgiitlerine dava a(;abilirler13.

1.1.1.4. Mobbing Cesitleri

Yapilan arastirmalarda mobbing hakkinda farkli mobbing cesitlerine
rastlanmistir. Mobbing oOrgiitsel yapida diisey, dikey ve yatay olarak uygulanir.

Yoneticilerin caliganlara uyguladiklar1 dikey mobbing, (radiren de olsa astlarin

12 i

Ekiz, a.g.e.
BAktop, N.G. (2006). “Anadolu Universitesi Og“retin.a. Elemanlarinin  Duygusal Tacize Iliskin
Goriisleri  ve Deneyimleri”. Eskisehir Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,

Yayimlanmamus Yiksek Lisans Tezi.



tistlerine) ve esit konumdaki calisan bireylerin birbirlerine uyguladiklar1 yatay

mobbing olmaktadir*®,

Dikey mobbing tiirii degisik nedenlerden dolayi yoneticinin emrinde calisan
bireye kars1 veya isgorenin yOneticiye karst uyguladigi bir siddet tiirii olmaktadir.
Mobbing, her c¢esit durumda ve her karakterdeki kisi tarafindan ani olarak
uygulanabilir. Yonetici, tiim calisan elemanlariyla ayni diizeydeyse ve yapilan bir
hatadan dolay1 isgoreni herkesin gozii 6nilinde azarliyorsa ya da bireyin gosterdigi bir

basaridan dolay1 tebrik ediyorsa, gosterdigi davranis onun kisiliginin yansimasidir.

Azarlayic1 ve kiigiik diisliriicii bir davranigsin her zaman mobbing kapsamina
girdigi sdylenemez. Eger birey, orgiit i¢indeki yerinin giiciinii algilayabiliyorsa ve
gerektiginde buna acimasiz olarak kullanmaya egilimli ise, bu bireyin her zaman
aktif bir mobbingci olma olasihig vardir™ (Tinaz, 2006:69). “Yénetim, mobbing
suirecinin ilk baslangicinda on planda yer almamissa da, bir oénceki asama olan
“psikolojik saldirr” eylemine Onyargiyla yaklasabilir. Olaylara tarafsiz bir gozle
bakmayip, sucu, yalniz birakilan mobbing kurbaninda bulma ve problemi yok sayma
egilimi gosterebilir. Bu durumda yonetim, olumsuz bir tavirla yaklagsma egilimi

icinde olmaktadir™®.

Dikey mobbing olarak literature gegen bu mobbing tiirli, bir yOneticinin,
yonetimdeki rol avantajindan yararlanarak, giiciinii asir1 kullanmasi olarak da
yorumlanabilecek davranislarla, astlarma dogru uyguladigi davranislardir. Orgiit
icindeki konumunun bilincinde olan ve gerektiginde bunu acimasizca kullanmaya
egilimli bir yoneticinin, otoriter ya da ilimli olmas1 bir fark yaratmamaktadir. Elinde
giic bulunduran her iki karakter tiirii de mobbing davranis1 sergileyebilir. Bu tiir
mobbing davranisinin en goze carpicit nedenleri arasinda, sosyal gorliniimiin tehdit
edilmesi, yas farki, politik nedenler sayilabilir'’. Liderler, yoneticiler tarafindan
katilimeciligin hayata gecirilmesi, orgiitte demokratik bir siireci tetikleyerek, verimin

yiikselmesine, aym zamanda da c¢atismalarin azalmasina yol acar. Isyerindeki

YYaman, E. (2009) “Yénetim Psikolojisi Agisindan Isyerinde Psikosiddet — Mobbing”, Ankara Nobel
Yayinevi, $.27

BTinaz, P. (2006) “Is Yerinde Psikolojik Taciz (Psikolojik Siddet)”, Beta Yayinlari, istanbul, 5.69
®Aksakal, H. (2008). “Calisma Hayatinda Mobbing-Sakarya Imalat Sektériinde Bir Arastirma”.
Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 5.37

17Atalay, 1. (2010). “Mobbing 'in Orgiitsel Baghilik Uzerindeki Etkisi-Kamu Sektoriinden Bir Ornek” .
Atilim Universitesi, Ankara, S.8



catigmalarin boyutu hangi diizeyde olursa olsun, yoneticilerin bunu dnemsemesi ve
Onleyici tedbirleri almasi gerekmektedir. Eger sorunlar, gérmezden gelinerek,
gecistirilerek, baski altina alinarak, durumdan yararlanilarak ¢6ziimsiiz birakilirsa,

gitgide bliyliyen yepyeni bir sorunlar yumagi ortaya cikacaktir'.

Mobbing davraniginda kilit rolii oynayan lider/yonetici, ¢atisma durumlarinda
takindiklar1 tavirlarla kendi performanslarini belirlerler. Orgiitiin her durumda ayakta
kalmasini saglayacak olan liderler, olaylar karsisinda kendi bakis agilarini koruyarak,
duruma el koyabilenlerdir. Amerika’da, iistlerden astlara yapilan siddet ile ilgili bir
aragtirmaya gore; yoneticilerin astlara uyguladig1 psikolojik taciz %85,5 iken, esit
statiide olanlarin birbirine uyguladiklart psikolojik taciz, %15,7 oldugu saptanmistir.

Bu rakamlar, yoneticinin elindeki giicli yanls kullandigini gé')ste:rmektedir19

Dikey mobbing yalnizca yoneticilerin ¢alisanlarina uyguladig psikolojik tacizi
kapsamaz, ayni zamanda ¢alisan bireylerin yoOneticilerine kars1 uyguladiklari
mobbing de bu tiir psikolojik siddetin kapsamindadir. Calisanlarin yoneticilere karsi
uyguladiklar1 asagidan yukariya dogru yoneltilmis mobbing uygulamalar
(isgorenlerin kendi aralarinda birlik olarak) seyrek de olsa mevcuttur. Bu tiir
mobbing genellikle, dedikodu yayma, yapilan isleri yoneticilere iletmeme, devamli
olarak olumsuz iadeler verme, isleri geciktirme ya da yapilan bazi isleri bozma

seklinde de olabilmektedir®.

Yatay mobbing ise, esit yetki ve sorumluluga sahip olan, yani aynt konumda
bulunan ve aralarinda islevsel olarak iligkinin bulundugu isgérenlerin birbirlerine
uyguladiklar1 bir psikolojik siddet olmaktadir. Yatay mobbing daha ziyade rakip
konumda olan isgérenler tarafindan, kiskanglik ve belirli bir pozisyona gelebilmek
amactyla uygulanmaktadir. Orgiit iginde aym1 konumda olan caligan bireylerin
kaynaklar acisindan birbirlerine bagimliligi da oncelikle catismayr olusturmakta;
¢oziimlenmeyen ve bastirilan ¢atisma daha sonra calisanlar arasinda mobbingin
olusmasini saglamaktadir. Orgiite yeni katilan, ya da derecesi yiikselerek atanan
birey, gerek kisiligi gerekse uzmanlik alaniyla, grup ig¢inde kabul edilmis, olagan i

dengeyi bozar. Genelde basarili, yetenekli ve duygularini saklamasini bilmeyen bir

¥Ozmutaf, N.M. (2007). “Orgiitlerde Bireysel Performans Unsurlart ve Catisma”.C.U.Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, Cilt 8, Say1 2., 5.46

9 Ekiz, a.g.e.

“Tutar, H. (2004) “Is yerinde Psikolojik Siddet”, Platin Yayinlari, Ankara, 5.122
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bireydir. Bundan dolay1 ¢aligma ortaminda kendisine yapilanlardan ve kisiligine

kars1 sergilenen haksiz davraniglardan dolay1 ¢cok aci ceker?.

Bunun yanisira mobbing, orgiit i¢inde dislama, taciz, kotii davranis, iletisim
kuramama, cinsel taciz, soyutlama, baskalarini kiigiimseme, yanlis bilgilendirme ya

da aktarmama, asagilama vb. gibi de ¢esitlendirilebilir®

1.1.2. Mobbing Nedenleri

Mobbing davraniglarinin nedenlerine iliskin degisik goriisler ileri siiriilmektedir.
Bazi arastirmacilar mobbing siireglerinin  ortaya ¢ikmasinda magdurlarin
davraniglarini sorumlu tutarken, deger arastirmacilar mobbing siirecine neden olarak
orgiitsel, iletisimsel ve calisma ortamina bagli olan sorunlar1 gdstermektedir.
Leymann’a (1990) gore insanlar kendi eksikliklerinin telafisi i¢in mobbinge
bagvurmaktadirlar. Kendi konumlar1 adina duyduklar1 korku ve giivensizlik onlar
baska birini kiicliltiicii kavranmaya itmektedir. Leymann genel olarak insanlarin
mobbing davraniglara yonelmesinde dort temel nedeni saptamistir. Bunlar; bir grup
Kuralin1 kabul etmeye zorlamak, diismanliktan hoslanmak, can sikintisi iginde zevk

arayisinda olmak ve onyargilar1 pekistirmek olarak zetlenebilir®.

Orgiitlerde yasanan mobbing eylemlerine bakarak, yildirmanin nedenlerini ve
etkilerini kanitlamanin zor oldugu bilinmesine ragmen, bunun tek tarafh
aciklamalara degil de bir¢ok nedene bagli oldugu goriilmektedir. Bir¢ok bilim adami
mobbingden kurbanin sorumlu oldugunu da belirtmektedirler. Calisan bireyler de
bazen bu konumu paylasirlar, ancak anlatilanlara gore Orgiitleri terk etmeye
zorlananlar genelde kurbanlar olmaktadirlar (Leyman, 1993). Yapilan bir arastirmada
da, mobbing nedenleriyle ilgili olarak, kurbanlar, diismanlarin kendilerini orgiitten
disar1 atmaya calistiklarini, bir diismanin diger calisanlar1 etkileyerek kendilerine

kars1 eyleme gecirdigini ifade etmektedirler®.

Mobbingin diger nedenleri arasinda orgiitiin iklimi, ytliksek stress, zaman baskis1
ve Orgiitsel sorunlarin etkili oldugu ileri siiriilmektedir. Bunun yanisira, bir baska

neden de, kurbanin kendisi ve ¢evreyle kurdugu iletisimin niteligi olmaktadir. Sugun

*'Tiaz, a.g.e. s.48

*Tmaz, a.g.e. 5.49

“Tmaz, a.g.e.s.80

#7apf, D. (1999). “Organisational, work group related and personal causes of mobbing/bullying at
work”. International Journal of Manpower, Vol. 20 Iss: Y%, 5.70-85
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kurbanda ya da orgiitte olup olmadigini sdylemek zor oldugu kadar, degisik
nedenlerden otlrti, farkli kisilik ozellikleri olan bireylerle entegre olmak
olanaksizdir. Burada yasanan sorun da kurbanin, mobbinge ugramasinda kisisel
sorumluluklar1 {izerine alip almamasi olmaktadir. Calisanlarin  mobbinge
ugramalarinda, sosyal yeteneklerde eksikligi, verimlilik disiikligi, iste titizlik,

saldirganlik ya da her seyden yakinma gibi dzellikler tasidigimi gostermektedir®

Leymann (1990), orgiit icinde mobbing davranislarinin nedeni olarak, orgiitsel
iliskileri, Orgiitiin baskin sorunlarimi ve istlerin yonetici stillerini gdstermektedir.
Sekil 2’de yildirmanin nedenlerine y6nelik bir model ve sonuglar1 gésterilmektedir.
Mobbingin dort nedeni, seklin solunda gosterilmistir. Bunlar; orgiitsel nedenler
(liderlik, orgiit kiiltiirii, is stresi ve isin orgiitlenme bi¢imi), isgérenlere yildirma
eylemlerinde bulunanlar (failler), sosyal gruplar (husumet, kiskanglik, grup baskis,
Qiinah kegisi olma), her olumsuzlugun nedeni olarak goriilme ve isgdrenden
kaynaklanan (kisiligi, mesleki nitelikleri, sosyal becerileri ve ge¢mis yasantilart gibi)
faktorler de etkilidir.

*Zapf, a.g.e
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Sekil 1. Mobbingin nedenleri ve sonug:larl26

Nedenleri Mobbing Sonuglar

Uraiitsel
Liderlik !
Orgin kaltarn f— ,
Is stresi l Sovlentiler
Is organizasvony Sosval izolasyon Psikosomatik

rahatsiehklar

Suclu il o
g Sozel saldirganhk i Depresyon
Sosyal grup Orgitsel dnlemler Kaym
Dismanlik - Travima sonras; |
Gapta > stres |
Grup baskis Ozel alana saldin Saplanty

*— Giinah Kegisi Fiziksel saldirganhik

Eiginin saldirgan
Kigi

[utumu
Kizihk
Yeterlilik
Sosyal beceriler

L 4

Sekilde de goriildiigli gibi burada, mobbingeneden olabilecek, eylemin faili ve

kurbaninin oldugu kadar, 6rgiitsel ve sosyal faktorler de etkilidir.

1.1.3. Mobbing Siireci

Mobbing sikinti veren rahatsiz edici davramislarla kendini gosteren, zamanla aci
vermeye baslayan ve olaylarin gitgide hiz kazandigi, cesitli asamalardan olusan bir
slireg; tekrarlanan, devamli, sistematik ve uzun siireli bir saldir1, bir stratejidir. Tiim
psikolojik ve sosyal olaylarda oldugu gibi; calisanlarin enerjisini ve Orgiitiin
verimliligini tehdit eden mobbing de bir siire¢ icinde olusur. Leymann, bunu dort

asama olarak belirlemistir:

Birinci asama: Catisma:

Bu asamada tetikleyici, kritik bir olaym ortaya ¢ikmasi s6z konusu olmaktadir.
Bu nedenle mobbing, bazen tirmanmis bir ¢atisma gibi algilanabilir. Bu asamada

stireg, heniiz ¢alisma ortaminda psikolojik taciz 6zelliginde degildir, ancak gdsterilen

%7apf, a.g.e
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davranig kisa zamanda mobbing davranisa doniisebilir. Bu noktada tacize ugrayan

birey, herhangi bir psikolojik ya da fiziksel rahatsizlik hissetmeyebilir.
ITkinci asama: Isyerinde psikolojik tacizin baslamasi:

Mobbingin bu asamasinda, ortaya ¢ikmis olan catisma durumu, psikolojik bir
savag boyutuna doniigiir. Kendilerine yandas edinme amaciyla, propaganda ve

provokasyon yaparak e-posta iletileri, sz ve yazi ile yipratma siireci baslar.

Psikolojik tacizin dort karakteristik 6zelligi: davranis tekrari, davranisin dogasi,
bir hedefe odaklanmak ve davranis sonucu olarak belirlenmistir. Bu agsamada goriilen
olumsuz davraniglar: pratik sakalar, sozlii taciz, hakaret, asir1 denetim, sabit elestiri,
sosyal konumunu yok etmek, ¢esitli sdylentiler, asir1 ¢ok ya da az is verme, isi
yapmak icin gerekli bilgiden yoksun birakmak, kisisel esyalar veya is ekipmanina

zarar vermek, kovma ile tehdit etmek olarak goriilmektedir.

DiMartino, Hoel ve Cooper (2003), bu tiir terorii, bir kisiye ya da gruba, kasith
olarak onlarin ruhsal, zihinsel, fiziksel ve sosyal yasamlarina zarar verici nitelikte
davranislar olarak agiklarlar®’. Boylelikle mobbing dinamikleri uygun, elverisli bir

ortam bulup, harekete gegmektedir.

Artik catisma, saldirgan eylemlerin goriindiigii platforma tasinmistir. Bu
davranislar, aktif ve pasif saldirganlik olarak gortilebilir. Pasif saldirganlar, koti
davraniglarint maskeleyerek, nazik, diisiinceli bir sekilde, magdura sinsice
yaklasirlar. Pasif saldirganlar, yaptiklari kotiiliigii inkar yoluna giderek, iistesinden
gelinmesi ¢ok zor bir grubu olustururlar. Aktif saldirganlar, yaptiklar: eylemlerle bir
sekilde acik savasirlar ve basa ¢ikmak, digerine gore biraz daha kolaydir. Sinsi bir
taktik uygulayan pasif saldirganlar, dost goriinerek, kolay fark edilmeyen mobbing
uygulaylcllarldlrzg. Pasif saldiri, incelikle planlanip, zarar verici davraniglarim
perdelemek i¢in nazik ve diisiinceli bir davranig sergilediklerinden, rahatsiz ediciligi
baslangigta fark edilmemektedir. Bu yiizden bu tip davraniglari gosterenlerle basa
cikmak c¢ok zor ve uzun siirer. Aktif saldirganlar, pasif saldirganlara gore daha

amator kalmaktadirlar, sonucta onlar fiziksel siddete de ydnelebileceklerinden

“Yavuz, H., “Calisanlarda Mobbing (Psikolojik Siddet) Algisim Etkileyen Faktorler: SDU Tip
Fakiiltesi Uzerine Bir Arastirma, Siilleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Ana Bilim Dal1, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Isparta

®Ekiz, a.g.e.
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saptanmalar1 daha kolay olmaktadir. Bu iki tip saldirilarla birlikte, Mobbing

dinamiklerinin harekete gectigi goriiliir.

Bu tip saldirilarla karsilasan magdurun tepkisi de ayn1 yonde olabilir. Baglarina
gelen olayr anlamlandiramadiklari i¢in de, realist bir yaklasim sergileyemeyebilirler.
Bu konu hakkinda bilgi sahibi olma durumunda, karsilastiklar1 bu ruhsal ve fiziksel

saldirilar i¢in Orgiitlerine dava acabilirler®.
Uciincii asama: Yonetimin devreye girmesi

Bu asamada yoOnetim, olumsuz dongiideki yerini almistir. Kisinin is arkadaslar
ve yoOnetim, ilgili bireyen c¢alisma durumu ilgili temel nitelikleri yerine, kisisel
ozellikleri ile ilgili hatalar bulma ve kisiyi damgalamaya yonelik agiklamalar
iiretmeye baglarlar. Ozel bir anlam tasiyan bu asamada mobbing magdurlari zor
insan, akil hastas1 ya da paranoyak kisilik olarak damgalanirlar. Yonetimin yanlis
yargisi ve ¢aligma ortamindaki psikolojik tacizle ilgili yeterli verileri olmayan saglik

uzmanlarinin yanlis degerlendirmeleri bu olumsuz durumu hizlandirir.
Dérdiincii asama: Iy diinyasindanuzaklastirma

Cesitli mobbing davraniglariyla is yasamindan uzaklastirilmaya caligilan kisiler,
bu tiir olaylarin 6nlenmesinde herhangi bir ¢aba gosterilmemesi sonucu, duygusal
gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklarla karsi karsiya kalir. Bu tiir
rahatsizliklari, isi terketmesinden sonra da, sarsint1 ve travma sonrasi stres bozuklugu

cekerler.

Caligsanlar, mobbing davraniglari sonucu istifaya zorlandiklarinda, ¢ogu kez
durumu kaniksayarak, sikayet konusu yapmamaktadir. Bunu bilen yoneticiler de,
mobbingi isten ¢ikarma tazminatindan kurtulmanin bir araci olarak gérmekte ve bu
tutum da, mobbingin amaci durumuna gelmektedirso. Ayrica, bu tiir davranislar

sonucu isten ayrilanlarin kariyerleri de sona erebilmektedir.

BAktop, N.G. (2006). “Anadolu Universitesi Ogretim Elemanlarimin Duygusal Tacize Iliskin
Goriisleri  ve Deneyimleri”. Eskisehir Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi.

% Giil, H. (2009). “Is Saghginda Onemli Bir Psikososyal Risk: Mobbing-Psikolojik Yildirma”. TAF
PrevMedBull, 8 (6), 5.515-520

14



Bu siire¢ icinde mobbinge isaret eden belirtilerin taninmasi biiyiikk 6nem tasir.

Ayrica siireg i¢inde yer alan kisiler de belirli gruplar i¢inde tamimlanmalidir®.

1.1.4. Mobbing Belirtileri

Mobbing siirecinin anlasilabilmesi, ¢alisma ortaminda goériilen ve mobbinge yol
acan davranislarin belirlenmesini gerektirir. Bu davranislarin bazilariin olumsuz
olarak goriilmelerine karsin bazilari, sadece normal etkilesim davraniglari olarak da
ortaya cikabilir. Bu tir davraniglar baslangicta hos goriilebilir ve anlayisla
karsilanabilirler. Ancak sistematik olarak tekrarlanan davramiglar zamanla
anlamlarin1 yitirerek bilerek tacize doniisiir?. Bir calisma yerinde mobbing
davranigin varligini1 gésteren belirtiler, davranigsal ve fiziksel olarak iki diizeyde ele

alinmaktadir.

1.1.4.1. Mobbingin Davramssal Belirtileri

Mobbing, isyerinde ve diger ¢alisanlar veya yoneticiler tarafindan tekrarlanan
saldirllar seklinde uygulanan bir c¢esit psikolojik terdrdiir ve mobbinge ugrayan
bireyin saygisiz ve zararli bir davranisin hedefi olmasiyla baslayan bir siiregtir.

Mobbingin davranigsal belirtileri su sekildedir:

— Telefon, bilgisayar ve lamba gibi isyerinde bulunan kisiye ait esyalar,
birdenbire kaybolur veya bozulur. Yerine yenileri konulmaz.

— Calisma arkadaslar1 ile aralarinda ¢ikan tartismalar, her zamankinden
daha fazla olmaya baglar.

— Kisinin sigara kokusu ve dumandan rahatsiz oldugunu bile bile
yanindaki masaya ¢ok sigara i¢en biri yerlestirilir.

— Kisi, baskalarinin ofisine girdiginde konusma hemen kesilir, konu
degistirilir.

— Kisi, isle ilgili 6nemli gelismeler ve haberlerin disinda birakilir.

— Kisinin arakasindan cesitli sdylentiler ¢ikarilir; kulaktan kulaga fisiltilar
yayilir.

— Kendisine yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik alanina

girmeyen isler verilir.

31

Timaz, a.g.e.
32

Tinaz, a.g.e.
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Leymann®*

Kisi her yaptig1 isin ince ince gozlendigini hisseder.

Ise gelis gidis saatleri, telefon konusmalari, ¢ay ya da kahve molasinda
gecirdigi zaman ayrintili olarak kontrol edilir.

Kisi, digerleri tarafindan stirekli elestirilir veya kiiglimsenir.

Kisi, sozlii veya yazili taleplerine yanit alamaz.

Kisi, is arkadaslar1 veya iistleri tarafindan kontrol dis1 tepki gostermeye
kigkartilir.

Kisi, sirketin 6zel kutlamalar1 veya diger sosyal etkinliklerine kasitl
olarak ¢agirilmaz.

Kisinin dig goriiniisii veya giyim tarziyla alay edilir.

Kisinin isle ilgili tim 6nerileri reddedilir.

Kendisinden daha alt diizeydeki gorevlerde calisanlardan daha diisiik

iicret alir™.

, isyerinde mobbing davranislarinin kurban tizerindeki etkileri baglaminda

bes grupta toplamistir:

Kendini gostermeyi engelleme; soziinli kesmek, yliksek sesle azarlamak
seklinde gerceklesen davranislar, siirekli elestiri,

Sosyal iligkilere saldiri; ¢alisan is ortaminda yokmus gibi davranilmasi,
iletisimin kesilmesi,

Itibara saldir1; asilsiz sdylenti, hos olmayan imalar,

Mesleki durumuna saldir1; nitelikli is verilmemesi, anlamsiz isler verilip
stirekli yer degistirilmesi,

Kisinin saglhigma dogrudan saldirt; agir isler verilmesi, fiziksel siddet

tehdidi, cinsel taciz.

1.1.4.2. Mobbingin fiziksel belirtileri

— Beyinle ilgili: Sikinti, panik atak, depresyon, yarim bas agrisi, bas donmesi,

hafiza kaybi, dikkati toplayamama ve uykusuzluk.

— Deriyle ilgili: Kasinma, kizarma, pullanma veya dokiintii gibi deri

hastaliklar.

*Tmaz, a.g.e.s.51
*Leymann, a.g.e. 5.170
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— Gozlerle ilgili: Ansizin gbz kararmasi, gérmede bulaniklik.

—  Boyun ve swrtlarla ilgili: Boyun kaslarinda ve sirtta agri

— Kalple ilgili: Hizli ve diizensiz ¢arpintilar, kalp krizi

— Eklemlerle ilgili: Titreme, terleme, bacaklarda halsizlik hissetme, kas agrilari.

— Sindirim sistemiyle ilgili: Yanma, eksime, hazim zorlugu gibi mide

rahatsizliklari, lser.

— Solunum sistemiyle ilgili: Nefessiz kalma, nefes alamama gibi solunum

sorunlart.

— Bagsiklik sistemiyle ilgili: Organizmanin savunma yapilarinda zayiflama,

hastaliklara ¢ok ¢abuk yakalanabilme35.

1.1.4.3. Mobbingden Etkilenme Dereceleri

Mobbingin siddeti, siiresi ve sikligi, kisilerin ruhsal durumlari, yetisme sekilleri
ve geemis deneyimlerinin mobbing davraniglarini etkiledigi diistiniilmektedir. Bu

baglamda mobbing, bireyler iizerindeki etkisini li¢ derecede gosterebilmektedir:

Birinci derece etkilenme: Mobbing davranisina ugrayan kisi, direnmekte, erken

asamalarda uzaklagabilme ya da rehabilite edilebilmektedir.

Ikinci derece etkilenme: Bireyin direncini kaybettigi, uzaklasamadigi, gegici ya
da stireli zihinsel ya da fiziksel rahatsizliklar ¢ektigi, eski verimliligine donmekte

zorluk c¢ektigi bir asama olmaktadir.

Uciincii derece etkilenme: Mobbing kurbani artik isine geri donememekte,
fiziksel ya da ruhsal zararlar rehabilitasyonla diizeltilemeyecek duruma gelmektedir.

Bu agsamada tibbi ve psikolojik yardim zorunlu hale gelmektedir%.

*Tutar, H. (2004) “Is yerinde Psikolojik Siddet”, Platin Yaynlari, Ankara
*http://mobbingyardim.wordpress.com/isyerinde-stresin-gizli-kaynagi-zorbalik-ve-duygusal-taciz/
erigim tarihi: 18.09.2012
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1.1.5. Mobbing Siirecindeki Kisilik Ozellikleri

Mobbing tiim calisma alanlarinda her hangi bir fark gézetmeksizin ortaya
cikabilen bir olgudur. Is hayatinda yer alan herke, mobbing davranisina ugrayabilir.
Mobbing kurbani olabilecek bireyleri tanimlayan bir smiflandirma heniiz

gelistirilmis degildir. Herkes, her sartlarda bir mobbing kurbani olabilir.

Calisma hayatinda ugranilan mobbing siireci igerisinde ii¢ tip kisilik 6zelligi
ayirt edilebilir: mobbing uygulayanlar, mobbinge hedef olan kisiler ve mobbing

izleyicileri.

1.1.5.1. Mobbing Uygulayanlar ve Davranislar

Orgiitlerde, hatta giincel hayatta, gevresindeki kisilere kars1 saldirgan olan ve
gecinilmesi zor olan kisilerin kendilerine has bir takim 6zellikleri vardir. Bu kisiler
tasidiklar1 bu o6zelliklerle tacizciler sinifina girerler. Taciz edici kisilikler hakkinda
biiylik arastirmalar ya da kesin belirlemeler bulunmamaktadir, erkekler de kadinlar

da mobbing davranis1 uygulayabilmektedir.

Mobbing uygulayanlar1 psikolojik baskiya yonelten nedenlerin basinda,
korkaklik, sinirsel hastaliklar, duygusal zeka (EQ — Emotional Quotient) yoksunlugu
ve insani degerlerden uzak olma gibi faktorler gosterilebilir. Biitiin bunlarin yaninda
isini ve konumunu kaybetme korkusunu da géz oniinde tutmak gerekebilir®’.
Duygusal zeka bir insanin kendisine veya bagskalarina ait duygular1 anlama,
sezinleme, yonetme ve yonlendirme yetisi, kapasitesi ve becerisinin oOl¢iimiini
tanimlamaktadir. Yeni bir kavram olarak karsimiza c¢ikan duygusal zekanin

tanimlanisi devamli degismekte ve gﬁncellesmektedir38.

Orgiitlerde mobbing uygulayanlar isi degil, insanlar1 denetim altinda tutmaya
calisirlar. Bu kisiler genellikle saldirgan, ikiyiizlii olup rakiplerini izlerler ve temkinli
davranirlar. Herhangi bir firsat yakaladiklarinda iistlerine, kendilerine rakip
gordiikleri kisileri elestirirler. Sakin, denetimli ve orgiitteki isleyise egemen olmak

isterler. Is arkadaslarina karsi formal, gergin ve kaba davranarak aralarindaki

¥Cobanoglu, S. “Mobbing, isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yéntemleri, Timas Yayinlari,
Istanbul 2005, .33
*tr. wikipedia.org
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mesafeyi korumak isterler®®. Giiniimiizde modern érgiitlerde, yoneticilere karsi nazik
ve giileryiizlii davranan, ayn1 zamanda da gerek ayni isi paylastigi meslektaslarina
gerekse de daha alt diizeydeki is arkadaslarima karsi nezaket maskesi altinda
diismanca davranan kisilere rastlanmaktadir. Hatta boyle bir kisi, kendisine mobbing
davranigi uygulanildigini soylediginde goriiniirdeki karakter yapisindan dolay1
iftiraya ugradig diisiiniiliir ve s6z konusu kisinin mobbing uygulayan bir birey
olduguna inanilmaz®. Leymann, insanlarin mobbing davraniglara basvurmasinda

dért temel oldugunu belirtmektedir*:

— Birisini bir grup kuralin1 kabul etmeye zorlama,
— Diismanliktan hoslanma,
— Can sikintisi i¢inde zevk arayisi,
— Onyargilar pekistirme.
Mobbing uygulayanlarin kisilik 6zellikleri incelendiginde genelde su

bozukluklara rastlanmaktadir*?.

Narsist kisilik bozuklugu: Bu kisiler etnik, dinsel ve kisisel alanlarda ¢ok {istiin
olduklarma inanmaktadirlar. Doyumsuz olduklarindan narsist kisiler kendilerini
olaganiistii goriirler ve baskalarindan daha 6nemli olduklari duygusunu tasirlar.
Devamli begenilmeyi bekleyerek insanlara karsi bencilce ve ¢ikarlart dogrultusunda
hareket ederler. Genel olarak diger insanlarin basarilarini, eylemlerini hatta
varliklarmi bile kiskanabilirler. Kendi basarilar1 6n planda tutulmadigi zaman,
basaklariinkini de kiiciimserler. Bu kisilik bozuklugu olan insanlarin bencillikleri,
kiskangliklar1 ve basarilari icin her yola bagvurmak istemeleri mobbing davraniglarin

olusmasinda 6nemli etkenler olmaktadir®.

Obsesif kisilik bozuklugu: Erken ergenlik donemlerinde baslayan, abartili
diizenlilik, miikemmel olma, cimrilik gibi 6zelliklerle beraber iligkileri siirekli
kontrol altinda tutma istekleri ve bu konuda yogunlagmalari da izlenir. Is

arkadaglarinin Onerilerini dinlemezler ve ayrmtilar dalip isin gercek amacindan

39Baykell, AN. ,Yutucu Rekabet Kanuni Devrindeki Psikolojik siddet'denGiiniimiize, 1. Baski, Sistem
Yaymcilik, Istanbul, 2005. S.23

“Tmaz, a.g.e. s.77-81

“0zen, S., “Isyekrinde Psikolojik Siddet ve Nedenleri”, Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar
Dergisi, 9(3)

42(;obanoglu, a.g.e. s.35-39

Tutar, a.g.e
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uzaklagirlar. Duymaya aciz olduklart acilarimi ve kabul etmeyi reddettikleri i¢

catismalarini, bagkalarina yiikleyerek dengelerini bulmaya calisan kisilerdir.

Paranoid kisilik bozuklugu: Genellikle ¢ocukluk dénemlerinde baski goren,
saldirgan davraniglara ugrayan ve ezik biiyliyen kisilerde goriiliir. Kisisel beklentileri
cok yiiksek oldugu i¢in bu kisilerle anlasmak ¢ok zordur. Genelde soguk kisilikli,
kuskucu ve sevgiden yoksun insanlardir*. Beklentileri yiiksek ve kontrol

tutkunudurlar. Kendine benzer insanlarla hemen yakinlik kurabilirler.

Anti-sosyal kisilik bozuklugu: Sosyal kurallara uymayan, birlikte yasama
anlayisina sahip olmayan, diinyay1 kendi anlayislariyla goren ve utanmaz, sikilmaz
davraniglar gosteren kisilerdir. Diizgiin bir 6zel hayatlar1 yoktur ve yasalara uygun
olan davranis bi¢gimlerine ayak uyduramazlar. Cocukluk ya da ergenlik doneminin ilk
yillarinda baglayan bu kisilik probleminin en belirgin 0Ozellikleri hilebazlik,

sorumsuzluk, bagkalarinin haklarini saymama, sabit fikirlilik ve saldirganliktir.

1.1.5.2. Mobbinge hedef olan kisiler ve psikolojileri

Mobbing’e ugramis ya da ugramamis isgorenler arasinda kisilik 6zelliklerinin
karsilastirilmasimna yonelik yapilan bir arastirmada, mobbing magdurlarinin,
ugramamis olan bireylere gore asirt hassas, sinirli ve siipheci kisilik 6zelliklerine
sahip oldugu belirlenmistir®. Kisilik ézellikleri bakimindan genellikle belirli bir

kisilik yapisinda olan kisilerin daha ¢ok mobbinge ugradiklari sdylenebilir.

Cogunlukla mesleki ac¢idan iistiin yeteneklere ve 6zelliklere sahip olan kisiler bu
davraniglara hedef olabilirler. Yeterlilik diizeyleri yiiksek olan yaratici, kendilerini
islerine adamis, diiriist ve basarili bireyler digerlerini rahatsiz edebilir ve hos
olmayan davraniglara ugrayabilirler. Bu tiir kisiler, insanlara giivenir, iyi niyetli
olurlar ve politik davranmayr bilmezler. Calistiklar1 orgiitlere ¢ok baghdirlar ve
isleriyle yakindan ilgilidirler. Islerini kaybetmek onlar1 derinden etkiler ve
gerginlikten kacamadiklar1 i¢in de 6zel hayatlari bozulur ve saglik sorunlar

basgosterir®®.

*Cobanoglu, a.g.e 5.35-36

*Arpacioglu, G. (2003), “Isyerindeki Stresin Gizli Kaynagi: Zorbalik ve Duygusal Taciz, HR Dergisi,
Kasim-Aralik:1-7

46Cemaloglu, N. (2007), “Okul Yéneticilerinin Liderlik Stilleri ile Y1ldirma Arasindaki fliski,
Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 33, 5.77-87
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Orgiitlerde genel olarak, dort farkli nitelikteki kisinin yildirma davranisina

ugrama riski, digerlerine gore daha ¢ok olmaktadir:

Yalmiz bir kisi: Erkek elemanlarin daha fazla oldugu bir ¢alisma ortaminda,
calisan tek bir kadin ya da kadinlarin daha yogun oldugu bir isyerinde tek bir erkegin

¢alisma durumudur.

Kurallarin disinda bir kisi: Bu kisilik tarzinda herhangi bir Ozelligiyle
digerlerinden daha degisik bir kisi olma s6z konusu olmaktadir. Bu farklilik, bireyin
medeni durumundan, giyim seklinden, dil, din ya da ait oldugu irktan da
kaynaklanabilecegi gibi 06ziirli olmasindan da dogabilir. Kisinin mobbing

davranigina ugramasi i¢in azinlik konumunda olmasi yeterli sayilmaktadir.

Basarili bir kigi: Orgiit igerisinde isi ile ilgili belirli hedefleri olan ve bu yonde
basarilar gostererek yoneticilerin ya da miisterinin begenisini alan kisi, ¢alisma
arkadaglar tarafindan kiskanilabilir. Bu durum o bireyin iistleri ya da meslektaglar
tarafindan mobbing davranisina ugrama riskini arttirabilir. Ozel hayat1 ve isi ile ilgili

dedikodular baslayabilir, hatta ¢aligmasi bozulabilir.

Yeni Gelen Kisi: Bulundugu isyerinde ¢alisma arkadaslari tarafindan ¢ok tutulan
ve sevilen bir kisinin bir nedenden dolayi isini birakmasiyla yerini dolduran eleman,
daha ise baslamadan Onyargi ile karsilanabilir ve buna yeni gelen bireyin orada
caliganlardan daha kaliteli ve distiin nitelikli olmasi eklendigi zaman mobbing
davranigina ugrama riski hizla artabilir. Hatta yeni gelen isgdrenin fiziki
gorliiniimiiniin digerlerinden daha etkileyici olmasi bile nedenlerden biri sayilabilir.
Calisan bir bireyin sozii edilen kisilik tiplerinden birisine sahip ¢ikmasi mobbing

davranigina ugramasi icin yeterli bir neden olabilir.

Mobbing davranisi siireci bir dram olarak ele alinirsa ”oyun icerisinde zarar1 en
fazla goren aktor, kurban (mobbinge ugrayan kisi) dir”. Bu oyunun kurallar
mobbinge ugrayanlar tarafindan degil, bu davranisi uygulayan kisi tarafindan
belirlenir. Magdur ya da kurban durumundaki kisi bu oyunda bagkalar: tarafindan

belirlenen kurallara uymak zorundadir®’.

“"Tinaz, P. (2006b) “is Yerinde Psikolojik (Mobbing), Calisma ve Toplum Dergisi, 4, 5.20-21
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Leymann, mobbing’ e ugrayan kisileri “kurban, kendisinin kurban oldugunu
hissedendir” seklinde bir yorum getirmektedir. Zaman igerisinde mobbing

davraniglara ugrayan kisinin yasadiklari soyle siralanabilir:

— Kiside hastalik belirtileri ortaya ¢ikar, hastalanir, ise gelmez, isine son verilir,

— Gerginlik yasar ve buna bagh olarak ruhsal sikintilar ortaya ¢ikar. Bazen agir
bir ruh bozuklugu yasar, intihari diislinebilir ve hatta girisimde de bulunabilir.

— Roliinti geriye ¢evirir ve kendisini i¢lerine almadiklarina inanir.

— Sugun kendisinde olmadigina inanur.

— Her seyi her zaman yanlis yaptig1 kanisindadir.

— Glivensiz oldugu i¢in kararsizlik yasar.Yasadigi durumdan dolayr tim

sorumluluklart reddeder ya da her seyden kendini sorumlu tutar®,

1.1.6. Mobbing Olusumuna Etki Eden Faktorler

Mobbing olgusu her orglitte ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durumun olusmasina yol

acan faktorler orgiitsel ve yonetsel olarak siniflandirilabilir:

1.1.6.1. Orgiitsel Faktorler

Orgiitiin calisan bireylerine ydnelik davranis bigimleri algilanan orgiitsel destegi
etkileyebilir ve bunun sonucu olarak da orgiitsel amaglarin calisanlar tarafindan
farkli yorumlanmasima yol agabilir®. Orgiit kiltirii ayn1 yerde calisan bireylerin
ortak birtakim degerlere sahip olmasidir. Bu kiiltiire sahip olan orgiitlerde, orgiite
dahil olan elemanlar ortak olarak kabul ettikleri ve paylastiklar1 kurallar sistemi
icinde yasamaya alismislardir. Bu da onlarin orgiitiin amaglarin1 kendi amaglar1 gibi
benimsemelerini saglar ve isletmelerin verimliliginde énemli rol oynar. Iyi bir drgiit
kiltiiriine sahip olan kuruluslarda sorunlar ortaya c¢ikmadan oOnlenebilir ya da
olustugu anda ¢oziilebilir. Tiim ¢alisanlarin ortak amag ve degerlere sahip olmalari

kurulusta olusabilecek mobbing davranislarin 6n adimi olan g¢atisma tehlikesini

48
a.g.e.s.95

*Ulug, Feyzi; Beydogan, Basak (2009) “Kamu érgiitlerinde Psikolojik Taciz”, Amme idaresi Dergisi,

42 (1) s.62
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Onleyecektir. Birey ve oOrgiit kiiltliri arasindaki uyumluluk ne kadar artarsa,

verimlilik ve miisteri memnuniyeti de o kadar fazla olur™.

Arastirmacilar tarafindan, bir kurulusta calisan bireylerin kendilerine karsi
gosterilen orgiitsel destek, baglilik ve 6zen hakkindaki fikirlerini yansitmak iizere
algilanan orgiitsel destek kavramii gelistirmislerdir. Algilanan Orgiitsel destek,
calisanlarin Orgiitlerine bagliliklarina katkida bulunur. Boyle bir destek algist
sonucunda isgorenler, kendilerini Orgiitiin huzuruna ve amaglarina ulasmasina

katkida bulunma zorunlulugunu duyarlarSl.

Kendilerine mobbing uygulandigini bildiren kurbanlar, 6rgiit iklimi ve orgiitsel
faaliyetler ile ilgili sorunlari, mobbing davranisinin en 6nemli nedenlerinden birisi
olarak gostermislerdir. Kuruluslarda bu tiir davramislart uygulayanlar orgiit
kiiltiirintin {irtinii olmaktadirlar. Mobbing davranisi iizerine yapilan arastirmalarin
¢ogu boyle davraniglar1 uygulayan bireylerin kisiliklerinin degil, onlar1 bu davranisa
iten sistemin degistirilmesi gerektigini savunmugslardir. Bundan dolay1 da orgiitsel

nedenler bu alandaki ¢alismalarin odak noktasi olmustur.

Leymann®? (1996)’e gore Orgiitsel nedenlerle olusabilecek mobbing davranisi ile

ilgili dort belirgin neden olmaktadir:

- Is tasariminda belirsizlik olmasi
- Liderin yetersiz olmasi
- Mobbing davranisina ugrayan kisinin sosyal agidan yetersiz olmasi

- Orgiitte etik standartlarin diisiik olmasidir.

Yapilan arastirmalarda is ile ilgili olan belirsizlikler, konum endisesi, kiskanclik,
yonetim ve liderlik anlayisinin zayif olmasi, igyerindeki rekabet, orgiit i¢i gerginlik,
coziilemeyen catigmalar ve yoneticinin hak edilen takdiri vermemesi gibi
nedenlerden dolayr oOrgiitte mobbing davranisi yasanmaktad1r53. Y oneticilerin

mobbing davraniglar1 karsisinda takindiklar1 tavirlar  yildirma davranislarin

50Sayll, H; Kizildag, D. (2007), “Yénetsel Etik ve Yonetsel Etigin Olusmasinda Insan Kaynaklar
Yénetiminin Roliinii Belirlemeye Yénelik Bir Analiz” Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi 98, 5.240-241

*!Arpacioglu, Giilcan, “Catisma Ynetimine Farkli Bir Bakis”, Mobbing Konferansi, (Ocak, 2007)
*?Leymann, H. (1996) “The Content and Development of Mobbing at Work”. European Journal of
Workand Organizational Psychology, 5 (2), s.165

>K ok, S.B. (2006), “Is Yasaminda Psiko-Siddet Sarmali Olarak Yildirma Olgusu ve Nedenleri”,
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16, s.439
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olugsmasinin engellenmesine veya ortadan kaldirilmasina biiyiik katki saglamaktadir.
Yoneticilerin sorunlart gormezlikten gelmesi g¢atigmalarin artmasina ve mobbing

davraniglarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir®.

Bu alanda yapilan c¢alismalar dogrultusunda; yonetimde otokratik tarzin, asiri
giic farkliliklarinin, zayif yonetimi seklinin, is yapisindaki degisimlerin, yonetsel
uygulamalar konusundaki anlasmazliklarin, rekabetgi bir yapilanmanin ve diigmanca
bir orgiit ikliminin olugsmas isyerlerinde mobbing davraniglarini ortaya ¢ikaran genel

nedenlerdir™.

1.1.6.2. Yonetsel Faktorler

Orgiit yapisinda calisan kisilerin islerini dogru sekilde yapmalarini kontrol eden
roller bulunmaktadir. Bunlar1 yerine getirenler, kendi elemanlarin1 kontrol ederler ve
onlarin istenilen sekilde ¢aligmalarini saglarlarken, bagli bulunduklari iist yoneticiler
tarafindan da etkilenmeye karst koymazlar. Bu sekilde orgiit icinde etkilesimde
bulunacak bireyler ile yonetici ve isgoren arasinda yetki aligverisi belirlenmis olur.
Yonetici, Orgiitiin yapis1 geregi, kendisine verilen yetki dahilinde calisanlar1 etkiler.
Ancak kendisinde bulunan yetkiyi gelisigiizel kullanamaz. Isgdreni kontrol etme ve
yonetmede Orgiitlin amaglarina ve isleyisini diizenlemede belirlenen kurallar

a<;1kt1r56.

Baykal’a®’ gore, bir kurulusta, isgorenler ve ydneticiler, girisimei tarafindan
cesitli zamanlarda, Orglitiin sorunlarini ¢ézmek ve yapilmasi gereken isleri yerine
getirmek icin bir araya getirilmis, birbirlerini tanimayan zoraki bir topluluk seklinde
olusmaktadir. Bireyler birbirlerini sevip yiicelttikleri i¢in degil, kurumdaki
sorumluluklarin1 yerine getirip islerini yapmak ve ge¢imlerini saglamak igin bir
araya gelmektedirler. Bir kurulusun saglikli olabilmesi i¢in, ¢alisma ortamindaki i¢
catismalart minimum diizeye indirgeyerek birlik ve biitlinliik i¢inde islevini devam

ettirebilmesi gerekmektedir®®. Bir orgiitte ¢alisanlar arasindaki catismayr dnlemek

54Ulug, Beydogan, a.g.e. s.62

»Kok, a.g.e. s.439

56Cobanoglu, S. “Psikolojik Siddet, Isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yéntemleri, Timas
Yaynlari, Istanbul, 2005 .23

57Bayka1, AN., “Yutucu Rekabet Kanuni Devrindeki Mobbingden Giiniimiize”, Sistem Yayincilik,
Istanbul 2005

**Bagaran, 1.E., “Orgiitsel Davranisin Yénetimi”, Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Yayinlari,
No:111, Ankara 1982a
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olanaksizdir. Sorunlar ic¢in birden fazla durumun olustugu her durumda, karar
verecek kisiler arasinda uyusmazligin goriilmesi olduk¢a dogaldir. Bu durumun uzun
siirmesi, devamlilig1, sorunu ¢6zme siirecini geciktirecegi i¢in kurulusa zarar
vermektedir. Ancak uyusmazlik, soruna daha uygun ¢6ziimi bulmak igin
yonlendirildiginde secilen ¢6ziim yolunun uygunlugu oraninda yararliliga

donistiirilmiis olmaktadir.

Mobbing davraniglar1 orgiitiin kotli yonetildiginin bir belirtisi de olmaktadir®®.
Yapilan arastirmalarda ruhsal siddetin ¢alisma ortaminin bir ¢ok 6zelligiyle baglantili

oldugunu gostermektedir. Bunlar:

isyerinde yasanan sorunlar,

- rol belirsizligi,

- catismalarin siklig1,

- asir1 is denetimi,

- agr is yukd,

- hiz temposunun artmasi,

- gergin is ortami,

- kurulusun yeniden yapilanmasi
- yOnetimin degismesi

- agsirt is denetimi

- hiz temposunun artmasi

- kurulusun yeniden yapilanmasi
- isteki memnun edici olmayan iligkiler

- 1s grubunda sorunlar hakkinda konusma zorluklari, bunlardan bazilarini

olusturmaktadir. Yiicetiirk’e gére,60kurulusta calisanlara kars1 yoneticiler tarafindan
gerceklestirilen mobbing eylem big¢imleri, dogal olarak yoneticilerin elinde tuttuklari
gii¢ ve yetki kullanimlar1 sayesinde ortaya ¢ikarilmasi daha anlasilmaz, kanitlanmasi
giic ve ortaya ¢ikarilmasi da olduk¢a zor olmaktadir. Bunun da otesinde, yonetici
tarafindan acimasizca gergeklestirilen bu tiir davranislarin ¢evredekilere daha

inandirici, sanki magdur olan kisinin iyiligi i¢in yapiliyormus gibi lanse edilmesi,

>Vartia,V.M.,Workplacebullying —AStudy on theWork Environment, Well-beingandHealth,
Finnishinstitute of OccupationalHealth, People andWorkResearchReports 56, Helsinki, 2003, s.12-13
yiicetiirk, E.,“Bilgi Caginda Orgiitlerin Goriinmeyen Yiizii: Mobbing(Yi/dirma)”, Sendikal Notlar,
Say1:26, 2005, s.98
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eylemleri gercgeklestiren mobbing uygulayicisinin kendisine masum  goriintiisii

vermesini de kolaylastirir.

1.1.7. Mobbing’in Sonuglari

Mobbing siireci incelendiginde, siirecin sadece kisinin kendisi ve calismakta
oldugu kurulus ile ilgili degil, aile ve yasanilan toplum ile ilgili sonuglar1 da oldugu
gorilmektedir. Mobbing etkilerini magdur durumda olan birey acisindan ele alacak
olursak; yapilan genis kapsamli bir arastirmanin sonuglarina gore; mobbing
magdurlarinin % 79’unda stres bozuklugu, % 64’iinde depresyon, % 64’linde
yorgunluk, % 59’unda giliven eksikligi, % 58’inde sugluluk duygusu, % 58’inde
obsesyon, % 56’sinda konsantrasyon zorlugu ve % 53’linde de uyku bozukluklar

gézlenmistir.61

Yapilan cesitli aragtirmalar, mobbing’in, temel gerginlik faktdrlerinden biri
oldugunu ortaya koymaktadir. Bircok arastirmada mobbing’in tiim stres
kaynaklarindan daha yogun ve yikict bir etki yaptigina dair veriler elde edilmistir.
Arastirmalar mobbing’e ugrayan kisilerin korku, kaygi gibi ciddi ruhsal bozukluk

belirtilerine sahip oldugunu gdstermektedir.®?

Mobbing siirecinin etkilerinden birisi de depresyondur. Leymann’a gore
mobbing ya ciddi bir ruhsal ¢okiintiiyle ya da ciddi bir obsesyonla sonuglanmaktadir.
Mobbing davraniglara ugrayan kisilerin, saldirilara hedef oldukga, bu siirecin kendi
suclart oldugunu ve kendi hatalarindan kaynaklandigini diisiinmeye bagladiklari
anlasilmaktadir. Bu durumun, calisanlarin mobbing’in arkasindaki orgiitsel ve
durumsal faktorlerin farkina varmalar ile ¢6ziilebilecegi, en azindan kendilerini daha
az oranda suglama egilimine girecekleri sdylenebilir. Mobbinge ugrayan iggorenin,
viicut sagligi, ruh saglig1 ve biitiin dengesi bozulmakta, igyerinde ve 6zel hayatinda
da bunalima girmektedir. Uzun siire mobbing davranislara hedef kalma sonucu;
yiiksek tansiyon, uyku bozukluklari, mide ve bagirsak problemleri, ise kendini
vermede bozukluklar, alkol ya da ila¢ aligkanlig1, ise ge¢ kalma, siirekli hastalik izni
isteme, nedensiz korkular gibi belirtiler goriilebilir. Bu asamada bireyin yakin ¢evresi

ters giden bir takim olaylar1 anlarlar ancak isteki zorluklar fazla goz oniinde

*'Leymann, H., A. Gustafsson, “Mobbing at Workandthe Development of Post
TraumaticStressDisorders”, EuropeanJournal of WorkandOrganizationalPsychology, v.5, 1996: 121
*’Leymann, a.g.e.

26



bulundurmayabilirler. Kisinin saglik sorunlar1 isi aksatmaya baslayinca saglik

yardimi gerektigi isaretleri baglar.®

Mobbing etkilerinin agirlastigt asamada ise, magdur olan kisi artik iste
calisamaz hale gelmektedir. Calistig1 isyerine korku ve nefret dolu duygularla gider
ve etkilerin siddetin dolay1 isyerinde duramaz hale gelir, agir bunalima girdiginden
ciddi hastalik belirtileriyle beraber intihar girisimleri ve baskalarna yonelik siddet
olaylarina bagvurma gibi belirtiler goriiliir. Bu asamada tibbi ve psikolojik yardim

artik kaginilmaz olmustur64.

Mobbing’in siddetine gére magdurun yasamis oldugu derin yalmzlik ve
dislanmiglik hissinden dolayr giliven gereksinimi artmaktadir. Duygusal yonden
achigint giderecek ve sosyal bir destek bulabilecegi bir zeminden yoksun kalmak,
magdurda giivensizlik ve yalmzlik hissi olusturmaktadir. Isyerinde, yoneticiler de
kendi tstlerinden baski gordiigii zaman islerin daha diizgiin yapilmasi i¢in kendi

astlarina baski uygulayip psikolojik siddet uygulayabilmektedirler.

Mobbing, ugrayan kisiyi etkiledigi gibi oOrgiitleri de olumsuz etkilemektedir.
Elbette ki orgiite yonelik etkiler sosyal kaynakli da olsa orgilite mali acidan zarara
sokacaktir. Mobbingeugrayan bireylerin is performansi ve verimi diismektedir. Bu da
orgiitin verimliligini etkilemektedir. Ayrica magdurun yasadiklarin1 anlatmasi,
Orgiitiin dis goriintiisiinii olumsuz olarak etkilemekte, formal olmayan iletisimin
artmast ise odaklanmay1 engelleyerek calismalarin verimliligini ve basarisin
diistirmektedir. Sadece magdurlarin degil olaya sahit olan ancak eyleme
katilmayanlarin da isi birakma olasiliklar1 vardir ve istifalarin artmasi isgéren devir
oranini yiikselir. Ayrica hukuksal yollardan hakkini aramak isteyen magdurlar da

olabilir ve bu da orgiitlerin ek maliyetle karsilagmasi demektir.®®

Yo6netim acisindan ortaya ¢ikan hasarlar, 6ncelikle ekonomik niteliktedir. Ancak
bunun yaninda bireylerin yasadiklar1 olumsuz olaylar1 disarida anlatmalari
dolayistyla olusan sosyal sonuglart da bulunmaktadir. Orgiitler, mobbing sonucunda
kilit calisanlar1 yitirebilirler, isgiicli devir orani aniden artar, ¢alisanlarin morali

bozulur. Motivasyonlarinda ciddi bir diisiis yasanir ve bu da verimliliklerinde

63Davenport, N.,Schwartz, R.D. ve Elliott, G.P. (2003), “Mobbing”, Sistem Yayincilik, Istanbul , 5.69
“a.g.e.
®Tnaz, a.ge. 157
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olumsuz etkilere yol agar. Sorunlarin kaynagina inilmeden birtakim caligmalar
yapilmasi, orgiit yapilarinin karmasik bir hal almasina ve oOrgiitiin zayiflamasina
sebebiyet verir. Mobbing davraniglarin kuruluslara verimlilik ve iggérenlerin morali
acisindan ¢ok olumsuz etkileri olabilir. Siire¢ icinde zarar goren bireylerin, orgiitlere
finansal agidan yiik getirmeleri olanaksizdir. Yasanan mobbing nedeniyle isgorenin

dikkati, 6rgiitiin amaglarindan ve kendi tasidig1 6nemden uzaklasir.

Mobbing’in orgiite getirdigi ruhsal ve ekonomik zararlarin bazilar1 su sekilde

ozetlenebilir®:

Ruhsal zararlar:

— Kisiler aras1 anlasmazliklar ve ¢atismalar,

—  Olumsuz orgiit iklimi,

—  Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis,

— Giuvensizlik ortami,

— Genel sayg1 duygularinda azalma,

— Isgorenlerde isteksizlik nedeni ile yaraticiligin kisitlanmasi

Ekonomik zararlar:

— Hastalik izinlerinin artmasi,

— Yetismis uzman elemanlarin isi birakmalari,

— Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni elemanlarin getirdigi maliyet,

— Genel performans diistikliigii,

— Is kalitesinde diisiikliik,

— Calisan bireylere 6denen tazminatlar,

— Igsizlik maliyetleri,

— Yasal islem masraflari,

— Erken emeklilik 6demeleri.

Goriildigi gibi, mobbingin saptanmisg, bireylere ve Orgiitlere verdigi zararlar

oldukca yiiksek diizeydedir. Ayrica mutsuz kisiler ve ailelerin yer aldig1 ve ¢alisma

barisinin bulunmadigi bir is yasami da, mobbingin ortaya cikardigi biiyiikk bir

**Tutar, a.g.e. 160
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toplumsal buhran ve trajedi olarak diisiiniilmektedir®’. Psikolojik siddet kurbani bir
calisanin doktor muayeneleri, analizler, bakim gibi saglik harcamalari, sadece
isverene degil devlete de biiyiik bir ekonomik yiik getirmektedir. Isyerlerinde
uygulanan mobbing sonucunda mesleki agidan yeterliligini yitirmis, psikolojik
yonden tlikenmis, her yerden dislanmis, sagliksiz kisilerin bosta gezdigi bir toplum

Ornegi ortaya ¢ikmaktadir.

1.1.8. Mobbing’e Kars1 Ahmacak Onlemler:

Mobbing iizerine yazilmig eserlerin ¢ogu, mobbing magdurlarinin ne yapmalari
gerektigini anlatmaktadir. Oysa oOrgiit sahiplerine ve yoneticilere oOrgiitlerinde
mobbingi nasil dnleyebileceklerine dair ipuglart ve ¢oziim yollarin1 vermek de bir o
kadar 6nemlidir. Mobbingin 6nlenmesi o kadar basit bir olay degildir. Orgiit
kiiltiirinlin ve degerlerinin, yoneticilerin diger yoneticilere zarar vererek, onlart yok
ederek orgiitte yiikselmelerine izin vermemesi gerekmektedir. Fakat her Orgiitiin

kiiltiirli ve degerleri farklilik gé’)stermektedir.68

Mobbing ile miicadelede en Onemli husus, soruna iliskin farkindaligin,
magdurun kendisi tarafindan oldugu kadar; igveren, is arkadaslar1 hatta tiim toplum
tarafindan ayni onemde saglanmis olmasidir. Konuyla ilgili olarak kamuoyunun
bilin¢lendirilmesi ve duyarliligin arttirilmasi i¢in yapilacak ¢aligmalar 6nem kazanir.
Yapilacak girisimler sadece orgiitlerle sinirlandirilmayip, toplumun da bu konuda

bilgilendirilmesine g:ahsﬂmahderg.

Calisma ortaminda yasanan mobbing davraniglarinin 6niine gecebilmek i¢in
yapilmas1 gereken ilk sey orgiit biinyesindeki rahatsizliklari kimse zarar gérmeden
belirlemektir. Bunu i¢in de yoneticiler ¢alisan elemanlart iyi tanimali, psikolojik
taciz davranislart konusunda bilgiye sahip olmali ve gerekli 6nlemleri almalidir. Bu
onlemleri de sOyle siralamak miimkiindiir’;

— Catismalar1 yonetmek,

— Is ortaminda degisiklik yapmak,

*’Bahge, C.(2007), “Mobbing Olusumunda Orgiit Kiiltiiriiniin Rolii : Bir Ornek Uygulama”, Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, .43

68Bayka1, AN., “Yutucu Rekabet Kanuni Devrindeki Mobbingden Giinliimiize”, Sistem Yayincilik,
Istanbul 2005, 5.4

®Tinaz, a.g.e. s.173-175

"Kurel, C. (2007)“Orgiitlerde mobbing yonetiminde destekleyici ve risk azaltic1 éneriler” Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (2), 5.323
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—  Orgiitlerde stresi 5nlemek.

Orgiitlerde mobbing davranisinin ve dolayisiyla drgiitsel gerginligin azaltilmasi
icin kullanilabilecek baz1 yontemler de sunlar olmaktadir:
— Destekleyici bir orgiitsel ortam yaratma,
— Isin zenginlestirilmesi,

—  Orgiitsel rollerin belirlenmesi ve ¢alismalarin azaltilmasidir’®.

Mobbing ile miicadelede en 6nemli nokta, is hayati ve standartlarin1 gelistirmek
ve yalniz birakilmanin 6niine gegmektir. Bu tiir calismalarda amag, isverenin calisan
elemaninin yakinmasindan 6nce gerekli onlemlerini almasini saglayarak, ¢alisma
ortaminda kotii sonuglara yol acabilecek eylemlerin baslamasinin 6niine gegmektir.
Psiko-sosyal calisma ortaminin iyilestirilmesi, psikolojik tacize karsi standart ve
degerlerle birlikte yer alan oOrgilit kiltiirii yaratmak i¢in asagidaki c¢alismalar
yapilmalidir.”

— Bireysel olarak ¢alisanlarin islerini nasil yapacaklarinin se¢iminin kendilerine
birakilmasi,

— Monoton ve tekrarlanan islerin yapilmasindan kaginilmasi,

— Hedefler hakkinda calisan bireyin bilgilendirilmesi,

— Liderlik anlayisinin giiclendirilmesi,

— Rollerin ve is tanimlarinin anlagilir bir sekilde yapilmasi,

— Mobbing hakkinda tiim 6rgiitiin bilgi sahibi olmasi,

— Sorunun dogas1 ve boyutu ile ilgili arastirma yapilmasi,

— Gazete, dergi ve toplantilarla orgiit kiiltiirii, degerleri ve standartlar ile ilgili
bilgilerin devamli olarak dagitilmasi,

— Catisma ve iletisim konularinda yonetimin beceri ve sorumluluklarinin

arttirtlmasidir.

Mobbing davranisi karsisinda, magdurun, yipranmamasit ve bu durumu en kisa

ve saglikli sekilde atlatabilmesi i¢in kullanacagi bazi metotlar bulunmaktadir’;

"'Giiglii, N. (2001). Stres yonetimi. G. U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi,21 (1), 5.99-103

"Is1ik, Emre, “Isletmelerde Mobbing Uygulamalari ile Is Stresi Iligkisine Y&nelik Bir Arastirma”,
Yiiksek Lisans Tezi, YTU Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s.61

73G6kg:e, A.T. “Is Yerinde Psikolojik siddet: Ozel ve Resmi ilkdgretim Okulu Ogretmenve
Yéneticileri Uzerine Yapilan Bir Arastirma”, Yayinlanmanus Doktora Tezi, AnkaraUniversitesi.
Egitim Bilimleri Enstitlisii, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali. Ankara,2006.
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— Belirtileri tanimak,

— Fiziksel ve psikolojik olarak saglamlig1 korumak,
— Kurban zihniyetini birakmak,

— Manevra mesafesini korumak,

—  Ogrenilmis acizlik i¢inde olmamak,

— Sosyal destek,

— Uzman yardimi almak.

Mobbing davranislarin orgiitsel yap1 disinda toplumsal degerlerden de
olusabilecegi sOylenebilir. Toplumda bireyselligin baskin olmasi, siddet ve baskiya
deger verilmesi, sinirsiz 6zgiirliik gibi nedenler mobbing olaylarinin ortaya ¢ikisini
saglamaktadir. Ayrica yasanan rekabet, isverenin ¢iktilara 6nem vermesi, ¢alisanlarin
iiretim siirecinde sadece bir 6ge olarak goriilmesi psikolojik taciz olaylarinin
stirekliligine neden olacaktir. (Giingor, 2008: 29). Tim bu degisimlerden mobbing
olaylarin en aza indirilmesi, isgérenin tiim slire¢ boyunca insan oldugunun
unutulmamast ile miimkiin olacaktir. Orgiitlerin uzun bir siire¢ sonucunda bile olsa
daha fazla verim elde etmesi calisana deger verilmesi ve mobbing davranislarin

ortadan kaldirilmasiyla saglanacaktir.

1.1.9. Mobbing Olgusunun Yasal Yonii

Yasal olarak mobbinge ugrayan Kkisilerin siirekli savunma konumundan
kurtulmalari, mobbing uygulayicilarinin da gerekli cezayi almalar1 ve ayni seyi
tekrarlamamalar1 adalet acisindan oldukg¢a 6nemlidir. Tiirkiye’de ise ilk defa, Ankara
8. Is Mahkemesi’nin 20/12/2006tarihli ve 2006/19 E ve 2006/625 K no’lu kararinda,
“mobbing” kavrami mahkeme kararinda yer almustir. Karara gore, “Isyerinde
bireylere iistleri, esit diizeyde ¢alisanlar ya da astlar: tarafindan sistematik bicimde
uygulanan her tir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama vb. davranislar
2574

icermektedir
30/05/2008 tarihli ve E. 2007/9154, K.2008/13307 sayili karar1 ile oybirligi ile

. Daha sonra temyiz edilen bu karar Yargitay 9. Hukuk Dairesi’nin

onaylanmaistir.

Gerek Ogreti gerekse sivil toplum kuruluslari psikolojik tacizi Onleyici yasal

diizenlemeler yapilmasini istemelerine ragmen, bugiin itibariyle Bagbakanlik

"http://www.mobbing.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=88:mobbingle-
muecadele-sempozyumu-kapan-bildirgesi&catid=25:sempozyum&Itemid=11 erisim tarihi 10.09.2012
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Genelgesi ile de olsa konuyla ilgili ¢6zlim tiretilmeye ¢aligilmasi i memnuniyeti agi-
sindan Onemlidir. Konuyla ilgili ilk denecek diizenleme Bagbakanlik tarafindan
yaymlanan Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi - 2011/2 Sayili
Genelge’dir(Resmi Gazete Tarihi: 19 Mart 2011 - Resmi Gazete Sayisi: 27879).

Genelge’ye gore’:

“Kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel sektor isyerlerinde gergeklesen psikolojik
taciz, calisanlarin itibarin1 ve onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve

sagligini kaybetmesine neden olarak ¢alisma hayatin1 olumsuz etkilemektedir.

Kasith ve sistematik olarak belirli bir siire c¢alisanin asagilanmast,
kiiglimsenmesi, dislanmasi, kisiliginin ve saygmhiginin zedelenmesi, kotii
muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik
tacizin Onlenmesi gerek is saglhigi ve giivenligi gerekse ¢alisma barisinin

gelistirilmesi acisindan ¢ok onemlidir.

Bu dogrultuda, calisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla asagidaki

tedbirlerin alinmas1 uygun goriilmiistiir.

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele 6ncelikle isverenin sorumlulugunda olup
igsverenler c¢alisanlarin tacize maruz kalmamalar1 igin gerekli biitlin Onlemleri

alacaktir.

2. Biitlin calisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem ve

davranislardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is sozlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarinin yasanmamasi i¢in

onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiclendirmek tlizere Calisma ve Sosyal Gilivenlik
Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim ve

destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve

Onleyici politikalar liretmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde

Phttp://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/03/201
10319.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/03/20110319.htm erigim
tarihi:10.09.2012
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Devlet Personel Bagkanligi, sivil toplum kuruluslari ve ilgili taraflarin katilimiyla

"Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede

sonuclandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialartyla ilgili yiiriitilen is ve islemlerde kisilerin 6zel

yagsamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve sosyal
taraflar, isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim

ve bilgilendirme toplantilari ile seminerlerdiizenleyeceklerdir”.

Ikinci diizenleme ise, 17/12/2011 tarihli ve 28145 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan “Sayistay Denetcilerinin Mesleki Etik Kurallarina Iliskin Usul ve
Esaslar” m, “Mesleki Etik Kurallari” dahilinde yer alan (15¢) maddesi’® olmaktadur.
Bu maddeye gore: “Denet¢ilere yonelik ozliik haklarimi kisitlayici, kariyerlerine
Zarar verici mesleki tacizde ve ¢alisma yagami kalitesini diisiiren psikolojik tacizde

(mobbing) bulunmaz ve bunun olugmasini onleyici gerekli tedbirleri alir”.

Konuyla ilgili en 6nemli diizenleme de, 01.07.2012 tarihinde yiiriirliige giren 6098
sayili Yeni Bor¢lar Kanunu’nun 417. maddesinde’’ “is¢inin kisiliginin korunmasi1”
olarak, isyerinde duygusal baski ve tacizin dnlenmesi diizenlenmistir. Bu maddeye

gore:

“Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve
isyerinde diirtistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, ozellikle iscilerin
psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha

fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli 6nlemleri almakla yiikiimlidiir. ..

Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sozlesmeye aykiri davranist
nedeniyle is¢inin 6liimii, viicut biitlinligiiniin zedelenmesi veya kisilik haklarinin
thlaline baglh =zararlarin tazmini, sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk

hikiimlerine tabidir”.

"®http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/12/20111217-22.htm erisim tarihi 14.09.2012
"http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/02/20110204-1.htm erisim tarihi 14.09.2012
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6098 sayili Yeni Borglar kanunu ile, psikolojik taciz olarak Tiirkgelestirilecek
“mobbing” kavrami da diizenlenmistir’®. 818 sayili ve halen yiiriirliikte olan Borglar
Kanunu’nun 332. maddesine karsilik gelen bu maddede is¢inin kisiliginin genel
olarak korunmasi diizenlenmistir. Bu tiir davranislarda, ortada somut bir sekilde,
kanitlanabilecek psikolojik taciz olay1 varsa, igveren magdur bireyin bu istegini
dikkate almak zorundadir. Ciinkii igverenin yasalardan kaynaklanan “is¢iyi gozetme
(koruma) borcu” bulunmaktadir. Isverenin bu borglar1 Anayasa, Medeni Yasa

Borglar Kanunu ve Is Kanunu’ndan kaynaklanmaktadir.

T.C. Anayasast’nin 12. Maddesine gore “Herkes, kisiligine bagh, dokunulmaz,
devredilmez, vazgegilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir. Temel hak ve
hiirriyetler, kiginin topluma, ailesine ve diger kisilere karsi odev ve sorumluluklarin
da ihtiva eder”’. Ayrica ¢esitli maddelerinde kisinin dokunulmazligi, maddi ve
manevi varligi, kisi hiirriyeti ve gilivenligi, zorla calistirma yasagi, 6zel hayatin
gizliligi ve dokunulmazlig: gibi kisilik hakki kapsaminda yer alir nitelikteki haklar
diizenlenmektedir. 11. maddenin 1. fikrasinin “Anayasa hiikiimleri yasama, yiiriitme
ve yargi organlarmi ve sahislart baglayan temel hukuk kurallaridir.” seklindeki
ifadesi ile de yatay etkisini bir diger deyis ile temel hak ve hiirriyetlerin sadece kisi
devlet iliskilerinde degil, kisiler arasi iliskilerde de uygulama alan1 bulacagini ortaya
koymaktadir. Bu durumda temelde kisileri koruyan bu diizenlemeler is¢i sifatini
kisileri de koruma kapsamina almakta, isyerinde manevi tacize ugrayan bir is¢inin

basvurabilecegi bir diizenleme teskil etmektedirler®.

Mobbing kavrami unsurlar itibariyle degerlendirildigi zaman, ispat1 is¢iye ait
olan eylem ve davranislar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hukukun genel kural1 geregi
her miiddei iddiasin1 ispatla ytlikiimlii olmas1 nedeniyle psikolojik tacize maruz kalan
calisan maruz kaldig1 eylem ve davraniglart somut belgelerle ya da taniklarla ispat
etmekle yiikiimliidiir.

Bagbakanlik Genelge hiikiimlerinde dikkati ¢ceken bir diger husus ise psikolojik
taciz konusunda c¢alisanlardaki biling diizeyini artirmak i¢in egitim, bilgilendirme
faaliyetlerinin vurgulanmasidir. Ayrica calisma bariginin saglanmasi agisindan

isverenlere psikolojik tacizin onlenmesi konusunda ytikiimliiliik verilmesi, toplu is

"Bhttp://www.ishukuku.org/index.php?option=com_content&view=article&id=108:yeni-borclar-
kanunu-ve-psikolojik-taciz-mobbing-&catid=1:son-haberler erisim tarihi 15.09.2012
"\www.anayasa.gen.tr erigim tarihi 14.09.2012
http://www.alomaliye.com/2011/h_irfan_firat_mobbing.htm erisim tarihi 15.09.2012
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sOzlesmelerine mobbing davraniglart 6nleyici hiikiimler konulmas: ve 5. Maddeye
gore calisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve
onleyici politikalar tiretmek tizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesinde
Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluslar: ve ilgili taraflarin katilimiyla
“Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” kurulmasinda 0zellikle sivil toplum
kuruluglarina yer verilmesiyle isbirligi igerisinde bu sorunun asilmasina g¢aligilmasi

isabetli diizenlemeler olarak goze ¢carpmaktadir.

1.2. ORGUTSEL BAGLILIK

Glinlimiizde is yasaminda karsilagilan en onemli problemlerden birisi, ¢alisan
bireylerin islerinden ve isyerlerinden memnun olmamasidir. Isgérenlerin isinden
memnun olmalarinin saglanmasi artik orgiitler icin mal veya hizmet liretmek gibi
temel islevleri ve amaglarindan biri olarak goriilmektedir. Bu amacin
gerceklestirilmesinde ¢alisan  kisinin  iginde bulundugu Orgiitiin  amaglarini
benimsemesi ve o Orgiit icinde varligin1 devam ettirmeyi istemesi anlamina gelen

orgiitsel baglilik 6n plana ¢ikmaktadir.

Artan rekabet kosullarinda biiyiik bilgi birikimine sahip elemanlar1 orgiitte
tutmanin tek yolu artitk maddi olanaklarla sinirli olmamaktadir. Pek ¢ok durumda,
nitelikli elemanlarin kuruluslarindan ayrildigr ve daha az {icretle bagka yerlerde
caligmayi kabullendigi goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda, bu durumun en 6nemli
nedenlerinden birinin, Orgiitiin ve yoneticilerinin, i gorenleri Orgilite baglama
basarisizligindan kaynaklandig da gérﬁlmﬁstﬁr81. Calisanlarin, Orgiitlerine karsi
olumlu bir davranig gelistirmelerini saglayacak ortamm ya da olanaklarin
saglanmasi, aslinda onlarin Orgiitlerine karsi gelistirecekleri baglilik duygularinda

olumlu bir etki yapacaktir.

Cogu arastirmacinin ilgilendigi ve arastirdigi bir konu haline gelen oOrgiitsel
baglilik, hem calisan birey hem de orgiit acisindan pek ¢ok faydayi beraberinde
getirmektedir. Orgiitsel baglilik, isbirlik¢i davramis gelistirme, zamani ve enerjiyi

orgiitlin basarist i¢cin harcamada istekli davranig sergileme ve sorumluluklari yerine

81(")zdevecioglu, M. (2003), “Algilanan Orgiitsel Destek Ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskilerin
Belirlenmesine YonelikBir Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi I.I.B.F.Dergisi Cilt:18 Say1:2, s.115
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getirme gibi konularda ¢alisan bireyleri yonlendirmesi agisindan oldukc¢a dnemlidir.
Bu kisimda orgiitsel baglilik tanimina yer verildikten sonra bagliligin 6nemi tizerinde

durulacaktir.

1.2.1. Tanim ve Onemi

Calisanlarin isle ilgili tutumlarindan biri olan o6rgiitsel baglilik konusunda
bugiine kadar ¢ok sayida tanimlama yapilmistir. Orgiitsel baglilik, isgdrenin kabul
edilmesi ve onun psikolojik bir sézlesmeyle ise alinmasiyla baglar, orgiitiin bir tiyesi
olarak amaclar ve isin gerektirdikleri konusunda bilgi edinilmesiyle de gelisir. Bu
noktadan hareketle, orgiitsel baglilik, bireyin belirli bir orgiit ile kimlik birligine

girerek olusturdugu bir gii¢ birligidirsz.

Bireyin ¢alisacagi yer olarak sectigi isletmenin kendisine sundugu imkan ve
firsatlar1 degerlendirerek, orgiit ile arasinda kurdugu bag pekistiren orgiitsel baglilik,
isgorenler ve kurum agisindan olumlu sonuglar getirmesi bakimindan olduk¢a
Oonemlidir. Bir kavram olarak baglilik, toplumsal duygunun olustugu her yerde olan,

toplum i¢inde var olan i¢giidiiniin duygusal bir anlatim sekli olmaktadir®,

Orgiitsel baglilik, orgiitlerin varhiklarmi koruma ugraslarimin hem temel
etkinliklerinden hem de en son hedeflerinden biridir. Ciinkii 6rgiitsel baglilig1 olan
kisiler daha uyumlu, daha doyumlu, daha iiretken olmakta, daha yiiksek derecede
baglilik ve sorumluluk duygusu i¢inde ¢alismakta, orglitte daha az maliyete neden

olmaktadir®.

Bagka bir tanimda da “isletmeye baghlik, bireyin orgiitte ¢alistigi zaman iginde
harcadigi emek, zaman, gayret, edindigi konum ve para gibi degerleri orgiitten
ayrildigi zaman kaybedecegi ve biitiin yaptiklarinin bosuna oldugu korkusu sonucu
olusan baglzlzktzr.85” Bu tanima gore kisi, orgiite kars1 duygusal olarak bir baglilik
hissetmez, baglanmazsa da kaybedeceklerini diisiindiigiinden Orgiite baglanir ve

calismayi siirdiirtir.

82Gt')kmen, S., “Isletmeye Baglihk Anketini Tiirkce'ye Uyarlama ve Gegerlik ve Giivenirlik
Katsayilarin1 Belitleme Calismasi”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara 1996, s:1-2.

®Ergun, Turgay, “Uluslararasi Orgiitlerde Baglilik Kavrami”, Amme idaresi Dergisi, ¢.8, TODAIE,
Ankara 1975, 5.97

¥Balci, A.(2003) Orgiitsel Sosyallesme Kuram Strateji ve Taktikler, Ankara: PegemA Yayncilik,
s.27

#Gokmen, a.g.e.
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Orgiitsel baglilik, drgiitiin yarari ile ilgili olan amag ve degerlere, ¢alisan bireyin
duygusal yonden taraflar gibi baglanmasidir®. Orgiitsel ¢ikarlar1 karsilayacak sekilde
eyleme gegmek icin igsellestirilmis normatif baskilarin toplami olarak goriilen
orgitsel baghilik tanimma gore, bu tir baghlik bir kez olustuktan sonra
odiillendirmeye ya da cezalandirmaya bagli olarak, davranislar {izerinde uzun stireli

etkiler olusturabilmektedir®’.

Orgiitsel baglilik, bir kisinin 6rgiitiin amag, hedef ve degerlerine tarafli ve etkili
baglilig1 olarak tanimlanmaktadir. Bu baglilik, aragsal bir degerden ziyade, bireyin
roliinii sadece Orgiitiin iyiligi i¢in Orgiitiin amag ve degerleriyle 6zdeslesmektedirler.
Isgorenler, amaclarin gergeklesmesi icin gerektiginden fazla caba gdstermekte ve

orgiit icinde kalmay1 arzu etmektedirler®,

Orgiitsel baglhilik genellikle “kisinin calistigi kurulusa kars1 duyduklar” olarak
tanimlanmaktadir. Kurulusa bagliligin unsurlari ise sunlar olmaktadir:
—  Orgiitiin ama¢ ve degerlerini kabullenme ve bunlara giiclii bir inang
duyma,
—  Orgiit yararma beklenenden daha fazla ¢aba harcama,

—  Orgiit iyeliginin siirekliligi i¢in giiclii bir istek duyma.

%Buchanan, B. (1974). BuildingOrganizationalCommitment : TheSocializationof Managers in
WorkOrganizations. AdministrativeScienceQuarterly, 19, 533

87a.g.e. 536

88Balay, Refik “Yénetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik” Ankara, Nobel Yaym Dagitim Ltd. Sti.,
Kasim 2000, s.3
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Sekil 2. Orgiitsel Baghiligin Genel Modeli®

Esaslar

-Kimlige Ihiskin
-Paylasilan Degerler
-Kisisel Ilgi

Esaslar Baglilik
“Yatirimlar Baglanma
-SecenekYoklugu

Esaslar

“Menfaatler x Birey-Orgiit Degerlerinin Ortiismesi
-Normlarin Igsellestirilmesi (Sosvalizasyon)
-Pzikolojik Anlasma

Bir Orgiitiin basarist yalnizca insan rekabetini nasil sagladigima degil, aymi
zamanda bagliligi nasil sagladigina baglidir. Son yillarda orgiitlerin gereksinim
duydugu beceriler yeni teknolojilerin ve otomasyonun sonucunda biiytlik bir degisime
ugramistir. Bu degisime uyum saglamak hatta degisimi yonetmek gerekmektedir. Bu
hizl1 degisime uymak i¢in Orgiitlerin ¢alisan bireyleriyle olan iliskilerini onlar1 6rgiit
icinde tutacak sekilde yenilemesi ve yapilandirmasi gerekmektedir. Zira orgiitlerin
hig¢biri insan unsuru olmadan ve insan faktorii de ¢alisma ortaminda etkin olmadiktan

sonra hayatta kalmay1 basaramazlar.

Orgiit ve isgdren bagmtis1 sonucunda olusan &rgiitsel baghilik, ¢alisanin drgiite
karst duydugu bagin giiclinii belirtmektedir. Bundan dolayr calisan bireylerin
yaptiklar1 isten ve kurulustan memnun olmalarini saglamak, artik orgiitler icin sadece
iiretim yapmak ya da satiglar arttirmak kadar 6nemli olmustur. Zira orgiitsel baglilik
duygusunun performansi olumlu yonde etkiledigine inanilmaktadir. Bu baglamda,

orgiitsel bagliligin ise gec¢ kalma, devamsizlik ve isi birakma gibi istenmeyen

89Basaran, I. E.(1982), Orgiitsel Davranig, Ankara, Ankara U.,Egt. Fak. Yay.
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sonuglar1 aza indirgedigi, bireyin ve orgiitiin verimliligine olumlu etkileri oldugu
ongoriilmektedir. Orgiitsel baglhlik, c¢alisan kisileri sorun ¢ozebilen insanlar

durumuna getirmektedir.

Bu konuda yapilan ¢esitli arastirmalarda bunun pek c¢ok nedenleri
siralanmugtir.®

—  Orgiite bagliligin, istenen ¢alisma davranisi ile bagmtisinin olmast,

—  Orgiite baghiligin isi birakma diisiincesi olusturmasinda, is tatmininden
daha etkili oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi,

—  Orgiitsel baglilig: yiiksek diizeyde olan bireylerin, daha az olanlara
nazaran daha performans gostermeleri,

—  Orgiitsel baghiligin, kurumsal etkinliginin faydal1 bir gdstergesi olmast,

—  Orgiitsel baghligin, 6zveri ve diiriistliik gibi orgiitsel vatandashik

davraniglarinin bir belirtisi olarak goze carpmasidir.

Orgiitsel baglilik, kurum igindeki basarmin arka planinda yer alan siiriikleyici
bir giic olmaktadir. Calisanlar orgilite bagliysa, diisiincelerini serbest olarak
belirtmekten kacinmamaktadirlar, zira kendi diislincelerinin orgiitiin basarist i¢in
onemli oldugunu diisiinmektedirler. Orgiitlerine baglh olarak c¢alisanlar, kurulusun
amag, hedef ve degerlerini 6zlimseyerek, verimliligi artan ve isi terk etme gibi

diisiincesi olmayan kisilere doniismektedir®.

1.2.1.1. Kavramsal Cerceve

Orgiitsel baglilik kavrammin degisik alanlarda farkli bigcimlerde ele alinmast,
ayn1 kavramin digerleriyle karistirilmasina neden olmaktadir. Bunun yanisira bazi
kavramlarin da  orgiitsel baghilik kavrammin yerine kullanildigina da
rastlanilmaktadir. Bundan dolay1 orgiitsel baglilik yerine gecen benzer kavramlar ve
bunlarin orgiitsel baglilik kavramiyla bagintilari ve aralarindaki farklari da incelemek

yararli olacaktir.

% Tiryaki, Tugba, “(")rgii'_c. Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglilk Uzerine Etkileri”, Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2005 s.91
1Gozler, Ozgiir, “Sirkete Baglilik, Ciroyu arttirir nu?”, Capital Dergisi, say1:2007/2, Subat 2007 5.212
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1.2.1.2. Meslege Baghhk

Meslege baglilik, kisinin belli bir dalda yetenek ve uzmanlik edinmek ig¢in
gerceklestirdigi calismalar neticesinde mesleginin Onemini algilamasiyla ilgili
olmaktadir.**Morrow ve Wirth, meslege bagliligin is ya da oOrgiite karst duyulan

hislerden ¢ok daha saglam oldugunu belirtmektedirler®.

Mesleki bagliligin; meslege ait amag ve degerlerin inanma ve bunlarin kabulii,
meslek {iyeligini siirdiirme istegi seklinde bir tanimi yapilmistir. Meslege baglilik,
isgdrenin meslegine ya da isine yonelik davraniy ve tutumu olarak da
nitelendirilmektedir. Meslege baghilik, c¢alisan bireyin uygun secenekleri

degerlendirmesi sonucunda o meslegi siirdiirme istegi olarak da tammlanmaktadir.”*

Meslegine bagli olarak calisanlar, ¢alistiklart kuruluslarini da sevdikleri ve
Oziimsedikleri zaman, is doyumunu mesleki ve Orgiitsel agidan yasan kisiler
olmaktadirlar. Meslegine ve varmak istedigi hedeften sasmayan isgorenlerin, orgiite
minimum seviyede baglanma olasiligi daha diisiikken; her ikisine de bagli olan
bireylerin oOrgiit etkinligini ylikseltici tutumlar gostereceklerini ortaya c¢ikaran

caligsmalar da yapilmistir.

Mesleksel ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski, profesyonel calisan bireyleri ige
alan oOrgiitler agisindan onemli olmaktadir. Mesleki baglilik, kendini meslek ile
beklentilerde gostermektedir. Profesyonel olarak ¢alisanlarin orgiitlerine bagliliklari,
beklentilerinin ger¢eklesmesine bagli olmaktadir. Sekil 2°de yer alan “yol modeli” bu

durumu 6zetlemektedir.

2 C6l, G. “Orgiitsel Baglhlik Kavranu ve Benzer Kavramlarla iliskisi, Is, Gii¢ endiistrileri iliskileri ve
Insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt 6, Say1:2 2004

*Morrow, P.C. — Rosemary E. Wirth, “WorkCommitmentAmongSalaried Professional,”Journal of
VocationalBehaviour, VVol:34, No:1 February 1989, s.40

**Balay, Refik, “Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik”, Ankara, Nobel Yayimn Dagitim Ltd.
Sti. 2000, s.37
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Sekil 3.. Yol Modeli”®

Mesleksel Beklentilerin Orgiitsel Ayrilma
Baghhik —>| Gergeklesmesi | —> Baglilik —> Niyeti
Is
Doyumu

Mesleksel bagliligin orgiitsel baglilik ve is doyumu iizerindeki etkisi dolayli
olmaktadir. Bu etkinin olugmasi bireyin beklentilerinin gerceklesmesine baglidir.
Orgiitsel baglilik ve is doyumu ise ayrilma niyeti iizerinde dogrudan etkilidir.
Beklentilerin gerceklesmesi orgiitsel baglilig ve is doyumunu etkilerken, is doyumu

ve Orgiitsel baglilik da isten ayrilma niyetinde kendisini gostermektedir.

1.2.1.3. Orgiitsel Biitiinlesme

Isyerinde mobbingin ortadan kaldirilmasi veya isyerinde mobbingin ortaya
cikmasint engellemek icin, bireyle isi ve igyeri arasinda biitiinlesmenin saglanmasi

gerekir.

Orgiitsel biitiinlesme, kisinin orgiitiin goriintiisiinii, beklentilerini karsilayacak
sekilde algilamasiyla miimkiin olur. Bu olguda, calisan bireyin Orgiitteki diger
calisan elemanlarla ortak amaclarin paylasilmasi sonucu olusan aidiyet duygusudur.96
Biitiinlesme, orgiit yapisina destek olan tutumlar olarak aciklanmaktadir. Orgiitiin
sahip oldugu hedeflere destek olmak, orgiitiin bir parcasi olmaktan gurur duymak ve
cevreye kars1 Orgiitii savunmak bu kavram icinde yer almaktadir. Calistig1 orgiit ile
biitlinliikk kazanan bireyler, Orgiite yapilan her tiirlii elestiriye karsi oOrgiitlerini

savunmaktadirlar.

95Lanchman,Ran “JobAttitudesand TurnoverIntentions AmongProfessionals in
DifferentWorkSettings”, OrganizationStudies Vol:7, No:3, (1998), s.281

**Lee, Sang. M., “An Emprical Analysis of Organizationalldentification” Academiy of Management
Journal, Vol:14, No:2, (1971), s.214
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Orgiitsel biitiinlesme, o6rgiitiin bir eleman1 olmaktan duyulan giiveni iginde
yasadir. Orgiit, deger ve amaglarmin ice alma durumunun yaratilmasi s6z konusu
olmaktadir. Calisan bireylerle ilgili olarak orgiit kiiltiiriiniin ortaya koydugu degerler,

bireyin oOrgiitle biitiinlesme boyutlarin1 da belirlemektedir.

Orgiitsel baglilik, bireyin &rgiitle biitiinlesmesinin ve drgiite dahil olmanin giicii
olarak aciklanmaktadir. Isgdrenin orgiite baghiligini, orgiitle biitiinlesmesi
yansitmaktadir. Zira Orgiitiiyle biitlinlesen elemanlar orgiitlerine bagli olmaya daha

¢ok onem vermektedirler.”’

1.2.1.4. is Arkadaslarma Baghhk

Is arkadaslarma baglilik, calisan bireyin digerleriyle dzdeslesmesi ve onlara
baglilik duyma51d1r98. Birey, oOrgiitte ¢alismaya basladiginda, digerleri ona yol
gostererek ve gereksinimlerini karsilayarak orgiite olan davranislarinda kalici etkiler

olusturmaktadir.

Arkadas baglilig1 bazen bir takim faydalar saglamak icin bir arag, bazen de bir
amag olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Isyerindeki arkadaslara olan bagllik, calisan
bireylerin igse yonelik her tiirlii gligliigii yenmelerine ve sorunlart agmalarina yardimei
olmaktadir. Bu bilince sahip isgorenler birbirlerine daha ¢ok yaklasarak, dayanigma
duygusunun korunmasina O6zen gostermektedirler. Bu durum, Orgiitiin diger
elemanlarinda grup c¢aligmasmin saglanmasinda, motivasyonun artmasinda ve
iletisimin etkinliginde rol oynamaktadir. Grup basarisina inanan bireyler, kisisel

faktorlerden ve hirstan uzaklagsmaktadirlar.

Baglilik duygusu yiiksek olan kisiler, sosyal iliskilere ve arkadaslik baglarini
cok oOnemserler. Gelecege doniik farkli projelerle ugrasmak yerine insanlarla
paylasmay1 ve yardimlagsmanin 6n planda tutuldugu ortamda calismay1 segerler. Bu
tiir kisilikte olan calisan kisiler i¢in arkadas baglilig1 bir amagtir. Béyle durumlarda

orgiitten ayrilmak, baglh oldugu is arkadaslarindan da uzaklagsmak anlamina geldigi

% Lee, a.g.e.
%BCol, a.gee.
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icin ve bagka bir orgiitte bireyin gelecekteki yeni is arkadagslari bir risk unsuru olarak

goriindiigiinden kisilerin Srgiitii birakmasi daha zor olmaktadir®.

Is arkadaslarma bagli olan bireylerin, bu duygularinin giiclii olmasi, drgiitteki
verimlilikleri olumlu yonde etkilerken, meslek ve orgiitsel baglilik duygularini da
yaratmaktadir. Bundan dolay1 gii¢lii arkadaslik bagliligi bulunan kisilerin, bundan
yoksun olanlara kiyasla, daha gii¢lii mesleksel ve oOrgiitsel baghlik duyacagi one

100

siirlilmektedir™". Bu durum Sekil 3’te 6zetlenmektedir.

Sekil 4. Is arkadaslarina Baglhihk ve Sonuclar

Mesleksel Orggiitsel
_ / Baglilik — Baglilik
Is
Arkadaslarima
Baglilik \ Orgiitsel
Baglilik

1.2.1.5. Goreve Baghhk

Goreve ya da ise baglilik, bireyin orgiit icinde yaptig1 ise yonelik olarak edindigi
duygusal bag ve inan¢ olmaktadir. Goreve bagliligi, bireyin goziinde isin degeri ve
onemi hakkindaki diisiincelerinin igsellestirilmesi ve bireyin kimligini isine bagl

kilan ise yonelik tutum ve egilimlerml seklinde tanimlanmislardir.

Goreve baglilik, isgdrenin orgiitiin amaglarinin farkinda olarak kendi yaptigr isi
bu hedefler dogrultusunda yapmasi ve gelistirmesidir. Goreve baghilik, bireyin isiyle
0zdeslesmesi sonucu sergiledigi davranis ya da uyumdur. Calisan kisinin gorevine
baglilig: orgiitsel bagliliktan degisik olmaktadir. Goreve baglilik, calisan kisinin isine

olan bagliligini ya da isinden uzaklagsmasini belirlemektedir.

99Varoglu, D. “Kamu Sektorii Calisanlarinin Islerine ve Kuruluslara Kars1 Tutumlari, Bagliliklar ve
Degerleri”, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara,
1993, s.29

0¢sl, a.g.e.

YKaya, O. “Orgiitsel Baglilik: Emniyet Genel Miidiirliigii Merkez Biriminde Bir Uygulama”,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2007
5.26
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Sekil 5. Orgiitsel Baghhk ve Goreve Baghhik iliskisi

" - Isten Ayrilma
Goreve - > Orgiitsel N ya da fse
Baglilik Bagilik Devarm N?yeti

1.2.1.6. Orgiitsel Sadakat

Orgiitsel baglilik kavrami ile benzerlik gdsteren baska bir kavram da orgiitsel
sadakat kavramidir. Bu durum, ¢alisanin orgiit amaglar1 dogrultusunda normalden
daha ¢ok c¢aba gostermesidir. Bu ¢aba beklenen veya belirlenmis diizeyin iizerinde

olmalidir.

Calisan bir kiginin herhangi bir kisisel beklentisi olmadan, sadece calistigi
Orgiitiin basarist i¢in 6zveride bulunabilmesi, bireyin Orgiitiinii benimsediginin bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu durum kisinin orgiit ¢ikarlarim1 kendi
¢ikarlarina tstlin gérmesi durumudur. Yiiksek diizeyde orgiite baglilik, kurumun
ama¢ ve degerlerini benimseme, c¢aba harcama ve Orgiitte kalma arzusu gibi
ozelliklere yol acar. Orgiitsel baghiligin bir diger boyutu olan &rgiitsel sadakat, drgiit
liyeligini devam ettirme arzusu ile ilgilidir. Orgiitlerine sadik olanlar, aym zamanda
kurumlarina da bagli olan kisilerdir ve calistiklar1 orgiitlerde uzun siire kalmayi

tercih etmektedirler.%?

Gerek orgiitsel baglilik, gerekse orglitsel sadakat, her ikisi de Orgiit {iyesi olma
durumunun siirdiiriilmesi ile ilgili olmaktadir. Ancak, orgiitsel baglilik isteki

basaridan, orgiitsel sadakat ise kiiltiirel degerlerden kaynaklanmaktad1r103.

1.2.1.7. is Doyumu

Is doyumu, calisan kisinin isi ile ilgili tutum ve davramslarmi ele alirken,
orgiitsel baglilik calisanin orgiitle ilgili tutumlarina nem vermektedir’®. Orgiite

baglilik daha ziyade Orgiitiin hedef ve degerlerinin etkisi altinda kalirken, is doyum

2Baysal A.C. — Paksoy M. (1999), “Meslege ve Orgiite Bagliligin Cok Yonlii incelenmesinde
Meyer-Allen Modeli, I.U. isletme Fakiiltesi Dergisi, C.28, S:1, 5.15

%K se, S.; Kartal, B., Kayali, N., Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Tutuma iliskin Faktorlerle
Mliskisi Uzerine bir Arastirma”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say::
20, (2003) s.4

104Kaya, F. T. (2005). Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Polis Akademisi Baskanligi’'nda Bir
Uygulama. Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: Gazi Universitesi
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diizeyi daha ¢ok goérev ortamindan etkilenmektedir. Bu agidan, bireyin orgiite bagh
olmasi, ancak isinin belirli bolimlerinden memnun olmamasi ile miimkiindiir.
Orgiitsel baglilik ve is doyumu arasinda iliski ile ilgili olarak oldukga fazla bulgulara
rastlanilmaktadir. Bundan dolay1 son yillarda orgiitsel baglilik ve is doyumunun es

zamanli olarak ele alinip degerlendirilmektedir.

Is doyumu, calisan kisinin isini ve is hayatin1 degerlendirmesi sonucu kazandig
doyum duygusu olmaktadir. Isgorenin isini ne kadar severek yaptigina iliskin bir
kavram olan is doyumu, bireyin ise veya onun belirli yonlerine olan duygusal
tepkisini yansitirken, Orgiitsel baglilik, bir biitlin olarak genel bir duyguyu

aksettirmektedir'®.

Orgiitsel bagliligi ve is doyumunu etkileyen bireysel, orgiitsel ve orgiit dist
etkenler incelendiginde iki kavram arasinda i¢ ige girmis bir yapimin séz konusu
oldugu ve buna bagl olarak da ayni yonlii iliskinin kaginilmaz oldugu sdylenebilir.
Bazi arastirmacilara gore ise, Orgiite baglilik, ¢alisan devir oranini belirlemede is
doyumuna oranla daha iyi bir gosterge sayilmaktadir. Orgiitsel baglilik kavraminin
olugmasi siireci, i3 doyumuna gore daha uzun siirdiigiinden ve giinliik olaylardan
daha az etkilendiginden, isgorenler, Orgiitten ayrilma konusundaki kararlarinda

orgiitsel bagliliga daha uygun davranislar sergileme egilimindedirler.

1.2.2. Orgiitsel Baghhk
1.2.2.1. Orgiitsel Baghhgin Olusum Siireci

Orgiitsel baglilik hem kisisel egilimlerden hem de &rgiit i¢i alinan kararlardan
etkilenmektedir. Bundan dolay1 ise almak i¢in se¢gme, yerlestirme ve sosyal bir yapi
kazandirmanin, c¢alisan bireylerin Orgiitsel bagliliklarim1  etkilemesi  degisik
caligmalara konu olmustur. Bazi isgdrenlerin bulunduklar1 orgiite karsi daha fazla
baglilik duymalar1 ve bunu gelistirmeleri, orglitsel bagliligin aniden degil de siireg
iginde olusan ve gelisen bir durum oldugunu gdstermektedir. Orgiitsel bagliligin
olugmasi i¢in belli bir siireye gereksinim vardir ve bu siire ¢alisan bireyin ise

secilmesiyle baglayip, sosyallesmesiyle gelismektedir.

%ince, M.; Giil, H. “Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik”, Konya, Cizgi Yaymecilik

2005, s.21
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Orgiit biinyesine uygun nitelikteki bireylerin arastirilmasi ve secilmesi, bir
orgiitiin gelismesi ve ilerlemesi i¢in gerekli oldugu kadar, isgorenlerin orgiite bagh
bir duruma gelmeleri ve kurumun gelismesi i¢in gayret gostermeleri konusunda da

oldukea etkindir.

Orgiit yapisina uygun olan adaylari arastirma siireci, bireylerin sayilar1 ve
nitelikleri agisindan oOrgiite kabul edilmeleri icin gerekli olan zaman boyutu
olmaktadir. Se¢me siireci ise, becerileri, yetenekleri, tutum ve davranislariyla ilgi
diizeylerinin orgiitiin gereksinimlerine en uygun olan bireylerin sistemli bir sekilde
belirlenmesi ¢aligmalarini ifade etmektedir. Gérev uygun olan adaylar1 alma stireci,

: . . C o 106
bu bireylerin bulunmasi ve se¢ilmesi siireci olmaktadir—".

Kurulusun ise uygun olan kisileri bulma ve se¢me politika ve uygulamalari,
isgorenlerin Orgilite bagli olmalarinda etkilidir, zira baghlik, ¢alisan kisi ile orgiit
arasindaki etkilesimin temelinde yer alir. Calisan birey ve orgiit, birlikte uyum iginde
calismay1 istemeli ve ortak bir gii¢ olusturmalidirlar. Bu durum gergeklestigi zaman

orgiitsel baglilik olusacaktir.

Ise secmede, calisan kisinin orgiitiiyle baghlik olusturacag fikriyle yapilan
secimler baglilik odakli se¢imler olmaktadir. Baglilik odakli ise alma agik iletigimi
gerektirir ve degerler ile inanglara dayanmaktadir. Baglilik merkezli se¢imlerde bu
nitelikler oOrgiitiin deger ve inanglarinin uygunluguna odaklanmaktadir.’®’ ise
secmede etkinlik, isgdrenin orgiite olan bagliligini, is doyumunu ve is dongii hizim
da etkileyecektir. Eger ise basvuran adayin beklentileri, ¢calismaya basladiktan sonra
orgiitiin verebileceklerinden fazla olursa, kisinin is doyumu azalacak ve oOrgiitsel
bagliligin olugmasi yaratilamayacaktir. Bu durum is dongii hizinin artisina da neden

olacaktir.

Ise segme faaliyeti aym1 zamanda, is verimliligini de etkilemektedir. Verimliligi
arttirabilmek i¢in kisinin becerileriyle Orgiitteki gorevin gerektirdiklerinin orantili
olmasi gerekmektedir. Isin gerekleri yerine getirilemedigi zaman, isgoren isten

cikarilacaktir. Beklentileri, hedef, ama¢ ve degerleri orgiitiinkilerle uyusmadigi

106

Barutcugil, I.Sabit, “Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi”, istanbul, Kariyer, 2004, s.257
107
a.g.e.
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zaman, isgoren ise alindigi zaman gereken baghiligi gosteremeyecek, bu durum

orgiitteki verimlilik durumuna ve isi birakma niyetlerini etkileyecektir®,

Orgiit icine kabul edilen elemanin drgiitiin iiyesi oldugu siirece deger, tutum ve
davraniglarin1 belli bir sosyallesme siireci etkilemektedir. Baska bir deyimle, orgiit
icindeki sosyallesme; kurallar1 6grenme, inanmasini saglama, egitme, Orgiit i¢i alt
birimlerde 6nemli olan1 dgretme siireci olmaktadir. Burada amag, personeli orgiitiin
faal bir iiyesi durumuna getirmektir. Orgiit i¢indeki sosyallesme, calisan kisinin
belirli bir sosyal grubun ya da toplumun yarattigi kurallar1 ve izleme yollarim

O0grenmesi ve bunlari kabul etme siireci olarak ele alinabilir.

Orgiit ici sosyallesme, ise yeni baslayan kisinin orgiitte bulunan diger elemanlar
gibi olabilmek i¢in tutum ve davramlarini uyarladigi dénem olmaktadir. Orgiit,
calisan bireye bu siireci basar1 ile tamamlatirsa, isgdren Orgiit iliskisinden doyum
saglayacaktir. Kisinin basarilt bir sosyallesme donemi yasamasi, onun ise olan
bagliligini ve uyumunu attiracaktir. Bu siire¢ igerisinde sorunlarin yaganmasi, ¢alisan
bireyi isi birakmasina dahi neden olabilmektedir. Orgiit i¢i sosyallesme, Orgiitiin

kendisindeki degismelerden ¢ok, yeni elemanlardaki degismeleri belirtmektedir.

Yeni isgorenlerin ¢ogunun, verimlilik derecelerinin degerlendirmelerin nesnel
Olgiitlerle yapilmamasi, Orgiit ici iletisimin yetersizligi ve Orgiitte yilikselme
olanaklarmm kisitli olmasi nedeniyle isini ilk yillarda daha az sevdiklerini
gostermektedir. Bu agidan yeni elemanlarin en kisa zamanda sosyallesmelerini
saglayacak stratejiler uygulamak gerekmektedir. Basarili bir sosyallesme i¢in
gereken slire¢ su agamalarla olusturulabilirlog:

— Ise girerken iistiin nitelikleri olan adaylar1 segme,

— Bireyin orgiitiin deger ve normlarini kabul etmede diisiik direng gosterme,

— Isin nasil yapilmasi gerektigi konusunda uzmanlasmay: saglamak,

— Bireysel performans saglamak i¢in operasyonel sonuglar ve ddiillendirme,

—  Orgiit degerlerine baglilik,

—  Orgiit kiiltiiriinii giiclendirmek ve

— Uygun rol modeli olacak deneyimli iggdrenleri bulmak.

'%Can, Halil; Akgiin, A.;Kavuncubasi, S., “Kamu ve Ozel Kesimde Insan Kaynaklari Yonetimi”,
Siyasal Kitabevi, Ankara, 2001, s.154
®Balci, A.,Orgiitsel Sosyallesme, Pegem A Yayincilik, Ankara, 2000 s.2-5
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Aragtirmalara gore basarili sosyallesme siireci sonucunda is doyumunun
arttigini, isgdrenin roliinlin agikliga kavustugunu ve is motivasyonunun yiikseldigi
belirlenmistir. ise olan ilgi, orgiite baglilik, isinde kalma istegi ve performans
artmaktadir. Sosyallesme siireci i¢inde Orgiitsel degerler de benimsenmektedir.
Basarisiz sosyallesmede ise, i3 doyumsuzlugu, rol belirsizligi ve catismasi, ise ilgi
azalmasi, Orgiitsel bagliligin azalmasi, gorevde bulunmama istegi, performans
disiikliigii ve orgiitsel degerlerin kabul edilmemesi gibi durumlar yaratilmaktadir.
Basarisiz orglitsel sosyallesme sonucunda, yeni isgéren ise gelmemeyi secerek

orgiite kars1 direng gosterir ve olagan sayilamayacak davramislar sergileyebilir.*

1.2.2.2. Orgiitsel Baghhgin Simiflandiriimasi

Orgiitsel baglillk konusuna yonelik ¢alismalarda farkli yaklasimlarda
bulunulmustur. Cesitli aragtirmacilar, degisik Ol¢iitleri gozoniine alarak farkli
boyutlarda ele alinabilecegi siniflandirmalar yapmislardir. Meyer ve Allen 1984
yilinda duygusal ve devamlilik baglilig1 olmak iizere iki boyutlu kavramsallastirma
onermislerdir ancak 1990°da normatif baglilik olarak adlandirilan iigiincii bir boyut

daha eklemislerdir™.

Bu noktadan hareket ederek orgiitsel baglilik; duygusal baglilik, devam baglilig

ve normatif baglilik olarak siniflandirilabilir.

10Calik, T.,“Isgorenlerin Orgiite Uyumu”, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 1 (2), 2003 5.163-178
"Meyer, Allen; a.g.e. 5.63
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Sekil 6. U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghhik Modeli*
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1.2.2.3. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, bir kurulusta c¢alisan bireylerin duygusal olarak kendi
secimleri ile orgitte kalma istegi olarak tammlanmaktadir."*® isgorenin orgiite
duygusal bagliligini ve onunla entegre olmasmi agiklayan bu tiir baglilikta,

calisanlarin orgiitte kalma nedeni, orgiitiin amaglariyla 6zdeslesmesidir.

Orgiitsel bagliliga yonelik bu siniflandirma, ¢alisanlarin drgiitte kalma arzusu ve
duygusal olarak orgiite bagli olmayir gostermektedir. Bu baglilikta, calisanlar,
kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak gormekte, 6rgiit onlar i¢in biiyiik bir anlam ve
oneme sahip olmaktadir. Yani calisanlarin orgiite karsi giiclii duygusal baglilik
duymalar1, oOrgiitle ilgili tiim iliskilerinde, gereksinim duyduklarindan degil,

istedikleri i¢in drgiitte kalmaya devam etmelerinden kaynaklanmaktadir.***

Duygusal bagliligin olusmasinda calisan bireyin Orgiitiin amag¢ ve degerlerini

kabul etmesi etkili olmaktadir. Bu tiir bagi giiclii olan isgorenler, kendi isleri olmasa

112
a.g.e.

Meyer, J andAllen, N. (1997). Commitment in TheWorkplace, ThousandOaks SAGE Publications,
CAs1l
114Balay, R. (2000). Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik,Nobel Yayin Dagitim, Ankara, s.21
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bile, Orgiitlin ama¢ ve hedeflerini benimseyip yerine getirmek i¢in gerekli olan

yardimi vermekten cekinmemektedirler. Kurulusuna duygusal olarak baglanmis

birey, alt diizeyde c¢alisan is arkadaslarin gorevlerini zamani1 gelince yapmaktan da

kaginmayarak yardimseverligini gostermektedir.

Duygusal baglilik etkenleri su sekilde siralanmaktadir:'*

Isin Zorlugu: Calisan bireye verilen isin cosku yaratict veya ugrastirici
nitelikte olmast,

Rol A¢ikligi: Orgiitiin isgdrenden beklentilerini agikca ortaya koymast,

Hedef A¢ikligi: Calisan bireyin Orgiit i¢in yaptiklarinin nedenleri konusunda
bilgilendirilmesi,

Orgiitiin Yeni Fikirlere Acikligi: Orgiit yoneticilerinin isgorenden gelen her
yeni diisiinceye dnem vermesi,

Arkadas Baghhig: Isgdrenler arasinda yakin iligkiler kurulmast,

Orgiite Baghlik: Calisan bireyin orgiitiin verdigi sozlere ve aldig1 kararlara
giivenmesi,

Esitlik: Isgdrenlerin esit diizeyde olmasi,

Kisisel Onem: Bireyin yaptig isin orgiitin amaclarina yardimci oldugu
duygusunu saglamaya yonelik 6zendirmelerin olmast,

Geri Bildirim: Isgdrenin performansi hakkinda bilgilendirilmesi,

Katilim: Bireyin is agirhigr ve performans standartlarina yonelik kararlara

katilmasi.

Bu etkenler incelendiginde, calisan bireylerin ruhsal durumlariyla, isin

nitelikleri ve is hayatiyla ilgili oldugu goriilmektedir. Bu tir baghlik, calisanin

orgiitle

biitlinlesmesinin ve orgiit katilminin giicti olarak belirtilmektedir. Bu husus

da {i¢ unsurda toplanabilir:

Orgiitiin amag ve degerlerine duyulan giiclii bir inang ve kabullenme,
Orgiit yararma daha fazla gayret gdstermeye egilimli olma,

Orgiit iiyeligini siirdiirme istegi.

Duygusal baglilik siirecini sekil 5’teki gibi 6zetlemek de miimkiindiir:

115Allen,

Natalie; Meyer, J.P. “TheMeasurement ant Antecedents of Affective,

ContinuanceandNormativeCommitmenttotheOrganization”, Journal of OccupationalPsychology 63,
1:1-18, March 1990, s.2
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Sekil 7. Duygusal Baghhk Yaklasim

Kosullar > PTDiKOIOjik > Tutum
urum

t

Bu tiir baglilik, genellikle bireyin orgiitle 6zdeslesmesinin ve orgiite katiliminin
giicli olarak degerlendirilir. Birey, Orgiitin amag¢ ve degerlerinin kendisininkilerle

uyum sagladigin1 gorerek onlart benimser ve boylece orgiitle 6zdeslesmeye baglar.

1.2.2.4. Devamhihik Baghhg

Isgdrenin iiyeligini siirdiirerek orgiitte kalmasi ve orgiitiin siirekliligine kendini
adamasidir. Calisanlarin orgiitten ayrilmalarmin kurulusa getirecegi harcamalar1 ve
olumsuzluklar1 dikkate almasi, bir zorunluluk olarak Orgiitte kalma gseklinde

tanimlanmaktadir.*®

Orgiitsel bagliligin bu boyutu, isgdrenlerin orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlar
sonucunda gelisen bir baglilik olarak ele alinmaktadir. Buna gore baglilik, bireylerin
orgiitte caligtigr siire icerisinde harcadigi emek, zaman ve caba ile edindigi konum,
para gibi kazanimlarin1 Orglitten ayrilmasiyla birlikte, kaybedecegi diisiincesiyle
olusan bagliliktir. Devam baghiliginda en oOnemli oOzellik oOrgiitte kalma

gereksinimidir.**’

Rasyonel baglilik olarak da adlandirilan bu tiir baglhilikta, orgiitten
ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacagi diisiincesiyle, orgiit liyeliginin siirdiiriilmesi
s6z konusu olmaktadir.'® Orgiit baglihgmin gerceklesebilmesi icin iiye agisindan
maliyetinin yiiksek olmasi veya kendisinden ayrilmay1 giiglestirecek degerde bireysel
Ozveriler ve yatirimlarin istenilmis olmasi gerekmektedir. Birey, orgiitten ayrilmanin
bedelini orgiitte kalmaktan daha yiiksek bulursa, yani orgiitte kalmay1 karl buldugu
takdirde baglilik gosterecektir. Isgoren, kendisi igin kazanghi olan durumlarin

orgiitteki yerinin devamina bagli oldugunu ve orgiitteki konumu ile ilgili oldugunu

algiladiginda, Orgiitiine ve roliine baglanacaktir. Baska bir deyisle, bireyler bir

“8Meyer, Allen; a.g.e.s.11

Wyalein, A. ve Iplik F.N. (2005), “Bes Yildizli OtellerdeCalisanlarin Demografik Ozellikleri ile
Orgiitsel Baghliklar1 Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Aragtirma: Adana ili Ornegi”,
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:4, Say1:1 5.398

8Balay, a.g.e. 5.21
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orgiitte kalmak icin 6nemli derecede Ozveriler yapmiglarsa, sistemin kalicili1 igin

onemli 6l¢iide baglilik gosterirler.

1.2.2.5. Normatif Baghhk

Normatif ya da etik baglilik, calisan bireyin orgiitiine baglilik gostermesini bir
gorev olarak algilamasi ve orgiite bagliligin dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda
gelistiginden diger iyi tiir baghliktan degisik bir boyutu sergilemektedir. Calisan

bireylerin orgiitte kalma ile ilgili yiikiimliiliikk duygularin1 yansitmaktadir.

Normatif baglilik, isgbrenin yoneticiye sadik kalmasinin uygun olacagini
vurgulayan sosyallesme deneyimlerinin bir sonucu olarak gelisir ve orgiitte kalmay1
ahlaki ve dogru olarak ele alan bir inanca dayali bir sorumluluk duygusunu belirtir.**°
Orgiitsel bagliligin bu boyutu bireylerin ¢alistiklar1 érgiite karsi sorumlulugu ve bu
nedenle kendilerini Orgiitte kalmaya zorunlu gérmesine dayanan bir temel gerceve
tizerine kurulmustur. Bu baglilikta ¢alisanlar, sadakatin énemli olduguna inanmakta

120

ve konuda etik bir zorunluluk duymaktadirlar™". Normatif bagliligin gelismesinde,

sosyal baskilarin 6nemli bir yeri bulunmaktadir.

Normatif baglilik, kisinin 6rgiitte calismay1 kendisi i¢in bir gérev olarak gormesi
ve Orglitiine baglilik géstermesinin dogru oldugunu diisiinmesi agisindan duygusal
bagliliktan; orgiitten ayrilma sonucunda ortaya ¢ikacak kayiplardan etkilenmedigi
icin de devamlilik baghiligindan ayrilmaktadir. Normatif bagliliktaki zorunluluk,
devamlilik bagliliginda oldugu gibi c¢ikara degil, erdemlilik ve ahlaki duygulara
dayanmaktadir. Duygusal baglilik ve devamlilik bagliligi, orgiite girdikten sonra
kazanilan bir takim maddi ve manevi araclardan etkilenirken, normatif baglilik daha
cok oOrglite girmeden Once sahip olunan degerlerden etkilenmektedir. Baska bir
deyisle birincisinde Orgiitte kalma giidiisii istege, ikincisinde gereksinime ve

ticlinciisiinde de yiikiimliiliige dayanmaktadir.

Bu baglilikta kisilik ile orgiite baglilik arasinda anlaml iligkiler s6zkonusudur.
Bicimsel kurallara O6nem veren, dig kaynak sistemine sahip, yasamlarinda
degisiklikler yerine diizeni tercih eden, insanlara onciilik yapmaktan ¢ok Onciilere

uyma egilimi gosteren bireylerde normatif baglilik goriilmektedir. Bu tiir inanglara

119C1rpan, H., Orgiitsel Ogrenme Iklimi ve Orgiite Baghlik Iligkisi: Bir Alan Aragtirmasi,

Yayimlanmamus Doktora Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 1999, s:71.
120 yalen, iplik; a.g.e. 5.398
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sahip c¢aliganlar, orgiitler uygulamalar, sosyallestirme cabalar1 veya kendi bireysel
anlatilar1 nedeniyle Orgiitiin onlarin baghliklarin1 hak ettigini disiiniirler. Calisan
bireylerin orgiit isgéreni konumunu siirdiirme duygularindan kaynaklanan bu baglilik
tiirliniin temelinde sosyallesme siirecinin, ailevi ve kiiltiirel degerlerin 6nemli etkileri

bulunmaktadir.

1.2.2.6. Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

Orgiitsel bagliligim diisiik, orta ya da yiiksek diizeyde olmasi drgiitlerin etkin bir
sekilde siirekliliklerini saglamalarida énemli bir konu olarak degerlendirilir.Orgiite
bagliliginsonuglari, bagliligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda, isgorenlerin yiiksek
diizeydeki baglilig1 orgiitiin dagilmasinda 6nemli rol oynarken, amaglar elverisli ve
kabul edilebilir oldugunda yiiksek diizeyde bir bagliligin etkili davraniglarla

sonuglanmasi ihtimali bulunmaktadir.**

Orgiitsel bagliligin sonuglarma iliskin olarak, davranissal sonuglarin baglilikla
en gilcli iligkiler icinde oldugu bulunmustur. Bunlardan ozellikle is doyumu,
giidiilenme, katilim ve orgiitte kalma arzusu orgiitsel baglilikla olumlu, is degistirme

ve devamsizlik ise baglilikla olumsuz bir iliski i¢erisindedir.

1.2.2.6.1. Diisiik Olciide Orgiitsel Baghhk

Orgiit baglliklar1 diisik seviyede olan bireyler o&rgiit icinde biitiinliik
kazanamamis calisanlardir. Bu kisilerin orgiitii birakma niyetleri, baghlik diizeyleri
yiiksek olanlara nazaran daha g¢ok olmaktadir. Orgiite baghliklart diisiik olan

isgorenlerin ise devamsizlik konusuna egilimli olduklar1 belirlenmistirlzz.

Bu baglhlik diizeyinde birey, kendisini oOrgiite baglayan giiclii tutum ve
egilimlerden yoksun olmakla birlikte bireyin yaraticiligi ve gelismeye acikligi ortaya
cikabilir. Ayrica birey, orgiite diisiik diizeyde baglilik duydugu icin alternatif is
olanaklarini aragtiracagindan bu durum, insan kaynaklarinin daha etkili kullanimim

saglayabilir. Orgiit, icten gelen ve informal olan bu iletisim sisteminden zamaninda

21Balay, R. (2000). Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik, Ankara:Nobel Yayin Dagitim
?’Randall, D.M., “CommitmentandtheOrganization: TheOrganization Man Revisited”; The Academy
of Management Review, vol:12, no.3, (July, 1983), s.463
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yararlanabilirse, kendisine pahaliya mal olabilecek sorunlarin iistesinden

gelebilecektir?,

Bununla birlikte, orgiite diisiik diizeyde baglilik gosteren isgorenler, bireysel
gorevle iligkili ¢abalarda geri olduklar1 gibi, grup bagliliginin saglanmasinda da en az
caba gosterirler. Baglilig1 diisiik olanlar, 6rgiit i¢inde ¢ok deger verilmeyen bireyler
olarak kabul edilmektedirler. Bu durum fark edildiginde, yoneticiler tarafindan da
ilgisiz tutumlara hedef olmaktadirlar. Bunun yanisira orgiit tarafindan diglananlar da

olabilmektedir.

Calisanlar arasinda orgiite kars1 bagliligi olmayan ya da diisiik olan kuruluslarda
hizla artan devamsizlik, fazla ¢alisanlarin devrinin sikligi, ise stirekli ge¢ gelinmesi,
Orgiitii birakma isteklerinin olugmasi, yetersiz performans ve Orgiite sadakatsizlik

gibi olumsuz sonuglar1 da tagimaktadir.

Bununla beraber, bu tiir elemanlarin varlig1 orgiitler yoniinden olumlu da
olabilmektedir. Calistiklar1 orgiitte diisiik 6l¢lide verimli olan bu tiir isgorenler, bagka
is olanaklarim1 da degerlendireceklerinden, orgiitler o bireylerin yerini doldurmak
icin performanslart yiiksek, yetenekli ve oOrgiitlerine bagli olan kisileri aramaya
baslamaktadirlar. Motivasyonu diisiik olan isgdrenlerin verimli ve aktif ¢aligsmalar
da gili¢ olmaktadir. Bu bireylerin orgiitlerini birakmalari, kendileri i¢in yeni bir
motivasyon, oOrgiitleri i¢in ise daha etkin olan is giiclinlin yerine gelmesi anlamina
gelmektedir. Ayrica lstlerine karsi duyduklari korkuyu da atarak, hatalarini rahatca
aci8a vurmaktan kacinmamaktadirlar. Bu suretle sakli ya da ortaya konulmasindan
rahatsizlik duyuldugu konular ifade edilerek, kurulusun bu konulara dikkati

cekilmesi saglanabilmektedir.
1.2.2.6.2. Orta Olg¢iide Orgiitsel Baghhk

Birey deneyiminin gii¢lii, fakat orgiitselozdeslesmenin ve baghligin tam
olmadig1 baglihik diizeyidir. Calistigi kuruma olan bagliligi orta olgiide olan
isgorenlerde oOrgiitlerine kars1 giiven, aidiyet, sadakat ve etkin olma duygular1 agir
basmaktadir. Olgiileri orta diizeyde olan bireylerin calistiklar1 orgiitlerde isi birakma

eylemleri, is dongiileri ve devamsizliklar orta diizeyde olmaktadir*®*.

123

Balay, a.g.e.

*Randall,a.g.e.
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Bu tiir calisanlarda is deneyimi fazla olmakla beraber Orgiitlerine olan
bagliliklar1 tam degildir ve kendilerinden fedakarlik etmek istememektedirler. Bu
nedenle Orgiitiin aldig1 kararlara karst koyma egilimleri bulunmaktadir. Sinirh
orgitsel baghliklarinin  yamisira kendi ama¢ ve degerlerini de korumaya
calismaktadirlar. Bu diizeydeki bireylerde isi birakma arzulari az olmakta ve is
doyumuna ulasabilmektedirler. Ancak kendi degerleriyle orgiitiin degerleri arasinda
kalan isgdren, karar alma siirecinde zorluk ¢ekmektedir. Bu durum da istikrarsizliga

ve is aksakliklarina yol acabilmektedir.

Yoneticiler ise boyle elemanlarina, orgiit icinde performanslar1 yiiksek olan
calisanlara gosterdikleri ilgi ve destegi gostermeyebilirler. Bu durum da, rgiite olan
bagliliklar1 orta diizeyde olan isgdrenlerin motivasyonlarini azaltarak kurumlarina

baglanma diizeylerinin artmasini engelleyebilir.
1.2.2.6.3. Yiiksek Olgiide Orgiitsel Baghlik

Bu baglilik diizeyinde isgorenler, orgiite giiclii tutum ve egilimlerle baglilik
gosterirler. Yiksek oOrgiitsel baglilik bireye, meslekte basari ve iicrette doyum
saglayabilecegi gibi orgiit, is gérenin bagliligina karsilik ona yetki devrederek ve onu
list pozisyonlara getirerek bir sekilde odiillendirmektedir. Bu is gorenlerin; isin
kendisinden, orgiitteki geleceklerinden, denetimden, is arkadaslarindan doyumlari
yiiksektir. Bu kisilerin drgiitten ayrilmalari; mutsuzluk, hayal kirikligi, 6rgiit amag ve
kiiltiirlintin degismesi, isten doyumsuzluk ve az ddiillenmis veya mahrum birakilmis

hissine kapilmalar1 durumlarinda ger¢eklesmektedir.

Yiiksek orgiitsel baglilik bazen, is gorenin gelismesini ve hareketlilik firsatlarini
sinirlamaktadir. Bu durum, ayni zamanda yaraticiligi ve yenilenmeyi bastirmakta,
gelismeye karst diren¢ olusturmaktadir. Yiiksek baglilik diizeyi, bazen de

yaraticiligin yok olmasi, is dis1 iliskilerde gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan

kaynaklarinin etkisiz kullanim1 gibi olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmektedir.

1.2.2.7. Orgiitsel Baghhk Gostergeleri

Orgiitsel baglilik bireye, zamana ve mekana gore degisik olan 6znel bir yapisi
olmakla beraber, bir i gorenin orgiite bagli olup olmadigini belirlemede kullanilan

bazi dlgitler bulunmaktadir. S6z konusu Ol¢iitler alt basliklar halinde incelenecektir.
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1.2.2.8. Orgiitiin Amac ve Degerlerini Benimseme

Orgiitsel bagliligin en dnemli gdstergesi, is gdrenin ve orgiitiin amag, deger ve
vizyonu olmaktadir'®. Eger calisan bireyin orgiitiin amag¢ ve degerlerine yonelik
kaygilar1 varsa ve kendi degerleriyle celisiyorsa, o isgorenin orgiitiine baglilik
duymasi zordur. Calisanin kisisel degerleri, hedefleri ve beklentileri ile orgiitiin
kendi elemanina sunabilecekleri arasinda bagint1 olmasi, saglikli ve yliksek diizeyde

bir bagliligin olugsmas1 yoniinden 6nem tasimaktadir.

Beklentiler ve sunular arasindaki farklilik, orgiitsel baglihk diizeyini
belirleyecek en 6nemli bir 6lglit olmaktadir. Bireyin bir yandan kendi amaglarini
gerceklestirirken diger yandan da oOrgiitiin amaclarina katkida bulunmasi hem

bireysel doyum saglayacak hem de 6rgiitsel bagliligi olumlu yonde etkileyecektir.

Isgorenin beklenti, amag ve hedefleri ile drgiitiin ¢alisanina sundugu olanaklar
arasinda farkliliklarin ¢ok olmast bireyin Orgiitsel baghilik diizeyini de
belirleyecektir. Elemanina mesleki ve bireysel gelisimine yardimci olmasi yoniinden
egitimler diizenleyen bir kurumda, gelisime acik olmayan ve yenilik¢iligi
kabullenmeyen isgorenlerin olmasi Orgiitiin verimliligine ve ¢aligan bagliligina etki
edecektir. Bu durumda orgiit ama¢ ve hedeflerini kabullenme orgiitsel baglilik
acisindan bir gosterge olmaktadir. Vizyonunu 6ncii ve lider kuruluslardan biri olmak
seklinde belirlemis olan bir orgiitiin, ¢alisanlarinin bu vizyona yani amaca inanmast

durumunda 6rgiitiine inanan ve baghliklar1 yiiksek diizeyde olan ¢alisanlar1 olacaktir.

1.2.2.9. Orgiit i¢cin Fedakarhkta Bulunabilme

Orgiitsel baglhlik gostergelerinden bir digeri, calisanin orgiitii icin normalden
daha fazla ¢aba gostermesidir. Calisan bireyin herhangi bireysel beklentisi olmadan,
sadece calistigi kurulusun basarisi i¢in kendinden 6zveride bulunabilmesi, ¢alisanin
orgitlinli benimsediginin gostergesi olarak kabul edilmektedir. Ayrica isgoren,
orgiitiin kendinden fazla mesai yapmasin istemesi veya iicretinde kesintiler yapmasi
gibi durumlarda yine de Orgiitlin basarisi icin gayret gdstermeye devam ediyorsa, bu
durum bireyin Orgiitine bagli oldugunu ve fedakarliklarda bulunabildigini

gostermektedir.

»Calik, Cemal “Orgiitsel Sosyallesme Siirecinde Egitimin Degisen Rolii ve Onemi”,
Kastamonu Egitim Dergisi, Vol:14, No:1, (Mart 2006), s.5-9
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Orgiit tarafindan destek goren isgdrenler, orgiitte siirekli kalmak isterler.
Sorunlar1 ve gereksinimleri Orgiit tarafindan fark edilip karsilantyorsa, ¢alisanin is
doyumu artacak ve orgiitii i¢cin fedakarliktan kaginmayacaktir. Calisma yasamina
orgiitiinde en alt kademeden baslayan bir kisinin kendi kurumuna baglanmasi ve
destek gdrmesi sonucunda is verimliliginde artis goriilecek ve basarisindan dolay1

stirec iginde terfi olanagi da dogacaktir.

1.2.2.10. Orgiit Kimligi ile Ozdeslesme

Ozdeslesme, bireyin baska bir bireyle ya da iginde bulundugu grupla arasinda
ortak yonler bulup, onlara benzemesi veya buna ¢aba gostermesidir. Birey, bir grup
ya da bir orgiitle farkli nedenlerden dolay1 6zdeslesmektedir. Bir topluluga dahil
olma, insanin kendisini tanimasinda ve gerceklestirmesinde biiylik rol oynar ve
bireye aidiyet duygusu verir. Orgiitiin imaj1, giivenilirligi ne kadar yiiksek ise, orgiit

calisanlar1 da o derece 6zdeslesmektedirler.

Calisan kisilerin orgiit hakkinda inandiklar kalici, farkli ve merkezi 6zellikler
hep bu imajla ilgilidir ve bu ima;j tiirii orgiitsel kimlik olarak tanimlanmaktadir.
Isgorenler kendilerini tanimlamak icin kullandiklar1 nitelikleri, orgiitleri i¢in de
kullanirlarsa, bu noktada onlarin kurumla 06zdeslestikleri soylenebilir. Kisaca
0zdeslesme, kisinin deger verdikleri karsiliginda oOrgiitii ile bir anlamda kisilik
biitiinlesmesine girmesidir'?®. Orgiitsel kimlik, orgiit i¢in olusturdugu imajla
bagkalarmin aklinda yer edinir. Bagkalarinin goziinde yaratilan olumlu imaj, orgiit
calisanlarinin da bu degerle biitiinlesmesini saglar. Calisan birey, Orgiitiinii

cevresindekilere gururla anlatabiliyorsa, orgiit kimligi ile 6zdeslesmis demektir.

1.2.2.11. Orgiitsel Baghih Etkileyen Faktérler

Calisan davranisinin nedenlerini olusturan orgiitsel baglilik kavraminin kendisi
de ¢ok sayida faktorden etkilenmektedir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde,
orgiitsel baghligi etkileyen faktorlerin farkli sekillerde smiflandirildiklar:

gérﬁlmektedir127.

126 Balci, a.g.e. 5.28
127Tekin, A. (2002); Isletmelerde Orgiitsel Baglilhk ve Bir Karsilastirma (Tiirkiye-Pakistan Ornegi),
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Ankara
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Orgiitsel bagliligi etkileyen faktdrler iizerinde yapilan bir arastirmada
demografik faktorlerin orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerinin goéreceli olarak daha
az; orgltsel odiiller ve is degerlerinin ise, Orgiitsel baglilikla daha giiclii bir iliski
icinde oldugunu goézlemlemistir. Bu ¢ergevede, giiclii katilimci1 degerler sergileyen
isgorenlerin daha yiiksek diizeyde Orgiitsel baglililk gosterdikleri sonucuna
ulasilmistir?®, Orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler bireysel, orgiitsel ve orgiit disi

olarak tlice ayrilmaktadir:
1.2.2.11.1. Kisisel Faktorler

Kisisel ozellikler orgiitsel baglilik {izerinde etkin bir rol oynamaktadir. Kisisel
faktorlerle orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik ¢ok sayida
aragtirma yapilmustir. Genellikle kisisel faktorler ile orgiitsel baglilik arasinda giiglii
baglantilar oldugu belirtilmektedir. Kisisel faktorler, orgiitsel amag¢ ve degerlerin
benimsenip Orgiitte uzun yillar c¢alisilmast yoniinden olduk¢a Onemlidir. Bu
kapsamda kisisel faktorler; is beklentileri, psikolojik sézlesme ve kisisel ozellikler

basliklar altinda incelenmistir.
Is Beklentileri:

Isgorenin ¢alisma amaci kisisel gereksinim ve hedeflerini gergeklestirmektir.
Dolayisiyla isgdrenin ve isin s0z konusu amaglar1 gergeklestirebilme veya bu
amaglara hizmet edebilme yetenegi ve becerisi Orgiitsel bagliligi etkilemektedir.
Isgiicii ve pazar sartlar1 iginde isgoren ile rgiit arasinda imzalanan sdzlesme drgiitsel
baghilik ile iliskilidir. Uzun siireli bir soézlesme, iyi belirlenmis bir goérevin
baslangigta kabul edilmesi anlamindadir ve bu da orgiitiin degerlerini paylasmak ve
Orgiitlin bir pargasi olarak kalmak gibi davranislar1 da beraberinde getirmektedir. Bir
isgorenin ise baglarken tasidig1 baglilik diizeyi kisisel bir faktordiir. Calisan bireyin,
bir orgiite bagli kalma egilimi, onun uzun yillar o Orgiit iginde kalmasi igin
onemlidir. Isgdrenlerin orgiitsel hedef, amag¢ ve degerleri 6ziimleyebilmesi, bunlari
kendi degerleriyle birlikte benimseyip orgiite baglanabilmesi igin is beklentileri ile

kisisel beklentilerin birbirlerini tamamlamalari gerekmektedir.129

12801@1’im Cetin,(2004): Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik, Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 1.Basim,
Agustos, 5.99
Pnce, Giil, a.g.e. 67-68
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Psikolojik Sozlesme:

Calisan ile orgiit arasinda temelde iki tiir s6zlesme bulunmaktadir. Bunlar; is
sozlesmesi ve psikolojik sozlesmedir. Is sozlesmesi, calisan ile drgiit yonetiminin
karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlendigi yazili ve bigimsel sozlesmelerdir.
Psikolojik sdzlesme ise, orgiitlerde yoneticiler, calisanlar ve diger kisilerin her zaman
uymak zorunda olduklart ve kendilerinden beklenen davraniglarla ilgili yazili

olmayan kurallar setidir'*.

Kisisel Ozellikler:

Bireysel oOzellikler yas, cinsiyet, egitim, Orglitte bulunma siiresi, belli bir
pozisyonda bulunma siiresi gibi demografik bazi &zellikleri igermektedir.**
Demografik faktorleri olusturan yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, meslek,
mesleki tecriibe, gorev, kidem statii ve ilgi alanlar orgiitsel bagliligi dogrudan
etkileyen ve bagliligin azalmasi veya ¢ogalmasini saglayan nedenler arasinda yer

almaktadir."®
1.2.2.11.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, galisma yasamina yonelik degerleri igermektedir. Orgiitsel
baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorler; isin niteligi ve 6nemi, yonetim ve liderlik, {icret
diizeyi, gozetim, orgiit kiiltiirli, orgiitsel adalet, orgilitsel ddiiller, takim ¢alismasi, rol

belirsizligi ve catismasi iliskilerinden soz edilebilir.
Isin Niteligi ve Onemi:

Isin 6nemi, orgiitte veya dis gevrede, bir isin insanlarin hayatlar {izerindeki

etkisi olarak agiklanabilir.

Diisiik diizeyde calisanlar i¢in yas, medeni durum, egitim gibi bireysel etkenler
orgiitsel bagliligi daha fazla etkilerken, yiiksek konumlu isgdrenler icin Orglitsel

faktorler, baglilig1 daha ¢ok etkilemektedir. Bu tiir bireyler i¢in kararlara katilma, rol

%.g.e. 65-66

131Saglam Ar, G. ve Ergeneli, A. (2003). Psikolojik Giiglendirme Algis1 ve BaziDemografik
Degiskenlerin Orgiitsel Baghliga Etkisi. H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. Cilt 21. Say1
1,s.132

132Kog:, H. ve Yavuz, E. (2007). Ogretmenlerin Orgiitsel Baglihigina DemografikFaktorlerin Etkisi
Uzerine Bir Arastirma. Kamu-Is Hukuku ve Iktisat Dergisi. Cilt.9. Say1.4, Ankara, s.2
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belirsizligi ve kendi kendine yeterlilik gibi degiskenler, baglilik acisindan daha 6nem

kazanmaktadirlar.
Yonetim ve Liderlik:

Orgiitlerde iist diizeydeki yoneticilerin orgiitii yonetme ve liderlik tarzlari
orgiitsel hedef ve degerlere olan baglihig: yiikseltmektedir. Ust yonetim, orgiitsel
kiiltiire ve degerlere 6nem verdigi takdirde, bu orgiitlerde performans ve yenilik¢i

fikirler artig saglayacaktir.

Yonetim ve liderlik tarzi, kararlara iggorenlerin katilimini saglayip saglamama
yoniinden de orgiitsel baghlikla iliskilidir. Is ortaminda isgorene yiiklenen
sorumluluklar1 azaltici herhangi bir faktoriin, bireyin bagliligini da azalttigini,
dolayisiyla iist diizey konumlar daha fazla sorumluluk gerektirdiginden, bu
konumlardaki bireylerin bagliliginin daha yiiksek olma olasiliginin gii¢lii oldugu ileri

siiriilmektedir.3

Ucret Diizeyi:

Calisanlarin elde ettikleri ticret diizeyi de orgiitsel baglilikta 6nemli bir
unsurdur. Ucret diizeyi, orgiitte ve sosyal hayatta isgérenin konumunu da belirleyen

134 & - eqe e . e o o .
3 Isi birakma egiliminin, Srgiitsel bagliligin azalmasimin bir sonucu

bir unsurdur
oldugu diisiliniildiiglinde, isgorenin gerektiginden daha az f{icretle calistirilmasi
durumunda orgiitsel baglilik diizeyinin diisiik olacag, aksi durumda artacagi sonucu

cikarilabilir.
Gozetim:

Gozetim, calisan bireylerin sorumluluklarin farkinda olmalariyla oldukca yakin
iligki icerisinde olan bir kavramdir. Yakin, dogrudan ve sonuca ydnelik olmayan
gozetim bicimi, iggorenlerin islerinden duydugu doyum derecesini azaltic1 etkide
bulunmaktadir. Bununla birlikte yoneticilerin, c¢alisan bireylerin davranigini
belirlemede etkin bir rol listlenmeden dolayli olarak hissettirmeleri, isgdrenlerin

duydugu sorumlulugu giiclendirici bir etki yaratmaktadir.

133 fnce, Giil, a.g.e. 73
Gozen, E. D. (2007). Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik: Sigorta Sirketleri UzerineBir Uygulama.
Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: Atilim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
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Yoneticinin gézetim ve yol gostericiligine ihtiyacit olmasa bile yonlendirilmeye
veya denetilmeye c¢alisilmasi, bireyin kendini sorgulamasina, yetersiz olduguna
inanmasina yol agabilir. Bundan dolayi, orgiitsel bagliligin arttirilmasi igin st
kademedeki yoneticiler astlarina destek vermeli ve onlara giivenmelidir. Yapilan her
isin denetlenmesi ve gozetim altinda bulundurulmasi yerine, isin niteligine gore,
isgérenlerin zaman zaman kendi yeteneklerini ag¢iga vurarak inisiyatiflerini

kullanmalarina izin verilmelidir.*®

Orgiit Kiiltiirii:

Kisisel ve orgiitsel ciktilar izerinde 6nemli 6l¢iide etki etme potansiyeline sahip
olan orgiit kiiltlirti, “orgiit tiyelerinin diistince ve davramslarint sekillendiren hakim

degerler ve inan¢lardu” **°

Orgiit kiiltiirii, calisan bireylerin 6ncelikleriyle orgiit amag ve hedefleri arasinda
bir koprii islevi gorerek baglihiga etki eder. Kimlik duygusunun gelismesini
saglamasinin yanisira Orgiitsel amacglara katilimi tesvik ederek oOrgiitsel bagliligin

olugmasini veya giiclenmesini destekler.*®

Elemanlarinin o6rgiitsel bagliligr yiiksek
olan bir orgiit, gliclii bir orgiit kiiltiiriine sahip demektir. Bu ise, yeni ise baslayan
calisanlarin bu kiiltiiriin bir parcasi olma istegini artirmakta ve orgiitsel beklentilerin
yerine getirilmesi sorumlulugunu dogurmaktadir. Bu basarildiginda, calisanlar

orgiitsel kiiltlirlinii benimser ve onun bir parcasi olurlar.
Orgiitsel Adalet:

Orgiit yonetiminin karar ve uygulamalarinin c¢alisan bireyler agisindan nasil
anlasildigr ile 1ilgilidir. Calisan bireylerin kendi c¢iktilarina yonelik kisisel
degerlendirme derecelerini, adaletin orgiit i¢inde dagitilmasini ve karar vericilerin

ciktilarin paylastirilmasinda dogru siiregleri izlemesini igeren bir kavramdir.'®

Bu kavram literatiirde iki agidan ele almmaktadir.**®
—  Dagitimsal adalet: Orgiitte 6diillerin, gorev ve sorumluluklarin bireyler

arasinda adil olarak paylastirilmasinin nasil algilandigiyla ilgilidir.

135

Balay, a.g.e. 68
136Din(;er, 0., “Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas1”, Beta Yayin, Istanbul 1998 s.347

1375

Ince, Giil, a.g.e. 76
8 Altintas, F. (2002) “Isletmelerde Cagdas Yaklasimlar”, Bursa, Ezgi Yayimlari, s.32

Fince, Giil, a.g.e.
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— Yontemsel adalet: Karar alma siirecindeki bir uygulamadir ve yonetimin

verdigi kararlarin verilis nedenlerinin adil algilanmasina dayanir.

Dagitimsal adalet, i ve Tlcret doyumu gibi iki bireysel ¢ikt1 saglarken,
yontemsel adalet orgiitsel baglilik ve yoneticilerin adil gériinmesi gibi iki orgiitsel

¢iktiya neden olur.
Orgiitsel Odiiller:

Orgiit baglihginin gelismesinde odiillerin 6nemli bir yeri vardir. Orgiitsel
baglilik hem maddi hem de manevi 6diillerle arttirilabilmektedir. Odemeler, iicret
dis1 yan gelirler, konumda yiikselme, taninma, bir ise ya da projeye baslama veya
daha esnek bir denetleme sekli gibi kisisel olmayan odiiller de calisanin baglilik
duymasinda  etkili olmaktadir.**Yéneticilerin, 6dillerin  adil bir  sekilde
paylastirilmasinda gosterdikleri basarinin, g¢alisan bireylerin orgiitsel bagliligini

gelistiren bir etken oldugu belirlenmistir.
Takim Calismasi:

Kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet, azalan kar ve farkli bir yapiya sahip olan
miisteri gereksinimleri orgiitlerde degismelere sebep olmustur. Giliniimiizde orgiitler,
giderek cesitlenen ve ugrasmak zorunda kaldiklari problem ve giicliikleri kisisel
yeteneklerden c¢ok sinerjik etkilere sahip olan takim ruhu ve c¢aligmasiyla
asabileceklerini diisiinmektedirler. Calisma arkadaslarina, islerine ve orgiite karsi
olumlu tutum gdsteren takim ¢alisanlarinin yonetim, c¢alisma arkadaslart ve

orgiitlerine yonelik bagliliklarinin da arttig1 artik kabul edilmektedir.
Rol Belirsizligi ve Catigmasi:

Rol catigsmasi, ¢alisan bireyin orgiit i¢indeki gorevini yerine getirmesi sirasinda,
orgiit icinde ve disinda farkli taraflarin istekleri arasindaki uyumsuzluk durumunu
aciga vurmaktadir. Rol belirsizligi ise, rol ile ilgili beklentilerin sinirlarinin ¢alisana
biitiiniiyle bildirilmemesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Isgdrenin yerine getirmek

zorunda oldugu gorevlere yonelik beklentilerin belirsizligi ve kendisinin bu konuda

140Kele$, H. N.K. (2006) “Is Tatmininin Orgiitsel Baglihik Uzerindeki Etkisine iliskinilag Uretim ve

Dagitim Firmalarinda Yapilan Bir Arastirma”, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Konya, Selguk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, $.63
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acik bir sekilde bilgilendirilmemesi durumudur. Bagka bir deyimle rol belirsizligi;
gorev, yetki ve sorumluluk agisindan tam bir kesinlik olmamasi durumudur.
Gerginlik kaynagi olarak rol belirsizligi ve rol c¢atismasinin orgiitsel baglilikla
olumsuz orantili1 oldugu ileri siiriilmektedir.**'Bir orgiit icerisinde, oOrgiit ici rollerin
yerine getirilmesinde, belirsizligin ve gerginligin yasanmasi orgiitsel kabul, rol
catismast ve belirsizligin  yasanmasi1 ile Orgiitsel uyumsuzluk olarak
nitelendirilmektedir. Bu da orgiit dis1 segeneklerin ¢ekiciligini arttirmakta ve orgiitsel

baglilig1 azaltmaktadir.
1.2.2.11.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Bireyin yeni is bulma olanaklari, profesyonellik, yeni is bulma olanaklari,
sektorliin durumu, iilkenin sosyo-ekonomik durumu, issizlik durumu gibi dissal
etkenlerdir. Bu baslik altinda orgiit dis1 faktorlerden profesyonellik ve is bulma

olanaklarina yer verilecektir.

Profesyonellik:

Mesleki baglhlikla ilgili bir kavram olan profesyonellik, kisinin meslegi ile
0zdeslesmesi ve mesleki deger ve amacglari benimseyip Oziimlemesidir.
Profesyonelleri agiklamak i¢in bazi1 6zellikler belirlenmistir. Bunlar:

— Alanlan ile ilgili farkli orgiitler kurup iiye olarak, seminer, kongre,
egitim etkinlikleri gibi ¢esitli toplantilar diizenleyerek ve basin yayini
izleyerek sosyal ve toplumsal tutumlara sahiptirler,

— Sosyal sorumluluk tasirlar,

— Kendi koyduklar1 kurallara inanirlar,

— Serbest ¢alisma egilimlerine sahiptirler.

Celiskili bir orgiitsel baghilik kavramini yaratan profesyonellikte, hukuk,

miithendislik, tip gibi teknik alanlarda c¢alisanlar i¢cin gerek meslegine gerekse

"ince, Giil, a.g.e. s.82
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orgiitine olan baghliklarin1 gelistirmeye caligmak bir ikilem yaratabilmektedir.
Profesyonellerin ¢aligtiklart orgiitler mesleki gelisime destek veriyorsa, bu durumda
calisan bireylerin mesleki bagliliklar1 bundan olumsuz etkilenirken oOrgiitsel
bagliliklar1 olumlu yénde etkileneceklerdir.'** Bu celiskiyi azaltabilmek icin mesleki

degerlerle orgiitsel deger ve uygulamalarin biitiinlestirilmesi onerilmektedir.
Yeni Is Bulma Olanaklari:

Bir kisinin ise basladiktan sonra oOrgiitsel bagliligin1 etkileyen en Onemli
faktorlerden biri de yeni is bulma olanaklarinin varligi olmaktadir. Ancak is
piyasasindaki kisitli ig olanaklart algisinin, orgiite daha yiiksek diizeyde bir baglilikla
sonuc¢landigini, daha az secenegi oldugunu anlayan ve bagka bir ise girmede daha az
sans1 olan bireylerin, Orgiitlerine olan bagliliklarinin daha da arttig1 hususunda bir

goriis birligi de bulunmaktadir.

1.2.3. Orgiitsel Baghligin Yetersiz Olmasinin Olumsuz Sonuglari

Orgiitsel amag ve hedefler kabul edilmediginde, isgdrenlerin yiiksek diizeydeki
bagliligr orgiitiin dagilmasini hizlandirabilmektedir. Cogu arastirmalarda orgiitsel
bagliligin bagimsiz bir degisken olarak devamsizlik, iggoren devir orani, isi birakma

gibi farkli is tutumlarin etkiledigi de gortilmiistiir.

1.2.3.1. ise Devamsizhik ve ise Ge¢ Gelme

Orgiitsel baghiligin ¢alisan bireylerin devamsizliklarim azalttig1 goriisii genelde
kabul gormektedir. Dolayisiyla baglilik ve devamlilik arasinda gii¢lii olmamasina
karsin bir baginti bulunmaktadir, ancak baglilik c¢alisan kisilerin devamlilik
gostermelerini saglayan tek etken olmamaktadir. Devamsizlik, daha diisiik baglilig
sergileyen bireysel demografik degiskenlerin bir sonucu olmakla beraber,

isgorenlerin kendilerine has durumlar1 da devamsizlig: etkilemektedir.

Bunun yanisira orgiite baghilik ile ise ge¢ kalma arasinda giiclii ancak olumsuz
bir iligki oldugu da belirlenmistir. Buna gore baglilig: yiiksek olan isgérenler, islerine
daha az ge¢ kalmaktadirlar. Orgiitsel baghlik ile ise ge¢ kalma arasindaki ters yonlii

iliskinin zayif oldugunu, ise ge¢ kalma olgusunun goreceli bir hareket yapisi

“\Wallace, J. E. (1995b). Corporatist Control andOrganizationalCommitmentAmongProfessionals:
The Case of LawyersWorking in LawFirm. SocialForces, 7, 3, 812

64



gosterdigi ve calisanin denetimi diginda fazla sayida faktérden de etkilendigini ifade

eden ¢aligmalar da bulunmaktadir.**?

1.2.3.2. isten Ayrilma

Orgiitsel baglilik ile isgiicii devir oram arasinda ters yonli bir iliski
bulunmaktadir. Calisan bireylerin 6rgiite olan bagliliklart isten memnun olmalarina
ya da baska bir deyisle, orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlarin karsiligin1 alamadiklarina

inandiklar1 zaman isi birakmak isteyeceklerdir.

Calisan bireylerin oOrgiitlerine bagliliklart yiiksek ise isgiicii dongii orani diistik,
diisiik ise bu oran ya da isten ayrilma diisiinceleri yiiksek olacaktir.*** Bunun
yanisira, Orgiitsel baglilig1 yiikselten etkenler, isglicii devir oranini ve isten ayrilma
fikrini azaltmakta, baglilig1 azaltan etkenler ise devir oranini ve isten ayrilma niyetini
arttirmaktadir. Yani, bireyin orgiitiine yaptig1 yatirimlarin ¢coklugu bagliligini arttirip
isten ayrilma istegini azaltirken, yeni is olanaklarinin ¢ogalmasi, orgiitsel bagliligini

azaltmakta ve ayrilma niyetini arttirabilmektedir.

1.2.3.3. is Stresi Artis1

Orgiitsel baglihigin yetersiz olmasinin bir diger sonucu da is stresinin artmasi
olmaktadir. Yiiksek orgiitsel bagliliga sahip olan bireyler, digerlerine gore stresten
daha fazla etkilenmektedirler. Bunun nedeni de orgiitsel duyarliliklarinin fazlalig ve
orgiit i¢i risk ve sorunlardan daha ¢ok etkilenmeleridir. Aksini iddia edenlerin
gerekgesi ile, orgiitsel bagliligin bireye giiven ve aidiyet duygusu vererek stresin

olumsuz etkilerini azaltmasidir.**®

1.2.4. Mobbing ve Orgiitsel Baghlik iliskisi

Calisan bireylerin c¢alistiklar1 yere bagliliklar1 ve yaptiklar isle 6zdeslesmis
olmalart mobbing magdurlarinin ortak 6zellikleri arasindadir. Ozellikle yetenekli ve

yaratict Ozelliklere sahip insanlarin irettikleri yeni fikirlerin digerlerini rahatsiz

143Yagm, K. (2003)“Toplam Kalite Yonetimi Kapsaminda Meyer-Allen OrgiitselBaglilik Modeli ve
Otel Isletmeleri Uygulamas1”, Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, .39

144

Ince, Giil, a.g.e. 97
“5a.9.e. 98
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etmesi nedeniyle tacize ugrama olasilig1 ¢ok yiiksektir. Cogunlukla taciz kurbanlari

daha yiiksek konumlardaki bireylere tehdit olusturduklart i¢in se¢ilmis kisilerdir.**®

Mobbing, orgiitiin tamaminda morali, motivasyonu, performansi, i doyumunu
ve Orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkileyecek sekilde ciddi ve zararh etkilere
neden olmaktadir. Yapilan arastirmalar, mobbing kurbanlarinin ¢ogunun basarili,
idealist, sosyal ve Orgiitsel bagliliklarinin ¢ok yiiksek oldugunu ve isyerinde
ugradiklar1 baskilara uzun siire tepki gostermediklerini ortaya koymaktadir. 17 Ancak
bu ¢alisanlarin yasadiklar1 olaylardan sonra orgiitsel bagliliklarinin azaldig1 ve isten
ayrilma isteklerinin olustugu goriilmektedir. Ancak mobbing olgusu orgiitsel baglilik
karsisinda biiyiik bir tehdit olusturmaktadir. Orgiitler mobbing davranisi sonucunda
kilit insanlar1 kaybetmekte, isgdren devir orami aniden artmakta, diismanlik
olugsmakta, Orgiit imaj1 zedelenmekte ve c¢alisan bireylerin  moralleri

bozulmaktadir**®,

Sorunlarin kokenine inilmeden cesitli ¢aligmalar yapilmasi, orgiit yapilarinin

149 Calisma

karmagik bir hal almasina ve orgiitiin zayif dliismesine neden olmaktadir.
yerinde iggorenler lizerinde diizenli baskilar ve etik olmayan yaklasimlar, bu kisilerin
performanslarint ve dayanma giiclerini yok ederek isi birakmalarina neden
olmaktadir.* Mobbing’e maruz kalan c¢alisanlarin orgiitlerine karst tutumlarn
olumsuz yonde etkilenmektedir. S6z konusu tutumlar igerisinde en fazla olumsuz

olarak etkilenen ¢aliganin orgiite duydugu baglilik olmaktadir.

Cesitli aragtirmalar mobbing’in oOrgiitsel baglilik boyutlar igerisinde 6zellikle
duygusal baghlik iizerinde olumsuz etkileri oldugunu ortaya koymaktadir.’
Mobbing’in 6rgiit i¢in performans, calisan bireyler icin ise is doyumu agisindan ¢ok
olumsuz etkileri olabilir. I3 doyumunun diisiikliigiinden 6tiirii bireylerde olusan ise
karsi isteksizlikten dolay1 yaraticilik da kisitlanmaktadir. Caligsma ortaminda yasanan

mobbing sonucunda isgorenlerin dikkati, 6rgiitiin amaglarindan ve kendi gorevlerinin

“*Davenport, N.,Schwartz, R.D. ve Elliott, G.P. (2003), “Mobbing”, Sistem Yaymncilik, Istanbul 5.52
" Cekmecelioglu, H.G. (2005) “Orgiit Ikliminin Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi:
Bir Arastirma, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Dergisi, 6, s.28

“*Tinaz, P. “(2006¢) “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Calisma ve Toplum s.19

“Tmaz, P. (2006b) “Is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Calisma ve Toplum Dergisi, 4, 5.19
°Cobanoglu, a.g.e. 21-22

' Ann, B.,PatriciaMannix M. (2004), “An
InvestigationintoWorkplaceBullyingandOrganizational Culture in Healthcare within an
IrishHospitalSetting”, TheFourth International Conference on BullyingandHarassment in
theWorkplace, June , 35
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tasidigt  onemden uzaklasmaktadir. Isyerlerinde sadece mobbing davranisa
ugrayanlar degil, olaylara tanik olan diger isgérenler de siranin kendilerine
gelebilecegini diislinerek Orgiite olan giivenlerini kaybederler. Gelisen olaylarin
dogal sonucu olarak orgiite ve ise baglilik tutumlarinda 6nemli Olgiide bir azalma
goriilmektedir. Calisanlar arasindaki uyumun bozulmasiyla, tam bir gilivensizlik

ortami1 olusmaktadir.

Yapilan bagka bir arastirma sonucunda ise; mobbing’in, liderlik tarzinin kotii ve
yetersiz olmasi durumunda olustu§u, mobbing davranis1 sonucunda isgorenlerin
orgiitsel bagliliklariyla orgiite ait adalet ve dogruluk duygularimin azaldigi da
goriilmiistiir. Ayni arastirmada bireyin inanglar1 ve diger kisilerle arasindaki
karsilikli anlagsma olarak belirlenen psikolojik s6zlesmeyi de biraktiklarini
aciklanmaktadir. Psikolojik sozlesme, Orgiitler igersindeki kabul edilebilir
davraniglardan olusan; geleneksel olarak dogruluk, gilivenilirlik, orgiitsel baglilik gibi

uzun dénemde olusan iliskileri ifade etmektedir'®2.

Mobbing davraniglar eksik ve yetersiz yonetimden de kaynaklanmaktadir.
Motivasyon eksikligi, isgorenler arasindaki moral disiikligli, calisanlara yetki
vermemek, oOrgiitsel bagliligin azalmasi, isyerindeki tekdiizelik, zaman ve enerjinin
ekonomik olarak kullanilmamasi, isgorenlerin isyerinden sogutulmasi, kiiltiirel
yoksunluklar, siirekli catigmalar sonucu olusan koti iklim gibi olgular mobbing

davraniglarina zemin hazirlamaktadir.*>®

Biitiin bu aciklamalara dayanarak, oOrgiitsel baglilik ile mobbing arasinda
karsilikl1 bir iligkinin oldugu diistinmek yanlis olmayacaktir. Bu iligki bazen olumlu
bazen de olumsuz yonlii olabilmektedir. isletmelerde ¢alisanlarin drgiitsel baglhilig
arttikca mobbing davranislarina ugrama diizeylerinin yiikseldigi ve mobbing
davraniglarina ugrayan ¢alisanlarin da orgiitsel bagliliginin zayifladig1 goriilmektedir.
Zaman igerisinde i3 doyumu azalan bireyin oOrgiite baghliginin da azalacag

distiniilmektedir.

“*Vartia, a.g.e. 5.203-214
SVartia, a.g.e.
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BOLUM 11

2.1. YONTEM

2.1.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amacina uygun olarak mobbing ve Orgiitsel baglilik iliskisini
O0lcmek i¢in anket yontemine basvurulmustur. Anketin ilk boliimiinde c¢alisanlarin
demografik o6zelliklerini belirleyen sorular sorulmustur. Bu bdoliimdeki sorular,
ankete katilan egitimcilerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, kurumdaki

ve ¢aligma hayatindaki hizmet yilina yonelik sorular olmaktadir.
Ikinci béliimde mobbing olgusuna ydnelik sorular bulunmaktadir.

Ucgiincii boliimde ise orgiitsel baglilik aym dlgek kullanilarak incelenmistir.
Sorularda dortlii 6lgek seklinde tasarlanarak “Higbir zaman”, “ara sira”, “Her hafta”,
“Her ay” yanitlarindan birisini vermeleri beklenmistir. S6z konusu anket tez

calismasinin ekler boliimiinde yer almaktadir.

2.1.2.Evren ve Orneklem

Beden egitimi Ogretmenlerinin ugradigt mobbing davranislart ile Orgiitsel
baglilik iligkisine yonelik olarak yapilan bu arastirmanin evrenini Ahiler bolgesi
olarak kabul edilen Nigde, Nevsehir, Aksaray, Kirsehir ve Kirikkale illerinde gorev
yapan beden egitimi 6gretmenleri olusturmaktadir. Orneklemini ise yine ayn1 drgiitte
calisan 301 beden egitim dgretmeni olusturmaktadir. Egitimcilerin 113’1 kadin 188’1

ise erkek bireylerden olugmaktadir.

2.1.3.Veri toplama Araci

(Calismamizda veri toplama araci olarak Ek1’de bulunan anketler kullanilmgtir.

2.1.4. Verilerin Analizi

Arastirmamizda Ogretmenlerin anket sorularina verilen cevaplarin birinci
boliimde frekans ve ylizdelik dagilimlar1 hesaplanmis sonraki boliimlerde frekans
dagilimlar1  mobing  etkilerin  orgiitsel baghhk diizeylerine etkileri

degerlendirilmistir.
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3.1. BULGULAR

BOLUM III

3.1.1. Cahsanlarin demografik ozellikleri

Tablo 2. CinsiyetFrekans Dagilimlari

Cinsiyet Frekans Yiizde %
Erkek 188 62,5
Kadin 113 37,5
Toplam 301 100,0

Arastirmamiza katilan 301 beden egitimi 6gretmeninin cinsiyete gore
dagilimina bakildiginda %37,5 (113)’lik kisminin kadin, %62,5 (188)’lik kisminin

ise erkeklerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 3. Medeni Durum Frekans Dagilim

Medeni durum Frekans Yiizde %
bekar 95 31,6
evli 206 68,4
Toplam 301 100,0

Ankete katilan egitimcilerin medeni durumu 95’1 (%31,6) bekar, 206’s1
(%68,4) evli olarak bir dagilim gostermistir. Tabloya gore katilimcilarin ¢ogunun

evli oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Yaslara Gore Frekans Dagilim

Yas Frekans Yiizde %
23-32 122 40,5
33-42 158 52,5
43 ve uzeri 21 7,0
Toplam 301 100,0

Ankete katilanlarin yas araligr 23-32 araliginda 122 kisi (%40,5); 33-42
araliginda 158 kisi (%52,5); 43 ve iizeri araliginda ise 21 kisi (%7,00) olduklar

goriilmektedir.

Tablo 5. Mesleki Kademe Frekansi
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Mesleki kademe Frekans Yiizde %

1-10y1l 121 40,2
11-20 y1l 159 52,8
21 yil ve uzeri 21 7,0

Toplam 301 100,0

Ankete katilanlarin mesleki kademeleri 1-10 yil araliginda 121 kisi (%40,2),
11-20 yil araliginda 159 kisi (%52,8), 21 yil ve tizeri konumunda olanlar ise 21 kisi
(%7,00) olarak saptanmistir. Hizmet yilina ait frekans dagiliminda 11-20 yil

dagiliminin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Mezuniyet Bransi Frekans Dagilim

Mezuniyet bransi Frekans Yiizde %
Futbol 54 17,9
Beden egitimi 11 3,7
Voleybol 35 11,6
Hentbol 21 7,0
Atletizm 54 17,9
Ritmik jimnastik 3 1,0
Basketbol 33 11,0
Halk oyunlar1 3 1,0
Doga sporlari 12 4,0
Toplam 226 75,1
Bransi olmayan 75 24,9
Toplam 301 100,0

Ankete katilanlar mezuniyet brangini futbol olarak belirtenler 54 kisi (%17,9),
beden egitimi olarak belirtenler 11 kisi (%3,7), voleybol olarak belirtenler 35 kisi
(%11,6), hentbol olarak belirtenler 21 kisi (%7,00), atletizm olarak belirtenler 54 kisi
(%17,9), ritmik jimnastik olarak belirtenler 3 kisi (%1,00), basketbol olarak
belirtenler 33 kisi (%11,00), halk oyunlar1 olarak belirtenler 3 kisi (%1,00), doga
sporlar1 olarak belirtenler 12 kisi (%4,00) olarak saptanmistir. Brang olarak atletizm

ve futbol sporlar1 lizerinde daha yogunlagsma oldugu kaydedilmistir.
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Tablo 7. Egitim Durumu Frekans Dagihim

Mezun oldugu okul Frekans Yiizde %
Lisans 245 81,4
Y Lisans/Doktora 56 18,6
Toplam 301 100,0

Ankete katilanlardan mezun olduklar1 okul bilgisine 245 kisi lisans olarak
(%81,4), 56 kisi yiiksek lisans/ doktora olarak (%18,6) cevap vermislerdir.

Cogunlugunun lisans egitimi aldig1 saptanmustir.

Tablo 8. isyeri Egitim Kademe Frekans Dagihmi

Isyeri egitim kademe Frekans Yiizde %
Ilkogretim 163 54,2
Ortaogretim 138 45,8
Toplam 301 100,0

Ankete katilanlardan isyeri egitim kademe durumlarina iliskin 163 kisi

ilk6gretim olarak (%54,2), 138 kisi ortadgretim olarak (45,8) cevap vermislerdir.

3.1.2. Mobbing olgusuna yonelik sorular

Tablo 9: Baz kisilerin basarimizi, performansimzi etkileyecek bilgileri sizden saklamasi

sorusuna verilen cevaplarin frekans dagilimlar:

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Toplam
Cinsiyet  Erkek 9 114 36 29 188
Kadin 5 57 0 51 113
Toplam 14 171 36 80 301

“Baz1 kigilerin bagarinizi, performansinizi etkileyecek bilgileri sizden
saklamas1” anketine katilan kadinlarin 5’1 hi¢bir zaman, 57’si ara sira, hi¢ kimse her

hafta ve 51°1 Her ay olarak cevaplandirirken; erkeklerin 9°u hi¢bir zaman, 114’ ara
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sira, 36’sther hafta ve 29’u Her ay seklinde cevaplandirmislardir. Katilimcilarin
biiyiik bir cogunluguna gore, basar1 ve performansi etkileyen bilgilerin arada sirada

saklandig1 saptanmistir, bu oran erkek egitimcilerde ¢ok daha fazladir.

Tablo 10: Cahsmalarimizla baglantih olarak asagilanmaniz ya da sizinle dalga gecilmesi

sorusuna verilen cevaplarin frekans dagilimlar:

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Toplam
Cinsiyet  Erkek 20 86 36 46 188
Kadin 20 42 39 12 113
Toplam 40 128 75 58 301

“Caligmalarinizla baglantili olarak asagilanmaniz ya da sizinle dalga
gecilmesi” anketine katilan kadinlarin 20°si higbir zaman, 42’si ara sira, 39’u her
hafta ve 12’si Her ay olarak cevaplandirirken; erkeklerin 20’si hi¢bir zaman, 86’s1

ara sira, 36’sther hafta ve 46’s1 Her ay seklinde cevaplandirmiglardir.

Tablo11: Yeterlilik diizeyinizin altinda gorevleri yapmaya zorlanmaniz sorusuna verilen

cevaplarin frekans dagilhimlar:

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Toplam
Cinsiyet  Erkek 39 54 11 81 185
Kadin 18 53 39 3 113
Toplam 57 107 50 84 298

“Yeterlilik diizeyinizin altinda gorevleri yapmaya zorlanmaniz” anketine
katilan kadinlarin 18’1 hi¢bir zaman, 53’1 ara sira, 39’u her hafta ve 3’ii Her ay
olarak cevaplandirirken; erkeklerin 39’u hicbir zaman, 54’ ara sira, 11’iher hafta ve

81’1 Her ay seklinde cevaplandirmislardir.
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Tablo 12: Goreviniz icin onemli olan sorumluluklarimizin elinizden alinmasi,bunlarin

yerine dnemsiz ya da hosa gitmeyecek gorevlerin verilmesi sorusuna verilen cevaplarin frekans

dagihimlari
Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Toplam
Cinsiyet  Erkek 27 42 45 74 188
Kadin 3 77 3 30 113
Toplam 30 119 48 104 301

“Goreviniz igin énemli olan sorumluluklarinizin elinizden alinmasi, bunlarin

yerine Onemsiz ya da hosa gitmeyecek gorevlerin verilmesi” anketine katilan
kadinlarin 3’4 hicbir zaman, 77’si ara sira, 3’1 her hafta ve 30’u Her ay olarak

cevaplandirirken; erkeklerin 27°si higbir zaman, 42’si ara sira, 45’iher hafta ve 74’1

Her ay seklinde cevaplandirmiglardir.

Tablo13: Hakkimizda dedikodu ve soylentilerin ¢ikarilmasi sorusuna verilen cevaplarin

frekans dagilimlar:

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Her gun Toplam
Cinsiyet  Erkek 6 35 51 96 0 188
Kadin 8 30 6 66 3 113
Toplam 14 65 57 162 3 301

“Hakkinizda dedikodu ve

sOylentilerin  ¢ikarilmas1”

anketine katilan

kadinlarin 8’1 hi¢bir zaman, 30’u ara sira, 6’s1 her hafta, 66’s1 Her ay ve 3’ii her giin

olarak cevaplandirirken; erkeklerin 6’si hi¢gbir zaman, 35’1 ara sira, 51’iher hafta,

96’s1 ve hi¢ kimse her giin seklinde cevaplandirmiglardir.

Tablo14: Goz ard1 edilmeniz, dislanmamz veya olaylarin disinda birakilmaniz sorusuna

verilen cevaplarin frekans dagilhmlar:

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Her gun Toplam
Cinsiyet  Erkek 15 53 79 38 0 185
Kadin 29 3 33 42 3 110
Toplam 44 56 112 80 3 295

“Goz ardi1 edilmeniz, dislanmaniz veya olaylarin disinda birakilmaniz”

anketine katilan kadinlarin 29’u higbir zaman, 3’1 ara sira, 33’1 her hafta, 42’si Her
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ay ve 3’1 her giin olarak cevaplandirirken; erkeklerin 15’1 higbir zaman, 53’1 ara

sira, 79’uher hafta, 38’1 Her ay ve hi¢ kimse her giin seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo15: Kisiliginiz, tutumlarimiz ya da 6zel yasaminizlailgili hakaret, itilip kakilma gibi

tehdit iceren yorumlarda bulunulmasi sorusuna verilen cevaplarin frekans dagihimlari

Her
Higbir zaman | Ara sira hafta Her ay Hergun | Toplam
Cinsiyet  Erkek 35 36 32 82 0 185
Kadin 11 15 18 66 3 113
Toplam 46 51 50 148 3 298

“Kisiliginiz, tutumlariiz ya da 6zel yasaminizla ilgili hakaret, itilip kakilma
gibi tehdit iceren yorumlarda bulunulmasi” anketine katilan kadinlarin 11’1 higbir
zaman,15’i ara sira, 18’i her hafta, 66’s1 Her ay ve 3’ti her giin olarak
cevaplandirirken; erkeklerin 35’1 higbir zaman, 36’s1 ara sira, 32’siher hafta, 82’si

Her ay ve hi¢ kimse her giin seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo16: Bagirilmak ya da anhk 6fke hedefi olmak sorusuna verilen cevaplarin frekans

dagilimlar
Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Toplam
Cinsiyet  Erkek 41 20 27 97 185
Kadin 9 35 42 27 113
Toplam 50 55 69 124 298

“Bagirilmak ya da anlik 6fke hedefi olmak™ anketine katilan kadinlarin 9’u
higbir zaman, 35°1 ara sira, 42’si her hafta ve 27’si Her ay olarak cevaplandirirken;
erkeklerin 41°1 higbir zaman, 20’si ara sira, 27’sther hafta ve 97°si Her ay seklinde

cevaplandirmislardir.
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Tablo17: Parmakla tehdit edilme, kisisel alaniniza miidahale edilmesi, itilip kakilmak gibi

tehdit iceren davranislara maruz kalma sorusuna verilen cevaplarin frekans dagihimlar

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Toplam
Cinsiyet  Erkek 26 67 14 78 185
Kadin 14 81 3 12 110
Toplam 40 148 17 90 295

“Parmakla tehdit edilme, kisisel alaniniza miidahale edilmesi, itilip kakilmak
gibi tehdit igeren davraniglara maruz kalma” anketine katilan kadinlarin 14’1 higbir
zaman, 81’1 ara sira, 3’1 her hafta ve 12’si Her ay olarak cevaplandirirken; erkeklerin
26’si higbir zaman, 67’si ara sira, 14’ither hafta ve 78’1 Her ay seklinde

cevaplandirmiglardir.

Tablo18: Birilerinin, isten ayrilmaniz gerektigini ima etmesi ya da soylemesi sorusuna

verilen cevaplarin frekans dagilimlar

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Her gun Toplam
Cinsiyet  Erkek 56 59 38 32 3 188
Kadin 38 54 3 18 0 113
Toplam 94 113 41 50 3 301

“Birilerinin, isten ayrilmamiz gerektigini ima etmesi ya da sdylemesi”
anketine katilan kadinlarin 38’1 hicbir zaman, 54’ ara sira, 3’1 her hafta, 18’1 Her ay
ve hi¢ kimse her giin olarak cevaplandirirken; erkeklerin 56’si higbir zaman, 59’u

ara sira, 38’iher hafta, 32’si Her ay ve 3’1 her giin seklinde cevaplandirmiglardir.

Tablo19: Yanhslarmmizin ya da hatalarimzin siirekli hatirlatilmasi sorusuna verilen

cevaplarin frekans dagilimlar:

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Her gun Toplam
Cinsiyet  Erkek 60 38 14 70 3 185
Kadm 41 27 0 45 0 113
Toplam 101 65 14 115 3 298

“Yanlglarinizin ya da hatalarimizin stirekli hatirlatilmas1” anketine katilan

kadinlarin 41°1 hi¢bir zaman, 27’si ara sira, hi¢ kimse her hafta, 45’1 Her ay ve hi¢
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kimse hergiin olarak cevaplandirirken; erkeklerin 60’1 hi¢gbir zaman, 38’1 ara sira,

14’iiher hafta, 70’1 Her ay ve 3’1 her giin seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo20: Birilerine yaklastiginizda, gormezlikten gelinmeniz hice sayllmamz ya da

diismanca karsilanmaniz sorusuna verilen cevaplarin frekans dagilimlar:

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Hergun | Toplam

Cinsiyet  Erkek 21 55 22 87 3 188
Kadin 20 45 3 45 0 113

Toplam 41 100 25 132 3 301

“Birilerine yaklastiginizda, gérmezlikten gelinmeniz hige sayilmaniz ya da
diismanca karsilanmaniz” anketine katilan kadinlarin 20’si hi¢bir zaman, 45’1 ara
sira, 3’ her hafta, 45’1 Her ay ve hi¢ kimse her giin olarak cevaplandirirken;
erkeklerin 21°1 hi¢bir zaman, 55°i ara sira, 22’siher hafta, 87°si Her ay ve 3’1 her

giin seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo21: Calismanizin ve ¢cabalarimzin siirekli olarak elestirilmesi

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Toplam
Cinsiyet  Erkek 24 81 26 57 188
Kadin 32 36 0 45 113
Toplam 56 117 26 102 301

“Calismanizin ve ¢abalarmizin stirekli olarak elestirilmesi” anketine katilan
kadinlarin 32’si hi¢bir zaman, 36’s1 ara sira, hi¢ kimse her hafta ve 45’1 Her ay
olarak cevaplandirirken; erkeklerin 24’iHi¢bir zaman, 81’1 ara sira, 26’sther hafta

ve 57°si Her ay seklinde cevaplandirmiglardir.
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Tablo22: Goriig/fikir ve onerilerinizin dikkate alinmamasi

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Toplam
Cinsiyet  Erkek 17 72 35 64 188
Kadin 17 30 39 27 113
Toplam 34 102 74 91 301

“Goriis/fikir ve Onerilerinizin dikkate alinmamasi” anketine katilan kadinlarin

17°si higbir zaman, 30’u ara sira, 39’uher hafta ve 27’si Her ay olarak
cevaplandirirken; erkeklerin 17°si higbir zaman, 72’si ara sira, 35’iher hafta ve 64’1

Her ay seklinde cevaplandirmislardir.,

Tablo23: Gecinemediginiz kisilerin agir sakalarina maruz kalmaniz

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Her gun Toplam
Cinsiyet  Erkek 26 51 35 71 5 188
Kadin 20 21 27 42 0 110
Toplam 46 72 62 113 5 298

“Gecinemediginiz kisilerin agir sakalarina maruz kalmaniz” anketine katilan
kadinlarin 20’si hi¢bir zaman, 21°1 ara sira, 27’si her hafta, 42’si Her ay ve hig¢ kimse
her giin olarak cevaplandirirken; erkeklerin 26°si hicbir zaman, 51°1 ara sira, 35 iher

hafta, 71’1 Her ay ve 5’1 her giin seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo24: Sizden mantikh olmayan ya da gerceklestirmenizin imkansiz oldugu isleri

yapmanizin istenmesi

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Toplam
Cinsiyet  Erkek 41 51 51 42 185
Kadin 17 27 33 36 113
Toplam 58 78 84 78 298

“Sizden mantikli olmayan ya da gergeklestirmenizin imkansiz oldugu isleri

yapmanizin istenmesi” anketine katilan kadinlarin 17’si higbir zaman, 27’si ara sira,
33’1 her hafta ve 36’s1 Her ay olarak cevaplandirirken; erkeklerin 41°1 higbir zaman,

51’1 ara sira, 51°1 her hafta ve 42°si Her ay seklinde cevaplandirmislardir.
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Tablo25: Size karsi ithamlarda bulunulmasi

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Toplam
Cinsiyet  Erkek 26 84 32 46 188
Kadm 26 33 30 24 113
Toplam 52 117 62 70 301

“Size kars1 ithamlarda bulunulmasi” anketine katilan kadinlarin 26’s1 higbir

zaman, 33’10 ara sira, 30’u her hafta ve 24’i Her ay olarak cevaplandirirken;

erkeklerin 26’si higbir zaman, 84’ii ara sira, 32’siher hafta ve 46’s1 Her ay seklinde
cevaplandirmislardir.

Tablo26: Isinizin abartih bir bicimde kontrol edilmesi

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Her gun | Toplam
Cinsiyet  Erkek 26 81 17 61 0 185
Kadin 29 27 12 42 3 113
Toplam 55 108 29 103 3 298

“Isinizin abartili bir bicimde kontrol edilmesi” anketine katilan kadinlarm

29’u hicbir zaman, 27’si ara sira, 12’siher hafta, 42’si Her ay ve 3’ her giin olarak

cevaplandirirken; erkeklerin 26’si hicbir zaman, 81°1 ara sira, 17’siher hafta, 61’1

Her ay ve hi¢ kimse her giin seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo27: Yasal haklarimiz talepte bulunmamamz konusunda baski yapilmasi

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Toplam
Cinsiyet  Erkek 41 56 6 85 188
Kadin 17 45 15 36 113
Toplam 58 101 21 121 301

“Yasal haklariniz1 talepte bulunmamaniz konusunda baski yapilmas1”

anketine katilan kadinlarin 17°si hi¢bir zaman, 45°1 ara sira, 15’1 her hafta ve 36’s1

Her ay olarak cevaplandirirken; erkeklerin 41°1 hi¢bir zaman, 56’s1 ara sira, 6’sther

hafta ve 85’1 Her ay seklinde cevaplandirmislardir.
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Tablo28: Siirekli satasilmasi ve alaya maruz kalmaniz

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Toplam
Cinsiyet  Erkek 23 89 29 47 188
Kadin 17 39 9 48 113
Toplam 40 128 38 95 301

“Stirekli satagilmasi ve alaya maruz kalmaniz”

17’si  higbir zaman, 39’u ara sira,

anketine katilan kadinlarin

9’uher hafta ve 48’1 Her ay olarak
cevaplandirirken; erkeklerin 23’1 higbir zaman, 89’u ara sira, 29’u her hafta ve 47’si

Her ay seklinde cevaplandirmiglardir.

Tablo29: Ustesinden gelinemeyecek él¢iide asir1 is yiikiiyle kars: karsiya kalmamz

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Her gun | Toplam
Cinsiyet  Erkek 44 89 29 20 6 188
Kadin 29 69 6 9 0 113
Toplam 73 158 35 29 6 301

“Ustesinden gelinemeyecek 6l¢iide asir1 is yiikiiyle kars1 karsiya kalmaniz”

anketine katilan kadinlarin 29°u hi¢bir zaman, 69’u ara sira, 6’sther hafta, 9’u Her ay

ve hi¢ kimse her giin olarak cevaplandirirken; erkeklerin 44°i higbir zaman, 89’u ara

sira, 29°u her hafta, 20’si Her ay ve 6’s1 her giin seklinde cevaplandirmiglardir.

Tablo30: Tehdit edilme, fiziksel tacize ya da 'cinsel' tacize ugramaniz

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Her gun | Toplam

Cinsiyet  Erkek 29 66 34 53 3 185
Kadin 29 63 3 18 0 113

Toplam 58 129 37 71 3 298

“Tehdit edilme, fiziksel tacize ya da cinsel tacize ugramaniz” anketine katilan

kadinlarin 29°u higbir zaman, 63’1 ara sira, 3’1 her hafta, 18’1 Her ay ve hi¢ kimse

her giin olarak cevaplandirirken; erkeklerin 29°u hi¢bir zaman, 66’s1 ara sira, 34’1

her hafta, 53’1 Her ay ve 3’1 her giin seklinde cevaplandirmislardir.
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Tablo 31: Yeterlilik diizeyinizin altinda gorevleri yapmaya zorlanmaniz

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Toplam
Yas 23-32 21 38 18 42 119
33-42 30 63 23 42 158
43 ve uzeri 6 6 9 0 21
Toplam 57 107 50 84 298

Yapilan anket sonuglarinagore sirastyla; 23-32, 33-42 ile 43 ve iizeri yas
Olcekleri baz alinarak sorulan “Yeterlilik diizeyinizin altinda gorevleri yapmaya
zorlanmaniz” anketine katilanlarin 33-42 yas araliginda bulunanlardan 63 kisisi ara

sira gseklinde cevaplandirmislardir.

Tablo 32: Goreviniz icin 6nemli olan sorumluluklarimizin elinizden alinmasi,bunlarin

yerine 6nemsiz ya da hosa gitmeyecek gorevlerin verilmesi

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Toplam
yas 23-32 18 41 30 33 122
33-42 12 57 18 71 158
43 ve uzeri 0 21 0 0 21
Toplam 30 119 48 104 301

Yapilan anket sonuglarinagore sirastyla; 23-32, 33-42 ile 43 ve iizeri yas
Olcekleri baz alinarak sorulan “Goreviniz i¢in 6nemli olan sorumluluklarinizin
elinizden alinmasi, bunlarin yerine Onemsiz ya da hosa gitmeyecek gorevlerin
verilmesi” anketine katilanlarin 33-42 yas aralifinda bulunanlardan 71 kisisi Her ay

seklinde cevaplandirmislardir.
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Tablo 33: Goz ard1 edilmeniz, dislanmamz veya olaylarin disinda birakilmaniz

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Hergun | Toplam
yas 23-32 6 18 62 30 3 119
33-42 32 38 47 38 0 155
43 ve uzeri 6 0 3 12 0 21
Toplam 44 56 112 80 3 295

Yapilan anket sonuglarinagére sirasiyla; 23-32, 33-42 ile 43 ve lizeri yas Olgekleri

baz alinarak sorulan “Go6z ardi edilmeniz, dislanmaniz veya olaylarin diginda birakilmaniz”
anketine katilanlarn 23-32 yas araliginda bulunanlardan 63 kisisiher hafta seklinde

cevaplandirmislardir.

Tablo 34: Kisiliginiz, tutumlariniz ya da 6zel yasamimzla ilgili hakaret, itilip kakilma

gibi tehdit iceren yorumlarda bulunulmasi

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Her gun | Toplam
yas 23-32 15 18 12 71 3 119
33-42 28 30 35 65 0 158
43 ve uzeri 3 3 3 12 0 21
Toplam 46 51 50 148 3 298

Yapilan anket sonuglarinagdre sirasiyla; 23-32, 33-42 ile 43 ve lizeri yas

Ol¢ekleri baz alinarak sorulan “Kisiliginiz, tutumlariniz ya da 6zel yasaminizla ilgili
hakaret, itilip kakilma gibi tehdit iceren yorumlarda bulunulmasi” anketine
katilanlarin  23-32 yas araliginda bulunanlardan 71 kisisi Her ay seklinde

cevaplandirmislardir.

Tablo 35: Bagrilmak ya da anlik 6fke hedefi olmak

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Toplam
yas 23-32 21 12 36 53 122
33-42 23 43 24 65 155
43 ve uzeri 6 0 9 6 21
Toplam 50 55 69 124 298

Yapilan anket sonuglarinagore sirastyla; 23-32, 33-42 ile 43 ve lizeri yas

Olcekleri baz alinarak sorulan “Bagirilmak ya da anlik 6fke hedefi olmak™ anketine
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katilanlarin  33-42 yas araliginda bulunanlardan 65 kisisi Her ay seklinde

cevaplandirmislardir.

Tablo 36: Parmakla tehdit edilme, kisisel alaninizamiidahale edilmesi, itilip kakilmak gibi

tehdit iceren davramislara maruz kalma

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Toplam
yas 23-32 6 62 6 45 119
33-42 28 77 8 42 155
43 ve uzeri 6 9 3 3 21
Toplam 40 148 17 90 295

Yapilan anket sonucglarinagore sirastyla; 23-32, 33-42 ile 43 ve iizeri yas

Olcekleri baz alinarak sorulan “Parmakla tehdit edilme, kigisel alaniniza miidahale
edilmesi, itilip kakilmak gibi tehdit iceren davraniglara maruz kalma” anketine

katilanlarin  23-32 yas araliginda bulunanlardan 77 kisisi ara sira seklinde

cevaplandirmiglardir.

Tablo 37: Birilerinin, isten ayrilmanmz gerektigini ima etmesi ya da sdoylemesi

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Her gun | Toplam
yas 23-32 27 51 18 26 0 122
33-42 61 50 20 24 3 158
43 ve uzeri 6 12 3 0 0 21
Toplam 94 113 41 50 3 301

Yapilan anket sonuglarinagdre sirasiyla; 23-32, 33-42 ile 43 ve lizeri yas

oOlgekleri baz alinarak sorulan “Birilerinin, isten ayrilmaniz gerektigini ima etmesi ya

da soylemesi” anketine katilanlarin 33-42 yas araliginda bulunanlardan 61 kisisi ara

siraHi¢bir zaman seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo 38: Yanhslarinizin ya da hatalarimzinsiirekli hatirlatilmasi

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Hergun | Toplam
yas 23-32 39 24 6 53 0 122
33-42 59 38 8 50 3 158
43 ve uzeri 3 3 0 12 0 18
Toplam 101 65 14 115 3 298
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Yapilan anket sonuglarinagore sirastyla; 23-32, 33-42 ile 43 ve lizeri yas

Olgekleri baz alinarak sorulan “Yanlislarinizin ya da hatalarimzin siirekli
hatirlatilmas1” anketine katilanlarin 33-42 yas araliginda bulunanlardan 59 kisisi

hi¢bir zaman seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo 39: Birilerine yaklastifimizda, gormezlikten gelinmenizhice sayllmamz ya da

diismanca karsilanmaniz

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Her gun | Toplam
yas 23-32 9 24 17 72 0 122
33-42 26 70 8 51 3 158
43 ve uzeri 6 6 0 9 0 21
Toplam 41 100 25 132 3 301

Yapilan anket sonucglarinagore sirastyla; 23-32, 33-42 ile 43 ve iizeri yas

Olgekleri baz alinarak sorulan “Birilerine yaklagtiginizda, gérmezlikten gelinmeniz
hice sayilmaniz ya da diismanca karsilanmaniz” anketine katilanlarin 23-32 yas

araliginda bulunanlardan 72 kisisi Her ay seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo 40: Caliymanizin ve ¢abalarimzin siirekli olarak elestirilmesi

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Toplam
yas 23-32 6 56 12 48 122
33-42 41 61 14 42 158
43 ve uzeri 9 0 0 12 21
Toplam 56 117 26 102 301

Yapilan anket sonuglarinagore sirasiyla; 23-32, 33-42 ile 43 ve {izeri yas

Olcekleri baz alinarak sorulan “Calismanizin ve ¢abalarinizin siirekli olarak
elestirilmesi” anketine katilanlarin 33-42 yas aralifinda bulunanlardan 61 kisisi ara

sira seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo 41: Goriis/fikir ve onerilerinizin dikkate alinmamasi

Hicbir zaman | Arasira Her hafta Her ay Toplam
yas 23-32 9 30 36 47 122
33-42 19 66 29 44 158
43 ve uzeri 6 6 9 0 21
Toplam 34 102 74 91 301

83



Yapilan anket sonuglarinagore sirastyla; 23-32, 33-42 ile 43 ve lizeri yas
Olcekleri baz alinarak sorulan “Goriis/fikir ve Onerilerinizin dikkate alinmamasi”
anketine katilanlarin 33-42 yas araliginda bulunanlardan 66 kisisi ara sira seklinde

cevaplandirmislardir.

Tablo 42: Ge¢inemediginiz Kisilerin agir sakalarinaaruz kalmamz

Higbir zaman | Arasira Her hafta Her ay Hergun | Toplam
yas 23-32 6 33 27 56 0 122
33-42 31 36 29 54 5 155
43 ve uzeri 9 3 6 3 0 21
Toplam 46 72 62 113 5 298

Yapilan anket sonucglarinagore sirastyla; 23-32, 33-42 ile 43 ve iizeri yas
Olcekleri baz alinarak sorulan “Geginemediginiz kisilerin agir sakalarina maruz
kalmaniz” anketine katilanlarin 23-32 yas araliginda bulunanlardan 56 kisisi Her ay

seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo 43: Sizden mantikhh olmayan ya da gerceklestirmenizin imkansiz olduguisleri

yapmanizin istenmesi

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Toplam
yas 23-32 18 36 38 30 122
33-42 31 39 37 48 155
43 ve uzeri 9 3 9 0 21
Toplam 58 78 84 78 298

Yapilan anket sonuglarinagore sirasiyla; 23-32, 33-42 ile 43 ve lizeri yas
Olcekleri baz aliarak sorulan “Sizden mantikli olmayan ya da gerceklestirmenizin
imkansiz oldugu isleri yapmanizin istenmesi” anketine katilanlarin 33-42 yas

araliginda bulunanlardan 48 kisisi Her ay seklinde cevaplandirmiglardir.
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Tablo 44: Size karsi ithamlarda bulunulmasi

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Toplam
yas 23-32 6 39 30 47 122
33-42 40 75 23 20 158
43 ve uzeri 6 3 9 3 21
Toplam 52 117 62 70 301

Yapilan anket sonuclarinagore sirastyla; 23-32, 33-42 ile 43 ve iizeri yas

Olgekleri baz alinarak sorulan “Size karsi ithamlarda bulunulmasi” anketine

katilanlarin  33-42 yas araliginda bulunanlardan 75 kisisi ara sira seklinde

cevaplandirmislardir.

Tablo 45: isinizin abartih bir bicimde kontrol edilmesi

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Her gun | Toplam
yas 23-32 3 36 18 62 3 122
33-42 49 66 11 29 0 155
43 ve uzeri 3 6 0 12 0 21
Toplam 55 108 29 103 3 298

Yapilan anket sonuclarinagore sirastyla; 23-32, 33-42 ile 43 ve iizeri yas

olgekleri baz almarak sorulan “Isinizin abartili bir bigimde kontrol edilmesi”

anketine katilanlarin 33-42 yag araliginda bulunanlardan 66 kisisi ara sira seklinde

cevaplandirmiglardir.

Tablo 46: Yasal haklarinizi talepte bulunmamaniz konusunda baski yapilmasi

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Toplam
yas 23-32 3 36 15 68 122
33-42 46 65 6 41 158
43 ve uzeri 9 0 0 12 21
Toplam 58 101 21 121 301

Yapilan anket sonuglarinagore sirastyla; 23-32, 33-42 ile 43 ve lizeri yas

Olgekleri baz alinarak sorulan “Yasal haklarinizi talepte bulunmamaniz konusunda
baski1 yapilmasi” anketine katilanlarin 23-32 yas araliginda bulunanlardan 68 kisisi

Her ay seklinde cevaplandirmislardir.
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Tablo 47: Siirekli satasilmasi ve alaya maruz kalmaniz

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Toplam
yas 23-32 6 51 21 44 122
33-42 28 74 17 39 158
43 ve uzeri 6 3 0 12 21
Toplam 40 128 38 95 301

Yapilan anket sonuglarinagore sirastyla; 23-32, 33-42 ile 43 ve iizeri yas

Olcekleri baz alinarak sorulan “Siirekli satasilmasi ve alaya maruz kalmaniz”
anketine katilanlarin 33-42 yas araliginda bulunanlardan 74 kisisi ara sira seklinde

cevaplandirmislardir.

Tablo 48: Ustesinden gelinemeyecek olciide asir1 is yiikiiyle kars1 karsiya kalmaniz

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Her gun | Toplam
yas 23-32 21 69 23 6 3 122
33-42 46 77 12 23 0 158
43 ve uzeri 6 12 0 0 3 21
Toplam 73 158 35 29 6 301

Yapilan anket sonuclarinagore sirastyla; 23-32, 33-42 ile 43 ve iizeri yas
olgekleri baz alinarak sorulan “Ustesinden gelinemeyecek olgiide asir1 is yiikiiyle
kars1 karsiya kalmaniz” anketine katilanlarin 33-42 yas araliginda bulunanlardan 77

kisisi ara sira seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo 49: Tehdit edilme, fiziksel tacize ya da 'cinsel'tacize ugramaniz

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Her gun | Toplam
yas 23-32 12 63 23 24 0 122
33-42 40 54 14 44 3 155
43 ve uzeri 6 12 0 3 0 21
Toplam 58 129 37 71 3 298

Yapilan anket sonuglarinagore sirastyla; 23-32, 33-42 ile 43 ve lizeri yas
Olcekleri baz alinarak sorulan “tehdit edilme, fiziksel tacize ya da cinsel tacize
ugramaniz” anketine katilanlarin 23-32 yas araliginda bulunanlardan 63 kisisi ara

sira seklinde cevaplandirmislardir.

86



3.1.3. Orgiitsel Baghlik Uygulamalarina Yonelik Bulgular

3.1.3.1. Cinsiyet Degiskenine gore Orgiitsel Baghlik Uygulamalari

Tablo 50: Bu okuldaki gérevimi biiyiik dl¢iideparasal kaygilarla yapiyorum

Hic Az orta tam Toplam
Cinsiyet  Erkek 6 89 46 47 188
Kadin 9 6 78 15 108
Toplam 15 95 124 62 296

“Bu okuldaki gorevimi biiyiik 6l¢iide parasal kaygilarla yapiyorum” anketine

katilan kadimnlarin 9’u hig, 6’s1 az,78’1 orta ve 15’1 tam olarak cevaplandirirken;

erkeklerin 6’s1 hig, 89’u az, 46’s1 orta ve 47’si tam seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo 51: Bu okulda calismaya karar vermekle hata ettigimi diisiiniiyorum

Hic Az orta cok tam Toplam
Cinsiyet  Erkek 18 72 54 0 44 188
Kadin 11 3 75 3 21 113
Toplam 29 75 129 3 65 301

“Bu okulda calismaya karar vermekle hata ettigimi diisiiniiyorum” anketine
katilan kadinlarin 11’1 hi¢, 3’ az, 75’1 orta, 3’0 orta ve 21’1 tam olarak

cevaplandirirken; erkeklerin 18’1 hig, 72’si az, 54’1 orta, hickimse ¢ok ve 38’1 tam
seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo 52: Emek ve birikimlerim bu okuldan ayrilmami engelliyor

Hic Az orta cok tam Toplam
Cinsiyet  Erkek 41 41 86 8 12 188
Kadin 3 72 27 5 6 113
Toplam 44 113 113 13 18 301

“Emek ve birikimlerim bu okuldan ayrilmami engelliyor” anketine katilan

kadinlarin 3’1 hig,72’si az, 27’si orta, 5’1 ¢ok ve 6’s1 tam olarak cevaplandirirken;

erkeklerin 41’1 hi¢, 41’1t az, 86’s1 orta, 81 ¢ok ve 12’si tam seklinde

cevaplandirmiglardir.
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Tablo 53: Ogrencilerin basarisma

iliskin ¢abamin ders saatleri ile siirh oldugunu

diigiiniiyorum
Hic Az orta cok tam Toplam
Cinsiyet  Erkek 33 15 21 46 73 188
Kadin 0 0 27 74 9 110
Toplam 33 15 48 120 82 298

“Ogrencilerin basarisina iliskin ¢abamin ders saatleri ile smirli oldugunu

diisiiniiyorum” anketine katilan kadinlarin higkimse hig, hickimse az, 27’si orta, 74’1

cok ve 9’u tam olarak cevaplandirirken; erkeklerin 33’1 hig, 15’1 az, 21’1 orta, 46’s1

¢ok ve 73’1 tam seklinde cevaplandirmiglardir.

Tablo 54: Bu okula uyum saglamada giicliik ¢cekiyorum

Hic Az orta cok tam Toplam
Cinsiyet  Erkek 21 21 79 67 188
Kadin 11 3 30 63 113
Toplam 32 24 109 130 301

“Bu okula uyum saglamada giicliik ¢cekiyorum” anketine katilan kadinlarin

11°1 hig, 3’1 az, 30’u orta, 6’s1 ¢ok ve 63’1 tam olarak cevaplandirirken; erkeklerin

21’1 hig, 21’1 az, 79’u orta, hickimse ¢ok ve 67’si tam seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo 55: Bu okulun kurallarina mecbur oldugum icin uyuyorum

Hic

Az orta tam Toplam
Cinsiyet  Erkek 17 45 82 44 188
Kadin 5 6 27 75 113
Toplam 22 51 109 119 301

“Bu okulun kurallarima mecbur oldugum i¢in uyuyorum” anketine katilan

kadinlarin 5’1 hig, 6’s1 az, 27’si orta ve 75’1 tam olarak cevaplandirirken; erkeklerin

17°s1 hig, 45’1 az, 82’si orta ve 44’1 tam seklinde cevaplandirmiglardir.
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Tablo 56: Bu okulda ¢calisma sevkimin her gecengiin azaldigim hissediyorum

Hic Az orta cok tam Toplam
Cinsiyet  Erkek 12 23 86 11 56 188
Kadin 5 18 21 3 66 113
Toplam 17 41 107 14 122 301

“Bu okulda caligma sevkimin her gecen gilin azaldigini hissediyorum”
anketine katilan kadinlarin 5’1 hi¢, 18’1 az, 21’1 orta, 3’ii ¢ok ve 66’s1 tam olarak
cevaplandirirken; erkeklerin 12’si hig, 23’ az, 86’s1 orta, 11’1 ¢ok ve 56’s1 tam

seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo 57: Bu okulda yonetimin beni okula baglama cabalarindan rahatsizhik duyuyorum

Hic

Az

orta cok tam Toplam
Cinsiyet  Erkek 15 41 94 3 30 183
Kadin 11 3 90 0 9 113
Toplam 26 44 184 3 39 296

“Bu okulda yoOnetimin beni

okula baglama ¢abalarindan rahatsizlik

duyuyorum” anketine katilan kadinlarin 11°1 hig, 3’1 az, 90’1 orta, hickimse ¢ok ve

9’u tam olarak cevaplandirirken; erkeklerin 15°1 hig, 41’1 az, 94’1 orta, 3’1 ¢ok ve

30’u tam seklinde cevaplandirmiglardir.

Tablo 58: Bu okulun ¢caliymak i¢in miikemmel bir yer oldugunu diisiiniiyorum

Hic Az orta cok tam Toplam
Cinsiyet  Erkek 20 26 109 6 27 188
Kadin 6 48 48 5 6 113
Toplam 26 74 157 11 33 301

“Bu okulun caligmak icin miilkemmel bir yer oldugunu diisiiniiyorum”
anketine katilan kadinlarin 6’s1 hig, 48’1 az, 48’1 orta, 5’1 ¢ok ve 6’s1 tam olarak
cevaplandirirken; erkeklerin 20’si hi¢, 26’s1 az, 109’u orta, 6’s1 ¢ok ve 27’°si tam

seklinde cevaplandirmislardir.
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Tablo 59: Bu okulun bir iiyesi olmaktan gurur duyuyorum

Hic Az orta cok tam Toplam
Cinsiyet  Erkek 38 23 103 9 9 182
Kadm 6 33 57 5 12 113
Toplam 44 56 160 14 21 295

“Bu okulun bir iiyesi olmaktan gurur duyuyorum” anketine katilan kadinlarin

6’s1 hig, 33’1 az, 57’si orta, 5’1 cok ve 12’si tam olarak cevaplandirirken; erkeklerin

38’1 hi¢, 23’ii az, 103’1 orta, 9’u ¢cok ve 9’u tam seklinde cevaplandirmiglardir.

Tablo 60: Bu okul meslegimle ilgili degisiklik ve yenilikleri takip etme olanag saghyor

Hic Az orta cok tam Toplam
Cinsiyet  Erkek 38 35 42 6 67 188
Kadin 11 33 30 0 39 113
Toplam 49 68 72 6 106 301

“Bu okul meslegimle ilgili degisiklik ve yenilikleri takip etme olanagi
sagliyor” anketine katilan kadinlarin 11°1 hig, 33’1 az, 30’u orta, hickimse ¢ok ve

39’u tam olarak cevaplandirirken; erkeklerin 38’1 hi¢, 35’1 az, 42’si orta, 6’s1 ¢ok ve

67’s1 tam seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo 61: Bu okul isimde beni en yiiksek performansi gostermeye 6zendiriyor

Hic Az orta cok tam Toplam
Cinsiyet  Erkek 41 53 82 6 6 188
Kadin 27 15 57 5 9 113
Toplam 68 68 139 11 15 301

“Bu okul isimde beni en yiiksek performansi gostermeye Ozendiriyor”
anketine katilan kadinlarin 27’si hi¢, 15’1 az, 57’si orta, 5’1 ¢ok ve 9’su tam olarak
cevaplandirirken; erkeklerin 41’1 hi¢, 53’1 az, 82’si orta, 6’s1 ¢ok ve 6’s1 tam
seklinde cevaplandirmiglardir.
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Tablo 62: Bu okul egitim ve 6gretim etkinlikleri agisindan uygun bir ortam saghyor

Hic Az orta cok tam Toplam
Cinsiyet  Erkek 8 54 106 9 11 188
Kadin 18 18 63 8 6 113
Toplam 26 72 169 17 17 301

“Bu okul egitim ve 0gretim etkinlikleri agisindan uygun bir ortam sagliyor”
anketine katilan kadinlarin 18’1 hi¢,18’1 az, 63’ii orta, 8’1 ¢ok ve 6’s1 tam olarak
cevaplandirirken; erkeklerin 8’1 hig, 54’1 az, 106’s1 orta, 9’u ¢ok ve 11’1 tam

seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo 63: Caliyma arkadaslarimla okul disinda da sik sik goriisiiyorum

Hic Az orta cok tam Toplam
Cinsiyet  Erkek 11 65 92 11 9 188
Kadin 0 12 63 5 33 113
Toplam 11 77 155 16 42 301

“Calisma arkadaslarimla okul disinda da sik sik goriisiiyorum” anketine

katilan kadinlarin higbiri hig,12’si az, 63’1 orta, 5’1 ¢ok ve 33’i tam olarak
cevaplandirirken; erkeklerin 11°1 hig, 65’1 az, 92’si orta, 11’1 ¢ok ve 9’u tam

seklinde cevaplandirmiglardir.

Tablo 64: Baska bir yerde ¢ahsma olanagim oldugu halde bu okulda ¢ahsmay:

yegliyorum
Hic Az orta cok tam Toplam
Cinsiyet  Erkek 19 94 24 6 45 188
Kadin 11 66 12 6 18 113
Toplam 30 160 36 12 63 301

“Bagka bir yerde calisma olanagim oldugu halde bu okulda calismay1
yegliyorum” anketine katilan kadinlarin 11°1 hig,66’s1 az, 12’si orta, 6’s1 ¢cok ve 18’1

tam olarak cevaplandirirken; erkeklerin 19°u hi¢, 94’1 az, 24’1 orta, 6’s1 ¢ok ve 45’1

tam seklinde cevaplandirmislardir.
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Tablo 65: Bu okulda yeteneklerimi en iist diizeyde gerc¢eklestirdigime inaniyorum

Hic Az orta cok tam Toplam
Cinsiyet  Erkek 29 96 54 6 0 185
Kadin 15 66 6 5 21 113
Toplam 44 162 60 11 21 298

“Bu okulda yeteneklerimi en iist diizeyde gergeklestirdigime inaniyorum”

anketine katilan kadinlarin 15’1 hi¢, 66’s1 az, 6’s1 orta, 5’1 ¢ok ve 21’1 tam olarak

cevaplandirirken; erkeklerin 29’u hi¢, 96’s1 az, 54’1 orta, 6’s1 ¢ok ve higbiri tam
seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo 66: Okulumun basarisi i¢in beklenenin dtesinde ¢caba gosteriyorum

Hic Az orta cok tam Toplam
Cinsiyet  Erkek 9 26 62 14 74 185
Kadin 0 6 24 8 75 113
Toplam 9 32 86 22 149 298

“Okulumun basarist i¢in beklenenin Gtesinde caba gosteriyorum” anketine

katilan kadinlarin hicbiri hi¢, 6’s1 az, 24’i, 8’1 ¢ok orta ve 75’1 tam olarak

cevaplandirirken; erkeklerin 9’u hi¢, 26’s1 az, 62’si orta, 14 ¢ok ve 74’1 tam
seklinde cevaplandirmiglardir.

Tablo 67: Bu okulun gelecegini gercekten diisiiniiyorum

Hic Az orta cok tam Toplam
Cinsiyet  Erkek 6 23 59 9 91 188
Kadin 3 0 33 8 69 113
Toplam 9 23 92 17 160 301

“Bu okulun gelecegini gercekten diisiinliyorum” anketine katilan kadinlarin
3’1 hig, higbiri az, 33’1 orta, 8’1 ¢ok ve 69’u tam olarak cevaplandirirken; erkeklerin

6’s1 hig, 23’1 az, 59’u orta, 9’u ¢cok ve 91°1 tam seklinde cevaplandirmiglardir.
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Tablo 68: Bu okulun problemlerini kendi problemim olarak algihyorum

Hic

Az

orta cok tam Toplam
Cinsiyet  Erkek 9 67 83 6 20 185
Kadin 0 3 69 11 30 113
Toplam 9 70 152 17 50 298

“Bu okulun problemlerini kendi problemim olarak algiliyorum” anketine

katilan kadmnlarin higbiri hig, 3’ az, 69’u orta, 11’1 ¢ok ve 30’u tam olarak
cevaplandirirken; erkeklerin 9’u hig,

seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo 69: Okuluma karsi yapilan elestirileri kendime yapilmis sayarim

67’s1 az, 83’l orta,6’s1 ¢ok ve 20’si tam

Hic Az orta cok tam Toplam
Cinsiyet  Erkek 52 88 33 3 12 188
Kadin 3 66 12 11 21 113
Toplam 55 154 45 14 33 301

“Okuluma kars1 yapilan elestirileri kendime yapilmig sayarim” anketine katilan

kadinlarin 3’4 hig,66’s1 az, 12’si orta, 11’1 ¢gok ve 21’i tam olarak cevaplandirirken;

erkeklerin 52°si hi¢, 88’1 az, 33’i orta, 3’ii ¢ok ve 12’si tam seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo 70: Zamammin ¢ogunu okuluma iliskin etkinlikler dolduruyor

Hic Az orta cok tam Toplam
Cinsiyet  Erkek 15 91 56 11 12 185
Kadin 11 9 84 0 6 110
Toplam 26 100 140 11 18 295

“Zamanimin ¢ogunu okuluma iligskin etkinlikler dolduruyor” anketine katilan

kadinlarin 11°1 hig, 9°u az, 84’1 orta, hicbiri ¢gok ve 6’s1 tam olarak cevaplandirirken;

erkeklerin 15’1 hi¢, 91’1 az, 140’1 orta, 11’1 c¢cok ve 6’s1 tam seklinde

cevaplandirmiglardir.
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Tablo 71: Okulumun degerleriyle bireysel degerlerim olduk¢a benzerdir

Hic Az orta cok tam Toplam
Cinsiyet  Erkek 70 83 20 6 9 188
Kadin 57 24 21 5 6 113
Toplam 127 107 41 11 15 301

“Okulumun degerleriyle bireysel degerlerim olduk¢a benzerdir” anketine

katilan kadinlarin 57’si hi¢, 24’i az, 21’1 orta, 5’1 ¢ok ve 6’s1 tam olarak

cevaplandirirken; erkeklerin 70’1 hig,

seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo 72: Okulumun énceliklerini kendi 6nceliklerim olarak algiliyorum

83’1 az, 20’si orta, 6’s1 ¢ok ve 9’u tam

Hic Az orta cok tam Toplam
Cinsiyet  Erkek 12 76 80 11 9 188
Kadin 11 75 15 6 6 113
Toplam 23 151 95 17 15 301

“Okulumun Onceliklerini kendi oOnceliklerim olarak

algiliyorum” anketine

katilan kadinlarin 11’1 hig¢,75’1 az, 15’1 orta, 6’s1 ¢ok ve 6’st tam olarak

cevaplandirirken; erkeklerin 12’si hig,

seklinde cevaplandirmiglardir.

76’s1 az, 80’1 orta, 11’1 ¢ok ve 9’u tam

Tablo 73: Okulumun c¢ikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi gorev sayarim

Hic

Az

orta cok tam Toplam
Cinsiyet  Erkek 14 83 62 6 20 185
Kadin 0 87 9 12 5 113
Toplam 14 170 71 18 25 298

“Okulumun c¢ikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi gorev sayarim”

anketine katilan kadinlarin higbiri hig, 87’si az, 9’u orta, 12’si ¢ok ve 5’1 tam olarak
cevaplandirirken; erkeklerin 14’1 hig,

seklinde cevaplandirmislardir.

83’1 az, 62’si orta, 6’s1 ¢ok ve 20’si tam
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Tablo 74: Okulum oviildiigiinde kendimi éviilmiis hissediyorum

Hic Az orta cok tam Toplam
Cinsiyet  Erkek 17 30 89 6 46 188
Kadin 3 27 60 17 6 113
Toplam 20 57 149 23 52 301

“Okulum oviildiigiinde kendimi Oviilmiis hissediyorum” anketine katilan

kadinlarin 3’1 hig, 27’si az, 60’1 orta, 17’°si ¢ok ve 6’s1 tam olarak cevaplandirirken;

erkeklerin 17°si hig,

cevaplandirmislardir.

Tablo 75: Okulumu baskalarina anlatmaktan zevk aliyorum

30’u az, 89’u orta, 6’s1 ¢ok ve 46’s1 tam seklinde

Hic Az orta cok tam Toplam
Cinsiyet  Erkek 44 102 24 9 9 188
Kadin 6 60 15 20 12 113
Toplam 50 162 39 29 21 301
“Okulumu baskalarima anlatmaktan zevk aliyorum” anketine katilan

kadinlarin 6’s1 hig, 60’1 az, 15’1 orta, 20’si ¢ok ve 12’si tam olarak cevaplandirirken;
erkeklerin 44’4 hi¢, 102’si az, 24’ orta, 9’u ¢ok ve 9’u tam seklinde

cevaplandirmislardir.

Tablo 76: Okulumun yarari i¢in her tiirlii fedakarhgi yaparim

Hic Az orta cok tam Toplam
Cinsiyet  Erkek 12 108 39 12 17 188
Kadin 3 69 21 12 5 110
Toplam 15 177 60 24 22 298

“Okulumun yarart i¢in her tiirli fedakarligi yaparim” anketine katilan

kadinlarin 3’1 hig, 69’u az, 21’1 orta, 12’si ¢ok ve 5’i tam olarak cevaplandirirken;
erkeklerin 12°si hi¢g, 108’1 az, 39’u orta, 12’si ¢ok ve 17’si tam seklinde

cevaplandirmiglardir.
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3.1.3.2. Yas Degiskenine gore Orgiitsel Baghlik Uygulamalari

Tablo 77: Bu okuldaki gorevimi biiyiik dl¢iide parasal kaygilarla yapiryorum

Hic Az orta tam Toplam
yas 23-32 3 42 36 41 122
33-42 9 50 73 21 153
43 ve uzeri 3 3 15 0 21
Toplam 15 95 124 62 296

Yapilan anket sonuglarina gore sirasiyla; 23-32, 33-42 ile 43 ve iizeri yas

Olgekleri baz alinarak sorulan “Bu okuldaki gorevimi biylik Ol¢lide parasal
kaygilarla yapiyorum” anketine katilanlarin 33-42 yas araliginda bulunanlardan 73

kisisi orta seklinde cevaplandirmiglardir.

Tablo 78: Bu okulda calismaya karar vermekle hata ettigimi diisiiniiyorum

Hic Az orta cok tam Toplam
yas 23-32 3 33 39 3 44 122
33-42 20 39 78 0 21 158
43 ve uzeri 6 3 12 0 0 21
Toplam 29 75 129 3 65 301

Yapilan anket sonuglarina gore sirasiyla; 23-32, 33-42 ile 43 ve lizeri yas

Olcekleri baz alinarak sorulan “Bu okulda c¢alismaya karar vermekle hata ettigimi
diistinliyorum” anketine katilanlarin 33-42 yas araliginda bulunanlardan 78 kisisi orta

seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo 79: Bu okulun kurallarina mecbur oldugum i¢in uyuyorum

Hic Az orta tam Toplam
yas 23-32 6 27 50 39 122
33-42 16 18 56 68 158
43 ve uzeri 0 6 3 12 21
Toplam 22 51 109 119 301

Yapilan anket sonuglarinagore sirasiyla; 23-32, 33-42 ile 43 ve iizeri yas
Olgekleri baz alinarak sorulan “Bu okulun kurallarina mecbur oldugum igin
uyuyorum” anketine katilanlarin 33-42 yas araliginda bulunanlardan 68 kisisi tam

seklinde cevaplandirmiglardir.
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Tablo 80: Okulumun degerleriyle bireysel degerlerim olduk¢a benzerdir

Hic Az orta cok tam Toplam
yas 23-32 36 71 12 0 3 122
33-42 79 30 29 11 9 158
43 ve uzeri 12 6 0 0 3 21
Toplam 127 107 41 11 15 301

Yapilan anket sonucglarinagore sirastyla; 23-32, 33-42 ile 43 ve iizeri yas

Olcekleri baz alinarak sorulan “Okulumun degerleriyle bireysel degerlerim oldukca

benzerdir” anketine katilanlarin 33-42 yas aralifinda bulunanlardan 79 kisisi hig

seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo 81: Okulumun 6nceliklerini kendi dnceliklerim olarak algiliyorum

Hic Az orta cok tam Toplam
yas 23-32 12 45 59 6 0 122
33-42 11 97 27 11 12 158
43 ve uzeri 0 9 9 0 3 21
Toplam 23 151 95 17 15 301

Yapilan anket sonuglarina gore sirasiyla; 23-32, 33-42 ile 43 ve lizeri yas

Olgekleri baz alinarak sorulan “Okulumun Onceliklerini kendi Onceliklerim olarak

algiliyorum” anketine katilanlarin 33-42 yas aralifinda bulunanlardan 97 kisisi az

seklinde cevaplandirmiglardir.

Tablo 82: Okulumun ¢ikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi gorev sayarim

Hic Az orta cok tam Toplam
yas 23-32 6 72 32 3 6 119
33-42 8 89 36 12 13 158
43 ve uzeri 0 9 3 3 6 21
Toplam 14 170 71 18 25 298

Yapilan anket sonuglarina gore sirastyla; 23-32, 33-42 ile 43 ve lizeri yas

Olcekleri baz alinarak sorulan “Okulumun ¢ikar ve beklentilerine uygun hareket
etmeyi gorev sayarim” anketine katilanlarin 33-42 yas araliginda bulunanlardan 89

kisisi az seklinde cevaplandirmislardir.
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Tablo 83: Okulum éviildiigiinde kendimi 6viilmiis hissediyorum

Hic Az orta cok tam Toplam
yas 23-32 6 18 60 3 35 122
33-42 14 36 77 17 14 158
43 ve uzeri 0 3 12 3 3 21
Toplam 20 57 149 23 52 301

Yapilan anket sonuglarina gore sirasiyla; 23-32, 33-42 ile 43 ve lizeri yas

Olgekleri  baz

alinarak

sorulan

“Okulum oviildiiglinde

kendimi

oviillmis

hissediyorum” anketine katilanlarin 33-42 yas araliginda bulunanlardan 77 kisisi orta

seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo 84: Okulumu baskalarina anlatmaktan zevk aliyorum

Hic Az orta cok tam Toplam
yas 23-32 33 56 21 9 3 122
33-42 17 91 15 17 18 158
43 ve uzeri 0 15 3 3 0 21
Toplam 50 162 39 29 21 301

Yapilan anket sonuglarina gore sirasiyla; 23-32, 33-42 ile 43 ve lizeri yas

Olcekleri baz alinarak sorulan “Okulumu baskalarina anlatmaktan zevk aliyorum”

anketine katilanlarin 33-42 yas araliginda bulunanlardan 91 kisisi az seklinde

cevaplandirmiglardir.

Tablo 85: Okulumun yarari icin her tiirlii fedakarhgi yaparim

Hic Az orta cok tam Toplam
yas 23-32 9 74 30 6 3 122
33-42 6 91 27 15 16 155
43 ve uzeri 0 12 3 3 3 21
Toplam 15 177 60 24 22 298

Yapilan anket sonuglarina gore sirasiyla; 23-32, 33-42 ile 43 ve lizeri yas
Olcekleri baz alinarak sorulan “Okulumun yarari i¢in her tiirlii fedakarlig1 yaparim”
anketine katilanlarin 33-42 yas araliginda bulunanlardan 91 kisisi az seklinde

cevaplandirmislardir.
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Tablo 86: Bazi kisilerin basarinizi, performansimzi etkileyecek bilgileri sizden saklamasi

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Toplam
yas 23-32 3 68 18 33 122
33-42 11 91 18 38 158
43 ve uzeri 0 12 0 9 21
Toplam 14 171 36 80 301

Yapilan anket sonuglarina gore sirasiyla; 23-32, 33-42 ile 43 ve lizeri yas
Olcekleri baz alinarak sorulan “Bazi kisilerin basarinizi, performansiniz1 etkileyecek
bilgileri sizden saklamasi” anketine katilanlarin 33-42 yas araliginda bulunanlardan

91 kisisi ara sira seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo 87: Calismalarimizla baglantili olarak asagilanmaniz ya da sizinle dalga gecilmesi

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Toplam
yas 23-32 3 62 36 21 122
33-42 28 63 30 37 158
43 ve uzeri 9 3 9 0 21
Toplam 40 128 75 58 301

Yapilan anket sonuglarina gore sirasiyla; 23-32, 33-42 ile 43 ve lizeri yas
Olcekleri baz alinarak sorulan “Calismalarinizla baglantili olarak asagilanmaniz ya da
sizinle dalga gegilmesi” anketine katilanlarin 33-42 yas araliginda bulunanlardan 63

kisisi ara sira seklinde cevaplandirmislardir.

3.1.3.2. Mesleki Kademe Degiskenine gore Orgiitsel Baghlik Uygulamalari

Tablo 88: Bu okuldaki gorevimi biiyiik dl¢iide parasal kaygilarla yapiyorum

Hic az orta tam Toplam
Mesleki  1-10y1l 0 44 36 41 121
kademe  11-20 yil 15 45 73 21 154
21 y1l ve uzeri 0 6 15 0 21
Toplam 15 95 124 62 296

Yapilan anket sonuglarina gore sirasiyla; 1-10 yillik mesleki kademe, 11-20
yillik mesleki kademe ve 21 yil ve {izeri mesleki kademesi bulunan egitimcilerin
mesleki kademe 0Olgegi baz alinarak sorulan “Bu okuldaki gorevimi biiylik 6l¢iide
parasal kaygilarla yapiyorum” anketine katilanlarin 11-20 yil araliginda kademesi

bulunanlardan 73 kisisi orta seklinde cevaplandirmislardir.
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Tablo 89: Bu okulda ¢calismaya karar vermekle hata ettigimi diisiiniiyorum

Hic az orta cok tam Toplam
Mesleki  1-10y1l 0 30 44 3 44 121
kademe  11-20 yil 29 39 73 0 18 159
21 y1l ve uzeri 0 6 12 0 3 21
Toplam 29 75 129 3 65 301

Yapilan anket sonucglarina gore sirasiyla; 1-10 yillik mesleki kademe, 11-20
yillik mesleki kademe ve 21 yil ve {izeri mesleki kademesi bulunan egitimcilerin
mesleki kademe 6l¢egi baz alinarak sorulan “Bu okulda ¢alismaya karar vermekle
hata ettigimi diisiinliyorum” anketine katilanlarin 11-20 yil araliginda kademesi

bulunanlardan 73 kisisi orta seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo 90: Emek ve birikimlerim bu okuldan ayrilmam engelliyor

Hic az orta cok tam Toplam
Mesleki  1-10y1l 26 33 56 0 6 121
kademe  11-20 yil 15 71 48 13 12 159
21 y1l ve uzeri 3 9 9 0 0 21
Toplam 44 113 113 13 18 301

Yapilan anket sonuglarina gore sirasiyla; 1-10 yillik mesleki kademe, 11-20
yillik mesleki kademe ve 21 yil ve {izeri mesleki kademesi bulunan egitimcilerin
mesleki kademe Olgegi baz alinarak sorulan “Emek ve birikimlerim bu okuldan
anketine katilanlarin 1-10 yil araliginda kademesi

ayrilmami  engelliyor”

bulunanlardan 56 kisisi orta seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo 91: Birilerinin, isten ayrilmaniz gerektigini ima etmesi ya da séylemesi

Higbir zaman | Ara sira | Her hafta Heray | Hergun | Toplam
Mesleki  1-10y1l 29 51 15 26 0 121
kademe  11-20 yil 62 47 23 24 3 159
21 y1l ve uzeri 3 15 3 0 0 21
Toplam 94 113 41 50 3 301

Yapilan anket sonuglarina gore sirasiyla; 1-10 yillik mesleki kademe, 11-20

yillik mesleki kademe ve 21 yil ve {izeri mesleki kademesi bulunan egitimcilerin
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mesleki kademe Ol¢egi baz alinarak sorulan “Birilerinin, isten ayrilmaniz gerektigini
ima etmesi ya da sOylemesi” anketine katilanlarin 11-20 yi1l araliginda kademesi

bulunanlardan 62 kisisi hi¢bir zaman seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo 92: Yanhslarimzin ya da hatalariizin siirekli hatirlatilmasi

Hicbir zaman | Arasira | Her hafta Her ay Her gun | Toplam
Mesleki  1-10y1l 36 29 6 50 0 121
kademe  11-20 yil 62 36 8 50 3 159
21 y1l ve uzeri 3 0 0 15 0 18
Toplam 101 65 14 115 3 298

Yapilan anket sonuglarina gore sirasiyla; 1-10 yillik mesleki kademe, 11-20

yillik mesleki kademe ve 21 yil ve {izeri mesleki kademesi bulunan egitimcilerin

mesleki kademe 6lcegi baz alinarak sorulan “Yanlislarimizin ya da hatalarmizin

siirekli hatirlatilmasi” anketine katilanlarin  11-20 yi1l araliginda kademesi

bulunanlardan 62 kisisi higbir zaman seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo 93: Birilerine yaklastiginizda, gormezlikten gelinmeniz hice sayilmamiz ya da
diismanca karsilanmanmz
Higbir zaman | Arasira | Her hafta | Heray Her gun Toplam
Mesleki  1-10y1l 6 29 17 69 0 121
kademe  11-20 yil 32 65 5 54 3 159
21 y1l ve uzeri 3 6 3 9 0 21
Toplam 41 100 25 132 3 301

Yapilan anket sonuglarina gore sirasiyla; 1-10 yillik mesleki kademe, 11-20

yillik mesleki kademe ve 21 yil ve {izeri mesleki kademesi bulunan egitimcilerin
mesleki kademe 6l¢egi baz alinarak sorulan “Birilerine yaklastiginizda, gérmezlikten
gelinmeniz hige sayillmaniz ya da diigmanca karsilanmaniz” anketine katilanlarin 1-
10 wil kademesi bulunanlardan 69 kisisi seklinde

araliginda Her ay

cevaplandirmislardir.
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Tablo 94: Calismanizin ve ¢abalarmizin siirekli olarak elestirilmesi

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Toplam
Mesleki  1-10y1l 6 55 12 48 121
kademe  11-20 yil 47 59 14 39 159
21 y1l ve uzeri 3 3 0 15 21
Toplam 56 117 26 102 301

Yapilan anket sonuglarina gore sirasiyla; 1-10 yillik mesleki kademe, 11-20
yillik mesleki kademe ve 21 yil ve {izeri mesleki kademesi bulunan egitimcilerin
mesleki kademe Olgegi baz alinarak sorulan “Calismanizin ve ¢abalarimizin siirekli
olarak elestirilmesi” anketine katilanlarin 11-20 yil araliginda kademesi

bulunanlardan 59 kisisi ara sira seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo 95: Goriis/fikir ve onerilerinizin dikkate alinmamasi

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Toplam
Mesleki  1-10y1l 11 30 36 44 121
kademe  11-20 yil 20 63 29 47 159
21 y1l ve uzeri 3 9 9 0 21
Toplam 34 102 74 91 301

Yapilan anket sonuglarina gore sirasiyla; 1-10 yillik mesleki kademe, 11-20
yillik mesleki kademe ve 21 yil ve {izeri mesleki kademesi bulunan egitimcilerin
mesleki kademe 6lgegi baz alarak sorulan “Gortis/fikir ve Onerilerinizin dikkate
alinmamas1” anketine katilanlarin 11-20 yil araliginda kademesi bulunanlardan 63

kisisi ara sira seklinde cevaplandirmislardir.
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Tablo 96: Gecinemediginiz Kisilerin agir sakalarina maruz kalmaniz

Higbir zaman | Arasira | Her hafta Her ay Her gun | Toplam
Mesleki  1-10y1l 8 33 24 56 0 121
kademe  11-20 yil 35 33 32 51 5 156
21 y1l ve uzeri 3 6 6 6 0 21
Toplam 46 72 62 113 5 298

Yapilan anket sonuglarina gore sirasiyla; 1-10 yillik mesleki kademe, 11-20

yillik mesleki kademe ve 21 yil ve {izeri mesleki kademesi bulunan egitimcilerin
mesleki kademe Olgegi baz alinarak sorulan “Geg¢inemediginiz kisilerin agir
sakalarima maruz kalmaniz” anketine katilanlarin 1-10 yil araliginda kademesi

bulunanlardan 56 kisisi Her ay seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo 97: Sizden mantikh olmayan ya da gerceklestirmenizin imkansiz oldugu isleri

yapmanizin istenmesi

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Toplam
Mesleki  1-10y1l 23 33 35 30 121
kademe  11-20 yil 32 42 37 48 159
21 yil ve uzeri | 3 3 12 0 18
Toplam 58 78 84 78 298

Yapilan anket sonuglarina gore sirasiyla; 1-10 yillik mesleki kademe, 11-20
yillik mesleki kademe ve 21 yil ve lizeri mesleki kademesi bulunan egitimcilerin
mesleki kademe Ol¢egi baz alinarak sorulan “Sizden mantikli olmayan ya da
gerceklestirmenizin imkansiz oldugu isleri yapmanizin istenmesi” anketine
katilanlarin 11-20 yil aralifinda kademesi bulunanlardan 48 kisisi Her ay seklinde

cevaplandirmiglardir.
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Tablo 98: Size karsi ithamlarda bulunulmasi

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Toplam
Mesleki  1-10y1l 8 39 27 47 121
kademe  11-20 yil 44 69 26 20 159
21 y1l ve uzeri 0 9 9 3 21
Toplam 52 117 62 70 301

Yapilan anket sonuglarina gore sirasiyla; 1-10 yillik mesleki kademe, 11-20

yillik mesleki kademe ve 21 yil ve iizeri mesleki kademesi bulunan egitimcilerin
mesleki kademe o6lgegi baz alinarak sorulan “Size karsi ithamlarda bulunulmasi”

anketine katilanlarin 11-20 yil araliginda kademesi bulunanlardan 69 kisisi ara sira

seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo 99: isinizin abartih bir bi¢cimde kontrol edilmesi

Higbir zaman | Arasira | Her hafta Heray | Hergun | Toplam
Mesleki  1-10y1l 5 36 15 62 3 121
kademe  11-20 yil 47 66 14 29 0 156
21 y1l ve uzeri 3 6 0 12 0 21
Toplam 55 108 29 103 3 298

Yapilan anket sonuglarina gore sirasiyla; 1-10 yillik mesleki kademe, 11-20
yillik mesleki kademe ve 21 yil ve lizeri mesleki kademesi bulunan egitimcilerin
mesleki kademe 6lcegi baz alinarak sorulan “isinizin abartili bir bi¢imde kontrol
edilmesi” anketine katilanlarin 11-20 yil araliginda kademesi bulunanlardan 66 kisisi

ara sira seklinde cevaplandirmiglardir.

Tablo 100: Yasal haklarimzi talepte bulunmamaniz konusunda baski yapilmasi

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Toplam
Mesleki  1-10y1l 5 36 15 65 121
kademe  11-20 yil 50 62 6 41 159
21 y1l ve uzeri 3 3 0 15 21
Toplam 58 101 21 121 301

Yapilan anket sonuglarina gore sirasiyla; 1-10 yillik mesleki kademe, 11-20

yillik mesleki kademe ve 21 yil ve {izeri mesleki kademesi bulunan egitimcilerin

mesleki kademe 6lgegi baz alinarak sorulan “Yasal haklarinizi talepte bulunmamaniz
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konusunda baski yapilmasi” anketine katilanlarin 1-10 yil araliginda kademesi

bulunanlardan 65 kisisi Her ay seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo 101: Siirekli satagilmasi ve alaya maruz kalmaniz

Higbir zaman | Ara sira Her hafta Her ay Toplam
Mesleki  1-10y1l 8 51 21 41 121
kademe  11-20 yil 32 71 17 39 159
21 y1l ve uzeri 0 6 0 15 21
Toplam 40 128 38 95 301

Yapilan anket sonucglarina gore sirasiyla; 1-10 yillik mesleki kademe, 11-20
yillik mesleki kademe ve 21 yil ve {izeri mesleki kademesi bulunan egitimcilerin
mesleki kademe Ol¢egi baz alinarak sorulan “Siirekli satasilmasi ve alaya maruz
kalmaniz” anketine katilanlarin 11-20 yil araliginda kademesi bulunanlardan 71

kisisi ara sira seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo 102: Ustesinden gelinemeyecek dl¢iide asir1 is yiikiiyle karsi karsiya kalmaniz

Higbir zaman | Arasira | Her hafta | Heray | Hergun | Toplam
Mesleki  1-10y1l 23 66 23 6 3 121
kademe  11-20 yil 50 74 12 23 0 159
21 y1l ve uzeri 0 18 0 0 3 21
Toplam 73 158 35 29 6 301

Yapilan anket sonuglarina gore sirasiyla; 1-10 yillik mesleki kademe, 11-20
yillik mesleki kademe ve 21 yil ve lizeri mesleki kademesi bulunan egitimcilerin
mesleki kademe &lgegi baz almarak sorulan “Ustesinden gelinemeyecek olgiide asiri
i1 yikiiyle karst karsiya kalmaniz” anketine katilanlarin 11-20 yil araliginda

kademesi bulunanlardan 74 kisisi ara sira seklinde cevaplandirmiglardir.

105



Tablo 103: Tehdit edilme, fiziksel tacize ya da 'cinsel tacize ugramaniz

Higbir zaman | Arasira | Her hafta | Heray | Hergun | Toplam
Mesleki  1-10y1l 14 60 23 24 0 121
kademe  11-20 yil 44 51 14 44 3 156
21 y1l ve uzeri 0 18 0 3 0 21
Toplam 58 129 37 71 3 298

Yapilan anket sonucglarina gore sirasiyla; 1-10 yillik mesleki kademe, 11-20
yillik mesleki kademe ve 21 yil ve {izeri mesleki kademesi bulunan egitimcilerin
mesleki kademe 0lgegi baz alinarak sorulan “Tehdit edilme, fiziksel tacize ya da
'cinsel' tacize ugramaniz” anketine katilanlarin 1-10 yil araliginda kademesi

bulunanlardan 60 kisisi ara sira seklinde cevaplandirmislardir.
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BOLUM IV

4.1. SONUC VE TARTISMA

Bu boliimde Beden egitimi 68retmenlerinin ugradigr mobbing davraniglari ile
orgiitsel baglhlik iligskisine yonelik anketlere verilen cevaplarin tartisilmasina yer

verilmigtir.

Dr. Heinz Leymann 45 ayri mobbing davranigi tanimlamakta ve bu
davraniglari, 6zelliklerine gbre 5 ayr1 grupta toplamaktadir. Her duygusal taciz

durumunda bu davraniglarin hepsinin bir arada bulunmasi sart degildir.

Arastirma kapsamina alman Ogretmenlerin; % 37,5’ini kadinlar, % 62,5’ini
erkekler; % 31,6’sm1 bekarlar ve % 68,4’linii evliler olusturmaktadir. Katilimcilarin
egitim durumu incelenince, % 81,4’linlin lisans, % 18,6’sinin da yiiksek lisans ve
doktora egitimi aldiklar1 saptanmustir. Orneklemin % 40,5°i 23-32 yas arasinda, %
52,51 33-42 yas arasinda, % 7’si 43 ve lizeri yasin lizerindedir. Arastirmaya
katilanlarin hizmet yillar1 incelenince, % 40,2’si 1-10 yil arasi ¢alisanlardan, %
52,81 11-20 il aras1 calisanlardan ve % 7’sinin ise 21 yil ve lizeri calisanlardan
olustugu belirlenmistir. Ayrica arastirmaya katilanlarin % 17,9’u futbol bransinda, %
3,7’s1 beden egitimi, % 11,6’s1 voleybol, % 7’si hentbol, % 17,9’u atletizm, % 1°i
ritmik jimnastik, % 11’1 basketbol, % 1’1 halk oyunlar1 ve % 4’ doga sporlar
branginda ¢aligmaktadirlar. Katilimeilarin % 54,2°si halen ilkdgretim kurulusunda, %

45,81 ise ortadgretim kurulusunda gérev yapmaktadirlar.

Yavuz 2007 yilinda yapmis oldugu calismada uygulanan anket neticesinde,
ulasilan veriler 15181nda; cinsiyetlerine gére, Mobbing (Psikolojik Siddet) algilarinda
ki farkin 0.05 anlamlilik diizeyinde 6nemli olmadigr (0.558 >0.05) sonucuna
ulasmistir. Aym calismada Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi
Calisanlarimin yaslariyla, Mobbing (psikolojik siddet) algilar1 arasinda anlamli bir

iligkinin varligindan s6z etmektedir. .

Giiven yapmis oldugu ¢alismasinda katilimcilarin tamami davraniglardan en
az bir tanesini yasadigini fakat %12.7’s1 son alt1 ay igerisinde bu davraniglarin devam

ettigini ifade etmistirf(GUVEN).
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Yine aym calismada katilimcilarin mobbing faktdr boyutlarindan itibara
saldirilarin diger boyutlara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir (37.30 + 14.85) .
(GUVEN).

Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunluguna, bazi kisiler
tarafindan basar1 ve performanslarini etkileyebilecek bilgileri kendilerinden
saklamaktadirlar. Bu oranin erkek egitimcilerde kadinlara oranla biraz daha fazla

oldugu gozlemlenmektedir.

Akkar 2010 yilinda yapmis oldugu calismada arastirmaya katilan erkek
Ogretmenlerin, islerinde gerekli olan bilgi, dokiiman veya materyallerin
kendilerinden saklandigini diistinmelerine iligkin soruya verdikleri yanitlarin puan
ortalamasi kadin 0gretmenlerin ortalamasia gére daha disiiktiir. Bu bulguya gore
erkek Ogretmenlerin kadinlara gére daha fazla olarak, islerinde gerekli olan bilgi,
dokiiman ve materyallerin kendilerinden saklandigini diisiindiikleri gériilmiistiir. Bu
durum; erkeklerde, kadinlardaki gibi kendini suc¢lu hissettirme davranislarinin aksine
bilgi, dokiiman veya materyallerden mahrum birakma- engelleme yapildigr ve bu

sekilde yildirilmaya calisildiklar: anlamina gelebilir.

Test sonuglarmma gore, katilmcilarin ¢alismalariyla baglantili  olarak
asagilanmalar1 ya da alaya alinmalar1 oranmi oldukc¢a yiiksektir. Katilimcilarin gerek
kadin gerekse erkek calisan olarak sadece kiigiik bir kismina (%13,2) gore bu olgu
gerceklesmemektedir. Bu kesimde de 33-42 yas grubu ile 43 ve lizeri yas
grubundakiler daha fazladir.

Aliman sonuglara gore, egitimcilerin biliylik bir kismi yeterlilik diizeyinin
altindaki gorevleri yapmaya zorlandiklarini ifade etmislerdir. Bu oran gerek erkek
gerek kadin ¢alisanlarda hemen hemen ayni1 olmaktadir. Bu siire erkeklerde Her ay
olarak 23-32 yas grubunda, kadinlarda ise ara sira olarak 33-42 yas grubunda
yogunluk kazanmaktadir. Katilimcilarin sadece kiigiik bir bolimii (% 19°1) bu tiir
zorlamalar1 yasamamistir. Anket sonuglarina gore, katilimcilarin biiyiik cogunluguna,
gorevleri acgisindan 6nemli olan sorumluluklarin ellerinden alinip, bunlarin yerine
Onemsiz ya da hosa gitmeyen gorevler verilmektedir. Bu durum kadinlarda Ara sira,
erkeklerde de Her ay olarak yogunlagmistir. Katilimcilarin sadece % 10’luk bir

boliimii bu duruma ugramamaistir.
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Sonuglara gore katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu sdylenti ve dedikodulara
ugramaktadirlar. Bu olgu gerek kadinlarda gerekse erkeklerde aylik olarak daha sik
yasanmaktadir. Bunun yam sira erkek egitimcilerde haftalik olarak daha yiiksek bir
oran gozlemlenmektedir. Bu durumu yasamayanlar toplamda % 4,6’lik bir oranda

kalmaktadirlar.

Anket sonuglarina gore katilimcilarin dislanma, g6z ardi edilme ya da olaylarin
disinda birakilma durumlariniher hafta daha yogun olarak yasamaktadirlar. Kadinlar
dislanma olayin1 Her ay daha ¢ok yasarken bu durum erkeklerde her hafta ve ara sira
olarak daha sik yasanmaktadir. Bu durumu her hafta yagayanlarin ¢ogu da 23-32 yas
grubunda olmaktadir. Her giin dislanma olayma ugrayanlarin ve bunu hig

yasamayanlarin orani ¢ok azdir.

Akkar 2010 yilinda yapmis oldugu calismada arastirmaya katilan 6gretmenlerin,
is ortaminda orada yoklarmis gibi davranildigini hissetmelerine iligkin soruya
verdikleri yanitlarin puan ortalamasi, yoneticilerin ortalamasina gore daha yiiksektir.
Bu bulguya gore yoneticilerin, bulunduklar1 ortamda yoklarmis gibi davranilmasina
daha fazla maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Bu durum; yoneticilerin; stleri, ayni
pozisyondaki is arkadaslar1 veya 6gretmenler tarafindan yok sayma-diglama yoluyla
psikolojik olarak yildirilmaya calisildigi anlamina gelebilir. Akkar ayni ¢aligmasinda
arastirmaya katilan 6gretmenlerin, is ortaminda kendilerini yalniz hissetmelerine
iligkin soruya verdikleri yanitlarin puan ortalamasi, yoneticilerin ortalamasina gore
daha disiiktiir. Bu bulguya goére Ogretmenlerin, yoneticilere oranla kendilerini
isyerinde daha fazla olarak yalniz hissettikleri goriilmiistiir. Bu durum; 6gretmenlerin
arasinda gruplasmalar oldugu ve bu yoniiyle psikolojik yildirmaya maruz kalma

risklerinin yiiksek oldugu anlamina gelebilir.

Yapilan test sonuglarina gore kisilige, tutumlara ya da 6zel yasamlariyla ilgili
hakaret, itilip kakilma gibi tehditkar davranislara maruz kalan katilimcilar bu durumu

Her ay daha ¢ok yasamaktadirlar. Bu oran kadinlarda daha fazla olmaktadir.

Anket sonuglarindan elde edilen bulgularda bagirilan ya da anlik 6fkeye hedef
olan katilimcilar bu duruma Her ay maruz kalmaktadirlar. Kadinlar bu durumu her

hafta yasarken erkekler daha ¢ok Her ay yasamaktadirlar. Bu duruma ugramayan
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egitimciler % 16,7 gibi kiiciik bir kesimini olugturmaktadir. 43 ve iizeri yas grubunda

bu duruma her hafta rastlanmaktadir.

Alinan sonuglara gore parmakla tehdit edilen, kisisel alanlarina miidahale edilen
ya da itilip kakilma gibi tehdit amagli davranislara maruz kalan katilimcilar bu
durumu c¢ogunlukla ara sira yasamaktadirlar. Kadin egiticilerde bu oran ara sira
olarak ¢ok daha fazla goriilmektedir. Erkeklerde ise bu tiir davraniglart Her ay daha
cok yasamaktadirlar. 23-32 yas grubunda olanlar bu davraniglara daha ¢ok maruz

kalmaktadirlar.

Alman sonuglara gore, katilimcilara birileri, isten ayrilmalar1 gerektigini
cogunlukla arada sira ima etmekte ya da sdylemektedirler. Kadinlarda bu oran daha
fazladir. Ozellikle de 23-32 ve 43 ve iizeri yas grubunda goriilmektedir. Hizmet

yillar1 1-10 arasinda olanlarda bu oran daha fazladir.

Anket sonuglarina gore katilimcilarin yanligliklar: ya da hatalar1 ¢ogunlukla Her
ay siirekli olarak hatirlatilmaktadir. Bunun hi¢ yapilmadigini sdyleyenlerin orani ise
% 33,8’lerde olmaktadir. Bu gruba da 33-42 yas grubu dahil olmakta ve mesleki
kademeleri de daha ¢ok 11-20 yil arasinda yer almaktadir.

Katilimeilarin -~ birilerine  yaklagtiklarinda gdrmezlikten gelinmeleri, hige
sayllmalar1 ya da diismanca karsilanmalar1 oran1 ¢ogunlukla Her ay olmaktadir (23-
32 ile 43 ve lizeri yas grubundakiler). Kadimnlar ayni olayr arada sirada da
yasamaktadirlar (33-42 yas grubu). Mesleki kademeleri 1-10 arasinda olanlarda Her

ay, 11-20 yil arasindakilerde ise ara sira goriilmektedir.

Alinan sonuglara gore ankete katilanlarin ¢alismalar1 ve ¢abalar1 cogunlukla ara
sira siirekli olarak elestirilmektedir. Kadinlar bu durumu Her ay siirekli olarak daha
cok yasamaktadirlar. Erkek egiticilerde ise bu oran arada sirada (33-42 ve 23-32 yas
grubu) daha yogun olarak yasanmaktadir. 21 yil ve iizeri hizmet verenlerde ise

elestiriler daha cok Her ay olmaktadir.

Akkar, 2010 yilinda yapmis oldugu c¢alismada arastirmaya katilan
o0gretmenlerin, mesleki yeterliliklerinin elestirilmesine iliskin soruya verdikleri
yanitlarinin puan ortalamasi, yoneticilerin ortalamasina gore daha yliksektir. Bu

bulgu da yoneticilerin, 6gretmenlere oranla daha fazla olarak mesleki yeterliliklerinin
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elestirilmesi ile karsilastiklar: goriilmiistiir. Bu durum; konumlar1 sebebi ile yildirma

amacli olumsuzluklara yoneticilerin daha yakin olduklart anlamina gelebilir.

Anket sonuclarina gore katilimcilarin goriis, fikir ve Onerilerinin dikkate
alinmamas1 durumu genel olarak arada sirada olmaktadir (33-42 yas grubu). Ancak
kadinlar bu olguyu her hafta daha ¢ok yasamaktadirlar. Bu durum da daha ¢ok 23-32
yas grubunda olmaktadir. Daha ziyade 11-20 yil arasi hizmet verenlerde fikir

alinmama durumuna daha az rastlanmaktadir.

Akkar 2010 yilinda yapmis oldugu calismada arastirmaya katilan 6gretmenlerin,
i3 ortaminda kendilerini rahatca ifade edebilmelerine iliskin soruya verdikleri
yanitlarin puan ortalamasi, yoneticilerin ortalamasina gore daha diisiiktiir. Bu
bulguya gore yoneticilerin, 6gretmenlere oranla kendilerini rahatca ifade etmekte
daha fazla zorlandiklar1 goriilmiistiir. Bu durum; yoneticilerin bulunduklar1 konum
itibariyle belli sekilde davranislar1 korumak zorunda olmalar1 veya 6gretmenlerden
ayr1 bir pozisyonda calismalarindan dolay1 boyle bir rahatsizlik yasadiklar1 anlamina

gelebilir.

Geginemedikleri kisilerin agir sakalarina maruz kalma durumlarini ise Her ay
stirekli olarak yasamaktadirlar. Bu duruma maruz kalmayanlar ise toplamda %
15,4’lik bir oranda kalmaktadirlar. Bu kisiler ise 11-20 yil arasinda hizmet

vermiglerdir.

Anket sonuglarina gore katilimcilardan mantikli  olmayan ya da
gerceklestirmeleri imkansiz olan igleri yapmalar1 istenmesi durumunda ise verilen
yanitlar hemen hemen kiigiik farklarla boliinmiis olduklarindan, bazen bdyle
davraniglara kalma olasiligt g6z oOnilinde tutularak kesin olmayan bir yorumda

bulunulabilir.

Katilimcilara karst ithamlarda bulunulmasi durumunda ise gerek kadin gerekse
erkek egiticilerin bu durumu ¢ogunlukla ara sira yasadiklar1 saptanmistir (¢ogunlugu
33-42 yas grubundadir). Bu duruma ugramayan bireyler ise toplamda % 17,2’lik bir
oranda olup mesleki kademeleri genelde 11-20 yildur.

Katilimcilarin iglerinin abartili bir bi¢imde denetlenmesi durumu ise erkeklerde

genelde ara sira (33-42 yas grubu ve 11-20 y1l aras1 hizmet gorenler), kadinlarda ise
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cogunlukla Her ay yasanmaktadir (23-32 yas grubu ve 1-10 yillik mesleki kademeleri

olanlar). % 18,4’liik bir kesim ise bu duruma ugramadiklarini belirtmislerdir.

Dilman’in ¢alismasinda kisinin kendisini gostermesini engellemek ve iletisim
olusumunu etkileme faktér boyutuna giren “konusurken séziimiin siirekli kesilmesi”
ifadesi, sosyal iligkilere saldirilar faktdr boyutuna giren “Bulundugum ortamda sanki
yokmusum gibi davranilmasi” ifadesi ve kisinin yasam kalitesine ve mesleki
durumuna saldirilar faktér boyutuna giren “Benim yaptigim isin dolayli olarak
kontrol edilmesi” ifadesinin duygusal tacize maruz kalanlarda anlamli diizeyde

yiiksek oldugu saptanmuistir.

Anket sonuglarina gore katilimcilarin yasal haklarini talepte bulunmamalari
konusunda baski yapilmasi durumu ise gerek kadinlarda gerekse erkeklerde ara sira
ve Her ay yasamalar1 s6z konusudur. Ancak kadinlar bu baskiya ara sira maruz
kalirken erkekler Her ay daha ¢ok yasamaktadirlar. % 19,2’lik bir kesim ise bdyle bir
baskiy1 gormemislerdir. Mesleki kademeleri 1-10 y1l arasinda olanlar bu olay1 Her ay

yasarken, 11-20 yil arasinda olanlar ara sira yagsamaktadirlar.

Akkar 2010 yilinda yapmis oldugu c¢alismada arastirmaya katilan yas grubu 44—
54 arasinda olan &gretmenlerin, is ortaminda yasadiklari bir olumsuzluk nedeniyle
isten izin almalarma iliskin soruya verdikleri yanitlarin puan ortalamasi daha
diisiiktiir. Bu bulgu orta yas tistii 6gretmenlerin is yerinde olabilecek olumsuzluk
sebebi ile daha fazla izin aldiklar1 seklinde yorumlanabilir. Bu durum; yasca biiytik

olan 6gretmenlerin izin alarak uzaklastiklar1 anlamina gelebilir.

Anket sonuglarina gore katilimcilara siirekli satagilmasi ve alaya maruz
kalmalar1 gerek kadinlarda gerekse erkeklerde gogunlukla ara sira yaganmaktadir. %

13,2’lik bir boliimii ise bu durum s6z konusu olmamaktadir.

Sonuglara gore katilimcilarin iistesinden gelinemeyecek ol¢iide asirt i ylikiiyle
kars1 karsiya kalmalar1 durumu ise ¢ogunlukla ara sira goriilmektedir. % 24,2’lik bir

kesimin ise bu durumla hi¢ karsilasmadiklar1 saptanmustir.

Anket sonuglarina goére, katilimcilarin tehdit edilme, fiziksel ya cinsel tacize
ugrama durumlari ise cogunlukla ara sira yasanmaktadir. Ozellikle kadin egiticiler bu

durumu erkeklerden daha fazla yagamaktadirlar (23-32 yas grubu).
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Anket sonuglarina gore katilimcilar okuldaki gorevlerini ortalama olarak parasal
kaygilarla yapmaktadirlar. Ancak bu durum erkeklerde az diizeyde (% 47,3),
kadinlarda ise orta diizeyde (% 72,2 ve 11-20 willik hizmet siiresi) olarak
saptanmistir. Sonuglara gore katilimcilarin emek ve birikimlerinin ¢alistiklar
okuldan ayrilmalarini1 genelde engellememektedir. Kadin egiticileri daha az diizeyde
etkilemekte (% 63,7), erkeklerde ise bu seviye biraz daha orta diizeye (% 45,7)
cikmaktadir. Ancak yine de katilimcilarin hemen hemen yarisi i¢in bu durum bir

engel sayilmamaktadir.

Test sonuglarina gore ankete katilan beden egitimcilerin Ogrencilerinin
basarisina iliskin cabalarinin ders saatleri ile smirli oldugunu diislindiikleri

saptanmigtir. Katilimcilarin sadece % 16,1’lik bir boliimii boyle diisiinmemektedir.

Aliman sonuglara gore katilimcilarin ¢alistiklart okula uyum saglamakta
ortalama olarak giicliik ¢ektikleri saptanmistir. Kadin egitimcilerde bu oran daha

fazladir.

Sonuglara gore egitimcilerin ¢alistiklart okulun kurallarina mecbur olduklari i¢in
uyduklar1 gortilmistiir. Kadin egitimcilerde bu oran daha belirli olmaktadir. Okulun
kurallarina mecbur olduklart i¢in uyan katilimcilardan 43 ve {izeri yas grubunda

olanlarin orani digerlerine nazaran daha fazla olmaktadir.

Bulgulara gore egitimcilerin calistiklar1 okulda ¢alisma sevklerinin her gegen

giin daha azaldig1 saptanmistir. Bu oran kadinlarda daha fazladir.

Elde edilen bulgulara gore katilimcilar okuldaki yonetimin kendilerini okula
baglama c¢abalarindan ortalama diizeyde rahatsizlik duyduklar1 saptanmistir. Bundan

rahatsizlik duymayanlarin orani ise % 23,6’larda kalmaktadir.

Aliman sonuglara gore egitimcilerin okulun calismak icin miikemmel bir yer
oldugu yoniindeki fikirleri ise ortalama diizeyde kalmaktadir. Kadin egitimcilerde ise
bunun daha az diizeyde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin sadece 14,4’lik bir

kesimi miukemmel olarak nitelendirmektedir.

Katilimcilarin ¢alistiklar1 okulun bir iiyesi olmaktan orta derecede bir gurur
duyduklart gézlemlenmistir. Cok gurur duyanlarin orant ise % 11,8’lerde

kalmaktadir.
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Beden egitimcileri c¢alistiklari okulun meslekleriyle ilgili degisiklik ve
yenilikleri izleme olanagini sagladigmi disiindiikleri saptanmistir. Ayni fikirde
olmayanlar ve bu olanaklar1 az sagladigim1 sdyleyen katilimecilar ise % 38,3

civarindadir.

Anket sonuclarina gore katilimcilarin ¢alistiklart okul, islerinde kendilerini en
yiikksek performanst gostermeye fazla Ozendirmemektedir. Bu durum gerek

kadinlarda gerekse erkeklerde ayni olmaktadir.

Alman sonuglara gore c¢alistiklart okul, egitimcilere, egitim ve Ogretim
etkinlikleri agisindan ortalama diizeyde uygun bir ortam saglamaktadir. Uygun bir

ortam sagladigini sdyleyen katilimcilarin orani ise % 11,2’lerde kalmaktadir.

Test sonuglarina gore, katilimecilar ¢alisma arkadaslari ile okul disinda fazla
goriismemektedirler. Disarda goriisme orani ise % 19,2 olmaktadir. Is arkadaslari ile

disarda baglantilarini siirdiiren kadinlarda ise bu oran erkeklerden daha fazladir.

Sonuglara gore katilimcilar baska bir yerde ¢alisma olanaklart olduklar1 halde
ayn1 okulda c¢alismay1 yegledikleri yoniinde olumsuz cevap vermislerdir. Ayni

okulda kalmay1 tam tercih edenler ise % 24,9 civarindadir.

Alinan sonuglara gore katilimcilarin calistiklar1 okulda yeteneklerini en tist

diizeyde gerceklestirdiklerine fazla inanmadiklar goriilmektedir.

Anket sonucglarma gore egitimcilerin okulun basarisi i¢in beklenenin Stesinde
caba gosterdikleri saptanmigtir. Bu oran kadinlarda erkeklerden daha fazla

olmaktadir.

Bulgulara gore katilimcilarin okulun gelecegini gergekten ¢ok diisiinmektedirler.

Bu oranin kadin egitimcilerde daha fazla oldugu goriilmektedir.

Egitimciler okullarma kars1 yapilan elestirileri ¢ok az diizeyde olarak
kendilerine yapilmis saymaktadirlar. Elestirileri kendilerine yonelik algilayanlar ise

% 15,6 civarindadir.

Verilere gore katilimcilarin zamanlarinin ¢ogunu okullarina yonelik etkinlikler

doldurmamaktadir. Bu oran kadinlarda daha fazladir.
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Alinan sonuglara gore katilimcilarin okulun degerleriyle kisisel degerlerinin pek
benzerligi olmadigr goriilmektedir. Okulunun degerleriyle bireysel degerlerin
oldukca benzer oldugunu diisiinen katilimcilar daha ziyade 33-42 yas grubunda yer

almaktadirlar.

Sonuglara gore katilimcilar okulun onceliklerini kendi oncelikleri olarak pek
algilamamaktadirlar. Algilayanlarin orani ise % 10,6’larda kalmaktadir. Algilayan

kesim ise daha ziyade 33-42 yas grubuna dahil olmaktadir

Ankete katilanlarin okulun ¢ikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi ¢ok az
diizeyde gorev saydiklar1 saptanmistir. Katilimeilarin sadece % 14,4’liik bir kesimi
bunu tam olarak gorev saymaktadirlar. Boyle oldugunu diisiinenler ise 43 ve iizeri

yas grubunda olanlardir.

Katilimeilar  okullar1  oviildiigiinde kendilerini orta diizeyde Oviilmiis
saymaktadirlar. Bunu tam olarak hissedenler ise % 24,9 civarindadir. Kendilerini

boyle hissedenler 23-32 yas grubundakiler olmaktadir.

Anket sonuglarinda katilimcilarin okullarini baskalarina anlatmaktan ¢ok az
zevk aldiklar1 saptanmistir. Bu durumdan hosnut kalanlarin orani ise kadinlarda daha
yiiksektir. Okullarin1 bagkalarina anlatmaktan zevk alanlar ise 33-42 yas

grubundadirlar.

Alinan sonuglara gore katilimcilarin okullarinin yarari i¢in ¢ok az fedakarlikta
bulunabilecekleri saptanmistir. Tam olarak fedakarlik yapabileceklerin orani ise %
15,4’lerde kalmaktadir. Boyle diisiinenlerin orani ise 33-42 yas grubunda artis

gostermektedir.

Anket sonuclarina gore katilimcilardan okulda calismaya karar vermekle hata
ettigini diislinenler 6zellikle 23-32 yas grubunda olanlardir. Diger yas gruplarinda ise
bu sekilde diistinenler genelde orta diizeyde toplanmiglardir (mesleki kademeleri 11-

20 y1l).

Isik calismasinda 20-35 yas grubunda bulunanlarin daha fazla oranda mobbinge
maruz kaldiklarmni saptamistir.20 Yavuz21, Ozdevecioglu22 yas arttikga mobbing

algisinin ve maruz kalma oraninin arttigini belirlemislerdir.
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Orgiitlerin olusmas1, yasamlarini siirdiirmeleri ve belli bir ama¢ dogrultusunda
eylem gosterip basart ile odaklanmalar1 sadece insan faktorii ile miimkiin
olabilmektedir. Bu nedenle bir oOrgiitte calisan bireylerin niteliklerini  ve
performanslarin1  gosterebilmeleri i¢in uygun bir c¢alisma ortamimin saglanmasi,
Orgiitiin basarisi i¢in oldukca 6nemli olmaktadir. Bunlarin saglanmasi, o orgiite dahil
olan bireyin calistig1 kuruma olan bagliligini arttirarak performansini olumlu yonde
etkileyecektir. Bu c¢ergcevede Orgiitte ¢alisan bireylerin olduk¢a fazla olarak
hissettikleri mobbingin orgiit i¢in bir tehlike olusturdugu gayet agiktir. Orgiitsel
baglilik, ¢alisan bireyin kurumuna olan psikolojik yaklasimini gostermekte ve ¢alisan
kisi ile orgiit arasindaki etkilesimi yansitarak orgiit ici hizmetini siirdiirme kararina

yol acan psikolojik bir durum olmaktadir.

(Calisma hayatinda farkli sorunlarla siklikla karsilagilmaktadir, ancak genel
olarak iizerinde fazla durulmamig, durulsa bile yeterince Onemsenmemistir.
Psikolojik siddet olarak tanimlanan mobbing olgusu da son zamanlarda iizerinde
durulmas1 gereken 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu konuya 6nem verilmesinin
ana nedeni de mobbing davranislarinin sebepleri ve etkilerinin, diinyadaki degisen
kosullarin yarattigi farkli bakis acilariyla daha acik bir sekilde ortaya ¢ikmasi ve

zararlarinin, ¢cagdas yasamin getirdikleriyle daha da artmis olmasidir.

Mobbing davraniglarmin getirdigi sonuglara bakildiginda sadece kisisel degil,
kurumsal ve toplumsal sonuglari da beraberinde getirdigi goriilmektedir. Kisisel
olarak gerginlik, moral bozuklugu, depresyon gibi ruhsal rahatsizliklara neden
olurken; kurum agisindan da is tatmininde diisme, orgiit bagliliginda azalma, isgiicii
ve devamsizlik oranindaki artig gibi sonuglar kendini gostermektedir. Mobbing
davraniglarin topluma dolayli olarak yiikledigi harcamalar, orgiit ve toplumun
katlanmak zorunda kaldigi verimlilik ve performans diislikliigli, kurumun

sayginliginin yitirilmesine ve is devir giicliniin artmasina yol agmaktadir.

Calismanin ana savini olusturan mobbing ve Oorgiitsel baglilik arasindaki
iliskinin incelenmesine yonelik yapilan analizler sonucunda, Orgiitte mobbing
davraniglara ugrama sikliginin artis1 ile calisanlarin orgiite olan bagliliklarinda
azalma oldugu goriilmektedir. Frekans tablolar1 incelendiginde; ankete katilan beden
egitimi O0gretmenlerinin agirlik olarak erkek, 33-42 yas arasinda, evli ve lisans

egitimi almis olduklar1 saptanmistir. Katilimcilarin agirlikli olarak bir ilkdgretim
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kurulusunda, atletizm ve futbol dallarinda gdrev yaptiklar1 sonucuna ulasilmistir.
Yapilan analizler sonucunda demografik bilgiler ile mobbing ve oOrgiitsel baglilik
arasinda iliskiye bakildiginda degiskenler arasinda belirgin  farkliliklar
saptanmamustir. Ancak verilen cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde mobbing
ortalamasimin yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna karsilik oOrgiitsel baglilik

ortalamasinin az ya da ortalama seviyelerde seyrettigi saptanmustir.

Mobbing ile baghlik dereceleri arasinda iliski incelendiginde de mobbing
davraniglarina ugrama sikliginin artmasiyla ¢alisanlarin orgiitlerine duyduklar
duygusal baglarinda bir azalma saptanmaktadir. Calisanin kendi orgiitiine olana
duygusal baglilig1 orgiit ile biitlinliikk kazanmasini yansitmaktadir. Bagka bir deyisle
duygusal baglilik ¢alisan kisilerin orgiitiin amag¢ ve degerlerini kabullenip kurum
yararina gosterdikleri c¢abadir. Nitekim egitimcilerin de okulun basaris1 i¢in
beklenenin {izerinde c¢aba sarf ettikleri dikkat ¢ekmektedir. Ancak c¢alisanlarin
yaptiklari iglerinde siirekli hata bulunmasi, kisilerin kendilerini géstermesine olanak
saglanmamasi, gormezlikten gelinme, siirekli elestirilere hedef olma, fikirlerinin
dikkate alinmamasi, isten ayrilmalar1 gerektiginin ima edilmesi, tehditkar
davraniglara maruz kalinmasi, dislanma gibi nedenler orgiite olan baglhiligi da

etkilemektedir.

Calisanin Orgiite baglilik gdstermesini bir gérev olarak algilamasi ve orgiite
bagliligin dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda gelisen normatif baglilik orani ise
anlaml bir diizeyde olmamaktadir. Calisanlarin okulda yeteneklerini en iist diizeyde
gergeklestirdiklerine inanmadiklari gibi ¢alisma ortamlarinin miitkemmel olduguna da
fazla inanmamaktadirlar. Okulun bir {iyesi olmanin onlar i¢in bir gurur kaynagi
olmadigi, ¢alistiklar1 ortami 6zel hayatlarindan ayri tuttuklart ve baska bir yerde
calisma olanaklar1 oldugu halde ayni okulda kalmayi tercih etme oraninin diisiik
oldugu ve orgiitle biitiinliik saglayamadiklar1 goriilmektedir. Normatif baglilik
oraninin diisiik olmas1 mobbing uygulamalarindan da etkilenmektedir. Giiniimiiziin
degisen hayat sartlarinda sirketlerin basarisinin temelinde sirkete bagli c¢alisan
bireyler olusturmaktadir. Dolayisiyla mobbing davraniglarinin egitim kurumlarinda
ki uygulamalarimin minimum diizeye getirilmesinin, orgiitsel baglilik diizeyinin

artmasina neden olmasi beklenmektedir.
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Yasanan mobbing davraniglarinin engellenmesinde; kisiye, orgiite, topluma ve
devlete biiyilk gorevler diismektedir. Mobbing ile savagmada soruna yonelik
farkindaligin, hem kisi olarak c¢alisan eleman tarafindan hem de kurulus tarafindan
saglanmis olmasi1 gerekmektedir. Konuya iliskin olarak tiim toplumun

bilgilendirilmesi olduk¢a 6nemli olmaktadir.

Mobbing davranislarinin  yonetim {izerindeki negatif etkileri géz Oniine
alindiginda kuruluslarinpsikolojik siddete kars1 6nlem almalar1 bir zorunluluk olarak
goriilmektedir. Dolayisiyla orgiitlere mobbing davranislarindan 6nceden haberdar
olunabilecek sistemler gelistirmeleri, mobbingi engellemeye ve mobbing
uygulayanlar1 cezalandirmaya iliskin islemleri olusturmalar1 &nerilmektedir. Orgiit
icinde liderlik anlayisinin gelistirilmesi, tiim kurulusunbilgilendirilmesi, bireylerarasi
acik iletisime imkan verecek sekilde ekip calismalarina yonelinmesi, elemanlarin
nasil yardim alabilecekleri konusunda haberdar edilmesi ve isyeri igerisinde
psikolojik danigmanlik sisteminin de gerekli goriilmesinin, mobbing uygulamalari ve
sonucunda yasanan hos olmayan etkilerin Onlenmesi icin atilabilecek adimlar

arasinda oldugu sdylenebilir.

Her orgiittepsikolojik siddetin ortaya g¢ikmasini tetikleyecek ogeler farklilik
gosterebilir. Dolayisiyladrgiitlerin kendi biinyelerinde mobbing ile ilgili ¢alismalar
yaparak,bu olguyu ortaya c¢ikarankuruluslarina 6zgli 6geler iizerindedurmalar
yararli olabilir. Ise alim siirecinde ¢alisan bireylerinyalnizca is ile ilgili niteliklerinin
degil, kisiliklerinin dedrgiite uyum saglayip saglamayacagmin dasorgulanmasi
gerekir. Ise almacak bireyin,calisma ortami ve kurulus ile uzlasma durumu da goz
oniinde tutulmalidir. Orgiitsel bagliligin gelistirilmesi ydnetimin daha bagarili
olmasma yardimci olacaktir. Bagliligi gelistiren yapinin kazandirilmasi, stratejiler,
ortak avantajlar, iletisim ve etkilesimingii¢lendirilmesi gibi noktalar olduk¢a onemli
olmaktadir. Sonug olarak, mobbing unsuru, tilkemizde yeni bir olgu olarak bilinse de
orgiitlerdeki bu tip uygulamalar ge¢misten bu yana siiregelmektedir. Bu tiir
davranislarkisisel ve orgiitsel bilinglenme ile engellenmeli ve daha sagliklibir ¢alisma

ortami yaratilmadir.
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EKLER

Saymn Beden Egitimi Ogretmeni;

“Bu arastirmanin amaci, “Milli Egitim Bakanligina bagli, 6zel ve kamu egitim
kurumlarinda gérev yapan Beden Egitimi Ogretmenlerine yonelik yildirma ile Beden Egitimi
Ogretmenlerinin Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligskiyi saptamaktir. Anket ii¢ boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgiler, ikinci boliimde yildirma ile ilgili maddeler,
iiclincli boliimde ise oOrgiitsel baglilik 6lcegi bulunmaktadir. Anketteki maddeleri liitfen
dikkatlice okuyunuz. Size en uygun olan secenegin bulundugu parantezin igerisine (x) isareti
koyunuz. Arastirma sonucu Yiiksek Lisans Tezi olarak yayinlanacaktir. Bu sebeple liitfen

adiniz1 ve soyadinizi yazmayiniz.

Yapacagimz yardimlar icin tesekkiir ederim.

Mustafa OZPOYRAZ

Beden Egitimi Ogretmeni

BOLUM I

KiSISEL BiLGILER

1. Cinsiyet: 1. ( ) Kadin 2. () Erkek

2. Medeni durum: 1.()Evl 2. ( ) Bekar 3. ( ) Dul/Bosanmis
3. Yasimz: 1.()23-32 2.()3342 3. ()43 ve lizeri

4. Mesleki kideminiz: 1.()1-10y1l 2.( ) 11-20 y1l 3.( )21 y1l ve iizeri
5. Mezuniyet Brans: .......................

6. Mezun oldugu okul tiirii: 1. ( ) Lisans 2. () Yiiksek Lisans ve ya Doktora
7. isyeri egitim kademeniz: 1. () IIkdgretim 2.( ) Ortadgretim (Lise)
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BOLUM II
Asagida siralanmis olan davranislar, cogu kisi tarafindan orgiitlerindeki olumsuz

davranis ornekleri olarak degerlendirilmektedir. Siz, son alt1 ay icerisinde asagida siralanmig
olumsuz davraniglarla, hangi siklikla kargilagtimiz? Son alti ay igindeki yasantinizi —sizin

durumunuzu- en iyi yansittigini inandiginiz rakami daire igine aliniz.

Sira | Davramslar Hicbir | Ara Her | Her Her
Zaman | sira ay hafta | giin

1 Bazi kisilerin basarinizi, performansinizi etkileyecek bilgileri 1) 2 3) 4 (5)
sizden saklamasi,

2 Calismalarinizla baglantili olarak asagilanmaniz ya da sizinle 1) 2 3) 4 (5)
dalga gegilmesi,

3 Yeterlilik diizeyinizin altinda gorevleri yapmaya zorlanmaniz, (1) 2) 3) 4 (5)

4 Goreviniz igin 6nemli olan sorumluluklarinizin elinizden (D) (2) 3) 4) (5)

alinmasi, bunlarin yerine 6nemsiz ya da hosa gitmeyecek
gorevlerin verilmesi,

5 Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin gikartilmasi, (1) 2) 3) 4 (5)

6 G0z ardi edilmeniz, diglanmaniz veya “olaylarin disinda (1) 2) 3) 4 (5)
birakilmaniz”,

7 Kisiliginiz, tutumlariniz ya da 6zel yasaminizla ilgili hakaret ya (D) (2) 3 4) (5)
da agagilanma igeren yorumlarda bulunulmasi,

8 Bagirilmak ya da anlik 6fkenin hedefi olmak, (1) 2) 3) 4 (5)

9 Parmakla tehdit edilme, kisisel alaniniza miidahale edilmesi, itilip | (1) 2 3) (@) (5)
kakilmak gibi tehdit igeren davraniglara maruz kalmaniz,

10 Birilerinin, isten ayrilmaniz gerektigini ima etmesi ya da D (2) 3 4) (5)
sOylemesi,

11 Yanliglarinizin ya da hatalarimzin siirekli hatirlatilmasi, 1) 2 3) 4 (5)

12 Birilerine yaklastiginizda, gormezlikten gelinmeniz, hice D (2) 3 4) (5)
sayillmaniz ya da diigmanca karsilanmaniz,

13 Calismanizin ve ¢abalarinizin siirekli olarak elestirilmesi, 1) 2 3) 4 (5)

14 Goriis / fikir ve onerilerinizin dikkate alinmamasi, (1) 2) 3) 4 (5)

15 Gecinemediginiz kisilerin agir sakalarina maruz kalmaniz, 1) 2 3) 4 (5)

16 Sizden, mantikli olmayan ya da gerceklestirmenizin imkéansiz (D) (2) 3 4) (5)
oldugu isleri/gérevleri yapmanizin istenmesi,

17 Size kars1 ithamlarda bulunulmasi, (D) (2) 3 4) (5)

18 Isinizin abartil1 bir bicimde kontrol edilmesi, 1) 2 3) 4 (5)

19 Yasal haklarinizi (6rnegin, yillik izin, rapor, ulagim giderlerinin (1) 2) 3) 4) (5)
vb.), talepte bulunmamaniz konusunda baski yapilmasi,

20 Siirekli satagilmasi ve alaya maruz kalmaniz, (1) 2) 3) 4 (5)

21 Ustesinden gelinemeyecek 6lgiide agir1 is yiikiiyle kars1 karsiya (1) 2) 3) 4 (5)
kalmaniz,

22 Tehdit edilme, fiziksel tacize ya da “cinsel” tacize ugramaniz, (1) 2) 3) 4) (5)
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Bugiine dek igyerinizde/calisma ortaminizda “zorbahga” maruz kaldiniz mi? (Zorbalig: bir
ya da birden ¢ok Kisinin, yine bir ya da birden c¢ok kisiden kaynaklanan olumsuz
davranmislara, siirekli olarak maruz kaldig1 ve kendilerini bu davramslara karsi
korumada/savunmada zorluk c¢ektigi bir durum olarak tanimhiyoruz.) Bir kez
sergilendikten sonra tekraria rastlanmayan olaylar bu kapsamda degerlendirilmemektedir.

Yukaridaki tanimu dikkate alarak liitfen su soruyu yanitlayimz:
Son alt1 ay i¢inde ¢alisma ortaminda herhangi bir zorbaliga maruz kaldiniz mi?
Parantezin i¢ine (x) isareti koyunuz.
1.( ) Evet 2.( ) Haywr
BOLUM IIL

Bu béliimde “Orgiitsel Baghihk Olcegi” bulunmaktadir. Okulunuza iliskin asagidaki
ifadelere ne derece katildiginizi “x” isareti ile belirtiniz.

Liitfen Su Sorular1 Yanitlayiniz o ~ § = %
= < @] O | -

1. Bu okuldaki gorevimi biiyiik 6l¢iide parasal kaygilarla yaptyorum. @ 1@ @3 (@] 6
2. Bu okulda ¢alismaya karar vermekle hata ettigimi diisiiniiyorum. @ (@ | @ @ | (5
3. Emek ve birikimlerim bu okuldan ayrilmami engelliyor. @ 1@ [ [@]®B)
4. Ogrencilerin basarisina iliskin cabanun ders saatleriyle sinirli oldugunu diisiiniiyorum. | (1) | (2) | 3) | (4) | (5)
5. Bu okula uyum saglamada gii¢liik ¢gekiyorum. @ 1@ [ [@]®B)
6. Bu okulun kurallarina mecbur oldugum i¢in uyuyorum. @ 1@ [ [@]®B
7. Bu okulda ¢alisma sevkimin her gecen giin azaldigim hissediyorum. @ 1@ (3 | @B
8. Bu okulda yonetimin beni okula baglama ¢abalarindan rahatsizlik duyuyorum. @ 1@ [ [@]®B
9. Bu okulun ¢alismak i¢in mitkemmel bir yer oldugunu diigiinityorum. @ 1@ (3 | @B
10. Bu okulun bir iiyesi olmaktan gurur duyuyorum. @ (@ | @ @ | (5
11. Bu okul meslegimle ilgili degisiklik ve yenilikleri takip etme olanagi sagliyor. @ 1@ [ [@]®B
12. Bu okul isimde beni en yiiksek performansi gostermeye 6zendiriyor. @ (@ | @ @ | (5
13. Bu okul egitim ve 6gretim etkinlikleri agisindan uygun bir ortam sagliyor. @ 1@ [ [@]®B
14. Calisma arkadaglarimla okul diginda da sik sik goriistiyorum. @ 1@ [ [@]®B
15. Bagka bir yerde ¢alisma olanagim oldugu halde bu okulda ¢alismay1 yegliyorum. @ 1@ (3 | @B
16. Bu okulda yeteneklerimi en iist diizeyde gerceklestirdigime inaniyorum. @ 1@ [ [@]®B
17. Okulumun basarisi i¢in beklenenin 6tesinde ¢aba gosteriyorum. @ (@ | @ @ | (5
18. Bu okulun gelecegini gercekten diisiiniiyorum. @ (@ | @ @ | (5
19. Bu okulun problemlerini kendi problemim olarak algiliyorum. @ 1@ [ [@]®B
20. Okuluma kars1 yapilan elestirileri kendime yapilmig sayarim. @ (@ | @ @ | (5
21. Zamanimin ¢ogunu okuluma iligkin etkinlikler dolduruyor. @ 1@ [ [@]®B
22. Okulumun degerleriyle bireysel degerlerim olduk¢a benzerdir. @ 1@ [ [@]®B
23. Okulumun 6nceliklerini kendi 6nceliklerim olarak algiliyorum. @D 1@ 3 [@]®B)
24. Okulumun ¢ikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi gorev sayarim. @ 1@ [ [@]®B
25. Okulum &viildiigiinde kendimi 6viilmiis hissediyorum. @D 1@ 3 (@] 6B
26. Okulumu baskalarina anlatmaktan zevk aliyorum. @ (@ |3 |[@]O
27. Okulumun yarari i¢in her tiirlii fedakarlig yaparim. @D 1@ 3 [@]6
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OZGECMIS

11.08.1974 tarihinde Nigde’ de dogdu, ilk Orta ve Lise 1. sinifa kadar Nigde’ de
okudu. Lise Egitiminin geri kalanint Adana Merkez Teknik ve Endiistri Meslek
Lisesi Elektronik boliimiinde tamamladi. 1992 yilinda Nigde Universitesi Beden
Egitimi ve Spor Yiiksek Okulunu kazandi 1996 yilinda buradan mezun oldu. 1996-
1998 yillar1 arasinda Adiyaman Merkezinde Beden Egitimi Ogretmeni olarak ¢alisti.
1998 1999 tarihleri arasinda Egirdir Dag Komando Yedek Subay Okulundan sonra
Batman Jandarma Komando Tabur Komutanligi Komando Tim Komutan1 goreviyle
yedek subay olarak vatani gorevini tamamladi. 1999’ dan bu yana Nigde ili
Merkezinde Ogretmen, Idareci, Spor ve Téren Damismanligi ve Beden Egitimi il
Koordinatérliigii gérevlerinde bulundu. 2000 yilinda Beden Egitimi Ogretmeni Necla
OZPOYRAZ lle evlendi, 2002 dogumlu Meri¢ Su OZPOYRAZ isimli bir kiz
cocugu, 2013 dogumlu Kuzey Poyraz OZPOYRAZ isimli bir erkek cocugu
babasidir. Uzun yillar dagcilik ve kayak sporu ile aktif olarak ilgilendi. Dagcilik
Federasyonu ve Kayak Federasyonunda aktif, sporcu, teknik gorevli, antrenor,
idareci gorevlerinde bulundu. Kayak Federasyonu Ulusal Hakemlik gorevi ile
Dagcilik Federasyonu Antrenorliikk gorevini siirdiirmektedir. Dagcilik konusunda bir
cok, TUBITAK projeleri, Genglik Spor Bakanlii projeleri, BOTAS projeleri,
kalkinma ajanslar1 projelerinde gorev aldi. Dagcilik Federasyonu, Yonetim Kurulu

Uyeligi ile Spor Tirmanis As Baskanlig1 gorevlerinde bulundu.

Tiirkiye Dagcilik Federasyonu’ nun 4 Kasim 2012 tarihinde yapilan Genel
Kuruluna Bagkan Aday1 olarak Katildu.

Halen Nigde il Milli Egitim Miidiirliigii, Ozel Biiro, Téren ve Protokol

Koordinatorii Olarak Gorev yapmaktadir.
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