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OZET

Yuksek Lisans Tezi

ILKOGRETIM OKULU OGRETMENLERINDE TUKENMISLIGIN ISTEN
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Bu tez camasinin amaci, tikenghk duygusunun (duygusal tikengtk,
duyarsizlama ve ksisel bgari hissinde azalma)sten ayrilma niyetine olan etkisini
incelemektir. Aratirma amaciyla, Aksarayjlinde kamuda faaliyet gosteren 49

okulda calgan 457 ilk@retim okulu @retmenine anket uygulangtr.

Anketler argtirmanin amacina uygun olarak ytzde, frekans,ti-tek yonli
varyans analizi (ANOVA), Tukey HSD testi, korelagyanalizi, regrasyon analizi
kullanilarak analiz edilmgi olup tim istatistikselslemlerde anlamlilik dizeyi p: .05

olarak alinmgtir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gére, duygusal tikemiuyarsizlgma ve
kisisel bagari 50 ya ve Uzeri @retmen grubunda yiiksektir. gcetmenlerin
cinsiyetlerinin tikennglik ve isten ayrilma niyeti dizeylerinde bir farkhlik
olusturmadg! belirlenmitir. Duygusal tikenmlik, duyarsizlama ve ksisel baari

hissinde azalmaten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.
2014, 132 Sayfa

Anahtar Kelimeler: Tukenngik, Isten Ayrilma Niyeti, (retmenlerin

Tukenmilikleri, Ogretmenlerinisten Ayrilma Niyetleri.



ABSTRACT

Master of Science Thesis

THE EFFECT OF BORNOUT ONNTENTION TO LEAVEIN PRIMARY
SCHOOL TEACHERS: AKSARAY SAMPLE
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Aksaray University
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The purpose of this study is to examine the effdcburnout (emotional
burnout, depersonalization, personal accomplishment intention to leave. As an
experimental reserch, a survey is answerd by 48dding primary teachers from 49

schools which have operation in public sector&kearay.

Avestionaires (appropriate with the aim of reseavele analyzed by using

percentage, frequency, t-test, univalve directianation analysis (ANOVA), test of
Tukey HSD, Correlation analysis, regression analygih the aim of the research

and in all of the statistical procedures the megfuiness level was taken as p: .05.

According to the results obtained in then reseaErnptional Exhaustion,
Depersonalization and Personal Accomplishment lexgk at high rates in the fifty
age and over teacher grodjpwas understood that sex didn’t make any diffeeen
on teachers burnout and intention to leave le\Eisotinal burnout, depersonalition
and personal accomplishment pozitif effect on itiento leave.
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Sekil 1:. Arastirmanin Uygulama Modeli



BOLUM | : KAVRAMSAL CERCEVE

IS

Ilk kez 19701 yillarda tamimlanan Tikengtik (Burnout) olgusu,
toplumsal bir sorumlarak 6neminin anf@masiyla birlikte: argtirmacilar tarafindan
ilgi duyulan bir calgma konusu olmgiur. En yalin haliyle “Ruhsal ve fiziksel acidan
enerjinin tikergi” olarak tanimlanabilen tikensgligin, “Calisma ortamiyla kiinin
etkilesiminin bir sonucu oldgu” varsayimina yonelik gercekkwrilen calsmalar:
olgunun hem ki hem de orgutler agisindan olumsuz etkilerini gopdnine sermesi
ve tukenmglik kaynakl olumsuzluklari azaltabilecek sdlarin belirlenmesi adina

oldukca 6nemlidir(Budak ve Sirgevil, 2005).

Calisma hayatini olumsuz yonde etkileyen unsurlardasilmrtan tikenmylik
hem kiisel hem de 6rgitsel acidan olumsuz etkilere shimiplgudur. Ginimuzde
yaygin olarak rastlanan tukergingi “basarisiz olma, yipranma, enerji ve gicin
azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucuk@ain i¢ kaynaklarinda
meydana gelen tikenme durumgeklinde tanimlamak mumkidnddr. Tukefik
duygusal tikenme, duyarsighaa ve ksisel bgari olmak tzere U¢ temel boyuttan
olusmakta ve bu boyutlar tlkenshigi yasayan ksinin hayatinda gercelden
degisimleri ifade etmektedir(Ardi¢ ve Polatci, 2008).

Tukenmilik kavrami, aratirmacilari, (0zellikle) profesyonellere yardim
etmek gibi daha 6nceden Uzerinde hi¢c odaklaniimadyastresi konusuna geik
etmektedir(Schaufeli ve Bi, 2009).is stresi etkenlerinin sosyal beceri ya da giiciin
kullanimina yonelik davraglar tzerinde hi¢ bir etkisini olmaginin bulunmasina
ragmen, § stresi etkenleri tukennligin seviyesi ve geymesinde kritik bir rol
oynamaktadir(Burke ve Mikkelsen, 2005).

Calsanlarda sikintiya, si doyumsuzlguna neden olan unsurlar
incelendginde, stres kavraminin siklikla kullangdigorilmektedir. Akga (2008)’ya
gore gunumuzde insanlarin %15’inin  émdrlerinin kibneminde herhangi bir

nedenle strese pla tikenmilik ve daha ileri dizeyde depresyon sgdiklari



belirtimektedir. Ozellikle Batili tilkelerdeki ¢cahn niifusta, depresyon orani son elli
yilda son derece yukselgnbulunmaktadir. Bu veriler stres ve depresyon adaki
baglantiyr netlgtirmekte ve ysam icinde stresli olmamizi artiran skdlarin
cesitlili gine dikkat cekmektedir(Akca, 2008:119).

Ogretmenlik mesl|gi ise Baltg ve Baltg'in da ifade etti gibi, Amerikan
Stres Enstitist’'nin yapgioldugu calsmalarin sonuclarinda, #agi tehlikeye
sokma ve gunluk ywamsal problemler ile micadeleyi zatiama acisindan yuksek
riskli meslek gruplarindan biri olarak gosteritm(Kirilmaz ve Dg., 2003; Esmeray
ve Ercen, 2007). gtim orgutlerinde yapilan agarmalar, @retmenlerin @i is yiku
altinda  oldgunu, Ucte  birinin  stres ve  tukerglk  yasadgini
gostermektedir(Cemagtu ve Kayaba, 2007; Ertirk ve Kececfiu, 2012).
Ogretmenlerin duygusal tiikenslik, duyarsizlama ve kiisel baari diizeylerinin
yiiksek oldgunu gostermektedir(Cemaln ve Kayaba, 2007). (gretmenlerin
tukenmiligine, ain is, yetersiz mag disiplin sorunlari, grencinin ilgi eksiklgi,
asirl kalabalik siniflar, grenciye cok sayida test vermenin gereglilimeslekte
yukselme zorlgu, destek ve malzeme eksili diger okullara istek @1 yapilan
tayinler, § algilamalarindaki cagma, @retmenlere ve yaptiklarse kamuoyundan
gelen elgtirilerin neden oldgu tespit edilmgtir(Weisberg, 1994). Farkh kuilttrlerde
yapilan argtirmalar da, gretmenlerin en fazlas istresi ygayan meslek grubu icinde
oldugunu gostermektedir. Bunun sonucu olarak bazetinenler erken emekii
isteme, ginden daha az doyum @gama ya da tukenmlik duygusu
yasamaktadir(Cglar ve Demirtg, 2011).

CareerBliss tarafindan yapilan g¢miaya gore, diuk maa, dizensiz
calisma saatleri ve calanlarinin yukselmgansinin olmagn meslekler en mutsuz
eden meslekler arasinda yer almakta@irket calsanlarinin en mutsuz olgu
mesleklerin belirlenmesi amaciyla Nisan 2011-Nigaa?2 tarihleri arasinda ABD'li
sirketlerde 100 bin civarinda ¢ghin tzerinde yapilan bu atamaya goére en mutsuz
eden mesleklerin hada sirasiyla guvenlik gorevlisi, heimelik ve dsretmenlik
mesl&inin yer aldgl gorilmektedir(CareerBliss, 2012).



Bir calisanin sten ayrilma kararini agiklayan ve belirleygglict devir hizi
modelleri; biyodemografik, organizasyoneiini kendisinden kaynaklanan 6zellikler
ve isglcl piyasasi faktorlerini icerir(Weisberg, 1994Bu argtirmalar
degerlendirildiginde @retmenlik meslginin yuksek riskli ve mutsuz olunan

meslekler arasinda yer agdgorulmektedir.

Bu cercevede tez cainasinin ilk boliminde agmrmanin kavramsal
cercevesine yer verilmiolup, tikenmilik ve isten ayrilma niyeti kavramlarinin
tanimi, tikenmigin 6nemli modelleri, tukenngligin belirtileri, tikenmgligin
evreleri, tukenngligin sebepleri, tikenmgigin sonuglari, tikenngiikle micadele
etme yontemleri hakkinda bilgiler verilghir. Daha sonrasten ayrilma niyetine etki
eden etmenlergten ayrilma niyetinin sonuclargten ayrilma niyetinin énlenmesi ve

personel devir orani Uzerinde durulgtur.

Ikinci bolumde argtirmanin yontemine yer verilgiolup, tikenmligin
isten ayrilma niyetine etkisinini belirlemek Gzeresarmanin amaci, 6nemi, modeli,
hipotezleri, 6rnekleme sireci, anket ggluma evresi ve verilerin nasil toplagdi

Uzerinde durulmgtur.

Uctincti bolimde ise agarmanin bulgularina yer verilmiolup, SPSS-15
programi yardimi ile ukalan bulgularda kullanilan 6lgen guvenirligi ve gecerlgi,
test edilmgtir. Bulgular bélumunde ilk olarak ilkéretim okulu @retmenlerin sosyo-
demografik 6zelliklerine yer verilgiir. Bunun yani sira tanimsal istatistikler, faktor
analizi, korelasyon anlizi, regrasyon analizi,dttere anova analizi gibi tekniklerden

de yararlanilarak agarma sonuclari yorumlanstir.

Dordunci bélumde is€Sonug ve Tartymalar” baligl altinda, argtirmada
elde edilen bulgular alan yazindakigei calgmalarin sonuclariyla ketastirilarak
tartisiimis ve daha sonra yapilacak gtramalara gik tutacak bazi onerilerde

bulunulmutur.



1. Tukenmislik ve isten Ayrilma Niyeti Kavramlarina Genel Bir Baki s

Tukenmglik kavraminin s6zluk anlami: “Enerji, gl¢ ya daykaklarin airi
talepler yoluyla tikenmesi, yorulma, saaisiz olma”seklindedir(Strgevil, 2005;
Otaci@lu, 2008). Tukenmlik kavrami genel olarak giintld(giinde meslg@ icra
edenlerin artitk mesfe yapmak istememesi ve hedefinden uzgklasi, hizmet
verdigi insanlarin memnuniyetini 6nemsememesi ve kendsim strese sokmasi

olarak tanimlanmaktadir(Altay, 2009).

1.1. Tukenmglik Kavrami ve Tanimi

Tukenmglik kavraminin kdkleri ABD’de 1960’larin gepisosyal, ekonomik
gelismelerinin icinde sakli gibi gorinmektee sanayi toplumundan hizmet
ekonomisine hizli ve derin dogiimlU saret etmektedir(Schaufeli ve ®j 2009).
Modern ¢cg&in dnemli bir fenomeni olarak uzun zaman 6nce &atiten tikenmilik,
Greene’nin 1961 yilinda yayinlanan ruhsal acidakiigilye grams bir mimarin
isini birakip Afrika ormanlarina kagni anlatan “Bir Tukenmlik Olayr (A Burnt-
Out Case)” adli romaninda,sia bitkinlik ve kisinin isi icin hissettgi 6fke duygusu
sonucu idealizmini kaybetmesieklinde tanimlanngtir(Yildinm ve icerli, 2010;
Bolat,2011; Derin ve Demirel, 2012). Tukenhk tartismalarinin insana gkin
hizmetlerde bgadigl ve tikenmgligin, duygular, dgerler ve insan ifkileri konulari
ile daha cok ilgili oldgu bilinmektedir. Tuikenmslik 1970’lerde polislik, psiko
terapi, hukuk hizmetleri, gk, sosyal hizmetler gibi insana hizmet edenseallarda
oncelikli olarak tanimlanmaya ve tgrtmaya balanmstir(Schaufeli ve Di., 2009).
Bunun sebebi de bu alanlarda gahlarin, psikolojik ve davragsal eylemlerinin
tukenmilige sebep oldiu konusunda dgal godzlemlerin yapilabilir olmasidir
(Istkhan, 2006).

Insanlarla etkilgm icinde calsmayi gerektiren meslekleri yapanlarda sik
gorulen bir tir sorun olan(Girgin, 2010). “Tukeniik” kavrami Freudenberger
(1974)'in “Journal of Social Issues” dergisinde ydgnan makalesi ile alan yazina
girmistir. Freudenberger’e gore tukengi: asiri isteklerde bulunulmasi sonucunda
enerji ve guc kaynaklarinda ganan bgarisizlik, ainma ve bitkinlik duygularinin
toplamidir(Awarcglu ve Dig., 2005; Budak ve Sirgevil, 2005; Ersoy ve UtkuQ20
Gunduz, 2005; Vizli, 2005: 10; Basim $esen, 2006; Ari ve Bal, 2008; Balgil



ve Dig., 2008; Dgli ve Gundulz, 2008; Bal ve Altay, 2009; Calgan ve Bi 2009;
Demirel ve Seckin, 2009; Kogak, 2009; Polat ves.pR009; Ar ve Ay, 2010;
Tamkaya ve Turker, 2010; Bolat, 2011; @& ve Demirtg, 2011; Karciglu ve
Korkat, 2011;iraz ve Ganiyusufglu, 2011; Gegit, 2012).

Freudenberger ve Richelson’a gore tuketikyikisilerin kendilerine kararli
bir sekilde karizmatik, dinamik, tikenmez ve super-bitierkisiler olarak
inandiklarinda geymektedir(Karciglu ve Korkat, 2011). Cherniss ise tukeghgi,
zorlanmaya yol acan uzun surgtidetli is stresine maruz kalma ile $yayan gegisel
bir sure¢ olarak tanimlamaktadir(Timkaya, 2000;Bage Sesen, 2005; Cemafiu
ve Kayabai, 2007;Sanl ve Akba, 2008; Polat ve 3, 2009; Baol ve Altay, 2009;
Kocak, 2009; Girgin, 2010; Leung ve®j 2011; Gegit, 2012).

Storlie'ye gore tukenngiik: Kisinin ters giden birseylerin varlgini fark
etmesi ve buna inanmayi reddetmesi durumundairgé&lasanan tiikenme ile normal
gunlik olaylar karsisinda sdrekli bir tmitsizlik \@aramsarlik olgmaya, ener;ji
tukenmeye bgar(Karciglu ve Korkat, 2011). Hall tikensligi, “basarisiz olma,
bitme veya enerji, guc¢ ve 0z kaynaklaringriatalepte bulunmaktan cani cikgni
yipranmg ve yorgun hale gelme” olarak tanimlamakta: Pdtikenmili gin, Kisilerin
ilgi duydugu, yapabilir olduklarini yapmamasi: genel bir arze istek kaybi
yasamas! olddgunu vurgulamakta: Van Slyke ise “yapabilecekleriniikkate
alindginda, performansiniz ¢ok glik diizeyde kaliyor ise, ayni zamanda zihinsel ve
fiziksel olarak bealdiginizi ve hatta bitfiinizi hissediyorsaniz, siz tikengsiniz
demektir” diyerek tikenmli gi tanimlamaktadiikiz, 2010).

Cardinell’e gore tikenndik: Insanin hayatinda ortaya cikan ciddi bir
rahatsizlik belirtisi, orta wakrizi olarak tanimlangtir(Basim veSesen, 2005; Kogak,
2009; Polat ve [¥., 2009). Meier'e gore tiukenghk, calisanin sinde anlamh
pekistirec, kontrol edilebilir yganti veya kisel yeterliliginin az olmasindan dolayi,
kicuk odul ve buyuk ceza beklentisinden kaynaklahandurum seklinde ifade
edilmektedirfanli ve Akbg, 2008; Altay, 2009).



Edelwich ise tukenmiigi: “Yardim edici mesleklerde ¢ghn insanlarin
calisma kaullarinin bir sonucu olarak, idealizm, enerji vendgimlerindeki azalma
sureci” olarak tanimlamgtir(Cemalg@lu ve Kayabai, 2007; Sanh ve Akba, 2008;
Girgin, 2010; Tuamkaya ve Turker, 2010). Suran veeriglan ise tukenngligi:
“kisisel idealler ve istekler ile cama kaullarindaki bozulmanin etkigemi” olarak
tanimlamaktadir(Karcigu ve Korkat, 2011). Bailey’e goreidealizm, enerji ve
amacin kayb1” (Girgin, 2010; Tumkaya ve Turker, @01Dolan’a gére “Ksisel
kaynaklarin sona gelgl, sdrekli Umitsizlik ve negativizmin algh enerjinin
tukensidir(Peker, 2002; Girgin, 2010). Cotton’a gotre tikeslik, stresle etkin
sekilde bga cikmadaki bgarisizlgin sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu sorun,
kisilerin ~ mesleklerine i§kin  bir yanilsamayla yuzieneleri  sonucu
gorulmektedir(Kacmaz, 2005; Girgin, 2010).

Farber tikenmgligi yapilan gte mekanikleme, olumsuz tavirlar sergileme
ile kendini gosteren ve patlama noktasina geleéiledlzeydeki yiuksek stresle
reaksiyon gostermek olarak tanimlamaktadir(Pek#d2p Kavla'ya gore ise, negatif
bir deneyimdir ve ki ile cevresi arasinda olan kdrkh etkilesim ile
sonucglanmaktadir(Tumkaya, 2000; lzgar, 2001goBae Altay, 2009; Ari ve Ay,
2010). Tukennglik en cok, insanlarla birebir ileiim gerektiren meslek gruplari
calisanlarinda gorilen, megi@ gergi yasanan stresle ka cilkamama sonucunda
gozlenen fizyolojik ve duygusal alanlarda hissediter tikenme durumdur(Girgin,
2010). Tukennslik, kisilerin ilgi duydugu yapabilir olduklarini yapmamasi: genel
bir arzu ve istek kaybil yamasi vurgulanmaktadikfz, 2010).

Enerjinin bagaltilmasi i¢in bir metafor olarak tukengtik, yanginin devam
etmesini sglayan kaynaklarin yeterli olmamasi durumunu veyaayak bitip sbnen
bir mumu ifade eder(Schaufeli ve @i 2009). Tukenmglik sadece bir rahatsizlik
veya mesleki bir tehlike @gd ayni zamanda profesyonel kimlik tzerinde yikom
saldindir(Schaufeli ve @i, 2009). Cakanin hasta olmasina ya da izin alabilecek
durumda olmasina gaen calgmasi ve bunu sverenin goérmesini istemesi

(Presenteeism) davranda tukenmili ge yol agcmaktadir(Demerouti ve $j 2009).



Tukenmglik, insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerdeunuzsire
calisanlarda ve verilen hizmette insani merkeze alarieketemanlarinda daha fazla
ortaya cikmaktadir(Aapinar, 2011:1; Bilgin ve @i, 2011). Bu durumun sonucunda
tukenmiligin, 6rgut ile migterilerinin bilissel ve davragsal olarak birbirlerinden
geri cekilmelerine yo6nelik olan olumsuz tutumlarldaglantili  olduzu
sdylenebilir(Burke ve Mikkelsen, 2005).

Tukenmilik olgusu, sosyal bir problem olarak 6neminin anfaasiyla
birlikte: aragtirmacilar tarafindan ilgi duyulan bir ¢ggha konusu olmgtur. En yalin
haliyle “Ruhsal ve fiziksel acidan enerjinin tukghi olarak tanimlanan
tukenmiligin - “Calisma ortamiyla kinin etkilesiminin  bir sonucu oldgu”
varsayimina yonelik gercekktiilen calismalar: olgunun hem ki hem de orgutler
acisindan onemini ortaya koymaktadir. Maslach st tikennsligi: duygusal
tukenme, duyarsizdana ve ksisel bgarinin azalmasi olmak Uzere U¢ boyutta
tanimlamglardir(Maslach, Jackson, 1981; Budak ve Sirgewi)532 Esmeray ve
Ercen, 2007; Ozgen, 2007: Polat vesDR009; Arabaci ve Akar, 2010; Berbgho
ve Sglam, 2010; Karahan ve Balat, 2011; Dursun, 2012).

Tukenmsglik Freudenberger, Maslach ve Pines tarafindan 'li9yd@arin
baslarinda tanimlanngive 20-30 yildir tGzerinde ¢ok calan bir kavram olmgtur.
Arastirmacilarin bircgu tikenmgligin, beklentiler, tutumlar, guduler ve duygular
iceren, kgisel diizeyde ortaya cikan, i¢sel psikolojik bir eég@m oldyu konusunda
karar birligine varmglardir(Tumkaya, 2000; Akgamete vd. 2001; lzgar020
Dolunay ve Piyal, 2003; Avarczlu ve Dig., 2005; Baol ve Altay, 2009; Gunduz ve
Dig., 2009; Arl ve Ay, 2010). Pines ve Aronson’un tama gore, ttikenrglk, bir
sevk, enerji, idealizm, perspektif ve amag¢ kaybwnbrsuirekli strese, umutsuzhy
caresizlge ve kapana kisighk duygularina neden olan fiziksel, duygusal ve
zihinsel bir tikenme durumudur(Capri, 2006; Ar Bal, 2008;Sanh ve Akba,
2008; Karciglu ve Korkat, 2011; Kilic ve Seymen, 2011). Shirartanimina gore,
gecmi argtirmalardan cikarilacak klaca sonucun, tikensligin 6zU kiinin enerji
kaynaklarinin bitmesi durumudug(khan, 2000; Kogak, 2009).



Tukenmglik kavrami ile ilgili yapiimg olan ilk tanimlamadan bu yana
kavram Uzerine pek cok gtama yapilmg ve tanimlar geftirilmistir. Ancak
ginimuizde tukenmligin en yaygin ve kabul goren tanimi, ayni zamandadike
adiyla anilan Maslach Tukengtik Olcegi (MTO)'ni de gelitirmis olan Christina
Maslach tarafindan yapilgtir.

Maslach’a gore tukensmlik “isi geresi yogun duygusal taleplere maruz
kalan ve surekli gier insanlarla yiz yize cgtnak durumunda olan ¢derde gorilen
fiziksel olarak bitkinlik, uzun sdren yorgunluk, resizlik ve umutsuzluk
duygularinin, e, hayata ve der insanlarakarsi negatif tutumlarla yansimasi ile
olusan bir sendrom”dur(Maslach ve Jackson, 1981; 1zg@61:1; Ersoy ve Utku,
2005; Cemalglu ve Kayabai, 2007; Polat ve @, 2009; Gundiz ve Bi, 2009;
Bolat, 2011; Cplar ve Demirtg, 2011; Karahan ve Balat, 2011; Kargw ve
Korkat, 2011;iraz ve Ganiyusufglu, 2011; Gegit, 2012). Daha yalin bir ifadeyle
Maslach tukenmsligi “i si geresi insanlarla ygun bir iliski icerisinde olan kiilerde
gorulen duygusal tikenme, duyarsspte ve dgiuk Kisisel bgari hissi” olarak
tanimlamgtir(Maslach ve Zimbardo, 1982:3; Izgar, 2001; Kmalz ve Dg., 2003;
Budak ve Surgevil, 2005; Bauer vegQR006; Kogak, 2009%raz ve Ganiyusufgu,
2011).

Tukenmglik, Amerikan kdkeninin(orijininin) 6tesinde, burtamlamanin bir
cok Ulkeye yayillmasiyla birlikte kayda gk kiiresel 6neme sahip bir fenomen haline
geldigi gorulmektedir. Mesleki tukennlik, 1970’lerde 6nemli bir kavram olarak
ortaya cikmg ve insanlarinsieri ile ilgili tecribeleri hakkinda cok kritilgeyler
yakalamgtir. Psikoloji yazinina ve kilttrel séyleme gigdB5 yildan beri bugin de
bunu yapmaya devam etmektedir. Bu kavramstaimaacilara inceleme yapmak, ne
oldugunu ve nasil oldgunu daha iyi anlamaya cginak icin ilham kayng olmustur.
Bu yuzden, bgndan itibaren, tikenmlik arastirmaci ve uygulayicilar tarafindan
dikkate ve iyilatirilmeye deer bir sosyal problem olgunu gdsteren ortak bir
tanima kavsturulmwtur. Su anda, tukenmgiik, Uzerinde binlerce yayinin
bulundgu, sayisiz kongre ve sempozyumun yagildyi tanimlanmg akademik bir
konudur(Schaufeli ve @i, 2009).



Global ortamda ki, is yasami ve Ozel ygamin yukledgi farkh roller,
toplumsal ve ekonomik kallarin baskilari, gverenlerinin yiksek verim ve hiz
beklentileri ve rekabetci ortamin dpacektigi pek ¢cok nedenden dolayr ytksek
dizeyde stres altinda gahaktadir. Busartlar altinda kii yogun problemlerle kar
karsiya kalmaktadir. Yiksek stres ve sorunlarla yeteribg edemeyen calanlar,
sonugta kendilerini  tukenmglik (Burnout) sendromu ile kar Kkarlya
bulmaktadirlar(Akgemici ve @i, 2007: 322).

1.2. Tukenmglik Modelleri

Yazinda tukenmglik ile ilgili ok sayida modelin oldgu gortlmektedir.
Bilinen en 6nemli modeller. Cherniss Tukeglhiki Modeli, Edelwich Tukennglik
Modeli, Pines Tukenmngiik Modeli, Pearlman Tukenrglik Modeli, Meier
Tukenmilik Modeli, Suran ve Sheridan Tukenglk Modeli, Maslach Tukenmnglik
Modeli ve Kopenhag Tukengiik modelidir. Bu modellerden sadece Maslach

Tukenmilik Modeli ve Kopenhag Tukennlik Modeli calismamizda yer almaktadir.

1.2.1. Maslach Tukenmglik Modeli

Maslach ve Jackson tukemngngi, insana hizmet eden ¢gdnlarda olabilen
duygusal yorgunluk, duyarsizlaa, ksisel bagari duygusundaki azalma sendromu
olarak tanimlamtir(Loo, 2004).

Tukenmglik, siklikla insanla § yapan kgilerde ortaya c¢ikan sinizim ve
duygusal yorgunluk sendromudur(Maslach ve Jack$88]1). Maslach tukenslik
modeline gore tukennlik, duygusal tikenme, duyarsiglaa ve bsgari hissinin
azalmasi olarak t¢ boyutta ortaya konwtag(Maslach ve Jackson, 1981; Tumkaya,
2000; Demir, 2004; Basim veesen, 2005, Ersoy ve Utku, 2005; Gunduz, 2005,
Ozben ve Argun, 2005; Budaia ve Dig., 2006; $ikhan, 2006; Barutcu ve
Serinkan, 2008; Kayaba 2008; Guzberk ve Aydin, 2008; Otagilu, 2008;
Demirel ve Seckin, 2009; Arabaci ve Akar, 2010sd3ave Cobanglu, 2011; Bilgin
ve Dig., 2011; Cglar ve Demirtg, 2011; Dikmeta ve Dig., 2011; Dursun, 2012).
Maslach’'in ¢ boyutlu tukenslik kavraminin temelinde "duygusal ttukenme"
boyutunun yer alg, diger iki boyutun ise bunu tamamlayan boyutlar @aduleri

surtlmektedir(Kilic ve Seymen, 2011). Tukeslki sendromunun anahtar baki
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acisi artirllmg duygusal yorgunluk hissidir. Duygusal kaynaklaikendgi igin,
calisanlar kendilerini psikolojik seviyedea veremeyeceklerini giinurler. Baka bir
baks acisi da, mgieri hakkinda olumsuz, alayci davranve diincelerin
gelistiriimesidir. Musteriye kagl bu olumsuz reaksiyonlar duygusal yorguau
baglanabilir.  Bu iki baks acisi birbirine bgi gorinmektedir. Caganlardaki
duyarsizlama ya da insani olmayan davrarbicimi diger calsanlari, migteriyi
kendileri icin sorun yaratan dtier olarak gérmesine neden olabilir. Mériye kasl
bu olumsuz tutum insani hizmet sunan gailar arasinda yaygindir. Tukentik
sendromunun dgincu bakagisi kendine olumsuz gler bigmeye gilimli olmadir.
Calsanlar kendilerini § konusunda mutsuz, tatminsiz hissederler(Maslaeh v
Jackson, 1981).

Maslach  Tukenmglik  Modeli’ne  gbére  duygusal tukenshik
duyarsizlamanin, duyarsizkmna da ksisel bgarida digme hissinin bir nedeni olarak
deserlendirilmektedir(Ar1 ve Bal, 2008). Bu ¢ boyua#t tikenmgligi 6lcebilmek
icin 22 maddeden ogan “Maslach Tukenngiik Olgegi” gelistirilmi stir(Maslach ve
Jackson, 1986). Maslach ve Jackson, (1981) tamfintikenmylik sendromunun
farkli baks acilardan dgerlendiriimesi icin geltirilen “Maslach Tukenmsilik
Olgesi” insani hizmet sunan profesyonellere uygulagtmi Veri analizlerinden:
duygusal yorgunluk, duyarsizlaa ve ksisel baari olmak tzere 3 alt gosterge
cizelgesi ortaya cikngtir. Degisken psikometrik analizler, tikenghigin gavenilirlik
ve gecerlilik oraninin yiksek ol@unu gosterngtir(Maslach ve Jackson, 1981).
Arastirmacilar dinyanin  birgok Ulkesinde tikegh@i olgmede MTO’nln
kullaniimasini 6nermglerdir. Tukenmglik en az iki boyutu olansle ilgili bir
fenomendir. Bu bglamda MTO tiikenmsii gi 6lcmede en kabul edilebilir arag olarak
kabul edilmektedir(Scaufeli ve Taris, 2005).

Tukenmglikle ilgili gerceklesen aratirma ve uygulamalarda bu sendromun
sadece yuz yuze etkjienin oldugu insan merkezli meslek elemanlarindgidayni
zamanda gier meslek elemanlarinda da gorilebifgagiisiincesi yirminci yizyilin
sonuna dgru, ortaya ¢ikmgtir. Bu noktadan hareketle, Schaufeli, Leiter, Maklve
Jackson tarafindan Maslach Tukesliki Olcegi’'nin orijinal versiyonu insan

meslekleri dgindaki meslekler icin de kullaniimak Uzere uyartaka Maslach



11

Tukenmilik Envanteri-Genel Formu-MTE-GF ggfirilmistir. MTO-GF'nin (¢
boyutu orijinal MTO ile paralel olarak gelirilmistir. Bu boyutlar kfinin calstig
diger insanlara dal, isin daha genel Ozellikleri Uzerine atifta bulunmalkta
Ornezin birinci boyut olan tiikenme (exhaustion)ikin yorgunluk kayngi olarak
dogrudan dger insanlari d@l yorgunlugun kendisini referans alan maddeler
tarafindan olctlmektedir(Capri ve £j 2011).

1.2.1.1.Duygusal Tukenme

Duygusal Tukenme, ierin fiziksel ve duygusal sikintilari ile ilgilidir
(Dursun, 2012; Naktiyok ve Kaygin, 2012) usilerin islerinde yorulmalarini ve
yipranmalarini ifade etmektedir(Altay, 2009). Duggl tikenmenin en o6nemli
kaynaklari airi is yiki ve gte kisisel catgma olup(Naktiyok ve Kaygin, 2012),
kisinin yaptgi is nedeniyle g@ri yuklenilmesi ve tuketilngi olmasi duygusal tikenme
olarak tanimlanir. Tukensligin bu boyutu en cok insanlarla §n ve yiz yize
ili skinin kacinilmaz oldgu meslek cadanlarinda gorilmekte veste air derecede
psikolojik ve duygusal taleplere maruz kalmaktamagoyassanan enerjinin bitmesi
durumu” seklinde ifade edilmektedir(Hsieh ve $j 2003; Surgevil, 2006:43; Derin
ve Demirel, 2012).

Duygusal tukenme, tukenghigin en temel, en net belirtisi(Surgevil,
2006:43), bglangici, merkezi ve en 6nemli binidir(Maslach ve Jackson, 1981;
Ceyhan ve Sii, 2005). Duygusal Tukenme,calisanlarin fiziksel acidan ve
duygusal acidan kendilerinisia yorgun ve yipranmi hissetmeleri” olarak
tanimlanabilecg gibi duygusal tikenmenin: caanlarin kendilerini glerine
verememeleri ve kendilerini ngigrilerine kagi eskisi gibi sorumlu hissetmemeleri
gibi sonuglara yol acgabilege belirtiimektedir(Girgin, 1995:7; Surgevil, 200G4
Derin ve Demirel, 2012).

Tukenmgligin birinci bileseni olan duygusal tikenme, enerjinin ya da
duygusal kaynaklarin tikenmesi(Bolat, 2011) ileakéerize edilen kinin duygusal
durumunu agiklamakta ve bunun sonucunda saalar psikolojik seviyede
kendilerini slerine veremediklerini hissederler(Hsieh vegDi2003). Duygusal

yonden y@un bir calsma temposu icinde bulunanskikendini zorlamakta ve ger
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insanlarin duygusal talepleri altinda ezilmekteBinygusal tikenme bu duruma bir
tepki olarak ortaya cikmaktadir(Maslach ve Jackd®81; Orug, 2007; Ksh, 2009:
49; Unglren, 2010). Duygusal tilkenmenin ortaya edamda en temel neden (major

source) fazla ¢calma ve gyerinde ortaya c¢ikan catnadir(Altay, 2009).

1.2.1.2 Duyarsizlasma

Tukenmgligin  ikinci  boyutu olan "duyarsizéma”, tukenmgligin
Kisilerarasi boyutunu temsil eder(Altay, 2009) yesiresi, gerginden fazla insanlar
aras! etkileim, haddinden fazlasi yuki ve miteri sikayetleri ya da sikintili
durumlar gibi $in dogasindan kaynaklanan sorumluluklara

dayandiriimaktadir(Zopiatis ve Orphanides, 2009).

Kisinin etkilesim icinde bulundgu ¢alsma arkadglarina ve hizmet verdi
kisilere kagl duygusuz davranmayi, skierin varligini umursamamayi, bu gdierin
kendilerine 6zgu kilan Ozelliklerini yok saymay! yk onlara birer nesne gibi
davranarak onlarla arasina mesafe koymasigimi ifade eder(Bolat, 2011).
Duyarsizlama, calsanlarin hizmet verdikleri kilere yonelik kucultict sozler
sdylemesi, umursamaz, alayci bir tavir takinmalari@u tutumun altinda bir
yabancilama duygusu ve savunma mekanizmasi yatmaktadir(€iillie Iscan,
2010).

Duyarsizlama, kkinin bakim ve hizmet verdiklerine kay duygusuz tutum
ve davramglar sergilemesini icermektedir. Bu davrgnkati, s@uk ve ilgisiz
sekillerde kendini belli eder(Maslach ve Jackson810)9 “Duyarsizlama”, Kisinin
musterileri ile alayci tutumu ile karakterize ediliCalisan, birsekilde migterilerinin
yasam alanini hak etmigibi gormeye bglar(Hsieh ve Dg., 2003). Duyarsizkma,
misterilere kagl olumsuz, kati tutumlar vese kagl tepkisizlameyi belirtmekte,
duyarsizlamanin, “insanlara birer nesne gibi davranma” gaet eden ve siklikla
iliskide bulunulan kiilerden sézedilirken, kilerin adlarinin yerine, nesne isimleri
kullanmak seklinde kendini gostergi vurgulanmaktadir. Orrign: 22 numarall
odadaki bobrekibi(Surgevil, 2006: 44; Derin ve Demirel, 2012).
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Duygusal tukenme yayan ki, kendisini dger insanlarin sorunlarini
cbzmede gugsuz hisseder ve duyarsmégyi bir kagg yolu olarak kullanir.
Insanlarla olan ifkilerini isin yapilabilmesi icin gerekli olan en az diizeyeiiind
(Maslach ve Jackson, 1981). Duyarsiatakii, butiin hayatinin &alar tarafindan
ele gecirildgini dusiinmekte, insanlar hayatindan cikarip teksie kalmak
istemektedir(Ardi¢ ve Polatci, 2009).

Maslach’a gore tikensiigin U¢ bilseninden duyarsizéaa alt boyutu en
problemli boyut olarak belirtiimektedir. Duyarsighaa, Maslach tarafindan hizmet
verilen kgilere kagl uzaklgma, kati hatta insancil olmayan bir cevap olarak
tanimlanmgtir. Uzaklgmanin artmasiyla, gerlerinin ihtiyaclarina aldigi etmeyen

bir tutum ve duygularina aldirmama durumu meydaimegktedir(Garden, 1987).

1.2.1.3Kisisel Basar1 Hissinin Azalmasi

Kisisel baari hissinin azalmasi boyutu tikenirgin kisinin kendisini
deserlendirme boyutunu temsil etmektedir(Altay, 200Buyarsizlama sonucunda
kisinin diger insanlar hakkinda sahip oflu olumsuz dgiinceler onu kendisi
hakkinda da olumsuz giinmeye iter. Kii isle ilgili ¢esitli olaylarda kendini yetersiz
algillar ve gyerinde kagilasilan kisilerle olan iliskilerde de bsgarisizlik duygusu
kendini gOsterir. Boylece harca&di emein bosa gitmesi ve sucluluk duygusu
calsanin 5 motivasyonunu diiirerek baari icin gerekli davraglar

gerceklgtirmesini engeller(Giilliice vigcan, 2010).

Dusuk kisisel baari hissi, tikenmsligin bir parcasini olgturmakta ve
“Kisinin kendisini olumsuz dgerlendirme giliminde olmasi’ni ifade etmektedir
(Budak ve Surgevil, 2005; Sargevil, 2006: 45). Ysidik, baarisizlik hissi, dgiik
moral, § verimliliginde azalma, djilk Uretkenlik, kilerarasi anlgmazlik, sorunlarla
basa cilkmada yetersiz kalma, 6zsaygida azalma gihitikele ifade edilen dgiik
kisisel bgari duygusunu ifade etmektedir(Surgevil, 2006: Bgrin ve Demirel,
2012).

Tukenmgligin son boyutu olan “kisel bagari hissinin azalmasi”, §nin

kendisini mesleki olarak yetersiz gérmesiginde baarisiz hissetmesini ve gelen
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talepleri kagilama konusunda harcaditim cabalarin yetersiz olgu disiincesine
kapiimasini(Bolat, 2011) yani, gknin kendini olumsuz dgerlendirmeye glimli
olduguna karet etmekte ve boylece ganin & ile ilgili ilerlemesinde

tatminsizliginin artmasina neden olmaktadir(Hsieh vg.D2003).

Kisisel bgari: sorunun Ustesindendaa ile gelme ve kendini yeterli bulma
olarak tanimlanmaktadir. Ksel bgari duygusunda azalma isesikin kendini
isinde yetersiz ve Barisiz olarak algilamasidir. gr insanlar hakkinda getirilen
olumsuz dginceler sonucunda g kendisi hakkinda da olumsuz glinceler
gelistirir. Sucluluk, sevilmeme hissi ve gaisizlik duygulari, kendine sayglyi

azaltarak kiiyi depresyona sokabilmektedir(Maslach ve Jack$68}).

Maslach’'in, tikenmglik olgusunu (¢ boyutlu sendrom olarak
kavramlgtirdigi ve U¢ duzeyde ifade eitibu boyutlari “fiziksel yorgunluk ve
bitkinlik hissi”, *“is ve hizmet verilenlerden goma”, “kendi kendinden

siphelenmeye varan ruhsal yorgunluk” olarak da itediéebilir(Cam, 1992).

1.2.2 Kopenhag Tukenmglik Modeli

Kristensen (2005) tukenstigi kisisel tikenmglik, isle ilgili tukenmilik ve
misteri ile ilgili tukenmglik olmak Uzere U¢ boyutta tanimlaghr. Kisisel
tukenmilik, kisinin deneyimlerinden kaynaklanan fiziksel ve pstid bitkinlik
derecesi olarak tanimlanirkesle ilgili tikenmilik, kisinin isi ile ilgili olarak
algiladg: fiziksel ve psikolojik bitkinlik derecesi olarakade edilmektedir. Miteri
ile ilgili tikenmiglik ise kisinin isle ilgili psikolojik ve fiziksel bitkinlik derecesiin
misterilerden kaynaklanmasi olarak tanimlanmaktadigfdn: Deliorman ve [3i,
2008; Yildirim veigerli 2010).

Kristensen ve [¥., (2005)ne goére tukenslik yasayan ksgiler hastalik
nedeniyle ¢§e gelmemekte, uyku problemleri ggamakta, sik sik g kesici

kullanmakta vesten ayrilmayi dilinmektedirler(Aktaran: Giigén ve Ustiin, 2008).

Borritz ve Dg., (2006)'ne gore, “Maslach Tikengtik Olcegi’ne getirilen

elestiriler: Sadece hizmet sektérindeki gahlar ile sinirlandiriimakta olmasi ayni
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i

zamanda “Maslach Tukengtik Olgegi”nin cinsiyet, Kiiltiirel ve sosyo- ekonomik
farkhliklar goz ardi etmesi, bazi soru maddelerikabul edilemez tarzda olmasi ve
Ozellikle Amerikan kuoltarine uygun ol@u farkh kaltrlere uygun olmag

belirtiimektedir(Aktaran: Yildirim végerli 2010).

MTO ve altinda yatan tanimi, tukengik icin, onerildigi kadar guclu bir
olcu olmadgini gostermektedir. MTO’ye kiyasla, KTO'de, aslingargunluk olgusu
olan tukenmiligin, basit kavramsalfariimasiyla birlikte, KTO ileri argtirmalarin
yeterli psikometrik 0zellik dgerlerini 6lgmekte etkili olmgtur(Winwood, ve Dg.,
2004).

Borritz ve Dg., (2006) Danimarka’da PUMA caimasinda, MTO’niin
Danimarka kultirine uygun olmag) insanlarla ytz yuze gki icinde bulunan
calisanlar arasinda kullanilgh icin sinirlandirildgini ifade etmglerdir. Tukenmglik
kavraminin temel unsuru tilkenme alduicin KTO'de sadecsslie ilgili degil kisisel
tukenmilik, isle ilgili tikenmislik ve misteri ile ilgili tikenmglik olmak Uzere
tukenmenin U¢ farkli tdrine odaklanignr(Aktaran: Deliorman ve @i, 2009;
Yildirim veicerli 2010).

Kopenhag tikenmglik Olcegi, tukenmsgligin  duyarsizlama boyutunu
olcmedgi icin yazinda elgirilse de yabanci yazinda c¢ok yeni bir 6lcek olmas
tukenmilik kavramina net bir tanim getirmesi, disindaki tikenmilik boyutunu
dikkate almasi, olgekteki ifadelerin MTO’'ne gorendanet birsekilde ifade edilmy
olmasi bakimindan oldukca 6nemlidir. KTO'niin azugtar farkl turdeki tikennglik
durumunu tespit etmeyi olanakli kilmasi, kullaniolayhgl saglamasi, MTO'ne gore
daha etkin bigekilde tikenmli gi lgtiginin tespit edilngi olmasi gektirilen diger
tukenmilik Olceklerine kagi 6nemini bir kat daha artirgtir(Deliorman ve Dg.,
2009; Yildinm velgerli 2010).

KTO bircok ulkede kullaniingi ve sekiz dilde tercumesi bulunmaktadir.
Danimarka’da yapilan PUMA camasinda, Avusturya’'da giiler arasinda, Yeni
Zelanda'daki gretmenler Uzerinde, Taiwan’'da ikirketin 384 calani Uzerinde

KTO’nuin Cin versiyonundan secilenskdel tikenmglik ve isle ilgili tikenmisligin
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psikometrik 6zellikleri incelenmgtir. Sonugta KTO’niin tatmin edici diizeyde gecerli
ve guvenilir bir 6lcek oldgu ortaya ¢ikmgtir(Yildirim ve icerli 2010).

MTO'ye elsstiriler iki katogaride gruplandirilir. Metadolojigratiklerde ve
MTO’niin farkli kiltirlerde uygulanmasi konusundaibproblemleri vardir. Buna
karsilik Kristensen ve arkagirinin MTO’niin en ¢ok kullanilan tiikengtik 6lgme

Olcegi olmasini engelleyemesterdir(Scaufeli ve Taris, 2005).

1.3. Tukenmsligin Belirtileri

Insanlara hizmet sunan kurumlarda i kiiler, siklikla dier insanlarla
yogun bir etkilgim icinde olduklarindan, ki ve misteri arasindaki ikki musterinin
psikolojik, sosyal ve/veya fiziksel problemleri &tndadir ve bu ylzden bu ski
kizginlk, utang, korku ya da Umitsizlik duygulate yukludur. Bu problemlere
¢bzimler her zaman kolay wikbilir degildir ve bu nedenle mevcut duruma
belirsizlik ve hayal kirikigl da eklenmektedir. Benzeartlar altinda surekli olarak
insanlara hizmet etmek icin ¢gn kiilerde, kronik stres ve duygusal gaima
olabilmekte bu da tukensiik riskini ortaya c¢ikarmaktadir(Maslach ve Jackson
1981: Babaglan ve Dg., 2010). Duygusal etkifgm icermesinden dolay! insanlara
karsi duyulan sorumluluk, nesnelere faduyulan sorumluluktan ¢ok daha fazla
streslidir ve bu mesleklerde galnlar, tikenmlige kagl daha aciktirlar(Babgtan
ve Dig., 2010).

Tukenme, ki ne yaparsa yapsin, ne denli cabalarsa cabalasumda iyi
yonde bir dgisiklik olmadigi algisinin k§ide meydana getirdi yilginliktir(Baser ve
Cobanglu, 2011).Tukenmgligin belirtilerinin siralamasi konusunda ortada tam b
mutabakat olmamasinagraen duygusal yorgunluk ilk bulgu olarak ortaya cakita,
bu duyarsizlgmaya yol acmakta ve bu duyarsigntea da azalmgi kisisel baari
duygusuna neden olmaktadir(Ashill vegDi2009).

En yalin haliyle tikenmlik, insan ruhunun c¢okiiidir. Diger yandan
tukenmilik, yavas ve sinsice bgayan, insani kurtuku zor bir girdabin igine
surukleyen, ortaya cii ne kadar ani de olsa sirekli geh, kronik bir
hastaliktir(Karciglu ve Korkat, 2011). Yganan tikenmlik sonucunda c¢ajan ki
Isi sadece bitirmek icin yapmaktglar surekli ertelenmekte, hatalar artmakta ve bu
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durumun sonucusii birakmaya kadar gitmektedir(Ar ve Ay, 2010). Bilknilik,
hizmet sunan kilerin sgligini olumsuz etkilemektedir. Ayrica tukentiik verilen
hizmetin kalitesinde, miktarinda azalmalara yol bélgaektedir(lzgar, 2008:177).
Tukenme gamasi, hayatin ¢ekilmez olarak gorigdibir gsamadir(Akta, 2001).

Bakir ve Dg., yaptiklari argtirma sonucunda, depresif belirtiler ile
tukenmiligin tim unsurlar arasinda kuvvetli birgki oldugunu ortaya koymgiur.
Bu calsma ile tukenmylik ve depresyonun farkhh kavramlar olgluinu ve
depresyonun ayni zamanda kilo kaybi siah kaybi gibi fizyolojik boyutunun da
oldugunu teyit etmgtir(Bakir ve Dig., 2010). Tukenmglik sendromu fiziksel,
davrangsal ve psikolojik-duygusal belirtiler olmak tGzere temel balik altinda
incelenmektedir(lzgar, 2003; Kagmaz, 2005; Sabugicuee Tiz, 2008; Balckgu
ve Dig., 2008; Barutcu ve @i, 2008; Gunduz ve @i, 2009).

1.3.1. Fiziksel Belirtiler

Tukenmgligin fiziksel Dbelirtileri genel olaraksu sekilde siralanabilir:
Kronik yorgunluk, enerji kaybi, uyku duzensizliklernefes darlii, mide
problemleri(Kagmaz, 2005; Ari ve Bal, 2008; Bafgwove Dig., 2008; Bolat, 2011;
Karciogglu ve Korkat, 2011), canlgini yitirme, g@&us arilarl, genel &r ve
sizilar(Akta, 2001), cilt rahatsizliklari, kas kramplari, yikdeolesterol, koroner
kalp rahatsizfil, ¢cok sik gorilen sk alginlgl ve gripler(lzgar, 2003:7; Bal ve
Altay, 2009), fiziksel iyi olma yeterg@nde azalma, genel bir yorgunluk, hastalik
duygusu(Bger ve Cobanglu, 2011), sindirim sistemi hastaliklari, hizli patmasi,
enfeksiyonlara kar direncin azalmasi(Barutcu ve Serinkan, 2008), izlaaf
problemleri, kronik sglik problemlerinin yganmasi, bitkinlik hissi, @r kilo alma
veya kilo verme(Cetin ve @i, 2011), solunum gugcdii cekme, bgirsak bozuklgu
ile ilgili sikayetler, uygukluk, panik atak, kan basincinda artma(DemireSeekin,
2009), gugsuzluk, yipranma, hastaliklara daha basdma, ba agrnlar, bel
agrisi(Havle ve Dg., 2008, D&l ve Gunduz, 2008)eklinde siralanabilir.
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1.3.2. Davranssal Belirtiler

Tukenmgligin davrangsal belirtileri genel olaraku sekilde siralanabilir:
Cabuk ofkelenmege gitmek istememe hattgtén nefret etme, bircok konugéphe
ve endse ile bakma, alinganlik, takdir edilmgdii disinme, § doyumsuzlgu, ise
gec gelmeler, 6z-saygi ve 6z-guvende azalma(Kac2@@5; Demirel ve Seckin,
2009), kizginhk, yalnizlik, engellenghik, cesaretsizlik, can sikintisi(Akta2001),
yakin cevre ile sorunlar yama, izolasyon, uzaklma, ice kapanma ve sikinti,
teslimiyet, sucluluk, 6éfkelenme, hevesin kirilmagaresizlik, kolay glama, alkol ve
ila¢ kullaniminin artmasi, konsantrasyon ggéliunutkanhk, hareketli olmay
yansitma, kendi kendine zihinsegres icinde olma, orgutlemede yetersizlik, rol
catsmasi, gorev ve kurallarla ilgili karrga, gorevlilere fazla glivenme veya
onlardan kacinma, kuruma yonelik ilginin kaybi, bgeyleri erteleme, Barsizlik
hissi, calgmaya kag1 direnk, arkadalarla is konusunda tagmaktan kaginma, alayci
olma ve suclayici olma(lzgar,2003:8; Barutcu veirfkan, 2008; Bgol ve Altay,
2009), kiilerarasi cagmalar, s@lik sorunlari yizindensé devam etmeme, hizmet
verilen kkilere deger vermeme(Balcglu ve Dig., 2008; Havle ve [¥., 2008), §
hakkinda ygun endse, kotlu niyet tgyan espriler yapma(Karcgitu ve Korkat,
2011), gibi davraslar gorulebilir.

1.3.3. Psikolojik-Duygusal Belirtiler
Tukenmgligin - psikolojik  belirtileri, dgerlerine nazaran daha az
gozlemlenebilir olsa da dikkat edifiinde hem kji hem de cevresi tarafindan

kolaylikla fark edilebilir. Bu belirtilere gagida yer verilmektedir:

Depresyon, desteksiz hissetme, guvensiz hissetimitsizlik, evde
gecimsizlik ve targma artgi, kizginhk, sabirsizlik gibi olumsuz duygulardeig
nezaket, sayg! ve arkagdi& gibi olumlu duygularda azalma(Havle ve @i 2008),
zihinsel fonksiyonlari yerine getirememe, kaygi@za ve Dg., 2009), kendine,
isine ve yaamin kendine kar olumsuz tutumlar gefiirme, duygusal tiikenme
kapana kisilnglik hissi(Bolat, 2011), dimanhk, korku duygularinin hissedilmesi,
toplumsal ilgkilerde yganan problemlerdeki agtar(Cetin ve Dg., 2011), elgtiriye
fazla duyarhlik, sabirsizlik, kurallar konusundatikk, isle ilgilenmek yerine bgka

seylerle vakit gecirme, surekli bir savunma halkédnetme, rasyonejgrme(Ari ve
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Bal, 2008) kaza ve yaralanmalara kardaha eilimli olma, diger calsanlarla
catsma icinde olma, se gelmeme, sirekli saati takip etme, etWiilazaltma,
hatalarin artmasi, kurallari hafife alma ya geolik olma, alkol, sigara, yatfirici
ilaclar kullanma, intihara meyilli olma, gereksisk altina girme(Dgli ve Gulindiz,
2008; Cetin ve [.,2011), aile sorunlar, uyku dizensizli psikolojik
hastaliklar(Sabunc@gtu ve Tuz, 2008), ger insanlar elgirme, duygusuz bir
davrang, insanlarla alakadar olmama, sdd kisisel bgari hissi, hayal kirikfi,
sikilma, endie, zayif konsantrasyon, skie &iri utanma duygusunun
olusmasi(lzgar,2003:9; Kacmaz, 2005),gdesizlik hissi, airn stuphecilik, kaygt,
kendini soyutlanngi hissetme, cabuk ofkelenme, tatminsizlik, zihinig&hg ve
duzensizlik, bilgsel becerilerde guclikler y@ama(Ar ve Bal, 2008; Karcgu ve
Korkat, 2011), anksiyete, blok hissi, karar verme yetisinde azalma(Bagtuove
Dig., 2008), doyumsuzluk(Ersoy ve $i2001), gibipsikolojik-duygusal belirtiler
gorilmektedir.

1.4. Tukenmsligin Evreleri

Tukenme dort evre ile tanimlangir. Bu evrelendirme, tikenmeyi anlama
ve tanimayi kolayktiran bir baks acisi sglamaktadir(Kagmaz, 2005; Kayaia
2008). Edelwich ve Brodsky (1980) tukeniniin bir sire¢ olarak gafiigini
belirtmektedir(Aktaran: Karcgu ve Korkat, 2011). Bu siurec¢ tukenersikin bir
evreden dierine gectii kesikli bir stirec dgil, bir maraton gibi strekli bir yolculuk
olarak ele alinmasi gereken bir olgudur(Ka¢cmaz,52@alciglu ve Dig., 2008;
Kayabai, 2008).

1.4.1.Sevk ve Caku Evresi (Birinci Evre)

Bu evrede yuksek bir gku diizeyi, bol enerji, dahil ve uretken olma
durumu sergilenmektedir(Losyk,2006:45). Bu donemdeeslekteki gercekgi
olmayan boyutlara varan beklentiler ortaya koyultaéikayabai, 2008), umutlar ve
enerji yuksek seviyede bulunmaktadir. sikin motivasyonu g@ridir ve Ki
enerjisinin tamamini yag@ ise harcamaktadir. Yapilag her seyden 6nemlidir.
Fedakarca bir c¢alma sergileyen ki, tim potansiyelini ¢ ortamina
ayirmaktadir(Engin:2006:42; Balg@lo ve Dig., 2008).
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Meslesi her seyden onemli goren i uykusuzlga, gergin cakma
ortamlarina, kendine ve s@min dger yonlerine zamanini ve enerjisini
aylramawina kasl Ustiin bir uyum gdama cabasindadir(Kagmaz,2005; Kayaba
2008).

1.4.2. Durgzanlasma Evresi (ikinci Evre)

Kronik bitkinlik, insanlardan vesien uzaklama, koétimserlik, keder ve
saskinlik, yeteneklere vese katkiya kgku duyma evresidir(Losyk,2006:45)lk
yiuksek beklentiler belirginekilde azalir. Orngn bir Ggretmenin derste genci
ilgisini 15 dakikaya kadar gurmesi gibi. Ceku agamasindaki hizmet verilenlerle
asir 6zdgim kurmak yerine kiisel ihtiyaclar 6n plana ¢ikmaktadir. Ucret, gaia

saati gibi konular gier 6nemli sorunlar olarak gorulir(Kargla ve Korkat, 2011).

Bu evrede artik arzu ve umutlulukta bir azalma daeya gelir. Kgi, daha
once meslgini uygularken umursamagl ya da katlandn gucluklerden giderek
rahatsiz olmaya Rkr. Isten baka bir sey yapmamak sorgulanmaya
baslar(Kagmaz,2005:30; Balcgtu ve Dig., 2008; Kayabg, 2008). Kii, meslginde
yeterince doyuma wamamaktadir. Ki icin yaptgi isin disinda baka alanlar 6nem
kazanir ve bu alanlara yonelmeyeslagEngin:2006; 42). Zira megiekuramsal ve

pratik tim yonleri ile kginin varolusunu tamamen dolduramaghr(Kayabai, 2008).

1.4.3. Engellenme Evresi (Ugiincu Evre)

Bu evre guc¢suziun artmasindan dolayr ggh Ne ilk evredeki beklentiler
gerceklgir ne de durgunluk samasindaki kisel ihtiyaclar tatmin edilir. Bu
asamada, dgilk Gcret, kurumsal desiim eksikligi ve kotl yonetim politikalari gibi
dis unsurlar kritik olarak olumsuz rol oynarlar(Karglo ve Korkat, 2011).
Depresyon, yeme ve uyku bozukluklari, enerji @zlnastaliklara duyarhlik, dikkati

odaklayamamas ibitirememe, genel keyifsizlik evresidir(Losyk,20@).

Insanlara yardim ve hizmet icin galn kii sistemi ve olumsuz c¢ama
kosullarini degistirmenin zor oldgunu anlar. Ygun bir engellennslik duygusu
tabloya egemendir. Kii bu hissi yg@un bicimde ysar(Kagmaz,2005:30; Balgitu

ve Dig., 2008). Sonucta i adaptif savunma ve ba ¢ikma stratejilerini harekete
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gecirme, maladaptif savunmalar vesdaikma stratejileri ile tukensligi ilerletme,
durumdan kendini cekme veya kaginma dagradan birini gosterir(Kagmaz, 2005;
Kayabal, 2008).

1.4.4. Umursamazlik Evresi (D6rdinci Evre)

Calsanlar, sten zihinsel olarak oldiu kadar fiziksel olarak da kendilerini
cekerler. Psikolojik olarak duygusal kopma, yilginte duygusuzkama oldigu icin
ise  devamsizlik ve syerindeki dger calsanlarla ilgkilerde kopmalar
gozlemlenir(Karciglu ve Korkat, 2011). Caresiz bir umutsuzluk, duyajuslarak
haraplik, fiziksel olarak hastalik, kalp krizi veime gibi kronik hastaliklara

yakalanma riski bu evrededir(Losyk,2006:45).

Bu evrede ki sevdginden dgil, mecburiyetten gini yapmaktadir.
Umutsuzluk, inangsizliksien uzaklama davramdari, sikilma, ¢ok derin duygusal
kopma ya da kisirkmna, derin bir inangsizlik ve umutsuzluk bu evreddilda
gorulmektedir. Ksi icin isi kaygl ve sikinti kayra olmaktadir. Bu evrede, megiei
ekonomik ve sosyal guvence icin surdirmekte, ormark almamaktadir(Kagmaz
2005; Balciglu ve Dig., 2008; Kayabg, 2008).

1.5. Tukenmsligin Sebepleri

Tukenmglik sendromu olduk¢ca yaygin gérilen bir durumdurahign
kisilerin %80'i i yasamlarinin bir noktasinda tikengtik sendromu ile kan karsiya
kalabilmektedirler. Ancak bu durum aniden ortaykntamakta, yawa yava
gelismekte, bazi faktorlerle guclenereksikin ruhsal dengesini bozmakta;dile-
sosyal yaantisinda énemli problemlerin ggammasina neden olabilmektedir(Arabaci
ve Akar, 2010). Tukenngli gin olusmasinda, kisel ve mesleki pek ¢ok sebep etkili
olmaktadir. Tukenmlik konusunda vyapilan a@rma ve goOzlemler sonucu
tukenmilige sebep oldiu tespit edilen bu faktorler, tikenghgin daha iyi
anlaiimasi ve tukenmslik ile micadele acisindan énemlidir(Ardi¢c ve Poia009:
23).
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1.5.1. Ksisel Tukenmislik Sebepleri

Kisisel faktorler, orgut icerisindeki flerden kaynaklanan ve tikenmeye
neden olan ozelliklerdir. @er yandan bu faktorler, érgutsel 6zelliklerinsilar
Uzerindeki etkisini de olumlu veya olumsuz yondstgémektedir(Ardic ve Polatcl,
2009: 23). Kginin yasadgl tukenmgligin  tesirlerini asgariye c¢ekmek ve
tukenmilikle bas edebilmek igin ona sebep olan etmenleri bilmesion&ar tarif

edebilmesi buyik 6nem arz etmektedikhan, 2006).

Tukenmede kimi sosyodemografik weiilgili degiskenlerin 6nemli oldgu
tespit edilmgtir. Geng, bekéar ve cocuksuzskerde, evli, yali ve cocuklulara gore
meslekte yeni ve deneyimsiz olanlarda, daha uzuredsu calsan ve daha
deneyimlilere gore tikenmenin daha yiuksek duzeglgrgandgi bildirilmektedir
(Ozen ve Mirzeglu, 2008;Sanli ve Akba, 2008). Cinsiyet, ya medeni durum,
kisisel beklentiler ve arzular, $lik 6zellikleri cocuk sayisi, gibi etkenler sisel
tukenmilik nedenleri olarak sayilabilir(lzgar,2001; Baswa Sesen, 2006, Esmeray
veErcen, 2007; Demirel ve Seckin, 2009; Gilliicdsean, 2010; Bolat, 2011raz
ve Ganiyusufglu, 2011).

1.5.1.1 Cinsiyet

Cinsiyet ve tukenmnglik genis olarak cagilmamstir. Cinsiyet konusundaki
argtirmalar tutarll sonuclar ortaya koymamaktadir. Kigalismalar kadinlarin
erkeklerden daha fazla tikeryhk yasadgini(Ergin, 1992; Torun, 1996:15; Budak
ve Surgevil, 2005; Ersoy ve Utku, 2005; Budgkove Dig., 2006; Surgevil ve
Dig.,2007; Deliorman ve [@i, 2008; Kili¢c ve Seymen, 2011), kimileri erkekteri
kadinlardan daha fazla ttkerikle karsi kariya kaldgini(Peker, 2002; Girgin ve
Baysal, 2005; Esmeray ve Ercen, 2007; Polat¢i, Mg, 2007; Otaciglu, 2008;
Sanli ve Turan, 2008; Bal ve Altay, 2009; Bilgin ve 0., 2011), belirtirken bazi
argtirmalarda ise tikenme acisindan erkekler ile Kadirarasinda farklilik
olmadgini ortaya koymstur(lzgar, 2001; Dolunay, 2002; Naktiyok ve Karapey
2005; Cemalglu ve Kayabai, 2007; Gencay, 2007; Gunduz vezDi2007; Polatcl,
2007; Ozturk ve O§., 2007; Girgin, 2010; Gilliice viycan, 2010;ikiz, 2010;
Tumkaya ve Cawoglu, 2010; Karciglu ve Korkat, 2011; Toker, 201draz ve
Ganiyusufglu, 2011; Azizglu ve Ozyer, 2012; Boylu,2012).
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Kadin ve erkekler tiikenglik sendromunda birbirlerine benzer bir deneyim
yasarlar ama aralarinda bir takim farkliiklar da s&onusudur. Cgtli
argtirmalarda, kadinlarin duygusal tikenmeye dahanyaildusunu, erkeklerin ise
duyarsizlama riski altinda olmakla birlikte kisel bagariya daha odakl bulunduklari
saptanngtir(Antoniou, ve Dg., 2006; McCarty ve [¥., 2007; Akgemici ve 0¥.,
2007; Balay ve Engin, 2007; Kayana2008; Karahan ve Balat, 2011; Gegit, 2012).

1.5.1.2. Ya

Yas ve tukenmglik arasinda net bir gki vardir. Tukenmglik genc
calisanlar arasinda yuksek, gyacalisanlar arasinda guktir(Aktug ve Dig., 2006;
Antoniou, ve Dg., 2006; Basim v8esen, 2006; Budakgu ve Dig., 2006; Balay ve
Engin, 2007; Esmeray ve Ergin, 2007; Cemialove Kayabai, 2007; Surgevil ve
Dig., 2007; Barutcu ve Serinkan, 2008; Bgkt@ ilhan, 2008; Deliorman ve B,
2008; Sanh ve Akba, 2008; Otaciglu, 2008; Gunduz ve i, 2009; Kili¢ ve
Seymen, 2011, Toker, 2011; Azjto ve Ozyer, 2012; Gegit, 2012, Ulgtemir ve
Deveci, 2012).

Akyan yaptgl argtirmada, gretmenlerin sosyo-demografik Ozellikleri ve
tukenme boyutlari arasindaski olup olmadgina test etmsi yas ile duygusal
tukenme boyutu arasinda negatif yonlsidel bgari boyutu arasinda pozitif bir
iliski oldugunu tespit etngtir. iliskinin negatifligi ile yas arttikca duygusal
tukenmenin azal@ini ifade ederken yaile birlikte kisisel bgarinin digecesi hissi
de artmaktadir. Yani ya arttikca kgiler baarilarinin  da dgecesini
disunmektedirler(Aykan, 2007).

Yapilan bazi ¢cajmalarda ya arttikca tikenmsligin de arttgl sonucuna
ulasiimistir(Dolunay, 2002; Berbefbu ve Salam, 2010; Bilgin ve Oi., 2011).
Tamkaya ve Turker yaptiklarl ¢cginada “35 ve Uzeri” ydardaki @Gretmenlerin,
“25-34” yas grubundaki @retmenlerden daha fazla “duyarsirte” yssadiklar
gorulmistir(Tumkaya ve Turker, 2010). Bazi gahalarda, yga gore tukenmglik
duizeylerinde farkhlgma olmadg saptanmtir(Oztiirk ve Dg., 2007;1kiz, 2010).
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1.5.1.3. Medeni Durum

Tukenmgligin medeni durumla da siki bir gkisi olduguna dair argtirma
sonugclarl mevcuttur. Bunlara goére tukesin@ en cok bekarlar yarken, evliler ise
en az tukenmligi yasayan gruptur(Kirilmaz ve [@i, 2003; lIzgar,2003:145;
Akgemci ve Dg., 2007; Dericiglu ve Dig., 2007; Ozturk ve ., 2007; Girgin,
2010;iraz ve Ganiyusufglu, 2011; Toker, 2012; Gegit, 2012).

Ayrica evlilikte, mesleki rollerle ailedeki roll@rasinda bocalayan ve bu iki
alan arasinda doyurucu bir denge kuramayaiiekile sorunun tukenslige yol
actgina dair bulgular mevcuttur(Sirgevil ved@li 2007). Yapilan bazi camalarda
evlilerin hem duygusal tikenghk hem de duyarsizéaa ortalamalari bekar
yoneticilere kiyasla anlamli 6l¢giide daha yiuksekiboiu, bu da evlilik kurumunun,
muhtemelen beraberinde getgdibir takim ©6nemli sorumluluklar nedeniyle
tukenmgligi artirabildigi anlamini taimaktadir(Gung ve Dig., 2009; Gullice ve
Iscan, 2010).

1.5.1.4. Meslekte Ca$ma Suresi

Arastirma sonugclari,sideneyimleri birka¢ yildan fazla olanlarda, birdah
az ve be yildan uzun siredir ¢ghnlara gore daha yiksek dizeyde tikahpe
rastlandgini gostermektedir(Torun, 1996: 15; Barutcu ve i8em, 2008; Otacfiu,
2008). Toplam hizmet suresi arttikca genel tukahgin azaldg! ve kisisel bgarinin
arttigi saptanmgtir(Dolunay ve Piyal:2003; Basim vgesen, 2006; Esmeray ve
Ercin, 2007; Surgevil ve [@i,2007; Karahan ve Balat, 2011; Kargw ve korkat,
2011; Kilic ve Seymen, 2011lraz ve Ganiyusufgu, 2011; Gegit, 2012).

Friedman’a gore tukengiik yasayan @retmenler, yeni profesyonejienler
ya da gencg gretmenler olmakta, daha deneyimgirétmenler ise daha az tikemiik
yasamaktadir(Timms ve [@i, 2012). Izgar'in yapn argtirmaya gore, meslekte
calisma suresi 0-5 yil arasinda olan gahlarin, dgik baari hissi alt boyutunda

tukenmilik diizeyleri anlamli 6lgtide yuksektir(Izgar,20085).

Calsma sureleri arttikca duygusal tukenme, duyargmzéave ksisel baari

puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamliasiis saptayan cailmalar da vardir
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(Cemalglu ve Kayaba, 2007; Dericiglu ve Dig., 2007; Bektg ve ilhan, 2008;
Altay ve Dig., 2010;ikiz, 2010; Azizglu ve Ozyer, 2012; Boylu 2012).

Calisma yili ve duygusal tiukenstik ili skisine bakildginda, ensansli grup
21 yil ve Uzeri hizmet verenlerdir. Eanssiz grup ise meslekte 6—10 yil arasi hizmet
verenlerdir(Girgin, 2010).

1.5.1.5. Bitim

Maslach, gitim ile tUkenmilik arasindaki ilgkinin karmaik bir yapiya
sahip oldgunu ifade etmektedir. Tukenghigin en yiksek bulundiu grup lisans
egitimini tamamlamg fakat lisansustl ggim yapmamg olanlardir. Bu grupta
duyarsizlama puanlari yuksek, §sel bagari puanlari dgiiktir ve duygusal tikenme
egilimi daha fazladir. Ayrica yazinda Universiteyevae etmeny veya bitirmemny
olanlara gore, Universite mezunlarinin, daha yukagknmslik yasadigi bilgilerine
rastlaniimaktadir(Bilgin ve @i, 2011).

Karahan ve Balat, yaptiklari c¢ghalarda 0zel @tim alaninda cadan
egitimcilerin  tukenmglik  duzeylerinin -~ gitim  dizeyine gore farklikap
farkhlasmadgini argtirmis, lisans mezunu olangegimcilerin lise mezunu olan
egitimcilere gore kendilerini duygusal tikenme altybtunda anlaml diizeyde daha
tukenmi olarak algiladiklarini saptagtir(Karahan ve Balat, 2011). Budalo ve
Dig., yaptiklari argtirmada yuksek okul mezunlarinin duygusal tukehkni
acisindan daha kotu durumda olduklarini beliriginiBudakaslu ve Dig., 2006)

Ogretmenlerin mezun olduklari okul ile tiukengtinge iliskin elde edilen
bulgular, gitim fakultesi mezunlarinin getmen okulu veya gtim enstitist ve
diger fakulte mezunlarina gére duygusal tikenme veaduzigmayl daha fazla
yasadiklarini, dger taraftan, kiisel olarak kendilerini daha karisiz bulduklarini
gostermektedir(Gundiuz, 2005; Ulgdemir ve Deveci,2012).

Basim veSesen’nin yaptiklari argtirma sonuclar gosterstir ki egitim
durumu, duygusal tikenme ve duyarsiziada belirgin bir etki ortaya koymakta,

ancak ksisel baar hissinde etkisiz kalmaktadir. Ozellikle yikdislans yapny olan
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calisanlarin duygusal tikenme ve duyarsymia puanlari dier gruplardan belirgin
seviyede dguktir. Bu anlamda, meslek gaamina atildiktan sonrgsémine devam
eden personelin motivasyonlarinin yiksgildie tikenmglik seviyelerinin azaldi
belirtiimektedir(Basim ve Sesen 2006). Pekerin c¢amasi da bunu
desteklemektedir(Peker, 2002).

1.5.1.6. Kiilik

Kisili gin tikenmilikle ilgili 6Gnemli bir kisisel faktor oldgu anlgilimistir.
Calistiklann kurum, meslekleri ve kisel yeterlilikleriyle ilgili gercek dyi ve
kargilanmasi  gi¢  beklentiler qjturanlarda daha fazla  tukenghik
gorulmistir(Torun, 1996: 16).

Tukenmglik dizeyleri, kendilerini aktif bigekilde ifade eden, inceleyen ve
kisisel duygularini § arkadalariyla paylgan calsanlar acgisindan daha ik
gorulmektedir. Cabanlar, yalnizca iclerini dékmekle kalmazlar aynimzenda
hizmet verdikleri kgilerle olan ilikilerini anlamak ve yeni bakiacilar gektirmek
icin bazi firsatlara da sahip olurlargdt kurum, bunu yapmak icin uygun bir
mekanizma olgturursa bu sure¢ buyik orangkeyecektir(Maslach, 1981 : 40).

Mevcut tikenmilik kaynaklari, herkeste ayni derecede etkili olraltadir.
Kisinin sahip oldgu Kisilik tipi, onun algilamasini ve cevresinde olupebiteri
yorumlamasini etkiler ve boyleceskiin ¢ssitli faaliyetlerde gostergi performansi
degisir. Bazilarn dgerlerine nazaran sorunlarin Ustesinden gelmede bialalidir.
Baz! kkilik 6zellikleri insanlari strese daha duyarli kkan bazi kilik 6zellikleri ise
strese kan duyarhligi azaltmaktadir. Bazi insanlar yeni ortam vglé&rden korku ve
cekingenlik duyarlarisleri zamaninda ve eksiksiz bicimde bitirmek isterl¢olay
begsenmezler, mukemmelci olurlar. Sorumluluk ve goréwnbleri yuksektir. Etraftan
gelecek tepki, uyari ve tehditlere daha duyarlgsha ve alingandirlar. Bu nedenle,
olaylar ve insanlardan etkilenip hemen yiksek meelcgkuya ya da korkuya
kapilarak hareket edebilirler. Bu tip insanlara patik sistemi ¢cabuk uyarilabilen ve
harekete gecen A tipi ¢ler adi verilir(Eren, 2010:294).
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A tipi kisilikte olanlar surekli micadeleci, feaalari ile yarsma halinde,
basarisizlga tahammul edemeyen, ska insanlarla surekli ¢cgan, onlar tarafindan
kiskanilan ve bu duygulari gan bicimde ygayan sirekli stresli bir yam strerler
(Eren, 2010:306). A tipi kilik, sosyal iliskileri azaltan faktorlere sahip olgu icin,
sosyal destek diizeyi glinekte, bu destekten yoksun kalma beraberindsresi ile
basa cikma konusunda i1 ihtimalini azaltmakta ve sonunda da tukegliki
gercekleamektedir(Sirgevil, 2006: 51).

B tipi kisiler ise, A tipi kkilik 6zelliklerini tasimayan ksgilerdir. Zaman
sikisiklgindan yakinmazlar, gerekmedik¢esdalarini gosterme veya taga gergi
duymazlar. Saldirgan ve glaanca davranma ggieduymazlar. Cevreyle gorel
olarak daha az sorun galar. Ustlinlik gostermek icin gié rahatlamak, zevk
almak, glenmek icin oyun oynarlar. Sucluluk duymadan rahatbilirler. Huzursuz
olmadan cakabilirler. Kendi eylemleri ile ilgili bgkalarinin neler dgiinecgi ile
ilgilenmezler. Airi zorlanma ve tehditler kaisinda daha az paw@ kapilir ve ari

tepki vermezler(Akcamete ve §j 2001:13).

A tipi kisilik 6zelliklerine sahip olan kilerin zaman baskisi, zamansizlik,
basarili olmak icin gdsterilen y&un cabalar, rekabetcilik ve gercekci olmayan
hedeflere ulgma istegi, yavaliga kagl dismanca duygular, ayni anda bircgkyle
ugrasmak gibi daha fazla stres wetilkenmgli gi yasadiklari bilinmektedir(Akgamete
ve Dig., 2001:14).

1.5.1.7. Beklentiler

Pines ve Nunes’e gore, tukenfik yalnizca idealist ve yiksek dizeyde
gudulenmeye sahip dlerde gorulmektedir. Boyle kilerin, meslek ygamlari ile
ilgili beklentileri yiksektir. Y@un ve uzun sireli duygusal baskl gidada stres,
yabancilama, kaygl ve depresyon duygulari yiksek olabilnaiki€apri, 2005;
Ertirk ve Kegeciglu, 2012).

Calsma hayati 6nemli ilgi alanlarini altwran kimselerde tikenglik
dizeyinin yuksek oldgu belirlenmgtir. Bu kisilerin islerine girt Gnem vermelerinin
kendi Uzerlerinde baski yapini ve tukenmgligi yasamalarina yol agkini
belirtmislerdir. Bu tur kgiler, beklenti duzeylerinin c¢caima koullari anlaminda
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yuksek olmasi nedeniyle hayal kirikliklarisggabilmekte ve tikenmlik icerisinde
olabilmektedirler(Ertirk ve Kececitu, 2012). Cakanlardan beklentilerin artmasi
ile zaman baskisi ve stres ortaya cilkmakta bu deentislige sebep
olmaktadir(Gullice véscan, 2010).

Calsanlar, bir ideolojiye bglandiklarinda ve bu ideolojiyi Bkalaryla
paylastiklarinda tikenmiikten korunmyg olurlar. Tukenmgligin - kurumsal
tartismalari, insanlara dgudan hizmeti gerektiren meslekler arasinda, maslek
gercek dyi beklentilerin yaygingini vurgulamakta ve gercek ile beklentiler
arasindaki uygmazIgin, calsanlarin yaadgi stresin dnemli bir etkeni ol@u fikrini
sunmaktadir(Baysal, 1995: 35).

Eger insanlarin beklentileri gercekten olabilecekiecok Uzerindeyse ve
kisi kendi kafasindaki bu amaca ghaakta I1srar ediyorsa icinde §amn catsmalar
yasar. Bunun kacginilmaz sonucu ise 6zkaynaklarigaiyaenerjisinin veslev gérme
yetenginin tikenmesidir(Timkaya, 1996 :4).g@tmenlerin beklentilerine uygun
okulda calgip calsmadiklari ile tikenmiik verileri degerlendirildiginde, beklenti
dizeylerine uygun okullarda cgdnlar duygusal tukensiik puanlari arasinda
anlamh farkhhklar saptangtir. Tum alt élcimlerde beklentilerine uygun okufla

calisanlarin dahgansli oldgu tespit edilmgtir(Girgin, 2010).

1.5.1.8. Cocuk Sayisi
Cocuk sayisi ile tukengtik diizeyi arasindaki i§kilere bakildginda bu iki
degisken arasinda anlamh farkgln hem oldgu, hem de olmagh calsmalar

bulunmaktadir.

Yapilan camada c¢ocuk sahibi olmayan galnlarin ¢ocuk sahibi olan
calsanlara gore daha az tukesnolduklarini belirlenmitir(Deliorman ve Dg.,
2008). Dolunay ise c¢ocuk sayisi arttikca,sidel bgarinin arttgini tespit
etmistir(Dolunay, 2002). Bgka bir calsmada, ¢cocuk sahibi olan ganlarin cocuk
sahibi olmayan cajanlara gore daha az tikennolduklarini saptanngiir(Karcioglu
ve Korkat, 2011).
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1.5.2. Mesleki Tukenmglik Sebepleri

Tukenmgligin, her meslek grubundanskeri sanal olarak etkiledi dinya
capinda kabul edilmgi bir olgudur. Ancak mesleki stres ve tukesliRi yazini
konusunda en ¢ok caina yapilan meslek, tagtnasiz @retmenliktir. Ggretmenlerin
degser bir tutarhlik vardir. Ancak mesleki stres sggan @retmenlerin mesleki
streslerinde, ice donuk gisel farklihklardan ve farkli ortamlarda cahaktan
kaynakli dikkate dger desiskenlikler vardir. Aslinda bu karmngkligin, Gzerinde
anlgilan tek bir tanimla ya da stresin bir modeliyleldstiriimedigi gérilmektedir.
Beehr, stresin teknik olmayan populer kullaniminddolayi, & stresinin akil
karisikliglyla felaket olma potansiyeli olan bir alan ofgdma d&inmistir. Bu
baglamda arstirmacilar arasinda bile bazen strese neden obaress etkenler ve
kisisel ~zorlanmalar ya da sikintt  reaksiyonlarn  stresnlaminda
kullaniimistir(McCormick ve Barnett, 2011).

Aragtirmalar bircok @retmenin mental $hk problemleri ve duygusal
yorgunluk yaadgini godstermektedir.Su aciktir ki bu fiziksel ve psikolojik
problemler, yganan tikenmlik ve stres seviyesi ile alakahdir. Bu ylzden,
tukenmilik ve iyi olma hali arasinda ters oranti beklenteeke bazi ¢cajmalar bu
beklentiyi desteklemektedir. Ornek olarak, tikegligin yasam memnuniyeti ile
negatif iligkisi oldugu bulunmytur. Sonug¢ olarak, gretmenlerin tukennglik
seviyesini anlamak, gietmenlerin iyi olma hali ve gaklarindaki iyilestirme
cabalari ile aciklanabilir(Milfont ve @i, 2007).

Maslach ve Leitera gore geleneksel anjayi“kisisel ozellikler odaklr”
tukenmilik anlaysi, daha sonralari ortaya c¢ikan “6rgutsel faktoriedakl”
tukenmilik anlaysi, tikenmglik sendromunu gercek anlamda tanimlamak igin
yeterli desildir. Maslach ve Leiter tikenmlik konusuna farkl bir baki acisiyla
yaklasmis, kisisel ve orgutsel faktorleri bir arada incelglardir. Onlara gore
tukenmgli gin olusmasina neden olan faktorler, gala hayatinin alanlaridir ve ancak
bu alanlar incelenip gerekli gmiklikler yapildiginda tikenmiik o©nlenmg
olacaktir(Budak ve Suirgevil:2005; Burke ve Mikke&lse2005). Bunlar, si yukd,
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kontrol, dduller, aidiyet, adalet ve ghrlerdir(Budak ve Sirgevil:2005; Burke ve
Mikkelsen, 2005; Esmeray ve Ercen, 2007; Altay, 20az ve Ganiyusufgu,
2011).Ayrica kararlara katilim,sin icerigi, is ve duygu erozyonu, rol catnasi ve
rol belirsizligi, calisma saatleri ve zamanlari, fiziki gaha kaullari, yoneticiler ile
iliskiler, is arkadalar ile iligskiler, hizmet verilen kiler ile iliskiler, micadelede
etkinlik, sosyal-mesleki destek sistemleri, kurunplen ve politikalari alanlarinda da
gerekli inceleme ve ggsiklikler yapildiginda tukenmilik 6nlenmi olacaktir(lzgar,
2001; Basim v&esen, 2006; Antoniou, ve Bi, 2006; Zopiatis ve Orphanides 2009;
Gulliice velscan, 2010; Bolat, 2011).

1.5.2.11s Yuki

Orgutsel tikennglik kaynaklarindan en yaygin olamgia is yukudur(lzgar,
2003:18;iraz ve Ganiyusufgu, 2011).1s yiki, belirli bir zaman diliminde belirli
standartlarda tamamlanmasi gerekemiktaridir(Esmeray ve Ergen, 200%).yiku
eger sayisal olaraksin dogal yiki hesaplanmagsa calganin kendisine yiklenen
isin normalin Gzerinde oldiuna yonelik algisi olarak tanimlanmaktadir(Altay,
2009). Is yukinin gir, gunlik calgma siresinin uzun olup c¢gha kaullarinin
olumsuz olarak algilanmasi da tikenmeyi etkilendiki@zen ve Mirzeglu, 2008;
Sanli ve Akba, 2008).

Tukenmglik riskinin yiksek oldgu islerin ortak 0Ozellgi “asirt is
yukudir’(lsikhan, 2006;iraz ve Ganiyusufglu, 2011). Hart ve Wickens'a gore
calsanlarin § yukunin artmasi ¢ghnlarin dikkatinin azalmasina, tepki verme
surelerinin uzamasina, goérevleri tam olarak yegagrmemeye, stres, yorgunluk ve
performans azalmasina neden olabilmektedir(OriiciDie, 2011). Kiinin isi
nedeniyle kendisine fazla yuklenmesi ve bu yiksegriimanin uzun sdrmesi

duygusal tukenmngli gi meydana getirmektedir(Girgin, 2010).

Yapilan § veya gorevin, @ar veya airl olmasi, blyuk oranda goreceli ve
suibjektif bir durumdur.is 6rgutlerinin hepsinde, normal gaha saatlerinde
yapilacak § ve bunun uygulama esaslari mevcuttur. Orgiittgayaar daha 6nceden

belirlenmi en uygun ve ideal 6lculerdeki birimleri ile calsmaktadirlar.is yiki
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ideal  Olcuyd  stigt  zaman bu  durum sa1  is  yuki  olarak
adlandiriimaktadir(Ergu,2010: 492-493).

Yetersiz § yukinin de ayni Olclide tukemginge sebebiyet verdi
bilinmektedir(lzgar,2003: 18). Ki ile is arasinda,si yuki acisindan yganabilecek
herhangi bir uyumsuzluksin tarinin ve miktarinin kiyi zorlamasini ifade eder ve

bu durum da tikenrli ge neden olmaktadir(Budak ve Sirgevil, 2005).

Is yuki arttikca caganlarin kendilerini daha fazla tiikergnibikkin ve
yilgin hissettikleri, 3§ yerindeki olumsuzluklara tepki olarak yaptiklage ikarsi
duyarsizlaip negatif tutumlar benimsedikleri saptagtm Ayrica & yikinin fazla
olmasinin g-aile catgmasini bu cagmanin da duygusal tikenme vee ikagl
duyarsizlama/sinik tutumlari arttirgan tespit edilmgtir(Tayfur ve Arslan, 2012).
Hizmet sektdriinde ¢ahn profesyonellerden, sosyal dgstez olan vegd yuki fazla
olan calsanlarin duygusal tukenstigi yiksek olarak tespit edilgtir(Janssen,
1999).

Fransa'da 6zel sektor galnlari Gzerinde OpinionWay isimdirketin yaptgi
arggtirma sonugclarina gorg yerinde en biyuk stres etkeninin yluzde 43 ilgri'as

yukd" olduzu ortaya cikmgtir(www.aa.com.tr).

1.5.2.2.Kontrol

Kontrol, kisinin isi ile ilgili karar verme vyetkisinin derecesini ifad
etmektedir(Esmeray ve Ercen, 2007)siKin “Secim yapma, karar verme, sorun
cbzme ve sorumluluklarini yerine getirmggklinde tanimlanan kontrol duygusunda
eksiklik hissetmesi de tukenghige neden olmaktadir. Kiler islerinde b&msiz
olduklarini hissettikleri vesleri tzerinde kontrol sahibi olduklarini gindikleri
zaman, daha karili olduklarini hissetmektedirler. lierin yaptiklari le ilgili karar
verme hakkina sahip olmalarinin, onlarirsisel bagari hislerini artirdiinin ve
tukenmgligin - azalmasinda oOnemli rol oyn&chin bir gostergesi olarak
degerlendirilmektedir. Bu dgrultuda orgutlerin, cajanlarina kendisieri tGzerinde
kontrol sahibi olma hakki vermeleri gergktsdylenebilir(Budak ve Sirgevil, 2005;
Altay, 2009).
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Kendine given duyma boyutunda gahlarin algilarinin geftiriimesi
gerekmektedir. Bunun icin de ganlarin olumlu deneyimler yayabilmeleri igin
onlara bilgi ve becerilerini ve verilen yetkilerukanabilecekleri firsatlar verilmesi,
bu deneyimleme sirecinde shaisizlga yol acabilecek olasi engellerin ortadan
kaldirilmasi, cakanlarin harekete ge¢me konusunda gerek Ustler ggereisma
arkadalar tarafindan cesaretlendiriimesi gerekmektedddylece olabildgince
kontrollii bir ortamda cajanlarin baarili olmasi ile zamanla gosterdikleri gegmi
olumlu performanslari araciiyla calsanlarin kendine given duyma algisi
gelisecektir. Ote yandan, gir calsanlara 6rnek olabilecek, kendine giiven duyma
algisi yuksek ¢cajanlarin da model olarak sunulmasi yararl olacé&aiat, 2011).

Tukenmgligi yuksek @retmenlerin birden fazla ¢6zim yolu Uretmekte
guclik cektikleri, mesleki yamlarinda olup bitenleri kendilerinin kontrol
edemeyecgg duygusuna sahip  olduklari  ve  bikkinlik  sgaliklari

gozlemlenmektedir(Karakelle ve Canpolat,2008).

1.5.2.3. Odul

Odiil, kiinin is sonuclarina ve katkisina gére &ldmaddi ve manevi
karsiliklari anlatmaktadir(Esmeray ve Ercen, 2007). IQdisiye verilen icret ve
mag artslari, prim, ikramiye gibi maddi cikarlar, Ustlerarafindan 6vilen
calisanlar, takdir, § glvenlgi saglananlar, terfi, sorumlugu arttirilanlar, stattisi
gelistirilenler, calsma kaullar iyilestirilenler, dnemli kararlara ve bilgiye ortak
edilenler, daha ©nemli gorevler verilenler gibi daw ve hususlari
kapsamaktadir(Altay, 2009; Kocel, 2010: 493; E201,0: 392).

Kisinin orgute yapti katkilara kagilik olarak, hem maddi hem de sosyal
acidan takdir edilmesini ifade eden o6dullendirilmégisi yilkseldikge kilerin
kendilerini daha hbgarili hissettikleri gortlmektedir. Bu durum, &nembir
motivasyon aracl olarak ddullendirmenin,silarin kisisel bagarilar Utzerindeki
olumlu etkinin bir gostergesidir(Budak ve Stirge2i005).

Basarinin takdir edilmegi durumlarda c¢ok c¢ajmak olduk¢a zor
olmaktadir. Bgarinin taninmasi ve takdiri ile gkili évglu ve o6duller moralin

yikselmesini sglamaktadir. Ovgl az olgunda tikenmiik riski artmaktadir(Bser
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ve Cobanglu, 2011). Ustlerinden takdir gérmeyenlerin takeiiildigini disiinenlere
gére MTO alt bilgenlerinin timine ait tikenme dizeyleri daha yiiksek
bulunmutur(Ulutasdemir ve Deveci,2012). Yapilan bir anamada, Ustlerinden her
zaman takdir gorenlerin tikenghk dizeyleri, takdir gérmeyenlere gore tikeglki

diuzeyleri daha diiik bulunmgtur(Dolunay ve Piyal, 2003).

1.5.2.4. Adalet

Adalet ise orgutte verilen kararlarin g@alugunu ve eitligini ifade
etmektedir(Esmeray ve Ergen, 2000xgiitiin herkes icin tutarll vesie kurallara
sahip olmasi anlamina gelen adalet kavrami ayniamdm belirli bir oOrgutte
calisanlarin, 6rgutsel karar ya da politikalaringddugu hakkindaki gérglerini ifade
etmektedir(Surgevil, 2006: 91). $imin orgut ile ilgili adalet algisinin giik olmasi,
kisinin performansinin azalmasing,arkadalariyla daha azsbirligi yapmasina ve
bunun sonucu olarak tilkenglik hissi yaamasina neden olabilmektediez ve
Ganiyusuf@lu, 2011).

Calsanlarin, gle ilgili her tarli 6nemli kararin agik biekilde alindgini
hissetmeleri kil ile is arasinda, adalet acisindan uyumu ifade etmekt@diuyum,
calsanlarda var olan o6rgutsel adalet duygusunun ve ténginsanlara duydiu
sayginin bir garetidir. Orgut icin 6nemli olan kararlarin, gudisi ve hiziplerin
cikarlari d@rultusunda alinggini disinmeleri kii ile is arasinda, adalet acisindan
uyumsuzlgu ifade etmektedir. B&a bir deysle, adalet acisindan ganacak
uyumsuzluk veya olumsuz bir adalet algisi, tuksfigin duygusal tikenme ve
duyarsizlama boyutuyla igkilidir(Stirgevil, 2006: 78).

Yonetsel uygulamalar agisindan gddendirildiginde, yoneticilerin adil
tutumlarinin cakanlarin bglhhk dizeylerinde arga ve bunun bir sonucu olarak da
tukenmilik duygularinda azalmaya yol agtigorilmektedir. Bu itibarla, orgutsel
performansin  artmasi icin daha verimli gahlara ihtiyac oldgu
degerlendirildiginde, performans agii igcin yoneticilerin adaletli davraglara 6nem
vermesi ve yonelmesi gerekfiliortaya ¢cikmaktadir(Meydan ve §j 2011).
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1.5.2.5. Aidiyet

Kisinin  6rgute ilgkin benimseme ve Kkabulleni aidiyet olarak
tanimlanmaktadir(Esmeray ve Ercen, 2007). Aidigegjitiin sosyal cevresinin bir
Ozelligini ifade etmektedir. Buna gore sker: sosyal desteksbirligi gibi kazanimlar
sggladiklari gruplara girerleifaz ve Ganiyusufglu, 2011). Sosyal 6zdkesme ve
orgutsel 6zdgesme kavramlariyla birlikte ele alinabilen “aidiyeKavrami, bazi
insan gruplarina ait ve birlik olmanin algilanmgai da kginin belirgin bir grupla
sosyal 6zdgdesmesi veya kiinin calstigl drgitle 6zdgdesmesinin algilanmasi olarak
tanimlanabilir(Ttzin ve Cgar, 2008: 1013-1014; Altay, 2009).

Insanlar sosyal bir varlik olmalari nedeniyle, bipltluga ait olma ve dier
insanlarla yakin ikki kurma ihtiyact hissederler(Silah, 2005: 429). BRur
gereksinimlerin tatmin edilmesi, giin sosyal yonden belirli bir doyuma ghaasini
ve calgma gudisunun artmasinigta (Sabuncuglu ve Tz, 2008: 52). BGiik baar
hissine sahip ve kisel iliskilerini kesmeye meyilli kiiler, yiksek moral ve orgite
aitlik hissine sahip olmayanlardir. Moral bozukii) calsanlarin kgisel aitlik hissine
sahip olmamasi ve geri cekilme davséemina neden olan karisizliklar, 6rgutsel
performansin koétukgnesine sebep olmaktadir(Leung vegDR011).

1.5.2.6. Dgerler

Degerler, orgutte geden ve 6rgutin Gyeleri tarafindan kabul géren iyilko
guzel/cirkin, baarili/baarisiz gibi inan¢ ve algilagtarin  tamami olarak
tanimlanmaktad{Esmeray ve Ercen, 2007).

Kisi ile is arasinda, dgrler acisindan uyum, danin, drgutiin misyonu ve
batin amaclarn ile 6zdkesmesini ve 6rgut misyonunun, skerin gunlik calsma
yasami (zerinde etkili olmasini ifade etmektedir(Silge2006: 83). Orgiitin
degerleri ile calsanlarin dgerleri arasinda farkhliklar s6z konusu ofdumda ya da
orgut belirlenmg hedeflerine bgi kalmadginda, uyumsuzluklar ortaya ¢cikmaktadir.
Bu uyumsuzluk, kilerin tukenmglik yasamasina neden olmaktadir(Budak ve
Surgevil, 2005).
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Arastirmalar tukenen insanlarin, heng ideseri duygularini hem de
enerjilerini kaybetgini gostermektedir(Schaufeli ve £j 2009).

1.5.2.7 Isin icerigi

Isin kendisine ait ozellikleri tikenslik (zerinde etkilidir. Burada en
onemli nokta miteri ya da hizmet edilen gierle olan iliskinin dogasidir. Orngin
kisiler arasi ilgkilerin yogun oldigu goreviere sahip yoneticiler ile dretim
yoneticileri gibi kiiler arasi ilgkilerin nispeten daha az olgu bir cevrede goérev
yapan yoneticiler ayni ol¢tde tukersirtk yasamamaktadir. Ayrgekilde misterilerle
daha fazla say! ve siklikta etlgime giren sat ya da servis sorumlularinin bilgi
islem uzmanlarina nazaran tlkegliki yasama ihtimalleri daha yiksek

olmaktadir(Kilic ve Seymen, 2011).

Tukenmglik ve aliskanlik haline gelny yiksek performansliiarasindaki
iliskiyi incelemk. Cagdas insan kaynaklari uzmanlarn tarafindan savunulakiuco
katmanl ve coklu kaynakli tasarim, sianlik haline gelny ytksek performansli
calismanin, cakan tikenmiligi Gzerinde olumsuz yan etkisi olabilgéoe ortaya
koymustur. Kron, algkanlk haline gelmi yiksek performans ¢aimasina daha kritik
ya da dengeli yakimanin altini gcizmektediKron ve Dg., 2009).

Belli bir sorumluluk ve risk hersin dogasinda bulunmaktadir. Sorumluluk
ve risk calsan kkide stres etmenini ortaya cikarmaktadir(Tutar, 202P8). Hata
yapmak insana 6zgudur, herkes hata yapabilir. Anagksira yapilan hatalarin elim
sonuclarl varsasi yasami cok daha fazla stresli olmakta ve tiukenme riski
artmaktadir(Bger ve Cobanglu, 2011).

Yapilan §in tekdize olmasi ve §nin kendini kin sdreclerine dahil
edememesi kide ise kagl yabancilama duygusu okturur ve bu durum, onun icin
onemli bir stres kayr@adir. Bu durumun strekli olmasi skile tiikenmglige sebep
olmaktadir(Tutar,2007: 228).
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1.5.2.81s ve Duygu Erozyonu

Maslach ve Leitere gore tukenghik, isle butinlemede yaanilan
erozyon/ainma olarak yeniden tanimlangnir. Yapilan gin 6énemi azaldiinda, &
anlamini kaybedip sikici olmaya gtediginda; calsanlarin enerjileri tikennli ge,
isle butunlgmeleri kayitsiziga ve yeterlilikleri de yetersizie donigmektedir.
Tukenmilik ve isle butiinlame birbirinden baimsiz yapilardir ve aralarinda negatif
bir ili ski bulunmaktadir(Gindiz ve Bi, 2013).

Duygusal $gucunin, hem tikensgtigin hem de g-aile girisiminin dnemli
bir dncelgi oldugu tespit edilmgtir. Yazin bakimindansitaleplerindeki sonuglar,
duygunun taninmasi gerek§iinin altini cizmekte ve sle alakallh duygusal
dizenlemelersi kiltirinin énemle artan bir parcasini stlmmaktadir. Eitim ve
midahaleler bakimindan, ganin eve gitmeden 0Oncg baskisindan kurtulma
ihtiyaci, ©6zellikle duygusal go6rinime ihtiyag duyanslerde 0Onemli
olmaktadir(Montgomery ve Bi, 2006).

1.5.2.9. Rol Cagmasi ve Rol Belirsizlgi

Rol belirsizligi, kisinin is ortaminda yapaga islerin belirsiz ya da tutarsiz
olmasidir. Calmasartlari belirsiz ya da tutarsiz olglw zaman kii psikolojik olarak
glvende hissetmedi icin motivasyonu ve se olan ilgisi azalir. Cajanlardan
beklenenin acik ve tutarli olmass mormlarinin agik olmasi, psikolojik guvenlik
hissi olyturarak ge olan ilgiyi arttirir(Cekmeceligu, 2011).

Rol catgsmasi, ksinin orgitte yapmakla gorevli olgu is ile kendisi
arasindaki c¢gtli ahenksizlik ve paradoks durumlari ifade etnseht. Kisi-rol
catsmalar orgitlerde desik sekillerde ortaya cikabilmektedir. Birincisi, aymada
birden fazla roli gercekjgrme durumunda olan i isi yaparken bu rollerden birini
secmek zorunlulgu ile kasi karsiya kalabilmektedirikincisi, kisinin yetenekleri ile
yaptgl is Ozelikleri arasinda uyumsuzluk bulunmasidir. Ugistic Kiinin isini
sevmemesidir. Dorduncusu, iki farkl yoneticideti geli talimat almaktan dgan rol
catsmasidir(Erglu,2010: 494). @retmenlerin tikenmgi olmalari, dger meslek
gruplarinda oldgu gibi onlarin mesleki rol ve davratarini olumsuz ydnde

etkilemektedir(Karakelle ve Canpolat, 2008).
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1.5.2.101s Arkadaslari ile Tliskiler

Insanlar, iyi ilskilere sahip olduklari ortamlarda bulunmaktan miutu
duyar, boyle ortamlarda csnaktan keyif alirlar. Nitekim kilerin tikenmglige
yakalanma riskinin gherleriyle iyi iliskilere sahip olundgunda azalaga
soylenebilecg gibi bunun paralelinde tikenghk duygusu yaayan insanlarin
bununla mucadele etmedekishasinin, yine dierlerinden aldii destekle artaga
da soylenebilir. Bunlarin aksine, gaha ortamlarinda yanan anlgmazlik ve
catsmalar sosyal deste azaltici bir etki yapar ve #&nin duygusal olarak

tukenmesine neden olabilir(Surgevil, 2006 :91).

Tukenmglik, hem @&retmenin kendi fizyolojik ve zihinsel gagina zarar
vermekte hem de onur arkadalariyla, okul yoneticileri ile cagmalar ygamasina
sebep olabilmektedir(§am, 2011). Yapilan agarmalar kaygili @retmenlerin
Ogretim surecinde daha otoriter ve kati davrandiklarisinirlayici, keyfi ve
birokratik davranmaya gdim goOsterdiklerini, ksiler arasi ilgkilerden
uzaklatiklarini ortaya koymaktadir. getmenlerdeki yiksek kaygl dizeyi,
Ogrencilerle olan dgiik iletisim ile iligkili bulunmustur. Bu gibi durumlarda
Ogretmenler duygusal olarak bir famalik duygusu ygamakta, cevrelerinden ve i
arkadalarindan umutsuz bir bicimde uzaftaa eilimine girmektedirler(Karakelle
ve Canpolat, 2008).

1.5.2.11. Yoneticiler ileliskiler

Yoneticilerle ilkiler 6rgutsel tikenmlik acgisindan 6nemli bir konudur.
Yoneticilerin astlarina vergi emirler kurum icin 6n gortlen amaclara ve astlari
yeteneklerine uygun olmali, ayrica astlarin beklembi de kasilayabilmelidir.
Astlarin ustleri ile ilgkilerinde korku dolugtipheci ve gerilim igcinde olmamalari igin
astlarin Ustlerini iyi tanimalari, kurumun amagiaribilmeleri gerekmektedir.
Ustlerin astlarinin yaptiklarsleri takdir etmeleri, yasal haklarina ve sahip &ldu
deserlere saygili olmalari, astlarinin gérive fikirlerine de&er vermeleri
beklenilmektedir(lzgar, 2003: 20).

Yoneticilerin, calsanlarin 6nemli kararlara katilimini cesaretlendiren

calisanlarla ayni fikirde olmag@i zaman onlarla ilefim kuran, fiillerini calsanlara



38

aciklayan, cafanlarin glerinde karar almasina imkan veregleiilgili sorunlarin
¢bzimuinde yardimci olan, ganlarin gle ilgili faaliyetlerini strekli kontrol
etmekten sakinan davralar gOstermesi  yonetim degte anlamina
gelmektedir(Cekmeceligu, 2011).

Isteklerini yonetime az yansitanlarin tukegliki alt Olceklerine ait
puanlarinin dier gruplara gére daha olumsuz yonde gldsaptanngtir(Aktug ve
Dig., 2006).

Insanlar §i birakmazlar, yoneticiler ¢alnlarina § biraktirirlar. Baarisiz
yoneticiler, cakanlari gelecek konusundaki belirsizlik, g6z ardilred: insanlari
baska bir yere bakma konusundasdiimeye sevk etmektedir. Yoneticiler, herhangi
bir is stratejisini surdirmek icin vizyona ve bu vizyomaanan ve stratejiyi

uygulayan caganlara ihtiya¢ duydZopiatis ve Constanti, 2010).

Tukenmglik riski olan @&retmenlere yardim etmek icin tasarlanan
programlarin, @renci davrarglarinin  yonetiminin  geftiriilmesi  konusuna
odaklanmasi 6nerilmektedir. Bazgrétmenlere grenci davrarglarinin yonetiminin
gelistiriimesi isini daha bsgarili yapmasi i¢in yenidenggim verilebilir ve @srenci
davranglarinin yonetiminin gefimini saglamak icin artirilmg yonetici destg

sglanabilecgi dnerilmektedir(McCormick ve Barnett, 2011).

1.5.2.12. Hizmet Verilen Ksiler ile Tliskiler

Calsma ortaminda bulunan ve karkaslya gelinen insanlarla gecirilen
surenin uzamasil, sik sik etkilm kurulmasi, hizmet verilen i sayisinin artmasi,
yuz yize ilgki kurulmasi ve hizmet verilen dlerin agir sorunlari olmasi
tukenmilik diizeyini artirmaktadir(Torun, 1996: 12; 1zga003: 14).

Alanda yapilan agtirmalarin bulgularina gére giier arasi ilgkilerin sikhgi,
arttikca duygusal tikenme artmakta, azaldblcide de duygusal tukenme
azalmaktadirinsan ilikilerinin yogunlugu azaldikca insan gkilerinde gerilim ve
catsma da azalmakta, bunaghatikenmglik daha az yganmaktadir(lzgar, 2003:
14).
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1.5.2.13. Kurumun Plan ve Politikalari

Ogretmenlerin genel olarak gir mesleklerde caln Kkilerin yasadgi
ortalama stresten daha fazlasingagaklari belirtimektedir. Stres kaynaklarindan
bazilari, yeterince planlanmage eksik bicimde dizenlengbir cevrede ¢cagmak,
yetersiz 1sitma ve havalandirma sistemleri, yetguarasal kaynak nedeniyle ortaya
clkan materyal ve aracg-gerec ekgikliyerel otorite dizeyinde alinan kararlarin

tutarsizlg ve makul olmay, olarak belirtiimektedir(Cokluk, 2000).

Kurumlarda dgerlendirmenin nesnel olcutler ile yapgdi konusunda
endkelerin olmasi, bgari dgerleme standartlarinin uygunsugy terfi olanginin
olmamasi veya terfide objektif olmayan tutumlarteysiz ve hizli terfi, hirs ve bari
arzusunun engellenmesi, galnlarin dgerlendirme sistemini anlayamamasi veya
inanmamasi, yeterince bilgilendirilimemeleri gibikt@rler calsanlar icin stres
kaynasi olabilmektedir. Orgut icinde adil olmayansha deserlendirmelerine gére
yapilan kariyer planlama ve gglrme uygulamalari da liyakat esasina oturrgadi
icin kisiler arasinda bir cagmaya dolayisiyla strese sebep olabilmektedir(Onigsti
Dig., 2011).

Gorislerin ifade edilebildgi bir ortam daha cok arzulanan bir durumdur.
Calisanlarin arasinda agik ve destekleyicgkiller kurulmasina neden olur, bu da
kimlik belirsizligini azaltir(Ersoy, ve 0., 2001).

1.5.2.14. Cakma Saatleri ve Zamanlari

Calsma sdresinin uzun tutullguolmasi, vardiyali ¢ajma, mola ve
dinlenme aralarinin az olmasi ya da hi¢ olmamabsagdarda strese neden olan
etmenler arasindadir. Bu stres faktorleri ise sgatla tikenmligin olusmasina
sebep olmaktadir(Aslan ve j 1996).

Tukenmilik calisanlarin mumkin olan en iyi kalitede hizmet sunma
becerilerini azaltmakta ve hata yapma riskleritiianaktadir(Montgomery ve Bi,

2011). Cakanlarin daha uzun surelerle gaiek ve daha ygun bir is yuka ile ba
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etmek zorunda kaldiklari birgols bulunmaktadir. Bu durum fazladan gdsterilen
cabanin taninmasi, telafi edilmesi ve sinirlanmasiinde kgilere canlilik
kazandirabilmektedir. Ancak gan is yukld, uzun sire devam gitde ve
calisanlara dinlenme stresi verilmgdide problem haline gelebilmektedir(§&a ve
Cobanglu, 2011).

Bir kisiden uzun sireli caima beklenmesi gaunlukla yuksek tikenngli ge
yol agcmaktadir. Maslach ve arkathinin ¢algmalarindan elde ettikleri verilere gore
uzun saatlerseklinde calgma, hizmet verilen kilerle dogrudan temas iginde
olundysu zamanlarda, gorevlilerin negatif tutumlarininsohasi ve stresle daha fazla
ili skilenmektedir. Busekildeki fazla temasin duygusal gerilimi, gerek digygunda
gecici geri cekilme firsatlari gnarak ve lgi, asiri stres ortamlarinda strekli
calistirilmayarak, cakanin vaka yukinu gigstirerek azaltilabilir. Ayrica ¢ajanlarin
dinlenme zamanlarinin bozulgw, tatili yapma guclgti gibi faktorlerin de

tukenmilik Gzerinde etkili oldgu saptanngtir(Maslach, 1981 : 49).

Calsma saatlerinden memnun olmayanlarin olanlara gikenimiligi daha
fazla olmaktadir (Ulutgdamir ve Devei, 2012). Erol ve £j (2012)'nin yaptiklari
aragtirmaya gore gunlik ¢ama sireleri dokuz saat ve lzerinde olanlarda dalgus

tukenmilik ve duyarsizlama dizeyi daha yiuksek saptagim(Erol ve Di., 2012).

Polislerin ortalama caima saatleri ile tukenrmlik ve psikolojik belirti
dizeyleri ele alinganda, haftada “60-80 saat” gbrev yapan polisleruygiisal
tukenmiliklerinin diger gruplardaki polislerden daha fazla gidugdrilmigtir.
Calsma saatlerine @ olarak sin getirdigi yukin artmasi polis memurlarinin
fiziksel ve duygusal enerijilerinin yitimine ve bumsonucunda da yipranmalarina yol

actgl soylenebilir(Erol ve 0§., 2012).
1.5.2.15.Sosyal-Mesleki Destek Sistemleri

Orgut icinde, cafanlar acisindan en onemli sosyal destekler amir ve
calisma arkadglarinin destgidir. Amir destgi, amirlerin, astlarinin @tim
faaliyetlerine katilmalarina ve kazandiklar bilgie becerileri § ortaminda

uygulamalarina verdikleri 6nem derecesidir. gnah arkadglarinin destg ise



41

egitim programinda @renilen bilgi ve becerilerin si ortamina aktariimasini,
calisanlarin tgvik etmeleri ve uygulama sirasinda meydana geledkiehatalar
anlaysla kasgilamalarini ifade etmektedir(Sabunglg 2007).

Kisiler etraflarinda guvendikleri, kendileri ile ilgihen, kendilerine ger
veren ve onlar sevensilerin bulund@gunu hissettiklerinde bir sosyal destek sistemi
icinde bulunduklari kabul edilmektedir. Sosyal eé&skaynaklarinin bedensel ve
ruhsal sgligin korunmasina énemli katkilari bulunmaktadir. Yakir aile, devamli
yanimizda olan dostlar ve wgikbilir bir is ¢evresinde bulunmanin skye given
vermesi yaninda strese kar mucadelede de ona direng
kazandirmaktadir(Torun:1996: 22). Tukesnlikle sosyal destek arasindakisKi
incelendginde, sosyal desien tikenmgligi dnlemede bir tampon goérevi gorglil
anlsgilmaktadir. Sosyal desteklerden yararlanmak tiukegingni azaltan, sosyal
desteklerden mahrum olmak ise tukegimgi arttiran bir faktor olarak
bulunmuytur(Kayabal, 2008). Yakin, devamli, wdabilir bir aile ve sosyal destek
agl diger bir ifade ile k§inin sosyal cevresi,sive aile hayatindaki tatmini,
motivasyonunu ve kontroli artirirkeg ve aile arasindaki camalari ve stresle

baglantili sa&lik problemlerini azaltmaktadir(Ersari ve Naktiy@Q12).

Psikologlar, sosyal hizmet uzmanlari, psikiyatrsldansmanlar, insani
hizmet gorevlileri, organizasyon damanlarinin, tukenmgligi azaltmada
yararlaniimasini onerdikleri sosyal destek kaymalkganlardir: Onleyici cakmalar,
Kisisel iyilestirme programlari, organizasyon dsmanliklari(Schaufeli.ve [3i,
2009).

Yapilan ¢ama, mudir yardimcilarinin fark edilen psikolojikgtggnmeleri
ile tikenmgligin anahtar elemani olarak gérilen duygusal yorgiurubildirilen
seviyeleri arasinda olumsuz birski oldugunu ortaya koymaktadir(Schermuly ve
Dig., 2011).Gunduz’an @retmenlerin sosyal destek kaynaklari ile tikegtikderini
inceledgi calismasinda 6zellikle okul psikolojik damnanindan destek alan
ogretmenlerin en az tikenen grubuglurduklarini belirtmgtir(Ginduz, 2005).
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Arastirma sonuclari sosyal destek ve para odullerinkenmslik ve isten
ayrilma niyetine azaltici etkilerinin oldu, kariyer basamaklarini dizenlgidve

yeni anlayglar s&ladigini isaret etmektedir(Choi vd. 2012).

Kariyer gelgimi ile ilgili somut bir 6rnek, cakan damgmanlginin
(rehberlginin) tukenmglik azaltici etkisidir(Schaufeli.ve Bi, 2009).

1.5.2.16. Micadelede Etkinlik

Insanlarin, mutluluk duyacaklari ortamlar iyiskilere sahip olduklari
yerlerdir. Boyle ortamlarda camaktan keyif alirlar. Nitekim kilerin tikenmglige
yakalanma riskinin g@er insanlarla iyi ilskilere sahip olundgunda azalaga
sodylenebilecgi gibi bunun paralelinde tikenghk duygusu yaayan insanlarin
bununla micadele etmedeki shasinin, yine dier insanlardan algh destekle
artacg! da soylenebilir. Bunlarin aksine, gaha ortamlarinda yanan anlgmazlik
ve catgsmalar sosyal deste azaltici bir etki yapar ve #nin duygusal olarak

tukenmesine neden olabilir(Surgevil, 2006: 77).

Bu ylzden vyoneticiler, deneyimi az genc¢ gatlarinin duygusal
uyumsuzluk ve tukenngliklerini azaltmak icin dagman calgtirmali veya mevcut
olan daha deneyimli uzman ganlarindan faydalanmalidir. Bu dgmanlar tlkemiz

gibi ataerkil bir kiltire sahip Ulkelerde faydalacaktir(Karatepe, 2011).

1.5.2.17. Kararlara Katilim

Gunumuzde modern orgitlerde gahlarla gbirligi, karara katihmlarinin
sazlanmasi, kjisel beklentilerine 6nem verme 6n plana c¢ikmaktadmnsani,
verimliligi saglayacak bir ara¢ olarak goren geleneksel yonetitayamnin aksine
modern yonetim anlaynda iletsimin ve kbirliginin Gst dizeyde oldiu, ¢alsani
orgutin onemli bir parcasi olarak géren anjalgékimdir(Saridede ve Doyuran,
2004).

Kararlara katilim caganlarin problem ¢ézme ve karar verme sureglerine
dahil edilmesi anlamina gelmekte ve gahlari, kazanilngi tecribeleri paykmak

amaclyla takim halinde birlikte cgtnaya ve gonulli caba ortaya koyma konusunda
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yonlendirdgi bilinmektedir(Gurblz ve Bekmezci, 2012).sKjie, yonetsel kararlara
katilma olangl saglandgl Olclide, ksinin kendini etkileyen plan ve kararlarin
olusturulmasindaki roli artacak,simden daha yuksek bir doyum alacak ve
monotonluk duygusu azalacaktir. Kendini g kurumun bir parcasi olarak
hisseden ki, isini sahiplenecek ve c¢atigi kurumun sorunlari ile yakindan
ilgilenecektir(Eren:2010: 266). Cghnlarla etkili iletsimin kurulmasi, cakanlara
orgutin karar verme sireclerine katkida bulunmaamnkverecek ve 6rgit icinde
alinan kararlarin calanlar tarafindan anjdmasini kolaylatiracaktir(Gurbuz ve
Bekmezci, 2012).

Insanlar yaptiklarisi hakkinda 6zgir bisekilde karar verebildiklerinde ve
bunun sonucunda ortaya c¢ikan problemleri yonetmedesiincelerini
soyleyebildiklerinde heyecanlanmaktadirlar{@ave Cobanglu). Karara katiliminin
sglanmasi ile cagana Orgut acisindan oOnemli biri olarak gor@dimesaj
verilmektedir. Bu mesajla, calinlarin kendileriyle ilgili konularda alternatif
uretmelerine ve her hareketlerinden sorumluluk dailgmna, karara katilma 6rgut
dyelerinin orgutsel ve kurumsal amac¢ ve programl@zdglesmesine, cafanlara
kisisel doyum olana  sglaylp moral duzeylerinin  yikselmesini
sglamaktadir(Saridede ve Doyuran, 2004). Cevrelerkaerlar tzerinde kontrol
gict olmayan cajanlarin tukennslik yasamalari yiksek ihtimaldir(Bar ve
Cobanglu).

Katilimci bir ¢algma ortaminin ¢ajanlarin § tatminini artirdgina ve gten
ayrilmalari azaltgina dair bazi agairma bulgulari bulunmaktadir(Girblz ve
Bekmezci, 2012). Bir agirmada, okul yoOneticisinin nasil daha iyi yonetici
olabilecggi konusunda @retmenlerin fikrine bgvurulmus ve sonugta cevaplar
arasinda frekansi en yiksek olanigredbmenlere okul ydnetiminde s6z hakki
taninmasi oldgu saptanmgtir(lzgar:2003: 17).

1.5.2.18. Teknolojik Gelsmeler
Teknolojik gelsmelerin ba dondurict bir hizla arfit ginimuz dinyasinda
ve Ozellikle tlkemizde, ki ve toplum olarak bu dgsimlere ayni hizla uyum

sgilanamamaktadir(Gunduz ve @i 2007). Modern gada yganan kokli dgisim
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ve dongumler, hem caganlari hem de o6rgutleri hizla glgime zorlamakta bu da bir
gerilim ortaya c¢ikarmaktadir(Giillice vdscan, 2010). Modern teknolojik
gelismelerin yani sira, tlkeler arasi surekli enformasye kultir etkilgimi, sosyal
medya aracifyl ile hiz anlaminda ¢cok dnemli bir noktaya gelimbulunmaktadir.
Bunun sonucunda insanlar gittikce artan miktard&ndeojik desisimlerle
kargilasmaktadir. Yaamin normal algindaki bu hizli dgisimler insanin dengesinin
bozulmasina sebep olmaktadir(Eltg2010: 490).

Gelismekte olan bir Glke olarak Turkiye'nin, teknolojgelismelere bgli
olarak toplumsal ve kultirel yapisinin siurekliggenekte olmasi, kilerin gerek
gunlik ygam gerekse cama ygamlarinda problemlerle karkariya kalmalarina
neden olmaktadir(Capri, 2006). Teknolojik ilerlenegelsme ile bunun sonucunda
ortaya cikan anklmasi zor yeni teknolojiler§lkhan, 2006) ve yeni gdimler,
ornesin  sirketlerde yaygin bir uygulama olarak gorilen kingél politikasi,
calisanlarin ruh sgligini olumsuz yonde etkilemekte ve bu durum da tukeingm
onemli bir sebebi olmaktadir(Gulliice {gean, 2010).

Ozellikle teknolojik alanda wanan hizli dgisimler belirsizlik duygusunu
ortaya cikarmakta, yanan bu belirsizlik duygusu da egwmli kaygl ve korkulara
neden olmaktadir. Buradaki temel sebeplerden teinolojik deisimlerin bazi
mesleklerin geleg@ni tehlikeye sokmasidir. Teknolojik ggineler yeni g ve meslek
alanlarinin olgmasina neden olurken ayni zamanda baxeimesleklerin ortadan
kalkmasina neden olmaktadir. Bilgisayar ve robotléretim sirecinde kullaniimasi
orgutleri yggun bir rekabet siurecine sokarken gatlarda bilgi ve tecribelerinin
gereksiz hale gelmesi vssizlik korkususeklindeki stresin kayria olmaktadir. Hizlh
teknolojik desisimlerin strese olan etkisini 0Olgmek icin bilgi teKojileri
yoneticileriyle yapilan bir agirmada, enge ve engellenme gibi duygularin yaygin
oldugu ve stresten kaynaklanan unutkgmiiise 6énemli boyutlarda ol@u tespit

edilmistir(Kaya ve Kaya, 2007).

1.5.2.19. Fiziki Calsma Kosullari
Gunumuzde bilimsel ve teknolojik gglienin getirdgi degisimleri yasayan

Kisi, bu gelsmelerin Urettgi evrensel cagmalarin etkisiyle ygadigl cevrenin
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toplumsal kaynakh zararli etkenlerini de yuklenmsdrunda kalmaktadir. Bunun
icin, ¢calsanin beden ve ruh gagini korumak adinasiyerinin fiziki yapisindaki
zararll etkenlerin ortadan kaldiriimasi, Onlenmegalsana uygun ¢ ortami
olusturulmasi modern bilimin temel amaci olgtwr(Sanh ve Akba, 2009).

Fiziki cevresartlari k yerinin 1s1, aydinlanma, gurultt gibi fizikartlarn da
calisanlar acisindan etkili olmaktadir. Ozellikle istezyan, rahatsiz edici, insanlar
Uzerinde olumsuz fizyolojik ve psikolojik etkilerayatan, arzu edilmeyen sesler
olarak tanimlanan gurtltd kirlginin kisiler Gzerinde fiziksel ve psikolojik bakimdan
etkilerinin oldgu ve bunun performansa olumsuz yansitelirtimektedir. Bu tar
etkilere maruz kalan kiler hem § hem de 6zel hayatlarinda ciddi performans

problemleri yagamakta ve ygam kaliteleri zarar gérmektedir(Kaya ve Kaya, 2007)

Fiziki calisma kaullarindan en etkili olanlar: sicak, @, rizgar, basing,
nispi nem orani, aydinlatma, renk dizeni havaligrlielektrikli araclarin kullanimi
sonucu olgan radyasyon etkisi, kasvetli ve monoton gorsekdleane, kot ukam,
uyari ve farkllgin eksikligi, yetersiz arac-gere¢ ve gurdlti olarak
belirtiimektedir(Erglu,2010: 480; Sabuncgtu ve Tz, 2008: 303).

Calsma ortamindan memnun olmayanlarin memnun olanlgsdisma
kosullarini yetersiz bulanlarin yeterli bulanlara gdéiigkenmglikleri daha fazla
olmaktadir(Ulutadamir ve Deveci, 2012). getmenlerin algiladiklarisigiicligiine
iliskin sonuclar etkileri acisindan incelamve ergonomik kgullarin en fazla
algilanan § guclisti nedeni oldgu tespit edilmjtir. Is gucliginin en fazla
algilandgi ergonomik keullarin dizeltiimesi icinsu iyilestirmeler yapilabilir:
Calisma ortamlarinin havalandiriimasi, iklimlendirmekullanilan arag-gereglerin
fiziksel uygunl@gu ve bakimi, cajma ortaminin temizéi gibi kosullarin

olusturulmasi(Halis, 2010).

1.6. Tukenmsligin Sonuclari

Tukenmgligin sonuclari, caganlar, mgteriler ve etkilgim igcinde olduklar
blyuk kurumlar icin potansiyel olarak ¢ok ciddidiitikenmglik, calisan tarafindan
sgilanan dikkat ve hizmet kalitesinde kotiitleeye yol agmaktadir. Tukenghk is
kalitesi, e gelmeme ve @ik moralde etkilidir. Buna ek olarak, tikeryik fiziksel
yorgunluk, uykusuzluk, sari alkol ve ila¢ kullanimi, aile problemleri gildarkh
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kisisel problemlerle de #kilidir. Tukenmiglik sendromu lzerindeki ilk aggarma
Freudenberger'in (1974-1975) gatasidir. Bu alandaki ilk agarmalar 6nci
niteligindeydi ve miulakatlara, anketlere ve gozlemlere adayordu. Cakma
ortamindaki airi is yukd, hirs gibi farkl stres etkenleri tukerikle ili skiliydi:
bazilari da kiisel ego seviyesi ve ¢sel karakterle ilgiliydi. Genel olarak bu
calismalardan c¢ikan tutarli sonuclar tukeghgin 6zel bir sendrom oldiu

gerceinin kabul edilmesini gdadi(Maslach ve Jackson, 1981).

Stresle uyguekilde bga edememe sonucu ortaya ¢ikan tuketigin, cok
ciddi maddi kayiplara yol a@ vurgulanmaktadir(Demir, 2004). Tukenytik,
sadece tukennlik yasayan ksiyi ilgilendirmez. Tukenmiylik, kisinin ailesini, &
arkadalarini, astlarini, Ustlerini, ileimini, ili skilerini, performansini, kisacasi etki
ve sonuglarlyla kinin tim ygamini olumsuz etkileyen, oldukca yikici bir
durumdur(Babaglan,2007).

Tukenmglik sendromunun ©6nemi, $sel ve oOrgutsel acidan Ureiti
olumsuz sonugclarin altinda yatmaktadir(Ardi¢c veaRnp) 2008). Fakat ttikenghigin
sonuglart konusunda Kkesigheis standartlardan bahsetmek pek mumkin
olmamaktadir. Bunun nedeni, tikenhiie etki eden faktorlerden etkilenme
dizeyinin ksiden ksiye ve zamana g olarak farklilik goéstermesidir(Sabunctio
ve Tuz, 2008:307).

Tukenmilige 6nclluk eden davraniulasmak mumkin dglken ulssmaya
calismaktir. Bu durum sadece ginme yeten@ni yormaktadir. Tukenme bir kere
oldu mu kii zaten 6ncefiini kaybetmg demekti(Kaufman, 2005).Tukenmsli gin
sonugclari, tukenmgligin kisisel etkileri, tikenmyligin calsma hayatina etkileri ve
aile hayatina etkileri aklari altinda ele alinmaktadir.

1.6.1. Kisisel Etkileri

Tukenmglik yasayan kgi, yasamin anlamini yitirdiini ve tim isteklerinin
kayboldigunu diguntr. Daha onceki anlamlgtaslar, artik sikici gelmekte ve higbir
onem ifade etmemektedir. Busker, davranglari garip, elgtirici, kizgin, kati,

Onerilere kapali ve iticidirler. Tukenmikisiler, bgslandigl bir yasam tarzi ya da
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iliskiden beklediklerini elde edemediden dolay!r yorgunluk ve hayal kirigl
icerisindedirler(Karciglu ve Korkat, 2011).

Tukenmilik, kisinin yasam kalitesini dramatik bir bicimde azaltabilir ayni
zamanda, hem aile g@mi Uzerinde hem de iyasami Uzerinde negatif bir etki
yaparak Igiye 1zdirap verebilir(Gencay, 2007). Duygusal dkatdkenen Ikginin,
cevresine kai, duyarsizlamis ve yetersizlgtigini disiinen cakanin orgute kar, is
sureclerine ve cevresine kaolumsuz tutum ve davraghar gelstirmesi dg@aldir. Bu

surecte caganlar kadar orgit de zarar gormektedir(Demirel gk, 2009).

Tukenme ygayan ksilerde gorilme ihtimali yiksek olan hastaliklar
sunlardir: Sindirim sistemi hastaliklari, kronik gomluk, ba agrisi, uykusuzluk,
istahsizlik(Basim ve&esen, 2006), gastrointestinal hastalik, yiksek kasirza, kas
gerginligi, ani kilo kaybi veya kilo alma solunum sistemsteaiklari, Greme sistemi
hastaliklari, i¢ salgl bezi hastaliklari, deri lah&tari, dolgim sistemi ve kalp damar
hastaliklari, hareket sistemi hastaliklari ve mrmiglig{lzgar, 2003: 9).

Ayrica kronik sg@hk problemlerinin  yganmasi, bitkinlik hissi,
tukenmilikle mucadele etme yontemi olarakira miktarda kafein, sigara, alkol ve
sakinlatirici kullanilmasi, kaza ve yaralanmalara «adaha yatkin olunmasi,
dismanlik, korku ve ende duygularinin hissedilmesi, sosyal problemlerdeki
artglar(Cetin ve Dg., 2011), aile sorunlari, depresyon, o6fke, kaygykuw
duzensizlgi, tikenme siddet, isteksizlik tikenmngligin kisisel sonuclari arasinda yer
almaktadir(Sabuncu ve Tz, 2008:309; Zopiatis ve Orphanides,2009).

1.6.2. Calsma Hayatina Etkileri

Mesleki tukenmglik, 1970’lerde dnemli bir kavram olarak ortaya ik ve
insanlarin gleri ile ilgili tecribeleri hakkinda cok o©nemli dunlari ortaya
cikarmstir(Schaufeli.ve Di., 2009).

Tukenmglik catisma, sikinti, kott tutum, moralsizlik ve profesydikel
eksikligi ile karakterize bir s#iksiz calgma ortami gefitirmektedir(Zopiatis ve

Orphanides, 2006). Duygusal olarak tikeglikiduygusu gteki insanlarla etkilgmi
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cok daha zor hale getirmektedir. Bunun sonucu klgeisma c¢iktginda, tikenen
kisi buyuk ihtimalle duygusal bir ani patlama veyayn bir digmanlikla giri tepki
verecektir. Bu durum,si arkadalari ile iletisimini zorlastiracaktir. Kgi, sosyal
etkilesimden cekilme gilimindedir. Cekilme gilimi genellikle en ¢cok onlardan
yardim bekleyen insanlar icin uzak ve guli@maz olan yardim edici meslek sahipleri
arasindadir(Bger ve Cobanglu, 2011).

Tukenmilik, devamsizlik, § devir oraninda yikselme; fatminsizlgi ve is
performans kalitesinde azalmaeidevamsizlik davraglarinin artmasi,si yerinde
yasanan cagmalarin artmasi(Gill ve [3i,2006: Cetin ve ., 2011), $e yonelik
olumsuz tutumlar, sten ayriimayi isteme(Cemajn ve Kayaba, 2007; Ozgen,
2007), sebepsiz hastalanmateki yaralanma vesi kazalarinda artma, hizmetin
niteliginde bozulma, ve uyumsuzlulgigmi, ise izinsiz gelmeme, izin sonunda rapor
ve benzeri yollarla izni uzatmagieémi, iste ve § disinda insan ikkilerinde
bozulma(lzgar, 2001; Basim \§esen, 2006; Esmeray ve Ercen, 2007; Bilgin ve
Dig., 2011; Meydan ve @i, 2011), 6rgutsel verimlilikte dine, ekip cakmasinda
zorlasma, 6rgutin amacini gerceyieme arzusunu terk etme, Orgut varliklarina
yonelik zarar verme giminde artma, giuven problemi(Demirel ve Secki®09),
gibi olumsuz 6rgutsel sonuglarda kendini gostermeeikt

Tukenmgligin calsma hayati Uzerindeki bir geér olumsuz etkisi hizmet
verilen insanlara kar yeterince ilgi gosteriimemesidir. Tukerygiik yasayan ki,
diger insanlara bakiacisini dgistirerek etrafindaki insanlari bir nesne gibi gérmey
baslamaktadir. BoOylece ki, hizmet verdgi insanlarin ihtiyaclarina 6nem
vermemeye, onlara nezaketsiz ggkilde hizmet vermeye Blamaktadir(lzgar, 2001:
25). Tukenmgligin calsma hayati tzerindeki bir gier olumsuz etkisi ise Uretim
kalitesindeki dgls ve s kazalarinda olmaktadir. Yadigl sorunlardan dolayi
kisilerin akli karsmakta ve § yapma becerileri zayiflamaktadir. Bu da onlarifolle
veya diguk kaliteli tretim yapmalarina ve yaptiklageikendilerini verememelerine
neden olabilmektedir. Hatta bu akil kakligi zaman zamansikazalari ile de
sonuclanabilmektedir(Ardigve Polat¢i, 2009). Tukensonucunda Ureticilik yok
olmakta ve daha iyi bir edim icin ¢caba gosteriimé&tadir. Kisi isinde geriledgini,

calsanlarin sundgu hizmet Kkalitesinin dfiigiini, harcadn cabanin bir ge
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yaramadgini disinmekte ve gizilgicinin yetersighi gorip yilginlga
dismektedir(Torun, 1996; Calgan vedi2009; Baer ve Cobanglu, 2011).

1.6.3. Aile Hayatina Etkileri

Tukenmglik, ilk tanimlandgi gibi sadece ggéik calisanlari arasinda mesleki
tukenmilik degil ayni zamanda yam stresinden ve aile problemi gibi zorlamalar
sonucu olgan tikenmiylik olarak gengletiimektedir(Loo,2004).

Isinde kagllastigi sorunlardan dolayi tiikenmesggan kiide, bunun etkileri
0zel hayatta da kendisini ciddi biekilde gostermektedir. Tiukenmesggan kgide,
es ve aileden uzakiana eilimi olmaktadir(Basim veéSesen, 2006). Kginin yasanan
tukenme duygusu ile eve gelmesi nedeniykd, €ocuklari veya anne-babasi
kendilerini ihmal edilmj ve vyalniz hissetmekte, siin kendileri ile birlikte
olmaktan dolayr mutsuz olgunu d@gunmektedirler. Bu nedenle de s
suclamaktadirlar. Zaten gadgi tikenmglikten kaynaklanan sucluluk duygusuna
sahip olan ki, ailesi tarafindan da kgekilde bir suclama ile kalasinca daha ciddi
sorunlara itilir. Bu durum aile i¢i catnalarin yganmasina, aile fertlerinin
birbirlerinden uzaklgmalarina, bganma veya ayri evde gamalara, cocuk ve
ebeveynin birbirinden kopmasina neden olmaktaddi@e Polatgi, 2009).

Aile ici bélinmelere neden olan konulardan bidsikiinin uygun olmayan
vakitlerde telefonla aranarak hatya gitmek zorunda birakilarak 6zel hayatigira
kisittanmasidir. Bu gibi durumlarin skiicin bedeli &ir olmaktadir. Nitekim bu
konudaki en onemli sorun herhangi bir acil durummen zaman ortaya cikaga
bilinemeyecgi icin, her an hazirlikli olmak zorunda kalarsikin gercek anlamda

rahatlama firsati bulamamasidir(Maslach ve Zimhat@882: 83).

Bununla birlikte, aileyle ortak gecirilecek zamamh busekilde kesintiye
ugramas! ve bunun zaman icinde siklikla tekrar etmege Uyelerini birbirinden
uzaklgtirmaktadir. Aile iginde yganan huzursuzluklarin ve kavgalarin artmasi ciddi
aile sorunlarina neden olabilmektedir. Bu sorunlanasinda da ayriima/ismmalar

ilk siralarda yer almaktadir(Strgevil, 2006: 94).
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1.7.Tukenmslikle Mlcadele Etme Yontemleri
Tukenmilik, birinin isinde, gérevlerinde ya da c¢gha sartlarinda yapilan
yeterli iyilestirmelerle hemen diizelmeyen, uzun sireli streslelimsuz etkilerine

karsi verilen devamli tepkileri ifade etmektedir(Dematipve Dig., 2009).

Tukenmilik, 6rgit ve kii acisindan @r ve ciddi sonuclari beraberinde
getirecei icin 6nlenmesi gereken bir durum olarak kabulredktedir(Boylu 2012).
Tukenmilikle ilgilenen en 6nemli isimlerden biri olan Mash’a gore tiukenrgli gi
Oonlemeye yonelik tum bilgi ve onerileri tek bir kak ile 6zetlemek gerekirse bu
kelime ‘denge’ olmalidir(Kugukaltan,2009: 198).

Genellikle tikenmilikle micadelede, kisel micadele teknikleri, 6érgutsel
micadele teknikleri vecalisma arkadglari ve ailede tukenrglk ile basa ¢ikma
yontemleri olmak tzere ¢ teknik kullaniimaktadaig®ncuglu ve Tiz, 2008: 314).

1.7.1. Ksisel Mlucadele Teknikleri

Bu tekngin icerigi tepkiseldir ve mevcut tikensgtikle micadele
etmektedir(Sabunc@gtu ve Tuz, 2008: 314). Kileri degistirmek orgutleri
degistirmekten daha ucuz ve kolay olfluicin tikenmglik ile mucadelede kiler
Uzerinde y@unlasiimahdir. Kisileri degistirmede uygulanan yontem tikeryinge
egitimle mudahale etmektir. Agairmalar gostermgtir ki egitim seanslarl insanin
kapasitesini artirmada vagin ihtiyaclarini kagilamada etkilidir(Maslach ve Bj,
2001).

Is ortamini kontrol etme imkaninin az ofu yerlerde kiisel bg etme
yontemleri 6ncelik kazanmaktadir(Kagmaz, 2005). Isas da tukenmglikle
micadele edebilmek icisu hususlarin gz 6éntiinde bulundurulmasi gegaitileri
surmektedir: “Gercekci hedefler belirleyinginizi yaparken farkli yéntemler
deneyin, § ortaminda kisa sireli molalar verin, olaylagisel algilamayin,sinizde
basarili oldysunuz taraflari goériin, kendinizi tanimaya gad) dinlenin ve rahatlayin,
hobiler edinin ve arkaghrinizla vakit gecirin, sinizi degistirin(lzgar, 2001; Dgli
ve Gundiz, 2008raz ve Ganiyusufglu, 2011), kisel yonetim becerileri galiirin,



51

iliskileri duzenleyen becerileri getirin, olumlu diginme ve bakma becerileri

gelistirin, strese dayaniklgh artirma becerileri gediirin”(Ersoy ve Utku, 2005).

Once Kk¢inin isinin, hayatindaki yerini yeniden gozden gecirmesi
gerekmektedir. Kinin isleri ne kadar ypgun olursa olsun, dinlenmeyi ve
kaynaklarini zenginkgirmeyi bilmelidir. Uretkenlgi arttikca yap#i is onu daha cok
mutlu edecektir(Ak¢a, 2008: 131). MUmkin ofdu kadar iyi performans
gosterebilecg bir bolimde cakmalidir, sorumluluklarinin sinirt olgunu bilmeli,
bu sayede kaldiramayaga yuklerin altina girmekten kendini korumalidir.
Gerektginde yardim almasi ile ilgili bilinglendiriimelidir Calsma ortamindan
zaman zaman uzaklaali, zihinsel ve fiziksel aktivitelere ve hobilermaman
ayirmalidir. Ksi, tatil ve dinlenme imkénlarini mutlaka kullanntah(Balcigglu ve
Dig., 2008). Ksi saslikli beslenmeli, spor egzersiz yapmali, oyun oyahygrup
toplantilarina katilmali, psikolojik dagmanlik hizmeti almaligikhan, 2006),
temposunu diiirmeli, is saatleri icerisinde kisa araliklarla molalar velimgamek ve
uyku saatlerini dizene koymalidir(Kayaha&2008). Solunum ve ggeme egzersizi,
meditasyon, biyolojik geribildirim ve diyet yapmair. Toplumsal destek almali,
sosyal, kulturel ve sportif etkinliklere katilmahd Ayrica masaj, dua ve ibadet,
zaman yonetimi gibi teknikler de tikerglikle basa ¢ikmada yararl olabilir(Oriicu
ve Dig., 2011).

Kisinin tikenmglik seviyesine gelngi olmasi nedeniyle en 6nemli ihtiyaci
glc ve inan¢ olmaktadir. Bakacilarinin, dglince sisteminin, dgrler siralamasinin
degistiriimesi ve gelgtiriimesi bu gamadan cilgticin gerekmektedir. “Hegey benim
kontrolimde olsun, mikemmel olursam kontroll e&bdirim, bakalarini memnun
etmek zorundayim, insanlari incitmemem gerekirkégbeni sevsin” gibi mantiksiz
inanclarin, otomatik diiincelerin, olumsuz algilarin fark edilmesi vesiticelerin
yeniden yapilandiriimasi gerekmektedirsiKyaptigl isin zorluklarini ve risklerini
o0grenmelidir. Kiinin, tikenmenin ne oldiunu ve belirtilerini bilmesi kendindeki
durumu erkenden tanimasina ve ¢0zUm aramaya yosieimeglamaktadir
(Kagmaz, 2005; Akca, 2008: 133).
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1.7.2.Orgiitlerde Tikenmilik ile Basa Cikma

Orgutsel olarak tikenslik ile micadele yontemleri isesu sekilde
Ozetlenebilir: Kamu yonetimi dizeyinde, érgutlecagdas yonetim ilkelerine uygun
olarak orgutlenmesi ve cséinlarin gorev ve yetkilerini belirleyen gerekli ghs
dizenlemelerin yapilmasi ve sgana gecirilmesi, demokratik, yatay sorumluluk ve
yetkileri paylatiran yonetim yaklgminin benimsenmesi, sistemdeki 6dil
kaynaklarinin arttiriimasi, uzun gaha saatlerinin azaltiimasi, tatil ve sosyal akgivit
olanaklarinin arttirlmasi, personel yetergizli sorununun giderilmesi gibi
calismalara @irhk verilmesi(Kagmaz, 2005), caan secimi ve cajan terfisi,
Ucretlenme politikasi, ¢gln eitimi, basari deerlendiriimesi, kariyer planlamasi ve
yonetimi organizasyonu(Ortici, 2008), blyime ve sgedsine uygun olarak,
gereksinim duyulan 6zellikteki casini yetstirmek sayilabilir{raz ve Ganiyusufgu,
2011).

Zor igleri esit olarak da&itarak yukin ayni kiler Gzerinde birikmesini
engellemek, zorsierin dongumli olarak yapiimasini §&mak, gin icerisindesi
harici aktiviteler icin zaman ayarlamak(6rn.:okurpakyarim gun cagmayi
desteklemek. Bu yontemle insan kaynaklar ve esnekitar, calganlara yeni
programlar olgturmasi icin olanak tanimalidir(www.ttb.org.tr). ma yodnelik
onlemleri, cagma yontemlerini vesi diizenini denetlemek, sorunlari sahiplenmek,
uygun iletsim ve tartsma ortami sglamak, yeni teknoloji, bilgi arag-gerec
kullanimini  sg@lamak, personelin guvegilni saslamak, gelecekle ilgili daha
gercekci programlar yapmaksin gerektirdgi sorumluluk miktarini ayarlamak,
basarilar takdir etmek(Ersoy ve Utku,2005) de iladdedbilir.

Yoneticiler, yuksek bir performans elde edebilmekn, calsanlarini
tukenmilik durumundan kurtararak slerinden memnuniyet duyan boyutuna
tasimahdirlar. Yoneticiler bunu gtayabilmek icin gerekli cama ortamini
olusturabilmeli ve gerekli duzenlemelerigamali, calsanlarinin bilgi ve becerilerini
kurumlarina aktarmalarini @amanin yollarini aramalidirlar(Naktiyok ve Kaygin
2012).1sin nasil yapilacanin acik ve net olmasi(Ber ve Cobangiu, 2011), §e
yeni bglayan kginin uyum programina katilimi ve gozetim altindgré@hmenin
sglanmasi, ¢ ile calsan arasinda uyumu gamak icin gin dizayn edilmesi,
bolumlerin 6zelliklerine gore etkin personel planinyapiimasi, dizenli ekip ici
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toplantilari ile Oneri ve ed@rilerin alinmasi, “stresle Baetme yontemleri”

egitimlerinin ~ verilmesi, motivasyonu artinct  ve ganlarin  kendilerini

gelistirebilecekleri surekli gitim olanaklarinin slanmasi, sistemdeki ¢géinlarin

kisisel ihtiyaclarinin kaglanmasina 6nem verilmesi, alinan kararlara kaimim
salanmasi,hosgoruli esnek, adaletli, katilimci bir yonetim angaye dinleyen,

deger veren bir yonetici, tikenmenin ©Onlenmesi ve gioesinde oldukca
onemlidir(Kagmaz, 2005; Balcitu ve Dig., 2008).

Calsanlar, tukenmiik gercesi ile ylzlesme ve ba edebilme konusunda
ikna edilmeli, tikennglige ¢c6zim Uretme konusunun her diizeyde gere onemi
vurgulanmali, takenmgiigin “insan” ve ‘artlar” balaminda hangi kaynaktan
etkilendigi dogru tespit edilmeli, tikenmglik yonetimce hafife alinmamali, bu
konudaki 6nlem ve cgabalarinin surelgiilicalisanlara her firsatta hissettirilmelidir.
Katilimci, yeniliklere agik, cajanlarin ortuli bilgi ve yeteneklerini ggirici bir
orgut kaltard olgturulmali ve sureklilik sglanmali, orgut ici ilegim kanallar1 acik
tutulmasi gibi dnemler alinmalidir(Demirel ve Segk2009). Cakanlarin bulundgu
ortamlardaki 1s1, sik, ses diizeyi ve renk insan gB& acisindan Onemlidir.
Ergonomik bir ortamin kurum tarafindanssanmasi gerekmektedir(Ozgen, 2007).

Orgutiin  dgisiminde iki 6nemli nokta vardir. Birincisi yonetimise
midahaleler ikincisi @timsel desteklerdir. Bunlarin ikisinin de uygulaasn
gereklidir. Orngin sadecesi yikil (izerine ygunlasmak yeterli olmayabilir. Yapg
isin 6nemli old@gunu diinen cakanlar § yukinu telafi edebilir. Yonetimsel ve
egitimsel yaklgimi  kombine etmenin bir avantajl dasei ballig
artirmasidir(Maslach ve Bi, 2001). Orgiitler istekli ¢canlarini tgvik etmek igin
calsanlari orgutlerin dgerlerine hissedar ederek onlardan faydalanabilime®
olarak, istekli cakanlarin drgut hedeflerinin getiriimesi sitrecine dahil edilmesi
orgltu sahiplenme hissini artirabilmektedir. Orgiithyni zamanda eleme sistemini
degistirmeye yatirnm yaparsa @erler ve ksiler orgutle istikrarli hale gelir.
Orgiitlerin calgan tukenmiligini azaltmaya yonelik adimlar atmasi, gde
uyusmazlginin etkilerini azaltabilir(Siegall ve McDonald, @4).
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1.7.3.Calsma Arkadaslari ve Ailede Tiikenmislik ile Basa Cikma

Yontemleri

Calisma arkadsglari ile olisan olumlu ilgkiler aileye, aile i¢i olumluluklar
da olumlu ilskilere yansiyacaktir. Ayni yerde ¢an Kkilerin zaman zamarg idis!
konularda kongmalari ve birlikte hgca vakit gecirmeleri, aralarinda yakirgkiler
kurmalari birbirlerine olan desteklerini artiracaf(acmaz, 2005: 33).

Birlikte calisanlarin uyumlu bir ekip calmasi icinde olmalari, aralarinda
adil bir gérev paylgminin olmasi, hem hizmetin kalitesini artirmakerhde iliki
sorunlarini 6nlemektedir. Tecribejiarkadalari, ise yeni balayan kgilere gercekgi
rol modeli olabilmelidirler(Akca, 2008:131)s yerinde zayif iletim problemlere
neden olabilmekte veya bazi problemleri alevleruineektedir. Caan problemi
oldugunda, konumu yardimci olmaya uygun olan biri ilenlg@madginda diguk
kisisel kontrol duygusu yayabilmektedir(Bger ve Cobanglu, 2011). iste
karsilasilan sorunlarin  ve duygusal zorluklarin pay@bilecesi destekleyici
gruplarin olgturulmasi da yararli olmaktadik yerinde destekleyici bir ortam icinde

olmak kritik bir 6heme sahip olmaktadir(Ak¢a, 200@8t).

Is disindaki ygamda ailenin ve ¢ger yakin kgilerin  destgi
vazgecilmezdir(Torun, 1996: 22). d¢in tikenmglik durumuyla baa
cikabilmesinde aile kurumunun g@adigi sosyal destek ©6nemli bir rol
oynamakta(Dericigullari ve Dg., 2007), ayrica bu yolla i isi disinda var oldgu
ve takdir edildgi bir alan bulmyg olmaktadir. Tukenmnglikle sosyal destek arasindaki
iliski incelendginde, sosyal desgen tikenmglige kagl bir tampon gorevi
gordigine saret etmektedir. Sosyal destek kaynaklarindan hgamewak tikennsii gi
azaltan, sosyal destek kaynaklarindan yoksun olmsaktikenmgligi arttiran bir
faktor olarak bulunmgtur. Yakin, devamli, ukalabilir bir aile ve dost cevresine
sahip olmanin, kiye guven veren ve destekleyen nitelilsidasi icin tikenmglik

riskini azalttgl gérilmektedir(Torun, 1996: 23).

Tukenmglik sendromunu 6nlemek ya da iytemek icin takim cakmasi
olusturmak bir baka yararli yontemdirls yerinde sosyal destek amagli gruplar

kurmak ve toplantilar dizenlemek benzegutlar altinda ¢akanlarin § ortamlarinin
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zorluklari ve stresle Raetme yontemleri hakkinda karkl fikir alip vermelerini
salamak icin uygun bir ortam olabilir. @&im icerikli uygulamalar kgisel bg etme
yontemlerini gektirmek amaci ile olgturulmus teknikler icermektedir. Stresi ve
tukenmiligi azaltmak siklikla kas geetici egzersizler ile olanakhdir. Ggame
teknikleri 6zellikle bitkinlik hissini azaltarak Btalar ile olan ikkilerin uyumlu
olmasina yardimci olur(http://www.ttb.org.tr). Aya iyi beslenme, enerjimizi ve
zamanimizi iyi kullanma, ileiim becerilerimizi glclendirme, profesyonel destek
guruplarina katilma, destekleyici gruplar gluma, sorun ¢6zme becerilerini
gelistirme, zamani etkin kullanma, konu alani ile ilgligilenme, pozitif dginme
anlaysl gelistirme gibi davrany ve tutumlarimizin, stres ve tukeringi kontrol
altina almak icin gedtirilerek uygulanmasi blyiuk 6nem staaktadir(Bostanci,
2004).

1.8.1sten Ayriima Niyeti

Isten ayrilma, kiinin isten fiili olarak ayrilmasi olarak kabul edilirkegtén
ayrilma niyeti ise, kinin davrangsal bir tutum olaraksten cekilme istgini ifade
etmektedir. isten ayrilma niyeti, cajanlarin mevcut si kosullarindan duymg
olduklart memnuniyetsizlik dolayisiylalerinden ayrilmayi d¢ilnmeleri olarak ifade
edilebilir. Isten ayrilma niyeti, daha genel bir ifadeylgikin herhangi bir kurumda

calismak istememe davramiolarak da tanimlanabilir(Telli ve Bi, 2012).

Ekonomik baskilarin ve finansal krizlerin diinysoekmisini giderek artan
oranda sarst bir donemde(Ozer ve Yurdun, 2012), gsahlarin ten ayrilmasinin
orgltlere 6nemli 6lglide maliyetler getirmesi negta{Ozcan ve 8., 2012), jten
ayrilma niyeti bircok endustriyel ve o6rgutsel psdg yonetim bilimcisi ve
sosyologun ilgi alanlarinin merkezinde bulunmaktadBunun sebebi ampirik
argtirmalarin gten ayrilma niyetinin bir 6rgutin etkiginin tamamini olumsuz
yonde etkileyecgine yonelik bulgular ortaya koymasidir(Gul vegDi2008).isten
ayrilma niyeti, akademisyenler, profesyoneller, amskaynaklari yoneticileri,
ekonomistler, kurumsal disipline sahip olan orgutlgin 6nemli bir ilgi
alanidir(Matilla, 2006: 41).



56

Isten ayrilma niyeti,s hayati camalari, § memnuniyetsizfii ve kurumsal
kabul gérme ile ilgilidir(Matilla, 2006: 41). Cahanlar ve Orgit arasindasHilerin
olumlu olmasi icin kanhkh beklentilerin uyumlatirimasi gerekmektedir.
Calisanlar, orgatun verimliii ve karlihgr icin caba gdsterirken bunun karginda
maddi-manevi  birgok  beklenti icindedirler.  Gunumézd beklentileri
gerceklemeyen, psikolojik, fiziksel ve ekonomik yonden kesmol iyi hissetmeyen
calisanlar mesleki etkingii azaltmakta, bunun sonucu olarak dasgatliar slerinden
ayrilma karari almaktadir. Cgdéinlar 6rgite ne derece ghgsa 6rgit o derece
glclenir. Orgiit, ysamini devam ettirebilmek icin ¢gdinlarin érgitten ayriimasini
onlemeye cagmall ve bgliliklarini artirmalidir(Derin ve Demirel, 2012)sten
ayrilma niyeti yuksek olan orgutler, galnlarina cgtli tazminat ve gitim imkanlari

sunarakgten ayrilma niyetini azaltmaya cahar(Matilla, 2006: 41).

1.8.1.isten Ayrilma Niyeti Kavrami

Uzun yillardir argtirmacilarin ve akademisyenlerin ilgi ggada yer alan
calisanlarin gten ayrilma niyeti, bir cajanin yakin bir zamandagime son verme
isteziyle ilgili duistincesi olarak tanimlanmaktadiahin, 2011)isten ayrilma niyeti,
orgutten ayrilmaya @imli olma ve istifadan ©6nceki son adim olarak da
tanimlanabilir(Matilla, 2006; 41). Mowday ve arkaldana gore gten ayrilma
niyeti, ayrilma kararini ikisekilde etkilemektediristen ayrilma niyeti, bgka is
olanaklar olmamasina gmen, §i birakmaya dgrudan neden olabilir, ya da
calisanin yeni ¢ olanaklar argtirmasina yol acaraks ibirakmayi dolayli olarak
etkileyebilir(Gurbiz ve Bekmezci, 2012).

Rusbelt ve O§., isten ayrilma niyetini, calisanlarig yerindeki kgullardan
tatminsiz olmalari durumunda gdosterebilecekleriignkve aktif eylemler olarak
tanimlamaktadirlar(Cekmecefil, 200;5 Biite, 2009; Ozer ve Yurdun, 2012).
March ve Simon’un klasiksten ayrilma modeline gére bu ginceler, algilanan
ayrilma arzusu ile oOrgutten ayrilma kol@yhin bir fonksiyonudur(Gurbiz ve
Bekmezci, 2012). Jaros’a gorgen ayrilma niyeti 6rgutten ayrilmaya kasurekli
ve aynl zamanda genel kdel uyarlamayi yansitmaktadir. Bu uyarlama sealin
isten ayrilmayi, bgka bir i firsati aramayl veya bisten ayrilma niyetiseklini

disinUp dgunmedgini belirlemektedir(Ceylan ve Bayram, 2006).
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Barttlett, sten ayrilma niyetini, 6rgutten ayrilma anlamindiénigli bir karar
verilmesi veya buna niyet edilmesi durumu olarakintdamaktadir(Sabuncgtu,
2007; Bute, 2009; Celik ve Cira, 2013).sBa bir yaklgima gore isesten ayrilma
niyeti bilissel ve davragsal bir olgudur. Bu sirecte ¢gn c¢aitli nedenlerle gten
ayrilmayi dgunebilir (bilissel ya da tutumsal) ve bu giinceyi gerceklgirmek icin
harekete gecebilir (davrasal) calsanin orgitten ayrilmasinaskin nihai karari,
hali hazirdaki gine kabul edilebilir alternatif birsibulabilmesine veya boyle bigin

mevcudiyetine bgidir(Gurbuz ve Bekmezci, 2012).

1.8.2.Isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Etmenler

Calsanlarin glerinden memnun olmamalarinin ginimizde ne kadamon
kazandgl ve bu konuda yapilan cginalarin ne derecede 6nemli sonuglar v@rdi
g0z 6nune alinginda sten ayrilma niyetinin Ustesinden gelmek icin onustlran
alt faktorlerin incelenmesi gerekmektedir(Ozer verdun, 2012). Cajanlarin jten
ayrilmasi Uzerine yapilan go argtirma sten ayrilma davraginin 6nemli dl¢tde
kisilerin drgute bghliklarinin bir belirtisi olan ¢ tatmini ile ilgili oldugunu ortaya
koymustur. Kisi eger orgut dgerlerine bl ise ve bu dgerlerin gercekligtiriimesine
katkida bulunmak istiyorsa orgutten ayrilmak istgenektir(Cekmeceliglu, 2005).

Isten ayrilma niyetini etkileyen Uc¢ grup ggken vardir: Birinci grup
degiskenler § memnuniyeti, stres ve cinsiyet ayrimgilgibi 6rgutsel dgiskenler,
ikinci grup degiskenler cinsiyet, medeni hal ve gaha yili gibi demografik nedenler,
Ucunci grup daskenler alternatifs imkanlari gibi dgsal nedenlerdir(Matilla, 2006:
41). Isini sevmeyenlerlesten ayrilma niyetinde olanlar arasinda bigkiliolduguna
dair bulgular vardir(Jansen, 1999% memnuniyetsizfiinin nedenleri tzerinde
calsima ortamina k#i etkenler ksisel ve demografik etkenlerden daha

onemlidir(Coomber ve Barriball, 2007).

Is tatmininin, § performansi, sten ayrilma niyeti, hayal kirikhi gibi
tepkilerin belirleyicisi oldgu ifade edilmektedir(Cekmecefitu, 2005). Cakanlarin

orgutin dgerlerine ve amaclarina olan inanci vegldegl arttikca orgutten
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ayriimama konusunda hissettikleri ahlaki sorumlulutta gucli  bigcimde
artmaktadir(Cakar ve Ceylan, 2005).

Kisilerin is tatminsizlgine kagl bazi farkli tepkiler vermektedir. Kij is
tatminsizlgine kagl ya negatif bir davragiolan sten ayrilma ya da pozitif bir
davrang olan sorunlari dile getirme ve ¢Ozim bulma gibkiretdavranglarda
bulunacaktir(Cekmeceliu, 2005). Yazindasten ayrilma niyeti ile ¢ tatmini
arasinda negatif bir gkinin oldugu yoninde hem teorik hem de deneysel bulgular
bulunmaktadir.Is tatmininin yiuksek oldgu durumlarda genelliklesien ayrilma
niyetinin daha dgiik oldusu gérilmektedir(Gul ve @i, 2008).

Isten ayrilma niyetinin, orgutsel etkigli etkiledigi yoninde gucli bir
kanaat bulunmaktadidisten ayrilma niyetini etkileyen unsurlarin belirleesiyle
birlikte argtirmacilar gten ayrilma davraglarini 6nceden tahmin etmekte ve
aciklamakta, yoneticiler de muhtemel ayrilmalari leérek icin tedbirler
gelistirmektedirler.isten ayrilma niyetini etkileyen unsurlar arasingldatmini pek

cok argtirmada en dnemli unsur olarak gosterilmektedir(@iDig., 2008).

Isten ayrilma niyetinin se son verme davramna donigmesi belirli bir
slreci takip etmekte ve bu sire¢ pek ¢cok unsurtialersebilmektedirise son verme
davrangl ile buna etki eden unsurlar arasindakgkilyi meta-analiz yontemi ile
inceleyen cabmalari: cagitli digsal unsurlarin §sizlik orani, alternatifg olanaklar
gibi), drgutsel unsurlarin (yonetim tarzg tatmini, tcret, ddullendirme gibi) ve
kisisel unsurlarin (cinsiyet, yaaile gibi) bu davraga etkisi oldgunu gosternsiir.
Isten ayrilma niyetine etki eden unsurlar anlamalendiidir ¢inki orgutlerin
calisanlara yapmi olduklar yatirimlar ayni zamanda gelgeeyapilan bir yatirimdir
ve calsanlarin oOrgutlere olan maliyetleri toplam maliyetl&gsinde Onemli yer
tutmaktadir§ahin, 2011).

Isten ayrilma niyetine ikin calsmalarin birggunda ucret tatmini ilesten
ayrilma niyeti arasindaki gkiye dikkat cekilse de, ¢cghnin sten ayrilma davragi
gostermeleri ekonomik, orgutsel vesikel olmak Gzere géli faktorlere de bghdir.

Mevcut calsma kaullarindan tatmin olmayan c¢ghnlarin, gten ayrilma niyetinde
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oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla, insan kaynaklari ytine uygulamalarindan
memnun olmayan c¢ahnlarin §ten ayriima niyeti artabilir. Orgltler acisindan
yuksek performansli ve Ustin nitelikli galnlarin gten ayrilmasi, 6nemli bir maliyet

unsurudur(Girbiz ve Bekmezci, 2012).

1.8.2.1. Genel Ekonomik Nedenler

Issizligin yiksek oldgu bir istihdam ortami ve ekonomik krizlerin gun
oldugu donemler, cajanlarin alternatif ¢ olanaklarini  olumsuz yoénde
etkileyecginden, genel olarak sten ayrilmayr azaltici bir etki meydana
getirmektedir(Gurbuz ve Bekmezci, 2012).

Sirket birlesmeleri slrecinde, o6rgutsel adaletin nasyleyecei, eski
sistemlerin devam edip etmeygteetmezse ne Olclide @adur olacaklarl heniz
acikhga kavgmamstir. Dolayisiyla ¢cakanlarin, belirsiziin uzamasi ve engklerini
giderebilecek sorulara henliz yanit alamaaimalari, calanlarda orgite giverse
baglilik kavramlarini sarsmakta, motivasyonun azalmasperformansin ginesine
ve isten ayrilma gilimlerinin artmasina neden olabilmektedir. Buragiisanlarin
biyuk cgunlugu kendilerini tehdit altinda hissetmekte vesyo stresle kar karsiya
kalmaktadirlar. Bunun sonucu olarak gahlarin gverenlerden beklediklegeyleri
alamama durumundgrkete baliliklarinin azalabilecgini bunun dagten kaytarma
ya da daha ileri boyuttaten ayrilmayla sonuclanabilggiei soyleyebiliriz(Ozen ve
Yurdun, 2012).

Calsanlar sten cikarilma korkusuyla ve stresten dolaye igelmek
istememekte, kaliteyi durmekte, bazilari elinden gefgiince az cakbmakta ve
disarida § aramaktadirlar. Buna kahk Armstrong-Stassen’e goére cganlarin
beklentilerinin gercekigmemesi sonucundsa itatminlerinin ve performanslarinin
distigl ve calganlarin gten ayrilma niyeti tadiklari belirtiimektedir(Ay ve Di.,
2009).

1.8.2.2. Kurumdan Kaynaklanan Nedenler
Isten ayrilma niyetine neden olan 6nemli faktorlerdein digeri de

kurumdan kaynaklanan nedenlerdir. Bu tir nedenlgurk dgi nedenlerin aksine
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kontrol edilebilen, ©ngorilebilen, zamani ve neddmlli olan etkenlerdir.
Dolayisiyla, kurumun c¢abasi sonucu durdurulabileetkenlerdendir(Halis ve
Camlibel, 2011).

Calsanlarin sten ayrilmasi sorunu, ¢gdin davrarglari ve bu davraglarin
bagl oldugu sebepler agariliyor olmasina ramen halen orgutler icin 6nemli bir

sorun olma nitefiini tasimaktadir(Cekmeceligu, 2005).

Isten ayriima niyeti orgltsel etkinlik (izerinde deisit olan bir kavram
olmasindan dolay! yapilan ateimalarla sten ayrilma niyetine neden olan unsurlar
belirlenmeye cafiimaktadir. Bu sayede uygulamacilar gahlarini gten ayrilimaya

iten nedenleri ortadan kaldirabilmektedirler(OzearDig., 2012).

Cabanlarin gten ayrilmasini etkileyen etmenler: Ucret, kariyer terfi
olanaklar, tgvik ve odullendirme, cajma kaullari, 6rgat koltard, § tatmini,
catsma, motivasyon, orgutsel gldik, stres, syerinde taciz olaylari,sigarantisi ve
sosyal guvenlik, yonetim anlgy) isletmenin etik anlagl, is olanaklar, dier
calisanlarin gten ayrilmasidir(Halis ve Camlibel, 2011Insar, 2011).

Orgutlerde iicret sistemi adilsieve dk piyasa ile rekabet edebilir giése
Ozellikle nitelikli calsanlarda, Ucret tatminsigii ve alternatif glerin varligina gére
isten ayrilma niyeti olgabilmektedir(Girbtiz ve Bekmezci, 2012). Gahin yoksun
birakilma duygularn veya yetersiz 6diul ve 6zendinpoditikasinin tatminsizfii ve
orgutind  deistirme  esilimlerini  arttiracaina dikkat cekilmektedir(Eren ve
Hayat@lu, 2011).

Ayrica i§ glivencesinin olmamasi, 6rgut agisindadayumunun dgmesine,
calisanlarin 6rgutlerine olumsuz tutumlar takinmasinayitie kalma konusunda
isteksizlge ve performans gustine neden olmaktadir(Bin ve Unsar, 2010). Bin
ve Unsar yaptiklar agairmada § giivencesi vesi memnuniyeti ile sten ayrilma

niyeti arasinda negatif yonlu birgki tespit etmglerdir(Digin ve Unsar, 2010).
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1980'lerden bu yana, atamacilar meslekten ayrilma davrgarini
actklamak icin mesleki [@alk kavrami tizerine odaklangtir. Arastirmalar mesleki
baglili gin meslekten ayrilmanin énemli bir habercisi @alou gosterngtir. Ornesin,
Meyer ve Dg., hengirelerin mesleki bglilik ve mesleklerini terk etmek niyeti

arasinda negatif bir gki tespit etmglerdir(Beatrice ve Oi., 2009).

Isten ayrilma niyeti ile y@ cinsiyet, gorev siresi, ¢gina durumu ve gelir
ile arasinda anlamli olmayan birski vardir. Isten ayrilma niyeti iles-aile catsmasi
ve tukenmglik arasinda anlamh bir pozitif gki vardir ve hem de Ust dizey
denetleyici yonetici desge ile anlamli negatif korelasyon vardir(Thanacoody
Dig., 2009). isbirligi, liderlik ve maain calsan memnuniyetine onemli etkileri
oldugunu ve memnun bir ¢cahAnin sten ayrilma niyetinin de daha az ofdunu
gOstermektediristen ayrilma niyetinin 6ncelikli konu olmasini gtmyan yiiksek
mag, daha fazla sorumluluk ve Kkalitelis i gibi kagillanmayan Kkariyer
beklentileridir(Janssen, 1999).

Calisanlarin gten ayrilma niyetlerini etkileyen etkenlerden bide airi is
yukudur. Cakanlarin fazlaca yuklengi roller olarak tanimlanansai is yukuntn,
uzun sire ¢caymayi, &ir ve zorlayici gorevleri kapsagiifade edilmektedir. Elloy
ve Smith (2003): @ri is yukiandn nitel olaraksten gelen taleplerin ya da gorevlerin
cok zor olmasi ile ortaya c¢ikarken, nicel olaragkias yukinin kginin birden ¢cok
¢esit gorevi yapmasi gerekirken, bunlari, yerine getiemesinden gaugunu
belirtmektedir(Aktaran: Celik ve Cira, 201&sIr is yukd, yeni firsat arayl, distuk
Ucret ve yonetim ile zayif gkiler icinde olma, siklikla bahsedilegten ayrilma
nedenleridir. Isten ayrilma niyeti, ggtli destek ve memnuniyet dakenleri ile
duzeltilebilmekte, yonetim degle ve kurumsal sorumluluktan direkt olarak
etkilenmektedir(Conklin ve Shane, 2007).

Calsanlarin airi is yuka algilarining performanslarini diiirecei ve isten
ayrilma niyetleri artiragana yonelik hipotezler dgulanmstir. Asiri is yiku algisi
icerisinde olan ¢ajanlarin belki performanslari ¢ok fazlagggnemekte ama onlarin

islerinden ayrilarak béa is bulma istekleri artmaktadir(Celik ve Cira, 2013).
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Ozellikle airi is yukunin orgitsel vatangek davranginin isten ayriima
niyeti Uzerine olan olumlu etkilerini direbilecgine ve calanlarin bir
kapasitelerinin oldgu, bu kapasitenin zorlanmasi durumunda kalifiglict dahil
calisanlarin glerinden ayrilmayi d§tinebilecekleri bulgularelde edilmgtir(Celik ve
Cira, 2013). Airi is yuku calsanlarin gten ayrilma, devamsizlikse ge¢ gelme
oranlarini arttirmakta, orgutselde g1 azaltmaktadir(Derin ve Demirel, 2012).

1.8.2.3. Ksiden Kaynaklanan Nedenler

Kisiden kaynaklanansibirakma nedenleri, kurumun ggtirmekte etkin
olamayacai, kontrol altina alinamayan unsurlardan meydahageedir. Cunkiu bu
nedenler kurumun ginda gerceklgen veya catandan kaynaklanan ancakgdedan

kurumun kgullarindan kaynaklanmayan nedenlerdir(Halis ve Glaghl 2011).

Kisilerin isten ayrilmak istemelerinin farkli birtakim nedemlesardir.
Ozellikle disuk is doyumu olan ¢ajanlarda § devamsizliklarinin fazla olmasinin
yaninda alternatifsiolanaklari, piyasaartlari, tcret, kidem gibi birtakim faktérler de

kisinin isten ayrilma gilimi gostermesine neden olmaktadir(Telli vesDi2012).

Kisilerin meslei ile ilgili tutumlar 6rgite yonelik tutumlarini ggrudan
etkileyebilir. Kisi meslesine bagli olabilir fakat 6rgutiine ki olmayabilir. Orguit
Kisinin mesleki ihtiyaclarini tatmin ediyorsa orguteeglilk dizeyi yluksektir. Aksi
halde kiinin 6rgutten ayriima niyeti agtigosterebilir. Orglite Ehlik diizeyi yiiksek
olan kkiler ise oOrgutun icinde megdmi degistirebilir ve drgutten ayrilma niyeti

gostermeyebilir(Ceylan ve Bayram, 2006).

Calsanlarin belirli bir zaman dilimi, genellikle ilk kiicerisinde oOrgutten
ayrilmalarini ifade edensgict dongimu & tatmininin yiksek dizeyde gkili
oldugu kavramlardan biridirlsinden memnun olmayan ¢ganlarin ¢gunun kten
ayrildiklan hastalik ya da $sel nedenlerle daha fazla izin alma ya da siklikéa

gelmeme yoluna gittikleri goriilngtiir(Ozgen ve Ozgen, 2010).

Kisiden kaynaklanansien ayrilma niyeti nedenleri:secalsma durumu,

cocuk sayisi, vefat eden cocuk sayisi, ailenirkaydiliri, ev tgima sayisli, barinma



63

yardimi, ¢alilan son gorev bolgesi ve alinan ddiller(Eren vea&a#lu, 2011),
emeklilik, olum, hastalk, askerlik, ggim, evliik ve hamilelik, ikamet
degisikli gidir(Halis ve Camlibel, 2011).

Insanlarin nedenslerinden ayrildgini aratiran calsmalarin bulgulari
oldukca ilging sonugclar ortaya koymaktadir(CeylanDremircan, 2004: 4). Hardy'e
gore calganlar, 6rgutiin ve kendilerinin gelecekteki muhtefo@larilarina bakarlar.
Calisanlar kendileri ve kurumlari icin muhtemelshalar yeterli gorirler isesien
ayrilma niyetinde olmazlar.Sayet baari yeterli gorilmez ise cahnlarin
verimlilikleri dusebilmekte, oOrgite klklar azalabilmekte ve c¢alanlar bu
durumda orgut ginda & firsatlar argtirabilmektedirler(Bute, 2011).

Kurumlarda cakanlarin gten ayrilmak niyetlerinin farkli nedenleri vardir.
Mevkisini ailesinin yararina suiistimal edengiler olarak tanimlanan nepotizmin
terfi kayirmacilgl ve islem kayirmacilgl boyutlarinin olumsuz s6z séyleme yten
ayrilma niyeti dgiskenleri Gzerinde pozitif etkiye sahip okglu belirlenmgtir(Bite,
2011).

Mugla ilinde turizm, gida ve tamacilik alanlarinda faaliyette bulunan
isletmelerde cajanlara yapilan agarma sonucunda, lider lye etkiieni ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonde ibski oldugu bulunmugtur.
Bundan bsgka, cinsiyetin ve lider-Uye etkganinin isten ayrilma niyetini 6nemli
Olciide etkiledii ortaya c¢ikmgtir. Bu argtirma sonucunda,sten ayrilma niyeti
Uzerinde lider-tUye etkimi ile cinsiyetin birlikte etkisinin var oldgu ve bu ilskinin

kadin calsanlar icin erkeklerden daha kuvvetli ofglubulunmgtur(Sahin, 2011).

1.8.3.isten Ayrilma Niyetinin Sonuclari

Isten ayrilma niyeti ¢aganlarin istihdam kgullarindan tatminsiz olmalari
durumunda gosterdikleri yikici ve aktif bir eylemdBu nedenle,si doyumsuzlgu
sonucu ge balihgl disiuk fakat ceitli nedenlerden dolayr ¢amak zorunda olan
calisanlar, orgut icinde olumsuz davrglar ortaya koymaya RBarlar. Boyle
calisanlar da her konuyla ilgili sikikayetler, 6rgut icinde ve ginda 6rgut hakkinda

olumsuz elgtiriler, diger calsanlarin morallerini bozma cabalargi yavaslatma, e
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devamsizlik ve sonugta da stan ayrilma gibi nihai  davraglar
sergileyebilmektedir(Karahan, 2009).

Isten ayrilma niyetinin sonuglagunlardir: Ayrilanlarin yerine yeni eleman
bulma gucligl ve secim sirecinin yol agtimaliyet ve zaman kayiplarglétmenin
egitim masraflarindaki ar§| yeni elemaninse ve kuruma adtirilmasi ¢abalarinin yol
actgl maliyet ve zaman kayiplarg kazalarinin artmasi, dretim miktar ve kalitesinde
azalma, kurum icindeki Ucret adaletinin bozulmaalsanin kuruma olan given ve
bagimhliginin erozyona gramasiseklinde siralanabilir(Halis ve Camlibel, 2011).
Calsanlarin gten ayrilma niyetleri, yeteneklerin kaybi, ilaveemlan toplama ve
yonetim maliyetlerini artirma gibi pratik bir takinproblemlere de neden
olmaktadir(Gul ve 0., 2008).

Ozellikle kalifiye elemanlarin uzun sireli olarakligmaya devam etmeleri
arzu edilmektedir. Oyle ki orgltte sosya#ta, belli performans seviyesine sda
calsanlarin  kurumdan ayrilmalarinin gigm, uyum ve dgik performanstan
kaynaklanan maliyetlere sebep olabil@cdistintlmektedir(Celik ve Cira, 2013).
Bununla birlikte, bir cakanin sten ayrilmasi 6rgutteki ger calsanlar arasindaki
sosyal etkilgimin, iletisimin kesintiye gramasina ve uyumun bozulmasina neden
olabilmektedir§ahin,2011).

1.8.4.Isten Ayrilma Niyetinin Onlenmesi

Isten ayrilma niyeti, ayriima davramin en gucli ve en @oudan
habercisidir ve g tatmini, orgutsel bgilik ve isten ayrilma davragm arasindaki
iliskiye aracilik eder(Ceylan ve Bayram, 2006)silkérden gitim dlzeyi yuksek,
belirli bir kariyer hedefine sahip ve megilee yuksek dizeyde Bk olanlarin kariyer
yonetimine daha fazla dikkat etmesi tavsiye edilteék. Clnki bu 6zelye sahip
olan kkiler o6rgit tarafindan geline firsatlari verilmeginde kten ayriimayi
distnebilir. Kisisel kariyer hedeflerini tatmin eden bir ortamddigeklarinda ise
orgute katkida bulunmak isteyebilirler. Meslee ba&li olan ¢alsanlarda daha fazla
etki eden yonetici deste yoOneticilerin astlariylasi disi konularn da kapsayacak
sekilde duzenli gorgmeler yapmasgeklinde gerceklgnelidir(Ceylan ve Bayram,
2006).
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Nitelikli calisani bulmak kadar bu 6nemli kayha isten ayrilmasini
onlemek de insan kaynaklari yonetiminin oncelikigraglarindan birisi haline
gelmistir(Turung ve Celik, 2010). Ozellikle nitelikli gahnin 6rgutte tutulabilmesi,
insan kaynaklari yonetiminde 6rgutsel veringiti gostergelerinden birisidir(Telli ve
Dig., 2012).

Cakanlarin gten ayrilmasi sorunu, c¢cgdin davrarglari ve bu davrasiarin
bagl oldugu faktorler arstiriliyor olmasina rgmen halen orgutler icin 6nemli bir
sorun olma 6zelfii géstermektedir. Calanlarin gten ayrilmasi tzerine yapilango
argtirma sten ayrilma davraginin énemli 6l¢tide kilerin drgtte bglihklarinin bir
belirtisi olan § tatmini ile ilgili oldugunu ortaya koymgiur. Calsan eer orgut
degerlerine bl ise ve bu dgerlerin gerceklgtiriimesine katkida bulunmak istiyorsa
orgitten ayrilmak istememektir(Karahan, 2008)memnuniyetsizfiinin nedenleri
Uzerinde ¢ ortamina bgl etkenler ksisel ve demografik etkenlerden daha
onemlidir(Coomber ve Barriball, 2007). Galnlarin § ortamini iyilatirmek ve yeni
personel desge ile is ortamindaki rekabeti artirmakteén ayrilma niyetini azaltir ve
kaliteli bir is glicu s&lar(Stone ve O§., 2006).Isten ayrilma niyetini azaltmak icgin
calisanlarin farkh gérevierde ¢ahbilmesi, daha fazla karar verebilmeleri, geri dont

alinmasi gibi 6nlemler alinabilir(Janssen, 1999).

Is tatminsizligini, Ust yonetimin ve gicli sosyal skiler ag1 gibi cazip
sosyal faktorlerin cesaretlendiriimesi azaltmaktady tasarimi ile ilgili yapilan
bircok calsma, caitlilik, otonomi ve geri besleme gibg i6zelliklerinin i tatmini ve
calsan performansini arttirici, sten ayrilmayl azaltici yénde etki yaphi

gostermgtir(Cekmeceliglu, 2005).

Egitim ve gelstirme uygulamalari, hem 6rgutsel veringih artirlmasi hem
de kkisel performansin arzu edilen seviyeye yukseltiimees onemlidir(Gurbiz ve
Bekmezci, 2012)Oryantasyon @timi, 6rgutin calgana dger verdginin de bir
gostergesi oldgundan gten ayrilma niyetini azaltacaktir(Kocabacak, 200@ay ve
Kilci, 2011).
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Rekabetin giderek 0Onem kaz@ndbir ortamda kurumlarin ayakta
kalabilmeleri, kurum yonetimlerinin ¢aénlarin gle ilgili tutum ve davrargiarini
dogru ve sglikh bir bicimde yonetebilmelerine iga bulunmaktadir. Bu tutum ve
davranglarin en 6nemlilerig tatmini, sten ayrilma niyeti,s stresi, orgutsel ik

ve performanstir(Gul ve Bi, 2008).

Calsanlar tarafindan adil olarak algilanmayan bir penfans
deserlendirmesinin, drgutler acisindansaa getiren bir uygulama olmasi zordur.
Ayrica performans dgrlendirmeningeffaf olmasi ve c¢ajanlarin gugcli ve zayif
yonlerine ilgkin yapici geri bildirim sunmasi, cghnlarin sisteme gkin
memnuniyet dizeyini etkileyen hususlar arasinddagair. Calisanlarla ilgili ¢cesitli
kararlarin verilmesinde etkili olan performans geldendirme sistemine #kin
memnuniyet duzeyi, ¢cahnlarin orgutten ayrilmalarinda etkili
olabilmektedir(Gurbluz ve Bekmezci, 2012).

Yazinda ¢ tatmini ile sten ayrilma niyeti arasindaki gkide olduyu gibi
orgutsel bahlikla isten ayrilma niyeti arasinda da acik bir negatifskili
bulunmaktadir. Orgutsel phligin calsanlarin daha iyi 6rgitsel performans ve
distk is birakma gibi gilimlerle iliskili oldugunu belirtmektedir. Cajanlarin
bagliliklar1 yiksek ise ggiict devir orani diiilk, balilhklar distuk ise sglcu devir
orani veya gten ayrilma niyetleri yiksek olacaktiisten ayriimayi engelleyen
faktorler: & tatmini, ke yapilan yatirimlar, alternatifs iimkanlari ve o6rgutsel
ddullerdir(Gul ve Dg., 2008).

Isten ayrilmanin 6nlenmesi icin alinmasi gereken ratde isbasinda
bulunan c¢akanlarda gorilen yipranmaya engel olunmalidir. Pevéms ile ilgili
calisana yapici geri bildirim verilerek meslekten bekigalik engellenmelidir. Bu
bir bakima cakanin yapt isin kasiligini almasi anlamina gelebilggeicin ve
kurumlarda herkesin ortak bir amaci gidudistnulirse, kurum icerisindeki butin
calsanlarin bu amacin ne olgunu bilmesi ve onunla O6zglesmesi de
gerekmektedir. Mag ikramiye, sosyal guvenceler gibi personelglazaan tim 6zIuk
haklari da ¢cok dnemlidir. §it ve adilce gerceklgdirilen 6deme sistemi ayriimalarin

onlenmesine yardimci olacaktir(Eren ve Sagagd2011).
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Nitelikli calisanin kurumda kalmasinin @anmasinda pek c¢ok sosyal
motive edici etken bulunmaktadir(Turung ve CeliR1@). Ozellikle § tatmininin,
isten ayrilma gilimine etkisi, diuk performansi olan kiierde daha yiksek olarak
ortaya cikmaktadir. Yapilan atamada ayni zamandss itatmini ve orgutsel
baglili gin isten ayrilma niyetini ters yonde, performansi iseififioyonde etkiledgi
sonucuna varilngtir(Gul ve Dig., 2008).

Ureticiligi destekleyen bir 6rgut ikliminingitatmini ve ten ayriima niyeti
Uzerinde bazi etkileri oldw gostermektedir. Cahnlarin dretici fikir ve
eylemlerinin desteklengli, islerini anlamli ve 6énemli bulduklar, 6zgur olduklar
fikirlerinin objektif degerlendirildigi ve farkina varildil, projelerine kaynak
ayrildigl, yoénetimin kontrolci olmak yerine destekleyiaiagu bir 6rgut ikliminin i
tatmininin  artac& ve calsanlarin  §ten ayrilma niyetinin  azalaga
gorulmektedir(Cekmeceliu, 2005).

Yapilan argtirma sonucunda, amir ve gaha arkadglarinin destginin
isten ayrilma niyeti Gzerindeki goudan etkilerinin, dolayl etkilerinden daha ytksek
oldugu saptanmgtir. Buna gore, amir ve caina arkadglarinin eitim faaliyetlerine
katilmalar ve gitimlerde @rendikleri bilgi ve becerileri sierinde kullanmalar
konusunda kendilerini desteklgti hisseden kilerin, isten ayrilma niyetlerinin

dogrudan azalmakta olgu tespit edilmgtir(Sabuncuglu, 2007).

Demografik faktérlerden sadece syalesiskeninin kten ayrilma niyeti
Uzerinde anlamlh bir yordayici olgu gorulmektedir. Dier demografik faktorlerin

isten ayrilmaya etkisi anlamli gidir(Saridede ve Doyuran 2004).

Isten ayrilma oraninin daha gk esitimli calisanlarda ygunlastigini
saptanmytir. Personelese ilk baladiklarinda etkili bir gitim verilmesi ayriimalari
azaltabilecektir. Ayrica, secim sisteminin dizeitksi ve glerle bgvuranlar arasinda
daha iyi glestirme s&lanmasi (gitim duzeyinin uygunlgu gibi) isten ayriimalari
ortadan kaldirmak icin iyi bir yolduristen ayrilanlarin net mal vagh disik
olanlarda toplanmasi, insan kaynaklari yonetiaiiari Gcret yonetimiyle ilgili

calismalari gerekgini gostermektedir. § calismayan astlarda ayrilma oraninin
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yuksek olmasi da s6z konusu kurumlarin Ucret yimeti gozden gecirmeleri
gerektgini gostermektedir. Calanlarin daha iyi bir Ucret icinsten ayrilmalarinin
altinda yatan sebebin aslindginecalsmamasi gibi bir durumdan kaynaklagdi
gorulebilmektedir. Nedenlerin kaygi@ma inmek kurumun c¢6zim bulmasini
kolaylastirabilmektedir. isten ayrilma nedenleri arasinda ilk (¢ sirada, rkesle
yorgunluk/yipranma, meslekten beklentisizlik ve maayetersizlgi yer
almaktadir(Eren ve Saragla, 2011).

1.8.5. Personel Devir Orani

Hem endustriyel hem de 6rgutsel psikolojide oldulltkkat ceken bir konu
da calsanlarin gguct devridir(Bate, 2011). Cahnlarin orgutlere gigi ve
cikislarinin - derecesini gosteren devir bu acidan kuromi@n  verimlilikle
ili skilendirilmistir. Etkin ve verimli birsekilde 6rgut amaclarini gercekiemede,
calisanin 6nemini kavrayan kurum yoneticileri, gahi kuruma bglayarak cakan

devrini azaltmak istemektedir(Saridede ve Doyu2&4).

Personel devri, bir drgutin a1 derecesinin gostergesi sayilabilir. Personel
devri ile etkin cakma ve caltirma acgisindan, personel servisi ve hizmetlerinin
tatmin edici bir dizeyde olup olmadianigilabilir. Personel devir oraninin yuksek
oldugu kurumlarda iyi bir secme, @derlendirme ve se yerlgtirme sisteminin
olmadgi ortaya ciktgl gibi adil bir Gcretleme ve terfi sisteminin bulnadg! ya da
bu konularda bazi haksizliklarin yapigmoldugu sonucu cikabilecektir. Ber
yandan, cagima kagullarinin kéttu olgu, amirlerin genel olarak emrinde galnlara
kargl tutum ve davraglari da cakan devrini etkileyen genekyeri kosullarindan
sayllabilir(Eren ve Saragtu, 2011).

Kurumlarda cakanlarin sik siksten ayrilmalari yani,sigici devir hizinin
yuksek olmasi 6nemli sikintilara sebep olabilmddéaiir ve Tutlincl, 2010; Celik
ve Cira, 2013) ve en bilyuk etkisi verimlilik Uzetengorilmektedir Bunun yani sira
egitim suresinde arg) personel sec¢im suresinde grigte verimlilik /etkinlik kaybi,
kesinti verilmg programlar, fazla mesailer, yaghtir ve yeterli bilgiye sahip olmayan
personelin ygattigi bazi hayal kirikliklari @ri personel devri ile birlikte
gorulmektedir(Eren ve Saragla, 2011).
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Calsanlarin  orgatlerine olan Bhligini artirarak, orgutte kalmasini
sazlamak Insan Kaynaklarl YoOnetimi'nin temel amagclarindan isidir. Son
zamanlarda vyapilan cgtnalar, insana yapilan yatinmin ve etkillKY
uygulamalarinin, sgoren devrini azaltarak Orgutsel shaya katki sgladigini
gostermektedir(Gurblz ve Bekmezci, 2012).

Kurumlar, personel devrini azaltmak icin gahlarinin kurumsal ghlik
gelistirmelerini s&layabilmelidirler. Kendini ¢altigi kuruma ait hisseden, kurumu
bir aile gibi digunerek kendini bu ailenin bir pargasi olarak goér&nrumun
kendisine verngi oldugu ezitim ve destgin farkinda olan ¢caganlar, yaptiklarigten
doyum alacaklari icin caliklari kurumlarda kalmaya devam etmgilieninde
olacaklardir(Eren ve Saragla, 2011).
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BOLUM II

YONTEM

2. ILKOGRETIM OKULU O GRETMENLER iNDE TUKENM iSLiGIiN
ISTEN AYRILMA N iYETINE ETKILERI: AKSARAY iLi ORNEGI

Arastirmada oncelikle tikenmlik ve isten ayrilma niyeti ile ilgili mevcut
konular incelenngi ve devaminda bu iki olgu arasinda etki boyutlargle alinmasi
amaclanmgtir. Yapilacak olan bu yazin taramasindan sonrai kianilgili olan alan
calismasi ise Aksaray'daki ilkgretim okullarinda cajan @Gretmenler orneklem
grubu olarak secilmtir. Burada @retmenlerin tikenmngliklerinin isten ayrilma

niyetine etkileri incelenecektir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Tez kapsaminda; Tukenghk duygusunun gten ayrilma niyetine olan
etkileri incelenmektedir. Cagimanin hazirlanmasi ve sirecinde yapilagtamalar
ve uygulama ile mevcut agtamalara ve yazina katki @anmasi amaclanmtir.

2.2. Arastirmanin Onemi

Tukenmglik egitim kurumlarinda ele alinmasi gereken temel koml#a
biri olmahdir. Cunku gitim tim toplumu ilgilendiren genel bir kavramdEgitimin
iyilestirilmesi icinde @retmenlerde tikenmlige sebep olagartlarin iyilestirilmesi
gerekmektedir(Cemagtu ve Erdemg@lu Sahin, 2007: 467).

Tukenmilik ile isten ayrilma niyeti arasindakigki ¢esitli kurumlarda sikga
arggtinllan konular arasinda olmasinagmeen, ilké&retim okullarinda nadiren
incelenen konular arasindadir. Bu sebeplesmganin bilime katki sdayaca
distinulmektedir. Bununla birlikte ggim kurumlarinda c¢aganlarin kalitesini
artirmak icin tikennsligin ve isten ayrilma niyetinin en aza indirilmesi giiamanin

onemini ortaya koymaktadir.
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2.3. Kavramsal Cerceve ve Hipotezlerin Olgturulmasi

2.3.1. Tiikenmglik ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Sanayilgemenin, sehirlesmenin, insanin yerine getirmesi gereken rollerinin
artmasinin, kilerarasi ilgkilerin karmagik hale gelmesinin, yamin zorlamasinin,
yasamdan beklenti ve isteklerin artmasinin ve ekonoryétersizliklerin insan
Uzerinde yarat# stres sgligl olumsuz yonde etkilemektedir. Belirtilen faktadesk
olarak calsan kkilerin calsma ortamlari, ¢ iliskileri, statl, rol ve glevlerindeki
olumsuzluklar ve hizmet goturdikleri poptlasyonlgilii 6zelliklerin olusturdugu
olumsuz etkenler ¢glnin sgligini bozmaktadir. Bu olumsuz §dlarin uzun sure
devam etmesi kide tikenmglik tablosunun ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir.
Tukenmilik, kisaca ksinin is hayatinda kendisine blyuk hedefler koyup dahaasonr
istediklerini elde edemeyip hayal kirigina wgrayarak, yoruldgunu ve enerjisinin
tikendgini hissetmesi olarak agiklanabilir(Bla ve Orkin, 2012). Tikenglik
diger insanlara kar is, yasam ve benlik kavrami olumsuz ve negatif tutumlarin
gelismesine sebep olmakta, caresizlik ve umutsuzluk dhayg fiziksel tikenme ile

kendini gostermektedir(Tsigilis ve R2i2004).

Isten ayrilma niyeti, cajanin kendi istgiyle isini birakmasinda etkili olan,
zamaninda orgutler tarafindan tespit edilerek dneElmmazsa orgutlere onemli
maliyetler getiren bir durumdur. Bu olumsuz etkier maliyetler, bir caganin sten
ayrilmasinin, hem nitelikli bir insan gicunun kaylem de yerine yeni bir ¢ghnin
istihdam edilmesiyle ilgili e alma, @itme ve uyum sglama acisindan olumsuz
etkileri vardir§ahin, 2011).

Tukenme ygayan ksiler kendilerinde, yaptiklarise devam edebilecek
enerjiyi bulamadiklarinda, bilgi birikimi ve deneylerine olan guvenlerini
kaybettiklerinde mesleklerini tamamen terk etrg@irai icerisine girebilirler. Bu da
alaninda uzmanjanis elemanlarin érgutler acisindan kaybi anlamina gkdedir ki
hem kii ve 6rgit hem de Ulke ekonomisi bu durumdan 6nemktarda zarar
gormektedir. Orgiitte zorunlu olarak kalasilerde ortaya ¢ikan devamsizlik, yalanci
hastalik, savurganlk ve kazalarl da 6rgutin buytk 6lcide maddi kaybinageb

olmaktadir. Bu durumda ojacak § tatminsizlgi, 6rgitsel bgimlihktan yoksunluk
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ve ise kagl duyulan duyarsizlik orgutsel g@iyr ve verimlilgi 6nemli dlgide
dusUrecektir(Ardic ve Polatgi, 2009).

2.3.2. Tikenmilik ve Isten Ayrilma Niyeti ile Tlgili Cali smalar

IIkogretim mufettglerinin érglitsel balilik algilari ile mesleki tikenngiik:
orgutsel baghhk algilari ile isten ayrilma niyeti algisi arasinda “orta” dizeyde
anlamh ve olumsuz bir gki varken: mesleki tikenrnglik algilari ile isten ayrilma
niyeti algilari arasinda “orta” dizeyde anlamli @mlu bir iliski bulunmutur.
Goruldigu gibi 6rgusel bgilikla mesleki tikenme, o6rgutsel gdikla isten ayrilma
niyeti, mesleki tikenmeylesten ayrilma niyeti algisi arasinda anlamlgkilier
bulunmaktadir. Bu dgskenler icinde gten ayrilma niyeti en sonda bulunmaktadir.
Bu nedenle ilkgretim mdifettslerinin 6rgitsel bghiliklari artirilarak ve mesleki
tukenmilikleri  dusurtlerek, gten ayrilma niyetini algilamalarinin  duzeyleri
azaltilabilir(Polat ve urlu, 2009).

Izmir-Alsancak semtinde dort ve seyildizli otellerde garsonlar ve
ascibgllar Uzerinde vyapilan a@rma sonuglarina gore s@ iliskin  stres
kaynaklarindan en fazla gisel stres kaynaklari ve 6rgit nedenli stres kalargk
isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Ayarmada elde edilen ger 6nemli bulgu ise
duygusal tikenmglik duygusunun gten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilegidir.
Duyarsizlama ile bkten ayrilma niyeti arasinda anlamli  bir ki

saptanmangtir(Onay ve Kilci, 2011).

Ise baliligin tukenmglik ve isten ayriima niyeti ikkisindeki aracilik
etkisinin yatinm uzmanlari Uzerinde yapilan sarana sonucglarina gore
tukenmgligin her G¢ boyutununsien ayrilma niyeti ile olan gkisinin ise balilik
aracilgl ile gerceklstigini, degiskenler arasinda tam aracilikskisinin olduzunu
ortaya koymaktadir(Ari ve Ri, 2010).

Liderlik davrang tarzlarinin cakanlarin orgutsel tukenmglik ve isten
ayrilma eilimleri Gzerine etkisi ile ilgili yapilan agtirma sonucunda tikengfigin

ilk boyutu olan duygusal tikenmeyle toplangten ayrilma arasindaki gki
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dizeyinde dgrusal ve pozitif yonde anlamli bir ki ortaya ¢ikmgtir(Telli ve Dig.,
2012).

Orgutsel politika algisi vesten ayrilma niyeti arasindaki gki icinde
tukenmgligin rolt ile ilgili yaptiklari argtirma sonucunda ise yorgunluk ve
tedirginligin isten ayrilma niyetiyle gozle goralur bir gkisi oldugunu
gostermektedir ve bu catna sonucunda tikenglhigin isten ayrilma niyetini pozitif

yonde etkiledii goriimistir(Huang ve Oi., 2003).

Is-aile catgymasi ve gten ayrima niyeti arasindakisgki tizerine tilkennglik
ve denetleyici sosyal destek etkileri: Avustralyanser gcileri Gzerine bir ¢calima,
konulu aratirma sonucunda tikensfigin isten ayrilma niyeti ile dgrudan ilikili

oldugunu gorulmigtir(Thanacoody ve @i, 2009).

Is stresi, § hayatindaki otonomi ve sosyal deste kamu hizmetinde
calisanlarda tiikenmnglik ve isten ayrilma niyetleri tzerindeki etkisi incelerymis
hayatindaki otonomgistresiyle birlikte tikenngli gi belirlemekte sosyal destek isge i
stresiyle birlikte gten ayrilma niyetini belirlemektedir(Kim ve Stor008).

Amerika’da 377 miteri temsilcisi Uzerinde gercekt@ilen aratirmada
tukenmsgligin - ¢ boyutunun da sien ayrilma niyetini artirggni  ortaya
ctkmistir(Singh ve Dg., 1994).

Weisberg cablanlarda tikenmnglik ve isten ayrilma niyeti arasindakigkiyi
Olcmis ve tikenmglik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli diizeyinde bigkili
belirlemistir(Weisberg 1994).

Cok ornekli gruplarda tikenstik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif

bir ili ski oldugu belirlenmgtir(Schaufeli ve Backer 2004).

Alan yazinda farkli meslek gruplari v brtamlarinda gercelderilen

onceki aratirmalar tuokenmgligin isten ayrilma niyeti ile pozitif ikkili oldugu
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konusunda bulgular sunmaktadir. Bu sonuclagraltusunda gagidaki hipotezler

kurulmustur:

H1: Ogretmenlerin tukenmglik diizeyleri ile jten ayrilma niyetleri arasinda
pozitif yonlu bir iliski vardir.

Hla: Ogretmenlerin duygusal tikenmglik dizeyleri ile jten ayriima
niyetleri arasinda pozitif yonlu bir gki vardir.

Hib: Ogretmenlerin duyarsizlama duzeyleri ile sten ayriima niyetleri
arasinda pozitif yonla bir ifiki vardir.

H1ic: Ogsretmenlerinkisisel bgarida diyme hissi diizeyleri ilgien ayriima

niyetleri arasinda pozitif yonlu bir gki vardir.

2.4. Arastirmanin Modeli

Bu argtirma, vaktinin biyuk bir boélimunis iyeri ortaminda geciren ve
isleri dogrudan olarak insanlarla diyalog halinde olmayl ggren esitim
personellerininge iliskin yasadiklari mesleki tikenmglik duygusunungten ayriima
niyetlerine olan etkisini saptamaya yonelik kona ilgili alanda yapilan yazin
argtirmalarina dayanan ve uygulanan anketler ile #&sten bir argtirmadir.Sekil

3.'te argtirmanin uygulama modeli sunulgtur.

Sekil 3. Arastirmanin Uygulama Modeli

TUKENM iSLIK

Duygusal tukenmnglik

Duyarsizlama |::> ISTEN AYRILMA N iYETI

Kisisel bgar hissinde azalma

2.5. Arastirma Evreni ve Orneklem:
Arastirmanin Orneklemi Aksaray ilinde kamuda faaliyebstpren 256
ilkdgretim okulunda cajan 3148 @retmenden olgmaktadir. Aratirmada, tabakall

ornekleme yontemi ile secilen Aksaray merkez ileeAksaray’a bgl ilcelerininde
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yer alan 256 okulun 49'una ylamis ve bu okullarda cajan 457 @retmen yer
almistir. Arastirma icin d&itilan anket formlarindan 537 anket formunun gén@u
olmustur. Anket formunun 79 tanesi hatali velveya eksi&@lduruldigu icin
aragtirmaya dahil edilmengiir. Kullanilabilir durumda olan 457 adet anket rfar
argtirma kapsamina alingtir. Aksaray merkez ve ilgelerde yer alan baz lakui
gerek uzak olmalarn gerek se cok az sayideettnenin gorev yapiyor olmasi
argtirmaya katillan gretmen sayisinda azalmaya yol agmi Bu durum maddi
imkansizliklar da g6z onidne aligchda aratirmamizin temel kisitlarini da

olusturmaktadir.

2.6. Arastirmada Kullanilan Olcekler ve Anketlerin Olu sturulmasi
Bu calsmada yuz yize anket telnikullanilacaktir. Aratirma ilkégretim

okullarindaki @retmenlere yapilacaktir.

Kisisel Bilgi Formu, argtirmada kullanilan ilk olcek, ilkgretim okulu
ogretmenlerinin tikenmnglik nedenlerini belirlemek amaciyla atamaci tarafindan
gelistirilecek olan ksisel bilgi formudur. Ksisel bilgi formu, secilen agairma grubu
Ogretmenlerinin; yg cinsiyet, medeni durum, mezun olunan program, lekes
kidem, brag, calsilan okulun calkma sekli, ders verilen siniflardaki ortalama
ogrenci sayisl, okulun bulungu cevrenin sosyo-ekonomik durumu gibi

degsiskenlere gore durumlarini ifade eden 13 maddedeyanlbir ankettir.

Maslach Tukenmlik 6lgeginin desiskenleri soru formunda Tukenghk
dizeyini 6lcmek icin, 22 sorudan ean, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen ve Turkce uyarlamasi ve gecerlilik-gtverik calismasi Ergin (1992)
tarafindan yapilngi olan Maslach Tukenmlik Olgegi alinacaktir. Caimada bgli
Likert olcesi kullanilacaktir. Bu 6lgekte ise (0) Hig, (1) Ndeyse Hig, (2) Cok
Nadir, (3) Bazen, (4) Gmu Zaman ve (5) Her Zamageklinde dgerlendirme
yapillmaktadir. Tukenmgik var olan veya var olmayan bir olgyeklinde
degerlendiriimemekte; dilk, orta ve yiksek dizeyde tukenhkiten so6z
edilebilmektedir. Buna gore; duygusal tikenme vgadsizlgma alt dlceklerinden
alinan yuksek puan ile #sel bgar boyutundan alinan gk puan, yuksek

tukenmilik dizeyini ifade eder. Tersiekilde; duygusal tiikenme ve duyarssnha
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alt 6lgeklerinden alinan gik puan ile kgisel bgari boyutundan alinan yiksek puan,
distk tukenmglik dizeyini ifade eder. Tukenstigin orta dizeyi ise, her Ug

Olcekteki orta duzeyi belirtmektedir.

Isten Ayrilma Niyeti olcginin desiskenleri kten ayrilma niyetini 6lgmek
Uzere Rosin ve Korabik’s (1991) tarafindan gellmis olan ve 4 maddeden ghn
Turnover intension Scale kullanilgtir. Bu 6lgcek. Cakmada bgli likert Olgegi
kullanilacaktir. Bu Olcekte ise (1) Hi¢c katilmryon, (2) Az Katiliyorum, (3)
Kismen Katiliyorum, (4) Oldukc¢a Katiliyorum ve (Bamamen katiliyorungeklinde
degerlendirme yapilmaktadir.

2.7. Guvenirlik Analizi
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin guvenilirlik analizle Cronbach’s Alpha
katsayisi, gecerlilik analizinde ise faktor analizullaniimistir. Tukenmsligin
Cronbach’s Alpha katsayisi ,74&en ayrilma niyeti olganin Cronbach’s Alpha

katsayisi ise ,788 Tablo 1 de guvenirlikgdderine yer verilmektedir.

Tablo 1: Glvenirlik Analizi(n=457)

Olcek Olgek Tiiri Soru Sayisi Cronbach’s Alpha

Tukenmilik Liker 5'li Sistem 22 , 749
Isten Ayrilma Niyeti Liker 5’li Sistem 4 ,788
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BOLUM llI

BULGULAR

Calsmamiza katilan Aksaray ilinin 6 ilgesindeki 49 akul 457
Ogretmeninden cevap alingnolup, bu anketler lzerinde yapilan analizlere goére
calismamiz yaratalmgtdr. Verilerin analizinde, SPSS 15.0 for Windowsaistik
programi kullanilmgtir. Analizler sirasiyla, anketi cevaplayanlarin mibgrafik
Ozellikleri, faktor analizi, guvenilirlilik testler degiskenlerin ortalamalari ve standart
sapmalarina da iceren gigkenler arasindaki birebir gkiyi gosteren korelasyon
analizi, anova testi ve atama hipotezlerinin test edilmesi icin regresyon

analizlerinden olgmaktadir. Yapilan bu analizlesagida sirasiyla aciklanstir.

3.1. Ornekleme Ait Demografik Gostergeler
Asagidaki tablodan da anjdacagl lzere argtirma kapsaminda Aksaray’in
tum ilceleri uygulamaya tabi tutulngtwr. Tablo 2’'de argirma genelinde toplanan

457 anketin ilcelere gore g@éami verilmistir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Okullarin ilgelere Gére Da&ilhimi

iLCE FREKANS %
Merkez 311 68,05
Ortakdy 56 12,25
Eskil 41 8,97
Gllagag 27 5,9
Gulzelyurt 15 3,28
Sariyahsi 7 1,55
TOPLAM 457 100

Ogretmenlerin cinsiyet, ya medeni durum, cocuk sayisi, byagu ana
kadar caltigl okul sayisi, ¢cagtigi okulun yerlgim birimi, egitim dizeyi, okulun
bulundgu yerin sosyo-ekonomik durumu, kidem, gada sekli, siniftaki @renci
sayisi, mesk ile ilgili katildigr seminer veya kurs sayisi @amlar Tablo 3'de

verilmistir.
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Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-demografik Ozellikleri

Ozellikler | Sayi | Yuzde Ozellikler | Sayi | Yiizde
% %
Kadin 207 | 45,4 Onlisans | 22 4,8
Cinsiyet Erkek 250 | 54,6 Lisans 421 921
Toplam 457 | 100 | Egitim Yiksek | 13 2,8
Durumu lisans
20-29 117 25,5 Doktora 1 0,2
30-39 223 | 48,9 Toplam 457 100
Yas 40-49 106 | 23,1 5yidan az| 87 19,0
50 ve Usti 11 2,4 5-10 yil 118 25,8
Toplam 457 100 10-15 yil 117 25,5
Evli 375 82,1 15-20 yil 91 19,9
Medeni Durum Bekar 79 | 17,2 Kidem 20yilve | 44 9,8
Usta
Dul 3 0,7
Toplam 457 | 100 Toplam 457, 100
Yok 125 27,3 Dusik 139 30,3
Cocuk Sayis! Lveyaz | 279] 611 | okilun Orta 203 640
3veyad | 52 | 114 ncus Yiksek 25 57
— Yerin Sosyo-
5 ve ustu 1 0,2 ekonomik
Durumu Toplam 457 | 100
Toplam 457 | 100
Sinif §rt. | 234 51,1 Normal 331 | 72,5
Egitim
Brans Brars 6art. | 224 | 48,9 | Galsma Ikili 126 | 27,5
Sekliniz Esitim
Toplam 458 | 100 Toplam 457 100
Su Ana Kadar Calistiginiz | 1 veya2 124 27,3 | Siniftaki 30 ve az 267| 583
Okul Sayisi 3veya 4 200 | 43,7 | OsrenciSayisi| 31-40 160 34,9
5 ve Ustl 133 29,1 41 ve sty 31 6,8
Toplam 457 | 100
Calistiginiz Okulun il Merkezi | 240 52,6 | Mesleginizle Hic 12 2,6
Yerlesim Birimi ilgili 1 veya 2 51 11,1
fice 43 9,4 | Katildiginiz 3veya 4 58 | 12,6
Merkezi Seminer veya
Kasaba 174 38,0 | Kurs Svelsti | 334 73,6
Koy
Toplam 457 | 100 Toplam 457, 100

Tablo 3'de goruldgu gibi, toplam 457 katiimcinin 207’sinin  kadin
(%45,4), 250'sinin erkek (%54,6) olgu; %48,9'unun 30-39 yaaralginda oldgu
belirlenmitir. Katilimcilarin gitim dizeyleri incelendiinde, buylk ¢gunlugunun
lisans (%92,1) mezunu olgu anlgiimaktadir. Cakanlarin kidemleri
incelendginde %25,8’inin 5-10 yil; %25,5’'inin 10-15 yil anasla ¢algma sureleri
oldugu anlgilmaktadir. Ankete katilanlarin medeni durumlaricalendginde,
blayuk kisminin evli (%82,1) oldw; cocuk sayisi itibariyle gaunlugunun 1 veya 2
cocuk sahibi (%61,1) oldw anlgiimaktadir. Ankete Kkatilanlarin brgari
incelendginde; %51,1'inin sinif retmeni vegorev yaptgl okulun bulundgu yerin
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sosyo-ekonomik durumu incelegdide %64’UnUn orta seviyede olglu
anlgiimaktadir. Ankete Kkatilanlarin ders veidi siniftaki @renci  sayisi
%58,3’Unun 30 veya daha azrénci oldgu anlgiimaktadir. Ankete katilanlarin
calistiklari okullarin calgma sekiller incelendginde, buyidk kisminin (%72,5)
normal eitim oldugu; calstiklari okullarin yerlgim birimleri %52,6’sinin il
merkezi oldgu; su ana kadar caltiklari okul sayisinin %43,7’sinin 3 veya 4
oldugu anlgilmaktadir. Son olarak ankete katilanlarin mesileklige ilgili
katildiklari seminer veya kurs sayisi itibariyl@ggnlugunun 5 ve Ustl (%73,6)

oldugu anlgilmaktadir.

3.2. Tanimsalistatistik Sonuclari

Arastirmaya katilan cajanlarin  tiokenmik  boyutlarina ilgkin
algilamalarini tespit edebilmek icin tanimsal ist#tlerden yararlanarak, ortalama
ve standart sapma glerleri hesaplanngtir.

Tablo 4'te tikenmlik boyutlarina ilgkin tanimsal istatistik sonuclari

gorulebilir.
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Tablo 4: Tilkkenmislik Boyutlarina Tliskin Tanimsal Istatistik Sonuglari(n=457)

Standart
Ortalama

Sapma
TUKENM iSLiK
Duygusal Tikenmilik 2,531 0,771
Isimden sgudusumu hissediyorum. 2,604803 1,096513
Is donisu kendimi ruhen tiikenmissediyorum. 2,917031 1,135124
Sabah kalkiimda bir giin daha byiikaldiramayacgmi hissediyorum. 2,131004 1,089175
Bitun gun insanlarlagrasmak benim icin gercekten ¢ok yipratici. 2,812227 118622
Yaptigim isten yildgimi hissediyorum. 2,393013 1,127785
Isimin beni kisitladgini disiinilyorum. 2,70524 1,242225
Isimde cok fazla cagtigimi disiiniiyorum. 3,165939 1,242385
Dogrudan dg@ruya insanlarla ¢caimak bende ¢ok fazla gerginlik yaratiyor 2,327511 ,032167
Yolun sonuna geld@imi hissediyorum. 1,722707 1,00522
Duyarsizlasma 2,163 0,915
Bu isin beni giderek katiirmasindan korkuyorum. 2,159389 1,213856
Bu iste calsmaya baladigimdan beri insanlara karsertlgtim. 2,183406 1,071405
Isimle ilgili karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmi
gibi davrandiklarini hissediyorum. 2,139738 1,073917
Kisisel Basari Hissinde Azalma 3,889 0,576
Isimle ilgili karsilastigim insanlarin ne hisseitni hemen anlarim. 3,674672 0,975102
Isimle ilgili karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢ozim yollarin
bulurum. 3,823144 0,800266
Yaptigim ig sayesinde insanlaringamina olumlu katkida bulunguma
inantyorum. 4,141921 0,944609
Birgok seyi baarabilecek glcteyim. 4,155022 0,859995
Isimle ilgili karsilastigim insanlarla aramda rahat bir ortam yaratirim. 78646 0,883388
Insanlarla yakin bir ¢aimadan sonra kendimi canlanrhissederim. 3,834061 0,89905
Isimde kasilastigim sorunlari bgarih bir sekilde ¢oziimleyebilirim. 3,934498 0,823659
Bu iste kayda dger bircok baari elde ettim. 3,580786 0,932645

Tukenmiligin  duygusal tukenmgiik boyutu 2,53 ortalamaya sahiptir.
“Isimde cok fazla cagtigimi distinilyorum.” ifadesi 3,16 ile yilksek bir ortalamaya
sahipken, fs donii kendimi ruhen tikenmihissediyorum.” ifadesi ise 5'li Likert
Olceginde 2,92 gibi (3’e yakin) ¢cok ik olmayan bir ortalamaya sahiptir. Boyle
bir tabloda, argtirmaya katilanlarin, duygusal tikerghik dizeyinin orta oldgu

ifade edilebilir.

Tukenmiligin duyarsizlama boyutu 2,16 ortalamaya sahiptir. Her ¢ ifade
de 2,1-2,2 ara@anda bir ortalamaya sahiptir. Boyle bir tablodaasarmaya
katilanlarin, duyarsiztana diizeyi orta oldiu ifade edilebilir.
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Tukenmgiligin  kisisel bagari hissinde azalma boyutu 3,89 ortalamaya
sahiptir. “Bircok seyi baarabilecek gucteyim.” ifadesi 4,15 ile yuksek bir
ortalamaya sahipken, “Yagim is sayesinde insanlarin gamina olumlu katkida
bulund@guma inaniyorum.” ifadesi de 4,14 gibi yiuksek bitatamaya sahiptir.
Bdyle bir tabloda, akirmaya katilanlarin, kisel bgari hissinde azalma dizeyinin
orta old@gu ifade edilebilir.

Arastirmaya katilan cajanlarin gten ayrilma niyetine i¢kin algilamalarini
tespit edebilmek igin tanimsal istatistiklerden aréanarak, ortalama ve standart
sapma dgerleri hesaplanmtir.

Tablo 5'de $ten ayrilma niyetine i$kin tanimsal istatistik sonuclari
gorulebilir.

Tablo 5 : Isten Ayrilma Niyetine Iliskin Tanimsal Istatistik Sonuclari(n=457)

Standart
Ortalama

Sapma
Isten Ayrilma Niyeti 1,50 0,777
Kariyerimin su aninda, miimkiin olsaydiri birakirdim 2,12035 1,365602
Onuimiizdeki alti ay icerisindgiini birakmay digiiniiyorum 1,291028 0,806081
Su anda yeni birsiarlyorum 1,231947 0,76004
Isimi birakmayi dgiinilyorum 1,376368 0,926303

Isten ayrilma niyeti 1,50 ortalamaya sahiptir. Bul#berden en yiiksek algi
duzeyini 2,12 ortalama ile “Kariyerimirsu aninda, mumkin olsaydisimi
birakirdim” ifadesi olgturmaktadir. 5’li Likert 6lcgine gére gten ayrilma niyeti
ortalama dgerler 1,29-1,38 arasinda vesdl duzeyde birsten ayrilma niyetini
gostermektedir. Boyle bir tabloda, ankete katilanlasik diizeyde sten ayrilma
niyetinde olduklari ifade edilebilir.

3.3. Faktor Analizleri
Tablo 6'da argtirma kapsamina dahil edilen ganlarin tikenngiik

Olcegine iliskin faktor analizi sonuclar yer almaktadir.
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Tablo 6: Tukenmislik Olgegine iliskin Faktor Analizi (n=457)

Faktor ve Yik Degerleri
1 2 3

Degiskenler

Isimden sgudusumu hissediyorum. 0,805145

Is donisu kendimi ruhen tiikenmissediyorum. 0,837248
Sabah kalkfiimda bir giin daha byiikaldiramayacgmi
hissediyorum. 0,801351

Butin gin insanlarlagnasmak benim icin gercekten ¢ok yipratici. 0,529485

Yaptigim isten yildgimi hissediyorum. 0,715445
Isimin beni kisitladgini disiinilyorum. 0,589147

Isimde cok fazla cagtigimi disiiniiyorum. 0,316683
Dogrudan d@ruya insanlarla ¢calmak bende c¢ok fazla gerginlik
yaratiyor. 0,419042

Yolun sonuna geldimi hissediyorum. 0,526935

Bu iste calsmaya baladigimdan beri insanlara karsertlgtim. 0,752222

Bu isin beni giderek katigirmasindan korkuyorum. 0,756095
Isimle ilgili karsilastizim insanlarin bazi problemlerini sanki bgen
yaratmgim gibi davrandiklarini hissediyorum. 0,703011

Isimle ilgili karsilastigim insanlarin ne hisseitni hemen anlarim. 0,514943
Isimle ilgili karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6zim
yollarini bulurum. 0,655074
Yaptigim is sayesinde insanlaringamina olumlu katkida
bulunduma inaniyorum. 0,689875

Bircok seyi baarabilecek glcteyim. 0,655825%

Isimle ilgili karsilastigim insanlarla aramda rahat bir ortam yaratirim. ,640189

Insanlarla yakin bir ¢aimadan sonra kendimi canlannhissederim. 0,558242
Bu iste kayda dger bircok baari elde ettim. 0,662096

Isimde kasilastigim sorunlari bgaril bir sekilde ¢oziimleyebilirim. 0,665842
Isimle ilgili karsilastizim bazi kimselere sanki insangilermis gibi
davrandgimi fark ediyorum.

Isimle ilgili karsilastizim insanlara ne oldiw umurumda dai.
Cronbach’s Alpha 0,859 0,748 0,80
Aciklanan Toplam Varyans 51,481
Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy (KMO) 0,897
Bartlett’s Test of Sphericity — Approx. Chi-Square 3458,44
p<0,05 dizeyinde anlamhdir.
Faktor 1: Tukenmdigin duygusal tikenmek boyutu, Faktor 2: Tukeglingin duyarsizlama boyutu,
Faktor 3: Tukenmsli gin kisisel baar hissinde azalma boyutu

Tukenmgligin ¢ temel faktorle % 51,481 toplam varyansla Bq#ig
belirlenmitir. Faktorlere ilgkin Cronbach’s Alpha katsayilarinin faktor 1 i¢cB6;
faktor 2 icin,748; faktor 3 icin ,80 ol@u, 6lcesin drneklem yeterlilik katsayisinin
ise ,897 oldgu tespit edilmgtir. Bu baglamda 0,05 dizeyinde, 6lge iliskin tim
degerler dikkate alindgnnda 6l¢gin igsel tutarhlginin veya gecerlilik dizeyinin
yiksek oldgu anlgilmaktadir. Tablo 6’de goruldii Gzere fisimle ilgili
karsilastigim bazi kimselere sanki insan gidkermis gibi davrandgimi fark

ediyorum.”, “Isimle ilgili karsilastizim insanlara ne oldw umurumda dgl. ”
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ifadeleri ankete katilanlar tarafindan gnemamasi nedeniyle herhangi bir faktor

altinda birlgtirilemedigi igin analize dahil edilementir.

Tablo 7: isten Ayrilma Niyeti Olgegine iliskin Faktor Analizi(n=457)

Faktor ve Yuk
Degiskenler Degerleri
1

Kariyerimin su aninda, mimkiin olsaygimi birakirdim 0,756326
Oniimiizdeki alti ay igerisindgimi birakmayi dgiiniilyorum 0,726336
Su anda yeni birsiariyorum 0,729306
Isimi birakmay dgiinilyorum 0,80349
Cronbach’s Alpha 0,788
Aciklanan Toplam Varyans 67,165
Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy (KMO) 0,778
Bartlett's Test of Sphericity — Approx. Chi-Square 802,78

Isten ayrilma niyetinin bir temel faktorle % 67,166ptam varyansla
aciklandgl belirlenmitir. Faktorlere ilskin Cronbach’s Alfa katsayisinin ,788
oldugu, 6lcesin 6rneklem yeterlilik katsayisinin ise ,778 aiduespit edilmgtir. Bu
baglamda 0,05 duzeyinde, olge iliskin tim deerler dikkate alindsinda 6l¢gin
icsel tutarhlginin veya gecerlilik diizeyinin yuksek olglw anlgiimaktadir.

3.4. Korelasyon Analizi

Arastirmanin amacina uygun bicimde belirlenen hipotedesrultusunda,
tukenmilik boyutlarinin, gten ayrilma niyeti Uzerindeki etkilerine gkin,
tikenmilik boyutlari ile kten ayrilma niyeti arasindaki gkileri incelemek
amaclyla korelasyon analizi yapilacaktir. Korelasyanalizine ilgkin bilgiler

asagida sunulmstur.

Tukenmilik boyutlari ve gten ayrilma niyeti boyutlari arasindakisKileri
incelemek amaciyla Tablo 8'de goérulen korelasyoalianyapilmstir. Korelasyon
analizi sonucunda, belirlenen 4 boyutun birbirlerignlamlisekilde iligkili oldugu

ortaya ¢ikmgtir.



Tablo 8: Tukenmislik ve 1isten Ayriima Niyeti Arasindaki

Belirlenmesine Ydnelik Korelasyon Analizi(n=457)

Tliskilerin

Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Bagari Isten Ayrilma
Tikenmislik Hissinde Azalma Niyeti
Duygusal Tukenmilik 1
457
Duyarsizlasma ,629(**) 1
,000
457 457
Kisisel Baari Hissinde -,289(**) -,340(**) 1
Azalma
,000 ,000
457 457 457
isten Ayrilma Niyeti ,518(**) ,459(**) -,240(**) 1
,000 ,000 ,000
457 457 457 457

** Korelasyon 0,01 dizeyinde anlamlidir (2-yonlu).

Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasindagete almaktadir. Korelasyon
katsayisi r>0,70 ise boyutlar arasiskli yuksek, 0,50<r<0,70 ise ski orta,
0,30<r<0,50 ilgki dusik, 0,30 alti dgerler icin ¢cok dguk dizeyde ikki s6z

konusudur.

Karsilastirllan boyutlar arasindaki gkiyi gosteren korelasyon derlerine
bakildiginda duygusal tikensiik boyutu; isten ayrilma niyeti (r = 0,518), ile orta
dizeyde pozitif ¢ift yonli anlamli bir gkiye sahiptir. Duyarsizkana boyutu; (r =
0,459), ile orta diizeyde pozitif ¢ift yonli anlarblir iliskiye sahipken kisel bgari
hissinde azalma boyutu (r = -0,240) negatif gifi cok digiik diizeyde anlamli bir
iliskiye sahiptir. Butin korelasyon gerleri, 0,01 dizeyinde anlamhdir. Bundan

dolay! p=,000 oldgu icin ifade edilen ikkilerin anlamli oldgu gorilmektedir.

3.5. Regrasyon Analizi

Arastirmada tukenmgligin, isten ayrilma niyeti tGzerindeki etkilerini ortaya
ctkarmak icin, baimh degisken olarak ele alinarsten ayrilma niyeti ile baimsiz
degsiskenler olarak ele alinan duygusal tikeglikj duyarsizlama ve ksisel bgarida

azalma hissi boyutlarsamall regresyon analizine tabi tutulgtwr.
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Ik asamada, bgimsiz degiskeni olusturan tilkenmilik ile bagiml degiskeni
olusturan kten ayrilma niyeti denkleme sokulgtur. Buna gore, tukenmlik
boyutlari ile gten ayrilma niyetine etkilerine gkin regresyon analizi sonuclari Tablo

9'da gorulmektedir.

Tablo 9: Tukenmisligin Isten Ayrilma Niyetine Etkilerine iliskin Regrasyon
Analizi(n=457)

Bagimsiz D&iskenler: Bagimli Degisken:_isten Ayrilma Niyeti
Std Beta Katsayisi P Degeri
Duygusal Tukenmilik 372 ,000
Duyarsizlasma ,202 ,000
Kisisel Bagarida Azalma Hissi -, 63 ,000
R ,301 F: 64,943 P: ,000

**p< 01 p<,05

Tablo 9'da tukenmgiigin isten ayrilma niyetine etkileri ile ilgili regrasyon
analizi sonuclar gosterilgtir. Tabloda goruldgu Gzere model anlamli (F: 64,943; p:
,000) olupr? degeri 301 olarak bulunmgur. Modeldeki bgimsiz dgiskenlerden en
fazla duygusal tukenmlik (B:,372; P=,000), duyarsizlma (3:,202; P=,000) sten
ayrilma niyetini etkilemektedir. Bun3{-,63; P= ,000), ile kisel bagarida azalma

hissi takip etmektedir.
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Tablo 10: Regrasyon Analizleri Sonuclarina Gore Aratirma Hipotezlerinin
Kabul Red Durumu

HIPOTEZLER ‘ KABUL/RED
TUKENM ISLiGIN ISTEN AYRILMA N IYETi UZERINE ETKILERI

Hila | Ogretmenlerinduygusal tikkennglik diizeyleri ile sten ayrilma niyetleri arasindak ABUL

pozitif yonlu bir iliski vardir.

Hib Ogretmenlerinduyarsizlama dizeyleri ilesten ayrilma niyetleri arasinda pozitiftK ABUL
yonla bir iligki vardir.

Hilc Ogretmenlerinkisisel baarida dgme hissi diizeyleri ilesten ayriima niyetleri KABUL

arasinda pozitif yonlu bir gki vardir.

3.6. Argtirmaya Katilan O gretmenlerin Tikenmislik Diizeylerinin ve
Isten Ayrilma Niyetlerinin, Demografik Ozelliklerle iliskisinin Incelenmesi

Q@retmenlerin  tikenmgliginin, alt boyutlarinin ve sten ayriima
niyetlerinin, demografik d&skenlerden cinsiyet ve ya gore farklilgip
farklilasmadgini belirlemek amaciyla t testi ve tek yonli varyaanalizi testi
uygulanmgtir. Farkhligin kayn&inin hangi gruplar arasinda ofglitnun belirlenmesi

icin Tukey Post Hoc testi kullanilgiir.

Arastirmaya katilan gretmenlerin duygusal tikenghik, duyarsizlama
ve kisisel bagar hissiden olgan tikenmyliklerinin ve isten ayrilma niyetinin cinsiyet
kapsaminda farklilgmasinin olup olmaginin incelenmesine yonelik yapilan t testi
sonucunda tukensiik alt boyutlarindan vesten ayrilma niyetinden alinan puan

ortalamalarinin hig birinde cinsiyete gore anlafatklilik bulunamamytir.

Argtirmaya katillan gretmenlerin duygusal tikensgtik, duyarsizlasma
ve kisisel bgari hissiden olgan tikenmiyliklerinin ve isten ayrilma niyetinin ya
kapsaminda farklilmasinin olup olmaginin incelenmesine yonelik yapilan t testi
Tablo 11 gagida sunulmstur.
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Tablo 11: Tiikenmislik Alt Boyutlarinin ve isten Ayrilma Niyetinin Yasa Gore
Varyans Analizi Sonuglari(n=457)

YAS Kareler Serb.Derc Kareler F Onem
Toplami Ortalamasi Duzeyi

Duygusal Gruplar Arasi 7,069 K 2,35 4,043 ,007
Tikenmislik

Grupigi 264,594 454 ,583

Toplam 271,663 457
Duyarsizlasma Gruplar Arasi 4,755 3 1,58b6 2,818 ,086

Grupigi 249,985 454 ,551

Toplam 254,740 457
Kisisel Basari Gruplar Arasi 6,269 3 2,090 6,522 ,000
Hissinde
Azalma

Grupici 145,463 454 ,32(

Toplam 151,732 457
isten Ayriima Gruplar Arasi ,063 3 ,021 ,035 ,991
Niyeti

Gruplgi 275,113 453 ,607

Toplam 275,176 45¢

Argtirmaya katilan gretmenlerin duygusal tukengiik, duyarsizlasma ve
kisisel bagari hissiden olgan tikenmiliklerinin ve isten ayrilma niyetinin ya
kapsaminda farklilgmasinin olup olmaginin incelenmesine yonelik yapilan t testi
sonucunda tukenslik alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarindgay gore

anlamli farklilik vardir.

Isten ayrilma niyetinin y@ kapsaminda farklinasinin olup olmagdinin
incelenmesine yonelik yapilan t testi sonucund@niikslik alt boyutlarindan alinan
puan ortalamalarinda y@ gore anlamli farkhlik yoktur.

Tablo 11'e gore, duygusal tikenliki ve kisissel baari hissinde azalma
ortalamalari dier alt boyuta oranla daha fazla atdudikkati cekmektedir. Ancak
boyle bir farkin rastlantisal mi yoksa anlamli mdugunu belirleyebilmek igin

hemen altta bulunan Tukey Post Hoc testi tablosumanmstir.
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Tablo: 12 Tikenmislik Alt Boyutlarini ve Isten Ayrilma Niyetinin Yasa Gore
Tukey Post Hoc Testi Sonuclari(n=457)

Bagimsiz D&isken (I) yasiniz (J) yasiniz Ortalama Std. Sapma Oma Diizeyi
Duygusal 20-29 30-39 -,09135 ,08708 721
Tikenmislik
40-49 ,04322 ,10237 ,975
50 ve Uzeri ,68454(*) ,24076 ,024
30-39 20-29 ,09135 ,08708 721
40-49 ,13456 ,09000 441
50 ve Uzeri ,77588(*) ,23576 ,006
40-49 20-29 -,04322 ,10237 ,975
30-39 -,13456 ,09000 441
50 ve Uzeri ,64132(*) ,24183 ,041
50 ve Uzeri 20-29 -,68454(*) ,24076 ,024
30-39 -,77588(*%) ,23576 ,006
40-49 -,64132(%) ,24183 ,041
Duyarsizlasma 20-29 30-39 ,13360 ,08464 ,392
40-49 ,20660 ,09950 ,162
50 ve Uzeri ,57280 ,23402 ,070
30-39 20-29 -,13360 ,08464 ,392
40-49 ,07300 ,08748 ,838
50 ve Uzeri ,43920 ,22916 ,222
40-49 20-29 -,20660 ,09950 ,162
30-39 -,07300 ,08748 ,838
50 ve Uzeri ,36621 ,23506 ,404
50 ve Uzeri 20-29 -,57280 ,23402 ,070
30-39 -,43920 ,22916 ,222
40-49 -,36621 ,23506 ,404
Kisisel Bagari 20-29 30-39 -,12226 ,06457 ,232
Hissinde Azalma
40-49 -,28431(*) ,07590 ,001
50 ve Uzeri -,53302(*) ,17851 ,016
30-39 20-29 ,12226 ,06457 ,232
40-49 -,16205 ,06673 ,073
50 ve Uzeri -,41077 ,17481 ,089
40-49 20-29 ,28431(*) ,07590 ,001
30-39 ,16205 ,06673 ,073
50 ve Uzeri -,24871 ,17930 ,508
50 ve Uzeri 20-29 ,53302(*) ,17851 ,016
30-39 ,41077 ,17481 ,089
40-49 ,24871 ,17930 ,508
isten Ayrilma Niyeti 20-29 30-39 -,00150 ,08914 1,000
40-49 ,02493 ,10471 ,995
50 ve Uzeri ,03350 ,24586 ,999
30-39 20-29 ,00150 ,08914 1,000
40-49 ,02643 ,09187 ,992
50 ve Uzeri ,03500 ,24067 ,999
40-49 20-29 -,02493 ,10471 ,995
30-39 -,02643 ,09187 ,992
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50 ve Uzeri ,00858 ,24686 1,000
50 ve Uzeri 20-29 -,03350 ,24586 ,999

30-39 -,03500 ,24067 ,999

40-49 -,00858 ,24686 1,000

Takenmiligin tim alt boyutlarn puanlarinda ga gére p<0,05 ve p<0,01
Onem duzeyinde (p<,001 ve F:4,658) anlamli falkBaptanmsytir.

Tukey post hoc testi sonuclarigére duygusal tikenme alt boyutundasga
gore p<0,05 6nem dizeyinde (p<,007 ve F:4,043)nanldarklilik saptanmtir.
Farkhligin kayn&ina bakildginda, bu farkin “50 ya ve Ustu” grupta ologu
gorulmdstar. Buna gore, duygusal tikenme alt boyutundany&0ve Usti”ndekiler

yuksek puan almlardir ve bu grup daha fazla duygusal tikenmguyektadir.

Duyarsizlama alt boyutunda ya goére p<0,05 6nem dizeyinde anlamli
(p<,030 ve F:6.878) farkhlik saptargtir. Farkhligin kayn&ina bakildginda, bu
farkin “50 ya ve Ustl” grupta oldgu gordlmigtar. Buna gore, duyarsizima alt
boyutundan “50 yave Usti’ndekilerin ortalamasi yuksek ciknwe bu grup daha

fazla duyarsizlgna ygamaktadir.

Kisisel baari hissinde azalma alt boyutundasgagodre p<0,05 6nem
dizeyinde (p<,000 ve F:6,522) anlamli farkhlik tsaynstir. Farklilgin kayngina
bakildginda, bu farkin “40-49 y& ile “50 ve Uzeri y@" arasi grupta oldgu
gorulmistr. Buna gore, kisisel bari hissinde dgils alt boyutunda “40-49 ya
arasindakiler “20-35” arasi ile “21-25” arasl stgkilerden daha yuksek puan
almiglardir. “40-49 ya” arasindaki bireyler bu iki gruptan daha fazlaidel bgar
hissinde dils duygusu ygamaktadir. Yani daha azslsel bgari duygusu ygarlar.

Yas degiskeninin sten ayrilma niyeti izerinde anlaml bir yordayibnadgi

gorulmektedir.

Arastirma bulgularina gore uwdan Kkisisel 6zelliklere ilgkin sonuclar
asagida verilmatir.
Arastirmaya katilan 457 @etmenden;
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*%45,4'0 kadin, %54,6’s! erkektir. getmenlerin kadin ve erkek olarak
dengeli dgildigi gorualmitir. Kadinlarin yiizdesinin erkeklerin ytzdesine ipak
olmasinin sebebi kadinin anne olmasi ve cogitkneye erkeklere gore daha yatkin
olmasindan, 21. yuzyilda kadininda gala hayatina yeterince dahil ofglindan
kaynaklanabilir.

*9648,9'unun 30-39 ya aralginda oldgu belirlenmitir. Ogretmenlerin
yarlya yakininin tecriibeli gietmenlerden okmasi Aksarayilinin I¢ Anadolu
Bdlgesinde olmasi t¢ kucuk ilgesi (SariyiatEskil, Agagoren) dyinda zorunlu
calisma bdlgesinde olmamasi vesrétmenlerin zorunlu caima bdolgelerindeki

gorevlerini tamamladiktan sonra Aksaray’a gelebibarigle aciklanabilir.

*%692,1'i lisans mezunudur. getmenlerin lisans @timinden sonra yiiksek

lisansa yonelmedi anlagiimaktadir.

*9625,8'i 5-10 yil; %25,5'1 10-15 yil kideme sahips@tmenlerin gorevi
yapmakta oldgu anlgiimaktadir.

*%82,1'i evlidir. Ogretmenlerin buyuk kisminin evli olgu anlasiimaktadir.

*9661,1'i 1 veya 2 cocuk sahibidir. getmenlerin cocuk sayisinin az olmasi
sebebi kari koca getmen olan ailelerde annelerin ¢ok c¢ocuk sahilbmai

istememeleri olabilir.

*9651,1'i sinif Ggretmeni %48,9'u branogretmenidir. (gretmenlerin sinif

ve brag olarak dengeli daldigi géralmstir.

*9664'0 okulun bulundgu yerin sosyo-ekonomik durumu incelegidide orta

seviyededir. Aksaray’in genel sosyo ekonmik durul@wyumludur.

*9658,3'U ders verdii siniftaki @renci sayisi 30 veya daha agrénci
oldugu anlailmaktadir. (gretmenlerin ders vergi siniflarin Tlrkiye ortalamasina

(30) gore kalabalik olmagh anlailmaktadir.
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*%72,5'i normal gitim, % 27,51 ikili egitim yapan okullarda ¢aimaktadir.

Ogretmenlerin buytk buir gaunlugu normal gitim yapan okullarda ¢cajmaktadir.

*0652,6'sinin c¢algtiklari okullarin yerlgim birimleri il merkezi, %38’i kdy
veya kasaba, 9,4’0 ilce merkezidir. Okullarin ygirie birimleri kent ve kirsal
olarak dengeli dalmistir.

*0043,7'sinin su ana kadar calnklarn okul sayisi 3 veya 4 olgu

anlsilmaktadir. Bu da gretmenlerin ¢ok sik yer g@estirmedigini gostermektedir.

*9073,6'st meslekleri ile ilgili katildiklari semimeveya kurs sayisi 5 ve

ustidir. @retmenlerin yeterince seminer veya kursa katildildalaiimaktadir.
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BOLUM IV

SONUC ve TARTISMA

4.1. Sonug ve Targma

Arastirma sonucunda, atarma kapsamina alinargi@tmenlerin tikennglik
dizeylerinin orta dizeyde olgu, isten ayrilma niyeti dizeylerinin ise gik
dizeyde oldgu bulunmgtur. Bu sonuc¢ alan yazinda yapilargeti calgmalarla
benzerlik gostermektedir(Maslach ve Jackson, 188%lach ve Jackson, 1986; Lee
ve Ashferth, 1996; Tgrul, Celik. 2002; Maslach ve Schaufeli, 1993:8; gbinve
dig.1994:563; Weisberg, 1994:4; Huang vez.D2003; Schaufeli ve Backer 2004;
Polat ve gurlu, 2009; Thanacoody ve ®j 2009; Ari ve Dg., 2010). Bu durum,
kisinin isinden dolay! tikenmiik yasadgi, guc eksiklgi, yorgunluk ve duygusal
anlamda kendini yipranghissettgi, hizmet verdgi kisilere gecmgte oldigu kadar
sorumlu davranma@, bu duygular sonucunda, skiin hissettgi tukenmilik,
bireyin aklinda gten ayrilma dgiincesinin dgmasina yol acmasi ile aciklanabilir.
Isten ayrilma niyetinin diilkk cikmasi ise ¢aimanin kamu ilkgretim okullarinda
yapilmasi ve gretmenin gten ayrildgl zaman ya 0zel okullarda bulamayacgni
ya da Ozel okullarda duk Ucret ve uzun mesai ile galcagini disinmesi ile ilgili

olabilir.

Arastirma sonucunda tukenghk ve isten ayrilma niyeti ikkisinde
tukenmiligin her bir boyutu baamsiz olarak ele alinrgtir.

IIkogretim @retmenlerinin duygusal tiikenglik boyutu ile kten ayriima
niyeti arasinda pozitif bir gki oldugu bulunmytur. (p=,000) Bu sonug¢ alan
yazindaki dger argtirmalarin(Knudsen ve Bi, 2006;0nay ve Kilci, 2011; Telli ve
Dig., 2012), sonuclaryla 6rginektedir. Bu durum gretmenin mesk& nedeniyle
duygusal anlamda kendini yorgun hissetmegrencilerine gecmgie oldyu kadar
sorumlu davranmamasi, gerilim ve engelleglikhihissetmesi, bu duygular sonucunda

tukenmili ginin artmasi gten ayrilma niyetinin de artmasi ile agiklanabilir.



93

IIkogretim Geretmenlerinin tikenmgligin duyarsizlama boyutu ile sten
ayrilma niyeti arasinda anlaml pozitif birgki bulunmutur. (p= ,000) Bu sonug
alan yazindaki ger aratirmalarin(Maslach ve Jackson, 1986; Lee ve Ashfert
1996; Maslach ve Schaufeli, 1993:8; Singh v&1894:563), sonuclariyla parelellik
gostermektedir. Bu durumgietmenin @rencilerine kagi birer insan yerine nesne
gibi davranirken, hem gbencilerden hem de callan kurumdan uzak$anasi,
umursamaz, alayci, kicumseyen, sert ve duygusuzubim icerisine girmesi,

sonrasinda tikenstigi artarak sten ayrilmaya niyet etmesi ile aciklanabilir.

IIkogretim @sretmenlerinin tikenmgligin kisisel baari hissinde azalma
boyutu ile kten ayrilma niyeti arasinda pozitif birsi bulunmutur. (p=,000) Bu
sonu¢ alan yazindaki gkr argtirmalarin(Maslach ve Jackson, 1982; Weisberg,
1994:4; Huang ve @i, 2003; Schaufeli ve Backer 2004; Thanacoody &, 2009)
sonugclariyla paralellik gostermektedir. Bu durugneimenin kendisine dair olumsuz
bir deserlendirme icerisine girmesi,sinde bir ilerleme sgamadgini hatta
geriledigini, ne kadar ¢caba harcarsa harcasin garyaramadini ve genel olarak
basarisiz bir ksi oldugunu digiinmesi, bu dgiinceler sonrasinda tikemyngi artarak
isten ayrilmaya niyetlenmesi ile agiklanabilir.

Arastirmada @retmenlerin tikennglik dizeylerinin yalarina gore anlaml
Olcide farkhlgip farklilasmadgl incelenmgtir. Sonuclar ya ile tikenmglik
dizeyleri arasinda anlamh birsii oldugunu gostermektedir. $an tikenmgli g
etkileyen bir faktor oldgu diger bazi argtirmalarda da ortaya konmstur(Torun,
1995; Tumkaya, 1996; Dolunay, 2002;gful ve Celik, 2002; Naktiyok ve Karabey,
2005; Saridede ve Doyuran, 2004; Berlghrove Sglam, 2010; Tumkaya ve Turker
2010; Bilgin ve Dg., 2011).

Yasin ilerlemesiyle birlikte duygusal tikenme ve dgralasma
dizeylerinde tukenmglik artmaktadir. Bu durum, gietmenlerin daha fazla
yorulmasi, performans gostermede zorlanmalari, dhege de duygusal anlamda
yipranmalari ve uzun siredir gaiklari icin artik duyarsizkamaya balamalaridir.
Bu calsmada da tukenrgligin 50 ya Uzeri @retmenlerde yiksek olgunun

bulunmasi; okulda yanilan sikintilar, devamli aynsiiyapmanin verdji rutin
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calisma sekli, ilerleyen yain verdii yorgunluk, meslekteki yeni getnelerden,
bilgilerden uzak kalma ile agiklanabilir.

Ancak yapilan arastirmalarda gen¢ oOgretmenlerinadgok tukennglik
yasamalari, artan ya birlikte tikenmgligin azalmasi bulgusu, bu atemanin
sonuglarinin tersine bulgulardir(Tumkaya, 2001; ubaly, 2001; Aktg ve Dig.,
2006; Antoniou, ve [¥., 2006; Basim ve&esen, 2006; Budak@lu ve Dig., 2006;
Balay ve Engin, 2007; Esmeray ve Ercin, 2007; Cephalve Kayaba, 2007,
Sirgevil ve Dg., 2007; Barutcu ve Serinkan, 2008; Bgktee ilhan, 2008;
Deliorman ve Dg., 2008;Sanli ve Akbg, 2008; Otaciglu, 2008; Gunduz ve @i,
2009; Kilic ve Seymen, 2011, Toker, 2011; Azizove Ozyer, 2012; Gegit, 2012,
Ulutasdemir ve Deveci, 2012). Bu bulgularsya artmasi ile kiinin meslgine daha
fazla b&lanmasi, mesfeni daha ¢ok benimsemesg, konularina uyum sgamasi ve
stresle bga ¢cikmada daha ¢cok deneyim kaz@ndisunulmesi ile aciklanabilir.

Ogretmenlerin yglarinin  sten ayrilma niyeti dizeylerini  etkileyip
etkilemedgi bu argtirmanin alt problemlerinden birisi olrgtur. Arastirmanin
bulgulari @retmenlerin ygari ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bigkii
olmadgini ortaya koymstur. Calsmamiza paralel olarak, Yildiz ve ®j (2013),
yaptiklari caljmada ya desiskeninin sten ayrilma niyeti Gzerinde anlamli bir

yordayici olmadiini tespit etmilerdir.

Ogretmenlerin cinsiyetlerinin tikkenglik diizeylerini etkileyip etkilemedi
bu argtirmanin alt problemlerinden birisi olmgtur. Arastirmanin  bulgulari
ogretmenlerin cinsiyetleri ile tukenglik dizeyleri arasinda anlamli bir gki
olmadgini ortaya koymstur. Cinsiyetle tukenmnglik ili skisi bagka argtirmalarda da
incelenmg ve tikenmyligi etkileyen bir faktor olmagh ortaya konmsgtur(Cokluk,
1999; Kirllmaz, Celen ve Sarp, 2000; Dolunay, 2081indiz, 2004; Naktiyok ve
Karabey, 2005; Izgar, 2001; Dolunay, 2002; NaktiyekKarabey, 2005; Cemglol
ve Kayabal, 2007; Gencgay, 2007; Gundiz vegDi2007; Polatci, 2007; Oztirk ve
Dig., 2007; Girgin, 2010; Gullice vdscan, 2010;ikiz, 2010; Tumkaya ve
Cavuoglu, 2010; Karciglu ve Korkat, 2011; Toker, 2012raz ve Ganiyusufgu,
2011; Azizgglu ve Ozyer, 2012; Boylu,2012). Bu sonuclar bustnmayi destekler
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niteliktedir. Cgretmenlerin kadin veya erkek olmalari tikegliki diizeylerini
etkilememektedir. Bunun sebebinirgrétmenlik meslginde cinsiyet farkinin bir
onem taimamasi, mesleki rollerin cinsiyete goreggenemesi, kadin ve erkek

ogretmenlerin meslekten beklentilerinin farkli olmalugu séylenebilir.

Ancak cinsiyet konusundaki gtamalar her zaman tutarli sonuclar ortaya
koymamstir. Bazi aragtirmalarda kadin ve erkeklerin tlikersitik dizeyleri arasinda
anlamh farkliliklar saptanngtir(Akcamete ve 0i., 2001; Girgin, 1995; Antoniou, ve
Dig., 2006; McCarty ve @., 2007; Akgemici ve [¥., 2007; Balay ve Engin, 2007;
Kayabagl, 2008; Karahan ve Balat, 2011; Gegit, 2012). Almrinda da kimi
calismalar kadinlarda(Ergin, 1992; Torun, 1996:15; BudakSurgevil, 2005; Ersoy
ve Utku, 2005; Budakgu ve Dig., 2006; Surgevil ve [3i,2007; Deliorman ve @i,
2008; Kiligc ve Seymen, 2011), kimi gahalarda erkeklerde(Peker, 2002; Girgin ve
Baysal, 2005; Esmeray ve Ercen, 2007; Polat¢i, Mg, 2007; Otaciglu, 2008;
Sanli ve Turan, 2008; Bal ve Altay, 2009; Bilgin ve 4., 2011), tukenmenin daha
yogun ygandgini bildirmektedir.

Cinsiyetin sten ayrilma niyeti Uzerinde etkisi anlamligddir. Cinsiyetle
isten ayrilma niyeti igkisi bagka argtirmalarda da incelenmive isten ayrilma

niyetini etkileyen bir faktor olmagi ortaya konmgtur(Saridede ve Doyuran, 2004).

Arastirmada elde edilen bulgular, bu konuyla yapgldiger argtirma ve
sonugclarini desteklemektedir. Bu galanin dger calsma sonuglariyla benzerlik
gostermesi, gretmenlerin tikenmglik seviyesinin orta dizeyde olfu ve kten
ayrilma niyetini olumlu yonde etkilegii konusunda yazinda daha gucli ve genel
kabul gormesine katkida bulunglu disiintlmektedir. Ancak s6z konusu olan bu
tespitin 6zellikle gretmenlere yonelik genel kabul eturmasi icin bgka illerdeki
ve Ulkelerdeki @retmenlere yonelik tukensiikle ilgili calismalarin yapiimasi

yararli olacaktir.

Arastirmaninn sinirhiliklari Aksaray ilinde yapilmasadece anket metodu

ile yapilmasi, 6lcilmek istenen konunun anket soruile sinirli olmasi, verilen
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cevaplarin ankete Kkatilanlarin algisina dayali sima&e maddi imkanlarin

yetersizlgidir.

Tukenmglik sendromu bireylerle digudan ilskili olarak calsilan meslek
gruplarinda sik ygnan bir sorundur. Asirmada Aksaray ilinde ve iligietim
okullarinda cakan @&Gretmenlerin tukenmglik duygusun gten ayrilma niyetine etkisi
incelenmgtir. Bu konuda argirma yapacak olan ag@rmacilar bireylerle dgrudan
ili skide olunan, polis, doktor, psikiyatrist, psikoteist vb. gibi tikenmilik seviyesi
yuksek seviyede olan gbr meslek dallari Gzerinde de bir grana yapabilir ve
yazina katkida bulunabilirler.

Arastirmada tukenmlik duygusunun alt boyutlarinirgsten ayrilma niyeti
Uzerine etkisi incelenmgtir. Yeni calgmalara yapacak olan gtamacilarin, gten
ayrilma niyeti ile ilgili olabilecgi dustintlen daha farkli kavramlarla skilerini
inceleyebilirler. Orngin duygusal zeka, orgutsel vatasgkla davranslari, orgitsel
adalet, yoneticiye glven, yoOnetici tarzi ve perfan® gibi dgiskenlerle sten
ayrilma niyeti arasindaki gkileri incelemeleri ygun isten ayrilma niyetinin
lyilestiriimesi ve daha yuksek caina kalitesi icin alan yazina katkida bulunabilir.
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ANKET FORMU

Sayin Meslektam,

Asagidaki ifadeler ilkogretim Okulu Gretmenlerinde Tukenmligin isten
ayriima Niyetine Etkileri: Aksarayili Ornegi” konulu bilimsel bir aratirma ile
ilgilidir. Bu arastirmadan elde edilecek sonuclar, bilimsel ahlakauay olarak
gizlilik icerisinde deerlendirilecginden, sorulari samimiyetle cevaplandirmaniz
calismanin guvenilirlgini artiracaktir.flgi gostererek ve zaman ayirarak galaya
yaptginiz katkilar igin tgekkir eder, cagmalarinizda bgarilar dilerim.

algin GUMWSSOY
Aksaray Universitesi
Sosgdimler Enstitlisi
1.BOLUM

KISISEL BILGI FORMU

Bu bdlumde sizden kisel bilgileriniz istenmektedir. Litfen size uygalan
secengi (X) isareti ile saretleyiniz.

1.Cinsiyetiniz:

( ) Kadin ( ) Erkek

2.Yasiniz :
()20-29 ()30-39 ()40-49 () 50u0zeri

3.Medeni Durumunuz;:
( ) Bekar () Evli () Dul

4.Cocuk Sayiniz:
() Yok ()lveya2 ()3veya4 )5 veya yukari

5.Egitim Duzeyiniz:
( ) On Lisans () Lisans ( ) Yuksek lisany Doktora ( )Dger

6.Bransiniz: )
() Sinif Ggretmeni ( ) BranOgretmeni

7.Meslekteki Kideminiz
()5yildanaz ()5-10wyil ()10-wH ()15-20wyil ()20 ve Uzeri

8.Calistiginiz Okulun Yerlesim Birimi:
( ) Il Merkezi ( Dce Merkezi ( ) Kasakioy-Belde
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9.Calisma Sekliniz:
( ) Normal Egitim ( )ikili Egitim

10. Ders verdginiz siniflardaki ortalama 6grenci sayisi:
() 30 ve daha az () 31- 40 () 41 ve daha cok

11. Okulun Bulundugu Cevrenin Sosyo-Ekonomik Durumu:
() DUstk () Orta () Yuksek

12Su Ana Kadar Calistiginiz Okul Sayisi:
()1 ()2 ()3 ()4 ()5veyadaha cok

13.Meslginizle Ilgili Katildiniz Seminer veya Kurs Sayist:
()Hi¢c ()1 ()2 ()3 )4 ( ) 5 veya daha ¢ok

2.BOLUM: TUKENM ISLIK

Hi¢bir Zaman Cok Nadir Bazen gloZaman Her Zaman
0 1 2 3 4

1. Isimden sgudusumu hissediyorum. oOf(1]12]| 3| 4
2. Is dénisi kendimi ruhen tilkenmiissediyorum. of 11 21 3 4
3. Sabah kalkfiimda bir giin daha byiikaldiramayacgimi hissediyorum. of 1 28 3 4
4, Isimle ilgili karsilastigim insanlarin ne hisseitni hemen anlarim. of 1 2 3 4
5. Isimle ilgili karsilastigim bazi kimselere sanki insangilermis gibi

davrandgimi fark ediyorum. ol1l213| 4
6. Butln glin insanlarlagiasmak benim icin gergekten ¢ok yipratici. o |1 |2 |3
7. Isimle ilgili karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢ézim yollarini

bulurum. ol1ll213| 4
8. Yaptigim isten yildgimi hissediyorum. of112] 3
9. Yaptlglm is sayesinde insanlarin gamina olumlu katkida bulunguma

inaniyorum. of112] 3
10. | Buiste calsmaya baladigimdan beri insanlara karsertletim. o|1(2] 3
11. | Buisin beni giderek katikirmasindan korkuyorum. q 1 2 3B ¢4
12. | Birgok seyi bgarabilecek gucteyim. D 1L R 13
13. | Isimin beni kisitladgini distntyorum. 0O 1 2 3 4
14. | Isimde cok fazla ¢agtigimi distiniiyorum. o 1 2 3 4

15. | Isimle ilgili karsilastigim insanlara ne oldw umurumda [0 | 1| 2| 3| 4
degil.

16. | Dogrudan d@ruya insanlarla calmak bende cok fazla
gerginlik yaratiyor. 0|12 3] 4
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17. | Isimle ilgili karsilastigim insanlarla aramda rahat bir ortam0 | 1| 2| 3| 4
yaratirim.

18. | Insanlarla yakin bir ¢aimadan sonra kendimi canlaymi {0 | 1| 2| 3| 4
hissederim.

19. | Bu iste kayda dger bircok baari elde ettim. 1 2 8 4

20. | Yolun sonuna gel@imi hissediyorum. 1 2 3 ¢

21. | Isimde kasilastigim sorunlari bgarili bir sekilde 0|1]|2| 3| 4
¢cozumleyebilirim.

22. | Isimle ilgili karsilastigim insanlarin bazi problemlerini

0(1|2| 3| 4

sanki ben yaratrgim gibi davrandiklarini hissediyorum.

3.BOLUM: ISTEN AYRILMA N IYETI

Asagidaki ifadelere ne dlgude katifinizi verilen skalaya gore gerlendiriniz.

Hic¢ Katilmiyorum

Az Katillyorum Kismen Katiliyoru@lduk¢a Katiliyorum Tamamen Khyorum

1 2 3 4 5

1. | Kariyeriminsu aninda, mimkin olsaydiri birakirdim 1 3 4 5
2. | Ontimuzdeki alti ay igerisindgiii birakmayi dgtiniiyorum 1 3 4| 5
3. | Su anda yeni birsiariyorum 1 34|65
4. | Isimi birakmayi dgiintiyorum 1 314| 5
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