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ONSOZ

Giliniimiizde orgiitlerin basarist i¢in, oOrgiitlerinin en degerli varligi olan
insan kaynagini etkili bir bi¢imde ydnetmek Onem arz etmektedir. Geleneksel
calisma iligkilerine temel teskil eden anlayisin degisimi, yeni is iliskilerine ait tutum
ve davraniglarm aragtirilmasini da beraberinde getirmistir. Bu noktada psikolojik
sO0zlesmeden, bu degisiklikleri kavramada analitik bir arac olarak yararlanilmaktadir.
Is iliskisinin taraflar1 arasindaki beklentilerin karsihikli ve dogru bir bi¢imde
aciklanmasina odaklanan psikolojik sdzlesmeye, ¢alisan-igveren iligkilerini anlamada
basvurulmakta, orgiitlerde is tutumu ve davranisinin 6nemli bir belirleyicisi olduguna

inanilmaktadir.

Psikolojik sézlesme, orgiit ve calisan arasindaki is iliskisinde karsilikli
beklenti, yiikiimliiliik ve sozlerin toplamidir. Psikolojik sozlesmeye bagl kalmanin,
mevcut calisanlarin yani sira 6zellikle 6rgiite yeni katilacak ¢alisanlarada tanitilmasi
onemli goriilmekte, onlarin motive edilmesi, orgiitsel bagliligi ve Orgiitte kalma
stiresi, i anlagsmalarmin sartlarmma ve bu sartlarin nasil algilandigina bagl olarak

degisebilmektedir.

Ozdeslesme ise, bireylerin kendilerini bir seyin parcasi olarak tanimladiklar1
psikolojik bir durumdur. Calisanlarda kendilerini 6rgilitlerinin bir pargasi olarak
goriirler. Bireylerin orgiitle 6zdeslesmeleri de, psikolojik s6zlesme konusu gibi orgiit
yasamini basartya gotiiren durumlara 151k tutmasi bakimindan incelemeye deger bir

konudur.

Yapilan bu c¢alismada, psikolojik sozlesme ile oOrgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iligki incelenmistir. Uzun ugraslar ve zahmetli bir siire¢ gerektiren bu tez
calismast gerceklestirilirken, bilimsel ve 6zgiin bir ¢alisma ortaya koyabilmek i¢in
gosterdigi hassasiyet, sabir ve destekleri i¢in degerli tez danigsmanim Saym Dog. Dr.

Himmet KARADAL’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiriitiilen bu tez calismasi 6ncesinde ve sonrasinda, her zaman destegini,
bilimsel bilgi birikimini ve emegini esirgemeyen ve daha iyiye dogru tesvik eden

degerli hocam Saymn Prof. Dr. Enver AYDOGAN’a, tez caligmasinin uygulama



boliimiiniin yorumlanmasinda Mersin Universitesi Silitke MYO’dan Ogr. Gér.
Muhammet SAYGIN’a ve tez calismasmin sayfa yapisiyla ilgili diizenlemelerde
katkida bulunan Gamze ARSLAN’a miitesekkirim.

Varligiyla giic veren ve ne kadar biiyiik bir destek oldugunu tarif bile
edemeyecegim, esi olmakla onur duydugum Ali AKYUZ’e, bu ¢alisma boyunca ve
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Danigsman: Do¢. Dr. Himmet KARADAL

Bu tez calismasmnin temel amaci, kamu kurumlarindaki calisan ve
yoneticilerin psikolojik sozlesme algilar1 ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki
iligkiyi incelemektir. Bu nedenle Ankara ilinde faaliyet gosteren bir kamu
kurumundan veriler toplanarak gerceklestirilmistir. Veriler, Ankara’daki PTT Genel
Miidiirliigii biinyesinde gorev alan Miidiir, Amir, Sef, Memur, Dagitic1 unvanlariyla
calisanlardan saglanmistir. Verilerin toplanmasinda yiiz yiize anket teknigi
kullanilmistir. Arastrmanin evreni Ankara ili PTT Ankara Bas Miidiirligi
caliganlaridir. Bu kapsamda 203 kisiye anket uygulanmustir. Arastirmada ileri siiriilen
hipotezleri test etmek amaciyla elde edilen verilere, arastirmanin amag ve kapsami

dogrultusunda korelasyon analizi, faktor analizi ve varyans analizleri uygulanmastir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, psikolojik sozlesme ve
orgiitsel O6zdeslesme degiskenleri arasinda olumlu bir iliski oldugu sonucuna

ulasilmustir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL CONTRACT AND
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The purpose of this dissertation is to investigate the relationship between the
pyschological contract perceptions and organizational identification of staff and
managers in public offices. This has been facilated through data gathering from the
managers, chiefs, staff, deliverymen working at General Directorate of Post,
Telegraph and Telephone in Ankara (PTT). Face-to-face surveying technique has
been used to the data. The research population consists of the staff working at
Ankara PTT Main Directorate. As part of this, 203 staff members were surveyed. In
order to analyse the hypothesis set as part of the research purpose and scope,
correlation analysis, factor analysis, t test and variance analysis have been applied to

the gathered data.

According to the research findings, there is a positive relationsip between

the variances of psychological contract and organizational identification.
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BOLUM |: KAVRAMSAL CERCEVE
GIRIS

1980’lerde yasanan kiiresel ekonomik entegrasyonlar nedeniyle ortaya ¢ikan
gelismeler ve yapisal ekonomik doniisiimler sonucunda isletmelerin belirgin bir
sekilde yoOnetim taktiklerini ve ¢alisma yapilarmi yeniden diizenlemeleri
gerekmistir.Isletmelerde yasanan; sirket birlesmelerisatmn almalar, orgiit icinde
calisanlarin gorevlerinin degistirilmesi, personel maliyetlerinin azaltilmasi gibi bir
dizi yenilikle birlikte yeni yonetim metotlarinda gergeklesen degisimler, orgiit ve
caliganlar arasindaki iliskilerin 6nemli bir diizeyde degismesine sebep olmustur

(Mao vd., 2008:26).

Modern is diinyasinda ve ¢alisan-igveren iliskilerinde yasanan bu degisimler ve
orgiitlerin rekabet¢i yapilarin1 koruyabilmek adina attiklar1 adimlar, calisanlarin is
giivencesini azaltmig ve oOrglitlerde genel bir belirsizlik hakim olmustur. Giivensizligin
ve belirsizligin arttig1 bu siiregte, ¢alisan algilar1 da etkilenmistir. Bunoktada artan
endiselere odaklanan, birlestirici ve c¢aligma iligkisini agiklayict bir kavram
olarak “‘Psikolojik Sozlesme’’ 6n plana ¢ikmistir. Psikolojik sdzlesme calisanlarin tutum
ve davraniglarinda ortaya ¢ikan degisimleri aciklamasi agisindan da Onem

kazanmaktadir.

Calisan ve orgiit arasinda algilanan karsilikli yiikiimliiliiklere dayali olan
psikolojik sozlesmelerde hem kisinin hem de orgiitiin beklentileri bulunmaktadir.
Calisan maas, 6deme, egitim, is giivencesi, kariyer gelisimi gibi konularda beklenti
icindeyken; Orgiit yani igveren, ¢alisanin giivenilir ve diiriist olmasini, gerektiginde
kendi goOrevi olmayan isleri de yapmasini, mesai disinda da ¢alismasini
beklemektedir. En azindan, is hayatinin tiimiine hakim olan paradigmalarin
neticesinde bu beklentilerin tiirii ve siddeti degisebilmektedir (Ozdash ve Celikkol,
2012:142)

Psikolojik sozlesmenin bir ayagini, isverenin ¢alisandan; baglilik, diiriistliik, is
kurallarina uyma, nitelikli is yapma gibi beklentileri olustururken, diger ayagini;

calisganin iginde nasil degerlendirildigi ve kendisine, bilgisini, yeteneklerini ve



sorumluluklarin1  gelistirme olanaklar1  verilip verilmedigi, iyi is iliskilerinin
olusturulmasi ile ilgili psikolojik beklentileri olusturmaktadir. Bu beklentiler, kisinin
orgiitle arasindaki psikolojik s6zlesmenin temellerini olustururken, kisinin beklediklerini
alamamas1 veya kendilerine verilen vaatlerin yerine getirilmedigi diisiincesi kiside hayal
kiriklig1 yaratmakta ve boylece calisganin zihninde yarattifi sozlesme bozulmaktadir

(Rousseau, 1995’dan aktaran Cihangiroglu ve Sahin, 2010:3).

Psikolojik s6zlesmede taraflarin kargilikli yiikiimliiliklerini yerine getirmede
basarisiz olmas1 ya da digerinin karsilayamayacagi beklentiler igerisine girmesi iligkiyi
bozar. Bu durum taraflarin birbirlerine olan inanglarinin azalmasma neden olmaktadir.
Calisanin, kendisine daha Once verilmis olan s6z, vaat ve taahhiitlerin yerine
getirilmedigine iliskin algisi, hayal kiriklig1 yaratmakta ve zihninde olusan psikolojik

sOzlesmesinin bozulmasina neden olmaktadir (Tiiz ve Altintag, 2001:720).

Psikolojik sozlesme ihlalleri karsisinda ¢alisanlarin verdigi tepkilerin ya da
takindig1 tutumlarin; kurumlarin etkinliginin verimliliginin sekillenmesinde 6nemli rol
oynayan oOrgiitsel davranig kavramlariyla iliskili oldugu goriilmektedir. Psikolojik
sozlesme ihlali algilandiginda; oOrgilitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik, ise baglilik ve
performansta azalma; isten ayrilma niyeti, goniilsiiz ¢calisma ve devamsizlikta ise artis

kaydedilmektedir (Robinson ve Rousseau, 1994:24’dan aktaran Ugok, 2012:2).

Orgiitlerin insan faktdriine gereken dnemi vermesi ve oOrgiit yapilarmi insan
odakli dizayn etmesi, kendisine gereken onemin verildigine kanaat getiren calisanin,
orgilit amag¢ ve hedeflerini daha fazla sahiplenmesini ve kendisini Orgiite daha fazla

adayarak orgiite ekstra katkilar saglamasimi kolaylastiracaktir (Ozler ve Unver, 2012:2).

Bu baglamda karsimiza c¢ikan diger bir Orgiitsel davranis konusu olarak
““Orgiitsel Ozdeslesme’” incelemeye deger ve dnemli bir konudur. Bireyler orgiitlerle
aidiyet ihtiyacin1 gidermek ve belirsizligi azaltmak icin &zdeslesirler. Orgiit ise iiye
Ozdeslesmesini giiclendirmek ister, ¢ilinkii 6zdeslesmenin c¢alisanlarin performanslari
iizerinde olumlu etki yapacagma inanir. Bu nedenle, oOrgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel
davranis calismalar1 i¢in Onemli bir degisken haline gelmistir. Orgiit ve calisan
arasindaki iliski bireyin tavir ve davramslarini etkilemektedir. Orgiitsel 6zdeslemenin
nasil gerceklestigini anlamak, orgiite getirdigi faydalar agisindan olduk¢a Onemlidir.
Orgiitsel 6zdeslesme arastirmacilar ve uygulamacilar tarafindan, bireyin drgiitle istenen

bag1 olarak kabul edilmistir. Ozdeslesme; orgiit {iyelerini orgiitsel karar dnermelerini



kabul etme ve oOrgiitsel fonksiyonlarma gore davranmaya, Orgiitsel davranis sekillerini
benimsemeye yoOneltir, calisanlarin Orgiitiin amaglar1 ve degerlerindeki benzerlik
alanlarmi algilamalarmi saglar, orgiitsel amaglar1 ve faaliyetleri sekillendirme firsati

olusturur (Tiiziin ve Caglar, 2008:1012).

Orgiitsel davramsalanindaki calismalar, calisanlarin tutum ve davramslarinn etkilerini
vebunlar arasindaki muhtemel iligkileri belirlemek ve yine muhtemel o6rgiitsel tutum
vedavraniglart 6ngormeye c¢alismaktadir. Bu noktadan hareketle bu calismada da

psikolojik sozlesme ve Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligki incelenecektir.

Bu cercevede calismanin ilk boliimiinde “Kavramsal Cergeve” bashgi
altinda, oOncelikle sozlesme kavrami ve psikolojik sdzlesmeden farki, psikolojik
sozlesmenin tanimi ve tarihsel gelisimi, 6zellikleri, islevi, psikolojik sozlesmenin
onemi, psikolojik sozlesmenin tiirleri, psikolojik sdzlesmede taraflarin
ylkiimliiliikleri, psikolojik sdzlesmenin olusumu, psikolojik sézlesme kavramina
iliskin kuramlar, psikolojik s6zlesme ihlalinin tanimlanmasi, psikolojik s6zlesmenin
ithlalinin nedenleri ve sonuclar1 ile ilgili literatlirincelenmistir. Ayrica birinci
boliimde, 6zdeslesme kavrami, 6rgiitsel 6zdeslesme kavrami ve tanimi, sosyal Kimlik
teorisi, Orgiitsel 6zdeslesmenin 6nemi, boyutlari, orgiitsel 6zdeslesme modelleri ile

ilgili literatiir de incelenmistir.

Ikinci boliimde “Yontem” bashgi altinda, psikolojik sdzlesme ile drgiitsel
0zdeslesme arasindaki iligkiyi arastirmak maksadiyla, arastirmanin konusu, amaci,
modeli, hipotezleri, kapsami, smirliliklari, 6rnekleme siireci, anket olusturma evresi

ve verilerin toplanma yontemlerine yer verilmistir.

Ugiincii boliimde ise “Bulgular” bashg: altinda, SPSS-20 programi yardimi
ile ulasilan bilgilere, veri toplama aracinin giivenilirligi ve gecerliligi, anket
calismasinda kullanilan Cronbach’s Alpha katsayisina bagli olarak 6lgeklerin yiiksek
diizeyde giivenilir olduklar1 sonucuna ulasildigina, arastrma katilimcilarmin sosyo-
demografik 6zelliklerine yer verilmistir. Bunun yani sira Faktor analizi, Korelasyon
Analizi, ve Anova Analizi gibi tekniklerden de yararlanilarak arastirma sonuglari
yorumlanmustir. Dordiincii béliimde ise ‘Sonu¢ ve Oneriler” bashg altinda,

arastirmada elde edilen genel sonuglar agiklanmaya calisilmistir.



1.PSIKOLOJIK SOZLESME

1.1.S6zlesme Kavram ve Psikolojik Sozlesmeden Farka

Psikolojik s6zlesme kavraminin literatiirdeki tanimlarina gegmeden Once
“sozlesme’’nin ne olduguna deginmek psikolojik sdzlesme kavramini anlamamiz
acisindan faydali olacaktir. Tirk Dil Kurumu sézlesmeyi “hukuki sonug¢ dogurmak
amaciyla iki veya daha cok kisinin, kurulusun karsilikli ve birbirine uygun irade
beyanlariyla gerceklesen islem, bagit, akit, mukavele, kontrat” olarak

tanimlamaktadir (http://www.tdk.gov.tr).

Sozlesmeler, kisiyi gelecekte belli bir eylemde bulunmaya sevk etmek iizere
verilen sozler (promises) kiimesi olarak tanimlanmistir. Gelecekte gergeklesecek bir
degis tokus ile ilgili verilen sozler olmadan, taraflarm, digerine katkida bulunmasi
icin gereken tesvik de ortadan kalkar. Bu nedenle iliski devam etmeyebilir.
Sozlesmeler iliskinin kurulmasinda ve devam etmesinde taraflara giiven saglayarak,

karsilikli beklentileri netlestirir, iliskide bir sablon gérevi gortir (Dil Sahin, 2012:82)

Baska bir bakis agisma gore sOzlesme, “calisan ve isveren arasindaki
aligverig anlagmas1” ve “iki ya da daha fazla taraf arasinda var olan sorumluluklara
olan inan¢” oldugu seklinde tamimlanmistir (Rousseau, 1995:6-22°dan aktaran
Demirkasimoglu, 2012:21 ).

Calisan ve Orgiit arasinda, ti¢ tiir sozlesme vardir. Bu sozlesmeler; ‘‘yasal,

psikolojik ve toplumsal’’s6zlesmelerdir (Basaran, 2006:232):

a) Yasal Sozlesme; devlet ve calisan arasinda yasalar ¢ergevesinde
gerceklestirilen sdzlesmedir. Yasal sozlesme, yonetsel egemenligin ilk ve
asil kaynagidir. Bu sozlesmede calisanin Orgiitiin egemenligi altinda
tutulmasi, yasal sozlesme ile miimkiin olur. Yasal s6zlesmenin destekgileri
ise toplumsal ve psikolojik s6zlesmedir.

b) Toplumsal sozlesme; Orglit mensublar tarafindan gelistirilen, kiltiirel
degerlerin ve toplumsal kurallarm c¢alisan tarafindan benimsenip

istlenilmesini saglamaktadir. Toplumsal s6zlesme bir bakima c¢aliganin,


http://www.tdk.gov.tr/

orgiitiin i3 cevresinde yeniden kiiltiirlenmesi ve toplumsallagsmasi ile
gerceklesir. Calisan bu deger ve kurallara uymadigi takdirde, toplum
tarafindan kabul gérmez, kinanmaktan dislanmaya kadar gesitli yaptirimla
kars1 karstya kalabilir.

c) Psikolojik sozlesme ise, calisan1 bir taraftan yonetsel egemenligin
buyruguna girmeye hazirlarken; 6te yandan yazili olmaktan ¢okgalisanin

sezgisine dayanan bir sdzlesmedir.

Genel olarak sozlesmeler olustugunda, beklentilerdeolusmaktadir.  Yasal
sozlesmelerde beklentilerin tanimlanmasina karsilik, psikolojik soézlesmelerde
beklentiler konusulmamistir ve sozlesmenin olusumu daha erken bir tarihe
almmaktadir. Yani, calisan ile igveren birbirleriyle karsilasmadan 6nce birbirlerinin
sahip oldugu rollerle ilgili belli davranis ve tutumlarin beklentisi i¢ine girmektedir.
Dolayisiyla yasal sozlesmeler diizenledikleri veya imzalandiklar: tarihte olusturulur.
Psikolojik sozlesmeler ise, gecmisten gelen beklentiler dogrultusunda taraflar bir

araya gelmeden olusmaktadir (Dil Sahin, 2012:82).

Tarihsel acidan bakildiginda, ¢alisma hayatinda psikolojik sézlesmelerin
ortaya c¢ikmasi, goniillii caligma iligkilerinin gelisimiyle ayni doneme denk
gelmektedir. Bir kisi, bagka birisi i¢in belli bir sey karsiliginda ¢alismay1 sectiginde,
ortaya ¢ikan ¢alisma iliskisi, "feodal sorumluluk" gibi geleneksel rollerden ve kolelik
gibi zoraki calisma bicimlerinden farkhidir. Psikolojik s6zlesmenin farki yazili
sozlesmeler gibi duragan olamamasidir ve dolayisiyla psikolojik s6zlesme, iliskideki
taraflara pazarlik giicli verir. Psikolojik s6zlesmenin varligi, taraflarin belli sinirlar
icerisinde insiyatif kullandigmna isaret eder (Rousseau ve Schalk, 2000’dan aktaran
Cihangiroglu ve Sahin, 2010:3).

Resmi ve zimni sozlesmelerin aksine, psikolojik s6zlesme niteligi itibariyle
algisaldir ve bunun 6tesinde sdzlesmedeki taraflardan birinin ytlikiimliiliiklere iliskin
kosullarla ve kavramlara dair yaptigi yorum ile ilgili olarak diger taraf ayni goriisii
paylasmiyor olabilir. Dolayisiyla psikolojik sozlesmede, ‘‘calisanin Orgiit i¢inde
gerekli sartlart yerine getirmesi oOrgiitin kendisine bu olanaklar1 saglayacagini
algilamas1’” durumu iizerinde durulmaktadir (Dogan ve Demiral, 2009:55; Dil Sahin,

2012:83).



Psikolojik sozlesmeler baglam ve beklenen etki bakimindan bigimsel ve
yasal ig sozlesmelerinden farklilik gostermektedir. Ev, araba gibi herhangi bir iiriin
satin aldigimizda maddeleri belirtilen bir sozlesmeye alici ve satict olarak karsilikl
imza atariz. Psikolojik sozlesme de bazi acilardan bu standart yasal sdzlesmelere
benzemektedir. Ancak yapisal olarak daha az bigimsel olup, maddeleri yazili olarak
belirtilmedigi, agikca tartisilmadigr igin i sozlesmelerine gore daha az

tanimlanmistir (Mimaroglu, 2008:47-48).

Soézlesmenin “psikolojik” olarak ifade edilmesinin nedeni, s6zlesmeye etki
eden faktorlerin acik ve kesin olmamasindan, belirsiz ve zimni niteligi olmasindan
kaynaklanmaktadir. Baska bir ifade ile aligverisin bazi boliimleri {izerinde ¢alisan ve
isveren arasinda agik bir uzlasi olmasina ragmen, psikolojik sézlesme biiylik olciide
taraflarin birbirlerine verdikleri acik sdzlerden ne anladiklarma dayanmaktadir. s
sozlesmesi ve diger resmilestirilmis unsurlar (rehberler, orgiit ici kurallar vb.),
calisanin psikolojik s6zlesmesinde rol oynamakla birlikte, onun sadece bir pargasidir.
Yasal sozlesmelerden farkli olarak psikolojik sozlesme algisaldir. Bu nedenle,
sOzlesmedeki ylkiimliilik ve sartlara iliskin taraflardan birisinin degerlendirmesi

karsisindaki tarafindan paylasilmayabilir (Demirkasimoglu, 2012:22).

1.2.Psikolojik Sozlesme Tanim ve Gelisimi

Psikolojik sozlesme kavrami ilk defa 1960’l1 yillarin basinda Argyris,
Levinson, Price, Munden, Mandl, 1962 yilinda Solley ve 1965 yilinda Schein gibi

aragtirmacilar tarafindan kullanilmistir (Morrison ve Robinson, 1997:227).

Psikolojik s6zlesme teorisi, Orgiitlerin ve bireylerin uygun istihdam
anlagmalariyla bir araya geldigi ve calisanlar ile igverenin birbirlerine kars1
yiikiimliilikleri oldugu iizerine kuruludur ve birey ile isletme arasinda, yazili

olmayan, konusulmamis beklentilerin toplamidir (Arslan ve Ulas, 2004:103).

Psikolojik sozlesme son yillarda hem alan yazminda hem de is yasami igin
Oonemi artan bir kavram haline gelmistir. Bu durumun en 6nemli sebebi, psikolojik
sozlesmenin yeni ekonomik ve orgiitsel gelismelerle beraber calisma iligkilerinde

ortaya c¢ikan degisimleri anlamada Onemli araglardan biri olmasidir. Tiim bunlar



dikkate alindiginda psikolojik sdzlesme en kisa tanimiyla,birey ve iiyesi oldugu 6rgiit
arasinda olusan, yazili olmayan, ifade edilmemis beklentiler toplami seklinde

aciklanmaktadir (Geng vd., 2008:840).

Argyris psikolojik sodzlesmeyi yazili olmayan bir sozlesme olarak
tanimlamigtir ve bu yoniiyle psikolojik sdzlesme, istihdam etme ile iliskili oldugu
zaman Orglit ve birey arasinda olusmaktadir (Chang ve Hsu, 2009:722°den aktaran,
Ozler ve Unver, 2012:327). Ayrica; psikolojik sézlesme kavram, ¢alisan ile isveren

arasindaki etkilesim iligkisi olarak da tanimlanmistir (Mao vd., 2008:26).

Argyris’m 1960 yilinda yayimlanan “Orgiitsel Davranisi Anlamak” adli
kitabinda psikolojik sdzlesme kavrami ilk defa yer almistir. Argyris bu kitabinda
orgiitleri yasayan ve karmasik yapilar olarak tanimlamistir. Ayn1 zamanda orgiitlerin
ve bireylerin canli organizmalar gibi birbirleriyle siirekli etkilesimde olduklarini
belirtmistir. Yoneticilerin etkin olabilmelerini ise, yoneticilerle ¢alisanlarin karsilikli
etkilesimiyle olusan psikolojik s6zlesmenin varligi sonucunda gerceklesecegine
vurgu yapmistir. Argyris, psikolojik sdzlesmenin ustabasi ve is¢iye karsilikli olarak
fayda saglayacagini soylemistir. Bu iligki sonucunda, ustabasinin is¢iye yeterli licret
vermesi, is giivenligini saglamasi, kiiltiirel aligkanliklarina saygi gdstermesi gibi
yollarla ihtiyaglariyla ilgilendigini gostermesi karsiliginda, iscinin de kabul edilebilir
diizeyde iiretime devam etme gibi davraniglarda bulunarak karsilik verecegini
belirtmektedir. Ustabasi ve is¢iye fayda saglayan bu iligskide, her iki taraf da karsilikli
degisimle istediklerini elde eder. Bu iliskinin zaman igerisinde devami sonucunda da

taraflarin davranig1 daha tahmin edilebilmektedir (Bacilli, 2001:12).

Bununla beraber, Argyris psikolojik sézlesmeyi Orgiit i¢inde yasanan
catigmalar, ise devamsizlik, is tatminsizligi gibi olumsuz durumlarin ¢6ziimiine
yardime1 olan, yani orgiit i¢indeki sistemlerin aksayan yonlerine diizen getirilmesi
icin Onerilen bir kavram olarak ortaya koymustur (Buranapin, 2007:14-15’dan
aktaran Demiral, 2008:41).

Levinson (1962)’nun yaptigi tanima gore psikolojik sozlesme, karsilikli
hareket etme siirecidir. Bu siirecte orgiit ¢alisanlarla ilgili ylikimliiliiklerini yerine

getirmekle beraber, ayni zamanda ¢alisanlarin olumsuz etkilenecegi davraniglardan



kaginmaktadir. Orgiit, calisanlar1 igin iicret ddemek, is giivenligi saglamak gibi
yiikkiimlilikleri gerceklestiricken bunlar karsiliginda c¢alisanlardan kendi s
tanimlarin1 asan katkilar yapmalarini beklemektedir. Calisanlar ise orgiitiin bu
beklentilerine verimli calisarak ve isletme imajini bozmaktan kagmarak karsilik
vermektedir. Ayni zamanda orgiit ¢alisanlarindan kendi degerlerini kabullenmelerini
isterken, calisanlar ise orgiitiin diirist ve adil davranmasini beklerler. Orgiit
beklentilerini Orgiitsel giic araciligiyla yerine getirirken c¢alisanlar ise Orgiitii
etkileyecek girisimlerde bulunmak, grev yapmak ve isbirligini orgiitten esirgemek
gibi yontemlerle beklentilerinin yerine getirilmesini saglamaya c¢alisirlar. Levinson
(1962) psikolojik sozlesmeleri yazili olmayan anlasmalardaki karsilikli beklentilerin
toplami olarak tanimlamaktadir (Sayli, 2003:44).

Ayrica Levinson (1962) psikolojik sozlesmenin Onemli 06zelliklerini
belirleyerek teorinin olusumuna 6nemli katki saglamistir. Levinson (1962)’un 6ne
stirdiigii psikolojik soézlesmenin bes Onemli o6zelligi; yiikiimliilikler, sézlesme
taraflarinin bagimsizligi, psikolojik mesafe, psikolojik sézlesmenin dinamikligi ve

psikolojik sozlesmenin duygusalligidir (Tiirker, 2010:3).

Schein (1965), Levinson’un (1962) yaptig1 tanmimlamaya benzer bir
tamimlama yapmustir. Schein’a (1965) gore, psikolojik sézlesme; bireysel olarak
calisan ve orgiit arasinda soze dokiilmeyenve yazili olmayan karsilikli beklentiler

biitiintidiir (Guest, 1998:651).

Bununla beraber Schein, psikolojik sodzlesme tanimmna ek olarak,
caliganlarin  Orgiit otoritesini  kendi insiyatifleri ile kabullenmesi ve orgiit
faaliyetlerini etkileme yetenegine olan inanglar1 kavramlarina yer vermistir. Schein
ayni zamanda, psikolojik s6zlesmenin ¢alisanlarin davranislarina 6nemli derecede

etki yaptigini da ortaya koymustur (Suazo, 2003:4’dan aktaran Ugok, 2012:21).

Schein (1965) ¢aligmasinda psikolojik s6zlesmenin devamlilik konusuna da
deginmistir. Bu etkilesim icindeki her birey i¢in, farkli bir psikolojik sdzlesme
olusturulur ve bu sozlesmeler kesintisiz devam etmektedir. Schein (1965), ¢alisan
davranislarmin anlasilabilmesinde psikolojik sdzlesmenin en 6nemli konu oldugunu

belirtmistir. Yazara goOre, insanlarin verimli calisip c¢aligmadiklari, orgiiti ve



hedeflerini destekleyip desteklemedikleri ve orgiite baglliklar1 gibi konular su iki
duruma baghdir. Bunlar; orgiit ve birey beklentilerinin karsilikli olarak yerine
getirilme derecesi ve karsilikli degisimde bulunulan unsurlarin 6zellikleridir (Bacilli,

2001:18).

Kotter (1973) ise psikolojik so6zlesme kavramini, “kisi ve i¢inde bulundugu
orgiit arasinda ifade edilmeyen, kapali, taraflarin is iligkileri igerisinde birbirlerine
vermeyi ve birbirlerinden almay:1 bekledikleri psikolojik yonii bulunan anlagma”
olarak tanimlamaktadir (Sahin ve Cihangiroglu, 2010:3). Ayrica Kotter “Psikolojik
Sozlesme™ isimli ¢galismasinda beklenti alanlarini tanimlamis; taraflarin beklentilerini
eslesmis ve eslesmemis beklentiler olarak ayirt etmis; eslesmis beklentilerin ¢alisganin
i tatmini ile verimlili§in artmasina ve azalan isgiicii devrine sebep oldugunu

ispatlamistir (Tiirker, 2010:2-3).

Tablo 1:Psikolojik S6zlesme Tanimlart;

Arastirmaci-Yazar Tamm

Argysis, 1960 Yonetici ve ¢aligan tarafindan beklenti ya da
ilkelerin karsilikli kabulii.

Calisan ve yonetim arasinda karsilikli
beklenti ya da yiikiimliiliiklerin tiimil.
Calisan ve yonetim arasinda yazili olmayan
karsilikli beklentiler biitiinii.

Calisan ile yonetim iliskisinde, birbirlerinden
Kotter, 1973 beklentilerine yonelik olarak, aldiklar1 ya da
verdiklerini igeren Ortiilii s6zlesme.

Taraflar arasinda karsilikli takas

Rousseau, 1989-1990 anlagmasmin durum ve kosullar1 hakkindaki
kisiselgoriis.

Calisan ve yonetim arasindaki iliski iki
sekilde agiklanabilmektedir. Bunlar iliski
ortiilii (psikolojik s6zlesme) acik (s6zlesme)
olarak ifade edilebilir.

Is iliskilerinde calisan ve yonetimin kurumsal
Herriot andPemberton, 1995 ve kisisel olarak ima ettikleri
yiikiimliiliiklerin algist.

Calisan ve yonetim arasindaki karsilikli takas
iligkileri hakkindaki ¢alisanin kisisel goriisii.
Calisan ile yonetim arasindaki ortiili,
karsilikli ylikiimliiliikleri i¢eren anlagma.
Calisan ile yonetim arasinda var olduguna
inanilan zorunluluklar.

. Yonetimin, ¢alisan ise baslarken taahhiit
Kingshott, 2006 ettiklerini karsilama durumu.

Kaynak: Barger, 2004:129°dan gelistiren Isci, 2010:16.

Levinson, 1962

Schein,1965-1978

Schalk Bosch andFreese, 1994

Rousseau, 1995

Herriot, 1997

Kickul ve Lester,2001
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Rousseau yaptig1 tanimlamada psikolojik sdzlesmeyi; bireyin bekleyis ve
inanclarina iliskin olarak sozlesme sartlarini, ¢ift tarafli, o6rgiitiin isleyisini etkileyen,
kisi merkezli ve karsi taraf (6rgiit) ile arasindaki anlagma olarak degerlendirmistir.
Buna gore bir psikolojik sozlesme ortaya c¢iktigi zaman, c¢alisanlar tarafindan
gelecege doniik birtakim inanglar ve beklentiler (6rn; performansa dayali iicret)
olusmaktadir. Buna karsilik calisanlarda Orgiite bazi katkilar saglamakta (Orn;
uygulamada bazi degisiklikler veya kendini Orgilite adama) ve bunun sonucunda
gelecekte karsilikli fayda saglamak amaciyla bazi zorunluluklar yaratimis
olmaktadir (Robinson ve Rousseau, 1994:246°dan aktaran Ozler ve Unver,

2012:327).

1980’11 yillara kadar is giivenligi ve uzun dénemli is iliskisi ile 6zdeslesen
geleneksel is iliskilerinde bazi degisimler s6z konusudur. Bu degisimler,
kiiresellesme, yogun rekabet, en az kaynakla en fazla verimi elde etmek, bilgi
toplumuna gegis, isletmeler i¢in insan kaynaklarmin en onemli kaynak haline
gelmesi gibi degisimlerdir ve is iliskilerini de etkilemislerdir. Isletmeler stratejilerini
beraberinde isyeri iliskilerini yeniden yapilandirmaya baslamislardir. is giivenliginin
yitirilmesi ile 6zdeslesen yeni isyeri iliskileri, ¢alisanlarin kariyer beklentilerinin ve
caligan-isveren iligkilerinin yeniden tanmimlanmasma neden olmustur (Grimmer ve

Oddy, 2007:154).

Tim bu degisimler yasanirken Rousseau (1990) psikolojik sodzlesmeyi
“Psikolojik sOzlesme oOrgiit ve calisan arasindaki iligkide karsilikli beklenti ve
yiktimliiliiklerle ilgili olarak bireyin inang ve algilamalar1” olarak tanimlamistir. Bu
tanima gore psikolojik sdzlesmede diger s6zlesme tiirlerinin aksine iki taraf (orgiit ve
birey) yoktur; clinkii psikolojik sdzlesme bireyin zihinsel (biligsel) algilamasiyla
olusur. Orgiit ise bireyin psikolojik sozlesmesini olusturdugu sartlar ve cevre
anlamma gelmektedir. Rousseau’nun tanimi bu tarihe kadar yapilan tanimlardan
farkhidir. Bu tanim bilgi toplumuna gegerek deger kazanan, fakat is giivenligini
yitirerek hayal kiriklig1 ve endise igerisinde olan insan faktoriiniin biligsel, zihinsel

Ve algisal yoniiniin de dikkate alinmasini dngormektedir (Tiirker, 2010:5).

Rousseau’nun bu tanimiyla birlikte psikolojik sozlesme kavrammin odagt,

iliski boyutundan birey boyutunda degerlendirilmeye baglanmistir. Rousseau’nun
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tanimindan sonraki tarihlerde yapilan caligmalar genellikle Rousseau’nun tanimina

bagli kalmistir (Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000:903).

Bu sinirlar i¢inde bakildiginda psikolojik sdzlesmenin, 6znel ve g¢aliganin
isverene olan yiikkiimliliikleri ile igverenin c¢alisana olan yiikiimliiliiklerini igeren

bireysel bir algi oldugu goriilmektedir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010:3).

Benzer bir tanimla Robinson (1996), psikolojik sozlesmelerin; algilanan
zorunluluklar1 igcermekte ve beklentiler sonucu ortaya ¢ikan genel inang ve tutumlar
hakkinda ortaya ¢ikarillacak davraniglarm orgiitlerde fark edilmesini saglamakta
oldugunu ortaya koymustur (Robinson, 1996:575). ‘‘Bu tanimlardan hareketle, en
genel anlamiyla, psikolojik sozlesmeyi, calisan ve Orgiit arasinda karsiliklilik
temeline dayanan, dinamik, yazili olmayan bir dizi beklentiler olarak tanimlamak

miimkiindiir.”” (Cihangiroglu ve Sahin, 2010:3).

Psikolojik s6zlesmenin yazili olmamasinin ve konusulmamasimin nedenleri

ise sunlardir (Ozkalp, 2004:279):

e Taraflar birbirlerine karsi beklentileriyle ilgili olarak acgik olmadiklarindan
bu beklentileri nasil yerine getireceklerini bilemezler.

e Taraflar birbirlerinin beklentilerinin ne oldugu konusunda bilgi sahibi
olmayabilir. Ornegin, isverenlerin c¢alisanlara hangi maddi ve manevi
odiilleri verdigi bilinmeyebilir.

e Beklentilerin bir kismi son derece dogaldir ve temel beklentiler olarak
algilanr.

e  Kiiltiirel normlar da bu beklentilerin konusulmasine engel olmaktadir.

Birey orgiite girerken, Orgiite yarar saglamasinin karsisinda orgiitiin de
bireyin gereksinimlerini karsilamaya yonelik tesvikleri ve imkanlar1 kullanacagi
beklentisi igerisindedir. Bu beklenti sonucunda, birey ve orgiit arasinda “psikolojik
sozlesme” olugmaktadir. Olusan bu psikolojik s6zlesme ¢ift tarafli “deger alig-verisi”
diizgiin bir sekilde devam ederse, birey orgiite karsi olumlu tutum ve davraniglarini
stirdiirmekte ve yiiksek tatmin duygusuyla iseyapacagi devamsizliklardan veya isten

ayrilma diisiincesinden uzaklagsmaktadir. Eger bu sozlesmeye uyulmaz ve sozlesme
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ihlal edilirse orgiitlerde ¢alisanlar, orgiite kars1 bazi olumsuz tutum ve davranislar

icerisine girmektedirler (Tikeltiirk vd., 2009:688).

Morrison ve Robinson (1997) yaptiklar1 ¢alismalar sonucunda psikolojik
sozlesmelerin beklentilerden farkli oldugunu belirtmislerdir. Morrison ve Robinson’a
gore beklentiler; ¢alisanin drgiitten almay1 umdugu faydalardir. Psikolojik sdzlesme
ise; bireyin biligsel olarak oOrgiitiin vermek yiikiimliiliigiinde olduguna inandigi
konular1 igerir. Morrison ve Robinson, zaman zaman birbirine karistirilan ima edilen
sozlesmeler ve psikolojik sozlesmelerin birbirinden farkli oldugunu ortaya
koymuslardir. Bu yazara gore, ima edilen sozlesmeler; diger grup iiyeleri tarafindan
acikga anlagilabilir ve paylasilabilirken, psikolojik sozlesmeler bireyin algilarina
dayanir. Bu nedenle, diger grup liyelerince paylasiimasi ve anlasilmasi zorunlulugu
yoktur (Morrison ve Robinson, 1997:228). Millward ve Brewerton (1999)
caligmalarinda psikolojik sozlesmedeki karsilikli yikiimliliklerin ortaya ¢ikis
sekillerinin; ortiik sozler, gegmis deneyimlerin yorumlanmasi, dolayli 6grenmeler
aracihigryla gerceklestigini belirtmislerdir. Ima edilen sdzlesmelerin ise, disaridan
bakan gozlemcinin 6znel yasantilarina bagl oldugunu ifade etmislerdir (Millward ve

Brewerton, 1999:254).

Psikolojik s6zlesmenin bir ayagini, isverenin ¢alisandan; baglilik, diirtistliik,
is kurallarina uyma, nitelikli is yapma gibi beklentileri olustururken, diger ayagini;
calisanin iginde nasil degerlendirildigi ve kendisine, bilgisini, yeteneklerini ve
sorumluluklarini gelistirme olanaklar1 verilip verilmedigi, iyl is iliskilerinin
olusturulmasi ile ilgili psikolojik beklentileri olusturmaktadir. Bu beklentiler, kisinin
orgiitle arasindaki psikolojik sozlesmenin temellerini olustururken, kisinin
beklediklerini alamamasi veya kendilerine verilen vaatlerin yerine getirilmedigi
diisiincesi kiside hayal kiriklig1 yaratmakta ve boylece calisanin zihninde yarattigi

sozlesme bozulmaktadir ( Cihangiroglu ve Sahin, 2010:3).

Psikolojik s6zlesme kavramina gore, is iliskileri agisindaniki taraf vardir.
Bunlar ¢alisan ve yonetimdir. Calisaninda yoOnetiminde birbirine karsi ortak
ylkimliliikleri vardwr. Bu yiikiimliliklerin  kapsami yazili  sozlesmelerin
kapsamidan ¢ok daha fazladwr. Yiikiimliliiklerin taraflarca algilanmasi, bigimsel

sozlesmede yazilanlarm her iki tarafinda kendine 6zgli yorumlamasiyla ortaya ¢ikar.
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Bu durumda farkli beklentiler ortaya ¢ikar ve bu beklentiler, iletisim agisindan hem
yeterince agik degildir hem de agiklanmasmin giicliigii sebebiyle de her zaman
anlagilmamaktadir. Ayn1 zamanda kavram igerisinde taraflarin yiikiimliiliiklerinde ve

algilarinda birbirine gore farkliliklar olacaktir (Herriot, Manning ve Kidd, 1997:151).

Tim bu bilim insanlarina gore psikolojik sdzlesme genel olarak soyle
tanimlanabilir; konusulmayan sozler, isverenin ne verecegi ve karsiliginda c¢alisanin
ne verecegine dair is sozlesmelerinde yazili olarak ifade edilmemis konularin
biitiiniidiir. Bu s6zlesmenin konusulmamasinin nedenleri arasinda, her iki tarafin da
beklentileri hakkinda birbirlerine agik olmamalar1 veya gercekten bilgi sahibi
olmamalar1 vardir. Diger nedenler ise baz1 beklentilerin dogal olarak gdriinmesi, bu
ylizden kars1 tarafa sdylenmesine gerek duyulmamasi, kiiltiirel normlar nedeniyle
baz1 beklentilerin konusulmasinin hos karsilanmamasi, her iki tarafin beklentilerinin
acikca konusulmasimnin karsi tarafta hayal kiriklig1 yaratacagi endisesi sayilabilir

(Aytag, 1997°dan aktaran Cihangiroglu ve Sahin, 2010:3).

Farkli yillarda ortaya atilmis olan bu goriisler neticesinde, psikolojik
sOzlesmenin, algilar, beklentiler, inanglar, taahhiitler ve yiikiimliiliiklerin tamamini

kapsayan bir kavram oldugu sonucuna varilmistir(Guest, 1998:651).

Sonug olarak psikolojik s6zlesme “is iliskisinde yazili, sozli, tutumsal ve
davranissal mesajlarin algilanmasi ve yorumlanmasi ile anlagma taraflarinin (bireyin
ve Orgiitiin) yiikiimliiliikleriyle ilgili bireyce olusturulan zihinsel beklentiler kiimesi”
olarak tanimlanabilir. Daha genel bir ifade ile “bireyin oOrgiit ig¢inden (Orgiit
temsilcileri, insan kaynaklar1 uygulamalari, is arkadaslari, 6rgiit ici uygulamalar,
orgiit kiiltlirti, yonetim tarzi, politikalar, vs.), orgiit disindan (sosyal ¢evre, orgiit {inii
gibi dig ¢evreden orgiit hakkinda goriisler, orgiit dis1 kabul edilebilir otoriteler) elde
ettigi verileri (mesajlar1) kisisel 6zellik ve tecriibeleriyle degerlendirerek, kendi
bireysel algi ve yorumuyla sdzlesme taraflarinin ytikiimliiliikleri olarak kabul ettigi

benzersiz (bireye 0Ozel) sozlesme maddeleri biitiinii” olarak tanimlanmaktadir

(Tirker, 2010:6).
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1.3.Psikolojik Sézlesmenin Ozellikleri

Psikolojik sozlesmeler, bireyler ve gruplar arasindaki problem haline gelen
konularin 6ziiyle ilgilenir. S6zlesmenin igerigini olusturan konular duygusal yoni
oldugu i¢in dengeli sekilde yerine getirilmesi gerekir. Bu denge kurulamadigi zaman,
giiclii duygusal tepkilerin olusmasma neden olur. Bu yilizden psikolojik sozlesmeyi
olusturan faktorlerin sozlesmenin devammin saglanmasinda 6nemi biyiiktiir (Sayl,

2003:55).

Psikolojik sozlesmenin genel Ozelliklerini asagidaki sekilde siralamak

miimkiindiir (Morrison, 1994:354-355):

e  Psikolojik sozlesmedeki beklentiler sozle ifade edilmemektedir ve beklentiler
kisilerin algilarina dayanmaktadur.

e  Psikolojik sozlesmedeki beklentiler ge¢misten bu giine olusan deneyimler
sonucu gelismektedir.

e Psikolojik sozlesmede ilgili taraflar birbirlerine karsilikli bagimlidir.

e  Psikolojik sozlesmede taraflarin birbirine karsi aralarinda psikolojik
mesafeler olusturmaktadur.

e Psikolojik sozlesmelerin yapist dinamiktir.

Psikolojik soézlesmenin yukaridaki Ozelliklerine ek olarak sunlarida

sayabiliriz (Dil Sahin, 2010:88):

e Psikolojik sozlesmeler genellikle duygusal agirligt bulunan konularla
baglantihidir. Ihlal edildiklerinde giiclii duygular ortaya ¢ikar.

e  Psikolojik sozlesmeler kisisel algilara dayanwr, yani kisinin karsuikli bir
aligveriys iliskisine dair beklentilerini anlatir. Birey sozlesmeyi kendine gére
algilar.

e Psikolojik sozlesme karsiliklidir. Bireyin, iki tarafinda iliskiye yonelik
karsilikl yiikiimliiliiklerine olan inancini igerir.

e  Psikolojik sézlesmenin var olabilmesi igin ilk once, belirli diizeyde sahsi
ozgiirliik gerekmektedir. Sozlesmelerin olusumlar: ve gerceklestirilmelerinden

bir kazang elde edilmesi sahsi se¢imlere baghdir.
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e  Psikolojik sozlesmenin gergeklesebilmesi icin sosyal kararlilik onemli ve
kritik bir unsurdur. Gelecege doniik anlasmalar yapiimadan dnce taraflarin

birbirlerine niyet ve giiven noktasinda inanglari olusmalidr.

o Genel olarak; psikolojik sozlesmeler, sosyal ve bilissel ozelliklere sahip

bulunmaktadir.

Psikolojik sozlesmenin bir kavram olarak literatiirde kullanilmaya
baslanmas1 is iligkilerinde konusulmayan yiikiimlilikler ile ilgilidir. 1990 ve
sonrasinda psikolojik sodzlesmenin yeniden tamimlanmasindan sonra psikolojik
sozlesme yalnizca konusulmayan konularin yani sira, bireyin algilayip yorumladigi
acik ve kapali tiim sozler, tutum ve davranislar, is iliskisindeki taahhiit kapsamina

giren tiim konular1 igerdigi genel kabul gormektedir (Tiirker, 2010:18).

Psikolojik s6zlesmenin oOzellikleriyle ilgili tanimlarm, 90’11 yillarda da
benzer anlamlar igerdigi gézlemlenmektedir. Psikolojik s6zlesme dncelikle, 6znel bir
algidir, yani bireyin karsilikli bir aligveris iliskisiyle ilgili beklentilerini ifade eder.
Ikinci olarak psikolojik sdzlesmenin dinamik bir yapis1 vardir, ¢alisan ile isveren
iliskisi siirecinde vakit gectikce degisebilir. Ugiincii olarak sdzlesme, taraflarin
algiladiklar1 sozlere dayanan “karsilikli ylkiimliliikler” (mutual obligations)
hakkindadir. Son olarak da psikolojik sozlesmeler iliskinin baglamiyla yakindan
iligkilidir; bireyler veya orgiitler tek baslarma psikolojik sozlesme olusturamazlar

(Sels vd., 2004:461-488 dan aktaran Cihangiroglu ve Sahin, 2010:8).

Psikolojik sozlesme ile ilgili dikkat ¢eken diger bir nokta da s6zlesmenin,
calisanlarin tutum ve davranislar1 {izerinde belirleyici bir rol oynamasidir.
Literatlirdeki son donem tanimlarda da 6znel (kisinin sdzlesmeyi kendine gore
algilama) ve karsilikli olma o6zellikleri vurgulanmaktadir. Daha o6nceki yillarda
yapilan caligmalar psikolojik sozlesmeleri, calisma iliskisine yonelik bilingalt:
varsayimlar olarak gorseler de son ¢aligmalar bireyin, kendisiyle isvereni arasindaki
karsilikli s6z verme neticesi ortaya ¢ikan anlagsmanin dogasina olan inancina

odaklanmistir (Cihangiroglu ve $ahin,2010:8).
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Psikolojik sdzlesmede taraflarin birbirine ihtiyaci vardir ve teknik olarak birbirine
bagimlidirlar. Birbirine bagimli olmak, olgun bir iliskide bagimlilig1 yonetmenin bir
yoludur. “Kim kime ihtiyag duyar?” sorusunun uzun vadeli cevabi “Birbirimize
ihtiyag duyariz.” olacaktir. Herkes kime, neye bagli olabilecegini bilme
ihtiyacindadir. Psikolojik sdzlesmenin bu tarafi sadakatiderinden etkiler (Morrison,
1994:355).

Tiim bunlara ek olarak, bir kisi ger¢eklestirdigi sosyal roller oraninda birden
fazla psikolojik s6zlesmeye ayni anda sahip olabilir. Kisinin ¢alistigi 6rgiitteki ¢esitli
taraflarla farkli psikolojik sozlesmeleri bulunabilir. Bununla birlikte bu bireysel
psikolojik sozlesmeler karsilikli olarak birbirleriyle uyusmadigr gibi acik da
olmayabilir (Tipples vd., 2007:34).

1.4.Psikolojik Sézlesmenin Onemi

Psikolojik sozlesme son yillarda hem akademik literatiirde hem de is
yasaminda Onemi artan bir kavram haline gelmistir. Bunun en 6nemli nedeni,
psikolojik sozlesmenin yeni ekonomik ve Orgiitsel gelismelerle birlikte ¢alisma
iligkilerinde ortaya ¢ikan degisimleri anlamada Onemli araglardan biri olmasidir

(Geng vd., 2008:840).

Giinliimiizde artik calisanlarin ise baslarken imzaladiklar is s6zlesmelerinin,
orgiitlerine baglilik gdstermede, vatandaslhik davranisi sergilemede, yiiksek
performansa sahip olmada ve is tatmini duymada yeterli olmadig1 bazi arastirmalar
tarafindan ortaya konulmustur. Bu agidan, is sdzlesmelerinin disinda gergeklesen ve
calisan ile orgiit (yonetici) arasindaki etkilesimi giiglendiren psikolojik sozlesme

kavrami giderek dnemini artirmaktadir (Cakmak vd., 2012:57).

Psikolojik s6zlesme isletmelerde calisan ve igveren ile ilgili temel sorunlara
coziimler sunan c¢ok onemli bir yaklagimdir. Psikolojik sdzlesmenin calisgan ve
isveren arasindaki onemli sorunlara kalic1 ¢éziimler getiren yeni bir 6neri, model ve
ara¢ olarak belirgin bir hal almasi bu kavrami kullanmaya yoneltmistir. Karsilikli
yiikiimliiliiklerin nasil algilandig1 psikolojik sdzlesme olarak sdylenebilir. Psikolojik

sozlesme bu yiikiimliiliikkleri, ¢alisan algilar1 agisindan inceler (Sayli, 2003:77).
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Psikolojik sozlesmeye ilginin faydasi, psikolojik sozlesmeye sahip tiim
calisanlarm  taninmasi, belirginlik ve giivenliktir. Calisanlarin  psikolojik
sozlesmelerinin taninmasi, isletmenin cesitli yollarla karsilayacag: yiikiimliilikkleri
taahhiit altma alir. Bununla beraber galisanlarin psikolojik sézlesme terimlerinin
anlagilmasiyla, igverene ve islerine olan tavirlarini, igverenin davranislarina karsi
nasil karsilik vereceklerini anlamak daha kolay hale gelecektir. Ortaya ¢ikan bu
durum, olumlu ve olumsuz ¢alisan yaklasimlari, davranislar1 ve ¢alisan duygulari

i¢in iyi bir teorik temel teskil etmektedir (Tallman, 2001:3).

Orgiitlerin varliklarmin devamlihgini saglayabilmeleri ve hedefledikleri
misyonun gergeklestirilmesinde, ¢alisanlarin 6rgiitsel amaglarla uyumlu davranislar
sergilemeleri gerekmektedir (Rousseau, 2004:120). Bunun i¢in de ¢alisanlarin orgiit
ile 1ilgili amaclar gerceklestirilmesine katki saglarken, kendi amaclarma da
ulasabileceklerini algilamalar1 gerekmektedir. Bu da psikolojik s6zlesmenin etkin

islemesiyle gergeklestirilmektedir (Eroglu, 1998:248).

Psikolojik s6zlesmenin 6nemli bir kavram haline gelmesi ve bu egilimin
artarak devam edecegini fark etmek giiniimiiz yoneticileri i¢in 6nemli bir konudur.
Degisim artik vazgecilmez ve geriye doniisii olmayan bir olgudur ve tiim diinyada
oldugu gibi, is iliskilerinde de doldurulamaz yerini almistir. Bunun sonucunda is
giivenligi kavrami artik yeni is iliskilerinde degisime uyum saglayan, kendini
degistiren gelistiren bireyler i¢cin vardir. Motivasyon teorilerinin en 6nemlilerinden
olan Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki is giivenligi kavrami (fizyolojik
ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaglar, statii, saygmlik ihtiyaci, kendini
gerceklestirme ihtiyact) degisim faktoriiyle oldukca az tatmin edilebilir bir ihtiyag
olarak ortaya cikmistir. Bu ihtiya¢c bir sekilde karsilanmalidir. Birey degisim
diinyasinda bu ihtiyacini karsilamay1 artik Orgiitler listlenmemektedir. Bu ¢6ziim,
sozlesmenin diger tarafi olan bireye diismektedir. Birey kendini her an yeni bir is
bulabilecek sekilde yetistirmelidir, degistirmelidir. Yani birey kendi kariyerini kendi
planlamalidir. Boylece bu sart1 yerine getiren bireyler i¢in ayn1 orgiitte degil ama tiim
is piyasasi diisiiniildiiglinde is giivenligi gerceklesmis olacaktir. Bu olusum yani
bireyin kendini gelistirmesi hem bireye hem de tiim is piyasasina fayda saglayacaktir

(Tiirker, 2010:16-17).
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Tiirker’inde ¢alismasinda vurguladigi gibi degisim kaginilmazdir ve birey
bunu kendisi ger¢eklestirmek durumundadir. Psikolojik s6zlesmenin Onemi bu

noktada giderek artarken, bireye cesitli gorevlerde yliklemektedir.

Psikolojik s6zlesme, calisan-igveren iliskisinde birtakim gorevleri yerine
getirir. Ornegin, Shore ve Tetrick’e (1994) gore psikolojik sdzlesmenin birinci
fonksiyonu ¢alisan ve igveren arasindaki glivensizligin azaltilmasidir. Cilinkii ¢alisma
iligkisinin tiim ozelliklerini resmi yazili s6zlesmede belirtmek miimkiin degildir.
Psikolojik sdzlesme calisma iliskisindeki bu boslugu doldurmaktadir. Ikinci olarak
ise psikolojik sozlesme calisan davranisini sekillendirir. Calisan kendisinin Orgiite
kars1 olan yiikiimliiliikklerini, Orgiitiin kendisine kars1 olan yiikiimliliikleriyle
karsilagtirarak, tutum ve davraniglarmi buna gore sekillendirir. Son olarak da

psikolojik sdzlesme galisana, orgiit iginde bir kontrol hissi verir (www.bilgiara.com).

Psikolojik sozlesmelere islevsellik kazandirabilmek igin, birey odakli
aciklanabilir inanglara iliskin, bireyin yerine getirmekle yikimli oldugu
sorumluluklarina ek olarak, ¢ift tarafli zorunluluklardan dogan ve karsi tarafin
borcundan kaynaklanan sorumluluklar yerine getirilmelidir. Psikolojik s6zlesmede
onemli olan, biitiin yoneticilerin Orgiit igerisinde kontrol altinda tuttugu c¢alisanla
birlikte psikolojik s6zlesmeye islerlik kazandirarak sorumluluklarini yerine

getirmesidir (Ozler ve Unver, 2012:331).

Psikolojik s6zlesmenin orgiit i¢erisinde etkin sekilde islemesi hem c¢aliganlar
hem de igverenler acisindan 6nemli goriilmektedir. Psikolojik sdzlesmesinin etkin
isledigini diisiinen bir ¢alisan gosterdigi performansin karsiligini alacagini ve boylece
bireysel amagclarma ulasabilecegini algilamaktadir. Isveren ise yiikiimliiliiklerini
yerine getirerek ¢alisan motivasyonunu saglamakta, bu durum igverende etkin ve
verimli sonuglar elde edebilecegi algisini ortaya ¢ikarmaktadir. Boylece, taraflar ne
yapmalar1 gerektigini bilerek ona gore davranig gostermekte ve karsilikli giiven
saglanmaktadir (Cakmak vd., 2012:58).

Diger taraftan bireyden artik orgiitlerin istegi fiziksel giicliniin kullanimi
degil, bireyin Orgiithedefleriyle eslesmis olarak besinci dereceden ihtiyaci olan

kendini gerceklestirmesi yani yeni bir seyler ortaya koymasidir. Yeni is iliskisinde


http://www.bilgiara.com/
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orgiitiin bu hedefi ile de ¢agdas is iliskilerinde is giivenliginin yoklugu uyusmaktadir.
Ciinkii bireyin oOrgiitce is giivenliginin saglanmamasi durumunda ve kendini
gerceklestirebilmesi ihtiyacin1 gidermek c¢abasinda da kendini yetistirmesine,
gelistirmesine, yenilemesine ihtiya¢ duydugu aciktir. Madem artik yeni is iliskisinde
birey kendi is giivenligini kendisi saglamali (i piyasasinda 6zerklik) ve yeni bir
seyler ortaya koymalidir ve bu sart ¢agimiz Orgiitlerinin her an degisen ortamda
yagamini devam ettirmesi i¢in bir gerekliliktir; dyleyse bu degisimi saglayabilecek
yegane kaynak olan insan isletmeler i¢in en onemli kaynaktir. Dolayisiyla insana
olan bu ilgi giderek artarken, psikolojik sozlesme, gelecekte olusturulacak buna
benzer insani daha iyi anlamaya ve verimli kullanmaya yonelik teorilerin 6nemi de
artarak devam edecektir. Sonug olarak, yakin gelecekte bir 6rgiitiin degeri de orgiit
hedefleriyle 6zdeslesmis, kendini gergeklestirme ihtiyacini giderme asamasindaki
elde tutulabilen ¢alisanlarinin sayis1 ve kalitesiyle Olgiilecek gibi goziikmektedir

(Tirker, 2010: 17).

1.5.Psikolojik Sozlesmenin Tiirleri

Zaman igerisinde bireylerin ¢alisma yasamimdan doyurmak istedikleri
gereksinimleri degisme gostermektedir. Ornegin, 20’li yaslardaki bir calisan yeni
seylerle ilgili deneyim kazanmak ve yeni seyler denemek isterken, 50°li yaslardaki
bir ¢alisan isinde siireklilik ve glivence aramaktadir. Bu tip kisiden kisiye degisebilen
bireysel beklentiler, siiphesiz ki calisanlarin psikolojik sézlesmesinin tiiriinii de

belirleyecektir (Demirkasimoglu, 2012:44).

Psikolojik sozlesme kavramini 1980°li yillarda ele alan arastwrmacilar
Levinson ve arkadaslar1 (1962) psikolojik sozlesme o6zelliklerinden yola ¢ikarak
kavrami gelistirmislerdir. Macneil, (1985) c¢aligmasinda psikolojik sozlesmeleri ™
anlagsmaya dayali islemsel" ve " iligkisel" olmak {izere iki kategoride ele alarak
incelemistir. Macneil (1985), islemsel s6zlesmeleri, belirli bir siire igerisinde taraflar
arasindaki belli parasal degisimler olarak tanimlamistir. Yazar iliskisel s6zlesmeleri
ise, iliskileri kuran ve koruyan agik u¢lu ve daha belirsiz anlagmalar olarak

tanimlamustir. Islemsel sozlesmeler; yiiksek maas, performansa bagh iicret, kisa

donemli iliski gibi kosullar1 icerirken; iligkisel sozlesmeler ise, uzun donemli is
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giivencesi, kariyer gelisimi ve kisisel sorunlarda destek olma gibi unsurlari

icermektedir (Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000:904).

Bu ayirima gore islemsel sozlesmelerde calisanin sorumluluklar: isten
ayrilmadan belli bir siire 6nce haber verme, transferleri kabul etme, rakiplerden
herhangi birisini desteklememe, orgiite 6zel bilgiyi sakli tutma, igyerinde en az iki yil
calismay1 gerektirirken, igverenin de c¢aligan1 hemen ilerletmesi, yiiksek {icret
odemesi ve performansa gore ddeme yapmasi beklenmektedir. Iliskisel psikolojik
sozlesmede c¢alisanin fazla mesai yapmasi, Orgilite sadik olmasit ve ekstra-rol
davranig1 gostermesi beklenirken, isverenin de ¢alisana egitim, uzun donem is
garantisi, kariyer gelistirme imkani ve kisisel sorunlarda destek saglamasi
beklenmektedir (Selekler, 2007:55). Rousseau ise 1995 yilinda, islemsel ve iliskisel
sozlesmeleri su sekilde tanimlamistir (Rousseau, 1995:36’dan aktaran Cihangiroglu
ve Sahin, 2010:9).

Islemsel So6zlesmeler:

*  Kisa vadeli maddi degisimlerin oldugu,

*  Birincil tegvikler gibi ozel bazi ekonomik kosullarin saglanmasini
gerektiren,

*  Kisisel katkinin simirli oldugu,

*  Belirli zaman diliminde gerg¢eklesen,

*  Dogru tammlanmis kosullara baghligin oldugu,

»  Esnekligin fazla olmadig,

*  Calisanmin mevcut kapasitesinin kullanilmasina dayanan,

*  Maddelerin agik ve anlasilir oldugusézlegme tiirtidiir.

Rousseau 1995 yilinda yaptig1 tanimda iliskisel sozlesmeleri ise su sekilde
tanimlamistir (Rousseau, 1995:36’dan aktaran Cihangiroglu ve Sahin, 2010:9).

Tliskisel Sozlesmeler:

s lliski ve zaman diliminin agik u¢lu oldugu,
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»  Isveren ve ¢alisan acisindan yatirimin énemli oldugu,

o VYiiksek dereceli karsilikli bagimlilik ve yiiksek ¢ikis engellerinin oldugu,
»  Ekonomik degisim yani sira duygusal bagliligin da onemli oldugu,

»  Dinamik ve siirekli degisim i¢eren,

*  Maddelerinin értiik ve 6znel oldugu sozlesmelerdir.

Bir baska ifadeyle islemsel sozlesmeler, ¢calisanin yiikiimliiliiklerinin daha
kisa donemli, calisma kapsamina odakli, parasal yiikiimliliiklerle ilgili ve daha az
iligkisel olduguna dair algilamalar1 tanimlayan olduk¢a belirgin degis tokuslari
icermektedir. Buna karsim iliskisel sozlesmeler, uzun donemli yiikiimliiliiklerle ilgili
olmasiin yani sira, giiven ve baglilik gibi niteliklerle karakterize edilebilen daha az
tanimli sosyo-duygusal yiikiimliiliiklerin olugmasini saglamaktadir. Ayni1 zamanda
iliskisel s6zlesmeler, 6ncesinde de mevcut ve devam eden iliskilerle ilgilenmektedir.
Yapilan arastirmalarda, is iliskilerini kapsayan psikolojik s6zlesmelerin hem islemsel

hemde iliskisel yiikiimliilikleri igerdigi sonucuna ulasilmistir (Dil Sahin, 2012:89).

Rousseau (1995), degisen orgiit kosullarin1 da dikkate alarak, psikolojik
sOzlesmelere iki tiir daha eklemis ve s6zlesmeleri dort boyutta ele almistir. Basta da
belirtildigi gibi, birinci boyut, maddi faktorlerin ilk planda oldugu, kisa donemli ve
digsal performansa dayali islemsel sozlesmelerdir. Ikinci boyut, duygusal faktdrlerin
ilk planda oldugu, her iki taraf i¢in de uzun dénem baglilik esasina dayanan ve dissal
performansa dayanmayan iliskisel sdzlesmelerdir. Uciincii boyut giiniimiiz is
diinyasinda da arzu edilen dengeli (balanced) tiir olan islemsel ve iligkisel
sOzlesmelerin benzersiz olarak bir araya geldigi durumdur. Dengeli s6zlesmeler,
uzun donemli iligkileri temel almasina ragmen ayni zamanda performans gereklerinin
de yerine getirilmesi esasina dayanan sézlesmelerdir. Dordiincii boyut ise gegissel
(transitional) s6zlesme tiirleridir. Bu sdzlesme tiiriinde orgiitiin ¢evresel sartlarindan

dolay1 olduk¢a hizli degisim yasanmaktadir ve hicbir garanti s6z konusu degildir

(Rousseau, 1995’dan aktaran Mimaroglu, 2008:57-58).
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Zaman Kapsami

Kisa Donem Uzun Donem
Yiiksek ISLEMSEL DENGELI
Performans Terimleri
Diistik GECICI ILISKiSEL

Sekil 1: Psikolojik S6zlesme Tiirleri (Dil Sahin, 2012:90)

Psikolojik sozlesme tiirleri zaman ve performans gerekleri agisindan
farklilagsmaktadir. Psikolojik s6zlesme tiirlerinin her biri igveren ile ¢alisan arasindaki
davranis modellerini yansitmaktadir. Islemsel sdzlesmeler genellikle, oldukga maddi
veya ekonomik odakli olan belli katkilarin ve faydalarin kisa donemli aligverisini
kapsamaktadir. Iliskisel sdzlesmeler ise, belli performans odiil kosullarmin yer
almadigi, uzun  vadeli  diizenlemelerin  yer  alacagi  anlasildiginda
gerceklestirilmektedir. Bununla beraber islemsel s6zlesmeler hem sosyo-duygusal
hem ekonomik anlamda karsiliklar1 iceren acik uclu diizenlemelerdir. Uciincii tiir
psikolojik sozlesme olan dengeli s6zlesmeler ise, iyi belirlenmis performans
odiillerinin islemsel o6zellikleri 1ile iliskisel ©zelligi birlestiren bir yapidan
olusmaktadir. Bu dengeli sozlesmeler, iliskisel s6zlesmelerde bulunan agik uglu
zaman dilimi ve yeniden anlagma c¢abalarinin bir bilesimidir. Psikolojik s6zlesmenin
dordiinct tiirti, tammanasiyla bir psikolojik s6zlesme degildir ve gegici diizenlemeler
olarak adlandirilabilir. Bu diizenlemeler taraflarin arasindaki karsilikli taahhiitlerin
bozulmasi seklindeki dengesiz durumlar gibi psikolojik sdzlesmenin ihlalinde veya

taraflar arasinda  karsilikli  dilizenlemelerin  olmadigi  durumlarda ortaya
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cikabilmektedir. Performans gereklerinin diisiik oldugu, kisa donemler igin s6z
konusu olan gegici diizenlemeler genellikle bir ise aday olunan, bagvuru yapilan
donemde gegerlidir (Dil Sahin, 2012:90-91).

Psikolojik sozlesme tiirleri olan “anlasmaya dayali (islemsel)” ve “iliskiye
dayal” sozlesmelerin ayirt edici Ozellikleri, Rousseau (1995) tarafindan odak,

kapsam, zaman dilimi, bigimsellestirme, istikrar, sinir ve nesnellik olarak belirtilen

boyutlar1 vardir (Bekaroglu, 2011:14-15).

Tablo 2: Psikolojik Sozlesmelerin Boyutlari

Anlasmaya dayah psikolojik Tliskiye dayah psikolojik
sozlesmeler sozlesmeler
k . .
Oda Ekonomik Ekonomik ve duygusal
Kapsam C e . .
Sadece isle ilgili 6zellikler Bir biitiin olarak kisi
Zaman Dilimi . .
Kapali uglu ve spesifik Acik uglu ve belirsiz
Bicimsellesti
frmsetiestirme Yazili Yazili, yazisiz
Istikr : : N
stkrar Statik (Degismeyen/Duragan) Dinamik
Simir - .
Dar, belirgin Yaygin, belirsiz
Nesnellik Disaridan gézlenebilir Oznel, gézlemlenmesi zor

Kaynak: Rousseau, 1995’dan aktaran Bekaroglu, 2011:14

Bu smiflama yapilirken kullanilan boyutlar1 sdyle aciklayabiliriz
(Bekaroglu, 2011:14-15);

e  Odak noktasi; ilgili sézlesme maddesinin iceriginin ekonomik beklentileri
mi yoksa hem ekonomik hem de duygusal beklentileri birlikte mi ifade
ettigini vurgular.

o Kapsam, sadece igle mi yoksa bireysel ozelliklerle mi ilgili oldugunu,

o Zaman dilimi; belirgin bir zaman araligini kapsayip kapsamadigini,

e  Bicimsellestirme ne sekilde ifade edildigini yani yazilimi-sozliimii oldugunu,

o Istikrar; zaman icinde sabit mi degisken mi oldugunu,
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o  Swur; ¢cercevesinin belirgin ya da belirsiz mi oldugunu,
o  Nesnellik iigtincii kisi ya da taraflarca net olarak anlasitlip anlasilamadigini

ifade eder.

1.6.Psikolojik Sozlesmede Taraflarin Yiikiimliiliikleri

Aralarinda yazili bir sézlesme olsa da olmasa da, ¢alisan ve isveren belirli
yikiimliiliklerden olusmus psikolojik s6zlesmeyle birbirlerine baghdirlar ve
igverenin bu sodzlesmeden dogan yiikiimliliikleri sosyal sorumlulugu geregidir

(Arslan ve Ulas, 2004:103).

Isveren CalisanYiikiiml
Yiikiimliiliiklerin iliiklerin
gergeklestirilmesi gerceklestirilmesi

-Dogruluk
-Giliven
-Baglilik
-Mutluluk
-Performans

Sekil 2: Psikolojik S6zlesme Modeli

Kaynak: Guest, 2007:10

Baz1 arastirmacilar c¢alismalarinda psikolojik sozlesme icerigiderlemistir.
Bunlardan Hutton ve Commins (1997) ve Hutton (2000) psikolojik s6zlesmelerin
icerigini dlgmek icin psikolojik s6zlesme envanteri gelistirdi. Bu ¢alismada calisan
ve igveren yiikiimliliikleri belirlenmistir (Hrabok ve Ann, 2003:35’dan aktaran

Tiirker, 2010:25).
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Calisan Yiikiimliiliikleri

Isveren Yiikiimliiliikleri

Digerleriyle birlikte ¢aligabilme,

Tam giin ¢alisma karsiligi tam 6deme,
Uzmanhgm kullanarak ise katki,

Isle ilgili yetenekleri gelistirme,

Isi iyi yapmak,

Agcik iletigim,

Tanimlanmamis ek gorevleri de yapmak,
Ek gorevler i¢in goniillii olmak,
Sozlesmedeki siireden daha fazla ¢aligmak,
Mevcut isverenle ¢aligmaya devam etme,
Orgiit ici transferi kabul etme,

En az iki yil ¢alisma,

Miisterilere kargi diiriist olmak,

Orgiit sirlarim saklamak,

Isverene baglilik,

Is yeri ile konulari ilk siraya koymak,
Digerlerine liderlik yapmak,

Gelisme igin teklifte bulunmak,

Uygun ve diizgiin giyinmek,

Acil durumlarda is tanimmin diginda ¢aba

gostermektir.

Kisisel ve ailevi ihtiyaglar i¢in zaman
ayirmak,

Kisisel problemler i¢in destek saglamak,
Kariyer gelistirme yardimi sunmak,
Performans bazli ek 6deme yapmak,

Tatmin edici gérev vermek,

Ozelikle uzun siiredir ¢alisanlara saygil
davranmak,

Caligsana destekleyici sekilde davranmak,
Kurallar ve disiplin konusunda adaletli
olmak,

Performans degerlendirme dogruluk,

Ayni isi yapanlarla ayn1 6demeyi yapmak,
Gerekli kaynaklar1 saglamak,

Is igin yeterli egitim olanaklar1 saglamak,
Caligani ilgilendiren konularda bilgilendirme
yapmak,

Caliganlar arasinda iyi iligkileri kurmak ve
devam ettirmek,

Caligana en azindan piyasa degerini 6demek,
Is giivenligi saglamak,

Performansa gore 6deme yapmak,

Is yeri giivenligi saglamak,

Is gorenin 6zel katilimlarini degerlendirmek,

Terfi imkanlar1 sunmaktir.

Kaynak: Hrabok, 2003:3’den aktaran Tiirker, 2010:26

Calisanlar agisindan giiglii bir psikolojik sdzlesmenin olusturulmasi ve

yiiriitiilebilmesi alt1 faktore baglanmistir. Bu faktorler;

o Kariyer gelisimine imkan taninmast,

o Isin ozelligi (ilgi cekici, cesitlendirilmis olmast),

o  Mali agidan édiillerin saglanmasi,

o Ishirligi temeline dayandirilan giizel bir ¢calisma ortamimin varligu,

o Basarili bir sekilde isin gerceklestirilebilmesi icin kisisel destegin varlig
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e  Ozel hayata gésterilen saygidir.

Bu faktorlerde ortaya ¢ikacak her bir eksiklik psikolojik sdzlesmenin etkili
bir sekilde islemesinin aksamasiyla birlikte ihlal edilmesine neden olabilmektedir
(Arslan ve Ulas, 2004:103).

1.7.Psikolojik Sozlesmenin Olusumu

Psikolojik sozlesme, tanimi geregi birey diizeyinde gerceklesir. Psikolojik
sOozlesmenin algisal yapist ile ilgili Shore ve Tetrick, bireylerin algilar1 sonucunda
cesitli senaryolar gelistirebileceklerini ortaya koymuslardir. Bu algilar yiiksek
derecede yapilandirilmis olup bir taraftan orgiitsel olaylar1 yorumlamada ve
anlamlandirmada bireylere yardim ederken diger taraftan davranislara yol gosterici
bir gorev yapmaktadirlar. Algilar, tekrarlanan deneyimler neticesi ortaya cikar ve
soyut, karmasik ve degisime karsi direng gosterirler. Bireyler sozlii bir iletisim
olmaksizin bu alg1 ve senaryolar1 gelistirebilirler. Ornegin bu alg1 veya senaryolar,
bir yoneticinin beden dili veya Orgiitiin ¢esitli uygulamalar1 kaynak olarak
kullanilarak gelistirilebilir (Shore ve Tetrick, 1994:91-109’dan aktaran Cihangiroglu
ve Sahin, 2010:3).

Psikolojik s6zlesmenin olusmasi siirecinde, pek ¢ok farkli orgiitsel kaynak
rol oynayabilir. Birey, orgiite girmeden Once onu ise kabul eden kisi, insan
kaynaklar1 temsilcisi, kendisine en yakin yOnetici gibi etkilestigi orgiitsel ajanlar
sayesinde psikolojik s6zlesme gelistirebilir. Bunun disinda, bireyin Orgiite girmeden
once haberler, medya, arkadaslar1 ya da ailesi gibi ¢evresinde bulunan kaynaklardan

etkilenerek psikolojik sozlesme gelistirmesi de olasidir (Demirkasimoglu, 2012:39).

Psikolojik sozlesmeler, algilanan zorunluluklar1 igermekte ve beklentiler
sonucu ortaya ¢ikan genel inang ve tutumlar ile ilgili ortaya ¢ikarilacak davraniglarin
orgiitlerde fark edilmesini saglamaktadir (Robinson, 1996:575°dan aktaran Ozler ve
Unver, 2012:328). Psikolojik sdzlesmenin olusturulmasindaki énemli etkenlerden
biri taraflarin karsilikli giivenleridir. Bu gilivenin olusmasi taraflarin birbirlerine
ortiilii veya agik olarak yaptiklar1 s6z verme seklinde gergeklesmektedir. Taraflar,

birbirlerine karsilikli olarak bir seyler teklif ederler. Dolayisiyla psikolojik s6zlesme,
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calisanlarin isletmelere saglayacaklar1 katkilarm karsiliinda elde edecekleri
odillerin igletmeleri tarafindan vaat edilmesi durumudur (Turnley ve Feldman,
2000:25-26).

Birey orgiite girerken, orgiite saglayacagi katkilar karsiliginda orgiitiin de
bireyin ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik tesvikleri ve imkanlar1 gergeklestirecegi
beklentisi iginde bulunmaktadir. Bu durum sonucunda ise, birey ve Orgiit arasinda
“psikolojik sozlesme” ortaya c¢ikmaktadir. Eger bu cift tarafli “deger alig-verisi”
dogru bir sekilde devam ederse, birey orgiite kars1 olumlu tutum ve davranislarini
stirdiirecek ve yiiksek tatmin duygusuyla ise devamsizlik veya isten ayrilma
diisiincesi tasimayacaktir. Eger bu sozlesmeye uyulmaz ve sozlesme ihlal edilirse
orgiitlerde ¢alisanlar, Orgiite karsi bazi olumsuz tutum ve davramislarda

bulunabilmektedir (Tiikeltiirk vd., 2009:688).

Rousseau (1995:58 aktaran Ucgok, 2012:30) calisanlarin, psikolojik
sozlesmenin kosullarmni ii¢ esas yolla belirlediklerini ileri siirmiistiir. Oncelikle
bireyler ise bagvurma siirecinde, iletisimde olduklar1 diger kisilerden orgiitle ilgili
ikna edici bilgiler alabilirler. Ise alim siirecine ge¢ildiginde, adaylar gériismecilerden
acik veya ortiik ‘sdz’ler alabilirler. Ise alinmalarindan sonra ise, ¢alisma arkadaslar1
veya lstleri, calisan ve igveren arasinda var olan yiikiimliiliiklere dair kendi bakis
acilarmi yansitmalar1 sonucunda bireyin psikolojik s6zlesmesinin belirlenmesinde rol

oynayabilirler.

Ikinci olarak, calisanlarm, calisma arkadaslarmm ve distlerinin nasil
davrandiklarmi ve Orgiit tarafindan nasil bir muamele gordiiklerini gdzlemlemeleri,
calisanlarm  kendi s6zlesme yilikiimlilikleri konusunda sosyal ipuglar1 elde
etmelerini saglar. Uciincii olarak da &rgiit, calisanlarin psikolojik sdzlesmelerinin
olusmasinda Onemli rol oynayan resmi iicret, ek olanaklar, performans
degerlendirmeleri, Orgiitii tanitici belgeler ve orgiitlin misyonunu iceren orgiitsel
literatiir aracilifiyla, calisanlara psikolojik sézlesme olusturma yolunda yapisal

ipuglart verir (www.bilgiara.com).

Calisan, bu siiregte, ¢esitli yollardan elde ettigi bilgiler dogrultusunda kendi

psikolojik sozlesmesini olusturmaya baslar. Psikolojik s6zlesmelerin olusturulmasi
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asamasinda ne sOylenildigi degil ne yapildigi Snemlidir. Bununla birlikte, ne
soylendigi degil, bunun nasil sdylendigi ¢ok daha 6nemlidir. Bu sebeple psikolojik
sozlesmeler, resmi politika ve sdzlesmelerden daha gercekei yapidadirlar (Morrison,

1994:360).

Rousseau ve Schalk (2000:142) ise, psikolojik s6zlesmenin varligmin kabul
edilmesi icin iki ©n sart One siirmiistiir: Oncelikle psikolojik sdzlesmenin
gerceklesebilmesi igin, belli miktarda sahsi 6zgiirliik gerekmektedir. Sozlesmelerin
olugmas1 ve gergeklestirilmesinden kazang saglanabilmesi sahsi se¢imlere baglidir.
Psikolojik sozlesmeler bireylerin orgiitle yaptigi goniillii anlagmalar oldugu i¢in, hak
sahibi olmayan kisilerin birbirlerine 6zgiir olarak bir sey veremezler. insanlarin boyle
bir durumda calisma veya isten ayrilmayr secmeleri miimkiin degildir. Ikinci
olarakta, sosyal kararlilik psikolojik sdzlesmenin gerceklesebilmesi igin kritik bir
gereksinimdir. Hem caliganin hem de igverenin, gelecege dair anlagmalar yapmadan
once, karsisindakinin niyetine ve anlagsmaya uyacagina dair bir giiveninin olmasi

gerekmektedir (Karcioglu ve Tirker, 2010:123).

1.8.Psikolojik Sézlesme Kavramina Iliskin Kuramlar

“Psikolojik sozlesmenin Orgiitsel davranig alanina girmesi her ne kadar
1980’11 yillara dayansa da kavramin temelini olusturan ve kavramin anlagilmasina
yardimc1 olan ¢esitli kuramlar bulunmaktadir. Bu kuramlarin en Onemlileri;
Karsiliklilik Normu, Sosyal Miibadele Kurami, Esitlik Kurami, Beklenti Kurami ve
Lawler-Porter Modeli’dir’’ (Cihangiroglu ve Sahin, 2010:4).

1.8.1.Karsihklihk Normu

Gouldner (1960) tarafindan ileri siiriilen bu kuramin temelinde insanlarin
elde ettikleri yararlara karsilik olumlu davranisla karsilik verecegi inanci vardir.
Gouldner’a (1960:170) gore, karsihiklilik normunda, kisilerin oncelikle kendilerine
yardim edenlere yardim etmeleri ve onlara zarar verecek herhangi bir davranig

icerisinde olmamalar1 s6zkonusudur. En kisa ifade ile karsiliklilik normu, kisilerin
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kendilerine yardim edene bir sekilde yardimla karsilik verecekleri varsayimina

dayanmaktadir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010:4).

Psikolojik sozlesme kuraminda da, benzer sekilde beklentileri karsilanan
bireylerin ya da kurumun, karsilikli ylkiimliliikleri yerine getirmede daha istekli
olmalar1 beklenir. Ornegin, ¢alisma ortaminda bireyler kurumun veya ydneticilerinin
kendilerine adil ve esit davranmasini beklerler. Bu beklentileri karsilandiginda ise
karsihiklilik kurami geregi, orgilitsel vatandaslik davranisi gibi olumlu davraniglar
sergilerler (Niehoff ve Moorman, 1993’dan aktaran Bekaroglu, 2012:19). Ayni
sekilde kurum ya da yonetici, ¢alisanin kurumun/boliimiin ¢ikarlarint gézettigini
algiladiginda, buna ¢alisana tanidigi haklari, terfi imkanlarin1 genisleterek karsilik
verecektir (Bekaroglu, 2012:19).

Kargiliklilik normu evrensel nitelikte 6zelliklere sahiptir. Gouldner, bu
ozelliklerin, karsilagilan durumun sartlarina, kisilerin karakteristik 0zelligine ve
normun sonuglarma atfedilen degere gore degisebilecegini 6ne siirmektedir. Kisiye
yapilan bir yardim neticesinde, o yardimdan elde edilen kazancin degeri, kisinin
sOzkonusu yardima duydugu ihtiyacin siddetine gore belirlenir. Bununla birlikte,
kisiye yardim saglayan vericinin kaynaklar1 ve vericinin giidileri karsiliklilik

normunu etkili kilacaktir (Gouldner, 1960:173).

1.8.2.Sosyal Miibadele Kuram

Bu kuram, c¢alisma iliskisi i¢indeki taraflarin, Odiillendirilme beklentisi
(sayg1 gorme, onur, arkadaslk, dikkate alinma vb.) ile birlikte, sosyal iliskiler i¢inde
bulundugu ve bu sosyal iliskileri siirdiirdiigii diisiincesini savunmaktadir (Gefen ve

Ridings, 2002).

Sosyal miibadele, bireylerin sunduklar1 bir hizmet karsihiginda almayi
diisiindiikleri seyleri icerir. Baska bir ifadeyle; bir kazang¢ karsiliginda yerine
getirmeye goniilli olduklar1 eylemlerdir. Baska bir kisi i¢in degerli bir hizmet
gergeklestiren birey, o kisiyi kendisine bor¢lu kilmaktadir. Bunun karsiliginda
hizmeti alan kisi de, kendisini karsis1 taraftaki kisi i¢in yarar saglamak

zorunlulugunda hissedecektir. Bu taraflarin birbirlerinden sagladiklar1 kazang her iKi
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tarafida memnun ettigi slirece, taraflar bu alig veris iligkisini siirdiirmek
isteyeceklerdir. Dolayisiyla taraflar birbirlerine borglu duruma gelebilecekleri
durumlardan kaginmaktadirlar (Blau, 1964:89).

Sosyal miibadelede taraflar; igverenler, yoneticiler, ¢alisanlar, sendikalar,
tedarik¢iler ve miisteriler olabilir. Taraflar miibadele esnasinda birbirlerine iki tiir
cikt1 sunarlar: Ekonomik c¢iktilar ve sosyo-duygusal ¢iktilar. Ekonomik ¢iktilar
somuttur ve finansal 6zellik tasir. Sosyo-duygusal ¢iktilar ise, kisilerin sosyal ve
saygi ihtiyaglaria vurgu yapar (Cropanzano ve Mitchell, 2005:874-900’dan aktaran
Cihangiroglu ve Sahin, 2010:4-5).

1.8.3.Esitlik Kuram

Adams (1963) tarafindan gelistirilen esitlik kurami, bir motivasyon
kuramudir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010:5). Adams (1965)’in denklik teorisi, kiginin
gosterdigi ¢aba ile (girdi) bu ¢aba sonucunda elde ettiklerini (¢iktr) karsilagtirmasi
esasina dayanir. Bu karsilastirma ile birey, girdi ¢ikt1 incelemesi yaparak siirecin ne
derece adil oldugunu sorgular. Teoriye gore bu sorgulama sonucu yaptigi is ile elde
ettikleri arasinda bir denge kurabilir ise, kendisine adil davranildigini diisiiniir ve bu,
calisanin is performansimi, motivasyonunu olumlu yonde etkiler. Calisan denkligin
olup olmadigin1 kendi girdi-¢ikt1 incelemesinin  sonucuyla, digerlerininkini

karsilastirarak anlar (Adams, 1965’dan aktaran Bekaroglu, 2012: 17).

Esitlik  kurami, kendi durumumuzu baskalarmm  durumu ile
karsilastirdigimiz sosyal karsilastirma siireclerinden dogmustur. Bir orgiitteki calisan
kendisine kars1 adil davranilip davranilmadigina karar vermek igin dort siireci
degerlendirir. Birinci asamada Orgiitiin  kendisine karst nasil davrandigini
degerlendirir. ikinci asamada, baskalarma nasil davramldigini degerlendirir ve
ticlincii agamada digerleri ile kendisi arasinda bir karsilastirma yapar. Son asamada
ise bu karsilastirma sonucunda kendisine adil davranilip davranilmadig: ile ilgili bir

yargiya varir (Demirkasimoglu, 2012:33).

Esitlik kuraminda girdi-gikt1 incelemesi yapildiginda girdiler; egitim,
tecriibe, ¢aba ve baghliktir. Ciktilar ise, girdilere karsilik kisinin aldigi tcret,
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taninma, sosyal iligkiler ve 6diillerdir. Bunlardan hareketle esitlik algis1 temel olarak
kiginin kendi psikolojik s6zlesmesini degerlendirme siirecidir. Kiginin kendi girdi ve
¢iktilarmi bagkalarinin girdi ve ¢iktilar1 ile karsilastirmasi hem nesnel Kriterlere
(maas gibi) hem de 6znel kriterlere (farkindalik gibi) gére yapilmaktadir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda, karsilagtirilan girdi ve ¢iktilar her iki taraf icin de
dengede ise; kisi kendisine karsi esit davranildigini hissedecektir. Eger esitlik
dengede degilse esitsizlik algilanacaktir. Ancak burada esitliklikten kastedilen
durum, girdilerin ve ¢iktilarin esit olmasmin disinda oranlarin biitiiniiniin adil
olduguna dair bir degerlendirmenin algilanmasidir. Birey kendisini diger ¢alisanlarla
karsilastirdiginda daha fazla ¢alistig1 diistincesine kapildiginda daha fazla ticreti hak
ettigini savunabilir (Moorhead ve Griffin, 1995:45-46). Burada onemli olan nokta,
kisilerin kendilerini girdilerin ¢iktilara oranina gore kiyaslamalaridir ve bahsedilen
denge olduk¢a hassas ve degiskendir. Bu durum, baskalar1 daha yiiksek ticret
aldiginda bunu neden adil buldugumuzun anlasilmasimni da saglar. Yani, yiiksek ticret
alan bir kisi bizden daha fazla zaman ve g¢aba harciyorsa ve ayrica bizden daha
kidemliyse durumu adil olarak algilariz. Ancak kendimizi karsilastirdigimiz kisiden
daha fazla girdi sagladigimizi, bunun karsiliginda ise o kisiyle ayni c¢iktilari
aldigimiz1 disiliniyorsak, bu durumda esitlik algilamasi bozulacaktir (Arnold ve
Feldman, 1986: 50°dan aktaran Ucok, 2012:28).

Ozetle esitlik kurami, bireylerin orgiite sagladiklar1 katki oraninda fayda
saglayamadiklarinda, yani emeklerinin karsiligmi alamadiklarmi diisiindiiklerinde
esitsizlik ve adaletsizlik duygusuna kapildiklarmi ifade etmektedir. Bunun
sonucunda, calisanin performansini diisiirmesinden baslayarak orgiitten ayrilmasina

kadar giden bir dizi istenmeyen sonug¢ ortaya c¢ikabilmektedir (Demirkasimoglu,

2012:34).

1.8.4.Beklenti Kuram

Victor H. Vroom (1964) tarafindan gelistirilen bu teori, insanmn, ekonomik
cikarlar1 acisindan rasyonel davrandigimi kabul etmektedir. Cesitli alternatifler i¢inde
se¢cim yapmak durumunda olan birey, kendisi i¢in en avantajli olan1 sececektir.

Beklenti Kuramu teorisine gore bireyler, seceneklerin biligsel olarak farkina varirlar
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ve kendi kapasite sinirlari i¢inde belirli se¢imler yapmak durumundadirlar. Bireyi
karara ulagtiran araglar “deger”,“beklenti” ve “aragsallik” tir. Deger, bireyin belirli
bir sonuca iligkin duygusal yonelimidir. Baska bir ifadeyle bireyin, belirli bir sonug
hedef almarak glidiilenmesidir. Sonucun birey icin istenilme derecesini ve
cekiciligini belirler. Birey bir sonucu elde etmeyi, elde etmemeye tercih ediyorsa,
sonucun ya da amacim degeri olumlu (+), bunun tersi ise olumsuzdur (-). Elde edip
etmemek birey i¢in fark etmiyorsa, deger sifir (0) olacaktir. Dolayistyla deger, (+1)
ile (-1) arasinda degisecektir. Birey tarafindan ulasilan belirli sonuglar, sadece
bireyin se¢imine bagli degildir. Ayn1 zamanda kontrol edilemeyen baska kosullara da
baglhdir. Secenekler arasinda herhangi bir tercih yapan bireyin, bu tercihi, amaglarin
gerceklesme olasiligma olan inancindan da etkilenmektedir. Bu inanca “beklenti” ya
da “6znel olasilik” denilmistir (Vroom, 1964:15-17°dan aktaran Cihangiroglu ve
Sahin, 2010:5-6). Kisacas1 beklenti kurami; belirli bir davranism, belirli bir amagla
sonuglanacagi konusunda gegici bir inan¢ olarak degerlendirilirken “eylem-sonug”
iligkisi de vurgulanmistir. Dolayisiyla, bireyin harekete gegme-giidiilenme giiciiniin,

beklenti ve degerlerin carpimina esit oldugu sdylenebilir (Onaran, 1981:73).

1.8.5.Porter-LawlerModeli; Beklenti-DegerKuram

Porter'la Lawler'in (1968) kurami, 6zel kesim yoneticilerinin isle ilgili
tutumlarinin igle ilgili davraniglariyla, isteki basarilariyla iligkilerini inceleyen bir
arastirmada kavramsal bir taslak gelistirme gereksiniminden dogmustur. Bu kuram
da temelde bir beklenti kuramidir, ancak Vroom'un kuraminda olmayan baska
tutumsal degiskenler de kuramda yer almistir. Zaten kuramin baglica 6zelligi, daha
once ayr1 ayr1 ele alinan ¢ok sayidaki degiskeni bir araya getirip aralarindaki iligkileri

belirtmesidir (Onaran, 1981:76).

Porter-Lawler’in Beklenti-Deger Teorisi, “6diilin degeri” sonuglarin
cekiciligini ifade etmektedir. Odiiller, cesitli temel gereksinimleri karsiladiklari
Olciide deger kazanirlar. Porter ve Lawler, ddiilleri; “igsel odiiller” ve “digsal ddiiller”
olmak iizere ikiye aymrmuslardir. I¢sel ddiiller; bir soruna ¢dziim bulmak, fazla mesai
yaparak bir isi bitirmek gibi kisinin kendi davranisi sonucunda elde edebilecegi

odiiller iken, dissal odiiller; terfi etmek, makam odasma sahip olmak, ekstra iicret
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almak gibi daha ¢ok orgiitler tarafindan verilen 6diillerdir. Burada 6nemli olan husus,
bu ddiilleri alan bireyin doyuma ulasip ulasamamasi konusundaki algisini belirleyen
beklentisidir. Baska bir ifadeyle beklenti-deger kurami, bireyin gdsterdigi caba
karsiliginda almay1 bekledigi 6diil ile almis oldugu &diiliin birbirine yakinligidir.
Birey, beklediginden daha az &diillendirildigini disiindiigiinde mutsuz olacak,
doyumsuzluk yasayacaktir. Odiil almis olmak doyumun gerceklesmesi igin yeterli
degildir, alinmas1 gerektigine inanilan 6dil alindiginda doyumun gerceklesmesi

miimkiin olabilecektir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010:6).

1.9.Psikolojik Sézlesme Thlalinin Tanim

Calisanlar agisindan giiglii bir psikolojik sdzlesmenin olusturulmasi ve

yiiriitiilebilmesi alt1 faktore baglanmistir. Bu faktorler (Arslan ve Ulas, 2004:103);

o  Kariyer gelisimine imkan taninmasi,
o Isin ozelligi (ilgi cekici, gesitlendirilmis olmast),
o  Mali agidan odiillerin saglanmasi,

o Ishirligi temeline dayandirilan giizel bir ¢calisma ortamimn varlhigi,

e Bagsarili bir sekilde isin gerceklestirilebilmesi icin kisisel destegin varligi
e Ozel hayata gosterilen saygidir.

Bu faktorlerde ortaya ¢ikacak her bir eksiklik psikolojik sdzlesmenin etkili
bir sekilde islemesinin aksamasiyla birlikte ihlal edilmesine neden olabilmektedir
(Arslan ve Ulas, 2004:103). Bir baska ifade ile psikolojik s6zlesme ihlali bir tarafin
diger tarafa karst olan ylkimliliiklerini yerine getirilmesinde basarisiz olmasi
anlamma gelmektedir (Morrison ve Robinson, 1997:230). Morrison ve Robinson,
ihlali, bireyin verilen sozlere bagli olarak ne elde ettigine iliskin biligsel ve zihinsel

bir hesaplamasi olarak tanimlamistir (Morrison ve Robinson, 1997:230).

Algilanan ihlal, kisinin verilen s6ze karsilik aldiklarmin biligsel olarak
hesaplanmas1 sonucu ortaya ¢ikar. Burada 6nemli olan nokta biligsel algilardaki
farkliliklar nedeniyle kisilerin psikolojik s6zlesme ihlali algilarinin bazen gergek bir
ihlalden bazen de gergek bir ihlalin ¢ok net goriilmedigi durumlardan
kaynaklanmasidir. Ornegin ise alim siireci sirasinda calisana ii¢ sene icinde terfi

edecegine dair kesin bir soz verilebilir. Bu terfi gerceklesmediginde c¢aligan
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sozlesmenin ihlal edildigi kanaatine varabilir. Burada gergek bir ihlalden bahsetmek
mimkiindiir. Bagka bir durumda ise goriismeci net olarak terfi konusunda soz
vermemis olmakla birlikte, Orgiitte terfinin hizla gerceklesebilecegini ima eden
cimleler kurmus olabilir. Boyle bir durumda, bu terfi gerceklesmediginde ¢alisan
yine sozlesmenin ihlal edildigini diislinebilir. Ancak buradaki durum gergek bir
ihlalin otesinde ise alim siirecinde beklentilerin net olarak ifade edilmemesi
durumudur (Mimaroglu, 2008:66). Asagidaki sekil psikolojik ihlalin belirlenmesinde

kullanilmaktadir.
Orgiit Tarafindan Saglanan IsgorenTarafindan Saglanan
Faydalar Katk1
Orgiit Tarafindan Vaat Isgoren Tarafindan Vaat
Edilen Faydalar Edilen Katki

Sekil 3: Psikolojik S6zlesme Thlali

Kaynak: Arslan ve Ulas, 2004:104

Bu denklemde, ¢alisan ilk 6nce kendine vaat edilenlere gore aldiklarini
kiyaslamakta, sonrasinda isletmeye verdiklerini vaat ettikleriyle karsilastirmakta,
ticlincii olarak ise bu iki orani birbiriyle kiyaslamaktadir. Soldaki oran sagdakinden
kiigiikse, is¢i bir sozlesme ihlali oldugu sonucuna ulasilacaktr (Morrison ve

Robinson, 1997:240).

Psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesini, “s6ziinden donmek™ (amagli olarak
ya da sartlarn degismesi sonucu isverenin verdigi sOzii kasten bozmasi) ve
“uyumsuzluk™ (¢aligan ve isverenin verilen soziin ne oldugu konusunda farkli
algilara sahip olmalar1) olarak adlandirilan iki nedene baglamislardir (Morrison ve

Robinson, 1997:232).

So6ziinden donme (reneging), Orgiitiin bilingli bir sekilde calisana verdigi

sozden donmesi, sdziinii yerine getirmede isteksiz olmasi durumunda ortaya ¢ikar.
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Burada drgiitiin aciz ya da yetersiz kalmas1 durumu sdz konusudur. Ornegin drgiit ise
yeni aldig1 calisanlarina is giivencesi sozlii vermis olabilir. Ancak dig cevre
kosullarindaki degisim bunu yapmasina engel olmustur. Aciz olmanm yani sira
isteksizlik durumu da séziinden dénmenin bir baska nedenidir. Ornegin drgiit bir s6z
verir ancak bunu yerine getirme niyeti tagimaz ya da basta bu niyeti tagisa da daha
sonra vazgegmesi sozkonusu olabilir. Bu konuda maliyetler 6nem tagimaktadir. Ve
orgiit kendi karin1 diistinerek verdigi sozii yerine getirmekten vazgecer. Uyusmazlik
(Incongruence), orgiitiin verdigi sézler ve calisanlarin algilar1 6rtiismedigi durumda
ortaya ¢ikar. Uyusmazlik durumu, farkli semalar, karisiklik-yiikiimliiliiklerin

belirsizligi ve iletisim olmak {izere {i¢ faktorle agiklanir (Mimaroglu, 2008:67-68):

o  Farkli Semalar: Kisilerin olay ve durumlar1 farkli yorumlamalar1 sonucu
olusan semalar kisilerin Onceki tecriibelerinden kaynaklanan biligsel
cercevelerdir ve kiiltiire gore de farklilik gosterebilir. Ornegin kisinin is
giivencesini nasil algiladigi, kafasinda yarattigi is glivencesi semasi
algisindan kaynaklanir.

o Kansiklik ve Yiikiimliiliiklerin Belirsizligi: Yikimliiliikler ne kadar karisik
ve belirsiz olursa, iki taraf arasinda algilamada da o kadar farkliliklar

olusacaktir.

e Yanhs Iletisim: iletisimin dogru ve giivenilir olmadig1 durumlar da ¢alisan

ve orglit arasinda uyumsuzluga neden olacaktir.

Bugiin kurumlar ¢alisanlara istihdam giivencesi degil, istihdam edilebilirlik
giivencesi sunmaktadirlar. Taraflar arasindaki psikolojik s6zlesme son Senelerde,
emek sahiplerinin 6zel bazi bilgi ve yetenekleri sebebiyle ise alinmasi tizerine
kurulmakta ve igletmenin bunlara ihtiyac1 kalmadigi anda sona ermektedir (Arslan ve
Ulas, 2004:103).

Psikolojik sozlesmenin ihlalinde, orgiit icinde asagidaki durumlarla

karsilagilmasis6z konusu olmaktadir. Bunlar (Robinson ve Rousseau, 1994:256);

o  Egitim ve Geligtirme: Calisanlara egitim imkanlarmin hi¢ saglanmamis

olmas1 ya da taahhiit edilen kadar egitimin verilmemesi,
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e  Odenen Ucretler: Taahhiit edilen iicretler ile ¢ahisanlara ddenen gercek
ticretler arasinda tutarsizlik bulunmasi,

e Odiillendirme: Promosyonlar veya terfilerin planlanan ve belirtilen sekilde
gerceklestirilmemesi,

e  [sin Niteligi: Isverenlerin yapilmasi gereken isler ya da calisilacak bdliimler
konusunda calisanlar1 dogru bilgilendirmemesi,

e [s Giivenligi: Is giivenliginin beklenen diizeyde olmamas,

e  Geribildirim: Geribildirimin yetersiz bir sekilde yapilmasi,

e Degisim Yonetimi: Orgiitte ortaya c¢ikan degisimlerden calisanin haberdar
edilmemesi veya calisanin kullanacagi girdilerde yapilan degisiklikler
konusunda fikrinin alinmamasi,

e Sorumluluk: Calisanlara vaat edilen sorumluluklarm tamaminin
verilmemesi, daha az sorumluluk verilmesi,

e Insan Kaynaklari: Isverenlerin, orgiit icinde bulunan diger bireylerin
uzmanliklari, itibarlar1 veya calisma tarzlari gibi konularda yeni baslayan

calisanlar1 yanlis bilgilendirmesidir.

Beklentilerin Kaynaklar1

Uyumsuzlugun psikolojik
s6zlesme ihlali olarak
algilanmasi

Spesifik nokta ihlalleri >

Uyumsuzlugun 6zellikleri

Sekil 4: Psikolojik Sozlesme Ihlal Modeli

Kaynak: Turnley ve Feldman, 1999:371 dan aktaran Isci, 2010:28

Verilen sozlerin yerine getirilmemesi ya da verilen sdze dair uyumsuzluk
yasanmasli, beklentilerin karsilanmadig1 algisinin ortaya ¢ikmasia neden olmaktadir.

Yani calisan kendisine taahhiit edilenler ile elde ettikleri arasinda bir tutarsizlik
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olduguna inanmaktadir. Taraflarin kendi lizerlerine diisen yilikiimliiliikleri yerine
getirip getirmediklerinin degerlendirilmesi siireci sonunda sézlesmede bir bosluk
algilanirsa “psikolojik sdzlesmenin ihlal edildigi” sonucuna varilmaktadir (Morrison

ve Robinson, 1997:231).

1.10.Psikolojik Sézlesme Thlalinin Nedenleri ve Sonuclar

Psikolojik s6zlesmenin orgiit icerisinde etkin sekilde islemesi hem ¢aliganlar
hem de igverenler acisindan 6nemli goriilmektedir. Psikolojik sdzlesmesinin etkin
isledigini diisiinen bir ¢alisan gosterdigi performansin karsiligini alacagini ve boylece
bireysel amaglarma ulasabilecegini algilamaktadir. Isveren ise yiikiimliiliiklerini
yerine getirerekcalisan motivasyonunu saglamakta, bu durum isverende etkin ve
verimli sonuglar elde edebilecegi algisin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Boylece, taraflar ne
yapmalar1 gerektigini bilerek ona gore davranig gostermekte ve karsilikli giiven

saglanmaktadir (Cakmak vd., 2012:58).

Psikolojik so6zlesmenin bozulmasma veya bozuldugu seklinde algilanmasma neden

olan temel etkenler (Tiikeltiirk ve dig., 2012:94-95);

e Isveren-calisan arasindaki iliskide catisma olmasi ve giiven diizeyinin diigiik
olmasi,

o Her iki tarafin birbirlerinin bakis agilarmm anlayamadigr sosyal bir
mesafenin olmasi,

e Psikolojik sozlesmeyi siirdiirmeye yonelik ¢cabalarin az olmast,

e [hlal etmeye yonelik ¢cabalarin fazlalig,

o Taraflar arasindaki iliskiye sadece tek bir tarafin onem ve deger vermesi,

o Taraflar arast iletigimin az ve sig olmasi,

e  Calisanlara egitim imkanlar: sunulacagina dair soz verilmesine karsin, bu
konudaki vaadin yerine getirilmemesi,

o  Ucret-fayda-diger getiriler konusunda vaatler ile gerceklesenler arasinda
olumsuz yonde fark bulunmasi,

o  Gergeklesmesi vaat edilen terfilerin gerceklesmemesi,

e [sin gereklerinin yanls tanimlanmast,
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e [s giivencesine yonelik vaatlerin farkli olmast,
o Geribildirim ve inceleme konularinda yonetimin yetersiz kalmast,
e Degisim yonetiminin etkin olmamasi,

e Sorumluluk-yetki dagiliminin adil olmamas olarak belirtilmistir.

Bireyler psikolojik sozlesme ihlali gibi adaletsiz bir durumla
karsilastiklarinda, davraniglarinda ve tepkilerinde degisimler ortaya ¢ikar. Psikolojik
sozlesme ihlali, calisanda olumsuz tutumlara neden olmakta birlikte, is
memnuniyetini azaltmakta ve calisanin Orgiitsel vatandashk davranigi sergileme
istegini yok etmektedir (Kickul ve Lester, 2001: 193). Robinson ve Rousseau (1994),
psikolojik s6zlesme ihlalinin c¢alisan iizerindeki sonuclar1 ile ilgili yaptiklar1
arastirmaya gore psikolojik sozlesme ihlali; ¢alisanin igverenine karsi sahip oldugu
giivenin azalmasina, hem igine iliskin hem de calistigi kuruma iliskin memnuniyet
seviyesinin azalmasina, isvereniyle iliskilerinin olumsuz etkilenmesine, ayni
yOneticiyle ¢alismaya devam etme isteginin azalmasma ve ¢alistigi orgiitten ayrilma

istegini arttirmasina neden olmaktadir (Aktaran Cakmak vd., 2012:59-60).

S6zlesme ihlali, ¢alisanin orgiite olan giivenini azaltir bu da ¢alisanlarin
orgiite sagladiklar1 katkiy1 azaltmalarina neden olur. Baska bir ifadeyle, eger verilen
sOzler tutulmazsa bu durum c¢alisanda giivenin yitirilmesine neden olur ve calisanlar
iligkiye yatirim yapmayi birakirlar. Ayrica s6zlesme ihlali ¢alisanlarin bagliligina da
etki eder, oOrgiitsel bagliligin azalmasi1 yOniinde etki yapar ve bunun sonucunda
calisanlar 1s degistirmenin yollarin1 aramaya baglarlar. So6zlesme ihlalinin
davraniglara etkisi ise cogunlukla orgiitsel vatandashigin azalmasi, performansta

diisiis ve isten ayrilmalar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Mimaroglu, 2008:68-69).

Yoneticilerin ¢alisanlarma degerli olduklarin1 hissettirmeleri, onlar1
Kararlara katilmalar1 konusunda cesaretlendirmeleri, a¢ik bir iletisim ortami
yaratmalari, gilivene dayali iliskiler kurmalar1 ve onlarn beklentilerini
karsilayabilmeleri, ¢alisanin psikolojik s6zlesmesinin ihlal edildigi algisini ortadan
kaldiracaktir. Psikolojik sozlesmesinin ihlal edilmedigini, verilen sdzlerin yerine
getirildigini, beklentilerinin gerceklestirildigini diisiinen ¢alisanlarin yaptiklar: isten
tatmin duyacaklarin1 ve oOrgiite baghliklarinm artacagmi sdylemek miimkiindiir

(Cakmak vd., 2012:60).
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Psikolojik sozlesme ihlali konusunda yapilan arastirmalarm neredeyse
tamaminda birbiriyle tutarl olarak, ihlalin ¢alisanlarin tutum ve davranislari lizerinde
olumsuz etkiler yarattigi bulunmustur. Psikolojik sozlesme ihlalinden kaynaklanan
bu olumsuz etkiler, calisanlarn daha ¢ok kurumun kendilerine borcu olarak
algiladiklar1 unsurlar1 ne 6lgiide yerine getirdigi konusundaki degerlendirmelerinin
sonucunda ortaya cikmaktadir (Ugok, 2012:35). Psikolojik sozlesmenin ihlalinin
kurumlarda genis kapsamli negatif sonuglar ortaya ¢ikarmasiyla ilgili olarak ¢ok
sayida arastrma yapilmistir. Bu arastirmalar, genel bir kabuliin olusmasi igin

yeterlidir (Turnley ve Feldman, 2000:30).

Orgiit tarafindan yapilan sdzlesme ihlalinin orgiitsel baglilikta ve is
tatmininde azalma, oOrgiitsel vatandaslik davranisi ve performansta diisiis, isten
ayrilma niyeti ve isten ayrilma, ise devamsizlikta artis, psikolojik uzaklagma,
vatandaglik karsit1 davraniglar ve gorevlerin ihmal edilmesi olarak belirtilen sonuclar1

oldugu tespit edilmistir (Bekaroglu, 2011:31).

Orgiitsel yazinda en genis yer bulan duygusal baglilik ile psikolojik
sOzlesme ihlali arasindaki iliskiyi arastiran calismalarda, calisanin, Orgiitle
Ozdeslesmesi veya Orgilite dahiliyeti olarak nitelendirilen duygusal baglilik ile iligkisi
incelenmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda, ¢alisanin orgiite duygusal bagliligi ile
orgiit tarafindan yapilan psikolojik sozlesme ihlali arasinda ters yonlii bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle orgiitlerin ¢alisanlarina verdikleri s6zleri
yiiksek oranda tuttugu ve onlarin beklentilerini karsiladigi durumlarda, ¢alisanin
orgiite baghliginda artis gézlemlenmis, tersi bir durum sdzkonusu oldugunda ise

duygusal baglilikta azalma gergeklesmistir (Bekaroglu, 2011:37).
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1.2.0RGUTSEL OZDESLESME

Orgiitlerin icinde bulundugu dis ¢evre kosullarindaki biiyiik capli degisim
ya da doniisimler, calisanlar ve oOrgiit arasindaki psikolojik iliskinin Onemini
arttrmustir. Artik bugilin orgilitler ¢alisanlardan isyerini sevme, sadakat duygusuna
sahip olma ve igyerinden ayrilma niyetine sahip olmama gibi bir takim duygularin
otesinde beklentiler igerisindedir. Orgiitler ¢alisanlardan, bireysel kimlikleri ile

ozdeslestirecek dlciide drgiitlerini benimsemelerini istemektedir (Iscan, 2006:161).

Levinson (1965) bu durumu, eskiden insanlarm, kendilerini isimleriyle ya
da yaptiklar1 isle 6zdeslestirirken, gilinlimiizde insanlarin kendilerini calistiklar1

orgiitlerle tanimladiklarimi ifade ederek agiklamaya galisir (Aktaran Polat, 2009:13).

Orgiit iiyeligini ¢alisanlarin benliklerinin dnemli bir pargas: haline getirmek
ve onlarin kendilerini rgiite liye olmakla tanimlarken gurur duymalarmi saglamak,
bugiin i¢cinde bulundugumuz kosullarda, uzun vadeli basarilar kazanmada anahtar
nitelikte bir role sahiptir (Iscan, 2006:161). Bu nedenle 6rgiitsel 6zdeslesme konusu
gliniimiiz 6rgiit yazininda ve isletme yasaminda incelenmesi gereken bir olgu olarak

on plana ¢ikmaktadir (Polat, 2009:13).

1.2.1. Ozdeslesme Kavrami

Ozdeslesme, Sosyal Kimlik Kurami’nmn en énemli kavramlarmdan biridir
(Hortagsu, 2007:65). Ozdeslesme; bireyin, orgiitiin amag¢ ve degerlerine, amag ve
degerlerin gerceklestirilmesiyle ilgili olarak kendi roliine ve orgiitiine yanl, duyussal

bir bagliliktir (Buchanan, 1974:533’den aktaran Polat ve Meydan, 2011:156 ).

“Ozdeslesme’” terimi, literatiirde ilk olarak siyasal bilimler alaninda
calisma yapan Harrold Lasswell (1935) tarafindan psikolojik, sosyolojik ve soz
bilimle ilgili bir kavram olarak kullanilmistir. Ozdeslesme kavramini Lasswell, diger
insanlarla olusan duygusal bagin rehberlik ettigi ve benzer olma algisinin olustugu
bir siire¢ olarak tanimlarken boyle bir basarmnin, ancak paylasilan iligkilerin ve
sembollerin ¢oklugu ile olusabilecegine de vurgu yapmistir (Tokgdz ve Aytemiz

Seymen, 2013:63).
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1965 yilinda Lasswell tarafindan kavram genisletilerek milliyetcilik gibi
toplu 6zdeslesmelerin agiklanmasi igin kullanilmistir.Daha sonra kavram Patchen
(1970) “‘orgiitsel 6zdeslesme’” olarak uyarlanmistir (Gautam vd., 2004:302).

Ozdeslesme, algisal ve bilissel bir kavramdir; 6zellikle davranislar veya
duygusal durumlarla iliskili degildir (Tokgdz ve Seymen, 2013:63).0Ozdeslesme
kelimesinin  sozliik anlami, bireyin baska bireylerle kisilik kaynasmasi
gerceklestirecek Olglide onlarin yasantilarina ve duygularina katilmasi siirecidir
(http://www.tdKk.gov.tr).

Ozdeslesme, bir objeye karsi duygusal yakinhgin ilk seklidir. Birey
0zdeslesme siirecinde geriye doniis yaparak, ben i¢indeki yansimasiyla 6zdeslesmeye
baska bir nitelik kazandirir. Ozdeslesme ayn1 zamanda bir kisiyle aralarinda ortaklik
algismin olugmasiyla, ‘‘yasanti birligi’’ niteliginin kazanilmas: halidir (Demirci,
2010:7-8).

Ozdeslesme olgusunun ortaya ¢ikmasi i¢in, bir kisinin benzerlik, iiye olmak
ve sadakat gibi duygulara sahip olmas1 gereklidir. Benzerlik, bireyin diger kisilerin
paylastig1 ¢ikar ve amaclara sahip olmasidir. Uye olmak, bireyin aitlik hissedecegi
bir birliktelik duygusunun olmasidir. Sadakat, bireylerin diger kisilerle ortak
paylasilan amaglar1 ve politikalar1 destekleyecekleri ve savunacaklar1 sekilde baglh
olmalari, seklinde tanimlanabilir (Gautam vd., 2004:302).

Kisisel boyuttan 6zdeslesme kavramina ulasilabilmesi i¢in, bilissel kisilik ve
deger bigen kisilik gibi 6nemli iki parcaya sahip olmak gereklidir. Bilissel kisilik,
iiyelik duygusunun farkinda olmaktir. Deger bigen kisilik ise, bu farkindalik duygusu
ile baz1 deger yargilar1 ¢agrisimlarinin harekete gecmesidir. Boylece biligsel ve deger
bicen kisiligin bir arada duygusal cergeveyi olusturdugu {iciincii parg¢a olan
0zdeslesme ortaya ¢ikar (Tokgoz, 2012:30).

1.2.2.0rgiitsel Ozdeslesme Kavram ve Tanim

Son yillarda Pozitif Psikoloji akimmin da etkisiyle orgiitle 6zdeslesme
kavrami ve bireysel ve orgiitsel diizeydeki etkileri 6nemli bir arastirma konusu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Tastan, 2012:228).
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Ozdeslesme kavramini orgiitsel baglamda ilk kullanan Foote (1951)
olmustur. Foote, kavramsal raporda 6zdeslesmenin isteklendirmenin temeli oldugunu
belirtmistir (Glinbek, 2007:23).

Orgiitsel 6zdeslesme kavramu ile ilgili farkli bazi tanimlar yapilmistir.
Ancak bu tanimlarin ¢ogunda orgiitsel 6zdeslesme “bilissel bir yapilanma olarak,
orgiit ile bireyin degerlerinin uyusmasi veya bireyin orgiitiin bir par¢as1 olma ya da
kendini orgiitle teklik veya aidiyetlik algis1 olarak tanimlanmaktadir’’(Ashforth ve
Mael, 1989:34). Ashforth ve Mael, (1989) orgiitsel 6zdeslesmenin“orgiitiin
amaglariyla bireyin amaclarinin giderek daha fazla tek bir biitiin haline gelmesi ve
uyumlagmasi siireci’oldugunuda ifade etmislerdir (Asforth ve Mael, 1989:23).
‘“‘Bagka bir ifade ile bireyler, orgiitle 0zdeslestiklerinde bir bakima kendilerini
orgiitle kisilestirmektedirler’ (Mael ve Ashfort, 1995:309-333’den aktaran
Cakmberk vd., 2011:92). Sosyal psikologlar 6zdeslesmenin bireyin kendini orgiitiiyle
kurmak ve korumak istedigi iliskide tanimlama mutlulugunun etkisini kabul ettigi
zaman ortaya ¢iktigini ve 6zdeslesmeyi, bir bireyin ¢alistigi orgiitle tanimladig: siireg
olarak tanimlamaktadirlar (Dutton vd., 1994:263).

Orgiitsel 6zdeslesme genel olarak; “bireyin, calistig1 orgiit veya kurumlari
tanimlamakta kullandiklar1 kavramlarla kendilerini ne derecede tanimladiklarinin bir
gostergesidir (Dutton vd., 1994:240). Dutton, Dukerich, Harquail (1994), aym
zamanda orgiitsel 6zdeslesmeyi, orgiit calisanlariin kendilerini 6rgiit 6zellikleriyle
ayni sekilde tanimlama seviyesi olarak tanimlamistir (Dutton vd., 1994:239).

Orgiitsel 6zdeslesme orgiit ile dayanisma i¢inde olmayi, orgiite tutum ve
davranis boyutunda destekvermeyi ve oOrgiit iiyelerinin paylastigi ayristirici
niteliklerin algilanmasini ig¢erir (Miller vd., 2000:629).

Orgiitsel 6zdeslesme kavramu ile ilgili olarak genel kabul gdrmiis olan
yorum, Orgiitsel Ozdeslesmenin bilissel, duygusal ve davranigsal unsurlardan
olusmasidir. Orgiit iiyesi, kendini tamimlarken orgiitii ne kadar g¢ok kullanirsa,
O0zdeslesme duygusu o Olclide giiclenir ve Orgiit icinde biligsel, duygusal ve
davramgsal anlamda kusatilmis oldugu ortaya c¢ikar. Orgiit iiyesi kendini ne kadar
orgiitle tanimlar ve Orgiit Ozelliklerini benimserse, o kadar orgiit kimligini

yansitmaya yonelik disiiniir, davranir ve hisseder (Tiiziin ve Caglar, 2008:1016).

Orgiitsel 6zdeslesmeyle ilgili literatiirde yer alan tanimlardan bazilar1
soyledir (Tso, 2005:13’den aktaran Findik, 2011:43-44).
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Yazar (Y1)

Orgiitsel Ozdeslesmenin Tanimlar:

Simon (1947: 218)

Bireyin orgiitsel hedefleri, kendi 6rgiitsel
kararlarni belirleyen deger dizinleri gibi
kendi amaglar1 yerine koyma siirecidir.

Foote (1951)

Belli bir kimligin tahsisi ve o kimligin
bagliligidir.

Kellman (1961: 493)

Iliski arzusu temelinde bagliliktir.

Hall vd. (1970: 176)

Orgiit ile birey hedeflerinin artarak tiimlesik
ve uyumlu hale geldigi siirectir.

Patchen (1970)

Paylasilmig nitelikler, sadakat ve dayanigma
olarak tanimlanir.

Lee (1971)

Bireyin orgiitle genis caplh bireysel
Ozdeslesmesi derecesidir.

Tajfel (1978, 1982)

Ozdeslesmeden bahsedebilmek i¢in iki boyut
gereklidir. Bunlardan birincisi biligsel boyut
yani orgiite iiyelik bilgisidir, digeri
degerlendirme boyutu diger bir ifade ile
Orgiitiin degerlerinin farkina varmasidir.
Uciincii boyut olan duygusal boyut, bu
farkindalik ve degerlendirme boyutlarimin
biitiinlesmesinden olusur (Tajfel, 1978: 2).
Gruba iiyeligin idrak edilmesi ve iiyelige
yonelik duygusal baglilik olusmasidir
(Smitds vd., 2001: 1051).

Cheney (1983: 342)

Bireyin sosyal 6lgekteki unsurlara kendisini
bagladigi aktif bir siirectir.

Ashforth ve Mael

(1989: 21)

Bir orgiitle olusturulan birlik algisiyla
ilgilidir. Gruba, basar1 ve basarisizlik
durumlarini da igeren ait olma ya da birlik
olma algilayisidir.

Bullis ve Bach (1991:181)

Birey ve orgiit arasindaki iliskinin gelisim
stireci ve ayni zamanda bu siirecin bir
uriiniidiir

Efraty vd. (1991: 64)

Bireyin ve orgiitiin kimlikleri arasindaki
uygunluktur

Ashforth ve Mael

(1992: 105)

Belli bir orgiite tiyelikleri bakimindan
bireylerin kendilerini tanimlamalarmi
saglayan psikolojik bir yapidir.

Dutton vd. (1994: 239)

Bireyin, orgiitii tanimladigina inandig1
benzer niteliklerle kendisini tanimlama
derecesidir.

Pratt (1998: 172)

Bireyin o6rgiitii hakkinda sahip oldugu
inanc¢larinin kendi benlik referansi veya
benlik tamimlayicisi olmasidir.

Rousseau (1998: 217)

Bireyin kendisini bir biitiiniin pargasi olarak
gordiigi psikolojik bir durumu ifade eder.

Kaynak: Tso, 2005:13’den aktaran Findik,

2011:43-44
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Ayrica bir baska tanimda bir karar veren kisinin, karar alternatiflerinden
orgiit i¢in en ¢ok fayda saglayan galisan1 segme istedigi vakit orgiitiiyle 6zdeslestigi
ifade edilmektedir (Polat ve Meydan, 2011:157 ).

Yukaridaki agiklamalardan hareketle, orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendisini
psikolojik yonden oOrgiitiin bir pargasi olarak hissetmesidir. Calisanlarin basarida
veya basarisizlikta gruba veya orgiite ait olma ya da grupla birlik olma algis1 olarak
nitelendirilen 6rgiitsel 6zdeslesme, giin gegtikce daha fazla ¢aligilan bir konu olarak
literatiirde yer almaktadir. Orgiitiiyle 6zdeslesen ¢alisanlar, drgiit disindaki insanlarla
etkilesimde kendilerini Orgiitiin temsilcisi olarak goérme egilimindedirler. Bu da
calisanlarin, stratejik kararlarda ve segeneklerde oOrgilitiin ¢ikarlarim1 6n planda

tutmalarini saglamaktadir (Turung ve Celik, 2010:213-214).

Daha sonraki ¢alismalara bakildiginda orgiitsel 6zdeslesmenin sosyal kimlik
teorisi ¢er¢evesinde agiklanmaya galisildigi goriilmektedir (Cakinberk vd., 2011:92).
Calismanin bu bolimiinde “’Sosyal Kimlik’’ teorisinin agiklanmasi ile devam

edilecektir.

1.2.3.Sosyal Kimlik Teorisi

Henri Tajfel ve John Turner tarafindan 1979 yilinda ortaya atilmis ve daha
sonra siirekli gelistirilmistir. Sosyal Kimlik Teorisi (Social Identity Theory) gruplar
arasindaki iligkileri agiklamaya calisan bir sosyal psikoloji teorisidir (Arkonag,

2001:258).

Bu teori; bireyin iiyesi oldugu sosyal gruplarin, bireyin duygu, diislince ve
davranislarini belirlemede Onemli bir etkisi oldugunu One siirer, kisaca sosyal
kimligin bireyin ait oldugu gruplara bagl olarak gelistigini d6ngérmektedir (Tajfel,
1982:1-39’den aktaran Cakinberk vd., 2011:92).

Sosyal Kimlik Kurami’na goére bireyler kendilerini ve digerlerini farklh
sosyal gruplar i¢cinde smiflandirma egilimindedir. Boylece kendi sosyal g¢evrelerini
diizenlemekte; kendilerini ve digerlerini bu gergeve igine yerlestirmektedirler. Bunun

yani sira s6z konusu kurama gore bireyler, yaptiklar1 smiflandirmaya dayanarak
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kendilerini bir grubun gercek veya sembolik iiyesi olarak algilamakta; bir aidiyet
duygusu gelistirerek sosyal anlamda &zdeslesmektedirler. Orgiitsel 6zdeslesme de
sosyal Ozdeslesmenin spesifik bir bi¢cimi olarak ele alinmaktadir. Bu kapsamda
orglitsel 6zdeslesme, bireyin belirli bir Orgiite ait olma algisina sahip olmasi ve
kendini o Orgiitiin iiyesi olarak tanimlamasi seklinde agiklanmaktadir (Tak ve

Ciftgioglu, 2009:102).

Bireyler bulunduklar1 toplum i¢inde sosyal kimliklerini olustururken grubu
karakterize eden ve diger gruplardan ayrran inang, his, tavir, davranis gibi

ozelliklerden etkilenmektedir (Cakinberk vd., 2011:92-93).

Orgiitsel 6zdeslemenin temelinde sosyal kimlik teorisi bulunmaktadir.
Kimlik, bireyin kendi kendisini, davranislari, gereksinimleri, motivasyonlar1 ve
ilgileri belirli bir 6l¢iide tutarhilik gosteren, kendine sadik, digerlerinden ayr1 biri gibi
algilanmasmi saglayan ve duygusal nitelikte bilesik bir zihinsel yapidir (Bilgin,
1994:224). Bireyler sahip olduklar1 kimliklerini 6zgiiven ihtiyaglarini karsilamak igin
koruma ya da savunma egilimi igerisindedirler. Sosyal kimlik kavrami ise, bireyin
benlik algisinin, bir sosyal gruba veya gruplara tiyeligiyle ilgili bilgisinden ve bu
iyelige yiikledigi degerden ve duygusal anlamliliktan kaynaklanan pargasidir
(Demirtas, 2003:130).

Kisiler benliklerinin bir bolimiinii dahil olduklar1 sosyal gruplardan ve
kategorilerden olusturmaktadir. Bireyin nasil diisiinecegi, ne yapacagi ve nasil
davranacagi, ait oldugu sosyal kategorilerle yakindan iliskili olmaktadir. Bu sekilde
bireyler sosyal kimlikler kazanabilmektedirler (Hogg vd.,1995:259).

Tajfel sosyal kimligi bireyin bir sosyal gruba veya gruplara olan aidiyetinin
bilinmesi ile birlikte bu aidiyetlere atfedilen deger ve duygusal anlam1 olarak ifade
etmistir. Bir bagka ifadeyle sosyal kimlik, iiyeligine bir duygu ve deger atfedilen
belirli bir sosyal gruba ait olma halinin Kisi tarafindan bilinmesidir (Hogg ve Reid,
2006:9). ““‘Ben kimim?’’ sorusuna verilen cevaplarin biiyiik bir bolimii sosyal
kimligin tiiretildigi sosyal gruplara atif yapmaktadir. Bu sorunun cevabi
ornegin,*‘ben kadinim”’; ‘‘ben miislimanim’’ dediginde birey belli bir sosyal gruba

ait oldugunu ifade etmektedir (Kagit¢ibasi, 2005:278).
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Sosyal Kkimlik teorisinde, orgiitsel 6zdeslesmenin hem bilissel hem de

duygusal 6geleri birlestirmenin yani1 sira grubu degerlendirme adinda tiglincii bir 6ge

daha vardir (Ozdemir, 2007:69).

e Biligsel 6ge; Bireyin kendisini gruba ait olarak gérmesi ve grubun bir {iyesi
olarak algilama derecesini ifade eder.

e Duygusal 6ge; Grubun bir pargasi olmaktan dolay1 duyulan gururla ilgilidir.
Kisinin grubu ile ilgili pozitif imaj olusturmasinda veya pozitif bir sosyal
kimlik gelistirmesinde 6nemlidir.

o Degerlendirici 6ge; Grup lyeligi; kendi grubunun 1yi veya kotii oldugunu
disinmek veya diger gruba gore iyi veya kotii oldugunu diistinmek gibi

olumlu veya olumsuz tepkiler ile birlestirilir.

Bazi yazarlar, orgiitsel 6zdeslesmenin bu {i¢ 6gesinin yani sira davranigsal
Ogesinin yani Orgiit ile birlikte davranma, hareket etme unsurunun da oldugunu

savunmaktadirlar (Britt ve Ravelo, 2006:38-39’den aktaran Cakinberk vd., 2011:93).

Sosyal kimlik kuramia goére bireyler kendilerini ve digerlerini orgiitsel
iyelik, din secimi, cinsiyet ve yas Olglitleri gibi Olciitlere gore smiflandirma

egilimdedirler (Cirakoglu, 2010:2).

Sosyal kimlik kurammin kurucusu Turner’a gore; 6zdeslesmenin gerekli ve
yeterli kosulu smiflamadir. Bir insan, {iyelerinin hig¢birisini tanimadig1 gruplarla ve
ya sevmedigi kisilerden olusan gruplarla dzdeslesebilir. Ornegin bir kisi solak ise
tanimadig1 solaklarla 6zdeslesebilir. Herhangi bir grupla 06zdeslesmek igin
kisilerarasi iliski olmasina gerek yoktur. Bu noktada 6nemli olan kisinin kendisini o
grubun iiyesi olarak gormesidir. Sosyal kimlik kuramina gore smiflama i¢in karsit bir

grubun varlig1 genelde gerekir (Hortagsu, 2007:66).

Bireyler sosyal siniflandirma sayesinde kendilerini ve digerlerini sosyal
olarak anlamli birimlere ayirir. Boylece iginde yasadiklari g¢evreyi diizenlerler.
Sosyal smiflandirma, bireylerin kendilerini de dahil ettikleri bir i¢ grup ve karsilarina
aldiklar1 bir dis grup veya biz ve onlar kategorileri olusturarak sosyal cevreyi

diizenlemesi olarak tanimlamustir (Karacabey, 2005:6).
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Sosyal smiflandirmanin iki temel fonksiyonu vardir. ilki sosyal cevreyi
biligsel olarak parcalara aymrir ve diizenler ayni zamanda bireye digerlerini
tamimlamas i¢in sistematik bir anlamlar diizeni saglar. Ikincisi sosyal smiflandirma,
bireyin kendisini sosyal ¢evre i¢inde bir yere koymasini ya da tanimlamasini saglar.
Sosyal kimlik kuraminda benlik viicut bi¢imi, kabiliyetler, psikolojik 6zellikler gibi
bireye 0Ozgii icerikle olusturulan bir bireysel kimlik ve One c¢ikmis grup

smiflandirmalarindan olusturulan sosyal kimlikten olusur (Cirakoglu, 2010:2-3).

Kisiler ve orgiitler her zaman ¢ok 6nemli goriilen gruplara {iye olma gayreti
icindedirler. Bu tiyeligin getirdigi kimlik ile siirekli kendilerini diger kisi ve gruplar
icinde simiflara ayirirlar. Sosyal hayattaki bu siniflama iki amaca hizmet etmektedir.
Bu amaglardan ilki, kisinin sosyal ortami bilingli olarak sistematik boliimlere
ayirmasidir. Digeri ise, sosyal siniflamadir ki bir kisiye sosyal ortam i¢inde kendini
tanimlamasi ve yerini bulmasi i¢in imkan saglar. Boylece, bireyin kendini bir insan
topluluguna ait olma algis1 olarak tanimlanan ‘6zdeslesme’ kavrami ortaya ¢ikmis
olur. Ornegin, bir erkegin kendini “’ben bir erkegim’’> veya ¢ bir milletin iiyesiyim’’
gibi bir grup veya gruplarm ftyesi olarak tanimlamasi s6zkonusu olabilir. Bu
tanimlamay1 yapan kisi, kendini tanimladigir grup i¢inde sembolik bir iiye olarak
goriir. Insanlar sosyal kimlikleri ile kendine sordugu ‘’ben kimim?’’ sorusunu da

kismen cevaplamis olacaktir (Ashforth ve Mael, 1989:20).

Sosyal kimlik teorisi, birgok farkli kavram ve teoriyle dogrudan iliskili
aciklamalar igermekle beraber yeni ve kendine 6zgii bir bakis agis1 sunmaktadir. Bu
nedenle, teorinin daha anlasilir olabilmesi amaciyla, teorinin varsayimlar1 soyle
siralamak miimkiindiir (Demirtas, 2003:129-130):

e Bireyler, kendilerini tiyesi olduklar1 sosyal grubu dikkate alarak tanimlar ve
degerlendirirler, kendilerini siniflandirirlar. Bu smiflandirma sonunda da
kendilerini koyduklari, yerlestirdikleri grupla 6zdeslesirler. Bu 6zdeslesme

sonunda sosyal kimlikleri olusur.

e Sosyal cevredeki diger gruplar, bireye, kendi grubunun konumunu
degerlendirmesi igin bir temel olusturur. Uyesi olunan grubun konumu,

benzeri diger gruplarla yapilan sosyal Karsiastirma (i¢ grup/dis-grup
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karsilastirmasi) sonucu belirlenir. Bu kiyaslama, belirli davraniglara ve

niteliklere yiiklenen degerlerle iliskilidir (giicliiliik, ten rengi, beceriler...).

e Insanlar, olumlu bir sosyal kimlik edinmek ve benlik saygilarmi yiikseltmek
icin bu sosyal karsilastirmay1 gerceklestirirken, kendi gruplarini kayrarak
algilama ve diger grubu da kiiciimseme yOniinde bir yanlilik gosterirler, bu
strece i¢ grup kaywrmaciigr adi verilir. Bu durum, en kiigiik grup
paradigmas1 arastirmalari sonucunda elde edilen bulgularla ortaya
konmustur.

e Bireyin sosyal kimliginin, olumlu olup olmamasi iiyesi oldugu grubun 6znel
konumuna, yapisma baglidir. Yukarida soziinii ettigimiz siirecler, grubun
toplumsal konumu ¢ok iy1 olmasa da, cogunlukla sosyal kimligin olumlu
olmasini saglar. Ancak, kimi zaman grubun konumu, diger gruplarla
karsilastirildiginda, gormezden gelinemeyecek kadar disiiktiir. Bu durum,
sosyal kimligin olumsuz olmasina yol agar. Bu duyumsuzluktan kurtulup

olumlu bir sosyal kimlik olusturmak i¢in de ¢esitli stratejiler gelistirilir.

Sosyal kimlik teorisinin ana fikri; kisilerin kendilerini ve baskalarini ¢esitli
sosyal kategorilere ait olarak gormeleridir. BOylece cinsiyet, ik, milliyet, din,
meslek, yas ve diger sosyal ve demografik gruplara gére ayrim yapilmaktadir. Bu
kategoriler ise, tasidiklar1 anlamli Ozellikler nedeniyle kisilerin kendilerini
tanimlayabilmelerine neden olmaktadir; kisacasi kisinin kendine iliskin goriisleri ait

olduklar1 sosyal kategorilerden etkilenmektedir (Sezici, 2012:171).

Grup i¢i sosyal kimlik siirecinin ii¢ psikolojik siire¢ icinde olustugu
varsayilmaktadir. Bu siirecler, sosyal smiflandirma, sosyal karsilastirma ve sosyal
0zdeslesmedir. Birincisi biligsel bir olgudur. Bireyin sosyal olarak aldigi bilgileri
diizenlemesine yardim eder. Ikincisi, bireyin kendi grubunu digerleri ile karsilastirma
yaparak degerlendirme siirecidir. Bu durum iigiincii siireci ortaya ¢ikarir. Bu da
sosyal 6zdeslesmedir. Sosyal 6zdeslesme, bireyin duygularini bu grupla birlestirmesi

olarak tanimlanmaktadir (Tokgdz, 2012:40).

Tajfel’e gore kisiler 6zsaygilarin1 korumak ya da yiikseltmek adina olumlu

bir benlik imajma sahip olmak iizere ¢aba gosterirler. Kisiler, ait olduklar1 gruplari,
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diger gruplarla karsilagtirarak olumlu veya olumsuz bir sosyal kimlige sahip olurlar.
Grubun lehinde algilanan aywrt edici 6zellikler, grubun kimligiyle birlikte tiyelerin
sosyal kimligini olumlu sekilde etkiler. Aleyhte algilanan ayirt edici 6zellikler ise
grubun kimligine ve lyelerin sosyal kimliklerine olumsuz etki yapar (Mael ve
Ashforth, 1989:21).

Sosyal Kimlik Teorisi soyle 6zetlenebilir (Van Dick, 2001:269):

e Bireyler olumlu 6z sayguy gelistirmeye ve onu korumaya motive olurlar.

e  Bireylerin 6z saygilart kismen grup itiyeliginden gelen sosyal kimlige
dayanur.

e Pozitif sosyal kimlige sahip olma istegi iiyesi olunan grubun diger gruplara

gore daha pozitif degerlendirilmesine neden olmaktadir.

Bu varsayimlarin gecerli olabilmesi i¢in iki 6n kosul vardir. Bu kosullardan
biri, grupla minimum diizeyde de olsa bir 6zdeslesme digeri ise grubun iiyeliginin
sosyal baglam i¢inde bireyin benliginde 6ne ¢ikmasidir. Bu iki 6n kosul gerceklestigi

zaman sz konusu varsayimlar gegerli olacaktir (Van Dick, 2001:269).

Sosyal Kimlik Teorisi, sosyal psikolojinin "toplumsal" boyutunu aydimnlatan
bir teoridir. Teori, grubu, bireyin diginda var olan bir sey olarak degil, bireyin benlik
kavrammin bir parcasi olarak ele almaktadir. Gruplarla ilgili yeni kuramlara 1s1k
tutabilecek bir yapiya sahip olan teori, deneysel arastirmalar icin son derece
verimlidir. Sosyal Kimlik Teorisi, sosyal kimlikle bireysel kimlik arasinda yapmis
oldugu ayrim konusunda elestiriler almaktadir. Bu iki kimligin tiimiiyle birbirinden
ayrilamayacag1 soylenmektedir. Boyle bir ayrim gergeklestirilebilirse de, kuramin bu
konuda yeterli bilgi sunmadigi belirtilmektedir. Kisisel kimligin bireyin sosyal
kimligini etkileyecegi, sosyal kimligin de kisisel kimligin gelisimine katkida
bulunacagi, bu acidan, kuramin gercek yasama uygulanabilirligiyle ilgili sorunlar
oldugu yoniinde elestiriler yapilmaktadir. Ayrica, bu ayrimin, bireysel farkliliklar
gozetilmeden genellendigi ileri siiriilmektedir. Ancak, belki de Sosyal Kimlik
Teorisi’ni ¢arpict yapan ve Ozellikle de son yillarda biiyiik ilgi gdrmesini ve yeni
aragtirmalara altyap1 olusturmasini saglayan da, teorinin temel varsayimlarmin

"keskinligi"dir (Demirtas, 2003:141-142).
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1.2.4. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi

Sosyal 0Ozdeslesme, bireyin tutum ve davraniglart igin bir temel
olustururken, orgiitsel 6zdeslesme de bireyin orgiite yonelik tutum ve davranislari
icin bir temel olusturmaktadir. Kimlik ve 6zdeslesme kavramlari, 6rgiit literatiirii i¢in
yeni kavramlar degillerdir. Uzun zamandir hem g¢alisanlarin is doyumuna hem de

oOrgiitsel basariya olan etkisi tartigilmaktadir (Sezici, 2012:175-176).

Orgiitsel 6zdeslesme Ozellikle giiniimiiz ¢agdas isletmeleri icin pek c¢ok
yonden 6nem tasir. Makro acidan bakildiginda: ¢evrenin daha dinamik ve ¢aprasik
hale gelmesi Kkarsisinda, isletmelerde degisime uyum saglamak i¢in daha fazla
organik ve dinamik yapilara doniismektedirler. Hiyerarsik diizeyler azalmakta, takim
calismas1 ve giiclendirme artmakta, isletmenin temel yetenegi disinda kalan
faaliyetler i¢in dis kaynaklardan yararlanilmaktadir. Boylece yukaridan asagiya emir
yapilar1 ve kontrol sistemlerinin yerine yatay iletisim ve takim caligmas1 almaktadir.
Biitiin bu uygulamalar geleneksel Orgiit formlarmm1 bozdugundan, Orgiitlerin
varliklarini siirdiirebilmek i¢in kullandiklar1 araglar da degismek zorunda kalmistir.
Kisacasi biirokratik yapmin yoklugunda, isletmenin ne i¢in var oldugu ve nereye
varmak istedigi ile ilgili biligsel bir yapmin olusturulmasi daha 6nemli hale gelmistir.
Bunun i¢inde isletmeler c¢alisanlarmin zihninde ve kalbinde bir yer edinmek

zorundadir (Cirakoglu, 2010:12).

Calisan ve Orgiit arasindaki iliskinin algilanmasi i¢in ¢alisan ve drgiitlerinin
algilamalarindaki benzerlik ve farkliliklar1 bilmek bireyin orgiitsel hedeflere yonelik
tutum ve davranmiglarin1 tahmin edebilmenin bir yolu olarak bu iki yap1 arasindaki
iliskinin yapismin anlasilmasi gerekmektedir. Bu nedenle organizasyonlarin uzun
donemli basarilar1 i¢in kritik basar1 faktorlerinden birisi olan oOrgiitiin i¢
miisterilerinin Orglitsel amaclar1 benimsemeleri saglanmalidir. Boylece caligsanlarin
orgiite aidiyet duygusu gelistirilip, onlarin Orgiitleriyle 6zdeslesmeleri artirilarak
daha az kaynakla daha uzun vadeli stratejik hedeflere ulagsmak miimkiin olabilecektir
(Polat, 2009:17-18).

Ote yandan gelecegin belirsizlik ve kaos ortaminda ayakta kalmay1

hedefleyen organizasyonlarn, farkli ozellik, yetenek ve birikime sahip nitelikli
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isgiiciinii elinde bulundurmasi gerekecektir. Bu nitelikli isgiiclinii elde tutmak i¢in
orgiitlerin izlemesi gereken stratejilerin de bu c¢ergcevede Onemi artmaktadir. Bu
stratejilerden birisi de bireylerin orgiit faaliyetleri esnasinda tabi olduklar1 kontrol
rejimidir. Bu ¢ercevede Barker ve Tompkins (1994:223-225); giiniimiiziin belirsizlik
ortamina karsi, organizasyonlarm yiiksek seviyede calisan 6zdeslesmesini saglayan
kontrol sistemlerini hayata gecirmek zorunda olduklarii ifade etmektedirler
(Aktaran Polat, 2009:18).

Orgiitsel dzdeslesme kavrammin Orgiitsel davranis alaninda &nemli bir
kavram haline gelmesinin ve yonetim bilimlerinin ilgi odagi olmasinin bir nedeni de,
orgiitsel 0zdeslesme kavraminin ¢alisan ve Orgiit arasinda var olan iliskiyi ortaya
koyan anahtar bir psikolojik kavram olmasidir. Boylece, ¢alisma ortamlarindaki
onemli tutum ve davraniglarn daha Onceden ©On goriiliip aciklanmasmma zemin
olusturmaktadir. Orgiitiiyle 6zdeslesen ¢alisanlar yapmus olduklar1 faaliyetleri
kendileri i¢in yapmis olduklar1 eylemler olarak degerlendirirler. Bu sekilde orgiitiin
amaglari, ¢alisanin amaci haline gelir ve ¢alisanlar etkin bir sekilde calismaya motive

olurlar (Edwards, 2005:207-208).

Bazi1 caligmalarda oOrglitsel 0Ozdeslesmenin insan kaynaklar1 iizerinde
ozellikle orgiitsel vatandashk davramsmni gelistirdigi belirtilmektedir. Orgiitii icin
kendinden beklenenden de daha fazla ekstra caba sarf etmeye baslayan calisan
isletmenin verimliligini artiracaktir. Bu sekilde orgiitiin karlilig1 ve ¢alisan tatmininin
yiikseldigi, bunun da miisteri tatminini ve sadakatini arttiracagi iddia edilmektedir.
Ayrica Orgiitsel 6zdeslesmenin, is tatmini, ise baghlik, isten ayrilma niyeti ve
performans gibi kavramlarla da yakindan ilgili oldugu pek ¢ok ¢aligma ile ortaya
koyulmustur. Genellikle, orgiitsel 6zdeslesme ve baglilik orgiit icinde ¢alisanlarin

yiiksek diizeyli i tatmininin sonucunun bir pargasi olarak goriilmektedir (Cakinberk

vd., 2011:93).

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin drgiitlerine yonelik tutum ve davramslari
icin temel olusturur ve pek ¢ok orgiitsel sonucu vardir. Aragtirmalar da kendilerini
orgiitleriyle birlikte tammlayan Kisilerin  oOrgiitlerine karst  olumlu  tutum

gelistirdiklerini gostermektedir. Bagka bir arastirmada ise orgiitsel 6zdeslesme ve igle
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ilgili tutumlar arasinda anlamli ve olumlu iligkiler oldugu tespit edilmistir (Ciice,

2012:80-81)

Bireyler orgiitleriyle ne kadar fazla 6zdeslesirse, buna bagl olarak orgiitiin
goriis acisina ve ¢ikarlarma daha fazla uygun hareket ettikleri ileri siiriilmektedir.
Orgiitiiyle 6zdeslesen ¢alisanlarda isyerlerinde en yiiksek basarty1 gostermek igin
kolaylikla motive edilebilirler. Ozdeslesme bireyin inanglari, duygular1 ve tutumlar
ile ¢alisanlar1 birbirine yaklastirir, 6rgiitle uyumlu hale getirir. Bu inang, duygu ve
tutumlar ise ise baglilik seklinde davramiglara yansimaktadir (Cakinberk vd.,

2011:94).

Ozdeslesmenin performansi olumlu sekilde etkiledigini gostermistir. Grup
ici 6zdeslesme calisanlarin verimliligini ve performansmi artirrr. Ozdeslesme,
calisanlarin yaptiklar1 isi daha anlamli bulmalarini, orgiitleriyle daha giiclii psikolojik
bag kurarak daha fazla motive olmalarini; bu sayede enerji ve zamanlarini orgiit
yararina harcamalarini saglar. Orgiitsel 6zdesleme diizeyi yiiksek olanlarm diisiik
olanlara gore, daha tiretici, daha motive olduklar1 ve daha fazla kazang elde ettikleri

belirtilmistir (Ciice, 2012:81).

Calisma yasaminda isi ya da oOrgiitii ile 6zdeslesme insanda huzur ve
mutluluk yaratir. Bunun sonucunda calisanlar sanki evlerine gidiyor gibi islerine
giderler. Bu huzur ve mutluluk verimliligi de olumlu ydnde etkiler. Ozdeslesme
boyutuna en iyi 6rnek Japon orgiitlerini verebiliriz. Ozdeslesme diizeyinin yiiksek
oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin istek ve arzular1 yerine getirildigi ya da calisanlar

desteklendigi i¢in is tatmini de fazladir (Erel Yetim, 2010:46).

Biitiin bunlarin yaninda Orgiitsel Ozdeslesmenin bireysel ve oOrgiitsel
anlamda pozitif etkilerinin yani sira negatif etkileri de s6z konusudur. Mesela asir1
Ozdeslesmis bir birey, tiikenmislik hissedebilir, bireysel kimligini kaybedebilir ve
orgiitsel hatalar1 goremeyebilir (Kreiner ve Ashforth, 2004:2°den aktaran Polat,
2009:19).

Sonu¢ olarak, orgiitsel Ozdeslesme; calisanlarin, Orgiitiin amaglar1 ve
degerlerindeki benzerlik sahalarmi algilamalarini saglar. Orgiitsel amaglar1 ve

faaliyetleri sekillendirme firsat1 verir. Ayrica 6zdeslesme, Orgiitsel hedefleri ve
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degerleri kabul ederek belirsizligi azaltir. Orgiitiiyle 6zdeslesen calisanlar, Orgiit
disindaki insanlarla etkilesimde kendilerini Orgiitiin temsilcisi olarak gorme
egiliminde olurlar. Kararlarinda kurumun menfaatini 6nde tutarlar. Orgiitiin
degerlerine ve amagclarma kars1 tavir takianlardan kendilerini ayirirlar. Orgiitleriyle

0zdeslesen bireyler pozitif tutumlar gelistirler (Miller vd., 2000:629).

1.2.5.(“)rgiitsel Ozdeslesmenin Boyutlarn

(13

Orgiitler agisindan  bireylerin  “ne ile Ozdeslestikleri” ve “nasil
Ozdeslestikleri” sorularma verilen cevaplar 6zdeslesmenin tiirlerinin belirlenmesi
bakimindan onem arz etmektedir. Yapilan caligmalar neticesinde ortaya c¢ikan

0zdeslesme tiirleri sunlardir (Polat, 2009:20-21);
«  Orgiit disi unsurlarla 6zdeslesme,
»  Orgiitsel 6zdeslesme,
*  Gorevle/Kariyerle 6zdeslesme,
*  Caliyma grubuyla ozdeslesme,
o Isle ozdeslesme,
*  Meslekle ozdeslesme,
» Iy arkadagslariyla ozdeslesme,
s« Orgiitiin bir ozellik/yetenegi ile dzdeslesme gibi farkll ézdeslesme tiirlerine
rastlanmigstir.

Scott vd. (1998) orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel, caligma grubuyla, orgiitsel
ve mesleki olabilecegini ifade etmislerdir (Aktaran Findik, 2011:58). Van Dick vd.
(2004) ise yaptiklar1 ¢alismada Dbireylerin  kendilerini farkli  diizeylerde
smiflandirabildiklerini belirtmislerdir. Bireyler kendilerini kisisel seviye, orta (grup)
seviye ve iist seviye olmak lizere ii¢ sekilde siniflandirmaktadirlar. Bireyin kisisel
seviyesi bireysel veya kariyer ile 6zdeslesme boyutunu, orta seviye grup ve ¢alisma
arkadaglariyla 6zdeslesme boyutunu, {ist seviye ise bireyin iist kimligini olusturan

orgiit ile 0zdeslesme boyutunu ifade etmektedir. Ayrica bireyler bu boyutlarin
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yaninda meslekleri ile de 6zdeslesebilmektedirler. Orgiitsel 6zdeslesmenin bu farkli
bakis agisinin bireyin ig ile ilgili tutum ve davraniglart farkli sekillerde

iliskilendirmesi sonucu oldugu belirtilmistir (Aktaran Findik, 2011:58).

March ve Simon’a (1975) gore, “bireyin bir grupla 6zdeslesmesi ne kadar
kuvvetliyse, amaclarinin, grup normlarmi algilayis bigcimiyle uygunluk icinde
bulunmasi o kadar miimkiindiir” ve 6zdeslesmenin yoneldigi baslica dort unsur ise

sunlardir (Polat, 2009:21):
«  Orgiitiin disinda kalan érgiitler (6rgiit dist unsurlarla dzdeslesme),
»  Icinde bulunulan orgiit (Orgiitsel dzdeslesme),
*  Gorevi sirasinda gergeklestirilen faaliyetler (gorevie 6zdeslesme),

»  S6z konusu orgiitteki alt gruplar (alt gruplarla ozdeslesme). Bu durumda
temelde orgiit i¢i ve orgiit disi olmak iizere iki ozdeslesme tiiriinden
bahsetmek miimkiindiir. Orgiit ici 6zdeslesme de kendi icinde; alt grupla,

gorevle ve orgiitle ozdeslesme seklinde tice ayrilmaktadtr.

Kreiner ve Ashforth (2004), genisletilmis bir 6zdeslesme model Onerisi
yaptiklar1  ¢alismalarinda  ¢alisanlarm  6zdeslesmelerinin =~ ¢esitli  sekilde
gerceklesebilecegini belirtirken; bireylerin isleriyle, is arkadaslariyla, daha “global”
diizeyde firmalariyla (6rnegin IBM) ya da firmalarmin bir 6zelligi ile (6rnegin
yenilik yetenegi) Ozdeslesebileceklerini ifade etmislerdir. Bu yaklasim itibariyle
bireyler isleriyle, is arkadaslariyla ya da Oorgiitlerinin bir yetenegi ile bile

0zdeslesebilmektedirler (Aktaran Polat, 2009:21).

Ayrica Knippenberg ve Schie (2000) yaptiklar1 ¢alismalarinda orgiit ile
O0zdeslesme kavramimin grup ile Ozdeslesme kavramindan farkli oldugunu
belirtmislerdir. Caligma kapsaminda bireyin grupla 6zdeslesme derecesinin Orgiitle
0zdeslesme derecesinden daha giiclii oldugu One siirilmiistiir. Bunun nedeni,
bireylerin kimliklerini kiigiik gruplarda goéstermesinin biiylik gruplara gore daha
kolay olmasidir. Ciinkii biliylik gruplarda bireysel farkliliklar daha fazladir. Ayrica

bireyler orgiitte harcadiklar1 zamaninm biiyiik bir kismini etkilesim i¢inde oldugu is
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grubuyla birlikte gecirmektedir. Bu sebeple, bireylerin Orgiitii algilamalarindaki
benzerliklerden dolay1 kiigiik gruplarla 6zdeslesme dereceleri Orgiitle 6zdeslesme

derecelerinden daha fazladir (Findik, 2011:58).

Cok farkl tiirlerden olustugu yukarida ifade edilen 6zdeslesmede temelde
bireylerin 6zdeslesmelerinin hedefinin bir biitiin olarak orgiitler oldugu ve orgiitiin
biitiiniiyle 6zdeslesmenin, genellikle arzu edilen bir amag ve istenen bir hedef oldugu
ifade edilebilir. Buna ragmen Burke, Simon ve Tompkins ve Cheney 6zdeslesmenin
orgiit ici, oOrgitler arasi ve Orgiitlerotesi hedeflerinin olabilecegini, bunlardan
bazilarimin durumda bireyler bu hedeflerden kendi goriislerine uygun olarak en fazla

Ozdeslestiklerini benimsemektedirler (Polat, 2009:22).

Orgiitsel 6zdeslesmenin bir boyutu olarak; grup i¢i 6zdeslesme, kisinin
kendisini parcasi olarak hissettigi gruba olan tutkunlugu olarak tanimlanmistir. Baska
bir tanima gore grup i¢i 6zdeslesme, calisanlarin, ait olduklar1 grubun basarilarini ve
basarisizliklarini kigisel seviyede yasamasi anlamina gelir. Birey, 6zdeslestigi grubun
diger tyeleri ile aym kaderi paylastigi psikolojik bag ile baglandigina inanir.
Arastirmalarda ¢alisma gruplary; Is grubu, isbirimi, departman, ¢alisma grubu, is
arkadaslari, takim ve alt grup seklinde isimlendirilmistir. Bu isimler 6rgiitiin yapisi

veya faaliyet gosterdigi sektore gore farklilik gosterebilir (Seymen ve Tokgoz,
2013:64).

Ikinci orgiitsel 6zdeslesme boyutu, drgiitle 6zdeslesmedir. Bireyler sosyal
hayatlarinda tiyesi olduklar1 6rgiit ile degerlendirilir. Bireylerin bir orgiite tiye oldugu
bilgisi, oOrgiite ait bazi1 deger yargilar1 ve duygularini da bu bireylerin tasidigi
anlamina gelir. Bu durum, bireylerin kisisel itibarlarinin pozitif yonde artmasma da
katkida bulunur. Bir Orgiite {iye olmanin getirdigi bu islevsel siirece, orglitle
ozdeslesme denir. Orgiitle 6zdeslesme, kisinin amaglar1 ile 6rgiit amaglarmnmn uyumlu
olarak biitiinlesmesidir. Grup i¢i 6zdeslesmede oldugu gibi orgiitle 6zdeslesmede de
calisan, Orgiitiin bagar1 ve basarisizliklar1 kendi basar1 ve basarisizliklartymis algisina

sahiptir (Seymen ve Tokg6z, 2013:64).
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1.2.6.0rgiitsel Ozdeslesme Modelleri

1980’11 yillarin ortalarma kadar 6zdeslesme kavrami tanimlanmaya veya
benzer kavramlarla farkliliklar1 ortaya koyulmaya c¢alisilmistir. Bu yillardaki yazin
gelisiminin oldukga yetersiz oldugu goriilmektedir. 1980°’li yillarin sonlarinda ise
sosyal kimlik kurami gergevesinde agiklanmaya baslanan 6rgiitsel 6zdeslesme yazini
artan sayida arastirmalarla tartisilmaya baslanmistir. 1990°li  yillardan sonra
arastirmalar genellikle orgilitsel 6zdeslesmenin olusumunu saglayan onciiller lizerine
yogunlagmustir. Bunlar; orgiitsel ayirt edicilik, orgiitsel prestij, orgiit i¢i imtiyaz,
algilanan orgiitsel kimlik, digsal imajin ¢ekiciligidir. S6zii edilen orgiitsel 6zdeslesme
yazin taramalarinda, 1990’1 yillarin sonlarinda ve 2000’1i yillarin baslarinda olmak

iizere toplam ii¢ adet modele rastlanmistir. Bu ¢alismada;

e (Carol Reade’in (2001) orgiitsel 6zdeslesme i¢in temel modeline,

e Craig Scott (1998) ve arkadaslarmin gelistirdikleri 6rgiitteki 6zdeslesmenin
yapisal modeline,

e Glen Kreiner ve Blake Ashforth’un (2004) gelistirdikleri genisletilmis
0zdeslesme modeline, yer verilecektir (Tokgoz, 2012:47-48).

Orgiitsel 6zdeslesme modelleri bireyin orgiitle bagmi agiklamaya ve
0zdeslemenin hangi durumlarda nasil farklilastigini anlatmaya calismistir. Modeller

kimlik ve 6zdeslesme arasindaki bagi vurgulamislardir (Tiiziin, 2006:90).

1.2.6.1. Reade’nin: Temel Ozdeslesme Modeli

Reade (2001) modelinde, ¢alisanlarin, tiim orgiit ve orgiit igi ¢alisma grubu
ozdeslesmelerinin dereceleri ve dnciillerini ortaya koymustur. Orgiitler calisanlarin
ayni anda birden fazla {iyesi olduklari, i¢ ige ge¢mis gruplardan olusur. Orgiit
icindeki ¢aligma gruplarinin iyeleri, orgiit icindeki diger calisma gruplarma karsi
farkli tavirlar sergiledikleri gibi, calisma gruplar1 da Orgiite karsi farkli tavirlar
sergileyebilirler. Reade bu durumu, ‘¢iftli 6zdeslesme’ seklinde tanimlamistir. Bu
iyelikler beraberinde farkli seviyelerdeki Ozdeslesmeleri de meydana getirir.
Aragtirmada dikkat ¢eken diger bir nokta, her iki boyutta (grup i¢i ve tiim Orgiit)

0zdeslesmenin dereceleri degisse de 6zdeslesme kavramini ortaya ¢ikaran onciillerin
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ayni oldugudur. Reade onciilleri soyle siralamistir (Reade, 2001°den aktaran Tokgoz,
2012:48-49):

e  Grubun prestiji: Sosyal kimlik kuramina gore, bireyler kisisel menfaatlerini
artirmak adina prestijli ve kendine has 6zelliklere sahip gruplara iiye olma
gayreti icindedirler.

o Ayirt edici ozelligi: Ayirt edici 6zellik, bir 6rgiitii digerinden farklilastiran,
bireyler i¢in kendilerini digerlerine karsi tanimlarken kullandiklar1 keskin
cizgileri tanimlar. Yiiksek ayirt edici 6zellikler, iiyeler icin oOrgiitsel
0zdeslesme seviyelerinin yiiksek olacagi anlamma gelir

o  Yoneticinin destek ve takdiri: Yoneticinin destek ve takdiri de Orgiitsel
0zdeslesme seviyeleri i¢in belirleyicidir. Calisanin ilk yoneticisinin takdir ve
destegi grup i¢i 6zdeslesmeyi artirirken; daha iist seviye yoneticilerinin
destek ve takdiri 6rgiite olan 6zdeslesme seviyelerini artirmaktadir.

e Kariyer gelistirme firsati: Kariyer gelistirme firsat1 ise 6zdeslesmeyi artiran
diger bir Onciildiir. Bu firsatlarin grup i¢inde olusacagi algilaniyorsa, grup
ici 6zdeslesmeyi, tiim orgiit i¢inde olusacagi algilaniyorsa tiim orgiit igi

0zdeslesmeyi artiracagi soylenebilir (Reade, 2001°den aktaran Tokgoz,

2012: 49).
Tiim Orgiit ile W
Ozdeslesme Tiim Orgiit Ile
Onciilleri Ozdeslesme

v Orgiit I¢i Grup

~

Ile Ozdeslesme

Orgiit ici Grup Ile
Ozdeslesme

Onciilleri

Sekil 5: Orgiitsel Ozdeslesme I¢in Temel Model
Kaynak: Reade, 2001°den aktaran Tokgoz, 2012:49
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Reade’nin Temel Ozdeslesme Modelinin ortaya koydugu en énemli sonug,
orgiitle 6zdeslesme ve grup ici 6zdeslesme onciillerinin ayn1 oldugudur. Onciiller
ayni olmasma karsin, her iki boyut arasindaki farki yaratan ise ¢alisanlarin iginde
bulunduklar1 grupla ayni kaderi paylastiklarmi diistindiikleri ve sonucunda olusan
duygusal baglarin giiclinden gelmektedir. Bu tanimlama, oOrgiitsel 6zdeslesmenin

kendisidir (Tokgdz, 2012:50).

1.2.6.2.Scott, Corman, Cheney’in: Yapisal Ozdeslesme Modeli

Scott, Corman ve Cheney (1998) orgiitsel 6zdeslesme literatiiriine,
0zdeslesme-kimlik nosyonunu biitiinlestirecek, eylem-yap1 kavramlarmi i¢ine alacak,
calisanlarin ¢cogul kimlikleri i¢inde ve ¢ogul kimlikleri arasindaki iligkileri yansitacak
ve eylemlere dayanan farkli 6zdeslesme sekillerini de igeren bir modele ihtiyag
duyuldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle Giddens (1984) yapisal O6zdeslesme
kuramint gelistirerek, bu modele durumsal eylem kismini eklemistir (Tiiziin,

2006:91).

Yapisal 6zdeslesme modeli adanmishk kavramiyla iligkili bir modeldir.
Orgiitsel adanmislik diizeyi birey ve drgiit i¢in orgiitsel sadakat, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel 6zdeslesme gibi olumlu sonuglar1 meydana getirmesi bakimindan énemlidir.
Adanmiglik siireci biliyiik oranda sembolik olup bireyler ve bireylerin bir parcasi
oldugu sosyal ortam tarafindan sekillenir. Adanmighik kavrami algilanan sosyal
iyelige dayali ve bireyin algiladigi {iyelik davramislarmi gostermesi ile birey
arasindaki baglant1 ile ilgilidir. Benzer olarak 6zdeslesme kavrami da Kkisinin
kendisini tiyesi olarak tanimladig1 gruba aitlik duygusudur (Mael ve Ashforth, 1992:
104’den aktaran Findik, 2011:82). Hem adanmiglik hem de 6zdeslesme bireyin ait ya
da tiyesi bulundugu grup ile ilgili kavramlardir. Bu yiizden adanmishik siirecini
adanmighgin tiirlerinden ziyade en iyi agiklayan 6zdeslesme kavramidir. Bunun
nedeni sadakatin 6zdeslesmenin bir boyutu olmasidir (Cheney, 1992; Patchen, 1970).
Orgiitsel davranis literatiirii kapsaminda gelistirilen davramssal baglilik kavrami
O0zdeslesme ile Ortlisen ve benzer bir kavramdir (Motazz, 1989; Sass ve Canary,
1991). Ayrica kimlik ile iletigim arasindaki iligki adanmighigm diger tiirlerinden daha

cok Ozdeslesme ile ilgilidir. Bu nedenlerden dolayr yapisal 6zdeslesme modeli
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adanmigslik kavrami cergevesinde acgiklanmaktadir (Scott vd., 1998:298-299°den
aktaran Findik, 2011:82).

Giddens (1984)’mn yapisal Ozdeslesme kuraminin gelisimi, yapinin
araciligiyla tretilen insan eylemlerini igeren siirecin, yapi ve sistem arasindaki
ikililigine odaklanmistir. Bugiinkii eylemlerimizin tirtinii gelecekteki etkilesimlerimiz
icin yapisal kaynak olusturacaktir. Yapilar iiretilen kural ve kaynaklar olarak
goriilmektedir. Giddens bu yapilarin genel prosediirler ya da formiiller olarak

anlagilmasimin yararli olacagini belirtmistir (Tiiziin, 2006:92).

Yapisal 6zdeslesme kurami 6zdeslesmeyi hem adanmislik siireci hem de bu
stirecin bir Uriinii olarak tanimlamaktadir. Yapiin ikililigi, adanmiglik siirecini hem
O0zdeslesmeyi sistem, hem de kimligi yap1 olarak tartisma imkani vermektedir.
Ozdeslesme terimi bireyin adanmishigmi gosterdigi davranislar, kimlik terimi ise “biz
kimiz” i¢in ana fonksiyon gorevi goren belirlenmis kurallar ve kaynaklar olarak
kullanilmustir. “Ozdeslesme siireci” ya da “adanmislik siireci” kimlik ve 6zdeslesme

arasindaki iliskiyi gostermektedir (Scott vd., 1998’den aktaran Tiiziin, 2006:92).

Scott, Corman ve Cheney (1998), Giddens (1984)’in 6zdeslesme siirecini
aciklayan kuramimi benimseterek, tiim Ozdeslesme siirecini ii¢ kavram ile
biitlinlestirmislerdir.Bu kavramlar yapmin ikililigi (duality of structure), yapinin
bolgeselligi (reginalization of structure) ve durumsal eylemdir (situated activity)
(Scott vd., 1998:306-307’den aktaran Tiiziin, 2006:93).

1.2.6.2.1.Yapmn ikililigi

Yapisal Ozdeslesme kurami; yapr ve sistem arasindaki iligkiyi
incelemektedir. Sistem ve yap1 birbirini iceren kavramlar oldugu i¢in, kavramlar
arasindaki ikilik 6nem arz etmektedir. Kimlik kaynaklari ve 6zdeslesmenin gosterimi
arasindaki algilanan bag, kimlik ve 6zdeslesme ikililigi arasindaki yapiya agiklama
getirmektedir. BoOylece yapisal anlamda bu ikililik ©6zdeslesmenin anlatiminda
kimliklerin benimsenmesini i¢ermektedir. Kimlik yapisinin  benimsenmesi

0zdeslesmenin olusumunu gergeklestirmektedir. Scott vd. (1998) kimlik ve
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0zdesleme ikililigini adanmislik siirecine dayanarak agiklamiglardir (Scott vd., 1998:

307’den aktaran Findik, 2011:82-83).

EYLEM DUZEYi ADANMISLIK DUZEY1

EYLEM OZDESLESME

o (o

EYLEM ODAKLARI

Sekil 6: Ozdeslesmenin Yapisal Modeli: Kimlik-Ozdeslesme ikiligi
Kaynak: Scott vd., 1998:307’den aktaran Findik, 2011:82-83

Sekil 6’dan da anlasilacagi tizere, bu ikilik Ozdeslesme olusumu ile
sonuglanabilecek kurallar ve kaynaklar serisini orgiit iiyelerinin mevcut kimlikleriyle
hareket etmesini anlatmaktadir. Ornegin, bireyin ¢alisma grubu bireyin ¢alisma
grubu kimligini ¢izmektedir. Kimligin benimsenmesi olarak goriilen 6zdeslesme
kavramina yapilan elestirilere (Cheney ve Tompkins, 1987) bu model sayesinde
cevap verilmektedir (Scott vd., 1998: 308’den aktaran Findik, 2011:83).

1.2.6.2.2.Yapinin Bolgeselligi

Yapimin Bélgeselligi; yapinin ikiligi kavramina ek olarak Giddens (1984)’1n
“bolgesellesme” kavrami, kimliklerin kavramsallagtirilmasinda, birbirleriyle olan
iligkilerini aciklamada ve kimliklere iliskin 6zdeslesme iliskisini anlatmada yarar
saglamaktadir. Yapmm ikililigi gostermistir ki, kimlikler kurulur ve 6zdeslesme ile
iliskilendirilir, boylece bireyleri sosyal birliklere baglar (Scott vd., 1998’den aktaran
Tiizin, 2006:94). Bireyin benligi bireyi farkli sosyal gruplara baglayan cogul
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kimliklerinden olusmaktadir (Dutton vd., 1994’den aktaran Tiiziin, 2006:94).
Bireylerin orgiitsel, cinsiyet, sinif ve diger pek cok kimlikleri bulunmaktadir. Birey,
orgiitsel Ozdeslesmeyi ifade edebilmek i¢in oOrgiitsel kimligin kaynaklarni
kullanmaktadir. Farkli kimlikler farkli 6zdeslesme hedefleri ya da kimlik kaynaklar1
ile iligkilidir (Mael ve Ashforth, 1995°den akratan Tiiziin, 2006:94).

Scott, Corman ve Cheney (1998) orgiitsel yasamla ilgili 6zellikle dort
kimlik yapis1 belirlemislerdir; bireysel, ¢alisma grupsal (takim, boliim), Orgiitsel
(6rgiitiin 6zelliklerinin belirgin olma durumu) ve mesleki kimlik. Orgiitsel kimlik
anlaminda bu dort kimlik yapis1 ortiisebilir. Her kimlik yapis1 analiz diizeyinde farkl
ama hepsi oOnemlidir. Bu dort kimlik yapismi  kavramak, kimliklerin
“bolgesellesmesi” ve birbirleriyle iliskisini anlamak i¢in yararli olacaktir. Giddens
(1984) yapisal modelinde bdlgesellesmenin dort bigimini kimlik bélgelerinin
Ozellikleri olarak belirtmistir (Tiiziin, 2006:94).

1.2.6.2.3. Durumsal Eylem

Yapisal 6zdeslesme kurammnin diger bir unsuru, 6zdeslesmenin durumsal
eylem goriiniimiinii ifade etmektedir. Ozdeslesmenin bdlgeselliginden sonra hangi
durumlarin 6zdeslesmeyi yarattigi iizerinde durulmustur. Ozdeslesme, durumdan
duruma gore farklilik gdstermektedir. Yapisal siirecin sonucu olan kimlik bireyin
bulundugu sosyal yapidaki sosyal etkilesimler tarafindan sekillenir. Ancak kimlik
dissal bir olgu degildir. Sosyal yapidaki i¢sel giidiiler tarafindan olusur. Sosyal
yapilar bireysel eylemleri sekillendirir. Bireyin orgiitteki rolii ve pozisyonu da orgiit
yapisi ile olusur. Bireylerin algiladigi rol orgiit igerisinde kendini 6zdeslestirdigi grup
tarafindan etkilenir. Yani bireyin eylemleri ile oOrgiit yapisi arasinda iliski
bulunmaktadir. Ozdeslesme siireci bireysel eylemler tarafindan sekillenir. Bu yiizden
0zdeslesmenin yapisal modelinde adanmislik hem bireyin eylemlerini hem de orgiit

yapisini igeren bir siirectir (Scott vd., 1998:309- 310°den aktaran Findik, 2011:84).

1.2.6.3. Kreiner ve Ashforth: Genisletilmis Ozdeslesme Modeli

Bireyin kimligini orgiitten tiiretmesinin tizerine gelistirilmis bir 6zdeslesme
modelidir (Karayigit, 2008:31). Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde yapilan arastirmalarda

verimli ve alt1 onemle ¢izilen sonuglar elde edilmesine ragmen genellikle kendi
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kendini tanimlamanin kimlikle Ortiismesi mercek altina alinmistir. Bir personel
kendisini nasil drgiitten ayr1 ya da orgiitle catisma i¢inde gorebilir? Eger bir personel
kendini kismen orgiitle benzer ya da ayri1 goriirse; bu durum, personel ve orgiit
tizerinde ne gibi bir etki yapacaktir? Bu sorular, orgiitsel 6zdeslesme incelemelerinde
cevaplanmamustir. Bu sorulara Kreiner ve Ashforth, yaptiklar1 ¢aliymada orgiitsel
bag sayesinde, i¢inde kisinin kendini tanimlayabilecegi birgok yol igeren gelistirilmis
0zdeslesme modeli ile cevap bulmaya calismislardir (Kreiner ve Ashforth, 2004:
1’den aktaran Findik, 2011:78).

Kreiner ve Ashforth, gelistirilmis 6zdeslesme modeli {izerine yazdiklari
makalede, bireyin orgiitle bagini tanimlamaya yonelik birden ¢ok 6zdeslesmeden soz
etmislerdir (Tiiziin, 2006:90). Kreiner ve Ashforth tarafindan gelistirilen 6zdeslesme
modeli 6zdeslesme, 6zdeslesmeme, kararsiz 6zdeslesme, yansiz 6zdeslesmeyi iceren
gelistirilmis 0zdeslesme modelinin farkliliklarinin ve benzerliklerinin gegerliligini
ortaya koymaktadir (Kreiner ve Ashforth, 2004:1°den aktaran Findik, 2011:78). Bu

0zdeslesme tiirleri asagida tanimlanmaktadir.

Ozdeslesme
Diisiik Yiiksek
Notr Ozdeslesme Giiclii Ozdeslesme
Distiik
Ozdeslesmeme
Yiiksek

Birey Orgiit

Sekil 7: Genisletilmis Ozdeslesme Modeli
Kaynak: Kreiner ve Ashforth, 2004: 6’dan aktaran Cirakoglu, 2010:16
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Sekil 7°de 6zdeslesme ve 6zdeslesmeme olarak iki boyut bulunmakta ve bu
durumlarin bireyde yiliksek veya diisilk olmasma gore dort farkli durum ortaya
cikmaktadir. Kararsiz 6zdeslesme, hem 6zdeslesmenin hem de 6zdeslesmemenin
yiiksek oldugu durumda ortaya ¢ikmaktadir. Hem diisiik 6zdeslesme hem de diisiik
O0zdeslesmeme yasayan bireyin oOrgiitle bagi ise ndtr Ozdeslesme olarak
tanimlanmaktadir. Ozdeslesmemenin yiiksek dzdeslesmenin diisiik oldugu durumda
ise gliclii 6zdeslesmeme tam tersi durumda ise giliglii 6zdeslesme yasanmaktadir

(Cirakoglu, 2010:16)

1.2.6.3.1.0zdeslesmeme

Elsbach ve Bhattayarca (2001) 6zdeslesmeme kavramini; bireyin, kendini
orgiitte tanimladig1 ayni niteliklere ve prensiplere sahip olmadigma inanmasiyla
ortaya ¢ikan bir durum olarak tanimlamistir. Ozdeslesmeme &zdeslesmenin tam tersi
bir durumdur. Ozdeslesme gibi birey orgiitiiyle kiiresel veya kitlesel diizeyde ve
orgiitiin  belirli bir yoOniiyle oOzdeslesmeyebilir. Birey, oOrgiitiin tiimii ile
Ozdeslesebilecegi gibi, sadece belirli bir boliimii ile de 6zdeslesebilir. Ayni sekilde
orgiitiin tamamu ile 6zdeslesemeyebilecegi gibi bir boliimii ile de 6zdeslesemeyebilir.
Ayrica birey sadece Orgiitiin  degisik  yOnleriyle Ozdeslesebilir  veya
0zdeslesmeyebilir, ayn1 yonii ya da yiiziiyle de 6zdeslesme ve 6zdeslesememe
yasanabilir. Ozdeslesmeme, bireyin kimligi ile Orgiitiin kimligi arasmdaki aktif
ayrilik duygusudur. Bireyin kimligini bilingli olarak orgiitten ayirmasi, Orgiitiin
gorevini, kiiltliriinii ya da merkezi olarak tanimlanan 6zelliklerini sevmemesi ya da
nefret etmesi olarak da aciklanabilir. Orgiit ve calisan arasindaki hissedilen derin bir
catisma sonucu ortaya ¢ikan 6zdeslesmeme durumu Orgiitler tarafindan istenmeyen
bir durum olarak goriiliir. Cilinkii 6zdeslesmeyen caligan Orgiit icin zararh bir hale
gelmeye baslar. Ozdeslesmeyen c¢alisan Orgiitten ayrilirsa orgiitiin ¢ahisan devir
oranini artwracagl i¢in ¢alisgan maliyetlerinin yiikselmesine neden olur. Eger
0zdeslesmeyen calisan Orgiitten ayrilmaz ve orgiitte kalirsa 6zdeslesmeyen ¢alisanin
orglite kars1 giliclii olumsuz bakis agis1 ¢alisanlar arasinda vicdani red davranisi,
orgiitte kotli ve yanlis davraniglarin raporlanmasi (whistleblowing) gibi davraniglarin

olusmasina neden olmaktadir. Bu gibi durumlar yiiziinden orgiitiiyle 6zdeslesmeyen
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bireyler, orgiit i¢in tehlikeli duruma gelebilmektedirler (Kreiner ve Ashforth, 2004:
3; aktaran Findik, 2011:79).

Ozdeslesmeme bireyin, drgiitii tanimladigina inandig1 tutum ve prensiplere
sahip olmayacak bigimde kendini tanimlamas ile ortaya ¢ikar. Ozdeslesmede oldugu
gibi birey Orgiitin tamami veya bir bolimii ile 6zdeslesmeme yasayabilir.
Ozdeslesmeme rastlantisal veya yanlishkla degil aktif bir sekilde kimligin drgiitten
ayrilmasidir. Ozdeslesmeme orgiitiin misyon, kiiltiir ve onu temel olarak tanimlayan
ozelliklere bir tiksinti algisinin bireyde olusmasi ve bireyin bilingli ve aktif sekilde
kendi benliginden orgiitin kimligini aymrmasidir. Onemli noktalardan birisi
0zdeslesmemenin 6zdeslesmenin tam olarak tersi olmamasidir. Hem 6zdeslesme hem
de 6zdeslesmeme pozitif sosyal kimligin olusturulmasi i¢in islev goriirken, hedeflere
ulagsmada kullanilan yollar ve deneyim farklilasir (Kreiner ve Ashforth, 2004:2’den
aktaran Cirakoglu, 2010:14).

1.2.6.3.2.Kararsiz Ozdeslesme

Degerleri, amaclar1 ve inanislar1 zayif olan kisiler tarafindan olusturulmus
karmasik ve belirsiz orgiitlerde bakis acis1 bakimindan 6zdeslesme ve 6zdeslesmeme
olabilir. Bu tur sizofren veya ¢eliskili 6zdeslesmeye ‘kararsiz 6zdeslesme’ denir.
Sosyal psikologlar, kisiler arasi iliskilerde kararsizlik ig¢inde olan kisilerin,
digerleriyle ilgili konularda negatif veya pozitif bakis agilar1 ile degerlendirmeye
bilingli olarak devam edebileceklerini ve uzun yillar boyunca ne zaman sona erecegi
bilinemeyen bu kararsiz tutumlarini siirdiirebileceklerini sdylerler. Orgiit iiyeleri
kararsiz 6zdeslesme derecelerine gére, sahip olduklar1 biligsel ve duygusal gii¢lerini
orgiitiin yararina kullanabilecekleri gibi is performanslarini gerekenin Otesine

gotiirmekte isteksiz de davranabilirler (Tokgoz, 2012:54).

1.2.6.3.3.Yansiz Ozdeslesme

Bireyin kendi kendini algilamasi Orgiitiiyle hem 6zdeslesme hem de
Ozdeslesmeme yoklugudur. Elsbach (1999) bu durumu yansiz 6zdeslesme olarak

adlandirmigtir. Her ne kadar birey Orgiitiiyle ne 6zdeslesiyor ne de 6zdeslesmiyorsa
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da, orgiite baglanma iligkisinin zayiflig1 belirgin olsa bile kabul edilebilecektir. Bu
durum, yalnizca algilama ve baglilik yoklugundan daha ziyade kendi dogrusu i¢inde
kendini tanimlamanin biligsel bir durumu ve yontemi olabilir. Bireyler, orgiitiiyle
yonetim bicimleri ve kisisel algilamalar gibi geg¢misteki deneyimleri nedeniyle
bilingli bir sekilde asir1 baghiliktan kagmirlar. (Kreiner ve Ashforth, 2004:4-5;
aktaran Findik, 2011:81).



66

1.3. TURKIYE’DE PSIKOLOJIK SOZLESME ve ORGUTSEL
OZDESLESME KONUSUNDA YAPILAN CALISMALAR

1.3.1.Psikolojik Sézlesme Tle Tlgili Cahismalar

Literatiirdeki  psikolojik  sozlesme  konusuyla ilgili  calismalar1

inceledigimizde, agsagidaki calismalarin yapildigini gérmekteyiz.

MIMAROGLU (2008): Mimaroglu, ‘Psikolojik Sozlesmenin Personelin
Tutum ve Davranslarma Etkileri: Tibbi Satis Temsilcileri Uzerinde Bir Arastirma’’
adl tez calismas1 yapmistir. S6z konusu tez ¢aligmasi, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
ve ilag sektoriiniin yiiksek pazar payina sahip 5 ila¢ firmasinda gergeklestirilmistir.
Arastirmada psikolojik s6zlesme ve alt boyutlar1 olan igslemsel psikolojik s6zlesme
ve iligkisel psikolojik s6zlesmenin orgiite baglilik, is tatmini, isten ayrilma niyeti,
orgiitsel vatandashk ve adaletsizlik algis1 degiskenleri iizerindeki etkileri
incelenmistir. Islemsel psikolojik sozlesme ile adaletsizlik algis1 arasinda orta
diizeyli ve pozitif iligki; islemsel psikolojik s6zlesme ile isten ayrilma niyeti arasinda
disiik diizeyli ve pozitif iliski oldugu ortaya koyulmustur. Diger taraftan islemsel
psikolojik sozlesme ile ig tatmini, orgiitsel vatandashk ve Orgiitsel baglilik arasinda
anlaml1 bir iliski bulundugu gériilmektedir. Iliskisel psikolojik s6zlesme ile 6rgiitsel
bagllik, is tatmini ve orgiitsel vatandaslik arasinda orta dilizeyli ve pozitif bir iligki
bulunmaktadir. Bununla birlikte, iliskisel psikolojik s6zlesme ile adaletsizlik algisi,
isten ayrilma niyeti arasinda diisiik diizeyli ve negatif iliski oldugu ortaya
koyulmustur. Yine aynmi ¢alismada psikolojik s6zlesme ihlali ile is tatmini, Orgiitsel
baghlik ve orgiitsel vatandaslik arasinda orta diizeyli ve negatif iligki gosterdigi
belirtilirken, psikolojik s6zlesme ihlali ile adaletsizlik algis1 ve isten ayrilma niyeti

arasinda diistik diizeyli ve pozitif iliski bulundugu sonucuna ulasilmistir.

DEMIRAL (2008): Demiral “‘Orgiitsel Bagliligi Saglanmasida Personel
Giiclendirme ve Psikolojik Sézlesmenin Etkisine iliskin Bir Arastirma’ adli tez
calismas1 yapmistir. S6z konusu ¢alisma I¢ Anadolu ve Akdeniz Bolge’lerinde yer
alan {iniversitelerin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilte’lerinde gorev yapan akademik
personeli kapsamaktadir. Tez caligmasinda, orgiite bagliligin saglanmasinda personel

giiclendirme ve psikolojik s6zlesmenin etkisi arastirilmistir. Yapilan arastirmada elde
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edilen bulgular neticesinde, tiniversitelerde gorev yapan akademik personelin
duygusal baglilig1 {izerinde, personel giiglendirmenin anlam ve etki boyutlar1 ile
psikolojik sdzlesmenin pozitif etkiye sahip olduklar1 saptanmistir. Arastirma
gostermistir ki, akademik personelin normatif bagliligini psikolojik sdzlesmenin
pozitif yonde, personel giliclendirmenin anlam ve yetenek boyutlarinin ise negatif
yonde etkilemektedir. Akademik personelin {iniversiteye devam bagliligi
duymasinda ise personel giiglendirmenin se¢im boyutu ile psikolojik sdzlesmenin

pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.

TURKER (2010): Tiirker ise, ‘‘Psikolojik Sozlesme ile Orgiitsel Baglilik
Iliskisi: Saglik Calisanlar1 Uzerinde Bir Uygulama’’adli bir tez ¢alismas1 yapmustir.
Tirker calismasini, 2008 yilinda Erzurum’da saglik sektorii isletmelerinde calisan
doktor ve hemsireler iizerinde yapmistir. Calismada, is gorenlerin psikolojik
sOzlesmeye uyum algi diizeyleri ile 6rgiite baglilik alg1 diizeyleri arasindaki iliskinin
Olciilmesi amaglanmistir. Arastrmada elde edilen bulgulara gore, genel olarak,
psikolojik sozlesmeye uyum algi diizeyleri ve orgiite baghlik alg1 diizeyleri arasinda
pozitif yonde giiclii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Psikolojik s6zlesme uyum algi
diizeyleri arttikga, orgiitsel baglilhk alg1 diizeylerinin de arttig1 saptanmustir. Is
gorenler olumlu bir orgiit ikliminde calistiklarinda, hem psikolojik sdzlesmelerine
uyuldugunu fark etmekte hem de oOrgiite baghliklar1 artmaktadir. Ayrica arastirma
sonucunda, saglik calisanlarinin psikolojik sozlesme uyum algi diizeyleri ile
calisanlarin cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiis, erkek ¢alisanlar
ile kadin calisanlar arasinda erkek calisanlarin kadin c¢alisanlardan daha fazla

psikolojik sdzlesme uyum algi diizeylerine sahip olduklar1 gdézlemlenmistir.

SELEKLER (2007): Selekler, ‘‘Ogretmenlerde Orgiitsel Adalet ve
Psikolojik Sozlesme 1hlal Algisi’> adli bir tez c¢alismasi yapmustir. Selekler,
calismasmi, Kocaeli Milli Egitim Midiirliigii’ne bagli, merkez ve ilgelerde 2005-
2006 egitim-6gretim yilinda gdrevli bulunan ilk ve orta 6gretim okullarinda ¢alisan
ogretmenler tizerinde gergeklestirmistir. Arastirmasinda, orgiitsel adalet ile psikolojik
sozlesme ihlali iligskisinde glic mesafesi algisinin rolii belirlenmeye c¢alisilmistir.
Arastirmada islemsel adalet degiskeni ile yonetime iligskin psikolojik s6zlesme ihlali
algis1 arasinda negatif bir iligki bulunurken, orgiitsel psikolojik s6zlesme ihlal algis1

ile arasinda anlamli bir iliski saptanmamistir. Ayrica islemsel adalet ile idareye
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duyulan psikolojik s6zlesme ihlal algis1 arasindaki iliskinin 6gretmenlerin giic
mesafesi algilari ile daha giiclendigi saptanmustir. Ote yandan, etkilesimsel adalet ile
yonetime iligkin psikolojik sdzlesme ihlali algisi arasinda da negatif bir iligki
bulunmus, fakat orgiitsel psikolojik sdzlesme ihlal algisi ile arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir. Islemsel adalete benzer olarak, etkilesimsel adalet ile idareye kars1
psikolojik sozlesme ihlal algis1 arasindaki iligkinin de Ogretmenlerin yiliksek giic

mesafesi algilar1 ile giiclendigi belirlenmistir.

OZTURK (2010): Oztiirk ‘“Psikolojik Sozlesmenin Orgiitsel Vatandaslik

29

Davranislar1 Uzerindeki Etkileri *” adli tez ¢alismasi gerceklestirmistir. Arastirma,
psikolojik sozlesme ihlaline, yetkin personelin diger calisanlara oranla daha fazla
olumsuz tepki verecegi varsayimiyla, lisans derecesine sahip ¢alisanlarin ¢ogunlukta
oldugu bir kamu kurumunda gergeklestirilmistir. Oztiirk calismasinda, psikolojik
sozlesmenin tiirleri olan islemsel ve iligskisel psikolojik s6zlesmelerin orgiitsel
vatandaglik davraniglar1 {izerindeki etkileri ile psikolojik sozlesmenin, Orgiitsel
vatandaglik davraniglarmin alt boyutlar1 olan 6rgiite ve kisilere yonelik vatandaslik
davraniglar1 tizerindeki etkilerini ayr1 ayr1 incelemeyi hedeflemistir. Calisma
sonucunda, psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesinin 6rgiit i¢in pek ¢ok olumsuz
etkisinin oldugu saptanmustir. Arastrmada ¢alisanlarin biiylik kismi tarafindan
psikolojik sozlesme ihlali algis1 oldugunu gdstermektedir. Psikolojik sozlesme
ihlalinin en Onemli sonuglarindan birinin Orglitsel vatandaslhik davranislarinin
azalmas1 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranislar1 tek tek ele
alindiginda oOrgiit i¢in bir anlam ifade etmezken, ancak orgiitsel vatandaslik
davraniglarindan yoksunluk bir 6rgiit i¢in zaman i¢inde ve toplamda diistintildiigiinde
biinyeyi bozucu ve yikici etkilere neden olabilecegi ortaya konmustur. Y6neticilerin,
psikolojik sozlesme ihlalinin neden olabilecegi olumsuz durumlar1 engellemeleri

gerektigi sonucuna ulasilmstir.

ISCI (2010): Isci, “‘Psikolojik Sézlesme Ihlalinin Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi Ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Giivenin Rolii”> adli tez
calismas1 gerceklestirmistir. Isci ¢alismasini, Istanbul il smirlar1 olarak kabul edilen
Avcilar ve Tuzla arasindaki cografi bolgede faaliyet gosteren oOzel girisime ait
hastaneler yapilmustir. Aragtirmada yazar, kurumun ¢alisanlara vermeyi taahhiit ettigi

dolayisiyla c¢alisanlarda beklenti olusturdugu bazi bilesenleri karsilanmamasi
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durumunda, orgiitsel vatandaslik davranisinin ve isten ayrilma niyetinin nasil
etkilendigi, bu etkilerin kuruma giiven varligimda ne sekilde degistiginin ortaya
konulmasi amaglamistir. Calisma sonucunda ise, kurumlarda giiven ortaminin varlhigi
ile birlikte davranigsal agidan kurum i¢in olumsuz bir¢ok sonucun, ortaya ¢ikma
olasiliginin ya da olumsuzluk diizeyinin azaldig1 goriilmiistiir. Yapilan ¢aligmada
diger sektorlere kiyasla Ozellikle psikolojik tacizin yiiksek, is doyumunun distk,
isten ayrilma niyeti ve personel hareketliliginin yiiksek oldugu saglik sektoriinde,
ekonomik nitelikli olan islemsel sozlesme alanlarinda ihlallerin yiliksek oldugu,
calisanlarin is arkadaslarina ve amirlerine giivenlerinin yiiksek olmasma karsin,
kararlara katilim konusunda daha az gilivene sahip olduklari, kisisel gelisim
boyutunda en yiiksek, centilmenlik boyutunda en diisiik vatandaslik davranisi
gosterdikleri ortaya konulmustur. Psikolojik s6zlesme ihlalinin isten ayrilma niyetini
orta diizeyde bir giicle arttirdigi, vatandashk davranigini ise zayif diizeyde azalttig:
belirlenmistir. Ayrica ¢aligmada, isten ayrilma niyeti lizerine psikolojik s6zlesmenin
etkisinin vatandaslik davranigina gore daha etkili oldugu, giivenin varligi ile birlikte
psikolojik s6zlesme ihlalinin isten ayrilma niyetini arttrma derecesinin azaldigi
goriilmiistiir. Benzer sekilde orgiitsel vatandaglik davranisina psikolojik sézlesmenin

olumsuz etkisinin, giivenin varligi ile azaldig1 da saptanmustir.

BEKAROGLU (2011): Bekaroglu, ‘‘Kurum I¢i Adaletin Sartli Degisken
Olarak Psikolojik Sozlesme Ihlaline Verilen Tepkiler Uzerine Etkisi’’adli bir tez
calismas1 yapmustir. Yazar ¢alismasini, egitim, finans, satig, pazarlama, miihendislik,
mimari gibi farkli meslek gruplarindan, 6zel sektorde uzman veya orta kademe
yonetim kadrosunda calisanlar tizerinde gergeklestirilmistir. Calismasinda ise; kurum
ici adalet algisinin, psikolojik sozlesme ihlalleri ile ihlale verilen tepkiler arasindaki
iliskide sarth degisken rolii arastirilmistir. Arastirma sonuclari, calisanlarin
psikolojik sozlesmelerinde ihlal algiladiklarinda verdikleri tepkilerin, c¢aligmakta
olduklar1 kurumla iligkili adalet algilarinin yiiksek veya diisiik oldugu durumlara
gore farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Yazar ¢caligmasinda, ¢alisanlarin, sadece
adalet algismin diisiik oldugu durumlarda, fiziki kosullar, isin yapisi ve kariyer
acisindan beklentileri karsilanmadiginda yikici konusma tepkisi verdikleri sonucuna
ulagmustir. Adalet algisinin yiiksek oldugu durumlarda yikici konusma tepkisi ile

iligkili bir model olusmadig1r saptanmistir. Algilanan kurum i¢i adalet, bu
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aragtirmaya ait modelde de psikolojik sozlesme ihlaline verilen tepkileri etkiledigi
goriilmiistiir. Calisanin kurum i¢i adalet algisinin yiiksek olmasi halinde, psikolojik
sozlesme ihlaline vatandaslik digi davraniglar gostererek tepki vermesi ihtimalinin
azaldigini, yani iki degisken arasindaki iligskinin zayifladigi sonucuna ulasilmistir.
Ayn1 zamanda kurum i¢i adalet algisinin, psikolojik sozlesme ihlalleri ile ihlale
verilen tepkiler arasindaki iligskide sarth degisken rolii oynadigi gdzlemlenmistir. Bu
aragtirmaya katilan katilimcilardan elde edilen demografik bilgiler ile yapilan analiz

sonucunda ulasilan bulgular anlamli bulunmamustir.

DEMIRKASIMOGLU (2012): Demirkasimoglu ise “‘Kamu Ve Ozel
[Ikogretim Okulu Smif Ogretmenlerinin Psikolojik Sozlesme Algilar1 Ve s
Cevresine Uyum Diizeyleri ile liskisi’> adli bir tez calismasi yapmistir. Yazar
calismasini, Ankara ilindeki dokuz merkez ilcede kamu ve 06zel ilkogretim
okullarmda gorevli sinif 6gretmenleri lizerinde yapmustir. Bu arastirmayla, kamu ve
0zel okul 6gretmenlerinin, psikolojik sozlesme ve is ¢evrelerine uyum diizeylerinin
okul tiirti, cinsiyet, kidem ve 6grenim durumu degiskenleri bakimimdan saptanmasini
amaglamistir. Demirkasimoglu, 6gretmenlerin psikolojik s6zlesmesini islemsel,
iligkisel, dengeli ve gecissel sozlesme olmak iizere dort tiirde ele almistir. Dolayisiyla
arastirmaya iligkin goriislerinden elde edilen sonuglarda, bu dort bashik altinda yer

almaktadir.

Yazar islemsel sozlesme tiiriine iliskin, Ankara ili kamu ve 6zel okul
ogretmenlerinin islemsel sozlesme algisi, psikolojik sozlesme tiirleri arasinda en
diisiigli sonucuna ulagsmistir. Buna gore katilimcilar ve okul yonetimi arasindaki
islemsel sozlesmenin zayif, psikolojik sozlesmenin ise giiglii oldugu ortaya

konulmustur.

Iliskisel sdzlesme tiiriine iliskin, 6zel ve kamu okulu 6gretmenlerinin
goriislerine gore 6gretmenler, okul ile agirlikli olarak iliskisel s6zlesme gelistirdikleri
sonucuna ulagilmistir. Katilimeilarm biiyiik ¢ogunlugu, okula yiiksek diizeyde
sadakat ve baglilik duymakta, okulda uzun siire ¢alismay1 diisiindiigli gozlenmistir.
Buna karsilik okulun iliskisel sozlesme yiikiimliiliiklerini yerine getirme diizeyi,

ogretmenlerin iliskisel sozlesme yiikiimliiliiklerini yerine getirme diizeyinin altinda
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kalmakta ve Ogretmenlerin bu sodzlesme tiirtine iliskin beklentileri yeterince

kargilanamadig1 ortaya konmustur.

Dengeli sozlesme tiiriine iliskin ise, kamu ve 6zel okul 6gretmenlerinin
ikinci olarak en yiiksek algiya sahip oldugu goézlenmistir. Yazar 6zel okul
Ogretmenleri, okulun Ogretmenlere sundugu performans destegini kamu okulu
Ogretmenlerine gore daha tatminkar buldugunu ortaya koymustur. Bu sdzlesme
tirlinde de, okulun yikiimliliklerini yerine getirme diizeyi oOgretmenlerin
yikiimliiliklerini yerine getirme diizeyinin altinda kalmakta, Ogretmenlerin
beklentileri geregince karsilanmamakta ve Ogretmenler okula sunduklari katkinin

karsiligmi ayn1 oranda alamadiklarini diisiindiigli sonucuna ulasilmstir.

Gegissel sozlesme tiiriine iliskin, 6zel ve kamu okulu 6gretmenleri, diisiik
diizeyde bir gegissel s6zlesme algisina sahip oldugu saptanmistir. Ayni zamanda 6zel
ve kamu okulu 6gretmenleri okul ile iliskilerinin gelecekteki durumuna iliskin bir
belirsizlik oldugu, okulun 6gretmenlerine karsi giivensizlik gosterdigi vege¢misle
kiyaslandiginda kazanglarinda azalma oldugu gibi goriislere katilmadigi

gozlenmistir.

OZLER ve UNVER (2012): Ozler ve Unver, ‘‘Psikolojik S6zlesmenin s
Tatmini Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma’” adli bir makale
calismasi gerceklestirmistir. Arastirma, Yiiksek Ogretim Kurumu’na bagl devlet
iiniversitelerinde gorev yapan O6gretim iiyesi ve Ogretim elemani unvanma sahip
akademik personel iizerinde gergeklestrilmistir. Arastrmanin amaci, akademik
personelin psikolojik s6zlesmelerinin is tatmin diizeyleri lizerindeki etkisini ortaya
koymaktir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, akademik personelin psikolojik
sozlesmeye dair tutumlarinin is tatminlerini 6nemli bi¢cimde etkiledigi sonucuna
ulagilmigtir. Ayrica, akademik personelin psikolojik s6zlesmeye dair tutumlari ile is
tatmin diizeyleri arasinda anlaml bir iligki tespit edilmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan
bulgulara gore akademik personel baglaminda psikolojik sozlesme boyutlarinin
(islemsel ve iligkisel) is tatmin diizeyindeki degisimi agiklama orani oldukca
yiiksektir. Ayn1 zamanda psikolojik sozlesmenin islemsel ve iliskisel boyutlarinin her
ikisinin de is tatmininin {icretlendirme, terfi, 6diillendirme, is arkadaslari, yapilan igin

niteligi ve iletisim boyutlar1 {lizerinde; psikolojik sdzlesmenin yalmizca iligkisel
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boyutunun ise i tatmininin denetim ve elde edilen ek fayda boyutlar1 tizerinde

onemli bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustur.

OZDASLI ve CELIKKOL (2012): Ozdash ve Celikkol ‘‘Psikolojik
Sézlesme: Kavramsal Cerceve ve Bir Icerik Analizi”’ adli makale ¢alismasi
gerceklestrimislerdir. Aragtirmacilar bu calismay1 psikolojik sozlesme ile ilgili
makale ve tezleri, arastrmalarin dili, tarihleri ve hangi konularla iligkilendirildigi
acilarindan inceleyerek gergeklestrimislerdir. Arastirmanin amaci, psikolojik
sozlesme kavrami ile iligkilendirilen konularm niteligine iliskin igerik analizi
yaparken,  psikolojik sozlesme kavraminin hangi konularla iliskilendirildigini
aragtirmaktir. Aragtirma sonucunda, elde edilen bulgulara gore, psikolojik sdzlesme
kavrami hakkinda yapilan c¢aligmalarin 2005 yilindan sonra artti§i goriilmiistiir.
Tiirkge yazilan arastirmalarin da Ingilizce yaymlanan makale ve tezlere gore
cogunlukta oldugu saptanmistir. Tez ve makaleler arastirildiginda bagliklarda
psikolojik sozlesme ile rastlanan konularm psikolojik sézlesme ihlalleri, personel
davraniglar1 ve orgiitsel bagllik gibi konular oldugu agik¢a goziikmektedir. Ayrica
orgiitsel baghlik, iletisim ve ihlal gibi konularla psikolojik sézlesmenin
iliskilendirildigi tespit edilmistir. Mikro diizeyde, psikolojik so6zlesmenin is tatmini,
sadakat, motivasyon ve performans iligkileri {izerindeki etkileri ¢aligmalara konu
olabilecegi veya Onceki ¢alisma yapilmis konularin eksik yonleri tamamlanabilecegi
saptanmustir. Makro diizeyde ise, psikolojik sozlesme ile ilgili yapilan aragtirmalarda
eksik birakilan alanlardan birinin de “mukayeseli kiiltiir arastirmalar’” oldugu

belirlenmistir.
1.3.2.0rgiitsel Ozdesme ile ilgili Cahsmalar

KARABEY, (2005): Karabey ‘‘Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Imaj Ve
Orgiitsel Vatandaslik Iligkisi: Bir Uygulama’> adli yiiksek lisans tez caligmasi
gerceklestirmistir. Tez calismasi, Ergaz A.S.’nin Erzurum ili ¢alisanlar1 {izerinde
uygulanmistir. Arastirmact calismasinda, orgiitsel 0zdeslesme, Orgiitsel imaj ve
orglitsel vatandaslik davranisi iligkisini incelemistir. Yazar calismasinda orgiitsel
0zdeslesme ile algilanan dis imaj ve orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski saptanmistir. Ayrica, orgiitsel vatandaglik davranis1 6zgecilik,

sportmenlik, vicdanlilik, nezaket ve sivil erdem olarak bes boyutta incelenmis ve tiim
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boyutlart ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve anlaml iliski oldugu tespit

edilmistir.

ISCAN, (2006): iscan, ‘Déniistiiriicii/Etkilesimci Liderlik Algis1 Ve
Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisinde Bireysel Farkliliklarm Rolii’* adli makale ¢alismasi
yapmistir. Iscan ¢alismasini Erzurum ilinde Kobinet’in Eyliil 2005 verilerine gore,
bu kurulusa iiye isletmelerden bir kismi iizerinde yapmustir. Arastirmaci bu
calismasinda, ¢alisanlar iizerinde doniistiiriicti/etkilesimci liderlik algisi ile orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iliski ve bu iliskide ayrilmishk-baglanmiglik ve olumlu-
olumsuz ruh hali gibi bireysel farkliliklarin roliinii belirlemeyi amaglamistir.
Aragtirma sonucunda, hem doniistiiriici hem de etkilesimei liderligin  Grgiitsel
0zdeslesmeyi artirdigini ortaya koymustur. Bireysel farkliliklar agisindan ise ayrilmig
bireysel sema yiiksek oldugunda doniistiiriicii liderlik ve oOrgilitsel 6zdeslesme
arasindaki olumlu iliskinin, baglanmis bireysel sema yiiksek oldugunda ise
etkilesimci liderlik ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki olumlu iligkinin daha giiclii
oldugu saptanmustir. Ote yandan arastrma sonucu, olumlu ruh haline sahip olma
durumunda hem etkilesimci hem de doniistiiriicii liderlikle oOrgiitsel 6zdeslesme

arasindaki iliskinin daha gii¢lii oldugunu gostermistir.

TUZUN, (2006): Tiiziin, ‘‘Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik Ve Orgiitsel
Ozdeslesme Iliskisi; Uygulamali Bir Calisma’adli bir doktora tez c¢alismasi
gerceklestirmistir. Yazar bu c¢aligmasmi, Ankara merkezde bulunan 6zel ve kamu
sermayeli ticari bankalarin calisanlar1 {izerinde yapmistir. Tiiziin caligmasinda
orgiitsel giiven, Orgiitsel kimlik ve oOrgiitsel Ozdeslesme arasindaki iligkiyi
incelemistir. Arastirma sonuglaria gore Orgiitsel 6zdeslesme ve algilanan orgiitsel
kimligin orgiitsel giiven iizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
varilmistir. Algilanan orgiitsel kimligin ise orgiitsel 6zdeslesme tizerinde dogrudan
bir etkisi olmadig1 gdzlenmistir. Orgiitsel giiven, algilanan orgiitsel kimlik ve

orgiitsel 6zdeslesme iliskisinde aracilik rolii oldugu sonucuna ulagilmistir.

GUNBEK, (2007): Giinbek, ‘Orgiitsel Ozdeslesme Ve Kamu Kesim
Personeli Uzerine Bir Uygulama’’ adli yiiksek lisans tez ¢aligmasi gergeklestirmistir.
Giinbek g¢alismasini, Malatya ilinde bulunan TCDD isletmesinde ¢alisan personel

tizerinde uygulamistir. Arastirmaci, ¢alismasinda ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme
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diizeylerini 6lgmeyi amaglamistir. Arastirma sonuglarma gore s6z konusu isletme
calisanlarinin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilirken,
egitim ve calisma siireleri ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli farkliliklar

oldugu sonucuna ulasilmistur.

OZDEMIR, (2007): Ozdemir ‘‘Calisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Algilamalarmin Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Baghlik Ve Is Tatminine Etkisi:
Opet Calisanlaria Yonelik Uygulama’’ adli doktora tez calismasi gergeklestirmistir.
Arastirmacit ¢aligmasimi  Opet firmasi calisanlar1 iizerinde uygulamistir. Bu
arastirmada yazar, OPET firmasi calisanlarinin kurumsal sosyal sorumluluk
algilamalarinin Orgiitsel 6zdeslesme, Orglitsel baghlik ve is tatmini diizeyleri
tizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamaktadir. Arastrmaci g¢alismasindasosyal
sorumluluk algisinin 6rgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baglilik ve is tatmini ile iliskisinin
pozitif ve anlamli oldugu sonucuna ulasmustir. Ote yandan calismada sosyal
sorumluk algilamalar1 ekonomik, yasal, etik ve goniillii sosyal sorumluluk algisi
olarak dort boyutta incelenmistir. Bu boyutlar dogrultusunda degerlendirme
yapildiginda, ekonomik ve yasal sosyal sorumluluk algisi ile is tatmini arasinda
disiik, orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda orta derecede bir iliski
ortaya konulmustur. Etik ve goniillii sosyal sorumluluk algisi ile is tatmini, 6rgiitsel

0zdeslesme ve orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir.

KARAYIGIT, (2008): Karayigit “Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Baglilik
Arasindaki iliskiler Uzerine Bir Arastrma’® adli yiiksek lisans tez calismasi
gerceklestirmistir. Karayigit calismasin1 Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi akademik personeli {izerinde yapmustir. Arastirmacigcalismasinda
orgiitsel baghlik ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmada
orgilitsel bagllik ile orgiitsel 6zdeslesmeyi 6lgmeye yonelik anketlerkullanilarak bu
iki kavram arasindaki iliski belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirmaci c¢aligmasinda
orgilitsel 6zdeslesme ve orglitsel baglilik kavramlarinin benzer kavramlar oldugu ve
ozellikle orgiitsel baghligin alt boyutu olan duygusal baglilik ifadelerinin orgiitsel

0zdeslesme ifadeleri ile Ortiistigli sonucuna ulagmistir.

MELIKOGLU, (2009): Melikoglu ‘Prestij, Iletisim Ve Giivenin Ayirict
Rolii: Duygusal Baglilhiga Karsi Orgiitsel Ozdeslesme’’adli yiiksek lisans tez
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caligmas1 gergeklestirmistir. Arastirmaci ¢galigmasini farkli sirketler ve farkli sektorler
caliganlar1 lizerinde uygulamistir. Melikoglu bu ¢aligmasinda ¢alisanlarin duygusal
baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri iletisim, prestij ve gliven algilar1 agisindan
karsilastirilmasini amaglamustir. {letisimi yatay ve dikey iletisim boyut olmak iizere
iki boyutta ele almistir. Yazar arastirmasinda yOnetici ve ¢alisma arkadaslarina
giivende ve yatay iletisimde duygusal bagliligin katkis1 orgiitsel 6zdeslesmeye gore
daha fazla oldugu sonucuna ulagsmistir. Bunun yanisira algilanan dis prestij, orgiitsel
giiven, yatay ve dikey iletisim ile duygusal baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski oldugunu ortaya koyarken bu degiskenler ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda

anlaml bir iligki tespit etmistir.

KIRKBESOGLU ve TUZUN, (2009): Kirkbesoglu ve Tiiziin,**Bireycilik -
Toplulukguluk Ikileminde Mesleki Ozdeslesme Ve Orgiitsel Ozdeslesme Ayrimi’’
baslikli makale c¢alismasi gergeklestirmislerdir. Arastrmacilar bu caligmayi,
Tirkiye’de sigorta sektoriinde faaliyet gOstermekte olan bazi sigorta sirketlerinin
Istanbul’daki genel miidiirliikleri ve Ankara’daki Orta Anadolu/I¢ Anadolu bolge
miidiirliiklerinde yiiriitmislerdir. Kirkbesoglu ve Tiiziin ¢alismasinda bireyci ve
toplulukcu orgiit kiiltiirtine sahip hayat ve hayat dis1 sigorta sirketi ¢alisanlarinin
bireycilik/toplulukguluk egilimlerinin mesleki ve 6rgiitsel 6zdeslesme tizerinde hangi
diizeyde ayirt edici bir etki yarattigimi arastirmiglardir. Yazarlar arastirmada,
calisanlarin sahip olduklar1 bireycilik/topluluk¢uluk egiliminin bireyci Orgiit
kiiltiirinde mesleki 6zdeslesmeyi, toplulukgu oOrgiit kiiltiirlinde ise Orgiitsel

0zdeslesmeyi anlamli diizeyde etkiledigi sonucuna ulasmislardir.

POLAT, (2009): Polat “‘Orgiitsel Ozdeslesmenin Onciilleri Ve Ardillari
Uzerine Bir Saha Calismas1> adli bir doktora tez ¢alismas1 gerceklestirmistir. Polat
calismasimi, Ankara’da faaliyet gosteren Gazi Fisek Fabrikasi calisanlar1 ile Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanligi personeli ilizerinde yiirlitmiistiir.
Calismanin amaci, orglitsel 6zdeslesme konusunda yapilmis yerli yabanci yazindaki
caligmalar1 biraraya getirerek oOrglitsel 6zdeslesmenin Onciil ve ardillarmni tespit
etmektir. Polat c¢aligmasinda, i¢ kontrol odagina sahip calisanlarin Orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin dis kontrol odagina sahip ¢aliganlara gore daha fazla oldugu
sonucuna ulagmistir. Yazar, faktor kisilik ozellikleri olan 6z disiplin, uyumluluk,

gelisime agiklik, disa doniikliikk, nevrotiklik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
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nedensel bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Ayn1 zamanda, bireysel degerler yani
uyum, giivenlik, geleneksellik, basari, yardimseverlik, muhafazakarlik ile orgiitsel
Ozdeslesme arasinda nedensel bir iliski tespit etmistir. Bu nedensel iliskiler Zabita
Daire Bagkanligi orneklemi i¢in kabul edilmistir. Fakat Gazi Fisek Fabrikasi
orneklemi i¢in reddedilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti, orgiitsel
vatandaglik davranigi ve oOrgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlar1 olan sivil
erdem, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik arasinda nedensel bir iliski oldugu

saptanmistir.

TURUNC ve CELIK, (2010): Turung ve Celik “Algilanan Orgiitsel
Destegin Calisanlarin Is-Aile, Aile-Is Catismasi, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten
Ayrilma Niyetine Etkisi: Savunma Sektoriinde Bir Arastirma’” adli makale ¢aligmasi
gerceklestirmislerdir. Arastirmacilar ¢aligmayr Ankara’da faaliyet gosteren kiigiik
Olcekli savunma sanayi firmalarinda ¢alisanlar iizerinde gergeklestirmiglerdir. Turung
ve Celik bu ¢alisma da c¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin azaltilmasinda 6rgiitsel
destek, is-aile catigmasi, aile-is catigmast ve Orgiitsel 6zdeslesmenin roliini
belirlemeyi amaglamislardir. Turung ve Celik c¢alismalarinda, ¢alisanlarin
algiladiklar1 orgiitsel destegin is-aile catisma ve aile-is ¢atisma diizeylerini anlamli
olarak etkiledigi ve catisma diizeylerini azalttig1 sonucuna ulagsmiglardir. Ayrica
algilanan orgiitsel destegin calisanlarin 6rgilitsel 6zdeslesme diizeyini anlamli olarak
etkiledigi ve dnemli oranda artirdig1, is-aile ¢atisma diizeyinin ise ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetini anlamli olarak etkiledigi ve artirdigi belirlenmistir. Calisanlarin
algiladiklar1 orgilitsel destegin isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak
etkiledigi bulgusunun yaninda bu etkide is-aile ¢atismasi ve orgiitsel 6zdeslesmenin

kismi aracilik rolii olduguna iligkin bulgular elde etmislerdir.

SOLMAZ, (2010): Solmaz, ‘‘Orgiitsel Ozdeslesmenin Isten Ayrilma
Niyetine Etkisinde Orgiitsel Adaletin Aracilik Rolii’> adli bir yiiksek lisans tez
calismast gerceklestirmistir. Solmaz ¢alismasini 6zel ve kamuda gorev yapan finans
sektorii ¢aliganlar1 {izerinde yapmuslardir. Yazar, arastirmasinda, Orgiitsel
0zdeslesmenin isten ayrilma niyetine etkisinde oOrgiitsel adaletin aracilik roliinii
incelemeyi amaglamistir. Solmaz, arastirmasinda orgiitsel adaleti, prosediir, dagitim,
ve etkilesim adaletiolmak tizere iic boyutta ele alirken, oOrgiitsel 6zdeslesmenin

calisanlarin Orgiitsel adalet algilar1 ve isten ayrilma niyeti iizerinde etkisinin
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oldugunu tepsi etmistir. Arastirma kapsaminda 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti
arasinda negatif ve anlaml iliski oldugu, oOrgiitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel adalet
boyutlarindan olan dagitim adaleti, prosediir adaleti, etkilesim adaleti ile pozitif ve
anlaml iliski oldugu, dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaletinin isten
ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak etkiledigi bulgusunun yani sira bu etkide

dagitim adaletinin aracilik rolii oldugu sonucuna ulasilmistir.

DEMIRCI, (2010): Demirci “Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Giivenin
Calisan Performans: Uzerindeki FEtkisi” adli yiiksek lisans tez calismasi
gerceklestirmistir. Demirci, c¢aligmasmi yapr sektdriinde faaliyet gosteren bir
firmanin Istanbul, Kocaeli, Mersin, Eskisehir illerindeki firmalarmda calisanlar
iizerinde gerceklestirmistir. Arastirmaci c¢alismasinda, Orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel giivenin galisan performansi tizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma da
performans degerleme yontemi olarak Balanced Scorecard Yontemi kullanilmustir.
Orgiitsel giiven duygusal ve bilissel giiven olarak iki boyutta ele alinmustir.
Aragtirma sonucunda, performans puani ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif,
duygusal giiven ile negatif ve biligsel giiven ile pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasimustir. Orgiitsel dzdeslesme duygusal ve bilissel giiven arasmnda
pozitif iliski oldugu tespit edilmis, fakat oOrgiitsel 6zdeslesmenin performans ile

arasinda bir iligki olmadig1 saptanmustir.

CIRAKOGLU, (2010): Cirakoglu “‘Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Doyumu

Iliskisi >* adli yiiksek lisans tez calismasi gergeklestirmistir. Cirakoglu galismasini,
Manisa Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren bir firma ¢alisanlar1 tizerinde
gerceklestirmistir. Calismanin amaci, orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile is doyumu
arasindaki iligkiyi incelemektir. Cirakoglu arastirmasinda orgiitsel 6zdeslesme ile is

doyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulagmistir.

CAKINBERK VD., (2011): Cakmberk, Derin, Demirel, ‘‘Orgiitsel
Ozdeslesmenin Orgiitsel Baglilikla Bigimlenmesi: Malatya ve Tunceli Ozel Egitim
Kurumlar1 Ornegi’’ adli ¢alisma gergeklestirmislerdir. Arastirmacilar bu calismay1
Tunceli ve Malatya illerinde faaliyet gosteren 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan
ogretmen ve yoneticiler tizerinde yapmuslardir. Cakinberk vd. bu ¢alismada; orgiitsel

0zdeslesme kavrammin Onciillerinden biri olan Orgiitsel baglilikla bi¢cimlenmesi
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aragtirmayr amaglamistir. Aragtrma sonucunda Orgiitsel baglihigin  Orgiitsel
0zdeslesmenin bir Onciili oldugu belirlenirken, ayrica 6gretmen ve ydneticilerin
0zdeslesme diizeyleri ve oOrgiitsel bagliligin boyutlar1 olan duygusal baghlik ile
normatif bagliliklarinin yiiksek iken devam bagliliklarinin orta diizeyde oldugu tespit

edilmistir.

FINDIK, (2011): Fmdik “Algilanan Orgiitsel Destegin, Orgiitsel
Ozdeslesme ve isten Ayrilma Niyetine Etkisi Arastirmasi: Konya Aile Hekimleri
Ornegi’ baslikl bir yiiksek lisans tez calismasi yapmistir. Findik ¢alismasmi Konya
ilinde gorev yapan aile hekimleri ile gerceklestirmistir. Calismanin amaci
calisanlarin orgiitsel destek algilarinin, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Ayrica aile hekimlerinin demografik 6zelliklerine
gore algilanan Orgiitsel destek ve Orgiitsel Ozdeslesme diizeylerinde farklilik olup
olmadigini tespit etmektir. Arastirma sonucunda, algilanan orgiitsel destek ile yonetici
destegi ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenirken isten
ayrilma niyeti ile diger degiskenler arasinda negatif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir.
Ayrica arastirmacit c¢aligmasinda soz konusu degiskenler ile belirli demografik
degiskenler arasindaki iligkileride incelemis ve oOrgiitsel Ozdeslesme ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli farkliliklar oldugu sonucuna ulasmistir. Ancak demografik
degiskenler ile algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli farklilik

tespit edilememistir.

CUCE, (2012): Ciice “‘Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisinde
Yoneticilere Duyulan Giivenin Araci Etkisi’” adli yiiksek lisans tez calismasi
gerceklestirmistir. Ciice, bu caligmasinda, Orgiitsel adalet algilar1 ile Orgiitsel
Ozdeslesme arasindaki iliskiyi ve bu iliskide yoneticilere duyulan gilivenin araci
etkisini incelemektir. Arastirmact ¢aligmasmin sonucunda, Orgiitsel adalet
boyutlarindan siire¢ adaletinin Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde dogrudan bir etkisinin
oldugunu belirlerken, kisileraras: adaletin hem dogrudan hem de duygusal giiven
aracilig1 ile dolayli etkisi oldugunu tespit etmistir. Ayrica, bilgisel adaletin hem
duygusal giiven hem de bilissel giiven aracilig1 iledolayl etkisi oldugu belirlenirken,
dagitim adaletinin ise ne dogrudan ne de dolayli bir etkisinin olmadigi tespit

edilmistir.
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TOKGOZ ve SEYMEN, (2013): Tokgdz ve Seymen *‘Orgiitsel Giiven,
Orgiitsel Ozdeslesme Ve Orgiitsel Vatandashk Davranis1 Arasindaki Iliski: Bir
Devlet Hastanesinde Arastirma’® adli makale c¢aligmasi gergeklestirmiglerdir.
Aragtirmacilar ¢alismayi, Balikesir Devlet Hastanesi ve Balikesir Agiz ve Dis Saglig1
Merkezi’'ndeki ¢alisanlar lizerinde gergeklestirmislerdir. Calismanin amaci, orgiitsel
giivenin Orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkisinde, orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik etkisinin incelenmesidir. Arastirmacilar ¢alisma sonucunda, orgiitsel giiven,
orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki oldugu belirlenirken, ayrica, orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel

vatandaslik davranisi arasindaki iliskide aracilik rolii oynadigi tespit edilmistir.
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BOLUM 11
YONTEM

2. PSIKOLOJIK SOZLESME iLE ORGUTSEL OZDESLESME
ARASINDAKI ILISKi: ANKARA PTT BASMUDURLUGU’NDE BiR
UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde iilke genelinde faaliyet gosteren PTT A.S.
biinyesindeki, Ankara PTT Basmiidiirliigii’nde gorev yapanlar1 kapsayan ve anket

calismasina dayali olarak gergeklestirilen bir arastirma yer almaktadir.

Bu bolimde srrasiyla; calismanin konusu, amaci, arastirma modeli ve
degiskenleri, arastirma konusuna iliskin hipotezler, arastrmanin kapsami ve
siirhiliklart; 6rnekleme siireci, veri toplama yontemi ileelde edilen verilerin analizi

ele alinacaktir.
2.1.Arastirmanin Konusu

Bir arastirmaya baslarken ilk olarak c¢alismaya yon verecek olan konu
belirlenmelidir. Arastrma konusu, akademik ve mesleki literatiir, mevcut
arastirmalardaki egilimleri, bilgi ve uygulama eksikliklerini ve boylece yeni
arastirma olanaklarimi ortaya koyan makaleler, endekslerde yer alan dergilerdeki
makaleler, konferans sunumlarinda ortaya ¢ikarilan sonuglar, tezler, projeler,
monografiler, test edilmemis teoriler i¢eren Kitaplar, gazete veya televizyonlarin
ortaya koydugu problem veya uygulamalar incelenerek belirlenebilir. Arastirma
konusu belirlenirken, konunun arastirilabilirligi ve yonetilebilirligi, konunun bilime
katkis1, konuyla ilgili verilere ulasabilirlik noktalarinin dikkate alinmasi gerekir (Toy

ve Tosunoglu, 2007:4).

Giliniimiiziin ~ modern  Orgiitlerinde, ¢alisanlarin  Orgiitlin ~ varligini
stirdliirmesine katki saglamasi, orgiitiin de ¢alisanlarin gereksinimlerini karsilamasi
olumlu bir is iligkisi kurulabilmesi i¢in ka¢gmilmaz goériinmektedir. Bu is iligkisinin
olusturulmasinda psikolojik s6zlesme ve calisanin rgiitiiyle 6zdeslesmesi 6nemli bir
konudur. Psikolojik sozlesme; bicimsel olmayan, isverenlerin c¢aligsanlarindan

sadakat, adanmiglik, yliksek performans beklentisi i¢inde oldugu; c¢alisanlarin da



81

isverenlerinden giliven, katkilarinin degerinin bilinmesi ve mutlu olmalarinin
onemsenmesini bekledigi is iliskisidir. Orgiitsel 6zdeslesme ise bireyin iiyesi oldugu
orgiite aidiyetlik duygusunu gelistirdigi i¢in, daha az kaynakla daha uzun vadeli

stratejik hedeflere ulagsma imkani saglamaktadir.

Bu noktadan hareketle bu ¢alismada, son yillarda modern is iliskilerinde
gittikce artan bir Oneme sahip olan psikolojik sozlesme kavraminm calisma
hayatindaki ©onemi ve psikolojik sozlesme olgusunun calisanlarin Orgiitsel

0zdeslesme diizeyleri ile iligkisi incelenmistir.
2.2.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Stirekli gelisen ve degisen modern is diinyasinda uzun dénemde varliklarini
devam ettirebilmek ve rekabet istiinliigii saglamak isteyen oOrgiitler i¢in “insan” en
onemli unsurdur. Ozel sektdr ve kamu sektdriindeki tiim drgiitlerin amaglarina etkin
bir sekilde ulagsabilmelerinde en 6nemli etken ¢alisanlaridir. Bu nedenle, gliniimiiziin
bilgiye dayali 6rgiitlerinde psikolojik s6zlesme (¢alisan ve orgiitiin karsilikli beklenti
ve vaatleri) ¢alisanlarin 6rgiitiin varligini siirdiirmesine katki saglamasi, orgiitiin de
calisanlarin gereksinimlerini karsilamasi olumlu bir is iligskisi kurulabilmesi i¢in
kacmilmaz goriinmektedir. Diger taraftan oOrgilitiiyle Ozdeslesen ¢alisanlar daha
iiretken, uyumlu, yiliksek derecede sadakat ve sorumluluk duygusu ile ¢aligsmakta,
orgiitiin basaris1 i¢in ig¢sel olarak giidiilenmekte ve goniillii olarak faaliyette

bulunmaktadirlar.

Isletmeler agisindan, calisanmn psikolojik sdzlesmesini anlamak, tanimak ve
bu sozlesmelere uymak, orgiitle iliskilerini ortaya koyan anahtar bir psikolojik
kavram olan orgiitsel &zdeslesme ile iliskisini anlamak &nemlidir. Orgiitsel
0zdeslesmenin, bireyin Orgiite yonelik tutum ve davraniglarma temel teskil etmesi
dolayist ile Orgiitiin basarisina etkilemesi agisindan, dnemli ve arastirilmasi gereken
konu oldugu goriilmektedir. Yakin gelecekte bir orgiitiin degeri orgiit hedefleriyle
0zdeslesmis, kendini gerceklestirme ihtiyacini giderme asamasindaki elde tutulabilen
calisanlarinin sayis1 ve kalitesiyle Olgiilecek gibi goziikkmektedir. Diger taraftan,
iilkemizdeki isletmelerce ¢ok da fazla lizerinde durulmayan psikolojik sézlesme

kavraminin 6neminin anlagilmasi gereklidir.
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Bu c¢alismanin amaci, son yillarda modern is iliskilerinde gittik¢e artan bir
oneme sahip olan psikolojik s6zlesme kavraminin ¢aligma hayatindaki 6nemini ve
psikolojik sozlesme olgusunun c¢alisanlarin oOrgiitsel Ozdeslesme diizeyleri ile

iligkisini ortaya koymak i¢in yapilmistir.

Kamu sektoriinde faaliyet gosteren Ankara PTT Basmiidiirliigii’nde yapilan,
calisanlarin psikolojik sozlesmeleri ile orgiitsel 6zdeslesmeleri arasindaki iliskiyi

inceleyen bu calisma;

e Psikolojik sozlesme kavramina kavramsal gerceve ¢cizmesi, tanimi, olusumu
ve gelisimini incelemesi,

e Psikolojik sozlesmede taraflarin yiikiimliiliiklerini, 6nemini ve psikolojik
sozlesmenin ozelliklerini incelemesi,

e Psikolojik Sozlesme tiirleri olan igslemsel ve iliskisel sozlesme tiirlerini ve
ozelliklerini irdelemesi,

e Psikolojik Sozlesmeye iliskin kuramlarin incelenmesi,

e Psikolojik Sozlesme Ihlalinin tanmimlanmasi, psikolojik ihlalin nedenleri ve
sonug¢larinin ortaya konmasi,

o Orgiitsel 6zdeslesme kavramina kavramsal cerceve cizmesi, orgiitsel
ozdeslesme tanimi, 6nemi ve boyutlarinin incelenmesi,

e  Sosyal kimlik teorisinin incelenmesi,

e Orgiitsel 6zdeslesme boyutlarimin ve orgiitsel 6zdeslesme modellerinin
incelenmesi,

e Psikolojik sozlesme ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkiyi ortaya
¢ctkarmaya ¢aligsmasi,

o  Kamu kurumunda ¢alisanlarin psikolojik sozlesmelerine uyumunun orgiitsel
ozdeglesme diizeyleri arasinda nasul bir iliskinin oldugunu ortaya koymast

acisindan onemlidir.

2.3.Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

Uygulamaya alinan arastirmada iilke genelinde faaliyet gosteren PTT A.S.

Genel Midiirliigii'ne bagli Ankara PTT Bagmiidiirliigii’nde gbrev yapan c¢alisanlarin



83

psikolojik sozlesmeleri ile orgiitsel 6zdeslesmeleri arasindaki iligkisi arastirilmaya
caligtimistir. Asagidaki Sekil 8.’de Arastirmanin modelinde, arastirma konusunu
olusturan psikolojik sozlesme algis1 veorgiitsel Ozdeslesme diizeyi iliskisi

goriilmektedir. Sekil 8 *deki model goriilmektedir.

Psikolojik S6zlesme <:‘> OrgiitselOzdeslesme

Sekil 8: Arastirmanin Kavramsal Modeli

Psikolojik sozlesmeile oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi Olgmeye
caligan bu arastirmada, anket formunun uygulandigi kamu kurumu galisanlarindan
sube midiiri, uzman, sef, memur, dagiticilarin Sosyo-demografik Ozelliklerinin
belirlenmesi amaciyla bazi sorular yoneltilmistir. Anket formunda bu sosyo-
demografik 6zellikler kolay anlasilmasi amaciyla gruplara ayrilarak sorulmus ve

asagida belirtildigi gibi sekillendirilmistir:

Calisanlara iliskin bilgiler: Anket formundaki degiskenler; c¢alisanin
cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim durumu, idari gorevinin olup olmadigi, gorev

unvani ve kurumda ¢alisma siiresi olarak ifade edilmistir.

2.4.Arastirmanin Hipotezleri

H1: Psikolojik s6zlesme ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda bir iligki vardir.

H2: Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile psikolojik s6zlesme ve orgiitsel

0zdeslesme arasinda anlamli bir farklilik vardir.



H2a:

H2b:

H2c:

H2d:

H2e:

H2f:

H2g:

H2h:
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Katilimcilarin yas1 ile orgiitsel 6zdeslesmearasinda anlamli bir farklilik

vardir.

Katilimcilarin yasi ile psikolojik s6zlesme arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

Katilimcilarin cinsiyeti ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

Katilimcilarin cinsiyeti ile psikolojik sdozlesme arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

Katilimcilarin idari gorevleri ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Katilimeilarin idari gorevleri ile psikolojik sdzlesme arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Katilimcilarin egitim diizeyleri ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir

farklilik vardir.
Katilimcilarin egitim diizeyleri ile psikolojik s6zlesme arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

2.5.Arastirmanmin Kapsam ve Smmirhihklarn

Veri toplama aracmm uygulanmas: Oncesinde, PTT A.S Genel

Midirligi'ne baghh Ankara PTT Bagmiidiirligii biinyesinde gorev yapan sube

midiiri, uzman, sef, memur, dagiticilara, verilecek cevaplarin tamamen gizli

tutulacagi1 ve cevaplarin bilimsel bir arastirmaya yonelik kullanilacag: belirtilmistir.

Bilgilerin herhangi baska bir kisi veya kurumlarca kullanilmas1 gibi kuruma zarar

verecek bir durumun olugmayacagi konusunda gerekli agiklamalar yapilmistir. Bu

sebepten dolayideneklerin sorular1 dogru algilayip, yorumladiklart ve sorulara

ictenlikle cevap verdikleri diisiiniilmektedir. Bu bilimsel arastirmamiz Ankara ilinde

faaliyet gosteren bir kamu kurumundan veriler toplanarak gergeklestirilmistir.
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Veriler, Ankara’daki PTT A.S. Genel Midirligi’'ne bagli Ankara PTT
Bagmiidiirliigi bilinyesinde gorev alan Midir, Amir, Sef, Memur, Dagitici
unvanlariyla ¢alisanlardan saglanmistir. Verilerin toplanmasinda yiiz ylize anket
teknigi  kullanilmigtir. Arastrmanin  evreni Ankara ili PTT Basmidirligi

calisanlaridir. Bu kapsamda 203 kisiye anket uygulanmuistir.
Ayrica arastirmanin baslica sinirhiliklari ise;

»  Ankara ili PTT A.S. Genel Miidiirliigii Ankara PTT Basmiidiirliigii ' nde
yapilmasi,

=  Sadece anket metodu ile yapimasi, miilakat, gozlem gibi yontem ve
tekniklerin kullaniimamast,

»  Olciilmek istenen konunun anket sorular ile sinirli olmast,

= Verilen cevaplarin deneklerin algisina dayalr olmasidir.

= Arastirma kapsamina alinacak kamu kurumundan (veya basmiidiirliikten)
elde edilecek bulgular biitiin kamu kurumlarina (veya basmiidiirliiklere) genellemek
dogru olmayabilir. Ciinkii zaman ve maliyetin sinirlt olmasi nedeniyle farkli cografi
bolgelerde yer alan kamu kurumlarimin (veya basmiidiirliiklerin) hepsine ulasmak
miimkiin olamamigstir. Ankara PTT Basmiidiirliigii calisanlarimin Tiirkiye genelindeki
PTT A.S. c¢alisanlarimin  yaklasik olarak %10°unu  kapsamasi, yapilan bu
arastirmanmin  sonuglarimin  biitiin  PTT A.S. icin genellenmesine bir engel

olusturmustur.

2.6.0rnekleme Siireci

Arastirma kapsamina giren ve aymi Ozellikleri tagiyan birimlerin tiimiine
evren (kitle, yigin, popiilasyon) denir. Evrenin biiyiikliigi ilgilenilen 6zellige gore
degisir. Arastirmanin evreni, arastirmanin amacina uygun olarak bir okul, mahalle,
kdy, ilge, il olabilecegi gibi iilkenin tamami da olabilir. Ihtiyac duyulan veriler,
evreni olusturan birimlerin tamamindan toplaniyorsa bu isleme tamsayim denir.
Evren hakkinda ayrintili bilgilere gereksinim duyuldugunda ya da evrenin bazi
onemli parametrelerinin  elde edilmesi gerektiginde tamsayim yapilmasi
gerekmektedir. Ancak maliyetin yiiksekligi, ulagim, zaman darhig1 gibi giicliikler

nedeniyle evreni temsil eden daha kiiciik gruplarla ¢alisilir (Biiylikoztiirk vd.,
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2008:2-3). Bir kitleden belirli yontemler kullanilarak secilen, ayn1 6zellikleri tagiyan
bir kisim bireyin olusturdugu topluluga orneklem denir. Orneklem se¢mek icin
kullanilan yontemler toplulugu ise 6rnekleme olarak adlandirilir (Balce ve Demir,
2007).

Aragtirmanmevrenini  Ankara ili PTT A.S. biinyesinde gorev yapan
caliganlar olusturmaktadir. Bu agidan yapilan alan 6rneklemesinde tesadiifi olarak
belirlenen PTT Ankara Basmiidiirliigii'nde ¢alisan miidiir, uzman, sef, memur,
dagiticilara anket uygulamasi yapilmistir. Psikolojik sozlesme algismin Orgiitsel
Ozdeslesme alg1 diizeyine etkisini 6lgmek amaciyla yapilacak bu anket uygulamasi
icin, PTT A.S.Genel Midirligii Egitim Dairesi Baskanligindan gerekli izinler
alinmistir. Tamsayim yonteminden yararlanilarak, Ankara PTT Basmiidiirliigii’nde
calisan personele 400 adet anket uygulanmistir. Ankete cevap veren personel sayisi
365°tir. Anketlerin geridoniisim oranmi yaklasik %91°dir. Bu geridoniisiim orani
yiikksek olmakla birlikte giivenilir bulunmayan 162 adet anket iptal edilmistir.
Aragtirma i¢in kalan 203 adet anket kullanilmistir. Anakiitle sayis1 ise 2646’dir.
Anakiitle i¢erisinde personelin 63’i midiir, 154’1 sef, 1201’i memur, 909’u dagitici,

99°u diger grubunda yer almaktadir.

2.7.Anket Formunun Olusturulmasi ve Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama metodu olarak anket yontemi kullanilmistir.
Anket formunun olusturulmasinda yerli ve yabanci literatiir taramasi yapilarak daha
once yapilan anket c¢alismalari incelenmistir. Sorular konuyla ilgili arastirmalar

neticesinde arastirmaci ve tez danismani tarafindan belirlenmistir.

Arastirma  verileri, psikolojik sozlesme ve oOrglitsel Ozdeslesme
Ol¢ceklerinden olusan anket formu yardimiyla toplanmistir. Bu 6lgeklerin yam sira
demografik 6zellikleri iceren kisisel bilgiler boliimii de ankete eklenmistir. Gerekli
diizenlemeler yapildiktan sonra anketin yazi stili ve sekil 6zellikleri belirlenmistir.

Anket formu A4 kagidmin 6n yiizii kullanilarak tek kagitta hazirlanmstir.
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Calismanm amaglarina ulagabilmek igin veri toplama araci olarak diisiiniilen
anket uygulamasindaki sorular, giivenilirligi ve gecerliligi kanitlanmis sorulardan

olusmakta ve kolay anlasilir niteliktedir.

Bu sekilde hazirlanan ve arastirma araci olarak kullanilan anket formu (Ek-
1) 2013 yilinin Mayis ayinda s6z konusu kamu kurumunda uygulanmustir. Anket
yapilacak kamu kurumundaki yoneticive personellerle temasa gecilmis, onlara
calismanin niteligi, amaci1 ve bilgi toplama ydntemi hakkinda bilgilendirme
yapilmistir. Anket calismasinin saghkli verilerle gerceklestirilebilmesi i¢in

anketlerde yiiz yiize goriisme teknigi kullanilmustir.

Anket formunun olusturulmasinda daha once gelistirilmis ve gecerlikleri
ispatlanmig cesitli 6lgekler incelenerek, arastrmanm yapisina en uygun oldugu

diistiniilen 6lgekler anket formunda kullanilmak iizere belirlenmistir.

Psikolojik sozlesme ol¢egi; Calisanlarin psikolojik sozlesme algi diizeylerini
Olgmek igin Millward ve Hopkins (1998) tarafindan gelistirilen, 17 maddelik algisal
olgegi arastirmalarinda Mimaroglu (2008) ve Oztiirk (2010) de kullanmustir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi; Calisanlarm orgiitsel 6zdeslesme alg1 diizeyini
Olgmek icin, Meal ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen 6 maddelik olgegi
aragtirmarmda; Tiziin (2006), Bhattacharya vd. (1995), Mael ve Tetrick (1992),
Mael ve Ashforth (1992), Van Knipperberg ve Van Schie (2000), Smidths vd.(2001),
Turung ve Celik (2010) ve Demirci (2010) de kullanmustir.

Verilerin toplanmasinda kullanilan anket formu {i¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine iliskin 7 soru
bulunmaktadir. Bu bdliimde calisanlarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim
durumu idari gorevinin olup olmadigi, gorev linvan1 ve kurumda caligma siiresini
iceren, sosyo-demografik 6zellikte sorular yer almistir. Ikinci béliimde psikolojik
sozlesmeye iliskin 17 sorudan olusan yargilar bulunmaktadir. Ugiincii bdliimde ise
orgiitsel Ozdeslesmeye iliskin 6 sorudan olusan yargilar yer almaktadir.
Katilimcilardan bu yargilara katilim diizeylerini, 5°1i likert &lgegi kullanilarak,
“kesinlikle katilmiyorum”, (1 olarak kodlanmistir) “katilmiyorum”, “kararsizim”,

“katiltyorum” ve “kesinlikle katiliyorum™ (5 olarak kodlanmistir) segeneklerinden



88

kendilerine en uygun olanin1 isaretleyerek belirtmeleri istenmistir. Sorular, alaninda

uzman Ingilizce egitmenlerince ¢evrilmistir. Toplam 30 sorudan olusan anket

formunun igerigi Tablo 5.’de diizenlenmistir.

Tablo5: Anket Formunun igerigi

Boliim Boliim Sorularinin Icerigi Soru Sirasi
I Demografik Sorular 1-7
I Psikolojik Sozlesme 8-24

1 Orgiitsel Ozdeslesme 25-30
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BOLUM 111

BULGULAR

Psikolojik sbzlesmenin ile Orgiitsel Ozdeslesmeye arasindaki iliskiyi
incelemeye ¢alisan bu ¢alismada, anket formunun Ankara PTT Basmidiirliigiigalisan
ve yoneticilerine, sosyo-demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla bazi sorular
yoneltilmistir. Anket formundaki bu degiskenler; calisan ve yoneticilerin genel
bilgileri, psikolojik s6zlesme ve orgiitsel 6zdeslesme sorularindan olusmaktadir.
Taramanin daha saglikli verilerle gerceklestirilebilmesi amaciyla anketler yliz yiize
goriisme teknigiyle doldurulmustur. Arastirmada toplanan verilerin analizinde
Aksaray Universitesi’nin lisansli programi  SPSS 20 paket programindan
yararlanilmigtir. Ham verileri 6zetlemek ve dagilim hakkinda genel bir fikir edinmek
icin frekans, ana kiitleden alinan Orneklemin ortalamasmi ifade etmesi agisindan
aritmetik ortalama, anket formunun giivenilirligini ortaya koyan bir 6l¢iim olmasi
sebebiyle Cronbach Alpha analizi kullanilmistir. Toplanan bilgilerin, veri i¢indeki
diger bilgilerle karmasik iliskisi g6z Oniine alinarak, toplanan yeterli sayidaki verinin
analiz ve yorumunu kolaylastirmak amaciyla, biiyiik 6lciide istatistiksel tekniklerden

yararlanilmistir.
3.1. Veri Toplama Aracinin Giivenilirligi ve Gecerliligi

Olgme sonuglarmin giivenilirligine iliskin pek ¢ok tanim yapilmistir.
Ornegin, Turgut (1990) giivenilirligi, 6lgme sonuglarmin tesadiifi hatalardan
arinmanin bir 6l¢iisii, Crocker ve Algina (1986) ise belli bir 6zelligi 6lgmek amaciyla
yapilan 6lgmelerin ayni bireyler {izerinde benzer sartlarda tekrar edilebilirligi olarak

tanimlamistir (Biiytikoztiirk vd., 2012:108).

Gegerlilik ise, testin bireyin Ol¢lilmek istenen ozelligini diger ozelliklerle

karistrmadan ne derece dogru oSlctiigiiyle ilgilidir (Biyiikoztiirk vd., 2012:116).
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Igerik gegerliligi dlgiim aracindaki ifadelerin Slciilmesi istenen degiskenlerin tiim
yonlerini kapsamasiyla ilgilidir ve anketoriin ¢alisma esnasinda bu konuda edindigi
oznel izlenimleri gosterir (Karabey, 2005:81). Icerik gecerliligini saglayabilmek igin
soru formlar1 hazirlanirken 6lgeklerin orijinal dili Ingilizce oldugundan, dlgekler
konunun uzmanlari tarafindan Ingilizce’den Tiirkge’ye ¢eviri yapilmistir. Ayrica soru
formlar1 hazirlanirken konunun uzmanlar: ile goriisiilmiis ve ifadeler anlasilir bir
sekilde diizenlenmesi yapilmistir. Calismada kullanilan 6lgeklerin gegerlilik testleri

de yapilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan “Psikolojik S6zlesme
Olgegi” ve “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” daha dnceden gelistiren kisiler tarafindan

gecerliligi ve giivenirligi saglanmig 6lgeklerdir.

Anketin giivenilirliginin test edilmesinde Alfa Katsayisimmdan (Coranbach
Alfa) yararlanilmistir. Yapilan analizlerde 203 katilimcidan elde edilen veriler

kullanilmustir.

Cronbach’s Alpha katsayisma bagl olarak Olgegin giivenilirlik durumu
asagida verilmistir (Kalayci, 2006:405).

< o< 0.40 oldugu durumda 6l¢ek gilivenilir degil,

0.40 < 0 <0.60 oldugu durumda 6lcek giivenilirlik diisiik,

0.60 < 0 <0.80 oldugu durumda 6lgek giivenilirlik oldukca yiiksek,

0.80 < a < 1.00 oldugu durumda 6lcek yiliksek derecede giivenilir.

Tablo 6: Olgeklerin Giivenlik Katsayilari

- Cronbach
- Ol¢iim Madde
Olgek - Alfa (n)
Arahg Sayis1 Katsayisi
. e 5’1i 6lgek
Psikolojik S6zlesme (1-5 aras1) 17 , 706 203
Orgiitsel Ozdeslesme (51_1; (;lriesll{) 6 ,906 203

Tablo 6’da goriildiigli tlizere, Olgeklerin giivenilirlik katsayilar1 0,706 ile
0,906 arasinda degismektedir. Bu sonuglarda, kullanilan 6lgeklerin yiliksek diizeyde

giivenilir olduklar1 sonucuna ulasilmaktadir.
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3.2. Arastirmaya Katilan Deneklerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Tablo 7°de arastirmaya dahil olan katilimcilara ait sosyo-demografik
ozellikler incelenmektedir. Bu baglamda, calisan ve yoneticilere cinsiyeti, yas
araliklari, medeni durumlari, egitim durumu, idari gérevin varlhigi, gérev iinvani ve

kurumda g¢aligma siiresi sorgulanmstir.

Tablo 7: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Say1 %
Cinsiyetiniz?

° Erkek 102 50,2
. Kadin 101 49,8
Yasimz?

° 25'den az 2 1,0
° 26-30 46 22,7
° 31-35 45 22,2
° 36-40 26 12,8
° 41-45 31 15,3
. 46 ve Usti 53 26,1
Medeni durumunuz?

° Evli 152 74,9
° Bekar 51 25,1
Egitim durumunuz?

. [lkokul 3 15
. Ortaokul 6 3,0
. Lise 45 22,2
. Yiiksek okul 47 23,2
. Lisans 85 41,9
. Lisansiistii 17 8,4
idari Gorev?

. Var 72 35,5
. Yok 131 64,5
Gorev Unvamimz?

. Dagitici 52 25,6
. Memur 105 51,7
. Sef 21 10,3
. Sube miidiirligii 10 4,9
° Diger 15 7.4
Kurumda ¢alisma siiresi?

. 0-5 yil 44 21,7
. 6-10 38 18,7
. 11-15 23 11,3
° 16-20 27 13,3
° 20'den fazla 71 35,0
Toplam 203 100




92

Tablo 7’de bulgular incelendiginde, arastirmaya katilan deneklerin
102’sinin (%50,2) erkek; 101’inin (%49,8) kadin oldugu gorilmektedir. Bunlardan
sadece 2 kisinin (%1,0) “25 yasindan kii¢iik” , 46 kisinin (%22,7) “26-30 yas
araliginda”, 45 kisinin (%22,2) “31-35" yas araliginda, 26 kisinin (%12,8) “36-40"
yas araliginda, 31 kisinin (%15,03) “41-45" yas araliginda, 53 kisinin (%,26,01) ise

“46 ve tizeri” yas araliginda oldugunu gérmekteyiz.

Tablo 7°deki bulgular incelendiginde medeni durum agisindan deneklerin

152’sinin (%74,9) evli; 51’inin (%25,01) bekdr oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan deneklerin egitim durumu ise su sekildedir: ilkdgretim
mezunu sadece 3 kisi, ortaokul mezunu 6 kisi, lise mezunu 45 kisi, yiiksekokul
mezunu 47 Kkisi, lisans mezunu 85 kisi, lisansiistii mezunu ise 17 kisidir. Bunlarin

ylizdesel oranlari1 ise sirasiyla: %1,5, %3,0, %22,2 , %23,2 , %41,9 ve %8,4 diir.
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Grafik 1:Katilimcilarin Egitim Durumlari

Idari gérev agisindan Tablo 7°deki bulgular arastirmaya katilan deneklerin
72’sinin  (%35,5) idari gorevi var; 131’inin (%064,5) idari gorevi yok seklinde
oldugunu gostermektedir. Tablo 7°deki bulgular incelenmeye devam edildiginde
gorev tinvani agisindan deneklerin 52’sinin (%25,6) dagitict; 105’inin (%51,7)
memur; 21°nin (%10,3) sef; 10’unun (%4,7) sube miidiirii;15’inin (%7,4) diger

grubunda oldugu gériilmektedir.
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Kurumda c¢aligma stireleri incelendiginde Tablo 7°ye gore deneklerin
44°tntn (%21,7) 0-5 yil; 38’inin (%18,7) 6-10; 23’iiniin  (%11,3) 11-15; 27 ‘sinin
(%13,30) 16-20 ve 71’inin (%35,0) 20'den fazla’dur.

Tablo 8:Katilimcilarm Cinsiyete Gére Sosyo-Demografik Ozellikleri

Egitim durumu
flkokul |Ortaokul | Lise | Yiiksek | Lisans | Lisansiistii | Toplam
okul
o Erkek 2 5 27 20 43 5 102
Cinsiyet
Kadin 1 1 18 27 42 12 101
Total 3 6 45 47 85 17 203
Kurumda c¢aligma siiresi
Toplam
0-5 yil 6-10 11-15 16-20 20 +
o Erkek 14 24 14 10 40 102
Cinsiyet
Kadin 30 14 9 17 31 101
Total 44 38 23 27 71 203
Yas
Toplam
25'denaz | 26-30 31-35 36-40 41-45 46 +
o Erkek 2 19 21 8 13 39 102
Cinsiyet
Kadin 0 27 24 18 18 14 101
Total 2 46 45 26 31 53 203
Gorev Unvam
) Toplam
Dagitict | Memur Sef Sube Miidiiri Diger
o Erkek 38 31 14 7 12 102
Cinsiyet
Kadin 14 74 7 3 3 101
Total 52 105 21 10 15 203

Tablo 8’e gore erkek katilimcilarin 2’sinin ilkokul mezunu, 5’inin ortaokul
mezunu, 27’sinin lise mezunu, 43’iiniin lisans ve 5’inin yiiksek lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Kadin katilimcilarm ise, 1’inin ilkokul mezunu, 1’inin ortaokul
mezunu,18’inin lise mezunu, 27’sinin yiiksekokul mezunu, 42’sinin lisans mezunu,

12’sinin lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 8 incelenmeye devam ettigimizde kurumda ¢aligma stiresi agisindan
incelendiginde, erkek katilimeilarin 14’iiniin 0-5 yil, 24 {iniin 6-10 y1l, 14’{iniin 11-
15 yil, 10’unun 16-20 yil, 40’mm 20 yildan fazla oldugu goriilmektedir. Kadin
katilimeilarin ise, 30’unun 0-5 yil, 14’{iniin 6-10 y1l, 9’unun 11-15 y1l, 17’sinin 16-
20 y1l, 31’inin 20 yildan fazla oldugu goriilmektedir.
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Yine Tablo 8’e gore yas aralig1 agisindan erkek katilimcilarm 2’sinin 25’°den
az, 19’unun 26-30, 21’inin 31-35,8’inin 36-40,13’{niin 41-45, 39’unun 46’dan fazla
yas araliginda oldugu gozlenmektedir. Kadmn katilimcilarin ise, 0’inin 25°den az,
27’unun 26-30, 24 tiniin 31-35, 18’inin 36-40, 18’inin 41-45, 14’{nin 46’dan fazla

yas araliginda oldugu gézlenmektedir.

Gorev unvani agisindan Tablo 8 incelendiginde erkek katilimeilarin 38’inin
dagitici, 31°inin memur, 14’liniin sef, 7’sinin sube miidiirii, 12’sinin diger grubunda
oldugu goriilmektedir. Kadin katilimcilarin ise, 14’liniin dagitici, 74 {inlin memur,
7’sinin sef, 3’liniin sube miidiirii, 3’Uniin diger grubunda oldugu gorilmektedir.

Tablo 9.”da psikolojik s6zlesme dlgegine iliskin degerler sunulmaktadir.

Tablo 9. Psikolojik Sézlesme Olgegine iliskin Dagilim Oranlar

1.Bu isi sadece para igin yapiyorum. 172 | 212 | 74 | 281 | 261

2.Kesin olarak belirlenmis mesai saatleri i¢inde ¢aligmayi tercih 9,9 9,9 3,9 33,5 | 42,9
ederim.

3.Insanin kendini ise fazlasiyla kaptirmamasi gerekir. 79 | 143 | 128 | 409 | 241
4.Fazla mesai yaptigim zaman ek bir iicret almay1 beklerim. 79 5,4 3,9 30,5 | 52,2
5.1s yerine yalnizca isimi yapmak igin gelirim. 54 18,2 4,9 32,5 | 389

6.Bu kuruma duydugum baghlik is anlasmamda yer alan

maddelerle smirlidir. 123 | 305 128 256 18,7

7.Yalnizca yapmam gereken isleri yaparim. 12,3 | 32,0 9,9 26,1 | 19,7
8.Sadece kisa donemli is hedeflerine ulagmak igin ¢alistyorum 251 | 350 | 10,3 | 19,7 9,9
9.Sonuna kadar bu kurum i¢in ¢alisacagim. 15,3 10,3 24,6 27,1 22,7
10.Cok yogun sekilde calistyorum. 3,9 6,9 6,4 34,0 | 48,8
éékﬁ;zé?jrtn .siirem ve gosterdigim caba karsiliginda yiikselmeyi 5.4 8,9 7.4 320 | 463
12.Bu iste yiikselmeyi umuyorum. 9,9 10,8 14,8 26,1 | 38,4
13.Bu kurumda kendimi takimin bir parcasi gibi hissediyorum. 12,3 11,3 17,7 29,6 29,1
14.Bu kurum, calisanlarina emeklerinin karsiligini veriyor. 26,6 20,2 19,2 25,1 8,9
5 5 5 0
; sélélrllr;r.nun bana saglayacag: faydalar karsiliginda %100 katki 5.4 4.9 8.4 389 | 424
; :I.lgl?rlfvgjhstlglm takdirde terfi etmek igin makul derecede 246 | 241 | 207 | 222 8.4
17.Bu kurumda kariyer planim agik bir sekilde belirlenmistir. 30,5 20,7 22,2 20,2 6,4

Tablo 9°da goriildiigii lizere psikolojik s6zlesme Slceginin ilk maddesi olan
“Bu isi sadece para igin yapiyorum.” maddesi igin “kesinlikle katilmiyorum”

segegininin orant %17,2 iken, “kesinlikle katiliyorum” segenegini belirten
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katilimcilarin orant %26,1 olarak belirlenmistir. Psikolojik sdzlesme 6lgeginin ikinci
maddesi olan ‘‘Kesin olarak belirlenmis mesai saatleri i¢cinde c¢alismayi tercih
ederim.”” maddesi i¢in “kesinlikle katilmiyorum” seceneginin oranit %9,9 iken,
“kesinlikle katiliyorum” segenegini belirten katilimeilarin oranmi %42,9 olarak
belirlenmistir. Psikolojik s6zlesme dlgeginin iigiincii maddesi olan *‘Insanm kendini
ise fazlastyla kaptirmamasi gerekir.”” maddesi i¢in “kesinlikle katilmiyorum”
seceneginin orani %7,9 iken, “katiliyorum” se¢enegini belirten katilimcilarin orani
%40,9 olarak belirlenmistir. Yine ayn1 6lgeginin dordiincii maddesi olan ‘‘Fazla mesai
yaptigim zaman ek bir tcret almayr beklerim.”” maddesi i¢in “katilmiyorum”
segeneginin  orani  %5,4 iken, “kesinlikle katiliyorum” segenegini belirten
katilimcilarin oran1 %52,2 olarak gozlemlenmektedir. Tablo 9°a gore psikolojik
sozlesme Olgeginin besinci maddesi olan ‘‘Is yerine yalnizca isimi yapmak igin
gelirim.”” maddesi igin “kesinlikle katilmiyorum” segeneginin orani %5,4 iken,
“kesinlikle katiliyorum” secenegini belirten katilimcilarin orant %38,9 olarak
belirlenmistir. Olgegin altmci maddesi olan ‘‘Bu kuruma duydugum baglilik is
anlasmamda yer alan maddelerle sinirlidir.”” maddesi i¢in “kesinlikle katilmiyorum”
segeneginin oram1 %12,3 iken, “katilmiyorum” segenegini belirten katilimcilarin
orant %30,5 ve ‘‘katiliyorum”’ secegini belirten katilimcilarin oran1 %25,6 olarak
belirlenmistir. Psikolojik sozlesme Olgeginin yedinci maddesi olan ‘‘Yalnizca

2

yapmam gereken isleri yaparim.”” maddesi i¢in “katilmiyorum” seg¢eneginin orani
%32,0 iken, “katiliyorum” segenegini belirten katilimcilarin orani %26,1 olarak
belirlenmistir. Psikolojik s6zlesme 6lgeginin sekinci maddesi olan ‘‘Sadece kisa
donemli is hedeflerine ulasmak igin ¢alistyorum’’ maddesi i¢in ise ‘“katilmiyorum”
segeneginin  oran1  %35,0 iken, “kesinlikle katiliyorum” secenegini belirten
katilimcilarin orant %9,9 oldugu gézlemlenmektedir. Psikolojik s6zlesme 6lgeginin
dokuzuncu maddesi olan ‘‘Sonuna kadar bu kurum i¢in ¢alisacagim.”” maddesi i¢in
ise “katilmiyorum” se¢ceneginin oran1 % 10,3 iken, “katiliyorum” se¢enegini belirten

katilimeilarin oran1 %27,1 olarak belirlenmistir. Psikolojik soézlesme Olceginin

onuncu maddesi olan ‘“Cok yogun sekilde ¢alisiyorum.”” maddesi igin “kesinlikle
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katilmiyorum” segeneginin orant %3,9 iken, “kesinlikle katiliyorum” secenegini
belirten katilimcilarmm oranm1 %48,8 olarak belirlenmistir. Psikolojik sézlesme
Olgeginin onbirinci maddesi olan ‘‘Hizmet slirem ve gosterdigim c¢aba karsiliginda

b

yiikkselmeyi bekliyorum.”” maddesi i¢in ise “kesinlikle katilmiyorum” segeneginin
oran1 %5,4 iken, “kesinlikle katiliyorum” segenegini belirten katilimcilarin orani
%46,3 olarak belirlenmistir. Ayn1 6l¢ek incelemeye devam edildiginde onikinci
maddesi olan ‘‘Bu iste ylikselmeyi umuyorum.” icin “kesinlikle katilmiyorum”
seceneginin orant  %9,9 iken, “kesinlikle katiliyorum” secenegini belirten
katilimcilarin oran1 %38,4 olarak belirlenmistir. Psikolojik sozlesme Olgeginin
oniiciinci maddesi olan ‘“‘Bu kurumda kendimi takimin bir parcast gibi
hissediyorum.”” maddesi igin ‘“katilmiyorum” seceneginin oran1 %11,3 iken,
“katiliyorum’’ segeneginin orami %29,6 ve “kesinlikle katiliyorum” segenegini
belirten katilimcilarin orani ise %29,1 olarak belirlenmistir. Psikolojik sozlesme
Olceginin ondordiincii maddesi olan “‘Bu kurum, ¢alisanlarina emeklerinin karsiligini

2

veriyor.”” maddesi i¢in “kesinlikle katilmiyorum” se¢eneginin orami %26,6 olarak
belirlenirken, “kesinlikle katiliyorum” segenegini belirten katilimcilarin orani ise
%38.,9 olarak belirlenmistir. Psikolojik sozlesme Olgeginin onbesinci maddesi olan
““Kurumun bana saglayacagi faydalar karsiliginda %100 katki saglarim.”” maddesi
icin “kesinlikle katilmiyorum” se¢eneginin oran1 % 5,4 iken, “kesinlikle katiliyorum”
segenegini belirten katilimcilarin orant %42,4 olarak belirlenmistir. Psikolojik
sOzlesme Olgeginin onaltinct maddesi olan “‘Cok calistigim takdirde terfi etmek igin
makul derecede sansim var.”” maddesi i¢in “kesinlikle katilmiyorum” se¢eneginin orani
%24,6 iken, “kesinlikle katiliyorum” secenegini belirten katilimcilarin orant %8,4
olarak belirlenmistir. Psikolojik so6zlesme 6lgeginin sonuncu maddesi olan onyedinci
maddesi ‘‘Bu kurumda kariyer planim ag¢ik bir sekilde belirlenmistir.”” maddesi igin
“kesinlikle katilmiyorum” se¢eneginin oram1 % 30,5 iken, “kesinlikle katiliyorum”

secenegini belirten katilimcilarin orani %6,4 olarak belirlenmistir. Tablo 10.’da

orgiitsel 6zdeslesme Olcegine iliskin degerler sunulmaktadir.



Tablo 10. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine Iliskin Dagilim Oranlar:
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1 2 3 4 5
1-Birisi ¢alistigim kurumu elestirirse bunu kisisel bir 18,2 | 17,7 | 12,3 | 35,5 | 16,3
hakaret olarak algilarim.
2-Diger insanlarin ¢alistigim kurum hakkindaki 10,8 | 11,8 | 11,3 | 41,9 | 23,6
diislinceleri beni ¢ok ilgilendirir.
3-Kurum hakkinda konustugumda; ‘onlar’ yerine ‘biz’ | 9,9 6,4 | 148 | 37,9 | 31,0
kelimesini tercih ederim.
4-Kurumun basarist benim bagarimdir. 11,3 | 89 | 143 | 36,9 | 28,6
5-Birisi gallsglgjm kurumu 6vdiigiinde, bunu kisisel iltifat 103 | 148 | 143 | 350 | 256
olarak diisiiniiriim.
6-Medyada kurumla ilgili olumsuz bir haber olursa bundan 103 | 94 | 79 | 384 | 340
rahatsizlik duyarim.

Tablo 10’da goriildiigii lizere orgiitsel 6zdeslesme 6lgeginin ilk maddesi
olan “Birisi ¢alistigim kurumu elestirirse bunu kisisel bir hakaret olarak algilarim.”
maddesi i¢in “kesinlikle katilmiyorum” se¢egininin orani %18,2 iken, “katiliyorum”
secenegini belirten katilimcilarin oram1 %35,5 olarak belirlenmistir. Orgiitsel
O0zdeslesme Olgeginin ikinci maddesi olan “Diger insanlarin ¢alistigim kurum
hakkindaki diisiinceleri beni ¢ok ilgilendirir.” maddesi i¢in “kesinlikle katilmiyorum”
secegininin orant %10,8 iken, “katiliyorum” segenegini belirten katilimcilarin orani
%41,9 olarak belirlenmistir. Yine ayni Ol¢egin ii¢lincii maddesi olan ‘‘Kurum
hakkinda konustugumda; ‘onlar’ yerine ‘biz’ kelimesini tercih ederim.’” maddesi i¢in
“kesinlikle katilmiyorum” secegininin oranit %9,9 iken, “katiliyorum” secenegini
belirten katilimcilarin oram1 %37,9 olarak belirlenmistir. Orgiitsel 6zdeslesme
Olceginin dordiincli maddesi olan “Kurumun basarist benim basarimdir.” maddesi
icin “kesinlikle katilmiyorum” secegininin orant %11,3 iken, “katiliyorum”
secenegini belirten katilimcilarin orani %36,9 oldugu gdzlemlenmistir. Orgiitsel
0zdeslesme Olceginin besinci maddesi olan “Birisi ¢alistigim kurumu 6vdiigiinde,
bunu kisisel iltifat olarak diisiiniirim.” maddesi i¢cin “kesinlikle katilmiyorum”
secegininin orant %10,3 iken, “katiliyorum” segenegini belirten katilimcilarm orani
%35,0 olarak belirlenmistir. Orgiitsel 6zdeslesme &lgeginin sonuncu maddesi olan
altinc1 maddesi “Medyada kurumla ilgili olumsuz bir haber olursa bundan rahatsizlik
duyarim.” maddesi i¢in “katilmiyorum” secegininin orani %9,4 iken, “katiliyorum”

secenegini belirten katilimcilari oran1 %38,4 olarak belirlenmistir.
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Tablo 11°de faktor analizi sonuglari verilmistir. Calismanin analiz kismida

faktor analizinin tercih edilmesindeki sebep kavramsal agidan yeni degiskenlerin

ortaya konmasidir. Bu sayede az sayidaki yeni degiskenlerle tiim bir Olgegin

aciklanmas1 beklenmektedir.

Tablo 11:Psikolojik Sézlesme Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5)

Sonuna kadar bu kurum i¢in galigirim ,506
Bu kurumda kendimi takimin bir parcasi gibi gorityorum ,599
Bu kurum, ¢alisanlarina emeklerinin karsiligini veriyor ,671]
Cok calistigim takdirde terfi etmek i¢in makul derecede sansim | ,746
Bu kurumda kariyer planim agik bir sekilde belirlenmis , 785
Bu kuruma duydugum baglilik is anlasmamda yer alan ,781]
Yalnizca yapmam gereken isleri yaparim , 7152
Sadece kisa donemli is hedeflerine ulagmak igin ¢alistyorum , 719
Bu isi sadece para i¢in yapiyorum ,621]
Kesin olarak belirlenmis mesai saatleri i¢cinde ¢aligmay1 tercih ,842,
Insanin kendini ise fazlasiyla kaptirmamasi gerekir ,409
Fazla mesai yaptigim zaman k bir ticet almay1 beklerim ,621]
Kurumun bana saglayacagi faydalar karsihiginda %100 katki 425
Hizmet siirem ve goterigim ¢aba karsiliginda yiikselmeyi ,852)
Bu iste ylikselmeyi umuyorum ,839
Is yerine ancak isimi yapmak icin gelirim ,580
Cok yogun sekilde calistyorum , 73]
Aciklanan varyans (%) @_ §_ g_ § §

S lg|g |~ |-

Tablo 11 incelendiginde, veri setinin analiz

icin uygunlugunun

degerlendirilmesinde test edilen Orneklem yeterlilik oram1 (KMO) ve Barlett
testlerinde; KMO testi %73,7 cikarak veri setinin analiz i¢in uygun oldugunu
gostermistir. Barlett Testi sonucu elde edilen Ki-Kare degeri df: 960,349, 136;
p<0,001 bulunmus ve elde edilen bu sonuglar 6rneklem iizerinde faktor analizi
yapabilmek i¢in maddeler arasinda yeterli diizeyde korelasyon oldugunu
gostermektedir. Faktor analizi sonucunda toplam varyansm %61,845’ini agiklayan ve
0zdegeri 1,00’m iizerinde 5 faktorli bir sonu¢ elde edilmistir. Bu baglamda 1.

Faktor; veri toplama formundaki (9), (13), (14), (16), (17) nolu degiskenlerden
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olusmaktadir. 2. Faktor, (6), (7), (8) nolu degiskenlerden olusmaktadir. 3. Faktor,
(1), (2), (3), (4), (15) nolu degiskenlerden olusmaktadir. 4. Faktor, (11), (12) nolu
degiskenlerden olusmaktadir. Son faktor ise (5) ve (10) nolu degiskenlerden

olusmaktadir.

Literatlir incelendiginde psikolojik sdzlesmenin, islemsel psikolojik
sozlesme ve iliskisel psikolojik s6zlesme olmak {iizere 2 adet alt boyutu oldugu
goriilmektedir (Mimaroglu, 2008:109). Ancak g¢alismamizda 5 alt boyut ortaya
cikmistir. Faktor analizinin tercih edilmesindeki sebep calismanin gecerliginin
saglandigmi ortaya koymak ve alt boyutlarin literatiir ile benzerligini/farkliligini
belirtmektir. Tablo 12’da psikolojik s6zlesme ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
korelasyona yer verilmektedir.

Tablo 12:Psikolojik Sézlesme ve Orgiitsel Ozdeslesme Korelasyon Analizi

Psikolojik Sozlesme | Orgiitsel Ozdeslesme

Psikolojik Sozlesme | o 0" .

Sig. (2-tailed)
Orgiitsel Pearson 221 1
Ozdeslesme Sig. (2-tailed) ,002

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Tablo 12’de belirtilen psikolojik sozlesme ve oOrgiitsel 6zdeslesme
Olceklerine iligkin korelasyon analizi sonuglarina gore iki 6lgek arasinda istatistiksel
olarak pozitif diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu durum bir
degiskene ait degerlerin artmast durumunda diger degiskene ait degerlerin de artis
gosterecegini  belirtmektedir. Bu baglamda psikolojik sozlesme ve Orgiitsel
0zdeslesme arasinda olumlu bir iliski oldugu sdylenebilmekte ve konuya iliskin
hipotez “H1: Psikolojik s6zlesme ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda bir iligki vardir”
kabul edilmektedir. Tablo 13’deegitim diizeyleri ve idari goreve sahip olma/olmama
durumlarmma goére psikolojik sozlesme ve Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki istatistiki

farkliliklar1 inceleyen ANOVA testi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 13:Egitim ve Idari Gorev ile Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel Ozdeslesme

Anova Testi Sonuglar1

Egitim Diizeyleri Kareler df Kareler f Oram P
Toplami Ortalamast
. .. Gruplar Arasi 1,025 5 ,205 ,699 ,625

Psikolojik

Gruplar igi 57,742 197 ,293
Sozlesme

Toplam 58,767 202
.. Gruplar Arasi 5,505 5 1,101 ,931 ,462
Orgiitsel
. Gruplar igi 233,032 197 1,183
Ozdeslesme

Toplam 238,536 202
Idari Gorev Kareler df Kareler f Oram P

Toplami Ortalamast
. . Gruplar Arasi ,059 1 ,059 ,203 ,653

Psikolojik

Gruplar igi 58,708 201 ,292
Sozlesme

Toplam 58,767 202
.. Gruplar Arasi 2,618 1 2,618 2,231 ,137
Orgiitsel
N Gruplar igi 235,918 201 1,174
Ozdeslesme

Toplam 238, 2

Tablo 13’deki Anova testi sonuglarina gore psikolojik s6zlesme ve orgiitsel
0zdeslesmenin katilimcilarin egitim diizeyleri ve idari goéreve sahip olup olmama
durumlari ile iliskisi incelenmistir. Buna gore katilimcilarin egitim diizeyleri ile
psikolojik sozlesme (F:,699, p:,625) ve orgiitsel 6zdeslesme (F:,931, p:,462) arasinda
anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. Ayrica, katilimcilarin idari goéreve sahip olup
olmama durumlari ile psikolojik sozlesme (F:,203, p:,653) ve orgiitsel 6zdeslesme

(F:,2,231, p:,137) anlaml1 bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 14°deki Anova testi sonuglarina gore psikolojik sozlesme ve orgiitsel
0zdeslesmenin cinsiyet ve yas degiskenleri ile iligkisi incelenmistir. Buna gore,
katilimcilarin cinsiyetleri ile psikolojik sozlesme (F:: 1,991, p:,160) ve orgiitsel
O0zdeslesme (F:,314, p:,576) arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Katilimcilarin yas degiskenleri ile psikolojik sozlesme (F:,536, p:,749) arasinda
anlamli bir farklilhik bulunmazken yas degiskeni ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda

anlamli bir fark ortaya ¢ikmaktadir (F:3,872, p: ,002).
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Tablo 14: Cinsiyet ve Yas ile Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel Ozdeslesme ANOVA

Sonuglari
Cinsiyet Kareler df Kareler f Oran P
Toplam Ortalamasi
. B Gruplar Arasi 576 1 576 1,991 ,160

Psikolojik

Gruplar igi 58,190 201 ,290
Sozlesme

Toplam 58,767 202
v Gruplar Arasi 371 1 371 314 576
Orgiitsel
. Gruplar igi 238,165 201 1,185
Ozdeslesme

Toplam 238,536 202
Yag Kareler df Kareler £ Orant p

Toplam Ortalamasi
. . Gruplar Arasi ,788 5 ,158 ,536 , 749

Psikolojik

Gruplar igi 57,978 197 ,294
Sozlesme

Toplam 58,767 202
N Gruplar Arasi 21,344 5 4,269 3,872 ,002
Orgiitsel
. Gruplar igi 217,192 197 1,102
Ozdeslesme

Toplam 238,536 202

Bu Dbaglamda, “H2a: Katilimcilarin yas1 orgiitsel 6zdeslesmeyi
etkilemektedir.” hipotezi kabul edilmektedir. Ancak hipotez 2’nin alt unsurlarmi
olusturan H2b, H2c, H2d, H2e, H2f, H2g ve H2h’de belirtilen demografik
degiskenlerin psikolojik s6zlesmeyi ve orgiitsel 6zdeslesmeyi etkilediklerine yonelik
hipotezler Tablo 13ve Tablo 14’de belirtilen anlamlilik diizeyleri sebebiyle kabul
edilmemistir. Hipotez 2a baglaminda olusan farkin kaynagi incelenmek istendiginde
post-hoc testi sonuglarina gore 25’ten az degiskeni ile diger unsurlar arasinda ortaya
¢ikan ortalama deger farkliliklar1 asagida sunulmaktadir. Tablo 15°te farkliliklarin

hangi gruplardan kaynaklandigma iliskin veriler gosterilmektedir.



Tablo 15:Yas Degiskeni ve Orgiitsel Ozdeslesme Post-Hoc Analiz Verileri
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() Yasmz | () Yasiniz Mean Difference St Error sig. 95% Confidence Interval
(1-J) Lower Bound Upper Bound
26-30 ,53478 ,75843 ,981 -1,6480 2,7175
31-35 1,12222 ,75878 ,678 -1,0615 3,3060
25'den az 36-40 ,53077 ,77049 ,983 -1,6867 2,7482
41-45 ,59677 , 76604 971 -1,6079 2,8014
46 ve Usti ,20943 ,75634 1,000 -1,9673 2,3862
25'den az -,53478 , 75843 ,981 -2,7175 1,6480
31-35 ,58744 ,22015 ,086 -,0462 1,2210
26-30 36-40 -,00401 ,25763 1,000 -, 7455 7374
41-45 ,06199 ,24399 1,000 -,6402 , 7642
46 ve Usti -,32535 ,21159 ,640 -,9343 ,2836
25'den az -1,12222 ,75878 ,678 -3,3060 1,0615
26-30 -,58744 ,22015 ,086 -1,2210 ,0462
31-35 36-40 -,59145 ,25866 ,204 -1,3359 ,1530
41-45 -,52545 ,24508 ,269 -1,2308 ,1799
46 ve Usti -,91279" ,21284 ,000 -1,5253 -,3002
25'den az -,53077 ,77049 ,983 -2,7482 1,6867
26-30 ,00401 ,25763 1,000 -, 7374 , 7455
36-40 31-35 ,59145 ,25866 ,204 -,1530 1,3359
41-45 ,06600 ,27923 1,000 -, 7376 ,8696
46 ve st -,32134 ,25141 197 -1,0449 ,4022
25'den az -,59677 ,76604 971 -2,8014 1,6079
26-30 -,06199 ,24399 1,000 -,7642 ,6402
41-45 31-35 ,52545 ,24508 ,269 -,1799 1,2308
36-40 -,06600 ,27923 1,000 -,8696 1376
46 ve lsti -,38734 ,23742 ,579 -1,0706 ,2959
25'den az -,20943 , 75634 1,000 -2,3862 1,9673
26-30 ,32535 ,21159 ,640 -,2836 ,9343
46 ve lsti 31-35 91279 ,21284 ,000 ,3002 1,5253
36-40 ,32134 ,25141 197 -,4022 1,0449
41-45 ,38734 ,23742 ,579 -,2959 1,0706
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tablo 15’te orgiitsel 6zdeslesme baglaminda yas degiskeni gruplari
karsilastirilmis ve anlamli bir fark olup olmadigi test edilmistir. Tablo incelendiginde
31-35 yas aralig1 ile 46 ve Ustil yas araligi degiskenleri arasinda (p:,000) anlaml1 bir
farklilik olustugu goriilmektedir. Belirtilen bu iki degiskene iliskin ortalama degerleri
incelemek iizere ilgili degerler asagida belirtilmistir. Bu baglamda, 31-35 yas
araligma iliskin ortalama deger 2,9778 iken 46 ve lstil yas degiskeni i¢in ortalama
deger 3,8906 olarak ortaya ¢ikmistir. Dolayistyla 2. grubun ortalama degeri
istatistiksel olarak 1. grubun ortalama degerlerinden daha biiyiiktiir.

Tablo 16:Yas Degisenlerine Iliskin Ortalama Degerler

N Mean Std. Deviation | Std. Error | Minimum| Maximum
25'den az 2 4,1000 42426 ,30000 3,80 4,40
26-30 46 3,5652 1,00515 ,14820 1,00 5,00
31-35 45 2,9778 1,30609 ,19470 1,00 5,00
36-40 26 3,5692 ,78116 ,15320 2,20 5,00
41-45 31 3,5032 1,22297 ,21965 1,00 5,00
46 ve Ustii 53 3,8906 ,83626 ,11487 1,00 5,00
Total 203 3,5163 1,08668 ,07627 1,00 5,00
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BOLUM 1V
SONUC VE ONERILER

Orgiitsel davranis calismalari, calisanlarin tutum ve davranislarmin etkilerini ve
bunlar arasindaki muhtemel iligkileri belirlemek ve yine muhtemel orgiitsel tutum ve
davraniglart 6ngérmeye katki saglamaktadir. Bu noktadan hareketle, bu c¢alismada

psikolojik sozlesme ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliski incelenmistir.

Isletmelerde yasanan sirket birlesmeleri, satin almalar, &rgiit icinde
calisanlarin gorevlerinin degistirilmesi, personel maliyetlerinin azaltilmasi gibi bir
dizi yenilikle birlikte yeni yonetim metotlarinda gerceklesen degisimler, orgiit ve
calisanlar arasindaki iligkilerin 6nemli bir diizeyde degismesine sebep olmustur.
Orgiitlerin rekabetci yapilari1 koruyabilmek adma attiklari adimlar calisanlarin is
giivencesini azaltmig ve oOrgiitlerde genel bir belirsizlik hakim olmustur. Psikolojik
sOzlesme, calisanlarin tutum ve davraniglarinda ortaya ¢ikan degisimlerin agiklamasi
acisindan 6nem kazanmaktadir. Ote yandan bireyler orgiitlerle aidiyet ihtiyacin
gidermek ve belirsizligi azaltmak icin O6zdeslesirken, Orgiit ise liye O6zdeslesmesini
giiclendirmek ister. Clinkii 6zdeslesmenin calisanlarin performanslari tizerinde olumlu
etki yapacagina inanilir. Bu nedenle, orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel davranis ¢alismalari
icin 6nemli bir degisken haline gelmistir. Bu baglamda psikolojik s6zlesme ile orgiitsel
O0zdeslesme arasindaki iliskinin arastirildigi  bu ¢aligmanin  bulgular1 asagida

sunulmaktadir.

Literatiir incelendiginde; psikolojik soOzlesmenin, islemsel psikolojik
sozlesme ve iliskisel psikolojik sozlesme olmak iizere 2 alt boyutu oldugu
goriilmektedir (Millward ve Hopkins, 1998; Mimaroglu, 2008:109). Arastirmada
kullanilan psikolojik s6zlesme Olcegine uygulanan faktér analizi sonucunda,

literatlirden farkli olarak 5 alt boyut tespit edilmistir.

Psikolojik sozlesme ve orgiitsel 6zdeslesme Olgeklerine iligkin korelasyon
analizi sonuglarina gore iki 6lgek arasinda istatistiksel olarak pozitif diizeyde anlamli
bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu durum bir degiskene ait degerlerin artmasi

durumunda diger degiskene ait degerlerin de artig gosterecegini belirtmektedir. Bu
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nedenle psikolojik sozlesme ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda olumlu yonde bir iliski

oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada ANOVA testi ile egitim diizeyi ve idari gorev ile psikolojik
sozlesme ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi analiz
edilmistir. Buna gore katilimeilarin egitim diizeyleri ile psikolojik sdzlesme arasinda
anlamli  bir farklilik bulunmadigr tespit edilmistir. Bu bulgu literatiirde
Demirkasimoglu (2012) calismasiyla benzerlik gosterirken, Mimaroglu (2008)
calismasiyla farklilik gostermektedir. Ayrica, katilimcilarin idari goreve sahip olup
olmama durumlar1 ile psikolojik sozlesme arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
tespit edilistir. Katilimcilarin idari goreve sahip olup olmama durumlari ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda da literatiire uygun olarak anlamli bir fark olmadigi tespit

edilmistir. Bu bulgu Polat’in (2009) ¢alismasindan farklilik gostermektedir.

Psikolojik sozlesme ile orgiitsel 6zdeslesmenin cinsiyet ve yas degiskenleri
iliskisi ANOVA testi ile incelendiginde, katilimcilarin cinsiyetleri ile psikolojik
sozlesme arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu
Bekaroglu (2011) c¢alismasiyla benzer sonuglar igermektedir. Katilimcilarin
cinsiyetleri ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Literatiirde yapilan Tiiziin (2006), Ozdemir (2007), Findik (2011) ¢ahismalariyla

farkli sonuglar elde ettigi gozlemlenmektedir.

Katilimcilarin yas degiskenleri ile psikolojik s6zlesme arasinda anlamli bir
farklilik bulunmazken yas degiskeni ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir fark
ortaya c¢ikmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme baglammda yas degiskeni gruplari
karsilastirilmis ve anlamli bir fark olup olmadigi incelendiginde, 31-35 yas aralig1 ile
46 ve {stli yas arahigi degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olustugu
goriilmektedir. Bu bulgu literatiirde Polat’in (2009) calismasiyla benzer sonug

icerdigi gozlemlenmektedir.

Aragtirmada katilimcilardan kadin katilimeilar ile erkek katilimer sayilarinin
birbirine ¢ok yakin oldugu gozlemlenirken, kurumda calisma siireleri 0-5 yil
araligindaki caligsanlar arasinda kadin katilimcilarin erkek katilimcilardan fazla

oldugu goriilmektedir. Ote yandan katilimcilar gérev iinvami agisindan
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degerlendirildiginde, kadin dagiticilarin erkek dagiticilardan daha az oldugu
gbzlemlenirken, memur {invaniyla ¢alisan kadinlarin erkek memurlardan ¢ok fazla

oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin egitim durumlar1 bakimindan en fazla
lisans mezunu, ikinci sirada yiiksekokul ve iiclincii sirada lise mezunu katilimci
oldugu gozlemlenirken, ilkokul ve otaokul mezunu katilimcilarin ¢ok az oldugu
gozlemlenmistir. Yiiksek lisans yapan katilimcilarm biliyiik cogunlugunun ise kadin

katilime1 oldugu tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda medeni durum agisindan degerlendirildiginde; evli
katilimcilarm, bekar katilimcilardan ¢ok fazla oldugu gériilmektedir. Ote yandan
idari gorevin varligi ile ilgili olarak idari gérevi olmayan katilimcilarin, idari gorevi

olan katilimcilardan ¢ok fazla oldugu gézlemlenmektir.

Arastirmaya yonelik onerilere gelince, bu arastirmanin bulgular1 ¢alisanlarin
psikolojik s6zlesmeleri ile 6rgiit ile 6zdeslesmeleri arasinda anlamli bir iliski oldugu
ve bu nedenle bu konularin incelenmeye deger konular oldugunu gostermektedir.
Orgiitiin basaris1 igin psikolojik sozlesmeler ve orgiitsel 6zdeslesme Onemli
konulardir. Orgiitsel davranis yaziinda bu iki 6rgiitsel davranis arasmdaki iliskisinin
incelendigi bir arastirmaya rastlanmamistir. Yapilan bu ¢alisma, yazinda bu alandaki

eksikligi doldurmasi agisindan énemlidir.

Psikolojik sozlesme ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlar: iilkemiz ve diinya
yazinlar1 i¢in yeni konulardir. Bu nedenle orgiitsel davranis alanindaki diger
konularla aralarindakileri iligkileri ortaya koyacak arastrmalarin yapilmasi
onerilmektedir. Bu calisma, her iki konu ile ilgili yapilacak yeni arastirmalara yol

gosterecek nitelikte oldugundan 6nemlidir.

Ayn1 zamanda psikolojik sozlesmelerin is tatmini, Orgiitsel baglilik,
adaletsizlik algisi, Orgiitsel vatandaslik ve isten ayrilma niyeti degiskenleri ile
iliskisinin incelenmesi calisanlarin tutum ve davranislarmin daha iyi anlasilarak,
yoneticilerin insan kaynaklarini daha etkin ve verimli kullanmasini saglayacagindan,

Onerilmektedir.
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Bu ¢alismada psikolojik so6zlesmenin tek tarafi, yani sadece ¢aliganin orgiit
tarafindan karsilanmayan beklentileri ele alinmis, arastrma oOrgiitiin ¢alisandan
beklentilerinin karsilanip karsilanmadigini incelenememistir. Bundan sonra yapilacak
arastirmalarda Orgiitiin beklentilerinin karsilanma diizeyinin de incelenmesi

Onerilmektedir.

Psikolojik sozlesmelerin incelenmesi ¢alisanin tutum ve performanslarinin
belirlenmesinde 6nemlidir. Psikolojik s6zlesmelerde taraflarin beklentilerinin dengeli
bir bi¢imde ger¢eklesmesi ve calisanin orgiitilyle 6zdeslesmesi, c¢alisan ve isveren
arasindaki iligkilerin diizenlenmesi agisindan 6nemlidir. Bu nedenle oOrgiitlerin
calisana verdikleri sozlerde ¢ok dikkatli davranmalar1 ve yerine getiremeyecegi

sO0zlerden ka¢inmalar1 6nerilmektedir.

Orgiit temsilcileri, ¢alisanlarla kurdugu iletisimde karsilikli algilamalarm
soze dokiilmesinin, calisanlarin psikolojik s6zlesmeye uyumlarini ve dolayisiyla
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini artirarak orgiit adina daha basarili sonuglar elde
edilebilecegi diisiiniilmektedir. Orgiit, calisanlar1 ile algi uyumsuzlugu yasamamak
adina is tanmimlarmi netlestirmelidir.Ozellikle ise alim siirecinde calisanlara, is
tanimlar1 ve Orgiit icin dncelikler agik ve net olarak belirtilmelidir. S6zlesme ihlalinin
oldugu/olabilecegi durumlarda Orgiitler, c¢alisanlarina yapici, giivenli iletisim
imkanlar1 ve becerileri saglamalidir. Calisanlarin orgiit icin gergeklestirdigi ekstra
katkilariyla ilgili, 6diillendirme mekanizmasinin olusturulmasi dnerilmektedir. Orgiit

insan kaynaklar1 politikalarini 6zellikle bu konular ¢er¢evesinde olusturmalidir.

Orgiitlerin insan faktdriine gereken onemi vermeleri ve orgiit yapilarmi
insan merkezli olusturmalar1 cok énemlidir. Orgiitler tarafindan uygulanacak egitim
ve gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi, calisanlarin kendisine gereken Onemin
verildigine kanaat getirmesini saglayacaktir. Buda calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerini artiracaktir. Bunun neticesinde ¢aligsanlar, orgiit amag¢ ve hedeflerini daha
fazla sahiplenecegi, kendisini orgiite adayacagi dolayisiyla orgiite sagladig: katkilarin

artacag diistiniilmektedir.

Sonug olarak, elde edilen bulgulara gore, orgiitler i¢in ¢alisanlarin psikolojik

sozlesmeye uyumu, orgiitsel 6zdeslesme diizeyinde artis saglamaktadir. Orgiitler,
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basarilarin1 artirmak ve hayatta kalabilmek icin, bu konunun 6neminin farkinda

olmalidir.

Bu c¢alisma tek bir kurumda yapilmistir. Dolayisiyla sonuglarin
genellenebilmesi i¢in 6zel sektorde, diger kamu kurumlarinda ve farkli meslege sahip
bagka bir Orneklemde arastrma tekrar uygulanmasi Onerilmektedir. Aragtirma
Ankara ilinde, smirli bir 6rneklem grubu ile gerceklestirilmis oldugundan bundan
sonra yapilacak arastirmalarin farkl illerde ve farkli Orneklem gruplari ile
yapilmasmin hem literatiire katkisi agisindan hem de arastirma sonucunda ortaya
konulacak sonuglarm ydnetim birimlerine saglayacagi bilgiler acgisindan 6nemli

oldugu diistiniilmektedir.

Calismanin ortaya koydugu bulgularm yapilacak ¢aligmalara 1s1k tutacagi
diistiniilmektedir. Ankara ili, PTT A.S. Genel Midirligii'ne bagli Ankara
Basmiidiirliigli calisanlar1 ile yapilan bu arastirmada katilimcilarin sorulari dogru
algilaylp yorumladigi ve sorulara igtenlikle cevap verdikleri diisiiniilmektedir.
Calismanin zaman ve maliyet sinirlamasi nedeniyle, sadece Ankara ilinde ve kamu
sektoriinde faaliyet gosteren bir kamu kurumuyla siirli olmasi, arastirmanin baglica
kisitlarindandir. Ankara PTT Basmiidiirliigii ¢alisanlar1 Tirkiye genelindeki PTT
A.S. calisanlarinin yaklasik olarak %10’unu kapsamasi, yapilan bu arastirmanin
sonuglarmin biitliin PTT A.S. i¢in genellenmesine bir engel olusturmustur. Bu

nedenle arastirma daha biiylik 6rneklemlerle yeniden ¢alisilabilir.

Arastirmada metot olarak miilakat, gozlem gibi tekniklerin kullanilmamasi,
Olciilmek istenen konunun anket sorular1 ile sinirli olmasi ¢galismanin diger kisitlarini
olusturmaktadir. Gelecekte yapilacak calismalarda veri toplama esnasindaki zaman
araligimin daha uzun tutulmasi, calismanin farkli illerde ve farkli kurumlarda
gerceklestirilmesi, anket yOntemi disinda c¢esitli alternatiflerin  sunulmasi

arastirmacilari farkl bulgulara yonlendirecegi diisiiniilmektedir.



109

KAYNAKCA

Adams, J. S. (1965). Inequity in social exchange. In L. Berkowitz (Ed.), Advances in
experimental social psychology.Vol. 2, pp. 167-299. New York: Academic
Press.’dan aktaran Bekaroglu, M.A. (2011). Kurum I¢i Adaletin Sartl Degisken
Olarak Psikolojik Sozlesme Ihlaline Verilen Tepkiler Uzerine Etkisi. (Yiiksek

Lisans Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Entitiisii.
Arkonag, S. (2001). Sosyal Psikoloji. (2.basim). Istanbul: Alfa Yaymlari.

Arnold, J. ve Feldman, C. (1986). Organizational Behavior. New York: McGraw- Hill
International Edition Management Series. *dan aktaran Ugok, D. 1. (2012). Sinik
Tutum Ve Psikolojik Sozlesme Ihlali Algisimin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi.

(Yiiksek Lisans Tezi ), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Arslan, H.B., Ulas, D. (2004). Istihdamin Korunmas: ve Isten Cikarilanlara
Uygulanan Yardimlar. Ege Akademik Bakis Dergisi, Ocak-Temmuz, 4-(1-2),ss:
102-114.

Ashforth, B.E., Harrison, Spencer H. ve Corley, K.G. (2008). Identification in
Organizations: An Examination Of Four Fundamental Questions. Journal of

Management, 34, ss: 325.

Ashforth, B.E., ve Mael, F. (1989). Social Identity Theory And The Organization,
Academy of Management. The Academy of Management Review, 14-(1), ss:20-
39. http://www.jstor.org/stable/258189 adresinden erigildi.(Erisim
Tarihi:03.09.2013).

Aytag, S. (1997).Calisma Yasaminda Kariyer. Epsilon Yaymncilik, Istanbul.’dan
aktaran Cihangiroglu, N. ve Sahin, B. (2010). Organizasyonlarda Onemli Bir
Fenomen: Psikolojik Sozlesme. Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 6-(11), ss: 1-16.

Bacilli, P. A. (2001). Organization And Management Obligations in a Framework of
Psychological Contract Development and Violation. Yaymlanmamis Doktora

Tezi. California: California University.


http://www.jstor.org/stable/258189

110

Balce,0.A. ve Demir, S. (2007). Pamukkale Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Ekonometri Béliimii, Denizli Istatistik Ders
Notlari.http://lwww.yarbis.yildiz.edu.tr/web/userCourseMaterials/goncal a691
e751bf8695d7567012f25a0e67e0.pdf

Barger, E. J. (2004). Emprically Based Model of Psychological Contract. Doctor of
Philosophy  Dissertation, George  Mason  University,  Department
ofPhychologogy, Fairwax VA’dan aktaran isci, E. (2010) Psikolojik Sézlesme
Ihlalinin Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisinde Giivenin Rolii. (Doktora Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler

Universitesi.

Barker, J.R. ve TompkinsP.K. (1994). Identification in the Self-Managing
Organization: Characteristics of Target and Tenure.Human Communication
Research, 21, ss. 223-240.’dan aktaran Polat, M. (2009). Orgiitsel
Ozdeslesmenin Onciilleri ve Ardillari Uzerine Bir Saha Calismasi. (Doktora

Tezi), Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Basaran, 1. E. (2006). Tiirk Egitim Sistemi ve Okul Yénetimi. Ankara:
EkinoksYaymcilik.

Bekaroglu, M.A. (2011). Kurum I¢i Adaletin Sarth Degisken Olarak Psikolojik
Sozlesme Ihlaline Verilen Tepkiler Uzerine Etkisi.(Yiiksek Lisans Tezi),

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Entitiisii.

Britt, C. ve Ravelo, L. (2006). Organizational Identification In Merged Companies:
Comparision of a Colombian Govermental and a German Medical
Institution.Marburg/Germany:  Philipps—Universitdt =~ Marburg  Doctoral
Dissertation.’dan aktaran Cakmberk, A.,Derin, N.,Demirel, E.T. (2011).Orgiitsel
Ozdeslesmenin Orgiitsel Baghlikla Bicimlenmesi: Malatya ve Tunceli Ozel
Egitim Kurumlar: Ornegi. Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 3-(1), ss: 89-121.

Buchanan, B. (1974). Building Organizational Commitment: The Socialization of
Managers in Work Organizations. Administrative ScienceQuarterly, 19, 4, 533-
546.’dan aktaran Polat, M., Meydan, C. H. (2011). Orgiit Kiiltiirii Baglaminda


http://www.yarbis.yildiz.edu.tr/web/userCourseMaterials/goncal_a691e751bf8695d7567012f25a0e67e0.pdf
http://www.yarbis.yildiz.edu.tr/web/userCourseMaterials/goncal_a691e751bf8695d7567012f25a0e67e0.pdf

111

Gii¢ Egilimi ve Orgiitsel Baghlik Iliskisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik
Rolii. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 25-(1), ss: 153-170.

Buranapin, S. (2007).Psychological Contract Alignment and Career Effectiveness
under a Radical Organizational Change: A Case of Chiang Mai University.
School of Management, Boston University.’dan aktaranDemiral, O. (2008).
Orgiitsel Baghligin Saglanmasinda Personel Giiclendirme Ve Psikolojik
Sozlesmenin Etkisine Iliskin Bir Arastirma. (Yiksek Lisans Tezi), Nigde

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Biiyiikoztiirk, S., Bokeoglu, O. C., Koklii, N. (2008). Ankara Sosyal Bilimler I¢in
Istatistik. (3.Bask1), Ankara: Pegem Akademi.

Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E.K., Akgiin, O. E., Karadeniz, S., Demirel, F. (2012).
Bilimsel Arastirma Yontemleri.(13. Baski), Ankara: Pegem Akademi.

Chang, C. P., Hsu, P. C. (2009), The Psychological Contract of The Temporary
Employee In The Public Sector In Taiwan. Social Behavior and Personality
ProQuest Psychology Journals,Vol:37, No: 6; pp: 721-728. ‘dan aktaran Ozler,
D.E., Unver, E. (2012). Psikolojik Sozlesmenin Is Tatmini Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 17, 2, ss: 325-351.

Cihangiroglu, N. ve Sahin, B. (2010). Organizasyonlarda Onemli Bir Fenomen:
Psikolojik Sozlesme. Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,

6-(11), ss: 1-16.

Coyle-Shapiro J. ve Kessler, I. (2000). Consequences of the Psychological Contract
for the Employment Relationship: A Large-Scale Survey. Journal of
ManagementStudies, Vol. 37, 903-930.

Cropanzano, R. ve MitchelllM.S. (2005). Social Exchange Theory: An
Interdisciplinary Review. Journal of Management, 874-900. ’dan aktaran

Cihangiroglu, N. ve Sahin, B. (2010). Organizasyonlarda Onemli Bir Fenomen:



112

Psikolojik Sézlesme. Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
6-(11), ss: 1-16.

Ciice, H. (2012).Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisinde Yoneticilere

Duyulan Giivenin Araci Etkisi. (Yiksek Lisans Tezi), Hacette Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Cakinberk, A.,Derin, N.,Demirel, E.T. (2011).Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel

Baghilikla Bicimlenmesi: Malatya ve Tunceli Ozel Egitim Kurumlari Ornegi.
Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 3-(1), ss: 89-121.

Cakmak, A. F., Ofluoglu, G., Biiyiikyilmaz, O. (2012)./nsan Kaynaklar: Yéneticisinin
Karsi Karsiya Oldugu Yeni Psikososyal Riskler: Psikolojik Sozlesmenin Ihlali,
Yaslanan Isgiicii, Is-Ozel Yasam Dengesizligi Ve Mobbing (Psikolojik Taciz).
Kamu-Is -Is Hukuku ve Iktisat Dergisi,12-(3),ss: 53-78.http://www.kamu-

is.org.tr/pdf/1233.pdf adresinden erisildi.(Erisim Tarihi:10.05.2013).

Crrakoglu, H. (2010). Orgiitsel Ozdeslesme Ve Is Doyumu Iliskisi. (Yiiksek Lisans

Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Entitiisii.

Demiral, O. (2008). Orgiitsel Baghhgin Saglanmasinda Personel Giiclendirme Ve
Psikolojik Sozlesmenin Etkisine Iliskin Bir Arastrma. (Yiksek Lisans Tezi),

Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Demirci, U. (2010). Orgiitsel Ozdeslesme Ve Orgiitsel Giivenin Calisan Performansi

Uzerindeki Etkisi. (Yiiksek Lisans Tezi),Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Demirkasimoglu, N. (2012). Kamu Ve Ozel Ilkégretim Okulu Sumf Ogretmenlerinin
Psikolojik Sozlesme Algilart Ve Is Cevresine Uyum Diizeyleri Ile Iliskisi.

(Doktara Tezi), Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Demirtas, H.A. (2003). Sosyal Kimlik Kurami, Temel Kavram ve Varsayimlari.
[letisim Arastirmalar1 Dergisi, 1-(1), ss: 123-144.


http://www.kamu-is.org.tr/pdf/1233.pdf
http://www.kamu-is.org.tr/pdf/1233.pdf

113

Dil Sahin, M. (2012). Orgiitsel Davramsta Giincel Konular. Bursa, Ekin Yaymevi, ss:
81-100.

Dogan, S., Demiral, O. (2009). Orgiitsel Baghhgin Saglanmasinda Personel
Giiclendirme Ve Psikolojik Sozlesmenin Etkisine Iliskin Bir Arastirma. Erciyes
Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 32, ss: 7-80.

Dutton, J.E., Dukerich, J.M., Harquail, C.V. (1994). Organizational Images and
Member Identification.Administrative Science Quarterly. 39-(2), ss: 239-263.

Edward, M. R. (2005). Organizational ldentification: A Conceptual and Operational
Review. International Journal of Management Reviews.7-(4),ss: 207-230.

Erel Yetim, A.E.(2010). Genel Liselerde Orgiitsel Iletisim Ile Ogretmenlerin Orgiitsel
Ozdeslesmeleri Arasindaki Iliski.(Yiksek Lisans Tezi),Gazi Universitesi Egitim

Bilimleri Enstitiisii.
Eroglu, F. (1998). Davrams Bilimleri. (4. Baski), Istanbul: Beta Yaymlar1.

Findik, M. (2011). Algilanan Orgiitsel Destegin, Orgiitsel Ozdeslesme Ve Isten
Ayrilma Niyetine Etkisi Arastirmasi: Konya Aile Hekimleri Ornegi. (Yiiksek

Lisans Tezi), Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Gautam, T., Van Dick, R., Wagner, U. (2004). Organizational dentification and
Organizational Commitment: Distinct Aspects of Two Related Concepts. Asian
Journal of Social Psychology, 7 (3), ss:301-315.

Gefen, D. ve Ridings C.M. (2002). Implementation Team Responsiveness and User
Evaluation of Customer Relationship Management: A Quasi-Experimental
Design Study of Social Exchange Theory, Journal of Managementinformation
Systems, Vol. 19, No. 1, 47-609.

Geng, N., Kocasarag, S., Dogan, M. (2008), Psikolojik Sézlesme Ile Orgiitsel Baghlik
Arasindaki Iligkinin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma.16. Ulusal Yonetim ve

Organizasyon Kongresi, 16-18 Mayzs, Istanbul, ss: 837-845.



114

Gouldner, A.W. (1960). The Norm of Reciprocit. American Sociological Review, 25-
(2), ss: 161-178.

Grimmer, M. Oddy, M. (2007). Violation of the Psychological Contract: The
Mediating Effect of Relational Versus Transactional Beliefs. Avustralian Journal
of Management, 32 (1), ss: 153-174.

Guest, D. E. (1998). Is the Pschological Contract Worth Taking Seriously?Journal of
Organizational Behavior,19, ss: 649-664.

Guest, D. E. (2007). The Psychological Contract and Good Employment Relations.
King’s College, London,

Giinbek, K. (2007).Orgiitsel Ozdeslesme Ve Kamu Kesim Personeli Uzerine Bir

Uygulama.(Yiiksek Lisans Tezi), Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Herriot, P.,Manning, W.E.G.,ve Kidd, J. M. (1997). The Content of The
Psychological Contrac, British Journal of Management, 8,(2), ss:151-162.

Hogg,M.A., Deborah J.T., White, K. M.(1995). A Tale Of Two Theories: A Ciritical
Comparasion Of Identity Theory With Social Identity Theory. Social Pschology
Quarterly, 58-(4), ss: 255-269.

Hogg, M.A., Reid S.A. (2006). Social Identity, Self-Categorization, And The

Commication Of Group Norms. Commication Theory, 16-(1), ss: 7-30.

Hortagsu, N. (2007). Ben Biz Siz Hepimiz: Toplumsal Kimlik ve Gruplararas: Iliskiler.
Ankara: Imge Kitabevi.

Hrabok, A. (2003). Psychological Contract of Experienced College Instructors.
Doctoral Thesis, Canada.’dan aktaran Tirker, E. (2010). Psikolojik Sozlesme ile
Orgiitsel Baghlik Iliskisi Saghk Calisanlart Uzerinde Bir Uygulama. (Yiksek

Lisans Tezi), Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

http://www.Irc.ie/documents/symposium04/davidguest.ppt#257,1



http://www.lrc.ie/documents/symposium04/davidguest.ppt#257,1

115

Iscan, O. F. (2006). Déniistiiriicii/Etkilesimci Liderlik Algist ve Orgiitsel Ozdeslesme
liskisinde Bireysel Farkliliklarin Rol. Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11, 160-177.

Isci, E. (2010) Psikolojik Sozlesme Ihlalinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Ve Isten
Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Giivenin Rolii. (Doktora Tezi), Marmara

Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi.
Kagit¢ibasi, C. (2005). Yeni Insan ve Insanlar. Istanbul: Evrim Yaymevi.

Kalayci, S. (2006). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. Ankara:Asil
Yaym Dagitim.

Karabey, C. N. (2005). Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Imaj ve Orgiitsel Vatandashk
Davramsgt Iliskisi: Bir Uygulama. (Yiiksek Lisans Tezi), Atatiirk Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Karayigit, K. Y. (2008). Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskiler
Uzerine Bir Arastirma. (Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitusu.

Karcioglu, F., Tiirker, E. (2010). Psikolojik Sozlesme Ile Orgiitsel Baghlik Iligkisi:
Saglhik Calisanlart Uzerine Bir Uygulama. Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 24-(2), ss: 121-140.

Kirkbesoglu E.ve Tiiziin, 1.K. (2009).Bireycilik - Topluluk¢uluk Ikileminde Mesleki
Ozdeslesme Ve Orgiitsel Ozdeslesme Ayrimi.Organizasyon ve Yonetim Bilimleri
Dergisi,1-(1), ss: 1-8.

Kickul, J., Lester, S. W. (2001). Broken Promises: Equity Sensitivity as a Moderator
Between Psychological Contract Breach and Employee Attitudes and Behavior.

Journal of Business and Psychology, 16-(2), ss: 191-217.

Kreiner, G.E. ve Ashforth, B.E. (2004). Evidence Toward An Expanded Model Of
Organizational Identification.Journal of Organizational Behavior, 25-(1), ss: 1-
27.



116

Kreiner, G.E. ve Ashforth,B.E. (2004). Evidence Toward an Expanded Model of
Organizational Identification.Journal of Organizational Behaviour, 25: 1-
27.’dan aktaran Polat, M. (2009). Orgiitsel Ozdeslesmenin Onciilleri ve Ardillar
Uzerine Bir Saha Calismasi. (Doktora Tezi), Uludag Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisu.

Kreiner, G.E. ve Ashforth,B.E. (2004). Evidence Toward an Expanded Model of
Organizational Identification.Journal of Organizational Behaviour, 25: 1-
27.’dan aktaran Cirakoglu, H. (2010). Orgiitsel Ozdeslesme Ve Is Doyumu
Iiskisi. (Yiiksek Lisans Tezi). Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler

Entitiisii.

Levinson, H. (1965). Reciprocration:The relationship between Man and
Organization.Administrative Science Quarterly, 9. 4.’dan aktaran Polat, M.
(2009).0rgiitsel Ozdeslesmenin Onciilleri ve Ardillari Uzerine Bir Saha

Calismasi. (Doktora Tezi), Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Mael, F., Ashforth, E. B. (1995). Loyal From Day One: Biodata, Organizational
Identification, and Turnover Among Newcomers. Personnel Psychology, 48 (2),
309-333."dan aktaran Tiiziin, I.K. (2006). Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik Ve
Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi; Uygulamali Bir Calisma. (Doktora Tezi). Gazi

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Mael, F., Ashforth, E.B. (1992). Alumni and Their Alma Mater: A Partial Test of The
Reformulated Model of Organizational Identification.Journal of Organizational
Behavior, 13 (2), 103- 123.’dan aktaran Findik, M. (2011). Algilanan Orgiitsel
Destegin, Orgiitsel Ozdeslesme Ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi Arastirmast:
Konya Aile Hekimleri Ornegi. (Yiiksek Lisans Tezi), Selguk Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitisu.

Mael, F.A. and Ashforth, B.E. (1995). Loyal From Day One: Biodata, Organizational
Identification, And Turnover Among Newcomers.Personnel Psychology.
48(2),309 - 333.dan aktaran Cakmberk, A.,Derin, N.,Demirel, E.T.
(2011).Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Baghlikla Bicimlenmesi: Malatya ve



117

Tunceli Ozel Egitim Kurumlar: Ornegi. Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 3-(1), ss:
89-121.

Mao, H., Lwu, X., Ge, H. (2008). Evading Tactics of Psychological Contract
Violations. Asian Social Science, 4-(11), ss: 26-29.

Melikoglu, M. (2009).Prestij, lletisim Ve Giivenin Aywrici Rolii: Duygusal Baghliga
Karsi Orgiitsel Ozdeslesme.(Yiikseklisans Tezi),Marmara Universitesi Sosyal

Bilimler Universitesi.

Miller, V.D., Allen, M., Casey M.K., Johnson J.R., (2000). Reconsidering the
Organizational Identification Questionnaire. Management Communication
Quarterly, 13-(4), ss: 626—658.

Millward, L. J., Brewerton, P. M. (1999). Contractors and Their Psychological
Contracts. British Journal of Management, 10, ss: 53-274.

Millward, L.J., Hopkins L.J. (1998). Psychological Contracts, And Job Commitment.
Journal of Applied Psychology, 28(16), ss. 1530-1556.

Mimaroglu, H. (2008). Psikolojik Sozlesmenin Personelin Tutum Ve Davranmislarina
Etkileri: Tibbi Satis Temsilcileri Uzerinde Bir Arastirma. (Doktara Tezi),

Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Moorhead, G. ve Griffin, R. W. (1995). Organizational Behavior: Managing People
and Organizations. Boston/USA: Houghton Mifflin Company.

Morrison, E. D.(1994). Psychological Contracts and Change. Human Resource
Management,Vol. 33, No. 3, (1986-1998); Fall, pp:353-372.

Morrison, E. W., Robinson,S. (1997). When Employees Feel Betrayed: A Model of
How Psychological Contract Violation Develops. Academy of Management
Review, 22- (1), 226-256.

Morrison, E.D. (1994). Psychological Contracts and Change.Human Resource
Management, 33-(3), ss: 353-372.



118

Onaran, O. (1981). Calisma Yasaminda Giidiilenme Kuramlari, Ankara: Seving
Matbaasi.http://kitaplar.ankara.edu.tr/tammetin.php?ocr=dosyalar/ocr/109.htm
adresinden erigildi. (Erisim Tarihi:15.05.2013).

Ozdaslh, K., Celikkol, O. (2012).Psikolojik Sozlesme: Kavramsal Cerceve ve Bir Icerik
Analizi.Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,7,ss: 141-154.

Ozdemir, H. O. (2007). Calisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilamalarimin
Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Baghlik Ve Is Tatminine Etkisi: Opet
Calisanlarina Yonelik Uygulama. (Doktora Tezi), Marmara Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii.
Ozkalp, E. (2004). Orgiitsel Davrams. Eskisehir: Anadolu UniversitesiYaymlari.

Ozler, D.E., Unver, E. (2012). Psikolojik Sézlesmenin Is Tatmini Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 17, 2, ss: 325-351.

Oztiirk, S.O. (2010). Psikolojik Sozlesmenin Orgiitsel Vatandashik Davranislar:
Uzerindeki Etkileri.(Yiikseklisans Tezi),Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitisu.

Polat, M. (2009). Orgiitsel Ozdeslesmenin Onciilleri ve Ardillari Uzerine Bir Saha

Calismasi. (Doktora Tezi), Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Polat, M., Meydan, C. H. (2011). Orgiit Kiiltiirii Baglaminda Gii¢ Egilimi ve Orgiitsel
Baghhik Iliskisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii.Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 25-(1), ss: 153-170.

Reade,C. (2001). Antecedents of Organizational Identification in Multinational
Corporations: Fostering Psychological Attachment to The Local Subsidiary and
The Global Organization.Int. J. of Human Resoune Management, 12, 8,1269-
1291.’dan aktaran Tokgdz E. ve Seymen, O. A.(2013). Orgiitsel Giiven,
Orgiitsel Ozdeslesme Ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi Arasindaki Iliski: Bir
Devlet Hastanesinde Aragtrma.  Marmara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Hakemli Dergisi, Oneri Dergisi, 10-(39), ss: 61-76.


http://kitaplar.ankara.edu.tr/tammetin.php?ocr=dosyalar/ocr/109.htm

119

Robinson, S. L. and Rousseau D. M. (1994). Violating Psychological Contract: Not
the Expectation But the Norm. Journal of OrganizationalBehavior, Vol. 15, No:
3, S.245-259.°dan aktaran Cakmak, A. F., Ofluoglu, G., Biiyikyilmaz, O.
(2012).Insan Kaynaklar: Yoneticisinin Karsi Karsiya Oldugu Yeni Psikososyal
Riskler: Psikolojik Sézlesmenin Ihlali, Yaslanan Isgiicii, Is-Ozel Yasam
Dengesizligi Ve Mobbing (Psikolojik Taciz). Kamu-Is -Is Hukuku ve Iktisat
Dergisi,12-(3),ss:  53-78.http://www.kamu-is.org.tr/pdf/1233.pdf  adresinden
erisildi.(Erigsim Tarihi:10.05.2013).

Robinson, S. L. ve. Rousseau D. M. (1994). Violating the Psychological Contract: Not
the Exception but the Norm. Journal of Organizational Behavior, 15 (3), 245-
259°dan aktaran Ucok, D. 1. (2012). Sinik Tutum Ve Psikolojik Sozlesme /hlali
Algisimn  Tiikenmiglik Uzerindeki Etkisi. (Yiiksek Lisans Tezi ), Marmara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Rousseau, D. M. (1995). Psychological Contracts in Organizations. Thousand Oaks,

Rousseau, D. M. (1995). Psychological Contracts in Organizations:Understanding
Written and Unwritten Agreements. California: SagePublications, Inc.’dan
aktaran Demirkasimoglu, N. (2012). Kamu Ve Ozel Ilkégretim Okulu Sinif
Ogretmenlerinin Psikolojik Sozlesme Algilari Ve Is Cevresine Uyum Diizeyleri
Ile Iliskisi. (Doktara Tezi), Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Rousseau, D. M. (2004). Psychological Cotracts in the Workplace: Understanding the
Ties That Motivate. Academy of Management Executive, 18-(1), ss: 120-127.

Rousseau, D., Wade-BenzoniM., Kimberly, A. (1994). Linking Strategy and Human
Resource Practices: How Employee and Customer Contracts Are
Created.Human Resource Management,Vol: 33, No: 3, (1986-1998); Fall; pp:
463-489.dan aktaran Ozler, D.E., Unver, E. (2012). Psikolojik Sézlesmenin Is
Tatmini Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastuma. Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 17, 2, ss:

325-351.


http://www.kamu-is.org.tr/pdf/1233.pdf

120

Rousseau, D.M. (1995). Psychological Contracts in  Organizations;

UnderstandingWritten and Unwritten Agreements. Thousand Oaks, Sage
Publications Inc, California’dan aktaran Cihangiroglu, N. ve Sahin, B. (2010).
Organizasyonlarda Onemli Bir Fenomen: Psikolojik Sozlesme. Zonguldak
Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6-(11), ss: 1-16.

Rousseau, D.M. ve SchalkR. (2000). Psychological Contracts in Employment.: Cross-

National Perspectives. CA: Sage, in Pres, Newbury Park’dan aktaran
Cihangiroglu, N. ve Sahin, B. (2010). Organizasyonlarda Onemli Bir Fenomen:
Psikolojik Sozlesme. Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
6-(11), ss: 1-16.

Sayh, H. (2003). Orgiitsel Degisimde Psikolojik Sozlesme Ihlalleri ve Bir Uygulama

Ornegi. (Doktora Tezi), Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitsii.

Scott, R. C., Corman, R.S., Cheney, G. (1998). Development of Structurational Model

of ldentification in the Organization. Communication Theory, 8. (3), 298-
336.’dan aktaran Findik, M. (2011). Algilanan Orgiitsel Destegin, Orgiitsel
Ozdeslesme Ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi Arastirmasi: Konya Aile Hekimleri

Ornegi. (Yiiksek Lisans Tezi), Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Scott, R. C., Corman, R.S., Cheney, G. (1998). Development of Structurational Model

of ldentification in the Organization. Communication Theory, 8. (3), 298-
336.’dan aktaran Tiiziin, 1.K. (2006). Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik Ve
Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi; Uygulamali Bir Calisma. (Doktora Tezi). Gazi

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Selekler, Z. O. (2007). Ogretmenlerde Orgiitsel Adalet Ve Psikolojik Sézlesmelhlal

Algisi. (Yiiksek Lisans Tezi), Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Sels, L., Janssens M. ve Brande 1.V.D. (2004). Assessing the Nature of Psychological

Contracts: A Validation of Six Dimensions. Journal of OrganizationalBehavior,
Vol. 25, No. 4, 461-488.’dan aktaran Cihangiroglu, N. ve Sahin, B. (2010).
Organizasyonlarda Onemli Bir Fenomen: Psikolojik Sozlesme. Zonguldak

Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6-(11), ss: 1-16.



121

Sezici, E. (2012).0rgiitsel Davranista Giincel Konular. Bursa, Ekin Yaymevi, 166-
193.

Shore, L.M. ve Tetrick L.E. (1994). The Psychological Contract as an Explanatory
Framework in the Employment Relationship. Trends in OrganizationalBehavior,
(Der: C.L. Cooper ve D.M. Rousseau), Vol. 1, 91-109.’dan aktaran
Cihangiroglu, N. ve Sahin, B. (2010). Organizasyonlarda Onemli Bir Fenomen:
Psikolojik Sozlesme. Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergist,

6-(11), ss: 1-16.

Solmaz, H. (2010).Orgiitsel Ozdeslesmenin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Orgiitsel
Adaletin Aracilik Rolii. (Yiiksek Lisans Tezi),Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitisu.

Suazo, M. M. (2003). An Examination of Antecedents and Consequences of
Psychological Contract.Yayinlanmamis Doktora Tezi. Kansas: Kansas
Universitesi.’den aktaran Ugok, D. I. (2012). Sinik Tutum Ve Psikolojik Sozlesme
Ihlali Algisimin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi. (Yiiksek Lisans Tezi ), Marmara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Tajfel, H. (1982). Social Psychology of Intergroup Relations. Annual Review of
Psychology. 33, 1-39.’dan aktaran Cakinberk, A.,Derin, N.,Demirel, E.T.
(2011).Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Baghlikla Bicimlenmesi: Malatya ve
Tunceli Ozel Egitim Kurumlar: Ornegi. Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 3-(1), ss:
89-121.

Tak, B. ve Ciftgioglu, A. (2009). Algilanan Orgiitsel Prestij Ile Orgiitsel Baghlik ve
Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki  Iliskilerin  Incelenmesine Yonelik Bir
Arastirma. Akdeniz Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, 18, ss: 100-
116.

Tallman, R., (2001). Needful Employees, Expectant Employers and The Development
and Impact of Psychological Contract in New Employemen. (Doktora Tezi),

Kanada.



122

Tastan, S.B., (2012). Bir Pozitif Psikoloji Kavrami Olarak Orgiitle Ozdeslesmenin
Psikolojik Giiglendirme Algist Ve Goniillii Performans Davranisi Arasindaki
Iliskide Ara Degisken Roliiniin Degerlendirilmesi: Gida Sektériinde Yapilan Bir
Aragtirma.Sosyal Ve  Beseri Bilimler Dergisi, 5-(2), ss: 466-
481.http://www.sobiad.org/ejournals/dergi_SBD/arsiv/2013_2/secil-bal.pdf
adresinden erigildi.(Erisim Tarihi:04.09.2013).

Tipples, R., Krivokapic-Skoko, B. ve O’Neill, G. (2007) University Academics
Psychological Contracts in Australia and New Zealand,
https://researcharchive.lincoln.ac.nz/bitstream/10182/520/3/University _Academi

cs.pdf adresinden erisildi.(Erisim Tarihi:07.05.2013).

Tokgdz E. ve Seymen, O. A.(2013). Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme Ve
Orgiitsel Vatandashik Davramsi Arasindaki Iliski: Bir Devlet Hastanesinde
Arastirma. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Hakemli Dergisi,

Oneri Dergisi, 10-(39), ss: 61-76.

Tokgdz, E. (2012). Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme Ve Orgiitsel Vatandaslik
Davramst Arasindaki Iligki. (Yiiksek Lisans Tezi), Balikesir Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitusu.

Toy B.Y. ve Tosunoglu, N.G. (2007).Sosyal Bilimler Alamindaki Arastirmalarda
Bilimsel Arastirma Siireci, Istatistiksel Teknikler Ve Yapilan Hatalar. Ticaret Ve
Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1-(4).

Tso, S. K. (2005). Organizational ldentification Under Unfavorable Outcome:A
Factory Study in China. Doctoral Dissertation, The Chinese University, Hong
Kong.’dan aktaran Findik, M. (2011). Algilanan Orgiitsel Destegin, Orgiitsel
Ozdeslesme Ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi Arastirmasi: Konya Aile Hekimleri

Ornegi. (Yiiksek Lisans Tezi), Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Turnley, HW., Feldman, C.D. (2000). ReExamining The Effects of Psychological
Contract Violations: Unmet Expectations and Job Dissatisfaction As

Mediator.Journal of Organizational Behavior,21-(1), ss: 25-42.


http://www.sobiad.org/ejournals/dergi_SBD/arsiv/2013_2/secil-bal.pdf
https://researcharchive.lincoln.ac.nz/bitstream/10182/520/3/University_Academics.pdf
https://researcharchive.lincoln.ac.nz/bitstream/10182/520/3/University_Academics.pdf

123

Turnley, W. H. and. FeldmanD. C., (1999). A Discrepancy Model of Psychological
Contract Violations, Human Resource Management Review,C.:9, S.: 3’dan
aktaran Isci, E. (2010) Psikolojik Sozlesme Ihlalinin Orgiitsel Vatandaslik
Davramsi Ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Giivenin Rolii. (Doktora

Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi.

Turung,O., Celik, M. (2010). Algilanan Orgiitsel Destegin Calisanlarin Is-Aile, Aile-Is
Catismasi, Orgiitsel Ozdeglesme ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Savunma
Sektoriinde Bir Arastirma.Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi,14 -(1),ss: 209-232.

Tiikeltiirk, S.A., Percin, N.S., Giizel, B. (2009). Orgiitlerde Psikolojik Kontrat
Thlalleri ve Sinizm Iliskisi: 4-5 Yildizli Otel Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma.
17. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi,21-23 Mayis, Eskisehir, ss: 688-
692.

Tiirker, E. (2010). Psikolojik Sozlesme ile Orgiitsel Baghilik Iliskisi Saghk Calisanlar
Uzerinde Bir Uygulama. (Yiiksek Lisans Tezi), Atatiirk Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitusu.

Tiiz, M., Altmtas F. (2001). Psikolojik Sozlesme Ihlalleri ve Psikolojik Sozlesme
Ihlallerinin Is Goéren Davramslarina Olan Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir
Arastirma.9. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabu,

ss:717-731.

Tiiziin, 1.K. (2006). Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik Ve Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi;
Uygulamali Bir Calisma. (Doktora Tezi). Gazi Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisu.

Tiiziin, 1.K., Caglar, I. (2008). Orgiitsel Ozdeslesme Kavrami ve Iletisim Etkinligi
[liskisi. Journal of Yasar University, 3-(9), ss: 1011 — 1027.

Ucok, D. 1. (2012). Sinik Tutum Ve Psikolojik Sozlesme Ihlali Algisimin Tiikenmislik
Uzerindeki Etkisi. (Yiiksek Lisans Tezi ), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisu.



124

Van Dick R. (2001). Identification in Organization Contexts: Linking Theory and
Research from Social and Organizational Psychology. international Journal of
Management Reviews, 3-(4), ss: 265-283.

Van Dick, R., Wagner, U., Christ, O. J. (2004). The Utility of a Broader
Conceptualization of Organizational Identification: Which Aspects Really
Matter?.Journal of Occupational and Organisational Psychology, 77. (2), ss:
171-191.’dan aktaran Findik, M. (2011). Algilanan Orgiitsel Destegin, Orgiitsel
Ozdeslesme Ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi Arastirmasi: Konya Aile Hekimleri

Ornegi. (Yiiksek Lisans Tezi), Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

INTERNET KAYNAKLARI

URLZ1:http://www.bilgiara.com/insan-kaynaklari-yonetimi/sctz-psikolojik-

sozlesmeler.html adresinden erisildi.(Erisim Tarihi:21.06.2013).

URL2:Tiirk Dil Kurumu,(Erisim Tarihi: 12.05.2013).

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com bts&arama=kelime&gquid=TDK.GTS.5
226d7699a7ael.27270813adresinden erisildi.(Erisim Tarihi:02.09.2013).



http://www.bilgiara.com/insan-kaynaklari-yonetimi/sctz-psikolojik-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20sozlesmeler.html
http://www.bilgiara.com/insan-kaynaklari-yonetimi/sctz-psikolojik-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20sozlesmeler.html
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.5226d7699a7ae1.27270813
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.5226d7699a7ae1.27270813

125

Ek.1:
Bu anket formu yiiksek lisans tezi i¢in hazirlanmigtir. Her soru igin size en ¢ok uyan sadece
bir secenek isaretlenmelidir. Cevaplarmiz GIZLI TUTULACAKTIR. Katkilariniz icin
simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

Doc¢.Dr. Himmet KARADAL & Nazik ERDAL AKYUZ

Cinsiyetiniz? 1( )Bay ,( )Bayan

Yasimz? 1( )25’den az 5( )26 —30 3( )31-35 4 )36-40 s( )41-45
o )46 ve Ustil

Medeni durumunuz? 1( )EVli  5( )Bekar

Egitim durumunuz? 1( )ilkokul ( )Ortaokul 3( )Lise 4 )Y. Okul s5( )Lisans
o( )Lisansiistii

Idari Gorev? 1()Var 5 )Yok

Gorev Unvammz? 1( )Dagitict o( )Memur 3( )Sef 4( )Uzman s( )Sub Miidiirii
o )Diger

Kurumda ¢ahsma siiresi | 1( )0-5y11  5( )6-10  3( )11-15 4( )16-20 5( ) 20’den fazla

Her ifade icin size en ¢ok uyan secenegi isaretleyiniz.

1.Bu isi sadece para igin yapiyorum.

2.Kesin olarak belirlenmis mesai saatleri iginde ¢alismayi tercih ederim.

3.Insanin kendini ise fazlasiyla kaptirmamas gerekir.

4.Fazla mesai yaptigim zaman ek bir iicret almay1 beklerim.

5.5 yerine yalnizca isimi yapmak igin gelirim.

6.Bu kuruma duydugum baglilik is anlasmamda yer alan maddelerle sinirlidir.

7.Yalnizca yapmam gereken isleri yaparim.

8.Sadece kisa donemli is hedeflerine ulagmak igin ¢alistyorum

9.Sonuna kadar bu kurum i¢in ¢alisacagim.

10.Cok yogun sekilde calistyorum.

11.Hizmet siirem ve gosterdigim ¢aba karsiliginda yiikselmeyi bekliyorum.

12.Bu iste yiikselmeyi umuyorum.

13.Bu kurumda kendimi takimin bir parcasi gibi hissediyorum.

14.Bu kurum, calisanlarina emeklerinin karsiligini veriyor.

15.Kurumun bana saglayacag faydalar karsiliginda %100 katki saglarim.

16.Cok calistigim takdirde terfi etmek i¢in makul derecede sansim var.

17.Bu kurumda kariyer planim agik bir sekilde belirlenmistir.

1-Birisi ¢alistigim kurumu elestirirse bunu kisisel bir hakaret olarak algilarim.

2-Diger insanlarin ¢alistigim kurum hakkindaki diisiinceleri beni ¢ok ilgilendirir.

3-Kurum hakkinda konustugumda; ‘onlar’ yerine ‘biz’ kelimesini tercih ederim.

4-Kurumun basarisi benim basarimdir.

5-Birisi ¢alistigim kurumu 6vdiigiinde, bunu kisisel iltifat olarak diistintiriim.

6-Medyada kurumla ilgili olumsuz bir haber olursa bundan rahatsizlik duyarim.
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